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OZET

LiDER UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL SINiZME ETKIiSi
Meltem ASLAN
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Ana Bilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Canan CETIN
Haziran 2018, 179 sayfa

Lider iiye etklesiminin sinizme etkisi liderler ile iiyelerin arasindaki iliskinin

incelenmesi amaciyla yapilmaistir.

Calisma evreni 2016-2017 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Kartal Ilcesinde

bulunan dgretmenlerdir. Orneklemimiz 300 kisiden olusmaktadir.

Aragtirma ile ilgili veriler “Leader Member Exchange Theory” (LMX) ve
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“Orgiitsel Sinizm Olgegi ” ile toplanmistir. Birinci bdliimde kisisel bilgilere, ikinci
boliimde insani degerlere iliskin 12 ifadeye, ligiincli boliimde sinizm etkilerini 6lgmek

amaciyla 13 degerlendirme ifadesine yer verilmistir.

Olgeklerden elde edilen veriler kodlanarak bilgisayar ortaminda SPSS paket
programi yardimiyla c¢Oziimlenmistir. Calismada parametrik olmayan test
tekniklerinden Spearman korelasyon, Mann Whitney U, Kruskal Wallis kullanilmistir.
Calismada 6lgek puanlarmin iligkisi Spearman korelasyon testi ile 6lgek puanlarmnin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterme durumu ise Mann Whitney ve
Kruskal Wallis testleri ile analiz edilmistir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik
bilgilerini belirlemek {izere 8 sorunun yer aldigi Demografik Bilgi Formu



kullanilmugtir. Olgek formunun ikinci boliimiinde yer alan lgek Lider- Uye etkilesimi
Olgegidir. Lider-liye etkilesimini 6lgmek lizere yararlanilan 6lgek, Liden ve Maslyn
(1998) tarafindan gelistirilen “Lider-Uye Etkilesimi Olgegi’dir. Olgek 12 ifade ve
dort boyuttan olusmaktadir. Olgek formunun iigiincii boliimiinde yer alan 6lgek
Orgiitsel sinizm 6l¢egi Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis
ise Kalagan (2009) tarafindan Tirkgeye uyarlanmistir. Biligsel, duyussal ve
davranigsal olmak iizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 0,86-0,91
arasinda Cronbach’s alpha katsayisina sahiptir.

Aragtirmada, Ogretmenlerin liderleri ve liderlerin 6gretmenleri ile ilgili

iliskisel boyutunun sinizme etkisi iizerinde durulmustur.

Arastirma sonucuna gore katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda;
katilimeilarin ~ 6grenim  durumuna bakildiginda %0,07°s1  Egitim  Enstitiiisii

mezunuyken; %74,2 lik dilimde 4 yillik fakiiltiilere ait oldugu belirlenmistir.

Lider-iiye etkilesimi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye baktigimizda ise

0,688 oraninda negatif yonlii bir iliski s6z konusu oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider-Uye Etkilesimi, Orgiitsel Sinizm



SUMMARY

THE EFFECT OF LEADER - MEMBER EXCHANGE ON

ORGANIZATIONAL CYNICISM and A RESEARCH

Meltem ASLAN

Graduate Thesis, Education Administration and Supervision

Consultant: Prof. Dr. Canan CETIN

June 2018, 179 pages

This research was carried out to examine the relationship between leaders and

members.

The universe of this research among the teachers who live in the province of
Istanbul Kartal district in 2016-2017 academic years. Our sample consists of 300

people.

The data of this research on "Leader Member Exchange Theory” (LMX) and
"Organizational Cynicism Scale” are collected.The first section touches personal
information, second section mentions 12 statements relating to human values, in the

third section 13 statements are given in order to measure cynicism effects.

Using data obtained from the scale were analyzed via SPSS programme on
computer. Spearman nonparametric test techniques in the study of correlation, Mann-
Whitney, Kruskal-Wallis was used. The relationship of the scores in the study were
analyzed by Spearman correlation test and the difference in the scores of cases
according to demographic variables were analyzed with the Mann-Whitney and



Kruskal-Wallis tests. To determine the demographics of the participants in the first
part of that question 8 Demographic Information Form is used. Leader — Member
Interaction scale which located in the second part of the questionnaire used the
measure the interaction, developed by Liden and Maslyn (1998) “Leader — Member
Interaction Scale” is. The scale consists of 12 statements and four dimensions.
Organizational cynicism scale is located in the third section of the questionnaire and
has been developed by Brandes, Dharwad and Dean (1999) and Kalagan (2009) was
adapted into Turkish. There are three dimensions to be cognitive, affective and
behavioral. The dimensions of the scale has a Cronbach's alpha coefficient between

0.86 to 0.91.

In the study, teachers and leaders about the relational dimension of teacher

leaders focused on the effects of cynicism.

Given the demographics of the participants according to the research results;
when the education level of the participants 0,07% educational institutions have the

graduates; it was determined that 74.2% of the piece and 4-year faculty.

When we look at the relationship between leader-member interaction and
organizational cynicism it was determined to be 0.688 percent a negative relationship

in question.

Keywords:  Leader-Member  Interaction,  Organizational ~ Cynicism



ONSOZ
Lider - iiye etkilesimi; lider ile her iiyenin arasindaki iligkilere odaklanmasidir.
Liderler her iiyeyle ayni iligski yapisinda olamazlar. Her birey farklidir ve buna gore
iligkilerini kurmalidirlar. Fakat yillar boyunca tek tip ast-iist iliskisine dayali olmustur.
Bu etkilesim bu dar g¢ergeveyi aralayarak farkli astlarin lider ile aralarindaki iligkileri

gelistirebileceklerini ifade etmektedir.

Aragtirmaya hedef olan; tilkemizdeki lider-ast iliskilerinin saglikli olmamasi,
iki tarafinda gorev ayrimlarmda smirlarmi agmalari, islerini egosentrik bir sekilde
yerine getirmeye calisan liderler ve onlarm altinda ezilerek zorla calisan/calistirilan
astlar, duygusal tiikenmislik icerisinde olan iistler ve bunu Gnemsemeyen astlar

olmustur.

Tezime katilan tiim 6gretmen arkadaslarima ve her tiirlii destek veren aileme

sonsuz tesekkiir ederim.

MELTEM ASLAN

2018, ISTANBUL



KISALTMALAR LiSTESI

LUE: Lider-Uye Etkilesimi

LMX: Lider-iiye degisimi

M.O: Milattan dnce

SPSS: Statistical Package For The Social Sciences

vd.:  ve digerleri

Vi



OZET

ICINDEKILER

SUMMARY

ONSOZ

KISALTMALAR LISTESI
ICINDEKILER
TABLOLAR LISTESI

1. GIRIS

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Problem Durumu
Aragtirmanin Amaci
Arastirmanm Onemi
Arastirmanin Sinirhiliklar:

2. LITERATUR TARAMASI

2.1.

2.2

Lider — Uye Etkilesimi
2.1.1. Lider — Uye Etkilesiminin Orgiitler A¢gisindan Onemi
2.1.2. Lider-Uye Etkilesim Teorisinin Teorik Temelleri
2.1.2.1 Rol Teorisi
2.1.2.2 Sosyal Degisim Teorisi
2.1.2.3 Esitlik Teorisi
2.1.2.4 Adalet Yaklasim
2.1.3. Lider-Uye Etkilesim Teorisinin Ayirt Edici Ozellikleri
2.1.4. Lider Uye Etkilesiminin Boyutlari
2.1.4.1. Katki Boyutu
2.1.4.2. Baghlik Boyutu
2.1.4.3. Etki Boyutu
2.1.4.4. Profesyonel Saygi Boyutu
2.1.5 Lider-Uye Etkilesim Teorisinin Teorik Temelleri ve
Boyutlar1 Arasindaki Fark
2.1.6 Lider Uye Etkilesimi ile Ilgili Bilimsel Arastirmalar
2.1.7 Lider Uye Etkilesiminin Niteligi
2.1.8 Lider Uye Etkilesiminin Etkileri
2.1.8.1 Bireysel Etkileri
2.1.8.2 Gruplar Uzerine Etkileri
2.1.8.3 Orgiit Uzerine Etkileri
Orgiitsel Sinizm
2.2.1.  Orgiitsel Sinizmin Orgiitler Agisndan Onemi
2.2.2 Sinizm Kavrami
2.2.3  Orgiitsel Sinizm Kavrami
2.2.4  Orgiitsel Sinizmin Boyutlari
2.2.4.1 Biligsel (Inang) Boyut
2.2.4.2 Duyussal (Duygusal) Boyut
2.2.4.3 Davranigsal Boyut
2.2.5 Orgiitsel Sinizm Tiirleri
2.2.5.1 Kisilik Sinizmi
2.2.5.2 Toplumsal / Sosyal Sinizm
2.2.5.3 Calisan Sinizmi

Vii

22
25
27
27
30
30
33
33

34
35
36
36
37
37
38
40
41



2.2.5.4 Orgiitsel Degisim Sinizmi
2.2.4.5 Mesleki Sinizm
2.2.6  Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler
2.2.6.1 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktdrler
2.2.6.2 Orgiitsel Sinizmi Olugturan Orgiitsel Faktorler
2.2.7 Orgiitsel Sinizmin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar1
2.2.8 Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuglari
2.2.8.1 Psikolojik Sonuglar1
2.2.8.2 Fizyolojik Sonuglari
2.2.8.3 Davranissal Sonuglar1
2.2.9 Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglar1
2.2.9.1 Orgiitsel Sinizm ve Is Memnuniyeti
2.2.9.2 Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik
2.2.9.3 Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma
2.2.9.4 Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik
2.2.9.5 Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandaslik
2.2.9.6 Orgiitsel Sinizm ve Kuskuculuk
2.2.9.7 Orgiitsel Sinizmin Olumlu Sonuglari
2.2.10 Orgiitsel Sinizm Olg¢iimlenmesi ve Olgiim Araglari
2.2.11 Egitim-Ogretim Kurumlarinda Yasanan Sinizm
2.2.12 Sinizm ile ilgili Arastirmalar
3 LIDER UYE ETKILESIMININ SINizM UZERINDEKI ETKISENE
YONELIK CALISMALAR
4  YONTEM: LIDER — UYE ETKILESIMININ SINIZME ETKIiSI
4.1. Arastirma Modeli
4.2. Problem Ciimlesi
4.3. Evren ve Orneklem
4.4, Veri Toplama Araglar1
4.4.1 Demografik Bilgi Formu
4.4.2 Orgiitsel Sinizm Olgegi
4.4.3 Lider-Uye Etkilesimi Olgegi
4.5. Verilerin Toplanmasi
4.6. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

4.7. Bulgular
4.7.1 Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlilik
Analizleri
4.7.2 Arastirma Grubunun Demografik Yapisina
[liskin Degerler
4.7.3 Problem Ciimleleri
5 SONUC
5.7 Yargi
5.8 Tartisma
5.9 Oneriler
KAYNAKCA
EKLER
OZGECMIS

viii

43
45
45
46
54
60
61
61
62
62
62
64
66
68
69
71
73
73
74
76
80
102

102
105
105
105
107
107
107
108
108
109
110

112

122
138
139
139
141
142
160
165



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1: Lider — Uye Etkilesiminin Gelisim Siireci Modeli Dienesch ve Liden

Tablo 2: Lider Uye Boyutlar

Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Kavramina Ait Cesitli Calismalar

Tablo 4: Tutumun Bilesenleri

Tablo 5: Lider-iiye etkilesimi ve Sinizm ile Ilgili Yurt Icinde Yapilan Cahsmalar

Tablo 6: Orgiitsel Sinizm Konusunda Yapilan Uluslararas1 Cahsmalar

Tablo 7: Lider — Uye Etkilesimi ve Sinizm ile Ilgili Yurt Icinde Yapilan
Cahsmalar
Tablo 8: Lider-Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar1 Regresyon

Analizi

Tablo 9: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 10: Lider-Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktor Analizleri
Tablo 11: Demografik Bilgiler

Tablo 12: Katihmcilara Ait Kisisel Bilgiler

Tablo 13: Kisilerin Lider-Uye Etkilesimi Ol¢egi Sorularina Katihm Diizeyleri

Tablo 14: Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm Ol¢eginden Aldiklar1 Puan Dagihmi



Tablo 15: Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyut Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

Tablo 16: Orgiitsel Sinizm Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 17: Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyut Puanlarimin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 18: Orgiitsel Sinizm Olcegi Alt Boyut Puanlariin Mesleki Kidem Siiresi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 19: Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Alt Boyut Puanlarimin Okuldaki Kidem Siiresi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 20: Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Gorev Tiirii

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 21: Orgiitsel Sinizm Olcegi Alt Boyut Puanlarimn Sendikaya Uyelik

Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 22: Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyut Puanlarmin Okuldaki Ogrenci

Sayis1 Degiskenine Gore Karsilastirnimasi

Tablo 23: Katihmeilarin Lider Uye Etkilesimi Olceginden Aldiklar1 Genel Puan
Dagilim
Tablo 24: Lider Uye Etkilesimi Olgegi Alt Boyut Puanlarimin Cinsiyet

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 25: Lider Uye Etkilesimi Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Yas Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi



Tablo 26: Lider Uye Etkilesimi Ol¢egi Alt Boyut Puanlarinin Ogrenim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 27: Lider Uye Etkilesimi Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 28: Lider Uye Etkilesimi Olgegi Alt Boyut Puanlarimin Okuldaki Kidem

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 29: Lider Uye Etkilesimi Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Gérev Tiirii

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 30: Lider Uye Etkilesimi Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Sendikaya Uyelik

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 31: Lider Uye Etkilesimi Olcegi Alt Boyut Puanlarimin Ogrenci Sayisi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Xi



1.GIRIS
1.1. Problem Durumu

(Schriesheim, Castro,& Cogliser, 1999). Son yillarda, lider-iiye etkilesimi teorisini
birgok orgiit arastirmustir. Teori, organizasyonun her {iyesinin farklilagsan algilarma
gore farkli iligkiler gelistirmesini 6nerir. Temelde, lider-liye degisimi iletisim siirecleri
ile elde edilir. Lee (1997) yardimlasmali haberlesmenin lider liye etkilesimi i¢in daha
yiiksek kaliteli bir iletisim sekli oldugunu &ne siirmiistiir. Uyeleri ve liderleri
arasindaki iligkinin kalitesi, Ozellikle performans degerlendirme gibi konularda
iletisimin dogas: ile ilgili olmalidir. Bu kuram liderlik kuramlar1 icerisinde durumsal
liderlik yaklasimi kapsaminda kendisine yer bulmus, ayrica davramgsal liderlik
yaklasimlar1 igerisinde de iliski/insan yonelimli liderlik davranisi olarak teorik bir
zemine oturmustur (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 225). Lider iiye etkilesim kuraminin ise
“karsilikli etkilesim” vurgusu; {ist ast iligskilerinin incelenmesi agisindan literatiire
onemli katkismin oldugu kanisini giiglendirmistir (Borchgrevink ve Boster, 1997:
241). Karsilikl etkilesim baglaminda sosyal takas kurami; Orgiitlerde calisanlar ve
isverenler arasinda meydana gelen iliskilerin bir ¢esit degisim oldugunu 6ne slirmiis
ve bu degisimde beklentilerin ve etkilesimin karsilikli oldugunu ifade etmistir
(Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Bu anlamda lider-iiye
etkilesimi bir orgiitiin liyeleri ile liderleri arasinda sosyal bir miibadeledir (Turung ve
Celik, 2010). Heraklitos’'un “Her sey akistadir ve hichir sey durusta degildir.”
deyisi ile insanligm degisimine vurgusu yapilir. Bunlarin yani sira, degisim iiyeler ve
liderler arasindaki iligkinin azalmasina, olumsuz duygularin aciga ¢ikmasina ve
siddetlenmesine sebep olabilir. Ozellikle son yillarda, liderlik siirecinde duygularin

rolii artmistir (George, 2000; Humphrey, 2002). Goleman, Boyatzis ve McKee (2003)
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bile duygularin ve duygusal zekanin etkili liderligin merkezinde oldugunu ileri
stirmiiglerdir. Birgok yazar, grup iiyelerinin duygularini yonetmenin gevresel bir gorev
olmadig1 sonucuna varmistir. Aksine duygu yoOnetimi liderlerin, iiyelerinin
performansimi ve {iretebilirligini arttirabilecegi ana yollardan biridir (Humphrey,
2002; McColl-Kennedy & Andersen, 2002; Pescosolido, 2002; Pirola-Merlo, Hartel,
Mann, & Hirst, 2002). Boyle bir bakis agisiyla tutarli olarak, Dasborough ve
Ashkanasy (2002) o6ziinde liderligin duygusal bir siire¢ oldugunu, liderlerin
duygularmi gosterdigini ve onlar1 takip edenlerin duygularini uyandirma girisimi
oldugunu iddia etmislerdir. Liderlerin, olumlu sonug¢ alabilmeleri i¢in hem
kendilerinin liyelerle kurduklari iligkilere hem de iiyelerin kendi aralarinda kurduklar1
iliskilerin olumsuz duygular olarak adlandirilan “sinizmi” igermemelidir. Orgiitsel
sinizm, organizasyon biitlinliigiinden yoksun, alg1 farklihigindan kaynaklanan kisilerin
isveren Orgiitiine kars1 olumsuz bir tutum olarak tarif edilir (Dean vd., 1938). Ancak,
kisilerarasi iligkiler ve dolayisiyla orgiitsel isleyisi lizerindeki etkisi yeterli kalmasiyla
ist-alt iligkilerindeki Orgiitsel sinizmin yayilmasini etkiler. Yayilma etkisinin

calisanlarin performansina uzanmasini inceler.

1.2. Arastirmanin Amaci

Caligmanin temel amaci Orgiitsel sinizm etkisini ileten bir kanal olarak lider
iiye etkilesimini aragtrmaktir. En iyi yazarlar bildigi kadariyla, deneysel aragtirmalar
orgiitsel sinizmin lider iiye etkilesimi lizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Lider iiye
etkilesimi, glinlimiiz literatiiriinde orgiitsel sinizm i¢in dnemli bir belirleyici oldugunu
gostermistir. Lider liye etkilesimi sadece olumlu orgiitsel sonuglar1 olmayabilir.
Duygusal orgiitsel baglilik (Eisenberger vd. 2010) ve orgiitsel vatandaglik davranisi

(Bhal, 2006; Wang vd., 2005) ayn1 zamanda olumsuz olanlar1 zayiflatmak olabilir. Bu
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baglamda, caligma i¢in istatiki analizler yardimiyla gerekli dlgekler uygulanacaktir.
Oncelikle ilgili kavramlar ve sonrasmnda aralarindaki iliski kuramsal olarak ele
alacaktir. Son olarak da arastirmanin yontemi ve bulgulart ile sonug¢ tizerinde

durulacaktir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Bu arastirmadan elde edilecek sonuclar ile egitim Orgiitlerinde gorev yapan
okul yoneticisi ve 0gretmenler arasindaki isleyis ve negatif tutumlar agisindan bazi
verilere ulasilarak yol gosterici olacagina inanilmaktadir. Yoneticiler, kurumlarinda
olan/olusabilecek olumsuz duygu ve davraniglarda meslektaglarma karsi nasil bir
tutum sergilemeleri gerektigini goriirken, 6gretmenler de yoneticilerinin tutumlarii
elestirerek kuruma ve yoneticilerine kars1 farkindaliklarini arttirabileceklerdir.

Son donemde, 6zellikle ABD’de kamuoyu, 6rgiit yoneticileri ve politikacilar,
sinizmin etkilerini tartigmaya ve incelemeye baslamislardir (James, 2005). Sirket
skandallar1, sinizm kavrammi dergi, gazete ve internet ortamina tasimstir. Popiiler
medyada bu konu ilgi gdrmiis. Ornegin karikatiirist Scott Adams, [Tiirkiye’de de
yayinlanan] ‘Dilbert’ karakteriyle (Wanous vd. , 2000) ABD’deki Orgiitlerin
yonetimini sinik bakis acisiyla ‘giiling yonetim’, ‘mutsuz calisanlar’ imgeleriyle
tasvir etmistir (Eaton, 2000). Adams’mn ‘Dilbert {lkesi’ seklinde 1996’da
kitaplastirdigi, isyerlerindeki uygulamalar1 mizahi bir gézle yorumlayan bakis agist,
1957 yilinda C. N. Parkinson’un ‘Parkinson Kanunu’ ve 1971 yilinda L.J.Peter’in
‘Peter Ilkesi’ isimli kitaplarmin devami niteligindedir (Akin, 2001). Giiniimiiziin
akademisyenleri de sinizmin oOrglitleri derinden etkileme giiciine sahip oldugunu

anlamaya ve giderek yayginlagtigini kabul etmeye baslamislardir (James, 2005).



1.4 Arastirmamin Sinirhhiklarn
Bu arastirmanin sinirhiliklar sunlardir:

e Bu arastrma 2016 — 2017 akademik yilinda belirli okullardaki 300
tane 6gretmene uygulanacaktir.

e Bu arastrmanin amaci liderlerin; liderlik tarzlari ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi belirlemek oldugu icin, liderlerin orgiitsel sinizm
tutumlarin1  etkileyebilecek algilanan oOrglitsel destek degiskeni
disindaki diger degiskenler arastirmanin kapsami disinda tutulacaktir.

e Bu arastirmada ulasilacak sonuglar, yalnizca arastrmanin evrenini
olusturan yaklagik 300 tane 6gretmene gore genellenecektir.

e Arastirma, veri toplama aracindan toplanan verilerle smirlidir.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde lider iiye etkilesiminin teorik temelleri, ayirt edici 6zellikleri,
boyutlari, ilgili bilimsel arastirmalari, niteligi ve son olarak lider liye etkilesiminin
etkileri konularma deginilecektir.

2.1. Lider — Uye Etkilesimi
Lider Uye Etkilesimi, kavram olarak ilk ortaya atildigi 1970’li yillardan bugiine
yogun bir sekilde arastirilmasma karsin, bu ¢aligmalarda kullanilan 6lgeklerin gerekli
psikometrik sartlar1 saglamadigir ve belirli bir kuramsal temele dayanmadigi ileri
striilmiistiir(Vecchio ve Gobdel, 1984). Yazindaki bu eksiklik ve karmasanin,
Dienesch ve Liden (1986) tarafindan olusturulan kuramsal ger¢eve ve bu gergeveye
dayali olarak Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen 6l¢ege kadar devam ettigi
sOylenebilir. Bu tarihten sonra yapilan caligmalarin kavram {izerinde yapilan
tartigmalarda belli bir uzlas1 saglandigin1 géstermektedir. Bu calismada, Liden ve
Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkgedeki gecerlilik ve glivenilirligi
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin yiiksek gecerlilik ve glivenilirlige
sahip oldugu belirlenmistir. Lider iiye etkilesim modeline iliskin Tiirk¢e yazindaki
calismalarin sinirliligi dikkate alindiginda, s6z konusu 6lgegin bundan sonra yapilacak
gorgiil arastirmalara katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Olgegin tanimlayici

ve etkili liderlik aragtirmalarinin omurgasini olusturdugu goriilmiistiir.

Lider dedigimiz kisi/kisiler her bir {yesiyle arasindaki iligkilere
odaklanmalidir ve her biriyle ayni iligkiyi gelistirmemelidir. Liderler, herkesi ortak bir
hedefe yonlendiren fakat bu siire¢te amaca ulasirken vizyon belirlemis, degerleri
somutlas- trmis ve gereken saglikli ortami olusturmalidirlar. Basarili bir lider,
amagclar veya vizyonun basarilmasinda kendi grubunu etkileyerek yonetebilen kisidir.

Lider-iiye degisimi iliskileri, her ast ile liderleri arasinda sosyal degisim (Graen ve



Scandura 1987) yatmaktadir. Bu astlarinin {izerinde ekstra rol davranisi ile yiiksek
kalitede iligkilerini karsilik verme yiikiimliliigiinii ima eder. Bu kalitedeki etkilesim,
memnuniyet ve baglilik gibi alt sonuglar1 oldugunu 6ngérmistiir (Bhal and Ansari
2007; Duchon vd. 1986; Vecchio ve Gobdel 1984). Lider Uye Etkilesimi teorisi,
liderler ve iiyelerinin arasindaki iliskinin degisim iligkisinin kalitesi a¢isindan ayirt
edilebilir oldugunu iddia eder. Ciinkii lider-tiye degisimi teorisi liderleri ve takipgileri
arasinda iki yonlii iliskiye odaklanan liderlik igin iliski temelli bir yaklasimdir. Bu,
liderlerin astlarma her bir degisimlerini gelistirmek oldugunu gostermektedir. Lider-
iye degisim iliskilerinin kalitesi; tiyelerin sorumluluklarini, kararlarini, kaynaklara
ulasabilmelerini ve performanslarini etkiler. Iliskiler, giivene, saygiya ve genellikle
duygusal iliskilere dayahdir. Yiiksek kaliteli iliskilerde (high-contact level), lider ve
iiye degisimleri kaynak, bilgi, fiziksel ve zihinsel ¢aba ve duygusal destek igerir.
Diisiik kaliteli iliskilerde (low-contact level) ise, degisim is sdzlesmesiyle veya resmi
is tanimiyla sinirhdir (Liden, Sparrowe, & Wayne, 1997). Liderleriyle/yoneticileriyle
yiiksek bir lider {iye iligkisi olan iiyeler “i¢ grup” un bir parcasi oldugu sdylenirken;

diisiik kaliteli iligkileri olan tiyeler “dis grup” olarak kabul edilirler.

2.1.1. Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitler A¢isindan Onemi

Orgiit; ortak bir amac1 ya da eylemi gergeklestirmek eregiyle bir araya gelmis
kurumlarmn ya da kisilerin olusturdugu birliktir. Insanla ilgili her sey orgiit kiiltiiriinii
olusturmaktadir. Her isletme kendi i¢inde bir kimlige yani bir 6rgiit kimligine sahiptir.

Liderler, orgiit kiiltiiriinii olusturmada en Onemli kavramdir. Liderlerin
iiyeleriyle olan iligkileri ne kadar saglam olursa Orgiitiin sahip oldugu kimlik de bir o

kadar saglam ve gelistirmeye agik olacaktir. Lider-iiye etkilesiminin boyutlar1 olan



katki, bagllik, etki ve profesyonel saygi orgiitlerin 6nemli normlaridir. Bu normlar

dogrultusunda olusturulan 6rgiit kimligi ile bir sistem olusturulmaya caligilir.

2.1.2. Lider-Uye Etkilesim Teorisinin Teorik Temelleri

Lider tye etkilesimi, sosyolojide liderlige ikili perspektif (dyadic), bireyler
arasindaki iletisime ve iligkilere onem veren bir yaklasimdir. Bir ¢ift, genel iletisime,
romantik ilgiye, aile iliskisine, ilgi alanlarina, ise, su¢ ortaklarma vb. bagli olabilir. Bu
iliskilerde ki vurgu astlar arasindaki farkliliklar1 g6z ardi etmemektir. Lider-iiye
etkilesim teorisi liderlerin ve iiyelerinin arasindaki iliskinin kaliteli olmasi1 gerektigini
ongoriir. Kaliteli iliski; iki tarafinda faydali, giiven i¢inde ve verimli bir iletisim yolu
se¢mesinden gegmektedir. Fakat liderlikle ilgili gelistirilen teorilerdeki handikap
liderin hangi davranis bi¢imi lizerinde durmasi gerektigini gosterirken, iki tarafinda
kisisel ozelliklerinin iistiinde durmamasidir. Dolayisiyla liderlerin astlarmna ayni
sekilde davrandigi iizerinde durularak hareket edilmistir. Yani eger bir liderin 20 tane
ast1 varsa, 20 tane farkli lider tiye iliskisi gostermesi beklenir. Yiiksek kalitede lider
iiye etkilesmi insa etmenin anahtari, personel ile yonetici arasinda orgiitteki formal
iligkilerin 6tesinde yiiksek glivene dayanan bir iligkiler ag1 gelistirilmesidir (Bauer ve

Green, 1996: 1539). Bkz. Tablo 1.

Liderin
Gzellikieri
§ Uyenin Liderin
i| Davramig ve Tutumu
Tutumlan

Baglangig Liderin :
Etkilegimi Yetkl Verigi H =
i H -/ Etkilegimin %
3 : \ Dogasi /

Liderin
Tepkisi

Oyenin PR ;

Ozellikleri
= Baglam =
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Tablo 1. Lider — Uye Etkilesiminin Gelisim Siireci Modeli Dienesch ve Liden
Lider Uye Etkilesim yaklagimz;

e Dikey Ikili Baglant1 (Vertical Dyad Linkage — VDL) ve
e Ortalama Liderlik Tarzi (Average Lidership Style — ALS) Modeli

olarak iki sekilde adlandirilmaistir.

Dikey Ikili Baglant1 (Vertical Dyad Linkage — VDL) : Dansereau, Cashman
ve Graen tarafindan 1973 yilinda gelistirilmistir. LMX teorisi ad1 sonradan verilmistir
(Dinesh ve Liden, 1986: 618). Bu model, ikili iligskilerde astlarla stlerin ¢alisma

iligkilerini anlamaya yoneliktir (Bauer ve Green, 1996: 1538).

Ortalama Liderlik Tarz1 (Average Lidership Style — ALS) : Bu modelde
yine Graen ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. Lider tiye etkilesiminde ki gibi
calisma iligkilerinden ziyade iliski odakli bir yaklasim olmustur ve tiim astlara ayni
sekilde davranan lider yaklasimi olmustur. Fakat Graen ve arkadaslarina gore lider

iiye etkilesimi daha fazla kullanilmistir (Dinesh ve Liden, 1986: 622).

Dipnot* Lider-iiye iligkilerinin gelisiminin teorik destegi olarak 4’e ayrilir;

e Rol teorisi,
e Sosyal degisim teorisi,
e Esitlik teorisi ve

e Adalet yaklagimidir.



2.1.2.1. Rol Teorisi

“Orgiit iiyeleri islerini {istlendikleri roller aracili1yla yerine getirirler.” Bu tezi
Graen ve Cashman (1975) rol teorisine bagli olarak gelistirmislerdir. Rol teorisi,
iiyelerin islerine ve pozisyonlarina gore sekillenerek liderlerin iiyelerinden istedigi
asgari rol beklentilerini temsil eder. Liderler tiyelerine daha ciddi pozisyonlar vererek,
yetki ve olanaklarmi arttirarak beklentilerini karsilar (Dansereau ve digerleri, 1975).
Rol teorisi sosyal degisimi ve atif teorilerini kapsar. Bu model, iliskilerin gelistigi
slireci anlatarak lider {iye etkilesim teorisini genisletmistir. Onlara gore, lider iiye
etkileimi hizla gelisir ve sabit kalir (Bauer & Green, 1996; Dienesch & Liden, 1986;
Liden, Wayne, & Stillwell, 1993). Graen ve Scandura (1987) rol teorisini 3 safhada
ele alirlar. Bunlar; rol alma, rol gerceklestirme ve roliin rutinlesmesi asamalarindan
olusur. Her bir sathanin agilmasi demek lider ile {iye arasindaki bagin giderek kalici
hale geldigini ve iliski kalitesinin yiikseldigini gosterir. Fakat bu durumun hicbir

sekilde degisiklik gdstermeyecegi anlamina da gelmez (Akt: Yildiz, 2011b: 324).

Orgiitlerde roller tamamen yazili gdrev tanimlariyla belirlenmez, bunun aksine
resmi olmayan sekilde belirlenmeleri daha yaygindir. Orgiit ¢alisanlar1 genellikle daha
onceden tanmigmamis olmalar1 durumunda ilk etkilesim ve yakinlagma siirecinde
bireylerin demografik 6zellikleri, benzerlikleri ve statiilerine gore sekillenmektedir.
Zaman igerisinde bireysel yetenekler, caligma sevki, lidere yonelik tutumlar ve
davranislar bu etkilesimde etkili olmaya baglar (Bolat, 2011). Graen'e (1987) gore
orgiitlerde bu ilk etkilesim ve {iyelerin degerlendirilme asamasi rol alma olarak, daha
sonraki siirece bagli iiyelerin iligkilerinin gelismesi rol gergeklestirme olarak
tanimlanmaktadir. Ardindan lider ve iiyeler arasindaki iliskinin kalitesinin artmasi
seklinde tanimlanan roliin rutinlesmesi sathasi goriilmektedir. Bu asamada calisanlar

orgilitiin beklentilerine yanit verme ¢abasi icerisindedirler. Kurulan iliskilerin kalitesi
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zaman igerisinde g¢esitli nedenlere bagl olarak degisiklik gosterebilmektedir (Y1ildiz,

2011).

Orgiitlerde yonetim kademesinde bir yoneticinin olmasi yaninda bir de
yoneticiyi denetleyen bir mekanizmanin veya denetleyicinin olmasi hiyerarsik
yapilarda sik goriilen bir durumdur. Bu sistemde denetleyici, rol tanimlamalarinda en
belirleyici olan kisidir. Gerektiginde beklentilerin karsilanmasi i¢in yaptirim uygula-
bilir. Bu yiizden 6rgiite yeni katilan ¢alisanlarin uyum siireci ve roliiniin belirlenme-

sinde denetleyici ile ¢alisanin iletisimi ¢ok etkilidir (Harris ve Kacmar, 2006).

Lider tiye etkilesim teorisi, Orgiitlerde rol belirleyici mekanizmalar i¢in iyi bir
ornektir. Rol gelisim siirecinde ise lider ve iiye arasindaki rol tanimlamalari
belirlenmektedir. Bu siiregte zaman sinirlamasi nedeniyle liderlerin tiim tyelerle
iletisimde olmasi pratik degildir. Bu nedenle bazi liyelerle yakm iliski kurulmaktadir.
Bu agidan, iiyelerin lider ile olan iligkilerinin kalitesine yonelik rolleri iki sinifta ele
almmaktadir. Bu roller grup i¢i ve dis1 seklinde ifade edilmektedir. Grup disi rollere
sahip liyelerin tiyelikleri hizli gelismekte ancak duraganlik gostermektedir (Dinesch

ve Liden,1986).

2.1.2.2. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal Degisim Teorisi (Social-Exchange Theory) (Blau, 1964) bireylerin
genellikle sosyal degisim i¢ine girdiklerini ileri siirmektedir ¢iinkli onlar iligkilerde
kars1 tarafinda katkida bulunabilecegi bir sey oldugunu algilarlar. Lider-liye degisimi
iligkileri her ast ile liderler arasindaki sosyal degisim teorisi (Graen ve scandura,
1987) yatmaktadir. Iliski gelisimine katkida sosyal degisim siireclerinin incelenmesi
esasen teoriye birakilmistir (Rousseau, 1998). Sosyal degisim teorisine gore kisilerin

degisim i¢cinde olmasi i¢in gerekli sart 6diil alma olasiliklaridir. Sosyal miibadelede
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iliskiyi yonlendiren kurallarin olmamasi ve kabul edilen zorluklarin karsiliginin daima
alinmasinm garanti olmamasi, ekonomik miibadele ile arasindaki en biiylik farktir.
Sosyal degisimin temel belirleyicisi karsi tarafin karsilik verip vermeyecegine dair
kiside olusan inan¢tir. Bu inan¢ ne kadar kuvvetli ise bireyler degisim konusunda o
kadar istekli olurlar. Lider iiye etkilesiminde bilgi, tavsiye, destek ve arkadaslik gibi
bircok olgu lider ile astlar1 arasindaki degisime sebep olur. Bu sebeple lider ve astlar1
arasinda degisimin amaci ve niteliginin kurulan iliskiye bagl oldugu soylenebilir.

Sosyal degisim teorisi, Orgiit iiyelerinin degisim i¢inde bulunduklar1 siire
icerisinde gosterdikleri ¢abaya yonelik beklentilerinin karsilanmasiyla iliskilidir.
Sosyal degisimde iliskiler ekonomik degisimlerdeki kadar kati kurallarla
yonlendirilmemektedir. Bununla sosyal degisimde c¢alisanlarin beklentilerinin
karsilanacagina dair derin bir inanci vardir (Bolat, 2011). Dolayisiyla beklentilerin
karsilanacagina  inanilmasi  ¢alisanlarin  performanslarima olumsuz  sekilde
yansimaktadir. Bu durumda orgiit c¢alisanlar1 degisim yanlist  bir tutum
sergileyeceklerdir. Degisim siirecinde lider, astlar1 ile olan iliskileri iyilestirmeye
calismalidir. Beklentileri karsilanan iiyelerin minnet duymasi ile lider iiye iliskisi
olumlu etkilenmektedir. Bu baglamda sosyal degisim siireci, iliskiler iyilesmesinde
onemli bir araci olarak goriilmektedir (Yildiz, 2011).

Sosyal degisim teorisine gore bireyler arasindaki etkilesimin amaci daha fazla
odiil kazanma ve daha az kayip verme arzusuyla iligkilidir. Bu teoriye gore, etkilesim
saglanarak 0odiil elde edilebilecegi gibi, bireyler karsilikli olarak giiven
kazanacaklardir. Burada bahsedilen ddiiller sadece maddi degeri olan 6diiller degildir.
Ayn1 zamanda {invan, statli, onaylanma, baglilik gibi ¢esitli psikolojik odiiller de
etkilesi- min saglanmasinda onciiliik etmektedir. Odiillerin karsihk gormesi de

onemlidir. Bir igletmede astina maddi bir 6diil saplayan lidere duyulan sadakat bunun
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bir 6rnegidir (Deluga,1994). Lider iiye etkilesiminde iliskinin baglamasiyla birlikte
karsilikli olarak bireylerin sorumluluklar ve giin konusunda birbirini test etme
asamasina gecilir. Bu asamanin sonunda, etkilesimi baslatan tarafin memnuniyet
duymasi ile etkilesim siirdiiriiliir (Dienesch ve Liden, 1986). Bireylerin gosterdigi
caba etkilesimde ¢ok dnemlidir. Ozellikle bu yonde liderin attig1 bir adim, astlarindan
fazlasiyla karsilik gormektedir. Bu sayede lider iiye etkilesiminin kalitesi artmaktadir

(Scandura ve Graen,1984).

2.1.2.3. Egsitlik Teorisi

Bu teori gruptakilerin sadece diger ¢alisanlarin da kendileri kadar {iriin ortaya
cikardiklarda tatmin olduklarmai ileri siirmektedir. Bu konuda bir esitsizlik oldugunu
diisinmesi calisanin verimliliginin azalmasina neden olur. Lider-iiye iliskilerinin
gelisiminde esitlik algisinin 6nemli bir yeri vardwr. Esitlik, girdilerin ve ¢iktilarin
degisikligi sayesinde grup i¢indeki uygun seviyelerin siirdiiriilmesi ile gerceklesir.
Esitlik teorisi, kisilerin gruba yaptiklar1 katki ile elde edecegi ddiillerin oraninin diger
iiyelerin orani ile ayni oldugunda tatmin olduklarini 6ne stirmektedir.

Grup igerisindeki kiiciik bir esitsizlik dahi calisanlarin performanslarinin
azalmasma ve bireyler arasindaki iletisimin gerilemesine neden olmaktadir. Bu
nedenle lider iiye etkilesiminde esitlik kavrami ¢ok Onemli yer tutmaktadir. Bu
anlamda calisanlarin performanslarina gore esit oranda karsilik almalari esastir.
Clinkii performansinin karsiligini digerleriyle esit almayan astin lidere ve drgiite olan
giiven diizeyi zayiflamaktadir. Kisilerin orgiite verdigi destek karsiliginda aldig1 6diil
diger liyelerle ayni oranda oldugu siirece tatmin olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin
bu anlamda bir esitsizlik durumu algilamalari sonucunda motivasyon kaybina

ugrayacagi ve performansmin azalacagi belirtilmektedir (Lee,2000).
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Orgiitlerde lider ve iiyelerin birbirlerinden karsilikli olarak yatirim yapmalari-
nin kazang saglayacagimni diisiinmeleri ile bir siire sonra iki taraf arasindaki etkilesim
duraganlasacaktir. Bu siirecte her iki taraf i¢in esitlik en uygun diizeye getirilmelidir.
Ciinkii bu etkilesim yatirim kazang dongiisiiniin 6nemli bir islevidir (Scandura,1999).
Ancak esitlik kavrami taraflar agisindan farkli anlamlara gelebilmektedir. Bu durum
sosyal karsilagtirmalar kavrami ile degerlendirilmektedir. Bir liderin yatirim yaptigi
astin sorumluluklarini yerine getirmesi neticesinde iki taraf da kazangh ¢ikmaktadir.
Lider asta gore daha fazla kazanmis olsa bile esitlik bu anlamda devam etmektedir

(Dansereau vd. 1984).

2.1.2.4. Adalet Yaklasim

Lider-Uye Etkilesimi teorisine gore yoneticilerin galisanlarina kars1 adaletli
olmas1 ve tiyelerin liderlerinin adalet anlayisma saygi duymasi kisiler arasindaki
iliskilerin gelistirilmesinde 6nemli bir yeri vardir. Lider-iiye etkilesimi agisindan
adalet islevsel adalet, kurumsal adalet ve dagitimsal adalet olarak ii¢c sekilde ele

almmaktadir.

Islevsel adalet: Gruba dagitilan odiillerin  calisanlarca esit olarak
algilanmasidir. Yani performansa iliskin ddiillendirmenin adil yOntemlerle
yapilmasidir. Yapilan arastirmalara gére dagitilan 6diil kisinin beklediginin altinda
bile olsa islevsel adalet uygulandiginda astin bu durumdan memnun oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda kurumdaki iicret artigi az bile olsa kisi tarafindan kabul
edilebilir.

Bireyler performanslari neticesinde elde edilen odiillerin ne oldugunun

yaninda nasil olusturuldugunu da bilmek isterler. Bu durum ¢alisanlarin adalet
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konusundaki degerlendirmelerini gostermektedir. Bu tiir degerlendirmeler islevsel
adalet 6rnegidir (Greenberg,1990).

Orgiitlerde galisanlar beklentilerinin altinda bir &diil alsalar dahi, bu ddiiliin
islevsel adalet temeline gore dagitildigina inanmalar1 halinde, bu durum onlar
rahatsiz etmemektedir. Bu konuda Onemli bir diger nokta da {iyelerin
bilgilendirilmedir.

Bies ve Shapiro (1988), onceden gerekgeli agiklamalarin yapilmasi
durumunda, insanlarin istemedigi bir isi kabul etme ihtimalinin artacagini
belirtmiglerdir. Benzer sekilde oOrgiitlerde de iiyelerin taleplerinin kargilanmamasi
durumu gerekgele- riyle agiklandiginda, bireylerdeki olumsuz diisiincelerin azalacagi
diistiniilebilir. Ciinkii ¢alisanlarin islevsel adalet algis1 devreye girmektedir.

Calisanlarin performanslarinin bazi yazili kriterlere gére degerlendirilmesinin,
subjektif olarak degerlendirilmesine gore daha adil oldugu belirtilmektedir. Bu yazili
degerlendirmeler performansi degerlendirmenin 6tesinde calisanlarin adalet algisini

etkileyen unsurlardir (Greenberg,1990).

Dagitimsal adalet ise daha ¢ok kisinin kazanimlarinin ahlaki ve uygun olmasi
ile ilgilenir.

Odaklandig1 olgu kisinin yaptigi isin maddi karsiliginin adaletli olmasi ile
ilgilidir ve bu yiizden 6diil dagitiminin diiriistge olmas1 6n plandadir. Meindl (1989)
esitligi “yapilan katkilara oranla elde edilen yetkiler (haklar)”’ olarak tanimlar.
Bununla beraber digerlerine gore daha fazla katki yaptigini diisiinen c¢alisanlar daha
fazla kazang beklentisinde olacagmdan her zaman esitlik algis1 gegerli olmayabilir.
Dagitimsal adalet veya o6diil dagitiminda adillik sadece lider tarafindan organize

edildiginde lider iiye etkilesimi ile ilgilidir.
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Bu yaklagimla her ne kadar orgiitlerin adalet anlayisinin gelismesine katki
sagladig1 belirtilse de, diriistlik kavramina iliskin kaygilarin bazi kurumlarda
karsiliginin olmayis1 dagitimsal adalet ile 6rtiismemektedir (Lee, 2000).

Kurumsal adalet; kurumdaki uygulamalardaki adalet ile ilgilenir. Astlar
orgilitsel uygulamalarmn adil oldugunu diistinmektedirler. Calisanlar esit izin hakki, esit
ticret ve kurallarin herkese esit uygulanmasini bekler. Ustleri ile digerlerine gore daha
iyi iliskiler kuran calisanlar kurumdaki adalet anlayisimnin daha diiriist ve adaletli
oldugunu disiintir.  Astlar  genellikle kendi gruplarmi  diger gruplarla
karsilagtrmaktadirlar. Bu nedenle diger gruplarla esit haklara sahip olmak
istemektedirler. Bu noktada lider iiye etkilesiminin yansimalari 6nemlidir.

Kurumsal adalet algilamasi lider iiye etkilesimi ile yakindan iligkilidir.
Ornegin islevsel acidan diiriistliigiine inanilan liderlerin, kaynak kullandirma
konusunda esit davranmadigi dururmlarda bile astlar1 tarafindan olumsuz
karsilanmayacagi belirtilmektedir (Scandura,1999). Cilinkli c¢alisanlar liderlerin
davraniglari kurumsal adalet {izerinden degerlendirmektedirler. Liderle daha yakin

iligkileri olan tiyeler calisma ortamini daha adil bulmaktadirlar.

2.1.3. Lider-Uye Etkilesim Teorisinin Ayirt Edici Ozellikleri

Lider iiye etkilesim modelini, ilgili alan yazindaki diger liderlik modellerinden

ayiran Ozellikleri asagidaki sekilde 6zetlemek olanaklhidir (Y1lmaz, 2014).

e Tanmmlayic1 bir modeldir, dngdriicli bir model degildir.

o Etkili liderlik aragtirmalarinin omurgasini olusturmaktadir.
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Lider Uye Etkilesimi iki neden ile énemlidir;
e Lider ile her bir iiye arasindaki iligkilere odaklanmasi

e Liderin her bir iiye ile ayni iliski yapisin1 gelistirmedigini vurgulamasidir.

2.1.4. Lider Uye Etkilesiminin Boyutlari

Istisnalar diginda, lider iiye etkilesim teorisi esasen isle ilgili olmak iizere
iiyeleri arasinda degisimi dikkate almistir. Yani ¢aba sarf etmek ya da olumlu gorev
atamalar1 gibi ise dayali davramiglar iceriyorlar. Bununla birlikte, lider iiye
etkilesiminin literatiirdeki son incelemelerinde, Liden ve arkadaslari(1997) , Graen ve
is arkadaglarmin (Graen & Scandura,1987; Graen & Uhl-Bien, 1995) yaptig: lider tiye
etkilesim arastrmasinda vurguladigr gibi lider {iye etkilesiminin yalnizca isle ilgili
unsurlara dayali olmadigin1 aym1 zamanda sosyal baglantili olarak “para” da
icerebilecegini kaydetti. Bu baglamda, Dienesch ve Liden (1986) ve Liden ve Maslyn
(1998) lider tiye etkilesiminde iliskilerin dort boyutunu 6nerdi. Bu boyutlar; katk: ( 6r.
Is taniminda belirtilenin Stesinde is performansi gosteren), etki ( 6r. Dostluk ve
begenme ), baghlik ( 6r. Sadakat ve karsilikli sorumluluk ) ve mesleki saygidir (6r.
Mesleki yeteneklere saygi). Diger lider tiye etkilesim arastirmalari bu yapilara 6nlem
tretmistir ve bu boyutlarin gegerliligini gostermistir (Liden & Maslyn,1998;
Schriesheim, Neider, Scandura, & Tepper, 1992). Lider liye etkilesimi iliskileri bu
faktorlerin bir veya daha fazlasindan meydana geldigi i¢in, lider iiye etkilesiminin
farkli boyutlarin1 incelemek yonetici ve astlar1 iligki gelistirme yoniinde daha ¢ok

anlamamizda yardimci olabilir. Bkz. Tablo 2.
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Tablo 2. LUE BOYUTLARI

Katki

Is odakli faaliyetin mevcut seviyesinin
algisma gore, her iye ikilisi karsilikli
hedefler (agik veya Ortiilii) ortaya koyar.
Is odakhi faaliyetin degerlendirilmesinin
onemi ise ikililigin astin sorumlulugunu
ne Olglide ele aldig1 ve is taniminin
Otesinde gorevleri tamamladigi ve/ya is
sOzlesmesinde de ayni sekilde boyle
faaliyetlerde gbdzetmenin ne  Olgiide
kaynak ve olanak sagladigidir.

Etki

Ikililigin karsilikli etki iiyeleri is veya
meslek  degerleri  yerine  Oncelikle
birbirleri icin  kisileraras1 cazibelere
sahipler. Boyle Dbir etki sahsen
odiillendirici bilesenlerinin ve
sonuclarinin oldugu bir iligkinin arzusu
ve/ya olusumu iginde kendini ortaya
koyar. (Or. arkadaslik)

Baghhk

Hedefler icin kamu destegi ve oOrglitiin
diger tyelerinin kisisel karakterlerinin
ifadesidir. Baglilik genellikle durumdan
duruma tutarhilik gosterir ve bireyde vefa
duygusu igerir.

Profesyonel Saygi

[liskinin  taraflarmdan  her  birinin
organizasyon icinde ya da disinda sahip
oldugu saygmlik derecesine yonelik
algidir. Bu algi, o kisiyle ilgili geg¢mis
tecriibelere, o kisi hakkinda organizasyon
icinde ya da disinda yapilan yorumlara,
alman 6diil ya da diger tanima araclarina
dayanabilir. Hatta bu saygi o kisiyle
calismaya  baslamadan  once  dahi
olusabilir (Akt: Bas, Keskin ve Mert,
2010: 1020). Bu sekilde, gerekli olmasa
da, bir insanlar c¢alismadan ve/ya
tanigmadan bile profesyonel bir saygi
algisinin olustugu miimkiindiir.

Kaynak: Liden & Maslyn, 1998
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2.1.41. Katki Boyutu

Katk1 boyutu ile 6rgiit calisanlarinin her biri, liderle olan iliskilerinde 6rgiitiin
ortak hedeflerine yonelik yapilan islerin miktar ve kalitesi ile ilgili algilar1 ifade
etmektedir (Bolat, 2011). Ise yonelik ¢aligmalarin analizinde 6nemli olan, &rgiit
calisanlarinin ig tanimlarinda belirtilmeyen isleri de yapmasi veya sorumluluklari
geregi gayret gostermeleri neticesinde liderin bu g¢alisanlara sagladigi imkanlarm
degerlendirilmesidir (Yildiz vd. 2008). Lider oncelikle ¢alisanlar1 gorev tanimlarina
gore degerlendirmektedir. Bu baglamda gorev tanimmin Otesinde caba gosteren ve
yararlilik saglayan calisanlar diger calisanlara gore daha avantajli konuma
yiikselecekler ve lider ile yakinlasabileceklerdir. Bu iliskinin derecesine gore liderin
calisanlara sagladigi imkan ve kaynaklar da artacaktir. Bu sayede c¢alisanlar daha
kritik gorevlerde rol alarak liderle yakinlagsma firsati bulacaklardir (Liden ve Maslyn,
1998). Liderin destegini alan c¢alisanlarin calisma ortamindaki performanslar1 da
artacaktir. Kisacasi, lider iiye etkilesiminin katki boyutu ile ¢alisanlar gorev taniminin

Otesinde i yapmaktadirlar.

2.1.4.2. Baghhk Boyutu

Orgiitsel baglilik, drgiit iiyelerinin iginde bulundugu &rgiit ile psikolojik olarak
biitiinlesmesidir. Bu kavram, iiyelerin orgiitteki varligim siirdiirmek amaciyla caba
gostermesini ve Ozveri igerisinde olmasmi ifade etmektedir (Pagamehmetoglu ve
Yeloglu, 2013). Bu anlamda 6rgiit {iyelerinin Orgiitiin yarar1 i¢in bazi1 davranislarda
bulunarak ve dzveri gostererek orgiitiin bagarili olmasini hedeflemektedirler (Bayram,
2005). Bu amagla, iiyeler goniillii olarak kendilerinden beklenenden cok caligarak

orgiit icerisindeki varliklarini ve {iyeliklerini siirdiirme c¢abasmdadirlar (Iscan ve
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Naktiyok, 2004). Orgiitsel baglilik kavraminda iiyelerin 6rgiit ile biitiinlesmesi ve bazi
sorumluluklar1 yerine getirme konusunda bireyin kendisini zorunlu hissetmesi s6z
konusudur. Uyelerin &rgiitteki varligmi siirdiirme istekleri, orgiite giivenmeleri,
sadakat gOstermeleri Orgiite baghiligi pekistiren unsurlardir (Giffords, 2003). Bu
anlamda orgiite bagh calisan kavrami, isine devam eden ve ayrilmay1 diisiinmeyen,
performansini artrrma cabasi gosteren calisanlar i¢in kullanilmaktadir. Orgiitsel
baglhilik davranisi, ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranig algilar1 ve liderle ¢alisan
arasindaki iliskinin baghlik diizeylerine gore etkilesim gostermektedir.

Liderler kendi islerini de kolaylastirmak ve organize hareket etmek adina,
orgiit igerisinde bagimsiz karar verilmesi gereken durumlar ve sorumluluk alinmasi
gereken isler i¢cin kendilerine daha cok baglh iiyelere gorev yetkisi verme
durumundadirlar. Baglilik boyutu liderlerin ve ftyelerin birbirlerini karakter ve
davranigsal anlamda desteklemesini ifade etmektedir. Karsilikli iliskilerin
stirdiiriilmesinde oldukg¢a 6nemli yeri olan baglilik, liderlerin tiyelere gérev dagilimi
yapma konusunda yardim etmektedir (Bolat, 2011).

Orgiitsel baglilig1 lider ve iiyeler arasindaki iliskinin gelisimi ve korunmasi igin
onemli bir etken olan arastirmacilarin (Dienesch ve Liden, 1986) yaninda lider iiye
etkilesiminden dogan dogal bir sonug olarak gorenler de vardir (Graen, 1975). Lider
ve lyelerin etkilesiminde onemli yeri olan ve bireylerin birbirlerini desteklemelerine
dayanan baglhlik kavrami, Orgiitlerin basariya ulagsmasinda kritik rol oynamaktadir.
Baglilik boyutu ile lider ve tiyeler karsilikli olarak birbirlerinin kararlarina sartsiz
sekilde saygi duymaktadirlar (Goksel ve Aydmtan, 2012). Bu sayede orgiit i¢erisinde
sadakat duygusu gelismekte, calisanlara daha fazla sorumluluk yiiklenmekte ve liderin

performansi artmaktadir.
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Orgiitsel Baghligin Orgiitsel Vatandashk Davramsina EtKisi

Orgiitteki varligmni siirdiirmek isteyen ¢ahsanlarm, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilemeleri nedeniyle bu kavram orgiitsel baglilik ile oldukc¢a yakin
iliskilidir (Demirel, 2008). Calisanlarin goniillii olarak faaliyet gOstermesi ve
davraniglarda bulunmasi olarak tanimlanabilen Orgiitsel vatandashk kavrami
kapsamindaki bazi ifadeler Orgiitsel baglhlikla da iliskilidir. Calisanlarin goniillii
olarak gorev taniminda belirtilmeyen isleri yapmalari, daha fazla sorumluluk almalari,
orgiit verimliligini artirmak icin c¢aba gOstermeleri orgiitsel baghiligin derecesini
gostermek- tedir (Bakker vd. 2004). Bu konuda yapilan caligmalarda oOrgiitsel
vatandaglik ile orgiitsel baglhilik arasinda giiglii bir iliski oldugu gosterilmistir (Jafari
ve Bidarian, 2012).

Orgiitsel Baghligin Calisanlarin Performansina Etkisi

Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri igin Orgiitsel baghlik son derece
onemlidir. Orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarm cogunlukta oldugu
orgiitlerin daha verimli olup, hedeflerine daha kolay ulasabilmektedirler. Bu tiir
orgiitlerde calisanlar Orgiit basarisi i¢in daha fazla ¢aba sarf etmekte, orgiit hakkinda
olumlu diisiincelere sahip olmakta ve yliksek performans gostermektedirler. Calisanla,
orgiitle aralarinda duygusal bir bag kurmalar1 neticesinde kendilerini orgiitiin bir
parcast olarak gormektedirler. Bunun sonucunda Dbireysel performanslari
yiikselmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Calisanlarin bireysel performanslar1 ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki
pozitif yondeki giiclii bir baglant1 oldugu gosterilmistir. Bu durum, bireylerin bireysel
performanslarinin artmasiyla zaman igerisinde uzmanlasarak, Orgiitte varliklarmni
sirdiirmek istemeleri ve Orgiite baglanmalariyla agiklanmaktadir (Shore ve Martin,

1989). Kisacasi, ¢alisanlarda orgiitsel bagliligin artmasi ile bireysel performanslari da
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artmakta ve isten ayrilma oranlar1 azalmaktadir. Bunun neticesinde orgiitsel verimlilik
yiikselecektir.

2.1.4.3. Etki Boyutu

Lider liye etkilesiminin etki boyutunda Orgiit iiyelerinin karsilikli olarak
birbirlerini etkilemeleri ifade edilmektedir (Dienesch ve Liden, 1986). Bu durumda
bireylerin gorevlerinden ¢ok gorev disindaki etkilesimleri onemlidir. Etki yerine
kullanilan bazi kavramlar da mevcuttur. Ornegin sevgi ya da duygusal etkilesim
bunlardan bazilaridir (Bolat, 2011). Sevgi ifadesi ile liderin ve iyelerin karsilikli
olarak birbirlerine besledikleri duygularla samimiyet olugsmasi ve bu iliskiye bagh
iiyelerin birlikte calismaktan zevk almasi betimlenmektedir (Sherony, 2002). Uyeler
arasinda veya liderle {iye arasinda karsilikli bir sempati olusumunda iliskiler olumlu
sekilde etkilenmektedir. Bununla birlikte hoslanma durumu, lideri {iyelerin
performansini degerlendirirken etkisi altina almaktadir (Liden ve Maslyn, 1998). Etki
boyutu ile caligma ortaminda daha samimi, icten bir ortam kurulmaktadir. Boyle bir
ortamda bireylerin hosgoriisii, problemlere yaklasimi daha olumlu hale gelir (Yildiz

vd. 2008).

2.1.4.4. Profesyonel Saygi Boyutu

Profesyonel saygi, oOrgiitte yer alan iiyelerin is tamimlarmda belirtilen
gorevlerini yerine getirmesi ile Orgiit icinde ve disinda bireylerin olusturdugu
izlenimin algilanma derecesidir (Yildiz vd. 2008). Tanima gore bu algilama bir
izlenim neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu algilama c¢alisanin deneyimi,
orgiitiin icinden veya disindan yapilan yorumlara, ddiillere dayandirilabilmektedir.
Lider ve iiye birlikte ¢alisirken veya Oncesinde de profesyonel saygiyr gelistirme

cabasinda olabilirler (Liden ve Maslyn, 1998).
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2.1.5. Lider-Uye Etkilesim Teorisinin Teorik Temelleri ve Boyutlar
Arasindaki Fark

Lider tiye etkilesim teorisi temelinde bireyler arasindaki iletisime ve iligkilerin
kalitesine &nem verir. Liderler ve iiyeleri arasindaki iliski kaliteli olmalidr. ki
tarafinda birbirine glivenmesi ve verimli bir sekilde iletisim kurmasi Onemlidir.
Handikapi ise; sadece liderin davranislari iizerinde durmasidir.

Lider tiye etkilesim boyutlarinda ise dikkate alinan nokta tiyelerin degisimidir.
Uyelerin gdsterdigi ¢aba ve davranis bicimleridir. Fakat bunlarm &tesinde orgiitiin
isleyisinin yaninda sosyal baglantili olarak ‘para’nin da 6nemi vurgulayan Graen ve
arkadaslari lider liye etkilesiminin dért boyutunu incelemislerdir.

Lider iiye etkilesiminin hem teorik temelleri hem de boyutlar1 arasindaki fark
incelendiginde asil 6nemli noktanin {istlerin ve astlarin arasindaki iliskinin davranissal
ve kaliteli iletisime sahip olmasidir.

2.1.6. Lider Uye Etkilesimi ile ilgili Bilimsel Arastirmalar

Literatiirde lider tiye etkilesimini konu alan ¢aligmalarda, lider iiye etkilesimi
genellikle bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Bununla birlikte bagimli olup ara

veya sartl degisken olarak da incelendigi ¢aligmalar mevcuttur.

Cekmecelioglu ve Ulker (2014), anaokul ve ilkdgretim seviyesinde egitim
veren Ogretmenlerin ve amirleri arasindaki lider iiye etkilesimini incelemislerdir.
Calisma sonucunda yoneticiler ve dgretmenler arasindaki lider iiye etkilesiminin ve
alt boyutlarinin, 6gretmenlerin i§ tatminleriyle ve baghliklariyla pozitif yonde ve

anlaml1 bir iliskisinin oldugu gosterilmistir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014).

Orgiitsel giiven ve lider iiye etkilesiminin iliskisini inceleyen Aslan ve Ozata
(2009), farkl hiyerarsik diizeydeki bireylerle yaptigi ¢alismada lider {iye etkilesiminin

olumlu degerlendirmesiyle orgiitsel gliven diizeyinin yiikseldigini tespit etmislerdir.

22



Bununla birlikte lider iiye etkilesimi algist1 olumlu olan ¢alisanlarin bireysel
performanslarini olumlu olarak degerlendirdikleri ve kendilerini yoneticilere daha

yakin hissettikleri belirtilmistir.

Egitim alaninda psikolojik giiclendirme ve lider iiye etkilesiminin iliskisini
degerlendiren Ceylan ve arkadaglar1 (2005), lider iiye arasindaki giiven unsurunun
lider iiye etkilesimi araciligiyla psikolojik giliclendirme iizerinde etkili oldugunu

gostermiglerdir.

Karcioglu ve Kahya (2011), lider iiye etkilesiminin kalitesi ve liderlerin
yonetim stili arasindaki iligkiyi incelemek tizere bir arastirma yapmiglardir. Bu
arastrmanin neticesinde lider liye etkilesiminin kalitesi oldukca yiiksek diizeyde
bulunmustur. Bununla birlikte liderlerin en sik olarak kullandiklar1 ¢atigma yonetim
stili olan problem ¢ozme ile lider liye etkilesimi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir

iligki tespit edilmistir.

Cerit (2012), lider tiye etkilesimi ¢alisanlarin performanslari arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla yaptigi aragtirmada ilkdgretim kurumlarinda 6gretmenlik yapan
bireylere etkin lider iiye etkilesim Olgegi ve performans 6lgegi uygulamistir. Caligma
sonucunda lider tiye etkilesimi ile smif 6gretmenlerinin performanslarinin pozitif
yonde ve anlaml diizeyde iliskisi oldugu tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi
ile lider tiye etkilesiminin calisanlarin performanslarinin 6nemli bir yordayicisi

oldugu saptanmustir.

Lider iiye etkilesimi 1970'lerde ortaya atilmasma ragmen {iizerinde yapilan
arastirmalar halen siirdiiriilmektedir. Konuyla ilgili olarak 6lgek gelistirme ¢alismalar1
da devam etmektedir. Ulkemizde yapilan arastrmalarda kullanilan 6lgeklerin

gecerligi ve giivenirligi incelenmektedir. Bas ve arkadaslar1 (2011), Liden ve Maslyn
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(1998) tarafindan gelistirilen lider iiye etkilesim Ol¢eginin Tiirk¢eye uyarlanmasini
degerlendirmistir. Bu arastirmada 6lgegin Tiirk¢e versiyonunun gilivenirlik ve gecerlik
acisindan kullanighi oldugu tespit edilmistir. Bu tiir olgeklerin degerlendirilme
caligmalar1 gelecekte yapilacak arastirmalara zemin hazirlayacagi icin biiyilkk dnem

tasimaktadir.

Ergetin ve Ozkan (2016), iilkemizde lider iiye etkilesimi iizerinde ¢alisilarak
hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerini inceleyerek bir meta analiz hazirlamistir.
Bu arastirmada konuyla ilgili caligmalarin 6zellikle son yillarda giderek arttigi tespit
edilmistir. Yazarlar bu durumu, lider {iye etkilesimi teorisi alanmin giderek popiiler
hale gelmesine baglamislardir. Bu alanda yapilan tezlerin daha ¢ok egitim, isletme ve
saglik sektorlerine yonelik ¢alisildigi ve farkli konularla zenginlestirildigi

gbzlenmistir.

Saglik c¢alisanlarmin  katilimiyla hazirlanan, lider iye etkilesiminin
tikenmislik ile iligskisini degerlendiren bir calismada Ugurluoglu ve arkadaslari
(2013), lider tiye etkilesimi diizeyinin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini olumsuz
yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Tikenmislik diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin bireysel saglik durumlarinin ve Orgiitsel performanslarinin olumsuz
etkilendigi tespit edilmistir. Bu nedenle, lider iiye etkilesimi diizeyinin artirilmasimnin
calisanlarin tiikenmisliklerini azaltmasi1 acisindan 6nemli katki saglayacagi
belirtilmistir. Bakker ve arkadaslarinin yiiriittiikleri ¢aligmanin sonuglar1 da bu
caligmay1 destekler niteliktedir. Hollanda'da yiiriitiilen bu ¢alismada lider iiye
etkilesiminin tliksenmisligin alt boyutlarinin {g¢iinii de etkiledigi gosterilmistir. Bu
konuda yapilan aragtirmalar genel olarak lider-iiye etkilesim diizeyinin yiiksek olmasi

ile tikenmislik diizeyinin azaltildigin1 gostermektedir (Kash 2009).
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Insan kaynaklarmn lider iiye etkilesimi iizerindeki etkisinin dnemini inceleyen
bir arastirmada bu iki kavramin iliskisi; giiclendirme, giiven ve performans seklindeki
iic Ozellikle aciklanmistir. Bu baglamda insan kaynaklarmin gelisimi ile lider tiye

etkilesiminin de gelistigi saptanmistir (Kang ve Stewart, 2007).

Hooper ve Martin (2008), orgiitlerde lider iiye etkilesim diizeyine gore
calisanlarin adalet algisinda bir farklilasma olup olmadigmi arastirmislardir.
Liderlerin olumlu yaklasgim gdosterdigi astlara goére bu durum adil olarak
goriilmektedir. Ancak bu alg1 diger ¢alisanlar i¢in gegerli degildir. Diger ¢alisanlar bu
durumu hos karsilamamakta ve giiven duygular1 sarsilmaktadir. Lider {iye
degiskenligi de caliyma ortaminda iletisimin zayiflamasina, saygi gérmeme ve
reddedilme gibi algilara neden oldugu i¢in c¢alisanlarin diisiincelerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Benzer bir ¢alisma ile, lider tiye etkilesimine dair olumlu diisiincelere
sahip iiyelerin yeni fikirler ortaya koyabilecek caba gosterebilmesi igin gerekli

motivasyon Ve enerjiyi sagladigi gosterilmistir (Atwater ve Carmeli, 2009).

Lider iiye etkilesiminin orgiite baglilik ile iliskisini inceleyen Steiger-Mueller
(2010), bu iligskinin ¢alisanlarin algis1 ile degisebildigini gostermislerdir. Calisanlar
liderin tutumunun orgiitiin  6zelliklerini  yansittigimi ~ diisiinmeleri  durumunda,
kendilerine karsi tavir ve davramislar orgiitten geliyormus seklinde algilarlar. Bu

durum ¢alisanlarin performansini olumlu yonde etkilemektedir.

2.1.7. Lider Uye Etkilesiminin Niteligi

Lider iiye etkilesim kuramina gore lider, astlarin her biriyle farkli diizeyde

iliskiler kurmaktadir. Bu anlamda bazi astlarla giivene ve karsilikli saygiya dayali
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kaliteli iliskiler (high-level contact) kurulurken bazilariyla da daha diisiik Kaliteli
(low-level contact) iliskiler kurulmaktadir (Murphy vd. 2003). Bu durum, liderlerin
astlarina sunabilecegi kaynaklarin ve zamanin siirli olmasimdan kaynaklanmaktadir.
Bu kisithliklar lideri se¢im yapmaya zorlamaktadwr. Kurama gore dstlerle altlar
arasindaki iligkilerin kalitesi yiiksekten diisiige dogru degisim igerisindedir. Bu
baglamda, lider ile daha kaliteli bir etkilesim igerisinde olan astlar grup i¢i liye olarak
tanimlanmis olup diger iiyeler grup disi iiyeler olarak tanimlanmuslardir (Ozutku,

2007).

Liderlerin bir kismu astlarini farkli sekillerde tanimlamaktadir. Grup ici iiyeleri
giivenilir eller olarak, grup dis1 liyeleri ise kiralik eller olarak gormektedirler (Graen

ve Haga, 1975; Scandura, 1999).

Lider iiye teorisine gore, lider ile calisma hayati ve kisisel anlamda iyi
denebilecek diizeyde iliskisi olan astlar, liderler tarafindan grup i¢i iliye olarak
degerlendirilmektedir. iliskilerin bu sekilde kategorize edilmesinde temel neden
zamanin sinirli olmasidir. Smirli zaman nedeniyle liderler sadece bazi astlarla yakin
iligkiler gelistirebilmek durumundadirlar (Goksel ve Aydintan, 2012). Bu iligkilerin
temelinin genellikle ilk etkilesim anindaki saygi ve giiven unsurlariyla atildigi
belirtilmistir. ik etkilesim siirecinin olumlu olarak degerlendirilmesi, taraflarin
etkilesimi devam ettirme isteklerini saglamaktadir (Ozutku, 2007). Bununla birlikte
bireylerin benzerlikleri de iliskinin seyrinde etkili olmaktadir. Benzerlik nedeniyle
bireyler arasinda arkadaslik ve ¢ekicilik s6z konusudur (Goksel ve Aydintan, 2012).
Lider tiye etkilesimde yiliksek kaliteli bir iliski saglanmas1 yazili metinlerle yapilan
sozlesmenin Otesinde, karsilikli giiven duygusunun gelismesiyle iligkilidir (Dienesch
ve Liden 1986). Bu durum, lider iiye etkilesim teorisinin de bireylerarasi giivenle

iliskisi oldugunu gostermektedir.
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Orgiitlerde liderler dnemli gordiikleri gorevleri, giivenebilecegi astlara vermek
ister. Ancak ¢alisanlarin isi yapabilme kabiliyetleri yaninda, isi yapma isteklilikleri ve
goniilliiliikleri de liderin dikkatini ¢eken hususlardir. Basarili bir yonetim i¢in kisitl
olan kaynak ve zamani iyi yonetmesi gereken liderler, kendilerine yardim edebilecek,
sorumluluklarimi paylasabilecek, ozverili, giivenebilecegi, kendisini ise adamis
astlarin yardimina ihtiyag duymaktadir (Cevrioglu vd. 2008). Genellikle grup igi
iiyelerden olusan bu calisanlar zaman zaman lidere danigsmanlik veya asistanlik da
yapabilirler (Ozutku, 2007). Lider ile daha zayif bir etkilesim sergileyen grup dis1
iiyeler liderleriyle daha otoriter bir iligki igerisindedirler. Grup dis1 lyelerden
beklenen, yazili olarak belirlenmis gorevleri yapmalaridir. Bunun disina ¢ikmalari
beklenmemektedir. Orgiitlerde calisanlar eylemlerini aldiklar1 roller iizerinden
gerceklestirmektedirler. Bu baglamda, iiyelerin rol alma, aldiklar1 rolii gelistirme ve
rol rutinlestirme asamalarinda goniilliilik ve isteklilikleri oraninda kendilerini ig
gruba sokabilmektedirler. Bununla birlikte yazili goérevleri bile yerine getirme
konusunda isteksiz davranan ve basarisizlik gosteren iiyeler de zaman igerisinde grup

dis1 tiyeler arasinda katilmaktadirlar (Bolat 2011).

Orgiitlerde verimlilik ve basarmin yakalanmasi i¢in lider iiye etkilesiminin
niteliginin yiiksek olmasi onemlidir. Bilimsel arastirmalar, lider iiye etkilesiminin
isletmelerdeki is devri, i3 doyumu, tesvik, performans ve calisanlarin ekstra rol

performansi tizerinde belirgin etkisi oldugunu gostermektedir (Bauer ve Green, 1996).
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2.1.8. Lider Uye Etkilesiminin Etkileri

Lider liye etkilesim teorisine gore liderlerin her ¢alisanla ayr1 diizey ve kalitede
etkilesim kurmasi neticesinde bireyler ve orgiit agisindan olumlu ve olumsuz sonuglar
dogmaktadir.

2.1.8.1. Lider Uye Etkilesiminin Bireysel Etkileri

Grup ici olarak tanimlanan, liderleriyle daha yakin iligskiler kurmus olan
calisanlar liderlerinden daha fazla destek gormekte, daha fazla kaynaga erigebilmekte
ve odillendirilmektedirler. Grup dis1 iiyeler ise resmi sekilde tanimlanmis ¢ercevede
muamele gormekte olup liderlerden daha az destek ve kaynak saglamaktadirlar. Bu
durum bilimsel aragtirmalarla da desteklenmektedir. Yapilan bir ¢calismada, iistleri ile
etkilesim kalitesi yliksek olan astlarin is performanslarmin iistleri tarafindan yiiksek
dereceli sekilde degerlendirildigi belirtilmistir. Bu iiyelerin motivasyonlarinin ytiksek
oldugu, daha az baglant1 stresi yasadiklar1 gésterilmistir. Bununla birlikte grup disi
iiyelerin daha fazla sikayet¢i tutum sergiledigi ifade edilmistir (Lagace vd. 1993). iki
grup icin farkli sonuglari olan bu durum, aslinda liderin yatirim yaptigi iiyelerden elde
edecegi kazang orani agisindan bakildiginda astlarda adaletsizlik algis1 olmayacaktir.
Yine de bazi astlar yazili gérev tanimlar1 disina ¢tkmamay1 olumsuz bir tutum olarak
algilamayip, tizerine diiseni yaptigmi diisiindiigii i¢in yukaridaki durumdan sikayetgi
olabilmektedir.

Lider iiye etkilesiminin kalitesine gore orglitlerde dagitim ve islem adaleti
tiyeler tarafindan farkli sekillerde algilanmaktadir. Liderle iyi iliskiler igerisinde olan
grup i¢i tiyeler bu durumu daha adil olarak gormektedirler (Lee, 2001).

Orgiit icerisindeki iiyelerin saygi duyulan, deger verilen bir varlik olup
olmamasiyla ilgilenen etkilesim adaleti de lider iiye etkilesimi ile yakimn iliskilidir.

Nitelikli bir etkilesim durumunda c¢alisanlar, Orgiit tarafindan kendilerine diiriist,
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saygin ve agik ilkelerle yaklasildigini hissetmektedirler. Neticede etkilesim adaletine
yonelik algilar1 pozitiftir (Murphy vd. 2003). Grup dis1 iyeler tarafindan bu
kazanimlarin elde edilememesi adaletsizlik algisin1 dogurabilmektedir. Bdyle bir
sorunu Onlemek i¢in liderin grup i¢i ve grup disi liyeler arasinda bir denge gozetmesi
onemlidir. Ciinkli grup dis1 lyelerinin grup i¢i liye sekline doniismesi sanildigindan
daha kolaydir.

Grup i¢i tiyelerin liderlerine giivenleri yiiksektir. Yiiksek gliven duyulan
liderin basarismin arttig1 ve iki taraf arasindaki iliskiyl olumlu yonde etkiledigi
belirtilmektedir. Bu baglamda liderlerine giiven derecesi yiiksek olan ¢alisanlarm is
doyumlarmin da yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Kalleberg, 1983). Is doyumu
yliksek olan bireylerin isten ayrilma niyetinin azalacagi diisliniildiiglinde, orgiit
acisindan maliyet kayb1 dnlenmektedir.

Calisanlarin gorev tanimlamalar1 genellikle lider tarafindan belirlenmektedir.
Bu nedenle lider iiye etkilesimi bu noktada kritik rol oynamaktadir. Ciinkii grup dis1
iyeler istemedikleri veya tecriibe ve kabiliyetleriyle Ortlismeyen islerde
gorevlendirilmeleri s6z konusu olabilir. Boyle bir durumda ¢alisanlarin is doyumlar1
azalarak is performanslar1 diisebilmektedir. Etkilesim seviyesi yiiksek olan grup igi
iyeler ise gorevlendirildikleri ise yonelik olarak liderden destek ve kaynak
alabilecekleri i¢in is tatmin seviyesi yiiksek olacaktir (Wech, 2002). Verilen
desteklerle birlikte isleri yapan grup i¢i tiyelerde yeterlik duygular1 gelisecektir.

Calisanlar is hayatinda kisilik 6zellikleri ile varliklarint siirdiirmektedirler. Bu
nedenle gorev tanimlar1 ve i¢inde bulunduklari orgilit uyumu, bireyin basarili
olmasinda 6nemli bir etkendir. Lider iiye etkilesimi ile bireyin Orgiit uyumlulugu
arasmdaki iliskiler incelenmistir. Orgiitleriyle uyumlu olan ¢alisanlar performanslari

karsiliginda alacaklar1 ddiillere ulasmak icin rgiitiin beklentilerine ve standartlarina
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daha uyumlu davranmaktadirlar. Bu bilgiler 1s1ginda lider iiye etkilesim diizeyi
yiilksek olan ¢alisanlarin, orgiitle uyumluluklar1 yiiksek olmamasma ragmen is
tatminlerinin ve oOrgilite baghiliklarinin yiliksek seviyede oldugu belirtilmektedir.
Bununla birlikte iiyelerin degerlerinin orgiit kiiltiirliyle uyumlu olmasi durumunda
orglite uyum saglamak kolaylagsmaktadir.

Lider tiye etkilesiminin kaliteli diizeyde olmasi ile is stresinin azalacagini
belirten bir gorliste olmasina karsin, iligkinin belirli bir asamasindan sonra astlarda
stres diizeyinin artmasina yol acacagini savunan bir karsit goriis vardir. Liderlerin
kaliteli iliski kurduklar1 astlarina sagladigi imkan ve destek nedeniyle belirsizlikler
azalarak calisanlarin stresinin azalmasi beklenir. Yeterli destegi alamayan dis grup
calisanlar1 ise icine diistiikleri belirsizlik nedeniyle strese maruz kalirlar. Tkinci goriise
gore liderleriyle kaliteli bir etkilesim siirdiiren grup i¢i iiyelerin, liderlerinin taleplerini
bir siire sonra karsilayamayacak duruma gelmeleri strese neden olacaktir. Asir1 baski
ve sorumluluga bagl ortaya ¢ikan bu tablo grup i¢i liyeleri zor durumda birakmakta-
dir (Wech, 2002). Bu nedenle lider liye etkilesim kalitesinin olumlu ve olumsuz
yonlerinin bilinmesi 6rgiit ¢alisanlar i¢in 6dnemlidir.

Lider tiye etkilesiminde her iki tarafinda belirli sorumluluklar1 vardir. Basarili
sonuglar almak isteyen liderin, kendini adayan iiyelere karsi ilgi gdstermesi,

gereksinimlerine cevap vermesi, onlarla daha fazla zaman geg¢irmelidir.
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2.1.8.2. Lider Uye Etkilesiminin Gruplar Uzerindeki Etkisi

Lider liye etkilesim teorisi, orgiitlerdeki ¢aligma gruplarmi ve ikili iliskileri
ayrintili olarak ele alan bir yaklagimdir. Teori, lider ve gruplar arasindaki iliskilerinin
saglamliginin, ilgili grubun basarisina yansiyacagini ifade etmektedir (Stewart, 2005).
Bununla birlikte grup igerisinde bireyler arasi iligkiler de lider iiye etkilesimini
etkilemektedir. Sosyal degisimin lider iiye etkilesimine etkisini aragtiran Sherony ve
Green (Sherony, 2002), Heider’in denge kuramiyla uyumlu olarak bireylerin kendi
aralarindaki iligkilerinin iglincii  kisilerle olan veya liderle olan iligkilerine
yansiyacagini gostermiglerdir. Ancak literatlirde lider iiye etkilesimi konusunda
yapilan arastirmalarda genellikle ikili iligkiler ele alinmaktadir. Oysa gruplarda veya
takimlardaki lider iiye etkilesimine dair aragtirmalar bu siireci daha yakindan tanimak

i¢in onemlidir.

2.1.8.3. Lider Uye Etkilesiminin Orgiit Uzerindeki EtKkisi

Orgiitlerde gdrev alan bireylerin etkilesim ve iletisim siireglerinin
tanimlanmasi, onlarin  davramiglarmin = Orgiit yararmma hizmet etmesi i¢in
yonlendirmeye yardimci olmaktadir. Lider iiye etkilesim teorisi liderle astlar

arasindaki iliskiyi yakindan incelemektedir.

Liderler orgiit verimliligini artirabilmek amaciyla resmi olan veya olmayan
yollarla tiyelerin ddiillendirilmesini saglarlar (Jensen, 1997). Bu noktada lider iiye
etkilesimi verimliligin artirilmasi i¢in sosyal sermaye niteligindedir. Ciinkii kaliteli
lider iiye etkilesimi ile galisanlarin iste devamliligi saglanmakta ve motivasyonlari
yiikselmektedir. Bu durumun bilincinde olan liderler, kendilerine yakin olan tiyeleri i¢

gruba cekerek orgiit performansina destek olurlar. Lider ve tiye arasindaki etkilesimin
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kalitesi orgiitsel cevreden de etkilenmektedir. Orgiit ortamma yonelik olumlu
diisiinceleri olan c¢alisanlarin liderleriyle etkilesimleri daha kaliteli, iliskileri daha
saglamdir (Jensen, 1997). Bu nedenle orgiitsel ¢cevre Orgiitlin gelisimi ve basarisi igin
anahtar rol oynamaktadir. Liderin 6rgiit genelindeki iliski kalitesi astlarinin her biriyle
olan iliskisini etkilemektedir. Lideriyle giiclii bir iletisim kuran tiyelerin orgiitteki
diger liderlerle olan iletisimi de giiclidiir (Deluga, 1998). Bununla birlikte lideriyle
zayif iletisim halinde olan astlar yeterli destegi alamayacaklar1 i¢in 6rgiitiin basarisi

icin kendinden beklenen yazili talimatlar disinda eksta bir ¢aba sarf etmeyeceklerdir.

Lider iiye etkilesiminin kalitesinin yiiksek olmasi ile; orgiitlerde is giici
devrinin azalmasi, Orgiitsel vatandashgin artmasi, personel giiclendirme, kariyer,
dagitim ve isletim gibi Orgiitsel degiskenler {izerinde olumlu etkileri goriilmektedir
(Deluga, 1998). Bu veriler, lider ve tlyeler arasindaki kaliteli bir iliskinin Orgiite
olumlu yansimmalarini gostermektedir. Etkilesimin niteli§inin artmasi ¢alisanlarin ise
devam etmek istegini artirmaktayken, liderle iyi iliskilerin kurulamadig1 orgiitlerde is
giicii devri hizlanmaktadir (Borchgrevink, 1997). Kaliteli iliskiler astlarin oOrgiitte
kalma istemesine neden olacagi i¢cin yani ¢alisan aranmasi, ¢alisanlarin yetistirilmesi,

egitilmesi ve gelistirilmesi i¢in gereken maliyetler azalacaktir.

Lider iiye etkilesimini niteligi ylikseldik¢e calisanlarin orgiite destekleri de
artar, yazili gorev tamimlarinin Otesinde bir caba gdstererek yararlilik saglarlar.
Liderle zayif iliskiler kuran dis grup lyeleri ise monoton ve rutin islerde gorev
almaktadirlar. Kendilerine verilen talimatlarin 6tesine gegmek istemezler, 6zverili bir
tutum sergilemezler (Thibodeaux, 1996). Lider iiye etkilesiminin yiiksek kalitede
seyretmesi Orgiitsel vatandasligi da olumlu yonde etkileyecektir. Bunun sonucunda

motive, Ozverili ve Orgiitte varligini slirdiirmek isteyen bireylerin ¢abalariyla orgiit
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verimliligi artacaktir. Lider iiye etkilesiminin diger bir yansimasi da ¢alisanlarm orgiit

kiilttirii ve iklimine yonelik algilarini olumlu yonde etkilemesidir.

*Lider iiye etkilesiminin sinizme etkisi boliimiinde lider {iye etkilesimine, lider iiye
etkilesim teorisinin teorik temelleri, lider iiye etkilesim teorisinin ayirt edici
ozellikleri, boyutlari, ilgili bilimsel arastirmalari, niteligi ve etkileri konularina
deginilmistir. 2. Boliimde ise sinizm ve sinizmin boyutlari, tiirleri, sinizmi olusturan
temel faktorler, bireysel ve orgiitsel sonuglar, orgiitsel sinizm 6lgiimlenmesi ve dl¢iim
araglari, egitim-0gretim kurumlarinda yasanan sinizm ve lider iye etkilesiminin

orgiitsel sinizm {lizerindeki etkisine yonelik ¢alismalar konularina deginilecektir.

2.2.  ORGUTSEL SINIZM

Bu boliimde sinizm ve sinizmin boyutlari, tiirleri, sinizmi olusturan temel
faktorler, bireysel ve orgiitsel sonuglar, Orgiitsel sinizm Ol¢climlenmesi ve Ol¢iim
araglari, egitim-6gretim kurumlarinda yasanan sinizm ve lider iye etkilesiminin
orgiitsel sinizm tlizerindeki etkisine yonelik ¢alismalar konularina deginilecektir.

2.2.1. Orgiitsel Sinizmin Orgiitler Acisindan Onemi

Orgiit kiiltiirii, bireylerin bir arada ¢alisabilmesi i¢in énemli bir kavramdir.
Orgiit kiiltiirii, orgiitte calisan tiim bireylerin ortak bir dil kullanabilmelerini,
davranislarin1 nasil yonlendirebileceklerini, Orgiitte olusan sorunlar1 ¢dziimlerken
ortak bir dil gelistirebilmelerini ve alg1 yonetimini olusturabilmelerini saglamaktadir.

Orgiitsel sinizm, orgiitte ¢alisan bireylerin olumsuz duygu, diisiince ve
davranislarla meslektaslarini 6rgiite karsi agir1 derecede olumsuz etkilemesidir.

Motivasyon, orgiitlerde ¢ok onemli bir kavram oldugu i¢in orgiitsel sinizm
diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiite olan yarar1 azalmakta, verimlilikleri diismekte

ve is tatminleri azalmaktadir.
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2.2.2. Sinizm Kavrami

Sinizm bir diislince tarzi ve yasam bi¢imi olarak Antik Yunan’da ortaya
cikmugtir (Dean vd. 1998: 342). Sinizm M.O. 4. yiizyilda ilk sinik olan Sokrates’in
izinden giden Antisthenes ve Sinope’li Diogenes tarafindan ortaya atilan bir felsefedir
(Shea, 2009: 1). Sinizm kelimesi etimolojik koken olarak onceleri “Zynismus” ve
daha sonralar1 “Kynismus” kelimelerinden tiiretilmistir. Ayrica 19. yiizyilda
Nietzsche’nin sinizm kelimesini “Cynismus” olarak kullandig1 goriilmektedir.
Ingilizce literatiirde ise bu kelime “Cynicism” olarak kullanilmaktadir (Shea, 2009:
2). Tiirk Dil Kurumu Tiirkge sozliigiinde sinizmi ; “Insamin erdem ve mutluluga,
hi¢chir degere baglh olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine
erisebilecegini savunan Antisthenes’in ogretisi, kinizm” olarak ag¢iklamislardir.
Sinizm insanlarin gizli agiga vurulmamigs amaglar1 hakkinda kotiimser, hayal
kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu; kendi ¢ikarlarmi korumak veya
artirmak icin sirf ara¢ olarak bagkasiyla ilgilenme ve isleri idare etme egilimidir
(Mautner, 1997: 119; Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285). Ayrica sinizm bireyin kisisel bir
Ozelligi ve duygusu olarak tanimlanmasmim yani sira bir¢ok arastirmada sinizm
degisen ¢evre faktorlerine karsi olumsuz tutum olarak tanimlanmaktadir.

Son zamanlarda, sinizm ¢esitli hedeflere karsi akademik ve is topluluklari
tarafindan &n plandadir. Ornegin; gelismekte olan bilgi kaynaklari, organizasyon,
calisma, Orgiitsel degisim ya da topluma kars1 bile sinizme odaklanmistir (Abraham,
2000). Kinik bireyler siklikla isteksizlik, umutsuzluk ve hayal kirikligi deneyimler
(Anderson,1996). Orgiitsel sinizm, organizasyon biitiinliigii yoksun kisinin isveren
orgiitiine kargt olumsuz bir tutum olarak tarif edilir (Dean ve ark. , 1998). Ayrica

sinizm kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Abraham,2000) ve bu genelikle
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bireylerin iist yonetim ve liderlik hakkinda siipheci olmalaria neden olur (Davis and

Gardner).
2.2.3. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizmle ilgili birgok tamm yapilmis olmakla birlikte en yaygin

kullanilan tanimlardan biri Dean vd (1998)’nin tanimidir.

Orgiitsel sinizm kavramu liretatiirde yeni ve Orgiitsel yabancilasma, orgiitsel
giivensizlik, orgiitsel olumsuzluk havasi ile yakindan iligkili olarak birgok tanimi

vardir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Kalagan, 2009).

Goldner, Ritti ve Ference (1977) orgiitsel eylemlerde, kararlarda ve
metodlarda sinik bilgilerin, fedakarhktaki iyilik ve samimiyeti reddettigini ileri
stirmiistiir. Kanter ve Mirvis (1989-1991) bunun bencilligi yansitan bir kisilik 6zelligi
oldugunu ve hilekarhigin insanhigin dogasinin merkezinde oldugunu sdéylemistir.
Bateman, Sakano ve Fujita (1992) yetki ve kuruluslara karsi olumsuz bir tutum
oldugunu iddia etmistir. Guastello, Rieke, Guastello and Billings (1992) bunun sadece
bir is tutumu degil ayn1 zamanda omiir boyunca genel bir bakis noktasi oldugunu
belirtmistir. Andersson (1996) bir insana ya da tiim hepsinin siipheciligine yonelik
hiisran, hayal kiriklig1 ve olumsuz duygular tarafindan sekillenen genel ya da 6zel bir
davranis oldugunu sdylemistir. O’Sullivan and Postmes’e (2004) gore ise; psikolojik
bir kagis ve ozgiirliiktiir. Urbany (2005) orgiitsel sinizmin olumlu seyler hakkinda
olumsuz yorum ya da duygular yansittigmi belirtmistir. Wanous, Reichers ve Austin
(1994) ve Cole, Bruch ve Vogel (2006) ise orgiitsel sinizmi kritik bir itibardan dogan
bir igveren kurulusunun inanglari, degerleri, eylemleri ya da giidiileri ve degisiklikleri

yapan liderlerin yeteneksiz ya da tembel olacagini ifade etmistir. Bkz. Tablo 3.
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Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Kavramina Ait Cesitli Tamimlamalar

Arastirmacilar Tammlar

Stephan J. Guastello,
Mark L. Rieke, Denise  Sinizm, sadece ise yonelik gelistirilen bir tutum degil, hayata kars:
D. Guastello ve Steven  gelistirilen bir bakis acisidir.

V. Billings (1992)

James W._ Dean, JR., Kisilerin, orgitlermne yonelik olarak gelistirdikleri ve icinde orgite
Pamela Brandes ve Ravi  yonelik giivensizlik, 6rgfite iligkin negatif diistinceler, kat1 elestiriler,
Dharwadkar (1998) orgitii kiigiik gorme egilimleri iceren tutumlardir.

Guglii, olumsuz duygusal reaksiyonla geligen, orgiite ve kuruma
Rebecca Abraham stirekli elestirel bakmaya, érgiitii yva da kurunm kiigiik gérmeye yol
(2000) acan, orgiite/kuruma giiven duymayi engelleyen inanclardir.

John P. Wanous, Amon  Orgiitsel degisimle ilgili kétiimser diisiince ve tutumlar gelistirmek,
E.Reichers ve James T. degisimin basan1 getirecegine inanamamak, degisimle ilgili
Austin (2000) motivasyondan yoksun olmaktir.

Calisanlarin, kurumlarimn degerlerine, mensuplarini motive etmesine,
paydaslarma iliskin eylemlerine yonelik gelistirdikleri elestirilerin
sonucu ortaya ¢ikan duygudur.

Arthur G. Bedeian
(2007)

Kaynak: Dean vd.. 1998

2.2.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlan

Dean vd. (1998)’e gore Orgiitsel sinizm kavrami ¢alisanin onu istihdam eden
orgiite kars1 gelistirdigi olumsuz tutumlar olarak tanimlanmakta ve bu tutumlar ¢

boyutta ele alinmaktadir (Dean vd. 1998: 345).

e Bilissel (Inag) Boyut
e Duyussal (Duygusal) Boyut

e Davranigsal Boyut
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2.2.4.1. Bilissel (Iinang) Boyut

Ofke, asagilama ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya ¢ikmustir ve drgiitiin
diiriistlikten mahrum oldugu goziiyle bakilmistir. Bu baglamda, sinizm eylemlerin ve
insanlarin iyilikleri ve masumiyetleriyle ilgili olarak inangsizlik egilimidir. Bu yiizden
sinik insanlar adalet, diirtistlik ve samimiyet gibi ilkelerin eksikligi nedeniyle

orgiitlerde kendilerini aldatilmis olduklarina inandirilmaktadir.

2.2.4.2. Duyussal (Duygusal) Boyut

Bir nesneye dogru olan duygusal tepkiler orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu
olusturur. Goriis ve inanglarin disinda, sinizm kinama ve 6fke gibi hicbir objektif
yarg1 igcermeyen oOrgiitlere karsi gliclii duygusal tepkiler igerir. Hatta bireylerin kendi
kuruluslar1 hakkinda diistiniirken yiiksek sinizm diizeyine (high cynicism level) sahip

bireylerin  nefret etmis ve utanmis  hissettikleri  bile  belirtilmistir.

2.2.4.3. Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu ise olumsuz davranislara kars1 bir egilimdir. Bu
davranislarin ¢ogu Orgiitlerin samimiyet ve diiriistliikten yoksun olmalariyla alakali
bir durumdur. Bu boyut ayn1 zamanda orgiitler hakkinda sert elestiriler, kotliimser

tahminler, alayci mizah, hice sayma ve kritik ifadeler igerir.

Robbins ve Judge (2012, s. 73), tututmun {i¢ bileseni arasindaki iliskiyi bir

ornek ile Tablo 4.’de agiklamustir.
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Tablo 4. Tutumun Bilesenleri ( Robbin’s ve Judge 2012°’den ahnmistir.)

Bilissel = degerlendirme

Amirim benden daha az hak eden
bir ¢alisma arkadasima terfi verdi.

Amirim adil degildir

Yoneticiye
Duygusal = his yonelik
olumsuz

Amirimi sevmiyorum!
tutum

Davranissal = hareket
Baska bir anyorum: dinleyen
herkese amiri sikayet ediyorum.

2.2.5. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Abraham (2000) duygusal tepkilerin iligkilerini arastirmak ve kuramsal
boyutunu agikliga kavusturmak i¢in orgiitlerde olusabilen bes farkli sinizm tiiriinii ele
almigtir. “Kisilik sinizmin” dogustan gelen olumsuz bakis agisi, “sosyal”, “calisan” ve
“orgiitsel degisim sinizmin” psikolojik sozlesme ihlalleri ve “mesleki sinizm” de
tilkkenmislik ve kisi-rol ¢atigmasiyla ilgili olabilecegi savunulmaktadir (Abraham,

2000). Bkz. Tablo5.
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Tablo 5. Sinizm Tiirlerinin Ozeti*

SINIZM CESITLERI EYLEM HEDEF BAGLAM ZAMAN

Kisilik simzm Acimasizhk Insan Dogas: Degismez
Ofke

Calisan sinizm Acimasizhik Her sey Olas1 Degisken
Hayal kanklig Degigim Thtimali

Is (Meslek) Sinizm Uzaklasma Miisteriler Hizmet Degisken
Kimama Organizasyonlar

Toplumsal/Orgiitsel Yabancilasma Orgiitler Degisken

Sinizm Caresizhik

Orgiitsel Degisim | Hayal kurniklig Degisim Basarisiz Degisim Degisken

Sinizm Karamsarlik

2.2.5.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi; Cook ve Medley(1954)’in Minnosota Cok Yonlii Kisilik
Envanteri’nden tiirettikleri Sinik Diismanlik Olgegi, Kanter ve Mirvis (1991)’in
‘yasama kars1 bakis acisi® ve Wrightsman (1992)’in ‘insan dogasinin felsefesi’
Olgekleri kullanilarak oOlc¢tilmiistiir. Kisilik sinizmi, “insan iligkileriyle ilgili olarak
genellikle olumsuz algilar1 yansitan, dogustan gelen, degismez bir kisilik 6zelligidir”
(Abraham, 2000, s. 270). Bu nedenle, kisisel sinikler her konuda siniktirler ve
organizasyonlarda genellikle yoneticiler tarafindan "giiriik elma" olarak kabul edilirler

(Qian, 2007).

Kisilik sinizmi ve Orgiitsel sinizm; kisilik sinizmin kisisel 6zelliklerden,
orgilitsel sinizmin de orgiitsel faktorlerden kaynaklanmasindan dolay1 birbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Abraham(2000) ise kisilik sinizminin gii¢lii bir belirleyici oldugunu
ortaya koymustur. Sinizme, kisilik 6zeligi olarak bakan arastirmalarm temeli Cook ve
Medley (1954)’in Minesota Cok Yonlii Kisilik Envateri’'nden tiirettikleri “diismanlik”

Olgegine dayanmaktadir (Dean ve digerleri, 1998, s. 342). Costa ve digerleri (1986);
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Cook ve Medley’in diismanlik Olceginden “Sinizm ve Paranoyak Yabancilagma”
olarak iki Olgek tiliretmisler ve bununla insanlarin giivensizlik ve yabancilagma
tutumlarini belirlemeyi amaglamiglardir. Tiiretilen sinik diismanlik 6lg¢egi; insan
dogasma karst olumsuz (diisiik, alcak vb.) bir yaklasimla, bagka insanlara karsi
giivensizlik ve asagilama (kiicimseme, hiirmetsizlik, hor goérme) gibi tutumlarla
ilgilidir. Barefoot ve digerleri (1989) de Cook ve Medley’in diigmanlik 6lgeginden alt1
alt 6lcek belirlemisledir. Bu 6l¢eklerden biri de sinizm Olgegidir ve sinizm 6lgegi,
diismanlik duygular1 6lcegi (hostile affect) ve saldirgan tepkiler Olcegi (aggressive
responding) ile giiclii iliski i¢indedir. Bu baglamda kisilik sinizminin, diismanlik
duygular1 ve saldirgan tepkilerle giiclii iligskisinin bulundugunu séylemek
miimkiindiir. Greenglass ve Julkunen (1991); Cook ve Medley’in diismanlik
Olceginden “sinik giivensizlik” 6l¢egi olusturmuslardir. Bu dlgege gore kisilik sinizmi
ile giivensizlik pozitif iligkilidir. Bu arastrmalara goére sinik bir kisilige sahip
insanlarin; kendileri digindaki biitiin insanlari, giivensiz, siipheli, kisilerarasi
iligkilerinde zayif gordiikleri, baska insanlara karsi ofke, kizginhk, kirginlk,
kiigimseme i¢inde olduklar1 sOylenebilir. Ayrica Smith vd. (1988) de sinik
diismanlig1 yiiksek olan kisilerin; aile i¢inde daha yiiksek catisma, daha az evlilik
doyumu yasadiklarini, isteki kisilerarasi iligkilerde daha fazla stres altinda olduklarini,
diisiik 1is tatmini yasadiklarini, is iligkilerinde olumsuz bir bakis acismna sahip

olduklarim ve daha az sosyal destek algilarina sahip olduklarini belirtmektedirler.
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2.2.5.2. Toplumsal/Sosyal Sinizm

Bu sinizm boyutu; bir Inglehart'in ve Baker’in (2000) Hayatta Kalma
(Survival) boyutu ile iliskilidir, iki Hofstede (2001) boyutlari ile Bireycilik
(Individualism) (olumsuz) ve Uzun-Kisa Vadeli Y6nlendirme (Long- and Short-Term
Orientation) ile; ve House ve arkadaslarinin(2003) ideal durumu tarif eden ii¢ boyutu
olan Kiiltiir-Belirsizlik Kaginmasi, Performans-Oryantasyon (olumsuz) ve Toplumsal
- Cinsiyet Esitliligi (olumsuz) ile iliskilidir. Sosyal sinizmdeki yiiksek kiiltiirlere olan
egilim, kesinligi idealize etmek i¢in sevecen bir ortamdaki ayirt edici bir 6zellik
oldugu inancim yansitiyor olabilir. Eger sosyal sistemde genel bir siiphe ve olumsuz
sonuclarin genel beklentisi varsa, sosyal sinizmin yiiksek performans arayisindaki

daha diisiik vurguyla ve akla uygun sonucuyla baglantilidir.

Bazi arastirmacilar tarafindan toplumsal/sosyal sinizm tanimlari;

Kanter ve Mirvis (1989); Amerika’da hiikiimetlerin ve kurumlarin
basarisizliklariin, insanlarin ekonomik ve sosyal beklentilerinin karsilanmamasinin,
sosyal ve politik dalgalanmalarmn, g¢alisanlarm kurumlarinca istismar edilmelerinin,

insanlarda gelecege dair umutsuzluk ve hayal kiriklig1 yaratmasidir.

Peterson (1994); birey ve toplum arasindaki toplumsal psikolojik s6zlesmedir.

Abraham(2000); birey ve toplum arasindaki toplumsal sézlesmenin ihlalinin

bir Grunudir.

Leung and Bond, 2004, 2008; kurumlara yonelik bir giivensizlik, baz1 gruplara

kars1 on yargili bir bakis acisi, insan dogasina yonelik olumsuz bir degerlendirme ve
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yonetimlerin kendi amaglarma ulasmada ahlaki yontemleri ihlal ettigine yonelik

inanclardir.

Leung ve Olivia (2010); insan dogasina yonelik olumsuz bir bakis, hayatin
mutsuzluk lirettigine ve insanlarin baskalarini somiirdiigiine dair bir diisiince ve sosyal

Kurumlara yonelik bir giivensizlikdir olarak ifade etmeye ¢alismiglardir.

2.2.5.3. Cahsan Sinizmi

Calisgmanin ve calisma Orgiitlerinin degisen dogasi, Ozellikle psikolojik
sOzlesmenin ihlali, ¢alisan/isgéren sinizmi ve gilivensizlikte artisa neden olacagini
gostermektedir. (Kramer, 1986; Pate vd. 2000). Calisan sinizmi, hiisrana ugramanin
olumsuz tutumlari, ticari isletmelere, yoneticilere, idarecilere ve is yerindeki diger
nesnelere karsi hayal kirikligi, asagilama ve giivensizlik olarak karakterize edilerek
tarif edilmistir (Andersson, 1996; Dean ve ark. 1998). Calisanlarin diger is
arkadaslarina, yoneticilerine veya oOrgiite karst olumsuz duygular besledikleri,
ozellikle de yogun is temposu, etkisiz liderler, yonetim tarzi ve uzun ¢alisma sartlari
gibi unsurlarla ortaya ¢ikan sinizm tiriidiir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201). Bir
derleme makalesinde, Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) ¢alisan sinizmini “birinin
igveren Orgiitiine karsi olan olumsuz tutumlar1” olarak tanimlamislardir ve icerdigi ti¢
boyuttan bahsetmislerdir (200 S. Cartwright, N. Holmes / Human Resource
Management Review 16 (2006; 199-208 ): 1. Organizasyon biitiinliigiiden yoksun bir
inang, 2. Orgiite yonelik negatif arzu, 3.Asagilayic1 hareketler sergileme egilimleri ve
orgiite yonelik inanglarla ve arzuyla birbirini destekleyen kritik davraniglardir. Uzun
caligma saatleri, i yogunlagsmasi, etkisiz liderlik ve yonetim, isyerinde yeni firsatlar

ve kuruluslarin siirekli kiigiilme ve yataylagsma sonucu c¢alisan sinizmi isg¢i-igveren
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iligkilerinde yeni bir paradigma olarak 6ne sirilmiistiir (Bunting, 2004; Feldman,

2000).

Stres arastirmasi (stress research) sinizmin yakindan is yerindeki titkenmislik
duygusuyla iliskili oldugunu gostermistir (Maslach & Leiter, 1997; Maslach &
Schaufeli, 1993). Tikenmislik, kisilerarasi kronik strese neden olan uzun cevaplara ve
kotli 1s performansina yol agar. Geri ¢ekilme davraniglari, kotii ruh saghgi ve is
bagliliginin olumsuz antitezi olan psikolojik bir sendromdur (Maslach & Leiter,
2005). Tiikenmislik ti¢ boyutlu yani yorgunluk, sinizm (veya duyarsizlasma) ve
etkisizlik, ya da azaltilmis kisisel basar1 deneyimi olusan olarak
kavramsallastirilmaktadir. Sinizm, koruyucu bilissel uyumsuzluk (defensive cognitive
dissonance) yaratma yoluyla, yorgunluk i¢in bir savunma basa ¢ikma yaniti
(defensive coping response) olarak kabul edilir (Cherniss, 1980; Maslach & Leiter,
2005). Birgok arastirmaci, c¢alisan sinizmini psikolojik sozlesme cercevesinde

incelemistir (Andersson, 1996; Andersson & Bateman, 1997; Herriot, 2001).

Andersson (1966) ¢alisan sinizminde ihlallerden meydana gelen ti¢ kategoriyi

belirtmistir:

e s ortammm 6zellikleri (6rnegin: politikalar ve uygulamalar arasindaki uyum
eksikligi, etik olmayan davranig, kurumsal sosyal sorumluluk ve adaletsiz
iicret politikalar vb.)

e Organizasyonun Ozellikleri (6rnegin: zayif iletisim, degisim uygulanmasinda
yonetim beceriksizligi, calisanlarin katilimi eksikligi)

e Isin dogas1 (Srnegin: rol catigmasi, rol belirsizligi ve is yiikii). Andersson,
modern isyerlerinin ¢aliganlariimn arasinda sinizm i¢in yeterli sebep sagladigi

sonucuna varmustir. Ozellikle ekonomik ve dis giidiimlii is ddiilleri (extrinsic
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business rewards) genellikle c¢aliganin mutlulugunu yiiksek seviyede tutar.
Daha sonraki ¢caligmalarda, Andersson ve Bateman (1997) sinizm ile orgiitsel
vatandaglik davraniglarinda (Organizational Citizenship Behaviors OBCs)
arasinda azalma, etik olmayan isteklerde artma oldugu gibi dnemli bir iliski
oldugunu bulmuglardir. Herriot (2001) c¢alisan sinizmindeki biiyiimenin
yonetsel soylem (managerial rhetoric), gerceklik ve vurgu arasindaki boslugun
gayet agik bir sekilde verdigini belirtmistir. Ilk olarak, c¢alisanlarm motive
edilmesi i¢in etkili konugsma, ikinci olarak orgiitlerin giderek esitlik ve adalet
soylemlerini arttirmasi ve son olarak da gerekli evrimsel ve rasyonel degisimi
cevreleyen yonetimsel soylemi vardir (Tolbert &Zucker, 1996). Sonuglarin

ayni Odiiller i¢in daha fazla is anlammna gelme olasiligi daha yiiksektir.

2.2.5.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Son yillarda ¢alismalar genel olarak orgilitsel davranisi i¢ine alirken orgiitsel
degisimi i¢ine alan akademik arastirmalarda artis olmustur. (Andersson ve Bateman
1997; Reichers ve ark. 1997; Fleming ve Sewell 2002; Wanous ve ark. 2000; Stanley,
Myer ve Topolnytsky 2005). Sinizm genellikle kurulusun heniiz genel ¢alisan 6zelligi
icin zararh bir ¢alisan tutumu olarak goriilmektedir. (Bommer ve ark. 2005; Stanley
ve ark. 2005; Watt ve Piotrowski 2008). QCC (Quality Control Circles)*, degisim
cabalar1 basarili olma konusunda karamsar bakis olarak tanimlanir ¢ilinkii degisiklik
yapmak i¢in sorumlu olanlar beceriksiz, isteksiz ya da her ikisi oldugu i¢in suglanir
(Wanous ve ark. 2000, p. 133). Wanous ve ark. (2000) cesitli sekillerde orgiitsel
degisim fonksiyonlar1 hakkinda sinizm oldugunu distindiirmektedir. Sinizm sadece
insanlarin kendi ortamlarinda sasirtict olaylar1 anlamaya yardime1 olabilir. Daha fazla

anlayishi olabilmek i¢in kendilerini degistirmenin bir yalan oldugunu ya da bu
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degisiklikleri yapan insanlarin ne yaptiklarin1 bilmedikle- ri sonucuna varabilirler.
Calisanlar bir olay1 anlamli bir sekilde anlamli bir agiklamaya g¢evirebilmek igin bir
girisimde bulunurlar ve bu anlamlar hareketi motive eder (Gioia and Sims 1986).
Ancak, bilgi olustururken kendi diinyalarmin ayrimini kavramalarina yardimct olmak
icin insanlar degisim hakkindaki sinizmlerini beslerler. Sinizm de sirkette ciddi
sorunlar yasaniyor gibi hos olmayan diisiincelerden ¢alisanlarmi koruyarak, savunma
rolii tstlenebilir. Boylece c¢alisanlar hor goriilmeye karsi kendilerini savunucu

davranislar gelistirmektelerdir.

Gerekli bilgileri iletisim ve Orgiitsel degisim swrasinda calisanlara destek
saglayan kurulusun asil ajani olarak algilanan {ist diizey yoneticiler biiyiik olasilikla
orta yoneticileri proksimal etkiler olarak gormektedir (Wu, Neubert and Yi 2007).
Literatiiriin gelisiminde algilanan veya deneyimli olarak bildirilen bir dizi orgiitsel
kurulus ve uygulama 6zellikleri vardir. Calisanlar gecmiste sayisiz degisim c¢abalarina
ragmen basarisiz olduklarin1 algilayinca , sinik 6zelliklerinin ortaya ¢ikma olasilig
artmustir (Reichers vd. 1997; Bordia vd., 2011). Bu algilar1 6nceden neden basarili
olamadiklar1 diisiincelerini icermektedir. Bu yorumlarm merkezinde yonetimde ¢aba
ve yetenegin olmamasi, orijinal {iriin destegi ve iist diizey yoneticiler tarafindan saygi
duyulma eksikligi olmasi, (Wanous ve ark. 2000; Fleming 2005), lstler ve astlar
arasindaki zayif sosyal miibadele iligkileri (Bommer vd., 2005), adalet algilari
(Connell ve Waring 2002; Brown ve Cregan 2008), karar verme asamasina katilma
imkan1 (Heracleous 2000; Brown and Cregan 2008), ve lstler tarafindan is yerinde
neler olup bittigi hakkinda az iletisim kurma ve az bilgi paylasimlar: (Reichers vd.,
1997; Heracleous 2000) vardir. Boylece sinizm karsilanmamig beklentilerin sonucu

olarak gelisir.
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2.2.55. Mesleki Sinizm

Bu sinizm tiirii ayn1 zamanda is sinizmi olarak da bilinir. Mesleki sinizm
duyarsizlik, anlasmazlik, duyarsizligi ve hassasiyet eksikligi ile karakterizedir
(Abraham, 2000). ilk boyut, bireysel-rol gatismas1 (organizasyon ve kisisel degerler
arasindaki ¢atisma) ve diger bir boyut rol belirsizligi ve ¢atisma olmasidir. Mesleki
sinizm diisiik statiiniin ve sayginin var oldugu mesleklerde daha sik goriiliir (Ozgener
vd. 2008). Bu tiir orgiitlerine ve makamlarina karst olumsuz ve giivensiz tutum
gosteren bireylerden olusmaktadir (Bateman et al, 1992: 770). Mesleki sinizm
diizenlemesinin i¢inde asir1 ve is sikintisindan dolayi, ¢alisanlarin harcanan ¢abalara
ragmen Odiillendirilmemesi lizerine 6zel bir tutum vardir (Andersson, 1996: 1397). Es
zamanli olarak, isteksizlik, ilgisizlik ve cehalet var gibi gériiniiyor (Abraham, 2000).
Mesleki sinizmde, ¢alisanlar 6nce kendi orgiitlerine sonra sosyal ¢evrelerine yonelik
olumsuz tutum sergilediklerinde ve kendi beceriksizliklerini kurumlarmna baglamalari,
politikalari, uygulamalar1 ve kaynak eksikligi; oOrgiitsel sinizm agisindan gecerli

olabilir (Naus, 2007).

2.2.6. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Bir tutum olarak degerlendirilen orgiitsel sinizm, dogustan sahip olunan
ozellikler otesinde, zaman icerisinde bireyin gozlem ve deneyimleriyle meydana
gelen, biligsel, duyussal ve devinimsel boyutlar1 olan bir biitiin olarak
degerlendirilebilir. Tiim tutumlar gibi orgiitsel sinizm de yasayarak O6grenilen bir
kavramdir.

Orgiitsel sinizmi olusturan faktorlerin orgiitiin  sdylemleriyle faaliyetleri
arasindaki uyusmazlik nedeniyle ortaya ¢iktigmi savunan arastrmacilar bu durumu

caligmalarla desteklemislerdir. Herriot (2001), Orgiit yonetiminin eylemleri ile
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gerceklikler arasindaki farka bakarak g¢alisanlarin sinik tutumunun artiginin tahmin
edilebilecegini ifade etmistir.

Genel olarak sinizmin nedenleri arasinda sosyal kazanimlarda adaletsizlik,
calisma ortaminda strese ve baskiya maruz kalma, orgiitlerde kiigiilme faaliyetleri,
sirket evlilikleri, degisim faaliyetleri, rol ¢atismalari, is kaybetme kaygisi, orgiite olan
giivende azalma gibi faktorler sayilabilmektedir (Dean, 1998; Debora, 2013).
Gilintimiizde artan rekabet ortaminda orgiitlerde hizli degisimler yasanmaktadir. Bu
degisimlerle birlikte bireylerin artan is yiikii, kalitenin yakalanmas1 i¢in yogun ¢aba
gosterilmesi ¢alisanlar arasinda orgilite kars1 olumsuz diistincelerin gelismesine neden

olmaktadir.

Bireylerin beklentilerinin  karsilanamamasi sonucunda meydana gelen
gerginlik olarak tanimlanabilen kriz durumu, ayni zamanda sinizmin tanimi ile de

benzerlik gostermektedir (Luczywek, 2007).

Orgiitsel sinizmin nedenlerine yonelik ayrintili inceleme yapabilmek icin
orgiitsel sinizmi olusturan bilesenleri bilmek gerekir. Orgiitsel sinizm cesitli
faktorlerden olusmaktadir. Alanyazinda bu faktorlerin ele alindig1 calismalarda genel
olarak bireye ait ve Orgiite ait faktorler iizerinde ayr1 ayr1 durulmaktadir. Bu baglamda
orgilitsel sinizmi olusturan faktorleri bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler seklinde

iki baslik altinda ayrintili olarak incelemek uygun olacaktir.

2.2.6.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktorler

Calisanlarin Orglitsel sinizmine katkida bulunan temel bireysel faktorler;
bireyin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, gelir diizeyi, hizmet siiresi ve hiyerarsik
degiskenleri seklinde incelenmektedir. Literatiirde orgiitsel sinizm konusunda yapilan

bilimsel arastirmalarda bireysel demografik 6zelliklerin etkisi incelenmesine ragmen
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halen tutarli olmayan sonuglarin olmasi, bu konuda yeni ¢aligmalar yapilmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Yakin zamana kadar yapilan arastirmalarda, kisilik
ozelliklerinin orgiitsel sinizmi yakindan etkiledigine dair oldukca farkli goriisler
mevcuttur. Bireysel faktorler arastirmalarda kontrol degiskeni veya araci degisken

olarak ele alinmustir.

Yas

Calisanlarin yaslar1 ile hayata bakis agilarinda oldugu gibi, islerine olan bakis
acilari, tutumlari, algilari, istekleri ve beklentileri yakin iligkilidir. Ciinkii insanlarin
yas araligma gore olaylarin algilanma durumu, degerlendirmeleri farklilagsmaktadir.
Calisan bireyler belirli yas gruplar1 igerisinde degerlendirilmektedir. Buna gore geng,
orta yashi ve yasl kavramlar1 kullanilmaktadir. Geng bireyler genellikle is hayatina
yeni basladiklar1 donemde ilk defa boyle bir ortamda bulunmanin endisesini ve
zorluklarin1 yasamaktadirlar. Bununla birlikte geng yastaki ¢calisanlar genellikle kendi
egitim seviyelerine ve alanlarina uygun bir ig yapmak, ilgili bolimde caligmak
istemektedirler. Bu yiizden genglerin donanimlari, kapasiteleri ve yeteneklerini
yeterince kullanabilecekleri, is iliskileri ve etkilesimlerinin iyi olacagi calisma
ortamlarma sahip olmalar1 olduk¢a Onemlidir. Ciinkii isgérenlerin, beklentilerini
karsilamayan bir ¢calisma ortaminda olmalari, onlarin i¢inde bulunduklar1 6rgiite veya
isletmelerine karsi tavir ve tutumlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuz
tutumlar neticesinde orgiitsel sinizm yasanmasi kagmilmaz hale gelecektir. Yas ile
orgilitsel sinizmin iliskisini degerlendiren bilimsel calismalarda farkli sonuclar elde
edilmistir.

Orgiitsel sinizm ile yas faktoriiniin iliskisini inceleyen Mirvis ve Kanter

(1991), gen¢ caliganlarin yash c¢alisanlara gore daha sinik olduklarint tespit
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etmislerdir. Bu noktadan hareketle yasin ilerlemesi ile orgiitsel sinizmin azaldigi, bu
iki degiskenin negatif bir iligki gosterdigini ifade etmislerdir. Arastirmacilar bu
durumu beklenti kurami ile agiklamiglardir. Geng c¢alisanlardaki Orgiitsel sinizm
diizeyinin daha yiliksek olmasi, bu yas grubundaki c¢alisanlarin is hayatina yonelik
beklentilerinin, 6zellikle de maddi beklentilerinin yiiksek olmasiyla agiklanmaktadir
(Kalagan, 2009). Yas1 biiyiik olan ¢alisanlarda sinizmin yiiksek olarak saptanmasi da
bu gruptaki bireylerin egitim diizeylerinin daha diisiik olmasi, aylik gelirlerinin daha
diistik olmas1 ve endise diizeylerinin daha yiiksek olmasina baglanmistir (Kanter ve
Mirvis, 1991).

Ulkemizde yapilan bir arastirmada da sinizm diizeyini yasa bagli olarak artis
gosterdigi belirlenmistir (Sahin vd. 2013). Bu durum, yasla birlikte calisanlarin is
hususundaki sorumluluklarinin artmasi ile iligskilendirilmistir. Kalagan ve Giizeller de
(2010) ogretmenlerin demografik Ozellikleri ile sinizm diizeyi arasindaki iliskiyi
incelemisler ve yas dahil diger 6zelliklerin ¢alisanlarin sinizm diizeyini etkilemedigini

gbzlemlemislerdir.

Cinsiyet

Cinsiyet farkliligi bireylere gerek sosyal gerek is yasaminda farkli roller
yiiklemektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin cinsiyetlilerine gore, is hayatina bakis acgilari,
algilar1 ve is hayatindan beklentileri farklilik gostermektedir. Bununla birlikte
duygular acisindan da farkliliklar s6z konusudur. Kadinlarin yasadiklari duygularin
yogunlugu erkeklere gore farklidir. Bu yiizden cinsiyetlere gore bireylerin iginde
bulundugu orgiite yonelik algi ve degerlendirmeleri degisiklik gosterebilmektedir.
Kadinlarin is hayatina yonelik bakis acist ¢ok iliski odakliyken, erkek calisanlar is

hayatma daha ¢ok basar1 odakli olarak yaklasmaktadir (Boyali 2011). Orgiitsel
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sinizmin bireysel faktorleri arasinda onemli bir degisken olan cinsiyet i¢in literatiirde
cesitli gortigler bildirilmektedir. Bazi arastirmalar cinsiyete gore Orgiitsel sinizm
diizeyinin degisiklik gosterdigini ifade etmektedirler. Ornegin; Mirvis ve Kanter
tarafindan yapilan bir aragtirmada, ¢alisan erkeklerin, kadinlara gore sinizm diizeyleri
daha yiiksek bulunmustur. Bu durumu, kadmlarin erkeklere gore daha fazla iyimser
olmasina baglamiglardir. Clinkii karamsar bireyler, kendilerini olumsuz etkileyen
durumlara kars1 daha giiglii tepkiler verebilmektedirler (FitzGerald, 2002). Sahin ve
arkadaslar1 calisanlar arasinda erkeklerin daha yiiksek sinizm diizeyine sahip
olduklarim ifade etmislerdir (Sahin vd, 2013). Bu goriisiin aksine, Lobnika ve Pagon
(2004) da calisan kadinlardaki orgiitsel sinizm diizeyinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugunu belirtmislerdir. Bu durumu kadmnlarin  somiiriilme diizeyi ile

iligkilendirmislerdir (Kalagan, 2009).

Egitim diizeyi

Calisanlarin, egitim diizeyine ¢aligma ortamina bakis agilar1 ve is hayatindan
beklentileri degisiklik gosterebilmektedir. Bireylerin egitim seviyelerinin yiiksek
olmasi1 ile caligma yasaminda ise yiiklenen anlam, deger ve beklenti seviyesi
etkilenmektedir (Turan 2011). Bilimsel arastirmalar, ¢alisanlarin egitim diizeyinin
orglitsel sinizm ile iligkisini ortaya koymaktadirlar. Bu iliskinin pozitif yonde ve giiclii
bir etkilesimi yansittig1 ifade edilmektedir. Bu nedenle egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin 6rgiitsel sinizm seviyesinin de yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu iligkiyi
gostermek lizere Tokgdz ve Yilmaz (2008) ilkokul mezunu ve lisansiistii seviyede
egitim gormiis c¢alisanlarin orglitsel sinizm tutumlarint karsilagtirmislardir. Bu
aragtirmada iki grup arasindaki orgiitsel sinizm seviyesinin ¢ok farkli oldugu ortaya

konmustur. Benzer bir arastirmada da doktora diizeyinde egitim seviyesi olan
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calisanlar ile Onlisans diizeyinde egitim seviyesi olan ¢alisanlarin karsilastirildig: bir
arastirmada da doktora diizeyindeki ¢alisanlarin daha sinik tutum igerisinde olduklar1
belirlenmistir. Bu farklilik, egitim diizeyi daha yiiksek olan bireylerin akademik
olarak daha donanimli olmalar1 ve bireysel 6zellikleri yoniinden daha sorgulayici
yapida olmalari ile agiklanmistir (Giizeller ve Kalagan 2008).

Erdost ve arkadaslar1 (2007), egitim durumu ile Orgiitsel sinizm iligkisini
aciklamak tizere yaptiklar1 calismada Onlisans seviyesinde egitim diizeyi olan
calisanlarin, lisans diizeyindeki egitim diizeyi olan calisanlara gore daha sinik
olduklarim1 gostermislerdir. Bu durumu, bireylerin hayata bakis acilarindaki
farkliliklarla iliskilendirmislerdir. Universiteye girmek isteyen bireylerin lisans
programina devam etmeleri gerektiginden dolayi, dnlisans mezunu olan bireylerin
lisans programini kazanamamalarinin hayata bakis acilarini olumsuz etkiledigini ifade
etmektedirler. Bu olumsuzlugun da egitim diizeyi degiskeni iizerinden Orgiitsel

sinizme yansidigmi diisiinmektedirler.

Medeni Durum

Calisanlarm evli veya bekar olmalarmm orgilitsel sinizm tutumunu
etkileyebilecek bir faktor olarak bilinmektedir. Medeni durumun orgilitsel sinizm
iizerine olan etkisini inceleyen bir calismada evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore
orglitsel sinizm seviyelerinin daha diisiik oldugu belirtilmistir (Delken 2004). Kanter
ve Mirvis (1989) de bu sonuglar1 destekleyecek agiklamalarda bulunmuslardir.
Arastirmalarinda, calisanlar arasinda esinden ayrilmig veya bekar olanlarm, evli
calisanlara gore Orglitsel sinizm seviyesinin daha yiiksek oldugunu tespit etmisledir

(Boyal12011).
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Gelir Diizeyi

Calisanlarin emeginin karsilig1 olarak aldigi ticret, onlarmn ige bakis acgisini ve
isten beklentilerini dogrudan etkileyen bir durumdur. Bu noktada alman iicretin
yeterliligi kavrami 6nemlidir. Bireyin yaptig1 is karsiliginda aldig: ticretin yeterliligi,
bekledigi iicretin ne kadarinin verildigine veya ihtiyaclarmin ne kadarini karsiladigina
gore degisen, calisanin algisidir. Calisanin gelirinin diisiik olmasi ile ters orantili
olarak orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Turan, 2011).
Bununla birlikte gelir diizeyi sabit olan bireylerin ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizme daha
duyarl olduklar1 ifade edilmektedir. Gelir diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin daha fazla
harcama yapmalar1 nedeniyle gelirlerini hizlica kaybetmeleri s6z konusudur. Bu
kayipla birlikte hayal kirikli§ina ugrayan ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm seviyelerinin de
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Mirvis ve Kanter ise bu durumun aksini
savunmaktadirlar. Yani c¢alisanlarin gelir diizeyinin azalmasi ile orgiitsel sinizm

diizeyinin ylikselecegi belirtilmektedir.

Cahisma Siiresi ve Hiyerarsi

Calisanin hizmet siiresi, yani ilgili iste ne kadar ¢alismis oldugu oOrgiitsel
sinizm ile dogrudan iliskili bir faktordiir. Hizmet siiresi fazla olan bireylerin 6rgiitsel
sinizm diizeyleri de o derece yliksektir. Turizm sektoriinde yapilan bir arastirmada
orglitsel sinizm diizeyinin ¢alisanlarin hizmet siiresi ile dogru orantili olarak yiiksek
oldugu belirtilmistir (Tokgoz ve Yilmaz 2008).

Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada Helvaci ve Cetin (2012), ayn1
kurumda daha uzun siire ¢aligan bireylerin orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu gdstermislerdir. Saghik sektoriinde yapilan bir arastirmada da benzer

sonuglar elde edilmis, ayn1 kurumda daha uzun siire ¢alisan bireylerin orgiitsel sinizm
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algisinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Tayfun ve Catir, 2014). Bu durum bireyin
ayn1 kurumda calistig1 siire ile birlikte zamanla kuruma kars1 olumsuz diislincelerinin
gelismesine baglanmugtir.

Orgiitlerde yer alan hiyerarsik diizenin &rgiitsel sinizm ile iliskili oldugu
gosterilmistir. Kanter ve Mirvis, Orglit hiyerarsisinde yukarida yer alan ¢alisanlarin,
daha alt seviyelerdeki calisanlara gore oOrgiitsel sinizm seviyesinin daha disiik
diizeyde oldugunu ifade etmektedirler. Bu farkliligi, st seviyedeki calisanlarin
sorumluluk seviyelerinin ve buna bagl olarak memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek
olmasi ile agiklamaktadirlar. Bu yiizden daha fazla sorumlulugu olan ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm diizeyi daha diisiiktiir (Kalagan, 2009; Boyali1 2011; Delken 2004).

Orgiitsel sinizm ile mesleki kidem arasmdaki iliskiyi inceleyen cesitli bilimsel
arastirmalar mevcuttur. Bu aragtirmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Kalagan ve
Giizeller, 6gretmenlerin katilimiyla gergeklestirdikleri bir ¢alismada mesleki kidemi
daha yiiksek olan 6gretmenlerin daha sinik oldugunu saptamiglardir. Bu durumu, geng
ve meslege yeni baglayan Ogretmenlerin daha idealist olmalariyla, bazi seyleri
degistirebileceklerine olan inanglarma baglamiglardir. Ancak zaman igerisinde
ogretmenler kidemlendikge, yapilan uygulamalar1 gordiikce idealist duygu ve
diisiincelerin yerini olumsuz diislincelerin almasi, kidemli 6gretmenlerin daha sinik
bir yapida olmalarini agiklamaktadir. Kili¢ (2013), ilkokul 6gretmenlerinin katilimiyla
gerceklestirdigi bir arastirmada mesleki kidemin oOrgiitsel sinizm ile anlamli bir
iliskisinin olmadigini tespit etmistir.

Yukarida ayrmtili olarak ele alman bireysel faktorlere bakildiginda birgok
calisma sonucunun digeriyle ortiismedigi goriilmektedir. Yetim ve Ceylan, 6gretmeler
arasinda yas, cinsiyet, mesleki kidem, sosyoekonomik diizey gibi demografik

ozelliklerin calisanlarm oOrgiitsel sinizmini etkilemedigini tespit etmislerdir. Benzer
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olarak Sur (2010) da kamu ve 06zel sektor calisanlarmin katilimi ile yaptigi bir
arastirmada orgiitsel sinizm diizeyinin ¢aliganlarin egitim durumu, medeni durumu ve
cinsiyetine gore farklilik gostermedigini ifade etmistir.

Yukarida kategoriler igerisinde verilen demografik 6zellikler diginda bireysel
baz1 6zellikleri ele alan bilimsel ¢aligmalar da mevcuttur. Bu baglamda, Cole (2006),
calisan sinizmi ile calisanlarin duygularmin iligkisini incelemistir. Pozitif duygulara
sahip olan c¢alisanlarda Orgiitsel sinizmin daha disik diizeylerde seyrettigi
gosterilmistir. Bununla birlikte calisanlarin yonetici destegi algilar1 ve psikolojik
dayanikliliklarinin ¢alisanlar sinik tutumlar: lizerindeki etkilerinde pozitif duygular
diizenleyici bir islev gérmektedir. Bireysel faktorlerden, ¢alisanlarin pozitif orgiitsel
davranis bilesenlerinin de Orgiitsel sinizmi azalttig1 gosterilmistir (Caliskan ve Erim,
2015). Bu bulgular Karacaoglu tarafindan yapilan arastirma ile desteklenmistir.

Orgiitsel sinizm iizerinde etkisi arastirilan bir kavram da degerlerdir. Bireysel
ve orgiitsel yasami etkileyen degerler, bireyin yasamina dair pek ¢ok unsurun esas
belirleyicisidirler (Tas, 2010). Bireysel ve orgiitsel degerlerin 6rtiismedigi durumlarda
orgiitsel sinizmin belirginlestigi ifade edilmektedir. Degerler arasindaki bu
uyusmazh@in orgiitsel sinizmin bir belirleyicisi oldugu belirtilmektedir (Naus vd.
2007). Orgiitsel sinizm ile iliskili bir durum da is 6zerkligidir. Is dzerkliginin drgiitsel

sinizm lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu gdsterilmistir.

Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada orgiitsel sinizm ile degerler

arasindaki iliskiler ortaya konmustur (Helvaci ve Cetin, 2012). Bu ¢alismada bazi

degerlerin Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasini agiklayabildigi ifade edilmektedir.
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2.2.6.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmi olusturan orgiitsel faktorler; orgiitlerde yanlis idare edilen
degisim calismalari, stres ve rol yiikii, beklentilerin hem bireysel hem de orgiitsel
anlamda karsilanamamis olmasi, sosyal destegin yeterli olmayisi, yeterli terfi
diizeyinin olmamasi, amaglardaki catigsma, kiigclilme c¢alismalari, idarecilerin isten
cikarilmalar1 seklinde siralanabilmektedir (Ozgener ve ark. 2008). Bununla birlikte,
orgiit performansinin diisiik olmasi, aniden ortaya ¢ikan isten ¢ikarma siireci, orgiitsel
karmagikligin artmasi, iletisim kopuklugu, adaletsiz tutumlarin yayginlagsmasi,
orgiitsel destegin zayiflamasi, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi ve orgiit yoneticilerinin
adaletsiz yaklasimlar1 da oOrgiitsel sinizmi olusturan Orgiitsel faktorler arasinda
sayilmaktadir (Eaton 2000).

Bu alanda yapilan bilimsel ¢alismalar neticesinde Orgiitsel adaletin, Orgiitsel
politikalarin ve psikolojik sézlesme ihlalinin daha belirgin olarak 6ne ¢iktig1 faktorler

ayrintili olarak ele alinmustir.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, yonetimin calisanlar veya orgiite yonelik aldiklar1 kararlarm
calisanlar acgisindan olumlu algilanmasidir (igerli, 2010). Bilimsel calismalarda
orglitsel adalet ili¢ boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar; dagitim, prosediir ve
etkilesim adaleti seklinde tanimlanmistir. Dagitim adaleti ile ¢alisanin orgiite kattigi
degere karsilik olarak almasi gereken 6diiliin miktar1 ifade edilmektedir. Prosediirel
adalet ile calisanlarin licretleri, terfileri, ¢aligma sartlari, performans degerlendirmeleri
gibi unsurlarin belirlenmesinde ve 6lglilmesinde izlenen yontem ve politikalarin ne
derece adil oldugu belirtilmektedir (Dogan, 2002). Kisileraras1 adalet olarak da

bilinen etkilesim adaleti ile orgiitlerde yOonetimin calisanlara nasil davrandigi, ne
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derece nazik ve saygili sekilde davrandig: ifade edilmektedir (Karacaoglu ve Yoriik,
2012).

Bernerth ve arkadaslari, orgiitsel sinizm ile orglitsel adaletin temel boyutlar1
arasindaki iligkiyi degerlendirmek iizere yapmis oldugu arastirmada, etkilesim adaleti
ve dagilim adaleti boyutu ile orgiitsel sinizmin negatif yonde bir iligkisi oldugunu
tespit etmislerdir. Bununla birlikte prosediirel adaletin orgiitsel sinizme belirgin bir
etkisini olmadig1 ifade edilmistir. Bu ¢caligmada, orgiitlerde yonetimin aldig: kararlarin
adil ve c¢alisana saygili bir sekilde alinmasi durumunda galisanlarm sinik tutumlarmin
azalmasima neden olacag: belirtilmistir. Ulkemizde de orgiitsel adaletin boyutlarma
yonelik yapilan bir arastirmada prosediir adaletinin 6rgiitsel sinizm ile negatif yonde
bir iliskisi oldugu ancak dagitim adaletinin bir etkisinin olmadig1 gosterilmistir.

Tayfur ve arkadaglar1 (2013) tarafindan yiriitiilen bu calismada ayrica
calisanlarin isten ayrilma niyeti ile sinizmin dogru orantili olarak etkilendigi ifade
edilmistir. Bu durum, calisma ortaminda prosediirel adaletin saglanamadigi
durumlarda g¢alisanlarin sinizm diizeyinin artisina bagli olarak bireyin is ortamina
yabancilagmasiyla agiklanmistir.

Alan yazindaki arastirmalar, calisanlar1 i¢inde bulunduklar1 Orgiite veya
isletmeye kars1 adalet algilarmin azalmasiyla birlikte 6rgiitsel sinizm tutumlarinda bir
yiikselmenin goriildiigiinii gostermiglerdir. Orgiitsel adalet calisanlar1 dogrudan
etkileyen bir kavramdir. Calisanlarin gostermis olduklar1 tepkiler kendi adalet
algilarin etkilemektedir. Bunun neticesinde c¢alisanlarin sinik tutumlar1 ortaya
¢ikabilmektedir. Orgiitsel adaletsizlik algis1 ile caliganlarin &rgiite bagliliklarmin
azaldigi, is tatmin seviyesinin azaldigi, orgiitsel sinizmin arttigi, orgiitsel vatandashk

davranislarinin ve ¢abalarinin azaldigi bilinmektedir.
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Calisanlar arasinda isletmeye ait kararlarin alinmasinda veya yonetim
faaliyetlerinin yiirlitiilmesinde adaletsiz veya yanli bir tutumun hissedilmesi,
calisanlarin liziilmesine, darginlhigina ve Ofkelenmesine neden olacaktir (Kalagan,
2009; Boyali, 2011). Bu diistincelere kapilan ¢alisanlarin ise devamsizliklar1 ve drgiite
karst olumsuz diisiinceleri belirginlesecektir. Orgiitlerde sinik tutum sergileyen
caliganlarin  yonetimin  adaletine  inanmadiklari,  Gdillendirmelerle  ilgili
degerlendirmelerde olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 belirtilmektedir (Anderson

ve Bateman, 1997).

Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, drgiit tarafindan onaylanmamasina ragmen &rgiit kararlarinin
almmasida etkili olan ve c¢alisanlarin kisisel ¢ikarlarina dayali tutumlar olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitlerde bir davranism yasaklanip yasaklanmamis olmasimi
anlamak icin Orgilitsel politikayr incelemek yeterlidir. Calisanlar arasinda giiven
eksikligi, endise, olumsuz duygular ve ¢ikarcilik gibi kavramlar orgiitsel politikay1
dogrudan etkileyen unsurlardir. Bu unsurlar nedeniyle Orgiitsel sinizmin orgiitsel

politikayla iliskili olabilecegi belirtilmektedir (Kalagan 2009; Boyal1 2011).

Psikolojik Soézlesme Ihlali

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikaran orgiitsel faktorleri inceleyen bilimsel
arastrmalarin ¢ogunda ortak olarak psikolojik soézlesme ihlali iizerinde durulmus ve
goriis birligi saglanmistir. Calisan ve isletme arasindaki karsilikli iligkilere
dayandirilan psikolojik sozlesme, yazili sekilde ifade edilmeyen ve beklentilerin

karsilikli olarak ifade edilme seklidir (Mimaroglu, 2008).
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Bireyler arasinda veya igletme ile birey arasinda karsilikli olarak bir degisime
ait anlasmanin kurallarmin ve sartlarmin belirtildigi kisisel bir diislince seklinde
tanimlanan psikolojik sozlesme, taraflarin birisinin gelecege dair bir vaatte
bulundugunda, bir katilim saglamasma ve bazi yararliliklar sergileyecegine inanmasi
halinde ortaya g¢ikmaktadir (Boyali, 2011). Bu kapsamda orgiitler ¢alisanlara adil
davranma, performansa yonelik {icret, is garantisi sunmaktadir. Calisanlar da bu
sozlesme uyarinca diiriist ve 0zverili ¢calisma ile Orgiite sadakat gosterecegini beyan
etmis olmaktadir. Bu anlamda psikolojik sozlesme hem calisan acisindan hem de
orgiit acgisindan son derece Onemlidir. Ciinkii taraflardan birinin digerine karsi
ylkiimliiliglinii yerine getirmemesi ile hem iliskiler zedelenmektedir hem de
birbirlerine olan inanglar1 azalmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2012).

Psikolojik sbézlesmenin ihlali ise, bireylerin psikolojik sdézlesmelerinde
belirtilmis olan bazi sorumluluklarin 6rgiit tarafindan yerine getirilmedigini belirten,
genellikle egitime, gelisime, licrete ve terfiye yonelik konularda, orgiitiin verdigi
sOzlerin yerine getirilmemesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Mimaroglu 2008). Bununla
birlikte esitlik algisindan hareketle, ¢alisanlar kendilerine vaat edilenlerin ne dlgiide
karsilandigin1 degerlendirmeli ve kendisi tarafindan orgiite yonelik vaat ettiklerini ne
Olciide karsiladigini gozden gecirmelidir. Bu karsilikli degerlendirme neticesinde
oOrgiitiin  vaat ettiklerinin karsiladiklarina oraninin, c¢aliganin vaat ettiklerinin
karsiladiklar1 orandan kiiclik olmasi durumu psikolojik sozlesme ihlalini giindeme
getirmektedir (Akar, 2010). Giiven duygusunun temelden sarsildigi boyle bir durumda
calisanlarin i¢inde bulunduklar1 6rgiite veya hizmet verdikleri isletmeye karsi tavir ve
tutumlarmda olumsuz degisiklikler meydana gelmektedir. Ayrica kendi vaat ettikleri
seyleri gerceklestirmeye yonelik caba igerisinde olmaz. Calisanlarin ¢alisma

ortamindaki iligkilerinden beklentilerini veya hak ettiklerini alamamalar1 durumunda
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psikolojik sozlesme algilarinin ihlal olup, Orgiitlerine kars1 sinik tutumlar
sergiledikleri goriilmiistiir (James 2005). Psikolojik sozlesmelerin ihlal edildigini
hisseden calisanlar bu duruma sinirlenebilir, hayal kiriklig1 yasayabilir veya notr
kalabilirler. Ancak sinik tutumlar1 nedeniyle Orgiite bagliliklar1 azalmaktadir.
Psikolojik s6zlesme ihlalinde calisanlarin i¢inde bulunduklar1 olumsuz ortam
nedeniyle ¢alisanlar bireysel savunma mekanizmalarmi devreye sokarlar. Orgiite olan
kizgmliklar nedeniyle ihanet egilimi gosterebilirler. Calisanlar bdyle durumlarda
sendikalarindan korunmalarini talep edebilmektedirler.

Orgiitsel sinizm agisindan oldukca gegerli bir neden olan psikolojik sdzlesme
ithlali ile orgiit igerisinde ve galisanlar arasinda giivensizlik meydana gelmektedir.
Boyle bir ortamdaki duygusal yansimalar da orgiitsel sinizmi arttirmaktadir. Biitiin bu
olumsuzluklara karsi, savunma mekanizmasi seklinde gelisen sinizm tutumu
sergileyen c¢alisanlar, yonetimin kendilerini etkileyen kararlar1 alirken bu kararlarin
gercek nedenlerini agiklamadiklarini diisiinmektedirler.

Abraham (2000), cesitli sektorlerde gorev yapan miisteri temsilcilerinin
kathilimiyla yiiriittigli calismada, psikolojik s6zlesme ihlalinin hem bireysel sinizme
hem de Orgiitsel sinizme neden oldugunu gostermistir. Johnson ve O’Leary-Kelly
(2003) de psikolojik s6zlesme ihlaline bagh calisanlarda olumsuz is tutumlarmin
gelistigini, bunun sonucunda orgiitsel sinizm diizeyinin arttigini belirtmislerdir.

Yukarida bahsedilen faktorler disinda orgiitsel sinizme neden olan kavramlar
da bilimsel aragtirmalara konu edilmistir. Psikolojik siddet ve orgiitsel sinizm
iliskisinin incelendigi bir arastirmada psikolojik siddetin orgiitsel sinizmin bilissel ve
duygusal boyutu iizerindeki etkisinin belirgin oldugu, davranigsal boyutu ile
iliskisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda psikolojik siddet gdren

calisanlarin orgiitlerine karsi hem diisince hem de duygusal olumsuzluklar
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hissetmesine ragmen bu durumu davranislarma yansitmadigi gosterilmistir. Ayni
caligmada orgiit igindeki stres diizeyinin ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de
sinizm diizeyini artirdig1 belirtilmistir (Aslan ve Akargay, 2013).

Karar verme siireclerine katilim orani1 da oOrgiitsel sinizm diizeyi ile yakin
iligkili bulunmustur. Reichers ve arkadaglar1 (1997), yoneticilerin karar verme
stireglerinde daha etkin olmalar1 ve kararlarin alinma nedenleri hakkinda ayrintili bilgi
sahibi olmalar1 nedeniyle ¢alisanlara gore daha az sinik tutum sergilediklerini ifade
etmiglerdir. Wanous ve arkadaslar1 da arastirmalariyla bu bulgular1 desteklemislerdir.
Calisanlarin karar alma silirecinde etkinliklerinin artmasini, olumsuz sonuglarda
orgiit yoneticilerini veya liderleri daha az suglamasma neden olacagi igin sinizm
diizeyinin de azalacagini belirtmislerdir. Dolayisiyla 6rgiit hakkinda ve alinan kararlar
konusunda bilgi eksikligi calisanlarin sinizm diizeyini arttiran bir unsur olarak
saptanmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin  de ¢ahsanlarin  sinizm diizeyi ile iliskili oldugu
gosterilmistir. Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastrmada, calisanlarin &rgiit
kiiltliriine yonelik algilarinin olumlu olmasi ile orgiitsel sinizmin diisiik diizeylerde
oldugu belirtilmistir. Demokratik yOnetim stilinin tercih edildigi okullarda
Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiriine yonelik algilar1 olumlu olup oOrgiitsel sinizm diizeyi
daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Bazi arastirmacilar bireysel ve Orgiitsel nedenli faktorler disinda cevresel
nedenlerin de Orgiitsel sinizme neden olabilecegini belirtmektedirler. Ciinkii gesitli
arastirmalarda Orgiitsel sinizm diizeyinin bazi ¢alisma alanlarinda daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Tiikeltiirk, vd. 2009). Orgiitsel sinizm konusunda &nciillerden olan

Andersson (1996), orgiitsel sinizmi olusturan faktorleri smiflarken bireysel ve
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orgiitsel nedenli faktorlerin  yaninda, is c¢evresi Ozelliklerinin de Onemini
vurgulamigtir.

Orgiitler degisen dis etkenler {izerinde etkili olamadiklar1 durumlarda
kendilerini degistirmeye c¢alisarak yeni ortamlara uyum saglayarak varliklarimi
stirdiirebilirler. Bu uyum siirecinde kiiclilmeye gitme, isten c¢ikarma ve kademe
azaltma seklindeki uygulamalar c¢alisanlar1 dogrudan etkilemektedir. Bunun
sonucunda caliganlarin orgiite kars1 olumsuz diislinceleri gelismektedir (Tokgdz ve
Yilmaz, 2008). Ancak isletmelerin basar1 odakli yaklagimlar1 bu durumlarin
istesinden gelmeye yonelik stratejiler gelistirmesini saglamaktadir (Reichers ve
arkadaglari; 1997). Bununla birlikte orgiitlerin, verimliliklerini artirabilmelerinin esas
kaynagmnin calisanlar oldugunu bilmelerine ragmen is diinyasinin karmasik yapisi
nedeniyle ¢calisanlarin sinik tutum sergilemesine neden olabilmektedir (Karacaoglu ve
Ince, 2013).

Berman, bir tiir orgiitsel sinizm olan toplumsal sinizm nedenleri {izerinde
yapmig oldugu calismada cevresel faktorlerin 6nemini vurgulamistir. Bu ¢alismada
toplumsal sinizmin ekonomik ve sosyal sartlardan onemli derecede etkilendigi
gosterilmistir. Gelir diizeyi ve egitim seviyesinin yiikksek olmasiyla toplumsal
sinizmin azaldig1 belirtilmistir. Ayrica kriminal olaylarin diisiik oldugu sehirlerde

toplumsal sinizmin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

2.2.7. Orgiitsel Sinizmin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclari

Orgiitsel sinizmin sonuglarmi inceleyen bilimsel ¢ahismalardir. Bu sonuglari

bireysel sonuglar ve orgiitsel sonuglar seklinde iki ayr1 sinifta degerlendirmislerdir.
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2.2.7.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclar

Orgiitlerde goriilen sinizmin bireyleri dogrudan veya dolayl olarak etkiledigi
ve bunun sonucunda cesitli problemlerin ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Orgiitsel
sinizmin bireysel sonuglar1 psikolojik, fizyolojik ve davranigsal sonuglar seklinde ele

almmaktadir.

2.2.7.1.1. Psikolojik Sonuclan

Calisanlarin  beklentilerinin yeterince karsilanmamasiyla beraber orglitsel
sinizm ortaya ¢ikmakta ve bunun neticesinde farkli psikolojik problemler meydana
gelmektedir. Orgiitsel sinizme bagh olarak calisanlarda bazi duygusal ve sinirsel
sorunlar, depresif belirtiler, uyku bozukluklari, duygusal ¢cokme, hayal kirikligi
seklinde problemler ortaya c¢ikabilmektedir (Turan 2011). Bu durum calisanlari
psikolojik ve sosyal agidan da belirgin sekilde etkilemektedir. Orgiitsel sinizm
seviyesi yiiksek olan calisanlarin  kizginlik, darginlik ve zulme wugramishik
duygularinin ve savunmaci tutumlarinin daha kolay sekilde ortaya c¢iktigi
belirtilmektedir.

Orgiitsel sinizm nedeniyle ¢alisanlarda duygusal tiikenme meydana
gelmektedir. Bunun sonucunda yorgunluk, enerji azalmasi ve duygusal ag¢idan
yipranmiglik hissi ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tiikenmislik durumunda, ¢alisan
orgilit igerisinde eskisi kadar verimli ve yararli olmadigini, sorumluluk almadigini
diistinmektedir. Bu durum, calisanda engellenmis hissini dogurarak gerginlige neden
olmaktadir. Ikilemde kalan ¢alisan ise devam etme zorunlulugu hissetmektedir. Isi
diistinmesi ise bir endiseye neden olmaktadir. Bu durum oOrgiitsel sinizm tutumu

sergileyen c¢aliganlarda yaygin olarak goriilmektedir.
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2.2.7.1.2.  Fizyolojik Sonuclar

Sinizm ile birlikte c¢esitli bedensel rahatsizliklarin da ortaya ¢ikabiledigi
belirtilmektedir. Bazi kalp ve damar hastaliklarinin goriilmesi ile sinizm diizeyi
arasinda yakin bir iligki oldugu ifade edilmektedir. Buna bagl olarak sinizm diizeyi
yiiksek olan bireylerin yasama siiresi de etkilenmektedir. Bu durum 6rgiit agisindan da
onemlidir. Calisanlarin sinizme bagli olarak fizyolojik a¢idan olumsuz etkilenmeleri
ve ¢esitli hastaliklar1 nedeniyle ise gelememeleri, isten ayrilmak durumunda olmalari
veya performanslarinin azalmasi gibi durumlar orgiit acisindan kayip olarak

nitelendirilmektedir (Turan 2011).

2.2.7.1.3. Davramssal Sonuclar

Orgiitsel sinizm tutumu gdsteren ¢alisanlarm alkol kullanma, sigara aliskanlig:
ve normal sinirlarin {istiinde bir kiloya sahip olma gibi sagliksiz yasam davraniglar
sergiledikleri gosterilmistir (Brandes 1997; Kalagan 2009). Bununla birlikte sinik
calisanlarin bazi durumlarda yonetime karst meydan okuyabilecegi, patolojik
seviyelere giderek misillemeye, sabotaja ve vandalizme bile neden olabilecegi

belirtilmistir (Brandes vd. 2007).

2.2.7.2.  Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglar

Orgiitsel sinizmle birlikte ortaya ¢ikan maddi-manevi kayiplarla birlikte,
orgiitlerin verimlilik ve etkinliklerinde azalma meydana gelmektedir (Abraham 2000).
Orgiitsel sinizmden kaynaklanan ve orgiitiin verimliligine yanstyan sonuglari;
calisanlarin is tatminlerinin azalmasi, orglitsel kiiciilme, isten ayrilmalarin artmasi,
calisanlarin ise yabancilagsmalari, ise karsi siiphe duyulmasi, orgiite kars1 giivensizlik,

kurallarin ihlali, itaat etmeme, calisanlarin devamsizliklari, duygusal tiikenmislikte
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artma, azalmis motivasyon, oOrgiitsel performansta azalma seklinde siralanabilir
(Abraham 2000; Anderson ve Bateman 1997; Eaton 2000; James 2005).

Anderson ve Bateman, ozellikle yoneticilerle calisanlar arasindaki iicret
farkinin makul 6lciilerin disia ¢ikmasiyla birlikte orgiitsel sinizm algisinin artacagini
ifade etmektedirler. Bu durumu, calisanlarin orgiitiin adaletine olan inanglarini
yitirmeleri ve somiiriildiikleri inancin1 tasimalariyla iligskilendirmislerdir.

Brandes ve arkadaslar1 da oOrgiitlerde kiigiilme siireciyle birlikte ani isten
cikarilmalarin ¢alisanlarin sinik tutumlarmin artmasinda 6nemli etkisi oldugunu
ortaya koymuslardir. Isletmelerin yeniden yapilanmasi ve bir diizen igine sokulmasi
esnasinda maliyet acgisindan bazi 6nlemler alinmaktadir. Bu Onlemler g¢ercevesinde
isten c¢ikarmalar da giindeme gelmekte ve calisanlarin moral ve motivasyonunu
olumsuz etkilenmekte, isletmeye karsi giivenleri sarsilmaktadir. Bu giivensiz ortamda
calisanlarin Orgiite veya isletmeye karsi olumsuz diislinceleri ve negatif tutumlari
belirginlesmektedir. Anderson ve Bateman (1997), sayilan bu nedenlerden dolay1
isten ¢ikarma faaliyetlerinin 6rgiit ¢calisanlarmin sinizm diizeylerini arttirdigmi ifade
etmektedirler. Ayrica Orgiitsel performansin diisiik olmasinin da sinizm diizeyini
arttirdigi belirtilmistir.

Dhar da (2009) Anderson ve Bateman'a benzer sekilde orgiitsel sinizme neden
olan bes faktor belirlemistir. Bu faktorler, zayif liderlik, orgiit politikalari, orgiitiin
baskin kiiltiiri, Orgiitsel imkanlara ulasabilme ve beklentilerin karsilanmamasi
seklinde siralanabilir.

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel sonuglarinin etki siiresinin uzamasi ile olumsuz
sonuglar katlanarak ¢ogalabilirler. Bunun sonucunda orgiitte kopmalar meydana gelir

ve dagilma siireci baslayabilir. Orgiitiin verimliligindeki azalma ile kendini

64



gostermeye baslayan bu siire¢ sonunda orgiitiin varligi tehlikeye girmektedir (Turan
2011).

Alanyazinda bu konuda yapilan ¢aligmalar, orgiitsel sinizm diizeyinin artmasi
ile calisanlarin ise yabancilagsmasi, tilkkenmislik ve kuskuculuk seviyelerinin artmast,
is doyumu, oOrgiitsel baglilik, orgiitsel gliven ve Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin
azalmas1 gibi sorunlar ifade edilmektedir. Bu sorunlara ayrintili olarak deginmek,
konuya iligkin bilgilerin irdelenmesi ve neden sonug iligkisinin kavranmasi agisindan

Onemlidir.

2.2.7.1.1. Orgiitsel Sinizm ve is Memnuniyeti

[k olarak Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami1 ve Herzber'in Cift Faktor
Kurami ile ortaya atilan is tatmini kavrami; ¢alisanlarin arzu ettigi ¢iktilarla, meydana
gelen c¢iktilar arasinda yapmis oldugu kiyaslamalar neticesinde isine karsi besledigi
duygusal tepkiler seklinde tanimlanmistir (Soyiik, 2007). Arastirmalar, calisanlar
arasinda i3 doyumu seviyesinin diisiik olmasi ile ¢alisanlarin beklentileri karsilama
diizeylerinin de diisiik olmasina neden oldugu belirtilmektedir (Kalagan 2009).
Beklentiler karsilanmadikca calisanlar arasinda gerilim, kirginlik, memnuniyetsizlik
ve hayal kiriklig1 durumlar ortaya ¢ikacaktir. Bu durum is tatmini ve rgiitsel sinizm
iliskisini aciklamaktadir (Boyal1 2011).

Is tatmininin icerdigi bilissel, duyussal ve davranissal dgeleri nedeniyle ve
degerlendirmenin bireyin kendisi tarafindan yapildigi géz oniinde bulunduruldugunda,
orgiitsel sinizmle iliskisi olabilecegi diisiiniilebilir. Ciinkii ¢alisanlarin beklentilerinin
orgiit tarafindan karsilanmamasi ile olusan hayal kiriklig1 orgiitsel sinizme neden

olabilmektedir. Orgiitsel sinizm ise ¢alisanlarda gerilim, endise, 6fke ve aldatimishk
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hislerinin ortaya ¢ikmasina, dolayisiyla c¢aliganlarda is tatminsizligine neden
olabilmektedir.

Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bilimsel
calismalar, ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyinin artmasi ile ig tatmini diizeyindeki
azalmadan bahsetmektedir (Abraham 2000). Bu kavramlar yakindan incelendiginde,
ikisini benzerlikler ve farkliliklarmm oldugu tespit edilmistir. Is tatminine ait
boyutlara bakildiginda bu kavramin "ig" lizerine odaklanmis oldugu, sinizmin ise
"Orgiit" lizerine odaklanmis oldugu goriilmektedir. Kavramlarm ikisi de tutumsal
olmalar1 nedeniyle benzerlik gostermektedirler. Kavramlarin alt boyutlarmdaki
benzerlikler yaninda, sinizmin ek olarak " umutsuzluk, hayal kirikligi, asagilama ve
giivensizlik" kavramlarmi da tasimasi farkliliklarini gostermektedir (Andersson 1996;
Aydin ve ark. 2009). Her iki kavramda da calisanlarin i¢inde bulunduklar1 orgiite
yonelik olumsuz diisiinceleri 6l¢ii olarak kullanilmaktadir.

Calisanlarin is tatmin diizeyi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarda genel olarak bu iki kavramin negatif yonde iliskili oldugu belirtilmektedir.
Arabaci (2010), egitim miifettislerinin katilimiyla gergeklestirdigi bir ¢alismada
calisanlarin is tatminlerinin artmasi ile orgiitsel sinizm diizeyinin azaldigini gostermistir.
Bununla birlikte baska bir arastirmada da sinizmin duygusal boyutu ile is tatmini
arasindaki negatif yondeki iliski goOsterilerek Onceki c¢aligmalarin  sonuglari
desteklenmistir (Kahya, 2013).

2.2.7.1.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, galisanin bagl bulundugu orgiite yonelik hissetmis oldugu
bagn ifade edilme seklidir (Yildiz, 2013). Swailes (2002), orgiit iiyelerinin drgiitiin

amaclarma ve degerlerine tam olarak katilarak bunlar1 kabul etmesi, orgiit i¢in her
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seyini ortaya koymasi, Orgiitte kalma konusunda giiclii bir irade sergilemesini orgiite
baglilik olarak tanimlamgtir.

Orgiitsel baghlik ii¢ alt boyutta ele alimmaktadir. Bunlar; duygusal baglilik,
devamlilik baghiligi ve normatif bagliliktir. Calisanin kimligini orgiite tanilayarak
duygusal olarak baglanmasi duygusal bagimlilig1 isaret etmektedir. Calisanin orgiitten
ayrilmanin maliyetini, fayda ve zararlarmm degerlendirerek Orgiite bagl kalmasi
devamlilik bagimliligimmi gostermektedir. Calisanin kendisini Orgiitiin {iyesi olma
konusunda yiikiimlii hissetmesi, bu durumun ahlaki bir mesele olduguna inanmasi
normatif bagliliktir (Meyer ve Allen, 1991; Ozutku, 2007).

Orgiitsel baglilik da orgiitsel sinizm gibi tutumsal bir kavramdir. Orgiitsel
sinizmin yiiksek oldugu ortamlarda, calisanlarm mesleki yeterliklerini ve becerilerini
sergileyebilmelerine firsat verilmemektedir. Bunun neticesinde calisanlarin orgiitsel
baghliklarmi etkileyen beceri algilarinda azalma ve orgiite karsi giiven diizeylerinde
azalma gorilmektedir (Abraham 2000).

Orgiite baghlik konusunda etkili olan faktdrler; yapilan is karsilign alman
iicret, maddi ¢ikarlar, orgiit kiiltiirti, liderlik, kisisel yasam ile is yasami arasindaki
denge, yonetsel politikalar, egitim ve c¢alisanlarin gelistirme imkanlar1 seklinde
siralanabilir. Sayilan bu faktorlerin ayn1 zamanda oOrglitsel sinizme de neden
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle orgiitsel sinizm ile Orgiitsel bagililik
arasinda yakin bir iligki olmas1 beklenen bir durumdur.

Orgiitsel baglilik ve sinizm arasinda giiglii bir etkilesim olmasima ragmen iki
kavram arasinda belirgin farklar vardir. Bu farklar soyle siralanabilir (Dean vd., 1998;
Ozgener vd., 2008):

e Biligsel anlamda farklilik vardir. Orgiitsel sinizm algisi yiiksek olan galisanlar

orgiitiin faaliyetlerinin biitiinliik eksikligi tagidigini diistinmektedirler. Ancak
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orglitsel baglilikta, calisanlarin bireysel degerler ve hedeflerinin, o6rgiitiin
deger ve amaglariyla ayn1 olup olmadigina bakilmaktadir.

o Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek ¢alisanlarin drgiitten ayrilma ve ayrilmama
arasinda diisiincelere sahiptirler. Orgiitsel bagllikta ise calisanlarin drgiitten
ayrilmaya yonelik degil, orgiitte kalmaya yOnelik niyetlerinin olup olmadigi
onemlidir.

e Duygusal anlamda farkhilik s6z konusudur. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek
olan c¢alisanlarin, bagh olduklar1 6rgiitlerine karsi engellenme ve kiiciimseme
gibi diisiincelere sahip olmalar1 s6z konusudur. Duygusal baglilikta ise
caliganin Orgiitiine kars1 sevgi ve gurur duyma hisleriyle ilgilenmektedir. Bu
anlamda Orgiitsel sinizm, Orgiitsel baglhliktaki eksiklige gore oldukca siddetli

bir durumdur.

Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasmndaki iliskiyi inceleyen bilimsel
calismalar genel olarak bu iki kavramin negatif yonde bir iliskisi oldugunu ortaya
koymaktadirlar. Bu baglamda, orgiitsel baglilik ve sinizm iligkisini inceleyen Yildiz
(2013), orgiitsel sinizm degiskeninin Orgiitsel baghligi olumsuz yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Benzer sekilde Findik ve Eryesil de (2012) orgiitsel baghlik ile
orglitsel sinizm arasindaki negatif iligkiyi gostermistir. Bu arastirmalara benzer bir
sonug bildiren Ozgan ve arkadaslari da (2012) regresyon analizi ile drgiitsel bagliligin
orgiitsel sinizmin %30'unu agiklayabildigini gostermislerdir.

Kisilik sinizmi ile orgiite baghlik iliskisini agiklayan Abraham (2000), bu
durumun iki farkli nedeni {izerinde durmaktadir. Bu nedenlerden birincisi, sinik
calisanlarin ahlaki degerlerinin daha yiiksek oldugu ve yonetimin aldig1 kararlar1 daha

fazla sorgulamalar1 olarak ifade edilmektedir. Diger neden ise sinik ¢aliganlarin
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cevresine karst giivensiz olmalar1 nedeniyle kendilerini soyutlamalar1 ve
sosyallesmeden ka¢mmalaridir. Bu nedenlerden dolayr sinik calisanlarin Orgiite
bagliliklar1 azalmaktadir.

Kilig (2011), orgiitsel sinizmin tim boyutlarinin 6rgiitsel bagliliinin uyum
boyutu ile pozitif yonde bir iligkisinin oldugunu, ancak genel olarak bakildiginda
orgiitsel baglilikla negatif yonde bir iliskisinin oldugunu tespit etmistir. Findik ve
Eryesil de (2012) bu sonuglara benzer olarak iki kavram arasindaki negatif

korelasyonu gostermislerdir.

2.2.7.1.3. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Orgiitlerde ise yabancilagsma, calisanlarm isi anlamsiz gdrmesi, orgiit icerisinde
kurmus oldugu iligkilerin tatmin etmemesi, yalnizlik, yetersizlik algis1 ve kendini
gligsiiz hissetmesi, gelecege dair umutlarinin tiikenmis olmasi, kendisini sistemde
sadece basit bir parca olarak gdrmesi seklinde tanimlanmaktadir (Elma 2003). Ise
yabancilagsma farkli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikabilmektedir. En yaygin nedenleri is
doyumunun azalmasi, sikayetlerin artmasi, keyfi uygulamalar, ise bagliligin azalmasi
ve giigsiizliik hissi seklinde siralanabilmektedir (Ozgener vd. 2008). Yabancilasmanin
bes tiirtinden bahsedilmektedir. Bunlar; giicsiizliikk, anlamsizlik, izolasyon, kuralsizlik

ve kendinden uzaklasmak seklinde siralanabilir.

Ise yabancilasma, orgiitsel sinizm gibi bireysel bir tutum olup ayn1 zamanda
sosyolojik bir olgudur. Her iki kavram da bireysel olgular olmamalar1 nedeniyle
dinamik sekilde olduklar1 varsayilmaktadir. Dolayisiyla daha c¢ok bireyin Orgiite
iliskin deneyimleriyle ilgilenmektedirler (Ozgener vd., 2008). Dogustan gelen bir

0zellik olmayan yabancilasma, drgiitsel sinizmde oldugu gibi zaman igerisinde ortaya
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cikmakta ve giderek gelismektedir. Her iki kavramda olumsuz duygularla iligkilidir.
Yabancilagsma kavrami Orgiitsel sinizm kavrami ile bazi benzerlikler gostermesine
ragmen daha ¢ok bireyle ilgili bir olgudur. Bunun yaninda orgiitsel sinizm kavrami ise
daha ¢ok orgiitle iliskilidir (Boyali, 2011). Orgiitsel sinizm ve yabancilagsma
arasindaki iliskiyi inceleyen bilimsel bir c¢alismada oOrgiitsel sinizm diizeyinin
artmasmin yabancilasma diizeyinde de bir artigla iligkili oldugu ortaya konmustur.
Bununla birlikte bu arastrmada Orgiitsel sinizm tiirlerinden olan mesleki sinizm,
kisilik sinizmi ve Orgiitsel degisim sinizmi ile yabancilasma arasinda da pozitif ve
anlaml bir bagint1 oldugu gosterilmistir (Abraham 2000). Calismasiyla bu sonuglari
destekleyen Kogoglu (2014) orgiitsel sinizmin, ¢alisanlari ise yabancilasma egilimi

iizerinde etkisi olan is stresinin diizenleyicisi oldugunu gostermistir.

2.2.7.1.4. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tikenmislik, calisanlarin isinin anlamindan ve amacindan kopmasi, hizmet
verdigi bireylerle yeterince ilgilenemiyor olmasi seklinde tanimlanmistir. Tiikenmiglik
kavrami ii¢ boyutta ele alinmaktadir; duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 eksikligi seklinde tanimlanmistir (Ugok ve Torun, 2014). Orgiitsel sinizm ile
tikenmislik kavramlarinin benzerlikler ve farkliliklar1 mevcuttur. Tiikenmislik
kavram1 kapsamindaki duyarsizlasma boyutuyla sinizm benzerlikler gdstermektedir.
Tiikenmislik kavrami ile calisan bireylerin i¢inde bulunduklar1 orgiite ve diger
calisanlara karst olumsuz tutumlar1 s6z konusu iken Orgiitsel sinizm c¢alisanlarin
sadece orglite kars1 olumsuz tutumlarini ifade etmektedir.

Tiikenmislik bireyin kendisinden kaynaklanan nedenlerle ortaya g¢ikabilecegi

gibi, cevresel faktorlerden de etkilenebilmektedir (Telli vd., 2012). Bununla birlikte
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tilkkenmisiligin nedenleri ile Orgiitsel sinimze neden olan unsurlar benzerlik
gostermektedir.

Tiikenmislik ve orgiitsel sinizm kavramlarinin her ikisi de duyussal ozellikler
bakimindan hayal kiriklig1 ve karamsarlik seklindeki olumsuz duygulari igermektedir.
Ciinkii iki kavramda da tetikleyici durumu olarak beklentilerin karsilanmamasi s6z
konusudur. Orgiitsel sinizmde bu olumsuz duygularin hedefi &rgiitiin kendisi veya
yoneticiler olurken, tilkenmislik durumunda olumsuz duygular ¢alisanin kendisine ve
diger calisanlara yoneliktir.

Tikenmislik ve orgiitsel sinizm kavramlar1 davranigsal agidan ele alindiginda,
tilkkenmislik ile genellikle calisanlarin Orgilitsel yasantidan kendini geri c¢ekme
davranislar1 ifade edilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan
calisanlarin daha fazla oranda savunmaci tutum sergiledikleri goriilmektedir.
Calisanlar1 bu savunmaci tutumlar1 orgiitiin faaliyetlerine karsi sézlii bicimde veya
orgiitsel girisimlere alayci sekilde yaklasarak gostermektedirler. Bununla birlikte hem
sizimde hem de tikkenmislik durumunda bireylerin asagilanmasi ve kiiglimsenmesi s6z
konusudur (Brandes ve Das 2006; Boyac1 2011). Cesitli bilimsel arastirmalarda bazi
meslek gruplarinda tiikenmislik durumunun oldukga fazla goriildiigii belirtilmistir. Bu
meslek gruplarimda ayni zamanda sinik davraniglarin da daha sik gorildigi ifade
edilmektedir (Ozgener vd. 2008).

Alan ve Fidanboy (2012), calisanlarin tiilkenmislik durumlar1 ile sinizm
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelediklerinde, iki kavram arasinda pozitif yonde ve
giiclii bir iliski oldugunu gostermislerdir. Benzer olarak Ugok da (2012) resmi ve 6zel
kurumlarda calisan bireylerin sinik tutumlarinin, tiikenmislik derecelerine belirgin

etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
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2.2.7.1.5. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Calisanlarin goniilliiliigiine bagl bir bireysel davranis sekli olan Orgiitsel
Vatandaghk kavrami yazili bir kural olmadan, Orgiitiin islevlerinin yerine
getirilmesine yardim eden bir kavramdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Orgiitsel
sinizmin Orgiitsel vatandaslik lizerinde negatif yonde bir etkisi soz konusudur. Fakat
bu etki dogrudan olmayip, Orgiitsel sinizme bagli ortaya c¢ikan yabancilagsma
iizerinden meydana gelmektedir. Bu durumda ¢alisanlarin orgiite yonelik negatif bakis
acilar1 yabancilagsma egilimine neden olarak orgiitsel vatandaslik diizeyinin azalmasini
saglayacaktir (Abraham 2000).

Orgiitsel vatandaslik duygularmm gelismesinde hem calisanlara hem de drgiite
has baz1 faktorler mevcuttur. Bunlar su sekilde siralanabilmektedir (Kalagan 2009;
Boyac12011).

e Orgiitiin ¢alisanlarin1 bir ara¢ olmaktan ziyade bir insan olarak gérmesi,

e Orgiitiin ¢ahisanlara deger verip sayg1 gdstermesi,

e (alisanlarin talep ve ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurmasi,

e Yoneticilerin ¢alisanlara saygi gostermesi

e Yoneticilerin calisanlara ihtiya¢ durumunda yardimci olmasi ve onlari
desteklemesi,

e Calisanlarin isten beklentilerinin karsilanmasi.

Orgiitiin  gelisiminin hem iceriden hem de disaridan desteklenmesi
vatandasligin esasidir. Bu cerceve oOrgiitsel sinizme ugramis calisanlarin orgiit
icerisinde goniillii olarak is yapmasi beklenmeyen bir durumdur. Bununla birlikte
sinik caliganlar orgiitsel faaliyetlerin diizeltilmesi veya iyilestirilmesi i¢in de ¢aba
gostermezler. Orgiitii tehtid eden unsurlara karsi goniillii olarak orgiitii savunma

istekleri de yoktur. Ciinkii orgiite giiveni azalmis ¢alisanlar, yonetimin kendilerine
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haksizlik ettigini, hak ettigi degeri vermediklerini diisiinmektedirler. Bu nedenle
orglitiin daha fazla ¢aba gosterilmeye deger olmadigini diisiinmektedirler.

Sinik calisanlar, orgiit icerisindeki diger calisanlarin ve yoneticilerin diirtist
davranmadiklarini, bireysel ¢ikarlarini gozettiklerini, bu yonde hareket ettiklerini
diistinmektedirler. Bu nedenle is iliskilerinde baskalara yardim etmeyi diisiinmezler.
Orgiit icerisindeki sinikler, basarili olmayan degisim ¢abalar1 sonucunda hayal
kirikligina ugrayarak, yonetimi sorumlu tutmaktadirlar. Orgiitsel sinizm ile beraber
calisanlarin Orgiitsel vatandashik davraniglar1 sergileme istekleri olumsuz yonde
etkilenmektedir (Ozgener vd. 2008).

Orgiitsel vatandaslik ve sinizm iizerine yapilan calismalar yukarida bahsedilen
ozellikleri desteklemektedir. Anderson ve Bateman (1997), sinik ¢alisanlarin goniillii
islerde, ekstra iicret alinmayan komisyonlarda, normal mesai disinda gorev almaktan
kacmdiklarmi tespit etmislerdir. Bu siirecte yabancilasma kavramimin énemli oldugu
vurgulanmistir. Farkli sektorlerde ¢alisan bireyler iizerinde yapilan bilimsel
arastirmalarla, Orgiitsel vatandashigin Orgiitsel sinizm ile yakm iligkili oldugu

gosterilmistir (Kabatas, 2010; Yetim ve Ceylan, 2011).

2.2.7.1.6. Orgiitsel Sinizm ve Kuskuculuk

Kusku duyan kimseler genellikle kusku duyduklar1 hususlara yonelik delillerle
ve deneme yanilma firsatlariyla kuskularindan vazgegebilirler. Bu yilizden kuskuculuk
bireyler arasindaki iletisim icerigi ve baglamiyla degisebilen biligsel bir yanit seklinde
tanimlanmustir  (Tokgdz ve Yilmaz 2008). Orgiitsel sinizm tutumu sergileyen
calisanlar daha onceki olumsuz tecriibelerine dayanarak degisim basaris1 agisindan

iyimser degildirler. Kuskuculuk kavraminda basari saglanacagina dair bir tereddiit
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durumu s6z konusu olmasina ragmen bir yandan da olumlu bir degisimin
goriilecegine inanilmaktadir. Orgiitsel sinizmde ise liderlere yonelik inang kaybmdan
bahsedilebilir. Ayrica ge¢misteki basarisizliklar yiiziinden tepki gosterilmesi de
miimkiindiir.

Yukarida belirtilen orgiitsel nedenler diginda bazi kavramlarin da ¢alisanlarin
sinizm dlizeyi ile iligkisi gosterilmistir. Calisanlarin adaletsizlik algis1  bu
kavramlardan bir tanesidir. Fitzgerald (2002) orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel sinizm
iizerinde onemli etkisi oldugunu gdstermistir. Bu etkinin kisilik sinizminden daha

belirgin oldugunu belirtmistir.

2.2.7.1.7. Orgiitsel Sinizmin Olumlu Sonuglar

Genel olarak orgiitsel sinizmin olumsuz etkileri ele alinmaktadir. Ancak bu
kavramin bazi olumlu etkilerinden de bahsedilebilir. Isletmelerde sinik tutum
sergileyen c¢alisanlarin Orgiitiin kararlarin1 ve yOnetim stratejilerini sorgulayici
davraniglar1 bazi yanhglarin goériillmesine neden olabilmektedir. Yeterli destegi
almalar1 halinde sinik ¢alisanlar 6rgiit vicdaninin sesi haline gelebilmektedirler (Dean
vd. 1998; Naus, 2007). Sinizmin etik karar vermede 6nemli etkisi oldugu, ¢alisanlar
arasinda birlik, beraberlik ve yardimlasma davranislarini tetikleyen ve yonlendiren bir
tutum oldugu ifade edilmektedir (Turner ve Valentine, 2001). Ayrica sinik ¢aliganlar,
kisisel c¢ikar pesinde kosan bireyler iizerinde kontrol saglayabilmekte, bunu da
kendileri i¢in oldugu kadar orgiit vicdam i¢in yapmaktadirlar. Bu bireylerin etik
olmayan isteklere boyun egmedikleri veya direndikleri gdsterilmistir (Anderson ve

Bateman, 1997).

74



Bir kisisel savunma mekanizmasi1 seklinde is goren sinizm sayesinde sinik
calisanlar bagkalarinin bireysel c¢ikarlar1 dogrultusunda davranmasini, kendinden
faydalanmasini 6nleyebilmektedirler (Hatfield vd., 2013).

Bu baglamda orgiitsel sinizmin olumsuz etkileri kadar olumlu etkilerinin de
bilinmesi Orgiitsel yonetim planlamasi agisindan son derece dnemlidir. Bu nedenle
alanyazinda oOrgiitsel sinizmin olumlu yonlerinin de agiga c¢ikarimasma dair

calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2.8. Orgiitsel Sinizm Ol¢iimlenmesi ve Olgiim Araglan

Orgiitlerde calisanlarin tiimiinii yakindan etkileyen ve psikolojik boyutlar1 olan
sinizm kavraminm orgiite atfedilmesi énemli bir konudur. Igerisinde maddi ve manevi
unsurlar igeren Orgilit yapisinda tecriibe edilen olgulara insan araciligiyla
ulagilmaktadir. Bu nedenle orgiitsel sinizm kavraminin da aslinda bireysel planda
gelistigi, Orgiitii olusturan bireylerden dolay1 da orgiitsel nitelik kazandig1 gz oniinde
bulundurulmalidir. Bireysel ve orgiitsel kavramlar birbirlerini destekliyor olsalar da
farkli kavramlar olarak ele alinmalidirlar. Bireysel ve Orgiitsel 6grenme kavramlarini
arastiran bir ¢calismada 6grenme siirecinin dogrudan birey ile iliskisi olmasina ragmen
bireysel 6grenmenin Orgiitsel diizeyde oOgrenme kadar hizli olmadigi, ancak iki

kavramin senkron sekilde ilerledigi tespit edilmistir (Lawrence, 2009).

Benzer sekilde bireysel hafiza, oOrgiitsel hafiza gibi bireysel ve Orgiitsel
performans kavramlarinin da ayrimlar1 yapilmistir. Biitiin bu ¢aligmalar bireysel
planda etkili olan kavramlarin orgiitsel olarak da etkili olabilecegini ve bireysel
unsurlarin toplamimnin da orgiite iliskin degerleri yansitabilecegini gostermektedir. Bu

iki kavram ayr1 olmalaria ragmen i¢ ice ge¢mis anlamlar da tasimaktadirlar. Cilinkii
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orglit bireylerden meydana gelmektedir. Dolayisiyla bireyi ilgilendiren her sey dogal
olarak orgiitii de ilgilendirmektedir. Bu analoji sinizm ve orgiitsel sinizm kavrami i¢in
de gecerlidir. Orgiitsel sinizm ifadesi ile orgiit icindeki sinik bireylerin duygu ve
tutumlarinin orgiite yansimasi belirtilmektedir. Benzer sekilde sosyal sinizm kavrami

da sinik bireylerin toplumsal yansimasin1 ifade etmektedir.

Psikolojik boyutlar1 iceren ve soyut bir kavram olan sinizmin 6rgiit ¢apinda
degerlendirilmesi ve Ol¢iilmesi kolay bir islem degildir. Bu konuda, 6l¢iim araglarmin
gelistirilmesi i¢in bilimsel arastirmalar yapilmustir. Orgiitsel sinizmin biitiin boyutlar
ile ele alinmasi gerekliligi nedeniyle ayrmtili c¢aligmalara ihtiya¢ duyulmustur.
Brandes (1997), orgiitsel sinizmin ¢ok boyutlulugunu da dikkate alan bir 6lgek
gelistirmeyi hedeflemistir. Ciinkii daha 6nceki 6lgeklerde orgiitsel sinizmin yeterince
ayrintili ele alimmadigini diisiinmekteydi. Sinizmi alt boyutlariyla birlikte bir biitiin
olarak ele alan arastirmacilarin 6l¢iim yapma konusunda zorlanmalar1 nedeniyle bazi
parcalara bolerek, bu parcalar1 ayr1 ayri1 degerlendirilmesi diisliniilmiistiir. Ancak
"gliven eksikligi", "karamsarlik" seklindeki parcalarin her zaman bir arada bulunma

thtimalleri olmadig1 i¢in bu tiir bir yaklasimin dogru sonug vermeyecegi belirtilmistir.

Bireysel sinizm derecesini 6lgen bazi Glgekler gelistirilmistir. Bunlardan,
Uluslararast Kisilik Maddeleri Havuzu (International Personality Item Pool, IPIP,
2002) olarak bilinen kisisel sinizm oOlcegi digerleri gibi Orgiitsel sinizmin
degerlendirilmesinde kullanilmamaktadir. Orgiitsel sinizmi degerlendirmek amaciyla

gelistirlen 6lgeklerden bazilari su sekilde siralanabilir (Quian, 2013):

e Stanley ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen (2005) Degisim Ozellikli Sinizm

Olgek
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e Wanous ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen (2002) Orgiitsel Degisime Kars1
Sinizm Olgek (Change-Cynicism about Organizational Change (CAOC)
Scale)

e Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgiitsel Sinizm Olgek
(Organizational Cynicism Scale)

e Reichers ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen (1997) Sinizm Olgek

e Vance, Brooks ve Tesluk (1995) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sinizm ve

Gelisebilirlik (Organizational Cynicism and Improvability) Olgek

Bu olgeklerin her biri 6rgiitsel sinizmin degerlendirlmesinde kullanilmis olup

farkli yaklasimlara gore gelistirilmiglerdir.

2.2.9. Egitim Ogretim Kurumlarinda Yasanan Sinizm

Egitim 6gretim kurumlarinda yasanan sinizm, kendisini egitim kurumlarinda
calisan 6gretmenlerin kuruma karsi olumsuz duygular gelistirmesiyle gostermektedir.
Bu durumda ogretmenlerin kuruma olan giiven diizeyi azalmaktadir. Kurum
yonetiminin aldig1 kararlar ve isleyis konusunda yoneticilerin seffaf olmadigi algisi
hakimdir (Helvact ve Cetin, 2012). Sinizmin belirgin oldugu egitim kurumlarinda
ogretmenlerin kuruma, kendi rollerine ve gorevlerine yonelik olumsuz diisiinceler ve
tutumlar gelistirdikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte is performanslarinin da
azaldig1 gosterilmistir (Sagr ve Oguz, 2012). Ogretmenlerdeki sinik tutumlar
nedeniyle egitim kurumunun yapisi, isleyisi, degerleri, inanglari, normlar1 ve
gelenekleri de zarar gormektedir (Karadag vd. 2014). Bu olumsuz tabloyla birlikte
kurum genelinde ortaya ¢ikan olumsuz hava O6gretmenlerin calisma ortamina ve
kendisine karsi olumsuz deneyimler yasamasini saglamaktadir (Kalagan ve Aksu,
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2010). Bu nedenle Ogretmenlerin kurumlarma karsi olumsuz diisiinceler
gelistirmesine neden olan etkenlerin belirlenip diizenlenmesi egitim kurumlarinda

yOnetim basarist agisindan son derece dnemlidir.

Sinik tutum sergileyen Ogretmenlerin egitim Ogretim faaliyetlerine uyum
saglamasi ve motivasyonlart da zorlagsmaktadir. Bu durumda mesleki becerilerini
gelistirme konusunda caba sarf etmeyecek olan Ogretmenler, egitimin kalitesini
artirmaya yonelik etkin 6gretim yontem ve tekniklerini arastirma konusunda da
goniillii olmamaktadirlar. Sinik durumlar1 nedeniyle boyle bir yeniligin gerekli
olmadigma inanmaktadirlar. Bireysel planda baslayan sinik tutumlar zaman igerisinde

okulun genelini etkileyecek, okul basaris1 diisecektir.

Egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin mesleklerine karsi bu sekilde
olumsuz duygu ve diislinceler gelistirmeleriyle yalnizca egitim Orgiitleri degil, bu
kurumlarla iligkili iist sistemler ve toplumun beklentileri de karsilanamaz hale

gelecektir.

Egitim 6gretim faaliyetlerinin verimli ve etkili olmasinda anahtar rol oynayan
O0gretmenlerin sinik tutumlar1 nedeniyle toplumlarin bilgi ¢agmin gerisinde kalmalar1
beklenen bir sonug olacaktir. Glinlimiizde teknolojiyi yakindan takip eden ve ustalikla
kullanabilen 6grencilerin  egitim-6gretim  ortamlarinda ilgilerini  ¢ekebilmek,
motivasyonlarin1  yiikseltebilmek, taleplerine yanit verebilmek, Ogrenmelerini
artirabilmek ve basarili olmalarini saglamak i¢in 6gretmenlerin i¢inde bulundugu
kurumun hedefleriyle uyumlu hareket etmesi, 6zverili bigimde caba sarf etmesi,
yenilikleri takip edebilecek enerjiyi yakalayabilmesi gerekmektedir. Ancak sinik
tutum goOsteren Ogretmenlerin bahsedilen bu 0Ozelliklerden ¢ok wuzakta oldugu

bilinmektedir. Bu nedenler egitim kurumlarinda Orgiitsel sinizme neden olan
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faktorlerin detayli sekilde incelenmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi egitim basar1 ve
kalitesini yiikseltmek i¢in sarttir. Yukarida bahsedilen olumsuz durumlarin
yasanmamas1 i¢in sinik tutum sergileyen Ogretmenlerden ziyade kendileriyle ve
kurumlartyla barigik, mesleki gelisimi ve ilerlemeyi kendine amag¢ edinen, daima
O0grenme c¢abasi icerisinde olan, kurumuna karst olumlu duygular besleyen

O0gretmenlere ihtiyag vardir.

Egitim kurumlar1 agisindan bakildiginda, egitim ¢aliganlar1 olan 6gretmenlerin
kurumun amaglarina yonelik daha fazla, goniillii ve 6zverili davraniglar gostermesi,
orglit basarisini arttirmada etkin bir rol oynamaktadir. Boyle bir durumda, 6gretmen
okulunu disardan gelebilecek tehlikelere karsi koruma tutumu gosterecektir.
Ogretmenlerin mesleklerine yonelik tutumlar1 ile mesleklerinde basarihi olmalar:
yakm iliskilidir (Ilgan vd. 2013). Bununla birlikte 6rgiitsel sinizm algis1 yasayarak,
kurumuna karst olumsuz duygu besleyen ve olumsuz davraniglar sergileyen
ogretmenlerin mesleki basaris1 gerileyecektir (Karadag vd., 2014). Ciinkii sinizm
algis1, 6gretmenlerin okul basarisi i¢in bir ¢aba gdstermesini anlamsiz kilmaktadir.
Ayrica, mesleklerine ve kurumlarma olumsuz bir bakis agis1 iginde olan caliganlar
yaptiklar1 isi sevmeyecek, okulun hedefledigi yonde ilerlemesine destek olmak
istemeyecek ve performansi azalacaktir. Boyle bir durumda, kurumuyla biitiinlesen,
kurumun basarisini1 ve saygmligini desteklemeye calisan, kurum amaclarina hizmet
eden Ogretmenlerin varlhigi, egitim sisteminin verimliligi i¢in sarttr. Bu nedenler
ogretmenlerin kendilerini kurumlarma karsi olumsuz tutuma yonlendiren sebeplerin
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu sayede sorunun Onlenmesine yonelik uygun

tedbirler alinarak, sorunun ¢oziimiine yonelik uygun stratejiler gelistirilebilir.

Egitim kurumlarinda yasanan Orgiitsel sinizm nedeniyle sadece Ogretmenler

degil, egitim kurumlari, 6grenciler, aileler, kisacasi toplumun biiyilk bir kismi
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dogrudan veya dolayl olarak etkilenmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin yaptiklari ise
inanmalar1 ve dnemini bilmeleri egitim kalitesinin artirilmasinda ¢ok énemlidir (Can,

2004).

Ulkemizdeki egitim siteminin merkeziyetci yapisi acisindan bakildiginda,
uzaktan yOnetim sistemi uygulanmasi, yasalarin ve yoOnetmeliklerin egitim
kurumlarinda kat1 bir sekilde uygulanmasi neticesinde Ogretmelerin  egitim
kurumlarma olan ilgiler1 azalmaktadir. Bazi durumlarda olumsuz duygular
beslemelerine neden olarak gorevlerini eksik sekilde yapmalarina neden olmaktadir.
Bununla birlikte egitim sistemimizin degisken yapist nedeniyle 6gretmenlerin uyum
sorunlar1 yasadiklari, gérevlerini yapmakta zorlandiklar1 bilinmektedir. Sinizm, egitim
kurumlarinin  igleyisinde sorunlara neden olarak bu kurumlarin amaglar
dogrultusunda ilerlemelerine engel olmaktadir. Yapi itibariyle ¢evresel faktorlerden
kolay etkilenebilen egitim kurumlarmin gelisimlerini siirdiirebilmeleri, basar1
yakalayabilmeleri 68retmenlerin cabalariyla saglanabilmektedir. Bu nedenle egitim
kurumlarmin temel yapitaglari olan 6gretmenlerin sinizm algisina neden olan

unsurlarin lizerinde durulmasi ¢ok 6nemlidir.

2.2.10. Sinizmle Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde orgiitsel sinizm konusunda yapilan uluslar arasi ve yurt iginde
yapilan arastirmalar incelenmistir.

Orgiitsel Sinizm Konusunda Yapilan Uluslararast Arastirmalar

Sinizmle iligkili kavramlarin yaygin olarak biitiin Orgiitlerde goriilmesinin
alisilmis bir durum olarak goriilmesi nedeniyle, orgiitsel sinizm kavrami giindeme
gelmistir. Uluslararas1 alanyazin incelendiginde orgiitsel sinizme yonelik bilimsel
caligmalarin oldukga eski tarihlere dayandigi, iilkemizde ise son yillarda daha sikca

ele alinmaya basladig1 tespit edilmistir. Uluslararast ¢aligmalarda sinizm konusuna
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iliskin gesitli kavramlar ele alinmaktadir. Yaygin olarak iizerinde durulan kavramlar;
Kisilik sinizmi, toplumsal veya kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, mesleki sinizm ve
orgiitsel degisim sinizminin ile birlikte 6rgiitsel sinizm olarak siralanmaktadir.
Orgiitsel sinizme yonelik bilimsel arastirmalar iki ayr1 noktaya hedeflenmistir.
Ik grupta yer alan ¢alismalar daha ¢ok orgiitsel sinizmin tanimlanmasi ve bu alanda
kullanilabilecek veri toplama araglarmin gelistirilmesini hedeflemistir. Diger
caligmalar ise Orgiitsel sinizmin nedenlerine ve sonuglarina yonelik degerlendirmeler
iizerinde yogunlagmistir. Bu baglamda orgiitsel sinizmle iliskili olan pek ¢ok kavram
iizerinde arastirma yapilmistir. Bu kavramlar arasinda oOrgiitsel adalet, orgiitsel
politika, orgiitsel baglhlik, psikolojik s6zlesme ihlali, i3 doyumu, orgiitsel degisim,
liderlik, orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik, tiikenmislik, yabancilasma, performans,
orgiit temelli 6zsaygi, isten ayrilma niyeti, algilanan orgiitsel destek gibi degiskenler

sirlanabilir. Bkz. Tablo 6.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm Konusunda Yapilan Uluslararasi Arastirmalar

Kisiler Denek Orgiitsel Sinizme Sonuglar1
Grubu Etkileri
Andersson (1996) Beyaz -Yoneticilerin yiiksek Sozlesme
yakal1 ticret almalar1 thlalleri kurami
calisanlar | -Orgiitsel performans geregince de
azalmasi orgiitsel
-Habersiz sekilde isten sinizmin
¢ikarilma seviyesini
arttirdig1
gdzlenlenmistir.

devam edecek
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Brandes ve ark. (1999)

Yoneticiler
ve
calisanlar

-Orgiitsel baglilik
-Calisanlarin katilimi1
-Y6neticilerin bigimsel
rol davranigi

-Orgiitsel
baglilik ile
negatif;
-Calisanlarin
katilimu ile
negatif ve orta
diizeyde;
-Yoneticilerin
bi¢imsel ro
davranisi ile
negatif ve diisiik
diizeyde iliski
vardir.

Delken (2004)

Cagri
merkezinde
calisan
bireyler

-Bireylerin demografik
ozellikleri

-Psikolojik s6zlesme
ihlali

-Medeni durum
-Calisanlarin rol
karmasasi

-Demografik
ozellikler ile
psikoljik
s0zlesme
ihlalinde etkili
degildir.
-Medeni durum
ile anlaml
diizeyde
iligkilidir.
-Performans
kaygisi
nedeniyle rol
karmasasi
yasadiklar1
sonucuna
varilmistir.

Abraham ( 2000)

Calisma
ortami
(kuramsal)

-Tikenmislik
-Kisi-rol ¢atismasi ve
kisilik sinizmi
-Kisinin dogustan
muhalif olmas1

-Is tatmini

-Baglilik diizeyi

-Tikenmislik,
kisilik sinizmi
ve kisinin
dogustan
muhalif olmas1
ise yonelik
sinizmde
iligkilidir.
-Kisilik sinizmi,
toplumsal
sinizmin
onciiliidiir.

-Is tatmini ve
baglilik diizeyi
toplumsal
sinizmi
arttirmaktadir.
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Dean ve ark. ( 1998)

Ogrenciler
(calismanin
1.kismi)

Ogrenci ve
calisanlar
(calismanin
2.kismi)

-Is doyumu

-Orgiitsel baglilik
-Calisanlarin motivasyon
durumu

-Tyimserlik

-Kisilik sinizmi

-Sinizm termometresi
-Bireysel demografik
Ozellikler

-Umut duygusu

-Sempati

-Kizginlik

-Eylemsel ve tasarlanmig
davraniglar

-Caliganlarin anti-sosyal

yapisi

-Orgiitsel sinizm
ile is doyumu,
orgiitsel baglilik
ve ¢aliganlarin
arasinda pozitif
iligki vardir.
-Orgiitsel sinizm
ile kisilik
sinizmi ve
sinizm
termometresi
arasinda negatif
bir iligki vardir.
-Demografik
degiskenlerin bir
etkisi
gosterilmemistir.

-Umut duygusu
ve sempati
arasinda anlaml
bir iliski vardir.
-Kizginlik ile
davranislar
arasinda anlamli
bir iliski yoktur
-Eylemsel ve
tasarlanmis
davraniglar ile
Orgiitsel sinizm

arasinda
dogrudan bir
iliski vardir.
Johnson ve ark. (2003) | Calisanlar | -Psikolojik s6zlesme -Sosyal degisim
ihlali ihlalleri hem
-Bilissel ve duyussal orgiitsel sinizme
sinizm hem de

-Duygusal tiikenme
-Hizmet siiresi

-Is ile ilgili tutumlar
-Isletmedeki diger
calisanlara yardimci
olma

psikolojik
s0zlesme
ihlallerine etkisi
vardir.
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James (2005) Egitimciler | -Orgiitsel adalet -Tiim neden
-Psikolojik sozlesme olan faktorlerin
-Orgiitsel politika orgiitsel sinizme
-Orgiitsel destek siniflar1 | baglh olarak
ortaya ¢iktigi
ifade edilmistir.
Stanley ve ark. (2005) | Farkli -Orgiitsel degisim ve -Sinizmin;
sektor sinizm ile etkilesimi stiphecilik ve
calisanlari giliven
kavramiyla
farkliliklar
ortaya
konmustur.

Literatiirdeki sinizmle 1ilgili bilimsel c¢aligmalar 1998 yilinda Dean ve
arkadaslar1 tarafindan gozden gecirilerek belirli kategorilerde smiflanmistir. Buna
gore sinizm; kisilik sinizmi, toplumsal ya da kurumsal sinizm, g¢alisan sinizmi,
orgiitsel sinizm ve is ya da meslek sinizmi olmak {izere bes ayr1 smifta incelenmistir.

Andersson (1996), calisan sinizmine yonelik bir arastirmada s6zlesme ihlalleri
kurammi da inceleyerek bu iki kavram arasindaki iliskileri degerlendirmistir.
Andersson ve Bateman’in (1997) arastirmalarinda ise beyaz yakali calisanlardaki
sinizm tutumlarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorleri incelemislerdir. Bu
calismada yoneticilerin yiiksek iicret almalarmin, Orgiitsel performansta azalmanin,
habersiz sekilde isten ¢ikarilmalarin orgiitsel sinizm seviyesini artiran temel faktorler
oldugu ortaya konmustur.

Yoneticiler ve calisanlar {izerinde yapilan ve Orgiitsel sinizmin cesitli
degiskenlerle iliskisinin ele alindig1 bir arastirmada Brandes ve arkadaslari (1999),
orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik ile negatif yonde bir iliskisinin oldugunu
gostermislerdir. Bununla birlikte ayni calismada orgiitsel sinizmin c¢alisanlarin
katilimu ile negatif yonde ve orta diizeyde bir iliskisi oldugu, yoneticilerin bigimsel rol
davranisi ile negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iliskisinin oldugu ortaya konmustur.
Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarm demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen
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Delken (2004), ¢agri merkezinde c¢alisan bireylerin demografik 6zelliklerinin
psikolojik sbézlesme ihlali ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskide etkili rol
oynamadiklarmi gostermistir. Ancak medeni durum degiskeni ile Orgiitsel sinizm
arasinda anlamli diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Bu ¢alismada calisanlarin sinizmi
nedeniyle yoneticilerin sorun yasadiklari, performans kaygis1 nedeniyle rol
calisanlarin karmasasi yasadiklar1 belirlenmistir.

Abraham (2000) ¢alisma ortaminda ortaya ¢ikan sinizmin bes farkli boyutunu
incelemis, sinizm siirecini kuramsal olarak agiklamaya ¢alismistir. Sinizm
boyutlarindan toplumsal, ¢alisan ve orgiitsel degisim sinizmi ile psikolojik sdzlesme
ihlalleri arasinda, ise yonelik sinizm ile tiikenmislik durumunun, kisi-rol ¢atigmasi ve
kisilik sinizmi ile kisinin dogustan muhalif olma 6zelliginin iliskili olabilecegini
ortaya koymustur. Ayrica bu arastirmada kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizmin iligkisi
belirlenmistir. Bu baglamda kisilik sinizmi i¢in toplumsal sinizmin bir 6nciilii oldugu
ifade edilmistir. Toplumsal sinizmin is tatmini ve baghlik diizeyini de artirdigi
gbdzlenmistir. Bu durum, toplumsal siniklerdeki calisma ortami kosullarina yonelik
taleplerinin daha gercekg¢i olabilecegini ve yasanan hayal kirikliklarinin onlar1 bu
kisileri derinden etkilememesine baglanmustir.

Orgiitsel sinizme yonelik bilimsel arastirmalarm artmasi neticesinde sinizmin
Olciilmesi ve belirli standart kriterler icerisinde degerlendirilmesi gerekliligi
dogmustur. Dean ve arkadaglar1 (1998) tarafindan belirlenen orgiitsel sinizm kavrami
icin 2000 yilinda Eaton tarafindan bir Olcek gelistirilmistir. Bu 6lgek ilk olarak
ogrenciler iizerinde uygulanmis olup yapilan faktdr analizinde biligsel, duyussal ve
devinimsel boyutlar1 igeren toplam 68 ifadeden meydana gelen bir 6lgek
hazirlanmigtir. Bunun yaninda 6lgegin 12 ifadelik bir kisa versiyonu da hazirlanmistir.

Olgegin giivenirlik katsayilar1 bilissel boyut i¢cin 0.86, duyussal boyut icin 0.81 ve
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devinimsel boyut i¢in 0.62 hesaplanmistir. Arastirmada ayrica 6l¢egin kisa formu ile
is doyumu, orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin motivasyon durumu, iyimserlik, kisilik
sinizmi, sinizm termometresi ve bireysel demografik ozellikler arasindaki iliskiler
degerlendirilmistir. Sonug olarak orgiisel sinizm ile i doyumu, orgiitsel baglilik ve
calisanlarin motivasyon durumlar arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bununla
birlikte kisilik sinizmi ve sinizm termometresi ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir

ilisk1 oldugu ortaya konmustur. Demografik degiskenlerin bir etkisi gdsterilmemistir.

Bu calismanin ikinci kisminda bir orgiitsel sinizm modeli gelistirilmis ve
sosyal motivasyon kuramima gore bu model degerlendirilmistir. Sonug olarak orgiitiin
kendisinin, Orgiitte yer alan yoneticilerin ve ¢alisanlarm orgiit i¢erisindeki olumsuz
durumlardan ne derecede etkilendikleri ve tutumsal siire¢leri takip edip etmedikleri
incelenmistir. Bununla birlikte duygularla davramiglarin iliskisi incelenmistir.
Arastirmaya dahil edilen Ogrenci ve calisanlardan olusan bireylerin, ic¢inde
bulunduklar1 orgiitlerde yasanan olumsuz durumlara neden olan tutumlar1 ifade
etmeleri istenmistir. Sonug olarak, umut duygusu ve sempati ile davranislar arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmis, kizginlik ile davraniglar arasinda ise bdyle bir
iligkinin olmadig1 gézlenmistir. Hem eylemsel hem de tasarlanmis davraniglar ile
orgilitsel sinizm arasinda dogrudan bir iliski oldugu saptanmistir. Bununla birlikte
calisanlarin icinde bulunduklar1 orgiite yonelik olumsuz eylemsel davranislari ile
kizgmmlik duygusu, umutsuzluk ve sempati eksikligi arasinda anlamli bir iligkinin
varlig1 ortaya konmugtur. Sinik ¢alisanlarin sinirli olmalar1 yaninda o6rgiite kars1 daha
anti-sosyal bir yapida olduklari da bu c¢aligma kapsaminda tespit edilen bulgular

arasmdadir.
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Johnson ve arkadaslar1 da (2003), c¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlali,
biligsel ve duyussal orgiitsel sinizm, is ile ilgili tutumlar, duygusal tiikenme, hizmet
stiresi ve isletmedeki diger calisanlara yardimci olma davraniglari agisindan bir
degerlendirme yapmislardir. Calisma sonucunda sosyal degisim ihlallerinin, hem
orglitsel sinizme hem de psikolojik s6zlesme ihlallerine etkisi oldugu gosterilmistir.
Bununla birlikte, orgiitsel sinizmin de psikolojik sdzlesme durumunu etkileyerek
calisanlarin orgilitsel baghlik ve is tatmini gibi ise karsi tutumlarim etkilemektedir.
Bununla birlikte, psikolojik s6zlesme ihlalinin Orgiitsel sinizmin biligssel boyutu ile
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliskisi oldugu, is doyumunun 6rgiitsel sinizmin hem
biligsel hem de duyussal boyutu ile negatif yonde ve orta diizeyde bir iliskisi oldugu,
orgiitsel baghlik ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutlar1 arasinda negatif
yonde ve orta diizeyde bir iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Brandes ve arkadaslar1 (2007), orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonucuna
yonelik bir calisma ylriitmiiglerdir. Bu calismada isten c¢ikarma durumlariin
calisanlar arasinda orgiitlerine karsi giivensizlige ve hayal kirikligma neden oldugu
ortaya konmustur. Arastirma kapsaminda kii¢iilmeye giden orgiitlerde isten ¢ikarilma
oncesinde yoneticilerin tepkileri incelenmistir. Bu anlamda isten ¢ikarilmayan
bireylerin iglerine yonelik ¢abalari ile 6rgiitsel sinizm ve is giivensizliginin etkilesimi
degerlendirilmistir. Sonug olarak orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek olan bireylerin is
giivensizligini hissetmeleri halinde islerine karsi daha fazla ¢aba sarf ettikleri
dogrulanmistir.

Orgiitsel sinizmi olusturan nedenleri incelemek iizere bir arastirma yapan
James (2005), egitimcilerin katilimiyla gerceklestirdigi ¢alismada orgiitsel politikanin,
orgilitsel adaletin, psikolojik s6zlesmenin ve algilanan Orgiitsel destek siniflarindan

meydana gelen dort is algisimi orglitsel sinizmi olusturan faktdrler olarak belirlemistir.
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Calisgmada is geriliminin, Orgiitsel vatandash@in azalmasmin, zarar verici is
davraniglarinin, calisgan uyumsuzlugunun ve performans azalmasmin da oOrgiitsel
sinizme bagli ortaya ¢ikan sonuglar oldugu ifade edilmistir.

Stanley ve arkadaslar1 (2005), ¢alisanlara iliskin sinizm kavramini yeniden ele
alarak genel bir tanim yapmayi hedeflemistir. Bu baglamda sinizm kavramini orgiitsel
degisimle iliskili olarak arastirmak ve etkilesimini degerlendirmek i¢in kilavuz olarak
kullanmay1 planlamistir. Farkl sektorlerde calisan bireylerin katilimiyla gerceklestirilen
calismada sinizm kavraminin siiphecilik ve giiven kavramlariyla farkliliklar1 ortaya
konmustur.

Orgiitsel Sinizm Konusunda Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde sinizm konusuna ydnelik bilimsel arastrmalarin ge¢misi oldukca
yakm zamana dayanmaktadir. Ozellikle son yillarda artis gdsteren bu calismalar
arasinda Kasapoglu (1992), tip fakiiltesine devam eden 6grenciler lizerinde yiiriittiigi
bir ¢alisma ile sinizm ve meslek tercihleri arasindaki iliskileri incelemistir. Calisma
kapsaminda bireylerin insan sevgisi ile sinizm arasinda negatif yonde bir iliski,
bireysel ¢ikarlar1 6n plana ¢ikarma tutumu ile sinizm arasinda ise pozitif yonde bir
iligki oldugu gosterilmistir. Ayrica 6grencilerin sosyodemografik 06zelliklerinin
bazilar1 ile sinizm diizeyleri arasinda da anlamlr iliskiler bulundugu ortaya konmustur.

Erdost ve arkadaslar1 (2007), orgiitsel ve genel sinizm kavramlarmin ulusal
alanyazina tanitilmasi icin ¢alismislardir. Bu anlamda cesitli felsefik bakis agilariyla
birlikte Eaton (2000) ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen Olgeklerden
faydalanmiglardir. Bu c¢aligmada calisanlarin demografik o6zellikleriyle genel ve
orglitsel sinizm arasndaki iligki arastirilmistir. Ayni1 zamanda Orgiitsel sinizme
yonelik gelistirilen 6l¢eklerin de degerlendirilmesi yapilmistir. Hem genel hem de

orgiitsel sinizm diizeylerinin calisanlarin gorev yaptiklari birim ve pozisyonlarina
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gore belirgin farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Yoneticilerin ¢alisanlara gore daha az
sinik tutum sergiledigi, destek birimlerindeki c¢aliganlarin iiretim birimlerindeki
calisanlara gore daha fazla sinik tutum igerisinde oldugu gosterilmistir. Caliganlari
egitim diizeylerinin de sinik tutum gosterme egilimini etkiledigi belirlenmistir.
Orgiitsel sinizm ile ilgili iilkemizde yapilan ¢alismalarm artmasiyla birlikte bu konuda
gelistirilen orijinal dlgeklerin de Tiirk¢eye uyarlanma ¢aligmalar1 hiz kazanmaigstir.

Giizeller ve Kalagan (2008), daha onceden gelistirilen bir Orgtiisel sinizm
Olgeginin hem dilimize uyarlanmas1 hem de ilgili 6lgegin psikometrik 6zelliklerinin
belirlemesini amaglamislardir. Bu calismada egitim alaninda hizmet veren ¢alisanlarin
demografik 0Ozelliklerine gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin nasil etkilendigi
incelenmistir. Calisma, Antalya il merkezindeki ilk ve ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan 325 Ogretmenin katilimiyla yiiriitiilmiistiir. Sonu¢ olarak Tiirkceye
uyarlanan orgiitsel sinizm 6lgegi gecerli ve giivenilir bulunmustur. Olgek i¢ tutarlik
katsayis1 0.83 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte calisanlarin cinsiyet ve yaslari
acisindan bir fark goézlenmemesine ragmen, branslarina ve egitim durumlarma gore
orgiitsel sinizm diizeyinin farklilik gosterdigi belirtilmistir.

Orgiitsel sinizm konusunu akademisyenler iizerinde ¢alisan Kutanis ve Cetinel
(2009), calisanlar arasinda Orgiite yonelik adaletsizlik algisinin orgiitsel sinizm ile
iliskisini degerlendirmislerdir. Caligma sonucunda arastirma gorevlisi kadrosundaki
calisanlarin diger akademisyenlere gore sinik tutumlarmin daha belirgin oldugu ve
orgiite karst olumsuz duygularinin daha fazla oldugu gosterilmistir. Sinik tutum
diizeyleri yliksek olan ¢aligsanlarin ayn1 zamanda orgiitsel adalet yoniinden algilarinin
olumsuz oldugu ifade edilmistir.

Orgiitlerdeki psikolojik sdzlesme ihlalleriyle drgiitsel sinizm iliskisini arastiran

Tiikeltiirk ve arkadaglar1 (2009), konaklama ve otelcilik sektoriinde galisan bireylerin
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katilimiyla bir c¢alisma yiiriitmiislerdir. Arastirmada ¢aliganlarin  demografik
ozelliklerine gore orgiitsel sinizm iliskisi degerlendirilmistir. Ozellikle egitim
durumlarmin orgiitsel sinizm tutumu ile yakin iligkili oldugu gézlenmistir. Bununla
birlikte psikolojik s6zlesme ihlali algisiyla orgiitsel sinizmin dogru orantil bir iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Yapilan regresyon analiziyle psikolojik sdzlesme ihlal
algisinin ¢aligsanlarm sinik tutumlarinin %32'sini agiklayabildigi gdozlenmistir.

Kalagan ve Giizeller (2010), 6gretmenler iizerinde yaptiklar1 bir arastirma ile
calisanlarin demografik 6zelliklerinin sinizm diizeyleri ile iligkisini incelemislerdir.
Sonug olarak dgretmenlerde goriilen Orgiitsel sinizm diizeyinin brans, kidem, egitim
durumu, gorev yapilan okulun tiirii, meslek se¢im nedeni gibi faktorlerle iliskili
oldugu tespit edilmistir.

Saglik alaninda yapilan bir arastirma ile hemsirelerin sinik tutum gosterme
durumlarin1 inceleyen Giil ve Agwrdz, oOrgiitsel sinizmin duygusal alt boyutuyla
mobbing arasinda anlamli bir iliskinin varhigim tespit etmislerdir. Bununla birlikte
orgiitsel sinizmin biligsel ve davranigsal boyutlarinin mobbing ile bir iligkisinin
olmadig1 belirtilmistir.

Ilag sektoriinde ¢alisan bireylerin Orgiitsel adalet algilarina gore orgiitsel
sinizm diizeylerinin degisimini inceleyen Efeoglu ve Iplik, firma temsilcisi olarak
gbérev yapan miimessillerin Orgiitsel adalet algi diizeylerine gore orgiitsel sinizm
tutumlarinin negatif yonde bir iligskisinin oldugunu goézlemislerdir. Regresyon
analizleri ile oOrgilitsel sinizm tutumlarin1 en iyi agiklayan degiskenlerin Orgiitsel
adaletin islemsel ve bilgisel adalet boyutlar1 oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlar
orgiitsel sinizm tutumundaki farkliligin %24'"iinii agiklayabilmektedir.

Brandes ve arkadaslarmm (1999) gelistirmis oldugu orgiitsel sinizm 6lgeginin

Tiirkceye uyarlanmasma yonelik bir calisma kapsamida Karacaoglu ve ince (2012),
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Olcegi imalat sektoriinde c¢alisan bireyler iizerinde uygulamistir. 300 calisan ile
yiiriitiilen calismada 6lgegin gecerlik ve glivenirlik analizleri yapilmistir. Giivenilirlik
hesaplamasi i¢in i¢ tutarhlik katsayilar1 ile madde-toplam puan korelasyonlari
kullanilmigtir. A¢imlayicit ve dogrulayici faktor analizi yapilarak dlgegin gegerliligi
degerlendirilmistir. Faktor analizi sonrasinda Olg¢egin orijinalindeki gibi biligsel,
duyussal ve davranigsal ii¢ alt boyutta kiimelendigi gdsterilmistir. Olgek genelinin i¢
tutarlik katsayis1 0.91 iken, bu deger duygusal alt boyut i¢in 0.94, bilissel alt boyut
icin 0.87 ve davranigsal alt boyut i¢in 0.82 olarak hesaplanmistir. Bu veriler 1s181inda
orgiitsel sinizm 6lgeginin Tiirkgeye uyarlanmis formunun kullanish oldugu sonucuna
varilmstir.

Yildiz, orgiitsel baglilik ve orgiitsel muhalefet kavramlari ile 6rgiitsel sinizm
iligkisini degerlendirmek {izere ilkokul 6gretmenlerinin katilimiyla bir c¢aligma
yuriitmiistiir. Calisma sonucunda Ogretmenler arasinda orgiitsel baglilik diizeyinin
orgiitsel sinizm tutumu ile negatif yonde ve gii¢lii bir iligkisinin oldugu gosterilmistir.

Tirkoz ve arkadaglar1 da (2013), Yildiz'in arastirmasinda elde ettigi bulgulara
benzer sonuglar elde etmistir. Uretim sektoriinde calisan bireylerin drgiitsel sinizm
algilarmin orgiitsel baglilik degiskeni ile negatif yonde bir etkilesiminin oldugu
belirlenmistir. Regresyon analizleriyle orgiitsel sinizm algisnin orgiitsel baglilik
degiskenini aciklayabildigi ifade edilmektedir.

Saglik calisanlar1 iizerinde oOrgiitsel sinizm Ol¢egini uygulayarak, oOlcegin
gecerlik ve giivenirligini dogrulamayi1 hedefleyen Topgu ve arkadaslar1 (2013),
calisma neticesinde Olgegin biligsel, duyussal ve davranigsal olmak {iizere ii¢c alt
boyuttan ve 14 maddeden olustugunu, dlgegin Tiirk¢e formunun kullanigh oldugunu

belirlemislerdir.
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Tayfun ve Catir (2014), orgiitsel sinizm diizeylerinin ¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile farklilasip farklilagmadigni incelemek amaciyla saglik caliganlari
iizerinde gerceklestirdigi ¢alismalarinda, calisanlarin orgiitsel sinizmin davranigsal
boyutu ile meslekteki hizmet siiresinin iliskili oldugunu, bilissel boyutu ile ¢alisma
stiresinin iligkili oldugunu, duyussal ve bilissel boyutlarla egitim durumlarinin iliskili
oldugunu gostermislerdir. Calisanlarin yas araligma gore orgiitsel sinizm ve alt
boyutlar1 arasinda bir farklilik gézlenmemistir.

Egitim alaninda orgiitsel sinizm tutumlari ile 6rgiitsel destek algilar1 arasindaki
iligkiyi incelemek iizere Kalagan (2009), arastirma gorevlilerinin katilimiyla
gerceklestirdigi bir arastirmada katilimcilarin Orgiitsel sinizm tutumlarinin biligsel
boyutta en yiiksek diizeyde, duyussal boyutta ise en diisiik diizeyde oldugu
saptanmigtir. Bunun yaninda orgiitsel destek algilarmin Orgiitsel sinizm boyutlar1
iizerinde etkisi oldugu gdsterilmistir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel destek algilar:
arasindaki iliski anlamli diizeydedir.

Arabaci (2010), egitim denet¢ilerinin katilimiyla gerceklestirdigi arastirmada
orgiitsel sinizm seviyesinin c¢alisanlarin demografik degiskenlerine gore is
memnuniyeti tizerindeki etkisini incelemistir. Katilimcilarin orta diizeyde orgiitsel
sinizm tutumu gosterdikleri ve is memnuniyeti diizeylerinde kararsiz olduklari
saptanmustir. Orgiitsel sinizm tutumunun demografik degiskenlerden cinsiyet, medeni
durum, iinvan ve sehir degiskenleri acisindan farklilik gdstermezken, ¢alisanlarin yas,
gorev bolgesi gibi degiskenlere gdre anlamli olarak farklilastig: belirtilmistir. Is
memnuniyeti ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda negatif yonlii bir korelasyon tespit
edilmistir. Regresyon analizinde oOrgilitsel sinizmin calisanlarin iy memnuniyetini

anlamli bi¢imde yordadig1 ifade edilmistir.
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Ozler ve arkadaslar1 (2010), drgiitsel sinizm ile giiven kavrammin iligkisini
incelemiglerdir. Caliymada orgiitsel sinizm ile giiven kavraminin bir dongii bigiminde
sebep sonug iliskisi tizerinde durulmustur.

[Ikdgretim kurumlarinda gorevli gretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada,
calisanlarin kurum kiltiir algilar1 ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasmdaki iliski
degerlendirilmistir. Sirin (2011) tarafindan yiiriitilen ¢aligma 222 §gretmen
katilmistir. Calisma bulgularina gore ilkdgretim kurumlarinda 6§retmenlerin orgiitsel
sinizm tutumlar1 ile okul kiiltiirii arasinda negatif yonde bir iligkili oldugu
gosterilmistir. Bu durumda okul kiiltiirii gelismis ve oturmus olan kurumlarda gorev

yapan 6gretmenlerin kurumlarina kars1 olumsuz tutumlar1 azalmaktadir.

Arslan (2012), akademisyenler iizerinde yaptigi bir arastirmada oOrgiitsel
sinizm ve genel sinizm egilimlerini karsilastirmay1 hedeflemistir. Calismada Orgiitsel
ve genel sinizm egilimlerinin iliskili oldugu gosterilmistir. Bununla birlikte

katilimcilarin sinik tutumlarini davranigsal boyuta tasimadiklar1 tespit edilmistir.

Polatcan (2012), egitim kurumlarinda yoneticilerin liderlik tutumlarina gore
O0gretmenlerin sinizm tutumlarinin farklilasip farklisamadigini degerlendirmistir.
Arastirmaya ilkégretim kurumlarinda gorevli 500 6gretmen katilmistir. Katilimeilar
okul yoneticilerinin sinizm diizeylerinin diisiik oldugunu, liderlik davranislarinin ise
yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Calismada oOrgiitsel sinizm ve liderlik
davranislar1 arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir iligkinin varlig1 gdsterilmistir.
Calisanlarmm  demografik 6zellikleri bakimindan orgiitsel sinizm ve liderlik
davranislar1 arasinda anlaml bir iligki gosterilmemistir.

Balay ve arkadaslar1 (2013), orgiitsel sinizmin Orgiitsel kiiltiirden etkilenip
etkilenmedigini incelemek iizere 6gretmeler lizerinde gerceklestirdigi bir ¢alismada

iliskisel tarama modeli kullanmig ve katilimcilarin o6rgiit kiiltlirii algilarinin orta
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diizeyde oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilar
ile Orgiitsel sinizm tutumlar1 algist arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki
oldugu gosterilmistir.

Akademisyenler lizerinde yapilan bir arastirmada tiniversitelerin fakiilte
yoneticilerinin etik liderlik tutumlar1 ile akademisyenlerin Orgiitsel sinizm
davraniglarunin iligkisi incelenmistir. Mete (2013) tarafindan yiiritillen calismada
fakiilte  yOneticilerinin  akademisyen algilarmin  orta  diizeyde oldugu,
akademisyenlerin Orgiitsel sinizm seviyelerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Arastrmada fakiilte yoOneticilerinin etik liderlik davraniglar1 ile
akademisyenlerin orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda negatif yonde ve giiclii diizeyde
bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda, yapilan regresyon analizleri ile algilanan etik

liderlik davraniginin 6rgiitsel sinizmin 6nemli bir yordayicisi oldugu gosterilmistir.
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3. LIDER UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL SiNiZM UZERINDEKI

ETKIiSINE YONELIK CALISMALAR

Bireyin iginde bulundugu oOrgiite karsi olumsuz diislinceleriyle iligkili olan
orgiitsel sinizm kavrami zaman igerisinde, iiyelerin deneyimleriyle olusan bir siireci
ifade etmektedir. Sinizm degisken yapili olup alinacak Onlemlerle kontrol altina
alinabilmekte, oOnlenebilmektedir. Bu nedenle etkileyen faktorlerin irdelenmesi,
degistirilebilen etkenlerin arastirilmasi orgiitsel biitiinliigiin ve verimliligin artirilmasi
icin 6nemli bir adimdir (Giil, 2011). Literatiirde sinizm tzerinde etkili faktorleri
inceleyen caligmalar igerisinde liderlik kavrami ayrica ele alinmistir. Bu baglamda
cesitli liderlik tiirlerinin Orgiitsel sinizme dogrudan etkisi oldugu gosterilmistir. Akan
ve arkadaglar1 (2014), smif Ogretmenlerinin katilimiyla gergeklestirdikleri bir
arastirmada etik liderlik ve Orgiitsel sinizm iligkisini degerlendirmislerdir. Caligma
sonucunda etik liderlik kavraminin biitiin boyutlarmin orgiitsel sinizm puam ile
negatif yonde bir iligkisi oldugu saptanmistir. Yapilan regresyon analizlerinde etik
liderligin alt boyutlarinm, tespit edilmis olan Orgiitsel sinizmin %17 ‘sini

aciklayabildigi belirlenmistir.

Cosar ve arkadaslar1 (2011), tekstil sektoriinde ¢alisan bireylerle yapilan bir
arastrmada Orgiitsel sinizm iizerinde otantik liderin etkisini incelemislerdir.
Calismada otantik liderlik algisinin Orgiitsel sinizmi olumsuz yonde etkiledigi ve
orgiitsel sinizmi yordadigi belirlenmistir. Giindiiz ver arkadaglar1 da (2014) liderlik
tiirleri lizerine benzer bir ¢aligma ile ruhsal liderlik tiirliniin orgiitsel sinizm algisi ile
negatif bir iligkisi oldugunu tespit etmislerdir. Liderlik algisinin yaninda Orgiit
calisanlarinin daha yakindan ilgilendiren lider {iye etkilesiminin sinizm tizerindeki
etkisini inceleyen c¢alismalarin yetersiz oldugunu ifade eden Kanbur, kamu

calisanlarinin  katillmiyla  bir  arastrma  yiiriitmislerdir. 219  katilimciyla
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gerceklestirilen cahismada Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen “Lider-Uye
Etkilesimi Olgegi” ile lider iiye etkilesiminin 4 alt boyutu (etki, sadakat, katki ve
profesyonel saygi) ayrmtili olarak degerlendirilmistir. Orgiitsel sinizm diizeyi ve alt
boyutlar1 (biligsel, duyussal ve davranigsal) ise Brandes ve arkadaslari (1999)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel sinizm o6lgegi” ile belirlenmistir. Arastirma
sonucunda Lider iiye etkilesiminin Orgiitsel sinizm ile ve ii¢ alt boyutu ile negatif
yonde, istatistiksel olarak anlamli bir iligkisinin oldugu saptanmistir. Regresyon
analizi ile lider iiye etkilesiminin oOrglitsel sinizmi %12.8 oraninda yordadigi

belirlenmistir.

Lider iiye etkilesimi ile orgiitsel vatandashk ve orglitsel giiven kavramlar
arasindaki iligkileri degerlendiren arastirmalar, iiyelerin Orgiit icerisinde giivenin
saglanmasiyla Orgiitteki varliklarmi siirdiirme kararhiligi  gosterdikleri ifade
edilmektedir (Aslan ve Ozata, 2009; Yolag, 2011). Yesilgimen (2015), saglik
calisanlarinda oOrgiitsel sinizmin ve alt boyutlarmin tiimiiniin, orgiitsel giiveni
olusturan tiim alt boyutlarla (Ydneticiye gliven, kuruma giliven, ¢aligma arkadaslarina
giiven) anlamli ve negatif yonde iligkiler oldugunu belirlemistir. Buradan hareketle
orgiitsel giiven iizerinde olumlu etkisi oldugu gosterilen lider iiye etkilesiminin, ayni
bireylerin sinik tutumlarinin da azaltilabilecegini diisiindiirmektedir. Davis ve
Gardner (2004), lider iiye etkilesiminin Orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini, yakin ve
uzak tiyelerin algilariyla agiklamistir. Yakin iiyeler liderle iletisimi daha yogun olan
ve lider iiye etkilesiminin daha fazla oldugu bireyler olup, orgiitsel sinizm algilari
daha diigiiktiir. Uzak tiyelerde durum tam tersidir. Dolayisiyla lider {iye etkilesiminin
orgiit calisanlarinin sinik tutumlar: {izerinde negatif yonde bir iliskisi oldugu ifade

edilmektedir.

Tablo 7’e bakildiginda;
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Tablo 7. Lider-Uye Etkilesimi ve Sinizm Tle Tlgili Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Yazar/Yih Arastirmanin Adi Orneklem Degisken Analiz Bulgular Oneriler
[lkokul, ortaokul ve lise 2013-2014 6gretim yilinda Rize ili | Orgiitsel Sinizm | Mann-Whitney U Ogretmenlerin Ogretmenlerin
Gokhan Ogretmenlerinin Orgiitsel merkez ve tiim ilgelerinde bulunan | Olcegi testi Orgiitsel Sinizm orgiitsel sinizm
KAHVECI 1 sinizm algilarinin ilkokul, ortaokl}llvve liselerde gorev T-Testi algilarimin cinsiyet algilarim azaltmak
Zulfu incelenmesi yapmakta olan ogretmenler Tek Yonlii Varyans | degiskeni acisindan icin, calisma
DEMIRTAS 2 olusturmaktadur. Uygular“nva Analizi (ANOVA) | benzerlik gosterdigi kosullar1
2015 sonucunda toplam 2219 Ggretmen bulunmust ilestirilebili
arastirmanin 6rneklemini stur. TyriegtriehIir.
olusturmustur.
Orgiitsel Sinizm ve Konya ilinde faaliyet gosteren Orgiitsel sinizm | T-Testi Kadinlarm orgiitsel Sinizm diizeyinin
Orgiitsel Baglilik bir kamu bankasiin ¢alisanlar1 | ve orgiitsel Tek Yonli Varyans | baglilik diizeyi azaltilip orgiitsel
Ayse YAVUZ* | Arasindaki {liski: tizerinde gergeklestirilmistir. baglilik dlgegi Analizi erkeklerden bagliligin
Uygulama sonucunda 89 ¢alisan Pearson Korelasyon | Daha yiiksektir. arttirilmasi igin
Aykut Bir Kamu Bankasinin arastrmanin orneklemini Analizi Orgiitsel baglilik calisanlarin
BEDUK** Konya Subelerinde olusturmustur. medeni duruma gore Kararlara katilmasi
2016 Ornek Uygulama degisim saglanmaly, iletigim
gostermemektedir. giiclendirilmeli,
haksizliklarin
Oniine gegilerek
adaletli
Davranilmalidir.
BEDEN EGITIMI VE | Siirt il ve ilge merkezlerindeki | Orgiitsel sinizm | Korelasyon Analizi | Ogretmenlerin en az Ortaokul ve
SPOR ortaokul ve liselerde gorev ve orgiitsel Regresyon Analizi | performansi diisiiren liselerde beden
Veysel OKCU, | OGRETMENLERININ | yapan 162 beden egitimi ve spor | baglilik dlcegi etkenler boyutuna egitimi ve spor
H. Murat ORGUTSEL SINIZME | 6gretmeni olusturmaktadir. bunu ¢alistig Ogretmelerinin
SAHIN, Erhan | ILISKIN kurumdan uzaklasma mevcut ¢alisma
SAHIN ALGILARININ ve okula karsi olumsuz | ortam ve kosullar1
2015 ORGUTSEL tutum boyutunun iyilestirilmeli ve
BAGLILIKLARI izledigi ve en fazla da | aidiyet duygular
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UZERINDEKI ETKISI kararlara uygulamaya | gelistirilmelidir
katilim boyutunda
etkilendikleri
gOriilmiistiir.
Dog. Dr. Senay | Ogretmenlerin Orgiitsel | Bolu ilinde tasimali egitim- Orgiitsel sinizm | T-testi, Ogretmenlerin 6rgiitsel | Okul yoneticileri,
SEZGIN Sinizm ve Orgiitsel ogretim yapan 10 ortaokulda dlcegi Kruskal Wallis sinizm ve sessizlik dgretmenlerin
NARTGUN Sessizlik Hakkindaki gorevli 90 dgretmene Orgiitsel korelasyon analizi | diizeyleri ile cinsiyet, | okulda yapmus
Gorlsleri uygulanmustir. sessizlik olgegi kidem ve kurumda olduklar1 olumlu
Vural calisma siiresi calismalara gereken
KARTAL degiskenleri arasinda degeri ve destegi
anlaml bir fark vermelidir.
2013 bulunamamustir.
Lider-Uye Etkilesimi ve | Arastirmanin evrenini Sivas “lider-tiye iki bagimsiz grupta | Katilimeilarin etki alt | Hemsirelerin
Ozgiir Tiikenmislik Iliskisi: ilinde bir devlet hastanesi ve bir | etkilesimi t testi, ikiden fazla | boyutuna vermis yiiksek diizeyde
UGURLUOGL | Hastanelerde Bir iiniversite hastanesinde ¢alisan Olgegi” ve bagimsiz grupta olduklar1 puan tikenmislige maruz
U* Fatih Uygulama 550 hemsire olusturmaktadir. “tiikenmislik gruplara diisen sonuclarma kalmalar1 kendi
SANTAS** Aragtirmada herhangi bir Olcegi” denek sayisi cok az | bakildiginda, etki sagliklarini
Biinyamin ornekleme yontemi oldugunda Kruskal | boyutuna iligkin olumsuz yénde
DEMIRGIL kullanilmayarak evrenin tiimiine Wallis testi puanlarmin hastane etkileyebilecegi

ulagilmak hedeflenmistir.

tiird ve liderlik egitimi
alip almama durumuna
gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik
gosterdigi
goriilmektedir.

gibi sunduklar1
hizmetin kalitesini
de diisiirmektedir.
Bu sebeple
hemsirelerde lider-
iiye etkilesiminin
diizeyini artirmak
tiikenmislik
diizeylerinin
azaltilmasinda
onemli bir etken
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olarak

kullanilabilir.
LIDER-UYE Aragtirma, Karaman ilinde bes Lider Uye Korelasyon Analizi | Lider tiye etkilesimi ile | ¢aliganin
ETKILESIMININ farkli KOBI’de 136 ¢alisanla Degisim Modeli | Basit Regresyon calisanin kendi performansinin
Sebnem (LMX) YONETICIYE gerceklestirilmistir. Olgegi, Analizi performansini artirilmast
ASLAN* Musa | DUYULAN GUVEN Giiven Diizeyi degerlendirmesi isteniyorsa, tim
OZATA** DUZEYINE ETKISI Olgegi arasinda pozitif iligki calisanlarin grup
vardir. Lider iiye ici, grup disi
2009 etkilesimi ile calisanin | hareketliliginin
yoneticiye kendini olmasi saglanmali;
yakin hissetme calisanlara
derecesi arasinda kendilerini
pozitif iligki vardir. gelistirebilecekleri
firsat tammmalidir.
Ancak boyle bir
Orgiitsel ortam
olusturulabilirse,
calisanlar
liderlerine karsi
giiven duyup,
orgiitsel hedefler
dogrultusunda
calisabileceklerdir.
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4.  YONTEM: LIDER UYE ETKILESIMININ SiNIiZME ETKIiSi

Arastirmanin bu bolimiinde siras1 ile arastirmanin modeli, arastirmanin
hipotezleri, arastrmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi, verilerin ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasina iligkin agiklamalara yer

verilmistir.

4.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma betimsel ve iliskisel tarama modeline gore modellenmistir.
Deneklerin var olan 6zelliklerinde higbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var
olan durum hakkinda deneklerin goriisleri alinmaya caligilmistir. Betimleme yontemi
gecmise ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan
arastirma yaklasimlaridir. Aragtirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 icinde ve oldugu
gibi tanimlamaya c¢alisilir. Olay1 degistirme ve etkileme cabasi gosterilmez. Onemli
olan bilmek istenen seyi gdzleyip belirleyebilmektir. iliskisel tarama modellerinde, iki
veya daha ¢ok sayida degisken arasindaki birlikte degisim varligmi ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Bu baglamda, ilk ve ortaokul
Ogretmenlerinin okullarma iliskin Orgiitsel sinizm ve Orglitsel baghlik algilar1
arasindaki iliskibelirlenmeye ¢alisildigindan dolay1 ve ayrica orgiitsel sinizm ve lider-
iye etkilesimi diizeylerini etkileyen demografik faktorler belirlenmek istendiginden

dolay1 ¢aligma ayni zamanda iliskisel tarama modeline dayanmaktadir.
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4.2. Problem Ciimlesi

Lider iiye etkilesiminin sinizm iizerine etkisi var midir?

Tablo 8: Lider-Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar1 Regresyon

Analizi
Standartlagtirilmamis | Standartlastirilmisg
Katsayilar Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t Sig.

1 | Sabit 5,321 ,150 35,360 ,000
bilissel boyut -,286 ,066 -,274| -4,306 ,000
duyussal boyut -,340 ,058 -,366| -5,851 ,000
davranigsal boyut -,158 ,060 -,153| -2,634 ,009

a. Bagimli Degisken: lider tiye etkilesimi

Olgeklerin arasindaki iliskinin anlamli olacag tespit edildikten sonra verilen

regresyon katsayilar1 yardimi ile basit lineer regresyon modeli hazirlanmstir:

Lider iiye etkilesimi: 5,321+(-0,286)biligsel boyut, orgiitsel sinizm biligsel

boyut ve lider-iiye etkilesiminin negatif yonde oldugu saptanmuistir.

Lider iiye etkilesimi: 5,321+(-0,340duyussal boyut, orgiitsel sinizm duyugsal

boyut ve lider-iiye etkilesiminin negatif yonde oldugu saptanmuistir.

Lider iiye etkilesimi: 5,321+(-0,158)davranigsal boyut, orgiitsel sinizm

davranigsal boyut ve lider-iiye etkilesiminin negatif yonde oldugu saptanmaistir.
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Alt Problemler:

Katilimeilarin ~ Orgiitsel ~ sinizm  Ol¢eginden aldiklar1  puanlar nasil
dagitilmaktadir?

Katilimcilarin orgiitsel sinizm 6lgeginden aldiklar1 puanlar;
-cinsiyet

-yas

-0grenim durumu

-mesleki kidem

-okuldaki kidem

-gOrev turl

-sendikaya iiyelik durumu

-0grenci sayisia gore nasil degismektedir?

Katilimcilarin  lider iiye etkilesimi Olceginden aldiklar1 puanlar nasil
dagilmaktadir?

Katilimcilarin lider tiye etkilesimi 6l¢eginden aldiklar1 puanlar;
-cinsiyet

-yas

-6grenim durumu

-mesleki kidem

-okuldaki kidem

-gorev turl

-sendikaya tiyelik durumu

-6grenci sayisina gore nasil degismektedir?
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4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim dgretim yilinda Istanbul ilindeki Kartal
ilcesindeki 267 tane ilk ve ortaokul 0gretmenleri, drneklemini ise ilgili okullarin
ogretmenleri olusturmaktadir. Olgek formu o6rnekleme doneminde &gretmenlere
ulastirilmistir. Toplanan verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi esnasinda gecersiz
sayilan veri/verilere rastlanmamistir. Son asamada, arastrmanin Orneklemi N=267

katilimcidan olusmustur.

4.4. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak dlgek formundan yararlamilmustir. Olgek
formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdéliimde katilimcilarin  demografik
bilgilerini belirlemek {lizere 8 sorunun yer aldig1i Demografik Bilgi Formu
kullanilmastir.

Olgek formunun ikinci béliimiinde yer alan dlgek Lider- Uye etkilesimi 6lgegi
Lider-iiye etkilesimini 6lgmek {izere yararlanilan olgek, Liden ve Maslyn (1998)
tarafindan gelistirilen “Lider-Uye Etkilesimi Olgegidir. Aysun Kanbur ve Engin
Kanbur’un "Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Sinizme Etkisi: Algilanan I¢sellik
Statiisiiniin Aracilik Rolii” adli makalesinden izin alinarak kullanilmustir.

Olgek 12 ifade ve dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar etki (astin iistii ne
diizeyde begendigi), sadakat (astin iiste karsi algiladigi sadakat), katk: (astin katkida
bulunma arzusu) ve profesyonel saygi (astin iistiin profesyonel gelisimine ne diizeyde
saygl duydugu) olarak adlandirilmaktadir. Olgekte her boyuta iliskin {ic madde yer
almaktadir. Olgekte; “Yoneticim/iistiim/amirim herkesin arkadas olmay: isteyecegi

tiirde bir insandir.”, “Eger bilmeden bir hata yaparsam ydneticim/listim/amirim beni
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kurumdaki diger insanlara karsi savunacaktir.”, “Herhangi bir konuda baskalari
lizerime gelirse yoneticim/iistiim/amirim beni onlara karst savunacaktir.” gibi ifadeler
bulunmaktadir. Olgekten 5°1i likert tipi bir 6lgek olarak yararlanilmis olup, ifadelerin
puanlandirilmasi; (1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katidmiyorum, (3)Fikrim Yok,
(4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle katiliyorum seklinde yapilmistir. Yazinda lider-liye
etkilesiminin ¢ok boyutlu yapisini1 vurgulayarak oOlgegin dort boyutlu hali ile
kullanildig1 arastirmalar ile Tirk orneklemler i¢in gegerlilik ve giivenilirliginin
incelendigi arastirmalara rastlanmaktadir (Greguras ve Ford, 2006; Yildiz vd., 2008;
Bas vd., 2010; Erkus, 2011; Bitmis ve Ergeneli, 2012; Dal ve Corbacioglu, 2014).
Liden’in yer aldigi farkli aragtirma gruplari tarafindan Tirk 6rneklemi iizerinde
yliriitiilen arastirmalarda ise (Erdogan vd., 2004; Erdogan ve Liden, 2006; Erdogan
vd., 2006) dlgek 12 madde ile tek boyutlu olarak kullanilmistir. Olgegin yazinda daha
Once yiiriitiilmiis arastirmalarda, gergeklestirilen faktor analizi ile birlikte tek boyutlu
bir yap1 sergilemesi sonucu veya dort boyutun tek boyut altinda birlestirilmesi ve
lider-tiye etkilesiminin bir biitiin olarak Olglimiiniin tercih edilmesi ile tek boyutlu
olarak lider-iiye etkilesimini 6lgmek tizere kullanildigi da goriilmektedir (Aslan ve
Ozata, 2009; Eisenberger vd., 2010; Yolag, 2011; Michael, 2014).

Olgek formunun {iciincii béliimiinde yer alan dlgek Orgiitsel sinizm dlgegi
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis ise Kalagan (2009)
tarafindan Tirkceye uyarlanmistir. Biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢
alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 0,86-0,91 arasinda Cronbach’s alpha
katsayisia sahiptir.

Bu 6lgek ise 13 sorudan olugsmaktadir. Orgiitsel Sinizm dlgegi 5°1i likert (1=Hig
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen Katiliyorum, 4= Katiliyorum,

5=Tamamen Katiliyorum) tipi bir dlgektir.
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4.4.1. Demografik Bilgi Formu

Cinsiyetiniz, yasiniz, O0grenim durumunuz, meslekteki kideminiz, bu
okuldaki kideminiz, goreviniz, herhangi bir sendikaya {iyelik durumunuz ve
calistiginiz okuldaki toplam Ogrenci sayist olmak iizere toplam 8 sorudan

olusmaktadir.
4.4.2. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Brandes, Dharwadkar ve Dean tarafindan gelistirilen fakat Kalagan
tarafindan Tiirkgeye ¢evrilen Orgiitsel sinizm oOlgeginde “Calistigim kurumda
sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum”, “galistigim kurumun
politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir”, alistigim
kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sodyleniyorsa, bunun gerceklesip
ger¢eklesmeyecegi konusunda kusku duyarim” gibi olmak tizere toplam 13 sorudan

olusmaktadir.
4.4.3. Lider- Uye Etkilesimi Olgegi

Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen lider-iiye etkilesimi 6l¢eginde
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“Amirimi birey olarak ¢ok seviyorum”,“amirimin ise yonelik hedeflerini karsilamak

icin benden beklenilenin Gtesinde ¢aba gostermeye hazirimdir”, “amirimin mesleki

becerilerine hayranlik duyarim” gibi olmak iizere toplam 12 sorudan olusmaktadir.

Olgegin  giivenilirliginin ~ smanmasinda Cronbach ~ Alfa istatistiginden
yararlanilmistir. Bu ¢ercevede her bir faktor i¢in Cronbach Alfa degerleri ayr1 ayri
hesaplanmigtir. Ayrica Olgekte yer alan sorularin gerek ait olduklar1 faktorlere,
gerekse Olgegin tiimiiniin giivenilirligine sagladiklar1 katki, Madde Silindiginde

Cronbach Alfa istatistigi yardimiyla incelenmistir. Analiz sonrasinda tiim maddelerin
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Olgegin gilivenilirligine olumlu katki saglamasi ve Alfa degerlerinin .70 ve lizerinde
olmasmin (Hair ve digerleri, 1995) dlcegin giivenilirliginin dogrulanmas: i¢in asgari

Kriterler olarak belirlenmistir.

Olgegin ayirt edici gegerliliginin degerlendirilmesinde, dogrulayici faktor
analizinden elde edilen veriler (Bagozzi ve digerleri, 1991) ile 6lgegi olusturan
faktorlere ait giivenilirlik degerleri kullanilmustir. Olgegin kriter gegerliliginin
degerlendirilmesinde ise Liden ve Maslyn’in (1998) calismasma paralel olarak LUE
olusturan boyutlarla, Yoneticiden Duyulan Memnuniyet, Is Tatmini, Orgiite Duygusal
Baghlik, Gérev Performansi ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsi arasindaki iliskiler

temel alinmastir.

4.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri elde edilirken, belirtilen 6rneklem grubunda bulunan
ogretmenlerden ve Olgegin kullanildigi okullarin miidiirlerinden izinler alinmustir.
Olgek formlar1 kullanilmaya hazir hale getirilmistir. Yeterli sayida kopyalanmasinin

ardindan arastirmaci tarafindan belirlenen okullara bizzat gidilerek toplanmuistir.

4.6. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirma i¢in gerekli veriler ornekleme uygulanan Olgekler yoluyla elde
edilmis ve elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Bilgisayar ortamina
aktarim agsamasinda, SPSS 24.0 programindan yararlanilmistir.

Orneklemi olusturan dgretmenlerin demografik &zelliklerinin dagilimi Frekans

Dagilimlar ile belirlenmistir. Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel sinizm
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diizeylerini belirlemek icin betimsel istatistiklerden ortalama ve standart sapma
kullanilmaistir.

Lider-iiye Etkilesimi ve Orgiitsel Sinizm &lgeklerinin giivenilirligi Cronbach’s
Alpha katsayisi ile stnanmugtur.
Korelasyon Analizi uygulanmistir. Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore lider
iye etkilesimi ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin farklihik gosterip gostermedigi,
ilgilenilen demografik o6zelligin kategori sayisina gore Mann-Whitney-U veya
Kruskal Wallis analizi ile smanmustir. Istatistiksel hipotez testlerinde onem diizeyi

0,01 ve 0.05 olarak alinmustir.

4.7. Bulgular

Verilerin analizi SPSS 23 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile
calisilmistir. Caligmada parametrik olmayan test tekniklerinden Spearman korelasyon,
Mann Whitney, Kruskal Wallis kullanilmigtir. Spearman korelasyon testi bagimsiz iki
nicel degisken arasindaki dogrusal iliskinin yonii ve kuvvetinin belirlenmesi
kullanilan test teknigidir. Mann Whitney-U bagimsiz iki grubun nicel bir degisken
acisindan karsilastirilmasinda, Kruskal Wallis bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir

degisken acisindan karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir.

Calismada oOl¢ek puanlarinin iligkisi Spearman korelasyon testi ile olgek
puanlarmin demografik degiskenlere gore farklilik gosterme durumu ise Mann

Whitney ve Kruskal Wallis testleri ile analiz edilmistir.
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4.7.1. Lider Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Sinizm Olceklerinin Giivenirlik ve

Gegerlilik Analizleri

Tablo 9: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgek Isimleri Madde Sayis1 Cronbach ALpha
Lider-Uye Etkilesimi Olgegi 12 ,952
Orgiitsel Sinizm Olgegi 13 ,935

Arastirmada yararlanilan Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla

Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Giivenilirlik analizi bulgular1 agisindan

tespit edilen Cronbach Alfa katsayilar1 Lider-Uye Etkilesimi Olgegi i¢in 95.2 ve

Orgiitsel Sinizm Olgegi igin 93.5 dir.

Tablo 10: Lider-Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktor Analizleri

Lider-Uye Etkilesimi Faktor Yiikleri

Orgiitsel Sinizm Faktor Yiikleri

Aciklanan 1 2 3
Aciklanan Varyans:
Varyans: Faktor 77,197
65,814 1 Soru 8 ,881

Soru 10 ,889 Soru 7 871
Soru 12 ,888 Soru 6 ,864
Soru 9 ,870 Soru 9 ,838
Soru 11 ,855 Soru 3 ,825
Soru 3 ,848 Sorul 73
Soru 7 ,845 Soru 5 , 166
Soru 1 ,820 Soru 2 720
Soru 5 ,802 Soru 4 ,692
Soru 8 , 792 Soru 12 ,868
Soru 6 , 749 Soru 13 ,842
Soru 4 ,690 Soru 10 ,696
Soru 2 ,645 Soru 11 ,601
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Lider-Uye Etkilesimi Olgegi’nin arastirmada tek faktorlii bir yapi sergiledigi
tespit edilmistir. Olcegin faktdr yiiklerinin .645 - .889 araliginda oldugu ortaya
cikmustir. Olgegin tek faktorlii yapisi toplam varyansm 65,814%{inii agiklamaktadir.
Orgiitsel Sinizm Olgegi icin arastirma verilerinin dlgegin ii¢ faktdrlii yapisina uyum
sagladig1 belirlenmistir. Olgegin faktdr yiiklerinin 601 - .881 arahiginda oldugu ortaya

cikmistir. Olgegin ii¢ faktdrlii yapist toplam varyansin 77,197 sini agiklamaktadir.
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4.7.2. Arastirma Grubunun Demografik Yapisina iliskin Degerler

Arastirma grubunun demografik yapisina iligkin bilgileri pasta grafik olarak asagida
gorebilirsiniz.

Tablo 11: Demografik Bilgiler

CINSIYETINIz
m KADIN
MW ERKEK

Sekil 1
Katilimcilardan %74,5°1 kadin; %25,5°1 erkektir.

YASINIZ

m21-30
m31-40
141-50

W 51 yas ve Uzeri

Sekil 2
Katilimcilardan %40,4’1 21-30 yasinda, %42,3’ti 31-40 yasinda, %12,0’si 41-50

yasinda, %5,2’si 51 yas ve lizerindedir.
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OGRENiM DURUMU

m OGRETMEN OKULU

® EGITIMENSTITUSU

M 2-3 YILLIK YUKSEK OKUL
B 4 YILLIK FAKULTE

m YUKSEK LISANS

H DOKTORA

Sekil 3

Katilimcilarin 6grenim durumlarina bakildiginda %2,2°si 6gretmen okulu, %0,7’si
Egitim enstitlisti, %2,2’si 2-3 yillik yliksek okul, %1,1’ doktora, %19,5’1 yiiksek

lisans ve ¢ogunlugu olusturan % 74,2’lik dilimle 4 y1llik fakiilte mezunlaridir.

CALISMA SURESI
m1-5YIL
W 6-10VIL
B 11-15YVIL
H 16-20 VYIL
W 21-25YIL

26 YIL VE FAZLASI

Sekil 4

Katilimcilardan meslekteki kidemi 1-5 yil olanlarm orani %37,5; 6-10 yil olanlarin
orant %22,5; 11-15 yil olanlarin oranm1 %19,5; 16-20 yil olanlarm oran1 %11,2; 21-25

yil olanlarin orani %35,2; 26 yil ve yukaris1 olanlarin oranit %4,1°dir.
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OKULDAKI KIDEMI

N\

m1-3YIL

m4-6YIL

m7-9YIL

B 10 YIL VE FAZLASI

Sekil 5

Katilimcilarin halen ¢aligmakta olduklar1 okuldaki ¢aligma siiresi 1-3 yil olanlarin
orant %59,2; 4-6 yil olanlarin orant %22,8; 7-9 yil olanlarin oran1 %7,9; 10 yil ve

daha fazlasi olanlarin orani1 % 10,1 dir.

CALISTIGINIZ OKULDAKiI TOPLAM
OGRENCI SAYISI

B 600 den az

W 600-1200 arasl
1200 den fazla
M 4. Ceyrek

Sekil 6

Okuldaki 6grenci sayilar1 600 den az olanlarin oran1 %49,1; 600-1200 aras1 olanlarin

orani %39,3; 1200 den fazla olanlarin orani %11,6 dir.
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GOREVI

’ m SINIF OGRETMENI

B BRANS OGRETMENI

Sekil 7

Katilimcilarin %16,1°1 siif 6gretmeni, %83,9’u ise brang Ogretmeni olarak gorev

almaktadir.

SENDIKAYA UYELIK DURUMU

B EVET mHAYIR

Sekil 8

Katilimeilardan %72,7°lik kismi sendikaya iiye degilken, %27,3’liik oranin sendika

iyeligi vardir.
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Tablo 12: Katihmcilara Ait Kisisel Bilgiler

Cinsiyet n %
Kadm 199 74,5
Erkek 68 25,5

Yas n %
21-30 108 40,4
31-40 113 42,3
41-50 32 12,0
51 yas ve tlizeri 14 5,2
Ogrenim Durumu n %
Ogretmen Okulu 6 2,2
Egitim Enstitiisii (A¢ik 6gr(_3tim on lisans 2 7
tamamlama dahil)

2-3 yillik Yiiksek Okul 6 2,2
4 yillik fakiilte 198 74,2
Yiiksek Lisans 52 19,5

Doktora 3 11

Meslekteki Kidem Siiresi n %
1-5yil 100 37,5

6-10 y1l 60 22,5

11-15 y1l 52 19,5

16-20 y1l 30 11,2

21-25 yl 14 5,2

26 yil ve yukarisi 11 4,1

Bu Okuldaki Kidem Siiresi n %
1-3yil 158 59,2
4-6 y1l 61 22,8
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10 y1l ve daha fazlasi 27 10,1

Goreviniz n %
Smif 6gretmeni 43 16,1
Brang 6gretmeni 224 83,9
Herhangi Bir Sendikaya Uyelik N %
Durumunuz
Evet 73 27,3
Hayir 194 72,7
Calistigimz Okuldaki Toplam Ogrenci N %
Sayisi
600 den az 131 49,1
600-1200 arast 105 39,3
1200 den fazla 31 11,6

Katilimcilardan %74,5°1 kadin, %25,5°1 erkektir. Katilimcilardan %40,4°i 21-
30 yasmda, %42,3’i 31-40 yasinda, %12,0’si 41-50 yasinda, %5,2°s1 51 yas ve
iizerindedir. Katilimcilarin 6grenim durumlarina bakildiginda %2,2°si 6gretmen
okulu, %0,7’si Egitim enstitiisti, %2,2’si 2-3 yillik yiiksek okul, %1,1’ doktora,
%19,5’1 yliksek lisans ve c¢ogunlugu olusturan % 74,2’lik dilimle 4 yillik fakiilte
mezunlaridir.

Olgege cevap veren katilimcilardan meslekteki kidemi 1-5 yil olanlarm orani
%37,5; 6-10 yil olanlarin oran1 %22,5; 11-15 yil olanlarm oran1 %19,5; 16-20 yil
olanlarin orant %11,2; 21-25 yil olanlarin orant %5,2; 26 yil ve yukarist olanlarin

orani %4,1 dir.
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Olgege cevap veren katilimeilarm halen ¢ahismakta olduklar: okuldaki calisma
stiresi 1-3 yil olanlarin oran1 %59,2; 4-6 yil olanlarin oran1 %22,8; 7-9 yil olanlarin
orant %7,9; 10 y1l ve daha fazlas1 olanlarin oran1 % 10,1 dir.

Olgege cevap veren katilimeilarm %16,1°i siif dgretmeni, %83,9’u ise brans
Ogretmeni olarak gorev almaktadir.

Katilimcilardan %72,7°1ik kismi sendikaya iiye degilken, %27,3’liikk oranin
sendika tiyeligi vardir.

Katilimcilarin ¢alistiklart okuldaki 6grenci sayilar1 600 den az olanlarin orani
%49,1; 600-1200 aras1 olanlarin oran1 %39,3; 1200 den fazla olanlarin oran1 %11,6

dir.

Tablo 13: Kisilerin Lider-Uye Etkilesimi Olgegi Sorularina Katihm Diizeyleri

Sorul: Amirimi birey olarak ¢ok severim. n %
Kesinlikle katilmiyorum 23 8,6
Katilmiyorum 26 9,7
Fikrim yok 26 9,7
Katiliyorum 124 46,4
Kesinlikle katiliyorum 68 25,5
Soru2: Amirimin ise yonelik hedeflerini karsilamak icin 0 %
benden beklenilenin 6tesinde caba gostermeye hazirimdir.
Kesinlikle Katilmiyorum 10 3,7
Katilmiyorum 39 14,6
Fikrim yok 20 7.5
Katiltyorum 133 49,8
Kesinlikle katiliyorum 65 24,3

devam edecek
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Soru3: Amirimin mesleki becerilerine hayranlik duyarim. n %
Kesinlikle Katilmiyorum 26 9,7
Katilmiyorum 62 23,2
Fikrim yok 39 14,6
Katiliyorum 109 40,8
Kesinlikle katiliyorum 31 11,6

Soru4: Konu hakkinda tam olarak bilgisi olmasa bile, 0 %

amirim yaptig1 igleri bagka bir {iste kars1 savunur.

Kesinlikle Katilmiyorum 21 7,9
Katilmiyorum 60 225
Fikrim yok 50 18,7
Katiliyorum 106 39,7
Kesinlikle katiliyorum 30 11,2

Sorub: Amirim herkesin arkadas olmayi isteyecegi tiirde 0 %

bir insandir.

Kesinlikle Katilmiyorum 26 9,7
Katilmiyorum 41 15,4
Fikrim yok 75 28,1
Katiliyorum 100 37,5

Kesinlikle katiliyorum 25 9,4

Soru6: Amirim i¢in goérevim olmayan bagska isleri de 0 %

yaparim.

Kesinlikle Katilmiyorum 34 12,7
Katilmiyorum 89 33,3
Fikrim yok 34 12,7
Katiltyorum 85 31,8
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Olgegi cevaplayan katilimcilardan “Amirimi birey olarak cok severim”
sorusuna ‘“kesinlikle katilmiyorum” diyen % 8,6; “katilmiyorum” diyen % 9,7;
“fikrim yok” diyen % 9,7; “katiliyorum” diyen %46,4; “kesinlikle katiliyorum” diyen

% 25,5 oranindadir.

Olgegi cevaplayan katihmcilardan “Amirimin ise yonelik hedeflerini
karsilamak i¢in benden beklenilenin 6tesinde ¢aba gostermeye hazirimdir.” sorusuna
“kesinlikle katilmiyorum” diyen % 3,7; “katilmiyorum” diyen % 14,6; “fikrim yok”
diyen % 7,5; “katiliyorum” diyen %49,8; “kesinlikle katiliyorum” diyen % 24,3

oranindadir.

Olgegi cevaplayan katilimcilardan “Amirimin mesleki becerilerine hayranlik
duyarim.” sorusuna “kesinlikle katilmiyorum” diyen % 9,7; “katilmiyorum” diyen %
23,2; “fikrim yok” diyen % 14,6; “katiliyorum” diyen %40,8; “kesinlikle katiliyorum”

diyen % 11,6 oranindadur.

Olgegi cevaplayan katilimcilardan “Konu hakkinda tam olarak bilgisi olmasa
bile, amirim yaptigim isleri bagka bir {iste karsi savunur.” sorusuna “kesinlikle
katilmiyorum” diyen % 7.9; “katilmiyorum” diyen % 22,5; “fikrim yok™ diyen %

18,7; “katiliyorum” diyen %39,7; “kesinlikle katiltyorum™ diyen % 11,2 oranindadir.

Olgegi cevaplayan katilimcilardan “Amirim herkesin arkadas olmay1
isteyecegi tlirde bir insandir.” sorusuna “kesinlikle katilmiyorum” diyen % 9,7;
“katilmiyorum” diyen % 15,4; “fikrim yok” diyen % 28,1; “katiliyorum” diyen

%37,5; “kesinlikle katiliyorum” diyen % 9,4 oranindadir.

Olgegi cevaplayan katilimcilardan “Amirim igin gérevim olmayan baska isleri

de yaparim.” sorusuna “kesinlikle katilmiyorum” diyen % 12,7; “katilmiyorum” diyen
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% 33,3; “fikrim yok” diyen % 12,7; “katihiyorum” diyen %31,8; “kesinlikle

katiliyorum” diyen % 9,4 oranindadir.

Olgegi cevaplayan katilimcilardan “Amirimin is konusundaki bilgi ve
uzmanligina saygi duyarim.” sorusuna “kesinlikle katilmiyorum” diyen % 5,6;
“katilmiyorum” diyen % 13,9; “fikrim yok™ diyen % 10,1; “katiliyorum” diyen %

52,1; “kesinlikle katiliyorum™ diyen % 18,4 oranindadir.

Olgegi cevaplayan katilimcilardan “Amirim igin elimden geldigince ok
calismayr sorun etmem.” sorusuna ‘“kesinlikle katilmiyorum” diyen % 9,4;
“katilmiyorum” diyen % 28.8; “fikrim yok™ diyen % 11,2; “katiliyorum” diyen %

38.,2; “kesinlikle katiliyorum” diyen % 12,4 oranimdadir.

Olgegi cevaplayan katilimcilardan “Amirimle ¢alismak zevklidir.” sorusuna
“kesinlikle katilmiyorum” diyen % 10,5; “katilmiyorum” diyen % 14,6; “fikrim yok”
diyen % 9,4; “katiliyorum” diyen % 51,3; “kesinlikle katiliyorum” diyen % 14,2

oranindadir.

Olgegi cevaplayan katilimcilardan “Herhangi bir konuda baskalar1 iizerime
gelirse amirim beni onlara karsi savunacaktir.” sorusuna “kesinlikle katilmryorum”
diyen % 8,6; “katilmiyorum” diyen % 14,2; “fikrim yok™ diyen % 21,7; “katiliyorum”

diyen % 39,0; “kesinlikle katiliyorum” diyen % 16,5 oranindadir.

Olgegi cevaplayan katilimcilardan “Amirimin isine ydnelik bilgisinden
etkilenirim.”sorusuna “kesinlikle katilmiyorum” diyen % 7,9; “katilmiyorum” diyen
% 18,4; “fikrim yok” diyen % 17,6; “katiliyorum” diyen % 46,8; “kesinlikle

katiliyorum” diyen % 9,4 oranindadir.
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Olgegi cevaplayan katilimcilardan “Eger bilmeden bir hata yaparsam amirim
beni kurumdaki diger insanlara karst savunacaktir.”’sorusuna  “kesinlikle
katilmiyorum” diyen % 9,4; “katilmiyorum” diyen % 12,0; “fikrim yok” diyen %

22,8; “katiliyorum” diyen % 41,9; “kesinlikle katiltyorum” diyen % 13,9 oranindadir.
4.7.3. Problem Ciimleleri

1. Alt Problem Ciimlesi

Katilimcilarmn orgiitsel sinizm 6lgeginden aldiklar: puanlar nasil dagitilmaktadir?

Tablo 14: Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm Olceginden Aldiklarn Genel Puan

Dagilim

Genel
Olgekler N Puani Std. Sapma | Varyans

Orgiitsel sinizm 267 335169 10,56464 111,612

2. Problem Cimlesi

Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm 6lgeginden aldiklar1 puanlar;

-cinsiyet

yas

-6grenim durumu
-mesleki kidem
-okuldaki kidem
-gorev tirl

-sendikaya tiyelik durumu
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-6grenci sayisina gore nasil degismektedir?

Tablo 15: Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

Orgiitsel Sinizm Cinsiyet Mann P
Olgegi N Sira Ortalama | Whitney-U

Biligsel boyut Kadin 199 129,47 2,700 ,100
Erkek 68 147,24

Duyussal boyut Kadin 199 131,31 ,996 ,318
Erkek 68 141,86

Davranigsal Kadin 199 136,37 142 ,389

boyut
Erkek 68 127,07

Cinsiyet gruplar1 arasinda bilissel boyut puani bakimindan istatistiksel anlaml
farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Kadinlarin puan sira ortalamasi 129,47 iken
erkeklerin puan sira ortalamasi 147,24’tiir. Buna gore erkeklerin biligsel boyut puani

daha yiiksektir.

Cinsiyet gruplar1 arasinda duyussal boyut puani bakimindan istatistiksel
anlaml farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Kadmlarin puan sira ortalamasi 131,31
iken erkeklerin puan sira ortalamasi 141,86 dir. Buna gore erkeklerin duyussal boyut

puani daha ytiksektir.

Cinsiyet gruplar1 arasinda davranigsal boyut puani bakimindan istatistiksel
anlamh farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Kadinlarin puan sira ortalamas1 136,37
iken erkeklerin puan sira ortalamasi 127,07°dir. Buna gore kadinlarin davranigsal

boyut puani daha yiiksektir.
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Tablo 16: Orgiitsel Sinizm Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Yas Sira Kruskall p
N Ortalama Walis
Biligsel boyut 21-30 108 135,45
31-40 113 143,57
41-50 32 103,47 7,642 ,054
SLyasve |y | 11536
tizeri
Duyussal boyut 21-30 108 139,52
31-40 113 136,27
41-50 32 111,39 3,783 ,286
31 yas ve 14 124,79
iizeri
Davranigsal 21-30 108 145,50
boyut
31-40 113 139,70
41-50 32 91,92 16,139 ,001
dlyasve |y 95,43
lizeri

Yas gruplar1 arasinda davranigsal boyut puani bakimimdan istatistiksel anlaml1

farklilik bulunmaktadir. 21-30 yasindakilerin puan sira ortalamasi 145,50 , 31-40

yasindakilerin 137,70 , 41-50 yasindakilerin 91,92 , 51 yas ve iizeri 95,43’tiir. Buna

gore 21-30 yasindakilerin davranigsal boyut

yasindakilerin en diigiiktiir.

puan1 en yiiksek

iken 41-50

Yas gruplar1 arasinda duyugsal boyut puani bakimindan istatistiksel anlamli

farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). 21-30 yasindakilerin puan sira ortalamas1 139,52 ,




31-40 yasmdakilerin 136,27 , 41-50 yasmndakilerin 111,39 , 51 yas ve iizeri

124,79°dur.

Yas gruplart arasinda biligsel boyut puani bakimindan istatistiksel anlamli

farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). 21-30 yasindakilerin puan sira ortalamasi 135,45 ,

31-40 yasmdakilerin 143,57 , 41-50 yasmndakilerin 103,47 , 51 yas ve iizeri

115,36°dur.

Tablo 17: Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyut Puanlarimin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Ogrenim Durumunuz Kruskall p
N Sira Ortalama Walis

Bilissel boyut Ogretmen Okulu 6 128,50
Egitim Enstitiisii (Agik

Ogretim On lisans 2 175,25

tamamlama dahil)
2,106 ,834

2-3 yillik Yiiksek Okul 6 147,83

4 yillik fakiilte 198 131,32

Yiiksek Lisans 52 139,34

Doktora 3 174,17

Duyussal boyut Ogretmen Okulu 6 116,42
Egitim Enstitiisii (Ag¢ik

Ogretim On lisans 2 181,25

tamamlama dahil)
2-3 yillik Yiiksek Okul 6 145,25
4,205 ,520

4 yillik fakiilte 198 129,52

Yiiksek Lisans 52 148,60

Doktora 3 157,67
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Davranigsal boyut Ogretmen Okulu 6 91,58

Egitim Enstitiisii (Agik
Ogretim On lisans 2 137,25
tamamlama dahil)

2-3 yillik Yiiksek Okul 6 87,58
5,203 ,392

4 yillik fakiilte 198 134,29

Yiiksek Lisans 52 140,75

Doktora 3 173,33

Ogrenim durumu gruplar1 arasinda bilissel boyut puani bakimmdan
istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Ogretmen okulu puan sira
ortalamasi1 128,50; egitim enstitiisiine ait puan ortalamas1 175,25 , 2-3 yillik yiiksek
okul puan ortalamasi 147,83 , 4 yillik fakiilte puan ortalamasi1 131,32; yiiksek lisans

puan ortalamasi1 139,34; doktora puan ortalamasi 174,17 dir.

Ogrenim durumu gruplar1 arasinda duyussal boyut puan1 bakimindan
istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Ogretmen okulu puan sira
ortalamas1 116,42; egitim enstitiisiine ait puan ortalamasi 181,25; 2-3 yillik yiliksek
okul puan ortalamasi 145,25; 4 yillik fakiilte puan ortalamasi 129,52; yiiksek lisans

puan ortalamasi 148,60; doktora puan ortalamasi 157,67 dir.

Ogrenim durumu gruplar1 arasmda davramssal boyut puani bakimimdan
istatistiksel anlamli farklihk bulunmamaktadir(p>0,05). Ogretmen okulu puan sira
ortalamast 91,58; egitim enstitiisiine ait puan ortalamast 137,25; 2-3 yillik yiiksek
okul puan ortalamasi 87,58; 4 yillik fakiilte puan ortalamasi 134,29; yiiksek lisans

puan ortalamas1 140,75; doktora puan ortalamasi 173,33 tiir.
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Tablo 18: Orgiitsel Sinizm Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Mesleki Kidem Siiresi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Meslekteki kidem siiresi Sira Kruskall p
N Ortalama Walis

Biligsel boyut 1-5yil 100 128,88
6-10 y1l 60 149,97
11-15 yil 52 137,51

16-20 y1l 30 125,02 5,245 387
21-25 y1l 14 107,18
26 y1l ve yukarisi 11 135,50
1-5 y1l 100 135,45
Duyussal boyut 6-10 yil 60 137,86
11-15 yil 52 133,75

16-20 y1l 30 127,22 628 987
21-25 y1l 14 126,36
26 yil ve yukarisi 11 129,23
Davranigsal 1-5 yil 100 141,11

boyut

6-10 y1l 60 153,46
11-15 yil 52 121,28

16-20 y1l 30 123,37 13,978 ,016
21-25 y1l 14 116,54
26 y1l ve yukarist 11 74,59

Meslekteki kidem gruplar1 arasinda davramigsal boyut puani bakimindan

istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir. 1-5 yildir mesleki gorevine devam

edenlerin puan sira ortalamasi 141,11; 6-10 yildir devam edenlerin 153,46; 11-15
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yildir devam edenlerin 121,28; 16-20 yildir devam edenlerin 123,37; 21-25 yildir
devam edenlerin 116,54; 26 yil ve yukarisi olanlarin 74,59’dur. Buna gore meslekteki

kidem siirelerine bakildiginda 6-10 yil olanlarin davranissal boyut puani en yiiksektir.

Meslekteki kidem gruplar1 arasinda biligsel boyut puani bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir. 1-5 yildir mesleki gorevine devam
edenlerin puan sira ortalamasi 128,88; 6-10 yildir devam edenlerin 149,97; 11-15
yildir devam edenlerin 137,51; 16-20 yildir devam edenlerin 125,05; 21-25 yildir

devam edenlerin 107,18; 26 yil ve yukarisi olanlarin 135,50°dir.

Meslekteki kidem gruplar1 arasinda duyussal boyut puani bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir. 1-5 yildir mesleki gorevine devam
edenlerin puan sira ortalamasi 135,45; 6-10 yildir devam edenlerin 137,86; 11-15
yildir devam edenlerin 133,75; 16-20 yildir devam edenlerin 127,22; 21-25 yildir

devam edenlerin 126,36; 26 yil ve yukarisi olanlarin 129,23 tiir.

Tablo 19: Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Alt Boyut Puanlarimin Okuldaki Kidem Siiresi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Bu okuldaki kideminiz Sira Kruskall p
N Ortalama Walis

Biligsel boyut 1-3 yil 158 134,28
4-6 y1l 61 136,31

7-9 y1l 21 152,17 3,233 357
10 y1l ve daha 97 113,02

fazlas

Duyussal boyut 1-3 yil 158 138,64
4-6 y1l 61 117,73
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7-9 yil 21 169,71 9,753 ,021
10 y1l ve daha 97 115.85
fazlasi
Davranigsal 1-3 yil 158 135,69
boyut
4-6 yil 61 142,11
7-9 yil 21 | 11898 | 2801 423
10 y1l ve daha 97 117,48
fazlasi

Okuldaki kidem gruplar1 arasinda duyussal boyut puani bakimindan istatistik
anlamli bir fark bulunmaktadir. Okulda 1-3 yil aras1 kidemi olanlarin puan ortalamasi
138,64; 4-6 yil olanlarin 117,73; 7-9 yil olanlarin 167,91; 10 yil ve daha fazla siire
olanlarin puan ortalamas1 115,85°tir. Buna gore okuldaki kidemi 7-9 yil olanlarm

duyussal boyut puani en yiiksek iken 10 yil ve {izeri olanlarin en diisiiktiir.

Okuldaki kidem gruplar1 arasinda biligsel boyut puani bakimindan istatistik
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Okulda 1-3 yil arasi kidemi olanlarm puan
ortalamas1 134,28; 4-6 yil olanlarin 136,31; 7-9 yil olanlarm 152,17; 10 yil ve daha

fazla stire olanlarin puan ortalamasi 113,02°dir.

Okuldaki kidem gruplar1 arasinda davranigsal boyut puani bakimindan
istatistik anlamli bir fark bulunmamaktadir. Okulda 1-3 yil aras1 kidemi olanlarin
puan ortalamasi 135,69; 4-6 yil olanlarin 142,11; 7-9 yil olanlarin 118,98; 10 yil ve

daha fazla siire olanlarin puan ortalamasi 117,48 dir.
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Tablo 20: Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Gérev Tiirii

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Sira Kruskall p

Goreviniz N Ortalama Walis
Biligsel boyut Smif 6gretmeni 43 146,90

Brang 6gretmeni 224 131,52 1,439 ,230
Duyussal boyut Smif 6gretmeni 43 141,50

Brang 6gretmeni 224 132,56 ,509 475
Davranigsal boyut Sinif 6gretmeni 43 131,65

Brans 6gretmeni 224 134,45 ,048 ,827

Katilimcilarin okuldaki gorev dagilimlarma bakildiginda bilissel boyut puani

bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir(p>0,05). Smif 6gretmeni

puan ortalamasi 146,90; brang 6gretmeni puan ortalamasi1 131,52°dir.

Katilimcilarin okuldaki gorev dagilimlarina bakildiginda duyussal boyut puani

bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir(p>0,05). Sinif 6gretmeni

puan ortalamasi 141,50; brans 6gretmeni puan ortalamasi 132,56 dur.

Katilimcilarin okuldaki goérev dagilimlarma bakildiginda davramigsal boyut

puan1 bakimimdan istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir(p>0,05). Smif

Ogretmeni puan ortalamasi 131,65; brans 6gretmeni puan ortalamasi 134,45°dir.
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Tablo 21: Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyut Puanlarimin Sendikaya Uyelik

Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Herhangi bir sendikaya iiyelik durumunuz Sira X2
N Ortalama

Biligsel boyut Evet 73 131,83
Hayir 194 134,82 ,080 JT7

Duyussal boyut Evet 73 141,95
Hayir 194 131,01 1,122 ,289

Davranigsal boyut Evet 73 144,34
Hayir 194 130,11 1,815 ,178

Sendikaya tiyelik gruplar1 arasinda biligsel boyut puani bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir(p>0,05). Sendikaya iiye olanlarin puan

ortalamas1 131,83 iken {iye olmayanlarin puan ortalamasi 134,82 dir.

Sendikaya Tyelik gruplar1 arasinda duyugsal boyut puani bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir(p>0,05). Sendikaya {iye olanlarin puan

ortalamasi 141,95 iken {iye olmayanlarin puan ortalamas1 131,01 dir.

Sendikaya iiyelik gruplar1 arasinda davranmigsal boyut puani bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir(p>0,05). Sendikaya iiye olanlarin puan

ortalamasi 144,34 iken liye olmayanlarin puan ortalamasi 130,11 dir.
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Tablo 22: Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyut Puanlarimin Okuldaki Ogrenci

Sayisi Degiskenine Gore Karsilastirnlmasi

Calistiginiz okuldaki toplam 6grenci sayisi Sira X2 p
N Ortalama

Biligsel boyut 600 den az 131 129,24
600-1200 arast 105 130,95 5,524 ,063

1200 den fazla 31 164,47

Duyussal boyut 600 den az 131 131,94
600-1200 aras1 105 131,32 1,964 ,375

1200 den fazla 31 151,79

Davramssal boyut 600 den az 131 128,31
600-1200 aras1 105 136,52 2,092 ,351

1200 den fazla 31 149,52

* p>0,05

Okuldaki toplam ogrenci sayr gruplar1 arasinda biligsel boyut puani
bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir. 600 den az o6grenci
olanlarm puan ortalamasi1 129,24; 600-1200 aras1 puan ortalamas1 130,95; 1200 den

fazla olanlarm puan ortalamasi 164,47°dir.
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Okuldaki toplam ogrenci sayir gruplart arasinda duyussal boyut puani
bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir. 600 den az O6grenci
olanlarin puan ortalamasi 131,94; 600-1200 arasi1 puan ortalamasi 131,32; 1200 den

fazla olanlarm puan ortalamasi 151,79’dur.

Okuldaki toplam ogrenci sayr gruplari arasinda davranigsal boyut puani
bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir. 600 den az &grenci
olanlarin puan ortalamasi 128,31; 600-1200 arasi1 puan ortalamasi 136,52; 1200 den

fazla olanlarin puan ortalamasi 149,52 dir.

incelemek adina t-testi analizi yapilmistir. Sonuglara asagidaki tabloda yer

verilmektedir.

3. Alt Problem

Katilimcilarin lider tiye etkilesimi 6lgeginden aldiklar1 puanlar nasil dagitilmkatadir?

Tablo 23: Katihmcilarin Lider Uye Etkilesimi Olceginden Aldiklar1 Genel Puan

Dagilimi
Genel
Olgekler N Puani Std. Sapma | Varyans
Lider liye etkilesimi
267 40,3933 11,31300| 127,984
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4. Alt Problem
Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm dl¢ceginden aldiklar1 puanlar;

-cinsiyet

-yas

-6grenim durumu

-mesleki kidem

-okuldaki kidem

-gorev turl

-sendikaya iiyelik durumu

-0grenci sayisina gore nasil degismektedir?

Tablo 24: Lider Uye Etkilesimi Olcegi Alt Boyut Puanlarimin Cinsiyet

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Sira
Cinsiyetiniz N Ortalama U p
Lider iiye Kadm 199 134,93
etkilesimi
Erkek 68 131,29 6581,500 137
Total 267

Cinsiyet gruplar1 arasinda lider tiye etkilesimi puani bakimindan istatistiksel anlamli
farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Kadmlarm puan sira ortalamasit 134,93 iken
erkeklerin puan sira ortalamas1 131,29°dur. Buna goére kadmnlarin lider-iiye etilesimleri

daha yiiksektir.
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Tablo 25: Lider Uye Etkilesimi Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Yas Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

Sira X2 p
Yasiniz N Ortalama
Lider tliye 21-30 108 119,88
etkilesimi
31-40 113 135,19
41-50 32 166,17 10,781 ,013
51 yas ve tizeri 14 159,82
Total 267

Yas gruplar1 arasinda lider-iiye etkilesimi puani bakimindan istatistiksel
anlamli farklilik bulunmaktadir(p<0,05). 21-30 yasindakilerin puan sira ortalamasi
119,88 , 31-40 yasindakilerin 135,19 , 41-50 yasindakilerin 166,17 , 51 yas ve iizeri
159,82°dir. Buna gore 41-50 yasindakilerin lider-liye etkilesimleri diger yas

gruplarina gore daha yiiksektir.

Tablo 26: Lider Uye Etkilesimi Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Ogrenim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Sira X2 p
Ogrenim Durumunuz N Ortalama
Lider iiye Ogretmen Okulu 6 157,50
etkilesimi
Egitim Enstitiisii (Agik
Ogretim On lisans 2 81,25
tamamlama dahil)
2-3 yillik Yiiksek Okul 6 128,58 3,291 655
4 yillik fakiilte 198 134,30
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Yiiksek Lisans 52 136,17
Doktora 3 75,50

Total 267

Ogrenim durumu gruplar1 arasinda lider-iiye etkilesimi puani bakimindan istatistiksel
anlamli farkhilik bulunmamaktadir(p>0,05). Ogretmen okulu puan sira ortalamasi
157,50; egitim enstitiisiine ait puan ortalamas1 81,25 , 2-3 yillik yiiksek okul puan
ortalamast 128,58 , 4 yillik fakiilte puan ortalamasi 134,30; yiiksek lisans puan

ortalamas1 136,17; doktora puan ortalamasi1 75,50’dir.

Tablo 27: Lider Uye Etkilesimi Olcegi Alt Boyut Puanlarimin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Meslekteki Sira X2 p
kideminiz N Ortalama
Lider iiye 1-5 yil 100 126,61
etkilesimi
6-10 y1l 60 132,10
11-15 y1l 52 137,86
16-20 y1l 30 134,67 4,320 504
21-25 yil 14 169,39
26 yil ve yukarisi 11 146,45
Total 267

Mesleki kidem gruplar1 arasinda lider-liye etkilesimi puani bakimindan
istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). 1-5 yildir mesleki gorevine

devam edenlerin puan sira ortalamasi 126,61; 6-10 yildir devam edenlerin 132,10; 11-
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15 yildir devam edenlerin 137,86; 16-20 yildir devam edenlerin 134,67; 21-25 yildir

devam edenlerin 169,39; 26 yil ve yukarisi olanlarin 146,45°dir.

Tablo 28: Lider Uye Etkilesimi Olcegi Alt Boyut Puanlarimin Okuldaki Kidem

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Bu okuldaki Sira X2 p
kideminiz N Ortalama
Lider iiye 1-3 yil 158 127,07
etkilesimi
4-6 yil 61 145,25
7-9 yil 21 146,17 3,241 ,356
10 y1l ve daha 97 139,67
fazlasi
Total 267

Okuldaki kidem gruplar1 arasinda lider-iiye etkilesimi puanmi bakimindan
istatistik anlamli bir fark bulunmamaktadir(p>0,05). Okulda 1-3 yil aras1 kidemi
olanlarin puan ortalamasi 127,07; 4-6 yil olanlarin 145,25; 7-9 yil olanlarin 146,17,

10 y1l ve daha fazla siire olanlarin puan ortalamasi 139,67dir.
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Tablo 29: Lider Uye Etkilesimi Olgegi Alt Boyut Puanlarimin Gérev Tiirii

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Sira
Goreviniz N Ortalama U p
Lider iiye Swnif 6gretmeni 43 125,79

etkilesimi
Brang 6gretmeni 224 135,58 | 4463,000 | ,446

Total 267

Katilimcilarin okuldaki gorev dagilimlarma bakildiginda lider-liye etkilesimi
puant bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir(p>0,05). Smf

O0gretmeni puan ortalamasi 125,79; brans 6gretmeni puan ortalamasi 135,58’dir.

Tablo 30: Lider Uye Etkilesimi Olcegi Alt Boyut Puanlarimin Sendikaya Uyelik

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Herhangi bir sendikaya Sira
tiyelik durumunuz N Ortalama U p
Lider iiye Evet 73 122,29
etkilesimi
Hayir 194 138,41 | 6226,000 | ,128
Total 267

Katilimcilarin sendikaya tiyelik gruplar1 arasinda lider-iiye etkilesimi puam
bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir(p>0,05). Sendikaya iiye

olanlarm puan ortalamasi 122,29 iken iiye olmayanlarin puan ortalamasi 138,41 dir.
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Tablo 31: Lider Uye Etkilesimi Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Ogrenci Sayisi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Calistiginiz okuldaki Sira X2 Y
toplam 6grenci sayisi N Ortalama
Lider iiye 600 den az 131 137,16
etkilesimi
600-1200 arast 105 140,64
1200 den fazla 31 98,15 | 7694 | 021
Total 267

Okuldaki toplam Ogrenci say1 gruplar1 arasinda lider-iiye etkilesimi puani
bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir(p<0,05). 600 den az 6grenci
olanlarin puan ortalamasi 137,16; 600-1200 aras1 puan ortalamasi 140,64; 1200 den
fazla olanlarm puan ortalamasi 98,15°dir. Buna gore okuldaki 6grenci sayis1 toplami

600-1200 aras1 olanlarn lider-liye etkilesimleri daha yiiksektir.
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5. SONUC
Bu boliimde tezin sonug, yargi ve Oneriler kismina yer verilmistir.

IIk ve ortaokul 6gretmenlerinin lider iiye etkilesimi ve bu durumun sinizme
etkisi konulu tez ¢alismamizin birinci boliimiinde konuyu arastirmamiza sebep olan
problemler, konuyu arastirmamizin amaci, konumuzun Onemi, arastirmamizi

yaparken diistindiigiimiiz siirhliklar ve varsayimlara deginildi.

Arastrmamizin ikinci boliimiinde arastrmanin konusu olan lider {iye
etkilesiminin sinizme etkisi kavrami teorik c¢ergevede tartisildi. Lider iiye etkilesimi
ayrt ele alindi. Sinizm kavrami ise ayr1 ele alindi. Lider iiye etkilesiminin teorik
temelleri agisindan 6nemi vurgulandi. Lider iiye etkilesiminin ayirt edici 6zelliklerine,
boyutlarma, lider iiye etkilesimi alaninda yapilan bilimsel arastirmalara yer verilip;
lider iiye etkilesiminin niteligi ve etkileri incelendi. Sinizm ile ilgili ise bu kavramin
onemi vurgulandi. Sinizmin boyutlar1 ele alinip; Orgiitsel sinizm kavrami
degerlendirildi. Orgiitsel Sinizmin hem orgiitsel hem de bireysel sonuglar1 agiklandi.

Arastirmamizin dordiincii béliimiinde aragtirmanin metodolojisi detayli olarak
ele alindi. Lider tiye etkilesimi ve sinizm ile ilgili toplanan verilerin ¢dziime ulagsmasi
saglandi. Arastirmamizda kullanilan yontem, evren ve Orneklem, veri toplama
araglari, arastirmada kullanillan veri analizleri belirtildi ve son olarak bulgular
aciklanarak yorumlamalar yapildi.

Arastirmamizin besinci bolimii olan sonu¢ kisminda ise arastirma sonucunda
elde edilen veriler ve bulgular kapsaminda ulasilan sonuclar agiklandi, sonuglar
yapilan baska calismalarla karsilastirilarak degerlendirildi. Ortaya ¢ikan tiim bulgular
dogrultusunda genel ve 6zet bir sonug agiklandi ve bu kapsamda arastirma Onerileri

belirtildi.
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5.1. Yargi

Ogretmenlerin yaslar1 bakimmdan incelenmesinde  “davranissal boyutta”
anlamli farklilik goriiliirken, biligsel ve duyussal boyutta anlamli farklilik
goriilmemektedir.

Ogretmenlerin 6grenim durumlar1 bakimmdan incelenmesinde davranissal,
biligsel ve duyussal boyutta anlamli farklilik gériilmemektedir.

Ogretmenlerin meslekteki kidemleri bakimmdan incelenmesinde “davranissal
boyutta” anlaml farklilik goriiliirken, biligsel ve duyussal boyutta anlamli farklilik
goriilmemektedir.

Ogretmenlerin okuldaki kidemleri bakimmdan incelenmesinde “duyussal
boyutta” anlaml farklilik goriiliirken, bilissel ve davranigsal boyutta anlamli farklilik

goriilmemektedir.

5.2. Tartisma

Bu arastirmanin sonuglarini daha o©nce yapilan arastirma sonuglar: ile
karsilagtirildiginda, Kalagan ve Giizeller’e (2010) ve Konakhi vd.’e (2013) gore
egitimcilerin sinizm yasamalar1 “orta” diizeydedir. Calisanlarin kuruma kars1 stipheci
yaklagimlarinin ve verilen sézlerin tutulmadigi yoniindeki inanglarinin; enerjilerinin
tilkkenmesi, hizmet alanlara duyarsizlagmalar1 ve kendilerini basarisiz gérmeleri gibi
bireysel ve Orgiitsel etkinliklerini tehlikeye diisiiren sonuglar ortaya cikarabilecegi
sOylenebilir. Ayrica orgiitlerde goriilen sinik tutumlarin hem bireylere hem de
orglitlere duygusal yipranma yasatmasindan dolay1 olumsuz etkide bulundugu ileri

stirtilebilir.
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Arastirmadan elde edilen diger bir sonug; Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm
algilarinin  cinsiyet degiskeni acisindan anlamli farklilik gostermedigidir. lgili
literatiirde benzer sonuglara ulasilan c¢alismalar bulunmaktadir (Akman, 2013;
Aydugan, 2012; Andersson veBateman, 1997; Aslan ve Yilmaz, 2013; Boyali, 2011;
Boliikbasioglu, 2013; Kilig, 2013; James, 2005; Kalagan, 2009; Polatcan, 2012; Sirin,
2011; Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Bunun yaninda Balik¢ioglu’nun (2013) yaptigi
arastirmada Orgiitsel sinizm algilarinin kadinlarm lehine; Altindz, Cop ve Sigindi’nin
(2011) ve Erbil’in (2013) arastirmalarinda ise erkeklerin lehine anlamli sekilde

farklilastig1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglihk diizeyleri, mesleki kideme gore anlamli bir
sekilde degismemektedir. Sezer (2005), Dilek (2005), Budak (2009), Coban (2010),
Imamoglu (2011), Cevahiroglu (2012) ve Agun (2011) arastirmalarinda aksi yonde
ulagmug, orgilitsel baghlik puanlarmin mesleki kideme gore farklilastigi sonucuna
varmiglardir. Bu sonuglar aragtirmanin bulgularina ters yondedir. Ancak alanyazinda
bazi arastirmalarda ise kideme goOre Orgiitsel baghlik algis1 anlamli farklilik
gostermemektedir. Erdogan (2009), Erdogmus (2006), Giille (2013), Erdas (2009) ve
Kilicoglu (2010) arastirmalarinda kideme gore anlamli farklilik olmadigir sonucuna

ulasmuslardir.
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5.3. Oneriler
Bu boliimde tezin sonucuna yonelik dnerilerde bulunulacaktir.

e Ogretmenlere oOncelikle degerli olduklar1 hissi verilmeli, objektif
olunmalidir.

e Okul yoneticileri okullarmi  yOnetirken Ogretmenlerin  Orgiitsel
baghliklarmi giliclendirip giiclii aidiyet hissi yaratacak etkinlikler ve
motivasyonlarini arttiracak seminerler organize etmelidir.

e Okul yoneticileri 6gretmenlerin orgiitsel baghliklarimi giiglendirmek i¢in
o0gretmenlerin mesleklerini yapmalarinda onlara destek olmali, sorunlarina
adil ve hizli ¢6ziimler tiretmelidirler.

e Okul yoneticileri, kendilerinden kaynakli olarak 6gretmenlerin sinizm ya
da yildirma yasamamalar1 i¢cin yOnetimi seffaf, adil ve giiven iizerine
dayali yapmalidir.

e Okul yoneticileri 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm yasamamalar1 i¢in 1is
giiciinii gereksiz olarak artrmamalidir.

e Okullarda gorev ve is dagilimi yapilirken 6gretmenler arasinda adil bir

paylasima yer verilmelidir.
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EK-1

KiSISEL BILGILER FORMU

Degerli Ogretmenler;

Bu arastirma Yeditepe Universitesi Egitim Yénetimi ve Denetimi yiiksek lisans 6grencisi
Meltem ASLAN tarafindan Yiiksek lisans tezi olarak Prof. Dr. Canan CETIN’iN danismanliginda
yapilmaktadir. Arastirmanin amaci ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin okullarina iliskin 6rgitsel
sinizm ve orglitsel baglilik algilari arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Elde edilen kisisel bilgiler
kesinlikle bilimsel amaglar igin kullanilacak ve gizlilik esas alinacaktir. Bu nedenle adinizi
yazmaniza gerek yoktur. Arastirmanin givenilirligi sizlerin verecegi cevaplarin ictenligine
bagl olacaktir. Bu yiizden liitfen sorulari cevaplarken objektif olmaya ve sorular Gizerinde
fazla diisinmeden cevap vermeye 6zen gosteriniz. Gosterdiginiz ilgi ve isbirligi igin tesekkdir
ederim.

MELTEM ASLAN

YEDITEPE UNIVERSITESI

EGITIM YONETiIMI VE DENETIMI
YUKSEK LISANS OGRENCISI

BOLUM 1

Bu boliimde, olgege katilanlarla ilgili kisisel bilgilerin elde edilmesi
amacglanmaktadir. Asagida verilen sorular dikkatlice inceleyerek durumunuza uygun
olan segenegi ( X ) seklinde isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz:

1 () Kadin 2 () Erkek

2. Yasimz:

1()21-30 2()31-40 3()41-50 4 ()51 yas ve lizeri

3. Ogrenim Durumunuz:

1 () Ogretmen Okulu 2 () 2-3 yillik Yiiksek Okul

3 () Egitim Enstitiisli (A¢ik 6gretim 6n lisans tamamlama dahil) 4 () 4 yillik fakiilte
5 () Yiiksek Lisans 6 () Doktora

4.Meslekteki kideminiz:

1()1-5yil 2()6-10yil  3()11-15yi1  4()16-20y11 ~ 5()21-25y1l  6() 26 yil ve
yukarist
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5.Bu okuldaki kideminiz:

1() 1-3 yil 2( ) 4-6 y11 3( ) 7-9 y11 4(') 10 ve daha fazla yil

6. Goreviniz:

1( ) Sinif 6gretmeni 2 () Brans 6gretmeni

7. Herhangi bir sendikaya liyelik durumunuz

() Evet () Hayir

8. Calistiginiz okuldaki toplam 6grenci sayisi

()600denaz ()600-1200arasi () 1200 den fazla
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iKiNCi BOLUM

Bu bdlimde sosyal bilgiler egitimine iliskin goruslerinizi 6grenmek amaciyla gesitli sorular
verilmistir. Litfen bu sorulari kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum,

seceneklerinden birini tik ( X ) koyarak cevaplandiriniz.

MADDE el e
SORULAR 5|3 < g g
o | o > = =
"o :f |£ |2 | ¢
= | = = = =
1. Amirimi birey olarak ¢ok severim.
2 Amirimin ise yonelik hedeflerini karsilamak icin benden
) beklenilenin 6tesinde ¢aba géstermeye hazirimdir.
3. Amirimin mesleki becerilerine hayranlik duyarim.
4, Konu hakkinda tam olarak bilgisi olmasa bile, amirim yaptigim
isleri bagka bir {iste karst savunur.
5. Amirim herkesin arkadas olmayi isteyecegi tiirde bir insandir.
6. Amirim i¢in gérevim olmayan baska isleri de yaparim.
7. Amirimin is konusundaki bilgi ve uzmanligina saygi duyarim
8. Amirim i¢in elimden geldigince ¢ok ¢aligmay1 sorun etmem.
3. Amirimle ¢alismak zevklidir.
10. Herhangi bir konuda bagkalar1 {izerime gelirse amirim beni
onlara kars1 savunacaktir.
1. Amirimin isine yonelik bilgisinden etkilenirim.
12 Eger bilmeden bir hata yaparsam amirim beni kurumdaki diger
) insanlara karsi savunacaktir.
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EK - I
ORGOTSEL SINtZM OLCEG

ACIKLAMA: Asagida Gfiretim elemanlarina ait orgdtsel sinizm tutumlan ile ilgili
ifadeler yer almaktadir. Litfen size en uygun gelen secenegi carpi isareti (X) ile belirtiniz ve
tim maddeleri yanrtiayiniz.

‘Crgﬂsd Slnkzm; bireyin calistif kuruma iliskin olumsuz tutumudur,

Tamamen
Kati

225;

ORGOTSEL SINIZM ILE ILGILI MADDELER g g

Katibnyorum

i
iy

Calistigm kurumda, saylenenler ile yapilanlanin farkh olduguna | 1 2 3
naniyorum.

Calsbigm kurumun  politikalan, amaglan ve wygulamalan | 1 2 3 4 5
arasinda gok az ortzk bir yon vardir.

Cahstipim kurumda, bir uygulamanin yamilacag sdyleniliyarsa, 1 7 3 4 c
bunun gerceklesip perceklesmeyvecegi konusunda kusku
duyanm.

Calistigm kurumda, calisanlardan bir sey yapmas beklenir, 1 2 3 4 5
ancak baska bir davramg ddillendirilir,

Cahstipim kurumda, yapilacag sylenen seyler ile 1 2 3 4 5
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gdriyarum.

Cahstipim kurumu disindikge sinirlenirim. 1 2 3 4 5
Cahstigim kurumu disindikce hiddetlenirim. 1 2 3 4 5
Calstigim kurumu disiindikce gerilim yaganm. 1 2 3 4 5

Cahstigim kurumu disindikee igimi bir endise duygusu kaplar. | 1 2 3 4 5

W | Calstigm kurum digindaki arkadaslanma, iste olup bitenler | 1 2 3 4 5
konusunda yakiminm.

1 | Calistigm kurumdan ve calisanlzrindan bahsedildiginde, birlikte | 1 2 3 4 5
calistigim kisilerle anlamb bir sekilde bakisire.

1 | Baskalaryla, calstim kurumdaki iglerin nasil yirdtoldGEn 1 2 3 4 5
hzkkinda konusurum.

B | Baskalanyla, cabistigim kurumdaki uygulamalan ve politikalan | 1 2 3 4 5
elestiririm.
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OLCEK IiZINLERI

Lider — Uye etkilesimi ve Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Kullanma izin Yazis1

mJ anket.doc o~

44 KB
Indir OneDrive - Kigisel kenumuna kaydet

Merhaba,

Size is yogunlugu nedeniyle biraz ge¢ donebildim, kusura bakmayin. Kullandigimiz dlcekler EK'tedir. Arastirma yaphginiz kuruma
gére diizenleyebilirsiniz.

Calismanizda kolayhklar dilerim.

Aysun KANBUR

Gonderen: meltem aslan <meltem_aslan06@hotmail.com=
Gonderildi: 8 Mart 2016 Sali 18:28

Kime: AYSUN KANBUR

Konu: Glgek arastirmasi

Sayin Aysun Kanbur ;

Merhaba, ben Yeditepe Universitesi Master 6Zrencisiyim.5u anda tez yazim asamasindayim ve bu siireci Prof. Dr. Canan Cetin hocamla
ilerletmekteyiz. Arastrma yaparken "LIDER — UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL SINIZME ETKISI:ALGILANAN
ICSELLIK STATUSUNUN ARACILIK ROLU" adli calismaniz benimde calisma yaptizim konuya yakin. Fakat tezinizde
dlgekler ekte bulunmamakta. Rica etsem Lider Gye etkilesimi ve sinizm igin kullandiZiniz dlgekleri bana génderebilir misiniz? Simdiden
tesekkiirler. lyi aksamlar.Saygilar...
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Telefon 05327147241
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Egitim Durumu
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ingilizce
Almanca

Bilgisayar

Katildigi Seminerler ve Aldig
Belgeler

Is Deneyimleri

STAJ

MESLEK

Referanslar

lyi derecede Ingilizce
orta

Microsoft Ofis 98; Excel, Word, PowerPoint,Access

> Tirk Egitim Gonillileri Vakfi(iletisim Egitimi Sertifikasi Aragtirma Atélyesi
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> Universite Gelisim Programlari (Egitim Sertifikasi/Diksiyon ve
Karizma/Etkili iletisim/Konusmak Kim Ben Kim)

Seminer Yoneticisi:Hakan URGANCI
*Mujdat Gezen Sanat Merkezi (Oyunculuk Egitimi ve Katilimi Sertifikas)

> Dialog Anlatim iletisim ( Spikerlik )

Bursa Abdurrahman Vardar ilkdgretim Okulu (2012-2013 / 10 hafta)
Bursa Ozel Final Anadolu Lisesi (2013 /10 hafta)

Ozel Yakacik Balkanlar Koleji (ingilizce 8gretmeni) 2013-halen

Abdurrahman Vardar ilkégretim Okulu- Hilya Belya Ekincioglu
Ozel Final Okullari-Tahsin Ertas

Uludag Universitesi ~Ufuk Ozen

Uludag Universitesi-Dr.Figun Dinger

istanbul Teknik Universitesi Vakfi-Ayse Sahin ( ayse.sahin@itugvo.k12.tr)
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