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1.GIRIS

1.1.Zeka

Zeka ve zeka ile ilgili kavramlarin ne oldugu, davranis bilimciler tarafindan
stirekli olarak arastirilan, farkli bakis agilari ile degerlendirilen ve zeka konusundaki
hala tartigmalara agik olmasi nedeni ile giincelligini kaybetmeyen bir konudur.
Zekanin tanimlanmasi ¢ok zor olmasina karsin arastirmacilar tarafindan bircok kez
farkl1 yonleri ile tanimlanmistir. Zekd en basit anlami ile bireyin c¢evresinde
gergeklesen olaylara veya degisimlere uyum saglayarak tepki verme becerisi olarak
tanimlanabilir ( Butler, Mcmanus, 1998, 117). Ayrica geleneksel ¢ergcevede yapilan
tanimlara bakildiginda ise zekanin, zihinsel yapilar ve diisiinme siirecleri lizerinde
daha ¢ok yogunlasarak agiklanmaya ¢alisilmistir (Plotnik 1989). Diger bir tanimda
ise basit olarak zeka, objeler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ayirt edebilme,
parcalar ve objeler arasindaki iliskileri ortaya koyma degerlendirme ve analiz ederek
bir sonuca varma yetenegi olarak degerlendirilmektedir (Mayer ve ark. 2001).
Wechsler ise zekayr bireyin yasadigi cevreyi anlayabilmesi, diisiinebilmesi ve
giicliiklere kars1 var olan imkanlarini en verimli sekilde kullanabilme becerisi olarak

tanimlamistir (Kline 1991).

Zeka Ogrenme silirecinde anlama, kavrama, iliskilendirme, biitlinlestirme,
yorumlama, degerlendirme ve yordama gibi etkinliklere yon veren biligsel

yeterliliklerin ve duygusal 6zelliklerin anlatimidir.



Zeka olgusu kisilerin zihinsel algilari ile ilgili degerlendirilmesine karsin,
zekanin birgok farkli boyuta sahip oldugu goriilmektedir. Bu birbirinden farkli
boyutlarin her birinde gerceklesen, anlama, algilama ve degerlendirmedeki
farkliliklar neticesinde kisilerin ruhsal ve zihinsel gelisiminde pozitif ya da negatif
yonde etkilere neden olmaktadir.

Zeka birbirinden farkli bir ¢ok tanima sahip olmasina karsin zeka ile iliskili
tiim kuramlarda zekanin gelistirilmesi miimkiin olan bir potansiyel oldugu ve bu
potansiyelin  biyolojik temellere dayandigi konusunda hemfikir olundugu
goriilmektedir. Bu kuramlara gore zekanin kisinin dogustan gelen ve genetik olarak
nesilden nesile aktarilan bir beceri olmasi ile birlikte merkezi sinir sistemi (MSS)
fonksiyonlarini igeren, ¢evresel kaynaklardan elde edilen deneyim ve benzeri

etkenlerle bigimlenen bir yap1 oldugu distinilmektedir (www.tvz.org.tr Subat 2016).

1.2. Zeka Modelleri

Zekanin Olgiilebilmesi amaci ile 20. yiizyilin baglarinda zekad katsayisi
(intelligence quotient=IQ) Fransiz psikolog Alfred Binet tarafindan bulunmus ve
yaygin olarak kullanilmaya baslanilmistir. Bu test ¢ocuklarin zihinsel yaslarinin
degerlendirilmesi ve biyolojik yaslari ile iligkili performans diizeylerinin 6l¢iilmesi
amaci ile gelistirilen zeka testlerine Onciililk etmistir. Bu gelistirilen testler ile
yapilan bir ¢ok ¢aligmada bireylerin hayattaki basarilar1 ile zeké katsayilari arasinda
bir iliski oldugunu bildirmis olsa da daha sonra gerceklestirilen ¢alismalarda zeka
katsayis1 ile bireylerin hayattaki basarilari arasinda bir korelasyon olmadigi tespit

edilmistir( Shelley ve Brown 2004).


http://www.tvz.org.tr/

1.2.1. Sosyal Zeka Modeli

Aragtirmacilar tarafindan zeka, bilissel boyutlar1 disinda ilk kez Thorndike
tarafindan 1930 yilinda sosyal zekd modeli ile degerlendirilmistir. Sosyal zeka
modeli, zeka katsayisinin kendi kendisine bir zeka bileseni oldugu belirtilip soyut ve
mekanik zekadan ayri olarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Zeka ile ilgili
calismalarina devam eden Thorndike zekanin sosyal, soyut ve mekanik olarak {i¢
farkli bilesen olarak degerlendirilmesi gerektigi bildirmistir (Basaran 2000). Sosyal
zeka bireyleri insan iliskileri ile ilgili zekd boyutu olarak agiklanmaktadir. Sosyal
zekd kavrami bireylerin diger kisiler ile iyi iligkiler kurabilmesi ve siirdiirebilmesi,
diger insanlar1 anlamasi, empati yapabilmesi ve uyum saglamasi gibi yeteneklere

iligkin zeka boyutunu agiklamak i¢in kullanilmaktadir.

Soyut zeka: Bireylerin soézel ve sayisal becerileri tanimlayan zeka boyutunu
aciklamaktadir.

Mekanik zeka: Bireylerin duyu organlari, zihin ve kaslarin birlikte ¢aligmalart ile
ilgili yani psiko-motor, becerilerle iliskilidir. Cihazlarin, ara¢ ve gereglerin ¢alisma
mantiklarin1 anlama ve bunlar1 kullanma becerisi mekanik zekanmn ilgi alanina

girmektedir.

1.2.2.Coklu Zeka Teorisi

Insan beyni iizerine yaptig1 calismalar ile bilinen Dr. Howar Gardner, bu
calismalar sonucunda zekd kavramina farkli boyutlar kazandirmistir. Gardner’in

ortaya attig1 yeni kurama gore zekay1 8 farkl tiir olarak degerlendirmistir.



Beyinin sag ve sol bolgelerinin birbirleri ile miitkemmel diizeyde koordineli
calisarak bircok farkli islemi gergeklestirebildigi belirtmistir. Bu muhtesem
koordinasyon sayesinde ¢ok daha iyi ve kalici 6grenmenin gercgeklestigini ve bu
nedenle insan zekasinin zeka katsayisindan ¢ok daha fazla anlam tasimasi gerektigini
bildirmistir. Gardner bu calismalar1 soncunda zekay1 onceki arastirmacilardan ¢ok
daha farkli degerlendirerek Coklu Zekd Kuramini ortaya ¢ikarmistir. Coklu zeka
kuramimin ortaya ¢ikmasi zekdnin tek yonlii degerlendirilmemesi gerektigi
diisiincesini bilim diinyasina kazandirmistir. Coklu zeka kurami bireylerin matematik
spor, edebiyat, tiyatro ve benzeri yeteneklerine gore gruplanmasindan olusmaktayda.
Gardner bir bireyde matematik zekasi yiiksek ve sayisal islemleri ¢ok iyi
gerceklestirebiliyor iken bir deger bireyin ise spor ya da sanat zekasmin ¢ok yiiksek

olabilecegi gergegini ortaya ¢ikarmustir.

» Sozel-Dilsel Zeka (Linguistic Intelligence); Hem konusma hem de yazmada, dili

etkin kullanabilmeyi ve 6grenebilmeyi igerir.

(@]

Hikayeler anlatir, espriler yapar, olaylar uydurur.

O

Hafizasi iyidir.

O

Kelime oyunlar1 yapmayi bilir,

o Okuma ve yazmayi sever.

» Mantiksal-Matematiksel Zeka (Logical Mathematical Intelligence); Geleneksel Zeka

testleriyle olgiilebilen bir zeka yetenegidir.

o Herhangi bir seyin nasil ¢alistigini sorgular.

o Zihinden hizlica sayisal islemleri gergeklestirebilir.
o Matematik aktivitelerini sever.

o Strateji igeren oyunlar1 sever.

o Mantik igeren oyunlar1 ve bulmacalar1 sever.

o Ust diizey diisiinme yetenegine sahiptir.



» Uzamsal-Uzaysal Zeka (Spatial Intelligence); Hem biiyiik hem de kiigiik gorsel

alanlar1 fark edebilme yetenegidir.

o Obijeleri zihinsel olarak gordiigiinii soyler.

o Harita, ¢izelge ve semalar1 rahatlikla okur.

o Yasitlarina gore daha ¢ok hayal kurar.

o Kiiltiir ve sanat etkinlikleri hosuna gider.

o Gorsel gosterimleri sever.

o Bozyap ve yolunu bul oyunlarini sever.

o Okurken kelimelerden ¢ok resimlerden 6grenir.

o Sayfalar1 dalginca resimler.

» Bedensel-Kinestetik Zeka (Bodily Kinestetic Intelligence); Problem ¢6zerken ya da
bir iiriin ortaya koyarken, viicudunun tamaminin veya bir boliimiiniin kullanilmasini

gerektiren zeka tliriidiir.

o Bir veya birden fazla spor bransinda basarili olabilir.

o Uzun siire sabit bir yerde duramaz hareket etme istegi duyar
o Bir seyleri parcalayip tekrar birlestirmeyi sever.

o Yeni seyleri dokunarak hissetmeyi ister.

o Kendini tiyatrovari bir bigimde ifade etmeyi sever.

» Miiziksel-Ritmik Zeka (Musical Intelligence); Sozel Zeka ile paralellik gostererek,

beste yapma becerisini, miizik sesini, ritimleri fark edebilme yetenegidir.

o Miizikte detoneyi anlar.

o Melodileri hatirlar.

o Bir enstriiman ¢alabilir ya da sarki soyleyebilir.
o Harekeleri ve konugmasi ritmik bir sekildedir.
o Calisirken ritmik tempo tutar.

o Cevresindeki sesleri ayirt edebilir.

o Miizige kars1 pozitif tepki verir.



o Okul dis1 6grendigi sarkilart soyler

» Kisisel (igsel) Zeka (Intrapersonal Intelligence); Kisilerin kendi duygularina

ulagabilmeleri yetenegidir.

o Bagimsizlik gosterir.

o Kendisinin giiglii ve gli¢siiz yonlerini bilir.

o Kendisini anlayabilir, degerlendirebilir ve yonlendirebilir.
o Genelde yalniz ¢caligsmay1 sever.

o Ozgiiveni ve 6z bilinci yiiksektir.

» Kisiler Arasi (Sosyal) Zeka (Interpersonal Intelligence); Diger bireylerin isteklerini
ve niyetlerini anlama ve kavrama becerisidir. Bu zeka tiirti, insanlarin diger insanlar

ile birlikte etkili calisabilmelerini saglayan temel bir beceridir.

o Yasitlar ile konugmaktan hoslanir.

o Dogal bir lider olarak davranir.

o Sorunlari olan arkadaslarina yardimci olmaya caligir.

o Kuliip, sosyal etkinlik ve benzeri organizasyonlara katilir.
o Bagka ¢ocuklarla oynamay:1 sever.

o Bir veya birden fazla yakin arkadas1 vardir.

o Diger insanlara ilgi gosterir.

o Pratik yasam tecriibesi vardir

> Dogac1 Zekas: (Naturalist Intelligence); Insanoglunun ¢evresinin dzelliklerini fark

edebilmesi, tantyabilmesi ve siniflandirabilmesidir.

o Doga ile biitiinlesme

o Dogal bitki ortiistine duyarlilik gosterme

o Canlilar ile etkilesim kurma ve onlar1 koruma bilinci tagima
o Doganin tepkilerini anlayabilir ve hassasiyetle karsilar

o Bitki ve hayvanlari tanima ve onlar1 siniflama



o Bitki yetistirme.

Varoluscu Zeka (Existential Intelligence); Fiziksel ve psikolojik yasamin temel
kaderi, yasamin ve 6liimiin anlami, insanin baska bir insan1 sevme ve bir sanatin
tiimiinde faaliyet gosterme gibi deneyimleri ve var olan 6zellikleri, kiginin kendi

yerini algilamasidir.

Ruhsal Zeka (SQ-Spiritual Intelligence); Kainata ve yasama iliskin ruhani bir

anlaystir.

Tat Alma ve Koku Alma Zekas: (Gustatory —Olfactory Intelligence); Tat alma ve

koku almadaki duyarlilik ve bunlarla ilgili tiretim yapabilme yetenegidir.

Dokunma Zekas1 (Touch Intelligence); Dokunarak diinyay1 algilayabilme

yetenegidir.

1.3.Duygusal Zeka Kavram

Coklu zekd kuramui icinde yer alan sosyal ve kisisel zekd boyutlar
aragtirmacilar tarafindan duygusal zeka olarak degerlendirilmektedir. Duygusal zeka,
bireylerin toplum i¢inde diizgiin ve uyumlu sosyal iliski kurabilmesi, empati
yapabilmesi duygularini kontrol altina alabilmesi, saglikli ve mutlu hayat stirebilmesi
icin gerekli biitiin beceriler olarak degerlendirilmektedir. Ayrica duygusal zeka
Goleman tarafindan bireyin kendisini harekete gecirebilmesi, tersliklere karsin
hayatina devam edebilmesi, iggiidiilerini kontrol altina alarak ruh halini

ayarlayabilmesi, zorluklar ile karsilastigt durumlarda diisinme becerisini



stirdlirebilme empati yapabilme, baskalarini anlayabilme ve olumsuzluklara ragmen

umudunu koruyabilme olarak tanimlanmaktadir (Goleman 2002:50).

Duygusal Zeka, kisilerin kendisini ve empati yaparak c¢evresindeki bireylerin
duygularini anlayip degerlendirdikten sonra, giinliik hayat1 i¢erisinde gergeklestirilen
davraniglarin entelektiiel gelisimi ile birlikte, kendi diislince yapisini olusturmasini,

hayata bakisini agisini belirlenmesinde rol almaktadir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011,

s. 365).

1.3.1 Duygusal Zeka Teorisi

Duygusal zeka diisiincesi Thorndike tarafindan 1920’11 yillarda yaptigi
arastirmalar sonucunda ortaya atilmis ilk ve en temel basamak olarak kabul
edilmektedir. Thorndike, duygusal zekanin isim babasi degildir; fakat duygusal
zekanin unsurlarindan biri olarak kabul edilen sosyal zekad kavrami, Thorndike
tarafindan ortaya atilmistir. Sosyal zeka, zekanin sosyal boyutuna yonelik arastirma
ve incelemelerin baglangi¢ noktasi kabul edilmektedir. Bireylerin iligki kurmada ve
iligkilerini yiiriitmede basarili olmasi diye adlandirilan sosyal zeka, bir¢ok konuda
duygusal zekaya benzemekte ve ayn1 zamanda duygusal zekanin temel yapitaslarini
olusturmaktadir. Duygusal zeka ilk kez Mayer ve Salovey tarafindan 1990 yilinda
kendinin ve baskalarinin duygularinin farkinda olma, bu duygular arasinda ayrim
yapabilme ve bu siireclerden elde ettigi bilgiler ile kendi davramiglarmi ve
diisiincelerini yonetmede kullanabilme becerisi olarak tanimlanmistir (Mayer ve

Salovey 1993).



Aslan’ a gore ise duygusal zeka bireylerin kendisinin ve bagkalarinin
duygularinin farkinda olabilmesi ve bu duygulara gore kendi is ve 6zel hayatinda

etkin olarak kullanabilmesi olarak agiklanmistir (Aslan 2013).

Duygusal zeka bireylerin duygu ve diisiincelerine ne kadar kontrol altinda
tutabildigi ve zaman1 geldiginde daha verimli nasil kullanabilecegini agiklayan bir
faktordiir( Ozdemir, 2006). Duygusal zekas: yiiksek diizeyde olan bireylerin yani
duygusal ozelliklerini verimli bir sekilde kullananlarin, sahsi ve ig hayatlarinda daha

basarili olduklar1 ve islerini kolaylagtirdiklar1 goriilmektedir (Baltas 2006).

Duygusal zeka kisilerin kendilerini ve diger insanlart anlamanin bir yolu
olarak goriilmektedir (Baltas 2006). Dolayisiyla kisilerin duygusal zeka becerileri
insan iligkilerini sekillendirmektedir (Aslan 2009). Gliniimiizde birgok kurum artik
bireysel bilgi, beceri ve basarilardan ¢ok ¢alisanlarinin ekip olarak isbirligi i¢inde
elde ettikleri basarilar1t 6nemsemektedirler. Yapilan bir¢ok calismada, duygusal zeka
diizeyi yliksek olan calisanlara sahip isletmelerde, kisiler arasi iligkilerin ve iletisimin
daha etkin kullanildigt ekip olma ruhunun gelistirilerek calisanlarin
performanslarinin arttirilabildigi, kurumda calisma ortaminin daha huzurlu ve mutlu
hale geldigi bu etkilerin sonucunda ise sirketlerin daha fazla kar ve kazang elde

edebildigi bildirilmektedir (Aslan ve Ozata 2006; Ozdemir 2012; Uzuner 2012).



1.3.2. Duygusal Zeka Modelleri

1.3.2.1.Salovey ve Mayer Modeli

Duygusal zekanin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, sekillendirilmesi ve
modellendirilmesi yoniinden Mayor ve Saloveyin yaptigi ¢calismalar ilgili literatiiriin
olusturulmasinda 6nemli katkilar saglamistir. Mayer ve Salovey gore duygusal zeka:
kisinin kendisinin ve baskalarmin duygularinin farkinda olma, bu duygular arasinda
ayrim yapabilme ve bu siireclerden elde ettigi bilgiler ile kendi davraniglarini ve
diistincelerini yonetmede kullanabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Mayer ve
ark. 2000). Mayor ve Salovey’in olusturdugu duygusal zeka modeli dort seviyeli
olup en eski model olarak literatlirde yer almaktadir. Bu dort seviyeli modele gore
duygusal zekay1 olusturan pargalardan her biri, digerleri ile birlikte duygusal zekay1
arttirici nitelikte becerileri tasimaktadir. Mayer ve Salovey yaptiklar: tanimlama ile
yetenek ve becerileri dorde ayirmislardir. Bunlar duygulari tanimlama, duygulari
kullanma, duygulari anlama, duygulari yonetmedir(Caruso, Mayer ve Salovey
2002:306). Bu dort genis yetenek sinifit en diistik, daha molekiiler yetenekten daha
molar, daha yliksek yetenege dogru diizenlenmistir. En diisiik seviye, sanat eseri ya
da yiiz ifadesini agiklama gibi duygular1 degerlendirme ve anlamay: igerir. Sonraki
seviye ise zihinsel hayatta temel duygusal becerileri benimsemeyi, birbirine kars1 ve
diger duygu distlincelere karsi duygular tartmayir ve onlara dikkat etmeyi igerir.
Uciincii seviye duygular1 anlamayr ve duygular hakkinda muhakemeyi igerir.
Dordiincii ve en yiiksek seviye ise duygulari diizenleme ve yonlendirmeyi igerir.
Ornegin sinirli hissettikten sonra sakin kalabilmeyi ya da baska birisinin endisesini

azaltabilme gibi 6zellikleri igermektedir (Caruso, Mayer ve Salovey 2002:270).

Bu dort temel basamak ayrica:
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» Kisinin duygulari tam ve dogru olarak hissedebilme, anlayabilme ve
degerlendirebilme yetenegi,

» Kisinin kendisini ya da diger insanlar1 kavrayabilmesine yardimci olacak duygulara
sahip olma, ulasabilme ve iiretebilme yetenegi,

» Kisinin, kendi duygularin1 ve diger insanlarin duygularini hissetme, kavrama ve
algilama yetenegi,

» Duygulari, duygusal ve entelektiiel gelismeye yoneltici bir gili¢ olarak
diizenleyebilme yetenegi olarak siralanmaktadir (Hallvard ve Hagvet, 2009).

Duygusal zekanin kapsamli ¢er¢evesi ise Mayer ve Salovey (1997) tarafindan

asagidaki gibi agiklanmigtir (Mayer ve Salovey, 1997, s.87).

Duygular1 Diizenleme;

e Yetenek Alani :
o Her tiirlii 1yi ya da kotii hislere agik olmak,
o Hisleri izleme ve yansitma,
o Duygusal bir yapiyla bilgi veya yararina bagl olarak biitiinlesme
devam ettirme veya ayrilma,

o Bireyin kendisi veya digerlerinin duygularin1 yonetmesi.
Duygusal Enformasyonu Analiz Etme ve Anlama Duygusal Bilgi Uretme

e Yetenek Alani:
o Farkli duygularin birbirleri ile olan iligkilerini anlama,
o Hislerin nedenlerini ve sonuglarini algilama,
o Karmagik hisleri yorumlama duygusal karmasalar ve c¢esitli his
yapilari,

o Duygular aras1 gegisleri anlama ve dngdrme.
Diisiinceyi Kolaylastiracak Duygular

e Yetenek Alan
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o Bireyin olaylar objeler ve diger insanlarla iligkili hislere dayali
diistincelerini dnceliklendirmesi ve yonlendirmesi,

o Hislerle ilgili degerlendirmeyi ve hafizay1 kolaylastiracak gii¢lii ve
etkili duygular iiretme ve ¢agristirma,

o Cok yonlii bakis agis1 gelistirecek mod gecislerinden yararlanmak

o Duygusal mod geg¢islerine entegre olmak,

o Problem ¢6zme ve yaraticiligi kolaylagtirmaya uygun duygusal

yapilar kurmak.

Duygular1 Algilama Degerlendirme ve ifade Etme

e Yetenek Alani:
o Bireyin fiziksel ve psikolojik yapilari i¢ginde duygularini
tanimlayabilmesi,
o Digerlerinin duygularini tanimlayabilme,
o Duygularint dogru bigimde ifade edebilme ve hislerle iligkili
ithtiyaglarini ifade edebilme,
o Hislerin ifadesi/disavurumunda dogru, yanlis, diirlist veya hilekarlik

acisindan ayrim yapabilme.

1.3.2.2.Cooper ve Sawaf Modeli

Duygusal zeka ve liderlik iligkisini Cooper ve Sawaf dort kose basi diye
tanimladiklar1 modelle agiklamislardir(Atabek, 1998). Bu modelde duygusal zekay1
olusturan dort kose tasi kisilerin kendi duygular1 6grenmesi ve anlamasini kapsayan

duygusal okuryazarlik, esnekligini iceren duygusal zindelik, duygusal ydnden
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gelisimini kapsayan duygusal derinlik ve iiretken siireclerinin farkina varmasinda

duygularin kullanimi kapsayan duygusal simyadan olusmaktadir.

Cooper ve Sawaf’in olusturdugu duygusal zeka modelinde boyutlar 16 alt
beceriden olusmaktadir. Bu alt boyutlar ise sirasiyla duygusal 6grenme; diriistliik,
enerji, geribildirim ve pratik sezgiden olusmaktadir. Duygusal zindelik boyutu; 6z
varlik, giiven ¢emberi yapict ve hosnutsuzluk ve esneklik ve yenilenme de
olugmaktadir. Diger bir boyut olan duygusal derinlik ise 6zglin potansiyel, amag,
adanmislik ve diriistliikten olugmaktadir. Son boyut olan duygusal simya ise
;sezgisel akis, diisiinsel zaman degisimi, firsat1 dncelemek, ve gelecegi olusturmak

alt boyutlarin1 igermektedir(Cooper ve Sawaf 1997).

Birinci Kose Tas1: Duygular1 Ogrenmek

o Duygusal Diiriistliik

o Duygusal Enerji

o Duygusal Geribildirim

o Pratik Sezgi
Ikinci Kose Tast Duygusal Zindelik

o Oz Varlik

o Giiven Cemberi

o Yapict Hosnutsuzluk

o Esneklik ve Yenilenme
Uciincii Kése Tast: Duygusal Derinlik

o Ozgiiven Potansiyel ve Amag

o Adanmishk

o Diirtistliigli Yasamak

o Yetki Olmadan Yetki
Dérdiincii Kose Tasi: Duygusal Simya

o Sezgisel Akis

o Diisiincesel Zaman-Degisimi

o Firsat1 Sezinlemek

o Gelecegi Yaratmak

13



1.3.2.3.Daniel ve Goleman Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zekd Goleman tarafindan, kisinin kendisini harekete gegirebilme,
tersliklere karsin devam edebilme, diirtiilerin yani igten gelen geri bildirimlerin
kontrol edilmesi, tatmin duygusununum ertelenebilmesi, kisinin ruh durumunu
ayarlayabilmesi, zorluklarin kisinin diisiinme kabiliyetini engellemesine izin
vermemesi, empati yapabilmesi ve olumlu diisiinerek gelecek i¢in umut beslemesi
olarak tanimlanmaktadir. Goleman tarafindan gelistirilen bu duygusal zeka modeli,
kisinin yeteneklerini kapsayan ve bununla birlikte bireylerin karakteristik 6zellikleri,
motivasyon ve sosyal yetenekleri lizerine odaklanarak karmasik bir model olarak
diistintilebilir(Goleman, 2009, s 70). Goleman bu duygsal zeka modelinde temel
olarak Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modelinden esinlenmistir. Bu modelde
kisilerin yetenek ve becerilerinin ¢alisma ve sosyal hayatta ne kadar 6nemli oldugu
vurgulanirken sosyal ve duygusal yeterlilik de ele alinarak bes bilesenli bir model
olusturulmustur. Bu bilesenler, 6z biling (bireylerin duygularinin farkinda olmasi),
0zdenetim (bireyin duygularinin kontrol edebilmesi), duygudaslik (kisinin kendisini
bagkalarmin duygu ve diisilincelerini anlayabilmesi), motivasyon (bireyin kendisini
motive edebilmesi), ve sosyal becerileri igermektedir(Baltags 2006). Ayrica bu bes
bilesen Goleman’in gelistirdigi duygusal duygusal zekd modelinin basliklarini
olusturmaktadir(Goleman, 2009, s. 73). Bu bes bilesenin toplam 25 adet alt boyutu
bulunmakta ve bu boyutlar kendi iginde “kisisel yeterlilik” ve “sosyal yeterlilik”
olarak iki ana baslikta toplanmaktadir. Kisisel yeterlilik ana baslig1 altinda kisinin
kendisini idare etme bi¢imi belirlenmektedir. Kisisel yeterlilik ana basligt; 6z biling,
duygular1 yonetme ve motivasyonu icermektedir. Diger ana baslik sosyal yeterlilik

ise kisilerin 1iligkiler ile basa cikma yontemini belirleyen duygusal yeterliligi
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kapsamaktadir. Sosyal yeterliligi olusturan duygusal yeterlilikler ise empati ve sosyal

becerilerdir (Goleman, 2009).

Oz biling: Bireyin kendisini tanimasi diger bir deyisle olusan bir duygunun
farkina varabilme duygusal zekanin temelidir. Olusan duygulan stirekli farkinda
olabilme becerisi, psikolojik Oncelleme ve Kendini anlama yoniinden onemlidir.
Bunun aksine, olusan duygular1 farkina varamamak yonetimini zorlastirmaktadir.
Duygularin1 farkinda olan bireyler ise yasamlarimi daha iyi yonetebilmektedirler
(Acar 2001).

Ozdenetim (Duygular1 Yonetebilme): Bu becerisi gelismis olan kisiler
yasamda karsilastiklar1 olumsuzluklara karsin, kendileri hizli bir sekilde
toparlayabilirken bu becerisi az gelismis olan bireylerde ise olumsuzluklara kars

ayaga kalkamamakta ve siirekli huzursuzluk yasamaktadirlar (Atabek, 1999).

Ic Motivasyon (Kendini Harekete Gegirme): Bu o&zellik kisilerin
duygularint hedefleri dogrultusunda toplayabilmesi ve bu hedef i¢in harekete
gecebilmesi, kendini kontrol edebilmesi ve iiretkenlik i¢in gereklidir. Kisinin olaylar
karsisinda caresiz kalmamasini ve yiiksek performans sergilemesini saglamaktadir.
Bu o6zellige sahip bireyler, ugrastiklar1 islerde daha iiretken, etkili ve verimli

olabilirler (Aslan ve Ozata, 2006).

Baskalarmmin Duygularimm Anlama (Empati): Empati, kisinin kendi
duygulari ile birlikte diger insanlarin duygularini hissetme anlama, karsisindakilerini
gereksinim ve kaygilarimin farkinda olmayr gerektirmektedir. Diger insanlari
anlamak demek, onlarin hislerini, duygularini ve onun yoniinden hissetmesi anlamasi
demektir. Diger insanlar1 gelistirmenin en iyi yolu o insanlarin nasil geliseceklerini

bilmek ve gelismek i¢in nelere ihtiya¢ duyduklarin1 anlamaktir (Ozdemir, 2006)
Tliskileri Yiiriitebilme (Sosyal Yetenek): Bu ozellik, biiyiik olciide diger
insanlarin duygularimi kontrol edebilme yetenegidir. Bu yetenek bireylerin popiiler

olmasinda, liderlik 6zelliklerinde, bireyler arasi etkinligin temelinde yatan
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etkenlerdendir. Bu yetenekleri gelismis kisiler, diger insanlar ile sorunsuz bir
etkilesim kurmaya ve devam ettirmeye dayali her kulvarda basarili olur ve giizel bir

sosyal yasam siirerler (Atabek, 1999).

1.3.2.4.Reuven Bar-on Modeli

Duygusal zeka Bar-On tarafindan kisinin ¢evresindeki baski ve isteklere karsi
koymasinda kisinin basarili olma becerisini etkileyen, bilissel olmayan kabiliyetler,
yeti ve yetkinlik siralamasi olarak tanimlanmaktadir. Bar-On modelinde duygusal ve
sosyal zeka kisinin kendisini etkili bir bi¢imde anlamasi ve ifade etmesi, diger
insanlart anlamasi ve iyi iliskiler kurmasi ve karsilasilan baskilara, isteklere ve
meydan okumalar ile bas edebilmeyi i¢cermektedir. Bu modelde duygusal yonden
zeki olan kisiler; var olan yetenekleri ortaya ¢ikarabilen ve gerceklestiren, yasamin
daha mutlu siirmesine etki eden, 6z saygisi olan, kendi duygularini anlayabilen,
degerlendiren ve onlar agikca ifade edebilme becerisine sahip insanlardir. Bu kisiler
bagkalara bagli olmadan fakat onlarin duygularini anlayarak, uygun ve sagduyulu
iliski kurabilir ve bu iliskileri siirdiirebilirler. Bu kisiler cogu zaman iyimser, esnek,
gercekei ve kontrollii bir sekilde stresle bas etmede ve problem ¢ozmede etkilidirler
(BarOn, 1997).

Bar-On duygusal zekayz; kisisel, kisiler arasi, uyum, stres yonetimi ve genel
ruh hali olmak tizere bes bolimde ve bu basliklarin altinda bulunan onalt1 alt

boliimde incelemektedir (BarOn, 1997).

> Igsel Diinya Alam
o Duygusal farkindalik, bireylerin kendi duygularin1 farkinda olma ve anlama
yetisi;

o Kendine giiven, duygulari, diislinceleri ve inanclar1 agiklama yetisi;
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Ozsaygi, bireyin kendi kendisini dogru bir sekilde degerlendirme yetisi;
Kendini gergeklestirme, bireyin var olan potansiyelinin farkina varmasi
yetisi;

Bagimsizlik, bireyin fikir, diisiince ve hareketlerinde, kendini kontrol etme
becerisi,

Kendini kontrol etme ve duygusal olarak 6zgiir olma yetisi.

» Dissal Diinya Alani

o

Empati, diger insanlarin duygularini fark edebilme, anlama ve onlara deger
verme yetisi;

Sosyal sorumluluk, bireyin kendisini isbirlik¢i, yardimci ve yapict bir pargasi
olarak sosyal gruba kabul ettirme yetisi;

Kisilerarasi iliski, duygusal yakinlik olarak ifade edilen kisilerarasi kargilikli

memnuniyete dayal bir iliski kurma ve siirdiirme yetisi.

» Adaptasyon alani

o

O

Gergekligin sinanmasi, bireyin kendi duygularini onaylama yetisi;

Esneklik, insanin farkli durum ve kosullarda yasadiklart duygulari,
diislincelerine ve davranislarina uyum saglama yetisi;

Problem ¢6zme, bireyin problemleri tespit etmesi ve tanimlamasinin ile

birlikte dogru ¢oztimler iiretebilme ve uygulama yetisi.

» Stres ile baga ¢itkma Alani

o

Strese dayaniklilik, olumsuz olaylara karsi direnme ve gergin durumlarda
kendini kaybetmeden, etkin ve olumlu bir sekilde strese karsi koyabilme
yetisi;

o Diirtii kontrolii, bir diirtiiye kars1 durma veya onu erteleme ve duygularini

kontrol altina alma yetisi.

> Genel Ruhsal Durum Alani

o lyimserlik, olaylarin her zaman olumlu yoniinii gérme ve zorluklara kars:

karsiya gelinse dahi olumlu diisiinceyi siirdiirme yetisi,
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o Mutluluk, bireyin hayatindan tatmin olmasi, diger insanlar ise beraber iken

zevk alma ve eglenme becerisidir (Baron, 2000).

1.4.Amac ve Hedefler

Bu arastirmani amacit Ankara GHSIM biinyesinde kadrolu, szlesmeli ve
hizmet alimi seklinde gorev yapan tim antrendrlerin (201 kisi) ‘Duygusal Zeka
Diizeylerinin belirlenmesidir. Bununla ilgili olarak antrenér-sporcu iliskisini, zeka,
duygusal zeka ve antrenorlerde duygusal zeka gibi kavramlara deginilecek olup var

olan bir durum 6l¢gme araci kullanilarak var oldugu haliyle saptanmaya ¢alisilacaktir.

1.5.0zgiinliigiin Belirlenmesi

Literatiire genel olarak bakildiginda spora 6zgii alanda duygusal zeka ile ilgili
aragtirma ve calismalar brans bazinda diger multi-disiplinlerle iliskili olarak ele
alindig1 seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. GSB biinyesinde antrendrlere konuya iliskin
herhangi bir calisma yapilmamistir. Bu nedenle yapmayi planladigimiz ¢alisma

Ozgiindiir.

Bu arastirmanin dnemi, Ankara GHSIM biinyesinde tiim branslarda goérev
yapan antrendrlerin, duygusal zekd diizeyinin belirlenmesi sonucunda kamu
kurumlarinda gorevli spor insanlarinin (antrendrlerin) diizeylerini bununla ilgili
yetkinliklerini, 6lgek sorular1 g¢ercevesinde motivasyonlarini, yeterliliklerini, stres

diizeyleri gibi diger birgok psikolojik etmende belirlenmis olacaktir.
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1.6.Problem Ciimlesi

Duygusal zeka kisinin sosyal hayattaki basarisini ve insanlar ile olan
iligkilerini 6nemli olgiide etkilemektedir. Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin
cevreleri ile etkilesimlerinin daha yiliksek oldugu karsidakilerinin duygularini daha
iyl anlayabildikleri bilinmektedir. Antrendrlilk meslegi sporcular ile direk iletisimi
icermektedir. Basarili antrendrlerin ortak 6zellikleri sporcular ve ¢evresinin
duygularin1 anlayan ve kendi duygularin1 karsisindaki aktarabilme becerisine sahip
olmalaridir. Bu baglamda arastirmanin problemi, Ankara Genglik Hizmetleri Spor il
Miidiirliigii (GHSIM) biinyesinde ¢alisan antrendrlerin duygusal zeka diizeylerinin

belirlenmesidir.
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2. GEREC VE YONTEM

2.1 Arastirma Modeli

Ankara bolgesi GHSIM biinyesinde calisan antrendrlerin duygusal zeka
diizeylerini mevcut haliyle betimlemeyi amacglayan tarama modeli ile

gerceklestirilmistir.

2.2 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanimn ¢alisma grubunu Ankara GHSIM biinyesinde yer alan 30
farkli bransta 15.08.2016 tarihli Spor Genel Miidiirliigii verilerine gore 201
antrendrden olugmaktadir. Bu calismada tiim evrene ulasilmasi nedeniyle 6rneklem

alinmamustir.
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2.3 Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada duygusal zeka becerisi diizeyinin belirlenmesi amaci ile
Duygusal Zeka Olgegi kisa formu uygulanmistir. Ayrica katilimeilarin demografik
bilgilerin belirlenmesi amaci ile demografik bilgi toplama anketi tiim katilimcilara

uygulanmustir.

2.3.1.Duygusal Zeka Olcegi Kisa Formu

Duygusal Zeka Olgegi Kisa Formu, Petrides ve Furnham®in (2000) duygusal
zekayl, kisisel karakter Ozelligi® olarak kavramlagtirmasi esas alinarak
gelistirilmistir. Olgegin amaci, bireyin duygusal yeterlikleriyle ilgili kendini algilama
diizeyini belirlemektir. Olgek, Petrides ve Furnham tarafindan gelistirilen Trait

Emotional Intelligence Questionnaire”in uzun formu temel alinarak hazirlanmistir

Olgek, Oznel Iyi Olus, Oz Kontrol, Duygusallik ve Sosyallik olarak

isimlendirilen dort alt 6l¢cekten olusmaktadir.

Oznel iyi olus alt dlgeginde bireylerden sahip olduklar 6zellikleri ve kisisel
donanimlarint degerlendirmeleri istenmekte ve hayatlarmin gidisat1 ile hayattan
duyduklar1 memnuniyet hakkinda goriisleri sorulmaktadir. Alt 6lcek 4 maddeden

olusmaktadir.
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Oz kontrol alt &lgegi bireylerin duygularmi diizenleme, kararlarma sahip
cikma ve stresle bas edebilme yetenekleri hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeleri
icermektedir. Alt 6l¢cek 4 maddeden olusmaktadir.

Duygusallik alt dlgegi bireylerin duygulari tanima, duygularini gésterme ve

insanlarla duygusal bag kurma yeteneklerini 6lcen 4 maddeden olugsmaktadir.

Sosyallik alt 6l¢eginde bireylerin diger insanlarla iligkilerindeki ve haklarini
savunmadaki basarilar1 ile diger insanlarin duygularimi etkileme becerilerini dlgen 4

madde bulunmaktadir.

Toplam duygusal zekd alt o6lceginde ise bireylerin motivasyonlarini,
hayatlarin1 diizenleme ve yeni ¢evreye uyum becerilerini Olcen 4 madde

bulunmaktadir.

Olgegin o6lgiit bagmtili gegerligi, DZOO-KF toplam puani ve iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik ve sosyallik alt boyutlar1 i¢in nevrotik kisilik 6zelligi ile negatif
yonde anlamli korelasyonlar ve disadoniikliik, deneyime agiklik, yumusak baslilik ve
sorumluluk alt boyutlar1 ile pozitif yonde anlamli korelasyonlarla desteklenmistir

(Petrides ve ark., 2010; akt. Deniz ve ark, 2013).

Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 Deniz, Ozer ve Isik (2013)
tarafindan gerceklestirilmistir. 464 iiniversite 0grencisi lizerinde yiiriitiilen ¢calismada
yapilan agiklayict faktdr analizi sonucunda, 20 maddeden olusan dort faktorli bir
yapi elde edilmistir. DZOO-KF*“nun i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 dlgegin tamami

i¢in 0,81, test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise 0,86 olarak bulunmustur.

Calismada kullanilan duygusal zekd olgeginde verilen 6nermeler ile alakali
fikirlerini pozitif diislinceden negatif diisiinceye dogru siralanan seceneklerden birini
isaretleyerek belirtmeleri istenilmistir. (Deniz, Ozer ve Isik, 2013, s. 411). Bu
siralamaya gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2)
katilmryorum, (1) kesinlikle katilmryorum seklinde diizenlenmistir. Olgek sonuglari
5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige gore dagilim gostermistir. Bu dagilimin bese

boliinmesi ile dlgegin kesim noktalarimi belirleyen diizeylerin ortaya ¢ikarilmasi
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hedeflenmistir. Olgekte bulunan ifadelerinin degerlendirilmesinde asagida belirtilen

Cizelge 2.1°deki kriterler goz oniine alinmstir.

Cizelge 2.1 Duygusal zeka 6lgegi kisa formu degerlendirme ¢izelgesi

Secenekler Puanlar Puan Arahgi Olcek Degerlendirme
Hig Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok diisiik
Katilmiyorum 2 1,80-2,59 Diisiik
Kararsizim 3 2,60-3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20-5,00 Cok Yiiksek

2.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii biinyesinde yer alan 30
farkli branstaki 201 antrendre 2016 Ekim-Aralik aylari igerisinde tiim anketler
uygulanmistir. Bir katilimcinin duygusal zekad Olgegini doldurmas: yaklasik 5-7

dakika arasinda siirmiistiir.

Uygulamaya baslamadan 6l¢me aracglarimin kullanimi i¢in katilimcilarin
kurumlarindan gerekli izinler temin edilmistir. Gerekli izinler saglandiktan sonra

arastirmaci duygusal zeka ve demografik bilgi 6lgeklerini katilimcilara uygulatmistir.
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2.5.Arastirmanin Simirhliklar

Bu ¢alisma da Spor Genel Miidiirliigii verilerine gore 15.08.2016 tarihinde
Ankara GHSIM’de gorev yapan 30 farkli brangta 201 antrenér ile smirlidr.

3. BULGULAR

Bu ¢alismada Anakara Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde ¢alisan
antrendrlerin duygusal zeka seviyelerinin belirlenmesi amaci ile uygulanmis olan

duygusal zeka 6zelligi 6l¢egi-kisa formu verileri analiz edilmistir.

3.1.Giivenirlik Analizi Sonug¢lar:

Istatistiksel analizlere baslamadan duygusal zeki olgeginde yer alan ters
yonlii ifadeler re-code yontemi uygulanarak 6lgek kapsamina dahil edilmistir. Ayrica
duygusal zeka 6lgegi kisa formun igin giivenirlik analizi gergeklestirilmis elde edilen

bulgular ¢izelgesinde gosterilmistir.
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Cizelge 3.1 Duygusal Zeka Olgegi Kisa Formu Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
.807 20

Yapilan istatistik analizi sonucunda ¢alismada kullanilan 6lgegin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 0,807 olarak tespit edilmistir. Bu analiz sonucunda
uygulanan 06lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir. Kalayct (2010)
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin 0.80 ile 1.00 arasinda ise yliksek derecede
giivenilir oldugunu belirtmektedir.
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Cizelge 3.2 Calismaya katilan antrenorlerin demografik 6zelliklere gore dagilimi

Frekans (n) Yiizde %
Kadin 72 35,83
Cinsiyet Erkek 129 64,17
Toplam 201 100
20-30 92 45,77
31-40 77 38,30
Yas 41-50 22 10,94
51-60 6 2,98
60 ve Ustii 4 1,99
Toplam 201 100
Evli 86 42,78
Medeni Durum Bekar 93 46,28
Bosanmis 22 10,94
Toplam 201 100
Lise 63 31,34
On Lisans 13 6,46
Egitim Durumu Lisans 100 49,75
Lisans Ustii 25 12,45
Toplam 201 100
0-1500 35 %17,41
1500-2500 68 %33,83
Gelir Durumu 2500-3500 64 %31,84
3500-4500 24 %11,94
4500 ve tizeri 10 %4,97
Toplam 201 %100
0-5 124 61,69
6-11 55 27,36
Mesleki Deneyimi 12-17 11 5,47
18-23 6 2,98
23 Ustii 5 2,50
Toplam 201 100
Evet 65 32,33
Milli Antrenoérliik Hay % 5766
Toplam 201 100

Anakara Genglik Hizmetleri Spor i1 Miidiirliigiinde calisan antrendrlerin
cinsiyet degiskenine goére 72’si (%35,83) kadin ve 129’u (%64,17) erkeklerden

olusmaktadir.
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Antrendrlerin  yas grubu degiskenine gore 92°si (%45,77) 20-30, 77’si
(%038,30) 31-40, 22’si (%10,94) 41-50, 6’s1 (%2,98) 51-60 ve 4’1 (%1,99) 60 ve iistii

yas grubundan olusmaktadir.

Antrendrlerin medeni durum degiskenine gore dagilimlart 86’s1 (%42,78)

evli, 93’1 (%46,28) bekar ve 22’si (%10,94) bosanmis gruplarindan olusmaktadir.

Antrenorlerin egitim durumu degiskenine gore dagilimlart 63’1 (%31,34) lise,
13711 (%6,46) 6n lisans, 100’1 (%49,75) lisans ve 20’1 (%12,45) lisansiistii grubundan

olusmaktadir.

Antrenorlerin gelir durumu degiskenine gore dagilimlari 35’1 (%17,41) O-
1500TL, 68’1 (%33,83) 1501-2500TL, 64’1 (%31,84) 2501-3500TL, 24’1 (%11,94)
3501-4500TL, 10u (%4,97) 4501TL ve listii grubu olusturmaktadir.

Antrendrlerin mesleki deneyim degiskenine gore dagilimlart 124’1 (%61,69)
0-5 yil, 55’1 (27,36) 6-11 yil, 11’1 (%5,47) 12-17 y1l, 6’s1 (%2,98) 18-23 yil ve 5’1
(%2,5) 23 yas ve lstii gruplarindan olugsmaktadir.

Antrendrlerin milli takim antrendrliik degiskenine gore dagilimlarinda ise

65’1 %(32,3) evet grubunu, 136’s1 (%67,66) hayir grubunu olusturmaktadir.

Bu degerlere gore antrendr grubunun biiyiik bir cogunlugunu erkek 20+30 yas
araliginda lisans mezunu ve 1-5 yil arasinda ¢aligma deneyimine sahip olduklar

goriilmektedir.
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Cizelge 3.3 Duygusal Zeka Olgegi Kisa Formu Puanlarina iliskin Tanimlayici

Istatistik Degerleri

N Minimum Maximum Ss Ort.
Iyi Olus 201 1.90 4.50 0.495 3.150
Oz Kontrol 201 1.50 4.20 0.480 3.210
Duygusallik 201 1.50 4.70 0.551 3.010
Sosyallik 201 2.10 4.80 0.526 3.114
Toplam DZ 201 2.40 4.60 0.346 3.151

Calismaya katilan antrenorlerin duygusal zekd degerleri ortalamalari
incelendiginde “iyi olus” alt boyutu ortalamasinin (3.15040.495); “6z kontrol” alt
boyutu ortalamasinin  (3,210+0,480); duygusallik alt boyutu ortalamasinin
(3,010+0,551); sosyallik alt boyutu ortalamasmin (3,114+0,526) toplam duygusal

zeka becerisi skoru ortalamasinin ise (3,151+0,346) oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde

calisan antrendrlerin “iyi olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “toplam

duygusal zeka becerisi” diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmektedir
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Cizelge 3.4 Calismaya Karilan Antrendrlerin Duygusal Zekd Beceri Puanlarinin

Cinsiyet Degiskenine Gore analizleri

Cinsiyet N Oort. Ss MW p
. Erkek 129 | 3,060 0,566
Iyi Olus 7145 0,061
Kadin 72 3,240 0,495
. Erkek 129 | 3,220 0,450
Oz Kontrol 958,00 0,915
Kadin 72 3,200 0,490
Erkek 129 | 3,085 0,594
Duygusallik 824,500 0,198
Kadin 72 2,945 0,552
Erkek 129 | 3,118 0,544
Sosyallik 960,500 0,950
Kadin 72 3,110 0,482
Erkek 129 | 3,171 0,398
Genel Duygusal Zeka Becerisi Diizeyi 952,000 0,850
Kadin 72 3,130 0,365

Calismaya katilan antrendrlerin cinsiyet degiskenine gore “iyi olus”, “0z
kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve toplam duygusal zeka beceri diizeylerinde
olarak farkin olup olmadignin belirlenmesi amaci ile yapilan Mann Whitney-U
istatistik analizi sonucunda istatistiksel olarak bir fark tespit edilmemistir(p<0.05).
bu sonuglara gore cinsiyet degiskeni altinda kadin ve erkekler arasinda duygusal zeka
alt boyutlar1 ve toplam duygusal zekd diizeyleri arasinda bir fark olmadig
goriilmektedir. Fark olmamasina karsin kadin antrenoérlerin iyi olus alt boyutunda
daha baskin oldugu goriiliir iken 6z kontrol duygusallik, sosyallik ve toplam

duygusal zeka becerisi diizeylerinde erkeklerin daha baskin oldugu gériilmektedir.
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Cizelge 3.5. Calismaya katilan antrendrlerin duygusal zeka beceri puanlarinin yas

degiskenine gore analizleri

Yas Grubu N Ort. Ss KW p

20-30 92 | 3,225 | 0,518
31-40 77 | 3,195 0,571

Iyi Olus 41-50 22 | 3,050 0,613 2,351 0,302
51-60 6 3,095 | 0,450
60 ve Ustii 4 3,060 | 0,430
20-30 92 | 3,075 | 0,420
31-40 77 | 3,139 | 0,475

Oz Kontrol 41-50 22 | 3,323 | 0,515 0,1008 | 0,589
51-60 6 3,210 | 0,526
60 ve Ustii 4 3,340 | 0,498
20-30 92 | 3,184 | 0,490
31-40 77 | 2,975 | 0,568

Duygusallik 41-50 22 | 3,022 | 0,526 0,1990 | 0,365
51-60 6 3,011 | 0,610
60 ve Ustii 4 3,00 0,564
20-30 92 | 3,078 | 0,340
31-40 77 | 3,246 | 0,450

Sosyallik 41-50 22 | 3,234 0,412 3,952 0,134
51-60 6 3,108 0,551
60ve Ustii 4 3,015 0,546
20-30 92 | 3,049 | 0,312
31-40 77 | 3,205 | 0,355

Toplam Duygusal Zeka Becerisi Diizeyi 41-50 22 | 3,162 | 0,391 1,095 0,545
51-60 6 3,109 0,309
60 ve Ustil 4 | 3144 | 0,347

Calismaya katilan antrendrlerin yas degiskeni bakimindan “iyi olus”, “6z
kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “toplam duygusal zeka becerisi diizeyi” alt
boyutlart Kruskal Wallis H-Testi ile istatistiksel analizi ger¢eklestirilmistir.
Istatistiksel analiz sonuglarma gore tiim yas gruplari ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir(p>0.05).
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Cizelge 3.6. Calismaya katilan antrendrlerin duygusal zekd beceri puanlarinin

medeni duruma gore analizleri

Medeni Durum N Oort. Ss MW p

Evli 86 | 2,993 | 0,546

Iyi Olus Bekar 93 | 3,195 | 0,565 | 940,000 | 0,561
Bosanmis 22 | 3,164 | 0,541
Evli 86 | 3,261 | 0,458

Oz Kontrol Bekar 93 | 3199 | 0471 1,114 0,895
Bosanmus 22 | 3,172 0,439
Evli 86 | 3,075 | 0,540

Duygusallik Bekar 93 | 2,948 | 0,590 933,00 0,451
Bosanmig 22 | 3,021 | 0,605
Evli 86 | 3,172 | 0,574

Sosyallik Bekar 93 | 3154 | 0,620 | 912,500 | 0,391
Bosanmig 22 | 3,112 | 0,510
Evli 86 | 3,132 | 0,420

Genel Duygusal Zeka Becerisi Diizeyi Bekar 93 | 3184 | 0,409 | 951,500 | 0,469
Bosanmus 22 | 3,090 0,473

(1954

Calismaya katilan antrendrlerin medeni durum degiskeni bakimindan “iyi
olus”, “0z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “toplam duygusal zeka becerisi
diizeyi” alt boyutlart Mann Whitney-U testi ile istatistiksel analizi
gerceklestirilmistir. Istatistiksel analiz sonuglarma gore tiim yas gruplari ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaistir(p>0.05).
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Cizelge 3.7. Calismaya katilan antrenorlerin duygusal zeka beceri puanlarinin egitim

durumuna gore analizleri

Egitim Durum N Ort. Ss KW p
Lise 63 3,095 | 0,439
. On Lisans 13 3,110 0,540
Iyi Olus _ 2,755 | 0,264
Lisans 100 | 3,200 0,420
Yiiksek Lisans 25 3,190 | 0,409
Lise 63 2,980 | 0,541
. On Lisans 13 3,050 | 0,458
Oz Kontrol _ 1,263 0,613
Lisans 100 | 3,240 | 0,471

Yiiksek Lisans 25 3,290 0,574

Lise 63 3,080 | 0,620
On Lisans 13 3,005 | 0,509
Duygusallik y 2,986 | 0,221
Lisans 100 | 3,045 0,546
Yiiksek Lisans 25 2,910 0,565
Lise 63 3,085 | 0,590
On Lisans 13 3,125 0,605
Sosyallik _ 0,145 | 0,913
Lisans 100 | 3,130 0,495
Yiksek Lisans 25 3,095 0,471
Lise 63 3,120 | 0,439
On Lisans 13 3,135 | 0,431
Genel Duygusal Zeka Becerisi Diizeyi 0,457 | 0,799
Lisans 100 | 3,110 | 0,497

Yiksek Lisans 25 3,145 0,452

Calismaya katilan antrendrlerin egitim durumu degiskeni bakimindan “iyi
olus”, “0z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “toplam duygusal zeka becerisi
diizeyi” alt boyutlart Kruskal Wallis H-Testi ile istatistiksel analizi
gerceklestirilmistir. Istatistiksel analiz sonuglarina gore tiim yas gruplari ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir(p>0.05).
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Cizelge 3.8. Calismaya katilan antrendrlerin duygusal zeka beceri puanlarinin gelir

durumu degiskenine gore analizleri

Yas Grubu N Ort. Ss KW P

0-1500 35 | 3,050 | 0,506
1501-2500 68 | 3,205 | 0,605

iyi Olus 2501-3500 64 | 3,155 | 0,560 0,510 0,281
3501-4500 24 | 3,140 | 0,580
4501 ve Ustii 10 | 3,198 | 0,495
0-1500 35 | 3,075 | 0,445
1501-2500 68 | 3,169 | 0,510

Oz Kontrol 2501-3500 64 | 3,275 | 0,365 0,950 0,615
3501-4500 24 | 3,220 | 0,555
4501 ve Ustii 10 | 3,205 | 0,515
0-1500 35 | 2,910 | 0,499
1501-2500 68 | 2,980 | 0,543

Duygusallik 2501-3500 64 | 3,090 | 0,605 0,1990 | 0,370
3501-4500 24 | 3,040 | 0,635
4501 ve Ustii 10 | 3,005 | 0,596
0-1500 35 | 3,085 | 0,451
1501-2500 68 | 3,125 | 0,534

Sosyallik 2501-3500 64 | 3,090 | 0,499 0,4850 | 0,090
3501-4500 24 | 3,160 | 0,514
4501 ve Ustii 10 | 3,045 | 0,498
0-1500 35 | 3,010 | 0,310
1501-2500 68 | 3,120 | 0,394

Toplam Duygusal Zeka Becerisi Diizeyi 2501-3500 64 | 3,230 | 0,316 0,1028 | 0,588
3501-4500 24 | 3,160 | 0,455
4501 ve Ustii 10 | 3,141 | 0,430

Calismaya katilan antrendrlerin gelir durumu degiskeni bakimindan “iyi
olus”, “0z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “toplam duygusal zeka becerisi
diizeyi” alt boyutlart Kruskal Wallis H-Testi ile istatistiksel analizi
gerceklestirilmistir. Istatistiksel analiz sonuglarina gore tiim gelir gruplar

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir(p>0.05).

33




Cizelge 3.9. Calismaya katilan antrendrlerin duygusal zekd beceri puanlarinin

mesleki deneyim siirelerine gore analizleri

Mesleki
. N Ort. Ss KW p Fark
Deneyim
0-5 124 | 3,160 | 0,458
6-11 55 | 3,145 | 0,471
Iyi Olus 12-17 11 | 3,174 | 0,439 3,310 | 0,326
18-23 6 3,128 | 0,431
23 ve Ustii 5 3,150 | 0,497
0-5 124 | 3,184 | 0,452
6-11 55 | 3,264 | 0,412
Oz Kontrol 12-17 11 | 3,215 | 0,397 3,949 | 0,274
18-23 6 3,095 | 0,475
23 ve Ustii 5 3,110 | 0,461
0-5 124 | 2,995 | 0,420
6-11 55 | 3,057 | 0,409
Duygusallik 12-17 11 | 3,040 | 0,541 4,987 | 0,195
18-23 6 3,105 | 0,510
23 ve Ustii 5 3,033 | 0,420
0-5 124 | 3,135 | 0,409
6-11 55 | 3,010 | 0,386
4>5
Sosyallik 12-17 11 | 3,120 | 0,4015 | 8,993 | 0,035 42
>
18-23 6 3,395 | 0,620
23 ve Ustii 5 3,005 | 0,510
0-5 124 | 3,064 | 0,420
o 6-11 55 | 3,120 | 0,409
Toplam Duygusal Zeka Becerisi 3>1
12-17 11 | 3,147 | 0,355 | 0,9145 | 0,029
Diizeyi 4>3
18-23 6 3,350 | 0,391
23 ve Ustii 5 3,085 | 0,309

Calismaya katilan antrenorlerin Mesleki Deneyim degiskeni bakimindan “iyi

olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “toplam duygusal zeka becerisi

diizeyi” alt boyutlar

Kruskal

Wallis

H-Testi

ile

istatistiksel

analizi

gerceklestirilmistir. Yapilan istatistiksel analiz sonuglarina sosyallik alt boyutu grup
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ortalamalar1 arasinda fark tespit edilmistir(KW=8,993; p=0,035). Bulunan farkin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaci ile Mann Whitney-U analizi
gergeklestirilmis ve mesleki deneyimi 18-23 yil arasinda olan antrenorlerin sosyallik
puanlar1 (3,395+0,620) iken mesleki deneyimi 6-11 y1l olan grubun (3,010+0,386) ve
23 ve lstii olan grubu (3,005+0,510) olarak tespit edilmistir. Yapilan istatistiksel
analize gore sosyallik alt boyutumda mesleki deneyimi 18-23 yil olan antrendrlerin
mesleki deneyimi 6-11 yil ve 23 ve istii yil olan antrendrlere gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan antrendrlerin toplam duygusal zeka becerisi diizeyi
puanlar ile mesleki deneyim siireleri arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadig
Kruskal Wallis H-Testi ile gergeklestirilmistir. Yapilan istatistiksel analiz sonucunda
toplam duygusal zeka becerisi diizeyi puanlari ile mesleki deneyim siireleri arasinda
fark bulunmustur (KW=9145; p=0,029). Bu farkin hangi gruptan kaynaklandiginin
belirlenmesi amaci ile Mann Whitney-U testi gerceklestirilmistir. Istatistiksel analiz
sonucunda farkin mesleki deneyimi 12-17 (3,147+£0,355) yil arasinda olan
antrendrlerin, mesleki deneyimi 0-5 yil (3,064+0,420) antrendrlere gore duygusal
zeka becerisi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica mesleki
deneyimi 18-23 yil (3,350+0,391) arasinda olan antrenorlerin, mesleki deneyimi 12-
17 yil (3,147+0,355) arasinda olan antrendrlere gore duygusal zeka becerisi

diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 3.10. Calismaya katilan antrendrlerin duygusal zeka beceri puanlarini milli

takimlarda ¢aligsmis olmaya gore analizleri

Cinsiyet N Oort. Ss MW p
. Evet 65 3,185 0,540
Iyi Olus 716,000 0,059
Hayir 136 | 3,115 0,526
. Evet 65 3,240 0,519
Oz Kontrol 946,000 0,921
Hayir 136 | 3,180 0,493
Evet 65 3,115 0,544
Duygusallik 821,000 0,236
Hayir 136 2,944 0,602
Evet 65 3,212 0,497
Sosyallik 939,000 0,885
Hayir 136 3,110 0,509
Evet 65 3,188 0,525
Genel Duygusal Zeka Becerisi Diizeyi 978,000 0,946
Hayir 136 3,124 0,513

Calismaya katilan antrenodrlerin milli takim antrenérii degiskenine gore “iyi olus”,
“0z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve toplam duygusal zeka beceri diizeylerinde
olarak farkin olup olmadigmin belirlenmesi amaci ile yapilan Mann Whitney-U

istatistik analizi sonucunda fark tespit edilmemistir (p<0.05).
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4. TARTISMA

Bu calismada Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde ¢alisan
antrendrlerin duygusal zeka seviyelerinin belirlenmesi amaglanmistir. Duygusal zeka
seviyelerinin belirlenmesi amaci ile duygusal zeka dlgegi kisa formu uygulanmis ve
antrendrlerin “cinsiyet”, “yas”, “medeni durum”, “egitim durumu”, “gelir durumu”,
“mesleki deneyim” ve milli takim antrendrliigii degiskenlerine gore analiz edilmistir.
Calisma sonunda antrenorlerin duygusal zekd seviyelerinin orta derecede oldugu
tespit edilmistir. Ayrica antrendrlerin duygusal zeka diizeyi alt boyutlarindan iyi

olus ve 6z kontrol alt boyutlar1 ile mesleki deneyim siireleri arasinda bir fark tespit

edilmistir.

Calismaya katilan antrendrlerin  duygusal zekd degerleri ortalamalari
incelendiginde “iyi olus” alt boyutu ortalamasinin (3.1504+0.495); “6z kontrol” alt
boyutu ortalamasinin (3,210+£0,480); duygusallik alt boyutu ortalamasinin
(3,010+0,551); sosyallik alt boyutu ortalamasinin (3,114+0,526) toplam duygusal
zeka becerisi skoru ortalamasinin ise (3,151+0,346) oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisan
antrenorlerin  “iyi olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “toplam

duygusal zeka becerisi” diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmektedir.

Antrendrlerin cinsiyet degiskenine gore duygusal zekad beceri diizeyleri alt
boyutlar karsilastirildiginda “iyi olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve
“genel duygusal zeka becerisi” verileri ile agiklanan duygusal zeka beceri diizeyleri
tanimlayict degerlerin ortalama birbirine yakin dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Bu sonuglar neticesinde “iyi olus” (3,240+0,495) alt boyutunda kadin antrenérlerin
on plana ¢iktig1 goriiliir iken, erkeklerin “6z kontrol” (3,220+0,450), “duygusallik”
(3,085+0,594), “sosyallik” (3,118+0,544) ve “toplam duygusal zeka becerisi”
(3,171+0,398) diizeylerinde daha baskin oldugu goriilmektedir. Mevcut g¢alisma

sonuclarina gore duygusal zekd ile cinsiyet degiskeni arasinda bir fark
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bulunmamaktadir. Acar (2001) yilinda banka sube miidiirleri ile gerceklestirdigi
calismada duygusal zeka diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilagma
olmadigimi tespit etmistir. Benzer sekilde hemsirelerin duygusal zeka diizeylerinin
incelendigi bir ¢alismada Erzurum ilinde gérev yapan hemsireler arasinda cinsiyet
degiskeni ile duygusal zeka diizeyleri arasinda bir farkliliga rastlanilmamistir
(Glingdrmiis, 2011). Akin (2004) yaptig1 calismada ise yoneticiler ile yaptigi
calismada duygusal zeka diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda bir fark bulmamistir.
Bu caligmalarin aksine Kizil’in (2014) yilinda 550 6gretmen ile gergeklestirdigi bir
calismada Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilastigt goriilmektedir. Giirbliz ve Yiiksel tarafindan 2008 yilinda ¢alisma
ortaminda duygusal zeka diizeyi ile is performansi arasindaki ilisinin arastirildigi
calismada ise cinsiyet degiskenine gore kadin ve erkekler arasinda duygusal zeka
diizeyleri bakimindan farklilik oldugu tespit edilmistir(Giirbiiz ve Yiksel, 2008).
Cinsiyet degiskenine gore farklilik bulunan ¢alismalarda kadinlarin erkeklere gore
daha yiiksek duygusal zekaya sahip olduklar1 gériilmektedir. bunun nedeni kadinlarin
erkeklere gére duygusal yogunluklarinin daha yiiksek olmasi ve bununla birlikte
duygularin1 anlama kontrol altina alma ve yonetme becerilerinin daha iyi olmasindan
kaynaklanmis olabilir. Mevcut ¢alismada ise kadin ve erkekler arasinda duygusal
zeka diizeyi bakimindan bir farkliliga rastlanilmamistir. Bu sonucun nedeni kadin ve
erkek antrendrlerin aldiklar1 egitimler sonucunda duygusal zeka diizeyleri arasindaki

farkin ortadan kalkmasindan kaynaklanmais olabilir.

Calismaya katilan antrendrlerin yas degiskeni bakimindan “iyi olus”, “0z
kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “toplam duygusal zeka becerisi diizeyi” alt
boyutlar1 analiz sonuglarina gbre tiim yas gruplari ortalamalar1 arasinda bir fark

bulunmamistir (p>0.05).

Bu sonuglara gore antrendrlerin iyi olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”,
“sosyallik” ve “toplam duygusal zeka becerisi diizeyi” degerleri ile belirlenen
duygusal zeka yas gruplari ortalamalar1 gbz 6niinde bulunduruldugunda, 20-30 yas
araliginda bulunan antrendrlerin  “iyi  olug” (3,162+0,512) ve duygusallik
(3,184+0,490), alt boyutu diizeylerinin daha baskin oldugu goriilmektedir. 60 yas ve

istli araliginda bulunan antrendrlerin “6z kontrol* (3,340+0,498) alt boyutu

38



diizeylerinin daha baskin oldugu tespit edilmistir. 31-40 yas araliginda bulunan
antrendrlerin “sosyallik” (3,246+0,450) alt boyutu diizeylerinin daha baskin oldugu
tespit edilmistir. Mevcut ¢alismada farkli yas gruplarmin farkli duygusal zeka alt
boyutlarinda baskin oldugu goriilmektedir. bu sonuclara benzer sekilde literatiirde de
yas degiskenine gore duygusal zekanin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Alici
(2011) duygusal zekanin orgiitsel baglilik ile iligkisini inceledigi ¢calismada bireylerin
yagslar1 arttik¢a duygusal zeka diizeylerinde de artis oldugu goriilmektedir. Kusakli ve
Bahgecik’in gerceklestirdigi calismada ise yas degiskeni ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda fark bulunmustur. Calismada 30-35 yas araligindaki kisilerin duygusal zeka
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma sonuglarina benzer
sekilde Ulucan (2012) ve Canbulat (2007) yaptiklar1 ¢alismalarda yas degiskeni
arttitkga duygusal zeka diizeyinde de artis gosterdigini bildirmistir. Ulucan (2012)
farkli branglardaki sporcular lizerinde yaptig1 calismada sporcularda yas degiskeninin
duygusal zeka diizeyini etkiledigini bildirmistir (Ulucan 2012). Bu ¢alismalar mevcut
caligma ile benzerlik gostermektedir. Fakat bu sonuglardan farkli olarak ana okulu ve
daha ist seviyelerdeki Ogretmenler iizerinde gergeklestirilen bir ¢alismalarda yas
degiskeninin duygusal zeka diizeyine etki etmedigi tespit edilmistir (Birol ve ark.
2009; Oztiirk ve ark. 2008).

Calismaya katilan antrenorlerin medeni durum degiskeni bakimindan “iyi
olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “toplam duygusal zekd becerisi
diizeyi” alt boyutlar analiz sonuglarina gore tiim medeni durum gruplari arasinda bir
fark bulunmamistir(p>0.05). Medeni durum degiskenine gore bekar antrendrlerin
“iy1 olus” (3,195+0,565) alt boyutu diizeylerinin daha baskin oldugu goriiliir iken
evli antrendrlerin  “6z kontrol”(3,261+0,458), “duygusallik”(3,075+0,540) ve
“sosyallik” (3,172+0,574) alt boyutu diizeylerinin daha baskin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica medeni durumu bosanmis olan antrendrlerin tiim genel duygusal
zeka becerisi diizeyi ve tim alt boyutlarinda diger gruplara gére daha diisiik puana
sahip olduklar1 goriilmektedir. Literatiirdeki calismalar incelendiginde mevcut
calisma ilse sonuclar benzesmektedir. Turizm sektdriinde calisan yoneticiler ile
yapilan bir ¢aligmada duygusal zeka diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda

bir fark olmadigi bildirilmistir(Esba, 2009). Ayrica arastirmacilar bir¢ok farkli

caligmada duygusal zeka ile medeni durum degiskeni arasinda fark olmadigim
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bildirmistir (Cam 1991; Ergin 1992; Girgin 1995; Gok¢akan 1999). Bu sonuglarin
aksine yonetici hemsireler ilizerinde gercgeklestirilen bir ¢alismada hemsirelerin
duygusal zeka diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir bulundugu
tespit edilmistir (Kusakli ve Bahgecik, 2012). Benzer bir calismada ise medeni
durum degiskenin olusan farkin bekar hemsirelerin evli ve bosanmis olanlara gore
daha yiiksek duygusal zekaya sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir (Aksiitli,
2013).

(13

Calismaya katilan antrendrlerin egitim durumu degiskeni bakimindan “iyi
olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “toplam duygusal zeka becerisi
diizeyi” alt boyutlar1 Istatistiksel analiz sonuglarma gore tiim yas gruplari
ortalamalar1 arasinda olarak fark bulunmamistir(p>0.05). Bu sonuglara gore,
antrendrlerin “iyi olus”(3,200+0,420) ve ‘“sosyallik™(3,130+0,495) basliklarindaki
veriler ile aciklanan duygusal zeka beceri diizeylerinde lisans seviyesinde egitime
sahip olan antrendrlerin biiyiik bir etkinligi séz konusudur. Oz kontrol alt
boyutunda(3,290+0,574) yiiksek lisans egitimine sahip antrendrlerin daha yiiksek
puana sahip oldugu goriiliir iken “duygusallik” (3,080+0,620) alt boyutunda ise lise
mezunu antrendrlerin daha baskin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore egitim
seviyesi ylikseldik¢e antrendrlerin sosyallik ve iyi olus ve 6z kontrol alt
boyutlarindaki duygusal zeka diizeyleri yiiksek bulunmustur. Literatiirde duygusal
zeka ile egitim seviyesi arasinda iliski oldugunu gosteren c¢alismalar bulunmaktadir.
Mevcut ¢aligmanin sonuglarina benzer sekilde yaptigi calismada duygusal zeka ve
egitim diizeyi karsilastirildiginda aralarinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(Aysel 2006). Bu calismada kisilerin egitim diizeyleri yiikseldik¢e duygu sal zeka
seviyelerinde de benzer sekilde artis oldugu goriilmektedir(Aysel 2006). Diger bir
caligmada ise egitim calisanlar arasinda egitim diizeyi yiikseldikce, duygusal zeka
puanlarinin da paralel bir bigimde arttig1 goriilmektedir (Canbolat, 2007; Yiksel,
2006). Bu calismalarin aksine Kizil’m (2014) yilinda yaptigi c¢alismada
ogretmenlerin duygusal zekalarinin egitim degiskinine gore farklilasmadigi tespit
edilmistir. Literatiirdeki bakildiginda c¢alismalarin  ¢ogunda bu ¢alismanin
sonuglarina benzer sekilde duygusal zeka ile egitim seviyesi arasinda bir pozitif
yonli bir iliski bulundugu ve iyi egitimli bireylerin duygusal zekalarmin da daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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(194

Calismaya katilan antrendrlerin gelir durumu degiskeni bakimindan “iyi
olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “toplam duygusal zeka becerisi
diizeyi” alt boyutlar1 istatistiksel analiz sonucglarina gore tiim gelir gruplarn
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir(p>0.05).
Antrendrlerin gelir diizeylerindeki farkliliklara ragmen genel duygusal zeka becerisi
diizeyleri ve “iyi olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” alt boyutlar
diizeylerinin birbirine ¢ok yakin degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir. bu

sonuclara gore antrendrlerin gelir dagilimlarinin duygusal zeka diizeylerine etki

etmedigi diistliniilebilir.

Calismaya katilan antrenorlerin mesleki deneyim degiskeni bakimindan “iyi
olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve “toplam duygusal zeka becerisi
diizeyi” alt boyutlart Kruskal Wallis H-Testi ile istatistiksel analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan istatistiksel analiz sonuglarina sosyallik alt boyutu grup
ortalamalar1 arasinda fark tespit edilmistir(KW=8,993; p=0,035). Bulunan farkin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaci ile Mann Whitney-U analizi
gerceklestirilmis ve mesleki deneyimi 18-23 yil arasinda olan antrendrlerin sosyallik
puanlari (3,395+0,620) iken mesleki deneyimi 6-11 y1l olan grubun (3,010+0,386) ve
23 ve distii olan grubu (3,005+0,510) olarak tespit edilmistir. Yapilan istatistiksel
analize gore sosyallik alt boyutumda mesleki deneyimi 18-23 yil olan antrendrlerin

mesleki deneyimi 6-11 yil ve 23 ve istii yil olan antrendrlere gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan antrendrlerin toplam duygusal zekd becerisi diizeyi
puanlari ile mesleki deneyim siireleri arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadig:
Kruskal Wallis H-Testi ile gergeklestirilmistir. Yapilan istatistiksel analiz sonucunda
toplam duygusal zeka becerisi diizeyi puanlari ile mesleki deneyim siireleri arasinda
fark bulunmustur (KW=9145; p=0,029). Bu farkin hangi gruptan kaynaklandiginin
belirlenmesi amaci ile Mann Whitney-U testi gerceklestirilmistir. Istatistiksel analiz
sonucunda farkin mesleki deneyimi 12-17 (3,147+0,355) yil arasinda olan
antrendrlerin, mesleki deneyimi 0-5 yil (3,064+0,420) antrendrlere gore duygusal

zeka becerisi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica mesleki
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deneyimi 18-23 yil (3,350+0,391) arasinda olan antrendrlerin, mesleki deneyimi 12-
17 yil (3,147+0,355) arasinda olan antrendrlere gore duygusal zekd becerisi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglarin aksine literatiirde
mesleki deneyim siirelerine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda bir fark
olusmadigr goriilmektedir. Acar (2001) gergeklestirdigi ¢alismada bankada
calisanlarin mesleki deneyim siireleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda bir fark
olusmadigi bildirilmistir. Bu ¢alismaya benzer bir sekilde Aksiitlii (2013) ve Esba
(2009) yaptiklar1 ¢alismalarda mesleki kidem ile duygusal zeka arasinda bir fark

olugmadigini belirtmislerdir.

Calismaya katilan antrendrlerin milli takim antrendrii degiskenine gore “iyi
olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”, “sosyallik” ve toplam duygusal zeka beceri
diizeyleri istatistik analizi sonucunda istatistiksel olarak bir fark tespit
edilmemistir(p<0.05). Fakat sonuglar incelendiginde milli takimlarda gorev yapan ve
yapmayan antrendrler arasinda duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
bir fark bulunmasa dahi milli takim diizeyinde antrendrliik yapan antrenorlerin genel
duygusal zeka becerisi diizeyleri ve “iyi olus”, “6z kontrol”, “duygusallik”,
“sosyallik” alt boyut diizeylerinin milli takimlarda gérev yapmayan antrendrlere gore

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii biinyesinde
gorev yapan 201 antrenoriin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi amaci ile
gergeklestirilmistir. Caligmaya katilan antrenorlerin duygusal zeka diizeylerinin
belirlenmesi ile birlikte demografik bilgileri ile duygusal zeka diizeyleri ve duygusal
zeka alt boyutlar1 arasinda bir fark olusup olusmadiginin tespit edilmesi

amaclanmigtir. Arastirma sonucunda ;

Antrendrlerin orta derecede duygusal zeka becerisine sahip olduklar: tespit

edilmistir.

Antrenorlerin duygusal zeka diizeyleri ile yas degiskeni karsilastirildiginda
yas degiskeninin duygusal zeka diizeyine etki etmedigi tespit edilmistir. Yas
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak fark bulunmasa dahi 31-40 yas grubundaki

antrendrlerin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan antrendrlerin cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka
diizeylerinde bir farklilik olusmadig1 goriilmiistiir.

Calismaya katilan antrendrlerin medeni durum degiskenine gore duygusal
zeka diizeylerinde istatistiki farklilik olusmadigi goriilmiistiir. Fakat evli olan
antrenOrlerin duygusal zeka diizeylerinde bogsanmis antrendrlere gore daha ytliksek

oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan antrendrlerin egitim seviyesi degiskenine gore duygusal
zeka diizeylerinde bir farklilik olusmadig1 goriilmiistiir. Egitim degiskeninde farklilik
olugmasa dahi iiniversite ve lisans istii egitim almis antrendrlerin digerlerine gore

daha yiiksek duygusal zekaya sahip olduklar1 tespit edilmistir.
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Calismaya katilan antrendrlerin gelir durumu ve milli takim diizeyinde
antrendrliik yapmalar1 degiskenleri ile duygusal zeka diizeylerinde istatistiki farklilik

olusmadig1 goriilmiistiir.

Calismaya katilan antrendrlerin mesleki deneyimleri ile duygusal zeka
diizeyleri arasinda istatistiki fark tespit edilmistir. Mesleki deneyimi 18-23 yil
arasinda olan antrendrlerin mesleki deneyimi 6-11 yil veya 23 yildan fazla olan
antrendrlerden daha yiiksek duygusal zeka becerisine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica mesleki deneyimi 0-5 yil arasinda olanlarin en diisiik duygusal zeka diizeyine

sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Calismaya katilan antrendrler arasinda Ozellikle yaslari ve antrenorliik
deneyimleri yiikseldik¢ce duygusal zeka diizeylerinde de artis oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle antrendrlerin deneyim kazanmalarina destek olunmali ve antrenorliik
meslegine yeni baglayan antrenérler icin duygusal zekayr olumlu yonde etkileyecek

egitim programlarina yer verilmesi 6nerilmektedir.
Gelecek calismalarda;
Farkli branglara sahip antrenorlerin duygusal zeka diizeyleri belirlenebilir.

Toplu ve bireysel spor branslarindaki antrendrlerin duygusal zeka diizeyleri

karsilastirilabilir.

Antrenorlerin duygusal zeka diizeyleri farkli egitimcilerin duygusal zeka

diizeyleri ile karsilastirilabilir.

Antrendrlere duygusal zeka ile ilgili egitim programlar1 gergeklestirilerek

antrendrlerin duygusal zeka gelisimleri takip edilebilir.
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OZET

Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde Calisan Antrendrlerin
Duygusal Zeka Diizeylerinin Belirlenmesi

Duygusal zeka kisinin sosyal hayattaki basarisini ve insanlar ile olan
iliskilerini 6nemli Olclide etkilemektedir. Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin
cevreleri ile etkilesimlerinin daha yiiksek oldugu karsidakilerinin duygularini daha
iyi anlayabildikleri bilinmektedir. Antrenorlik meslegi sporcular ile direk iletisimi
icermektedir. Bagarili antrendrlerin ortak Ozellikleri sporcular ve ¢evresinin
duygularin1 anlayan ve kendi duygulari karsisindaki aktarabilme becerisine sahip
olmalaridir. Bu baglamda ¢alismanin amaci Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Midiirliglinde gorev yapan antrendrlerin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi ve
antrendrlerin duygusal zeka diizeyleri ile demografik bilgileri arasinda bir degigim
Olup olmadigimin tespit edilmesidir. Tarama modeli kullanilan bu ¢alismada,
calismanin evrenini 2016 Yilinda  Ankara Genglik Hizmetleri ve Spor il
Miidiirliigiinde gorev yapan 201 antrendrden olusmaktadir. Veri toplama araci
olarak: demografik bilgilerin toplanmasi amaci ile demografik bilgi formu ve
duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi amaci ile Petrides ve Furnham (200,2001)
tarafindan gelistirilen ve Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirk¢e cevirisi
yaptirilarak gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismas1 gergeklestirilen “Duygusal Zeka
Ozellik Olgegi Kisa Formu” kullanilmistir. Calisma sonunda elde edilen verilerin
istatistiksel analizinin gerceklestirilmesi amaci ile SPSS 23.0 paket programi
kullanilmistir. Antrendrlerin duygusal zekd diizeyleri ve demografik bilgilerinin
betimsel olarak degerlendirilmesi amaci ile Olgekte elde edilen puanlarin aritmetik
ortalamalari, yiizdesel frekanslar1 ve standart sapma degerlerinden yararlanilmistir.
Ayrica demografik bilgilerden yer alan degiskenlere gore duygusal zeka diizeyleri
arasinda bir fark olup olmadiginin belirlenmesi amaci ile Mann Whitney-U ve
Kruskal Wallis H testleri gerceklestirilmistir. Bu calisma sonucunda GHSIM ¢alisan
antrendrlerin duygusal zeka diizeylerinin orta seviyede yer aldigi tespit edilmistir.
Ayrica galigmaya katilan antrendrlerin mesleki deneyim degiskenine gore duygusal

zeka diizeyleri arasinda bir fark oldugu tespit edilmistir.

45



SUMMARY

Determine the emotional intelligence levels of the trainers working in Ankara

Provincial Directorate of Youth and Sports

Emotional intelligence significantly affects a person's success in life and his
relationships with people. Individuals with high emotional intelligence are better able
to understand their emotions better than others whose communication with their
surroundings is higher. Coaching has direct communication with professional
athletes. The common traits of successful coaches are to understand the emotions of
the athletes and their surroundings and to have the ability to communicate their
emotions In this study, it was aimed to determine the emotional intelligence levels of
the trainers working in Ankara Provincial Directorate of Youth and Sports Services
and to determine whether there is a change between the emotional intelligence levels
of the coaches and the demographic information. The screening model was used in
this study and the universe of study consisted of 201 trainees who worked in Ankara
Youth and Sports Services Provincial Directorate in 2016. In data collection, Trait
Emotional Intelligence Scale- Short Form (TEIS-SF), developed by Petrides and
Furnham (2000, 2001) and the reliability and validity of the Turkish version of which
were measured by Deniz, Ozer and Isik (2013). The demographic profile of the
coach, was collected by demographic questionnaire developed by the researchers.
Data were analyzed statistically using the SPSS 23.0 package program. The
arithmetic mean, percent frequencies and standard deviation of scores obtained on
the scale were used in the descriptive evaluation of emotional intelligence levels and
demographic information of Coaches. In addition, Mann Whitney-U and Kruskal
Wallis H tests were performed to determine whether there was a difference between
emotional intelligence levels according to demographic variables. As a result of this
study, the emotional intelligence levels of the trainees working in GHSIM were
found to be in the middle level. It was also found that there was a difference between
the level of emotional intelligence and the level of professional experience of the

coaches participating in the study
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EKLER

EK 1 Duygusal Zeka Olgegi Kisa Formu

DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Degerli Antrenorler, asagidaki sorulari
cevaplandirirken her ifadeyi o ifadeye katilma ya da
katilmama derecenizi yansitan rakamlar1 katihm
diizeyinize gore ictenlikle cevaplayimmz. Dogru ya da
yanhs cevap yoktur. 1-Kesinlikle katilmiyorum ile 5-
Kesinlikle katiliyorum arasinda 5 cevap seceneginiz
vardir. ilginiz ve zaman ayirdigimiz icin tesekkiirler.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen

1.Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim.

2.Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim

3.Insanlarla etkin bir bicimde bas edebilirim.

4.Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir.

5.Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem.

6.Bir¢ok iyi 6zellige sahip oldugumu diistiniiyorum.

7.Haklarim1 savunmak benim i¢in genellikle zordur.

8.Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme
yetenegim vardir.

9.0laylarin akisina gore hayatimi diizenlemek benim i¢in
genellikle zordur.

10.Genelde stresle bas edebilirim.

11.Yakinlarima, duygularimi gostermekte genelde
zorlanirim.

12.Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim.

13.Genel olarak, hayatimdan memnunum.

14.Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim
vardir.

15.S1iklikla duraksar ve hissettiklerimi diisiiniirim
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16.Kisisel donanimlarimin, giiglii yonlerimin tam olduguna
inaniyorum.

17.Tartigirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye
meyilliyim.

18.Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine
inanirim.

19.Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak
benim i¢in zordur.

20.Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir.
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Ek 2 Etik Kurul

ANKARA UNIVERSITESI
ETiK KURULU
KARAR ORNEGI

Karar Tarihi : 13/04/2017
Toplanti Sayisi: 7
Karar Sayis1 :128

128-Universitemiz Saghk Bilimleri Enstitusi Spor Yénetim Bilimleri yiuksek lisans
ogrencilerinden Ozden Cengiz Simsek’in “Ankara Genglik Hizmetleri Spor I Mudurlugu
Bunyesinde Caligsan Antrenérlerin, Duygusal Zeka Duzeylerinin Belirlenmesi” baslikh yiksek lisans
tezi ile ilgili 02/12/2017 tarihli “insan Uzerinde Yapilan Klinik Digi Arastirmalar Bagvuru Formu” Etik
Kurulumuzca incelenmistir.

Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitisi Spor Yénetim Bilimleri yuksek lisans
ogrencilerinden Ozden Cengiz Simsek’in “Ankara Genglik Hizmetleri Spor Il Mudurlugu
Buinyesinde Calisan Antrendrlerin, Duygusal Zeka Duzeylerinin Belirlenmesi” baslikli yiksek lisans
tezi ile ilgili arastirmanin, arastirma protokoliine uyulmasi ve etik onay tarihinden itibaren gecerli
olmasi kosuluyla uygulanmasinin etik agidan uygun olduguna oy birlidi ile karar verildi.

ASLININ AYNIDIR
13/04/20

mr m OZEN

Ankara Universitesi
Etik Kurulu Bagskam
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EK 3 Calisma Izin Yazisi

G
£ e
¥ 2y ANKARA VALILIGI
Ny Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigi
<
Sayi  :62117183-900-E.89441 14.11.2016

Konu  :Akademik Calisma

Sn. Ozden Cengiz SIMSEK
(Haymana Cd. Kirevleri Sitesi No:41 Gélbagi / Ankara)

Ilgi : 12.08.2016 tarihli dilekgeniz.

Ilgi dilekgeniz ile Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dali yiiksek lisans grencisi oldugunuzu ve Il Midiirliigiimiiz biinyesinde bulunan
kadrolu, sozlegmeli veya hizmet alimi geklinde g6rev yapan tiim antrenrlerimize "Ankara Genglik
Hizmetleri ve Spor [l Midiirliigii Biinyesinde Calisan Antrendrlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Belirlenmesi" baslikl tez ¢alismasinda gerekli akademik galismalari yapmak ve calismada
belirlenen Slgek-anketleri uygulamak istediginizi belirtmektesiniz. Bahsi gegen akademik ¢alismay:
yapmanizda Miidiirliiglimiizce herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Bilgilerinizi rica ederim.

x -e-imzahdir

Dr. Burhan BASOGLU
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirii

Not: Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza K 5. maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
Adres: Anafantalar Mah, Cumhuriyet Cad.No:26 Altindag/ANKARA Bilgi igin:Ozkan VURAL
Telefon: (0312) 309 21 00 Belgegeger: (0312) 324 10 26 Memur

Elektronik Ag: hetp://ankara gsb.gov.tr e-posta: ankara@gsb.gov.tr
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EK 4 Ozge¢mis

KiSISEL BILGILER

Adi OZDEN CENGIiz
Soyadi SIMSEK
Dogum Yeri veTarihi 09.03.1971 Ankara
Uyrugu T.C.
Medeni Durumu Evli
Askerlik ~ Durumu Yapti

letisim adresi ve telefon

Kirevleri sitesi No:41 Golbasi Ankara / 0532 6588136

EGITIMI
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