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Yrd. Doç. Dr. Ahmet TAYLAN 

 

Ġmaj ve kurumsal imaj olgusu geçmiĢte olduğundan çok daha fazla bir önem arz 

etmektedir. Kurumların varoluĢu ve devamlılığı için elzem bir hal alan imaj faktörü 

akademik çalıĢmaların da ilgi odağı olmayı devam ettirmektedir. Tez çalıĢmasının da 

temel dayanağı imaj olgusudur. AraĢtırmanın amacı ceza infaz kurumlarının imajının 

medyadaki tezahürü nasıldır sorusunu yanıtlamaktır. Bu çalıĢmada öncelikle imaj ve 

kurumsal imaj kavramının ne olduğuna yönelik, literatür taramasına dayalı bilgiler 

aktarılmaya çalıĢılmıĢtır. Sonrasında imaj kavramını kurumsal imaj kavramı ile birlikte 

değerlendirme sürecine geçilmiĢtir. Kurumsal imaj kavramı üzerinden ceza infaz 

kurumlarının medyada temsiline yönelik Hürriyet, Sabah ve Sözcü gazetelerinin 

haberleri incelenmiĢtir. Bunlara ek olarak TCPS (Türkiye Hapishane Çalışmaları 

Merkezi) ve CTE (Ceza ve Tevkifevleri)‟nin internet ana sayfalarındaki belirli haberler 

de çalıĢmaya eklenmiĢtir. Haberlerin yakın zamana tekabül etmesine ve güncel 

sorunlara dayanmasına özen gösterilmiĢtir. Bu haberlerin ana akım medyanın önde 

gelen ulusal gazetelerinin haber içeriğine ait olması, çalıĢmanın genel bir değerlendirme 

ölçütü kıstasına uygun olmasını kolaylaĢtırmıĢtır. Haberler söylem analizi tekniği 

çerçevesinde incelenmiĢ ve irdelenmiĢtir. Ceza infaz kurumlarının tanımlaması, türleri 

ve tarihçesi hakkında genel bilgiler sıralanmıĢtır. Bunun yanı sıra söylem analizi  

teriminin kuramsal tanımlaması ve içeriği hakkında gerekli bilgiler sunulmuĢtur. Tez 

çalıĢmasının temel amacı; ceza infaz kurumlarının kurumsal imajının medyada nasıl 

karĢılık bulduğu sorunsalını gözler önüne sermektir. Aynı zamanda ceza infaz 

kurumlarının kurumsal imajının haberler aracılığı ile nasıl iĢlendiği temasını söylem 

analizi tekniği ile gün yüzüne çıkarmaktır.  

Anahtar Kelimeler: Ġmaj, Kurumsal Ġmaj, Ceza Ġnfaz Kurumları, Söylem Analizi 
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The notions of image and corporate image have recently been of more 

significance than before. The factor of image, which has become necessary to the 

existence and continuity of institutions and corporations, has still been focused in 

academic studies. The main purpose of our survey is find answers to the question how 

the image of penal institution appears in the media. In this study, it will be provided, 

first of all, that the input, which is based on a broad literature research, on what the 

notions of image and corporate image are. Then, it will be seen a careful consideration 

of the notion of image with the notion of corporate image. The news from Hürriyet, 

Sabah and Sözcü newspapers are being analyzed aiming at a general view on the 

representation of penal institutions in the media with regard to the notion of corporate 

image. In addition to this, certain news from TCPS‟s (Turkey‟s Center for Prison 

Studies) and CTE‟s (General Directorate of Prisons and Detention Centers) websites 

are also analyzed. It is carefully elaborated that those news are singled out in terms of 

their occurrence closer to the present time and their relatedness to current problems. 

That those news are picked from the leading national mainstream newspapers makes our 

study proper to a general criterion for evaluation. The news are analyzed and scrutinized 

with the help of discourse analysis. It follows that a definition of penal institution, its 

types and history. Moreover, it is also provided here that a definition for the concept of 

discourse analysis and its content. The main purpose of this study is to show the 

problem of to what extent the corporate image of penal institutions is represented in the 

media. Also, it is to reveal this problem of how the corporate image of penal institutions 

is handled in the media with the very help of the technique of discourse analysis. 

Keywords: Image, Corporate Image, Penal Institutions, Discourse Analysis 
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ÖNSÖZ 

 Tez, konusu itibari ile daha önce iletiĢim bilimi alanında yeterince irdelenmemiĢ 

bir özgünlüğe sahiptir. Bu özgünlüğü tezin içeriğine aktarabilmek adına itinalı bir 

çalıĢma amacı güdülmüĢtür. Toplum ve bilim çevrelerinde Ceza Ġnfaz Kurumları 

hakkındaki hemen her Ģeyin merak uyandıracağı düĢüncesi, tezin hazırlanmasında temel 

dayanak noktası olmuĢtur.  

Tez çalıĢmasının tüm aĢamalarında akademik bilgilerini benden esirgemeyen, 

tecrübesinden, bilgisinden istifade etmeye çalıĢtığım ve rol modelim olarak seçtiğim 

değerli hocam ve aynı zamanda danıĢmanım olan sayın Fatih DEĞĠRMENCĠ‟ye her 

türlü maddi ve manevi yardımlarından ötürü sonsuz Ģükranlarımı sunuyorum. Bu 

çalıĢmamın nihayete ermesinde beni yalnız bırakmayan değerli eĢime müteĢekkir 

olduğumu belirtmek isterim. Mesai arkadaĢım olan Hasan TAKMAZ‟a da desteğinden 

ötürü teĢekkür ediyorum. ÇalıĢmanın akademik camiaya katkı sağlamasını en kalbi 

duygularımla diliyorum.  

Erzurum-2017 Hakan KILIÇ  
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GĠRĠġ 

Ġmaj, iletiĢim ve bilgi çağı olarak da nitelenen günümüz dünyasında kurumlar ve 

kiĢiler için hayati önem taĢımaktadır. Kurumlar kendilerini kitlelerine ve kamuoyuna 

anlatabilmenin yanı sıra amaç ve hedeflerini, yaptıkları hizmetler, çalıĢmalar ile ilgili 

oluĢan algıları ölçebilmeyi ve öğrenmeyi imaj kavramı aracılığı ile yapabilmektedir. 

Ġçeriğinde böylesine çeĢitlilik ve zenginlik barındıran imaj kavramı kurumun rekabet 

ortamındaki konumunu ve kalitesini dıĢ dünyaya aktarmaktadır. Günümüzde özel 

kurumların yanı sıra kamu kurumları tarafından da kullanılan ve geliĢtirilen imaj 

kavramı her kurum için olmazsa olmazlardandır. YaĢadığımız dönemde kurumlar 

vizyon ve misyonlarını Ģekillendirirken imaj faktörünü de göz önüne almak 

durumundadırlar. 

Ġmaj küresel dünyada bir kiĢi, kurum ya da nesne hakkında oluĢan izlenimler 

bütünü olarak nitelendirilmektedir. Ġmaj bir anlamda kurum ya da kuruluĢların nasıl 

görüldüğünün resmini çizen bir unsur niteliğindedir. Tüm kurumlar imajlarını 

yaratabilmek adına kurumsal faaliyetlerini farklılaĢtırıp kalite standardını artırmaya ve 

sürekli kılmaya çalıĢmaktadır. Kurumlar, imajı bünyelerinde ''kurumsal imaj'' Ģekline 

çevirerek kullanırlar. Bu sayede imajın kurumla bütünleĢen bir hal almasını, yani arzu, 

hedef ve amaçların imaj ile birlikte yol almasını sağlamıĢ olurlar. Kurumsal imaj, 

kurumun nerede olduğundan nereye varacağına ve ne olduğundan ne olamayacağına 

kadar bir çok aĢamanın kilit noktasıdır. Kurumun plan ve programlarının içeriği ve yönü 

her noktada kurumsal imaj olgusu ile kesiĢmektedir. Çünkü kurumsal imaj kurumun 

profilini yansıtan bir özellik taĢımaktadır. 

Kurumsal imaj, kurum hakkında bir çok bilgiyi sunmakla beraber kurumun 

yapmaması gereken davranıĢların da sınırını çizer. Bir kurum muvaffak olmak istiyorsa 

her daim bu sınırlara riayet etmelidir. Aksi takdirde kurumsal amaçlarına ve baĢarıya 

ulaĢması imkansız hale gelebilir. Kurumsal imaj kurum ile ilgili merak edilen her Ģey 

hakkında veriler sunar. Her kurumun mevcut bir imajı vardır. Kimi kurumlar bu imajı 

geliĢtirip ilerletmeye çalıĢmakta, kimi kurumlar ise istemeseler dahi varolan imajını da 

kaybetmekte ya da olumsuz imaja dönüĢmesine neden olmaktadır. Olumsuz bir imaj 

algısı da kurumların stratejilerine zarar vermektedir. 
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Kurumsal imaj bağlamında ceza infaz kurumlarının imajına yönelik ayrıntılı 

verilerin ortaya konması bu tez çalıĢmasının ana amacıdır. ÇalıĢma kapsamında elde 

edilen veriler imaj olgusu bağlamında çözümlenmiĢtir. Ceza infaz kurumlarının 

medyada haberler aracılığı ile nasıl algılandığına dair fikirlerin gün yüzüne çıkarılması 

ve ceza infaz kurumlarının imajının mahiyetinin çözümlenmesi bu çalıĢmanın ana 

hedefini teĢkil etmektedir. 

Daha önce ceza infaz kurumlarını kurumsal imaj bağlamında değerlendiren 

akademik bir çalıĢmaya rastlanmamıĢ olması bu tez çalıĢmasının önemini artıran bir 

faktördür. Konusu itibari ile ''imaj'', ''kurumsal imaj'' ve ''ceza infaz kurumları'' hakkında 

çeĢitli akademik çalıĢmalar mevcut iken; kurumsal imaj bağlamında ceza infaz 

kurumları konusu hakkında akademik çalıĢmaların olmadığı görülmüĢtür. Bu durum tez 

çalıĢmasının hipotezlerini çeĢitlendirmede belirli bir kısıtlılığa neden olmuĢtur. 

Literatürde bu yöndeki sınırlılık tez çalıĢmasının zorlukları arasında zikredilebilir. 

Ceza infaz kurumları ile ilgili olarak hali hazırda Yükseköğretim Kurulu 

BaĢkanlığı bünyesinde bulunan Ulusal Tez Merkezi ana sayfasında yirmi altı adet tez 

çalıĢması sıralanmaktadır. Bu akademik çalıĢmaların dört tanesini doktora, yirmi iki 

tanesini de yüksek lisans tezleri oluĢturmaktadır. Ağırlıklı olarak sosyoloji, psikoloji ve 

hukuk alanında yapılmıĢ bu tez çalıĢmaları genel olarak; ceza infaz kurumlarında kalan 

hükümlüler, ceza infaz kurumunda çalıĢan personeller, ceza infaz kurumlarının hukuki 

ve idari iĢleyiĢi, ceza infaz kurumlarının eğitim, iyileĢtirme ve geri kazandırma 

faaliyetleri gibi içerikleri ana tema olarak iĢlemiĢtir.
1
 ĠletiĢim alanına ait bir tez 

  
1 Bu tez çalıĢmalarına örnek için bkz: Vedat Yılmaz, Açık Ceza Ġnfaz Kurumlarının Hükümlüleri 

Toplumsal YaĢama Hazırlama ÇalıĢmalarının Silivri ve Maltepe Açık Ceza Ġnfaz Kurumları Örneğinde 

Ġncelenmesi, Maltepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü YayınlanmamıĢ Yüksek Lisans Tezi, 

Ġstanbul, 2011; Sedat Bingöl, Ceza Ġnfaz Kurumları Personelinin Farklı Birimlerde ÇalıĢmalarının Duygu 

Durumları Üzerindeki Etkisi, Haliç Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü YayınlanmamıĢ Yüksek Lisans 

Tezi, Ġstanbul, 2017; Güven Süslü, Türk Hukukunda Ceza Ġnfaz Kurumları ve Bu Kurumlarda Bulunan 

Tutuklu ve Hükümlülerin Hak ve Yükümlülükleri, YaĢar Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 

YayınlanmamıĢ Yüksek Lisans Tezi, Ġstanbul, 2015; Mehmet Kurt, Türkiye'de Ceza Ġnfaz Kurumlarının 

Sorunları, Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü YayınlanmamıĢ Yüksek Lisans Tezi, Ankara, 

2006;  Aslı Özkan, Ceza Ġnfaz Kurumlarında Bulunan Çocuk ve Gençlerin Farik ve Mümeyyizliklerinin 

Değerlendirilmesi, , Ankara Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitüsü YayınlanmamıĢ Yüksek Lisans Tezi, 
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çalıĢması mevcut olmamakla birlikte kurumsal imaj ya da imaj ile ilintili ceza infaz 

kurumları baĢlığına dair bir çalıĢma da mevcut akademik literatürde yer bulmuĢ 

değildir. Bu noktada bu tez çalıĢması ceza infaz kurumlarını kurumsal imaj bağlamında 

değerlendirmesi yönüyle bahsi geçen diğer çalıĢmalardan ayrıĢmakta ve 

farklılaĢmaktadır. 

Tez çalıĢmasında, ceza infaz kurumlarının, kurumsal yapısına yönelik algıların, 

izlenimlerin ve tutumların ne olduğuna dair açıklamalar, kurumsal imaj temelinde 

gazete haberleri bağlamında yapılmıĢtır. Ana akım medyanın ulusal gazetelerinden 

olup, tiraj üstünlüğüne sahip olan ve Türkiye'deki mevcut siyasal eğilimlerden belli 

baĢlı olanlarını temsil ettiği düĢünülen Hürriyet, Sabah ve Sözcü'den derlenen haberler 

ceza infaz kurumlarının imajının medyadaki yeri noktasında bilgiler içermektedir. 

Ayriyeten TCPS(Türkiye Hapishane Çalışmaları Merkezi) ve CTE(Ceza ve 

Tevkifevleri)‟nin internet ana sayfalarındaki belirli haberler de analiz kapsamına 

alınmıĢtır. Belirli bir yakın tarih aralığı  belirlenerek haberler seçilmiĢtir. Bu seçimde 

haberlerin güncel nitelikte olmalarının yanı sıra  ceza infaz kurumlarına dair önemli 

ayrıntıları içeriyor olmasına dikkat edilmiĢtir. Bu haberler ayrıntılı bir biçimde 

incelenip; ceza infaz kurumlarının medyada nasıl algılandığına ve haberleĢtiğine 

yönelik analizler yapılarak betimsel bir çerçeve oluĢturulmuĢtur. 

ÇalıĢmanın ilk bölümünde imaj, kurumsal imaj ve ceza infaz kurumları hakkında 

teorik ve kuramsal bilgiler verilmiĢ, ardından gazete haberlerinin incelendiği bölümde 

ise söylem analizi yönteminden yararlanarak ilgili haberler irdelenmiĢtir. Böylelikle 

ceza infaz kurumlarının kurumsal imajı gazete haberleri bağlamında analiz edilerek 

konuyla ilgili çıkarımlar ve çözümlemelerde bulunulmuĢtur. 
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BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

ĠMAJ VE KURUMSAL ĠMAJ 

1.1. ĠMAJ 

Ġmaj, hem küreselleĢen dünya ortamında hem de içinde bulunduğumuz iletiĢim ve 

bilgi çağında gerek kamu kurumları gerek özel teĢebbüse bağlı kuruluĢlar açısından 

ciddi önem arz etmektedir. Ġmaj, sadece kurumlar nezdinde değil, kiĢiler ve tüzel kiĢiler 

nezdinde de dikkate alınan kavramsal ve kuramsal ögeler arasındadır. Günümüzde altın 

çağını yaĢayan imaj kavramı, her geçen gün daha da dallanıp budaklanmaktadır. Ġmajın 

dinamik yapısından kaynaklı bu özelliği sayesinde sürekli bir geliĢim ve değiĢim süreci 

yaĢanır. 

Ġmaj sözcüğünün Ġngilizce karĢılığı “image” olarak kullanılmakta ve çoğunlukla 

dilimizde imge sözcüğüne denk gelen “image” sözcüğü; görüĢ, görüntü, resim, fikir 

sözcükleri ile dilimizde karĢılanmakta ve bir kiĢi veya nesnenin görüntüsel/resimsel 

benzeri anlamına gelmektedir (Robins, 2013:22). 

Almanya‟nın Augsburg kentinde 15. ve 16. yüzyıllarda yaĢayan Fugger ailesi, 

Ģirketleri aracılığı ile giriĢtikleri faaliyetlerin ve çalıĢmaların o dönem yaĢayanları 

bakımından imajı koruma ve oluĢturma olarak bilinmese dahi, günümüzde bu faaliyetler 

ve çalıĢmalar “imaj” kavramı çerçevesinde değerlendirilip tanımlanmaktadır. Fugger 

ailesi uluslararası haberleĢme hizmetinin yaratılması (Fugger Mektupları); kendi kurum 

iĢaretlerinin oluĢturulması (logo-amblem), kendi gazetelerinin yayınlanması(kurum 

tanıtım bildirileri), sosyal faaliyetlerde bulunmaları (sosyal sorumluluk) ile planlı 

programlı bir biçimde imaj oluĢturma gayreti içerisine girmiĢlerdir (Okay, 2013:219). 

Bilgilendirme neticesinde ulaĢılan imge olarak tanımlanan imaj, çeĢitli kanallar ve 

konular aracılığı ile elde edilen, bilgi ve verilerin birlikte değerlendirilerek bir izlenim 

kararı oluĢturulmasıdır. Ġnsan, iletiĢim ve enformatik süreçler esnasında sayısız mesaj 

ile muhatap olur; zamanla zihinde oluĢan imajlar yani izlenimler değerlendirilmektedir. 

Ġmaj bir kereye mahsus olmayıp, sürekli sahip olunan ve süregelen bir kavram olmakla 

beraber; bireyde bilgi, deneyim, davranıĢ ve düĢünce birikimlerinin sonucunda 

oluĢmaktadır (Gürüz, 2004: 791). 
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Ġmaj kavramının insanların zihninde yer almaya baĢlaması ile birlikte, imaj 

kavramı hakkında farklı tanımlar ve yaklaĢımlar, fikirler, olanaklar, projeler ve daha 

nice sayısız teorik ve uygulamalı alanlar gün yüzüne çıkmaya baĢlamıĢtır. Disiplinler 

arası özelliğe sahip imaj olgusu ve kavramı, kapsamlı ve detaylı akademik çalıĢmaların 

her dönem ilgisini çekebilmeyi baĢarabilmiĢtir. Ġmaj kavramı sosyal bilimlerin sadece 

iletiĢim, sosyoloji, psikoloji, pazarlama ve halkla iliĢkiler gibi bölümlerine ait olmayıp; 

faklı tarzdaki bilim dallarının da alanında irdelenip incelenmektedir. 

Genel olarak imajın ne olduğu veya olmadığı hakkındaki bilgi, ancak imajın 

kapsamlı ve ayrıntılı tanımı ile mümkündür. Tanımlama sayesinde imajın ihtiva ettiği 

anlam daha belirgin hale eriĢerek, içeriği daha anlaĢılır hale gelir (Canöz, 2015: 17). 

1.2. ĠMAJIN TANIMI VE ÖNEMĠ 

Ġnsanların bir kurum ya da kiĢi hakkında ne konuĢtuğu ve ne düĢündüğü imaj 

anlamına gelir. Ġmaj hakkında yapılan araĢtırmalar, insanların bir kurum hakkındaki 

inançları, kurum ile olan iliĢkileri ve onun özellikleri, yetenekleri, ürünleri, hizmetleri 

ile ilgili yaĢanmıĢlıklarına dayanarak oluĢturdukları imajı ortaya koymaktadır. Kurum 

hakkındaki izlenimler ve algılar bütünü olarak tanımlanan imaj kavramının kökenleri 

sosyal psikolojiye dayanmaktadır (Geçikli, 2012: 4). 

Ġmaj çeĢitli kanallardan; reklamlardan doğal iliĢkilere, içinde yaĢanılan kültürel 

atmosferden, sahip olunan önyargılara kadar elde biriken bilgi ve verilerin 

değerlendirilmesidir (Tolungüç, 1992: 11) 

Literatürdeki imaj tanımları incelendiğinde; imajın bir düĢünceyi, izlenimi, algıyı, 

değer yargısını yansıtan anlam bütünü olduğu görülmektedir (Polat, Arslan, 2015: 1). 

Ġmaj genel olarak “algı vasıtası ile edinilen bellekteki bilgilerin betimlenmesi 

neticesinde oluşan nesne, kavram, durum, resim ve sembollerdir.” (Bakan, 2005: 11) 

Bir nesne, kiĢi, kurum, grup veya örgütten gelen planlı veya plansız mesajlar 

sonucunda istemli ve istemsiz izlenimlere dayalı olarak ortaya çıkan düĢünceler, algılar, 

inançlar, tutumlar toplamının zihindeki özet resmine imaj denir  (Polat, Arslan, 2015: 

3). 
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Ġmaj; örgütün, kiĢinin ya da ürünün kendisine iliĢkin olarak baĢka kiĢiler üzerinde 

oluĢturulan ya da oluĢturulmak istenen izlenimler bütünüdür (Caner, 2013: 5). 

Ġmaj bir kavram, obje veya kiĢi hakkında hedef kitlenin tanımladığı, hatırladığı ve 

onunla iliĢkilendirdiği anlamlar dizisidir. Bireyin gözlemleri, deneyimleri, inançları, 

duyguları ve sahip olduğu fikirlerinin etkileĢimi sonucu ortaya çıkan imgelerdir 

(Bulduklu, 2015: 22). 

“İmaj, kişilerin bir obje, kurum veya başka bir kişi hakkındaki düşünceleridir.” 

(Okay, 2013: 219). 

Türk Dil Kurumu, imajın Fransızca kökenli “image” sözcüğünden geldiğini ve 

“duyu organlarının dıştan algıladığı bir nesnenin bilince yansıyan benzeri” olarak 

tanımlamaktadır ( www.tdk.gov.tr). 

Ġmaj, bir varlığın insan zihninde oluĢturduğu izlenim ve yaptığı etkidir (Gemlik, 

Sığrı, 2007: 268). 

Mardin, imaj yaratmayı ressamın elindeki fırçayla noktalardan yarattığı resme 

benzetmektedir. Tıpkı her noktanın o resmi biraz daha tamamladığı gibi, imaj da ufak 

ayrıntılardan, noktalardan yavaĢ yavaĢ oluĢmaktadır (Akt: Bakan, 2005: 13). 

ĠletiĢim teknolojilerinin hızla geliĢtiği dünyada ekonomik, sosyal, kültürel ve 

kurumsal rekabetin giderek yaygınlaĢtığı zaman diliminde imaj yadsınamaz nitelikte 

değerler oluĢturmuĢtur. Gerek kurumların kendini ifade edebilmesinde gerek de 

kurumların hizmetlerini ve çalıĢmalarını artısı ve eksisi ile kamuoyuna, alıcılara ya da 

hedef kitlelere aktarmasında imajın önemi her kertede ön plana çıkmıĢ, uygulama 

alanlarına sirayet etmiĢtir. 

Hem kamu kurumlarında hem de özel kurum ve kuruluĢlarda iyi bir imaj 

oluĢturmak halkla iliĢkiler alanına yapılan yatırımlar ile garanti altına alınır. Çünkü imaj 

halkla etkileĢimin sonucu cereyan eden ve ölçülebilmektedir. Kurumlar ve örgütler için 

hayati öneme sahip imaj olgusu halkla iliĢkiler alanın bir dalıdır (Bilgin, 2010: 163). 

Ġmaj, saygın bir konum yaratmanın yanı sıra kurumsal amaç ve hedefleri 

gerçekleĢtirebilmenin de kilit unsurudur. Ġnsanların, kurumlara ya da kiĢilere önem 

vermesi, onların saygınlığına, iĢlerini ehil olarak yapmalarına ve iyi iletiĢim 
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kurmalarına bağlıdır. Ġmajın öneminin kavrandığının en önemli kanıtı, bu duyarlılığa 

sahip kurumlar ve kiĢilerin her zaman varolmasıdır (Bal, 2011: 13). 

Genel olarak imaj tanımlarına bakıldığında imajın, tek bir tanımının olmadığı; 

ancak belirli kavramlar ve sözcükler merkezinde  tanımsal çeĢitliliğinin artığı 

görülmektedir. Literatürde imaj olgusuna iliĢkin bir çok tanımlama ve açıklamalar 

ıĢığında bu çalıĢmada imaj; kiĢinin ya da kiĢilerin, kurumun ya da kurumların, nesnenin 

ya da nesnelerin muhatapları ile giriĢtikleri iliĢkiler sonucunda muhatapların zihninde 

oluĢan fikirsel, algısal olguların izlenime dönüĢmesi olarak kullanılacaktır. 

1.3. ĠMAJIN ÖĞELERĠ 

Ġnsan çeĢitli konularda, her an sonsuz sayıda mesaj örüntüsü ile karĢı karĢıyadır. 

Bu mesajlar insanın bilgilenme aĢamasının sadece küçük bir parçasıdır. Mesajlar 

yeterince uzun zaman, kiĢiye yöneldiği takdirde, imaj tanımı gereği o kiĢinin daha 

önceki bilgilenmesi ile zihinde varolan imajların değiĢmesine sebebiyet verebilir. Yani 

varolan imajın dönüĢüm yaĢayabileceği gerçeğini ifĢa etmektedir. Ġmaj, bir defa sahip 

olunduktan sonra sonsuza kadar sürdürülebilen bir kavram olmayıp; bireyin zihninde 

kademeli olarak ve birikerek oluĢan imgelerin ve bazı öğelerin etkileĢimidir. Bu öğeler; 

bilgilenme düzeyi, sahip olunan yargılar ve sunulan olanak ve hizmetlerdir. Söz konusu 

ögeleri aĢağıdaki gibi detaylandırmak mümkündür  (Tolongüç, 1992: 11): 

-Bilgilenme düzeyi: Bilgilenme düzeyi, iletiĢim kanalları, reklamlar, arkadaĢ ve 

akraba çevresi, yaĢanılan kültürel ortam, tanıtıcı ve bilgilendirici yayınlar ve  

tavsiyelerden elde edilen bilgi ve verilerden oluĢmaktadır. 

-Sahip olunan yargılar: Sahip olunan yargılar, bireylerin belirli bir konu, kurum, 

kiĢi ya da nesnelere yönelik düĢünceleridir. Bunlar önyargılar ya da basmakalıp 

düĢünceler Ģeklinde de olabilir. 

-Olanaklar ve hizmetler: Olanak ve hizmetler ise varolan kültürel, sosyal, 

ekonomik ve siyasi yapıları içeriğinde muhafaza ederek Ģekillenmektedir. Kısaca içeriği 

farklı oluĢum ve yapılarla belirginleĢmektedir. 

Bu üç öğe algılanma sürecinden geçerek, imajın oluĢumunu sağlamaktadır 

(Bakan, 2005: 12). 
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M. Nejat Özüpek (2013: 102) imajın öğelerini açıklarken, imaj kavramını 

merkeze konumlandırarak; imajın bilgilenme düzeyi, yargılar, olanaklar ve hizmetler, 

algılama süreci aĢamaları ile varolduğunu tablo Ģekline çevirerek vurgulamıĢtır. 

Algılama sürecini etkileyen etkenleri ise coğrafya, reklam, tanıtım malzemeleri, doğal 

iliĢkiler, kültürel iklim, mevsim, kiĢilerarası iletiĢim ve fiyat düzeyi olarak listelemiĢtir. 

Bir baĢka deyiĢle imaj birçok öğeden oluĢan Ģemsiye bir kavramdır (Harmancı, 2009: 

29). 

1.4. ĠMAJIN FONKSĠYONLARI 

Ġmajlar bireyler için, belirli verilerin iĢlenebileceği Ģemalar ortaya çıkarmaktadır. 

“Ruhsal bir programlama” mahiyetindeki imajlar, herhangi bir kurumun imaj oluĢturucu 

faktörler aracılığı ile çeĢitli bilgiler elde edilmesi ve iĢlenebilmesi için olanak sunarlar. 

Bu psikolojik iĢlemin türü, literatürde bir dizi fonksiyonla açıklanmaktadır. Bu 

fonksiyonlar Ģu Ģekilde sıralanabilir ve açıklanabilir (Akt: Özüpek, 2013: 103): 

-Karar fonksiyonu: KiĢilerin sahip oldukları imajları, onların o konudaki 

karalarını etkileyecektir. 

-BasitleĢtirme fonksiyonu: Bireylere bilgi sunulduğunda, kiĢi kendisine 

yaramayan anlamsız ve gereksiz bilgileri dikkate almayarak, sahip olduğu imaj 

nedeniyle bilgileri basite indirgeyerek kendisi için gerekli olanları alacaktır. 

-Düzen fonksiyonu: KiĢinin basitleĢtirerek aldığı bilgileri, kendisine mevcut olan 

içerik anlamlarından birine dahil etmesidir. 

-Oryantasyon fonksiyonu: Ġmajı iletilen kiĢi ya da kurumun verdiği bilgilerin 

yetersiz, eksik ve nesnel olamadığı durumlarda, kiĢi yine de bu verileri değerlendirerek 

bir yön bulabilmektedir. Bu da imajın objektif bir gerçeği görülmediğinde veya kısmen 

görüldüğünde ruhsal bir sübjektiflik tarafından ikame edilmesine dayanmaktadır. 

-GenelleĢtirme fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda bahsi geçen bir durum 

söz konusu olduğunda, bireyler genellikle bir bilgi transferi ile bildikleri konuları 

bilmediklerine aktarırlar ve böylece bir genelleme yaparlar. 
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Sıralanarak detaylandırılan bu fonksiyonlar incelendiğinde, imajın kiĢinin hayatını 

ve karar alma-verme süreçlerini kolaylaĢtırıcı ve düzen sağlayıcı bir etkisi olduğu 

söylenebilir (Özüpek, 2013: 103). 

Ġmajın fonksiyonları, ögeleri, aĢamaları ve çeĢitleri hepsi birbirinden bağımsız 

düĢünülemeyecek kadar iç içe olan süreçlerdir. Ġmaj, oluĢumunun öncesi ve sonrası ile 

bir zincirin halkaları misali kenetlenmiĢ haldedir. 

1.5. ĠMAJIN ÇEġĠTLERĠ 

Kurumlar, kiĢiler ve nesneler kendilerini benzerlerinden ayırt edebilmek için 

isimlerini, logolarını, renklerini ve imajlarını farklılaĢtırarak fark edilebilmek ve 

çevrelerini etkileyebilmek; sonuç olarak düĢünce, görüĢ, izlenim oluĢturmak isterler. 

Diğer bir deyiĢle, kendilerinin güvenilirliğini, saygınlığını, dürüstlüğünü perçinlemek ve 

olumlu izler yaratmak, sürdürmek amacını güderler (Gürüz, 2004: 790). ĠĢte tam bu 

noktada imaja ve imaj çeĢitlerine ihtiyaçlar belirir; bu vesile ile kurumsal çerçevenin 

çizilmesine gerek duyulur. Ġmajın sınıflandırılmasına ve çeĢitlendirilmesine yönelik 

ulusal ve uluslararası literatürde değiĢik çalıĢmalar yer almaktadır (Bulduklu, 2015: 25). 

Ulusal alan yazın incelendiğinde araĢtırmacıların Kurt Huber‟in imaj 

sınıflandırma Ģekline yoğun olarak tabi oldukları görülmektedir. Ġmaj çeĢitlerini 

açıklarken, kurumsal imaj temeline dayanan daha çok halkla iliĢkiler alanına iliĢkin 

sınıflandırmaya değinmek bu çalıĢmanın konusu açısından isabetli olacaktır. O yüzden 

imaj çeĢitlerini filtreleyerek, sadece bazı belirgin imaj çeĢitlerini açıklamanın konu 

bütünlüğü açısından yararlı olacağını düĢünülmektedir. 

1.5.1. Kurum Ġmajı 

Kurum imajı, kuruluĢ ya da firmanın dıĢarıya yansıyan görüntüsüdür. Kurumların 

kamuoyu ile olan iliĢkilerinde önemli bir yere sahiptir. Aynı zamanda marka imajına da 

etki eden önemli bir ögedir (Özüpek, 2013: 104). 

Kurum imajı içeriğinde kurumsal imajı da barındırmakta ve kavramsal olarak 

kurumsal imaj ile aynı tanımlamalara sahiptir. Kurumsal iletiĢim ve kurumsal davranıĢ 

arasındaki varolan sinerji sonucunda imajın yönetilmesi ile kurum imajı açıklanmıĢ olur. 
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Ġmajın kurum için ifade ettiği anlam; fiziksel görüntü, kurumsal iletiĢim ve kurumsal 

davranıĢ kalıplarının içeriğinde mevcuttur (Polat, Arslan, 2015: 22). 

1.5.2. Örgütsel Ġmaj 

Herhangi bir örgüt hakkındaki olumlu, olumsuz ya da nötr düĢüncelerden oluĢan 

ve bu örgüt hakkındaki farklı zamanlarda, durumlarda elde edilen verilerin izlenimsel 

toplamını ifade etmektedir. Örgütsel imaj, bireyin bir örgüt ile planlı ya da plansız 

iliĢkileri soncunda istemli ya da istemsiz algılara dayalı oluĢturduğu; düĢünceler, 

inançlar ve tutumlar toplamının zihindeki özet resmi niteliğindedir (Polat, Arslan, 2015: 

22). 

1.5.3. Ürün Ġmajı 

Ġnsanlarda belirli bir ürün ya da ürün gruplarına yönelik varolan algı  türü ürün 

imajını açıklar  (Bulduklu, 2015: 27). 

Kurumlar ürettikleri ürün ya da hizmetleri ile kamuoyunda duyulurlar. Ürün 

sayesinde kurumsal bir imaj veya sadece ürüne yönelik bir imaj oluĢturabilir. Ürün 

imajı ile kurum imajı arasındaki etkileĢim olduğundan, her imaj türü birbirinden 

etkilenmektedir. Bundan dolayı üretim yapan tüm kurumlar istikrara dayalı bir baĢarı 

yakalayabilmek için hem ürünleri, hem de kendileri için hedef kitlede olumlu bir imaj 

yaratmalıdırlar (Bakan, 2005: 27-28). 

1.5.4. Marka Ġmajı 

Marka imajı, hedef kitle gruplarının ve insanların markayı nasıl algıladığı ve 

yorumladığıdır (A. Aaker, 2016: 85). Bir baĢka deyiĢle tüketicilerin belirli bir markaya 

yönelik algı ve izlenimlerinin toplamı olarak tanımlanabilir (Geçikli, 2012, s. 29). 

Markalar ürünleri tanımlar ve temsil eder. Marka, bir isimden çok daha fazla 

anlam içerir. Tüketiciler, ürünleri ve markaları oluĢturdukları imaj durumlarına göre 

daha çok değerlendirmektedirler (Canöz, 2015: 22). 
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1.5.5. Yabancı Ġmaj 

Okay‟a göre (2013: 221), yabancı imaj; kurumun, kiĢinin ya da markanın kendi 

imajının tersi anlamına gelmektedir. Aynı zamanda yabancı imajı hedef kitle ve 

paydaĢlar dıĢındaki gruplar tarafından sahip olunan imaj olarak açıklamıĢ; güçlü 

kurumların ve markaların kendi imajları ile yabancı imajlarının uyuĢtuğunu dile 

getirmiĢtir. 

1.5.6. Mevcut imaj 

Kurum, kiĢi ya da markanın Ģu anki sahip olduğu imajdır. Belirli bir zaman 

diliminde oluĢmuĢ izlenimler bütünü; kurumların, kiĢilerin, durumların ve markaların 

mevcut imajını belirtir. Mevcut imajı korumak ve yönetmek, yeni bir imaj 

oluĢturmaktan çok daha zorlu bir süreçtir (Bulduklu, 2015: 27). 

1.5.7. Ġstenilen Ġmaj 

Ġdeal imaj olarak da adlandırılan imaj türüdür. Kurumun, imaj ölçümüne yönelik 

yaptığı veya yaptırdığı analizler neticesinde, halihazırda sahip olmadığı ama olmayı 

arzuladığı ve ulaĢmayı hedeflediği imaj türüdür (Canöz,2015: 23). 

Ġstenilen imaj, kurumun gelecekteki imajını tasvir etmenin yanı sıra, bugünden 

itibaren sahip olunan imajıdır (Okay, 2013: 221). 

Ġstenilen imaj, kurumların hedef kitleleri ve paydaĢları üzerinde amaçlanan 

izlenimleri ortaya çıkaran zihinsel resimlerdir. Yani imaj oluĢturma çabası 

içerisindekilerin, diğerleri üzerinde nasıl etkide bulunmayı arzuladığına iliĢkindir 

(Bulduklu, 2015: 28). 

1.5.8.Algılanan Ġmaj 

KiĢi, kurum, ürün ya da markanın iç ve dıĢ hedef kitlesi tarafından zihinsel 

algılanma biçimi, onun algılanan imajını oluĢturmaktadır. KiĢi, kurum ya da markaların 

hedef kitlenin zihnindeki yorumlanıĢ biçimi olan algılanan imaj, istenen imaj ile ne 

kadar yakın iliĢki içinde olursa; o kadar güçlü olduğu söylenebilir (Bulduklu, 2015: 28). 
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1.5.9.Ayna Ġmaj 

Ġmajı temsil etmeyen diğer insan gruplarının, kurumu nasıl gördüğünü bildiğini 

düĢünen ama aslında diğer insanların kurumun imajını nasıl gördüğünü bilmeyen 

liderler tarafından dile getirilen hatalı ve yanıltıcı imajdır (Canöz, 2015: 23). 

KuruluĢun özellikle liderlerinin ya da yöneticilerinin örgüt dıĢındaki kiĢiler 

üzerinde yarattığı imaj çeĢididir. Bu imaj türünde kurumun tüm çalıĢanlarının kurum 

imajını bilmesi ve imajı yansıtan olarak, kurum imajına uygun davranması 

gerekmektedir (Bakan, 2005: 16). 

1.5.10. Olumlu Ġmaj 

Kurum, kiĢi ya da markaların muhatap gruplarının deneyimleri sonucu ortaya 

çıkan iyi ve güçlü profilleri olanların çevreye yansıyan, ilgi uyandıran pozitif imajlarıdır 

(Özüpek, 2013: 105). 

1.5.11. Olumsuz Ġmaj 

Ġnsanların zihinlerinin bir köĢesine takılmıĢ marka ve isimlerdir (Okay, 2013: 

222). Kurumda çalıĢanların agresif davranıĢları neticesinde insanların zihninde yer eden 

olumsuzlukların oluĢturduğu imaj türüdür (Peltekoğlu, 2001: 362). Negatif imaj 

kavramı olumsuz imaj kavramı yerine kullanılabilmektedir (Bakan, 2005: 19). 

Ġster kurumsal imaja isterse kiĢisel imaja yönelik yapılacak tüm eylemlerde 

öncelikli Ģey hedef koymaktır. Hedefi olmayan kiĢi ya da kurum nereye gittiğini, nasıl 

gideceğini ve nereye varacağını kestiremez. Kurum ya da kiĢi imajına katkı sağlayacak 

uzmanlardan yardım isteyebilmesi için, rotasını belirli bir denkleme oturtmuĢ olması 

yani hedefini koymuĢ olması gerekmektedir (Kabadayı, 2015: 22). 

Ġmaj  her türü ile; örgütsel çalıĢmaların mihenk taĢı olmaya her dönemde aday 

olacak içeriktedir. Kurumların, örgütlerin, grupların, paydaĢların, çalıĢanların ve diğer 

tüm insanların ihtiyaç duyacağı vizyon ve misyon kavramlarının temel taĢıyıcısı imaj ve 

türleridir. Bu hassasiyeti göz ardı etmeyecek ve imajın ağırlığını hafife almayacak 

olanlar; hedeflerini sağlam temeller üzerinde inĢa etmiĢtir denilebilir 
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1.6. KURUMSAL ĠMAJ 

Kurum ve kuruluĢların kamuoyunda nasıl bilindiklerine, tanındıklarına veya 

algılandıklarına iliĢkin genel yargılar mevcuttur. Bu yargılar kurumsal imajı 

oluĢturmaktadır (TaĢkın, Dönmez, 2005: 1). 

Kurum imajı, pazarlama dalında endüstri devriminden sonra ortaya çıkmıĢ ve 

akademik olarak ele alınmıĢtır. Modern kimlik uygulamaları ile pazarlama disiplini 

üzerine inĢa edilen kurum imajı, geçmiĢte sadece görünüĢe hitap eden kurumla ilgili 

maddi unsurlar olarak ön plana çıkmaktaydı. Fakat günümüzde kurum imajı, kurumun 

görsel kimliğinin yanı sıra iletiĢimsel ve davranıĢsal özelliğini de içermektedir. Yani 

kurum imajı, kurumsal iletiĢim, kurumsal kimlik ve kurumsal davranıĢ kavramları ile 

bütünleĢik bir yapıya sahiptir (Gemlik, Sığrı, 2007: 269). 

Kurum imajı, kuruluĢ hakkındaki görüĢ, düĢünce, tutum, inanç ve algılamaların 

biçimini yansıtır. Kurum imajı aynı zamanda kurum hakkındaki duygu ve düĢüncelerin 

tezahürüdür (Uztuğ, 2012: 57). 

Gürüz (2004: 792),  kurumsal imajı açıklarken onu oluĢturan öğeler üzerinden 

ilerlemiĢ ve kurumsal imajın; kurumsal görünüm, kurumsal davranıĢ ve kurumsal 

iletiĢim ile ilintili bir sürecin sonucunda oluĢtuğunu açıklamaktadır. Bir kurumun 

insanlar nezdinde imajına etki eden en önemli olgu, kurumların yapısal durumudur. 

Ġnsanları bir kurum hakkında düĢünürken ve bir kuruma girerken ilk karĢılayan aĢama 

kurumların dıĢ görünümleridir (www.duyarlikapi.com). 

Her kurumun bir kiĢiliği varolup; bu kiĢilik kamuoyu önünde iyi, kötü, olumlu, 

olumsuz, gerçek ya da hayal ürünü olarak nitelendirilebilir. Kurumun her davranıĢının 

imajını etkileyebileceği gerçeği kurumların sağlam bir kurumsal imaj oluĢturması 

gerekliliğini ön plana çıkarmaktadır. Kurumsal imajın oluĢturulması iĢlemi kurumun 

halkla iliĢkiler uzmanları tarafından gerçekleĢtirilmesi gereken iletiĢim yöntemidir. 

Burada sadece halkla iliĢkiler uzmanları kast edilmemekte; kurumun tüm çalıĢanlarının 

kolektif çabası kast edilmektedir. Kurumun hedef kitlelerinin zihninde oluĢturduğu 

resim olarak tanımlanabilen kurumsal imaj, hem kamu hem de özel kurumlar için hayati 

önem arz etmektedir (Peltekoğlu, 1997: 128-130). 
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Kar amacı güden kuruluĢların yanı sıra, kamu kurumlarının, belediyelerin, sivil 

toplum örgütlerinin ve kar amacı gütmeyen kuruluĢların da imaj konusuna ayrı bir önem 

atfettikleri ve hedef kitle nezdinde pozitif bir kurumsal imaj meydana getirme ve bunu 

sürdürme gayreti içerisinde oldukları söylenebilir. Kurumsal imaj ile ilgili tanımlara 

bakıldığında kurumsal imajın somut bir öge olmadığı, zihinsel ve duygusal süreçler ile 

ilintili olduğu ve kurumun hedef kitlesinin zihninde algılamıĢ olduğu özellikleri göze 

çarpmaktadır (Bakan, 2005: 36-37). 

Kurum imajını anlamak ve açıklamak için kurum kimliği süreçlerinin bütünüyle 

irdelenip; ele alınması gerekmektedir. Kurum kimliği kurumsal imajdan bağımsız 

değildir. Kurum kimliğinin bileĢenleri; kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal 

davranıĢ ve kurumsal iletiĢim çabalarıdır. Bu çabalar, bütünü sağlayan parçalar olmakla 

beraber kurumsal imajın Ģekillenmesine aracı olmaktadırlar (Okay, 2013: 222). 

Kurumlar kendilerine has değerleri, kimlikleri, kültürleri, felsefeleri ve davranıĢ 

Ģekilleri olan yapılardır. Kurumun değerleri onun için önemli durumların sınırını 

belirler. Kimlikler kim olduğunu ve nasıl tanımlandığını belirtir. Kurumların kültürleri, 

kurumun tüm çalıĢanları tarafından paylaĢılan kurallar ve inançlar toplamıdır. Kurum 

felsefesi kurumun hedefleri ve bu hedeflere ulaĢmak için benimsediği ilkeleri kapsar. 

Kurumsal davranıĢ biçimleri ise kurumun çalıĢmaları sırasında sergilediği kendine özgü 

davranıĢlarıdır. Kurum imajı kendiliğinden oluĢabileceği gibi sistemli planlı çalıĢmalar 

neticesinde de oluĢabilmektedir. Kurumsal imajını sağlıklı bir temele dayandırmak 

istiyorsa kurumlar, kurumsal algılanıĢ biçimlerini sistematik hale getirmelidir 

(Bulduklu, 2015: 132-133). 

1.6.1. Kurumsal Ġmajın Önemi 

Kurum imajı kavramının ortaya çıkıĢ serüveni çok eskilere dayanmaktadır. 

Yüzyıllar önce yapılan savaĢlarda krallar kimliklerini belirgin kılmak için kalkanlarına 

kendilerini temsil ettiklerini düĢündükleri St. George ve Lorraine Haçını iĢaret olarak 

kullanmıĢlardır. Bu yaklaĢım tarzı kurum imajının ilk örneklerinin gün yüzüne 

çıkmasına vesile olmuĢtur. Zamanla posta arabaları, buharlı gemiler, tramvaylar, 

otobüsler ve uçaklar bağlı bulundukları kurumlara göre farklılık gösteren amblemlerde 

boyanmaya baĢlanmıĢtır. Tüm bu çabaların nedeni; kurumların rakiplerinden ve 
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benzerlerinden görsel açıdan ayırt edilmelerini sağlayarak, özgün bir kurum imajı 

oluĢturmaktır. Kurum imajının ilk zamanlarda görsel kimliğe yönelik olduğu ve 

ilerleyen dönemlerde kurumun logosu, amblemi, renkleri gibi özelliklerinin yanı sıra 

kurumun imajına yönelik sistematik bir yapıya büründüğü görülmektedir (Güzelcik, 

1999: 143-145). 

Kurumsal imaj, sadece vitrin oluĢturmak olmamakla beraber; kurumlar, Ģirketler 

ve sivil toplum kuruluĢları için hayati önem arz eden görsel kimlik ve kurumsal 

davranıĢ Ģekillerini içeriğinde barındırmaktadır (Bakan, 2005: 56). 

Güçlü ve olumlu algılanan bir kurum imajı, kurumlara birçok açıdan yarar ve 

imkan sağlar. Olumlu bir kurum imajı, kurum çalıĢanlarının kuruma bağlılığını 

kuvvetlendirerek, kuruma nitelikli ve donanımlı personelin çekilmesini aynı zamanda 

çalıĢanların motivasyonunun artmasını sağlayacaktır. Kurum imajı, kurumların hem 

kurum içi hem de kurum dıĢı hedef kitlelerinin algılama ve değerlendirmelerini içerir. 

Bu nedenden ötürü, kurum imajının etkisi bu iki hedef kitle grubuyla ilgili olarak farklı 

etkilerde ve boyutlarda ortaya çıkmaktadır. Kurum dıĢı hedef kitleler açısından sevilen, 

bilinen, güvenilir bir kurum olabilmek kurumların küresel rekabet ortamında ayakta 

kalabilmelerinin ön koĢuludur. Dolayısıyla kurumlar olumlu ve tutarlı bir kurumsal imaj 

oluĢturabilmek için özellikle bu hedef kitlesinin kuruma sadık bir inançla bağlı 

kalmasını sağlamalıdırlar. Yani hem iç paydaĢların isteklerini göz ardı etmeyen; hem de 

dıĢ hedef kitlesinin beklentilerini boĢa çıkarmayan kurum anlayıĢı benimsemelidir 

(Uztuğ, 2012: 63). 

Howard‟a göre 21. yüzyılda kurumlar artık kurum imajlarının niçin 

varolduğundan, ana amaçlarının ortaya konulmasına kadar uzanan, kurumları ile ilgili 

her konuyu içeren kurumsal imaj kavramının önemi ile birlikte Ģu gerçekleri kabul 

etmiĢlerdir (Akt: Özüpek, 2013: 118): 

-“Kurum imajı, işletmenin diğer pazarlama ve yönetim çabaları doğrultusunda 

elde ettiği başarı seviyesi üzerinde doğrudan etkisi olan, çok önemli stratejik bir 

kavramdır.” 

-“Tutarlı bir kurum imajının, işletmenin bütün bölümlerine entegre edilmesine 

ihtiyaç vardır.” 
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Kurum imajının grafik ve görsel tasarımdan farklı olarak günümüzdeki aĢağıdaki 

unsurlar ekseninde Ģekillenmektedir ( Özüpek, 2013: 118-119): 

- Kurumun daha geniĢ ve tanımlanabilir hedefleri baĢarabilmeleri için kuruma 

kılavuzluk eder, dinamiklik ve enerji verir. 

- Kurumun kendi ve hedef kitlesi arasındaki çeliĢkili ve çakıĢan isteklerini 

dengelemelerini sağlar. 

- Beklenmeyen durumlarla etkili olarak baĢ edebilmek için; stratejilerinin yerine 

getirilmesinde doğru yöntemlerin kullanılmasında yöneticilerin iç yapı yerine, 

personellerine daha çok güvenmelerini sağlar. Özellikle kriz ortamlarında 

kurumsal imajın etkisi hissedilir. 

- Çok kültürlü ekip çalıĢmasını ve personel farklılığını değerlendirir. 

- Stres ve personel problemleri yaratmadan proje takımlarının oluĢmasını, 

formasyonunu ve atanmasını sağlar. 

- Bilgi ve yeteneklerin sürekli olarak geliĢtirildiği bir ortam oluĢturur. 

- DeğiĢimin, yeniliğin cesaretlendirildiği, korkulup sakınılmadığı ve büyük bir 

güçle baĢa çıkıldığı esnek bir ortam yaratır. 

- Kurumların marka, ürün, imaj, itibar ve hizmetlerine değer katar. 

- Hedef kitleler ile iki yönlü iletiĢimi geliĢtirip; stratejiler kullanır. 

1.7. KURUMSAL ĠMAJIN OLUġTURULMASI 

Hedef kitleleri ve diğer insanlarla iyi iliĢkiler inĢa eden kurumlar, iç ve dıĢ 

kamulara arzuladıkları imaja iliĢkin resmi daha doğru bir biçimde net olarak yansıtırlar. 

Resmin doğru yansıtılması öncelikle doğru zihinsel çağrıĢımı oluĢturmakla mümkündür. 

Ġstenilen yönde imajın oluĢturulması planlı ve stratejik bakıĢ açısı çerçevesinde imaj 

yönetimi anlayıĢı gerektirir. Kurumların imaj yönetimine stratejik yaklaĢmaları, imajın 

rastgele ve kazara oluĢmasını engeller. Kazara ve rastgele oluĢan imaj, kurumun lehine 

de olsa uzun vadede arzulanan hedeflere ulaĢmayı sağlamayacak ve etkisi kısa 

sürecektir. Tutarlı, planlı ve stratejik çabalarla meydana gelen imaj, kuruma önemli 

kazanımlar sağlayacaktır (Bulduklu, 2015: 169). 

Önceleri iyi bir kurum imajı oluĢturmak için görsel açıdan iyi bir kurum kimliği 

yaratmak ve bunu hedef kitlelere kabul ettirmek yeterliydi. Fakat küreselleĢme ile 



17 
  

birlikte kurumlarda yaĢanan yapısal değiĢimler, insanın birey olarak değerini arttırdığı 

gibi, kurum açısından bir çalıĢan olarak da değerinin artmasını sağlamıĢtır. Böylece dıĢ 

hedef kitlenin yanı sıra bir de çalıĢanlardan oluĢan bir iç hedef kitle ortaya çıkmıĢtır. Bu 

durumda iyi, kaliteli ve baĢarılı bir kurum imajı oluĢturmak için, sadece dıĢ hedef 

kitlenin onayının alınması artık yeterli olmamakta; dıĢ imaj oluĢturmak için iç hedef 

kitlenin de desteğinin alınması gerekliliği ortaya çıkmıĢtır (Özüpek, 2013: 149-150). 

Gerçeği yansıtmasa bile, hedef kitle gruplarının gerçek olarak algıladığı Ģeyin 

kuruluĢun imajını oluĢturduğu unutulmamalıdır. Her kurumun kendine has bir kiĢiliği 

vardır ve bu kiĢilik kamuoyu önünde iyi, kötü, olumlu, olumsuz, gerçek veya hayal 

ürünü olabilir. Ancak kurumsal imaj, çalıĢanların, müĢterilerin, hissedarların ve 

kurumun hedef kitlesini meydana getiren diğer grupların, iĢletmenin farklı yönlerini 

algılaması neticesinde benimsenen görüĢlerin toplamından oluĢmaktadır (Peltekoğlu, 

1997: 130-137). 

Kurumsal imajı yansıtmadan önce, ona sahip olmak gerekir. Daha sonra, hedef 

kitleleri tanımlamak ve onların, kim olduğunuzu, ne yaptığınızı ve sizi niçin dikkate 

almaları gerektiğini bilmelerini sağlamak gereklidir. Kurumsal imaj, insanların kuruma 

iliĢkin algılamalarının ve tutumlarının yansımasıdır. Ġnsanların kuruma iliĢkin sahip 

olduğu imaj, kuruma iliĢkin algılamalarına, kuruma iliĢkin algılamaları da, kurum 

hakkında bildiklerine dayanır. Kurumsal imajın oluĢturulması için hedef kitleye doğru 

iletiĢim tekniklerinin algılatılması ve hangi iletiĢim tekniğinin kullanıldığında kuruma 

iliĢkin olumlu izlenimlerin en etkili biçimde oluĢturulacağı, bu iĢin uzmanları tarafından 

planlanmalı ve uygulamaya geçilmelidir (Bakan, 2005: 41-42). 

Kurumsal imaj oluĢturulurken temel aĢamalardan biri, kurumu ve kurum 

hakkındaki konuları bilen kiĢilerin sayısını ve pozitif enformasyon ağının yayılmasını 

sağlayan kanaat önderlerinin kazanılmasını sağlamaktır. Kurumsal imaj, insanların konu 

ile alakalı edindikleri bilgilere ve yaĢam deneyimlerine göre Ģekillenerek; zihinsel 

araçlar süzgecinden geçtikten sonra iyi, kötü, baĢarılı ya da baĢarısız olarak 

nitelendirilmektedir. Ġyi bir kurumsal imajın belirgin özelliği kazanılmıĢ olunmasıdır 

(Peltekoğlu, 1997: 126). 

Ġmaj oluĢturulurken temel hedeflerden biri, konuyu bilen insanların sayısını 

arttırmak ve olumlu düĢünceleri yayan liderler kazanmaktır (Büyükgöze, 2012: 37). 
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Ġmaj birilerinin etkisi olmaksızın oluĢabileceği gibi birileri tarafından da 

oluĢturulabilen bir olgudur. Ġmajın baĢkaları tarafından oluĢturulması literatürde 

imagoloji, imaj makerlik olarak adlandırılmaktadır. Günümüzde imaj yaratıcılığı yani 

imaj makerlik popüler ve ilgi çekici, cazip meslek dalı haline gelmiĢtir. Profesyonel bir 

çaba gerektiren imaj yaratma süreci uzmanlar topluluğu oluĢturmuĢ; bu da meslek dalı 

haline dönüĢmesine sebep olmuĢ denilebilir (Bakan, 2005: 13). 

Peltekoğlu'ya göre imaj; kazara oluĢabileceği gibi ün, Ģekil ve deneyimle de 

oluĢabilir. Ġmajın kazara oluĢmasından, kurum veya kiĢinin bu konuda herhangi bir çaba 

göstermemesi ve kendiliğinden oluĢmasıdır. Ün yoluyla oluĢmasından ise, kiĢi veya 

kurumun çok geniĢ kitleler tarafından tanınması, benimsenmesi ve onlar nezdinde 

değer, itibar görmesi diyebiliriz. ġekil yolu ile imaj oluĢturmada ilk akla gelen unsur 

görsel ögeler yani dıĢ görünüm, giyim, hal ve hareketlerdir. KuruluĢlar açısından Ģekil 

yoluyla imaj oluĢturmada ise,  kurumun mimari yapısı, özelliği, büyüklüğü, geniĢliği, 

dizaynı ve iç dekorasyonu düĢünülmektedir. Son olarak deneyim yoluyla imaj 

oluĢturulmasında ise; kurum ve kiĢilerin iliĢki içinde oldukları muhataplarının 

yaĢantıları ve izlenimleri ifade edilmektedir (Bakan, 2005: 13-14). 

Günümüzde imajın oluĢturulması ve geliĢtirilmesinde en önemli rollerden birine 

kitle iletiĢim araçları sahiptir. Dördüncü kuvvet olarak nitelendirilen medya eliyle 

sağlanan bu rol hem kiĢisel hem de kurumsal imaj için önemlidir. Çünkü kurumların, 

kiĢilerin yapıp ettikleri hizmetleri ve yapmadıkları geniĢ insan gruplarına kitle iletiĢim 

araçları ile yani medya aracılığıyla ulaĢtırılır. Bu bağlamda medyanın da kurumsal 

imajın olumlu ve olumsuz olarak insan zihninde yer etmesi medyanın önemli rolü 

olduğu gerçeğini aĢikar kılmaktadır (Canöz, 2015: 31). 

Kurumsal imaj oluĢturma çabalarına giriĢen kurumlar belirli bir plan, program ve 

strateji dahilinde hareket etmeye gayret etmelidir.  Kurumlar arzu ettikleri imaj anlayıĢı 

için azami çaba sarf etmelidirler. Ġmaj oluĢturma çabaları, imaj yönetimi süreçlerine 

bağlıdır (Bulduklu, 2015: 169-170). 

Kurumsal imaj yönetimi Masse'ye göre üç aĢamadan oluĢan bir süreçtir. Birinci 

aĢamada kurum paydaĢlarının kurum hakkındaki kurumsal imaj algılarının belirlenmesi, 

ikinci aĢamada; istenen imaj algısı için çalıĢmalar yapılmalı yani kurum paydaĢları ile 
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iletiĢimi geliĢtirmek, üçüncü aĢama ise; var olan ve olacak olan imajı koruma ve onarma 

çalıĢmasıdır (Polat, Arslan, 2015: 83). 

Tüm bu veriler ıĢığında kurumsal imaj oluĢturma aĢamaları  daha derinlemesine 

aĢağıdaki Ģekilde sıralanabilir: 

1.7.1. Altyapı OluĢturmak 

Kurumlar amaçları için sağlam ve güçlü bir kurum imajı altyapısı oluĢturmak 

zorundadırlar. Kurum imajının altyapısı, vizyon ve misyon temelinde Ģekillenmektedir. 

Bu yüzden kurumlar vizyonlarını ve misyonlarını imajlarını oluĢturmaya baĢlarken 

belirlemelidirler. Vizyon, kurumun geleceğinin görüntüsü olmakla beraber hedeflerinin 

neleri içerdiğinin insanlara aktarılmasıdır. Kurumun gelecekte ne yapmayı arzuladığını 

hedeflerini ve amaçlarını topyekün açıklamayı vizyon aracılığıyla sağladığı 

unutulmaması gereken bir gerçektir. Etkili bir kurum vizyonu hedef kitlenin hemen 

hemen bütün sorularına cevap sunar. Kurum ile hedef kitle ve çalıĢanlar arasındaki bağı 

kurum vizyonu güçlendirir (Güzelcik, 1999: 175). 

Misyon, kurumun ne yapmak ve hangi amaçla yapmak üzere kurulduğunu ve 

kendisini nasıl görmek istediğini ifade eder. Kurumun geleceğine yön veren örgütün 

gerçekleĢtirmeyi amaçladığı uzun vadeli planlar misyon kavramıyla adlandırılır. 

Kurumsal imajın temel formülü olan vizyon ve misyon belirleme, kurum imajı 

oluĢturmanın ilk aĢamasıdır. Aynı zamanda vizyon ve misyon, kurum kimliğini 

oluĢturan unsurların belirli bir düzen içerisinde hedef kitleye sunulmasını da sağlar 

(Bulduklu, 2015: 170). 

1.7.2. DıĢ Ġmajı OluĢturmak 

DıĢ imaj, iç imajın tersi olarak tanımlanmaktadır. Kurumun ve kurum üyelerinin 

davranıĢlarının kurum dıĢındakilerce nasıl göründüğüne yönelik kurum üyelerine ayna 

görevi gören imaj türüdür (Polat, Arslan, 2015: 16). 

Kurum dıĢındakilerin kurum hakkındaki görüĢ, tutum ve algıları dıĢ imajı 

açıklamaktadır. Günümüzde güçlü, güvenilir, sağlam imaj oluĢturmanın ikinci aĢaması 

dıĢ imaj oluĢturmaktır. Gee'ye göre dıĢ imaj beĢ ögeden oluĢmaktadır. Bunlar (Özüpek, 

2013: 156-157): 
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 Ürün kalitesi 

 Somut imaj 

 Reklam 

 Sponsorluk 

 Medya ilişkileridir. 

1) Ürün kalitesi: Hedef kitle tatmininde ve memnuniyetinde, kurumun ürettiği 

ürünün ve sunduğu hizmetin kalitesinin önemli rolü vardır. Uzun vadede kurumsal imajı 

etkileyen en önemli unsur kurumun sunduğu hizmetler ve ürünlerin kalite 

potansiyelidir. Kurumun benzerlerinden  farklılaĢarak öne geçmesi, ürettiği ürünün ve 

hizmetin performans, güvenilirlik, uygunluk, dayanıklılık, yetenek, estetik, kalite ve 

imaj standartlarına uygun olması gerekmektedir (Güzelcik, 1999: 182-184). 

2) Somut imaj: Kurumların fiziki yani görsel özelliklerinin, imaj oluĢumunda ve 

mevcut imajın sürdürülmesinde etkili olduğu bilinen bir gerçektir. Bundan ötürü, 

kurumların dıĢ mimarilerini, iç dekorasyonlarını ve ürünlerinin fiziksel özelliklerini 

belirli bir plan, program yönetimi çerçevesinde tasarlaması gerekmektedir (Bakan, 

2005: 85). 

Gee, somut imajı; kurum isminden logosuna, kurum dekorasyonundan mektup 

kağıdına kadar görsel kimlik oluĢturmaya yarayan her Ģeyi kapsayan kavram olarak 

açıklamıĢtır. Somut imaj, beĢ duyu organımızla algılayabildiğimiz, kurumun görsel 

kimlik unsurlarının tamamıdır (Özüpek, 2013: 157). 

3) Reklam: ''Bir ürün veya hizmeti en az maliyetle, doğru seçilmiş hedef kitleyi 

ikna etmek, etkili mesaj sunmak veya ürün ve hizmetlerinin satışını kolaylaştırmak 

amacıyla kullanılan faaliyetler bütünüdür.''  Reklam bir iletiĢim biçimi olmakla beraber, 

kitle iletiĢimi Ģeklindedir. Reklam kitlelerin zihinlerini etkileme amacıyla tanıtma ve 

bilgilendirme aracı olarak kullanılmaktadır (Geçikli, 2008: 35). 

Reklam ve kurumsal reklam birbirinden farklı kavramlardır. Reklam, tamamıyla 

ticari amaç taĢırken kurumsal reklam ise halkla iliĢkiler alanının dalı olup, kurumun 

halka hizmet eden ve kamu yararı gözeten bir örgüt olduğunu gösterme amacı 

gütmektedir. Kurumsal reklamda; kurumun tanıtımına, kuruma değer kazandırmaya ve 

kurum imajını güçlendirmeye çalıĢılmaktadır (Bakan, 2005: 124). 
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4) Sponsorluk: KuruluĢun, iletiĢim hedeflerine ulaĢmak amacıyla bağlantılı olan 

sportif, kültürel ve sosyal alanlar gibi geliĢtirilmeye ihtiyaç duyulan alanlardaki kiĢi ve 

organizasyonlar için para veya araç gereç desteğiyle bütün aktivitelerin planlanması, 

organizasyonu, uygulanması ve kontrol edilmesidir. Sponsorluk iki taraflı bir fayda 

iliĢkisine dayanmaktadır. Yani hem sponsor alan hem de sponsor olan karĢılıklı beklenti 

içindedir ( Akt: Özüpek, 2013: 158-159) 

5) Medya iliĢkileri: Günümüzde medyayla iliĢkiler, uzmanlaĢmıĢ hedef gruplarına 

yöneltilmiĢ olan halkla iliĢkiler programlarından birisi olarak ele alınmaktadır. 

Kurumlar medyada yer almak için, kurumun halkla iliĢkiler uzmanı aracılığıyla 

medyaya çeĢitli konularda materyaller sunmaktadır. Bunu yapmasındaki amaç medya 

ile düzenli ve sürekli iliĢkiler geliĢtirmek ve topluma ya da hedef kitlesine yönelik hızlı, 

güvenilir Ģekilde görsel iletiĢim kurmaktır (Okay, Okay, 2015: 1). 

Kurum imajı oluĢtururken oluĢan imajın hedef gruplara iletilmesinde medyanın 

baĢat bir rolü söz konusudur. Kurumlar ile ilgili olarak medyada çıkan haberler, hedef 

kitleler tarafından algılanan kurum imajını olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir 

(Güzelcik, 1999: 191). 

Kurumsal imaj halkala iliĢkilerin alanına ne derece sirayet etmiĢse, medyayla 

iliĢkiler de en az o derece halkla iliĢkiler çalıĢmalarına sirayet etmiĢtir. Medya, kurumu 

hedef kitlelere ulaĢtıran, anlatan ve hedef kitlelerde kurum hakkında olumlu imaj 

oluĢturan bir olgudur. Medya, kurumun yaptığı, düĢündüğü, onayladığı veya 

onaylamadığı hemen her Ģeyi hedef kitleye ulaĢtırır. Kurumların gerçekleĢtirmiĢ olduğu 

halkla iliĢkiler çalıĢmaları, günümüz toplumunda ancak medya vasıtasıyla hedef 

gruplara ulaĢtırılabildiğinden halkla iliĢkilerin temeli medyayla iliĢkilerdir denilebilir 

(Canöz, 2015: 49). 

1.7.3. Ġç imaj OluĢturmak 

Ġç imaj, kuruma iliĢkin çalıĢanların ve paydaĢların zihinlerinde ortaya çıkan 

çağrıĢımları ifade etmek için kullanılan bir kavramdır. Ġç imajın oluĢturulması, 

paydaĢların beklentileriyle paralellik gösterdiği müddetçe iç imaj oluĢturulmuĢ 

denilebilir. Bu paralellik denklemiyle oluĢturulan iç imaj baĢarılı olma Ģansını 

yakalamıĢtır. Hedef kitlesi ve paydaĢları tatmin olan kurumlar, olumlu imaj sahibi 
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kurumlar olarak görülmektedir. Kurumların sürekli temsilcisi olan çalıĢanlar, kurumun 

aynası niteliğindedir. Kurumun dıĢ imajını doğrudan etkileme gücünü elinde 

bulunduran çalıĢanlar devamlı olarak hoĢ tutulmalı, beklentileri göz ardı edilmemelidir. 

ÇalıĢanları mutlu olan kurumlar iç imaj ve dıĢ imaj denklemini doğru kurabilecek Ģansa 

sahiptirler. Kurumun yansıtmak istediği imaj görüntüsünün, iç paydaĢlar tarafından da 

paylaĢılması gerekir. Buna göre iç imaj, kurumun kendi çalıĢanlarının zihnindeki 

görüntünün yanı sıra imajın iletiĢim, davranıĢ ve görünümüne iliĢkin unsurları da içine 

alır. Ġnsanlar kendilerine yakın gördükleri güçlü ve yetkin kurumların bir parçası 

olmaktan haz duyarlar. Bu da iç imaja katkı sağlar (Bulduklu, 2015: 171-172). 

ÇalıĢanlar için bir vizyon oluĢturmak, onlara saygı göstermek, onlarla etkili 

iletiĢim kurmak, yaratıcılıklarını gösterecek ortamlar hazırlamak, onları ödüllendirmek, 

geliĢmesine ve ilerlemesine imkan tanımak ve birey olarak değer vermek, güçlü bir imaj 

yaratmak için olmazsa olmazlardandır (Güzelcik, 1999: 195-199). 

1.7.4. Soyut Ġmaj OluĢturmak 

Kurumlar güçlü ve etkili bir kurum imajı oluĢturmak için, bir altyapı kurduktan, 

görselliğe dayanan dıĢ imajı oluĢturduktan ve çalıĢanlara iç imaj çalıĢmaları yaptıktan 

sonra yapılması gereken en önemli ve en son aĢama hedef kitlelerle duygusal bağ 

kurmayı sağlayan ''soyut imaj'' oluĢturmaktır (Güzelcik, 1999: 199). 

Günümüzde insanlar isteklerini ve ihtiyaçlarını daha çok duygusal süreçleri 

neticesinde netleĢtirmektedir. Ġnsanlar kurumun sunduğu hizmeti, ürettiği ürünü ve 

oluĢturduğu imajı, duygu süzgecinden geçirdikten sonra değerlendirmektedir. Bu 

sebepledir ki kurumlar hedef kitleleri ve paydaĢları arasında kuvvetli, samimi, tutarlı ve 

gerçekçi bir iliĢki bağı kurmalıdır. Aksi durumda, var olan imajı zedeleme ya da iyi 

imaj oluĢturamama sorunsalına takılan kurum durumuna düĢer. 

Hedef kitle ve paydaĢların tatmini kurumun en alt kademesindeki personelinden 

en zirvedeki personeline kadar kurumsal görev olarak kabul edilmelidir. Bu sayede 

olumlu imaj yaratılması kolaylaĢır ve kurumun itibarı değer kazanır. Akabinde hedef 

kitlesiyle kurum arasında duygusal bağ kurulmuĢ olur (Özüpek, 2013: 165). 

Duygusal bağlılık, bireyin kendisini örgütün bir parçası olarak görmesini, örgütün 

tüm çalıĢmalarını içselleĢtirerek örgütle ya da kurumla bütünleĢmesidir. Dolayısıyla 
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olumlu örgüt imajının, örgüt kimliğinin, örgüt ile üye bütünleĢmesini sağlayacağı ve bu 

sayede kurumsal imaja katkı sağlayacağı unutulmamalıdır. Aynı Ģekilde olumsuz imajın 

da kurumla üyeleri arasındaki bağı zayıflatacağı ve bağlılığı azaltabileceği söylenebilir 

(Gürbüz, 2010: 233). 

1.8. KURUMSAL ĠMAJ VE ETKĠLEġĠMDE OLDUĞU KURAMSAL 

KAVRAMLAR 

1.8.1. Kurumsal Ġmaj ve Kurum Kimliği 

Kurumsal imaj, bir kurumun çalıĢanları, hedef kitlesi, paydaĢları ve kamuoyu 

üzerinde kurum kimliğinin etkisi sayesinde ortaya çıkmaktadır. Örgütün ya da 

kuruluĢun kimliği vasıtasıyla kamuda kuruluĢ hakkında düĢünce, görüĢ, izlenim, tutum 

ve resim oluĢmaktadır. Kamuoyunda oluĢan yabancı resim ve düĢünceler sadece soyut 

bir izlenimden ibarettir. OluĢan bu soyut izlenim gerçeklik olgusuna yakın olabilir, lakin 

gerçeklikle uyuĢmaz. Yani kurumların kendilerinin algıladığı imaj anlayıĢıyla kamunun 

anladığı imaj algısı arasında fark vardır. Fark oluĢmamıĢ ise zaten ideal imaj olarak 

adlandırılan imaj türüne eriĢilmiĢtir demektir. Kurumsal imaj oluĢması beklenen bir 

olgu iken, kurumsal kimlik örgütün, kurumun ilk kurulduğu andan itibaren gerçekte var 

olan yalın durumudur (Okay, 2013: 50). 

Bakan, kimliklerin sadece insanlara özgü olmadığını, farklı görev ve amaçlar 

edinmiĢ sosyal hayatın birer parçası olan çeĢitli örgüt, kurum ve kuruluĢların da 

kendilerine has bir kimlik sahibi olduklarını belirtmiĢtir. Örgütler, kurumlar ve insanlar 

kendilerini benzerlerinden ayırmak, farklı kılmak ve diğer insanlarla daha etkili iletiĢim 

kurmak amacıyla kimlik oluĢturma gayreti göstermiĢlerdir. Kurumsal imajın temeli 

sağlam bir kurum kimliği yapısına dayanmaktadır. Kurumlar ya da örgütler kurumsal 

kimliklerini iyice oturttuktan sonra ancak kurumsal imaj safhasında baĢarı 

sağlayabilirler. Ġyi bir kimliği olan kurumlar kendileri hakkında oluĢan izlenimleri 

yönetme ve yönlendirme Ģansına ulaĢırlar (Bakan, 2005: 59-60). 

Okay'a göre kimlik kavramı açıklanırken bireysel kimlik, kolektif kimlik ve 

kurumsal kimlik olarak genel bir ayırım yapılması gerekmektedir. Ayrım yapılmasının 

nedeni hangi kimlik türü üzerinden açıklamaya gidildiğinin kavramsal sınırlamasını 
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yapmaktır. Bireysel kimlik, her insanın kendine özgü kimliğin varlığını açıklar. Kolektif 

kimlik, uzun süreden beri birlikte yaĢayan insan gruplarının ortak kurallar çerçevesinde 

yaĢama biçimlerini ortaya koymaktadır. Kurum kimliği, bireysel kimlikten farklı olarak 

ancak kolektif kimlik ile benzer özellikler taĢımaktadır. Kurum kimliği kavramı bir 

kuruluĢun, iĢletmenin, organizasyonun ya da örgütün davranıĢlarını iletiĢim biçimlerini, 

felsefesini ve görsel unsurlarını kapsamaktadır. Bütün kurumların farkında olsalar da 

olmasalar da bir kimliği mevcuttur. Kurumun genellikle yapmıĢ olduğu bütün hal ve 

hareketler ve bu hal ve hareketlerin yönetimi kurum kimliğinin tanımını 

oluĢturmaktadır. '' Kurum kimliği '' dendiğinde hemen hemen herkesin aklına gelen ilk 

Ģeyler; kurumun logosu, kullandığı renkler ve amblemi gibi görsel ve fiziki ögeler 

olmaktadır. Fakat bu akla ilk gelen Ģeyler kurum kimliğini tanımlamada ve açıklamada 

yetersiz veriler sunmaktadır. Çünkü kurum kimliği yukarıda sayılan görsel unsurları 

içine alan kurumsal dizaynın yanı sıra kurumsal iletiĢim, kurumsal davranıĢ ve kurum 

felsefesi unsurlarından meydana gelmektedir. Bu unsurlar birbirinden etkilenmektedir. 

Bu unsurların bir kuruma, örgüte, kuruluĢa ya da organizasyona has bir biçimde 

kullanılması o kurumun kurum kimliğini oluĢturmaktadır. Kurum kimliği çalıĢmaları 

sonucunda meydana gelen durum kurumun, iĢletmenin, organizasyonun ve örgütün 

imajını oluĢturmaktadır (Okay, 2013: 23-26). 

Kurumsal dizayn, bir kurumun kendisini görsel olarak ifade etmesidir. Kurumun 

markası, yazı ve tipografisi, renk, mimari dizayn, logosu, antetli kağıdı ve amblemi 

bütün olarak kurumsal dizaynın içeriğini yansıtır. Kurumsal davranıĢ, kurumun kendisi 

dıĢındakilere yaklaĢım tarzıyla ilgilidir. Kurumun hizmetini sunma biçimi, iletiĢim 

davranıĢları ve sosyal davranıĢları biçiminde ortaya çıkmaktadır. Kurumsal iletiĢim, 

kurumun reklam, halkla iliĢkiler, personel iletiĢimi biçiminde iletiĢim uygulamalarını 

kurumsal kimliğinde barındırmasıdır. Kurum felsefesi ise Rückle'ye göre bir kurumda 

faaliyet gösteren insanların hedef gruplarına, paydaĢlarına ve kamuoyuna yönelik tüm 

davranıĢlarının ruhsal nedenini ve bu nedenlerin oluĢturulmasını kapsamaktadır (Okay, 

2013: 46-48). 

1.8.2. Kurumsal Ġmaj ve Kurum Kültürü 

Kurum kültürü yerine örgüt kültürü kavramı da kullanılabilmektedir. Kavramsal 

tanımlaması aynı olduğundan kurum kültürü yerine örgüt kültürü kullanılabilmektedir. 
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Dolayısıyla örgüt kültürü ile ilgili ortaya konan tüm bilgilerin aynı zamanda kurum 

kültürü için de geçerli olduğunu söylemek mümkündür. Kurum kültürü, kurumun 

paydaĢları, hedef kitlesi ve kendisi için paylaĢılan değerler, inançlar, mitler, törenler ve 

semboller gibi her kurumu diğerinden ayıran unsurlar ile birlikte kullanılan anlamlardan 

meydana gelmektedir. Kurum kültürü örgütün hedef gruplarına ve paydaĢlarına çeĢitli 

görevler empoze eden ilkelerden oluĢmaktadır (Bakan, 2005: 70). 

Kurum kültürü, kurumun paydaĢlarının ve çalıĢanlarının örgütsel amaçları 

benimsemeleri ve bunu yaptıkları iĢlere yansıtmaları görevini üstlenir. ÇalıĢanlar, 

örgütlerinin hangi değerlere sahip olduğunu, belirli durumlarda nasıl davranıĢlar 

beklediğini, neye nasıl karĢılık verilmesini istediğini bilmediklerinde ne yapmaları 

gerektiği hususunda eksiklikler yaĢamaktadır. Bu eksiklikler ise kurum içerisinde 

çeliĢkili durumlar oluĢturarak amaçların ve hedeflerin yerine getirilmesini sekteye 

uğratarak performansı olumsuz yönde etkileyecektir (Vural, 2016: 10). 

Kurumdaki bu eksiklik ve belirsizliklerin giderilmesi için kurumun paydaĢları 

olan çalıĢanlar ve hedef grupları arasındaki bağlılığın artırılması, birlikteliğin ve ortak 

amaçların her alanda hissettirilmesi hususu ön planda tutulmalıdır. 

Örgütün kültürel Ģebekesi, kurum içerisindeki yapıyı ve açıkça görülmeyen yetki 

hiyerarĢisini ifade etmektedir (Bakan, 2005: 73). 

Kurum kültürü, davranıĢsal normları sağlamak için biçimsel yapıyı karĢılıklı 

olarak etkileyen bir kurum içinde paylaĢılan değerler, inançlar ve alıĢkanlıklar 

sistemidir (Özüpek, 2013: 120). 

Kurum kültürü, kurumun bir imaj geliĢtirmesi sürecinde kurum kimliğiyle birlikte 

bir araç konumundadır. Kurumsal imajı yaratan unsurlardan en önemlisini oluĢturan 

kurum kültürü, örgütün; misyon, vizyon ve değerlerinin bütünüdür (Okay, 2013: 50). 

Kurumların imajlarını Ģekillendirirken kurum kültürü anlayıĢına hakim oldukları 

izlenimini her alanda hissettirmeleri geleceklerini ve mevcut durumlarını korumaları 

için elzemdir. Sonuç olarak kurumlarının kendi yapılarına uygun güçlü bir kurum 

kültürü oluĢturmaları, onlara bir çok bakımdan artı sağlayabilmektedir. Kurumların, bu 

durumu dikkate alarak kurum kültürü olgusuna gereken önemi ve hassasiyeti 

göstermeleri yararlarına olacaktır. ġartların çetin olduğu küresel bilgi çağında bu 

doğrultuda atılacak pozitif adımlar hem kurumların çalıĢanları nezdinde itibar 
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kazanmalarını hem de rakiplerine avantajlı konuma gelmelerini sağlayabilir (Bakan, 

2005: 75). 

Halkla iliĢkiler alanının bir parçası olan etkinlikler, kurumun hedef kitleye 

ulaĢmasını ve değerini, prestijini, vizyonunu, misyonunu bilgiler sunarak paylaĢmasını 

dolayısıyla kurum kültürünün geliĢmesini sağlayan etkin faktörlerdir (Gültekin, 2006: 

11). 

Kurum kültürü, kurum tarafından benimsenen temel değer ve normlar kümesidir. 

Kurumun iĢleyiĢi ve devamı için ortak inançlar, tutumlar, algılar ve zihinsel aĢamalar 

kurum kültürü alt baĢlığında değerlendirilen teorik bilgilerdir. Bu teorik bilgiler 

olmaksızın kurum imajının hedefleri baĢarıya ulaĢamaz (Kaya, 2010: 29). 

1.8.3. Kurumsal Ġmaj ve Kurumsal ĠletiĢim 

Kurumsal iletiĢim herhangi bir kurumun iç hedef kitleye ve dıĢ hedef kitleye 

yönelttiği tüm iletiĢim çabaları olarak tanımlanmaktadır. Kurumsal iletiĢim; yönetsel, 

pazarlama ve örgütsel boyutlarda gerçekleĢmektedir (Geçikli, 2012: 11). 

Kurumsal iletiĢim, kurumun tüm iletiĢimsel plan, program, analiz, davranıĢ ve 

düĢüncelerini karĢılamaktadır. Kurumsal iletiĢim, halkla iliĢkiler alanı içerisinde olup, 

reklam aracılığıyla oluĢan kurum ve ürün bilgilendirmelerini kapsamaktadır. Kurumun 

hedef grubuyla kurduğu kurumsal iletiĢim faaliyetlerinin temeli, kurumsal felsefeye 

dayanmalı ve tüm iletiĢim çabaları ortak bir temelden ve aynı felsefeden hareket 

edilerek gerçekleĢtirilmelidir (Okay, 2013: 153). 

Kurumsal iletiĢim, iç ve dıĢ hedef grupları arasında çıkan problemleri çözmek, 

medyayı ve kitle iletiĢim araçlarını anlamak, küresel iĢ çevrelerini daha iyi yorumlamak 

gibi yeteneklere sahip olmayı gerektirir. Ortak iletiĢim dilinin ve araçlarının 

kullanılması, kurumsal iletiĢimin anlamlı ve tam olması sonucunu doğurur. Kurumun 

kullandığı iç ve dıĢ iletiĢim ağının etkin olması, hem iç hem de dıĢ kamuların zihninde 

olumlu imajın oluĢmasını kolaylaĢtıracaktır (Bulduklu, 2015: 146-147). 

Kurumun hedef kitleleri nezdinde konumlandırılması için yapılan tüm iletiĢim 

çalıĢmalarını içeriğinde barındıran kurumsal iletiĢimin üç temel ögesi vardır. Bunlar 

(Tosun, 2003: 176-177): 
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 Yönetim iletiĢimi: Kurumsal iletiĢimde, örgüt hedeflerini baĢarıya ulaĢtırmada, 

yöneticilerin önderliği yadsınamaz bir önem arz etmektedir. Kurumun lider tabakasına 

ve lider kiĢisine atfedilen kurumsal iletiĢim faaliyetleri, yönetim iletiĢimi sürecini 

açıklamaktadır. Yönetim iletiĢim süreçleri sırasında iç ve dıĢ hedef kitlede güven, 

motivasyon ve ortak akıl geliĢtirilmesini sağlayarak halkla iliĢkiler ve insan kaynakları 

departmanlarının baĢarıya ulaĢmasını kolaylaĢtırabilir. Kurumsal imaj çalıĢmalarının iç 

kamulardan baĢlaması ve yönetimin iletiĢimi doğru kullanması, kurum imajının olumlu 

algılanmasında ön koĢuldur. 

 Örgütsel iletiĢim: Örgüt için planlı ve spontane geliĢen tüm olaylar bu alt 

baĢlıkta değerlendirilmektedir. Örgütsel iletiĢim, imajın oluĢturulması ve geliĢtirilmesi 

amacıyla farklı mesajların iç hedef gruplara uygun argümanlar yoluyla aktarılmasıdır. 

 BütünleĢik pazarlama iletiĢimi: ''Bütünleşik pazarlama iletişiminin en önemli 

özelliği, kişisel satış, reklam, satış geliştirme, satın alma noktası iletişimi, doğrudan 

pazarlama ve pazarlama halkla ilişkileri gibi tüm bileşenlerin bir çatı altında 

birleştirilmesidir.'' 

Halkla iliĢkiler, kurumun aleyhine olacak Ģekilde ortaya çıkabilecek tüm olumsuzlukları 

bertaraf ederek kurumsal imajın geliĢtirilmesi ve güçlendirilmesine katkı sağlar. Yani 

kurumsal iletiĢim olgusunun, özelden genele doğru kurumsal alanına bağlı kalarak 

imaja etkisi gözler önüne serilir (Bakan, 2005: 106). 

Netice itibariyle kurumsal imajın ilerleme ve geliĢme sağlaması; kurumsal kimlik, 

kurum kültürü ve kurumsal iletiĢim halkalarının argümanlarına bağlıdır. Kurumun imaj 

oluĢturma sürecinin her alanında bu sayılan ögelerin tamamı ortak bir potadan süzülerek 

kurumsal imaj aĢamalarına sirayet etmektedir. 

Kurumsal iletiĢim, genel anlamda kuruluĢların amaçlarına ulaĢmak ve isteklerini 

gerçekleĢtirmek için uygulamaya koydukları planların ve sahip oldukları iletiĢim 

biçimlerinin entegrasyonudur (Tosun, 2003: 175). 

Kurumsal iletiĢimi daha çok canlandırma gayesi güden kurumlar, etkinlik 

çalıĢmalarına ağırlık vermelidirler. Etkinlik, kurumun samimi ve dürüst amaçlarını 

kamuoyuyla paylaĢmak için, daha doğrusu imajını algılatmak için kullanılan araçtır. 

Yani kurumsal iletiĢimin bir ayağını da kurumun etkinlik çalıĢmaları oluĢturur. 
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Buradaki etkinlikten kasıt; kurumsal çalıĢmaların tüm boyutlarını temsil eden halkla 

iliĢkiler etkinlikleridir (Gültekin, 2006: 11). 

1.8.4. Kurumsal Ġmaj ve Kurumsal Ġtibar 

Bir kurumun, paydaĢların istek, arzu ve beklentilerini giderebilmesi sonucunda 

paydaĢlarda ortaya çıkan kurum ile ilgili algılamaları kurumsal itibar söylemine eĢit 

tutar. Kurumun gerek iç ve dıĢ kamularının gerekse diğer kamuların zihinlerinde 

konumlandırıldığı aĢamayı kurumsal itibar karĢılamaktadır. Kurum itibarı kavramının 

kökeninde kurum imajı ve kurum kimliği kavramları yatmaktadır. Kurum itibarının 

ardında, kurumsal misyonun kurum kimliği ögelerini etkilemesi, kurum kimliğinin 

kurum imajını oluĢturması ve kurum imajının da kurum itibarına dönüĢmesi gibi uzun 

bir süreç bulunur. Yani zincirin halkaları misali sürekli bir etkileĢim aĢamaları birbirine 

bağlı biçimde cereyan etmektedir (Çakır Özdemir, 2016: 23-24). 

Kurumsal itibara yönelik anlayıĢlar faydacı ve yansıtmacı olarak iki ana baĢlık 

altında sınıflandırılmaktadır. Faydacı yaklaĢıma göre kurumsal itibar, kurumun maddi 

yapısına hizmet etmeli ve mali durumunu maksimum boyuta taĢımalıdır. Bundan dolayı 

hem çalıĢanlar hem de yöneticiler sadece bu hedef etrafında odaklanmalıdırlar. 

Yansıtmacı anlayıĢa göre ise, kurum mali kazanç ticarethanesi olarak görülmemeli, 

aksine gerek iç-dıĢ kamulara gerekse diğer kamulara karĢı sorumluluk bilinciyle yani 

sosyal yönüyle ön planda olmalıdır. Dolayısıyla öncelikli olarak sosyal sorumluluk 

anlayıĢıyla hareket edilmeli ve buna yönelik sosyal projeler geliĢtirilmelidir (Sever, 

2016: 39). 

Kurumsal itibar ve kurumsal imaj birbirleriyle karıĢtırılan kavramlardır. Ġkisi 

arasındaki en belirgin fark; kurumsal imaj oluĢtuktan sonra olumlu ya da olumsuz 

nitelenebilir fakat itibar, özü gereği zaten olumlu bir çağrıĢıma sahiptir. Zaman 

içerisinde bireylerde oluĢan algılara dayanan itibar, uzun yıllar neticesinde 

oluĢmaktadır. Kurumun nasıl göründüğü ve ne yaptığı imajını oluĢtururken, imajlar 

zamanla kurumun itibarını gün yüzüne çıkarır (Bulduklu, 2015: 248-249). 

Kurumsal itibar, kurum imajının son aĢamasını oluĢturmakta ve kurumsal imajla 

ilintili bir yapıya sahiptir. Kurumsal iletiĢimin bileĢeni olarak geliĢen kurumsal itibar, 
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kurumsal imajın toplam argümanları ve verileri neticesinde iĢlenerek belirgin hale 

gelmektedir. 

Ġtibar kelimesi bir Ģeyi bir kalıba koyma, kabul etme, saygı gösterme ve saygınlık 

gibi bir çok kelimeyi kapsayan olumlu bir kavramdır. '' Kurumsal itibar, sosyal 

paydaşların kurumun ismi ve faaliyetleri hakkında sahip oldukları bilişsel ve duygusal 

süreçlere ilişkin algılamaların toplamı; kurumun görünen yüzünün insanlar üzerinde 

bıraktığı izlenimler; kurumun muhatap olduğu kişi ve kurumların gözünde sahip olduğu 

değer, kurum imajını çağrıştıran gerçeklik, dürüstlük, sorumluluk gibi kuruma atfedilen 

değerler bütünü; bir şirketin yarattığı güvenin toplam pazar değeri içindeki katkı payı, 

şirketin elle tutulamayan değerlerinin taşıyıcısı, toplum tarafından beğenilen, takdir 

edilen bir şirket olmanın karşılığıdır '' Ģeklinde en geniĢ tanımıyla ifade edilmektedir 

(DemirtaĢ, 2015: 180). 

Kurumsal itibar, gazete ve televizyonlarda sıkça yer almak ya da meĢhur olmak 

değildir. Ġtibar, zamanla oluĢan tutarlı, gerçekçi ve samimi iliĢkiler sonucunda meydana 

gelmektedir. Sürekli göz önünde olmak itibar kazandırmayacağı gibi; olumsuz haberle 

gündeme gelindiği takdirde var olan imajın sarsılacağı ve ciddi itibar kaybına sebep 

olabileceği öngörülebilir. Ġtibarlı olmak bireysel ve kuramsal sorumlulukları yerine 

eksiksiz getirerek karakter bütünlüğünü hayata geçirmekle elde edilebilir. Dolayısıyla 

kurumlar, örgütler ve kiĢiler bu kıstaslara dikkat ederek önce kurumsal bir imaj, 

sonrasında ise kurumsal itibar elde etmiĢ olurlar (DemirtaĢ, 2015: 182-183). 
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ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

CEZA ĠNFAZ KURUMLARININ KURUMSAL ĠMAJININ GAZETE 

HABERLERĠ BAĞLAMINDA ANALĠZĠ 

2.1. CEZA ĠNFAZ KURUMLARININ TANIMI VE TÜRLERĠ 

Ceza infaz kurumları, tutuklular ile mahkumiyet kararları kesinleĢmiĢ 

hükümlülerin hürriyeti bağlayıcı cezalardan beklenen amaçlar doğrultusunda 

barındırıldığı, kendilerine iaĢe, sağlık, eğitim, iyileĢtirme, spor ve çalıĢma hizmetlerinin 

sunulduğu, belirli güvenlik önlemlerinin alındığı, ayrı bir idari örgütlenmesi ile 

personeli olan kamu kurumlarıdır. CĠK‟lerin( Ceza Ġnfaz Kurumu) iç  güvenlik birimi 

ĠKM‟lerdir.(Ġnfaz ve Koruma Memuru) (CĠKPEM, 2013: 94-405). 

Ceza infaz kurumlarının yöneticisi ceza infaz kurumları müdürüdür. Ceza infaz 

kurumlarının gözetim ve denetimi Cumhuriyet BaĢsavcısı tarafından gerçekleĢtirilir. 

Cumhuriyet baĢsavcıları dıĢında vali kaymakamlar da gözetim ve denetim yetkisine 

sahiptir (Kamer,2007: 52-93). 

''Türkiye'de 17/01/2013 tarihi itibari ile 317 kapalı ceza infaz kurumu, 41 açık 

ceza infaz kurumu, 2 çocuk eğitimevi, 5 kadın kapalı, 1 kadın açık, 3 çocuk ve gençlik 

kapalı ceza infaz kurumu olmak üzere toplam 369 adet ceza infaz kurumu bulunmakta 

olup, bu kurumların kapasitesi 142.592 kişiliktir.''(CĠKPEM, 2013: 94-405) 

Ceza infaz kurumlarının, kapalı, yüksek güvenlikli kapalı, kadın kapalı, çocuk 

kapalı, gençlik kapalı, gözlem ve sınıflandırma merkezleri, açık ceza infaz kurumları ve 

çocuk eğitim evleri olmak üzere türleri mevcuttur. Bu türlerin ayrıntılı olarak 

sınıflandırılması, ceza infaz kurumları hakkında daha kapsamlı bilgi sağlayacağından, 

aĢağıdaki Ģekli ile türleri detaylandırılmıĢtır (CĠKPEM, 2013: 94-405). 

2.1.1. Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumları 

Ġç ve dıĢ güvenliği olan ayriyeten iç ve dıĢ güvenlik görevlisi bulunan, firara karĢı 

teknik, mekanik, elektronik, ve fiziki alt yapı koĢulları hazırda mevcut olan, oda ve 

koridor kapıları kapalı tutulan ancak mevzuatın belirttiği durumlarda aynı oda dıĢındaki 

hükümlüler ve tutuklular arasında dıĢ temasın olanaklı bulunduğu, bireysel veya grup 
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olarak iyileĢtirme imkanlarına sahip korunaklı binalardır. “Tip proje esasına 

dayanılarak farklı mimari yapılarla inşa edilen kapalı ceza infaz kurumları A1, A2, A3, 

B, C, D, E, H, M, K1, K2, L, T tipi ceza infaz kurumu olarak adlandırılmaktadır.” Bu 

ceza infaz kurumu tipleri kapasite ve fiziki koĢullar bakımından farklı olmalarına 

rağmen tamamı kapalı ceza infaz kurumu olarak faaliyette olup; kapalı ceza infaz 

kurumu olarak kabul edilmektedir.(CĠKPEM, 2013:  95-405) 

''Ayrıca belirli tip proje esasın göre inşa edilmeyen kapalı ceza infaz kurumları da 

faaliyette bulunmaktadır. Edirne Kapalı, Elmadağ Kapalı ve Paşakapısı Kapalı Ceza 

İnfaz kurumları belirli bir tip proje esasına göre inşa edilmeyen kapalı ceza infaz 

kurumlarına örnek olarak verilebilir.'' (CĠKPEM, 2013, s. 95-405) 

2.1.2. Yüksek Güvenlikli Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumları 

''Yüksek güvenlikli kapalı ceza infaz kurumları, iç ve dış güvenlik görevlilerine 

sahip, firara karşı teknik, mekanik, elektronik ve fiziki engellerle donatılmış, oda ve 

koridor kapıları sürekli kapalı tutulan, ancak mevzuatın belirttiği hallerde aynı oda 

dışındaki hükümlüler arasında ve dış çevre ile temasların mümkün olduğu sıkı güvenlik 

rejimine tabi hükümlülerin bir veya üç kişilik odalarda barındırıldıkları tesislerdir. Bu 

kurumlarda bireysel veya grup halinde iyileştirme yöntemleri uygulanır.'' (CĠKPEM, 

2013: 95-405) 

Eylem ve tutumları nedeniyle tehlikeli halde bulunan ve özel gözetim ve denetim 

altında bulundurulmaları gerekli olduğu saptananlar ile bulundukları kurumlarda düzen 

ve disiplini bozanlar veya iyileĢtirme tedbir, araç ve usullerine ısrarla karĢı koyanlar bu 

kurumlara gönderilirler (CĠKPEM, 2013: 95-405). 

Ülkemizde 13 F tipi yüksek güvenlikli kapalı CĠK  ile Diyarbakır D Tipi Yüksek 

Güvenlikli Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu bulunmaktadır.'' Yüksek Güvenlikli Kapalı Ceza 

Ġnfaz Kurumlarında iyi hal gösterenlerin, tutum ve kiĢiliklerine uygun diğer ceza infaz 

kurumlarına göndermeleri de mümkündür (CĠKPEM, 2013: 95-405). 

2.1.3. Kadın Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumları 

Kadın Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumları, kadın hükümlü ve tutukluların cezalarının 

infaz edildiği  kurumlardır. Kadın CĠK‟lerin iç güvenlik görevlileri kadınlardan 
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oluĢturulur. Bu maksatla kurulmuĢ kurumların ihtiyacı karĢılama bakımından yetersiz 

olması halinde, kadın hükümlülerin hapis cezaları diğer kurumların, erkek hükümlülerin 

kaldığı bölümlerle bağlantısı olmayan bölümlerinde infaz edilir (CĠKPEM, 2013: 96-

405). 

“17/01/2013 tarihi itibari ile ülkemizde Karataş, Ankara, Bakırköy, Gebze, ve 

İzmir Kadın Kapalı Ceza İnfaz Kurumları bulunmaktadır.”(CĠKPEM, 2013: 96-405) 

2.1.4. Çocuk Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumları 

''Çocuk tutukluların ya da çocuk eğitimevlerinden disiplin veya diğer nedenlerle 

kapalı ceza infaz kurumlarına nakillerine karar verilen çocukların barındırıldıkları ve 

firara karşı engelleri olan iç ve dış güvenlik görevlileri bulunan, eğitim ve öğretime 

dayalı kurumlardır.'' (CĠKPEM, 2013: 96-405) 

''On iki- on sekiz yaş grubu çocuklar, cinsiyetleri ve fiziki gelişim durumları göz 

önüne alınarak bu kurumların ayrı bölümlerinde barındırılırlar.'' (CĠKPEM, 2013: 96-

405) 

''Bu hükümlü ve tutuklular, kendilerine özgü kurumun bulunmadığı hallede kapalı 

ceza infaz kurumlarının çocuklara ayrılan bölümlerine yerleştirilirler. Kurumlarda ayrı 

bölümlerin diğer kapalı ceza infaz kurumlarının kendilerine ayrılan bölümlerinde 

barındırılırlar.'' (CĠKPEM, 2013: 96-405). 

''Bu kurumlarda çocuklara eğitim ve öğretim verilmesi ilkesine tam olarak uyulur. 

17/01/2013 tarihi itibari ile ülkemizde Ankara ve Maltepe Çocuk ve Gençlik Kapalı 

Ceza İnfaz Kurumları ile İzmir Aliağa Çocuk Kapalı Ceza İnfaz Kurumu 

bulunmaktadır.'' (CĠKPEM, 2013: 96-405). 

2.1.5. Gençlik Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumları 

Gençlik kapalı ceza infaz kurumları, cezanın infazına baĢlandığı tarihte on sekiz 

yaĢını bitirmiĢ olup da yirmi bir yaĢını doldurmamıĢ genç hükümlülerin cezalarını 

çektikleri, eğitim ve öğretim esasına dayalı, firara karĢı engelleri olan, iç ve dıĢ güvenlik 

görevlileri bulunan kurumlardır (CĠKPEM, 2013: 96-405). 

Bu hükümlüler için ayrı bir kurum kurulamadığı takdirde, yukarıdaki paragraf 
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kapsamındaki hükümlüler, diğer kapalı ceza infaz kurumlarının gençlere ayrılan 

bölümlerinde bu bölümdeki esaslara göre barındırılırlar. Suçu ve cezası itibari ile 

yüksek güvenlikli kapalı ceza infaz kurumlarında bulunması gereken gençlerin cezaları, 

gençlik kapalı ceza infaz kurumlarının güvenlikli bölümlerinde yerine getirilir. Bu 

hükümlüler kendilerine özgü kurumun bulunmadığı hallerde yüksek güvenlikli kapalı 

kurumların kendilerine ayrılan bölümlerine yerleĢtirilir (CĠKPEM, 2013: 96-405). 

2.1.6. Açık Ceza Ġnfaz Kurumları 

Açık ceza infaz kurumları, hükümlülerin iyileĢtirilmelerinde, çalıĢtırılmaları ve 

meslek edindirilmelerine öncelik verilen, firara karĢı engelleri ve dıĢ güvenlik görevlisi 

bulunmayan, güvenlik bakımından kurum görevlilerinin gözetim ve denetimi ile 

yetinilen kurumlardır (CĠKPEM, 2013: 98-405). 

2.2. ĠNFAZ SĠSTEMĠ VE CEZA ĠNFAZ KURUMLARININ KISA TARĠHÇESĠ 

2.2.1. Topluluk Sistemi 

Bu sistemde sadece suçluların muhafazası gaye ediliyor ve hükümlüler cezalarını 

topluca bir arada çekiyorlardı. Bu sistemde suçlular arasında herhangi bir ayrım 

gözetilmiyor; hükümlü, tutuklu ve çocuklar bir arada tutuluyor; farklı suç grupları 

birbirinden etkileniyor; tesadüfü suçlu olarak cezaevine girenler buradan azılı birer 

suçlu olarak çıkıyor ve kısa süre sonra tekrar suç iĢleyerek cezaevine itiyadi suçlu 

olarak dönüyorlardı. Bu sistemden özellikle çocukların olumsuz etkilenmesi çocuklar 

için ayrı cezaevleri kurulması ile neticelendi. Çocuklar için uygulanan bu farklılık 

zaman içerisinde diğer hükümlüler için de uygulamaya konularak hücre sistemi 

dediğimiz sistemin doğmasına yol açtı (CĠKPEM, 2013: 93-405). 

2.2.2. Hücre Sistemi 

Hükümlü bulunanların ayrı hücrelerde barındırıldığı ve tek baĢlarına cezalarının 

infazının gerçekleĢtirildiği sistemdir. Uygulandıkları yer isimlerine göre adlandırılan iki 

faklı hücre sistemi vardır. 

a) Pensilvanya  Sistemi: Ġlk defa 1790 Yılında ABD'nin Pensilvanya eyaletinde 
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BaĢkan Franklin döneminde uygulanmıĢtır. Hükümlüler cezalarını geceli gündüzlü tek 

baĢlarına bir hücrede çekerlerdi. Sadece görevli gardiyanlar ve din adamları ile 

görüĢebilmekteydiler. Belirli günlerde akraba görüĢ izni verilirdi. Bu sistemde 

hükümlüler yalnızlıktan kaynaklı ruhsal problemler çektiği gözlemlenmiĢtir. Ġnfaz 

sonrası sosyal hayata uyum zorluğu sistemin diğer olumsuz yönüdür (CĠKPEM, 2013: 

93-405). 

b) Auburn Sistemi: Hükümlüler cezalarını iki kiĢilik hücrelerde çekmekteydiler. 

Önceki sistemin olumsuzluklarını silmek ve hükümlülerin sosyal hayata adaptasyonunu 

kolay kılmak adına iki kiĢilik hücre uygulaması tercih edildi.1816 yılında bu düĢünceye 

bağlı olarak inĢa edilen Auburn Cezaevi iki kiĢilik hücre sistemi Ģeklinde inĢa edilmiĢti. 

Bu sistemin sorunlu yanı, baskın olan mahkumun diğer mahkuma olumsuz yaklaĢım 

takınması ve fiziki zararlar vermesidir. Bu olumsuzluklardan ötürü hücreler tekrar tekli 

sisteme dönüĢtürüldü. Yeni sistemde hükümlüler gündüzleri bir arada çalıĢtırılıyor 

geceleri ise tekli hücrelerine gönderiliyordu. Bu yapılırken hükümlülerin birbiri ile 

konuĢmaları yasaklanıyordu; çünkü birbirlerini firara ve kötü iĢlere sevk etmemeleri 

amaçlanıyordu (CĠKPEM, 2013, s. 93-405). 

2.2.3. Dereceli Sistem 

Bu sistem sert bir hücre infazı ile baĢlar, hükümlünün göstereceği iyi hal 

durumuna göre yumuĢatılır ve koĢullu salıverilme iĢlemi ile son bulur. Bu sistemde 

hükümlünün göstereceği olumlu geliĢim durumuna göre bir not verme sistemi 

geliĢtirildi ve koĢullu salıverilme Ģartı bu not durumuna bağlandı. Bu not sistemi artı-

eksi Ģeklindeydi. Artılar arttıkça infaz yumuĢatılıyor, eksiler çoğaldığında infaz 

sertleĢtiriliyordu (CĠKPEM, 2013: 93-405). 

2.2.4. Türk Ġnfaz Sistemi 

Osmanlı döneminde Ġslam Hukukuna göre yargılama yapıldığında, cezaların 

müeyyidesi bedeni cezalandırma olarak gerçekleĢtirilmektedir. Bu nedenden ötürü tam 

hapishane diyebileceğimiz kurumsal binalar yoktu. Ancak kale burçları; karanlık 

havasız ve nemli oldukları için zindan olarak adlandırıldı. 1831 yılında Ġstanbul 

zindanları kapatılmıĢtır ( CĠKPEM, 2013: 94-405). 
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1876 yılından sonra Ġstanbul ve taĢra hapishanelerinin modernizasyonu 

geliĢtirilmiĢ, hükümlülere okuma yazma öğretilerek eğitilmesi ve meslek edinmesi 

uygulamaya konmuĢtur ( Akt: CĠKPEM, 2013: 94-405). 

Cumhuriyet dönemine gelindiğinde ise 1929 yılına kadar ĠçiĢleri Bakanlığına 

bağlı olan ceza infaz kurumları 1929 yılında Adalet Bakanlığına bağlanmıĢtır.1965 

yılında 647 sayılı ''Cezaların Ġnfazı Hakkında Kanun'' kabul edildi. 1 Haziran 2005 

tarihinde ülkemiz yeni bir infaz sistemine geçmiĢtir. 5275 sayılı '' Ceza ve Güvenlik 

Tedbirlerinin Ġnfazı Hakkında Kanun'' olarak adlandırılan bu sisteme göre ceza infaz 

kurumları yönetilmeye baĢlanmıĢtır (CĠKPEM, 2013: 94-405). 

2.3. CEZA ĠNFAZ KURUMLARI ĠLE ĠLGĠLĠ HABERLERĠN ANALĠZĠ 

Ceza Ġnfaz Kurumlarının gazete haberleri aracılığıyla nasıl temsil edildiğine 

yönelik analizde söylem analizi yönteminden yararlanılacaktır. Bu doğrultuda medyada 

tiraj bakımından ilk sıralarda yer alan Hürriyet, Sabah ve Sözcü gazetelerinin haber 

arĢivlerinden yararlanılmıĢtır. Söz konusu gazetelerin tercihinde tiraj üstünlükleri ve 

farklı eğilimleri yansıtmaları yönleriyle temsil yeteneğinin güçlü olması kıstasına dikkat 

edilmiĢ, ilgili haberlerin konuya dair güncel durumu yansıtması açısından da 2017 

yılının ilk yarısı itibariyle yakın dönemi yansıtan haberler çözümleme kapsamına 

alınmıĢtır. 

Hürriyet gazetesi, ana akım medyanın önde gelen gazetelerinden biri ve aynı 

zamanda geniĢ tabanlı okur kitlesine sahip olduğu için tercih edilmiĢtir. Hürriyet 

gazetesinin 2017 yılına ait Mart-Nisan-Mayıs sayıları incelenmiĢtir. 

Sabah gazetesi de ana akım medyanın köklü gazetelerinden biri olup siyasal 

iktidara yakın haber içeriğinden dolayı çalıĢma kapsamına dahil edilmiĢtir. Bu 

kapsamda Sabah gazetesinin 2017 yılına ait Mart-Nisan-Mayıs sayıları incelenmiĢtir. 

Sözcü gazetesi ise siyasal iktidara muhalif yönü ile ön planda olup, alternatif  

bakıĢ açısına sahip haberler içermesi yönüyle çalıĢma kapsamına alınmıĢ ve 2017 yılına 

ait Ocak-ġubat-Mart sayıları incelenmiĢtir. Sözcü gazetesinin haber tarih aralığının 

Hürriyet ve Sabah gazetelerinden farklı olmasının nedeni internet arĢivinin 

bulunmamasıdır. Ankara Milli Kütüphane Süreli Yayınlar ArĢivinde Sözcü gazetesine 

ait en yakın tarihli haberler bu aralığa tekabül etmektedir. 
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Bu üç gazetenin dıĢında Ceza İnfaz Kurumları (C.T.E.) internet ana sayfasında yer 

alan “Basında C.T.E.” baĢlığının altındaki haber arĢivlerinin 2017 yılının ġubat-Mart-

Nisan dönemlerini ve Türkiye Hapishane ÇalıĢmaları Merkezi (T.C.P.S.) internet ana 

sayfası “Medya ArĢivi” bölümündeki haberlerin Ocak-ġubat-Mart dönemleri 

incelenmiĢtir. Kurumun kendi penceresinden öz eleĢtiri mahiyetinde değerlendirme 

yapabileceği düĢüncesiyle  C.T.E. ana sayfasındaki haberler araĢtırma kapsamına dahil 

edilmiĢtir. TCPS'nin haber arĢivi hem gazete hem de internet haberlerini içerdiğinden ve 

hapishaneler hakkında bilimsel uygulamalı ve teorik çalıĢmalar sürdürdüğünden dolayı 

incelemeye eklenmiĢtir. TCPS. Avrupa Birliğinin de (A.B.) desteklediği ve fon 

sağladığı bir sivil toplum kuruluĢu olup, gönüllülük esasına dayalı personel çalıĢmaları 

ile faaliyet göstermektedir. 

ÇalıĢmada bahsi geçen kaynaklardan derlenen haberler genel olarak 

incelendiğinde ceza infaz kurumları ile ilgili belli baĢlı konulara yoğunlaĢtığı 

görülmektedir. Bu konular aynı zamanda ceza infaz kurumlarının kurumsal imajı ile de 

doğrudan doğruya ilgili ve belirleyici kategorileri oluĢturacak mahiyettedir. Bu 

bağlamda ilgili haberler; „Ceza İnfaz Kurumlarında Hak İhlalleri Haberleri, „Ceza İnfaz 

Kurumlarında Eğitim, İyileştirme ve Geri Kazandırma Faaliyetlerine Yönelik Haberler‟ 

ve „Ceza İnfaz Kurumlarının Fiziki Yapısından Kaynaklı Haberler‟ olarak 

sıralanabilmektedir. 

2.3.1. Söylem Analizi ve Ġlgili Kavramlar 

Söylem kavramı belirli kurallar, terminoloji ve konuĢmalardan oluĢan sistematik 

dilsel düzenleri betimlemek ve açıklamak üzerine kullanılan bir kavram olarak 

kategorize edilir. Söylem bir iletinin tüm boyutlarını her açıdan inceleyen, sadece 

iletinin içeriğini değil, onu dile getireni (kim söylüyor), otoritesini (neye dayanarak), 

dinleyiciyi (kime söylüyor?) ve amacını (söyleyenler söyledikleri ile neyi baĢarmak 

istiyor) kapsar. Söylem belirli bir zaman dilimi içinde belli insan grupları arasında olan 

ve diğer insan grupları ile iliĢkili olarak geliĢtirilen fikirleri, ifadeleri ve bilgileri içerir. 

Ġktidarın yani gücün uygulanması böyle bir bilginin kullanımına iliĢkindir. Söylem, 

konuĢma ve sohbette dâhil olmak üzere tüm iletiĢim biçimlerini kapsar. Bununla birlikte 

sohbet ve konuĢma münhasır söze dökülen önermelerle sınırlı değildir, günlük 

uygulamalar içinde sosyal dünyayı görme, sınıflandırma ve ona tepki verme yollarını da 
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genel bir açıklama ile içerir (Çelik, EkĢi, 2008: 100). Bir baĢka deyiĢle söylem, yalnızca 

dille birlikte düĢünülebilir ve yalnızca dil olarak mümkündür. Söylem kavramının dil 

sözcüğünden ayrı değerlendirilemeyeceği belirtilmektedir (Sözen, 1999). 

Dil toplumsal bir uzlaĢma ve anlaĢma kurumu niteliği taĢır. Dil, hem düĢünceye 

hem de sese yönelik bağlantıyı sağlarken kendi biçimsel koĢullarını da kabul ettirmiĢ 

sayılır. AraĢtırmacılara göre dil ile düĢünce birbirinden ayırt edilemez iki olgudur. 

Sözcüksel anlatımdan soyutlanarak ele alındığında düĢünce, ruhbilimsel açıdan 

biçimlenmemiĢ, ayrımsız bir yığın olarak tanımlanır. DüĢüncede dilin ortaya 

çıkmasından önce hiçbir Ģey belirgin değildir. Dilin düĢünceye karĢı üstlendiği görev, 

kavramların anlatımı için özdeksel bir ses aracı yaratmak değil, düĢünce ile sese aracılık 

etmektir. Dil, biçimlenmemiĢ iki yığın arasında (iĢitsel imgeler ve düĢünce arasında) 

oluĢurken, kendi biçimlerini yaratır. Ne ses düĢünceden ayrılabilir, ne de düĢünce 

sesten. Bu açıdan dilbilim bu iki düzeyde bağlanan öğelerin birleĢtiği sınır bölgesinde 

yer alır. Bu birleĢim bir töz değil, bir biçim yaratır. Dil, söze (bireysel kullanıma) 

olanak tanıyan uzlaĢımsal bir kurumdur, yani onu konuĢan tarafından, üzerinde 

anlaĢılmaya varılmıĢ olmasından baĢka bir gerçeklik koĢulu yoktur. Dil sözün tersine 

gerçek bir nesne değildir; potansiyel, saklı imkânlar bütünüdür (Tura, 2005). 

Söylem araĢtırmaları aĢağıda açıklanan; semantik, fonoloji, sentaks, morfoloji ve 

pragmatik yaklaĢımlarda görüldüğü gibi cümleyi temel alan dar kapsamlı dil analizi 

değildir. Tam tersine, dil kullanımının daha büyük bölümlerini sosyokültürel bağlam 

çerçevesinde ele alıp inceleyen bir genel perspektif yaklaĢımdır (Atay, 2007: 169-180). 

Söylemi esas alan söylem analizinin temellerine ve kuramsal bağlamına 

bakıldığında teorik ve uygulama açısından yapısalcılık, post-yapısalcılık, post-

modernizm ve hermeneutik‟ten beslendiği görülmektedir (Çelik, EkĢi: 102). 

2.3.1.1. Yapısalcılık 

Yapısalcılık, yok olmakta olan varoluĢçuluğun yerini alan bir fikir akımı olarak 

1950‟li yıllarda Fransa‟da ortaya çıkmıĢtır. Yapısalcılık hümanizme eleĢtirel 

yaklaĢmakta olup, özneyi sıfıra indirgeyerek özneyi yok sayar. Yapısalcılığın temelleri 

Saussure tarafından atılmıĢtır. Saussure geleneksel dilbilim yaklaĢımını yanlıĢ bulur. 

O‟nun araĢtırmalarına göre dilbilimin nesnesi, dilin sistemi, yapısıdır.  Dili bilimsel 
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olarak incelemek gerekir. Bu ise dili nesne durumuna getirmekle mümkündür. Dili 

anlamak demek, dilin ögeleri arasındaki o andaki bağıntıların oluĢturduğu sistemi 

açıklamak demektir. Dil düĢüncenin aracı değil, aksine düĢünce dilin aracıdır. Dil 

gerçekliği yansıtmaz, gerçekliği üretir ve sözcüklerin anlamını nesneler değil, dil 

belirler. Yapısalcılık dili tarihsel geliĢiminden bağımsız kapalı bir sistem olarak ele alıp 

inceleyen bir dilbilim temeli yaratmıĢtır (Orkunoğlu, 2007). 

2.3.1.2. Post-Yapısalcılık 

Yapısalcılık zamanla kendi iç ve dıĢ dinamiklerinden eleĢtirilere maruz kalmıĢtır. 

Bu eleĢtiriler Post-yapısalcılığın ortaya çıkmasına zemin hazırlamıĢtır. Post-

yapısalcılığa göre her Ģey bir yapıdır ve bu yapının merkezi ve sınırı yoktur. Bu 

bağlamda dil kendi içinde kapalı bir sistem  değil açık ve esnek bir sistem Ģeklindedir 

(Orkunoğlu, 2007). 

2.3.1.3. Postmodernizm 

Postmodernizm farklılaĢan, bölünen ve asimilasyona maruz kalan kitlelerin 

kültürünü daha doğrusu “aşağı” kültürlere yönelmiĢ, kitle kültürlerini yücelten bir 

yaklaĢımdır. (Bolay, 1998, s.519-524). 

Modernist dünyanın konvergenez(uyuĢma), çift değerlilik, bilginin hakimiyeti, 

konsensüs, ve öznelerarasılık gibi kavramlar, elit kültür anlayıĢına karĢı olan 

postmodern dünya; çoğalma, mitosun rehabilitasyonu, uyumsuzluk ve kitle kültürü ile 

karakterize edilir (Hesapçıoğlu, 1998: 813-820). 

Postmodernizm, özneyi belirleyici konumundan indirerek, belirlenen konumuna 

taĢır. Özne, dil ya da güç (iktidar) tarafından inĢa edilmektedir. Saygın alan 

araĢtırmacılar özneyi, kimliği ve karakteriyle birey bedenler, hareketler ve istekler 

üzerinde uygulanan güç iktidar iliĢkisinin bir ürünüdür tarzında açıklamaktadırlar 

(Arslan, 2001: 1-22). 

2.3.1.4. Hermeneutik 

Hermeneutik, bir konuĢma, yazılı kelimeler ya da resimlerden oluĢan metnin 
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ayrıntılı okunması ya da incelenmesine vurgu yapar ve geçmiĢi, dil ürünlerinin yazılı 

eserlerin dilini yorumlayarak anlamak, yorumlama iĢlevini üstlenir. (Sözen, 1999). 

Hermeneutik kavramının kökenleri teoloji bilimi ile ilintili olup felsefe yorumlamaları 

neticesinde biçim alan biri yorum Ģeklidir. Yani bir yorumsama Ģeklidir ( 

www.wikipedia.org). 

Kurulan, içinde olunan dünya Ģeffaf bir dünya değildir, aksine belirsiz ve 

açıklanması gereken bir dünyadır. Günümüz dünyası Newton‟un “mutlak zaman ve 

uzay içinde yaĢanan dünya” görüĢünden uzaklaĢmıĢ, bunun yerine belirsiz, kaotik bir 

söylem dünyası anlayıĢına doğru ilerlemiĢtir. Söylem farklılıklar Ģebekesidir. 

Söylemler, dilin biçimsel seviyedeki farklılığından ziyade, bakıĢ açısını dilin anlam 

seviyesindeki farklılığına çevirir. Söylem analizi, farklılıkları keĢfeder ve bir söylem 

içinde dönüĢen, değiĢime uğrayan, mübadele edilen bilgi yapılarını incelemeye alır. 

Söylem bir meta-eylemdir ve ideoloji, bilgi, diyalog, anlatım, beyan tarzı, müzakere, 

güç ve gücün mübadelesiyle eyleme dönüĢen dil pratiklerine iliĢkin süreçlerdir.'' 

Söylem; sosyal, kültürel, siyasi ve ekonomik yapıların tümü ile ilintili bir haldedir 

(Sözen, 1999). 

Söylem bir iletinin kaynağını, güç noktasını, hedef kitlesini ve amacını kapsar. 

Söylem analizi 1970'lerden sonra akademik camiada geliĢme gösteren, iletiĢim bilimine 

yeni bir yöntembilimsel alan açıp pozitivist düĢüncenin yani fiziksel ve maddi bilim 

düĢüncesi tahakkümü altında kalan bilim anlayıĢına farklı perspektifler sunmuĢtur. 

Söylem analizi, bazen konuĢmalar bazen de metinler vasıtası ile oluĢan anlamları sosyal 

ve kültürel araĢtırmalar içinde kullanan çözümleme yöntemidir (Çelik, EkĢi, 2008: 115). 

Kim nasıl ve niçin konuĢuyor? Kim nasıl dinliyor ya da susuyor? Kim nasıl 

yazıyor veya nasıl okuyor gibi sorularla baĢlayan söylem analizi, varsayımlardan değil 

belirsizliklerden hareket eder. Bu bağlamda söylem analizi belirsiz görüneni 

belirginleĢtirme çabası güder. Ayrıntılara odaklanan söylem analizini pragmatiktir. 

Yani, dili kullanan insanların dille ne yaptıkları sorusuna cevaben bir söylemdeki 

dilbilimsel özellikler onların ne yaptıklarını anlamak amacıyla inceler (Sözen, 1999). 

Söylem analizi, metinlerin veya dilin semantik ya da sentaktik yapısını inceler ve 

söylemlerin hem dilbilimsel hem de sosyo-kültürel boyutlarını ele alır. Dilbilimdeki 

geliĢmelere paralel olarak bu alanın disiplinler arası çözümlemelere açık olarak 
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geliĢmesi yaygınlık kazanmıĢtır. Verilen mesajların anlamının ne olduğu ortaya 

konulması için anlambilimsel (semantik), sözdizimsel (sentaks) ve göstergebilimsel 

(semiyoloji) yazılı, sözlü ve görüntülü mesaj üzerinden çözümlenmesi gereksinimi 

doğmuĢtur. Bu kapsamda söylem analizinin temel kavramlarını aĢağıdaki baĢlıklar 

altında toplamak mümkündür (BaĢ ve Akturan, 2008: 27). 

2.3.1.5.  Anlambilimsel (Semantik) 

Anlambilimsellik söylemleri, sözcük ve cümlelerin dilbilimsel anlamlarıyla 

iliĢkilendirmek suretiyle açıklamayı içermektedir. Anlambilim, metnin veya söylemin 

içinde ve dıĢında yer alan bütün anlam iliĢkilerini inceleyen bir bilim dalıdır. 

Anlambilimde bu inceleme yapılırken metin ile kullanıcısı arasındaki iliĢkiler de göz 

önünde tutulmaktadır  (BaĢ ve Akturan, 2008). 

2.3.1.6. Söz dizinsel (Sentaks) 

Söz dizinsellik, sözcükleri gerek cümle içinde gerekse ifadenin tamamında 

aldıkları yere göre anlamlandırmayı hedeflemektedir. Bir sözcüğün cümlenin baĢında 

veya sonunda yer alması veya bir cümlenin ifadenin ortasında veya sonunda bulunması 

o ifadenin anlamlandırılmasında farklılıklar ortaya çıkarmaktadır. Sözcüğün konumuna 

ve konumlandırılıĢına göre anlam durumunun farklılaĢabileceği açıklanmaktadır (BaĢ ve 

Akturan, 2008). 

2.3.1.7. Göstergebilim (Semiyoloji) 

Göstergebilim toplumsal yaĢam içinde farklı bildiriĢim ya da gösterge dizgelerini 

(Aktulum, 2004, s.1-12) betimlemek, birbirleri ile kurdukları bağlantıları saptamak, 

anlamların eklemlenerek oluĢma biçimlerini bulmak, göstergeleri ve gösterge 

dizgelerinin sınıflandırmak ya da insanla insan, insanla doğa arasındaki etkileĢimi 

açıklamak, bu amaçla da epistomolojik, yöntembilimsel ve betimsel açıdan tümü 

kapsayıcı, tutarlı, yalın bir çerçeve oluĢturma olarak tanımlanır (Rıfat, 1998). 

Göstergebilim, söylemin analiz edilmesinde simgelerden yararlanmayı amaçlar. 

Göstergebilim bir metni ya da söylemi çözümlerken, kendi içerisinde tutarlı, metnin 

anlam evrenine, yüzeysel ve derin düzeylerdeki yapısına açıklık getirmeye yönelik bir 
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sistematik izlemekte, kullandığı çözümleme araçlarıyla belirlediklerini hep 

denetlemektedir. Bir baĢka deyiĢle söylemin somut veriler ıĢığında Ģekillenmesini ifade 

eder (BaĢ ve Akturan, 2008). 

2.3.1.8.  Söylem Analizinde AraĢtırma Süreci 

Söylem analizleri; açıkça söylem üretme ve geliĢtirme yolları olarak 

düĢünülmektedir. Her sosyal araĢtırma gibi bu analiz türü de verilere, analize ve analiz 

sonuçlarına dayanır. Söylem analizinin nesnesi yazılı, sözlü ve sözsüz içerikte olan 

metinlerdir (Sözen, 1999). 

Söylem çözümlemesinde temel amaç, anlamlandırma ya da yorumlamadır. Belirli 

bir soruyla ilgili kesin yanıtlar verme yerine var olan bilgiyi, düĢünceyi ve duyguyu  

geniĢletmek, inanç, tutum ve eylemleri belirleyen söylemlerin varlığı ve iletisini tarihi 

ve sosyal bir bağlam içinde değerlendirmektir Söylem analizi her türlü konuya iliĢkin 

olarak yürütülebilir. Eğer toplumsal sorunlara yönelik, ideolojik ya da politik bir 

çözümleme yapılması amaçlanıyorsa eleĢtirel söylem analizi kullanılmaktadır. Bu 

bağlamda söylem analizi politikadan, ideolojiden, stratejik yönetime pazarlamaya kadar 

uzanan geniĢ bir konu yelpazesine sahiptir (BaĢ ve Akturan, 2008). 

Söylem analizi, örneklem sorularını kapsayan geleneksel araĢtırma 

yöntemlerinden köklü bir Ģekilde ayrılır. Söylem analizinin baĢarısı örneklem ölçüsü ile 

eĢdeğer değildir. Örneklem büyüklüğünden ziyade spesifik araĢtırma soruları ile 

ilgilenir. Sözlü iletiĢimden elde edilen verilerin yazıya dökümü yazıya dökenin söylem 

yapısına yakın olmasını sağlayacağından oldukça önlemli bir süreçtir. Yazıya dökme 

söylenenleri sayfalara dökmeden öte, yapılandırıcı ve geleneksel bir faaliyettir. Yazıya 

döken araĢtırmacı neyin tam olarak söylendiğine dair net bir karar verebilmek ve 

kelimeleri geleneksel ortografik yani yazı gelenğini sistemde temsil etmek için 

mücadele eder (Sözen, 1999). 

Söylem analizinde toplanan verilerin analizi okuma/sınıflandırma, yorumlama ve 

yapılandırma aĢamalarını kapsamaktadır. Söylem çözümlemesine iliĢkin olarak veri 

analizinin yürütülmesinde, farklı görüĢler bulunmaktadır. Bunlardan biri metin 

içerisinde kullanılan dilin özelliklerine bakmak diğeri ise metindeki baskın temaya 

bakmaktır. Genel olarak veri analizi sözcüklerin, cümlelerin ve bunlar arasındaki 



42 
 

iliĢkilerin yorumlanması, yapılandırılması ve makro yapılandırılmasını içermektedir. Bu 

aĢamalar ve içerikleri Ģöyle açıklanır (BaĢ ve Akturan,2008: 33): 

Yorumlama: Söylemdeki sözcük anlamlarını, sözcük içerisinde parçalara 

ayrılması ve bunların anlamlandırılmasını içerir. Bu bağlamda cümle veya 

cümleciklerin birbiriyle olan iliĢkileri tanımlanmakta, söylemdeki sözcüklerin sıraları ve 

söz dizinleri gruplandırılarak, metinde yer alan iletinin anlamı bulunmaya 

çalıĢılmaktadır. (BaĢ ve Akturan, 2008) 

Yorum yalnızca sözcüklerin anlamının ortaya konması değil, aynı zamanda 

sözcüklerin, sözcük gruplarının iĢlevlerinin ortaya konmasıdır. Bu aĢamada sözcük 

gruplarının toplumsal iliĢkiler, cinsiyet ve grup üyeliği gibi diğer iĢlevsel yorumları da 

yapılır. Eğer veri toplama süreci araĢtırmacı tarafından yürütüldüyse analiz aĢamasında 

sadece cevaplar değil tüm görüĢme sorular dahil yorumlanmalıdır. (BaĢ ve Akturan, 

2008) 

Yapılandırma: Bu aĢamada parçalara ayrılan sözcüklerin anlamları cümleler 

içerisinde önerilenler doğrultusunda yeniden düzenlenir. BaĢka bir deyiĢle, bu aĢama 

sözcüklerin bellekte ilk bakıĢta var olan anlamının yeniden yapılandırılması ve 

yorumlanmasıdır. Burada, stratejik bir yaklaĢımla yorumlanma sonucu ortaya çıkan 

önerinin önceki cümle veya cümlelerle olan iliĢkileri, uyumu ortaya konmaktadır. Bu 

noktada bir iletide yorumlama sonucu ortaya çıkan öneriler iletinin en baĢındaki bir 

cümle ya da bir sözcük ile iliĢkilendirilerek söylemdeki anlam yeniden oluĢturulur. (BaĢ 

ve Akturan, 2008) 

Makro yapılandırma: Bu aĢamada araĢtırma konusu ve amacı doğrultusunda, bir 

söylemden bir takım makro düzeyde çıkarımlar yapmak istediği takdirde bu tür bir 

analize gidilebilir. Makro yapılandırma sürecinde, söylemde yer alan sözcük veya 

cümlelerin küresel düzeyde nasıl önermeler içerdiği ortaya çıkarılması 

amaçlanmaktadır. Bu aĢamada söylemdeki bireye iliĢkin anlatıların makro boyuta 

taĢınması söz konusudur. Bir baĢka deyiĢle, bu aĢama verilen mesajın makro düzeyde 

algılanmasının anlamlandırılmasını kapsamaktadır. Söylem çözümlemesinde söylemin 

özellikleri göz önünde bulundurulmalıdır. Zira bir söylem farklı boyutlara ve çeĢitli 

özelliklere sahiptir. Bunlar aĢağıdaki baĢlıklar altında toplanmıĢtır (BaĢ ve Akturan, 

2008: 34-35). 
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-Ġçerik Özellikleri: Söylem hangi kültüre aittir, söylemin tarihi periyodu nedir, 

söylem hangi sosyal durumda kullanılmaktadır, konuĢmacının niyeti, ilgisi ve amacı 

nedir gibi süreçleri açıklar (BaĢ ve Akturan, 2008). 

-Gramatik Özellikleri Söylem standart bir dile mi sahiptir yoksa konuĢmacı bazı 

bölgesel ya da sosyal diyalektler kullanmakta mıdır? Telaffuz ve kullanım dilin 

kurallarına uygun mudur? Eğer varsa, ne tür gramatik eksiklikler vardır? Cümleler 

arasında ne tür anlam iliĢkileri bulunmaktadır? Kullanılan sıfatlar, zarflar, bağlaçlar vb. 

nelerdir? Söylemin teması, amacı ve fikirleri nelerdir? Ve bunlar kelimelerle, cümlelerle 

nasıl ifade edilmektedir? Ne tür söylem davranıĢları bulunmaktadır (BaĢ ve Akturan, 

2008). 

-Diğer Yapısal Özellikler: Söylemin ne tür bir yapısı vardır? -tartıĢma, açıklama, 

karĢılaĢtırma vb.  Bu yapı söylemde nasıl organize edilmekte ve sinyalleĢmektedir? 

Söylemin stil özellikleri nelerdir? -Cümlelerin uzunluğu, bütünlüğü, tamamlayıcılığı, 

tutarlılığı, karmaĢıklığı, telaffuz, vurgu vb. (BaĢ ve Akturan, 2008). 

-EtkileĢimsel Özellikler: Söylemde kim, kime hitap etmektedir?  KonuĢmacı 

amacına ulaĢmak için ne tür bir strateji izlemektedir? Ne tür bir rol ve statü farkı vardır 

tarzında sorulara değinir  (BaĢ ve Akturan, 2008). 

-Sunum Özellikleri: Yazım ya da ses özellikleri nelerdir? Ses yüksekliği, 

samimiyet,  sıcaklık vb. Hitap eden ve edileni karakterize eden yüz biçimi, mimikler, 

baĢın pozisyonu, yakınlık vb özellikler nasıldır? Hitabete iliĢkin diğer özellikler nelerdir 

-gülme, kızgınlık vb. (BaĢ ve Akturan, 2008). 

Söylem analizinde rapor bulguların sunumundan daha fazla bir Ģeydir. Analizdeki 

çıkarımlar veri olarak kullanılmaz, birer yorum olarak değerlendirilir. Söylem 

analizinde araĢtırma raporu söylem çözümlemesinin detaylı olarak sunulmasını 

gerektirmektedir. Bu bağlamda birbiri Ġle iliĢkilendirilen cümleler, paragraflar açıkça, 

olduğu gibi verilmeli ve çözümlemenin nasıl yürütüldüğü net olarak ifade edilmelidir. 

AraĢtırma raporu veri analizinin tüm aĢamalarını, okuma, yorumlama ve makro 

yapılandırmayı, içermelidir. Söylem analizinin yürütüldüğü çalıĢmalarda çözümlenen 

söylemin ayrıca ek olarak çalıĢmanın sonunda verildiği görülmektedir (Sözen, 1999; 

BaĢ ve Akturan, 2008). 
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2.3.2. Haberlerin Analizi 

ÇalıĢmanın bu bölümünde ceza infaz kurumlarının kurumsal imajını yansıtacağı 

düĢünülen gazete haberleri analiz edilmiĢtir. Söz konusu haberlerin analizinde daha 

önce de değinildiği üzere konunun haberler bağlamında ön plana çıkan boyutları 

kategorize edilmiĢ ve inceleme büyük ölçüde bu kategoriler ekseninde 

yapılandırılmıĢtır. ÇalıĢmada toplam 29 haber konuyla doğrudan ilgili bulunmuĢ ve bu 

haberler içeriklerine göre belirlenen kategoriler dahilinde irdelenmiĢtir. Bu çerçevede 

ilk olarak „Ceza Ġnfaz Kurumlarında Hak Ġhlalleri‟ kapsamında olduğu tespit edilen 12 

haber ayrı ayrı verilerek analiz edilmiĢtir. Ardından „Ceza Ġnfaz Kurumlarında Eğitim, 

ĠyileĢtirme ve Geri Kazandırma Faaliyetlerine Yönelik Haberler‟ analiz edilmiĢtir. Bu 

kapsamda da toplam 12 haber incelenmiĢ olup 13 ila 26. haberler bu kategori 

dahilindedir. Son kategori olan „Ceza Ġnfaz Kurumlarının Fiziki Yapısından Kaynaklı 

Haberler‟ ise üç adettir ve 27, 28 ve 29 numaralı haberler bu kapsamda olup bunlar da 

aynı doğrultuda analiz edilmiĢtir. 

2.3.2.1.  Ceza Ġnfaz Kurumlarında Hak Ġhlalleri 

1. HABER: 

''CHP SĠLĠVRĠDE ZĠYARET ETTĠ''  Hürriyet gazetesi 7 Mart 2017 tarihli 

gazete baĢlığı ile bir siyasi parti olan Cumhuriyet Halk Partisi'ni Ġstanbul'da bir ilçe olan 

Silivri'nin sınırları içinde bulunan Ceza Ġnfaz Kurumunda birini ziyaret ettiğini 

belirtmektedir. Haberin baĢlığında ''CHP'' kısaltması ile partinin halk arasında ve 

medyada daha çok kullanılan ismine yani kurumsal kimliğine vurgu yapılmak 

istenmiĢtir. ''Silivri'' denilerek Ceza Ġnfaz Kurumunu ilçe ile özdeĢleĢtirilmeye 

çalıĢılmıĢtır. 

Haberin alt baĢlığında ''CHP milletvekilleri Sezgin Tanrıkulu ve Utku Çakırözer, 

tutuklanması Türkiye ile Almanya arasında diplomatik krize neden olan Die Welt 

gazetesi Türkiye Temsilcisi Deniz Yücel ile Cumhuriyet gazetesi yazar ve 

yöneticileriyle Silivri Cezaevi‟nde görüĢtü.'' ibaresi yer almaktadır. Kanuna göre 

Milletvekilleri cezaevlerinde bulunanları ziyaret etme hakkına sahiptir fakat; haberin alt 

baĢlığında kiĢilerin özellikle partili kimlikleri ön plana çıkartılmaktadır. Ülkeler 

arasında diplomatik krize çağrıĢım yaparak yani kısa bir hatırlatma ile gazeteci ile 
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görüĢtükleri belirtilmiĢtir. 

Tanrıkulu ve Çakırözer‟in aktardığına göre Yücel, “KoğuĢta bir haftadır tecrit 

halinde tek baĢıma kalıyorum. Sosyal medya mesajları nedeniyle değil, Die Welt‟te 

yayımlanan haber ve yazılarım nedeniyle tutuklandım.”  Tecrit, dıĢ dünyadan 

soyutlanarak hem fiziksel hem de psikolojik olarak yalnızlaĢtırılmaktır. Haberde Deniz 

Yücel tecrite maruz kaldığını ''tecrit'' ifadesiyle kiĢilik haklarının ihlal edildiğini 

aktarmaya çalıĢmıĢtır. ''5275 sayılı Ceza ve Güvenlik Tedbirlerinin İnfazı Hakkındaki 

Kanun uyarınca Ceza İnfaz Kurumu'nda bulunanlar bir veya üç kişilik oda sistemine 

sahip hücrelerde de barındırılabilir.'' Bu kanun maddesi Deniz Yücel'in habere 

yansıyan Ģekli ile hukuksuz bir uygulamaya maruz kalmadığını gözler önüne 

sermektedir. Bu söylem Ģekli ceza infaz kurumunun imajına olumsuz etki 

uyandırmaktadır. 

2.HABER: 

''DemirtaĢ'ın kaldığı cezaevinde 6 PKK'lı açlık grevi baĢlattı''  Hürriyet gazetesi 

13 Mart 2017 tarihli gazete baĢlığı ile aslında Edirne'de bulunan Ceza Ġnfaz 

Kurumu'nun daha dikkat çekeceği düĢüncesi ile bir siyasi parti liderinin soyadı 

kullanılarak onun da o Ceza Ġnfaz Kurumu'nda olduğu vurgulanarak baĢlık 

oluĢturulmuĢtur. 

''Edirne F Tipi Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu‟nda, 'Terör örgütü PKK üyesi 

olmak‟ suçundan hükümlü bulunan 6 kiĢi, OHAL nedeniyle getirilen kısıtlamaları ve 

ceza infaz kurumunun uygulamalarını protesto etmek için açlık grevine baĢladı. '' 

Haberin içeriğini oluĢturan bu kısımda Ceza Ġnfaz Kurumu'nun bulunduğu il belirtilmiĢ 

ve ayrıca Ceza Ġnfaz 

Kurumu'nun tipleri olduğu, haberde konu olanın da F tipi Ceza Ġnfaz Kurumu 

olduğu yazılmıĢtır. OHAL neden olarak gösterilmiĢ Ceza Ġnfaz Kurumu uygulamaları 

derken hak ihlalleri yapıldığı iması uyandırılmak  istenmiĢtir. Bu söylem tarzı da ceza 

infaz kurumunun imajını olumsuz etkilemektedir. 

3.HABER: 

''Kalabalık cezaevine „otel‟li savunma'' Hürriyet gazetesi 19 Mayıs 2017 tarihli 

gazetenin haber baĢlığının ''kalabalık'' kelimesi cezaevlerinin  sayısal olarak kapasitenin 
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üstünde bir yoğunluğa sahip olduğunu iĢaret etmektedir. 

''Meclis Ġnsan Hakları Ġnceleme Komisyonu‟nun raporunda Ġstanbul, 

Kırıkkale, EskiĢehir ve Balıkesir‟deki 8 cezaevinde yoğunluk ve Ģikâyetlere yer 

verildi.'' haberin alt baĢlığını oluĢturan bu tespit cezaevlerinin yasama tarafından da 

denetlenme  durumunu gözler önüne sermektedir. Raporda her Ģeyden önce insan hak 

ve onuruna yönelik tarafsız tespitlerin yapıldığı, cezaevlerinin mükemmele ulaĢması ve 

kusursuz çalıĢmasına atıfta bulunulduğu haberin vermek istediği mesajdır. Haber nesnel 

ve nicel verilerle sunulmuĢtur. 

''Adalet Bakanlığı MüsteĢar Yardımcısı Basri Bağcı rapora iliĢkin “Kalabalık 

en büyük belamız. EleĢtiriler haklı. Hafta sonu 2 bin kiĢi cezaevine geliyor. 2 bin 

kiĢiyi bir anda bir otel zincirine bile yerleĢtirseniz orada bile ciddi sorun yaĢarsınız.”  

Bu itiraf niteliğindeki söylem cezaevlerinin en büyük sorunlarından birinin kalabalık 

yani kapasite aĢımı karmaĢası olduğunu belirtmektedir. ''En büyük belamız'' derken 

baĢka bela niteliğinde sorunların da varolduğunun altı çizilmekte ve itiraf niteliği habere 

sirayet etmektedir. Cezaevlerini yatma yeri anlamında otele benzeterek aralarında bağ 

kurup, kapasite sorununun cezaevlerine özgü bir handikap olmadığı vurgulanmakta; bu 

söylemle de sorumluluktan uzaklaĢmaya meyil edilmektedir. Haberin inandırıcılık ve 

gerçeklik yönü yetkili kiĢilerin cümleleriyle desteklenmiĢtir. Bu haber içeriği bakımında 

ceza infaz kurumlarının kurumsal imajına olumsuz etki oluĢturmakta ve algısal 

yaklaĢımlar Ģekillendirmektedir. 

4.HABER: 

''Deniz Yücel cezaevinde evlendi'' Sabah gazetesi 13 Nisan 2017 tarihli haber 

baĢlığı, kiĢi üzerinden cezaevlerinde kullanılan haklardan birini vurgulanmaktadır. 

Deniz Yücel ismi kamuoyunun belleğinde yer edinmiĢ biri olduğu için tekrar çağrıĢım 

metodu ile sembol niteliğindeki birinin özel hayatı aracılığıyla cezaevlerindeki 

haklardan birine kurumsal atıfta bulunulmuĢtur. 

''PKK propagandası yaptığı için Türkiye‟de tutuklanan ve Merkel‟in defalarca 

serbest bırakılmasını istediği Deniz Yücel, Silivri Cezaevi‟nde evlendi. Gazetecilik 

faaliyeti altında sık sık Kandil‟e çıkan ve neredeyse görüĢmediği terörist kalmayan 

Yücel‟in FETÖ‟cülerle de oldukça samimi olduğu ortaya çıkmıĢtı.'' Haberin alt 

baĢlığını oluĢturan bu kısımda sembol ismin suçuna iliĢkin iddiayı aĢan direkt olarak 
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hüküm verilen Ģekilde yapılan kamuoyuna bastıra bastıra sıralanarak birden fazla terör 

örgütüyle iliĢkisi olduğu vurgulanmıĢtır. 

''Silivri cezaevinde evlendi'' söylemi tüm bu açıklamaların gölgesinde kalmıĢ ve 

cezaevlerinin iyi haklarında sahip olunduğu algısı zayı kalmıĢtır. 

''Alman 'Die Welt' gazetesi muhabiri Deniz Yücel, kız arkadaĢı Dilek Mayatürk 

ile Silivri Cezaevi'nde evlendi. Böylece Mayatürk, Yücel'i cezaevinde ziyaret etme 

hakkı elde etti.'' Haberin içeriğini oluĢturan bu nokta ziyaret hakkının elde edilmesi 

Ģartının evliliğe bağlanması durumu olarak vurgulanmıĢtır. Evlilik olayı 

gerçekleĢmediği için ziyaret edemediği algı zeminine yerleĢtirilmeye çalıĢılmıĢtır. 

Ayrıca haberde, genelde devletin belediyelerinin nikah salonlarına verilen görev olarak 

bilinen nikah kıyma iĢlemi, devletin baĢka kurumu olan Ceza Ġnfaz Kurumlarına da 

verilmiĢtir mesajı iĢlenmiĢtir. Ceza infaz kurumlarının imajına kurumsal anlamda 

olumlu katkı sunmuĢtur. 

5.HABER: 

''Gözleri görmeyen elleri tutmayan terör gazisi polis cezaevinden çıktı'' Sözcü 

gazetesi 26 Ocak 2017 tarihli haber baĢlığı, terörle mücadelede aktif yer almıĢ ve bedeni 

fonksiyonlarının bir kısmının iĢlevini yitirmesi sonucu gazi unvanı almıĢ polis 

memurunun bu haline rağmen cezaevine alınmasının ironik durumu vurgulanmıĢtır. 

Cezaevinden tahliye edilmesinden çok, cezaevine konulması haberin baĢlığının altında 

gizli bulunan ve verilmek istenen mesajdır. Cezaevinden çıkması bile olayın vahametini 

unutturamamıĢ; devlete hizmetinin sonucu yine aynı devlet tarafından cezalandırılması 

ile son bulması çeliĢkisi baĢlık aracılığıyla söylemleĢtirilmiĢtir. 

''Terör gazisi polis''  söylem grubu hem mağduriyeti; terörden dolayı doğrudan 

zarar görmesi, hem mağrurluğu; terör gazisi olmanın gurur ve onur vermesi örgüsü 

birarada verilerek kiĢinin haklılığını ön plana çıkarma göstergesidir. 

'' Ġtirafçının ifadesi sonucunda  Fetöden tutuklanan kendi kendine bakamayan 

gazinin hapisteki dramı'' haber metni tutuklamanın delil olarak itirafçı ifadesine 

dayandığını bunun böyle bir özelliğe sahip insan için yetersiz bir delil olduğunu bir nevi 

tutuklamanın hukuken eksikliğine vurgu yapılmıĢtır. ''Dram''  söylemi ise, bedensel 

olarak kendine yetemeyen kiĢinin cezaevi ortamında yaĢadığı zorluk ve sıkıntıların 

trajik yönünün belirtilmesi bakımından seçilmiĢtir. Haber, ceza infaz kurumlarının 
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kurumsal imajına menfi yaklaĢım takınılmasına neden olmuĢtur. 

6.HABER: 

''Fetö'cüler komutanı cezaevine koymuĢlar'' Sözcü gazetesi 20 Ocak 2017 tarihli 

haber baĢlığında, paralel devlet yapılanması amacıyla kurulan ve terör örgütü olarak 

nitelendirilen Fetö tarafından cezaevine konulan komutanın aslından devlet dıĢındaki 

farklı bir oluĢum tarafından cezaevine gönderildiği durumu vurgulanmıĢtır. Örgütün 

tanımında geçen  ''paralel'' kelimesi ile örtüĢen bir haber baĢlığı aracılığıyla kamuoyuna 

servis edilmiĢ, asli olarak sadece devlete has özellik olan tutuklama ve cezaevine koyma 

olayı devlet dıĢındaki illegal yapılanma aracılığıyla da gerçekleĢmiĢ düĢüncesi yazınsal 

hale getirilmiĢtir. ''koymuĢlar'' Söylemi habere konu olan olayın gazetede yayınlanma 

tarihinden önce gerçekleĢtiğini ve haber kaynağına doğrudan eriĢim sağlanamadığı 

belirtilmiĢtir. cezaevi söylemi ceza infaz kurumlarının kurumsal imajına olumsuz bir 

izlenim bırakmıĢtır. 

7.HABER: 

''Cezaevleri hınca hınç doldu'' Sözcü gazetesi 2 Mart 2017 tarihli haber baĢlığı 

ceza infaz kurumlarının doluluk oranının çoktan aĢılmıĢ olduğunu tabiri caizse ''iğne 

atsan yere düşmez'' durumunun yaĢandığı belirtilmektedir. Tıka basa yoğunluk 

yaĢandığı vurgulanmıĢtır. 

''Türkiye'de cezaevlerindeki hükümlü ve tutuklu sayısı 14 yılda yüzde 235.3 

arttı.'' haber metninde yer alan bu söylem grubu öbeği ile, ülkemize yönelik istatistiksel 

ve  nicel verilerle ceza infaz kurumlarındaki bulunan insan sayısının arttığını nesnel 

göstergeler aracılığıyla belirtmiĢtir. 

''Avrupa'da hakim sayısının yüksekliği ve açılan dava sayısının azlığı adaletin 

çok hızlı iĢlemesini sağlarken, Türkiye'de hakim sayısı az ve dava dosyası çok 

olduğundan yargılamalar çok uzun yıllar sürmekte, adalet geç iĢlemektedir.'' Ülkemiz  

ve Avrupa arasındaki adalet kıyaslaması haber metininde, ülkemizin adalet noktasında 

ne kadar geride olduğunu vurgulamak için yapılmıĢtır. Adaletin geç iĢlemesinden dolayı 

ülkemizde cezaevlerinin hiç boĢ kalmadığı ve bu durumun doluluğa neden teĢkil ettiği 

analizi yansıtılmıĢtır. Bu haberde ceza infaz kurumlarının kurumsal imajına olumsuz 

etki sunulmuĢtur. 
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8.HABER: 

''EĢini öldürdü, hapiste çarĢafla canına kıydı'' Sözcü gazetesi 21 Mart 2017 

tarihli  haber baĢlığı ile verilen haberde ölümle sonuçlanan iki farklı hayat sunulmuĢtur. 

Haberin dikkat çeken yönü cezaevinde sonlanan bir hayat hikayesi olmasıdır. 

Cezaevinde intihar olaylarının yaĢandığına dair bir baĢlık verilmiĢ ve bu durumda 

cezaevlerinin intihara müsait bir ortam içerdiğinin göstergesidir. Ġnsanın en temel hakkı 

olan yaĢama hakkı cezaevlerinde muhafaza edilemiyor mu ve ihmalkar bir tavır 

sergileniyor mu soruları haberi okuyanlarca akla gelen söylemsel ve düĢünsel 

durumlardır. Hapiste söylemi eski bir söylem ifadesi aracılığı ile zaten olumsuz izlenim 

oluĢturan duruma daha da olumsuzlaĢması için eklenmiĢtir. Ceza infaz kurumlarının 

imajı olumsuz etkilenmiĢtir. 

9.HABER: 

''Darbecilerin 'toplama kampı' Maltepe Cezaevi'ymiĢ''  Sözcü gazetesi 4 ġubat 

2017 tarihli haber baĢlığı, ''toplama kampı''  söylemi ile dikkat çekmeye çalıĢmıĢ 

çarpıcı bir yorumsallığa neden olmaktadır. Toplama kampı, savaĢ tutsaklarının topluca 

tutuldukları ve hukuk kurallarının pek iĢlemediği yerler olarak tanımlanabilir. Haber 

baĢlığında cezaevinin toplama kampına dönüĢtüğü, aslında hukuk kurallarının 

uygulandığı ceza infaz kurumlarının, hukuksuzluğun, eziyetin, iĢkencenin ve zulmün 

uygulandığı toplama kampı imajı çıkarımı vurgulanmıĢtır. Darbe dönemlerinde de hak 

ihlalleri cezaevlerinde yoğunlaĢmakta iması bu haber baĢlığıyla söylemleĢtirilmiĢtir. 

Cezaevi söylemi ceza infaz kurumlarının kurumsal söylemine ters düĢmekte ve imajı 

olumsuz yansımasına neden olmaktadır. 

10.HABER: 

''Cezaevlerinde referandum nasıl yapılacak?'' TCPS ( Türkiye Hapishane 

ÇalıĢmaları Merkezi)'nin 18 ġubat 2017 tarihli Duvar internet gazetesinin haber baĢlığı, 

ceza infaz kurumlarında tutuklulara ve taksirli suçlardan hüküm giyenlere özgü hak olan 

oy kullanma hakkına dair bilgilendirme anlamında bir baĢlık atılmıĢtır. Sivil toplum 

kuruluĢu olan TCPS, kamuoyuna ceza infaz kurumu içerisinde de anayasal  temel 

hakların devamlılığı hakkında enformasyon süreci oluĢturmaktadır. 

''Hapishanelerdeki tutuklu ve taksirli suçlardan hükümlü mahpuslar seçme 

hakkına sahiptirler, yani oy kullanabilirler. 1995‟e kadar tutuklu ve hükümlü tüm 
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mahpuslar oy kullanma hakkına sahip değillerdi. 1995 yılında yapılan değiĢiklik ile 

tutukluların seçme hakkına iliĢkin yasak kaldırıldı. 2001‟deki anayasa değiĢikliği ile 

taksirli fiillerden hükümlü mahpuslar, diğer hükümlülerden ayrı tutuldu ve oy 

haklarını kullanmaya baĢladılar.'' Haber metninde sayısal verilerle seçme ve seçilme 

hakkı olan siyasi haklara yönelik tarihsel bilgilendirme ve kimleri kapsadığına dair 

nesnel söylem öbekleri seçilmiĢtir. Asıl amaç temel hak ve hürriyetlerin, nerede 

olunursa olunsun güvence ve denetim altında takibi herkes için yapıldığı izlenimini 

vurgulamaktır. Haberde ceza infaz kurumlarının kurumsal imajına dönük olumsuz etki 

oluĢturan söylemler seçilmiĢtir. Hapishane söylemi bu olumsuz imaj oluĢturan 

söylemlerden biridir. 

11.HABER: 

''OHAL'den sonra hapishanelerde sağlık hakkı ihlalleri arttı'' TCPS'nin 11 

Mart 2017 tarihli Duvar internet gazetesinin haber baĢlığı, temel olarak geçmiĢten 

bugüne sağlık hakkı ihlallerinin olduğunu olağanüstü hal sonrasında ise artarak devam 

ettiği  vurgulanmaktadır. ''arttı'' söylemi arka planda hak ihlallerinin süreklilik arz 

edecek Ģekilde devamı noktasına dikkat çekmektedir. 

''Ceza Ġnfaz Sisteminde Sivil Toplum Derneği (CĠSST)/ Türkiye Hapishane 

ÇalıĢmaları Merkezi (TCPS) “Hapiste Sağlık” baĢlıklı çalıĢmalarına iliĢkin dernek 

binasında basın toplantısı düzenledi. Hasta Mahpuslar Ağı temsilcisi Berivan Korkut, 

15 Temmuz‟dan   sonra ilan edilen Olağanüstü Hal ile birlikte cezaevlerinde bulunan 

tutuklu ve hükümlülerin yaĢadıkları hak ihlallerini anlattı.''   Haber metninde yer alan 

bu ifade TCPS'nin alt dalı olan Ceza Ġnfaz Sisteminde Sivil Toplum Derneği(CĠSST)'nin 

çalıĢmasına atıfta bulunup, tanıtımının yapıldığı ve kurumsal yöne vurgu yapılarak 

uzman eliyle kamuoyuna ceza infaz kurumlarında bulunan hükümlü ve tutuklulara 

yönelik sağlık ihlalleri darbe tarihi vurgulanarak anlatılmaya baĢlanmıĢtır. TCPS, 

haberde mahkumlara verdikleri değeri; sadece hasta mahkumlara yönelik oluĢturdukları  

Hasta Mahpuslar Ağı  birimi ile somutlaĢtırıp profesyonel çalıĢmalar yürütüldüğü 

izlenimi kuvvetlendirilmiĢtir. Haber metninin konusu dahilinde TCPS'nin  kurumsal 

misyonunun içeriğine yönelik bilgilendirme de söylemleĢtirilmiĢtir. 

''Toplantıda sunum yapan CĠSST Yönetim Kurulu üyesi ve Hasta Mahpuslar 

Ağı Temsilcisi Berivan Korkut, projelerinin ilk ayağının tutuklular ve hükümlülerle 
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mektuplaĢarak, sağlık durumları hakkında bilgi almak olduğunu aktardı. 

Projelerinin ikinci ayağında ise tutuklu ve hükümlülerle çalıĢan hekimlerle 

görüĢtüklerini söyleyen Korkut, tutukluları neden kelepçeli tedavi etmemeleri 

gerektiğini anlattıklarını ifade etti. Korkut, son olarak da hasta tutuklu ve 

hükümlülerin durumlarını kamuoyuna anlattıklarını kaydetti.'' Haberin bu 

kısmındaki metninde, haberin yapılan sunum aracılığıyla oluĢtuğuna; sağlık hakkı 

ihlallerinin önüne geçebilmek için iki ayaklı proje uygulanacağı ve ilkinde; öncelikle 

mektuplaĢarak içeriden dıĢarıya enformasyon ağı oluĢturulacağı, böylelikle kamuoyuna 

doğrudan bilgilendirme yapılacağı, ikincisinde ise; hükümlü ve tutukluların 

doktorlarıyla görüĢülüp bedeni rahatlama sağlanarak muayene edilmesi gerekliliği 

vurgulanmaktadır. Ceza infaz kurumlarındaki hükümlü ve tutukluların bedeni 

durumlarına iliĢkin bilgilerin mektuplaĢma aracılığıyla kamuoyuna duyurulduğu dikkate 

çekilmiĢtir. Haberde genel olarak ceza infaz kurumlarının imajı mahkumların yaĢamsal 

haklarına yönelik açıklamalarla haberleĢtirilerek sunulmaya çalıĢılmıĢtır. Haberde ceza 

infaz kurumlarının kurumsal imajı ideolojik söylemler temelinde olumsuz aktarılmıĢtır. 

12.HABER: 

“Mahkûmlara 'OHAL var sınava giremezsiniz' yasağı” TCPS‟nin 25 Ocak 2017 

tarihli Duvar internet gazetesinin haber baĢlığı, hükümlülerin maruz kaldığı hak 

ihlallerinden biri olan eğitim hakkına atıfta bulunarak bu alandaki uygulamaların 

eksikliğine iĢaret etmektedir. OHAL(Olağanüstü Hal) kavramı yasak söylemi ile birlikte 

kullanılarak haber baĢlığının daha çarpıcı olması amaçlanmıĢtır. Yasağın dayanağının 

OHAL olduğu vurgulanmıĢtır. 

“Kırıkkale F Tipi Cezaevi'ndeki tutuklu ve hükümlülere, OHAL nedeniyle 

sınavlara giremeyeceklerine dair resmi yazı tebliğ ediliyor. Zeynel Karabulut adlı 

mahkûm, avukat ve aile görüĢ haklarının da kısıtlandığını, ayrıca tedavi 

hizmetlerinden yararlanabilmek için haftalarca beklemek zorunda kaldıklarını 

bildirdi.” Haberin alt baĢlığını oluĢturan bu kısımda münferit bir ifade üzerinden bir 

ceza infaz kurumunda yaĢanan hak ihlalleri aracılığıyla kamuoyuna bilgilendirme 

yapılmıĢtır. OHAL sebep gösterilerek formel iletiĢim Ģekli ile yasaklar belirtilmiĢtir. 

Hak ihlalleri sadece eğitim hakkı ihlali ile sınırlı kalmamıĢ diğer haklarında ihlalini 

beraberinde getirmiĢtir. Haberin alt baĢlığında OHAL‟in beraberinde bir çok farklı hak 
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ihlaline yol açtığı söylemleĢtirilmiĢtir. 

“OHAL koĢulları, cezaevlerindeki tutuklu ve hükümlülerin de temel haklarında 

kısıtlamalar getirdi. Kırıkkale F Tipi Cezaevi‟ndeki Zeynel Karabulut adlı mahkûm, 

Terörle Mücadele Kanunu (TMK) kapsamında mahpusların eğitim haklarının 

ellerinden alındığını, ayrıca insani koĢulların da OHAL döneminde her geçen gün 

daha kötüye gittiğini bildirdi. Karabulut, Ceza Ġnfaz Sisteminde Sivil Toplum 

Derneği‟ne gönderdiği mektupla, maruz kaldıkları hak ihlallerini anlattı. Kırıkkale F 

Tipi Cezaevi yönetiminin, 22 Kasım 2016 tarihli Resmi Gazete‟de yayınlanan 29896 

sayılı Kanun Hükmünde Kararname‟nin (Karar Sayısı KHK 677) sınavlara iliĢkin 

tedbirler bölümünün 4. maddesine dayanarak, mahpuslara, “Terör örgütü üyeliği ya 

da bu örgütle faaliyeti çerçevesinde iĢlenen suçlar nedeniyle tutuklu veya hükümlü 

olarak ceza infaz kurumunda bulunanların açıköğretim okulu, açıköğretim lisesi, 

uzaktan eğitim fakültesi, örgün eğitim ve açıköğretim fakültesi sınavlarına OHAL 

süresince katılmamalarına…” tebliğinde bulunduğunu bildirdi.” Haber metnini 

oluĢturan bu paragrafta, OHAL koĢullarında ceza infaz kurumlarında bulunan tutuklu ve 

hükümlülerin bir hükümlünün beyanatı üzerinden bir çok haklarının gasp edildiği 

vurgulanmıĢtır. AÖF sınavlarına giremedikleri mağduriyetleri açıklanmıĢtır. Habere 

konu olan olayın temelinde hükümlü bir Ģahsın TCPS‟ye mektup göndermesi ve bu hak 

ihlallerinin bu Ģekilde basına konu olması haber metninde belirtilmiĢtir. 

KHK‟lar(Kanun Hükmünde Karanameler) aracılığıyla hak ihlalleri meĢrulaĢtırılmıĢtır 

söylemi haber metninde iĢlenmiĢtir. Haberde genel olarak ceza infaz kurumlarının 

kurumsal imajına olumsuz etki yansıtılmıĢtır. Bu yönde söylem grupları seçilmiĢtir. 

2.3.2.2.  Ceza Ġnfaz Kurumlarında Eğitim, ĠyileĢtirme ve Geri Kazandırma 

Faaliyetleri 

13.HABER: 

''Cezaevleri sergisi Antalya'da açıldı'' Hürriyet gazetesi 9 Mart 2017 tarihli haber 

baĢlığında, ceza infaz kurumlarında üretilen materyallerin toplu olarak teĢhiri için sergi 

niteliğinde bir çalıĢma planlandığı ve büyük illerden biri olan Antalya'da açıldığı 

kamuoyuna duyurulmuĢtur. 

''Adalet Bakanlığı ĠĢyurtları Kurumu Daire BaĢkanlığı tarafından düzenlenen 
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'5'inci Ürün ve El Sanatları Fuarı' Antalya'da açıldı.'' haberin alt baĢlığı ceza infaz 

kurumlarının bağlı olduğu Adalet Bakanlığının alt birimlerinden biri olan ĠĢyurtları 

Kurumunun lideri önderliğinde daha önce de açılan hükümlü ve tutukluların 

yeteneklerine atıfta bulunularak fuar açılıĢı vurgulanmıĢtır. 

''Antalya Cumhuriyet BaĢsavcılığı'nda yapılan açıklamada, 'Antalya ĠĢyurtları 

Ürün ve El Sanatları Fuarı'nda, 51 ceza infaz kurumundaki hükümlü ve tutuklular 

tarafından üretilen gıdadan tekstile, mobilyadan hediyelik eĢyaya kadar yüzlerce çeĢit 

ürünün sergileneceği ve satıĢının yapılacağı kaydedildi. Fuarın 9 Mart PerĢembe 

günü saat 10.00'da açılacağının vurgulandığı açıklamada, "Bu sayede hükümlü ve 

tutukluların kapalı kapılar ardında zamanını, enerjisini boĢa harcamaktansa üreterek 

kendine ve topluma yararlı bir birey olma inancını diri tutmak, oluĢan iĢ gücünü 

ekonomiye kazandırabilmek için üretime kanalize etmek ve çok cüzi fiyatlarla 

üretilen eĢyaların satıĢı ile ekonomiye katma değer sağlamak amaçlanmıĢtır" 

denildi.'' Haberin metnini oluĢturan bu kısmın ana teması, Türkiye genelinde varolan 

ceza infaz kurumlarında hükümlü ve tutuklulara uygulanan iyileĢtirme, tutundurma, 

kazandırma, üretme ve üretime dahil olma anlayıĢı neticesinde mahkumların artı değer 

yaratma gayreti vurgulanmıĢ ve ceza infaz kurumlarının kurumsal baĢarısı ön plana 

çıkarılmıĢtır. Ülke ekonomisine ve üretimine ciddi somut katkılar sağlama baĢarısı 

söylemleĢtirilmiĢtir. Ceza infaz kurumlarının salt ceza çektirilen bir yer olmadığı bu 

haber içeriği ile bir kez daha gün yüzüne çıkarılmıĢtır. Haberde insanlara, hayata dair 

kazanımlar sağlamasına bunun yanı sıra sosyal devlet anlayıĢının önemli bir misyonunu 

yükleyerek yaĢamasına ve kiĢilere meslek kazandırmasına dair çalıĢmalar ceza infaz 

kurumlarının kilit konumunu sosyolojik boyutuyla yansıtmaktadır. Haber ceza infaz 

kurumlarının kurumsal imajını olumlu yönde yansıtmıĢtır. 

14.HABER: 

''Mahkumlara moral konserleri'' Hürriyet gazetesi 6 Mart 2017 tarihli haber 

baĢlığı, tutsak olan insanları menfi yaklaĢımlardan uzak tutmak adına, yaĢama sevinci 

empoze edilmek istenen gruplara yönelik formel anlayıĢ vurgulanmıĢtır. Haber 

baĢlığında, ceza infaz kurumlarının iyileĢtirme aĢamalarından birini oluĢturan moral 

motivasyon ve sosyalleĢtirme süreçleri resmi program dahilinde uygulanıp hayata 

geçirilmiĢtir anlayıĢı, kamuoyuna medya aracılığıyla duyurulmak istenmiĢtir. 
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''Mersin BüyükĢehir Belediyesi, cezaevlerinde moral konserleri düzenliyor. 

BüyükĢehir Belediyesi Kent Orkestrası, bu yıl Mersin Kapalı, Pozantı Kapalı, Anamur 

Kapalı, Mersin Açık ve Adana Açık Cezaevi'nde konser verdi. GeniĢ bir repertuvara 

sahip Kent Orkestrası, kadın, erkek ve çocuk mahkumlara gruplar halinde yaklaĢık 2 

saat süren programlar sundu. Orkestra 8 Mart Dünya Kadınlar Günü‟nde de Tarsus 

Kapalı Kadın Cezaevi‟nde özel program yapacak.''  Haber metnini oluĢturan bu 

söylem grupları, iki kamu kurumunun koordineli çalıĢması neticesinde birden fazla 

çeĢitli türde olan ceza infaz kurumlarında toplum yararına yönelik çalıĢmalar 

vurgulanmıĢtır. Toplumda pozitif ayrıcalıklı konumu olan kadınlara yönelik özel bir 

program ile iyileĢtirme faaliyeti yapılacağı duyurulmak istenmiĢtir. Haber tüm 

yönleriyle, ceza infaz kurumlarının toplum değerlerini ön planda tuttuğuna dair 

izlenimler dizisi sunmaktadır. 

''Mersin BüyükĢehir Belediyesi, cezaevlerinde moral konserleri düzenliyor.'' 

ibaresi ceza infaz kurumlarının dıĢarıdan gelecek hizmetlere kapalı olmadığını da gözler 

önüne sermekte ve dıĢ dünyayla bağını koparmadığına delil olmaktadır. Üniversitede, 

sokakta, eğlence merkezlerinde olabilecek bir organizasyonun yani konserin, ceza infaz 

kurumlarında da olabileceğini haber aracılığıyla algı dünyamıza girmesi sağlanmıĢtır. 

Haber sayesinde ceza infaz kurumlarının imajına, olumlu imaj algısı kurumsal boyutun 

tüm aĢamaları ile iĢlenmiĢ denebilir. 

15.HABER: 

''Kadın mahkumlar hayallerini çizdi'' Hürriyet gazetesi 8 Mart 2017 tarihli 

haber baĢlığı, cinsiyetçi yaklaĢım ön plana çıkarılıp; sıfat olarak mahkum ibaresine 

eklenmiĢtir. Mahkumun özellikle kadın olarak da olabileceği zihinlere iletilmek 

istenmiĢtir. ''hayallerini çizdi'' söylemi ile kadın hükümlülerin kendi imkanlarıyla arzu 

ve isteklerini dıĢa yansıttıkları vurgulanmıĢtır. 

''Dünya Kadınlar Günü etkinlikleri kapsamında Denizli Cumhuriyet 

BaĢsavcılığı tarafından Bozkurt Kadın Açık Cezaevi'nde kalan kadın mahkumlar 

tarafından üretilen ürünler ve çizilen resimlerin yer aldığı serginin açılıĢı yapıldı. 

Denizli Valisi Ahmet Altıparmak, BüyükĢehir Belediye BaĢkanı AK Partili Osman 

Zolan, Ġl Cumhuriyet BaĢsavcısı Mustafa Alper ve vatandaĢlar açılıĢa katıldı. Sergide 

kadın mahkumların ürettikleri havlu, Ģal, gıda malzemeleri, süs eĢyaları ile çizdikleri 
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resimler vatandaĢların beğenisine sunuldu. Vali Altıparmak, serginin önemli bir 

faaliyet olduğunu belirterek, 8 Mart Kadınlar Günü'nü kutladı.''  Haber metnini 

oluĢturan bu söylem grubu, dünya kadınlar gününe özel bir program tertiplenip; kadın 

hükümlülere kendilerinin önemsendiği ve değer atfedildiği duygusu hissettirilerek ceza 

infaz kurumlarının iyileĢtirme çalıĢmalarından birine vurgu yapılmıĢtır. Özellikle 

kadınlar tarafından üretilen ürünler ve resimler ile doğrudan kadın emeğine dayanan, 

kendilerini ve duygu dünyalarını materyallere yansıtmaları sağlanarak daha anlamlı bir 

kadınlar günü kutlamaları sağlanmıĢtır. Bürokrasi ve siyaset camiasından temsilcilerin 

de yer aldığı ve devlet organlarının desteklediği bir etkinlik olduğu haber metninde ön 

plana çıkarılmak istenen diğer bir husustur. Haberde esas olarak kadın hükümlülerin 

topluma faydalı oldukları ceza infaz kurumlarının iyileĢtirme ve geri kazandırma 

faaliyetlerine olumlu katkı sağladıkları ve dolayısıyla da ceza infaz kurumlarının 

imajının kurumsal boyutuna kamuoyunda itibar kazandığı söylemleĢtirilmiĢtir. 

 ''8 Mart Dünya Kadınlar Günü için böyle bir etkinlik organize etme kararı 

aldıklarını belirten BaĢsavcısı Alper, "Türkiye'nin en büyük kadın ceza infaz 

kurumunun kentimizde olması vesilesiyle bizde böyle bir etkinliği takdim etmek 

istedik. Bozkurt Kadın Açık Ceza Ġnfaz Kurumu üretkenliğin ve eğitimin verildiği bir 

yer. Kapalı ceza infaz kurumlarında iyi hal gösteren hükümlüler burada eğitimlerine 

devam edebiliyor. Yeteneklerini geliĢtirebiliyor. Gıda ve tekstil sektöründe rahatlıkla 

iĢ bulabilecekleri ve hatta giriĢimci olarak iĢ yapabilecekleri bir eğitim sürecinden 

geçiyorlar. Buradaki hükümlüler topluma yeniden döndüklerinde hayatlarını sağlıklı 

bireyler olarak idame ettirebiliyorlar" dedi.'' 

''Bozkurt Kadın Açık Cezaevi Müdürü Meltem Babaoğlu, Bozkurt Kadın Açık 

Cezaevi'nde çocuk eğitim merkezinin de yer aldığını, toplam 500 hükümlünün 

olduğunu ve 30 çocuğun annesinin yanında yaĢadığını söyledi. Türkiye'nin kapasitesi 

en yüksek kadın açık cezaevi olduğunu vurgulayan Babaoğlu, "Kurumumuzda 

kadınlar ve kız çocukları barınıyor. 8 Mart Dünya Kadınlar Günü'nü kutlamak bizim 

için ayrıca önemli. Onlar ürettikleri ürünleri sergilemenin önemli olduğunu 

düĢündüğümüz için böyle bir sergi gerçekleĢtirdik. 500 kadın hükümlümüz var ve 

bunların 10 tanesi çocuk hükümlü. Annesinin yanında kalan 30 çocuk var. Bozkurt 

Kadın Açık Cezaevi'nde kalan hükümlüler buradan meslek edinerek tahliye oluyor" 

diye konuĢtu.'' Haber metininin bu ilk baĢlığında mahkumların boĢ vakit geçirmedikleri 
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zamanlarını üretime katkı sunarak zenginleĢtirdikleri vurgulanmıĢtır. Konu ile ilgili ceza 

infaz kurumunun amiri olan yetkili hem boĢ vakitlerin değerlendirildiği hem eğitim 

faaliyetlerinin icra edildiği ve hem de mesleki kazanım sağlandığı ifade edilmiĢtir. 

Ġkinci baĢlıkta ise, kadın hükümlülerin bu faaliyetler çerçevesinde meslek sahibi 

oldukları ve tahliye sonrası hayata atılmalarında maddi olanak sağladığı sektör bazında 

örneklendirilmiĢtir. 

16.HABER: 

''Çocuk cezaevinde 23 Nisan etkinliği'' Hürriyet gazetesi 20 Nisan 2017 tarihli 

haber baĢlığında, ceza infaz kurumlarının bir çeĢidi olan çocuk kapalı ceza infaz 

kurumlarında çocuk bayramı kutlandığı söylemleĢtirilmiĢtir. Ulusal bayramlardan 

birinin ceza infaz kurumları bünyesinde kutlandığı vurgulanmıĢtır. Bayramın hedef 

kitlesinin çocuklar olması hasebiyle kutlama çocuk ceza infaz kurumunda kutlanmıĢtır 

hissiyatı baĢlıkla somutlaĢtırılmıĢtır. 

''Hatay Valisi Erdal Ata, Sevgi ve ġefkate Muhtaç Çocuklar Derneği tarafından 

Yayladağı Çocuk Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu‟nda düzenlenen 23 Nisan etkinliğine 

katıldı. 

Cezaevinde bulunan çocukların rehabilitasyonuna destek olmak amacıyla 

düzenlenen etkinlikte Vali Ata'nın yanı sıra Hatay Cumhuriyet BaĢsavcısı Ahmet 

Tekne, Ġl Jandarma Komutanı J. Alb. Turgay Aras, Yayladağı Kaymakamı Ömer 

Faruk Yüce, Yayladağı Belediye BaĢkanı Mehmet Kalkan, Hatay Sevgi ve ġefkate 

Muhtaç Çocuklar Derneği BaĢkanı Serpil Öğüt ile Çocuk Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu 

yetkilileri katıldı. Çocuk Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu‟ndaki çocukların Ģiir okuduğu 

etkinlikte, Antakya Medeniyetler Korosu da mini konser verdi.'' Haberin metnini 

oluĢturan bu kısımda, bürokrasinin ve sivil toplum derneklerinin de içinde bulunduğu 

yapıların organizasyonu ile ceza infaz kurumunda iyileĢtirme ölçütü ön planda tutularak 

bir etkinlik icra edilmiĢ ve çocuklar doğrudan aktif olarak etkinlikte bulunmuĢlardır 

ifadesi metinde iĢlenmiĢtir. Ayrıca ceza infaz kurumu dıĢından profesyonel çalıĢmalar 

da sergilenmiĢtir algısı haber metninde diğer bir söylem öbeğidir. Haberde ceza infaz 

kurumlarının imajına olumlu etki sunulmuĢtur. 
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17.HABER: 

''Cezaevi Barbi‟leri serginin gözdesi oldu'' Hürriyet gazetesi 25 Mayıs 2017 

tarihli haber baĢlığında, ceza infaz kurumlarında üretilen kuruma özgü bebek 

oyuncakları, yapılan etkinliğin sembolü ve dikkat çekici yönü olmuĢtur. 

''KahramanmaraĢ E Tipi kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu'ndaki iĢyurdu 

atölyelerinde, hükümlü ve tutukların yaptığı el iĢi ürünleri sergide görücüye çıktı. 

KahramanmaraĢ Adalet Sarayı'nda açılan sergide en çok ilgiyi, 'Cezaevi barbi‟leri' 

adı verilen örme bebekler gördü. Adliyenin bodrum katındaki serginin açılıĢı için 

tören düzenlendi. Törende konuĢan KahramanmaraĢ Cumhuriyet BaĢsavcısı Ġlker 

Yazıcı, KahramanmaraĢ E Tipi  Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu'nda unlu mamuller 

atölyesi, tatlıcılık iĢ kolu, bakırcılık ve el sanatları atölyesi ve terzi atölyesinin 

bulunduğu söyledi. Atölyelerde tutuklu ve hükümlülerin çalıĢtığını ifade eden Yazıcı, 

"Tüm bu atölye faaliyetlerine katılan hükümlü ve tutuklularımız yarın ceza infaz 

kurumumuzdan tahliye olduklarında dıĢarıda iĢ bulma ya da kendilerine ait iĢ yeri 

açma noktasında kazanmıĢ oldukları iĢ becerileri nedeniyle büyük kolaylıklar 

yaĢayacaklardır. Bu faaliyetlerin hükümlü ve tutukluların kazandıkları değerler 

itibariyle bir daha suç iĢlememeleri yönünde büyük fayda sağlayacağını 

değerlendirmekteyiz" diye konuĢtu.''  haber metnini oluĢturan bu bölümde, hükümlüler 

tarafından üretilen ürünlerin sergi organizasyonu ile tanıtıldığı ve buradaki asıl amacın 

hükümlülerin üretkenlikle eğitilip topluma yararlı iĢler yaptığı algısı yansıtılmaya 

çalıĢılmaktadır. ÇeĢitli iĢ kolları aracılığıyla ceza infaz kurumlarının alt kolu olan 

iĢyurtları vasıtasıyla geliĢtirilip üretime dahil olma süreçleri vurgulanmıĢtır. Ceza infaz 

kurumlarının doğrudan ekonomiye ve ıslah çalıĢmalarına katkılar sunduğu zihinlere 

yerleĢtirilmek istenmiĢtir. Haberin bir baĢka yönü de salıverilme sonrası olarak 

adlandırılan tahliye sonrası sürece yönelik hazırlık kapsamında hükümlülere meslek 

kazandırıp topluma adaptasyonlarını kolaylaĢtırıldığı vurgulanmıĢtır. 

''Cezaevi Müdürü Metin Akkaya, cezaevinde 3 tane atölyenin bulunduğunu 

belirterek hükümlülerin yaptıkları el emeği, göz nuru ürünleri görücüye çıkarmak 

için bu sergiyi açtıklarını söyledi. Unlu mamuller atölyesinde 'Firardayız' sloganıyla 

ürettikleri MaraĢ çöreğini 390 cezaevine gönderdiklerini belirten Akkaya, son olarak 

baklava üretmeye de baĢladıklarını ve üretimde doğal maddelerin kullanıldığını ifade 
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etti.''  Haber metninin bu kısmında ceza infaz kurumlarının koğuĢlardan ibaret 

olmadığı; hayata dönük 

mesleki ve hobi atölyelerinin bulunduğu vurgulanmıĢtır. Bedenlerinin tutsak 

olması emeklerinin ve hayallerinin özgür olmasına engel değildir düĢüncesi bir kez daha 

güncellenerek söyleme dahil edilmiĢtir. Haberde hükümlülerin ürettiklerinin özgürlüğün 

dolaĢımına tabi olduğu anlayıĢı verilmek istenen mesaj içeriğidir. Genel olarak haberde 

ceza infaz kurumlarının imajı, kamuoyu ve hükümlüler nezdinde yapıcı, eğitici, 

dönüĢtürücü yönüyle söylemleĢtirilmiĢtir. Ceza infaz kurumlarının kurumsal imajına 

pozitif etki oluĢturan söylemler kullanılmıĢtır. 

18.HABER: 

''Bakırköy Kadın Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu kapılarını açtı'' Hürriyet gazetesi 8 

Mart 2017 tarihli haber baĢlığı, ceza infaz kurumlarının tanıtımı ve iĢleyiĢi hakkında 

bilgilerin sunuĢu ''kapılarını açtı'' söylemi ile vurgulanmıĢtır. 

''Hüzünlü hikayeleriyle kader ortaklığı yapan Bakırköy Kadın Kapalı Ceza 

Ġnfaz Kurumundaki kadınlar, ilk etapta vakit doldurmak için katıldıkları kurslar 

sayesinde meslek sahibi olmanın hayalini kuruyor. Aralarında yabancı uyrukluların 

da bulunduğu 900 kadın ve anneleriyle birlikte 0-6 yaĢ arasında 56 çocuğun kaldığı 

cezaevindeki dikiĢ, takı, resim, aĢçılık ve bilgisayar gibi çeĢitli kurslara devam eden 

kadınlar, özgürlüklerine kavuĢtuklarında kendi iĢini yapabilmenin umudunu 

taĢıyor.'' haberin alt baĢlığı olan bu kısımda, kadın hükümlülerin dramatik hayat 

hikayeleri ile hobi amaçlı baĢladıkları kursların meslek kapısı olarak Ģekillendiği algısı 

vurgulanmıĢtır. Ceza infaz kurumunda yabancı uyrukluların yanı sıra çocuklu kadın 

hükümlülerin de çocuklarıyla kalabilecekleri yaĢ sınırlaması belirtilmiĢ ve aslında ceza 

infaz kurumlarının aileleri bünyesinde barındırdığı vurgulanmıĢtır. 

''300 personelinden 200'ü kadın olan Bakırköy Kadın Kapalı Ceza Ġnfaz 

Kurumundaki hükümlü ve tutuklular için 07.00-08.00 uyanma, kiĢisel bakım ve 

kahvaltı saati. Daha sonra yapılan sayımın ardından hazırlanan listelere göre 09.00'a 

kadar revire, hastaneye ve mahkemeye gideceklerin çıkıĢı sağlanıyor. DiĢ doktoru, 

kadın doğum ve psikiyatri uzmanıyla aile hekiminin görev yaptığı cezaevinde, 

kadınlar öğlene kadar ve öğleden sonra olmak üzere sosyal etkinlik çalıĢmalarına 

katılıyor. Kadınlar kendilerine tanınan serbest zaman sürecinde gazete ve kitap 
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okuma, televizyon izleme, satranç oynama gibi faaliyetlerde bulunurken, cezaevinde 

ıĢıkların söndüğü 23.00 ise yatıĢ zamanı.'' Haber metnini oluĢturan bu söylem 

grubunda ceza infaz kurumunda çalıĢan kiĢilere yönelik niceliksel bilgiler verilmiĢ, 

hükümlü ve tutukluların ceza infaz kurumundaki gündelik yaĢamına yönelik 

açıklamalar verilmiĢ ve dıĢarıda eriĢilecek tıp imkanlarının doktorları ile birlikte ceza 

infaz kurumunda var olduğu vurgulanmıĢ içeride de sosyal hayatın her alanına ait 

bilgiler verilmek istenmiĢtir. Genel itibari ile haber metninde ceza infaz kurumlarının 

donanımlı olduğu ve özgür yaĢamdaki imkanların ve hizmetlerin ceza infaz kurumu 

kurumsal kimliğiyle devam ettirildiği güçlü ve ayrıntılı bir Ģekilde vurgulanmıĢtır. 

Haberde ceza infaz kurumlarının imajına olumlu etki yansıtılmıĢtır. 

19.HABER: 

''Cezaevinde 2 üniversite bitirdi.'' Sabah gazetesi 20 Mart 2017 tarihli haber 

baĢlığı, ceza infaz kurumlarında olunsa dahi; eğitimin ve kiĢisel geliĢimin önünde 

herhangi bir engelin olmadığı vurgulanmıĢtır. Ceza infaz kurumlarında eğitim 

faaliyetlerinin icrasının mümkün olduğu haber baĢlığı ile somutlaĢtırılmıĢtır. Asgari 

düzeyin çok üstünde eğitim iyileĢtirme çalıĢmaları, imkanları kiĢinin(hükümlünün) 

gayretine ve tercihine özgür bir biçimde bırakıldığı imajı söylemleĢtirilmiĢtir. 

Hükümlünün bu gayret ve tercih aĢaması iki farklı yüksek öğrenim mezuniyet baĢarısı 

sağlamıĢtır. Hadisenin ''ceza infaz kurumunda gerçekleşmiş'' yönü izlenimi haber 

baĢlığının ana temasını oluĢturmaktadır. 

''37 yaĢındaki 2 çocuk babası ReĢit Artan, cezaevinde önce liseyi, ardından da 

iki üniversite bitirdi.'' haberin alt baĢlığı olan bu kısımda, yaĢ ortalaması öğrenim 

dönemine denk gelmese bile özgürlüğünden mahrum bir Ģekilde eğitim seviyesini 

kademe kademe yükselten ve neticesinde yüksek öğrenim eğitimini birden fazla 

mezuniyetle taçlandıran baĢarı sahibi kiĢinin azmi vurgulanmıĢtır. Haberin bu kısmında 

da baĢlıkta olduğu gibi, ceza infaz kurumlarının eğitim iyileĢtirme faaliyetlerinde; 

kamuoyuna ve medyaya doğrudan yansıyan biçimde baĢarı elde ettiği imajı bir kez daha 

söylemleĢtirilerek zihinlere aktarılmıĢtır. Ceza infaz kurumları sadece imkansızlıkların 

değil imkanların da var olduğu kurumlardır imajı bu tarz haberler aracılığı ile 

tescillenmektedir. 

''2 çocuk babası ReĢit Artan, 2005 yılında Ġstanbul Silivri'de iĢlediği bir suçtan 
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dolayı Silivri Kapalı Cezaevine girdi. Silivri Cezaevinden memleketi MuĢ'a nakil olan 

Artan, burada tanıĢtığı infaz koruma memurunun desteğiyle hayatının dönüm 

noktasını yakaladı. Daha önce terk ettiği lise eğitimini açıktan tamamlayan Artan, 

üniversite sınavlarına girerek Açık öğretim üniversitesi Laborant Veteriner Sağlık 

Bölümünü kazandı. Yoğun bir Ģekilde eğitime odaklanan Artan, 2 yıllık bölümünü 

birincilikle tamamladı. Açık cezaevine geçtiğinde eğitim hayatına ara vermeyen 

Artan, tekrar üniversite sınavlarına girerek, Bursa Uludağ Üniversitesi Gemlik Asım 

Kocabıyık Meslek Yüksek Okulu Bahçe Tarım Bölümünü kazandı. Eğitim 

durumundan dolayı Bursa açık cezaevine nakil olan Artan, burada da ikinci 

üniversitesini bitirdi.''  Haberin metnini oluĢturan bu kısımda kiĢinin özel hayatına 

iliĢkin bilgiler verilmiĢ, ceza infaz kurumuna giriĢ hikayesi ve sonrasındaki serüveni 

anlatılmıĢtır. Metinde; ceza infaz kurumlarında eğitim ve iyileĢtirme faaliyetlerinin 

uygulayıcılarından biri olan infaz ve koruma memurlarının, hükümlüye eğitim 

yönünden ilham ve destek verdiği vurgulanmıĢtır. Ceza infaz kurumlarının misyonları 

gereği eğitim faaliyetlerine ön ayak olduğu ve hükümlünün eğitim yerleĢkesini göz 

önünde bulundurarak, nakiller gerçekleĢtirdiği belirtilmiĢtir. Sağlanan bu nakiller ve 

imkanlar, ceza infaz kurumlarının eğitim iyileĢtirme faaliyetleri kapsamında kurumsal 

imajını sağlamlaĢtırılmıĢ bir temele dayanmasına olanak sağlayarak kamuoyunda bu 

yönde algı oluĢturulmak istenmiĢtir. Bu haberde ceza infaz kurumlarının imajı olumlu 

yansıtılmıĢ ve kurumsal kimliğine, kültürüne ve davranıĢına sağlam temelde izlenimler 

oluĢturulmuĢtur. 

"CEZAEVĠ BENĠM ĠÇĠN NĠMET OLDU"  Haberin diğer bir alt baĢlığı olan bu 

bölümünde, ceza infaz kurumunun hükümlü için ifade ettiği anlama yönelik açıklamalar 

yer almaktadır. ''Nimet''  sözcüğü ile istifade edilen, yararlanılan müspet bir anlam 

atfedilmiĢtir ceza infaz kurumlarının kurumsal yapısına. BaĢlık, ceza infaz kurumlarının 

kurumsal kimliğine ve imajına pozitif etki oluĢturmuĢtur. 

''Cezaevi, bazıları için ceza olabilir ama benim için bir nimet oldu. Çünkü ben 

ailemle konuĢmasını bilmeyen biriydim. Eğitim bana, çocuklarımı çok iyi anlama 

olanağı sağladı " dedi.''  haberin metnini oluĢturan bu kısımda, hükümlünün ceza infaz 

kurumları hakkındaki kiĢisel görüĢlerine yer verilmiĢ, ceza infaz kurumunun kendisi 

için, cezasının infazının gerçekleĢtirildiği yerden çok daha fazla anlam ifade ettiği ve 

kendisi için bir Ģans olduğu hayatının diğer alanlarına sirayet eden eğitim faaliyetlerinin 
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sosyal yaĢantısına katkı sağladığı vurgulanmıĢtır. Dolayısıyla ceza infaz kurumlarının 

yalnız ceza vermek değil ıslah etmek anlayıĢını da barındırdığı metin aracılığı ile 

söylemleĢtirilmiĢtir. 

20.HABER: 

“Referandumun oy torbaları kadın hükümlülerden” Cte‟nin(Ceza Tevkif 

Evleri) internet ana sayfasında yer alan basında CTE köĢesinin 23/02/2017 tarihli haber 

baĢlığında, hükümlülerin cinsiyet kimliklerini de ifĢa ederek siyasi çalıĢmalara üretim 

açısından katkısı vurgulanmıĢtır. ĠyileĢtirme, eğitim ve geliĢtirme faaliyetlerine 

doğrudan göndermede bulunan bu haber baĢlığı aracılığıyla ceza infaz kurumlarının 

çalıĢmaları kamuoyuna yansıtılmıĢtır. Siyasi çalıĢmaların materyalleri hükümlüler 

tarafından hem de kadınlar tarafından hazırlanıyor algısı haber baĢlığının ana temasını 

oluĢturmaktadır. 

“Yüksek Seçim Kurulunun (YSK) 16 Nisan'da yapılacak referandum için 

ihtiyaç duyduğu 350 bin adet seçim torbası ile 450 bin adet mühür torbası, Denizli'de 

bulunan Bozkurt Kadın Açık Cezaevindeki mahkumlar tarafından dikildi.”  Haberin 

alt baĢlığını oluĢturan bu söylem öbeğinde, devletin organı olan kurumun niceliksel 

açıdan ihtiyaç duyduğu seçim materyallerinin sayısı belirtilmiĢ ve bu ihtiyacın Türkiye 

sınırları içerisinde bulunan bir açık ceza infaz kurumu hükümlülerince karĢılandığı 

vurgulanmıĢtır. Temelde her iki baĢlıkta da ceza infaz kurumlarının sadece cezaların 

infaz edildiği kurumlar olmadığı, hayata hazırlayıcı eğitim, iyileĢtirme ve geliĢtirme 

faaliyetlerinin de yoğun olarak iĢlendiği kurumlar olduğu izlenimi söylemleĢtirilmiĢtir. 

“Türkiye'nin ilk müstakil kadın cezaevi olan Bozkurt Kadın Açık Cezaevindeki 

hükümlü kadınlar 2005 yılından bu yana YSK'nın seçim torbası ihtiyacını karĢılıyor. 

Cezaevinde, seçim torbalarının yanı sıra resmi ve özel kuruluĢlar için de tekstil, 

dokuma ve unlu gıda mamulleri üretimi yapan kadınlar, 350 bin seçim torbası ile 450 

bin mühür torbası üretimini tamamladı. Kadınların ürettiği seçim ve mühür torbaları 

9 ġubat tarihi itibariyle Yüksek Seçim Kurulu BaĢkanlığına teslim edildi.” Haberin 

metnini oluĢturan bu bölümde, Türkiye‟de bulunan ceza infaz kurumlarının arasında 

mimari olarak farklı yönü olan ve bu özelliği tek olma yönüne sahip ceza infaz 

kurumunun, hükümlü kadınlarının 2005 yılından beri süregelen hizmetine devlete nasıl 

katkıda bulunduğu bir kez daha ayrıntılı tarih açıklaması ile beraber vurgulanmıĢtır. 
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“FABRĠKA GĠBĠ ÇALIġIYOR” haberin diğer alt baĢlığını oluĢturan bu söylem 

öbeğinde, “Fabrika” kelimesiyle ceza infaz kurumu kastedilmekte; ceza infaz 

kurumlarının üretim merkezi haline dönüĢtüğü vurgulanmıĢtır. Genel olarak haber 

metni ve baĢlıklarında, ceza infaz kurumlarının sanayi statüsüne eriĢecek üretim 

kapasitesine sahip olduğu ve sanayi kurumu gibi çalıĢtığı söylemi geliĢtirilmiĢtir. 

Hükümlülerin sertifikalı meslek sahibi olarak azledildiği, hayata atılmaları ve 

sosyalleĢmeleri kolaylaĢtırılmıĢ olarak eğitildiği; hem sanayi hem eğitim hem de yaĢam 

alanı özelliği ile ceza infaz kurumlarının hükümlülere ve topluma pozitif yönü 

izlenimsel olarak sunulmuĢtur. Bu haber aracılığı ile ceza infaz kurumlarının imajına 

olumlu etki sunulmuĢtur. 

21.HABER: 

“Fabrika gibi çalıĢan cezaevi” Cte‟nin internet ana sayfasında yer alan basında 

CTE köĢesinin 27/02/2017 tarihli haber baĢlığında, sürekli üretim yapan sanayi tesisi 

benzetmesi ile ceza infaz kurumlarının üretim mekanı ve merkezi olduğu 

vurgulanmıĢtır. Cezaevi ibaresinin yerini fabrika söylemi almıĢ ve üretim yeri özelliği 

ceza çekme yeri kavramını zihinlere unutturmuĢtur. 

“Türkoğlu Açık Ceza Ġnfaz Kurumu hükümlüleri meslek sahibi yapmak ve ülke 

ekonomisine katkıda bulunmak adına bugüne kadar 20 atölye açtı. Buralarda 

üretilen ürünlerin satıĢından geçen yıl 1.5 milyon lira gelir elde edildi.” Haberin alt 

baĢlığını oluĢturan bu kısımda, ceza infaz kurumunun hangi ilçede olduğu ve açık türde 

bir kurum olduğunun yanı sıra sosyal sorumluluk projesi çalıĢmaları Ģeklinde 

hükümlülere hayatını kazandırma fırsatı ve ülke sermayesine girdi sağlama gayreti nicel 

verilerle somutlaĢtırılmıĢtır. Haberin alt baĢlığı, ceza infaz kurumlarının imajını bir kez 

daha pozitif katkı ile gözler önüne serip kamuoyundaki algısını olumlu olarak 

ĢekillendirmiĢtir. Kamuoyunda hapishane algısı kırılarak yapıcı bir kurum imajı inĢa 

edilmiĢtir. 

“KahramanmaraĢ‟ın Türkoğlu ilçesindeki Açık Ceza Ġnfaz Kurumu, 

bünyesindeki atölyelerdeki üretimle fabrikayı andırıyor. 323 mahkumun kaldığı 

cezaevindeki atölyelerde üretilen ürünlerin satıĢından geçen yıl 1.5 milyon lira gelir 

elde edildi. Türkoğlu Açık Ceza Ġnfaz Kurumu‟na 2014 yılı sonunda gelen yönetim, 

hükümlüleri meslek sahibi yapmak ve üreterek ülke ekonomisine katkıda bulunmak 
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adına atölyeler açmaya karar verdi. Ġlk olarak ahĢap oyma atölyesinin kurulduğu 

cezaevinde zamanla perde, baharat üretim ve paketleme, tekstil ve mobilya üretiminin 

yapıldığı 20 ayrı atölye daha kurularak üretime geçildi. Cezaevinden çok fabrika 

ortamını andıran atölyelerde çalıĢan hükümlülerin sağlık sigortaları yapılırken, 400 

lira da aylık veriliyor.” Haberin metnini oluĢturan bu söylem grubu, Türkiye‟nin bir 

ilinin ilçesinde bulunan ceza infaz kurumunun üretim departmanları vesilesi ile sanayi 

tesisini andırdığını, çalıĢan daha doğrusu eğitilen mahkum sayısı verilerek ülke 

ekonomisine girdileri niceliksel donelerle desteklenmiĢ, çalıĢan hükümlülerin özlük 

haklarının da varolduğu vurgulanarak sosyal devlet anlayıĢına sadık kalındığı 

dolayısıyla anayasaya bağlı ve uygun bir ceza infaz kurumu eğitim, iyileĢtirme ve 

geliĢtirme çalıĢması yürütüldüğü söylemleĢtirilmiĢtir. Bu haber ile ceza infaz 

kurumlarının imajına doğrudan olumlu etki etmiĢtir. 

22.HABER: 

“Hükümlüler fidan dikti” Cte‟nin internet ana sayfasında yer alan basında CTE 

köĢesinin 22/03/2017 tarihli haber baĢlığında, ceza infaz kurumunda bulunan 

hükümlülerin dıĢ dünya ile bağlarını kesmedikleri hayatın devamı niteliğinde olan 

günlük hayat aktivitelerini de yerine getirebilme imkanına eriĢebildikleri 

vurgulanmaktadır. 

 “Dinar Cezaevi Müdürü Metin Erkılıç fidan dikim programında yaptığı 

konuĢmada, hükümlü tutukluların, Atatürk ilke ve inkılâpları doğrultusunda vatanını 

ve milletini seven bireyler olarak yetiĢtirmeyi amaçladıklarını söyledi. Erkılıç; 

“Hükümlü ve tutukluları öz güvenini kazanmıĢ kendisine ve çevresine duyarlı sosyal, 

manevi yönden toplumla uyumlu, suç ortamında ve suç iĢleyiĢi oluĢturan sebeplerden 

uzaklaĢmıĢ, bir Ģekilde topluma yeniden kazandırmak en temel amacımızdır. ĠĢ yurdu 

faaliyetleri alanlarında yeni kurulan iĢ kolu dâhil kurumumuzda 12 iĢ kolu 

bulunmaktadır. Bugün itibarı ile 63 hükümlü sigortalı çalıĢmaktadır.” Haberin 

metnini oluĢturan bu kısımda, fidan dikme etkinliği ile hayattan kopmamaları sağlanmıĢ 

olan hükümlüler bu sayede sosyalleĢme süreçlerini daha hızlı gerçekleĢtirmekte ve aynı 

zamanda dikme iĢlemini iĢ kolu olarak değerlendirebildikleri vurgulamaktadır. Ceza 

infaz kurumu müdürü de söylemleri ile bu durumu desteklemektedir. Bu çalıĢma hem 

bir iyileĢtirme, eğitim ve geliĢtirme faaliyeti hem de bir meslek dalı olarak hayata 
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tutundurma projesi olarak haber metninde söylemleĢtirilmiĢtir. Bu haber içeriği ile ceza 

infaz kurumlarının imajına olumlu katkı sunulmuĢtur. 

23.HABER: 

“DÖRT DUVAR ARASINDAN MÜBAREK TOPRAKLARA” Cte‟nin internet 

ana sayfasında yer alan basında CTE köĢesinin 26/04/2017 tarihli haber baĢlığında, dört 

duvar metaforu ile ceza infaz kurumu kastedilmekte ve mübarek topraklar söylemi ile 

de Mekke-Medine Ģehirleri vurgulanmaktadır. Haber baĢlığında iletilmek istenen asıl 

mesaj tutsak halde sınırlı bir alandan ve sınırlı imkanlar dahilinde de olsa her Ģeye 

rağmen inanç vazifesi olan dini seyahatin gerçekleĢtiği belirtilmektedir. 

“Antalya Alanya L Tipi Kapalı Cezaevinde yatan Mesut ÖZCAN ile Uğur 

YÜZGEÇ bir süre önce denetimli serbestlikten yararlanarak tahliye oldu. Cezaevindeki 

dini eğitimlerde başarı gösteren iki hükümlü, Alanya Müftülüğü tarafından umre ile 

ödüllendirildi. 17 kişilik kafilede yer alan Özcan ve Yüzgeç‟in masrafları Alanya „daki 

din görevlileri tarafından karşılandı.” Haber metnini oluĢturan bu söylem grubunda, 

ceza infaz kurumunun hangi Ģehirde ve hangi tipte olduğuna yer verilmiĢ ve 

hükümlülerin iki kiĢi oldukları açıklanmıĢtır. Ceza infaz kurumlarında eğitim 

faaliyetlerinin de yürütüldüğü vurgulanmıĢ ve baĢarı kıstasına göre ödüllendirme 

yapıldığı söylemi ön plana çıkarılmak istenmiĢtir. Hükümlülerin dini vecibelere 

yönelimini teĢvik etmek amacı ile eğitim çalıĢmaları yapıldığı izlenimi 

söylemleĢtirilmiĢtir. Haber vasıtası ile ceza infaz kurumlarının imajına müspet katkılar 

sağlanmıĢtır. Kurum bir kez daha sadece cezaya yönelik değil ödüle yönelik de 

çalıĢmalar yaptığını ispatlamıĢtır. 

24.HABER: 

“Cezaevinde Kutlu Doğum CoĢkusu” Cte‟nin internet ana sayfasında yer alan 

basında CTE köĢesinin 28/04/2017 tarihli haber baĢlığında, ceza infaz kurumunda 

programın icra edildiği cezaevinde söylemi ile vurgulanmakta ve yer bildirimi baĢlığın 

tamamına etki etmektedir. Kutlu Doğum söylemi Ġslam dininin son peygamberi olan 

Hz. Muhammed‟in(s.a.v.) doğum tarihini ifade etmek amacıyla kullanılmıĢtır. CoĢkusu 

söylemi ile de Hz. Muhammed‟in(s.a.v) dünyaya teĢrifi insanlık tarafından büyük bir 

heyecanla her defasında tazelenerek kutlanmaktadır izlenimi yansıtılmıĢtır. 
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“Kütahya Ġl Müftülüğümüz ve Cezaevi Vaizlerimizin iĢbirliğiyle düzenlenen 

etkinliğe Cumhuriyet Savcısı Fatih Çoban, Ġl Müftümüz Hüseyin Hazırlar, Ceza 

Ġnfaz Kurumu müdürleri ve personeli ile çok sayıda tutuklu-hükümlü katıldı.” 

Haberin metnini oluĢturan bu kısımda, müftülük ve ceza infaz kurumu birlikteliği ile 

ortak program düzenlendiği ve ceza infaz kurumuna bağlı din adamları olduğu 

vurgulanmıĢtır. Ceza infaz kurumunda bulunan hükümlü- tutuklular için iki kamu 

kurumunun ortak çalıĢması ön plana çıkarılmak istenmiĢtir. Devletin, ceza infaz 

kurumlarında bulunanları hayata adapte edebilmek maksadıyla çalıĢmalar ve protokoller 

icra ettiği söylemleĢtirilmiĢtir. 

 “Kutlu Doğum Haftası münasebetiyle, tutuklu ve hükümlülerce okunmuĢ olan 

hatimlerin, salavat-ı Ģerifelerin, kelime-i tevhitler baĢta olmak üzere diğer sure, 

tesbihat ve zikirlerin duası yapıldı. Hafta münasebetiyle tutuklu-hükümlüler arasında 

yapılmıĢ olan “Peygamberimizin Hayatı” yarıĢmasında dereceye girenlere Ġl 

Müftülüğümüzce hazırlanan ödüller takdim edildi. Hükümlü ve tutukluların el emeği 

ile yapılmıĢ olan çini bir tabağın günün anısına Cumhuriyet Savcısı Fatih Çoban 

tarafından Ġl Müftümüz Hüseyin Hazırlar‟a takdim edilmesiyle program sona erdi.”  

Haber metninin devamı olan bu söylem grubunda, hükümlü ve tutukluların ceza infaz 

kurumunda baĢı boĢ bırakılmadığı vurgusu ön plana çıkmakta ve dini vecibelerinin 

sürekliliği açısından yarıĢmaların tertiplendiği ve ödülle mükafatlandırıldığı söylem 

grubuna iĢlenmiĢtir. Ayrıca hükümlü ve tutuklulara yönelik eğitim çalıĢmalarının dini 

çalıĢmalarla sınırlı olmadığı, sanatsal hobi çalıĢmalarında ceza infaz kurumunda 

gerçekleĢtiği ve teĢvik edildiği algısı söylemleĢtirilmiĢtir. Bu haber üzerinden ceza infaz 

kurumları olumlu kurumsal imaj kazanımı elde etmiĢlerdir. 

25.HABER: 

“MAHKUMLARA REHABĠLĠTASYON” Cte‟nin internet ana sayfasında yer 

alan basında CTE köĢesinin 29/04/2017 tarihli haber baĢlığında, ceza infaz kurumunda 

bulunan hükümlü ve tutuklulara yönelik iyileĢtirme, eğitim ve geliĢtirme faaliyetleri 

sağlandığı rehabilitasyon kavramı ile söylem grubuna eklenmiĢtir. Ceza infaz 

kurumlarının 5275 sayılı infaz kanuna göre temel görevlerinden biri olan iyileĢtirme, 

eğitim ve topluma kazandırma çalıĢmaları; bu baĢlıkla vurgulanarak zihinlerde 

somutlaĢtırılmak istenmiĢtir. 
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“BAġSAVCI YAĞIZ: Hükümlülere yönelik madde bağımlılığı, mücadele 

yöntemleri, rehabilitasyon süreci ve sağlıklı yaĢam konularını kapsayan bir eğitim 

modülünün uygulanmasına yönelik üniversitemizle yeni bir iĢbirliği protokolünü 

imzaladık.” Haberin alt baĢlığını oluĢturan bu söylem grubunda, yetkili kiĢi tarafından 

hükümlü ve tutuklulara yönelik ıslah çalıĢmalarına yönelik diğer kamu kurumları ile 

ortak protokol çerçevesinde yardımlaĢarak ve resmi olarak fiili bir çalıĢmaya giriĢildiği 

vurgulanmıĢtır. Haberin alt baĢlığı ile esas olarak, profesyonel ve akademik destekli 

programlı çalıĢmaların ceza infaz kurumlarında icra edildiği imajı kamuoyuna lanse 

edilmek istenmiĢtir. 

“Hükümlülere yönelik madde bağımlılığı, mücadele yöntemleri, rehabilitasyon 

süreci ve sağlıklı yaĢam konularını kapsayan bir eğitim modülünün uygulanmasına 

yönelik iĢbirliği protokolü Zonguldak Cumhuriyet BaĢsavcısı Hakan Yağız ve Bülent 

Ecevit Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Mahmut Özer tarafından imzalandı. Eğitim 

modülü BEÜ Tıp Fakültesi, Eğitim Fakültesi ve Sağlık Bilimleri Fakültesi öğretim 

üyeleri tarafından düzenlenecek.” Haberin metnini oluĢturan bu söylem öbeğinde, 

çalıĢmanın kimler tarafından imzalandığı açıklanmıĢ, ve çalıĢmanın iĢin erbabı olanlarca 

yani öğretim üyeleri tarafından yapılacağı vurgulanmıĢtır. Üniversitenin iki fakültesi bu 

çalıĢma için protokole eklenmiĢ söylemi de ayrıca belirtilmiĢtir. 

“Konuyla ilgili bir değerlendirme yapan Zonguldak Cumhuriyet BaĢsavcısı 

Hakan Yağız Ģunları söyledi: “Üniversitemizle imzaladığımız bir protokol 

çerçevesinde Zonguldak Denetimli Serbestlik Müdürlüğü bünyesindeki suça 

sürüklenen çocuk, mağdur ve müĢtekilerin bütünleĢmesini desteklemek, ve ilgi 

alanları ve becerilerinin geliĢtirmelerinin amaçlandığı proje kapsamında 

üniversitemiz yüzme havuzunda yüzme kursu düzenlemiĢ ve projeyi baĢarıyla 

tamamlamıĢtık. ġimdi üniversitemizle iĢbirliğimize yeni bir halka daha ilave ediyoruz.  

Hükümlülere yönelik madde bağımlılığı, mücadele yöntemleri, rehabilitasyon süreci 

ve sağlıklı yaĢam konularını kapsayan bir eğitim modülünün uygulanmasına yönelik 

üniversitemizle yeni bir iĢbirliği protokolünü imzaladık. Bu bağlamda bizlere destek 

olan Rektörümüz Prof. Dr. Mahmut Özer‟e Ģükranlarımı sunuyorum. Projeye katkı 

verecek öğretim elemanlarına teĢekkür ediyor, projenin hayırlı olmasını diliyorum.”  

Haberin metninin devamı olan bu söylem grubunda, yetkili kiĢinin çalıĢmaya iliĢkin 

açıklamaları sunulmuĢ ve projenin her alanda desteklenerek ve geliĢtirilerek icra 
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edileceğini belirterek, ceza infaz kurumlarının çalıĢmaya sahip çıkacağını 

vurgulamaktadır. 

Denetimli Serbestlik Müdürlüğü(DSM)  bünyesinde söylemi ile çalıĢmanın sadece 

ceza infaz kurumları sınırlarında icra edilmeyeceğini, DSM aracılığı ile hükümlü tahliye 

olmuĢçasına dıĢarda eylemlerde bulunabilir ama belirli gün sayısınca hizmet ceza 

hükümlülüğü mevcuttur. Yani haber söylemi aracılığı ile hükümlülüğü devam etse bile 

sosyal hayata katılma durumu olacak bu sayede hükümlünün ıslahına dıĢarda da devam 

edileceği söylemleĢtirilmiĢtir. Haber metninin genel tipolojisi, Milli Eğitim 

Bakanlığının Hayat Boyu Öğrenme söylemine benzer bir Ģiar ile projenin sürekliliğini 

zihinlere aĢılamak, somutlaĢtırmak gayesi üzerine temellendirilmiĢtir. Bu haber aracılığı 

ile ceza infaz kurumlarının imajına pozitif katkı sağlanmıĢ ve neredeyse kurumsal 

imajının her aĢamasına iyi izlenimler sunmuĢtur. 

26.HABER: 

“Fethiye'de hükümlüler çevre temizliği yaptı”  Cte‟nin internet ana sayfasında 

yer alan basında CTE köĢesinin 30/04/2017 tarihli haber baĢlığında, hükümlülerin bir 

ilçede çevreye duyarlı yaklaĢımlar sergilediği yansıtılmıĢ; ceza infaz kurumlarının 

eğitim, iyileĢtirme ve geliĢtirme faaliyetlerinin dıĢa tezahürünün somut meyvesi söylem 

Ģekline getirilerek vurgulanmıĢtır. 

 “Muğla'nın Fethiye ilçesinde denetimli serbestlikten yararlanan 35 hükümlü, 

"YaĢanabilir Bir Çevre Ġçin El Ele Projesi" kapsamında bir kamyonet çöp topladı.”  

Haberin alt baĢlığını oluĢturan bu kısımda, hükümlülerin Ģartlı salıverilme Ģeklini ifade 

eden denetimli serbestlik kavramı ile bu hakkı elde eden hükümlülerin projeye katkıları 

dillendirilmiĢtir. Hükümlülerin tahliye olduktan sonra da topluma ve çevreye yararlı 

iĢler yaptığı söylemleĢtirilmiĢtir. 

“Fethiye kaymakamı Ekrem Çalık, gazetecilere yaptığı açıklamada, geçen 

yıllarda hükümlüler ile koylarda çevre temizliği etkinlikleri düzenlendiğini söyledi. 

Gelecek nesiller için çevre temizliğinin çok önemli olduğunu vurgulayan Çalık, 

"Dünyanın en güzel coğrafyalarında birisinde yaĢıyoruz. Turizm için de çevre 

temizliği ayrı bir önem taĢıyor. Kayaköy dünya çapında tanınan bir ören yeri. Fethiye 

de muhteĢem bir körfez. Bu güzelliği koruyarak bölgemize gelen 1 milyon 300 bin 

turiste hazır halde sunmak için de temiz bir çevre yükümlülüğümüz var." dedi.” 
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Haberin metnine ait olan bu bölümde, yetkili geçmiĢ yıllarda da benzer çalıĢmanın 

yapıldığı ve esas amacın çevre duyarlılığını geliĢtirmek ve akabinde temiz, yaĢanılır bir 

çevre aracılığıyla turizme katkı sunmak yani hükümlüler aracılığıyla ülke ekolojisine ve 

ekonomisine destek söylemi vurgulanmıĢtır. Devletin belirli kamu kurumlarına( 

belediyeler ve il özel idaresi) ait gibi gözüken çevre temizliği görevi tüm kurumların ve 

tüm toplumun görevidir algısı yerleĢtirilmek istenmiĢ ve vurgulanmıĢtır. 

“Fethiye Cumhuriyet BaĢsavcısı Veli San ise etkinliğin gerçekleĢtirilmesinden 

duyduğu mutluluğu ifade etti. Hükümlüleri suç iĢlemekten alıkoymak, topluma 

kazandırmak, aynı zamanda toplumda bilinç oluĢturmak hedefleri bulunduğunu 

belirten San, Ģunları kaydetti: "Çevreyi kirletmenin ne kadar kötü, temizlemenin de 

kadar değerli olduğu farkındalığını yaratmak için beraberiz. Denetimli Serbestlik 

Müdürlüklerimiz ve ceza infaz kurumlarımız artık bir eğitim kurumu. Psikolojik 

servis gibi çalıĢıyor. Buradaki hükümlülerin birçoğu toplumdaki bireylerin çoğundan 

daha bilinçli halde. Bu açıdan bizim son 12 yıldan beri yürüttüğümüz çalıĢmaları 

önemsiyorum. Hükümlülerle bu etkinlikler sonrasında kurduğumuz iletiĢimlerde de 

çevreyi temiz tutmanın ne kadar önemli olduğunu birebir duyuyoruz. Projenin de 

baĢarılı olduğunu anladım. Dolayısıyla biz bu projelere devam edeceğiz.” Haberin 

metnini oluĢturan bu söylem grubunda, yetkili kiĢi ağzından projenin önemine iliĢkin 

ifadeler ceza infaz kurumlarının imajına olumlu katkı çerçevesinde dıĢa yansıtılmıĢtır. 

Artık söylemi ile Ceza infaz kurumlarının eski imajına atıfta bulunularak ceza infaz 

kurumları ve Denetimli Serbestlik Müdürlüklerinin(D.S.M.)  yeni bir evrime eriĢtiğini 

bir eğitim yuvası, tedavi ve rehabilitasyon merkezi olduğu vurgulanmıĢtır. 12 yıldan 

beri söylemi ile kamuoyuna projenin bir geçmiĢi olduğu yansıtılmıĢ, devamlılığı için 

çalıĢmaların devam edeceği vurgulanmaktadır. Genel olarak haberde ceza infaz 

kurumlarının imajına doğrudan olumlu etkide bulunulmuĢtur. Kurumsal kimliğinin 

tanınmasına olanak sunulmuĢtur. 

2.3.2.3.  Ceza Ġnfaz Kurumlarının Fiziki Yapısından Kaynaklı Sorunlar 

27. HABER: 

“Buca Cezaevi'nde film gibi firar giriĢimi çatıda bitti” Hürriyet gazetesi 

23/03/2017 tarihli haber baĢlığında, film gibi ifadesi ile olayın gerçek hayatta yaĢanma 
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ihtimalinin düĢük bir olasılık olduğu vurgulanmaktadır. Ceza infaz kurumlarının fiziki 

güvenlik ve donanım eksikliklerinden kaynaklı bir firar giriĢimi olduğu baĢlık aracılığı 

ile belirtilmiĢtir. “ĠZMĠR'in Buca Ġlçesi'nde, iĢ kurslarında dağıtılan makrome 

iplerinden 20 metre uzunluğunda merdiven yapan 6 mahkum, cezaevinden kaçmaya 

çalıĢtı. Cezaevi içerisinden çatıya çıkmayı baĢaran 6 mahkum burada yakalandı. 

Mahkumların yakalanma anları da cep telefonu kamerası ile görüntülendi.” Haberin 

metnini oluĢturan bu bölümde, meydana gelen hadisenin nerede ve ne Ģekilde 

gerçekleĢtiği açıklanmıĢtır. ĠĢ kursları için çalıĢtırılan ve eğitim verilen mahkumların, 

bu imkanları kötüye kullanarak ceza infaz kurumunda icra edilen iyileĢtirme 

faaliyetlerinin baĢarısız olduğu yönünde bir profilin kamuoyuna yansımasına neden 

olmuĢlardır; ve haber metninde de bu durum söylemleĢtirilmiĢtir. Haber aracılığı ile 

ceza infaz kurumlarının imajına olumlu katkı sağlanmıĢtır. Firar giriĢiminin akamete 

uğratılması dıĢardaki insanların güvende olduğu ve suçluların onlara ulaĢmalarının 

mümkün olmadığını bir kez daha bu olay vesilesi ile ispatlanmıĢ olduğu söylenebilir. 

Haber ceza infaz kurumlarının asli görevlerinden birini yerine getirdiğini de 

vurgulamıĢtır. Tüm bu sayılan nedenler ıĢığında, haberde ceza infaz kurumlarının 

imajına olumlu katkı sunulmuĢtur. 

28. HABER: 

“Edirne‟de cezaevinde mahkum yangın çıkardı” Hürriyet gazetesinin 

04/04/2017 tarihli haber baĢlığında, olayın ceza infaz kurumunda olduğu bastırılarak ve 

baĢlığın ilk sırasına konularak; olayın olumsuzluğu ile cezaevi kavramı 

bütünleĢtirilmiĢtir. Olumsuz olaylar olumsuz mekanlarda olur algısı oluĢturulmaya 

çalıĢılmıĢtır. Ceza infaz kurumu söylemi yerine cezaevi söyleminin seçilmiĢ olması 

kurumsal imaja olumsuz iz bırakma durumunun ilk basamağıdır. Dolaylı yoldan ceza 

infaz kurumlarının imajına negatif bir etki bırakılmak istenmiĢtir. “mahkum”  söylemi 

ile olayın failinin olay kadar yanlıĢ olduğu vurgulanmıĢtır. “EDĠRNE F Tipi Kapalı 

Ceza Ġnfaz Kurumu‟nda kalan mahkum S.K., kaldığı tek kiĢilik odada yangın çıkardı. 

Yangın büyümeden söndürülürken, yaralanan mahkum hastaneye kaldırıldı. 

Edirne F Tipi Kapalı Cezaevi‟nde „Adam öldürme ve silahla tehdit‟ suçlarından 

hükümlü bulunan S.K., iddiaya göre girdiği psikolojik bunalım sonucu kaldığı tek 

kiĢilik odada yatağı ateĢe vererek yangın çıkardı. Durumu fark eden infaz koruma 
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memurları, yangın tüpleriyle alevlere müdahale ederek yangını büyümeden 

söndürdü. Vücudunda yanıklar oluĢan mahkum S.K., çağrılan ambulansla Edirne 

Sultan 1‟inci Murat Devlet Hastanesi‟ne kaldırılarak, tedavi altına alındı. Olayla 

ilgili soruĢturma baĢlatıldı.” Haberin metnini oluĢturan bu kısımda, ceza infaz 

kurumlarında tekli oda Ģeklindeki yerlerde de tek kiĢi ile cezaların infazının yapıldığı; 

ara bilgi Ģeklinde verilmiĢtir. Bir nevi bu tek kalmanın vermiĢ olduğu ruhsal boĢlukların 

bu tarz olumsuz olaylara sebebiyet verdiği ve ince bir ayarla olayın oluĢ Ģekline iliĢkin 

durumla harmanlanarak haberde söylemleĢtirilmiĢtir. 

29. HABER: 

“Ġzmir'de cezaevinde yangın” Sabah gazetesinin 02/03/2017 tarihli haber 

baĢlığında, ceza infaz kurumunun bulunduğu Ģehir belirtilerek kamuoyuna kesin bilgi 

sunulmuĢ imajı vurgulanmıĢtır. Hadisenin hangi Ģehirde gerçekleĢtiği bilgisinin, 

baĢlığın giriĢ kısmına konması, en baĢta ceza infaz kurumlarında yakınları bulunanların 

doğru bilgilendirilmesini ve rahat nefes almasını kolaylaĢtırmıĢ ve toplumsal 

karmaĢanın önüne set koymuĢtur. Bu Ģekilde bir baĢlık seçilmesi gazetenin kendi 

habercilik kalitesini ön planda tuttuğunu göstermiĢtir. “Ġzmir'in Buca ilçesinde bir 

tutuklu, cezaevinde kaldığı koğuĢta yatağını ateĢe vermesi sonucu çıkan yangında 

yaralandı.”  Haberin alt baĢlığını oluĢturan bu bölümde, olayın hangi ceza infaz 

kurumunda gerçekleĢtiği detaylandırılmıĢ, olayın failinin bir kiĢi yani bir tutuklu olduğu 

belirtilmiĢ ve koğuĢ ortamında olayın cereyan etmesinden ötürü özellikle olayın kaç kiĢi 

tarafından gerçekleĢtirildiği vurgulanmıĢtır. Çünkü koğuĢ ortamlarında birden fazla 

hükümlü ve tutuklu barındırılır. “Kırıklar F Tipi Cezaevi'nde cinayet suçundan 

tutuklu YaĢar G. (28), psikolojik sorunlarından dolayı kaldığı koğuĢtaki yatağını 

ateĢe verdi. Diğer mahkumların yardımlarına rağmen yatağından ayrılmak istemeyen 

YaĢar G'nin intihar etmek istediği öne sürüldü. Vücudunda yanıklar oluĢan YaĢar G, 

gardiyanların müdahalesinin ardından Bozyaka Eğitim ve AraĢtırma Hastanesi'ne 

kaldırıldı. YaĢar G'nin hayati tehlikesi bulunmadığı öğrenildi. Haberin metnini 

oluĢturan bu söylem grubunda, olayın faili olan tutuklunun kiĢisel durumuna iliĢkin 

bilgilendirme yapılmıĢ, ruhsal sorunların olaya temel oluĢturduğu vurgulanmıĢtır. 

KoğuĢ içerisinde hem fiziksel hem psikolojik yardımlaĢmanın yaĢandığı haber metni 

aracılığı ile sunulmuĢtur. Bu haber üzerinden ceza infaz kurumları imajı olumlu etki 

uyandırmıyormuĢ gibi gözükse de içerik derinlemesine irdelendiğinde olumlu bir imaj 
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çağrıĢtırdığı görülmektedir. Yangın normal bir durumda da olumsuzluk hissi verir, fakat 

kurumsal açıdan düĢünüldüğünde soğuk kanlılıkla profesyonel bir müdahale ve can 

kaybına neden olmama durumu yangının olumsuzluk Ģeklini gölgede bırakır. 

Dolayısıyla bu durum kurumda yakınları olanlar için sevindirici bir olaya evrilir. 

Kurumda kalanların güvende olduğu izlenimini ön plana çıkarır. 
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SONUÇ 

Ġmaj olgusu zihinlerde var olan tutum, inanç, algı, duygu ve düĢüncelerin 

bütününü temsil etmektedir. Ġmaj izlenimsel çıkarımlar kümesi olarak gerek kurumlar 

için kurumsal, gerek insanlar için kiĢisel dokümanlar sunmaktadır. Sahip olunan imajın 

iyi mi ya da kötü mü olduğunu ölçme eğilimi gösteren kurumlar ve insanlar muhatapları 

aracılığı ile bunu yerine getirebilmektedir. Ġmajın ölçülmesi, hedef kitle gruplarının ve 

çalıĢanların algısal durumu üzerinde birtakım deneyler yapmaya bağlıdır. Hedef kitle ve 

kamuoyu açısından bu deneyler, kurum ya da kiĢi hakkındaki düĢüncelerden sundukları 

hizmetlerin verimliliğinin içeriğine göre ve kurum, kiĢi hakkında daha önceki 

tecrübelerine ve anılarına göre değiĢkenlik göstermektedir. 

Kurumsal imaj, kurum kimliğinin bir parçası olup ondan ayrı düĢünülemeyecek 

bir yapıya sahiptir. Kurumun ne ve kim olduğu kurum kimliğini; kurumun hedef kitle 

ve kamuoyu tarafından ne, kim ve nasıl soruları ile algılandığı biçimi de kurumsal imajı 

açıklamaktadır. Dolayısıyla kurum kimliğinin kurumsal imajın içeriğinde varolan bir 

olgu olduğu söylenebilir. 

Ceza Ġnfaz Kurumları'nın kurumsal imajı, sergilediği davranıĢlardan yürüttüğü 

hizmetlere kadar bir çok etkene sahiptir. Medyada yer alma biçimi de bu etkenlerden 

biridir. Medyada haberler aracılığı ile yer alan Ceza Ġnfaz Kurumları, imajı hakkında 

kapsamlı bilgi sunmaktadır. Bu bağlamda gazete haberleri de ceza infaz kurumunun 

kamuoyuna yansıtılıĢ biçimini anlatmaktadır. 

Ceza Ġnfaz Kurumları'nın kurumsal imajına iliĢkin haberlerin analizine odaklı bu 

tez çalıĢması haber içeriklerinin ayrı ayrı değerlendirilmesi sonucunda Ceza Ġnfaz 

Kurumları'nın kurumsal imajı hakkında genel bir çerçeve oluĢturulabilmeyi mümkün 

kılmıĢtır. Haberlerde Ceza Ġnfaz Kurumları'nın imajı, genel olarak üç baĢlık altında 

incelenmiĢtir. Böylesine bir tercihin nedeni ilgili haberlerin içerik bakımından üç 

baĢlıkta yoğunlaĢması ve aynı zamanda bu baĢlıkların ceza infaz kurumlarının kurumsal 

imajını yansıtmada da en temel ögeleri oluĢturmasından kaynaklanmaktadır. Söz 

konusu baĢlıklar; Ceza Ġnfaz Kurumları'nda Hak Ġhlalleri, Ceza Ġnfaz Kurumları'nda 

Eğitim, ĠyileĢtirme ve Geri Kazandırma Faaliyetleri  ve son olarak Ceza Ġnfaz 

Kurumları'nın Fiziki Yapısından Kaynaklı Sorunlar Ģeklindedir. 

Ġncelenen haberlerde yer yer kalıplaĢmıĢ söylemler kullanılmıĢ ve ön yargılı 
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yaklaĢımlar öne çıkmıĢtır. Bu kalıplaĢmıĢ söylem grupları ve ön yargılar Ceza Ġnfaz 

Kurumları'nın imajı hakkında olumsuz tablo çizmektedir. Bazı haberlerde ise Ceza Ġnfaz 

Kurumları'nın haksız uygulamalara ve hak ihlallerine neden olacak çalıĢmalar yürüttüğü 

iddia edilmektedir. Diğer bazı haberlerde Ceza Ġnfaz Kurumu'nun fiziki yapısından 

kaynaklı ihlallerin yaĢandığı vurgulanmıĢtır. 

Ġncelenen haberlerde yer yer abartılı ifadelerle hem Ceza Ġnfaz Kurumları'nın 

imajına, hem çalıĢanlarına hem de devlete yönelik olumsuz bir imaj algısı 

oluĢturulmaya çalıĢılmıĢtır. Bunların yanı sıra olumlu imaja yönelik söylemler de 

geliĢtirilmiĢtir. Ceza infaz kurumlarının hükümlü ve tutukluların ıslahına yönelik 

gerçekleĢtirdiği hizmetleri haberlerde topluma yararlı iĢler Ģeklinde yansıtan haber 

söylemi ceza infaz kurumlarının bir „eğitim yuvası‟ olduğu izlenimini ağırlıklı olarak 

vurgulamıĢtır. Ġnsanlara hayatlarını yeniden veren bir kurum imajı algısı bu tarz haberler 

aracılığı ile söylemleĢtirilmiĢtir. Bu Ģekildeki haberler ile kamuoyunda Ceza Ġnfaz 

Kurumları hakkında pozitif bir algının da oluĢturulduğu söylenebilir. 

Haberlerde ceza infaz kurumları, asli ismi üzerinden olumsuz nitelenerek 

''cezaevi'' nitelemesi ile anılmaktadır. Bunun yanı sıra ceza infaz kurumları sadece ceza 

çektirilen bir bina Ģeklinde yansıtılıp, kurum hakkında sürekli olarak bilinçaltına menfi 

göndermeler yapılmaktadır. Bu göndermeler içeriğinde kötü, karanlık, tehlikeli, 

sakıncalı ve sıkıntılı durumları barındırmaktadır. 

Genel itibari ile Ceza Ġnfaz Kurumlarının haberler aracılığı ile imaj durumu hem 

olumlu hem de olumsuz tarzda söylem gruplarına eklenmiĢtir. Olumsuz imaja hitap 

eden haber içerikleri, kurumlar için öz eleĢtiri yapma fırsatı sunmakla beraber mevcut 

misyon ve vizyonlarını gözden geçirme Ģansı tanımaktadır. Olumlu imaja çağrıĢım 

yapan haberlerde ise kurumlar iyi hizmetlerin ve yaklaĢımların devamlılığı için 

mücadele etmelidir algısı ortaya çıkmaktadır. Kurumlar bu sayede olumlu imajlarını 

sürekli olarak koruma ve geliĢtirme fırsatı yakalarlar. Dolayısı ile iyi Ģeylerin mimarı 

Ģeklinde bir kurum algısı oluĢabilir. Bu durum göz ardı edilmediğinde Ceza Ġnfaz 

Kurumları'nın kurumsal imajı pozitif bir zeminde Ģekillendirilebilecektir. 
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EKLER 

Ekler kısmında, çalıĢmaya katkı sunması açısından incelenen haberler 

sunulmuĢtur. Bu haberlerin içerikleri incelenmiĢ, benzer niteliğe ve söylem grubuna 

hitap edenler tekrara düĢülmemek adına filtrelenerek asıl tez bölümünde 

çözümlenmiĢtir.  
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EK 1.  

Cezaevleri sergisi Antalya'da açılacak 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ANTALYA, (DHA) - ADALET Bakanlığı Ceza Ġnfaz Kurumları ile Tutukevleri 

ĠĢyurtları Kurumu tarafından düzenlenen 'Antalya ĠĢyurtları Ürün ve El Sanatları Fuarı' 

Cumhuriyet Meydanı'nda açılacak. 

 

Antalya Cumhuriyet BaĢsavcılığı'nda yapılan açıklamada, 'Antalya ĠĢyurtları Ürün ve El 

Sanatları Fuarı'nda, 51 ceza infaz kurumundaki hükümlü ve tutuklular tarafından üretilen 

gıdadan tekstile, mobilyadan hediyelik eĢyaya kadar yüzlerce çeĢit ürünün sergileneceği ve 

satıĢının yapılacağı kaydedildi.  

 

Fuarın 9 Mart PerĢembe günü saat 10.00'da açılacağının vurgulandığı açıklamada, "Bu 

sayede hükümlü ve tutukluların kapalı kapılar ardında zamanını, enerjisini boĢa 

harcamaktansa üreterek kendine ve topluma yararlı bir birey olma inancını diri tutmak, 

oluĢan iĢ gücünü ekonomiye kazandırabilmek için üretime kanalize etmek ve çok cüzi 

fiyatlarla üretilen eĢyaların satıĢı ile ekonomiye katma değer sağlamak amaçlanmıĢtır" 

denildi. 

 

Fuar, 16 Mart'a kadar açık kalacak. 

 



81 
 

EK 2. 
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EK 3. 
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EK 4.  

Bakırköy Kadın Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu Kapılarını Açtı 

Hüzünlü hikayeleriyle kader ortaklığı yapan Bakırköy Kadın Kapalı Ceza İnfaz Kurumundaki 

kadınlar, ilk etapta vakit doldurmak için katıldıkları kurslar sayesinde meslek sahibi olmanın 

hayalini kuruyor. Aralarında yabancı uyrukluların da bulunduğu 900 kadın ve anneleriyle 

birlikte 0-6 yaş arasında 56 çocuğun kaldığı cezaevindeki dikiş, takı, resim, aşçılık ve bilgisayar 

gibi çeşitli kurslara devam eden kadınlar, özgürlüklerine kavuştuklarında kendi işini 

yapabilmenin umudunu taşıyor.  

AA 

08 Mart 2017 - 16:16:37 

1 / 23 

 

Next 300 personelinden 200'ü kadın olan Bakırköy Kadın Kapalı Ceza Ġnfaz 

Kurumundaki hükümlü ve tutuklular için 07.00-08.00 uyanma, kiĢisel bakım ve kahvaltı 

saati. Daha sonra yapılan sayımın ardından hazırlanan listelere göre 09.00'a kadar revire, 

hastaneye ve mahkemeye gideceklerin çıkıĢı sağlanıyor.  DiĢ doktoru, kadın doğum ve 

psikiyatri uzmanıyla aile hekiminin görev yaptığı cezaevinde, kadınlar öğlene kadar ve 

öğleden sonra olmak üzere sosyal etkinlik çalıĢmalarına katılıyor. Kadınlar kendilerine 

tanınan serbest zaman sürecinde gazete ve kitap okuma, televizyon izleme, satranç 

oynama gibi faaliyetlerde bulunurken, cezaevinde ıĢıkların söndüğü 23.00 ise yatıĢ zamanı. 

http://www.hurriyet.com.tr/galeri-bakirkoy-kadin-kapali-ceza-infaz-kurumu-kapilarini-acti-40388744?p=2
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"ÜRETKENLĠĞĠN VE EĞĠTĠMĠN VERĠLDĠĞĠ BĠR YER" 

8 Mart Dünya Kadınlar Günü için böyle bir etkinlik organize etme kararı aldıklarını belirten BaĢsavcısı 

Alper, "Türkiye'nin en büyük kadın ceza infaz kurumunun kentimizde olması vesilesiyle bizde böyle bir 

etkinliği takdim etmek istedik. Bozkurt Kadın Açık Ceza Ġnfaz Kurumu üretkenliğin ve eğitimin verildiği 

bir yer. Kapalı ceza infaz kurumlarında iyi hal gösteren hükümlüler burada eğitimlerine devam edebiliyor. 

Yeteneklerini geliĢtirebiliyor. Gıda ve tekstil sektöründe rahatlıkla iĢ bulabilecekleri ve hatta giriĢimci 

olarak iĢ yapabilecekleri bir eğitim sürecinden geçiyorlar. Buradaki hükümlüler topluma yeniden 

döndüklerinde hayatlarını sağlıklı bireyler olarak idame ettirebiliyorlar" dedi.  

"HÜKÜMLÜLER MESLEK EDĠNEREK TAHLĠYE OLUYOR" 

Bozkurt Kadın Açık Cezaevi Müdürü Meltem Babaoğlu, Bozkurt Kadın Açık Cezaevi'nde çocuk eğitim 

merkezinin de yer aldığını, toplam 500 hükümlünün olduğunu ve 30 çocuğun annesinin yanında 

yaĢadığını söyledi. Türkiye'nin kapasitesi en yüksek kadın açık cezaevi olduğunu vurgulayan Babaoğlu, 

"Kurumumuzda kadınlar ve kız çocukları barınıyor. 8 Mart Dünya Kadınlar Günü'nü  

EK 5.  

Kadın Mahkumlar Hayallerini Çizdi 

 

 

 

Flip 
2. Deniz TOKAT/DENİZLİ, (DHA) - DENİZLİ'nin Bozkurt Kadın Açık Ceza İnfaz Kurumu'ndaki 

hükümlü kadınlar tarafından üretilen çeşitli ürünler ve çizilen resimler, 8 Mart Dünya Kadınlar 

Günü etkinlikleri kapsamında açılan sergiyle görücüye çıktı. Denizli Cumhuriyet Başsavcısı Mustafa 

Alper, ülkenin en büyük açık kadın cezaevinin kentte olması nedeniyle böyle bir etkinlik 

düzenlediklerini belirterek, hükümlülere eğitim verip üretkenlik kazanmalarını sağladıklarını 

söyledi.  

Dünya Kadınlar Günü etkinlikleri kapsamında Denizli Cumhuriyet Başsavcılığı tarafından Bozkurt 

Kadın Açık Cezaevi'nde kalan kadın mahkumlar tarafından üretilen ürünler ve çizilen resimlerin 

yer aldığı serginin açılışı yapıldı. Denizli Valisi Ahmet Altıparmak, Büyükşehir Belediye Başkanı AK 

Partili Osman Zolan, İl Cumhuriyet Başsavcısı Mustafa Alper ve vatandaşlar açılışa katıldı. Sergide 

kadın mahkumların ürettikleri havlu, şal, gıda malzemeleri, süs eşyaları ile çizdikleri resimler 

vatandaşların beğenisine sunuldu. Vali Altıparmak, serginin önemli bir faaliyet olduğunu 

belirterek, 8 Mart Kadınlar Günü'nü kutladı. 

 

https://share.flipboard.com/bookmarklet/popout?v=2&title=Kadın%20mahkumlar%20hayallerini%20çizdi%20-%20Denizli%20Haberleri&url=http%3A%2F%2Fwww.hurriyet.com.tr%2Fkadin-mahkumlar-hayallerini-cizdi-40388760&t=1495732859364&utm_campaign=widgets&utm_medium=web&utm_source=flipit&utm_content=www.hurriyet.com.tr
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EK 6.  

DemirtaĢ'ın kaldığı cezaevinde 6 PKK'lı açlık grevi baĢlattı 

 
 

 

Flip 
  

Yorum yaz 

Ünsal YÜCEL/EDİRNE, (DHA) - EDİRNE F Tipi Kapalı Ceza İnfaz Kurumu’nda, 'Terör örgütü 

PKK üyesi olmak’ suçundan hükümlü bulunan 6 kişi, OHAL nedeniyle getirilen kısıtlamaları 

ve ceza infaz kurumunun uygulamalarını protesto etmek için açlık grevine başladı. 

HDP Eş Genel Başkanı Selahattin Demirtaş ile Hakkari Milletvekili Abdullah Zeydan'ın 

tutuklu bulunduğu Edirne F Tipi Cezaevi'nde 'Terör örgütü PKK üyesi olmak' suçlarından 

hükümlü bulunan 6 kişi, OHAL nedeniyle getirilen kısıtlamaları ve ceza infaz kurumunun 

uygulamalarını öne sürüp, protesto etmek için süresiz ve dönüşümsüz açlık grevine 

başladığı bildirildi. 10 Mart günü başlatılan eylemin sürdüğü öğrenildi. 

Aynı cezaevinde geçen ay da PKK'dan 6 tutuklu ve hükümlü, bir süre açlık grevinde 

bulunmuştu. 

https://share.flipboard.com/bookmarklet/popout?v=2&title=Demirtaş'ın%20kaldığı%20cezaevinde%206%20PKK'lı%20açlık%20grevi%20başlattı%20-%20Edirne%20Haberleri&url=http%3A%2F%2Fwww.hurriyet.com.tr%2Fdemirtasin-kaldigi-cezaevinde-6-pkkli-aclik-g-40393775&t=1495736627360&utm_campaign=widgets&utm_medium=web&utm_source=flipit&utm_content=www.hurriyet.com.tr
javascript:;
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EK 7.  

Buca Cezaevi'nde film gibi firar giriĢimi çatıda bitti 

 

 

Fl 

  

Yorum yaz 

İZMİR (DHA)- İZMİR'in Buca İlçesi'nde, iş kurslarında dağıtılan makrome iplerinden 20 metre 

uzunluğunda merdiven yapan 6 mahkum, cezaevinden kaçmaya çalıştı. Cezaevi içerisinden 

çatıya çıkmayı başaran 6 mahkum burada yakalandı. Mahkumların yakalanma anları da cep 

telefonu kamerası ile görüntülendi. 

Buca Kapalı Açık Ceza İnfaz Kurumu'nda farklı suçlardan kalan H.T., B.C., R.D., R.U.Ö., B.D. ve 

A.B., iş kurslarında kendilerine verilen makrome örgü iplerini ve fırça saplarını kullanarak 

yaklaşık 20 metre uzunluğunda halat merdiven yaptı. Dün akşam havalandırmanın kapatılması 

ve sayımların yapılmasından sonra harekete geçen mahkumlar, tuvaletlerden söktükleri 

musluklarla kapıyı kırıp önce havalandırmaya çıktı. Buradan da çatıya ulaşan 6 mahkum, nöbet 

tutan jandarma tarafından fark edildi. Havaya ateş açan jandarma görevlileri, mahkumların 

firar girişimini önledi. Çatıda durdurulan mahkumlar, itfaiye merdiveniyle indirildi. 

Mahkumlardan birisinin çatıya çıkamadan diğerinin ise 10 metrelik iç havalandırma 

boşluğundan atladığı sırada ayağının kırıldığı öğrenildi.  

Firar etmeye çalışan mahkumların çatıda jandarma ekiplerince yakalanma anları ise cep 

telefonuyla kaydedildi. Görüntülerde itfaiye merdiveniyle çatıya çıkan jandarmanın 

mahkumları yakalama anları yer aldı. 

https://share.flipboard.com/bookmarklet/popout?v=2&title=Buca%20Cezaevi'nde%20film%20gibi%20firar%20girişimi%20çatıda%20bitti%20-%20İzmir%20Haberleri&url=http%3A%2F%2Fwww.hurriyet.com.tr%2Fbuca-cezaevinde-film-gibi-firar-girisimi-catid-40405088&t=1495738603772&utm_campaign=widgets&utm_medium=web&utm_source=flipit&utm_content=www.hurriyet.com.tr
javascript:;
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EK 8.  

Edirne’de cezaevinde mahkum yangın çıkardı. 

 

Ünsal YÜCEL/EDĠRNE, (DHA)- EDĠRNE F Tipi Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu‟nda kalan 

mahkum S.K., kaldığı tek kiĢilik odada yangın çıkardı. Yangın büyümeden söndürülürken, 

yaralanan mahkum hastaneye kaldırıldı. 

Edirne F Tipi Kapalı Cezaevi‟nde „Adam öldürme ve silahla tehdit‟ suçlarından hükümlü 

bulunan S.K., iddiaya göre girdiği psikolojik bunalım sonucu kaldığı tek kiĢilik odada yatağı 

ateĢe vererek yangın çıkardı. Durumu fark eden infaz koruma memurları, yangın tüpleriyle 

alevlere müdahale ederek yangını büyümeden söndürdü. Vücudunda yanıklar oluĢan mahkum 

S.K., çağrılan ambulansla Edirne Sultan 1‟inci Murat Devlet Hastanesi‟ne kaldırılarak, tedavi 

altına alındı. Olayla ilgili soruĢturma baĢlatıldı. 

 

 

Bursa'daki 2 cezaevinden 'hayır' çıktı 

 

Halil ÖZÇOBAN/ BURSA, (DHA)-  BURSA‟da bulunan E Tipi ve H Tipi Cezaevi‟nde, bin 

616 tutuklu 5 sanıkta oy kullandı. Ġki cezaevinden 499 evet, bin 89 hayır oyu çıktı. 28 oy ise 

geçersiz sayıldı.  

CumhurbaĢkanlığı hükümet sistemi referandumunda Bursa‟daki cezaevlerindeki tutuklular da 

oy kullandı.  E Tipi Cezaevi‟nde kurulan iki sandıkta 464 evet, 252 hayır oyu çıkarken, 21 oy 

geçersiz sayıldı. 787‟i PETÖ/PDY soruĢturması kapsamında, 14‟ü DEAġ, 2‟si MLKP ve 2‟si de 

Hizbullah örgütlerine mensup tutukluların bulunduğu H Tipi Cezaevi'ndeki 3 sandıkta, 879 oy 

kullanıldı. Sandıklardan 35 evet, 837 hayır, 7 oy geçersiz sayıldı. 
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EK 9.  

Çocuk Cezaevinde 23 Nisan Etkinliği 

 

DHA 

 

HATAY Valisi Erdal Ata, Sevgi ve ġefkate Muhtaç Çocuklar Derneği tarafından Yayladağı 

Çocuk Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu‟nda düzenlenen 23 Nisan etkinliğine katıldı. 

Cezaevinde bulunan çocukların rehabilitasyonuna destek olmak amacıyla düzenlenen etkinlikte 

Vali Ata'nın yanı sıra Hatay Cumhuriyet BaĢsavcısı Ahmet Tekne, Ġl Jandarma Komutanı J. 

Alb. Turgay Aras, Yayladağı Kaymakamı Ömer Faruk Yüce, Yayladağı Belediye BaĢkanı 

Mehmet Kalkan, Hatay Sevgi ve ġefkate Muhtaç Çocuklar Derneği BaĢkanı Serpil Öğüt ile 

Çocuk Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu yetkilileri katıldı. 

Çocuk Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu‟ndaki çocukların Ģiir okuduğu etkinlikte, Antakya 

Medeniyetler Korosu da mini konser verdi. 
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EK 10.  

Cezaevi firarisi yakalandı 

 

DHA 

 

Faruk KIYAK/ĠZMĠT (Kocaeli), (DHA) - ĠZMĠT'te, cezaevinden firar eden K.Y. yaklaĢık bir 

saat süren kovalamacanın ardından yakalandı. 

Ġzmit Ġlçe Emniyet Müdürlüğü Yunus ekipleri ile Sümer Polis Merkezi ekipleri hırsızlık, adam 

yaralama ve mala zarar verme gibi suçlardan tutuklanarak konulduğu cezaevinden firar eden 

K.Y'nin Serdar Mahallesi'ndeki evine operasyon düzenledi. Polisleri gören K.Y., kaçıp ara 

sokaklara girerek izini kaybettirmeye çalıĢtı. K.Y. yaklaĢık bir saat süren kovalamacanın 

ardından 5 ekip tarafından Kaya Sokak'ta sıkıĢtırıldı. K.Y. polise mukavemette bulununca biber 

gazı sıkılarak etkisiz hale getirildi. Üzerinde bıçak bulunan K.Y., Ġzmit Ġlçe Emniyet 

Müdürlüğü'ne götürüldü.  
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EK 11.  

FETÖ'den tutuklu sanık: Cezaevinde Gülen'den haber alıyorlar 

 

Ramazan ÇETĠN/DENĠZLĠ, (DHA)- DENĠZLĠ'de Fethullahçı Terör Örgütü/Paralel Devlet 

Yapılanması (FETÖ/PDY) soruĢturması kapsamında  örgüte finansal destek sağladıkları 

iddiasıyla 87'si tutuklu toplam 145 kiĢinin yargılandığı 2'nci ĠĢadamları davasında mahkemeye 

'Etkin PiĢmanlık Yasası'ndan' yararlanmak için dilekçe veren Bilal ErĢahin, cezaevinde 

yaĢadıklarını anlattı. Cezaevinde tutuklu kiĢilerin kendi aralarında "En kısa sürede buradan 

çıkacağız diyorlar. Fetullah Gülen'den haber aldıklarını söylüyorlar" dedi.   

FETÖ/PDY'nin Denizli'deki finans ayağını oluĢturdukları iddiasıyla 87'si tutuklu toplam 145 

sanığın yargılandığı 2'nci ĠĢadamları davasına devam ediliyor. Bugünkü duruĢmaya tutuklu ve 

tutuksuz sanıklar, avukatlar ve sanık yakınları katıldı. Ġlk duruĢmanın 6'ncı celsesinde, 'Etkin 

PiĢmanlık Yasası'ndan' yararlanmak için dilekçe veren ve sonraki dilekçelerinde örgütle ilgili 

bilgilerini paylaĢan tutuklu Bilal ErĢahin, savunmasında da ilginç bir bilgi verdi. Mahkemede, 

örgütle bağlantılı olduğu belirlenen Okyanus Test Merkezi'nde öğretmenlik yaptığını söyleyen 

ErĢahin, kaldıkları cezaevinde tutukluların koğuĢlar arasında bağırarak konuĢup 

haberleĢtiklerini, itirafçılara psikolojik baskı yaptıklarını anlattı. ErĢahin, "Örneğin Hasan 

Soymaç ve Mesut IĢık'ın etkin piĢmanlıktan yararlandığı öğrenilince bunlar hakkında hakarete 

varan kelimeler kullanılıyordu. Bu kiĢilerin ahretini yok ettikleri söyleniyordu. Ġtirafçı 

olunmaması için dini konulu rüyalar anlatılıyor. 'En kısa sürede cezaevinden çıkacağız' diye 

konuĢuyorlar" dedi. 

Sanık Bilal ErĢahin'in anlattıkları üzerine Mahkeme BaĢkanı ve Savcının, "Cezaevinde 

Fethullah Gülen'den haber geldi derler miydi?" Ģeklinde soru yöneltmesi üzerine ErĢahin, "Evet 
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böyle konuĢmalar oluyordu. 'Gülen'den haber geldi. En kısa sürede çıkacaksınız' diyerek bazen 

tarih bile veriyorlardı. Bu haberlerin Fetullah Gülen'den geldiği konuĢulurdu" dedi.  

Savunmasında, FETÖ/PDY içinde bölge ve büyük bölgeciler bulunduğunu belirten ErĢahin, 

"Bölgeciler topladıkları himmetleri büyük bölgecilere verirlerdi. Tanıdığım bölgeciler Selman 

Ayyıldız, Tahsin Örnekal, Mehmet Yorgun, Mehmet topuz, Fatih Derdiyok ve Seyfi Koç'tur. 

Ayrıca bölgecilerin emrinde esnaf, doktor gibi çeĢitli meslek grupları olurdu. Bu gruplar haftada 

bir sohbet toplantısı yapardı. Ben de birkaç kez bu toplantılara katıldım. Okyanus Test 

Merkezi'nde öğretmenlik yaparken, bana ortaokul öğrencilerinin kaldığı 4 ev emanet edildi. Bu 

evdeki öğrencilere ders veriyordum. Ortaokul öğrencileri özellikle askeri okul sınavlarına 

yönlendirilirdi ve özel bir kitapçık ile eğitilirlerdi" dedi. ErĢahin, savunmasının sonunda 'Etkin 

PiĢmanlık Yasası'ndan' yararlandığı için tek kiĢilik hücreye alınmak istediğini söyledi. DuruĢma 

diğer sanıkların savunmasıyla devam etti. 

  



92 
 

  

EK 12.  

Kalabalık cezaevine ‘otel’li savunma 

 

MECLĠS Ġnsan Haklarını Ġnceleme Komisyonu‟nun raporunda Ġstanbul, 

Kırıkkale, EskiĢehir ve Balıkesir‟deki 8 cezaevinde yoğunluk ve Ģikâyetlere yer 

verildi. 

 

Flip 
Yorum yaz 

Adalet Bakanlığı Müsteşar Yardımcısı Basri Bağcı rapora ilişkin “Kalabalık en büyük 

belamız. Eleştiriler haklı. Hafta sonu 2 bin kişi cezaevine geliyor. 2 bin kişiyi bir anda 

bir otel zincirine bile yerleştirseniz orada bile ciddi sorun yaşarsınız” dedi.  

https://share.flipboard.com/bookmarklet/popout?v=2&title=Kalabalık%20cezaevine%20‘otel’li%20savunma%20-%20Son%20Dakika%20Haberleri&url=http%3A%2F%2Fwww.hurriyet.com.tr%2Fkalabalik-cezaevine-otelli-savunmaz-40462734&t=1497277494461&utm_campaign=widgets&utm_medium=web&utm_source=flipit&utm_content=www.hurriyet.com.tr
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EK 13.  

FETÖ sanıklarını taĢıyan cezaevi nakil aracı spin attı 

 

Deniz TOKAT/SERĠNHĠSAR (Denizli), (DHA) - BURSA'dan Muğla'nın Fethiye ilçesine 

nakledilen FETÖ sanıklarını taĢıyan cezaevi nakil aracı, Denizli'nin Serinhisar Ġlçesi'nde yağıĢ 

nedeniyle kayganlaĢan yolda spin attı. Kazada ölen ya da yaralanan olmazken, sanıklar, 

Denizli'den gönderilen baĢka bir nakil aracıyla gönderildi. 

Bursa H Tipi Ceza Ġnfaz Kurumu'ndan Muğla'nın Fethiye Ġlçesi'ndeki Seydikemer EĢen T Tipi 

Ceza Ġnfaz Kurumu'na sevk edilen FETÖ sanıklarını taĢıyan 16 JTA 99 plakalı cezaevi nakil 

aracı, Serinhisar-Acıpayam karayolunda seyir halindeyken yağıĢ nedeniyle kayganlaĢan yolda 

spin attı. Ġçerisinde Bursa'daki FETÖ davasında yargılanan 12 kiĢinin bulunduğu nakil 

aracı, orta refüje çarparak trafiğin akıĢ istikametinin tersine döndü. Kazada ölen ya da yaralanan 

olmadı. Nakil aracı yol kenarına çekilirken, jandarma ekipleri çevrede güvenlik önlemi aldı.  

Kazanın ardından spin atan araçtaki sanıklar, Denizli'den gönderilen cezaevi nakil aracıyla 

Fethiye'ye gönderildi. 
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EK 14. 

'Cezaevi Barbileri' serginin gözdesi oldu 

 

 

Ömer KOÇ/KAHRAMANMARAġ, (DHA) - KAHRAMANMARAġ E Tipi kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu'ndaki 

iĢyurdu atölyelerinde, hükümlü ve tutukların yaptığı el iĢi ürünleri sergide görücüye çıktı. KahramanmaraĢ 

Adalet Sarayı'nda açılan sergide en çok ilgiyi, 'Cezaevi barbileri' adı verilen örme bebekler gördü. 

Adliyenin bodrum katındaki serginin açılıĢı için tören düzenlendi. Törende konuĢan KahramanmaraĢ 

Cumhuriyet BaĢsavcısı Ġlker Yazıcı, KahramanmaraĢ E Tipi Kapalı Ceza Ġnfaz Kurumu'nda unlu mamuller 

atölyesi, tatlıcılık iĢkolu, bakırcılık ve el sanatları atölyesi ve terzi atölyesinin bulunduğu söyledi. Atölyelerde 

tutuklu ve hükümlülerin çalıĢtığını ifade eden Yazıcı, "Tüm bu atölye faaliyetlerine katılan hükümlü ve 

tutuklularımız yarın ceza infaz kurumumuzdan tahliye olduklarında dıĢarıda iĢ bulma ya da kendilerine ait iĢ 

yeri açma noktasında kazanmıĢ oldukları iĢ becerileri nedeniyle büyük kolaylıklar yaĢayacaklardır. Bu 

faaliyetlerin hükümlü ve tutukluların kazandıkları değerler itibariyle bir daha suç iĢlememeleri yönünde 

büyük fayda sağlayacağını değerlendirmekteyiz" diye konuĢtu. Ġl Jandarma Komutanı Albay Timuçin Alper, 

Ġl Emniyet Müdürü Doğan Ġnci ile hakim ve savcıların da katıldığı törende Yazıcı'nın konuĢmasının ardından 

kesilen kurdeleyle serginin açılıĢı yapıldı. Cezaevi Müdürü Metin Akkaya, sergide yer alan ürünler hakkında 

BaĢsavcı Ġlker Yazıcı ile diğer davetlilere bilgiler verdi. Akkaya ayrıca, hükümlü ve tutuklular tarafından 

yapılan ürünleri de davetlilere satmaya çalıĢtı. EN ÇOK 'CEZAEVĠ BARBĠLERĠ' SATILDI Sergide en çok 

ilgiyi gören ve satılan ürünler ise kadın hükümlüler tarafından yapılan örme bebekler oldu. 'Cezaevi barbileri' 

adı verilen ve 5 ile 15 lira arasında değiĢen fiyatlarla satılan bebeklerden BaĢsavcı Ġlker Yazıcı da aldı. 

Yazıcı'nın satın aldığı bebeği Metin Akkaya teslim etti.Cezaevi Müdürü Metin Akkaya, cezaevinde 3 tane 

atölyenin bulunduğunu belirterek hükümlülerin yaptıkları el emeği, göz nuru ürünleri görücüye çıkarmak 

için bu sergiyi açtıklarını söyledi. Unlu mamuller atölyesinde 'Firardayız' sloganıyla ürettikleri MaraĢ çöreğini 

390 cezaevine gönderdiklerini belirten Akkaya, son olarak baklava üretmeye de baĢladıklarını ve üretimde 

doğal maddelerin kullanıldığını ifade etti. 
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EK 15. 
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EK 16.  
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EK 17. 
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EK 18. 
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EK 19 
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EK 20. 
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EK  21. 
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EK 22. 

 

 

 

 



104 
 

EK 23. 
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EK 24. 
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EK 25. 

Cezaevlerinde referandum nasıl yapılacak? 

A vu ka t  İ di l  A y dı n o ğl u  i le ,  c e z a ev l e r i n d e  k i m l e r i n  oy  ku l la n ı p  ku l l a n a ma ya ca ğ ı n ı  ko n u ş tu k .  

A y dı n o ğ lu ,  tu tu k l u l a r  v e  ta k s i r l i  su ç l a r d a n  hü kü m  gi ye n l e r i  oy  ku l l a n a b i l e c e ğ i n i  b e l i r t t i .  

DUVAR – Anayasa değişikliğine ilişkin referandumun 16 Nisan‟da yapılması planlanıyor. Referandumun Resmi 

Gazete‟de yayınlandığı tarih itibarıyla yurt içinde seçmen kütüğünde kayıtlı seçmen sayısı 55 milyon 336 bin 960. 

Referandum için yurt içinde 164 bin sandık kurulacak.Türkiye cezaevlerinde 210 bin tutuklu ve hükümlünün Nisan 

ayında yapılması planlanan referandumda oy kullanıp kullanamayacakları merak konusu oldu. Ceza İnfaz Sisteminde 

Sivil Toplum Derneği (CİSST) Yönetim Kurulu Üyesi avukat İdil Aydınoğlu ile cezaevlerinde bulunan tutuklu ve 

hükümlülerin oy kullanma hakkını konuştuk. 

„OY KULLANMA HAKKINA SAHĠP DEĞĠLLERDĠ‟ġu an cezaevlerinde 210 bin tutuklu ve hükümlü olduğu 

biliniyor. 16 Nisan‟da yapılması planlanan referandumda cezaevlerinde bulunanlardan kimler oy 

kullanabilecek?Hapishanelerdeki tutuklu ve taksirli suçlardan hükümlü mahpuslar seçme hakkına sahiptirler, yani oy 

kullanabilirler. 1995‟e kadar tutuklu ve hükümlü tüm mahpuslar oy kullanma hakkına sahip değillerdi. 1995 yılında 

yapılan değişiklik ile tutukluların seçme hakkına ilişkin yasak kaldırıldı. 2001‟deki anayasa değişikliği ile taksirli fiillerden 

hükümlü mahpuslar, diğer hükümlülerden ayrı tutuldu ve oy haklarını kullanmaya başladılar. Eylül 2013‟teki 

Söyler/Türkiye kararında AİHM (Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi), Türkiye Devleti‟nin tahliye olmuş kişilerin siyasi 

haklarını kısıtlamasını AİHS (Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi) 1 Nolu Protokolün 3‟üncü maddesine aykırı buldu. 

Mahkeme, başvurucunun hapis cezası almasına sebep olan karşılıksız çek fiilinin, seçim hakkı ile bağlantısı 

olmamasını; kasıtlı fiillerden dolayı hapis cezası almış kişilerin tamamına yönelik bir uygulamanın orantılı olamayacağını 

belirterek eleştirir. Öte yandan bu sınırlandırmaların bağımsız hakimlerce verilmesinin önemli olduğunu da 

vurgular. Yüksek Seçim Kurulu‟nun Aralık 2013 tarihli kararında yukarıdaki karara ve protokole dayanarak verdiği 590 

sayılı karara göre; koşullu salıverilmeden ya da denetimli serbestlikten faydalanan kişiler de tahliye olduktan sonra oy 

kullanabilmektedirler. Öte yandan TCK (Türk Ceza Kanunu) 53/4 kısa süreli hapis cezası (1 yıldan az) ertelenmiş veya 

fiili işlediği sırada on sekiz yaşını doldurmamış kişiler de oy kullanabilecekler. 

„OYLAR, HAKĠMĠN DENETĠMDE YAPILIR‟Peki, sandık güvenliği için görev kimlere veriliyor?Anayasa madde 67/5, 

ceza infaz kurumları ve tutukevlerinde oy kullanılması ve oyların sayım ve dökümünde seçim emniyeti açısından 

alınması gerekli tedbirlerin Yüksek Seçim Kurulu tarafından tespit edildiğini ve seçimlerin görevli hâkimin yerinde 

yönetim ve denetimi altında yapılacağını düzenler. 

Diğer ülkelerdeki cezaevlerinde bu süreç nasıl iĢliyor?Türkiye‟nin de taraf olduğu AİHS (Avrupa İnsan Hakları 

Sözleşmesi) 1 Nolu Protokol serbest seçim hakkını garanti altına alır. Sözleşmeye taraf devletler: “yasama organının 

seçilmesinde halkın kanaatlerinin özgürce açıklanmasını sağlayacak şartlar içinde, makul aralıklarla, gizli oyla serbest 

seçim gerçekleştirileceklerini” taahhüt ederler. AİHM, 2005‟teki Hirst ve Birleşik Krallık kararında; hapis cezası nedeniyle 

seçme hakkının yasal olarak kaldırılmasına ilişkin başvuruyu inceler. Mahkeme hakkın mutlak olmadığını ve dolayısıyla 

sınırlandırılabileceğini kabul etse de demokratik yönetim ve hukukun üstünlüğü için hayati olduğunu vurgular ve 

kategorik olarak tüm hükümlüler için kaldırılmış olmasını orantılı görmeyerek Sözleşme‟ye aykırı bulur. Mahkeme‟ye 

göre bu hakkın yasaklanmasında bireyler özgün olarak değerlendirilmelidir. Aksi ihlal kararına sebep olmasa da 

bağımsız hakimlerin müdahalesi uygulamanın orantılı olması için gerekli olarak kabul edilmektedir.  2012‟deki 

Scoppola/İtalya kararında ise; ayrım gözetmeksizin tüm hükümlüleri kapsayan bir sınırlandırma olmamasını öne 

sürerek, seçme hakkı sınırlanan mahpusun hak ihlaline uğramadığını tespit etmiştir. İtalya hukukunda yalnızca açıkça 

belirtilmiş fiillerden ya da en az 3 yıl hapis cezası almış kişiler için bu hakkın sınırlandırılabilmesini orantılı bulmuştur. 
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Mahkeme‟ye göre İtalya hukukundaki uygulama, suçun önlenmesi ve vatandaşlık bilincinin geliştirilmesi gibi meşru 

amaçlara sahiptir.  

„HAPSEDĠLMĠġ KĠġĠLERĠN DĠĞER VATANDAġLAR GĠBĠ KARAR VERME HAKKI OLMALI‟Söyler/Türkiye kararına 

göre Türkiye‟nin kasıtlı fiilere yönelik geniş ve ayrımsız kısıtlaması Sözleşme‟ye aykırıdır ve bu bağlamda gerekli 

düzenlemeler yapılmalıdır. Ancak AİHM‟in, özgürlük dışındaki hakların sınırlandırılmasına ilişkin Scoppola/İtalya kararı 

eleştirilebilir. Kişilerin oy hakkının sınırlanmasının, suçun önlenmesi ya da vatandaşlık bilincinin yükselmesi ile ilişkisi 

önemli bir tartışma konusudur. Öte yandan hapishaneleri hak temelli değerlendirirken temel yaklaşım; kapatılan kişilerin, 

özgürlük dışındaki tüm haklarını korumalarını ve bunlardan faydalanmalarını talep etmek ve savunmaktır. Avrupa 

Cezaevi Standartlarına göre getirilecek kısıtlamalar gerekli ve haklarında hükmedilen kararın meşru amacıyla orantılı 

olmalıdır. Özellikle seçim hakkı gibi temel haklarda kısıtlamaların olmaması; mahpusların haklarından faydalanmalarının 

olabilecek en geniş biçimde gerçekleşmesi gerekir. Hapsedilmiş kişilerin de yaşadığı toplumun kurallarını belirleme ve 

geleceğini tayin etme konusunda, diğer vatandaşlar gibi karar verme hakkı olmalıdır.Mahpuslar cezaevlerinde 

yaĢadıkları hak ihlalleri iddialarını ve daha birçok konuyu size mektuplar yazarak sorunlarını bildiriyor. Peki 

daha önce size “Biz bu seçimde oy kullanamadık” gibi baĢvurular geldi mi ?Bu ana kadar Türkiye‟nin hiçbir 

cezaevinde bize bu yönde bir mektup veya başvuru gelmedi. Umarım bu durum devam eder. 
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EK 26. 

'OHAL'den sonra hapishanelerde sağlık hakkı ihlalleri arttı' 

CİSST/TCPS "Hapiste Sağl ık"  baş l ıkl ı  ça l ışmalarına  i l i şkin  basın  toplant ısı  

düzenledi .  Toplant ıda  hasta  tutuklu ve  hükümlülerin  durumuna di kkat  çeki ldi .  

DUVAR – Ceza İnfaz Sisteminde Sivil Toplum Derneği (CİSST)/ Türkiye Hapishane Çalışmaları 

Merkezi (TCPS) “Hapiste Sağlık” başlıklı çalışmalarına ilişkin dernek binasında basın toplantısı 

düzenledi. Hasta Mahpuslar Ağı temsilcisi Berivan Korkut, 15 Temmuz‟dan sonra ilan edilen 

Olağanüstü Hal ile birlikte cezaevlerinde bulunan tutuklu ve hükümlülerin yaşadıkları hak ihlallerini 

anlattı. 

„OHAL‟DEN SONRAKĠ KISITLAMALAR SAĞLIK HAKKI GASPI‟ 

Toplantıda sunum yapan CİSST Yönetim Kurulu üyesi ve Hasta Mahpuslar Ağı Temsilcisi Berivan 

Korkut, projelerinin ilk ayağının tutuklular ve hükümlülerle mektuplaşarak, sağlık durumları hakkında 

bilgi almak olduğunu aktardı. 

Projelerinin ikinci ayağında ise tutuklu ve hükümlülerle çalışan hekimlerle görüştüklerini söyleyen 

Korkut, tutukluları neden kelepçeli tedavi etmemeleri gerektiğini anlattıklarını ifade etti. Korkut, son 

olarak da hasta tutuklu ve hükümlülerin durumlarını kamuoyuna anlattıklarını kaydetti. 

„KELEPÇELĠ MUAYENEDE CĠDDĠ ARTIġ OLDU‟ 

Korkut, “OHAL‟den sonra temizlik malzemelerine ilişkin ciddi hak kısıtlaması başladı, bunlar sağlığı 

etkileyen şeyler. Hapishanelerdeki doluluk oranın 15 Temmuz‟dan sonraki artışı zaten sağlık 

meselesi. Kalabalık ortamlarda kalmaktan kronik sorunlarda ciddi artışlar oldu. Bir çoğu ya tedavi 

edilmiyor, edilenler de kelepçeli tedavi dayatması yüzünden tedavi olmak istemiyorlar. Kelepçeli 

muayene ciddi artış oldu. Hasta tutukluların sevkleri zorlaştı” dedi. 

Hasta tutuklu ve hükümlülerin yaşadıklarını anlattığı kısa film gösterimi yapıldığı toplantıda; yaşanan 

hak ihlalleri, tedavi aşamasında karşılaşılan zorluklar, hastaneye sevklerinin ve ilaçların verilmesinde 

keyfi tutum iddiaları da aktarıldı. 

„PSĠKOLOG SAYISI SINIRLI‟ 

Film gösteriminin ardından tekrar söz alan Berivan Korkut, ruh sağlığı problemleri olanların hastane 

sevkinde ciddi sıkıntılar yaşandığını, sevk edilenlerin hapishaneden daha kötü koşullarda 

tutulduğunu dile getirdi. 

Korkut, ruh sağlığı bozuk hastaların kişisel başvuru yapamadıkları için müdahale imkanının zor 

olduğunu vurgulayarak, hapishanelerde psikolog sayısının çok sınırlı olduğunun altını çizdi. 

„KĠġĠSEL BĠLGĠLERĠN VERĠLMESĠ AYRIMCILIĞA NEDEN OLUYOR‟ 
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Hapiste sağlık konusunda adli ve siyasi tutukluların farklı dezavantajları olduğunu söyleyen Korkut, 

sözlerine şu şekilde devam etti:“Siyasi tutukluların hastaneye giderken işledikleri „suçları‟ doktora 

verilen evraklarda yazıyor. Bir doktora kişinin ayrıntılarını verilmesi ayrımcılığı arttıran sebepler 

oluyor. Belli hapishanelerde diş hekimi var ama hekimler de bu konuda yapabilecekler müdahaleler 

çok sınırlı, tıbbi malzemeler çok yetersiz. Her hapishanede en az bir doktor sürekli bulunmalı. ” 

Korkut son olarak sağlık hakkının temel insan hakkı olduğunu ve kişilerin temel insan haklarıyla 

cezalandırılamayacağını belirtti. 
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EK 27. 

Mahkûmlara 'OHAL var sınava giremezsiniz' yasağı 

K ı r ık k a l e  F  Tip i  C ez a ev i ' nd e k i  tu tu k lu  v e  h ü kü m lü l e r e ,  O HA L  n e d en iy l e  s ın a v lara  

g i r em e y e c ek l e r in e  da ir  r es mi  yaz ı  t eb l i ğ  ed i l i y or .  Z e y n e l  Ka ra bu l ut  a d l ı  m ah k ûm ,  a vu kat  

v e  a i l e  g ö rü ş  h a k l a r ı nı n  d a  k ıs ı t la nd ı ğı nı ,  a y r ı ca  t e da v i  h izm et l e r i n de n  y ar a r la n abi l m ek 

i ç i n  h a fta l ar c a  b e k l em e k z o ru nd a  k a ld ı k la r ı nı  b i l d ir d i .  

DUVAR – OHAL koşulları, cezaevlerindeki tutuklu ve hükümlülerin de temel haklarında kısıtlamalar 

getirdi. Kırıkkale F Tipi Cezaevi‟ndeki Zeynel Karabulut adlı mahkûm, Terörle Mücadele Kanunu (TMK) 

kapsamında mahpusların eğitim haklarının ellerinden alındığını, ayrıca insani koşulların da OHAL döneminde her 

geçen gün daha kötüye gittiğini bildirdi. 

Karabulut, Ceza İnfaz Sisteminde Sivil Toplum Derneği‟ne gönderdiği mektupla, maruz kaldıkları hak ihlallerini 

anlattı. Kırıkkale F Tipi Cezaevi yönetiminin, 22 Kasım 2016 tarihli Resmi Gazete‟de yayınlanan 29896 sayılı 

Kanun Hükmünde Kararname‟nin (Karar Sayısı KHK 677) sınavlara ilişkin tedbirler bölümünün 4. maddesine 

dayanarak, mahpuslara, “Terör örgütü üyeliği ya da bu örgütle faaliyeti çerçevesinde işlenen suçlar 

nedeniyle tutuklu veya hükümlü olarak ceza infaz kurumunda bulunanların açıköğretim okulu, açıköğretim lisesi, 

uzaktan eğitim fakültesi, örgün eğitim ve açıköğretim fakültesi sınavlarına OHAL süresince katılmamalarına…” 

tebliğinde bulunduğunu bildirdi. 

„GÖRÜġLER ĠKĠ AYDA BĠR YAPTIRILIYOR‟ 

Karabulut, OHAL süresince cezaevinde bulunan arkadaşları Mert Yazar, Sinan Akbayır ve Cihat Özdemir‟e bu 

kararın tebliğ edildiğini, ayrıca avukat ve aile görüşlerine kısıtlama getirildiğini, kitap ve dergilerin de verilmediğini 

anlattı. 

Karabulut, mektubunda içinde bulundukları koşulları şöyle anlattı: “Aylık olarak gerçekleşen açık görüş ve 

ziyaretlerimiz, OHAL gerekçe gösterilerek iki ayda bir yaptırılıyor. Hapishane idarecileri tarafından keyfi bir 

şekilde kurs etkinliklerimiz de engelleniyor. Arkadaşım Cihat Özdemir‟in kulağından kan gelmesine rağmen bir ay 

sonra hastaneye kaldırıldı. Resül Kocatürk adlı arkadaşımızın Kırıkkale Tıp Fakültesi‟ne götürülmesi gerekirken 

hastaneye götürülmeyip tedavisi engelleniyor. Hapishane hücreleri ve burada bulunan temel malzemeler üç 

kişinin kalmasına yönelik hazırlanmasına rağmen, kimi hücrelerde arkadaşlarımızın sayısal olarak fazla olması 

sıkıntılara neden oluyor. Bu konuda sorunların giderileceği söylenmesine rağmen adım atılmıyor.” 

‟50 BĠN MAHPUSUN ÖĞRENĠM HAKKI ELLERĠNDEN ALINIYOR‟ 

Türkiye Hapishane Çalışmaları Merkezi (TCPS) konuyla ilgili olarak 23 Kasım 2016 tarihinde yaptığı açıklamada, 

bu düzenlemenin 50 bin mahpusun eğitim hakkını engelleyeceğini belirterek, düzenlemenin gözden geçirilmesi 

çağrısında yapmıştı. TCPS, “677 sayılı KHK‟nin 4. maddesi, mahpuslar arasında ayrıma gidiliyor. „Terör örgütü 

üyeliği veya bu örgütlerin faaliyeti çerçevesinde işlenen suçlar‟ sebebiyle tutuklu veya hükümlü olanların öğrenim 

hakları ellerinden alınıyor” değerlendirmesinde bulunmuştu.Mahpusların öğrenim haklarının ellerinden 

alınmasının kabul edilemez olduğunu ifade eden TCPS, gerekçelerini şöyle sıraladı: 

– Öğrenim, anayasal bir haktır. Anayasanın 42. maddesi „Kimse, eğitim ve öğretim hakkından yoksun 

bırakılamaz‟ demektedir. 
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– Mahpuslar, yargılandıkları yasa maddelerine dayanılarak ayrı bir yaptırıma maruz bırakılamaz, infaz sürecinde 

ayrımcılık yapılamaz. 

– Mahpusların mahkeme kararları haricinde hapishane içerisinde haklarının ellerinden alınması ceza içinde ceza 

anlamına gelir. 

– KHK ile öğrenim hakkı elinden alınanlar sadece „hükümlüler‟ değil aynı zamanda „tutuklular. Henüz, Türkiye‟nin 

yasalarına göre de „suçları sabit görülmeyen‟, henüz kovuşturma aşamasında olan, beraat etmesi olası kişilerin 

hakları da ellerinden alınmaktadır. 

– Potansiyel olarak 50 bin mahpusun öğrenim hakkını elinden alacak olan bu düzenleme gözden 

geçirilmeli ve hak gaspı anlamına gelen bu yanlıĢtan dönülmelidir. 
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EK 28. 
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EK 29. 
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EK 30 
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EK 31. 
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EK 32 
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EK 33. 
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