CEZA INFAZ KURUMLARININ KURUMSAL
iIMAJI:GAZETE HABERLERi BAGLAMINDA
BiR ANALIZ

Hakan KILIC

Yiiksek Lisans Tezi
Radyo, Televizyon ve Sinema Anabilim Dah
Yrd. Dog. Dr. Fatih DEGIRMENCI
2017
Her Hakki Sakhdir



T.C
ATATURK UNIVERSITESI

SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU
RADYO, TELEVIZYON VE SINEMA ANABILIM DALI

Hakan KILIC

CEZA INFAZ KURUMLARININ KURUMSAL iMAJI: GAZETE
HABERLERIi BAGLAMINDA BiR ANALIZ

YUKSEK LiSANS TEZi

TEZ YONETICISI
Yrd. Dog. Dr. Fatih DEGIRMENCI

ERZURUM-2017



T.C; OO

ATATURK UNIVERSITESI & D%,
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU : A %
TEZ BEYAN FORMU % g
q:/b * 7982 'QA.Q
08/12/2017

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
BILDIRIM

Atatiirk Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Uygulama Esaslarimin ilgili
maddelerine gore hazirlamis oldugum "Ceza infaz kurumlarinin kurumsal imaji: Gazete
Haberleri Baglaminda Bir Analiz" adl tezin/raporun tamamen kendi ¢alismam oldugunu
ve her alintiya kaynak gosterdigimi taahhiit eder, tezimin/raporumun kagit ve elektronik
kopyalarinin Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii argivlerinde agagida belirttigim
kosullarda saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Uygulama Esaslarimin ilgili maddeleri uyarinca
gereginin yapilmasini arz ederim.

X Tezimin/Raporumun tamami her yerden erigime agilabilir,
[J Tezim/Raporum sadece Atatiirk (niversitesi yerleskelerinden erisime acilabilir.

O Tezimin/Raporumun ...... yil siireyle erigime agilmasini istemiyorum. Bu siirenin
sonunda uzatma igin basvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin/raporumun tamami her

yerden erisime agilabilir.
08112201

Hakan KILIC

F-83/00/22.12.2016



T.C. R
ATATURK UNIVERSITESI Hat

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU s L&
TEZ KABUL TUTANAGI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Yrd. Do¢. Dr. Fatih DEGIRMENCI damismanliginda, Hakan KILIC tarafindan
hazirlanan bu ¢alisma 08/12/2017 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan Radyo, Televizyon ve

Sinema Anabilim Dali’'nda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : Dog. Dr. Adem YILMAZ Imza: % é,//é\
Jiiri Uyesi : Yrd. Dog. Dr. Fatih DEGIRMENCI Imza:g{)%

Jiiri Uyesi : Yrd. Dog. Dr. Ahmet TAYLAN Imza;

Yukaridaki imzalar ad1 gegen gretim iiyelerine aittir. 08 / 12 / 2017

Prof. Dr. Mehmet TORENEK

Enstitii Miidiirt



ICINDEKILER
[0/ )t OO \}
ABSTRACT .ottt ettt n sttt et en st s s \Y;
KISALTMALAR VE SIMGELER DIZINI .........ccccooooviiiiiiiiiiececce, Vi
(0027 0 77/208 OO U UT TR VII
GIRIS ...ttt n e 1
BIiRINCi BOLUM
IMAJ VE KURUMSAL iMAJ
5 0 11 7. N OO 4
1.2. IMAJIN TANIMI VE ONEMI .......c.ooooviiiiiiiiiieeeece e 5
1.3. IMAJIN OGELERI ........oooiiiiececeeeeeeeeeeeeevee e, 7
1.4. IMAJIN FONKSIYONLARL ............cocoiiiiiiieieiireeeeee et eses s sassen s s 8
1.5. IMAJIN CESITLERI ........c.cooviiiiiiiieeeceeeeeeeeeete e 9
1.5.1. KUum IMaji c.ccceeieicccccecccce e 9
1.5.2. Orgilitsel IMaj.......cccocvevririveiiieiiicie et 10
1.5.3. ULN IMAJ1 ..ot 10
1.5.4. Marka IMaji.......cccceuiviiiiiciice e 10
1.5.5. Yabanct IMaj ........cccoeeviiiiieiiiiiiiiciccee et 11
1.5.6. IMBVCUL IM@J...vviivieiieieiiec ettt ettt re e ba et e e e sreesneennesnaenaeas 11
1.5.7. IStenilen Imaj.......ccccoveveiieiiiiciciice e 11
1.5.8. AlgIlanan Tmaj.........cccceeviviuieiriiiiiicieee e 11
1.5.9.AyN8 IMAJ ..oviviviiiiicecc e 12
1.5.10. OIUMIU IMQJ +vovoiviiiiiiicice e 12
1.5.11. OIUMSUZ IMQJ cv.vvivvieiriiiciice et 12
1.6. KURUMSAL IMAJ ......ooooiiieeeee ettt 13
1.6.1. Kurumsal Imajin Onemi...........cccocovueveveriiiciireceecciee e, 14
1.7. KURUMSAL IMAJIN OLUSTURULMASI ........cccooeviiiiiiiiiieeeieseeeeeeeienans 16
1.7.1. Altyap1 Olusturmaki ..........cccooiiiiiiiiiiiic s 19
1.7.2. D15 TMaji OIUStUIMAK .......cveveveveeeieieeeieieeieie ettt et ses et eesesesesns 19
1.7.3. ¢ imaj OIUSTUITAK .......cvevevevereieeeeeieeeee ettt ee s st s et eseseses 21

1.7.4. Soyut Imaj OIUSTUIMAK .......co.eveviririiireiiscieiee e 22



1.8. KURUMSAL iMAJ VE ETKIiLESIMDE OLDUGU KURAMSAL

KAVRAMLAR ..ottt ettt b e b 23
1.8.1. Kurumsal Imaj ve Kurum KimIii ......c.coceevevererereieieieeeeeeeeeseee s 23
1.8.2. Kurumsal Imaj ve Kurum KGIHIT .....o.eveveveeeeereeeeeeeeeeee e 24
1.8.3. Kurumsal Imaj ve Kurumsal Iletisim ............ccccovcueiiierircesiceeee e 26
1.8.4. Kurumsal Imaj ve Kurumsal Itibar............ccccocevviceiiiereiccesiceeceese e 28

IKINCI BOLUM

CEZA INFAZ KURUMLARININ KURUMSAL iMAJININ GAZETE
HABERLERI BAGLAMINDA ANALIZi

2.1. CEZA INFAZ KURUMLARININ TANIMI VE TURLERI .........c.cccovvniinnnn. 30
2.1.1. Kapali Ceza Infaz KUrtmlart ............ccovocoeereieiieieceresseseeese e, 30
2.1.2. Yiiksek Giivenlikli Kapali Ceza Infaz Kurumlari ............ccccovevevecrerricverennennnn. 31
2.1.3. Kadim Kapali Ceza Infaz Kurumlari..............ooecvvcveriiersrcrenneereseseesese s 31
2.1.4. Cocuk Kapali Ceza Infaz Kurumlari .........ccccceveveveercuerieieececeeeeeeee e, 32
2.1.5. Genglik Kapali Ceza Infaz Kurumlari..........c.cocooeeceeeierirececeeieereeieeeee e, 32
2.1.6. Agik Ceza Infaz KUTUMIATT ...c.ovvveceeeeeiiirececeete et en st 33

2.2. INFAZ SISTEMI VE CEZA iINFAZ KURUMLARININ KISA TARIHCESI 33
2.2. 1. TOPIUIUK SESTEMI ..o 33
2.2.2. HUCTE SISTEIM ..ottt ne e 33
2.2.3. DEreCeli SISEIM .....oiiiiciiiiiiiic e 34
2.2.4. Tiirk INfaz STStEMI ....cvcveveveeereieieteeeieetetete ettt ettt ee st ee st s s eeseens 34

2.3. CEZA INFAZ KURUMLARI iLE ILGILI HABERLERIN ANALIZI........... 35
2.3.1. S6ylem Analizi ve 11gili Kavramlar ...........c.cocoevveveiiieiiieiieeeessese e 36

2.3.1.1. Yap1salcliK v 37
2.3.1.2. POSt-Yap1SalCiliK........coviiiiiieiiiieiie e 38
2.3.1.3. POStMOUEIMIZIM ...t 38
2.3.1.4. HErMEeNBULIK .......ooviiiiiicii e 38
2.3.1.5. Anlambilimsel (Semantik).........c.cccovviiiiiiiiii 40
2.3.1.6. SOz dizinSel (SeNtaKS) ......covoviiiiiirieiii e 40
2.3.1.7. GOstergebilim (SemMIYOlOJ1) . ocoveireeiiiiiieiie e 40

2.3.1.8. SOylem Analizinde Arastirma STUIECI ........ccovvvviiiiiiiiiiieieer e 41



2.3.2. Haberlerin ANGHIZI..........ooveiiiiiiiiie e 44
2.3.2.1. Ceza Infaz Kurumlarmda Hak Thlalleri ........c.cccocovevererivevecieeeeeeceeenans 44
2.3.2.2. Ceza Infaz Kurumlarinda Egitim, lyilestirme ve Geri Kazandirma
oL =] 1= o S R 52
2.3.2.3. Ceza Infaz Kurumlarmin Fiziki Yapisindan Kaynakli Sorunlar ............... 68

SONUGC ...ttt bbbt bt e bt h e e e bt e bt eb e e et e et e e e e beenbeenn e 72
KAYNALKGCA ...ttt ettt ettt steesbeene s 74
S ] TP 79



OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

CEZA INFAZ KURUMLARININ KURUMSAL iMAJI: GAZETE HABERLERI
BAGLAMINDA BiR ANALIZ

Hakan KILIC
Tez Damsmani: Yrd. Dog. Dr. Fatih DEGIRMENCI
2017, 118 sayfa

Jiiri: Yrd. Do¢. Dr. Fatih DEGIRMENCI (Damisman)
Dog. Dr. Adem YILMAZ
Yrd. Do¢. Dr. Ahmet TAYLAN

Imaj ve kurumsal imaj olgusu gecmiste oldugundan ¢ok daha fazla bir 6nem arz
etmektedir. Kurumlarin varolusu ve devamliligi igin elzem bir hal alan imaj faktori
akademik ¢aligmalarin da ilgi odagi olmay1 devam ettirmektedir. Tez ¢aligmasinin da
temel dayanagi imaj olgusudur. Arastirmanin amaci ceza infaz kurumlarinin imajinin
medyadaki tezahiirii nasildir sorusunu yanitlamaktir. Bu ¢alismada oncelikle imaj ve
kurumsal imaj kavramiin ne olduguna yonelik, literatiir taramasina dayali bilgiler
aktarilmaya caligilmistir. Sonrasinda imaj kavramini kurumsal imaj kavramu ile birlikte
degerlendirme siirecine gecilmistir. Kurumsal imaj kavrami iizerinden ceza infaz
kurumlarinin medyada temsiline yonelik Hiirriyet, Sabah ve Sozcii gazetelerinin
haberleri incelenmistir. Bunlara ek olarak TCPS (Tiirkive Hapishane Calismalar:
Merkezi) ve CTE (Ceza ve Tevkifevleri) nin internet ana sayfalarindaki belirli haberler
de c¢alismaya eklenmistir. Haberlerin yakin zamana tekabiil etmesine ve giincel
sorunlara dayanmasina 6zen gosterilmistir. Bu haberlerin ana akim medyanin 6nde
gelen ulusal gazetelerinin haber igerigine ait olmasi, ¢alismanin genel bir degerlendirme
Olctitii kistasina uygun olmasmi kolaylastirmistir. Haberler sdylem analizi teknigi
cercevesinde incelenmis ve irdelenmistir. Ceza infaz kurumlarinin tanimlamasi, tiirleri
ve tarihgesi hakkinda genel bilgiler siralanmistir. Bunun yani sira séylem analizi
teriminin kuramsal tanimlamasi ve igerigi hakkinda gerekli bilgiler sunulmustur. Tez
calismasinin temel amaci; ceza infaz kurumlariin kurumsal imajinin medyada nasil
karsilik buldugu sorunsalini goézler Oniine sermektir. Ayni zamanda ceza infaz
kurumlarinin kurumsal imajinin haberler araciligi ile nasil islendigi temasini séylem

analizi teknigi ile giin yiiziine ¢ikarmaktir.

Anahtar Kelimeler: imaj, Kurumsal Imaj, Ceza Infaz Kurumlari, S6ylem Analizi



ABSTRACT

MASTER'S THESIS

CORPORATE IMAGE OF PENAL INSTITUTIONS:
AN ANALYSIS IN THE CONTEXT OF NEWSPAPER NEWS

Hakan KILIC
Advisor: Assist. Prof. Dr. Fatih DEGIRMENCI
2017, Page: 118

Jury: Assist. Prof. Dr. Fatih DEGIRMENCI (Advisor)
Assoc. Prof. Dr. Adem YILMAZ
Assist. Prof. Dr. Ahmet TAYLAN

The notions of image and corporate image have recently been of more
significance than before. The factor of image, which has become necessary to the
existence and continuity of institutions and corporations, has still been focused in
academic studies. The main purpose of our survey is find answers to the question how
the image of penal institution appears in the media. In this study, it will be provided,
first of all, that the input, which is based on a broad literature research, on what the
notions of image and corporate image are. Then, it will be seen a careful consideration
of the notion of image with the notion of corporate image. The news from Hiirriyet,
Sabah and Sézcii newspapers are being analyzed aiming at a general view on the
representation of penal institutions in the media with regard to the notion of corporate
image. In addition to this, certain news from TCPS’s (Turkey’s Center for Prison
Studies) and CTE’s (General Directorate of Prisons and Detention Centers) websites
are also analyzed. It is carefully elaborated that those news are singled out in terms of
their occurrence closer to the present time and their relatedness to current problems.
That those news are picked from the leading national mainstream newspapers makes our
study proper to a general criterion for evaluation. The news are analyzed and scrutinized
with the help of discourse analysis. It follows that a definition of penal institution, its
types and history. Moreover, it is also provided here that a definition for the concept of
discourse analysis and its content. The main purpose of this study is to show the
problem of to what extent the corporate image of penal institutions is represented in the
media. Also, it is to reveal this problem of how the corporate image of penal institutions
is handled in the media with the very help of the technique of discourse analysis.

Keywords: Image, Corporate Image, Penal Institutions, Discourse Analysis
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Vil

ONSOZ

Tez, konusu itibari ile daha dnce iletisim bilimi alaninda yeterince irdelenmemis
bir 6zglnliige sahiptir. Bu 6zglinliigii tezin igerigine aktarabilmek adina itinali bir
calisma amaci giidiilmiistir. Toplum ve bilim cevrelerinde Ceza Infaz Kurumlar
hakkindaki hemen her seyin merak uyandiracag: diigiincesi, tezin hazirlanmasinda temel

dayanak noktas1 olmustur.

Tez galismasinin tiim agsamalarinda akademik bilgilerini benden esirgemeyen,
tecriibesinden, bilgisinden istifade etmeye calistigim ve rol modelim olarak segtigim
degerli hocam ve ayn1 zamanda danismamim olan saym Fatih DEGIRMENCI’ye her
tirli maddi ve manevi yardimlarindan Otlirli sonsuz siikranlarimi sunuyorum. Bu
calismamin nihayete ermesinde beni yalniz birakmayan degerli esime miitesekkir
oldugumu belirtmek isterim. Mesai arkadasim olan Hasan TAKMAZ’a da desteginden
otiirii tesekkiir ediyorum. Calismanin akademik camiaya katki saglamasini en kalbi

duygularimla diliyorum.

Erzurum-2017 Hakan KILIC



GIRIS

Imaj, iletisim ve bilgi ¢ag1 olarak da nitelenen giiniimiiz diinyasinda kurumlar ve
kisiler i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Kurumlar kendilerini kitlelerine ve kamuoyuna
anlatabilmenin yani sira amag ve hedeflerini, yaptiklar1 hizmetler, calismalar ile ilgili
olusan algilar1 6lgebilmeyi ve 0grenmeyi imaj kavrami aracilig ile yapabilmektedir.
Iceriginde boylesine cesitlilik ve zenginlik barindiran imaj kavrami kurumun rekabet
ortamindaki konumunu ve kalitesini dig diinyaya aktarmaktadir. Giliniimiizde o6zel
kurumlarin yani sira kamu kurumlarn tarafindan da kullanilan ve gelistirilen imaj
kavrami her kurum i¢in olmazsa olmazlardandir. Yasadigimiz donemde kurumlar
vizyon ve misyonlarin1 sekillendirirken imaj faktoriinii de goz Oniine almak

durumundadirlar.

Imaj kiiresel diinyada bir kisi, kurum ya da nesne hakkinda olusan izlenimler
biitiinii olarak nitelendirilmektedir. Imaj bir anlamda kurum ya da kuruluslarin nasil
goriildiigiiniin  resmini ¢izen bir unsur niteligindedir. Tim kurumlar imajlarim
yaratabilmek adina kurumsal faaliyetlerini farklilagtirip kalite standardini artirmaya ve
siirekli kilmaya caligmaktadir. Kurumlar, imaj1 biinyelerinde "kurumsal imaj" sekline
cevirerek kullanirlar. Bu sayede imajin kurumla biitiinlesen bir hal almasini, yani arzu,
hedef ve amaglarin imaj ile birlikte yol almasini saglamis olurlar. Kurumsal imaj,
kurumun nerede oldugundan nereye varacagina ve ne oldugundan ne olamayacagina
kadar bir ¢cok agamanin kilit noktasidir. Kurumun plan ve programlarinin igerigi ve yonii
her noktada kurumsal imaj olgusu ile kesismektedir. Ciinkii kurumsal imaj kurumun

profilini yansitan bir 6zellik tasimaktadir.

Kurumsal imaj, kurum hakkinda bir ¢ok bilgiyi sunmakla beraber kurumun
yapmamasi1 gereken davraniglarin da sinirini ¢izer. Bir kurum muvaffak olmak istiyorsa
her daim bu sinirlara riayet etmelidir. Aksi takdirde kurumsal amaclarina ve basariya
ulagmas1 imkansiz hale gelebilir. Kurumsal imaj kurum ile ilgili merak edilen her sey
hakkinda veriler sunar. Her kurumun mevcut bir imaj1 vardir. Kimi kurumlar bu imaj1
gelistirip ilerletmeye ¢alismakta, kimi kurumlar ise istemeseler dahi varolan imajin1 da
kaybetmekte ya da olumsuz imaja doniismesine neden olmaktadir. Olumsuz bir imaj

algist da kurumlarin stratejilerine zarar vermektedir.



Kurumsal imaj baglaminda ceza infaz kurumlarinin imajina yonelik ayrintili
verilerin ortaya konmasi bu tez ¢aligmasinin ana amacidir. Calisma kapsaminda elde
edilen veriler imaj olgusu baglaminda c¢oziimlenmistir. Ceza infaz kurumlarinin
medyada haberler araciligi ile nasil algilandigina dair fikirlerin giin yiiziine ¢ikarilmasi
ve ceza infaz kurumlarinin imajinin mahiyetinin ¢oziimlenmesi bu c¢aligmanin ana

hedefini teskil etmektedir.

Daha once ceza infaz kurumlarini kurumsal imaj baglaminda degerlendiren
akademik bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi bu tez calismasinin Onemini artiran bir
faktordiir. Konusu itibari ile "imaj", "kurumsal imaj" ve "ceza infaz kurumlar" hakkinda
cesitli akademik ¢alismalar mevcut iken; kurumsal imaj baglaminda ceza infaz
kurumlar1 konusu hakkinda akademik ¢alismalarin olmadigi goriilmiistiir. Bu durum tez

calismasinin hipotezlerini ¢esitlendirmede belirli bir kisithiliga neden olmustur.

Literattirde bu yondeki smirlilik tez ¢alismasinin zorluklari arasinda zikredilebilir.

Ceza infaz kurumlan ile ilgili olarak hali hazirda Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlig1 biinyesinde bulunan Ulusal Tez Merkezi ana sayfasinda yirmi alt1 adet tez
calismasi siralanmaktadir. Bu akademik c¢aligmalarin dort tanesini doktora, yirmi iki
tanesini de yiiksek lisans tezleri olugturmaktadir. Agirlikli olarak sosyoloji, psikoloji ve
hukuk alaninda yapilmis bu tez ¢alismalart genel olarak; ceza infaz kurumlarinda kalan
hiikiimliiler, ceza infaz kurumunda ¢alisan personeller, ceza infaz kurumlarinin hukuki
ve idari isleyisi, ceza infaz kurumlarinin egitim, iyilestirme ve geri kazandirma

faaliyetleri gibi icerikleri ana tema olarak islemistir.® Iletisim alamina ait bir tez

1 Bu tez calismalarina &rnek icin bkz: Vedat Yilmaz, Acik Ceza Infaz Kurumlarmin Hikiimliileri
Toplumsal Yasama Hazirlama Calismalarmin Silivri ve Maltepe A¢ik Ceza infaz Kurumlar1 Orneginde
Incelenmesi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2011; Sedat Bingdl, Ceza infaz Kurumlar1 Personelinin Farkli Birimlerde Calismalarmin Duygu
Durumlar1 Uzerindeki Etkisi, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, [stanbul, 2017; Giiven Sislii, Tirk Hukukunda Ceza Infaz Kurumlari ve Bu Kurumlarda Bulunan
Tutuklu ve Hiikiimliilerin Hak ve Yiikiimliiliikleri, Yasar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2015; Mehmet Kurt, Tiirkiye'de Ceza infaz Kurumlarimin
Sorunlari, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2006; Asli Ozkan, Ceza Infaz Kurumlarinda Bulunan Cocuk ve Genglerin Farik ve Miimeyyizliklerinin
Degerlendirilmesi, , Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2009; Kiirsad Sahinli, Alkol ve Uyusturucu Madde Kullaniminin Suglu Davranisla Iliskisi:
Ankara Ceza Infaz Kurumlart Ornegi, Polis Akademisi Baskanligi Giivenlik Bilimleri Enstitiisii
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2016; Vehbi Kadri Kamer, Ceza Infaz Kurumlarinin ve Denetimli
Serbestlik Miidiirliiklerinin Suca Siiriiklenen Cocuklarin Toplumsallasmasindaki Rolii, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara,2015.



caligmas1 mevcut olmamakla birlikte kurumsal imaj ya da imaj ile ilintili ceza infaz
kurumlart baghigina dair bir calisma da mevcut akademik literatiirde yer bulmus
degildir. Bu noktada bu tez ¢alismasi ceza infaz kurumlarini kurumsal imaj baglaminda
degerlendirmesi  yoOniiyle bahsi gecen diger c¢alismalardan ayrismakta ve

farklilagmaktadir.

Tez caligmasinda, ceza infaz kurumlarinin, kurumsal yapisina yonelik algilarin,
izlenimlerin ve tutumlarin ne olduguna dair agiklamalar, kurumsal imaj temelinde
gazete haberleri baglaminda yapilmistir. Ana akim medyanin ulusal gazetelerinden
olup, tiraj ustiinliigline sahip olan ve Tirkiye'deki mevcut siyasal egilimlerden belli
basli olanlarini temsil ettigi diisliniilen Hiirriyet, Sabah ve Sozcii'den derlenen haberler
ceza infaz kurumlarinin imajmin medyadaki yeri noktasinda bilgiler icermektedir.
Ayriyeten TCPS(Tiirkive Hapishane Calismalart Merkezi) ve CTE(Ceza ve
Tevkifevleri)’nin internet ana sayfalarindaki belirli haberler de analiz kapsamina
almmustir. Belirli bir yakin tarih araligi belirlenerek haberler secilmistir. Bu se¢imde
haberlerin giincel nitelikte olmalarinin yan1 sira ceza infaz kurumlarina dair 6nemli
ayrintilar1 igeriyor olmasmna dikkat edilmistir. Bu haberler ayrintili bir bigimde
incelenip; ceza infaz kurumlarinin medyada nasil algillandigina ve haberlestigine

yonelik analizler yapilarak betimsel bir ¢er¢eve olusturulmustur.

Calismanin ilk boliimiinde imaj, kurumsal imaj ve ceza infaz kurumlar1 hakkinda
teorik ve kuramsal bilgiler verilmis, ardindan gazete haberlerinin incelendigi boliimde
ise sOylem analizi yonteminden yararlanarak ilgili haberler irdelenmistir. Boylelikle
ceza infaz kurumlarmin kurumsal imaji1 gazete haberleri baglaminda analiz edilerek

konuyla ilgili ¢ikarimlar ve ¢6ziimlemelerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

iMAJ VE KURUMSAL iMAJ

1.1. IMAJ

Imaj, hem kiiresellesen diinya ortaminda hem de i¢inde bulundugumuz iletisim ve
bilgi caginda gerek kamu kurumlar1 gerek 6zel tesebbiise bagli kuruluslar agisindan
ciddi 6nem arz etmektedir. Imaj, sadece kurumlar nezdinde degil, kisiler ve tiizel kisiler
nezdinde de dikkate alinan kavramsal ve kuramsal 6geler arasindadir. Giinlimiizde altin
cagini yasayan imaj kavrami, her gecen giin daha da dallanip budaklanmaktadir. Imajin
dinamik yapisindan kaynakli bu 6zelligi sayesinde siirekli bir gelisim ve degisim siireci

yasanir.

Imaj sézciigiiniin Ingilizce karsiligi “image” olarak kullanilmakta ve ¢ogunlukla
dilimizde imge sozciigiine denk gelen “image” sozciigii; goriis, gorilintii, resim, fikir
sozciikleri ile dilimizde karsilanmakta ve bir kisi veya nesnenin goriintiisel/resimsel

benzeri anlamina gelmektedir (Robins, 2013:22).

Almanya’nin Augsburg kentinde 15. ve 16. yiizyillarda yasayan Fugger ailesi,
sirketleri araciligr ile giristikleri faaliyetlerin ve caligmalarin o donem yasayanlar
bakimindan imaj1 koruma ve olusturma olarak bilinmese dahi, gliniimiizde bu faaliyetler
ve ¢alismalar “imaj” kavrami c¢ercevesinde degerlendirilip tanimlanmaktadir. Fugger
ailesi uluslararasi haberlesme hizmetinin yaratilmasi (Fugger Mektuplart); kendi kurum
isaretlerinin olusturulmasi (logo-amblem), kendi gazetelerinin yayinlanmasi(kurum
tanitim bildirileri), sosyal faaliyetlerde bulunmalari (sosyal sorumluluk) ile planl

programli bir bigimde imaj olusturma gayreti igerisine girmislerdir (Okay, 2013:219).

Bilgilendirme neticesinde ulagilan imge olarak tanimlanan imaj, ¢esitli kanallar ve
Konular araciligi ile elde edilen, bilgi ve verilerin birlikte degerlendirilerek bir izlenim
karar1 olusturulmasidir. insan, iletisim ve enformatik siirecler esnasinda sayisiz mesaj
ile muhatap olur; zamanla zihinde olusan imajlar yani izlenimler degerlendirilmektedir.
Imaj bir kereye mahsus olmayip, siirekli sahip olunan ve siiregelen bir kavram olmakla
beraber; bireyde bilgi, deneyim, davramig ve disiince birikimlerinin sonucunda
olusmaktadir (Giiriiz, 2004: 791).



Imaj kavrammin insanlarin zihninde yer almaya baslamasi ile birlikte, imaj
kavrami hakkinda farkli tanimlar ve yaklasimlar, fikirler, olanaklar, projeler ve daha
nice sayisiz teorik ve uygulamali alanlar giin yiiziine ¢ikmaya baslamistir. Disiplinler
arasi Ozellige sahip imaj olgusu ve kavrami, kapsamli ve detayli akademik c¢alismalarin
her dénem ilgisini ¢ekebilmeyi basarabilmistir. Imaj kavrami sosyal bilimlerin sadece
iletisim, sosyoloji, psikoloji, pazarlama ve halkla iligkiler gibi bdliimlerine ait olmayip;

fakli tarzdaki bilim dallarinin da alaninda irdelenip incelenmektedir.

Genel olarak imajin ne oldugu veya olmadigr hakkindaki bilgi, ancak imajin
kapsamli ve ayrintili tanimi ile miimkiindiir. Tanimlama sayesinde imajin ihtiva ettigi

anlam daha belirgin hale eriserek, igerigi daha anlasilir hale gelir (Candz, 2015: 17).

1.2. IMAJIN TANIMI VE ONEMIi

Insanlarin bir kurum ya da kisi hakkinda ne konustugu ve ne diisiindiigii imaj
anlamina gelir. Imaj hakkinda yapilan arastirmalar, insanlarin bir kurum hakkindaki
inanglari, kurum ile olan iligkileri ve onun 6zellikleri, yetenekleri, iirlinleri, hizmetleri
ile ilgili yasanmisliklarina dayanarak olusturduklar1 imaji ortaya koymaktadir. Kurum
hakkindaki izlenimler ve algilar biitiinii olarak tanimlanan imaj kavramimin kdkenleri

sosyal psikolojiye dayanmaktadir (Gegikli, 2012: 4).

Imaj cesitli kanallardan; reklamlardan dogal iliskilere, i¢inde yasanilan kiiltiirel
atmosferden, sahip olunan Onyargilara kadar elde biriken bilgi ve verilerin

degerlendirilmesidir (Tolungiig, 1992: 11)

Literatiirdeki imaj tanimlar1 incelendiginde; imajin bir diisiinceyi, izlenimi, algiyi,

deger yargisini yansitan anlam biitiinii oldugu goriilmektedir (Polat, Arslan, 2015: 1).

Imaj genel olarak “algi vasitas: ile edinilen bellekteki bilgilerin betimlenmesi

neticesinde olusan nesne, kavram, durum, resim ve sembollerdir.” (Bakan, 2005: 11)

Bir nesne, kisi, kurum, grup veya orgiitten gelen planli veya plansiz mesajlar
sonucunda istemli ve istemsiz izlenimlere dayali olarak ortaya ¢ikan diisiinceler, algilar,
inanglar, tutumlar toplaminin zihindeki 6zet resmine imaj denir (Polat, Arslan, 2015:
3).



Imaj; oreiitiin, kisinin ya da {iriiniin kendisine iliskin olarak baska kisiler iizerinde

olusturulan ya da olusturulmak istenen izlenimler biitiiniidiir (Caner, 2013: 5).

Imaj bir kavram, obje veya kisi hakkinda hedef kitlenin tanimladig1, hatirladig1 ve
onunla iligkilendirdigi anlamlar dizisidir. Bireyin gozlemleri, deneyimleri, inanglari,
duygulari ve sahip oldugu fikirlerinin etkilesimi sonucu ortaya g¢ikan imgelerdir
(Bulduklu, 2015: 22).

“Imaj, kisilerin bir obje, kurum veya baska bir kisi hakkindaki diisiinceleridir.”
(Okay, 2013: 219).

Tiirk Dil Kurumu, imajin Fransizca kokenli “image” sozciigiinden geldigini ve
“duyu organlarmin distan algiladigi bir nesnenin bilince yansiyan benzeri” olarak

tamimlamaktadir ( www.tdk.gov.tr).

Imaj, bir varhigin insan zihninde olusturdugu izlenim ve yaptigi etkidir (Gemlik,

Sigr1, 2007: 268).

Mardin, imaj yaratmayi ressamin elindeki fircayla noktalardan yarattigi resme
benzetmektedir. Tipki1 her noktanin o resmi biraz daha tamamladigi gibi, imaj da ufak

ayrintilardan, noktalardan yavas yavas olusmaktadir (Akt: Bakan, 2005: 13).

Iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi diinyada ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
kurumsal rekabetin giderek yayginlastigi zaman diliminde imaj yadsinamaz nitelikte
degerler olusturmustur. Gerek kurumlarin kendini ifade edebilmesinde gerek de
kurumlarm hizmetlerini ve ¢aligmalarini artis1 ve eksisi ile kamuoyuna, alicilara ya da
hedef kitlelere aktarmasinda imajin 6nemi her kertede on plana ¢ikmis, uygulama

alanlarina sirayet etmistir.

Hem kamu kurumlarinda hem de 6zel kurum ve kuruluslarda iyi bir imaj
olusturmak halkla iligkiler alanina yapilan yatirimlar ile garanti altina alinir. Ciinkii imaj
halkla etkilesimin sonucu cereyan eden ve olgiilebilmektedir. Kurumlar ve orgiitler i¢in

hayati 6neme sahip imaj olgusu halkla iliskiler alanin bir dalidir (Bilgin, 2010: 163).

Imaj, saygin bir konum yaratmanin yani sira kurumsal amac¢ ve hedefleri
gerceklestirebilmenin de kilit unsurudur. Insanlarin, kurumlara ya da kisilere 6nem

vermesi, onlarn saygmligina, islerini ehil olarak yapmalarina ve 1iyi iletisim



kurmalarina baglhidir. imajin éneminin kavrandiginin en 6nemli kaniti, bu duyarliliga

sahip kurumlar ve Kisilerin her zaman varolmasidir (Bal, 2011: 13).

Genel olarak imaj tanimlarina bakildiginda imajin, tek bir taniminin olmadig;
ancak belirli kavramlar ve sozclikler merkezinde  tamimsal g¢esitliliginin artigi
goriilmektedir. Literatiirde imaj olgusuna iligskin bir ¢ok tanimlama ve agiklamalar
1s181inda bu ¢aligmada imaj; kisinin ya da kisilerin, kurumun ya da kurumlarin, nesnenin
ya da nesnelerin muhataplar ile giristikleri iliskiler sonucunda muhataplarin zihninde

olusan fikirsel, algisal olgularin izlenime doniismesi olarak kullanilacaktir.

1.3. IMAJIN OGELERI

Insan gesitli konularda, her an sonsuz sayida mesaj oriintiisii ile kars1 karsiyadir.
Bu mesajlar insanin bilgilenme asamasinin sadece kiiciik bir parcasidir. Mesajlar
yeterince uzun zaman, kisiye yoneldigi takdirde, imaj tanimi geregi o kisinin daha
onceki bilgilenmesi ile zihinde varolan imajlarin degigsmesine sebebiyet verebilir. Yani
varolan imajin doniisiim yasayabilecegi gercegini ifsa etmektedir. Imaj, bir defa sahip
olunduktan sonra sonsuza kadar siirdiiriilebilen bir kavram olmayip; bireyin zihninde
kademeli olarak ve birikerek olusan imgelerin ve bazi 6gelerin etkilesimidir. Bu 6geler;
bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar ve sunulan olanak ve hizmetlerdir. S6z konusu

Ogeleri asagidaki gibi detaylandirmak miimkiindiir (Tolongiig, 1992: 11):

-Bilgilenme diizeyi: Bilgilenme diizeyi, iletisim kanallari, reklamlar, arkadas ve
akraba ¢evresi, yasanilan kiiltiirel ortam, tanitict ve bilgilendirici yaymlar ve

tavsiyelerden elde edilen bilgi ve verilerden olusmaktadir.

-Sahip olunan yargilar: Sahip olunan yargilar, bireylerin belirli bir konu, kurum,
Kisi ya da nesnelere yonelik diisiinceleridir. Bunlar Onyargilar ya da basmakalip

diistinceler seklinde de olabilir.

-Olanaklar ve hizmetler: Olanak ve hizmetler ise varolan Kkiiltiirel, sosyal,
ekonomik ve siyasi yapilar i¢eriginde muhafaza ederek sekillenmektedir. Kisaca igerigi

farkli olusum ve yapilarla belirginlesmektedir.

Bu ¢ 6ge algilanma siirecinden gegerek, imajin olusumunu saglamaktadir

(Bakan, 2005: 12).



M. Nejat Oziipek (2013: 102) imajin oOgelerini aciklarken, imaj kavramini
merkeze konumlandirarak; imajin bilgilenme diizeyi, yargilar, olanaklar ve hizmetler,
algilama siireci asamalar1 ile varoldugunu tablo sekline cevirerek vurgulamistir.
Algilama siirecini etkileyen etkenleri ise cografya, reklam, tanitim malzemeleri, dogal
iligkiler, kiiltiirel iklim, mevsim, kisilerarasi iletisim ve fiyat diizeyi olarak listelemistir.
Bir bagka deyisle imaj birgok 6geden olusan semsiye bir kavramdir (Harmanci, 2009:
29).

1.4. IMAJIN FONKSiYONLARI

Imajlar bireyler icin, belirli verilerin islenebilecegi semalar ortaya ¢ikarmaktadir.
“Ruhsal bir programlama” mahiyetindeki imajlar, herhangi bir kurumun imaj olusturucu
faktorler araciligi ile ¢esitli bilgiler elde edilmesi ve islenebilmesi i¢in olanak sunarlar.
Bu psikolojik islemin tiirii, literatiirde bir dizi fonksiyonla agiklanmaktadir. Bu

fonksiyonlar su sekilde siralanabilir ve agiklanabilir (Akt: Oziipek, 2013: 103):

-Karar fonksiyonu: Kisilerin sahip olduklar1 imajlari, onlarin o konudaki

karalarii etkileyecektir.

-Basitlestirme fonksiyonu: Bireylere bilgi sunuldugunda, kisi kendisine
yaramayan anlamsiz ve gereksiz bilgileri dikkate almayarak, sahip oldugu imaj

nedeniyle bilgileri basite indirgeyerek kendisi i¢in gerekli olanlar1 alacaktir.

-Diizen fonksiyonu: Kisinin basitlestirerek aldigi bilgileri, kendisine mevcut olan

igerik anlamlarindan birine dahil etmesidir.

-Oryantasyon fonksiyonu: Imaji iletilen kisi ya da kurumun verdigi bilgilerin
yetersiz, eksik ve nesnel olamadigi durumlarda, kisi yine de bu verileri degerlendirerek
bir yon bulabilmektedir. Bu da imajin objektif bir gercegi goriilmediginde veya kismen

goriildiigiinde ruhsal bir siibjektiflik tarafindan ikame edilmesine dayanmaktadir.

-Genellestirme fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda bahsi gegen bir durum
s0z konusu oldugunda, bireyler genellikle bir bilgi transferi ile bildikleri konular

bilmediklerine aktarirlar ve bdylece bir genelleme yaparlar.



Siralanarak detaylandirilan bu fonksiyonlar incelendiginde, imajin kisinin hayatini
ve karar alma-verme siireglerini kolaylastirici ve diizen saglayict bir etkisi oldugu

soylenebilir (Oziipek, 2013: 103).

Imajin fonksiyonlar1, dgeleri, asamalar1 ve cesitleri hepsi birbirinden bagimsiz
diisiiniilemeyecek kadar i¢ ice olan siireclerdir. Imaj, olusumunun 6ncesi ve sonrasi ile

bir zincirin halkalar1 misali kenetlenmis haldedir.

1.5. IMAJIN CESITLERI

Kurumlar, kisiler ve nesneler kendilerini benzerlerinden ayirt edebilmek igin
isimlerini, logolarini, renklerini ve imajlarmi farklilagtirarak fark edilebilmek ve
cevrelerini etkileyebilmek; sonug olarak diisiince, goriis, izlenim olusturmak isterler.
Diger bir deyisle, kendilerinin giivenilirligini, sayginligini, diiriistliiglinii per¢inlemek ve
olumlu izler yaratmak, siirdiirmek amacini giiderler (Giiriiz, 2004: 790). iste tam bu
noktada imaja ve imaj c¢esitlerine ihtiyaglar belirir; bu vesile ile kurumsal ¢ergevenin
cizilmesine gerek duyulur. imajin smiflandirilmasma ve cesitlendirilmesine yonelik

ulusal ve uluslararasi literatiirde degisik ¢alismalar yer almaktadir (Bulduklu, 2015: 25).

Ulusal alan yazin incelendiginde aragtirmacilarin  Kurt Huber’in imaj
siniflandirma sekline yogun olarak tabi olduklar1 goriilmektedir. imaj cesitlerini
aciklarken, kurumsal imaj temeline dayanan daha c¢ok halkla iliskiler alanina iliskin
siniflandirmaya deginmek bu caligsmanin konusu agisindan isabetli olacaktir. O yiizden
imaj ¢esitlerini filtreleyerek, sadece bazi belirgin imaj gesitlerini agiklamanin konu

biitlinliigli agisindan yararli olacagini diistiniilmektedir.

1.5.1. Kurum imaj

Kurum imaji, kurulus ya da firmanin disartya yansiyan goriintiisiidiir. Kurumlarin
kamuoyu ile olan iliskilerinde 6nemli bir yere sahiptir. Ayn1 zamanda marka imajina da
etki eden 6nemli bir 6gedir (Oziipek, 2013: 104).

Kurum imaj1 iceriginde kurumsal imaji da barindirmakta ve kavramsal olarak
kurumsal imaj ile ayni tanimlamalara sahiptir. Kurumsal iletisim ve kurumsal davranig

arasindaki varolan sinerji sonucunda imajin yonetilmesi ile kurum imaji agiklanmis olur.
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Imajin kurum igin ifade ettigi anlam; fiziksel goriintii, kurumsal iletisim ve kurumsal

davranig kaliplarinin igeriginde mevcuttur (Polat, Arslan, 2015: 22).

1.5.2. Orgiitsel Imaj

Herhangi bir orgiit hakkindaki olumlu, olumsuz ya da nétr diisiincelerden olusan
ve bu orgiit hakkindaki farkli zamanlarda, durumlarda elde edilen verilerin izlenimsel
toplamin1 ifade etmektedir. Orgiitsel imaj, bireyin bir 6rgiit ile planli ya da plansiz
iliskileri soncunda istemli ya da istemsiz algilara dayali olusturdugu; disiinceler,
inanglar ve tutumlar toplaminin zihindeki 6zet resmi niteligindedir (Polat, Arslan, 2015:

22).

1.5.3. Uriin imaji

Insanlarda belirli bir {iriin ya da iiriin gruplarina ydnelik varolan algi tiirii {iriin

imajin1 agiklar (Bulduklu, 2015: 27).

Kurumlar iirettikleri {iriin ya da hizmetleri ile kamuoyunda duyulurlar. Uriin
sayesinde kurumsal bir imaj veya sadece iiriine yonelik bir imaj olusturabilir. Uriin
imaj1 ile kurum imaj1 arasindaki etkilesim oldugundan, her imaj tiirii birbirinden
etkilenmektedir. Bundan dolayi {iretim yapan tim kurumlar istikrara dayali bir basari
yakalayabilmek i¢gin hem iiriinleri, hem de kendileri i¢in hedef kitlede olumlu bir imaj
yaratmalidirlar (Bakan, 2005: 27-28).

1.5.4. Marka Imaji

Marka imaj1, hedef kitle gruplarmin ve insanlarin markay: nasil algiladigi ve
yorumladigidir (A. Aaker, 2016: 85). Bir bagka deyisle tiiketicilerin belirli bir markaya

yonelik alg1 ve izlenimlerinin toplami olarak tanimlanabilir (Gegikli, 2012, s. 29).

Markalar iiriinleri tanimlar ve temsil eder. Marka, bir isimden ¢ok daha fazla
anlam igerir. Tiketiciler, iirlinleri ve markalar1 olusturduklar1 imaj durumlarina gore

daha ¢ok degerlendirmektedirler (Candz, 2015: 22).
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1.5.5. Yabanci imaj

Okay’a gore (2013: 221), yabanci imaj; kurumun, kisinin ya da markanin kendi
imajimin tersi anlamina gelmektedir. Ayni zamanda yabanci imaji hedef kitle ve
paydaglar disindaki gruplar tarafindan sahip olunan imaj olarak aciklamis; glicli
kurumlarin ve markalarin kendi imajlar1 ile yabanci imajlarinin uyustugunu dile

getirmistir.

1.5.6. Mevcut imaj

Kurum, kisi ya da markanin su anki sahip oldugu imajdir. Belirli bir zaman
diliminde olusmus izlenimler biitiinii; kurumlarin, kisilerin, durumlarin ve markalarin
mevcut imajini  belirtir. Mevcut imaji korumak ve yoOnetmek, yeni bir imaj

olusturmaktan ¢ok daha zorlu bir siirectir (Bulduklu, 2015: 27).

1.5.7. istenilen Imaj

Ideal imaj olarak da adlandirilan imaj tiiriidiir. Kurumun, imaj 6l¢iimiine yonelik
yaptig1 veya yaptirdigi analizler neticesinde, halihazirda sahip olmadigi ama olmay1

arzuladig1 ve ulasmay1 hedefledigi imaj tiridiir (Can6z,2015: 23).

Istenilen imaj, kurumun gelecekteki imajm tasvir etmenin yani sira, bugiinden

itibaren sahip olunan imajidir (Okay, 2013: 221).

Istenilen imaj, kurumlarin hedef kitleleri ve paydaslar1 {izerinde amagclanan
izlenimleri ortaya ¢ikaran zihinsel resimlerdir. Yani imaj olusturma ¢abasi
icerisindekilerin, digerleri tizerinde nasil etkide bulunmay1 arzuladigmna iliskindir

(Bulduklu, 2015: 28).

1.5.8.Algilanan Imaj

Kisi, kurum, iiriin ya da markanin i¢ ve dis hedef kitlesi tarafindan zihinsel
algilanma bi¢imi, onun algilanan imajini olusturmaktadir. Kisi, kurum ya da markalarin
hedef kitlenin zihnindeki yorumlanis bi¢imi olan algilanan imaj, istenen imaj ile ne

kadar yakin iligki i¢inde olursa; o kadar gii¢lii oldugu sdylenebilir (Bulduklu, 2015: 28).
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1.5.9.Ayna Imaj

Imaj1 temsil etmeyen diger insan gruplarinm, kurumu nasil gordiigiinii bildigini
diisiinen ama aslinda diger insanlarin kurumun imajmi nasil gordiigiinii bilmeyen

liderler tarafindan dile getirilen hatali ve yaniltici imajdir (Candz, 2015: 23).

Kurulusun o6zellikle liderlerinin ya da yoneticilerinin orgiit disindaki kisiler
lizerinde yarattig1 imaj ¢esididir. Bu imaj tiirlinde kurumun tiim g¢alisanlarinin kurum
imajin1  bilmesi ve imaji yansitan olarak, kurum imajmna uygun davranmasi

gerekmektedir (Bakan, 2005: 16).

1.5.10. Olumlu imaj

Kurum, kisi ya da markalarin muhatap gruplarinin deneyimleri sonucu ortaya

c¢ikan iyi ve giiclii profilleri olanlarin ¢evreye yanstyan, ilgi uyandiran pozitif imajlaridir

(Oziipek, 2013: 105).

1.5.11. Olumsuz imaj

Insanlarin zihinlerinin bir kdsesine takilmis marka ve isimlerdir (Okay, 2013:
222). Kurumda galisanlarin agresif davraniglari neticesinde insanlarin zihninde yer eden
olumsuzluklarin olusturdugu imaj tiriidiir (Peltekoglu, 2001: 362). Negatif imaj

kavrami olumsuz imaj kavrami yerine kullanilabilmektedir (Bakan, 2005: 19).

Ister kurumsal imaja isterse kisisel imaja yonelik yapilacak tim eylemlerde
oncelikli sey hedef koymaktir. Hedefi olmayan kisi ya da kurum nereye gittigini, nasil
gidecegini ve nereye varacagini kestiremez. Kurum ya da kisi imajina katki saglayacak
uzmanlardan yardim isteyebilmesi i¢in, rotasini belirli bir denkleme oturtmus olmasi

yani hedefini koymus olmasi gerekmektedir (Kabadayi, 2015: 22).

Imaj her tiirii ile; orgiitsel calismalarin mihenk tasi olmaya her donemde aday
olacak igeriktedir. Kurumlarin, orgiitlerin, gruplarin, paydaslarin, ¢alisanlarin ve diger
tiim insanlarin ihtiya¢ duyacagi vizyon ve misyon kavramlarinin temel tasiyicist imaj ve
tirleridir. Bu hassasiyeti goz ardi etmeyecek ve imajin agirligini hafife almayacak

olanlar; hedeflerini saglam temeller lizerinde insa etmistir denilebilir



13

1.6. KURUMSAL iMAJ

Kurum ve kuruluslarin kamuoyunda nasil bilindiklerine, tanindiklarina veya
algilandiklarma iligkin genel yargilar mevcuttur. Bu yargilar kurumsal imaji

olusturmaktadir (Taskin, Donmez, 2005: 1).

Kurum imaji, pazarlama dalinda endiistri devriminden sonra ortaya ¢ikmis ve
akademik olarak ele alimmistir. Modern kimlik uygulamalar ile pazarlama disiplini
lizerine insa edilen kurum imaji, gecmiste sadece goriiniise hitap eden kurumla ilgili
maddi unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktaydi. Fakat gliniimiizde kurum imaji, kurumun
gorsel kimliginin yani sira iletisimsel ve davranigsal 6zelligini de igermektedir. Yani
kurum imaj1, kurumsal iletisim, kurumsal kimlik ve kurumsal davranis kavramlari ile

biitiinlesik bir yapiya sahiptir (Gemlik, Sigr1, 2007: 269).

Kurum imaj1, kurulus hakkindaki goriis, diisiince, tutum, inan¢ ve algilamalarin
bi¢imini yansitir. Kurum imaji ayn1 zamanda kurum hakkindaki duygu ve diisiincelerin

tezahiiridiir (Uztug, 2012: 57).

Giirtiz (2004: 792), kurumsal imaji agiklarken onu olusturan 6geler lizerinden
ilerlemis ve kurumsal imajin; kurumsal goriiniim, kurumsal davranis ve kurumsal
iletisim ile ilintili bir siirecin sonucunda olustugunu agiklamaktadir. Bir kurumun
insanlar nezdinde imajma etki eden en 6nemli olgu, kurumlarin yapisal durumudur.
Insanlar1 bir kurum hakkinda diisiiniirken ve bir kuruma girerken ilk karsilayan asama

kurumlarin dis gortiniimleridir (www.duyarlikapi.com).

Her kurumun bir kisiligi varolup; bu kisilik kamuoyu 6niinde 1iyi, kotii, olumlu,
olumsuz, ger¢ek ya da hayal iirlinii olarak nitelendirilebilir. Kurumun her davraniginin
imajin etkileyebilecegi gercegi kurumlarin saglam bir kurumsal imaj olusturmasi
gerekliligini 6n plana g¢ikarmaktadir. Kurumsal imajin olusturulmasi islemi kurumun
halkla iligskiler uzmanlar1 tarafindan gerceklestirilmesi gereken iletisim yoOntemidir.
Burada sadece halkla iligkiler uzmanlar1 kast edilmemekte; kurumun tiim c¢alisanlarinin
kolektif ¢abasi kast edilmektedir. Kurumun hedef kitlelerinin zihninde olusturdugu
resim olarak tanimlanabilen kurumsal imaj, hem kamu hem de 6zel kurumlar igin hayati

onem arz etmektedir (Peltekoglu, 1997: 128-130).
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Kar amaci giiden kuruluslarin yani sira, kamu kurumlarinin, belediyelerin, sivil
toplum orgiitlerinin ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin da imaj konusuna ayr1 bir 6nem
atfettikleri ve hedef kitle nezdinde pozitif bir kurumsal imaj meydana getirme ve bunu
siirdiirme gayreti igerisinde olduklar1 séylenebilir. Kurumsal imaj ile ilgili tanimlara
bakildiginda kurumsal imajin somut bir 6ge olmadigi, zihinsel ve duygusal siiregler ile
ilintili oldugu ve kurumun hedef kitlesinin zihninde algilamis oldugu o6zellikleri goze

carpmaktadir (Bakan, 2005: 36-37).

Kurum imajin1 anlamak ve agiklamak i¢in kurum kimligi slireglerinin biitiiniiyle
irdelenip; ele alinmasi gerekmektedir. Kurum kimligi kurumsal imajdan bagimsiz
degildir. Kurum kimliginin bilesenleri; kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal
davranis ve kurumsal iletisim ¢abalaridir. Bu ¢abalar, biitlinii saglayan parcalar olmakla

beraber kurumsal imajin sekillenmesine araci olmaktadirlar (Okay, 2013: 222).

Kurumlar kendilerine has degerleri, kimlikleri, kiiltiirleri, felsefeleri ve davranis
sekilleri olan yapilardir. Kurumun degerleri onun i¢in O6nemli durumlarin simirini
belirler. Kimlikler kim oldugunu ve nasil tanimlandigini belirtir. Kurumlarin kiiltiirleri,
kurumun tiim ¢aliganlan tarafindan paylasilan kurallar ve inanc¢lar toplamidir. Kurum
felsefesi kurumun hedefleri ve bu hedeflere ulasmak icin benimsedigi ilkeleri kapsar.
Kurumsal davranig bigimleri ise kurumun ¢alismalar: sirasinda sergiledigi kendine 6zgii
davraniglaridir. Kurum imaj1 kendiliginden olusabilecegi gibi sistemli planli ¢calismalar
neticesinde de olusabilmektedir. Kurumsal imajin1 saglikli bir temele dayandirmak
istiyorsa kurumlar, kurumsal algilanis bigimlerini sistematik hale getirmelidir
(Bulduklu, 2015: 132-133).

1.6.1. Kurumsal imajin Onemi

Kurum imaji kavraminin ortaya cikis serliveni c¢ok eskilere dayanmaktadir.
Yiizyillar once yapilan savaglarda krallar kimliklerini belirgin kilmak i¢in kalkanlarma
kendilerini temsil ettiklerini diisiindiikleri St. George ve Lorraine Hagini igaret olarak
kullanmiglardir. Bu yaklasim tarzi kurum imajinin ilk Orneklerinin giin yiiziine
cikmasina vesile olmustur. Zamanla posta arabalari, buharli gemiler, tramvaylar,
otobiisler ve ugaklar bagli bulunduklar1 kurumlara gore farklilik gésteren amblemlerde

boyanmaya baslanmistir. Tiim bu c¢abalarin nedeni; kurumlarin rakiplerinden ve
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benzerlerinden gorsel acidan ayirt edilmelerini saglayarak, 6zgiin bir kurum imaji
olugturmaktir. Kurum imajmin ilk zamanlarda gorsel kimlige yonelik oldugu ve
ilerleyen donemlerde kurumun logosu, amblemi, renkleri gibi 6zelliklerinin yani sira
kurumun imajina yonelik sistematik bir yapiya biirlindiigii goriilmektedir (Giizelcik,

1999: 143-145).

Kurumsal imaj, sadece vitrin olusturmak olmamakla beraber; kurumlar, sirketler
ve sivil toplum kuruluglart i¢in hayati 6nem arz eden gorsel kimlik ve kurumsal

davranig sekillerini igeriginde barindirmaktadir (Bakan, 2005: 56).

Gigli ve olumlu algilanan bir kurum imaji, kurumlara bir¢ok acgidan yarar ve
imkan saglar. Olumlu bir kurum imaji, kurum calisanlarinin kuruma bagliligini
kuvvetlendirerek, kuruma nitelikli ve donanimli personelin ¢ekilmesini ayni zamanda
calisanlarin motivasyonunun artmasini saglayacaktir. Kurum imaji, kurumlarin hem
kurum i¢i hem de kurum dis1 hedef kitlelerinin algilama ve degerlendirmelerini igerir.
Bu nedenden 6tiirii, kurum imajinin etkisi bu iki hedef kitle grubuyla ilgili olarak farkli
etkilerde ve boyutlarda ortaya ¢ikmaktadir. Kurum dis1 hedef kitleler acisindan sevilen,
bilinen, giivenilir bir kurum olabilmek kurumlarin kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalabilmelerinin 6n kosuludur. Dolayistyla kurumlar olumlu ve tutarlt bir kurumsal imaj
olusturabilmek i¢in Ozellikle bu hedef kitlesinin kuruma sadik bir inangla bagh
kalmasini saglamalidirlar. Yani hem i¢ paydaslarin isteklerini géz ardi etmeyen; hem de
dis hedef kitlesinin beklentilerini bosa ¢ikarmayan kurum anlayist benimsemelidir

(Uztug, 2012: 63).

Howard’a gore 21. vyiizyllda kurumlar artik kurum imajlarmin nigin
varoldugundan, ana amaclarinin ortaya konulmasina kadar uzanan, kurumlar ile ilgili
her konuyu igeren kurumsal imaj kavraminin 6nemi ile birlikte su gergekleri kabul

etmislerdir (Akt: Oziipek, 2013: 118):

- “Kurum imaji, igletmenin diger pazarlama ve yonetim ¢abalart dogrultusunda
elde ettigi basart seviyesi itizerinde dogrudan etkisi olan, ¢ok onemli stratejik bir

’

kavramdir.’

-“Tutarli bir kurum imajinin, isletmenin biitiin boliimlerine entegre edilmesine

ihtiya¢ vardir.”
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Kurum imajimin grafik ve gorsel tasarimdan farkli olarak giiniimiizdeki asagidaki

unsurlar ekseninde sekillenmektedir ( Oziipek, 2013: 118-119):

- Kurumun daha genis ve tanimlanabilir hedefleri basarabilmeleri i¢in kuruma
kilavuzluk eder, dinamiklik ve enerji verir.

- Kurumun kendi ve hedef kitlesi arasindaki ¢eliskili ve g¢akisan isteklerini
dengelemelerini saglar.

- Beklenmeyen durumlarla etkili olarak bas edebilmek icin; stratejilerinin yerine
getirilmesinde dogru yontemlerin kullanilmasinda yoneticilerin i¢ yap1 yerine,
personellerine daha ¢ok giivenmelerini saglar. Ozellikle kriz ortamlarinda
kurumsal imajin etkisi hissedilir.

- Cok kiiltiirlii ekip caligmasini ve personel farkliligini degerlendirir.

- Stres ve personel problemleri yaratmadan proje takimlarinin olusmasini,
formasyonunu ve atanmasini saglar.

- Bilgi ve yeteneklerin stirekli olarak gelistirildigi bir ortam olusturur.

- Degisimin, yeniligin cesaretlendirildigi, korkulup sakinilmadigi ve biiylik bir
giicle basa ¢ikildig1 esnek bir ortam yaratir.

- Kurumlarin marka, iiriin, imaj, itibar ve hizmetlerine deger katar.

- Hedef kitleler ile iki yonlii iletisimi gelistirip; stratejiler kullanir.

1.7. KURUMSAL IMAJIN OLUSTURULMASI

Hedef kitleleri ve diger insanlarla iyi iligkiler insa eden kurumlar, i¢ ve dis
kamulara arzuladiklar1 imaja iliskin resmi daha dogru bir bicimde net olarak yansitirlar.
Resmin dogru yansitilmasi dncelikle dogru zihinsel ¢cagrisimi olusturmakla miimkiindiir.
Istenilen yonde imajin olusturulmasi planl ve stratejik bakis acis1 gercevesinde imaj
yonetimi anlayis1 gerektirir. Kurumlarin imaj yonetimine stratejik yaklagmalari, imajin
rastgele ve kazara olusmasini engeller. Kazara ve rastgele olusan imaj, kurumun lehine
de olsa uzun vadede arzulanan hedeflere ulasmay:1 saglamayacak ve etkisi kisa
stirecektir. Tutarli, planli ve stratejik ¢abalarla meydana gelen imaj, kuruma onemli

kazanimlar saglayacaktir (Bulduklu, 2015: 169).

Onceleri iyi bir kurum imaj1 olusturmak igin gérsel agidan iyi bir kurum kimligi

yaratmak ve bunu hedef kitlelere kabul ettirmek yeterliydi. Fakat kiiresellesme ile
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birlikte kurumlarda yasanan yapisal degisimler, insanin birey olarak degerini arttirdigi
gibi, kurum ag¢isindan bir ¢alisan olarak da degerinin artmasini saglamistir. Boylece dis
hedef kitlenin yani sira bir de ¢alisanlardan olusan bir i¢ hedef kitle ortaya ¢ikmistir. Bu
durumda 1iyi, kaliteli ve basarili bir kurum imaji1 olusturmak i¢in, sadece dis hedef
kitlenin onaymin alinmasi artik yeterli olmamakta; dis imaj olusturmak i¢in i¢ hedef

kitlenin de desteginin alinmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Oziipek, 2013: 149-150).

Gergegi yansitmasa bile, hedef kitle gruplarinin gercek olarak algiladigi seyin
kurulusun imajini olusturdugu unutulmamalidir. Her kurumun kendine has bir kisiligi
vardir ve bu kisilik kamuoyu 6niinde iyi, kotii, olumlu, olumsuz, gercek veya hayal
triini  olabilir. Ancak kurumsal imaj, c¢alisanlarin, miisterilerin, hissedarlarin ve
kurumun hedef kitlesini meydana getiren diger gruplarin, isletmenin farkli yonlerini

algilamas1 neticesinde benimsenen goriislerin toplamindan olusmaktadir (Peltekoglu,

1997: 130-137).

Kurumsal imaj1 yansitmadan 6nce, ona Sahip olmak gerekir. Daha sonra, hedef
kitleleri tanimlamak ve onlarin, kim oldugunuzu, ne yaptigimizi ve sizi ni¢in dikkate
almalar1 gerektigini bilmelerini saglamak gereklidir. Kurumsal imaj, insanlarin kuruma
iliskin algilamalarmin ve tutumlarinin yansimasidir. Insanlarin kuruma iliskin sahip
oldugu imaj, kuruma iliskin algilamalarina, kuruma iligkin algilamalar1 da, kurum
hakkinda bildiklerine dayanir. Kurumsal imajin olusturulmasi i¢in hedef kitleye dogru
iletisim tekniklerinin algilatilmasi ve hangi iletisim tekniginin kullanildiginda kuruma
iliskin olumlu izlenimlerin en etkili big¢imde olusturulacagi, bu isin uzmanlar tarafindan

planlanmali ve uygulamaya geg¢ilmelidir (Bakan, 2005: 41-42).

Kurumsal imaj olusturulurken temel asamalardan biri, kurumu ve kurum
hakkindaki konular1 bilen kisilerin sayisini ve pozitif enformasyon aginin yayilmasini
saglayan kanaat onderlerinin kazanilmasini saglamaktir. Kurumsal imaj, insanlarin konu
ile alakali edindikleri bilgilere ve yasam deneyimlerine gore sekillenerek; zihinsel
araclar slizgecinden gectikten sonra iyi, kotli, basarili ya da basarisiz olarak
nitelendirilmektedir. Iyi bir kurumsal imajin belirgin &zelligi kazanilmis olunmasidir

(Peltekoglu, 1997: 126).

Imaj olusturulurken temel hedeflerden biri, konuyu bilen insanlarm sayisini

arttirmak ve olumlu diisiinceleri yayan liderler kazanmaktir (Bliyiikkgoze, 2012: 37).
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Imaj birilerinin etkisi olmaksizin olusabilecegi gibi birileri tarafindan da
olusturulabilen bir olgudur. Imajin baskalar tarafindan olusturulmasi literatiirde
imagoloji, imaj makerlik olarak adlandirilmaktadir. Gliniimiizde imaj yaraticilig1 yani
imaj makerlik popiiler ve ilgi ¢ekici, cazip meslek dali haline gelmistir. Profesyonel bir
caba gerektiren imaj yaratma siireci uzmanlar toplulugu olusturmus; bu da meslek dali

haline donilismesine sebep olmus denilebilir (Bakan, 2005: 13).

Peltekoglu'ya gore imaj; kazara olusabilecegi gibi iin, sekil ve deneyimle de
olusabilir. Imajin kazara olusmasindan, kurum veya kisinin bu konuda herhangi bir ¢aba
gostermemesi ve kendiliginden olusmasidir. Un yoluyla olusmasindan ise, kisi veya
kurumun ¢ok genis kitleler tarafindan taninmasi, benimsenmesi ve onlar nezdinde
deger, itibar gormesi diyebiliriz. Sekil yolu ile imaj olusturmada ilk akla gelen unsur
gorsel Ogeler yani dig goriinlim, giyim, hal ve hareketlerdir. Kuruluslar acisindan sekil
yoluyla imaj olusturmada ise, kurumun mimari yapisi, 6zelligi, biiytikliigl, genisligi,
dizayn1 ve i¢ dekorasyonu diisiiniilmektedir. Son olarak deneyim yoluyla imaj
olusturulmasinda ise; kurum ve Kkisilerin iliski i¢inde olduklar1 muhataplarinin

yasantilar1 ve izlenimleri ifade edilmektedir (Bakan, 2005: 13-14).

Glniimiizde imajin olusturulmast ve gelistirilmesinde en 6nemli rollerden birine
kitle iletisim araglar1 sahiptir. Dordiincii kuvvet olarak nitelendirilen medya eliyle
saglanan bu rol hem kisisel hem de kurumsal imaj i¢in 6nemlidir. Ciink{i kurumlarin,
kisilerin yapip ettikleri hizmetleri ve yapmadiklar1 genis insan gruplarina kitle iletisim
araglar1 ile yani medya aracilifiyla ulastirilir. Bu baglamda medyanin da kurumsal
imajin olumlu ve olumsuz olarak insan zihninde yer etmesi medyanin 6nemli rolii

oldugu gercegini asikar kilmaktadir (Canoz, 2015: 31).

Kurumsal imaj olusturma cabalarina girisen kurumlar belirli bir plan, program ve
strateji dahilinde hareket etmeye gayret etmelidir. Kurumlar arzu ettikleri imaj anlayisi
i¢in azami c¢aba sarf etmelidirler. Imaj olusturma c¢abalari, imaj ydnetimi siireglerine

baghdir (Bulduklu, 2015: 169-170).

Kurumsal imaj yonetimi Masse'ye gore iic asamadan olusan bir siiregtir. Birinci
asamada kurum paydaslarinin kurum hakkindaki kurumsal imaj algilarinin belirlenmesi,

ikinci asamada; istenen imaj algisi i¢in ¢aligmalar yapilmali yani kurum paydaslar ile
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iletisimi gelistirmek, {iglincli asama ise; var olan ve olacak olan imaji koruma ve onarma

calismasidir (Polat, Arslan, 2015: 83).

Tim bu veriler 15181inda kurumsal imaj olusturma asamalar1 daha derinlemesine

asagidaki sekilde siralanabilir:

1.7.1. Altyap1 Olusturmak

Kurumlar amagclar i¢in saglam ve giiglii bir kurum imaji1 altyapisi olusturmak
zorundadirlar. Kurum imajmin altyapisi, vizyon ve misyon temelinde sekillenmektedir.
Bu yiizden kurumlar vizyonlarini ve misyonlarini imajlarin1 olusturmaya baslarken
belirlemelidirler. Vizyon, kurumun geleceginin goriintiisii olmakla beraber hedeflerinin
neleri i¢erdiginin insanlara aktarilmasidir. Kurumun gelecekte ne yapmayi arzuladigini
hedeflerini ve amagclarin1 topyekiin agiklamayr vizyon aracilifiyla sagladigi
unutulmamasi1 gereken bir gergektir. Etkili bir kurum vizyonu hedef kitlenin hemen
hemen biitiin sorularina cevap sunar. Kurum ile hedef kitle ve ¢alisanlar arasindaki bagi

kurum vizyonu gii¢lendirir (Glizelcik, 1999: 175).

Misyon, kurumun ne yapmak ve hangi amacgla yapmak iizere kuruldugunu ve
kendisini nasil gdormek istedigini ifade eder. Kurumun gelecegine yon veren Orglitiin
gerceklestirmeyl amagcladigi uzun vadeli planlar misyon kavramiyla adlandirilir.
Kurumsal imajin temel formiilii olan vizyon ve misyon belirleme, kurum imaji
olusturmanin ilk asamasidir. Aym1 zamanda vizyon ve misyon, kurum kimligini

olusturan unsurlarin belirli bir diizen igerisinde hedef kitleye sunulmasini da saglar

(Bulduklu, 2015: 170).

1.7.2. D1s imaji Olusturmak

D1s imaj, i¢c imajin tersi olarak tanimlanmaktadir. Kurumun ve kurum iiyelerinin
davraniglarinin kurum disindakilerce nasil goriindiigline yonelik kurum iiyelerine ayna

gorevi goren imaj tiiriidiir (Polat, Arslan, 2015: 16).

Kurum disindakilerin kurum hakkindaki goriis, tutum ve algilart dis imaji
aciklamaktadir. Gliniimiizde giiglii, giivenilir, saglam imaj olusturmanin ikinci agamast

dis imaj olusturmaktir. Gee'ye gore dis imaj bes dgeden olusmaktadir. Bunlar (Oziipek,
2013: 156-157):
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o Uriin kalitesi

o Somut imaj

o Reklam

« Sponsorluk

o Medya iliskileridir.

1) Uriin kalitesi: Hedef kitle tatmininde ve memnuniyetinde, kurumun iirettigi
irlinlin ve sundugu hizmetin kalitesinin 6nemli rolii vardir. Uzun vadede kurumsal imaj1
etkileyen en Onemli unsur kurumun sundugu hizmetler ve {riinlerin kalite
potansiyelidir. Kurumun benzerlerinden farklilasarak dne ge¢mesi, tirettigi iiriiniin ve
hizmetin performans, giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, yetenek, estetik, kalite ve

imaj standartlarina uygun olmasi gerekmektedir (Giizelcik, 1999: 182-184).

2) Somut imaj: Kurumlarin fiziki yani gorsel 6zelliklerinin, imaj olusumunda ve
mevcut imajin siirdiiriilmesinde etkili oldugu bilinen bir gercektir. Bundan &tiiri,
kurumlarin dis mimarilerini, i¢ dekorasyonlarin1 ve iriinlerinin fiziksel 6zelliklerini
belirli bir plan, program yonetimi ¢ercevesinde tasarlamasi gerekmektedir (Bakan,
2005: 85).

Gee, somut imaji; kurum isminden logosuna, kurum dekorasyonundan mektup
kagidina kadar gorsel kimlik olusturmaya yarayan her seyi kapsayan kavram olarak
aciklamigtir. Somut imaj, bes duyu organimizla algilayabildigimiz, kurumun gorsel

kimlik unsurlarinin tamamdir (Oziipek, 2013: 157).

3) Reklam: "Bir iirtin veya hizmeti en az maliyetle, dogru se¢ilmis hedef kitleyi
ikna etmek, etkili mesaj sunmak veya iiriin ve hizmetlerinin satisint kolaylastirmak
amaciyla kullanilan faaliyetler biitiiniidiir.” Reklam bir iletisim bigimi olmakla beraber,
kitle iletisimi seklindedir. Reklam kitlelerin zihinlerini etkileme amaciyla tanitma ve

bilgilendirme arac1 olarak kullanilmaktadir (Gegikli, 2008: 35).

Reklam ve kurumsal reklam birbirinden farkli kavramlardir. Reklam, tamamiyla
ticari amag tasirken kurumsal reklam ise halkla iligkiler alaninin dali olup, kurumun
halka hizmet eden ve kamu yarar1 gozeten bir Orgiit oldugunu goésterme amaci
giitmektedir. Kurumsal reklamda; kurumun tanitimina, kuruma deger kazandirmaya ve

kurum imajin giiclendirmeye ¢alisilmaktadir (Bakan, 2005: 124).
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4) Sponsorluk: Kurulusun, iletisim hedeflerine ulasmak amaciyla baglantili olan
sportif, kiiltiirel ve sosyal alanlar gibi gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlardaki kisi ve
organizasyonlar i¢in para veya arag gere¢ destegiyle biitlin aktivitelerin planlanmasi,
organizasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir. Sponsorluk iki tarafli bir fayda
iliskisine dayanmaktadir. Yani hem sponsor alan hem de sponsor olan karsilikli beklenti

icindedir ( Akt: Oziipek, 2013: 158-159)

5) Medya iliskileri: Giiniimiizde medyayla iliskiler, uzmanlasmis hedef gruplarina
yoneltilmis olan halkla iligkiler programlarindan birisi olarak ele alinmaktadir.
Kurumlar medyada yer almak igin, kurumun halkla iligkiler uzmani araciligiyla
medyaya ¢esitli konularda materyaller sunmaktadir. Bunu yapmasindaki ama¢ medya
ile diizenli ve siirekli iliskiler gelistirmek ve topluma ya da hedef kitlesine yonelik hizli,

glivenilir sekilde gorsel iletisim kurmaktir (Okay, Okay, 2015: 1).

Kurum imaj1 olustururken olusan imajin hedef gruplara iletilmesinde medyanin
basat bir rolii s6z konusudur. Kurumlar ile ilgili olarak medyada ¢ikan haberler, hedef
kitleler tarafindan algilanan kurum imajini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir
(Glizelcik, 1999: 191).

Kurumsal imaj halkala iligkilerin alanina ne derece sirayet etmisse, medyayla
iliskiler de en az o derece halkla iliskiler ¢alismalarina sirayet etmistir. Medya, kurumu
hedef kitlelere ulastiran, anlatan ve hedef kitlelerde kurum hakkinda olumlu imaj
olusturan bir olgudur. Medya, kurumun yaptigi, diislindiigii, onayladigr veya
onaylamadig1 hemen her seyi hedef kitleye ulastirir. Kurumlarin gergeklestirmis oldugu
halkla iligkiler caligmalari, giiniimiiz toplumunda ancak medya vasitasiyla hedef
gruplara ulastirilabildiginden halkla iligkilerin temeli medyayla iliskilerdir denilebilir
(Candz, 2015: 49).

1.7.3. i¢ imaj Olusturmak

Ic imaj, kuruma iliskin calisanlarin ve paydaslarm zihinlerinde ortaya ¢ikan
cagrisimlar1 ifade etmek igin kullanilan bir kavramdir. I¢ imajm olusturulmasi,
paydaslarin beklentileriyle paralellik gosterdigi miiddetce i¢ imaj olusturulmus
denilebilir. Bu paralellik denklemiyle olusturulan i¢ imaj basarili olma sansinm

yakalamistir. Hedef kitlesi ve paydaslar1 tatmin olan kurumlar, olumlu imaj sahibi
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kurumlar olarak goriilmektedir. Kurumlarin siirekli temsilcisi olan ¢alisanlar, kurumun
aynasi niteligindedir. Kurumun dig imajmi dogrudan etkileme giiclinii elinde
bulunduran c¢alisanlar devamli olarak hos tutulmali, beklentileri goz ardi edilmemelidir.
Calisanlar1 mutlu olan kurumlar i¢ imaj ve dis imaj denklemini dogru kurabilecek sansa
sahiptirler. Kurumun yansitmak istedigi imaj goriintiisiinlin, i¢ paydaslar tarafindan da
paylasilmasi gerekir. Buna gore i¢ imaj, kurumun kendi c¢alisanlarinin zihnindeki
gorlintiinlin yan1 sira imajin iletisim, davranis ve goriiniimiine iliskin unsurlar1 da igine
alir. Insanlar kendilerine yakin gordiikleri giiclii ve yetkin kurumlarin bir pargasi

olmaktan haz duyarlar. Bu da i¢ imaja katki saglar (Bulduklu, 2015: 171-172).

Calisanlar i¢in bir vizyon olusturmak, onlara saygi gostermek, onlarla etkili
iletisim kurmak, yaraticiliklarin1 gésterecek ortamlar hazirlamak, onlar1 ddiillendirmek,
gelismesine ve ilerlemesine imkan tanimak ve birey olarak deger vermek, giiclii bir imaj

yaratmak i¢in olmazsa olmazlardandir (Giizelcik, 1999: 195-199).

1.7.4. Soyut imaj Olusturmak

Kurumlar giiclii ve etkili bir kurum imaj1 olusturmak igin, bir altyapi kurduktan,
gorsellige dayanan dis imaj1 olusturduktan ve calisanlara i¢ imaj ¢alismalar1 yaptiktan
sonra yapilmasi gereken en dnemli ve en son asama hedef kitlelerle duygusal bag

kurmay1 saglayan "soyut imaj" olusturmaktir (Giizelcik, 1999: 199).

Giliniimiizde insanlar isteklerini ve ihtiyaglarini daha ¢ok duygusal siiregleri
neticesinde netlestirmektedir. Insanlar kurumun sundugu hizmeti, iirettigi {irinii ve
olusturdugu imaji, duygu siizgecinden gecirdikten sonra degerlendirmektedir. Bu
sebepledir ki kurumlar hedef kitleleri ve paydaslar1 arasinda kuvvetli, samimi, tutarl ve
gercekei bir iligki bagi kurmalidir. Aksi durumda, var olan imaj1 zedeleme ya da iyi

imaj olusturamama sorunsalina takilan kurum durumuna diiser.

Hedef kitle ve paydaglarin tatmini kurumun en alt kademesindeki personelinden
en zirvedeki personeline kadar kurumsal gorev olarak kabul edilmelidir. Bu sayede
olumlu imaj yaratilmasi kolaylasir ve kurumun itibart deger kazanir. Akabinde hedef

kitlesiyle kurum arasinda duygusal bag kurulmus olur (Oziipek, 2013: 165).

Duygusal baglilik, bireyin kendisini orgiitiin bir pargasi olarak gormesini, orgiitiin

tim c¢alismalarini igsellestirerek orgiitle ya da kurumla biitiinlesmesidir. Dolayisiyla
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olumlu 6rgiit imajinin, 6rgiit kimliginin, orgiit ile liye biitiinlegsmesini saglayacagi ve bu
sayede kurumsal imaja katki saglayacagi unutulmamalidir. Ayni sekilde olumsuz imajin
da kurumla tiyeleri arasindaki bagi zayiflatacagi ve bagliligi1 azaltabilecegi sOylenebilir

(Giirbiiz, 2010: 233).

1.8. KURUMSAL iMAJ VE ETKILESIMDE OLDUGU KURAMSAL
KAVRAMLAR

1.8.1. Kurumsal imaj ve Kurum Kimligi

Kurumsal imaj, bir kurumun calisanlari, hedef kitlesi, paydaslar1 ve kamuoyu
iizerinde kurum kimliginin etkisi sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitin ya da
kurulusun kimligi vasitasiyla kamuda kurulus hakkinda diisiince, goriig, izlenim, tutum
ve resim olusmaktadir. Kamuoyunda olusan yabanci resim ve diislinceler sadece soyut
bir izlenimden ibarettir. Olusan bu soyut izlenim gergeklik olgusuna yakin olabilir, lakin
gerceklikle uyusmaz. Yani kurumlarin kendilerinin algiladigl imaj anlayisiyla kamunun
anladig1 imaj algis1 arasinda fark vardir. Fark olusmamis ise zaten ideal imaj olarak
adlandirilan imaj tiiriine erisilmistir demektir. Kurumsal imaj olusmasi beklenen bir
olgu iken, kurumsal kimlik 6rgiitlin, kurumun ilk kuruldugu andan itibaren gercekte var

olan yalin durumudur (Okay, 2013: 50).

Bakan, kimliklerin sadece insanlara 6zgli olmadigini, farkli gérev ve amaclar
edinmis sosyal hayatin birer pargasi olan gesitli orgiit, kurum ve kuruluslarin da
kendilerine has bir kimlik sahibi olduklarmi belirtmistir. Orgiitler, kurumlar ve insanlar
kendilerini benzerlerinden ayirmak, farkli kilmak ve diger insanlarla daha etkili iletisim
kurmak amaciyla kimlik olusturma gayreti gostermislerdir. Kurumsal imajin temeli
saglam bir kurum kimligi yapisina dayanmaktadir. Kurumlar ya da orgiitler kurumsal
kimliklerini iyice oturttuktan sonra ancak kurumsal imaj sathasinda basari
saglayabilirler. Iyi bir kimligi olan kurumlar kendileri hakkinda olusan izlenimleri

yonetme ve yonlendirme sansina ulasirlar (Bakan, 2005: 59-60).

Okay'a gore kimlik kavrami agiklanirken bireysel kimlik, kolektif kimlik ve
kurumsal kimlik olarak genel bir ayirim yapilmasi gerekmektedir. Ayrim yapilmasinin

nedeni hangi kimlik tiirii lizerinden aciklamaya gidildiginin kavramsal sinirlamasin
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yapmaktir. Bireysel kimlik, her insanin kendine 6zgii kimligin varligini aciklar. Kolektif
kimlik, uzun siireden beri birlikte yasayan insan gruplarinin ortak kurallar ¢ercevesinde
yasama bi¢imlerini ortaya koymaktadir. Kurum kimligi, bireysel kimlikten farkli olarak
ancak kolektif kimlik ile benzer o6zellikler tasimaktadir. Kurum kimligi kavrami bir
kurulusun, isletmenin, organizasyonun ya da orgiitiin davranislarini iletisim bigimlerini,
felsefesini ve gorsel unsurlarin1 kapsamaktadir. Biitiin kurumlarin farkinda olsalar da
olmasalar da bir kimligi mevcuttur. Kurumun genellikle yapmis oldugu biitiin hal ve
hareketler ve bu hal ve hareketlerin yonetimi kurum kimliginin tanimini
olusturmaktadir. " Kurum kimligi " dendiginde hemen hemen herkesin aklina gelen ilk
seyler; kurumun logosu, kullandig1 renkler ve amblemi gibi gorsel ve fiziki ogeler
olmaktadir. Fakat bu akla ilk gelen seyler kurum kimligini tanimlamada ve acgiklamada
yetersiz veriler sunmaktadir. Cilinkii kurum kimligi yukarida sayilan gorsel unsurlari
icine alan kurumsal dizaynin yani sira kurumsal iletisim, kurumsal davranig ve kurum
felsefesi unsurlarindan meydana gelmektedir. Bu unsurlar birbirinden etkilenmektedir.
Bu unsurlarin bir kuruma, orgiite, kurulusa ya da organizasyona has bir bi¢cimde
kullanilmast o kurumun kurum kimligini olusturmaktadir. Kurum kimligi ¢alismalari
sonucunda meydana gelen durum kurumun, isletmenin, organizasyonun ve Orgiitiin
imajin1 olusturmaktadir (Okay, 2013: 23-26).

Kurumsal dizayn, bir kurumun kendisini gorsel olarak ifade etmesidir. Kurumun
markasi, yaz1 ve tipografisi, renk, mimari dizayn, logosu, antetli kagidi ve amblemi
biitiin olarak kurumsal dizaynin igerigini yansitir. Kurumsal davranis, kurumun kendisi
disindakilere yaklasim tarziyla ilgilidir. Kurumun hizmetini sunma bicimi, iletisim
davraniglart ve sosyal davramislar1 bigiminde ortaya c¢ikmaktadir. Kurumsal iletisim,
kurumun reklam, halkla iligkiler, personel iletisimi bi¢iminde iletisim uygulamalarini
kurumsal kimliginde barindirmasidir. Kurum felsefesi ise Riickle'ye gore bir kurumda
faaliyet gosteren insanlarin hedef gruplarina, paydaslarina ve kamuoyuna yonelik tiim
davraniglarinin ruhsal nedenini ve bu nedenlerin olusturulmasini kapsamaktadir (Okay,

2013: 46-48).

1.8.2. Kurumsal imaj ve Kurum Kiiltiirii

Kurum kiiltiiri yerine orgiit kiiltiirii kavram1 da kullanilabilmektedir. Kavramsal

tanimlamas1 ayni oldugundan kurum kiiltiirii yerine orgiit kiiltiirii kullanilabilmektedir.
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Dolayisiyla orgiit kiiltiirii ile ilgili ortaya konan tiim bilgilerin ayn1 zamanda kurum
kiiltiirii icin de gecerli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kurum kiiltliri, kurumun
paydaslari, hedef kitlesi ve kendisi i¢in paylasilan degerler, inanglar, mitler, térenler ve
semboller gibi her kurumu digerinden ayiran unsurlar ile birlikte kullanilan anlamlardan
meydana gelmektedir. Kurum kiiltiirii 6rgiitiin hedef gruplarina ve paydaslarina ¢esitli

gorevler empoze eden ilkelerden olugsmaktadir (Bakan, 2005: 70).

Kurum kiltiirii, kurumun paydaglarinin ve ¢alisanlarinin orgiitsel amaglari
benimsemeleri ve bunu yaptiklari islere yansitmalari goérevini Ustlenir. Calisanlar,
orgiitlerinin hangi degerlere sahip oldugunu, belirli durumlarda nasil davraniglar
bekledigini, neye nasil karsilik verilmesini istedigini bilmediklerinde ne yapmalar
gerektigi hususunda eksiklikler yasamaktadir. Bu eksiklikler ise kurum igerisinde
celiskili durumlar olusturarak amagclarin ve hedeflerin yerine getirilmesini sekteye

ugratarak performansi olumsuz yonde etkileyecektir (Vural, 2016: 10).

Kurumdaki bu eksiklik ve belirsizliklerin giderilmesi i¢in kurumun paydaslar
olan calisanlar ve hedef gruplar arasindaki bagliligin artirilmasi, birlikteligin ve ortak

amagclarin her alanda hissettirilmesi hususu 6n planda tutulmalidir.

Orgiitiin kiiltiirel sebekesi, kurum igerisindeki yapiy1 ve acikca goriilmeyen yetki

hiyerarsisini ifade etmektedir (Bakan, 2005: 73).

Kurum kiiltiirii, davranigsal normlar1 saglamak i¢in bicimsel yapiyr karsiliklh
olarak etkileyen bir kurum icinde paylasilan degerler, inanglar ve aligkanliklar

sistemidir (Oziipek, 2013: 120).

Kurum kiiltiirii, kurumun bir imaj gelistirmesi siirecinde kurum kimligiyle birlikte
bir ara¢ konumundadir. Kurumsal imaji1 yaratan unsurlardan en 6nemlisini olusturan

kurum kiiltiirii, 6rgiitiin; misyon, vizyon ve degerlerinin biitiintidiir (Okay, 2013: 50).

Kurumlarin imajlarini sekillendirirken kurum kiiltiirii anlayisina hakim olduklar
izlenimini her alanda hissettirmeleri geleceklerini ve mevcut durumlarini korumalari
icin elzemdir. Sonu¢ olarak kurumlarinin kendi yapilarina uygun giiclii bir kurum
kiiltiirii olugturmalari, onlara bir cok bakimdan art1 saglayabilmektedir. Kurumlarin, bu
durumu dikkate alarak kurum kiiltiirii olgusuna gereken Onemi ve hassasiyeti
gostermeleri yararlarina olacaktir. Sartlarin cetin oldugu kiiresel bilgi caginda bu

dogrultuda atilacak pozitif adimlar hem kurumlarin c¢alisanlar1 nezdinde itibar
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kazanmalarint hem de rakiplerine avantajli konuma gelmelerini saglayabilir (Bakan,
2005: 75).

Halkla iliskiler alaninin bir pargasi olan etkinlikler, kurumun hedef kitleye
ulagmasini1 ve degerini, prestijini, vizyonunu, misyonunu bilgiler sunarak paylagsmasini
dolayisiyla kurum kiiltiiriniin gelismesini saglayan etkin faktorlerdir (Giiltekin, 2006:

11).

Kurum kiiltiirii, kurum tarafindan benimsenen temel deger ve normlar kiimesidir.
Kurumun isleyisi ve devami i¢in ortak inanglar, tutumlar, algilar ve zihinsel asamalar
kurum kiltiirii alt bashiginda degerlendirilen teorik bilgilerdir. Bu teorik bilgiler

olmaksizin kurum imajinin hedefleri basariya ulasamaz (Kaya, 2010: 29).

1.8.3. Kurumsal imaj ve Kurumsal Iletisim

Kurumsal iletisim herhangi bir kurumun i¢ hedef kitleye ve dis hedef kitleye
yonelttigi tiim iletisim cabalar1 olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal iletisim; yonetsel,

pazarlama ve orgiitsel boyutlarda gergeklesmektedir (Gegikli, 2012: 11).

Kurumsal iletisim, kurumun tiim iletisimsel plan, program, analiz, davranis ve
diisiincelerini karsilamaktadir. Kurumsal iletisim, halkla iligkiler alani igerisinde olup,
reklam araciligiyla olusan kurum ve iiriin bilgilendirmelerini kapsamaktadir. Kurumun
hedef grubuyla kurdugu kurumsal iletisim faaliyetlerinin temeli, kurumsal felsefeye
dayanmali ve tiim iletisim c¢abalar1 ortak bir temelden ve aymi felsefeden hareket

edilerek gerceklestirilmelidir (Okay, 2013: 153).

Kurumsal iletisim, i¢ ve dis hedef gruplar1 arasinda ¢ikan problemleri ¢6zmek,
medyay1 ve kitle iletisim araglarin1 anlamak, kiiresel is ¢evrelerini daha 1yi yorumlamak
gibi yeteneklere sahip olmay1 gerektirir. Ortak iletisim dilinin ve araclarinin
kullanilmasi, kurumsal iletisimin anlamli ve tam olmasi sonucunu dogurur. Kurumun
kullandig1 i¢ ve dis iletisim aginin etkin olmasi, hem i¢ hem de dis kamularin zihninde

olumlu imajm olusmasini kolaylastiracaktir (Bulduklu, 2015: 146-147).

Kurumun hedef kitleleri nezdinde konumlandirilmas: i¢in yapilan tiim iletisim

calismalarini igeriginde barindiran kurumsal iletisimin ii¢ temel 6gesi vardir. Bunlar

(Tosun, 2003: 176-177):
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o Yonetim iletisimi: Kurumsal iletisimde, orgiit hedeflerini basariya ulagtirmada,
yoneticilerin 6nderligi yadsinamaz bir 6nem arz etmektedir. Kurumun lider tabakasina
ve lider kisisine atfedilen kurumsal iletisim faaliyetleri, yonetim iletisimi siirecini
aciklamaktadir. YoOnetim iletisim siliregleri sirasinda i¢ ve dis hedef kitlede giiven,
motivasyon ve ortak akil gelistirilmesini saglayarak halkla iligkiler ve insan kaynaklar
departmanlarinin basariya ulasmasini kolaylastirabilir. Kurumsal imaj ¢alismalarinin ig
kamulardan baslamasi ve yonetimin iletisimi dogru kullanmasi, kurum imajmin olumlu

algilanmasinda 6n kosuldur.

o Orgiitsel iletisim: Orgiit icin planli ve spontane gelisen tiim olaylar bu alt
baslikta degerlendirilmektedir. Orgiitsel iletisim, imajin olusturulmasi ve gelistirilmesi

amactyla farkli mesajlarin i¢ hedef gruplara uygun argiimanlar yoluyla aktarilmasidir.

o Biitiinlesik pazarlama iletisimi: "Biitiinlesik pazarlama iletigiminin en onemli
ozelligi, kisisel satis, reklam, satis gelistirme, satin alma noktast iletisimi, dogrudan
pazarlama ve pazarlama halkla iliskileri gibi tiim bilesenlerin bir c¢ati altinda
birlestirilmesidir."”

Halkla iligkiler, kurumun aleyhine olacak sekilde ortaya cikabilecek tiim olumsuzluklar
bertaraf ederek kurumsal imajin gelistirilmesi ve giiglendirilmesine katki saglar. Yani
kurumsal iletisim olgusunun, 6zelden genele dogru kurumsal alanina bagh kalarak

imaja etkisi gozler oniine serilir (Bakan, 2005: 106).

Netice itibariyle kurumsal imajin ilerleme ve gelisme saglamasi; kurumsal kimlik,
kurum kiiltiirii ve kurumsal iletisim halkalarinin arglimanlarina baglhidir. Kurumun imaj
olusturma siirecinin her alaninda bu sayilan 6gelerin tamami ortak bir potadan siiziilerek

kurumsal imaj agamalarina sirayet etmektedir.

Kurumsal iletisim, genel anlamda kuruluglarin amaglarina ulasmak ve isteklerini
gergeklestirmek i¢in uygulamaya koyduklart planlarin ve sahip olduklari iletigim

bi¢imlerinin entegrasyonudur (Tosun, 2003: 175).

Kurumsal iletisimi daha ¢ok canlandirma gayesi giiden kurumlar, etkinlik
calismalarina agirlik vermelidirler. Etkinlik, kurumun samimi ve diirlist amaglarini
kamuoyuyla paylagsmak i¢in, daha dogrusu imajmi algilatmak i¢in kullanilan aragtir.

Yani kurumsal iletisimin bir ayagimi da kurumun etkinlik c¢alismalar1 olusturur.
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Buradaki etkinlikten kasit; kurumsal ¢aligmalarin tiim boyutlarini temsil eden halkla
iliskiler etkinlikleridir (Giiltekin, 2006: 11).

1.8.4. Kurumsal Imaj ve Kurumsal itibar

Bir kurumun, paydaslarin istek, arzu ve beklentilerini giderebilmesi sonucunda
paydaslarda ortaya ¢ikan kurum ile ilgili algilamalari kurumsal itibar sOylemine esit
tutar. Kurumun gerek i¢ ve dis kamularinin gerekse diger kamularin zihinlerinde
konumlandirildig1 asamay1 kurumsal itibar karsilamaktadir. Kurum itibar1 kavraminin
kokeninde kurum imaji ve kurum kimligi kavramlar1 yatmaktadir. Kurum itibarinin
ardinda, kurumsal misyonun kurum kimligi Ogelerini etkilemesi, kurum kimliginin
kurum imajin1 olusturmasi ve kurum imajimin da kurum itibaria doniismesi gibi uzun
bir siire¢ bulunur. Yani zincirin halkalar1 misali stirekli bir etkilesim asamalari birbirine

bagl bigimde cereyan etmektedir (Cakir Ozdemir, 2016: 23-24).

Kurumsal itibara yonelik anlayislar faydact ve yansitmaci olarak iki ana baglik
altinda simiflandirilmaktadir. Faydaci yaklasima gore kurumsal itibar, kurumun maddi
yapisina hizmet etmeli ve mali durumunu maksimum boyuta tagimalidir. Bundan dolay1
hem calisganlar hem de yoneticiler sadece bu hedef etrafinda odaklanmalidirlar.
Yansitmaci anlayisa gore ise, kurum mali kazang ticarethanesi olarak goriilmemeli,
aksine gerek ic-dis kamulara gerekse diger kamulara karst sorumluluk bilinciyle yani
sosyal yoniiyle 6n planda olmalidir. Dolayisiyla 6ncelikli olarak sosyal sorumluluk

anlayisiyla hareket edilmeli ve buna yonelik sosyal projeler gelistirilmelidir (Sever,
2016: 39).

Kurumsal itibar ve kurumsal imaj birbirleriyle karistirilan kavramlardir. Ikisi
arasindaki en belirgin fark; kurumsal imaj olustuktan sonra olumlu ya da olumsuz
nitelenebilir fakat itibar, 0zii geregi zaten olumlu bir ¢agrisima sahiptir. Zaman
icerisinde bireylerde olusan algilara dayanan itibar, uzun yillar neticesinde
olugmaktadir. Kurumun nasil goriindiigii ve ne yaptig1 imajimni olustururken, imajlar

zamanla kurumun itibarini giin yiiziine ¢ikarir (Bulduklu, 2015: 248-249).

Kurumsal itibar, kurum imajimin son asamasini olusturmakta ve kurumsal imajla

ilintili bir yapiya sahiptir. Kurumsal iletisimin bileseni olarak gelisen kurumsal itibar,
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kurumsal imajin toplam arglimanlari ve verileri neticesinde islenerek belirgin hale

gelmektedir.

Itibar kelimesi bir seyi bir kaliba koyma, kabul etme, sayg1 gdsterme ve saygilik
gibi bir ¢ok kelimeyi kapsayan olumlu bir kavramdir. " Kurumsal itibar, sosyal
paydaslarin kurumun ismi ve faaliyetleri hakkinda sahip olduklar: biligsel ve duygusal
stireglere iliskin algilamalarin toplami; kurumun gériinen yiiziiniin insanlar tizerinde
biraktigi izlenimler, kurumun muhatap oldugu kisi ve kurumlarin goziinde sahip oldugu
deger, kurum imajint ¢agristiran gergeklik, diirtistliik, sorumluluk gibi kuruma atfedilen
degerler biitiinii; bir sirketin yarattigr giivenin toplam pazar degeri i¢indeki katki pay,
sirketin elle tutulamayan degerlerinin tasiyicisi, toplum tarafindan begenilen, takdir
edilen bir sirket olmanin karsiligidir " seklinde en genis tanimiyla ifade edilmektedir

(Demirtas, 2015: 180).

Kurumsal itibar, gazete ve televizyonlarda sik¢a yer almak ya da meshur olmak
degildir. itibar, zamanla olusan tutarli, ger¢ek¢i ve samimi iliskiler sonucunda meydana
gelmektedir. Siirekli géz onilinde olmak itibar kazandirmayacag: gibi; olumsuz haberle
giindeme gelindigi takdirde var olan imajin sarsilacagi ve ciddi itibar kaybina sebep
olabilecegi ongoriilebilir. itibarli olmak bireysel ve kuramsal sorumluluklar1 yerine
eksiksiz getirerek karakter biitlinliigiinii hayata gecirmekle elde edilebilir. Dolayisiyla
kurumlar, orgiitler ve kisiler bu kistaslara dikkat ederek once kurumsal bir imaj,

sonrasinda ise kurumsal itibar elde etmis olurlar (Demirtas, 2015: 182-183).
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IKIiNCi BOLUM

CEZA INFAZ KURUMLARININ KURUMSAL iMAJININ GAZETE
HABERLERiI BAGLAMINDA ANALIZi

2.1. CEZA INFAZ KURUMLARININ TANIMI VE TURLERI

Ceza infaz kurumlari, tutuklular ile mahkumiyet kararlar1 kesinlesmis
hikkiimliilerin  hiirriyeti  baglayict  cezalardan beklenen amagclar dogrultusunda
barindirildigi, kendilerine iase, saglik, egitim, iyilestirme, spor ve ¢alisma hizmetlerinin
sunuldugu, belirli giivenlik Onlemlerinin alindigi, ayr1 bir idari orgiitlenmesi ile
personeli olan kamu kurumlaridir. CIK’lerin( Ceza Infaz Kurumu) i¢ giivenlik birimi

IKM’lerdir.(infaz ve Koruma Memuru) (CIKPEM, 2013: 94-405).

Ceza infaz kurumlarinin yoneticisi ceza infaz kurumlar1 midiiriidiir. Ceza infaz
kurumlarinin gézetim ve denetimi Cumbhuriyet Bassavcist tarafindan gergeklestirilir.
Cumhuriyet bagsavcilari disinda vali kaymakamlar da gozetim ve denetim yetkisine
sahiptir (Kamer,2007: 52-93).

"Tiirkiye'de 17/01/2013 tarihi itibari ile 317 kapali ceza infaz kurumu, 41 agik
ceza infaz kurumu, 2 ¢ocuk egitimevi, 5 kadin kapali, 1 kadin agik, 3 ¢ocuk ve genclik

kapali ceza infaz kurumu olmak tizere toplam 369 adet ceza infaz kurumu bulunmakta

olup, bu kurumlarin kapasitesi 142.592 kisiliktir."(CIKPEM, 2013: 94-405)

Ceza infaz kurumlarmin, kapali, yiiksek giivenlikli kapali, kadin kapali, ¢cocuk
kapali, genglik kapali, gézlem ve siniflandirma merkezleri, agik ceza infaz kurumlart ve
cocuk egitim evleri olmak iizere tilirleri mevcuttur. Bu tiirlerin ayrtili olarak
siniflandirilmasi, ceza infaz kurumlar hakkinda daha kapsamli bilgi saglayacagindan,

asagidaki sekli ile tiirleri detaylandirilmistir (CIKPEM, 2013: 94-405).

2.1.1. Kapal Ceza infaz Kurumlar:

I¢ ve dis giivenligi olan ayriyeten i¢ ve dis giivenlik gorevlisi bulunan, firara karst
teknik, mekanik, elektronik, ve fiziki alt yap1 kosullar1 hazirda mevcut olan, oda ve
koridor kapilar1 kapali tutulan ancak mevzuatin belirttigi durumlarda ayni oda disindaki

hiikiimliiler ve tutuklular arasinda dis temasin olanakli bulundugu, bireysel veya grup
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olarak iyilestirme imkanlarina sahip korunakli binalardir. “Tip proje esasina
dayanilarak farkly mimari yapilarla insa edilen kapali ceza infaz kurumlart A1, A2, A3,
B, C, D, E, H, M, K1, K2, L, T tipi ceza infaz kurumu olarak adlandirilmaktadir.” Bu
ceza infaz kurumu tipleri kapasite ve fiziki kosullar bakimindan farkli olmalarina
ragmen tamami kapali ceza infaz kurumu olarak faaliyette olup; kapali ceza infaz

kurumu olarak kabul edilmektedir.(CIKPEM, 2013: 95-405)

"Ayrica belirli tip proje esasin gore insa edilmeyen kapali ceza infaz kurumlar: da
faaliyette bulunmaktadir. Edirne Kapali, Elmadag Kapali ve Pasakapisi Kapali Ceza
Infaz kurumlart belirli bir tip proje esasina gore insa edilmeyen kapali ceza infaz

kurumlarina érnek olarak verilebilir.” (CIKPEM, 2013, s. 95-405)

2.1.2. Yiiksek Giivenlikli Kapah Ceza infaz Kurumlar:

"Yiiksek giivenlikli kapali ceza infaz kurumlari, i¢ ve dis giivenlik gérevlilerine
sahip, firara karsi teknik, mekanik, elektronik ve fiziki engellerle donatilmis, oda ve
koridor kapilari siirekli kapali tutulan, ancak mevzuatin belirttigi hallerde ayni oda
disindaki hiikiimliiler arasinda ve dis ¢evre ile temaslarin miimkiin oldugu siki giivenlik
rejimine tabi hiikiimliilerin bir veya ii¢ kisilik odalarda barindirildiklar: tesislerdir. Bu
kurumlarda bireysel veya grup halinde iyilestirme yontemleri uygulanir.” (CIKPEM,
2013: 95-405)

Eylem ve tutumlar1 nedeniyle tehlikeli halde bulunan ve 6zel gozetim ve denetim
altinda bulundurulmalar1 gerekli oldugu saptananlar ile bulunduklar1 kurumlarda diizen
ve disiplini bozanlar veya iyilestirme tedbir, ara¢ ve usullerine 1srarla karst koyanlar bu

kurumlara génderilirler (CIKPEM, 2013: 95-405).

Ulkemizde 13 F tipi yiiksek giivenlikli kapali CIK ile Diyarbakir D Tipi Yiiksek
Giivenlikli Kapali Ceza Infaz Kurumu bulunmaktadir." Yiiksek Giivenlikli Kapali Ceza
Infaz Kurumlarinda iyi hal gésterenlerin, tutum ve kisiliklerine uygun diger ceza infaz

kurumlarina géndermeleri de miimkiindiir (CIKPEM, 2013: 95-405).

2.1.3. Kadin Kapah Ceza infaz Kurumlan

Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumlari, kadin hiikiimlii ve tutuklularin cezalarinin

infaz edildigi  kurumlardir. Kadin CiK’lerin i¢ giivenlik gorevlileri kadinlardan
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olusturulur. Bu maksatla kurulmus kurumlarin ihtiyaci karsilama bakimindan yetersiz
olmasi halinde, kadin hiikiimliilerin hapis cezalar1 diger kurumlarin, erkek hiikiimliilerin
kaldig1 boliimlerle baglantis1 olmayan béliimlerinde infaz edilir (CIKPEM, 2013: 96-
405).

“17/01/2013 tarihi itibari ile iilkemizde Karatas, Ankara, Bakirkoy, Gebze, ve
Lzmir Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumlar: bulunmaktadir.”(CIKPEM, 2013: 96-405)

2.1.4. Cocuk Kapah Ceza infaz Kurumlan

"Cocuk tutuklularin ya da ¢ocuk egitimevlerinden disiplin veya diger nedenlerle
kapali ceza infaz kurumlarina nakillerine karar verilen ¢ocuklarin barmdirildiklar: ve
firara karst engelleri olan i¢ ve dis giivenlik gorevlileri bulunan, egitim ve 6gretime

dayali kurumlardir.” (CIKPEM, 2013: 96-405)

"On iki- on sekiz yas grubu ¢ocuklar, cinsiyetleri ve fiziki gelisim durumlar: géz
oniine alinarak bu kurumlarin ayri boliimlerinde barindirilirlar.” (CIKPEM, 2013: 96-
405)

"Bu hiikiimlii ve tutuklular, kendilerine 6zgii kurumun bulunmadigi hallede kapali
ceza infaz kurumlarimin ¢ocuklara ayrilan boliimlerine yerlestirilirler. Kurumlarda ayrt
boliimlerin diger kapali ceza infaz kurumlarimin kendilerine ayrilan béliimlerinde

barindirilirlar.” (CIKPEM, 2013: 96-405).

"Bu kurumlarda ¢ocuklara egitim ve 6gretim verilmesi ilkesine tam olarak uyulur.
17/01/2013 tarihi itibari ile iilkemizde Ankara ve Maltepe Cocuk ve Genglik Kapali
Ceza Infaz Kurumlart ile Izmir Aliaga Cocuk Kapali Ceza Infaz Kurumu
bulunmaktadir." (CIKPEM, 2013: 96-405).

2.1.5. Genglik Kapah Ceza infaz Kurumlar:

Genglik kapali ceza infaz kurumlari, cezanin infazina baslandig: tarihte on sekiz
yasint bitirmis olup da yirmi bir yasmni doldurmamis geng hiikiimliilerin cezalarin
cektikleri, egitim ve dgretim esasina dayali, firara karsi engelleri olan, i¢ ve dis giivenlik

gorevlileri bulunan kurumlardir (CIKPEM, 2013: 96-405).

Bu hiikiimliiler i¢in ayr1 bir kurum kurulamadig: takdirde, yukaridaki paragraf
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kapsamindaki hiikiimliiler, diger kapali ceza infaz kurumlarinin genclere ayrilan
boliimlerinde bu boliimdeki esaslara gore barindirilirlar. Sucu ve cezasi itibari ile
yiiksek glivenlikli kapali ceza infaz kurumlarinda bulunmasi gereken genglerin cezalari,
genglik kapali ceza infaz kurumlarmin giivenlikli boliimlerinde yerine getirilir. Bu
hiikiimliiler kendilerine 6zgli kurumun bulunmadig: hallerde yiiksek gilivenlikli kapali

kurumlarin kendilerine ayrilan bdliimlerine yerlestirilir (CIKPEM, 2013: 96-405).

2.1.6. Acik Ceza Infaz Kurumlar

Acik ceza infaz kurumlari, hiikiimliilerin iyilestirilmelerinde, c¢alistirilmalar1 ve
meslek edindirilmelerine oncelik verilen, firara karsi engelleri ve dis giivenlik gorevlisi
bulunmayan, giivenlik bakimindan kurum gorevlilerinin gézetim ve denetimi ile

yetinilen kurumlardir (CIKPEM, 2013: 98-405).

2.2. INFAZ SISTEMI VE CEZA iINFAZ KURUMLARININ KISA TARIHCESI

2.2.1. Topluluk Sistemi

Bu sistemde sadece suclularin muhafazasi gaye ediliyor ve hiikiimliiler cezalarini
topluca bir arada c¢ekiyorlardi. Bu sistemde suglular arasinda herhangi bir ayrim
gozetilmiyor; hiikiimlii, tutuklu ve cocuklar bir arada tutuluyor; farkli su¢ gruplari
birbirinden etkileniyor; tesadiifii suclu olarak cezaevine girenler buradan azili birer
suclu olarak cikiyor ve kisa siire sonra tekrar sug isleyerek cezaevine itiyadi suglu
olarak doniiyorlardi. Bu sistemden 6zellikle ¢ocuklarin olumsuz etkilenmesi ¢ocuklar
icin ayr1 cezaevleri kurulmasi ile neticelendi. Cocuklar i¢in uygulanan bu farklilik
zaman igerisinde diger hiikiimliiler icin de uygulamaya konularak hiicre sistemi

dedigimiz sistemin dogmasia yol a¢ti (CIKPEM, 2013: 93-405).

2.2.2. Hiicre Sistemi

Hiikiimlii bulunanlarin ayr1 hiicrelerde barindirildig: ve tek baslarina cezalarinin
infazinin gerceklestirildigi sistemdir. Uygulandiklar1 yer isimlerine gore adlandirilan iki

fakli hiicre sistemi vardir.

a) Pensilvanya Sistemi: Ik defa 1790 Yilinda ABD'nin Pensilvanya eyaletinde
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Baskan Franklin doneminde uygulanmistir. Hiikiimliiler cezalarin1 geceli giindiizlii tek
baslarma bir hiicrede c¢ekerlerdi. Sadece gorevli gardiyanlar ve din adamlar ile
goriisebilmekteydiler. Belirli gilinlerde akraba goriis izni verilirdi. Bu sistemde
hiikiimliiler yalnizliktan kaynakli ruhsal problemler cektigi gdzlemlenmistir. Infaz
sonras! sosyal hayata uyum zorlugu sistemin diger olumsuz yéniidiir (CIKPEM, 2013:
93-405).

b) Auburn Sistemi: Hiikiimliiler cezalarini iki kisilik hiicrelerde ¢ekmekteydiler.
Onceki sistemin olumsuzluklarmi silmek ve hiikiimliilerin sosyal hayata adaptasyonunu
kolay kilmak adina iki kisilik hiicre uygulamasi tercih edildi.1816 yilinda bu diisiinceye
bagli olarak insa edilen Auburn Cezaevi iki kisilik hiicre sistemi seklinde insa edilmisti.
Bu sistemin sorunlu yani, baskin olan mahkumun diger mahkuma olumsuz yaklasim
takinmasi ve fiziki zararlar vermesidir. Bu olumsuzluklardan 6tiirii hiicreler tekrar tekli
sisteme dontstiiriildii. Yeni sistemde hiikiimliiler giindiizleri bir arada c¢aligtiriliyor
geceleri ise tekli hiicrelerine gonderiliyordu. Bu yapilirken hiikiimliilerin birbiri ile
konusmalar1 yasaklaniyordu; ¢iinkii birbirlerini firara ve kotii islere sevk etmemeleri
amagclaniyordu (CIKPEM, 2013, s. 93-405).

2.2.3. Dereceli Sistem

Bu sistem sert bir hiicre infazi ile baslar, hiikiimliiniin gdsterecegi iyi hal
durumuna gore yumusatilir ve kosullu saliverilme islemi ile son bulur. Bu sistemde
hiikiimliiniin gosterecegi olumlu gelisim durumuna gore bir not verme sistemi
gelistirildi ve kosullu saliverilme sartt bu not durumuna baglandi. Bu not sistemi arti-
eksi seklindeydi. Artilar arttik¢ca infaz yumusatiliyor, eksiler c¢ogaldiginda infaz
sertlestiriliyordu (CIKPEM, 2013: 93-405).

2.2.4. Tiirk infaz Sistemi

Osmanli déneminde islam Hukukuna gére yargilama yapildiginda, cezalarin
miieyyidesi bedeni cezalandirma olarak gerceklestirilmektedir. Bu nedenden 6tiirii tam
hapishane diyebilecegimiz kurumsal binalar yoktu. Ancak kale burclari; karanlik
havasiz ve nemli olduklari igin zindan olarak adlandirildi. 1831 yilinda Istanbul

zindanlar1 kapatilmistir ( CIKPEM, 2013: 94-405).
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1876 yilindan sonra Istanbul ve tasra hapishanelerinin modernizasyonu
gelistirilmis, hiikiimlillere okuma yazma O&gretilerek egitilmesi ve meslek edinmesi

uygulamaya konmustur ( Akt: CIKPEM, 2013: 94-405).

Cumbhuriyet donemine gelindiginde ise 1929 yilina kadar igisleri Bakanligma
bagl olan ceza infaz kurumlar1 1929 yilinda Adalet Bakanligina baglanmistir.1965
yilinda 647 sayili "Cezalarin Infazi Hakkinda Kanun" kabul edildi. 1 Haziran 2005

n

tarihinde lilkemiz yeni bir infaz sistemine ge¢mistir. 5275 sayil1 " Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun" olarak adlandirilan bu sisteme gore ceza infaz

kurumlar yénetilmeye baslanmistir (CIKPEM, 2013: 94-405).

2.3. CEZA INFAZ KURUMLARI iLE iLGIiLi HABERLERIN ANALIZi

Ceza Infaz Kurumlarinin gazete haberleri araciligiyla nasil temsil edildigine
yonelik analizde sdylem analizi yonteminden yararlanilacaktir. Bu dogrultuda medyada
tiraj bakimindan ilk siralarda yer alan Hiirriyet, Sabah ve Sézcii gazetelerinin haber
arsivlerinden yararlanilmistir. S6z konusu gazetelerin tercihinde tiraj Ustlinliikleri ve
farkli egilimleri yansitmalar1 yonleriyle temsil yeteneginin giiclii olmasi kistasina dikkat
edilmis, ilgili haberlerin konuya dair giincel durumu yansitmasi agisindan da 2017
yilinin ilk yarisi itibariyle yakin donemi yansitan haberler ¢oziimleme kapsamina

alinmistir.

Hiirriyet Qazetesi, ana akim medyanin 6nde gelen gazetelerinden biri ve ayni
zamanda genis tabanli okur kitlesine sahip oldugu igin tercih edilmistir. Hiirriyet

gazetesinin 2017 yilina ait Mart-Nisan-Mayis sayilari incelenmistir.

Sabah gazetesi de ana akim medyanin koklii gazetelerinden biri olup siyasal
iktidara yakin haber iceriginden dolay1r calisma kapsamina dahil edilmistir. Bu

kapsamda Sabah gazetesinin 2017 yilina ait Mart-Nisan-Mayis sayilari incelenmistir.

Sozcii gazetesi ise siyasal iktidara muhalif yonii ile 6n planda olup, alternatif
bakis agisina sahip haberler icermesi yoniiyle calisma kapsamina alinmis ve 2017 yilina
ait Ocak-Subat-Mart sayilari incelenmistir. Sézcii gazetesinin haber tarih araliginin
Hiirriyet ve Sabah gazetelerinden farkli olmasmin nedeni internet arsivinin
bulunmamasidir. Ankara Milli Kiitliphane Siireli Yaymlar Arsivinde Sozcii gazetesine

ait en yakin tarihli haberler bu araliga tekabiil etmektedir.
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Bu ii¢ gazetenin disinda Ceza Infaz Kurumlar: (C.T.E.) internet ana sayfasinda yer
alan “Basinda C.T.E.” bashiginin altindaki haber arsivlerinin 2017 yilinin Subat-Mart-
Nisan donemlerini ve Tiirkiye Hapishane Calismalar1 Merkezi (T.C.P.S.) internet ana
sayfas1 “Medya Arsivi” bolimiindeki haberlerin  Ocak-Subat-Mart donemleri
incelenmistir. Kurumun kendi penceresinden 0z elestiri mahiyetinde degerlendirme
yapabilecegi diislincesiyle C.T.E. ana sayfasindaki haberler arastirma kapsamina dahil
edilmistir. TCPS'min haber arsivi hem gazete hem de internet haberlerini igerdiginden ve
hapishaneler hakkinda bilimsel uygulamali ve teorik ¢alismalar siirdiirdiiglinden dolay1
incelemeye eklenmistir. TCPS. Avrupa Birliginin de (A.B.) destekledigi ve fon
sagladig bir sivil toplum kurulusu olup, gontilliiliikk esasina dayali personel ¢alismalari

ile faaliyet gostermektedir.

Calismada bahsi gecen kaynaklardan derlenen haberler genel olarak
incelendiginde ceza infaz kurumlart ile ilgili belli basli konulara yogunlastig
goriilmektedir. Bu konular ayn1 zamanda ceza infaz kurumlariin kurumsal imaji ile de
dogrudan dogruya ilgili ve belirleyici kategorileri olusturacak mahiyettedir. Bu
baglamda ilgili haberler; ‘Ceza Infaz Kurumlarinda Hak Ihlalleri Haberleri, ‘Ceza Infaz
Kurumlarinda Egitim, lyilestirme ve Geri Kazandirma Faaliyetlerine Yonelik Haberler’
ve ‘Ceza Infaz Kurumlarimn Fiziki Yapisindan Kaynakli Haberler’ olarak

siralanabilmektedir.

2.3.1. Séylem Analizi ve Ilgili Kavramlar

Soylem kavrami belirli kurallar, terminoloji ve konugmalardan olusan sistematik
dilsel diizenleri betimlemek ve agiklamak iizerine kullanilan bir kavram olarak
kategorize edilir. SOylem bir iletinin tiim boyutlarin1 her acidan inceleyen, sadece
iletinin icerigini degil, onu dile getireni (kim sdyliiyor), otoritesini (neye dayanarak),
dinleyiciyi (kime soyliiyor?) ve amacini (sdyleyenler soyledikleri ile neyi basarmak
istiyor) kapsar. S6ylem belirli bir zaman dilimi i¢inde belli insan gruplari arasinda olan
ve diger insan gruplari ile iligkili olarak gelistirilen fikirleri, ifadeleri ve bilgileri igerir.
Iktidarin yani giicin uygulanmasi bdyle bir bilginin kullanimina iliskindir. Séylem,
konusma ve sohbette dahil olmak {izere tiim iletisim bi¢imlerini kapsar. Bununla birlikte
sohbet ve konusma miinhasir séze dokiillen oOnermelerle smirli degildir, giinliik

uygulamalar i¢inde sosyal diinyay1 gorme, siniflandirma ve ona tepki verme yollarin1 da
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genel bir agiklama ile igerir (Celik, Eksi, 2008: 100). Bir baska deyisle soylem, yalnizca
dille birlikte disiiniilebilir ve yalnizca dil olarak miimkiindiir. S6ylem kavraminin dil

sozclgiinden ayr1 degerlendirilemeyecegi belirtilmektedir (S6zen, 1999).

Dil toplumsal bir uzlasma ve anlasma kurumu niteligi tasir. Dil, hem diisiinceye
hem de sese yonelik baglantiy1 saglarken kendi bigimsel kosullarini da kabul ettirmis
sayilir. Arastirmacilara gore dil ile diigsiince birbirinden ayirt edilemez iki olgudur.
Sozciiksel anlatimdan soyutlanarak ele alindiginda diisiince, ruhbilimsel agidan
bigimlenmemis, ayrimsiz bir yigin olarak tanimlanir. Dislincede dilin ortaya
¢tkmasindan Once hicbir sey belirgin degildir. Dilin diisiinceye karsi tistlendigi gorev,
kavramlarin anlatimi i¢in 6zdeksel bir ses araci yaratmak degil, diisiince ile sese aracilik
etmektir. Dil, bi¢imlenmemis iki yigin arasinda (isitsel imgeler ve diisiince arasinda)
olusurken, kendi bicimlerini yaratir. Ne ses diisiinceden ayrilabilir, ne de diisiince
sesten. Bu agidan dilbilim bu iki diizeyde baglanan 6gelerin birlestigi sinir bolgesinde
yer alir. Bu birlesim bir t6z degil, bir bi¢cim yaratir. Dil, séze (bireysel kullanima)
olanak taniyan uzlasimsal bir kurumdur, yani onu konusan tarafindan, iizerinde
anlagilmaya varilmis olmasindan baska bir gerceklik kosulu yoktur. Dil séziin tersine

gercek bir nesne degildir; potansiyel, sakli imkanlar biitiintidiir (Tura, 2005).

Soylem arastirmalart asagida aciklanan; semantik, fonoloji, sentaks, morfoloji ve
pragmatik yaklasimlarda goriildiigii gibi climleyi temel alan dar kapsamli dil analizi
degildir. Tam tersine, dil kullaniminin daha biiylik boliimlerini sosyokiiltiirel baglam

cercevesinde ele alip inceleyen bir genel perspektif yaklasimdir (Atay, 2007: 169-180).

Soylemi esas alan sOylem analizinin temellerine ve kuramsal baglamina
bakildiginda teorik ve wuygulama acgisindan yapisalcilik, post-yapisalcilik, post-

modernizm ve hermeneutik’ten beslendigi goriilmektedir (Celik, Eksi: 102).

2.3.1.1. Yapisalcihk

Yapisalcilik, yok olmakta olan varolusgulugun yerini alan bir fikir akimi olarak
1950’1 yillarda Fransa’da ortaya c¢ikmistir. Yapisalcilik hiimanizme elestirel
yaklasmakta olup, 6zneyi sifira indirgeyerek 6zneyi yok sayar. Yapisalciligin temelleri
Saussure tarafindan atilmistir. Saussure geleneksel dilbilim yaklagimini yanlis bulur.

O’nun arastirmalarina gore dilbilimin nesnesi, dilin sistemi, yapisidir. Dili bilimsel
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olarak incelemek gerekir. Bu ise dili nesne durumuna getirmekle miimkiindiir. Dili
anlamak demek, dilin ogeleri arasindaki o andaki bagintilarin olusturdugu sistemi
aciklamak demektir. Dil diisiincenin aract degil, aksine diisiince dilin aracidir. Dil
gercekligi yansitmaz, gercekligi iiretir ve soOzciiklerin anlamini nesneler degil, dil
belirler. Yapisalcilik dili tarihsel gelisiminden bagimsiz kapali bir sistem olarak ele alip

inceleyen bir dilbilim temeli yaratmistir (Orkunoglu, 2007).

2.3.1.2. Post-Yapisalciik

Yapisalcilik zamanla kendi i¢ ve dis dinamiklerinden elestirilere maruz kalmistir.
Bu elestiriler Post-yapisalciligin  ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir.  Post-
yapisalciliga gore her sey bir yapidir ve bu yapinin merkezi ve smirt yoktur. Bu
baglamda dil kendi i¢inde kapal1 bir sistem degil acik ve esnek bir sistem seklindedir

(Orkunoglu, 2007).

2.3.1.3. Postmodernizm

Postmodernizm farklilasan, bdliinen ve asimilasyona maruz kalan kitlelerin

kiiltiirtinii daha dogrusu “asag:” kiiltiirlere yonelmis, kitle kiiltiirlerini yiicelten bir

yaklagimdir. (Bolay, 1998, s.519-524).

Modernist diinyanin konvergenez(uyusma), ¢ift degerlilik, bilginin hakimiyeti,
konsensiis, ve Oznelerarasilik gibi kavramlar, elit kiiltiir anlayisina karsi olan
postmodern diinya; ¢cogalma, mitosun rehabilitasyonu, uyumsuzluk ve kitle kiiltiirii ile

karakterize edilir (Hesapgioglu, 1998: 813-820).

Postmodernizm, 6zneyi belirleyici konumundan indirerek, belirlenen konumuna
tasir. Ozne, dil ya da giic (iktidar) tarafindan insa edilmektedir. Saygmn alan
aragtirmacilar 6zneyi, kimligi ve karakteriyle birey bedenler, hareketler ve istekler
tizerinde uygulanan gii¢ iktidar iliskisinin bir {riiniidiir tarzinda aciklamaktadirlar

(Arslan, 2001: 1-22).

2.3.1.4. Hermeneutik

Hermeneutik, bir konusma, yazili kelimeler ya da resimlerden olusan metnin
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ayrintili okunmasi ya da incelenmesine vurgu yapar ve ge¢misi, dil iiriinlerinin yazili
eserlerin dilini yorumlayarak anlamak, yorumlama islevini istlenir. (S6zen, 1999).
Hermeneutik kavraminin kokenleri teoloji bilimi ile ilintili olup felsefe yorumlamalari
neticesinde bi¢cim alan biri yorum seklidir. Yani bir yorumsama seklidir (

www.wikipedia.org).

Kurulan, i¢inde olunan diinya seffaf bir diinya degildir, aksine belirsiz ve
aciklanmasi gereken bir diinyadir. Gliniimiiz diinyas1 Newton’un “mutlak zaman ve
uzay icinde yasanan diinya” goriisiinden uzaklagmis, bunun yerine belirsiz, kaotik bir
sOylem diinyas1 anlayisina dogru ilerlemistir. Soylem farkliliklar sebekesidir.
Soylemler, dilin bi¢imsel seviyedeki farkliligindan ziyade, bakis agisini dilin anlam
seviyesindeki farkliligina cevirir. Soylem analizi, farkliliklar1 kesfeder ve bir sdylem
icinde doniisen, degisime ugrayan, miibadele edilen bilgi yapilarini incelemeye alir.
Séylem bir meta-eylemdir ve ideoloji, bilgi, diyalog, anlatim, beyan tarzi, miizakere,
giic ve giiclin miibadelesiyle eyleme doniisen dil pratiklerine iligkin siireclerdir.”
Soylem; sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik yapilarin tiimi ile ilintili bir haldedir

(Sozen, 1999).

Séylem bir iletinin kaynagini, gii¢ noktasini, hedef kitlesini ve amacin1 kapsar.
Soylem analizi 1970'lerden sonra akademik camiada gelisme gosteren, iletisim bilimine
yeni bir yontembilimsel alan agip pozitivist diisiincenin yani fiziksel ve maddi bilim
diistincesi tahakkiimii altinda kalan bilim anlayisina farkli perspektifler sunmustur.
Soylem analizi, bazen konusmalar bazen de metinler vasitasi ile olusan anlamlar1 sosyal

ve kiiltiirel arastirmalar i¢cinde kullanan ¢oziimleme yontemidir (Celik, Eksi, 2008: 115).

Kim nasil ve ni¢in konusuyor? Kim nasil dinliyor ya da susuyor? Kim nasil
yaziyor veya nasil okuyor gibi sorularla baslayan sdylem analizi, varsayimlardan degil
belirsizliklerden hareket eder. Bu baglamda sdylem analizi belirsiz goriineni
belirginlestirme cabas1 giider. Ayrintilara odaklanan sdylem analizini pragmatiktir.
Yani, dili kullanan insanlarin dille ne yaptiklar1 sorusuna cevaben bir sdylemdeki
dilbilimsel 6zellikler onlarin ne yaptiklarini anlamak amaciyla inceler (S6zen, 1999).
Soylem analizi, metinlerin veya dilin semantik ya da sentaktik yapisini inceler ve
sOylemlerin hem dilbilimsel hem de sosyo-kiiltiirel boyutlarini ele alir. Dilbilimdeki

gelismelere paralel olarak bu alanin disiplinler arasi ¢oziimlemelere agik olarak
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gelismesi yayginlik kazanmistir. Verilen mesajlarin anlaminin ne oldugu ortaya
konulmasi1 i¢in anlambilimsel (semantik), sézdizimsel (sentaks) ve gostergebilimsel
(semiyoloji) yazili, sozlii ve goriintiili mesaj ilizerinden c¢oziimlenmesi gereksinimi
dogmustur. Bu kapsamda sdylem analizinin temel kavramlarimi asagidaki basliklar

altinda toplamak miimkiindiir (Bas ve Akturan, 2008: 27).

2.3.1.5. Anlambilimsel (Semantik)

Anlambilimsellik sdylemleri, sozciik ve cilimlelerin dilbilimsel anlamlariyla
iliskilendirmek suretiyle agiklamay1 icermektedir. Anlambilim, metnin veya sdylemin
icinde ve diginda yer alan biitlin anlam iliskilerini inceleyen bir bilim dalidir.
Anlambilimde bu inceleme yapilirken metin ile kullanicis1 arasindaki iliskiler de g6z

Oniinde tutulmaktadir (Bas ve Akturan, 2008).

2.3.1.6. Soz dizinsel (Sentaks)

S6z dizinsellik, sozciikleri gerek climle ig¢inde gerekse ifadenin tamaminda
aldiklar1 yere gore anlamlandirmay1 hedeflemektedir. Bir sdzcliglin climlenin basinda
veya sonunda yer almasi veya bir ciimlenin ifadenin ortasinda veya sonunda bulunmasi
o ifadenin anlamlandirilmasinda farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. S6zciiglin konumuna
ve konumlandirilisina gore anlam durumunun farklilagabilecegi agiklanmaktadir (Bas ve

Akturan, 2008).

2.3.1.7. Gostergebilim (Semiyoloji)

Gostergebilim toplumsal yasam iginde farkli bildirisim ya da gosterge dizgelerini
(Aktulum, 2004, s.1-12) betimlemek, birbirleri ile kurduklar1 baglantilar1 saptamak,
anlamlarin eklemlenerek olusma bicimlerini bulmak, gostergeleri ve gosterge
dizgelerinin siniflandirmak ya da insanla insan, insanla doga arasindaki etkilesimi
aciklamak, bu amagla da epistomolojik, yontembilimsel ve betimsel agidan tiimii
kapsayici, tutarli, yalin bir ¢erceve olusturma olarak tanimlanir (Rifat, 1998).
Gostergebilim, soylemin analiz edilmesinde simgelerden yararlanmayr amaglar.
Gostergebilim bir metni ya da sdylemi ¢oziimlerken, kendi icerisinde tutarli, metnin

anlam evrenine, yiizeysel ve derin diizeylerdeki yapisina agiklik getirmeye yonelik bir
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sistematik  izlemekte, kullandigi c¢oziimleme araglariyla belirlediklerini  hep
denetlemektedir. Bir bagka deyisle sdylemin somut veriler 1s1¢inda sekillenmesini ifade

eder (Bas ve Akturan, 2008).

2.3.1.8. Soylem Analizinde Arastirma Siireci

Soylem analizleri; agikca sOylem flretme ve gelistirme yollar1 olarak
diisiiniilmektedir. Her sosyal arastirma gibi bu analiz tiirli de verilere, analize ve analiz
sonuglarma dayanir. S6ylem analizinin nesnesi yazili, sozlii ve sozsiliz igerikte olan

metinlerdir (S6zen, 1999).

Soylem ¢oziimlemesinde temel amag, anlamlandirma ya da yorumlamadir. Belirli
bir soruyla ilgili kesin yanitlar verme yerine var olan bilgiyi, diisiinceyi ve duyguyu
genisletmek, inang, tutum ve eylemleri belirleyen sdylemlerin varlig1 ve iletisini tarihi
ve sosyal bir baglam i¢inde degerlendirmektir S6ylem analizi her tiirlii konuya iligkin
olarak ydritiilebilir. Eger toplumsal sorunlara yonelik, ideolojik ya da politik bir
¢oziimleme yapilmasi amaclaniyorsa elestirel sOylem analizi kullanilmaktadir. Bu
baglamda sdylem analizi politikadan, ideolojiden, stratejik yonetime pazarlamaya kadar

uzanan genis bir konu yelpazesine sahiptir (Bas ve Akturan, 2008).

Soylem analizi, Orneklem sorularm1  kapsayan geleneksel arastirma
yontemlerinden koklii bir sekilde ayrilir. S6ylem analizinin basarist 6rneklem 0l¢iisii ile
esdeger degildir. Orneklem biiyiikliigiinden ziyade spesifik arastirma sorulari ile
ilgilenir. Sozli iletisimden elde edilen verilerin yaziya dokiimii yaziya dokenin sdylem
yapisina yakin olmasini saglayacagindan oldukca 6nlemli bir siiregtir. Yaziya dokme
sOylenenleri sayfalara dokmeden 6te, yapilandirict ve geleneksel bir faaliyettir. Yaziya
doken arastirmaci neyin tam olarak sdylendigine dair net bir karar verebilmek ve
kelimeleri geleneksel ortografik yani yazi gelengini sistemde temsil etmek igin

miicadele eder (S6zen, 1999).

Soylem analizinde toplanan verilerin analizi okuma/siniflandirma, yorumlama ve
yapilandirma asamalarin1 kapsamaktadir. S6ylem ¢oziimlemesine iliskin olarak veri
analizinin ylriitilmesinde, farkli goriisler bulunmaktadir. Bunlardan biri metin
icerisinde kullanilan dilin 6zelliklerine bakmak digeri ise metindeki baskin temaya

bakmaktir. Genel olarak veri analizi sozciiklerin, climlelerin ve bunlar arasindaki
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iligkilerin yorumlanmasi, yapilandirilmasi ve makro yapilandirilmasini icermektedir. Bu

asamalar ve igerikleri sdyle agiklanir (Bas ve Akturan,2008: 33):

Yorumlama: Soylemdeki soézciik anlamlarini, sozciik igerisinde pargalara
ayrilmast  ve bunlarin anlamlandirilmasimi  igerir. Bu baglamda ciimle veya
climleciklerin birbiriyle olan iligkileri tanimlanmakta, sdylemdeki sdzciiklerin siralart ve
s6z dizinleri gruplandirilarak, metinde yer alan iletinin anlami bulunmaya

calisilmaktadir. (Bas ve Akturan, 2008)

Yorum yalnizca sozcliklerin anlaminin ortaya konmasi degil, ayni zamanda
sOzciiklerin, sozciikk gruplarinin islevlerinin ortaya konmasidir. Bu asamada sozciik
gruplarinin toplumsal iligkiler, cinsiyet ve grup tliyeligi gibi diger islevsel yorumlar1 da
yapilir. Eger veri toplama siireci arastirmaci tarafindan yiiriitiildiiyse analiz agamasinda

sadece cevaplar degil tiim goriisme sorular dahil yorumlanmalidir. (Bas ve Akturan,

2008)

Yapilandirma: Bu asamada pargalara ayrilan sozciiklerin anlamlari ctiimleler
icerisinde Onerilenler dogrultusunda yeniden diizenlenir. Baska bir deyisle, bu asama
sOzciiklerin bellekte ilk bakista var olan anlaminin yeniden yapilandirilmast ve
yorumlanmasidir. Burada, stratejik bir yaklasimla yorumlanma sonucu ortaya ¢ikan
onerinin Onceki climle veya ciimlelerle olan iligkileri, uyumu ortaya konmaktadir. Bu
noktada bir iletide yorumlama sonucu ortaya ¢ikan Oneriler iletinin en basindaki bir
climle ya da bir sozciik ile iligkilendirilerek sdylemdeki anlam yeniden olusturulur. (Bas

ve Akturan, 2008)

Mabkro yapilandirma: Bu asamada arastirma konusu ve amaci dogrultusunda, bir
sOylemden bir takim makro diizeyde ¢ikarimlar yapmak istedigi takdirde bu tiir bir
analize gidilebilir. Makro yapilandirma siirecinde, sdylemde yer alan sozciik veya
climlelerin  kiiresel diizeyde nasil Onermeler igerdigi ortaya c¢ikarilmasi
amaclanmaktadir. Bu asamada sdylemdeki bireye iligkin anlatilarin makro boyuta
tasinmasi s6z konusudur. Bir baska deyisle, bu asama verilen mesajin makro diizeyde
algilanmasimin anlamlandirilmasini kapsamaktadir. S6ylem ¢oziimlemesinde sdylemin
ozellikleri g6z oniinde bulundurulmalidir. Zira bir soylem farkli boyutlara ve cesitli
Ozelliklere sahiptir. Bunlar asagidaki basliklar altinda toplanmistir (Bas ve Akturan,
2008: 34-35).
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-Icerik Ozellikleri: Soylem hangi kiiltiire aittir, sdylemin tarihi periyodu nedir,
sOylem hangi sosyal durumda kullanilmaktadir, konusmacinin niyeti, ilgisi ve amaci

nedir gibi siirecleri agiklar (Bas ve Akturan, 2008).

-Gramatik Ozellikleri Soylem standart bir dile mi sahiptir yoksa konusmaci bazi
bolgesel ya da sosyal diyalektler kullanmakta midir? Telaffuz ve kullanim dilin
kurallarma uygun mudur? Eger varsa, ne tiir gramatik eksiklikler vardir? Ciimleler
arasinda ne tiir anlam iliskileri bulunmaktadir? Kullanilan sifatlar, zarflar, baglaglar vb.
nelerdir? Soylemin temasi, amaci ve fikirleri nelerdir? Ve bunlar kelimelerle, ciimlelerle

nasil ifade edilmektedir? Ne tiir s0ylem davranislar1 bulunmaktadir (Bas ve Akturan,
2008).

-Diger Yapisal Ozellikler: SSylemin ne tiir bir yapisi vardir? -tartisma, agiklama,
karsilastirma vb. Bu yap1 sdylemde nasil organize edilmekte ve sinyallesmektedir?
Soylemin stil dzellikleri nelerdir? -Ciimlelerin uzunlugu, biitiinliigli, tamamlayiciligi,

tutarliligi, karmasikligi, telaffuz, vurgu vb. (Bas ve Akturan, 2008).

-Etkilesimsel Ozellikler: Soylemde kim, kime hitap etmektedir? Konusmaci
amacina ulasmak i¢in ne tiir bir strateji izlemektedir? Ne tiir bir rol ve statii farki vardir

tarzinda sorulara deginir (Bas ve Akturan, 2008).

-Sunum Ozellikleri: Yazim ya da ses Ozellikleri nelerdir? Ses yiiksekligi,
samimiyet,  sicaklik vb. Hitap eden ve edileni karakterize eden yiiz bigimi, mimikler,
basin pozisyonu, yakinlik vb 6zellikler nasildir? Hitabete iligkin diger 6zellikler nelerdir

-giilme, kizginlik vb. (Bas ve Akturan, 2008).

Soylem analizinde rapor bulgularin sunumundan daha fazla bir seydir. Analizdeki
cikarimlar veri olarak kullanilmaz, birer yorum olarak degerlendirilir. S&ylem
analizinde arastirma raporu sdylem ¢oziimlemesinin detayli olarak sunulmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda birbiri Ile iliskilendirilen ciimleler, paragraflar agikga,
oldugu gibi verilmeli ve ¢éziimlemenin nasil ytriitiildiigii net olarak ifade edilmelidir.
Aragtirma raporu veri analizinin tim asamalari, okuma, yorumlama ve makro
yapilandirmayi, icermelidir. SOylem analizinin yiiriitiildiigii ¢caligmalarda ¢oziimlenen
sOylemin ayrica ek olarak ¢aligmanin sonunda verildigi goriilmektedir (S6zen, 1999;

Bas ve Akturan, 2008).
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2.3.2. Haberlerin Analizi

Calismanin bu boliimiinde ceza infaz kurumlarimin kurumsal imajin1 yansitacagi
diisiiniilen gazete haberleri analiz edilmistir. S6z konusu haberlerin analizinde daha
once de deginildigi iizere konunun haberler baglaminda 6n plana ¢ikan boyutlar
kategorize edilmis ve inceleme biiyiik Olgiide bu kategoriler ekseninde
yapilandirilmistir. Caligmada toplam 29 haber konuyla dogrudan ilgili bulunmus ve bu
haberler igeriklerine gore belirlenen kategoriler dahilinde irdelenmistir. Bu gercevede
ilk olarak ‘Ceza infaz Kurumlarinda Hak ihlalleri’ kapsaminda oldugu tespit edilen 12
haber ayr1 ayr1 verilerek analiz edilmistir. Ardindan ‘Ceza Infaz Kurumlarinda Egitim,
Iyilestirme ve Geri Kazandirma Faaliyetlerine Yénelik Haberler’ analiz edilmistir. Bu
kapsamda da toplam 12 haber incelenmis olup 13 ila 26. haberler bu kategori
dahilindedir. Son kategori olan ‘Ceza infaz Kurumlarmin Fiziki Yapisindan Kaynakl
Haberler’ ise li¢ adettir ve 27, 28 ve 29 numarali haberler bu kapsamda olup bunlar da

ayni dogrultuda analiz edilmistir.

2.3.2.1. Ceza infaz Kurumlarinda Hak ihlalleri

1. HABER:

"CHP SILIVRIDE ZIYARET ETTI" Hiirriyet gazetesi 7 Mart 2017 tarihli
gazete bashigi ile bir siyasi parti olan Cumhuriyet Halk Partisi'ni Istanbul'da bir ilge olan
Silivri'nin sinirlar1 icinde bulunan Ceza Infaz Kurumunda birini ziyaret ettigini
belirtmektedir. Haberin bashiginda ""CHP' kisaltmas: ile partinin halk arasinda ve
medyada daha cok kullanilan ismine yani kurumsal kimligine vurgu yapilmak
istenmistir. "'Silivri" denilerek Ceza Infaz Kurumunu ilce ile 6zdeslestirilmeye

calisilmistir.

Haberin alt basliginda "' CHP milletvekilleri Sezgin Tanrikulu ve Utku Cakirozer,
tutuklanmas: Tiirkiye ile Almanya arasinda diplomatik krize neden olan Die Welt
gazetesi Tiirkiye Temsilcisi Deniz Yiicel ile Cumhuriyet gazetesi yazar ve
yoneticileriyle Silivri Cezaevi’nde goriigtii."”’ ibaresi yer almaktadir. Kanuna gore
Milletvekilleri cezaevlerinde bulunanlari ziyaret etme hakkina sahiptir fakat; haberin alt
bash@inda kisilerin 6zellikle partili kimlikleri &n plana ¢ikartilmaktadir. Ulkeler

arasinda diplomatik krize cagrisim yaparak yani kisa bir hatirlatma ile gazeteci ile
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goriistiikleri belirtilmistir.

Tanrikulu ve Cakirozer’in aktardigina gore Yiicel, “Kogusta bir haftadiwr tecrit
halinde tek basima kaliyyorum. Sosyal medya mesajlart nedeniyle degil, Die Welt’te
yayimlanan haber ve yazilarum nedeniyle tutuklandim.” Tecrit, dis diinyadan
soyutlanarak hem fiziksel hem de psikolojik olarak yalnizlastirilmaktir. Haberde Deniz
Yiicel tecrite maruz kaldigini "tecrit” ifadesiyle kisilik haklarmin ihlal edildigini
aktarmaya ¢alismustir. "5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkindaki
Kanun uyarinca Ceza Infaz Kurumu'nda bulunanlar bir veya ii¢ kisilik oda sistemine
sahip hiicrelerde de barindirilabilir.” Bu kanun maddesi Deniz Yiicel'in habere
yansiyan sekli ile hukuksuz bir uygulamaya maruz kalmadigini gozler Oniine
sermektedir. Bu soylem sekli ceza infaz kurumunun imajina olumsuz etki

uyandirmaktadir.
2.HABER:

""Demirtas'in kaldigi cezaevinde 6 PKK'li aclik grevi baslatti’’' Hiirriyet gazetesi
13 Mart 2017 tarihli gazete bashg ile aslinda Edirne'de bulunan Ceza Infaz
Kurumu'nun daha dikkat cekecegi diislincesi ile bir siyasi parti liderinin soyadi
kullanilarak onun da o Ceza Infaz Kurumu'nda oldugu vurgulanarak baslik

olusturulmustur.

"Edirne F Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda, 'Terér orgiitii PKK iiyesi
olmak’ sucundan hiikiimlii bulunan 6 kigi, OHAL nedeniyle getirilen kisitlamalart ve
ceza infaz kurumunun uygulamalarini protesto etmek icin aclhk grevine basladi. '
Haberin icerigini olusturan bu kisimda Ceza Infaz Kurumu'nun bulundugu il belirtilmis

ve ayrica Ceza Infaz

Kurumu'nun tipleri oldugu, haberde konu olanin da F tipi Ceza infaz Kurumu
oldugu yazilmistir. OHAL neden olarak gosterilmis Ceza Infaz Kurumu uygulamalari
derken hak ihlalleri yapildig1 imas1 uyandirilmak istenmistir. Bu sdylem tarzi da ceza

infaz kurumunun imajin1 olumsuz etkilemektedir.
3.HABER:

"Kalabalik cezaevine ‘otel’li savunma'' Hiirriyet gazetesi 19 Mayis 2017 tarihli

gazetenin haber bashginin "kalabalik" kelimesi cezaevlerinin sayisal olarak kapasitenin



46

iistiinde bir yogunluga sahip oldugunu isaret etmektedir.

"Meclis Insan Haklari Inceleme Komisyonu’nun raporunda Istanbul,
Kirikkale, Eskigehir ve Balikesir’deki 8 cezaevinde yogunluk ve sikdyetlere yer
verildi." haberin alt basligin1 olusturan bu tespit cezaevlerinin yasama tarafindan da
denetlenme durumunu goézler oniine sermektedir. Raporda her seyden Once insan hak
ve onuruna yonelik tarafsiz tespitlerin yapildigi, cezaevlerinin miikemmele ulagmasi ve
kusursuz ¢aligsmasina atifta bulunuldugu haberin vermek istedigi mesajdir. Haber nesnel

ve nicel verilerle sunulmustur.

""Adalet Bakanlhig1 Miistesar Yardimcist Basri Bagct rapora iligkin “Kalabalik
en biiyiik belamiz. Elestiriler hakl. Hafta sonu 2 bin kisi cezaevine geliyor. 2 bin
kigiyi bir anda bir otel zincirine bile yerlestirseniz orada bile ciddi sorun yasarsiniz.”
Bu itiraf niteligindeki s6ylem cezaevlerinin en biiylik sorunlarindan birinin kalabalik
yani kapasite asimi karmasasi oldugunu belirtmektedir. "En biiyiik belamiz'’ derken
baska bela niteliginde sorunlarin da varoldugunun alt1 ¢izilmekte ve itiraf niteligi habere
sirayet etmektedir. Cezaevlerini yatma yeri anlaminda otele benzeterek aralarinda bag
kurup, kapasite sorununun cezaevlerine 6zgii bir handikap olmadigi vurgulanmakta; bu
sOylemle de sorumluluktan uzaklagsmaya meyil edilmektedir. Haberin inandiricilik ve
gerceklik yonii yetkili kisilerin climleleriyle desteklenmistir. Bu haber igerigi bakiminda
ceza infaz kurumlarmin kurumsal imajina olumsuz etki olusturmakta ve algisal

yaklagimlar sekillendirmektedir.
4.HABER:

"Deniz Yiicel cezaevinde evlendi' Sabah gazetesi 13 Nisan 2017 tarihli haber
bashigi, kisi lizerinden cezaevlerinde kullanilan haklardan birini vurgulanmaktadir.
Deniz Yiicel ismi kamuoyunun belleginde yer edinmis biri oldugu i¢in tekrar cagrisim
metodu ile sembol niteligindeki birinin 6zel hayati aracilifiyla cezaevlerindeki

haklardan birine kurumsal atifta bulunulmustur.

""PKK propagandas: yaptig1 icin Tiirkiye’de tutuklanan ve Merkel’in defalarca
serbest birakilmasini istedigi Deniz Yiicel, Silivri Cezaevi’nde evlendi. Gazetecilik
faaliyeti altinda sik stk Kandil’e ¢cikan ve neredeyse goriismedigi terorist kalmayan
Yiicel’in FETO’ciilerle de oldukca samimi oldugu ortaya cikmisn.’’ Haberin alt

basligin1 olusturan bu kisimda sembol ismin suguna iligkin iddiay1 asan direkt olarak
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hiikiim verilen sekilde yapilan kamuoyuna bastira bastira siralanarak birden fazla terdr

orgiitliyle iliskisi oldugu vurgulanmistir.

"Silivri cezaevinde evlendi'* séylemi tiim bu agiklamalarin golgesinde kalmis ve

cezaevlerinin 1yi haklarinda sahip olundugu algis1 zay1 kalmstir.

""Alman 'Die Welt' gazetesi muhabiri Deniz Yiicel, kiz arkadas1 Dilek Mayatiirk
ile Silivri Cezaevi'nde evlendi. Boylece Mayatiirk, Yiicel'i cezaevinde ziyaret etme
hakki elde etti."" Haberin igerigini olusturan bu nokta ziyaret hakkinin elde edilmesi
sartinin  evlilige baglanmast durumu olarak vurgulanmistir. Evlilik olay1
gerceklesmedigi icin ziyaret edemedigi algt zeminine yerlestirilmeye caligilmistir.
Ayrica haberde, genelde devletin belediyelerinin nikah salonlarina verilen gorev olarak
bilinen nikah kiyma islemi, devletin baska kurumu olan Ceza infaz Kurumlarina da
verilmistir mesaj1 islenmistir. Ceza infaz kurumlarmin imajina kurumsal anlamda

olumlu katki sunmustur.
5.HABER:

"Gozleri gormeyen elleri tutmayan teror gazisi polis cezaevinden ¢ikt'' Sozcii
gazetesi 26 Ocak 2017 tarihli haber basligi, terorle miicadelede aktif yer almis ve bedeni
fonksiyonlarmin bir kismmin islevini yitirmesi sonucu gazi unvani almis polis
memurunun bu haline ragmen cezaevine alinmasinin ironik durumu vurgulanmistir.
Cezaevinden tahliye edilmesinden ¢ok, cezaevine konulmasi haberin bagliginin altinda
gizli bulunan ve verilmek istenen mesajdir. Cezaevinden ¢ikmasi bile olayin vahametini
unutturamamais; devlete hizmetinin sonucu yine ayni devlet tarafindan cezalandirilmasi

ile son bulmas ¢eliskisi baslik araciligiyla sdylemlestirilmistir.

""Teror gazisi polis' sdylem grubu hem magduriyeti; terorden dolayr dogrudan
zarar gormesi, hem magrurlugu; terdr gazisi olmanin gurur ve onur vermesi Orgiisii

birarada verilerek kisinin hakliligin1 6n plana ¢ikarma gostergesidir.

'" [tirafcimin ifadesi sonucunda Fetiden tutuklanan kendi kendine bakamayan
gazinin hapisteki drami'’ haber metni tutuklamanin delil olarak itiraf¢1 ifadesine
dayandigin1 bunun bdyle bir 6zellige sahip insan i¢in yetersiz bir delil oldugunu bir nevi
tutuklamanin hukuken eksikligine vurgu yapilmistir. ""Dram" sdylemi ise, bedensel
olarak kendine yetemeyen kisinin cezaevi ortaminda yasadigi zorluk ve sikintilarin

trajik yOniiniin belirtilmesi bakimindan seg¢ilmistir. Haber, ceza infaz kurumlarinin
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kurumsal imajina menfi yaklasim takinilmasina neden olmustur.
6.HABER:

"Feté'ciiler komutani cezaevine koymuslar'' Sozcii gazetesi 20 Ocak 2017 tarihli
haber basliginda, paralel devlet yapilanmasi amaciyla kurulan ve terdér orgiitii olarak
nitelendirilen Feto tarafindan cezaevine konulan komutanin aslindan devlet disindaki
farkl1 bir olusum tarafindan cezaevine gonderildigi durumu vurgulanmustir. Orgiitiin
tamiminda gecen "paralel” kelimesi ile ortlisen bir haber basligi araciligiyla kamuoyuna
servis edilmis, asli olarak sadece devlete has 6zellik olan tutuklama ve cezaevine koyma
olayr devlet disindaki illegal yapilanma aracilifiyla da ger¢eklesmis diisiincesi yazinsal
hale getirilmistir. "koymuslar'’ S6ylemi habere konu olan olayin gazetede yayinlanma
tarihinden Once gergeklestigini ve haber kaynagina dogrudan erisim saglanamadigi
belirtilmistir. cezaevi sdylemi ceza infaz kurumlarinin kurumsal imajina olumsuz bir

izlenim birakmuistir.
7.HABER:

"Cezaevleri hinca hing¢ doldu'’ Sozcii gazetesi 2 Mart 2017 tarihli haber baslig
ceza infaz kurumlarinin doluluk oraninin ¢oktan asilmis oldugunu tabiri caizse "igne
atsan yere diismez" durumunun yasandigi belirtilmektedir. Tika basa yogunluk

yasandig1 vurgulanmstir.

"Tiirkiye'de cezaevlerindeki hiikiimlii ve tutuklu sayisi 14 yida yiizde 235.3
artfi.’' haber metninde yer alan bu sdylem grubu 6begi ile, lilkemize yonelik istatistiksel
ve nicel verilerle ceza infaz kurumlarindaki bulunan insan sayisinin arttigini nesnel

gostergeler araciligiyla belirtmistir.

"Avrupa'da hakim sayisinin yiiksekligi ve acilan dava sayisinin azhigi adaletin
cok izl islemesini saglarken, Tiirkiye'de hakim sayisi az ve dava dosyasi ¢ok
oldugundan yargilamalar ¢cok uzun yillar siirmekte, adalet ge¢ islemektedir." Ulkemiz
ve Avrupa arasindaki adalet kiyaslamasi haber metininde, iilkemizin adalet noktasinda
ne kadar geride oldugunu vurgulamak i¢in yapilmistir. Adaletin geg islemesinden dolay1
tilkemizde cezaevlerinin hi¢ bos kalmadigi ve bu durumun doluluga neden teskil ettigi
analizi yansitilmigtir. Bu haberde ceza infaz kurumlarinin kurumsal imajina olumsuz

etki sunulmustur.
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8.HABER:

"Esini oldiirdii, hapiste carsafla canina kiydi'' Sozcii gazetesi 21 Mart 2017
tarihli haber baslig1 ile verilen haberde 6liimle sonuglanan iki farkli hayat sunulmustur.
Haberin dikkat c¢eken yoOnii cezaevinde sonlanan bir hayat hikayesi olmasidir.
Cezaevinde intihar olaylarinin yasandigma dair bir bashk verilmis ve bu durumda
cezaevlerinin intihara miisait bir ortam igerdiginin gdstergesidir. Insanin en temel hakki
olan yasama hakki cezaevlerinde muhafaza edilemiyor mu ve ihmalkar bir tavir
sergileniyor mu sorular1 haberi okuyanlarca akla gelen sdylemsel ve diislinsel
durumlardir. Hapiste s6ylemi eski bir sdylem ifadesi araciligi ile zaten olumsuz izlenim
olusturan duruma daha da olumsuzlasmasi i¢in eklenmistir. Ceza infaz kurumlarinin

imaj1 olumsuz etkilenmistir.
9.HABER:

"Darbecilerin "'toplama kampt' Maltepe Cezaevi'ymis" Sozcii gazetesi 4 Subat
2017 tarihli haber basligi, "toplama kampit' séylemi ile dikkat ¢ekmeye calismig
carpict bir yorumsalliga neden olmaktadir. Toplama kampi, savas tutsaklarinin topluca
tutulduklar1 ve hukuk kurallarinin pek islemedigdi yerler olarak tanimlanabilir. Haber
basliginda cezaevinin toplama kampia doniistiigli, aslinda hukuk kurallarinin
uygulandig1 ceza infaz kurumlarinin, hukuksuzlugun, eziyetin, iskencenin ve zulmiin
uygulandigr toplama kamp1 imaj1 ¢ikarimi vurgulanmistir. Darbe dénemlerinde de hak
ithlalleri cezaevlerinde yogunlagsmakta imasi bu haber baghigiyla sdylemlestirilmistir.
Cezaevi sOylemi ceza infaz kurumlarinin kurumsal sdylemine ters diismekte ve imaji

olumsuz yansimasina neden olmaktadir.
10.HABER:

"Cezaevlerinde referandum nasi yapilacak?' TCPS ( Tirkiye Hapishane
Calismalar1t Merkezi)'nin 18 Subat 2017 tarihli Duvar internet gazetesinin haber bashigi,
ceza infaz kurumlarinda tutuklulara ve taksirli su¢lardan hiikiim giyenlere 6zgii hak olan
oy kullanma hakkina dair bilgilendirme anlaminda bir bashk atilmistir. Sivil toplum
kurulusu olan TCPS, kamuoyuna ceza infaz kurumu igerisinde de anayasal temel

haklarin devamlilig1 hakkinda enformasyon siireci olugturmaktadir.

"Hapishanelerdeki tutuklu ve taksirli suglardan hiikiimlii mahpuslar secme

hakkina sahiptirler, yani oy kullanabilirler. 1995°e kadar tutuklu ve hiikiimlii tiim
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mahpuslar oy kullanma hakkina sahip degillerdi. 1995 yihinda yapilan degisiklik ile
tutuklularin se¢me hakkina iliskin yasak kaldirildi. 2001°deki anayasa degisikligi ile
taksirli fiillerden hiikiimlii mahpuslar, diger hiikiimliilerden ayri tutuldu ve oy
haklarint kullanmaya basladilar." Haber metninde sayisal verilerle segme ve secilme
hakki olan siyasi haklara yonelik tarihsel bilgilendirme ve kimleri kapsadigina dair
nesnel sdylem oObekleri secilmistir. Asil amac¢ temel hak ve hiirriyetlerin, nerede
olunursa olunsun giivence ve denetim altinda takibi herkes i¢in yapildigi izlenimini
vurgulamaktir. Haberde ceza infaz kurumlarimin kurumsal imajina doniik olumsuz etki
olusturan soOylemler secilmistir. Hapishane soylemi bu olumsuz imaj olusturan

sOylemlerden biridir.
11.HABER:

""OHAL'den sonra hapishanelerde saglhik hakk: ihlalleri artr’’ TCPS'nin 11
Mart 2017 tarihli Duvar internet gazetesinin haber basligi, temel olarak ge¢misten
bugiine saglik hakki ihlallerinin oldugunu olaganiistli hal sonrasinda ise artarak devam
ettigi  vurgulanmaktadir. "artni’’ sdylemi arka planda hak ihlallerinin siireklilik arz

edecek sekilde devami noktasina dikkat cekmektedir.

"Ceza Infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi (CISST)/ Tiirkive Hapishane
Calismalart Merkezi (TCPS) “Hapiste Saghk” bashkh ¢alismalarina iliskin dernek
binasinda basin toplantisi diizenledi. Hasta Mahpuslar Ag1 temsilcisi Berivan Korkut,
15 Temmuz’dan sonra ilan edilen Olaganiistii Hal ile birlikte cezaevlerinde bulunan
tutuklu ve hiikiimliilerin yasadiklart hak ihlallerini anlatn.’’ Haber metninde yer alan
bu ifade TCPS'nin alt dali olan Ceza Infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi(CISST)'nin
calismasina atifta bulunup, tamitiminin yapildigi ve kurumsal yone vurgu yapilarak
uzman eliyle kamuoyuna ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikiimlii ve tutuklulara
yonelik saglik ihlalleri darbe tarihi vurgulanarak anlatilmaya baslanmigtir. TCPS,
haberde mahkumlara verdikleri degeri; sadece hasta mahkumlara yonelik olusturduklar
Hasta Mahpuslar Agi1 birimi ile somutlastirp profesyonel ¢alismalar yiiriitildiigi
izlenimi kuvvetlendirilmistir. Haber metninin konusu dahilinde TCPS'nin kurumsal

misyonunun igerigine yonelik bilgilendirme de sdylemlestirilmigtir.

"Toplantida sunum yapan CISST Yinetim Kurulu iiyesi ve Hasta Mahpuslar

Ag1 Temsilcisi Berivan Korkut, projelerinin ilk ayaginin tutuklular ve hiikiimliilerle
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mektuplasarak, saghk durumlari hakkinda bilgi almak oldugunu aktard..
Projelerinin ikinci ayaginda ise tutuklu ve hiikiimliilerle ¢alisan hekimlerle
goriistiiklerini soyleyen Korkut, tutuklulari neden kelepgeli tedavi etmemeleri
gerektigini anlattiklarimt ifade etti. Korkut, son olarak da hasta tutuklu ve
hiikiimliilerin ~ durumlarint  kamuoyuna anlattklarini  kaydetti.'” Haberin  bu
kismindaki metninde, haberin yapilan sunum araciligiyla olustuguna; saglik hakki
ihlallerinin Oniine gecebilmek icin iki ayakli proje uygulanacagi ve ilkinde; oncelikle
mektuplasarak iceriden disariya enformasyon ag1 olusturulacagi, boylelikle kamuoyuna
dogrudan bilgilendirme yapilacagi, ikincisinde ise; hiikiimli ve tutuklularin
doktorlariyla goriisiilip bedeni rahatlama saglanarak muayene edilmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Ceza infaz kurumlarindaki hiikkiimlii ve tutuklularin bedeni
durumlarina iligkin bilgilerin mektuplagsma araciligiyla kamuoyuna duyuruldugu dikkate
cekilmigtir. Haberde genel olarak ceza infaz kurumlariin imaji mahkumlarin yagamsal
haklarina yonelik agiklamalarla haberlestirilerek sunulmaya ¢alisilmistir. Haberde ceza

infaz kurumlarinin kurumsal imaj1 ideolojik s6ylemler temelinde olumsuz aktarilmistir.
12.HABER:

“Mahkiimlara 'OHAL var sinava giremezsiniz' yasagi” TCPS’ nin 25 Ocak 2017
tarihli Duvar internet gazetesinin haber bashgi, hiikiimlilerin maruz kaldigi hak
ihlallerinden biri olan egitim hakkina atifta bulunarak bu alandaki uygulamalarin
eksikligine isaret etmektedir. OHAL(Olaganiistii Hal) kavrami yasak sdylemi ile birlikte
kullanilarak haber bagliginin daha carpici olmasi amaglanmistir. Yasagin dayanaginin

OHAL oldugu vurgulanmustir.

“Kirikkale F Tipi Cezaevi'ndeki tutuklu ve hiikiimliilere, OHAL nedeniyle
stnavlara giremeyeceklerine dair resmi yazi teblig ediliyor. Zeynel Karabulut adl
mahkiim, avukat ve aile goriis haklarmmin da kisitlandigini, ayrica tedavi
hizmetlerinden yararlanabilmek icin haftalarca beklemek zorunda kaldiklarini
bildirdi.” Haberin alt basligini1 olusturan bu kisimda miinferit bir ifade tizerinden bir
ceza infaz kurumunda yasanan hak ihlalleri araciligiyla kamuoyuna bilgilendirme
yapilmistir. OHAL sebep gosterilerek formel iletisim sekli ile yasaklar belirtilmistir.
Hak ihlalleri sadece egitim hakk: ihlali ile smirli kalmamis diger haklarinda ihlalini

beraberinde getirmistir. Haberin alt basliginda OHAL’in beraberinde bir ¢ok farkli hak
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ihlaline yol agtig1 sdylemlestirilmistir.

“OHAL kosullari, cezaevlerindeki tutuklu ve hiikiimliilerin de temel haklarinda
kisitlamalar getirdi. Kirikkale F Tipi Cezaevi’ndeki Zeynel Karabulut adli mahkiim,
Terorle Miicadele Kanunu (TMK) kapsaminda mahpuslarin egitim haklarinin
ellerinden alindigini, ayrica insani kosullarin da OHAL déneminde her gegen giin
daha kétiiye gittigini bildirdi. Karabulut, Ceza Infaz Sisteminde Sivil Toplum
Dernegi’ne gonderdigi mektupla, maruz kaldiklar: hak ihlallerini anlatti. Kirikkale F
Tipi Cezaevi yonetiminin, 22 Kasim 2016 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 29896
saytlh Kanun Hiikmiinde Kararname’nin (Karar Sayis1 KHK 677) sinavlara iliskin
tedbirler boliimiiniin 4. maddesine dayanarak, mahpuslara, “Teror orgiitii iiyeligi ya
da bu orgiitle faaliyeti cercevesinde islenen suclar nedeniyle tutuklu veya hiikiimlii
olarak ceza infaz kurumunda bulunanlarin acikogretim okulu, acikogretim lisesi,
uzaktan egitim fakiiltesi, orgiin egitim ve agikogretim fakiiltesi sinavlarina OHAL
siiresince katulmamalarina...” tebliginde bulundugunu bildirdi.” Haber metnini
olusturan bu paragrafta, OHAL kosullarinda ceza infaz kurumlarinda bulunan tutuklu ve
hiikiimliilerin bir hiikiimliiniin beyanati lizerinden bir ¢ok haklarinin gasp edildigi
vurgulanmistir. AOF smnavlarina giremedikleri magduriyetleri agiklanmistir. Habere
konu olan olayin temelinde hiikiimlii bir sahsin TCPS’ye mektup gondermesi ve bu hak
ihlallerinin  bu sekilde basina konu olmast haber metninde belirtilmistir.
KHK’lar(Kanun Hiikmiinde Karanameler) araciligiyla hak ihlalleri mesrulastirilmistir
sOylemi haber metninde islenmistir. Haberde genel olarak ceza infaz kurumlarinin

kurumsal imajina olumsuz etki yansitilmistir. Bu yonde sdylem gruplari secilmistir.

2.3.2.2. Ceza Infaz Kurumlarinda Egitim, Tyilestirme ve Geri Kazandirma

Faaliyetleri

13.HABER:

""Cezaevleri sergisi Antalya'da agildi"' Hiirriyet gazetesi 9 Mart 2017 tarihli haber
basliginda, ceza infaz kurumlarinda iiretilen materyallerin toplu olarak teshiri i¢in sergi
niteliginde bir calisma planlandig1 ve biiyiik illerden biri olan Antalya'da acildigi

kamuoyuna duyurulmustur.

""Adalet Bakanlig Isyurtlart Kurumu Daire Baskanlig tarafindan diizenlenen
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'S'inci Uriin ve El Sanatlari Fuari’' Antalya'da acildi."’ haberin alt bashig1 ceza infaz
kurumlarinin bagh oldugu Adalet Bakanligmin alt birimlerinden biri olan Isyurtlart
Kurumunun lideri onderliginde daha once de agilan hiikiimli ve tutuklularin

yeteneklerine atifta bulunularak fuar agilis1 vurgulanmistir.

"Antalya Cumhuriyet Bassavciligi'nda yapian aciklamada, 'Antalya Isyurtlar
Uriin ve El Sanatlari Fuari'nda, 51 ceza infaz kurumundaki hiikiimlii ve tutuklular
tarafindan iiretilen gidadan tekstile, mobilyadan hediyelik esyaya kadar yiizlerce cesit
iiriiniin sergilenecegi ve satsinin yapilacag: kaydedildi. Fuarin 9 Mart Persembe
giinii saat 10.00'da ac¢ilacagimin vurgulandigr aciklamada, "Bu sayede hiikiimlii ve
tutuklularin kapali kapilar ardinda zamanini, enerjisini bosa harcamaktansa iireterek
kendine ve topluma yararl bir birey olma inancimi diri tutmak, olusan iy giiciinii
ekonomiye kazandirabilmek icin iiretime kanalize etmek ve cok ciizi fiyatlarla
iiretilen egyalarin satisi ile ekonomiye katma deger saglamak amaclanmistir
denildi.” Haberin metnini olusturan bu kismin ana temasi, Tirkiye genelinde varolan
ceza infaz kurumlarinda hiikiimlii ve tutuklulara uygulanan iyilestirme, tutundurma,
kazandirma, iiretme ve liretime dahil olma anlayis1 neticesinde mahkumlarin art1 deger
yaratma gayreti vurgulanmis ve ceza infaz kurumlarinin kurumsal basarist 6n plana
cikarilmistir. Ulke ekonomisine ve iiretimine ciddi somut katkilar saglama basarist
sOylemlestirilmistir. Ceza infaz kurumlarinin salt ceza cektirilen bir yer olmadigi bu
haber igerigi ile bir kez daha giin yiiziine ¢ikarilmistir. Haberde insanlara, hayata dair
kazanimlar saglamasina bunun yani sira sosyal devlet anlayisinin énemli bir misyonunu
yiikleyerek yasamasina ve kisilere meslek kazandirmasina dair ¢aligmalar ceza infaz
kurumlarmin kilit konumunu sosyolojik boyutuyla yansitmaktadir. Haber ceza infaz

kurumlarmin kurumsal imajint olumlu yonde yansitmigstir.
14 HABER:

""Mahkumlara moral konserleri'' Hiirriyet gazetesi 6 Mart 2017 tarihli haber
basligi, tutsak olan insanlar1 menfi yaklagimlardan uzak tutmak adina, yasama sevinci
empoze edilmek istenen gruplara yonelik formel anlayis vurgulanmistir. Haber
basliginda, ceza infaz kurumlarmin iyilestirme asamalarindan birini olusturan moral
motivasyon ve sosyallestirme siirecleri resmi program dahilinde uygulanip hayata

gecirilmistir anlayisi, kamuoyuna medya araciligiyla duyurulmak istenmistir.
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"Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, cezaevlerinde moral konserleri diizenliyor.
Biiyiiksehir Belediyesi Kent Orkestrasi, bu yil Mersin Kapali, Pozanti Kapali, Anamur
Kapali, Mersin Acik ve Adana A¢ik Cezaevi'nde konser verdi. Genis bir repertuvara
sahip Kent Orkestrasi, kadin, erkek ve cocuk mahkumlara gruplar halinde yaklasik 2
saat siiren programlar sundu. Orkestra 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii’nde de Tarsus
Kapali Kadin Cezaevi’nde ozel program yapacak.”” Haber metnini olusturan bu
sOylem gruplari, iki kamu kurumunun koordineli ¢alismasi neticesinde birden fazla
cesitli tirde olan ceza infaz kurumlarinda toplum yararina yonelik c¢alismalar
vurgulanmigtir. Toplumda pozitif ayricalikli konumu olan kadinlara yonelik 6zel bir
program ile iyilestirme faaliyeti yapilacagi duyurulmak istenmistir. Haber tim
yonleriyle, ceza infaz kurumlarinin toplum degerlerini 6n planda tuttuguna dair

izlenimler dizisi sunmaktadir.

"Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, cezaevlerinde moral konserleri diizenliyor."
ibaresi ceza infaz kurumlarinin disaridan gelecek hizmetlere kapali olmadigini da gozler
oniine sermekte ve dis diinyayla bagin1 koparmadigina delil olmaktadir. Universitede,
sokakta, eglence merkezlerinde olabilecek bir organizasyonun yani konserin, ceza infaz
kurumlarinda da olabilecegini haber araciligiyla algi diinyamiza girmesi saglanmistir.
Haber sayesinde ceza infaz kurumlarinin imajina, olumlu imaj algis1 kurumsal boyutun

tiim asamalari ile islenmis denebilir.
15.HABER:

""Kadin mahkumlar hayallerini c¢izdi"' Hiirriyet gazetesi 8 Mart 2017 tarihli
haber basligi, cinsiyet¢i yaklasim 6n plana ¢ikarilip; sifat olarak mahkum ibaresine
eklenmistir. Mahkumun 0zellikle kadin olarak da olabilecegi zihinlere iletilmek
istenmistir. "hayallerini ¢izdi'’ sdylemi ile kadin hiikiimliilerin kendi imkanlariyla arzu

ve isteklerini disa yansittiklar vurgulanmistir.

"Diinya Kadinlar Giinii etkinlikleri kapsaminda Denizli Cumhuriyet
Bassavciligi tarafindan Bozkurt Kadin Ac¢itk Cezaevi'nde kalan kadin mahkumlar
tarafindan iiretilen iiriinler ve c¢izilen resimlerin yer aldigr serginin acilisi yapild.
Denizli Valisi Ahmet Altiparmak, Biiyiiksehir Belediye Baskani AK Partili Osman
Zolan, Il Cumhuriyet Bassavcist Mustafa Alper ve vatandaslar acilisa katildi. Sergide

kadin mahkumlarin iirettikleri havlu, sal, gida malzemeleri, siis esyalari ile ¢izdikleri
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resimler vatandagslarin begenisine sunuldu. Vali Altiparmak, serginin onemli bir
faaliyet oldugunu belirterek, 8 Mart Kadinlar Giinii'nii kutladi.’” Haber metnini
olusturan bu sdylem grubu, diinya kadinlar giiniine 6zel bir program tertiplenip; kadin
hiikiimliilere kendilerinin 6nemsendigi ve deger atfedildigi duygusu hissettirilerek ceza
infaz kurumlarinin iyilestirme calismalarindan birine vurgu yapilmistir. Ozellikle
kadinlar tarafindan iiretilen iiriinler ve resimler ile dogrudan kadin emegine dayanan,
kendilerini ve duygu diinyalarin1 materyallere yansitmalar1 saglanarak daha anlamli bir
kadinlar gilinii kutlamalar1 saglanmistir. Biirokrasi ve siyaset camiasindan temsilcilerin
de yer aldig1 ve devlet organlarinin destekledigi bir etkinlik oldugu haber metninde 6n
plana ¢ikarilmak istenen diger bir husustur. Haberde esas olarak kadin hiikiimliilerin
topluma faydali olduklari ceza infaz kurumlarmin iyilestirme ve geri kazandirma
faaliyetlerine olumlu katki sagladiklar1 ve dolayisiyla da ceza infaz kurumlarinin

imajinin kurumsal boyutuna kamuoyunda itibar kazandig1 soylemlestirilmistir.

"8 Mart Diinya Kadinlar Giinii icin boyle bir etkinlik organize etme karari
aldiklarini  belirten Bagsavcisi Alper, ''Tiirkiye'nin en biiyiik kadin ceza infaz
kurumunun kentimizde olmast vesilesiyle bizde boyle bir etkinligi takdim etmek
istedik. Bozkurt Kadin Acik Ceza Infaz Kurumu iiretkenligin ve egitimin verildigi bir
yer. Kapali ceza infaz kurumlarinda iyi hal gosteren hiikiimliiler burada egitimlerine
devam edebiliyor. Yeteneklerini gelistirebiliyor. Gida ve tekstil sektoriinde rahatlikla
is bulabilecekleri ve hatta girisimci olarak is yapabilecekleri bir egitim siirecinden
geciyorlar. Buradaki hiikiimliiler topluma yeniden dondiiklerinde hayatlarini saglhkl

bireyler olarak idame ettirebiliyorlar dedi."

""Bozkurt Kadin Ag¢ik Cezaevi Miidiirii Meltem Babaoglu, Bozkurt Kadin A¢ik
Cezaevi'nde c¢ocuk egitim merkezinin de yer aldigini, toplam 500 hiikiimliiniin
oldugunu ve 30 ¢cocugun annesinin yaninda yasadigini soyledi. Tiirkiye'nin kapasitesi
en yiiksek kadin acik cezaevi oldugunu vurgulayan Babaoglu, "Kurumumuzda
kadinlar ve kiz ¢ocuklart bariniyor. 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii'nii kutlamak bizim
icin ayrica onemli. Onlar iirettikleri iiriinleri sergilemenin onemli oldugunu
diisiindiigiimiiz icin boyle bir sergi gerceklestirdik. 500 kadin hiikiimliimiiz var ve
bunlarin 10 tanesi ¢ocuk hiikiimlii. Annesinin yanminda kalan 30 ¢ocuk var. Bozkurt
Kadin Acik Cezaevi'nde kalan hiikiimliiler buradan meslek edinerek tahliye oluyor'

diye konugtu.' Haber metininin bu ilk basliginda mahkumlarin bos vakit ge¢irmedikleri
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zamanlarini tiretime katki sunarak zenginlestirdikleri vurgulanmistir. Konu ile ilgili ceza
infaz kurumunun amiri olan yetkili hem bos vakitlerin degerlendirildigi hem egitim
faaliyetlerinin icra edildigi ve hem de mesleki kazanim saglandig1 ifade edilmistir.
Ikinci baslikta ise, kadmn hiikiimliilerin bu faaliyetler cercevesinde meslek sahibi
olduklar1 ve tahliye sonrasi hayata atilmalarinda maddi olanak sagladig: sektor bazinda

orneklendirilmistir.
16.HABER:

"Cocuk cezaevinde 23 Nisan etkinligi'' Hiirriyet gazetesi 20 Nisan 2017 tarihli
haber bashiginda, ceza infaz kurumlarinin bir ¢esidi olan c¢ocuk kapali ceza infaz
kurumlarinda ¢ocuk bayrami kutlandigr soylemlestirilmistir. Ulusal bayramlardan
birinin ceza infaz kurumlar1 biinyesinde kutlandigi vurgulanmistir. Bayramin hedef
kitlesinin ¢ocuklar olmas1 hasebiyle kutlama ¢ocuk ceza infaz kurumunda kutlanmistir

hissiyat1 baslikla somutlastiriimistir.

"Hatay Valisi Erdal Ata, Sevgi ve Sefkate Muhta¢ Cocuklar Dernegi tarafindan
Yayladagi Cocuk Kapal Ceza Infaz Kurumu’nda diizenlenen 23 Nisan etkinligine
katild.

Cezaevinde bulunan cocuklarin rehabilitasyonuna destek olmak amaciyla
diizenlenen etkinlikte Vali Ata'nin yanmi sira Hatay Cumhuriyet Bassavcist Ahmet
Tekne, Il Jandarma Komutani J. Alb. Turgay Aras, Yayladagi Kaymakami Omer
Faruk Yiice, Yayladag1 Belediye Baskani Mehmet Kalkan, Hatay Sevgi ve Sefkate
Muhta¢ Cocuklar Dernegi Baskani Serpil Ogiit ile Cocuk Kapali Ceza Infaz Kurumu
yetkilileri katildi. Cocuk Kapali Ceza Infaz Kurumu’ndaki cocuklarin siir okudugu
etkinlikte, Antakya Medeniyetler Korosu da mini konser verdi."" Haberin metnini
olusturan bu kisimda, biirokrasinin ve sivil toplum derneklerinin de i¢inde bulundugu
yapilarin organizasyonu ile ceza infaz kurumunda iyilestirme 6l¢iitii 6n planda tutularak
bir etkinlik icra edilmis ve ¢ocuklar dogrudan aktif olarak etkinlikte bulunmuslardir
ifadesi metinde islenmistir. Ayrica ceza infaz kurumu disindan profesyonel ¢alismalar
da sergilenmistir algis1 haber metninde diger bir sdylem 6begidir. Haberde ceza infaz

kurumlarmin imajina olumlu etki sunulmustur.
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17.HABER:

""Cezaevi Barbi’leri serginin gézdesi oldu'' Hiirriyet gazetesi 25 Mayis 2017
tarihli haber bashiginda, ceza infaz kurumlarinda {iretilen kuruma 06zgli bebek

oyuncaklari, yapilan etkinligin sembolii ve dikkat ¢ekici yonii olmustur.

"Kahramanmaras E Tipi kapali Ceza Infaz Kurumu'ndaki isyurdu
atolyelerinde, hiikiimlii ve tutuklarin yaptig1 el isi iiriinleri sergide goriiciiye ¢ikti.
Kahramanmaras Adalet Sarayt'nda agilan sergide en ¢ok ilgiyi, 'Cezaevi barbi’leri’
ady verilen orme bebekler gordii. Adliyenin bodrum katindaki serginin acilist icin
toren diizenlendi. Torende konusan Kahramanmaras Cumhuriyet Bagsavcisi Ilker
Yazici, Kahramanmaras E Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu'nda unlu mamuller
atolyesi, tathcilik iy kolu, bakircilik ve el sanatlari atolyesi ve terzi atolyesinin
bulundugu soyledi. Atolyelerde tutuklu ve hiikiimliilerin calistigini ifade eden Yazici,
"Tiim bu atélye faaliyetlerine katilan hiikiimlii ve tutuklularimiz yarin ceza infaz
kurumumuzdan tahliye olduklarinda disarida is bulma ya da kendilerine ait is yeri
acma noktasinda kazanmig olduklart iy becerileri nedeniyle biiyiik kolayliklar
yasayacaklardir. Bu faaliyetlerin hiikiimlii ve tutuklularin kazandiklar: degerler
itibariyle bir daha su¢ islememeleri yoniinde biiyiik fayda saglayacagini
degerlendirmekteyiz" diye konugstu.'’ haber metnini olusturan bu boliimde, hiikiimliiler
tarafindan {iretilen iirlinlerin sergi organizasyonu ile tanitildig1 ve buradaki asil amacin
hiikiimliilerin iiretkenlikle egitilip topluma yararli isler yaptigi algisi yansitilmaya
calisilmaktadir. Cesitli is kollar1 araciligiyla ceza infaz kurumlarinin alt kolu olan
isyurtlar1 vasitasiyla gelistirilip iiretime dahil olma siire¢leri vurgulanmistir. Ceza infaz
kurumlarinin dogrudan ekonomiye ve 1slah caligmalarina katkilar sundugu zihinlere
yerlestirilmek istenmistir. Haberin bir baska yonii de saliverilme sonrasi olarak
adlandirilan tahliye sonrasi siirece yonelik hazirlik kapsaminda hiikiimliilere meslek

kazandirip topluma adaptasyonlarini kolaylastirildig1 vurgulanmistir.

""Cezaevi Miidiirii Metin Akkaya, cezaevinde 3 tane atélyenin bulundugunu
belirterek hiikiimliilerin yaptiklar: el emegi, goz nuru iiriinleri goriiciiye ¢ikarmak
icin bu sergiyi actiklarin soyledi. Unlu mamuller atolyesinde 'Firardayiz' sloganiyla
iirettikleri Marag ¢oregini 390 cezaevine gonderdiklerini belirten Akkaya, son olarak

baklava iiretmeye de basladiklarint ve iiretimde dogal maddelerin kullanildigini ifade
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etti."" Haber metninin bu kisminda ceza infaz kurumlarmin koguslardan ibaret

olmadigi; hayata doniik

mesleki ve hobi atdlyelerinin bulundugu vurgulanmistir. Bedenlerinin tutsak
olmas1 emeklerinin ve hayallerinin 6zgiir olmasina engel degildir diisiincesi bir kez daha
giincellenerek sdyleme dahil edilmistir. Haberde hiikiimliilerin iirettiklerinin 6zgtirligiin
dolagimina tabi oldugu anlayis1 verilmek istenen mesaj icerigidir. Genel olarak haberde
ceza infaz kurumlarimin imaji, kamuoyu ve hiikiimliller nezdinde yapici, egitici,
dontistiiriicii yoniiyle sdylemlestirilmistir. Ceza infaz kurumlarinin kurumsal imajina

pozitif etki olusturan s6ylemler kullanilmistir.
18.HABER:

"Bakirkiy Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumu kapilarini actt’’ Hiirriyet gazetesi 8
Mart 2017 tarihli haber basligi, ceza infaz kurumlarmin tamitimi ve isleyisi hakkinda

bilgilerin sunusu "kapilarint agti’’ sdylemi ile vurgulanmistir.

""Hiiziinlii hikayeleriyle kader ortakhigi yapan Bakirkoy Kadin Kapali Ceza
Infaz Kurumundaki kadinlar, ilk etapta vakit doldurmak icin katildiklart kurslar
sayesinde meslek sahibi olmanin hayalini kuruyor. Aralarinda yabanct uyruklularin
da bulundugu 900 kadin ve anneleriyle birlikte 0-6 yas arasinda 56 ¢ocugun kaldig
cezaevindeki dikis, taki, resim, ascilik ve bilgisayar gibi cesitli kurslara devam eden
kadinlar, ozgiirliiklerine kavustuklarinda kendi isini yapabilmenin umudunu
tasryor.”’ haberin alt bashgi olan bu kisimda, kadin hiikiimliilerin dramatik hayat
hikayeleri ile hobi amacli basladiklar1 kurslarin meslek kapisi olarak sekillendigi algisi
vurgulanmistir. Ceza infaz kurumunda yabanci uyruklularin yami sira ¢ocuklu kadin
hiikiimliilerin de ¢ocuklariyla kalabilecekleri yas sinirlamasi belirtilmis ve aslinda ceza

infaz kurumlarinin aileleri biinyesinde barindirdig1 vurgulanmistir.

""300 personelinden 200'ii kadin olan Bakirkéy Kadin Kapali Ceza Infaz
Kurumundaki hiikiimlii ve tutuklular icin 07.00-08.00 uyanma, kigisel bakim ve
kahvalti saati. Daha sonra yapilan sayimin ardindan hazirlanan listelere gore 09.00'a
kadar revire, hastaneye ve mahkemeye gideceklerin c¢ikisi saglaniyor. Dis doktoru,
kadin dogum ve psikiyatri uzmaniyla aile hekiminin gorev yaptig1 cezaevinde,
kadinlar oglene kadar ve ogleden sonra olmak iizere sosyal etkinlik ¢alismalarina

katiliyor. Kadinlar kendilerine taninan serbest zaman siirecinde gazete ve kitap
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okuma, televizyon izleme, satran¢ oynama gibi faaliyetlerde bulunurken, cezaevinde
istklarin sondiigii 23.00 ise yatis zamani'' Haber metnini olusturan bu sdylem
grubunda ceza infaz kurumunda calisan kisilere yonelik niceliksel bilgiler verilmis,
hikiimlii ve tutuklularin ceza infaz kurumundaki gilindelik yasamina yonelik
aciklamalar verilmis ve disarida erisilecek tip imkanlarinin doktorlari ile birlikte ceza
infaz kurumunda var oldugu vurgulanmis igeride de sosyal hayatin her alanina ait
bilgiler verilmek istenmistir. Genel itibari ile haber metninde ceza infaz kurumlarinin
donanimli oldugu ve O6zgiir yasamdaki imkanlarin ve hizmetlerin ceza infaz kurumu
kurumsal kimligiyle devam ettirildigi giicli ve ayrintili bir sekilde vurgulanmistir.

Haberde ceza infaz kurumlarinin imajina olumlu etki yansitilmistir.
19.HABER:

""Cezaevinde 2 iiniversite bitirdi."”’ Sabah gazetesi 20 Mart 2017 tarihli haber
basligi, ceza infaz kurumlarinda olunsa dahi; egitimin ve kisisel gelisimin Oniinde
herhangi bir engelin olmadigi vurgulanmistir. Ceza infaz kurumlarinda egitim
faaliyetlerinin icrasinin miimkiin oldugu haber bashigi ile somutlagtirilmistir. Asgari
diizeyin ¢ok iistiinde egitim iyilestirme calismalari, imkanlar1 kisinin(hiikiimliiniin)
gayretine ve tercihine Ozgiir bir bigimde birakildigi imaji sdylemlestirilmistir.
Hiikiimliinlin bu gayret ve tercih asamasi iki farkli yiikksek 6grenim mezuniyet basarisi
saglamistir. Hadisenin '"ceza infaz kurumunda gergeklegmis" yonii izlenimi haber

basliginin ana temasini olusturmaktadir.

"37 yasindaki 2 ¢ocuk babast Resit Artan, cezaevinde énce liseyi, ardindan da
iki iiniversite bitirdi."" haberin alt baslig1 olan bu kisimda, yas ortalamasi 6grenim
donemine denk gelmese bile 6zgiirliiglinden mahrum bir sekilde egitim seviyesini
kademe kademe yiikselten ve neticesinde yiiksek Ogrenim egitimini birden fazla
mezuniyetle taclandiran basari sahibi kisinin azmi vurgulanmistir. Haberin bu kisminda
da bashkta oldugu gibi, ceza infaz kurumlarmin egitim iyilestirme faaliyetlerinde;
kamuoyuna ve medyaya dogrudan yansiyan bicimde basar1 elde ettigi imaj1 bir kez daha
sOylemlestirilerek zihinlere aktarilmigtir. Ceza infaz kurumlar1 sadece imkansizliklarin
degil imkanlarin da var oldugu kurumlardir imaji bu tarz haberler araciligi ile

tescillenmektedir.

'"2 cocuk babast Resit Artan, 2005 yihnda Istanbul Silivri'de isledigi bir suctan
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dolay: Silivri Kapali Cezaevine girdi. Silivri Cezaevinden memleketi Mus'a nakil olan
Artan, burada tamisagr infaz koruma memurunun destegiyle hayatinin doniim
noktasint yakaladi. Daha once terk ettigi lise egitimini agiktan tamamlayan Artan,
iiniversite sinavlarina girerek Acik ogretim iiniversitesi Laborant Veteriner Saghk
Boliimiinii kazandi. Yogun bir sekilde egitime odaklanan Artan, 2 yillik boliimiinii
birincilikle tamamladi. A¢ik cezaevine gectiginde egitim hayatina ara vermeyen
Artan, tekrar iiniversite sinavlarina girerek, Bursa Uludag Universitesi Gemlik Asim
Kocabiyik Meslek Yiiksek Okulu Bahce Tarim Boliimiinii kazandi. Egitim
durumundan dolayr Bursa agik cezaevine nakil olan Artan, burada da ikinci
iiniversitesini bitirdi."" Haberin metnini olusturan bu kisimda kisinin 6zel hayatina
iliskin bilgiler verilmis, ceza infaz kurumuna giris hikayesi ve sonrasindaki seriiveni
anlatilmistir. Metinde; ceza infaz kurumlarinda egitim ve iyilestirme faaliyetlerinin
uygulayicilarindan biri olan infaz ve koruma memurlarinin, hiikkiimliiye egitim
yoniinden ilham ve destek verdigi vurgulanmistir. Ceza infaz kurumlarinin misyonlari
geregi egitim faaliyetlerine 6n ayak oldugu ve hiikiimliiniin egitim yerleskesini goz
onlinde bulundurarak, nakiller gergeklestirdigi belirtilmistir. Saglanan bu nakiller ve
imkanlar, ceza infaz kurumlarinin egitim iyilestirme faaliyetleri kapsaminda kurumsal
imajin1 saglamlastirilmig bir temele dayanmasina olanak saglayarak kamuoyunda bu
yonde algi olusturulmak istenmistir. Bu haberde ceza infaz kurumlarinin imaj1 olumlu
yansitilmis ve kurumsal kimligine, kiiltiiriine ve davranisina saglam temelde izlenimler

olusturulmustur.

"CEZAEVI BENIM ICIN NIMET OLDU" Haberin diger bir alt baslig1 olan bu
boliimiinde, ceza infaz kurumunun hiikiimlii i¢in ifade ettigi anlama yonelik a¢iklamalar
yer almaktadir. "Nimet" sozciigii ile istifade edilen, yararlanilan miispet bir anlam
atfedilmistir ceza infaz kurumlariin kurumsal yapisina. Baslik, ceza infaz kurumlarmin

kurumsal kimligine ve imajina pozitif etki olusturmustur.

"Cezaevi, bazilart icin ceza olabilir ama benim icin bir nimet oldu. Ciinkii ben
ailemle konusmasini bilmeyen biriydim. Egitim bana, cocuklarimi ¢ok iyi anlama
olanag sagladr " dedi.’’ haberin metnini olusturan bu kisimda, hiikiimliiniin ceza infaz
kurumlar hakkindaki kisisel goriislerine yer verilmis, ceza infaz kurumunun kendisi
icin, cezasinin infazinin gergeklestirildigi yerden ¢ok daha fazla anlam ifade ettigi ve

kendisi i¢in bir sans oldugu hayatinin diger alanlarina sirayet eden egitim faaliyetlerinin
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sosyal yasantisina katki sagladigir vurgulanmistir. Dolayisiyla ceza infaz kurumlarinin
yalniz ceza vermek degil islah etmek anlayisini da barindirdigi metin aracilii ile

sOylemlestirilmistir.
20.HABER:

“Referandumun oy torbalari kadin hiikiimliilerden” Cte’nin(Ceza Tevkif
Evleri) internet ana sayfasinda yer alan basinda CTE kosesinin 23/02/2017 tarihli haber
bashiginda, hiikiimliilerin cinsiyet kimliklerini de ifsa ederek siyasi ¢aligmalara iiretim
agisindan katkist vurgulanmustir. lyilestirme, egitim ve gelistirme faaliyetlerine
dogrudan gondermede bulunan bu haber bagligi aracilifiyla ceza infaz kurumlariin
calismalari kamuoyuna yansitilmistir. Siyasi calismalarin materyalleri hiikiimliiler
tarafindan hem de kadinlar tarafindan hazirlaniyor algist haber basliginin ana temasini

olusturmaktadir.

“Yiiksek Se¢im Kurulunun (YSK) 16 Nisan'da yapilacak referandum igin
ihtiya¢ duydugu 350 bin adet secim torbasi ile 450 bin adet miihiir torbasi, Denizli'de
bulunan Bozkurt Kadin A¢ik Cezaevindeki mahkumlar tarafindan dikildi.” Haberin
alt baslhigini olusturan bu sdéylem Obeginde, devletin organ1 olan kurumun niceliksel
acidan ihtiya¢ duydugu secim materyallerinin sayisi belirtilmis ve bu ihtiyacin Tirkiye
sinirlart igerisinde bulunan bir agik ceza infaz kurumu hiikiimliilerince karsilandigi
vurgulanmistir. Temelde her iki baslikta da ceza infaz kurumlarinin sadece cezalarin
infaz edildigi kurumlar olmadigi, hayata hazirlayici egitim, iyilestirme ve gelistirme

faaliyetlerinin de yogun olarak islendigi kurumlar oldugu izlenimi sdylemlestirilmistir.

“Tiirkiye'nin ilk miistakil kadin cezaevi olan Bozkurt Kadin A¢ik Cezaevindeki
hiikiimlii kadinlar 2005 yilindan bu yana YSK'nin secim torbast ihtiyacini karsiliyor.
Cezaevinde, secim torbalarinin yani sira resmi ve ozel kuruluslar igin de tekstil,
dokuma ve unlu gida mamulleri iiretimi yapan kadinlar, 350 bin se¢cim torbasi ile 450
bin miihiir torbast iiretimini tamamladi. Kadinlarin iirettigi secim ve miihiir torbalari
9 Subat tarihi itibariyle Yiiksek Secim Kurulu Baskanlhgina teslim edildi.” Haberin
metnini olusturan bu boliimde, Tiirkiye’de bulunan ceza infaz kurumlarinin arasinda
mimari olarak farkli yonii olan ve bu 06zelligi tek olma yOniine sahip ceza infaz
kurumunun, hiikiimli kadinlarinin 2005 yilindan beri siiregelen hizmetine devlete nasil

katkida bulundugu bir kez daha ayrintili tarih agiklamasi ile beraber vurgulanmistir.
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“FABRIKA GIBI CALISIYOR” haberin diger alt basligmi olusturan bu sdylem
obeginde, “Fabrika” kelimesiyle ceza infaz kurumu kastedilmekte; ceza infaz
kurumlarinin iiretim merkezi haline doniistiigli vurgulanmistir. Genel olarak haber
metni ve basliklarinda, ceza infaz kurumlarinin sanayi statiisiine erisecek tiretim
kapasitesine sahip oldugu ve sanayi kurumu gibi c¢alistigi sdylemi gelistirilmistir.
Hiikiimliilerin sertifikali meslek sahibi olarak azledildigi, hayata atilmalar1 ve
sosyallesmeleri kolaylastirilmis olarak egitildigi; hem sanayi hem egitim hem de yasam
alan1 oOzelligi ile ceza infaz kurumlarinin hiikiimliilere ve topluma pozitif yoni
izlenimsel olarak sunulmustur. Bu haber araciligi ile ceza infaz kurumlarinin imajina

olumlu etki sunulmustur.
21.HABER:

“Fabrika gibi calisan cezaevi” Cte’nin internet ana sayfasinda yer alan basinda
CTE kosesinin 27/02/2017 tarihli haber basliginda, siirekli tiretim yapan sanayi tesisi
benzetmesi ile ceza infaz kurumlarinin iretim mekan1 ve merkezi oldugu
vurgulanmistir. Cezaevi ibaresinin yerini fabrika sdylemi almig ve iiretim yeri 6zelligi

ceza ¢ekme yeri kavramini zihinlere unutturmustur.

“Tiirkoglu Acik Ceza Infaz Kurumu hiikiimliileri meslek sahibi yapmak ve iilke
ekonomisine katkida bulunmak adina bugiine kadar 20 atolye acti. Buralarda
iiretilen iiriinlerin satisindan gegen yil 1.5 milyon lira gelir elde edildi.” Haberin alt
basligini olusturan bu kisimda, ceza infaz kurumunun hangi ilgede oldugu ve agik tiirde
bir kurum oldugunun yani sira sosyal sorumluluk projesi ¢aligmalar1 seklinde
hiikiimliilere hayatin1 kazandirma firsat1 ve {ilke sermayesine girdi saglama gayreti nicel
verilerle somutlastirilmistir. Haberin alt bagligi, ceza infaz kurumlarinin imajin1 bir kez
daha pozitif katki ile gozler Oniline serip kamuoyundaki algisint olumlu olarak
sekillendirmistir. Kamuoyunda hapishane algis1 kirilarak yapict bir kurum imaji1 insa

edilmistir.

“Kahramanmaras’in  Tiirkoglu ilcesindeki Acik Ceza Infaz Kurumu,
biinyesindeki atolyelerdeki iiretimle fabrikayr andwriyor. 323 mahkumun kaldig
cezaevindeki atolyelerde iiretilen iiriinlerin satisindan gegen yil 1.5 milyon lira gelir
elde edildi. Tiirkoglu Acik Ceza Infaz Kurumu’na 2014 yili sonunda gelen yéonetim,

hiikiimliileri meslek sahibi yapmak ve iireterek iilke ekonomisine katkida bulunmak
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adina atolyeler acmaya karar verdi. Ilk olarak ahsap oyma atélyesinin kuruldugu
cezaevinde zamanla perde, baharat iiretim ve paketleme, tekstil ve mobilya iiretiminin
yapldigr 20 ayrt atolye daha kurularak iiretime gecildi. Cezaevinden cok fabrika
ortamwni andiran atolyelerde ¢alisan hiikiimliilerin saghk sigortalart yapilirken, 400
lira da aylik veriliyor.” Haberin metnini olusturan bu sdylem grubu, Tiirkiye nin bir
ilinin il¢esinde bulunan ceza infaz kurumunun iiretim departmanlar1 vesilesi ile sanayi
tesisini andirdigini, calisan daha dogrusu egitilen mahkum sayis1 verilerek iilke
ekonomisine girdileri niceliksel donelerle desteklenmis, calisan hiikiimliilerin 6zliik
haklarinin da varoldugu vurgulanarak sosyal devlet anlayisina sadik kalindigi
dolayisiyla anayasaya bagli ve uygun bir ceza infaz kurumu egitim, iyilestirme ve
gelistirme ¢alismasi yiritildigi soylemlestirilmistir. Bu haber ile ceza infaz

kurumlarinin imajina dogrudan olumlu etki etmistir.
22.HABER:

“Hiikiimliiler fidan dikti” Cte’nin internet ana sayfasinda yer alan basinda CTE
kosesinin  22/03/2017 tarihli haber bashiginda, ceza infaz kurumunda bulunan
hiikiimliilerin dis diinya ile baglarin1 kesmedikleri hayatin devami niteliginde olan
giinlik hayat aktivitelerini de yerine getirebilme imkanina erisebildikleri

vurgulanmaktadir.

“Dinar Cezaevi Miidiirii Metin Erkili¢ fidan dikim programinda yaptigi
konusmada, hiikiimlii tutuklularin, Atatiirk ilke ve inkildplar: dogrultusunda vataninm
ve milletini seven bireyler olarak yetistirmeyi amacladiklarini soyledi. Erkilic;
“Hiikiimlii ve tutuklular: 67 giivenini kazanmis kendisine ve ¢evresine duyarll sosyal,
manevi yonden toplumla uyumlu, su¢ ortaminda ve sug isleyisi olusturan sebeplerden
uzaklagmis, bir sekilde topluma yeniden kazandirmak en temel amacimuzdr. i§ yurdu
faaliyetleri alanlarinda yeni kurulan iy kolu dahil kurumumuzda 12 iy kolu
bulunmaktadwr. Bugiin itibart ile 63 hiikiimlii sigortali calismaktadir.” Haberin
metnini olusturan bu kisimda, fidan dikme etkinligi ile hayattan kopmamalar1 saglanmis
olan hiikiimliiler bu sayede sosyallesme siireclerini daha hizli gerceklestirmekte ve ayni
zamanda dikme islemini is kolu olarak degerlendirebildikleri vurgulamaktadir. Ceza
infaz kurumu miidiirii de sdylemleri ile bu durumu desteklemektedir. Bu ¢alisma hem

bir iyilestirme, egitim ve gelistirme faaliyeti hem de bir meslek dali olarak hayata
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tutundurma projesi olarak haber metninde sdylemlestirilmistir. Bu haber igerigi ile ceza

infaz kurumlarinin imajina olumlu katki sunulmustur.
23.HABER:

“DORT DUVAR ARASINDAN MUBAREK TOPRAKLARA” Cte’nin internet
ana sayfasinda yer alan basinda CTE kosesinin 26/04/2017 tarihli haber basliginda, dort
duvar metaforu ile ceza infaz kurumu kastedilmekte ve miibarek topraklar soylemi ile
de Mekke-Medine schirleri vurgulanmaktadir. Haber basliginda iletilmek istenen asil
mesaj tutsak halde smirli bir alandan ve smirli imkanlar dahilinde de olsa her seye

ragmen inang vazifesi olan dini seyahatin gergeklestigi belirtilmektedir.

“Antalya Alanya L Tipi Kapali Cezaevinde yatan Mesut OZCAN ile Ugur
YUZGEQ bir siire énce denetimli serbestlikten yararlanarak tahliye oldu. Cezaevindeki
dini egitimlerde basari gosteren iki hiikiimlii, Alanya Miiftiiliigii tarafindan umre ile
odiillendirildi. 17 kisilik kafilede yer alan Ozcan ve Yiizge¢'in masraflart Alanya ‘daki
din gorevlileri tarafindan karsiland:.” Haber metnini olusturan bu sdylem grubunda,
ceza infaz kurumunun hangi sehirde ve hangi tipte olduguna yer verilmis ve
hiikiimliilerin iki kisi olduklar1 agiklanmistir. Ceza infaz kurumlarinda egitim
faaliyetlerinin de yiiriitiildiigii vurgulanmig ve basar1 kistasina gore odiillendirme
yapildigr soylemi on plana c¢ikarilmak istenmistir. Hikiimlilerin dini vecibelere
yonelimini  tesvik etmek amaci ile egitim calismalart yapildigi izlenimi
sOylemlestirilmistir. Haber vasitasi ile ceza infaz kurumlarinin imajina miispet katkilar
saglanmistir. Kurum bir kez daha sadece cezaya yonelik degil odiile yonelik de

calismalar yaptigini ispatlamistir.
24.HABER:

“Cezaevinde Kutlu Dogum Coskusu” Cte’nin internet ana sayfasinda yer alan
basinda CTE kosesinin 28/04/2017 tarihli haber baghiginda, ceza infaz kurumunda
programin icra edildigi cezaevinde sdylemi ile vurgulanmakta ve yer bildirimi bashigin
tamamina etki etmektedir. Kutlu Dogum sdylemi Islam dininin son peygamberi olan
Hz. Muhammed’in(s.a.v.) dogum tarihini ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Coskusu
sOylemi ile de Hz. Muhammed’in(s.a.v) diinyaya tesrifi insanlik tarafindan biiyiik bir

heyecanla her defasinda tazelenerek kutlanmaktadir izlenimi yansitilmistir.
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“Kiitahya Il Miftiligiimiiz ve Cezaevi Vaizlerimizin isbirligiyle diizenlenen
etkinlige Cumhuriyet Savcisi Fatih Coban, Il Miiftiimiiz Hiiseyin Hazirlar, Ceza
Infaz Kurumu miidiirleri ve personeli ile cok sayida tutuklu-hiikiimlii katild.”
Haberin metnini olusturan bu kisimda, miiftiiliik ve ceza infaz kurumu birlikteligi ile
ortak program diizenlendigi ve ceza infaz kurumuna baghh din adamlar1 oldugu
vurgulanmigtir. Ceza infaz kurumunda bulunan hiikiimli- tutuklular i¢in iki kamu
kurumunun ortak calismasi 6n plana ¢ikarilmak istenmistir. Devletin, ceza infaz
kurumlarinda bulunanlar1 hayata adapte edebilmek maksadiyla ¢aligmalar ve protokoller

icra ettigi sOylemlestirilmistir.

“Kutlu Dogum Haftas1 miinasebetiyle, tutuklu ve hiikiimliilerce okunmus olan
hatimlerin, salavat-t serifelerin, kelime-i tevhitler basta olmak iizere diger sure,
tesbihat ve zikirlerin duast yapildi. Hafta miinasebetiyle tutuklu-hiikiimliiler arasinda
yapumis olan “Peygamberimizin Hayati” yarismasinda dereceye girenlere 11
Miiftiliigiimiizce hazirlanan édiiller takdim edildi. Hiikiimlii ve tutuklularin el emegi
ile yapilmis olan ¢ini bir tabagin giiniin amisina Cumhuriyet Savcist Fatih Coban
tarafindan Il Miiftiimiiz Hiiseyin Hazirlar’a takdim edilmesiyle program sona erdi.”
Haber metninin devami olan bu séylem grubunda, hiikkiimlii ve tutuklularin ceza infaz
kurumunda basi bos birakilmadigi vurgusu 6n plana ¢ikmakta ve dini vecibelerinin
stirekliligi agisindan yarigmalarin tertiplendigi ve oOdiille miikafatlandirildigr sdylem
grubuna islenmistir. Ayrica hiikiimlii ve tutuklulara yonelik egitim ¢aligmalarinin dini
calismalarla sinirli olmadigi, sanatsal hobi calismalarinda ceza infaz kurumunda
gerceklestigi ve tesvik edildigi algis1 soylemlestirilmistir. Bu haber {izerinden ceza infaz

kurumlar1 olumlu kurumsal imaj kazanimi elde etmislerdir.
25.HABER:

“MAHKUMLARA REHABILITASYON” Cte’nin internet ana sayfasinda yer
alan basinda CTE kdosesinin 29/04/2017 tarihli haber bagliginda, ceza infaz kurumunda
bulunan hiikiimlii ve tutuklulara yonelik iyilestirme, egitim ve gelistirme faaliyetleri
saglandigr rehabilitasyon kavrami ile sOylem grubuna eklenmistir. Ceza infaz
kurumlarmin 5275 sayili infaz kanuna gore temel goérevlerinden biri olan iyilestirme,
egitim ve topluma kazandirma c¢alismalari; bu baslikla vurgulanarak zihinlerde

somutlastirilmak istenmistir.
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“BASSAVCI YAGIZ: Hiikiimliilere yionelik madde bagimhligi, miicadele
yontemleri, rehabilitasyon siireci ve saghkl yasam konularint kapsayan bir egitim
modiiliiniin uygulanmasina yonelik iiniversitemizle yeni bir isbirligi protokoliinii
imzaladik.” Haberin alt basligini olusturan bu sdylem grubunda, yetkili kisi tarafindan
hiikiimlii ve tutuklulara yonelik 1slah ¢alismalarina yonelik diger kamu kurumlart ile
ortak protokol gercevesinde yardimlasarak ve resmi olarak fiili bir ¢calismaya girisildigi
vurgulanmigtir. Haberin alt bashgi ile esas olarak, profesyonel ve akademik destekli
programli caligmalarin ceza infaz kurumlarinda icra edildigi imaji kamuoyuna lanse

edilmek istenmistir.

“Hiikiimliilere yonelik madde bagimlhihig1, miicadele yontemleri, rehabilitasyon
siireci ve saglhkl yasam konularini kapsayan bir egitim modiiliiniin uygulanmasina
yonelik isbirligi protokolii Zonguldak Cumhuriyet Bassavcist Hakan Yagiz ve Biilent
Ecevit Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mahmut Ozer tarafindan imzalandi. Egitim
modiilii BEU Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi ogretim
iiyeleri tarafindan diizenlenecek.” Haberin metnini olusturan bu sdylem Obeginde,
caligmanin kimler tarafindan imzalandigi agiklanmis, ve ¢alismanin igin erbabi olanlarca
yani 6gretim iiyeleri tarafindan yapilacagi vurgulanmustir. Universitenin iki fakiiltesi bu

calisma icin protokole eklenmis sdylemi de ayrica belirtilmistir.

“Konuyla ilgili bir degerlendirme yapan Zonguldak Cumhuriyet Bagsavcisi
Hakan Yagiz sunlart  soyledi: “Universitemizle imzaladigimiz  bir protokol
cercevesinde Zonguldak Denetimli Serbestlik Miidiirliigii biinyesindeki suca
siiriiklenen ¢ocuk, magdur ve miistekilerin biitiinlesmesini desteklemek, ve ilgi
alanlari1 ve becerilerinin gelistirmelerinin amaclandigi  proje kapsaminda
iiniversitemiz yiizme havuzunda yiizme kursu diizenlemis ve projeyi basariyla
tamamlanugtik. Simdi iiniversitemizle igbirligimize yeni bir halka daha ilave ediyoruz.
Hiikiimliilere yonelik madde bagimlihig, miicadele yontemleri, rehabilitasyon siireci
ve saghkli yasam konularint kapsayan bir egitim modiiliiniin uygulanmasina yonelik
iiniversitemizle yeni bir isbirligi protokoliinii imzaladik. Bu baglamda bizlere destek
olan Rektériimiiz Prof. Dr. Mahmut Ozer’e siikranlarimi sunuyorum. Projeye katki
verecek dgretim elemanlarina tesekkiir ediyor, projenin haywrl olmasint diliyorum.”
Haberin metninin devami olan bu sdylem grubunda, yetkili kisinin ¢alismaya iligskin

aciklamalar1 sunulmus ve projenin her alanda desteklenerek ve gelistirilerek icra
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edilecegini  belirterek, ceza infaz kurumlarimin ¢alismaya sahip c¢ikacagin

vurgulamaktadir.

Denetimli Serbestlik Miidiirliigii(DSM) biinyesinde sdylemi ile calismanin sadece
ceza infaz kurumlar1 sinirlarinda icra edilmeyecegini, DSM araciligi ile hiikiimlii tahliye
olmuscasina disarda eylemlerde bulunabilir ama belirli giin sayisinca hizmet ceza
hiikiimliiliighi mevcuttur. Yani haber sdylemi araciligi ile hiikiimliiliigii devam etse bile
sosyal hayata katilma durumu olacak bu sayede hiikiimliiniin 1slahina disarda da devam
edilecegi soylemlestirilmistir. Haber metninin genel tipolojisi, Milli Egitim
Bakanliginin Hayat Boyu Ogrenme sdylemine benzer bir siar ile projenin siirekliligini
zihinlere asilamak, somutlastirmak gayesi lizerine temellendirilmistir. Bu haber araciligi
ile ceza infaz kurumlarinin imajina pozitif katki saglanmis ve neredeyse kurumsal

imajinin her asamasina iyi izlenimler sunmustur.
26.HABER:

“Fethiye'de hiikiimliiler cevre temizligi yapni” Cte’nin internet ana sayfasinda
yer alan basinda CTE kosesinin 30/04/2017 tarihli haber basliginda, hiikiimliilerin bir
ilcede cevreye duyarli yaklasimlar sergiledigi yansitilmis; ceza infaz kurumlarinin
egitim, iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin diga tezahiiriiniin somut meyvesi sdylem

sekline getirilerek vurgulanmistir.

“Mugla’nmin Fethiye ilcesinde denetimli serbestlikten yararlanan 35 hiikiimlii,
"Yasanabilir Bir Cevre I¢in El Ele Projesi” kapsaminda bir kamyonet ¢cop toplads.”
Haberin alt bagligini1 olusturan bu kisimda, hiikiimliilerin sartli saliverilme seklini ifade
eden denetimli serbestlik kavrami ile bu hakki elde eden hiikiimliilerin projeye katkilari
dillendirilmistir. Hiikiimliilerin tahliye olduktan sonra da topluma ve cevreye yararl

isler yaptig1 sdylemlestirilmistir.

“Fethiye kaymakami Ekrem Calik, gazetecilere yaptig1 aciklamada, gegen
Yillarda hiikiimliiler ile koylarda ¢evre temizligi etkinlikleri diizenlendigini soyledi.
Gelecek nesiller icin ¢evre temizliginin ¢ok onemli oldugunu vurgulayan Calik,
"Diinyanin en giizel cografyalarinda birisinde yasiyoruz. Turizm icin de cevre
temizligi ayri bir onem tasiyor. Kayakoy diinya capinda taninan bir oren yeri. Fethiye
de muhtesem bir korfez. Bu giizelligi koruyarak bolgemize gelen 1 milyon 300 bin

turiste hazir halde sunmak icin de temiz bir cevre yiikiimliiliigiimiiz var." dedi.”
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Haberin metnine ait olan bu boélimde, yetkili gecmis yillarda da benzer galismanin
yapildig1 ve esas amacin ¢evre duyarliligini gelistirmek ve akabinde temiz, yasanilir bir
cevre araciligiyla turizme katki sunmak yani hiikiimliiler araciligiyla iilke ekolojisine ve
ekonomisine destek sOylemi vurgulanmistir. Devletin belirli kamu kurumlarina(
belediyeler ve il 6zel idaresi) ait gibi géziiken ¢evre temizligi gorevi tiim kurumlarin ve

tiim toplumun gorevidir algist yerlestirilmek istenmis ve vurgulanmstir.

“Fethiye Cumhuriyet Bagsavcist Veli San ise etkinligin gergeklestirilmesinden
duydugu mutlulugu ifade etti. Hiikiimliileri su¢ islemekten alikoymak, topluma
kazandirmak, aym zamanda toplumda bilin¢ olusturmak hedefleri bulundugunu
belirten San, sunlart kaydetti: "Cevreyi kirletmenin ne kadar kotii, temizlemenin de
kadar degerli oldugu farkindaligini yaratmak icin beraberiz. Denetimli Serbestlik
Miidiirliiklerimiz ve ceza infaz kurumlariniz artik bir egitim kurumu. Psikolojik
servis gibi calisiyor. Buradaki hiikiimliilerin bir¢cogu toplumdaki bireylerin ¢ogundan
daha bilin¢li halde. Bu ac¢idan bizim son 12 yildan beri yiiriittiigiimiiz calismalar
onemsiyorum. Hiikiimliilerle bu etkinlikler sonrasinda kurdugumuz iletisimlerde de
cevreyi temiz tutmanin ne kadar onemli oldugunu birebir duyuyoruz. Projenin de
basarili oldugunu anladim. Dolayisiyla biz bu projelere devam edecegiz.” Haberin
metnini olusturan bu sdylem grubunda, yetkili kisi agzindan projenin dnemine iliskin
ifadeler ceza infaz kurumlarinin imajina olumlu katki ¢ergevesinde disa yansitilmistir.
Artik sOylemi ile Ceza infaz kurumlarinin eski imajina atifta bulunularak ceza infaz
kurumlart ve Denetimli Serbestlik Miidiirliiklerinin(D.S.M.) yeni bir evrime eristigini
bir egitim yuvasi, tedavi ve rehabilitasyon merkezi oldugu vurgulanmigtir. 12 yildan
beri sdylemi ile kamuoyuna projenin bir ge¢misi oldugu yansitilmig, devamliligi i¢in
caligmalarin devam edecegi vurgulanmaktadir. Genel olarak haberde ceza infaz
kurumlarmin imajina dogrudan olumlu etkide bulunulmustur. Kurumsal kimliginin

taninmasina olanak sunulmustur.

2.3.2.3. Ceza infaz Kurumlarimnn Fiziki Yapisindan Kaynakli Sorunlar

27. HABER:

“Buca Cezaevi'nde film gibi firar girisimi ¢atida bitti” Hiirriyet gazetesi

23/03/2017 tarihli haber bashiginda, film gibi ifadesi ile olayin ger¢ek hayatta yasanma
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ihtimalinin disiik bir olasilik oldugu vurgulanmaktadir. Ceza infaz kurumlarinin fiziki
giivenlik ve donanim eksikliklerinden kaynakli bir firar girisimi oldugu baglik araciligi
ile belirtilmistir. “SZMIR'in Buca Ilcesi'nde, is kurslarinda daginlan makrome
iplerinden 20 metre uzunlugunda merdiven yapan 6 mahkum, cezaevinden kacmaya
calisti. Cezaevi igerisinden catiya ¢ctkmayr basaran 6 mahkum burada yakalandi.
Mahkumlarin yakalanma anlart da cep telefonu kamerast ile goriintiilendi.” Haberin
metnini olusturan bu bdliimde, meydana gelen hadisenin nerede ve ne sekilde
gerceklestigi aciklanmustir. Is kurslar igin ¢alistirilan ve egitim verilen mahkumlarin,
bu imkanlar1 koétiiye kullanarak ceza infaz kurumunda icra edilen iyilestirme
faaliyetlerinin basarisiz oldugu yoniinde bir profilin kamuoyuna yansimasina neden
olmuglardir; ve haber metninde de bu durum sdylemlestirilmistir. Haber araciligi ile
ceza infaz kurumlarinin imajina olumlu katki saglanmistir. Firar girisiminin akamete
ugratilmast disardaki insanlarin giivende oldugu ve suclularin onlara ulasmalarinin
miimkiin olmadigini bir kez daha bu olay vesilesi ile ispatlanmis oldugu sdylenebilir.
Haber ceza infaz kurumlarinin asli gorevlerinden birini yerine getirdigini de
vurgulamistir. Tim bu sayilan nedenler 1s18inda, haberde ceza infaz kurumlarinin

imajina olumlu katki sunulmustur.
28. HABER:

“Edirne’de cezaevinde mahkum yangin ¢ikardi” Hiirriyet gazetesinin
04/04/2017 tarihli haber basliginda, olayin ceza infaz kurumunda oldugu bastirilarak ve
bagligin ilk sirasina konularak; olaym olumsuzlugu ile cezaevi kavrami
biitlinlestirilmistir. Olumsuz olaylar olumsuz mekanlarda olur algisi olusturulmaya
calisiimistir. Ceza infaz kurumu sdylemi yerine cezaevi sOyleminin se¢ilmis olmasi
kurumsal imaja olumsuz iz birakma durumunun ilk basamagidir. Dolayli yoldan ceza
infaz kurumlariin imajma negatif bir etki birakilmak istenmistir. “mahkum” séylemi
ile olaym failinin olay kadar yanlis oldugu vurgulanmustir. “EDIRNE F Tipi Kapali
Ceza Infaz Kurumu’nda kalan mahkum S.K., kaldig1 tek kisilik odada yangin cikardu.

Yangwn biiyiimeden sondiiriiliirken, yaralanan mahkum hastaneye kaldwrild.

Edirne F Tipi Kapali Cezaevi’nde ‘Adam éldiirme ve silahla tehdit’ su¢clarindan
hiikiimlii bulunan S.K., iddiaya gore girdigi psikolojik bunalim sonucu kaldig: tek

kisilik odada yatag1 atese vererek yangin ¢ikardi. Durumu fark eden infaz koruma
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memurlari, yangin tiipleriyle alevlere miidahale ederek yangini biiyiimeden
sondiirdii. Viicudunda yaniklar olusan mahkum S.K., ¢agrilan ambulansla Edirne
Sultan 1’inci Murat Devlet Hastanesi’ne kaldirilarak, tedavi altina alindi. Olayla
ilgili sorusturma baslatildi.” Haberin metnini olusturan bu kisimda, ceza infaz
kurumlarinda tekli oda seklindeki yerlerde de tek kisi ile cezalarin infazinin yapildigs;
ara bilgi seklinde verilmistir. Bir nevi bu tek kalmanin vermis oldugu ruhsal bosluklarin
bu tarz olumsuz olaylara sebebiyet verdigi ve ince bir ayarla olayin olus sekline iligskin

durumla harmanlanarak haberde sdylemlestirilmistir.

29. HABER:

“Izmir'de cezaevinde yangin” Sabah gazetesinin 02/03/2017 tarihli haber
basliginda, ceza infaz kurumunun bulundugu sehir belirtilerek kamuoyuna kesin bilgi
sunulmus imaji vurgulanmistir. Hadisenin hangi sehirde gerceklestigi bilgisinin,
basligin giris kismina konmasi, en basta ceza infaz kurumlarinda yakinlar1 bulunanlarin
dogru bilgilendirilmesini ve rahat nefes almasini kolaylagtirmis ve toplumsal
karmaganin Oniine set koymustur. Bu sekilde bir baslik se¢ilmesi gazetenin kendi
habercilik kalitesini 6n planda tuttugunu gostermistir. “Izmir'in Buca ilgesinde bir
tutuklu, cezaevinde kaldig1 kogusta yatagini atese vermesi sonucu ¢itkan yanginda
yaralandi.” Haberin alt basligin1 olusturan bu boliimde, olayin hangi ceza infaz
kurumunda gergeklestigi detaylandirilmis, olayin failinin bir kisi yani bir tutuklu oldugu
belirtilmis ve kogus ortaminda olayin cereyan etmesinden 6tiirii 6zellikle olayin kag kisi
tarafindan gergeklestirildigi vurgulanmistir. Cilinkii kogus ortamlarinda birden fazla
hiikiimlii ve tutuklu barindirilir. “Kirtklar F Tipi Cezaevi'nde cinayet suc¢undan
tutuklu Yasar G. (28), psikolojik sorunlarindan dolayt kaldig1 kogustaki yatagini
atese verdi. Diger mahkumlarin yardimlarina ragmen yatagindan ayrilmak istemeyen
Yasar G'nin intihar etmek istedigi one siiriildii. Viicudunda yaniklar olusan Yasar G,
gardiyanlarin miidahalesinin ardindan Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi'ne
kaldirildi. Yasar G'nin hayati tehlikesi bulunmadigi ogrenildi. Haberin metnini
olusturan bu sdylem grubunda, olayin faili olan tutuklunun kisisel durumuna iliskin
bilgilendirme yapilmis, ruhsal sorunlarin olaya temel olusturdugu vurgulanmistir.
Kogus icerisinde hem fiziksel hem psikolojik yardimlasmanin yasandigi haber metni
araciligr ile sunulmustur. Bu haber iizerinden ceza infaz kurumlari imaj1 olumlu etki

uyandirmiyormus gibi goziikse de igerik derinlemesine irdelendiginde olumlu bir imaj
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cagristirdigi goriilmektedir. Yangin normal bir durumda da olumsuzluk hissi verir, fakat
kurumsal agidan disiiniildiigiinde soguk kanlilikla profesyonel bir miidahale ve can
kaybima neden olmama durumu yanginin olumsuzluk seklini golgede birakir.
Dolayistyla bu durum kurumda yakinlari olanlar i¢in sevindirici bir olaya evrilir.

Kurumda kalanlarin glivende oldugu izlenimini 6n plana ¢ikarir.
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SONUC

Imaj olgusu zihinlerde var olan tutum, inang, algi, duygu ve diisiincelerin
biitiiniinii temsil etmektedir. Imaj izlenimsel ¢ikarimlar kiimesi olarak gerek kurumlar
icin kurumsal, gerek insanlar i¢in kisisel dokiimanlar sunmaktadir. Sahip olunan imajin
iyi mi ya da kotii mii oldugunu 6lgme egilimi gosteren kurumlar ve insanlar muhataplari
araciligi ile bunu yerine getirebilmektedir. imajin dlgiilmesi, hedef kitle gruplarmnin ve
calisanlarin algisal durumu {izerinde birtakim deneyler yapmaya baghidir. Hedef kitle ve
kamuoyu ag¢isindan bu deneyler, kurum ya da kisi hakkindaki diistincelerden sunduklari
hizmetlerin verimliliginin icerigine gore ve kurum, kisi hakkinda daha Onceki

tecriibelerine ve anilarina gore degiskenlik gostermektedir.

Kurumsal imaj, kurum kimliginin bir parcasi olup ondan ayri diisiiniillemeyecek
bir yapiya sahiptir. Kurumun ne ve kim oldugu kurum kimligini; kurumun hedef kitle
ve kamuoyu tarafindan ne, kim ve nasil sorular ile algilandig1 bi¢cimi de kurumsal imaj1
aciklamaktadir. Dolayistyla kurum kimliginin kurumsal imajin igeriginde varolan bir

olgu oldugu séylenebilir.

Ceza Infaz Kurumlari'nin kurumsal imaji, sergiledigi davramislardan yiiriittiigii
hizmetlere kadar bir ¢ok etkene sahiptir. Medyada yer alma bi¢imi de bu etkenlerden
biridir. Medyada haberler araciligi ile yer alan Ceza Infaz Kurumlari, imaji hakkinda
kapsamli bilgi sunmaktadir. Bu baglamda gazete haberleri de ceza infaz kurumunun

kamuoyuna yansitilis bi¢imini anlatmaktadir.

Ceza Infaz Kurumlari'nin kurumsal imajina iliskin haberlerin analizine odakli bu
tez calismas1 haber igeriklerinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi sonucunda Ceza Infaz
Kurumlari'nin kurumsal imaj1 hakkinda genel bir ¢erceve olusturulabilmeyi miimkiin
kilmistir. Haberlerde Ceza Infaz Kurumlari'nin imaji, genel olarak ii¢ baslik altinda
incelenmistir. Boylesine bir tercihin nedeni ilgili haberlerin igerik bakimindan g
baslikta yogunlagmasi ve ayni zamanda bu basliklarin ceza infaz kurumlarinin kurumsal
imajin1 yansitmada da en temel Ogeleri olusturmasindan kaynaklanmaktadir. S6z
konusu basliklar; Ceza Infaz Kurumlari'nda Hak Ihlalleri, Ceza Infaz Kurumlari'nda
Egitim, Iyilestirme ve Geri Kazandirma Faaliyetleri ve son olarak Ceza Infaz

Kurumlari'nin Fiziki Yapisindan Kaynakli Sorunlar seklindedir.

Incelenen haberlerde yer yer kaliplasmis soylemler kullanilmis ve &n yargili
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yaklasimlar éne ¢ikmistir. Bu kaliplasmis sdylem gruplari ve 6n yargilar Ceza Infaz
Kurumlari'nin imaj1 hakkinda olumsuz tablo ¢izmektedir. Baz1 haberlerde ise Ceza Infaz
Kurumlari'nin haksiz uygulamalara ve hak ihlallerine neden olacak ¢alismalar yiirtittigi
iddia edilmektedir. Diger bazi haberlerde Ceza Infaz Kurumu'nun fiziki yapisindan

kaynakli ihlallerin yasandig1 vurgulanmistir.

Incelenen haberlerde yer yer abartili ifadelerle hem Ceza Infaz Kurumlari'nin
imajma, hem c¢alisanlarina hem de devlete yonelik olumsuz bir imaj algisi
olusturulmaya calisilmistir. Bunlarin yani sira olumlu imaja yonelik sdylemler de
gelistirilmistir. Ceza infaz kurumlarinin hikkimlii ve tutuklularin islahina yonelik
gerceklestirdigi hizmetleri haberlerde topluma yararl igler seklinde yansitan haber
sOylemi ceza infaz kurumlarinin bir ‘egitim yuvast’ oldugu izlenimini agirlikli olarak
vurgulamistir. Insanlara hayatlarini yeniden veren bir kurum imaji algis1 bu tarz haberler
aracihigr ile sdylemlestirilmistir. Bu sekildeki haberler ile kamuoyunda Ceza infaz

Kurumlari hakkinda pozitif bir alginin da olusturuldugu sdylenebilir.

Haberlerde ceza infaz kurumlari, asli ismi tzerinden olumsuz nitelenerek
“cezaevi" nitelemesi ile anilmaktadir. Bunun yani sira ceza infaz kurumlari sadece ceza
cektirilen bir bina seklinde yansitilip, kurum hakkinda siirekli olarak bilingaltina menfi
gondermeler yapilmaktadir. Bu gondermeler iceriginde kotii, karanlik, tehlikeli,

sakincali ve sikintili durumlar1 barindirmaktadir.

Genel itibari ile Ceza Infaz Kurumlarmin haberler araciligi ile imaj durumu hem
olumlu hem de olumsuz tarzda sdylem gruplarma eklenmistir. Olumsuz imaja hitap
eden haber igerikleri, kurumlar i¢in 6z elestiri yapma firsati sunmakla beraber mevcut
misyon ve vizyonlarint gézden gec¢irme sansi tanimaktadir. Olumlu imaja ¢agrisim
yapan haberlerde ise kurumlar iyi hizmetlerin ve yaklagimlarin devamliligi ig¢in
miicadele etmelidir algis1 ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlar bu sayede olumlu imajlarim
stirekli olarak koruma ve gelistirme firsati1 yakalarlar. Dolayisi ile 1yi seylerin mimari
seklinde bir kurum algis1 olusabilir. Bu durum goz ardi edilmediginde Ceza infaz

Kurumlari'nin kurumsal imaj1 pozitif bir zeminde sekillendirilebilecektir.
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EKLER

Ekler kisminda, c¢alismaya katki sunmasi agisindan incelenen haberler
sunulmustur. Bu haberlerin igerikleri incelenmis, benzer nitelige ve sdylem grubuna
hitap edenler tekrara diisiilmemek adma filtrelenerek asil tez boliimiinde

¢Oziimlenmistir.
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EK 1.

Cezaevleri sergisi Antalya'da acilacak

ANTALYA, (DHA) - ADALET Bakanhg Ceza Infaz Kurumlari ile Tutukevleri
Isyurtlar Kurumu tarafindan diizenlenen 'Antalya Isyurtlar1 Uriin ve E1 Sanatlar1 Fuar'

Cumhuriyet Meydani'nda agilacak.

Antalya Cumhuriyet Bagsavciligi'nda yapilan aciklamada, 'Antalya isyurtlar: Uriin ve El
Sanatlar1 Fuari'nda, 51 ceza infaz kurumundaki hiikiimlii ve tutuklular tarafindan iiretilen
gidadan tekstile, mobilyadan hediyelik esyaya kadar yiizlerce cesit iiriiniin sergilenecegi ve

satisinin yapilacagi kaydedildi.

Fuarin 9 Mart Persembe giinii saat 10.00'da acilacaginin vurgulandig: agiklamada, ""Bu
sayede hiikiimlii ve tutuklularin kapah kapilar ardinda zamanini, enerjisini bosa
harcamaktansa iireterek kendine ve topluma yararh bir birey olma inancim diri tutmak,
olusan is giiciinii ekonomiye kazandirabilmek icin iiretime kanalize etmek ve ¢ok ciizi
fiyatlarla iiretilen esyalarin satis1 ile ekonomiye katma deger saglamak amaclanmstir"
denildi.

Fuar, 16 Mart'a kadar acik kalacak.
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EK 2.

Mahkumlara moral konserleri

HA 06 Mart 2017 - 15:10| Son Gincelleme : 06 Mart

Mahkumlara moral konserleri

MERSIN Biyiiksehir Belediyesi, cezaevlerinde moral konserleri dizenliyor.

Buyuksehir Belediyesi Kent Orkestrasi, bu yil Mersin Kapali, Pozanti Kapali, Anamur
Kapali, Mersin Acik ve Adana Acik Cezaevinde konser verdi. Genis bir repertuara sahip
Kent Orkestrasi, kadin, erkek ve cocuk mahkumlara gruplar halinde yaklasik 2 saat

Kadin Cezaevi'nde 6zel program yapacak.

MERSIN, (DHA)
FOTOGRAFLI
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EK 3.

CHP Silivri'de ziyaret etti

Rifat BASARAN/ANKARA 07 Mart 2017 - 21:26| Son Guncelleme : 07 Mart 2017 - 21

CHP milletvekilleri Sezgin Tanrikulu ve Utku Cakirozer, tutuklanmasi Tiirkiye ile Almanya
arasinda diplomatik krize neden olan Die Welt gazetesi Tiirkiye Temsilcisi Deniz Yiicel ile
Cumhuriyet gazetesi yazar ve yoneticileriyle Silivri Cezaevi'nde gorustii.

wADEEAD -+ =

Tannkulu ve Cakirozer'in aktardigina gore Yucel, "Kogusta bir haftadir tecrit halinde

tek basima kaliyorum. Sosyal medya mesajlari nedeniyle degil, Die Welt'te
yayimlanan haber ve yazilarim nedeniyle tutuklandim” dedi.
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EK 4.

Bakirkoy Kadin Kapah Ceza infaz Kurumu Kapilarim A¢ti

Hizinli hikayeleriyle kader ortakligi yapan Bakirkdy Kadin Kapali Ceza infaz Kurumundaki
kadinlar, ilk etapta vakit doldurmak igin katildiklari kurslar sayesinde meslek sahibi olmanin
hayalini kuruyor. Aralarinda yabanci uyruklularin da bulundugu 900 kadin ve anneleriyle
birlikte 0-6 yas arasinda 56 cocugun kaldig1 cezaevindeki dikis, taki, resim, ascilik ve bilgisayar
gibi c¢esitli kurslara devam eden kadinlar, o6zgirliklerine kavustuklarinda kendi isini
yapabilmenin umudunu tasiyor.

AA
08 Mart 2017 - 16:16:37
1/23

,ds e LT LY

Next 300 personelinden 200'ii kadin olan Bakirkéy Kadin Kapah Ceza infaz
Kurumundaki hiikiimlii ve tutuklular i¢cin 07.00-08.00 uyanma, kisisel bakim ve kahvalti
saati. Daha sonra yapilan sayimin ardindan hazirlanan listelere gore 09.00'a kadar revire,
hastaneye ve mahkemeye gideceklerin cikisi saglaniyor. Dis doktoru, kadin dogum ve
psikiyatri uzmamyla aile hekiminin gorev yaptig1 cezaevinde, kadinlar 6glene kadar ve
ogleden sonra olmak iizere sosyal etkinlik ¢calismalarina katihyor. Kadinlar kendilerine
tanminan serbest zaman siirecinde gazete ve Kitap okuma, televizyon izleme, satrang

oynama gibi faaliyetlerde bulunurken, cezaevinde 1siklarin sondiigii 23.00 ise yatis zamani.


http://www.hurriyet.com.tr/galeri-bakirkoy-kadin-kapali-ceza-infaz-kurumu-kapilarini-acti-40388744?p=2
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EKS.

Kadin Mahkumlar Hayallerini Cizdi

2. Deniz TOKAT/DENIZLi, (DHA) - DENIZLi'nin Bozkurt Kadin Acik Ceza infaz Kurumu'ndaki
hakimli kadinlar tarafindan (retilen cesitli Grinler ve cizilen resimler, 8 Mart Diinya Kadinlar
GUnU etkinlikleri kapsaminda agilan sergiyle gorticliye gikti. Denizli Cumhuriyet Bagsavcisi Mustafa
Alper, Ulkenin en blylk acik kadin cezaevinin kentte olmasi nedeniyle boyle bir etkinlik
dizenlediklerini belirterek, hikiimlilere egitim verip Uretkenlik kazanmalarini sagladiklarini
soyledi.

Diinya Kadinlar Ginu etkinlikleri kapsaminda Denizli Cumhuriyet Bassavciligl tarafindan Bozkurt
Kadin Acik Cezaevi'nde kalan kadin mahkumlar tarafindan Uretilen Uriinler ve cizilen resimlerin
yer aldigi serginin aciligi yapildi. Denizli Valisi Ahmet Altiparmak, Blylksehir Belediye Bagkani AK
Partili Osman Zolan, il Cumhuriyet Bassavcisi Mustafa Alper ve vatandaslar acilisa katildi. Sergide
kadin mahkumlarin Grettikleri havlu, sal, gida malzemeleri, sis esyalari ile gizdikleri resimler
vatandaslarin begenisine sunuldu. Vali Altiparmak, serginin 6nemli bir faaliyet oldugunu
belirterek, 8 Mart Kadinlar Ginu'nd kutladi.

"URETKENLIGIN VE EGITIMIN VERILDIGI BIR YER"
8 Mart Diinya Kadinlar Giinii i¢in boyle bir etkinlik organize etme karari aldiklarini belirten Bagsavcisi
Alper, "Tiirkiye'nin en biiylik kadin ceza infaz kurumunun kentimizde olmasi vesilesiyle bizde bdyle bir
etkinligi takdim etmek istedik. Bozkurt Kadm Agcik Ceza infaz Kurumu iiretkenligin ve egitimin verildigi
bir yer. Kapali ceza infaz kurumlarinda iyi hal gosteren hiikiimliiler burada egitimlerine devam edebiliyor.
Yeteneklerini gelistirebiliyor. Gida ve tekstil sektoriinde rahatlikla is bulabilecekleri ve hatta girisimci
olarak is yapabilecekleri bir egitim siirecinden gegiyorlar. Buradaki hiikiimliiler topluma yeniden
dondiiklerinde hayatlarin saglikl bireyler olarak idame ettirebiliyorlar" dedi.
"HUKUMLULER MESLEK EDINEREK TAHLIYE OLUYOR"
Bozkurt Kadin Acik Cezaevi Midiirii Meltem Babaoglu, Bozkurt Kadin Agik Cezaevi'nde ¢ocuk egitim
merkezinin de yer aldigini, toplam 500 hiikiimliinin oldugunu ve 30 ¢ocugun annesinin yaninda
yasadigini soyledi. Tiirkiye'nin kapasitesi en yiiksek kadin agik cezaevi oldugunu vurgulayan Babaoglu,

"Kurumumuzda kadinlar ve kiz ¢ocuklar1 barmiyor. 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii'nii


https://share.flipboard.com/bookmarklet/popout?v=2&title=Kadın%20mahkumlar%20hayallerini%20çizdi%20-%20Denizli%20Haberleri&url=http%3A%2F%2Fwww.hurriyet.com.tr%2Fkadin-mahkumlar-hayallerini-cizdi-40388760&t=1495732859364&utm_campaign=widgets&utm_medium=web&utm_source=flipit&utm_content=www.hurriyet.com.tr
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EK 6.

Demirtas'in kaldigi cezaevinde 6 PKK'h achik grevi baslatti

T.C.

ADALET BAKANLIGI
, EDIRNE
F TiPi YUKSEK GUVENLIKLI
KAPALI CEZA INFAZ KURUMU

Yorum yaz

Unsal YUCEL/EDIRNE, (DHA) - EDIRNE F Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu’nda, 'Teror érgiitii
PKK lyesi olmak’ sucundan hiikiimli bulunan 6 kisi, OHAL nedeniyle getirilen kisitlamalar

ve ceza infaz kurumunun uygulamalarini protesto etmek icin aclik grevine basladi.

HDP Es Genel Baskani Selahattin Demirtas ile Hakkari Milletvekili Abdullah Zeydan'in
tutuklu bulundugu Edirne F Tipi Cezaevi'nde 'Teror 6rgltli PKK Gyesi olmak' suglarindan
hikimli bulunan 6 kisi, OHAL nedeniyle getirilen kisitlamalari ve ceza infaz kurumunun
uygulamalarini 6ne siriip, protesto etmek igin siresiz ve donisiimsiiz aglik grevine
bagladigr  bildirildi. 10 Mart ginii  baslatilan  eylemin slrdigd  6grenildi.
Ayni cezaevinde gegcen ay da PKK'dan 6 tutuklu ve hikimld, bir sire aglik grevinde

bulunmustu.


https://share.flipboard.com/bookmarklet/popout?v=2&title=Demirtaş'ın%20kaldığı%20cezaevinde%206%20PKK'lı%20açlık%20grevi%20başlattı%20-%20Edirne%20Haberleri&url=http%3A%2F%2Fwww.hurriyet.com.tr%2Fdemirtasin-kaldigi-cezaevinde-6-pkkli-aclik-g-40393775&t=1495736627360&utm_campaign=widgets&utm_medium=web&utm_source=flipit&utm_content=www.hurriyet.com.tr
javascript:;
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EK 7.

Buca Cezaevi'nde film gibi firar girisimi ¢atida bitti

Yorum yaz

iZMIR (DHA)- iZMiR'in Buca ilgesi'nde, is kurslarinda dagitilan makrome iplerinden 20 metre
uzunlugunda merdiven yapan 6 mahkum, cezaevinden kagmaya calisti. Cezaevi icerisinden
catiya ¢cikmayi basaran 6 mahkum burada yakalandi. Mahkumlarin yakalanma anlari da cep
telefonu kamerasi ile géruntilendi.

Buca Kapali Agik Ceza infaz Kurumu'nda farkh suglardan kalan H.T., B.C., R.D., R.U.0O., B.D. ve
A.B., is kurslarinda kendilerine verilen makrome 6rgi iplerini ve firca saplarini kullanarak
yaklasik 20 metre uzunlugunda halat merdiven yapti. Diin aksam havalandirmanin kapatilmasi
ve sayimlarin yapilmasindan sonra harekete gecen mahkumlar, tuvaletlerden soktikleri
musluklarla kapiyi kirip 6nce havalandirmaya c¢ikti. Buradan da ¢atiya ulasan 6 mahkum, nébet
tutan jandarma tarafindan fark edildi. Havaya ates acan jandarma goérevlileri, mahkumlarin
firar girisimini 6nledi. Catida durdurulan mahkumlar, itfaiye merdiveniyle indirildi.
Mahkumlardan birisinin ¢atiya ¢tkamadan digerinin ise 10 metrelik i¢ havalandirma
boslugundan atladigi sirada ayaginin kirildig1 6grenildi.

Firar etmeye calisan mahkumlarin ¢atida jandarma ekiplerince yakalanma anlari ise cep
telefonuyla kaydedildi. Gorlintllerde itfaiye merdiveniyle ¢atiya ¢ikan jandarmanin

mahkumlari yakalama anlari yer aldi.
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EK 8.

Edirne’de cezaevinde mahkum yangin ¢ikardi.

Unsal YUCEL/EDIRNE, (DHA)- EDIRNE F Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda kalan
mahkum S.K., kaldig1 tek kisilik odada yangin ¢ikardi. Yangin biiylimeden sondiiriiliirken,

yaralanan mahkum hastaneye kaldirildi.

Edirne F Tipi Kapali Cezaevi’nde ‘Adam o6ldiirme ve silahla tehdit’ sug¢larindan hiikiimli
bulunan S.K., iddiaya gore girdigi psikolojik bunalim sonucu kaldigi tek kisilik odada yatagi
atese vererek yangin ¢ikardi. Durumu fark eden infaz koruma memurlari, yangin tiipleriyle
alevlere miidahale ederek yangini biiyiimeden sondiirdii. Viicudunda yaniklar olusan mahkum
S.K., ¢agrilan ambulansla Edirne Sultan 1’inci Murat Devlet Hastanesi’ne kaldirilarak, tedavi

altina alindi. Olayla ilgili sorusturma baslatildi.

Bursa'daki 2 cezaevinden 'hayir' ¢ikti

Halil OZCOBAN/ BURSA, (DHA)- BURSA’da bulunan E Tipi ve H Tipi Cezaevi’nde, bin
616 tutuklu 5 sanikta oy kullandi. Iki cezaevinden 499 evet, bin 89 hayir oyu cikt1. 28 oy ise

gegersiz sayildu.

Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi referandumunda Bursa’daki cezaevlerindeki tutuklular da
oy kulland1. E Tipi Cezaevi’nde kurulan iki sandikta 464 evet, 252 hayir oyu ¢ikarken, 21 oy
gecersiz sayildi. 787°i PETO/PDY sorusturmasi kapsaminda, 14°ii DEAS, 2’si MLKP ve 2’si de
Hizbullah o6rgiitlerine mensup tutuklularin bulundugu H Tipi Cezaevi'ndeki 3 sandikta, 879 oy
kullanildi. Sandiklardan 35 evet, 837 hayir, 7 oy gegersiz sayildi.
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EKOQ.

Cocuk Cezaevinde 23 Nisan Etkinligi

DHA

HATAY Valisi Erdal Ata, Sevgi ve Sefkate Muhtag Cocuklar Dernegi tarafindan Yayladag:
Cocuk Kapali Ceza Infaz Kurumu'nda diizenlenen 23 Nisan etkinligine katildi.
Cezaevinde bulunan ¢ocuklarin rehabilitasyonuna destek olmak amaciyla diizenlenen etkinlikte
Vali Ata'nin yani sira Hatay Cumhuriyet Bassavcisi Ahmet Tekne, il Jandarma Komutani J.
Alb. Turgay Aras, Yayladagi Kaymakami Omer Faruk Yiice, Yayladag: Belediye Baskani
Mehmet Kalkan, Hatay Sevgi ve Sefkate Muhtag Cocuklar Dernegi Baskani Serpil Ogiit ile
Cocuk Kapali Ceza infaz Kurumu yetkilileri katild1.

Cocuk Kapali Ceza Infaz Kurumu’ndaki cocuklarin siir okudugu etkinlikte, Antakya
Medeniyetler Korosu da mini konser verdi.
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EK 10.

Cezaevi firarisi yakalandi

DHA

Faruk KIYAK/IZMIT (Kocaeli), (DHA) - iZMiT'te, cezaevinden firar eden K.Y. yaklasik bir
saat siiren kovalamacanin ardindan yakaland.

[zmit flge Emniyet Miidiirliigii Yunus ekipleri ile Siimer Polis Merkezi ekipleri hirsizlik, adam
yaralama ve mala zarar verme gibi suglardan tutuklanarak konuldugu cezaevinden firar eden
K.Y'nin Serdar Mahallesi'ndeki evine operasyon diizenledi. Polisleri goren K.Y., kagip ara
sokaklara girerek izini kaybettirmeye ¢alisti. K.Y. yaklasik bir saat siiren kovalamacanin
ardindan 5 ekip tarafindan Kaya Sokak'ta sikistirildi. K.Y. polise mukavemette bulununca biber
gazi sikilarak etkisiz hale getirildi. Uzerinde bigak bulunan K.Y., izmit Ilge Emniyet
Miidiirligii'ne gotiiriildi.
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EK 11.

FETO'den tutuklu samk: Cezaevinde Giilen'den haber aliyorlar

Yapilanmast (FETO/PDY) sorusturmasi kapsaminda 6rgiite finansal destek sagladiklart

iddiastyla 87'si tutuklu toplam 145 kisinin yargilandigi 2'nci isadamlar1 davasinda mahkemeye
'Etkin Pigsmanlik Yasasi'ndan' yararlanmak icin dilekce veren Bilal Ersahin, cezaevinde
yasadiklarin1 anlatti. Cezaevinde tutuklu kisilerin kendi aralarinda "En kisa siirede buradan
cikacagiz diyorlar. Fetullah Giilen'den haber aldiklarimi  soyliyorlar"  dedi.

FETO/PDY'nin Denizli'deki finans ayagini olusturduklari iddiasiyla 87'si tutuklu toplam 145
sami@in yargilandigi 2'nci Isadamlar1 davasina devam ediliyor. Bugiinkii durugmaya tutuklu ve
tutuksuz saniklar, avukatlar ve sanik yakinlar1 katildi. Ik durusmanin 6'nci celsesinde, 'Etkin
Pigsmanlik Yasasi'ndan' yararlanmak igin dilek¢e veren ve sonraki dilek¢elerinde orgiitle ilgili
bilgilerini paylasan tutuklu Bilal Ersahin, savunmasinda da ilging bir bilgi verdi. Mahkemede,
orgiitle baglantili oldugu belirlenen Okyanus Test Merkezi'nde dgretmenlik yaptigini sdyleyen
Ersahin, kaldiklar1 cezaevinde tutuklularin koguslar arasinda bagirarak  konusup
haberlestiklerini, itiraf¢ilara psikolojik baski yaptiklarini anlatti. Ersahin, "Ornegin Hasan
Soymag¢ ve Mesut Isik'in etkin pismanliktan yararlandigi 6grenilince bunlar hakkinda hakarete
varan kelimeler kullamliyordu. Bu Kkisilerin ahretini yok ettikleri sdyleniyordu. Itirafct
olunmamasi i¢in dini konulu riiyalar anlatiliyor. 'En kisa siirede cezaevinden ¢ikacagiz' diye

konusuyorlar" dedi.

Sanik Bilal Ersahin'in anlattiklar1 iizerine Mahkeme Baskani ve Savcinin, "Cezaevinde

Fethullah Giilen'den haber geldi derler miydi?" seklinde soru yoneltmesi iizerine Ergahin, "Evet
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boyle konugmalar oluyordu. 'Giilen'den haber geldi. En kisa siirede ¢ikacaksiniz' diyerek bazen

tarih bile veriyorlardi. Bu haberlerin Fetullah Giilen'den geldigi konusulurdu” dedi.

Savunmasinda, FETO/PDY icinde bolge ve biiyiik bolgeciler bulundugunu belirten Ersahin,
"Bolgeciler topladiklari himmetleri biiyiik bolgecilere verirlerdi. Tanidigim bolgeciler Selman
Ayyildiz, Tahsin Ornekal, Mehmet Yorgun, Mehmet topuz, Fatih Derdiyok ve Seyfi Kog'tur.
Ayrica bolgecilerin emrinde esnaf, doktor gibi ¢esitli meslek gruplari olurdu. Bu gruplar haftada
bir sohbet toplantis1 yapardi. Ben de birka¢ kez bu toplantilara katildim. Okyanus Test
Merkezi'nde 6gretmenlik yaparken, bana ortaokul dgrencilerinin kaldig1 4 ev emanet edildi. Bu
evdeki Ogrencilere ders veriyordum. Ortaokul 6grencileri Ozellikle askeri okul sinavlarina
yonlendirilirdi ve 6zel bir kitapeik ile egitilirlerdi" dedi. Ersahin, savunmasinin sonunda 'Etkin
Pismanlik Yasasi'ndan' yararlandigi icin tek kisilik hiicreye alinmak istedigini sdyledi. Durusma

diger saniklarin savunmastyla devam etti.
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EK 12.

1 zaevi i savu
Kalabalik cezaevine ‘otel’li savunma

MECLIS Insan Haklarin Inceleme Komisyonu’nun raporunda Istanbul,

Kirikkale, Eskisehir ve Balikesir’deki 8 cezaevinde yogunluk ve sikdyetlere yer
verildi.

Yorum yaz
Adalet Bakanligi Mistesar Yardimcisi Basri Bagci rapora iliskin “Kalabalik en blyk
belamiz. Elestiriler hakl. Hafta sonu 2 bin kisi cezaevine geliyor. 2 bin kisiyi bir anda

bir otel zincirine bile yerlestirseniz orada bile ciddi sorun yasarsiniz” dedi.


https://share.flipboard.com/bookmarklet/popout?v=2&title=Kalabalık%20cezaevine%20‘otel’li%20savunma%20-%20Son%20Dakika%20Haberleri&url=http%3A%2F%2Fwww.hurriyet.com.tr%2Fkalabalik-cezaevine-otelli-savunmaz-40462734&t=1497277494461&utm_campaign=widgets&utm_medium=web&utm_source=flipit&utm_content=www.hurriyet.com.tr
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EK 13.

FETO samklarim tasiyan cezaevi nakil araci spin atti

Deniz TOKAT/SERINHISAR (Denizli), (DHA) - BURSA'dan Mugla'min Fethiye ilgesine

nakledilen FETO saniklarini tasiyan cezaevi nakil araci, Denizli'nin Serinhisar Ilgesi'nde yagis

nedeniyle kayganlasan yolda spin atti. Kazada Glen ya da yaralanan olmazken, saniklar,
Denizli'den gonderilen bagka bir nakil araciyla gonderildi.

Bursa H Tipi Ceza Infaz Kurumu'ndan Mugla'min Fethiye Ilgesi'ndeki Seydikemer Esen T Tipi
Ceza infaz Kurumu'na sevk edilen FETO saniklarini tastyan 16 JTA 99 plakal cezaevi nakil
araci, Serinhisar-Acipayam karayolunda seyir halindeyken yagis nedeniyle kayganlasan yolda
spin atti. Igerisinde Bursa'daki FETO davasinda yargilanan 12 kisinin bulundugu nakil
araci, orta reflije garparak trafigin akis istikametinin tersine dondii. Kazada 6len ya da yaralanan
olmadi. Nakil araci yol kenarma g¢ekilirken, jandarma ekipleri ¢cevrede giivenlik 6nlemi aldi.
Kazanin ardindan spin atan aragtaki saniklar, Denizli'den gonderilen cezaevi nakil araciyla

Fethiye'ye gonderildi.
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EK 14.

'Cezaevi Barbileri' serginin gdzdesi oldu

Omer KOC/KAHRAMANMARAS, (DHA) - KAHRAMANMARAS E Tipi kapali Ceza infaz Kurumu'ndaki
isyurdu atélyelerinde, hiikiimlii ve tutuklarin yaptig1 el isi iiriinleri sergide goriiciiye ¢cikti. Kahramanmaras
Adalet Sarayi'nda acilan sergide en ¢ok ilgiyi, 'Cezaevi barbileri' adi verilen 6rme bebekler gordii.
Adliyenin bodrum katindaki serginin acilis1 icin toren diizenlendi. Torende konusan Kahramanmaras
Cumbhuriyet Bagsavaisi Ilker Yazici, Kahramanmaras E Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu'nda unlu mamuller
atolyesi, tathcilik iskolu, bakircilik ve el sanatlar1 atélyesi ve terzi atolyesinin bulundugu soyledi. Atolyelerde
tutuklu ve hiikiimliilerin ¢cahstigim ifade eden Yazici, "Tiim bu atdlye faaliyetlerine katilan hiikiimlii ve
tutuklularimiz yarin ceza infaz kurumumuzdan tahliye olduklarinda disarida is bulma ya da kendilerine ait is
yeri agma noktasinda kazanmis olduklar1 is becerileri nedeniyle biilyiik kolayhklar yasayacaklardir. Bu
faaliyetlerin hiikiimlii ve tutuklularin kazandiklar1 degerler itibariyle bir daha su¢ islememeleri yoniinde
biiyiik fayda saglayacagim degerlendirmekteyiz" diye konustu. il Jandarma Komutam Albay Timugin Alper,
il Emniyet Miidiirii Dogan inci ile hakim ve savcilarin da katildigx torende Yazici'min konusmasimin ardindan
kesilen kurdeleyle serginin acilis1 yapildi. Cezaevi Miidiirii Metin Akkaya, sergide yer alan iiriinler hakkinda
Bassaval ilker Yazial ile diger davetlilere bilgiler verdi. Akkaya ayrica, hiikiimlii ve tutuklular tarafindan
yapilan iiriinleri de davetlilere satmaya calis. EN COK 'CEZAEVi BARBILERI' SATILDI Sergide en ¢ok
ilgiyi goren ve satilan iiriinler ise kadin hiikiimliiler tarafindan yapilan 6rme bebekler oldu. 'Cezaevi barbileri'
ad1 verilen ve 5 ile 15 lira arasinda degisen fiyatlarla satilan bebeklerden Bassavel ilker Yazicr da aldi.
Yazici'min satin aldig1 bebegi Metin Akkaya teslim etti.Cezaevi Miidiirii Metin Akkaya, cezaevinde 3 tane
atolyenin bulundugunu belirterek hiikiimliilerin yaptiklar1 el emegi, goz nuru iiriinleri goriiciiye ¢cikarmak
icin bu sergiyi actiklarim séyledi. Unlu mamuller atélyesinde 'Firardayiz' sloganiyla iirettikleri Maras ¢coregini
390 cezaevine gonderdiklerini belirten Akkaya, son olarak baklava iiretmeye de basladiklarim ve iiretimde

dogal maddelerin kullanildigim ifade etti.
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EK 15.

Izmir'de cezaevinde yangin

AA | Gundem Haberleri

Girig Tarihi: 2.3.2017 © 02:57 Guncelleme Tarihi: 2.3.2017 ® 07:16

izmir'in Buca ilcesinde bir tutuklu, cezaevinde kaldigi kogusta

yatagini atese vermesi sonucu ¢ikan yanginda yaraland.

Kiriklar F Tipi Cezaevi'nde cinayet sucundan tutuklu Yasar G. (28), psikolojik
sorunlarindan dolayi kaldigi kogustaki yatagini atese verdi. Diger mahkumlarin
yardimlarina ragmen yatagindan ayrnimak istemeyen Yasar G'nin intihar etmek istedigi
one surdldu.

Viicudunda yaniklar olusan Yasar G, gardiyanlarin miidahalesinin ardindan Bozyaka
Egitim ve Arastirma Hastanesi'ne kaldirildi.

Yasar G'nin hayati tehlikesi bulunmadigi 6grenildi.
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EK 16.

HEM CALISIYOR HEM DE 3 BOLUM DAHA OKUYOR

Artan, daha sonra Bursa'dan dikey gecis sinaviyla Bingal Universitesi Ziraat Fakultesi
Bitki Koruma bdlumine gecti. Denetim serbestlik kapsamina girdikten sonra Bingdl'de
kafe restaurant acan Artan, yaninda da 3 Universite &grencisi calistirarak onlara destek
olmaya baslad..

Suanda Bingal Universitesi'nde Bitki Koruma, Halkla iliskiler ve Atatiirk Universitesi'nde
Sosyoloji egitimi gdren Artan, egitimin dnemine dikkat cekti.

"CEZAEVI BENIM ICIN NIMET OLDU"

Denetim serbestlik kapsaminda her gln imza atmaya gittigini belirten Artan,
"Mahkum oldugum slrede liseyi ve iki Gniversiteyi bitirdim. Suanda iki Universitenin Ug
boliminid okuyorum. Cezaevinden ciktiktan sonraki strecte, hem ekonomik destek
hem de ugras olmasi icin isletme kurdum. Yanimda egitime destek olmak amaciyla 3
Universite 0grencisi calistinyorum. Cezaevi, bazilan icin ceza olabilir ama benim icin bir
nimet oldu. Cunkd ben ailemle konusmasini bilmeyen biriydim. Egitim bana,
cocuklanmi cok iyi anlama olanag sagladh " dedi.

Egitimin, hayata olan bakis acisini degistirdigini belirten Artan, insani iliskilerinin cok
ivi derece diuzeldigine inandigim kaydetti.

Egitimin sart olduguna da dile getiren Artan, egitimin insanin gcevresi, toplumdaki
bltin baglanm kuwvvetlendirdigini, olgun ve dolu distinmesini sagladigim s&zlerine
ekledi.
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Cezaevinde 2 universite bitirdi

IHA | Yasam Haberleri

Girig Tarihi: 20.3.2017 © 10:43

P -

37 yasindaki 2 cocuk babasi Resit Artan, cezaevinde 6nce liseyi,
ardindan da iki iiniversite bitirdi.

2 cocuk babasi Resit Artan, 2005 yilinda Istanbul Silivri'de isledigi bir suctan dolayi
Silivri Kapali Cezaevine girdi. Silivri Cezaevinden memleketi Mus'a nakil olan Artan,
burada tanistig! infaz koruma memurunun destegiyle hayatinin donim noktasini
yakaladi. Daha 6nce terk ettigi lise egitimini aciktan tamamlayan Artan, Gniversite
sinavlarina girerek Acik 6gretim Universitesi Laborant Veteriner Saghk Balimunu
kazandi. Yogun bir sekilde egitime odaklanan Artan, 2 yillik b&limuni birincilikle
tamamladi. Acik cezaevine gectiginde egitim hayatina ara vermeyen Artan, tekrar
Universite sinavlarina girerek, Bursa Uludag Universitesi Gemlik Asim Kocabiyik Meslek
Yuksek Okulu Bahge Tarim BSlumuni kazandi. Egitim durumundan dolayi Bursa acik
cezaevine nakil olan Artan, burada da ikinci Gniversitesini bitirdi.
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EK 17.

Esini keserle oldiirdii, cezaevinde
intihar etti

DHA | Yasam Haberleri

Girig Tarihi: 20.3.2017 @ 15:34  Guncelleme Tarihi: 20.3.2017 © 17:14

Antalya’'da esi 48 yasindaki Serife Butgiil'ii basina keserle vurarak
oldiirdiigii gerekcesiyle 6miir boyu hapse mahkum edilen 45
yasindaki Hiiseyin Butgiil, cezaevinde kendini asarak intihar etti.

Aksu llcesi Topalli Mahallesi'nde ciftcilik yapan evli ve 2 cocuk babasi Hiiseyin Butgill,
psikolojik sorunlari nedeniyle gecen yil 1 Subat giini evi terk etti. Ormanlik alana
giden Butgiil, aramalara ragmen bulunamadi. Yakinlar jandarmaya kayip ihbarinda
bulundu. Butgiil 3 Subat giin eve déndii. Uzeri kir icinde dénen Butgiil'i karsilayan
Serife Butgtil, esini tiras edip banyo yaptirdi. Banyodan sonra tekrar daga gidecegini
sdyleyen Huseyin Butgl't esi durdurmaya kalkisinca, ikili arasinda tartisma cikti.
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EK 18.

FETO'niin cezaevi yapilanmasina
operasyon!

AA | Gindem Haberleri
Girig Tarihi: 31.3.2017 @ 10:52

Adiyaman'da 6 infaz koruma memuru gdzaltina alind.

Adiyaman'da Fetullahgi Terér Orgiitii/Paralel Devlet Yapilanmasi'na (FETO/PDY)
yonelik operasyonda 6 infaz koruma memuru gézaltina alindi.

Adiyaman Cumhuriyet Bassavciliginca ydrttilen sorusturma kapsaminda, érgtin
cezaevi yapilanmasinda yer aldiklan iddiasiyla 6 infaz koruma memuru hakkinda
yakalama karari ¢ikarildi.

il Emniyet Miidiirliigi Kacakgilik ve Organize Suglarla Miicadele Subesi ekiplerince
dlizenlenen es zamanli operasyonda infaz koruma memurlari Deniz A, Ramazan K,
Necmettin S, Mustafa Y, Ramazan K. ve Mehmet Akif K. gozaltina alind..

Suphelilerin emniyetteki islemleri sriiyor.
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EK 19

Edirne’'de cezaevinde mahkum

yangin cikardi

DHA | Yasam Haberleri
Girig Tarihi: 4.4.2017 © 16:18 Giincelleme Tarihi: 44.2017 © 16:28

Edirne F Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu'nda kalan mahkum S.K.,

kaldig: tek kisilik odada yangin cikardi. Yangin biiyiimeden
sondiiriiliirken, yaralanan mahkum hastaneye kaldinild:.

Edirne F Tipi Kapali Cezaevi'nde 'Adam 6ldirme ve silahla tehdit' suclarindan hikimld
bulunan SK. iddiaya gore girdigi psikolojik bunalim sonucu kaldig: tek kisilik odada
yatag: atese vererek yangin cikardi. Durumu fark eden infaz koruma memurlari, yangin
tlpleriyle aleviere miidahale ederek yangini biylimeden séndirdd.

MAHKUM HASTANEYE KALDIRILDI

Viicudunda yaniklar olusan mahkum S.K., cagrilan ambulansla Edirne Sultan 1'inci
Murat Devlet Hastanesi'ne kaldirilarak, tedavi altina alindi. Olayla ilgili sorusturma
baslatildi.
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EK 20.

Deniz Yiicel cezaevinde evliendi

Girig Tarihi: 13.4.2017 @ 09:25 Gincelleme Tarihi: 13.4.2017 ® 09:52
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PKK propagandasi yaptigi icin Tiirkiye'de tutuklanan ve Merkel'in
defalarca serbest birakilmasini istedigi Deniz Yiicel, Silivri
Cezaevi'nde evlendi. Gazetecilik faaliyeti altinda sik sik Kandil’'e
cikan ve neredeyse goriismedigi terorist kalmayan Yiicel'in
FETO'ciilerle de oldukca samimi oldugu ortaya cikmisti.

Alman 'Die Welt' gazetesi muhabiri Deniz Yiicel, kiz arkadasi Dilek Mayaturk ile Silivri
Cezaevi'nde evlendi. Bdylece Mayatlirk, Yiicel'i cezaevinde ziyaret etme hakki elde etti.
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EK 21.

Iste Silivri Cezaevi'nden cikan

sonug

Girig Tarihi: 17.4.2017 © 10:49 Guncelleme Tarihi: 17.4.2017 @ 10:57

FETO dava ve sorusturmalar kapsaminda tutuklananlarin yogun
olarak bulundugu Silivri Cezaevi'nde, gecerli 7 bin 500 oydan 5 bin
837'si "hayir’, bin 663'ii ‘evet’ cikt.

Silivri Ceza Infaz Kurumlan Kampiisii'nde anayasa degisikligine iliskin halk
oylamasinda kullanilan ve gecerli sayilan 7 bin 500 oydan 5 bin 837'si "hayir”, bin
663'U "evet" olarak kullanildi.

FETO dava ve sorusturmalar kapsaminda tutuklananlarin yogun olarak bulundugu
Silivri Cezaevindeki sandiklarin tamami acildi ve oylar sayildi. Sandik sonug tutanaklari
Silivri Adliyesindeki flce Secim Kurulu'na teslim edilirken, resmi olmayan sonuglara
gore cezaevinde kayith 7 bin 815 kayitl segmenden 7 bin 600'l, 32 sandikta oy
kulland.

Oylardan 100'U gecersiz sayilirken, gecerli 7 bin 500 oydan 5 bin 837'si "hayir”, bin
663'U ise "evet" cikti.

Buna gore, cezaevindeki tutuklulardan yilzde 77,83'G "hayir”, ylizde 22,17'si ise
"evet"ten yana tercihini kulland.
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Suca itilen cocuklar icin
“Onyargilardan Tahliye”

Girig Tarihi: 26.4.2017 & 15:49

Cezaevlerinde cocuklarin psikolojisini kétii etkilememek lizere alinan
&nlemler ve calismalar, infaz koruma memurlari, psiko-sosyal servis
uzmanlan, psikologlar, sosyal hizmet uzmanlan, idareciler ve
&gretmenler gibi bircok meslek alamiyla beraber yiiriitiiliiyor. Bu
noktada suca itilen cocuklarla ilgili toplum nezdinde olusan
dnyargilar ortadan kaldirmak tizere 'Onyargilardan tahliye’ isimli
proje gelistirildi

Uskiidar'da bulunan Cumhuriyet Meslek ve Teknik Anadolu Lisesinin, Tarkiye'nin
Avrupa Birligine (AB) katilim surecine katkida bulunmak amaciyla hazirlachigi "On
Yargilardan Tahliye Projesi"nin hayata gecirilmesiyle, 15-18 yas grubu dezavantajh
hedef kitlenin, nitelikli insan gticti haline getirilmesi ve istihdam edilmelerine katkida
bulunulmasi amaclayan 2000 proje arasindan secilmis bir sosyal sorumluluk projesi.

EGITIMLER BASLIYOR

Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen, Cumhuriyet Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi tarafindan, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Maltepe Cocuk
ve Genglik Kapali Ceza ve Infaz Kurumu, Maltepe Halk Egitim Merkezi, Maltepe llce
Milli Egitim Madurliiga, Kad iksy Iskur Madurltiga ve Onder Kim Platformu ortakhdiyla
hazirlanan, "On Yargilardan Tahliye Projesi" egitimlerine bashyor.

MALTEPE CEZAEVI'NDEKI GENCLERE MESLEKI EGITIM

Onyargilardan tahliye projesi paydaslarindan Maltepe Cocuk ve Genglik Kapali Ceza ve
infaz Kurumu Mudurda Orhan Toygar, yaptigi agiklamada, kurumun kapasitesinin 324
kigi oldugunu, su an 320 ¢ocugun kurumlannda kaldigini sGyledi. Genglerin egitim ve
hayati sartlan géz éniine alindiginda meslek edinme konusunda yeterli yénlendirme
ve motivasyona sahip olmadiklarini anlatan Toygar, sunlan kaydetti:

"On Yargilardan Tahliye isimli proje ile kurumumuzda tutuklu veya hikamld bulunan
15-18 yas arasindaki 200 gencimizin mesleki egitim almalan hedefleniyor. Bu hedef
dogrultusunda atdlyeler kurulacak, mesleki egitimleri belli programlar cercevesinde
tamamlanip tahliye olmasi durumunda ise yerlestirilmesi desteklenecek. Kurumda
bulundugu sirecte hem kisisel hem de mesleki anlamda egitim alan genglerimizin
tahliye olduklannda bir is sahibi olmalar, ailelerini desteklemeleri onlara bir gliven
duygusu verecek ve yeniden sug islemeleri énlenmis olacak.”

HEDEF TAHLIYE SONRASI iISTIHDAMA HAZIR BIREYLER

Proje Koordinatdria Mesut Demir projenin genel amacinin geng ndfuslu Tarkiye'nin
Avrupa Birligine tyelik stirecinde,15-18 yas grubu dezavantajh hedef kitlesini, nitelikli
insan guca haline getirerek, istihdam edilmelerine katkida bulunmak oldugunu anlatti.
Bu yolla tulkenin ve Avrupa Birliginin ekonomik kalkinmasina katkida bulunulacagini
ifade eden Demir, s&zlerini sdyle sGrdiurda:

"Proje ile cezaevinde tutuklu/hikimld durumunda olan 15-18 yaglanindaki genglerin
tahliyeleri sonrasi aktif is glcl piyasasina nitelikli, sertifikal ve istihdama hazir bireyler
haline getirecek egitimleri vererek istihdam ettirmeyi amachyoruz. Ayni zamanda suca
katimin en buyilk sebebi olan maddi sorunlarnni ¢Gzmek, toplumdaki eski
mahkum/tutuklu n yargilarini azaltmaya hizmet etmek, hedef kitlemizin mevcut is
guicii piyasasindaki durumunu gézler dntine sermek ve istihdam yolunda énlerindeki
engelleri ortadan kaldirmak hedefleniyor.”
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EK 23.

Cezaevi personeline yénelik FETO
operasyonu: 25 gozalti

IHA | Gindem Haberleri
Girig Tarihi: 28.4.2017 © 16:51

Afyonkarahisar'da yiiriitiilen Fetullahci Terér Orgiitii (FETO)
sorusturmasi kapsaminda cezaevlerinde gorevli personellere yonelik

operasyonda 25 kisi gozaltina alindi.

Bolvadin Cumhuriyet Bagsavciliginca yiiriitiilmekte olan sorusturma kapsaminda Ii
Emniyet Mudurltgiine bagh Terérle Micadele Sube Midurliigi (TEM) ve Kacakgilik ve
Organize Suclarla Miicadele Sube Mudrltiglu (KOM) ekipleri tarafindan Bolvadin
Kapali ve Emirdag Acik Ceza infaz kurumlarinda gérevli 36 sahsa yonelik es zamanli
operasyon yapildidi ifade edildi. Operasyonlarda 25 kisinin gézaltina alindig, sahislarin
evlerinde ve is yerlerinde yapilan aramalarda ise cok sayida dijital materyal ele
gecirildigi 6grenildi.

Farkli illerde ikamet eden 11 sahsin yakalanmasina yonelik baslatilan calismalarin ise
devam ettigi bildirildi.



EK 24.

105

Son dakika haberi: Denizli'de
cezaevinde olaylar cikti

AA | Yasam Haberleri
Girig Tarihi: 7.5.2017 © 22:53 Guncelleme Tarihi: 8.5.2017 © 00:16

uMu = |

Denizli Valisi Ahmet Altiparmak, Bozkurt Kadin Acik Ceza infaz
Kurumu ve Cocuk Egitimevi Miidiirliigiinde kalan cocuk

hiikiimliilerle infaz koruma memurlar arasinda tartisma ciktigin,
giivenlik giiclerinin olayr kontrol altina aldigini séyledi.

Denizli Valisi Ahmet Altiparmak, Bozkurt Kadin Acik Ceza infaz Kurumu ve Cocuk
Egitimevi Mudurliginde kalan cocuk hiktmlilerle infaz koruma memurlari arasinda
tartisma ciktigini, gtivenlik gtiglerinin olayi kontrol altina aldigini séyledi.

Altiparmak, AA muhabirine yaptigi aciklamada, Acik Ceza infaz Kurumunda 15-18 yas
arasindaki 12 kiz cocuk hikiimlinin bulundugu bélimde ¢ocuklarla infaz koruma
memurlari arasinda tartisma ciktigini belirtti.

Cocuklarin saglk durumunda bir sorun olmadigini, 7 hikimlintn yine de tedbir
amacli saghk kontroliinden gecirildigini ifade eden Altiparmak, "Bozkurt Kadin Acik
Ceza infaz Kurumu ve Cocuk Egitimevi Midurliigiinde kalan cocuk hikimliilerle infaz
koruma memurlar arasinda tartisma cikti. Olay gilivenlik glcleri tarafindan kontrol
altina alindi. Cezaevinde durum normale déndi. Herhangi bir sorun yok." dedi.

Sorusturma bagslatildi

Hirsizliktan hiikiimli 5 kiz cocugunun infaz koruma memurlariyla tartismasi sonucu
cikan olaya iliskin Cardak Cumhuriyet Bassavciligi sorusturma baslatti.

Ceza Infaz Kurumu psikologu da olaya iliskin Bozkurt ilcesine génderildi.
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EK 25.

Cezaevlerinde referandum nasil yapilacak?

Avukat 1dil Aydinoglu ile, cezaevlerinde kimlerin oy kullanip kullanamayacagini konustuk.

Aydinoglu, tutuklular ve taksirli su¢lardan hiikiim giyenleri oy kullanabilecegini belirtti.

DUVAR - Anayasa degisikligine iliskin referandumun 16 Nisan’da yapilmasi planlaniyor. Referandumun Resmi
Gazete'de yayinlandidi tarih itibariyla yurt icinde segmen kitiginde kayith segmen sayisi 55 milyon 336 bin 960.
Referandum igin yurt icinde 164 bin sandik kurulacak.Turkiye cezaevlerinde 210 bin tutuklu ve hukimlinun Nisan
ayinda yapilmasi planlanan referandumda oy kullanip kullanamayacaklari merak konusu oldu. Ceza infaz Sisteminde
Sivil Toplum Dernegi (CISST) Yénetim Kurulu Uyesi avukat idil Aydinoglu ile cezaevlerinde bulunan tutuklu ve

hukimlilerin oy kullanma hakkini konugtuk.

‘OY KULLANMA HAKKINA SAHIP DEGILLERDI’Su an cezaevlerinde 210 bin tutuklu ve hiikiimlii oldugu
biliniyor. 16 Nisan’da yapilmasi planlanan referandumda cezaevlerinde bulunanlardan kimler oy
kullanabilecek?Hapishanelerdeki tutuklu ve taksirli suglardan hikimli mahpuslar segme hakkina sahiptirler, yani oy
kullanabilirler. 1995’e kadar tutuklu ve hikimlli tim mahpuslar oy kullanma hakkina sahip degillerdi. 1995 yilinda
yapilan degisiklik ile tutuklularin segme hakkina iliskin yasak kaldirildi. 2001’deki anayasa degisikligi ile taksirli fiillerden
hukimli mahpuslar, diger hikumlilerden ayri tutuldu ve oy haklarini kullanmaya basladilar. Eylil 2013’teki
Séyler/Tirkiye kararinda AIHM (Avrupa Insan Haklari Mahkemesi), Tiirkiye Devletinin tahliye olmus kisilerin siyasi
haklarini kisitlamasini AIHS (Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi) 1 Nolu Protokoliin 3'iincii maddesine aykiri buldu.
Mahkeme, basvurucunun hapis cezasi almasina sebep olan karsiliksiz ¢ek fiilinin, segim hakki ile baglantisi
olmamasini; kasitl fiillerden dolayi hapis cezasi almis kisilerin tamamina yénelik bir uygulamanin orantili olamayacagini
belirterek elestirir. Ote yandan bu sinirlandirmalarin  bagimsiz hakimlerce veriimesinin énemli oldugunu da
vurgular. Yiksek Segim Kurulu'nun Aralik 2013 tarihli kararinda yukaridaki karara ve protokole dayanarak verdigi 590
saylli karara gore; kosullu saliveriimeden ya da denetimli serbestlikten faydalanan kisiler de tahliye olduktan sonra oy
kullanabilmektedirler. Ote yandan TCK (Tiirk Ceza Kanunu) 53/4 kisa siireli hapis cezasi (1 yildan az) ertelenmis veya
fiili igledigi sirada on sekiz yasini doldurmamis kisiler de oy kullanabilecekler.

‘OYLAR, HAKIMIN DENETIMDE YAPILIR’Peki, sandik giivenligi igin gérev kimlere veriliyor? Anayasa madde 67/5,
ceza infaz kurumlari ve tutukevlerinde oy kullaniimasi ve oylarin sayim ve dokimiinde secim emniyeti agisindan
alinmasi gerekli tedbirlerin Yiksek Sec¢im Kurulu tarafindan tespit edildigini ve segimlerin gorevli hakimin yerinde

ybnetim ve denetimi altinda yapilacagini dizenler.

Diger iilkelerdeki cezaevlerinde bu siire¢ nasil igliyor?Tirkiye'nin de taraf oldugu AIHS (Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi) 1 Nolu Protokol serbest segim hakkini garanti altina alir. Sézlesmeye taraf devletler: “yasama organinin
secilmesinde halkin kanaatlerinin 6zglrce agiklanmasini saglayacak sartlar icinde, makul araliklarla, gizli oyla serbest
segim gergeklestirileceklerini” taahhiit ederler. AIHM, 2005'teki Hirst ve Birlesik Krallik kararinda; hapis cezasi nedeniyle
secme hakkinin yasal olarak kaldiriimasina iliskin bagvuruyu inceler. Mahkeme hakkin mutlak olmadidini ve dolayisiyla
sinirlandirilabilecegini kabul etse de demokratik yonetim ve hukukun Ustiinlugu igin hayati oldugunu vurgular ve
kategorik olarak tim hukimliler igin kaldirlmis olmasini orantili gérmeyerek Sézlesme’ye aykiri bulur. Mahkeme’ye
gore bu hakkin yasaklanmasinda bireyler 6zgiin olarak degerlendiriimelidir. Aksi ihlal kararina sebep olmasa da
bagimsiz hakimlerin mudahalesi uygulamanin orantili olmasi igin gerekli olarak kabul edilmektedir. 2012’deki
Scoppolalitalya kararinda ise; ayrnim gdzetmeksizin tim hikimlileri kapsayan bir sinirlandirma olmamasini 6ne
siirerek, segme hakki sinirlanan mahpusun hak ihlaline ugramadigini tespit etmistir. italya hukukunda yalnizca agikca

belirtilmis fiillerden ya da en az 3 yil hapis cezasi almis kisiler icin bu hakkin sinirlandirilabilmesini orantili bulmustur.
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Mahkeme’ye gére Italya hukukundaki uygulama, sugun dnlenmesi ve vatandaglik bilincinin geligtirimesi gibi mesru

amaglara sahiptir.

‘HAPSEDILMIS KISILERIN DIGER VATANDASLAR GiBi KARAR VERME HAKKI OLMALI’Sé&yler/Tiirkiye kararina
gore Turkiye’'nin kasith fiilere yonelik genis ve ayrimsiz kisittamasi Soézlesme’ye aykindir ve bu baglamda gerekli
diizenlemeler yapilmaldir. Ancak AIHM’in, 6zgiirliik disindaki haklarin sinirlandiriimasina iliskin Scoppola/italya karari
elestirilebilir. Kisilerin oy hakkinin sinirlanmasinin, sucun énlenmesi ya da vatandaslik bilincinin yikselmesi ile iligkisi
dnemli bir tartisma konusudur. Ote yandan hapishaneleri hak temelli degerlendirirken temel yaklagim; kapatilan kisilerin,
Ozgurlik digindaki tim haklarini korumalarini ve bunlardan faydalanmalarini talep etmek ve savunmaktir. Avrupa
Cezaevi Standartlarina gore getirilecek kisitlamalar gerekli ve haklarinda hikmedilen kararin mesru amaciyla orantili
olmalidir. Ozellikle segim hakki gibi temel haklarda kisitlamalarin olmamasi; mahpuslarin haklarindan faydalanmalarinin
olabilecek en genis bicimde gerceklesmesi gerekir. Hapsedilmis kigilerin de yasadigi toplumun kurallarini belirleme ve
gelecegini tayin etme konusunda, diger vatandaslar gibi karar verme hakki olmalidir.Mahpuslar cezaevlerinde
yasadiklari hak ihlalleri iddialarini ve daha bircok konuyu size mektuplar yazarak sorunlarini bildiriyor. Peki
daha once size “Biz bu segimde oy kullanamadik” gibi basvurular geldi mi ?Bu ana kadar Tirkiye’nin hicbir

cezaevinde bize bu yénde bir mektup veya basvuru gelmedi. Umarim bu durum devam eder.



108

EK 26.

'OHAL'den sonra hapishanelerde saglik hakki ihlalleri arttr'

CISST/TCPS "Hapiste Saglik" bashikli calismalarina iliskin basin toplantisi

diizenledi. Toplantida hasta tutuklu ve hiikiimliilerin durumuna dikkat c¢ekildi.

DUVAR - Ceza Infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi (CISST)/ Tirkiye Hapishane Calismalari
Merkezi (TCPS) “Hapiste Saglik” baslikli g¢alismalarina iligkin dernek binasinda basin toplantisi
dizenledi. Hasta Mahpuslar AgJi temsilcisi Berivan Korkut, 15 Temmuz'dan sonra ilan edilen
Olaganustu Hal ile birlikte cezaevlerinde bulunan tutuklu ve hikiumlulerin yasadiklari hak ihlallerini

anlatti.
‘OHAL’DEN SONRAKI KISITLAMALAR SAGLIK HAKKI GASPI’

Toplantida sunum yapan CISST Yénetim Kurulu iiyesi ve Hasta Mahpuslar Agi Temsilcisi Berivan
Korkut, projelerinin ilk ayaginin tutuklular ve hikimldlerle mektuplasarak, saglk durumlari hakkinda

bilgi almak oldugunu aktardi.

Projelerinin ikinci ayaginda ise tutuklu ve hukumlilerle calisan hekimlerle gorustuklerini sdyleyen
Korkut, tutuklulari neden kelepceli tedavi etmemeleri gerektigini anlattiklarini ifade etti. Korkut, son

olarak da hasta tutuklu ve huktmldlerin durumlarini kamuoyuna anlattiklarini kaydetti.
‘KELEPGELI MUAYENEDE CIDDI ARTIS OLDU’

Korkut, “OHAL’den sonra temizlik malzemelerine iligkin ciddi hak kisittamasi basladi, bunlar saghgi
etkileyen seyler. Hapishanelerdeki doluluk oranin 15 Temmuz'dan sonraki artisi zaten saglk
meselesi. Kalabalik ortamlarda kalmaktan kronik sorunlarda ciddi artislar oldu. Bir ¢godu ya tedavi
edilmiyor, edilenler de kelepgeli tedavi dayatmasi yuzinden tedavi olmak istemiyorlar. Kelepgeli

muayene ciddi artis oldu. Hasta tutuklularin sevkleri zorlasti” dedi.

Hasta tutuklu ve hikumlilerin yasadiklarini anlattigi kisa film goésterimi yapildigi toplantida; yasanan
hak ihlalleri, tedavi asamasinda karsilagilan zorluklar, hastaneye sevklerinin ve ilaglarin verilmesinde
keyfi tutum iddialari da aktarildi.

‘PSIKOLOG SAYISI SINIRLI

Film gdsteriminin ardindan tekrar s6z alan Berivan Korkut, ruh saghgi problemleri olanlarin hastane
sevkinde ciddi sikintilar yasandigini, sevk edilenlerin hapishaneden daha ko6ti kosullarda

tutuldugunu dile getirdi.

Korkut, ruh sagligi bozuk hastalarin kisisel bagvuru yapamadiklari igin midahale imkaninin zor

oldugunu vurgulayarak, hapishanelerde psikolog sayisinin ¢ok sinirli oldugunun altini gizdi.

‘KiSISEL BILGILERIN VERILMESi AYRIMCILIGA NEDEN OLUYOR’
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Hapiste saglik konusunda adli ve siyasi tutuklularin farkli dezavantajlari oldugunu séyleyen Korkut,
sOzlerine su sekilde devam etti:“Siyasi tutuklularin hastaneye giderken isledikleri ‘suglar’ doktora
verilen evraklarda yaziyor. Bir doktora kisinin ayrintilarini verilmesi ayrimciligi arttiran sebepler
oluyor. Belli hapishanelerde dis hekimi var ama hekimler de bu konuda yapabilecekler miidahaleler

¢ok sinirli, tibbi malzemeler ¢ok yetersiz. Her hapishanede en az bir doktor stirekli bulunmali. ”

Korkut son olarak saglik hakkinin temel insan hakki oldugunu ve kisilerin temel insan haklariyla
cezalandirilamayacagini belirtti.



110

EK 27.

Mahk{mlara 'OHAL var sinava giremezsiniz' yasagi

Kirikkale F Tipi Cezaevi'ndeki tutuklu ve hiikiimliilere, OHAL nedeniyle sinavlara
giremeyeceklerine dair resmi yazi teblig ediliyor. Zeynel Karabulut adli mahkim, avukat
ve aile goriis haklarinin da kisitlandigini, ayrica tedavi hizmetlerinden yararlanabilmek

icin haftalarca beklemek zorunda kaldiklarini bildirdi.

DUVAR - OHAL kosullar, cezaevlerindeki tutuklu ve hukimldlerin de temel haklarinda kisitlamalar
getirdi. Kirikkale F Tipi Cezaevi'ndeki Zeynel Karabulut adli mahkdm, Terdérle Micadele Kanunu (TMK)
kapsaminda mahpuslarin egitim haklarinin ellerinden alindigini, ayrica insani kosullarin da OHAL déneminde her

gecen gun daha kétlye gittigini bildirdi.

Karabulut, Ceza infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi'ne génderdigi mektupla, maruz kaldiklari hak ihlallerini
anlatti. Kirikkale F Tipi Cezaevi yénetiminin, 22 Kasim 2016 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 29896 sayil
Kanun Hikminde Kararname’nin (Karar Sayisi KHK 677) sinavlara iligkin tedbirler bélimiinin 4. maddesine
dayanarak, mahpuslara, “Teror oOrgiti Uyeligi ya dabu orgitle faaliyeti cergevesinde islenen suglar
nedeniyle tutuklu veya hikimli olarak ceza infaz kurumunda bulunanlarin agikégretim okulu, agikégretim lisesi,
uzaktan egitim fakultesi, 6rgiin egitim ve agikogretim fakultesi sinavlarina OHAL siresince katilmamalarina...”

tebliginde bulundugunu bildirdi.
‘GORUSLER iKi AYDA BIiR YAPTIRILIYOR’

Karabulut, OHAL siiresince cezaevinde bulunan arkadaslari Mert Yazar, Sinan Akbayir ve Cihat Ozdemire bu
kararin teblig edildigini, ayrica avukat ve aile gorislerine kisitlama getirildigini, kitap ve dergilerin de verilmedigini
anlatti.

Karabulut, mektubunda iginde bulunduklari kosullari soyle anlatti: “Aylik olarak gergeklesen agik goris ve
ziyaretlerimiz, OHAL gerekge gosterilerek iki ayda bir yaptiriliyor. Hapishane idarecileri tarafindan keyfi bir
sekilde kurs etkinliklerimiz de engelleniyor. Arkadasim Cihat Ozdemir'in kulagindan kan gelmesine ragmen bir ay
sonra hastaneye kaldirildi. Resul Kocatlrk adli arkadasimizin Kirikkale Tip Fakiltesi’ne goétirilmesi gerekirken
hastaneye go6turilmeyip tedavisi engelleniyor. Hapishane hdcreleri ve burada bulunan temel malzemeler G¢
kisinin kalmasina yoénelik hazirlanmasina ragmen, kimi hiicrelerde arkadaslarimizin sayisal olarak fazla olmasi

sikintilara neden oluyor. Bu konuda sorunlarin giderilecegi séylenmesine ragmen adim atiimiyor.”
’50 BIN MAHPUSUN OGRENIM HAKKI ELLERINDEN ALINIYOR’

Turkiye Hapishane Calismalari Merkezi (TCPS) konuyla ilgili olarak 23 Kasim 2016 tarihinde yaptigi agiklamada,
bu diizenlemenin 50 bin mahpusun egitim hakkini engelleyecegini belirterek, diizenlemenin gdzden gegirilmesi
gagrisinda yapmisti. TCPS, “677 sayili KHK’nin 4. maddesi, mahpuslar arasinda ayrima gidiliyor. ‘Ter6r 6rgutu
Uyelidi veya bu orgutlerin faaliyeti cergevesinde iglenen suglar’ sebebiyle tutuklu veya hikidmli olanlarin 6grenim
haklari ellerinden aliniyor” degerlendirmesinde bulunmustu.Mahpuslarin  6drenim haklarinin ellerinden

alinmasinin kabul edilemez oldugunu ifade eden TCPS, gerekgelerini sdyle siraladi:

— Ogrenim, anayasal bir haktir. Anayasanin 42. maddesi ‘Kimse, egitim ve ogretim hakkindan yoksun

birakilamaz’ demektedir.
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— Mahpuslar, yargilandiklari yasa maddelerine dayanilarak ayri bir yaptirrma maruz birakilamaz, infaz sirecinde
ayrimcilik yapilamaz.

— Mahpuslarin mahkeme kararlari haricinde hapishane igerisinde haklarinin ellerinden alinmasi ceza iginde ceza

anlamina gelir.

— KHK ile 6grenim hakki elinden alinanlar sadece ‘hikimldler’ degil ayni zamanda ‘tutuklular. Henuiz, Turkiye’'nin
yasalarina gore de ‘suclari sabit gorilmeyen’, heniiz kovusturma asamasinda olan, beraat etmesi olasi kisilerin

haklari da ellerinden alinmaktadir.

— Potansiyel olarak 50 bin _mahpusun_o6grenim hakkini_elinden alacak olan bu_ diizenleme gdzden

gecirilmeli ve hak gaspi anlamina gelen bu yanlistan donulmelidir.
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EK 28.
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EK 29.
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EK 30
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EK 31
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EK 32
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EK 33.
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