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Acik Liderlik ile Orgiitsel Sinizm liskisi ve Isgoren Performansina Etkisi: Spor
Egitimi Veren Yiiksekogretim Kurumlar1 Uzerine Bir Uygulama

Ogrencinin Adi: Cagdas CAZ
Damismani: Prof. Dr. Hiiseyin Can IKIZLER
Anabilim Dali: Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali

OZET

Amag: Akademisyenlerin agik liderlik tarzlarinin, sinik davraniglarinin ve is
performanslarinin farklilagip farklilagmadigini belirlemek, bu kavramlar arasindaki
iligkiyi tespit etmek ve akademisyenlerin acik liderlik ve Orgiitsel sinizm
yaklagimlarinin is performansini yordayip yordamadigini ortaya koymaktir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirmanin 6rneklemini ise, yedi cografi bdlgeden toplam
ondort farkli tiniversitede gorev yapan 315 akademik personel olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak; “Orgiitsel Sinizm Olgegi”, “Ac¢ik Liderlik
Olgegi> ile  “Isgéren  Performans1  Olgegi”  kullamlmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde istatistiki yontem olarak; betimsel istatistikler, bagimsiz iki
grup icin t-testi, cok degiskenli varyans analizi (MANOVA), tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
icin Tukey coklu karsilagtirma testi, bagimli degiskenler (6lcekler) arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon testi ve bu degiskenlerin akademik
personellerin is performanst iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla Coklu
Dogrusal Regresyon analizi uygulanmustir.

Bulgular: Arastirma verilerinin normal bir dagilim gosterdigi belirlenmistir.
Akademisyenlerin Acik Liderlik ile Orgiitsel Sinizmin puan ortalamasmin orta
seviyede, Isgoren Performansi puan ortalamasinin ise yiiksek seviyede oldugu
anlasilmaktadir.

Sonuglar: Agik liderligin boyutlar: ile Orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda negatif
yonlii anlamli iligkiler s6z konusudur. Agik liderlik ile isgéren performansi ve
orgiitsel sinizm ile iggdren performansi arasinda anlaml iligkiler tespit edilememistir.
Regresyon analizine gore, akademisyenlerin agik liderligi ile oOrgiitsel sinizimleri,
isgoren performansini yordamadigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Acik Liderlik, Orgiitsel Sinizm, Isgéren Performansi,
Yiiksekogretim Kurumu



The Relationship between Open Leadership and Organizational Cynicism and
its Effect on Employee Performance: An Application at an Athletic Higher
Education Institution

Student’s name: Cagdas CAZ
Advisor: Prof. Dr. Hiiseyin Can IKIZLER

Department: Department of Physical Training and Sports

ABSTRACT

Purpose: The aim of the study is to determine whether academicians’ open
leadership styles, cynical behavior and working performances differ; to determine the
relationship among these concepts and to reveal whether academicians’ open
leadership and organizational cynicism approaches predict their working
performance.

Materials and Method: The study sample consisted of 315 academicians from
fourteen different universities in seven regions of Turkey. The data collection
instruments of the study were the “Open Leadership Inventory” the “Open
Leadership Scale” and the “Employee Performance Scale”. During the data analysis,
descriptive statistics, t-test for independent two groups, multi variable variance
analysis (MANOVA), one-way variance analysis (ANOVA), Tukey multi
comparison test for determining the source of meaningful difference among the
groups, Pearson Correlation Test for determining the relationships among dependent
variables (inventories) and Multi Linear Regression analysis for revealing the effects
of these variables on academicians’ working performances were used.

Findings: It was found that the data displayed a normal range. The academicians’
Open Leadership and Organizational Cynicism score averages were medium and
Employee Performances score averages were high.

Conclusions: There were negatively significant relationships between open
leadership and organizational cynicism. No meaningful relationships were found
between open leadership and employee performance, or between organizational
cynicism and employee performance. To the regression analysis results, it was
concluded that academicians’ open leadership and organizational cynicism did not
predict their work performances.

Key Words: Open Leadership, Organizational Cynicism, Employee Performance,
Higher Education Institution



3.GIRIS ve AMAC

Lider kelimesi, 14. ylizyilda literatiire giren lider kavrami gilinlimiize yaklastikca
yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu baglamda, lider ve liderlik ile ilgili
caligmalar artarak devam etmistir. Lider kavrami, akillara genellikle askeri ve siyasi
alanda onde gelen kisileri hatirlatmaktadir. Genellikle liderler, iilkeleri ve ordular
yoneten, kisileri yonlendiren bireyler olarak bilinir (Bayrakdar, 2014). Toplumlarda
bireyler, kendilerini yonetecek ve istenilen amaglara gotiirecek liderlere ihtiyag
duyarlar (Eren, 2008). insanlar kisisel amac ve arzularimi gergeklestirmek igin bir
gruba ve grubu yonetecek ve istenilen hedeflere ulastiracak liderlere ihtiyag
duymaktadirlar (Koriik ve ark., 2003). Bu noktada lider insanlar tarafindan istenen
arzulari, ulasilabilir bir amag igerisinde ortaya koyan ve bu amag¢ dogrultusunda
harekete geciren kimsedir (Eren, 1984). Bazi liderler, sihrin olmadigina yalnizca
sihirbazin varolduguna ve herkesin kendi sihrini yarattigina inanmaktadirlar. Bu
sihirlerin ¢ogu, insana 151k Sagar, bazilar1 karanliklara itiverir (Biger, 2009).

Bireylerin kendine has liderlik o&zelliklerinin ortaya ¢ikmasinda ¢alisma
hayatinin yogun yasanmasinin etkisi goriilmektedir. Bireyler is ortami igerisinde
sorunlar ile karsilagmakta ve bu asamada kendilerine yok gosterecek, sosyal aglari
kullanabilecek, is arkadasglarina karst saygili olabilecek birinin eksikligi
hissedilmektedir. Bu noktada 6nem kazanana lider kavramu ile liderligin yeni bakis
acist olan Acik Liderlik, mevcut zamanda bireyler arasi iliskilerin degistigini bu
nedenlede iyi anlasilmasi gerektigine yaptigi vurgu yapan bir liderlik tarzidir (Polat
ve Arabaci, 2014). Liderlik, tiim kamu kurum ve kuruluslarda dahasi insanoglunun
faaliyet gosterdigi bir¢ok alanda onemli bir kavramdir. Bu nedenle liderlik vasfina
sahip olmak, liderligin ozelliklerini kavramak, lider davraniglar sergileyebilmek
egitim sektoriinde akademisyenler acisindan da son derece 6nemli olmustur. Liderlik
kavrami bir¢ok konu ile ilgili ve iligkilidir. Bu kavramlardan biride sinizmdir.

Kapsamli bir kavram olan sinizm, felsefi temellere dayanmakla beraber din,
sosyoloji gibi sosyal bilimleri alanlarinda ¢alisma konusu olmustur. Bu kavrami ile
ilgili ¢aligmalar yapan yapan arastirmacilar, bu kavramin farkli alanlardaki roliinii
birbirinden farkli agilar ile agiklamiglardir (Ulas, 2002; Hangerlioglu, 1993;
Hangerlioglu, 2000; Schyns ve Koop, 2007; Goldner, Ference ve Ritii, 1977,

Brandes, 1997). Sinizm kavrami, bireyi harekete geciren giidii olmakla beraber



yapilan iyilige inanmama, alay etme ve kisiyi kiigimseme egilimi olarak
tanimlanmaktadir. (Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Calisanlarin performanst bagh
bulunduklar1 kurum ve kuruluslarda, oOrgiitlerde son derece Onemlidir. Ciinkii
isletmenin, kurumun devamlilifi isperformansi ile dogrudan orantilidir. Sinizm ile
iligkili olan bir¢cok kavramdan biri olan ¢alisanlarin yani benzer bir ifade ile isgoren
performast da bu nedenle sinizimle iliskilidir. Calisanlarin gelistirmis olduklar
olumlu veya olumsuz tutum, is ortamlarim1 sevme veya isi sahiplenme gibi
durumlarin hepsi islerin aksamadan yiiriimesi ve kurumun devami agisindan elzem
derecede onemlidir.

Performans, bireyler tarafindan belirlenen zaman dilimi igerisinde
gerceklestirilen faaliyetlerin, amaca ulasma derecesidir (Akal, 1992). Performans,
kurum agisindan diistiniildiigiinde belirlenen siirede iiretilen mal veya hizmet, birey
acisindan ise amaca ulasmak igin gosterilen emek sonucu verimliliktir (C61, 2008). Is
performansi, hem arastirmacilar hemde kurum, kurulug ve orgiitler i¢in de tonem arz
etmektedir. Orgiitler rekabet ortaminda ayakta kalmak istiyor ise sektdrde rekabet
giicli kazanabilmesi gerekir. Bunun i¢in de yiiksek performans gosterecek bireylere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Sonnentag ve Freese, 2002).

Mevcut arastirma sonucunda elde edilecek bulgularla akademisyenlerin, sahip
olduklar1 ag¢ik liderlik tarzini1 algilamalarina, ayrica ¢alistiklart kuruma karsi
gostermis olduklart negatif tutumun farkina varmalart noktasinda ©Onem arz
etmektedir. Literatiir taramas1 yapildiginda, akademisyenlerin agik liderlik tarzlarimi
irdeleyen ¢ok az sayida calismanin yapildigina rastlanmig, fakat agik liderlik
kavraminin Orgiitsel sinizm veya isgoren performansi ile bagdastirildigir calismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle mevcut c¢alismanin, yapilacak benzer g¢aligmalara
kaynak olusturmasi acisindan 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Bu diislincelerden
hareketle aragtirmanin amaci; akademisyenlerden elde edilen kisisel bilgiler ile acik
liderlik tarzlarinin, sinik davraniglarinin ve 1s performanslarmin farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek, bu kavramlar arasindaki iliskiyi tespit etmek ve
akademisyenlerin agik liderlik ve orgiitsel sinizm yaklagimlarinin is performansini

yordayip yordamadigini ortaya koymaktir.



4. GENEL BIiLGILER

4.1. Liderlik, Gelisimi ve A¢ik Liderlik
4.1.1. Lider ve liderlik kavrami

Liderlik kavrami, en eski ¢aglarindan bugiine kadar yonetimin var oldugu her
alanda ¢ok farkli tanimlamalar ile ifade edilse de 6nemini koruyan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Soylu ve ark., 2007). Lider ve liderlik kavramlarinin tarihi
cok eskilere dayanmasina ragmen bilimsel anlamda son ylizyillarda ele alinmaya
baglanmistir (Cosar, 2011). Liderlik, bireylerin veya grupsal amagclarin
gerceklestirilmek {izere faaliyetleri etkilemesi ve bireyleri yoOnlendirmesi siireci
olarak tanimlanir. Dolayis1 ile liderlik kavrami, liderin gerceklestirmis oldugu isleri
kapsayan bir siirectir. Lider ise, ¢alisanlar1 bagli bulunduklar1 kurumun hedefleri

veya amaglart dogrultusunda etkileyen kisidir (Kogel, 2001).

4.1.2. Liderde bulunmasi gereken ozellikler

Liderde bulunmasi gereken ozellikler farkli diisiinceler cercevesinde dile
getirilmisir. Liderde bulunmasi gereken bu 6zellikler; problem ¢6zmede 6zglinliik ve
cesaret, insiyatif sahibi olmak, yiiksek 6zgiiven (Stogdill, 1974), etraf ile uyumlu ve
zeki olma (Mann, 1959), basarma azmi, kararlilik, motivasyon, 6zgiiven, dogruluk ve
diiriistliik, biligsel yetenek ve meslek bilgisi (Kirkpatrick ve Locke, 1991) oldugu

soylenebilir.

4.1.3. Liderligin kisa tarihi

Liderlik kavraminin ilk olarak sadece fikir olarak ortaya atildigi, ancak zamanla
esaslariin, boyutlarinin ve ilkelerinin belirlendigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim
gegmisten giiniimiize kadar lider ve liderlik kavramlari iizerine bir¢ok ¢alisma veya
yaklasimin bulunmasi bu durumu destekler niteliktedir. Bugiin liderlik kavrami ile
ilgili kapsamli bir liderlik alanyazinin bulunmasinin temel nedeninin, belki de
Platon’dan beri insanlarin liderlik iizerine konusuyor olduklar1 gergeginden
baslayarak aranmasi gerekmektedir. Bazi arastirmacilar, lider kelimesinin 14. yilizyila

dayandigin1 temellendirmislerdir. Ayrica, liderlik kavraminin 1900’li  yillarin



baslarinda, Ingiliz parlamentosunun kontroliinii ve politik etkisini konu alan
yazilarda kullanilmaya baslandig1 da ifade edilmektedirler Kirmaz (2010) ve Uzun
(2005).

Glnimiiz liderlik kavramina iliskin fikirlerin temeli ise 18. yiizyil ve
Aydinlanma Dénemi’nde bahsedildigi sdylenebilir. Oyleki 19. yiizyilin baslarinda
insanoglu, gelismeye ve daha miikemmellige gitmeye dair iki inang gelistirmistir.
Ancak 19. yiizyilin sonlarina geldik¢e bazi biliminsanlar1 tarafindan aklin sinirlarini
zorlayan caligmalar neticesinde insanda bir bilingaltinin var oldugu ifade edilmis,
diger yandan orgiitlerde yikici olan durumun teknik rasyonellik oldugu ortaya
atilmistir. Fakat 20. ylizyilin karmagik yapisi, liderlerin davraniglarina yon vermistir.
Buna agidan 20. Yiizyil da hem pragmatik hem de felsefi nedenlerle liderlik kavrami
lizerine yogunlasmis ¢calismalarin sayilar1 giderek artmistir. Bu konuda ilk ¢aligmalar
1920’lerde, bu arada ilk liderlik 6zelligi olabilecek agidan miza¢ cergevesinde
stirdiiriilmistiir (Goffee ve Jones, 2011).

Ozetle, giiniimiize yaklastikca liderlik kavraminin tarihi siireci igerisinde liderlik
yaklagimilarmin zamanla insanlar agisindan popiiler hale geldigi ve farkli

calismalarda irdelendigi anlagilmaktadir.

4.1.4. Liderlik kavramna iliskin 6ne ¢ikan yaklasimlar
4.1.4.1. Liderlikte ozellikler (miza¢) yaklasim

Liderlikte o6zellikler yaklagiminin temelinde liderlerin bazi kisisel Ozeliklere
sahip olmalar1 gerektigi savunulmustur. Lider olarak kabul edilecek kisinin bagh
bulundugu grup iyelerinden ¢esitli Ozellikler bakimindan ayrilmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu baglamda 6zellikler yaklasimi agisindan ortak ve kisisel 6zellikler
saptanarak basarili liderler digerlerinden ayrilmaya ¢alisilmistir (Dindar, 2001).

Ozellikler yaklasimi dogrultusunda yiiriitiilen arastirmalar, liderin sahip oldugu
yetilerin dikkate alinmasinin, liderlik siirecinin anlasilmasinda yeterli olmadiginm
gostermistir. Etkin liderlerin genellikle ayni ozellikleri tasimadiklari, her liderin
kendi dogasindan kaynaklanan ve kendisini bir diger liderden ayiran kisisel
ozellikleri barindirmasindan dolayi, sadece lider kavramimi ve liderlik siirecini

dikkate alan ¢aligmalar pek verimli olmamstir (Yesilyurt, 2007).



4.1.4.2. Liderlikte davramssal yaklasim

Davranissal yaklasim, kisilerin liderlik yaparken gostermis oldugu davraniglarin
onlar1 basarili ve etkin yapan 6zellikler oldugunu savunmaktadir. Bu yaklasima gore
liderlige 6zgii (liderin astlar1 ile iletisimi, planlama ve kontrol sekli, amaglar
belirleme tarz1 belirli gibi) davranislar vardir. Ancak, liderin faaliyetlerini etkileyen
ve bi¢imlendiren; takipgiler, amagclar, liderin kisisel 6zellikleri, ortam kosullar gibi

degiskenleri de dikkate almak gerekir (Aykanat, 2010).

4.1.4.3. Liderlikte durumsallik yaklasimi

Arastirmacilar bu yaklasimda, liderlerin takipgisi olmuslar ve farklt durumlarda
liderlik davraniglarina etki eden giiglerin ne oldugunu arastirmislardir. Bu
arastirmacilar, genel olarak tek tip bir liderlik davranisindan s6z edilemedigini dile
getirmislerdir (Tanriogen, 2013). Liderlik kavraminin aciklanmasi ve anlasilmasi
konusunda ilk olarak davranigsal yaklasimlarin énemli katkilarinin oldugunu dile
getirmistir. Ancak bu yaklasimlarin, liderlik siirecinin olustugu ¢evreye katikisinin
olmamasi nedeniyle bu yaklagimlar yazif gorilmiistir (Kogel, 2007). Durumsal
liderlik yaklasimi, liderlik siirecini etkileyen baglamsal faktorlerin dnemine vurgu
yapmaktadir. Bu yaklagimdadaki temel nokta, degikenleri, takipgilerin 6zellikleri,
liderin bagli oldugu birimin yaptig1 isin dogasi, orgiit sekli ve dis ¢cevrenin dogasi
olusturmaktadir. Yani, durumsal liderlik yaklasimlarinin temel varsayimini; etkin
liderin kisiliginin, seklinin ve davraniglarinin liderin bagl oldugu kosullara gore sekil
almaktadir (Baron ve Greenberg, 2000; Cosar, 2011). Isletmenin faaliyet bicimine
ve alinan kararlara etki eden ¢ok sayidaki faktor oOrgiitte g¢alisanlarin, liderlik
yeteneklerini zamanla gelistirmesine katki saglar. Bu faktorler liderlik kavrami kadar
onemlidir. Bununla birlikte, 6rgiit liderleri, orgiitle ilgili siire¢ ve sonuglar noktasinda
orgiitii olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilirler. Bu nedenle bu faktorler
liderlerin etkinligi agisindan belirleyici rol oynar. Liderin sahip oldugu nitelikler ile
mevcut durumun gerekleri liderin etkinligini belirlemede yeterli degildir. Ancak
karsilikli bir etkilesim s6z konusudur (Cosar, 2011). Bu yaklasim, bazi kiiltiir ve
orgiitlerde liderin davraniglar1 ortam kosullarma gore degisebilir, bu durum bireyler
tarafindan giivensizlik olarak algilanabilir. Bunun birlikte, degisen kosullar liderin

davranisini etkiyebilmektedir (Sagir, 2010).



4.1.4.4. Liderlikte modern (yeni miza¢) yaklasimlar

Modern liderlik yaklasiminda, liderde dogustan gelen birtakim karasteristik
ozelliklere vurgu yapilmistir. Bu yaklagimin temelde, liderin belirli 6zelliklere sahip
oldugu ve birtakim oOzellikleri de ogrenilebilecegi goriisiinii yansitmaktadir. Bu
baglamda arastirmacilar, liderin dis goriiniisti ve 6zelliklerinden ziyade, yetileri ifade
eden igsel Ozelliklerine odaklanmiglardir. Ciinkii liderde olan bu igsel 6zelliklerin,
orgiitsel durumlar, sorunlar karsisinda lideri daha giivenilir kilacak ve daha etkin
kararlar alacagi diisiincesini varsaymaktadirlar (Avolio ve ark., 1999). Karizmatik
lider agisindan disiiniildiigiinde, bu kisilerin dogustan sahip olduklar1 giigler
aracilifiyla kitlelerin giivenini kazanma yetenegine sahip olduklarina inanilir. Bu tarz
liderler, cevrelerinde meydana gelen olaylardan faydalanarak insanlar icin gerekli
olan seyleri, onlar i¢in ulagilabilir kilmakta ustadirlar. Béylece insanlar1 etkilemekte

ve bagliliklarin1 kazanmaktadirlar (Brouer, 2007).

4.1.4.5. Liderlikte daha yeni yaklasimlar

Gelisen ve degisen teknoloji il birlikte liderlikte daha yeni yaklasimlarin varlig
ortaya c¢ikmistir. Bu acgidan 21. yiizyilda siirekli gelisen teknolojik yenilikler ve
stirekli bir degisim siireci i¢indeki toplumsal yapi, Orgiitsel yapilar agisindan
gelecegin liderlerinde belirsizlik ortamiyla karsi karsiya kalmalarina yol acacak
olmas1 muhtemeldir. Bu sebeple liderler, bircok anlamda {izerlerinde giderek artan
bir baski hissedecekler ve bazi1 konularda saglam adim atamayacaklari bir siirece
gireceklerdir. Bu durum liderleri belirsizlige dogru siiriikleyecektir. Bu olumsuz

durumlar, liderin vizyon ve misyonuna olumsuz yanstyacaktir (Arun, 2008).

4.1.4.6. Ortaya cikmay1 kolaylastiran liderlik

Kolaylastirict liderlik = stratejilerini  benimseyen liderler, siirekli &grenme
vasitasiyla bireyler arasindaki iligkilerin, ¢alisanlarla isbirligi iginde olmaya hizmet
etmenin esas alindig1 diistiniilmektedir. Ayrica, isleyis i¢in gerekli kaynaklarin
saglandigi, orgiit igerisinde isgorenlerin kendi bagslarina gorevlerini yapabilmelerini

olusturmaya calisirlar (Téremen, 2004). Ortaya ¢ikmayi kolaylastiran liderlik, sadece



bir liderlik tipi olarak degil ayn1 zamanda sorumluluk atanarak biitiiniin gérevi haline
getirilmistir (Capra, 1997). Ancak kolaylastirici liderlik yaklagimi, 6rgiitler igin genel
anlamda uygun oldugu ifade edilmektedir. Orgiitiin biiyiimesi, beraberinde iiretim ve

hizmet kalitesini kaybetmesine neden olmaya baslayacaktir (Arun, 2008).

4.1.4.7. Gary Yukl’un liderlik davranislar1 modelleri

Gary Yukl, Ohio ve Michigan Universitelerinde gergeklestirilen calismalarda
insan ve gorev olmak iizere iki eksende ele alinmistir. Lider davranislarina karar
merkeziyet¢iligi boyutununda ilave edilerek, calisanlarin kararlara katilma haklarinin
lider tarafindan uygulanma diizeyi belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda Yukl,
liderligin bu kavramlarla olan iligkisini farkli modellerde ele almistir. Bunlar Ayrilik
Modeli (lider ile calisanlarin is tatmini, calisanlarin beklentileri ve ¢alisanlarin
liderden yiiksek seviyede davranislar beklenmesi) ve Coklu-Baglanma Modelli (grup
tiretkenligi) (Arun, 2008; Tekarslan ve Baysal, 2004).

4.1.4.8. Kuantum liderlik

Giiniimiiz oOrgiitleri standart yaklagimlar tarafindan neredeyse sarilmig
durumdadirlar. Bu yaklagimlar incelendiginde bir¢ogu ©n goriilen hiyerarsik
yapilanmanin yam sira, tek adamliga dayanan yoOnetim diisiinceleriyle giinlimiiz
oOrgiitlerini  biirokrasi acidan hantal bir yapilanmanin karmasik dongiisiine
stiriklemektedir. Bu nedenle standart dgretilerin ¢evresinde hareket eden orgiitler,
giiniimiiz kosullarinda orgiitsel gelisim agisindan ileriye gitmenin Oniindeki biiyiik
engeli olusturmaktadir (Yavas ve Polat, 2013). Batili orgiitlerin {istiin olusu
diisiincesini temel almiglardir. Nedeni ise, bu oOrgiitler amaca uygun hareket edip,
kurallara bagli kalmislardir. Bu baglamda iggorenler Orgiitsel kurallara uydugu
stirece Ve uygun iletisim kanallar1 ile iletisime gecildigi zaman, Orgiitiin ihtiyag
duyulan tiim birimleri arasinda iletisim ve isleyis diizgiin bir sekilde ¢alismaktadirlar.
Ote yandan, bu tip orgiitlerdeki isgorenlere deger verilmemesi, kisiler arasi iliskilerin

yeterince dikkate alinmamasi bu drgiitlerde sorunlarin yasandigina isaret etmektedir.



Dahasi kuantum orgiitler boylesi bir oOrglitsel iklimi yaratirlarken temelde
birtakim eylemleri birlikte yiiriitiirler. Bu orgiitlerde orgiitsel 6grenme isgdrenler
tarafindan davranis temeline dayandirilmaktadir. Alanyazin incelendiginde kuantum
orglitlerin yapilanmasi agisindan hiyerarsik yapiya degil, ekip caligmasinin esas

alinmas gerektigine vurgu yapilmaktadir (Zohar, 1998).

4.1.4.9. E-Diinyada liderlik

E-diinyada liderler, elde eilmesi zor olan hatali veya eski bilgilere dayanarak
belirlenmis stratejik kararlar vermek zorunda kalabilirler. Bu sebeple sanal ortam
kaynakli liderlik bigimi, geleneksel lider orgiit yapilarindan farkli olarak liderlik
ozelliklerine bagli olmasi gerektigi diisiincesine dayanmaktadir. Bu nedenle liderler,
stirekli yaratici olmalar1 gerektiginin bilincindedirler. Ayrica liderler, calisanlarin
ortak konularda daha fazla bulugmalarimi saglamali ve gergeklestirdikleri isin
karmagik yapist nedeniyle geleneksel liderlere oranla daha az kontrol odakli bir
yonetim uygulamalidirlar. Ozetle risk alma, girisimde bulunmak ve enerjik liderlik
ozellikleriyle yaraticiligi, esnekligi ve tepki vermeyi kolaylasgtiran davranislar

gelistirmeyi gerekli kilmaktadir (Arun, 2008; Horne-Long ve Schoenberg, 2002).

4.1.5. Bir kavram olarak Ac¢ik Liderlik
4.1.5.1. Bir “Acik Lider” olmak neden 6nemlidir?

21.yy kapsaminda orgiitler i¢in 6nemli olan kisiler arasi iligki siireci, teknolojik
gelismeler sonucu bir degisim gecirmistir. Bu baglamda kisiler arasi iligkiler
icerisinde yer aldig1 kabul edilen izlemek, paylasmak, iiretmek, organize etmek ve
denetlemek kavramlarinin Orgiitsel siiregler agisindan yeniden anlamlandirilmasi
gerekmektedir. Bu kavramlara iliskin yeni anlamlandirmalar1 ise giderek artan bir
iligki siralamasi igerisinde degerlendirmek miimkiindiir (Li, 2010).

Yeni anlamlandirmalara bakilacak olursa: Izlemek: Cevresel iletisim siirecinde
ozellikle sosyal aglar vasitasiyla bir tiir bilginin gecisi saglandigi, neredeyse her
konuda bilgi takibinin ve izlemenin rahatlikla gergeklestirildigi goriilmektedir.
Paylasmak: 1liski ve iletisimin artmasi, bilginin paylasilmasini arttirmistir. Bireyler

sosyal ag teknolojileri vasitasiyla paylasim siirecini yaygm bir sekilde
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yuriitmektedirler. Yorum Yapmak: Bireyler, sosyal aglar iizerinden bircok konu
hakkinda yorum yapmaktadirlar. Herkesin fikrini belirtmesinin yani sira, karsit
goriisten diisiincelerde ortaya ¢ikabilir. Uretmek: Onceden yapilan yorumlarm,
paylasimlarin bir ¢dziim noktasi olusturma agisindan faydali olmasidir. Organize
Etmek ve Denetlemek: Kisiler, eldeki iiriinlerin etkililigini saglamak adina daha
onceki paylagim gruplarindan bu noktada ayrilarak yeni gruplar ya da topluluklar
olustururlar. Ancak, yeni olusan bu topluluklarin takibini yapmak gereKir.

Glinimiizde degisen ve gelisen bilgi ¢caginda orgiitlerdeki lider yoneticilerin bu
degisimin farkinda olmalar1 ve toplumdaki kisilerle iliski durumlarinin niteliklerini
anlamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle liderlerin farkindalik durumlarinin yiiksek
olmasi1 6nemli olmaktadir (Polat ve Arabaci, 2014).

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, egitim ortamlarinda karsilagilan
yeniliklere uyum saglanirken, tniversitelerin geleneksel yaklasima bagli kalmasi
geceklestirilen c¢abalarin faydasiz kalacagidir. Egitim orgiitleri bireylerin farkli
amaglar ile toplandiklar1 yerlerdir. Universiteler diger orgiit yapilarindan daha
karmasik bir yap1 igerisindedir. Bu nedenle, tiyeleri arasinda etkilesim iireten bir yap1
kaliplarin1 olusturmalar1 gayet dogaldir (Balyer, 2014). YiiksekOgretimin ileri bir
seviyede olmasi isteniyorsa liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada acik liderlik,

yiiksekogretimde etkili bir potansiyel yaratabilmektedir.

4.1.5.2. Acik liderlik arketipleri

Psikoloji alanyazinindan bir terim olan Arketip terimi, ilk defa Carl Gustav Jung
tarafindan ortaya atilmistir. Jung, Arketip kavramini algilamamizi yonlendiren, biling
icerigine yon veren, gelistiren bir yapi olarak ifade edilmektedir (Budak, 2000). Bu
baglamda Jung, Arketip’in, Platon’un “idea”siyla esanlamli bir kavram oldugunu da
ifade etmistir (Jung, 1976). Arketipler, hayatta gerceklesen tipik durumlarin
karsiigidir. Ote yandan Arketip kavrami, igerigi olmayan kalip olarakta ifade
edilmektedir (Oztekin, 2011). Arketipi organize eden bir prensip oldugu
varsayimindan yola ¢ikilarak agik liderlik i¢in belirlenen ayri kalipta Arketip yer
almaktadir (Li, 2010): Gergekei iyimser, bu arketipler igerisinde en giiglii ve en
etkili olarak ifade edilir. Bu arketipte yer alan acik lider, engellerin iistesinden

gelebilecek durumdadir. Bu tarz liderler, igbirligi becerilerine sahip, ayni zamanda
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giic durumlarin stesinden rahatlikla basa cikabilecek yetkinlikte bir yapisina
sahiptirler. Kuskucu bir tavir sergileyen bireylere giiven vererek orgiitsel engelleri
asmanin yollarin1 bulabilirler. Bu nedenle gercekei ve iyimserdirler. Orgiitsel agidan
diistiniildiigiinde hangi durumda nerede olduklarini bilir ve tistlenmeleri gereken
rollerin farkindadirlar.

Kaygili Kuskucu arketipe sahip liderler, bireysellige biiylik onem verirler.
Kendilerinin bu yolla basarili olup zirveye ¢ikacaklari inancindadirlar. Ayrica
kotiimser distindiikleri igin Orgiitte kotii olaylarin siklikla meydana gelebilecegini
diistinir ve bu olaylar1 sadece kendilerinin durdurulabilecegini ifade ederler.
Dolayistyla bu liderler, sorun ¢6zme noktasinda sahip olduklar1 becerilere
giivenmektedirler. Temkinli Deneyciler ise kaygili kuskucular ile kiyaslandiginda,
siire¢ icerisinde insanlarla isbirligine girme amacimi tagimalar1 6zelligiyle farklilik
gosterirler. Kaygili kuskucular ve Temkinli Deneycilerin sosyal aglar ile arasi iyi
degildir. Sosyal aglain, orgiitler ve insanlar i¢in faydali olduguna inanirlar ve sosyal

teknolojileri desteklerler.

4.1.5.3. Liderligin egitimdeki yeri ve acik liderlik

Liderlik ve yonetim kavramlariin kimi zaman es anlamli olarak, kimi zaman ise
farkl1 anlamlarda kullanildiklari, degerlendirildikleri goriilmektedir. Hatta cogu
zaman yonetim denilince akla ilk gelen kavramlardan birisi liderliktir. Anlam
bakimindan bu kavramlar ayri goriinse de, fonksiyonel agidan birbirlerine
benzerdirler. Modern 6rgiit yapilarinda basarili olan yoneticilerin, liderlik kavrami ile
yonetici sifati arasinda gerceklesen iligkinin 6nemi algiladiklar1 séylenmektedir.
Benzer sekilde, gelecekte olabilecek degisimleri Ongdren Orgiitler, varliklarim
sirdiirebilmeleri i¢in lidere, aym1 zamanda liderin ortaya c¢ikaracagi yaraticilik,
etkileyicilik gibi ¢ok yonlii siiregleri kapsayan durumundadirlar (Ergetin, 2001).

Alanyazin incelendiginde lider ve liderlik kavramlari t{zerine yapilan
caligmalarin artmaya baslandig1 anlagilmaktadir. Bu durumun ortaya g¢ikmasinda,
toplumda meydana gelen sosyo ekonomik, teknolojik ve siyasi alanlarda etki eden
degisim ve gelismelerin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla bu duruma iliskin basta

Amerika olmak {izere neredeyse diger tiim tilkelerde arastirma gruplarinda yiiriitiilen
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caligmalar sonunda 6nemli agamalar kaydedilmis bireylerin liderik alanlar1 (vizyoner
olma, etik kurallara uyma ve uygulama) yeniden ¢izilmistir (Glimuseli, 2001).

Bu noktada agik liderlik yaklasiminin, orgiitsel liderlik alan1 ile yakindan iliskili
oldugu soylenebilir. Ciinkii egitim Orgiitlerinin ¢agdas ve daha dinamik bir yapi
kazanmalarinda agik liderlik yaklasimi ozelliklerin Orgiitsel liderlik alaniyla
dogrudan iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, agik liderde bulunmasi
gereken birtakim Ozellikler yer almaktadir. Bu ozellikler oOrgiit agisindan giiven
duygusunun gelismesini saglayabilme, bunu yaparken de stirekli sosyal ag
paylasimlariyla desteklemenin Onemini anlayarak bir hesap verebilirlik felsefesi
gitme, her tiirden meraki ve alcakgoniilliliigli destekleyerek gerektiginde
basarisizliklar1 bagislama tiirtinden Ozelliklerin, yoneticiyi daha etkili ve giincel

kilacag1 6n goriilebilir.

4.1.5.4. Yiiksekogretim ve acik liderlik

Toplumlarin gelisme ve ilerleme siirecinde egitimin en 6nemli kademesi olarak
bilinen ve mihenk tasi olan yiliksekdgretimin, kokeni Cin manastirlarina, Eski
Yunan’da akademilere, Hint asramlarina ve Islam medreselerine kadar uzanan bir
tarihsel gelisime sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢esitlilik, toplumlarda farkl
ideolojik ve sosyo-ekonomik yapilarla sekillenmis bir yiiksekdgretimin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Bu agidan baslangigta dine agirlik veren egitim kurumu
olarak kurulan, Ortacag icerisinde ise akademik caligsmalara agirlik veren
yiiksekdgretim kurumlari olan iiniversiteler, 1900°1ii yillarda Almanya’da Humboldt
Modelinin gelistirilmesi ile arastirma gorevini {iistlenerek, adeta bir hayati donim
noktas1 yasamistir. Boylece 20. yiizyila gelindiginde, tiniversiteler hem elit kesimlere
hem de genis kitlelere egitim-6gretim hizmeti verir duruma gelmistir. II. Diinya
Savagiin yani sira Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile farkli bir kimlige biirlinen
diinya diizeninde farkliliklar oldugu goriilmiistir. Ote yandan, giiniimiizde
gerceklesen degisimlere uyum saglayan karsisinda iiniversiteler, ulusal kimliklerini
asarak, uluslararasi alanlarda da boy gostermeye baslamislardir. Zira olusan bu
diinya diizeninde {iiniversiteler, aktarilan paylarinin azalmasina karsin rekabetin
varoldugu bir siirecin igerisinde yer almislardir. Bu durum, {niversitelerin

uluslararasi1 rekabette sahip olmasi gereken teknoloji ve inovasyonun olusumunda
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kilit rol oynamis ve yiiksekogretim kurumlarinda performans, etkinlik ve kalite
arayislarinin artmasini beraberinde getirmistir (Tezsiiriicii ve Bursalioglu, 2013).
Liderlik davranist varhiginin gerekli kilinmasinda, yiiksekogretim kurumlarinda
kalite ve etkililigin saglanmasi siireci ve ayn1 zamanda giiclii yap etkili olmustur. Bu
baglamda iiniversitelerde biitiin akademik personelden bazi liderlik davranislarini
sergilemeleri beklenmektedir. Universitelerde kalite odakl1 bir yap: olusabilmesi igin
giiclii bir akademik liderlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada akademik lider, bagh
bulundugu kurumu, kiltiirel yapisi iginde biitiinlestirerek diinyaya tasimaya
caligmalidir. Bu durum yiiksekogretim bireylerin liderlik davraniglarini sergilemeleri
ile miimkiin olabilir (Celik, 2011).

4.1.6 Acik Liderlik Konusunda Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Li (2010) tarafindan yazilan “Sosyal teknoloji, yOnetme tarzinizi nasil
degistirir?” baslikli kitapta, Agikligin kontrol etmekten daha fazla ¢aba ve kararlilik
gerektirdiginden ve acik liderligin, ¢esitli sektorlerden ve iilkelerden aydinlatici vaka
calismalar1 vererek, bu ac¢ikligin kurulusun i¢ine ve disina yerlestirmenin yollarindan
bahsedilmektedir. Bu Kitapta kuruluslara ve liderlerine, soayal teknolojiyi
benimsemede nasil daha acik olabilecekleri anlatilmaktadir. Ayrica is yonetiminin

gerekliliklerinden de bahsedilmektedir.

Latchem ve Hanna (2002) tarafindan yapilan “Acik ve Esnek Ogrenme igin
Liderlik” baslikli caligmada, tiniversitelerin daha kapsamli egitime, agik ve esnek
O6grenme ve bilgi ve iletisim teknolojisine 6nem vermesinden bahsedilmektedir. Tiim
bunlar, iniversitelerde esit ve marjinal olmay ortaya ¢ikarmaktadir. Agik 6grenme,
mevcut Universitelerin organizasyonunu, kiltliriinii ve uygulamalarin1 doniistiiren,
yeni kurum ve dgrenim aglar1 bigimlerine yol acan 'yikici teknolojiler' kapasitesine
sahiptir. Calismada bu durumlar tartigilmaktadir. Ayrica, liderligin kurum igin

oneminden de bahsedilmektedir.

Peshawaria (2017) tarafindan yazilan “Ag¢ik Kaynakli Liderlik: Genel Olarak
Daha Fazla Is Olmadiginda Yénetimi Yeniden Gelistirmek™ bashkli kitapta liderlik,
performans yonetimi, katilim ve inovasyon konusundaki gelencksel bilgelige

kavusmus bir diinya yaklasimi dile getiriliyor. Liderligin 6zelliklerinin yani sira,
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birgok calisanin yetkinligi oldugunu ifade ediyor. Insanmn hedeflerini basardigini,
Kiminin en azindan isi bitirdigini, bireylerin performansini degerlendirmeyi
savunuyor. Yenilik¢iligi, departmandaki uzmanlasmis kisilere vermek yerine, sirket

genelinde tiim bireyler tarafindan saglanmasini dnermektedir.

4.1.7. Acik Liderlik Konusunda Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Polat ve Arabaci (2014) tarafindan yapilan ¢calismanin amaci, egitim alaninda ve
siirecinde sosyal ag kullanimin1 temele oturtan agik liderlik kavramina agiklik
getirmek ve agik liderligin 6zelliklerini agiklamaktir. Ayrica sosyal aglarin, hayatin
her alaninda kolaylik sagladigini, sosyal aglarin teknoloji sayesinde bireylerin
birbirine rahatlikla ulasabildiklerinden bahsedilmistir. Calisma, bir literatiire dayali
bir arastirmadir. Calisma kapsaminda gerek yurt ici, gerckse yurt dis1 yayonlar

taranmis ve verilerin sonuglar1 kapsaminda onerilerde bulunulmustur.

Polat ve Arabaci (2015) tarafindan yapilan “Liderligin kisa tarihi ve agik
liderlik” baslikli ¢alismada, liderligin ge¢misten beri lizerinde konusuldugu, ancak
nesnel bir taniminin heniiz yapilmadi bir kavram oldugundan bahsedilmistir.
Liderligin zamanin her aninda giincelligini korumasi dolayisiyla stirekli arastirma
alan1 igerisinde tutulmus ve farkli liderlik teorilerinin gelismesine yardimer olmustur.
Gilinlimiize yaklastikca, gelismeler ve ilerlemeler, liderlik ile ilgili yeni yaklagimlarin
ortaya ¢iktigindan bahsedilmistir. Liderlik alanyazini taranarak konuya iliskin elde

edilen bilgiler ile giiniimiize dair birtakim degerlendirmeler yapilmistir.

Polat ve Arabaci (2016) tarafindan yapilan “Ac¢ik liderlik o6lceginin
gelistirilmesi” baglikli ¢calismanin amaci, sosyal medya temelli bir liderlik tiirii olan
acik liderlik i¢in orgiitlerin acik liderlik seviyelerini 6l¢en gecerli ve gilivenilir, likert
tipi bir 6lgek gelistirmektir. Bu kapsamda, ¢alismaya 273 akademik ve idari personel
katilm gostermistir. Olgme aracinin gelistirilmesi asamasinda gerekli analizler
yapilmis ve {i¢ alt boyut ve yirmili¢ maddeden olusan bir 6lcek gelistirilmistir. Sonug
olarak, Acik Liderlik Olgeginin ii¢ boyutlu bir yapida oldugu ve liderlik
calismalarinda kullanilacak tiirde gecerli ve giivenilir bir Olgiim aract oldugu

belirlenmistir.
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Polat (2015) tarafindan yapilan “Yoneticilerin acik liderlik ozelliklerinin ve
sosyal aglar1 benimseme durumlarinin orgiitsel belirsizlik tizerindeki etkileri: Firat
Universitesi 6rnegi” baslikli doktora tezinin amaci, iiniversitede gorev yapan
akademik ve idari personelin goriisleri alinarak yoneticilerin agik lider olma ve
sosyal aglart benimseme durumlarinin orgiitsel belirsizlik {izerindeki etkilerini
belirlemektir. Calisma tarama modeli dahilindedir. Calismaya 650 akademik ve idari
personel katilim gostermistir. Arastirmada verilerin toplanmasinda, ti¢ farkli 6l¢ekten
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin cinsiyetleri, gorevleri, yaslari,
mesleki kidemleri, 6grenim durumlari, gorev tiirleri ve akademik unvanlar ile
arastirmanin bagimli degiskenleri arasindaki iligkilerin manidar oldugu da ortaya
cikmistir. Ayrica, oOrgiitte acik liderlik, sosyal aglar1 benimseme ve Orgiitsel

belirsizlik durumlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.

4.2. SINIZM KAVRAM
4.2.1. Sinizm Kavrammmin Kokeni ve Tarihcesi

Diislince tarz1 olarak Antik Yunan’da boy gosteren sinizm kavrami (Brandes,
1997), M.O. 500’lii yillarda sinik kelimesinden tiiremistir (Mantere ve Martinsuo,
2001; Metzger, 2004). Kinik felsefesi g¢ercevesinde yer alan bireyler, toplum
kurallarim1 kabul etmeyip, doga kanunlarmma gore yasamislaridir. Bu felsefesinin
temeli erdemli olmaya dayanmaktadir. Bu nedenle birey, Ozglirligi ve ig
bagimsizligr ile yasamina devam etmektedir (Kalagan, 2009). Kinik felsefesini
benimseyen kisilere sinik ya da kinik denilmektedir. Oxford sozliigiine gore, sinik
tutuma sahip kisiler, diger bireylerin samimiyetine inanmama noktasinda egilim
gostermektedirler (Brandes, 1997). Kinik felsefesi, “sliphecilik” anlamina gelen
“septik” felsefesi karigtirllmaktadir. Ancak septikler ile sinik kisiler arasinda
birtakim farkliliklar vardir. Septikler degisime agiktirlar, ancak sinikler degildir
(Merriam-Webster, 1993). Septikler, insanlarin basarili olacagindan siliphe
etmektedirler (Reichers ve ark., 1997).
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Sinikler ise, basar1 konusunda septiklerin diisiincesine nazaran daha iyimserdirler
(Brown ve Cregan, 2008). incelendiginde giiniimiizde siniklerin durumlar1 2500 yil
oncesinden farkli oldugu gozlenmektedir. Sinikler icin elestirilerinde acimasiz
olduklar1 sOylenirken, bugiinkii kavram yerini kotiimserlik ve giivensizlige
birakmistir (Mantere ve Martinsuo, 2001). Sinikler, caligma ortamlarinda orgiitlerini
hor gormeleri ile taninmiglardir (Dean ve ark., 1998). Sinikler mizahi1 kullanirken
Ozellikle, sosyal statiiniin rastlantisal dogasina ve maddi bas arilarin gegici odiillerine
dikkati ¢ekmislerdir. Onlar1 destekleyen bireyler ile dalga gegmislerdir. Hiyerarsik
diizenin ve adaletsizligin sosyal ve ideolojik yapisini elestirmislerdir (Brandes,
1997). Fuller (1931)’e gore sinikler, devlete bagh hareket eden orgiitleri islevsiz
gormiislerdir (Dean ve ark., 1998). Sinik tutuma sahip isgorenler, orgiit igerisinde

yoneticilerin kendilerine diiriist davranmayacagini vurgulamaktadirlar (Eaton, 2000).

4.2.2. Sinizm Kavraminin Tanmm ve Onemi

Sinizm kavrami, yasam felsefesi olarak diinyevi islerden kendini soyutlama ya
da diinya nimetlerinden uzak durma anlaminda kullanilmistir (Ulas, 2002). Sinizm
kavrami inanglar agisindan ele alindiginda, ilkel bir Cin inanci olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu inanca gore evreni sicakla soguk, kuruyla nemli gibi etkin edilgen
ilkelerin olusturdugu goriisii mevcuttur (Hangerlioglu, 1993). Her tiirli gelenek ve
gorenege karsi geldiklerinden dolay1 sinizm kavrami, tore kurallarin1 kabullenmeme
ve hor gorme anlaminda da kullanilmistir (Hangerlioglu, 2000a). Psikolojik
perspektiften incelenen sinizm kavrami, bireylerin yalan sdyleme, diirlist olmama ve
bencil davraniglarda bulunmasi olarak algilanmaktadir (Mirvis ve Kanter, 1991).
Diismanca tavir takinan bireyler; arkadaslaria giiven duymayan, bireyleri yalanci,
asosyal kisiler, ahlaktan yoksun olarak géren ve isledikleri giinahlardan dolay:
cezalarimi g¢ekmeleri gerektigini diisinmektedirler (Cook ve Medley, 1954).
Psikolojik acidan sinizm kavrami, insanlarin diisiince diizeyinin diisiik oldugu ve
bagkalarina giivenmeyecegine ya da sadakatine inanilmamasi gerektigi seklinde

belirtmistir (Brandes,1997).
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4.2.3. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, yeni bir kavram olmasina ragmen orgiitleri derinden etkileyen
bir durum olusturdugu icin gittikge daha ¢ok dnemsenmeye baslanmistir. Orgutsel
sinizm, bireyin orgiitii hakkindaki olumsuz diisiincelerini ifade etmektedir. Bireylerin
orgitleriyle ilgili; 6fke, kizginlik, hayal kirikligi, iimitsizlik gibi negatif duygulara
sahip olmas seklinde ifade edilebilen sinizm, ¢alisanlar ve orgiitler agisindan birgok
sorunu beraberinde getirmektedir (Polatcan, 2012).

Orgiitsel sinizmin orgiitler {izerinde baz1 olumsuz etkileri oldugu gériilmektedir;
diisiik performans, orgiitsel vatandaslik davranislarinda isteksizlik, etik olmayan
davraniglarda bulunma, moral ve motivasyonda azalma, kisiler arasi ¢atigma, sikayet,

devamsizlik ve is géren devrinde artis (Andersson ve Bateman, 1997).

4.2.3.1. Orgiitsel sinizmin nedenleri

Orgiitsel sinizmin ortaya cikmasinda isgoren ile oOrgiitler arasinda var olan
psikolojik s6zlesme ihlalleri, adaletsiz dagilim, uzun siiren ¢alisma saatleri, mobbing,
kotii yonetim tarzi, yeniden yapilanma, isin sonlanmasi gibi bir¢ok faktor yer
almaktadir (Andersson ve Bateman, 1997). Sinizmin olusmasinda, beklentilerin
karsilanmamas1 sonucunda yasanan yenilgi duygusu, bireyin kendisinin veya
bagkalarin yasadigi hayal kirklig1 deneyimi sonucunda ortaya ¢ikan engellenme ve
yenilgi durumu, asagilanma ya da kiigiik goriilme duygusu ve kuskuculuktur

(Ozgener ve ark., 2008).

4.2.3.2. Orgiitsel sinizmin boyutlari
4.2.3.2.1. Bilissel (inan¢) boyut

Bilissel boyutta, orgiitsel sinizmin diirtistliikten yoksun oldugu inanct 6n plana
cikarilmaktadir (Brandes, 1997). Diiriistliik kavrami, “dogru olmak, i¢ten davranmak,
acik sozlii olmak, yalan sdylememek, kotiiliik yapmamaktir (Ozkalp ve Kirel, 2001).
Orgiitsel sinizm ile biligsel boyut arasindaki iliskiye bakildiginda, isgdrenlerin sinik
tutuma sahip olduklarinda, Orgiitlerin hazirladigi resmi beyanatlart ciddiye

almadiklar goriilmektedir. Isgdrenlerin davranislar tutarsiz ve giivenilmez nitelikte
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olmaktadir. Bireyler diiriist olmayan davraniglarda bulunabilirler (Brandes, 1997;
Dean ve ark., 1998).

Sinizm kavrami iizerinde yapilan aragtirmalar, bireylerin baskalar1 hakkinda
sahip olduklar1 inanglara odaklanmiglardir. Bu inanglar bireylerin diiriist olmadig,
samimiyetten yoksun, giivenilmez, tembel (Cook ve Medley, 1954), hilekar ve bencil
oldugunu (Barefoot ve ark., 1989) gostermektedir. Sonug itibari ile baskalarinin
gaddar oldugunu, bu nedenle kimselere giivenilmeyecegini (O'Hair ve Cody, 1987)
kapsamaktadir. Biitiin bu ifadeler, sinizmin anlasilmasinin en iyi yolun bilissel yol

oldugunu ileri siirmektedir (Brandes, 1997).

4.2.3.2.2. Duygusal boyut

Orgiitsel sinizmin, sinik diisiincelerle baglantili duygu durumlarini igermektedir.
Sinik tutuma sahip bireyler, orgiitlerine iliskin i¢sel duygular yasayan kisiler olarak
goriilmektedir (Dean ve ark., 1998). Duygusal boyut saygisizlik, sinirli olmak ve
utan¢ duymak gibi duygusal tepkileri kapsamaktadir (Abraham, 2000). Sinik
tutumlarin kavramsallastirmasinda olumlu ve olumsuz olan birtakim temel duygulara
vurgu yapilmistir (Izard, 1977). Bu boyut incelendiginde, sinik bireyler orgiitlerine
kars1 kizginlik duygusu hissedebilirler ya da orgiitlerini diisiindiiklerinde tiksinti
hatta utang hissedebilirler. Bu nedenle, sinizm her tiirlii olumsuz duyguyla iligkilidir
(Brandes, 1997; Dean ve ark., 1998). Sinik tutuma sahip bireylerde oOrgiite karsi
olmsuz ahlaki duygular ortaya ¢iktig1 belirtilmistir (Mishra ve Spreitzer, 1998).

4.2.3.2.3. Davrams boyutu

Sinik tutuma sahip olanlar, orgiitlerine iliskin inanglar1 ve duygular: olan bireyler
olarak goriilmektedir (Dean ve ark., 1998). Duygusal boyut diistiniildiigiinde
bireylerde utan¢ duymak, saygisiz davramiglarda bulunmak gibi duygularn

icermektedir (Abraham, 2000).
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4.2.4. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri
4.2.4.1. Beklenti Kurami

Porter ve Lawler (1968)’in yaptig1 ¢alismalarla yenilenen ve genisletilen beklenti
kurami, ihtiyaglardan ziyade sonuglara odaklanmaktadir. Bu kurama gore kisinin
harekette bulunma durumu, yasamis oldugu deneyimlerin bireyi etkilemesinin
siddetine baglidir (Robbins ve Judge, 2008). Insanlar orgiitlere tecriibe birikimi ve
ihtiyaglarina yonelik beklentilerle katilirlar. Bireyler, baglh olduklar1 orgiitlerden iyi
bir maas, is garantisi gibi beklentilere girebilirler. Bu durumda bile bireyler kendileri

icin en uygun olan durumu segerler (Lunenburg, 2011).

4.2.4.2. Atfetme Kurami

Insan, yasamis oldugu hayat1 bir diizene koymak ve bunu anlamlandirmak
istemektedir. Bunu yaparken de i¢sel ve digsal birtakim durumdan yararlanirlar.
Bireyler hem kendi davraniglar1 hem de baskalarinin davramislari hakkinda
cikarsimlarda bulunurlar (Tutkun ve Kog, 2008). Katki teorisi ve anlam yiikleme
veya yiikleme teorisi olarak da kullanildig1 goriilen atfetme kurami ilk defa Heider
(1958) tarafindan ortaya atilmigtir. Atfetme teorisi, insan davranislarinin nedenlerine
bakarak anlamli agiklamalar yapmaktadir. Orgiitsel yapi icerisinde bireylerin ne
acidan faydal ve iiretken olduklarini anlamak agisindan atfetme teorisi 6nemli bir

bakis agis1 sunmaktadir (Torun, 2016).

4.2.4.3. Tutum Kurami

Tutum, bireyin ¢evresindeki herhangi bir nesneye, toplumsal konuya ya da olaya
kars1 deneyim, zihinsel, duygusal ve davranissal bir tepki 6n egilimidir (Inceoglu,
2010). Sosyal davraniglarin anlasilmasi noktasinda psikolojik yapi igerisinde diger
durumlara nazaran merkezi bir konumda (Fishbein ve Ajzen, 2011) olan tutum,
ozellikle psikologlarin bir obje, fikir ve davranis1 belirtmek amaciyla kullandiklar
bir sozciiktiir. Maio ve Haddock (2010) tutumu bir objenin biligsel, duygusal ve
davranigsal bilgilere dayali olarak tiimiiyle degerlendirilmesi, Crano ve Prislin (2006)
ise bilissel ve duygusal tepkileri kapsayan ve genel olarak degerlendirici yargilar

olarak tanimlamislardir.
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4.2.4.4. Sosyal Degisim Kuram

1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilen bu kuram, sosyal bilimler alaninda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Kuramin temelinde toplumsal yap1 igerisinde insan
iliskilerinin gerekli oldugu ve bireylerin ihtiyaclarimi karsilamak igin birileriyle
iletisimde olmas1 gerektigi diisiincesi bulunmaktadir (Mimaroglu, 2008). Kuramin
felsefesi, bireylerin karsilikli saygi gortermesi ve kendilerinin dikkate alinmasi gibi

sosyal iliskilerin benimsenmesidir (Bolat ve ark., 2009).

4.2.4.5. Duygusal Olaylar Kurami

Sinizmin orgiirlerde nasil gelistigine iligkin bir diger kuramsal yaklasim da,
duygusal olarlar kuramidir. Brown ve Cregan’e (2008) gore bu kuram, iste, orgiitte
yaganan olaylarin, bireylerin is tutumlart iizerinde etkili oldugu, ozellikle de

duygusal durumlar iizerinde bir etkisinin oldugunu ileri siirmektedir (Kalagan, 2009).

4.2.4.6. Sosyal Giidiillenme Kurami

Weiner tarafindan 1985 yilinda gelistirilen bu kuram, oOrgiit icinde olayarin
calisanlar tarafindan nasil yormlandigi ve bu ¢ikarimlarin orgiitsel sinizmde oynadig:
rolii incelemektedir. Bu kuramda, gergeklesen ilk olarak olaym nedenleri
aragtirllmaktadir. Daha sonra bu nedenler bazi nedensel boyutlarda
degerlendirilmektedir. Bu baglamda karsilagilacak olaylarda nasil davranilmasi
gerektigi ve olaylara karsi nasil davranilmasinin tahmin edilmesi gerektigini

belirlemek yorumlar yapilmaktadir (Eaton, 2000).

4.2.5. Orgiitsel Sinizmin Cesitleri
4.2.5.1. Genel (Kkisisel) sinizm

Genellikle insan davranislarinin negatif yonlii algilayisini  yansitmaktadir.
Diinyada diirlist olmayan, gormezden gelen, umursamaz tavir takinan ve sosyal
etkilesimlerinde yetersiz kalan bireylerin varolduguna dair bir giivensizlik vardir. Bu

tutum 6fke, kin ve manipiilasyonlarla sonug¢lanmaktadir (Abraham 2000).
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Kisilik sinizminin neden &rgiitsel sinizm semsiyesi altinda oldugu sorgulanabilir.
Orgiitsel sinizm, drgiitlerde goriilen sinizmin genel adidir. Kisilik sinizmine sahip
olan bireyler, sahip olduklar1 olumsuz tutumdan Otiirii karsisindakilere olabilecegi
gibi orgiit igerisindeki yonetici ya da diger ¢alisanlara dair de pek ¢ok olumsuz inang,
beklenti, duygu ve davranisa sahip olabilirler. Bir tiir kisilik 6zelligi olan sinizm,
kurum igerisinde veya Orgiitte kendisini gosterdiginde oOrgiitsel sinizm olarak ifade

edilmektedir (Torun, 2016).

4.2.5.2. Toplumsal (kuramsal) sinizm

Kanter ve Mirvis (1989)’e gore bu kuram, toplumda karsilanamayan beklentiler
neticesinde gerceklesen ve bu durum sonucunda toplum bireylerinin beklentilerinin
karsilanmamasi, orgiite kars1 giivensizligin olugmasina sebebiyet verecektir. Ayrica
toplum ve bireyleri arasindaki sosyal sézlesmenin ihlali olarak da goriilebilmektedir.
Toplumsal sinizm ile Orgiitsel sinizm arasinda genel olarak olumlu bir iligki vardir.
Toplumsal sinizmi daha az yasayan isgorenler, orgiitlerinde daha mutlu ve huzurlu
caligmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin Orgiite olan bagliliklart da giderek artmaktadir.
Toplumsal sinizme sahip olan bireyler, orgiite iliskin daha gergek¢i beklentilere
sahiptirler (Abraham, 2000).

4.2.5.3. Mesleki (is) sinizm

Meslege kars1 duyarsizlik, meslekten uzaklagsma ve vurdumduymazlik ile ifade
edilir. Baz1 meslek gruplarinda, tiiketici ile ilgili gergeklesen stresli etkilesimler,
calisanlar1 duygusal olarak yipratmakta ve fiziksel olarak tiiketmektedir. Meslek
sinizmi, kisinin mesleki yetkinligini, bilgi ve becerilerini gelistirmesine mani olan bir
tir basa ¢ikma stratejisidir (Abraham, 2000). Meslek sinizmi, is hayatini olumsuz
etkileyen bu nedenlede karsilamak istenmeyen bir sinizm tiiriidiir. Bu tiir, sayginligin
az ve statliniin diisiik oldugu meslek gruplarinda olduk¢a fazla goriilmektedir

(Kalagan, 2009).
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4.2.5.4. Isgoren (¢calisan) sinizm

Orgiitlerdeki kapitalist diizene, iist diizey yonetime, diger boliim ve isgdrenlere
karsi, Ozellikle de esit olmama diisiincesini On plana g¢ikaran genel bir tutumdur.
Orgiitte yer alan sinik bakis acisina sahip olan bireyleri tespit etmek ve ayirmak
onemlidir (Andersson ve Bateman, 1997). Sinik tutuma sahip isgdrenler, orgiitteki
diger unsurlara yonelik umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve kiiglimseme gibi olumsuz

duygulara sahiptirler (Dean ve ark., 1998).

4.2.5.5. Orgiitsel degisim sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi orgiitte, degisimi gergeklestirecek olan lidere karsi
givensizlik duymak ve isgdrenlerin basarili bulmadiklari orgiitsel degisim
cabalarinin ge¢misine iligkin bir tepki oldugu savunulmustur. Degisimi desteklemeyi
reddeden sinikleri, gerceklesecek olumsuzluklar konusunda uyarmaktadirlar.
Siniklerin degisime kars1 koymalari, basariya ulasmada zorluga, sinik tutumum daha
da giglenmesine ve degisime direng dongisiiniin devam etmesine neden
olabilmektedir. Ayrica bu durum, calisanlarin orgiite olan bagliliginin  ve

motivasyonun azalmasina neden olabilir (Reichers ve ark., 1997).

4.2.6. Orgiitsel Sinizmin Sonugclar
4.2.6.1. Orgiitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel sonuglar
4.2.6.1.1. Orgiitsel baghhigin azalmasi

Bu kavram, calisanlarin meslektaslar1 ve orgiit icerisindeki giiciidiir. Orgiitsel
baglilik devamlilik, duygusal ve normatif olmak tlizere farkli sekillerde agiklanabilir.
Duygusal baglilik; bireyin orgiitii benimsemesi ve orgiitle 6zdesleserek istem sonucu
ise devam etmesini ifade etmektedir. Devamlilik; bireyin ihtiya¢ duydugu siirece
orgiitte kalmasini, normatiflik ise isgorenlerin ise devam etmek zorunda olduklari

icin Orgiitte kaldiklarini agiklamaktadir (Abraham, 2000).
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4.2.6.1.2. Is tatmininin azalmasi

Dostluk hissiyat1 tasimayan bireyler is hayatina karsi negatif Dbir tutum
sergilemektedirler. Hayatin icerisinde sergilenen bu negatif bakis, goérevi icra
ederken, meslekteki agidan, bireysel ve maas miktarinda hosnutsuzluga neden
olmaktadir. Yapilan ¢alismalar, is tatmini ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii
iliski s6z konusu oldugunu gostermistir. Ayrica bireyin, kisiligin, orgiitsel degisimin,
toplumun ve meslek sinizmi ile is tatminini arasinda da ters agidan iligski oldugu
anlasilmaktadir (Abraham 2000).

4.2.6.1.3. Tiikenmisligin Artmasi

Tiikenmislik durumu beklentiler ile iliskilidir. Isgdrenlerin hem yaptiklar is hem
de bagli bulundugu orgiitiin sundugu imkan ve kisinin kazandigi maas konusunda
bircok beklentisi bulunmaktadir. Isgorenler, gérevlerini yerine getirirken duygusal ve
fiziksel olarak huzurlu bir ortamda olmak isterler. Yaptiklar isten dolay1 adil bir
ticret beklerler ve kisisel gelisim i¢in ¢alismalarda bulunmak isterler. Ayrica isgéren
yaptig1 faailyetler karsisinda bekledigi iyi niyetli davranisi géormediginde, orgiite
kars1 glivensizlik ve hayal kirikligi duyacaktir. Bu nedenle de kisi, fiziksel ve ruhsal

olarak tilkenmeye baslayacaktir (Abraham 2000).

4.2.6.1.4. Orgiitsel vatandaghgin azalmasi

Orgiitsel vatandaslik, yapilan isten dolay:r herhangi sosyal veya maddi o6diil
beklentisi olmadan sadece is geregi yapilan tavirlarin tamamdir. Orgiitsel
vatandaslik, orgiitsel sinizmden dolay1 olumsuz sekilde etkilenmektedir. Orgiitte
psikolojik sozlesme ihlal edilmeye baslandiginda, orgiitsel vatandaslik davranisi
olumsuz etkilenmekte ve bireylerde sinizm diizeyi artmaya baslamaktadir (Abraham
2000).

Orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel sinizm kavramlar1 karsilastirildiginda, bu
kavramlar arasinda olumsuz bir iliski s6z konusudur. Orgiitte meydana gelen &rgiitsel
sinizm tutumu, o Orgiitte var olan Orgiitsel vatandaslik davranisini olumsuz

etkilemektedir (Andersson ve Bateman, 1997).
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4.2.7. Orgiitsel Sinizmin Bazi1 Kavramlar ile Iliskisi
4.2.7.1. Orgiitsel sinizim ve érgiitsel baghhk

Isgdrenin calistigi kuruma kars: hissettigi bagin ifadesi olan orgiitsel baglilik
(Yildiz, 2013), orgiitsel sinizm karsilagtirildiginda bir takim farkliliklar tagimaktadir..
Oysa baglhlik noktasinda isgdrenin kisisel degerleri ve amaclan ile Orgiitiin
amaglarinin benzer olup olmadigina bakilmaktadir. Sinik tutuma sahip isgorenler
orgiitten ayrilip ayrilmamayi diistinmektedirler. Baglilik ise, isorenin orgiitte kalma
niyetinde olup olmadigini kapsamaktadir. Duygusal anlamda ele alindiginda, sinik
tutuma sahip isgorenler agisindan bagli bulunduklar1 6rgiite karsi engelleme ve
kiigiimseme gibi diisiinceler ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik hisseden isgdren

ise orgiitiine kars1 gurur ve sevgi hisstetmektedir (Ozgener ve ark., 2008).

4.2.7.2. Orgiitsel sinizm ve yabancilasma

Orgiitsel sinizm beraberinde yabancilasmay1 getirmektedir. Abraham'in drgiitsel
sinizm ve yabancilasma ile ilgili yapmis oldugu ¢alismada, orgiitsel sinizm diizeyinin
artmasi ile birlikte, ise yabancilasma diizeyinde de artma oldugunu saptamistir.
Ayrica yapilan ¢alismalar mesleki sinizm, genel ve orgiitsel degisim sinizmi ile

yabancilagma arasinda anlamli iligkilerin oldugunu gostermistir (Abraham, 2000).

4.2.7.3. Orgiitsel sinizm ve giiven

Sinizm kavrami kapsaminda isgorenler cogunlukla bagli oldugu Orgiite
odaklanilirken, giiven kavraminda isgoren bagl oldugu orgiit disinda diger kisi, grup
ve oOrgiitlere de odaklanilmaktadir (Kalagan, 2009). Giiven kavrami hayal kirikligi,
engel olma, imitsizlik ifadelerini iginde barmmdirmamaktadir. Ancak sinizme
bakildiginda giivensizlik, timitsizlik, hayal kiriklig1 ifaedelerini kapsamaktadir
(Ozgener ve ark., 2008).
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4.2.7.4. Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik

[lk olarak Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ortaya atilan tiikenmislik
kavrami, insanlarin asiri ¢aligmalart sonucunda goriilen yorgunluk duyma, hayal
kiriklig1r yasama ve isi birakma durumu olarak tanimlanmistir. Daha sonra ise 1986
yilinda Maslach ve jackson tarafindan gelistirilmistir (Erim ve Caligskan, 2010).

Tiikenmislik kavrami neticesinde, isgorenlerin Orgiite ve miisterisine iliskin
olumsuz tutumu s6z konusu iken, Orgiitsel sinizm sonucunda sadece calisanin
calistig1 orgiite karst olumsuz tutumu s6z konusudur. Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
kavramlar1  incelendiginde, negatif duygular1  temelinde  barindirdiklar
anlasilmaktadir. Tiikenmisligin sonuglar1 saglhiga zararli olabilmektedir, ancak
sinizmin sonuglari hem negatif hem de bazen pozitif etkiler olusturabilir (Kalagan,
2009).

4.2.7.5. Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorler

Orgiitsel sinizmi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen birtakim faktorler séz
konusudur. Orgiitlerde ¢alisanlarda sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler
farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde yorumlanmaktadir. Bu konuda bazi
yazarlar sinizmin nedenlerini kisilik 6zellikleri agisindan ele alirken; bazi yazarlar
ise, kisisel ve orgiitsel 6zelliklere gore yorum yapmaktadir. Kisilik 6zellikleri olarak,
calisanlarin olumsuz Ozellikleri {izerinde vurgu yapilmaktadir. Bu olumsuz
Ozelliklerin Oniine gegebilmek icin oOrgiitlerde degisimin gercgeklestirilmesi gerekir.
Bunun igin de gerekli olan sorumluluklarin alinmasi beklenmektedir (Brandes,
1997).

4.2.7.6. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktorler
4.2.7.6.1. Yas

Isgorenlerin yaslar, calistilar1 ise iliskin tutumlarini, istek ve beklentilerini
etkileyebilmektedir. Is hayatinin basinda olan birey, ise yeni baslamanin sikintilarini
yasamakta, dolayisiyla egitimine 6nem vermekte ve Ozelliklerine uygun bir iste
calismayr arzulamaktadir. Bu nedenle gengler igin Yyetenek ve becerilerini

sergileyebilecekleri ortamda caligmalar1 6nemli olacagi sdylenebilir (Cakir, 2001).
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Geng yasta olan igsgorenlerin beklentisi karsilanmadig1 zamanlarda, iggorenler orgiite

kars1 olumsuz tutum sergileyebilir ve bireylerde orgiitsel sinizm meydana gelebilir.

4.2.7.6.2. Cinsiyet

Cinsiyet ac¢isindan kadin ve erkegin, ise acisindan benzer tepkiler
sergilediklerine dikkat ¢eken calismalar var olmakla birlikte, genellikle farkli is
tutumlan sergiledikleri goriisii de yaygindir (Cakir, 2001). Sosyal yapilagma igerinde
yer alan Cinsiyet-rol durumundan dolayi, erkek ve kadin isgorenler agisindan is
kosullar1 farkli degerlendirilmektedir. Ayrica bu bireyler, is hayatinda farkli
beklentilere girebilmektedirler. Kadinlarin ¢alisma yasamina ve ise bakislar iliski
odakli iken, erkeklerin bakis agisi basart odaklidir (Lambert, 1991). Yapilan
caligmalar, cinsiyet degiskeninin orgiitsel sinizm tutumunu etkileyen Kkisisel
ozellikler igerinde yer aldigi ifade edilmemistir (Andersson ve Bateman, 1997;
Kalagan ve Giizeller, 2008; Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

4.2.7.6.3. Egitim durumu

Egitim diizeyi, isgdrenler agisindan calisma yasamina bakis agisim1 ve is
yasamindan beklentileri etkileyen 6nemli degiskenlerdendir. Bu baglamda, egitim
diizeyi arttitkga c¢alisma yasami, igin anlam ve isten kaynakli beklentiler
cesitlenmektedir (Cakir, 2001). Yapilan arastirmalar, egitim durumu ile Orgiitsel
sinizm tutumunu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Benzer
ifadeyle, egitim diizeyi arttik¢a, Orgiitsel sinizm diizeyi de artmaktadir (Kalagan ve

Giizeller, 2008; Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

4.2.7.6.4. Medeni durum

Orgiitsel sinizmi etkileyebilecek bir diger faktdr de medeni durumdur. Bireylerin
evli ya da bekar olmalar1 ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliski ele
alindiginda, bekar isgdrenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin evil iggdrenlere oranla
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Delken, 2004). Yapilan galsmlarda sinizm
diizeyinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Kanter ve Mirvis,
1989).
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4.2.7.6.5. Hizmet siiresi

Hizmet siiresi faktorii, bireylerin orgiitlerde sinizm diizeyinin artmasi ya da
azalmasina yol acacaktir. Bu noktada bireyin orgiit icerisinde gegirdigi siirenin
kendisine kazandirdig: tecriibe unsuru da 6n plana ¢ikmaktadir. Uzun yillar boyunca
calisan bireylerin kurum igerisinde kazandigi tecriibe ile sorunlar1 belirli bir noktaya
kadar goz ard1 edebilmekte ve drgiitsel sinizm tehdidinden uzak durabilmektedir. Ote
yandan, hizmet siiresi az olan geng olarak nitelendirilebilecek c¢alisanlar igin ise,
kurum igerisindeki sorunlar daha fazla boy gostermekte ve bu kisiler orgiitsel sinizm

sorunu ile daha giiglii bir sekilde yiizlesmektedir (Polat ve ark., 2010).

4.2.7.6.6. Hiyerarsi

Kurumlarda tepeden asagiya dogru gidildikce, ortaya ¢ikan sorun da alt
kademede olan bireylere aktarilmaktadir. Bir baska ifadeyle, hiyerarsi nedeniyle alt
kademede bulunan bireylerin hemen hemen hepsi ortaya ¢ikan sorunu iist kademede

bulunan bireylerden daha fazla hissetmektedirler (Polat ve ark., 2010).

4.2.8. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiit igerisinde ¢alisanlarin karsilasmis olduklar1 ve yasadiklar1 bir ¢ok faktdr
s6z konusudur. Bu olumsuzluklar, orgiitlerde adaletsiz davranislarin artmasina,
Orgiitsel destegin azalmasina, psikolojik sozlesme ihlaline, calisma saatlerinin
uzamasina ve liderlerin orgiitlerde etkin davranmamasi gibi cesitli faktorler, orgiitsel
sinizm tutumunun olusmasinda, 6nemli etkiye sahip degiskenlerdir (Cartwright ve
Holmes, 2006; Eaton, 2000).

4.2.8.1. Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet, orgiitsel sinizmi etkileyen 6nemli faktorlerden birisi olarak
Kabul edilmektedir. Arastirmalar, iggdrenlerin Orgiitlerine olan adalet algilarinda
azalma oldugunda, c¢alisanlarin Orglitsel sinizm tutumlarinin  yiikseldigini
gostermektedir. Orgiit icinde isgorenlerin adalet algilari, orgiitsel sinizm gibi

kavramlardan etkilenmektedir. Bu durumlarda olusacak olumsuzluklar sonucu
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isgorenler agisindan Orglite ve otoriteye karst olumsuz tutum ve davraniglar meydana

gelecektir (Karaeminogullari, 2006).

4.2.8.2. Orgiitsel politika

Orgiitlerde karar verme siireci iizerinde etkili olan Orgiitsel politika, orgiit
tarafindan onaylanmayan ve bireysel ¢ikarlara dayali davraniglardir (Altintas, 2007).
Orgiitiin belirlenmis oldugu amaglara ulasilmas1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel
politikalar isgdrenlerin davranmis ve kararlarma yonelik tutumlaridir. Orgiitsel
politikalar, orgiitlerde bir eylemin yasak olup olmadigi iizerinde etkilidir (Celik,
2003). Cikarcilik, olumsuz duygular, endise duymak ve giiven eksikligi gibi
kavramlar orgiitsel politikay etkilemektedirler.

4.2.8.3. Psikolojik sozlesme hali

Calisanlar ile orgiit arasindaki iligski temeline dayanan psikolojik sézlesme, yazili
olmayan beklentiler olarak tanimlanmaktadir (Mimaroglu, 2008). Isgorenler, bu
sOzlesmenin suistimal edildigini anladiklarinda bu duruma kizabilir, hayal kirikligina
ugrayabilirler. Bu olumsuz duygular sonucunda, ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar
azabilir ve iggorenler bagli bulunduklar1 sendikadan yardim isteyebilirler (Conway

ve Briner, 2005).

4.2.9. Orgiitsel Sinizm Konusunda Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Evans ve ark., (2011) tarafindan yapilan “Algilanan Kurumsal Vatandasligin
Orgiitsel sinizm, OCB, ve Calisan sapkinklig1 iizerine etkisi” bashkli calismada,
kurumsal vatandashigin bireysel c¢alisan diizeyindeki etkilerini incelemektedir.
Mevcut literatiire, dort farkli katki yapilmistir. Birincisi, algilanan kurumsal
vatandaslik ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski kapsamli
olarak ele alimstir. Ikinci olarak, calisanlarin sapkmligmin, is davranislarina
olumsuz yansimalari oldugu ortaua ¢ikarilmistir. Ugiincii olarak, Orgiitsel alaycilik
ve c¢alisan sapkinlig1 davraniglar arasindaki iligkilerin 6nemli oldugu vurgulanmastir.
Son olarak ise, Kurumsal vatandashigin, orgiitsel kinizm ile olan iliskilerinin 6nemi

ortaya konmustur.
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Khan ve ark., (2016) tarafindan gergeklestirilen “Siirekli baglilik ve oOrgiitsel
sinizmin miihendislik organizasyonlarinda c¢alisanlarin memnuniyetine etkisi”
baslikli ¢alismada, ¢alisanin devamlilig1 ve is doyumunun birbiriyle iliskili oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin is doyumlarinin orgiitsel sinizmden etkilendigi
de anlasilmaktadir. Calismada, c¢alisanlarin stirekliligi ve Orglitsel Sinizmin
calisanlarin i3 doyumu lizerindeki etkisini degerlendirmek amaglanmstir.
Calisanlarin memnuniyetine olan baglila etki eden etkilerinin belirlenmesine
odaklanilmistir. Veriler, anket yoluyla toplanmustir. Analizlerde, Korelasyon
kullanilmistir. Sonuglar, orgiitsel sinizmin isgdrenlerin is doyumu ile negatif iliskiye
sahip oldugunu ve calisanlarin is doyumu ve devamliliklari arasinda énemli bir iliski

oldugunu gostermektedir.

Yasin ve Khalid (2015) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizm, Isle Ilgili Yasam
Kalitesi ve Calisanlarda Orgiitsel Baglilik” baslikli ¢alismada &rgiitsel sinizm, isle
ilgili yasam kalitesi ve calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi arastirmak
amaglanmistir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir, sinizmin
orgiitsel baglilik {izerinde yogun etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
isle iliskili yasam kalitesi tiizerinde de etkisinin oldugu anlasilmistir. Veriler,
Lahor'daki farkli sirketlerin yonetim pozisyonlarinda calisan 28-50 yas arast 150
erkek calisgandan olusmaktadir. Veriler, anket yoluyla toplanmistir. Calismanin
sonuglari, isle ilgili yasam kalitesinin boyutlarindan ikisinin, orgiitsel baglilik
boyutlarindan ikisi ile anlamli negatif iliskili oldugu anlasilmaktadir. AMOS
araciligiyla yapilan analizler, duygusal sinizm ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi
ortaya koymustur. Arastirmada kullanilan 6rnek, sadece erkek ¢alisanlar ve Lahor'un

ozel sirketlerini kapsamasi, calismanin sinirhiliklart olarak kabul edilmektedir.

Khan (2014) tarafindan yapilan “Orgiitsel sinizm ve Calisan Devri Niyeti:
Pakistan'daki Bankacilik Sektoriinden kanitlar” baslikli calismanin amaci, orgiitsel
sinizmin g¢alisanlarin niyeti iizerindeki etkisini incelemektir. Orgiitsel sinizm ve ciro
niyeti ile ilgili literatlir, sinizmin ciro niyeti iizerinde derin etkileri oldugunu
gostermektedir. Ayrica, is doyumu ve igsel motivasyonu degiskenlerinin etkisi de
arastirilmigtir. Veriler, Pakistan'in iki sehrinde (Rawalpindi / Islamabad) yerli ve 6zel
sektor bankalarinda cesitli gorevlerde calisan 250 c¢alisandan anket yoluyla

toplanmustir. Arastirma sonucunda, Is doyumunun ve i¢sel motivasyonun kismen
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oOrgiitsel sinizm ile ciro niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna varilmistir.
Bu c¢alisma, sinizm konusunda Pakistan'daki arastirmalarin yetersiz oldugunu
gostermistir.

Gkorezis ve ark., (2014) tarafindan yapilan “Lider olumlu mizah ve orgiitsel
sinizm: arabulucu olarak LMX” baglikli ¢alismada, lider iiye degisimi, cesitli
onciillerin ¢alisanlarin sonuglari iizerindeki etkisini agiklayan temel bir mekanizma
olarak Onerilmistir. Bu nedenle, ¢alimanin amaci, liderin pozitif mizah ile
calisanlarin orgiitsel sinizmi algilamalar1 arasindaki iliski tizerine LMX'in arabulucu
etkisini incelemektir. Bu baglamda bu calisma, LMX'nin LMX aracili etkisini
inceleyen ilk ampirik ¢aligmadir. Lider mizah ile ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algilari
arasindaki iliski ¢esitli faktorler agisindan incelenmistir.

Nazir ve ark., (2016) tarafindan yapilan “Rol Stratejileri ve Ciro Niyeti
Arasindaki iliskide Orgiitsel sinizm Rolii: Pakistan Saglik Sektdriinde Bulgular”
baslikli ¢alismada, saglik sektoriindeki hemsirelerin ciro niyetlerine kiyasla stres
etmenlerinin sonuglarini belirlenirken, Orgiitsel sinizmin &nemli etkiye sahip
oldugununu ifade etmislerdir. Veriler anket yardimi ile toplanmistir. ; Pakistan’in
Rawalpindi ve Islamabad'da ¢alisan 395 hemsire ¢alismaya katilim gdstermistir.
Calima, hemsirelerin istihdami ve bu istihdamda daha giivenli bir galisma ortami

saglamak i¢in saglikli is uygulamalarini tesvik etmeyi 6nermektedir.

4.2.10. Orgiitsel Sinizm Konusunda Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Mete ve Serin (2015) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Babacan Liderlik
Davranis1 Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Sinizm Davranislari
Arasindaki Iliski” bashikli calismada, ilkdgretim okulu yoneticilerinin babacan
liderlik davranigi ile 6gretmenlerin sergiledikleri Orgiitsel vatandaslik davranisi ve
sinizm tutumlar arasindaki iligkinin diizeyini ve yoniinii belirlemek amaciyla
yapilmigtir. Arastirma deseni, iliskisel tarama modeli seklindedir. Arastirma
grubunu, Istanbul’da yer alan otuz kamu ilkdgretim okulunda gérevli 600 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada veriler dlgek yardimiyla toplanmistir. Sonuglara gore,
okul yoneticilerin babacan liderlik davranisina iliskin 6gretmenlerin algilar1 olumlu
yonde arttiginda, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar artacagi buna bagh

olarak dgretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlarinin azalacagi belirlenmistir.
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Karacaoglu ve Kiiciikkdylii (2015) tarafindan yapilan “Isgéren Sessizliginin
Orgiitsel Sinizme Etkisi: Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” baglikli
arastirmada, i goren sessizligi ve boyutlarinin, orgiitsel sinizm tlizerindeki etkininin
incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmaya, Nevsehir’de yer alan Maliye teskilatinda
calisan 203 kamu calisan1 katilim gostermistir. Arastirmada veriler, 6lgek ve anket
yardimi ile toplanmigstir. Bulgular, isgoren sessizligi ile Orglitsel sinizm arasinda
pozitif yonlii ve zayif bir iligkinin bulundugu, ayrica isgdéren sessizliginin orgiitsel
sinizmi diisiik bir diizeyde agiklama giiciine sahip oldugu ortaya ¢ikarmustir.

Nartgiin ve Kartal (2013) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm ve
Orgiitsel Sessizlik Hakkindaki Goriisleri” baslikli ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik hakkindaki goriislerinin neler oldugunu, bu
goriiglerin, baz1 degiskenlere gore degisip degismedigi, Orglitsel sinizm, orgiitsel
sessizlik ve oOrgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemektir. Aragtirma, Bolu ilinde yer alan 10 ortaokulda gorevli 90
Ogretmen iizerinde gergeklestirilmistir. Veriler, Olcek yardimi ile toplanmistir.
Arastirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve sessizlik diizeyleri ile
cinsiyet, kidem ve kurumda g¢aligma siiresi degiskenleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamastir.

Topgu ve ark., (2017) tarafindan yapilan “Genel ve Orgiitsel Kinizm iliskileri:
Bir Calisma Saglik Uzmanlar1 Arasinda” bashikli ¢alismada, Istanbul’da yer alan
hastanelerde c¢alisan saglik calisanlarinin genel ve Orgiitsel kinizm diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Calisma kapsaminda, Saglik ¢alisanlarinin ¢ogunlukla
hayata kars1 genel olarak olumsuz goriisleri oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
saglik profesyonelleri orgiitsel sinizmden genel kinizmden daha diisiik puanlar aldi.
Bulgulara iliskin olarak hastane yoneticileri tarafindan gerekli 1iyilestirmeler
yapilabilecegi ve saglik profesyonellerinin motivasyonunun artirilmast amaciyla yeni
stratejilerin uygulanmasi 6nerilmektedir.

Ayik ve ark., (2016) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizm'in Orgiitsel Kimlige
Etki Eden Habercilerin Ogretmenlerin Algilarma Gére Incelenmesi” baslikl
caligmada, orgiit kimligi, orgiitsel sinizm agisindan 0gretmenlerin goriislerine gore
analiz edilmistir. Arastirmaya, Erzurum’da yer alan ilkogretim okullarinda g¢alisan

252 ogretmen katilim géstermistir. Verilerin anmasinda anket ve 6lgek kullanilmistir.
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Orgiitsel sinizmin boyutlarinin &rgiitsel tanimlamanim tiim boyutlariyla negatif ve
anlamli iliskilere sahip oldugunu gostermektedir.

Levent ve Keser (2016) tarafindan yapilan “Okullarda 6gretmenler arasindaki
orgiitsel sinizmi incelemek: Karma yontem calisma” baslikli arastirmanin amaci,
Ogretmenler arasindaki oOrgiitsel sinizmin incelenmesidir. Karma bir ydntemle
yuriitilen bu g¢alismada niceliksel boyutta Slgcek kullanilmig, nitel boyutta yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin niceliksel kismina 348
Ogretmen katilim gostermistir. Arastirmanin niteliksel boliimiinde ise 6gretmenleri
etkilesim, slire¢ ve gorev dagilimi gibi faktorler neticesinde 30 Ogretmen ile
gorligiilmiistiir. Aragtirmanin  nicel boyutunda elde edilen sonuglara gore,
ogretmenlerin Orgiitsel kinizm diizeyinin diisiik ve orta diizeyde oldugunu goériiyoruz.
Bu sonucun da nitel analiz vasitasiyla elde edilen bulgularla desteklendigi saptanmas.

Kara ve Oguz (2016) tarafindan yapilan “Ogretmenler Tarafindan Alinan Siyasal
Ayrimeilik Seviyesi ile Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki iliski”
baslikli calismanin amaci, okullarda Ogretmenler tarafindan algilanan siyasi
ayrimcilik diizeyi ve Orgiitsel kinizm diizeyi incelemektir. Calisma grubunu,
Kirsehir’de gorev yapan 280 ilkdgretim Ogretmeni olusturmustur. Veriler,
ogretmenlerden anket ve Olgek yardimi ile toplanmistir. Calismada siyasi ayrimcilik,
sosyo-politik ve ahlaki tutumlar, politik parti tiyelikleri ve goriisleri temel alinmustir.
Ayrimciliga maruz kalanlarin, mesleki bitkinlik yasayanlarin, ortaya ¢ikan moral ve
performans disiikligi, psikolojik sorunlarin artmasi, fiziksel saglik sorunlarini daha

fazla yasadikalr1 ortaya ¢ikmistir.

Karadag ve ark., (2014) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizm, Okul Kiiltiirii ve
Akademik Basari: Yapisal Esitlik Modellemesi Calismasi” baslikli arastirmanin
amaci, yapisal esitlik modellemesi kullanarak ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel alayci
yaklasimlarinin okul kiiltiirii ve akademik basariy1 nasil etkiledigini agiklamaktir.
Calismaya, Eskisehir’de yer alan 118 ilkogretim okulundan toplam 2447 gretmen
katilim gostermistir. Calismanin verileri, anket ve dlgek ile toplanmistir. Calismada,
orgiitsel sinizmin okul kiiltiirii ve akademik basariyr olumsuz etkiledigi, okul

kiiltiirtiniin ise akademik basariy1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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Akin (2015) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizm ve Okullara Giiven Iliskisi:
Ogretmenlerle Ilgili Bir Arastirma” baslikli calismanin amaci, &gretmenlerde
orgiitsel sinizm ile Orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Veriler
anket yoluyla toplanmistir. Arastirmaya ilk, orta ve lisede gorevli toplam 369
ogretmen katilmistir. Bulgular, arastirmaya katilan 6gretmenlerin diisiik diizeyde
sinizm diizeyi yasadiklarini gostermektedir. Ayrica, 6gretmenlerin sinizm ve giiven
diizeylerinin, cinsiyet ve hizmet siiresi degiskenine gore degismedigini
gostermektedir. Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile dgretmen giiven diizeyleri

arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya ¢ikmuistir.

Arslan (2012) tarafina yapilan “Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Akademik Personelinin Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeyi”
baslikli ¢alimanin amaci, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde gorev yapan akademisyenlerin genel sinizm ve Orgiitsel sinizm
egilimlerini tespit etmektir. Calismada orgiitsel sinizm konusundan bahsedilmis ve
akademisyenler iizerindeki etkisi incelenmistir.

Kasalak ve Aksu (2014) tarafindan yapilan ‘“Arastirma Gorevlilerinin
Algiladiklar1 Orgiitsel Destegin Orgiitsel Sinizm ile Iliskisi” baslikli ¢aligmaya 214
aragtirma gorevlisi katilim gostermistir. Calismada, arastirma gorevlilerinin
algiladiklar1 orgiitsel destegin Orgiitsel sinizmi yordayan énemli bir degisken oldugu
belirlenmistir. Ayrica, algilanan etkilesim desteginin ise, orgiitsel sinizmi etkileyen
en 6nemli algilanan orgiitsel destek boyutu oldugu sonucuna ulagilmstir.

Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilan “Brandes, Dharwadkar ve Dean’in
(1999) orgiitsel sinizm o6lgegi Tiirkge formunun gecerlik ve giivenirlik calismasi:
Kayseri organize sanayi bolgesi ornegi” baslikli ¢alismanin amaci; Brandes vd.,
tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm Olgeginin Tiirkge formunun gegerlik ve
giivenirligini incelemektir. Veriler Kayseri organize sanayi bolgesinde calisan 300
kisiden toplanmistir. Elde edilen bulgular neticesinde oOlcegin Tiirkiye’deki ilgili
orneklem grubu dahilinde gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin incelenmesi” baglikli ¢alisamin amaci, Ogretmenlerin cinsiyetleri,
medeni durumlari, branslari, yaslari, mesleki kidemleri, egitim durumlar, ¢alistiklari

okul tiirleri, 6gretmenligi se¢cme nedenleri gibi demografik ozellikler agisindan
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orgiitsel sinizm diizeylerinin degisip degismedigini belirlemektir. Arastirma 325
Ogretmen tizerinde gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeyi ile branslari, mesleki kidemleri, egitim durumlari, ¢alistiklar1 okul
tiirti, 6gretmenligi segme nedenleri arasindaki anlamli bir iliski bulunmustur.

Okgu ve ark., (2015) tarafindan yapilan “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin
Orgiitsel Sinizme Iliskin Algilarinin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi” baslikli
caligmanin amaci, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Orgiitsel sinizme iliskin
algilarmin orgiitsel bagliliklar tizerindeki etkisini tespit etmektir. Aragtirmaya 162
beden egitimi ve spor 0gretmeni katilim gostermistir. Arastirma sonucunda, beden
egitimi ve spor 6gretmenlerinin genel olarak orta diizeyde orgiitsel sinizm yasadiklari
belirlenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin Orglitsel sinizme iliskin algilarinin 6rgiitsel bagliliklarini anlamli bir
sekilde yordadigi tespit edilmistir.

Yildiz (2013) yilinda yapilan “Orgiitsel Baglilik ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Mubhalefet Arassindaki Iliski” baslikli ¢alismanin amaci, ilkokullarda gérev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ile orgilitsel sinizm ve orgiitsel muhalefet algilari
arasindaki iliskiyi saptamaktir. Arastirma kapsaminda 219 sinif 6gretmeninden veri
toplanmustir. Arastirma sonucuda, Ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel
bagliliklar ile orgiitsel sinizm ve orgiitsel muhalefet algilar1 arasinda anlamli iligki
oldugu sonucuna varilmigtir. Ogretmenlerin rgiitsel baghlik ile &rgiitsel sinizm
algilar1 arasinda yiiksek diizeyde negative yonde, Orgiitsel muhalefet algilar ile ise
orta diizeyde negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aslan ve Akarcay (2013)’mm yapmis oldugu “Psikolojik Siddetin Genel ve
Orgiitsel Sinizme Etkileri” baslikli ¢alismanin amaci, psikolojik siddetin genel ve
orgiitsel sinizme etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma, Konya ili igerisinde yer
alan hastanelerde gorevli saglik calisanlar1 arasinda gergeklestirilmistir. Calismada
Psikolojik siddet, orgiitsel sinizm, orgiitsel sinizm-bilissel boyut, orgiitsel sinizm-
duygusal boyut iizerinde anlamli bir etkiye sahip bulunurken; Orgilitsel sinizm-

davranigsal boyutunda istatistiki agidan anlamli etki tespit edilememistir.
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Yildiz ve ark., (2013) tarafindan yapilan “Ise Yabancilagsma ile Orgiitsel Sinizm
Arasindaki Iliski” baslikli calismanin  amaci, ortaokullarda gdérev yapan
Ogretmenlerin ise yabancilasma ile oOrgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskiyi
saptamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaya 202 6gretmen katilim gostermistir.
Arastirma sonucunda, ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin ise yabancilasma ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli iliski oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin ise
yabancilagma ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligki
oldugu sonucuna da varilmistir.

Torun (2016) tarafindan yapilan “Personel Giiglendirme ve isten Ayrilma Niyeti
Mliskisinde Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii: Orgiitsel Sinizm Olgegi Gelistirmeye
Yonelik Bir Arastirma” baslikli ¢alismanin amaci, orgiitsel sinizmi 6lgmeye yonelik
yerel bir 6l¢ek gelistirmek ve yapisal giiclendirme, psikolojik giiclendirme, orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri kuramsal ve ampirik olarak
incelemek; oOrgiitsel sinizmin psikolojik giiclendirme ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide araci etkiye sahip olup olmadigini ortaya koymaya caligmaktir.
Analiz sonucunda, yapisal giiglendirmenin psikolojik giiclendirme iizerinde pozitif
anlamli bir etkisi oldugu; psikolojik giiclendirmenin isten ayrilma niyeti tizerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Yesilcimen (2015) tarafindan yapilan “Hemsirelikte Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Giiven Iligkisi” bashkli arastirma hemsirelerin Orgiitsel sinizm diizeylerini
belirlemek, Orgiitsel sinizm ile hemsirelerin kisisel-mesleki 6zellikleri ve orgiitsel
giiven diizeyleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. 6 farkli
hastanede calisan 438 hemsire arastirmaya katilim gostermistir. Hemsirelerin orta
diizeyde orgiitsel sinizm diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica, lisans
mezunu, 26-35 yas araliginda, bekar, mesleki ve kurum deneyimi 10 yil ve altinda
olan hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek oldugu ve hemsirelerin orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel giiven diizeyi arasinda anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Giindiiz (2014) tarafindan yapilan “Ruhsal Liderlik ile Orgiitsel Sinizm
Arasindaki liski: Duygusal Zekanin Araci Etkisi” baslikli calismada liderin sahip
oldugu ozelliklerin calisanlar tizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.
Yapilan ¢aligmalarda pozitif, duygusal ve Ruhsal liderlik kavramlarina yer verilmeye

baslanmig, kiiresellesme ile birlikte boy gosteren orgiitsel sinizm Orgiit agisindan
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patolojik bir rahatsizlik olarak goriilmiis ve igletmelerin ¢are aradigi bir kavram
olmustur. Buradan hareketle, isyerinde anlam arayisinda olan c¢alisanlarin tercihi
olabilecek ruhsal liderligin Orgiitsel sinizm iizerinde azaltici bir etkisi olabilecegini
ortaya koymak calismanin amaci olmustur. Duygusal Zekanin da bu iligki tizerinde
araci etkisi oldugu aragtirilmis ve duygusal zekanin ytiksekliginin bu iligkiyi arttirict
bir etkisi oldugu ortaya konulmustur.

Ergen (2015) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliski” bashikli ¢alismanin  amaci, egitim
kademelerine gore Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baghlik diizeylerini
saptamaktir. Calismaya, Ankara, Yenimahalle ilcesinde gorev yapan 406 gretmen
katilim gostermistir. Calisma sonucunda, Sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
korelasyon oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayica, Sinizm arttik¢a orgiitsel baglilik diistiigii
de tespit edilmistir.

Erdogan (2015) tarafindan yapilan “Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisinin
Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Konaklama Isletmelerinde Bir
Uygulama” baglikli calismada, Erzurum boélgesinde bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algilarinin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baghlik algilarmi ne derece etkilediginin belirlenmesi amacglanmistir.
Palandoken Kayak Merkezi’'nde faaliyet gosteren otellerdeki calisanlardan anket
yoluyla veri toplanmistir. Bu kapsadda 262 kisi katilim gostermistir. Arastirma
sonucunda, psikolojik s6zlesme ihlali algisinin orgiitsel sinizmin duyussal, biligsel ve
davranigsal boyutlar1 tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu, orgiitsel baglhiligin ise
sadece duygusal boyutu iizerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Giin (2015) tarafindan yapilan “Ogretim Elemanlarinin Algilarma Gore Orgiitsel
Sinizm ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baslikli
caligmada, Ankara ilinde bulunan dort devlet iiniversitesinde gorev yapan 0gretim
elemanlarinin  orglitsel sinizm ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskinin
incelenmesi amaglanmistir. 189’u kadin ve 203’1 erkek olmak iizere toplam 392
ogretim elemam calismaya katilmistir. Ogretim elemanlarinin  drgiitsel sinizm

diizeylerinin orta, tiikenmislik diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Ozcan (2014) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar ile
Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Arasindaki Iliski” baslikli calismanin amaci, Sakarya ili
Pamukova il¢esinde gorev yapmakta olan ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin
orglitsel adalet algilar1 ve Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemek ve
Ogretmenlerin Orglitsel adalet alg1 diizeylerinin orgiitsel sinizm tutum diizeylerini ne
kadar etkiledigini ortaya koymaktir.

Caylak (2014)’1n yapmis oldugu “Hemsirelerde Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel
Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski” baslikli ¢calismada hemsirelerde,
orgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
belirlemek istenmistir. Calismaya, 323 hemsire katilim gdstermistir. Calismada,
hemsirelerin Orgiitsel sessizlik nedenleri ile orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetleri
tizerinde etkili oldugunu sonucuna varilmastir.

Caliskan (2014) tarafindan yapilan “Etik Liderlik, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel
Sinizm Uzerine Bir Uygulama” baslikli ¢alismada, etik liderlik kavrammin 6rgiitsel
adalet {izerine etkileri diistiniilmiig, ikinci boélimde orgiitsel adalet kavrami
incelenmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel adalet, etik liderlik ve sinizm
konularindaki toplam bilgiler derlenmis ve aralarindaki iliski ortaya konmaya
caligilmistir.

Ahmadi (2014) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Atatiirk Universitesi Calisanlar1 Uzerine Bir
Arastirma” baslikli calismanin amaci Atatiirk Universitesi idari personelinin drgiitsel
baghilik ve orgiitsel sinizm egilimlerini tespit etmektir. Rekabet ortaminin artig
gosterdigi is hayatinda oOrgiitler isgorenlerinde baglilik yaratarak daha da giicli
olmalarini hedeflemektedir. Bu sayede oOrgiitiine kars1 bagliliklar: artan isgorenlerde
Orgiitiin amag ve hedeflerine kars1 sorumluluklarin artigi belirlenmistir.

Karacaoglu (2014) tarafindan yapilan “Isgoren Sessizliginin Orgiitsel Sinizme
Etkisi: Nevsehir Ili Maliye Teskilati Uygulamas1” baslikli ¢alismada, isgoren
sessizligi ve boyutlarinin, orgiitsel sinizm iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bulgular, kabullenici, savunmaci ve 0Ozgeci
sessizlik boyutlar1 agisindan oOrgiitsel sinizm ile herhangi bir anlamli etkilesim

gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
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Govez (2013) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizm ve Déniistiiriicii/ Etkilesimci
Liderlik Arasindaki iliski -Bir Uygulama” baslikli ¢alismanin amac,
dontstiiriicii/etkilesimci  liderlik  tarzlarimin, orglitsel sinizme olan etkisini
incelemektir. Calisma sonucunda, doniistiiriicti ve etkilesimci liderlik anlayisinin
sinizm diizeyini azalttig1, ancak donistiiriicti liderlik modelinin sinizm diizeyini daha
fazla etkiledigi saptanmistir.

Cetinkaya (2014)’nin  yapmis oldugu “Hizmet Isletmelerinde Psikolojik
Sézlesme Ihlalleri ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi: Kapadokya Bélgesi 4 ve 5 Yildizli
Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” baslikli ¢alismada, c¢alisanlarin drgiitsel sinizm
diizeylerinin belirlenmesi, psikolojik sozlesme ihlallerinin ve bazi demografik
faktorlerin  oOrglitsel sinizm diizeyini ne derece etkilediginin belirlenmesi
amaglanmistir. Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algi diizeyleri ile Orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisik diizeyde iligkiler oldugu tespit
edilmistir.

Atmaca (2014) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Kullandiklar1 Giig
Tiirleri ile Ogretmenlerin Yasadiklar1 Yildirma, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Sinizm
Arasindaki liski” baslikli ¢alismanin amaci, okul yoneticilerinin kullandiklar1 giig
tirleri ile 6gretmenlerin yasadiklar1 Orgiitsel sinizm, yildirma ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iligkiyi saptamaktir. Arastirmaya 2002 Ogretmen katilim
gostermistir. Calismada, okul yoneticileri en ¢ok baglilik giiciinii kullandiklari, en az
ise zorlayic1 giig tiiriinii kullandiklar1 belirlenmistir. Ogretmenler 6rgiitsel sinizmi en
fazla davranigsal boyutta, yildirmayr en fazla gorev boyutunda yasamaktadirlar.
Ogretmenler, drgiitsel baglili: ise en fazla icsellestirme boyutunda yasamaktadirlar.

Karacaoglan (2014) tarafindan yapilan “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sinizm ve
Psikolojik Sozlesme Ihlali: Ankara’daki Bes Yildizli Otellerde Bir Arastirma”
baslikli caligmanin amaci, otel isletmesi calisanlarinin genel sinizm diizeyleri,
orgiitsel sinizm diizeylerinin ve algilanan psikolojik sozlesme ihlalinin etkili olup
olmadigin1 arastirmak ve olumsuz tutum ve beklentiler arasindaki iligkileri
incelemektir. Calisma, 390 kisi tizerinde gergeklestirilmistir. Sonug olarak, genel
sinizm, Orgiitsel sinizm, psikolojik sozlesme ihlali algis1 arasinda anlamhi bir iliski

tespit edilmistir.
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Kiling (2014) tarafindan yapilan “Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Vatandaslhk
Davranisi Ve Orgiitsel Sinizm Tutumlarma Etkisi (Malatya Ili Ogretmenleri Uzerine
Bir Uygulama)” baslikli c¢alismada, egitim calisanlarinin algiladiklar1 Orgiitsel
adaletin oOrgiitsel vatandaslik davraniglarina ve orgiitsel sinizm tutumlarina etkisi
incelenmistir. Bu g¢ercevede, algilanan oOrglitsel adalet boyutlarinin orgiitsel
vatandashik davraniglart ve orgiitsel sinizm tutumlarina etkilerinin ortaya konmasi
amaglanmistir. Orgiitsel vatandashik davramisi ve orgiitsel sinizm tutumlarma goére
yas ve gelir durumu bakimindan, orgiitsel adalet algist ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarina gore cinsiyet acisindan, orgiitsel adalet algisi ve Orgiitsel sinizm
tutumlarina gore calisanlarin kurumda caligma yili bakimindan, orgiitsel adalet
algisina gore ise egitim durumu bakimindan farklilasma oldugu goriilmiistiir. Diger
boyutlarda degiskenler agisindan farklilagsma olmadigi ortaya konmustur.

Balik¢ioglu (2013) tarafindan yapilan “Antalya Bélgesi Konaklama Isletmeleri
Calisanlarinin Orgiitsel Sinizm Tutumlar Ile Baglilik iliskisi Uzerine Bir Arastirma”
baslikli ¢aligmada, orgiitsel sinizm ile orglitsel bagliliga iliskin kavramsal bilgilere
yer verilerek konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm tutumlar ile
bagliliklar1 arasindaki iligki arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel
baglilig1 aciklamada orgilitsel sinizmin etkisinin oldugu goriilmistiir. Calisanlarin
orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel bagliliklarinin demografik degiskenlerine bagli olarak
anlamli degistigi tespit edilmistir.

Akman (2013) tarafindan yapilan “Saglik Calisanlarinin Orgiitsel ve Genel
Sinizm Diizeylerinin Karsilastirilmast” baglikli ¢alismada saglik sektoriinde calisan
farkli meslek gruplarini igeren, tedavi- teshis- bakim siirecinde hasta ile ilgilenen tiim
personelin, genel ve orgiitsel sinizm diizeyleri, her iki sinizm tiiriiniin birbirleri
arasindaki iliski ve demografik 6zelliklerin orgiitsel ve genel sinizm ile iliskisi ele
alinmistir. Arastirma sonucunda, saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm ve genel
sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Kilig (2013) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarinda Gorevli Ogretmenlerin
Orgiitsel Sinizm Diizeyleri ile Is Doyumlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi”
baglikli ¢aligmanin amaci, ilkdgretim okullarinda goérevli Ogretmenlerin Orgiitsel
sinizm diizeyleri ile is doyumlar1 arasindaki iliskinin bazi degiskenler agisindan

incelenmesidir. Caligmaya Sanliurfa’da yer alan 25 ilkdgretim okulunda gorevli 505
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O0gretmen katilm gostermistir. Calisma sonucunda, ilkdgretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin, is doyumunu etkiledigi belirlenmistir.
Ayrica, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile i1s doyumlar1 arasinda orta
diizeyde, negatif ve anlamli bir iliskinin oldugu da ortaya ¢ikmustir.

Polatcan (2012) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Liderlik Davraniglar
ile Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Arasindaki iliski (Karabiik Ili Ornegi)”
baslikli ¢alismanin amaci, oOrglitsel sinizm ve liderlik kavramlarin farkli bakis
acilartyla degerlendirilmesini saglayarak 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari ile
okul yoneticilerinin liderlik davranisi diizeylerini ortaya koymaktir. Calimaya,
Karabiik’te gorevli 500 Ogretmen idahil edilmistir. Arastirma sonucunda,
Ogretmenler ile gore okul yoneticilerinin sinizm diizeylerinin diisiik oldugu, liderlik
davramglarini ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm ve liderlik
davranisi arasinda da orta diizeyde negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Cag (2011) tarafindan yapilan “Algilanan Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Sinizme
ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” baslikli
caligmada, ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adalet algilarinin Grgiitsel sinizm ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelenmektedir. Bu ¢ercevede, algilanan
orglitsel adalet boyutlarinin orgiitsel sinizme ve orgiitsel sinizmin de isten ayrilma
niyetine etkileri ortaya konmasi amag¢lanmistir. Calismada, algilanan 6rgiitsel adalet
ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski oldugu ve oOrgiitsel sinizm ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Derin (2016) tarafindan yapilan “Demokratik Liderlik ve Orgiitsel Sinizm
Iigkisi: Balikesir Ili Merkez Ilgeleri Ornegi” baslikli ¢calismanin amaci, demokratik
liderlik stili ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesidir. Balikesir sehir
merkezinde yer alan 19 ortaokulda gorevli 936 Ogretmen ¢aligmaya katilim
gostermistir. Sonuglar, demokratik liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda yiiksek
diizeyde negatif yonlii iliski oldugunu gostermistir. Ayrica, 6gretmenlerin okul
miidiirlerinin yiiksek oranda demokratik liderlik stili sergiledigini diislindiigii ve
ogretmenlerin algiladiklart orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek diizeyde olmadigi da

gorilmiistiir.
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Calisgkan (2016) tarafindan yapilan “Spor Egitimi Veren Yiiksekogretim
Kurumlarindaki Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Sinizm Algilar1 Ile Orgiitsel
Baghiliklarinin  Aragtirilmas1”  baghikli ¢alimanin amaci, Spor egitimi veren
yiiksekogretim kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin Orgiitsel sinizm algilart ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki etkilesimi belirlemektir. Online sistem iizerinden
uygulanan anketle 396 akademisyenden veriler toplanmistir.  Sonuglar,
akademisyenlerin orgiitsel bagliliklar1, orgiitsel sinizm algilarindan daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Orgiitsel sinizm acisindan kurumdaki hizmet siiresi, idari
gorev ve lnvan degiskenlerinde farkliliklar tespit edilmis, Orgiitsel baglilikta ise
farkliliklar yine idari gorev ve unvan degiskenlerinde goriilmekle birlikte cinsiyet,
yas ve meslekteki hizmet siiresinde ortaya ¢ikmustir.

Anas (2016) tarafindan yapilan “Vakif Universitesi Calisanlarinda Orgiitsel
Sinizm Tutumunun Ise Yabancilasma Uzerine Etkisi” baslikli calismanin amaci,
vakif liniversitesi ¢alisanlarinda orgiitsel sinizm tutumunun ise yabancilasma {izerine
etkisini arastirmaktir. Istanbul’da yer alan 3 adet vakif iiniversitesinde gdrev yapan
177 akademik ve idari personel, arastirmanin orneklemini olusturmustur. Sonuglara
gore, orgiitsel sinizmin yabancilagma tlizerinde anlamli etkileri oldugu saptanmustir.
Bu nedenle sinizm diizeyleri yliksek olan igsgdrenlerin, Orgiite karst yabancilasma
diizeylerinin de yiiksek oldugu saptanmastir.

Arslan (2016) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Paternalist Liderlik
Diizeyleri ile Ogretmenlein Orgiitsel Sinizm Algilan Arasindaki iliski” baslikl
¢alismanin amaci, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin paternalist liderlik diizeylerine
yonelik goriisleri ile orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Arastirmaya, Usak’ta gérev yapan 148
ortaokul 201 lise olmak {izere toplam 349 6gretmen katilim gostermistir. Aragtirma
sonucunda, 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin paternalist liderlik diizeyi,
otoriter liderlik ve yardimsever liderlik boyutunda “az katiliyorum” diizeyinde ve
ahlaki liderlik boyutlar1 ile toplamda “orta diizeyde katiliyorum” diizeyinde

bulunmustur.
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Yalgmn (2017) tarafindan yapilan “Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel Sinizm
Algilarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi” baslikl1 calismada, arastirma gérevlilerinin
orgiitsel sinizm algilarimin belirlenmesi ve isten ayrilma niyetine etkisi saptanmaya
calisilmistir. Universitelerin beden egitimi ve spor ile alakali boliimlerinde gorev
yapan ve devlet liniversitelerinden 191, vakif {iniversitelerinden ise 15 olmak {izere
toplam 206 arastirma gorevlisine ulasilmistir. Arastirmanin sonucunda, arastirma
gorevlilerinin isten ayrilma niyetleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirma gorevlilerinin
isten ayrilma niyetleri ile biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm diizeyleri arasinda
pozitif yonde iligkiler oldugu belirlenmistir.

Okgu ve ark., (2015) tarafindan yapilan “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin
Orgiitsel Sinizme Iliskin Algilarinin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi” baslikl
calismanin amaci, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin Orgiitsel sinizme iliskin
algilarinin orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki etkisini tespit etmektir. Siirt’te yer alan
ortaokul ve liselerde gérev yapan 162 beden egitimi ve spor dgretmeni calismaya
katilmigtir. Arastirma sonucunda, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin okullarina
en fazla igsellestirme boyutunda baghilik duyduklari, bunu 6zdeslesmeye dayali
boyutun izledigi ve uyum boyutunun ise en diisiik diizeyde gerceklestigi tespit
edilmistir. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin genel olarak orta diizeyde orgiitsel

sinizm yasadiklar1 belirlenmistir.

4.3. PERFORMANS KAVRAMI
4.3.1. Performansin Kavrami ve Tanimi

Fransizca ‘performance’ kelimesinden dogan performans kavrami, Tirkge’de
basarim anlamina gelmektedir (Sardarov, 2015). Bu kavram, Tirk Dil Kurumu
Sozliiglinde; “basarim, bir seyi ya da isi yapma veya uygulama hareketi’’olarak ifade
edilmektedir (Oztiirk, 2006).

Insan, orgiit igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu &nem igin bir politika
belirlenmeli, bu baglamda da insanin hem fiziksel hem de zihinsel agidan Orgiite
faydas1 olmasi gerekir. Bunun yapabilmesi i¢in performans ile ilgili politikanin

belirlenmesi gerekir (Ozgor, 2008).
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Performans, nicel ya da nitel olarak anlamlandirilan degerlerin belirlenen
amaglar dogrultusunda gerceklestirilmesidir (Kaplan, 2007). Performans, kurum
acisindan distiniiliirse, belirli zaman diliminde ortaya ¢ikan mal veya gergeklesen
hizmetler olarak tanmimlanmakta, insan agisindan ise amaglara ulasmada gosterilen
“verimlilik” veya “etkinlik” olarak adlandirilmaktadir (C6l, 2008). Bir faaliyet
neticesinde elde edilen sonug diizeyidir. Bu diizey, istenen amag veya gorevin yerine
getirilme derecesini gosterir (Schermerhorn ve ark., 1985). Hangi alanda, hangi
diizeyde ve kim tarafindan olursa olsun, gergek basari doruk performans durumuna

ulasildiktan sonar gerceklesir (Biger, 2016).

4.3.2. Performans Degerlemenin Tanim

Uluslararas1 rekabet, kiiresellesmenin artmasi, teknolojik gelismeler, g¢evre
sartlarindaki degismeler insanlar1 daha planli, programhi ve isleri verimli
degerlendirilmesini zorunlu hale getirmistir (Y1lmaz, 2015). Bu nedenle, performans
degerleme yardimiyla bireylerin herhangi bir etkinligini ve basar1 diizeyini
saptamaya Yyonelik c¢alismalar olusturulmaktadir (Findik¢i, 1999). Performans
degerleme, c¢alisara tanimlanmis gorevlerin belirlenen zaman igerisinde yerine
getirilme diizeyidir. Boylece kisi, yaptigi isi goriir ve basarisin1 degerlendirir
(Uyargil, 1994). Amagclanan faaliyetler kapsaminda gerekli olan sosyal kaynak ve
isgiiciiniin ne oranda etkin kullanildigmin yani sira (Tortop, 1994), islerin belirli
zaman dilimi igerisinde gerceklesmesi performans degerlemesini ortaya koyar
(Uyargil, 1994).

Performans degerleme, birey i¢in psikolojik bir ihtiya¢ olmasinin yan1 sira orgiit
acisindan diisiiniildiiglinde de insan kaynaklari yonetimi bakimindan 6nemli bir
ithtiyagtir. Cilinkii isgdrenlerin basar1 ve basarisizliklarinin farkina varmasi, sonraki
caligmalarina yon vermesi bakimindan onemlidir (Findik¢i, 1999). Performans
degerleme siirecinde islerin sirasiyla yapilmasi 6nem arz etmektedir. Becerilerin ve
¢iktilarin belirlenmeli, isletmenin ihtiyag ve kiiltiiriine gére en uygun degerleme
yontemi secilmeli, degerlendiren ydneticiler egitilmeli, isgdrenin isini dogru ve is
tanimlarina uygun yapip yapmadigina bakilmali, isgorenlere geribildirim yapilmali,

gelecekle ilgili performans hedefleri belirlenmelidir (Geylan, 2007).
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4.3.3. Degerlemenin Geregi ve Yararlari

Performans degerleme insan kaynaklar1 yonetimi a¢isindan énem arz etmektedir
Performans degerleme ile isgorenin gerceklestirilen faaliyetteki etkinliginin
derecesini belirlemeye yonelik calismalar olusturmalidir. Etkinlik diizeyini veya
basar1y1 belirlemek oldukg¢a zordur. Bunun nedeni, insan faktoriiniin degerlendirilmis
olmasidir. Diger bir zorluk ise, performans veya basarinin siibjektif bir kavram
olmasidir (Findike1, 1999).

Performans degerleme ile yapilacak islerin siiresi, gorev tanimi belirlenmektedir.
Birey, calismalarimin olumlu veya olumsuz sonuglarini goriir ve basarisinin

sonuglarini degerlendirir (Trahant ve ark., 1997).

4.3.4. Performans Degerlendirmesinin Onemi ve Amaglar

Performans degerlendirmesi iki dnemli amaca sahiptir. Bu amaglardan ilki, is
performansi hakkinda bilgi edinmektir. Bu bilgi yonetsel kararlar alinirken gerekli
olacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, iicret artisina ikramiyelere, terfilere, kariyer
planlamasina ve baska yonetsel etkinliklere iligskin kararlar hakkindaki bilgilere
ulagilir. Bir orgiitiin yonetim kadrosu, performans degerlendirmesinden elde edilen
bilgiler olmadan yonetsel karalar vermemelidir. Insan kaynaklarina iliskin diger
politikalarda oldugu gibi performans degerlendirmeleri de herhangi bir gruba karsi
ayrimceilik yapilmasini engelleyen yasal standartlara uygun olarak diizenlenmistir
(Micolo, 1993).

Performans degerlemesi yapmanin diger amaci ise, c¢alisanlarin igle ilgili
belirlenen hedeflere ne derece yaklasildigina iligkin geri bildirim almasinin
saglanmasidir. Bu geri bildirim, isgdrenlere olumlu bir tavirla aktarilmanin yanisira

mesleki egitimle desteklendigi takdirde yararli olabilir (Palmer, 1993).

4.3.5. Performans Degerlendirmenin Motivasyona Etkileri

Beklenen performansin yerine getirilmesi sonucu iggorenlerde giiclii bir moral ve
motivasyon olusmaktadir (Uysal ve Yildiz, 2014). Isgdren performansi ve
gerceklesen iiretim arasinda giiclii bir iligkinin olusmasi i¢in motivasyon faktoriine

ihtiyac vardir. Isgdren motivasyonunun yiiksek olmasi isteniyorsa, dolgun bir iicretin
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ve firsatlarin saglanmasi, terfi olanagimin olmasi ve is ortamindaki kisiler tarafindan

yakinlik ve samimiyet gosterilmesi gerekmektedir (Uygur, 2008).

4.3.6. Performans Kavraminin Boyutlar1 (Unsurlari)
4.3.6.1. Etkinlik

Ciktilarla alakali bir kavram olan etkinlik, orgiit {iyelerinin gerceklestirmis
oldugu faaliyetler neticesinde, belirlenen amaclara ne denli ulasildigini belirleyen bir
performans boyutudur (Yikgi ve Atagan, 2009). Elde olan girdiler ile en yiiksek
ciktinin tretilmesidir (Kimanoglu ve Cak, 2000). Etkililik islerin, dogru zaman ve
kalitede, istenilen oranda yapilmasidir (Benligiray, 1999). Orgiitsel etkililik, bir
orgiitiin belirlemis oldugu amaglara ne dlgiide yakinlastigini ve amaclara ne kadar
yaglastigin1 aciklamaya c¢alisan bir performans kavramidir. Bir sonug analizidir.

Amacin gergeklesme diizeyininde etkilidir (Basat, 2010).

4.3.6.2. Verimlilik

Verimlilik, isleri olmasi gerektigi gibi ve ekonomik olarak yerine getirmek bunu
yaparken de benimsemektir. Uretim sisteminde girdiler ile ¢iktilar arasindaki iliskiye
gore tanimlanir. Az girdiyle daha ¢ok ¢ikt1 tiretme amaci vardir (Benligiray, 1999).
Verimliligin artmasi, isletmelerin {riin kalitesi ve maliyetine de olmlu katk:

yapmaktadir (Ozdemir, 2014).

4.3.6.3. Kalite

Kaynaklarin verimli kullanilmasinda miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerine uygun
tiretim anlayisini benimseyen bir performans boyutudur (Bayyurt, 2007). Kalite,
hizmet ya da {irliniin miisteri ihtiyaglarii karsilama durumudur (Akal, 2005).
Kalitenin farkli tantimlanmasinin nedeni bu yiizdendir. Mal ya da hizmetin tiiketici
ihtiyaglarina uygunlugudur. Giivenilirlik, dayaniklilik, hizmet ve estetik gibi
boyutlarina sahiptir (Bakirci, 2016).
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4.3.6.4. Yenilik

Yenilik kavrami diizenli iiretim, mali biiylime, performansin siirekli olusu gibi
unsurlar1 igermesi bakimindan isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir (Yagci, 2008).
Yenilik degisim, yaraticilik, gelisme ve risk alma kavramlari iligkili bir performans
ifadesidir. Isletmelerin gelecegi i¢in dnemlidir (Basat, 2010). Yenilik yonetiminin
turizm endiistrii sektoriinde hizmet kalitesinin iyilestirilmesine yonelik adimlarin

atilmasi oldukga 6nemlidir (Yagc1, 2008).

4.3.6.5. Karhhk

Isletmelerin varligim siirdiirebilmeleri ve gerekli olan biiyiimeyi saglayabilmeleri
icin kar elde etmeleri ve bu karlilig1 arttirmalar1 gerekmektedir. Ancak bu durumun
degerlendirilmesi bile genel olarak igletmenin performans: hakkinda tam bir fikir

sahibi olmak i¢in yeterli degildir (Atakus, 2006).

4.3.6.6. Sosyal sorumluluk

Herhangi bir orgiitiin veya toplum bireylerinin ¢evrede gergeklesen olumsuz
veya olumlu olaylar1 degerlendirip, olumsuz olaylara karsi tedbir almasi olarak
tanimlanabilir (Ahmet, 1989). Benzer ifade ile bu kavram, bir orgiitiin veya
bireylerin ahlaksal dergerlerini, ¢cevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerini dikkate
almak, bununla birlikte yasalar1 da diisiinerek toplum ve insan yararina faaliyetlerde

bulunmaktir (Ozgener, 2000).

4.3.6.7. Kisisel inisiyatif

Biiyiik isler basarmak isteniyor ise, insiyatif almak gerekir. Orgiitler bir adim
onde gitmek istiyorlarsa, ¢alisanlarinin insiyatif kullanmalarina izin vermelidir.
Ciinkii insiyatif almak, bireylerin olaylar karsisinda ¢ok yonlii diisiiniirek genis bir

perspektiften gercevesine bakmasini saglamaktadir (Ozgener, 2000).
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4.3.6.8. Kendi kendini yonetme

Orgiit igerisinde kendi kendini yoneten bireylerin varhig1 var ise, yoneticilerden
da iyi is yapabilme zihniyetinin yaygmlasmasi isteniyordur (Ozalp, 2005).
Calisanlarin islerini yerine getirmelerinin yani sira bir¢ok iside yerine getirilmesi
olarak adlandirilan kendi kendini yonetme oOrgiit acisindan birtakim degisikliklere
hazir olmalidir. Ciinkii idarenin otoritesi ve geleneksel yapi altiist olmaktadir. Kendi
kendini yoOneten ekiplerin amaglari, c¢alisanlarin is kalitesini ve {retkenligini
arttirmaktir. Bu ekiplerde tiim calisanlarin katilimi, yetki devri, is ahlaki, sorumluluk
hissi, kendini yonetme, giiven, vizyon ve misyon gelistirme 6nemli degerler olarak
kabul edilmektedir (Kreitner ve Kinicki, 2001).

4.3.6.9. Gorev performasi

Calisanlarin gorev plani, isi yonetme ve kontrol etmesi i¢in performansa dayali
bilgiyi devamli ve zamaninda almalidirlar. Bu kapsamda, Ol¢iim ve denetim
sistemleri, bu isleyisin saglikli ilerlemesi agisindan 6nemlidir (Sosik ve Goldshalk,
2000). Gorev performansinin yiiksek olmasi isteniyorsa bireyin yeterliligi, ¢alisma
ortaminin uygun olmasi, gérev tanimlamasinin yapilmasi 6nemlidir. Gérev taniminin
olusturulmasinda zorluk ¢ekiliyor ise, istenen performansa ulagsmakta gii¢
olmaktadir. Ayrica, gorev performans: daha ¢ok isin uzmanlik ve teknik yoniiyle

ilgilidir (Siimer, 2000).

4.3.7. Performansi Etkileyen Faktorler
4.3.7.1. Kisisel faktorler

Bireysel faktorlerden olan cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet siiresi ve egitim
diizeyi gibi faktorler, isgérenin memnuniyetini veya is tatmin diizeyini

belirlemektedir (Y1lmaz, 2015).
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4.3.7.2. Orgiitsel faktorler

Calisanlara 0denen ticret, ylikselme ve kariyer olanagi, is giivenligi, fiziksel
calisma kosullari, is arkadaslariyla iligkiler, statii, ¢alisma ortaminda bagimsizlik gibi
faktorler, iggorenlerin Orgiit icerisindeki memnuniyetlerine dogrudan veya dolayli

olarak etki etmektedir (Y1ilmaz, 2015).

4.3.7.3. Cevresel faktorler

Cevresel faktorler igerisinde yer alan toplumsal (Aile, kuliip, dernek), ekonomik
(gelir dagilimi1 ve gelir diizeyi), siyasal (yasalar ve yonetmelikler) ve kiiltiirel (egitim,

din) faktorlerin tiimii calisanlarin performansini etkilemektedir (Gilimiistekin ve

Oztemiz, 2005).

4.3.8. Isgoren Kavram
4.3.8.1. Isgoren performansi

Isgoren performansi hakkinda yapilan pek ¢ok tanim, performansin bireylerin
beklentisi ile orglitiin amaglari arasinda olusan iligki sonucunda ortaya ¢ikmustir (C6l,
2008). Campell performansi, ¢aligsanlarin orgiitsel amaglart yerine getirme diizeyi ve
orgiitlin amaclarina uygun sekilde davranmak olarak nitelendirmektedir (Suliman,
2001). Performans kriterlerinin bilinmesi, performansin anlasilmasinda 6nem tasir.
Isgéren performansm olusturan orgiitsel baglhilik, motivasyon, kurumsal destek,
orgiitsel iklim, orgiitsel kiiltiir gibi psikolojik unsurlarin yaninda, is ve faaliyetlerde

kullanilan fiziksel araglarin da yeterli olmas1 énemlidir (Col, 2008).

4.3.8.2. Isgéren performansinin 6nemi

Isgéren performansini olumsuz etkileyen faktorler vardir. Bunlar, Isgérenin
nerelerde yetkisinin olup-olmadigimin farkinda olmamasi, isin gerektirdigi

sorumluluklarin bilinmemesi ve rol belirsizligidir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).
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4.3.8.3. Isgoren performansinin birey acisindan 6nemi

Orgiitler etkinliligini ve basarismi1 arttirmak istiyorlarsa, isgorenlerin
performansina 6nem vermelidirler. Performans beraberinde etkililigi getirmektedir.
Etkililik kavrami, literatiir incelendiginde performansla es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Etkililik, ¢calisanlarin performansinin biitiiniiniin sonucudur (Uygur,
2008).

Etkililik kavrami, bazi yonetim alanyazinda performansla es anlamli olarak
kullanilmaktadir (Akyay, 2008). Etkililik kavrami, isgéren performansi kavramimin
merkezinde bireyin oldugunu ileri siirmektedir. Bu bakimdan isgéren performansi
orgiitlerden ve toplumdan Once aslinda birey agisindan 6nem tasimaktadir (Eymiir,
2009).

4.3.8.4. isgoren performansinin 6rgiit acisindan 6nemi

Isgorenlerin, kriterlerine ve yeteneklerine uygun olan isi, makul sinirlar iginde
yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Isgdrenin performansindan bahsedebilmek
igin, once kisinin bir igle ilgilenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, bu isin de
kisinin kriterlerine ve yeteneklerine uygun olmasi kisininde bunu yerine getirme
diizeyi onemlidir (Oktay, 2008). Isgorenlerin karakterleri de performans
degerlendirme asamasinda 06l¢iit olarak degerlendirilmelidir. Bir donem basarisiz
olmus, belirli donemler ise basarili olmus kisilerin bu donemsel performanslarindan
ziyade performansin siirekliligi Onemlidir. Bu nedenle genelde performans
degerlendirme bir yillik veya daha uzun ¢alisma siireleri i¢in yapilmaktadir (Eymiir,
2009).

4.3.9. Performans Degerleme Siireci
4.3.9.1. Is analizinin yapilmasi

Orgiitlerde is analizi bir isin niteligi ve niceligi, gereklerini ve calisma
kosullarin gesitli yontemlerle arastiran bilimsel bir ¢alismadir. Orgiitsel gelisime ve
degisime paralel uyum saglamada is analizinin etkisi biiyiiktiir. Ortaya ¢ikacak is
yapist ya da verimlilik gelistirme ¢alismalarinda is analizlerinden gelecek bilgilere

ihtiya¢ duyulmaktadir (Oztiirk, 2008).
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4.3.9.2. Hedeflerin belirlenmesi

Hedefler belirlenirken, is taniminda agiklanmis olan gérev ve sorumluklardan
yola ¢ikmak gerekir. Bu nedenle, hedeflerin belirlenmesinde oncelikle ¢alisanlarin is
tanimima basvurulur. Ancak, performansin belirlenmesi agisindan gerceklestirilen
hedef belirleme, bireysel hedeflerden farkli olacaktir. Hedeflerin belirlenmesi,
devamli bir arastirma ve karar verme siirecini igerir. Birey, hedeflerin
belirlenmesinde baslangi¢ noktasidir. Gerekli bilgiler topladiktan sonra, vizyon ve
misyonun temelini olusturan Orgiitsel hedeflerinin belirlenmesi gerekir. Bu yapilirken

belirgin ve gercekei olmalidir (Ozdemir, 2002).

4.3.9.3. Degerleme Kriterlerinin belirlenmesi

Degerlendirme kriterleri, isgoérenlerin nasil veya neye gore degerlendirilecegini
ifade etmektedir. Performans degerlendirme sisteminde oncelikle dikkate alinacak
kriterlerin saptanmasi gerekir. Degerlendirme kriterleri, Orgiitiin veya sirketin
stratejik ihtiyaclarina uygun ve amacina hizmet eden kriterler olmalidir.
Degerlendirme kriterleri saptanirken, kriterlerin nasil tanimlanacagina, takip

edilecegine ve agirliklarinin ne olacagina karar verilir (Kaplan, 2007).

4.3.9.4. Degerleme standartlarin belirlenmesi

Performans standartlar1, hem {istler hem de astlar igin bilgiler icermektedir. Ilki
“neyin yapilmasi gerektigidir’. Bu da kisinin gdrev tamimlarini igerir. Ikincisi ise
“nasil yapilmast gerektigidir”. Performans standartlari, ikinci sorunun cevabin
aramaya yonelmistir. Performans degerlendirmede gerekli standartlarin olugturulmasi
gerekir. Bununla beraber gelistirilecek standardin gergekgi, ayirici, degerleyen
acisindan kolay kabul edilebilir olmasi gerekmektedir. Ortaya konacak performans
standartlart isle ilgili olmasi gerekmektedir. Bu durum, performans degerlendirme

acisindan etkinligini artiracak bir yaklasim olacaktir (Erdogan, 1991).
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4.3.9.5. Degerleme periyotlarin belirlenmesi

Gelismis isletmeleri yonetenlerin sahip olduklar1 zaman kisith ve degerlidir. Bu
durum zaman alic1 ve yorucu bir siirectir. Bu yiizden, degerlendirme ¢alismalarindan
verim alinmak isteniyorsa belirli zaman araliklar1 ile yapilmalidir (Sabuncuoglu,
2000). Degerlendirmenin belli durumlarda yapildigi s6z konusudur. Bu baglamda,
ticret artis1 yapilmadan once, terfi ve nakil konusundaki kararlar alinmadan 6nce
veya kisinin amiri, gorevi ya da gorev niteliginin degistiginde degerlendirme
yapilabilir (Bingol, 1996).

Degerlendirmenin yapilacagi zaman veya siklig1 biraz da orgiitlerin performans
degerlendirmeyi nasil ele aldiklar ile iliskilidir. Performans degerlendirmeyi yasanin
gerekliliklerine baglayan orgiitler, degerlendirmeyi sadece yasada ongoriilen siirede
yapmaktadirlar. Ancak, performans degerlendirmeyi bir zorunluluktan ziyade bir
gereklilik olarak algilayan oOrgiitler daha saglikli bir siire belirleme islemi

yapmaktadirlar. Bu durumda 6nemli olan nokta, amaca en uygun siirenin tayin

edilmesidir (Altan, 2005).

4.3.9.6. Degerlendirmecilerin belirlenmesi

Performans degerlendirmenin oldugu sistemlerde, degerlemenin yapilacagi
kurum, Orgiit veya organizasyonun yonetim ve personel politikast dahilinde
degerlendirme teknigine gore belirlenir. Degerlendirme yapacak bireylerin Kimi
sececeginde etkili olan etmenlerin basinda isgorenlerin isi bilmesi, kurumu tanimasi,
duygusal egilimlere ve 6n yargilara kapilmadan elde edilecek basarmin tarafsiz ve

nesnel olarak degerlendirme durumunda bulunmalar1 gerekmektedir (Demir, 2006).

4.3.9.7. Degerleyicilerin egitimi

Calisanlar1 degerlendirebilmek ve onlar1 yonlendirebilmek i¢in degerleyicilerin
yeterli bilgi ve donanima sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu degerlemede bulunacak
kisinin egitimi ¢ok onemlidir. Bu egitime ve bilgiye erismek icin kisi gerekli olan
bilgiyi sirket i¢i veya sirket dis1 yapilan egitimler sayesinde alabilir (Sabuncuoglu,
2000).
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4.3.9.8. Yonetici ve ¢calisanlara bilgi verilmesi

Performans degerlendirme uygulamaya gectiginde, degerlendirme periyotlarinin
tespiti asamasindan sonra, bireylerin egitimine ve yetistirilmesine gegilir.
Degerlendirmeyi gerceklestirecek kisilere, uygulanmasi planlanan degerlendirme
yontemine iliskin kriterler ve dereceler anlatilmali, kullanilacak kavramlar ifade
edilmeli, degerlendirme formlarinin doldurulmasi ogretilmelidir. Bu asamada,
degerlendirmeye alinacak g¢alisanlara iyi davranmanin, onlarla verimli bir iletisim
kurarak giivenlerini kazanmanin 6nemi lizerinde durulmalidir (Barutgugil, 2004).

Performans degerlendirmesinde basarili olunmak isteniyorsa alt, orta ve st
basamakta yer alan yoneticiler arasinda yeterli bir bilgi aligverisi bulunmalidir. Bu
durum nedeniyle belirli zamanlarda toplantilar diizenlenir, amaglar belirlenir,
performans degerlendirmesinin gerekliligine inang asilanir. Belirli zamanlarda
yapilan bu toplantilarda, oOrglitte yer alan isler ve calisanlarin degerlenmesinde
kullanilacak degerlendirme yontemleri ilizerinde durulmaya calisilir (Barutgugil,
2002).

4.3.9.9. Degerlemenin Yapilmasi

Performans degerlendirmesi, orgiit tarafindan saptanan hedeflere ne derece
ulagildiginin anlasilmasi i¢in uygulanan bir yontemdir. Bu degerlendirmenin amaci,
kisisel hedefler hakkinda konusmak, performansi arttirmayir motive etmek, olumlu
geri bildirimlerde bulunmak ve etkin bir gelisme ortami saglamaktir (Luecke, 2008)

Adil ve basarili bir performans degerleme siireci i¢in, ¢alisan1 performansi
konusunda bilgilendirmek gerekir. Bunun yani sira, ¢alisanin gelecekteki ¢cabasini ve
mesleki yonelimini de ifade etmek gerekir (Barutgugil, 2004).

Performans degerlendirme hem isgéren hem de isveren acisindan Onemlidir.
Isgdren kendine verilen isleri hangi zaman diliminde ve ne kadar basar1 gostererek
tamamladigini, isveren de isgorenin neyi ne kadar yapabildigini, isletmenin basarili

olabilmesi agisindan bilmek ister.
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4.3.10. isgoren Performansina Etki Eden Faktorler
4.3.10.1. Moral ve Motivasyon

Motivasyon, Latince motive kelimesinden gelmektedir. Bireyleri harekete
geciren eylem olarak ifade edilmektedir. Motivasyon, davranisi hedefe yonelten ve
faaliyete geciren giigtiir. (Findikgi1, 2009).

Isgorenlerin motivasyonunu etkileyen psiko-sosyal faktorler (iste bagimsizlik,
deger ve statii, gelisme ve basari, ¢evreye uyum saglama, psikolojik giivence, sosyal
ugraslar) vardir. Bunun yani sira isgrenlerin motivasyonunu etkileyen orgiitsel-
yonetsel faktorler (amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve yiikselme,
kararlara katilma, iletisim, g¢alisma ortamini gelistirme)’den de soz edilebilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

4.3.10.2. Odiil ve Ceza Yontemleri
Odiil ve ceza yontemleri, isgdrenlerin moral ve motivasyonuyla yakindan
iligkilidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde 6diil ve ceza uygulamalar1 farkl

sekillerde isgorenlerin orgiitsel bagliligini etkilemektedir (Eymiir, 2009).

4.3.10.3. Performans Yonetim Amaclari

Performans yonetim sisteminin amaci, hedefler ve bireysel gelisime yonelik
ihtiyaglarin belirlenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesidir (Isigigok, 2008). Gegmis
veriler kapsaminda, kisi veya kurumlarin gelecege yonelik performanslarini
planlayarak, uygun motivasyon ve yonlendirmelerle performanslarini en iist seviyeye

cikarmay1 hedef alir (Erdogan, 2007).

4.3.10.4. Performans Yonetiminin Basari ilkeleri

Etkin bir performans yonetim sisteminin uygulanabilmesi i¢in orgiit calisanlarin
ve yOnetimin O0zen gostermesi gereken bazi kriterler vardir. Performans yonetim
stireci, ¢aliganlarin yetkinligi ve orgiitiin kiiltiirii ile uyumlu olmalidir. Yoneticiler ve
calisanlar tarafindan iyi bir sekilde anlasilmali ve sahiplenilmelidir. Performans
yonetimi kisa vadede orglite katki yapacak, uzun vadede ise gelisim gosterecek

sonuglar1 kapsamaktadir (Oztiirk, 2009).
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4.3.10.5. Performans Olciimii

Performans yonetiminde ilk olarak ne bekledigimizi, beklentilerin
gerceklesmesini nasil Glgecegimizi belirlemeliyiz. Bu anlatimdan yola ¢ikarsak,
Olclim yapmak icin Once sartlar1 Slgiilebilir duruma getirmek gerekir. Giiglii ve zayif
yon, gelistirilmesi gereken yon ve yapilacaklarin 6nemi yadsimamaz (Oztiirk, 2009).

Performans Ol¢iimii, yonetim tarafindan gerceklestirilen ve bir biitiin olarak
isgorenler, siirecler ve birimler agisindan gerceklestirilen ¢alismalart degerlendirmek
icin 6nceden belirlenen performans gostergelerine gore olusturdugu bir modelidir

(Sentiirk, 2005).

4.3.10.6. Performans Degerlendirme

Performans degerleme yontemi ile, kurum veya Orgiit icerisinde bireylerin
caligmalarini, eksikliklerini veya fazlaliklarini, yeterliliklerini veya yetersizliklerini
kisacast tim yonlerinin gozden gegirilmesidir (Findik¢i, 2009). Benzer ifadeyle,
performans degerleme Orgiit icerisindeki personelin gorevdeki basarisini, tutum ve
davraniglarini ve kurumun devamlilifi i¢in yaptig1 katkilarini degerlendirilmesidir
(Barutgugil, 2004). Performans degerlendirmesi Orgiitiin devamliligi i¢in ¢ok
onemlidir. Ciinkii performans degerlendirme ile Orgiitiin hedefleri saptanir,

calisanlarin is ¢ikist gibi bir¢ok amaca hizmet edilmis olur (Holbrook, 2002).

4.3.11. isgoren Performansim Etkileyen Faktorler

Yiiksek bir performansa sahip bir Orgiitiin bu asamaya gelmesinde farkl
nedenler olabilir. Bu baglamda esnek orgiit yapisi, orgiit i¢i iletisimde onemli rol
oynar. Orgiit igerisinde giiclii bir iletisim, isgéren performansmna da etki edebilir
(Emhan ve ark.,, 2013). Giglii bir iletisim ortaminda, isgorenler kendilerini
farklilagtiran baz1 yetkinliklere sahiptirler. Soyle Ki, bu yetkinliklere sahip calisanlar,
acik ve diiriist iletisimin 6nemini bilir, kendilerini agik ve net olarak ifade ederler ve

orgiit icerisindeki bilgi akiginin siirekliligi i¢in ¢aba gosterirler (Barutcugil, 2002).
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4.3.12. Sinizm ve isgéren Performans: iliskisi

Sinizm, orgiitlerin etkinlik ve verimliligini azaltici, maddi veya manevi zarara
yol acici birgok etkisinin oldugu bilinmektedir. Orgiitsel sinizmin olumsuz
sonuglarindan biri igsgorenlerin performanslarindaki disistir (Yildiz ve ark., 2013).
Isletmelerin  faaliyetlerini yiiksek performansla gerceklestirmek istiyorlarsa,
degisimleri yakindan takip etmek zorundadirlar. Calistiklart kuruma karsi sinik tutum
sergileyen isgorenlerin olasi bir degisim karsisinda, yonetime gilivensizlik duymasi,
isletme igerisindeki talimatlar1 elestirme, yoneticileri olumsuz sekilde elestirerek
isletmenin degisime uyum saglayabilmesinin karsisinda bir diren¢ meydana getirir.
Kisacast sinik bir tutum sergileyen calisanlar, bireysel gelisimlerinin yani sira
isletmenin gelismesini de engelleyebilmektedir (Turan, 2011). Biitiin sinizm
tirlerinin ¢alisanlarda meydana getirdigi engelleme, hayal kirikligi, Orgiite karsi
giivensizlik gibi nedenlerden dolay: isgorenlerin bireysel performanslarinin azalmasi

kaginilmaz bir sonugtur (Candan, 2013).

4.3.13. isgoren Performansi Konusunda Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Tang ve ark., (2017) tarafindan yapilan “Eglence Egitimi Calisanlarin
Performansimi Nasil Etkiler: Kisi-Organizasyon Degeri Uyumunun Rolii” baslikli
calismada, isyerinde eglencenin yollarini arastirmak i¢in duygusal olaylar teorisine
dikkat cekmislerdir. Bu olaym, calisanlari motive edip ve is performansini
gelistirdigini  One siirmektedirler. Cin ve Tayvan'daki yiliksek teknoloji
kuruluslarindaki denetleyici-bilgi c¢alisan ast Olgeginden toplanan verileri analiz
ederek, calisanlarin algilanan kisi-organizasyon degeri eszamanliliginin isyeri
eglencesi ile c¢alisanlarin is performans: arasindaki iliskiyr hafiflettigini

belirlemislerdir.

Guo ve ark., (2017) tarafindan yapilan “Negatif Geri Bildirim ve Calisan Is Isi
Performans: Biiyiik Besinin Ortak Rolii” baglikli calismada, olumsuz geribildirim ile
calisanlarin is performansi arasindaki iligkiyi test etmek istenmistir. Calismaya,
Cin'de calisan 357 kisi katihim gostermistir. Sonuglara bakildiginda, olumsuz
geribildirimlerin iggéren performans:t arasindaki iligkinin negatif oldugunu

gostermistir. Ozellikle negatif geri bildirim ile is performans: arasindaki negatif
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iliskinin giicti, disa doniikliigi, kabul edilebilirlisigi, duygusal istikrar azaltigini

tespit etmisleridir.

Chen ve Wang (2017) tarafindan yapilan “Miisavirlik Denetimi ve Calisanlarin
Isin Performanst: Coklu Calisma Modeli” baslikl1 ¢calismada, Cin’deki kamu ve 6zel
sirketlerde calisan 630 kisi lizerinde anket uygulanarak, kotiiye kullanim denetimi ve
calisanlarin is performansi arasinda arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Sonuglar,
kotiiye kullanim denetimi ve calisanlarin is performansi arasinda liderlik adaleti,
denetleyici giiven ve Oz-yeterlik noktasinda olumsuz bir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.

Zhou ve Li (2015) tarafindan yapilan “Adalet iklimi ve is performansi boliistimii:
Endiistriyel iliskilerin ortak rolii iklimi” baslikli ¢alismada, sosyal degisim teorileri
ve sosyal bilgi isleme {izerine ¢ok yonlii bir dagilimci adalet iklimi modelini
incelemisglerdir. Cin’deki 49 sirketten 1.618 calisanin diislincesini alarak, dagitim
ikliminin firma iizerinde olumlu oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica, endiistriyel
iligkiler ikliminin dagilimci adalet iklimi ile ¢alisanlarin is performansi arasindaki

iliskiyi yonlendirdigini de ortaya ¢ikarmislardir.

Tsui ve ark., (2013) tarafindan yapilan “Hastane Calisanlar1 Uzerine Orgiitsel
Baglilik ve Psikolojik S6zlesmenin Etkileri” baslikli ¢alismanin amaci, Tayvan'daki
uluslararas1 otellerde ¢alisanlarin performansinin belirleyicilerini tanimlamakt:. Is
doyumu, psikolojik s6zlesme, orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iliskileri
saptamak i¢in 4 degisken ve 16 gostergeden olusan anlasilabilir bir yapisal model
gelistirmislerdir. Tayvan'daki uluslararas1 otellerde c¢alisan 361 kisi, calismaya
katilim gostermistir. Sonuglar, is tatmininin is performans: ilizerinde psikolojik
sozlesme ve Orglitsel taahhiit araciliginda onemli Ol¢lide dolayli bir etkisinin

oldugunu gostermektedir.

Neves ve Eisenberger (2012) tarafindan yapilan “Yonetim Iletisim ve Calisan
Performansi: Algilanan Kurumsal Destek Sisteminin Katkis1” baglikli ¢alismada,
yonetim iletisimi ile algillanan oOrgiitsel destek arasindaki zamansal iligkinin
sonuglarini incelemek icin capraz gecikmeli bir panel tasarimi kullanmistir. Bir
sosyal hizmet kurulusunda c¢alisan 236 kisi ¢alismaya katilim gostermistir. Y Onetim

iletisiminin algilanan orglitsel destekte gecici degisikliklerle pozitif iliskili oldugunu
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gostermistir. Bu calisma, yonetim iletisiminin performansi nasil etkiledigine iliskin

teorik bilgilerimizi pratige yonelik olarak gelistirmektedir.

Igbal ve ark., (2013) tarafindan yapilan ‘“Performans Degerlemesinin,
Motivasyonun Ilimli Roliinii Iceren Calisanin Performansina Etkisi” baslhkl
calismada, calisanlarin performansinin bir Orgiitin  temel meselesi oldugu
vurgulanmigtir. Arastirmada, Performans degerlemesinin calisanin performansi
tizerindeki etkisini tespit etmek ve motivasyonun performans degerleme ve g¢alisan
performansi1 arasindaki iligkiyi etkiledigini ortaya ¢ikarmayr amacglamaktadir.
Verilerin analizinde korelasyon testinden yararlanilmistir. Sonuglar, performans
degerlemesi ve c¢alisan performanst arasinda pozitif bir ilisgki oldugunu

gostermektedir.

4.3.14. Isgoren Performansi Konusunda Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Col (2008) tarafindan yapilan “Algilanan Giiclendirmenin Isgoren Performansi
Uzerine Etkileri” baslikli calismanin amaci, akademisyenlerin giiclendirme algilari
ve performanslari arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma kapsaminda veriler, 13
farkli kamu tiniversitesinde gorev yapan 403 akademisyenden toplanmigtir. Yapilan
analizler sonucunda, ii¢ boyuttan biri olan anlam-yetkinlik boyutunun, performansin
en onemli belirleyicisi oldugu tespit edilmistir.

Goksel ve ark., (2017) tarafindan yapilan “Examination of the Relationship
between Organizational Stress and Employee Performance: A Research on Staff
Working on Provincial Directorate of Youth and Sports” baslikli ¢calismanin amaci,
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Personelinin yasadig1 orgiitsel stres diizeyi
ile 1sgoren performansi arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Calismaya, 96 kurum
personeli katilim gostermistir. Calismada, personelin Orglitsel stres ile iggdren
performansi arasinda iliski olmadig tespit edilmistir.

Yilmaz ve Karahan (2010) tarafindan gergeklestirilen “Liderlik Davranisi,
Orgiitsel Yaraticilik ve Isgdren Performansi Arasindaki iliskilerin Incelenmesi:
Usak’ta Bir Arastirma” baslikli c¢alismanin amaci, liderlik davranisi, Orgiitsel
yaraticilik ve isgdéren performansi arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu

kapsamda, orta ve biiylik Olcekteki 12 isletmede gorev yapan 110 iggérenden veri
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toplanmistir. Vizyon odakli liderlik davraniginin orgiitsel yaraticilik iizerinde galisan
odakli liderlik davranisina gore daha fazla etkili oldugu ve vizyon odakli liderlik
davraniginin ayni zamanda isgoéren performansi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu
ortaya konmustur.

Yildiz ve ark., (2008) tarafindan yapilan “Isgdren Performansinin
Degerlendirilmesi I¢in Bir Karar Destek Sistemi ve Uygulamas1” bashikli calismada,
performans degerlendirmenin isletmelerde, 6zellikle kii¢iik ve orta biyiiklikteki
isletmelerde, isletme yoneticilerinin kisisel goriislerine gore siibjektif olarak
yapildigindan bahsedilmektedir.

Turung ve Celik (2010) tarafindan yapilan “Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel
Destek ve Is Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi” baslikli
caligmada, algilanan Orgiitsel destek ve ¢alisanlarin yasadigi stresin ise ve orgiite
yaklagimlarini etkilediginden bahsedilmistir. Ayrica, orgiit ile ¢alisanlar arasindaki
psikolojik bag olarak tanimlanan orgiitsel 6zdeslesmenin saglanan orgiitsel destek ve
uygun caligma sartlarindan olumlu etkilenecegi de ortaya ¢ikmistir. Bu durumun
performans iizerinde de etkili olabileceginden bahsedilmektedir.

Ceylan ve Doganyilmaz (2007) tarafindan yapilan “Yoneticiye Sadakat ve
Isgoren Performansi Arasindaki Iliskilere Yonelik Bir Arastirma” baslikli calismanin
amaci, yoneticiye sadakat kavraminin bes boyutunun isgéren performansi tizerindeki
etkilerini incelemektir. Arastirma sonucunda, isgdren performansini gelistirmeyi
amag edinen yoneticilere sadakat kavramini tanimlama ve anlamada yardimec1 olacag:
anlagilmaktadir.

Gersil ve Aract (2011) tarafindan yapilan “Sosyal Sermayenin Giiven Unsurunun
Isgorenlerin Performans1 Uzerine Etkileri” baslikli ¢alismada, isletmede isgorenler
arasinda giliven unsurunun nasil yerlesecegi ve performansa etkileri belirlenmeye
calisilmistir. Calismaya otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda calisan 353
kisi katilm gostermistir. Calisanlarin  performanlarinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Cabuk (2007) tafindan yapilan “Isletmelerde uygulanan kariyer planlamasiin
1sgoéren performansina etkisi iizerine bir aragtirma” bashikli ¢alismada isletmelerde
uygulanan kariyer planlamasinin isgorenlerin performanst {izerindeki etkisi

degerlendirilmistir.  Arastirma  sonucunda, isletmelerde uygulanan kariyer
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planlamasinin  igsgéren performansi Tlizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Ayrica, isgdrenlerin {invani yiikseldik¢e kariyer planlamasi orani ve
performanslarinin da arttig1 belirlenmistir.

Eymiir (2009)’un yapmis oldugu “Orgiitsel Bagllik ile Isgéren Performansini
Incelemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi” baslikli ¢alismada, orgiitsel baglilik ve
isgoren performansi kavramlart arasindaki iligski kavramsal olarak agiklanmaya ve bu
kapsamda baglilik ile isgoren performansi kavramlarinin ayrimi ve birbirleri ile olan
etkilesimi ortaya konulmaya calisilmistir. Calismaya 385 birey katilim gostermistir.
Genel olarak calisanlarin oOrgiitsel bagliliklart ile performans diizeyleri arasinda
istatistiki olarak bir iligki bulunamamistir. Ancak, performans diizeyini belirlemek
icin kullanilan performans kriterleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri ayr1 ayri
karsilastirildiginda, frekans dagilimlarina gore performans ile Orgiitsel baglilik
arasinda dogrusal bir iliGkinin oldugu goriilmistiir.

Onay ve ark., (2010) tarafindan gerceklestirilen “Iletisim Tarzinin ve Sozsiiz
lletisimin Calisanlarin Is Performansma Etkisi: Posta Dagiticilart ve Hemsireler
Uzerine Bir Arastirma” baslikli ¢alismada iletisim tarzlari, sozsiiz iletisim ve is
performans: arasindaki Iliskiler incelenmistir. izmir’de Posta Isleme Merkezinde
calisan “postacilar” ile Manisa-Celal Bayar Universitesi “hemsireler” iizerinde bir
arastirma yapilarak, calisanlarin iletisim tarzlart ve sozsiiz iletisime yatkinlik
diizeylerinin, is performanslarina olan etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Hemsire ve
posta dagiticilarinin  kisiler arasi iliskiler ve iletisim becerileri gelistirmeleri
“miisteriler” lizerinde olumlu etki birakmakta oldugu belirlenmistir.

Baytar (2010)’mn yapmis oldugu “Is Yasaminda Stresin Isgdren Performansi
Uzerindeki Etkileri” baslikli ¢aligmanin amaci, drgiitsel ve bireysel stres kaynaklar
ile isgoren performansi arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmada is basarisi,
orglitsel yap1 ve yonetim yapist ile i doyumu, Orgiitsel yap1 ve yonetim yapisi ve
genel cevresel faktorlerle ilgili stres boyutlar ile anlamh diizeyde iligkili oldugu
sonucuna varilmistir.

Dogu ve Yilmaz (2015) tarafindan yapilan “Genglik ve Spor Bakanligi Merkez
Teskilat1 Calisanlarinin Orgiitsel Sessizlik ve Calisma Performanslar1 Arasindaki
Iliski Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismanin amaci, Genglik ve Spor Bakanlig

Merkez Teskilat1 calisanlarinin orgiitsel sessizlik ile performans diizeyleri arasindaki
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iligkiyi incelemektir. Caligmaya 361 personel katilim gostermistir. Calisan
performansi ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir.

Cakic1 ve Dogan (2014) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizmin Is Performansina
Etkisi: Meslek Yiiksekokullarinda Bir Arastirma” baslikli ¢alismada Orgiitsel
sinizmin is performansi lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla bir arastirma
yapilmistir. Aragtirmaya 116 akademik, 68 idari personel katilmistir. Akademik ve
idari personelin orgilitsel sinizmleri, literatiirle uyumlu olacak sekilde bilis, duygusal
tepki ve davranis boyutlarinda incelenmektedir. Tek boyutlu bir yapi gosteren is
performansi tizerinde orgiitsel sinizm faktorlerinin etkili olmadigi tespit edilmistir.

Ozkasap (2013) tarafindan yapilan “Bankalarda Uygulanan ise Alistirma Egitim
Programlarinin Isgdren Performansi Uzerine Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir
Arastirma” baslikli ¢calismada, bankalarda calisan isgdrenlere uygulanmis olan ise
alistirma egitimi ile iggorenin performansi arasindaki iliskinin varliginin ampirik
olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Sonug¢ olarak, ise alistirma egitiminin
isgorenin performansini olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Torun (2013)’un yapmis oldugu “Orgiitlerde Isgdren Performansmi Artirmada
Kullamlan Motivasyon Araglarmin Incelenmesi ve Bir Uygulama” bashkl
calismanin amaci, isgérenlerden yararlanmak ic¢in onlarin hangi motivasyon
faktorleri tespit etmek ve onlarin nasil motive olduklarini belirlemektir. Ekonomik,
psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglart ile performans arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Isgdrenlerin motivasyon araclar1 algisi
pozitiftir ve isgorenlerin performanslarini etkileyen en 6nemli motivasyon araci
olarak ekonomik motivasyon araclarini tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Cotul (2014) tarafindan yapilan “Isletme Etiginde Sinizm ve Isgéren Performansi
Arasindaki Iliski: Istanbul’da Tekstil Sektériinde Calisanlara Yonelik Bir Uygulama”
bashikli g¢alismada oOrgiitsel sinizmin ve isgdren performansinin Onciilii olarak
isletmede etik kavrami irdelenmeye caligilmistir. Calisma verileri anket yoluyla
toplamigtir. Calisma sonucunda, Orgiitlerde etik degerlerin olmamasi ve sinizm
olgusu calisan performansini yiiksek oranda etkiledigi goriilmiistiir. Bagka bir ifade

ile c¢alisanlarin kurumlarina karsi sinik bir tutum sergilemelerinde ve iletme
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performanslarina etkilerinde, alinan isletme yonetiminin etik dis1 kararlarinin giiglii
bir etmen oldugu belirlenmistir.

Karagiiler (2013) tarafindan yapilan “Aile Yasantisinin Isgdren Performansina
Etkileri ve Dengeleyici Tedbirler” baslikli ¢alismanin amaci, toplumda 6nemli yeri
olan ailenin 6nemini ortaya koymaktir. Kiiresellesme baglaminda, yeni teknolojiler
ve bu teknik gelismelerin gerek uluslararasi alanda gerekse Tirkiye’de c¢alisma
yasaminda meydana getirdigi etkiler {izerinde durulmustur. Calismanin son
kisminda, aile ekonomisi kavrami, aile yasantisinin isgdren performansi iizerinde ne
derecede etkili oldugu ve bu durumu dengeleyici tedbirlerin neler olabilecegi ortaya
konulmaya g¢aligilmistir.

Karagmnar (2014) tarafindan yapilan “Isletmelerde Kurumsallasmanin Isgéren
Performans1 Uzerine Etkisini Belirlemeye Y&nelik Bir Arastirma” baslikli calismada
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren iplik isletmelerinde kurumsallasmanin isgoren
performansina etkisini incelemek ve kurumsallasma unsurlar1 olan profesyonellesme,
kiiltiirel gili¢, hesap verebilirlik ve tutarliligin isgoéren performansi lizerine etkisi
ortaya koymak amaglanmistir. Kurumsallasma unsurlarindan kiiltiirel gii¢, hesap
verebilirlik ve tutarliligin isgéren performans: lizerine etkisinin anlamli oldugu
goriilmistiir. Profesyonellesmenin ise isgdren performansi lizerine etkisinin olmadigi
kabul edilmistir.

Sardarov (2015)’un yapmis oldugu “Orgiitsel Stresin Isgéren Performansina
Etkisi: Azerbaycan’daki Bes Yildizli Otellere Yonelik Bir Arastirma” baglikli
calismanin amaci, turizm sektoriiniin 6nemli bileseni olan konaklama isletmelerinde
orgilitsel stres kaynaklarinin incelenmesi ve calisanlarin sahip olduklar1 demografik
ozellikler ile orgiitsel stres ve performanslarina bakis agilar1 arasinda bir fark olup
olmadigin1  belirlemektir. Azerbaycan’da bulunan bes yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel stres diizeyi ve isgoren performanslari arasindaki
iliski ve demografik 6zellikleri ile orgiitsel stres - performans algilamalari arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktadir.

Yilmaz (2015) tarafindan yapilan “isgoren Is Tatmini Ile Isgéren Performansi
Arasimdaki {liskinin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma” baslikli ¢alismanin amaci,
isgdrenin is tatmini ile isgéren performansi arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Elektronik ortamda hazirlanan anket yardimiyla toplam 209 isgoren g¢alismaya
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katilim gdstermistir. Arastirma sonucunda, is tatmini ile iggoren performans diizeyi
arasinda anlaml iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Genel olarak is tatmini ile isgéren
performansi diizeyi arasinda anlamli iliski tespit edildigi ve is tatmini arttik¢a isgoren
performansinin da arttifi bulunmustur. Arastirmada ayrica, kamu kurumlarinda
calisan isgorenlerin tatmin ve performans diizeyleri hakkinda ilgili kisilere dnerilerde
bulunulmstur.

Soybas (2015)’1n yapmis oldugu “Orgiitsel Sessizlik Iklimi ve Isgdren Sessizlik
Davranislarinin Isgéren Performansina Etkisinin Analizi: Egitim Sektdrii Ornegi”
baslikli c¢aligmada orgiitsel sessizlik iklimi, iggéren sessizlik davraniglart ve
performans kavramlari iizerinde durulmustur. Bu kavramlar arasindaki etkilesimi
belirlemek amaciyla 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenler iizerinde bir
arastirma yapilmistir. Sonug¢ olarak, orgiitsel sessizlik iklimi, isgdren sessizlik
davraniglar1 ve igsgoren performansi arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Bakirct (2016) tarafindan yapilan “Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin
Orgiitsel Baghliginin Isgéren Performansi Uzerindeki Etkileri” bashkli galisma,
Mugla’da Turizm Isletmelerinde ¢alisan 395 birey iizerinde gergeklestirilmistir.
Calismada, orgiitsel baglilik ile isgoéren performansi arasindaki iliskinin ortaya
konulmak istenmis ve calisanlarin Orgiitsel baglilik ve isgdren performanslari
arasindaki iliskiye bakilmustir. Orgiitsel baglilik ile isgoren performans: arasinda

pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur.
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5. GEREC ve YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin aragtirmanin amag¢ ve Onemine, arastirma tipine,
aragtirmanin evren ve Orneklemine, arastirmanin problemine, arastirma verilerinin
nasil toplandigina, arastirmanin varsayimlarina, sinirliklarina ve verilerin nasil

degerlendirildigine dair bilgiler verilmektedir.

5.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Arastirmanin amaci, akademisyenlerden elde edilen kisisel bilgiler ile agik
liderlik tarzlarinin, sinik davranislarinin  ve is performanslarinin farklilasip
farklilasmadigimi belirlemek, bu kavramlar arasindaki iliskiyi tespit etmek ve
akademisyenlerin agik liderlik ile orgiitsel sinizm diizeylerinin is performansini
yordayip yordamadigini ortaya koymaktir.

Mevc