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TURKIYE’DE PLASTIK IMALAT SEKTORUNDE FAALIiYET GOSTEREN
KOBI’LERE SAGLANAN KOSGEB FiNANSAL DESTEKLERININ
KOBI’LERIN PERFORMANSINA ETKIiLERI

OZET

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler(KOBI), her donem varliklarmi siirdiirmiis
olmalarina ragmen kiiresellesme siireciyle beraber biiylik isletmelerin hizla degisen
miisteri taleplerine cevap verememeleri nedeniyle degerleri anlasiimistir.

KOBI’ler, biiyiik isletmelere gore hizli karar verebilme yetenekleri, diisiik sermaye
kullanimlari, ana faaliyet alanlarmma yogunlasarak teknolojik gelismelerin
entegrasyonunun maliyetinin az olmasi, esnek ve dinamik yapilari nedeniyle
ekonomide biiyiik rol oynarlar.

Tiirkiye’de KOBI’ler, toplam isletmelerin %99,9’unu olustursa da toplam katma
degerin  %55’ini olusturmaktadir. Isletmelerin neredeyse tamammi olusturan
KOBI’lerin ekonomiye katkilarinin yar1 yariya azalmasi bu isletmelerin verimliligini
sorgulamamiza neden olmaktadir.

Yapilan calismalar, KOBI’lerin finansal kaynaklarin yetersizligini en biiyiik
basarisizlik nedeni olarak tespit etmistir. Istanbul Ticaret Odasi’nin 2013 yilinda
yaptig1 calismada; KOBI’lerin kurulus asamalarinda 6z kaynak ihtiyacimin %78,56
isletme sahiplerinin tasarruflarindan, %7,71 oraninda ise banka kredisinden
karsilandig1 gozlemlenmistir. Kurulus asamasinda kisisel birikimlerini kullanan
isletme sahipleri, isletme sermayesi olarak kullanmalar1 gereken finansal kaynag:
temin etmekte giicliik cekmektedirler.

Ulkeler KOBI’lerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarmi arttirmak igin bu
isletmelere destek ve hibe mahiyetinde destekler vermektedir. Bu ¢alisma; Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
tarafindan KOBI’lere saglanan kredi faiz desteginin isletmelerin performansina
finansal ve finansal olmayan performans gostergeleri agisindan etkilerini
arastirmaktadir. Kredi faiz desteginin isletmelerin iiretim, kalite ve standartlarina olan
etkisine, finansal sorunlaria ne derece ¢6ziim bulabildigine, miisteri memnuniyetine
katkisina ve tedarikgilerine olan giivenirligine etkilerini 6lgmek i¢in; finansal olmayan
performans Olciitii olarak tedarik¢i gilivenirligi, miisteri memnuniyeti ve finansal
performans 6l¢iitli olarak da karlilik basliklar1 altinda degerlendirmeler yapilmistir.

Tiirkiye’de plastik imalat sektoriinde faaliyet gosteren 3255 isletmeye online anket
KOSGEB tarafindan gonderilmis ve 118 isletmeden yanitlar1 alinmistir. Anketin
sonuglart SPSS program kullanilarak tanimlayici istatistikler, Kruskal Wallis ve ki-
kare testleriyle analizleri yapilmistir.

Arastirma verilerini elde etmek icin Tiirkiye’de plastik imalat sektoriinde faaliyet
gosteren, KOBI tanimu icerisinde yer alan, ve KOSGEB kredi faiz desteginden en az
1 kez yararlanmis isletmelere online anket uygulanmistir. Sektdrde faaliyet gosteren
isletmelerin sorunlarindan bahsedilmis ve alinan destegin bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in
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ne derece etkili olduguyla alakali analizlere yer verilmistir. Isletmelerin performansini
arttirmak i¢in destegin verimliligi 6l¢iilmeye ¢alisiimistir.

Destegin verimliligini 6lgmek icin destek alindiktan sonra finansal ve finansal
olmayan performans olciimlerindeki degisime bakilmistir. Isletmelerin ankette
verdikleri cevaplar dogrultusunda en ¢ok tercih ettikleri finansal performans 6l¢giim
kriterleri isletme geliri, isletme gideri ve isletme karliligidir. Finansal olmayan
Olciimlerden ise miisteri memnunyeti ve {iriin kalitesini performanslarini belirlemek
i¢in bi kriter olarak kullanmaktadirlar.

KOSGEB tarafindan verilen kredi faiz destegi miktar1 arttik¢a isletmeler aldiklari
finans1 kredi borcu kapatmada, personel aliminda ve Ar-Ge yatirimlarinda kullanma
egilimi gostermislerdir. Ar-Ge alaninda yatirim yapan isletmelerin de destegi yeterli
bulma oran1 daha yiiksektir.

Kapasite kullanimi, miisteri memnuniyeti, tedarik¢i giivenirligi ve karlilik performans
Olgtimlerinde isletmelerin yaklasik %50 seviyelerinde degismedigini, %40
seviyelerinde de iyilestigini belirtilmiglerdir.

KOSGEB tarafindan verilen destegin KOBI’lerin performansina etkilerini finansal ve
finansal olmayan performans olgiimleriyle dlgen calisma da destegin verimliligini
arttiracak Onerilere yer verilmistir.
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THE EFFECTS OF FINANCIAL SUPPORTS PROVIDED BY KOSGEB TO
SMEs IN TURKISH PLASTICS MANUFACTURING INDUSTRY ON THE
PERFORMANCE OF SMEs

SUMMARY

Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) exist always throughout the history,
however, their importance was understood more when large enterprises are failed to
respond fast changing consumer demands, particularly with the effect of globalization.
Market dynamics indicate that SMEs are vital to the economy though mass production
is done by large enterprises.

SMEs play a big role in the economy due to variety of reasons such as their flexible
and dynamic structures, their ability to make decisions faster than large businesses,
lower usage of capital, less costly integration of technological developments by
concentrating on the core business areas.

Considering recent success of technology start-ups; it is obvious that small sized
enterprises are maneuvering themselves towards technological advancements better
than larger ones. However, this relative advantages of SMEs do not necessarily mean
that they are the main source of economic growth.

Even though SMEs in Turkey constitute 99.9% of the total businesses, they only
constitute 55% of total value added. This indicates a gap in terms of contribution to
the economy by SMEs which constitute almost the whole of the enterprises, causes the
efficiency of these enterprises to be questioned. This gap between added value and
production is crucial to be understood in a developing country like Turkey. This study
aims to understand the root cause behind this gap and possible solutions for SMEs to
increase their ratio in total value added.

Previous studies in this area have identified the inadequacy of financial resources of
SMEs as the greatest cause of failure. In a study conducted by Istanbul Chamber of
Commerce in 2013; SMEs were found to have received 78.56% of their own resources
from the savings of their owners and 7.71% from bank loans in their establishment
stages. This massive inbalance hints a problem in terms of using bank loans. There has
to be a set of factors that prohibits SME owners from using bank loans.

Business owners who use personal savings during the establishment phase have
difficulty in providing the financial resources when they need to use as operating
capital. When they fail to find an operating capital, this will likely lead to financial fail
of SMEs. Though it is generally overlooked compared to founding capital, operating
capital is very essential to sustain the enterprise life cycle.

In order to increase the share of SMEs in economic and social development, many
countries provide support in the form of supports and grants for these enterprises.
Turkey is one of those countries and it founded Small and Medium Industry
Development Organization (KOSGEB) in 1990 to help SMEs with a public institution.
The are many types of supports and grants that are provided by KOSGEB to SMEs.
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In this study; credit interest support provided to the SMEs by the Small and Medium
Industry Development Organization (KOSGEB), is investigated in terms of affecting
performance of SMEs with respect to both financial and non-financial indicators.

To measure the effect of credit interest support for SMEs on production, quality and
standards, the degree to which they can find solutions to financial problems, the
contribution to customer satisfaction and the reliability of their suppliers; it’s taken
into account that supplier reliability and customer satisfaction are non-financial
measures of performance; and profitability is measure of financial performance. This
division between financial and non-financial measures is key to clarity of metrics and
will strengthen the essence of the final argument.

An online survey was sent to three thousand two hundred and fifty-five SMEs
operating in the plastics manufacturing industry in Turkey via KOSGEB and received
answers from one hundred and eighteen of them.

Significant statistics knowledge employed to analyze data sets gathered through the
online survey. Results of this survey were analyzed using regression, descriptive,
Kruskal Wallis and chi-square tests via SPSS software.

In this study, effects of credit interest support on the performance provided to SMEs
were investigated. To clarify the scope of this study, among all of types of support and
grants that are provided by the Small and Medium Industry Development Organization
(KOSGEB); only credit interest support was the main focus.

To obtain research data; the online survey was applied to SMEs, which are in
compliance with the official SME definition, operating in the plastic manufacturing
sector and have benefited from credit interest support provided by KOSGEB at least
one time. These three constraints made it certain that this study is not missing any
requirement or overstepping from its boundaries.

There are also a set of analyses relevant to the problems of businesses operating in the
sector and the extent to which the support received is effective in solving these
problems. Productivity of the credit interest support in terms of improving the
performance of SMEs is tried to be measured with primary data.

One of the advantages of this study was to work with KOSGEB directly and accessing
directly to SMEs with the help of KOSGEB. This access made it possible to collect
data from first hand. Working with primary data strengthen the arguments of this study
via broadening new horizons and approaches and saved this study to repeat the
mistakes of previous studies, if there is any.

When the output of this online survey is evaluated; it becomes clear that the biggest
problem in the plastics manufacturing sector and the reason for not working at full
capacity are the financial problems of small and medium sized enterprises. To increase
their performance and help themselves within the context of operating capital, as
mentioned above, SMEs are in utmost need for financial help. In accordance with that;
these financial problems are mainly stems from the high interest rates that banks are
applying to loans they provided to SMEs.

The most preferred criteria for measuring the performances of SMEs operating in the
plastics manufacturing sector are those of the following; business expenses, business
income, business profitability, customer satisfaction and product quality.
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When the outputs of the online survey are analyzed, some hypotheses have been
established about the usage areas of support considering the operating age and also
taking into account the business life cycle.

Operating age with respect to business life cycle plays a significant role here to
interpret the survey results and assemble meaningful comparisons. It is pretty obvious
that businesses are facing different problems when they were in introduction phase
than they’re in maturity phase. While the problems are differentiating from each other,
their solutions are also distinct to each phase.

Findings of this study shows that SMEs that are provided by the credit interest support
failed to use this support to overcome their problems. SMEs failed to prioritize their
problems considering which business cycle phase they are in at that time. This shows
us the importance of using business life cycle in this sudy and differentiating unique
environment in each phase of this life cycle.

The output of this data shows that; as the amount of support received increased,
businesses used this support more in the field of R&D. There was a significant
relationship between the use of support in the R&D field by businesses and the volume
of the support that SMEs are provided with.

This indicates that businesses tend to invest in R&D only if they perceive that they
have enough financial resources to cover their core operations. After investing in
R&D, these business also find out that the credit interest support they are provided
with is efficient to solve their problems. Being able to invest in R&D makes these
businesses confident in terms of best usage of support they have been granted.

For half of the surveyed SMEs, the changes in supplier credibility, capacity utilization,
customer satisfaction and profitability performance values remained the same after the
credit interest support they used to solve their financial problems. For the other half,
these performance values improved after the credit interest support they have been
provided by KOSGEB.

Even though credit interest support is helpful for SMEs, using this support into right
places is still a step should largely taken into account by SMEs. If they are able to use
this support efficiently, financial problems they face will be much less in terms of
volume and less harsh in terms of affecting their capital adequacy.

This study not only emphasize the need for credit interest support for SMEs but also
underline the need for supervision mechanisms to make SMEs better use of this
support, alongside with other type of supports.

Results of this study will shed light on the effectiveness of credit interest support.
These results might be used by institutions when they are evaluating types of supports
and grants and their success. These institutions would not be limited to public ones
such as KOSGEB, private institutions such as banks which are heavly investing in
SMEs should develop new banking solutions related to credit interest support.
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1. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELER

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI), iilkemizde ve diinyadaki biitiin ekonomilerde
varliklarimi siirdiiren, biiyiik isletmelere gore daha az yatirimla kurulan, istihdama
blyiik katki saglayan, talep degisikligine daha hizli yanit verebilen ayni zamanda
biiyiik isletmelerin tamamlayicisi olan isletmelerdir. KOBI’ler ekonominin temel tast
olmanin yani sira bolgesel kalkinmayi da tesvik ettiklerinden sosyal agidan da iilkelere
katki saglarlar. Ulkeler yeni KOBI’lerin faaliyete gegmesi ve halihazirda var olanlarin
varliklarin1 siirdiirebilmesi i¢in destek ve tesvik konusunda politikalar gelistirip,

ekonomiye dinamizm kazandirmaya g¢aligirlar.

1.1 KOBI’lerin Tanimlanmasinda Kullanilan Olciitler

KOBI kavrami hemen hemen biitiin iilkelerde kullanilan bir kavram olmasina ragmen;
literatiirde herkes tarafindan kullanilan ortak bir tanim belirlenememistir. KOBI
tanimlarindaki diizenleyici kisitlamalar {ilkelerin ekonomilerinin biiyiikliigline,
sanayilesme seviyelerine, zamana, pazar biiyilikliigiine ve tiretim teknigine bagli olarak
degismektedir [1]. KOBI’ler hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasimaktadir
[2]. Ayni tilke igerisindeki farkli kuruluslar tarafindan bile sektorlerin gesitliligine gore
KOBI tanim1 degisebilmektedir.

KOBI’lerin piyasada var olabilmeleri icin asgari gerekliliklerin, uluslararasi pazarda
rekabet giiglerinin ve biiylimelerinin  arttirilmas1  hususunda  stratejilerin
belirlenebilmeleri igin KOBI’leri tanimlamak ve siniflandirmak gerekmektedir. Bu
tanimlama ve siniflandirma ayn1 zamanda devlet tarafindan KOBI’lere adaletli bir
tesvik ve destek verebilmeye ve bunun icin biitceden ayrilmasi gereken kaynaklar

belirlemeye yardimci olacaktir.
Ulkeler ve uluslararasi organizasyonlar bu tanim1 belirlerken nicel ve nitel dlgiitlerden

yararlanirlar. Bu nicel dlgiitlerin basinda;

e Sanayilesme diizeyi,

e Ekonomik diizey,



Kullanilan teknoloji,

Pazar biiyiikligi,

Rekabet edebilme kapasitesi,

Faaliyette bulunulan is kolu,

Uretilen malin 6zelligi,

Istihdam edilen personel sayis,

Uretim toplami ve is giicii maliyeti toplamu,

Sabit varliklar ve sabit varliklarin degerleri gelmektedir [3].

KOBI tanimlamasi yapilirken baslica kriter olarak kullanilmasa da bazi nitel

olgiitlerden de yararlanilir. Bu 6lgiitleri Kogel’e gore asagidaki gibi siralayabiliriz [4]:

Isletme y&neticisinin isletmenin sahibi olmast,

Isletmenin faaliyetlerine kuruldugu bélgede devam etmesi,
Isletmenin faaliyetlerini siirdiirdiigii is kolunda bir yere sahip olmasi,
Isletme sahibinin, sermayede bir paymin olmast,

Faaliyetlerde uzmanlagsma,

Isletme sahibi, yoneticisi ve calisanlari arasindaki iliski,

Isletme icin gerekli olan krediye ulasabilir olmasi,

Isletmenin pazarlama ve satis konusundaki basaris,

Uretim alaninda sahip oldugu sermaye ve emek giiciiniin olmasi.

Ulkelerin KOBI kavramlarini inceledigimizde tanimlama yaparken ve kisitlamalart

belirlerken genellikle istihdam edilen personel sayisi, sermaye giicii, yillik net satig

hasilat1 ve yillik mali bilango degeri gibi nicel dlgiitlere yer verildigi goriilmektedir.

1.2 KOBI Tamimlamalari ve Kapsamlari

Ulkelerin ekonomik yapilar1 ve biiyiikliiklerinin farkli olmasi, bu iilkelerde yapilan

KOBI tanimlamalarin farkli olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

Amerika, Fransa, Ingiltere, italya gibi gelismis iilkelerde resmi bir KOBI tanmm

yoktur. Amerika’da kiiciik isletmelere bilgi ve finansman saglayan Kiiciik Isletmeler

Idaresi (SBA), Ingiltere’de Bolton Komitesi (BC), Fransa’da Law on Modernisation

of the Economy iizerinden iilke genelinde kabul géren KOBI tanimlamalari

yapilmustir.



KOBI tanim1 yapan iilkeler, kurum ve kuruluslarca en ¢ok tercih edilen 6l¢iit calisan
sayisidir. Kanada, Fransa ve Italya KOBI tanimlamasi yaparken sadece istihdam
edilen calisan sayisina bakmistir. Calisan sayilar1 da isletmelerin faaliyet alanlarina
gore belirlenmistir. Japonya, Malezya, Hindistan, Almanya, ingiltere gibi baz1 iilkeler

calisan sayisini da sektor ayrimina giderek 6zellestirmistir.

Sekil 1.1°de imalat sektdrii i¢in; Kiiciik ve Orta Boy Isletme olabilmeleri igin azami
calisan sayilar1 belirtilmistir. Cizelgede goziiktiigii gibi Amerika ve Kanada’da ¢alisan
sayis1 azami 500 olurken, Avrupa’ya baktigimizda ise kita genelinde biiyiik Ol¢lide
benzerlik gostererek bu say1 250’lere gerilemistir. Singapur’u ayr bir 6rnek olarak
degerlendirmek kaydi ile calisan sayis1 kriterine baktigimizda, sayisal olarak deger
azaldikga iilkelerin ekonomik diizeylerinin de geriledigi varsayiminda bulunabiliriz.
Tiirkiye, calisan sayisi kriteri baglaminda Avrupa Birligi(AB) iilkelerine benzerlik

gostermektedir.

Calisan Sayist
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Sekil 1.1: Imalat Sektoriinde Calisan Sayisina Gére KOBI Olma Kriterleri.

Ulkeler KOBI kriterlerini belirlerken ¢alisan sayisi kriteri yaninda yillik net satis
hasilatina gore de ayrim yapmislardir. Amerika’da imalat sektorii i¢in yillik net satis
hasilat1 belirlenmemisken hizmet sektorii i¢in bu tutar 7 milyon dolar, bilisim sektorii
icin 25 milyon dolar ve ciftlik endiistrisi i¢in 250 bin dolar olarak kisitlanmustir.
Hindistan’da ise KOBI tanimi igin sadece yillik satis miktaria bakilmaktadir. Cizelge
1.1’de smiflandirmada Y1llik satis hasilatr kriterini dikkate alan iilkelerin KOBI olma

iist sinirlarint asagida ¢izelge 1.1°deki gibi gosterebiliriz.



Cizelge 1.1: Imalat Sektodriinde Yillik Net Satis Hasilatina Gére KOBI Kriterleri.

Ulke Yillik Satig
Hasilat
(Milyon)
Avrupa Birligi 50 EUR
Almanya 25 EUR
Japonya 300 JPY
Ingiltere 11.2 GBP
Meksika 250 MXN
Singapur 200 USD
Tirkiye 40 TRY
Malezya 150 MYR
Hindistan 2.5 USD

KOBI’ler Avrupa Birligi ekonomisinin belkemigidir. Avrupa’daki isletmelerin yiizde
99.8’ini KOBI’ler olusturmaktadir. AB, KOBI’lerin ekonomiye katkilarim dikkate
alarak, lye tllkeler arasindaki ticareti ve rekabeti bozmayacagi diisiincesinden
hareketle, KOBI’lere verilecek devlet yardimlarmi istisna kapsaminda
degerlendirmekte ve bu yardimlara izin vermektedir. Birligin KOBI’lere saglanacak
devlet yardimlarmin izin verilmesiyle, KOBI’lere iliskin birgok birlik politikas
belirlenmis, ancak hangi tiir isletmelere verilecegini tanimlamak i¢in farkli kriterlerin
kullanilmas1, uygulamada ciddi sorunlara neden olmustur. Uye iilkelerin devlet
yardimi saglayabilecekleri isletmelerin kapsamini belirlenmesinde ortak bir KOBI

tanimi 6nem arz etmektedir [5].

AB komisyon goriigmelerinde ortak KOBI tanimi gerekliliginden yola ¢ikarak,
2003/361/EC sayil tiiziik ¢ergevesinde AB’de 1 Ocak 2005’te yiiriirliige giren KOBI
tanimi ¢alisan kisi sayisi, yillik cirolar1 veya bilango biiyiikliigii kriterlerinden olusan
Olgiileri kapsamaktadir [6]. Bu tanimlama, AB diizeyinde yapilmis, ancak esnaf ve

sanatkar igletmelerinin tanimu ilgili tilkelere birakilmistir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin simiflandiriimasinda; AB’ye uyum siireci cergevesinde AB ile
ayn1 Olgiitlere bagl kalmarak KOBI tanimlamasi yeniden diizenlenmistir. Bu tanim,
10.09.2012 tarihinde Bakanlar Kurulu karariyla “Kii¢iik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik” ile

kararlastirilmisir.

Cizelge 1.2 ve 1.3’te AB ve Tiirkiye i¢in KOBI tanimu, nitelikleri ve siniflandiriimasi
hakkinda yonetmelik kapsaminda olan isletmeler; 6l¢eklerine, mali bilangolarina ve

tiirlerine gore asagidaki sekilde siniflandirilmistir.



Cizelge 1.2 : Avrupa Birligi’nde KOBI Tanimi [6].

Calisan Yillik Net Yilllik Mali

Isletme Sayisi Satis Hasilati Bilango

(Milyon Toplami

EUR) (Milyon

EUR)

Mikro <10 <2 <2
Kiigiik <50 <10 <5
Orta <250 <50 <43

Cizelge 1.3 : Tiirkiye'de KOBI Tanimi [6].

Calisan Yillik Net Yilllik Mali

Isletme Sayisi Satis Hasilati Bilango

(Milyon Toplami

TRY) (Milyon

TRY)

Mikro <10 <1 <1
Kiigiik <50 <8 <8
Orta <250 <40 <40

Cizelge 1.2 ve 1.3’te goriildiigii tizere, calisan sayis1 AB ile ayni kriterlere getirilirken;
yillik net satig hasilati miktar1 Tirkiye’nin ekonomik yapisi dikkate alinarak daha
diisiik seviyede belirlenmistir. Tiirkiye’de, 250 kisiden az ¢alisan istihdam eden, y1llik
net satis hasilati ve/veya yillik mali bilangosu 40 milyon liray1 gegmeyen isletmelere
KOBI denilmektedir. KOBI’ler de kendi i¢lerinde mikro, kiigiik ve orta boy isletmeler

olarak {ige ayrilirlar.

Belirlenen KOBI tanimlamalar1 ve gizilen smirlartyla, KOBI’lere verilecek destek ve
izlenecek politikalar igin daha adaletli bir sistem kurulabilmektedir. KOBI taniminda
bir birligin saglanmasi, KOBI’lerin rekabet giiciiniin ve biiyiimelerinin artirilmasi
amaciyla gelistirilen ulusal ve bdolgesel strateji ve politikalarin hedef gruplarinin
belirlenmesinde gerekli bir Onkosuldur. Standartlasmis ulusal limit degerler

giinlimiizde ekonominin tiim sektorleri i¢in kullanilir hale gelmistir [7].

1.3 KOBI’lerin Onemi ve Rolleri

1768 Sanayi devrimiyle tarim iiretiminden ¢ikilip, hizli bir sanayilesme siirecine
girilmistir. Sonrasinda ise liretimi arttirmak gerek sanayiciler gerek de akademisyenler
icin pratikte ve teorikte cok calisilan bir alan haline gelmistir.1900°1i yillara

gelindiginde gorece daha hizli bir liretim siirecinden bahsetmek miimkiindiir. Bu hizl



stireg, kitle tiretim sistemi olarak literatlirde yer almaktadir. Kitle iretimi, hizli bir
iretim siireci gerceklestirmek i¢in {iriinleri standartlagtirmaya gitmistir. Standartlasan
tirlinler, biliylik partiler halinde tiretiliyor boylelikle verimlilik saglaniyordu. Birinci ve
ikinci diinya savaslarindan daha da giiclenerek ¢ikan Amerika Birlesik Devletleri ve
bu sarsintiy1 ¢abuk atlatan Avrupa iilkeleri seri halde iiretime devam etmisglerdir fakat

tirettiklerini satamaz hale gelmislerdir [8].

KOBI’ler her zaman var olmus olsa da, dnem kazanmalar1 1970’lerden sonraya denk
gelmektedir. Bu donemden 6nce, biiylik isletmeler diisiik maliyetli iretim imkanlar
ve geligsmis teknolojilerle ancak olusan talebi karsiliyorlardi. Bu dénemden sonra
miisterilerin istekleri hizla degismeye ve cesitlenmeye basladi. Biiyiik isletmeler,
degisen taleplere kars1 hizli cevap veremez hale gelmistir. Bunun yani sira piyasanin
rekabetgiliginin azalmasi gibi olumsuz etkiler yiiziinden KOBI’lerin énemi bir kez

daha anlagilmistir.

1980’11 yillarda kiiresellesme siireciyle beraber biiyiik firmalar hareket kabiliyetlerinin
sinirli olmasi, teknolojik gelismelerin entegrasyon maliyetlerinin fazla olmasi,
ekonomik gelismelere uyum saglama esnekliginin az olmast sebebiyle, ana
faaliyetlerine yogunlasarak kii¢iilmeye baslamislardir. Diger faaliyet alanlarini kiigiik

isletmelere devredince KOBI’lerin 6nemi daha ¢ok artmustir.

Ulkemizde KOBI’lerin ekonomideki dneminin anlasilmasi ise 1980’lerden sonrasina
denk gelmistir, 6zellikle AB uyumu siireci ise bu 6nemi ayrica giindem konusu
yapmustir. 1990’1 yillarda KOBI’lere verilecek destek ve tesvik programlari igin
KOSGEB kurulmustur. 1996 yilinda, KOBI beyannamesi yayinlanarak KOBI yil1 ilan
edilmistir. Yeni diizenlemelerle KOBI’lere resmen énem verilmis ve ekonomideki
varliginin etkisi gosterilmistir. Giin gectikge KOBI’lerin énemi bircok platformda
konusulup, tartigilmaya baslanmistir. 2000°1i yillarda ise destek ve tesvik alan

isletmelerin sayilarinda 6nemli artiglar meydana gelmistir.

Bagimsiz olarak ayakta kalabilmek ve basarmak giidiisii ile yonlendirilen ve yonetilen
kiiclik ve orta dlgekli isletmeler, bir ekonomideki dinamizmin en biiyiik gostergesidir
ve o gostergede diisiis yasanirsa ekonomi ¢okme noktasina gelebilir. Bir ekonominin
canlilig1 ¢ok sayida isletmenin faaliyete baslamasini ve bazilariin mevcut endiistri
liderlerine meydan okuyarak ve yerini alabilecek kadar biiyiliyerek bir rekabet

ortaminin olusturulmasii gerektirmektedir [9]. Ekonomiye dinamizm kazandirmak



icin hiikiimetler biiylime egilimi olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin kurulusu

ve gelismesini tesvik etmektedir.

1.4 isletme Yasam Egrisi Cercevesinde KOBI’lerin GZTF Analizi

Uriin yasam dongiisii, en taninmis ve gecerlilik gérmiis pazarlama konseptlerindendir.
Uriinler piyasaya ¢ikar, satislar1 bilyiir ve olgunlasma evresine ulasir eger iiriin
tizerinde bir yenilik yapilmayip tekrar bliylime evresine dondiiriilemezse, o {iriin 6lim
evresine girer. Uriinler bu egrilere sahip ise; bu iiriinleri iireten isletmeler icin de ayn
egriden bahsetmek miimkiindiir. Isletmelerin yasam egrisi, irettikleri iiriinler
dahilinde devamlilik gosterirler. Sekil 1.2°de Grant’in 4 ana baglikta degerlendirdigi

isletme yasam egrisi verilmistir [10].
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Sekil 1.2: Isletme Yasam Déngiisii.

KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda, bircok avantaj ve dezavantajlari, KOBI’lerin
kendi aralarinda ise, yapilarindan ve iilke ekonomisinden kaynaklanan tehdit ve
firsatlar bulunmaktadir. Ulkenin bolgesel kalkinmasi, yeni is alanlari acilarak
istthdamin arttirilmasi, miisteri isteklerine hizli cevap verebilmesi ve piyasa
kosullaria kars1 esnek olabilmesi, bireylerin atil kalan birikimlerinin ekonomiye
kazandirilmasindan dolayr KOBI’lerin iilke ekonomik ve sosyal yapisinin
olusturulmasi ve gelistirilmesi hususunda 6nemli bir rolii vardir. Her isletmede oldugu
gibi KOBI’lerde de isletme yasam egrisi iriin yasam egrisine benzerlik
gostermektedir. Bu isletmeler i¢in Gili¢lii yonler, Zayif yonler, Tehditler, Firsatlar

(GZTF) analizini iirlin yagam egrisi ¢ercevesinde incelemek miimkiindiir.



1.4.1 Giris asamasi

Isletme yasam egrisinin ilk asamasidir. KOBI’lerin piyasaya giris asamasi olarak
degerlendirebiliriz. Isletmeler i¢in en biiyiik zorluk; teknolojik, pazar, orgiitsel ve

stratejik belirsizliktir.

Biiyiik isletmelere gore daha az yatirim maliyetiyle kurulan KOBI’ler ayn1 zamanda
kisisel ve aile birikimlerinin ekonomiye kazandirilmasini sagladigindan, isletmenin

piyasaya girigini ve sermaye olusumunu hizlandirirlar.

Girisimciler tarafindan ikamet ettikleri yerlerde kurulan KOBI’ler iilkenin belli bir
boliimiinde olmamas1 ve genis bir alana yayildiklart icin bolgesel farkliliklar
gidermesi agisindan sosyal hayatta da dnemli rolleri vardir. Bolgeler arast dengeli
kalkinmay1 saglayarak, insanlarin biiylik sehre go¢ etmesini engeller ve onlara
istihdam alanlar1 yaratir. Bu sayede bdlge sanayisinin gelismesi acisindan bir baglangig

olustururlar.

Tiirkiye’de KOBI’ler 2014 yilindaki istatistiklere gore toplam istihdamin %73.5 luk
kismini olustururlar. Bu oran Avrupa Istatistik Ofisi’nin 2015°teki verilerine gore;
Ispanya’da %78.8’lere ¢ikarken, Almanya’da %50.64 seviyelerine, Ingiltere’de ise
%43.32 oranina diisgse de biiyiik isletmelere gore toplam istihdamdaki paylar
KOBI’lerin genel olarak daha fazladir. Bu tiir isletmeler, giris evresinde bolgedeki
istihdami arttirict bir gorev de iistlenmislerdir. Cizelge 1.4’te Avrupa Istatistik

Kurumunun (Eurostat) 2015’teki verilerine gore yiizdeler hesaplanmistir.



Cizelge 1.4 : Secilmis Baz1 Ulke Ekonomilerinde KOBI'lerin Durumu 2015 [11].

Tim Tim
Ulkeler Isletmeler Istihdam

Icindeki Payr Igindeki Payi

(%) (%)
Danimarka 98.21 56.60
Almanya 97.77 50.64
Yunanistan 99.19 59.06
Ispanya 99.45 78.82
Fransa 99.30 76.58
Italya 99.71 56.41
Portekiz 99.53 78.36
Finlandiya 99.48 72.45
Ingiltere 99.40 43.32

KOBT’ler iirettikleri {iriin veya hizmeti satmak icin i¢ ve dis miisteriler arayarak,
sektordeki pazardan bir pay elde etmeye c¢alisacaklardir. Sektorii tanimayan bir
isletmeci, pazar arayisi i¢in bir danigmandan yardim almak zorundadir. Kurulus
asamasindaki KOBI’nin en biiyiik dezavantaji pazar belirsizligi ve bu belirsizligi

bertaraf etmek i¢in alacaklar1 danigsman yardiminin maddi yiikiimlilugidiir.

Isletmeler iiretecekleri iiriinler i¢in teknolojik altyapilar kurmak zorundadirlar. Biiyiik
isletmelere gore daha diisiik sermaye yapisiyla sektdre baglayan KOBI’ler, bu
secimlerinin iiretim amacglarina uygunlugunu iyi analiz etmek zorundadirlar. Aksi
durumda, yanlis teknoloji secimine ve yatirimlarin yanlis yone kaymasina sebebiyet

verebilirler.



1.4.2 Biiyiime asamasi

KOBI’ler kurulus evresini tamamladiktan sonra sektdr yasam evresinin ikinci asamasi

olan biiyiime evresine girerler. Biiylime evresinde isletmeler daha kolay pazar payi

elde eder [12].

KOBI’lerin en biiyiik avantaji, bilyiik isletmelere gore taleplere ve teknolojik
yeniliklere karsi daha esnek yapiya sahip olmalaridir. KOBI’lerde karar alma
mekanizmalarinin baginda, yonetici olarak isletme sahipleri yer almaktadir. Bu durum
bliylime evresinde, degisime uyum saglama ve ¢abuk karar verme konularinda biiyiik
firmalardaki gibi gereksiz biirokrasiye neden olmadigi gibi, uygulamaya ge¢me

konusunda biiyiik avantaj saglamaktadir.

Biiyiik firmalara gore taleplere daha hizli cevap verebilen KOBI’ler, kararlari

calisanlarla beraber aldiklar1 i¢in uygulamaya konuldugunda daha basarili olurlar.

Biiyiime evresinde piyasaya ¢ok sayida rakip firma girmesine ragmen, KOBI’ler
misterileriyle yakindan ilgilendigi i¢in miisteri memnuniyeti konusunda biiyiik

firmalara gore daha basarilidirlar.

KOBI’ler ekonomik kalkinmaya tek baslarina katki saglayabildikleri gibi, hammadde,
yart mamul, nihai iiriin veya hizmet tireterek, biiyiik isletmelerin tamamlayicisi olarak
lokomotif gorevi de iistlenebilirler. Boylece ‘yan sanayi’ olusturma islevine de ¢6ziim

saglamis olurlar [2].

1.4.3 Olgunluk asamasi

Sektor yasam egrisinin tigiincii evresi olgunluk asamasidir. Bu evrede isletmeler, pazar

paylarim1 korumaya ¢aligirlar.

KOBI’lerin olgunluk evresinde yasadigi en 6nemli sorunlardan biri hammadde
darbogaz1 ve hammadde kalitesi ile ilgili sorunlardir. KOBI’lerde hammadde ve yar1
mamul  madde  sorununun  finansman  yetersizliginden  kaynaklandigi
sdylenebilmektedir. Finansman sorunu KOBI’lerin kaliteli hammadde alma ve

stoklama imkanini engellemektedir [13].

1.4.4 Diisiis asamasi

Isletme yasam egrisinin son boliimii diisiis asamasidir. Bu dénemde, korunmaya

calisilan pazar paylarinda talebin degismesiyle bir gerileme meydana gelir. Bu evrede
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misteriler Uirtin farklilagtirmaya gitmek isteyecektir ve miisterinin pazarlik giicii

rakiplerin de etkisiyle yogun olarak artacaktir.

KOBI’ler satislarindaki diisiisii gdzlemleyip, yeni pazar arayislarinda bulunurlar. I¢
pazarda biliyiime saglamak icin isletme sahibi veya yoneticisinin arastirma yapmasi
gerekmektedir. Uygun bir strateji i¢in yoneticilerin bilgi ve yetenege yeteri kadar sahip
olamadiklarindan danigmanlik sirketlerinden yararlanmalar1 gerekir. Yeni pazar
arayislari i¢in bilgi toplamak maliyetli oldugundan, isletmeciler bulunduklar1 bolgeden
disar1 ¢ikmayr tercih etmezler. Dis pazarda biiylimeleri i¢in ise fuarlara katilim
saglanmasi, yurtdigi yatirim danismanligi konusunda destek alinmasi gerekmektedir.
Bu destegin kendi 6z kaynaklarindan saglamasi zor oldugundan devlet tarafindan
destek almaya calisirlar. Destek alamayan isletmeler icin dis pazarda faaliyet
gostermek isletmeyi mali agidan zorlamaktadir. Pazar paylar1 ve satis hacimleri
sinirlanan  igletmeler olumsuz rekabetin de etkisiyle biiyiime hedeflerini

gerceklestiremez hale gelirler.

KOBI’lerin sermayeleri, isverenin mali durumuna bagli oldugundan simrhdir ve
igverenler finansman ihtiyacin1 6z kaynaklarindan karsilarlar. ‘Krediler, alternatif
finansman teknikleri ve devlet yardimlarmin, KOBI’lerin finansmanindaki rolii’
konulu ¢alismada, 72 KOBI iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda 41 isletmenin yani
isletmelerin yarisindan fazlasinin finansman kaynaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmadigi
sonucu ortaya ¢ikmistir [14]. Bilgi sahibi olan isletmeler ise 6z sermayeleri yetersiz
kaldig1 zamanlarda, kredi veren kuruluslardan finans ihtiyaglarini karsilamak isterler
ve bu durum tiretim maliyetlerini arttirmaya neden olmaktadir. Bankalarin isletmelere
kredi agma hususundaki yaklasimi, yasal diizenlemelerdeki yetersizlikler, kredi i¢in
isverenlerden teminat isteme gibi yaklasimlar KOBI’lerin finansman araclarindan

yararlanmalarin1 azaltmaktadir.

Ulkemizde 6zellikle son yillarda devlet finansal ve teknolojik destek ve tesviklerinin
arttirilmasi, KOBTI’lerin stirdiirtilebilirligi acisindan firsat olarak
degerlendirilmektedir. Fakat; KOBI’lere destek saglayan kurumlarmn artmasi sonucu
kurumlar aras1 koordinasyon eksikligi ortaya ¢ikmig ve isletmelerin bilgiye ulagmasi
giiclesmeye baslamistir. Destek ve tesviklerden yararlanmayr arttirmak igin

koordinasyon eksikliginin diizeltilmesi gerekmektedir.
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1.5 KOBI’lerin Tiirk Ekonomisindeki Yeri

KOBI’ler gelismis ve gelismekte olan tiim ekonomilerde oldugu gibi iilkemizde de
gerek sayilar1 gerekse istihdama ve iiretime yapmakta olduklar1 katkilar itibariyle

onemli bir yere sahiptirler [15].

2013 yilinda, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére Tiirkiye’de 3.529.541
girisim faaliyet gdstermistir ve bu isletmelerin 5210 biiyiik boy isletme olarak faaliyet

gostermektedir.

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), 2016 yilinda toplam girisim sayisinin
%99.8’ini olusturmustur. Buna karsilik; isttihdamin %73.5’ini, maas ve iicretlerin
%54.1’1ni, cironun %62’sini, faktor maliyetiyle katma degerin (FMKD) %53.5’unu
saglamaktadir. (TUIK,2016)

Sekil 1.3’te KOBI ve Biiyiik Isletmelerin biiyiikliik grubuna gére karsilastirmali
yiizdelik paylari verilmistir (2016).

GIRISIM SAYISI CALISAN SAYISI  MAAS VE UCRETLER CiRO FAKTOR
MALIYETIYLE KATMA
DEGER

m 1-249(KOBI) m 250+

Sekil 1.3: Tiirkiye’de KOBI Biiyiikliik Grubuna Gére Temel Gostergeler (TUIK,
2016).

TUIK’in 2013 yil1 is kayitlarina gre; Imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin
%33’liik kismini biiyiik boy isletmeler olusturmaktadir. Imalat sektorii icin geriye
kalan girisimlerin de %30 unu orta boy KOBI’ler, %25’ini kiiciik boy KOBI’ler ve
geriye kalan %12°lik kismin1 da mikro boy KOBI’ler olusturmaktadir. Sekil 1.4’te

bliyiiliiklerine gére imalat sektorii calisan sayilart dagilimi verilmistir.
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Mikro KOBI
W Kiiglik Boy KOBI
® Orta Boy KOBI

W Biiyiik isletmeler

Sekil 1.4: Imalat Sektorii Calisan Sayilarina Gore Girisim Dagilimi (TUIK, 2016).

2016 yilinda yaymlanan TUIK Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistiklerine
gbre; imalat sanayindeki KOBI’ler yogunluklu olarak diisiik teknoloji ile
calismislardir. Kiiciik ve orta biiyiiklilkte imalat sanayindeki girisimler teknoloji
diizeylerine gore smiflandirildiginda, %59.7°s1 diistik teknoloji ile calisirken, bu
girisimler istthdamin %354’iinii, faktor maliyetiyle katma degerin ise %43.4’inii

olusturmuslardir. (TUIK,2016)

KOBI’ler hizli degisen taleplere uyum yetenekleri, esnek iiretim yapilari, bolgesel
kalkinmadaki 6nemleri, igsizligin azaltilmasi baslica olmak tizere ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katkilar1 noktasinda 6nem arz etmektedirler [16]. Bu sebepler goz 6niinde
bulundurularak, iilkeler KOBI’lerin dogmalari, biiyiimeleri, gelismeleri ve hayatta
kalmalar1 i¢in KOBI politikalar1 gelistirmektedirler. Bu kapsamda iilkeler destek ve

tesvik vererek, KOBI’lerin rekabet giiclerini arttirmaya ¢alismaktadirlar.
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2. KOBI’LERIN FINANSAL SORUNLARI VE TURKIYE’DE
KOBI’LERE FINANSAL DESTEKLER SAGLAYAN KURULUSLAR

KOBI’lerin agir vergi yiikii, yetersiz pazarlama faaliyetleri, yatinm ve tesvik
eksiklikleri, yonetim ve organizsyonel problemleri, is giicii sorunlar1 gibi i¢ ve dis
kaynakli sorunlar1 vardir. Bu tiir isletmeleri en ¢ok etkileeten sorunlarin basinda da

finansal kaynakli sorunlar yer almaktadir.

2.1 KOBI’lerin Finansal Sorunlar:

Bir isletmenin faaliyetlerine baslayabilmesi ve siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan en
biiyiik faktor finansmandir ve yapilan arastirmalarin sonucunda finansman yetersizligi
KOBI’lerin en biiyiik sorunlarindan biri olarak gosterilmistir [17]. KOBI’lerin
yaklasik %39’u finansman eksikligini kendi biiylimelerinde ana kisit olarak

belirlemislerdir ve bu oran biiyiik isletmelerde %32’lere diismektedir [18].

Kiigiik isletmelerin finansal sorunlarin sebebiyet verdigi basarisizlik nedenleri

asagidaki sekilde siralanabilir.

-Yetersiz sermaye ile ise baslanmasi,

-Pazarlama konusundaki yetersizlikler,

-Sabit varliklara asir1 sermaye baglanmasi,

-Alacaklilarin yonetimindeki basarisizlik,

-Cok fazla isle ugrasilmasi,

-Sagliksiz biiylime,

-Isletme sahibinin veya yoneticinin yanlis kararlar almasi KOBI’lerin finansal
sorunlarinin basinda gelmektedir [19].

2.1.1 Ozkaynak yetersizligi

KOBT’ler kurulus asamalarinda sermaye olarak isletme sahiplerinin sahsi tasarruflarimni

veya yakinlarindan aldiklar1 borg¢larini 6z kaynak olarak kullanmaktadirlar. Yeterli 6z
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kaynaga sahip olunmamasi1 KOBI’lerin biiyiimesini ve yeni yatirimlara ve teknolojik
alt yapilara ulagabilmelerini giiclestirmektedir. Kurulus asamasinda sinirli kaynaklarla

kurulan isletmeler, biiylik boy isletmelere gore daha fazla zorluk ¢ekerler.

Istanbul Ticaret Odasi’nin 2013 yilinda yaptig1 Istanbul Kiigiik Sanayi Kapasite
Kullanim Arastirmasinda, KOBT’lerin %78.56’simnin isletme sahiplerinin tasarruflari,

%?7.71’1inin de banka kredisiyle 6z kaynak ihtiyacin1 karsiladig1 ortaya ¢ikmaistir.

Isletme sahipleri bagimsizlik egiliminde olduklarindan 6z sermayesini ortakla
giiclendirme  konusunda cekimser davramirlar. Oz kaynagimi  ortaklarla
giiclendiremeyen isletmeler; piyasaya ayak uydurmak i¢in finansal destek almak
zorundadirlar. Isletme sermayelerini, risk seviyesi yiiksek olan kredilerle
giiclendirmeye ¢alisirlar. Bunlarin basinda gelen banka kredileri de yiiksek faizle

kiiciik isletmeleri zorlamaktadir.

Bu zorlugu atlatabilen isletmeler, rekabet gii¢lerini arttirarak piyasada yer sahibi

olmay1 basarabilirler.

2.1.2 Isletme sermayesi yetersizligi

KOBTI’lerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri, hammadde satin almalari, Stok
bulundurabilmeleri, vadeli satis yapabilmeleri, teknolojik alt yapilarin1 talebe gore
yenileyebilmeleri, pazarlama giderleri gibi harcamalarin1 igletme sermayesiyle

karsilanmaktadir.

Ulkelerde yasanilan ekonomik dalgalanmalar, yiiksek enflasyon ve faiz oranlari
KOBT’lerin isletme sermayelerini ciddi diizeyde etkilemektedir. Isletme sermayesinin
alim giicii azalan KOBI’ler 6z sermayeleri de yetersiz kaldigindan farkli kaynaklardan
borg¢lanmaya c¢alismaktadirlar. Kredi araciligiyla borglanmaya calisan isletmelerin,
yiiksek faiz oranlariyla kar marjlar1 azalmakta ve kredi borglarin1 6demekte zorluk

cekmeye baslamaktadirlar.

Calisma sermayesini sabit varliklara baglayan isletmeler de bir siire sonra zorluk
cekmeye baslamaktadir. Isletme sahipleri veya yoneticilerin kazandiklar1 sermayenin
nasil degerlendirilmesi gerektigiyle alakali danigmanlardan yardim almalari daha

sonra finansal zorluk ¢cekmelerini engelleyecektir.
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2.1.3 Finansal bilgi eksikligi

KOBI’lerin finansal sorunlarindan biri de isletme yoneticilerinin finansal bilgi
eksikligidir. Isletme sahipleri, isletmenin ¢ogu zaman hem y®&neticisi hem pazarlama
uzmani hem de finansal uzmani gorevindedir. Kurumsal bir yapmin olmadigi
KOBI’lerde isletme sahibine tiim isler yiiklenmis durumdadir ve bu durum kisinin bir

konuda uzmanlagmasini engellemektedir.

Bilgi eksikligi, kredi almak i¢in gerekli fizibilite etlidiine, miisterilerin yanlis
degerlendirilmesine, finansal ihtiyaci karsilamak i¢in ¢ekilen kredi riskinin dogru
hesaplanmamasina ve vadeli satislardaki 6deme politikalarinin yanlis belirlenmesine

yol agabilir.

2.1.4 Ekonomik istikrarsizliklar

Tiirkiye’de tasarruf egiliminin az olmasi, yiiksek faiz oranlari, kisi basina diisen milli
gelir dugiikligii, tlkemizde yatirima aktarilan paranin istenilen seviyelerde

olmamasina neden olmaktadir.

Oz sermayesi yetersiz olan KOBI’ler, ekonominin istikrarsiz oldugu dénemlerde
yiiksek faizle kredi ¢ekmek zorunda kalip, isletme kari ile aldiklar1 kredi faizlerini
odemeye calisirlar. Isletmenin kar edemedigi donemlerde de 6deme zorluklar

¢cekmektedirler.

2.1.5 Kiredi yoluyla finansman saglanmasindaki zorluklar

Sermaye birikimi yeterli olmayan KOBI’lerin en biiyiik sorunu kredilerle finansal

destegin saglanmasidir.

KOBI’ler yiiksek faiz, teminat kosullarinin zorlugu, vade siiresinin uzunlugu ve kredi
miktarinin  yetersizliginden finans kuruluslarindan yeterli miktarda kredi

saglayamamaktadirlar [20].

Finans kuruluslar1 biiyiik firmalara sagladiklar1 kredi kolayhigimi KOBI’lere
uygulamiyorlar. KOBT’lere ihtiyaclar1 olan kredi miktarin1 vermedikleri gibi uzun
vadeli 6deme kolaylig1 saglanmamasi, kredi verilirken fazla biirokrasinin olmasi kredi

almanin zorluklar1 arasindadir.
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Kredi zorluklarini atlatip, kredi alabilen isletmeler de bankalardan yiiksek faizli kredi
alabildikleri i¢in finansman giderleri yiikselmektedir ve yiikselen giderlerini

iirlinlerine yansittiklarinda pazar payini kaybetme riskiyle karsilasirlar.

KOBI’ler kuruluslar1 esnasinda cogunlukta 6z sermaye kullanimina ydnelseler de,
degisen taleplere ayak uydurmak igin siirekli bir teknolojik degisim trendi
icerisindedirler ve bu sebeple ek yatirima ihtiya¢ duymaktadirlar. Kredi maliyetlerinin
yilksek olmast1 KOBI’lerin karlihgmi ve operasyonlarin siirdiiriilebilirligini

azaltmaktadir.

Kredi saglamada karsilasilan bir diger sorun da krediler karsiliginda bankalar
tarafindan istenilen teminat zorunlulugudur. isletme sahiplerinin ¢cogu 6z sermayeyi
saglamak icin gayrimenkul satis1 gerceklestirip ise baslarlar. Isletme sermayesi igin
ithtiya¢ duyduklan krediler i¢in bankalar teminat i¢in isletmeye ya da isletme iginde
kullanilan makinelere, arag ve gereglere bakmaksizin bir gayrimenkul istemektedirler.

Bu teminat zorlugu KOBI’leri zora sokmaktadir.

KOBI’ler finansal zorluklarla yiizlesirken, kendi potansiyellerini kullanmakta zorluk
cekerler. Kobilere gerekli olan finansal destek saglanmasiyla, onlardan ekonomiye

katki saglamalarini bekleyebiliriz.

Kobilerimizin uygun ekonomik kosullarda biiyliyebilmesi ve 6z sermaye karliligini
artirabilmesi i¢in finansal kaldiraglardan yararlanmasi1 gerekmektedir. Ne yazik ki,
istihdam ve katma deger agisindan bu kadar dnemli rol oynayan KOBI’lerimizin
bankacilik sisteminden bu noktada yeterince yararlandigini sdylemek miimkiin
degildir. Sorun o kadar biiyiiktiir ki, Tiirk KOBI’lerinin %50’sinden fazlas1, finansman
aracglarina ulagmada ortaya ¢ikan finansman maliyetini, bliylime planlarini etkileyen

kisitlamalardan birisi olarak gérmektedir [21].

2.2 Tiirkiye’de KOBI’lere Finansal Destekler Saglayan Kuruluslar

2.2.1 Kredi garanti fonu

Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma A.S. 1991 yilinda, tiim isletmelerin
finansmana erisimini kolaylastirmak ve Tiirkiye’ nin biiylime ve kalkinmasia destek
saglamak amaciyla kurulmustur [22]. Bu kurulus, yeni is kurma, mevcut isleri

gelistirmek, hammadde temini, isyeri tasima, yeni teknolojik altyapiya sahip olma ve
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isletme sermayesinin yetersiz kaldig1 her alanda isletmecilerin en diisiik maliyetle orta

ve uzun vadeli kredi alabilmelerini amag¢lamaktadir.

2.2.2 Tiirkiye esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatifleri birlikleri
merkezi birligi (TESKOMB)

1970 yilinda KOB{’lere mesleki faaliyetleri icin gerekli krediyi saglamak veya kredi
ve banka teminat mektubu almak iizere kefil olarak finansman ihtiyacini kargilamaya
calisan TESKOMB ayni1 zamanda egitim, denetim ihtiyaglarin1 gidermek ve kamu

kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimini saglamak i¢in faaliyet gdstermektedir.

TESKOMB’un sagladigi krediler; isletme kredisi, tesis kredisi, aylik esit taksitli
isletme kredisi, isttihdami destekleme kredisi, ihracat tesis kredisi, iskonto kredisi ve

sofor tasit edindirme kredisi seklinde siralanabilir.

2.2.3 Teknoloji ve yenilik destek programlar: baskanhg (TEYDEB)

Ulkemizin siirdiiriilebilir gelismesine hizmet etmek igin kurulan TUBITAK tarafindan
endiistriyel arastirma ve teknolojiyi gelistirmek, yenilikleri desteklemek, tiniversite-
sanayi iligkilerini gelistirme gorevini TEYDEB tarafindan yiirtitmektedir [23].
TUBITAK ile de ortak projeler yiiriiterek sanayi kuruluslarmin Ar-Ge projelerine
%60’a varan oranlarda hibe seklinde destekler saglanmaktadir [24].

2.2.4 Tirk Eximbank

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S. (Tiirk Eximbank) 1987 yilinda, ihracatin
gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni
pazarlar kazandirilmasi, ihracat¢ilarin uluslararasi ticarette paylarmin arttirilmasi,
girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi, ihracatcilar ve yurt disinda faaliyet
gosteren miiteahhitler ve yatirimcilara uluslararasi piyasalarda rekabet giicii ve
giivence saglanmasi, yurt disinda yapilacak yatirimlar ile ihracat veya doviz
kazandirma maksadina yonelik yatirim mallari tiretim ve satiginin desteklenerek tesvik
edilmesi amaciyla kurulmustur [25]. Tirk Eximbank’in kullandirdigi krediler

asagidaki gibidir [26].

-Kisa Vadeli Thracat Kredileri (Sevk Oncesi Ihracat Kredileri, D1s Ticaret Sirketleri
Kisa Vadeli ihracat Kredileri)
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-Ozellikli Krediler (Yurtdist Magazalar Yatirnm Kredisi, Ozellikli Thracat Kredisi,
Gemi Insa ve lhracati Finansman Programi, Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetlerine

Yonelik Teminat Mektubu Programi)

-Doviz Kazandirici Hizmetler Kapsamindaki Krediler (Uluslararasi Nakliyat

Pazarlama Kredisi, Turizm Pazarlama Kredisi, Doviz Kazandirici Hizmetler Kredisi)

-Islam Kalkinma Bankas1 Kaynakli Krediler

2.2.5 Tiirkiye halk bankas1

1938 yilinda Tiirkiye Halk Bankasi’nmn, bolgenin lider KOBI bankasi olma ve
KOBI’lerin ve bireysel miisterilerin ilk sirada tercih etmesi ana hedeflerine sahiptir
[27]. Miisteri segmentasyonu kapsaminda, KOBI’lere 6zel iiriin ve hizmet satmak icin

cesitli krediler saglarlar. Bunlar;

- Thracat Destek Paketi

-Imalat Destek Paketi

-Makine Imalat Destek Paketi

-Teknoloji, AR-GE, Inovasyon Destek Paketi
-KOBI Turizm Sektérii Destek Paketi
-Hizmet ve Ticaret Sektorii Destek Paketleri
-Sanayi Bolgeleri Destek Paketi

-Taahhiit Sektorii Destek Paketi
-Tasimacilik Sektoriine Destek Paketi
-Sofor Esnafina Plaka Teminath Kredi
-Medikal Kredi Paketi

-POS Is Yeri Paketi

-Lisanssiz Elektrik Uretimini Destek Paketi
-Franchising Destek Paketi

-Tarim Destek Paketi olarak siniflandirilirlar.
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2.2.6 Kiigiik ve orta ol¢ekli sanayi gelistirme ve destekleme idaresi baskanhg
(KOSGEB)

KOSGEB, 1990 yilinda 3624 sayili kanunla, KOBI’lerin rekabet giiclerini
gelistirmeye ve girisimcilik kiiltiiriinli yayginlastirmaya yonelik destek ve hizmetler

sunarak ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini arttirmak i¢in kurulmustur [28].

KOSGERB, ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati

veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 agmayan ve
-Madencilik ve tas ocake¢iligi,

-Imalat,

-Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitima,

-Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri,

-Insaat,

-Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimu,
-Ulastirma ve depolama,

-Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri,

-Bilgi ve iletisim,

-Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler,

-Idari ve destek hizmet faaliyetleri,

-Kiiltiir, sanat ve diger hizmet faaliyetleri sektdrlerinde faaliyet gdsteren KOBI’ler ve
girisimciler destek ve hizmet saglanmaktadir [29].

2.1.1.1 Girisimcilik destek program

Girigimcilik destek programu, tilkemizde girisimcilik kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve
basarili isletmelerin kurulmasi, girisimcilerin is kurma ve yiiriitme konularinda bilgi
ve beceri sahip olmalari, bu siirecte kendi rol ve sorumluluklarinin farkina varmalar
ve kendi is fikirlerine yonelik is plan1 hazirlayabilecek bilgi ve deneyim kazanmalari

amaciyla basarili isletmelerin kurulmasini saglamak amaciyla girisimler destekler.
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Yeni girisimci destegine; Uygulamali girisimcilik egitimini tamamlayan girisimcilerin
kurduklar1 isletmeler ile s Gelistirme Merkezinde (ISGEM) yer alan isletmeler

bagvurabilir.

KOSGEB; isletme kurulus destegi olarak 2000 TL, makine, techizat, ofis donanim ve
yazilim destegi olarak 18.000 TL, isletmenin kurulus tarihinden itibaren 24 (yirmi
dort) ay icinde gerceklesen isyeri kirast ve personel net iicretlerine yonelik olarak,
aylik azami 5000 TL ve toplamda geri 6demesiz olarak 30.000 (otuz bin) TL geri
O0demesiz destek saglanir. Sabit Yatirirm Destegi kapsaminda, isletme kurulus
tarihinden itibaren 24 (yirmi dort) ay i¢inde satin alinan/alinacak makine, techizat ve
yazilim i¢in teminat karsilig1 geri 6demeli olarak 100.000 (yiiz bin) TL destek saglanir
[30].

2.1.1.2 Genel destek program

Genel destek programi, ekonomik ve sosyal ihtiyaglari karsilanmak, kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin payin1 ve etkinligini artirmak, rekabet giliglerini ve diizeylerini
yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde

gerceklestirmek tizere verilmektedir.

Genel destek programi kapsaminda KOSGEB tarafindan verilen destekler; yurtici fuar
destegi, yurtdisi is gezisi destegi, tanitim destegi, eslestirme destegi, nitelikli eleman
istihdam destegi, damigmanlhik destegi, egitim destegi, enerji verimliligi destegi,
tasarim destegi, sinai miilkiyet haklari destegi, belgelendirme destegi, test, analiz ve
kalibrasyon destegi, bagimsiz denetim destegi, goniillii uzmanlik destegi ve lojistik

destegidir [31].

2.1.1.3 Is birligi gii¢ birligi destek programi

Is birligi- gii¢ birligi destek programi igin en az 5 (bes) isletmenin, orta-yiiksek ve
yiiksek teknoloji alanlarinda gergeklestirilmesi durumunda en az 3 (ii¢) isletmenin bir

araya gelerek;

-Proje ortagi isletmeler mevcudiyetlerini koruyarak kurulacak isletici kurulusa ortak

olmalari,

-Proje ortagi isletmelerin bir kismi1 ya da tamami kendilerini feshederek kurulacak

isletici kurulusa dahil olmalari,
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-Proje ortag1 isletmelerin bir kismi1 kendilerini feshederek ortaklardan birinin

biinyesinde birlesmesiyle yararlanabilirler.

KOBI’lerin is birligi-gii¢c birligi anlayisiyla bir araya gelerek; ortak tedarik, ortak
tasarim, ortak pazarlama, ortak laboratuvar, ortak imalat, ortak hizmet sunumu ve
benzeri konular ile Orta-Yiiksek ve Yiiksek Teknoloji alanlarinda hazirlayacaklari
ortak imalata yonelik is birligi-gii¢ birligi projelerinin desteklenmesi amaglanmaktadir

[32].

2.1.1.4 KOBIGEL - KOBI gelisim destek program

KOBI’lerin ulusal ve uluslararasi hedefleri dogrultusunda ekonomideki paylarinin ve
etkinliklerinin arttirtlmasi, rekabet giiclerinin ve sagladiklar1 katma degerin
yiikseltilmesi amaciyla hazirlayacaklar1 projeleri KOSGEB KOBI gelisim destek

programi kapsaminda destekler.

Proje kapsaminda verilecek destegin tist limiti geri 6demesiz 300.000 (iigyiizbin) TL
ve geri 0demeli 700.000 (yediyiizbin) TL olmak iizere azami 1.000.000 (birmilyon)
TL’dir [33].

2.1.1.5 ARGE, inovasyon destek ve endiistriyel uygulama destek program

Ar-Ge ve inovasyon programinin amact; bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve
buluslara sahip kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler ile girisimcilerin gelistirilmesi, yeni
irlin, yeni siireg, bilgi ve/veya hizmet iiretilmesi konularinda yiiriitiilen projelerin

KOSGEB tarafindan desteklenmesidir.

Bu program, Ar-Ge ve inovasyon ile endiistriyel uygulama programlar1 olmak iizere
iki alt programdan olusur. ARGE inovasyon destegi programi dahilinde KOBI’lere;
islik tahsisi veya kira destegi, makine-teghizat, donanim, hammadde, yazilim ve
hizmet alim1 giderleri destegi, personel gideri destegi ve baslangi¢c sermayesi destegi
olarak saglanmaktadir. Endiistriyel uygulama programi dahilinde de kira destegi,
makine-teghizat, donanim, sarf malzemesi, yazilim ve tasarim giderleri destegi ve

personel gideri destegi verilmektedir [34].

2.1.1.6 KOBI Teknoyatirim- KOBI teknolojik iiriin yatirim destek programi

KOBI’lerin 6ncelikli teknoloji alanlarinda yer alan Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri

sonucu ortaya ¢ikan yeni iirlin/iiriinleri ticarilestirmek, lilke ekonomisine katma deger
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olusturmak, uluslararasi pazarlarda yer alarak teknolojik iiriin ihracatini artirmak i¢in
isletmelerin yapacaklar1 teknolojik iirlin yatirimlarinin  KOSGEB tarafindan

desteklenmesidir.

Bu program kapsaminda, isletmeye yatirim projesi siliresince makine-techizat ve
yazilim giderleri, personel gideri, egitim ve danigmanlik, kira destegi; yatirim projesi
sonrasinda ise isletme giderleri destegi verilir [35].

2.1.1.7 Gelisen isletmeler piyasas1 KOBI destek program

KOBI’lerin paylarinin Borsa Istanbul (BIST) Gelisen Isletmeler Piyasasi’nda islem
gérmesini saglayarak, sermaye piyasalarindan fon temin etmelerine imkan vermek
iizere, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
tarafindan uygulanacak Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI Destek Programu ile ilgili is

ve islemlerin esaslarin1 diizenlemek amaciyla desteklenir.
Bu Program kapsaminda saglanan destegin toplam {ist limiti 100.000 (Y1izbin)
TL olup,
e Piyasa danismani danismanlik hizmet bedeli,
e Bagimsiz denetim hizmeti bedeli,
e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) kurul kaydina alma ticreti,
e BIST Gelisen Isletmeler Piyasas: Listesine kabul {icreti,
e Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) masrafi,
e Aract kurulusa 6denecek aracilik komisyonu, giderlerine biitge imkanlar
dahilinde geri 6demesiz destek verilir [36].
2.1.1.8 Uluslararasi kulucka merkezi ve hizlandiricr destek programm

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri {lilkemizde gergeklestirilen teknolojik iiriinlerin
uluslararas1 pazarlarda yer almasi, thracatin arttirilmasi, yerli teknoloji yogun
baslangi¢ isletmelerinin gelismis girisimcilik ekosistemleri igerisinde yer almasi igin,
uluslararas1 kulugka merkezi kurulmasini ve isletmelerin hizlandirma programlarina
katilmasin1 desteklemek i¢in KOSGEB tarafindan KOBI’lere destek verilmektedir
[37].

24



2.1.1.9 TEKNOPAZAR - Teknolojik iiriin tanitim ve pazarlama destek

programi

KOBI’lerin Ar-Ge, yenilik veya tasarim projeleri sonucunda ortaya ¢ikan veya patent
belgesi ile koruma altina alinmis veya Teknolojik Uriin Deneyim Belgesine sahip
teknolojik iriinlerine veya prototiplerine tanitim ve pazarlanmasi icin KOSGEB’in
destek verilmesidir [38].

2.1.1.10 Stratejik iiriin destek programi

Stratejik {iriin destegi, KOBI’lerin teknolojik iiretim yeteneklerini gelistirerek ithalati
yiiksek olan stratejik {iriinlerin yerlilestirilmesi ve liretimde daha yiiksek oranda yerli
girdi kullanim1 ile cari agigin azaltilmasma katkida bulunacak yatirimlarin

desteklenmesidir.

Bu program kapsaminda KOSGEB, KOBI’lere toplam iist limiti geri ddemeli ve/veya
geri 6demesiz olmak tizere 5.000.000 (besmilyon) TL degerinde;

e Makine-Techizat Destegi

e Yazilim Giderleri Destegi

e Personel Gideri Destegi

e Bilgi Transferi Destegi

e Test-Analiz, Kalibrasyon ve Referans Numune Destegi

e Hizmet Alim1 Destegi vermektedir [39].

2.1.1.11 Kredi faiz destegi

KOBI’lere uygun kosullarda finansal destek temin edilerek, iiretim, kalite ve
standartlarin1 artirmalari, finansman sorunlarinin ¢ozlimii, istthdam yaratmalari,
thracata yonelmeleri, ve uluslararasi diizeyde rekabet etmelerini saglamak icin

KOSGEB tarafindan verilen destektir.

Bu program kapsaminda KOBI’lerin finansman sorunlarma yénelik olarak, yatirim,
isletme sermayesi ve ihracata yonelik olarak kullandirilacak kredilerin faiz giderlerinin

karsilanmas1 amaglanmaktadir.

KOSGEB kredi faiz destegini 2008 yilina kadar ti¢ kamu bankasi araciligiyla saglamis,

2008 yil1 Mayis ayinda ise yeniden diizenlenen Bakanlar Kurulu Karar1 kapsaminda,
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halen Tiirkiye’de faaliyette bulunan kamu bankalari, 6zel bankalar, katilim bankalari
ile yapilan protokollerle KOBI’lere kullandirilacak kredilerin faiz/kar pay1, komisyon

vb. giderlerinin program tiirline goére kismen ya da tamamen karsilanmasi seklinde

stirdiiriilmistiir [40].
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3. ISLETMELERIN PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans, gergeklestirilecek bir gérevin 6nceden belirlenen standartlara ve hedeflere
yaklagsmasinin nicel ve nitel olarak degerlendirilmesidir. Performans; bir objenin,
oncelikleri belirlenmis bir konuda belli bir siire icinde bir hedefe bagli olarak sonuglar

iretme yetenegi olarak tanimlanmistir [41].

Performans ol¢iimii ise muhasebe, ekonomi, insan kaynaklari yonetimi, pazarlama,
operasyon yonetimi, psikoloji, stratejik yonetim ve sosyoloji gibi genis bir yelpazedeki
disiplinlerden tiiretilmistir [42]. Bu disiplinlerin hepsinde de isletme performansini

6lemek miimkiindiir.

Isletmelere saglanan destek programlarmin isletmenin siire¢ ¢iktilari {izerindeki
etkilerinin belirlenmesinde veya isletmenin destek programlarindan 6nceki ve sonraki

durumlarmin karsilastirilmasinda performans 6l¢iimii kullanilmalidir [16].

Isletmeler performanslarini lgmek icin gegmiste karlilik, maliyet ve verimlilik gibi
geleneksel finansal Olclim yontemlerinden yararlanmaktaydi. En yaygin olarak
kullanilan finansal 6l¢iimler de karlilik, varliklarin getirisi, 6z varlik verimliligidir
[43]. Glinlimiizde finansal 6l¢iimlerden yola ¢ikilarak isletmelerin finansal olmayan
Olctim kriterleri tliretilmistir. Y1l sonunda kar diisiik bilangoya sahip olan her isletme
kotii bir performansa sahip demek yanls olur. Isletme yil iginde iiriin kalitesini
arttirmak i¢in AR-GE yatirnmlar1 yapmis ve uzun vadede maliyetleri diisiirmeyi
hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda isletme karini arttirmayr amaglamistir.
Ozellikle dalgalanmalarin oldugu bir pazarda, finansal performans olgiimleri
isletmelere bilgi vermekte zorluk ¢ekmektedir. Bunun nedeni; geleneksel yaklagim
finansal dl¢iimlere odaklanarak teknolojik ve rekabet¢i ortamdaki gelismelere dnem
vermekte basarisiz kalmaktadir [44]. Bunun sonucunda 6lgiimler yaniltict olabilir.
Finansal olmayan Ol¢iim sistemleri firmalarin rekabet edilebilirligini, isletmelerin
gliclii ve zayif yanlarimi yansitmasi, daha saglikli stratejik kararlar vermek igin

yoneticilere ilave bilgi vermesi agisindan 6nemlidir.

Isletmelerin performanslarimi dlgmek icin finansal ve finansal olmayan 6l¢iimlerin bir

kombinasyonunu kullanmalar1 daha ger¢ek¢i sonuglar ¢ikmasini saglayacaktir [45].
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Finansal olmayan Olgiim kriterleri icin literatiirde farkli Orneklere rastlamak
miimkiindiir. Donovan’a (2001) gore siparisten dagitima kadar ¢evrim zamani, katki,
teknoloji harcamalari, kalite ve miisteri memnuniyeti isletme basarisini etkileyen
stireglerdir [46]. Cristiano’ya (2003) gbre miisteri memnuniyeti, pazar payi, ret sayist

ve yenilik 6l¢iisii performans 6lgiimiinde kullanilabilir [47].

Literatiirde isletmelerin performanslarint 6l¢mek i¢in finansal olmayan bir¢ok kriter
kullanilmistir. KOBI performansini etkileyen finansal olmayan kriterleri en genis
baslikta Erkki (2006); maliyet, zaman, Katki, kalite, miisteri memnuniyeti, verimlilik,
uritin kalitesi, esneklik, yenilikgilik, {irin karliligi, toplam gelir, maliyetler, ¢alisan

motivasyonu, makine bakimi ve kapasite kullanimi olarak belirlemistir [48].

KOBI performansina etki eden finansal ve finansal olmayan kriterler, analiz edilerek
duruma gére farklilik gosterebilir. Kalite yonetim sisteminin KOBI performansina
etkisini arastirmak i¢in finansal olmayan 6l¢iim kriterlerinden; {irtin kalitesi, miisteri

memnuniyeti, tyenilik ve maliyet gibi dl¢imlerden yararlanilabilir [49].

Degerlendirmenin neye gore yapilacagina neyi dlgmeye calistigimiza bagl olarak

olarak degisiklik gosterebilir.

Erdil ve Kalkan’m (2005) yaptign calismaya gore KOBI’lere verilen finansal

desteklerin {irlin kalitesi, iiriin yeniligi ve karliliga bir etkisi olmadig1 goriilmustiir [16].

Malezya’da yapilan bir calismada c¢ikan sonuca gore, Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde finansal olmayan performans ol¢limlerine yonelik kuruluslarin ilgisi fazla

fakat firmalarin bilgilendirilmeleri konusunda eksiklikler mevcuttur [50].

Ahmad ve Zabria’nm (2016) iiretim sektoriinde faaliyet gosteren KOBIler iizerinde
yaptig1 calismada; kalite kontrol sistemi, i¢ verimlilik, miisteri odaklilik ve ¢alisan
odakli dl¢iim kriterleri bagliklar1 altinda 16 baglikli finansal olmayan bir dl¢iim seti
olusturmuslardir [50]. Yapilan ¢alisma sonucunda tam zamaninda teslimat ve miisteri
memnuniyeti kriterleri isletmelerin satiglarina direkt etkisi oldugu; miisteri sadakati ve
iriin memnuniyeti acisindan da firmalar i¢cin 6nemli bir 6l¢lim oldugu sonucu

¢ikmustir.

Drury ve dig. (1993), ingiltere’de iiretici firmalar iizerinde yaptig1 ¢alismada; finansal
olmayan Ol¢limlerin nemine vurgu yapmistir ve bu kriterlerden miisteri memnuniyeti,
iirlin kalitesi, sevkiyat ve tedarikg¢i giivenirliginin en énemlileri oldugunu belirtmistir

[44].
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Lukka ve Granlund (1994) 135 biiyiik ve orta Olgekli Finlandiya iiretici firmalar
tizerinde yaptig1 calismada sevkiyat, teslimat siiresi ve ¢alisan prodiiktivitesi kriter

olarak belirlenmistir [51].

KOBI finansal destek programlar1 isletmeleri finanse eder. Verilen destek ve tesvikleri
KOBI’ler yatirrm (sabit sermaye, isletme sermayesi, AR-GE yatirimlar1) olarak
kullanirlar. Satig, gelir ve kar performanslari artan igletmelerin istihdami, verimliligi
ve ¢aligsan maaglarini arttirmasi beklenir. Artan firma performansi, daha fazla finansa

ve yatirima erisim konusunda 6nciiliik eder [52].

Literatiir ¢alismasindan yola ¢ikilarak imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
icin en ¢ok tercih edilen finansal olmayan performans dl¢iimleri arasinda miisteri

memnuniyeti, sevkiyat, tedarikg¢i ve teslimat siiresi sayilabilir.

Bir sonraki béliimde Tiirkiye’de plastik imalat sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler
tizerinde KOSGEB finansal desteginin isletmelerin karlilik, tedarik¢i giivenirligi,
kapasite kullanim1 ve miisteri memnuniyeti kriterleri kullanilarak performanslarinin

Olciilmesi yapilacaktir.

3.1 Karhlik

Isletmelerin belirli bir siire icerisinde faaliyetleri sonucunda elde ettikleri gelirle gider
arasindaki farka kar denir. Belirli zaman araliklar1 igerisinde elde edilen toplam net
karm, o periyottaki toplam {iretim maliyetine oranina karlilik denir. Her isletmenin
temel amact donem sonrast kar elde ederek varliklarii siirdiirebilmek ve

hissedarlarina kazang saglamaktir.

Isletmeler performanslarini, basarilarmi dlgmek igin finansal dlgiimlerden karlilik
oranlarina bakarlar. Karlilik oranlari; kar ile satiglar arasindaki iliskileri gosteren
oranlar, kar ile sermaye arasindaki iliskileri gdsteren oranlar, igletmenin ortaklarma
yeterli gelir saglayip saglayamadigina dair kullanilan oranlar ve isletmenin mali
yiikiimliiliiklerini karsilamak i¢in yeterli gelir elde edip edilemedigine dair kullanilan

oranlar olmak iizere gruplandirilabilir [53].
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3.2 Tedarikgi Giivenirligi

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢i se¢imiyle baglayan, kaynak bulma, {iriiniin
hazirlanmasi, envanter yonetimi, depolama ve son kullaniciya ulastirana kadar olan

dagitim kanalindaki toplam akisin yonetilmesidir [54].

Uygun tedarik¢i se¢imi tedarik zincirinin ilk halkasi oldugu gibi biitliin zincirin
basarisin1 da direkt etkileyen bir se¢imdir. Biitiin zincirin performansini dogrudan
etkileyen bu se¢im isletmelerin satin alma maliyetlerini diisiirdiigii gibi rekabet¢i

giictinii de arttirir [55].

Tedarikgiler arasinda isletmeler se¢im yaparken; dagitim, esneklik, maliyet, teknoloji,

hizmet, kalite ve giivenirlik faktorlerini géz oniinde bulundururlar [56-59].

Miisterilerin hizla degisen isteklerine cevap verebilmek icin siirekli yatirim yapmak
zorunda olan tedarik¢ilerin, miisterileriyle uzun siireli ve istikrarh bir iligki igerisinde
olmalar1 hayati bir 6nem tasgimaktadir [60]. Tedarikgiler isletmelere 6zel yatirnmlar
yaptiklar1 i¢in bir miisteri kaybetmeleri ayni zamanda kaybettikleri bir yatirim
demektir. Bu yiizden miisteri tedarikgi iliskisi glivene dayanmaktadir. Kendileriyle
calisacagi garantisini alan tedarikgiler, alacaklar1 kararlarin ve yapacaklari yatirimlarin

risklerini azaltmis olurlar.

Kayhan ve Cebi’nin (2014) yaptig1 ¢aligmada zamanlama, miktar, kalite, esneklik,
deneyim, siirdiiriilebilirlik ve fiyat Olgiitlerinin tedarik¢i gilivenirligine olan etkisi
caligilmistir [61]. Bu ¢alismanin sonucunda kalite, fiyat ve deneyimin giivenirlik

acisindan en 6nemli etkenler oldugu belirtilmistir.

Tedarikgi isletmelerin performansina etki eden yatirimlar, miisterilerine duyduklar
giiven ve taahhiitlerle gergeklesirler [60]. KOSGEB tarafindan destek alip
sermayelerini arttiran isletmeler tedarikc¢ilere karst ddeme noktasinda bir giiven

saglamis olurlar.

3.3 Kapasite Kullanim

Isletmenin talepleri istenilen zamanda karsilayabilmesi igin belirlenmesi gereken
{iretim giiciine isletme kapasitesi denilmektedir. Isletme kapasite kullanim oran;

isletmenin belirli bir siire icerisinde elde ettigi liretim miktarinin, isletmenin makine
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ariza, liretim duraklama ve aksakliklarin sonucu elde ettigi iiretim miktarina oraniyla

bulunmaktadir.

Isletmeler kisa vadede kapasitelerini genisletmeden, is¢i sayisim, kullanilan
hammadde miktarini arttirarak belirli bir seviyeye kadar iiretim miktarlarim
arttirabildikleri gibi uzun déonemde isletme ve kapasite biiyiikliiglinii arttirarak {iretim
miktarlarin1 arttirmaya ¢aligirlar [62]. Isletme kapasitesini biiyiittiike {iriin maliyeti

diiseceginden maliyet avantaj1 saglamaktadir.

Gozbast’nin (2003) KOBI'lerin finansman sorunlarinin ¢oziimiine ydnelik finansal
destekler ve finansman teknikleri ile ilgili arastirmasinda; KOBI’lerin tam kapasite
calismamasi ana nedeninin %33.71 oranla finansal sorunlar oldugu sonucu ¢ikmistir
[63]. Bu yiizden finansal destek alan KOBI’lerin kapasite kullanim oranlarinda artig

olmasi beklenmektedir.

3.4 Miisteri Memnuniyeti

Gliniimiiz diinyasinda miisterilerin isteklerine hizli bir sekilde cevap verebilen,
rakipleriyle rekabet edebilen, miisteri merkezli ve miisteri memnuniyetine dnem veren

islemeler piyasaya tutunup pazar payi elde etme firsati bulurlar.

Miisterilerin isteklerine en hizli sekilde, istenilen kalite ve zamanda cevap verebilen
isletmeler uzun donemli hayatta kalmayr miisteri memnuniyetini saglayarak
basarmaktadirlar [64]. Miisterilerini memnun edip, bu memnuniyeti siirekli saglayan
isletmeler faaliyetlerinde devamlilik gostermekte zorluk ¢ekmezler. Hizli degisen
miisteri istek ve ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢in isletmelerin hizli karar vermesi ve
dinamik bir yapida olmas1 6nem arz etmektedir. Biiyiik isletmelere gore biirokrasinin
daha az oldugu KOBI’ler, hizl1 karar alip faaliyetlerine yon verme konusunda daha

yenilik¢i ve dinamik bir yapidadirlar.

Isletmeler degisen oranlarda, zaman icerisinde miisteri kayiplar1 yasayabilir. Bu
kayiplarina karsilik, yeni miisteri kazanmaya ¢alisirlar. Yeni miisteriyi kazanma
maliyeti, var olan miisteriyi elde etme maliyetinden yiiksek oldugundan isletmelerin

karliligin1 azaltmaktadir.
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4, PLASTIK SEKTORU ANALIZIi

Plastik nihai iirlin olarak karsimiza gelse de, bircok sektdrde ara mamul olarak da
kullanilmaktadir. Bu yiizden plastik sektoriindeki beklenti, o lilkenin ekonomisindeki

genel gidisatla benzerlik gostermektedir.

4.1 Plastigin Tanim

Karbon, hidrojen, oksijen, azot ve organik ya da inorganik elementlerin olusturdugu
monomer ad1 verilen; basit yapidaki molekiillii gruplardaki bagin koparilarak polimer
ad1 verilen uzun ve zincirli bir yapiya doniistiiriilmesi ile elde edilen malzemelere
genel olarak plastik denilmektedir. Kisaca; maddenin en kiigiik yapi tast olan
atomlarin birbirine baglanarak olusturdugu biiylik molekiil yapili sentetik maddelere

plastik denir [65].

4.2 Plastigin Tarihcesi

1851 yilinda kauguk maddesinin kesfinden sonra, 1862 yilinda Alexander Parkes
tarafindan kaugugun yerini tutabilecek ve daha ucuz bir madde olarak plastik
tanitilmigtir. Kimyasal maddelerden elde edilen plastik {izerine Avrupa ve ABD’de
bircok calisma yapilmis ve 1920 yilinda naylon ve 1927 yilinda hala kullanmakta
oldugumuz plastik icat edilmistir. 2. Diinya Savasi sonrasinda hizla artan talebe
karsilik vermeye calisan plastigin hem kullanim miktar1 hem de kullanim alanlar1 hizla
gelismistir. Her gegen giin farkli alanlarda kullanilmaya baslanan plastik, artik glinliik
yasantimizin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Vazgecilmez bir yere sahip olan
plastik cam, metal, agac, kaucuk gibi maddelerle beraber kullanildig: gibi, demir tahta

ve cam gibi malzemelerin alternatifi olarak da kullanilmaktadir [66].

4.3 Tiirkiye’de ve Diinyada Plastik Sektoriiniin Durumu

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD)’niin Mart 2018 Ekonomik
Gortiniim Raporu’nda diinyanin 2018 ve 2019 yillarinda %3.9, Euro Bolgesi’nin 2018
yilinda %2.3 ve 2019 yilinda %2.1, ABD’nin 2018’de %2.9 ve 2019’da %2.8
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biiyiiyecegi tahmininde bulunuldu [67]. OECD Raporu’nda; Tiirkiye’deki bliyiimede
hiikiimetin etkisinin azaldigin1 ve ortalamadan ¢ok hizli bir biiyiimeye gegecegini
ongordii fakat; giiclii isgiicii ve iyilestirilmis dis talep dikkate alindiginda biiyimenin
2018 yilinda %5.3, 2019 yili iginde %5.1 oraninda olacagini agikladi. Sekil 4.1°de
OECD tarafindan Ekonomik Goriiniim Raporu’nda 2018 ve 2019 yillart arasinda
ilkeler bazinda yiizdesel olarak ne kadar biiyliyecegine dair dngoriiler mevcuttur.
Sekil 4.1°’e gore; 2018 ve 2019 yillarinda ekonomik olarak en cok biiyiiyecegi

ongoriilen tilkeler arasinda Hindistan, Cin, Endonezya ve Tiirkiye vardir.
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Sekil 4.1: OECD Ekonomik Goriiniim Raporu-Mart 2018 [67].

Plastik nihai iiriin olarak kullanilmasinin yaninda bir¢ok endiistride ara iiriin olarak
kullanildigindan, sektoriin gidisat1 iilkenin genel ekonomik gidisatiyla benzerlik
gosterir. Genel ekonomik biiyiimeyle benzerlik gosteren plastik sektorii de 2017
yilinda miktar bazinda %38.5, deger bazinda %9 biliylime gostermistir. Tiirk Plastik
Sanayicileri Arastirma Gelistirme ve Egitim Vakfi’nin (PAGEV) 2017 Tiirkiye Plastik
Sektor Izleme Raporu’na gore plastik mamul {iretiminin 2018 yilinda miktar bazinda
% 5 artarak 10.1 milyon tona ulagmasi beklenmektedir [68]. Plastigin bir¢ok alanda
kullanilabilir, kolay islenebilir, hafif, tekrar islenebilir ve ekonomik olmasi nedeniyle
demir, ahsap, kagit, seramik, cam gibi maddelere oranla tiikketimleri de daha fazla

artmistir.

Plastik maddesinin en 6nemli tiiketicileri insaat ve ambalaj sektorleridir. Otomotiv,

elektrikli cihazlar, beyaz esya ve ayakkabi sektorleri gibi farkli bir¢ok sektorde yogun
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olarak plastigi yan iiriin olarak kullanmaktadirlar. 2015 yili Avrupa Plastik verilerine
gore; sektorlerin plastik tiriinlerine olan talep dagilimi sekil 4.2°deki gibidir. Plastik
endiistrisinin en biiylik talep paydas: cizelgede de belirtildigi gibi ambalaj sektoriidiir.
Plastik kullanimi1 yaklasik %40 oraninda ambalaj sektoriinde, %20 seviyelerinde insaat

sektoriindedir.

3,30%

22,40%

5,80%

B Ambalaj Sektori

H insaat Sektorii
Otomotiv Sektori

M Elektrik-Elektronik Sektori

M Tarim Sektori

W Diger Sektorler (Tuketici Griinleri, mobilya sektord, saglik sektori)

Sekil 4.2: 2015 Y1l Plastik Uriinleri Sektorlerine gore Talep Dagilimi(Avrupa).

Plastik; otomotiv, demiryolu gibi yeni uygulama alanlarinda, ulagim, havacilik, tibbi
ve saglik, elektrik ve elektronik, telekomiinikasyon, bina ve altyap:r ve mobilya gibi
alanlarda kullanilmaya baslandiktan sonra kisi basina diisen plastik tiiketimi her gegen

yil daha fazla artmaktadir [69].

Ulke bazinda baktigimizda plastik ve plastik iiriinlerinin en énemli tiiketicileri Kuzey
Amerika, Bat1 Avrupa ve Giineydogu Asya iilkeleridir [66]. Yillara gore kisi bagina
diisen plastik tiiketiminin bolge bazindaki daglimi Sekil 4.3’deki gibidir.
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NAFTA 105
Western Europe 99
Japan 89
Central Europe & CIS 24
Asia ( Excluding Japan) 20
Middle East & Africa 10

World Total 30
I 45

1980 2005 @ 2015
Sekil 4.3: Bolgelere gore kisi basi plastik tiiketimi (kg/kisi bast) [70]

Plastik talebindeki artislar beraberinde arzi da dogurmustur. 2017 yilinda, plastik
tiretiminin diinya lizerindeki dagilimina baktigimiz zaman, en biiyiik iiretim %29
oraninda Cin’de gerceklesirken, Asya iilkelerinin tamami iiretimin yarisint elinde
bulundurmaktadir [71]. 2017 yilinda Cin 14 milyon ton plastik {iretmistir. Cin’den
sonra ikinci en biyiik iretici olarak %19’luk iiretim payiyla Avrupa ilkeleri yer

almaktadir.

2017 yilt Avrupa bolgesindeki verilere gore; plastik sektorii 60.000 isletme ile 1.5
milyon kisi istthdam ederek 350 milyar Euro ciro elde etmistir [72]. Tiirkiye’de ise
PAGEV’in yayinlamis oldugu verilere gore 2017 yilinda 9 milyon tonu asan toplam
tiretim, 35 milyar dolarlik ciroyu bulmustur. Bu verilerle plastik sektorii tilkemizde
son 10 senede ortalama %12’lik bir biiylime saglamistir. Boylelikle, plastik tiretim

kapasitesiyle Avrupa’da ikinci, diinyada da altinci siraya yiikselmistir.

Plastik tirtinlerinin kullanimi, teknolojik gelismeler ve tiiketim aligkanliklarina gore
her gecen giin 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yayginlasmaya devam

etmektedir.

4.4 Plastik Sektorii GZTF Analiz

Plastik sektoriiniin iilkemizde ve diinyada bir¢ok avantaji ve firsati varken, buna

karsilik onlar1 azaltan dezavantaj ve tehditleri de mevcuttur.
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4.4.1 Sektoriin giiclii yonleri

Diinya Bankasi1 Kiiresel Ekonomik Beklentiler Raporu’nda Tiirkiye’nin biiylime
beklentisini %3.5, IMF ise bu oran1 %4 olarak yayinlamistir [73]. Tiirkiye’nin genel
ekonomik biiylimesiyle benzerlik gosteren plastik sektorii i¢in de ayni biiyiimeden
bahsetmek miimkiindiir. Ulkemizin ekonomik kosullarindaki iyilesme ve bu

iyilesmeyle beraber faizlerin diismesi plastik sektorii i¢in de bir avantaj saglamistir.

Tiirk plastik sektoriiniin 6nemli bir giiglii noktasi ise, Avrupa iilkelerine gore sektoriin
daha ucuz is giicii maliyetine katlanmak zorunda kalmasidir. Daha ucuz olmakla
birlikte kalifiye, dinamik ve geng¢ insan giicline sahiptir. Sektoriin ihtiya¢ duydugu is
giiclinii egitmek i¢in mevcut lise, mesleki egitim merkezlerinin yani sira, ¢esitli kurum

ve kuruslarda plastikle ilgili egitimler de verilmektedir.

Tiirkiye jeopolitik konumu olarak Avrupa ve Rusya pazarina yakinlhigi ile plastik
tiretiminin neredeyse yarisinin gergeklestigi Cin’e gore tasima maliyetleri konusunda
biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Diinyadaki plastik tiretimin yaklasik yarisini elinde
tutan Asya lilkelerine gére daha ucuz nakliye giderine maruz kalan Tiirkiye i¢in biiyiik

bir maliyet kaleminin azaltilmas1 avantajina sahiptir.

4.4.2 Sektoriin zayif yonleri

Sektoriin en zayif noktast hammadde problemidir. Plastik; seliiloz, komiir, dogalgaz,
tuzdan tretildigi gibi en yaygin olarak ham petroliin islenmesi ile tiretilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri kaya gazindan plastik treterek avantaj saglarken,
Ortadogu’da diisiik maliyetli hammadde bulunmas:i tlkelere biiyiikk avantajlar
saglamaktadir. Tirkiye, petrol ithaliyle hammadde temin ederek ihtiyacini
karsilamaya calismaktadir. Hammadde konusunda disa bagimli olan iilkemiz
tireticileri disa bagimli olmakla beraber doviz kuru riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir.

Ozellikle son yillarda dévizdeki sert dalgalanmalar sektdrii olumsuz etkilemektedir.

Plastik tiretimi i¢in elektrik enerjisi kullanan sektor, diinya ortalamasina gore yiiksek
fiyatlarla enerji kullanmaktadir. Yiiksek maliyetli enerji birim plastik iiretim
maliyetini de olumsuz olarak etkilemektedir. Pahali enerji, sektorde biiyiik bir maliyet

kayb1 olarak ftireticileri zorlamaktadir.
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4.4.3 Sektoriin firsatlari

Miisterilerin isteklerine hemen cevap verebilme esnekligine sahip olan KOBI’ler aym
zamanda ana faaliyet alanlarina yonelerek konularinda uzman duruma gelmislerdir.
Odaklandiklar ana faaliyet alanlarinda daha fazla yatirim yapabilmeleri, isletmeleri

teknoloji bazli iyilestirmeleri daha kolay yapabilme firsati vermistir.

Tiirkiye hem niifus olarak hem de ekonomik olarak gelisen bir iilkedir. Gelismekte
olan tilkelerde yogun bir plastik talebi mevcuttur. Plastik iirlinlere en ¢ok talep eden
sektorlerin {ilkemizde son yillardaki gelisimine bakacak olursak; iliski i¢inde olan
plastik sektdriiniin de biiyiimesi kaginilmaz olacaktir. Tiirkiye Plastik Sektorii izleme
Raporu 2017 PAGEV verilerine gore (miktar bazinda); 2017 yilindaki yurtigi tiiketim
miktar1 2016 yilina gore %8.9 artig gostermistir [74]. Ara mamul olarak kullanilan
ingaat sektoriinde ise 2017 ilk yarisinda %6.4 biiylime gdosterirken, otomotiv
sektoriinde %3.5 biiyiime gostermistir [75]. Plastik triinlerinin tiikketiminin artmasi,

sektoriin en biiyiik avantajlar1 arasindadir.

Plastik sektdrii KOBI yogunluklu olan bir sektordiir. PAGEV 2016 verilerine gore;
isletmelerin %99’u, yaklasik 6500 KOBI bu sektorde faaliyet gdstermektedir.
Sektorde faaliyet gosteren yabanci sermayeli biiylik isletmelerin karsisinda sermaye
acisindan giigsiiz kalan sektor paydaslarinin bu zayif noktasini giiglendirmek i¢in son
zamanlarda KOSGEB tarafindan verilen hibe ve tesvikler artmistir. Boylelikle;

sermaye sektoriin bir zayif noktasi olmaktan ¢ikip, firsata dontismiistiir.

4.4 4 Sektoriin tehditleri

Tirkiye plastik sektorii hammadde tedarikinde % 88 oraninda disa bagimlidir.
Plastigin hammaddesi olarak kullanilan ham petrol fiyatlari ise varil fiyati y1llik bazda
% 21.1 yiikselerek 67.3 USD diizeyine ulagmistir [68]. Hem déviz hem de petrol
fiyatlarindaki bu yiikselis, plastik tireticileri i¢in biiyiik bir tehdit olusturmaktadir.

Tiiketiciler gevreye karsi giin gegtikce daha duyarli olmaya baslamis ve bilingli
miisterilerin plastik yerine organik {irlin tercih etme egilimi artmistir. Plastik, dogada
¢oziinmesinin yillar veya yilizyillar slirmesi sebebiyle biiyiikk bir g¢evre kirliligi
olusturmaktadir. Sektdriin gelecegi icin biiyiik bir tehdit olusturdugunu gézoniine alan
tireticiler geri doniistiiriilmiis plastiklerle bu durumu siirdiiriilebilir bir firsata

dontistiirmeye calismaktadirlar.
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4.5 Tiirkiye’de Plastik Sektorii Genel Durumu

Plastik, hem son iiriin olarak hem de ara iiriin olarak diger sektorlerde kullanildig1 i¢in

plastik sektori iilke ekonomik gidisatiyla benzerlik gostermektedir.
4.5.1 Uretim

TUIK verilerine gore 2017 yil1 plastik sektorii bir dnceki yila gére miktar bazinda %7.8
artig gostererek 9.6 milyon ton, deger bazinda%8.87 artarak 36.8 milyon dolar iiretim
yapmustir. Sekil 4.4’te 2014-2017 yillar1 arasinda plastik sektoriiniin miktar ve deger

bazindaki gidisat1 verilmistir.
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Sekil 4.4: Yillara Gore Plastik Mamul Uretimi.

2017 yilinda 9.6 milyon tonluk toplam plastik tiretimi icindeki alt sektorlere
baktigimizda baslicalar1 yaklasik 3.8 milyon ton plastik ambalaj {irtinleri tiretimi, 2.11
milyon ton ile ise plastik insaat iirinlerinden olusmaktadir. Sekil 4.5°te, 2017 yili
toplam plastik {iretiminin sektorel bazda paylarini gostermektedir. Plastik sektoriiniin

en Oonemli paydasi ¢izelgede de goziiktligl lizere ambalaj sektoriidiir.
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Sekil 4.5: 2017 Y1l Plastik Uriinleri Alt Sektérler Uretim Dagilimi (1000 Ton).
4.5.2 Kapasite kullanim

Plastik sektoriinde 2017 yilinda ortalama kapasite kullanimi1 2016 yilina gore %2.74
artis gostererek, %75 seviyesine ulagmustir. Sekil 4.6’da sektoriin 2016 ve 2017

yilindaki kapasite kullanimlar1 verilmistir.
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Sekil 4.6: Plastik Sektorii Kapasite Kullanima.

2017 yilinda plastik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler makine ve techizata bir
onceki yila gore yaklasik 932 milyon dolar yatirim yapmistir. Sekil 4.7°de 2014-2017
yillart arasinda plastik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin makine ve techizata

yatirimlar1t milyon dolar cinsinden gosterilmistir.
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Sekil 4.7: Plastik Sektoriiniin Makine ve Teghizat Yatirimi(Milyon$).

4.5.3 ithalat

2017 dis ticaret verilerine gore ihracat bir 6nceki yila kiyasla %10.19 artis gostererek
157.055 milyar USD, ithalat ise %17.71 artarak 233.79 milyar USD seviyesine
yiikselmistir [76].

2017 yilinda plastik ithalat1 bir 6nceki yila gére miktar bazinda %5.6 artarak 622 bin
tona, deger bazinda da %6 artarak 3 milyar 105 milyon dolara ¢ikmistir. Sekil 4.8°de
2014-2017 yillarindaki deger ve miktar bazinda ithalat verileri yer almaktadir.
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Sekil 4.8: Plastik Mamul ithalati (2014-2017).

2014 yilindan beri plastik iirlinlerini en ¢ok ithal ettigimiz iilke Cin’dir. Sekil 4.9-
4.10°da gosterildigi gibi 2016 ve 2017 yillarinda da Cin deger ve miktar bazinda en
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cok ithal ettigimiz iilke konumunu degistirmemistir. 2017 yilinda Cin’den deger
bazinda 604 milyon dolar plastik iiriin ithal edilmistir.
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Sekil 4.9: Deger Bazinda Ulkelere Gére Plastik Ithalat1 (milyon USD).
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Sekil 4.10: Miktar Bazinda Ulkelere Gére Plastik ithalat: (1000 Ton).

2017 yilinda Tiirkiye’ye plastik ithal eden iilkeler arasinda yaklasik %50°1ik pay1 Cin
ve Almanya olusturuyor. Deger bazinda 2017 yilinda plastik ithal ettigimiz iilkelerin
yiizdelik dagilimlar1 sekil 4.11°de gosterilmistir.
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Sekil 4.11: 2017 yil1 Deger Bazinda Plastik ithalati.

4.5.4 Thracat

2017 yilinda plastik mamul ihracati bir 6nceki yila kiyasla miktar bazinda %5.4 artarak
1634 bin tona, deger bazinda da %5.6 artarak 4340 milyon dolara ¢ikmistir. Sekil 4.12,
plastik iirlin ithalattnin 2014-2017 yillar1 arasinda miktar ve deger bazindaki

degisimini gostermektedir.
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Sekil 4.12: Plastik Mamul Ihracati (2014-2017).

Sekil 4.13’te iilkelere gore miktar bazinda plastik ihracatini, Sekil 4.14°te tilkelere gore
deger bazinda plastik ihracatinin 2016 ve 2017 yillar1 arasindaki degisimini

gostermektedir.
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Sekil 4.13: Miktar Bazinda Ulkelere Gore Plastik Thracati (1000 Ton).
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Sekil 4.14: Deger Bazinda Ulkelere Gére Plastik Thracati (milyon $).

2017 yilinda Tirkiye plastik mamul ihracatinin yaklasik %21°lik kismini Irak’a
yapmuistir. Sekil 4.15’te Tiirkiye’nin 2017 yilinda en ¢ok plastik mamul ihracat ettigi
10 iilkeye gore ylizdelik dagilimlar1 verilmistir.
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= Irak = Almanya = ingiltere = Fransa = israil

= Romanya = italya = iran = Bulgaristan = Glrcistan
Sekil 4.15: 2017 yili Deger Bazinda Plastik Ihracati.

Tiirkiye’de plastik sektoriiniin gelecek yillardaki beklentisi plastik isleme kapasitesi
ile Avrupa iilkeleri arasinda birinci olmaktir. Sektoriin bu hedefine ulagmasi icin
hazirlanacak stratejik planla, yabanci sermaye plastik sektoriine yonlendirmeli ve
katma degeri yiiksek iirlinlerin yapimi i¢in yatirim yapilmasi saglanmalidir. Sektdriin
en 6nemli sorunu olan hammadde konusunda disa bagimliligin azalmasi konusunda
calismalar yapilip, alternatif hammadde iiretimi i¢in arastirmalar yapilmasi
gerekmektedir. Sektoriin biiyiik bir kismini olusturan Kobiler i¢in devlet ve Kobi’lere
destek veren kurum ve kuruluslarca her yil verilen destek ve tesviklerin, dnliimiizdeki
yillarda da finansal ve finansal olmayan desteklerle devam etmesi ve bu desteklerin

sektore etkilerinin dl¢limlenmesi gerekmektedir.
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5. ANKET CALISMASI

Bu arastirmada KOSGEB’in saglamis oldugu destek ve hizmetlerden kredi faiz
desteginin KOBI’lerin performansma olan etkisini karlilik, tedarik¢i giivenirligi,
misteri memnuniyeti ve kapasite kullanimi bagliklar1 altinda hazirlanan sorularla
Olciilmeye calisilmigtir. Arastirmada kullanilan veri toplama teknigi, hizli, glivenilir
ve sistematik veri topladigi i¢in online anket yontemine basvurulmustur. Ankette

sorulan sorular; yapili ve yari-yapili sorular olarak isletmelere sorulmustur.

KOSGEB Kredi Faiz Desteginden en az bir kez yararlanmis, Tiirkiye’de plastik imalat
sektoriinde faaliyet gosteren 3255 KOBI’ye hazirlanan anket gonderilmis, 153 tanesi
ankete katilim saglamistir. Katilim saglayan isletmelerin 118 tanesi anketin tamamina

yanit verip, anlamli veri setini olusturmustur.

Isletmelere yonlendirilen anketin ilk kisminda isletmenin faaliyet alan1, biiyiikliigii ve
yapisi ile alakali sorular yonlendirilmistir. Ikinci kisminda ise gegtikleri 5 yil igerisinde
karsilasmis olabilecekleri sorunlar1 degerlendirmeleri, ithalat ve ihracat durumlar
hakkinda bilgi istenmistir. Uciincii béliimiinde isletmelerin finansal agidan
kaynaklanan sorunlarin degerlendirmeleri ve bu sorunlara karsilik performanslarini
arttirmaya yonelik kaynaklar arastirilmistir. Son béliimde ise KOBI’lerden KOSGEB
kredi faiz desteklerinin isletme performansina etkileri; tedarik¢i glivenirligi, kapasite
kullanimi, miisteri memnuniyeti ve karlilik bagliklar1 altinda degerlendirmeleri

istenmistir. Anketin tamami eklerde verilmistir.

5.1 Ankete Katilan KOBI’ler Hakkinda Bilgi

Ankete katilan KOBI’ler, Tiirkiye’de plastik imalat sektdriinde faaliyet gosteren ve
KOSGEB Kredi Faiz Desteginden en az bir kez yararlanmis olan igletmelerdir. Sekil
5.1°de, ankete katilim saglayan 118 KOBI’nin faaliyet alanina gére dagilimlari yer
almaktadir. %25.4°liik oranla plastik torba, canta, poset, cuval kutu,damacana vb.
paketleme malzemelerin imalatinda faaliyet gosteren isletmeler en cok katilimi

saglamis, %22 oranla plastik {riinlerin imalatinda faaliyet gosteren isletmeler ve
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%20.3 oranla plastik insaat iiriinleri imalat1 yapan igletmeler anketin %70’e yakinin

olusturmustur.

Faaliyet Alani Frekans Yiizde (%)

Kauguk ve Plastik Uriinlerinin imalati 5,9
Kauguk Uriinlerinin imalati 3 2,5
ic ve Dis Lastik imalats; Lastige Sirt

e : . ; - 2 1,7
Gegirilmesi ve Yeniden Islenmesi
Diger Kauguk Uriinlerinin imalati 2 1,7
Plastik Uriinlerinin imalati 26 22,0
!’Iastik Tabaka, Levha, Tiip ve Profil 8 68
Imalati 4
Plastik Torba, Canta, Poget, Cuval Kutu,
Damacana, Sise, Makarna vb. 30 254
Paketleme Malzemelerinin imalati
Plastik ingaat Malzemesinin imalati 24 20,3
Diger Plastik Uriinlerin imalati 16 13,6
Toplam 118 100,0

Sekil 5.1: Faaliyet Alanina Gore Ankete Katilan KOBI'ler.

Sekil 5.2°de ankete katilim saglayan KOBI’lerin %80.5°lik biiyiik bir kismini, 10 yil

ve lizerinde faaliyet gosteren olgun isletmeler olusturmaktadir

Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde (%) Kiimulatif Yiizde (%)

1-3vil 8 6,8 6,8

4-10Yil 15 12,7 19,5

10 Yil ve Uzeri 95 80,5 100
Toplam 118 100

Sekil 5.2: Faaliyet Siirelerine Gore Ankete Katilan KOB{'ler.

Sekil 5.3°te ankete katilim saglayan isletmelerde istihdam edilen kisi sayilart dagilim1
verilmigtir. Ankete katilan isletmelerin yaridan fazlasi 11 ile 50 kisi aras1 kisi istihdam

etmektedir. Bu isletmeler literatiirde kiiciik boy isletmeler olarak gecmektedir.

istihdam Frekans Yiizde (%) Kumulatif Yizde (%)

10 Kisi ve Alti (Mikro) 45 38,1 38,1

11-50 Kisi Arasi (Kiiciik) 60 50,8 59

51-250 Kisi Arasi(Orta) 13 11 100
Toplam 118 100

Sekil 5.3: istihdam Sayilarina Goére Ankete Katilan KOBI'ler.

Isletmelere ankette, gectikleri 5 yil icerisinde karsilasmis olabilecekleri sorunlar

yoneltilmistir ve bu sorunlar1 0’dan baslayarak 100’e kadar onemlilik derecelerini
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kendi isletmelerine gore degerlendirmeleri istenmistir. En 6nemli 100 olacak sekilde
derecelendiren isletmelerde sekil 5.4’teki gibi isletmelerin en biiyiik sorunu finansal
sorunlar olarak goriilmektedir. Analiz yapilirken 0-10 arasi indirgenen ¢iktilarda
ortalama degeri 6.3 ile kalifiye personel sorunu sektoriin en 6nemli ikinci sorunu
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Standart sapmasi 3.1 en yiiksek degere sahip olan
kalifiye personel sorunu, isletmelerin goriis farkliliklarmin oldugu bir sorundur.
Finansal sorunlarla basetmeye calisan isletmelerin finansal bir kaynak bulamadikca

hayatta kalma siireleri azalir.

Kargilagilan Sorunlarj Ortalama_j Standart Sapma

Finansman 6,7 2,6
Pazarlama 5,0 23

AR-GE Faaliyetleri 48 3,0
Kalifiye Personel 6,3 3,1
ithalat-ihracat 5,2 3,0
Uretim Hatti 4,1 2,7

Sekil 5.4: Ankete Katilan KOBI'lerin Karsilastiklar1 Sorunlar.

Ankete katilan isletmelerin en biiylikk sorunu finansal konulardir. Literatiirde
KOBI’lerin finansal agidan yasadigi en biiyiik sorunlari listelenip, isletmelerin
kriterleri onem derecelerine gore 0’dan 100°e kadar olan skalada degerlendirmeleri
istenmistir. 0-10 aras1 indirgenen sekil 5.5’te isletmelerin en biiylik finansal sorunu
olarak 8.22 ortalamasiyla banka kredilerinin yiliksek faiz oranlarina sahip olmasi
gelmektedir. Sektordeki isletmelerin en biyiik ikinci finansman sorunu 7.64

ortalamayla piyasadaki tahsilattaki sorunlar yer almaktadir.

Finansman Sorunlari Ortalama; Standart Sapma

Yetersiz isletme Sermayesi 955 3,00

isletme Kredisi Teminindeki Giigliikler 5,53 3,32

Banka Kredilerinin Yiiksek Faizi 8,22 2,52

Dig Piyasalarin Durumu 5,76 2,94

Piyasadaki Tahsilattaki Sorunlar 7,64 2,29

Krediye Tesvik Almak icin Gereksiz Biirokrasi 7,49 2,60

Sekil 5.5: Ankete Katilan Isletmelerin Finansal Sorunlari.

Ankete katilan igletmelerin yarisindan fazlasi ihracat yapmamaktadir. 118 isletmeden

62 tanesinin ihracat yapmadigin sekil 5.6’da goriilmektedir.
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ihracat Yapma Durumu  Frekans Yiizde (%)
Evet 56 47,5

Hayir 62 52,5

Toplam 118 100

Sekil 5.6: Ankete Katilan KOBI'lerin fhracat Yapmast.

Ankete katilan ve ihracat yapan 56 isletmeye KOSGEB Kredi Faiz Destegi aldiktan
sonra ihracat hacimlerindeki degisim sorulmus ve sekil 5.7°deki gibi 20 isletme

degismedigi, 36 isletme ise arttig1 yanitt alinmstir.

ihracat Hacmindeki Degisim Frekans Yiizde (%)
Artti 20 16,9
Degismedi 36 30,5

Sekil 5.7: ihracat hacimlerinin Degisimi.

fhracat yapmayan 62 isletmeye, neden ihracat yapmadiklarina dair sekil 5.8°de
belirtilen nedenlerden 3 tanesini se¢meleri istenmistir. Buna gore en 6nemli sebep

olarak finansal belirsizlikler dis pazarlara ulasma zorluklari olarak degerlendirilmistir.

ihracat Yapmama Sebebi Frekans

Finansal Belirsizlik 42,6

i¢ Pazar Yeterliligi 35,4

Dig Pazarlara Ulagma Zorlugu 372

ihracat Yaparken Karsilasina Formalite 22,8
Uretim Yetersizligi 222

Kalite Sorunlari 19,2

Sekil 5.8: Thracat Yapmama Sebepleri.

Ankete katilan 118 igsletmenin, 106 tanesi tam kapasite ¢alismadigini belirtmistir. Sekil
5.9’de tam kapasite ¢alismama nedeni olarak en ¢ok %48.3’liikk frekansla finansal

sorunlar gelmektedir.
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Tam Kapasite Calismama Nedeni  Frekans

Talep Yetersizligi 35,70
Hammadde Yetersizligi 15,40
Teknolojik Yetersizlik 27,30
Enerji Maliyetleri 32,20
Finansal Sorunlar 48,30
isglicii Yetersizligi 30,10
Pazarlama Yetersizligi 29,40

Sekil 5.9: Tam Kapasite Calismama Nedeni.

Ankete katilan isletmeler KOSGEB tarafindan aldiklar finansal destegi isletmelerinde
farkli alanlarda kullanmislardir. Isletmelerin  %57.63’i hammadde alimi igin
kullanmislardir. Isletmeler destek olarak aldiklar1 kaynagi %56.78 oraninda kredi
bor¢larimi kapatmak i¢in, %50 oraninda da personel maaslarmi 6deyebilmek igin
kullanmislardir. Isletmelerin aldiklar1 destekle sabit varlik alimi ve ithalat-ihracat
faaliyetlerinde kullanmalar1 en diisiik seviyededir. Sekil 5.10°da aldiklar1 destegin

hangi alanda kullandiklarina dair bilgiler mevcuttur.

12,71 13,56 3,39 0,85

26,27 . \ 6,95
16,10 2,54

= Makine Alimi = Devletten Alinan Borg Kapatimi

Doviz Alimi = Hammadde Alimi
= Kredi Borcu Kapatma Personel Maaslari
= Personel Alimi = Pazarlama Giderleri
= Ar-Ge Yatirim = Lojistik Giderleri
= ithalat-ihracat Giderleri = Sabit Varlik Alimi

Sekil 5.10: KOSGEB Desteginin Kullanildig1 Alanlar.

Finansal 6l¢timler, kisa vadeli uygulamalari tesvik ederken stratejik odak eksikligi ve
yerel optimizasyon eksikligine yol acar. Geleneksel 6l¢iimler sirket hakkinda bir bakis
acis1 saglasa da miisteri isteklerine alaninda ve rakiplerin performansi hakkinda bilgi
verme konusunda eksik kalmaktadir. Uretim yapan KOBI’ler ile ilgili yapilan

calismalarda en c¢ok kullanilan finansal olmayan oOl¢iim kriterleri; miisteri
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memnuniyeti, iiriin kalitesi, teslim siiresi, tedarikgi giivenirligi, teslim performansidir.
Tiirkiye’de plastik imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin en ¢ok
kullandiklar1 performans oOlglimleri ise sekil 5.11°de goziiktiigii tizere; isletme
giderleri, isletme geliri, isletme karliligidir. Finansal olmayan performans
gostergelerinde en ¢ok tercih edilen Slglimler ise miisteri memnuniyeti ve iriin
kalitesidir. Makine bakimi, iiretim esnekligi ve calisan motivasyonu plastik imalat
sektoriinde faaaliyetlerini gostermekte olan isletmeler arasinda en az kullanilan

performans dlgiimleridir.

Isletme Geliri 62,4

isletme Giderleri 55,2
isletme Karlihg 82,8
Uretim Esnekligi 5:1
Uriin Karlihg 214

Uriin Maliyetleri 30,5
Uriin Yeniligi 12,2

Uriin Kalitesi 28,5
Miisteri Memnuniyeti 35,6
Calisgan Motivasyonu 51
Makine Bakimi 3,0
Kapasite Kullanimi 22,4

Sekil 5.11: Ankete Katilan KOBI'lerin Kullandiklar1 Performans Olgiimleri.

5.2 KOSGEB Kredi Faiz Destegi Alan KOBI’lerin Performanslarindaki
Degisim

5.2.1 Tedarikgi giivenirligi

Isletmelerin destek aldiktan sonra tedarikci giivenirligindeki degisimin isletme
performanslarindaki etkiyi 6lgmek ic¢in 3 farkli soru sorulmustur. Tedarikgilerin
teslimat siirelerindeki, tedarikg¢ilerden teslim alinan malin kalitesindeki ve isletmenin
tedarik¢ilerinden memnuniyet diizeyindeki performans degisimini degerlendirmeleri
istenmistir. Sekil 5.12°de goziiktigi gibi; KOSGEB Kredi Faiz Destegi %60
seviyelerinde degismedigi ve %30 seviyelerinde de isletmelerin performanslarini

iyilestirdigi belirtilmistir.

52



Teslimat Siireleri (%) . Malin Kalitesi (%)  Tedarik¢i Memnuniyeti (%)

Cok Kotiilegti - - 0,8
Kotiilesti 5,1 3,40 2,6
Degismedi 63,5 69,50 65,4
iyilesti 29,7 27,10 28,5

Cok iyilesti 1,7 - 3,5
Toplam 100 100 100

Sekil 5.12: Tedarikg¢i Giivenirligindeki Performansin Degigimi.

5.2.2 Kapasite kullanimi

Isletmeler kisa vadede isci say1sini, hammadde miktarini arttirarak kapasite arttirimina
gidebilir. Uzun vadede bir kapasite arttirimi igin ise isletme biiylkligini veya
kapasitesini arttirma yoluna gidilmektedir. Ankette isletmelere alinan destegin
kapasite degisimi iizerindeki etkisini 6lgmek igin 2 soru sorulmustur. Isletmelerin
destek aldiktan sonra makine alimi veya degisimi olup olmadigi ve birim iiriin
maliyetlerindeki degisim ile alakali sorular yoneltilmistir. Sekil 5.13’de isletmelerin
yaklasik olarak yaris1 makine degisimi veya brim iiriin maliyetlerinde bir degisim
olmadigini belirtmislerdir. KOBI’lerin yaklasik %48 kadar1 makine arttirimi veya bir
teknoloji alimi yapildigina ve performans arttirimi saglandigini, yaklasik %38’1 de

birim tirlin maliyetlerinde iyilesme oldugunu diisiinmektedir.

~ Makine Degisimi (%)  Birim Uriin Maliyeti (%)

Cok Kétiilesti 0,8 1,70
Kotiilesti 0,8 11,00
Degismedi 50 49,20
iyilesti 449 36,40

Cok iyilesti 3,5 1,70
100 100

Sekil 5.13: Destek Alan KOBI'lerin Kapasite Degisimi.

5.2.3 Miisteri memnuniyeti

KOSGEB tarafindan verilen destegin isletmelerin miisteri memnuniyeti {izerindeki
degisimini analiz etmek i¢in Uriin kalitesi ve miisteri memnuniyeti degisimleriyle
Olgiilmeye calisilmistir. Sekil 5.14°te {irlin kalitesi ile ilgili sorunlardan kaynaklanan
iadelerin yaklasik %50’si kadarinda iyilesme goriildiigli, miisteri memnuniyetinde ise

%S355 oraninda iyilesme saglandigi ifade edilmistir.
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Uriin Kalitesine Bagli iadeler Miisteri Memnuniyeti

Cok Kotiilesti 0,8|-
Kotdilesti 34 0,80
Degismedi 54,4 44,20
iyilesti 40,6 52,50
Cok iyilesti 0,8 2,50
100 100

Sekil 5.14: Destek Alan KOBI'lerin Miisteri Memnuniyeti Degisimi.

5.2.4 Karhhik

KOBI’lerin finansal performans gdstergesi olarak alinan destegin karlilik iizerindeki
etkilerini 6lgmek i¢in kisa ve uzun vadeli bor¢larindaki degisim ve destek aldiktan
sonra karliliginin degisimi hakkinda iki soru sorulmustur. Sekil 5.15’te oldugu gibi;
destek alan igletmelerin kisa ve uzun vadeli bor¢larinin %46 iyilestigini ve %10 kadar
isletmenin borglarinin kotiilestigini belirtmislerdir. Karlilik oranlarmin da yaklagik
%52’sinin  iyilestigi ve sadece yaklasik %2’si kadarinin  kotiilestigi

degerlendirmesinde bulunmuglardir.

 Kisa/Uzun Vadeli Borglar Karlilik |

Cok Kotiilesti - 1,60
Kotlilegti 10,2 1,60
Degismedi 441 44,50
iyilesti 42,3 50,70

Cok lyilesti 3,4 1,60
100 100

Sekil 5.15: Destek Alan KOBI'lerin Karlilik Degisimi.

5.3 KOSGEB Kredi Faiz Destegi Alan KOBI’lerin Isletme Sorunlari ve Kredi

Kullanim Alanlar
5.3.1 KOSGEB Kredi faiz destegi alan KOBI’lerin Finansal bilgi diizeyleri

Isletmeler sene icerisinde finansal durumlarini dlgmeli ve takip etmelidir. Finansal
hedeflerini yakindan izleyen isletmelerin olusabilecek finansal sorunlara dogrudan
miidahale etmesi ve iyilestirici ¢ozlimler bulmasi gerekmektedir. Bu sebeple finansal
rapor hazirlayan isletmelerin daha az finansal sorunla karsilasacagi ve bunlarin iliskili

olacagi tahmin edilir.
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Ho: Finansal rapor hazirlama sayisi ile finansal sorunla karsilasmasi iligkisizdir.
H1: Finansal rapor hazirlama sayisi ile finansal sorunla karsilagmasi iligkilidir.
Bu hipotezi test etmek igin Spearman korelasyon katsayist kullanilmastir.

Ankette isletmelere yilda kag kez finansal rapor hazirladig1 yari kapali uglu soru olarak
sorulmustur. Bu soruya yanitlar ise yilda bir kez, yilda iki kez, ti¢ ayda bir ve her ay
olacak sekilde toplanmistir. Bir bagka soruda gectikleri 5 yil igerisinde finansal
sorunlarla karsilasmis olmalar1 derecelendirilmistir. Bu iki soru arasinda yapilan
analizler sonucunda negatif bir korelasyon tespit edilmistir. Ancak bu korelasyon
katsayist 0’a ¢ok yakindir ve istatistiki olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
iligki degildir. Sekil 5.16’e gore; Ho reddedilemez. Yilda hazirlanan finansal rapor
sayist ile finansal sorunla karsilagilma orani ters iliskilidir fakat bu iliski kuvvetli

degildir.

Correlations

Finansalrapor Finanssorunl
sayisi ar
Spearman'srtho  Finansalraporsayisi  Correlation Coefficient 1,000 -,007
Sig. (2-tailed) 944
N 118 118
Finanssorunlari Correlation Coefficient -,007 1,000
Sig. (2-tailed) 944 .
N 118 118

Sekil 5.16: Sorunlarin Spearman Analizi.

5.3.2 KOSGEB Kredi faiz destegini alma kriteri

KOSGEB Kredi Faiz destegi isletmelere verilirken isletmelerin belli yeterlilikleri
saglamasi gerekmektedir. Belirlenmis yeterlilikleri saglayan isletmeler arasinda da

verilecek destek isletmenin durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ho: Isletmenin yillik net satis hasilati ve KOSGEB tarafindan verilen kredi faiz destegi

iligkisizdir.

H1: Isletmenin yillik net satis hasilat1 ve KOSGEB tarafindan verilen kredi faiz destegi
iliskilidir.
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Ki-Kare testinde Pearson istatistigi i¢in hesaplanan p degeri 0.00<0.05 oldugu i¢in Ho
reddedilir, H1 kabul edilir. Sekil 5.17°de goziiktigii gibi yillik net satig hasilati ve

verilen destegin hacmi birbiriyle iliskilidir.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 25,528 6 ,000
Likelihood Ratio 26,062 6 000
Linear-by-Linear 1,898 1 168
Association
N of Valid Cases 118

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 3,31.

Sekil 5.17: Yillik Net Satis Hasilat1 ve Verilen Destegin Hacmi Arasindaki Iliski.
5.3.3 KOSGEB Kredi faiz destegi alan KOBI’lerin isletme yasam egrisine gore

yatirmlari

Yeni kurulan KOBI’ler pazara yeni girdikleri icin miisteri elde etmeye ¢alisip, pazarda
bir paya sahip olmaya ¢alisirlar. Girisimciler tiim birikimlerini sabit varliklara yatirim
yaptiktan sonra, pazarlama giderleri i¢in bir isletme sermayesi elde etmekte zorlanirlar.
Isletmelerin aldiklari destegi kullandiklar1 alanlar arasinda pazarlama giderleri

secenlerle firma faaliyet siiresi arasindaki iliski gozlemlenmek istenmistir.
Ho: Firma faaliyet siiresi ile pazarlama giderleri iligkisizdir.
H1: Ho: Firma faaliyet siiresi ile pazarlama giderleri iligkilidir.

Sekil 5.18” de goziiktiigii gibi Pearson istatistigi igin p degeri 0.318>0.005 oldugu igin

Ho kabul edilir. Firma faaliyet siiresi ile pazarlama giderleri iliskisizdir.
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Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Sguare 2,293° 2 318
Likelihood Ratio 2,298 2 317
Linear-hy-Linear 003 1 958
Association
N of Valid Cases 118

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 2,10.

Sekil 5.18: Isletme Faaliyet Siiresi ile Pazarlama Giderleri Arasindaki Iliski.

Isletme yasam egrisinin son boliimii olan diisiis asamasma giren 10 yil ve iizeri
isletmeler, bu donemlerinde pazar paylarini korumaya ¢alisirlar. Miisteri isteklerinin
hizli degisimi karsisinda teknolojik gelismelere her zaman yatirnrm yapmak
zorundadirlar. Bu evrede {iriin farklilastirmaya gitmek isteyen KOBI’lerin

makinelerini modernize edip, yatirim yapmalar1 gerekmektedir.
Ho: Firma faaliyet siiresi ile teknoloji alimi iliskisizdir.
H1: Firma faaliyet siiresi ile teknoloji alimu iligkilidir.

Sekil 5.19’da p degeri 0.05’ten biiylik oldugu icin Ho reddedilemez ve isletme faaliyet

stiresi ile teknoloji alimi1 arasinda iligki yoktur.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,148 2 563
Likelihood Ratio 1,136 2 567
Linear-hy-Linear 857 1 354
Association
N of Valid Cases 118

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 3,39,

Sekil 5.19: Isletme Faaliyet Siiresi ile Teknoloji Alim1 Arasindaki iligki.
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5.3.4 KOSGEB Kredi faiz destegi alan KOBI’lerin kredi kullanim alanlar1

KOSGEB tarafindan verilen kredi faiz destegini isletmeler en ¢ok hammadde alimi ve
kredi borglarini kapamak i¢in kullanmislardir. Krediyi kullanim alanlariyla isletmenin
aldig1 destegin miktar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: ikiden fazla gruba ait

degisken oldugu i¢in Kruskal Wallis ile hesaplanmuistir.

Ho: Kredi desteginin miktart ile kredi kullanim alanlar1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

H1: Kredi desteginin miktar1 ile kredi kullanim alanlar1 arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Sekil 5.20°de testin sonucuna gore destek verilen miktar arttik¢a isletmeler makine

alimina, AR-GE yatirimina, kredi borcu 6deme ve personel aliminda kullanilmistir.

Testin sonucunda makine alimi i¢in p degeri 0.038 ¢ikmistir. Bu deger 0.05’ten kiigiik
oldugu i¢in; kredi destegi miktariyla makine alimi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Ho red, H1 kabul edilir. AR-GE yatirimlari i¢in p degeri 0.003, personel alimi i¢in p
degeri 0.00 ve kredi borcu 6demeleri i¢in p degeri de 0.003 olarak ¢ikmistir. Bu alanlar
i¢in Ho red, H1 kabul edilir.

Hammadde alimi, pazarlama giderleri, ithalat-ihracat giderleri gibi alanlarda ise kredi

verilen miktarla araasinda anlamli bir iligki goziikmemektedir.
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Test Statistics™

DewvlettenAina HammaddeA  KrediBorcukap
hiskineAimi  nBorgKapama  DowizAimi mi atma
Kruskal-Wiallis H 8,425 1,724 3,877 4,472 13,737
df 3 3 3 3 3
Fesymp. Sig. 038 632 275 215 003
Test Statistics®®
Personelhiaagl Pazarlama Gide
an PersonelAimi rer AeGeYatinm  Lojistik Giderer
Kruskal-Wiallis H 5491 26,752 3,149 14,088 3,232
df 3 3 3 3 3
Peymp. Sig. 16 000 369 003 357
Test Statistics®®
ithalatihracat Gi
derlen Sabtivarhik A
Kruskal-Wiallis H 3,102 1.810
df 3 3
Feymp. Sig. 376 G113

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping “Wanable: DestekTutan

Sekil 5.20: Kredi Miktari ile Kullanildiklar1 Alanlar.

Misteri istek ve beklentilerin hizli degistigi bir pazarda isletmelerin bu talebe cevap
verebilmesi liretim hatlarindaki esneklikle orantilidir. Bu isteklere cevap verirken
iiretim hattinda karsilastiklar1 sorunlarla da kars1 karsiya kalirlar. Bu ylizden isletmeler

stirekli olarak makinelerine yatirim yapmak zorundadir.

Ho: Uretim hattinda sorun yasayan isletmelerin makine alimi ve /veya AR-GE

alanlaria yatirim yapmalari iliskisizdir.

H1: Uretim hattinda sorun yasayan isletmelerin makine alimi ve /veya AR-GE

alanlarina yatirim yapmalar iligkilidir.

Sekil 5.21 ve 5.22°de goziiktiigii gibi p degerleri 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in Ho kabul,
H1 reddedilir.
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Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 65,1067 8 635
Likelihood Ratio 6,283 8 616
Linear-by-Linear 1,430 1 232
Association
N of Valid Cases 118

a. B cells (44,4%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 2,54

Sekil 5.21: Uretim Hattinda Sorun Yasayan Isletmelerle Makine Alim1 Yapan
Isletmeler Arasindaki iliski.

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,.498° 8 810
Likelihood Ratio 3723 8 881
Linear-by-Linear 1,785 1 182
Association
N ofvValid Cases 118

a. 9 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis |76

Sekil 5.22: Uretim Hattinda Sorun Yasayan Isletmelerle AR-GE Yatirimi Yapan
Isletmeler Arasindaki iliski.

KOSGEB kredi faiz destegini alan isletmeler aldiklar1 finansi1 farkli alanlarda
kullanmislardir. Aldiklar1 destegin yeterlilik diizeyini 1’den 10’a kadar olan skalada

degerlendirmislerdir.

Ho: AR-GE alanina yatirim yapan igletmelerle destegin yeterli olmasi arasinda iligki

yoktur.

H1: AR-GE alanma yatirim yapan isletmelerle destegin yeterli olmasi arasinda iliski

vardir.

Sekil 5.23’de Kruskal Wallis analizinin istatistiklerine gore; p degeri 0.041 ve 0.05’ten
biiyiiktiir. Ho red, H1 kabul edilir. Alinan destegi, isletmelerin AR-GE alanina yatirim

yapilmasi destegin yeterlilik diizeyini arttirmistir.
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Test Statistic sa’b

ArGeyatinm

Kruskal-wallis H 17,515
df 9
Asymp. Sig. 041

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:
DestedinYeterlilikDuzeyi

Sekil 5.23: AR-GE yatirimlar1 ve Alinan Destegin Yeterlilik Diizeyi.

Biiylik isletmelere gore daha az yatirnm maliyetiyle kurulmasmma ragmen,
girisimcilerin tasarruflariyla ekonomiye kazandirilan KOBI’ler i¢in finansal kaynak

elde etmek daha giigtiir.
Ho: Yeni kurulan igletmelerle AR-GE alanina yapilan yatirim arasinda iligki yoktur.
HI: Yeni kurulan igletmelerle AR-GE alanina yapilan yatirim arasinda iliski vardir.

Sekil 5.24’te de goziiktiigii gibi yeni kurulan igletmelerin AR-GE yatirimlartyla iliskisi

vardir ve Ho reddedilir.

Test Statistics™"

ArGeYatinm

Kruskal-wallis H 3,929
df 1
Asymp. Sig 047

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:
Faaliyetstresi

Sekil 5.24: Yeni Kurulan Isletmelerle AR-GE Yatirimlari Arasindaki Iliski.
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6. SONUC VE ONERILER

Sanayi devriminden sonra biiyiik isletmeler 6lgek ekonomisinden faydalanip, diistik
maliyetli iirinler tiretmislerdir. 1970’11 yillardan sonra ise degisen piyasa kosullar1 ve
miisterilerin taleplerinin hizli degismesiyle kiigiik isletmelere gére daha hantal yapida
olan biiyiik isletmeler, degisen kosullara ayak uydurmakta zorluk ¢ekmislerdir. Kitle
liretim sisteminin yogun olarak kullanildigr donemden sonra baslayan durgunluk ve
krizlerle beraber biiyiik isletmeler kiiclilmeye baslamislardir. Bu donemden sonra

kiiresellesen ekonomilerde kiiciik ve orta boy isletmelerin 6nemi artmistir.

Biiyiik isletmelere gore diisiik sermaye ile girisimciler tarafindan kurulan KOBI’ler
aynt zamanda hizlh karar verip uygulama ve degisen miisteri taleplerine cevap

verebilen yapisiyla ekonomide dinamo gorevi iistlenmektedirler.

Avrupa’daki isletmelerin %98’ini olusturan KOBI’ler, Tiirkiye’de ise isletmelerin
%99.9’unu olusturmaktadir. Ekonominin neredeyse tamamini olusturan bu isletmeler,
istihdamin %73.5’1ni, cironun da %62’sini olustururken ekonomiye katkis1 da %50

seviyelerindedir.

Ulke ekonomilerinde énemi yadsinamaz olan bu isletmeler i¢in diinyada kabul gérmiis
ortak bir KOBI tanimi karsimiza ¢ikmamaktadir. Ulkeler bu tanimi olustururken nitel
ve nicel dlgiitlerden yararlanirlar. Ulkelerin sanayi diizeyleri, ekonomik seviyeleri,
isletmelerin faaliyet gosterdikleri is kolu, ¢alisan sayis1 gibi nicel olgiitlerle beraber
isletme sahibinin isletmenin sahibi olmasi, isletmenin kuruldugu bélgede faaliyet

gosteriyor olmasi gibi nitel dlgiitlerden de yararlanilarak tanimlamalar yapilmaktadir.

Ortak bir KOBI tanimi olusturulmasi, bu isletmelere 6zel strateji ve desteklerin
belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda AB’de 2005 yilinda kabul
goren KOBI tanimu iilkemizde de uygulanmaya baslanmistir. Bu tanima gore galisan
sayis1 250’y1 gegmeyecek, yillik net satis hasilat1 ve/veya yillik mali bilango toplami
40 milyon liray1 gegmeyecek olan isletmelere KOBI denilmektedir.
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KOBI’lere miisteri isteklerine hizli cevap verebilmesi, isletme igerisindeki
biirokrasinin az olmasi, ve degisime ayak uydurma becerisinin fazla olmasi1 gibi
sebeplerden devlet kurum ve kuruluslarinca rekabet gliclerini arttirmak i¢in destek
verilip, tesvik edilmektedirler. Ulke ekonomisinin neredeyse tamamini olusturan
KOBI’lerin katma degere katkisinin yar1 yariya diismesi, dikkati bu isletmelerin

kapasite kullanimlar1 ve karsilagtiklart sorunlarin tizerine ¢ekmektedir.

KOBI’lerin sorunlar1 incelendiginde; bu sorunlarin i¢ ve dis sorunlardan olustugunu
soylemek miimkiindiir. Isletmelerin i¢ kaynakli sorunlarini tespit edip ¢cdzmeleri, kendi
yonetimsel basarilarina baglidir fakat dis kaynakli sorunlarin ¢oziimiinde devlet

destegine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Yapilan calismalar detayli olarak incelendiginde KOBI’lerin karsilastigi en dnemli
sorunun finansal kaynakli sorunlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diislik sermaye
ile piyasaya giren KOBI’ler 6z sermaye ve isletme sermayesi elde etmekte zorlanirlar.
Ihtiyag duyduklar1 finans1 elde etmek icin en ¢ok tercih edilen yol olarak banka
kredisine bagvururlar. Bu yola bagvuran KOBI’ler teminat karsilama konusunda sikint1
cekerler, sansli olanlar ise bankalarin yiliksek faizini ddeyerek ihtiya¢c duyduklari

finans1 saglamaya calisirlar.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de KOBI’lerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki
paylarin arttirmak ve dis kaynakli en biiyiik sorunu olan finansal sorunlarma care

olmak icin bu isletmelere devlet tarafindan destek ve hibe verilmektedir.

Bu c¢alismada; Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1 (KOSGEB) tarafindan KOBI’lere saglanan finansal desteklerden kredi faiz
desteginin isletmelerin performansina finansal ve finansal olmayan performans

gostergelerine etkileri arastirilmistir.

Isletmeler stratejilerini belirleyip, gelecege yonelik kararlarini alabilmek icin siirekli
olarak performanslarin1 6lgmek zorundadirlar. Performanslarini 6lgerken de finansal
ve finansal olmayan yontemleri kullanirlar. Finansal olan yontemleri geleneksel
yontemler olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmenin bilangosuna bakarak dogrudan
olarak gordiiglimiiz karlilik, maliyet, varliklarin getirisi, 6z varlik verimliligi gibi
degerler finansal 6l¢lim olarak ge¢mektedir. Bununla beraber miisteri memnuniyeti,

tretim esnekligi, iirlin yeniligi, trlin kalitesi gibi Ol¢limler finansal olmayan
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Olciimlerdir. Geleneksel 6l¢iimler, isletme hakkinda bilgi verse de firmanin rekabet
edilebilirligini, isletmenin giiclii ve zayif yanlarin1 yoneticilere gosterme konusunda
eksik kalmaktadir. En ideal olan performans 6l¢iimii, finansal 6lglimlerin yaninda
finansal olmayan Ol¢limlere de yer verilmesidir. Dalgalanmalar1 olan pazarda
yoneticilerin daha saglikli kararlar vermeleri i¢cin bu karma performans ol¢iimii

Onemlidir.

Plastigin bir¢cok alanda kullanilabilir, kolay islenebilir, hafif, tekrar islenebilir ve
ekonomik olmasi nedeniyle demir, ahsap, kagit, seramik, cam gibi maddelere oranla
tilketimi de daha fazla artmistir. Plastik; son {iriin oldugu gibi bir ¢ok sektorde ara
mamul olarak da kullanilmaktadir. Bu yoniiyle plastik sektoriiniin genel gidisati, tilke
ekonomisine benzerlik gdstermektedir. Uretim kapasitesi bakimindan Tiirkiye plastik

sektorli Avrupa’da ikinci, diinyada ise altinci siraya yiikselmistir.

Imalat sektorii ¢ok sayida isciyi istihdam etmesi ve ekonomiyi biiyiitmesi agisindan
onemlidir. Bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler igin literatiir caligmalarinda en ¢ok
tercih edilen performans dl¢iimii miisteri memnuniyeti, sevkiyat, tedarikgi giivenirligi
ve teslimat siiresidir. Bu baglamda yapilan calismada; Tiirkiye’de plastik imalat
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin aldiklar1 finansal destegin etkisini 6lgmek
icin karlilik, tedarik¢i giivenirligi, kapasite kullanimi ve miisteri memnuniyeti

kriterleri agisindan degerlendirmeleri istenmistir.

Isletmelerin aldiklar1 bu destegin isletmenin siire¢ ¢iktilar1 {izerindeki etkilerini
gozlemlemek icin yapilan ¢calismalar mevcut olmakla beraber sektorel bazda ve destek

tiirline indirgenen bir ¢alisma literatiirde mevcut degildir.

Bu arastirmada; KOSGEB araciligiyla kredi faiz destegini en az bir kez kullanmig
3255 KOBI’ye gonderilen anket sonucunda 118 isletmeden kullanilabilir veri elde

edilmistir.

Uygulanan anketin ¢iktilar1 degerlendirildiginde; plastik imalat sektdriindeki en biiyiik
problem ve tam kapasite calisamama nedeni, isletmelerin finansal sorunlaridir. Bu
sorunlarin basinda da finansal performanslarini arttirmak i¢in en ¢ok tercih ettikleri

banka kredilerinin isletmelere uyguladig: yiliksek faizler yer almaktadir.
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Plastik imalat sektériinde faaliyet gosteren KOBI’lerin performanslarini lgmek igin
en cok tercih ettikleri kriterler; isletme giderleri, isletme geliri, isletme karliligi,

miisteri memnuniyeti ve Uiriin kalitesidir.

Ankete katilim saglayan KOBI’lerin finansal sorunlarin1 ¢dzmek i¢in kullandiklari
kredi faiz destegi sonrasi tedarik¢i gilivenirligi, kapasite kullanimi, miisteri
memnuniyeti ve karlilik performans degerlerindeki degisimin %50 oranlarinda ayni

kaldig1, %40-%50 oranlarinda iyilestigi sonucu ¢ikmustir.

Anket ciktilar1 analiz edildiginde, isletme yasam egrisi g6z onilinde bulundurularak,
isletme yasina gore aldiklari destekleri ve kullanim alanlari hakkinda hipotezler
kurulmustur. Bu verilerin ¢iktilar1 gosteriyor ki; alinan destegin miktar1 arttikca
isletmeler bu destegi AR-GE alaninda daha fazla kullanmiglardir. Destegin yeterlilik
diizeyinin daha yiiksek oldugunu diisiinen isletmelerin aldig1 destegi AR-GE alaninda

kullanmalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

KOBI’lerin iilkemiz ekonomisine ve istihdamima katkilarinmn siirdiiriilebilir olmasi
icin sorunlarinin temelinde yatan finansal kaynakli sorunlarina ¢6ziim bulmaya devam
edilmelidir. Stratejik kararlarmi vermek igin ayr1 bir yapinin bulunmadigi KOBI’lerin
cogunda isletme sahibi ve ortaklari finansal kararlar1 almaktadirlar. Destek ve tesvik

aldiklar1 kaynag1 da yonetmek isyeri sahibi ve ortaklarina kalmaktadir.

Finansal performansini arttirmak igin banka kredilerine basvuran KOBI’leri yiiksek
faiz oranlar1 zorlamaya baslamaktadir. Faiz oranlarinin fazla olmasi isletmeleri bagka
kaynak arayislarina itmektedir. Bu asamada destek ve tesviklerden haberdar olan
isletmeler, KOSGEB tarafindan verilen, kredi faizinden yararlanarak isletmelerine can

suyu vermeye ¢alismaktadirlar.

Plastik sektoriindeki en biiyiik dis kaynakli sorun hammaddenin disa bagimh
olmasidir. Finansal belirsizligin oldugu ortamlarda isletmelerin kar marj1 diismekte ve
bu diisiis karliliklarina olumsuz yonde etki etmektedir. Plastik iiretiminde, Avrupa’da
ikinci, dlinyada altinc1 sirada yer alan Tiirkiye’de, bu isletmelerin neredeyse tamamini
KOBT’ler olusturmaktadir. Bu yiizdendir ki sektdriin biiyiimesi ve iirettikleri iiriinlerin

ihracatinin yapilabilir olmasi i¢in KOBI’ler desteklenmelidir.
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Destek alan isletmeler i¢in verilen destegin yeterlilik seviyelerinin diisiik kaldig: ve
aldiklar1 destegi verimli bir sekilde kullanamadiklar1 gézlemlenmistir. Bu baglamda
KOSGEB tarafindan verilen destekler arttirilmalidir. Bu desteklerin, sektdr uzmanlari
tarafindan mentorliik edilerek verilmesi, destegin daha verimli bir sekilde

kullanilmasina tesvik edecektir.

Devlet tarafindan verilen destek ve tesviklerin isletmelerin = sorunlarina
odaklanabilmesi i¢in, sektorlerin ihtiyaclarina yonelik caligmalar yiirtitmelidirler. Bir
sonraki ¢alismalarda KOSGEB tarafindan destelenen diger sektorlerin sorunlar1 ve
ihtiyaglarim1  belirleme yoniinde olmalidir. Verilen desteklerin, isletmelerin

performansina etkileri 6l¢tilmelidir.

KOBI tanimlamalarinin belirlenmesinden sonra daha adaletli destek ve tesvikler
verilmistir. Sektdrlerin birbirinden farkli sorun ve ihtiyaglari oldugu icin verilecek
desteklerin sektorel bazda ve mentorliik uygulamasi ile olmasinin destegin

verimliligini arttirmasi beklenmektedir.
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EK A: Anket
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EKA

* 1. Plastik imalat sektirinde faaliyet gisteren isletmenizin ana faaliyet alan asafidakilerden hangisidir?

ik
L

* 2. Igletmeniz kag yildir faaliyet ghsteriyor?

1-3¥il
4101l

10 il v Ozen

* 3, Igletmenizde kag kigi istihdam ediliyor?
10 Klsi ve Al
1150 Kisl Arasi
51-260 Kigl Arasi

260 Kisiden Fazla

* 4. Yilhk net sabg miktanniz milyon TL cinsinden ne kadardir?
1 Milyon TL Esmiyor
& Miltyon TL asmiyor
40 Mibyon TL asmiyor

40 Milyon TL (ized

* 5. [gletmenizde finansal faaliyetier kim tarafindan yBnetiliyor?
|:| Sirket Sahibi ve Ortakian

|| gitket Madory
D Finans Uizmani

|:| Difer (atfen bedirtin
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* 6. |gletmenizde yilda kag kere finansal rapor haziianmaktadir?
1
2
4

12

Dier (iatfen belirin)

7. Asafjida bir iletmenin gectifimiz 5 yil icerisinde karsilagabilecedi soruniar yer amaktadir. Bu soruntann
her birini kendi isletmeniz igin dederlendirir misiniz? Dederlendirme yaparken soldaki noktay ¢izgi (zerinde
safja sola hareket ettirerek kullanabilirsiniz. 0"a yaklastikca dnem derecesi az, 100°e yaklastikca Gnem
derecesi yliksek anlamina gelmektedir.

* 8. Finansman Sonundan

0 100

# 4, Pazarlama Sorunlan

0 100
* 10. AR-GE Faaliyeteri
0 100
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* 11. Kalifiye Personel

0 100
®
* 12, [thalat-hracat
0 100

'
]
I

* 13. Oretim Hattindaki Sorunlar

0 100
v,

14. Isletmenizin kisafuzun vadeli borcu var mi?

D Kiza vadali

D Lzun Vadel|

Dmk

15. [sletmenizin vergi borcu var mi?

| Hayir

16. [sletmenizin SSK borcu var mi?

—

| Evet

| Hayir

-

17. [sletmenizin finansman agisindan vasadify asafjidaki sorunlan onem derecesine gbre dededendirebili
misiniz?

Soldaki noktayi cizgi Uzerinde safia sola hareket ettirerek kullanabilirsiniz. Dederlendirirken onem
derecesini safjdaki cok onemliye yakanhk ve uzaklik olarak belirtiniz. 0'a yaklastikca dnem derecesi az,
100' yaklastikca gnem derecesi yiksek anlamina gelmektedir,
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* 18, Yetersiz Isletme Sermayesi

0 100

* 19, Isletme Kredisi Teminindeki Guglikler

0 100

()
* 20. Banka Kredilerinin Yiksek Faizi

0 100

()
* 21 Dns Piyasalann Dururmu

0 100

O

* 22_ Piyasada Tahsilattaki Sorunlar

0 100

O ]

. ]

* 23 Kredi ve Tesvik Almak igin Gereksiz Blrokrasi

0 100

* 24. Isletmenin finansal performansini arttirmak: igin hangi kaynaklardan faydalanyorsunuz?
D Banka Kredisi
I:l Ozzenmaye

[] Tegu

Yenl Ortak Alimi
O

|:| Dufer {Mitfen belirting

* 25_isletmeniz ihracat yapiyor mu?
|:| Evet
D Hayir
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* 26. KOSGEB destedi aldiktan sonra ihracat hacminiz ne yonde dedisti?
| A
o
__:. Azalds

| Degigmedi

* 27 |$Iatmaniz'n ihracat yapamamasina sebebiyet veren asafjidaki nedenleri yanlanndaki kutucuklan
kullanarak en dnemli gbrdifunuze 1. en az dnemli gbrddfinize & vererek deferlendininiz.

it 4 | Finansal Belirsizlik
-

i =J I Pazar veterliligi

it =J Dig Pazarlars Ulagma Zorlukdan

H - =J ihracat Yepatken Kargilagilan Fomalte Fazlaif

8 ' :] Chretim Yetersizifi

i & | Kalite Somunlan

* 28. Azafidaki dederlendirmeler izletmenizin KOSGEE Kredi Faiz destedi aldiktan sonraki performansiyia
ilgilidir. Kredi destedi almadan bir dnceki yila gore ne kadarik bir performans amisi safladifiniz ddsunerek
her bir secenedi dededendiriniz.

Cok
Kotllestiazaldn Kilesti Defismedi iylast Cok hyllesti At

Tedarikglerimizin teslimat - ,
shreleri; A L4 L _J L/ L
Tedarikgierimizden tesim 5 - 5 . ,
aldsfjiniz makn kaltesi; — — — — U
Tedarikglerimzden = = = 'S (—\
memnuniyet dizeyime; o d d .
KOSGEE finansal destedi
aldiktan sonra makine ,

art Lﬂ‘l -\_ﬁ’l '-\_n‘l I\._r’ l\_f
defigimi (artigi veya yeni
ir teknoloji alwmi) ;
Birim Oriin maliyetimiz; ) ™ ) @] (
Urinin kalives ile iigil
sorunlardan keynaklanan _) L _:' L/ -
ladeler;
MOgten memnuniyetimiz; ) L) » - L
Kisafizun vadel —~ - -~ — —~
bonglanmez; o ! ! -
KOSGEE finansal destedi
aldikian sonra » I I [ [
karlisfimiz;

Diger {lotfen belinting
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* 29 |$Iatm&niz Uretim faaliyetierini gergeklestirirken ylzde kag kapasite ile calisiyor ylzdesel olarak
belirtiniz?
" 96100-%90 arasinda
i ;. w00-%70 arasinda

) %70-%50 arasinda

T 8850 ve alnda

* 30. Gozlemleniniz sonucu isletmenizin tam kapasite calisamamasinin sizin aginizdan en onemli
gordbfiniz 3 nedenini belirtiniz?

[] raep verrsaiy
[ ammacoe ez
[] Texnoici vetersizik
D Enerji Maliyetieri

[[] Finansal Sonnlar

[] isaoca veersizg
D Pazarlama Yetersizigi
[] oeter (utten belirtin)

31. KOSGERB'den kag lira wutannda Faizsiz Kredi Destedi aldiniz?
| 0-15bin Lira

o

() 1B-30 bin Lira

-~

| 31-50 bin Lira

.\_/‘. Dafjer (iitfen belirting
||

* 32, Aldifiniz finansal destedi isletmenizde hangi alanlarda kullandiniz? (3 secenedi belirtiniz)

[] makine Aumi [ Perscnst almi

|:| Devlete olan borglann kapatimi (VergiSSKI_.) D Pararlama Gidereri

[] oovizaum [] arGe Yatnm Gagerieri

D Hammiadde Alimi D Lojistik Giderien (Araba alim ve ya masrafian)
[] wredi borcu kapatma [] inracat-ithalar Gigereri

[] persanel masgian [[] sabat varlic Alims (ev, arsa, igyen. depo,)

D Diger {iuehen balirting
||

* 33 KOSGEB tarafindan aldifiimiz kredi faiz destedi isletmenizin finansal sorunlanni gozme konusunda nie
kadar yeterli oldu? (Safia dofru yeterlillik sevivesi antmaktadir. Safa dogru yildizlar secerseniz ok yeterli,
sola dofru secerseniz az yeterdi oldufunu gosterir.)

W W W W W W W W W W
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* 34. KOSGEE Kredi Faiz Destedi disinda dijer destek programlanndan yararlandiniz mi? Yararandiysaniz

hangi destek tiri belirtiniz.

[[] sirigimeil Destek Program:

|:| Genel Destek Program

|:| i Birlifji GOy Bl Destek Program

[[] ®oBi Proje Destek Program

|:| KOBIGEL-KOBI Geligim Destek Program
D AR-GE, inovasyon Destek Programi

D Endistriyel Lygulama Destek Program

|:| KOB! TEKNOYATIRIM - KOBI Teknolojik Orln Yatinm Destek

Programi

D Temafik Proje Destek Programi

|:| Geligen Igletmeler Pazan KOBI Destek Programs

Wuslararas) Kulugka Merkezi we Hizlandingi Destek

Programi

TEKMOPAZAR - Teknokoik Urdn Tanitim ve Pazariama

Destek Programi

[] stratejic Uriin Destek Program:

D KOSGER Laborahsar Hizmetieri

|:| Diler KOSGER desteklerinden yararianmadsm

* 35. Mevcut almis oldufunuz destedin vaninda lleride KOSGEB tarafindan verilecek hangi destektan

yararlanmak isterdiniz?

D Girigimcilik Destek Programi

|:| Genel Destek Program

[] s mirtiti Gog By Destex Program

D KOE| Proje Destsk Programi

|:| KOBIGEL-KOBI Geligim Destek Program
D AR-GE, Inovasyon Destek Programi

D Endistriyel Uygulama Destek Program

D K.OBI TEKMOYATIRIM - KOBI Teknokojk Oriin Yetrnim Destek
Prograrmi

[] Tematik Proje Destek Frograms
|:| Geligen Igletmeler Pazan KOEI Destek Program

D Uluslararass Kulugka Merkezi ve Hizlandsnc) Destek
Proggrami

|:| TEKNOPAZAR - Teknololik Orlin Taniim ve Pazadama
Destek Programi

|:| Siratejik (riin Destek Programi

D KOSGEE Lahoratuvar Hezmetier
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* 36. Igletmenizin performansimi {durumunu) dlgmek igin en gok yararlandiimz 3 olgutl seginiz?

[ e o

[] e Gieer
[] seme ke
[] oremesney
|:| Crin Karldig

[[] Orin matiyeter
[] oiger putten belirtin)

D Cirtin veniligi

[[] Uron Kalites:

[[] masteri Memnuniyeti
[[] wansan Motvasyonu
[] Makine Bakimi

[[] xapasite Kullanimi

37. Igletmedeki goreviniz nedir?
[ irket Sahibi

___') Sirket Ortadi

) Isletme Maodorn

.\_;. MuhasebelFinans Calisan

__'_j. Dider (lotten balirtin)

38. Efitim Durumunuz nedir?
\_:u lkokul Mezunu
-

) Ortaokul Mezunu

| Lise Mezunu
L

I'\ J Lisans Mezunu

() ¥oksek Lizens Mezunu

| Dolaora ve Uzen
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