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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi Olarak Sundugum ¢’ Calisma Stresinin s Tatmini Uzerindeki
Etkisi: Avcilar Ilgesindeki Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma *° adh
calismamda, tezimin proje kismindan sonuglandigi zamana kadar tiim siireglerde
bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima bagvurulmaksizin
yazildigim1 ve yararlandigim eserlerin Bibliyografya’da gosterildigi gibi oldugunu,
bunlara atif yaparak yararlanilmis oldugunu belirtir ve beyan ederim. (11/06/2019)

Biisra BAYENDER






ONSOZ

Hayatimizin her alaninda siklikla karsilastigimiz stresin bireylerin is yasaminda
biiylik etkilerinin oldugu goriilmektedir. Calisanlarin moral ve motivasyonunu
etkileyen stres ortaminin, is tatmini iizerindeki etkisi biiyiik bir yer kaplamaktadir.
Caligma ortamindaki stresin kaynaklarinin bireysel ve orgiitsel olarak ortaya ¢iktigi
ve bireylerin is tatmini diizeylerini etkiledigi bilinmektedir.

Arastirmada ¢alisma stresi ve is tatmini konularinin literatiir taramasi, kitap, makale
ve tez calismalarindan yararlanilarak yapilmistir. Calisma stresinin is hayatinda
bireylerin basarilarint ve isletmelerin verimini nasil etkiledigini ve is tatmin
diizeylerinin nasil degistigi arastirilmistir. Istanbul ilinin Avcilar ilgesindeki banka
calisanlarinin yasadig1 ¢alisma stresinin is tatmini {izerine etkisini arastirmak i¢in bu
calisma yapilmistir.

Yiiksek lisans tez calismam boyunca benden tiim desteklerini ve tecriibesini
esirgemeyen basta Tez Danismanim Saymn Prof. Dr. Salih GUNEY’e, sevgili
anneme, babama ve arasgtirmamda faydalandigim kaynaklarda ismi gegen tiim kisi ve
kurumlara sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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CALISMA STRESININ iS TATMINI UZERINDEKI ETKIiSi: AVCILAR
ILCESINDEKI BANKA CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Gilinlimiizde aktif olarak varliklarini siirdiiren isletmelerin bir ¢ogu, sektdrlerinde
basarili bir konuma ulagmak i¢in biiylik bir hirsla calisarak rekabet igerisine
girmektedirler. Isletmelerin verimini arttiran en biiyiik unsurlardan biri calisan
profilinin bagarili olmas1 ve c¢alisanlarin isine kars1 sorumluluklarini yerine
getirmesidir. Calisan bireylerin Orgiit igerisindeki basarisini etkileyen en biiyiik
faktorlerden biri haline gelen ¢alisma stresi, iggorenin isinden duydugu memnuniyet
veya memnuniyetsizlik derecelerini degistirmektedir. Isletme ydneticileri de
sektorlerinde firmayr iyi bir konuma getirebilmek ve calisanlarinin is tatmin
diizeylerini arttirmak icin olumsuz yonde etkileyen calisma stresi faktorlerini
azaltmaya yonelik calismalara 6nem vermektedirler.

Bu calismanin amaci is yasamlarinda calisanlarin yasadiklari stresin is tatmini
tizerine etkisini incelemektir. Calismanin uygulama kisminda ise ¢alisma stresinin is
tatmini iizerine etkisini belirlemek amaciyla Istanbul ilinin Aveilar ilgesindeki banka
calisanlari iizerinde inceleme yapilmistir.

Tez tli¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde stres kavrami, yapilan kuramsal
calismalar, is yasaminda stresin kaynaklar1 ve belirtileri, stresle basa ¢ikma
yontemleri ve yoneticilerin lizerine diisen gorevler ele alinan konu basliklar1 arasinda
yer almaktadir. ikinci béliimde, is tatmini kavrami ve dnemi, is tatminini etkileyen
faktorler, is tatmini ve is tatminsizliinin sonuglari, i§ tatminini arttirma yontemleri
ve is tatmini konusunda one siiriilen kuramlar ele alinmistir. Son ti¢lincii boliimde ise
banka calisanlari iizerindeki calisma stresinin is tatmini {izerine etkisini incelemek
amagcli uygulama yapilmistir. Calismanin amacina uygun olarak banka ¢alisanlarinin
demografik oOzelliklerini, calisma stresini ve is tatminini Olgmeye yonelik Ti¢
boliimden olusan anket ydntemi uygulanmistir. Arastirma verileri Istanbul ilindeki
Avcilar ilgesinde bulunan 270 banka calisanina uygulanarak elde edilmistir.
Arastirma verilerinin analizi i¢in SPSS 22.0 programi kullanilarak, degiskenin tipine
gore gruplar arasindaki karsilagtirmalarda Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testi
uygulanmistir. Korelasyon ve regresyon analizi yapilarak degiskenler arasi iligkiler
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Is stresi, Is Tatmini, Stresle Basa Cikma Yontemler
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THE EFFECT OF WORKING STRESS ON JOB SATISFACTION: A STUDY
ON BANK EMPLOYEES IN AVCILAR DISTRICT

ABSTRACT

Many of the enterprises that are still active today, enter into demanding competition
to be successful in their sectors. One of the biggest factors that increase the
productivity of the enterprises is based on the success of the employees’ profile and
the fulfillment of the employees' responsibilities at their work. Stress at workplace
has become one of the biggest factors affecting the success of the employees in the
organization and directly influences employee satisfaction or dissatisfaction.
Business executives also pay great attention to reduce work stress factors that
adversely affect the firms to improve their job satisfaction.

The aim of this case study is to analyze the effect of the work stress of the employees
on their job satisfaction. Bank employees in Avcilar-Istanbul were selected to
explore the effect of work stress on job satisfaction.

The thesis takes three parts. In the first part, the concept of stress, theoretical studies,
sources of stress in work life and symptoms, methods of coping with stress and the
responsibilities of managers are among the topics covered. In the second part, the
concept and importance of job satisfaction, factors affecting job satisfaction, job
satisfaction and results of job dissatisfaction, methods to increase job satisfaction and
theories about job satisfaction are included. In the last third chapter, an application
was made to examine the effect of work stress on bank employees on job
satisfaction. In accordance with the purpose of the study, a survey method consisting
of three sections was used to measure the demographic characteristics, work stress
and job satisfaction of bank employees. Research data were obtained from 270 bank
employees in Avcilar district of Istanbul province. SPSS 22.0 program was used for
the analysis of the research data and Mann Whitney U and Kruskal-Wallis tests were
applied for the comparisons between groups according to the type of the variable.
Correlation and regression analysis were used to measure the relationships between
variables.

Key Words: Stress, Job stress, Job Satisfaction, Stress coping methods
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1. GIRIS

Hayatlarinin ¢ogunlukla her alaninda stresle kars1 karsiya kalan bireyler calisma
ortamlarinda daha ¢ok stresin etkilerine maruz kalmaktadirlar. Yogun stres
altinda ¢alisan bireylerin bu durumdan fizyolojik ve psikolojik a¢idan olumsuz
etkilenmesi sebebiyle is tatmin diizeylerinin de etkilendigi goriilmektedir. Is
tatmini diizeyleri olumsuz yonde etkilenen bireyler ¢alismakta oldugu kuruma
karst sorumluluklarini yerine getirmede zorlanmakta ve calisma veriminin
distiigii goriilmektedir. Sektorde basarili bir yerde olmak isteyen, isverenin de

bu durum hakkinda 6nlem almas1 gerektigi bilinmektedir.

Is stresinin belirtileri, hem bireyleri hem de isletmeleri olumsuz ydnde
etkilemesi sebebiyle c¢alisma stresi ve is tatmini konusu arastirilmistir. Tez
calismas1 kapsaminda, is stresi, stres kaynaklari, stres kavrami ve 6nemi, stresin
belirtileri, stresle basa ¢ikma yontemleri ve is tatmini kavrami, Oonemi, is
tatminini etkileyen faktorler, is tatminini arttirma yontemleri ve is tatmini

konusunda 6ne siiriilen kuramlar konusunda literatiir taramas1 yapilmistir.

Arastirmanin uygulama boliimiinde ise Avcilar ilgesinde ¢alismakta olan banka
calisanlarina ¢alisma stresinin is tatmini tizerindeki etkisini anlamak i¢in anket
yontemi uygulanarak arastirma verileri elde edilmistir. Anket banka
calisanlarinin demografik ozellikleri, ¢alisma stresini ve is tatmini diizeylerini
saptamak icin li¢ boliimden olusmakta olup banka calisanlarina uygulanmistir.
Anket verileri, SPSS 22.0 programinda analiz edilmistir. Degiskenler arasi
iligkileri incelemek ic¢in regresyon ve korelasyon testleri uygulanmistir.
Degisken tipine gore gruplar arasindaki iliskilere bakmak i¢in verilerin normal
dagilim gdstermemesi sebebiyle gruplar arasindaki karsilastirmalarda Mann

Whitney U ve Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.






2. STRES KAVRAMI, TANIMI, ONEMIi, STRES KONUSUNDA YAPILAN
KURAMSAL CALISMALAR, iS YASAMI VE STRES

2.1 Stres Kavrami ve Tanimi

Bireylerin, giindelik yasaminda ¢ogunlukla zorluklarla karsilastiginda basa
ctkamamasi1 durumunda stres kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Stresin etkileri, bireylerin
kisilik ozelliklerine gore farklilik gosterebilir. Stres kisiye olumlu veya olumsuz
katki saglayabilir. Diinyamizin tiimiinde farkli toplumlari1 olusturan bireylerin strese
maruz kalmig kismina baktigimizda genelinde ayni sorunlar1 paylastig1 arastirmalar

sonucunda goriilmektedir.

Stres kavrami, toplumlarin ortak sorunu haline geldigi i¢in uzmanlarin iizerinde en
sik calistign arastirma konulari arasma girmistir. Ozellikle bireylerin calistig
ortamlardan kaynaklanan stresin kontrol altina alimmasi bilim insanlarinin ayrica
onem verdigi konu olmustur. Cilinkii Orgiitsel stres, hem birey agisindan hem de
isletme acisindan biiyiik sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu sorunlarin
Oniine gecilmemesi isletmelerin sonunu getirmekte iilkelerin ekonomik yapilarina da

zarar vermektedir.

Stres, ilkokul ¢aginda ¢ocuklarin derslerden basarili olmak i¢in arkadaslariyla girdigi
yarisin olusturdugu ortamdan tutun da, yeni buluslara imza atan en yiiksek mevkide
ki bir arastirmacinin bile kars1 karsiya kaldig1 psikolojik bir olaydir. Stres konusu ile
calisan aragtirmacilarin hepsi, stres kavramini farklilagtirarak ¢ok degisik tanimlar
yapmuslardir. Stres kavramini tarihte ilk kullanan 17.ylizyilda fizik alaninda
caligmalar yapmis Robert Hook isimli bilim insan1 olmustur (Tutar, 2000: 201- 203).
Stresin etkilerini hem bireyler lizerinde hem de isletmeler iizerinde gérmek stresin bir
ozelligidir (Erdogan, 1999: 268). Calisan bireyler is ortaminda daha cok streslidirler.
Ciinkii i yerinde insanlarin ve makinelerin fazla giirtiltiisii, yonetimin yanlis izledigi
politikalar, fazla is yiki, licret yetersizligi ve is tatminsizligi gibi durumlar is

yerindeki stresin baglica nedenleridir.



Fakat her ¢alisma ortaminda farkli kisilik 6zellikleri barindiran insanlar ¢alisir. Bu

sebeple her calisan yasadigi is stresi sonucunda farkli tepkiler gosterir. Bazi

calisanlar stresli ortamda motive olup isini hirsla daha iyi yapar (Simsek, Akgemci,

Celik, 2011: 329). Bazi c¢alisan grubu ise stresli ortamdan asir1 etkilenerek is

gorevlerini yerine getiremez, bu durum isten ayrilmasi ile sonuglanabilir.

Stres konusunda yapilan tanimlarin bazilarini sdyle siralayabiliriz:

Stres, kisiler kendilerini zorlayict durum, gergeklestiremeyecekleri isteklerle
ve hayatlarim1  degistirecek  imkanlarla  karsilastigt  zaman  karar
veremediklerinde gerginlik yasadig1 bir olaydir (Yamug, Tiirker, 2015: 393).
Stres, insanin ruhsal dengesini alt iist eden gecirdigi zorluk seviyesi yiiksek
olaylar sonucu bedeninde goriilen degisikliklerdir (Tutar, 2000: 204).
Cevreden gelen olumsuz tepkilerden bireylerin fizyolojik olarak dengesi
sarsilmis. Bu alt {ist olmus dengenin tekrar eski haline donmesi i¢in 6nemli
fizyolojik uyaranlar stres olarak agiklanmaktadir (Soysal, 2009: 18).

Stres, insanlarin yasamlarinda baska bireyler tarafindan zorlama
gordiiklerinde ve sonu belli olmayan olaylar yasadiklarinda insan viicudunda
fizyolojik ve psikolojik reaksiyon gostermesine sebep olur (Gokgoéz, Altug,
2014: 520).

Stres, kisinin digaridan gelen tepkilere kars1 davranigini etkileyen, yasadigi
lizlici olaylar sonucu hayattan zevk almama durumu, sinir sisteminin
zayiflamasi ve bedenen rahatsizliklarinin olmasi gibi olumsuz sartlar1 kapsar
(Geng, 2004: 262).

Stres, dis ¢evreyle organizma arasindaki ahengi yakalamak i¢in organizmanin
her zaman 6deme zaruriyetinin oldugu degerlerdir (Giiney, 2008a: 316).

Stres, yeryiizlindeki her varligin karsilastiginda gerilim altinda kalmasini ve
viicut dengesinde bozukluklarin olmasimi saglayan, ¢ok asir1 maruz
kaldiginda ise yapmin en altina kadar etki gdsteren ve tiikketen zorluktur
(Ertiirk, 2012: 195).

Kisilerin, mutlu ve huzurlu yasamlarimi bozabilecek durumlar karsisinda
gostermis olduklart ruhsal ve bedensel reaksiyonlardir (Klarreich, 1993: 34).
Stres tanimi, kisilerin ve hayvanlarin hayatlar1 boyunca yasadiklar1 vakalarin

davramislarmi degistirip, bunalima siiriiklemesidir (Ozkalp, Kirel, 2009: 187).



e Stres, kisilerin is ortamindaki randimaninda, giindelik hayattaki insan
iligkilerinde ve tutumlarinda degisikliklerin olugmasini saglayan bir olgudur
(Eren, 2014b: 291).

e Stres, insanin hem 06zel hayatinda hem de 1is hayatinda yasadig
olumsuzluklara  viicudunun  biyo-kimyasal salgilar  {ireterek, bu
olumsuzluklarin iistesinden gelmek i¢in gosterdigi fizyolojik ve psikolojik

¢abasidir (Tutar, 2000: 205).

Bu tanimlart dikkate alarak stres kavramimi soyle agiklamak miimkiindiir. Stres,
herhangi bir canlida goriilebilen, canliyr duygusal ve fiziksel agidan olumlu veya

olumsuz etki de birakabilen psikolojik bir durumdur.

2.2 Stresin Onemi

Diinyadaki tiim toplumlar hayat sartlarin1 ve refah seviyelerini yiikseltmek i¢in caba
gostermektedirler. Toplumlarin bu ortak amacinin gergeklesmesindeki en 6nemli
unsur tlreten bireylerin varligidir. Toplumda yarar saglayan bireylerin ortaya
cikmasinda en Onemli etkenlerden biri de strestir. Ancak mantikli diisiinebilen,
mutlu, saglikli bireylerden olusan toplumlar refah diizeylerini yiikseltebilirler. Bu
sebeple stresin kontrol altina alimmasi tiim diinya i¢in biiylik 6nem tasiyan bir

konudur.

Stres, insanlarda ¢esitli olumsuz duygularin beraber yasandigi giindelik hayatta sikca
karsilagtigimiz bir olgudur. Biiyiikten kiiciige herkes de belirtilerinin goriildiigii bir
durumdur. Bazi insanlara olumlu yonde davraniglar kazanmasini saglarken, diger bir
yanda kisinin i¢inden ¢ikilmasi gii¢c problemlerle karsi karsiya kalmasina sebep olur.
Her seyin fazlasi kisiyi olumsuz etkileyebilecegi gibi stresinde fazlasina maruz kalan
kisilerin gorevlerini yerine getirme giiciinii degistirebilmektedir (Tiirker, 2013: 6).
Her zaman stres yasadiktan sonra bireyler lizerinde olumsuz etkiler birakmadigini

sOyleyebiliriz.

Kisilerin hayatindaki stresin tamamiyla yok edilmeye ¢alisilmasi i¢in yapilan gabalar
lizumsuzdur. Ciinkii stres belli seviyelerde kontrol altinda tutuldugunda kisilerin
Oniine ¢ikan engeller karsisinda daha saglam durmasini, yararh isler yapma istegini
olusturan fizyolojik, psikolojik ve nérolojik tepki vermesini saglar (Ceyhan, Silig,

2015: 44). Kisiler iizerinde olusan stres yonetilirken kisiye yarar getirecek sekilde



yon verilmesi saglanmalidir (Tirker, 2013: 6). Kisinin hayat gayesine ulagsmasi i¢in
yardimc1 bir faktdr konumuna getirilebilir. Strese dogru bir sekilde yo6n
verilmediginde ise kisinin hayatina olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir
(Ertiirk, 2012: 194-195). Bireyler yasamlarinda stresi tamamen yok etmektense,
azaltmaya calisma yoluna giderek ve stresi dogru bir sekilde yonlendirerek daha hizli

ve olumlu sonuglar elde edeceklerdir.

Her zaman stres kavramini olumsuz olarak yorumlama yapmak yanlis olacaktir.
Ciinkii gerek bireysel agidan gerekse oOrglitsel acidan yasanan strese baktigimizda
basarili sonuglarin elde edilmesinde yardimci oldugunu sdyleyebiliriz. Fakat
huzursuzluk yarattig1 ortamlarda da strese karsi onlemler almak gereklidir. Bu iki
ayrimin bireyler tarafindan yapilmasi stres konusunu onemli kilmaktadir. Stresin
Onemini ¢aliganlar, yoneticiler ve isletmeler acisindan olmak iizere ii¢ balik altinda

aciklayacagiz.

2.2.1 Stresin calhisanlar acisindan 6nemi

Calisan bireylerin bulundugu sektérden sektore is yerlerinde yasadiklar: stres
diizeyleri de farklilik gdstermektedir. Is ortaminda yasanan strese isin yapisindan
gelen durumlar disinda, ¢alisanlarin farkli tipteki kisilik yapilari da eklenmektedir.
Orgiitiin basarili olmasinda da en &nemli unsur insan giicii oldugu igin isletmeler
calisanlar tizerindeki stres faktorleri lizerinde ayrica durmasi gerekmektedir. Bu

nedenle stresin ¢alisan {izerine etkisi olduk¢a dnemli bir yer tutar.

Bu konuda duyarsiz davranan isletmelerde c¢ok fazla oldugundan orgiitlerdeki
stresten etkilenen ¢alisanlar artis gostermektedir. Stresin etkilemedigi calisanlarda,
stresin olumsuz etkilerini tasiyan arkadaslariyla orgiitte etkilesim i¢inde oldugu icin
tesir altinda kalmaktadirlar. Yasanan olaylar, ¢alisanlarin is tatminsizligi yagamasina,
islerini diizglin yerine getirmemelerine ve isten kagmaya meyilli olmaya
stiriklemektedir (Yamug, Tiirker, 2015: 393- 394). Bu tiir durumlara isletmelerin
blinyesindeki st yoOnetim kademelerindeki yoneticiler tarafindan hassasiyet
gosterilmelidir. Stres altinda ¢alisanlarin  erken tespiti isletmede sorunlarin

biliylimemesi agisindan dnem tagimaktadir.

Is yasantisinda ¢ok fazla stres yasamakta olan ¢esitli nedenlerle isini degistiremeyen,
stresini disa vuramayan kendi i¢ine doniik yasayan bir siirii ¢calisan bulunmaktadir.

Bu tipteki bireyler kendi ¢ikis yolunu alkol, sigara gibi kotii aliskanliklara baglayarak



bulur. Bu durumda zamanla g¢alisanin tilkenmesine ve performansinda diisiikliige
orgiitte karisikliga neden olur. Ancak stresin etkileri belli seviyelerde kontrol altina
almirsa calisan bireyler orgiit icinde basarili islere imza atabilecekleri de goz ardi
edilmemelidir (Unur, Pekersen, 2017: 110). Orgiitiin sahip oldugu olanaklar ne kadar
1yi olsa da calisan giicli yeterli degilse isletme basarisizliga siiriiklenir. Bu sebeple
eldeki insan giiciinii en iyi sekilde verimli kullanmak i¢in bu durumlara 6nceden

hazirlikli olup ¢alisan1 motive edici aktivitelere yoneltmelidir.

Isletme ortaminda stresi yaratan dis gevre, kisisel ve orgiitsel faktdrler {izerinde
calismalarin yiiriitiilmesi iist diizey yoneticilere baghdir (Balc1, 2014: 120). Iyi bir
yonetici, isletmeyi maddi ve manevi yonden her anlamda gelistirmelidir. Ciinkii
calisanlarla iligkileri iyi olan bir yonetici ¢alisanlarin isine gosterdigi ilgiyi de
artirmasi i¢in motivasyon kaynagidir. Ama tam tersi yasanan durumda ¢alisanlar i¢in
stresin kaynagi olma roliinii de oynayabilir (Geng, 2004: 262). Giiclii firmalarin
piyasada uzun siire ayakta kalabilmesinin nedenlerinden biri de yonetici ve calisan

arasindaki iletisimin gii¢lii olmasidir.

Calisan birey, zor bir isin iistesinden gelmeye calisirken ortamda var olan stres
bireyin kabiliyetini kisitlayict rol oynayabilir. Giin i¢inde ¢aliganin 6zel hayatinda
yasadig1 stres yaratabilecek bir olay sonrasinda isine bu durumunu tagimasi
neticesinde is ortaminda stres etkili olur. Calisanin icine girdigi bu durumunu is
ortaminda kendi kendine yok etmeye ¢alismasi isteki performansina negatif yonde
etki edecektir (Akgiindiiz, 2006: 4). Ancak orgiitteki normal diizeydeki stres c¢alisan
basarisina olumlu katkilar yapabilir (Akglindliz, Gok, Alkan, 2017: 54). Fakat fazla
stresin ¢alisanin is basarma giicline avantaj kazandirmasindan ¢ok dezavantajlarinin
olabilecegi unutulmamalidir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1996: 142). isletmelerde asir1 strese
ortam hazirlayacak olaylarin yasanmamasi i¢in yonetici ve ¢aligsanlar igbirligi i¢inde
takim ruhuyla calismalidir. Bireyler de is ortami disinda yasadigi olumsuzluklar ig

yerlerine tasimamaya 6zen gostermelidir.

Is ortaminda yasanan asir1 stres sebebiyle ¢alisanin hayatinda atlatilmasi zor siirecler
gecirebileceginin iistiinde durulmalidir. Ayni1 zamanda is dig1 yasantisi da diizgiin
olmayan c¢alisanlarin Orgiit i¢in stres kaynagi olusturabilecekleri gbéz ardi
edilmemelidir. Ciinkii yasantisi normal olmayan bireyler is ortamina uyum
saglamada zorluk yasarlar. Is ortaminda stres yoksunlugu, calisanlarin fazla rahat

olmalarina ve iglerini yerine getirmemelerine sebep olabilir. Stres is ortaminda



denetlenmeli ve normal seviyelerde kalmasma dikkat edilmelidir. Bu ylizden

calisanlar agisindan stres 6nemli yer tutar.

2.2.2 Stresin yoneticiler acisindan 6nemi

Farkl1 sektorlerdeki tiim isletmelerde gorev yapan yoneticiler, ¢ok fazla sorumluluk
tasirlar. Isletmenin var olmasimi saglayan tiim unsurlar1 bir arada tutmak igin ayrica
caba sarf ederler. Durum bdyle olunca ydneticilerin stres kaynaklar ile kars1 karstya
kalmasi kacinilmaz olmaktadir. Dolayli olarak yonetici iizerindeki stres ¢alisanlara

da yansimakta isletmede kargasa ortaminin dogmasina zemin hazirlamaktadir.

Isletmelerin piyasada basarili olup varligmni uzun zaman boyunca siirdiirmesinde en
onemli etkenlerden biri de psikolojik acidan saglikli yoneticilere sahip olmasidir.
Firmalarin gelecekte Ongordiigii yere gelebilmesi icin, belirlenen stratejilerin
uygulanmasinda en Onemli gorev nitelikli yonetici ve calisanlara diismektedir
(Giiney, 2008a: 318). Orgiit ici stratejilerin uygulanmasinda calisanlara dogru bir
sekilde aktarilmasinda emegi gegen her daim yoneticiler olmaktadir (Tiirkoglu, 2006:
32). Bu sebeple yoneticilerin barindirdig: stresin kontrol altinda tutulmasi ayr1 bir

Onem tagimaktadir.

Isletmelerdeki iist diizey yoneticilerin sorumluluklari ¢ok fazla olsa da kendi
uyguladiklar1 sistemlerle c¢alismaktadirlar. Orta diizey yoneticiler ise lst diizey
yoneticiler ve alt kademe calisanlari arasinda kalirlar. Iletisimin ilerlemesinde
basamak oldugu i¢in isletmede en cok stres altinda kalan kendinden 6diin veren
kisiler oldugu yapilan arastirmalarda vurgulanmaktadir (Altintag, 2003: 122).
Isletmelerin en 6nemli elemam olan orta diizey yoneticilerinin zor bir pozisyonda
olduklar1 unutulmamalidir. Orta diizey yoneticileri lizerinde stres kaynag: olabilecek
durumlar iist diizey yonetici ve alt kademe calisanlar1 tarafindan olugmamasi igin

caba gosterilmelidir.

Yoneticiler, firmalarmin belirledigi hedeflere ulasmak i¢in orgiitte ¢alisacagi ekibini
dogru bir sekilde kurmali ve calisanlarinin stressiz bir ortamda caligmasi i¢in ¢aba
sarf etmesi gerekmektedir. Ciinkii is ortamindaki stres oOrglitte caligmakta olan
bireylerin igse saglayacagi katkinin diismesine, is tatminsizligine, orgiitten ayrilmaya
sebebiyet vermekte bireylerde kizginlik durumuna ve dikkat bozukluguna neden
olmaktadir (Unur, Pekersen, 2017: 111). Bu durum sonucunda yoéneticilerin

olusturdugu ekibin ig gérme giicliniin zayiflamasi neticesinde sirketi maddi ve



manevi zarara ugratabilecegi sirket yoOneticilerinin unutmamasi gereken Onemli

hususlardan olmalidir.

Yoneticiler ¢aligma ortaminda stresle miicadele ederken ilk asama olarak stresi
meydana getiren etmenleri belirlemelidir. Kaynaklar1 belirledikten sonra ortamdaki
stresi olusturacak etmenleri hafifletmeye veya yok etmeye calismalidir. Elemanlarini
is yerinde olusabilecek strese karsi Onceden tecriibe sahibi olabilmeleri icgin
calismalar baslatmalidir. Elemanlarina Orgiitte yasanabilecek stresli ortam sonrasi
isletmeye etkilerinin neler olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapmalidir. Son agama
olarak yoneticiler orglitteki stresle savasirken c¢aliganlariyla birlikte isletmeye fayda
saglamak icin elinden geleni yapmak i¢in c¢aligmalidir (Soysal, 2009: 33).
Isletmelerde yonetici olarak calisan bireyler orgiit icin tehdit olusturan is stresiyle
miicadele etmek ve kontrol altinda tutarken aktif olarak rol oynadig: i¢in Orgiitiin

yapisinda 6nemli yer tutmaktadirlar.

Yoneticiler, her isletme i¢in patronlarin alt kademe ¢alisanlariyla iletisiminde rol
oynar. Islerin isleyisi hakkinda patronlarm bilgi sahibi olmasim sagladig1 iginde
calisanlar arasinda koprii gorevi gormektedir. Ayrica g¢alisanlarin isleri dogru bir
sekilde gerceklestirmesi i¢in organize olmalarini saglar. Bu nedenle yoneticilerin
isletmelerde bulundugu konum itibariyle aldigi sorumluluklar biiyilk 6nem tasir.
Yoneticilerin hem bireysel streslerini hem de o6rgiit i¢i stresi kontrol altinda tutarak
kendi performanslarini, ¢alisanlarin verimini yilikseltmek isletmenin sektdrdeki yerini

korumasi i¢in ¢ok gereklidir.

2.2.3 Stresin isletmeler a¢isindan 6nemi

Orgiit icinde caliganlarin isini dogru bir sekilde yapmamasindan kaynakli ya da
yOneticilerin orgiitii organize ederken yaptig1 hatalardan dogan aksakliklar ve benzer
bircok nedenler 6rgiit icinde stres ortaminin olusmasina sebep olur. Orgiit disindaki
isletmeyi etkileyen para piyasalari durumu, rakip firmalarin tehdidi gibi bir¢ok dis
unsurda isletmelerde stresin yasanmasina ortam hazirlar. Orgiit ici ve drgiit dist stres
kaynaklarmin dogru bir sekilde kontrol edilmemesi durumu ise isletme i¢in kotii
sonuc¢lar meydana getirir. Bu durumda isletmenin stresle basa ¢ikilabilmesine énem

verilmesi gerekmektedir.

Yeni nesil isletmeler artik biinyesinde az ¢alisan ¢ok makina barindirarak ¢alisanin

isletmeye olan masrafin1 azaltmak istemektedir. Isletmelerin teknolojiye ayak



uydurmasi Orgiit ¢alisanlar iizerinde sevdigi is arkadaslarindan uzaklagsma ve isten
¢ikarilma korkusunun olusmasina zemin hazirlamaktadir. Ayni1 zamanda isletmelerin
calisanlar {izerindeki stresi artirict bir diger yanlis politika ise bireyin isinde
ihtisaslagmasi i¢in yetkileri artirilarak daha fazla isin iistesinden gelmesi istenmistir.
Bu durumda c¢alisanlarin strese girmesini saglamstir. Isletmelerin ¢alisanlarinin
sosyallesme gereksinimi karsilamak isterken onlara iist diizey teknolojinin sagladigi
imkanlar1 sundugu durumlarda ¢alisanlarin hayatin1 daha da zor bir hale getirerek
calisanin stresli olmasini beraberinde getirmistir (Tiirker, 2013: 34-35). Teknolojinin
yoksun oldugu ve teknolojinin fazlasiyla kullanildig1 isletmelerde de stres
ortamlarinin olusmas1 kag¢inilmazdir. Isletmelerin teknolojiyi kararinda kullanarak

olusabilecek stres ortamina karsi 6nlem almasi saglanmalidir.

Isletmelerin merkeziyet¢i yapilarinin olmasi, yéneticiler arasinda samimiyet
yoksunlugu yonetici ve ¢alisan arasi iletisimin kopuklugu, isletmenin kotii fiziksel
kosullari, departmanlar arasi isleyen siireclerdeki kopuk iletisim, ydneticilerin
isletmenin piyasadaki varligini siirdiirtirken isletmeyi kotli duruma diistirecek
uyguladig1 yanlis yonetim teknikleri stres kaynagi olmaktadir (Ertiirk, 2012: 209).
Isletmelerde ¢ok yaygin olarak goriilen bu stres kaynaklarini en aza indirmek igin

isletmenin saglig1 agisindan ¢aligmalar yiiriitilmelidir.

Isletmelerde stresi artiran bu unsurlar yok edilmedigi veya kontrol altina alinmadig1
takdirde, psikolojik agidan mutlu ¢alisan ve yoneticileri olmayan sirketlerin is gdrme
giiclide zayiflamasi sebebiyle iflasin esigine gelebilecegi unutulmamalidir. Stresin bu
noktada dnemi hatirlanmalidir. Isletmeler tarafindan yarari olmayan stres kaynaklari
yok edilmeli, calisanlar iizerinde pozitif yonde etki birakan stres kaynaklari ise

kontrol altinda tutulmasi saglanmalidir.

2.3 Stres Konusunda Yapilan Kuramsal Calismalar

Stres konusu, eski c¢aglardan beri insanlarin merak ettigi ve her daim hayatlarinda
kars1 karsiya kaldiklar1 bir durum olmustur. Bireyin duygu durumunda degisiklige
sebep olup sonucunda olumlu veya olumsuz bir¢ok etkiyle karsilagsmistir. Yasadiklar
bu olaylar insanlar1 stres konusuyla ilgili calismalar yapmaya yonlendirmistir. Birgok

bilim insani stres ile ilgili farkli ¢calismalar yaparak yeni kuramlar gelistirmistir.
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Diinyamizda ilk kez stres kelimesini herhangi bir yapinin karsisina ¢ikan gerginlige
kars1 koyabilme kuvvetini aciklamak i¢in miihendislik alaninda kullanmislardir.
Miihendislik alaninda ilk olarak kullanilan bu kavram sonrasinda kisilerin hal ve
tutumlarinin yorumlanmasinda da kullanilarak karsimiza ¢ikmistir (Artan, 1986: 40).
Bilim insanlar1 da insanlik tarihi i¢in biiyiik 6nem tasiyan stres konusu hakkinda her

alanda caligmalar yapmaya baslamislardir.

Claude Bernard adli bilim insani ilk defa 19. yiizyilda stres ile ¢aligmalar yaparak
ismini bilim diinyasina yazmustir. Bernard stresi tanimlarken canlinin ¢evresindeki
disarda gelisen farkliliklarin canliy1 etkilemesi oldugunu vurgulamigtir. Cannon ise
yaklagik elli sene sonra strese yeni bir anlam kazandirmistir. Stresin yasanmasi arzu
edilmeyen durumlardan sonra tahrip olmus bedensel i¢ dengeyi tekrar eski haline
donmesi i¢in liizumlu olan bedensel unsurlar olduguna dikkat ¢ekmistir (Arslan,
2010: 8). Bernard ve Cannon’un ¢aligmalarinin birlestigi yer canlinin i¢ dengesinin
korunmasinda yasantisin1 giizel bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in Onem
tagimaktadir (Artan, 1986: 40). Bilim insanlarin1 arastirmaya yonelten canlilarin

yasam sartlariin iyilestirmeye calismak olmustur.

Ik cagda bir¢ok &liim tehdidiyle birlikte insanlar yasamlarini siirdiirmiistiir. Zorlu
doga kosullar1 karsisinda hayatta kalabilmek i¢in ya miicadele etmeyi ya da ortadan
kaybolmay1 se¢mislerdir. ki durum arasinda secim yaparken kisiler iizerinde bazi
farkli durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin beyni o anin yasattig1 gerilimle alarm
evresine gecis yaparak sergileyecegi davranis ise kisa bir zamanda ortaya cikar.
Insanlik ¢agmin yasadigi bu hadiselerden yola ¢ikarak 1909’da Cannon stresi
olusturan etkenlere karsi gosterilen davranigin miicadele et ya da kag¢ seklinde
oldugunu vurgulamistir (Artan, 1986: 41). Boylece bireylerin karsilastigi giic
durumlar karsisinda gosterdigi tepkilerin nasil ortaya ¢iktigini Cannon ¢ok giizel bir

sekilde aciklik getirmistir.

Rowshan ise Cannon’un gelistirdigi savas ya da kac tepkisine daha farkli bir
yaklagim getirmistir. Stresle karsilagsmis her bireyin ayni tepkileri vermeyeceginden
bahsetmigtir. Olumsuz olaylarin yarattigi stresli ortama girdiginde bazi kisilerin
ortami1 terk ederek tepki gdOsterecegini, bazilarinin ise ortamda kalarak
davraniglarinda sinirli bir tutum sergileyecegini ya da ortamda yasananlarla dalga

gecerek tepkisini farkli yollarla dile getirecegini savunmustur (Kalyoncu, 2011: 64).
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Rowshan’in farkli diisiinceleri, bilim insanlar1 arasinda stres konusu hakkinda daha

fazla ¢aligmalar yapmak icin tesvik edici olmustur.

2.Diinya Savas1 zamanlarinda goérev yapan pilotlar lizerinde stresin bireyin kisisel
Ozellikleri arasindaki bagi anlamak i¢in Roy Grinker ve John Spiegel calismalar
yapmiglardir. Calisma sonuclarini pilotlarin savas Oncesi hayatlar1 hakkinda bilgi
sahibi olup degerlendirmislerdir. Savas siiresince ilk defa yasadiklari olaganiistii
durumlarda stres dolu durumlar karsisinda ortama uyum saglamislardir. Fakat
ortamdaki stres ne kadar fazla olursa da sinirlilik, heyecan, tiikenmisglik sendromu
gibi bedensel ve ruhsal tepkilerin de kisilik 6zelliklerine bagl olarak bireyden bireye
degisiklik gosterdigini agiklamiglardir (Arslan, 2010: 9). Grinker ve Spiegel’in
pilotlar {izerinde yaptig1 arastirma sonuclarinin Rowshan’in stres konusundaki

diisiincesiyle paralellik gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Bireyin kigisel ozellikleri, stresin fazlaligi, uzun zaman i¢inde devam etmesi gibi
etkenler bireyin verdigi tepkilerin farklilasmasin1 saglar. Sonucunda birtakim
bedensel ve ruhsal diizensizliklerin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bilim insani
Lawrance Hinkle ise bu yasanan diizensizliklerin nedenini tek bir sebebe
baglamamistir. Stresli ortam sonrasinda yasananlarin altinda birden ¢ok sebebin
oldugundan bahsetmistir (Artan, 1986: 44). Insanlarin yasadig1 stres sonrasinda
davraniglarina yanstyan ruhsal etkilerinin neler oldugunu saptamak i¢in Lennard Levi
calisma yapmustir. Yaptig1 calismada stresli ortama maruz kalmis insanlarin idrar
tahlilerinden hormon tetkiklerine bakarak stresin etkilerini belirlemek istemistir.
Ayrica caligmasinda insanlara calistiklar1 islerini kabiliyetlerine uygun segip
se¢cmedikleri konusuna da agirlik vermistir. Tetkikler sonucunda elde ettigi verilerle
stres seviyeleri hakkinda bilgileri ortaya ¢ikararak bireylerin yeteneklerine uygun
meslek se¢cimi yapmalarina dikkat ¢ekmistir. Fakat kabiliyetlerine uygun meslek
sahibi olmayanlara yaptiklart meslek dogrultusunda yeteneklerini gelistirmeleri
gerektigine de onem vermistir (Arslan, 2010: 10). Levi’nin arastirmasi bireylerin
yetenekleriyle Ortlisen islerde daha az strese girerek mutlu bireyler olarak

yasayacaklarini ortaya ¢ikarmistir.

Hayat sartlarinin iyiden kotiiye gitmesi, bireyleri olumsuz yonde etkileyerek stres
yapict faktor haline getirmistir. Richard Rahe ve Thomas Holmes, kisilerin
yasadiklar1 olumsuz yasam kosullar1 sonucunda ruhsal ve bedensel hastaliklarin

olugmasina neden oldugu i¢in tedbir almak istemislerdir. Kisilerin hayatlarinda stres
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yapici kosullarla kars1 karsiya kaldiklarinda rahatsizliklar1 en aza indirebilmek i¢in
sosyal hayata uyumu basamaklandirma 6l¢egi belirlemislerdir (Yousuf, 2015: 4).
Insanlar en giizel sartlarda prestijli ve iinlii konumunda yasarken birden tiim sahip
olduklarin1 yitirdiginde diistiikleri durum karsisinda hayata tutunmakta zorluk
cekerler. Ayn1 zamanda hig¢ bir seyi olmayan bir insanin birden iine kavusmasi da
insanlarda sok etkisi yaratir. Her iki durumda da insanlar sosyal hayata tutunmakta
zorlanirlar ve stresle karsilasabilirler. Rahe ve Holmes bu tip durumlara kisilerin

uyumunu kolaylastirmak icin ¢aligmalarini yapmislardir.

Berkeley Universitesi Profesdrlerinden Psikolog Richard Lazarus stresi, tiim diinyada
yasanan agir1 gerginlik verici olaylar sonrasinda hayvan ve bireylerin hareketlerine
yansimasi olarak ag¢iklamistir (Cosgun, 2006: 5). Lazarus, yaptig1 bir gézlemde yash
bakim evine giden insanlarin ayni durum karsisinda farkli tepkiler verdigini fark
etmistir. Yaglilarin pozitif duygular besleyerek yasl bakim evine daha ¢abuk adapte
olduklarimmi belirtmistir. Fakat durum karsisinda bagirip cagiran, ya da hi¢ ses
cikarmayip sonrasinda psikolojisi bozulanlar ise adapte olmakta zorluk ¢ekmislerdir.
Lazarus bu gozlemleri 1s18inda insanlarin stresle bas edebilme o6zelligine sahip
oldugu takdirde stresin etkilerinden sagligi bozulmadan uzaklasabilecegini
vurgulamistir. Lazarus’la aym diisiinceleri paylasan Averill ve Opton’un da yaptigi
arastirmalar sonucunda elde ettigi bilgiler konuyla ilgilenen diger bilim insanlarina
yardimct olmustur (Artan, 1986: 46-47). Kisilerin sahip oldugu bireysel tutumlarin,
stres varliginda karsilagtiklar1  olaylar karsisinda olumlu veya olumsuz

etkilenmelerine neden oldugu goriilmektedir.

Hans Selye yagsami boyunca stres ile ilgili yaptig1 caligmalari neticesinde stres
konusunun en 6nemli bilim adamlarindan olmustur. Yaptig1 calismalarin en dikkat
cekeni ise stres igerisinde insanda gozlemlenen durumlar ii¢ basamakta inceledigi
kuramidir. Bu kuramin ilk basamagi alarm, ikincisi direnme, sonuncusu ise tiikkenme
basamagidir (Tiirker, 2013: 7). ilk basamak olan alarm evresinde, kisi stresle
karsilastiginda belli zaman i¢inde kendini savunur. Fakat stresin siiresi ve baskisi
artis gosterdiginde kisi kendini daha fazla savunamaz, yorulur ve alarm evresi baslar.
Alarm evresinde kisinin bedensel tepkiler verdigi goriilmektedir (Has, 2015: 8-9).
Strese sebep olan etmenlerin atlatilamadiginda etkisinin hala siirdiigii durumda ise
kisi alarm evresinden diren¢ evresine gecis yapar. Direng evresinde kisi stresi

atlatmak i¢in tiim kuvvetini kullanarak, strese neden olan etmenlerle ahenk igerisinde
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olmaya calisir. Kisinin, strese direnecek giiciinii ¢cok fazla harcadiginda ise mide ve
kalp hastaliklarina zemin hazirlayan bir donemdir. Kisi bu evrede stresle saglikli bir
sekilde miicadelesini tamamlarsa viicut olmasi1 gereken eski haline doner. Fakat bu
evreyi verimli bir sekilde atlatamazsa viicudun giicii biter ve tiikkenme evresine gegis
yasanir (Tirker, 2013: 9-10). Tiikkenme asamasina gecildiginde ise insanin stresin
olugmasina sebep olan unsurlarla bas ederken basarisiz oldugu anlasilir. Bu evrede
birey stres karsisinda kendisini daha fazla miidafaa edemez ve atlatilmasi gii¢ bazi
hastaliklara yakalanir. Ruhsal yonden bitkinlik yasayan kiside hayat enerjisinin
kalmadigi gozlenir (Arslan, 2010: 14). Selye, stresin kisiler iizerindeki etkilerini
basamaklara ayirarak hangi donemlerde kisinin sagligini olumsuz yonde etkiledigine

de acgiklik getirmistir.

Selye, yaptig1 aragtirmalardan elde ettigi bulgularla kisinin reaksiyon gostermesine
neden olan uyaranlara stresor, gosterdigi reaksiyona ise stres oldugunu belirtmistir.
Stres ve stresor tanimlar1 lizerinde durmustur (Aydin, 2004a: 8). Stres konusunda
meydana getirdigi kuramsal caligmalarla Selye bir¢ok bilim insanina yardimci

olmustur.

Stresin insanlar tizerindeki bedensel etkileri ile basa ¢ikmak icin bu etkileri tamamen
yok etmek miimkiin olmasa da azaltmaya yonelik Neil Miller adindaki bilim insani
deneyler yapmustir. Elektrik soklarini kullanarak yaptig1 ¢alismada iki kiime halinde
ayirdigr deneklerin bir kiimesine elektrik soklartyla nasil miicadele edebilecegi
hakkinda bilgi verilmistir. Diger kiimeye ise boyle bir bilgi sunulmamistir. Calisma
sonucunda elektrik soklariyla miicadele etmeyi bilen kobaylara gore digerlerinde
daha yiiksek diizeylerde mide sorunlart yasandigi goriilmiistiir. Stres seviyesini
azaltmak ic¢in yapilan calisma sonucunda elde edilen veriler 1s18inda kisilerinde
hayatlarinda karsilagsacaklar1 olaylar hakkinda onceden bilgi sahibi olmasi ve
tedbirler almasinin 6nem tasidigr vurgulanmistir (Artan, 1986: 46). Miller’in
gerceklestirdigi  bu arastirmayla giindelik hayatta karsilasacagimiz  stresin

etkilerinden daha kolay bir sekilde kurtulabiliriz.

Insanlarin birgogunu olumsuz yénde etkileyen stresi yok edebilmek ve kontrol
altinda tutmak i¢in stresin nedenini Sharon ve Myles arastirmak istemislerdir.
Yaptiklar1 ¢alismalar stresin olusmasinda rol oynayan faktoriin ortadan kaybolmasi

icin kisinin sahip oldugu kabiliyetlerle yasadigi durumu iyi bir sekilde analiz
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edebilmesi gerektigine dair sonuglar1 gostermistir (Arslan, 2010: 11). Sharon ve

Myles stresin ¢ikmasinda etkili olan durumlari da agikliga kavusturmustur.

Robert Caplan ve John French, ekonomik agidan iyi durumda olmak i¢in hayatlarinin
cogunu c¢aligarak geciren bireylerin is ortaminda karsilastiklar: stres yaratan olaylari
incelemek iizere ¢alisma yapmislardir. Orgiit ortaminda calisanlarin aldig fazla
sorumluluk, is tanimlariin gergcek¢i olmamasi ve is tatminsizligi stres seviyelerinin
daha c¢ok artmasina neden oldugunu saptamislardir. Bireylerin yasadigi bazi
rahatsizliklarin i yasamina bagli stresten dolayr ortaya ciktiginin kanisina
varmiglardir (Artan, 1986: 49-50). Calisan bireyin sik¢a karsilastigi stres yaratan
faktorler Caplan ve French tarafindan tespit edilmistir. Firmalarin sektordeki
yasamlarint uzun siire devam ettirebilmeleri i¢in yoneticilere yaptiklari calisma

sonuglar1 yol gosterici olmaktadir.

Orgiitlerde galisanlarin yasadiklari stres ortami eger bireyin yaptigi ise daha giizel
baglanmasin1 ve kabiliyetlerini artirmasinda katkida bulunuyorsa ortamdaki stresi
olumsuz olarak degerlendirmek yanlis olacaktir. Fakat bireyin is yasaminda asiri
gergin olarak ¢alismasina neden olan sonucunda kisinin sagligina kotii etki edecek
streste kontrol altina alinmalidir. Senyigit, is yasaminda yasanan stresin bireylere
olumlu ve olumsuz yonden katki yapabilecegini vurgulamak istemistir (Akgiindiiz,
2006: 4). Stresin etkilerinin calisanlar iizerinde olumlu veya olumsuz olarak
yasanmasi stresi ikiye bolmektedir. Olumsuz stresin etkileri kontrol altinda tutularak
bireyler iizerindeki olumlu etkileri artirilarak igletmeler ig¢in avantaja

doniistiiriilebilir.

Gegmisten giiniimiize yapilan aragtirmalar sonucunda elde edilen bulgularla stres
konusunda bircok bilim insam1 farkli kuramsal c¢alismalar ortaya koymustur.
Gelecekte yapilacak ve yapilmakta olan caligmalara da temel olmustur. Stres
konusuyla ugrasan tiim bilim adamlarinin ortak 6zelligi de stresin etkilerini azaltmak

ve basa ¢ikma yontemlerini belirlemek olmustur.

2.4 Is Yasam ve Stres

Her bireyin hayattaki isteklerine ulagmasi i¢in ekonomik 6zgiirliige sahip olmasi
gerekmektedir. Ekonomik 6zgiirliige sahip olmak isteyen her birey yetenekleri

veya sectigi meslek dogrultusunda isletmelerde is hayatina atilir. Sektorde
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basarili olmak isteyen isletmeler biinyesinde var olan is giiciine katkida
bulunabilecek tiim unsurlar1 en iyi sekilde kullanmaya calisir. Baz1 isletmelerin
uyguladigr yanlis yoOnetim tarzi ve politikalar isletmelerde stres ortaminin
dogmasina neden olur. Yasanan asir1 stresten islerin gerceklesmesinde en
Onemli yeri olan insan giicli olumsuz yonde etkilenebilir ve igsletmelerde zarara

neden olabilmektedir.

Is ortaminda kisilerin karsilastiklar stres, is arkadaslariyla olan kétii diyaloglarindan,
yaptiklari igin gerektirdigi baglantilardan kaynakli ve kisinin normal sartlarda yerine
getirmesi gereken gorevlerden uzaklastiran bir olay olarak meydana gelmektedir.
Kiside orgiit icinde karsilastigi ortamda daha 6nce bulunmayan ve gézdagi veren bu
etmenlere karst tepkisini dogal olarak gdstermek zorunda kalmaktadir. Kisinin
verdigi tepkilerle ortamda olusan strese bagli olarak calisan kisilerin sagliginda
bozukluklara ve isletmenin basarisinin diismesine neden olabilecegi unutulmamasi
gereken onemli hususlardandir (Giirbiiz, 1998: 33). Is stresinin etkili oldugu alanlar

isletmede basariy1 artirmak i¢in bir biitiin olarak degerlendirilmelidir.

Orgiit ortamindaki stresin varliginda ¢alisan iscilerin iizerindeki baskidan dolay1 daha
fazla is kazas1 gerceklesmektedir. Yasanan kazalara da bagli olarak calisan is
ortamindaki stresten de ise siirekli gelmek istememektedir. Bu durumda islerin
aksamasina, karigikliklarin ¢ikmasina islerin verimli bir sekilde yerine getirilmeyip
kaos ortaminin olusmasina neden olur. Olaylarin sonucunda sirket zayiflayarak
sektdrdeki rakiplerine karsi koyamayacak duruma gelir (Ozbay, 2007: 15). Yasanan
durumlarin hepsi ortamdaki stresin belirtileridir (Demirel, 2013: 222). Bu belirtiler
yasanmasi halinde erken sorunlari ¢6zmek icin sirketin stres hakkinda farkindalik

kazanmig olmasi uzun siire sirketin yasayabilmesi i¢in gereklidir.

Calismakta olan kisilerin is yasantis1 hayatlarinin her aninda etkisini gostermektedir.
Kisinin hayatinda mutlu olmasi i¢in, yapmakta oldugu isin 6zel hayatina olumlu etki
etmesi ve toplum icinde de saygin bir konuma getirmesi gerekmektedir. Ciinkii
insanin mesleginden duydugu memnuniyet psikolojik agidan biiyiikk Onem
tagimaktadir. Caliganlar is ortaminda yasadigi stresin tek bagina {istesinden
gelememektedir. Bu sebeple isletmelerin yonetiminde bazi diizenlemelere gitmesi
gerekmektedir. Orgiit icindeki stres ortamma karsi gereken onlemler almmadig

takdirde calisanlar psikolojik ve fizyolojik agidan zarar gorebilirler (Altintag, 2003:
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121). Isletmenin insan giiciinii verimli bir sekilde elde tutmas1 igin &rgiit icindeki

ortama psikolojik acidan iyilestirme calismalar1 yapmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Is ortamindaki hiyerarsik diizen, calisanlarin birbirini ¢ekememesi ve islerin belli
siireye kadar yetistirilme zorunlulugu kisiler {izerinde stresin olugmasina ortam
hazirlar. Ortamdaki stresten etkilenen c¢alisanlar {izerinde koti durumlarin
olugmasina neden olur. Stresten negatif yonde etkilenmis ¢alisandan iste randiman
almak miimkiin degildir. Orgiitteki galisanlardan sadece birinin {izerinde bile stres
birikimi fazla ise diger calisma arkadaslar1 da negatif yonde etkilenir (Giiney, 2008a:
317). Calisma ortamindaki stresin normal seviyelerde tutulmasi i¢in yOneticiler
tarafindan kontrol altina alinmasi sarttir. Aksi takdirde sirket ¢calisanlarinin asir1 stres

ortaminda yiiksek performans gosterememesine neden olur.

Amerika’da yapilan ¢aligmalarin sonucunda kisilerin ¢ok stresli olmasinin sebebini
giinde en ¢ok vakitlerini gegirdikleri is ortamlariin oldugu belirtilmistir. Kisilerin is
ortaminda maruz kaldig1 stresin alkol kullanmak, sigara igmek gibi kotii aliskanliklar
kadar tehlikeli oldugu yapilan c¢aligmalar neticesinde goriilmiistiir. Fakat is
ortamindaki her yasanan stresin olumsuz oldugunu belirtmek yanlistir. Baz1 stresli
durumlar kisilerin ¢alisma yasantisinda motive olmasina sebep olabilir (Odabast,
2006: 36). Isletmelerin piyasada basarili olmasi ve toplumun psikolojik agidan
saglikli bireylerden olusmast i¢in 1is ortamindaki stresle miicadele etmek

gerekmektedir.

Stresle, orgiit icinde basarili bir sekilde savasabilmek igin stresin ortaya g¢ikma
sebepleri iizerinde durulmalidir. Daha ¢ok isyerlerinin genelinde rastlanan strese
neden olan faktorlerden bazilar1 calisanlarin isini kaybetme korkusu, hiyerarsik
diizende caligsanlarin ast ve iist iliskilerinde yasanan zorluklar, ¢aligma siirelerinin
cok fazla olmasi, ¢alisanin isinin karsiligini alamamasidir. Fakat bazi igletmelerde
gelisime agik olmayan elemanlarin yeni mezunlarin ilerlemesini durdurmak istemesi,
koltuk kaybetme korkusu ile isi 6gretmemek istemesi ¢alisma ortaminda stresin
yasanmasi ile birlikte sirketlerinde gelisememesinde biiyiik rol oynamaktadir
(Giimiistekin, Oztemiz, 2005: 273-274). Stres kaynaklar1 isletmelerde dogru ve erken
bir sekilde tespit edildiginde sirketin basarisina katkida bulunacagi gibi calisanin

sagliginin da olumlu yonde etkilenmesini saglar.

Orgiit icinde bireylerden bedensel ve ruhsal zelliklerini kullanarak firma yonetimi

onlardan isteklerini yerine getirmeyi beklerler. Firmanin asir1 beklentisi bireylerde
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bask1 yaratarak durumlarindan hosnut kalmamasina neden olur. Bireyler {izerinde is
stresi hakim olur (Palut, 2013: 9). Calisanlarin yetenekleri dahilinde belirlenen is
yikii ya da yeteneklerinin gelistirilerek bireylerin is yasantisinda stresle basa

cikabilmeleri saglanabilir.

Stresin hakim oldugu is ortamlarinda calisanlarin ve isletmenin de gesitli zararlara
ugrayabilmesi miimkiindiir. Bireyin cevresindeki insanlarin asir1 beklenti icinde
olmalar {lizerine bu davranig bireyi yorar. Bu beklentiler sonucunda bireyi tatmin
edebilecek karsiliginin olmamasi bireyin ortamdaki stresin varligini fark etmesine
sebep olur. Calisanlarmn is ortaminda mutsuz olmasina zemin hazirlar. Is ortaminda
verimi diislirecek bu durumlarin ortadan kalkmasi i¢in bir¢ok bilim insani1 tarafindan
is stresi modelleri belirlenmistir (Kizilkaya, 1999: 27-30). Bireysel veya sirket
olarak sektorde basar1 elde etmek i¢in gelisen diinyaya uyum saglanmasi, gelismeleri
yakindan takip etmek uzun yillar boyunca piyasada varligini siirdiirebilmesi
acisindan onemlidir. Arastirmacilar bu yonde bireylere ve isletme sahiplerine katkida
bulunmak i¢in arastirmalarini toplumsal yardim parametrelerinin stresle basa
cikabilmesindeki etkisini ortaya ¢ikarmak icin siirdiirmektedirler. Bireyin ailevi
sorunlar yasadiginda psikologlardan aldigi sosyal yardim yasadigi stresin etkilerini
ortadan kaldirdigi ya da azalttign goriilmektedir. Is ortamlarinda da artan is
sorumluluklariin, isi yetistirmeye calismanin yarattigi gerginlik gibi faktorlerin
calisanlar {izerinde strese neden oldugu durumlarda disaridan sosyal yardim
almmalidir (Tekinglindiiz, Kurtuldu, Egilmez, 2016: 684-685). Psikolog veya
psikiyatri doktorlariyla isletme calisanlarina sosyal yardim yapilabilir. Sirket

yonetimi biinyesinde ¢alisan saglig1 acisindan yeni yontemler gelistirebilir.

Is ortaminda calisanlara verilen sorumluluklarin bireyin kabiliyetinden az veya ¢ok
olmasi stresin yaganmasina sebep olur. Bu sebeple McGrath tarafindan bireyin
kabiliyetinden daha ¢ogunun beklenmesi modeli gelistirilmistir. Bu modelle kisinin
yetenekleri dogrultusunda is yiikii dagilimi yapildiginda ortamdaki stresin kontrolii
gergeklestirilebilir. French tarafindan ise ortamdaki is stresinin bir diger nedeni
calisanlarin ¢evreyle uyum saglayamamasidir. French’in modelinde bireyin
fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin ¢evre ile uyum saglamasi sonucunda calisanda
pozitif etkiler gériilmektedir. Is ortaminda bireyden yerine getirilmesi beklenen bir
isin kiginin kapasitesini asacagini verilen i3 denenmeden anlamasi durumunu

kavramsal cer¢eve modeliyle agiklanmistir. Aciklanan diger modellerde kisisel
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Ozelliklerin sabit olarak degerlendirilmesi iizerine Lazarus tarafindan yeni yaklasim
getirilmistir. Bu yaklasimda kisisel 6zelliklerin dinamik 6zelliklerinin oldugu, ¢evre
ile etkilesiminde belli bir siirecin gectigi islem siireci modeliyle anlatilmak
istenmistir (Kizilkaya, 1999: 27-30). Is ortaminda etkili olan stresle ilgili gelistirilen

modeller strese neden olan etmenleri belirlemek i¢in biiyiik rol oynamaktadir.

Is yasaminda bireyler iizerinde etkili stresin ortaya ¢ikmasina sebep olan bireyin
kisilik 6zelliklerine bagl faktorlerdir. Bireyin yasamdan bekledikleri dogrultusunda
ortaya ¢ikan ihtiyaclar1 ve kisiliginde var olan 6zellikleri iste karsilastiklar1 durumlari
analiz ederken her ¢alisanin farkli bicimde degerlendirmesine sebep olur. Calisanin
gelecekte planladigi konuma gelmek istemesi, sahip oldugu kabiliyetleri insanlarla
olan diyalogu ortamdaki strese yon veren en 6nemli unsurlardir. Sektérde uzun siire
basarili bir sekilde yasamlarini siirdiirmek isteyen isletmelerin ortak amaci fazla
{iretim yaparak diisiik maliyette karlarin1 arttirmaktir. Isletmelerin bu amaca ulasmak
icin asir1 hirs gostermesi orglit i¢indeki stresi tetikleyerek calisanin isten kagmaya
baslamasina, sagliginin bozulmasina neden olur. Bundan dolay1 isletmelerde islerin
aksamasi lizerine liretimde mal ve zaman kayb1 yasanarak sirketin zarara ugramasina
sebep olur (Aydin, Ugiincii, Tasdemir, 2011: 390). Sirketlerin yasadig1 zarar sonucu
ilk 6nce firma ¢alisanlar1 daha sonra ise dolayli yoldan piyasa biiyiik dl¢iide etkilenir.
Stresin kotli sonuglarini ortadan kaldirmak ic¢in en onemli gorev iist yonetim ile
calisanlar aras1 koprii vazifesi goren orta diizeyli yoneticilere diismektedir.
Yoneticiler, orgiit i¢i goézlemlerini en iyi sekilde yapabilmeli, olasi tehditlere karsi

zamaninda alinmasi gereken tedbirleri almalidir.

Calisan bireyler is ortamindaki stresle savasmak icin ortamdaki baskidan kurtularak
ilk Once stresin olugmasina sebep olan kaynaklari 6grenmesi gerekir. Stresle
miicadele ederken yardim alacagi yontemler hakkinda bilgisinin tam olmast ve
karsilastiginda hangi yontemi se¢ip uygulamasi gerektigini bilmesi Onemlidir.
Calisanlarin kendi tizerlerindeki stresin azaltilmasi veya yok edilmesi saglandiktan
sonra stresin sirketi ilgilendiren kismiyla ilgili de diizenlemeler yapilmahdir. Sirket
ile ilgili olan ¢alisan1 ve Ttretimi tehdit edecek sirket i¢i g¢evresel kosullar
tyilestirilmeli, yanlis yonetim teknikleri belirlenerek eksiklikler giderilmelidir
(Goksel, Tomruk, 2016: 323). Stresle miicadelede hem bireysel anlamda hem de
orgiitsel anlamda Onlemler almak gereklidir. Ciinkii her iki unsurunda birbirini

tamamlayici 6zelligi oldugu unutulmamalidir.
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Isci ve isverenin isletmede karsi karsiya kaldiklari stresli ortam sonucu dogru ve hizli
bir sekilde isleri yerine getirebilmelerinde azalmalar goriildiigl, is arkadaslar1 ile
diyaloglarinda ortam huzurunu tehdit edecek davranis sergiledikleri goriilmektedir.
Orgiit ortaminda stresin yasattig1 olumsuz durumlarin &niine ge¢mek icin tedbirler
alinmadigi takdirde is hayatinda var olan insanlarin saglik bozukluklar1 yasamalarini
miimkiin kilacaktir (Hacithasanoglu, Karaca, 2014: 156). Stresin tamamen Onlenmesi
veya azaltilmaya calisilmasi isletmeler ve toplumu olusturan bireyler icin biiyiik bir
fayda getirecektir. Stres kontroliinlin ger¢eklestirildigi toplumlarda ilerleme ve refah

seviyelerinin yiikselmesi her alanda basarili olmasini saglayacaktir.

Is hayatma diizen getirmek amaciyla yapilmis bir¢ok arastirmada elde edilen
bulgular dogrultusunda kisilerin calistiklar1 orgiitiin stres seviyesini azaltarak is
hayatindaki kalite sartlar1 artirilmalidir. Cilinkii kisi konforlu c¢alisma ortaminda
calistigr icin ortamdaki az seviyedeki strese karsi dikkatinin azalmasina neden
olacaktir. Kisinin verimini artiracak ¢alisma kosullarina sahip isletmenin kisilerin is
tatminini artirarak is stresini azaltmaya yonelik katkida bulunacagi belirtilmektedir
(Turung, Tabak, Sesen, Tiirkyilmaz, 2010: 119-120). Bireylerin calistig1 isletmenin
ortamiyla ilgili veya is ile ilgili herhangi bir konu hakkinda isteklerinin
gerceklesmemesi durumunda bireyin tepki vermesiyle ortamda stres olusur.
Ortamdaki ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri de bu konuya dogrudan etki eder. A tipi
kisilik yapisina sahip bireyler isletmede ne kadar ¢ogunluktaysa tartisma ortamini
seven, kisilere hosgoriilii davranmayan, aceleci tavirlar sergileyen insan sayis1 da
fazla olacaktir. Orgiit ortaminda stresin kaynagi olabilirler (Bayar, Oztiirk, 2017:
528-529). Isletmelerin personel alimini planlayan insan kaynaklar1 departmani ise
alimlarda kisilere uyguladigi envanterlerde kisilik testleri sonuglarini biiyiik bir
ozenle degerlendirmelidir. Orgiit iginde stresin artmasina neden olacak kisilik

tiplerini isletmede uygun konumlara yerlestirmelidir.

Modern yasama ayak uydurmaya caligsan isletmeler kurumsallasma yolunda yeni
adimlar atmaya baglamalar1 ve isletmelerin diinya ekonomilerine olan katki payinin
bliylikliigli calisma yasamindaki stresle ilgili arastirmalarin  yapilmasina
akademisyenleri yoneltmistir. Yapilan arastirmalarin sonucu bes milyon kadar
insanin ¢alisma ortaminda yasadigi stresin Birlesik Krallikta topluma yillik 3. 7
Milyar Sterlin zarar sagladii gostermistir (Tekingiindiiz, Kurtuldu, Oksiiz, 2015:

31). Asirt stres maddi ve manevi anlamda toplumlara zarar vermektedir.
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Hayatimizin her asamasinda stresle karsilasmak kaginilmaz olacaktir. Is hayatinda da
0zel hayatimizda da stresi olusturan sebepleri tespit edip ortadan kaldirmaya veya
azaltmaya yonelik calistirmalar siirdiiriildiigiinde stresle miicadelede basari
saglanabilir. Is ortaminda stresin kontrollii bir sekilde yonetimi saglandiginda
calisanin daha iyi kosullarda g¢alismasi saglanmis olacaktir (Soysal, 2009: 37).
Calistig1 isletmede mutlu olan her bireyin is tatmini ve ise olan baglhiligi artarak

mesleginde daha basarili olmasini saglayacaktir.

Yasam siiresince karsilastiklar: olaylarin sonucunda ¢ikmaza giren bireyler sorunlar
karsisinda ¢oziim yolu iiretemediginde beden fizyolojik veya psikolojik tepki verir.
Bireyin bu tepkileri stresli oldugunun gostergesidir. Ozel hayatta karsilasilan
olumsuz durumlarin yanina is ortaminin yarattigi sorunlar ve calisanin yogun
tempoda ¢alismasi da eklenince bireyde stresin etkilerini gormek miimkiindiir. Ruhen
ve bedenen saglikli calisanlara sahip olmayan isletmelerin ekonomilerinde
sarsilmalar yasanacagi gibi iilke ekonomilerine de bu sarsilmalarin negatif etkileri
yanstyacaktir. Bu sebeple sonuglari tiim diinyay1 etkileyen stresin etkilerini azaltmak

veya yok etmek i¢in bireysel ve orgiitsel anlamda ¢aligmalar yapilmalidir.
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3. STRESIN KAYNAKLARI

3.1 Stresin Kaynaklar

Kisilerin yasamlarinda fazla stresin olumsuz sonuglar dogurdugu bilinmektedir.
Stresi yok etmekten ¢ok olusmasina neden olan etmenlerin neler oldugunu tespit
etmek stresle basarili bir sekilde miicadele etmeyi saglar. Stres yapici faktorler
kisiden kisiye degisiklik gosterecegi icin stresin kaynaklarini net bir sekilde ortaya
koymak miimkiin degildir. Fakat yaklasik olarak tespit edilmis faktorleri dikkate
alarak hem bireylerin hem de isletmelerin stresi azaltmada yol kat edecegi stres

konusunda yapilan ¢alismalarla agilanmustir.

Kisinin dogustan sahip oldugu 6zelliklerinden kaynakli stres faktorleri kimi zaman is
ortaminda isletmeyle ilgili stres faktorlerinin azalmasini saglarken kimi zamanda
isletmede stres ortaminin olugmasina dogrudan etkileyici faktor olmaktadir (Tiirker,
2013: 14). Bireyin stres yasamasina sebep olan unsurlari farklilastirmadan biitiinliik
igerisinde degerlendirmek daha dogru olmaktadir. Ciinkii ¢alisan biri evinde iken
isyerinde ¢ikan sorunlardan kagamazken, ayni1 zamanda da iste calisirken yasanmakta
olan ailevi sorunlardan da kendini uzaklastiramaz. Bireyin is ortaminda veya 6zel
hayatinda stresi ortaya ¢ikaran nedenler isletme, birey ve dis c¢evredeki bazi
faktorlerinde birbiriyle iliskisi sonucu yasanan stres daha fazla alana yayilmaktadir
(Akgiindiiz, 2006: 10). Kisinin hayatinin her alanina yayilmis stresten kendi
cabalartyla tek basma kurtulmaya caligmasi yeterli olmaz stresin artmasina sebep

olur.

Orgiit i¢inde caligmakta olan bireyler ve ydneticiler rakiplerine karsi basarili bir
isletme konumuna gelmek ve isletmeyi ayakta tutmak icin biiyiik bir baski altinda
calismalarint siirdiirmektedirler. Orgiitiin disinda kalan rakip firmalar ve is yaptiklar:
tedarik firmalarindan kaynakli sorunlar yasadiklarinda orgiit i¢inde stres ortaminin
olusmasma neden olmaktadir. Bu durumla karsilasmis yonetici ve c¢alisanlar bu
olaylar karsisinda ¢6ziim iiretmekte sorunlar yasamaktadirlar (Eren, 2014b: 292-

293). Bireysel veya Orgiitsel stresin meydana gelmesinde etken olan unsurlar
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belirlemek i¢in disaridan yardim alarak stresle miicadelede kolaylik saglayabilir.
Psikolog veya psikiyatri uzmanlar1 ile isbirligi yapilmasi stresin kaynaklarinin

azalmasinda yardimec1 olmaktadir.

Kisilerin siklikla karsilagtiklart alisilmis stres yapicilar disinda saglik agisindan tehdit
unsuru olan kisi iizerinde olusturdugu yogun baski stresin kaynaklarinin boyutlarinin
degisebilecegini gostermektedir. Kisi lizerinde fazla etkilerin goriilmesine sebep olan
stres kaynaklar1 ruhen, bedenen veya sosyal yasamda da kisinin hayatina etki eder
(Ozbay, 2007: 16). Bireyi hayatinin her aninda etkileyen strese neden olan faktdrleri
tespit ettikten sonra yok etmeye veya azaltmaya yonelik calismalar yiiritiilmelidir.

Stresle miicadelede basariy1 saglamak i¢in stres kaynaklar1 azaltilmalidir.

Stres ile basarili bir sekilde basa cikmak icin yapilan arastirmalarda her
aragtirmacinin ~ stresin  kaynaklarmi  gruplandirirken  farkli  simiflandirilmalar
yapmiglardir. Bu arastirmada genel olarak stres kaynaklarini orgiitsel ve kisisel
olarak ikiye ayirip aciklayacagiz. Ciinkii stresin en biiyiik etkisi altinda kalan
bireylerdir. Dogrudan bireylerle baglantili olarak isletmelerde de stresin sonuglarini

gérmek miimkiin olmaktadir.

3.1.1 Orgiitsel stres kaynaklar

Hayatlarinda isteklerine ulagsmak i¢in maddi 6zgiirliiklerine nem veren tiim bireyler
is sektoriinde varliklarin1 géstermektedirler. Her isletmenin iist diizey, orta diizey ve
alt kademe calisanlarinin yaptig1 isler yeteneklerine, is tanimlarma ve mesleklerine
gore farkhilik gostermektedir. Is ortaminda karsilastiklari zorluklarin derecesi
departmanlara gore farklilik gostermekte, sorunlara ¢oziim dretirken de kisinin
yapisi, is arkadaslariyla ekip ruhunu yakalamasi gibi bircok faktor etki etmektedir. Is
hayatinda karsilagilan ¢esitli durumlardan dolay1 ortamda stresi tetikleyen bircok

kaynak olugmaktadir.

Ailesi ve arkadaslariyla bireyler siirekli yasamlar1 boyunca etkilesim igindedirler.
Arada kurduklar1 bagdan dolay1 bir silire sonra birbirlerinin tiim niteliklerini
benimserler. Calistiklar1 firmalarda da bu nitelikleri sergileme firsat1 yakalarlar. Bu
sebeple firmadaki calisan bireylerin gosterdigi tepkilerin nedeni yapilan is veya
kisinin 6zellikleri olabilir. Tiim 6zellikleriyle patronun géziinde basarili imaj ¢izmek
isteyen yoOneticinin bireylerin bu durumu is ortaminda hangi durumlar karsisinda

sergileyebileceginin ayrimini 6nceden yapabilmesi gerekmektedir (Erdogan, 1999:
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288-289). Ileriye déniik calisan yéneticiler bu tiir durumlar karsisinda &nlem aldig

takdirde isletmedeki stres kaynaklarinin kontroliinii saglayabilir.

Cesitli hisleri, inanglari, diisiinceleri olan kisilerden olusan isletmelerde insanlar
hayatlarinin gogu vaktini gegirmektedirler. Isletmelerin biinyesinde barindirdig
insan giiciiniin niteligi, kullanilan makinelerin yeniligi, cevre tarafindan takdir
edilmesi, calisanlarinin birbiriyle uyumunun 1yi olmasi veya olmamas1 gibi bir¢ok
ozellik isletme iginde stresin olusmasina sebep olabilmektedir. Her isletmenin
olanaklarinin farklilik tagimasi neticesinde strese neden olan faktorlerde
degismektedir. Fakat aynmi sektorii paylagan firmalarin stres yapict nedenlerinin
benzerlik tasiyabilecegi unutulmamalidir (Ornek, Aydin, 2011b: 165). Sektorler
bazinda stresin kaynaklar1 belirlendiginde oOrgiitlerinin ic¢inde stres ile miicadelede
etkin rol oynamak i¢in ayni sektordeki tiim isletmelerin ortak caba gostermesi

gerekmektedir.

Belli bir orgiite bagli elemanlarin c¢alistigi ortama uyum saglamasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Isletmenin amaglarina, belirledigi politikalara ve orgiitiin iklimine
uyum saglayarak kendi 6zilinde anlayarak davranislarina yansitabilmelidir. Ciinkdi,
tim calisma arkadaslariyla birlikte belli bir uyum i¢inde olusturacaklari biiyiik
kuvvetle orgiitte ¢ikabilecek kaos ortamimi daha kolay asabilmektedirler. Isletmenin
belli bir ortak kiiltiir ve duygulara sahip olmamasi isletmeyi basarisizliga
stiriiklemektedir. Basarisizlik sonucu motivasyonu azalan calisanlar iizerinde stresin
goriilmesi olasi durumlardandir. Bu durumla isletmede karsi karsiya kalmis bir
yoneticinin {istlindeki sorumluluklar daha ¢ok artacaktir. Ayni zamanda hizli bir
sekilde biliylime donemine girmis bir firmanin artan is ylikii ve farkli sektorlerde
yatirrm yapmaya baslamas1 gibi faktorler ortaya c¢ikar. Firmada c¢alisan
yoneticilerinin de bilgi eksikligi yiiziinden isini diizgiin yapamama hissine kapilip
korku yasamasina neden olur. Sonucunda oOrgiit ortaminda stresin yasandigi
goriilmektedir. Farkli islerin yol agacagi stres gibi stirekli ayni islerin yapilmasi da
calisanin iizerinde strese sebep olan negatif faktorlerden biri olarak karsimiza
cikabilmektedir (Eren, 2014b: 296). Orgiitte ¢alisan bireylerin orgiitiin normlarina
uyum saglamamasi, isletmenin farkli is kollarinda aktif rol oynamasi veya
calisanlarinin siirekli ayni isle ugrasmasi gibi bir¢ok neden de Orgiitsel stresin

yasanmasina neden olmaktadir. Bu sebeple oOrgiitte yasanabilecek degisiklerin
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alistirarak c¢alisanlara benimsetilmesi, is yiiklerini dengede tutmak gibi ortamdaki

stresin yaganmasini Onleyici tedbir alinmalidir.

Orgiitlerde yasanan ast {ist iliskileri hiyerarsik diizen iistlerin bu yetkilerini kéotiiye
kullanmas1 dolayisiyla siirekli ¢alisanlardan isteklerde bulunmasi kolay memnun
olmama durumu da eklenince calisanlar lizerinde ciddi bir sekilde stres kaynagi
olmaktadir. Isletme icinde ise hiyerarsik diizen samimiyetten uzak soguk bir ortamin
olugsmasina sebep olmaktadir (Geng, 2004: 264). Calisanlar iizerinde isinden

memnun olmamaya, is verimlerinde diislis yasanmasina neden olmaktadir.

Toplumda bireylerin segtigi farkli meslek dallarinin yarattigi stres diizeyleri de kendi
icinde c¢esitli nedenlere bagli olarak farklilik gostermektedir. Kisinin sectigi
mesleginin is disindaki hayatina vakit ayirmasina olanak saglayamamasi sonucu
sorunlarin iistesinden gelememesi stresi olusumuna neden olan bir kaynaktir.
Spesifik islerde c¢alisan bireyin kendi kabiliyetini gdstermesine izin vermeyen
mesleklerde kisinin isinden zevk alamamasina sebeptir. Saglik sektoriinde ¢alisan
doktorlara insanlarin canimi teslim etmesi, polislerin, jandarmalarin meslekleri
itibariyle zorlu operasyonlarda ¢alismasi ¢alisan lizerinde stresi olusturan faktorlerdir
(Odabasi, 2006: 47-48). Calisanlarin yaptig1 mesleki se¢imler stresin yasanmasinda

en biiyiik etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit ortaminda calisanlarin stres yasamasina etki eden, kisinin dis ¢evresi ile
etkilesim icinde olmasit ve degisikliklerden etkilenmesidir. Ortamda ¢alisanlarin
farkli ozellikler tasimasi sebebiyle g¢esitli insanlarin bir araya gelmesi sonucunda
kisinin ortamdaki gelismelerden daha cabuk etkilenmesi gibi faktorlerde orgiit
ortaminda stresin olusmasina etki eder. Kisaca orgiitte bireylerin yasadigi stresi
tanimlayacak olursak bireyin is ile ilgili durumlarda is arkadaslar ile etkilesim i¢inde
olmas1 ve kisilerin giindelik hayatindaki sorunlarina vakit ayiramamasi durumudur
(Akgiindiiz, 2006: 24). Bireyin is yasantisinda stresin etkilerinden uzak durmasi i¢in

yoneticilerin orglitsel kaynakli sorunlar1 ¢6zmesi gerekmektedir.

Is hayatinda ¢alisanlarin yasadig: stresin isletmeye olan etkilerini saptamak igin alt1
biiylik sirketteki 46.000 calisan iizerinde Bill Whitmer tarafindan arastirma
yapilmistir. Yapilan g¢alismanin sonuclar isletmelerde yasanan sorunlar arasinda
stresin etkilerinin maddi agidan daha biiyiik zarar yarattig1 goriilmiistiir. Elde edilen

sonuclar 1s18inda isletmelerde stresin etkilerini azaltmaya yonelik caligmalarin
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yapilmasi i¢in insanlara dnciiliik edilmesi 6nem tagimaktadir. Cary L. Copper stresi
olusturan faktorleri saptamak i¢in bir arastirma modeli belirlemistir. Copper’in
modeline gore kisinin is ortaminda yasadigi stres sorunlarimin isletmedeki stres
yapicilarla kendi kisisel Ozelliklerinin birlesmesi sonucu ortaya ¢iktigindan
bahsetmistir. Isletmedeki ¢alisanlarin is tatminsizligine, alkol, sigara kullanimiin
artmasi ve ailesiyle ge¢imsizlik yasamasi gibi tepkileri stres karsisinda vermektedir
(Cosgun, 2006: 6-7). Yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular sonucunda orgiitsel

kaynakli ve bireysel kaynakli stres yapicilar birbiri ile biitiinliik gostermektedir.

Isletme sahiplerinin ¢alisanlarina isiyle ilgili zorlu gorev isteklerinde bulunmalari
orgiit ortaminda olumsuzluklarin yasanmasina neden olabilmektedir. Bireylerin
izerinde stresin olugmasina bu sebeple rahat ¢alisma ortamindan yoksun kalmalarina
neden oldugu goriilmektedir. Hindistan’da bir ¢agri merkezinde c¢alisan bireyler
tizerinde yapilmis caligmada Amerikali vatandaslardan borglarini 6demeleri igin
cagri merkezinden arama gergeklestirdiklerinde geri doniisiin zor oldugu igin
calisanlar lizerinde strese sebep oldugu tespit edilmistir. Strese girme sebepleri ise
aradiklar1 insanlar uzlasmaya acik olmayan negatif insan profili ¢izebilme gibi
durumlarla karsilagmalaridir. Bu durum karsisinda Hindistan’daki Encore ¢agri
merkezi caligsanlar1 i¢in borcu olan insanlarla nasil diyalog kurulacagi konusunda
egitim almalarini saglayarak stresle miicadele yoluna girmistir. Egitimler sonucunda
cagrt merkezi caligsanlar1 borglularla konusmalarinda yiliksek ses kullanmadan
borglulara daha sakin, hosgoriili davrandiklarinda uzlagsmaya vardiklarini ve
ortamdaki stresi azalttiklar1 gdzlemlenmistir (Robbins, Judge, 2013: 610). Isletmenin
basarili olmasi i¢in c¢alisanlardan verim yiiksek seviyelerde saglanmalidir.
Calisanlarin veriminin diismesinde etkili olan stres unsurlari tespiti ve gerekli
tedbirlerin alinmas1 Encore ¢agri merkezinde goriilen 6rnek olay gibi her orgiitte

bliyiik 6nem tasimaktadir.

Orgiitsel stres kaynaklarmin tespiti bireyin isletme ortaminda karsilastigi stresten
uzaklagmasi i¢in yoneticilerin goz ardi etmemesi gereken bir unsurdur. Sirketin
verimli bir sekilde ¢alismasi i¢in c¢alisanlarin becerilerini rahat bir sekilde
gosterebilecegi ortam hazirlanmalidir. Bu ortamda stresten yoksun olmalidir.
Isletmenin 6rgiite bagli olarak dogan stres kaynaklariyla gerekli miicadeleyi vermesi
olduk¢a énemlidir. Orgiitsel stres kaynaklarini yapilan isin yapisindan kaynaklanan

stres kaynaklari, orgiitsel yonetim tarzina iligkin stres kaynaklari, iiretim siirecine
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iliskin stres kaynaklar1 ve orgiit ici iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklar1 olmak

lizere dort boliime ayirip agiklayacagiz.
3.1.1.1 Yapilan isin yapisindan kaynaklanan stres kaynaklari

Calisanlarin sectigi meslek dallarinda kendi kigisel ozellikleriyle Ortiismeyen isin
yapist geregi zorlu gorevlerle karsilagsmalar1 sonucu is ortamlarinda stresin yasandigi
goriilmektedir. Stresin yasanmasina sebep olan nedenlerden biri de isin birey
tarafindan yerine getirilirken kisiyi zorlayici, ortamda gerilim yaratan yapisinin
olmasidir. Calisanlarin kendi kisisel yapilari da isin zorlu yapisina eklenince
ortamdaki stres artis gdstermektedir. Isletme yoneticilerinin sirketi basariya tasimasi
i¢in ortamdaki bu sorunun kaynaklarini tespit etmeli, gerekirse yardim almalidir. Isin
bireyi zorlayan yapisi degistirilmelidir. Yapis1 geregi degistirilemeyen isleri yerine
getirecek elemanlarin  planlamas1 yapilirken isin yapistyla uyumuna dikkat

edilmelidir.

Calisan bireyler tarafindan isletmede gerceklestirilen bazi islerin birbiriyle siirekli
ayni Ozellikte olabilmesi veya isveren tarafindan stiratli bir sekilde yerine gelmesi
istenebilir. Bu durum ¢alisanin stres yasamasina sebep olabilmektedir. Kisilerin
isinde ¢ok fazla gorevinin olmasi veya isinin ¢ok fazla detay barindirmasi gibi asiri
stres yapicilar stresin kaynagi olabilmektedir. Fakat ortamda kisileri hi¢ uyaran
unsurun olmamasi da fazla rahat ortamin olugmasina bireylerin isleri savsaklamasina
neden olabilecegi de unutulmamalidir (Ulug, 2010: 22). Yoneticilerin ¢alisan bireyler
tizerindeki is yapmalarini saglayan uyarici etkileri stres yapicilara doniismemesi igin

dengeli bir sekilde dagilimini planlamalidir.

Baz1 mesleklerin yerine getirmesi gereken islerinin yapisi geregi kisiler lizerinde asir1
baski yaratmasi gerilimle 1ilgili rahatsizliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
Tennessee’deki yapilan calismada 6zellikle ¢alisanlar tizerinde saglik sorunlarina yol
acan islerin saglik sektoriinde, stok departmanlarinda ve montaj hatlarinda ¢alisan
insanlarin daha ¢ok karsilastigina dikkat c¢ekilmistir (Sabucuoglu, Tiiz, 1996: 147).
Calisanlarin is hayatlarindaki stresi azaltmalar1 icin segtikleri isin yapisi ile bireysel
ozelliklerinin uyum saglamasina dikkat ederek se¢meleri stresin etkilerini azaltma

yolunda bagaril1 bir adimin atilmasini saglayacaktir.

Isletmenin amag ve hedeflerine yédnelik calisan bireylerin yaptig: isle ilgili olarak

sahip oldugu yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi, isi benimsemesi Orgiite uygun hal ve
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tavirlar sergilemesi basariy1r saglamaktadir. Calisan bireylerin 6rgiit ortaminda
yapmast gereken vazifeleri firmadaki iiretimin bastan sona kadar olan asamalarinin
sorunsuz devam etmesini saglamaktir. Islerin basarili bir sekilde tamamlanmasi da
calisanlarin orgiit icinde vazifelerini belli normlar iginde gergeklestirilmesiyle
miimkiindiir. Kisilerin igletmedeki tavirlarim1 belirleyici unsurlar isletme tarafindan
belirlenen rol ve gorevlerdir. Yoneticilerin astlarina verdigi vazifelerde c¢ikan
aksakliklar ¢alisanlarin stres altinda ¢alismasina sebep olabilir (Giiney, 2008a: 321).
Isin gereklerinden dogmus sorunlarda calisanlar tarafindan yiiriitiilecek ¢oziim

yonteminin dnceden tahmin edilmesi stresin etkisini azaltici yonde rol oynayabilir.

Basaril1 isletmelerin yonetiminde dikkat edilen noktalardan en 6nemlisi ¢alisanlara
dagitilan  vazifelerin dogru bir sekilde bdliimlendirilmesiyle departman
yoneticilerinin sorunlara miidahale etmesinin kolay olmasidir. Uretimin aksamamasi
icin yOnetim tarafindan verilen vazifelerin yerine getirilmesinde insan giicii biiyiik
rol oynamaktadir (Aydin, 2016: 42). Isletmenin sahip oldugu nitelikli insan giiciiniin
dogru kullanimi sonucu ancak isletmeyi meydana getiren diger etmenler dogru bir

sekilde calisir.

Isletmelerin teknolojik yapilarini gelismis diizeylere ¢ikarmalari sonucu biinyesinde
var olan g¢alisanlarinin kabiliyetlerinin yeterli gelmemesi sebebiyle kisilerin kendini
ise yaramaz konumda gormektedir. Kisiler iizerinde stresin etkileri goriilmeye
baslamaktadir. Bireyin yaptigi isin gesitli baglantilarla gergeklesmesi iizerine gerek
sirket i¢indeki calisma arkadaglari ile gerekse sirketin disinda kalan miisteri veya
tedarikciler arasinda yasadigi diyaloglar sonucunda yanlisliklarin yagsanmasi da strese
neden olmaktadir (Geng, 2004: 266). Isletmelerde goriilen departmanlar arasindaki
iletisimsizlik sorunlar1 Orgiitlerin verimli bir sekilde calismasini ciddi olgiide
etkilemektedir. Son teknolojinin iiriinlerini tiretmek i¢in yeni makineler alan firmalar
calisanin egitimine 6nem vermedigi durumlarda stres ile birlikte is kazalarinin da

yasandig1 goriilmektedir.

Isin gerceklesecegi alan ve dogru yapilmasi icin belirlenen ydntemler isin iskeletini
olusturur. Isin tamamlanmasi icin belli ydntemlerin varligi, taleplerin ve
zorunluluklarin olmasi isle ugrasan elemanlara stres dolu bir ortam yaratan
faktorlerdir. Meslekler icinde gerceklestirilen isin en karmasik ve ¢alisan1 zorlayan
yapida olan saglik sektoriinde yapilan islerdir. Bireyin karsilastigi yogun ¢aligma

ortami, her konuda bilgi sahibi olma durumu, yapilan is yogunlugunun elemanlar
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tizerinde dengede tutulmamasi ve verilen gorevlerin ¢ok cabuk yerine getirilme
istekleri stresin yasanmasina zemin hazirlamaktadir (Giirbiliz, 1998: 33). Saglik
sektoriindeki gibi yapisinda farklilik yapilamayan islerde kisilerin stresle
karsilagsacagi durumlara yonelik bas edebilme yontemleriyle verimli g¢aligmalari

saglanabilmektedir.

Is hayatinda her calisan bireyin stres yaratan durumlarla sik sik karsi karsiya
kalmaktadir. Her is kolunda az veya ¢ok stres ortami yaratan faktor bulunmaktadir.
Stresi kokten yok etmek miimkiin olmasa da azaltici veya stresli ortamlarla
miicadeleci bireylerin yetismesi olduk¢a onemlidir. Isin dogasindan kaynaklanan
bircok stres kaynagi bulunmaktadir. Her aragtirmaci farkli sekillerde gruplandirma
yapmaktadirlar. Biz arastirmamizda isin yapisindan kaynakli stres faktorlerini
yapilan igin fazla olmasi, yapilan isin monoton olmasi, olumsuz calisma sartlari,
calisma saatlerinin uzunlugu, is tamimlarimin gergek¢i olmamasi, yiikselme

imkanlarinin yetersizligi olmak {izere alt1 boliime ayirip agiklayacagiz.
Yapilan isin fazla olmasi

Isletme sahiplerinin piyasalara kars1 gii¢lii olmak istemeleri iizerine hirsli yapilari
geregi daha ¢ok para kazanma ve bilyiime isteklerinde bulunurlar. Isletmelerinin
blinyesinde barindirdiklar1 insan giiciinii de en verimli sekilde kullanmak isterken
elemanlarinin yasamlarinin sadece is hayatindan ibaret oldugunu diisiinerek
planlamalar1 yapabilmektedirler. Kisilerin 6zel hayatlarina da vakit ayirmasi
gerektigini unutabilirler. Ust yonetimin belirledigi islerin dagiliminda yapilabilen
adaletsizlikler sonucunda isgérenin iistiinde fazla isin birikmesi iizerine ¢ikan

problemler kisiyi stresle karsi karsiya getirebilmektedir.

Bireyin calisma ortaminda ¢ok fazla c¢alisip enerjisini harcamasi ya da hi¢ is
yapmayip siirekli oturarak zamanmni gecirmesi gibi her iki olayda stresin
yasanmasina sebep olmaktadir. Cevremizdeki calisanlarin tiimiine baktigimizda
hepsinin yasadig1 stresin ortak noktasi haline gelen, isletme yonetimlerinin en uygun
is olciilerinin belirlenirken sonucunda bazi hatalarin ortaya cikabilmesidir. Isletmede
elemanlarin  yapmast gereken isler normal diizeylerde dagitilmazsa, oOrgiit
calisanlarinin {izerinde fazla isin birikmesine neden olmaktadir. Ayrica ¢alisan
bireylerin yaptiklar1 is tiim giiciinii elinden almamalidir. Isten dondiikten sonra

bireyin kendi 6zel hayatina ailesine de giicii yetebilecek miktarda is yiikii yonetim
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tarafindan belirlenmelidir (Ornek, Aydin, 2011b: 168). Kisinin ugrastig1 isinin
yogunlugu, zorlugu ve yerine getirmek icin fazladan enerjisini harcamasi orgiitsel

stres kaynaklarini artirabilen unsurlar arasinda yer almaktadir.

Psikolojik arastirmalar yiiriiten aragtirmacilar islerin fazlaligin1i miktar1 ve ozelligi
bakimindan iki farkli sekilde incelemektedirler. Ozelligi bakimindan bir isi
incelenmesi belirlenen siirelerde verilen birden fazla isin tamamini bitirerek kisinin
teslim etmesi durumunda isin niteligi belirlenir. Isin yine belirlenen siirelerde azlig
veya ¢oklugu 6nem tasimamakta olup sadece isin zorluk derecesi yoniinden isin
yerine getirilmesi nicelik bakimdan isi anlatmaktadir. Orgiitteki bir elemanin verilen
151 yerine getirirken yetenekleri yeterli olmasa da isi yapmaya devam etmesi durumu
strese zemin hazirlayabilmektedir. Orgiitlerde yapilan islerin zor ve fazla olmasi hali
kisiden kisiye degisiklik gosterebilen bir olgudur. Isletmelerde is planlamalari
yapilirken herkesin yapabilecegi kapasitede islerin miktar1 ve zorluk derecesi
belirlenmelidir. Kisiler ilizerinde fazla isin birikmesine neden olan faktdrlerden en
Oonemlisi isleri yerine getirecek kadar nitelikli insan giiciiniin isletme iginde
olmamasidir. Bir diger neden ise isin siirekli normal kosullarda seyretmemesidir.
Isletmelerin yonetiminde etkili yoneticilerin de is ortamindaki kademeleri arttikca
stresle karsilasma durumlart da buna bagh olarak artis gosterebilir. Clinkii
yoneticinin kademesi ilerledik¢e kendine bagli olan eleman sayis1 artti81 i¢in isleri de
bu durumla birlikte artis gostermektedir (Pasa, Kaymaz, 2013: 30-31). Bir orgiitte
bireyin iistiine diisen is miktarlarinin zorluk derecesine gore siniflandirilmasi stresle

miicadelede ve isgorenden verim elde etmede dnem tagir.

Calisanlarin yapmasi gereken islerin Olgiisii artis gosterdikce kisiyi stresin icine
sokarak baz1 saglik sorunlar1 yasamasina bunlarin basinda sigara tiiketiminin
olmasiyla ¢ok fazla ilgisi oldugunu Caplan ve French gibi bilim adamlar1 6zellikle
dikkat ¢cekmislerdir. Aym1 zamanda alkol tiiketimini artiran kisilerin de ¢ok yogun
calismanin sonucu olarak alkole sigindiklari beyinlerini bosaltma bi¢imi olarak
gordiikleri ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikmustir. Isletmedeki fazla is baskisi sonucu
kisilerin psikolojik olarak etkilenerek onceden bilinmeyen durumlarda ¢ok cabuk
karar vermesi gerekirken dogru karar verme yeteneklerini kaybettikleri
gozlemlenmistir (Stora, 1991: 19-20). Is miktar1 gereginden fazla oldugunda
bireylerdeki kotii etkileri sonucu bireyin saglik durumu, isletmenin verimi ve

toplumun yapist olumsuz yonde etkilenecektir.
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Stres {izerine c¢aligmalar yapan bilim insanlarinin olusturduklari stres modellerinde
cok az is veya ¢ok fazla is ile ugrasan calisanlarin lizerinde stresin etkileri daha iyi
belirlenmistir. Orgiit ortaminda bireylerin isiyle ilgili vazifelerini yerine getirirken
isin sartlarina gore gerceklestirdiklerinde uygun diizeylerde stresle karsilastiklari
goriilmektedir. Kiside ¢ok fazla olumsuz etkiler yaratmayan uygun diizeydeki bu
stres kisinin isiyle ilgili gerekli organizasyonlar1 yapmasina, fazla is ile az is arasinda
dengenin kurulabilmesine yardimci stres rolii oynamaktadir. Ciinkii kisilerin orgiitte
fazla is yapmalar1 uyku diizenlerinin bozulmasina bagli olarak isinde veriminin
diismesine basarisizliklar yagamasina sebep olur (Simsek, Akgemci, Celik, 2011:
340). Giinliik hayattaki ¢ogu kisinin ruhsal ve bedensel hastaliklarin nedenlerinden

biri de is ortaminda asir1 is yiikii ile karsilagsmalarinin neden oldugu belirtilmektedir.

Is hayatlarinda yiiksek pozisyonlarda olan bireylerin artan sorumluluklari ile birlikte
stirekli is seyahatlerinin ¢ikmasi nedeniyle sirket i¢cindeki islerinin birikmesi bireyin
sikinttya girmesine neden olmaktadir. Yetistirilmesi gereken islerin isletme
ortamindan ev ortamina taginmasiyla kisinin 6zel hayatinda da kendine vakit
ayrramamasi sonucu tizerindeki sikintinin ikiye katlandigi goriilmektedir. Fazla isin
ortaya ¢ikmasinin sebeplerinden biri de bazi sektorlerdeki isletmelerin miisterilerden
gelen talebe gore bazen islerde sikisiklik yasamalarmma bazen de isin olmamasi
halinde bos kalmalar1 kiside stres yaratan bir diger unsurdur (Altintas, 2003: 128).
Isletmelerin siirekli verimli bir sekilde ¢alismasi igin alinan siparislere gore veya
yapilacak iiretime gore eleman sayisinin ayarlanmasi is planlarinin ¢alisanin bosta

kalmayacak gibi dengeli bir sekilde yapilmasi onem tasimaktadir.

Isletmelerde gerceklestirilen bazi islerin diger islerden farkli olarak daha fazla
dikkatle yapilmast gerekmektedir. Ciinkii bazi islerin zorluk derecesi ve igletme
icinde yapilan is sonucunda maddi durumlarin 6nemli oOlgiide etkilenebilme
ihtimalleri ¢alisanlarin baski altinda kararlarin1 verip islerini yapmalarina neden
olabilmektedir. Bu durumlar bireylerin viicudundaki kanda kolesterol degerlerini
etkiler. Saglik sorunlar1 yasayan bireyin zamanla stresin etkisi altina girmesine sebep
olmaktadir (Giliney, 2008a: 321). Bireyin, is tecriibesinin yeterli diizeyde
bulunmamasi zorlu is kosullarina dayanamayip stresin etkilerine maruz kalmasini

hizlandirmaktadir.

Orgiitlerdeki is fazlaligi bireyin durum ile ilgili bilgilerinin yetersiz oldugunu

hissetmesiyle daha da isin i¢inden ¢ikilamayacak bir olay haline getirebilmektedir.
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Gelisen teknolojiyle birlikte calisan bireylerin de kendilerini gelistirmesi gerekmekte
olup bir¢ok bilgiyi uygulayabilecek diizeye gelmesi dnemlidir. Bu sebeple iggdrenin
isi disinda kendini gelistirmek igin ayr1 bir ¢aba gostermesi gerekir (Akgiindiiz,
2006: 32). Kisilerin isiyle ilgili bilgilerle donanimini saglamak icin gosterdigi asir
caba sonucu bir siire sonra yorgunluga, kendine vakit ayiramamasina ve sonucunda

strese girmesine neden olmaktadir.

Isletmelerde ¢alismakta olan birgok elemanmn {izerine cok fazla is yapma
sorumlulugu verilmektedir. Bu sorumluluk gerek eleman eksikliginden gerekse
isinde ¢ok becerikli oldugu i¢in gibi nedenlerle yiiklenmektedir. Kisiler kendine bile
vakit ayiracak zaman bulamadiklarinda ise bu durum kisinin karsilasacagi stresin
kaynagi olmaktadir. Is goren iizerindeki fazla is birikiminin nedeni sadece isveren
kaynakli da degildir. Bazi1 ¢alisanlarin sorumluluklarini yerine getirmeyen bir kisilige
sahip olmasi, isiyle ilgili gerekli bilgilerle kendini gelistirmemis olmasi sonucu
tamamlanmayan isler birikerek bireyin kendisinin de stres yasamasinda etken

olabilir.
Yapilan isin monoton olmasi

Genellikle siirekli ayni isletmede uzun siire ayni isi yaparak zamanlarin1 gegirmekte
olan bireyler belli bir slire sonunda ayni seyleri yaptiklarinin farkina vararak
hayatlarinin monotonlastigini diisiinmektedirler. Isindeki pozisyonundan memnun
olmayan bireylerin isindeki becerisi de azalarak verimli ¢calisamamasina neden olur.
Ust kademeden de gerekli uyarilar1 alinca kisinin iistiindeki baski ¢ogalmaktadir.
Mutsuz olan c¢alisan problemlerini tek basina ¢ozemeyince is hayatindaki

monotonluk bireyi stres yasamaya iten kaynaklardan biri olmaktadir.

Bireyler iizerinde siklikla karsilasilan monotonlugun etkileri timitsizlige kapilma,
sakinligini koruyamama ve strese girme gibi olabilmektedir. Bireyin monotonluk
sebebiyle yasadigi sorunlar biiyliyerek psikolojik rahatsizliklara zemin
hazirlamaktadir (Ornek, Aydin, 2011b: 171). isletmede calisanlar icin planlanan isler
stirekli ayn1 olunca birey yeni bir seyler iiretme oOzelligini yitirmektedir. Aym
zamanda kisilerin performansin1 da diisiirmektedir. Isletmeyi de verimsiz ¢alisma
diizeniyle tamistiracak olan bu faktorleri 6dnlemek icin calisanlarin yaptigr islerde
farkliliklar yaratarak siirekli yapilan islerde degisiklikler yapilmalidir (Altintag, 2003:

123). Isletmenin monotonlugu dnlemede dnemli adimlar atmas: sirket basaris1 icin
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cok onemlidir. Ayn1 zamanda bireylerinde isinde tekrara diismemesi gerekir. Siirekli
ayni isyerlerinde ayni isleri yapmalari mesleki agidan kendilerini gelistirememeye is
hayatlarindan zevk almamaya sebep olmaktadir. Cesitli islerde ¢aligmalart monoton

is hayatlarinda farklilik olusturabilir.

Calisan bireylerin is yasamlarinda stirekli ayni ¢izgi iizerinde yliriimeleri bir giin
icinde siirekli ayni isleri yapmalar1 pozitif diisiincelerini kaybederek psikolojik
¢okliintii yasamalarina neden olmaktadir. Yaptigi islerde cesitlilik olmayan bireylerde
kizginlik ortamda huzursuzluk yaratma ve calisma arkadaslariyla diyaloglarinda
olumsuzluklar yaganabilmektedir (Giiney, 2008a: 321). Monotonlagsmanin bireye
verdigi sikintinin diger orglitsel stres kaynaklarindan daha fazla etkiledigi yapilan
calismalarda ortaya cikmistir. Ciinkii insanin dogasinda kendi akliyla yaraticilik
ruhunu kullanarak ortaya c¢ikardig: iiriinleri gérmek vardir. Bu sayede daha mutlu
olmaktadirlar (Aydin, 2016: 44). Firmalarin amag ve hedefleri siirekli yenilik pesinde
kosarak yeni isler ortaya koymak oldugunda piyasada da cesitlilik yaratarak
pazarlarin1 genisletebilirler. Ayni zamanda ¢alisanlar {izerinde monotonlugun
etkilerini yok edebilitler. Isletmelerinde de stresle miicadele de dnemli adimlarin

temelini atmis olurlar.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte calisanlarin gitgide el ile yaptiklar1 igleri bile
makinelerle yapmaya baslamalari kisilerin yaraticiliktan uzak ve makinelere bagimli
calismasina sebep olmustur. Bu durumun sonucunda calisanlarin is yasamlarinda
yaptiklari islerin belli bir siire boyunca benzerlik gostermesi monoton bir is yasami
tarzina doniistiirmiis. Bireylerin stresle karsilasma diizeylerini artirdigi arastirmalar
sonucunda varilmistir (Has, 2015: 20). Bir isletmede var olan teknolojik imkanlarin
cok az olmasi da kisinin isini zorlastirilacag1 ve sonucunda stres yaratan durumlarla

karsilagilabilecegi unutulmamalidir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin isi basariyla tamamlamalarina yardime1 uyaranlarin olmamasi
stresin ortamda hi¢ bulunmamasidir. Stressiz is ortaminda monotonluk hakim
olmaktadir. Yasanan monotonluk kisiler {izerinde sikinti, mutsuzluk, is
tatminsizliginin yasanmasia yol agabilir. Isletme ortaminda yasanmasi gerekli olan
normal diizeylerdeki is stresi isgorenlerin monotonluktan uzak bir is hayati
siirdlirmesine sebep olur. Bu durum sonucunda isgdrenler lizerinde olumlu etki
biraktig1 ve islerin verimli bir sekilde yerine getirildigi goriilmektedir (Akgiindiiz,

2006: 31). lsletme calisanlarnin siirekli ayni seylerle ugrasmalari ortamin

34



gereginden fazla sakin stres yoksunu olmasi da kiginin stireklilik gosteren eylemlerle

ugragmasi monotonlugun yasanmasidir.

Sektorlerin bircogu yasanan monotonlugun etkileri sonucunda veriminin diisiis
yasamasi sorunuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Soruna sebep olan monotonlugu yok
etmek yerine eleman degisimine giderek yeni elemanlara isi 6gretirken zaman kaybi
yasamaktadirlar. Bir siire sonra bu kayiplar sirketin basarisint maddi ve manevi
yonden diismesine sebep olmaktadir. Bireyler de is ortaminda monotonlugun
yasattig1 stresten olumsuz sekilde etkilenmektedir. Monotonlugun ortaya ¢ikmasina

sebep olan unsurlarin iyilestirilmesi yoniinde atilan adimlar ¢ok 6nem tagimaktadir.
Olumsuz ¢alisma sartlari

Her birey yasamini siirdiirdiigli evinin veya is ortaminin rahat edebilecegi, huzur
veren ve konforlu olmasimi arzu etmektedir. Saglik acisindan da insanin yasadigi
cevrenin tehlikelerden uzak, temiz bir ortam olmasi ¢ok Onemlidir. Bireyin
yeteneklerinin ortaya ¢ikmasinda yasadigi ¢evrenin kisi iizerinde biraktigi etkiler
onem tasimaktadir. Ozellikle yeni buluslar pesinde kosan bir isletmenin ¢alisma
ortaminda kisiye ilham verebilecek tarzda dosenmis olmasi gerekmektedir. Ortamda
is kazalarinin yasanmasina neden olabilecek tehlikeler calisanlar iizerinde korku
olusturmaktadir. Yasadiklar1 korkuyla baglantili olarak stres i¢inde c¢alismalarina
sebep olmaktadir. Isletme sahiplerinin ¢alisan bireyler iizerinde olumsuz etki
birakacak, verimini dogrudan etkileyecek ve iggérenin Orgiitten ayrilmasina neden

olabilecek etmenleri tespit edip iyilestirme ¢aligmalarina baslamalidir.

Herhangi bir sektér c¢alisaninin isletme igerisinde karsilastigi stres kaynaklari
arasinda yer alan en 6nemli unsurlardan biri de is kazasina neden olabilecek tehlike
yaratan kosullarin varligidir. Calisanlar, is kazasina sebebiyet verebilecek ¢ok fazla
tehdit ile birlikte galisirken asiri baski ve korku altinda calismalarini siirdiiriirken
verimli bir sekilde islerini yapamamaktadirlar. Is kazalarini engellemek, calisanin
orgiite baghiligini artirmak ve g¢alistig1 ortami evi gibi benimsemesini saglamak icin
isletme icerisinde bazi diizenlemelere gidilmelidir. Calisma ortamindaki
demirbaglarin temizligi ve yeniligi, teknolojik agidan iyi durumda makinelerin
varhigi, yeterli diizeyde aydinlatilmis olmasi ve zeminin diizgiinliigii is kazalarina

karst alinmasi gereken etkenlerdir (Ornek, Aydin, 2011b: 172-173). Isletmenin
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basarisina golge diisiirebilecek bu giivensiz ¢alisma ortamina karst calisanin is

kazalar1 sirasinda magdur olmasini engelleyici tedbirler almasi gereklidir.

Isletmede olusan tozlara karsi ortamin havalandirilmamas: ve calisanlarin iisiimesi
veya asir1 1stnmasi da olumsuz c¢alisma kosullar1 arasinda yer almaktadir. isletmenin
sicaklik diizeylerine dikkat edilmediginde ¢alisanlarin birbirlerine ¢abuk sinirlendigi,
is kazalarinda artis ve islerini basarili bir sekilde yerine getirmede azalmalarin
yasandig1 goriilmektedir. Calisma ortamindaki calisanlarin solunum yapmalari
esnasinda soluk alirken ¢ektikleri havanin igerisindeki karbondioksitin % 2,4’iin
listine ¢ikmamasi, oksijenin % 14’tn altina diismemesi de bireylerin saglik
sorunuyla karsilagmamalar1 i¢in havanin i¢indeki gazlarin oram1 6nem tasimaktadir
(Sabuncuoglu, Tiiz, 1996: 146). Ozellikle boyarmaddelerle ilgili bir sektérde galisan
bireylerin solunum yolu hastaliklariyla ilgili saglik sorunlar1 yasamamalar1 i¢in is

ortaminda gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Olumsuz ¢alisma kosullar1 arasinda goriilen bir diger madde ise isletme igerisinde
yapilmis olan yanlis aydinlatmadir. Yapilan aydinlatma yetersiz ise kisilerde gérme
bozukluguna, is kazalarina ve los ortam uykularmin gelmesine neden olmaktadir.
Cok asirt aydinlatmada dikkatlerinin dagilmasma ve gozlerinde saglik sorunlari
yasamalarina sebebiyet vermektedir. Kisilerin mutsuz bir sekilde ¢alismasina neden
olan bu unsurlarin normal diizeyde bir 1siklandirma yapilarak yok edilebilmesi
miimkiindiir. Calisma ortamindaki bireylerin sesi, calisan makinelerin sesi giiriiltii
olusturmaktadir. Ortamdaki giiriiltii, isgdrenin ¢alismasini olumsuz yonde etkileyen
stres faktorleri arasinda yer almaktadir. Asiri sesin yalitimlarla onlenmemesi,
is¢ilerin makinelerin yaninda kulaklik kullanmamasi kisilerin kulaklarinda saglik
problemi yasamalarina neden olabilmektedir. Asir1 sesten dolay1 ¢alisanlar arasindaki
diyaloglarda aksakliklarin olmasi sebebiyle is akisinda problemlerin ortaya
cikmasinda rol oynamaktadir (Ozkalp, Kirel, 2009: 189). isletmelerdeki giiriiltii ve
aydinlatma sorunun normal sartlarda saglanmasi caliganlarin sagligi ve is akisinin

sorunsuz saglanmasi i¢in 6nem tagimaktadir.

Firmanin binasimin kii¢likliigiine ya da yanlis planlama yapilmasina bagli olarak
elemanlarin ¢ok fazla oldugu oOrgiitlerde yasanan kalabaliktan dolayr bazi
problemlerle karsilagiimaktadir. Calisanin kalabalik ortam sebebiyle kendine has
ozellikler ve gizlilik ortadan kaldirildigr icin bireyler iizerinde stresin etkilerinin

goriilmesine zemin hazirlar. Calisanlar is yerinde 0Ozel telefon goriigmelerini
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yapamadiklari i¢in ig ortamindan rahatsizlik duymalarina neden olmaktadir (Aydin,
2016: 49). Kalabalik her ortamda zorluklarin yasanacagi gibi is yasaminda da sorun
olmaktadir. Departmanlardaki g¢alisan sayilarinin diizgiin bir sekilde planlanmasi

Onemlidir.

Isletmede calisanlarin isine baglanmasi igin ortamda var olan olumsuz ¢alisma
sartlarin1 optimum seviyelere gelmesi saglanmalidir. Bireyler iizerinde stresin
olugsmamasi i¢in motive edici, Orgiitle uyumunu artiran pozitif yonde etki eden
olumlu calisma kosullarmin saglanmasi igin ¢alismalar yapilmalidir. is goreni
calismaya tesvik edecek sekilde ¢alisma ortamindaki diizenlemeler ustaca
yapilmalidir. Calisma kosullarinin iyilestirilmis olmasi ile birlikte bireylerin isteki
performansi artmakta, 6rgiite uyumu gelismekte, is tatmini ylikselmektedir (Giliney,
2008a: 323). Calisma kosullarinin olumlu ydnde iyilestirilmesi ¢alisanlarin isten
duydugu memnuniyeti artirmaktadir. Calisanlarin ige uyum saglamasiyla isteki
verimi de artarak isletmenin basarisim1 yiliksege tasimaktadir. Olumsuz ¢alisma
sartlarinin yok edilmesiyle hem birey i¢in hem de isletme i¢in karsilikli yarar iligkisi

saglanmaktadir.

Calisanin igyerine ulasiminda zorluklar yagamasi da stresin olusmasina etki eden
faktorler arasinda yer almaktadir. Isletmenin bulundugu sehir, kalabalik ve biiyiik ise
ulagimda problemlerin yasanmasi miimkiin olmaktadir. Yollarin diizgiin olmamasi,
firmanin servisinin c¢alismamasi {izerine toplu tasima kullanmak zorunda kalan
calisanin kalabaliktan toplu tagimayi1 kullanamamasi, trafigin aksamasi gibi cesitli
zorluklarla calisanin siirekli karsilagmasi sonucu ruhen ve bedenen yipranmalarina
neden olmaktadir. Kisinin yolda yasadig1 aksakliklar yiiziinden is yerine gelmeden
tiim motivasyonu diismekte olumsuz bir sekilde kisiyi etkilemektedir (Has, 2015:
33). Isletmenin kurulus zamaninda yiiriitilen fizibilite calismalar1 esnasinda
elemanlarin isletmeye ulasimini kolaylikla saglayabilmesi i¢in uygun yerlere

kurulmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Orgiit icinde ¢alisanlarin is yiiklerini verimli bir sekilde yerine getirebilmesi igin is
ortaminda bazi etmenlerin tam ve eksiksiz bir sekilde bulunmasi gerekmektedir.
Ortamdaki agir1 giiriiltii, arag ve gereg eksikligi, kalabalik ortam, is kazalarina neden
olabilecek tehlikelerin varlig1 ve is yerine zorlu ulasim gibi nedenlerin isletmeye ve

bireye olumsuz etkiler biraktig1 gériilmektedir. Isverenin bu olumsuz sartlar1 yok
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etme caligmalar1 yapmasi, isletmenin basarisini yiikseltmekte ve ¢alisan bireylerin

stressiz mutlu bir ¢alisma ortaminda daha verimli olarak calistig1 goriilmektedir.
Calisma saatlerinin uzun olmasi

Calisan bireylerin, igletmede giin i¢inde islerini yerine getirirken yiiksek seviyelerde
enerji sarf etmektedirler. Sarf ettikleri enerji calisma saatlerinin uzun olmasi
sebebiyle tiikenmekte bireyin islerini dogru bir sekilde yapamadigi goriilmektedir.
Bu sebeple islerde aksakliklarin yasandigi uzun siireli ¢calisanin isletmeye yararindan
cok zararmin da dokunabilecegi yoniinde olaylarin yasanmasina etki etmektedir.
Calisanin da bir siire sonra uzun caligma saatlerine uyum saglayamadigir ozel
hayatina da vakit ayiramadigi i¢in strese girdigi ve bu durumun sonucunda isten

ayrilmak zorunda kalabildigi goriilmektedir.

Is goren uzun siireli iste calistign zaman ruhen ve bedenen zorluk ¢ektigi enerjisi
bitme durumuna gelmistir. Birey, vakit darligindan dolay1 hayatinin farkli kisimlarini
yasayamamaktadir. Bu durumda kisinin psikolojisini negatif yonde etkilemektedir.
Isletmelerde uygulanmakta olan vardiyali calisma usulii ve fazladan mesai
uygulamalari ile kisilerin strese girmeleri sonucu ruh sagliklarina olumsuz etkilerde
bulundugu goriilmektedir (Giiney, 2008a: 322). Bireylerin saglikli bir sekilde islerini
yerine  getirebilmelerini  saglayan calisma sistemlerinin isletme igerisinde

uygulanmasi 6nem tagimaktadir.

Farkli sektorlerde varligini siirdiiren firmalarin is saatlerinin belirli olup olmamasi
cesitlilik gosterebilmektedir (Odabasi, 2006: 61). Isletme icerisinde etkili olan
vardiya ¢alisma usuliiniin sonucunda bireyde gozlenen belirtileri Sigman’in yaptigi
calismalarda ortaya konulmustur. Bireylerin is c¢alisma saatlerinin biyolojik
saatleriyle uyum gostermediginde uyku diizenleri, yemek saatleri degigsmekte oldugu
icin  bu farkliliklar1 bireyin ruhen ve bedenen olumlu bir sekilde
karsilayamamaktadir. Isletme iginde giindiiz ¢alisan elemanlarla gece ¢alisan
elemanlar arasinda hem is hayatlarinda hem de 6zel hayatlarini1 yasayis bigimlerinde
farkliliklar goriilmiistiir. Gece calisan elemanlarin daha sinirli olduklari, yerine
getirdikleri islerde aksakliklar yasandigi gibi evli ciftlerin de evliliklerinde sorun
yasadiklar1 arastirmalarda ortaya ¢ikmistir. Gece calisan elemanlarin  uyku
diizenlerinde yasadig1r bozukluk sebebiyle kalp ve sindirim rahatsizliklar1 yasadigi

goriilmektedir. Bireylerin sosyal aktivitelere de katilamamasindan dolay1 da sosyal
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hayattan uzaklagsmis olmalar strese yatkinliklarini artirmaktadir (Aydin, 2016: 47).
Isletmelerin verimlerini artirmak igin uyguladiklar1 vardiyali ¢alisma usulii veya

fazladan mesainin kisilerin stresle karsilagmasinda biiyiik rol oynadig1 goriilmiistiir.

Isletmelerde iiretimin aksamamasi i¢in c¢alisanlarm doniisiimlii olarak ¢alismasina
onem verilerek islerin diizenli bir sekilde yerine gelmesini saglayan vardiyali ¢alisma
usulii kullanilmaktadir (Ornek, Aydin, 2011b: 178). Calisanlar iizerinde olumsuz etki
birakan vardiyali calisma usulii yapilmis arastirmalarin sonucunda uygulamanin
sanayii bakimindan gii¢lii iilkelerde daha ¢ok kullaniminin arttig1 yoniinde bilgiler
ortaya ¢ikmistir. Giivenlik, eglence ve saglik sektorii gibi bazi ¢alisanlarin vardiyali
calisma usulii ile calismak zorunda kalmaktadirlar. Toplumu olusturan bireylerin
huzurlu bir sekilde yagamini devam ettirebilmesi i¢in ¢cogu kisi vardiyali ¢alismanin
zaruri oldugunu belirtmektedirler. Vardiyali ¢alisma usulii ile bir¢ok ¢aligan olumsuz
etkilerle karsi karsiya kalsa da her gegen giin diinyanin batisinda yasayan insan
topluluklarinin bu c¢alisma seklinin kullanimina agirlik verdigi goriilmistiir (Y ousuf,
2015: 34). Toplumlarda uygulanmakta olan vardiyali ¢alisma usuliinde calisan
insanlarin ¢esitli stres sorunlartyla karsilagabilecegi ve onlem alinmasi gerektigini

isletmelerin bilmesi gereken dnemli hususlardandir.

Calisanlarin ruh sagliklarinin vardiyali ¢alisma usuliinde nasil etkilendigini anlamak
icin arastirmacilar tekstil sektoriinde bir calisma yaparak saptamak istemislerdir.
Yapilan arastirmanin bulgular1 kadin elemanlarin fiziksel acidan etkilendigi, erkek
elemanlarin ise psikolojik acidan sarsildigini gdstermistir. Ayni zamanda gece
calisanlarda daha ¢ok olumsuz etkilerin olustugu, kisiliklerine bagh bazi 6zelliklerin
bu calisma sekliyle daha ¢ok on plana cikip kaygi problemi yarattifi da diger
sonuclarin icinde yer almaktadir (Ornek, Aydm, 2011b: 178-179). Calisma
sekillerinde yapilan diizenlemelerin elemanlarin cinsiyet ve kisilik o6zellikleriyle
baglantili olarak iyilestirme ¢abalarina gidilmesi daha etkili sonuglarin elde

edilmesinde 6nem tasimaktadir.

Firmalarda vardiyali olarak calisan elemanlarda gesitli saglik sorunlar1 yasadigi
goriilebilmektedir. Gece vardiyasinda calisanlarin uykularinin diizgiin olmamasina
bagl olarak metabolizmalarinda dengesizlik yasamalarina sebep olmustur. Yasanan
dengesizlikler = beyinlerinin  yorulmast  sonucu  gercek  performanslarini
gosterememektedirler. Kisiler bu olumsuz etkiler sonucunda ise kars1 istekli olmakta

giicliik ¢ekmektedirler (Stora, 1992: 18). Isletme y®Onetiminin, kisilerin ¢alisma
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diizeninde yasadig1 zorluklara karsi 6nlem alabilmesi gerekebilir. Ciinkii elemanlar
yogun calisma temposuyla tek basina miicadele edemez duruma geldiginde isteki

yasanan aksakliklarin tiim igletmeyi de etkileyebilecegi unutulmamalidir.

Calisan bireylerin iste kalma siireleri uzadik¢a 6zel yasantisina ayirabilecegi zaman
kisitlanmaktadir. Bireyin bu durum karsisinda gerginlik yasamasi sonucunda
tizerindeki olumsuz etkiler ¢ogalarak kisinin {izerinde stresin yasanmasina neden

olan orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda yerini almaktadir.
Is tammlarimin gercek¢i olmamasi

Isletmelerde elemanlar tarafindan yerine getirilmekte olan isler, kisilerin ise alimi
esnasinda insan kaynaklar1 departmaninin hazirlamis oldugu is tanimlarim
ogrenmektedirler. Fakat bazi durumlarda elemanlarin 6grendikleri is tanimlar
gercekle ortlismemektedir. Birey ile uyum saglamayan is tanimlari bir siire sonra kisi
lizerinde stresi meydana getirmektedir. Gergek¢i olmayan is tanimlart bireylerde

stres yaratan faktorler arasinda yer almaktadir.

Her orgilitte bir siirii elemanin ¢alismasini gerektiren ¢ok fazla yerine getirilmesi
gereken isler bulunmaktadir. Yaptig1 is ile g¢alisan bireyin arasindaki uyumun
saglanmasi isletmeye basarili sonuglar kazandirmasi igin gereklidir. Is tanimlarinda,
isin kosullarinin saptanmasi, isin tamamlanmasinin sonucunda ulasacagi hedefler,
isin olmasi gereken diger islerle baginin tespit edilmesi ve isi yerine getiren bireyin
sahip olmas1 gereken Ozelliklerin saptanmasi gibi maddeler énem tasimaktadir. Is
tanimlarinin bu maddelerden yoksun olmasi durumunda isletme iginde g¢esitli
sorunlarin dogmasi gerg¢ekci olmayan is tanimlarinin olasi sonuglar1 arasinda yer
almaktadir (Aydin, 2004: 57-58). Orgiitlerde grup halinde yerine getirilmesi gereken
islerin yapilmasinda elemanlara verilen is tanimlarmin gercegi yansitmasi yapilan
isin basariya ulasmasi icin daha fazla dnem tagimaktadir (Has, 2015: 29). Isletmede
g6z ard1 edilmis bu sorunlar maddi ve manevi yonden zararin ortaya ¢ikmasina

sebebiyet verebilmektedir.

Is tammlarina goére isletmede bulunan departmanlara alinan elemanlarin isi
yapabilme kapasitelerine gore is ile uyum saglamalarina Onem verilmesi
gerekmektedir. Is tanimlarinin gergekci olmamasi kisilerin bu dogrultuda yanlis
pozisyonlara getirilmesi sonucunda isgdrenin aldigr maas miktarlarinda, yilikselme

sartlarinda, verimlerinin degerlendirilmesinde dogruluktan uzak olmasina neden olur.
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Bu sebeple isgorenin calistigi oOrgiite baglanmasinda problem yasamasina sebep
olmakta ve kisinin isinden hosnut olmamas1 ile sonug¢lanmaktadir (Akgiindiiz, 2006:
42). Bireylerin gergekci is tanimlarimi 6grenmemis olmasi Orgiitte basarisizlik
yasamasi sonucu strese girebilmektedir. Hem birey hem de isletme olumsuz olarak

etkilenmektedir.

Isletme iginde calisan bir elemanin bulundugu pozisyonun gerektirdigi gdérevleri
yerine getirmesi kisinin isletmedeki roliidiir. Calisanin roliiniin gerektirdigi gorevleri
bilmemesi rol belirsizligine, ¢alisanin niteliklerinin isin gerceklesmesi icin gereken
ozelliklerle uyum saglamamasi da rol ¢atismasinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu
sebeplerden dolay1 calisan stres yasayabilmektedir (Ornek, Aydm, 2011b: 173).
Stresin kaynaklarindan olan rol belirsizligi ve rol ¢atismasini engellemek i¢in insan
kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin, islerine gereken Onemi vermesi g¢alisan ve

isletme agisindan oldukga dnemlidir.

Orgiit iginde bireyler iizerinde gériilebilen rol catismasi orgiitiin disinda da etkili
olabilir (Ozkalp, Kirel, 2009: 191). Rol catismasimin calisanlar {izerinde yasattig1
stresin belirtilerini saptamak i¢in Robert Kahn caligsmalar yapmistir. Caligsmalarin
sonucunda elde edilen bulgularin 1s18inda goriilen belirtiler arasinda 6rgiit ortaminda
tansiyonun yiikselmesine, oOrgiit icinde ¢atismalarin yasandigi, yonetime Kkarsi
giivensizligin olugmasi s6z konusudur. Calisanlarin ise karsi olan ilgisi azalir mutsuz
olan calisan strese girmektedir (Simsek, Akgemci, Celik, 2011: 339). Calisanin is
yasantisinda rol catigsmasiyla karsilagsmasi lizerine Orgiitte c¢alismasini siirdiirmesi

daha ¢ok stresin etkileriyle bag baga kalmasina sebebiyet vermektedir.

Is hayatinda basarili olmak isteyen bireyler &rgiitte is tamimlarinin acik bir sekilde
belirtilmemesi durumu yetki ve sorumluluklarini bilememesine sebebiyet
vermektedir. Orgiitteki smirlarmi bilemeyen isgdrenin iizerinde bu durum stres
yaratmaktadir. Genellikle hemsirelerin bu sorunla karsilagtiklar1 goriilmektedir.
Hastahaneye gelen hastalarin hemsireleri bazen bir hastabakici olarak gordiikleri,
bazen de doktor zannettikleri hastaliklartyla ilgili bilgileri almak istedikleri
hemsirelerin ¢alisirken yasadigi sorunlar arasindadir (Altintas, 2003: 124). Orgiitiin

disindaki unsurlarinda kisilerin rol belirsizligi yasamasina sebebiyet vermektedir.

Kisiler iizerinde goriilen is tatmininde ki azalma ve yliksek stres altinda calisma

cogunlukla rol gatismasi yasayan bireylerin ortak sorunlaridir. Ornegin, okullarda
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calisan rehberlik 6gretmenleri ile Ogrencilerin arasinda giizel bir bag kurulmasi
gereklidir. Ogrenciler bir sorunlar1 oldugunda rehberlik égretmenleriyle paylasimda
bulunabilmelidir. Fakat rehberlik 6gretmenlerinin okulda disiplin kurulunda da goérev
verilmesi {izerine Ogrenciler her sorunlarmi Ogretmenleriyle paylasmaktan
cekinmektedirler. Rehberlik 6gretmenlerinin bu durum karsisinda rol c¢atigmasi
yasamasina meslegini basarili bir sekilde yapamamasina neden olabilmektedir
(Aydin, 2016: 62). Ogrenci ve dgretmen &rneginde bireylerin birbirlerinden yarar

saglayamamasina rol ¢atismasinin sebep oldugu goriilmektedir.

Calisan bireylerin mesleklerinde yerine getirmesi gereken is yiikleriyle ilgili
sorumluluklarini bilmemesi veya etkilesim i¢inde oldugu kisilerin gérevinin disinda
gorev vermesi durumunda birey belirsizlik yasamaktadir. Caliganlarin isinin
gerektirdigi talepler dogrultusunda rol catismasi yasadigi goriilmektedir. Orgiitsel
kaynakli bu problemler bireylerin is tanimlarindaki yanlisliklar yiiziinden ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple isgorenlerin psikolojisi olumsuz yonde etkilenmektedir.
Calisan bireyler meslegini basariyla yapamamalar1 iizerine strese girmektedirler.
Stresli bireyin ¢evresindekileri de olumsuz yonde etkileyip isteki verimi diistirdiigi

goriilmektedir.
Yiikselme imkéanlarinin yetersizligi

Bireyler c¢alisma hayatlariin ilk baslangiclarinda biiyiik umutlarla, heyecanla
baslarlar. Fakat bazen kisilerin karsilastiklart olumsuzluklar sonucunda hayal
kiriklig1 yasayabilirler. Bu olumsuzluklardan biri de bireyin basladig: iste yillarca
aym1 pozisyonda calismak zorunda kalmasidir. Bu durum sonucunda bireyin
yetenekleri gelismemekte, licretinde biiylik degisiklikler yasanmamakta ve bireyin
psikolojisinde de olumsuz etki yarattigt goriilebilmektedir. Bireyin isinde
yiikselmemesi motivasyonunu da diistirebilmekte ve performansinda diisiislerin

yasandig1 goriilebilmektedir.

Isletme icerisinde calisanlarin sahip oldugu kabiliyetlerinin isin gereklerini yerine
getirirken kullanamadigi durumlarda pozisyonunda yiikselmesi de zor olmaktadir.
Fakat bazi bireyler daha yiiksek kapasite ve donamima sahip olmaktadir. Bu
Ozelliklere sahip calisanlarin pozisyonunda yiikselmesi ¢ok c¢abuk bir sekilde
olmaktadir. Calisanlarin Orgiit icinde karsilastigi pozisyonunda cabuk yiikselmesi

veya yiikselememesi durumu Peter kurami ile agiklanmaktadir. Calisanlarin isi

42



yapabilecek kapasitesinin disinda yeni vazifelerin verilmesiyle ¢alisan {izerindeki is
yerine getirememe baskisi artikca stresle karsi karsiya kalma durumu da artacaktir
(Altintas, 2003: 128). Orgiitlerde isleri yerine getirecek elemanlarm kabiliyetlerini
gelistirmesi, verilen iglerin uygunlugu elemanin orgiit i¢cinde ylikselmesinde biiyiik

Onem tagimakta oldugu goriilmektedir.

Is hayatinda bireylerin kazandig1 statiiniin gelismesi igin isteki konumunda
yiikselmesi gerektigine dnem verilmektedir. Bireylerin beklentisi verilen isleri dogru
bir sekilde yerine getirdikten sonra pozisyonlarinda terfiinin gerceklesmesi
olmaktadir. Pozisyonunda yiikselmesiyle birlikte bireyin kapasitesini gelistirmesi
gerekmekte, yeni departmaninda ki caligma arkadaslariyla diyaloglarini iyi tutmasi
gerekmektedir. Calisanin yiikseldigi zaman tasiyacagi is yiiklerinin de artmasi
tizerindeki gerginligi artiracaktir. Calisanlarin i pozisyonunda yiikselmesi de
yiikselmemesi de stresi artiran iki unsur olarak c¢alisan bireylerin is hayatlarinda
karsilastiklar1 sorunlardir (Giiney, 2008a: 322). Stresin olusmamasi i¢in bireylerin
isteki konumlarinda yiikselme ve yilikselmeme durumlarina karst Onceden
alinabilecek tedbirler almmalidir. Bireylerin, psikolojik olarak saglikli olmasi

saglanmalidir.

Terfiinin birey iizerinde olumlu ve olumsuz olarak iki g¢esit getirisi vardir. Her iki
durum i¢inde bireyin stres yasamasi muhtemel olasiliklar arasindadir. Ciinki
pozisyonunda terfi ettirilmeyen birey magduriyet yasadigini diisiiniirken, diger yanda
terfi eden ise yeni pozisyonun gerektirdigi vazifeleri ve sorumluluklari yerine
getirememe durumunda sorunlar yasayabilecegini diisiinebilmektedir. Birey
tizerindeki bu olumsuz diisiinceler bireyin stres yasamasina sebep olabilmektedir
(Aydin, 2016: 46-47). Her iki durumda da stres yaratan unsurlarin yok edilememesi
tizerine bireylerin bu durumlari saglikli karsilamasi icin psikolojik yardim almasi

saglanabilir.

Sirketlerin ama¢ ve hedeflerini belirleyen yonetimin en 6nemli varligi olan insan
giiciniin verimli bir sekilde kullanilmasin1 saglamak i¢in planlamalar yapmasi
gerekmektedir. Bu planlamalardan en 6nemlisi de elemanlarini elinde tutabilmek ve
rakip firmalara kaptirmamak i¢in elemanlara iyi olanaklar saglayan mesleki
kariyerlerine iliskin planlamalardir. YOnetimin yaptig1 planlarin iggéreni tatmin
etmesi i¢in objektif ve adil olmasi gerekmektedir. Yonetimin uyguladig: bu yaklasim

ortamdaki stres seviyesini asagilara g¢ekecektir (Kalyoncu, 2011: 99). Stresin
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olusmasia sebep olabilecek tiim faktorler goz ardi edilmeden ¢oziim yollar

arastirilmalidir.

Isletmelerin calisan bireylerinin hiyerarsik bir diizen i¢inde olmamasi durumu da
kisilerin pozisyonlarinda yiikselmesinde negatif rol oynamaktadir. Genellikle
isletmelerdeki hiyerarsik diizenin yoklugu veya diisiik diizeylerde yasanmasinin
sebebi ekonomik durumuna dayanarak islerini azaltmaya gitmek istemesine bagli
olabilmektedir. Bir diger nedeni ise isletmede yapilacak islerin daha ¢abuk yiirlimesi
icin hiikiimlerin hizli alinmasini saglamaktir. Isletme icinde gergeklesen elemanin
pozisyonunda yiikselmesi durumunda haksizlik yasanmissa diger elemanlarin
yonetime karsi bakis1 degisebilmektedir. Bu haksizliklarin genel olarak isletme
icerisinde ¢ikma sebeplerinden biri kisilerin yilikselmesi esnasinda yapilan
kiyaslamalar1 yonetimin elemanin yetenekleri dogrultusunda bakmasi gerekirken,
yonetim kadrosu ile olan diyaloglarina bakilabilmektedir. Bu sebeple de isletme
ortaminda yapilan yiikselmenin haksiz oldugunu sdylemek miimkiindiir (Yousuf,
2015: 39). Isletme icinde strese neden olabilecek kaos ortamina kars1 ydnetimin terfi
kararlarin1 alirken haksizlik yapmadan dogru bir sekilde almasi gerektigi

unutulmamalidir.

Sirket i¢cindeki insanlar istedikleri pozisyona yiikselememesinin sebeplerinden biri de
mesleklerinin ileri ve orta seviyelerinde olan elemanlarin yiikselme imkanlarinin
azalmis olmas1 ve kadroya katilan yeni mezunlarin varligr diger elemanlar igin stres
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Sirkette verilen igleri verimli bir sekilde yerine
getiremeyen elemanlarda isteki bulundugu konumu kaybetme korkusu yasamasi stres
faktorlerinden biridir (Akgilindiiz, 2006: 38). Sirket kadrosuna onceden katilmis
kisilerin sektoriin ve firmanin degisen dinamik yapisina uyum saglamasi yiikselme

imkanlarii artirabilmektedir.

Orgiitsel stres kaynaklarindan biri olan yiikselme imkanlarinin yetersizligi ¢alisan
birey ve isverenin karsilikli olarak gosterecegi ¢aba sonucu basariyla listesinden
gelinebilir. Cilinkii bireyin sirketin degisen yapisina gore bilgi donaniminda olmasi
kendini gelistirmesi 6nem tasimaktadir. Ayn1 zamanda yonetiminde pozisyonlarinda
ylikselecek kisileri belirlerken adil davranmasi diger ¢alisanlara haksizlik yapmamasi

bir diger nedenler arasinda yer almaktadir.
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3.1.1.2 Orgiitsel yonetim tarzina iligkin stres kaynaklari

Sirketlerin kurulus esnasinda kararlastirdigi amag¢ ve politikalarinda yapilan
yanligliklar ve eksiklikler isletmenin tiim varliklarin1 dogru sekilde kullanamamasina
neden olabilmektedir. Yoneticiler de tecriibesinin az olmasindan dolay1 Orgiitte
ortaya ¢ikabilecek kriz ortamin1 dogru yonetemeyebilir. Bu sebeple ¢alisan bireyler

tizerinde etkili olan stres ortaminin olusmasina zemin hazirlar.

Teknolojinin git gide ileri diizeylere ulasmasiyla isletme yapilarinda kokli
degismeler yasanmistir. Bu degismeleri her isletme yonetimi benimsememis
demokratik diizenden uzaklasarak eskiden etkili olan biirokratik bigimde
diizenlenmis yonetim bi¢ciminden vazgecememislerdir. Calisanlarin yonetiminde
etkili olan bu sekilci yap1 hayal giiclerini kullanarak yeni isler ortaya cikarma
becerilerini yok etmistir. Biirokratik yapiyla kisitlanan yetkiler ve calisanlarda
yonetime karst gilivensizligin olugmasi gibi sorunlarin islerin yavas ilerlemesine
neden olmustur (Yousuf, 2015: 38). Bireylerin baskidan uzak rahat bir ¢alisma
ortamina sahip olmasi islerin verimli bir sekilde ger¢eklesmesinde hem iggdéren hem

de igverene ¢ok biiyiik katki saglayacaktir.

Isletmelerin verimli bir sekilde amag¢ ve hedeflerine ulasmasini saglamaya ¢alisan
isletmedeki tiim unsurlara yon veren en 6nemli eleman yoneticidir. Fakat bazi
yoneticiler sirket i¢indeki isgorenin kisisel 6zelliklerine dikkat etmeden onlar1 sadece
tiretimi saglayan bir kaynak olarak gorebilmektedirler. Bu sebeple de isletme
ortaminda stresin yasanmasina neden olan en etkili kaynak yonetici olabilmektedir.
Yoneticinin benimsedigi sadece sonuca dikkat ederek degerlendirmeler yapmasi
bireylerin ilizerinde zaman sikintisinin olusmasina sebep olmaktadir. Ayni zamanda
isgoren sadece verilen isi yapmakla gorevlendirilip kesinlikle alinacak kararlarda
diistincesine 6nem verilmemektedir (Ulug, 2010: 23). Fikirlerine danisilmayan birey

kendisini orgiitiin bir pargasi olarak gérememekte ve mutsuz olmaktadir.

Isletmede calismakta olan kisilerin vazifelerinin gerektirdigi sartlar1 yerine getirmesi
disinda yoneticilerin talepleri de olusmaktadir. Bireylerin iizerine yiiklenen vazifeler
ve yonetimin talepleri arasinda degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum karsisinda
birey lizerinde gerginlik olusmasina sebebiyet vermektedir (Giiney, 2008a: 323).
Yonetimin yapisinin merkeziyetci olmasi, isgdrene deger vermeyen ¢ok sert olan

kurallarin uygulanmasi hiyerarsik diizende sorunlara neden olmaktadir. Calisan
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bireyler de isletme ic¢indeki bu tiir olumsuz durumlardan etkilenerek isinde
gosterecegi  performansinda azalmalar yasamaktadir (Tirker, 2013: 36).
Yonetimlerin tiim giicli ellerinde tutmak istemesi bazen c¢ok siki kurallari

benimseyerek ¢alisanlarinin isini sevmemesinin sebebi olmaktadir.

Sirketlerde islerin basaril1 bir sekilde yiirlimesini saglamaya c¢alismak en cok {istiine
diisiilen durumdur. Bu duruma yon veren, isletmenin biinyesindeki tiim varliklarim
verimli bir sekilde kullanilmasi amaciyla yontemler gelistiren de yoOnetim
kademesinde ki yoneticilerdir. Fakat bazi isletme icinde ortaya c¢ikan olaylar
esnasinda tecriibelerinin yetersiz gelmesi sonucu yanlis uygulanan teknikler
elemanlar tlizerindeki stresi arttiric: bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. YoOnetim
tarzina iliskin ortaya ¢ikan stres faktorlerini karar verme ve kararlara katilma, fazla
sorumluluk, yetki eksikligi, degerlendirmelerdeki haksizliklar, yoneticilerin
calisanlar1 desteklememesi, yoneticilerin bencilligi, yoneticilerin baskici tutumu

olmak tizere yedi baslik altinda agiklayacagiz.
Karar ve kararlara katihm

Orgiitlerde ¢alisanlarin yonetim kademesindeki y&neticiler ile birlikte kendi
pozisyonunu ilgilendiren kararlarin alinmasinda fikirlerini belirtebilmesi ya da karar
verme yetkisinin bulunmasi ¢ok Onemlidir. Bireylerin isine 6zen gostermesi ve
bagliliginin artmasinda pozitif rol oynayabilir. Fakat ¢alisanlarin is ile ilgili zor
kararlar1 tek bagina vermesi de stres yasamasina neden olan kaynaklardan

olabilmektedir.

Isletmedeki islerin gerceklesmesinde ¢alisan1 yakindan ilgilendiren kararlarin
verilmesi esnasinda diislincelerini 6grenmemek, tek basina almman kararlar
uygulatmak c¢alisan iizerindeki stresi artirir. Islerin fazla oldugu dénemlerde
calisanlarin i ortaminda kendini emniyette hissetmesi acisindan fikirlerine
basvurulmasi gerekmektedir. Isletme iginde fikirlerine basvurulan c¢alisanin iiretime
katilim giicii artar. Yaptig1 isle ilgili pozitif diisiinceler sahibi olmasina neden olur. Is
arkadaslar ile bireyin iliskileri gelisir. Is ile ilgili bireyin sahip oldugu 6zelliklerini
daha giizel bir sekilde kullanmasini saglar. Bireyin Orgiit ortaminda yagadigi ruhsal
sorunlar azalmaktadir (Altintag, 2003: 126). Bireyin saglig1 agisindan ve isletmenin
basarili bir sekilde sektdrde yasamini devam ettirebilmesi i¢in kararlara katilim

onemli bir yer tutmaktadir.
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Orgiit icinde ¢alisanlar1 ve is akisini etkileyecek kararlarin verilmesinde séz hakki
sahibi olmalar kararlara katilim saglamalaridir. Baz1 orgiitlerin politikalarinda yer
alan ¢alisanlarin da kararlara katilimina izin verilmesindeki amag kisilerin kararlar
uygulamasini ve destegini arttirmaktir. Uygulanmasi gereken kararlarin nedenlerini,
Ozelliklerini daha 1yi anlayarak sirket i¢inde uyumun saglanmasina da olumlu yonde
katkida bulunacaktir. Ayni zamanda isletme c¢alisanlarinin kararlarin alinmasi
esnasinda s6z hakkinin bulunmasi kabiliyetlerinin ortaya c¢ikmasimna yardimei
olmaktadir. Isletmede is akisinda ortaya ¢ikmus problemler hakkinda daha etkili
¢Oziim yontemleri gelistirilerek anlagsmazliklarin ortadan kalkmasina ve bireyler arasi
iletisimin giiglenmesine olanak saglar (Aydin, 2016: 50-51). Ust yénetim birimlerini
olusturan yoneticilerin ¢ogunlukla kendinin alt kademelerinde c¢alisanlarinin so6z
sahibi olmasina yanagmazlar. Ciinkii yoneticiler sirketteki konumlarini kaybetmek
istememektedirler. Bu sebeple astlari1 rakip olarak goriirler. Yoneticilerin
takindiklar1 bu yaklagimda alt departman ¢alisanlarin1i olumsuz etkilemektedir
(Gliney, 2008a: 323). Yoneticilerin astlarla iliskilerinde dengeyi korumasi stresle

micadelede 6nemli bir adimdir.

Bazi durumlar karsisinda isletme calisanlarinin karar verecek olmasi da kisi iizerinde
stres yaratabilir. Ciinkii kisinin verecegi kararin isletmede farklilia neden olmasi
gerekmekte, kaos ortamina ¢oziim getirmesi ve isletme elemanlarmin karara sadik
kalmasimi saglamak zorundadir. Basarili bir karar verme siirecinin sonucunda hem
kisi hem de tiim isletme agisindan verimlilik kazandirmasi gerekmektedir (Aydin,
2016: 50). Kisinin mesleki agidan tecriibe sahibi olmasi da karar verme siirecinde

fayda saglamaktadir.

Sirket igindeki islerin ilerlemesini saglamak igin bireylerin kararlara katilim
gostermemesi veya kararlarda fikir paylasiminin ¢ok az olmasi ise devamsizliginin
artmasina, kisilerin kendine olan gilivenini kaybetmesine, orgiite bagliligin azalmasi
gibi problemlerin 6rgiit icinde goriilmesine sebebiyet vermektedir (Has, 2015: 23).
Yo6netimin bireylerin kararlara katilim gostermesini engellemesi sonucunda firmanin

zararina sonuglanabilecek durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Sirket i¢inde kararlara katilimin olumlu ve olumsuz etkilerinin saptanmasi {izerine
Morgolis ve diger arastirmacilar caligsanlarin iistiinde bir calisma yapmislardir. Bu
calismanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgularda da stresin insanlar iizerinde etkilerinin

goriilmesinde en Onemli faktor oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna bagl olarak kisiler
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lizerinde yasanan belirtilerden bazilar1 kotli aligkanliklarin artmasi, asosyal bir yapiya
biirlinme, ise duydugu giivenin azalmasi gibi durumlardir (Cosgun, 2006: 18).
Kararlara katilmamanin Orgiit icinde yarattigi negatif durumlara 6nceden cabuk
miidahale edilmesi stresin etkilerinin biiylimeden koruma altina alinmis olmast 6nem

tasimaktadir.

Is hayatinda sektdr farki gdzetmeksizin bilyiik, kiiciik isletmelerin yonetimlerinin
bircogunda goérev yapan yoneticilerin en biiyiik korkusu alt kademe calisanlarina
kars1 otoritelerinin sarsilmasidir. Bu sebepten dolay1 elemanlar {izerindeki giiciinii
korumak i¢in yoOnetim ve isin isleyisi hakkinda alinacak kararlarda bireylerin
fikirlerini beyan etmesine karsi olmalar1 ortamdaki stresi arttiran unsurlarin iginde
yer almasini saglamaktadir. Bir diger stresi arttirici unsur ise Orgiitteki 6dnemli bir
konu hakkinda c¢alisanin karar vermesine izin verilmesi ile kisinin iizerinde artan
sorumluluktan dolay:1 stres ile karsilasabilecek olmasidir. Karar verme ve karara

katilma orgiit icinde strese zemin hazirlayan faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Fazla sorumluluk

Isletme igerisinde tamamlanmas1 gereken isleri takip eden elemanlarin iizerine
genellikle birden fazla is yiikii verebilmektedirler. Bu durum karsisinda kisi,
lizerindeki fazla sorumlulugu is yogunlugu sebebiyle tamamlayamamaktadir. Islerini
yerine getiremediginde {istlerinden uyar1 almasi durumu olugmaktadir. Kisinin
psikolojisine olumsuz yonde etki etmektedir. Bireyin birden fazla sorumlulugu

yerine getirme zorunlulugunun bilincinde olmasi da stres kaynagi olabilmektedir.

Hem is hayatinda hem de aile hayatinda c¢ok fazla gorev ve sorumluluklari olan
bireyin isinde de sorumluluklarinin arttirilmasi iizerine celiskiye diismesine sebep
olur. Bu durumun sonuglari ile {istesinden gelemeyen birey strese girerek bunalim
yasamaya baglar. Genellikle bu celiskiye diisen insanlar isinde iist pozisyonlarda
calisan siirekli is seyahatlerine gitme durumlar1 bulunan ayni zamanda evli
cocuklarma karst da sorumluluklar1 olan kisiler olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Altintag, 2003: 127). Bu kisilerin hem is hem 06zel hayatlarinda basariy1

yakalamalar1 gli¢ olmaktadir.

Orgiit icerisinde ¢alisan bireylere verilen sorumluluklar arttik¢a tanman yetkilerde
aynt seviyede genisletilirse stresin etkileri de azaltilabilir. Cilinkii hem fazla

sorumlulugu hem de yetkileri kisitli olan bireyin is yapma istekleri tiikkenir (Giiney,
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2008a: 324). Bireylerin istlerinde hissettikleri fazla sorumluluktan, olusan asiri
stresin sebepleri Orgiit kaynakli veya birey kaynakli olmak iizere iki durumun
olusmasina bagl olmaktadir. Orgiit kaynakli oldugunda verilen sorumluluklar bireyi
zorlayict olarak ¢ok fazla yoOnetim tarafindan belirlenmistir. Bir diger sebep ise
bireyin sorumluluklari az da olsa c¢ok fazla hissetmesi verilen sorumluluklari
abartarak stresin etkileri altina girmektedir. Calisanlar planlanan sorumluluklarini
reel bir yaklagim gelistirerek idrak ettiklerinde stresin etkilerini azaltabilmektedirler
(Aydin, 2016: 52). Kisilerin orgiit icinde yasanan stres yapict durumlara karsi

miicadeleci tavir sergilemeleri i¢in egitimlerine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Orgiitlerde yoneticilere verilen sorumluluklar, alt kademelerinde galisan elemanlarin
is yiiklerini tamamlamalarindan sorumlu olmalari, is akisini yonetebilmeleri, orgiit
ortaminda ¢ikan kriz ortamlarma karsi tedbirleri zamaninda almalarinin gerekmesi
sorumluluklarinin artmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda isletmenin maliyet
calismalarinda, yeni projelerin ytiriitiilmesinde de sorumluluklarinin bulunmasi stres
kaynag1 olabilmektedir (Giirbiiz, 1998: 37). Gelismemis sirketlerde ise alimlarin
diisiik olmas1 sebebiyle calisanlarin {izerindeki sorumluluklar artmaktadir. Ozellikle
yoneticiler direk sirket sahipleri ile iletisim halinde olduklari i¢in en ufak bir sorun

karsisinda yoneticileri sorumlu tutmaktadirlar.

Kisilerin, isletme i¢inde kaldirabilecekleri sorumluluklarin disinda ek olarak daha
cok sorumluluk verilince yerine getirilmesi giic olmaktadir. Fazla sorumluluktan
dolay1 ¢alisan bireyler iizerinde asir1 stresin etkileri goriilebilmektedir. Bu durumun
sirkette ve bireyde onarilmasi gii¢ olaylara sebebiyet vermesi miimkiindiir. Bu
sebeple isletmelerin isgdrenler {izerindeki fazla sorumlulugu azaltmasi
gerekmektedir. Ciinkii sorumluluklarin basarili ve verimli bir sekilde yerine

getirilmesi igletmeler i¢in ¢ok biiylik onem tagimaktadir.
Yetki eksikligi

Orgiitte ¢alisan bireylerin islerini dogru ve hizli bir sekilde yapabilmeleri igin verilen
sorumluluklarla birlikte yetkilerinin de o yonde verilmesi gerekmektedir. Yetkileri
kisitlanan calisanlar ¢alisma ortamlarinda mutsuz olmaktadir. Islerine kars1 tatminleri
azalmaktadir. Birey iizerinde olumsuz etkiler birakan bu durumlarin 1s181nda yerine
getirdikleri islerde sorunlarin yasanmasi ve performanslarinda diislislerin goriilmesi

olast durumlardandir.
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Calisanlara tanman yetkiler orgiitteki bulunduklar1 pozisyona gore cesitlilik
gostermektedir. Yoneticilerin yetkilerinin daha genis olmasinin sebebi ara¢ ve
gereclerden ¢ok insanlardan sorumlu olmalaridir. Tiim calisanlarla iletisim halinde
olmak zorunda kalmalari, islerin akigin1 kontrol etmek ve calisanlari yonetmek
amaciyla toplantilara baskanlik etmek durumunda kalmaktadirlar. Sorumluluk ve
yetkilerinin artmasi stres diizeylerinde de degismelere sebep olur (Stora, 1992: 23).
Fakat orgiitteki bireylerin is tanimlarinda verilen sorumluluklar1 geregi islerinin
gelismesi i¢in yetkilerinin olmasini talep etmektedir. Talepleri yerine gelmeyen
calisanlarin motivasyonu azalarak isten kagmaya meyil gosterdikleri goriilmektedir.
Bireylerin psikolojik durumlarina da bu durum negatif olarak yansimaktadir (Giiney,
2008a: 324). Orgiit icinde yetki ve sorumluluklarm birbirine paralel olarak

ayarlanmasi is akisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Is hayatinda varligim siirdiirmekte olan isletmelerde calismakta olan elemanlarin
dagilim diizenine bakildiginda en ¢ok ¢alisanin alt kademelerde oldugu goriilmiistiir.
Ust kademelerde bulunan yoneticilerin azinlikta olmasi alt kademe calisanlart
lizerinde hakimiyet kurmalarini zorlastirmustir. Ozellikle verilen sorumluluklar
arttirllarak  yetkiler kisitlanmaktadir. Bu sebeple c¢alisanlar {izerinde yetkinin
azaltilmasi ile is tatminsizligi de ortaya ¢ikmustir. Yetkilerin kisitlanmasi durumunun
genellikle sebebi yasal diizenlemeler ve yoneticilerin c¢alisanlarina yetki vermek
istememesidir (Aydin, 2016: 51). Kisiler {izerinde yasanan stres yetki ve
sorumluluklarin yoneticiler tarafinda kesin bir sekilde sinirlarinin belirlenmemesidir.
Calisan bireyler iizerinde bu durum olumsuzluklarin yasanmasia sebebiyet
vermektedir (Kalyoncu, 2011: 95). Yetkilerinin yeterli bir sekilde verilmemesi

bireylerin iglerini yerine getirirken sikintilar yagsamasina sebep olmaktadir.

Isletme igerisinde alt birimlerde ¢alisan bireyler iizerine verilen sorumluluklara
paralel olarak yetkilerin verilmesi is tatminini, 6rgiite baglhligi, verimi arttiric1 ve
stresi azaltict gorev yapmaktadir. Yoneticilerin de giicii kendisinde toplamak
istemesi de ¢alisanlara taninan yetkilerin az olmasiyla yakindan ilgilidir. Calisan
bireylere verilen is yiiklerini sorunsuz ve hizli bir sekilde yerine getirebilmeleri igin

stres yaratict durumlara kars1 6nlemler alinmasi gerekmektedir.
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Degerlendirmede haksizliklarin yapilmasi

Is hayatinda genellikle kurumsal olmayan firmalarda calisan {ist y®&netim
kademelerindeki yoneticilerin alt kademe ¢alisanlarinin  performanslarini
degerlendirirken sorunlar yaganmaktadir. Yoneticilerin objektif olmamalar1 ve kisisel
duygulariyla ¢alisanlara yaklasmalar1 haksizliklarin yaganmasina neden olmaktadir.

Bu durum isgoreni negatif yonde etkilemektedir.

Ise alimi gerceklestirilen elemanlarm iste ki verimini 8lgmek igin, verilen gérevleri
basarma diizeyleri ve igin gereklerine uygun kabiliyetlere sahip olup olmadiklarini
saptamak i¢in bazi testler uygulanmaktadir. Yapilan testlerde ki degerlendirme
kosullarinin tam olarak belli olmamasi ve adil bir sekilde yapilmamasi gibi durumlar
kisiler ilizerinde negatif etki birakmaktadir. Ciinkii kisilerin ise devam etmesinin
karar1 ve sirketteki pozisyonunda ylikselmesi degerlendirmeler sonucunda
yoneticilerin verecegi karara baglidir. Bu sebeple yapilan degerlendirmelerin adil ve
belli kriterlerle ger¢eklesmesi igsgoren icin biiylik 6onem tasimaktadir (Gliney, 2008a:
324). Calisanlarin  duydugu yonetime karsi giivenin sarsilmamasi i¢in
degerlendirmelerde haksizliklarin yapilmamasi dikkat edilmesi gereken noktalardan
biridir.

Isletme igerisinde uygulanan testler genelde iki tiirlii ¢ahisanlarin karsisina
ctkmaktadir. Isteki performanslarinin lgiimii ve yerine getirdikleri gérevlerde ki
basar1  diizeylerine  bakilarak  degerlendirmeleri ~ yapilir. ~ Fakat  bu
degerlendirmelerdeki Olgiitlerin  belli olmamasi, ¢alisanlarin degerlendirilecek
maddelerden habersiz olmasi durumu stresin ortamda yasanmasina sebep olur
(Aydin, 2016: 52). Degerlendirmelerin yapilacagi zaman bazi ¢alisanlar tarafindan
onceden bilinmesine ortam hazirlanmis ise bu durum da g¢alisanlar arasi kaos

ortaminin olugsmasina neden olabilir.

Sirket i¢inde ¢alisanlarin degerlendirmesini gerceklestiren bireylerin caliganlar
yanlis yonlendirmemesi ve tecriibe sahibi olmasi haksiz degerlendirmeleri 6nlemek
icin biiyilk 6nem tasimaktadir (Odabasi, 2006: 59). Ayni zamanda Orgiitlerin
belirledigi hedefler dogrultusunda basariya ulagmasi igin ara¢ olarak kullanilan
degerlendirmeler isgdrenin verimini arttirmasi ve isi ile ilgili yaptig1 yanlisliklarin
giderilmesine de yardimci olmaktadir. Verimli calisgan ve calismayan isgoren

arasindaki farkin goriilmesiyle birlikte is tatminsizliginin orgiit i¢inde Oniine
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gecilmesi saglanmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda isgéren hakkinda
alman kararlar1 nedenleriyle birlikte degerlendirmeyi yapan kisi tarafindan
aktarilmalidir. Is gorene bu sekilde yaklasilarak isine duydugu giivenin ve orgiite
baghiligin  artmasinda  katki  saglamaktadir  (Yousuf, 2015:  42-43).
Degerlendirmelerde haksizlik yapilmadigi takdirde calisanlarin kabiliyetleri ile
pozisyonlarmin Ortiismeme durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Alinmasi gereken

onlemlerin alinmasinda yardimci olmaktadir.

Isletmelerin iist kademelerinde bulunan en iist ydneticilerde stresin gelisiminde etkili
olan faktorlerden en 6nemlisi elemanlar1 degerlendirmede haksizliklarin yasanmasi
olmaktadir. Ust kademede ki yoneticilerin verecegi kararlar1 da etkileyen bazi
degerlendirmelerde Olgiitleri belirleyemedikleri durumlarla karsilasinca yasadiklar
stres diizeyleri de artmaktadir (Akgiindiiz, 2006: 40). Isletme igerisinde yasanan

haksizliklarin tespit edilmesi stresin etkilerini azaltma da yardimci olmaktadir.

Genellikle orgiitlerde yapilan performans degerlendirmelerinin yardimci oldugu

konulardan bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz (Aydin, 2004: 56):

e (Calisanlarin meslegiyle ilgili yetersizliklerini azaltmak i¢in almasi gereken
egitimleri belirlemek,

e Calisanlarin pozisyonlarinda ilerlemesini saglamak,

e Calisanlarin maaslar1 hakkinda karar vermek,

e Firma i¢in gerekli olan eleman sayisini saptamak,
Yukaridaki gibi konular olmak iizere bu degerlendirmelerin adil ve eksiksiz bicimde
yapilmasi calisan bireyler ve oOrgiitiin is sektoriinde basari kazanmasi i¢in 6nem
tagimaktadir. Degerlendirmelerin yapilmasinda etkili olan konularin ayn1 zamanda
calisan bireyleri de etkilemesi sonucu islerini yerine getirirken daha ¢ok &zen

gostermelerine imkan saglar.

Sirket icindeki yOnetimin bagarili olmasi i¢in is yiiklerinin eksiksiz yerine
getirilmesini saglayan c¢alisanlart dogru ve hizli bir sekilde organize etmesi
gerekmektedir. Yoneticilerin bu gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin calisanlarin iste gosterdikleri performanslar1 hakkinda bilgi sahibi olmak
zorundadirlar. Yoneticilere bu bilginin akist da genellikle insan kaynaklari
departmani ¢alisanlarinin yardimi ile gergeklesmektedir. Calisanlara uygulanan

performans  degerlendirmelerinin  sonuglarinin  objektif  degerlendirilmesi,
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haksizliklardan uzak olmasi ¢alisan bireylerin isine giiven duymasi ve isletmenin
basarili bir sekilde cikarlarinin gozetilmesinde biiyiikk rol oynamaktadir.
Degerlendirmelerde haksizliklarin yasanmamasi saglanirsa Orgiitte stres ortaminin

olugmamasinda da miimkiin olmaktadir.
Yoneticilerin ¢calisanlar1 desteklememesi

Orgiitlerde gorev yapmakta olan iist diizey yoneticilerin birgogunda goriilen
durumlardan biri de alt kademe de calisan bireyleri rakip olarak gérmeleridir. Bazi
yoneticilerin takindigir bu tutum g¢alisanlarin {ist yonetim ile arasinda iligkisinin iyi
olmamasma neden olmaktadir. Calisanlarin firma iginde yapmak istedikleri
girisimlerde yoneticilerinden destek almamasi1 isi basarma motivasyonunu
azaltmaktadir. Bu sebeple de kisi isinden uzaklagmakta stres yapici unsurlarla kars

karsiya kaldigi i¢in fizyolojik ve psikolojik olarak etkilenebilmektedir.

Ust diizey yoneticilerin astlarina gereken hassasiyeti gostermemesi halinde oOrgiit
ortamindaki iliskiler giderek gerginlesmektedir. Is goren, iistlerinden bekledigi ilgiyi
gormedigi zaman is ortamina kendini uyumlu hissedemez. Ciinkii isgoérenler
sorunlart karsisinda iyi veya koti de olsa bir ¢ozliimiin yonetici tarafindan
belirlenmesini istemektedirler. Yoneticilerine danistiklar1 konular hakkinda cevap
alamayan bireyler de gerginlik, stres ve islerini yapma isteklerinin kirilmasi gibi
durumlar ortaya ¢ikar (Altintas, 2003: 129). Orgiit ortaminda pozisyonu ne olursa
olsun ¢alisan bireye yonetici tarafindan deger verilmesi isletmeye olan baglilig

artirmak i¢in 6nem tagiyan bir unsurdur.

Is hayatinda elemanlara verilen islerin yerine getirilmesi esnasinda sorunlar
yasanmaktaysa bu durumun sebepleri arasinda yoneticilerin yardimci olmamasi ve isi
basariyla yapabilme yeteneginin bulunmamasi korkusudur (Geng, 2004: 270). Bazi
calisan bireyler de islerini yerine getirdikten sonra yonetici tarafindan begenilmek
istemektedir. Maddi yonden alinan tesvik disinda begenilme duygusu da isgdren igin
O6nemli olan bir motivasyon kaynagi olmustur. Calisan bireyin igini severek yaptiktan
sonra Orgiitte dnemli rol oynayan ydneticiler tarafindan takdir edilmesi igine kars1
duydugu baglilig1 arttirir. Fakat caligsanlarin desteklenmesi de tarafsiz olmalidir.
Ciinkii isgorenin isini mutlu bir sekilde yapmasinda c¢ok biiyiik etkisi olmaktadir
(Aydin, 2016: 53). Yoneticinin i ortaminda sevilmesi saglanirsa calisanlara verdigi

talimatlarin hizli ve diizgiin bir sekilde ger¢eklesmesinde rol oynar.
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Yoneticilerin, Orgiit yonetiminin islerinde basarili olan elemanlar1 i¢in primle
desteklenmesini saglamasi islerine olan bagliligt ve hizlarm arttirici  rol
oynamaktadir. Fakat ortamda bireyler arasi rekabet ortaminin olusmasina, strese ve
endiseye de sebep olmaktadir. Is gorenin yonetici tarafindan is yapmaya destek
vermesi esnasinda bireyi ayni zamanda strese yoneltmemesi de gerekmektedir
(Ozbay, 2007: 24). Ciinkii stres ortami da isletmede ki islerin gerceklesmesinde

aksakliklarin yasanmasina neden olur.
Yoneticilerin bencilligi

Yoneticiler isletme i¢inde diizeni saglamalari igin ¢alisan bireyler lizerinde otorite
sahibi olmak zorundadirlar. Fakat yoOnetici olarak bazi firmalarda ¢alisanlar
tecriibelerinin az olmasi sebebiyle ya da farkli kisisel 6zellikleri tasimasi {izerine
isgérene karsi tutumlarinda ¢esitlilik gozlenebilir. Ozellikle ydneticiler de
gbzlemlenen yanlhis tutumlardan biri de isgdrenin sorunlara karsi bencilce tavirlar
sergilemesidir. Ydneticinin isgdrene karsi bencilce yaklasimi sonucu stres ortaminin

olugmasina sebep olan faktorler arasinda yer almaktadir.

Orgiit icinde isgdrenin yerine getirdigi isten yoneticinin hosnut olmamasi ortamda
gerginlik yaratmaktadir. Is gorenin yoneticiden daha iyi 6zelliklere sahip olmasi da
yoneticide korkuya sebep olmaktadir. Bu tiir korkular1 olan yoneticilerle ¢calismak
isgoren icin stres kaynagi olusturmaktadir. Ciinkii yoOneticilerin egolarinin yiiksek
olmasi, isgoren ile arasindaki bagin kuvvetli olmamasi durumunda yerine getirilen
isler yonetici tarafindan takdir edilmez (Giiney, 2008a: 327). Orgiitte kurallarinin
benimsenmesini isteyen ve islerligini hizlandirmak isteyen her yoneticinin

calisanlarla arasindaki iliskiyi olumlu yonde gelistirmesi gereklidir.

Giinliik yasantimizda kisiler duygularini diislincelerini dile getirmek i¢in birbirleriyle
strekli diyalog halindedirler. Kisiler arasinda kurulan diyaloglar sayesinde
birbirlerini daha iyi anlamaktadirlar. Is hayatinda da calisanlar arasinda kurulan
diyaloglarin 6nemi biiyiiktiir. Fakat cogu isletmede calisanlar ile yoneticiler
arasindaki iletisimin samimiyetten uzak oldugu goriilmektedir. Bu durumda is ile
ilgili konularin rahatca konusulmasina engel olmaktadir (Odabasi, 2006: 53).
Bencillikten ve egolarindan arinmis yoneticiler ile kurulan iletisimin, orglitteki
islerin dogru bir sekilde ilerlemesine ve ¢alisanlarin isinden duydugu memnuniyetin

artmasina pozitif yonde etki ettigi goriilmektedir.

54



Tepe yoneticilere ve isletme sahibine kargi daima iliskilerini iyi tutmak isteyen bazi
yoneticiler astlarim1 arka planda birakmaya calisip kendi basarilarini 6n plana
cikarmaya calisirlar. Orgiitlerde gériilen bu durumu Caplan ve French tarafindan
yapilan ¢alismalarda astlar ve lstler arasindaki iletisimin nitelikli olmamasi1 durumu
stres yaratan faktorler arasinda yer almaktadir. Yoneticilerinin bencilce tutumlarina
maruz kalan iggoren is ile ilgili problemlerin ¢éziimiinde de yardim alamayinca tist
yonetime olan itimadi zayiflar (Has, 2015: 34). Ruhsal olarak etkilenen ¢alisanin

isteki verimi de negatif yonde etkilenebilir.

Orgiitlerde basar1 getirecek huzurlu bir ¢alisma ortaminm olusturulmasinda
calisanlarin tutumlari, yetenekleri kadar onlar1 idare eden ydneticinin de 6zellikleri
cok onemlidir. Sadece kendi menfaatlerini gozeten bencil bir yoneticiyi ¢alisanlarin
yaptiklar islerle tatmin etmesi ¢ok zordur. Calisan lizerindeki ¢alisma baskisini

arttiricr rol oynamaktadir.
Yoneticilerin baskici tutum ve davramslar:

Sirketlerde c¢alisanlar iizerinde olusan is stresinin goriilmesinde en Onemli
kaynaklardan biri de orgiitsel yonetim tarzina iliskin stres kaynaklar1 arasinda
incelenen yoneticilerin baskict tutum ve davraniglaridir. Calisan bireylerin
bircogunun karsilastig1 islerin yogun olmasiyla birlikte iistlerinden aldig1 emirlerin
aninda yerine getirilmesinin istenmesi stresin olusmasinda en biiyiikk etken
olmaktadir. Yoneticilerin calisanlarina baski yaparak is yaptirmasi calisan igin
orgiitte calismaktan zevk almamasina ve ise karsi olan ilgisinin azalmasina neden

olabilir.

Yoneticilerin ¢alisanlarin  ¢alisma saatlerinde bazi durumlara karsi esnek
davranmamasi, maliyetleri uyguna getirmek i¢in calisanlar1 daha c¢ok caligmaya
zorlamasi da sergiledikleri baskici tutuma 6rnek davraniglar arasinda yer almaktadir
(Ozbay, 2007: 23). Aym zamanda bazi yoneticilerin kisisel ozellikleri arasinda
goriilebilen kontrollii yaklagimlar gelistirmesi de bireylerin calisma tempolarina
olumsuz yonde etki birakmaktadir (Kalyoncu, 2011: 84). Is gérenlerin islerini hizh
yetistirmeleri igin yoneticilerin bazen baskici tavirlarla asiriya gitmektedirler. Is
gorene kars1 yoneticinin gururunu zedeleyici sOylemlerde bulunmasi gibi ciddi
baskici tutumlarda sergileyebilmektedirler. Yonetici kaynakli yasanan bu durumlar

isgoren tlizerinde islerini yerine getirirken sikint1 yagsamasina, giigsiiz hissetmesine ve
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kendine olan giiveninin azalmasina da neden olmaktadir (Has, 2015: 35).

Yoneticilerin tutumlari ¢alisanlari ve isletmede islerin akisini dogrudan etkiler.

Yoneticilerin baskici tavirlarinda ileriye gitmemesi ¢alisanin huzurlu ¢aligmasi igin
Oonemlidir. Ayn1 zamanda caligsmalar1 i¢in c¢alisanlar1 hi¢ uyarmamasi da bireyler
arasinda isleri savsaklamalarina neden olabilmektedir. Bu sebeple yoOneticilerin
calisanlarina karsi gosterdigi tutumlarda Olciilii davranmasi Oonem tasimaktadir.

Ciinkii yoneticilerin yanlis davranislar kisiler iizerinde stres kaynagi olabilmektedir.
3.1.1.3 Uretim siirecine iliskin stres kaynaklari

Isletmelerin iiretim departmanlarinda gerek ¢alisan kaynakli gerek malzeme kaynakl
bir siirii sebepten dolay1 liretim aksayabilmektedir. Yapilan iiretimler i¢in uygulanan
planlamalarda ¢ikan aksakliklar da calisanlar i¢in stres kaynagi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Isletmede bulunan her departmanm dogrudan veya dolayli yoldan

hepsinin etkili oldugu tiretimde hatalarin ¢ikmasi dogal olmaktadir.

Orgiitte isgdrenin emegi ile malin islenmesi sonucu iiretim gerceklesmektedir.
Isletmede olan herkesin bu ortama uyum saglamasi verimli bir calisma diizeni elde
etmek i¢in zorunludur. Is gorenin iiretimin gergeklesmesi i¢in yardimci olan arag,
gereg, teknoloji, makinalar ve calisma arkadaglariyla birlik ig¢inde c¢aligmasi
gerekmektedir (Giliney, 2008a: 324). Calisanlarin {iretim yaparken isin
baslangicindan en son asamasina kadar isin gerektirdigi sartlara gére uyumlu bir
sekilde hareket etmesi gerekmektedir (Aydin, 2016: 53). Ayn1 zamanda {iretimde
calisan elemanlarin yapacaklar1 isler hakkinda bilgi sahibi olmasi, gerekli
kabiliyetlerinin olmas1 gerekmektedir. Isletmede calisanin yapmasi gereken isin
calisma kapasitesiyle paralel olmasi dnemlidir. Kapasitesi ile uyumlu olmayan isi
yapan birey stres altinda calismaktadir (Odabasi, 2006: 62). Isletmenin islerini
basariyla yetistirebilmesinde c¢alisanlarin 6rgiit ortamina uyum saglamasi verimli bir

liretimin saglanmasi i¢in 6nem tasiyan unsurlardan biridir.

Isletme igerisinde yonetici ve ¢alisanlarmn en cok problemlerle karsi karsiya
kaldiklar1 siire¢ iiretim silirecinde olmaktadir. Bu siire¢ boyunca genellikle is
ortaminda stresin yasanmasina neden olan liretim akigina bagli olarak gelisen
sorunlar, yeterli araglarin olmamasi, zaman baskisi, yeteneklerin isin yapisina uygun
olmamasi, yapilan isin karsiligini alamamak olmak {izere doért baslik altinda

aciklayacagiz.

56



Yeterli araclarin olmamasi

Firmalarda tiretimin gerceklesebilmesi icin gerekli olan en dnemli unsurlardan biri de
yeterli araclarin bulunmasidir. Isletmenin iiretim kapasitesinin verimli bir sekilde
calismasi, calisanlarin is yiiklerini dogru ve hizli bir sekilde yerine getirmesi ¢ok
onemlidir. Calisanlarin igletme icerisinde yerine getirdigi isin strese doniismemesi

icin gerekli olan tiim kaynaklarin eksiksiz bulunmasi gerekmektedir.

Calisanlarin neredeyse hayatlarinin ¢ogu zamanini gegirdikleri islerinde biiyiik ¢caba
gosterdikleri halde aksakliklar yasamalar1 onlarin stresli is ortaminda ¢alismalarina
sebep olabilmektedir. Islerin akisini etkileyen sebeplerden biri de yeterli diizeyde
materyale ve araca sahip olmamalaridir. Calisanlarin is ortaminda gergin
calismasinin en 6nemli etkeni is akisinda gerekli olacak tesisatin olmamasi sebebiyle
rahat ve huzurlu ¢aligma ortaminda ¢aligmasina engel olmustur. Calismaya elverisli,
ara¢ ve gere¢ bakimindan kullanigh ortamlarda ¢alisamayan bireylerde is ortaminda
daha ¢ok enerji kaybettikleri goriilmiistiir. Enerjileri cok ¢cabuk biten igsgdrenin stresin
etkileriyle daha c¢abuk karsilasabilecegi ortaya cikmistir (Giiney, 2008a: 325).
Isletmede is akisinda gerekecek sartlarin saglanmasi ve gerekli diizenin gelistirilmesi

stres ile miicadelede de 6nemli bir adimin atilmasini saglayabilir.

Yoneticilerinin talep ettigi vazifeleri eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine
getirebilmek icin biiyiik bir emek sarf eden isgdrenin gerekli ara¢ ve gereclerle
calisma zorunlulugu bulunmaktadir. Isletmedeki arag ve gereclerle belli bir harmoni
icinde calisan isgoren cesitli yipratict durumlardan uzak kalarak verimli bir sekilde
calismaktadir (Aydin, 2016: 54). Is ortaminda dogru ara¢ gereglerin secimi verimin

yiiksek diizeylerde saglanabilmesi i¢in gereklidir.

Isletmelerin giiniimiiz teknolojilerinden uzak kalmasi sonucu eski araglarin
kullanilmaya devam edilmesi kisilerin isinden uzaklasmasina sebebiyet vermektedir.
Ciinkii ¢alisanlar kullandig1 arag ve gereclerden islerini kolaylastirmalarimi ve
rahatlik saglamalarimi beklemektedir. Teknolojik bakimdan isletme igerisinde iyi
imkanlarin sunulmasi, isgdrenin c¢alisma hayatina devam edecegi sirketi tayin
etmesine yardimei olan unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat isletme
yoneticilerinin teknolojik ara¢ ve gere¢ aliminda elinde olan insan giiciiniin
yeteneklerine uygun olarak secimler yapmalar1 da ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Aksi

takdirde isgbren arag ve gere¢ kullaniminda yetersiz kalarak isten ayrilma
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tehlikesiyle kars1 karsiya kalacaktir (Tiirker, 2013: 38). Bu sebepten dolay1 ¢alisanlar
i ortaminda baski altinda kalmasiyla birlikte strese girmelerine ortam

hazirlayacaktir.

Biiyiik bir c¢ogunlukla sirketlerde teknolojik diizenin gelistirme siireci Orgiit
blinyesinde c¢alisan yonetici ve miihendislerin ortak kararlar1 ile ilerleme
gostermektedir. Fakat bu sekilde ilerleyen siireclerde yetersiz arag ve gereg
kullaniminda artis goriildiigi ya da en son teknolojide araglarin aliminin
yapilmasiyla isgérenin kullanma kapasitesinin olmadigi goriilmektedir. Isletme
icerisinde ara¢ ve gere¢ aliminin dogru ve eksiksiz bir sekilde gerceklesmesi
yonetici, mithendis ve arag¢ gereci kullanacak isgdrenin diisiincelerinin de alinmasi ile
karara baglanmak daha saglikli olacaktir (Odabasi, 2006: 63). Ayrica, iggoreni yeni
teknolojik diizene alistirmak icin verilen egitimler de stresi azaltici gorev

ustlenecektir.

Firmalarin yetersiz arag ve gerece sahip olmasi, liretilen iiriinii tiiketen kesimin tiim
taleplerine yanit verememesine, sektdrdeki rakiplerinin gerisinde kalmasina
sebebiyet verdigi unutulmamalidir. Teknolojik gelismelere ayak uyduramayan
isletmelerin sektordeki konumunu riske atacagi ve bu durumun sonucunda igverenin
isletmesini kapatacak hale gelmesiyle stres yasayacagi gelisebilecek olaylar arasinda
yer almaktadir (Yousuf, 2015: 27). Bir isletmenin sektdr igerisinde rakiplerine yenik

diismesi, tlim c¢alisanlarini ve tiiketicileri olumsuz yonde etkilemektedir.

Uretim departmanlarini sektdriinde rakip oldugu firmalara karsi canli, yeni ve hizh
bir sekilde tutmak isteyen isletmelerin géz ardi ettigi en Onemli {iretim siireci
kaynakli stres faktorleri arasinda yer alan yetersiz araglarin bulunmasi olmustur.
Yonetici ve miihendisler tarafindan teknolojinin takip edilmemesi veya ¢alisanlarin
diisiincelerinin alinmamast sonucu isletmedeki ara¢ ve gerece bagl eksiklikler
giderilememektedir. Bu durum isletme igerisinde tiim ¢alisanlarin stres iginde
yasamasina sebep olmaktadir. Ara¢ ve gere¢ eksikligine bagli sorunlarin ¢6ziimiine

yonelik isletmedeki tiim ¢alisanlarin igverenin de destegi ile ¢aligmasi gerekmektedir.
Zaman baskisi

Orgiit igerisinde ¢alisanlarin {izerine tanimlanan is yiiklerinin yogun olmasi sebebiyle
islerin tamamlanmas1 igin ¢aliyma siiresi yeterli gelmemektedir. Uretimi

gerceklestirilmekte olan siparisin planlanan zamanda tiiketiciye ulasmasi gerekir. Bu

58



sebeple islerin yetismesi i¢in yOneticiler fazla mesai yapilmasii talep ederler.
Calisanlarin isi yetistirmek i¢in zaman baskisi altinda uzun siire calisip enerji sarf
etmesi psikolojisini olumsuz yonde etkileyerek stres yasamalarina neden olan bir

diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bazi mesleklerde c¢alisanlar islerini yerine getirebilmeleri i¢in belli zaman dilimi
icerisinde caligmalar1 gereklidir. Asir1 is yogunlugu ile karsilasan birey bitirilmesi
gereken zaman diliminin belli olmasi1 sebebiyle bireysel 6zelliklerine de bagl olarak
stres yasayabilmektedir. Zaman baskisini en ¢ok yasayan isletme igerisinde ¢alisan
en ist diizeyli yoneticiler ve projelerde gorev alan insanlar olmaktadir (Giiney,
2008a: 324-325). Bu zorunlulukla genelde karsilasan mesleklerden bazilar,
muhasebeciler, 6gretmenler veya bankacilar olabilmektedir (Akgiindiiz, 2006: 33).
Calistiklar1 igletmeye de bagh olarak hayatini saat ve takvimlerle diizene sokmak
durumunda kalan iggéren zaman baskisini stres faktorii olarak daha ¢ok yasamaktadir
(Aydin, 2016: 54). Stresin ortaya c¢ikmasinda etkili olan zaman baskisin1 ortadan
kaldirmaya yonelik zaman yonetimi egitimleri c¢alisanlar iizerinde olumlu etkiler

birakabilmektedir.

Zaman baskisinin kisiler tizerinde etkili olmasimi saglayan bir diger sebep ise is
yerine ¢alisanlar1 oyalayan ziyaretgilerin gelmesi, hazirlanan planlamalarin
gerceklerden uzak olmasi gibi faktorlerde baskiyr arttiran sebepler arasinda yer
almaktadir. Verilen isleri yetistirememe durumu da kisilerde stresin yasanmasina etki
eden nedenlerdendir. Kisilik tiplerine bagli olaraktan zaman baskisinin etkileri
cesitlilik gosterebilmektedir (Tiirker, 2013: 28). Zaman baskis1 kisiler iizerinde ¢ok
asir1 sekilde yasandiginda stres ortami olusturabilecegi gibi, zaman ile ilgili yapilan
yerinde baskilar da c¢alisan1 motive olup islerini daha ¢abuk bir sekilde yerine

getirmesine neden olabilir.

Isletmelerde is akismin cabuk islemesi ve calisan bireylerin zamaninda isleri
yapmasini saglamak i¢in yoneticiler ve planlama departmani calisanlarinin
olusturdugu planlarda verilen tarihlere tiim Orgiit ¢alisanlar1 uymak zorundadir. Bu
zorunluluk bazi ¢alisanlar tizerinde asir1 sekilde baski olugmasina sebep olmaktadir.
Bireylerin kisisel Ozelliklerinin ¢esitlilik gostermesi veya is yiiklerinin yogunlugu
sebebiyle zaman baskisinin etkileri stres seklinde goriilebilmektedir. Zaman baskisi
sonucu yasanan stres ¢alisanlarin psikolojisini ve isletmenin verimini olumsuz yonde

etkilemektedir.
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Yeteneklerin isin yapisina uygun olmamasi

Isletmeler icerisinde bireylerin bos olan pozisyonlara yerlestirilmesi esnasinda gerek
calisan birey kaynakli gerekse isletme biinyesinde ise alimi saglayan ekibin yaptigi
hatalar sebebiyle bireyler dogru pozisyonlarda ¢alisamamaktadir. Bireyin yetenekleri
ile uyumlu bir isi yapmamasi da basarisint ve veriminin olumsuz yodnde

etkilemektedir.

Kisilerin is sec¢imini yaparken c¢alisma imkanlarinin yetersizligi de uygun isi
bulamamasina etki etmektedir. Uygun isi bulamayan birey bulundugu konumda
mutlu olamamakta isi ile uyum saglayamamaktadir. Bireyler ise alindiktan sonra
uyum saglayamadiklarinda islerini degistirmek ic¢in ¢aba gdstermeye baglar. Calisan
bireyin isini degistirmek {izere takindigr tutum calistigi iste ki basarisini,
motivasyonunu diislirerek ortamda stres yapici unsur olarak bireyin karsisina ¢ikar
(Has, 2015: 24). Bireyin isini degistirmek istemesinden kaynakli iizerinde olusan

stres diger ¢aligsma arkadaslar iizerinde de olumsuz yonde etki birakmaktadir.

Is gorenin calistig1 pozisyon ile yetenekleri uyum saglayamayinca yeni bir ise gegme
durumu da yoksa kariyerini gelistirme konusunda adimlar atmalidir. Yeteneklerini
isinin gerektirdigi olciide gelistirmesi gerekmektedir. Isletme igerisinde isgdrenin
gelismesine yonelik kariyer gelistirme programlarinin yapilmasi ile iggdérenin ve
isletme ortaminda yasanacak stresli ortamin Oniine gecilmesi saglanabilir. Is géren
yeteneklerinin yetersizliginden dolay1 yasadigi sikinti ve stresten kariyer gelistirme
programlar1 sayesinde uzaklasabilmektedir (Odabasi, 2006: 54-55). Isverenin ve
isgorenin i birligi iginde is i¢in gerekli yetersizliklerin oniine gegmek ic¢in beraber
calismalar yapmast basarili isler yapmalar1 i¢in atmalarn gereken Onemli

adimlardandir.

Orgiitlerde ise alim gerceklesen elemanlarin yeteneklerine gore pozisyona
yerlesmemesi iste ki verimin diismesine ve stresin ortaya ¢ikmasiyla iliskilidir. Bu
sebeple orgiit ortamindaki olumsuz etkileri yok etmek icin kisilerin yeteneklerinin
kariyer gelistirme programlar: ile gelismesi isletmenin verimli ¢alismast ve c¢alisan

psikolojisi agisindan ¢ok biiyiik dnem tagimaktadir.
Yapilan isin karsihigin1 alamamak

Firmalarda c¢alisan bireylerin yaptig1 isin karsiligin1 alamamalar1 da ciddi derecede

stres yaratan unsurlar arasinda yer almaktadir. Bireylerin igsinden tatmin olmasi i¢in
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beklentilerini karsilayan isletmenin iginde olmasi gerekmektedir. Isletmenin
isgorenlerine sagladigi imkanlarin yeterli olmasi, isgorenin ise karst bagliligim

artiracaktir. Bu sebeple orgiit ortaminda stresin olusmasi engellenebilecektir.

Sektoriinde basarili olmak isteyen igletmelerin kiigiiltmeye gitmesi ya da c¢aligmak
isteyen bireylerin fazla olmasi isletmelerde ise alimlarin az olmasi gibi nedenlerle
bircok birey is hayatina adim atamamaktadir. Is hayatina baglayamayan ekonomik
Ozgiirliigiine kavusamayan bireylerin veya ¢alisan bireyin maasimnin az olmasi
sebebiyle ekonomik ortamin farklilik gostermesine ayak uyduramamasi ve
cevresindeki insanlarin da ekonomik durumlarmin ¢ok iyi olmasi durumu kisilerin
lizerinde stresin olusmasina etki eden nedenler arasinda bulunmaktadir. Ayni
zamanda ayn1 0rglit i¢inde ayn1 pozisyonda calistig1 arkadaslari ile bireyin ayni {icreti
almamas! durumu da stresin gériilmesine sebeptir (Ozbay, 2007: 23). Isletmelerin
ticret politikalarinda stres yaratabilecek durumlarin olmamasina 6nem vermesi

gerekmektedir.

Isletmelerin genelinde goriilen {icret politikas1 isgdrenin beklentileriyle ters
diismektedir. Clinkii isletmeler az parayla ¢ok kar etmek istemekte, isgdrenin de
maaglt az miktarda tutularak kisinin giinliik yasantisinda ki  giderlerini
karsilayamadig1 icin stres yaratan kaynaklar arasinda yer almaktadir. Is gorenin
beklentilerini karsilamayan iicret, isteki verimin diismesine Orgiite kars1 bagliligin
azalmasina neden oldugu goriilmektedir (Kalyoncu, 2011: 97). Isverenin ¢ikarlarim
diisiiniirken ¢alisanin da memnuniyetini diisiinmesi isletmenin veriminin artmasina

yardimc1 olabilmektedir.

Is gorenin orgiit igerisinde yaptiklarinin karsiligimi alamamasi sonucu yasayacagi
stresin etkilerinden c¢alisma ortamini uzak tutmasi i¢in licret politikalarinda adil
diizenlemeler yapmas1 gerekmektedir. Isletmenin yaptigi diizenlemelerin iginde
isgorene verdigi licret miktariin diger rakip firmalarla kiyaslanabilir durumda
olmasi gerekmektedir. Is gdrenin yerine getirdigi ise orantili olarak degismelidir.
Ucret sistemindeki diizensizlikler isgéren iizerinde bask1 olusturarak motivasyonun
diismesine stres ortaminin olugmasina sebep olmaktadir (Akgiindiiz, 2006: 41).
Isverenin iicret politikasini olustururken calisanin haklarini ve isletmenin ¢ikarlarini
gbzetmesiyle calisanlarinin rakip firmalara gitmesinin Oniline gecebilmektedir.

Isverenin dogru politikalarla ¢alisanlarini ve isletmeyi belli uyum icinde ¢alismasini
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saglamasi gerekmektedir. Clinkii elinde olan insan giiclinii elinde tutmasi gerekmekte

verimli ¢aligmalarin1 saglamasina 6ncelik vermelidir.
3.1.1.4 Orgiit ici iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklari

Orgiitii olusturan en 6nemli unsurlardan biri olan ¢alisanlardir. Orgiit ortaminin
mutlu ve huzurlu bir atmosfere sahip olmasi tiim c¢alisanlarin motivasyonunu ve iste
ki verimini etkilemesi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Her ne kadar ¢alisanin
maddi beklentileri 6rglit tarafindan yerine getirilse de kisi orgiit ortamina kendini
uyumlu hissetmez ise psikolojik sorunlarin yasanmasi ve stresle karsi karsiya

kalindig1 goriilmektedir.

Orgiit iginde c¢alismakta olan bireyler yaptiklari islerin farkliliklarma gore
departmanlara yerlestirilmistir. Bireylerin takim halinde ¢alismalar1 gerekirken
birbirleriyle uyum i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Bu durumda bireylerin is
arkadaslariyla uyumlu olmamalar1 stresin olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Palut,
2013: 13). Calisanlarin ¢alisma arkadaglariyla yapabilecekleri takim halindeki islerde

ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsi 6nlem alinmasi gerekmektedir.

Isletme icerisinde ¢alisma ortammin diizenlenmesi igin belli kurallarin olmasi
gerekmektedir. Isletmenin sektdriindeki varligmi devam ettirebilmesi icin yasal
gliciinii artirarak isletmenin kiiltiir yapisin1 gelistirmesi gerekmektedir (Giiney,
2008a: 325). Calisanlar arasinda orgiit ortaminin samimi olmamasindan kaynakli
iletisim kopuklugu, yonetici ve astlar1 arasindaki catisma ortaminin olugsmast gibi
durumlar ortaya ¢ikabilir (Geng, 2004: 269). Bu sebeple orgilit ici iligkilerde yaganan
olumsuzluklardan kaynakli durumlar stres sebebi olarak bireylerin karsisina

cikmaktadir.

Calisma ortaminda bireyler farkli kisisel 6zellikler tasidigi i¢in ortamda ¢atigmalarin
yasanmasi olduk¢a normal bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat bireyler
aras1 ¢atismanin sirekli yasanmasi isgOrenin 1is hayatin1 olumsuz yonde
etkileyecektir. Is akisinda verilmesi gereken kararlarm dogruluktan uzak ve bilgi
akiginin elemanlar arasinda saglikli bir sekilde yiirimemesine neden olmaktadir.
Birbirlerini ¢ekemeyen ¢alisma arkadaslarina sahip bir bireyin is ortaminda yaptigi
islerin yardimlagma olmadig1 i¢in ilerlememesine bu durumun sonucunda stres

ortaminin olusmasi ile karsilasilmaktadir (Yousuf, 2015: 48). Stressiz bir ¢alisma
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ortaminda caligmak isteyen bireylerin birbirleri ile uyum ig¢inde yardimlasarak

calismalar1 6nem tasimaktadir.

Orgiit ici iliskilerin diizgiin olmamasindan kaynakli olusabilecek stres kaynaklari;
isyerinde dedikodu yapilmasi, calisma arkadaslarinin destegi, calisanlar arasinda
rekabet, Orgiit icindeki ortak de§er ve normlara uyum baskisi, is ortaminda goriis
farkliliklar, diistik statii, is tatminsizligi, ¢calisanlar arasinda birlik ruhunun eksikligi,
calisanlar arasinda catisma, is ortaminda huzursuzluk, ydnetilen-yonetici ve is

arkadaslari ile anlagmazlik olmak tizere on bir baslik altinda aciklayacagiz.
Isyerinde dedikodu yapilmasi

Genellikle sirketlerde ofis ortamlarinda birden fazla kisinin bulunmasi ve kisisel
ozelliklerinin farklilik gdstermesi sebebiyle ortamda ¢ok fazla giiriiltii olmaktadir.
Islerde yasanan aksakliklar, yonetimdeki adaletsizlikler sorunlarin olusmasina neden
olur. Bu sorunlar da iggéren i¢in konugmasi gereken konular arasinda yer alir.
Calisanlarin is yerinde dedikodu yapmalar1 bireyler arasindaki iliskiyi de olumsuz

yonde etkileyerek islerdeki verimi diigsiirmektedir.

Bazi kisiler insanlarla iligkilerinde iletisim kurarken diiriistliikten uzak olmaktadirlar.
Icinde bulunduklar1 &rgiitiin ortamindan da kaynakli olarak isgdrenler iginde
karsilarindaki is arkadaslarinin yiiziine kars1 sdyleyemediklerini arkasindan abartili
bir iislup kullanarak baskalariyla paylasmaktadirlar. Isletme ortaminda yasadiklari
olumsuzluklari, bagkalarinin basarisin1 ¢ekemedikleri i¢in arkalarindan konusmay1
cok severler. Dedikodusu yapilan bireylerin motivasyonun diismesine iste stresin
artmasina sebep olmaktadir. Dedikodudan olumsuz bir sekilde etkilenen bireyin
lizerinde stresin etki gostermesi ilizerine zaman kaybi yasamasina ve veriminin
diismesine igletme de basarisizlik yasamasina sebep olmaktadir (Aydin, 2016: 60).
Calisanlarin iyi kisisel 6zelliklere sahip calisma arkadaglarina sahip olmasi ortamdaki

stresi azaltici unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasadigimiz toplumdaki insanlarin kiiltiirii kisilerin hatalarin1 ya da hakkindaki
diisiincelerini yliz yiize sOylemeye gore sekillenmemistir. Kisiler arkadaslarina karsi
genelde begenecekleri seyleri konusarak ya da baskalarini g¢ekistirerek iletisimini
siirdiirmektedir. Genelde dedikodu yapmay1 seven insanlar, mutsuz yasantilarini ve
basarisizliklarini 6rtmeye calisanlar olmaktadir. Bu tip kisilerin isletme ortaminda da

bulunmasi kisiler arasinda huzursuzlugun olusmasina neden olmaktadir (Akgiindiiz,
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2006: 51). Stres faktorlerini belirlemek amaciyla otel calisanlarina yapilan bir
arastirmada igsgorenin is arkadaslariyla dedikodu yapmasi stres kaynaklari arasinda
en basta geldigi goriilmiistiir (Has, 2015: 36). Orgiit ortaminda bireylerin olusturdugu
dedikodu ortaminin strese sebebiyet vermesi ile tiim isletme ve calisanlar olumsuz

bir sekilde etkilenmektedir.

Orgiit i¢i iliskilerin zayif olmasi kisiler arasi iletisimin kopuk olmasina sebep
olmaktadir. Iletisimin giicli olmamasmin en onemli nedenlerinden birisi de
calisanlarin dedikodu yapmaya meyilli kisilik 6zelligine sahip olmasidir. Orgiit
icinde yapilan dedikodular bireyler arasindaki iletisimi zayiflattigi  gibi,
motivasyonlarim1  da  diislirerek  calisma  performanslarint  azaltmaktadir.
Basarisizliklar yasamaya baslayan isgéren sonucunda da stresle karsi karsiya

kalmaktadirlar.
Calisma arkadaslarimin destegi

Giindelik yasantimizda karsilagti§imiz tiim olumsuz durumlarin iistesinden gelmek
icin cevremizdeki insanlarla konugsmaya, yardimlagsmaya ve desteklerini almaya
ihtiyag duyariz. Is hayatinda da is akisi icinde karsilastigimiz zorlu durumlar
karsisinda ¢aligma arkadaslarinin destegini alarak is birligi i¢inde bir¢ok isi basartyla
yapabiliriz. Fakat is ortamlarinda arkadaslarina destek olmayan sadece kendi
cikarlarimi diisinen calisan bireylerin de bulunmasi durumu diger calisanlar icin

strese sebep olmaktadir.

Is gorenlerin is ortamlarinda maruz kaldig: stresin etkilerinin sebeplerini arastirmak
i¢in yapilan ¢alismalarin sonuglar1 tatmin etmemektedir. Is gérenler is ortaminda
yasadiklar1 olumsuzluklarin nedenlerini genelde islerinin geregi olarak goriirler.
Olumsuzluklarin nedenlerini bulup yok etmek yerine kabullenmeye ¢aligmaktadirlar.
Bu sebeple de kisiler iizerinde daha ¢ok stresin olugmasina ortam hazirlamaktadir
(Odabasi, 2006: 52). Stres dolu calisma ortaminda calisanlarin sorunlarinin

¢Oziimiine odaklanmaya vakit ayirmamalar1 verimlerini diistirmektedir.

Kisilerin yagamlarini1 disa doniik bir sekilde gecirmesi yapilan bilimsel ¢aligmalarda
stresin etkilerinden daha uzak yasadiklarini gostermektedir. Kisinin arkadaslarinin
olmamasi ige doniik bir yasam tarzi siirmesi ise stres yagamasina ve hastaliklara daha
cabuk yakalanmasina olanak tanimaktadir. Kisinin stresli iken grup arkadaslarinin

destegini almas: stresin etkilerini azaltmaktadir. s yasantisinda ise kisiye ¢alisma
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arkadaglarinin destek vermesi yonetici ve diger ¢alisanlardan kaynakli olusabilecek
stresin etkilerinin daha az yasanmasina sebebiyet vermektedir. Ayn1 zamanda isletme
icerisinde vardiyali ¢alisma usulii uygulanacaksa calisanlarin birbirine destek olmasi
ile isin baski yaratan unsurlarim en aza indirebilirler (Giiney, 2008a: 328). Is
ortaminda iggdrenin yapacagi is esnasinda ya da bir toplantida iistiine kars1 yapacagi
bir aciklama durumunda is arkadaslarinin destegini aldiklari zaman isgdrenin
tizerinde hissettigi yiik azalir. Stresten uzak mutlu bir sekilde isgorenler isletmede
caligsmalarini siirdiirmektedirler (Arslan, 2010: 25). Hayatimizin her aninda karsimiza
cikabilecek stresin olumsuz sonuglarina karsi sosyal ¢evremizin destegi azaltici rol

oynamaktadir.

Is yasammin ekonomik kosullara veya sektordeki rakiplerine karsi basarili olmak
icin zorlu sartlarin iistesinden gelmek zorunda kalmaktadirlar. Bu zorlu sartlar
isletme ortaminda c¢alisanlar {izerinde baski olusturmaktadir. Calisanlarin bu zorlu
siireci basariyla atlatmalari i¢in is birligi iginde olmalar birbirlerine destek olmalari
saglanmahdir. Calisma arkadaslariyla yardimlasarak c¢alisma ortamina uyum

saglamayanlar stres yapici unsur haline gelmektedir.
Calisanlar arasinda rekabet

Orgiit igerisinde calismakta olan elemanlar islerini basariyla zamaninda
tamamlayarak yoneticilerinden takdir edilmek iizere beklemektedirler. Daima gozde
eleman olmak i¢in ¢calisma arkadaslarinin yaptigi isin 6niine gegmek i¢in birbirleri ile
rekabet i¢inde c¢alismay1 siirdiirmektedirler. Yaptiklar1 islerin {istleri tarafindan
begenilmesi icin birbirlerinin islerine miidahale etmeye calisirlar. Bu sebeple de

calisanlar arasi rekabetten dogan stresin olugmasi da miimkiin olmaktadir.

Her isletmenin kendine gore belirledigi politikalar1 vardir. Bu gelistirilen
politikalardan bazilar1 da ¢alisan bireylerin en ¢ok 6nem verdigi konulardan olan
yiikselme imkanlar1 ve iicretler olmaktadir. Isletmelerin politikalar1 farklilik
gosterdigi i¢in calisanlarina tanidig1 yiikselme imkanlar1 ve ticretlerdeki olanaklar
cesitlilik gostermektedir. Isletme tarafindan belirlenen az sayidaki olanaklara sahip
olmak i¢in calisanlar arasi rekabet ortaya ¢ikmaktadir. Bu ortaya ¢ikan rekabet
calisanlar1 mesleklerinde ilerlemelerine sebebiyet verse de ortamdaki stresi
artirmaktadir (Kalyoncu, 2011: 100). Yoneticilerin ¢alisanlar arasi gereksiz rekabet

yaratacak konulara miidahalesi stresin asir1 etkilerinden korunmak i¢in énemlidir.
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Isletme icindeki bireylerin ortamda genellikle kaos yarattiklar1 konulardan biri iste
gosterdikleri 1yl performanslarin karsiligini alamamaktir. Calistiklarinin karsiligin
almak icin calisanlar arkadaslar1 ile rekabet igcinde calismaya baslar. Bu rekabet
ortami c¢alisanlar1 birbirlerine karsi diismanca tavirlar sergilemesine sebep
vermektedir. Calisanlarin yarattigi diismanca tavirlar birbirlerinden daha iistiin
goriinebilmek i¢in performans degerlendirmeleri esnasinda her tiirlii hileyi yapmaya
yoneltmektedir. Birbirleri arasinda kiskangliklarin olugmasiyla aralarindaki takim
ruhunun bozulmasina da etki etmektedir. Bu durum sonucunda bireyler arasinda
stresin etkileri goriilmesi miimkiin olmaktadir (Aydm, 2004: 70). Ortamdaki
rekabetin stres yapici olmamasi ¢alisanlar ¢alismaya tesvik edecek kadar bulunmasi

¢ok onemlidir.

Kisilerin hayatlarinda ulagsmak istedikleri yere gelebilmesi i¢in para ve statii sahibi
olmak istemeleri genelinde en on siraya yerlesmektedir. Bu isteklerine ulagmak
i¢inde islerinde basarili olmalari énem tasimaktadir. Islerinde basariya ulasmak ve
terfi kazanmak i¢in ¢alisma arkadaslarinin oniine gecmek istemeleri de aralarinda
rekabete sebebiyet vermektedir. Bu rekabet kisiler arasinda isteki hirslarini artirarak
ortamda stresi artirict unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Rekabetin is ortaminda az
seviyede bulunmasi ¢alisan1 calismaya tesvik etmesi gibi c¢alisma arkadaglari
arasindaki iliskilerin bozulmasina calisma ortaminin kisiler {izerinde baski

yaratmasina sebebiyet vermektedir.
Orgiit icindeki ortak deger ve normlara uyum baskisi

Her isletmenin calisma ortaminda c¢alisanlarinin belli bir diizen i¢inde c¢alismalarini
saglamak amaciyla uyulmasi gereken cesitli kurallar gelistirilmektedir. Bu kurallar
calisanlar {izerinde baski yaratabilmektedir. Ciinkii c¢aligma ortamlar1 bu tiir
kurallarla samimi bir ortamin digina ¢ikmakta kisilerin orgiite olan bagliliklarini
etkileyebilmektedir. Orgiitiin i¢indeki ortak deger ve normlara baski ¢alisan bireyleri

stres i¢inde calismasina neden olabilmektedir.

Caligsma ortaminda isgorenin isletmeye ait olan ortak deger ve kurallarla bag kurarak
benimsemesi gerekmektedir. Fakat isgoren girdigi is yerindeki kurallara uyma
durumunda direng gosterebilir veya hemen uyum saglayabilir. Bu durumda gostermis
oldugu davranistaki kurallara uyum saglama diizeyi benimseme seviyesini

gostermektedir. Is yasantisinda isgorenin belli kurallara nasil uyum saglayacagini
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diisiinmesi veya uyum sagladiktan sonra yasadigi zorluklar kisinin {izerinde stresi
hissetmesine neden olmaktadir (Geng, 2004: 270). Bu 6rgiit icinde yasanan durumlar

kisilerin is yasamindan uzaklagsmasina da neden olabilmektedir.

Isletme ortamina giren elemanlarin kurallar1 kabullenme esnasinda yasadig: sikintil
siire¢ genelde goz ardi edilmektedir. Sirket icerisinde uyulmasi istenen genelde
elemanlarin kiyafetlerini oOrgiitiin kurallarina goére ayarlamalaridir. Elemanlarin
genelinde baski yaratan kurallardan en belirgini tutucu fikirlerin isletme kurallarinda
olmasidir (Has, 2015: 36). Isletmenin belirledigi ortak deger ve normlarin elemanlar

tizerinde baski yaratmamasi ortamdaki stresi 6nlemek agisindan dnem tagimaktadir.

Kurumlar calisanlarin davranislarinin is akisini bozacak durumlara yol agmamasi i¢in
calisma ortaminin ikliminin ve Kkiiltiiriiniin gelismesine katki saglayacak bazi
kurallardan destek saglamak zorunda kalmaktadirlar. Isletmenin igerisinde
calisanlarin uymasi1 gereken kurallara olusturdugu degerleri de yansitmaktadir.
Isletmenin olusturdugu ortak deger ve normlarinda calisma ortaminda ¢ikabilecek
her tiirlii duruma kars1 6nlem amacl veya sorunlara ¢6ztiim odakli yaklagimlar iceren
formlarda hazirlanmaktadir. Hazirlanan kurallara ¢alisma ortaminda uyum saglamasi
gereken c¢alisanlar farkli kisisel 6zellikler tagimasi ve ¢esitli topluluklardan geldigi
i¢cin kurallar1 benimserken zorluk yasamaktadirlar. Yasanan zorlu siire¢ calisanlarda
stresin yasanmasina sebep olmaktadir (Akgiindiiz, 2006: 51-52). Calisanlarin stres
dolu ortamda ¢aligmas1 yaptiklar1 ise negatif etki birakmaktadir. Diizenli bir sekilde
is hayatimi siirdiirmelerini saglamak igin belirlenmis norm ve kurallarin kisiler
tizerinde asir1 baski kurmamasi normal diizeylerde olmasi tiim g¢alisanlarin ve orgiit

ortaminin stresin etkilerinden korunmasi i¢in 6nem tagimaktadir.
Is ortaminda goriis farklihklari

Isletmedeki calisanlarin farkli inanclara sahip olmalar1 ve cesitli kisisel 6zellikler
tasimalar1 gibi nedenlerden dolay1 birbirleriyle fikirlerinin paylasirken karar verme
esnasinda gorlis ayriligina diismektedirler. Bu sebeple is ile ilgili 6nemli kararlar
verirken yasadiklar1 fikir ayrili§1 bireyler iizerinde sikinti yaratmaktadir. Ciinkii
calisanlar, is akiginin aksamamasi i¢in dogru ve ¢abuk karar vermek zorundadir. Bu
karar1 verirken yasanan kargasa ortami ¢alisanlar1 yorar ve stres yasamalarina neden

olmaktadir.
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Genellikle calisanlarin is ortamlarinda c¢alisma arkadaslariyla takim ruhunu
yakalayarak calismalar1 igletmenin verimli bir sekilde calismasina etki etmektedir. Is
birligi i¢inde calisma ayn1 zamanda calisanlarin calisma arkadaslar1 ile olan
arkadaslik bagin gii¢lendiren bir etkiye sahiptir. Is ortaminda is birligi yerine rekabet
ortami varsa calisanlarin iizerinde stresin yasanmasina sebep vermektedir. Ciinkii
rekabet ortaminda calisan Orgiit liyelerinden bekledigi destegi bulamadigi i¢in sorun
yasamaktadir. Calisanlarin is ortaminda bu tip sorunlarla karsilagsmalart miicadele
vermelerine neden olmaktadir. Aym1 zamanda Orgiit ortaminda fikir farkliliklar
yasanmasi herhangi bir anlagmaya varamamalarina sebep olmaktadir. Bu sebeple
bireylerin yasadigi sorunlar enerjilerini ve performanslarinin diismesine neden
olmaktadir (Odabasi, 2006: 58). Enerji ve performanslar1 diisen calisanlar strese

girerek is ortamindan uzaklagmak istemelerine neden olmaktadir.

Genellikle orgiit ortamlarinda calisanlarin yasadigi fikir ayriligi nedeniyle yasadigi
en biiyiik sikinti iist diizey yOneticileri ile orta diizey yoneticilerinin arasinda yasanan
kargasa astlara da stres kaynagi olmaktadir (Ozbay, 2007: 26). Astlarin yapmasi
gereken isi dogru bir sekilde yapamamasi yoneticilerinin goriis ayrilifi yasamasi
sebebiyle bireyin kararsizlik yasamasina hangi emire wuymast gerektigini

bilememesine sebebiyet vermektedir.

Isletme igerisinde ¢alisanlarin sahip oldugu politik diisiincelerinde farklilik olmasi
ortamdaki huzurun bozulmasi ile stres yasamalarina neden olan unsurlar arasinda yer
almaktadir. Yoneticilerin genelde yaptig1 yanliglardan biri politik agidan ayn1 goriiste
oldugu calisanlarimi kayirarak diger calisanlarin motivasyonunun diismesine ve
yonetime kars1 giivensizligin yasanmasina sebep olmaktadir (Aydin, 2016: 66).
Calisanlarin is yapabilme kabiliyetlerinin azalmasi gibi durumlarin yasanmasini

mumkin kilmaktadir.

Calisma ortaminda calisanlarin yiiksek performans gostermelerini engelleyecek
faktorler arasinda yer alan goriis farkliliklarinin ortaya ¢ikmasi bir¢ok ¢alisanin ortak
sorunu olmustur. Yoneticilerin farkli goriisteki calisanlarini ayirmasi, i ortaminda
calisanlar arasinda ekip ruhunun olusmamasi gibi durumlar goriis farkliliginin
yarattig1 sorunlar arasindadir. Bu sorunlarin oniine gecilmedigi takdirde kisilerin

stres igerisine girmesine sebep olmaktadir.
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Diisiik statii

Bireylerin isletme icerisinde c¢alistiklarinin karsiligint alamamalart istedikleri
pozisyonlara yerlesememeleri sorun olusturmaktadir. Toplumda ki bireylerin bir¢ogu
etrafindaki insanlar tarafindan da takdir edilmek istemektedirler. Bu isteklerinin de
yerine gelmesi i¢in ¢alistiklar igletmenin onlarin toplumdaki statiisiine paralel yonde
pozisyona yerlestirmesi gerekmektedir. Bu durumu saglamayan isletmede

calisanlarin memnun olmamasi1 durumu stres ortamina zemin hazirlamaktadir.

Isletme icinde c¢alisamin bulundugu konuma gereken degerin verilmesi statii
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlar bagl olduklar1 kurumda kazandig: statii
ve c¢evresindekilerin deger vermesi ile saygin bir konuma sahip olmaya
calismaktadirlar. Kisilerin istedigi konuma gelmeye calismasi ¢evresindekilerin ilgi
odag1 olmak istemesi isinden tatmin olmak istemesiyle baglantilidir (Giiney, 2008a:
326). Isletme icerisinde elemanlarin statiisii diisiikse olduklarindan daha az seviyede
calismakta ise yoneticilerinden ve isinden zevk alamaz. Bu sebeple kisi lizerinde
olumlu etkiler birakmayan isinden dolay1 strese girmesine neden olmaktadir
(Odabasi, 2006: 61). Bireylerin statiistine uygun pozisyonlarda caligmasi stres

ortaminin yaganmamasi i¢in 6nem tagimaktadir.

Is tatminsizligi

Belli bir orgiite baghh olarak c¢alisanlarin c¢alisma ortaminda aradigi kriterleri
bulamamasi calistig1 is yerini sevmemesine neden olmaktadir. Calisanlarin genelde
yasadigr sorunlar terfi, licret dengesizlikleri, calisanlar arasi asirt rekabet ve
yoneticilerin adaletsiz yaklasimlar1 gibi durumlar bireylerin isinden memnun

olmamalarina neden olmaktadir. Isinden memnun olmayan bireylerde stresin

etkilerinin goriilmesi miimkiindiir.

Calisanlar ¢alisma ortamindan memnuniyet duymuyorlarsa iclerine kapanik, ¢alisma
arkadaglarina destek olmayan, dengeli tavirlar sergilemeyen 6zellikler tagimaktadir.
Isletme yonetiminin uymalarin1 istedigi kurallara calisanlar is tatminsizligi
yasadiklar1 icin uymakta da zorluk cekmektedirler. Is tatminsizligi bireyler iizerinde
ruhsal bozukluklara ve kendilerini savunmaya ¢alisma gibi belirtiler gosterirler. Is
tatminsizliginin isletmeye olan etkileri ise ise devamsizliklarin yasanmasi, is
kazalarinin olmasi, isten ayrilan calisanlarin yerine gelen calisanin orgiite uyumu

esnasinda isletme igerisinde verimin diismesiyle birlikte tiim sorunlar igletmenin
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maddi yonden zayiflamasina, manevi yonden ise rakipleri icinde giic kaybetmesine
neden olmaktadir (Kantar, 2010: 71-75). Is tatminsizli§inin yasanmamasi icin
sorunlar1 az olan bir ig ortam1 ve sosyal bir yapiya sahip ¢alisanlarla dolu isletmede
devamsizlik azalacagi gibi is tatmini artacaktir (Giirbiiz, 1998: 40). s
tatminsizliginin etkileri hem birey hem oOrgiit i¢in biiylik sorunlara yol agmaktadir.
Stresin yasanmasiyla ortamdaki bireylerin istiindeki sikinti, baski daha ¢ok

artmaktadir.
Calisanlar arasinda birlik ruhunun eksikligi

Belli bir 6rgiite bagl olarak c¢alisanlarin ig ortaminda ¢alisma arkadaslar ile belli bir
uyum icinde c¢alisamamasi isletme ortaminda huzursuzluk cikartmaktadir. Orgiit
ortaminda c¢ikan sorunlardan dolay1r bireyler arast iligkilerde kopukluklarin
yasanmasina neden olur. Orgiit ortamindaki iletisimin zayiflamasiyla birlikte

calisanlar arasinda ekip olarak ¢alisma ruhunun eksikligi durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetici ve calisan arasinda yasanan iletisim yetersizligi, calisanlarin sosyal destege
ihtiyag duymasi, calisanlarin calisma arkadaslariyla samimi bir hava iginde
calismamas1 orgiitsel iklimin havasii bozmaktadir (Geng, 2004: 269). Orgiitsel

iklimde sorunlarin olmas1 da ¢aligsanlar arasi birlik ruhunu zedelemektedir.

Orgiit i¢indeki bir is ile ilgili diger bireylerin soyutlanmasi g¢alisanlar icin stresi
tetikleyici bir durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Is akisma baglh olarak
calisanlarin birbiri ile calismalarina izin verilmemesi c¢alisma arkadaglarinin
ortaminin disinda kalmasina kendisini yalniz hissetmesine sebep olmaktadir (Giiney,
2008a: 327) Kendisini yalniz hisseden birey ¢alisma arkadaslariyla aralarinda birlik

ruhu bulunmadigindan orgiite karsi baglilik duyamaz ve strese girmektedir.
Calisanlar arasinda catisma

Calisanlar arasindaki iletisimin zayiflamasina neden olan faktorler arttiginda
Oonlemler alinmadig1 takdirde g¢alisma ortaminda huzursuzluk ortaya c¢ikmaktadir.
Yasanan huzursuzlukla birlikte ortaya ¢ikan catigma ortami isgérenin stres

yasamasina neden olup performansina olumsuz etki etmektedir.

Calisma ortaminda ortaya ¢ikabilecek is ile ilgili sorunlarda c¢alisan bireylerin
birbirleriyle anlasamadiklari zaman uzlasma ortaminin olmamasi is yerlerinde
catisma ortamlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Calisanlarin kendisinden

kaynakli ya da ¢aligma arkadasiyla olan ikili iliskisi sebebiyle de ¢atisma ortamlari
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isletme igerisinde goriilebilir. Genellikle calisanlar arasinda bireysel sebeplerden
dolay1 ¢ikan catisma birbirleriyle uyumlu olmayan firsatlarin varligi karsisinda
bireyin se¢im esnasinda zor duruma diismesinden kaynaklanmaktadir. Calisma
arkadaslar1 arasinda ¢ikan catisma ise herhangi bir durum karsisinda edindikleri
tutumlarin birbirine uymamasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip ¢catismanin ortaya
ctkma sebebi c¢alisanlarin  ¢alisma  ortaminda ¢ok fazla  olmasindan
kaynaklanmaktadir (Kalyoncu, 2011: 100). Ciinkii ¢alisanlarin sayisinin ¢ok fazla
olmasi alinacak kararlar icin belirtilen fikirlerde ¢ok fazla cesitlilik olmasina neden

olmaktadir.

Orgiit icinde yoneticilerin ¢alisanlarinin performansini begenmemesi ve iletisimlerin
samimi bir havadan uzak olmas1 sebebiyle aralarindaki problemler biiyiiyerek stresli
bir ortamin olusmasina etki eder. Calisan bireylerin gerek kisisel 6zellikleri sebebiyle
gerekse calisma ortamima uyumunu zorlastiran sorunlarin varliginin isletme
igerisinde olmasi ¢alisanlarin arasinda yasanan gerginliklerin sebepleri arasinda yer
almaktadir (Ozbay, 2007: 24). Yonetici ve calisanlar arasinda ya da calisanlarin
kendi igerisinde yasadigi sorunlarin biiyiik catismalara sebep olmadan Onlenmesi

gerekmektedir.

Calisma arkadaslar1 ile is ortaminda ¢atisma yasayan bireylerin performanslarinda
diisiislerin yasandig1 goriilmektedir. Catisma ortaminin bireyin isini yapmasi i¢in
gerekli olan kabiliyetlerini kullanamamasina buna bagli olarak motivasyonun
diismesine ¢alisanin veriminin diismesine neden olmaktadir. Is hayatinda basarilara
alisik ¢alisanlarin bu tiir basarisina golge diisiirecek durumlar karsisinda gerginlik
yasarlar. Uzerinde baski olusan birey strese girerek calisma ortaminda
huzursuzluklarin arttig1 goriillmektedir (Giirbiiz, 1998: 40). Bireylerin is ortaminda
huzurunu bozan durumlara gereken miidahalelerin yapilmasi ¢atisma ortamlarinin ve

stresin azalmasina yardime1 olacaktir.

Catisma ortamlarinin is yasantisinda bireylerin karsisina ¢ikmamasi i¢in alinmasi
gereken Onlemlere agirlik verilmesi orgiit i¢indeki tiim g¢alisanlarin motivasyonun
yiikseltilerek orgiite bagliliginin artmasina yardimer olacaktir. Isletme yonetiminde
bulunan ydneticilerin calisanin performansini ve firmanin verimini diisiirecek

durumlarin yasanmamasi i¢in ¢aligmalar yapmalidir.
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is ortaminda huzursuzluk

Is yasantisinda bireyleri yaptiklar is ile ilgili ¢ikan sorunlarin ¢dziim siiresi uzadikca
ortamda stresi arttirmaktadirlar. Ortamda artan stres ile birlikte yasanan huzursuzluk
is akisina da olumsuz yonde etki ederek verimin diismesine neden olmaktadir.
Verimin diismesine bagli olarak firmanin maddi ve manevi yonde kayip yasamasi da

ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlar arasinda yer almaktadir.

Is ortaminda ortaya cikan huzursuzluklarin bircok nedeni olabilmektedir. Bu
sebeplerden biri de seviyelerinin ayni oldugu kisilerle bireylerin esit olanaklara sahip
olmamasidir. Ciinkii ¢alisan ¢alisma arkadasinin kendisi ile ayni niteliklerde olup
isletme igerisinde terfi ve maasinda farkliliklarin olmasi c¢alisanlarin huzursuzluk
¢ikarmasina neden olmaktadir (Cosgun, 2006: 17). Yonetimin ¢alisanlarina adil bir
sekilde yaklagim tarzi benimsemesi ¢ok 6nemlidir. Adil bir sekilde yonetim seklini
benimseyen isletmelerde ¢alisanlarin orgiite karsi baghliklarinin artarak maddi ve

manevi yonden isletmenin prestijini artiracaktir.

Isletmenin ¢alisanina verdigi is yiikiinii bireylerin yapmak istemesinin altinda cesitli
sebepler yatmaktadir. Bireyler genellikle yerine getirecegi isin sonunda yonetim
tarafindan takdir edilmeyecegini diisiinmektedir. Kisisel 6zelliklere de bagl olarak
bazi calisan bireylerin is yapmaya tesvik edilmesi i¢in isletmede Onemli kisiler
tarafindan takdir edilmesi gerekmektedir. Bu sekilde bir yaklasimla c¢alisanin isine
mutluluk duyarak baglanmasi hedeflenebilir. Calisanin basarili bir sekilde yerine
getirdigi is konusunda {stleri tarafindan hicbir begeni almamasi kisiler tizerinde
stresle birlikte huzursuzlugun yasanmasina neden olmaktadir (Has, 2015: 37).
Calisanin isletme icinde motivasyonun yiikselmesiyle birlikte daha giizel islere imza
atacagt ve diger calisma arkadaslarina da pozitif enerjinin yansiyacagi

unutulmamalidir.

Bireyin 6zel yasaminda yasadig1 sorunlarla birlikte is hayatinda da bazi problemlerle
karsilasmasi sonucunda stresin belirtileri goriilmektedir. Is ortaminda var olan stresi
tetikleyici nedenler zamanla ¢oziime kavusmadiginda artarak isletmede huzursuzluga
neden olmaktadir. Isletme ¢alisanlar1 huzursuzlugun yasandigi ¢alisma ortaminda
verimli bir sekilde ¢alisamamaktadir. Calisanlarindan verim alamayan yoneticilerde
gergin tavirlar sergilemektedir. Orgiit icinde goriilen huzursuzluk onlemler

alimmayinca i¢inden ¢ikilmasi zor bir durum halini almaktadir.
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Yonetilen-yonetici ve is arkadaslar ile anlasmazhk

Orgiit icerisinde calisanlarin farkli kisilik yapilarma sahip olmasi ve isteki
pozisyonlarinda beklentilerinin kargilanmamasi bireyi olumsuz yonde etkiler. Negatif
yonde etkilenmis birey calisma ortamindaki is arkadaslari ve yoneticileriyle olan
iliskilerinde anlagsmazliklar yasayacaktir. Yasanan anlagmazliklar sonucunda is

akisinda da aksakliklarin goriilmesine neden olacaktir.

Is gorenler orgiit icerisinde verilen is yiikiine gore bircok is arkadasina karsi
sorumluluklar1 vardir. Isletmelerin genelinde hiyerarsik diizen benimsenmis
durumdadir. Bu sebeple isgorenlerin, iist kademe yoneticileri de yerine getirdikleri
islerde yiiksek performans beklemektedir. Yoneticilerin beklentisi de isgorene asiri
stres yaratmaktadir. Isinde asiri stres altinda calismakta olan bireyler yasanan
anlagsmazliklarla birlikte is tatminsizligi yasamaktadirlar. Yoneticilerin astlarin
stirekli kendilerinden bilgisiz ve tecriibesiz olarak degerlendirilmesi calisan bireyi
sikintiya diisiirmektedir. Bireyin calisirken yaptigi en ufak bir hatasindan dolayi
yoneticisinin cezalandiran kati bir tutum sergilemesi anlagsmazlik ortamini tetikleyen
bir diger sebeptir. Fakat yoneticinin Orglit igerisinde stresi tetikleyecek durumlara
karst Onlemler almayi denemelidir. Calisanlarinin yasadigi en ufak bir zorluk
karsisinda yilmamalar1 i¢in destek¢i olmasi is akisini tehlikeye diisiirecek
durumlardan uzakta kalinmasina yardimci olacaktir (Akgilindiiz, 2006: 48-50).
Yonetici ve calisan arasi is birligi icinde olmasi tiim isletmenin basar1 kazanmasi igin

cok degerlidir.

Calisanlarina destek saglayan bazi1 yoneticilerinde yine de sorunlar yasadigi
goriilebilmektedir. Ciinkii bazi caligsanlar is yapmaktan kagmakta veya dzgiirliiklerine
diiskiin olmaktadirlar. Calisanlarin Orgiite uyum saglamamast sonucu ¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticilerle anlasmazlik yasamasma sebep olmaktadir. Orgiit
ortaminda yasanan bu anlasmazliklar sebebiyle zamanla yonetici ve calisanlar
arasindaki giiven kaybolur. Yoneticilerin ¢alisanlarina karsi giiven duymamasindan
dolay stirekli baski kurarak istediklerini yaptirma ¢abasi i¢inde olmasi ortamdaki
stresi artirmaktadir. Ayn1 zamanda ayni seviyede calisanlarin da birbirlerini is
ortaminda ge¢meye calismasi yarig ortaminin yasanmasina neden olmaktadir. Alt
kademe calisanlarinin birbirleriyle olan iligkilerinin bozulmasiyla stres icinde

calistiklar1 goriilmektedir (Giiney, 2008a: 328). Calisanlarin is giiciinden igletmenin
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en yiiksek diizeylerde yararlanmasi i¢in caligma ortaminda strese sebep olacak her

tiirlii anlagsmazliklarin azaltilmasi gerekmektedir.

Orgiit icinde yoneten ve yonetilen kisiler arasindaki iletisimin niteligi verim
acisindan Onem tasimaktadir. Yonetilen kisilerin orgiit igerisindeki konumundan
mutlu olmasi i¢in yoneticilerinin olusturdugu takim i¢inde kendini hiir hissetmesi
gerekmektedir. Yoneticinin takimina kendini ait hissetmeyen veya takim iginde
bireysel 6zelliklerini yansitamayan ¢alisanlar is tatminsizligi yasamaktadirlar (Aydin,
2016: 58). Bireyler yoneticilerinin takimlar1 i¢cinde kendilerini giivende hissetmesi is

basarisina olumlu katkida bulunmaktadir.

Tim insanlar is hayatlarinda zamanlarinin bir¢ogunu gecirdikleri i¢in mutlu olmak
istemektedirler. Is yasamlarinda mutluluklarina golge diisiirecek her tiirlii durumu
kabullenememekte ise devam etmekte zorlanmaktadirlar. Bireylerin isletme i¢indeki
calisma arkadaglar1 ve iist kademedeki yoneticileriyle aralarinda anlasmazliklarin
olusmas1 da performanslarin1 diisiirmektedir. Isletmeye karsi kendini verimsiz

hisseden ¢alisanin stresi artarak orgiite karsi baglilig1 da azalis gostermektedir.

3.1.2 Kigsisel stres kaynaklari

Calisanlarin bireysel Ozellikleri sebebiyle de oOrgiit igerisinde stresin yaganmasina
sebep oldugu goriilebilmektedir. Orgiitiin iginde ¢alisan bireylerin kisilik 6zellikleri
cesitlilik gostermektedir. Bu ¢esitlilik sebebiyle ¢alisanlar birbirlerinin davranislarini
her durumda hosgoriiyle karsilamamaktadir. Birbirleri ile iletisimlerinde kopukluk
yasayan ¢alisan bireyler islerini verimli bir sekilde yerine getirememektedirler.
Calisanlarin da kendisinde var olan stres kaynaklarmin belirlenmesi, alinmasi
gereken Onlemlerin alinmasi tiim isletmenin basarili bir sekilde ilerlemesi i¢in ¢ok

biiylik 6nem tagimaktadir.

Hayatimiz boyunca gerek is gerekse 6zel hayatimizda karsimiza ¢ikan stres unsurlari
karsisinda miicadele ederken kendi bireysel Ozelliklerimize bagli olarak hareket
ederiz. Isletme icerisinde isgdren kesiminin strese karsi gosterdigi tutumu {ist
yonetim kademesinde c¢alisan yoOneticilerinin  gézlemlemesi ¢ok Onemlidir.
Gozlemleri sonucunda edindikleri bilgiyi de ¢alisan bireylerin davranis 6zelliklerine
gore smiflandirmalart ¢ok Onemlidir (DeCenzo, Robbins, Verhulst, 2017: 299).
Yonetimin igletmenin basarisina golge diistirecek stres tehditlerini fark etmesi ¢ok

Onemlidir.
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Giindelik yasantimiz i¢inde gereksinim duydugumuz kisisel ihtiyaglarimiz, insanlari
farklr bir sekilde degerlendirirken olusturdugumuz tutumlarimiz gibi birgok neden
kisilik Ozelligimize bagli olarak stres faktorleri arasmna yerlesmektedir. Bilhassa
calisma ortaminda ¢aliganlarin birbirlerini rakip gérmeleri, cinsiyet farkindan dolay1
yasadiklar1 sikintilar, psikolojik a¢idan arkadaslariyla ge¢inme problemi yasamasini
tasidig1 kisisel ozelliklerden kaynaklanmaktadir. (Tiirker, 2013: 15). Isletme iginde
calisanlarin stres diizeylerinin yiikselmemesi i¢in yonetimin kisisel stres kaynaklarini

belirlemesi 6nem tagimaktadir.

Orgiit icerisinde insan giiciinii olusturan ¢alisan bireylerin hepsinin tasidig kisisel
ozellikler farkhilik gostermektedir. Is ortamindaki bu cesitlilik stres kaynag
olmaktadir. Bu sebeple isletmedeki is akisinin diizeni aksayabilmektedir. Sorunlarla
karsilasmamak icin yonetimin kisisel stres kaynaklarimi dogru bir sekilde
siiflandirmasi gerekmektedir. Kisisel stres kaynaklarini asagida siralandig gibi yedi

baslik altinda aciklayacagiz:

e Ustlenen roliin 6zellikleri,

e (alisanin bilgi, beceri ve yeteneklerinin yetersizligi,
e A,B ve karma tipi kisilik 6zellikleri,

e Yasam ve kariyer degisikligi,

e Rol belirsizligi,

e Ailevi Sorunlar,

e (alisanin kaygi ve heyecan diizeyi.
3.1.2.1 Ustlenen roliin 6zellikleri

Stresin algilama siireci kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Ciinkii diinyada
yasadigimiz her durumun olumlu veya olumsuz olarak nitelendirilmesi her kisinin
algilama diizeyine gore ¢esitlilik gostermektedir. Tiim insanlarin bagina gelen
olaylarin stres sebebi olarak tanimlamasi da farklidir. Basia gelen olaylar kisi iki
sekilde degerlendirmektedir. Yasadigr durumun kisi lizerinde etkisinin ne sekilde
olduguna dikkat edilir. Kisi karsilastigi durumda tehdit unsuru varsa olumsuzluklari
yok etmek i¢in yontemler gelistirmeye dayali bir yol izlemektedir (Yousuf, 2015: 20-
21). Strese sebep olabilecek olaylarin ayriminin yapilmasit esnasinda kisinin

gelistirdigi tutumlar ¢ok 6onemlidir.
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Her bireyin tasidigi bireysel ozellikleri orgiit icerisinde sergiledigi goriilmektedir.
Calisanin is ortamindaki problemleri degerlendirme sekli kendi kisisel tutumlarina
bagli olarak degisim gostermektedir. Kisinin duygusal yonden zayif olmasi igletme
icerisinde olusan problemleri sogukkanli bir sekilde karsilayamamasina da sebep
olmaktadir (Akgiindiiz, 2006: 16-17). Kisinin olumsuz veya olumlu gelistirebilecek
her tiirlii tutum Orgiit icerisindeki bireylere de etki etmektedir. Bu sebeple kisilerin
tagidig kisilik yapilarina bagli 6zelliklerinin stres yapici durumlar karsisinda olumlu

tutumlar gelistirmesi 6nem kazanmaktadir.
3.1.2.2 Cahisanin bilgi, beceri ve yeteneklerinin yetersizligi

Toplumu olusturan bireylerin hem is hem de 6zel hayatlarindaki zorluklara karsi
kendini donanimli bir sekilde gelistirmesi gerekmektedir. Fakat her insanin kendi
gelisimine verdigi deger de bireyde bireye cesitlilik gdstermektedir. Orgiit igerisinde
calisan bireylerin de bulunduklari pozisyonlarinda basarili olmalari i¢in sahip oldugu

bilgi, beceri ve yeteneklerinin diizeyleri farklidir.

Bireyin ¢alistig1 isletmede verilen is yiiklerini basarili bir sekilde yerine getirebilmesi
icin bazi gereksinimleri vardir. Is yasantisinda isgdrenin bilgi ve becerilerini
isletmenin gereksinimleri dogrultusunda yeterli diizeye getirmesi gerekmektedir.
Isletmedeki ¢alisma sartlarinin  degismesi teknolojik gelismelerin yasanmasi
bireylerin var olan bilgilerini yenilemesini gerektirmektedir. Calisan isletme icinde
yasanan hizli degismelere bilgi ve becerilerini gelistiremedigi takdirde kisisel stres
kaynagi olarak karsisina ¢ikmaktadir (Odabasi, 2006: 54-55). Calisanlarin
kariyerlerini gelistirmede calistigi kurumun ydnetimiyle is birligi icinde olmasi

Onemlidir.

Isletme calisanlarinin bilgi diizeylerinin yeterli seviyede olmasi stres yapici durumlar
karsisinda gelistirdikleri davranislarinda ¢esitlilik goriilmektedir. Tecriibeli ve
mesleki kariyeri giiclii olan calisanlarin stres yaratan olaylar karsisinda miicadele
ederken daha basarili olmaktadirlar. Fakat Orgiit icerisindeki egitim diizeyi lisans
mezunu olan calisanlarin yapilan arastirmalarda is yasaminda daha ¢ok yiprandiklari
goriilmistiir. Stresle miicadelede de lisans mezunu olan ¢alisanlar isletmeye olumlu
etki edecek bir sekilde stresi yonetmektedirler (Kalyoncu, 2011: 85-86). Isletmenin

verimli bir sekilde ¢alismasina ¢ok biiyiik etki eden calisanlarin egitim diizeyinin
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yeterli diizeyde olmas1 gerekmektedir. Orgiit icinde ¢ikabilecek her tiirlii catisma

ortamini dogru ve asir1 stresi onleyecek sekilde yonetmesi 6nemlidir.
3.1.2.3 A,B ve karma tipi Kkisilik ozellikleri

Bazi insanlar, hayatlarindan ¢ok fazla beklenti icerisine girerler. Isteklerine sahip
olmak i¢in her tiirlii yolu bulmaya ¢alisirlar. Onlar1 isteklerine ulastiracak her tiirlii
yontemi bulmaya calisirken de stres icerisine girerler. Bir siire sonra isteklerine
ulasan birey hevesini ¢ok cabuk alir. Beklentilerinin gergeklesmesiyle de A tipi
kisilik tipine ait bireylerin yasadiklart mutluluk ¢ok uzun siirmemektedir (Giiney,
2008a: 329). A tipi kisilige sahip bireyler orgiit icerisinde de pozisyonlarinda terfi
etmek igin hirsla ¢ok fazla calisirlar. Orgiit igerisinde istedikleri konuma
yerlestirildiklerinde de memnuniyetleri kisa slirmektedir. Bu sekilde caligsmalari

caligsma ortamlarinda stresin gelismesine sebep olmaktadir.

Bireylerin bazilar1 da B tipi kisilik 6zelliklerini tasirlar. Genellikle hayatin zorlu
durumlar1 karsisinda rahat tavirlar sergilerler. Kendilerine ¢ok zorlayici kurallar
koyarak smirlandirmazlar. Bu tip kisilik yapisina sahip bireyler kendilerine
giivenerek, sakin bir sekilde is ortaminda caligmalarini siirdiiriirler. Calisma
arkadaslar1 ile rekabete girmekten kaginirlar. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip
calisanlarla ayni ig ortamini paylasmak stres ortaminin olusmamasinda biiytik etkisi
vardir. Fakat isletme i¢inde yonetim kademesinde bulunan ydneticilerin A tipi kisilik
ozellikleri tasiyanlarin B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan yoneticilere gore karar
verme agamasinda strese girip zorlandiklari goriilmistir. A ve B tipi kisilik
Ozelliklerini bir arada barindiran bireylerde karma tip kisilik 6zelliklerine sahip
olmaktadir. Karma tip kisilik yapisina sahip bireylerde 6nemli olan hangi kisilik
tiplerine daha yakin davranislarin1 sergiledikleri 6nem tagimaktadir. Calisanin is
ortaminda huzurunu bozacak durumlar yaratmamasi uyumlu olmasi gereklidir
(Tiirker, 2013: 24-25, Batiglin, Sahin, 2006: 33). Bir isletmenin igerisinde calisan
toplulugunda stres kaynagi olabilecek kisilik tiplerinin yaygin olarak bulunmamasi

maddi ve manevi sorunlarin yasanmamasini saglar.

Asagidaki cizelge 3.1’ de A ve B tipi kisilik ozelliklerinin 6zet olarak farklar
goriilmektedir. A ve B tipi kisilik 6zelliklerini tasiyan kisilerin birbirleriyle zit
karakter olduklar1 da belirtilmektedir. A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler stresi
yasamaya daha yatkindirlar. B tipi kisilik 6zelliklerini tagiyan bireyler daha rahat
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tavirlar sergiledikleri i¢in stresten daha uzak kalirlar. Karma tipi kisilik 6zelligi
tagityan bireylerin de hangi tip kisilik 6zelliklerine yatkin olduklar1 énemlidir. Her

calisan bireyin orgiitle uyum icerisinde olmasi stres yapici kaynak olmamasi gerekir.

Cizelge 3.1: A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri.

A Tipi Kisilik Ozellikleri

B Tipi Kisilik Ozellikleri

Rekabet ortamini sever.

Kendini i3 yapmaya motive
edebilir.

Onemli basarilar elde etmek icin
beklentilerinin ytiksektir.

Zaman kaygis1 yasarlar.

Etrafinda bulunan herkesi
yonetmeye c¢aligmaktadir.

Sportif faaliyetlere 6nem vermez.

Birey kendi 6zel hayatina daha
cok zaman ayirir.

Karar verme esnasinda cabukluk
gostermez.

Takim halinde ¢alismaya ©Onem
verir.

Zamanin akisina esir olmaz.
Sosyallesmeye asiri 6nem verme
Calisma hayat1 ve 6zel hayatini

e (alisma hayatlarinda asir1 birbirine karistirmaz.
kaygilanmaktadirlar. e (Giindelik yasantisinda ortaya

e Kendilerine olan  giivenleri cikan korkular1 dikkate almaz.
tamdir.

Kaynak: Tirker, 2013: 27.
3.1.2.4 Yasam ve kariyer degisikligi

Bireyler hayatlarinda yasadiklar1 kokli degisikliklerden olumlu veya olumsuz yonde
etkilenebilmektedir. ~Ozellikle kisilerin mesleki kariyerinde ortaya ¢ikan
degismelerde hayatlarinin gidisatini degistirmektedir. Yasanan degisiklikler, olumsuz

yonde bireye yansidiginda ¢alisma ortaminda etkileri goriiliir.

Is hayatinda sektdrde yasanan degisimler bireyin kariyerini gelistirmesine sebep
olmaktadir. Is ortamn disinda yasanan gelismelerde bireyin yasaminda koklii
degisikliklere gitmesine ortam saglar. Birey sahip oldugu ozelliklerini degistirmeye
calistiginda kendini baski altinda hisseder. Yasadigi sikintilar sonucunda strese
girmesine zemin hazirlamaktadir (Kalyoncu, 2011: 99). Insanlarm hayatinda yasadig
degisiklere ¢ok cabuk uyum saglamasi zor olmaktadir. Belli bir zaman ge¢mesi
gerekmektedir. Bu gegen zaman siirecinde strese girip sikinti yasamalar1 da bireyin

kendi kisilik 6zelliklerine bagl olarak gelismektedir.
3.1.2.5 Rol belirsizligi

Isletme iginde isgdrene verilen is tanimlar1 acik bir sekilde belirtilmeyebilir. Bu

tiir durumlarla karsilasan bireyler rol belirsizli§i yasamaktadirlar. Is gorene
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verilen isiyle ilgili vazifelere zamanin1 nasil ayarlayacagi konusunda net bilgi
sahibi olamaz. Calisma ortaminda ne yapacagini bilemeyen birey stres
icerisinde ¢alismaya baslar (Ozbay, 2007: 21). Fakat bu tiir olumsuz durumlarin
birey lizerinde yasanmamasi i¢in yOneticiler de tlizerine diisen gorevi yapmasi
gerekmektedir. Is gorene isyerinde yapacagi isin gereklerini, yonetici anlatarak
calisma ortaminda yasanacak stresi engelleyebilir. Rol belirsizligi birey
tizerinde engellendiginde firma ic¢indeki pozisyonunda da ilerleme kaydederek
motivasyonun artmasina katki saglar (Palut, 2013: 12, Kaplanoglu, 2014: 134).
Orgiit iginde is akisinin dogru bir sekilde devam etmesi i¢in ¢alisan bireylerin
tizerine diisen gorevi dogru bir sekilde yerine getirmesi verimin artmasinda en

onemli unsurdur.

Isletme calisanlarinin, siirekli devam eden rol belirsizligi yasamasi sonucunda birey
bulundugu pozisyonun gereklerini hi¢bir zaman bilememektedir. Yaptig1 isten zevk
alamayan bireyin psikolojisini olumsuz yonde etkiler. Orgiite kars1 baglihig
zayiflayan caligan bir siire sonra depresyona girer. Kendine olan 06zgiivenini
yitirerek, calisma ortaminda gosterdigi performansta da diisiis yasamaktadir
(Akgtindiiz, 2006: 44). Bireyin orgiit i¢inde yapmasi gereken vazifelerinin yonetici
tarafindan smirlarinin ¢izilmesiyle basar1 yiikselecektir. Calisma ortamima uyum
saglamas1 acisindan da sikinti ve stres yaratan ortamda calismamasi Onem
tagimaktadir (Has, 2015: 26-27). Verilen is yiikiiniin dogru bir sekilde tamaminin
yerine getirilmesi i¢in bireyin, yonetici tarafindan bilgi sahibi olmasinin saglanmasi

Onem tasimaktadir.

Firmalarin yeni is girisimlerinde bulunmalar1 isgdéren iizerindeki vazifelerin
degisiklik gostermesine sebep olmaktadir. Is gdrenin hangi isi yerine getirecegi
hususunda belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Yonetilenler rol belirsizligi yasadiklar
icin yerine getirmesi gereken vazifeleri baska c¢alisma arkadaslarma da
yiikleyebilirler. Bu durumda sirket i¢cindeki diizeni alt {ist edebilir ve ortamda catisma
ortaminin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Cosgun, 2006: 11). Isletme iginde
calisan olumsuz calisma sartlarindan, negatif yonde etkilenerek iizerinde baski ve

sikint1 hissetmektedir.

Isletme yoneticileri, calisanlarinin bulunduklari pozisyonlarinda basarili olabilmeleri
ve bu dogrultuda yiiksek verim elde ederek calismalarini amaglamaktadirlar. Fakat

bazi yoneticilerin tecriibesiz olmasi ya da firmanin orgiit icinde gerekli diizenlemeler
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yapmadan yeni is girisimlerinde bulunarak kaos ortaminin olugmasina zemin
hazirlar. Bu durumlardan dolay1 isgorenler hangi isi ne sekilde yerine getirecegini
bilemediginden rol belirsizligi yasarlar. Sonucunda isin i¢inden kolaylikla ¢ikamayan

birey strese girerek ruhen ve bedenen yipranabilmektedir.
3.1.2.6 Ailevi sorunlar

Her bireyin ailesiyle olan iligkileri farklilik gostermektedir. Bazi bireyler ailesiyle
cok fazla sorun yasamadan hayatin1 devam ettirirken bazisi ise ailesiyle gecinirken
cok fazla sorun yagsmaktadir. Aile icerisinde sorunlari olan mutlulugu yakalayamamis
bireyler genelde is ortaminda da sorunlartyla birlikte caligmalarini siirdiirmektedirler.
Ailevi sorunlarin olumsuz etkileri birey iizerinde goriiliir. Orgiit igerisinde ¢alisirken
is yasamina negatif yonde etki eder. Caligma performansi diiserek isletmenin de

verimini diisiirebilmektedir.

Is gorenin is hayatinda yasadifi stresin kaynagi bazen evinde ailesiyle yasadig
sorunlardan dolay1 kaynaklanmaktadir. Evinde ailesiyle huzuru saglayamamis
bireyin isyerinde is ile ilgili karsilasacagi sorunlari da biiyiiterek is stresinin
artmasina neden olmaktadir. Evinde ailesiyle ¢ok fazla sorunu olmayan birey ¢alisma
ortamindaki problemlere daha sogukkanli ve ¢O0ziim getiren bir bakis agisiyla
yaklagabilmektedir (Tiirker, 2013: 17). Stresin olugmasi i¢in sadece orgiit igerisinde

olusan problemler etkili olmamaktadir.

Ciftler yeni bir aile olmak icin karar verirken stresin etkilerinin goriilmesi
miimkiindiir. Farkli ailelerde yetismis insanlar farkli kiiltiir ve egitim aldiklar1 igin
cesitli Ozellikler tasirlar. Aile olma asamasinda bireylerin birbirlerinin yasantisina
alismas1 zaman alir. Bu siirecte stres ortaminin olusmasina elverislidir. Kisilerin
tizerindeki bu gerginlik is yasantisina da yansimaktadir (Yousuf, 2015: 22).
Isletmedeki problemlerin ve bireylerin ailevi ortamlarinda yasanan sikintilarin

birlesmesiyle ¢alisan strese girerek calisma performansini diisiirmektedir.

Kadin calisanlarin aile ortaminda sahip oldugu roliiniin ¢ok biiyiik olmasi ¢alisma
ortaminda da sahip oldugu sorumluluklar1 kolay tastyamamasina neden olmaktadir.
Kadin bireyler hem ailesine hem de isine ¢ok fazla 6nem vermektedir. Bazi
durumlarda ise kadin yoneticiler isinde sergiledigi resmi tavirlar1 ailesine de

sergilemektedir. Bu sebeple de aile iligkileri olumsuz etkilenebilmektedir. Ailesinde
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sorunlar baslayan birey zamanla problemlerini ¢alistig1 isletmeye de tasimaktadir

(Akgiindiiz, 2006: 14). Isletme calisanlar1 da negatif yonde etkilenmektedir.

Genellikle kisiler tlizerinde etkili olan ailesel kaynakli stres faktorleri arasinda
sevdiklerini kaybetme sonrasi yasadigi liziintiiler, karar verirken her konuda esinin
s0z sahibi olmak istemesi, aile iiyelerinden birinin rahatsizlanmasi ¢alisan kisiler
tizerinde sikint1 ve baskilarin yasanmasina neden olmaktadir (Kalyoncu, 2011: 89).
Ailevi sorunlar yiiziinden yipranan birey isyerindeki problemlerle de karsilasinca
¢Oziim yolu iiretmekte zorlanarak strese girmektedir. Stresle karsilasinca daha ¢ok
heyecani ve korkusu artan kisi {izerinde, onarilmast zaman alan etkiler

birakmaktadir.
3.1.2.7 Calisamin kaygi ve heyecan diizeyi

Orgiit igerisinde cesitli kisilik 6zelliklerini tastyan kisiler bulunmaktadir. Kisilerin
birbirinden farkli diizeylerde kaygi ve heyecan diizeyi vardir. Kisiden kisiye farklilik
gosteren bu ozellik calisanin yiiksek kaygi ve heyecan yasamasi sonucu verilen is
yiikii ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6ziim yeteneginin azalmasina sebep olmaktadir.
Genellikle yoneticilerin heyecan ve kaygi diizeyi isletme igerisinde is akisinin

olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in diigiik seviyelerde olmasi gerekmektedir.

Calisanlarin kaygi seviyelerinin genellikle yiiksek olmasina sebep olan unsurlardan
bazilar1 da isletmedeki sorunlar, ailede yasadigi1 problemler veya kisilik 6zellikleri de
etki edebilmektedir. Is gorenin isletme igerisindeki roliine iliskin bilgilerin acikca
belirtilmemesi ¢alisan1 zorlayan sebeplerin basinda gelmektedir. Is ortaminda gergin
bir havanin hakim olmasi ¢alisanin isini kaybetme korkusuyla ¢alismasi kisinin kaygi
seviyesinin artarak stresi yasamasina neden olmaktadir. Heyecan seviyelerinde
yasadig1 farklilik ise kisinin kiiciikliigiinden beri devam eden, duygusal yapisina
iligkin olarak degisim gostermektedir (Cosgun, 2006: 23-24). Heyecan ve kaygi
diizeyleri yliksek olan bireylerin is ile ilgili ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziim

siireclerinde zorlanmaktadirlar.

Genelde insanlarda goriilen kaygi diizeyi yasanilan yeni gelismeler sonucunda
degisim gostermektedir. Insanlarda bu durumla birlikte hormonlar1 da cesitli salgilar
iretmektedir. Salgilanan hormonlarla birlikte kisilerin kaygi diizeyi daha da
artmaktadir. Kaygi diizeyinin yiiksek olmas1 kisilerin stresin etkisi altinda kaldiginin

gostergesi olmaktadir. Fakat, kisinin yasadigi kaygi anormal bir duygu olarak
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karsilanmamaktadir. Kisinin stres faktorleri ile karsi karsiya kalmasi sonucu kaygi ve
heyecan ortaya ¢ikmaktadir (Tirker, 2013: 44). Calisanlarin kisisel 6zelliklerinden
kaynakli yasadigr kaygi durumu bozukluklarinin isinde ki ¢alisma performansina

olumsuz yonde etki etmektedir.
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4. STRESIN BELIRTILERI, ETKILERI, BASA CIKMA YONTEMLERI VE
STRESIi AZALTMADA YONETICILERE DUSEN GOREVLER

4.1 Stresin Belirtileri ve Etkileri

Bireylerin gerek isinde gerekse aile ortaminda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiinii
bulamadiginda kendini baski altinda hissetmektedir. Bu baskiy1 birey iizerinden uzun
siire kaldiramayinca stresin etkilerine maruz kalmaktadir. Her kisiden kisiye
degisiklik gosteren stres belirtileri farkli durumlarda fiziksel, psikolojik ve

davranissal olarak etkilerini gosterir.

Kisi stres etkenleriyle bas basa kaldiginda viicudunda verilen tepki iic donemde
gerceklesmektedir. Kisilerde ilk donem olan tehlike evresi genellikle sikinti, uykuda
dis stkma, kabuslar gérme, ¢ok fazla yemek tiiketimi ve giiriiltiiye asir1 duyarhilik
gibi belirtilerle kendini gostermektedir. Tehlike evresini atlatan kisi direng donemine
gecer o donem iginde stresin yikict etkilerini diizene koyamazsa bitkinlik evresine
gecerek birtakim hastaliklarla karsilasabilir (Simsek, Akgemci, Celik, 2011: 329-
330). Kisinin bu tip durumlarla kars1 karsiya kaldiginda stresle miicadelede dogru

yontemleri se¢gmesi 6nemlidir.

Asirt stres altinda kalmis insanlarin bedeninde goriilen bozukluklar genelde
yasamlarindan zevk almama, diger insanlarla iyi iligkiler kuramama, {izilintii ve kaygi
icinde olma gibi farkli durumlarda olusabilmektedir (Rowshan, 2002: 17-18).
Kisilerde asir1 baski ve sikintidan dolayr yasanan stres etkili oldugu zaman
bakimindan iki sekilde siniflandirilmaktadir. Eger bir stres kisi tizerinde hayatinin
her aninda yasadig1 sorunlardan dolay1 kisa zamanli goriilmiisse, bu kisa zamanl1 etki
gosteren stres olarak adlandirilmaktadir. Yine kisiler tizerinde ¢ok c¢esitli sebeplerden
dolay: siireklilik gdsteren stres ¢esidinin de oldugu unutulmamalidir (Tutar, 2000:
257). Stresin belirtilerini fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak lizere ii¢ baslik

altinda aciklayacagiz.
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4.1.1 Stresin fiziksel belirtileri ve etkileri

Genellikle insanlar strese sebep olan durumlarla karsilastiklarinda olumsuz sonuglar
ortaya c¢ikabilmektedir. Kisilerin sagligin1 bozacak durumlarin ortaya ¢ikmasi sonucu
viicutlarinda fiziksel belirtiler goriilmektedir. Yasanan fiziksel belirtilerini azaltmasi

veya yok etmesi icin stresle miicadelede dogru yontemler uygulamalidir.

Stresin insanlar {lizerinde fiziksel etkilerini aciklamak i¢in yapilan ¢aligmalar ¢ok
yeterli olmamaktadir. Clinkii viicudun strese kars1 verdigi fiziksel tepkilerin stresle
iligkisini 6l¢mek belirli sonuglar vermemektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda ileri
stiriilen goriislerde, is ortaminda kendine giiveni az olan ¢aliganlarin stresin fizyolojik
etkileri daha ¢ok solunum yolu ve bagisiklik sisteminde goriildiigii belirtilmektedir
(Robbins, Judge, 2013: 612). Stresli kisilerin bagisiklik sistemini gii¢lendirici yonde

yontemlere agirlik vermesi gerekmektedir.

Stresli olaylara siirekli maruz kalan kisilerin sempatik sinir sistemleri asirt sekilde
calismaya baslar. Artis gosteren hormonlarinda etkisiyle kalbimiz daha fazla
calismaya baglar. Bu durumun insanlarda kalp ve damar rahatsizliklarinin
goriilmesine neden oldugu belirtilmektedir (Palut, 2013: 15-16). Bireyler iizerinde
yasanan fizyolojik etkilerin en biiyilk sebebi stresin viicudumuzdaki hormonlari
artirmasidir. Kisilerin stresin fizyolojik etkilerine maruz kalmamasi i¢in stresle
miicadele tekniklerini bilmesi olduk¢a dnemlidir. Genellikle kisilerde goriilen stresin

fiziksel belirti ve etkilerini agsagida siralandigi gibi sekiz baslik altinda agiklayacagiz:

e Tansiyonun Artmasi,
e Nefes Darligi,

e Bas Agrisi,

e Mide Bulantisi,

¢ Sindirim Bozuklugu,
o Alerji,

e Yorgunluk,

e Terleme.
4.1.1.1 Tansiyonun artmasi

Bireyin viicudu yasadigi stresli olaylar karsisinda fizyolojik tepkiler vermektedir.
Viicudumuzda en hizli etkilenen sistemimiz kalp ve damarlarimizdir. Kisi strese

sebep olan olaylar1 yasarken kalbi daha fazla calismaktadir. Bedenimizde kan
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basincin1 diizenlemeye yonelik goérev yapan mekanizmalar stresin varliginda
calismakta zorluk ceker. Kisinin artig gosteren kan basinci sebebiyle tansiyonunda
artts gozlemlenir. Kisinin stres sebebiyle meydana gelen tansiyonundaki
dengesizlikler hipertansiyon veya hipotansiyon rahatsizliklart goézlemlenmektedir
(Kalyoncu, 2011: 101). Bireyin aile ortaminda ya da is ortaminda karsilastigi
sorunlarin artis gostermesi stres ortaminin olusmasina zemin hazirlayarak insan

viicudunun fizyolojik tepkiler vermesine sebep olmaktadir.
4.1.1.2 Nefes darhgi

Kisilerin, viicutlarin1 her yonden etkileyen stres, bilim insanlarinin yapmis oldugu
caligmalar neticesinde fizyolojik etkilerinin viicudumuzda nefes darlig1 ve astima
sebebiyet verdigine varilmigtir. Asir1 stres yaratan olaylar karsisinda kisinin
psikolojisi zarar gormektedir. Psikolojisi bozulan kisinin ¢ok iiziicii olaylar yagsamasi
neticesinde astim nobetine daha kolay yakalanacagi bilinmektedir. Astim nobetleri,
bireye erken miidahale edilmediginde oliimciil tehlike barindirmaktadir. Kisilerin
stresli olaylar esnasinda nefes aligverisinde zorlanmasi, yiizlinlin morarmaya
baslamas1 oldukea tehlikeli durumlardir. Stresin etkilerini azaltmak isteyen kisi, daha
fazla oksijene gereksinim duyar. Bu sebeple daha fazla solunum yapmaya baslar.
Normalden daha fazla ve kisa siireli nefes alan insan en ¢ok solunum sistemi stresin
etkilerine maruz kalmaktadir (Aytekin, 2009: 23-24). Solunum yolu rahatsizlig1 olan
insanlarin stres yaratan olaylardan uzak durmaya calismasi gerekmektedir. Kot
sonuglarla karsilamamak icin stresi azaltmaya yonelik yontemlere agirlik vermeleri

gerekmektedir.
4.1.1.3 Bas agris1

Hayat sartlarinin insanlar1 zorlu bir siirece siiriiklemesiyle bir¢ok birey, stireklilik
gosteren bas agrilarina maruz kalmaktadir. Genellikle bu agrinin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan en Onemli faktor kisinin sosyal faaliyetlerinden uzaklagmasindan dolay1
yasadig1r duygusal rahatsizliktir (Aysal, 2014: 13-14). Bas agrisi, enseden, alindan
veya gozlerimizin etrafindan seyredebilmektedir. Bazen bireyin is yapma kabiliyetini
de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Uziicii olaylar yasayan bireyin baski
yasamasi ile birlikte beynine giden damarlarinin daralmasi sonucu kan akis1 azalarak

bas agrilarinin olusmasini saglamaktadir (Odabasi, 2016: 18). Bas agrisi, stresin
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bireyler lizerindeki fiziksel etkilerinden en sik olarak karsi karsiya kalinan durumlar

arasinda yer almaktadir.
4.1.1.4 Mide bulantisi

Insanlarin birgogu siirekli her seyi kafaya takmaktadir. Verilen bir isi aninda bitirmek
icin kendi ihtiyaglarini unutmaktadirlar. Unutulan ihtiyacglarin basinda da, arabalarin
benzine ihtiya¢c duymasi gibi insanlarda yemek yemeye ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii
bedenimizin giizel bir sekilde ¢alismasini saglamaktadir. Bedenimizin bu ihtiyacini

diizenli bir sekilde saglamadigimizda mide problemleri yasamamizda miimkiindiir.

Siireklilik gosteren stres durumlart karsisinda bireyin zarar géren midesinde tlser
gibi hastaliklara da sebebiyet vermektedir (Cirik, 2018: 17). Bireyler morallerini
bozan olaylar yasadiktan sonra stres igerisine girerler. Stres altinda kalan insan
beynin kabugu kortizol hormonun salgilanmasini saglar. Salgilanan kortizol
hormonundaki hidroklorik asit midede yaralarin olugsmasina neden olmaktadir.
Agilan yarada insan midesinde {ilser rahatsizlifinin baglamasina sebebiyet
vermektedir. Bireylerde ortaya ¢ikan iilserin stresle olan iligkisini bilim insanlari
Almanlarm Ingiltere’ye savas agmasi esnasinda mide rahatsizlig1 olmayanlarda bile
ilserin ortaya c¢iktigini ileri siirmiiglerdir (Giiney, 2015: 44). Kisilerin giindelik
hayatta yasadigi mide bulantilarinin, tilser hastaliklarinin stres ile olan ilgisini bilim

insanlar1 da ge¢cmiste insanlarin deneyimlerini inceleyerek ortaya koymustur.
4.1.1.5 Sindirim bozuklugu

Is hayatinda veya aile yasaminda cesitli zorluklarla karsilasan bireylerin stresle
karsilastiklarinda bedenimizde sindirim sistemimiz etkilenir. Genellikle stres
sebebiyle kisilerin yemegini ¢ok fazla kacirmasi, yemek yeme isteginin azalmasi,
gastrit, kisinin yediklerini midesinin kolaylikla sindirememesi, {ilser gibi
hastaliklarin ortaya ¢ikmasi sindirim bozuklugunun belirtileri olmaktadir (Karadavut,
2005: 46). Bireyler bagl olduklar1 orgiitte asir1 gerilim iginde ¢alisirlar. Ozelikle
yoneticilerin, isletme icerisinde 6nemli kararlar vermesi sebebiyle stres altindadir. Bu
tip ¢alisanlarda diger pozisyonlardaki bireylere gore sindirim bozuklugu yasadiklar
goriilmektedir (Odabasi, 2006: 16). Kisi stresin etkilerinden kurtulamadan bedeninde

fiziksel rahatsizliklarla karsilasinca stresi ikiye katlanmaktadir.
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4.1.1.6 Alerji

Bireyler, gilindelik hayatlarinda yasadiklar1 sikintilardan dolay: karsilastiklar: stres
dolayisiyla viicutlarinda gériilen bir diger belirti ise alerjidir (Omeroglu, 2015: 9).
Kiginin yasadigi olumsuzluklar karsisinda bunalima girip disaridaki gesitli
unsurlardan ¢ok cabuk etkilenmesi ¢esitli alerjik hastaliklara neden olmaktadir.
Yaygin olarak alerjik hastaliklar kasinma, hapsirma ve oOksiiriik gibi belirtilerle
kendini gostermektedir (Aytekin, 2009: 23). Stres dolayisiyla bireyin yasadigi
alerjiler bazen tiiketilen gidalardan da kaynaklanmaktadir. Sagliklarin1 korumalari
acisindan bireylerin bedenlerine dokunan besinleri tiikketmemeleri 6nemlidir. Alerjisi
olan bireylerin dikkat etmemeleri iizerine is ortaminda da ¢alisma performanslari

diisecektir.
4.1.1.7 Yorgunluk

Calisan bireyler, is yogunlugundan ve 0Ozel hayatlarinda ortaya c¢ikan sorunlarla
ugrasirken ¢ok fazla enerji kaybetmektedirler. C6ziim yolunu kendisi bulup arayan

birey ¢ok fazla yoruldugu i¢in sinir sisteminde de bozulmalar yasanabilmektedir.

Glinlimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte ¢alisma yasantisinda bireyler
bilgisayarlar basinda hareketsiz kalmaktadir. Bu sebeple bireyler psikolojik yonden
yorgun diismektedirler (Ozbay, 2007: 27). Is gorenin orgiite karst bagliligmin
azalmasi, isini kaybetme korkusu yasamasi gibi ¢esitli etkenlerde kisinin yorgunluk
yasamasina sebep olmaktadir (Aytekin, 2009: 19). Kisinin is ortaminda yasadigi
yorgunluk tiim hayatina yansimaktadir. Insanlarla olan iletisimi de zarar gormekte

kisinin stres altinda kalmasina neden olmaktadir.
4.1.1.8 Terleme

Birey, iiziicli olaylarla karsilastiginda stresin etkilerine maruz kaldiginda bedeni de
kendini sogutmak i¢in terlemeye geger (Oflaz, 2018: 28). Yasanan terleme normalde
sicaktan dolay1 yasanan terlemeden degisiklik gosterir. Kisinin karsilastigi olaylarin
ruhsal yonden etkilemesi kisinin terlemesini artiran faktorler arasinda bulunmaktadir.
Genellikle bireylerde goriilen terlemenin stresten kaynaklandigini koltuk alt1 ve avug
iclerindeki 1slakliktan anlamak miimkiindiir (Aytekin, 2009: 19). Birey yasadig1 stres
yaratan olaylar karsisinda bunalima girerek viicudunun sonrasinda terleme tepkisi

vermesiyle ¢ok sik karsilagmaktadir.

87



4.1.2 Psikolojik belirtiler ve etkileri

Giinliik yasantimizda karsilastigimiz psikolojimizin bozulmasina etki eden bir stirii
olay yasamaktayiz. Insanlarin karsilastigi kalabalik trafik, ailevi problemler, ev
hanimlarinin  ¢ocuklarinin egitiminde karsilastigt problemler giindelik stresin
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bireylerin 6nemli hastaliklara yakalanmasi da,
ruhsal yonden bireyi yikici faktorler arasinda yer almaktadir (Fidan, 2016: 32).
Kisilerin zorlu yasam kosullar1 karsisinda olumlu davraniglar gelistirememesi

psikolojilerinin bozulmasina yol agmaktadir.

Yasanan stres sonucunda sebebi yasamis oldugu bedenen yipranmalar1 azaltmaya
veya yok etmeye yardimci olarak stresle miicadele etmeye calisir. Birey gelistirdigi
duygusal davranislarla strese karsi koymaya baglar. Gelistirdigi davraniglar bireyin
hayatin1 ¢ok etkiliyorsa 6fke ve bikkinlik gdstermesine sebebiyet verecektir. Birey
hayatinda mutluluga ulasamadig: i¢in depresif davraniglar sergiledigi yaygin olarak
karsilagilan durumlar arasinda yer almaktadir (Tiirten, 2014: 47). Insanlarin ig
huzurunun olmamasi, psikolojisini de bozarak cesitli ruhsal rahatsizliklarin
goriilmesine neden olmaktadir. Stresin insanlar iizerindeki psikolojik belirtilerini

asagida siralandig lizere alt1 baglik altinda aciklayacagiz:

e Yiiksek Kaygi, Gerginlik ve Endise,
o Gegimsizlik,

e Isbirliginden Kagma,

e Yetersizlik Duygusu,

e Yersiz Telas,

e Cabuk Sinirlenme.
4.1.2.1 Yiiksek kaygi, gerginlik ve endise

Hayatimizda karsilastigimiz olumsuz durumlar karsisinda bireylerin uzun stireli stres
yasamasi endiseli olmalarina neden olmaktadir. Bireylerin endise ig¢inde olmalari
bedenlerinde terlemeye ve ilgilendikleri konulara dikkatlerini verememelerine ortam
hazirlamaktadir. Bulundugumuz gergin is ortamlar1 ya da ailemiz i¢inde huzursuzluk
yasamak kisa zamanli veya uzun siire endiseli davranislar sergilememize sebep
olmaktadir (Aslan, 2014: 32). Bireylerin stres yapici faktorlerle karsilagmalart kaygi
diizeylerini artirmaktadir. Ogrencilerin smnavlart oldugunda korku, endise ve

yapamayacagini disiinlip karamsarliga kapilmalar kisilerin kaygili olmalarina neden
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olmaktadir. Yiiksek kaygi, gerginlik ve endise yasamalari kisileri mutsuz etmektedir.
Siireklilik gosteren kaygili davraniglar bireyler lizerinde 6nlenmedigi takdirde, ciddi
sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir (Kulaksiz, 2016: 36-37). Endiseli tavirlar
sergilememiz is ortaminda ya da Ozel yasantimizda saglikli diistinmemizi

engellemektedir.
4.1.2.2 Gegimsizlik

Yasadig1 hayattan memnuniyet duymayan bireyler kendilerine 6nem vermeyen ve
sevmeyen kisilik tipleri ¢evresindeki insanlara da gereken degeri vermemektedir. Bu
sebeple de bireyin ¢evresinde bulunan insanlarla iletisimi de giderek zayiflar. Birey

kendinden bagka hi¢ kimseyi yaninda istemeyip ge¢imsiz olmaktadir.

Gecimsizlik belirtileri kisilerin ruh saghiginin, genelde yasadiklar1 olayin etkisinden
ve sonuclarindan agir yaralar almasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Cevresindeki
insanlara siirekli saldirgan tavirlar sergilemeye meyillidirler. Is ortaminda gegimsiz
calisanlarda saldirgan tavirlar sergilemesi isletmenin ara¢ ve gereclerine zarar
vermesi seklinde goriilebilmektedir. Yoneticilerin bu tiir davranislar icerisinde olan
calisanlarin1 tespit etmesi ve onlart bu davramisa iten sebepleri Ogrenmesi
gerekmektedir (Ferhanoglu, 2009: 38-39). Orgiit ortaminda huzurun saglanmasi tiim

calisanlarin psikolojisi ve isletmenin basarisi agisindan ¢ok dnemlidir.

Bireyin gecimsiz olmasimin sebepleri arasinda, karsisina c¢ikan olaylar esnasinda
kendini kiigiik goérmesi, Ofkeli olmast ve endise icinde olmasi yer almaktadir.
Gecimsiz birey is ortaminda iletisim halinde oldugu calisma arkadaslarina nefret
beslemekte, iste ki basarisinin diismesi i¢in elinden geleni yapmaktadir (Tiirker,
2013: 48). Gegimsiz bireylerin topluluk i¢inde bu sekilde davranislar sergilemesi

arkadaslar tarafindan sevilmemesine neden olur.
4.1.2.3 Isbirliginden kacma

Baz1 bireyler c¢evresindeki insanlara karsi giiveninin azalmasindan ya da sadece
isinde kendini 6n plana ¢ikarmak istemesi sebebiyle igbirliginden kacarlar. Fakat bu
davranislarinin  altinda stres yaratan ortamin etkilerinin bireyin psikolojisine
yansimasindan dolay1r olmaktadir. Isbirliginden kacan bireyin islerini tek basina
yapmaya caligmasi ve etrafindaki insanlarla iyi ge¢cinmemesi stresinin artmasina

neden olacaktir.
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Isbirliginden kacan birey genelde stresin etkisiyle ¢evresindekilere karsi diismanlik
besledigi i¢in, insanlar1 yaptigi hatalar1 affedememesi kiisliiglinii devam ettirmeye
meyilli olmas1 da davranislarinin altinda yatan nedenler arasinda yer almaktadir
(Omeroglu, 2015: 10). Aynm1 zamanda bireylerin c¢alisma ortaminda diger
arkadaglariyla igbirliginden uzaklagsmasi oOrgiite karsi yabancilagsmasinin sonucu
olmaktadir. Genelde bireylerde goriilen kendini sevmemesi, verilen isleri
yapamayacagini diistinmesi, is yerindeki teknolojik degisimleri ayak uyduramamasi
yabancilasmay1 beraberinde getirmektedir (Tiirker, 2013: 59-60). Bunun sonucunda
isbirliginden ka¢gmayir ve stresin artarak verimin diismesi gibi sorunlarda

olusmaktadir.
4.1.2.4 Yetersizlik duygusu

Bireylerin hayatlarinda karsilastiklar1  durumlarda kendini yetersiz ~ goriip,
yasamlarindan hosnutsuzluk yasamaktadirlar. Bu yasadiklar1 hognutsuzluk sebebiyle,
bireyin ¢alisma arkadaglar1 da negatif yonde etkilenir. Yetersizlik duygusu yasayan
kisinin is arkadaslarinin da yaptig1 yanhlighklar1 goriip stirekli tartisma ¢ikarmasi
ortamdaki huzuru bozmaktadir (Kulaksiz, 2016: 37). Ozgiiveni eksik birey zaman
icinde bu psikolojiden kurtulamaz ise yetersizlik duygusu daha da artarak bireyin

stresini olumsuz etkileyecektir.
4.1.2.5 Yersiz telas

Glinliik yasantimizda ortaya ¢ikan belirsiz durumlar karsisinda yersiz yere telas igine
girebilmekteyiz. Asiri stres ile karsilasan kisilerin daha da fazla telas iginde olmasi
sonucu isini basari ile tamamlamasini engellemektedir. Isinin gerektirdigi gorevi
yerine getiremeyen Kkisiler, gosterdigi telasli davraniglar1 sebebiyle daha fazla
karamsar olmakta ve isinden uzaklasmaktadir (Aytekin, 2009: 41). Bireyin yersiz
telagin1 Onlemeye yoOnelik caba sarf etmesi iste ki verimini artirmak igin oldukca

onemlidir.
4.1.2.6 Cabuk sinirlenme

Stresli ortama maruz kalms kisilerin psikolojileri de olumsuz yonde etkilenmektedir.
Genellikle karsilarina ¢ikan olumsuz olaylara ve insanlara sabr1 kalmayan bireylerin
tutumlarinda kabalastiklar1 goriilmektedir. Kisilerin isletme igerisinde istedikleri
konuma ulasmasinda ¢ikan sorunlara karsi gelmelerini, bazen ¢ok ¢abuk sinirlenerek

ofkeli tavirlar sergilemelerine sebebiyet vermektedir (Odabasi, 2006: 13). Bireyin,
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sinirli davranislar1 is arkadaslari ile olan iletisimini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Cok cabuk sinirlenen kisiler ig ortaminda taninan is yiiklerini de yerine getirirken
calisma performanslar1 olumsuz etkilenmektedir. Is goérenden gereken verimi
alamayan igverenin de sektordeki yeri zedeleneceginden maddi ve manevi zararla

karsilasacaktir.

4.1.3 .Davranissal belirtiler ve etkileri

Bireyin yasadig1 olaylar sonucunda yasadig: stresten dolay1 davraniglarina yansiyan
baz1 belirtiler gostermektedir. Genelde bireyin davraniglarinda stresin etkisiyle
goriilen bozukluklar gilinliik hayatint  olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Cevresindeki insanlar ile iletisimi bozulmaktadir.

Bireyin yasamini disaridan etkileyen unsurlar, olumsuzluklar1 beraberinde getirebilir.
Kisi yasamini kisitlayan bu sebepleri ortadan kaldirmak i¢in c¢abalar ve stresin
belirtileri ile bas basa kalir (Yousuf, 2015: 13). Bireyin iizerindeki stresin seviyesi
azdan orta diizeye gecis gosteriyorsa, bedenin haberdar olmasini saglayip, tepki
gostermesine neden olmaktadir (Robbins, Judge, 2013: 613). Bireyin yasadig1 stresin
davranigsal belirtileri asagidaki gibi dort baslik altinda agiklayacagiz:

e Siirekli Yeme ya da Yememe,
o Uykusuzluk,
e Uyuma Istegi,

e Sigara ve Alkol Kullanima.
4.1.3.1 Siirekli yeme ya da yememe

Kisiler karsilastiklar: stresin etkileri viicudun dayanma giiclinli zorladiginda, yeme
aliskanlig1 bozulabilmektedir. Cok fazla yemek yemeye baslayabilirler ya da istahtan
kesilebilirler. Bireyin kisilik yapisina bagl olarak daha fazla yemek yemeye egilim
gosterebilmektedir. Ciinkii yemek yiyerek stresinin bastirilacagini diisiinmektedir.
Birey yemek yedik¢e beyin mutlu olmaktadir. Fakat ilerleyen donemlerde asiri
yemek yemeden dolay1 artan kilo problemi stres sorunu olarak bireyin karsisina
¢ikabilmektedir (Tiirker, 2013: 53-54). Kisi stresli olaylari atlattiktan sonra sismanlik

problemi ile karsilasacaktir.
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4.1.3.2 Uykusuzluk

Kisilerin karsilastigi uyku uyuyamama sorunu disaridan gelen seslerden dolay1 da
kaynaklanabilirken, kisinin yasadigi stres dolu olaylarin kafasinda bitmemesi
sebebiyle uykuya dalmakta zorluk yasamaktadir. Uykusunu alamayan bireyin
giindelik yasantis1 da olumsuz etkilenmektedir. Genellikle birey stresli oldugu zaman
kaslar1 gerginlestiginden uykuya dalmasi da giic olmaktadir. Kaslar1 gergin oldugu
icin beyin uyanik kalmaktadir. Kisi uykusuz kaldig1 i¢in ruhen ve bedenen negatif
yonde etkilenmektedir (Giiney, 2015: 47). Bireyler stres dolu zamanlar gegiriyorsa
uyku diizenine daha ¢ok dikkat etmelidir. Stres ve uykusuzluk birlestiginde kiginin
hayatinda kotii sonuglar dogurabilmektedir (Kulaksiz, 2016: 37). Kisinin uyku

diizeni bedenindeki tiim fonksiyonlar etkilediginden ¢ok dnem tagimaktadir.
4.1.3.3 Uyuma istegi

Bazi bireylerde kisilik yapilar1 geregi, stres yaratan olaylarla giinlilk hayatinda
karsilastiktan sonra uykusuzluk yerine uyuma isteginde bulunabilmektedirler.
Genelde uyuma isteginde bulunan bireylerin diislincesinin temelinde giin i¢inde
yasadiklart gerilim dolu zamanlar1 unutmak yatmaktadir (Tiirker, 2013: 53). Genelde
uyuma istegi olan bireyin yasamdan kagmak ve uzaklasmak istemesi de nedenler
arasinda yer almaktadir. Karsisina ¢ikan problemlerden ve korkularindan kagmak

istemesi bireyi uyumaya sevk etmektedir.
4.1.3.4 Sigara ve alkol kullanimi

Diinyamizda insanlarin sigara aligkanligina baglamast Amerika kitasinin kesfedilmesi
esansinda tiitiiniin bulunmasina dayanmaktadir. Insanlar genellikle mutlu
olduklarinda veya {iiziintiili anlarinda sigara icmeye yonelmektedirler. Sigaranin
icinde bulunan nikotin maddesi kisileri sigaraya bagimli birakmaktadir. Sigara
icmeyi sonlandirmak isteyen bireylerin ise tek basina bu karar1 verdiklerinde korku
ve kaygiya kapilmalar1 olusabilecek durumlar arasinda yer almaktadir. Bireyler,
sigaray1r birakmakta zorlandiklar1 i¢cin de daha fazla stres icine girmektedirler.
Bireylerin sigara aligkanlig1 disinda alkol aligkanligi da kazandigi stresin kisilerin
tizerindeki etkilerinden biridir. Alkole bagimli olan bireylerin aile, arkadas
iliskilerinde sorunlarin yasandig1 goriiliirken, ayn1 zamanda fizyolojik ve psikolojik
yonden de olumsuz etki etmektedir (Artan, 1986: 115-116). Bireyler stresi azaltmak

icin sigara ve alkol kullanimini sinirlandirmasi gerekmektedir.
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Bireyin stresini azaltmak i¢in basvurdugu alkol alimi zamanla artmaktadir. Ciinkii
birey yasamindaki sikintilar1 unutmak i¢in alkole bagvurmaktadir. Git gide alkol
alimin1 fazlalagtiran birey bagimli olmaktadir. Aym1 zamanda stres altindaki
insanlarin alkol, sigara diginda asir1 yemek yemeye veya zararli madde alimina
yoneldikleri de goriilmektedir (Karadavut, 2005: 50). Alkol ve sigara bagimlis1 olan
birey bir yandan anlik olarak stresten uzaklasirken, diger taraftan da alkol ve
sigaranin zararli etkileri de insan viicuduna ¢ok agir olmaktadir. Bireyin alkol ve
sigara kullanimin1 artirmasi ile karsilasacagi saglik sorunlarini da ayni yonde
artiracaktir. Bu sebeple gelisen olumsuz sonuglar bireyin hem giindelik hayatindaki

is ve aile ¢evresindeki insanlarla iletisimini, hem de sagliginin bozacaktir.

4.2 Stresle Basa Cikma Yontemleri

Bireylerin yasantisinda var olan stresin belirtilerini azaltmak veya yok etmek ayni
zamanda gelecekte bireyi tehdit edecek durumlari da Onceden fark etmesini
saglayacak ¢Oziim yollarina stresle basa ¢ikma yontemleri olarak adlandirilmaktadir.
Hayatinda stresin etkileriyle karsilasan kisilerin fiziksel, psikolojik ve davranigsal
yonden olumsuz belirtileriyle sikca karsilastign goriilmektedir (Oner, Aydim, 2010:
7). Stresle basa ¢ikma tekniklerini bireyler i¢in gelistirme yolunda calismalar yapan
GlaxoSmithKline (GSK) kisilerin ruh saghgini iyilestirmek ve basarili olmalarini
saglamak i¢in ¢esitli yontemleri belirlemeye yardimci olmustur (DeCenzo, Robbins,
Verhulst, 2017: 300). Bireylerin stresin etkilerinden uzaklasmasi, ruhen ve bedenen
saglam yapida olmasi igin bireysel, orgiitsel yontemler ve yoneticilere diisen gorevler

olarak ti¢ boliimde stresle basa ¢ikma tekniklerini agiklayacagiz.

4.2.1 Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemler

Giindelik yasantimizda stresin olugmasini ve etkilerinin goriilmesine sebebiyet veren
unsur toplumu olusturan bireyler olmaktadir. Bireylerin stresin etkilerinden daha az
etkilenmesini saglamak i¢in stresi meydana getiren etmenleri dnceden bilmelerine
yardimc1 olmak gerekmektedir. Bu sebeple bireyin stresi azaltma yolunda atacagi
adim strese verilen belirtileri de diisiirecegi gibi, stres olusumunu saglayan etmenleri
ortadan kaldiracag: goriilmektedir (Ozbay, 2007: 33). Kisilerin stresle bireysel
anlamda basa c¢ikmasi i¢in gereken yoOntemleri Ogrenmesi biiyiikk bir Onem

tasimaktadir.
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Kisilerin, davraniglarimi 1iyilestirmek i¢in, ruhen ve bedenen stresle miicadele
edebilmeleri ¢ok dnemlidir. Her insanin bireysel 6zellikleri birbirine goére farklilik
gosterir. Bu farklilik sebebiyle kisilerin stresle basa ¢ikabilmeleri i¢in aligkanliklarini
kontrol altina almasi gerekmektedir (Tomruk, 2014: 52). Bireylere fizyolojik ve
psikolojik yonden zarar verecek stres yaratan olaylarin etkileri azaltilmaya yok
edilmeye calisiimaktadir (Omeroglu, 2015: 20). Bireylerin hayatinda yasadig
olumsuzluklarin yarattig1 stres ortami ile miicadelede uygulamasi gereken bireysel

yontemler asagidaki gibi dokuz baglik altinda agiklayacagiz:

e Spor Yapma Solunum Egzersizi

e Meditasyon Biyolojik Geri Bildirim
e Gevseme Dengeli Beslenme

e Masaj Zamani Iyi Kullanma

e Sosyal ve Sportif Etkinliklere Katilim

Saglikli bir toplum igin bireylerin ruhen ve bedenen saglam olmasi gerekir. Bireyin
sagligina negatif yonde etkileyecek stres ortamlarindan uzak durmasi i¢in kisisel

olarak basa ¢ikma yontemleri uygulamasinda fayda vardir.
4.2.1.1 Spor yapma

Kisilerin stres dolu yasam siirmesinden dolay1 yasadig1 kaygilarin azalmasi i¢in spor
yapmalidirlar. Yapilan spor bireyin uykusunun diizenli hale gelmesine ve mutluluk
hormonunun ag¢iga ¢ikmasma katki saglamaktadir. Ayni zamanda, tansiyonun
dengelenmesine, stresin ortaya c¢ikardigi bunalim, sikinti ve baskinin azalmasina
yardimer olmaktadir (Mentor, 2008: 71). Bireyler giindelik hayatindaki yorgunlugu
atabilmek ve bedenini saglikli tutabilmek i¢in giinde 20 dakikalik yiirliylisler
yapmas1 gerekmektedir (Wilkinson, 2004: 30). Bireyin kendisine zaman ayirmasiyla

da daha mutlu olmasi s6z konusu olmaktadir.

Bedenimizde stres sebebiyle goriilen agrilarin azaltilmasi i¢in ylizme, kosu, fitness,
dans, yoga gibi ¢esitli spor dallar ile ilgilenmelidir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1996: 154-
155). Ogzellikle, isletme calisanlarinin is yasantisinin  stres dolu anlarindan
uzaklagmasi i¢in diizenli olarak spor yapmasi birey ve Orgiit basarisinin artmasi
acisindan 6nem tasimaktadir (Erdogan,1999: 319). Spor sayesinde bireyler islerini
yaparken daha saglikli diisiinebilmektedirler. Is ve dzel yasatisinda da arkadaslari ile

iletisimi daha giiclii olmaktadir.

94



4.2.1.2 Solunum egzersizi

Yogun stres altinda calisan bireylerin viicutlarinin saglikli bir sekilde islemesini
saglamak dogru bir sekilde solunum yapmak Onemlidir. Solunumunu dogru bir
sekilde yapmay1 6grenen bireylerin, stresin etkilerini uzaklastirici etkisi bulunan
gevsemenin yapilmasina yardimci olmaktadir (Acar, Baltas, 2012: 187). Bireyin
yaptig1 solunum yanlis bir sekilde yapilmadigi zaman, damar saglig1 ve oksijenin kan
yoluyla viicudun en u¢ noktasina kadar ulagsmasini saglamaktadir. Kisinin stres ile
karsilagmast sonucu kan viicudun disindan i¢ine dogru gitmektedir. Bu sebeple de
kisi el ve ayak gibi uzuvlarinda tigiime belirtileri goriilmektedir (Odabasi, 2006: 29-
30) Birey bu tiir belirtilerle karsilastiginda dogru bir sekilde nefes alip vermeyi
denemelidir. Dogru bir sekilde solunum yapmasi, stresin kisinin bedeni iizerindeki
olumsuz etkilerini bireysel anlamda oOnlemek i¢in yapmasi gereken en basit

egzersizden birisi olmaktadir.
4.2.1.3 Meditasyon

Is hayatimizda sik¢a karsilastigimiz stresin etkilerinden uzaklasmak icin genellikle
Uzak Dogu’da yapilmakta olan bir derin diisiinme teknigi olan meditasyon insanlarin
rahatlamalari i¢in yardimci bir egzersizdir. Meditasyon yaparak birey kan basincini
azaltarak kalp hastaliklarinda da ciddi Olglide diisiis goriilmektedir (Ferhanoglu,
2009: 62). Kisilerin giin sonunda veya hafta sonu aktivitesi olarak dogada miizik
dinleyerek giinesin batigin1 izlemesi de meditasyona Ornek faaliyetlerdir. Ayni
zamanda dua ve ibadet etmekte kisiler iizerinde pozitif etkiler birakan meditasyon
uygulamalar1 arasina girmektedir (Has, 2015: 48). Kisiler meditasyona
odaklanabilmeleri i¢in ortamin sessiz ve huzurlu olmasina 6zen gostermeli, nefes alip
vererek, rahatlama ifadelerinde bulunmalidir. Bu sekilde yapilan meditasyon bireyin
diisiincelerinin dagilmasina ve huzur bulmasina katki saglayacaktir (Aytekin, 2009:
103). Bireylerin kotii diistinceleri huzur bulmasiyla yerini olumlu giizel diisiinceler

alarak, motivasyonunun artmasina da pozitif katki saglayacaktir.
4.2.1.4 Biyolojik geri bildirim

Biyolojik geri bildirim, genellikle bireylerin istemsiz olarak gergeklesen
bedenlerinde ki hareketleri kontrol edebilmelerini saglar. Deriye baglanan
elektrotlarla yapildig1 i¢in kolay olmayan bir stres ile basa ¢ikma yontemi olmaktadir

(Tomruk, 2014: 53-54). Kisiye takilan elektrotlar yardimi ile bedende hissedilen
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agrilarin sinyalleri kaydedilerek kontrol edilmeye calisilir. Genelde kisilerin stresten
dolay1 ¢ikan tansiyonlarinin bas agrilarina sebebiyet vermesi gibi durumlarda kisinin
kendisinin denetimi altina alabilmesi saglanmaya calisilmaktadir (Cirik, 2018: 43).
Biyolojik geri bildirim yontemi sayesinde kisiler stres altinda iken viicudunun
verdigi kalp atisindaki artis, beyin fonksiyonlarindaki farkliliklar gibi tepkileri
Olciilmesini saglamaktadir. Birey bu sebeple stresin bedeninde yarattigi degisimleri
kontrol edebilme kabiliyetini kazanmaktadir (Karadavut, 2005: 91). Bireyin stres ile
karsilagmas1 halinde ortaya ¢ikan semptomlarin azaltilmasi i¢in stresle basa ¢ikmada

yardimci bir yontem olarak bilinmektedir.
4.2.1.5 Gevseme

Bireyin asir1 stres altinda kaldiktan sonra fizyolojik belirtilerin azaltilmasi gevseme
metodu ile saglanmaktadir. Gevseme ile stresin olumsuz etkileri tamamen yok
edilmese bile bireyin etkilerden uzaklastigi goriilmektedir (Ulug, 2010: 32). Stres
altinda kalmis bireyin bedeninde goriilen degisimlerin tam zit hali gevseme yontemi
ile saglanmaktadir. Yapilan gevseme hareketleri ile bireyin stres ile kasilan kaslar
rahatlatilarak, kalp atis1 diizenlenerek huzur bulmasi hedeflenmektedir (Arslan, 2010:
55). Gevseme yoOntemi ile kisinin stres ile bag etme kuvveti arttirilmaya caligilir.
Kisinin stres ile bas etme inanci arttikca miicadelede basarili olmasi da miimkiin
olmaktadir (Akgiindiiz, 2006: 71). Birey stresin etkilerini bir 6l¢iide rahatlayarak
asabilmektedir.

4.2.1.6 Dengeli beslenme

Bireyin yemek se¢iminde saglikli yiyecekleri Olgiilii bir sekilde tiiketmesi stresin
etkilerinin daha az goriilmesine yardimci olmaktadir. Dengeli beslenmeyen bireyin
saglik sorunlar1 yasamasi stresin yasanmasina daha cok sebep olacaktir (Mentor,
2008: 72). Bireyin yediklerini dengeli bir sekilde secmesi gerekir. Ozellikle, ¢cok
fazla yagli, sekerli agir yiyeceklerden ve alkol, sigara gibi zararlh aliskanliklardan
uzak durmasi 6nemlidir. Kahve ve cay tliketimini de sinirlamalidir (Sabuncuoglu,
Tiiz, 1996: 156). Bireyin, 6glinlerini atlamamast ozellikle kahvalti 6giiniine ¢ok
onem vermelidir. Zararli yiyeceklerden uzak durmasi stresin negatif etkilerinden de

uzaklagmasina yardim etmektedir.
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4.2.1.7 Sosyal ve sportif etkinliklere katihm

Kisiler, strese maruz kalmalari durumunda azaltmaya yonelik faaliyetlere
yonelmeleri de dnemlidir. Bos zamanlarinda spor yaparak, cesitli kurslara giderek
farkli hobiler edinmesi de kisiyi stresin etkilerinden uzaklastiracaktir. Ozellikle
stresin ortaya cikardigir kortizol hormonun salgilanmasinda azaltict gérev yapan
miizik dinlemenin pozitif etkilerinin oldugu arastirmacilar tarafindan caligmalarla
ortaya koyulmustur (Kulaksiz, 2016: 45). Bireyin, kendisine iyi gelen severek
yapabilecegi hobiler edinmesi stresin etkilerini azaltmasi sonucunda psikolojik
yonden de rahatlamasini saglayacaktir (Erdogan, 1999: 324). Bireyin miimkiin
oldugunca stresten uzaklasmasi icin g¢esitli sosyal aktivitelere yoOnelmesi

gerekmektedir.
4.2.1.8 Masaj

Strese maruz kalmis bireylerin, giin i¢indeki gerginligini azaltmak i¢in aklimizin
dinlenmesine de yardimci olan bir diger yontemdir (Akgiindiiz, 2006: 70). isini iyi
yapan bir masor tarafindan yapilan masaj bireyin stresin etkisiyle kasilmis kaslarin
rahatlamasina yardimecr olmaktadir. Bireyin bedeninde yasanan agrilarinda
hafiflemesi ile bedenen ve ruhen saglikli olmasi masaj yontemi ile saglanabilir (Has,
2015: 50). Bireyin {izerinde hissettigi stresin negatif etkileri azalarak insan

viicudundan uzaklagmasi masaj yontemi sayesinde ger¢eklesmektedir.
4.2.1.9 Zamani iyi kullanma

Orgiit igerisinde ¢alisanlarin bircogu zaman baskis1 ile calismaktadir. Birey
tizerindeki zaman siirlamasindan dolay1 isini yetistirememe korkusu yagsamakta ve
bu durumda strese sebep olmaktadir. Fakat calisanlarin islerinin 6ncelik sirasina gore
zamanint kullanmasi islerini zamaninda yetistirmesine ve bagka aktiviteler
yapmasina da zaman ayirmasina da katkida bulunacaktir (Giirbiiz, 1998: 44). Zaman
yonetimi hakkinda caliganlara egitim verilmesiyle bireyin gerginlik ve kaygi
yasamasina da son verilebilmektedir (Ozbay, 2007: 35). Zamanm verimli
kullanamayan ¢alisanlarin endise i¢inde olmasi ve dikkat eksikligi sonucu islerini
basariyla yapmamasina da neden olmaktadir. Planlama yaparak ¢alisanlarin islerini
yerine getirmesi bireyin daha basarili olmasina katki saglayacaktir (Yousuf, 2015:
64-65). Zamanini iyi degerlendiren kisilerin isine ve 6zel hayatina daha verimli

olmas1 zamani iyi kullanarak saglanacaktir.
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4.2.2 Stresle basa ¢ikmada orgiitsel yontemler

Bireylerin calistig1 isletmeyle ilgili stres yaratan sorunlarin bulunmasi, ¢alisanlarin
motivasyonuna olumsuz yonde etki etmektedir. Genelde tiim c¢aligsanlar is hayatinda
bir takim problemlerle karsilasmaktadirlar. Bu problemlerin yasanmasi bireyleri
yipratict yonde oldugu i¢in performanslarini diisiirerek, isletmenin verimini diisliren
bir faktér olmaktadir. Isletmenin verimini yiikseltmek ve calisanin iizerindeki stresi
azaltmak icin yoneticilere de ¢ok biiylik gorevler diismektedir (Karadavut, 2005: 97).
Calisanlarin mutlu bir sekilde ¢aligmalarini siirdiirebilmeleri icin igletme yonetimi
tarafindan huzurlu bir ortam saglanmali, elemanlarin mesleklerinde ilerlemeleri igin
gereken deste§i vermesi saglanmalidir. Calisanlarin  yoneticiler tarafindan
desteklenmesi gibi uygulamalara da Orgiitlerin agirlik vermesi stresle miicadele
etmede etkili yontemler arasina girmektedir (Omeroglu, 2015: 21). Stresle basa
¢ikmada etkili olan orgiitsel yontemleri agsagida siralandigi sekilde bes baslik altinda

aciklayacagiz:

e s Zenginlestirme,

e Catismalarin Azaltilmasi,

e Mesleki Egitim Programlari Hazirlamak,
e Rol Belirsizligin Azaltilmasi,

e Sicak Orgiit Iklimi Olusturmak.
4.2.2.1 is zenginlestirme

Orgiit igerisinde calisanlarin yaptiklari is hakkinda daha dogru bilgi sahibi olmalari
ve yaptiklar1 isin farkinda olmalar1 i¢in isletme yonetiminin is zenginlestirme
metoduna bagvurmasi stresi dnlemede Orglitsel yontemlerden biridir. Bireyin yaptigi
iste kendisini gostermesine firsat verilmesi gorev ve sorumluluklarini daha iyi bir
sekilde bilinmesi is zenginlestirme ile saglanmaktadir (Arslan, 2010: 52).
Calisanlarin  isletme icinde kabiliyetlerini gosteremedikleri spesifik islerde
calismalar1 bunalim yasamalarina neden olur. Calisanlarin stresten uzak durmalari
icin ayni islerin verilmesi engellenmeli ve bireylerin igin 6ziline inebildikleri islerde
bulunmasina 6zen gosterilmelidir (Erdogan, 1999: 325-326). Is zenginlestirmeye
onem veren isletmelerin c¢alisan bireylerin yeteneklerinden yararlanabilmeleri ve

stresten yoksun bir ¢alisma ortamina sahip olmasina olmaktadir.
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4.2.2.2 Catismalarin azaltilmasi

Isletmedeki bireylerin calisma arkadaslari ile birlikte iletisiminde is stresinden dolay1
catismalar goriilebilir. Genellikle 6rgiit icinde ¢alisanlarin ortak sorunu haline gelen
rol belirsizliginden dolayr asir1 ig yikii sebebiyle bireyler arasi catismalar da
artmaktadir. Catismalar genellikle yonetimlerin yanlis politika izlemesinden
kaynaklanmaktadir (Has, 2015: 55). Catigmalarin azalmasi i¢in isgdrenin yapacagi
gorev ile ilgili bilgilerin agikca belirtilmesi bireyin lizerindeki is stresini ¢ok biiyiik
Olclide azaltacaktir. Yonetimin, calisanlarin verimini yiikseltmek ve catismay1
azaltmak i¢in, yapacagi destek Onem tasimaktadir (Akgilindiiz, 2006: 72). Ayni
zamanda isletme i¢inde alacagi sorumluluklar hakkinda net bilgiye sahip olmayan
bireyin, stres icinde calistigi goriilmektedir (Ozbay, 2007: 35-36). Calisan huzuru ve
orgiit icerisinde mutlu bir ortamin saglanmasi i¢in yoneticilerin ¢atismalar1 azaltict

yonde yeni uygulamalara dncelik vermesi gerekmektedir.
4.2.2.3 Mesleki egitim programlar1 hazirlamak

Bireyin caligma hayatinda iyi konumda c¢alismasini siirdiirmesi ig¢in mesleki
egitiminde gereken destegi calistig1 isletmenin vermesi gerekmektedir. Isletmenin
mesleki egitim programlarina 6nem verme konusunun istiinde durmasi iggéren
psikolojisi agisindan hem de firmanin veriminin artmasit bakimindan biiyiik katki
saglamaktadir (Erdogan, 1999: 326-327). Calisanlarin mesleki gelisimlerine orgiitsel
anlamda bagli oldugu kurumun yardimci olmast stresle orgiitsel anlamda miicadeleye
ornek olmaktadir (Karadavut, 2005: 97). Bireylerin ise olan istegini uyandirmak,

orgiite bagliligini saglamak icin son derece dnemlidir.
4.2.2.4 Rol belirsizliginin azaltilmasi

Firma icerisinde calisan bireyler arasinda yanlis is boliimiinden kaynaklanan bazi
sikintilar yasandig goriilmektedir. Yasanan olumsuz olaylar orgiit icinde ¢alisanlarin
i1$ yasamlarinda stresi de beraberinde getirmektedir. Calisanlarin, is yasamlarinda
karsilagtigi yonetimin esnek olmamasi belirsizliklerin ve c¢atigmalarin  Oniinii
acmaktadir. Yoneticilerin isletme igerisinde c¢alisanlarin stresini azaltmak igin
orgiitsel yapiyr esitlik ilkesine uygun bir sekilde olusturmalari son derece onem
tasimaktadir (Tomruk, 2014: 69). Calisanlarin gorevlerini agik ve net bir sekilde
bilmesi, yoneticilerin c¢alismalarini bu yonde ilerletmeleri rol belirsizligini

azaltmaktadir (Aslan, 2014: 40-41). Isletme iginde c¢alisanlarin yerine getirdigi
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gorevlerin dogru bir sekilde paylastirilmasi rol belirsizligini azaltmada yardimci

olmaktadir.
4.2.2.5 Sicak orgiit iklimi olusturmak

Bireylerin stres igerisinde iken, moralini yiiksek tutucak faaliyetlerde bulunmasi
stresin gerginligini atmalar1 i¢in 6nem tasimaktadir. Eglenceli ve cesitli hobilerle
ilgilenerek bireyler yeteneklerini gelistirebilmektedirler (Cirik, 2018: 55).
Yoneticilerin, sicak orgiit iklimini olustururken calisanlara da karar verme esnasinda
fikirlerine basvurmasi stresi azaltmaya yonelik faaliyetler arasinda yer almaktadir
(Karadavut, 2005: 98). Calisanlarin verimli bir sekilde caligmasini saglamak igin,
yoneticilerin motivasyonlarini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapmasi gerekmektedir
(Giirbiiz, 1998: 45). Is yasaminda bireylerin calisma arkadaslariyla sicak 6rgiit iklimi

icinde caligmalari stresi azaltmakta, basariy1 yiikseltmektedir.

4.3 Stresin Azaltilmasinda Yoneticilere Diisen Gorevler

Is yasaminda tecriibeli olan iyi egitim almis ydneticiler, calisanlarin veriminin siirekli
olmas1 i¢in ¢alisma ortaminda normal seviyelerdeki is stresinin yararli olacagini da
bilmektedirler. Fakat calisanlarin yasadigi stresin en biiyiik nedenlerinden biri de,
yoneticilerin yanlis tutumlar igerisinde olmalaridir. Ydneticilerin ¢alisanlar i¢erisinde
taraf tutmamasi, terfi ve odiillendirme sisteminde alt kademe c¢alisanlarina adil
davranmasi da bireylerin moral ve motivasyonunu dogrudan etkilemektedir (Aytekin,
2009: 126-127). Calisanlarinin stresten uzak bir sekilde caligsmalarini saglamak icin
yoneticiler, orrgiit icinde sicak bir ortam olusturarak, motivasyonu arttirmaya yonelik
caligmalarda bulunarak ve calisanlara ¢ok fazla is agirlig1 vermekten kaginarak is
yasaminda stresi azaltabilmektedirler (Giiney, 2008a: 346). Calisanlarin
yoneticileriyle birlikte, iletisimlerinin iyi olmasi yoneticilerin astlarmi destekleyen
yapilariin olmast ¢ok onemlidir. (Sabuncuoglu, Tiiz, 1996: 160). Yoneticilerin
calisma ortaminda stresi azaltmaya yonelik faaliyetlerde bulunmasi, ¢alismalarini

hizlandirmasi ¢alisan mutlulugu ve isletmenin basarisi i¢in 6nem tagimaktadir.
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5. IS TATMINi KAVRAMI, TANIMI, ONEMI, iLGiLi OLDUGU TEMEL
KAVRAMLAR, IS TATMININI ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER, i$
TATMINIi VE TATMINSIZLiGININ SONUCLARI, iS TATMINIiNi
ARTIRMA YONTEMLERI VE iS TATMINI KONUSUNDA ILERI
SURULEN KURAMLAR

5.1 is Tatmini Kavrami, Tamimi, Onemi ve ilgili Oldugu Temel Kavramlar

5.1.1 Is tatmini kavrami ve tanimi

Calisanlarin, hayat standartlarini yiikseltmek i¢in is yasamlarinda basarili olmak
istemesi sebebiyle, mesleki kosullara 6nem vermektedir. Mesleki kosullarin kisiyi
tatmin etmesi, isinden duydugu memnuniyeti arttiran onemli etmenlerdir. Kisinin

isine kars1 duydugu memnuniyet arttik¢a i tatmini de artmaktadir.

Kisinin artan is tatmini iizerine motivasyonu da dogru orantili olarak degiserek is
yapma becerisini yiikseltme yolunda katki saglamaktadir. Calisanin ayni zamanda is
tatmini yiikseldikce drgiite olan baglilig1 da artmaktadir. Orgiite baglilig1 yiiksek olan
calisan bireyin is yasamindaki arkadaslar1 ve iistleri ile iligkileri de olumlu yonde
etkilenmektedir. Yonetim kademesindeki ¢alisanlarin astlarini diisiinerek is tatminini
arttiran uygulamalari tercih etmeleri de olumlu doniisler almalart i¢in son derece

bliyiik 6nem tasimaktadir.

Is yasaminda calisanlarin, karsilastiklari is ile ilgili durumlardan dolay1 birgok
tecriibe sahibi olmaktadirlar (Kizilay, 2018: 6). Ozel hayatlarinda yasadiklari
sevindiren ve iizen olaylar gibi bireylerin is yagaminda da tecriibe ettikleri olaylar
sonucunda bagli olduklar1 orgiite kars1 gelistirdikleri tutumlar sayesinde ise karsi
duyduklart memnuniyet ve memnuniyetsizlik derecesi olusmaktadir (Erdogan, 1999:
231). Calisanlarin, is ortamindan maddi anlamda kazang¢ saglarken, sevdigi ¢alisma
arkadaslariyla birlikte ortaya yeni bir eser meydana getirmesiyle isinden hosnutluk
duymaktadirlar (Eren, 1979a: 103). Isletme igerisinde ¢alisan bireylerin, orgiitten
beklentilerinin karsilanmasi durumunda hem ruhsal anlamda, hem de maddi anlamda

rahatlamalar1 sayesinde i3 yasamia daha pozitif bakan bireyler olmalarini
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saglayacaktir (Cubuk, 2010: 40). Bireylerin, is ortamlarinda giizel vakit gegirmeleri,

yerine getirmeleri gereken vazifelerde basariya ulasmalari i¢in etkili olmaktadir.

Is tatmini konusunda yapilan tanimlarin bazilarin1 8yle siralayabiliriz:

Bireylerin, isine karsi gelistirdikleri tutumlar dogrultusunda is ile ilgili
beklentilerinin yerine getirilmesi sonucu duyulan memnuniyettir (Basdogan,
2015: 48).

Is gorenin, yaptigi meslegi ile iliskili olarak icinde barindirdigi pozitif
yaklagimlardir (Ozcan, 2011: 108).

Orgiit igerisinde ¢alisanlarin yasadiklari is tecriibeleri sonucunda kazandiklar:
psikolojik olarak rahatlamalari ig tatmini olarak nitelendirilmektedir (Keskin,
2014: 16).

Isletmede isgorenin, yerine getirdigi gorev ve sorumluluklar sonucu
kazandiklarinin kisinin istekleri ile uyum gostermesidir (Karamil Koy, 2011:
34).

Caligsanlarin, hayatlarinda gerek gordiikleri gereksinimlerinin sonucunda
calistiklar1 mesleklerinden kazandiklar1 takdirler sonucu hissettigi duygudur
(Saygan, 2013: 37).

Orgiit i¢inde isgdrenin yerine getirdigi gorevlere kars1 edindigi davramslardir
(Pekozcan, 2011: 64).

Bireylerin sahip olduklari mesleklerinin geregi olarak ortaya ¢ikan calistigi
kurum kars1 edindigi tutum ve davraniglar is tatmini olarak agiklanmaktadir
(Kutanis, 2018: 29).

Firma icinde c¢alisan bireylerin, yapmakta olduklar1 is ve nitelikleri
sonucunda olusturdugu duygu ve diisiincelerdir (Nedimoglu, 2008: 35).
Bireylerin isletme i¢inde yasadigi olaylar bireysel olarak degerlendirmesidir

(Aydogmus, 2011: 47).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak is tatminini agiklamak miimkiindiir. Is tatmini, kisilerin

calistigr kurum iginde vakit gegirdigi siire icerisinde isi ile ilgili maddi ve manevi

yonden edindigi hosnut olma veya hosnutsuzluk durumudur.

5.1.2 Is tatmininin 6nemi

Hayatin1 daha iyi sartlar altinda gecirmek isteyen bireylerin ortak amaci maddi

durumlarim1 1yi seviyelere getirmektir. Maddi sikintilar1 asmak igin bireyler
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edindikleri meslekler dahilinde calismak ig¢in c¢esitli isletmelerde is yasamina
baslamaktadir. Is gorenlerin is yasaminda maddi ve manevi yonden hosnut olmasi
orgiite karst bagliligin1 artirarak is tatmininin de olumlu yonde etkilenmesine katki

saglamaktadir.

Calisan bireylerin isinden duydugu memnuniyetin dogrultusunda isletmenin
sektordeki basarisi da olumlu yonde artacaktir. Her ne kadar isletmeler teknolojik
yonden iyi durumda olsa da is tatmini yliksek c¢alisanlardan olusan ekibe sahip
oldugunda daha basarili olmaktadir. Bu sebeple bireyler iizerindeki ig tatmininin
onemi cok biiyiik yer kaplamaktadir (Tiirk, 2007: 95). Orgiitlerde calisan bireyler
tizerindeki is tatmininin artmasi sonucu, isgorenlerin islerini yerine getirirken
sagladig1 firmaya sagladig1 fayda artarak, calisanlarin kendilerine olan giiveni de
artmaktadir (Mammadova, 2013: 17). Isgdrenlerin, is tatmininin orgiit icerisinde
saglanmast hem bireyler i¢in hem de isletmenin yarari i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.
Is tatmininin is hayatindaki yerinin 6nemini {i¢ baslik altinda asagida siralandig

sekilde aciklayacagiz.

e [s tatmininin calisanlar acisindan 6nemi
e s tatmininin yoneticiler agisindan nemi

e [s tatmininin kurumlar a¢isindan énemi
5.1.2.1 s tatmininin ¢alisanlar acisindan 6nemi

Is yasammna baslayan tiim bireylerin ¢esitli beklentileri bulunmaktadir. Bagh
olduklar1 orgiit tarafindan bu beklentilerinin karsilanmamast da c¢alisanlar
mutsuzluga stiriiklemektedir. Calisma ortaminda isinden duydugu memnuniyetin
azalmasindan dolay1 calisanin is tatmini diismektedir. Is tatmini diisen ¢alisanlarin
performansinda verimlilik oran1 azalmaktadir. Bu sebeple c¢alisanlarin is tatminini
etkileyen unsurlarin yoneticiler tarafindan diizenlenmesi, ¢alisanin basarili olmasi

i¢cin 6nem tagimaktadir.

Isletme igerisinde calisan bireylerin manevi yonden mutlu bir sekilde galismasini
siirdiirmek i¢in giizel bir ¢aligma ortaminda calismasina devam etmesi Onemlidir.
Ciinkii ¢alisanlarin performanslarini etkileyen bir diger unsur ise isinden duydugu
memnuniyetin yiiksek olmasidir. Is tatmini yiiksek bir calisanin motivasyonu da
artacaktir (Sonmez, 2014: 7). Is gérenlerin isletme igerisindeki isten duydugu

memnuniyeti arttirmak ve ne diizeyde oldugu hakkinda bilgi sahibi olmak igverene
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pozitif yonde etki edecektir (Cubuk, 2011: 41). Calisanlar islerinden duydugu
memnuniyetin artmasiyla ruhen ve bedenen kendilerini daha iyi hissedeceklerdir
(Baysal, Tekarslan, 1996: 281). Is tatmini calisan bireyler iizerinde dogrudan etki

etmektedir. Bireyleri maddi ve manevi yonden is tatmini etkilemektedir.
5.1.2.2 s tatmininin yoneticiler acisindan 6nemi

Isletme icinde calisanlarin verimli bir sekilde caligmasi yoneticinin de basarili
oldugunun gostergesidir. Ayn1 zamanda yoneticilerin 6rgiit icinde iyi bir performans
sergilemesi de islerinden duydugu memnuniyetle iliskili olmaktadir. Yoneticinin
calisma ortaminda iyi bir ekibe sahip olmasi da isletme i¢inde yerine getirecegi
bliyiik islerde basarili bir sekilde iistesinden gelebilmesine yardimci olmakta is
tatmin diizeylerini de arttirmaktadir. Is tatmini diizeylerinin yiikselmesi ydneticinin
orgiit icindeki insan giiclini en verimli sekilde kullanabilmesine olanak

saglamaktadir.

Yoneticilerin isletmedeki huzurlu caligma ortaminin saglanmasinda katkisi ¢ok
biiyliktiir. Yoneticilerin ¢alisanlarin is tatminini arttirmada oldukca dnemli gorevleri
bulunmaktadir (Nedimoglu, 2008: 37-38). Calisanlarina faydali olmasi ig¢in
yoneticilerin de is tatmininin fazla olmas1 gerekmektedir. Is tatmini yiiksek olan bir
yoneticinin igletmenin tiim unsurlarint verimli bir sekilde kullanmasi miimkiindiir
(Artan, 2011: 33-35). Yoneticilerin is tatmininin yiiksek olmasi sayesinde orgiite

baglilig1 da artarak calisanlarina ve isletmeye olan yarar1 da artacaktir.
5.1.2.3 Is tatmininin kurumlar acisindan 6nemi

Cesitli oOrgiitlerde calismakta olan bireylerin, oOrgiite karsi bagliliklarinin olmasi
veriminin yiikselmesi ile birlikte i tatminini biiyiik 6l¢iide artirmaktadir. Is tatmini
yiiksek iggorenlerin ve yoneticilerin varligi ile kurumun sektordeki basarisi da biiyiik
Olciide artmaktadir. Kurumun basarili olmasi ¢alisanlarinin maddi ve manevi yonden

ihtiyaclarinin daha rahat karsilanmasinda da katki saglayacaktir.

Calisanlarin, is tatminini yliksek seviyelerde olmasi sebebiyle ise siirekli olarak
devam etmelerinde sorunlarin yasanmadigi goriilmektedir. Calisan birey is
yasamindan da mutlulugu yakalar. Bu sebeple firma icinde islerin aksamadigi
gozlenmektedir. Islerin diizenli bir sekilde gerceklestigi orgiitte sorunlar da
azalmaktadir (Tiirk, 2007: 95-96). Orgiit igerisinde calisanlarin isinden duydugu

memnuniyetin yiiksek olmasi, orgiitiin de i tatminin artmasina, yarar saglamasina
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destek olacaktir (Karamil K&y, 2011: 36). Isletmede isgdrenlerin isinden duydugu
memnuniyetsizligin kurum i¢in ne gibi sonuglarinin olacagini tayin etmesi sebebiyle
isgorenlerin ig tatmini diizeyleri biiyilkk 6nem tasimaktadir (Karacaoglan, Sahin,
2016: 423-424). Kurumun igerisinde var olan tiim elemanlarin ig tatminin yiiksek

olmas1 kurumun basar1 saglamas1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

5.1.3 Is tatmininin ilgili oldugu temel kavramlar

Is tatmini, calisan bireylerin isinden duydugu memnuniyeti ifade etmektedir.
Calisanlar iizerinde isinden duydugu memnuniyeti artirmak i¢in is tatmini ile iligkili

olan alt1 kavrami asagidaki ¢izelge 5.1°de siralandig1 sekilde agiklayacagiz.

Cizelge 5.1: Is Tatmininin ilgili Oldugu Temel Kavramlar

Is Tatmini ilgili Temel Kavramlar

e s Tatmini ve Devamsizlik e s Tatmini ve Catisma
e [s Tatmini ve Performans e s Tatmini ve Motivasyon
e [s Tatmini ve Moral e s Tatmini ve Kurumsal Baglhlik

5.1.3.1 is tatmini ve devamsizhk

Orgiit icinde ¢alisanlarin devamsizlik durumlari isletmenin verimli ¢alismasina etki
etmektedir. Calisanlarin genelinin devamsizliklarinin artmasi séz konusu oldugunda
islerin aksamasi sonucu isletmenin basarisi diismektedir. Gelmeyen calisanlarin
devamsizliklarindan dolay1 gorevleri diger calisma arkadaslarina kaldigl igin

huzursuz bir ¢aligma ortaminin olugmasina da sebep olmaktadir.

Isletme iginde c¢alisanlarin isine devam etmesi islerin aksamadan devamliligim
saglamak igin biiyiik onem tasimaktadir. Isinden duydugu memnuniyetin yiiksek
olmast sonucunda is tatmini artmakta bu sebeple devamsizlik oranlar1 da
azalmaktadir. Ayn1 zamanda cinsiyet olarak baktigimizda kadin c¢alisanlarin erkek
calisanlara gore daha fazla devamsizlik yaptiklar1 goriilmektedir (Cubuk, 2010: 52-
53). Aymi zamanda c¢aligan bireyin Ozel ailevi durumlari sebebiyle de ise
devamsizliklarin ortaya ciktign gozlemlenmektedir (Kuswibowo, 2012: 26). Ise
devamsizlik yapan calisanlarin isletme igerisindeki calisma diizenini bozduklar

goriilmiistiir.
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5.1.3.2 Is tatmini ve performans

Isletme icerisinde, bulunan alt veya iist kademe calisanlarinin hepsinin yiiksek
performans gostermesine neden olan isinden duydugu memnuniyet derecesinin
yiiksek olmasidir (Cetin, Varoglu, 2015: 106). Sektoriinde bulunan rakip firmalara
kars1 basarili olmak isteyen isletmelerin 6nem vermesi gereken konu, calisanlarin
yiiksek performans gostermesini saglamaya yoOnelik sartlar1 gelistirebilmesidir. Bu
sebeple calisanlarin performansinin iyi olmasi ve caligma ortamindaki aletlerin

teknolojiye uygun olup ¢aligmasi da isletmenin performansini etkilemektedir.

Orgiit igerisinde calismakta olan bireylerin, is tatmininin yiikselmesi ile performansi
arasinda dogru orant1 oldugu yapilan caligmalar esnasinda saptanmistir (Kavak,
2018: 50). Is gorenin calismakta oldugu, kurumda verimli ¢alismas igin is tatmininin
artmast ve performansmin yiikselmesi ¢ok onemlidir. Bu durumun gerceklesmesi
icin calisana yapilan takdir ve tesvikler ile isine duydugu memnuniyet arttirilmaya
calisiimaktadir (Kutanis, 2018: 56-57). Bireyin performansi arttikca kendine olan
giiveni de artarak is tatmini daha ¢ok yiikselecektir. Orgiite kars1 baglilig: da artarak

isletme ve birey i¢in yarar saglamaktadir.
5.1.3.3 Is tatmini ve moral

Isletme icinde huzurlu bir sekilde elemanlarin ¢alismasini saglamak ve is akisinin
diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in is ortaminda yliksek moral ile ¢alisanlarin olmasi
orgiitler icin 6nem tasimaktadir. Is yasaminda calisanlarin sikga rastladin stres
ortaminin etkileri bireyin motivasyonunun diigmesine neden olmaktadir. Morali iyi
seviyelerde olmayan c¢alisanlarin, isinde gosterecegi performansta olumsuz

etkileneceginden, is tatmini de azalacaktir.

Bireylerin kendi kisisel 6zellikleri is ortaminda huzurun saglanmasinda da oldukca
etkilidir. Bir calisganin duygusal yonden zayiflig1 da ortamin enerjisinin pozitiften
negatife doniismesinde etkili olmaktadir (Oztiirk, 2018: 8). Bireylerin arkadaslariyla
olan iliskileri de is ortamindaki moralin yiikselmesi veya diigmesine sebebiyet
vermektedir (Erdil ve digerleri, 2004: 20). s yogunlugunun bireylerin morali
tizerindeki etkisi diginda kendilerinin psikolojik durumlarinin da etki ettigi

goriilmektedir.
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5.1.3.4 is tatmini ve catisma

Is ortaminda calisan bireylerin islerine karsi duyduklari hosnut olma durumunu
etkileyen bir diger kavramlardan biri de ¢atigmadir. YoOneticilerin, isletme i¢inde
¢ikan catismalar1 diizglin bir sekilde yOnetememesi iizerine ortamda bir takim
sikintilara sebep olabilmektedir. Genellikle is ortaminda yasanan ¢atismalarin nedeni
kaynaklarin yerinde kullanilmamasi, bireylerin is tatminin de azalmalarin goriilmesi
gibi etkenlerdir (Yildirim, 2018: 53). Fakat catisma is ortaminda giizel bir sekilde
yonetilirse yarisma ortaminin olugmasina sebep olup c¢alisanlarin  verimini
arttirmaktadir (Aktas, 2019: 24). Yoneticilerin bu konuda dikkat etmesive ¢atisma

ortamini yonetirken incelik gostermesi de biiyiik onem tagimaktadir.

Catisma ortamim1 giizel bir sekilde yonetilmesi is tatmininin artirilmasinda rol
oynadig1 icin yoneticilere ¢ok biiyiik gérev diismektedir. Is tatmininin calisan
bireyler iizerinde etkisi isverene dogrudan etki birakmaktadir. Orgiite baglilig
ylksek olan ¢alisanlarin gosterdigi yiiksek performans sayesinde isletme sektorde 1yi
yerlere gelebilmektedir. Sektordeki yeri iyi olan isletmenin de basarisi yliziinden

calisanlarina da tanidig1 olanaklar da genis olmaktadir.
5.1.3.5 Is tatmini ve motivasyon

Is tatmini ile motivasyon arasinda c¢ok yakim bir iliski bulunmaktadir. Ciinkii
calisanlarin isine karsi gereken memnuniyeti gdstermesi i¢in motivasyonun yiiksek
olmas1 gerekmektedir. Hayatimizin her alaninda yaptigimiz islerde motivasyon
sarttir. Bir isi tamamlamak i¢in yapilmasi en basta bireylerin yapmasi gereken
kendilerini i1 bagariyla tamamlamalari i¢in sartlamalari ¢ok énemlidir. Motive olan
her birey yasamimin her alaninda karsisina ¢ikan zorluklarin iistesinden kolayca

gelebilmektedir.

Is tatmini bir ¢ok yapilan arastirmalarin sonucunda is tatmini ve motivasyon
kavramlar1 arasinda ¢ok farkli anlamlar barindirsa da is tatmini kuramlar1 arasinda
motivasyon ile bagdastirildigr gorilmistiir (Sezer, 2018: 36). Kurum i¢inde
calisanlarin motivasyonlariin nasil yiiksek tutulmasi gerektigini yoneticilerin dogru
tespit etmesi cok dnemlidir. Is gorenlerin isletme i¢indeki verimliligini saglamak i¢in
motivasyonu artirma cabalarina girilmelidir. Yiiksek motivasyon ile ¢alismalarina
devam etmesi isgorenin hem kendi basarist hem de kurumdaki basarinin artmasi

bakimindan oldukca biiyilkk 6neme sahiptir (Karadavut, 2018: 20). Motivasyonu
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artirma yontemlerini uygulayan isletme sahiplerinin is tatminini de yiikseltmesi ile

verimliligi artirmaktadir.
5.1.3.6 s tatmini ve kurumsal baghhk

Isletmede calisan bireylerin genellikle yasadig1 sorunlardan biride ¢alisma ortamina
alisamamalar1 sonucu kuruma karst baghliklarmin azalmasi ile is tatmini de
diismektedir. Calisanin is ortamina karst icinde barindirdigt olumlu duygular
sayesinde kuruma karst bagliligi artarak isini daha basarili bir sekilde

tamamlamasina katki saglamaktadir.

Isletmelerde ¢alisanlarin yasadigi kurumsal baglilik ile is tatmini arasindaki iliski
yapilan ¢alismalarda anlamli bulunmustur. Kurumsal baghiligin is tatminine gore
daha degisken bir yapiya sahip oldugu gorilmiistiir. Genellikle calisanlarin, is
tatmini olarak barindirdiklar1 kisisel tutumlar1 iken kurumsal baglilik ise calistiklari
firmaya kars1 firmanm tamamina gore olusturulan tutumlar olmustur (Oztiirk, 2018:
57-58). 1Is gorenlerin isletme igerisindeki ihtiyaglarmm yonetim tarafindan
karsilanabilmesi saglandiginda, isgorenlerin isine karst daha ¢ok hevesle
baglandiklar1 yapilan galismalarda goriilmiistiir (Barlik, 2018: 56). Orgiite baghlig
arttirtlan c¢alisan bireyler is ortammma uyumu daha kolay ve giizel bir sekilde
olmaktadir. Bu sekilde ¢alisanlarin is tatmini de olumlu bir sekilde degismektedir.
Karsilikli olarak hem kurum hem de calisanlar icin yarar iliskisi saglanmaktadir.
Sonug olarak isletme igerisinde ¢alisan bireylerin is tatminleri yliksekse orgiite karsi

bagliliklar1 da artmaktadir.

5.2 is Tatminini Etkileyen Temel Faktorler

Isletmelerin icinde is tatminini etkileyen unsurlar hepsinde farklilik gdstermektedir
(Yildirim, 2018: 54). Bu sebeple calisanlarin istekleri dogrultusunda ise karsi
tatminin saglanmasi bakimindan isletme yonetimleri tarafindan gerekli faktorlerin
yerine getirilmesine dikkat edilmelidir (Kavak, 2018: 39). Genel olarak kurum i¢inde
calisanlarinin is tatmini etkileyen faktorleri asagida belirtildigi tizere iki grupta ele

alip aciklayacagiz:

e s Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

e s Tatminini Etkileyen Kurumsal Faktorler
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5.2.1 Is tatminini etkileyen bireysel faktorler

Isletme icinde bireylerden kaynakli is tatminini etkileyen gesitli bireysel faktdrler
bulunmaktadir. Genellikle yapilan calismalarda edinilen bilgilere gore is tatminini
etkileyen bireysel faktorler bireyin egitim, yas, cinsiyet, zeka diizeyi gibi farkli
ozellikler oldugu ortaya koyulmustur (Artan, 2011: 49). Isletme icerisinde ¢alismakta
olan bireylerin, kisisel 6zellikleri islerine karst duydugu memnuniyetin seviyesini

etkilemektedir.

Calisanlarin, is yerinde isinle ilgili yasadigi sorunlar veya memnuniyet duydugu
durumlarin olugmasi sayesinde isine karst olan tatmin artmaktadir (Keskin, 2014:
21). Calisanlarin kisisel Ozellikleri is tatmin diizeylerini etkilemektedir (Bakan,
Biiyiikbese, 2004: 37). Genellikle kisilerin isinden tatmin olma durumlarini, bireysel
ozellikleri de sekillendirmektedir. Calisanlarin is tatminini etkileyen bireysel

faktorleri asagidaki cizelge 5.2°de gosterilmektedir.

Cizelge 5.2: Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireysel Faktorler
e s tatmini ve Tecriibe e s tatmini ve Cinsiyet
e s tatmini ve Egitim e s tatmini ve Zeka Diizeyi
e s tatmini ve Kisilik Yapisi e {5 tatmini ve Medeni Durum
e s tatmini ve Yas e s tatmini ve Makam

Calisanlarin i tatminini etkileyen bireysel oOzelliklerini sekiz baslik altinda

aciklayacagiz.
5.2.1.1 is tatmini ve tecriibe

Genellikle ¢alisan bireylerin ¢ogunda is tatminini etkileyen faktorler arasinda 6nemli
yer tutan maddelerden biri de tecriibedir. Bireyin daha onceden egitim siirecinde
veya c¢alistig1 kurumlarda edindigi tecriibeler sonucunda simdiki calistig1 isletmedeki
pozisyonuyla ilgili diistinceleri sekillenmektedir. Bu sebeple, isinden hosnut olma

derecesi de etkilenmektedir.

Kisiler ise basladiklarinda tecriibesi ne kadar fazla ise isyerinde yiikselmesi de o
kadar hizl1 olmaktadir. Bu siire¢ bireyin is tatmini siirecini artirmaktadir. Yapilan

arastirmalarda, calisanlarin ise ilk girislerinde tecriibelerinin az olmasi sebebiyle
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heveslerinin daha ¢ok oldugu belirtilmektedir. Is tatmininde artis goriildiigii fakat
sonrasinda azalmalarin goriildiigli, en sonunda tecriibesi yillara oranla arttikca is
tatmini pozisyonunda yiikselme timidiyle artmaktadir (Cubuk, 2010: 49). Kisilerin
calisma ortaminda, kurumlarindaki ¢alisma siireleri ile birlikte artan tecriibeleri ile is

tatmini de artis gostermektedir.

Is gorenin kurum iginde edindigi tecrilbe dogrultusunda isletme iginde yeni
beklentilere girmelerine neden olmaktadir. Beklentileri dogrultusunda aradigini
bulamayan isgdrenin is tatmininin azalmasina neden olabilmektedir (Basdogan,
2015: 66). Genellikle yapilan arastirmalarin sonuglart ¢alisma ortaminda kazandiklar
1§ tecriibesiyle birlikte is tatmini arasinda dogru orant1 oldugunu ortaya koymuslardir
(Kutanis, 2018: 39). Bireyin isletme i¢indeki is tecriibesinin artmasi sonucu is

tatminini etkilemektedir.
5.2.1.2 Is tatmini ve egitim

Calisanlarin aldig1 egitim sonucunda is tatmini seviyesi degismektedir. Genelde
bireylerin aldig1 egitimler sonucunda is yasaminda gosterecegi performansi
sekillenmektedir. Iyi egitim almis bireylerin calisma ortamlarindaki sorunlar1 daha
giizel c¢ozebildikleri goriilmektedir. Bu sayede isletme icerisinde egitimin roliiniin

cok biiyiik pay1 oldugu goriilmektedir.

Ayn1 zamanda egitim seviyesi ¢ok yiiksek olan bireylerin ¢alisma ortaminda istekleri
yerine gelememesi sonucunda is tatmini diizeyleri diisiise ge¢mektedir. Genellikle
isletme igerisinde yetistirilmek iizere calismakta olan genglerin is hayatinda
yeniliklere de acik olmasi1 bakimindan daha faydali olduklar1 goriilmektedir (Saygan,
2013: 38). Bireylerin aldig1 egitimler sonucunda davranislar1 diizenlenmektedir.
Gecmisteki ve buglinkii tecriibeleriyle birlikte geleceginin sekillenmesine egitim
diizeyi belirlemektedir (Basdogan, 2015: 65). Calisanlarin egitim dilizeyi aymn
zamanda is tatminini artirabilirken, yogun beklentiler icerisindeki bireyin de is

tatmini diisebilmektedir.
5.2.1.3 Is tatmini ve kisilik yapis1

Is tatmini, bazi durumlarda c¢alisanlarin kisiliklerini meydana getiren bireysel
ozelliklerinden dolay1 da sekillenebilmektedir. Zoru basarmay1 seven kisilik yapisina
sahip insanlarin genellikle is ortaminda sorunlar1 ¢ézmede kolaylik yasadigi

goriilmektedir. Kolaylikla pes eden ¢alisanlarin ise is ortamina adapte olma sorunu
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yasamalar1 da bir diger kisilik yapisina ait sorun olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Is

gdrenin is tatmini diizeyleri de etkilenmektedir.

Isletme icerisinde calisanlarin kisilik yapilarma iliskin isteklerinin bulunmasi is
tatmini ile dogrudan baglantilidir. Calisanlarin sectikleri islerde hosnut olmasini
saglayan bireysel ozellikleri ile uyum saglamasidir. Fakat bazi durumlarda kisilerin,
aynt kurumda, farklilik gostermeyen islerde ¢aligmalari sonucunda bireysel
ozelliklerine gore is tatmini seviyeleri de gesitlilik gostermektedir (Keskin, 2014:
22). Bireyin, kisilik yapisinin is tatminini 6nemli Olclide etkilemesi Orgiitlerin

verimlilik derecelerini de etkilemektedir.

Calisanlarin tasidig1 bireysel ozellikler ile oOrgiit icinde yerine getirmesi gereken
vazifeler arasinda uyum saglanmasi i¢in Holland adli bilim insami1 tarafindan
calisanlarin kisilik yapilart ve is arasinda baglanti1 kuran bir kuram da gelistirilmistir.
Bu kurama gore calisan bireylerin Orgiit i¢inde sectigi pozisyonlarin bireysel
Ozellikleri ile ortiistiigiinde basarinin daha ¢ok yiikseldigi goriilmektedir (Aydogmus,
2011: 56). Calisanin kisilik yapist ile orgiit icinde yaptigi islerde uyum yakalamasi
sonucu i tatminine olan olumlu etkisi disinda, huzurlu bir ¢alisma ortaminin
olugmasina olanak saglar. Bu sebeple de ¢alisan bireyin ¢alisma arkadaslar1 ile olan

iliskileri de pozitif yonde etkilenmektedir.
5.2.1.4 Is tatmini ve yas

Isletme igindeki calisanlarin yas profilinin dinamik bir yapisinin olmasi isletmeye
yenilik ve verimlilik katacaktir. Bu sebeple yaslari ileri diizeyde ¢alisanlarin tecriibeli
olmalarina ragmen ¢ok fazla degisime agik olmamalar1 da isletme icinde sikintiya
neden olmaktadir. Bu sebeple calisanlarin is tatminini etkileyen bireysel

faktorlerinden biri olan yas unsuru da 6nemli yer tutmaktadir.

Yas faktoriiniin isletme igerisinde ¢alisanlarin is tatmini diizeylerini en ¢ok etkileyen
bireysel oOzellikler arasinda yer almasi bakimindan arastirmalara konu oldugu
goriilmektedir. Genellikle ¢alisanlar arasinda 30’ lu yaslarina ulagmis insanlarin,
islerinden hosnut olduklari, 45°li yaglarda ise duragan seviyelerde oldugu, 55°1i
yaslarda ise hognutluk diizeylerinin artis gosterdigi yapilan c¢alismalarla ortaya
konulmustur (Artan, 2011: 49). Isinden memnun olmalar1 agisindan ¢alisan bireylerin

yas profili 6nem tagimaktadir.
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Bilim insanlarindan Spector’un yaptigi caligmalarda bireyin yasi ilerledikce bagh
oldugu orgiitten aldig1 tesvikler arttikca memnuniyeti de ayni oranda artmaktadir.
Ayni zamanda yapilan ¢aligmalarda isgorenin yas1 arttikca daha gergege yakin
isteklerinin olugmasi sonucu daha cok is tatmini diizeylerinin arttigr gorilmiistiir
(Nedimoglu, 2008: 40). isletme igin ise alimlar yapilirken genclerin dinamik bir yap1
olustururken is tatminlerini yiikseltmede isteklerinin yiiksek olmasi sebebiyle

zorluklarin yasanabilecegi unutulmamalidir.
5.2.1.5 Is tatmini ve cinsiyet

Cesitli bilim adamlariin yaptig1 ¢alismalar sonucunda ¢ok farkli goriislerinin oldugu
goriilmiistiir. Bazi bilim adamlarnn kadmlarin is tatmininin yiliksek oldugunu
savunurken, bazist da erkeklerin is memnuniyetinin fazla oldugunu belirtmislerdir.
Fakat baz1 goriislerde de erkek ve kadin arasinda farkin olmadigini ileri stirmiislerdir
(Pehlivan, 2018: 61). Is tatmini diizeyleri cinsiyete bagh olarak isletme ortaminda

degisebilmektedir.

Kadin calisanlarin erkek c¢alisanlara gore, is disinda farkli gorevleri de olmasi
bakimindan isinden beklentilerinin erkeklere gore daha diisikk oranda oldugu
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, kadinlarin ekip c¢alismasina erkeklerden daha yatkin
olduklar1 saptanmustir (Oztiirk, 2018: 16). Kadinlarin calisma kosullarma daha

yatkinlik gosterdigi calismalarin sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Erkeklerin stresli, zorlayici kosullar1 olan ¢aligma ortamlarinda kadinlara gére daha
rahat olduklar1 gozlemlenmektedir. Kadinlarin ise isletme igerisinde c¢alisanlarin
orgiite bagliligini arttiran takim ruhunu arttirdiklar1 da saptanmistir. Bu sebeple is
tatmininin arttirilmasi konusunda, verimli bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi kadin ve
erkek calisanlarin esit diizeylerde veya yapilacak gorevlerin zorluk derecesine bagli

olmalidir.
5.2.1.6 Is tatmini ve zeka diizeyi

Orgiit icinde calisanlarin is tatmini diizeylerini zeka diizeyleri de etkilemektedir.
Zeka diizeyi yiliksek bireylerden olusan bir isletmenin islerinde ¢ikan sorunlarin
coziimiinde daha etkili fikirlerin yiiriitiilebilecegi gortilmektedir. Zeka diizeyleri
yuksek calisanlarin verilen gorevleri daha kolaylikla halledebilmeleri sonucunda

yaptiklari isten duyduklar1 memnuniyet artmaktadir.
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Genellikle isletme icerisinde calismakta olan bireylerin zekad diizeylerine gore
yapabilecekleri pozisyona yerlestirilmeleri olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu sebeple,
calisanlarin dogru pozisyonlarda kurumlarda calismalarinin saglanmasi is tatmini
diizeylerinin yiikselmesine de katkida bulunmaktadir. Calisan bireylerin, zeka
diizeylerinin yiiksek olup verilen karmasik isleri yapabilmeleri de kendilerine olan
giivenleri de arttirabilmektedir (Guliyev, 2018: 30-31). Orgiit i¢inde zeka diizeyi
yiiksek elemanlarin verilen vazifeleri ¢ok ¢cabuk anlayip, yapmalar1 da onlarin yiiksek
performans gostermelerine katki saglamaktadir (Karadavut, 2018: 10). Isgdrenlerin

yaptig1 gorevlerin zeka diizeyleri ile uyumlu olmasi, ¢aligma verimini artirmaktadir.
5.2.1.7 is tatmini ve medeni durum

Isletme icerisinde calisanlarin medeni durumu da verilen gorevlerin engelsiz bir
sekilde yerine getirilmesinde etkili olmaktadir. Ciinkii medeni durumu evli olan
calisanlarin, is seyahatlerine katilamamasi durumu belli sorumluluklar1 oldugu igin
ortaya c¢ikabilmektedir. Genellikle medeni durumu bekar olan calisanlarin, verilen

gorevleri daha kolay yerine getirdikleri goriilmektedir.

Bilim insanlarindan Keller yaptigi ¢alismalarin sonucunda elde edilen bilgilerde
isletme igerisinde c¢alisanlarin evli olmalarinin katki sagladigini savunmustur.
Medeni durumu evli olanlarin daha diizenli bir yasaminin olmasindan dolay1 bekar
calisanlara gore tatminlerinin daha fazla oldugu da Keller’in 6ne siirdiigii bilgiler
arasinda yer almaktadir (Basdogan, 2015: 64). Medeni durumu evli olarak orgiit
icinde ¢alismalarini siirdiiren ¢alisanlarin ig tatminlerinin yiiksek olmasinin bir diger
sebebi ise aile yasantilarindan duyduklari mutluluk olabilmektedir (Kutanis, 2018:
39). Evli bireylerin diizenli yasantis1 is yasamlarinda da ayni istikrar1 siirdiirmelerine
katki saglamaktadir (Uysal, 2018: 43). Medeni durumun is yasantisinda, etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Evli bireylerin, bekar olanlarina gére daha diizenli yagsaminin

olmasi ig giicline olumlu katkida bulunmaktadir.
5.2.1.8 is tatmini ve makam

Isletme igerisinde calisanlarin edinmis olduklar1 makamlarda ileri diizeylere gelmesi
sonucu is tatminleri de olumlu bir sekilde degisim gostermektedir. Genellikle kurum
icinde 1yi pozisyonlarda ¢alisanlarinda alacagi odiiller artacagindan memnuniyetleri

de artacaktir (Egri, 2013: 42). Calisma yasaminda bireylerin orgiit icerisindeki
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bulunduklar1 makamlarinin etkisiyle is tatminlerinin yiikseldigi veya diistigi

gbzlemlenmektedir.

Is yasaminda calisanlarin makamlar1 genellikle iki tiirlii sekillenmektedir. Orgiitlerin
kararlagtirip ortaya koyduklar1 kurallar g¢ergevesinde olusturduklari c¢alisanlari
gruplandirma bi¢imi vardir. Bir digeri ise kurum i¢inde calisan bireyin kendine
verdigi deger sebebiyle ortaya c¢ikan konumu olmak iizere bireylerin makaminin
sekillendigi goriilmektedir. Her iki yolda is tatmini ile dogrudan iligkilidir (Kavak,
2018: 40). Calisanlarin makamlar1 sebebiyle is tatmin diizeyleri etkilenmektedir.
Orgiit icerisinde yoneticilerin daha fazla yetkiye sahip olmasi ve tesvikler sebebiyle

1§ tatminlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

5.2.2 Is tatminini etkileyen kurumsal faktorler

Is tatminini etkileyen faktdrlerden bireysel faktorler kadar kurumsal faktérlerin daha
cok etkili oldugu belirtilmektedir. Kurum iginde g¢alismakta olan bireylerin, is
tatminini etkileyen kurumsal faktorler kisinin is yasamini ve aile hayatini da biiyiik
Olciide etkiledigi belirtilmektedir (Basdogan, 2015: 66-67). Kurum i¢inde yasanan

sikintilar bireylerin hayatini olumsuz yonde etkilemektedir.

Isgorenler igin en énemli is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden olan iki unsur
maas ve isin yapist olmaktadir (Nedimoglu, 2008: 43). Bireyi memnun eden
kosullarin saglanmas1 mutlu bir 6rgiit yapisinin olugmasina katkida bulunacaktir.
Calisanlarin i tatminini etkileyen kurumsal faktorleri asagidaki ¢izelge 5.3°te

gosterilmektedir.

Cizelge 5.3: Is Tatminini Etkileyen Kurumsal Faktérler

Kurumsal Faktorler

e [s Tatmini ve Terfi Imkanlar e s Tatmini ve Isin Yapist

e s Tatmini ve Odiillendirme e s Tatmini veCalisma Arkadaslar
e [s Tatmini ve Calisma Ortam1 e [s Tatmini ve Kurumsal iklimi

e [s Tatmini ve Denetim e s Tatmini ve Ucret

e [s Tatmini ve Yonetim Bigimi e [s Tatmini Karar Alma Bicimleri
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Calisanlarin  is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerini on bashik altinda

aciklayacagiz.
5.2.2.1 is tatmini ve terfi imkanlar

Calisanlarin, birgogunun amaci bagli olduklar1 toplumda saygin bir konumda
olmalarim1 saglamaktir. Kurum ig¢inde c¢alisanlara verilen egitimlerle bulunduklar
pozisyonlarda yilikselmesini saglamak icin ¢aba gosterilmelidir. Bu sayede
calisanlarin, bulunduklar1 konumda yiikselmeleri cesitli imkanlar1 da beraberinde
getirmektedir. Orgiit iiyelerinin terfi etmesi sonucu maaslarindaki artis ve statii
degisikligi kendilerine olan giiveni arttirmakta, is tatmin diizeylerini olumlu
etkilemektedir (Keskin, 2014: 25) Is tatmininin, yiiksek olmas1 hem calisan acisindan

hem de Orgiit acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Isletme iginde calisanlarin terfi imkanlar1 sonucunda is tatmini artig gosterebildigi
gibi aksi bir durumda s6z konusu olabilmektedir. Yonetim tarafindan yapilan
terfilerin adaletsiz olmasi sonucu da diger orgiite bagli olarak ¢alisanlar ile terfi almis
bireyler arasinda hos olmayan durumlarin yasandigi goriilmektedir (Cubuk, 2010:
44). Yonetimin terfi imkanlarin1 c¢alisanlar {izerinde adaletli bir sekilde
ayarlayamamasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklart yok etmek icin gesitli onlemler

almasi1 gerekmektedir.
5.2.2.2 is tatmini ve 6diillendirme

Caligsanlarin orgiit icerisinde ileri seviyelere yiikselmesi ya da verilen gorevleri
basarili bir sekilde yerine getirilmesi sonucu ddiillendirme yapilmaktadir. Yonetimin
calisanina maas veya terfi imkan1 gibi odiiller sunmasi ise is tatmini diizeylerine etki

etmektedir.

Isletmenin belirledigi ¢alisani odiillendirme politikalarmin memnuniyeti arttiran
etkisinin olmasi ¢ok dnemlidir. Is tatmininin dogrudan artmasi igin ddiillendirmelerin
adaletli ve dogru bir sekilde yapilmasi énem tagimaktadir (Kuswibowo, 2012: 23).
Adaletli ve gercek bir sekilde yapilirsa, yonetim tarafindan verilen 6diil ¢aba sarf
ederek alan calisanin isinden duydugu memnuniyeti arttirabilmektedir. Odiillendirme
sisteminin yanlig bir sekilde uygulayan yonetimlerde hak ettigini diisiinen fakat
yonetim tarafindan o&diile layik goriilmeyen bireyin isten duydugu hosnutluk
derecesinin azalmasi da olusabilecek durumlar igerisinde yer almaktadir (Arslan,

2010:  63). Odiillendirme c¢alisanlarin  verimli  bir  sekilde caligmasim
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saglayabilmektedir. Yonetim tarafindan dogru bir sekilde yapilan 6diillendirmenin

bireysel ve orgiitsel olarak basar1 ve is tatmin diizeylerini arttirmaktadir.
5.2.2.3 is tatmini ve calisma ortamm

Isgorenlerin is tatmini diizeylerini is yasaminda calisma ortamlarinin istedikleri gibi
olmast veya olmamasi durumu da etkilemektedir. Genellikle isletmelerin yapmasi
gereken g¢alisanlarinin rahat bir sekilde calisabilmelerini saglayabilmek icin gerekli
diizenlemeleri ¢alisma ortaminda yapmalidirlar. Calisma ortamlarinin calisanlar

motive edecek sekilde hazirlanmasi ig tatminini artirmaktadir.

Calisma ortamlarinin temiz ve diizenli olmasi, ¢alisanlarin islerini daha giizel bir
sekilde yerine getirmelerine yardimci olmaktadir. Calisanlar yiiksek sicaklikta, kirli,
havasiz bir calisma ortaminda iyi performans gosterememektedir. Bu sebeple
calisanlarin ve kurumun is tatmini diizeyleri etkilenmektedir (Nedimoglu, 2008: 47).
Calisma ortamlarmin is tatminini arttirmasi sonucu igletmelerin sektérdeki basarisina

olumlu katki yapmaktadir.

Calisanlarin  psikolojik durumlarinin iyt olmamasi da c¢alisma ortaminda
huzursuzluklarin yaganmasina neden olmaktadir. Calisanlar arasi iliskilerin zarar
gordiigii goriilmektedir. Bu durum bir siire sonra igsgérenlerin is tatmininde diisiis
yasamasina neden olabilmektedir. isgdrenler arasinda durumlara ve insanlara pozitif
yaklagan bireylerin olmasi is akisiyla ilgili caligmalar1 takip etmesi ve calisma
arkadaslan ile iligkilerine 6nem vermesi Orgiit i¢inde is tatmininin artmasina katki
saglamaktadir (Sonmez, 2014: 47). Calisma ortamlarinda bireylerin verimli caligsmasi
i¢in giizel ¢alisma kosullarinin saglanmasi hem bireylerin hem de yonetimin etkisiyle

saglandig1 goriilmektedir.

Calisanlarin isletme igerisinde verilen gorevleri zamaninda ve dogru bir sekilde
yerine getirilmesi i¢in ¢aligma ortaminda bireyleri motive eden unsurlarin olmasina
dikkat edilmelidir. Calisma ortamlarinin bireyin gosterecegi performansa ve
verimlilige dogrudan etki ettigi yapilan arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikmistir.
Isletmenin sektdrdeki yeri, calisanlarina sundugu haklar ve rakiplerine karst
olusturdugu politikalar da isgorenlerin is yasamlarinda bulundugu c¢alisma
ortamlarinin sekillenmesinde etkili olan unsurlar arasinda etkili olmaktadir (Pehlivan,

2018: 70). Calisma ortamlarinin iyi kosullarla donatilmis olmasi calisanlarin is
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tatminlerinin yiikselmesine etki ettigi gibi ayn1 zamanda orgiitlerinde basarisina da

katkida bulunmaktadir.
5.2.2.4 is tatmini ve denetim

Kurum i¢inde calisanlarin bagli olduklar1 6rgiitiin belirledigi is planina uygun ¢alisip
caligmadiklarimi anlamak igin list yOonetim kademesi denetim yapmaktadir. Bu
uygulamanin amacit kurumun belirledigi politikalarin  dogru bir sekilde
uygulanabilirligini 6lgmektir. Yapilan denetimlerle eksiklikler de giderilerek
kurumun amag¢ ve hedeflerine daha kolay bir sekilde ulasmasi hedeflenmektedir.
Fakat yapilan denetimlerin igletme yonetimi i¢in yararli olmasi durumu s6z konusu
iken c¢ok fazla yapilan denetimler c¢alisanlarin is tatmini diizeylerini
diisiirebilmektedir. Dogru zamanda dogru bir sekilde yapilan denetimler is tatminini
de arttirabilecegi de goz ardi edilmemelidir (Guliyev, 2018: 39-40). Kurum ig¢inde
yapilan denetimlerin i tatminini arttirmasi bakimindan 6nemle ve dikkatle yapilmasi

¢ok onemlidir.

Isletme iginde yapilan denetimlerde yoneticilerin de pay: biiyiik yer almaktadir.
Yoneticilerin yaptig1 denetimler esnasinda, yoneticileri hakkinda c¢alisanlarin iyi
izlenim igerisinde olmasi is tatmin diizeylerine olumlu katkida bulunmaktadir (Egri,
2013: 37). Denetimlerde olumsuz durumlarin Oniine ge¢mek icin ¢alisanlar
arasindaki iletisimin de saglam olmas1 6nem verilmesi gereken konular igerisinde yer
almaktadir. Isletme igindeki bilgi akisinin iist ve astlar arasinda dogru bir sekilde
saglanmasi icin giiclii bir iletisimin olmas1 gerekmektedir (Pehlivan, 2018: 77). Is
tatmini igletme icerisinde yapilan denetimler sonucunda pozitif veya negatif sekilde
etkilenebilmektedir. Calisanlar1 dogrudan etkileyen bu durum i¢in ydnetimlerin

gereken Onlemleri almasi gerekmektedir.
5.2.2.5 Is tatmini ve yonetim bicimi

Calisanlarin is hayatinda mutlu olmalar1 1yi performans sergileyebilmeleri igin {ist
yonetimin astlariyla kurdugu iletisimin ve uygulanan yonetim tarzinin calisanlari
sikinttya sokmamasma dikkat edilmelidir. Isletme iginde uygulanan y®&netim
bicimlerinin yerinde kullanilmasi hem c¢aliganlar hem de isletmenin basarisi
acisindan 6nem tagimaktadir. Bu sebeple yonetim bi¢imi is tatminini de dogrudan

etkilemektedir.
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Isletmenin rakiplerine kars1 basarili olmas1 igin, uyguladig: politikalar, ¢alisanlarina
sagladigr haklar, kurum igindeki pozisyonlara nitelikleri uygun ¢alisam
yerlestirmeleri 6nemlidir. Calisma ortaminin, ¢alisanlarinin giivenligini ve sagligini
korumasina yonelik kosullarda hazirlanmis olmasi gerekmektedir (Keskin, 2014: 24).
Bu sebeple yonetim bi¢imini belirleyen faktorlerin calisanlarin is tatminini de

etkileyebilecegi unutulmamalidir.

Alt kademelerde calisanlara, iist kademede calisan yoOneticilerin davranis ve
tutumlarini isgdreni destekleyen ve gelistiren sekilde ayarlamasi ¢ok 6nemlidir. Bu
sekilde davranan yoneticilerin alt kademelerdeki c¢alisanlarin is tatminini olumlu bir
sekilde etkiledigi goriilmektedir. YoOnetimin calisanlarina is paylasimi yaparken
dogru kararlar verip planlamalarini yapmasi ve yonetim tarzinin seg¢ilmesinde
yerinde karar verilmesi is tatminini dogrudan etkilemektedir (Barlik, 2018: 45).
Isletme icinde uygulanacak ydnetim bigimi segiminde ¢alisanlarin memnuniyeti ve

Orgiitlin basaris1 géz oniinde tutulmalidir.

Genellikle isletme i¢inde c¢alisanlarina siirekli islerini yerine getirme konusunda
baskici bir yonetim tarzi belirleyen kati kurallar1 olan yoneticilerin calisanlari
islerinden memnuniyet duymamaktadir (Ergin, 2018: 37). Bu durumun s6z konusu
oldugu orgiitlerde is tatmini azalmaktadir. Yoneticiler bu tiir olaylarla karsilasmamak
ve isletmenin verimini yiikseltmek i¢in yanlis yoOnetim tarzini segmemek ig¢in

calismalar yapmalidir.
5.2.2.6 Is tatmini ve isin yapisi

Isletmelerde verilen islerin yapisi, ¢alisani memnun etmesi i¢in sikici olmamasina,
kabiliyetlerini gosterebildikleri ve edindikleri bilgileri rahatlikla kullanabildikleri
sekilde olmas1 gerektigi bilinmelidir. isgérenin yaptig isin toplum tarafindan takdir
edilmemesi de is tatminini disiirmektedir. Calisanlar, kariyerlerini gelistiren, yeni
bilgiler edinmesini saglayan yapida olan islerde calismay1r daha c¢ok tercih
etmektedirler (Somuncuoglu, 2018: 67). Isletmeler sektérdeki basarisini arttirmak
icin, calisanlarinin gelisimine ve memnuniyetine yonelik olarak isin yapisini

gelistirmelidirler.

Calisanlarin  birgoguna is yasaminda verilen gorevlerin niteligi stirekli ayn
olmamalidir. Isletme icinde yaptiklari islerde, kontrol etme yetkilerinin olmasi

onemlidir. Isgdrenler yaptiklar islerde hatalarmi gérebilmeli ve diizeltebilme sansi
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olmalidir. Calisan bireyin isletme i¢cinde bu sansinin olmamasi, isine karsi sogukluk
duymasmna is tatminin diismesine sebep olmaktadir (Karadavut, 2018: 12). Is

tatmininde diislis yasayan birey, isinde gerekli performansi gésterememektedir.

Orgiite bagh olarak ¢alisan isgdrenin, verilen gorevleri basariyla yerine getirebilmesi
i¢in, karar verme yetkisine sahip olmasi gerekmektedir (Ates, 2018: 15). Verilen isi
basariyla yerine getirebilmesi i¢in, isgorenin yetenekli olmasi kadar verilen isin
yapisiyla ilgili dzelliklerde etki etmektedir. Is tatmininin ¢alisanlar arasinda yiiksek

olmasi isletmenin basarisina olumlu katkilarda bulunmaktadir.
5.2.2.7 is tatmini ve calisma arkadaslar

Isletme icindeki calisanlarin, calisma ortaminda huzurlu olmasi icin calisma
arkadaslar ile olan iletisimi giizel olmalidir. Ciinkii, ¢alisanlarin is tatminine biiyiik
Olciide caligsma arkadaslari ile olan uyumu da yansimaktadir. Calisma arkadaslar ile
takim ruhu icinde bireyin calismasi, yerine getirdikleri gorevlerdeki verimi

arttirmaktadir.

Birbirlerine daha samimi ve yardimsever sekilde yaklasan calisanlarin birbirleriyle
olan iletisimleri daha iyi olmaktadir. isgérenler genellikle calisma arkadaslariyla iyi
anlagirlarsa is hayatlarinin daha eglenceli ge¢mesini saglanir. Calisanlarin is disinda
birbirleriyle sosyal faaliyetlerde bulunmalar1 da orgiite kars1 bagliligini arttiracaktir
(Nedimoglu, 2008: 45-46). Calisma ortaminda birbirleriyle iyi gecinen bireylerin is

tatmin diizeyleri artis gostermektedir.

Orgiit igerisinde, calisanlarin birbirine is konusunda birbirine gosterdigi hosgorii,
yardimlasma ve destek kisilerin isinden duydugu memnuniyeti artirmaktadir. Orgiite
bagl olarak c¢alisan kisiler isini sevmese bile, ¢alisma arkadaslarinin gosterdigi
yapict davramglardan dolay: isine ilgi duyabilmektedir. Isgdrenin calisma hayati
disinda is arkadaslariyla bulusup vakit gecirmesi sonucu ¢alisma hayatindaki ayni
diizenin degismesine olanak saglamaktadir. Fakat calisanlarin birbirleriyle asiri
samimi bir ortamda caligsmalarini siirdiirmesi is yapma hizlarin1 azaltabildigi gibi is
tatmini seviyelerini de arttirmaktadir (Cubuk, 2010: 44-45). Calisanlarin c¢alisma
arkadaslariyla kurdugu, samimiyet diizeyi ig tatminini arttirirken, is yapma hizlarin

da arttiricak nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.

Is hayatinda bireylerin ¢alisma arkadaslar ile olan iliskilerinin samimiyet derecesini,

isletmenin biiylikliigii de etkilemektedir. Biiyiik isletmelerde calisma arkadaglari ile
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olan iligkiler, daha soguk ve ylizeysel olmaktadir. Ayn1 zamanda kiiciik isletmelerde
kurulan samimi dostluklarda 6rgiit igindeki gruplasmaya sebep olmaktadir. Orgiite
yeni katilan bireylerde, kendini caligma ortamina ait hissetmeme duygusunun
olugsmasina neden olmaktadir (Basdogan, 2015: 68-69). Calisma arkadaslar ile
bireyin iliskilerinin is akisin1 aksatmayacak sekilde olmasi onem tasimaktadir. Is
tatmin diizeylerini arttiracak fakat is yapma hizlarimi da yiikseltecek sekilde olmasi
bakimindan is ortamindaki bireylerin ¢alisma arkadaslar ile iliskilerinin

diizenlenmesi gerekmektedir.

Isletme icinde calisanlarm birbiriyle olan iletisimlerinin ve arkadasliklarmin is
akisina olumlu veya olumsuz etkileri olmaktadir. Asir1 samimi ¢alisma ortamlarinda
bireylerin, islerini aksattiklar1 goriilmektedir. Is yasaminda bireyin calisma
arkadaslariyla olan etkilesiminin belirli diizeylerde olmasi ise ekip c¢alismasina
yonelerek caligmalari sonucunda is verimini arttirdiklar: goriilmektedir. Bu sebeple
calisanlarm is tatmini artmaktadir. Is tatmini artan ¢alisanlar, hem bireysel anlamda

hem de orgiitsel anlamda basar1 saglamaktadir.
5.2.2.8 Is tatmini ve kurumsal iklimi

Bireyler iizerindeki is tatminini etkileyen, faktdrlerden birisi de ¢alisma yasamindaki
baglh olduklar1 kurumsal iklimdir. Kurumsal iklimin c¢alisanlarin performansini
arttiran nitelikte olmasi, igletmenin verimli bir sekilde calismasini saglamaktadir.
Calisanlar arasi iletisimin kuvvetli olmasi iglerin aksamadan ilerlemesine yardimeci

olmaktadir.

Isletme igerisinde calisanlarin memnuniyet derecesi ile kurumsal iklim arasinda
olumlu bir baglant: bulunmaktadir. isletme icerisindeki ¢alisma ortaminda isgorenler
arasinda samimi bir havanin olusmasi, c¢alisanlarin mutlu bir sekilde calismasina
yardimct olmaktadir (Guliyev, 2018: 39-40). Calisanlarin psikolojik olarak iyi
olmasi, is tatmini diizeylerini arttirmaktadir. Daha verimli c¢alismalar1t sonucu
sektorde isletmelerini rakiplerine karst daha 1iyi bir konuma gelmelerini

saglamaktadirlar.

Kurumsal iklim ¢alisanlarin ¢alistiklari is ortamina uyum saglama durumu
olmaktadir. Calisanlar, genellikle bliyiik ¢apli calisan isletmelerde ast {ist iliskileri
devreye girdigi igin, islerine duydugu memnuniyet azalmaktadir. Fakat kiigiik

isletmelerde, yasanan dostluklar ve ekip caligmalari isgorenleri birbirlerine daha ¢ok
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baglamaktadir. Is tatmini diizeyleri kiigiik isletmelerde daha fazladir (Basdogan,
2015: 67). Is tatmini diizeylerinin isletmelerin biiyiikliik ve kiigiikliik derecesine gére

degistigi yapilan aragtirmalar sonucunda gosterilmistir.
5.2.2.9 is tatmini ve iicret

Bireyleri ¢alismaya zorlayan, en 6nemli etken daha rahat bir yasam slirmek igin,
maddi durumlarin iyi bir diizeyde tutmalar1 gerekir. Bu sebeple, iicret bakimindan
calisanlar1 tatmin eden isletmeler calismak icin daha ¢ok tercih edilmektedir.
Ucretleri calisanlarin yeterli bulmasi, is tatminini arttirmaktadir. Is tatmini artan

bireylerin ig yasaminda gosterdikleri performans yiiksek olmaktadir.

Isletme ortaminda isgdrenlerin ¢ogunlugu, diger kurumlarin verdigi iicretler ile
genelde kendi maaglarin1 kiyaslama yoluna gitmektedirler. Kurum i¢inde ¢alisanlarin
birbirlerinin aldiklar: ticretlerin miktarlarini kiyaslamalar1 sonucu adaletsiz bir {icret
paylasiminin  oldugu bilincine vardiklarinda kurum i¢inde huzursuzluk
yasanmaktadir. Yasanan huzursuzluk sonucunda, g¢alisanlarin is tatmini seviyesi
azalmaktadir (Somuncuoglu, 2013: 66). Is tatmini diizeylerini arttirmak icin {icret
paylasimini ayarlayan isletme yonetiminin adil bir diizen saglamasi1 gerekmektedir
(Keser, 2006: 165). Calisanlar arasindaki huzurun saglanmasi igin yoneticilerin de
katkis1 biiyiik olmaktadir. Ucretler, c¢alisanlarin isletme icinde sergiledikleri
performanslar sonucunda yoneticilerin terfilerini saglamalar ile sekillenmektedir.

Y Oneticilerin, terfiler konusundaki verdikleri kararlar biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calisanlarin bagl oldugu orgiitte iicret dagilimi, yaptiklar1 gérevin yapisi ve aldiklari
egitimin niteligi dogrultusunda yapilmasi 6nem tasimaktadir. Orgiit icinde
calisanlarin kurum igin sarfettigi ¢abanin karsiligini almasi bireylerin i tatminini
arttirmaktadir. Isgdrenin ¢abasmin karsiligi da yonetimin belirledigi {icret dagilimi
ile saglanmaktadir. Yanhs iicret dagilimi yapildiginda bireylerin is tatminini
diisiirerek verimin azalmasina sebep olmaktadir (Keskin, 2014: 23). Ucret dagilimu,
adil ve dogru bir sekilde yapildiginda is tatmini artmaktadir. Bu sebeple isletmenin

veriminin artmasina yardimei olmaktadir.
5.2.2.10 is tatmini ve karar alma bicimleri

Isletme icinde ¢alisanlar etkileyen, durumlarin karsisinda alinmasi gereken kararlar:
alma bicimleri is tatmini seviyelerini etkilemektedir. Yonetimin is akistyla ilgili

calisanlar1 da etkileyen kararlar verirken sonuglarini diisiinmeden yanlis kararlar
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aldiklar1 goriilebilmektedir. Bunun sonucunda is tatmini diizeyleri olumsuz
etkilenebilmektedir. Isletmelerin yonetimlerinin verdigi kararlarin dogru ve calisan

bireyleri de olumlu bir sekilde etkilemesi gerekmektedir.

Calisanlarin isletme iginde alinacak kararlara katilmalarina yoOnetimlerin destek
vermesinin  temelinde verilen kararlarin kolaylikla yiiriirlige girmesini
saglamaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarla birlikte aldig1 kararlar sayesinde iliskileri
daha cok kuvvetlenmektedir. Calisanlarin orgiit icinde kendilerini etkileyecek
kararlara katilmas: is tatmini diizeylerine olumlu etki yapmaktadir. Isletme iginde
calisma alanlarinda yeni teknolojilerin uygulanmasi esnasinda da ¢alisanlarin
kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmasi ¢ok Onemlidir. Ciinkii verilen kararlarin
daha cabuk uygulanabilirligini arttirmaktadir (Sonmez, 2014: 49). Yonetimlerin
karar alma bi¢imlerinde calisanlarin diisiincelerini de dnemsemesi is akisina olumlu

etki etmektedir.

Isletme yoneticilerinin ¢alisanlarina isletme politikalarini kontrol edebilme ve
katilma hakki tanimasi da c¢alisanlarin is tatminini arttirmaktadir (Nedimoglu, 2008:
48). Is tatmininin artmas: islerin verimli bir sekilde yiiriimesine yardimei olmast igin,
calisanlarin karar verme mekanizmasinda séz sahibi olmasmin olumlu etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Calisanlar alinan 6nemli kararlarda kendilerinin de etkisinin

olmasindan dolayi kararlarin daha ¢abuk uygulanmasini saglamaktadir.

Calisanlarin karar verme siireglerinde yoneticilerin yaninda yer almasi, aralarindaki
iliskide giivenin olugsmasina yardimci olmaktadir. Yoneticilerin astlarinin fikirlerine
Onem vermesi calisanlarinin saygisinin kazanmasina yardimci olmaktadir (Arslan,
2010: 65). Ast ve tist iliskileri saglam olan isletmede alinan kararlarin uygulanmasi

daha kolay olmaktadir.

5.3 Is Tatmini ve Tatminsizliginin Sonuclar1 ve Is Tatminini Artirma

Yontemleri

5.3.1 s tatmininin sonuclar:

Bireyin calisma yagsami boyunca isinden duydugu memnuniyetin olumlu sonuglar
getirmesi, toplumun refahi, ¢alisan psikolojisi ve isletmenin rakiplerine karsi basarili
olmasi igin biilyiik onem tasimaktadir. Is tatmini sonuglari, dogrudan calisan kisi ve

kurumlar etkilemektedir. Olumlu sonuglar ortaya ciktiginda, ¢alisanlarin verimi
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yiikselerek isletmeninde basaris1 artmaktadir (Yildirim, 2018: 57). Orgiit icinde
isgorenlerin isten duydugu memnuniyetin derecelerinin artmasi igveren ve isgoren
icin 6nemlidir.

Calisanlarin, orgiit icinde gosterdikleri ¢aligma hizinin is tatmini ile iligkisi biiytiktiir.
Is tatmini yiiksek olan kisilerin, ¢calisma hizida artar. Calisma hiz1 artan bireyin de is
tatmini ylikselmektedir. Ayn1 zamanda isgoérenlerin calisma arkadaglariyla olan
iligkileri ne kadar iyi diizeylerde olursa, yerine getirdigi gorevleri de severek
yapmasina neden olurken ve bunun sonucunda da is tatmini artmaktadir. Calisanlarin
orgiit icinde gosterdigi yiiksek performansin sebeplerinden biri de yoneticilerinden
alacagi terfi veya takdir olmaktadir (Barlik, 2018: 51). Calisanlarin isletme iginde

gbrdiigii motivasyon kaynaklarinin ¢ok olmasi da is tatminini arttirmaktadir.

Isletme icinde isgdrenlerin is tatminini arttiran unsurlarin olmasi motivasyonlarmimn
da yiikselmesine etki etmektedir. Bu durumun sonucunda calisanlarin ruhsal ve
bedensel saglhigi da olumlu bir sekilde etkilenmektedir. Calisanlar 6zel ve ¢alisma
hayatlarinda da kendilerini daha iyi hissetmektedirler. Insan iliskileri de pozitif
yonde degisim gostermektedir. Is tatmini yiikselen giizel duygu ve diisiincelerle
donanmis c¢alisanlarin, igletme icinde ortaya koydugu islerde kalite artmaktadir
(Kavak, 2018: 49). Is tatmini sonuglarinin isletmelere fayda saglamasi calisan

bireylerin psikolojisinin olumlu yonde etkilenmesi acisindan da 6nem tagimaktadir.

Calisanlarin is tatmini algisinin pozitif sonuglari, orgiitsel kiiltiir ve c¢alisanlarin
gosterdigi performansi da sekillendiren bir yapisi vardir. Genellikle, is tatmini
yiiksek olan bireyler isi birakma diisiincesinden uzak olmaktadir. ise devamsizlik
seviyesi diismektedir (Altay, 2018: 94-95). Is akisi ve calisma ortami da bu
durumdan olumlu etkilenmektedir (Topuz, 2018: 87). Is tatmini artan bireylerin, hata
yapma oranlart diiserek basarilari artmaktadir (Yildiz, 2014: 201). Calisanlar
arasinda huzurlu bir ortamin olugsmasina ve islerin ilerleyisi esnasinda goriilebilecek

aksakliklarin da 6nlenmesine yardimci olmaktadir.

Is tatmini yiiksek isletmelerde calisanlarin daha mutlu oldugu ve islerin aksamadan
yuridiigii goriilmektedir. Calisanlar i¢in isletme i¢inde motivasyon kaynaklarinin
olmasi drgiite baghiligmin artmasina ve isini severek yapmasina neden olmaktadir. Is
tatminin olumlu sonucglar1 hem calisanlar1 hemde orgiitiin basarisina olumlu bir

sekilde katki yapmaktadir.
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5.3.2 1s tatminsizliginin sonuclari

Belli bir orgiite bagli olarak c¢alisan isgdrenlerin, isinden duydugu hosnutlugun
derecesi farklilik gostermektedir. Calisanlardan bazilart calisma ortamima uyum
saglayamayip, igine karst sevgi duymamaktadir. Bu sebeple, is tatmini seviyelerinde
diislis yasanmakta ve is tatminsizligi ile sonu¢lanmaktadir. Yasanan is tatminsizligi
ise calisanlarin performansinin azalmasina isletmenin veriminin diismesine neden

olmaktadir.

Isletme icerisinde ¢alisanlarin isinden duydugu memnuniyetin azalmasi sonucunda is
tatminsizligi ile karst karsiya kalirlar. Bu durumun sonucunda ¢alisanlar is
yasamindan uzaklasma yoluna gitmektedirler. Caligsanlarin is tatminsizligi sonucu ise
devamsizlikta artmaktadir. Bu sebeple isletme icinde is akisinda aksamalar da
olabilmektedir (Egri, 2013: 42). Is tatminsizliginin yasanmasina sebep olan
etkenlerin isletme yoneticileri tarafindan saptanmasi ve Onlemler almasi

gerekmektedir.

Yoneticilerin tecriibesiz olmasi ya da ¢alisanlar1 destekleyen davraniglardan
kacinmalar1 da caligsanlarin is tatmini diizeylerini olumsuz sekilde degistirmektedir
(Keskin, 2014: 25). Yeterli diizeyde is ortaminda mutlu olamayan bireyler huzuru
bulamadiklar1 i¢in is stresiyle karsi karsiya gelmektedirler. Bu durumlarin sonucunda
is kazalartyla karsilagsma olasilig1 artmaktadir. Calisanlarin is tatminsizligi yagamasi
halinde, isteyerek isten ayrilmak istemektedirler. (Altay, 2018: 95). Bireylerin
isletme icinde gosterdigi duygusal cabalar1 sonucunda isten ayrilma tutumlarinin
olustugu arastirmacilarin elde ettigi bulgular arasinda yer almaktadir (Yiiriir, Unlii,
2011: 88). Is tatminsizligi sonucunda bireyler ve isletmelerde olumsuz sonuglarla

kars1 karstya kalmaktadir.

Is tatminsizligi olusan ¢alisanlarda isletme iginde bazi sorunlar yasamasina sebebiyet
vermektedir. Genellikle karsilagilan sorunlar arasinda calisanlarin performanslarina
bagh olarak verimin diismesi s6z konusu olmaktadir. Is tatminsizliginin ve
performans diisiikliiglinlin sebepleri arasinda isgorenlerin ¢calisma arkadaslari ile olan
sorunlar1 iletisiminde olan zayifliklar yer almaktadir (Guliyev, 2018: 96-97). Is
tatminsizligine neden olan unsurlarin yoneticiler tarafindan tespit edilmesi ¢alisma
verimini artirmak igin 6nem tagimaktadir. Is tatminsizliginin sonuclar1 asagidaki

cizelge 5.4°te goriilmektedir.
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Cizelge 5.4: Is Tatminsizliginin Sonuglari

[s Tatminsizliginin Sonuglari

e Personel Devri e Performans ve Verimlilik
e Moral ve Motivasyon e Iste Hata Yapma

e Ise Yabancilasma e Isten Ayrilma

e Ise Devamsizlik e Kurumsal Bagimlilik

Is tatminsizliginin sonuclarini sekiz baslik altinda aciklayacagiz.
5.3.2.1 Personel devri

Isletme icerisinde yasanan olumsuz olaylar sonucunda kisinin isinden duydugu
memnuniyet seviyesi de diismektedir. Bu durumda ¢alisanin isten uzaklagsmasina
sebep olabilmektedir. Genelde bireyin isletme igerisinde verilen gorevleri yerine
getirmemesi sonucu isveren tarafindan da isten cikartilmaktadir. Isveren veya
isgorenin istegiyle personelin is ortamindan uzaklagmasi sonucu personel devri

gerceklesmektedir.

Personel devri, kurum i¢inde isgérenin ¢esitli nedenlerle gorevini dogru bir sekilde
yerine getirememesinden kaynakli olarak isveren tarafindan caligma ortamindan
uzaklagtirllmasi sonucu gergeklesebilmektedir. Fakat bazi durumlarda, isgdrenin
kendini orglite bagli hissetmemesine bagli olarak veya verilen is yiikii ile kendini
bagdastiramamasi1 sonucu kurumundan kendi istegiyle de uzaklasabilmektedir.
Isletme i¢inde yasanan bu durum isgdrenlerin isinden dolay: tatminsizlik yasamasiyla
bagdastirilmaktadir (Karamil Koy, 2011: 44). Isgorenlerin orgiitten uzaklasmamasi
i¢in, i$ tatminini arttirici unsurlar1 yoneticiler tarafindan belirlenip gereken tedbirleri

almas1 gerekmektedir.

Isveren tarafindan calisanin isten ¢ikarilmasi disinda isten ayrilmalara sebep olan
baz1 faktorler mevcuttur. Genellikle bu faktorler icinde calisanin disaridaki rakip
firmalarla kargilastirma yapmasi sonucunda bagli oldugu kurum i¢i sartlarda
eksiklikler gormesi ve sektor icinde is yaparken karsilagilan zorluklar yer
alabilmektedir. Calisanin rakip firmalardan gelen is tekliflerini daha iyi olanaklar
sunmast sonucunda kabul etmesi bagli oldugu Orgiitten uzaklagsmasina sebep
olabilmektedir. Calisanlarin is degistirmesi veya isten ¢ikarilmasi sonucu artan

personel devir hizi igverenin bosalan pozisyon i¢in yeni bir c¢alisan arayisi igine
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girmesine ve ise alimi gergeklestikten sonra egitimi esnasinda maddi kayiplar
yasamasina neden olmaktadir (Keskin, 2014: 26). Yasanan maddi kayiplar1 6nlemek
icin isletme sahiplerinin personel devir hizin1 diisiirmeye yonelik ¢alismalar yapmasi

Onem tagimaktadir.

Kisinin, calistif1 is ortamina karsi besledigi negatif diisiincelerin sonucunda, isten
ayrilma diisiincesine kapildiklart goriilmektedir (Yildiz, 2014: 139). Personel devir
hizina etki eden caligsanin isten ayrilmasinin nedenleri yapilan ¢alismalar sonucunda
saptanmigtir. Kadin c¢alisanlarin c¢alisma ortamindaki zorlu kosullardan dolay1
ayrildiklarini, erkek calisanlarin ise maaglarini yetersiz gérmelerinden dolay1 daha
cabuk calisma ortamlarmi terk ettikleri goriilmektedir. Calisma ortaminda ast ve
iistler arasinda yasanan tartisma ortaminda seslerin yiikselmesi, ¢alisanin isini veya
amirini umursamayan tavirlar i¢inde bulunmasi da is tatminini azaltan durumlar
icerisinde yer almaktadir (Cubuk, 2010: 51). Calisanlarin aktif olarak calismakta
oldugu sektor icinde ¢ok fazla is imkaninin bulunmasi, issizlik oranlariin az olmasi
da is degistirmelerin fazla olmasina ve kurum i¢inde personel devir hizinin artmasina
sebep olmaktadir (Altay, 2018: 95). Personel dervrinin bir kurumda fazla olmasi

calisanlarin isinden duydugu memnuniyetsizligi ifade etmektedir.
5.3.2.2 Moral ve motivasyon

Calisanlarin, isletme i¢inde mutlu bir sekilde calismalarini saglamak yonetim
kademesi calisanlarina diigmektedir. Yoneticiler, ¢alisanlarin is tatminini arttiran
uygulamalar geligtirmelidir. Bu uygulamalardan biri de ¢alisanin moralini etkileyen
motive edici uygulamalardir. Calisanin isini severek yapmasi i¢in tesvik edici
uygulamalardan olan ddiillendirme sistemini yoneticilerin adaletli bir sekilde
oturtmasi gerekmektedir. Calisanlar i tatminini arttiran motivasyon uygulamalarina
yoneltmek hem isletmenin verimi agisindan hem de birey agisindan Onem

tasimaktadir.

Isletme icinde morali yiiksek kisilerin, bulunmasi is akisina pozitif katkida
bulunmaktadir. Calisanlar kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken daha biiyiik
heyecan ve sevgiyle yerine getirmektedirler. Calisanlar, verilen zor gorevlerde
miicadele ederek biiylik caba gostermektedirler. Bagli olduklar1 yoneticilerine ve
orgiite biiyiik bir arzuya baglanirlar. Isgorenlerin motive olarak islerini yerine

getirmesi sonucunda yeteneklerini daha ¢ok kullandig1 goriilmektedir. Bu sebeple de
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morali yiiksek c¢alisanlarin is tatmini yiikselerek devamsizlik yapmaktan kagtigi
gorlilmektedir (Yildirim, 2018: 51). Morali yiiksek olarak calisan grubuna sahip
isletmenin ¢aligma ortaminda verimin arttigi goriilmekte ve is tatmini

yiikselmektedir.

Calisanin moral ve motivasyonuna etki eden orgiit i¢indeki durumlardan biri de
yaptiklar1 isin eglenceli ve calisanlarin bireysel ozellikleriyle uyumlu olmasidir
(Hatipoglu, 1999: 163). Calisanin orgiit icinde yerine getirmesi gereken islerin
cesitlilik gdstermesi ve kabiliyetlerini daha rahat gosterebilmeleri isgdrenin moralini
yiikselten unsurlar arasinda yer almaktadir. Isletmede ¢alisanlarin yerine getirdikleri
gorevlerde siirekli tekrara diismeleri bulunduklar1 konumda profesyonellesmelerine
sebep olmaktadir. Bunun sonucunda bireyin motivasyonu diismekte ve isinden
tatmin olamamaktadir (Artan, 2011: 54). Calisan bireylerin yerine getirdikleri
gorevlerinde monotonluktan uzaklagsmalari, moral ve motivasyonunun yiikselmesine

ve is tatminsizliginin ortadan kalkmasina yardimci olmaktadir.

Calisanlarin motivasyonunu arttiran etkenler ¢alisma ortaminda yerine getirdigi isten
beklentilerinin yerine gelmesidir. Is ortammin calisanin beklentilerini saglamasi
sonucu motivasyonu ylikselerek islerini yerine getiren bireyin ¢alisma arzusu artar ve
is tatmin diizeyleri yiikselise gecer (Kavak, 2018: 49). Isletmede elemanlarin
motivasyonunu artmasi igverenin sundugu 0Odiil, maas ve olanaklara da bagh
olamaktadir. Calisanlarin gorevlerini basariyla yerine getirmesi sonucunda yoneticisi
tarafindan odiillendirilmesi isine kars1 baghligi artirmaktadir (Oztiirk, 2018: 11).
Giinlik hayatimizda motivasyona ihtiyacimiz oldugu gibi is yasaminda da

calisanlarin is tatminsizligini 6nlemek i¢in gerekmektedir.
5.3.2.3 ise yabancilasma

Isletme iginde c¢alisanlarin, cesitli nedenlerle is yasamindan uzaklasabildigi
goriilmektedir. Calisanlarin ¢alisma ortaminda kendini yabanci gibi gérmesine sebep
olan bircok etken olabilmektedir. Bu etkenlerden bazilar1 c¢alisanlarin is
arkadaslariyla saglikli bir arkadas ortami kuramamasi iginden hosnutluk duymamasi
isine karsi yabancilagmasina neden olmaktadir. Calisanlarin igine yabancilagsmasi is
tatminsizligine neden olmaktadir. Yasanan is tatminsizligi sonucunda isgdrenler ise
devamsizlik yapmaya ve performanslarinda azalma goriilebilmektedir. Bu durumun

sonucunda igveren maddi ve manevi kayiplar yasayabilmektedir.
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Isgorenin, orgiit ortamina yabancilasmasi bireyin yaptig ise ve ¢alisma arkadaslarina
karst kendini yakin hissetmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Isgdrenin ise
yabancilasmasi sonucunda isletme ve bulundugu sektdre karsi kendini yakin
hissetmemesine, isgorenden saglanan faydanin azalmasina neden olabilmektedir.
Isletme icin calisanlarinin  ise karst yabancilasmasinin  kétii  sonuglarini
engelleyebilmek i¢in yonetim kademesindeki g¢alisanlar ve diger elemanlarin da
katkilariyla ise yabancilasan birey orgiite yeniden kazandirilabilir. Ise yabancilasan
bireyin oOrgiite yeniden kazandirilmasi, yaptigi islerin oOrgiit icinde yoneticisi
tarafindan takdir edilmesi, adil bir maas diizeni olusturmalisiyla saglanabilmektedir.
Ayrica, bireyin Orgiit i¢in degerli oldugu olumlu yaklasimlar gelistirilerek yoneticiler
tarafindan saglanabilmektedir (Kutanis, 2018: 49-52). Ise yabancilasan bireyin tekrar
orgiite kazandirilmasinda en biiyiik gorev yoneticilere ve diger ¢aligma arkadaslarina

diismektedir.

Calisanlarin  orgiit i¢inde yerine getirdigi islerden zevk almamasi yoneticileri
tarafindan motive edilmemesi de ise yabancilagsmasina neden olmaktadir (Ates, 2018:
18). Isletme iginde calisan bireylere verilen is yiikiiniin yogunlasmasi ve isgdrenin
yerine getirdigi gorevlerin herhangi bir yararmmin olmadigini anlamasi da orgiite
bagliliklarin azalmasi sonucu ise yabancilasma yasamaktadirlar. Isgérenler, isletme
ortaminda yerine getirdikleri gorevlerde edindikleri tecriibeleri aktaramadiklar
zaman ise karsi yabancilasma yasamaktadirlar. Isletme icinde ¢alisanlarm
cogunlugunun gelecegi hakkinda planlarinin olmamasi, firma ic¢inde yapilan
farkliliklara uyum saglayamamasi da calisanlarin ise yabancilastiginin gostergeleri
arasinda yer almaktadir (Kavak, 2018: 51). Isine yabancilasan birey, hem ¢alisma
hayatindan hemde giinliik hayatinda psikolojik sorunlar yasabilmektedir.

Ise yabancilasan bireyin en énemli nedenlerinden biri de ise basladig1 zaman umdugu
calisma sartlarin1 bulamayip, diis kirikligina ugramasi sonucunda kendini orgiit
icindeki c¢alisma ortamindan wuzak tutmasidir (Somuncuoglu, 2013: 73-74).
Calisanlarin ise yabancilagmasint Onlemeye yonelik calismalar yapilmasi is

tatminsizligini de diistirmektedir.
5.3.2.4 ise devamsizhk

Isletmenin en biiyiik is giiciinii olusturan isgdrenlerin isinden duydugu tatminsizlik

sonucu isinden wuzaklagsmaya basladigi goriilmektedir. Caliganlarin  yaptig
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devamsizliklar sonucunda is akisinda goriilen aksamalar isvereni zor duruma
diisiirmektedir. Isletme y®&neticilerinin calisan devamhiligini saglamak igin is

tatminsizligini azaltma yolunda ¢aba sarfetmeleri gerekmektedir.

Isletme iginde ¢alisan bireylerin is yasantilarinda zaman zaman devamsizlik
yaptiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin yaptigi bu devamsizliklarin sebebi bazen
isinden memnuniyet duymamasi sebebiyle olurken, bazen de hastalik gibi yasanan
lizlicii olaylar yliziinden olabilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda isletmede
calisan kisilerin yaptig1 devamsizliklarin nedenini is tatminsizligine baglamaktadirlar
(Nedimoglu, 2008: 49). Is tatminsizligini onlemek calisanin isteyerek yaptigi

devamsizligi azaltmak i¢in yoneticilerin ¢esitli uygulamalar yapmasi gerekmektedir.

Akademik calismalarda bulunan Roach ve Waters adl1 bilim insanlar1 isletme i¢inde
yapilan devamsizliklarda ¢alisanlarin yas ve cinsiyet Ozelliklerine bagli olarak
degisim gosterdigini saptamislardir. Arastirmalarin bulgulari 6rgiit iginde kadin
calisanlarin, erkek c¢alisanlara gore daha fazla devamsizlik yaptiklarini, yaslarina
bagh olarak devamsizliklarinda diisiis oldugu goriilmektedir (Cubuk, 2010: 52-53).
Calisanlar tarafindan yapilan devamsizliklarin isletme ig¢inde sorun olusturmamasi
icin her tirlii duruma yonelik tedbirlerin alinmasina yoneticilerin dikkat etmesi

gerekmektedir.

Kurum i¢inde isine O6nem vermeyen ve sorumluluklarini yerine getirmeyen
calisanlarin isine zamaninda gelememe problemi bulunmaktadir. Ge¢ kalma
davranigini siirekli hale getiren ¢alisanlarin istleriyle iligkilerinde sorun yasadiklar
ve verilen gorevleri zamaninda yerine getiremedikleri goriilmektedir (Barlik, 2018:
57). Kurumlardan bazilariin c¢alisanlarina devamsizlik konusunda merhametli
davranmasi da is tatminsizligini dnlemede yardimci olan davraniglar arasinda yer
almaktadir (Karadavut, 2018: 17). Bireyin, iste yaptig1 devamsizliklarin sebebi
orgiite karsi bagliligin azalmasi sonucu is tatminsizligi yasamasidir (Sesen,
Kahraman, 2014: 45). Kurum igindeki yoneticilerin c¢alisanlarin is tatmini

seviyelerini ylikseltip isteyerek yapilan devamsizliklari azaltmaya calisiimalidir.

Orgiite bagl olarak ¢alisanlar ise gelirken ulasimda yasadigi sorunlar yiiziinden veya
1$ tatminsizligi yasamasi sonucunda yeni is aramak istemesi sebebiyle de
devamsizliklar olabilmektedir (Somuncuoglu, 2013: 75-76). Devamsizliklarin

Oonlenmesi calisanlarin, orgiite baghiliginin artmasma is tatmininin yilikselmesine
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yardimer olacaktir (Dogancgay, 2018: 46-47). Ayn1 zamanda, isletme yOnetimlerinin
zor durumlarda ¢alisanlarina devamsizlik hakki tanimasi da is tatmininin artmasina

firsat verecek calisanlarin ¢alisma arzusunu yiikseltecektir.
5.3.2.5 Performans ve verimlilik

Isletmeler sektdriindeki rakip firmalara kars1 basarili olmak icin ¢alisanlarin1 daha
etkin kullanmaya c¢alisirlar. Calisanlarin is yiiklerini yerine getirirken yiiksek
performans gostermesi ve verimli ¢alismasini arttirmak yoniinde yoneticiler gesitli
uygulamalara yonelmektedir. Yoneticilerin tecriibesiz olmasi sonucu c¢alisanlarin
performasini arttirmaya yonelik uygulanan politikalardan bazilar is tatminsizligine
yol acabilmektedir. Bu sebeple c¢alisanlarin verimli bir sekilde verilen gorevlerini
yerine getirmesi esnasinda isinden duydugu memnuniyeti arttirmak yoneticilerin

hedefleri arasinda yer almalidir.

Isletmelerin yonetim politikalar: arasinda en diisiik girdi ile en fazla ¢iktiya ulasmak
hedeflenmektedir. Orgiitiin kaynaklarmi en iyi sekilde kullamp verimliligi arttirma
yoluna giden yoneticiler bireylerin is tatmini diizeylerine olumsuz etki yaptigi
yapilan akademik arastirmalar esnasinda saptandigi goriilmektedir. Fakat calisan
bireylerin birbirleri arasindaki iletisimin verimli bir sekilde ilerlemesi ise is
tatminsizligi dnlemeye yonelik oldugu goriilmektedir (Yildirim, 2018: 52). Isletme
icinde yoneticilerin verimliligi saglama esnasinda ¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin

olumlu etkilenmesi biiylik nem tagimaktadir.

Orgiit igerisindeki c¢alisanlarin, performanslarinda yiikseklik mevcutken is tatmini
seviyelerinde goriilen diisme sonucu c¢alisanin isinden duydugu memnuniyette
olumsuz etkilenmektedir (Dogar, 2016: 1239). Calisan bu durum sonucunda, isinden
ayrilmak icin yeni is arayisma baslama siirecine girdikleri goriilmektedir. Isletme
icerisinde bulunan baz1 ¢alisanlar, ise yiiksek is tatminiyle az performans
sergilemektedir. Bu durumun olusmasinda ise c¢alisanlarin yoneticileri tarafindan iyi
degerlendirilmedigi goriilmektedir (Barlik, 2018: 50). Calisanlarin isten duydugu
memnuniyeti etkileyen is ortaminda kazandig tecriibeler sonucundaki davranislardir
(Turung, Erkus, 2010: 420). Yoneticisi tarafindan iyi bir sekilde degerlendirilen

calisanin performansini arttirmaya yonelik adimlar attig1 goriilebilmektedir.

Calisan bireyin oOrgiit icerisinde arkadaslariyla olan iletisiminin ¢ok iyi olmasi is

akisina pozitif yonde etki edecektir. Isini severek yapmaya baslayan bireyin, isletme
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igerisinde gosterdigi performans artmaktadir. Calisanin artan performansi sonucunda
orgiitin verimi yiikselmektedir. Isgdrenin, yiikselen performans ve isletmenin
verimini arttirmasi sonucu yoneticiler tarafindan odiillendirilmesi de is tatmininin
daha ¢ok yiikselmesine yardimci olmaktadir (Karadavut, 2018: 15-16). Bireyin
ylksek performanst sonrasinda takdir edilmesi yoneticilerin is tatminsizligini

onlemeye yonelik yaptig1 biiyiik bir adimdir.

Isletme iginde calisanlarin performans ve verimliliklerinin is tatminsizligini
onlemeye yonelik yoneticiler tarafindan yapilan ¢aligsmalar biiyiik 6nem tasimaktadir.
Isletmenin sektordeki yerini iist seviyelere tasimak ve calisanlarini mutlu bir sekilde
caligmasin1 saglamak i¢in is tatminsizligini Onlemeye yonelik c¢alismalarda

bulunulmas1 gereklidir.
5.3.2.6 .Iste hata yapma

Calisanlarin isletme i¢inde yasadigi sorunlar ve morallerini bozan olaylar sebebiyle
verilen gorevleri yerine getirirken hata yapabilirler. Genellikle bireylerin oOrgiit
ortaminda yasadigi olaylardan etkilenmesi sonucu dikkatlerini yaptig1 ise
verememesi sonucunda bir takim hatalar ortaya cikabilmektedir. Isletme iginde
verilen isleri yerine getirirken ¢ok sik hata yapan ¢alisanin iistleriyle olan iliskileri de
zarar gormektedir. Calisan yaptig1 hatalar sonucunda is tatminsizligi yasayarak

orgiite baglilig1 azalmaktadir.

Calisan bireylerin is tatminsizligi yasamasi sonucu, dikkat eksikligi goriilmektedir.
Calisanlarin dikkatlerini toplayamamasi sonucunda, yaptigi islerde ¢ikan hatalar
bireyin kendine olan giivenini azaltacagi gibi isletmenin maddi yonden zarara
ugramasina da olanak saglamaktadir (Tiirk, 2007: 98). Maddi yonden zarara ugrayan
isletme yoOnetimi ¢alisanlarin hatasindan kaynakli durumlart kurtarmak igin islerini
basarili bir sekilde yerine getiremeyen bireyleri ¢alisma ortamindan uzaklasma

yoluna gitmektedirler.

Siirekli ¢aligma yasaminda hata yapan bireyin, kendine olan gilivenin azalmasi
sonucunda is ortamindan ayrilma egilimine girebilirler. Ayni zamanda yapilan
hatalar sonucunda ¢alisanlar, {ist kademedeki yoneticilerle tartigma siirecine girerek
ortamda gerginligin yasanmasina sebep olmaktadirlar (Karamil Koy, 2011: 47).

Calisanlarin hata yapmasindan dolay1 calisma ortaminda olusan kriz ortamini
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yoneticilerin isletme icinde maddi ve manevi zarara yol agmadan yonetmesi oldukca

biiylik onem tagimaktadir.

Is ortaminda ¢alisanlarin yaptig, hatalarin kaynagi genellikle yaptiklar1 calismalarda
dikkatsizliklerin olugmasi ya da orgiite duydugu baglilikta azalmalarin olmasidir
(Kuswibowo, 2012: 27). Isletmede calisan bireylerin is ortaminda yasadiklari
huzursuzluk sebebiyle motivasyonlarinin diismesi sonucu yerine getirdikleri
gorevlerin eksik veya hatali bir sekilde yapmalarina neden olmaktadir (Kutanis,
2018: 57). Calisanlarin yaptig1 hatalarin sonuglarindan 6rgiit icerisindeki diger takim
arkadaslar1 da etkilenmektedir. Hata yapan ¢alisanin diginda diger ¢alisanlarinda bu
durumdan olumsuz olarak etkilenmesi sonucu, ¢aligma ortaminda gerginlik meydana
gelir. Gergin caligma ortaminda tiim calisanlarin yaptiklar: islerde hatalar yaptig1 da
goriilebilmektedir. Caligma ortaminda bulunan tiim ¢alisanlarin islerini dikkat ederek

yerine getirmesi ¢calisma veriminin artmasi i¢in oldukca bilyiik 6nem tagimaktadir.

Calisanlarin isletme igerisinde verilen is ylklerini siirekli hatali bir sekilde yerine
getirmesi sonucunda igverenin memnuniyetle karsilamamasi gibi, ¢alisanda orgiitten
ayrilma egilimi gostermektedir (Nedimoglu, 2008: 53). Kendine olan giiveni sarsilan

birey isinden duydugu memnuniyetsizlikten dolay1 istifa etmek istemektedirler.
5.3.2.7 Isten ayrilma

Isletmelerde ¢alisanlarm ruhen ve bedenen yoran cesitli olaylarin yasanmasi
sonucunda, orgiit ortamindan kagma egilimi gostermektedirler. Isten ayrilmak
isteyen bireylerin genelinde isinden duydugu memnuniyetin azalmasit sonucunda
yasadig1 is tatminsizligi yatmaktadir. Is tatminsizligi yasayan birey bulundugu
calisma ortaminin kendi kariyerine katkida bulunmadigini diistinerek, bagl oldugu

orgiitii terk etmek istemektedirler.

Calisma ortaminda, isgorene sunulan kosullarin az olmasit beklentilerinin
karsilanmamasi orglitten uzaklasmalarina neden olmaktadir. Genellikle calisanlarin
is ortaminda yerine getirdikleri is yiikiinliin karsiligin1 alamamasi iicretlerinde
adaletsiz dagilimim olmasi ve verilen gorevleri yerine getirmede tecriibelerinin
yetersiz kalmasi da calisanin Orgiitten soyutlanmasina neden olmaktadir (Barlik,
20187: 57). Tecriibeli ¢alisanlarin da isten ayrilmasi isletmeye maddi ve manevi

olarak zarar getirebilecegi unutulmamalidir.
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Iyi egitim almus, tecriibeli ¢alisanlarin bagli oldugu orgiitte hak ettigi degeri
bulamamasi1 sonucunda, baska bir isletmede calismak isterler. Isgoren calisana
sundugu sartlarin iyi olmasi durumunda baska kurumlarda ¢aligmak icin bagl oldugu
orgiitten ayrilmayr diisiinmektedirler. Orgiite karst baghligi azalmis diger
isletmelerde calisma niyetine girmis isgoéren bulundugu isletmede is tatminsizligi
yasamasindan dolayr faydali olamamaktadir. Bu sebeple calisan, isletme
yonetimindeki list kademe yoneticilerle, tartisma ortaminin olusmasina da sebep
olmaktadirlar (Sezer, 2018: 62-63). Isten ayrilmak isteyen ¢alisam cesitli
odiillendirme yoOntemleriyle, orgiitte tutmaya calismak bazen olumlu sonuglanacagi
gibi bazen de kisinin kendini zorla isletmeden uzaklastirmasi igin, isinde siirekli hata

yapmak gibi ¢esitli yontemlere basvurmasina neden olabilmektedir.

Isverenler bulunduklar1 sektdrdeki rakiplerine karsi basarili olabilmek igin drgiitleri
igerisinde ¢alisacak olan elemanlarin bilgi, beceri, egitim ve tecriibe durumlarinin iyi
bir silizgegten gecirilmesiyle is giliclerini arttirabilmektedirler. Ayn1 zamanda sirket
icin ¢ok Oonemli pozisyonda bulunan bir ¢alisanin rakip firmaya transferi durumu da
isletmeye biiyiik kayiplar yasatmaktadir. Isletmenin giden elemaninin yerine baska
eleman bulma ve yetistirme siirecinde ¢ok fazla zaman kaybi1 ve maddi bakimdan da
zarar yasadig1r goriilmektedir. Is degistiren calisanlarin calisma arkadaslari da
arkadaslarin1 is yasantisinda kaybedecegi icin duygusal yonden etkilenmektedir
(Altay, 2018: 96-97). Isletmede calisanlarin sik bir sekilde is degistirmesi durumu
sirketlerin sektordeki kimligini de yipratabilmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin calistigi
kurumdan memnun olma durumu da oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple
isletme yoneticilerinin, Orgiit icerisinde uyguladigi politikalarin c¢alisanin isinden

duydugu memnuniyeti arttirict olmali ve is tatminsizligini yok etmelidir.
5.3.2.8 Kurumsal bagimhhk

Orgiit igerisinde ¢alisanlarin, yasadig1 ¢esitli sorunlar yiiziinden kurumsal bagliliklar:
zayiflamaktadir. Calistiklart kuruma karsi bagimliliklar1 azalan isgoren verilen is
yiiklerini yerine getirmede zorlanir. Genellikle is tatminsizligi sonucunda, ¢aligmakta
olan bireylerin kurumsal bagimliliklariin azaldig1 goriilmektedir. Is tatminsizligine
neden olan diisiik iicretlendirme sistemi ve yoOneticilerin sert tutumu da ¢alisanlar

tizerinde oldukga etkili olmaktadir.
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Kurumlarma bagl olarak ¢alisan bireyler ortaya c¢ikan her tiirlii zorluk karsisinda
yapici tavirlar icinde olurlar. Pozitif bakis agisiyla olaylar1 ¢oziimlemeye c¢alisirlar.
Bireylerin, kurumlarmi her tiirlii kosulda koruma durumu kurumlarina karsi
bagliliklarmi1 gdstermektedir. Isletmelerin, olumlu yaklasim gelistiren calisanlara
sahip olmasi isinden memnun olan ¢alisan sayisinin fazla oldugunu géstermektedirler
(Nedimoglu, 2008: 54). Isletme i¢inde olusabilecek sorunlara karsi olumlu tavirlar

sergileyen calisanlarin is tatmin seviyeleri de yiikselmektedir.

Isgorenlerin ¢alisma ortaminda yasadign is tatminsizligi sonucunda, kurumsal
bagliliklar1 zedelenmektedir. Y Onetim tarafindan ¢alisandan istenen goérevlerin yerine
getirilmesi esnasinda c¢alisanin isinden hosnut olmamasi sebebiyle, isletmeden
uzaklagarak islerini yapmaktan kagacaktir (Kuswibowo, 2012: 28). Calisanlarin,
orgiite faydali olmasi i¢in gereken calismalarin yoneticiler tarafindan yapilmasi, is

tatminsizligini onlemede ¢ok 6nemlidir.

Isletme icinde calisan Kkisilerin, diger calisma arkadaslarinin gruplarma dahil
olamamas1 sonucu kisi kendini calisma ortamina dahil edemez. Orgiit ortaminda
huzursuzluklarin yaganmasina sebebiyet vermektedir. Gergin ¢alisma ortami, kisiler
tizerindeki is tatmini seviyelerini azaltmaktadir. Artan is tatminsizligi, calisan
kisilerin  kurumsal  baghliklarint  zayiflatmaktadir. Calisanlar  sonrasinda,
arkadaslarindan uzaklasarak kendilerini is ortaminda, yalniz hissetmeye baslarlar
(Keskin, 2014: 27). Is ortaminda isgorenlerin saglikli arkadasliklarin olmamast,
islerine karsi dikkatini toplayamamasina sebep olmaktadir. Bu nedenle, c¢alisanin

isindeki basarisi da olumsuz sekilde etkilenmektedir.

Calisanlari, isletme icerisinde ruhen ve bedenen yoran faktorlerin ¢ok fazla olmasi,
isinden duydugu memnuniyeti diisiirmektedir. Memnuniyetin diismesi {izerine,
calisanlarin yaptig1 ise karsi ilgisi azalmaktadir. Bu sebeple, isgdrenin listleriyle olan
iliskisi de olumsuz yonde etkilenmektedir. Calisanin is ortamindaki tiim iligkileri
zarar gordiigiinden iste hata yapma olasihig1 da artmaktadir. Isletme icinde kendini
degersiz goéren isgdrenin is tatminsizli§i ortaya ¢ikarak kurumsal bagliligi

azalmaktadir.

5.3.3 Is tatminini arttirma yontemleri

Isletme icinde ¢alisanlarin mutlu olmasi, is akisinin olumlu bir sekilde ilerlemesinde

oldukca biiyiik énem tasimaktadir. Is tatmini diizeylerinin artmasi calisanlarin is
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ortammda mutlu olmasi saglamaktadir. Is tatmininin artmasiyla c¢alisanin
performansinin olumlu bir sekilde etkilenmesi sonucu, isletmenin verimi de
artmaktadir. Bunun sonucunda, igletmenin sektordeki yeri de degiserek rakiplerinden

daha iist siralara yerlesebilmektedir.

Rakiplerini gegen isletmenin i¢inde de karlilik oranlarimin artis gdstermesinden
dolayi, calisanlarin bulundugu orgiitiin basaris1 sebebiyle motivasyonlar1 artacaktir.
Morali yiikselen caligsanlar yoneticilerinin 6diillendirmesi sayesinde de orgiitlerine
olan baghliklar1 artarak basariyr daha c¢ok yiikselteceklerdir. Is tatminini artirmaya
yonelik yontemlerden yararlanan yoneticiler, igveren ve ¢alisanlarin motive olmasini

saglamaktadir.

Isletme yonetiminin belirledigi amaclar isgérenlerin beklentileri ile uyum sagladigi
siirece isletmenin sektdrdeki basarisi da yiikselise gececektir. Orgiit igerisinde
isgorenlerin kurumlaria bagli olarak ¢alismasi verilen tatlimatlar1 zamaninda yerine
getirmesinde oldukca etkilidir. Isgdrenlerin kurumlarina bagl olmasim saglayan en
Oonemli unsur da islerine karsi duydugu memnuniyet olmaktadir (Arslan, 2010: 83).
Calisanlarin is yasamindan duydugu memnuniyet arttik¢a huzurlu bir ¢alisma ortami

saglanmaktadir.

Is ortaminin isgdrenlerin istekleri dogrultusunda uygun calisma kosullar: ile
donatilmasi is tatminsizligini onlemede olduk¢a etkili olmaktadir. Ayn1 zamanda
yoneticilerin isgorenleri de etkileyecek kararlari alirken goriislerine bagvurmalari
isinden duydugu memnuniyeti artirmaktadir. isgérenlerin isletme igerisinde yerine
getirdikleri islerin karsiligini, adil bir {cret dagilimi ile beklemektedirler.
Calisanlarin adil bir iicret sisteminde emeginin karsiligini alabilmesi de is tatminine
olumlu katkida bulunmaktadir (Kavak, 2018: 48). Calisanlar1 ¢ok fazla etkileyen,
calisma ortaminin kosullarinin iyilestirilmesi, yoneticilerin bu konuda orgiit
icerisinde arastirmalar yapmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Yoneticilerin Orgiit
icerisinde, is tatminini arttirmaya yonelik uygulayabilecegi yontemler asagidaki

cizelge 5.5°te gosterilmektedir.
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Cizelge 5.5: Is Tatminini Arttirma Y 6ntemleri

Is Tatminini Arttirma Yontemleri

e IsRotasyonu
e Is Zenginlestirme

e s Basitlestirme

Is tatminini arttirma yontemlerini ii¢ baslik altinda aciklayacagiz.
5.3.3.1 is rotasyonu

Calisanlarin isletme igerisinde islerin yogunlugundan dolay1 yasadigi stresin
etkilerinden kurtarmak ve is tatminini ylikseltmek icin yoneticilerin cesitli
yontemlere basvurmasi gerekmektedir. Bu yontemlerde bir tanesi de is rotasyonudur.
Is rotasyonu genellikle calisan bireylerin siirekli aym gérevi yapmasi sonucu
yasadig1 sikintidan kurtarmak amagclidir. Isgorenlerin, orgiit igerisinde siirekli ayni isi
yapmalar1 kariyerlerine hicbir katki saglamamaktadir. Yoneticiler is rotasyonu
sayesinde, calisanlarin farkli sekilde isler yapmasini saglayarak, kariyerlerinin

gelisimine de katkida bulunmay1 hedeflemektedirler.

Orgiit igerisinde calisan bireylerin siirekli ayn1 gorevi yerine getirmeleri is
yasamlarinin monotonlagmasina sebep olmaktadir. Yoneticiler, is rotasyonu
sayesinde monoton caligma yasamini degistirmeyi amaclamaktadirlar. Calisanlar,
orgiit icerisinde farkli islerde calisarak yeteneklerini gelistirip, farkli bilgiler de
Ogrenebilirler. Bu sekilde calisanlar isletme igerisinde tiim isleri 6grenerek, eleman
eksikliginde is akismin olumsuz etkilenmesini engellemektedirler. Isletmenin
tiretimini sagladig iirlinlerin ortaya ¢ikisinda pay1 oldugu hisseden ¢alisanin giiveni
artmaktadir. Is rotasyonuyla ¢alisanlar degisik departmanlarda calisarak is
yasamlarinda daha ¢ok arkadasinin olmasina da yardimeci olmaktadir (Tiirk, 2007:
101). Is rotasyonu, isletme igerisinde calisanlarin isinden duydugu memnuniyeti

arttirmada etkili yontemlerden biri oldugu goriilmektedir.

Isletme icinde isgdrenlerin farkli béliimlerde, calismalarmin saglanmasi isveren ve
isgorene de fayda saglamaktadir. Calisanlarin farkli islerde bulunmasini saglamak
isletmede iiretimin daha fazla olmasina yardimci olmaktadir. Isletme iginde farkli
isleri yapan g¢alisanlar monotonluktan kurtularak, daha cabuk konsantre olduklari
goriilmektedir. Isletmede farkli isleri 6grenen bireylerin yiikselme sansi artarak is

akisinda aksamalarin yaganmasini da engellemektedir (Arslan, 2010: 83). Calisan
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kisilerin Orgiit igerisinde yaptig1 islerin degistirilmesiyle farklilik yasamalarina,
orgiite karsi bagliliklarinin artmasina ve is tatminlerinin de yiikselmesine neden

olmaktadir.

Orgiit igerisinde ¢alisanlarin, is degistirme sayesinde psikolojik bakimdan huzura
kavustugu, maas sisteminin diizenlendigi, ilerleme imkanlariin ¢ogaldig: bir diizene
kavusmaktadirlar (Mengenci, 2015: 129). Calisanin Orgiit igerisinde is rotasyonu
sonucu edindigi tutumlar is tatmini diizeylerini etkilemektedir (Cekmecelioglu, 2011:
34). Yoneticilerin is rotasyonu sayesinde, ulasmak istedikleri amag¢ calisanlarin is
akisiyla ilgili tiim gorevler hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktir. Bu nedenle
eleman yoklugunda islerin ilerleyisi durmadan devam ederken, calisanlar da farkl
gorevleri Ogrenerek siirekli ayni isi yapmaktan kurtulur. Calisanlarin, is tatmini

diizeyleri de i rotasyonu sayesinde artar.
5.3.3.2 Is zenginlestirme

Bireylerin is yasamlarinda bulundugu orgiite kars1 bagliliklarinin artmasini saglamak
isletme yoOnetiminde goérev alan yoneticilerin en Onemli vazifeleri arasinda yer
almaktadir. Is tatmini seviyelerinin artmas1 ¢alisan mutlulugu ve isletmenin basarist
icin oldukca biiyiik 6nem tasimaktadir. Isletmenin basarisi, var olan insan giiciinii
verimli bir sekilde kullanmasina bagli olmaktadir. Calisanlarin, orgiit igerisinde

yaptig1 isin zenginlestirilmesi is tatminini ylikseltmektedir.

Calisan bireyler iizerindeki is stresini atmak icin, yoneticiler ¢alisanlarin yerine
getirdigi gorevleri zenginlestirme yoluna girmektedirler. Herzberg, calisanlarin
yerine getirmesi gereken isleri daha ¢ok ilgi ¢ekmesi icin is zenginlestirme metodunu
ortaya ¢ikarmustir. Is zenginlestirme yonteminde calisanlarin, yaptig1 is hakkinda sz
sahibi olmalarin1 saglamak istemektedirler. Calisanlarin yaptiklari islerde, s6z sahibi
olmalar1 sonucu moralleri yiikselmektedir. is zenginlestirme metoduyla, motive olan
calisan gorevlerini daha mutlu bir sekilde yerine getirir. Daha karmasik isleri
basariyla yerine getiren c¢alisanin, kendine olan giiveni de artarak isletme i¢inde daha
becerikli olmasina da katkida bulunmaktadir. Isgorenlerin isletme icerisinde yerine
getirdigi gorevlerinde karar alabilmeleri ve calisma saatlerine de miidahale
edebilmeleri motivasyonlarini arttirmaktadir (Arslan, 2010: 83-84). Isinde motive

olan bireylerin is tatmini diizeyleri de artmaktadir.
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Motivasyon teorileri arasinda yer alan, i zenginlestirmenin amaci isletmenin
verimini de diisiinerek ¢alisanin is tatmini diizeylerini arttirmaktir. Calisanlara isiyle
ilgili biiyiilk sorumluluklar verilerek islerine daha fazla Ozen gostermesi
istenmektedir. Bireylerin is se¢imlerinde ticret ve is ortami disinda yerine
getirecekleri is ylkiinlin igeriginin ¢ok fazla etkisi olmustur. Calisanlara orgiit
icerisinde verilen gorevlerin becerilerini sergileyebilecegi ortami yaratmasi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Becerilerini kullanabilen ¢alisanin oOrgiit icinde sergiledigi
performansi da olumlu bir sekilde etkilenmektedir (Tiirk, 2007: 102). Isin iceriginin

zenginlesmesi ¢alisanlarin kariyerlerinin gelisiminde biiyiik katki saglamaktadir.

Calisanin isinden duydugu memnuniyeti, calistigi orgiitten bekledigi ekonomik
firsatlar ve toplumda kazanacagi mevki, makam olusturmaktadir (Kantar, 2010: 19).
Calisanlarin i3 yasaminda mutlu olmasi gilinliikk hayatindaki iligkilerine de
etkilemektedir. Isletme icerisinde yaptig1 isten zevk alamayan isgdrenin is tatmini
seviyeleri de azalmaktadir. Azalan is tatmini diizeylerini arttirmak i¢in c¢alisanin
bagli oldugu yoneticisinin ¢alismalar yapmasi gerekmektedir. Yoneticilerin, yapmasi
gereken i tatminini arttirmaya yonelik yontemler arasinda yer alan, is
zenginlestirmenin temelinde isin icerigini ¢aliganlarin ilgisini ¢gekebilecek diizeye

getirmektir.
5.3.3.3 Is basitlestirme

Calisma hayatina yeni baslayan veya kurum degistiren bireylerin is ortamina, ¢alisma
arkadaslarina daha c¢abuk uyum saglamasi ve orgiit iginde var olan g¢alisanlarin
islerini verimli bir sekilde yerine getirebilmek i¢in is basitlestirme yontemlerinden
yoneticilerin faydalanmasi gereklidir. Isletme igerisinde calisanlarin verilen is
yiikiinli dogru ve eksiksiz bir gsekilde yerine getirebilmesi i¢in basarili bir sekilde
islerin basitlestirilmesi i¢in yOntemlerden yararlanmaya yoOnelik c¢aligsmalar

yapilmalidir.

Calisanlarin isletme icerisinde, yaptigi gorevlerin verimli bir sekilde yerine
getirebilmelerini  saglamak i¢in, is basitlestirme tekniklerinden yoneticilerin
yararlanmalar1 gerekmektedir. Isletme icerisinde bireylerin yerine getirdigi
gorevlerin zamanlarini ¢ok fazla almasi sonucu yorulmalar1 ve islerin maddi yonden
de isletmenin mali durumuna zarar vermesi sebebiyle yapilan isleri basitlestirme

yoluna gidilmesi 6nem tasimaktadir. Kurum icinde ¢alisanlarin yerine getirdigi
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iglerin, karliligr arttirmasi i¢in is Dbasitlestirme ve verimliligi yiikseltme
tekniklerinden faydalanmalidirlar. Bu teknikler igerisinde is planlama, is orgiitleme,
is diizenleme, is 6lgme, is degerleme gibi yontemler yer almaktadir (Aytiirk, 2001:
88-94). Kullanilan is basitlestirme yontemleriyle firmada yerine getirilen islerde

gerekli diizen saglanarak verimlilik artmaktadir.

Kisinin ige alim siirecinde orgiit icerisinde bilgi ve becerisine gore, pozisyona
yerlestirilmesiyle isletmenin basar1 ve is tatmin diizeyleri arttirilarak diger bireylerin
tizerindeki, is yiikli azaltilarak islerin verimli bir sekilde ilerlemesi saglanmaktadir
(Topal, Sahin, 2017: 31-32). Orgiit i¢inde yanls bir sekilde yapilan is
basitlestirmenin bireyin is tatminini azalttig1 goriilmektedir. Is basitlestirme sonucu is
tatmini diisen bireylerde ilk 6nce monotonluk algis1 olugsmasina daha sonra bikkinlik,
is doyumu ve son olarak isten uzaklagsma davranislarinin goriilmesine sebep
olmaktadir (Bilgi¢, 2018: 67). Bu sebeple is basitlestirme uygulamalarinin dogru bir
sekilde is tatminini ve verimliligi arttirmaya yonelik olarak yapilmasi da ¢ok

Onemlidir.

Orgiitlerin is tatminini arttirmaya ydnelik uygulamalara dncelik tanimasi, isletmenin
verimli ¢alismasi ve calisanin basarili olmasi igin ¢ok biiyiik dnem tasimaktadir. s
basitlestirme yontemleri sayesinde birey oOrglitte ¢alisma yasamimi rahatlhikla ve
isinden keyif duyarak caligsmasi saglanmaktadir. Calisma ortami igerisinde bireylere
diisen is yilikliniin azaltilmasi ve dogru bir sekilde planlanmasi da oOrgiit icinde
verimin artmasina yardimeci olacagi i¢in ig basitlestirme uygulamasinin pozitif

yonleri arasinda yer almaktadir.

5.4 Is Tatmini Konusunda ileri Siiriilen Kuramlar

Is tatmini kuramlarmin sebebi calisanlarin, islerine karsi motive olmalarim
saglamaktir. Motive olmanin birey acisindan, Orgiit icerisinde ortaya c¢ikardigi
islerde, yeteneklerini daha fazla kullanmasina yardimei oldugu gézlemlenmektedir
(Arslan, 2010: 68). Calisanlarin isletme i¢inde yaptigi isten duydugu memnuniyet
tim isletmeyi maddi ve manevi yonden etkilemektedir. Bu sebeple akademik
arastirmalarini bu yonde ilerleten bilim insanlart ¢esitli kuramlar ileri stirmislerdir.
Ileri siiriilen kuramlarla calisanlarin, is tatmini yOniinden motive olmalar

hedeflenmektedir.
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Ileri siiriilen kuramlardan bazilari, calisanlarin gereksinimlerinin sebepleri iizerinde
yogunlasirken, bazilar1 ise digs ortamdan gelen takdirlerle saglanmasini amag
edinerek, kuramlar gelistirmislerdir. Isletmede calisan yéneticilerin de basaril
olmasi i¢in ama¢ ve hedeflere uygun bir sekilde Orgiit ortamini ydnetmesi
gerekmektedir. Bu sebeple, isgorenlerin isletmenin belirledigi amag¢ ve hedeflerine
uygun olarak yoneticiler tarafindan organize edilmesi motive edici kuramlarin
yoneticiler tarafindan yiiriirliige koyulmasiyla elde edilecektir (Sonmez, 2014: 9).
Yoneticilerin i tatmini konusunda ileri siiriilen kuramlar1 ¢ok iyi bir sekilde bilip
uygulayabilme kapasitesinin olmasi isletmenin basarisina olumlu katkilarda

bulunacaktir.

Her calisan bireyin, is tatmini diizeyleri farklilik gostermektedir. Bu farkliligin
sebebi, her kisinin i tatminini etkileyen unsurlarin cesitlilik gdstermesidir.
Arastirmacilarin ¢esitli kuramlar gelistirmesinin sebebi de ¢alisanlar arasinda ortaya
cikan bu farklilik olmustur (Guliyev, 2018: 42). Sosyal bilim daliyla ugrasan bilim
insanlarinin yaptig1 calismalar, isletme yonetimlerinin ¢alisanlarini motive ederek is
tatmini seviyelerini yiikseltmeleri i¢in yardimci olmalarina iliskin kuramlar tiretmek

i¢in arastirmalar yapmislardir.

Calisanlarin, isinden duydugu memnuniyetin artmasi i¢in oncelikle motive edilmesi
de oldukca biiyliik 6nem tasimaktadir. Yoneticilerin is tatmini ve motivasyon
kavramlarint bilmesi ve ylikseltmek i¢in uygulamalar yapmasi gerekmektedir. Bu
uygulamalar1 gergeklestirirken amaci isletmenin verimini yiikseltmek ve c¢alisanin
memnuniyetini arttirmak olmalidir (Kuswibowo, 2012: 7). Calisanlarin, is tatminini
yiikseltmeye yardimci olarak ydneticiler tarafindan kuramlarin bilinmesi son derece

biiylik 6nem tagimaktadir.

Sektorde var olan isletmelerin bircogu, ¢alisanlarinin isinden duydugu memnuniyeti
arttirmak konusunda, bilgi sahibi degildir. Bilgi sahibi olmamalarindan dolay1 da
isletme calisanlarinin, is tatmin diizeyleri artmamakta Orgiitiin rakiplerine oranla
basarist diisebilmektedir. Calisanlar lizerinde etkili olan is tatmini ve is tatminsizligi
diizeylerinin belirlenmesi sirasinda etkili olan faktorlerin ortaya koyulmasi bilim
insanlarinin olusturdugu kuramlar ile saglanmistir (Pehlivan, 2018: 48). Is tatmini

konusunda ileri siiriilen kuramlar asagidaki ¢izelge 5.6’da gosterilmektedir.
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Cizelge 5.6: Is Tatmini Konusunda ileri Siiriilen Kuramlar

Is Tatmini Konusunda ileri Siiriilen Kuramlar

e [s Tatmini Konusunda leri Siiriilen icerik Kuramlar

e Is Tatmini Konusunda Gelistirilen Siire¢ Kuramlari

Is tatmini konusunda ileri siiriilen kuramlar1 iki baslik altinda agiklayacagiz.

5.4.1 Is tatmini konusunda ileri siiriilen icerik kuramlar

Isletme icinde ¢alisan bireylerin, gereksinimlerini anlamak icin is tatmini konusunda
icerik kuramlar gelistirilmistir. Gelistirilen igerik kuramlar ile ulagilmak istenen
hedef calisanlarin isten duydugu memnuniyeti arttirabilme konusunda yoneticilere
yardimcr olmasidir. Isletme yonetiminde aktif rol oynayan ydneticilerin
iggorenlerinin beklentileri dogrultusunda odiil sistemini ayarlamasi is tatmin
diizeylerine olumlu katkida bulunmaktadir. Yoneticilerin belirlenmesinde biiyiik rol
oynadigl, odiil sistemini isgdrenlerin istekleriyle orantili olarak ayarlamasiyla
motivasyonlarin arttirmay1 hedeflemektedir (Arslan, 2019: 56). Motivasyonu yiiksek

olan bireylerin ¢alisma hevesi artarak is yasaminda basaris1 artmaktadir.

Yoneticilerin ¢alisanlarinin is ile ilgili tutum ve davranislari iizerinde denetleme
yetkisinin olabilmesi icin igerik kuramlar1 gelistirilmistir. Icerik kuramlari, calisanlar
tizerinde genelde isten duyduklart memnuniyet ve gosterdikleri ¢alisma performansi
tizerinde etki etmesi i¢in olusturulmustur. Calisanlarin, is yasamlari olumsuz
etkileyen en biiylik sorun orgiit igerisinde yerine getirdigi gorevlerin kisinin ruhen ve
bedenen ihtiyaclarinin  karsilanmamasidir.  Isletme icerisinde  ¢alisanlarin
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve karsilanmasi konusunda igerik kuramlar1 ortaya
cikmistir (Mete, 2018: 101-102). Yoneticilerin, isletme i¢inde calisanlarin motive
olmas1 ve Orgiitiin yiiksek verimle caligmasi i¢in tecriibeli ve bilgi sahibi olmasi

icerik kuramlarin1 dogru uygulayabilmesi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Isletme yoneticilerinin, ¢alisanlarim verimli ¢alismaya ydneltmesini saglamak igin
icerik kuramlarindan faydalanmaktadirlar. Igerik kuramlarinin  ¢ikis noktasi
calisanlarin is ortaminda tatmin olma sebebinin giinliik hayattaki gereksinimlerini ve
beklentilerini karsilamak oldugunu belirtmektir (Basdogan, 2015: 51). Igerik
kuramlar1 sayesinde bireyin ¢aligma ortamindan istekleri dogrultusunda is tatmin

diizeylerinin yiikselmesinin ger¢eklesebilecegi anlasilabilmektedir.
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Icerik kuramlarinin bazi kaynaklarda kapsam teorileri olarak da adlandirildig
goriilmektedir. Igerik kuramlar1 ¢alisan bireylerin, orgiit icindeki tutum ve
davraniglarini etkileyen unsurlarin neler oldugunu tespit etmek i¢in olusturulmustur.
Isletme yoneticileri galisanlarinin davranislarini etkileyen durumlari daha iyi bir
sekilde bilmelidir. Yoneticiler, c¢alisanlarin isletmenin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda tutumlarinin olusmasina yonelik c¢aligmalar yapmasmi igerik
kuramlar1 agiklamaktadir. Orgiit igerisinde, ydneticiler ¢alisanlarin olumsuz tavirlar
sergilemesini, engelleyerek daha iyi yoOneterek isletmenin verimini arttirabilirler
(Artan, 2011: 37). Kisaca igerik kuramlari ile bilim insanlar1 g¢alisanlarin orgiit
igerisinde edindigi tutum ve tavirlarda etkili olan faktorlerin belirlenmesiyle
yoneticilerin  igletmenin verimli calismast i¢in ¢alisanlarin  davranislarinin
degistirebilecegini belirtmektedir. s tatmini konusunda ileri siiriilen icerik kuramlar

asagidaki cizelge 5.7°de gosterilmektedir.

Cizelge 5.7: Is Tatmini Konusunda ileri Siiriilen I¢erik Kuramlar

Is Tatmini Konusunda Ileri Siiriilen Icerik Kuramlari

e Maslow’un Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi Kurami
e Herzberg’in Cift Etmenler Kurami
e Clayton Alderfer’in Erg Kurami

e McClelland’mn Basarma ihtiyact Kurami

Is tatmini konusunda ileri siiriilen igerik kuramlarmi dért bashik altinda

aciklayacagiz.
5.4.1.1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami

Calisanlarin, davranislarini etkileyen ihtiyaglarini belirlemek icin birgcok bilim insani
cesitli aragtirmalar yapmustir. Bunlar i¢inde en ¢ok bilineni ise Maslow’un ihtiyaglari
hiyerarsisi kurami olmustur. Calisma ortaminda bireyler {izerinde yapilan
gbzlemlerde ortaya cikan ihtiyaclar, Orgiit icerisinde kendini giivende hissetme,
sayginlik kazanma, bedensel ihtiyaglar, sevgi gérme, kendinin yeteneklerini ortaya
c¢ikarma gibi olmak {izere bes ana baslikta toplamigtir (Tirk, 2007: 83-84).

Maslow’un ihtiyaglar1 hiyerarsisi kuraminda ¢alisanlarin  gosterdigi tutum ve
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davranislarinin gereksinimlerini karsilamaya yonelik ortaya ¢iktigi belirtilmektedir
(Kantar, 2010: 35). Yoneticilerin calisan davraniglarini  yonetebilmesi igin

Maslow’un kurami yardimci olmaktadir.

Bilim insan1 Maslow’a gore calisanlarin isteklerinin karsilandigi olgiide, bir istege
isteklerine gegis baslamaktadir. Bu kuramda yer alan isteklerin birbiri arasinda
kolaylikla ge¢isin olmas1 sebebiyle sonuglar ¢ikarmaya agik ve net olmadig1 Maslow
tarafindan belirtilmistir. Isletme icinde ¢ahisanlarm Orgiite karsi tutumlarinin
belirlenmesinde ihtiyaglarinin giderilmesinin oldugu bilinci Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi kuraminda bulunmaktadir. Calisanin karsilanan istekleri dogrultusunda
farkl1 sekillerde etkilendigi de kuramda agiklanmaktadir (Tirk, 2007: 84-85).
Isgorenlerin calisma yasamlarinda mutlu olabilmeleri icin davraniglarmin
diizenlenmesi gerekmektedir. Calisan davraniglarin1  da etkileyen durumlar

yoneticilerin tespit edip ¢alismalarini siirdiirmesi gerekmektedir.

Calisanlarin temel ihtiyaclarindan olan, yemek, barinma ve uyku ihtiyaglar1 basta
olmak {izere fizyolojik gereksinimleri bulunmaktadir. Calisan bulundugu orgiit
tarafindan temel gereksinimlerinin karsilandigini hissedip, ikincil 6nemli olan
gereksinimlerinin ~ karsilanmasini  istemektedir. Bu  ikincil ihtiyaclar1 ise,
emekliliginde rahat yasayabilmesi sigortasinin olmasive giivenli ¢calisma ortaminda
calisabilmesini kapsamaktadir. Isgdrenin isletme icindeki ¢alisma arkadaslarindan ve
yoneticilerinden bekledigi sevgi gereksinimidir. Tiim bu ii¢ gereksinimin arkasindan
ise saygi gorme ve kendi kabiliyetlerini is ortaminda sergileyip takdir kazanma ve
kendine olan gilivenin artmasimi istemektedir (Kantar, 2010: 35-37). Maslow,
tarafindan bes baslik altinda toplanan bu ihtiyaglar arasindaki sira diizeninde,

farkliliklar olabilmektedir.
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Kendini
gergeklestirmek

Sayg1 beklemek

Sosyal ihtiyaglar

Giivenlik ihtiyact

Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil 5.1: Maslow’un Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi

Kaynak: Ataay, 1988: 80, Aydin, 2019:36, Mammadova, 2013:51

Maslow’un ihtiyaglari hiyerarsisi kurami yukarida bulunan sekil 5.1°de
belirtilmektedir. Sekilde bireyin kendini gerceklestirme ihtiyaci, en iist sirada
yer almaktadir. Birey en alt kademedeki fizyolojik ihtiyaglarin1 giderdikten
sonra en list basamak olan kendi kabiliyetlerini 6ne ¢ikararak, basarili oldugunu
kanitlama ihtiyaci igerisine girmektedir (Ataay, 1988: 80-81). Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore calisanlarinin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik ¢alismalarini siirdiiren yoOneticiler isletmenin verimli bir sekilde

calismasina katkida bulunabilirler

Asagidaki sekil 5.2°de Maslow’un ihtiyaglar1 hiyerarsisi kuraminin motivasyon
siireci gosterilmektedir. Calisan kisilerin, gereksinimleri ne kadar cok yerine
getirilirse Maslow’a gore kisinin motivasyonu o kadar yiikselmektedir. Bireylerin
ihtiyaglar1 en alt basamaktan itibaren karsilanmaya basladigi zaman, davraniglarinda
degisiklik olmaktadir. Calisanlarin ihtiyaclarinin iyi bir sekilde bilinmesi tutum ve
davranislar {lizerinde degisiklikler yapabilmeleri i¢in Maslow kuramina gére énem
tagimaktadir (Guliyev, 2018: 55) Bireylerin, ihtiyaglarinin karsilanmasi is tatmin

diizeylerinin de artmasi bakimindan gereklidir.
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Bireyin iginde bulunan Ihtiyaglarin + HEDEF
ihtiyag ve istekler ™ davranis nedenin DAVRANIS

olmasi

Bireyin i¢indeki gereksinim ve

_ isteklerindeki degl@lkllk _

Sekil 5.2: Motivasyon Siireci
Kaynak: Giiney, 2015b: 321

5.4.1.2 Herzberg’in ¢ift etmenler kuram

Bilim insan1 Herzberg’in ¢ift etmenler kurami, Maslow’un olusturdugu kuramin daha
detayl1 bir sekilde olusturulmus hali olmaktadir. Herzberg, isletme i¢inde ¢alisanlarin
mutlu ve mutsuz hissettikleri kosullara dikkat ¢ekerek kurami gelistirmistir (Arslan,
2019: 59). Isletme iginde isgdrenlerin tutum ve davramislarinin degismesi igin
Herzberg’e gore iki faktoriin oldugu goriilmektedir (Karcioglu, Akbas, 2010: 145).
Bu faktorlerden biri, ¢alisanin isinden duydugu memnuniyetsizligini meydana getiren
unsurlarin olup olmama durumlarini olusturan hijyen etkenleri iken digeri ise isten
duydugu memnuniyeti olusturan gereksinimlerin oldugu motivasyon arttirici etkenler
olarak bulunmaktadir. Herzberg’e gore hijyen faktorleri, arasinda genelde isletmenin
teknolojik yonden yetersiz olusu, 0Odiil sistemindeki adaletsizlik, ast ve {ist
iligkilerindeki diizensizlik gibi etkenler olusturmaktadir. Calisanin isten duydugu
memnuniyeti yiikselten etkenler arasinda ise, ¢alisanin basarili bir sekilde yaptigi
isinden dolay1, alacagi takdir ve o&diil, ylikselme olanaklarina sahip olma,
yeteneklerini kullanabilme imkani olan bir konumda calismasi bireyin isinden
duydugu tatmini yiikseltmektedir (Karadavut, 2018: 28-29). isletme y&neticilerinin

calisan memnuniyetini diistiniip etki eden faktorleri diizenlemesi 6nem tagimaktadir.
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Motive Edici Etmenler

Motivasyon Meveut Meveut Motivasyon
Yok Var
Degil

Durum Koruyucu (Hijyen)Unsurlar

Motivasyon Mevcut Meveut Motivasyon
Olabilir Yok
Degil

Sekil 5.3: Herzberg’in Cift Etmenler Kurami
Kaynak: Giiney, 2015b: 323

Yukaridaki sekil 5.3’te Herzberg’in ¢ift etmenler kurami gosterilmektedir.
Herzberg’in kuraminda, goriilen hijyen faktorleri ve motivasyon arttirici faktorlerin
yapisinda calisanin isinden duydugu memnuniyete etki eden orgiitsel ve ¢alisandan
kaynakli bireysel faktorler yatmaktadir. Bireylerin ise kars1 bagliliklarinin artmasi
icin, is tatmin diizeylerini yiikselten faktorleri belirten Herzberg, yoneticilerin
calisanlar arasindaki basariyr arttirmasi konusunda c¢aligmalarini ortaya koymustur.
(Arslan, 2019: 60-61). Calisanlarin isletme igerisinde yerine getirdikleri is yiikiiniin

bireyi tatmin etmesi orgiite karsi bagliliginin artmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Akademik calismalarda bulunan bilim insanlarindan bir¢ogu Herzberg’in ¢ift
etmenler kuramini, gegerli olarak kabul etmemektedirler. Bilim insanlarinin bu
kurami desteklememelerinin sebebi ise arastirmanin deneysel ¢alismalarla
kuvvetlendirilmemis olmasidir. Bu kurami savunmayan bilim insanlari, bu kuramin
anlayisinda, calisanlarin orgiit icerisinde edindigi basarilarinda sadece kendilerinin
paymin oldugunu diislindiigiinii ve iggérenin yaptig1 en ufak bir basarisizlikta ise dis
cevresini suglamakta oldugunu savunmaktadirlar (Mete, 2018: 105). Herzberg’in ¢ift
etmenler kuraminin yapilan arastirmalarda ¢ok fazla benimsenmedigi goriilmektedir.
Kuramin, deneysel calismalarla desteklenmemis olmas1 Herzberg’in kuraminin etkili

olmamasina neden olmustur. Maslow’un gelistirdigi kuramin daha detayli halini
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ortaya koymak isteyen Herzberg kuraminda kisaca is tatmininde etkili olan hijyen ve

motive edici faktor olmak tizere iki unsur lizerinde durmustur.
5.4.1.3 Clayton Alderfer’in erg kurami

Alderfer’in Erg kuraminda, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramindan farkli
olarak bes faktori ii¢ faktore diisiirdiigli goriilmektedir. Kuramda calisan bireylerin,
ihtiyaglarinin  siralanis  bigimine bakildiginda somuttan soyuta dogru gittigi
goriilmektedir. Erg kuramina gore, bireyin var olma istegi, birlik olma istedigi ve
gelisme ihtiyaclart olmak iizere daha fazla ihtiyaglarinin ortaya cikabilecegini de
belirtmektedir. Erg kuraminda bireyin var olma ihtiyacinin i¢inde, Maslow’un iki alt
boyutta bulunan faktorlerin birlesimi oldugu goriilmektedir. Birlik olma ihtiyact
icinde ise Maslow’un kuramu ile karsilastiracak olursak, sayginlik kazanma ve orgiite
bagli olma ihtiyaglarini i¢ermektedir. Erg kuraminda son ihtiya¢ olan, gelisme
ihtiyaci ise Maslow kuramindaki en iist seviyedeki ihtiyag ile esdegerdir (Basdogan,
2015: 55-56). Bilim insan1t Maslow’un olusturdugu kuramdaki hiyerarsik diizeni
degistiren, Alderfer derecelendirme sistemini kurarak Erg kuramini sekillendirmistir
(Mutlu, 2018: 22). Maslow’un bes baglik altinda topladig1 ihtiyaglar1 iic baglik

altinda topladig1 ve benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
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Varolma Varolma Varolma
Gereksinimindeki Gereksinimlerinin Gereksinimlerinden
[ Diis Kuriklig1 > Onemi > Tatmin Var mi?
HAYIR \l/ EVET
EVET
Gelisme Mliski Mliski
Gereksinimlerinin Gereksinimlerinde Gereksinimlerinin
Onemi Tatmin Var m1? Onemi
EVET \l/
HAYIR
Gelisme
Gereksinimlerinden

Tatmin Var m1?

Sekil 5.4: Clayton Alderfer’in Erg Kurami
Kaynak: Sénmez, 2014: 24

Yukaridaki sekil 5.4’te Erg kurami sematik olarak gosterilmektedir. Erg
kuramina gore bireyin gereksinimlerinin ger¢eklesmesi Maslow kurami gibi
degildir. Calisanin bir yukaridaki gereksinimi giderilmezse giderilen
gereksinimine geri donerek mutlu olmaya calismaktadir. Bireyin birbirinden ¢ok
farkli gereksinimleri es zamanli olarak, calisma gosterebilecegi Erg kuraminda
belirtilmektedir (Sonmez, 2014: 24). Fakat Maslow’a gore, en alttaki

gereksinimleri karsilamadan en {ist kademedeki gereksinim giderilememektedir.

Erg kuramina gore Orgiit icerisinde calismakta olan isgdrenlerin var olma, iliski
kurma ve gelisme gereksinimlerinin farkli zamanlarda yerine getirilmese de birey
tizerinde motivasyonunu yiikseltici etkisi bulundugu savunulmaktadir (Guliyev,
2018: 59). Erg kuraminin Maslow’un olusturdugu kuramdaki ihtiyaclar1 kapsadigi

goriilmektedir.
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5.4.1.4 McClelland’1n basarma ihtiyaci kurami

Kisilerin gereksinimlerine dogustan sahip olamayacagini, hayatlar1 boyunca
edindikleri tecriibelerin ve ¢alismalarin sonucunda elde edebileceklerini bilim insani
McClelland, basarma ihtiyact kurami ile belirtmektedir. Kisilerin yasamlarini kaliteli
bir sekilde siirdiirebilmeleri ic¢in ¢esitli gereksinimlere sahip olma ihtiyact
duymaktadirlar. McClelland, kisilerin gereksinimlerini asagida siralandigi gibi ii¢

grupta toplamaktadir (Arslan, 2010: 72, Kuswibowo, 2012: 13):

e lliski Kurma Gereksinimi: Bireylerin, ¢evresindeki insanlarla giizel
iletisimler kurmay1 istemesi gereksinimleri arasinda yer almaktadir.
Insanlarin birbirleriyle olan iliski kurma ihtiyacina énem veren bireyin insan
iliskilerini gelistirmeye yonelik caligmalarda bulunacagi unutulmamalidir.

e (Gilic Kazanma Gereksinimi: Bu gereksinimi giiclii olan bireylerin, baskalar
tizerinde birakacagi etkinin kuvvetli olmasi i¢in, ¢esitli davranis ve tutumlar
sergileme yoluna gireceklerdir.

e Basar1 Gosterme Gereksinimi: Yerine getirmesi giic gorevleri basarma
gereksinimi olan kisilerin, bu gereksinimlerini gidermek i¢in sahip olduklar1
kabiliyetleri ortaya ¢ikarmaya yonelik tutum ve tavirlara gireceklerdir.

Siralanan gereksinimlerden, basar1 gosterme gereksinimi kisiler tlizerinde en fazla
ihtiya¢ duyulan unsurlar arasinda oldugu goriilmektedir. Fakat bu ihtiyaci karsilama
stirecinde kisi basarisiz olma duygusuyla da karsi karsiya kalabilmektedir. Kisinin
tizerinde hakim olan basarisiz olma duygusunun yarattig1 gerginlik basarili olmasina
engel olacaktir. Bu sebeple kisilerin bu olumsuz duygunun yarattig1 korkunun iistiine
giderek basarili olmak i¢in ¢aba sarfetmelidirler. Yasamimizin her alaninda oldugu

gibi, calisma ortamimizda basarili olmak i¢in gayret géstermemiz gereklidir.

Calisma ortamlarinda isgdrenlerin alimi esnasinda dogru bir strateji uygulayarak
isletmedeki basariyr arttirmak igin caligmalar yapilmasi gerekir. McClelland’in
basarma ihtiyaci kuramina gore isletme igerisinde alinacak bireylerin, gereksinimleri
dogru bir sekilde saptanirsa, isletmeye alinan elemalarin yerlestirilmesi esnasinda
yasanabilecek aksakliklarin onlenmesine yardimci olmaktadir. Calisanlarin iginde
basar1 gostermeye meyilli olan bireylerin bu ihtiyag¢larini karsilayabilecek boliimlere
yerlesmis olmasi, motive olup islerinde kabiliyetlerini, gosterebilmelerine yardimci
olacaktir (Artan, 2011: 43). Isletmelerin personel ise alim uzmanlarinin yapacagi

calismalarini, Orgiitiin sektér basaris1 ve calisacak elemanin isinden duydugu
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memnuniyeti arttirmak konusunda ilerletmelidirler. Basarma gereksinimi olan

bireylerin zor gorevleri yerine getirmede caba gdsterecegi unutulmamalidir.

5.4.2 Is tatmini konusunda gelistirilen siire¢c kuramlari

Cesitli arastirmalar yapan bilim insanlari, igerik kuramlari ile siire¢ kuramlari
arasinda farkliliklarin  oldugunu ileri siirmiislerdir. igerik kuramlarinin siireg
kuramlarindan farki olarak da deneysel c¢alismalarla desteklenmedigini duragan bir
yapisinin oldugunu savunmaktadirlar. Bireylerin igerik kuramlarinda motive olma
stireclerinin agiklanmamasi konusunda, Thompson ve McHugh adli bilim insanlari
cesitli elestirilerde bulunmustur. Bilim insanlari, igerik kuramlarindaki bu
eksikliklerin giderilmesi i¢in silire¢ kuramlarinda ¢alismalara baglamislardir. Siireg
kuramlarin1 olusturan arastirmacilar, bireylerin davranislarinin isletme i¢inde nasil
etki biraktiginin arastirilmasini kapsamaktadir (Mete, 2018: 106). Siire¢ kuramlarinin

olugmasindaki amag, igerik kuramlarindaki eksiklikleri gidermektir.

Is yasantisinda ¢alisanlarin, hangi hedeflerine ulasmak icin nasil bir yol kat etmeleri
gerekecegini belirlemeleri ile ilgili calismalarla siire¢ kuramlari ilgilenmektedir.
Bireylerin orgiit icerisinde gosterdigi davranislarin, devamliligini nasil sagladiginla
ilgili sorularin ¢oziimlenmesinde siire¢ kuramlarinin olusmasindaki amaglar arasinda
yer almaktadir. Bireylerin tavir ve tutumlarinin sekillenmesinde gereksinimlerinin
gerceklesmesinin tek bir neden olmadig: siire¢ kuramlarinda belirtilmektedir. Isletme
icinde calisanlarin davranislarina bireysel ve gevresel etkenlerin de etkisinin oldugu
belirtilmektedir (Karadavut, 2018: 33). Bireylerin ¢alisma hayatlarinda
motivasyonlar1 yiiksek bir sekilde ¢alismasi, davramiglarina olumlu etki

birakmaktadir.

Is tatminini arttirmaya yonelik yapilan bilimsel ¢alismalarda olusturulan, icerik
kuramlarinin deneysel c¢alismalarla desteklenmemis olmasi, siire¢ kuramlarinin
olusmasina zemin hazirlamistir. Is tatmini konusunda gelistirilen siire¢ kuramlarinin

cesitleri asagidaki cizelge 5.8’de gosterilmektedir.
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Cizelge 5.8: Is Tatmini Konusunda Gelistirilen Siire¢ Kuramlar1

Is Tatmini Konusunda Gelistirilen Siire¢ Kuramlari

e Edwin Locke’in Amag¢ Kurami

e Vroom’un Beklenti Kurami

e Davranig Diizeltim ve Giiglendirme Kurami
e Lawler-Porter’in Beklenti Kurami

e Adams’in Esitlik Kurami

Is tatmini konusunda gelistirilen siire¢ kuramlarim1 bes baslik altinda

acgiklayacagiz.
5.4.2.1 Edwin Locke’in amag¢ kurami

Orgiit icinde ¢ahisanlarin yerine getirdigi gorevler ve deneyimleri sonucu olusan
pozitif yaklasimlar olarak is tatmini kavrami Locke tarafindan belirtilmistir (Y1lmaz,
Karahan, 2011: 102). Bireylerin yerine getirmek istedigi hedefleri dogrultusunda
motivasyon derecelerinin degistigini bilim insan1 Edwin Locke tarafindan amag
kuramiyla belirtilmistir. Ama¢ kuramina gore ulasilmas: giic hedefleri olan
bireylerin, kolaylikla ulasabilecek hedefleri olan bireylere gore, daha fazla
performans sergilemek icin ¢aba sarfedecek, motivasyon dereceleri de artacaktir.
Edwin Locke’in amac¢ kuramina gore bireylerin hedefleri dogrultusunda,
davraniglarinin  sekillenecegini belirtmektedir (Mammadova, 2013: 47). Amag
kuraminin  6zelligi  bireylerin davraniglarini  amagclarinin ~ sekillendirebilecek

olmasidir.

Bireyin sectigi ama¢ dogrultusunda ortaya c¢ikan oOzellikler ile islerini yerine
getirirken basarili bir sekilde tamamlamalart i¢in gereken Ozellikleri arasindaki
baglantiy1 incelemektedir. Hedeflerini agik bir sekilde ifade edebilen bireylerin
islerindeki basar1 seviyelerinde artis oldugu belirtilmektedir (Tiirk, 2007: 89). Bir isi
basariyla yerine getirebilmek i¢in birey tarafindan amacglarin net bir bi¢imde

belirtilmesi gerektigi kuramda agiklanmaktadir.

Farkli insanlarla cesitli ortamlara giren birey iletisimini hedeflerini yerine
getirebilecek olgiide kurmaya calismaktadir. Isletme ortaminda yoneticilerin

isgorenlerine gosterdigi takdir ve tesvik sisteminin, hedeflerinin belirlenmesinde ve
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davranislarmin sekillenmesinde etkisinin oldugu kuramda belirtilmektedir. Isletme
icinde bireylerin, isten duydugu memnuniyeti de agik bir bicimde belirledikleri
amaglar dogrultusunda motive olmalar1 sebebiyle is basarimi diizeyi arttikca
degisecegi Edwin Locke tarafindan belirtilecektir (Arslan, 2019: 70-71). Bireyin
isinden duydugu hosnutluk derecesinin artmasi isletme icinde kazandigi basarilar

sonucunda edindigi ddiillerle dogru orantili olmaktadir.

Bilim insani, Edwin Locke tarafindan bireylerin olusturduklar1 amaclarin, motive
olmalarindaki etkenleri asagida maddeler halinde bulunmaktadir (Pehlivan, 2018: 57,
Tiirk, 2007: 89-90):

e (Calisan bireyin, igletme i¢inde agik ve anlasilir amaclarini yerine getirmeye
calisirken, diger calisma arkadaslarinin basarisina da katkida bulunacagi,

e Orgiit icerisinde calisan bireyin ulasilmasi1 gii¢ hedefler belirleyip bunlar
yerine getirme konusunda 1srarli tavirlar sergilemesi de basarisinin
yiikselmesine yardimci olacagi,

e (Calisanin bireysel amaglariin c¢alistigi isletmenin amaclariyla g¢elismesi
sonucu bireyin verimi azalsa da uyum saglamaya yonelik gelistirecegi
davraniglar sayesinde basar1 seviyesinde artiglar gozlenecektir. Bireyin,
amaclarinin anlasilir ve zorlayic1 olmasi, ayni zamanda bulundugu orgiitiin
amaclanyla ters diismesi de ama¢ kuramina gore basariy1 arttiran nedenler

arasindadir.
5.4.2.2 Vroom’un beklenti kurami

Isletme icinde calisan bireylerin verilen gérevleri yerine getirme siirecinde aldig1
odiillere kars1 edindigi tutum ve davraniglardir (Basdogan, 2015: 57). Vroom’un
beklenti kuramina gore, calisan bireylerin is i¢in ¢aba sarfetmesi iki unsura bagh
oldugu gosterilmektedir. Calisan bireyin, yoneticisinden almak istedigi takdir veya
odilii istemesi valance olarak belirtilirken, yoneticinin ¢aliganinin emegi dahilinde
odiillendirme ihtimali de bekleyis olarak belirtilmektedir. Bu iki kavram disinda,
bireylerin Odiillere ulasirken gecen siireci agiklayan aragsallik kavrami da eklenerek
kuram ii¢ kavramla desteklenmistir (Sonmez, 2014: 26). Vroom’a gore, ¢alisanin
isinden duydugu memnuniyeti belirleyen bireyin duygusal olarak verdigi

reaksiyonlar olmustur (Bayrak Kok, 2006: 293). Vroom’un beklenti kuraminda,
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kisilerin Orgiit icerisinde gosterdigi davranisin, yaptigi isler sonucunda kazanacagi

odiiller i¢in sekillendirdigi belirtilmektedir.

Vroom’un beklenti kuramina baktigimizda, isgorenin isletme iginde gosterdigi
performansin olugmasinda bireyin kendi giiciine inanmasi ve bunun sonucunda elde
ettigi oOdiilleri icermektedir. Fakat oOrgiit icerisinde ¢alisan bireyin yoneticileri
tarafindan alacagi édiiller her zaman olumlu veya olumsuz yonde olmayabilir (Artan,
2011: 46-47). Isgorenin calismalari sonucunda alacagi odiillerin kisiye farkl

katkilarinin olacag belirtilmektedir.

Bilim insan1 Vroom’un beklenti kuraminda isletme i¢inde c¢alisan bireylerin
gosterdigi davraniglarin  sebepleri ile ilgili tahminleri asagida belirtilmektedir

(Sonmez, 2014: 26, Basdogan, 2015: 57):

e Isletme icinde calisanlarin sergiledigi tutum ve davranislarin olusmasinda
hem bireysel hemde dis ortamdaki sartlarin etkisinin oldugu goriilmektedir.

e Calisan bireylerin farkli 6zellikte kisilik yapilarinin olmasi sebebiyle gayeleri
ve ulagmak istedigi hedefleri de farklidir. Bu sebeple bireylerin yerine
getirecegi islerden dolay1, yoneticilerden alacagi ddiillerde ki beklentilerin de
cesitlilik bulunmaktadir.

e Davranis ve tutumlardaki degisiklik genellikle kisilerin, isletme icinde
yoneticilerden bekledikleri odiille baglantili olmaktadir. Ciinkii her bireyin
algi derecesi farklilik gostermektedir.

Vroom beklenti kuraminda bireylerin, is yapmasina yardimci olan motivasyon
derecesine etki eden faktorler bireyin isteklerini ne kadar giiglii arzuladigi ve
gerceklesmesi icin  bekleme zamanina katlanma derecesi sonucu degistigi
belirtilmektedir (Sonmez, 2014: 26-27). Vroom’un beklenti kurami, her kisinin rgiit
icerisinde edinecegi odiiller icin, gereksinim dereceleri farkli olmasi sebebiyle,
kuramin anlagilmasi gii¢ goriinmektedir. (Kuswibowo, 2012: 17-18). Yukarida da
siralandig1 gibi bireyin davranislarina ve motivasyon derecelerine Vroom’un
varsayimlarina gore cesitli faktorlerin etki ettigi belirtilmektedir. Kuramin

anlasilmasi i¢in yalinlastirilmasi gerektigi de arastirmacilarin goriisleri arasindadir.
5.4.2.3 Davrams diizeltim ve giiclendirme kuram

Bireylerin, gostermis oldugu davramis ve tutumlardan ortaya ¢ikan sonuglarin,

bireyin motivasyon derecelerine etki ettigi davranig diizeltim ve gili¢lendirme
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kuraminda belirtilmistir. Sergilenen davraniglarin sonuglarii bir birey ne kadar ¢ok
isterse, davraniglarini daha cok istekli bir sekilde sergilemektedir. Sonuglarin bireyi
tatmin etmemesi sonucunda, gosterecegi davramiglarda eksiklikler goriilmektedir.
Kurami basarili bir sekilde calisanlarina uygulamak isteyen yoneticilerin, bilmesi

gerekenler asagida bulunmaktadir (Arslan, 2019: 67-68, Karadavut, 2018: 33):

e Isletme i¢inde bireylerin problemler karsisinda sergiledigi pozitif yaklagimlar
takdir edilmelidir.

e Isletme iginde calisanlarin pozitif tavirlarina yoneticiler tarafindan ne kadar
cabuk karsilik verirse o kadar ¢ok bireyin motivasyon derecesi de
artmaktadir.

e Yoneticilerin odiillendirme sistemini calisanlarin ihtiyaglarina yonelik
yapmasi gerektigini bilmesi 6nem tasimaktadir.

e Dis ortamin bireyin davranmislarini daha cok etkileyecegi i¢in, ddiillerin
verilmesi de isgorenin verimli bir sekilde calisma istegini arttirmaktadir.

¢ Kisinin sergiledigi olumsuz davranislarin iistiine gidilmemelidir.

e istenmeyen durumlarin  olusmasi dahilinde cezalandirma  siireci
baslatilmalidir.

Yoneticilerin isletme i¢inde ¢alisanlarin davranislarini diizeltmeye yonelik kuramda
aciklanan tedbirlere uymasi orgiitiin ve ¢alisanlarin bagarisinin artmasi bakimindan
onemlidir. Orgiit icinde calisan birey kendini mutlu edecek davranislara yaklasirken,
kendini kotii hissettirecek davranislardan kagma egilimi gostermektedir. Kurama
gore bireylerin bu 0zelligi sebebiyle, oOrgiit icerisinde bireyden beklenen
davraniglarin goriilmesi i¢in, davranisa tesvik eden unsurlarin olmasi gerekmektedir.
Motivasyon araglarinin yoneticiler tarafindan kullanilmasi, calisandan beklenen
davranisin sergilenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Ayni1 zamanda 6rgiit igerisinde
bireyin sergileyecegi olumsuz tutum ve tavirlarin giderilmesi icin cezalandirma
yonteminin kullanilmasi da kuramda ifade edilmektedir (Kuswibowo, 2012: 15-16).
Davranis diizeltim ve giiclendirme kurami kisaca ddiillendirme ve cezalandirma
davraniglar1 iizerine kurulmustur. Yoneticilerin, Orgiit icerisinde bulunan tiim
calisanlar1 ve is giicline ortak olan diger unsurlar1 da isletmenin verimini saglayacak
sekilde yonetmesi gereklidir. Bu sebeple oOrgiitin huzurunu saglayabilmeli ve

calisanlarin davraniglarini isletmenin bagarisini arttiracak diizeyde diizenlemelidir.
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Davranis diizeltim ve giiglendirme kuraminin y6neticiler tarafindan benimsenmesi bu

sebeple cok bilyiik 6nem tasimaktadir.
5.4.2.4 Lawler-Porter’in beklenti kurami

Bilim insant Vroom’un, gelistirdigi beklenti kuramina ¢esitli katkilarda bulunan
Lawler ve Porter, bireylerin islerinde basariya ulasmasi i¢in motive olma siireclerini
belirtmek istemislerdir (Ataay, 1988: 99). Lawler ve Porter’in beklenti kuramina
gbre, oOrglit icinde calisan bireylerin, gosterdikleri yogun calisma performansinin
onlara ¢ok biiyiik bir basar1 kazandirmayacagi belirtilmektedir. Calisanlarin isinden
duydugu memnuniyet diizeylerini etkileyen unsurun, bireyin gosterdigi emegin
sonrasinda kazandigi, pozitif sonuglar neticesinde degismektedir. Orgiit ortaminda
uygulanan politikalarin, adaletli olmas1 ve calisanlari hosnut birakmasi durumunda
davraniglarinin degistigi kuramda belirtilmek istenmistir (Pehlivan, 2018: 58).
Calisanlarin, isinden duydugu memnuniyetin azalmasma ulastigi sonuglar ve
beklentileri arasinda dogan farkliliklarin sebep oldugunu Lawler belirtirken,
yoneticileri 1§ tatminini arttirma konusunda aydinlatmak istemistir (Bediik, 2011:
111). Yoneticilerin, c¢alisan beklentilerine uygun politikalarii  diizenlemesi

gerekmektedir.
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Sekil 5.5: Lawler-Porter Motivasyon Modeli

Kaynak: Karadavut, 2018: 36.
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Yukaridaki sekil 5.5°te Lawler-Porter motivasyon modeli gosterilmistir. Sekil 5.5’te
bulunan modele gore kurami uygulamak isteyenlerin dikkat etmesi gereken noktalar
bulunmaktadir. Isletmede calisan bireylerin bilgi ve yetenekleri dogrultusunda
yapacaklar1 ise gore egitiminin saglanmasi gereklidir. Odiillendirme sistemi
isletmede tiim ¢alisan bireylere gdre zenle gelistirilmelidir. I¢sel ve dissal ddiillere
isgorenlerin ¢esitli tepkiler verecegi bilinmelidir (Giiney, 2015b: 328). Yoneticilerin
Lawler-Porter’in kuramin1 dogru bir sekilde uygulamasi i¢in gerekli noktalar1 bilmesi

biiylik 6nem tagimaktadir.

Isletme icinde ¢alisan bireylerin, belli tavir ve tutumlari sergileyebilme ihtimali,
beklenti kavramini tanimlamaktadir. Kisilerin beklentileri ve ortaya koydugu emegi
ile birlikte, isten duydugu memnuniyet diizeylerinin degismesini ortaya koymak
isteyen Lawler ve Porter, Vroom’un beklenti kuramini gelistirmek istemiglerdir
(Mete, 2018: 107). Lawler ve Porter’in beklenti kuramina gore isletme iginde
calisanlarin kabiliyetlerinin yaptig1 ise gore yetersiz gelmesi bakimindan gereken
cabay1 gostermelerine ragmen, basari diizeylerinin diismesiyle karsilasacaktir. Bu
sebeple calisanlarin basarili olabilmesi i¢in, Orgiit i¢inde verilen vazifelere gore,
kendini degistirmesi gerekmektedir (Pehlivan, 2018: 58). Calisanlarin, kendilerini
orgiit i¢inde verilen gorevlere gore sekillendirmesi basariy1 yakalamada yardimci

olacaktir.
5.4.2.5 Adams’1n esitlik kurami

Adams’in gelistirdigi esitlik kuraminda, orgiit i¢inde c¢alisan bireylerin, caligma
ortaminda gosterdigi performansa karsilik olarak, isletme yonetiminden gordigi
odiillerin birbiriyle olan iligkisi yatmaktadir. Bilim insan1 Adams’in ortaya ¢ikardigi
esitlik kuraminin temelinde iggérenin emegi karsiligi, kurumun tanidigi imkanlar
sonucu olusan denge hali yatmaktadir. Orgiit i¢inde isgdrenin gdstermis oldugu
cabanin karsiligin1i almis olmasi isten duydugu memnuniyeti arttirabilmektedir
(Aydin, 2019: 39). Bireylerin ¢alisma ortaminda, huzurlu bir sekilde ¢alismasi igin, is
tatmin diizeylerini etkileyen faktdrlerin yonetim tarafindan diizenlenmesi

gerekmektedir.

Adams’in esitlik kurami, Orgiit icinde isgorenlerin gosterdigi caba sonucu,
isverenden adaletli bir sekilde karsiligini gormesi iizerine dayalidir. Bireylerin

islerini yerine getirme esnasinda kabiliyetlerini kullanip, gayret gdstermesi iizerine
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igverenin, prim, terfi veya maasma artis yapmasi gibi cesitli odiillerle bireyin
emeginin karsiligint vermesi is tatmin diizeylerine dogrudan etki etmektedir.
Isverenin, isgdrenleri ddiillendirirken adaletli davranmasi yada tam tersi bir tutum
sergilemesi isgdrenlerin algisim1 degistirecektir. Isverenin bu tutumunu, esitsizlik
olarak algilayan isgorenler ise gosterdigi emegi azaltarak, sendikalara bagvurma veya
isten ayrilma gibi cesitli davramslar sergileyebilirler (Ergin, 2018: 29). Isletme
yonetimlerinin ¢aliganlarinin is tatmin diizeylerini yiikseltmek i¢in ¢aba gdstermesi

nitelikli insan giiciinii 6rgiit biinyesinde barindirmasi i¢in sarttir.

Isletmede calisan bireylerin, islerinden duydugu memnuniyeti degistiren
yoneticilerinden gordiigli adil veya adil olmayan tavirlardir. Her calisan isletme
icinde gosterdigi, cabanin karsiligini ddiillerle almak istemektedir. Diger calisma
arkadaslarindan farkli olarak igletme i¢inde belli bir degerinin oldugunu anlamak icin
isverenden cesitli ddiiller almak istemektedirler. Kuramda, calisanlarin bekledigi
odiil ve gosterdigi caba sonucu, isverenin layik gordiigii 6diil arasinda denge olmasi
is tatmini ile olan ilgisini de ortaya koymaktadir (Tor, 2011: 56-57). Yoneticilerin
her konuda adil yaklagim i¢inde olmasi, is tatmini konusunda bireyler iizerinde

olumlu katki yapmaktadir.

Asagida bulunan sekil 5.6’da  Adams’in  esitlik kurami sematik olarak
gosterilmektedir. Adams’in esitlik kuramina gore, isletme icinde calisan bireyler
gosterdigi caba dolayisiyla elde ettigi sonucu diger arkadaglari ile kiyaslamaktadirlar
(Kogel, 2010: 638). Isgoren, is ortaminda yasadig1 dengesiz durumlar sonucunda is
tatmin diizeylerinde farkliliklar ortaya c¢ikacaktir. Isten duyduklari memnuniyet
derecelerindeki farklilik sonucu, duygu durumlarinda degisiklikler yasanmaktadir
(Bayargelik, Findikli, 2017: 19). Isgérenlerin, ¢alisma arkadaslari, yoneticileri ve
kendisiyle birlikte meydana getirdigi ¢aligma ortaminda gosterdikleri ¢aba sonucu
elde ettikleri eserin verdigi mutluluktur (Timuroglu, iscan, 2008: 245). Calisanlarin
isten duydugu memnuniyeti artirmak i¢in yoneticilerin Adams’in esitlik kuramini

isletme igerisinde benimsemesi dnemli olacaktir.
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A Bireyinin Isletmeden Aldiklar

A Bireyinin Isletmeden Verdikleri

A Bireyinin Isletmeden Aldiklar

A Bireyinin Isletmeden Verdikleri

¢

B Bireyinin Isletmeden Aldiklari

B Bireyinin Isletmeden Verdikleri

B Bireyinin Isletmeden Aldiklar1

B Bireyinin Isletmeden Verdikleri

Sekil 5.6: Adams’in Esitlik Kurami

Kaynak: Giiney, 2015b: 329.

158




6. CALISMA STRESININ IS TATMINi UZERINDEKI ETKISI: AVCILAR
ILCESINDEKI BANKA CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, arastirmanin amaci, evreni ve Oorneklemi, veri toplama siireci,
modeli, arastirmada kullanilan istatiksel yontemlerin neler oldugu ifade
edilmistir. Arastirmada kullanilan demografik, stres ve is tatmini 6l¢eklerinin,
gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan analizlerin, sonucunda

elde edilen bulgular belirtilmistir.

6.1 Arastirmanin Amaci

Is yasaminda, kisilerin karsilastig1 isletme icindeki stres kaynaklarinin is tatmini
seviyelerini nasil etkiledigini aciklamak iizere arastirmanin amaci belirlenmistir.
Arastirma, Istanbul ilinde bulunan Avcilar icesindeki banka calisanlarina
uygulanarak orgiitsel stres ve is tatmini diizeyleri arasindaki baglantiy1 ortaya

cikarmak hedeflenmistir.

6.2 Arastirmanin Modeli

Tanimlayic1 arastirma, belli bir anakiitlenin niteliklerini ortaya c¢ikarmaya
yonelik yapilmaktadir. Tanimlayici arastirma yapmak icin belli bir problem
saptanarak hipotezler olusturulur (Gegez, 2015: 48). Arastirmanin modeli
olarak, tanimlayic1 arastirma modeli secilmistir. Arastirmamizda banka
calisanlarinin stres seviyeleri ile is tatmini seviyeleri tespit edilerek, her iki

degisken arasindaki iligki belirlenmek istenmistir.

Bagimli degisken olarak is tatmini, bagimsiz degisken olarak c¢alisma stresi

belirlenmistir. Arastirma modeli sekil 6.1°de belirtilmistir.
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CALISMA ; inrd
[ STREST ] : [IS TATMINI]

Sekil 6.1: Arastirma Modeli
6.3 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Istanbul ilinde bulunan Avcilar ilgesinde faaliyet
gosteren kamu ve 6zel bankalarin olusturdugu 55 subedeki 600 banka c¢alisani
olusturmaktadir. Ancak ankete katilmak istemeyen, yogun isi olan ve zaman
darlig1 sebebiyle ¢esitli nedenlerle geri doniis yapmayan banka calisanlar1 da
oldugu i¢in 6rneklem basit tesadiifi 6rneklem metoduyla se¢ilmis olup, 270

banka c¢alisanina uygulanabilmistir.

6.4 Veri Toplama Siireci

Anketler, Istanbul ilinin Avcilar ilgesindeki banka subelerine gidilerek ve banka
miidiir veya miidiir yardimcist olan kisiler ile goriisiilerek anketler bankalara
dagitilmistir. Anketin birinci boliimii banka ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri
ile ilgili ¢ok segenekli olarak hazirlanmis 7 sorudan olusmaktadir. ikinci
boliimi ise stres Olgegi ile ilgili 5’11 likert 6lgeginde hazirlanmis 28 sorudan
olusurken, tigiincii boliimii ise is tatmini dlgegi ile ilgili 5’11 likert 6lgeginde 17
sorudan meydana gelmektedir. Anketlerin bankalardan bagimsiz oldugu,
bilimsel calismaya yonelik oldugu, isim yazmalarina gerek olmadigi hakkinda

gerekli bilgiler verilmistir.

6.5 Kullanilan istatiksel Yontemler

Arastirmada elde edilen bulgularin degerlendirilebilmesi i¢in, SPSS Statistics
22 (Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilmigtir. Arastirma
verileri degerlendirilirken betimleyici istatistik metotlarindan kullanilmigtir.
Olgeklerin tutarli olup olmadigin1 goérmek icin, giivenilirlik analizleri

uygulanmistir. Giivenilirlik analizleri, yapilan calismanin tekrar yapilmasi
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durumunda ayni sonuglari1 verebilecegini gdstermek icin yapilmaktadir (Gegez,
2015: 222). Olgekte yer alan sorularin giivenilirli§i ig¢inde soru analizleri
yapilmaktadir. Sorularin giivenilirligi i¢in en ¢ok kullanilan Cronbach’s Alpha

Katsayisidir.

Secilen 6rneklemenin yeterliligi i¢cin KMO ve Barlett testleri uygulanmaktadir.
KMO degerlerinin 1’e yakin olmasi ve Barlett testlerinin anlamlilik diizeyinin
p<0.05 olmas1 gereklidir. Faktor analizi, arastirmadaki degiskenler arasindaki
iligkinin anlagilmasini kolaylastirmak i¢in yapilmaktadir (Coskun ve digerleri,
2015: 264-268). Faktor analizi sonucunda kullanilan ¢aligma stresi ve is tatmini

Olgekleri alt boyutlarina ayrilmistir.

Frekans dagilimlari, ortalama ve standart sapma degerleri de belirtilmistir.
Olgegin alt boyutlarinin belirlenmesi icin faktdr analizi gerceklestirilmekte
ortaya cikan faktorlerin tek tek giivenilirlik testleri yapilmaktadir. Verilerin
normal dagilima sahip olup olmadigin1 saptamak ig¢in, normallik testi
yapilmistir. Yapilan test sonucunda stres dlgegi ve alt boyutlarinin ve is tatmini
Olcegi ve alt boyutlarinin normal dagilim gdstermemesi sebebiyle farkliliklar
incelemek ic¢in parametrik olmayan testlerden iki grup olmasi durumunda Mann
Whitney U testi ve ikiden fazla grup olmasi durumunda Kruskal-Wallis testi
uygulanmistir. Anlamli degisim gosteren gruplar arasi fark bulunmussa, hangi

gruptan kaynaklandigini bulabilmemiz i¢in Post-Hoc testi kullanilmistir.

Arastirmada korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir. Spearman
korelasyon analizi yapilmasindaki ama¢ bagimsiz degisken olan orgiitsel stres
degistiginde, bagimli degisken olan is tatmininin ne ydnde degistigini
anlayabilmektir. Bagimli degisken olan is tatmini ve bagimsiz degisken olan
orgiitsel stres arasindaki iliskinin neden ve sonucunu anlayabilmek igin ise

regresyon analizi yapilmistir.

Arastirmanin sonuglari, %95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift

yoOnlii olarak degerlendirilmistir.

6.6 Arastirmada Kullamilan Hipotezler

HO: is tatmini diizeyi ile stres diizeyi arasinda anlaml1 bir iliski yoktur.

H1: Is tatmini diizeyi ile stres diizeyi arasinda anlaml iligki vardir.
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HO:
HI:
HO:
HI:
HO:
HI:
HO:
H1:
HO:
HI1:
HO:
H1:
HO:
HI1:

HO:Stres diizeyleri, suan calistig1 bankadaki calisma siiresine gore

Stres diizeyi alt boyutlari, genel is tatmin diizeyini etkilememektedir.
Stres diizeyi alt boyutlari, genel is tatmin diizeyini etkilemektedir.
Stres diizeyi alt boyutlari, i¢sel is tatmin diizeyini etkilememektedir.
Stres diizeyi alt boyutlari, i¢sel is tatmin diizeyini etkilemektedir.
Stres diizeyi alt boyutlari, digsal is tatmin diizeyini etkilememektedir.
Stres diizeyi alt boyutlari, digsal is tatmin diizeyini etkilemektedir.
Stres diizeyleri, yasa gore degisim gostermemektedir.

Stres diizeyleri, yasa gore degisim gostermektedir.

Stres diizeyleri, cinsiyete gore degisim gostermemektedir.

Stres diizeyleri, cinsiyete gore degisim gostermektedir.

Stres diizeyleri, egitim diizeyine gore degisim gdstermemektedir.
Stres diizeyleri, egitim diizeyine gore degisim gostermektedir.

Stres diizeyleri, sektordeki deneyime gore degisim gostermemektedir.

Stres diizeyleri, sektérdeki deneyime gore degisim gostermektedir.

gostermemektedir.

HI1:

Stres diizeyleri, suan calistigi bankadaki calisma siliresine gore degisim

gostermektedir.

HO:

HI:

HO:

Stres diizeyleri, pozisyona gore degisim gostermemektedir.

Stres diizeyleri, pozisyona gore degisim gostermektedir.

Stres diizeyleri, suanda yaptigi isi isteyerek se¢mesine gore degisim

gostermemektedir.

HI:

Stres diizeyleri, suanda yaptig1 isi isteyerek se¢mesine gore degisim

gostermektedir.

HO:

Hl:

Is tatmini diizeyleri, yasa gore degisim gostermemektedir.

Is tatmini diizeyleri, yasa gore degisim gostermektedir.

HO: Is tatmini diizeyleri, cinsiyete gore degisim gostermemektedir.
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H1: Is tatmini diizeyleri, cinsiyete gore degisim gdstermektedir.

HO: Is tatmini diizeyleri, egitim diizeyine gore degisim gdstermemektedir.

H1: Is tatmini diizeyleri, egitim diizeyine gore degisim gdstermektedir.

HO: Is tatmini diizeyleri, sektdrdeki deneyime gore degisim gdstermemektedir.
H1: Is tatmini diizeyleri, sektordeki deneyime gore degisim gdstermektedir.

HO: Is tatmini diizeyleri, suan ¢alistig1 bankadaki ¢alisma siiresine gore degisim

gostermemektedir.

H1: Is tatmini diizeyleri, suan ¢alistig1 bankadaki ¢alisma siiresine gore degisim
gostermektedir.

HO: Is tatmini diizeyleri, pozisyona gdre degisim gdstermemektedir.

H1: Is tatmini diizeyleri, pozisyona gére degisim gostermektedir.

HO: Is tatmini diizeyleri, suanda yaptig1 isi isteyerek secmesine gore degisim
gostermemektedir.

H1: Is tatmini diizeyleri, suanda yaptig1 isi isteyerek se¢mesine gore degisim

gostermektedir.

6.7 Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu boliimde, arastirmada yer alan stres 6lgegi ve is tatmini dl¢eginin gegerlilik

ve giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.

6.7.1 Stres olceginin gecerlilik ve giivenilirlik analizi

Arastirmada kullanilan anketlerin birinci boliimiinde bulunan 7 soruluk kisisel
bilgi formu bulunmaktadir. Kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, egitim durumu,
is deneyimi (bankacilik sektoriindeki ¢alisma siiresi), mevcut bankada ¢alisilan
sire (kidem), pozisyon, isi isteyerek se¢gmeme durumu banka c¢alisanlarinin

demografik 6zelliklerini saptamaya yonelik olmaktadir.

Anketin ikinci bolimii ise oOrgiitsel stresi 6lgmek i¢in Aydin tarafindan 28
ifadeden olusan ve 4 alt boyut igeren 6lgek 5°1i likert 6l¢eginde hazirlanmistir
(Aydin, 2004: 341). Yapilan degerlendirmeler, ¢ok fazla secenegine 5, ¢ok az

secenegine 1 verilerek degerlendirilmistir. Diisiik verilen puan ilgili boyuttaki
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stresin diislik oldugunu, yiiksek verilen puan ise stres diizeyinin yiiksek

oldugunu belirtmektedir.

Cizelge 6.1: Stres Olgegi Giivenilirlik Diizeyi

Croncbach’s Soru
Alpha Sayisi
0,947 28

Stres Ol¢egindeki maddeler 28 sorudan meydana gelmektedir. 28 sorunun
Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi 0,947 olarak bulunmus olup 0,80<a<1,00
arasinda oldugu icin oldukga giivenilir bir deger araliginda yer aldig1 yukarida
bulunan c¢izelge 6.1°de goriilmektedir. Cizelge 6.2°de ise stres dlgcegini olusturan

maddelerin giivenilirlige etkileri gosterilmektedir.
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Cizelge 6.2: Stres Olgegini Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Silindiginde Madde Silindiginde Diizeltilmis Madde Madde

Olgek Ortalamast Olgek Varyansi Biitiin Silindiginde
Korelasyonu Cronbach’s Alpha
sl 78,0667 484,442 931 ,946
s2 78,1667 476,853 ,672 ,945
s3 78,9000 479,518 ,558 ,946
s4 78,6741 475,566 ,674 ,945
s5 78,3407 470,605 ,696 ,944
s6 77,8593 479,155 ,619 ,945
s7 78,6074 487,243 ,495 ,946
s8 78,4444 481,103 ,610 ,945
s9 78,4333 480,447 ,648 ,945
s10 78,3222 478,896 ,619 ,945
sl 78,7185 479,222 ,610 ,945
s12 78,5889 481,618 ,624 ,945
s13 78,2185 469,257 ,768 ,944
s14 78,6852 482,172 ,493 ,947
s15 78,8815 498,387 ,258 ,949
sl6 78,8926 481,985 ,524 ,946
s17 78,6593 483,787 ,497 ,946
s18 78,6630 483,912 515 ,946
s19 77,9852 476,148 ,633 ,945
s20 78,4741 476,971 ,597 ,945
s21 78,2444 482,223 ,541 ,946
s22 78,4778 470,459 ,743 ,944
s23 78,3926 475,295 ,601 ,945
s24 78,4222 470,438 , 735 ,944
s25 78,8630 467,769 ,693 ,944
s26 78,2926 471,152 ,718 ,944
s27 78,6222 471,024 , 726 ,944
s28 78,4037 474,665 ,567 ,946
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Cizelge 6.3: Stres Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Soru Boyut

Soru 9 ,688

Soru 12 ,664

Soru 11 ,655

Soru 8 ,649

Soru 7 516

Soru 19 ,653

Soru 20 ,626

Soru 21 ,570

Soru 16 ,546

Soru 18 ,541

Soru 14 ,526

Soru 17 517

Soru 15 ,458

Soru 13 ,805

Soru 5 ,731

Soru 2 ,711

Soru 4 ,708

Soru 6 ,603

Soru 10 ,648

Soru 3 ,594

Soru 1 ,567

Soru 22 177
Soru 24 ,768
Soru 27 ,764
Soru 26 ,755
Soru 25 ,731
Soru 23 ,693

Soru 28 ,608

Yukarida bulunan c¢izelge 6.3’te stres Olgeginin alt boyutlarini saptamak igin

yapilan faktor analizinin sonuglar1 gosterilmektedir.
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Cizelge 6.4: Stres Olgegi Alt Boyutlar1 ve Soru Numaralari

Boyut Soru No

Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres  1,2,3,4,5,6,10,13
Faktorleri

Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres 7,8,9,11,12

Faktorleri

Isin Yapisi Ile Ilgili Stres Faktorleri 14,15,16,17,18,19,20,21
Orgiitte Kisileraras1 iliskilerden 22,23,24,25,26,27,28
Kaynaklanan

Stres Faktorleri

Stres Olgegine yapilan faktér analizi sonrasi dort alt boyut olusturulmus olup

yukarida bulunan ¢izelge 6.4’te belirtilmistir.

Cizelge 6.5: Stres Olgegi ve Alt Boyutlar1 Giivenilirlik Diizeyi

Cronbach’s Alpha  Soru Sayisi

Stres Olgegi ,947 28

Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres ,885 8
Faktorleri

Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres , 784 5
Faktorleri

Isin Yapust ile Ilgili Stres Faktorleri ,813 8

Orgiitte Kisilerarasi Iliskilerden Kaynaklanan 914 7

Stres Faktorleri

Yukaridaki ¢izelge 6.5’te stres Olgegi ve stres Olgeginin alt boyutlarina iliskin
gilivenilirlik analizinin sonuclar1 gdsterilmektedir. Analiz sonuglarina gore stres
Olgegine iliskin giivenilirlik diizeyi 0,947 olarak elde edilmistir ki bu da 6l¢egin
cok giivenilir oldugunu gdstermektedir. Orgiitte kisileraras: iliskilerden
kaynaklanan stres faktorleri 6lgeginin giivenilirlik diizeyi 0,914 iken oOrgiit
politikasindan kaynaklanan stres faktorleri 6lgeginin giivenilirlik diizeyi 0,885,
isin yapisi ile ilgili stres faktorleri 6l¢eginin giivenilirlik diizeyi 0,813, orgiitsel

yapidan kaynaklanan stres faktorleri 6lgeginin giivenilirlik diizeyi 0,784 tiir.

6.7.2 Is tatmini 6lceginin gecerlilik ve giivenilirlik analizi

Bu calismada, banka calisanlarinin is tatmini diizeylerini 06l¢mek igin,
Minnesota Is Tatmini Olgeginin kisa formu Erogluer (2004: 143), tarafindan
gelistirilerek, is tatmini ol¢egi kullanilmistir. Is tatmini o6lgegi toplam 17

ifadeden olusurken isin ¢evresinden kaynaklanan is tatmini (digsal is tatmini) ve
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isin i¢eriginden kaynaklanan is tatmini (igsel is tatmini) olmak iizere 2 alt boyut
icermektedir. Is tatmini &lgeginde bulunan ifadeler 5°1i likert dlgek tipinde
hazirlanmistir. Anketteki is tatmini 6lgegini 6lgen degerlendirmeler, ‘’kesinlikle
katiliyorum’” segenegine 5, “’kesinlikle katilmiyorum’’ secenegine 1 puan
verilerek diizenlenmistir. Puanlamadaki diizene gore, yiiksek puan bireyin
isinden tatmin diizeyinin fazla olduguna, diisiik puan ise tam dersi durumu ifade
etmektedir. Asagidaki cizelge 6.6’da is tatmini Olgeginin alt boyutlarini

saptamak i¢in yapilmis faktdr analizi sonuclar1 gosterilmektedir.

Cizelge 6.6: Is Tatmini Olgegine Iliskin Faktdr Analizi

Soru Boyut
1 2
Soru 11 ,804
Soru 10 ,675
Soru 3 ,657
Soru 4 ,643
Soru 9 ,639
Soru 5 ,485
Soru 2 ,769
Soru 8 ,755
Soru 7 ,733
Soru 17 ,710
Soru 16 ,704
Soru 15 ,702
Soru 6 ,697
Soru 13 ,671
Soru 1 ,622
Soru 14 ,610
Soru 2 ,534
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Cizelge 6.7: Is Tatmini Olcegi ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Diizeyi

Soru No Cronbach’s Soru

Alpha Sayis1
Is Tatmini Olcegi Tim Sorular ,924 17
I¢sel Is Tatmini 1,2,6,7,8,12,13,14,15,16,17 ,895 11
Dissal Is Tatmini 3,4,5,9,10,11 ,805 6

Faktor analizi sonuclarina gore is tatmini Slgegi 2 alt boyutta acgiklanarak,
yukaridaki cizelge 6.7°de giivenilirlik diizeyleri ile birlikte gdsterilmektedir. s
tatmini 6l¢egine iliskin giivenirlik diizeyi 0,924 olarak elde edilmistir ki bu da
dlcegin ¢ok giivenilir oldugunu gdstermektedir. Igsel is tatmini dlceginin
givenirlik diizeyi 0,895 iken dissal is tatmini Olgeginin giivenirlik diizeyi

0,805tir.

6.8 Bulgular

Calismamizin bu kisminda segilen Orneklemin, demografik bulgularina yer
verilerek, is ve stres Olceginin demografik ozellikler ile olan iliskisine de

bakilmistir.
6.8.1 Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri ve ¢calisma hayatina iliskin
bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin demografik o6zelliklerine iliskin (yas, cinsiyet,
egitim durumu) ve calisma hayatina iliskin (sektorde ¢aligsma siiresi, bankada

caligsma siiresi, pozisyon, isini isteyerek se¢me) bulgular belirtilmektedir.
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Cizelge 6.8: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Bulgular N %

20 yas ve alt1 2 0,7
21 — 30 yas arasi 92 34,1
Yas 31 — 40 yas arast 138 51,1
41 — 50 yas arasi 35 13,0

51 yas ve lizeri 3 1,1
Cinsiyet Kadmn 140 51,9
Erkek 130 48,1

Egitim Lise 19 7,0
Lisans 220 81,5
Yiiksek Lisans - Doktora 31 11,5

Yukaridaki c¢izelge 6.8’de arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine
iliskin bulgular gosterilmektedir. Bulgularda katilimcilarin %51,1°1 (138) 31 —
40 yas araligindayken, %34,1°1 (92) 21 — 30 yas ve %I13’14 (35) 41 — 50 yas
araligindadir. Katilimcilarin %1,1°1 (3) 50 yasin lizerindeyken, %0,7°si (2) 20
yas ve altindadir. Cinsiyet dagilimlar: incelediginde katilimcilarin %51,9’unun
(140) kadin, %48,1’inin (130) erkek oldugu goriiliirken, katilimcilarin %81,5°1
(220) lisans mezunu, %11,5’1 (31) yiiksek lisans / doktora mezunu ve %7’si (19)

lise mezunudur.
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Yasginiz

20 yog ve sty

21-30 yag arasi
[131-40 yas arasi
W 41-50 yag arasi
151 yag ve dzeri

Cinsiyetiniz

Egitim Dlzeyiniz

Gniversie
Olyiksekisans-doktora

Sekil 6.2: Demografik Ozelliklerine Gére Bulgular

Yukaridaki sekil 6.2’de arastrimaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin

bulgular1 sematik olarak gosterilmistir.
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Cizelge 6.9: Arastirmaya Katilanlarin Calisma Hayatlarina Iliskin Bulgular

Caligma Hayat1 Bulgulari N %
1 yildan az 10 3,7
-3yl 42 15,6
Sektordeki Calisma 4 — 7 yil 86 31,9
Siiresi 8 yil ve iizeri 132 48,9
1 yildan az 14 5,2
Bankada Toplam -3yl 64 23,7
Calisma Siiresi 4-7yil 93 34.4
8 yil ve tizeri 99 36,7
Ust Kademe Yénetici 18 6,7
Pozisyon Orta Kademe Yonetici 87 32,2
Alt Kademe Yonetici 60 22,2
Diger 105 38,9
Isini Isteyerek Evet 224 83,0
Segme Hayir 46 17,0

Yukaridaki c¢izelge 6.9°da arastirmaya katilanlarin calisma hayatina iliskin
bulgulara yer verilmistir. Katilimcilarin %48,9’u (132) 8 yil ve iizeri sektor
deneyimine sahipken, %31,9’u (86) 4 — 7 y1l araliginda, %15,6’s1 (42) 1 — 3 yil
araliginda ve %3,7’s1 (10) 1 yildan az sektdr deneyimine sahiptir. %36,7’s1 (99)
8 yil lizeri siliredir bankalarinda calismaktadir. Bununla birlikte %34,4°1 (93) 4
— 7 yil araliginda siiredir, %23,7’s1 (64) 1 — 3 yi1l araliginda siiredir ve %35,2’si
(14) 1 yildan az siiredir bankalarinda ¢aligmaktadir.

Katilimcilarin %38.,9’u (105) yonetici pozisyonunda degilken, %32,2°s1 (87)
orta kademe, %22,2’si (60) alt kademe ve %6,7’si (18) ilist kademe yoOneticidir.
Son olarak katilimcilarin %83’ (224) isini isteyerek secerken, %17’si (46) isini

istemeyerek se¢mistir.
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Bankadaki Toplam Deneyim

W1 yidan oz
Wiap
Qarp

e yive dzer

Sektérdeki Toplam Deneyim Pozisyon

igini Severek Yapma

Wevet
Ehayr

Sekil 6.3: Calisma Hayatlarina Iliskin Bulgular

Yukaridaki sekil 6.3’te arastrimaya katilanlarin c¢alisma hayatlarina iliskin

bulgular1 sematik olarak gdsterilmistir.
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6.8.2 Arastirmaya katilanlarin stres diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki

iliskilere dair bulgular

Cizelge 6.10: Arastirmaya Katilanlarin Stres Diizeyleri

N Ort S.s  Min Max

Genel Stres Diizeyi 270 2,90 ,80 1 4,93
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Diizeyi 270 3,06 .92 1
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyi 270 2,82 83 1 4,80
Isin Yapust ile Tlgili Stres Diizeyi 270 2,82 83 1
1

Orgiitte Kisilerarasi Iliskilerden Kaynaklanan 270 2,88 1,08
Stres Diizeyi

Yukaridaki ¢izelge 6.10°da  arastirmaya katilanlarin  stres  diizeyleri
gosterilmektedir. Arastirmaya katilanlarin genel stres diizeyi ortalamasi 2,90
iken Orgiit politikasindan kaynaklanan stres diizeyi ortalamasi 3,06; orgiitsel
yapidan kaynaklanan stres diizeyi ortalamasi 2,82; isin yapisi ile ilgili stres
diizeyi ortalamasi 2,82 ve oOrgiitte kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres
diizeyi ortalamasi 2,88 olarak belirlenmistir. Arastirmanin sonuclarina gore
ankete katilan banka ¢alisanlarinin Orgiit politikasindan kaynaklanan stres

diizeyi daha fazla ¢ikmistir.

Cizelge 6.11: Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Diizeyleri

N Ort S.s Min Max

Genel Is Tatmini Diizeyi 270 3,37 75 1,29 5
I¢sel Is Tatmini Diizeyi 270 3,38 ,78 1,18 5
Digsal Is Tatmini Diizeyi 270 3,36 ,79 1,33 5

Arastirmaya katilanlarin is tatmini diizeyleri ¢izelge 6.11°de gosterilmistir.
Arastirmaya katilanlarin genel is tatmini diizeyi ortalamasi 3,37 iken igsel is
tatmini diizeyi ortalamasi 3,38; digsal is tatmini diizeyi ortalamasi 3,36 olarak

belirlenmistir. Ankete katilanlarin en fazla igsel is tatmini diizeyi ¢ikmustir.
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Cizelge 6.12: Stres Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Normallik Testi Bulgular1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik ~ Sd p Istatistik ~ Sd p  Carpikhk  Basiklik
Katsayis1  Katsayisi
Orgiit ,084 270 ,000 ,979 270 ,000 -, 178 -, 744
Politikasindan
Kaynaklanan Stres
Faktorleri
Orgiitsel Yapidan ,065 270 ,008 ,987 270 ,012 -,062 -,368
Kaynaklanan Stres
Faktorleri
Isin Yapast ile flgili ,071 270 ,002 ,986 270 ,011 -,122 -421
Stres Faktorleri
Orgﬁtte Kisilerarasi ,060 270 ,019 971 270 ,000 ,190 -,733
Iliskilerden
Kaynaklanan Stres
Faktorleri
Stres Olgegi ,046 270 ,200 ,990 270 ,049 -,152 -,584

Yapilan stres Olgegine iliskin normallik testi sonuglar1 yukaridaki ¢izelge
6.12°de gosterilmektedir. Stres 6lgeginin ve beraberinde alt boyutlarinin normal
dagilima sahip olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii, Shapiro-Wilk testinin p degeri
0,05’ten kiiclik bir deger almaktadir. Aym1 zamanda carpiklik ve basiklik
degerlerinin de Jarque-Berra’ya gore normal dagilim gostermesi i¢in 0 ve 3
arasinda deger almasi gerekmektedir. Fakat stres Olgegi ve alt boyutlarinin
carpiklik  ve basiklik degerlerinin  de normal dagilim goéstermedigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda yapilacak fark analizlerinde parametrik olmayan

testler kullanilacaktir.

Cizelge 6.13: s Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Normallik Testi
Bulgular

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik ~ Sd p Istatistik ~ Sd p Carpiklik Basiklik
Katsayisi Katsayis1
Igsel Is Tatmini ,063 270,011 ,986 270,009 -,069 -,123
Dissal Is ,054 270,059 ,989 270,037 -,174 ,043
Tatmini
Is Tatmini ,048 270,200 ,992 270,153 -,072 -,410
Olgegi
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Yapilan is tatmini 6l¢cegi normallik testi sonuglar1 yukaridaki cizelge 6.13°te
gosterilmektedir. Yapilan normallik testi sonucunda is tatmininin alt boyutlari
olan igsel is tatmini ve dissal is tatmini faktdrlerinin normal dagilima sahip
olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii, Shapiro-Wilk testinin significance degeri
0,05’ten kiiciik bir deger almaktadir. Genel is tatmini 6l¢eginin de Shapiro-Wilk
testinin sonucunun significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple c¢arpiklik (skewness) ve kurtosis (basiklik) degerlerine de bakildiginda
-0,069 ile -0,123 arasinda olmas1 sonucunda ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
de 0 ve 3 arasinda deger almadig icin normal dagilim gdstermemektedir. Is
tatmini Ol¢e8i ve alt boyutlar1 olan igsel is tatmini ve digsal is tatmini i¢in

parametrik olmayan testler kullanilacaktir.

Cizelge 6.14: Stres Olgeginin Alt Boyutlarinin Ilskisine iliskin Korelasyon
Analizi

Boyut Boyut r p
Orgiitsel Yapidan Orgiit Politikasindan ,761 ,000
Kaynaklanan Stres Faktorleri Kaynaklanan Stres
Faktorleri
Isin Yapust ile ilgili Stres Orgiit Politikasindan ,639 ,000
Faktorleri Kaynaklanan

Stres Faktorleri

Isin Yapust ile ilgili Stres Orgiitsel Yapidan ,623 ,000
Faktorleri Kaynaklanan Stres
Faktorleri
Orgiitte Kisilerarasi Orgiit Politikasindan , 718 ,000
Iliskilerden Kaynaklanan Kaynaklanan Stres
Stres Faktorleri Faktorleri
Orgiitte Kisilerarasi Orgiitsel Yapidan ,698 ,000
fliskilerden Kaynaklanan Kaynaklanan Stres
Stres Faktorleri Faktorleri
Orgiitte Kisilerarasi Isin Yapast ile ilgili ,629 ,000
[liskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Stres Faktorleri

Stres faktorleri ile stres faktorlerinin alt boyutlar1 arasindaki iliski yukaridaki
cizelge 6.14’te incelendiginde tiim boyutlar arasi iliskilerin pozitif yonli

kuvvetli, istatistiksel olarak da anlamli olduklar1 goriilmektedir.
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Cizelge 6.15: Is Tatmini Alt Boyutlarinin Iliskisine iliskin Korelasyon Analizi

Boyut Boyut r p
I¢sel Is Tatmini Digsal Is ,797 ,000
Tatmini

Is tatmini faktorleri ile is tatmini faktorlerinin alt boyutlar1 arasindaki iliski
yukaridaki ¢izelge 6.15°te incelendiginde tiim boyutlar arasi iliskilerin pozitif

yonli kuvvetli, istatistiksel olarak da anlaml1 olduklar1 goriilmektedir.
HO:is Tatmin Diizeyi ile Stres Diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1:Is Tatmin Diizeyi ile Stres Diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 6.16: Arastirmaya Katilanlarin Stres Diizeyleri ile Is Tatmini
Arasindaki Iliskiye iliskin Korelasyon Analizi

Boyut Boyut r p
Stres Diizeyi -,257 ,000
\ Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Diizeyi -,192 ,000
Genel I Tatmini Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyi -,256 ,000
Isin Yapust ile ilgili Stres Diizeyi -,328 ,000
Orgiitte Kisilerarasi Iliskilerden Kaynaklanan Stres -,170 ,000
Diizeyi
Stres Diizeyi -,261 ,000
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Diizeyi -,188 ,000
icsel fs Tatmini (")rgﬁts.el Yapidan Ka.ynaklanan Stres Diizeyi -,260 ,000
Isin Yapisi ile Ilgili Stres Diizeyi -,345 ,000
Orgiitte Kisilerarast [liskilerden Kaynaklanan Stres -,172 ,000
Diizeyi
Stres Diizeyi -,223 ,000
) Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Diizeyi -,180 ,000
Digsal Is Tatmini Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyi -212 ,000
Isin Yapust ile {lgili Stres Diizeyi -,255 ,000

Orgiitte Kisilerarasi Iliskilerden Kaynaklanan Stres -,157 ,000
Diizeyi

Is tatmini ve is tatmini alt boyutlar: ile stres ve stres alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon c¢izelge 6.16’da incelendiginde tiim iliskilerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu, genel is tatmini ve stres arasinda %25,7 diizeyinde negatif
yonlii, yani genel is tatmininin arttik¢a, stres diizeyi de azalacaktir.Is tatmini alt
boyutlari ile stres alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii, is tatmini alt boyutlar

ile genel stres diizeyi ile negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
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HO:Stres Diizeyi alt boyutlari, Genel Is Tatmin Diizeyini etkilememektedir.

H1:Stres Diizeyi alt boyutlari, Genel Is Tatmin Diizeyini etkilemektedir.

Cizelge 6.17: Calisanlarin Stres Diizeylerinin Genel is Tatmini Diizeylerine
[liskin Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t P R’
Model Sabiti 4369 26,118 ,000
Orgiit Politikasindan ,067 ,825 ,410
Genel is Tatmini ~ Kaynaklanan Stres Diizeyi
Orgiitsel Yapidan 157 -1,833 068 144
Kaynaklanan Stres Diizeyi
Isin Yapist ile Tlgili Stres -,302  -4,218 000
Diizeyi
Orgiitte Kisilerarasi ,033  ,537 ,592

[liskilerden Kaynaklanan
Stres Diizeyi

Yukaridaki ¢izelge 6.17°de regresyon modeli (F=11,132; p<0,05) istatistiksel

olarak anlamli bulunmus olup stres diizeylerinin genel is tatmininde meydana

gelen degisimin %14,4’inlti agikladig1 goriilmektedir.

Genel is tatminini

aciklamada yalnizca isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyinin istatistiksel

olarak anlamli oldugu goriiliirken, Isin yapisindan kaynaklanan stresin artmasi

sonucu genel is tatmininin diisecegi goriilmektedir. Isin yapisi ile ilgili stres

diizeyinde meydana gelen 1 birimlik degisimin genel is tatmininde 0,302

birimlik azalisa yol actig1 belirlenmistir.

HO:Stres Diizeyi alt boyutlari, Igsel Is Tatmin Diizeyini etkilememektedir.

H1:Stres Diizeyi alt boyutlari, i¢sel Is Tatmin Diizeyini etkilemektedir.

Cizelge 6.18: Calisanlarin Stres Diizeylerinin Igsel Is Tatmini Diizeylerine
Iliskin Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t P R’
Model Sabiti 4,449 25843 000
Orgiit Politikasindan , 108 1,289 198
Igsel Is Tatmini  Kaynaklanan Stres Diizeyi ,161
Orgiitsel Yapidan 181 -2,054 041
Kaynaklanan Stres Diizeyi
Isin Yapisiile Ilgili Stres  -,341  -4,633  ,000
Diizeyi
Orgiitte Kisilerarasi ,027 425 ,671

Iliskilerden Kaynaklanan
Stres Diizeyi
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Yukaridaki ¢izelge 6.18’de regresyon modeli (F=12,689; p<0,05) istatistiksel
olarak anlamli bulunmus olup stres diizeylerinin ig¢sel is tatmininde meydana
gelen degisimin %16,1’ini acikladig1 goriilmektedir. Igsel is tatminini
aciklamada yalnizca isin yapist ile ilgili stres diizeyinin ve Orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres diizeyinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel yapidan ve isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyi arttikca igsel is
tatmini diizeyini azaltmaktadir. Isin yapisi ile ilgili stres diizeyinde meydana
gelen 1 birimlik degisimin igsel is tatmininde 0,341 birimlik azalisa yol agtig1
belirlenmistir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyinde meydana gelen 1
birimlik degisimin ise ig¢sel is tatmininde 0,181 birimlik azalisa yol agtigi

goriilmektedir.
HO:Stres Diizeyi alt boyutlari, Digsal Tatmin Diizeyini etkilememektedir.

H1:Stres Diizeyi alt boyutlari, Digsal Tatmin Diizeyini etkilemektedir.

Cizelge 6.19: Calisanlarin Stres Diizeylerinin Dissal Is Tatmini Diizeylerine
[liskin Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t P R?
Model Sabiti 4,224 23,138 ,000
Orgiit Politikasindan -,008 -,087 ,930

Kaynaklanan Stres Diizeyi

Dissal Is Tatmini ,089

Orgiitsel Yapidan 113 -1,207 229
Kaynaklanan Stres Diizeyi

Isin Yapist ile Tlgili Stres -,230 -2,942 004
Diizeyi

Orgiitte Kisilerarasi ,044 ,659 S11
fliskilerden Kaynaklanan
Stres Diizeyi

Yukaridaki ¢izelge 6.19°da regresyon modeli (F=6,464; p<0,05) istatistiksel
olarak anlamli bulunmus olup stres diizeylerinin dissal is tatmininde meydana
gelen degisimin 9%38,9’unu acgikladigr goriilmektedir. Digsal is tatminini
aciklamada yalnizca isin yapisi ile ilgili stres diizeyinin istatistiksel olarak

anlamli oldugu goriiliirken isin yapisi ile ilgili stres diizeyinde meydana gelen 1
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birimlik degisimin dissal is tatmininde 0,230 birimlik azalisa yol agtigi

belirlenmistir.

6.8.3 Arastirmaya katilanlarin stres diizeyleri ile demografik o6zellikleri
arasindaki iliskilere dair bulgular

HO:Stres Diizeyleri, yasa gore degisim gostermemektedir.

H1:Stres Diizeyleri, yasa gore degisim gostermektedir.

Cizelge 6.20: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yasa
Gore Dagilim

Grup N Sira X2 p
Ortalamasi
20 yas ve alt1 2 242,75
Genel Stres Dizeyi 21 — 30 yas arast 92 133,40
31— 40 yas arast 138 133,38 5,158 271
41 — 50 yas aras1 35 139,10
51 yas ve lizeri 3 183,67
20 yas ve alt1 2 237,75
21 — 30 yas aras1 92 132,32
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan
Stres Diizeyi 31 —40 yas arasi 138 134,53 5,005 287
41 — 50 yas arasi 35 137,33
51 yas ve lizeri 3 188,33
20 yas ve alt1 2 225,25
21 —30 yas arasi 92 135,30
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan
Stres Diizeyi 31 - 40 yas aras1 138 133,32 4,408 354
41 - 50 yas aras1 35 134,56
51 yas ve tlizeri 3 193,00
20 yas ve alt1 2 226,50
21 - 30 yas aras1 92 130,71
Isin Yapust ile Tlgili Stres Diizeyi
31 —40 yas aras1 138 136,48
3,241 ,518
41 — 50 yas arast 35 139,81
51 yas ve tizeri 3 126,17
20 yas ve alt1 2 228,00
21 —30 yas arast 92 137,22
Orgiitte Kisileraras: ligkilerden
Kaynaklanan Stres Diizeyi 31 — 40 yas aras1 138 129,09
7,648 ,105
41 — 50 yas arast 35 143,79
51 yas ve tizeri 3 219,33
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Yukaridaki ¢izelge 6.20°de arastirmaya katilanlarin stres oOlcegi ve alt
boyutlarinin yasa gore dagilimi gosterilmektedir. %95 giiven diizeyinde yapilan
fark analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu icin dlgek yanitlarinda
katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur
sonucuna varilmaktadir. Farkli yas grubunda bulunan c¢alisanlarin stres

diizeyleri esittir.
HO:Stres Diizeyleri, cinsiyete gore degisim gostermemektedir.

H1:Stres Diizeyleri, cinsiyete gore degisim gostermektedir.

Cizelge 6.21: Arastirmaya Katilanlarmn Stres Olgegi ve Alt Boyutlarinin
Cinsiyete Gore Dagilimi

Grup N Sira Sira U z P
Ortalamasi Toplami1
Kadmn 140 143,39 20074,50
Genel StRQ Erkek 130 127,00 1651050 0”0 L7230 085
Diizeyi
Orgiit Kadin 140 138,69 19417,00
Politikasindan
Kaynaklanan Erkek 130 132,06 17168,00 8653,00 -698 A85
Stres Diizeyi
Orgiitsel Yapidan Kadm 140 142,57 19960,00
Kaynaklanan
Stres Diizeyi Erkek 130 127,88 16625,00 811000 1,549 121
Isin Yapisi ile Kadin 140 141,48 19807,50
fgili Stres
Diizeyi Erkek 130 129,06 16777,50 826250 -1,308 191
Orgiitte Kadin 140 146,03 20444,50
Kisilerarasi
Iliskilerden Erkek 130 124,16 16140,50 762550 -2,302 021
Kaynaklanan

Stres Diizeyi

Yukaridaki ¢izelge 6.21°de arastirmaya katilanlarin stres Olgegi ve alt
boyutlarinin cinsiyete gore dagiliminda %95 giiven diizeyinde yapilan fark
analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiylik oldugu icin Orgiitte kisilerarasi
iliskilerden kaynaklanan stres diizeyi ile ilgili boyut disindaki yanitlarda
katilimcilarin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur

sonucuna varilmaktadir. Orgiitte kisileraras1 iliskilerden kaynaklanan stres
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diizeylerinde

kadin

katilimcilarin

ortalamalarinin

ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

HO:Stres Diizeyleri, egitime diizeyine gore degisim gdstermemektedir.

H1:Stres Diizeyleri, egitime dilizeyine gore degisim gostermektedir.

erkek katilimcilarin

Cizelge 6.22: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olgegi ve Alt Boyutlarinin Egitim
Diizeyine Gore Dagilimi

Grup N Sira X2 p
Ortalamasi
Lise 19 172,00
Genel Stres Universite 220 132,69 4408 107
Diuizeyi
Yiksek Lisans / 31 133,06
Doktora
Orgiit Lise 19 177,66
Politikasindan
Kaynak]anan Universite 220 132,96 6,094 048
Stres Diizeyi
Yiksek Lisans / 31 127,66
Doktora
Orgiitsel Yapidan Lise 19 160,66
Kaynaklanan )
Stres Diizeyi Universite 220 133,62 2134 344
Yiksek Lisans / 31 133,40
Doktora
Isin Yapist ile Lise 19 178,66
Tgili Stres 3
Diizeyi Universite 220 133,00 6437 040
Yiksek Lisans / 31 126,68
Doktora
Orgiitte Lise 19 152,76
Kisilerarasi .
iliskilerden Universite 220 133,15 3T 518
Kaynaklanan .
Stres Diizeyi Yiiksek Lisans / 31 141,56
Doktora
Yukaridaki ¢izelge 6.22°de arastirmaya katilanlarin stres olgegi ve alt

boyutlarinin egitim diizeyine gore dagiliminda %95 giiven diizeyinde yapilan

fark analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiyiilk oldugu i¢in 6lgek yanitlarinda
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katilimcilarin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat orgiit politikasindan kaynaklanan stres
diizeyi ile isin yapist ile ilgili stres diizeylerinin p degerleri 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in anlamli degisim gostermektedir. Yapilan post-hoct testi sonucunda
orgiit politikasindan ve isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyleri lise
mezunlarinin yiiksek lisans-doktora mezunlarina gore anlamli olarak daha

yiksek bulunmustur.
HO:Stres Diizeyleri, sektordeki deneyime gore degisim gostermemektedir.

H1:Stres Diizeyleri, sektordeki deneyime gore degisim gostermektedir.

Cizelge 6.23: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olgegi ve Alt Boyutlarinin
Bankacilik Sektoriindeki Deneyimlerine Gore Dagilimi

Grup N Sira X2 P
Ortalamasi

1 yildan az 10 128,15

Genel Stres Diizeyi 1-3yil 42 125,14 1,049 ,789
4-7yl 86 138,91
8 yil ve tizeri 132 137,13
1 yildan az 10 118,40

1-3yl 42 135,07 ,530 912
Orgiit Politikasindan 4-7yil 86 137,33
Kaynaklanan Stres Diizeyi 8 yil ve iizeri 132 135.74
1 yildan az 10 140,50

1-3y1l 42 129,87 ,446 931
Orgiitsel Yapidan 4-7yil 86 138,96
Kaynaklanan Stres Diizeyi 8 yil ve iizeri 132 134.66
1 yildan az 10 146,75

1-3yl 42 122,77 2,050 ,562
Isin Yapast ile flgili Stres 47yl 86 142,46
Dizeyi 8 yil ve iizeri 132 134,16
1 yildan az 10 120,35

. Orgiitte Kisilerarasi 1-3yl 42 122,05 2,349 ,503
HiSkilesri:Isl ggzél;iklanan 4—7yil 26 134.99
8 yil ve lizeri 132 141,26
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Yukaridaki ¢izelge 6.23°te arastirmaya katilanlarin stres ol¢egi ve alt
boyutlarinin bankacilik sektoriindeki deneyimlerine gore dagilimi%95 giiven
diizeyinde yapilan fark analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in
Olcek yanitlarinda katilimcilarin sektdrdeki deneyimlerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir.

HO:Stres Diizeyleri, suan c¢alistig1 bankada calisma siiresine gore degisim

gostermemektedir.
H1:Stres Diizeyleri, suan c¢alistigi bankada calisma siliresine gore degisim

gostermektedir.

Cizelge 6.24: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olgegi ve Alt Boyutlarinin
Bankadaki Caligsma Siiresine Gére Dagilimi

Grup N Sira X2 p
Ortalamasi
1 yildan az 14 125,36
Genel Stres Diizeyi 1 ~glyl 64 132,87 ,409 938
4-7yl 93 136,35
8 yil ve tizeri 99 137,83
1 yildan az 14 117,50
1-3yil 64 142,81 1,386 ;709
Orgiit Politikasindan
Kaynaklanan Stres Diizeyi 4-7yl 93 135,52
8 y1l ve tizeri 99 133,30
1 yildan az 14 138,50
1-3yil 64 141,70 608 895
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan
Stres Diizeyi 4-7yil 93 132,46
8 yil ve tizeri 99 133,93
1 yildan az 14 138,86
1-3yil 64 129,31 ~87 899
Isin Yapast ile Ilgili Stres Diizeyi
4-7yil 93 138,67
8 yil ve tizeri 99 136,05
1 yildan az 14 123,32
1-3yil 64 125,35 3,024 288
Orgiitte Kisileraras Iliskilerden
Kaynaklanan Stres Diizeyi 4-T7yl 93 133,89
8 y1l ve tizeri 99 145,29

Yukaridaki c¢izelge 6.24’te arastirmaya katilanlarin stres Olgegi ve alt

boyutlarinin bankadaki ¢alisma siiresine goére dagiliminda %95 giiven diizeyinde
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yapilan fark analizlerinde p degerleri 0,05°ten biiyliik oldugu ig¢in Olgek
yanitlarinda katilimcilarin bankadaki ¢aligsma siirelerine gore istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir.
HO:Stres Diizeyleri, pozisyona gore degisim gostermemektedir.

H1:Stres Diizeyleri, pozisyona gore degisim gostermektedir.

Cizelge 6.25: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olgegi ve Alt Boyutlarinin
Pozisyonlarina Gore Dagilimi

Grup N Sira X2 P
Ortalamasi
Ust Kademe Yonetici 18 131,97
Genel 3ggag Dizeyi Orta Kademe Ydnetici 87 136,71 17845
Alt Kademe Y Onetici 60 142,24
Diger 105 131,25
Ust Kademe Yonetici 18 134,31
Orta Kademe YOnetici 87 133,49 760 859
Orgiit Politikasindan
Kaynaklanan Stres Alt Kademe Y 6netici 60 143,22
Diizeyi
Diger 105 132,96
Ust Kademe Ydnetici 18 142,11
) Orta Kademe Y Onetici 87 128,02
Orgiitsel Yapidan 1,216 ,749
Kaynaklanan Stres Alt Kademe Yo6netici 60 139,01
Diizeyi
Diger 105 138,56
Ust Kademe Yonetici 18 122,81
Orta Kademe YOnetici 87 138,91
Isin Yapust ile flgili 2,047  ,563
Stres Diizeyi Alt Kademe Yo0netici 60 144,58
Diger 105 129,66
Ust Kademe Yonetici 18 142,00
Orta Kademe YOnetici 87 138,70 1,081 782
Orgiitte Kisilerarasi
Iliskilerden Alt Kademe YOnetici 60 139,61
Kaynaklanan Stres
Diizeyi Diger 105 129,39
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Yukaridaki ¢izelge 6.25’te arastirmaya katilanlarin stres ol¢egi ve alt
boyutlarinin pozisyonlarina gore dagiliminda %95 giiven diizeyinde yapilan fark
analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiyiilk oldugu icin d&lgek yanitlarinda
katilimcilarin pozisyonlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur

sonucuna varilmaktadir.

HO:Stres Diizeyleri, suanda yaptig1 isi isteyerek seg¢mesine gore degisim
gostermemektedir.

H1:Stres Diizeyleri, suanda yaptig1 isi isteyerek seg¢mesine gore degisim
gostermektedir.

Cizelge 6.26: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olgegi ve Alt Boyutlarinin Isini
Isteyerek Se¢me Durumuna Gére Dagilimi

Grup N Sira Sira U V4 p
Ortalamasi  Toplami1
Evet 224 131,15 29376,50
G%‘?l Stres Hayr 46 156,71 720850 417650 2,023 ,043
lizeyi
Orgiit Evet 224 132,73 29732,50
Politikasindan
Kaynaklanan Hayir 46 148,97 6852,50 432,50 -1,285 i
Stres Diizeyi
Orgiitsel Evet 224 132,57 29695,00
Yapidan
Kaynaklanan Hayir 46 149,78 6890,00 4495,00 -1,366 172
Stres Diizeyi
Isin Yapisi ile Evet 224 129,18 28935,50
flgili Stres
Diizeyi Hayir 46 166,29 7649,50 3735,50 -2,940 003
Orgiitte Evet 224 132,38 29654,00
Kisilerarasi
Tliskilerden Hayir 46 150,67 6931,00 4454,00 -1,448 148
Kaynaklanan

Stres Diizeyi

Yukaridaki c¢izelge 6.26’da arastirmaya katilanlarin stres Olgegi ve alt
boyutlarinin isini isteyerek se¢me durumuna gore dagiliminda %95 giiven
diizeyinde yapilan fark analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiylik oldugu igin
genel stres diizeyi ve isin yapist ile ilgili stres diizeyi disindaki yanitlarda

katilimcilarin islerini isteyerek se¢me durumlarina gore istatistiksel olarak
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anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat genel stres dilizeyi ve
isin yapisindan kaynaklanan stres diizeylerinin p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu
igin anlamli degisim goOstermektedir. Suanda yaptig1 isi isteyerek secgen
katilimcilarin, isin yapisi ile ilgili stres diizeyleri suan isi istemeyerek se¢enlerin
isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyleri anlamli olarak diisiik ¢ikmistir.
Suanda isi isteyerek secenlerin genel stres diizeyi, suanda isi istemeyerek

secenlerin genel stres diizeylerinden anlamli olarak diisiik ¢ikmistir.

6.8.4 Arastirmaya katilanlarin is tatmini diizeyleri ile demografik ozellikleri
arasindaki iliskilere dair bulgular

HO:Is Tatmin Diizeyleri, yasa gore degisim gdstermemektedir.

H1:Is Tatmin Diizeyleri, yasa gore degisim gdstermektedir.

Cizelge 6.27:Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarinin
Yasa Gore Dagilimi

Grup N Sira X2 p
Ortalamasi
20 yas ve alt1 2 188,25
Genell)lifzg;;mini 21-30yagarasi 92 139,48 S
31 — 40 yas arasi 138 128,87 ’ ’
41 — 50 yas arasi1 35 143,64
51 yas ve tizeri 3 188,00
20 yas ve alt1 2 188,75
19se1Dil_siZTee;timiﬂi 21— 30 yas arasi 92 138,42 ol a0
31 — 40 yas aras1 138 129,12 ’ ’
41 — 50 yas arasi1 35 146,71
51 yas ve tizeri 3 173,00
20 yas ve alt1 2 175,00
. 21 — 30 yas aras1 92 140,27
Dlssﬁl)l.lfz?tmim 31-40yasarast 138 13003  b032 402
yi
41 — 50 yas arasi1 35 136,19
51 yas ve tizeri 3 206,50

Yukaridaki ¢izelge 6.27°de arastirmaya katilanlarin is tatmini 6l¢egi ve alt

boyutlarinin yasa gore dagiliminda %95 giiven diizeyinde yapilan fark
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analizlerinde p degerleri 0,05’ten biliylik oldugu icin Ol¢ek yanitlarinda
katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur

sonucuna varilmaktadir.
HO:1s Tatmin Diizeyleri, cinsiyete gore degisim gostermemektedir.

H1:Is Tatmin Diizeyleri, cinsiyete gdre degisim gostermektedir.

Cizelge 6.28: Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarinin
Cinsiyete Gore Dagilimi

Grup N Sira Sira U z p
Ortalamast  Toplami

Kadin 140 131,16 18362,50

Genel I Erkek 130 140,17 1822250 5492500 -948 343

Tatmini

Diizeyi

Igsel Is Kadn 140 129,26  18096,50

Tatmini

Diizeyi Erkek 130 14222  18488,50 0220500 -1,364 173

Dissal Is Kadin 140 135,32 18945,00
Tatmini

Dizeyi ~ FErkek 130 13569 1764000 °07>:000 039,969

Yukaridaki ¢izelge 6.28’de arastirmaya katilanlarin is tatmini Ol¢egi ve alt
boyutlarinin cinsiyete gore dagiliminda %95 giiven diizeyinde yapilan fark
analizlerinde p degerleri 0,05’ten biliylik oldugu icin Ol¢ek yanitlarinda
katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur

sonucuna varilmaktadir.

HO:Is Tatmin Diizeyleri, egitim diizeyine gdre degisim gostermemektedir.

H1:Is Tatmin Diizeyleri, egitim diizeyine gdre degisim gdstermektedir.
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Cizelge 6.29: Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarinin

Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Grup N Sira X2 p
Ortalamasi
Lise 19 103,61
Genel Is Tatmini 4,007 135
Diizeyi Universite 220 136,49
Yiksek Lisans / 31 148,03
Doktora
Lise 19 116,50
Icsel Is Tatmini 1,947 378
Diizeyi Universite 220 135,35
Yiiksek Lisans / 31 148,18
Doktora
Lise 19 84,53
Digsal Is Tatmini 9,065 011
Diizeyi Universite 220 138,31
Yiiksek Lisans / 31 146,77
Doktora

Yukaridaki ¢izelge 6.29°da arastirmaya katilanlarin is tatmini Olgegi ve alt

boyutlarinin egitim diizeyine gore dagiliminda %95 giiven diizeyinde yapilan fark

analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in genel is tatmini ve igsel is

tatmini diizeylerinde katilimecilarin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat digsal is tatmini diizeyinde,

p degeri 0,05’ten kiiclik bir deger aldigi anlamli bir degisim bulunmustur. Yapilan

post-hoc testi sonucunda digsal is tatmini diizeyi lise mezunu katilimcilarin yiiksek

lisans-doktora mezunu katilimcilara goére anlamli olarak diisiik bulunmustur.

HO:Is Tatmini Diizeyleri, sektordeki deneyime gore degisim gdstermemektedir.

H1:Is Tatmini Diizeyleri, sektdrdeki deneyime gore degisim gdstermektedir.
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Cizelge 6.30: Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlariin

Sektordeki Deneyimlerine Gore Dagilimi

Grup N Sira X2 p
Ortalamasi

1 yildan az 10 126,80

Genel Is Tatmini 1-3yil 42 138,81 1,449 694
Diizeyi 4 -7yl 86 127,95
8 yil ve iizeri 132 140,03
1 yildan az 10 117,10

Icsel Is Tatmini 1-3yil 42 137,15 1,626 654
Diizeyi 4 -7yl 86 129,35
8 yil ve iizeri 132 140,38
1 yildan az 10 139,00

Dissal Is Tatmini 1-3yil 42 141,31 1,553 ,670
Diizeyi 4-7yl 86 126,94
8 yil ve iizeri 132 138,97

Yukaridaki ¢izelge 6.30°da arastirmaya katilanlarin is tatmini 6l¢egi ve alt

boyutlarinin sektordeki deneyimlerine gore dagilimiunda %95 giliven diizeyinde

yapilan fark analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu icin oOlgek

yanitlarinda katilimcilarin sektordeki deneyimlerine gore istatistiksel olarak

anlamli1 bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir.

HO:Is Tatmin Diizeyleri, suan ¢alistig1 bankada calisma siiresine gore degisim

gostermemektedir.

H1:Is Tatmin Diizeyleri, suan ¢alistig1 bankada ¢alisma siiresine gore degisim

gostermektedir.
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Cizelge 6.31: Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarinin

Bankadaki Caligsma Siirelerine Gére Dagilimi

Grup N Sira X2 p
Ortalamasi
1 yildan az 14 109,18
Genel {s Ta'tmini 1 =3yl 64 146,90 3,196 ,362
Diizey1
4-7yl 93 135,69
8 yil ve tizeri 99 131,67
1 yildan az 14 98,29
IQSQIDI?: Tatmini -3yl 64 147,77
uzeyl 4,928 177
4-7yl 93 135,94
8 yil ve lizeri 99 132,42
1 yildan az 14 125,89
Digsal {s thmini 1 -3yl 64 145,67 1,645 ,649
Diizey1
4 -7yl 93 134,76
8 yil ve tizeri 99 130,98

Yukaridaki ¢izelge 6.31°de arastirmaya katilanlarin is tatmini Ol¢egi ve alt

boyutlarinin bankadaki

calisma siirelerine gore dagiliminda %95 giiven

diizeyinde yapilan fark analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiylik oldugu igin

Olgcek yanitlarinda katilimcilarin bankadaki calisma siirelerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir.

HO:1s Tatmin Diizeyleri, pozisyonuna gére degisim gostermemektedir.

H1:Is Tatmin Diizeyleri, pozisyonuna gore degisim gdstermektedir.
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Cizelge 6.32: Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarinin
Pozisyonlarina Gore Dagilimi

Grup N Sira X2 p
Ortalamasi
Ust Kademe Yénetici 18 156,83
Genel Iy Tatmini 1. gageme Yonetici 87 148,00 001 098
Duzey1
Alt Kademe Yonetici 60 125,82
Diger 105 126,27
Ust Kademe Yonetici 18 157,31
Igsel I? Tat.mlm Orta Kademe Yonetici 87 145,13 4,243,236
Duzey1
Alt Kademe Y onetici 60 127,71
Diger 105 128,23
Ust Kademe Yénetici 18 151,17
Digsal .I.s Tgtmini Orta Kademe Y onetici 87 154,33 2494 023
Duzey1

Alt Kademe Y onetici 60 123,09

Diger 105 124,30

Yukaridaki ¢izelge 6.32°de arastirmaya katilanlarin is tatmini Ol¢egi ve alt
boyutlarinin pozisyonlarina gore dagiliminda %95 giiven diizeyinde yapilan fark
analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in genel is tatmin ve igsel is
tatmini diizeylerinde katilimcilarin pozisyonlarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat sadece dissal is
tatmini diizeyinde ise p degeri 0,05’ten kiigiik oldugu ic¢in anlamli farklilik
vardir. Yapilan post-hoc testi sonucunda digsal is tatmini diizeyi alt kademe

yoOneticilerinin orta kademe yoneticilerinden diisiik bulunmustur.

HO:is Tatmin Diizeyleri, suanda yaptig1 isi isteyerek se¢mesine gore degisim

gostermemektedir.

H1:Is Tatmin Diizeyleri, suanda yaptig1 isi isteyerek se¢mesine gore degisim

gostermektedir.
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Cizelge 6.33: Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarinin
Isini Isteyerek Se¢me Durumuna Gére Dagilimi

Grup N Sira Sira U z p
Ortalamas1  Toplami

Genel Is Evet 224 145,97 32697,00

Eaéil;“f Hayr 46 8452  3888,00 2507.00 -4.863 000
I¢sel 'is' Evet 224 146,55 32827,50
?)aélznelynil Hayir 46 8168 375750 267650 -5.137 000
Dlssal' i§ Evet 224 143,69 32186,50
Eaéil;“f Hayr 46 9562 439850 °°1750 3811000

Yukaridaki cizelge 6.33’te arastirmaya katilanlarin is tatmini Olge8i ve alt
boyutlarinin isini isteyerek se¢me durumuna gore dagiliminda %95 giiven
diizeyinde yapilan fark analizlerinde p degerleri 0,05°ten kiiclik oldugu igin
Olgek yanitlarinda katilimcilarin islerini isteyerek se¢me durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir sonucuna varilmaktadir. Suanda
isi isteyerek secenlerin genel is tatmin diizeyi, i¢sel is tatmin diizeyi ve dissal is
tatmin diizeyi, suanda isi istemeyerek segenlerin genel is tatmin diizeyi, i¢sel is
tatmin diizeyi ve digsal is tatmin diizeyinden anlamli olarak yiliksek

bulunmustur.
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7. SONUC VE ONERILER

Calismada is tatmini ve calisma stresi arasindaki iliski incelenmek istenmistir.
Birinci bolimde calisma stresine iliskin bilgiler, ikinci boliimde ise is tatminine
iligkin teorik bilgiler yapilan literatiir taramasi sonucu aktarilmistir. Caligma
stresinin 1is tatmini tiizerine olan iliskisini belirleyebilmek ic¢in bankacilik

sektoriinde ¢alismakta olan bireyler lizerinde bir arastirma yapilmistir.

Arastirma toplam 270 banka calisanin  doldurdugu anketler ile
gercgeklestirilmistir. Anketlerin ilk béliimiinde banka c¢alisanlarinin demografik
Ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, is deneyimi, ¢alisma siiresi,
pozisyon, isi isteyerek secip secmeme durumu) iliskin sorulara yer verilmistir.
Anketin ilk boliimiinden elde edilen veriler dogrultusunda demografik

ozelliklere iliskin yiizdesel sonuglar asagida yer almaktadir,

*  9%51,9’ unun kadindan olustugu ve yarisindan fazla oldugu,

e 9%51,1’in 31-40 yas araliginda ve yarisindan fazla oldugu,

e  9%81,5’inin lisans mezunu oldugu ve ¢ogunlugu olusturdugu,

e %48,9’unun 8 yil ve lizeri bankacilik sektoriinde ¢alistigi,

e  %36,7’sinin 8 yil ve tizeri bulunduklar1 bankadaki ¢aligma siiresinin oldugu,
e %38,9’unun yonetsel unvana sahip olmayan ¢alisanlar oldugu,

o %383’ ise isini isteyerek sectigi sonuglarina varilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise ¢aligma stresi diizeylerini saptamak igin, Aydin
tarafindan gelistirilmis Orgiitsel stres kaynaklar1 6lgegi kullanilarak calisma
stresi faktorlerini Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres, orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres, isin yapist ile 1ilgili stres, Kisileraras1 iliskilerden
kaynaklanan stres olmak {izere 4 alt boyut olmak iizere gruplandirilmistir.
Arastirmanin son boliimiinde ise banka calisanlarinin is tatmin diizeylerini
Ol¢ebilmek icin Erogluer tarafindan Minessota is tatmini 6l¢egi gelistirilerek is
tatmin dlcegi kullamlmistir. Is tatmini &lgedi dissal ve icsel is tatmini olmak

lizere 2 alt boyutta incelenmisgtir.
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Calismada orneklemin demografik o6zellikleri konusunda toplanan veriler ile
stres ve 1 tatmini diizeyi arasindaki iligskiler ve is tatmini ile stres diizeyi
arasindaki iliskiler incelenmek istenmistir. Orgiitsel stres diizeylerinin alt
boyutlar1 sebebiyle benzerlik gosterdigi ve orgiitsel politikadan kaynaklanan
stresin, daha fazla oldugu goriilmektedir. Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres
diizeyi ortalamasindan sonra Orgiitte kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres
diizeyi ortalamas1 gelmektedir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyleri ve

isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyleri ise en diisiik ¢ikmistir.

Arastirmaya katilanlarin stres 0Olgegi ve alt boyutlarinin yaglarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Farkh

yas grubunda bulunan calisanlarin stres diizeyleri esittir.

Arastirmaya katilanlarin stres oOlgegi ve alt boyutlarinin cinsiyete gore
dagiliminda orgiitte kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres diizeyi ile ilgili
boyut disindaki diger yanitlarda katilimcilarin cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Orgiitte kisilerarasi
iligskilerden kaynaklanan stres diizeylerinde kadin katilimcilarin ortalamalarinin

erkek katilimcilarin ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin stres dlgegi ve alt boyutlarinin egitim diizeyine gore
dagilimina bakildiginda o6lgek yanitlarinda katilimcilarin egitim diizeylerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir.
Fakat orgiit politikasindan kaynaklanan stres diizeyi ile isin yapis1 ile ilgili stres
diizeylerinin anlamli degisim gdsterdigi goriilmektedir. Orgiit politikasindan
kaynaklanan stres diizeyi ve isin yapisindan kaynaklanan stres diizeylerinin lise
mezunlarinda {iiniversite mezunlarina gore daha yiiksek oldugu, yiiksek
lisans,doktora mezunlarinin ise stres diizeylerinin en disiik oldugu

gorilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin stres 6l¢egi ve alt boyutlarinin bankacilik sektoriindeki
deneyimlerine gore dagilimi O6lgek yanitlarinda katilimeilarin  sektdrdeki
deneyimlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna
varilmaktadir. Bankacilik sektoriinde farkli deneyime sahip kisilerin stres

diizeyleri arasinda anlamli degisim gdstermemektedir.
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Arastirmaya katilanlarin stres Olgegi ve alt boyutlarinin bankadaki ¢alisma
siiresine gore dagilimina bakildiginda 6lgek yanitlarinda katilimcilarin suanda
calistiklar1 bankadaki c¢aligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Calisanlarin stres diizeyleri suan

calistig1 bankada ¢aligsma siiresine gore anlamli degisim gostermemektedir.

Arastirmaya katilanlarin stres Olcegi ve alt boyutlarinin pozisyonlarina gore
dagilimina bakildiginda 6lgek yanitlarinda katilimcilarin pozisyonlarina gore
istatistiksel olarak anlamli  bir degisim gdstermemektedir sonucuna

varilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin stres 6lgegi ve alt boyutlarinin isini severek yapma
durumuna goére dagilimina bakildiginda genel stres diizeyi ve isin yapis1 ile ilgili
stres diizeyi disindaki yanitlarda katilimcilarin islerini severek yapma
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna
varilmaktadir. Fakat genel stres diizeyi ve isin yapisindan kaynaklanan stres
diizeylerinin anlamli degisim gostermektedir. Suanda yaptigi isi isteyerek segen
katilimcilarin isin yapist ile ilgili stres diizeyleri, suan isi istemeyerek segenlerin
isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyleri anlamli olarak diisik ¢ikmistir.
Suanda isi isteyerek secenlerin genel stres diizeyi, suanda isi istemeyerek

secenlerin genel stres diizeylerinden anlamli olarak diisiik ¢ikmistir.

Arastirmaya katilanlarin is tatmini diizeylerine bakildiginda igsel is tatmini
diizeyi dissal is tatmini diizeyinden daha fazla oldugu goriilmiistir. Ayni
zamanda ig¢sel is tatmini arttikca dissal is tatmini de artmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin is tatmini Olcegi ve alt boyutlarinin yasa gore dagilimina
bakildiginda 6lgek yanitlarinda katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak

anlaml1 bir degisim yoktur sonucuna varilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin is tatmini 6l¢egi ve alt boyutlarinin cinsiyete gore
dagilimima bakildiginda 6l¢ek yanitlarinda katilimcilarin cinsiyetlerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir degisim yoktur sonucuna varilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin is tatmini 6lgegi ve alt boyutlarinin egitim diizeyine
gore dagilimina bakildiginda genel is tatmini ve igsel is tatmini diizeylerinde
katilimcilarin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat digsal is tatmininin egitim diizeyine iliskin
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iligkisinde anlamli bir degisim bulunmustur. Dissal is tatmini diizeyinde lise
mezunu katilimcilarin ortalamalarinin diger katilimcilarin ortalamalarindan

diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin ig tatmini Olgegi ve alt boyutlarinin sektordeki
deneyimlerine gore dagilimina bakildiginda 6lgek yanitlarinda katilimcilarin
sektordeki deneyimlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur

sonucuna varilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin is tatmini 6l¢egi ve alt boyutlarinin bankadaki ¢alisma
siirelerine gore dagilimina bakildiginda oOl¢ek yanitlarinda katilimcilarin
bankadaki ¢aligsma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur

sonucuna varilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin is tatmini 6l¢egi ve alt boyutlarinin pozisyonlarina gore
dagiliminda genel is tatmin ve igsel is tatmini diizeylerinde katilimcilarin
pozisyonlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna
varilmaktadir. Fakat sadece dissal is tatmini diizeyinde anlaml1 farklilik vardir.
Ust kademe ve orta kademe ydneticilerin ortalamalarinin diger katilimcilarin

ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin is tatmini 6lcegi ve alt boyutlarinin isini severek
yapma durumuna gore dagilimina bakildiginda 6l¢ek yanitlarinda katilimeilarin
islerini severek yapma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir sonucuna varilmaktadir. Suanda isi isteyerek secenlerin genel is tatmin
diizeyi, igsel is tatmin diizeyi ve digsal is tatmin diizeyi, suanda isi istemeyerek
secenlerin genel is tatmin diizeyi, i¢sel is tatmin diizeyi ve digsal is tatmin

diizeyinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Is tatmini ve is tatmini alt boyutlar1 ile stres ve stres alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon iligkisi incelendiginde tiim iliskilerin istatistiksel olarak anlaml
oldugu, genel is tatmini ve stres arasinda negatif yonlii oldugu, yani genel stres
diizeyinin arttik¢a genel is tatmini diizeyinin azaldig1 gériilmektedir. Is tatmini
alt boyutlar: ile stres alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii ve is tatmini alt

boyutlari ile genel stres diizeyi ile negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuclara gore, genel stres diizeyi arttikca, is tatmini

azalmaktadir. Isin yapisi ile ilgili stres diizeyi arttikga genel is tatmini azaldig:
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anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Genel stres diizeyi arttik¢a igsel is
tatmini azalmaktadir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyi ve isin yapisi
ile ilgili stres diizeyi arttikca igsel is tatmini anlamli olarak azaldig:
goriilmektedir. Genel stres diizeyi arttik¢a digsal is tatmini azalmaktadir. Isin
yapisi ile ilgili stres diizeyi arttik¢a digsal is tatminini anlamli olarak azalttigi

goriilmektedir.
Arastirma sonuglarina gore yonetici ve ¢alisanlara bazi oneriler gelistirlmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore, calisanlarin yiiksek stres diizeylerinin is
tatminini azalttig1 goriilmektedir. Verimli bir sekilde banka c¢alisanlarinin
calismasini saglamak is tatmin diizeylerini yiikseltmek i¢in ve yoneticilerin stres
yonetimi konusunda g¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Ozellikle orgiitsel
yapidan kaynakli ve isin yapisindan kaynakli stres faktorlerini azaltmak igin
caligmalarda bulunmalidirlar. Banka calisanlarinin stresten uzak olmasi igin
yaptiklart isin yapisindan kaynaklanan stres kaynaklari igerisinde yer alan
yapilan isin fazla olmasi, monoton olmasi durumu ve calisma saatlerinin uzun
olmas1 gibi stres yaratan durumlar1 azaltmak igin yoneticilere gorevler

dismektedir.

Calisma stresiyle basa ¢ikmak i¢in banka calisanlarina arastirma sonuglarina

gore asagidaki Oneriler gelistirilmistir.

Calisanlarin, orgiit icinde karsilagtiklar1 stres ile bas edebilmek igin spor
yapmalari, nefes egzersizleri, yoga, meditasyon gibi c¢esitli hobilerle
ugrasmalar1 sonucunda c¢alisanlarin viicutlarinda mutluluk hormonunun

salgilanmasina yardim edecektir.

Orgiit igerisinde calisanlara verilen is yiikiiniin zamaninda yerine getirebilmesi
ve stres olusturmamasi i¢in zaman yonetimi konusunda calisanlarin bilgili

olmas1 ¢ok 6nemlidir.

Calisanlarin is tatmini diizeylerinin yiiksek olmasi, isletmenin is giicli devir
hizin1 arttirmasi1 sebebiyle is tatminini diisiiren stres faktorlerini azaltma

konusunda ydneticilerin ¢alismalar yapmasi gerekmektedir.

Yoneticilerin, ¢alisan bireylerin is tatmin diizeylerini yiikseltmeleri i¢in, moral

ve motivasyonunu etkileyen unsurlar konusunda c¢alismalar yiiriitmelidir.
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Calisan motivasyonunu artirmak i¢in ddiillendirme sisteminde adil yaklagimlar

gelistirmelidir.

Isletme icerisinde ¢alisanlarin problemlerini rahatlikla paylasabilecegi, ortamin
saglanmasi konusunda yoneticilere biiylik gorev dismektedir. Calisanlari
etkiyelecek konularda karar verme esnasinda diislincelerinin paylasiimasinin

saglanmasi bireyin is tatmin diizeylerine olumlu katkida bulunacaktir.

Orgiit igerisinde stres ortaminin olusmasina zemin hazirlayan bireylerin is
tatmin diizeylerini olumsuz yonde etkileyen, asir1 is ylikii ve monotonluk gibi

etmenlerin azaltilmasi konusunda ¢aligsmalar yapilmalidir.

Calisanlarin mutlu bir sekilde calismasini saglamak i¢in, yoneticilerin ¢alisma
ortaminda rol belirsizligi gibi ¢atisma ortamina neden olabilecek faktorlerin

ortadan kaldirilmasina 6nem vermelidirler.

Is ortaminin sicak bir drgiit iklimine sahip olmas1 ve is verimini yiikseltmek icin
1 zenginlestirme gibi yOntemlere yoneticilerin basvurmasi isletmenin

basarisinin artmasina yardimci olacaktir.

Isletme igerisinde is ile ilgili yeni gérevleri yerine getirmede zorluk yasayan
calisanlarin egitimlerinin ve tecriibelerinin yetersiz olmasi bakimindan stres
yasamaktadirlar. Yoneticilerin calisanlarin kariyerine katkida bulunmasi ve
ortamdaki stresi arttirmak icin egitim programlar1 diizenlemelidirler. Boylece,

calisan ve isletme basarisina olumlu yonde katki saglanacaktir.
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EK-1: Arastirma Kapsaminda Hazirlanan Anket Sorulari

Sayin Katilimci,

Bu aragtirmanin temel amaci, Istanbul ilinin Avcilar ilgesindeki 6zel ve kamu
bankalarindaki c¢alisanlarin ¢aligma stresinin is tatmini tiizerindeki etkisini
incelemektir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Isletme Yonetimi Bilim Dali yiiksek lisans programinda Prof. Dr. Salih GUNEY
danismanhiginda yiiriitiilen <’Calisma Stresinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi Avcilar
Ilcesindeki Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma’’ adli tez igin bilimsel veri
toplamak amaciyla size sunulan bu anket calisma stresi ve i tatminini dlgmeye

yonelik ii¢ grup sorulardan meydana gelmektedir.

Tiim sorulara kendi kurumunuzdaki durumu goéz 6niinde bulundurarak icten ve
samimi bir sekilde yanitlar vermeniz arastirmanin basarisi ve giivenirligi agisindan
onemlidir. Anket formunu doldurmanmiz 10 dakikadan fazla slirmeyecektir. Bu
nedenle tiim sorular1 dikkatlice okuyarak ve bos birakmadan yanitlamanizi bekler,
anketlerle elde edilen tiim verilerin sadece arastirma yapan kisi tarafindan bilimsel
bir amagla degerlendirilecegi ve gizli tutulacagi i¢in isim yazmaniza gerek
olmadigint belirtir, samimi katiliminiz ve katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir

ederim.

Saygilarimla,
Biisra BAYENDER
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Yonetimi Boliimii
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I. ASAGIDA BULUNAN KiSISEL BILGILERINiZE AIiT SORULARI
UYGUN BULDUGUNUZ CEVABINIZI BOSLUKLARA X YAZARAK
BELIRTINiZ.

1. YASINIZ:

A) 20 yas ve alti( )
B) 21-30 yas arasi( )
C) 31-40 yas arasi( )
D) 41-50 yas arasi( )
E) 51 yas ve tistii( )

2. CINSIYETINiZ:
A) KADIN( ) B) ERKEK( )

3. EGIiTIM DURUMUNUZ:

A) ILKOKUL()

B) ORTAOKUL( )

C) LISE()

D) UNIVERSITE( )

E) YUKSEK LISANS ~-DOKTORA( )

4. BANKACILIK SEKTORUNDE CALISMA SURENiZ/DENEYIMINiZ:
A) 1YILDAN AZ()

B) 1-3 YIL()

C) 4-7 YIL()

D) 8 YIL VE UZERI()

5. SUAN CALISTIGINIZ BANKADAKIi CALISMA SURENIZ:
A) 1YILDAN AZ()

B) 1-3 YIL()

C) 4-7 YIL()

D) 8 YIL VE UZERI()

6. CALISTIGINIZ BANKADAKI POZiSYONUNUZ:

A) UST KADEME YONETICI (Sube Miidiirii) ()

B) ORTA KADEME YONETICI (Y&énetmen — Miidiir Yrd.) ()

C) ALT KADEME YONETICI (Yetkili/Sef — Uzman) ()

D) DIGER (Yetkili Yrd. — Uzman Yrd.. — Gise Temsilcisi — Direkt Satis Temsilcisi)

()

7.SU AN YAPMAKTA OLDUGUNUZ iSi ISTEYEREK Mi SECTINiZ:
A) EVET() B) HAYIR()
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II. ASAGIDA BELIRTILEN NEDENLER SiZDE STRES YARATMAKTA
MIDIR? EGER  YARATIYORSA NE DERECEDE STRES
YARATMAKTADIR LUTFEN ISARETLEYINIZ: CEVABINIZI
BOSLUKLARA X YAZARAK BELIRTINIZ.

=
N
E | 4 S
52|y |2
o = o < o
1 Yetersiz maas ve iicret dengesizligi
2 Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk

3 Sik sik igletme i¢inde yer degistirme

4 Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamast

5 Birbiri ile ¢eligen iki igi birden yapmak

6 Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik

7 Asir disiplinli caligma ortami

8 Yeteneklerin kullanilmadigi bir boliimde ¢aligmak

9 Karar verme i¢in yeterli yetkiye sahip olmama

10 | Aynianda birden fazla amire karst sorumlu olma

11 Orgiit ici haberlesmenin zay1f olusu

12 Kararlara katilamama

13 Gorev dagilimindaki adaletsizlik

14 | Is yerine ulasimda zorluklar

15 Islerin cok kisa siirede bitirilmesi

16 Calisma saatlerindeki belirsizlik

17 | Isin siirekli goz dniinde yapilmasi zorunlulugu

18 | Yaptiginiz igin asirt monoton olmast

19 | Asiriis yiki

20 | Miisteri memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu

21 Asir1 yazigsma ve biirokrasinin olusu

22 Ast-list iligkilerinde sorun yasanmast

23 Calisanlar arasinda asir1 rekabetin olmasi

24 Calisanlar arasinda ¢atigmanin yasanmasi

25 Is arkadaslarimin diismanca davranmasi

26 | Hak edilen ilgi, sevgi ve takdiri gorememe

27 Is arkadaslarindan ve yoneticilerden destek alamama

28 | Is yerinde dedikodunun yaygin olusu
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I11. ASAGIDA BULUNAN MADDELERDE iSLE iLGiLi DUYGULARINIZ
ICIN SIZE UYGUN OLANI X YAZARAK BELIRTINIZ.

Katiliyorum
Katiliyorum
Katiliyorum

Cogunlukla
Az Katiliyorum

Kesinlikle
Kismen
Kesinlikle
Katilmiyorum

1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan isimden
memnunum.

2 | Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan
isimden memnunum

3 | Amirimin(sube yoneticisi-iist yonetim) kendine
bagli ¢alisan kisileri idare tarzi bakimindan
isimden memnunum.

4 | Amirimin (sube yoneticisi-iist yonetim) karar
verme yetenegi bakimindan memnunum.

5 Bana sabit bir is saglamasi bakimindan isimden
memnunum.

6 | Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip
olmamdan dolay1 isimden memnunum.

7 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansim olmasindan dolay1 isimden
memnunum.

8 | Isle ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi
bakimindan isimden memnunum.

9 | Yaptigim isin iicreti bakimmdan isimden
memnunum.

10 | Is icinde terfi olanagimin olmas: bakimindan
isimden memnunum.

11 | Kendi kararimi uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan igimden memnunum.

12 | Isimi yaparken kendi yéntemlerimi uygulama
sansini bana saglamasi bakimmdan isimden
memnunum.

13 | Calisma sartlar1 bakimmdan isimden memnunum.

14 | Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagsmast
bakimindan isimden memnum.

15 | Yaptigim iyi bir is karsisinda takdir edilme
agisindan igimden memnunum.

16 | Yaptigim iyi bir is karsisinda duydugum basar1
hissinden dolay1 isimden memnunum.

17 | Isletmem igin bir seyler yapabilme olanagina sahip
olma agisindan isimden memnunum.
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EK-2: Etik kurul raporu

T.€
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Say1 :88083623-020
Konu : Biisra BAYENDER'in Etik Onay:1 Hk.

Sayin Biisra BAYENDER

Tez galismanizda kullanmak iizere yapmay talep ettifiniz anketiniz Istanbul Aydin
Universitesi Etik Komisyonu'nun 15.01.2019 tarihli ve 2019/01 sayih karanyla uygun
bulunmustur.

Bilgilerinize rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA
Miidiir

14/06/2019 Enstitii Sekreteri NESLIHAN KUBAL

Evraki Dofirulamak lgin : hitps://evrakdogrula.aydin.edu.tr/enVision. Dogrula/BelgeDogrulama.aspx?V=BELM34A35

Adres:Besyol Mah. Inénii Cad. No:38 Sefakay , 34295 Kiigiikgekmece / [STANBUL Bilgi igin: NESLIHAN KUBAL =

Telefon:444 1428 Unvam: Enstitii Sekreteri
Elektronik Ag:http:/fwww.aydin.edu.tr/
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