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RESUME 

 

 

 

Les développements technologiques, l‟arrivée de l‟ère 2.0 de l‟Internet, ont fait 

de chacun un producteur et un consommateur de contenu. Par le biais de leurs 

réseaux sociaux, les gens peuvent partager leurs sentiments, leurs pensées, leurs 

goûts et leurs plaintes avec le monde entier. Leurs commentaires peuvent influer sur 

les décisions d'achat d'autrui. Ils peuvent diriger les décisions et les attitudes des 

autres et changer leurs réactions. Cet aspect des médias sociaux sert à la fois le 

pouvoir positif et négatif. Les organisations conscientes de cette situation accordent 

une attention particulière à non seulement les commentaires et les plaintes formulés 

dans leurs propres comptes d'entreprise, mais aussi à leur communication avec les 

groupes cibles afin d‟établir, de gérer et de renforcer les bonnes relations en essayant 

de suivre les commentaires et les plaintes diffusés sur d‟autres plateformes de médias 

sociaux. Dans le cadre des activités de communication marketing, les institutions 

peuvent rencontrer des réactions inattendues et un boycott ultérieur. Pour gérer 

correctement ces réactions et prendre le contrôle de la crise, il peut être nécessaire 

que les institutions exploitent le pouvoir des médias sociaux et donnent les bonnes 

stratégies de gestion de crise à la bonne crise de gestion. 

 

De nos jours, de nombreuses entreprises, y compris des marques ou des 

institutions renommées, sont touchées de manière irréversible face aux crises qui se 

déclenchent hors ligne et se répercutent sur les médias sociaux ou vice versa. Les 

plateformes des médias sociaux jouent un rôle clé dans la gestion de crise et la 

communication car le taux de circulation de l'information est très élevé et le domaine 

est très vaste. En temps de crise, une gestion appropriée et efficace des médias 

sociaux est essentielle au maintien de l‟existence de l‟institution et à la préservation 

de sa réputation. Les messages créés dans le cadre de la stratégie choisie, comment 

ils sont dits et o ù sont transférés revêtent une grande importance dans ce processus. 
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Parce que la perception et les idées du public cible sur l'image de l'entreprise sont 

liées à la communication que l'institution a faite pendant toutes les étapes de la crise. 

 

Comment gérer la crise liée aux activitées marketing et grandi dans un temps 

très court et comment cela se traduit par l'organisation sont le but principaux 

d‟évaluer dans cette étude. 

 

Le cadre de cette étude comprend trois parties; le reflet de la crise découlant de 

la communication marketing vers les médias sociaux et la gestion de crise dans les 

médias sociaux. Dans ce contexte, la crise n11.com sur la sirène, une crise des 

médias sociaux découlant de la communication marketing, a été évaluée. La 

communication de crise selon laquelle l'institution réagit à la crise est discutée dans 

le modèle de communication situationnelle en situation de crise de Timothy Coombs, 

et évalué dans le cadre d'études sur la communication de crise dans les médias 

sociaux 

  

Dans le commerce électronique, les marques organisent des campagnes d‟un 

jour avec d‟énormes réductions comme le "Black Friday" et le "Cyber Monday". 

Afin de se différencier de la concurrence et de contribuer à la notoriété de la marque, 

N11.com a désigné le 11 Novembre comme la «Journée des célibataires» et propose 

des campagnes de réduction chaque année. La journée des célibataires est une 

habitude de l‟Extrême-Orient et le partenaire fondateur de N11.com et le groupe SK 

est Sud-Coréen. La société a lancé les activités de communication marketing en 

utilisant à la fois les médias en ligne et traditionnels pour soutenir de cette campagne 

de réduction avec le slogan «La campagne la plus chanceuse de l'année», il y a 

environ 1,5 mois. À la fin de la campagne, les résultats sont partagés avec le public, 

ce qui est un excellent indicateur de succès. Les célébrations internes sont également 

partagées sur le site Web de l'entreprise. En 2018, «la sirène» a été utilisée comme 

thème de la campagne dans tous les supports de communication écrits, visuels et 

sonores. La veille du jour de la campagne est le 10 Novembre ce que est 

l‟anniversaire de commémoration Gazi Mustafa Kemal Atatürk, qui a une 

signification pour la société Turque, représente de nombreuses valeurs pour la 

société et a une valeur effective et politique. Chaque année, le 10 novembre à 09h05, 

on se souvient d‟Atatürk avec sirènes et silence. La « sirène » symbolise Atatürk en 

tant que figure sociale et les valeurs qu‟il représente. Le même jour, 10 Novembre, 
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n11.com a envoyé un message via l'application mobile en déclarant « Nous pensions 

que cela pouvait être inconfortable, et nous envoyons des texto, du moins pas des 

sirènes- . ». Juste après le message, cela a provoqué des réactions via les médias 

sociaux. Le 11.11.2018, le jour de la campagne,  les autorités de N11.com a publié 

une déclaration d'excuses sur EkĢi Sözlük et des comptes de médias sociaux. Dans 

cette étude, la crise de 11.11-Sirène vécue par N11.com en 2018 a été abordée. 

  

Dans la première partie de cette étude; les médias sociaux et leurs outils, la 

communication marketing et l'utilisation des médias sociaux en termes de 

communication marketing sont détaillés. Dans la deuxième partie; les concepts de 

communication de crise, la gestion de crise, le modèle de communication de crise 

situationnel de Coombs sont définis et la communication de crise dans les médias 

sociaux est discutée. Dans la dernière partie, la troisième partie, l‟analyse de contenu 

et l‟analyse d‟évaluatif et de catégorique, qui est une méthode de recherche 

qualitative, est utilisée conformément aux données collectées sur les médias en ligne 

pour 11.11-Sirène Crise de N11.com. Afin de mesurer les attitudes positives ou 

négatives dans les données obtenues, le langage utilisé a été analysé et une analyse d' 

évaluatif a été utilisée. Le message de la source du message concernant la crise a été 

examiné et la direction et l'intensité des attitudes envers cette crise sont été 

déterminées. De plus, l'analyse de catégorique a été utilisée en interprétant ces 

données sous certains discours. Les informations et des commentaires reflétés dans 

les médias comme blogs, sites de réseaux sociaux, forums, dictionnaires, sites 

d'actualités, sur la crise de sirène de N11.com et les activités de communication par 

les médias sociaux de l'institution ont été examinées. Ces données, obtenues à l'aide 

de sites d'analyse de médias sociaux tels que Boomsocial, Monitera et Tweet 

Engagement, ont été examinées et le mode de gestion de la crise aux fins de la 

recherche a été évalué. À la lumière de ces données, la réaction de N11.com aux 

commentaires des utilisateurs de médias sociaux a été évaluée afin de remettre en 

question la gestion de la crise. 

 

L'échantillon de l'étude comprend des commentaires sur la crise du 08 au 

30.11.2018 sur Twitter, Instagram, Facebook, Youtube, des sites Web et EkĢi 

Sözlük.Dans ce contexte; Entre 08 - 30.11.2018, # n11boykot, # n11yıkılıooo, # n11 

tags sur le compte Twitter de n11.com, 1.028 tweets créés à partir de tags, 116 
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commentaires sur le compte Instagram, 123 commentaires sur le compte Facebook 

ont été examinés (la date atteindre es Mai 2019). Dans EkĢi Sözlük, “10 Kasım 2018 

n11.com rezaleti (10 novembre 2018 n11.com honte)”, “11 kasım 2018 n11 boykotu 

(11 novembre 2018 n11 boycott)”, “n11'in siren açıklaması, n11.com(n11 description 

de la sirène)”, “n11.com” 1.138 entrées sous les titres et 120 messages d'actualité et / 

ou de contenu concernant la crise publiés sur les sites Internet étaient évalué (la date 

atteindre es Mai 2019). Bien que le contenu du message contenant 77 commentaires 

soit échantillonné (à la date de Mai 2019), ce canal ne sera pas analysé séparément 

car l'institution ne fait pas partie des canaux par lesquels l'institution réagit à la crise. 

 

Deux explications sont venues lors de la phase de communication de crise. Les 

médias préférés pour la gestion de crise dans les médias sociaux sont EkĢi Sözlük, 

Twitter, Instagram et Facebook. Les stratégies de réponse à la crise qu'ils appliquent; 

s'excusant - ils ont exprimé leur tristesse et leurs excuses dans le cadre de la stratégie 

de regret. 

 

 

Quand on analyse les raisons suivantes dans l‟étude, on peut dire que la crise 

11.11 Sirene, qui s‟est transformée en crise des médias sociaux sur n11.com, est un 

lien direct et délibéré avec l‟institution. Prise de conscience de l'agenda du 10 

novembre lors de la préparation du plan de communication marketing de la 

campagne, le thème des activités de communication étant la Sirene, dans la 

déclaration d'excuse, il a été fait référence à la campagne "Les sirènes jouent".En 

raison de la nature intentionnelle de l'action, la responsabilité de l'organisation est 

élevée, plus l'attribution de la responsabilité est élevée, plus la menace pour l'image 

de l'organisation est grande. On peut dire que les stratégies de réponse aux crises 

fournies par l'institution sont des stratégies liées au type de crise, mais il a été 

constaté que la gestion des médias présentait des lacunes dans les études de 

communication de crise sur les médias sociaux. On peut dire que cette situation a un 

effet négatif sur la réputation de l'institution. 

 

Mots Clés: la communication marketing, les médias sociaux, crise dans les médias 

sociaux, gestion de crise, communication de crise. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The technological developments, the arrival of the 2.0 Internet era, has now 

made everyone a content producer and consumer. Through their social media 

channels, people can share their feelings, thoughts, tastes and complaints with the 

whole world. Their comments may have an effect on the purchasing decisions of 

others. This can make their decisions and attitudes lead to something else and their 

reactions change. This aspect of the social media serves both positive and negative 

power. The organizations which are aware of this situation are paying attention to 

their communication with their target groups and trying to establish, manage and 

strengthen the right relations by trying to follow the comments and complaints in 

other social media channels which have high interaction power, not only the 

comments and complaints made in their own corporate accounts. Within the scope of 

marketing communication activities, companies may encounter unexpected reactions 

and subsequent boycotts. In order to manage these reactions properly, and to take 

control of the crisis, companies may need to use the power of social media and give 

the right and proper crisis management strategies. 

 

Today, the crises, be them the product of an issue that has started offline first 

and then are reflected to social media, or are born and evolved on social media, effect 

many major and well established brands and institutions irreversibly. By channeling 

the information rapidly and spreading it vastly, social media platforms have a key 

role in managing and communating crises. The right and efficient management of 

social media in times of crises, has a vital role in helping the institution to survive 

and protect its reputation. The composed messages, how they are told, and from 

which medium they are conveyed, in accordance to the communication strategy, are 

of great importance. Because the target mass takes into consideration what/how the 

institution communicated throughout every step of the crisis, and this is closely 

connected to their(the target mass) perception and thoughts regarding the brand‟s 
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image. 

 

The aim of this study is to evaluate, how the quickly escalating crises, based on 

marketing communication in social media, are managed and what their repercussions 

are to the institution. 

 

The scope of this study, which consists of three parts, is the crisis and crisis 

management in social media with the reflection of the crisis arising from marketing 

communication on social media. In this context, n11.com "11.11 Siren Crisis", which 

is a social media crisis originated from marketing communication, was evaluated. 

Crisis communication which the institution reacts to the crisis and how it responds to 

the crisis has been handled through Timothy Coombs' Situational Crisis 

Communication Theoryand CrisisResponse Strategies and evaluated within the 

context of crisis communication studies in social media. 

 

In the face of one-day campaigns where shopping discounts such as “Black 

Friday” and “Cyber Monday”, where e-commerce and online market place brands 

are very important, N11.com wanted to differentiate from its competitors‟ strong 

campaigns and contribute to brand awareness. For this purpose, they turned the 

concept of November 11 “Singles Day”, a Far East habit (SK Group, one of the 

founding partners of n11.com, is originated from South Korea), into a traditional 

annual discount day under the name of “11.11”. The company started the marketing 

communication activities of this one-day discount/coupon campaign, with the slogan 

“The Most Auspicious Campaign of the Year”, for about 1.5 months before the 

campaign date, and makes a big promotion using both online and traditional media. 

At the end of the campaign, the results are shared with the public as a great indicator 

of success and the in-house celebrations are shared on the corporate website. In 2018, 

”siren” was used as the campaign theme and used in all written, visual and audio 

communication materials. November 10, the day before the campaign day, is the 

anniversary of the death of Gazi Mustafa Kemal Atatürk, who has a great meaning 

for the Turkish society, represents many values and carries an ethnic and political 

value. On November 10 at 9:05 am, Atatürk is commemorated along with the sound 

of the siren and with the stand in silence, and that weekend the siren has only one 

social value: to symbolize Atatürk and the values he represents. In the evening of 

November 10th, after a message notification by the content “It didn't feel right, but 
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we run the risk that he might be uncomfortable and send a text message -at least not 

by the siren- ” was sent via n11.com mobile application and it caused reactions on 

social media in a very short time and the reactions grew and turned into boycott. On 

the morning of the same night, the Authority published a statement of apology to the 

public via “EkĢi Sözlük” and the following day, which is the exact 11.11 campaign 

day, via its social media accounts. In this study, the 11.11Siren crisis of n11.com in 

2018 was discussed. 

 
In order to specify a sample group for this study, simple(random) sampling – 

which is a a type of probability sampling - was used. The sample group of the study 

is comprised of comments on the crisis between the dates 08-30.11.2018 from 

various platforms such as; Twitter, Instagram, Facebook, Youtube, web sites and ekĢi 

sözlük. To this extent, the following data is evaluated; 1.028 tweets to n11.com 

official Twitter account of the brand using #n11boykot, #n11yıkılıyooo,  #n11(access 

date: May 2019); 116 comments to official Instagram account of the brand(access 

date: May 2019); 123 comments to its official Facebook account(access date: May 

2019); 1138 entries on EkĢi sözlük that are made on the topics “10 kasım 2018 

n11.com rezaleti, 11 kasım 2018 n11 boykotu, n11‟in siren açıklaması, n11.com” 

(access date: May 2019); 120 comments on news and/or contents about the crisis on 

various websites. Even though the 77 comments that are made to its Youtube account 

were included in the sample group(access date: May 2019), this channel will be 

examined on a different chapter in this study, for it is not one of the social mediums 

that the brand has reacted to the crisis. 

 

In the first part of this study; there are social media and tools, marketing 

communication and the use of social media in terms of marketing communication. 

The second part is about crisis communication, crisis management, crisis 

communication concepts, including Coombs' state crisis communication model. In 

the third chapter, the 11.11 Siren Crisis of n11.com was evaluated with the content 

analysis-evaluative analysis method which is the qualitative research method 

according to the data collected from online media. Comments and reactions about the 

n11.com 11.11 Siren Crisis through blogs, social networking sites, forums, 

dictionaries, news sites, news about the crisis and the communication activities of the 

media on social media were examined. These data, which were obtained using social 

media analysis sites such as Boomsocial, Monitera, Tweet Engagement States, were 
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used in the context of how the crisis was managed for the purpose of the research. In 

the light of these data, the evolution was realized in order to question how the 

n11.com reacted to the social media users' share of the crisis, how they reacted to the 

crisis. Content analysiswas conducted by examining the language used to measure 

the positive or negative attitudes in the data obtained. By examining the source of the 

message about the crisis, the direction and intensity of the attitudes about this crisis 

have been tried to be determined. 

 

There have been two explanations of crisis communication. The preferred 

channels for crisis management in social media are EkĢi Sözlük, Twitter, Instagram 

and Facebook. Their crisis strategies; apologize - they expressed their sadness within 

the framework of the regret strategy and apologized. 

   

The "11.11 siren crisis", which was transformed into the social media crisis of 

N11.com, enters into a breach crisis type as it is directly linked to the institution. 

Since 10
th

 of November agenda is known while they were preparing the marketing 

communication plan and the reference to the campaign "sirens are playing", support 

the crisis. Since the action is intentional, the responsibility of the institution is high. 

The higher the responsibility, the higher the threat to the organization image. It can 

be said that the organization has implemented appropriate crisis management 

strategies but it is concluded that there are deficiencies in crisis communication 

studies in social media. This situation has a negative impact on the corporate 

reputation. 

 

Key Words: Marketing communication, social media, crisis in social media, crisis 

management, crisis communication. 
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ÖZET 

 

 

 

YaĢanan teknolojik geliĢmeler, 2.0 Ġnternet çağının gelmesi, artık herkesi bir 

içerik üreticisi ve tüketicisi konumuna getirmiĢtir. Sosyal medya mecraları 

aracılığıyla kiĢiler duygularını, düĢüncelerini, beğenilerini ve Ģikâyetlerini dünyanın 

tümüyle paylaĢabilmektedir. Yaptıkları yorumlar, baĢkalarının satın alma kararları 

üzerinde etkili olabilmektedir. BaĢka kiĢilerin karar ve tutumlarını 

yönlendirebilmekte, verdikleri tepkileri değiĢtirebilmektedir. Soysal medyanın bu 

yönü hem pozitif, hem de negatif bir güce hizmet etmektedir. Bu durumun artık 

farkında olan kurumlar hedef kitleleri ile olan iletiĢimlerine çok dikkat etmekte, 

sadece kendi kurumsal hesaplarında yapılan yorum ve Ģikâyetlere değil, etkileĢim 

gücü yüksek olan diğer sosyal medya mecralarında gelen yorum ve Ģikâyetleri de 

yakından takip etmeye çalıĢarak doğru iliĢkiler kurmaya, yönetmeye ve 

güçlendirmeye çalıĢmaktadır. Bu doğrultuda yaptığı pazarlama iletiĢim çalıĢmaları 

kapsamında kurumlar, beklenmedik tepkiler ve sonrasında gelen boykotlarla 

karĢılaĢabilmektedir. Bu tepkileri doğru yönetebilmek, krizi kontrol altına almak 

adına kurumlar sosyal medyanın gücünden yararlanarak doğru kriz yönetimi ve kriz 

türüne uygun doğru kriz tepki stratejilerini vermeleri gerekebilmektedir.  

 

Günümüzde büyük, köklü marka veya kurumlar dahil olmak üzere birçokları 

çevrimdıĢı baĢlayıp sonradan sosyal medyaya yansıyan kimi zaman da sosyal 

medyada doğup, büyüyen krizlerden geri dönüĢü olmayacak boyutlarda 

etkilenmektedirler. Bilgi akıĢ hızının çok yüksek olması ve yayılma alanının çok 

geniĢ olması sebebiyle sosyal medya platformları kriz yönetimi ve iletiĢimi açısından 

kilit rol üstlenmektedir. Kriz dönemlerinde doğru ve etkili sosyal medya yönetimi 

kurum varlığının devam ettirilmesinde, kurumsal itibarının korunmasında hayati 

önem taĢımaktadır.Kurumun en değerli sosyal sermayesi diyebileceğimiz kurumsal 

itibarın direkt veya dolaylı yoldan etkileyebileceği birçok alan mevcuttur. Kriz 

durumlarında da kurumsal itibarın yönetilmesi oldukça zor olabilmektedir ve bu 

dönemde itibarın kötü algılanması kuruma uzun dönemde geri dönüĢü 
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olmayanzararlar verebilmektedir (Çelebi ve Sezer,2017:120 – 121).  Bu sebeple, 

seçilen iletiĢim stratejisi dâhilinde oluĢturulan mesajların ne olduğu, nasıl söylendiği 

ve de hangi mecralarla aktarıldığı kriz dönemlerinde büyük önem taĢımaktadır. 

Çünkü hedef kitlenin kurum imajı hakkındaki algısı ve düĢünceleri, kurumun tüm 

kriz etapları süresince yapmıĢ olduğu iletiĢimle bağlantılıdır. 

 

Pazarlama iletiĢimi kapsamındaki faaliyetlerinden kaynaklanarak çok kısa bir 

vakitte sosyal medyada krize dönen durumların nasıl yönetildiği ve bunun kuruma 

nasıl çıktıları olduğu Timothy Coombs‟un Durumsal kriz iletiĢimi modeli ve kriz 

tepki stratejileri kapsamında değerlendirmesi çalıĢmanın amacını oluĢturmaktadır.  

 

Üç bölümden oluĢan bu çalıĢmanın kapsamı; pazarlama iletiĢiminden 

kaynaklanan krizin sosyal medyaya yansımasıyla, sosyal medyada kriz ve 

yönetimidir. Bu bağlamda, pazarlama iletiĢimi kaynaklı bir sosyal medya krizi olan 

n11.com 11.11 Siren krizi değerlendirilmiĢtir.Kurumun krize hangi tepki 

stratejileriyle karĢılık verdiği, yaptığı kriz iletiĢimi Timothy Coombs‟un Durumsal 

kriz iletiĢimi modeli ve kriz tepki stratejileri vasıtasıyla ele alınmıĢ ve sosyal 

medyada kriz iletiĢim çalıĢmaları kapsamında değerlendirilmiĢtir.  

 

E-ticaret ve online pazar yeri markalarının çok önem verdiği “Black Friday-

Kara Cuma”, “Cyber Monday-Siber Pazartesi” gibi alıĢveriĢ çılgınlığına yönelik 

büyük indirimlerin olduğu tek günlük kampanyalar karĢısında N11.com rakiplerinin 

bu güçlü kampanya kurgularından farklılaĢmak ve marka bilinirliğine katkıda 

bulunmak amacıyla bir uzak doğu alıĢkanlığı olan (Güney Kore menĢeli SK Group 

n11.com‟un kurucu ortaklarındandır) 11 Kasım “Bekarlar Günü” indirim günü 

konseptini, kurum ismine gönderme yapacak Ģekilde “11.11” adı altında her yıl 

yaptığı geleneksel bir kampanya haline getirmiĢtir. “Yılın En Uğurlu Kampanyası” 

sloganıyla yaptığı bu tek günlük indirim/kupon kampanyasının pazarlama iletiĢimi 

çalıĢmalarına yaklaĢık 1.5 ay öncesinden baĢlayan kurum hem online hem geleneksel 

medyayı kullanarak büyük bir tanıtım yapmaktadır. Kampanya bitiminde ise çıkan 

sonuçlar kamu ile büyük bir baĢarı göstergesi olarak paylaĢılmakta, kurum içi 

yapılan kutlamalar kurumsal web sitesinde paylaĢılmaktadır. 2018 yılında kampanya 

teması olarak “siren” kullanılmıĢ, tüm yazılı, görsel ve iĢitsel iletiĢim materyelleri bu 

tema yer almıĢtır. Kampanya gününden bir önceki gün olan 10 Kasım, Türk toplumu 
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için büyük bir anlam ifade eden, toplum için birçok değeri temsil eden, etknik ve 

siyasal bir değer taĢıyan Gazi Mustafa Kemal Atatürk‟ün ölüm yıl dönümüdür. Her 

yıl 10 Kasım sabah saat 09:05‟te siren sesleri ve saygı duruĢuyla Atatürk anılır ve o 

hafta sonu “siren”in toplumsal olarak tek değeri vardır; Atatürk‟ü ve onun temsil 

ettiği değerleri simgelemek. 10 Kasım akĢam saatlerinde n11.com mobil uygulaması 

üzerinden “İçimize sinmedi, Rahatsız olabileceğini göze alarak – en azından siren 

çalmayarak- mesaj atıyoruz.” içerikli mesaj bildirimi, gönderiminden çok kısa 

sürede sosyal medya üzerinden tepkilere yol açmıĢ, tepkiler gittikçe büyüyerek 

boykota dönmüĢtür. Kurum 11 Kasım sabah saat 03:00 sıralarındailk olarak sadece 

EkĢi Sözlük üzerinden ve sonrasında saat 15:00 sıralarındakurumsal sosyal medya 

hesaplarıdan özür açıklamasını kamuoyuna hitaben yayınlamıĢtır. Bu çalıĢmada 

n11.com‟un 2018 yılında yaĢadığı 11.11 Siren krizi ele alınmıĢtır.  

 

Bu doğrultudaçalıĢmanın ilk bölümünde; sosyal medya ve araçları, pazarlama 

iletiĢimi ve sosyal medyanın pazarlama iletiĢimi açısından kullanımına yer 

verilmiĢtir. Ġkinci bölümde; kriz, kriz yönetimi, Coombs‟un durumsal kriz iletiĢimi 

modeli dahil olmak üzere kriz iletiĢimi kavramları tanımlanarak sosyal medyada kriz 

iletiĢimi ele alınmıĢtır. Son bölüm olan üçüncü bölümde, N11.com‟un 11.11Siren 

Krizi online medyadan derlenen veriler doğrultusunda, bir nitel araĢtırma yöntemi 

olan içerik analizi, içerik analizi teknikleri olan değerlendirici analiz ile kategorisel 

analiz kullanılmıĢtır. Elde edilen verilerdeki olumlu ya da olumsuz tutumları ölçmek 

amacıyla kullanılan dil incelenerek içerik analizinde kullanılan tekniklerden 

değerlendirici analiz kullanılmıĢtır. Mesajın kaynağının krize iliĢkin sözleri 

incelenerek, bu kriz hakkında olan tutumların yönü ve yoğunluğu belirlenmeye 

çalıĢılmıĢtır. Ayrıca bu veriler, belirli baĢlıklar altında yorumlanmasıyla kategorisel 

içerik analiz tekniğinden faydalanılmıĢtır. Bloglar, sosyal ağ siteleri, forumlar, 

sözlükler, haber siteleri olmak üzere sosyal medya araçları üzerinden yapılan 

N11.com 11.11 Siren Krizi ile ilgili yorum ve tepkiler, medyaya yansıyan haberler 

ile kurumun kriz hakkındaki açıklamaları, sosyal medyada yapmıĢ olduğu iletiĢim 

çalıĢmaları incelenmiĢtir. Boomsocial, Monitera, Tweet Engagement States gibi 

sosyal medya analiz siteleri kullanılarak elde edilen bu veriler incelenerek, 

çalıĢmanın amacı doğrultusunda krizin nasıl yönetildiği bağlamında kullanılmıĢtır. 

Sosyal medya kullanıcıların kriz hakkında yaptıkları paylaĢımlar karĢısında 
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N11.com‟un nasıl tepki verdiğini, krizi nasıl karĢıladığını sorgulamak amacıyla bu 

veriler ıĢığında değerlendirme yapılmıĢtır.  

 

ÇalıĢmanın örneklemi belirlenmesinde, olasılıklı örnekleme türü olan basit 

(rastgele) örnekleme kullanılmıĢtır. Bu doğrultuda çalıĢmanın örneklemi;08 - 

30.11.2018 tarihleri arasındaki Twitter, Instagram, Facebook, Youtube, internet 

siteleri ve ekĢi sözlük üzerinden kriz hakkında yapılan yorumlar içermektedir. Bu 

kapsamda; 08 - 30.11.2018 tarihler arasında #n11boykot, #n11yıkılıyooo, #n11 

etiketleri kullanılarak n11.com kurumsal Twitter hesabına yapılan 1.028 tweet 

(ulaĢılma tarihi: Mayıs 2019), Instagram hesabına yapılan 116 yorum (ulaĢılma 

tarihi: Mayıs 2019), Facebook hesabına yapılan 123 yorum (ulaĢılma tarihi: Mayıs 

2019), EkĢi sözlükte “10 Kasım 2018 n11.com rezaleti, 11 Kasım 2018 n11 boykotu, 

n11'in siren açıklaması, n11.com” baĢlıkları altında yer alan 1138 entry (ulaĢılma 

tarihi: Mayıs 2019) ile internet sitelerinde kriz hakkında yer alan 120 haber ve/veya 

içerik değerlendirilmiĢtir. Youtube hesabına yapılan 77 yorumun mesaj içeriği 

örnekleme alınsa da (ulaĢılma tarihi: Mayıs 2019) kurumun krize tepki verdiği 

mecralar arasında yer almadığı için bu kanal çalıĢmada ayrı bir baĢlık altında 

incelenmeyecektir.   

 

Yapılan kriz iletiĢimi adımı olarak iki açıklama gelmiĢtir. Sosyal medyada kriz 

yönetimi amacıyla tercih ettikleri mecralar EkĢi sözlik, Twitter, Instagram ve 

Facebook‟tur. Uyguladıkları kriz tepki stratejileri; af dileme - piĢmanlık stratejisi 

çerçevesinde üzgün olduklarını dile getirmiĢ ve özür dilemiĢlerdir.  

 

Yapılan çalıĢmada, n11.com‟un sosyal medya krizine dönüĢen 11.11Siren krizi 

kampanya pazarlama iletiĢimi planı hazırlanırken 10 Kasım gündeminin biliniyor 

olması ve iletiĢim çalıĢmalarının temasının siren olması ve özür açıklamasında yer 

alan “Bu bildirimde “sirenler çalıyor” kampanyasına gönderme yapılmıştır” 

açıklaması sebebiyle yaĢanılan krizin kasıtlı ve kurumla direkt bağlantısı olan ihlal 

kriz türüne girdiği söylenebilir. Eylemin kasıtlı olma durumu nedeniyle kuruma olan 

sorumluluk atfı yüksektir, sorumluluk atfı ne kadar yüksek olursa örgüt imajı için 

tehtidde o kadar yüksek olabilmektedir. Kurumun verdiği kriz tepki stratejilerinin 

kriz türüne iliĢkin stratejiler olduğu söylenebilir ancak sosyal medyada kriz iletiĢimi 

https://eksisozluk.com/10-kasim-2018-n11-com-rezaleti--5842186
https://eksisozluk.com/11-kasim-2018-n11-boykotu--5842199
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çalıĢmalarında mecra yönetimi konusunda eksiklikler olduğuna varılmıĢtır. Bu 

durumun da, kurum itibarına olumsuz yönde etki ettiği söylenebilir. 

 

Anahtar Kelimeler: Pazarlama ĠletiĢimi, Sosyal Medya, Sosyal Medyada 

Kriz, Kriz Yönetimi, Kriz ĠletiĢimi. 
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GĠRĠġ 

 

 

 

Günümüzde, internet kullanımının artması, sosyal mecraların (bloglar, 

sözlükler, web siteleri, forumlar..) ilgi görmesi,  sosyal medyada vakit geçirmenin 

gündelik rutin faaliyetler arasında yer almasıyla bilgi çok hızla el değiĢtirmeye 

baĢlamıĢ ve herkes her türlü bilgiye kolaylıkla ulaĢabilir olmuĢtur.  

 

Ayrıca kiĢilerin duygularını, düĢüncelerini, yeni fikirlerini sosyal medya 

vasıtasıyla diğer insanların görüĢene sunabilmesi, fikir alıĢveriĢinde bulunabilmesi, 

video ve fotoğraf paylaĢabilmesiyle, tek yönlü iletiĢime dayalı geleneksel medya 

pazarlamasının çift yönlü iletiĢimi baz alan online medya pazarlamasına bırakmasına 

sebep olmuĢtur. Ortaya çıkan interaktif iletiĢim Ģekli, kurumların ürün veya 

hizmetlerini daha verimli bir biçimde pazarlayabilmelerine ve ayrıca gelen Ģikayet, 

soru ve önerilere eĢ zamanlı geri dönüĢ yapabilmelerine imkan sağlamıĢtır.  

 

Ġnternetin varlığı, sosyal medyanın bu denli kullanımı kurumlara avantajları 

olduğu kadar dezavantajları da söz konusudur. Örneğin kurumun küçük ya da 

önemsiz olduğunu düĢündüğü ya da hiç farkında olmadığı bir durum hedef kitle, 

çalıĢanlar ya da rakipler tarafından sosyal medyada büyükkrizlere 

dönüĢtürülebilmektedir. 

 

Bu sebeple olası krizler tespit edilip gereken önlemlerin alınması, kriz 

medyana geldiği zaman doğru Ģekilde yönetilebilmesi, tüm bu süreçlerde hızlı 

hareket edilmesi son derece önemli olabilmektedir.  

 

Kurum veya markalar mevcut ürün ya da hizmetlerini, kampanyalarını 

tanıtabilmek, hedef kitlesini haberdar edebilmek, onların zihninde kalıcı yer 

alabilmek ve talep oluĢturabilmek adına pazarlama iletiĢim faaliyetlerinden 

yararlanmaktadır. ĠletiĢim faaliyetlerinin büyük bir bölümünü de sosyal medya 

araçlarından faydalanarak yapmaktadır.  
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Ancak sosyal medya, bu gibi olumlu olayların hızla yayılmasına fayda 

sağladığı gibi olumsuz bir olayın/durumunda hızlıca yayılmasında ve geniĢ bir 

kitleye ulaĢmasında da etkili olabilmektedir. Bu durum ciddi krizlere, geri dönüĢü 

olmayacak kayıplara sebebiyet verebilmektedir. Sosyal medyada doğup büyüyen ya 

da sosyal medya aracılığıyla daha da alevlenen krizler; iyi yönetilmediği, doğru kriz 

tepki stratejileriyle karĢılık verilmediği ve sosyal medyadaki kriz iletiĢiminin doğru 

yapılmadığı takdirde, kurumun itibar ve imajında hasarlara neden olabilmekte, bu da 

marka sadakatine, satıĢ gelirlerine, pazar payına olumsuz Ģekilde yansıyabilmektedir.  

 

Bu doğrultuda, bu çalıĢmanın amacı: kurumun pazarlama iletiĢimi 

kapsamındaki faaliyetlerinden kaynaklanarak çok kısa bir sürede sosyal medyada 

krize dönen durumların nasıl yönetildiği ve bunun kuruma nasıl çıktıları olduğuna 

bakmak ve değerlendirmektir. Bu doğrultuda n11.com‟un 2018 yılında yaĢamıĢ oldu 

11.11Siren sosyal medya krizi ele alınarak, kurumun krizi nasıl yönettiği ve krizin 

kuruma ne gibi etkileri olduğu değerlendirilmiĢtir.   

 

Sosyal medyada kriz iletiĢim çalıĢmaları dâhilinde verilen kriz karĢılama 

tepkilerinin kriz yönetimi baĢarısına etkisi bakılmıĢtır.  
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1. BÖLÜM 

PAZARLAMA ĠLETĠġĠMĠ KAYNAKLI SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI 

 

 

1.1. Sosyal Medya 

 

1.1.1. Sosyal Medyanın Tanımı ve Tarihçesi 

 

Günümüzde daha geniĢ bir tanıma sahip olan “medya” kavramı baĢta yazılı 

basın, radyo, televizyon ve internet olmak üzere, kullanılan tüm araçları ve içerikleri 

belirtmek için kullanılmaktadır (KocadaĢ, 2006: 3). 1980‟li yıllar itibariyle gündeme 

gelmeye baĢlayan medya sözcüğü; farklı sosyo-demografik yapıdaki tüketicilere her 

türden mesajı kendi yayın planına göre yönlendirerek tek yönlü bir iletiĢim yapan 

“Kitle ĠletiĢim Aracı” (KĠA) olarak da adlandırılabilmektedir. (Mora, 2008: 4). 

 

Artık “geleneksel medya” ve “yeni medya” olarak bölümlendirilen medya 

kavramında “geleneksel medya” yerine “çevrim dıĢı medya”, “yeni medya” yerine de 

“çevrim içi / online medya” tanımları kullanılmaktadır. Çevrim dıĢı medya; radyo, 

televizyon, gazete, sinema, dergi gibi geleneksel medya araçlarını içermektedir. 

Kendi medya platformlarını meydana getiren yeni iletiĢim teknolojileri geleneksel 

medyayı da etkilemiĢtir, bu yeni ortama “dijital medya” denmektedir. Dijital medya; 

dijitale döndürülmüĢ televizyon, sinema, radyo, gazete, internet, bilgisayar olmak 

üzere tüm medya araçlarını içermektedir. Online medyaysa, dijital medya araçlarında 

yalnızca birine “internet”e gönderme yapmaktadır(Sezer ve Sert, 2013: 64-65). 

Çevrim içi medya ise; sosyal medya, forumlar, sanal topluluklar, blog ve web site 

gibi tamamen internet araçlarını içermektedir. Bu bağlamda çevrim içi medya ile 

çevrim dıĢı medya arasındaki farklılıklar kullandıkları araçlar çerçevesinde 

Ģekillenmektedir. Araçsal farklılık nedeniyle çevrim dıĢı medya sadece belirli bir 

kesimi etkisini altına alıyorken, çevrimiçi medyada bu durum tam tersi bir etki 

yaratarak sınırsız bir kitleye ulaĢma olanağına sahip olmasını sağlamaktadır  
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Yeni Medya; sınırları aĢan, coğrafi mesafe engellerini tanımayan, hızlı, 

etkileĢim yaratan, iletiĢimi arttırıp güçlendiren, yöndeĢen ve diğer bir deyimle görsel, 

iĢitsel ve yazılı iletiĢim platformlarının bilgisayar teknolojisini kullanarak 

altyapıların birleĢmesidir (Gönenli ve Hürmeriç; 2012: 213).    

 

Bilgi tüketiminin hızla arttığı ve bilgi teknolojilerinin büyük bir ivme ile 

ilerlediği günümüzde, sosyal medya hayatımızda yer almaya baĢlamıĢ ve hayatımızın 

her alanında kullandığımız bir araç halini almıĢtır (Bulunmaz, 2016). Teknolojinin 

doğuĢuyla beraber yüz yüze iliĢkilerde azalma olurken sosyal ağ siteleri ise insanları 

bir araya getirerek sanal insan iliĢkilerini ortaya çıkarır (Akar, 2020: 108). Sosyal 

medya “Kullanıcının OluĢturduğu Ġçerik” ve de “Web 2.0” terimleriyle bağlantılıdır. 

Ġlk kez 2004 yılında kullanılan web 2.0 kavramında esas mantık, içeriklerin sadece 

bireyler aracılığıyla değil tüm kullanıcıların katılımıyla oluĢur esasına dayanmaktadır 

(Barutçu ve TomaĢ, 2013: 7). 

 

Sosyal medyanın tarihsel geliĢimine bakıldığında ise ilk olarak 1989 yılında 

Ġngiliz bilgisayar bilimci Tim Berners-Lee yüzyılın icadı olan World Wide Web 

(WWW) yani “web”in keĢfinden bahsedilmelidir. Web; hiper-metin dokümanlarının 

bir diğerine internet vasıtasıyla bağlandığı bir sistemdir. Web tarayıcısı sayesinde 

video, metin ve resim gibi dokümanları içeren web sayfalarına ulaĢmak mümkün 

olmaktadır. Bu geliĢme sonrasında ise “web” kavramı üç döneme bölümlendirilerek 

açıklanabilir(Choudhury‟den aktaran Yenice,2017:3-4). 

 

 1989 - 2003 yılları arasındaki dönem “Web 2.0” olarak adlandırılmaktadır. 

Bu dönemin mudici Tim Berners-Lee‟dir. Ve bu dönemde bilgiye internet 

aracılığıyla ulaĢmak mümkündür. Ancak internet yalnızca bilgileri araĢtırmak 

ve okumak için kullanılmaktadır ve de insanlar arası bir etkileĢim henüz 

yoktur. Web sitesi içeriği yönetiminde web yöneticisi hiper-metin iĢaret dilini 

kullanmaktadır ve de iĢaret yönetimi ise sadece web yöneticisine aittir 

(Choudhury: 2014). ĠĢitsel ve görsel malzemelerin az olması ve etkileĢim 

olanağının sınırlı olması nedeniyle önemli bir geliĢme olsa da bireysel 

kullanıcıya gelememiĢ sadece teknoloji uzmanlarınca kullanılan bir mecraya 

dönüĢmüĢtür (Kara, 2012:3-4). 
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 2004‟ten 2016 yılına kadar olan dönem “Web 2.0” dönemi denmektedir. Dale 

Dougherty 2004 senesinde Web 2.0 dönemini “hem okunan hem de içerik 

değiĢtirilen web” diye tanımlamıĢtır. Bu dönemin temel mantığı ise web 

dünyasındaki büyük kitleleri sosyal bağlantıları kullanarak yönetmektir. 

BaĢka bir deyimle, çift yönlü iletiĢim prensibiyle hareket eden, insanların 

etkileĢimini ve katılımını içeren bir uygulamadır. Tim O‟Reilly dönemin 

kurucusu olarak kabul edilir.  Ġnsanlar arası bilgi aktarımının olduğu ve 

arttığı, sosyal medya uygulamaları ile de herkesin bu bilgi aktarımına katkı 

sağladığı bir dönemdir. Web site teknik detaylarının ve dizaynlarının 

geliĢmesiyle beraber, sosyal medya aracı dediğimiz bloglar ve sosyal medya 

platformları da bu dönemde ortaya çıkmıĢtır. (Choudhury‟den aktaran 

Yenice, 2017:3-4). 

 

 2016 yılından günümüze kadar olan dönem ise “Web 3.0” adlandırılmaktadır. 

Bu döneme aynı zamanda “semantik web”de denilmektedir. Semantik web 

kavramını ise World Wide Web'in mucidi Tim Berners-Lee bulmuĢtur. Bu 

dönemin temel prensibi çeĢitli uygulamalar, otomasyon ve entegrasyon 

arasındaki verilerin yeniden kullanılmasıdır. Kullanılan verilerin özelliklerine 

göre makineler vasıtasıyla tekrar kiĢilerin önüne getirildiği ve 

kiĢiselleĢtirmenin fazlasıyla olduğu bir dönemdir. (Choudhury‟den aktaran 

Yenice, 2017:4-5). 

 

1.1.2. Sosyal Medyanın Özellikleri 

 

Tüketiciler satın aldığı hizmet ya da ürün hakkında olumlu ya da olumsuz 

görüĢlerini sosyal medya aracılığıyla dile getirebildiği için kurumlar adına sosyal 

medya büyük önem taĢımaktadır. Ancak bu durum aynı zamanda markaların 

tüketicileri üzerindeki etkisinin değer kaybetmesine neden olmuĢtur. Bu nedenle 

markalar sosyal hizmet (social care) adı altında tüketicilerine sosyal platformlar 

aracılığıyla düzenli olarak tüketici iliĢkileri sağlamaktadır (BaĢlar, 2013:6). 

 

Viral olması sosyal medyanın en temel niteliğidir. Viral pazarlama ağızdan 

ağıza iletiĢimin online medyadaki uygulamasıdır. Ġnternet sayesinde dünyanın her 

yerinden tüm bilgilerin elde edilmesi, diğer kiĢilere iletilmesi etkili ve çok hızlı 

Ģekilde gerçekleĢmektedir (Argan, 2016: 234). Sosyal medyanın viral olması 
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kurumlar adına hem bir fırsat hem de tehdit olabilmektedir. Örneğin;  United 

Havayollarını kullanan Dave Carroll isimli müzisyenin uçuĢ esansında gitarı kırılmıĢ 

ancak havayolu bu gitarı tamir etmeyi kabul etmemiĢtir. Carroll ise bunun üzerine 

United Havayollarına yazdığı “United Breaks Guitars”isimli Ģarkısını Youtube‟a 

yüklemiĢ ve viral yolla yayılarak sekiz milyondan fazla insanın izlenme alan bu 

Ģarkısı üzerine United Havayollarının stok değeri %20 civarında düĢmüĢtür (Turner 

ve Shad, 2011: 27). 

 

Diet Coke ve Mentos Ģekerinin bir araya gelmesiyle oluĢan baĢka bir deyiĢle 

nane ve kolanın reaksiyonu sonrası üç metreden yukarı fıĢkırabilen bir gayzerin 

oluĢması baĢka bir internet fonemenini doğurmuĢtur. 2016 yılında Fritz Grobe ve 

Stephen Voltz adında iki kafadarın “eepybird” adındaki sitelerinde bunu içeren 

videolarını yayınladıklarından üç hafta içerisinde dört milyon kiĢi izlemiĢ, birçok 

hatta yüzlerce blogger bu konuyu yazmıĢ ve popüler hale gelmiĢtir. Sonrasında ise 

geleneksel medya da bu videoyu gündeme getirmiĢtir (Scott, 2010: 111). Bunu fark 

eden Coke, Mentos firmaları bu deneyi kendilerine pozitif etki yaratması adına 

kullanmaya karar vermiĢtir ve Grobe ve Voltz firma bünyesine katarak, onlardan 

markaları için daha fazla viral video üretmelerini istemiĢtir. Youtube‟da toplamda 20 

milyon kiĢi bu videoları izlemiĢ ve Coke bu pazarlama kararıyla birçok pazarlama 

ödülü de kazanmıĢtır (Qualman, 2013: 48). 

 

Sosyal medyadaki çift yönlü iletiĢim Ģekli iĢletmelere büyük katkı 

sağlamaktadır. Örneğin sorun yaĢayan, memnun kalmayan müĢteriler önceleri 

Ģikayette bulunamazlardı ya da Ģikayette bulunma süreci nedeniyle bu durumdan 

vazgeçerlerdi ve sonrasında o ürünü /markayı kullanmayı bırakırlardı. Bu koĢullar 

altında Ģirketler ise bu müĢterilerden ve onların yaĢadığı memnuniyetsizlikten 

haberdar olamazdı. Ancak günümüzde özellikle de mobil cihazlar kullanılarak 

olumlu ya da olumsuz bir geri bildirimde bulunmak oldukça kolay bir hale geldi. 

MüĢteriler marka veya ürün hakkındaki tecrübelerini sosyal medyayı kullanarak 

paylaĢımda bulunabilmektedir. Bu durum ayrıca diğer kullanıcıların fikir ve 

tutumlarını etkileyebilmektedir (Qualman, 2013: 33-34). 
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Sosyal ağlar içeriği ve genel yapısı nedeniyle diğer sanal ortamlardan 

farklılaĢtıran özelliklere sahiptir. Sosyal medyanın temel özellikleri; diyalog, 

paylaĢım, kimlik, iliĢkiler, topluluklar ve eriĢebilirlik gibi altı baĢlıkta 

detaylandırılabilir (Zincir ve Yazıcı, 2013: 199-200) . 

 

 Diyalog: Yalnızca bilgi almak için kullanılan web, sosyal medya geliĢimiyle 

kullanıcılar için artık bilgiyi üretebildikleri, değiĢtirdikleri ve birbirleriyle 

iletiĢime geçebildikleri bir hal aldı.  

 

 PaylaĢım: PaylaĢım sosyal medyanın ortaya çıkmasıyla öne çıkmıĢtır. 

Kullanıcılar bilgi ve tecrübelerini birbiriyle paylaĢmaya baĢlamıĢ ve sosyal 

platformlar aracılığıyla yeni arkadaĢlar edinmeye ve gruplara üye olmaya 

baĢlamıĢlardır.  

 

 Kimlik: Sosyal medyayla beraber gerçek hayatlarımızın dıĢında bir de sanal 

dünya oluĢmuĢ ve her iki dünya için de ayrı birer kimlik ortaya çıkmıĢtır. 

Gerçek dünyadaki kimlikle sanal dünyadaki kimlik çatıĢtığı zamanlar 

olabileceği ve yasal problemler yaĢanabileceği için mahremiyet ve kimlik 

paylaĢımı gibi konularda dikkatli olunması gerekmektedir. Kimlik hakkında 

diğer bir konu ise kullanıcıların istediği düĢünce ve inancı seçebilmeleri ile 

sosyal medyada özgür kimlikler oluĢturabilmeleridir. 

 

 ĠliĢkiler: ĠletiĢimin en üst düzeyde olduğu sosyal medyada kullanıcılar çift 

yönlü iliĢkiler ve iletiĢim kurabilmektedir. 

 

 Topluluklar: Sosyal medyanın dünyadaki tüm kullanıcıların birbiriyle 

iletiĢim kurmasına olanak sağlaması sebebiyle, benzer düĢünceye sahip 

kiĢiler aralarında bir topluluk kurarak ilgi alanları hakkında görsel, iĢitsel ve 

de yazılı iletiĢime geçebilirler. 

 

 EriĢebilirlik: Kullanıcılar gerçek dünya hakkında ihtiyaç duydukları tüm 

bilgilere sosyal medya ile ulaĢabilmektedirler. Ve de tüm dünyadaki 

kullanıcılarla etkileĢim ve iletiĢim söz konusudur. 
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Sosyal medya kullanıcılarına Toffler‟ın “Üçüncü Dalga” kitabında “tüketen üretici 

(prosumer)” denmiĢtir. Bu tanıma göre sosyal medyadaki kullanıcılar çektikleri 

fotoğraf, video ya da yazdıkları metinlerle üretici konumunda olabilirken diğer 

kullanıcıları paylaĢmıĢ olduğu içerikleri de kullanarak da tüketici konumuna da 

geçebilmektedirler. Kullanıcıların izleme, karar ve değer verme, paylaĢma gibi 

davranıĢları sosyal medyada üretme ve tüketme temelinde çift yönlü 

değerlendirilmesi, sosyal medyanın temel özelliği olarak söylenebilir (Eraslan, 

2016). 

 

1.1.3. Sosyal Medya Araçları 

 

Binlerce kiĢinin bilgi, tecrübe, ilgi, enformasyonlarını kısa süre içinde, hızlı bir 

Ģekilde paylaĢabildiği sosyal medya, etkileĢim sağlayan web siteleri ve çevrimiçi 

araçlar adına kullanılan bir terimdir (Sayımer, 2008: 123). Diğer bir deyiĢle, internet 

ve mobil araçların aracılığıyla kiĢilerin deneyim ve her türlü bilgileri paylaĢabildiği 

sosyal platformlardır (Eröz ve Doğdubay, 2012:  133).  

 

Sosyal medya siteleri; kullanıcıların kendi kiĢisel bilgilerini kullanarak kiĢisel 

profillerini oluĢturabildikleri sitelerdir. Bu sitelerde kullanıcı arkadaĢlarının kiĢisel 

profillerine bakabilir, onları kendi profiline davet edebilir, karĢılıklı mesaj gönderimi 

ses, yazı, video ve fotoğraf paylaĢımı yapabilirler (Kaplan ve Haenlein, 2020: 63). 

Sosyal medya, ilgili ve katılımcı olmayı özendirerek bir ağ ve topluluk oluĢturmaya 

aracı olur (Sayımer, 2008: 123). 

 

Sosyal medyanın en bilineni bloglar olmasına karĢın sosyal itibar ağları, sohbet 

odaları, tartıĢma forumları, podcast‟lar, wiki‟ler (Wikipedia gibi), lokasyona dayalı 

hizmetler, sosyal ağ siteleri (Myspace, bebo gibi), sosyal rehberler, sosyal imleme, 

webloglar, videocastler, facebook, içerik paylaĢım siteleri gibi sosyal platformlardan 

oluĢmaktadır (Sayımer, 2008: 123). Mikro blog olarak Twitter, fotoğraf paylaĢım 

platformu olarak Instagram, sosyal ağ olarak Facebook, video paylaĢım platformu 

olarak Youtube baĢlıca sosyal medya araç örneğidir (Özutku ve diğ, 2014: 

113).Sosyal medya araçlarının benzer özellikleri olmasına karĢın her biri diğerinden 

farklı özellikler de taĢımaktadır (Kahraman, 2010). 
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Universal McCann‟ın sınıflandırmasına göre temel sosyal platformalar; 

 Fotoğraf paylaĢımı, 

 Bloglar, 

 Mikro bloglar, 

 Widgetler, 

 RSS, 

 Sosyal ağlar, 

 Sohbet odaları, 

 Mesaj panoları, 

 Podcastler, 

 Video paylaĢımından oluĢmaktadır (Palabra, 2008: 11). 

 

Büyük kitlelere ulaĢılması gerektiği durumlarda sosyal medya platformları 

etkin rol oynamaktadır. Örnek olarak, Mısır devrimi döneminde aktivizmciler 

aralarında haberleĢebilmek için Twitter ve Facebook‟u kullanmıĢlardır. 

Ayaklanmaları gerçekleĢtirirken kitleler bu platformlar sayesinde örgütlenerek 

meydanlara gelmiĢlerdir. Bu nedenle devlette ayaklanmalar esnasında sosyal medya 

araçlarından bazılarına eriĢimi durdurmuĢtur (Alikılıç, 2011: 36).   

 

Özellikle mobil cihazlar aracılığıyla bir izlenim ve yorumda bulunmak oldukça 

basit hale geldi. MüĢteriler kendi deneyimlerini sosyal medya aracılığı ile diğer 

kullanıcılarla paylaĢabilmektedir. Üstelik diğer kullanıcıların düĢüncelerini de 

etkileme gücüne sahiptirler. ĠĢletmeler de müĢterilerin markaya karĢı tutumunu 

öğrenebilmekte ve duruma uygun stratejiler geliĢtirebilmektedir. 

 

1.1.3.1. Sosyal Ağ Siteleri 

 

Sosyal ağ, kiĢilerin ortak bir emel üzerinden internet aracılığıyla fikir ve 

duygularını ifade ettikleri ve karĢılıklı iletiĢimde oldukları topluluk olarak 

adlandırılabilir (AteĢ, 2011: 67). 

 

Sosyal ağ siteleri (SAS) de internet üzerinde oluĢan topluluklardır. Bu 

topluluklardan olan Cyworld, MySpace, Hi5, Facebook, Friendster gibi siteler 

kullanıcının üyelik açarak kullanıcı adıyla bir profil oluĢturmasıyla hizmet 
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vermektedir (Karal ve Kokoç: 2010). Kullanıcıların arkadaĢları ve çevresi ile 

bağlantıya geçebilmelerini, onlarla ortak profesyonel amaçlarını, meraklarını ve 

dostluklarını paylaĢabilmesini sağlayan sanal platformlardır. KiĢiler sosyal ağ 

sitesine üye olduğu zaman ikamet ettiği yer, iĢ hayatı tecrübeleri, ilgi alanları, en 

sevdiği filmler ve hobileri gibi kiĢisel bilgilerini vererek bir profil sayfası 

oluĢturmakta, bu sayfada fotoğraflarını, videolarını, ilgilendiği web site sayfalarının 

linklerini paylaĢabilmektedir. Kullanıcıların isteklerine bağlı olarak üyesi oldukları 

sitenin tüm üyeleri ya da sadece kendi takipçileri girmiĢ oldukları kiĢisel bilgileri 

görebilir. Sosyal ağ kullanıcıları ortak ilgi alanına sahip olduğu diğer kullanıcıları 

bulabilmekte ve de onlara davet göndererek ağlarına arkadaĢ olarak 

katabilmektedirler. Bu Ģekilde, ortak ilgi alanına sahip kiĢiler ve/ veya arkadaĢlar 

sayesinde global ağlar oluĢmaktadırlar. Sosyal ağlar sayesinde, inceleme ve blog gibi 

web sitelerinde kullanıcılar karĢılıklı olarak sayfalarına yorum yapabilmekte, video, 

fotoğraf ve de web adresi ekleyerek bir tık ile yüzlerce veya binlerce kiĢiyle bilgi 

paylaĢabilmektedir (AteĢ, 2011: 67). 

 

Sosyal ağ sitelerinin pek çoğu, kullanıcılarına yeni grup oluĢturma veya 

gruplara katılma yoluyla benzer özelliklerdeki ilgi alanlarına sahip diğer 

kullanıcılarla bir bağ kurma fırsatını sunmaktadır (Özmen vd., 2011: 43-44). ABD‟de 

Rice Üniversitesi‟nin 2007‟de yaptığı araĢtırmaya göre, çevrimiçi sosyal ağ siteleri 

diğer web sitelerinden etkileĢim yaratması, topluluk tabanlı olması, iliĢki ve duygusal 

temelli olması sebepleriyle ayrılmaktadır (Ada ve diğ., 2014: 316). 

 

Var olan sosyal iliĢkiler, diğer bir değiĢle sosyal ağlarımız sosyal paylaĢım 

siteleri aracılığıyla internet ortamına taĢınmıĢtır. Bu siteler, benzer ilgi alanları ve 

iliĢkiler sayesinde kolaylıkla yeni iliĢkilerin kurulmasına imkan sunduğu için fiziksel 

sınırları aĢarak sosyal ağların geniĢlemesine olanak sağlamaktadır (Varnalı, 2013: 

11-112).  Örneğin; aynı ürüne sahip olan ve onu kullanan kiĢileri bir grupta toplamak 

için sosyal ağlar kullanılabilir. Birbirini hiç tanımayan ama aynı deneyimi yaĢamıĢ 

bu kiĢilere bu web sitelerinde fikir alıĢveriĢi yapabilme olanağı sunulmaktadır 

(Olgun, 2016: 488).  
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Wikipedia sosyal ağı,  kiĢilerin hangi sebeplerle birbirlerine bağlandığını 

gösteren iliĢki haritası olarak özetlemektedir. Benzer ilgi alanlarına sahip bireylerin 

duygu, düĢünce ve yorumlarını paylaĢmak amacıyla bir araya geldiği çevrim içi 

ortama sosyal ağ veya sosyal web denmektedir. Sosyal web, diğer bir değiĢle 

Ģirketler ve bireyler tarafından internette yaratılan ücretsiz yeni medya dünyasıdır. 

Friendster, BlackPlanet, Windows Live Spaces, Facebook, Myspace gibi birçok 

sosyal ağ platformlarının içinde Amazon, eBay gibi markaların ve Cisco, Oracle, 

IBM gibi Ģirketlerin web siteleri yer almaktadır (Sayımer, 2006: 1). 

 

Her kullanıcının amacına yönelik bulabileceği ve kullanabileceği sosyal 

paylaĢım sitesi vardır. Örneğin Twitter ve Facebook Arap ülkelerinde 2011 yılında 

ortaya çıkan ayaklanmalarda halk tarafından örgütlenme amacıyla araç olarak 

kullanılmıĢtır. Artık sosyal paylaĢım sitelerinde iĢletmeler ve markalar kullanıcı 

olarak yer almaktadır. ġirketler logolarını, video ve resimlerini, hatta kampanya ve 

etkinliklerini profillerinden paylaĢarak üye olmuĢ müĢteriyle etkileĢimde 

bulunmaktadır (Çelik, 2014: 35). 

 

Kurumsal iletiĢim açısından sosyal paylaĢım siteleri iki noktada çok önem arz 

etmektedir (Vural ve diğ. : 2013: 196-197); 

 

1- Bu siteler Ģirketlerin veya markaların ürün ve hizmetlerini müĢterilerine 

duyurabildiği iletiĢim araçlarından biridir. 

2- ġirket veya markalarla ilgi bu siteler üzerinden çıkıp büyüyebilecek olumsuz 

bir olay, haber ya da dedikodu diğer iletiĢim kanallarına nazaran çok daha 

hızlı olarak yayılabileceği için itibarı kısa sürede çok olumsuz 

etkileyebileceği unutulmamalıdır.    

 

1.1.3.1.1. Facebook 

 

Harvard Üniversitesi öğrencisi olan Mark Zuckerbeg 2004 yılında okuduğu 

üniversitedeki öğrencilere özel bir sosyal ağ olarak Facebook‟u kurmuĢtur (Boyd ve 

Ellison‟dan aktaran Alikılıç, 2008: 1119). Facebook, kurulduğunda yalnızca Harward 

Üniversitesi öğrencilerine özelken yoğun talep üzerine diğer üniversitelerin 

öğrencileri de ağa katılmıĢtır. 2006 yılında e-posta adresine sahip olan tüm 
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kullanıcıların üyeliğine açılarak “Google”dan sonra en çok ziyaret alan ve finansal 

açıdan da en değerli firmalardan olmuĢtur (Toprak ve diğ., 2009: s:37-38). 

 

“We are social 2018” raporuna göre Dünyada en çok kullanılan sosyal medya 

platformu olarak birinci, Türkiye‟de ise ikincisi olan Facebook
1
, kiĢilerin baĢka 

kiĢilerle iletiĢim kurmasını, benzer fikir veya zevklere sahip grupları bulmasını ve 

dahil olmasını sağlayan online yazılımdır (Gülbahar ve diğ., 2010: 2-3). Facebook 

üyelerine sahip olduğu bağlantılarla arasında eriĢim seviyesinin farklılık gösterdiği 

bilgilerinin görüntülenmesine, diğer üyelerle bağlantı kurmasına, uygulamalar 

kurmasına ve gruplara dahil olmasına imkan sağlayan online ağ sitesidir (Gülbahar 

ve diğ., 2010: 2-3). Diğer sosyal ağların özelliklerinin bir çoğuna sahip olmakla 

beraber, üyenin tercihi doğrultusunda oluĢturduğu arkadaĢ listesini, kiĢisel bilgilerini, 

adres ve iletiĢim bilgilerini, eğitim/iĢ durumunu …vb. bilgileri içeren bir profil 

oluĢturmasını sağlar. Üyeler birbiri ile sohbet edebileceği gibi, video ve fotoğrafta 

paylaĢabilmektedir. Yaptıkları bu paylaĢımlara yorumda bulunabilir, beğenip 

beğenmediğini gösterebilirler.  Bununla beraber, üyeler istedikleri gruplara, oyunlara 

ücretsiz olarak katılabilir, arkadaĢlarını davet edebilir ve uygulamaları yine ücretsiz 

ekleyebilir (Ellison ve diğ. , 2007: 1143–1168). Bu özelliklerinin yanına bir de canlı 

yayın yapma özelliğini ekleyen Facebook üyelerine anlık haberleĢebilme olanağını 

sunmaktadır. Sağladığı tüm bu olanakların yanında üyelerinin rahat hareket 

edebilmesi amacıyla gizlilik ayarını üyenin istediği Ģekilde ayarlayabilmesine izin 

vermektedir (Bedir, 2016: 28). Kullanımı kolay olan Facebook teknik özellikleri 

açısından da bilgi edinme ve iletiĢim gibi birçok ihtiyacı karĢılayabilmesiyle 

hayatımızın bir parçası haline gelmiĢtir.  Her kesimden ve her yaĢtan üyeye sahip 

olması Facebook‟un tüm kullanıcılara hitap edebilecek kullanım kolaylığında ve 

özellikle olduğunun da göstergesidir. Facebook üyeleri çektikleri fotoğraf ve 

videoları, internette dikkatlerini çeken her Ģeyi, fikir ve duygularını, nerede kiminle 

ne yaptığına kadar hayatlarının her dakikasını istediği zamanda istediği kiĢilerle 

paylaĢabilmektedir. Facebook‟un kullanım amaçları; boĢ zamanları değerlendirmek, 

yeni kiĢilerle tanıĢmak, kendini anlatmak, iliĢkileri korumak ve öğretimde kullanmak 

Ģeklindedir. Fotoğraf, video ve kiĢisel bilgilerin izinsiz olarak kullanılabiliyor olması 

Facebook‟un olumsuz yönlerinden biridir (Akyol ve diğ. , 2012: 6-10).  

                                                 

 
1https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018(03.04.2019) 

https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
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1.1.3.1.2. Swarm 

 

Swarm; Mekan ve konum temelli bir sosyal medya uygulamasıdır. Ġlk 2004 

yılında kullanıma sunulan swarm kullanıcıya nerede olduğunu paylaĢmasını 

sağlamaktadır. Takip eden yıllarda popülerleĢmiĢ ve hızla kullanıcı sayısı artmıĢtır. 

(Toprak: 2016). 

 

Foursquare‟in ürettiği bu uygulamanın fonksiyonu; kiĢinin bulunduğu yerde 

konum ya da mekan bildirmelerini,  konumunu bildiren kiĢinin profilinde ekli olan 

arkadaĢlarının da bu bildirimi görerek ne kadar yakın mesafede olduğunu haber 

almalarını ve hatta çok yakınlarsa bir noktada buluĢmalarını ve de bulunduğu 

ortamdaki diğer kiĢilerle tanıĢmayı ve iletiĢime geçmeyi sağlamaktadır (wikipedia-

22.03.2019). 

 

1.1.3.1.3. WhatsApp 

 

Teknolojinin geliĢimiyle sözlü, yazılı vb. iletiĢimsel süreçler değiĢmeye 

baĢlamıĢtır. Örneğin 1990‟ların ortalarında anlık mesajlaĢma (chat odaları) internet 

aracılığıyla mümkün olmuĢtur. 2000‟li yıllarda mobil ve internet teknolojisindeki 

geliĢmelerle anlık mesajlaĢma geliĢmiĢ ve pratik hal almıĢtır. Mobil telefonlar için 

kullanımında herhangi bir ücret ödenmeyen uygulamalar çıkmıĢtır. Bunlardan biri de 

WhatsApp uygulamasıdır. California‟da 2009 yılında Jan Joum ve Brian Acton‟un 

geliĢtirdiği bu uygulama piyasaya ilk olarak iPhone uygulaması olarak sonra 

sürülmüĢ, sonrasında diğer iĢletim sistemine sahip telefonlarında kullanıma da 

açılmıĢtır. Kullanım oranı gittikçe artan bu uygulama 19 milyar dolara Facebook 

tarafından 2015 yılında satın alınmıĢtır (Seufert ve diğ., 2015: 536-538). 

 

Whatsapp kullanıcılarına ses kaydı alınarak iletiĢimde olunan kiĢilere gönderim 

yapılmasına, birçok kiĢiyle aynı anda iletiĢime geçebilmek için gruplar kurulmasına 

ve bu gruplar üzerinden belge, video, ses kaydı ve fotoğraf paylaĢımı gibi olanaklar 

sunmaktadır. Bunlarla birlikte, Instagram ve Facebook‟ta var olan hikaye /story) 

paylaĢım özelliği WhatsApp‟da da bulunmaktadır. (Yusufoğlu; 2017: 2426- 2427). 

 

Whatsapp‟ın sosyalleĢme üzerinde önemli etkisi bulunmaktadır, bunda da en çok 

kurulan Whatsapp grupları etkili olmaktadır. Genellikle bu gruplar yakın 
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arkadaĢlardan, iĢ ve okul arkadaĢlarından ve de aile üyelerinden oluĢmaktadır. Grup 

sayısı ne kadar fazla ise telefonda geçirilen vakit ile iletiĢim yoğunluğu da o oranda 

artmaktadır (Yusufoğlu; 2017: 2426- 2427). 

 

1.1.3.1.4. GooglePlus 

 

GooglePlus birçok farklı gereksinime cevap verecek Ģekilde geliĢtirilmiĢ çok 

yönlü bir uygulama olarak dikkat çekmektedir. Ayrıca kullanıcıgüvenliği açısından 

da kullanıcıyı rahatlatan bir uygulamadır. 

 

GooglePlus oluĢturulan paylaĢımları yeme, içme, iĢ, arkadaĢ, aile, 

izlediklerim…vb. gibi kategorilere ayırma ve düzenlemeye imkan tanımaktadır. 

Düzenlenen bu içerikleri sadece istenilen kiĢiler görebilmekte, bu da gerektiğinden 

fazla içerik paylaĢımı nedeniyle oluĢan bilgi kirliliğin önüne geçmesini 

sağlamaktadır. GooglePlus ile aynı anda 10 kiĢi ile görüntülü görüĢülebilmekte, canlı 

yayın kaydedilerek Youtube‟da paylaĢılabilmekte, dokümanlarda yapılması gereken 

değiĢiklikler çevrimiçi yapılabilmektedir. Kurum, marka ya da kuruluĢ adına 

baĢkaları tarafından açılan sahte hesaplar konfirme hesap (Verified Account) 

olmadığından izleyicilerin yanılması söz konusu değildir. Farklı ihtiyaçlara cevap 

verecek özelliklere sahip çok yönlü olan bu uygulama bu yenilikleriyle Hotmail ve 

Explorer „ın önüne geçmiĢtir (Sevinç, 2013: 239-249). 

 

1.1.3.2. Profesyonel Ağlar 

 

ĠĢ hayatı hakkındaki bilgilerin paylaĢıldığı platformlardır profesyonel ağlar. 

Bunların en çok kullanılanı, online özgeçmiĢ hazırlama platformlarıdır. En bilineni 

ise dünya üzerinde 630 milyon (20.05.2019 tarihli veriye göre)
2
 üye sayısına sahip, 

çalıĢan kiĢilerin iĢ hayatlarıyla ilgili bilgileri diğer kullanıcılarla paylaĢtıkları 

Linkedin‟dir
3
.  

 

 

                                                 

 

2https://www.omnicoreagency.com/linkedin-statistics/(04.02.2019) 
3https://www.sosyalsosyal.com/75-farkli-sosyal-medya-sitesi(04.02.2019) 

https://www.omnicoreagency.com/linkedin-statistics/
https://www.sosyalsosyal.com/75-farkli-sosyal-medya-sitesi
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Kullanıcının üye olması için sitenin diğer bir üyesinin davetine ihtiyaç olmayan 

bu profesyonel tanıĢma platformunda; üyeler eski ve yeni iĢ arkadaĢlarına, sınıf 

arkadaĢlarına ulaĢabilmekte, ayrıca site üzerinden yayınlanan iĢ ilanları sayesinde 

yeni iĢ fırsatlarını yakalayabilmektedir
4
. ĠĢ kolu uzmanı veya profesyonel yönetici 

olan ağdaki diğer üyelere iĢ konusunda danıĢabilmekte, tavsiye ve bilgi paylaĢımı 

yapabilmektedirler
5
 

 

Linkedin‟i, 14 milyon(12.07.2018 tarihli veriye göre)
6
 kullanıcı sayısına sahip 

Xing ve 7.7 milyon (23.11.2018 tarihli veriye göre)
7
 kullanıcıyla diğerlerine göre 

daha sektörel bir profesyonellik içeren Viadeo takip etmektedir
8
.Bunların dıĢında 

kullanılan diğer profesyonel ağlar ise BNI, GBN, Cember.net‟dir
9
. 

 

1.1.3.3. Forumlar 

 

Forumlar, online ortamda meydana gelen paylaĢım ve tartıĢma alanıdır. Ġlk 

çıkıĢ noktaları ziyaretçi defterleridir. Forumlar sonrasında ise ilerleme kaydetmiĢ, 

mesaj panoları ortaya çıkmıĢ ve günümüzdeki haline gelmiĢtir
10

 Forumlara özetle 

sanal tartıĢma alanlarıdır diyebiliriz. Forum, üyelerin belli konular altında 

mesajlaĢarak fikir paylaĢımında bulunduğu elektronik sohbet ağlarıdır. Forum 

üyeleri; bilmedikleri konuları öğrenmek için diğer üyelerin fikir ve önerilerini alırlar 

(Çelik, 2014: 34). Forumlar ilan ponalarının modern versiyonu olarak da 

tanımlanabilmektedir (Zarella, 2010: 906). 

 

Üyeler forumlarda genelde kendi kimliklerini kullanmak yerine takma ad 

kullanarak istedikleri bir konuda tartıĢma ya da sohbet konusu açabilirler. 

BaĢlattıkları bu konuĢmalarda link paylaĢabilir ve de yorumda bulunabilirler (Onat, 

2009: 12). Üyeler aynı zamanda bir konu için bilgi verebilir, kendine tavsiye alabilir 

ve de flört edebilirler.  Forumları bloglardan ayıran en temel fark içerikleri bloglar da 

                                                 

 

4http://www.linkedin.com/jobs?displayHome=&trk=whatis_jobs(04.02.2019) 
5http://ardakutsal.blogspot.com/2006/02/gven-paylam-yaratclk.html(04.02.2019) 
6https://expandedramblings.com/index.php/xing-statistics-and-facts/(04.02.2019) 
7https://expandedramblings.com/index.php/viadeo-statistics-and-facts/(04.02.2019) 
8https://www.sosyalsosyal.com/75-farkli-sosyal-medya-sitesi(04.02.2019) 
9http://valleywag.com/tech/data-junkie/the-world-map-of-social-networks-273201.php. (04.02.2019) 
10https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet_forumu(04.02.2019) 

http://www.linkedin.com/jobs?displayHome=&trk=whatis_jobs
http://ardakutsal.blogspot.com/2006/02/gven-paylam-yaratclk.html
https://expandedramblings.com/index.php/xing-statistics-and-facts/
https://expandedramblings.com/index.php/viadeo-statistics-and-facts/
https://www.sosyalsosyal.com/75-farkli-sosyal-medya-sitesi
http://valleywag.com/tech/data-junkie/the-world-map-of-social-networks-273201.php
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet_forumu


16 

 

tek kiĢi oluĢtururken forumda birden çok kiĢi yapabilmektedir yani aynı forumda 

birden fazla kullanıcı içerik paylaĢabilmektedir (Mayfield, 2008: 23).   

 

Sosyal medyanın geliĢiminde forumların rolü büyüktür. 1970‟li yıllarda çok 

sevilen BBS‟lerin devamı olan forumlar, kullanıcı dostu arayüzleri sayesinde sadece 

teknik kullanıcıya değil herkese açık bir duruma gelmiĢtir. Forumlar online kültürün 

sevilen bir parçası olmuĢ ve çoğu da sosyal medya özelliklerinden olan profil 

oluĢturmak gibi önemli adımlar atmıĢtır. Çoğu kiĢi ilk sosyal medya ağına örnek 

olarak classmates.com ve tanıĢma sitelerini görse de bunlar sosyal medya ağı 

özelliğini tam olarak taĢımamaktadır
11

. 

 

Forum sitelerine örnek olarak e-ticaret sitesi “amazon.com” gösterilebilir. Bu 

sitede kullanıcılar satın aldıkları ürünler için yorumda bulunabilmektedir. Böylece 

kullanıcılar, satın alacakları ürünler hakkında bilgi sahibi olabilmektedir. 

 

Markalar forum gruplarında kolay bir Ģekilde ağızdan ağza yayılabilir. Bir 

araĢtırma sonucuna göre tüketici ürün ya da hizmeti almadan önce diğer 

kullanıcıların tecrübe ve görüĢlerini almak istemektedir ve fikirler tüketicinin 

kararını önemli ölçüde etkilemektedir (Çelik, 2014: 34). E-ticaret sitesi olan 

“amazon.com” forum sitene örnek olarak gösterilebilir. Kullanıcılar siteden aldıkları 

ürünler hakkında yorum yapabilmektedir. Böylelikle diğer kullanıcılar satın almayı 

isteyecekleri ürünle ilgili fikre sahip olabilecektir (Linden, 2003: 76). 

 

1.1.3.4. Vikiler 

 

Havai dilinde Wiki sözcüğü “hızlı yazım” anlamına gelmektedir ve Türkçe‟de 

Viki olarak yer almaktadır. 1995 yılında Ward Cunningham tarafından 

WikiWikiWeb adında ilk Viki uygulaması baĢlatılmıĢtır. Diğer bir değiĢle Vikiler 

web ansiklopedisidirler
12

. 

 

 

                                                 

 

11http://bit.ly/2F1yspb (07.02.2019) 
12http://blog.ruzem.org/post/98296392725/vikiansiklopedi-nedir(07.02.2019) 

http://blog.ruzem.org/post/98296392725/vikiansiklopedi-nedir
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En sade tanımıyla Wiki; kiĢilerin web sayfalarında istedikleri düzenlemeleri 

yapabilmesine imkan sunan bilgi sayfaları topluluğudur. Gruplar, wiki‟yi kullanarak 

basit bir Ģekilde geniĢ dokümanlar oluĢturabilir ve de bu dokümanların sürüm 

farklılıklarını izleyebilirler. Wiki ile bilgi belgeleme ve bilgiye eriĢme 

kolaylaĢmaktadır. Web sitesi yöneticisi bu tarz iĢlemleri yapabilmek için gerek 

duyulan yetkilendirme düzeylerini kolaylıkla ayarlayabilir (Özkütük, 2013: 2). 

 

Wikipedia en bilinen wiki örneğidir. Wiki‟lerin baĢlıca çalıĢma prensipleri ise; 

bilinmeyen kelimeleri ya kırmızı ile renklendirerek ya da yanına soru iĢareti koyarak 

o kelimeyle ilgili bilgi sahibi olan kiĢilerin paylaĢımda bulunmasına olanak 

sağlamasıdır. Bununla beraber Wiki‟lerde üyelik istenmemektedir 
13

. 

 

Wiki‟ler grubun kolektif olarak ortaya çıkardığı bilgiler aracılığıyla sermaye 

için bilgi deposu oluĢturmada veyahut var olan veritabanına değer sağlamada en 

etkili araçtır. Wiki uygulamalarından iĢ alanlarında da fazlasıyla yararlanılmaktadır. 

URL‟sinde wiki kelimesi yer alan Ģirket ve markaların sayısı gün geçtikçe 

artmaktadır. Bu sayfaların bir bölümü sponsorluk için barındırılırken, bir bölümü de 

müĢteriyle etkileĢim sağlamak amacıyla yer almaktadır (Aytekin, 2013: 10). 

 

Kullanıcı iznine neredeyse ihtiyaç duymayan metin tabanlı tasarımı ile 

Wikipedia, kullanıcının içeriği oluĢturduğu katılımcı sosyal bir platformdur(Kara, 

2013: 70). Tüm dünyadan 273 farklı dilden kiĢiyi bir düĢünce çevresinde bir araya 

getiren ve tüm kullanıcılara bu bilgileri ücretsiz ve kolay bir Ģekilde sunan sosyal bir 

platformdur (Mainwaring, 2011: 154). Ġsteyen herkesin bilgi eklediği ya da bilgiyi 

değiĢtirebildiği bu sitelerde bilginin doğruluğu tartıĢma konusudur. Ġçerik yönetimini 

herkes yapabildiği için uygunsuz bilgilerde yazılabilmektedir. Bilgi güvenirliği 

sorunu sadece seçili kiĢi ya da gruplara metin düzenleme yetkisi verildiği bölümler 

oluĢturularak çözülmeye çalıĢılmaktadır (Mclean ve diğ. ,2017: 3).  

 

 

 

 

                                                 

 

13http://blog.ruzem.org/post/98296392725/vikiansiklopedi-nedir (09.02.2019) 

http://blog.ruzem.org/post/98296392725/vikiansiklopedi-nedir
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1.1.3.5. Katılımcı Sözlükler 

 

Ġnternet ve yeni iletiĢim teknolojileri hayatımızdaki tüm alanları etkilemiĢ, 

değerlerin ve kavramların değiĢiminde etkili olmuĢtur. Bu bağlamda geleneksel 

sözlüğün yeni iletiĢim teknolojilerine entegrasyonu ile değiĢime uyum sağladığı ve 

sanal alemde var olarak e-sözlüğe dönüĢtüğü görülmektedir. Çağın dinamikleriyle 

bağlantılı Ģekilde ortaya çıkan e-sözlük -edictionary-, internette faaliyet gösteren 

deyimleri, kelimeleri alfabetik sıralamayla sunan platformdur (Gürel ve Yakın, 2007: 

203-204). 

 

Ġnternette sözvarlığına yönelik genel sözlükler dıĢında; ansiklopedik sözlükler, 

yabancı dil sözlükleri, eĢanlamlı kelime sözlükleri ve de katılımcı sözlükler 

bulunmaktadır (Gülsevin ve diğ. : 2006: 369-371). 

 

Katılımcı sözlük geleneksel sözlükten yola çıkılarak oluĢturulmuĢ, etkileĢimi 

temel alan internet projesidir (Gülsevin ve diğ. : 2006: 369-371). Bu tür interaktif 

sözlükler, kullanıcının üye olmasıyla istenilen bir konuya dair yorum yaptığı, bilgi 

verdiği sitelerdir.  Katılımcı sözlüklerin ara yüzleri forumlarınkinden daha sade ve 

temiz olması sebebiyle daha kullanıĢlıdır. Yarar sağlayacak bilgileri forumlara göre 

daha fazla vermektedirler.
14

 Siteye üye olarak “yazar” statüsüyle konular hakkında 

fikir ve düĢüncelerini paylaĢması temeline göre ilerleyen katılımcı sözlük; bir 

konsept ile kısıtlanmamıĢ olması, yazarlarınsa bir nebze daha yaratıcı ve özgür 

davranmasına olanak vermesi ile forumlardan; ansiklopedik bilgi içeriğinden daha 

farklı bir Ģekilde bilgi paylaĢılmasına fırsat sunması ile interaktif sözlüklerden daha 

farklı bir görüntüye sahiptir (Gürel ve Yakın, 2007: 1-3). 

 

Katılımcı sözlüklerin Türkiye‟de en bilinen temsilcisi "EkĢi Sözlük'tür". 

Katılımcı sözlüklerin bilinen sözlüklerden farkı; belirli kurallar dahilinde herkesin bu 

online sözlüklerin bir üyesi olabilmesi, basılı versiyonlarının olmaması ve de klasik 

türde dilbilgisi niteliğinin olmamasıdır.
15

 

 

                                                 

 

14https://www.gazeteduvar.com.tr/teknoloji/2018/05/07/her-ay-interaktif-sozlukler-siralamasi-

sayesinde-yeni-interaktif-sozluklerle-tanisin/ (08.05.2019) 
15https://www.gazeteduvar.com.tr/teknoloji/2018/05/07/her-ay-interaktif-sozlukler-siralamasi-

sayesinde-yeni-interaktif-sozluklerle-tanisin/ (08.05.2019) 

https://www.gazeteduvar.com.tr/teknoloji/2018/05/07/her-ay-interaktif-sozlukler-siralamasi-sayesinde-yeni-interaktif-sozluklerle-tanisin/
https://www.gazeteduvar.com.tr/teknoloji/2018/05/07/her-ay-interaktif-sozlukler-siralamasi-sayesinde-yeni-interaktif-sozluklerle-tanisin/
https://www.gazeteduvar.com.tr/teknoloji/2018/05/07/her-ay-interaktif-sozlukler-siralamasi-sayesinde-yeni-interaktif-sozluklerle-tanisin/
https://www.gazeteduvar.com.tr/teknoloji/2018/05/07/her-ay-interaktif-sozlukler-siralamasi-sayesinde-yeni-interaktif-sozluklerle-tanisin/
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Amatör bir giriĢim olmasına karĢın 1999 yılından günümüze oldukça ilerleyen 

ve popüler bir site olan EkĢi sözlük, ortaya çıkardığı kültürle alıĢılmıĢ online sözlük 

tarzının değiĢiminde rol oynayarak benzeri oluĢumlara örnek olan bir fenomen halini 

almıĢtır (Gürel ve Yakın, 2007: 204) EkĢi sözlük; kavram, terim, sözcük ve kiĢilerle 

alakalı tecrübe, gözlem, deneyim, yorum, espiri, anket, kaynak ve link içeren 

interaktif veri tabanı ve platformdur. Türkiye‟de en fazla takip edilen web 

sitelerinden bir olan ekĢisözlük siber kültürün oluĢmasında etkili olan öncü ve 

baĢarılı bir web oluĢumudur (Gürel ve Yakın, 2007: 203) Düzenli olarak kapsamı 

geniĢleyen EkĢi Sözlük için sürekli geliĢmekte olan yaĢan bir organizma olarak 

tanımlamak mümkündür. Üye yazarların paylaĢımlarıyla her an geliĢen ve güncel 

tutulan bir bilgi havuzuna sahip olan sözlük katılımcı sözlük özelliğini taĢımaktadır.  

 

Katılımcı sözlüklerin içeriğine bağlı olarak üç farklı türü vardır, bunlar
16

; 

 

Genel Katılımcı Sözlükler: Bu tür sözlüklerde herkes tüm konular hakkında yorum 

yapabilmekte, fikrini paylaĢabilmektedir. EkĢi sözlüğün baĢı çektiği ve EkĢi sözlük 

tarzında bir iĢleyiĢe sahip olan sözlüklerdir. EkĢi sözlüktür, Uludağ sözlük, ĠTÜ 

sözlük, Kötü sözlük ve Ġnci sözlük en önemli örnekleridir. 

 

Tematik Katılımcı Sözlükler: Sadece belli bir alan üzerine odaklanmıĢ, ona ilgi 

duyan kiĢilerin görüĢlerini bildirdikleri, konu sınırı olan sözlüklerdir. Siyasi Sözlük, 

Sportif Sözlük, Sinema Sözlük, Deniz Sözlük gibi bilindik örnekleri olan bu tarz 

katılımcı sözlüklerin olumlu yanı ise konuların tek yerde bulunuyor olmasıdır. 

 

Katılımcı Okul Sözlükleri: Yapısı sebebiyle genel katılımcı sözlük kategorisine 

girmesine rağmen üyelerinin çoğunluğunun o okulla bağlantılı olması sebebiyle ayrı 

bir tür olarak listelenmektedir. Bu sözlüklerin avantajı ise ilgili okul hakkında 

bilginin yoğun olarak bulunmasıdır. Okulun fakülteleri, ders geçme sistemi, hocaları, 

yerleĢkesi, dersleri, dekanı ve rektörü gibi konular hakkında bilgilere eriĢimi 

kolaylaĢtırması sebebiyle bu sözlükleri popüler yapmaktadır. Ġlk katılımcı okul 

sözlüğü olan ĠTÜ sözlük, öğrencileri tarafında 2004 yılında açılmıĢtır. Sonrasında 

                                                 

 

16Vikipedi, “Katılımcı Sözlükler” 

http://www.wikizeroo.net/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvS2F0xL

FsxLFtY8SxX3PDtnpsw7xr (27 Mart 2019) 

http://www.wikizeroo.net/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvS2F0xLFsxLFtY8SxX3PDtnpsw7xr
http://www.wikizeroo.net/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvS2F0xLFsxLFtY8SxX3PDtnpsw7xr
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2005 yılında yine öğrencileri tarafından açılan Uludağ sözlük gelmektedir. Ankara 

Atatürk Anadolu Lisesi üçüncü katılımcı okul sözlüğü olarak öğrencileri tarafından 

2006 yılında açılmıĢtır. 

 

Kendine bir dünya yaratmıĢ katılımcı sözlükler tüketicinin ürün ya da hizmet 

almadan önce bu ürün ya da hizmeti tecrübe etmiĢ kiĢilerin fikir ve yorumlarını 

almak için incelediği bir platforma haline gelmiĢtir. Tüketicilerin yaĢadığı olumsuz 

tecrübelerini bu ortamda paylaĢması Ģirketler için küçük boyutlarda bile olsa kriz 

oluĢturabilmektedir. Bu sebeple, katılımcı sözlükleri birçok Ģirket takip etmektedir ve 

buralarda kendileri hakkında olumlu yorum ve paylaĢımların yer alması için çaba 

göstermektedir. Hatta bazı Ģirketler bu sözlüklerde etkin ve aktif olan yazarlara 

çalıĢtığı sosyal medya ajansları aracılığıyla ulaĢarak bir ücret karĢılığında olumlu 

entry paylaĢmalarını dahi talep edebilmektedir. Bu katılımcı sözlüklerin Ģirketler için 

ne kadar önem taĢıdığını göstermektedir.
17

 

 

1.1.3.6. Sosyal Yayıncılık 

 

1.1.3.6.1. Bloglar 

 

Bloglar, web 2.0 teknolojisinin gelmesiyle oluĢmuĢlardır. Web 2.0‟yi web 

1.0‟den farklı kılan en temel ve bilenen özelliği kullanıcıya “içeriği üretme, paylaĢma 

ve de değiĢtirme” olanağını sunmasıdır (Morgan, 2015: 20). 

 

Blog terimi Ġngilizce‟de ağ manasına gelen “web” kelimesi ile günlük anlamı 

taĢıyan “log” un bir araya gelmesiyle oluĢmuĢtur. Genelde “ağ günlükleri” olarak 

söylenen bloglar; insanların fikirlerini, tecrübelerini, hayatlarındaki geliĢmeleri ve 

gözlemlerini diğer kullanıcılara aktarabildikleri çevrimiçi günlükler olarak ifade 

edilebilmektedir. BaĢka bir değiĢle bloglar; yazarın ilgilendiği ve talep ettiği yazı, 

bağlantı ve de görüntülerin tümünü kendisinin bir araya getirip oluĢturduğu kiĢisel 

web sayfası olarak da tanımlanabilmektedir (Morgan, 2015: 21-22). 

 

                                                 

 

17Vikipedi, “Katılımcı Sözlükler” 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Kat%C4%B1l%C4%B1mc%C4%B1_s%C3%B6zl%C3%BCk 

(29.05.2019)   

http://tr.wikipedia.org/wiki/Kat%C4%B1l%C4%B1mc%C4%B1_s%C3%B6zl%C3%BCk
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Blog: teknik bir bilgi birikimine sahip olmaksızın, kendi istediği düzende 

yazılarını yazan insanların tek bir sayfada oluĢturdukları, günlük tarzında ve sıkça 

güncellenen, ters bir kronolojide sıralanan (güncelden geçmiĢe doğru) metinlerden 

oluĢan web siteleridir (Gürdal ve Bulgan, 2013: 14) 

 

“KiĢiye özel” platformlar konusunda blogların bir dönüm noktası oluĢturduğu 

düĢünülmektedir. Sıklıkla güncellenen günlük yazma tutumunun internetteki 

kullanımı olarak kabul görülebilir olan bir ağ güncesine “blog” adı verilmektedir. 

“Blog”lar iletiĢim bilimi için uzun süredir birer kitle iletiĢim aracıdır. Bloglar 

interaktif oldukları için kurum veya kuruluĢlar açısından diğer kitler iletiĢim 

araçlarına kıyasla daha çok fayda sağlayabileceklerdir (Alikılıç ve Onat, 2007: 903). 

 

Pluzzi‟ye göre bloglar sosyal medyanın kalbinde yer alan, müĢterilerle bağ 

kurarak iletiĢim kurulmasını fırsat veren bir yapıdır. Bloglar, diğer sosyal medya 

mecralarına kıyasla daha inandırıcı bulunmaktadır. Bu sebeple de, iletmelerin blog 

kullanımı gün geçtikçe artmaktadır (Moore ve diğ. , 2015: 61). 

 

Örneğin iĢletmeler bloglarda topluluk oluĢturarak, topluluk üyelerine iĢletme 

hakkında bilgiler vermektedir. Bu da blog sayfasına yeni katılan üyelerin arasında 

bilgi akıĢını sağlamaktadır. Kurumsal blog yazarlığı aynı zamanda iĢletmelerin 

pazarlama ve halkla iliĢkiler hedeflerine ulaĢmalarına katkı sağlamaktadır (Moore ve 

diğ. , 2015: 61-62) 

 

Blogların daha fazla tercih edilmesinin sebepleri Ģunlardır (Mavnacıoğlu, 2015: 

28-29); 

 

 Web sitelerine kıyasla daha az vakitte oluĢturulabilmeleri, 

 Farklı amaç ve sektörlere göre yapılabilmeleri 

 Güncellenebilmesi,  

 Çoğunlukla maliyetsiz olarak ya da düĢük bir maliyetle oluĢturulabilmesi, 

 Blog açmak için teknik bir bilgiye ihtiyaç olmaması,  

 EtkileĢim oranının yüksek düzeyde olması,  

 Kullanıcıların ilgi alan ve tecrübelerini blog ortamında rahatlıkla diğerlerine 

paylaĢabilmeleri ve aktarabilmeleri, 
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 MüĢterilerin artık ürün ya da hizmet almadan önce internette ilgili hizmet ya 

da ürün için yazılanları okumak ve bilmek istemeleri,  

 Ağızdan ağza pazarlama ile tecrübeye dayalı pazarlamanın değer kazanması,  

 Marka ve kurumların blog oluĢturup hedef kitlesine ulaĢabilmesinde ve 

diyalog kurmasında araç olarak kullanmaları. 

 

Bloglar uygulama alanlarına göre türlere ayrılmaktadır. Genel olarak haber 

blogu ve geleneksel blog olarak ikiye ayrılabilir. Bu iki tür arasında ciddi farklar 

bulunmaktadır. Geleneksel bloglar, etkilenen bir durum ya da olay karĢısında 

blogcıların eleĢtiri yaptığı, yorumda bulunduğu, tartıĢtığı ya da övgülerde bulunduğu 

günlüklerdir. Çünkü, dar denilebilecek bir okuyucu kitlesine ulaĢma eğilimindedirler.  

Haber blogları ise tam tersi yönde çok daha geniĢ bir kitleye sahip olma 

eğilimindedir. Çünkü, haberlerinde belli alanlara yoğunlaĢmıĢ  durumları 

aktarmaktadır; örneğin sağlık, yazılım, kimyasal endüstri, uzay, siyaset, bilim, 

uluslar arası haberler…vb. gibi (Kent, 2007: 33). 

 

Bloglar içeriğine göre dörde ayırarak tanımlanabilir. Bunlar (Alikılıç ve Onat, 2008: 

906); 

 

• KiĢisel bloglar: Hobi gibi kiĢisel ilgi alanını temel alan blog türleridir. Birçok kiĢi 

blog yazamaya genelde kendi bilgi ve fikirlerini, tecrübelerini, hatta hobilerini diğer 

insanlarla paylaĢmasıyla ve de kendisiyle aynı fikri paylaĢan birilerinin var olup 

olmadığını merak etmesiyle baĢlamaktadır.   

• Temalı bloglar: Bir tema ya da spesifik bir konuyla alakalı olarak yazılmıĢ 

temaları içermektedir.  

• Yayıncı sponsorluğunda ki bloglar: Bu tarz bloglar geleneksel reklam 

platformları gibi hizmet etmektedir.   

• Kurumsal bloglar: Kurumların blogların önemini anlaması üzerine doğan ve 

çoğunlukla kurumlar tarafından hazırlanan blog türüdür. 

 

1.1.3.6.2. Mikrobloglar (Twitter) 

 

Mikroblog olarak en çok bilinen ve tercih edilen, en iyi araçlar Twitter ve 

GoogleBuzz‟dır. Twitter 2006 yılında, sonrasında ise GoogleBuzz 2010 yılında 

açılmıĢtır. Mikroblogların sistemi kısa mesaj gönderimi ve alımı üzerinden ilerler. 



23 

 

Bu nedenle sanal dünyanın SMS‟si olarak söylenmektedir. E-giriĢimciler birkaç 

cümleden oluĢan metinleri yazarak müĢterilerinin takibine bırakırlar. Bu metinler ise 

çok kısa süreli durumlar ile alakalı olmaktadır (HaĢıloğlu vd., 2010: 4). 

 

Mikroblog, kiĢisel bloglardan farklı olarak kullanıcıların kısa ve anlık 

paylaĢımlar yapmasına olanak sunan sistem olarak bilinmektedir (Köse ve Çal, 

2012).  Henüz çok yeni olan mikrobloglar, kullanıcılara hayatları üzerine az ancak öz 

paylaĢımlar yapabilmesini ve kendisiyle ilgili güncel haberleri arkadaĢlarına iletmeyi 

sağlamaktadır. Bu blog çeĢidi sadece anlık mesajlaĢma, e-posta ve kısa mesaj gibi 

araçlar sayesinde olabilmektedir (Öztürk ve Talas, 2015: 101-105).  

 

En popüler mikroblog servislerinden olan Twitter‟da girilen her blog yazısı, 

tweet adı verilerek ifade edilmektedir. Twitter metinleri de diğer microbloglarda 

olduğu gibi SMS sistemine benzer Ģekilde belirli karakter sayısı ile 

sınırlandırılmaktadır. 

 

En çok tercih edilen araçlarından olan Twitter‟da yapılan her yazı “tweet” 

adıyla adlandırılmaktadır. Diğer mikrobloglardaki gibi SMS sistemi tarzında 

kullanılacak karakter sayısı kısıtı bulunmaktadır (YurttaĢ, 2013: 112). 

 

Sosyal paylaĢım ağları içinde 2007 yılının en ilgi çekici sohbet sitesi, yazılı 

mesaj tabanlı olarak çalıĢan Twitter.com. Cep telefonları veya web üzerinden 

mesajların paylaĢılmasından ortaya çıkan site, yüz binleri bir araya toplayarak, anlık, 

kısa sohbet yapma olanağı tanımaktadır. Twitter anlık mesajlaĢma, sosyal ağ ve 

kablosuz iletiĢimin bir arada kullanıldığı ve 140 karakterden oluĢan bir mesajla 

bireyin o anda ne yaptığını bilgisayar ve cep telefonları aracılığı ile tüm dünyayla 

paylaĢtığı ücretsiz bir servistir. Twitter kullanıcıların birbirlerini takip etmesine 

olanak tanımaktadır. Kullanıcılar birbirlerinin attığı tweetleri retweetleyerek (RT) 

paylaĢılmasına katkı sağlamaktadır. 

 

2007 yılında, sosyal paylaĢım ağları arasında yazılı mesajla tabanlı iĢleyen 

“Twitter.com” en fazla dikkat çeken sohbet sitesi olmuĢ. Web aracılığıyla ya da cep 

telefonu kullanılarak mesaj paylaĢımına olanak tanıyan site, yüz binlerin bir araya 

gelmesini sağlayarak kısa, anlık mesajlarla sohbet edebilme fırsatını sunmaktadır. 
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Twitter kablosuz iletiĢimle karakter sınırıyla kullanıcının o an içerisinde yaptığı Ģeyi 

cep telefonu ya da bilgisayar kullanarak anında tüm dünya ile paylaĢabildiği ücretsiz 

bir servistir. Kullanıcılarına karĢılıklı olarak birbirini takip edebilmesini 

sağlamaktadır. Kullanıcılar ayrıca diğer kullanıcıların attığı tweetleri retweetleyerek 

(RT) daha fazla paylaĢılmasına ve etkileĢime katkıda bulunmaktadır (Dağhan ve diğ. 

,2012: 28) 

 

Mobil olma durumu, Twitter‟ın kendi çağını yaratmasını sağlamıĢtır. Twitter, 

olay anında, olayın içindeyken sanal hayatta da eĢ zamanlı o olayın var olmasını 

sağlayan bir mecra olmuĢtur ve de baĢarını bunu var edebilmesine borçludur (Irak ve 

Yazıcıoğlu, 2012: 18).  

 

BaĢka bir deyiĢle Twitter, kiĢilerin günlük hayatlarında içinde olduğu anda ne 

yaptığını, takipçilerine kısa metinlerle aktardığı, durumunu özetlediği bir 

platformdur. Örneğin; “ġimdi deniz kenarındayım”, “kitap okuyorum”, “Ģu an çay 

içiyorum” gibi kısa mesajlarla içinde bulunduğu andaki durumunu Ġnternet‟e 

duyurmasıdır. Twitter, web sitesine girmeye gerek olmadan, “ne yapıyorsun” 

sorusuna adeta insanlarla berabermiĢçesine anında cevap verebilmeyi sağlayan bir 

teknolojidir.  Yazılan mesajlar Google Talk ya da SMS (kısa mesaj servisi) ile de 

yollanabilmektedir. Kurum ya da markaların müĢterlerine ulaĢmalarında ve parti 

duyurularında gibi alanlarda Twitter‟ın mesaj servisi ilgi görmektedir (Sayımer, 

2006: 1). 

 

1.1.3.6.3. Ġçerik PaylaĢım Siteleri 

 

Sosyal medyanın kullanımı diğer konularda da belirtildiği üzere sosyal medya 

araçları aracılığıyla olmaktadır. Bloglar, mikrobloglar, sosyal ağ siteleri dıĢında da 

ihtiyacı karĢılamak amacıyla yaygın olarak tercih edilen siteler de bulunmaktadır. 

Örneğin fotoğraf çekip, anında onu paylaĢabilmek ya da hazırladığın sunumu, 

videoyu paylaĢabilmekte metin paylaĢmak kadar tercih edilmektedir. 

 

Ġçerik paylaĢım siteleri; doküman, fotoğraf ve video paylaĢımı olmak üzere 

farklı kategoriler altında incelenebilir:  
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1.1.3.6.4. Video PaylaĢım Siteleri: Youtube 

 

YouTube video paylaĢımın yapıldığı bir platformdur. Geçen her dakikada, 

dünyanın her bir yanından insanlar onlar için önemli bir anın ya da yaĢadıkları bir 

olayın ya da günlük hayatlarının bir bölümünün videolarını Youtube‟a 

yüklemektedirler (Kim, 2016: 1847) .    

 

Youtube‟un temel özellikleri Ģu Ģekilde sıralanabilir: Üyeler video yükleyebilir, 

“like” butonu kullanılarak videolar beğenilebilir ya da tam tersine “dislike” butonu 

kullanılarak videonun beğenilmediği gösterilebilir. “Comment” özelliği sayesinde 

videonun altına ilgili yorumlar yazılabilir. Diğer kullanıcılar yazılan görüĢleri 

okuyabilir. Ayrıca beğenilen videolar “share” seçeneği sayesinde farklı sosyal 

medya sitelerinde de paylaĢılabilir. Bir videonun kaç kiĢi tarafından seyredildiği 

görülebilir (Khan, 2017: 238) 

 

ĠĢletmelerin Youtube hesapları oluĢturup; bunları aktif bir Ģekilde kullanmaları 

oldukça önemlidir. Forrester Research‟ün bir araĢtırmasına göre özellikle video 

içeriğinin arama sonuçlarının ilk sayfada yer alma ihtimali, standart metine dayalı 

içeriklerden %50 daha fazladır. Ġçerik karmasına video eklemenin önemi ise buradan 

gelmektedir. Yalnız Youtube‟a her bir dakikada 24 saatlik video yükleniyor. Bu 

platformda öne çıkmanın yolu da viral bir video oluĢturup diğerlerinden ayrıĢmaktır 

(Khan, 2017: 238). 

 

Kurumların ve markaların Ģahsi Youtube hesaplarını açıp, bu hesaplarını aktif 

olarak kullanmaları oldukça önem taĢımaktadır. Forrester Research‟ün araĢtırmasının 

sonuçlarına göre arama sonuçlarında ilk sıralarda gözükme oranı, metin temelli 

içeriklere göre %50 daha fazladır. Ġçerik karmasına video koymanın önemi bundan 

kaynaklanmaktadır. Youtube‟a her dakikada 24 saatlik videoların yüklenmesi 

sebebiyle, burada öne çıkmanın yollarından biri viral videolar hazırlayarak 

diğerlerinden farklılaĢmaktır (Handley ve diğ. , 2015: 275). 
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2005‟te yayına baĢlayan ve 2006‟da Google tarafından satın alınan (Parker, 

2010) Youtube‟dan sonra; Dailymotion, Vimeo, LiveLeak, Yahoo, Break, Vine, 

Metacafe en yayın ve bilinen video paylaĢım siteleridir 
18

 . 

 

1.1.3.7. Fotoğraf PaylaĢım Siteleri 

 

Instagram, Pinterest ve Flickr en çok tercih edilen fotoğraf paylaĢım 

platformlarıdır.  

 

1.1.3.7.1. Instagram 

 

2010 yılında yayına baĢlayan ve kullanıcı sayısı her yıl katlanarak artan 

Instagram 2018 yılında 894 milyon aktif üyeye sahipti. 
19

 Sadece akıllı telefonlar 

aracılığıyla eriĢimi olan bu uygulama Facebook tarafından 2012 yılında satın alınmıĢ 

ve fotoğraf paylaĢımında en çok tercih edilen siteye dönüĢmüĢtür. KiĢiler ve 

kurumlar organizasyonlarının, ürünlerinin fotoğraflarını, ayrıca marka mesajını ve 

aksiyonlarını Instagram sayesinde buradan diledikleri zaman paylaĢabilmektedirler 

(Sherman ve Smith. 2013: 188-189). 

 

Ünlülerin günlük hayatlarından kareleri bu uygulamadan paylaĢması sonrası 

kullanıcı sayısında patlama olmuĢtur. Bu programla çekilen fotoğraflar ne olursa 

olsun örneğin bir kedi, ayakkabı ya da eski bir araba olsa da kısa sürede adeta 

profesyonel bir fotoğrafçı ya da Photoshop sanatçısı yapmıĢçasına ilgi çekici 

olabilmektedir.
20

 Kullanıcılar kendi akıllı telefonlarıyla çektikleri fotoğrafları 

Instagramın özel filtrelerini kullanarak profesyonel bir fotoğrafçı standardında 

paylaĢımlar yapabilmektedir (Kahraman, 2013: 23).2013 yılında video paylaĢım 

hizmeti özelliği de eklenmiĢtir. 
21

 

 

 

 

 

                                                 

 

18https://mainpc.net/en-populer-video-paylasim-siteleri/ (23.04.2019) 
19https://dijilopedi.com/2019-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/(23.04.2019) 
20 Instagram Nedir?, http://instagram.nedir.com/#ixzz2gHHtMxFu (27.03.2019) 
21 Instagram Nedir?, http://instagram.nedir.com/#ixzz2gHHtMxFu (27.03.2019) 

https://mainpc.net/en-populer-video-paylasim-siteleri/
https://dijilopedi.com/2019-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/
http://instagram.nedir.com/#ixzz2gHHtMxFu
http://instagram.nedir.com/#ixzz2gHHtMxFu
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1.1.3.7.2. Pinterest 

 

Pinterest, video ve fotoğrafları barındırıp onların paylaĢılmasına imkan sunan 

sosyal paylaĢım sitesidir. 2010 yılında kurulan bu site kullanıcıların internette 

beğendiği fotoğrafları Pin it seçeneği ile hesabındaki panoya eklemesi mantığı 

üzerinden çalıĢmaktadır.
22

 

 

1.1.3.7.3. Flickr 

 

2004 yılında kullanılmaya baĢlanan Flickr üyelerine fotoğraf yükleme, 

ayarlama ve yayınlama fırsatını sunan bir fotoğraf paylaĢım sitesidir (Tracy, 2008: 

52).Yüksek çözünürlükteki fotoğrafların diğer üyelerle paylaĢılması Flickr‟in en 

önemli özelliklerinden biridir.  Yahoo 2012 yılının sonlarına doğru satın alarak 

bünyesine kattığı bu platforma yenilikler getirmiĢtir. 1 TB depolama alanı sunmuĢ ve 

bu sayede kullanıcılar 16 MP kamerayla çekilmiĢ 219 bin adet fotoğrafı kaydedebilir 

olmuĢtur. Burada birçok platformda olduğu gibi diğer ağlarla entegrasyon imkanı 

bulunmaktadır.
23

 

 

KiĢilerin fotoğraflarını paylaĢtığı ya da katıĢtırdığı bir site olmasının dıĢında, 

özellikle blog yazarlarının ve fotoğraf araĢtırmacılarının sosyal medyaya ve bloglara 

koydukları fotoğraflarını barındırması için tercih edilmektedir. Çevrimiçi etkin olan 

bu topluluk tarafından fotoğraf deposu olarak kullanması, web servisi ve de 

paylaĢımında bu denli tercih edilmesi ve yaygın olmasının sebeplerinden biridir. 

Popülaritesindeki artıĢın diğer sebepleri de fotoğrafları kategorize etmeye ve 

etiketlemeye yardımcı olmasıdır. 
24

 

 

Mobil fotoğraf paylaĢım uygulaması olan Instagram uzun süredir lider olan 

Flickr‟ın yerini almıĢtır (Kahraman, 2013: 26).    

 

 

 

                                                 

 

22Branding Türkiye, “A‟dan Z‟ye Pinterest: Pinterest Nedir? Pinterest Nasıl Kullanılır? Pinterest Niye 

Önemlidir?, 2018, http://bit.ly/2YYVpRr (31.05.2019)   
23 Milliyet, “Yahoo‟dan Flickr Kullanıcılarına 1 TB Depolama Alanı!”, 2013, 

http://www.milliyet.com.tr/yahoo-dan-flickr-kullanicilarina-1-sektorel-1712384/ (12.04.2019).   
24Flickr, Vikipedi,  http://bit.ly/2wvFTAm , (27.03. 2019) 

http://bit.ly/2YYVpRr
http://www.milliyet.com.tr/yahoo-dan-flickr-kullanicilarina-1-sektorel-1712384/
http://bit.ly/2wvFTAm
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1.1.3.8. Ġmleme Siteleri 

 

Kullanıcıya en çok kullandığı kullandığı, sevdiği siteleri organize etme, 

saklama ve de paylaĢma imkanı sunan servislere “sosyal imleme sitesi” 

denilmektedir (Kahraman, 2014:39-40) . 

 

Kullanıcılar bu siteler sayesinde faydalı buldukları, beğendikleri siteleri diğer 

üyelerin görebileceği gibi iĢaretleyebilirler ve sitelere istedikleri ismi vererek 

gruplayabilirler. Sosyal imleme sitelerinin en büyük avantajı ise belirli, spesifik bir 

konuda araĢtırma yapan kiĢiler bu sayede ilgili konuyla alakalı bilgilere kolayca 

ulaĢabilmektedir (Öztürk ve diğ. , 2015, 111). 

 

Blogları veya web sitelerini kısa yoldan tanıtmak ve de daha çok kullanıcıya 

ulaĢmasını sağlamak için imleme siteleri en iyi platformlardır. Bu siteler, Google 

sıralamasında yukarılarda yer almada büyük bir etki sağlarken, diğer taraftan 

kullanıcılara web sitesini tanıtmaktadır. Google‟un fazlasıyla önem verdiği imleme 

sitelerinde kullanıcı ne kadar çok bulunur ve tutunursa o kadar hızlı indexlenir. 

Bunun sağlanması için de web sitenizde ya da blogunuzda yayınlamıĢ olduğunuz 

yazı ya da konuların kullanıcıların ilgisini çekmesi ve onlara bir faydası olması 

gerekmektedir
25

.    

 

Ayrıca bu sitelerin kalitesi büyük önem taĢımaktadır sitenin düĢük kaliteli bir 

imleme sitesine eklenmesi durumu eklenen siteye ciddi kayıplar verdirebilir
26

. 

 

Yakın hizmetler sunan sitelerin geçmiĢleri eskiye dayanmasına karĢın sosyal 

imleme kavramı Delicious‟la ortaya çıkmıĢtır. Oldukça yaygın kullanımı olan diğer 

bir site ise Stumpleupon‟dur. Yer imleme konusunda Foursquare de baĢarı bir 

uygulamadır. Türkiye‟de olmayan ama dünya çapında büyük etki yaratmıĢ Digg ve 

Reddit gibi benzer yapıda olan bu sitelerde kullanıcılar favori sitelerini değil de 

favori içeriklerini paylaĢmakta ve oylamaktadır. Özellikle Reddit günümüzde viral 

olarak yayılan içeriklerin ilk baĢlangıç noktası olma gibi bir konuma gelmiĢtir. 

                                                 

 

25 Mahmut Aydın, “Türkçe Sosyal imleme (Bookmark) siteleri”,07.11.2007, http://bit.ly/2EITlW6, 

(31.05.2019) 
26 100 Adet Kaliteli Ġmleme Sitesi, Seoturkce.com, 12.04.2014, http://seoturkce.com/100-sosyal-

imleme-sitesi/ , (23.03.2109) 

http://bit.ly/2EITlW6
http://seoturkce.com/100-sosyal-imleme-sitesi/
http://seoturkce.com/100-sosyal-imleme-sitesi/
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Bu siteler özellikle trendlerin ve gündemin takibinde önemli bir hizmet 

sunmakla beraber markaların onlinedaki etkilerinin ölçümlenmesinde etkili bir kriter 

olarak görülebilir (Kahraman, 2014: 21). 

 

1.1.3.9. Podcastler 

 

Podcast, aboneye internetten sıkıĢtırılmıĢ digital formatta gönderilen, ipod ya 

da bilgisayar da dinlenmek üzere tasarlanmıĢ ses programıdır (Handley ve Chapman, 

2015 : 289-292). 

 

Podcasting; video, radyo programı gibi online medya ürünlerinin internet 

aracılığıyla cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi taĢınabilir cihazlara yüklenerek 

yayınlanmasıdır. Podcast ise bu Ģekilde yüklenmiĢ dosyalara verilen addır
27

. 

 

Mobil araçlara RSS gibi tekniklerle dağıtılan Podcasting, ses içeriği iletimi 

Ģeklinde de söylenebilir. Önceki yıllarda, mp3 formatında basit içerikli kayıtlarken, 

günümüzde daha profesyonel biçimiyle mp4 formatında mobil öğrenme aracı haline 

gelmiĢtir (Gülseçen ve diğ., 2010: 2). 

 

Ġçerik üretmede Podcast yayıncılığı en iyi yöntemlerden sayılır; kendi 

yönettiğin radyo programına sahip olabilme sansı doğmaktadır. Spesifik bir dinleyici 

kitlesi oluĢturabilmek için istenildiği kadar dar bir hedef kitleye odaklanılarak 

oluĢturulabilir.  Podcastler, bahsedilen konuyla bağlantılı program notlarını 

yayınlamada iyi bir uygulamadır. Bu nedenle, kayıda baĢlamadan önce iyi bir plan 

yapılması gerekebilir. Ġnternetteki podcastleri indirebilmek için ilgili platformlara 

abone olunması gerekir (Mavnacıoğlu, 2015: 49-50). 

 

Podcastler internet üzerinden mobil araçlara indirildikten sonra, internete gerek 

duymaksızın istenilen yere aktarılabilmekte ve istenildiği anda da 

dinlenebilmektedir. Bu özellikleriyle öne çıkan podcastin kullanımı daha da artmıĢ 

ve yaygınlaĢtırmıĢtır. Yanlızca müzik dinlemek amacıyla değil, artık eğitim ve 

                                                 

 

27Podcast, Wikipedi, http://bit.ly/2Kerj8B (31.05.2019) 

http://bit.ly/2Kerj8B
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Ģirketlerin de bilgilendirme amacıyla kullandığı etkili bir sosyal medya platformu 

haline gelmiĢtir (Gülseçen ve diğ., 2010: 2). 

 

1.1.3.10. Arama Motorları 

 

Rakip sayısının gün geçtikçe arttığı, rakipler ve piyasa ile ilgili bilgilerin 

çoğaldığı günümüzün rekabet koĢullarında Ģirketleri aktif bir bilgi akıĢ aracına 

dönüĢtürebilenler farkındalık yaratmaktadır. ġirketler iĢ hayatında baĢarılı olabilmek 

adına pazarlamaya, değere, yeniliğe, kaliteye ve hizmete daha fazla önem 

vermektedir. Farkındalık yaratabilmek önemli temel güç olması sebebiyle Ģirketler 

diğerlerinden farklı olmak adına bilgiden yararlanmaktadır. Ġnternet bilgiye ulaĢmada 

en kısa yol olarak görülmektedir. Milyonlarca web sayfasını içeren internette 

araĢtırılan bilgiye ulaĢmanın zor olması bir gerçektir. Bunu kolaylaĢtırmak için çok 

yüksek kapasiteli ve hızlı sunucularla web sayfalarındaki içerikleri indeksleyen web 

servisleri bulunur. Bunların çoklu arama (metasearch), arama dizini (directory) ya da 

arama motoru (search engine) gibi farklı türleri vardır. Çoklu arama; aramayı birden 

daha fazla arama motorunda yapan sitelerdir. Arama dizini; bilgileri kategoriler 

halinde sıralayarak site sahiplerinin göndermiĢ olduğu özet bilgiler hakkında aram 

yapar. Arama motoru ise aranan sözcüğü içeren her türden siteye ulaĢır (Yurdakul… 

ve diğ., 2011: 47). 

 

Arama motoru, web sayfalarıyla ilgili verileri bir araya getiren yazılım türüdür. 

Verileri; sitenin konusuyla ilgili bilgi veren anahtar kelimeler, site URL‟si, siteye 

gelen veya çıkan linkler ve de sayfa oluĢumunu sağlayan kodlar oluĢturur. Toplanan 

bu veriler dizinler halinde veri tabanında tutulur. Bu iĢlemlerin hepsi arama motoru 

(örümcekspider veya crawler) denilen bir yazılım aracılığıyla yapılır (Atay ve diğ., 

2010). 

 

Arama motoru, kayıt ve bilgilerin hepsini kıyaslayarak sorgulayan, bir 

sorgunun kabul edilmesi için gerekli iĢlemleri yapan, elde edilen verilerin yüksek 

performanslı olmasını sağlayan elde etme ve sorgulama mekanizmasıdır (Rowley, 

2000: 27). Web‟de ki trafiğin sebebi olan arama motorları kullanıcıların sorguladığı 

konuların web adreslerini bilmemeleri sebebiyle kullanıcılara yol göstermektedir. 

Kullanıcı neye bakacağını ya da ilgili sitenin adresini/URL‟sini tam bilmediği 

zamanlarda, anahtar kelimeleri bir araya getirerek web sunucu ve sayfaları arasında 
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linklere ulaĢabilmektedir (Rowley, 2001: 207). Günümüzde genel amaçlı olanlarla 

beraber belli bir alana yönelik arama motorları da bulunmaktadır.  Belli bir alana 

odaklanmıĢ olanlara “dikey arama” denilmektedir (Yurdakulve diğ., 2011: 47-48). 

 

1.2. Pazarlama ĠletiĢimi 

 

Pazarlama iletiĢimi, ürün veya hizmete dair özelliklerin hedef kitleye 

ulaĢtırılmasıyla beraber hedef kitleden bilgileri de ürün, hizmet sağlayıcılarına 

ulaĢtırılması amacıyla bilgilerin veri tabanında tutabilmeyi sağlamaktadır  (Göksel ve 

diğerleri, 1997: 26). 

 

1.2.1. Pazarlama ĠletiĢimi Tanımı 

 

Pazarlama iletiĢimi için yapılan tanımlar; 

Kurumun, ürün ya da hizmetleriyle münasebet içinde olan veya olacak kiĢilere 

neler sağlayabileceğini göstermesini imkan sunan iletiĢim çalıĢmalarıdır (Özden, 

2006: 37). 

 

Kurum ve tüketicilerin amaçlarının gerçekleĢmesini sağlayabilecek Ģekilde 

tüketicilerle ürünü paylaĢmaktır (Odabası, 1995: 24). 

 

Hedef kitlenin davranıĢ ve tavırlarını istenen doğrultuda güçlendirmeyi, eğer 

istenen doğrultuda değilse bu yönde değiĢtirmeye ikna etmek için yapılan bir iletiĢim 

sürecidir (Göksel ve diğerleri, 1997: 60). 

 

Hedef kitlenin ürün veya hizmetlerin farkına varıp satın alma eyleminin 

gerçekleĢmesine kadar olan süreçtir. Pazarlama karması elemanlarının kurumun 

yönetimsel eylemleri ve bu iliĢkin tüm kitle ile sürecini içerir (Bozkurt, 2004: 16). 

 

Son olarak, Tüketicilerin ürünlerin varlığından haberi olması, bu ürünlerin 

satıĢının gerçekleĢmesi niyetiyle gönderilen mesajlar aracılığıyla pazardaki talep ve 

tepkilerin düzenlemek, talebin oluĢmasını sağlamak ve artırmak, kurumun güncel 

mesajlarını biçimlendirmek ve yeni iletimlerin oluĢumunda mesajlar üzerinde 

katkıda bulunmak ve yorumlamak, mesajı aktarmak ve de kanalları uyarlamak olarak 

Delozier‟in tanımıdır (Babacan, 1998: 5). 
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Bu tanımlar çerçevesinde pazarlama iletiĢimi pazarlama faaliyetleri 

doğrultusunda kurumun imajı, sosyal sorumluluğu ve de çevresi ile alakalı tüm 

eylemlerle beraber satıĢlarda artıĢın sağlanmasını amaçladığı söylenebilir. Pazarlama 

iletiĢimi tutundurma faaliyetlerini içermekle beraber tüm pazarlama bileĢenlerini de 

içermektedir denilebilir.  

 

1.2.2. BütünleĢik Pazarlama ĠletiĢimi 

 

Pazarlama aksiyonlarında iletiĢim etkili bir faktördür. Tüm pazarlama 

çalıĢmalarında görüldüğü üzere iletiĢimin baĢarılı bir biçimde gerçekleĢmesi yolunda 

bütünleĢik kavramı kilit bir rol üstlenir.  Pazarlama faaliyetlerinin hepsinde hedef 

kitlenin algısında bir karmaĢa oluĢturmayacak Ģekilde hareket etmek, mesajın doğru 

Ģekilde iletilmesinde ve istenen tepkinin oluĢmasında oldukça büyük önemlidir 

(Tolon ve Zengin, 2016: 19). 

 

BütünleĢik pazarlama iletiĢimi, daha üstün bir iletiĢim etkisi yaratmak amacıyla 

iletiĢim yaklaĢımlarının optimizasyonunu sağlayan bir yayılma mekanizmasıdır 

(Luxton, Reid ve Mavondo, 2015: 37). Günümüzde yaĢanan yoğun rekabet 

dolayısıyla kurumlar daha fazla kiĢiye ulaĢmak için farklı kanallar aracılığıyla 

mesajlar yollamaktadır. Bu mesajların gönderimi kiĢisel satıĢ, halkla iliĢkiler, reklam, 

satıĢ tutundurma gibi yöntemler kullanılarak yapılmaktadır. Buradaki amaç, hedef 

kitle ile daha fazla iliĢki kurabilmek, kurum imajını inĢa edebilmek, kurumların 

istenilen noktaya gelmesini sağlamaktır. Mesajların farklı kanallar kullanılarak 

gönderilmesi farklı düĢüncelerin oluĢmasına neden olabilir. Bu olay, tüketicilerde bir 

karıĢıklık ve kurum imajının bulanıklaĢmasına neden olabilir. Bunun sebebi ise 

mesajın iĢletme içi ve dıĢı farklı kaynaklardan yollanmıĢ olmasıdır. Reklam 

çalıĢmaları ajansla yapılır, halkla iliĢkilerden ajans veya halkla iliĢkiler firması 

sorumludur ve diğer tutundurma öğeleri de farklı uzmanlar tarafından 

hazırlanmaktadır. Bu durumda tüm iletiĢim çalıĢmalarının birbiriyle uyumlu içinde 

olması beklenemez (Bozkurt, 2005: 16). Bu sebeple de hedef kitlede beklenen tavır 

ve tepkiler oluĢmayabilir. Yukarıda bahsi geçen sebepler dolayısıyla pazarlama 

faaliyetlerini medyana getiren bütün unsurların hedef kitleye tek seste iletilmesi için 

BütünleĢik Pazarlama ĠletiĢimi meydana gelmiĢtir (Ürkmez, 2010: 4-5). BütünleĢik 

Pazarlama iletiĢimiyle kurum kimliğinin oluĢturulması ve bilinirliğinin 
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pekiĢtirilmesine çalıĢılmaktadır (SavaĢ Gün, 1999: 5). Genel anlamı; kurumun tüm 

iletiĢim çalıĢmalarının devamlılık gösterdiği bir süreç olarak da ifade edilmektedir.  

 

BütünleĢik pazarlama iletiĢimi “satıĢ geliĢtirme, halkla iliĢkiler, kiĢisel satıĢ, 

ticari fuarlar ve satıĢ noktası, reklam, doğrudan pazarlama gibi iletiĢim araçlarının 

birbiri arasında uyum ve koordinasyonun sağlanması, kurum ve pazarlama 

karmasının organize edilme sürecidir (Özgül, 2008: 140).  Asıl hedefi kar sağlamak 

olan kurumlar için hedef kitlenin talep ve ihtiyaçları doğru bir Ģekilde tespit edilip 

ona uygun hareket edilmesi gerekliliğini ortaya çıkartan koordinasyon sistemidir 

(Ceylan, 2010: 3). 

 

BütünleĢik pazarlama altı boyuttan oluĢmaktadır, bu boyutlar (Jung ve diğerleri, 

2015: 100); 

1- BütünleĢme farkındalığı, 

2- PaydaĢ tabanlı bütünleĢme, 

3- Veri tabanlı bütünleĢme, 

4- BütünleĢik görüntü, 

5- Tüketici tabanlı bütünleĢme, 

6- Değerlendirmede bütünleĢme. 

 

BütünleĢik pazarlama iletiĢiminin görevi dörde ayrılmaktadır, bunlar (Joseph, 2016: 

77): 

- FarklılaĢtırma; ürün, hizmet ve kurumunu bu rekabet ortamında rakiplerinden 

farklılaĢtırmak. 

- Hatırlatma; Tüketicileri ihtiyaç anından marka ya da kurumun çağrıĢması. 

- Bilgilendirme; Tüketicilerin için ihtiyaç duyulan bilginin sağlanması. 

- Ġkna etme; Tüketicilerin marka ya da kurumun tarafında yer alması için teĢvik 

etmek. 

 

1.2.2.1. BütünleĢik Pazarlama ĠletiĢimi BileĢenleri 

 

Pazarlama yaklaĢımlarının evrimi olarak da ifade edilen bütünleĢik pazarlama 

iletiĢimine göre pazarlama karması öğeleri olan ürün, fiyat, tutundurma ve dağıtım 

artık iletiĢime denklenir ve iletiĢim de pazarlamaya denklenerek Ģeklini almıĢtır 

(Yılmaz, 2006: 55). 
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Reklam: Kurumun satıĢlarını yukarı çekmek, karlılığını arttırmak niyetiyle yapılır 

fakat tek baĢına bu hedefe hizmet edemez. Hedef kitlede kısa vadede etkili olup, 

satıĢa yönlendirir, uzun vadeli etkisi ise kurumun ürün ve hizmetleri hakkında 

bilinirliği arttırıp talep yaratmayı amaçlar. Reklamlarda kısa ve vurucu cümleler 

tercih edilir ve kafiye ile kalıcılığı arttırmak hedeflenir (HataĢ, 2017: 12).   

 

SatıĢ Promosyonları: Reklam ve satıĢı bütünleyen, müĢterileri satın alıma teĢvik 

eden, perakendeciği daha etkin ve aktif olmaya yönelten, mekan ve vakit kısıtları 

içerisinde ek fayda sunan teknikler serisidir (Koçak, 2012: 33). 

 

KiĢisel SatıĢ: Tutundurma çalıĢmaları baĢlığı altında yer alan kiĢisel satıĢ, 

müĢterilerin her biriyle özel ilgilenmesi sebebiyle en masraflı tutundurma yöntemidir 

(Türker, ĠĢçi ve Özaltın Türker, 2015: 111).  

 

Halkla ĠliĢkiler: BütünleĢik pazarlama iletiĢiminin en önemli araçlarındandır. 

Kurumlarda kilit bir role sahiptir. Doğru vakitte ve yerde, doğru kiĢilere iletilerin 

doğru Ģekilde aktarılmasında yaĢanan zorluklar da halkla iliĢkiler çalıĢmalarına 

büyük sorumluklar düĢtüğünü gösterir (Tarhan, 2009: 70)  

 

Dijital Pazarlama: Geleneksel pazarlama faaliyetlerinin online ortama taĢınması 

olarak söylenebilecek bu yeni pazarlama metodu, tüm pazarlama faaliyetlerinin 

dijital platformlar aracılığıyla yapan pazarlama yöntemi olarak söylenebilir. Farklı 

özelliklere sahip olması nedeniyle kurumlara sağladığı avantajlarla beraber hedef 

kitleyle iletiĢim Ģeklini farklılaĢtırmaktadır (Bulunmaz, 2016: 357). 

 

Doğrudan Pazarlama: Araç kullanmadan iletiĢim teknolojileri vasıtasıyla yapılan 

pazarlama çalıĢmaları doğrudan pazarlama olarak söylenir (AltunıĢık, Özdemir ve 

Torlak, 2011: 181). 

Alternatif Pazarlama: Dönemin hedef kitlesine ulaĢabilmek ve de mesajların 

etkileyici olmasını sağlamak için reklam veren kurum veya markalar ürün 

yerleĢtirmek isterler. Bu uygulama, ihtiyacı karĢılamada etkin ve de güçlü bir 

uygulama olarak gözükmektedir (Mazıcı, AteĢ ve Yıldırım,2017: 239). 
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Sosyal Medya: Online mecrada aranan, kullanılan içeriklerin yine kullanıcıların 

ürettiği platformdur. Aynı zamanda bilgi, haber ve içerik paylaĢımın, keĢfetme ve de 

okuma gibi alıĢkanlıkların toplumsal olarak değiĢime yol açan platformdur (HataĢ, 

2017: 17) 

 

Günümüzün önemli bir eğilimi olan sosyal medya, pazarlama yönünden 

incelendiğinde kurumları hedef kitlesiyle direkt bir araya getirmesi nedeniyle önemli 

bir pazarlama imkanı da sunmaktadır. Maliyetin düĢük olması ve etkileĢimin yüksek 

olması bu platformu kurumların daha çok tercih ettiği bir noktaya taĢımıĢtır (HataĢ, 

2017: 18) 

 

Veri Tabanı Pazarlaması: Veri tabanı pazarlaması; kurumun müĢteri hizmetlerinin 

tüm müĢterilerle bireysel olarak iliĢki ve iletiĢim kuracak biçimde yapılandırması, 

müĢteri kazanma, ayrıca elde edilen bilgilerin de daha doğru hedef alınması amacıyla 

kullanılması anlamına gelir (ÖztayĢi ve Özok, 2009: 151). 

 

1.3. Pazarlamada Sosyal Medyanın Kullanımı 

 

Teknolojinin geliĢmesiyle tüketici talepleri de değiĢmiĢtir. Bu değiĢim, 

kurumları yeni pazarlama yöntemleri arayıĢlarına itmiĢtir. Bu arayıĢ pazarlamanın 

internete yansımasına sebep olmuĢtur. Kitlesinin davranıĢ ve tutumlarını daha fazla 

ama hızlı bir Ģekilde gözlemlemek isteyen kurumlar, pazarlama çalıĢmalarını sosyal 

medya aracılığıyla yapmaya baĢlamıĢlardır. Kurumun daha çok sayıda tüketiciye 

ulaĢma ihtiyacına karĢılık olarak sosyal medyadaki kullanıcı sayısının yüksek olması, 

kurumların pazarlama çalıĢmalarını sosyal medyaya uyarlamasına hizmet etmiĢtir.  

Ayrıca, sosyal medyadaki çeĢitli reklam uygulamalarıyla, kurumun ürün ve/veya 

hizmetlerinden daha geniĢ bir kitlenin haberdar olma imkanı vardır.  Kurumların 

sosyal medya üzerinden yaptıkları reklamlara gelen yorumlar, beğeniler ve bu 

reklamın yarattığı tüm etkileĢim kontrol edilerek, kitlenin beklenti ve 

değerlendirmeleri hakkında ayrıntılı bilgilere ulaĢılabilmektedir. Geri bildirimler 

sayesinde daha etkin reklamlar yaparak daha geniĢ bir kesime ulaĢmak mümkün 

olabilmektedir (Çelimli, 2018: 41-42).   

 

Sosyal medya platformlarının önemli bir özelliği ise; konum, bölge bazı 

hedefle yapılarak içerik sunumu yapılabilmektedir. Bu sayede sadece belirli bir 
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bölgeye özel kampanya hazırlanabilmekte ve sosyal medyanın bu özelliği 

kullanılarak yalnızca o konudaki kullanıcılara ilgili kampanya veya ürünün 

duyurulabilmektedir. Belli bölgedeki kitleye yönelik kurgulanan tanıtım veya 

kampanyaya o bölgedeki hedef kitlenin haberdar olması ve gelmesi için imkan 

oluĢturmaktadır. Sosyal medya platformlarının üstünlüklerinden birisi de 

kullanıcıların yaptığı yorumları yani onların kanaat ve tutumlarını gözlemleme ve 

gerekli olduğunda da müdahale etme Ģansını sunmasıdır. Örneğin; bir mikroblog olan 

Twitter kullanılarak, farklı kesimdeki kiĢilerin ürün, hizmet veya kurum hakkındaki 

düĢüncelerini takip edebilmek ve de bilgilendirme, yardım ya da yönlendirme 

gereken bir durum olduğunda da yine o mecradan ilgili kullanıcıya yorum yazarak ya 

da iletiĢim bilgilerini alarak doğru olan bilgi ve yönlendirmelerin yapılması 

mümkündür.  

 

Sosyal medya üzerinden ticaret, satıĢ yapabilmek için kurumun ünlü olması, 

büyük olması ya da küçük bir iĢletme olması fark etmemektedir. Bu mecralarda 

baĢarılı bir ticaret yapabilmek için müĢterilere kulak verip onların iyi Ģekilde 

dinlenmesi, talep ve ihtiyaçlarının öğrenilip, hızlıca bunları karĢılamaya yönelik 

hareket edilmesi gerekmektedir (Zafarmand, 2010: 24). 

 

Geleneksel medyada yapılan harcamalara karĢılık sosyal medya çok fazla 

yatırım gerektirmemektedir. Çünkü Twitter, Facebook veya bir blog sayesinde çok 

sayıda kiĢiye ulaĢılabilmektedir. Bilgisayarının karĢısında oturan bir kiĢi, 

milyonlarca kiĢiye bir kuruĢ harcamadan mesajını iletebilmektedir. Bu mecralar 

kurumlara çok düĢük maliyetlere kısa sürede çok sayıda kiĢiye eriĢebilme imkanı 

sunmaktadır.  Sosyal medya geleneksel medya araçlarından farklılıklar 

göstermektedir; geleneksel medyada bilginin duyurulabilmek için belli bir kaynağa 

ihtiyaç vardır ancak sosyal medyada eriĢim araçlarını herkese açık olması ve bilgi 

paylaĢımının göreceli olarak daha uygun maliyetlerde olması bu farklardan biridir. 

Ayrıca TV yayını ya da matbaa basımı yaptırmak için zorunlu tutulan lisansa sosyal 

medyada ihtiyaç yoktur (Demirel, 2013a : 23) 
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2. BÖLÜM- SOSYAL MEDYADA KRĠZ VE YÖNETĠMĠ 

 

2.1. Kriz ve Kriz Yönetimi 

 

2.1.1. Kriz Kavramı ve Özellikleri 

 

Kriz için birçok tanım bulunmaktadır, bu tanımlardan bazıları;  

Öngörülemeyen bir zamanda ansızın meydana gelen olumsuz sonuçları olan 

geliĢmeler, içinden çıkılması güç bir safha, bir durumun ortaya çıkardığı karmaĢık bir 

evredir(Doğan, 1982:25-26).  Kriz iletiĢimi ve yönetimi üzerine yapmıĢ olduğu 

çalıĢmalarla tanınan Herman krizi “kuruluĢun tahmin etmediği bir anda gerçekleĢen, 

onun itibarına zarar verebilen ve de sorunu yaratan olayın çözümü için kısıtlı bir 

zamanın olduğu durumlardır, olarak tanımlamaktadır (Okay ve Okay, 2005: 326).  

 

Kriz kelimesi eski Yunancada  “seçmek, ayırmak, karar vermek”  anlamına 

gelen “krinein” filinden ve isim olarak “karar” anlamına gelen “krisis” kelimesinden 

gelmektedir.  1622 yılına kadar “krisis” kelimesi tıbbi terim olarak hastalıkta dönüm 

notasını ifade etmek amacıyla kullanılmıĢtır.  Hastalığın “krizi” onun seyrini 

belirleyen bir andır ve bu süreçte ya hastalık yenilir ya da daha farklı bir duruma 

(örn. sakatlığa) evrilir. Eğer dönüm noktası olmazsa kriz de var olmaz ve kriz iyi bir 

Ģekilde yönetilirse ya hasta tamamen iyileĢecek ya da tüm müdahalelere karĢın 

sakatlık gibi bir durum oluĢacak ya da en kötü ihtimal olan ölüm gerçekleĢecektir 

(Çınarlı, 2016: 25-26) 

 

Krizin dönüm noktası anlamı günümüzde artık kurum ve kuruluĢların 

karĢılaĢtıkları “dönüm noktaları” için kullanılmaktadır (Fink, 1986)
28
. Hükümet, 

kamu kuruluĢu, sivil toplum kuruluĢu, özel iĢletmeler ve de bireyin yaĢayabileceği 

krizden bahsetmek de mümkündür (Çınarlı, 2016: 25-26) 

 

                                                 

 
28 Fink, Stephen (1986). Crisis Management: Planning for Inevitable. New York. NY: Amacom. 
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Kriz, bir kiĢinin, örgütün veyahut toplumun yaĢamında ortaya çıkan sıkıntılı bir 

durumu, bunalımlı zor bir dönemini anlatır. Zarar görme durumunu, riski ve 

belirsizliği içerir. Genellikle ansızın ortaya çıkmasına karĢın, yavaĢ yavaĢ da 

oluĢabilir, dar ya da geniĢ kapsamlı olabilir (Bozkurt ve diğ., 1998: 155). 

 

Örgütsel krizler ise; örgütlerin misyonunu, hatta varlığını tehdit edebilen, 

örgütün almıĢ olduğu riske karĢı olan önemlerini vasıfsız kılabilecek özellikte, 

örgütün hızlı reaksiyon vermesini gerektiren, tahmin edilemeyen bir anda ve hızlı 

değiĢimlere yol açabilen, örgütün karar ve plan mekanizmalarını yıkıcı Ģekilde 

etkileyen gergin bir hal olarak değerlendirilebilir.  Kriz aynı zamanda, fırsata 

dönüĢtürebileceği yeni bilgi ve tecrübeler sağlayarak örgüt için bir dönüm noktası 

olabilmektedir (Bozkurt ve diğ., 1998: 155). Kriz anı, yöneticinin dikkatini ve ilgisini 

önemli ölçüde gerektirmektedir. Kurumun olağan faaliyetlerinin yanında genel 

yapısına da zarar verebilir, üretim kapasitesinde duraksamaya neden olabilir ve 

rekabeti olumsuz etkiler. Kurumun değiĢmesinde ve etkileĢmesinde büyük etkisi 

vardır (Tüz, 2004:3). 

 

Kriz; geleceğin sil baĢtan inĢa edilmesi ya da revizelerin yapılması ya da 

yeniden tasarlanmasını gerektiren bir durumu doğurabilmekte; yeni bir organizasyon, 

iĢ ya da iĢ alanı gibi faktörler geleceğin yeniden Ģekillenmesinde rol oynamaktadır.  

Bu gelecek tanımlamasının doğru yapılması krizi fırsata dönüĢmesini sağlayan 

yaklaĢımlardır (KadıbeĢligil, 2002: 46). 

 

Heath ve Millar (2004, s. 4)‟a göre krizler; kurumların itibarını, paydaĢ ve 

hedef kitlesi olan iliĢkilerini olumsuz etkileyebiliceğini, günlük ticareti faaliyetlerde 

aksamalar ya da duraksamalar yaratabileceğini, kurumun rekabet kabiliyetine zarar 

verebileceğini dile getirir.  

 

Tüm bu tanımlardan hareketle bir krizin özellikleri Ģu Ģekilde sıralanabilir 

(Millar&Heath, 2004, s. 19):  

 

- Beklenmedik bir anda, ansızın belirmesi,  

- Hızlı bir karĢılık verilmesini gerektirmesi, 

- Kurum performansına olumsuz etkilemesi, 
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- Belirsizlik yaratması, 

- Kurumun varlığını, itibarını tehlikeye sokması, 

- Gerilim ve stresi arttırması, 

- Kurumda kalıcı değiĢiklikler yaratması, 

- DıĢ paydaĢların dikkatlerini kuruma çekmesi. 

2.1.2. Krizin Türü 

 

ĠĢ yaĢamında çok farklı türden krizlerle karĢılaĢılabilmektedir. Çokça kriz 

türünün olması, bunların tek tek sayılmasını imkansız hale getirmektedir. Sadece 

üründen kaynaklı olarak ortaya çıkan krizler bile Ģirketin iflasına kadar giden tahmin 

edilemeyen yan etkilere ve gittikçe önemsizleĢmeye kadar farklı biçimler 

alabilmektedir.  Üründen kaynaklı bazı krizler ise tamamen yönetimin kontrolü 

dıĢında ilerleyebilmektedir. ĠĢ yaĢımında karĢılaĢılan diğer kriz kategorisi ise yaĢam 

kaybıyla sonuçlanan ve sonrasında güven kaybına yol açan uçak, tren kazaları gibi 

olaylarla ilgilidir (Augustıne, 1995: 147). 

 

Neredeyse tüm kriz çeĢitlerinin ekonomik, toplumsal, teknik, insan kaynakları, 

hukuki ve yönetimsel sebeplerden kaynaklı olduğu, kurum veya kuruluĢun hem iç 

hem de dıĢ çevresi sebebiyle oluĢtuğu söylenebilir (Pira ve Sohodol, 2004: 56).  

 

YaĢanan krizler farlılık gösterse de kaynağı, sebebi ve sonuçlar olmak üzere 

bazı ortak özelliklere sahip olabilmektedirler. Bu sebeple krizleri türlerine ayırarak 

analiz edilmesinin avantajları olabilmektedir. Bu avantajların ilki; çevresel risklerin 

tanımlanması krizden kaçınılma oranını da arttırabilmektedir. Ġkinci avantaj ise; 

uygun olan engelleyici kuralların ve beklenmeyen durumlar için planların 

oluĢturulabilmesini sağlayabilmesidir. Ve Kriz türleri dikkate alınarak bunlara karĢı 

duyarlı tepkiler hazırlanabilir (Seeger ve diğ., 2003: 15-16). 

 

Öte yandan, krizlerdeki ortak özelliklerin belirlenebilmesi durumu yapısal 

farklıların mevcut olmadığını göstermez. Bu doğrultuda, Lee (2005a, s. 368) kriz ne 

kadar ciddi ise, tüketiciler de krize karĢı o kadar ilgili olabileceğini ileri sürerek, 

kiĢilerin ilgisine etkide bulunan üç görüĢe değinir; 
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- Ġlk olarak, can kaybının olması, büyük yaralanmalar ve zararlar tüketicilerin 

duygularını harekete geçireceğidir.  

- Ġkinci olarak, krizin ciddiyet oranıyla toplumu ve tüketicileri etkileme oranı 

doğru orantılıdır. Eğer kriz ciddiyse etkileri uzun dönemli ve büyük 

olabilmektedir. 

- Sonuncu olarak, ciddi krizler tüketiciler açısından uyarı iĢareti olarak 

görülebilmekte ve bunun içinde bulunan kurumla iliĢkisini kesip, tüketim 

listesinden silebilmektedir.  

 

Krizleri ortaya çıkaran sebepler, aynı zamanda krizin çeĢidini belirlemektedir 

(Çınarlı, 2016: 31). Krize neden olan etmenleri Can Halil örgütsel ve çevresel olarak 

iki grupta ifade etmiĢ (Can, 2006: 312-313); 

 

i- Çevresel Faktörler: 

 

Çevresel etmenler kurum ya da kuruluĢun kriz yaĢamasında en önemli rolü 

oynamaktadır. Çevrenin sürekli değiĢken ve dinamik bir yapıda olması, kurum ya da 

kuruluĢun yüz yüze kalacağı belirsizlik ve karmaĢıklık derecesini etkilemesi 

sebebiyle yönetimsel kararlarda isabet oranını azaltmakta ve de kurum veya 

kuruluĢun krize sürüklenmesine sebep olmaktadır.  Krize sebebiyet veren çevresel 

faktörler Ģu Ģekilde sıralanabilir(Can, 2006: 312-313);  

 

a) Ekonomik düzen ve durumu, 

b) Teknolojik ilerlemeler, 

c) Kültürel ve toplumsal etkenler, 

d) Siyasal ve hukuksa etkenler, 

e) Doğal etkenler (örneğin deprem dolayısıyla yaĢanan kriz doğal etkenler 

kaynaklı krize girmektedir, kurum veya kuruluĢun yapısı açısından, 

denetimleri dıĢında kalkmaktadır. 
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ii- Örgütsel Faktörler:  

 

DıĢ çevre faktörlerinin tamamen kontrol ve tahmin edilmesi mümkün 

olmaması, krizin baĢlangıçta dıĢ çevre kaynaklı olarak gözükmesine neden olabilir, 

aslında genellikle temel sebep örgüt içi faktörlerden kaynaklanmaktadır. Bu 

faktörler; yöneticinin yetersiz kalması, yeterli bilginin toplanamaması, 

organizasyonun tecrübeleri ve geçmiĢi, iĢin yapısı ve özellikleri, hizmet ya da malın 

türü, organizasyon yapısının esneklik ve merkezileĢme derecesi, karar verme hızı ve 

isabeti gibi yapısal özelliklerdir (Milburn, Milburn; 1983, 1150). 

 

a- Örgüt Yapısı: Eğer kurum ya da kuruluĢun örgütsel yapısı çevredeki 

değiĢimlere uyum sağlayacak esneklikte değilse ve sorunu çözmek amacıyla 

buna en yakın olan kiĢi ya da grubun üst yönetime hızla ulaĢmasını 

sağlayacak bir iletiĢim sistemi, yapısı kurulamadıysa, kurum veya kuruluĢun 

kriz yaĢama olasılığı artar ve krizi atlatma veya fırsata çevirme olanağı 

azalır(Can, 2006: 312-313).  

 

b- Yönetim Yapısı: Kurum ya da kuruluĢların krizle karĢılaĢmasının en büyük 

sebebi yönetimin çevrede yaĢanan değiĢimleri takip etme, bu değiĢimlerle 

alakalı verileri toplama, analiz etme, yorumlama ve değerlendirme açısından 

yetersiz ve tecrübesiz olmalarıdır(Can, 2006: 312-313). Bu yetersizlikler, 

kararlarda öngörü niteliğinin yetersizliği, yeni problemlerin özelliğini ve 

yapısını çözümleyememe ve eski yöntem çözümler uygulama, aktif ve 

dinamik çevre yapısı karĢısında pasif durma, sistemin kusurlu olduğunu öne 

sürerek krizi yadsımak, kiĢilik yapısının krizi algılamada etkili olması 

örneğin bir kiĢinin kriz olarak gördüğü bir durumu baĢkası için öyle 

olmayabilir, yöneticinin inanç, moral, motivasyon sağlama ve de hedef 

oluĢturma gibi özel sorumlulukları fark edememesi. (Milburn, Milburn; 1983, 

1151). 

 

Krize neden olan etmenleri Prof. Dr. Filiz Balta Peltekoğlu (2007) beĢ grupta 

ifade etmiĢ; üründen kaynaklı, çevreden kaynaklı, doğal afetlerden kaynaklı, Ģiddet 

temelli, ünlü kaynaklı ortaya çıkan krizler. 
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a- Üründen Kaynaklı Krizler: Bu tür krizler ürünlerde yaĢanan üretim hatasında 

ya da aslı olamayan söylentilerden kaynaklanan krizlerdir. Kısaca kurum 

veya kuruluĢun hatalı ürünü piyasaya sürmesi sonucu oluĢur. 

 

b- Çevreden Kaynaklı Krizler: Kaynakların aĢırı kullanımı, doğanın tahrip 

edilmesi, nüfus artıĢı, çevresel kirlilik gibi sebeplerden kaynaklanan çevresel 

krizlerdir.  

 

c- Doğal Afetlerden Kaynaklı Krizler: Yangın, sel baskını, deprem gibi doğal 

felaketlerde yönetim müdahale edememektedir. Bu sebeple bu gibi doğal 

afetler yaĢanması durumunda yapılabilecek en uygun hareket bu sorunların en 

yakın zamanda yoluna konulacağının inandırıcı, güven verici ve etkili bir 

Ģekilde açıklanmasıdır.   

 

d- ġiddet Temelli Krizler: Kurum veya kuruluĢun adının darp, kapkaç, tecavüz 

gibi Ģiddet içeren toplumsal olaylara karıĢtığı anda ciddi bir krizle karĢı 

karĢıya kalabilir. Kurum veya kuruluĢun olayda bir kusuru olmasa bile, krizin 

baĢlaması için çalıĢanlarından birinin olayda bulunması veya olay mekanı 

olması yeterli nedenlerdir.  

 

e- Ünlü Kaynaklı Krizler: Günümüzde markaların birçoğu ünlülerle çalıĢmakta, 

onlardan yararlanarak stratejisini o doğrultuda oluĢturmaktadır. Ünlülerden 

yararlanmanın markaya avantajları olduğu gibi dezavantajları söz konusu 

olmaktadır. Medyanın ilgisinin sürekli üzerinde olan ve yaptığı her Ģeyle göz 

önüne gelen ünlülerin uygunsuz olaylara dahil olması veya hayatlarının 

karıĢık olması durumu markayı olumsuz olarak etkilemektedir.   

 

Farklı kriz tipojilerine de literatürde görmek mümkündür, bunlardan bir tanesi 

Larry E. Greiner „in tanımladığı kurum ya da kuruluĢun yaĢam eğrisinde içinde 

bulunduğu evreye bağlı krizler; 

 

Kriz türleri kurum veya kuruluĢun içinde bulunduğu evreye göre de 

belirlenebilmektedir. Kurum ya da kuruluĢun geliĢme süreci beĢ evrede incelenebilir, 

bunlar; BaĢlangıç evresi, varoluĢ evresi, büyüme evresi, geniĢleme evresi ve son 
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olarak olgunluk evresi olarak adlandırılmaktadır. Kurum veya kuruluĢun evreler arası 

geçiĢte güçlü ve/veya güçsüz yönlerinden kaynaklanan bir kriz yaĢaması mümkün 

olmaktadır.  YaĢanan veya yaĢanacak krizin etkilerinin minimuma indirilmesi, kurum 

veya kuruluĢun büyüklüğüyle, uyum ve de hareket kabiliyetiyle doğrudan iliĢkilidir.  

BaĢlangıç evresinde, yaratıcılık yönünün artması sonrası oluĢabilecek liderlik krizi; 

varoluĢ evresinde yönetim yapısının büyümesiyle oluĢabilecek özerklik krizi; 

büyüme evresinde, iĢ dağılımıyla oluĢan büyüme sonrası kontrol krizi;  geniĢleme 

evresinde koordinasyonun sağlanmasıyla oluĢan büyüme sonrası bürokrasi krizi; 

olgunluk evresinde iĢbirliğinin sağlanmasıyla oluĢan büyüme sonrası çıkar 

çatıĢmaları krizi gibi krizlerin yaĢanması kurum veya kuruluĢlar için mümkün 

olmaktadır (Greiner, 1985: 241–243). 

 

Kriz türleri için yapılan sınıflandırmalardan birisi de “belirsizlik derecesine 

göre krizler” dir.  Bu araĢtırmalar sonucunda ortaya çıkarılan kriz çeĢitlerinin, kurum 

ya da kuruluĢ tarafından öngörülüp görülemeyeceğine yönelik olarak iki gruba 

ayrılmıĢtır (Jefkins; 1990, 149-150). 

 

Kurum ya da kuruluĢun kriz yaĢamasına neden olabilecek olası durumlar Ģu 

Ģekilde sıralanabilir; patlama, yangın, direkt veya dolaylı olarak etkileyebilecek 

grevler (örneğin hammadde firmalarının taĢımacılık konusunda yaĢadıkları grevler), 

rekabet koĢulları, düĢük fiyat, ürün sayısında azalma, ikame ürün sunan markaların 

tercih edilmesi, yasalar ve kotalar, vergilerde yapılan değiĢiklikler, maliyetlerdeki 

artıĢ, hisse senedinde düĢüĢ, pazar payı kayıpları, ithalatta artıĢ, tüketici boykotları, 

satıĢ fiyatına müdahale/düĢürme.  

 

Kurum ya da kuruluĢun ilk etapta olmasını tahmin edemediği krizlerin sebebi 

Ģu Ģekilde sıralanabilir; deprem gibi doğal afetler, sabotaj, ayaklanma, iĢletme 

sahibinin ani ölümü, yöneticilerden ya da çalıĢanlardan birinin rehin alınması, 

iĢletme sahibine ya da yöneticilere suikast düzenlenmesi, skandal gibi sansasyon 

yaratacak haberler, hükümet yetkililerin denetimleri, fırtına, sel ya da uçak düĢmesi 

gibi beklenmeyen dıĢ çevre etkenlerinden kaynaklı üretim yerinde ortaya çıkabilecek 

hasarlar, darbe veya savaĢ gibi olağandıĢı durumlar,  baskı gruplarının ve/veya 

tüketicilerin farklı ambalaj gibi ürün veya üretimde değiĢikliğe zorlaması, endüstriyel 

casusluklar (Kouzmin, Jarman;1992, 5). 
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Krizi türleri için yapılan kapsamlı sınıflandırmalardan biri de Diers ve 

Tomaino (2010: 24-25)‟un Tablo 2.1‟de yer alan sınıflandırmasıdır. 

 

Tablo 2.1.: Diers ve Tomaino‟nun  Kriz Türleri sınıflandırması 

 

Kaynak:Diers ve Tomaino, 2010: 24-25http://bit.ly/2MFjrzT  (10.06.19) 

 

Commbs Durumsal Kriz ĠletiĢimi yaklaĢımı için kriz türü matrisi geliĢtirmiĢtir. 

Bu matrisin oluĢturulmasında iki boyut göz önünde tutulmuĢtur, bunlar; içsel-dıĢsal 

ve kasıtlılık-kasıtsızlıktır. Atıf teorisi bağlamında içsel-dıĢsal ayrımı sorumluluğun 

merkezini karĢılarken, kasıtlılık-kasıtsızlık ayrımı ise yönetebilirliğe karĢılık gelir 

(Coombs 1995: 454). 

 

Coombs‟un matrisinde dört kriz türü olduğunu ileri sürer. Bunlar; kazalar, 

gaflar, ihlaller ve terör saldırılarıdır (1995: 455-457). 

 

- Gaflar; kurumun kasıtsız eylemlerini kapsar. Bunu krize dönüĢtürmeye 

çalıĢanlarsa örgütün dıĢındaki aktörlerdir. Bu aktörler, kurumun “iyi niyet 

içeren” veya duruma “uygun” davrandığına inandığı olayları farklı Ģekilde ele 

Krizin Türü Tanım/Örnek

Yasa dıĢı kurumsal davranıĢlar

Bir kurumun çıkarına yöenlik kasıtlı veya kasıtsı zolarak 

gerçekleĢtirilen faaliyetlerdir.

Teknik arıza kaynaklı kazalar

Teknoloji ya da ekipman hatası kaynaklı kazalar: Uçak 

kazaları

Teknik arıza kaynaklı ürün geri çağırma
Teknoloji ya da ekipman hatası kaynaklı ürün geri çağırma

Büyük zararlar

Önemli çevresel zararlara ol açan teknik arıza kaynaklı 

kazalar: Exxon Valdez kazası

Ġnsan kaynaklı kazalar Ġnsan hatasının neden olduğu endüstriyel kazalar

Ġnsan kaynaklı ürün geri çağırma Ġnsan hatasının neden olduğu ürün geri çağırma

Zarara yol açmayan kurumsal yanlıĢlar

Kurumun paydaĢlarını kasten yanılttığı fakat paydaĢlarda 

zarara yol açmayan krizlerdir.

Zarara yol açan kurmsal yanlıĢlar
Kurumun paydaĢlarını kasten yanılttığı ve yaralanma/ölüm 

gibi durumlara yol açan krizlerdir

Kurumsal birleĢmeler/baĢarısız birleĢmeler Kurumsal birleĢmelerin neden olduğu krizlerdir

Grevler

ÇalıĢanlar tarafından iĢin durdurulmasının yol açtığı 

krizlerdir.

Kurumsal bir eyleme yol açan ekonomik gerileme
Küçülmenin veya iĢten çıkarmanın neden olduğu krizlerdir.

ĠĢ yeri Ģiddeti
Mevcut veya eski bir kurum çalıĢanının Ģiddetle sonuçlanan 

saldırılarıdır.

Dedikodu
Kurumu yıpratmaya yönelik yayılan yanlıĢ bilgilerdir.

Kötü nite/ürün hilesi

Kurumu yıpratmak için üçüncü kiĢiler tarafından ürün veya 

hizmetlere zarar verilmesidir.

KarĢı çıkmak Kuruma yönelik boykotların yol açtığı krizlerdir.

DeğiĢen siyasal tutumlar

Siyasal tutumların değiĢmesiyle birlikte kurumun ürün ve 

hizmetlerinin daha az talep edilmesinin neden olduğu 

krizlerdir.

Doğal afetler

Kurumu ve kurumun paydaĢlarını etkileyen doğa afetlerdir: 

Deprem.

Terörist saldırıları Terörist saldırılarının yol açtığı krizlerdir.

Krizin Kategorisi

Kurumsal Olaylar

Kurumun Kontrolü DıĢında GerçekleĢen Olaylar

http://bit.ly/2MFjrzT
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alarak bu olayları “uygunsuz” olarak yeniden anlamlandırabilirler. Bu tarz 

olaylarda meydana gelebilecek kriz durumlarının genel özelliği belirsizliktir.  

DıĢsal ve kasıtsız olmasının düĢük düzeyde kurumsal sorumluluk atfı 

doğuracağı varsayılır. 

 

- Kazalar; Kurumun gündelik faaliyetleri sırasında ortaya çıkan kasıtsız 

eylemlerinin sonucudur.  Hatalı ürün, çalıĢanların yaralanması veya doğal 

afetler bu kriz türüne örnek olabilir. Kazaların kasıtsız ve tesadüfen oluĢması 

örgütsel sorumluluk atfının düĢük olduğu düĢünülür.  

 

- Ġhlaller; Kamulara zarar geleceği bilinerek kasti yapılan eylemlerdir. Mesela 

hatalı olduğu bilinen bir ürünün satılması, müĢterinin hak ettiği ödülün ona 

verilmemesi veya kanun ihlali ile tüketicinin güvenliğinin tehlikeye 

sokulmasıdır. Kasıtlı bir eylem söz konusu olduğu için yüksek örgüt 

sorumluluk atfı söz konusudur. Çünkü kurum krize sebebiyet verecek 

durumları kontrol edebilmesi veyahut önleyebilmesi mümkündür. 

 

- Terörizm; kurum dıĢı bir aktörün kasıtlı olarak yaptığı eylemdir. Bu eylem 

kuruma doğrudan ya da dolaylı olarak zarara uğratabilir. Sabotaj, rehin tutma, 

ürüne zarar verme, kuruma yönelik Ģiddet eylemleri örnek olabilir. Bu tür 

krizlerin kontrol edilemez olması ve dıĢsallık atfı söz konusudur (Coombs 

1995: 455-457). 

 

Coombs 4 kriz türünü içeren bu matrisini ayrıntılı hale getirip 10 kriz türü 

üzerinde çalıĢarak geliĢtirmiĢtir. Bunlar; Doğal felaketler, söylentiler, kurumda 

yaĢanan Ģiddet olayları, ürün tahrifleri, piyasaya sunulan ürünlerin teknik sorunlardan 

kaynaklı geri çağrılması, meydan okumalar, kurumsal suçlar ve insandan kaynaklı 

kazalardır (Coombs 2004: 269). 

 

Önlenebilir kümede ise; kurumun bu tür krizlere bilerek neden olduğu 

düĢünülmesi sebebiyle kuruma yüklenen sorumluluk atfı en yüksek seviyededir. 

Ġnsan kaynaklı hatalar, örgütsel suçlar bu kriz türüne örnektir (Coombs ve Holladay 

2002: 165). 
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2.1.3. Kriz Süreci ve Yönetimi 

 

Kurum veya kuruluĢlar çevresindeki ani değiĢimlere uyumlu hale gelmekte 

zorlanabilmektedir ve krizle karĢılaĢmaları da bu ani değiĢim evresinin bir 

sonucudur. Kriz süreci; birbirine çok yakın, zaman zamanda eĢ vakitli gerçekleĢen 

evrelerden geçerek kurum veya kuruluĢu etkiler (Esener, 2017: 49). Ve bu evreler 

kendine özgü yönetim modeli sunmaktadır. Farklı uzmanlar evreleri farklı Ģekilde ele 

almıĢtır (Can, 2006: 312-313). Ve kriz yönetimi, her evrede kullanılacak iletiĢim 

faaliyetleri belirlenerek yapılmaya çalıĢılmıĢtır. Can (2002) evreleri beĢ baĢlık 

altında Ģu Ģekilde incelemiĢtir;  

 

1. Kriz sinyallerinin alınması; Krizle karĢı karĢıya gelmeden önce bir takım 

ipuçları ortaya çıkmaktadır. Krizin ortaya çıkacağı alandaki verilerde bu 

ipuçları görülebilir. Örneğin ürün alımı ya da satıĢında ya da stoklarda 

birtakım sorunların çıkması ekonomik krizin bir göstergesidir. Bu sebeple iç 

ve dıĢ çevrenin kurum veya kuruluĢ tarafından sıklıkla analiz edilmesi ve 

gündemin de takip edilmesi gerekmektedir.  

 

2. Krize hazırlık ve korunma; Krizin gerçekleĢeceği alanda alınacak önlemleri 

içerir. Alınacak önlemler kriz sürecini “sıfır sorun” la kurtulmaya yetmese 

bile en az zararla atlatmaya yardımcı olacaktır. Hazırlık evresinde kurum 

veya kuruluĢlardan bazıları küçülmeyi, iĢçi çıkarmayı veya Ģirket evliliklerini 

tercih edebilmektedir ancak bu süreç iyi bir Ģekilde değerlendirilip analiz 

edilmediği takdirde yapılan çalıĢmaların sonuçları daha büyük sorunlar 

doğurmaktadır.  

 

3. Krizin denetime alınması; Bir takım durumlarda krizler kontrol altına 

alınabilmektedir. Bunun gerçekleĢebilmesi, yaĢanacak krizle ilgili sinyallerin 

zamanında fark edilip, hazırlık yapılması ve önlemlerin alınmasıyla ilgilidir. 

Örgüt yöneticilerinin ve liderlerinin kiĢisel baĢarısı, krizin bir kısmının 

denetim altında tutulması ve diğer problemlerin de kontrol altına 

alınabilmesinde doğrudan etkilidir.   
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4. Nihai duruma dönüĢ, öğrenme ve değerlendirme; Kriz kontrol altına 

alınabildiği durumlarda kurum veya kuruluĢun kriz öncesindeki haline 

dönebilmesi için bazı aksiyonlar almalısı gerekmektedir. Çünkü kriz süreci 

boyunca örgütte ekonomik, sosyal ve kiĢisel bazı sorunlar ortaya çıkar, bu 

yaĢanan sorunları kriz öncesindeki durumu kadar iyi bir seviyeye getirmesi 

gerekmektedir.  

 

5. Öğrenme ve değerlendirme: Kriz süreci bittikten atlatıldıktan sonra ise bu 

süreç boyunca neler yapıldığı, alınan karar ve aksiyonların neler olduğu, 

nerelerde isabetli adım atıldığı veya yapılamadığı gibi yaĢanan Ģeylerin bir 

değerlendirilmesi yapılarak bunların kurum veya kuruluĢa neler kazandırdığı 

veya kaybettiğini tespit edilmektedir. Bu değerlendirmenin yapılması 

yaĢanabilecek baĢka bir krizler için kurum veya kuruluĢu güçlü yapar. 

 

Ya da kriz öncesi süreç, kriz anı ve sonrası süreç olarak da adlandırılmaktadır 

(Zerenler; 2003: 54-55) 

 

Kriz öncesi süreçte; krizin erken fark edilebilmesi, önüne geçilebilmesi ya da 

krizden kaçınılması gerekmektedir.  

Kriz sürecinde; bu sürece ayak uydurmak ve hedeflenen örgütsel amaçları 

yerine getirmek için hızlı Ģekilde negatif durumu ortadan kaldırıcı kararların alınması 

ve yaĢanılan krizi atlatabilmek amacıyla da uygulamaya konulması önemlidir.   

Kriz sonrası süreçte ise; bir geliĢme olması durumuna uyum sağlamak için 

aktif bir örgüt yapısının amaçlanması ve örgüt kültürüne yönelik bazı değiĢiklilerin 

yapılması ile ilgili aĢamaları içerir. 

 

Kriz; doğal, bilinçli ya da tesadüfî gerçekleĢen, çevreyi, Ģirketleri veya 

insanları etkileyen olaydır. Büyük çaplı krizleri yönetebilmek ve de olumsuz 

etkilerini hafifletebilmek için önüne geçme, planlama, test etme, iyileĢtirme ve de 

geliĢtirme evreleri gerekmektedir. Krizin etkileri sektöre, konuma, kurum veya 

kuruluĢun büyüklüğüne ve yönetiminin niteliğine bağlı olarak farklılaĢmaktadır 

(Martwitz ve diğ., 2007: 92-104.).  
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Hızlı büyüme kaynaklı oluĢan krizlerde evreler arasında zaman azalırken, 

çevresel değiĢimlerin yavaĢ değiĢtiği krizlerde ise evreler arasındaki zaman 

artabilmektedir. Krizi oluĢturan aĢamaların hepsinin kendine özgü iĢaretleri vardır, 

bu iĢaretleri vaktinde fark edebilen kurum veya kuruluĢlar krizle kısa süre içerisinde 

baĢa çıkabilecek noktaya gelebilmekte ve de krize engel olma Ģansı yükselmektedir 

(Kaya, 2009: 16).    

 

Chong 1998‟de Augustine ise 1995 yılında kriz yönetimini ele alarak literatürün bir 

sentezini yaparak, altı aĢamadan oluĢan bir kriz yönetim planı geliĢtirmiĢlerdir.  

 

Chong (1998) kriz yönetim modeli altı aĢamadan oluĢmaktadır:  

 

1- YaklaĢım aĢaması: Kurum veya kuruluĢun krizle karĢılaĢması durumunda 

zarar görmemesi imkansızdır. Bu süreçte kriz yönetim planı olan kurum veya 

kuruluĢlar sistematik yaklaĢımla minimum zararla süreci atlatırken, planı 

olmayanlar ise varlığının tehdidiyle ve büyük finansal kayıplarla 

karĢılaĢabilirler. 

 

2- Yeniden düĢünme aĢaması: Bu aĢamada krize sebebiyet veren tüm olayların 

incelemesi gerekliliği üzerinde durulmuĢtur. Kurum veya kuruluĢlar aĢağıda 

belirtilen üç temel sorun üzerine odaklanmalıdırlar; 

 

a- Ne oldu? 

b- Nasıl gerçekleĢti? 

c- Neden oldu? 

 

3- BaĢlama aĢaması: Krizin varlığının tam olarak saptanıp, bunlardan hareketle 

bir analiz yapılması ve de uygulamaya alınacak kriz planını oluĢturmada kriz 

Ģüphesi doğuran maddeleri destek olarak kullanmak. Bu etapta kurum veya 

kuruluĢun geliĢtireceği müdahale yönetimi önem taĢımaktadır.  

 

4- Hissetme aĢaması: Hissetmeden kasıt yöneticilerin kriz sinyallerini 

kaçırmamak için daima pür dikkat kesilmeleri gerekliliğidir. Bu sinyaller, 

ipuçları bazen zayıftırlar ve net olmayabilir ancak krizin birer habercisidirler. 



49 

 

Bu aĢamanın esas fonksiyonu, sinyalleri görmede yetersiz kalabilecek örgüt 

yapısında kuĢkuları tanımlamada yardımcı olacak bir öncül uyarı sistemi 

oluĢturmaktır.  

 

5- Müdahale etme aĢaması: dördüncü aĢamada güvenilir ipuçları 

derlenmesinin ardından, yöneticiler krize müdahale stratejisi oluĢturarak, 

krizin büyümesinin önüne geçmeye yönelik bir yaklaĢım izlemeye ihtiyaç 

duyabilirler. Yönetimin kararlardaki baĢarısı, yeteneği riskli bir rol 

oynamaktadır. 

 

6- Önlem alma aĢaması: Yapılan tüm müdahalelere karĢın baĢarısız 

olunmuĢtur ve krizin yaĢanacak olması git gide anlaĢılır olmuĢtur. Kriz 

yönetim planına sahip kurum veya kuruluĢlar, kriz su yüzüne çıkmadan kriz 

takımlarını harekete geçirir. 

 

Fink‟e göre ise kriz yönetiminin dört aĢaması bulunmaktadır (Aksu, 2009: 2435-

2450):  

 

1- Belirti AĢaması: Gelen kriz hakkında uyarıların ortaya çıktığı aĢamadır.  

2- Akut AĢaması: Hızla ilerleyen, Ģiddetli kriz.  

3- Kronik AĢama: Kriz sonrası iyileĢme sürecidir. Kriz kaynaklı oluĢan 

endiĢeleri de içerebilir.  

4- Krizin Çözüm AĢaması: Kurum veya kuruluĢ olağan operasyonlarına döner. 

 

Kriz yönetimi; kurumların kriz karĢısında alması gereken önlemleri ve krizin 

büyüklüğünü öncesinde öngörerek meydana getirebileceği etkilerin yok edilmesini 

içermektedir. Bu sürede maddi ve/veya manevi zarara uğrayan tüm kaynakların 

düzeltilmesine imkan sağlayarak, krize sebebiyet veren olayların çıktılarına karĢı 

önlemler geliĢtirilebilmektedir.  Kriz yönetim sürecini Parsons (1996) üçe ayrır(Oran 

ve Demir, 2016: 195): 

 

1. Ani Krizler: Bu kriz türlerinde uyarıcıların miktarı çok az veyahut hiç yoktur. 

Bu sebepten dolayı genellikle baĢarısızlıkla sonuçlanır. 
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2. YavaĢ büyüyen krizleri içerir. Bu sayede önlemler alınabilir ve kriz kontrol 

edilebilir. 

 

3. Uzun Süreli Krizler: Bu tür krizlerin sonuçlanması aylar, yıllar 

alabilmektedir. Krizlerin kısa sürdüğü düĢünülse de kurum imajı, itibarı 

üzerindeki etkileri yıllar sürebilir.   

 

Coombs (2010)‟un kriz iletiĢiminin 3 evresi olarak da ele aldığı, günümüzde en 

çok kullanılan kriz yönetim modelinin aĢamaları; kriz öncesi, kriz süreci ve kriz 

sonrası olmak üzere üçe ayrılmaktadır (Çınarlı, 2016: 36). 

 

1- Kriz öncesi Süreç:  Krizin yönetimi ve önleme için hazırlık çalıĢmalarını 

içermektedir.  Kurum veya kuruluĢun normal operasyonlarına devam ettiği 

bir süreçtir ve bu evrede krizin sinyallerinin fark edilmesi, engel olma ve 

hazırlık çalıĢmaları yapılır (Commbs‟tan aktaran Çınarlı, 2016: 37). Bu süreç, 

kriz gerçekleĢmeden alınan önlemleri kapsamalıdır. “Önlemler” krize sebep 

olabilecek riskleri tespit etmeyi ve azaltmayı amaçlar (Commbs‟tan aktaran 

Çınarlı, 2016: 26). Bu süreçte yapılacak kriz iletiĢimi incelenirse; krizin 

riskleriyle ilgili mümkün olduğunca fazla bilgi derlemek, potansiyel krizlerin 

yönetimiyle ilgili kararlar almak ve kriz yönetiminde yer alacak kiĢileri 

hazırlamak etrafında Ģekillenmektedir (Coombs, 2010: 20).  Bu etapta ayrıca,  

paydaĢlara verilen potansiyel kriz hakkında mesajlar ile kriz hakkında 

olumsuz yorum ve medya içerikleriyle baĢ edebilmeleri amacıyla paydaĢlara 

yardımcı olabilecek bilgiler iletilir (Commbs‟tan aktaran Çınarlı, 2016: 26).   

 

Bu etapta kurum veya kuruluĢun varlığını, amacını tehdit eden olaylarla 

alakalı iĢaretler vardır, kurum içerisinde ve de çevreyle olan iliĢkilerde 

sorunlar çıkmaya baĢlamıĢtır. Fakat kurumun bilgi alma sistemi bu süreçte 

sinyalleri yeterince görememekte ve üst yönetime bunları iletmemektedir. 

Bilgi akıĢının sağlanamaması yönetim yaklaĢan krizle ilgili bilgisinin 

olmamasına ve de ilgili önlemleri alamamasına neden olmaktadır. YaĢanan 

olumsuzluklar henüz kurumun amaçlarını ve varlığını tehlikeye sokacak 

nitelikte olmaması sebebiyle, yönetim eski tecrübelerini kullanarak elindeki 

yetersiz bilgiyle kararlar verir. Krizin durumunun olasılığı arttıkça örgütsel 
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problemler daha da ortaya çıkar ve yönetim panik olmaya baĢlar. Bu etapta 

bilginin yeterli olmaması verilecek kararların isabetli olma oranına olumsuz 

etki eder. Özetle bu etap krize dair belirtilerin olduğu, algılandığı ve 

hareketsiz geçirilen süreçtir (Can, 2006: 312-313).   

 

Krizin ortaya çıkıĢı ve kuluçka evresi, kriz öncesi süreç olarak 

tanımlanmaktadır. Bu dönem yaĢanacak krize dair ipuçların ortaya çıktığı ve 

ağırlaĢtığı bir dönemdir. Kriz öncesi süreçte krize hazırlık dönemi; ipuçlarını 

iyi değerlendirip krizi bilinçli olarak tanıyarak, kaçınılamaz bir Ģekilde ortaya 

çıkabilecek bir krize hazırlanarak, krizin çok boyutlu da olabileceğini 

varsayarak, iç çevrede karĢılaĢılabilecek sorunları da ön görerek belirlendiği 

bir süreçtir. Krize hazırlıklı olan kurum veya kuruluĢlar krize hazırlıksız 

olanlara göre potansiyel bir krizin olumsuz etkilerini azaltmada yapı ve 

faaliyetler açısından farklılaĢmaktadır. Kriz oluĢum sürecine değer veren 

örgütler, kriz belirtilerini yorumlamaları ve bu yönde hazırlanmaları 

sayesinde krizin negatif etkilerini minimuma indirger veya krize 

yakalanmazlar. Fakat kriz öncesi etapta eğer kurum veya kuruluĢ kriz ile ilgili 

çalıĢmaları tam olarak yerine getirmediyse, kriz döneminin ilk etabı olan 

“körlük” aĢaması ortaya çıkar. Bu aĢamada performansta düĢüklük ve 

yetersizlik baĢlar ve de bu sinyaller doğru Ģekilde fark edilmediğinden 

değiĢim ihtiyacı da fark edilmez. Sonrasında, ikinci aĢama olan “eyleme 

geçememe” aĢaması baĢlar. Bu süreç boyunca örgütsel performansta 

düĢüklük hala olmasına rağmen, yönetim normal faaliyetlerini devam 

ettirmektedir ve krize dair sinyaller hala fark edilmediğinden kriz algısı 

oluĢmamıĢ ve değiĢim baĢlamamıĢtır. Son aĢama olan “yanlıĢ eylem” 

aĢamasında ise artık olumsuzluklar fark edilmeye baĢlanmıĢ ve sorunlar 

mevcut stratejilerle çözülmeye çalıĢılmaktadır, değiĢime uygun aksiyonlara 

henüz geçilmediğinden huzursuzluk ve karmaĢa artarak devam etmekte, krize 

yaklaĢılmaktadır (ġahin, 2005: 35-36).       

 

Krizin oluĢmaya baĢladığı kriz öncesi süreçte yöneticilerin krizi 

yalanlaması ve “bekle gör” politikasıyla hareket etmesi krize sürükleyen diğer 

bir etken olmasıyla beraber, iĢletmelerin baĢarılarının düĢmesine karĢın 

düzeltici önlemler almada gecikmelerinin nedenleri; 
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a) Tehdit ya da fırsatları yöneticilerin geçici bir Ģey olarak düĢünmeleri, 

b) DeğiĢim maliyetinin yüksek olması ve de yıkıcı sonuçlarının 

olabilmesi, 

c) GeçmiĢte elde edilen baĢarılarda uygulanan politika ve 

uygulamalardan yöneticilerin vazgeçmemesi (Dinçer; 1991, 280). 

 

2- Kriz Süreci:  Krize daha yaklaĢıldığı hissedilmiĢ, ilgili sinyaller alınmıĢ, 

incelenmiĢ, iĢleme alınmıĢ ve de harekete geçilmiĢse, kurum artık kriz 

sürecine girmiĢ demektir (Can, 2006: 312-313). Bu süreç özetle gerçekleĢen 

bir duruma tepkiyi içermektedir (Coombs, 2010: 20).  Krizin fiilen 

gerçekleĢtiği ve tepki verildiği süreçtir. Kriz oluĢtuğu zaman kurum veya 

kuruluĢ tepki sürecine girmiĢ demektir ve buna yönelik iletiĢim esastır. Kriz 

sonuçlarının (kurumun itibar kaybı yaĢaması gibi) oluĢması üzerinde, kurum 

veya kuruluĢun kriz süreci boyunca ne ve nasıl tepki gösterdiği çok önemlidir 

(Coombs, 2012: 28). Bu süreçte üç fonksiyon söz konusudur; eğitici bilgi, 

düzeltici bilgi ve de itibarın onarılması. Bu üç fonksiyon; paydaĢların krizin 

negatif etkenlerinden nasıl korunabileceklerini, olgusal olarak neler olduğunu 

ve bunun için kuruluĢun neler yaptığını ve de kurum veya kuruluĢun itibar ve 

imajını korumak amacıyla oluĢturduğu “kriz iletiĢimi yönetimini” 

kapsamaktadır. Ġtibar ve imajın korunması veya yeniden inĢası gibi faaliyetler 

kriz tepki stratejileri ile yapılmaktadır (Coombs‟tan aktaran Çınarlı, 2016: 37-

38). 

 

3- Kriz sonrası süreç: YaĢanana krizden dersler çıkarma, öğrenme ve yapıyı 

düzenleme çalıĢmalarını kapsar. Bu süreçte yapılacak kriz iletiĢimi; kriz 

yönetimi çalıĢmalarının incelenmesini, ihtiyaç olan değiĢikliklerin kiĢilerle 

paylaĢılmasını ve de gerekiyorsa yeni mesajların oluĢturulup paylaĢılması 

gibi konuları içermektedir (Coombs, 2010: 20). Normal operasyonel 

faaliyetlere dönüldükten sonraki aksiyonları ve paydaĢlara yapılacak 

tamamlayıcı bilgilerin hazırlanması, soruĢturmalara yönelik iĢbirliği ve 

yaĢanan krizi değerlendirip ders çıkarma sürecidir. Kriz sonrası süreç, krizin 

bittiği kabul edildiği ve krizi yönetmeğe değil, krizin yarattığı etkilerin ve 

çıktıların üzerine odaklanmak esastır.  Krizin ne zaman bittiğini belirlemek 
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zordur ve aslında bu süreç kriz sürecinin bir uzantısıdır, bu süreçte krizden 

ders çıkarmak esas amaçtır. Ne zamana normal sürece dönüleceğini paydaĢlar 

öğrenmek isterler ve bunun hakkında düzenli olarak bilgilendirilmek gereği 

duyarlar. Bu süreçte itibarın düzeltilme çalıĢmaları da devam etmektedir 

(Coombs‟tan aktaran Çınarlı, 2016: 37-38). 

 

Kriz sürecinde örgüt yapısında hasarlar meydana gelmiĢ, alt sistemdeki bağlar 

zayıflamıĢ, örgüt atmosferi ve düzen bozulmuĢ olabilir. Bu sebeple krizin negatif 

etkilerinden kurtulmak ve istikrarlı bir hale gelebilmek için örgüt gerekirse yeniden 

yapılandırılmaya gidilerek yeni çevre koĢullarına uyumlu hale getirilmelidir (Can, 

2006: 316). 

 

Kriz türleri ve etkilenen kitle farklılık gösterse de krizlerin muhtemel sonuçları 

vardır, Feam-Banks (2007, s. 17 ) bunları üçe ayırarak ele almıĢ; 

1. Kurum ve yöneticilere yönelik suçlamalar yapılabilir, davalar açılabilir, kurum 

gündelik faaliyetlerine devam edemez bir duruma gelebilir, 

2. Kurumun varlığı devam etse de imajı zedelenmiĢ, saygınlığını yitirmiĢ olabilir bu 

da finansal sorunlara sebep olabilir, 

3. Kriz baĢarıyla atlatılabilir, hatta paydaĢlar tarafından eskisinden daha olumlu 

görülebilir. 

 

2.2. Kriz ĠletiĢimi 

 

2.2.1. Kriz ĠletiĢimi Kavramı ve Özellikleri 

 

Kurumlar yalnızca ortaklarına karĢı sorumluyken artık tüketiciler, hükümet, 

baskı ve çıkar grupları, kitle iletiĢim araçları, bankalar gibi pek çok gruba karĢı da 

artık yaptığı eylemlerden dolayı sorumludur ve krizler görünür hale gelmiĢtir. Tüm 

bunlarla bağlantılı olarak geliĢen kriz yönetimi krizi fark etmek, kontrol altına almak 

ve de ortaya çıkmasını engellemek, önüne geçilemediği takdirde de olumsuz 

çıktılarını en aza indirmek için yapılacak tüm çalıĢmaları kapsar (Özdemir, 1994:  

26). 
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Kriz iletiĢimi ile ilgili, birçok tanım ve yorum bulunmaktadır, bunlardan 

bazıları; 

 

- Krizin türüne ve kurumun onu karĢılama Ģekline yani kriz gerçekleĢtikten 

sonra kurumun söylem ve eylemlerine odaklanan kriz iletiĢimi; krizle ilgili 

bilgilerin derlenip, incelenip, iĢlenip, dağıtılmasıyla krizin ele alımı olarak 

özetlenebilir (Coombs, 2010a: 20). 

 

- Kriz iletiĢimi krizi ele alırken yapılan sözlü ve sözsüz tepkiler olmakla 

birlikte kriz boyunca yapılan etkili mesajlardır (Huang ve Su, 2009: 31). 

 

- Krizle ilgili kamuoyunun neleri bilmesi gerekiyor ve neleri bilmesini 

istiyorsak o doğrultuda durumu, neler olduğunu anlatarak kamuoyu görüĢüne 

yön verebilmektir  (Fink, 2013, s. 8). 

 

- Krizin öncesi, süreci ve sonrasında kurumun kurum içi ve hedef kitlesi ile 

olan diyalog olarak tanımlanabilir. Aynı zamanda kurumsal imaja gelebilecek 

olası zararları en aza indirgemek amacıyla diyalog stratejileri ve taktiği 

belirlenir (Fearn-Banks, 2007: 7). 

 

Kriz sadece kurumun çevresi, hedef kitlesi olan iliĢkilerinde değil aynı 

zamanda kurum içinde de sorunlara, gündelik faaliyetlerinde aksaklıklara ve daha 

büyük olumsuzluklara sebep olmaktadır. Örneğin kurum ciddi maddi problemlerle 

karĢılaĢmakta, üretim sisteminde olağan dıĢı durumlar yaĢanabilmekte ve iĢten 

çıkarma yapmak zorunda kalabilmektedir. Bu tarz yaĢanan olumsuz durumları krizi 

fark etmeye baĢlayan veya ondan etkilenen kitleye durum düzgün ve ikna edici bir 

dille aktarılmalıdır (Tutar,2016:134). Kriz iletiĢimi bu durumda ortaya çıkmaktadır. 

KadıbeĢegil‟e göre krizin yönetimi; teknik olarak krizin kontrol altına alımı ve de 

yönetimine odaklanırken, kriz iletiĢimi ise; yapılan yönetimin hedef kitle ve 

kamuoyu tarafından nasıl görüldüğüne ve oluĢacak algı için baĢvurulacak stratejilere 

odaklanmaktadır. 
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Kriz sürecinde kurumlar belirsizliğin ve kaosun yarattığı atmosferle birlikte 

karar almada (Tutar,2016:134) ve alınan kararların isabetli olması konusunda 

zorlanmaktadırlar. Kriz planı hazırlanırken yöneticilerin sakin ve sistematik 

davranması ve de planın yönetmeleri kolay bir süreç olmasa da baĢarılı bir Ģekilde 

tüm bunların üstesinden gelebilmek için öncelikle bir kriz sözcüsü seçilmelidir. Ġlgili 

hedef kitleye ve de paydaĢlara yapılması gereken tüm bilgilendirme; doğrulara 

dayanan, gerçek zamanlı, Ģeffaf ve iknaya yönelik olarak kriz sözcüsü tarafından 

yapılmalıdır. Bu süreçte karasızlık yaratacak, muğlâk bırakılmıĢ cümleler 

kullanılmamasına dikkat edilmelidir (KuĢay,2017: 384). 

 

Eğer kriz iletiĢim stratejileri net ve doğru bir dille paydaĢlara, ilgili hedef 

kitleye iletilmediğinde süreci iyileĢtirmek yerine farklı bir krize sebep olabilmektedir 

(KadıbeĢegil, 2007: 91).  

 

Dürüst davranmak, sorumlusu olunan konularda baĢkalarını zan altında 

bırakmadan sorumluluğu üstlenmek, ilgili hedef kitleye, paydaĢlara ve kamuoyuna 

gereli bilgi aktarımı doğru ve zamanında yapmak, empati kurarak topluma insani 

açıdan bakarak davranıldığını ve düĢünüldüğünü dile getirmek, ilgili kitleyle iletiĢim 

kanallarını her daim açık tutmak krizde dikkat edilmesi hatta atlanmaması gereken 

durumlardır. Kriz meydana gelmeden önce ona yönelik planları yapmıĢ, kararları 

belirlemiĢ ve de ilkleri oluĢturmuĢ kurumlar krizi en iyi yönetenlerdir diyebiliriz. 

Krizin kontrol altına alınıp durdurulabilmesi için dört maddeye öncelik verilmelidir 

(Augustıne, 1995: 148); 

1- Sadece krize engel olmak adına çalıĢan bir ekibin olması, 

2- Kurum adına kamuoyuna açıklama yapacak bir kriz sözcüsü atanması, 

3- Tüketici, kurum sahibi, çalıĢan ve sosyal çevre… gibi ilgili kitleye bilgi 

aktarımı medya dıĢında özel bilgilendirme gerekenlere de ayrıca yapılmalıdır. 

Medyadan iletilecek bilgiyle kurum yetinmemelidir. 

4-  Kriz ekibinde mevcut durum açık ve yürekli Ģekilde ortaya koyabilecek 

“Ģeytanın avukatı” niteliğinde bir kiĢi bulundurulmalıdır. 

 

Kriz döneminde tek bir ağızdan iletiĢim kurularak kakafoninin, karmaĢanın, 

kasıt dıĢı hatalı ve eksik bilgi oluĢması engellenmelidir. Bu süreçte sadece krize 

hizmet edecek bir internet sitesi oluĢturularak buradan yapılan ve yapılacak olan 
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çalıĢmalar, ilgili yasalar, güncel durum ve düzeltmeler, oluĢan sorular yanıtlanabilir 

veyahut mevcut site bu süreç için kullanılabilir. Bu süreçte kurumsal internet sitesi 

sürekli güncel tutulmalı ve bilgilerin doğruluğundan emin olunmalıdır çünkü 

özellikle medya olmak üzere, ilgili hedef kitle, paydaĢlar siteyi ziyaret edeceklerdir.  

Hızlı bilgiyi yayma ve etkileĢim yaratma özelliğine sahip olan sosyal medyadan kriz 

döneminde yaralanılması; kurum sosyal medya hesaplarının güncel tutulması, hem 

bağımsız hem kurumsal blogların ve bağlantılı olduğu hesapların bu süreçte takip 

edilerek değerlendirme ve gözlem amaçlı kullanılması oldukça önemlidir (Çınarlı; 

2016: 42-43).  

 

Kriz yönetim sürecini “üç evre” üzerinden ele alan Coombs (2015) aynı 

zamanda krizle bağlantılı olan dört kriterli sınıflandırma matrisi sunmaktadır, bunlar; 

1- Zaman baskısı, 2- Tehdit düzeyi, 3-Kontrol seviyesi, 4- KarĢılık verme 

seçeneklerinden oluĢmaktadır. (CoĢkun, 2018: 36)  

 

Bununla birlikte, krizin ilk 24 saati içerisinde kamuoyunda kriz algısı 

oluĢtuğuna dair çalıĢmalar sınıflandırma matrisinin önemini nitelemektedir. Nichols 

ve arkadaĢlarına göre de kamuoyundaki kriz algısı krizin ilk 24 saati içinde 

Ģekillenmektedir (Aktaran Pedersen ve diğ. , 2007:280). 

 

Duyumsal bilgilendirmeyle Ģekillenen algının kriz dönemlerinde kontrol 

altında tutulabilmesi oldukça önemlidir. Psikolojik ve de sosyal bir davranıĢ olan 

algı, dıĢ çevrenin etkisiyle yönlendirilebildiği için krizin ortaya çıktığı andan itibaren 

bir saat içerisinde mümkün olan tüm kanallardan ilk mesaj iletilmesinin öneminin 

üzerinde durmaktadır (Erdoğan, 2014:254). 

 

Kriz sürecinde zamanın önemli olmasının sebebi, kriz baĢlangıcından bitiĢine 

kadar olan tüm süreçlerin hepsinin hızla gerçekleĢiyor olmasıdır. Kriz dönemlerinde 

kiĢi veya topluluklarda korku ve tehdit atmosferinin oluĢmaması için bilgiye 

ulaĢması süresi önemlidir, ne kadar kısa sürede bilgi paylaĢımı yapılırsa o kadar 

iyidir. Proaktif davranmak amacıyla paylaĢılacak olan bilginin ilgili kitleye ulaĢma 

hızı, bilmezliğin oluĢturabileceği onarılması zor olan yıkıcı bir algıyı içeren 

söylentilerin oluĢmasına engel olabilmektedir.  
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Birçok kriz durumunda uygulanabilir olan Grunig, Grunig ve Dozier‟ninin 

sosyal sorumluluk ve halkla iliĢkiler modelleri çerçevesinde oluĢturdukları dört ilke 

Ģu Ģekildedir (Aktaran Çınarlı, 2016: 40); 

 

1- ĠliĢki kurma: kurum hedef kitlesiyle iyi, güçlü ve uzun süreli iliĢkiler 

kurabilmiĢ ise krizle ve onun olumsuz yansımalarıyla baĢaçıkabilir. Çünkü 

kurumun alacağı kararlar ve tutumları ilgili kitleyi etkilemektedir. Kurumun 

davranıĢları sebebiyle risk altındalardır.  

 

2- Hesap verilebilirlik: Kriz kurumun hatası kaynaklı olmasa bile kurum 

sorumluluğu üstlenmelidir. 

 

3- ĠfĢaat: Kriz gerçekleĢtiği anda kurumun krize dair veya ilgili soruna dair 

sahip olduğu tüm bilgiyi açıklamalıdır. Eğer kurumun neler olduğuna dair 

bilgisi yok ise konu hakkında enformasyon elde ettiği zaman bunu açık bir 

biçimde ileteceğini belirtmelidir.  

 

4- Simetrik iletiĢim: Kriz sürecinde kurum kamunun çıkarını kendi çıkarı gibi 

önemsemelidir. Bu sebeple kurum hedef kitlesiyle gerçek diyaloglar 

kurmalıdır. Bununla beraber, kurum kriz gerçekleĢtiğinde sosyal sorumluluk 

sahibi tavır içerisinde olmalıdır (Çınarlı, 2016: 40) 

 

2.2.2. Kriz ĠletiĢiminin Kuramsal YaklaĢımları 

 

Kriz iletiĢim kuramları sosyal bilim kuramlarının birçoğundan 

faydalanmaktadır. Daha yeni sayılabilecek bir çalıĢma konusu olan kriz iletiĢimi, 

kendi kuramlarını oluĢturmuĢ olsa da genelde bu alanda kullanılabilecek kuramlar 

iletiĢim (retorik, ikna), psikoloji ve de sosyoloji kuramları olmakla (Fearn-Banks, 

2007: 17) beraber, kriz iletiĢiminin yapısının birçok disiplini kapsadığını 

kanıtlamaktadır. Kriz iletiĢimi kavramı, yorumlayıcı, retoriksel ve nicel yaklaĢımları 

barındıran uygulama ve teori konusunda çeĢitliliğe sahip bir yapısı vardır (Bell, 

2010, s. 142). 
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Kriz iletiĢimine dair ilk çalıĢmalarda önce formel (biçimsel) olmayan 

çalıĢamaların kapsadığı itibarın onarımı (örmeğin; Ġmajın Yenidem ĠnĢaası, 

Kurumsal Savunca yöntemi gibi) hakkında vaka incelemeleri yöntemleri 

kullanılmıĢtır.  

 

Daha sonrasında değiĢim sürecine girilerek kriz iletiĢiminde retorik 

kuramından ve metodundan etkilenerek retoriksel ve içerik çözümlemesi metin 

odaklı (sosyal medya hesapları ile geleneksel içeriklerin incelenmesi) olay 

yorumlamaları ve analitiksel bakıĢ geliĢtiren çalıĢmalar yapılmıĢ. 

 

Son olarak, biçimsel (formel) çalıĢmaların (Durumsal Kriz ĠletiĢimi teorisi, 

Nedensellik Atfetme Kuramı gibi) tetkik edildiği görülmektedir (Commbs, 2012: 30-

45) Biçimsel (formel) olmayan çalıĢmalara hakim üç düĢünce okulu; 1- Ġmajın 

yeniden ĠnĢası (Image Restoration), 2- Kurumsal Savunca (Corporate Apologia), 3- 

Yenilenme (Renewal)‟dir (Coombs, 2010: 19-30). Demek oluyor ki, iletiĢim 

kuramları Retorikselden ve de geleneksel iletiĢim kuramlarının etkisinde kalmaktadır 

(Heath, 2005, s.749). 

 

Kurumsal itibarda azalma söz konsu olduğu dönemlerde kurumun 

paydaĢlarına, hedef kitlesine verdiği mesajların etkisi, gücü azalmaktadır.  

 

Kriz döneminde kurum kriz karĢısındaki tepki Ģekli, yaptığı çalıĢmalar, 

kamuoyunda olumlu ya da olumsuz algı oluĢturmaktadır. Bu nedenle, kriz 

iletiĢiminde krizle mücadele stratejilerinin belirlenmesi önemli bir duruma gelmiĢtir. 

Literatürde yer alan kriz iletiĢim teorileriden; Ġmajın Yeniden ĠnĢası (Image 

Restoration Theory: IRT), Durumsal Kriz ĠletiĢimi kuramı (Situational Crisis 

Communication Theory: SSCT) ve Retoriksel Arena kuramına, çalıĢmanın bu 

bölümde yer verilecektir. 

 

2.2.2.1. Ġmajın Yeniden ĠnĢaası Kuramı (Image Restoration Theory: IRT) 

 

Ġmaj kavramı için, bireyin baĢka bir birey veya kurum ile ilgili olarak zihninde 

oluĢan algı tanımlaması yapılabilmektedir (Canpolat ve ġahiner,2017:215). Ġmaj 

bireyler kadar kurumlar için de önemli bir kavramdır. Hiç kimse ya da hiçbir kurum 

imajının kötü olmasını arzu etmez. Ancak kriz dönemlerinde olumlu imaj bir anda 



59 

 

olumsuz bir imaja dönüĢebilir (Duğan, 2018: 29).Brotzen‟a göre kurumsal imaj, 

Hedef kitle ve paydaĢların bir kurumu dıĢarıdan nasıl gördüğü ile ilintilidir, hedef 

kitlenin zihninde kurum ile ilgili oluĢan olumlu ve olumsuz algıların tümü imajı 

oluĢturmaktadır  (Aktaran Brotzen,1999:59). 

 

Ġtibar ve imaj kurumlar için gerçekleĢmesi güç, ama yıkılması en kolay olan 

olgulardandır (kendi cümlelerinle yaz).  Kurumlar bu dönemlerde imajlarını 

düzeltmeye yönelik birçok strateji kullanırlar. Ġmaj restorasyon teorisinin amacı imajı 

olumlu yönde düzeltme stratejileridir. Ġmajı yeniden yapılandırma teorisi William 

Beneoit tarafından geliĢtirilmiĢtir (Duğan, 2018: 29). Ġmajın yeniden inĢası kuramı 

(IRT: Image RestorationTheory), diğer bir adı ile Ġmajın Onarılması Kuramı 

(ĠmageRepairDiscourse), William Benoit‟in, kurumsal savunca söyleminden yola 

çıkarak geliĢtirdiği bir kriz iletiĢimi kuramıdır. Kurumun itibarını tehdit eden bir 

saldırı durumunda kullanılan imaj restorasyon teorisi, kuruluĢ itibarını ve imajını 

neyin tehdit ettiğini, hangi kitlelere hitap edileceğini ve kimin ikna edileceğini 

belirler. Teorinin amacı olumlu imajı korumak ve yeniden inĢa etmektir (Çınarlı, 

2016: 49-50).  

 

Ġmajın yeniden inĢası kuramının kullanım alanında, söz konusu kuruma 

saldırıda bulunulmaktadır. Bu saldırıların ise iki bileĢeni bulunmaktadır 

(Benoit,1997:178); 

1-Örgüt, gerçekleĢtirmiĢ olduğu bir eylemden ötürü sorumlu tutulmaktadır, 

2-Söz konusu eyleme karĢı oluĢturulan davranıĢ, saldırı sayılmaktadır. 

 

Farklı bir deyiĢle IRT, bir birey ya da kurumun farklı bir kurum ya da bireyi 

gerçekleĢtirmiĢ olduğu bir eylem üzerinden suçlaması ve suçlanan tarafın imajını 

korumak veya yeniden yapılandırmak adına dinleyiciye ikna edici mesajlar iletmesi 

amacına dayanmaktadır (Benoit, 2015:10-12).  

 

Bir organizasyonun itibarına bir saldırı olarak düĢünülmesi gereken bir olay 

için iki unsur bulunması gerekir: istenmeyen bir davranıĢın ortaya çıkması ve bunun 

sorumluluğunun suçlanması istenmeyen davranıĢ (Benoit,1995:71). Her iki koĢul da 

sağlanırsa kuruluĢun itibarını korumak için harekete geçilmelidir.IRT, itibarı tehdit 

eden bir saldırıyla baĢlamaktadır. Saldırının iki bileĢeni varıdır: 1) Saldırı eylemi, 
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2)Eylem için sorumluluk suçlaması. Ġtibara yapılan saldırı eylemleri birer tehdit 

olabilir. Birey veya kuruluĢ saldırı eyleminden sorumlu tutulduğunda, suçlandığında 

bu bir tehdit haline gelmektedir. Eğer bir kriz eyleminde, kurum ya da markaya 

yapılan saldırı ve bir suç yoksa itibar tehdit altında değildir (Benoit, 1997: 178). 

 

Ġmajın yeniden inĢası kuramı, krizi ya da kriz yönetimini tanımlamaktan ziyade 

kriz esnasında kurumların imajlarını korumak adına saldırılara hangi mesaj 

içerikleriyle yanıt verdikleri üzerine yoğunlaĢmaktadır (Çetin ve Toprak,2016). 

Eylemi anlamak, tehdidin nereden ve nasıl bir Ģekilde gerçekleĢtiğini bilmek, imajın 

yeniden inĢasındaki yanıtlarını geliĢtirir ve onarım için oldukça önemlidir. (Benoit, 

2013, p. 217).Kurum, kriz esnasında itibarını zedelemekte olan durumu ve mesaj 

içeriklerini hangi kitleye ne Ģekilde ileteceğini tespit etmektedir. Ġletilen mesajdaki 

ana unsur ikna edicilik ve bilgilendirmedir(Çınarlı,2016:49-50) 

 

Ġmajın yeniden inĢası kuramının stratejileri, inkar etme, sorumluluktan kaçma, 

olumsuzlukları azaltma, düzeltme ve kabullenme olmak üzere beĢ baĢlık altında 

açıklanmaktadır (Coombs ve Schmidt,2000:164-165). 

 

1) İnkâr: YanlıĢ yapmakla suçlanan kiĢi, haksız davranıĢı kabul etmeyi 

reddedilir ya da gerçekleĢtiren eylemin saldırganı olduğunu inkâr edebilir. 

Ġkinci olarak suçu baĢkasına atma, gerçek suçlu. Basit reddetmeye göre daha 

fazla zaman kazandırır. Suçlamak için, baĢka bir hedefe doğru 

yönelinilmektedir. 

 

2) Sorumluluktan Kaçma: Bu yaklaĢımın dört çeĢidi vardır: 

a) Provokasyon: BaĢka bir kiĢi (kiĢi veya kurum) sanığın saldırı eylemini 

gerçekleĢtirmesine neden olduğunu ileri sürmektedir. Eylemi gerçekleĢtiren 

provokasyon için makul bir tepki olarak tasvir edilir. 

b) Geçersiz kılma: Sanığın saldırı eylemi hakkında bilgi sahibi 

olmadığından veya kontrol dıĢı bırakıldığını iddia eder. 

c) Kaza: Bir aksilik bir talihsizlik. 

d) İyi niyet: Kaçınma sorumluluğunun nihai Ģeklidir. Suçlanılan iddialar 

iyi niyetli yapıldığını düĢündüklerini dile getirmektedir. Bu stratejideki asıl 
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amaç, saldırı eylemini suçlayarak, üzerindeki baskıyı azaltıp ortadan 

kaldırmaya çalıĢmak. 

      3)  Krizin eylem etkisini azaltmak: Bu strateji altı formda incelenmektedir. 

a) Destekleme: Ġyi niteliklerden bahsederek, sanıkların iĢleri krizin iĢlerinden 

ağır basacak. 

b) Küçültme: Krizin de o kadar kötü olmadığını savunuyor. 

c) Ayrıştırma, Farklılaştırma: Kötü davranıĢlar kötü iken, diğer benzer krizler 

kadar kötü değildir. 

d) Üstünlük: BaĢka konuların daha önemli olduğunu savunur. 

e) Suçlayana Saldırma: Krize karĢı suçlamaların güvenirliğini azaltma 

giriĢimi 

f) Tazmin Girişimleri: Krizi dengelemek için, mağdur olanlara mal ve hizmet 

aynı zamanda para teklif ederek krizin etkisini azaltmaya çalıĢır. 

4) Düzeltici Eylemde Bulunma: Bu strateji iki Ģekilde olabilir. Krize neden olan 

hasarı onarabilir ya da harekete geçerek krizin tekrarlanmasının önüne geçilebilir. 

5) Küçük Düşme, Af Dileme: Hatasını kabul edilir ve affedilmeyi ister. Bu genel 

stratejiyi çeĢitli biçimlerde yapılabilir: Açıkça özür diliyor olabilir, itiraf edebilir, 

yanlıĢ yaptığını ifade eder ya da piĢmanlığını belirtmektedir 

 

Tablo 2.2: Ġmajın Yeniden ĠnĢaası Kuramı Kriz Tepki Stratejileri 

Strateji Örnek 

1. Ġnkar etmek 

a. Basitçe inkar Biz yapmadık 

b. Suçu baĢkasına atma BaĢka biri yaptı 

2. Sorumluluktan kaçmak 

a. KıĢkırtma Eylemde bulunmak için kıĢkırtıldık 

b. Geçersiz kılma Yeterince enformasyona sahip değildik 

c. Kaza Böyle olmasını istememiĢtik 

d. Ġyi niyet Yaptığımızın doğru olduğunu düĢünüyorduk 

3. Krizin kötü görünümünü / etkisini azaltmak 

a. Destekleme Ġyi Ģeyler yapmıĢtık 

b. Küçültme Kriz o kadar kötü değil 

c. Ayırt etme/farklılaĢtırma BaĢkaları daha kötü krizler yaĢamıĢlardı 

d. Üstünlük kurma BaĢka konulara odaklanmalıyız 

e. Suçlayana saldırma Suçlayan sorumsuz bir kiĢi 

f. Tazmin etme Krizin maliyetini karĢılayacağız 

4. Düzeltici eylemde bulunma Sorunu çözeceğiz 

5. Af dileme (BağıĢlanmayı isteme) Üzgünüz 

Kaynak: Ulmer, Sellnow ve Seeger‟den aktaran Çınarlı, 2016: 50 
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2.2.2.2. Durumsal Kriz ĠletiĢimi Kuramı (Situational Crisis 

Communication Theory:SSCT) 

 

Sosyo-psikolojik bir kuram olan Atfetme/ Nedensellik Yükleme Kuramı‟nın 

(Attribution Theory) türemesiyle ve de retoriksel yaklaĢımların kriz iletiĢimde 

kullanılmasıyla Durumsal Kriz ĠletiĢimi Kuramı (SSCT: Situational Crisis 

Communication Theory) oluĢmuĢtur (Çınarlı, 2016: 51). Durumsal Kriz iletiĢim 

teorisi, kriz iletiĢiminde atıf teorisini kullanır ve kriz tepki stratejisinin seçilmesi 

amacıyla araĢtırmaya dayanan bir rehberdir (Coombs‟tan aktaran Özdemir 

veYamanoğlu, 2010: 125). Özetle Durumsal Kriz teorisinin temeli Atfetme kuramına 

dayanmaktadır. Atfetme kuramı; beklenmedik Ģekilde aniden ortaya çıkan olumsuz 

bir durum karĢısında kiĢilerin bunun nedenlerini anlamaya çalıĢması üzerinedir. 

Nedenleri anlamaya çalıĢırken kiĢiler ellerindeki sınırlı sayıda kanıtlardan yola 

çıkabileceklerdir (Çınarlı, 2016: 51). Atıflarda bu nedenleri anlamaya çalıĢtıkları 

ilgili düĢüncelerden veya olaylar arasındaki bağlardaki iliĢkilerden oluĢur 

(Weiner‟den aktaran Coombs, 2004: 267). 

 

Atıflar, olayı meydana getiren sebeplerin nedenleriyle bağlantılı algılardan 

ortaya çıkar ya da olayların birbiriyle olan bağlara karĢı algılanan nedensellik 

durumuna dayanır (Weiner‟den aktaran Coombs 2004: 267). Atıfların içsel veya 

dıĢsal odaktan olması, kontrol edilip-edilememesi veya istikrarlı-istikrarsız olması 

üzerine gibi farklı boyutlarla bağlantılıdır ve bunlardan en önemlisi içsel veya dıĢsal 

odak sorgusudur.  Ġçsel veya dıĢsal odak sorgusu krizin sebebinin kurumdan kaynaklı 

içsel bir odaktan mı yoksa çevresel dıĢsal bir odaktan mı kaynaklandığını açıklamak 

üzere hareket eder (Yum ve Jeong, 2015: 162).KiĢiler bir olayın nedenini, olay içinde 

bulunan kiĢiye (kiĢisel nedensellik) ya da dıĢsal bir sebebe (dıĢsal nedensellik) 

bağlantılayarak atıfta bulunur.  

 

Atıf teorisi; kiĢilerin krizin algılanabilen sebepleriyle bağlantılı yönetilebilirlik, 

istikrar ve yer boyutlarını ele alarak yorumladıkları varsayımına dayanır. 

Yönetilebilirlik; aktörün krizle baĢa çıkabilme, kontrol altına alma kabiliyetinin 

değerlendirilmesiyle iliĢkilidir. Ġstikrar; krizin sebeplerini meydana gelme Ģekline 

bağlı olarak, krize sebebiyet veren durumun sürekli olup olmadığını ve zamanla 

değiĢime uğrayıp uğramadığını açıklar. Yer ise; kriz sorumluluğunun merkezini yani 
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krizin örgüt içi kaynaklı mı yoksa örgüt dıĢı kaynaklı mı olduğuna gönderme yapar 

(Coombs 2004: 267, 2007: 137). 

 

Atıf teorisinin kriz iletiĢimiyle bağlantılanmasının temel nedeni, paydaĢların 

krizin sebebiyle alakalı bazı atıflarda bulabilecekleri varsayımıdır. Farklı kriz türleri 

kiĢilerin krizle alakalı örgüte atıfta bulunabilecekleri sorumluluk düzeyinde etkili 

olacaktır ve bu atıflar kiĢiler üzerinde etkili olabilecek ve onları bazı duygu ve de 

düĢüncelere yönlendirebilecektir (Coombs 1995: 449). Bu nedenle krizin çeĢidinin 

krizle alakalı kuruma yüklenen sorumluluk seviyesinde etkilidir. Örneğin mağdur 

kriz türlerinde sorumluluk atfı çok düĢük ve rastlantısal kriz türlerinde asgari 

seviyede iken önlenilebilir kriz türlerinde ise atıf çok yüksektir (Coombs, 2007a, p. 

135-139).  Krizle ilgili kuruma yüklenen atıfta kurumun sorumlu olup olmaması 

direkt bağlantılıdır. 

 

Durumsal kriz iletiĢim kuramı, kriz yöneticisinin uygulanacak en uygun 

stratejinin belirlenmesi amacıyla krizi incelemesiyle baĢlar.  Analizin amacı örgütsel 

itibara krizin etkilerinin neler olabileceğini, ne gibi tehditlerle karĢılaĢabileceğini 

tespit etmektir (Coombs„ dan aktaran  Özdemir ve Yamanoğlu, 2010: 126). Söz 

konusu tehditler, krize karĢılık verilmemesi, kontrol altına alınmaması durumunda 

kurum itibarında oluĢabilecek hasarlarla alakalıdır. Bu potansiyel tehdit, kurum krize 

karĢılık vermemesi halinde örgüt itibarında yaratabileceği olası zararlarla ilgilidir. 

Kriz sorumluluğu, kurumun krizi kontrol edebilme yeterliliği ve becerisiyle alakalı 

olarak paydaĢların bulunduğu atıftır. BaĢlangıçta yapılan bu değerlendirme krizin 

türüyle doğrudan iliĢkilidir. Durumsal kriz iletiĢim kuramı, her kriz türünün 

öngörülebilir ve belirli bazı kriz sorumluluk düzeylerine sebep olduğunu ileri 

sürmektedir. Krizde paydaĢların kuruma yükledikleri sorumlulukla örgüt itibarının 

tehdit düzeyi doğru orantılıdır, atıf arttıkça tehdit artar. (Coombs 2004: 267; Coombs 

ve Holladay 1996: 279).  

 

Tehdidin değerlendirilmesinde diğer aĢama ise, Kelly‟nin (1972) eĢdeğiĢki 

prensibinden meydana gelmiĢ iki faktörü kapsar. Bunlar; ayırt edicilik ve süreklilik 

faktörüdür. Ayırt edicilik; kurumun paydaĢlarıyla yaĢadığı iliĢkileri nasıl yönettiğine 

odaklanır. Süreklilik ise; kurum geçmiĢinde benzer krizlerin olup olmadığına 

bakılarak geçmiĢle bağlantılanır. Benzer bir kriz yaĢamıĢ kurumun buna benzer 
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sorunları sürekli yaĢadığını gösterir.  Durumsal kriz iletiĢimi kuramı benzer krizin 

geçmiĢte de yaĢanmıĢ olması ve paydaĢlarıyla olan iliĢkisinin kötü yönetilmesinin 

örgüt itibarına yönelik tehdidi yoğunlaĢtırdığını ileri sürer (Coombs ve Holladay‟dan 

aktaran Özdemir ve Yamanoğlu, 2010: 126). 

 

Krizle karĢılaĢılması halinde üç etmen, kurum itibarı hakkında tehditleri 

Ģekillendirir. Bu etmenler; krizin sorumluluğunun kime ait olduğu, krizin geçmiĢi ve 

ilgili tarihçedir. Ġlk etmen olan kriz sorumluluğu kurumun krizi kontrol altına 

alabilme yetisi ve becerisi hakkında paydaĢların bulunduğu atıftır. SCCT‟ye göre 

kriz türü, krizi değerlendirme üzerinde etkilidir ve aynı zamanda kriz türü tahmin 

edilebilir, belirli bazı sorumlulukların oluĢmasına sebep olabilmektedir. SCCT her 

krizin bir birinden farklı ve kendine has özelliklerinin olduğunu ve önceden tespit 

edilebilir kriz tepki stratejilerini ortaya çıkardığını söylemektedir. PaydaĢların 

kuruma yükledikleri sorumlulukla, kurum itibarının zarar görme tehlikesi doğru 

orantılıdır. Yüklenen sorumluluk arttıkça, tehlike de artar. (Coombs ve Holladay‟dan 

aktaran Özdemir ve Yamanoğlu, 2010: 126). 

 

Durumsal Kriz iletiĢim kuramı krizden gelen dönüĢlere dayanarak itibarın 

korunması amacıyla metin veya stratejik yönelimli biçim ve de içeriğe (ne, ne 

zaman, nerede, nasıl söylenmeli… gibi) odaklanan belirli bir strateji dizisi 

sunmaktadır. (Frandsen ve Johansen‟den aktaran Çınarlı, 2016: 52) Krize verilecek 

uygun tepki düzeyi, krize göre tanımlanır (Coombs, 2012: 39).Bu sebeple kriz tepki 

stratejileri kurumun krize dönüĢü olarak görülebilir. 

 

Durumsal kriz iletiĢimi kuramı, kurum itibarını en üst seviyede korumak için 

kullanılabilecek stratejilerin oluĢturulması amacında sistematik bir yaklaĢımdır.  

 

Yazarlara göre, örgütün kriz süreci sonrası söylediği veya yaptıklarıyla 

iliĢkilidir bilgilendirici enformasyon.  YaĢanılan kriz sonrasında paydaĢların kurum 

tarafından bilgilendirilmeyi ihtiyaç duydukları, istedikleri enformasyondur 

bilgilendirici enformasyon. Bu sebeple, kurumların bilgi paylaĢması bir kriz tepki 

stratejisinden öte bir nevi zorunluluk haline gelir. Üç temel bilgilendirici 

enformasyon türü vardır, bunlar; krize dair temel bilgiler, krizin tekrar yaĢanmaması 
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için kurumun aldığı önlemler, oluĢabilecek tehlikelerden paydaĢların kendilerini 

koruması için bilgiler (Coombs ve Holladay, 2006: 246). 

Durumsal kriz iletiĢimi kuramı, kurumlara kriz tepki stratejileri için üç temel 

seçenek sunar (Coombs ve Holladay, 2006: 247); 

 

1- Herhangi bir kriz olmadığını ispatlamak, 

2- Krize dair atıfları daha yumuĢak göstermek için baĢkalaĢtırmak 

3- Ġtibarın korunması veya onarılması amacıyla paydaĢların kuruma veya 

yapılan çalıĢmaya iliĢkin algılarını yönlendirmek.  

 

Bu seçenekler çerçevesinde kurumlar, krizin reddedilmesi, krizle baĢa 

çıkılması ya da krizin azaltılması stratejilerini seçebilirler (Coombs ve Holladay, 

2006: 247-248); 

 

- Krizi reddetme / var olmama stratejisinde; Kurum onu suçlayan aktörü 

suçlamayı tercih eder, krizin varlığını kabul etmez ya da krize dair 

sorumluluğu baĢkasına yükleyebilir. Eğer kurum krizin var olmadığına dair 

paydaĢlarını ikna edebilirse, kurumun itibarının zedelenme tehdidi ortadan 

kalkar.  

 

- Azaltma stratejisinde; kurum krize dair gerekçeler sunarak, bahaneler bularak 

paydaĢlarına krizi daha az olumsuz göstermeye çalıĢır ve kurumun kriz 

sorumluluk atfı etkilenir.  

 

- BaĢa çıkma stratejisi; kurum geçmiĢteki iyi uygulamalarını göstermeye çalıĢı 

veya kurbanlarıyla ilgilenir, yakında takip eder veya piĢmanlığını dile getirir 

ya da açıkça özür diler. Bu tepki stratejisiyle kurum yıpranan itibarını tekrar 

inĢa etmeye çalıĢır. 

 

Kriz tepki stratejileri kurumun itibarını koruma veya onarmak amacıyla 

kullanabileceği sembolik araçlardır ve kriz sürecinin anlaĢılmasını, bu sürece uygun 

karĢılamanın belirlenmesini içerir. Bununla beraber, kriz tepki stratejileri 

bilgilendirici enformasyondan ayrı olarak tanımlanmıĢ olsa da (Coombs ve Holladay, 

2006: 247-249), bu sürecin ayrılmaz bir yanıdır iletiĢim.  
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Durumsal kriz iletiĢimi kuramı doğrultusunda hangi kriz tepki stratejisinin 

seçileceği, krizin değerlendirme ölçütlerinin neler olacağı ve krizdeki sorumluluk 

atfıyla yakinen bağlantılıdır. Bu nedenle, kurum krize paydaĢlarının gözünden 

bakarak kuruma atfedilen sorumluluk düzeyi çevresinde kuruma düĢen kriz 

karĢılama stratejisini belirlemeye dikkat etmelidir. 

 

Tablo 2.3 SCCT Kriz Tepki Stratejileri 

 
Kaynak: Coombs‟tan aktaran Çınarlı, 2016: 52 

 

Tablo 2.4‟ de Coombs‟un SCCT kapsamında hangi durumda hangi stratejinin 

uygulanmasının daha etkin sonuç vereceğine yönelik önerileri bulunmaktadır; 

Tablo 2.4 SCCT Kriz Tepki Strateji Önerileri 
1. Tüm veya potansiyel kurbanlar eğitici enformasyon almalıdırlar, ürünün geri çağrılması vd. ile ilgili 

enformasyonu dahil. Krize tepkinin yarısını bu oluĢturur. 

2. Tüm Kurbanlara Ģefkat ifadesinde bulunulmalıdır. Buna "ilgi tepkisi" denilir. Krize tepkinin 

temelinin diğer yarısını da bu oluĢturur. 

3. Kriz sorumluluğu nedenselliğinin en düĢük olduğu krizler için ve Ģiddetlendirecek etmenler 

olmadığında; bilgilendirici enformasyon ve ilgi tepkisi yeterlidir. 

4. Kriz sorumluluğu nedenselliğinin en düĢük olduğu krizler için ve Ģiddetlendirecek etmen 

olduğunda; bilgilendirici enformasyon ve ilgi tepkisine özür ve/veya gerekçelendirme stratejilerini 

ilave edin. 

5. Kriz sorumluluğu nedenselliği düĢük olduğu krizler için ve Ģiddetlendirecek etmenler olmadığında; 

bilgilendirici enformasyon ve ilgi tepkisine özür ve/veya gerekçelendirme stratejilerini ilave edin.  

6. Kriz sorumluluğu nedenselliği düĢük olduğu krizler için ve Ģiddetlendirecek etmen olduğunda; 

bilgilendirici enformasyon ve ilgi tepkisine tazmin etme ve/veya özür stratejilerini ilave edin.   

7. Kriz sorumluluğu nedenselliği yüksek olduğu krizler için, bilgilendirici enformasyon ve ilgi 

tepkisine tazmine etme ve/veya özür stratejilerini ilave edin.  

8. Tazmin stratejisi kurbanın ciddi zarar gördüğü her durumda kullanılır. 

9. Hatırlatma ve kendini zorla kabul ettirme stratejileri herhangi bir tepkiye ilave olarak kullanılabilir. 

10. Ġnkar etme ve suçlayana saldırma stratejileri; söylentilerle ve/veya bir kuruluĢun davranıĢlarının 

erdemine yönelik zorluklara karĢı koymada en iyi Ģekilde kullanılır. 

Kaynak: Commbs‟tan aktaran Çınarlı, 2016: 53 

Strateji Örnek

a. Ġnkar Biz yapmadık.

b. Açıklığa kavuĢturma Biz yapmadık ve iĢte nedeni.

c. Saldırı Bizi suçlayanlar hata yapıyorlar.

d. Göz korkutma Bizi suçlayanı dava edeceğiz.

a. Bahane Biz sorumlu değiliz.

i. Günah keçisi Tedarikçimiz neden oldu.

b. Niyetin inkarı Bunun olmasını istememiĢtik.

c. Ġradenin inkarı BaĢka biri yaptı.

d. Gerekçelendirme Kriz ötekiler kadar kötü değil.

i. Zararı küçültmek Krizden hiç kimse zarar görmedi.

ii. Kurbanın layık olduğunu öne sürmek Kurban bu etkileri hak ediyordu.

iii. Krize neden olan olayın yanlıĢ yorumlanması Bizim krizimiz bir etkiye neden olmadı.

a. Destekleme Haydi olumlu taraflarımızı inceleyelim.

b. Üsütünlük kurma Gerçek sorun çok daha büyük.

c. BaĢkalarını övme Tavsiyeniz için çok teĢekkür ederiz.

a. Ġlgi ve iyileĢtirme Kurbanların durumunu çok yakından takip ediyoruz, zararlarını telafi edeceğiz.

b. PiĢmanlık Lütfen özrümüzü kabul edin.

c. Düzeltme ĠĢte sorunu nasıl çözeceğimiz.

4. Af dileme (BağıĢlanmayı isteme)

3. Kendini zorla kabul ettirme

2. Mesafe stratejileri

1. Var olam stratejileri

5. Acı çekme
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2.2.2.3. Retoriksel Arena Kuramı 

 

Retoriksel arena kuramı “çoklu sesler” in öncelikli olduğu bir yaklaĢımdır. Bu 

kuram örgüt veya bireylerin sistemsel yaĢamları hakkında değil; rol aldığı, bir 

parçası olduğu iliĢkilerin iletiĢimine ve sürecine odaklı bir sistem kuramıdır.  Kuram, 

bu çoklu seslerin retorikal arenada yapmıĢ olduğu paylaĢım, iĢ birliği, rekabet ve 

iliĢkilerini dikkate alır (Frandsen ve Johansen, 2010: 427-28).Bu kuramın 

oluĢmasında kurumsal apolog araĢtırmaları, kurumsal etki yönetimi ve de kriz 

sürecinde nerede, ne zaman iletiĢim kurulması gerektiği üzerine olan bağlam ve 

stratejik odaklı yaklaĢımlar ilham kaynağı olmuĢtur. Ancak Frandsen&Johanse‟in 

retorik arena modeli, önceki araĢtırmalardan makro ve mikro olmak üzere iki Ģekilde 

farklılaĢmaktadır (Köroğlu, 2018: 44). 

 

1- Krizin makro çerçevesi; kriz öncesi, sırası ve sonrasındaki kurumsal olan ve 

olmayan tüm sesleri, bütün iletiĢim sürecini kapsar.  

 

2- Krizin mikro çerçevesi; Bu kuram tüm kriz iletiĢiminde kullanılabilen 

parametreleri sunarak mikro seviyede uygulanabilir. Kriz iletiĢimi her 

oluĢturulduğunda mesajın kaynağı-alıcısı ve kriz iletiĢimi olmak üzere üç 

öğeden ve de metin, tür, medya ve bağlam olmak üzere dört parametreden 

oluĢmaktadır (Frandsen ve Johansen, 2012a: 433-434).   

 

Frandsen&Johansen bu kuramda Ġmajın Yeniden ĠnĢası kuramındaki iletim ve 

etkileĢim paradigmasını bir araya getirmiĢtir. Retoriksel arena kuramına göre kriz 

iletiĢimi; kriz yönetimi evrelerinin hepsinde (kriz öncesi, anı ve sonrası o.ü.) var 

olmakta olan farklı ses ve aktörlerin etkilediği kriz ortamı ve yönetimine yönelik 

oluĢturulan iletiĢim çalıĢmalarıdır. Buradaki kriz iletiĢimi birbiriyle bağlantılı söylem 

ve farklı aktörleri içermektedir (Köroğlu, 2018: 44). 

 

Retoriksel arena kuramının Ġmajın Yeniden ĠnĢası ve Kurumsal Savunca 

Kuramında farkı kurumun geleceğine yönelik olumlu bir etkide bulunmasıdır 

(Ulmer, Seeger ve Sellnow, 2007: 130). 
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2.3. Sosyal Medyada Kriz 

 

Kurumun varlığını tehdit eden, hedeflerini tehlikeye sokan ve hızla tepki 

verilmesini gerektiren krizler, sosyal medya ile beraber baĢka bir boyut kazanmıĢtır.  

Televizyon, radyo gibi geleneksel medya araçlarında yayılan krizlerin yerini artık 

Facebook, Twitter, Youtube, Instagram gibi yeni medya ağlarındaki krizler almıĢtır 

(Kılıçcıoğlu, 2012: 8). Geleneksel medyada krizin çevreyi etkileme ve yayılma süresi 

uzun zaman alırken, günümüzde sosyal medya ile saniyeler içerisinde milyonlarca 

kiĢiye iletilmekte ve etkisi altını alabilmektedir (Kahraman, 2013:143). Kontrolsüz 

içerik üretimi ve yayımı söz konusu olan sosyal medya üzerinden baĢlayan ve 

ilerleyen krizler de söz konusudur. Diğer kriz türlerine nazaran daha ani gerçekleĢen 

ve hızla büyüyebilen sosyal medya krizleri (Suher, 2013: 136) marka ve kurumların 

itibarı açısından tehlikeli durumlar ortaya çıkarabilmektedir (Onat ve Alikılıç, 2008: 

1139).      

 

Sosyal medyada doğan krizler diğer medya ve finansal kriz türlerinden daha 

farklı bir seyir izlemektedir. Sosyal medya krizleri; kurum mesajının yanlıĢ 

yorumlanması, mesajın ilgili kitleye doğru Ģekilde ulaĢtırılamaması, mesaj 

paylaĢımında zamanlama hatası yapılması, oluĢan tepkilere doğru Ģekilde ve doğru 

zamanda dönüĢ yapılamaması, ilgili kitlenin gündeminin göz ardı edilmesi (Suher, 

2013: 136),  ürün veya hizmet hatası (Kılıçcıoğlu, 2012: 8), yönetici veya çalıĢanın 

sosyal medya paylaĢımları…vb. sebeplerden kaynaklanabileceği gibi  (Suher, 2013: 

136) kurumun sunduğu hizmetten hoĢnut olmayan bir tüketicinin düĢüncelerini dile 

getirmesinden, sosyal ağlardaki paylaĢımlarından da kaynaklanabilmektedir. Çünkü 

arama motorları aracılığıyla, kurum veya marka sorgulatıldığında tüketiciler daha 

önce oluĢturulmuĢ olumsuz içeriklere kolaylıkla kısa sürede ulaĢabilmektedirler 

(Kılıçcıoğlu, 2012: 8). Sosyal medyada oluĢan krizlerin en büyük tehlikesi çok hızlı 

büyümesidirSuher, 2013: 136). Bu sebeple olumsuz bir olay gerçekleĢtiği anda en 

baĢından itibaren bu durum baĢka kaynaklar tarafından fark edilmeden, ilgili kitle 

doğru ve hızlı bir Ģekilde bilgilendirilerek olumsuz ve yanlıĢ bilgilerin önüne 

geçilmelidir. Bilginin doğruluğu, yayınlanan içeriğin kaldırılması kolay olmaması 

sebebiyle de ayrıca önemlidir. Verilen bu bilgiler hedef kitle tarafından sosyal ağdaki 

diğer bilgilerle karĢılaĢtırılacak olması sebebiyle kurum hakkında oluĢacak ön 

yargıların önüne geçilecektir.  Bu süreçte kuruma karĢı tepkileri olumlu yöne 

çevirmek için algı yönetimi yapılmalıdır (ĠĢler ve diğ., 2013: 182) ve burada 
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uygulanacak iletiĢimde doğru yol takipçiler, fanlar, mevcut ve potansiyel müĢterilerle 

iliĢkileri iyi kurmaya yönelik olunmasıdır. 

 

Çevrimiçi veya çevrimdıĢı paylaĢılan bir mesajın, bir içeriğin sosyal medya 

mecralarında birçok kiĢi tarafında sınırsız sayıda paylaĢılarak domino etkisiyle çok 

geniĢ bir kitleye yayılma potansiyeline sosyal medyanın çarpan etkisi denmektedir.  

Bu etki kurum veya markayı iki farklı durum yaĢatabilir
29

: 

 

1- Ġyi durum: Yeni ürün, hizmet veya kampanya marka ve tüketiciler tarafından 

çarpan etkisiyle hızlıca sosyal ağlarda yayılarak duyurulabilir. 

2-  Kötü durum: kurum veya markanın tahmin edemediği olumsuz bir olay 

çarpan etkisiyle hızlıca sosyal ağlarda yayılarak duyulabilir. 

 

Sosyal medya, teknoloji ve artan bilgi sayesinde tüketici artık edilgen bir 

rolden etkin bir role geçmiĢ, güçlenmiĢ, kendi de bir mecra halini almıĢ (Tilley, 

2001:204) ve gücü ele geçirmiĢtir. Tüketicilerin günümüzde diğer kullanıcılarında 

kararında etkili rol oynayacak kadar sosyal medyada aktif olması, onları yönetme ve 

kontrol etmenin imkansız olması, kurum ve markalar için büyük bir tehdit 

oluĢturmakta ve bu konuda çok dikkatli olmalarını gerektirmektedir.  

 

Sosyal medya yarattığı bu negatif durumlar dıĢında, aslında kurum ve markalara 

onları savunan, sadık, tanıyan ve güvenen bir kitlenin oluĢturabilmeyi ve kriz 

sürecinde onlarla etkili bir iletiĢim yapılabilmesini sağlamaktadır.  Kurum ve 

markaların sosyal medyadaki ilk amaçları tüketici ile iyi iliĢkiler kurmak, marka 

hayranlarını bulmak, marka hakkında pozitif tecrübeleri olan etkili sadık kitlesini bir 

araya getirip, iletiĢimde kalmaktır. 
30

 Sosyal medyanın interaktif çift yönlü iletiĢimi 

sayesinde sorun yaĢamıĢ tüketiciler de sadık birer elçiye dönüĢebilir.
31

 

 

                                                 

 

29 Kriz Yönetiminde Bir Araç Olarak Sosyal Medya, 02.04.2012, http://bit.ly/2HNgWqH, 

(23.04.2019) 
30 Marketing Türkiye, “Kriz Döneminde Sosyal Medya Nasıl Kullanılmalı?”, http://bit.ly/2KekAeG , 

(23.04.2019) 
31 Impact, “Benefits For Using Social Media For Crisis/Reputation Management”, (t.y.), 

http://bit.ly/2WBlJ6P(23.04.2019).   

http://bit.ly/2HNgWqH
http://bit.ly/2KekAeG
http://bit.ly/2WBlJ6P
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Kriz dönemlerinde sosyal medyanın sağladığı yararlardan bazıları
32

: 

 Kurum ve tüketici arasında çift yönlü iletiĢim sağlaması, 

 Sosyal medyada yer alan her kiĢinin de bilgiyi yayabiliyor olması, 

 EĢ zamanlı bilgi paylaĢımının hızlıca yapılabilmesi, 

 Hedef kitleye ulaĢabilme kolaylığı, 

 Halkın kriz döneminde ilgili süreç hakkında bilgilendirilebilmesi, 

 Bilgi paylaĢımı ile panik halinin sakinleĢtirilebilmesi, 

 Maliyetsiz veya düĢük maliyetli olması. 

 

2.3.1. Sosyal Medyada Kriz Yönetimi 

 

Kriz; ansızın ortaya çıkan kötüye gidiĢ, sıkıntı olarak tanımlanmaktadır. Kriz 

kurumun performansına negatif yönde etki eden ve kurumun hedeflerini tehlikeye 

sokan, yeniden yapılanma gerektiren istikrarsız bir hali anlatmaktadır. (Pira ve 

Sohodol, 2004: 23). 

 

Kurum adına açılmıĢ davalar, negatif içerikli paylaĢımlar ve medya yayınları, 

tüketicilerin yaptığı boykotlar krize sebebiyet verebilecekleri gibi hem de krizin 

çıktısı olabilecek olumsuzluklardır (Goodman, 2006: 202). Krizin sebeplerinde bir de 

kurum yöneticilerinin ya da çalıĢanların sosyal medya paylaĢımları olabilmektedir. 

Bu doğrultuda mesaj içeriğinin faklı ve yanlıĢ yorumlanması, hedef kitleye mesajın 

doğru biçimde aktarılamaması, mesaj paylaĢım zamanında hatalı tercih yapılması, 

gelen tepkilerin doğru Ģekilde ve zamanında yanıtlanamaması, hedef kitlenin 

gündemine dikkat etmemek, gibi çeĢitli sebeplerde sosyal medyada kriz yaĢanmasına 

neden olabilmektedir. Sosyal medya krizlerinin en büyük tehlikesi hızlıca 

yayılabiliyor olmasıdır. Bu durumun sebebi ise içerik kontrolünün olmadan üretimi 

ve dağıtımıdır (Suher, 2013: 136). 

 

Dünya üzerindeki bir sürü insana eriĢebilecek doğrulanmamıĢ bilginin hızlı bir 

Ģekilde iletilmesi ve bu doğru olmayan bilginin panik etme tehlikesi ve sürenin ise 

kısıtlı olması (Çınarlı, 2016: 69; Valentini ve Kruckeberg, 2016: 15), krizin 

yönetilmesini zorlaĢtırmaktadır.  

                                                 

 

32 Agility Recovery, “The Link Between Crisis Management and Social Media”,09.04. 2014, 

http://bit.ly/30X6JPZ(13.03.2019). 

http://bit.ly/30X6JPZ
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Kriz iletiĢimi; bir kriz sürecinde bilginin derlenmesi, iĢlenmesi ve 

paylaĢılmasıdır (Coombs, 2010: 20). Kriz yönetiminde yapılacak iletiĢimin çok 

dikkatli ve özenli kullanılması gerekmektedir. Ve kriz iletiĢimi yaparken sosyal 

meydanında iyi bir Ģekilde analizi gerekmektedir.   

 

Sosyal medyada doğan krizleri yönetebilmek için avantaj ve dezavantajlarını 

iyi tespit etmek gerekmektedir. Özellikle kriz sürecinde doğru ve güvenilir haber ve 

bilgileri sosyal medyadan hızlıca aktarabilmek kurumlar adına büyük bir kazanımdır 

(Jensen, 2014: 7). 

 

Sosyal medya vasıtasıyla kurumlar kriz hakkında belirtmek istediklerini 

kamuoyuna çok hızlı bir biçimde iletebilmektedir (Perry ve diğ. , 2003: 227). Her 

zaman güncellenebilme olanağı olan sosyal medya, kriz süreçlerinde doğru ve güncel 

bilgiye eriĢilebilecek yerdir (Aslan, 2015: 18). 

 

2015 yılında Paris‟te yaĢanan Bataclan terör saldırısında orada olan kiĢilerin 

güvenlik durumlarının kontrolünü yapabilmek amacıyla Facebook güvenlik kontrolü 

uygulamasını çıkardı ve bu uygulama Japonya‟da 2011 senesinde olan deprem ve 

tsunmainin ardından bir proje üzerinde çalıĢmaya baĢladı, sonrasında 2015 yılındaki 

Patricia tayfununda (Çınarlı, 2016: 71) ve aynı yıl Nepal‟de olan depremde sosyal 

medya sayesinde ulaĢılan bilgiler, bu felakette yakınını arayan depremzedelere 

yardım amacıyla bilgi akıĢına imkan sağlamıĢtır (Andrews ve diğ., 2016:288). 

 

Kriz süreçlerinde, baĢarılı bir kriz yönetimi için doğru kriz tepki stratejilerinin 

seçilmesi ve uygulanması önemlidir. BaĢarılı bir hedef kitle analizi ile tepki 

stratejilerinin doğru zamanlı kullanımı ve hedef kitlede tepki yaratmayacak biçimde 

kriz yönetimi gerekmektedir. Çin meĢeli Alibaba e-ticaret Ģirketinin yaĢamıĢ olduğu 

krize bakıldığında, kriz sürecinde iletiĢimin tarzının iyi olması, toplumsal duyguların 

analizi ve de kendi ile dalga geçme (selfmocking) tepki stratejisini uygulayan 

CEO‟nun bu stratejilerini baĢarılı olduğu görülmüĢtür.  CEO, kriz sürecinde krizin 

olumsuz yansımalarını azaltarak, kamuoyunun ilgi ve desteğini elde edebilmek 

amacıyla kullandığı “sevimli davranma” tekniğinin yapılan inceleme ile baĢarılı 

olduğuna ulaĢılmıĢtır  (Wang, 2016: 56). 
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Genel olarak sosyal medya hem krizin doğmasına sebep olan hem de krizin 

yönetilmesi için tepki verilmesini ve etkilerinin azaltılması sağlayan bir araçtır 

(Maresh-Fuehrer, 2016: 627). 

 

Aracın doğru Ģekilde kullanımıyla mesajların zamanında aktarılması 

gerekmektedir. Liderlerin de sosyal medyayı baĢarılı kullanmaları gerekmektedir. Ġyi 

sosyal medya yönetimi yapan liderlerin krizleri daha kısa süre de atlattıkları 

bilinmektedir. Doğru ve zamanlı sosyal medya kullanımı lidere de büyük artılar 

sağlamaktadır (Sayar ve Duğan, 2017: 312). 

 

Bilinçsiz yönetilen sosyal medya, krize sebebiyet verebilmekte veya krizin 

büyümesine neden olabilmektedir. Kriz yönetiminde etkili bir rolü olan sosyal medya 

kullanımında dikkatli olunmalıdır (Kalaycı, 2017: 333). Samimi olma ve dürüstlük 

kullanımda en çok dikkat edilmesi gerekilenlerdir. Kriz durumunda eğer kurum 

hedef kitlesine samimi ve dürüst olursa, krizi atlatabilmeleri kolaylaĢmaktadır. Bu 

sebeple, sosyal medya üzerinde kuruma dair yanlıĢ bilgiler tespit edilmeli, 

düzeltilmeli ve doğru bilgiler kurum tarafından paylaĢılmalıdır.  (Lin ve diğ., 2016: 

3-4; Suher, 2013: 138- 139).  

 

 

CEO ya da kurumun sözcüsü ya da kriz ekip lideri kriz sürünce hedef kitleye 

ne ve nasıl söylenmesi gerektiğini bilmelidir (Grundy ve Moxon, 2013: 55-61). 

Hedef kitlenin tepkisini doğuracak hassas konular hakkında içerik paylaĢımında 

dikkatli ve özenli olunmalıdır. Sosyal medya vasıtasıyla tüm paydaĢlara güncel ve 

doğru bilginin zamanında iletilmesi kriz yönetimi kolaylaĢtırmada fayda 

sağlayacaktır. Kriz süreci KadıbeĢegil‟e göre kurumlar için saniyelerle yarıĢtığı bir 

dönemdir. Bu dönemde kriz ekibi güncel ve doğru bilgiler desteklenmelidir 

(KadıbeĢegil, 2003: 135). 

 

Sosyal medya üzerinden yapılacak olan kriz iletiĢiminde etkili olabilmek için 

Sherman (2010)‟ın sunduğu 4 öneri vardır, bunlar; 

 

1- Kriz kabullenilmeli ve yapılan hata için özürlerini iletmelilerdir.  

2- Sorunla ilgilenildiğini, hemen çözülüp, çözüldüğünde de haber verileceği 

bildirilmelidir. 
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3- Sorun hakkında yorumda bulunan, içerik paylaĢan kullanıcılara özel mesajlar 

hazırlanıp, iletilmeli ve sorun giderilince haber verilmelidir. 

4- Sosyal medya üzerinden ulaĢılamayan kiĢilere elektronik posta veya var 

oldukları farklı bir sosyal ağdan ulaĢılarak bilgilendirilmelilerdir (Suher, 

2013: 140-141). 

 

Kriz sürecinde uygulanabilecek stratejilerden bir diğeride sosyal medya 

kullanıcılarının Ģikayetlerini takip edip, dikkate almak ve çözüm üretebilmektir. 

Mitroff (2001), sosyal medyada hızla ilerleyen Ģikayet ve olumsuz haberler 

karĢısında oluĢan yanlıĢ anlama ve algıların düzeltilmesi, yapılacak kamuoyu 

açıklamasının dilinin kibar olmasını ve verilecek mesajda mesleki jargondan uzak 

durulmasını, müĢterinin haklı olduğu durumlarda sorun kabullenilip, çözüme yönelik 

davranılmasını, kullanıcılardan gelen yorumlara dikkat edilmesini ve konu hakkında 

gerekli tüm önlemlerin alınmasını tavsiye etmektedir.  

 

Kurumun sosyal medyasını, kurumun hedef kitlesini anlayan, onları dinleyen, sakin 

kalabilen, sabırlı, samimi ve de kullanıcılardan gelen tepkileri dikkate alan, sosyal 

medya uzmanlarıyla çalıĢılması kriz yönetiminde baĢarılı olmada fayda 

sağlayacaktır. Etkili kriz yönetimi yapan kurumlar, itibar ve imajlarını 

koruyabilmektedir (Canpolat, 2012: 132). 

 

2.3.2. Sosyal Medyada Kriz ĠletiĢimi 

 

 

Kriz yönetimi sürecinde sosyal medya iyi analiz edilerek, titiz ve özenli bir 

iletiĢim yapılmalıdır. Kullanıcı sayısındaki artıĢ ve bilinç düzeyi sebebiyle kriz 

iletiĢiminde sosyal medyanın rolü artmaktadır. Kriz sosyal medya dıĢında oluĢsa da 

kaynağı ne olursa olsun sosyal medyada mutlaka yer aldığı içinkrizi hafifletmek 

amacıyla kullanılabilir. 2013 yılında PWC‟nin yapmıĢ olduğu araĢtırma sonuçlarına 

göre sosyal medyayı kriz çözümlerinde ana kaynak olarak kullanmaktadır(Stranska 

ve Strıtesky, 2015: 52-53).Lochridge (2011) sosyal medya krizini kontrol 

edilebilmenin tek yolunun meydana geldiği platformda süreci yürütmek olduğunu 

söylemektedir (Yenice, 2017: 71). Örneğin krizin kaynağı Youtube videosu ise kriz 

sürecinde Youtube videosu üzerinden ilerlenmelidir (Stranska ve Strıtesky, 2015: 52-

53).Sosyal ağlarda doğan krize karĢılık vermek için en doğru araç sosyal medyadır 
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(Alikılıç, 2011: 190). Görüldüğü üzere sosyal medya hem krizi medyana getiren hem 

de krize müdahale etme ve krizin etkilerini azaltma için bir araçtır (Maresh-Fuehrer, 

2016: 627). Sosyal medyada doğan krizleri kontrol altına almak ve yönetebilmek için 

sosyal medyanın üstün ve zayıf yönlerini çok iyi bilmek gerekmektedir. Örneğin kriz 

döneminde güvenilir ve doğru haber ve de bilgileri sosyal medya üzerinden 

yayınlamak kurumlar için bir avantajdır (Jensen, 2014: 7).  Çünkü bir kriz 

döneminde kurum durumunu ve düĢüncelerini kamuoyuna en hızlı Ģekilde sosyal 

medya üzerinden sunabilmektedir (Perry ve diğ., 2003: 227). Kullanıcıların sosyal 

medyadaki bilgileri güvenilir bulması sebebiyle, kurum ve markalar bu süreçte kendi 

haklarında yapılan olumsuz yorum ve bilgileri dikkate almalı ve bu durumu göz ardı 

etmemelidir (Stranska ve Strıtesky, 2015: 52-53). Sosyal medyanın diğer bir avantajı 

ise; bilginin sürekli güncellenebilir olması sayesinde kriz sürecindeki en doğru ve 

güvenilir bilgiye ulaĢılabilecek yerdir (Aslan, 2015: 18). KadıbeĢegil‟e göre 

saniyelerle yarıĢıldığı kriz sürecinde kriz ekibinin bilgilerinin düzenli olarak 

güncellenmesi ve yeni bilgilerin üretilmesi gerektiğini söyler (KadıbeĢegil, 2003: 

135).  

 

Her kriz farklı özellik ve dinamiklere sahip olması sebebiyle kriz sürecinde 

sosyal medyada uyulması gereken kurallar da değiĢiklik gösterebilmektedir. Fakat 

kriz sürecinde dikkat ettiği takdirde avantaj sağlayabileceği bazı unsurlar söz 

konusudur, mesela güven ilk düĢünülen ve en önemli unsurlardan biridir bu süreçte. 

Zor kazanılıp çok yitirilebilen güven duygusu kurumların tüketicileri üzerinde 

sağlaması gereken bir olgudur. Kurumun Ģeffaf olması tüketiciden daha sonra 

öğrenebileceği bir bilgiyi saklamaması güvenin sağlanmasında etkilidir. Bunun 

aksinin yaĢanması halinde ise kurumun varlığının tehlikeye düĢmesine kadar 

büyüyen bir krize dönüĢebilir. Diğer bir unsur ise kurum hakkında yapılan olumsuz 

eleĢtirilerin yakında takip edilip hızlı müdahale edilmesidir. Özellikle tüketicilerin en 

çok yaptığı Google araması sonrasında kurum hakkında çıkan ilk sayfa kurum veya 

markanın kısa bir özeti olarak görülebilir, bu sebeple buradaki bilgi ve yorumlar 

önemlidir. GeliĢtirilen yazılımlar sayesinde sosyal medyada kurumlar bunun takip 

sistemi iĢlevini sağlamaktadır. Böylelikle krizler baĢlamadan bitebilmektedir. Ve de 

bu süreçte yasa dıĢı saldırılar olabilmesi sebebiyle önlemlerinin alınması gerektiği 

zamanda da profesyonel desteğe baĢvurulmalıdır (Bayraktar, 2013: 86). 
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Kurum ve markaların krizle karĢılaĢması veya ondan etkilenmesi, yönetimin 

bilimsel temelli bilgi ve beceriyi kullanması durumunda önlenebilir bir haldir (Tağraf 

ve Arslan, 2003:159). Murat Kahraman‟da bu fikir doğrultusunda kurum ve 

markaların krizden çıkmasını veya az hasarla atlatmasını sağlayabilecek tedbirleri Ģu 

Ģekilde sıralamıĢtır (Kahraman, 2013:149-153); 

 

- Kimseyi Aldatmamak: Sosyal medya üzerinden verilen mesaj ve içerikler 

paylaĢıldığı andan itibaren döndürülemez Ģekilde kamuya sunulmuĢ olmaktadır, 

bu sebeple paylaĢımlar gerçeği yansıtan ve doğru anlaĢılacak nitelikte olmalıdır.   

 

- Olduğun gibi olabilmek: Kurum ve markalar kimliklerine uygun Ģeffaf, samimi 

bir dille hareket etmelidir.  

 

- Kendi haline bırakabilmek: Sosyal medyada gerçekleĢen eylemlere müdahale 

etmek ve kullanıcıları yönlendirmeye çalıĢmak olumsuz algılanabilmektedir. 

Çünkü kullanıcılar, bu mecrayı kendilerine ait olarak görebilmektedirler.  

 

- Kendi haline bırakabilmek: Tüketicilerin kendilerine ait olarak gördükleri 

sosyal medyadaki eylemlere kurum ve markaların müdahale etmesi, 

yönlendirmesi tepkilerin doğmasına sebep olmaktadır. 

 

- Kimliğini koruyarak ortama uyumlu olmak: Kurum ve marka kimliğini 

koruyarak sosyal medyanın güncel ortamına uyumlu halde hareket etmelidir. 

 

- Olumsuz bildirimleri değerlendirmek: Sosyal medya üzerinden hem olumlu 

hem de olumsuz dönüĢler olmaktadır, olumsuz dönüĢler kurum veya markanın 

geliĢmesine ve değiĢmesi yönünden değerlendirilmelidir.  

 

- Karakterini koruyarak ortama uyum sağlayabilmek: Markalar sosyal 

medyanın kendine has kurallarını benimsemeli ve onlara adapte olmaya 

çalıĢmalıdır. Fakat kendi marka kiĢiliğinden ve kimliğinden ödün vermeden bunu 

gerçekleĢtirmelidirler. 
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Sosyal medyada yaĢanılan krizler araĢtırmalar doğrultusunda ikiye ayrılarak ele 

alınmıĢ; Ġlk olarak, kurum içerisindeki krizin çalıĢan ya da dıĢarıdan biri aracılığıyla 

sosyal medyaya taĢınmasıyla oluĢan krizlerdir. Bu krizlerde asıl müdahale ve 

yönetim süreci gündelik hayatta yapılmaktadır. Sosyal medyanın bu tür krizlerdeki 

iĢlevi; ilgili kitlelerin doğru Ģekilde bilgilendirilmesi, kurum veya marka imajına 

zarar vermesi söz konusu eylemlerin önüne geçilebilmesi ve marka imajının 

korunmasıdır.  Ġkinci olarak direkt sosyal medya üzerinde meydana gelmiĢ, yayılmıĢ 

ve devam etmekte olan krizlerdir. Krizin oluĢtuğu yerin sosyal medya olması 

sebebiyle ilgili kitle öncelikle sosyal medya kullanıcılarıdır ve asıl kontrol altına 

alınmaya çalıĢılan ortam da sosyal medya olmaktadır. Bu süreç için üst yönetimin 

tarafından takip edilen sosyal medyaya yönelik kriz planının oluĢturulması ve olası 

olumsuz yorumlara çözüm odaklı anlayıĢlı bir dille karĢılık vererek yürütülmesi 

gerekmektedir. Aksi takdirde kriz büyüyerek farklı ağlarda müdahale edilmez bir 

halde itibar kaybına neden alacaktır (Ülger, 2003: 292). 

 

Sosyal medyanın krizin kapsamında ve yayılmasında olumsuz etkisi olmasıyla 

beraber, kriz sürecinde kurumların gerçek zamanlı olarak direkt ve hızlı bir Ģekilde 

mesajlarının iletilmesinde ve iletiĢimin kurulmasını sağladığı için araĢtırmacılar 

tarafından “iki taraflı kılıç” olarak yorumlanmaktadır (Yenice, 2017: 72). Bu sebeple 

kriz dönemleri için online mecra kriz iletiĢimi stratejileri hazırlanmalıdır, online kriz 

iletiĢim stratejileri ikiye ayrılarak incelenebilir (Güçdemir, 2010: 83): 

 

1. Tek Yönlü ĠletiĢim Stratejileri: Basın bülteni, basın toplantı notları ve soru-

cevapları gibi geleneksel iletiĢim araçlarının online ortama uyarlanmasıdır. 

 

2. Yenilikçi Medya Stratejileri: BeĢe ayrılarak incelenebilir: 

 

a. Online sohbetin sağlanması 

b. Web sayfasının multimedya efektleri kullanılarak zenginleĢtirilmesi 

c. EĢ zamanlı bilgi aktarımının sağlanması için sistem kurulması, düzenli olarak 

bilgi güncellemesi 

d. Özel bir bölüm hazırlanarak kamunun, medyanın bilgilendirilmesi ve ilgili link 

veya direkt gazetecilere bağlantı linki verilmesi 

e. Ġlgili kitle ile online da diyaloga dayalı iletiĢimin kurulması. 
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Online mecraları göz önüne alarak oluĢturulacak kriz iletiĢim planında dikkat 

edilmesi gerekilenler (Güçdemir, 2010: 83): 

 

 Online mecralar 7/24 takip edilmelidir, 

 Sanal kriz yönetim yeri olarak intranet kullanılabilir, 

 Web veya biliĢim uzmanı kriz süresince bulunmalıdır, 

 Web sitesi sürekli güncel tutulmalıdır, 

 Web sitesinde bağımsız kaynakların linklerine de yer verilmelidir, 

 Web sitesinde soruların cevaplanabileceği bir platform oluĢturulması, 

 Kurum veya markanın yaĢadığı kriz ve güncel durum hakkında yapılan 

yorumlarla ilgili olarak forumlar, bloglar ve diğer sanal platformlardaki bilgilerin 

içeriği takip edilmeli, bunlara yönelik stratejiler hazırlanmalıdır, 

 Kriz sürecinde ismi basit olan yeni bir sayfa açılmalıdır 

 Krizi atlatmada paydaĢların iletiĢim bilgilerinin yer aldığı bir veri tabanı olması 

kolaylık sağlar. 

 

En çok tercih edilen dört sosyal medya platformunda uygulanabilecek kriz 

iletiĢim stratejileri (Walaski‟den aktaran Yenice, 2017: 75): 

1. Twitter: Twitter da hashtah “#” kullanılarak baĢlatılan bir krizde kurumun bu 

hashtag altındaki tüm yorumları yakında takip etmesi ve cevaplaması gerekir. 

Bunlarla birlikte Direkt Mesaj (DM) atan veya “@” iĢareti ile kuruma yazan 

kullanıcıların cevap beklemesi sebebiyle onlarla mesaj yoluyla iletiĢime 

geçilebilir. 

 

2. Youtube: Youtube‟daki yorumlar kullanıcılar açısından önemli olsa da önceki 

yorumlar çok okunmazlar ve Youtube‟un çift yönlü iletiĢim özelliği fark 

edilmemektedir. Fakat kriz dönemlerinde brifing vermek ve basın toplantısı 

yapmak amacıyla kullanımı artmaktadır. 

 

3. Facebook Grupları: Kurum ve birey arasında etkileĢim sağlamaktadır, sok takip 

ve hızlı geri dönüĢler gruptakiler için önemlidir. 
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4. Facebook Fan Sayfaları: Bu sayfanın kullanıcıları yorumlarına hızlı dönüĢeler 

beklemektedir, bu sebeple sık sık güncelleme ve kiĢisel cevapların verilmesini 

gerektirmektedir. 

Schultz ve Glocka‟nın 2013 yılında ortaya koyduğu ağa bağlı kriz iletiĢimi 

teorisi(Networked crisis communication theory-NCC), farklı medya türlerinin kriz 

mesajı üzerindeki etkinliğini araĢtırmıĢtır; sosyal medya aracılığıyla gönderilen kriz 

mesajlarının, geleneksel medya aracılığıyla gönderilen aynı kriz mesajlarına göre 

daha farklı kamuoyu tepkilerine neden olduğunu belirtmiĢtir. Bu teori; sosyal 

medyada güvenlik önlemleri almak gibi pozitif sonuçlara odaklanmak yerine boykot 

gibi potansiyel olumsuz sonuçları azaltmak için kurumların medyayı nasıl 

kullanabileceklerine odaklanmıĢtır(Liu ve diğ. , 2014: 545). 

 

2013 yılında Schultz ve Glocka ağa bağlı kriz iletiĢimi teorisi (Networked 

crisis communication theory-NCC) ile kriz mesajında medya türlerinin etkinliğini 

incelemiĢtir ve aynı kriz mesajı sosyal medyada geleneksel medyaya göre farklı 

kamuoyu tepkileri yaratmıĢtır. Bu teori; kurumların boykot gibi dönüĢler 

karĢılaĢmaması adına medyayı nasıl kullanmaları gerektiğine odaklanır (Liu ve diğ. , 

2014: 545). 

 

Sherman ise (2010) sosyal medyadaki etkili kriz iletiĢimi için 4 öneride 

bulunmuĢtur (Suher, 2013: 140-141); 

 

1- Kriz kabullenilmeli ve hata için özür dilenilmelidir, 

2- Sorunla hemen ilgilenilip çözüleceği bildirilmeli ve çözülür çözülmez haber 

verilmelidir, 

3- Ġlgili problem hakkında yorum yapan, yazan takipçilere özel mesajlar 

hazırlanıp, iletilmeli ve problem çözüldüğü anda bildirilmelidir, 

4- Sosyal medya üzerinde ulaĢılamayan kiĢilere ise posta adresleri veya baĢka 

sosyal ağlar kullanılarak ulaĢılmaya çalıĢmalı ve bilgiler iletilmelidir. 

 

Kriz sürecinde takip edilecek stratejilerinden bir diğeri ise sosyal medya 

takipçilerinin Ģikâyetlerini dikkate alarak çözüm bulmaktır Mitroff (2001). Çünkü 

Ģikayetler karĢısında olumsuz bilgi ve yanlıĢ haberler yayılmaya baĢlayacaktır, bunun 

düzletilmesi, doğru bilgilerin iletilmesi kamuoyuna karĢı kullanılan dilin kibar, içten 
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ve mesleki jargondan uzak olmalıdır. Eğer kurum hatalıysa mutlaka bu kabul 

edilerek çözüme yönelik adımlar atılmalı ve gelen yorumlar dikkate alınarak 

gerekenin yapılması gerekmektedir (Kırdar ve Demir, 2007: 94). 

 

2.3.3. Sosyal Medyanın Kriz ĠletiĢiminde Kullanımı 

 

Her Ģeyin çok hızlı gerçekleĢtiği sosyal medya krizinde 5 yönelim söz konudur. 

Kullanıcıların beklentisi “aĢırı Ģeffaflık” tır. Kurulan diyalog mesajın aktarılması 

kadar önem taĢımaktadır. Ġtibarın çoklu ortamda (multi medya) ne yönde ilerlediğine 

bakılmalıdır. Kurumun itibarına zarar verenlerde aynı aracı kullanmaktadır. Sosyal 

medyada uygulanabilecek kriz iletiĢimi yönelimleri Ģu Ģekilde sıralanabilir (KardaĢ, 

2010)
33

; 

 

- Hız Etkeni: Twitter, Facebook gibi sosyal ağlarda olumsuz içerikteki haberler 

çok hızlı bir biçimde yayılabilmektedir.  Kriz süresi günlere ulaĢmadan kurun en 

fazla saatler içerisinde hızlıca tepki vermelidir. Kurumun sosyal ağlardaki 

deneyimi ve etkin bir kriz ekibiyle krize hızlı bir biçimde tepki verilemesinde 

yardımcı oalcaktır kurum. 

 

- AĢırı ġeffaflık Etkeni;  Bilginin saklanabileceği fikri yanlıĢ bir sanıdır. Sosyal 

medya aracılığıyla kiĢiler özel diyalogları herkese duyurabilme niteliğine 

sahiptir. Yani durum kamuya açık bir hale getirilebilir. 

 

- Diyalog Etkeni; Tek yönlü iletiĢim bu süreçte etkili olamamaktadır. Ġyi niyeti 

karĢı tarafa aktarabilmenin en etkin yolu paydaĢlara çift taraflı iletiĢim sunmaktır.  

Sadece yazılı açıklamalarla veya basın bültenleriyle etkileĢim içerisinde 

iletiĢimin kurulması yeterli olmamaktadır. 

 

- Ġtibar Etkeni; Kullanıcılar internette hemen konu hakkında araĢtırmalara baĢlıyor 

ve çapraz bağlantılar sayesinde birçok platformdaki konu hakkındaki 

paylaĢımlara ve bilgiye ulaĢabilmektedir. Örneğin Google arama motorunda 

aratılan bir konu Instagram, Twitter gibi sosyal medya içerikleri arama 

                                                 

 

33 Selin KardaĢ, “Kriz Yönetiminde Internetin Kullanımı ve Önemi”, 2010, 

http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem (29.05.2019) 

http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
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sonuçlarında çıkmaktadır. Aratma sonuçlarında eğer içerik bir defa yer alırsa 

onun kaldırılması zordur. Krizi karĢılamada yapılan özür açıklamasının ilgili 

sonuçlarda yer alması önemlidir.  

 

- Aynı araç etkeni; Günümüzde tüm bireylerin fikirleri dünyanın dört tarafına 

ulaĢabilmektedir. Bu sebeple kurumlar çok dikkatli davranıp, sosyal medyaya 

karĢı daha hassas olmalıdır. Tüketicilerden oluĢan bu medyaya kulak vermek, 

takip etmek önemlidir. Burada her kullanıcı bir etkileyendir ve krizlere yayıldığı 

mecra üzerinden karĢılamak gerekmektedir. 

 

Sosyal medya üzerinde kriz iletiĢimi yönetiminde dikkat edilmesi gerekilenler; 

etapları takip etmek, geliĢtirmek, hazırlanmak, cevap vermek, tanıtmak olarak 

söylenebilir 
34

;  

 

- Takip etmek; rutin medya raporları yanında haftalık sosyal medya raporlaması da 

gerekmektedir. 

 

- GeliĢtirmek; Kurum online ortamda onu destekleyenleri ve itibarına zarar 

verebileceklerin bulundukları yerleri görebilmek adına etkileyen haritası 

hazırlanmalıdır. Ve buradan gelecek fikir ve yorumlara hızlıca cevabın verilmesi 

gerekmektedir. Verilecek cevap kiĢisel nitelikte olmalıdır. Ġtibara zarar 

verebilecek sitelerin takip edilmesi ve uygun cevap için mesajlaĢma stratejisinin 

kullanılması gerekmektedir.  

 

- Hazırlanmak; Sosyal medya alanlarına kriz mesajlarının uyarlanmasıdır. Sosyal 

medyayı özel bir kriz iletiĢim ekibi ayarlanmalı ve bu doğrultuda eğitilmelidir. 

ĠĢbirlikçi sitelerle birlikte bir plan oluĢturmalı ve kurumsal web sitedeki ana sayfa 

üzerinden mesajlar verilmelidir.  

 

- Cevap Vermek; sosyal medyada markanın veya kurumun kimliğinin 

geliĢtirilmesi ve de duyurulması önemlidir. Örneğin bunun için kurumsal Twitter, 

Instagram ya da Youtube hesabının kullanılması ya da varsa kurumsal blogdan 

                                                 

 

34Selin KardaĢ, “Kriz Yönetiminde Internetin Kullanımı ve Önemi”, 2010, 

http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem (29.05.2019) 

http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
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faydalanılması.  Bu konuda videonun kullanılması etki oluĢturabilen bir 

yöntemdir. Kurumsal web sitenin etkin ve değiĢikliklerle eĢ zamanlı baĢta ana 

sayfada olmak üzere alakalı bölümlerin güncellenmesi gerekmektedir. 

 

- Tanıtmak; Anahtar kelimeler belirlenerek (olumlu veya olumsuz) arama motoru 

optimizasyonu yapabilmek amacıyla bu listeden faydalanılmalıdır. Online 

reklamcılığa değer verilmelidir. Cevap verilebilecek çoklu medya kanalları tespit 

edilmeli ve bunların meydana getirmek için de anahtar oyuncular belirlenmelidir.  
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3. BÖLÜM: PAZARLAMA ĠLETĠġĠMĠ KAYNAKLI SOSYAL MEDYADA 

KRĠZ ve YÖNETĠMĠ: N11.COM KRĠZ DEĞERLENDĠRMESĠ 

 

 

Kurumlar birtakım iletiĢim stratejilerinden faydalanarak kriz anı ve sonrası 

süreçte itibarını korumaya ve/veya yeniden yapılandırmaya çalıĢmaktadırlar. Krizin 

negatif bir süreç olması sebebiyle kurumun paydaĢ ve hedef kitlesiyle olan iliĢkileri 

zarar görebilmekte, kuruma dair olumlu algı azalarak olumsuz düĢüncelerin 

artmasıyla kurumun tepki ve mesajları ikna ve inandırıcılığını yitirmektedir. Seçilen 

iletiĢim stratejisi dahilinde oluĢturulan mesajların ne olduğu, nasıl söylendiği, hangi 

mecralarla aktarıldığı bu süreçte büyük önem taĢımaktadır. Çünkü paydaĢ ve hedef 

kitlenin kurum imajı hakkındaki algısı ve düĢünceleri, kurumun tüm kriz etapları 

süresince yapmıĢ olduğu iletiĢimle bağlantılıdır. 

 

Günümüzde kurum veya markaların karĢı karĢıya kaldığı krizler biliĢim 

teknolojilerinin geliĢmesi ve bilgi akıĢının hızlanmasıyla sosyal medya aracılığıyla 

yönetilebilir hale gelmiĢtir. Sosyal medyada doğan, büyüyen veya sonrasında sosyal 

medyaya yansıyan krizlerin sosyal medyada yönetilmesi, yönetimin baĢarısına bağlı 

olarak kurumun varlığına ve itibarına hayati tehdit oluĢturabilmektedir.  

 

3.1. ÇalıĢmanın Amacı 

 

Pazarlama iletiĢimi kapsamındaki faaliyetlerinden kaynaklanarak çok kısa bir 

sürede sosyal medyada krize dönen durumların nasıl yönetildiği ve bunun kuruma 

nasıl çıktıları olduğuna bakmak ve Timothy Coombs‟un kriz iletiĢimi/yönetimi 

evreleri, Durumsal kriz iletiĢimimodeli ve kriz tepki stratejileri kapsamında 

değerlendirmektir. Bu doğrultuda n11.com‟un 2018 yılında yaĢamıĢ oldu 11.11 Siren 

sosyal medya krizi ele alınarak, kurumun krizi nasıl yönettiği ve krizin kuruma ne 

gibi etkileri olduğu Timothy Coombs‟un kriz iletiĢimi/yönetimi evreleri, Durumsal 

kriz iletiĢimi modeli ve kriz tepki stratejileri kapsamında değerlendirilmiĢtir.   
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3.2. ÇalıĢmanın Kapsamı 

 

ÇalıĢma kapsamını pazarlama iletiĢimi kaynaklı sosyal medya krizi ve 

yönetimi oluĢturmakla beraber, bu bağlamda n11.com‟un yaĢadığı 11.11 Siren sosyal 

medya krizi ikinci bölümde ele alınan Timothy Coombs‟ un kriz iletiĢimi/yönetimi 

evreleri (kriz öncesi evre, kriz evresi ve kriz sonrası evre) baĢlığına göre ve kurumun 

krize hangi tepki stratejileriyle karĢılık verdiği, yaptığı kriz iletiĢimi Timothy 

Coombs‟un Durumsal kriz iletiĢimi modeli ve kriz tepki stratejileri vasıtasıyla ele 

alınmıĢ ve sosyal medyada kriz iletiĢim çalıĢmaları kapsamında değerlendirilmiĢtir.  

 

3.3. ÇalıĢmanın Örneklemi 

 

ÇalıĢma örnekleminin belirlenmesinde, olasılıklı örnekleme türü olan basit 

(rastgele) örnekleme kullanılmıĢtır. Bu doğrultuda örneklemi; 08 - 30.11.2018 

tarihleri arasındaki Twitter, Instagram, Facebook, Youtube, internet siteleri ve EkĢi 

Sözlük üzerinden kriz hakkında yapılan yorumlar içermektedir. Bu kapsamda; 08 - 

30.11.2018 tarihleri arasında #n11boykot, #n11yıkılıyooo, #n11 etiketleri 

kullanılarak n11.com kurumsal Twitter hesabına yapılan 1.028 tweet (eriĢim tarihi: 

2019 Mayıs ayı), Instagram hesabına yapılan 116 yorum (eriĢim tarihi: 2019 Mayıs 

ayı), Facebook hesabına yapılan 123 yorum (eriĢim tarihi: 2019 Mayıs ayı), EkĢi 

sözlükte “10 Kasım 2018 n11.com rezaleti, 11 Kasım 2018 n11 boykotu, n11'in siren 

açıklaması, n11.com” baĢlıkları altında yer alan 1.138 entry (eriĢim tarihi: 2019 

Mayıs ayı) ile internet sitelerinde kriz hakkında yer alan 120 haber ve/veya içerik 

değerlendirilmiĢtir. Youtube hesabına yapılan 77 yorumun mesaj içeriği örnekleme 

alınsa da (eriĢim tarihi: 2019 Mayıs ayı) kurumun krize tepki verdiği mecralar 

arasında yer almadığı için bu kanal çalıĢmada ayrı bir baĢlık altında 

incelenmeyecektir.   

 

Ek 3.1: Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, EkĢi Sözlük ve Ġnternet Sitesinden 

kullanılan veriler. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://eksisozluk.com/10-kasim-2018-n11-com-rezaleti--5842186
https://eksisozluk.com/11-kasim-2018-n11-boykotu--5842199
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Tablo 3.1: Basit (rastgele) örnekleme yöntemiyle seçilen 11.11 Siren krizi verileri 

 
 

3.4. ÇalıĢmanın Kısıtları 

 

ÇalıĢmada iki kısıt bulunmaktadır, bunlar; süre ve kaynak kısıtıdır. 

 

Online medyada doğup büyüyen bu krizin etkileri incelenirken krizin baĢlama 

tarihinden 2 gün öncesi olan 08.11.2018 ile 30.11.2018 arasındaki süre krizin yoğun 

yaĢandığı dönem olması sebebiyle temel alınmıĢtır. 

 

Tablo 3.2.: N11.com 11.11Siren krizi hakkında sosyal medya araçlarındaki kriz 

yansımaları 

 

 

Online medyada kriz ve yönetiminin ayrıca krizin etkilerine bakılırken kaynak 

olarak kullanılan 5 sosyal medya kanalı Twitter, Instagram, Facebook, EkĢi Sözlük, 

Ġnternet Siteleri ikinci kısıtı oluĢturmaktadır. Kriz dönemi ve sonrasının sosyal 

medya araçlarına yansımalara bakılırken kullanılan veri sayısı,çalıĢmanın kaynak 

kısıtlarından. Ġlgili sayı aĢağıdaki tabloda belirtilmiĢtir; 

 

Kriz yönetimi ve etkilerinin incelemesinin bu konular hakkında ulaĢılabilen 

kaynaklar üzerinden yapılmıĢ olması da kaynak kısıtlarındandır. 
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3.5. ÇalıĢmanın Yöntemi 

 

n11.com‟un11.11Siren krizi vaka değerlendirilmesinin yapıldığı bu çalıĢmada 

bir nitel araĢtırma yöntemi olan içerik analizi kullanılmıĢtır. Ġçerik analizi için içerik 

analizi teknikleri olan “değerlendirici analiz ve kategorisel analiz”den 

yararlanılmıĢtır.  

 

Nitel araĢtırmayı Yıldırım ve ġimĢek (2006); doküman analizi, gözlemleme ve 

görüĢme gibi veri toplama yöntemlerinden yararlanıldığı, durum ve algıların kendi 

ortamında bütüncül ve gerçekçi bir Ģekilde yapılması amacıyla nitel bir sürecin 

izlendiği çalıĢma olarak tarif etmektedir (Özdemir, 2010: 355). 

 

Ġçerik analizi; hem yazılı (makale, dergi, kitap, gazete… vb) hem de görsel 

(video, fotoğraf, TV programı ve herhangi iletiĢim dili…vb) içeriklerin bir anlam 

kazandırılması amacıyla sistematik olarak incelenmesidir (Özdemir, 2010: 355). 

 

Değerlendirici analiz; Ġncelenen unsurların olumlu veya olumsuz olma 

tutumlarına göre incelenmesidir (https://docplayer.biz.tr/421042-Nitel-analizler-

icerik-ve-betimsel-analiz.html)(03.05.2019) 

 

Kategorisel Analiz: Belirlenen kategorilerin frekans analizine tabi tutulmasıdır. 

(Frekans Analizi; Ġncelenen içerikte belirlenmiĢ unsurların hangi sıklıkla tekrar 

ettiğini ve sayısal, yüzdesel ve oransal olarak tekrar etme sıklığının ölçülmesidir. 

https://docplayer.biz.tr/421042-Nitel-analizler-icerik-ve-betimsel-

analiz.html)(03.05.2019) 

 

- Nitel araĢtırma yöntemi ile n11.com‟un11.11Siren krizi hakkında sosyal 

medya mecralarına gelen yorum, paylaĢım ve haberlerin içeriklerine 

bakılmıĢtır, 

 

- Değerlendirici analiz tekniği ile verilerdeki “olumlu (pozitif) ya da olumsuz 

(negatif) ya da tarafsız (nötr)” tutumları ölçmek amacıyla kullanılan dil 

incelenmiĢtir.  Yani, mesajın kaynağının krize iliĢkin sözleri incelenerek, bu 

kriz hakkında olan tutumların yönü ve yoğunluğu belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. 

https://docplayer.biz.tr/421042-Nitel-analizler-icerik-ve-betimsel-analiz.html
https://docplayer.biz.tr/421042-Nitel-analizler-icerik-ve-betimsel-analiz.html
https://docplayer.biz.tr/421042-Nitel-analizler-icerik-ve-betimsel-analiz.html
https://docplayer.biz.tr/421042-Nitel-analizler-icerik-ve-betimsel-analiz.html
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Pozitif yorum örneği: 

 
ġekil3.1: 11.11 Siren krizi için Twitter üzerinden yapılan Pozitif bir yorum 

Kaynak   : http://bit.ly/2KDDsEf (09.06.2019) 

 

Negatif yorum örneği: 

 
ġekil 3.2.: 11.11 Siren krizi için Twitter üzerinden yapılan Negatif bir yorum 

Kaynak   : http://bit.ly/2WWiMhl (09.06.2019) 

 

Nötr yorum örneği: 

 
ġekil 3.3.: 11.11 Siren krizi için Twitter üzerinden yapılan Nört bir yorum 

Kaynak   : http://bit.ly/2F0oTqz  (09.06.2019) 

  

- Kategori analizi, sosyal medya mecralarına gelen yorum, paylaĢım ve 

haberler 5 baĢlık/kategori altında toplanmıĢ, her baĢlıkla alakalı kelime ve 

diller belirlenerek kullanım sıklığına bakılmıĢtır.  

 

Özetle bu çalıĢma, bu yöntemler aracılığıyla elde edilen verilerin çalıĢmanın 

amacı çerçevesinde bir düzene konulup, yorumlanmasıyla yapılmıĢtır.  

 

Bloglar, sosyal ağ siteleri, forumlar, sözlükler, haber siteleri olmak üzere 

sosyal medya araçları üzerinden yapılan n11.com 11.11 Siren Krizi ile ilgili yorum 

ve tepkiler, medyaya yansıyan haberler ile kurumun kriz hakkındaki açıklamaları, 

sosyal medyada yapmıĢ olduğu iletiĢim çalıĢmaları incelenmiĢtir. Boomsocial, 

Monitera, Tweet Engagement States gibi sosyal medya analiz siteleri kullanılarak 

elde edilen bu veriler incelenerek, çalıĢmanın amacı doğrultusunda krizin nasıl 

yönetildiği bağlamında kullanılmıĢtır. Sosyal medya kullanıcıların kriz hakkında 

yaptıkları paylaĢımlar karĢısında n11.com‟un nasıl tepki verdiğini, krizi nasıl 

karĢıladığını sorgulamak amacıyla bu veriler ıĢığında değerlendirme yapılmıĢtır.  

http://bit.ly/2KDDsEf
http://bit.ly/2WWiMhl
http://bit.ly/2F0oTqz
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3.6. N11.com Pazarlama Krizinin Değerlendirilmesi ve Verilerin 

Yorumlanması 

 

n11.com‟un faaliyet alanı, sektörü, kurumsal yapısı ve tarihi n11.com 

pazarlama krizinin değerlendirilmesi açısından önem taĢımaktadır. Değerlendirme ve 

veri yorumlamasında, içerik analizi ve içerik analizi teknikleri olan değerlendirici 

analiz ile kategorisel analiz kullanılmıĢtır. 

 

Günümüzde internet aracılığıyla satıĢ yapabilmenin birçok yolu mevcuttur, 

bunlardan biri de e-ticarete nazaran yeni trend olan online pazar yerlerinde mağaza 

açmaktır. E-ticaret sitesi kurmaya gerek kalmadan da yapılabilen bu iĢlem sayesinde 

firmalar daha düĢük maliyetle aylık mağaza bedeli ödeyerek satıĢ yapabilmektedir.
35

 

Yaratıcısı olarak kabul edilen AliExpress ile birlikte Türkiye‟de en çok bilinen ve 

tercih edilen online açık pazar markaları; n11.com, Gittigidiyor.com,  

Sanalpazar.com, Hepsiburada.com, Sahibinden.com, Trendyol.com‟dur.
36

 

 

Nisan 2013 yılında
37

 faaliyete baĢlayan n11.com, Haziran 2002 yılında Güney 

Kore menĢeli SK Group ile DoğuĢ Grup ortaklığıyla kurulan DoğuĢ Planetin e-ticaret 

yatırımı olarak kurulmuĢtur. Logosu Uğur böceği ve sloganı “alıĢveriĢin uğurlu 

adresi” olan bu site binlerce mağaza ve markayı müĢterisiyle buluĢturan bir açık 

pazar platformudur. Elektronik ürünlerden tekstil ürünlerine, mutfak gereçlerinden 

hızlı tüketim ürünlerine, el sanatlarına, tatil gibi hizmet sektörüne kadar birçok farklı 

türden ihtiyaç ve zevke hitap eden milyonlarca sayıda ürünle alıĢveriĢ deneyimi 

sunan n11.com Türkiye‟de ve bölgede e-ticaret sektörünün lideri olma vizyonu ile 

çalıĢmalarına devam etmektedir. 
38

 

 

Bu yıl 6. yılını kutlayacak olan n11.com geçtiğimiz 5 yılda (18.07.2018 tarihli 

verilere göre) 100 bini aĢkın kayıtlı mağazaya, 13 milyon üyeye, 9,8 milyon 

uygulama indirimine, 81,2 milyon ürün satıĢına, 2,6 milyar ziyaret sayısına ve 7,8 

milyar TL ticaret hacmine ulaĢmıĢ.
39

 

 

                                                 

 

35https://www.ideasoft.com.tr/pazar-yerleri-mi-e-ticaret-siteleri-mi-avantajli/ (04.05.2019) 
36https://www.enetle.net/online-pazaryeri-nedir/ (04.05.2019) 
37https://kurumsal.n11.com/infografikler/n11-com-5-yasinda (04.05.2019) 
38https://www.n11.com/genel/hakkimizda-65207 (04.05.2019) 
39https://kurumsal.n11.com/infografikler/n11-com-5-yasinda (04.05.2019) 

https://www.ideasoft.com.tr/pazar-yerleri-mi-e-ticaret-siteleri-mi-avantajli/
https://www.enetle.net/online-pazaryeri-nedir/
https://kurumsal.n11.com/infografikler/n11-com-5-yasinda
https://www.n11.com/genel/hakkimizda-65207
https://kurumsal.n11.com/infografikler/n11-com-5-yasinda
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Sponsorluk çalıĢmalarına önem veren n11.com‟un bu çalıĢmalarla marka bilinirliğini 

ve farkındalığını arttırmayı, hedef kitle bazlı da bilinirliği ve farkındalığı 

pekiĢtirmeyi ve kurumsal itibarını güçlendirmeyi amaçlamaktadır.
40

  Kurumların 

sosyal sorumluluk veya sponsorluk çalıĢmalarında bulunması hedef kitle ve 

paydaĢların gözünde kurumun itibarını arttırmaktadır. n11.com‟un sponsorlukları
41

 

ve sosyal sorumluluk projesi Ģunlardır: 

 

 DarüĢĢafaka Basketbol Takımı Sponsorluğu: Eylül 2013‟den beri 

DarüĢĢafaka DoğuĢ Basketbol Takımı Forma sponsorluğu. 

 Dreamstalk Sponsorluğu: Hayal kurmaya teĢvik etme ve kendini kalıplar 

dıĢında ifade ile hayali olumlandırmaya yönelik konferans sunan 

Dreamstalk‟ın ana sponsorlarından biridir. N11.com, ayrıca onlarca 

öğrencinin hayallerini gerçekleĢmesinde yardımcı olmaktadır. 

 BurasıYouthStore Sponsorluğu:Binlerce öğrencinin N11.com daki ürünlerden 

BurasıYouthStore fırsatıyla ihtiyaçları olan temel veya lüks ürünleri uyguna 

almasına imkan sağlamıĢtır. 

 Bukla Tur Sponsorluğu:Doğa turizmi acentası olan Bukla tura sponsor olan 

N11.com aynı zamanda doğa sporcularının ve gezginlerinin ihtiyaç 

duydukları ürünleri rahatlıkla bulabileceği bir adres olmuĢtur. 

 Yuva11 Sosyal Sorumluluk Projesi:2015 yılında sokak hayvanlarının barınma 

ihtiyacını karĢılamaya yönelik olarak N11.com‟dan 10kg ve üzeri alıĢveriĢ 

yapan herkese geri dönüĢüm kolilerinden yapılan „Yuva11′ isimli 

kutular hediye edilmiĢtir.
42

 

 

ÇalıĢmanın literatür taraması ikinci bölümünde kriz yönetimi ve kriz tepki 

stratejileri ele alınmıĢtı. Bu konudaki çeĢitli araĢtırmacıların görüĢlerine yer 

verilmekle beraber Coombs‟ un kriz iletiĢimi evreleri ve Durumsal Kriz ĠletiĢimi 

Kuramı açıklanmıĢtı. Bu bilgiler doğrultusunda bu bölümde n11.com‟un 11.11 Siren 

krizini nasıl yönettiği Coombs‟un 3 aĢamalı kriz yönetim evresine ve verdiği kriz 

tepki stratejileri de Coombs‟un Durumsal Kriz ĠletiĢimi Kuramına göre 

değerlendirilecektir.  

                                                 

 

40https://kurumsal.n11.com/hakkimizda/sosyal-sorumluluk-ve-stk-istirakleri(04.05.2019) 
41https://kurumsal.n11.com/hakkimizda/sosyal-sorumluluk-ve-stk-istirakleri(04.05.2019) 
42http://www.reklamona.com/n11-comun-sokak-hayvanlari-projesi/(06.05.2019) 

https://kurumsal.n11.com/hakkimizda/sosyal-sorumluluk-ve-stk-istirakleri
https://kurumsal.n11.com/hakkimizda/sosyal-sorumluluk-ve-stk-istirakleri
http://www.reklamona.com/n11-comun-sokak-hayvanlari-projesi/


89 

 

3.6.1. Kriz Öncesi Evre 

 

Amerika‟da baĢlayan günümüzde birçok ülkede uygulanan ve bir pazarlama 

stratejisi olan “Black Friday-Kara Cuma” kampanyası Kasım ayının son Cuma günü 

yapılmaktadır. Çin ise aynı konseptte indirim gününü “Bekarlar Günü” adı altında 11 

Kasım tarihinde yapmaktadır. E-ticaret ve online pazar yeri markalarının özellikle 

ilgi gösterdiği bu online ticaret çılgınlığı kampanyasında yılın en büyük indirimleri 

yapılarak yüksek satıĢ hacmine ulaĢmak hedeflenir.  

 

N11.com bu konuda güçlü kampanya kurguları yapan rakiplerinden 

ayrıĢabilmek ve rekabet gücünü arttırabilmek adına “Yılın En Uğurlu Kampanyası 

11.11” sloganıyla her yıl Kasım ayının 11‟inde marka ismine gönderme yapan, 

kendine-markasına özgün bir gün seçerek mevcut ve potansiyel müĢterilerine özel 

indirimler sunmaktadır. n11.com‟un ismiyle özdeĢleĢen “11.11” kampanyası bir 

“Ġndirim Kuponu” kampanyasıdır ve çeĢitli tutardaki bu indirim kuponları bir ay 

öncesinden genellikle de Ekim ayı baĢı itibariyle her gün farklı bir tutardaki kupon 

olacak Ģekilde limitli sayıda satıĢa açlmaktadır, bazı kuponlar da ücretsiz olarak 

kullanıcının hesabına yüklenmektedir. Bu süre içerisinde satın alınan kuponlar 

yalnızca “11.11” günü kullanılabilmektedir. n11.com yaptığı bu kampanya ile 

markanın bilinirliğini ve değerini arttırmayı hedeflemektedir.
43

 Kampanyanın bir 

diğer amacı ise; 11 Kasım‟ı tüketici/kullanıcılarına alıĢkanlık haline getirerek, her yıl 

alıĢveriĢ yapmak için bekledikleri bir güne dönüĢtürmektir. 
44

 

 

Kurumun yıl içerisinde en büyük cirolarından birine ulaĢtığı ve marka itibarı 

adına çok büyük önem taĢıyan bu kampanya her yıl olduğu gibi 2018 yılında da 

yapılmıĢtır. Hedef kitlesi 23-44 yaĢ aralığındaki internet kullanıcılarından oluĢan bu 

kapmayanın o yılki teması duyulduğunda insanları harekete geçiren, uyaran “Siren” 

dir
45
. N11.com‟un yılın en uğurlu kampanyası 11.11‟deki indirimi/fırsatları görüp 

hareketlenecek insanları betimlemek amacıyla kullanılmıĢtır.
46

 

 

                                                 

 

43http://bit.ly/2K2hMRI (06.05.2019) 
44http://bit.ly/2VJSEkY  (12.05.2019) 
45http://bit.ly/2K2hMRI  (06.05.2019) 
46http://bit.ly/2JWRBMv (21.05.2019) 

http://bit.ly/2K2hMRI
http://bit.ly/2VJSEkY
http://bit.ly/2K2hMRI
http://bit.ly/2JWRBMv
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ġekil 3.4: N11.com 11.11 kampanyasının görseli 

Kaynak: http://bit.ly/2WTTCN0  (14.05.2019) 

 

Kampanya baĢlamadan bir ay önce baĢlayan iletiĢim çalıĢmalarındaki tüm yazılı ve 

görsel materyallerde kampanyanın teması olan siren kullanılmıĢtır. 

 
ġekil 3.5-6-7-8-9-10-11-12:  N11.com 11.11 kampanyasının görselleri 

Kaynak:https://twitter.com/n11com 

http://bit.ly/2HL3pi7 (14.05.2019) 

 

Uzun versiyonu 1dk olan kampanya tv reklamında; kampanya gününü 

heyecanla bekleyiĢin bittiğini müjdeleyen “Siren”in çalmasıyla “Yılın AlıĢveriĢ 

Günü 11.11” kutlanmaları ve alıĢveriĢler baĢlar.
47

 

 
ġekil 3.13-14-15-16-17-18-19-20-21: N11.com 11.11 kampanya reklamı 

Kaynak: http://bit.ly/2WYA0at(14.05.2019) 

 

Kampanyanın iletiĢiminde hem geleneksel hem de online medya araçlarından 

yararlanılmıĢtır
48
. Geleneksel medya kanalı olarak N11.com‟un hazırladığı 

kampanya reklamı
49

 hem ana akım televizyon kanallarında hem de kurumun 

                                                 

 

47http://bit.ly/2WxXKWh (06.05.2019) 
48http://bit.ly/2VJSEkY  (14.05.2019) 
49https://www.youtube.com/watch?v=X-T2pw-N57M (14.05.2019) 

http://bit.ly/2WTTCN0
https://twitter.com/n11com
http://bit.ly/2HL3pi7
http://bit.ly/2WYA0at
http://bit.ly/2WxXKWh
http://bit.ly/2VJSEkY
https://www.youtube.com/watch?v=X-T2pw-N57M
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Twitter
50

, Instagram
51

, Facebook
52

 ve Youtube
53

 gibi sosyal medya hesaplarından 

paylaĢılmıĢtır. Kampanya duyurularına ilk olarak 27 Eylül 2018 tarihinde Twitter, 

Instagram, Facebook hesaplarından paylaĢılan bir teaser ile baĢlandı. Teaserda siren 

görseli ve 1 Ekim 2018‟in beklenmesi mesajı vardı. 

 
ġekil 3.22: n11.com 11.11 kampanya teaserı 

 

1 Ekim‟de kampanya duyurusunun yapılmasıyla beraber kampanya hakkında 

tamamlayıcı bilgiler düzenli aralıklarla kurumsal sosyal medya hesapları da 

kullanılarak duyurulmaya devam etti.  

 

3.6.2. Kriz Evresi 

 

11 Kasım 2018 günü 00:00‟da baĢlayıp aynı gün 24:00‟da sonlanarak tek gün 

süren “11.11” kampanyasının baĢlamasına bir gün kala n11.com mobil uygulama 

kullanıcılarına bir bildirim mesajı gönderdi. 10 Kasım günü akĢam saatlerinde 

gönderdiği bildirim mesajı Ģu Ģekildedir; 

“İçimize sinmedi, Rahatsız olabileceğini göze alarak – en azından siren çalmayarak- 

mesaj atıyoruz. Saat 00.00 itibariyle özel indirimli ürünler sayfası açılacak, web 

& mobil …” 

  

 
ġekil 3.23: n11.com krizine neden olan bildirim mesajı 

Kaynak: http://bit.ly/2WhkEBN(14.05.2019) 

 

                                                 

 

50https://twitter.com/n11com/status/1050441988024266752 (14.05.2019) 
51https://www.instagram.com/p/BppAu1nnjD2/ (14.05.2019) 
52https://www.facebook.com/n11com/ (14.05.2019) 
53https://www.youtube.com/watch?v=X-T2pw-N57M (14.05.2019) 

http://bit.ly/2WhkEBN
https://twitter.com/n11com/status/1050441988024266752
https://www.instagram.com/p/BppAu1nnjD2/
https://www.facebook.com/n11com/
https://www.youtube.com/watch?v=X-T2pw-N57M
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Gönderilen bu mobil bildirim mesajında yer alan “Rahatsız olabileceğini göze 

alarak – en azından siren çalmayarak- ” cümlesi ve sirenin üzerinin çizilmesi 10 

Kasım gününün anlam ve önemine olumsuz bir gönderme yapıldığı düĢüncesiyle 

tepki toplamıĢ ve bu tepkilerin sosyal medyadan dile getirilmesiyle de kısa sürede bir 

boykot çağrısına dönüĢmüĢtür.  

 

Bununla beraber, 10 Kasım Atatürk‟ün ölüm yıl dönümü olması sebebiyle 

sosyal medya mecralarından kurumsal ve Ģahsi hesaplar bu günün anlam ve önemine 

yönelik paylaĢımlar yapmaktadır. N11.com ilgili paylaĢımını bir gün öncesi olan 9 

Kasım 2018‟de saat 13:00‟da bir anma mesajıyla yapmıĢtır.  

 
ġekil 3.24: N11.com‟un Atatürk‟ü ölüm yıl dönemi anma mesajı 

 

Bildirim mesajı alan kıllanıcılar 10 Kasım 2018 akĢamından Twitter üzerinden 

tepkiler (Ģekil 3.22) vermeye baĢlamıĢtı, tepkiler baĢlamasına karĢın n11.com 

23:59‟da yine Twitter hesabından 11.11 kampanyasının reklam filmini yayınladı. 

.  

ġekil 3.25: Twitter üzerinden 11.11 Siren krizini hakkında gelen ilk tepkiler ve 

n11.com kampanya paylaĢımı 

Kaynak: http://bit.ly/30GG4a9, http://bit.ly/2WKdx55(08.05.2019) 

 

Türkiye Cumhuriyetinin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatürk'ün ölüm günü 

olan 10 Kasım tarihinde her yıl ölüm saati olan saat 09:05‟te siren çalınarak 1 dk‟lık 

saygı duruĢu ile tüm ülke çapında anma törenleri yapılmaktadır. Kullanım günü 

itibariyle siren çalınması özel bir anlamı iĢaret etmektedir ve gönderilen bildirim 

http://bit.ly/30GG4a9
http://bit.ly/2WKdx55
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mesajı hassasiyetin bu kadar yüksek olduğu bir günde direkt bu konuya bir gönderme 

yapılmıĢ izlenimi yaratmıĢtır çünkü aynı günün sabahı siren sesleri ülkenin dört bir 

yanında yankılanmıĢtır. 10 Kasım akĢamı gelen kampanya bildirimi, siren sesi ve 

onun verdiği rahatsızlık üzerine bir vurgu içermektedir;“İçimize sinmedi, Rahatsız 

olabileceğini göze alarak – en azından siren çalmayarak- mesaj atıyoruz.” 

 

O gün için siren sesinin tek bir anlamı (Atatürk‟ün ölümü) vardır ve N11.com 

gönderdiği bildirim mesajında bilinçli veya bilinçsiz bu anlama yönelecek Ģekilde 

negatif bir içerik paylaĢımında bulunmuĢ olmuĢtur. Kampanya temasını Siren 

üzerine kuran n11.com‟un önemli olan bir detayı göz ardı etmesin bir iletiĢim 

kriziyle sonuçlanmıĢtır diyebiliriz. Tepkilerin sosyal medyaya yansımasıyla kısa 

sürede daha çok kiĢi durumdan haberdar olmuĢ, Twitter, Instagram ve Facebook‟la 

beraber krizin EkĢi Sözlük, Donanım haber gibi büyük kitleli sitelere de 

yansımasıyla tepkiler boykota dönüĢerek gittikçe büyümüĢ, n11.com‟dan verilen 

sipariĢler iptal edilmeye, n11.com üyelikleri silinmeye ven11.com mobil uygulaması 

telefonlardan kaldırılmaya baĢlanmıĢtır.  

 

10 Kasım 2018„de akĢam saatlerinde Twitter ve EkĢi sözlük üzerinden 

baĢlayan krize N11.com‟un ilk tepkisi; 11 Kasım sabah saat 03:00 sularında sadece 

ekĢi sözlük üzerinden yayınladığı kamuoyuna hitaben yazılmıĢ bir özür mesajıdır. 

Ġlgili özür mesajı; 

 
ġekil 3.26: 11.11 Siren krizi hakkında n11.com‟un EkĢi Sözlük‟te yaptığı özür 

açıklaması 

Kaynak: http://bit.ly/2VYFo0U (08.05.2019) 

http://bit.ly/2VYFo0U
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EkĢi sözlükte yapılan açıklamadan 12 saat sonra 14:59‟da kurumsal Instagram 

hesabından, 15:02‟de kurumsal Twitter hesabından, 15:15‟te kurumsal Facebook 

hesabından,  aynı içerikte farklı bir metinle bir özür mesajı daha yayınladı. Bu mesaj; 

 
ġekil 3.27: 11.11 Siren krizi hakkında n11.com‟un Twitter-Instagram-Facebook 

üzerinden yayınladığı özür açıklaması 

Kaynak: https://twitter.com/n11com (06.05.2019) 

 

n11.com tarafından krizle ile ilgili olarak bu iki özür metni dıĢında baĢka herhangi 

bir yazılı ya da görsel açıklama yapılmamıĢtır. 

 

3.6.2.1. Krizin Sosyal MedyaAraçlarına Yansıması 

 

Tablo 3.3: n11.com 11.11 Siren krizi hakkında sosyal medya araçlarına yansıma 

dağılımı 

 

https://twitter.com/n11com
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Tablo 3.3‟te yer alan krizin online medyada konuĢulma dağılımına göre,  

%72‟lik oranla en fazla sayıda paylaĢımın yapıldığı sosyal medya platformları en 

büyük payı almaktadır. Tablodaki sonuca göre, bir olayın ya da haberin sosyal 

medya mecralarında hızlı bir Ģekilde geniĢ bir kitleye yayılabildiği söylenebilir. Bu 

sonuçlar, özellikle kriz sürecinde kurum veya markalar için sosyal medyanın ne 

kadar önemli olduğunu da iĢaret etmektedir. (3.187 tweet+ 120 Instagram 

yorumu+1.140 Facebook yorumu olmak üzere toplam 4.447 adet n11.com kurumsal 

sosyal medya hesaplarına gelen yorum ile 511 donanım haber yorumu+1.138 ekĢi 

sözlük entry‟si+120 diğer inter site baĢlığı olmak üzere internet sitelerindeki 1769 

yorum üzerinden yapılmıĢtır.-Ġlgili bilgiler EK 3.1 ve 3.2‟de yer almaktadır) 

 

 
 

ġekil 3.28: Krizi Twitterdan öğrenip Facebook üzerinden paylaĢım yaparak boykota 

destek veren bir kiĢi 

Kaynak: https://www.facebook.com/search/top/?q=%23n11boykot (01.06.2019) 

Tablo 3.4:  n11.com 11.11Siren krizi hakkında sosyal medya araçlarındaki 

yansımaların niteliğe göre dağılımı 

 

Sosyal medya araçlarına yansımalar iki gruba ayrılarak bakılmıĢtır;  

 

1- Krizin kurumsal sosyal medya hesaplarına yansıması; 

Twitter (1.028 tweet), Instagram (116 yorum veya paylaĢım), Facebook (123 

yorum)‟ taki paylaĢımlar ele alınmıĢtır. (basit rastgele örnekleme yöntemine göre 

seçilen toplam 1.267 yorum.)   

 

2- Krizin internet sitelerindeki yansıması; 

Ġkiye ayrılarak bakılmıĢtır; 1-ekĢi sözlük (1138 entry) paylaĢımları, 2- bloglar, 

forumlar, haber portalları, gazeteler ve sözlüklerdeki (120 baĢlık) paylaĢımlardır. 

(basit rastgele örnekleme yöntemine göre seçilen toplam 1.258 yorum.) 

 

https://www.facebook.com/search/top/?q=%23n11boykot
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Tablo 3.4‟te 11.11 Siren krizinin online medyada konuĢulma niteliğine göre 

dağılımı görülmektedir. Bu dağılıma göre 11.11 Siren krizi hakkında toplamda 2.525 

negatif, 55 pozitif ve 88 nötr yansıma söz konusudur.  Online medyadaki negatif 

içerik sayısının yüksek olması krizin büyüklüğünü ve hızını göstermektedir. Bu 

durum, krizin kuruma ne kadar zarar verdiğinin bir göstergesi olabilmektedir.  

(Kullanılan veriler Ek 3.1‟de yer almaktadır) 

 

3.6.2.1.1. Krizin Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarına Yansıması 

 

Olasılık temelli örnekleme yöntemlerinden basit rastgele örnekleme yöntemine 

göre seçilen yorumlar (n11.com kurumsal Twitter, Facebook, Instagram hesaplarında 

yapılan 11.11 Siren krizi hakkında yorumlar) kategorisel içerik analizi yöntemiyle 

beĢ baĢlık/kategorialtında toplanmıĢtır. Her baĢlık/kategori için kullanılan dil ve 

kelimeler belirlenmiĢ, bunların kullanım sıklığına/kaç kere kullanıldığına bakılarak 

tablolar oluĢturulmuĢtur;  

  

1- Toplumsal değere saygısızlık: 

 

Örnek yorumlar;  “Ülkemizin ve Cumhuriyetimizin Kurucusu ATA'mız için 

çaldığımız sireni rahatsızlık olarak gören”
54
, “islamcıları Atatürk'ün anısına alenen 

ihanet etmiĢtir”
55

. “Ulu önderimiz Mustafa Kemal ATATÜRK'ün ölüm yıl 

dönümünde siren kelimesi ile yapılan gönderme değerlerine sahip çıkmayan Ģuursuz 

                                                 

 

54
https://twitter.com/ErkanBasboga/status/1061388784447709184 (26.05.2019) 

55https://www.instagram.com/p/Bp-VIwslz4J/ (26.05.2019) 

https://twitter.com/ErkanBasboga/status/1061388784447709184
https://www.instagram.com/p/Bp-VIwslz4J/
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bir yönetim ve yapının göstergesidir.”
56
, “Atatürk'ün anısına alenen ihanet 

etmiĢtir.”
57
, “Samimiyetsiz bir paylaĢım.”

58
, “Değerlerimizi düĢünmeden yazmıĢ 

olduğunuz metnin affı olmaz. Amatör bir kurum değilsiniz. Hala bilinçli 

olduğunu düĢünüyorum.”
59

 Bu milletin ortak değerlerine saldıramazsınız!”
60

 

 

Bu baĢlık ile ilgili kullanılan dil ve kelimeler; sireni rahatsızlık olarak gören, 

sirenden rahatsız olan, sirende çalmazsınız, siren çalmayarak, Ata‟ya saygı, 

saygısızlık, rahatsız, rahatsızlık verme, rahatsız etme, gönderme, hassas konu, hatıra, 

aziz, Ata, siren sesi, saygı, bilinçli, bilinçli yapıldı, bilinçli olduğunu düĢünüyorum. 

Ġlgili baĢlığın anlamı doğrultusunda kullanılan bu kelime ve diller, toplam 1.267 

yorumda 473 kez kullanılmıĢ (Tablo 3.5). Tüm yorumlarda %37‟lık bir dileme 

sahiptir. Bu oran, kurumun toplumsal değerleri göz ardı ettiği düĢüncesinin yüksek 

olduğunu göstermektedir. 

 

Tablo 3.5: Krizin sosyal medya yansımaları-toplumsal değere saygısızlık düĢüncesi 

 

 

Gün dolayısıyla sirenin toplumsal değer içeren anlamı ve ona yapılan bu tavrın 

hakaret olarak görülüp kınanması. Siren o gün Atatürk‟ü ve kurduğu Cumhuriyeti ve 

Türk toplumunu temsil ettiği için direkt Türk toplumuna yapılmıĢ bir ihanet, hainlik 

olarak da görülmektedir. 

 

 

 

                                                 

 

56http://bit.ly/2wKI7fu (26.05.2019) 
57http://bit.ly/2ZiVMH0 (26.05.2019) 
58http://bit.ly/2I738rm (26.05.2019) 
59http://bit.ly/2HAjyYP (20.05.2019) 
60http://bit.ly/2YwUpDS(20.05.2019) 

http://bit.ly/2wKI7fu
http://bit.ly/2ZiVMH0
http://bit.ly/2I738rm
http://bit.ly/2HAjyYP
http://bit.ly/2YwUpDS
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2- Nefret Dili: 

 

Örnek yorumlar; “10 Kasım'da sirenden rahatsız olanların kulaklarından değil 

kanından Ģüphe duyarım.”
61
, “Atam için çalan sirenlere katlanamayan s… olsun 

gitsin ülkeden. Yoksa çalan baĢka sesleri sustururuz.” 
62

, “siren sesi sizi rahatsız 

ediyorsa ilk gümrük kapısından ülkeyi terk edin.”
63

, “Bir kansızı daha tespit ettik! Ne 

kadar AtatürkdüĢmanı varsa..... iflas etmeniz en büyük dileğim”
64

. 

 

Yapılan yorumlarda siyasal tercih ve ideoloji üzerinden aĢağılama, hakaret, küfür, 

düĢmanlık içeren nefret dili yer almaktadır. Bu baĢlık ile ilgili kullanılan dil ve 

kelimeler; Atatürk düĢmanı, vatan haini, ihanet, kansız, kanı bozuk, soysuz, rezil, 

Ģerefsiz, köpek, kahpe, adi, Ģuursuz, saygısız, terbiyesiz, hadsiz, samimiyetsiz, Ģovcu, 

yallah Arabistan‟a, o… çocuğu, kaypak, haysiyetsiz, karaktersiz, yalaka, satılık, y..k, 

sizin gibiler, sahtekâr, ruhsuz, düĢman, inĢallah en kısa sürede batarsınız / iflas 

edersiniz, bizden değilsiniz, haddini bil, kınıyoruz, batsın, battı, batın, defolun gidin 

ülkeden. 

 

Tablo 3.6‟ya göre 1.267 yorumdan 633‟ünde yani yorumların %50‟sinde bulunan bu 

dilin kullanımı kurumu kınayarak varlığını tehdit etmektedir. Bu yorumların 

%81‟inin Twitter‟dan gelmesi Twitter‟ın bu kriz üzerindeki etkisine iĢaret 

etmektedir. 

 

Tablo 3.6: Krizin sosyal medya yansımaları-nefret dili 

 

 

                                                 

 

61http://bit.ly/2EWSr8A (26.05.2019) 
62http://bit.ly/2I738rm (26.05.2019) 
63http://bit.ly/2ZiVMH0 (26.05.2019) 
64http://bit.ly/2Qjx065 (08.05.2019) 

http://bit.ly/2EWSr8A
http://bit.ly/2I738rm
http://bit.ly/2ZiVMH0
http://bit.ly/2Qjx065
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3- Üyelik iptal / boykot çağrısı: 
 

Örnek yorumlar; “Uygulamayı sildim. Daha da biĢey almam buradan.”, “ürünler iade 

iptal yazıklar olsun sizlere”
65
, “Üyeliğimi iptal ettim arkadaĢlar, siz de edin, bir daha 

buradan alıĢveriĢ yapmayın.”
66
, “ürünler iade iptal yazıklar olsun sizlere”. 

67
Bu 

baĢlık ile ilgili kullanılan dil ve kelimeler;  site, siteye girmem, ürün, ürün iptal, 

alıĢveriĢ, alıĢveriĢ yapmam, alıĢveriĢ yapanın, alıĢveriĢ yaparsam, bir daha asla, ürün 

almayın, vazgeçtim, sildim, siliyorum, iptal, almam, almayacağım, yıkılsın, batsın, 

battı, batın, bitti. 

 

Tablo 3.7‟ye göre 1.267 yorumdan 300‟ü yani %24‟ü üyeliğini ve/veya sipariĢi iptal 

eden ve/veya mobil uygulamayı silen ve/veya n11.com‟u bir daha hiç 

kullanmayacağını söyleyen kiĢilerden oluĢmaktadır. 

 

Tablo 3.7: Krizin sosyal medya yansımaları-üyelik iptali / boykotu 

 

 

Bu sonucu sosyal medyanın etkisiyle krizin etkilerinin ne kadar hızlı ortaya 

çıkabildiğinin bir göstergesi olarak görebiliriz. Tepkiler hızlıca eyleme dönüĢmüĢ ve 

kurumun mevcut veya potansiyel müĢterisini kaybetmesine neden olmuĢtur. 

Uygulamayı silen ya da üyelikten çıkan kullanıcılar ekran görüntüsü alarak 

#n11boykot etiketiyle paylaĢımlar yapmıĢlardır (Ģekil 3.29). Üyelikten nasıl 

çıkacağına bilmeyenler bir birine tweet üzerinden yönlendirmelerle yardım etmiĢtir.  

 

                                                 

 

65http://bit.ly/2MLXOxA(26.05.2019) 
66http://bit.ly/2IvFSCb(26.05.2019) 
67http://bit.ly/2MLXOxA(26.05.2019) 

 

http://bit.ly/2MLXOxA
http://bit.ly/2IvFSCb
http://bit.ly/2MLXOxA
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Bir haber sitesinin resmi twitter hesabı “Binlerce yurttaĢ sipariĢini iptal etti” 

baĢlığında paylaĢım yaparak boykotun büyüklüğüne dikkat çekti; 

 

 
ġekil 3.29: n11.com boykot haberi 

Kaynak: http://bit.ly/2VATKzs (11.03.2019) 

 

Üyeliğini iptal etmeye çalıĢan kiĢiler, iptal seçeneğini bulamadıklarını, bu 

seçeneğin siteden ve/veya uygulamadan bunun kaldırıldığını veya engellendiğini 

belirtmiĢler ve boykot tweetleri arasında n11.com‟un bu tavrı ayrıca eleĢtirilmiĢtir. 

12 tweette kullanıcıların üyeliklerini iptal etmek istediklerini n11.com‟un bu 

seçeneği kaldırdığı için yapamadığını belirtmiĢtir. 

 
ġekil 3.30: Üyelik iptalini bulamayan kullanıcılar 

Kaynak: http://bit.ly/2WPXmPL (11.03.2019) 

 

ġekil 3.31: Twitter‟dan gelen üyelik silme boykotu 

Kaynak: http://bit.ly/2WPXmPL (11.01.2019) 

 

4- Özür açıklamasının yetersiz bulunması: 
 

Örnek yorumlar; “Bu kadar basit bir açıklama ile aklanamazsınız”, “N11, özür 

açıklamanız beni tatmin etmedi. Üyeliğimi bir daha açmamak üzere kapatıyorum. Bu 

milletin ortak değerlerine saldıramazsınız!”
68

, “Herkes cezasını çeker, bu kadar basit 

bir açıklama ile aklanamazsınız!”
69

. “Özrü kabahatinden büyük” bu olsa gerek!! Ġlk 

yapılanın bir yanlıĢlık olduğuna zaten inanmamıĢtım ama bu metin son derece 

                                                 

 

68http://bit.ly/2YwUpDS(11.03.2019) 
69http://bit.ly/2HsapBH(11.03.2019) 

http://bit.ly/2VATKzs
http://bit.ly/2WPXmPL
http://bit.ly/2WPXmPL
http://bit.ly/2YwUpDS
http://bit.ly/2HsapBH
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yüzsüzce hazırlanmıĢ! #n11Boykot”.
70
Bu baĢlık ile ilgili kullanılan dil ve kelimeler; 

tatmin, tatmin etmedi, tam anladık, geri zekalı, sanıyorsunuz, anlatmak istediğinizi, 

kuru özür, özür, yetersiz, yanlıĢ, yanlıĢ anlaĢılma, yetersiz, tatmin olmadık, inandırıcı 

değil, inanmadık. 

 

Tablo 3.8‟e göre 129 yorumda n11.com‟un yaptığı özür açıklaması yetersiz ve 

samimiyetsiz bulunduğu söylenmektedir. Ayrıca 45 yorumda bu konunun özre açık 

bir konu olmadığı dile getirilmiĢ, bu sebeple geri dönüĢü olmayan bir davranıĢ 

olduğu söylenmiĢtir.   

 

Tablo 3.8: Krizin sosyal medya yansımaları-özür açıklamasının yetersiz bulunması 

 

 

5- Ġlk açıklamanın geldiği yer olan EkĢi Sözlük tercihinin eleĢtirilmesi: 

“Yaptığın basın açıklamasını da resmi kanallar yerine EkĢi Sözlük‟te ATATÜRK‟ün 

adını küçük harflerle yazarak yaptın ya yazıklar olsun.”
71

, “N11 in rezaletinden sonra 

yaptığı basın açıklaması daha da rezalet. Çünkü "ATATÜRK" büyük harfle baĢlar. 

Ne kadar da kıvırsan olmayacak N11”
72

, “EkĢi Sözlük üzerinden yapılan bir 

açıklama. Bana gore ciddiyetten uzak. Tirajı yüksek ulusal gazetelerden yapsınlar. 

Ama yok. O zaman para harcayacaklar.”
73
Bu baĢlık ile ilgili kullanılan dil ve 

kelimeler; ekĢi sözlük, resmi kanallar yerine, özür, metin, harf, küçük harf, büyük 

harf, büyük harfle baĢlar, Atatürk, terbiyesizlik, imla, tepki, hata, tekrar, resmi kanal, 

resmi site, resmi sosyal medya hesapları. 

 

                                                 

 

70http://bit.ly/31fhopg (11.03.2019) 
71http://bit.ly/2F0YuJl(11.03.2019) 
72http://bit.ly/2QaqZIZ(11.03.2019) 
73http://bit.ly/2w5UHWb (11.03.2019) 

http://bit.ly/31fhopg
http://bit.ly/2F0YuJl
http://bit.ly/2QaqZIZ
http://bit.ly/2w5UHWb
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Tablo 3.9‟a göre 129 yorumda özrün ekĢi sözlük üzerinden yapılamasının 

ciddiyetten uzak olduğu ya da doğru olmadığı, kurumsal web sitesinde de 

yayınlanması gerektiği, ekĢi sözlük ile olayın geçiĢtirildiğinde bahsedilmiĢtir. Ayrıca 

EkĢi Sözlükte büyük harfle yazım olmadığı için özür mesajındaki Atatürk 

kelimesinin küçük harfle yazılması da ayrı bir tartıĢma / tepki konusu olmuĢtur. 38 

kiĢi bu konu hakkında görüĢünü bildirmiĢtir.  Kriz tepki stratejilerinin ve seçilen 

kanalların krizi kontrol altına alması ya da daha da alevlendirmesi konusunda çift 

taraflı bir etkisi olabilmektedir. YanlıĢ adımlar kriz içerisinde yeni bir krize ya da 

itibar kaybına neden olabilmektedir.  

 

Tablo 3.9: Krizin sosyal medya yansımaları-ekĢi sözlük hatalı tercih olarak 

görülmesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Twitter 

 

#n11boykot etiketiyle 3.187 tweet atılarak (Ģekil 3.32) 10-11 Kasım 2018 

tarihleri arasında Twitter-Türkiye‟de hakkında en çok konuĢulan konulardan (trend 

topic=tt) biri oldu. Bu da, krize dönen bu boykotun sosyal medyada ne kadar ses 

getirdiğinin bir göstergesi olarak kabul edilebilir. 

 

ġekil 3.32: #n11boykot etiketinin ülke gündeminde iki gün boyunca ilk iki sırada yer 

alması 

Kaynak: https://anatolianpr.com/n11-com-pazarlama-krizi/ (11.04.2019) 

https://anatolianpr.com/n11-com-pazarlama-krizi/
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Krizin büyüklüğü ve yayılma hızı iki gün boyunca yarattığı etkileĢim, tablo 3.10‟daki 

günlük etkileĢim grafiğinde de gözükmektedir. 

 

Tablo 3.10: 10-11 Kasım 2018 tarihlerindeki N11.com Twitter hesabı etkileĢim 

grafiği 

 
Kaynak: http://bit.ly/2VzIHqj(11.04.2019) 

 

 

Twitter da bir etiketin ya da konuĢulan konunun etkileĢiminin artmasında konu 

hakkında konuĢan ya da yorum yapan kiĢilerin takipçi sayısının fazla olması etkilidir. 

Takipçi sayısı yüksek olan hesapların ilgili tweete yorum yapması ya da alıntılaması, 

ilgili içeriğin kiĢinin tüm takipçileri tarafından görülebileceği anlamına gelmektedir. 

Bu nedenle takipçi sayısı temel alınarak 10-12 Kasım 2018 tarihlerinde #n11boykot 

etiketiyle yorum yapan kullanıcılara da bakılmıĢtır.  

 

Tablo 3.11: 11.11 Siren krizi hakkında paylaĢım yapan kiĢilerden takipçi sayısı en 

fazla olan ilk 20 kiĢinin paylaĢımları 

 
 

http://bit.ly/2VzIHqj


104 

 

 
 

Tablo 3.11‟de en fazla takipçi sayısına sahip ilk 20 Twitter kullanıcısı ve 

paylaĢtıkları içerikler alınmıĢtır. Listede haber sitelerinin, siyasi parti, sivil toplum 

kuruluĢundan isimlerin yer alması ve içeriklerin çoğunlukla sert üsluplu negatif 

içerikler olması dikkat çekmektedir.  

 

Takipçi sayısı fazla olan kullanıcıların ulaĢtıkları kiĢi sayısının yüksek olması 

sebebiyle paylaĢımlarına çok daha dikkat edilmelidir. Kriz sürecinde kurum 

hakkındaki olumsuz paylaĢımlar ne kadar çok sayıda insana ulaĢırsa kurumun 

kaybettiği itibar ve güvenin kazanılması o kadar zor olabilmektedir. 

 

EkĢi sözlük dıĢında kriz tepkilerinin ilk baĢladığı mecradan biri olan Twitter‟da 

tablo 3.12‟de görüldüğü gibi paylaĢımların %50‟sinin içeriğinin kuruma karĢı 

hakaret, küfür, düĢmanlık ve nefret içerikli olması açısından krizin takip ve 

yönetiminde Twitter‟ın önemli bir role sahip olduğunu söyleyebiliriz.  
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Tablo 3.12: 11.11 Siren krizi hakkında nefret dilinin yer aldığı Twitter paylaĢımları 

 

 

 

Tablo 3.13: 11.11 Siren krizi hakkında mecraya göre konuĢulma dağılımı 

 

 

Tablo 3.13‟te kriz hakkında en çok konuĢma 

veya paylaĢımın olduğu yer olarak % 46‟lık oranla 

Twitter gözükmektedir. Bu veriler 10-11-12 Kasım 

2018 tarihlerini içermektedir. Tüm bu veriler 

doğrultusunda 11.11 Siren krizinde Twitter‟ın etkili 

bir mecra olduğu söylenebilir. 

 

Bu doğrultuda n11.com‟un kriz sürecinde Twitter kullanımına bakarsak; 

ġekil 3.33‟deki “Ulu Önder Mustafa Kemal Atatürk'ü Saygı ve Özlemle 

Anıyoruz…” metin paylaĢım 9 Kasım 2018‟de yapılmıĢtır. Boykotun ilk çağrıları bu 

paylaĢımın altına yapılmĢtır. 303 yorum, 7 retweet, 138 like almıĢtır. ġekil 3.28‟de 

gece 00:00‟da baĢlayıp sadece 24 saat sürecek olan 11.11 kampanyasının reklamı yer 

almaktadır, bu reklam 10 Kasım günü saat 23:59‟da paylaĢılmıĢtır. PaylaĢımın 

olmasının hemen ardından boykot mesajları bu postun altına da yazılmaya 

baĢlanmıĢtır. 791 yorum, 84 retweet ve 2191 like gelmiĢtir. ġekil 3.29‟da yer alan 

özür mesajı ise tepkilerin baĢlamasından 1 gün sonra 11 Kasım günü saat 15:02‟de 

Kamuoyuna hitaben bir özür mesajı yayınlamıĢtır. 1199 yorum, 596 like almıĢ ve 90 

kere retweetlen‟miĢtir. 

 
ġekil 3.33: 10 Kasım Atatürk‟ün ölüm yıldönümü paylaĢımı 

Kaynak: http://bit.ly/2X2ntCV (26.05.2019) 

http://bit.ly/2X2ntCV
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ġekil 3.34: n11.com Özür Mesajı 

Kaynak: http://bit.ly/2VzIHqj(26.05.2019) 

 

Tüketicilerinin sorun ve Ģikâyetleriyle ilgilenen “n11.com Destek” twitter hesabı bu 

süreçte hiçbir tepkiye karĢılık vermemiĢtir. 

 

Instagram 

 

n11.com Instagram hesabının 413.353 takipçisi bulunmaktadır (24.05.2019). 

Takipçi sayısının yüksek olma kriz dönemlerinde olumsuz etkileĢimin hızlı ve geniĢ 

kapsamlı olmasında olumsuz bir etken olabilmektedir.  

 

Instagram‟daki boykot çağrıları 9 Kasım günü yayınlanan ġekil 3.30 

Atatürk‟ün ölüm yıl dönümü paylaĢımının altına yazılarak baĢlamıĢtır. 513 yorumun 

yapıldığı bu post 2018 yılında en fazla yorum ve olumsuz içeriğin paylaĢıldığı post 

olmuĢtur.    

 

 
ġekil 3.35: n11.com 10 Kasım Atatürk‟ün ölüm yıldönümü paylaĢımı 

 

Kriz sürecinde Instagramda #n11boykot etiketiyle ġekil 3.36 da yer aldığı gibi 

kullanıcılar tarafından 120 gönderi paylaĢılmıĢtır. 

 

 
ġekil 3.36: #n11boykot etiketiyle paylaĢım sayısı 

Kaynak:https://www.instagram.com/explore/tags/n11boykot/?hl=tr (18.05.2019) 

 

http://bit.ly/2VzIHqj
https://www.instagram.com/explore/tags/n11boykot/?hl=tr
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Kurum 11 Kasım günü yayınladığı özür metnini yoruma kapatarak paylaĢmıĢtır.  

 

Instagram üzerinden yapılan boykot çağrılarında n11.com müĢteri dıĢında satıcıları 

tarafından da boykot edildiği görülmektedir. Mağazalarını kapatarak bundan sonra 

n11.com‟da satıĢ yapmayacağını belirten kurumlar olmuĢtur. 

 

 

ġekil 3.37: N11.com‟daki mağazalarını kapatarak boykot yapan kullanıcılar 

Kaynak: http://bit.ly/2WSCJCr 

http://bit.ly/2Wh6a44(18.05.2019) 

 

Türkiye‟de ünlü bir müzik grubu olan Kurtalan Ekspres‟in Twitter üzerinden 

yaptığı boykot paylaĢımı, Instagram kullanıcıları tarafından görüntü olarak 

kullanılıp, kendi boykot mesajıyla paylaĢılmıĢtır. Mecralar arası çapraz geçiĢle sosyal 

medyanın katlanır etkisi burada gözükmektedir. Kamuoyunda olumlu etkisi olan 

kiĢilerin kriz dönemlerindeki paylaĢımları, kitleler üzerinde etki yaratabilmektedir.  

 

 
ġekil 3.38: 11.11 Siren krizi hakkında ünlü paylaĢımı 

Kaynak: https://insta-stalker.com/post/BqnPOXKF9WP/ (18.05.2019) 

 

 

 

 

 

 

http://bit.ly/2WSCJCr
http://bit.ly/2Wh6a44
https://insta-stalker.com/post/BqnPOXKF9WP/
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Facebook 

 

N11.com Facebook 1.805.218  takipçili bir hesaptır (24.05.2019).  Kriz 

baĢlamadan önce 9 Kasım Cuma günü 1.839.256 olan takipçi sayısı boykotun 

baĢlamasından sonra 5 gün içerisinde 862 takipçi kaybederek 1.838.388‟e düĢmüĢtür 

(Tablo 3.14). DüĢüĢ grafiği sonraki süreçte de devam etmiĢ, 34.038 takipçi 

kaybederek bugün ki sayısına ulaĢmıĢtır. Kriz sonrası yaĢanan bu düĢüĢ grafiğine 

dayanarak, krizin kurum üzerindeki negatif etkilerinin uzun soluklu olduğunu 

söyleyebiliriz. 

 

Tablo 3.14: 11.11 Siren krizinin N11.com Facebook hesabında yansıması 

 
Kaynak:  http://bit.ly/2HBim7n(24.05.2019) 

 

Tablo 3.15: 11.11 Siren krizinden günümüze N11.com Facebook hesabındaki 

değiĢim 

 
Kaynak:  http://bit.ly/2HBim7n(24.05.2019) 

 

9 Kasım 2018‟de n11.com diğer sosyal medya hesaplarında yaptığı gibi 

Facebook hesabından da Atatürk‟ün ölüm yıldönümü içerikli paylaĢımı yapmıĢtır. 

Boykot mesajları #n11boykot ve #n11yıkılıyooo etiketleri ile bu postun alında 

paylaĢılarak baĢlamıĢtır. Bu posta 279 Yorum ve 129 paylaĢım yapılmıĢtır (ġekil 

3.39) 

http://bit.ly/2HBim7n
http://bit.ly/2HBim7n
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ġekil 3.39: N11.com‟un Atatürk‟ü ölüm yıldönümünde anma mesajı 

Kaynak: https://www.facebook.com/n11com/ (26.05.2019) 

 

 

11 Kasım günü Kamuoyuna hitaben yapılan özür açıklamasına ise 862 yorum ve 52 

paylaĢım gelmiĢtir;  

 

 
 

ġekil 3.40: 11.11 Siren kriz Facebook özür mesajı paylaĢımı 

Kaynak: https://www.facebook.com/n11com/ (26.05.2019) 

 

Tablo 3.16: 11.11 Siren krizi hakkında Facebook paylaĢımlarındaki dil 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook‟a gelen yorumlardan 122‟sinde yapılan inceleme sonucu 51 kiĢi yani 

%42‟si krize sebebiyet veren bildirim mesajını, toplumsal bir değerden çok daha 

fazla bir anlam ifade eden Atatürk‟e negatif bir gönderme içerdiği için hata bile olsa 

affedilemeyecek kadar büyük bir saygısızlık olarak görmektedir. Ayrıca bu durumun 

hata olabileceği düĢünülmemektedir.   

 

https://www.facebook.com/n11com/
https://www.facebook.com/n11com/
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ġekil 3.41: 11.11 Siren krizi hakkındaki 

Kaynak: https://www.facebook.com/n11com/ (26.05.2019) 

 

3.6.2.1.2. Krizin Ġnternet Sitelerine Yansıması 

 

Ġnternet sitelerinde ulaĢılabilen yansıma sayısı 1.158‟dir (EkĢi Sözlük-1.138 

entry, Ġnternet Sitesi-120 baĢlık).  Bunların 1.174‟si negatif,  69‟u nötr ve 15‟i pozitif 

içeriğe sahiptir (Tablo 3.4).  

 

Tablo 3.4:  N11.com 11.11 Siren krizi hakkında internet sitelerine yansımalarının 

niteliğine göre dağılımı 

 

 

 

Daha önce de belirtildiği gibi internet site yansımalarına iki baĢlık altında 

yapılacaktır; 1- EkĢi Sözlük, 2- Diğer internet siteleri; bloglar, forumlar, haber 

portalları, gazeteler ve sözlüklerden oluĢmaktadır.  

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/n11com/
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EkĢi Sözlük 

 

n11.com 11.11 Siren krizi ile ilgili olarak EkĢi Sözlük üzerinde açılan ve sadece 

11.11 Siren krizi hakkında konuĢmaların yapıldığı baĢlıklar;  

 

- 10 kasım 2018 n11.com rezaleti; 31 sayfa ve 291 entyr‟den oluĢmaktadır
74

.  

 

- 11 kasım 2018 n11 boykotu; hakkında 62 sayfa konuĢulmuĢtur. 612 adet entry 

girilmiĢtir. Ġlk entry 10 Kasım saat 23:57‟de paylaĢılmıĢtır. 156 defa boykot75 

kelimesi kullanılmıĢtır. Kelimenin cümle içindeki kullanımına bakıldığında 

n11.com‟u protesto etmek amaçlı boykot çağrısı yapmak amaçlıdır. 

 

- n11'in siren açıklaması; hakkında 17 sayfa konuĢulmuĢtur. Kamuoyuna hitaben 

yapılan özür açıklaması üzerine açılmıĢ ve ilk entry‟si 11 Kasım 2018 15:25‟te 

yazılmıĢ bir baĢlıktır. Bu baĢlık altında 182 entry bulunmaktadır.  

 

EkĢi Sözlük‟te n11.com için daha önce açılmıĢ baĢka baĢlıklar da 

bulunmaktadır, bu baĢlıklardan bazılarında 11.11 Siren krizi konuĢulmuĢtur; 

n11.com rezaleti (27 syf), n11.com rezaleti bölüm 2 (3 syf) n11 (tek syf), n11.com 

atılım bilgisayar rezaleti (14 syf) , n11.com'un 2018 11.11 indirimi (4 syf) ve 

n11.com (189 syf-1877 entry), bulunmaktadır. “n11.com” baĢlığı altında 11.11 Siren 

krizi ile ilgili 105 entry yer almaktadır.  

 

EkĢi Sözlükte 11.11 Siren krizi hakkında yapılan 1.138 entry sosyal medyada ele 

alınan 4 baĢlık çerçevesinde ele alıncaktır.  

 

Tablo 3.17-18-19-20: 11.11 Siren Krizi hakkında yapılan yorum/eleĢtirilerin dağılımı 

 

1-                                 2-                                        3-                                        4- 

                                                 

 

74http://bit.ly/2VPMYe4 (26.05.2019) 
75http://tr.wordcounter360.com/ (26.05.2019) 

 
 

https://eksisozluk.com/11-kasim-2018-n11-boykotu--5842199
https://eksisozluk.com/n11-comun-2018-11-11-indirimi--5798448
http://bit.ly/2VPMYe4
http://tr.wordcounter360.com/
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EkĢi sözlükte açıklan baĢlık sayısı ve yorum sayısına bakıldığında boykotun 

yayılma ve büyümesinde etkili olan mecralardan biri olduğu görülmektedir. Özellikle 

ekĢi sözlük üzerinden gelen yorum/eleĢtirilerin oranı sosyal medya hesaplarındakine 

göre daha agresif bir orana sahiptir. Bu da kurumun imajı açısından olumsuz bir etki 

demektir. Üyeliğini ve/veya sipariĢi iptal eden ve/veya mobil uygulamayı silen kiĢi 

sayısına baktığımızda %36‟lık yüksek bir oran söz konusudur.  Tablo 3.20‟de özür 

açıklamasının yetersiz ve samimi olmadığını düĢünen kiĢi sayıs 142‟idir. Bu 

yorumların birkaçında bahsedildiği üzere; kurumun özür mesajında hatayı 

üstlenmeyip, olayın karĢı tarafın (hedef kitle ve kamuoyunun) yanlıĢ anlamasından 

kaynaklı oluĢtuğunu açıklaması sebebiyle, bu özürün samimi ve/veya gerçekçi 

olmadığı söylenmiĢtir.  

 

 

 

 

 

 

ġekil 3.42: Özür metninin EkĢi Sözlük yansımaları 

Kaynak: http://bit.ly/2VKO62R(03.03.2019) 

http://bit.ly/2Hz2EbS(03.03.2019) http://bit.ly/2WSAOxC  (26.05.2019) 

http://bit.ly/2VKO62R
http://bit.ly/2Hz2EbS
http://bit.ly/2WSAOxC
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Mecranın büyüklüğü, yorumların kontrol edilememesi, silinememesi ve SEO 

aramalarında EkĢi Sözlük yorumlarının ilk sıralarda yer alabilmesi gibi sebeplerle 

kurum ve markalar için EkĢi Sözlük yorumları ayrı bir takip konusudur. 

Kullanıcıların EkĢi Sözlükteki yorumlarından (Ģekil 3.43) anlaĢıldığı üzere n11.com 

EkĢi Sözlük üzerinden yapılan Ģikayet ve yorumlara ekstra önem vermektedir ve bir 

kurumsal yazar hesabı vardır. 11.11 Siren krizinde, krize ilk karĢılık verilecek yer 

olarak buranın seçilmesinde bu durumun da etkisi olabilir.  

 

 

 

 
ġekil 3.43: n11.com‟un EkĢi sözlük kullanımı hk. 

Kaynak: https://eksisozluk.com/n11-com-rezaleti--4469863?p=26 

https://eksisozluk.com/n11-com-rezaleti--4469863?p=27 (26.05.2019) 

 

Kriz öncesi dönemde de 11.11 kampanyasının teaserı sosyal medyada 

paylaĢıldığı gün (27.11.2018) sonrasında EkĢi sözlük üzerinden bir baĢlık açılıp 

(Ģekil 3.44) kampanya PR‟ına destek çalıĢmaları yapılmıĢ. 

  

 
ġekil 3.44: 11.11 Kampanyası için EkĢi Sözlükte açılan baĢlık 

Kaynak: http://bit.ly/2wwQefo(26.05.2019) 

 

 

 

 

https://eksisozluk.com/n11-com-rezaleti--4469863?p=26
https://eksisozluk.com/n11-com-rezaleti--4469863?p=27
http://bit.ly/2wwQefo
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Ġnternet Siteleri 

 

11.11 Siren krizi hakkında 120 internet sitesi haber veya paylaĢım yapmıĢtır, 

bu sitelerde kriz hakkında ulaĢılan toplam konuĢma sayısı 708 dir. Tablo 3.21‟de yer 

alan internet sitelerindeki paylaĢımların %93‟ü negatif, % 5‟i nötr ve %13‟ü pozitif 

içeriklidir. (Ek 3.1‟de yer almaktadır) Tablo 3.21‟e göre %48‟lik oranla 11.11 Siren 

krizinden en fazla bahseden site haber portallarıdır. 

 

Tablo 3.21: Krizden bahseden internet site türleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 3.22: Ġnternet sitesi haber baĢlık içerik dağılımı 

 
 

Ġnternet sitelerinin krizi ifade biçimlerini görmek amacıyla, kullanılan 

baĢlıklarda tekrar eden kelimelerin kaç kez kullanıldığına bakılmıĢtır. Tablo 3.22‟de 

görüldüğü üzere “saygısızlık” kelimesi 8, “rezalet” 8, “skandal” 21 kez kullanılması 

kurum imajına zarar verebilecek olumsuz bir durumdur. Kurumun yayınladığı özür 

mesajı 17 sitede bu ifade ile kullanırken, 15 site “açıklama” olarak yer vermiĢtir. 

n11.com özür mesajını aynı zamanda bazı haber sitelerine de göndermiĢtir. (Krizi 
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karĢılamada yapılan özür açıklamasının Google arama sonuçlarıda sonuçlarında yer 

alması önemlidir
76

). 

 
ġekil 3.45: Basın açıklamasının haber sitelerine gönderimi 

Kaynak: http://bit.ly/2VOme91 (26.05.2019) 

 

3.6.3. Kriz Sonrası Evre 

 

Kriz sonrası evre krizin kontrol altına alındığı, kurumun gündelik faaliyetlerine 

geri döndüğü evredir. n11.com için bu süreç; 10-12 Kasım krizin yoğun yaĢandığı 

günler(Tablo 3.23) sonrası olan online medyadan gelen tepkilerin düĢeĢe geçtiği, 

#n11boykot etiket kullanımın en aza indiği dönem olan Kasım ayı sonuna doğrudur 

denilebilir (Tablo 3.24). 

 

Tablo 3.23: Siren krizi hakkında 10-17.11.2018 tarihlerinde gün dağılımlı paylaĢım 

sayısı 

 

 

Tablo 3.24: Siren krizi hakkında 13-30.11.2018 tarihlerinde gün dağılımlı paylaĢım 

sayısı 

 

                                                 

 

76Selin Kardaş, “Kriz Yönetiminde Internetin Kullanımı ve Önemi”, 2010, 
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem (29.05.2019) 

http://bit.ly/2VOme91
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
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Kurumun özür açıklaması sonrası tepkiler devam etmiĢ, kurumdan baĢka 

açıklama ve paylaĢım gelmemesi üzerine boykot çağrıları da gittikçe azalmıĢtır. 

Kurum, 11 Kasım‟da sosyal medya hesaplarından yaptığı özür açıklaması sonrası 

tamamen sessizliğe gömülmüĢ “24 Kasım Öğretmenler Günü”ne kadar sosyal medya 

hesaplarının hiçbirinde herhangi bir duyuru, reklam yapmamıĢ, sosyal medya 

mecralarından hiçbir Ģey paylaĢmamıĢtır. 24 Kasım kutlamasını da Atatürk‟ün yer 

almadığı çok sade bir görsel ve metinle duyurmuĢtur. 

 

 

ġekil 3.46: n11.com 24 Kasım Öğretmenler günü kutlama paylaĢımı 

Kaynak: http://bit.ly/2YTNKnL (25.05.2019) 

 

Kurumun çok fazla önem verdiği 11.11 kampanyasının cirosu, her yıl hem 

sosyal medya hesaplarından hem de kurumsal web sitesinden kamuoyuna açıklanırdı 

(Ģekil 3.47). O günün baĢarısının kutlama görüntülerini de paylaĢırdı ancak 2018 yılı 

için herhangi bir ciro bilgisi açıklanmadı ve bir kutlama görüntüsü paylaĢılmadı. 

Kurum sessizliğini burada da korudu. Kampanyanın görselleri sadece sosyal medya 

hesaplarında kalacak Ģekilde online medyadan kaldırıldı. 

 
ġekil 3.47: Kurumsal web sitesinde 11.11 Ciro duyuruları 

Kaynak: https://kurumsal.n11.com/basin-bultenleri/2018 (25.05.2019) 

 

http://bit.ly/2YTNKnL
https://kurumsal.n11.com/basin-bultenleri/2018


117 

 

Kriz sürecinde “Binlerce vatandaĢ sipariĢini iptal etti” baĢlığıyla haberler 

yapıldı (ġekil 3.48) ancak kurum tarafından bu konuyla ilgili resmi bir açıklama 

gelmedi. 

 

 
ġekil 3.48: #n11boykotu kapsamında sipariĢ/üyelik iptali ile ilgili haber 

Kaynak: http://bit.ly/2JE05Zk (25.05.2019) 

 

10 Kasım Atatürk‟ü anma paylaĢımını 9 Kasım‟da yapması üzerine de tepki 

alan n11.com, yaĢanan kriz sonrası önemli gün ve haftalardaki kutlama veya anma 

paylaĢımlarını gerçek zamanlı olarak yaptığı görülmektedir (ġekil 3.49).  

 

 
ġekil 3.49: Önemli gün haftaların sosyal medya kutlama paylaĢımlarının ilgili tarihte 

yapıldığını gösteren tweetler. 

Kaynak: https://twitter.com/n11com (19.04.2019) 

 

11.11 Siren krizi ile ilgili farklı dönemlerde sosyal medya kullanıcıları paylaĢım 

yapmaya devam etmiĢtir.  

 

 
ġekil 3.50: 11.11 Siren krizi hakkında sosyal medyadan gelmeye devam eden 

tepkiler 

Kaynak: https://eksisozluk.com/n11-com--3698262?p=179 

https://eksisozluk.com/n11-com--3698262?p=181 (25.05.2019) 

 

 

http://bit.ly/2JE05Zk
https://twitter.com/n11com
https://eksisozluk.com/n11-com--3698262?p=179
https://eksisozluk.com/n11-com--3698262?p=181
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Tablo 3.25: 11.11 Siren krizinden günümüze N11.com Facebook hesabındaki 

değiĢim 

 
Kaynak:  http://bit.ly/2HBim7n  (26.05.2019) 

 

Tablo 3.26: 11.11 Siren krizinden günümüze N11.com Twitter hesabındaki değiĢim 

 
Kaynak:  http://bit.ly/2VzIHqj (26.05.2019) 

 

  Tablo 3.25 ve 3.26 verilerine göre krizden günümüze kadar n11.com‟un 

kurumsal Facebook ve Instagram hesaplarının takipçi sayısında ciddi düĢüler söz 

konusudur.  

 

3.7. Krizin Sınıflandırılması 

 

Durumsal Kriz ĠletiĢim Kuramı‟nın ilk evresi olan “kriz sınıflandırması” nın 

yapılabilmesi için n11 11.11 Siren krizi Coombs‟un kriz türü sınıflandırmasına göre 

ele alınarak bakılmıĢtır.  

 

Kurumun kampanya pazarlamasında tercih ettiği dil ve içeriğin krize sebebiyet 

vermesi yani krizle direkt bağlantılı olması nedeniyle “doğrudan nedensellik” söz 

konusudur. Ayrıca, yapılan özür açıklamasında yer alan “Gece yarısı sitemizden 

kampanyamızın baĢladığını duyuran bir bildirim atılmıĢtır. Bu bildirimde “sirenler 

çalıyor” kampanyasına gönderme yapılmıĢtır” açıklamadan da görüldüğü üzere, 

http://bit.ly/2HBim7n
http://bit.ly/2VzIHqj
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sirenin kasıtlı olarak tercih edildiği görülmektedir. Kamusal algı düĢünülmemiĢ, 

tamamen kampanya odaklı hareket edilmiĢtir. Bu sebeple N11.com 11.11 Siren krizi 

“ihlal” kriz türüne girmektedir çünkü kriz örgütün “kasıtlı eylem”lerinden 

oluĢmaktadır ve de krize sebebiyet verecek durumların kontrol edebilmesi ya da 

önlenebilmesi mümkündür. 

 

Kampanya tarihi olan 11 Kasım aynı zamanda Atatürk‟ün ölüm yıldönümü 

olan 10 Kasım‟ın ertesi günüdür ve 10 Kasım sabahı Atatürk‟ü anmak için siren 

çalınmaktadır. 10 Kasım‟da siren, toplumsal bir değerin acı kaybını anlatmak ve 

onun sonsuzluğunu hatırlatmak amaçlı kullanılırken, kampanyanın tanıtımını 

yapmak amaçlı belirlenen sirenin kullanımı, kampanya tarihi sebebiyle denk 

gelmiĢtir. Ancak o tarihte sirenin Türk toplumu için tek bir anlamı vardır ve 

semboliktir. Pazarlama iletiĢimi planı çerçevesinde yapıldığı için gönderilen bu 

bildirim mesajı “kasıtlı bir eylem” olarak tanımlanabilir çünkü çok öncesinden belli 

olan tarihler ve gündem konusu dikkate alınarak iletiĢim planına yön verilebilir ya da 

en azından cümleler herhangi bir gönderme içermeyecek ve anlam karmaĢası 

yaratmayacak Ģekilde kullanılabilirdi diyebiliriz. Eylemin kasıtlı olarak yapılması 

içsel atfı arttırmakta bu da kurum imajını olumsuz yönde etki edebilmektedir.  

 

 

ġekil3.51: Krize sebebiyet veren gönderme mesajının kasıtlı bir eylem olarak 

görülmesi 

Kaynak: http://bit.ly/2EBOyFX (26.05.2019) 

 

3.8. Kriz Sorumluluğu 

 

3.8.1. Sorumluluk Atfı 

 

Kriz; kurumun kendisinden yani içsel etmen kaynaklı bir krizdir, içsel etmen 

kaynaklı krizlerde sorumluluk atfı yüksektir.  Kuruma atfedilen sorumluluğun 

büyümesi, kurumun itibarının zarar görme derecesiyle doğru orantılıdır. Türk 

toplumunun duygularına ve ortak değerine, ayrıca Atatürk‟ün temsil ettiği tüm 

http://bit.ly/2EBOyFX
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değerlere de (inkılaplarına, Cumhuriyete…vb.)  hakaret olarak görülen bu eylem 

kurum itibarını büyük ölçüde tehdit edebilir denilebilir. 

 

Kurumun geçmiĢinde bu duruma benzer bir kriz görülmemektedir, eğer 

yaĢamıĢ olsaydı bu durum kurum itibarı için çok daha büyük bir tehdit 

oluĢturabilirdi. GeçmiĢinde benzer bir kriz yaĢamaması görece olumlu etki yapar. 

Ancak N11.com‟un kurucusu olan DoğuĢ Grubu sağ kanat partisi olan iktidar 

partisine olan yakınlığı ile anılmaktadır. Bu durum, ilgili eylemin kasıtlı olarak 

yapılabileceği (Ģekil 3.52) düĢüncesine zemin hazırlamaktadır.  

 

 

 
ġekil 3.52:  11.11 Siren krizi hakkında Facebook üzerinden yapılan paylaĢımlar 

Kaynak: https://www.facebook.com/n11com/ (26.05.2019) 

 

 
ġekil 3.53:  11.11 Siren krizi hakkında Twitter üzerinden yapılan paylaĢım 

Kaynak: https://twitter.com/CAltinok17/status/1061392205120765952(26.05.2019) 

 

N11.com‟un kriz geçmiĢi;  

 

11.11 Siren krizinden 2 ay önce (Eylül 2018) EkĢi Sözlük üzerinden baĢlayan Siren 

krizine nazaran daha küçük çaplı bir kriz olan “Atılım Bilgisayar Rezaleti” entrysi 

altında yer alan krizdir. Mağdur olan kiĢi yaĢadığı sorunu ekĢi sözlüğe aktarması 

sonrasında N11.com tarafından çözüm için adımlar atıldığını yine bu mecra 

aracılığıyla dile getirmiĢtir. 14 Eylül 2018‟de ekĢi sözlüğe aktarılan bu konu 24 

saatten kısa bir sürede 14 sayfalık bir kitleye ulaĢmıĢtır.
77

 Ayrıca 11.11 Siren krizinin 

                                                 

 

77https://eksisozluk.com/n11-com-atilim-bilgisayar-rezaleti--5785538?p=1 

https://www.facebook.com/n11com/
https://twitter.com/CAltinok17/status/1061392205120765952
https://eksisozluk.com/n11-com-atilim-bilgisayar-rezaleti--5785538?p=1
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yaĢandığı saatlerde baĢlayan 11.11 kampanyası hemen sonrasında site çökmüĢtür ve 

birçok kullanıcı alıĢveriĢ yapamamıĢtır. Teknik altyapının yetersizliğinden kaynaklı 

olabilecek bu sorun n11 için ayrı bir kriz gündemi olmuĢtur.  

 

ġekil 3.54:  11.11 kampanyasında sitenin hata vermesi hakkında Twitter‟a yapılan bir 

yorum 

Kaynak: https://twitter.com/dnzkrdg/status/1061369765233639424 (09.04.2019) 

 

Bu örnekte olduğu gibi geçmiĢte dıĢsal etmen kaynaklı krizler yaĢanmıĢ olsa da, 

kurum üzerine düĢen görevleri yerinde ve zamanında gerçekleĢtiremediği için bu 

yaĢananlar kuruma sorumluluk atfını getirmektedir. ġikayet ve sorunlarla ilgili 

bilgilere günümüzde eriĢimin çok hızlı ve kolay olması nedeniyle bu tarz krizlerin 

kurum itibarına yönelik olumsuz etkileri bulunmaktadır. 11.11 Siren krizinin 

yaĢandığı gün, eĢ zamanlı olarak sitenin çökmesi ve sonrasında da indirimli olarak 

sunulan ürünlerin aslında indirimli olmadığı yani normal satıĢ fiyatının yukarı çekilip 

üzerinden indirim yapıldığı gibi durumlarla karĢılaĢılması kurum imajını olumsuz 

etkileyebilir.  

 

 
ġekil 3.55: 2018 yılındaki 11.11 kampanyasındaki indirimli ürünlerin rakiplerde daha 

ucuz olduğunu gösteren paylaĢımlar 

Kaynak:http://bit.ly/2VQEqiy (09.04.2019) 

https://twitter.com/dnzkrdg/status/1061369765233639424
http://bit.ly/2VQEqiy
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3.9. Kriz Tepki Stratejisi 

 

Kurum krize tepki stratejisi olarak iki iletiĢim adımı attığı görülmektedir, bunlar;  

 

1- 11 Kasım sabah saat 03:13‟te EkĢi sözlük‟teki “10 Kasım 2018 n11.com 

rezaleti” baĢlığına mesajın yanlıĢ yorumlandığını, bu sebeple özür 

dilediklerini içeren açıklama metni; 

“değerli kamuoyuna, 

bu gece saat 00:00‟da uygulamamızdan atılan bildirimle ilgili açıklama yapma gereği 

hasıl olmuĢtur. 

öncelikle, Ģu an derin bir üzüntü yaĢadığımızı tüm samimiyetimizle sizlerle 

paylaĢmak isteriz. 

gece yarısı rahatsızlık vermemek amacıyla sessiz modda gönderilen bildirim 

metnine, kampanya temamız olan “siren” kavramını konu etmek, aziz ata‟mızın 

hatırasına sahip çıktığımız bu günde maalesef çok yanlıĢ anlaĢılmıĢ ve yanlıĢ 

yorumlanmıĢtır. 

cumhuriyetimizin kurucusu ulu önder atatürk‟e ve onun ilkelerine bağlılığımız bizim 

en vazgeçilmez değerlerimizden biri iken, bu talihsiz durumla karĢılaĢtığımız için 

oldukça üzgünüz. bu yanlıĢ anlaĢılmaya mahal veren bildirimden dolayı içtenlikle 

özür dileriz. 

n11.com”
78

 

 

2- 11 Kasım öğleden sonra 15:00 sıralarında kurumsal sosyal medya 

hesaplarından (twitter, facebook, instagram) kamuoyuna hitaben EkĢi 

Sözlükte yayınlanan metnin benzeri bir özür metni yayınlanmıĢtır; 

“n11 alıĢveriĢ sitemizin her yıl düzenlediği AlıĢveriĢ Festivali bu yıl da 11.11.2018 

gece yarısı baĢlamıĢtır.  

AlıĢveriĢ Festivalini duyurmak amacıyla bir tanıtım kampanyası haftalar 

öncesindenbaĢlatılmıĢtır. 

Gece yarısı sitemizden kampanyamızın baĢladığını duyuran bir bildirim atılmıĢtır. 

Bu bildirimde “sirenler çalıyor” kampanyasına gönderme yapılmıĢtır.  

Gece yarısı rahatsızlık vermemek amacıyla sessiz modda gönderilen bildirim 

metnine kampanya temamız olan siren kavramını konu etmek, Aziz Ata‟mızın 

hatırasına sahip çıktığımız bu günde maalesef çok yanlıĢ anlaĢılmıĢ ve yanlıĢ 

yorumlanmıĢtır.  

Cumhuriyetimizin Kurucusu Ulu Önder Atatürk‟e ve onun ilkelerine bağlılığımız 

bizim en vazgeçilmez değerlerimizden biri iken bu talihsiz durumla karĢılaĢtığımız 

için çok üzgünüz. Bu yanlıĢ anlaĢılmaya mahal veren bildirimden dolayı içtenlikle 

özür dileriz.  

n11.com” 
79

 

 

                                                 

 

78https://eksisozluk.com/entry/83205424 (26.05.2019) 
79https://www.instagram.com/p/BqCgsoeH1TP/(26.05.2019) 

https://eksisozluk.com/entry/83205424
https://www.instagram.com/p/BqCgsoeH1TP/
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Bu iki açıklama dıĢında kriz çözümüne yönelik geleneksel veya online 

medyada farklı bir çalıĢmaya ulaĢılamamıĢtır. N11.com kriz iletiĢimi çalıĢmalarının 

tümünü sosyal medyadan yürütmüĢtür.
80

 

 

Kurumun kriz karĢılama stratejisi Durumsal Kriz ĠletiĢimi Kuramı 

çerçevesinde ve sosyal medya analizi bölümünde ele alanın baĢlıklar dahilinde 

değerlendirilecektir. 

 

Öncelikle çalıĢmanın ikinci bölünde ele alınan Coombs‟un SSCT kriz tepki 

startejisi öneri tablosu çerçevesinde bakıldığında, nedenselliğin yüksek olduğu11.11 

Siren krizinin türü kapsamında uygun düĢen kriz tepki stratejileri 1-2 ve 7 olarak 

görülebilir;  

 

Tablo 3.26: SCCT Kriz Tepki Strateji Önerileri çerçevesinde 11.11 Siren krizine 

uygun olan tepki stratejileri 
1. Tüm veya potansiyel kurbanlar eğitici enformasyon almalıdırlar, ürünün geri çağrılması vd. ile 

ilgili enformasyonu dahil. Krize tepkinin yarısını bu oluĢturur. 

2. Tüm Kurbanlara Ģefkat ifadesinde bulunulmalıdır. Buna "ilgi tepkisi" denilir. Krize tepkinin 

temelinin diğer yarısını da bu oluĢturur. 

7. Kriz sorumluluğu nedenselliği yüksek olduğu krizler için, bilgilendirici enformasyon ve ilgi 

tepkisine tazmin etme ve/veya özür stratejilerini ilave edin.  

Kaynak: Coombs‟tan aktaran Çınarlı, 2016: 53 

 

SSCT Kriz Tepki Strateji öneri tablusunda yer alan “kurban” ı mevcut ve potansiyel 

hedef kitlesi baĢta olmak üzere tüm kamu oluĢturmaktadır. Çünkü fiili bir zararın 

olmadığı bu krizde direkt bir Ģahıs veya Ģahıslar söz konusu değildir, toplumsal bir 

değeri içerdiği için tüm toplumu ilgilendirdiği söylenebilir.  

 

SSCT Kriz Tepki Strateji öneri tablosu doğrultusunda n11.com‟un 11.11 Siren krizi 

için verdiği kriz tepki stratejilerine bakılırsa; 

 

- 1. Öneri olan “tüm veya potansiyel kurbanlar eğitici enformasyon almalıdır” a 

bakıldığında, eğitici enformasyon verildiği ancak doğru bilgiyi içermediği 

görülmektedir; 

                                                 

 

80
Selin Kardaş, “Kriz Yönetiminde Internetin Kullanimi ve Önemi”, 2010, 

http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem (25.05.2019) 
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“gece saat 00:00’da uygulamamızdan atılan bildirimle ilgili açıklama yapma gereği 

hasıl olmuştur”; verilen saat bilgisi doğru değildir, bildirim 00:00‟dan önce atılmıĢtır 

ve kiĢilere 00:00‟dan önce ulaĢmıĢtır.  Kurum ve markaların krizden çıkması veya az 

hasarla atlatılması için sosyal medyada kriz iletiĢiminde kimseyi aldatmaması 

gerekir; sosyal medya üzerinden verilen mesaj ve içerikler paylaĢıldığı andan itibaren 

döndürülemez Ģekilde kamuoyuna sunulmuĢ olmaktadır, bu sebeple paylaĢımlar 

gerçeği yansıtan ve doğru anlaĢılacak nitelikte olmalıdır (Kahraman; 2013:149-153).  

Kurum bu durumu ihlal ederek ilk açıklamasında yanlıĢ bilgi vermiĢtir, enformasyon 

sunarken dezenformasyon yapmıĢtır.  

 

 

ġekil 3.56: Donanım haberde yapılan bir yorumda görüldüğü üzere 11.11 Siren 

krizine sebep olan bildirim mesajının gönderim saati 

Kaynak: http://bit.ly/2X1Opmw(26.05.2019) 

 

- 2. öneri olan “Tüm Kurbanlara Ģefkat ifadesinde bulunulmalıdır. Buna "ilgi 

tepkisi denilir”de yer alan ilgi tepki stratejisine bakıldığında (tablo 2.3)

 

11.11 siren krizi bunun yapılmasını gerektirecek bir türde bir kriz olmadığından 

n11.com‟un ilgi tepkisini kullanmadığı görülmektedir.  

 

-   7. öneri olan “ Kriz sorumluluğu nedenselliği yüksek olduğu krizler için, 

bilgilendirici enformasyon ve ilgi tepkisine tazmin etme ve/veya özür stratejilerini 

ilave edin.”e göre bakılıdığında; 

 

Bilgilendirici enformasyon yapıldığı görülmektedir; “n11 alışveriş sitemizin her yıl 

düzenlediği Alışveriş Festivali bu yıl da 11.11.2018 gece yarısı başlamıştır. Alışveriş 

Festivalini duyurmak amacıyla bir tanıtım kampanyası haftalar öncesinden 

http://bit.ly/2X1Opmw(26.05.2019)
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başlatılmıştır. Gece yarısı sitemizden kampanyamızın başladığını duyuran bir 

bildirim atılmıştır. Bu bildirimde “sirenler çalıyor” kampanyasına gönderme 

yapılmıştır. Gece yarısı rahatsızlık vermemek amacıyla sessiz modda gönderilen 

bildirim metnine kampanya temamız olan siren kavramını konu etmek, Aziz Ata’mızın 

hatırasına sahip çıktığımız bu günde malesef çok yanlış anlaşılmış ve yanlış 

yorumlanmıştır.“ Kurumun özür mesajında yer alan bu metinde, krize dair atfı daha 

az olumsuz göstermek adına bilgilendirici enformasyonla yapılan gönderimin 

kampanya planı dahilinde yapıldığı ve gece rahatsızlık vermemek amacıyla sessiz 

bildirim tercih edildiği açıklanmıĢtır. Bilgilendirici enformasyon, örgütün kriz süreci 

sonrası söylediği veya yaptıklarıyla ilgilidir. Üç temel bilgilendirici enformasyon 

türü vardır, bunlar; krize dair temel bilgiler, krizin tekrar yaĢanmaması için kurumun 

aldığı önlemler, oluĢabilecek tehlikelerden paydaĢların kendilerini koruması için 

bilgiler (Coombs ve Holladay, 2006: 246)‟dir, bu doğrultuda krize dair temel 

bilgilerin yer aldığı içerikte bir bilgilendirici enformasyon yapıldığını söyleyebiliriz. 

 

Özür stratejisi kullanıldığı görülmektedir;  “bu talihsiz durumla karĢılaĢtığımız için 

çok üzgünüz. Bu yanlıĢ anlaĢılmaya mahal veren bildirimden dolayı içtenlikle özür 

dileriz.”;  Af dileme stratejilerinden olan piĢmanlık stratejisi çerçevesinde üzgün 

olduklarını dile getirmiĢ ve özür dilemiĢlerdir.  

 

Mesafe Stratejisi-Krize sebebiyet veren durumun yanlıĢ yorumlanması stratejisi 

kullanıldığı söylenebilir; “Aziz Ata‟mızın hatırasına sahip çıktığımız bu günde 

maalesef çok yanlıĢ anlaĢılmıĢ ve yanlıĢ yorumlanmıĢtır.” Cümlesinde yer alan 

“yanlıĢ anlaĢılmıĢ ve yanlıĢ yorumlanmıĢtır” ifadesi var olmama stratejilerinden 

durumun inkârını içeriyor ve dıĢa atıfta bulunarak krize sebebiyet veren Ģeyin yanlıĢ 

anlaĢılma olduğu söyleniyor, bu açıklama sosyal medya analizinde ortaya çıkan 

özrün yetersiz olduğu düĢüncesinin doğmasına sebebiyet vermiĢtir. Kurum bu 

yorumları düzeltecek yeni bir açıklama yapmamıĢtır. 

 

Basit (rastgele) örnekleme ile elde edilen krizin sosyal medya araçlarına 

yansımaları, Kategorisel içerik analizi tekniği ile 5 baĢlık/kategori altında 

toplanmıĢtır. Bu bölümde ayrıca kurumun bu öne çıkan baĢlıkları dikkat edip 

etmediğine de verdiği kriz tepkileri dahilinde bakılacaktır. Ġlgili baĢlıklar ve kurumun 

verdiği tepkiler; 
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1. Toplumsal değere saygısızlık; 

“Bu bildirimde “sirenler çalıyor” kampanyasına gönderme yapılmıştır. Gece yarısı 

rahatsızlık vermemek amacıyla sessiz modda gönderilen bildirim metnine kampanya 

temamız olan siren kavramını konu etmek, Aziz Ata’mızın hatırasına sahip çıktığımız 

bu günde”; ifadesiyle sosyal medyada öne çıkan “toplumsal bir değere ve onun 

temsil ettiklerine saygısızlık” yapıldığı yorum/eleĢtirisine bu Ģekilde açıklama 

yaparak karĢılık vermiĢlerdir. Diğer bir yandan “Cumhuriyetimizin kurucusu ulu 

önder Atatürk‟e ve onun ilkelerine bağlılığımız bizim en vazgeçilmez 

değerlerimizden biri iken” cümlesinde de görüldüğü üzere en vazgeçilmez değerimiz 

değilde de değerlerimizden biri denmektedir. Diğer değerlerin ne olduğu konusunda 

bir bilinmezlik yaratması ve net bir Ģekilde en vezgeçilmez değerimizdir denmemesi 

negatif bir algı yaratmakta ve mesaj net verilmemektedir.   

 

2. Nefret Dili; 

“Cumhuriyetimizin Kurucusu Ulu Önder Atatürk’e ve onun ilkelerine bağlılığımız 

bizim en vazgeçilmez değerlerimizden biri iken bu talihsiz durumla karşılaştığımız 

için çok üzgünüz.” Gibi cümlelerle ifadesiyle etnik kimlik ve siyasal duruĢ kaynaklı 

kullanılan nefret diline, aynı görüĢ ve kimliğe sahip olduğu lanarak karĢılık 

verilmiĢtir.  

 

3. Ġlk açıklamanın geldiği yer olan EkĢi Sözlük tercihinin eleĢtirilmesi; 

Küçük harf kullanımına tepki ile farklı mecralardan da özür dilenmesi gerektiği 

yorum/eleĢtirisine karĢılık olarak Twitter, Facebook ve Instagram hesaplarında 

büyük harf kullanımı ile paylaĢım yapılmıĢtır. Ayrıca bazı haber sitelerine özür 

açıklaması gönderilmiĢtir ancak kurumsal web sitesinden ve krize sebebiyet veren 

bildirim gönderimi üzerinden bir geri dönüĢ yapılmamıĢtır. ÇalıĢmanın ikinci 

bölümünde yer alan, sosyal medyada etkili kriz iletiĢimi için olan önerilerden birinde 

sosyal medya üzerinde ulaĢılamayan kiĢilere posta adresleri veya baĢka sosyal ağlar 

kullanılarak ulaĢılmaya çalıĢmalı ve bilgiler iletilmelidir (Suher, 2013: 140-141) 

denmektedir, bu temelde bakıldığında N11‟in bunu yapmadığı görülmektedir. 

 

4. Özür açıklamasının yetersiz bulunması; 
Kurum bunların dıĢında herhangi bir kriz açıklaması yapmamıĢtır. 

 

5. Üyelik iptal / boykot çağrısı 
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Kurumundan bu konuda bir açıklama, yönlendirme gelmemiĢtir. 

 

 

3.10 Krizin Durumsal Kriz ĠletiĢimi KuramındaDeğerlendirilmesi 

 

Tablo 3.27: N11.com‟un yaĢadığı 11.11 Siren Krizinin Durumsal Kriz ĠletiĢimi 

Kuramına Çerçevesinde Değerlendirilmesi 

 

Durumsal Kriz ĠletiĢim Kuram BileĢenleri Açıklamalar 

Krizin Türü Kasıtlı-Doğrudan Nedensellik (önlenebilir kriz türü) 

Sorumluluk Atfı Yüksek 

Kurumun GeçmiĢ Krizleri Benzer kriz yaĢanmamıĢ 

Kurmun PaydaĢlarıyla ĠliĢki GeçmiĢi PaydaĢlarla iliĢkiler iyi 

Kurumun Kullandığı Tepki Stratejileri 

Bilgilendirici ve eğitici enformasyon 

Mesafe Stratejisi-Krize sebebiyet veren durumun yanlıĢ 

yorumlanması 

Af dileme / Özür Stratejisi 

Krizin Sonuçlanması Özür mesajı ile durumun çözümlenmeye çalıĢılması 

Model Çerçevesinde Krizin Sonuçları  

Comms'un kriz türüne yönelik kriz tepki kullanım öneri 

tablosuna doğrultusunda kullanılan kriz stratejileri krize 

uygun doğru tepki stratejileridir denilebilir ancak gelen 

eleĢtiriler doğrultsunda yetersiz kaldığı görülmektedir ve  

mecra seçimi konusunda eksiklikler söz konusudur.  

Tüm Kriz süreci sosyal medya ile yönetilmiĢtir, krizin 

doğduyu yerden tepki verilmesi doğru bir adım olarak 

görülebilir. 

Kriz yönetiminde bazı baĢarısızlıklar/hatalar olması açısından 

kurumun itibarı zarar görmüĢ olabilir 

Tüm Etkenler Kapsamında Krizin 

Kurumsal Ġtibara Yansıması 

Kasıtlı bir kriz türü olması ve toplumsal değerlere bir saldırı 

söz konusu olması sebebiyle kuruma yüksek sorumluluk atfı 

verir. Kurumun geçmiĢinde benzer bir krizin yaĢanmaması 

itibara etkisi görece olumludur ancak kurucu firmasına karĢı 

olan algılar, kurumun yaĢadığı bu krizi bilinçli yaptığı fikrini 

destekleyen yönde olması itibarda negatif etkiler 

yaratabilmektedir. Krizin, kurum itibarına olumsuz yönde 

etkileri olmuĢtur denilebilir. 
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Sosyal Medyanın Kriz ĠletiĢiminde Kullanımına Göre n11.com Kriz Sürecine 

Bakılması: 

 

ÇalıĢmanın 2. Bölümde yer alan sosyal medyada uygulanabilecek kriz iletiĢimi 

yönelimleri(KardaĢ, 2010) çerçevesinde n11.com 11.11 krizine bakarsak; 

 

• Hız Etkeni: Twitter, Facebook gibi sosyal ağlarda olumsuz içerikteki haberler 

çok hızlı bir biçimde yayılabilmektedir.  Kriz süresi günlere ulaĢmadan 

kurum en fazla saatler içerisinde hızlıca tepki vermelidir. – 11.11 Siren krizi 

10 Kasım 23:40 sıralarında ortaya çıkmaya baĢlamıĢ, n11.com kurumsal 

twitter-instagram ve facebook hesaplarından 11 Kasım 15:00 sıralarında özür 

açıklaması gelmiĢtir. n11.com açıklamayı yapana kadar #n11boykot hashtagi 

ülke gündemi (tt) sıralamasında 2. sırayı almıĢtı. Hız etkeni çerçevesinde 

bakıldığında kurumun bu noktaya dikkat etmediği söylenebilir. 

 

• AĢırı ġeffaflık Etkeni;  Bilginin saklanabileceği fikri yanlıĢ bir sanıdır. Sosyal 

medya aracılığıyla kiĢiler özel diyalogları herkese duyurabilme niteliğine 

sahiptir. Yani durum kamuya açık bir hale getirilebilir. – 11.11 Siren krizine 

sebebiyet veren mobil uygulama mesajını kurum 10 Kasım saat 23:30-24:00 

saatleri arasında göndermiĢ olmasına karĢın kurum bu gönderimi 24:00‟da 

yaptığını özür metni açıklamasında söylemektedir. Kullanıcılardan bu konuda 

farklı bildirimler gelmesi ile kurumun aĢırı Ģeffaflık etkenini göz ardı ettiği 

söylenebilir. 

 

• Diyalog Etkeni; Tek yönlü iletiĢim bu süreçte etkili olamamaktadır. 

Ġyi niyeti karĢı tarafa aktarabilmenin en etkin yolu paydaĢlara çift taraflı 

iletiĢim sunmaktır.  Sadece yazılı açıklamalarla veya basın bültenleriyle 

etkileĢim içerisinde iletiĢimin kurulması yeterli olmamaktadır.-11.11 Siren 

krizinde kurum tarafından kamuoyu adına sosyal medya araçlarıyla yapılan 

iki özür açıklama metni dıĢında bir açıklama bulunmamaktadır. Diyalog 

etkeni çerçevesinde bakıldığında n11.com‟un kriz süresince sadece tek yönlü 

bir iletiĢime girdiğini söyleyebiliriz. 
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• Ġtibar Etkeni; Kullanıcılar internette hemen konu hakkında 

araĢtırmalara baĢlıyor ve çapraz bağlantılar sayesinde birçok platformdaki 

konu hakkındaki paylaĢımlara ve bilgiye ulaĢabilmektedir. Örneğin Google 

arama motorunda aratılan bir konu Instagram, Twitter gibi sosyal medya 

içerikleri arama sonuçlarında çıkmaktadır. Aratma sonuçlarında eğer içerik 

bir defa yer alırsa onun kaldırılması zordur. Krizi karĢılamada yapılan özür 

açıklamasının ilgili sonuçlarda yer alması önemlidir. – n11.com özür 

açıklamasını kendi sosyal medya mecralarında yaptığı gibi, haber portallarına 

da paylaĢmıĢ (Ģekil 3.56), haber baĢlıklarında “n11‟den siren veya siren 

açıklaması” olarak yer almıĢtır (Ģekil 3.57). Kurumun, bu kritere dikkat ettiği 

görülmektedir. 

 

 
ġekil 3.56: Basın açıklamasının haber sitelerine gönderimi 

Kaynak: http://bit.ly/2VOme91 (26.05.2019) 

 

 

ġekil 3.57: n11.com‟un özür açıklamasını yayınlayan bir haber portalı 

Kaynak: https://sakinca.com/haber/4329/n11den-siren-aciklamasi.html (08.05.2019) 

 

• Aynı araç etkeni; Günümüzde tüm bireylerin fikirleri dünyanın dört tarafına 

ulaĢabilmektedir. Bu sebeple kurumlar çok dikkatli davranıp, sosyal medyaya 

karĢı daha hassas olmalıdır. Tüketicilerden oluĢan bu medyaya kulak vermek, 

takip etmek önemlidir. Burada her kullanıcı bir etkileyendir ve krizlere 

yayıldığı mecra üzerinden karĢılamak gerekmektedir.-n11.com‟un ekĢi sözlük 

üzerinden özür açıklaması yapması buna dikkat ettiğinin göstergesi olarak 

görülebilir.  

 

 

 

http://bit.ly/2VOme91
http://bit.ly/2VOme91
http://bit.ly/2VOme91
https://sakinca.com/haber/4329/n11den-siren-aciklamasi.html
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Kriz yönetim sürecinde yapılan baĢarısızlıklar/hatalar: 

 

- Duyumsal bilgilendirmeyle Ģekillenen algının kriz dönemlerinde kontrol altında 

tutulabilmesi oldukça önemlidir. Psikolojik ve de sosyal bir davranıĢ olan algı, 

dıĢ çevrenin etkisiyle yönlendirilebildiği için krizin ortaya çıktığı andan itibaren 

bir saat içerisinde mümkün olan tüm kanallardan ilk mesaj iletilmesinin öneminin 

üzerinde durmaktadır (Erdoğan, 2014:254).Twitter‟daki boykot çağrıları ülke 

gündem konusunda ilk iki sıraya girdikten sonra özür açıklamasının yapılması, 

bu süreçteki yanlıĢlardan biri olarak görülebilir. Twitter‟da ilk tepkiler 

baĢladıktan 16 saat sonra açıklama özür açıklaması gelmiĢtir.  

 

 

ġekil 3.58: Özür açıklamasının sadece EkĢi Sözlükten yapılması hakkında yorum 

Kaynak: http://bit.ly/2Hz2EbS(26.05.2019) 

 

 

- Ġlk açıklama EkĢi sözlük üzerinden sabah saat 03:00 sıralarında yapılmıĢtır. 

Kurum tepkilerin yoğun olduğu bir saat olduğu ve tepkilerin önüne geçmek adına 

bu saati seçse de genel olarak uyku saati olan bir dilimde paylaĢılması özür 

mesajının görüntülenme sayısına için yanlıĢ bir saat tercihi olabilmektedir. Kriz 

baĢlamasından yaklaĢık 4-5 saat sonra bu açıklamanın yapılıyor olması da krize 

tepki vermek için biraz geç kalınmıĢ bir saat olduğu söylenebilir. Ayrıca EkĢi 

Sözlükte baĢlık altına entry olarak girilmesi de baĢka entrylerin gelmesi üzerine 

ara da rahatlıkla kaybolabileceği anlamına gelmektedir, bu da boĢa yapılmıĢ bir 

özür açıklaması olmasına neden olabilmektedir çünkü boykota katılan kiĢiler 

kurumun açıklamasını göremeyebilir. 

 

- Lochridge (2011) sosyal medyada krizin kontrol altına alınabilmesinin tek 

yolunun meydana geldiği platformdan sürecin yürütülmesi olduğunu 

söylemektedir (Yenice; 2017: 71). Örneğin; krizin kaynağı Youtube videosu ise 

kriz sürecinde Youtube videosu üzerinden ilerlenmelidir (Stránská, ve diğ. , 

2015: 52-53). Krizin kaynağı olan ve mesaj gönderimin yapıldığı mobil 

uygulamada kriz yönetim sürecinde kullanmamıĢtır. Ayrıca Tepkilerin ilk 

http://bit.ly/2Hz2EbS
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baĢladığı diğer bir mecra olan Twitter
81

 dan da krizin yönetilmeye çalıĢılması 

yerine, ilk olarak sadece EkĢi Sözlük üzerinden yapılmıĢtır. Bu çerçeve de 

bakıldığında n11.com krizin baĢlamasından 1 gün sonra Twitter üzerinden 

açıklama yapılması hata olarak yorumlanabilir. Sherman ise (2010) sosyal 

medyadaki etkili kriz iletiĢimi için bulunduğu 4 önerisinden birinde (Suher, 2013: 

140-141) Sosyal medya üzerinde ulaĢılamayan kiĢilere ise posta adresleri veya 

baĢka sosyal ağlar kullanılarak ulaĢılmaya çalıĢmalı ve bilgiler iletilmelidir, diye 

belirtmektedir. Mobil uygulama gönderimi yapılan ancak sosyal medya 

kullanmayan kiĢiler söz konusu olabilmketedir. Kurum bu doğrultuda bĢr adım 

atmadığı görülmektedir. 

 

- Özür metninin ilk olarak sadece küçük harf kullanımına izin veren EkĢi Sözlük 

üzerinden yayınlanması “Atatürk”, “Ata”, “Cumhuriyet”  gibi toplumsal değer 

içeren kelimelerin ilk harflerinin küçük kullanılmasına neden olmuĢtur. Özel 

isimlerin ilk harfinin küçük yazılması saygısızlık ve küçümseme olarak 

görülmesi nedeniyle EkĢi Sözlük‟ün teknik yapısını bilmeyen kiĢilerin tepki 

vermesine neden olmuĢtur. Mecra tercihinin ilk etapta EkĢi Sözlük ile 

sınırlandırılması olumsuz bir durumdur denilebilir.  Kriz dönemlerinde kurumsal 

web site krizin yönetiminde önemli kaynaklardan biri olurken n11.com web 

sitesinde bu konuya yer vermemiĢ, konuyla alakalı bir paylaĢım yapmamıĢtır. 

Krizin daha da yayılmasını engellemek amacıyla tercih edildiği düĢüncesi dıĢında 

bu durum tepki gösteren ama sosyal medya mecralarında yer almayan 

kullanıcı/müĢterilerine ulaĢılmasında yetersiz kalındığı fikrini doğurmaktadır. 

 

ġekil 3.59: n11.com kurumsal web sitesinin kriz döneminde kullanılmaması 

hakkında yorum 

Kaynak: http://bit.ly/2wiVDGS(26.05.2019) 

                                                 

 

81https://twitter.com/Dasrukkursad/status/1061368191358779398 (26.05.2019) 

http://bit.ly/2wiVDGS
https://twitter.com/Dasrukkursad/status/1061368191358779398
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ġekil 3.60: n11.com‟un EkĢisözlük üzerinden yaptığı özür açıklamasına, imla hatası 

kaynaklı algısı 

Kaynak: https://twitter.com/Hakan35665119/status/1061612330411311104 (09.05.2019) 

 

 

- Günümüzde istisnalar dıĢında tüm online kampanyalar 00:00‟da baĢlar, bu 

sebeple özür metninde yer alan “gece yarısı rahatsızlık vermemek amacıyla 

sessiz modda gönderilen bildirim metnine”   cümle ile bildirim metninde yer alan 

“İçimize sinmedi, Rahatsız olabileceğini göze alarak – en azından siren 

çalmayarak- mesaj atıyoruz” cümlesi samimiyetsiz bir cümledir. Gece yarısı 

baĢlayan bir kampanya için bildirim gönderiminin yapılması doğaldır ve tüm 

online kampanyalar gece yarısı baĢlar. 

 

- Boykot sürecinde N11.com mobil uygulamadan üyeliklerini iptal ederek çıkmak 

isteyen kullanıcılar, üyelik iptal bölümünü göremeyince, kurumun bunu kasıtlı 

olarak yaptığı, üyelik iptalini kaldırdığı düĢüncelerine sebep olduğu 

görülmektedir. 

 

 
ġekil 3.61: Üyelik iptal seçeneğini göremeyen kullanıcının tepkisi 

Kaynak: http://bit.ly/2MoRSe7 (26.05.2019) 

 

Bu durumun doğmasının sebebi, mobil uygulamada üyelikten çıkmak isteyen 

kullanıcılara gerekli yönlendirme ve bilgilendirmenin yapılmamasıdır. Telg (2010, s. 

3)‟e göre krizlerin kurumun kamuoyundaki güvenirliğine zarar verebilme potansiyeli 

vardır ve yanlıĢ ve çarpıtılmıĢ bilgiler bu süreçte doğabilir, bu da kurum hakkında 

olumsuz izlenimlerin oluĢmasına sebebiyet verebilir. Kurumun burada yapması 

gereken Ģey kriz döneminde gelen tepkileri iyi okuyup değerlendirerek bu doğrultuda 

kurumsal web sitesini bu konular hakkında güncel tutmaktır. Örneğin Storytel mobil 

https://twitter.com/Hakan35665119/status/1061612330411311104
http://bit.ly/2MoRSe7


133 

 

uygulamadan üyelikten çıkmak isteyen kiĢilere çok açık bilgilerle yönlendirme 

yapmaktadır, bu durum kiĢiyi olumsuz düĢüncelere yönlenmekten kurtarmaktadır
82

; 

 

 

ġekil 3.62: Storytel mobil uygulamasından üyelik silme etapları. 

Kaynak: Storytel mobil uygulama (23.05.2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 

82 20.05.2018 mobil uygulamadan ekran görüntüsü 



134 

 

 

 

 

 

 

SONUÇ 

 

 

20. yüzyılın sonlarına doğru gelindiğinde, marka ve kurumların hayatına 

çevrim içi medyanın ürünü olan sosyal medya girmeye baĢlamıĢtır.  Sosyal medyanın 

geliĢiyle artık mesafeler, coğrafi sınırlar kalkmıĢ, bilgiye kolay eriĢme, ulaĢılabilirlik 

gelmiĢtir, ayrıca tüm bunlar çok hızlı ve interaktif bir Ģekilde olabilmektedir. Artık 

karĢılıklı bilgi paylaĢımı mümkün olmuĢ ve kullanıcılar birer bilgi üreticisi ve 

yayıcısı halini almıĢtır. Böyle bir ortamın sunduğu imkanlar dahilinde müĢteriler de 

birer gönüllü kurum elçisi olabilmektedir. Ancak sosyal medyanın iki yönlü etkisi 

vardır, olumlu olduğu kadar da olumsuz bilgilerin anlık geri dönüĢümü sayesinde 

hızlı bir Ģekilde yayılması ve kiĢiden kiĢiye hızla ulaĢmasına imkan sağlamaktadır. 

MüĢteriler düĢünce, beğeni, sorun ve Ģikâyetlerini sosyal medya sayesinde tüm 

dünyaya ulaĢtırabilmektedir. Bireylerin deneyimledikleri ürün veya hizmetler 

hakkında sosyal medya araçlarında yaptıkları paylaĢımlar, o ürünü satın alma 

niyetinde olan tüketicileri etkilemektedir. Hatta memnun olmayan müĢterilerin sosyal 

medyadan yaptığı Ģikayet veya olumsuz tecrübe paylaĢımları, internetin sunduğu 

imkanlarla kurumların varlığını tehdit edecek büyüklükte krizlerin doğmasına neden 

olabilmektedir. Örneğin kullanıcı çevrimdıĢı ortamda yaĢadığı bir durumu online 

ortama taĢıyabilir ya da direkt online ortamdaki bir durumu aktarabilir ya da ürün 

/hizmet hakkındaki düĢüncesini, tecrübesini paylaĢabilmektedir. Yapılan yorumlar, 

paylaĢılan fikirler, mevcut ve potansiyel müĢterilerin fikirlerini etkileyebilmekte ve 

kararlarına yön verebilmektedir. Bu durumu göz önünde bulunduran kurumlar, hedef 

kitlesiyle iletiĢim halinde olabilmek, itibarını tehlikeye sokacak içerikleri kontrol 

edebilmek, itibarını güçlendirebilmek için artık sosyal medyada yer almaktadır. 

Kurumların sosyal medyadan yararlandıkları bir diğer konu ise pazarlama iletiĢimi 

çalıĢmalarıdır.  

 

Günümüzde gündemin çok hızlı değiĢmesi, toplumun hassas olduğu konuların 

ülkenin siyasi, ekonomik hareketliliğinden etkilenmesi nedeniyle kurumların 

kampanya iletiĢim planlarını yaparken tüm bunları dikkate almasını gerektirmektedir. 
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Kurumların toplumsal hassasiyet içeren dönemlere (milli-dini gün ve bayramlara), 

toplumun manevi değerlerine, ahlak ve kültürel yapısına dikkat ederek, iletiĢim 

planlarını bu yönde Ģekillendirmesi gerekebilmektedir. Gündemin anlık değiĢmeleri 

dıĢında sabit olan konular göz ardı edilerek yapılan kampanya çalıĢmalarında, günün 

anlam ve öneminin ticari emeller doğrultusunda göz ardı edilmesi, hassasiyetlik 

derecesine göre tepkiler doğurabilmektedir. Büyük bütçeler harcanarak hazırlanan 

pazarlama iletiĢim faaliyetleri, gündem konuları takip edilmediği takdirde tehlikeye 

girebilmekte, hatta krize sebebiyet verebilmektedir.  Farkındalığın devre dıĢı kaldığı 

bu zamanlarda, kriz çok bariz olsa da görülemeyebilmekte ve kurum ansızın kendini 

kriz içerisinde bulabilmektedir. 

 

Bu tür kriz anlarında kurumların çok hızlı tepkiler vermesi ve önlemler alması 

gerekmektedir çünkü sosyal medyanın dinamik yapısı ve hızı gereği zaman yönetimi 

çok önemlidir. Özellikle böyle anlarda, kriz iletiĢiminde sosyal medyanın doğru 

yönetilmesi kurumların itibarına büyük etkisi olabilmektedir. Parsons (1996)‟a göre 

kriz yönetim süreci üçe ayrılmaktadır ve bunlardan biri olan “Ani Krizler” in 

uyarıcıları çok azdır veya hiç yoktur. Bu sebeple krizler fark edilene kadar geç 

kalınmıĢ olunabilir ve çoğunlukla da kriz yönetimi baĢarısızlıkla sonuçlanır (Oran ve 

Demir; 2016: 195).
83

 Sosyal medyada meydana gelen krizlerde genellikle ani kriz 

türlerine girebilmektedir. N11.com sosyal medya krizi için de ani kriz tanımlaması 

yapılabilir. 

 

Krizlerin kontrol altına alınıp, en az hasarla atlatılabilmesi için öncelikle kriz 

türünün iyi saptanması gerekmektedir, pazarlama kaynaklı krizlerde olduğu gibi 

kurumla bağlantısı olan içsel etmen kaynaklı krizlerde kuruma olan atıf büyüktür ve 

bu durumun iyi yönetilmesi kurumun itibarını hayati Ģekilde etkilemektedir. Bu 

nedenle kriz karĢılama stratejilerinin belirlenmesi ve sosyal medyada doğru kriz 

iletiĢiminin yapılması (mecra seçim, zamanlama…vb gibi) gerekmektedir. Bunu 

sağlayan modellerden biri de Coombs‟un imaj restorasyonu ve atıf teorisini kapsayan 

Durumsal Kriz ĠletiĢimi modeli ve tepki stratejileridir. Bu modele göre, krizin 

meydana getireceği tehdit seviyesi saptanmaya çalıĢılır ve bu tehdit seviyesinde 

                                                 

 

83 Oran, F. Ç. ve Demir, Y., (2016), “Kriz Yönetim Süreci: Türkiye‟de Faaliyet Gösteren Özel Bir 

Banka Üzerine Ġnceleme”, Pamukkale University Journal Of Social Sciences Institute/Pamukkale 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (24), 195-3. 
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kurumun itibarının en iyi noktada tutabilmek için gereken tepki stratejileri saptanır. 

Doğru seçilen kriz tepki stratejileri itibarı koruyacak veyahut yeniden inĢasını 

kolaylaĢtıracaktır. Bu çalıĢmada pazarlama iletiĢim stratejilerinden kaynaklı 

N11.com‟un yaĢadığı kriz, Durumsal kriz iletiĢimi modeli çerçevesinde 

değerlendirilerek, sosyal medyada krizin yönetimine bakılmıĢtır.   

 

Bu bağlamda, öncelikle N11.com‟un tarihi, faaliyet alanı, kampanyasının 

içeriği anlatılmıĢtır. Daha sonra sosyal medyada doğup büyüyen 11.11 Siren krizi; 

öncesi, anı ve sonrası olmak üzere açıklanmıĢtır ve basit (rastgele) örnekleme ile 

seçilen krizin sosyal medya araçlarındaki yansımaları (kategorisel içerik analizi 

kullanılarak) belirli baĢlıklar altında gruplandırılarak bu süreçte öne çıkan 

yorum/eleĢtiriler bulunmuĢtur.  Yapılan yorum/eleĢtirilerin baĢlıklar altında 

toplanmasının sebebi, kriz iletiĢimi yönetimi yaparken kurumun sosyal medyadaki 

tepkileri ne kadar takip ettiğine ve öne çıkan sesleri dikkate alınıp alınmadığına 

bakılmasıdır. Kurumun kriz tepki stratejileri ve iletiĢim çalıĢmaları incelenerek 

içinde bulunduğu kriz türüne ve öne çıkan söylemlere uygun tepki stratejilerini 

kullanıp kullanmadığına, kriz döneminde sosyal medya kullanımına, kuruma 

yüklenen sorumluluk atfının derecesine bakılarak kurumsal itibarın zarar görüp 

görmediği değerlendirilmiĢtir. 

 

10 Kasım akĢam saatlerinde baĢlayan krize karĢı sosyal medyadan gelen 

tepkilerin çok sert olması, söz konusu olan durumun toplumun en hassas 

değerlerinden biri olmasından ve bu konudaki hatalara karĢı toleransın çok düĢük 

olmasından kaynaklı olduğu söylenebilir. n11.com krizi Commbs‟ın kriz türü 

tanımları kapsamında içsel kaynaklı-kasıtlı bir kriz türü olan “ihlal” kriz türüne 

girmektedir. N11.com‟un verdiği kriz tepkileri Commbs‟un kriz tepki stratejileri 

çerçevesinde bakıldığında; bilgilendirici ve eğitici enformasyon,  mesafe stratejisi 

olan krize sebebiyet veren olayın yanlıĢ yorumlanması stratejisi ile af dileme/özür 

stratejilerini kapsayan tepkiler verdiği görülmektedir. 

 

Ayrıca, hızla büyüyen boykot çağrıları doğrultusunda oluĢan olumsuz algı 

karĢısında kurumun hızlı bir özür açıklaması yapması doğru yönetilme konusunda 

atılmıĢ bir adım olarak görülebilir ancak seçtiği mecra gereği sadece küçük harf 

kullanması ve Tük toplumunda özel isimlerin küçük harfle yazılmasının saygısızlık 



137 

 

ve aĢağılama olarak görülmesi yapılan açıklamanın samimi olmadığı algısının 

doğmasına sebep olmuĢtur denilebilir. Birçok sosyal medya kanalında büyüyen 

tepkilere sadece EkĢi Sözlük üzerinden cevap verilmesi, baĢka mecraların dikkate 

alınmaması olumsuz etki yarattığı söylenebilir. Kurum farklı mecralarda açıklama 

yapmayarak krizi gizlemeye çalıĢması, aksine krizin büyümesi yönünde bir etkisi 

olduğu görülmektedir.  

 

Krizin ilk sinyallerinin alındığı mecralardan biri olan Twitter‟da konunun ülke 

gündemi sıralamasında #n11boykot etiketiyle üst sıralarda yer almasından saatler 

sonra Twitter, Instagram ve Facebook‟tan özür açıklamasının gelmesi, sosyal 

medyada uygulanabilecek kriz iletiĢimi yönelimleri kapsamında (çalıĢmanın ikinci 

bölümünde ele alınan) sosyal medyada kriz yönetiminde baĢarısız bir adım olarak 

yorumlanabilir. Müdahale süresinin, sosyal medya için uzun bir süre olması online 

medyada bilgi kirliliğinin oluĢmasına ve de mevcut/potansiyel müĢterilerin güven 

duygusunun zedelenmesine neden olmuĢ olabilir. Instagram üzerinden paylaĢılan 

özür mesajının yoruma kapatılması da kurumun interaktif iletiĢime girmediği, 

tepkileri gizleyip bastırmaya çalıĢtığını göstermektedir. Yapılan açıklamada hatanın 

kabul edilmeyip yanlıĢ anlaĢılma ve yorumlanma olarak söylenmesi sorumluluktan 

kaçma olarak yorumlanmıĢ olabilir. Açık Ģekilde özür dileme ve açıklama yapma 

stratejilerini kullanılması baĢarılı strateji yolunda atılmıĢ bir adım olarak 

yorumlanabilir. Siren‟in neden kullanıldığının ve bildirim sesinin neden 

kapatıldığının açıklanmasıyla bilgilendirici enformasyon yapılması, nedensellik 

iliĢkisindeki atfı düĢürmeye yönelik doğru bir hamle olarak görülebilir. Ancak 

yapılan özür açıklamasında mobil uygulama bildiriminin gönderim saati konusunda 

n11.com‟un dezenformasyon yapması, kriz döneminde kurumun dürüst 

davranmayıp, yanlıĢ bilgi ile kamuoyunun algısını değiĢtirmeye çalıĢtığını 

göstermektedir. Kriz sonrası süreçte güven kazanmaya yönelik ekstra bir çalıĢma 

görülmemektedir. Kurum 11 Kasım‟dan 24 Kasım‟a kadar kurumsal sosyal medya 

hesaplarından bir paylaĢım yapmamıĢtır, sessiz kalarak tepkilerin yatıĢmasını 

beklediği söylenebilir. 24 Kasım Öğretmenler gününde de BaĢöğretmen Atatürk‟e 

hiç yer verilmemesi kriz sonrası sürecin yönetiminde dikkat çeken bir adımdır.  

 

11 Kasım sabahı, krizin baĢladığı saatlerde baĢlayan 11.11 kampanyası için 

siteye giren müĢteriler, sitenin çökmesi sebebiyle bir süre alıĢveriĢ yapamamıĢtır. 
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Aynı zamanda yapılan indirimlerin baĢka sitelerle kıyaslandığında, indirimli fiyatın 

normal satıĢ fiyatı seviyesinde olduğu gibi indirimlerin gerçekçi olmadığı yönünde 

sosyal medyadan yorumlar gelmiĢtir. Bu durum, 11.11 Siren krizi boykotuna 

katılmamıĢ n11.com müĢterilerinin de bu yönden güven kaybı yaĢamasına neden 

olmuĢ olabilir. 

 

Kriz boyutunun doğru tespit edilmesi, verilecek tepkinin ölçüsünün doğru 

ayarlanmasında kritik önem taĢımaktadır. Gerektiğinden az ya da çok tepki verilmesi 

krizin boyutunun değiĢmesine ve derinleĢmesine sebep olabilmektedir. N11.com 

krizinde olduğu gibi kurum, krizin boyutunun ne kadar büyük ve etkili olduğunu fark 

etmemesi sonucu sosyal medya mecralarının doğru zamanlı kullanılamaması, krize 

yeterli tepkilerin verilmemesi kurum imajında olumsuz etkilere neden olmuĢ 

olabilir.Bu süreçte, online medyada binlerce kiĢinin sipariĢini iptal ettiği yönünde 

haberler yapılmıĢtır, ayrıca yüzlerce kiĢi üyeliklerini iptal ettiklerine, mobil 

uygulamayı kaldırdığına dair ekran görüntüleri paylaĢmıĢtır. Konu haber sitelerinde 

skandal paylaĢım olarak da yer almıĢtır. Bunların yanında, n11.com Twitter ve 

Facebook hesaplarında o günden günümüze takipçi sayısında azalma 

olduğugörülmektedir.
84

 

 

ÇalıĢmadan da anlaĢılacağı üzere sosyal medyada kriz yönetiminin, kriz tepki 

stratejisi kadar, krize verilecek tepkilerin zamanlaması ve doğru mecra seçimiyle 

doğru orantılı bir iliĢkisi olduğu söylenebilir. Çünkü sosyal medyadaki kriz iletiĢimi, 

geleneksel kriz iletiĢimine göre değiĢiklikler göstermektedir. Örneğin geleneksel kriz 

iletiĢimindeki müdahale süresi, sosyal medyada çok daha kısa sürelere düĢmüĢtür 

(Psikolojik ve de sosyal bir davranıĢ olan algı, dıĢ çevrenin etkisiyle 

yönlendirilebildiği için krizin ortaya çıktığı andan itibaren bir saat içerisinde 

mümkün olan tüm kanallardan ilk mesaj iletilmesinin öneminin üzerinde 

durulmaktadır (Erdoğan, 2014:254)). Geleneksel kriz iletiĢiminde olan kurum 

sözcüsü yerini, kimliği belirsiz kiĢi veya kiĢilerden oluĢan kurumsal sosyal medya 

hesap yöneticilerine bırakmıĢtır. BaĢarısız bir kriz yönetimi sonrası tüm geçmiĢin 

online medyada kalması ve orada ulaĢılabilir olması, kurum imajına her zaman 

                                                 

 

84https://www.gercekgundem.com/guncel/49399/n11den-skandal-10-kasim-gondermesi-binlerce-kisi-

boykot-etti(26.05.2018) 

https://www.yenicaggazetesi.com.tr/n11den-ataturke-buyuk-saygisizlik-212331h.htm (26.05.2018) 

https://www.gercekgundem.com/guncel/49399/n11den-skandal-10-kasim-gondermesi-binlerce-kisi-boykot-etti
https://www.gercekgundem.com/guncel/49399/n11den-skandal-10-kasim-gondermesi-binlerce-kisi-boykot-etti
https://www.yenicaggazetesi.com.tr/n11den-ataturke-buyuk-saygisizlik-212331h.htm
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olumsuz bir etkisi olabileceği anlamına gelmektedir. Çünkü sosyal medya özellikle 

ürün veya kurum hakkında bilgi almak isteyen tüketicilerin ilk baĢvurdukları yer 

olabilmektedir. Özellikle kuruma nedensellik atfının yüksek olduğu bir krizin 

baĢarısız yönetilmesiyle kriz, kurumun itibarını ve varlığını tehdit edecek düzeye 

gelebilmektedir. N11.com 11.11Siren krizi yönetimindeki eksiklikler sebebiyle 

itibarında kayıplara neden olmuĢ olabilir ancak kurum varlığını devam ettirmektedir.  

 

Sonuç olarak, 11.11 Siren krizi kasıtlı bir kriz türü olması ve toplumsal 

değerlere bir saldırı söz konusu olması sebebiyle kuruma yüksek sorumluluk atfı 

verir. Kurumun geçmiĢinde benzer bir krizin yaĢanmamıĢ olması itibara görece 

olumlu etkisi vardır ancak kurucu firmasına karĢı olan algılar, kurumun yaĢadığı bu 

krizi bilinçli yaptığı fikrini destekleyen yönde olması itibarda negatif etkiler 

yaratabilmektedir. Krizin, kurum itibarına olumsuz yönde etkileri olmuĢtur 

denilebilir. Buradan yola çıkarak sosyal medyada doğup büyüyen krizlerde, ilgili 

mecraların dinamiklerini dikkate alarak, kriz yönetim kararlarını bu doğrultuda 

almak, kurumun varlığı ve itibarı açısında hayati önem taĢıyabilmektedir denilebilir. 

Kriz iletiĢiminde ve yönetiminde hataların olması, kurumların kayıplar vermesine 

veya varlığının sonlanmasına neden olabilir.  
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EKLER 

Ek 3.1 

Sayı Yönü FACEBOOK - 123 YORUM 

1 negatif 

O 10 kasımda attığınız siren çalarak rahatsız etmiyoruz mesajının bedeli size çok ağır olacak. Bir daha alıĢveriĢ yaparsam sizden anamı 

siksinler. 

2 negatif 

Öyle bir bildirim yerine, bugün Atamıza saygımızdan baĢka siren çalamayız tarzında bir bildirim yayınlasaydınız Ģu an kahraman 

olmuĢtunuz (tabi eğer kanınız bozuk değil niyetiniz iyiyse) bu ülkede pazarlama dinamiği bilmemeniz kötü, hakikaten sirenden rahatsız 

oluyorsanız o daha kötü zaten. 

3 negatif O rahatsız olduğunuz siren g.tünüze girsin n11 bitmiĢtir artık sizden ürün almayacağız 

4 pozitif Eğer okuduğunuzu anlasanız muhasır medeniyetler seviyesine ulaĢacağız 

5 pozitif 

Bilale anlatır gibi anlatıyım, trendyol diye bir site var bu n11 in rakibi indirimlerde siren sesi çalıyorlar bildirim olarak n11 de diyor ki 

gece oldugu için siren sesi çalmayacağız diye umarım fitreden geçmiĢtir tahsil cehaleti alır eĢeklik baki kalır 

6 pozitif 

Sayın sivri zekalı arkadaĢlar, Trendyol kampanya indirimlerinde, siren sesi bildirimi yolluyor, n11 de diyor ki gece 12 oldugu için siren 

çalmıyoruz derken trendyola diss atıyor sizde ATATÜRK e laf atıyor sanıyorsunuz 

7 negatif 

Tamam amaçları bu diyelim, Böyle hassas bir günde siren demez alarm der, uyarı sesi der baĢka birĢey der. Anasını siktiğimin çomarlarını 

sevindirecek bir mesaj atmaz. Böyle bir hatanın telafisi yok! Neyi ima ettiği bile belli değil orada! 

8 negatif  trendyolun siren çaldığı ana ait bir video varmı bay bilmiĢ?  Ģeyinizden element uydurup Trendyol firmasını zan altında bırakmayın! 

9 negatif 

Ya Atatürk ayrıdır ama oraya gönderme yapacaklarını sanmıyorum, Mahkemeye kadar gider yoksa bu olay, adamlar niye böyle bir Ģey 

yapsın.. 

10 negatif  Vedat Özmen dogan grup un iyi birsey yapmasini beklemek safliktir 

11 negatif 

senelerdir sizden tonla alıĢveriĢim oldu Ģunun açıklamasını yapmıyorsanız iptal edeceğim üyeliğimi..Elbet bulunur alıĢveriĢ edecek bir ton 

yer.. 

12 negatif Sirenden rahatsız olanlara para kazandırmam. Pınar la birlikte n11 ede boykottt.. 

13 negatif n11 bitmiĢtir ben sirenleri çalıyorum siz rahatsız olmaya devam 

14 negatif Demek siren sizin için rahatsız edici birĢey? O kadar pr kasıp bir beceriksizin mesajı ile harcadınız tüm siteyi… 

15 negatif 

Site çöktü diye alıĢveriĢ edemediği için Ata'ya saygı gönderisinin altına bu millet gönderi yazarsa bu adamlarda gelir sirenli bildirim 

yollar. "Sirenli" dangalakça bildirimi yazan yollayan sizin bünyenizde veya baĢka bir reklam Ģirketi ile mi bilmem  

16 negatif n11 bitmiĢtir benim için. Siz sirenden rahatsız olmaya devam edin. 

17 negatif Ataya saygınız olsaydı keske. Sirenden rahatsız olan yunanlılar sizi. 

18 negatif Samimiyetsiz bir paylaĢım. 

19 negatif Takiyeci hainler 

20 negatif Rahmetle andığımız Atamızın anısına çalınan siren sesinden rahatsız olanlar dürüst olun kime yalakalık yapiyorsunuz � 

21 negatif Kusura bakmayin buyuk hata yaptınız. Akp liler alır artik sizden 

22 negatif Sen rahat uyu atam nöbet deyiz 

23 negatif Siren sesini iliklerinize kadar hissettiniz ve hissetmeye devam edeceksiniz 

24 negatif 11 kasımda siren çalarak rahatsız etmiyceniz ha 

25 negatif Ayrıca n11.com bundan sonra benim için bitmiĢtir. 

26 negatif 

Kusulacak kadar iğrençsiniz sizin haddinize mi bu ülkede sadece büyük ATATÜRK için siren çalar bundan sonra toplu iğne almak yok 

sizden 

27 negatif 

Bakın yazdıklarınıza cevap bermez vatan hainleri kansızlar ama sipariĢ verecektim dediğinizde hemen nesaj atarlar paraya tapan vatan 

haini kanı bozuklar 

28 negatif Yazıklar olsun Atatürk düĢmanı bir siteden asla alıĢveriĢ yapmam… 

29 negatif indirim falan yok . bir ürünü almadan önce internette aynısı yazın ve daha ucuzunu bulacağınıza Ģüpheniz olmasın. 

30 negatif Geçti artık bolu pazarı 

31 negatif ATAMIZA YAPTIGINIZ SAYGUSIZLIKTAN SONRA SIZDEN ALISVERISMI ASLA 

32 negatif Biz sizin nasıl andığınızı anladık bugün..Derhal özür dileyin..Derhall 

33 negatif 

Herifler 1 ay önce 125 liraya kupon satıĢtan aldığım 250 tl alt limitsiz 11.11 kuponunu 11.11 kampanyasına saatler kala benim isteğim ve 

bilgim dıĢında iptal etmiĢtir. Tam 1 ay önce alınan bir kuponun tam 11.11 öncesinde iptal edilmesinin sebebi nedir ve bu nasıl bir 

mantıktır?Hakem heyetine gitmeyip de hakkını aramayan n11 gibi ahlaksız olsun. Hadi bakalım ! 

34 negatif barıĢ öpücüğü vereceksiniz' yoksa alacaz kellenizi' 

35 negatif siz halen "en azından siren çalamayanlardan" mısınız? doğru dürüst bir 10 Kasım mesajı paylaĢamayan n11 

36 negatif Üyeliğimi de iptal edeceğim . Sizin gibilerden alıĢveriĢ asla !!! 
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37 negatif Kadir mısırlıoglu sizden delikanli hic degilse oryantal gibi dönmüyor 

38 negatif  alıĢveriĢ zevkinizin kursağınızda kalmasını istiyorsanız N11'i tercih edin benim gibi. 

39 negatif Derhal resmi siteniz vasıtasıyla kamuoyundan özür dileyin !!! 

40 negatif özürün söz konusu dahi olamaz çizgiyi aĢtılar 

41 negatif N11 sızlerı daha sevıyoruz tesekkurler 

42 negatif yani sizde poğan almak için kac kiĢi beğenir zaten biliyoz alahın toprağına verdiği nimeti 

43 negatif Gerzekliginizi tebrik eder kampanya yoneticilerinizi ayri, sizleri ayri sirenlerle ziplatmak isterim... Saygilar 

44 negatif Gerci zarar analizi yapmisinizdir simdi siz. Bi ekstra indirim kampanyasi gorunuyor yakin gelecekte. 

45 negatif 

11.11 kampanyasindam 2 gun once fiyatlari yukseltip kupon vermenize zaten uyuz olmuĢtum. Fakat ticarettir dedim ses etmedim. Ama bu 

paylasim ticaret degil olsa olsa ihanettir. Sildim sizi… 

46 negatif Bütün sipariĢlerimi ve alıĢveriĢimi durduruyorum n11 benim için bitmiĢtir yok öyle sonradan dansöz gibi kıvırmak 

47 negatif 

SipariĢlerimiz haram zıkkım olsun Atatürk ten rahatsız olanlar böyle köpek gibi yalvaricak ve ayakta saygı duyacak üyeliğimi hemen iptal 

edecegim 

48 negatif Üyeliğimi iptal ettim teĢekkür ederim. 

49 negatif Üyeliği iptal ettim bat Ģerefsiz n11 Sizi siren sesi ile denize dökmek lazım hain Yunan tohumları 

50 negatif hayır sıçtınız sıvamaya çalıĢıyorsunuz onu bile berecemiyorsunuz..YAġA MUSTAFA KEMAL PAġA YAġA. 

51 negatif 

Bundan sonra asla n11 kullanmam adi herifler nasıl batıyor ise Ģerefsizlere siren sesi köpek gibi her sene duyacaksınız Siliyorum üyeliğimi 

asla alıĢveriĢ yapmam 

52 negatif Telefona gelen bildirimlerin zili çalar sireni değil siz kimi yiyorsunuz Ģerefsizler n11 bitmiĢti 

53 negatif 

Sizi kara kalemle aklına yazdı bu millet. Her ne adına yazmıĢ olursanız olun böyle bir dönemde böylesine hassas bir hususta yapmıĢ 

olduğunuz sorumsuzca paylaĢımlarınızı lânetliyoruz. Yazıklar olsun. 

54 negatif 

Atatürk'e kurucu liderimize saldırmak nasıl bir zavalılıktır, hastalıklı zihniyetin ürünüdür. Gerçekten bazı hataların telafisi yok. Yaptığınız 

çok büyük ayıp, terbiyesizlik..Atatürk'e kimse hakaret edemez 

55 negatif 1 dakikalık siren sesi batıyorsa sana Türk vatandaĢından da ekmeğini yemeyeceksin tamam mı? 

56 negatif Yazıklar olsun bu ülkede sizler gibi ticaret yapanlara.. 

57 negatif 

Çevir kazı yanmasın....Ama artık çok geç.Üzerinize bir çizik attık.Uğurlar ola.YandaĢlara satarsınız ne satacaksanız.Biz her siren sesinde 

ağlayan Ulu Önder Atatürk ün evlatlarıyız. 

58 negatif Sizi esefle kınıyorum, yazıklar olsun çok sinsice ve haince… 

59 negatif 

Yazıklar olsun n11 e haysiyetsiz, geçmiĢine Atasina saygısı olmayan hainler sizden alıĢveriĢ yapanın eli kirilsin bir daha asla.uyeligimi 

iptal ediyorum çevremdeki insanlarida uyarıyorum bu hainler den alıĢveriĢ yapılmaz diye,bu ülkenin kurucusuna, değerlerine hiç kimse 

hakaret edemez haddinizi bilin. 

60 negatif Üyeliğimizi sonlandırdık arkadaĢlarla birlikte sipariĢleri iptal ettik ne mutlu Türk‟üm diyene 

61 negatif 

Milletle dalga geçmeyin, herĢeyin farkındayız sizin kadar paramız yok sadece. Onuda müĢteri olan bizlere borçlusunuz gerçi sizin saygı 

duyma karakterinizde yok. ATAMIZIN kurduğu ülkede kazandığınız paralarla onursuzca yaĢayın. Birgün hesap vereceksiniz. 

62 negatif Senden hiç alıĢveriĢ etmemiĢtim, ne isabet olmuĢ, bundan sonra adını bile görmek, duymak istemiyorum n11. 

63 negatif Ticari taktik hem hükümete yaranacak sonrada çağdaĢ insanlar la aralarını düzeltecek oh ne âlâ 

64 negatif Gazi Mustafa Kemal Atatürk e dil uzatan ve ona hakaret eden sizin gibilerin sonu hüsrandır.Geberin beter olu 

65 negatif 

özrünüzü kesinlikle kabul etmiyorum . bu siteden bir daha alıĢveriĢ yapmayacağım. ancak ne olduğunuzu istemeden belli ettiğiniz için size 

teĢekkür borçluyum 

66 negatif Benim ''artık alıĢveriĢ yapmayacağım'' bir site oldunuz. 

67 negatif Kaç milyon da benim gibi düĢünüyor inancındayım. 

68 negatif 

Sizden artık sipariĢ falan Yok.Böyle bir sitenin yanlıĢ anlaĢılmaya mahal verme ihtimali dahi yoktur.Biz siren sesinden rahatsız 

olmayız,aksine gözlerimiz dolar.Hadi size iyi konkordatolar 

69 negatif SpariĢ veriyoruz para çekiliyor ürün yok ortada 

70 negatif 

Görürse sırıt görmezse kurut taktiği.Adilikten baĢka biĢey değil.Atatürkün aziz hatırasına saygısızlık edemezsiniz.Biraz Ģeref,onur 

lazım.��� 

71 negatif 

YanlıĢ anlaĢılma deyip aklayamazsıniz içinizdeki çirkeflikleri !!! Tüm sipariĢlerimi iptal ediyor ve uyeliğimi sonlandıriyorum. Siz bize 

muhtaçsınız . 

72 negatif Bu saatten sonra sizlerden hayatta bir daha alıĢ veriĢ yapmam 

73   Türk milletiyiz biz. Bu milleti kullerinden yeniden var eden Ulu önder ATATÜRK e yaptiginiz bu saygisizligin hiç bir mazereti olamaz. 

74 negatif Seneler önce 1 defa alıĢ veriĢ yaptım bidaha yaparsam bu siteden Allah belamı versin Atatürk düĢmanı adiler sizi. 

75 negatif Ġndirim falan yok, yüksek fiyat çekip sonra normale getirip indirim yapmıĢ gibi gösteriyorlar. 
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76 negatif 

Bazı hadsizlik ve densizlikler vardık ki özrü kabul olmaz. Hele de böyle özel bir günde yapılmasını hiç bir özur affettirmez. Tanıdığım ve 

sitenizde hesabı olan herkes akın akın terkediyor bu garabet kumpanyasını. Etmeyenleri ise biz teĢvik edeceğiz. 

77 negatif 

Sıradaki Ģarkı n11 için geliyor Müslüm gürsesden Zamanı değildi sen yanlıĢ yaptın ��� diğer firmalar Ģuan bayram yapıyor n11 kapısına 

dozer gelmiĢ n11 yıkılıyooooor �� 

78 negatif 

Kınıyorum, çok ayıp ettiniz ve sitenizde satıĢ yapan size katkıda bulunan binlerce insanı da üzdünüz, rezil ettiniz. Eskiden n11'de satıĢ 

yapmak gurur kaynağı idi artık değil. 

79 negatif 

Ne yazdiginizdan ne anlama geldiginden haberiniz yok ise yazmayin.Sonra da ozur dilemeyin.Bilincli provakosyanlardir bunlar.Bu mesaj 

firmanizin tarihe gomulmesine neden olacak.Umarim calan sireni kulak zarlarinizin derinleeine kadar hissermissindir.Bir daha asla 

alisveris yapmayacagim ve cevremi de bilgilendirecegim. 

80 negatif Sizde haysiyetsizler kervanına katıldınız. Yazıklar olsun size. ĠnĢallah en kısa zamanda ticari hayatınız son bulur. 

81 negatif  indiriminiz de sizin olsun kininiz de 

82 pozitif 

Bu durumu nasıl yanlıĢ anlıyorsunuz anlamıĢ değilim bu siren � olayı aylar önce planlanmıĢ reklam, ve geç saat olduğu için rahatsız 

etmemek bu saatte ne siren sesi sizi düĢünerek yapılmıĢ bir durum , gecenin bir vakti konuyu nerden nereye getiriyorsunuz gerçekten çok 

üzücü .. n11.com güzel anlayıĢınıza teĢekkürler .. keĢke sirenli bildirim olsaydı gerçi bu seferde bu saatte rahatsız edilirmi diye Ģikayetçi 

olurlardı 

83 negatif Uzun zamandır alıĢveriĢ yapmıyordum n11'den. Ne güzel isabet olmuĢ. Üyeliğimi de siliyorum. 

84 negatif 

Bu ülkede sirenler hep Atatürk için çalmıĢtır ve çalmaya da devam edecektir.Amazon iĢinizi bitirirken böyle bir sloganla çöküĢünüzü 

hızlandırdınız. 

85 negatif VatandaĢtan kazandıklarınız boğazınızdan geçmesin. Haram olsun #n11 

86 negatif 

 Ģahsen en sevdiğim alıĢveriĢ sitesiydiniz. indirimler olsun hizmet olsun çok memnundum. bildirimlerinizden bıktığım için mobilde 

bildirimlerinizi engellemiĢtim bana gelmedi o Ģerefsiz mesajınız. araĢtırdım ve bildirimde "en azından siren çalmayarak" göndermesini 

fark ettim. sisin gibi firmaya hiç yakıĢtıramadım. o sirenler size batıyorsa bile sirenin %1'i etmezsiniz. yazık 

87 negatif böyle bi yanlıĢtan sonra af dilemek yerine susmayı tercih edip, çırpındıkça boka batmasaydınız daha iyiydi. 

88 negatif Artık çok geç senelerdir sitenizi kullanan biri olarak benden bu kadar sirenden rahatsız olanın kanında bozukluk vardır 

89 negatif 

site açılmıyor ki girip birĢeyler alalım açılsa bile 2 tık öteye gidemyioruz kupon falan hikaye amazon tr de satılan ürün 1050 ₺ iken n11 de 

kupon kullanılsa bile 1230 tl. eee ne anladım ben bu kupon iĢinden ? düzemece.... 

90 negatif 

N11 sizin gibi büyük bir sitenin yanlıĢ anlaĢılmaya mahal verme ihtimali yoktur. Sizi bu paylaĢımınızdan dolayı bir üyeniz olarak esefle 

kınıyorum. Zihniyetiniz belki bir gün değiĢirse alıĢveriĢi o vakit düĢünürüz 

91 pozitif 

Ben size inaniyorum. Bu dallamalara bakmayin siz. Sadece Acı bi tesedüf olmus. Malesef ki Ulu Önderimizin Vefatı ile pekiĢen bir gune 

gelmesi bagzi firsatcilarin karalama kampanyasini baslatmasina neden olmus. 

92 negatif Bu türk ve Atatürk düĢmanı siteden alıĢveriĢ veriĢ yapmayın defol gidin Türkiye'den 

93 negatif Hep ayni yalan ayni bahane bi defada delikanlı olun evet yaptık deyin .sizden alıĢ veriĢ yok artık gidin satıĢinizi yunanistana yapın. 

94 negatif 

SĠZE YAKIġIYORMU MARKAMIZ OLDUĞUNU SĠZE DEFALARCA ĠLETMEMĠZE RAĞMEN AYNI MARKA ĠSMĠNĠ 

TABELASINDA VE ÜRÜNELRĠNDE KULLANAN BĠRĠLERĠNE MAĞAZA AÇIP SATIġ YAPTIRTMAK? ACABA N11 DE 

ÇALIġANLARINIZA AĠT BĠR MAĞAZAMIKĠ ġĠKAYETLERĠMĠZE KULAK TIKIYORSUNU 

95 negatif Bunların eli yine güçlü AtaTürk düĢmanları çok sevinir ve bu siteden alıĢveriĢ yaparlar buraya yüklenirler. 

96 negatif Atatürk ün ölümüyle dalga geçip,yeĢil sermayeyi kendisine potansiyel müĢteri yapmak isteyen site deyil mi bu? 

97 negatif  n11. Com benim için bitmiĢtir. 

98 negatif tüm ekibe yol vermeniz dileğiyle...kendiniz de beraber… 

99 negatif DoğuĢ grubu...hiç ĢaĢırmadım� 

100 negatif yaziklar olsun.....NE MUTLU TÜRKÜM DĠYENE 

101 negatif Olay ne beyler biri açıklarsa sevinirim 

102 negatif Ürünlerinizden çok memnunum tsk ederim 

103 negatif Uygulamayı sildim 

104 negatif Geçti Bor'un pazarı. 

105 negatif Aptalsın n11 

106 negatif  Silindin 

107 negatif n11 kullanma kullandırma ! 

108 negatif Siz anca 100 liralık ürünü 220 yapıp sonra %50 indirim diye 110 liraya satmayı bilin 

109 negatif Yazıklar olsun size 

110 negatif DoğuĢ grubu normal 

111 negatif Sayfa hiç açılamıyor ve sizler nasıl açabiliyorsunuz anlayamıyorum ((( 

112 negatif biz de yedik 



169 

 

113 negatif MUSTAFA KEMAL ATATÜRK.. 

114 negatif 

ġIMDI DICEMKI FARKLI BOYUTA CEKILDI REKLAM N11 BOLE BI HATA YAPMAZ DICEKTIMKI SAHIBI FERIT SAHENK 

ZATEN AKP YAKINLIGIYLA BILINIYOR KENDISI GARANTI BANKASININDA SAHIBI BILGINIZ OLSUN 

115 negatif ne olduğunuz belli oldu hainler.. 

116 negatif Geçti Borun pazarı. 

117 negatif Istersen bedava ver almıyoruz. 

118 negatif kulaklık alıcaktım almamaya karar verdim  

119 negatif ġerefsizler 

120 negatif Bende tel. Uygulamayı kaldırdım. 

121 negatif  Ġçi AtaTürk sevgisi ile dolu olan milyonlar gereken cevabı verecektir. 

122 negatif 

adam olun ayagınızı denk atın ulkenın kurucusu olan bır lıdere onun ulkesın de hakaret edemezsınız zorunuza gıdıyorsa gıder arabıstanda 

tıcaret yaparsınız burası TURKIYE cumhurıyetı ve kurucusu da MUSTAFA KEMAL ATATURK ve sılah arkadaslarıdır cevır kazı 

yanmasın agzınızla kus da tutsanız alısverıs yapmam sızden 

123 negatif 

Yazıklar olsun n11 e haysiyetsiz, geçmiĢine Atasina saygısı olmayan hainler sizden alıĢveriĢ yapanın eli kirilsin bir daha asla.uyeligimi 

iptal ediyorum çevremdeki insanlarida uyarıyorum bu hainler den alıĢveriĢ yapılmaz diye,bu ülkenin kurucusuna, değerlerine hiç kimse 

hakaret edemez haddinizi bilin. 

 

Sayı Yönü  INSTAGRAM-116 YORUM 

1 nötr Takip � anne bebek hamileliğe dair hersey 

2 negatif Yemezler bu sayfadan Ataturku seven kimse alıĢveriĢ yapmayacak bu boyle biline 

3 negatif Nasıl andığınızı gördük! Siren kelimesi mi alarm kelimesi mi uygun olanı? Bilerek yapıldı, kuru bir özürle kendinizi aklayamazsınız ! 

4 negatif 
herkes sipariĢini iptal etmeli birde resim koymuĢ Ģerefsizler bizim paramızla ayakta duruyorsunuz siren den rahatsız oluyorsanız siktirrin 

gidin bu ülkeden 

5 negatif Hem sitenizi sildim, hem de buradan da engelliyorum,byeeee 

6 negatif Rezilsin @n11com SĠREN SESĠ SĠZĠ RAHATSIZ EDĠYORSA ĠLK GÜMRÜK KAPISINDAN ÜLKEYĠ TERKEDĠN � 

7 negatif 

Uygulamanızı sildim. ġimdiye kadar yaptığım alıĢveriĢlerde haram olsun tüm Atatürk düĢmanı çalıĢanlarınıza. Atatürk ün kurduğu ülkenin 

nimetlerinden faydalanın Türk milletinin sırtından para kazanın sonra 10 Kasımda böyle bir saygısızlığın altına imza atın. Açıklama 

yapmak zorunda kalmıĢsınız ancak ticari kaygılarınızdan olduğu aĢikar. Terbiyesizsiniz, hainsiniz...Yerin dibine batsın zihniyetiniz N11 de 

doğuĢ grubuda 

8 negatif 

gunelkopal'in profil resmi,gunelkopal, 11.11 gününü çok stresli geçirttiniz, bir site 24 saat boyunca donarmı bu kadar mı altyapınız kötü, 

dünya çapınca onca site var hiçbirĢey olmuyor, keĢke en azından dün için özel sunucu alsaydınız.. uçuk çıkardık sizin yüzünüzden 

alıĢveriĢimizi zorla olsa da yaptık ama eksik yaptık... birçok kiĢi alacağının yarısını ancak almıĢtır... bir sonraki seneye daha iyi hizmet 

bekliyoruz @n11com 

9 negatif Siren sesinden rahatsız olmuyoruz biz.... Verdiğimiz rahatsızlıktan da gurur duyuyoruz @n11com 

10 negatif 
Siren sesinden rahatsız olmuĢsunuz bizde sizden rahatsız olduk. Artık benim için ailem ve arkadaĢlarım için siz de bittiniz. AlıĢveriĢ olayı 

kapanmıĢtır. Attığınız o saygısız mesajı tüm tanıdıklarıma atacağım 

11 negatif 
ATATÜRK ĠÇĠN ÇALAN SĠRENDEN RAHATSIZ OLDUYSANIZ. ONUN FOTOĞRAFINI DA PAYLAġMAYIN SAYGISIZ 

ĠNSANLAR @n11com 

12 negatif siren sesi zorunuza mı gitti? O zaman yallah baĢka ülkeye! Soyguncular.. 

13 negatif 
Siren sesinden rahatsız olanların bu paylaĢımı yapması da bizi rahatsız etti. Atamız daha güzel sayfalarda paylaĢılsın siz lütfen silin 

sayfanızda kalabalık yapmasın efendim �� 

14 negatif gÖNDERDĠĞĠNĠZ BĠLDĠRĠM UMARIM SĠZE PAHALIYA PATLAR 

15 negatif TERBĠYESĠZLER 

16 negatif YALANCILAR 

17 negatif ARKADAġLAR HERKES BU DOLANDIRICILARI ġĠKAYET ETSĠN 

18 negatif ġirketiniz bu saygısızlıktan dolayı umarım batar ! Terbiyesizler 

19 negatif Rezilsiniz !!! 

20 negatif Atatürk fotoğrafı paylaĢarak sözde anıyormuĢ gibi yapıp, Siren sesinden rahatsızlığınız kaçıncı seviye Ģerefsizlik? Yazıklar olsun! 

21 negatif Bu fotoğrafla, attığınız mesajı maskeleyebileceğinizi falan mı sanıyorsunuz? Alnımızda ne yazıyor bizim, enayi mi? 

22 negatif 
saygı ile anıyorsunuz ama telefondaki bildirim sesine 11 kasımda “siren” diyerek atıfta bulunuyorsunuz. @n11com bir daha asla sizden 

alıĢveriĢ yapmayacağım. 

23 negatif U N U T T U R A M Z S I N I Z��❤� 

24 negatif O siren sesi için daha gün ağarmadan yola düĢüp törene gittim bundan sonra sizden bir daha asla alıĢveriĢ yapmam 
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25 negatif 
Siteniz baĢınıza çöksün!Siz kimsiniz Atamız icin çalınan sirenden rahatsızlik duyuyorsunuz. Defolun gidin o zaman Türkiye 

Cumhuriyetinden. 

26 negatif Attığın mesajları okudunuz mu? Siren çalmayarak mıĢ mıĢ mıĢ!! Mesaj atarakmıĢ Ah nankörler. 

27 negatif Ne demek en azından siren çalmayarak!!! Saygısızlar,yapmaciklar 

28 negatif siliyorum uygulamayi bitmiĢtir size mi kaldı Siren sesine gönderme yapıyosunuz utanmazlar ��������� 

29 negatif Demek siren çalmıyorsunuz ha! 

30 negatif Siren sesi sizi rahatsız mi etti köpeklerrr 

31 negatif Dandik sitenizden zaten alisveris yapmiyordum. Dun attiginiz smsle de bundan sonra yapmamam gerektigini gosterdiniz!!! 

32 negatif 

Yaptınız siren olayı kesinlikle kabul edilemez. - yapıp birde içine yazmıĢsınız. Bir tek online firma siz değilsiniz. Gideriz 

trendyoldan,gittigidiyor'dan,hepsiburadadan,morhipodan alırız. En azından onlar saygılı,Atatürk düĢmanı değil ve sizin gibi insan 

kazıklamıyor. Silin kötü yorumları. EkĢide twitterda linç baĢlatıldı geçmiĢ olsun. Bir daha görüĢmemek üzere. 

33 negatif Sizden alıĢveriĢ yapılmaz 

34 negatif 
Nasıl boyle bır mesaj atabılıyosunuz? Utanmadan Ataturk paylasımı yapıyosunuz ? Ne demek siren sesi olmadan mesaj atıyoruz? Bu kadar 

terbiyesiz saygısız bı sırket gormedım?!! Size bıreysel olarak dava acıcam yarım hadsizler! 

35 negatif ÇOK GÜZEL ANIYON AMINAODUĞM 

36 negatif Hadi hadi bir daha da n11den alıĢveriĢ yapmam 

37 negatif 

Siren sesleri hiç susmayacak bu ülkede ve sizin gibiler hep rahatsız olmaya devam edecek... lütfen Atatürke ve aslında tüm Ģehitlere yılda 

bir kez saygıyla anmak için çalınan sirenden çok rahatsız olan bu insanlardan alıĢveriĢ yapmayın, yaparsanız paranızın hangi zihin yapısına 

gideceği belli! 

38 negatif “Siren çalmayarak” baĢlattığınız kampanyanız hakkında tam olarak ne kastettiğinizi anlayamadık? 

39 negatif He heee saygıyla tabi !!!! 

40 negatif Birde Atatürk resmi paylasiyorsunuz yazık 

41 negatif Ataturkle ilgili attiginiz kotu mesajin ustunu bu sekilde kapatamazsiniz #n11boykot 

42 negatif 
Bildirimi Öyle yoruma kapatmakla olmuyor. Reklam süreçlerini, kampanya oluĢumunu ve subliminal mesajlarınızı anlayacak kadar 

bilgimiz var. Hiç olmadı hiç. Kreatif ekibinizi daha doğru açıyla yönlendirseniz daha Ģık olurdu. 

43 negatif 
Sizi protesto ediyorum adinizi siren olayi ile duydum universite ogrencisi olarak 3 lisans bolum okuyarak..Halkal iliskilrr uzmani adayi 

olarak boyle halkla iliskiler uzmanlığı olmaz !!!!boyle reklam olmas ve basın bülteni yazılmaz !! Bitmistir 

44 negatif 
������������ “siren çalmadan” mı !??? N11 Uygulaması da silinir, bir daha da bundan sonra n11 sitesine adım 

atılmaz!!!����� 

45 negatif Hiç birĢeyden çekmedik namuslu görünen namussuzlardan çektiğimiz kadar ! 

46 negatif O sirene kurban olun siz n11!!! 

47 negatif 
ĠNDĠRĠM YOK CĠDDEN YOK AYNI FĠYAT DEĞĠġEN YOK 100 LĠRA BELKĠ GERĠSĠ HĠKAYE SADECW REKLAM YAPIP 5 10 

TANE HWDĠYE VERĠP MĠLLETĠ KANDIRIYIRLAR 

48 negatif ArkadaĢlae indirim falan yok yalan heosi trendyol daha iyi indirim yapıyor s8 6000 demiĢler s8 Ģu an 3000 üç bin 3 bin an aldın mı n11 

49 pozitif Ülke manyak dolu, Atatürk e saygı için yaptıkları Ģeye linç yiyorlar :D saygı duyduklarına piĢman oldular. 

50 negatif 
Çok güzel bir sepet hazırladım indirimden bayağı bir alıĢveriĢ yapacaktım. Sonra bu haberleri görür görmez sizi rahatsız etmemek için 

hemen alıĢveriĢimi iptal ettim. Her Türk insanından aynı sağduyuyu bekliyorum. Utanmazlar, bu ülkede barınamazsınız umarım. 

51 negatif Tez zamada iflas edersin insallah ! Yersiz ,yurtsuz, topraksız kalırsın umarim 

52 negatif Bekliyorum 

53 negatif Nasıl andığınızı gördük! Siren kelimesi mi alarm kelimesi mi uygun olanı? Bilerek yapıldı, kuru bir özürle kendinizi aklayamazsınız ! 

54 negatif Yemezler bu sayfadan Ataturku seven kimse alıĢveriĢ yapmayacak bu boyle biline 

55 nötr Uygulamadan alis veriĢ yapacam güvence iyorum daha once yapan varmi 

56 negatif 
herkes sipariĢini iptal etmeli birde resim koymuĢ Ģerefsizler bizim paramızla ayakta duruyorsunuz siren den rahatsız oluyorsanız siktirrin 

gidin bu ülkeden 

57 negatif Hem sitenizi sildim, hem de buradan da engelliyorum,byeeee 

58 negatif 
#n11boykot. Atamin ve Cumhuriyetimin adinin bas harflerini buyuk yazmayi ogrenememis gerizekalilar tutmus site kurmus. Siren calip 

rahatsiz etmedik diyor bir de donup ozur dilerken daha buyuk kabahat isliyor... @n11com rezilsin 

59 negatif Ġğrençsiniz Hiçmi Utanmadınız@n11.com 

60 nötr EkĢi sözlük formayı yüzünden böyle bu sitede büyük harf kullanılmıyor. Bilinçsiz galeyana getirmeyin insanları 

61 nötr 
1881_esra_1903 Adabınla yazsan da yazmasan da ekĢi sözlüğe entry olarak girdiğinde büyük harfler küçük harfe dönüĢtürülüyor. Doğru 

olanı savunmak ne zamandan beri birinin avukatlığını yapmak oldu? Yiğidi öldür hakkını yeme. 

62 negatif 1881_esra_1903 @n11com kendi sayfasındaki açıklamada tüm imla kurallarına uyduklarını görebilirsin. Felaket tellalı seni :) 

63 negatif halilmutlumeral yuru git uyelerine attigi mesaja bak. Tellallik bende yandas savunuculugu sende kalsin��� 

64 negatif Hiç param kısmet olmadı... iyiki olmamıĢ�� huzurlu akĢamlar bitanem� 
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65 negatif Bittin oğlum N 11 

66 negatif 
ATASINA saygısı olmayanın Milletine saygısı olmaz. Birilerine yaranmak için kendi topuklarına suktıkar�Bittin #n11com 

#minnettarızatam ❤� 

67 negatif Rezil yaratıkların özrü kabahatinden büyük ATATÜRK VE CUMHURĠYET AĞIR TAġLARDIR ALTINDA KALIRSINIZ !!! 

68 negatif assiktir anlatmak istediğinizi tam anladık gerizekalı mısınız bizi mi gerizekalı sanıyorsunuz #n11com #n11 #boykot 

69 negatif yazık yazık valla 

70 negatif 

#n11 #n11com  

#saygısızlık #n11boykot 

#tuncelkurtiz 

#kemalsunal #halitakçatepe  

#münirözkul #tarıkakan #zekialasya 

#metinakpınar #adilenaĢit #kartaltibet #edizhun #türkanĢoray #fatmagirik #sadrialıĢık #feridunkarakaya #eroltaĢ #belgindoruk #ayhanıĢık 

#izzetgünay #yeĢilçam #ĢenerĢen #cüneytarkın 

#hulusikentmen #barıĢmanço 

#10kasım #atatürk  

#MustAfaKemalAtatürk 

71 negatif 10 Kasım aleyhine mesaj atan N11.com kurumunu kınıyoruz. #n11boykot 

72 negatif #n11boykot 

73 negatif #n11boykot 

74 negatif #n11boykot 

75 negatif 
Sizin gibiler hala Türkiye sınırları içinde yaĢıyor. Ve #Atamıza #saygısızlık yapıyor #boykot #boykotvar #n11boykot #n11com 

#n11comboykot 

76 negatif 
Sayfanizda paylaĢın lütfen. EĢi Sözlük'te paylaĢılmıĢ, henüz gündem olmamıĢ bir konuda gördüm. N11'e sahip DoğuĢ holding'in zoruna 

gitmiĢ ATATÜRK'ü anmamız. #n11Boykot ve ben n11 üyeliği siliyorum.. Tepkinizi gösterin 

77 negatif 

balondanmasallar #n11 #n11com #saygısızlık #n11boykot #tuncelkurtiz #kemalsunal #halitakçatepe #münirözkul #tarıkakan #zekialasya 

#metinakpınar #adilenaĢit #kartaltibet #edizhun #türkanĢoray #fatmagirik #sadrialıĢık #feridunkarakaya #eroltaĢ #belgindoruk #ayhanıĢık 

#izzetgünay #yeĢilçam #ĢenerĢen #cüneytarkın #hulusikentmen #barıĢmanço #10kasım #atatürk #MustAfaKemalAtatürk 

78 negatif Atamıza yapılan saygısızlığıa hitaben tüm n11 hesaplarımızı  ve mağazalarımızı kalıcı olarak silme kararı aldık #n11boykot 

79 negatif 
Cumhuriyet ve Atatürk alerjisini utanmadan, sıkılmadan ifĢa eden #n11 adlı siteyi boykot etmeye çağırıyoruz. Bu baskı, zulüm dönemi 

elbet bitecektir ancak biz hep burada olacağız ve bu rezillikleri asla unutmayacağız! 

80 negatif #n11boykot edenler #metromediamarktboykot diyoruz #realiĢçilerikazanacak�✌� 

81 negatif Kansızlık diz boyu artıyor hadsiz köpekler  

82 negatif Pazartesi gününden itibaren pikopet olarak n11 mağazamızı kapatıyoruz! #n11boykot 

83 negatif 

#n11boykot KeĢke #yaĢarholding in yaptığı hataya siz de düĢmeseydiniz. Ben hâlâ #Pınar markası almam mesela. Neyse kim kimdir 

tanımıĢ oluyoruz. SatıĢ yaptığı ülkenin kurucusuna ihanet eden silinsin gitsin bu memleketten. Önce yaz, zarf at sonra baktın olmadı özür 

mesajı yayınla. Keriziz hepimiz herhalde. YanlıĢ kesime gönderdiniz mesajı çünkü biz #atatürkünçocuklarıyız 

84 negatif  Adam olamadan yalan oldun be #n11 #n11boykot #n11com #atayahakaret #vatanaihanet 

85 negatif 
 Benim de içime sinmedi, ben de kendi adıma -siren olsa siren de çalardım. - boykot ediyorum seni N11 ! Telefondaki uygulamanı da 

kaldırıyorum. Benim için bittin! #n11com #n11boykot 

86 negatif Ben hiç alıĢveriĢ yapmadım bu siteden, yapan arkadaĢlar için paylaĢım. #n11boykot 

87 negatif 

sanal alıĢveriĢ sitesi n11.com‟un kullanıcılarına attığı bildirimde 10 Kasım‟da çalınan „siren‟ sesine atıfta bulunarak, Mustafa Kemal 

Atatürk‟e yaptığı saygısızlık tepkilere neden oldu. Kullanıcıların boykot çağrısının ardından n11.com‟dan açıklama geldi. ÖNCE „10 

KASIM SĠRENĠNDEN RAHATSIZ OLABĠLĠRSĠN‟ DEDĠ e-ticaret sitesi n11.com‟un, uygulamasını telefonuna indiren kullanıcılara 

gönderdiği bildirim tepkilere neden oldu. Atatürk‟e büyük saygısızlık yapılan mesajda  

88 negatif #n11boykot saygısızlar 

89 negatif n11boykot saygısızlar 

90 negatif N11boykot edelim. N11 boykot ediyorum #n11boykot 

91 negatif  N11 boykot edelim. N11 boykot ediyorum #n11boykot 

92 negatif 

N11 boykot ediyoruz #n11boykot 

@naile_sen_keskin Yapıp yapıp sonra özür dilemeyin 

@hayalleratolyesi Aaaaaaaa 

93 negatif 

bu ülkenin Kurucusu MUSTAFA KEMAL ATATÜRK‟e Saygı duyacaksın�� Gün gelecek hepiniz ATAMA saygısızlığınızın hesabını 

vereceksiniz�� ATASINA saygısı olmayanın Milletine saygısı olmaz. Vurun #n11boykot #boykotn11 Birilerine yaranmak için kendi 

topuklarına sıktılar. Sitenin kapanması için elimden geleni yapacağım �� Özür dilemekle olmuyor. #n11com Dünya var oldukça SĠREN 

sesi her #10kasım da Duyulacak #minnettarızatam #mustafakemalatatürk 

94 nötr 
n11 Ata'mızı andığımız 10 Kasım Günü kullanıcılarına gönderdiği bu bildirimle kullanıcılarından büyük tepki topladı. Ardından ekĢi 

sözlük herkesten özür dileyerek yanlıĢ anlaĢıldığını belirtti. Sizce topladığı tepkileri haketti mi?  
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95 negatif N11 den alıĢveriĢ yapma yaptırma.. 10 Kasım da Sirenden rahatsız olmuyoruz. #n11boykot 

96 negatif Unutma; yılda bir kez çalan siren sesi, günde beĢ vakit duyduğun ezan sesinin MĠNNET BORCUDUR" �  

97 negatif  #n11com #boykot #n11boykot 

98 negatif 
#n11boykot Atamin ve Cumhuriyetimin adinin bas harflerini buyuk yazmayi ogrenememis gerizekalilar tutmus site kurmus. Siren calip 

rahatsiz etmedik diyor bir de donup ozur dilerken daha buyuk kabahat isliyor... @n11com rezilsin 

99 negatif #n11boykot #AlıĢveriĢ yok #atatürk #siren #sesinden #rahatsızsan #Bu ülkede #ĠĢin #yok 

100 negatif #n11boykot #atayasaygı 

101 negatif 10 Kasım'da Türkiye Cumhuriyeti'nin Kurucusu ATATÜRK'e saygısızlık yapan n11 alıĢ veriĢ sitesini boykot ediyoruz... #n11Boykot 

102 negatif #n11boykot 

103 negatif Umarım en kısa zamanda iflas edersiniz !! #n11boykot 

104 negatif 

 #n11com 'u boykot ediyoruz... Siren sesiyle zil sesini karıĢtırabilecek kadar bilgisiz olduğunuzu düĢünmüyorum! Atatürk düĢmanı olan bir 

siteden bundan sonra alıĢveriĢ yapmayacağım ve uygulamayı hemen siliyorum!!! Benim gibi düĢünen arkadaĢlarımı da bu boykota davet 

ediyorum... ����#n11boykot #n11comkullanma 

105 negatif HerĢeyi Satiyorsunuz Anladık Ucuza da Satiyorsunuz En Azından Serefinizi Satmasaydiniz #n11com #n11boykot 

106 negatif 
 Reklam mı ? Laf sokma mı ?YanlıĢ anlaĢılma mı ? Nabız yoklama mı ? ...Her ne olursa olsun böyle bir pazarlama hatası affedilemez ... 

Tek değilsiniz ki , bi dolu alternatif varken bu ne özgüven :) sildim sizi #n11 #n11boykot #n11yıkılıyooo @n11com 

107 negatif Bu rezil bildiriminiz için özür dilemiĢsiniz ama artık geçmiĢ ola, üstüne bir bardak soğuk su için. #n11boykot @n11com 

108 negatif izimde siz icimize sinmediniz ✔ dostlar üyeliğiniz varsa iptal edin ✔ #n11boykot 

109 negatif Tanrı TÜRK'ü Korusun ve Yüceltsin!  

110 negatif Hayat hiç adil değil�� #n11Boykot #pazar #KemalSunal 

111 negatif 

Üç kuruĢluk çıkarları için tarihi, bilimi hiçe sayanlar. Kendi ceplerine de bir Ģey girecekse vatanın toprağını bile satanlar. Menfaatle kalkıp, 

para ile yatanlar, Sana yer bulamayabilirler ATATÜRK. Ama sen vatanın baĢ köĢesindesin hala. Tasalanma… #VaktiGeldi #pazar 

#n11Boykot #EnginArdıç #NagehanAlçı 

112 negatif 

internet alıĢveriĢ sitesi N11 #10kasım da Atatürk için çalınan sirenden rahatsız olmuĢ.. Kendi reklamları için “en azından siren 

çalmayacak” diyerek 10 Kasım‟a atıfta bulunmuĢ. KeĢke Atatürk‟ten rahatsız olduğunuzu bu kadar belli etmeseydiniz. #n11boykot 

#10kasım #atatürk 

@murat_altinay73 ġerefsizler #n11boykot 

113 negatif Demek siren sesinden rahatsiz oluyosun #n11 bende senden rahatsiz oluyorum ve siddetle kiniyorum #n11magaza #n11boykot 

114 negatif 

Ġnternet alıĢveriĢ sitesi N11 #10kasım da Atatürk için çalınan sirenden rahatsız olmuĢ.. Kendi reklamları için “en azından siren 

çalmayacak” diyerek 10 Kasım‟a atıfta bulunmuĢ. KeĢke Atatürk‟ten rahatsız olduğunuzu bu kadar belli etmeseydiniz. #n11boykot 

#cumhuriyetinesahipçık #10kasım #atatürk 

115 negatif 
#KemalSunal #Ataturk'ün ölüm gününe denk geldiği için doğum gününü 1 gün sonra kutlayan büyük bir sanatçı. Allah rahmet eylesin. 

Atatürk sevgisi vatan sevgisidir kiĢilik ister. #n11Boykot 

116 negatif Noldu rahatsız mı oldun bende sizn gibi mahlukların varlığından rahatsız oluyorum . Rezillik !!!! #n11com #boykot #n11boykot 

 

Sayı Yönü TWITTER- 1.028 TWEET 

1 pozitif Aq paranoyakları, cahiller ne zamandan beri Atatürkçü oldu? 

2 negatif Siz anmayın orospu çocukları 

3 negatif Yemin ederim ben de bunu yazmaya geldim 

4 negatif Canlı destek bölümünün cevabını bekliyorum 

5 negatif Haber ver ben de yazayım cevap verirlerse 

6 negatif 
Samimiyetsiz Ģovcular boykot ediyorum zaten bir Ģey almazdım da Ģimdi kendi çapımda herkese yayıcam bir kiĢi bir kiĢidir kötü reklam 

iyi değildir sizin gibilerin türemesine yola açan herkesin,her giriĢimin yitip gittiğini göreceğiz! 

7 negatif ġimdi o indirim kuponlarınızı alıp, sirenden rahatsız olan yerlerinize tıkayın! 

8 negatif Umarım Ģirketiniz batınca da siren çalarsınız böyle 

9 negatif En azından siren çalmayarak' yazıp bir de burda sevgi ve özlemle anıyoruz mu yazıyorsunuz? Sizin yapacağınız iĢin amk. 

10 negatif TaĢak mı geçiyonuz? @n11com 

11 negatif 
Hem bu paylaĢımı yapıp üstüne öyle bir mesaj atmaniz sizin gerçekten leĢ bir site olduğunuzu ispat etti umarım en yakın zamanda 

yıkılıyor dediğiniz sitenin altında kalırsınız 

12 negatif Bakalım ne kılıf bulacaksiniz bu edepsizliginize 

13 negatif 
Tüm pazarlama ekibini toplayıp kapının önüne koyun. Rakip firmaya laf atacaksınız diye böyle bir vahim bir söylem, bir hata olamaz. E-

ticaret bu kafayla ülkede geliĢmiyor iĢte.. 
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14 negatif Sizin siren çalmanıza ihtiyaç mı var acaba? Bu ne hadsizlik bu ne saygısızlıktır? Tez zamanda beter olmanız dileğiyle... 

15 negatif Samimiyetsiz herifler! 

16 negatif Sürünürsünüz inĢallah 

17 negatif Sildik sirensizleri 

18 negatif 
AnlaĢılan http://n11.com  „da sirenler çalmaya baĢlamıĢ. Kaybettiğiniz kitle teknolojiyi kullanabilen kitle. Size koyunlar kaldı. Siren 

direğiyle idare edin artık. 

19 negatif 
BUNU YAZ SONRA DA ATAMI AN ÖYLE MĠ? YA OLDUĞUNUZ GĠBĠ GÖRÜNÜN YADA GÖRÜNDÜĞÜNÜZ GĠBĠ 

OLUN��� 

20 negatif Sadece mention atıyorum, belki uyuyosundur (atatürk fotosunu paylaĢmıĢ) 

21 negatif Anmayın ulan. O sirenleri gotunuzde çalacağız daha !!! 

22 negatif 
bu aymazlar Atatürk düĢmanlarının daha çok olduğunu düĢünerek daha çok satıĢ için bu mesajları atıyorlar.Bilmedikleri Ģey o.... 

çocuklarının sayısının az olduğu. yanıldınız, ATATÜRK sonsuza kadar  yaĢayacak ama sizler yok olup gideceksiniz � 

23 negatif Haddini bil !!! 

24 negatif 10 kasımda sirende çalmazsınız siz! 

25 negatif Sizi öttürecekler! galiba… 

26 negatif 

Üyeliğimin derhal kapatılmasını, kiĢisel verilerimin silinmesini ve izinli pazarlama çerçevesinde kurumunuzdan hiç bir bildirimi kabul 

etmediğimi beyan eder, aksi durumda yasal olarak haklarımı kullanarak gerekli cezaları ödemeniz konusunda mesai harcayabileceğimi 

bildiririm 

27 negatif n11com batıĢınızı yerin dibine giriĢinizi izlemek dileğiyle...A29 

28 negatif ġerefsizler 

29 negatif 
Türk Milletinin değerlerini espri malzemesi yapacaksınız ve bize mal pazarlıyacaksınız, para kazanacaksınız..Sizin Mal 

yöneticinizi.............. 

30 negatif 
Çoluk çocuğa sosyal medyanızı teslim etmeyin. Böyle rezil ve beĢ paralık olmayın. Neredeyse çoğu büyük markadaki genel özensizlik ve 

vasatlığın sonucu. Tüm süreçlerde iĢi, mesleki yeterliliği olan, 10 Kasım ile "siren" arasında korelasyon kurabilecek akıllı kiĢilerle yapın! 

31 negatif 
Bu siren sesleri, Cumhuriyet ve Atatürk sevgisi nerenize batıyor arkadaĢ ben çözemedim. 53 yıldır benim bi tarafıma batmadı da. Ondan 

sordum... 

32 negatif Siz anmayın saygısızlar. 

33 negatif Küçük baĢ Atatürk düĢmanlarının cezasını ekonomik olarak biz kesecez. Büyük baĢlara sıra gelecek! 

34 negatif Hiç inandırıcı gelmedi.oturun sıfır. 

35 negatif En azından Siren çalmayarak diye gönderme yap sonra özlemle anıyoruz bırakın Ģov yapmayı 

36 negatif Yalancıyı? 

37 negatif Sadece bir defa alıĢveriĢ yapmıĢtım ama ikincisi olmayacak. 

38 negatif Siz anmayın Ģerefsizler 

39 negatif 

Neden siren lafını böyle bir günde kullanıyorsunuz? 

Ġyi niyetli olduğunuza kim inanır? 

Bence siz bundan sonra Atamızı dilinize almayın, biz de sizden bir Ģey almayalım! 

KapiĢ? 

40 negatif Sahtekarlar. Boykot… 

41 negatif Neyse ki “siren çalacak” kadar özlememiĢsiniz, yoksa napardık (!) bu saygısızlığınızı unutmayacağız 

42 negatif Uygulamanız silinmiĢtir telefonumdan.Hepsi burada aynı iĢi görüyor sonuçta. 

43 negatif Hesabımı kapatıyorum ! 

44 nötr Umarım... Bilinçli atılmayan bir bildirimdir, UMARIM… 

45 negatif Ġnternet üzerinden tek alıĢveriĢ yaptığım siteydiniz. .. sonrası yok. Yazıklar olsun 

46 negatif samimiyetsiz Ģerefsizler 

47 negatif Renginizi belli ettiğiniz iyi olmuĢ. Bir kötü zihniyetten daha kurtuldum 

48 negatif O siren gotunuze girer inĢ. 

49 negatif Artık sizinde tarafınız belli olduğuna göre kürdan bile almayacağım sizden. Nankörsünüz, hainsiniz!!!! 

50 negatif Sahtekarlar!!! ĠnĢallah en kısa sürede batarsınız 

51 negatif 
N11 üye giriĢine yeni çerez politikasını onaylamadan izin vermiyor. Onay istediğide üyelik bilgilerinin paylaĢmak. Üye giriĢi 

yapamadığım Ġçin iptal edemiyorum. En azından uygulamayı sildim. 

52 negatif 
Yemezler adama yedirirler..bana bir iletiniz bir reklamınız gelsin sizi Ģikayet edeceğim siz yaladığınız tabana satıĢ yapın bizim 

değerlerimiz farklı reziller 
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53 negatif siz kendinizi belli ettiniz sie ! 

54 negatif Sireniniz bol olsun � 

55 negatif siz kim ATA mızı anmak kim haysiyetsiz davarlar 

56 negatif Icine sinmeyen ne @n11com online alisverisin fesli kadiri olmaya mi geldin? 

57 negatif ya abi hadi ya hadi abi ya jdkdjd 

58 negatif Siz anmayın çok rica ediyorum, siz anmayın!!! � 

59 negatif 
Özlediğinde böyle gönderme yapıyorsanız. Allah özlememiĢ halinizden korusun.. ATATÜRK  tepenize çöksün inĢallahhhhh. AMĠNNNN 

� 

60 negatif Kendi topuğunuza sıktınız. Ġnternetten en çok alıĢ-veriĢ yapan kesimi karĢınıza aldınız. ĠĢte Ģimdi n11 yıkılıyoooo! 

61 negatif Emin misin?senden alıĢveriĢ yapmayacağım 

62 negatif Kansız ibneler, tasmalı köpekler elbet bu devran dönecek o siren sesini duymak için yalvaracaksınız.. 

63 negatif ürünler iade iptal yazıklar olsun sizlere 

64 negatif Uğurböceğinden bile nefret ettim. 

65 negatif 
Allah belanızı versin. Bu gorsel yaptiğınız pisliği temizlemeye yetmez. Derhal hesabımı kapatıyorum ve herkesin kapatması için de 

uğraĢıyorum. Atatürk düĢmanı köpekler. 

66 negatif Siren çalmayarak mı anıyorsunuz? ĠnĢallah iflas eder aç kalırsınız. 

67 negatif Sizden bir daha alıĢveriĢ yapanın a. koyayım heh 

68 negatif #n11Boykot 

69 negatif Yemedik samimiyetsler 

70 negatif Aklı baĢında hiç kimse bunu yemez.. 

71 negatif Öyle miiii� 

72 negatif Uygulamayı sildim. Daha da biĢey almam buradan. 

73 negatif Yalakalık yapmayı bıraktığınız zaman görüĢmek dileği ile 

74 negatif MüĢteri bizdik artık iĢimiz olmaz, kime satacaksınız bakalım. Anmayın istemiyoruz takiyyeciler 

75 negatif 

Saygisizlar. Uygulamanizi da sildim.  

Bir daha sayfaniza da girmeyecegim.  

Sirf bunu yazmak twitter‟a girdim. 

76 negatif 
Hangi yüzünüze tükürelim! Burada anıyorsunuz sonra siren göndermesi yapıyorsunuz! Insan gibi insan olanların 5 dakikalık YAS tutması 

bu kadar mi rahatsız edici asagiliklar sizi 

77 negatif Bunlar hep yapacaklarını yapıp, söyleyeceklerini söyledikten sonra özür  v.b. Ģeyler söylüyorlar. Ama, söyleyeceğini önceden söylüyor. 

78 negatif 10 Kasım‟da bir siren çalmayı bile Ata‟mıza layık görmediniz mi.!!! Yazıklar olsun 

79 negatif Sirenden rahatsız oluyosanız kanınız bozuk demektir n11 

80 negatif ĠnĢallah battığınız günleri görmek dileğiyle… 

81 negatif 
Aman siz anmayın, saygısızlar. Siz kötü kalpli bir düĢüncenin ürünüsünüz. Kendinizi cici gösterme çabalarınız nafiledir. Kalpsizsiniz. 

Kaypaksınız. 

82 negatif Gecmis olsun uygulamanizi sildim. Bir daha asla sizden alisveris yapmam.. 

83 negatif Yanınıza kalmasın inĢallah 

84 negatif 
Kaldırın sizi gidi yalancılar. Atatürk düĢmanlarını barındırmayız!!! DoğuĢ grubuna sempatim vardı FB olarak ama artık bitti!!! 

#n11Boykot #pınar ürünlerine boylota devam ediyorum! 

85 negatif Sende Yallah silinenler tarafına… 

86 negatif 
GeçmiĢ olsun tarafınızı belli ettinizya iyi oldu, üyeliğimi iptal ediyorum. çevirkazı yanmasın zihniyetiyle durumu kurtarırım sanıyorsunuz 

ama nafile siren sesinden rahatsız oluyorsanız bizde sizden rahatsız oluyoruz yaĢasın #n11Boykot 

87 negatif GeçmiĢ olsun 

88 negatif Bugünden sonra n11 sitesi benim için bitmiĢtir. Subliminal yollardan Atatürk'e laf çakacak firmalara kazandırmak bu ülkeye ihanettir. 

89 negatif Ben de sildim amk 

90 negatif Battığınız gün biz siren çalacağız saygısız,  haysiyetsizler. 

91 negatif 

Siren sesinden rahatsız olanın Atatürk'ü anmasına inanmıyorz 

Siren sesinden rahatsız olduğunuzu bilmiyorduk,öğrendik. 

Biz de siren sesinden rahatsız olanlardan rahatsız oluyoruz. 

92 negatif Battığınız günü görürsek biz de davul zurna çalacağız 
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93 negatif Yaptığım alıĢveriĢler haram ve de zıkkım olsun. Üyelik derhal iptal. 

94 negatif 
Gazi Mustafa Kemal Atatürk'ü prosedüren yad etmek sizin gibi Hürriyet/Cumhuriyet düĢmanlarının eline kalmadı. Ölüsü bile rahatsız 

etti, eğer yaĢasaydı ne yapardınız çok merak konusu. Bu ülkede 80 Milyon Mustafa Kemal var unutmayın! 

95 negatif Bunu hangi profesyoneliniz yazdıysa hemen açıklayın ve iĢine son verin. Biz Atatürkçüler zaten bir daha sizden alıĢveriĢ yapmayacağız. 

96 negatif 
Ulan az daha saat alıyordum bu yavĢaklardan. ġimdiye kadar bir dünya alıĢveriĢ yaptım yazıklar olsun sizin zihniyetinize. Son anda 

farkettim yaptıkları Ģerefsizliği. Tüüüü Allah cezanızı versin sizin ���� 

97 negatif 
Haram zıkkım olsun kazandığınız paralar, en kısa sürede iflas etmeniz ve sokakta kalmanız dileğiyle. O zaman siren çalarsınız yardım 

çığlığı niyetine… 

98 negatif Yallah Arabistana!!! 

99 negatif Samimiyetsizliğiniz mide bulandırıcı, siz anmayın biz gerekeni yaparız. 

100 negatif Hassiktirin kara listeye aldık sizi 

101 negatif ĠnĢallah batarsınız 

102 negatif Tutmaaaz Ban! 

103 negatif UMARIM BATARSINIZ UMARIMMMMM 

104 negatif Bu ne lan terbiyesiz ibneler. Neyi anıyorsunuz !!! 

105 negatif Atatürk düĢmanları, en kısa zamanda  batarsınız inĢallah... ozaman siren çalarız bizde halk olarak..... 

106 negatif Siren çalarak mı hadsiz!!!! 

107 negatif Etrafımda 20 kiĢiye bu ikiyüzlülüğünüzü gösterip üyeliğini iptal ettirdim. 

108 negatif 
Siren çalmayarak diye gönderme yaparak mı anıyorsunuz?? Rezil herifler anmayın adını bundan sonra... sizden bundan sonra çöp 

almayacağız çöp! Tüm çevreme de yayacağım hadi bakalım 

109 negatif Sahtekar ve takiyyecisiniz ! 

110 negatif Sildim gitti // 

111 negatif Siz önce kabahatinizden büyük olan özrünüzde Mustafa Kemal Atatürk'ün adını doğru yazmayı öğrenin 

112 negatif Samimiyetsizlere bak sen. 

113 negatif He he kesin öyledir 

114 negatif Yalancısınız .Cumhuriyet düĢmanısınız. 

115 negatif Pekte saygıyla anıyor gibi haliniz yoktu attığınız msjdan sonra .. 

116 negatif 
indirim reklamınızı yaparken atatürke ve onu anmak adına çalan siren sesine yaptığınız saygısızlıktan dolayı tüm aboneliklerimi iptal 

ediyorum...bunu çok büyük bi saygısıszlık olarak adlediyorum...reklam departmanınız içinde gereğini yaparsınız umarım 

117 negatif Siz anmayin. Insallah biz de sizi teneke calarak ugurlariz bu alemden� 

118 negatif Kaldırın lan bu numaradan yayınladığımız mesajı 

119 negatif Batacaksınız batmazsanız bile zarar edeceksiniz lan adı picler 

120 negatif Bu nedir? 

121 negatif battığınızda ben de siren çalıcam merak etmeyin 

122 negatif kuponlarınızı da götunuze sokun… 

123 negatif Is isten gecti yavrum artik kendiniz alip kendiniz satis yaparsiniz yallah blok dunyasina 

124 negatif Siz Atatürkçü olamazsınız bu yaptığınız olsa olsa ikiyüzlülük sınıfına girer... 

125 negatif Bundan sonra alıĢveriĢlerimde sizi tercih etmiyeceğim. 

126 negatif Sizi sirensiz uğurluyoruz. Siren ile yası tutulan her zaman kalplerde olup unutulmayacak ama sizin adınız bile hatırlanmayacak. 

127 negatif Saygıyla anıyoruz diyosun en azından siren çalmayacak nasıl bir cümle. Bir daha bana mesaj atmayın 

128 negatif Allah belanızı versin Ģerefsizler! Sıçtınız üstüne de sıvıyor musunuz 

129 negatif Ġki yüzlü ve utanmazsınız. 

130 negatif Siren çalarak mı çalmayarak mı? 

131 negatif Sıvıyorsunuz… 

132 negatif 
Atatürk düĢmanlığı yapıp saygısızca siren çalmayarak falan yazan n11 benden 1 kuruĢ bile kazanamayacaksın!!! Biz sirenden rahatsız 

olmayız sadece duygulanırız! 

133 negatif Bunu da sat @dogusgrubu Ruhunu da sat, kendini de sat… 

134 negatif Iyi bir açıklama yapmaniz gerek sirenle alakali. 

135 negatif Sieeee lan yalancılar! 
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136 negatif 
Biraz utanın Bu ülkeyı kuran Öncesınde pekçok savaĢlar vermıĢ olan Büyük Türk"e yapılan bu hadsızlığınızı bızler unutmayız Ġktıdarlar 

gelir geçer Ama ATATÜRK ve CUMHURĠYET sonsuzdur 

137 negatif 
Bu siren rezaleti ile ilgili twitiniz üzerine çıkıp eĢĢek gibi basın açıklaması yapacaksınız ! 

Çünkü yiyeceğiniz boykot ihtimali, bunu size tıpıĢ tıpıĢ yaptıracaktır. 

138 pozitif Ne alaka rezalet trend yola gönderme var ne de çok seviyorsunuz linç etmeyi 

139 negatif 
Trendyol'un "Sirenler Çalıyor" sloganına atfen, bula bula bu mesajı mı bulmuĢlar atacak. Hem de 10 Kasım'da... 

MüthiĢ bir PR çalıĢması olmuĢ, bravo… 

140 pozitif 
Televizyonlarda günlerce sirenler çalıyor diye reklam yapıyorlardı bu tamamen ilgili kiĢi ile alakalı Bi sorun koskoca firmaya mal etmek 

bence vicdana sığmaz 

141 negatif 

Gördüğüm ve ulaĢtığım her insana, sizden bir daha alıĢveriĢ yapmaması adına telkinde bulunacağım. Ben bir öğretmenim. Eskisi-yenisi 

yüzlerce öğrencim var benim. UlaĢtığım her insana, her öğrencime bu rezaletinizi anlatacağım. Bir kiĢiyi bile sizden uzaklaĢtırsam, 

kârdır. 

142 negatif 
Indiriminize bindireyim soysuzlar sizi bugüne kadar her ihtiyacımı diğer alıĢveriĢ sitelerinden pahalı olmanıza rağmen sizden temin ettim 

haram zıkkım olsun #n11Boykot 

143 negatif Ey Türk Gençliği Dendığınde Emret ATAM diyenlerız biz size prim vermeyız Artık 

144 negatif Ilgili kiĢi dediğiniz morona iĢ verecek kadar kalitesiz bir firma demek ki.. 

145 negatif Baktılar millet üyeliği iptal ediyor iptal etme seçeneğini kaldırmıĢlar bu kadar adilik olmaz ���� 

146 negatif 
Sizden yarak alıĢveriĢ yaparım. Her sene bugünü beklerim toplu yüklü miktarda alıĢveriĢ yapardım ama sizin gibi kansız Atatürk 

düĢmanlarından bundan sonra ne ben ne de arkadaĢlarım alacak. Elbet bir gün gelecek sabrediyoruz. 

147 negatif Karaktersiz, saygısız orospu çocukları. 

148 negatif 
O attığınız mesajdan sonra insan demeye dilimin varmadığı ne olduğu belirsiz terbiyesiz yaratıklar sizi.. Saygının ne olduğunu öğrenin 

sonra anın o yüce insanı.. 

149 negatif Ulu önder değil ULU ÖNDERĠMĠZ yazacaksınız! Siz TÜRK değil misiniz? 

150 negatif 
Bu yüzsüzlüğünüze rağmen sayfanızdan alıĢveriĢe devam etmek içime hiç sinmedi. Hadi gidin ötede 11.11 keklemesi yapın! #n11Boykot 

#n11 yazıklar olsun! 

151 negatif 
ġerefsizler sizlerden dünyanın alıĢ veriĢini yaptım bundan sonra 1 kuruĢumu Nah alırsınız ,Vatan haini köpekler , Ġktisarın götünü 

yalayacaksanız bundan sonra koyunlar alıĢ veriĢ yapsın sizden 

152 negatif 
n11 e ne olmuĢ? Atamızı anarken çalınan sirenden rahatsız olmuĢ... 

Ġlk iĢim uygulamayı silmek oldu. Dilerim siz de yakında batarsınız… 

153 negatif 
Dün aklam aldıklarımı ödememekle iyi yapmıĢım. Ayrıca fiyat konusunda da cambazsınız. Yıkılıyor diye yaptığınız indirimle fiyatı 127 

Tl'ye düĢen Mobil Super 3000 FE 4L motor yağı #hepsiburada da 114.90. 

154 negatif Uygulamanız çoğu telefonda silindi. Saygıyla uğurluyoruz sizleri. Ötede oynayın 

155 negatif Bı bitmediniz soysuzlar sürüsü... Yazıklar olsun ! Atatürk naapti size de bitmedi kininiz? Kininizde boğulun inĢallah !! 

156 negatif Beter olun para göz yobazlar.  Üyelik iptali için müĢteri hizmetleri: 0850 333 00 11 #n11Boykot 

157 negatif Ticaretin onda biri kaçmak derlermiĢ siz emiinim %100 kaçacsksınız topu dikerek 

158 negatif Yemezler artık bu twıtinizi Ģerefsiz nankörler 

159 negatif Sen anma lan ayı 

160 negatif Hadi canım n11 mi? Saygıyla mı � 

161 negatif Yer miyiz lan defolun gidin buradan. Sirensiz diyarlara. �� 

162 negatif Rahatsızsanız 1 dklık sirenden,defolun gidin ülkemden.... 

163 negatif Kampanyanızı 10 Kasım'a denk getirmeyi nasıl baĢardınız? Anlatsanıza biraz. 

164 negatif Sildim sizi telefondan .. Kuponlarınızı alın.... 

165 negatif Utanmıyorsunuz değil mi? Az kaldı n11 az 

166 negatif Yalancı, Yalaka, Yamalık, Yılan, YılıĢık, Yaramaz, Yaz yaz bitmez 

167 pozitif Zaten bi tek dün calmadiniz bi  hafta dan beri telefonun zil sesi değiĢmiĢti sizin yüzünüzden be 

168 negatif Sen Anma Lan AYI !!! 

169 negatif Rezilsin @n11com 

170 negatif Ġnandık mı ? Tepkilerden sonra tıkama yağlama ne yapsanız boĢ . Atatürk düĢmanı hiçbir yere tek kuruĢum nasip olmaz 

171 negatif Siz anmayın aylak herifler!!! 

172 negatif Siren nerene battı la 

173 negatif Yemin ediyorum saksıya fesleğen gibi oturtmuĢlar yazacak bi Ģey bulamadım � 

174 negatif Haaaassssssss 

175 negatif Ġngiliz artığı pic kuruları götünüze girsin o uğur böceği 
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176 negatif 

#n11boykot n11.com  

rahatsız sensin.. 

siren de sana girsin.. 

177 negatif 
AlıĢveriĢ sitesi http://n11.com  10 Kasım'da yaptığı "Bugün 11.11'de sirenler çalıyooo, indirim yağıyooo" reklamı nedeniyle Twitter'da 

#n11Boykot etiketi ile protesto ediliyor. #n11Boykot hashtagi TT listesine girdi.  

178 negatif 

n11.com 'dan siren açıklaması 

https://www.gercekgundem.com/ekonomi/49336/n11comdan-siren-aciklamasi … 

#n11Boykot  

179 negatif 

n11.com  adlı siteyi BOYKOT ediyoruz! 10 Kasım'da Ülkemizin ve Cumhuriyetimizin Kurucusu ATA'mız için çaldığımız sireni 

rahatsızlık olarak gören, bununla ilgili bildirim yollayan http://n11.com  dan alıĢveriĢ yapmıyoruz!  #n11yıkılıyooo  #n11Boykot 

pic.twitter.com/hjU0Xo2fbw 

180 negatif N11.com  kimin acaba ? #n11Boykot 

181 negatif 
Siren rezaletinden dolayı, http://n11.com 'u hackleyerek, ana sayfasına Atamın yakıĢıklı bir fotoğrafını koyacak vatandaĢ yok mu ? 

#n11Boykot #Pazar 

182 negatif 

Yav bunlar ruh hastası. http://N11.com 'un bir reklamı var AyĢe Hatun Önal'ın "Sirenler çalıyor" Ģarkısını reklama uyarlamıĢlar. Mesaj 

gönderirken siren çalacakken, iptal etmiĢler sireni. Bunlar kalkmıĢ "Atatürk'e gönderme" diyor. Yemin ederim eğitilmez 

bunlar.#n11Boykot  

183 negatif 
http://n11.com 'un mesajı Türkiye'yi ayağa kaldırdı https://www.samsunhaber.com/gundem/n11com-un-mesaji-turkiye-yi-ayaga-kaldirdi-

h41861.html … #n11boykot #n11 

184 negatif 10 Kasım aleyhine mesaj atan http://N11.com  kurumunu kınıyoruz. #n11Boykot 

185 negatif 

#n11Boykot :)  

https://www.n11.com/magaza/bozuyukspordunyasi … 

Reklamın Ġyisi Kötüsü Olmaz. 

186 negatif 
http://N11.com  alıĢveriĢ sitesine sosyal medyadan büyük tepki https://kocaelifikir.com/haberler/gundem/n11com-alisveris-sitesine-

sosyal-medyadan-buyuk-tepki/21522 … #n11Boykot #N11Boykot #kocaelihaberleri 

187 negatif n11 üyelik iptali için linki kaldırmıĢlar ama Ģuradan silinebiliyor. https://www.n11.com/hesabim/uyelik-iptali … #n11Boykot 

188 pozitif 
#n11Boykot Bir avuç zavallı sirenleri bir birine karıĢtırdı binlerce firmaya ve müĢteriye kazanç sağlayan http://n11.com   u 2 aydır 

hazırlandığı kampanya gününde mağdur etmeye çalıĢıyor hakkaten zavallasınız siz bu kafayla 3. havalimanınıda istemezsiniz 3.köprüyüd 

189 negatif 
#n11Boykot bunu baĢlatan bu tweeti ilk atan kiĢi dahil http://n11.com  tarafından dava edilmeli bence. Reklam kampanyalarını ne hale 

getirdiniz adamların Allah hesabını soracaktır. 

190 negatif 
#n11Boykot http://N11.COM  10 KASIM MESAJI ĠÇĠN ÖZÜR DĠLEDĠ! http://ciplakkral.com/n11-com-10-kasim-mesaji-icin-ozur-

diledi/ … 

191 negatif http://n11.com  u tercih etmeyin. #n11Boykot 

192 negatif Yapilan saygısızlıktan sonra uyelik sildirmek icin =  https://www.n11.com/hesabim/uyelik-iptali …               #n11Boykot 

193 negatif 
10 Kasım‟ın ertesi günene “en azından siren çalmayarak” Ģeklinde mesaj atan http://n11.com  zamanlama manidar ve saygısızlık diz 

boyu.. #n11Boykot pic.twitter.com/ttEaY2M4Ki 

194 negatif Literatüre "HARAKĠRĠ MARKETĠNG" olarak geçmesi gereken n11 krizi nasıl doğdu, neler oldu ? 

195 negatif #n11Boykot #n11 com bundan sonra senden kürdan dahi almam NET. 

196 negatif 
Sadece üyelik iptali yeterli olmaz. @AppStore @GooglePlay de düĢük puan verin ve Ģikayet edin.  

http://n11.com  için Kampanya baĢlasın. Bakalım siren ne kadar rahatsız edici sizin için... @n11com #n11com #n11Boykot 

197 negatif 
#n11Boykot öncelikle http://n11.com  u ve yönetimini çok sevmem ama bu boykot vs düpe düz iĢsizlik neymiĢ saygısızlık yapmıĢlar 

abicim adamlar 2 aydır bu kampanyaya hazırlanıyor madem ürün almayacaksın boĢ yapma. 

198 negatif 
#n11Boykot rezilsin http://n11.com  terbiyesizliginin cezasini cekeceksin. Ataturk'e ve Turkiye Cumhuriyetine haksizlik eden herkes 

cezasini cekecek!!!! 

199 negatif 
#n11Boykot Bu densizliği yaparken siteni kullanan bunca #Atatürk sevdalısını kızdıracağını hiç mi düĢünmedin? 

Kendi ipini kendin çektin http://N11.com  Uygulamanı silen silene �� 

200 negatif 

YavĢaksınız ibneler, yavĢak. Utanmadan bir de bizim aklımızla dalga geliyor gibi gözümüze soka soka Atatürk‟ün adını küçük harfle 

yazıyorsunuz! Kurumsal SEO‟cu arkadaĢlar, n11. com için negatif göreve! Anladınız siz! 

#n11Boykot #Atatürk #AtatürkĠlahDeğildir 

201 negatif #n11Boykot � http://n11.com 'dan aldığım alıĢveriĢi iptal edip üyeliğimi silip uygulamayı cihazımdan kaldırıyorum 

202 pozitif 
KEMALĠST TAYFA DĠYANET ĠġLERĠ BAġKANINDAN SONRA ġĠMDĠDE http://N11.COM  a sardı..! Psikolojileri bozulmuĢ, 

ġizofrenler bunlar. #n11Boykot 

203 negatif #n11Boykot http://N11.com  dan da bundan sonra alıĢveriĢ yapmayacağız...Bizim vatan hainleri ile iĢimiz olmaz … 

204 negatif 
#VaktiGeldi N11 boykotuna Yetmez Ama Evet bardağıyla katıldığım #n11Boykot 

https://m.n11.com/referanduma-evet-beyaz-kupa-bardak-1-P259389809 … 

205 pozitif 

YaklaĢık 20 gündür http://n11.com  a girenler görmüĢtür;“sirenler çalıyooo,indirim yağıyooo”cümlesi var anasayfada. 11.11.2018deki 

indrimi duyurmak için yapılan biĢey.Haliyle 11.11.2018 saat 00.00 olunca da indirim ve kupon kullanımının baĢladığnı bildirmĢler. 

#n11Boykot 

206 pozitif Bence ülkece paranoyak olmuĢuz #n11Boykot 
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207 negatif 

AlıĢveriĢ sitesi http://n11.com  10 Kasım'da yaptığı "Bugün 11.11'de sirenler çalıyooo, indirim yağıyooo" reklamı nedeniyle sosyal 

medyada protesto edilen http://n11.com  , „siren' mesajı için özür diledi... 

#n11Boykot #pazar 

208 negatif 
KuruluĢundan bu yana en çok alıĢveriĢ yaptığım http://n11.com  maalesef bu yılki 11.11 kampanyasını bu rezalet bir mesajla elini yüzüne 

bulaĢtırmıĢtır. Hiçbir özür, hiçbir açıklama kendilerini affettirceğini düĢünmüyorum. #n11Boykot 

209 negatif 

10 Kasım akĢamı "sirenler çalmıyoruz" Ģeklinde bildirim göndermeniz ulusal değerlere saygısızlıktır. Bu olayla ilgili kamuoyu 

aydınlatılana ve sorumluları hakkında gereken idarî iĢlem yapılana kadar http://n11.com 'u kullanmayacağım ve üyeliğimi iptal ettim. 

#n11Boykot  

210 negatif 
#n11Boykot http://n11.com 'a giriĢ yap. Hesabım kısmına tıklayıp bilgi güncelleme 'yi seç. Solda alt kısımda üyelik iptali linkini 

göreceksin. Bu siteden bilgilerini silip üyeliğini de iptal et. Atatürk düĢmanlığı ile pazarlama yapana haddini mutlaka bildir. 

211 nötr n11, Siren bildirimi için özür diledi. http://dlvr.it/Qqz58M http://N11.com 'a tepkiler #n11Boykot etiketiyle TT'de.  

212 nötr 
http://n11.com  ajans mağduru olmuĢ büyük ihtimal ve ağır bir linç yiyo. Bir kampanya yaparken her Ģeyi iyi planlamak lazım, sonra 

kamuoyu böyle linç eder adamı. #n11Boykot 

213 negatif 11:11-11:11 etkisini göstermeye baĢladı bile�Hainlerden biri kendi kendini imha etti � yallah Arabistana http://n11.com   #n11Boykot 

214 negatif 
Sonuna kadar #n11Boykot bu konunun buralara geleceğini adınız gibi biliyorsunuz.. araĢtırma yapmadan reklam kampanyası olmaz.. 

@n11com Atatürk 'ü sevmeden, ona saygı göstermeden bir b*k olamazsınız... BOYKOT http://N11.COM  

215 negatif 
#n11Boykot  http://n11.com 'un 10 kasim'da siren kelimesi ile yaptigi gönderme, değerlerine sahip çıkmayan Ģuursuz bir yönetim ve 

yapının göstergesidir. (Fotograf alintidir)  #n11Boykot  

216 negatif #n11Boykot Mustafa Kemal Atatürk'e yapılan saygısızlığı er geç ödeyeceksiniz..  

217 negatif #n11Boykot daha da toplu iğnesini dahi almam...  

218 negatif Artık bizimle deyılsın #n11Boykot 

219 negatif En çok alıĢveriĢ yaptığım güvendiğim bir sitedir. #n11Boykot dersiniz biz destek oluruz � 

220 negatif merhaba, Siren'lerden rahatsızlık duyuyorum. #N11Boykot  

221 negatif 
N11 denen Ģey trilyonluk giriĢim, belki yönetimi binlerce lira maaĢ alıyor. ġu mesaj atılırken içinizden biri de demedi mi abi bu mesaj 

yanlıĢ anlaĢılır diye? Ya sizin ekip aĢırı gerizekalı, ya da siz bizi gerizekalı yerine koymaya çalıĢıyorsunuz. #n11Boykot  

222 negatif Kusura bakmayın 10 Kasım, ATATÜRK demek. Sizin reklam alan çalıĢmanıza sokayim. #N11Boykot 

223 negatif 

Son zamanlarda Atatürk düĢmanlığı moda oldu herhalde,size yazık!Kendi kendinize yaptığınız iğnelemeler de sizde iğrençsiniz.Siren 

sesinden rahatsız olduğunuz ATAMIZIN kurduğu ülkede vatandaĢların ekmeğini yiyemezsiniz, yedirtmeyiz.Herzaman YAġA 

MUSTAFA KEMAL PAġA YAġA��#n11Boykot  

224 negatif #n11Boykot  YanlıĢ millete çarptınız, size iyi konkordatolar!  

225 negatif 

Siren sesinden rahatsız olanlar listesine Ģunu da ekleyelim.. Ġçi Atatürk sevgisi ile dolu olan milyonlar gereken cevabı verecektir. 

PaylaĢın. Herkes görsün. 

#n11Boykot  

226 negatif n11 alıveriĢ sitesinden skandal paylaĢım! http://www.aydinlik.com.tr/193793  # n11Boykot # n11com  

227 negatif SipariĢ vermiyordum bunu görünce hiç sipariĢ vermem#n11Boykot 

228 negatif 
Zil sesi ne zamandan beri siren sesi oldu eyyy @n11com  

#n11Boykot  

229 negatif #n11Boykot Koreliler'e geçmiĢ olsun. Kiminle ortak açtılar n11'i? DoğuĢ grubuyla mıydı? 

230 negatif #n11Boykot @n11com @Serkan_cban bizi de bu uygulama rahatsız etti. 

231 negatif 
Kurucu değere yapılan saygısızlık ve cüretkarlığın elbette karĢılığı olmalı, alıĢveriĢ yapma, yapanı uyar ve bu konuda istikrarlı ol ! 

#n11Boykot 

232 pozitif Ulan ne içiyorsunuz böyle kefalistler. Siren çalmadılar diye boykot ediyorsunuz. ���� #n11Boykot 

233 negatif 

Ülkesine, kurucusuna, en önemlisi hepimizi yunan, ingiliz tohumu olmaktan kurtaran Yüce Adam'a saygı duymayanların bu ülkede iĢi 

yok!!!  

#n11Boykot 

234 negatif Atatürk ve Cumhuriyet yolumuzdur! ✌�#n11Boykot pic.twitter.com/ViHT1CUgx2 

235 negatif 
Türkiye Cumhuriyeti‟nin kurucusu MareĢal Gazi Mustafa Kemal Atatürk için çalınan bir dakikalık sirene tahammülü dahi olmayanlara 

tepkimiz çok nettir; #n11Boykot ! 

236 negatif 

n11com adlı kullanıcıya yanıt olarak 

An itibari ile üyeliğimi de iptal ettim, yeni kitleniz ile hayırsız alıĢveriĢler dileriz! #YallahArabistana 

#n11Boykot 

237 negatif 
Buda moda oldu. Önce hatayı yap, bakıyor tepki yok, o halde sorun yok ...Tepki geliyor, hemen arkasından özür geliyor ! Hükumete 

yaranmak için yapacaklarınızın sınırı yok ! #n11Boykot Zaten hiç hesabım olmadı çünkü kalitesiz bir siteydi..! 

238 negatif 
ATAM için Ġzmir MarĢı yorumum.. O sirenler hiç susmayacak !! ��� #n11Boykot #10kasım #MustafaKemalATATURK 

#atamizindeyiz 

239 negatif AlıĢveriĢ yaparken unutmayın bu karaktersiz firmayı � densizler saygısızlar #n11 #n11Boykot  
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240 negatif 

#n11Boykot abuk subuk gerekçelerle, Diyanet iĢleri baĢkanının Atatürk düĢmanını ziyaret etmesine kılıf uydurması gibi kılıf 

uydurmamalı, açıkça çıkıp özür dilemelidir. O güne kadar üyeliklerimizi iptal edelim, alıĢveriĢ yapmayalım fetöcü yöntemler kullanan 

iĢbirlikçilerle. 

241 negatif 

1- ATATÜRK Yazarken Büyük Harflerle Yazacaksın � 

 

2- Bu Ülkenin Kurucusu 

MUSTAFA KEMAL ATATÜRK‟E 

Seve Seve Saygı Duyacaksın � 

 

3- Gün Gelecek Hepiniz Atama Saygısızlığınızın Hesabını Vereceksiniz � 

 

4- SĠLĠYORUZ � 

#n11Boykot  

242 negatif 
Sebep olanlar (slogani bulan, editleyen, yayinlayan, onaylayan...) gorevden alindi mi?  Bunun adı aciklama degil, g.t korkusu...    

kuponlar da size kalsin, biriktirir, kendinize haysiyet alirsiniz.  #n11boykot 

243 negatif #n11Boykot Atam a saygısızlık yapan bu firmanın telefonum da iĢi yok.  

244 negatif 

#n11Boykot 

 

http://n11.com  

rahatsız sensin.. 

siren de sana girsin.. 

245 negatif 

Hesabım sekmesinde bulunan üyelik iptalini kaldırdığınız  gibi,derhal ekleyin. KiĢisel bilgilerini sizinle paylaĢmak istemeyen binlerce 

kiĢiyi mağdur edemezsiniz. Yasal hak bu ! Hem saygısızlık yapın,hem de boykot eden insanların üyeliğini  

silmeyin.Utanmazlar.#n11Boykot @n11com 

246 negatif #n11Boykot Yarın saat 09:05'te  çalacak olan siren sesinden rahatsız olanların sorunu kulaklarında değil, KANINDADIR!  

247 negatif 

N11'in mesajını ne akılsızlığa ne iĢ bilmezliğe hiç bir Ģeye sığdıramıyorum.  

Niyetleri kötü değildir gibi naif de düĢünemiyorum. 

Basbayağı bilinçli yazılabilecek bir mesaj bu. #n11Boykot 

248 negatif #n11Boykot Bu ülkede sirenler sadece 10 Kasım da çalar ...Saygısısınız ve cahilsiniz...  

249 negatif 
Marka yönetimi, satıĢ, pazarlama, iletiĢim, pazar araĢtırması, hedef kitle tespiti, ürün konumlandırma vb okuyan genç arkadaĢlarım 

buyrun ders niteliğinde bir hata .. ayrıca Türkçe kullanımından da koca bir sıfır .. #n11Boykot  

250 negatif #n11Boykot herĢeyi satıyorsunuz anladık, ucuza da satıyorsunuz onu da anladık ama keĢke Ģerefinizi satmasaydınız...  

251 negatif 
#n11Boykot ahlaksız hainler, 10 kasımda siren sesinden rahatsız olan kanı bozuk olanlar varsa ülkeyi terketsin. Bu kanı bozukların 

teröristlerden hainlerden ne farkı var!Kimlerden cesaret alıyor bu zihniyetsizler. Gereği yapılsın, ticaretten men edilsinler.  

252 pozitif 

Bu Kemalistlerin Toplu Tedaviye Ġhtiyacı Var. 

� Sirenler Çalıyooo DemiĢler Diye, 

Siren Sadece Atatürk Ġçin Çalar Diyip Linç Ediyorlar Firmayı. 

Hastasınız Kabul Edin, 

Tedaviniz Cidden Kolay � 

 #n11Boykot  

253 negatif 

Yakında sirenler sizin için de çalacak.  

Ayrıca ATATÜRK yazarken ilk harf küçük değil BÜYÜK olacaktı. 

#n11Boykot  

254 negatif 

Bir kansızı daha tespit ettik!  

 Ne kadar Atatürk düĢmanı varsa..... 

 iflas etmeniz en büyük dileğim #n11Boykot  

255 pozitif 
Ġyi de günlerdir "Sirenler çalıyoo" Ģarkısıyla kampanyasını tanıttı bu insanlar. Allah aĢkına hemen her Ģeyde bir gizli mesaj aramayın. 

DoğuĢ Holding bu ülkenin değerlerine sahip çıkan bir Ģirkettir. 

256 negatif Uyelik iptal butonunu da kaldırmıĢlar 

257 negatif Nasıl diliyoruz bulamadım üyelik sil butonunu yardımcı olursanız sevinirim 

258 nötr 
Ezandan rahatsız olan bu kulaklar sirenden niye rahatsız olmasın ki bilimsel olarak ezanın insanın ruhsal durumuna etki ettiği 

kanıtlanmıĢken 

259 pozitif yok artık. paranoyak olmuĢsunuz 

260 pozitif cehalet diz boyu. Okuduğunu anlamama ya da çarpıtma bu olsa gerek 

261 pozitif Anlayamazsın  bence uğraĢma ne cahil insan var 

262 pozitif Ulan siz ne içiyorsunuz kafayımı yediniz siren çalmak sıçmu oldu 

263 pozitif ġizofren bunlar 

264 pozitif 
Kafayı mi yediniz sizler ya gercekten iyi değilsiniz. Gece 12 olacağı için siren çalıp rahatsız etmeyelim sözünden Atatürk düĢmanlığı 

çıkarmak. Ciddi ciddi tedaviye muhtaçsınız. Çatacak kavga edecek yer arıyorsunuz. BaĢörtü magdurculari gibi bisey oldunuz. 

265 pozitif Sen cahil değilsin zır cahilsin �� 
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266 pozitif Hastasınız hasta �  ��  � 

267 pozitif laık olmak bole bısey ıste beyın yok 

268 nötr 
10 Kasım'da doğmasına rağmen #Ata'ya saygısızlık olmasın diye Doğum gününü 11'inde kutlayan güzel insan #KemalSunal  

Doğum günün kutlu olsun ✌✌Mutlu Pazarlar Dostlar � #n11Boykot #Pazar #FenerinMaçıVar 

269 negatif 
AlıĢveriĢ sitesi http://n11.com  10 Kasım'da yaptığı "Bugün 11.11'de sirenler çalıyooo, indirim yağıyooo" reklamı nedeniyle Twitter'da 

#n11Boykot etiketi ile protesto ediliyor. #n11Boykot hashtagi TT listesine girdi.  

270 negatif Beter olsunlar! 

271 negatif iflas ettiricez 

272 negatif 

Reklâm nedeniyle mi? 

Sizin haberciliginizin içine tüküreyim  

Bir boykotta sizler için baĢlar umarım 

273 pozitif Sen olayı çok yanlıĢ anlamuĢĢın dostum. Biraz twittera bak olayın baĢka olduğunu görürsün 

274 negatif Hic oradan alisveris yapmadim 

275 negatif Üyeliğimi iptal ettim. 

276 negatif #n11Boykot Aptallığından batan en büyük cirolu Ģirket olarak Türkiye ekonomi ve ICT tarihine geçiyorsunuz ... @n11com 

277 negatif Bende ona takildim A harfini kucuk yazmislar 

278 negatif 
Bu açıklamayı nerede yayınlamıĢlar bu bir..ve @n11 bu yazı gerçekse ..sizin kaleme aldığınız yazının içine s..çayım bu iki..çünkü 

Atatürk'ü bile küçük yazmıĢsınız 

279 negatif 
Bende özellikle dikkat ediyorum çok uzun zamandır Atatürkçü olmayan yerlerden uzak duruyorum. Eğer bir kuruĢum bilmeden bu kanı 

bozuklara giderse içim acır . 

280 negatif IĢlem tamam 

281 negatif Bir avuç http://i.ne  otur yerine der geçerler ne olacak! 

282 negatif 

Bizim değerlerimize dil uzatanin dilini koparırız! 

Verdiğim tüm sipariĢleri iptal ettim ve uygulamayı sildim. 

@n11com Bittiniz ! Sizden tek bir ürün alan ġEREFSĠZDĠR!..#n11Boykot  

283 negatif Kisisel bilgilerinin de silinmesini saglamak lazim.. 

284 negatif Ġptal ettim uyeligimi 

285 negatif O.Cocuklari üyelik uptal kısmını kaldırmıĢlar.. 

286 negatif Uygulama ve mobil den kaldırmıĢlar.. Masaüstü bilgisayardan 3-4 defa Error vermesine ragmen bende baĢardım nihayet.. 

287 negatif n11Boykot helal olsun kardeĢim 

288 negatif Bende kaldırdım uygulamalarını beter olsunlar 

289 negatif Ġnadını N11 den alıĢveriĢ yapacağım, 2000 tl lik sipariĢi geçtim bile. 

290 negatif Ürün alana güzel söz söyledim bende� 

291 negatif 

Siren,  yani bildiğimiz siren,  

(Dil uzatılamayacak) değerlerinizden ha? 

Enteresan! 

292 negatif Ürün alana Ģerefsiz diyen namussuzdur! 

293 negatif Senin yedi ceddindir 

294 negatif 
Atatürk düĢmanlarını yeneceğiz!  Umarım tez vakitte konkordato Ģaaparsın. Yılda bir defa SĠREN çalınır; o da #10Kasım  

Saat: 09:05 te. #n11Boykot @n11com @barbarosansalfn 

295 negatif Sahibinden belli ne olduğu 

296 negatif Ne alıĢveriĢti be iyi alıĢveriĢ yaptım 

297 negatif Ġyi yapmıĢsın. Sokarsın bi yerine. 

298 negatif 

Siren kepazeliğini giderme çabaları  #n11yıkılıyooo #n11com #n11 

Hiçbir ATATÜRK'çü, ATATÜRK yazarken küçük harf ile yazmaz en azından baĢ harfi (A) yı büyük yazar 

uğraĢma boĢuna...#n11Boykot  

299 negatif Her Ģeye muhalefet bilip bilmeden. Tebrikler vatanı kurtardınız 

300 negatif Açıklamanın yeri sadece ekĢi sözlük olmamalıydı. Tüm Sosyal ağlarda vr kendi web sayfalarında yer almalıydı. BoĢ artık. 

301 negatif yav he he içtenlikle özür diliyorsunuz evet. 

302 negatif Kampanyalarındaki “en azından siren çalmayarak “ ibaresi bile yeter niyetlerini anlatmaya #n11Boykot 

303 pozitif 
EkĢi sözlükte büyük harf küçük harf seçeceği Yok. Sen büyük yazsan bile entryi girince küçük harf olarak çıkıyor hepsi. Atatürkçü olmak 

güzel bir Ģey. Fakat bunun üzerinden prim yapmak hoĢ değil. Siren olayı da çok baĢka bir Ģey. Açıklaması yapıldı n11 tarafından. 
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304 negatif O bildirim ile bu kadar insanı kıracaklarını anlayamayan bir departmanları varsa kapatsınlar orayı, 

305 pozitif 
N11 de siren sesi ile indirimler haber veriliyor. Bu 10 Kasım‟a özel olarak yapılmadı. 11 Kasım‟da yapılmıĢ olması bir hata olabilir fakat 

kesinlikle linç edilmesi gerekmiyor. Açıklama yapıldı. Atatürk ilkelerine bağlı olduklarını Atatürk‟e saygı duyduklarını açıkça söylediler. 

306 negatif 
EkĢi Sözlük üzerinden yapılan bir açıklama. Bana gore ciddiyetten uzak. Tirajı yüksek ulusal gazetelerden yapsınlar. Ama yok. O zaman 

para harcayacaklar. 

307 negatif Uygulamalarını ben de sildim telefondan 

308 negatif Özrü kabahatinden büyük. 

309 negatif Demekki neymiĢ efendim bilmediğiniz bağzı sebebler vukua gelebiliyormuĢ sayın cancağzım Aaa.. 

310 negatif EkĢi sözlükte büyük harf kullanamıyorsun 

311 negatif Utanmazlık ... Özürü kabahatinden büyük. 

312 negatif Ahahahhajaa�������tam komedisiniz 

313 negatif Oldukça üzgünüz ne demek yaa. Çok üzgünüz diyemiyor musunuz! 

314 pozitif ekĢi sözlükte büyük harf kullanılmıyor zaten. Linç etmek için bahane ararken rezil etmeyin kendinizi 

315 negatif Atatürk küçük harf ile yazılmaz yalaka tayfa���Özürünüz de kabahat… 

316 negatif Sıçtık. Nasıl temizleriz diye uğraĢıyorlar. BoĢuna çaba. EkĢi sözlükten yapılan bir özür mesajı da ciddiyeti gösteriyor. 

317 negatif 
Sadece Atatürkçü'ler değil, tüm Türkiye en azından 'A' harfini büyük yapmalı. Gerekirse tüm harfleri büyük yapmalı. Büyük insana 

büyük kelimeler yakıĢır! 

318 nötr Senin saygın harften mi ibaret 

319 negatif Ġçinde Atatürk bile yok salak saçma bir olayı anlamayacak kar kıt bir vatandaĢ(lar) olamazsınız 

320 negatif Daha Türkçe yazmayı bilmiyorlar.Ata'mız olacak o #n11com 

321 negatif EkĢi sözlükte büyük harf yok yalnız. 

322 negatif 
EkĢi sözlüğüne sokayim... Bütün satıĢını internetten yapan bir marka açıklama yapacak bi yer bulamamıĢ mı... Ana sayfasının göbeğine 

koysun 

323 nötr Linçi ekĢi sözlükten yediği için olabilir mi sayın bay gerizekalı 

324 pozitif Beynini siktimin gerizekalısı burası ordan bakınca ekĢiye benziyo mu amk 

325 nötr Orası ekĢi sözlük kardeĢim. Durmadan site teması değiĢebiliyor. O yüzden anlamamıĢ olabilirsin. 

326 negatif bu ekĢi sözlüğün yasaklanmasını talep ediyorum sürekli kargaĢa yaratan sosyal medyadan çıkmayan tipler 

327 pozitif 

Orası sözlük. Sözlüklerde istesen de büyük harf yazamazsın. Sen yazsan bile otomatik olarak küçük harf olur. Ülkede hiçbir sorun yok, 

cahilliğiniz ile sabahtan beri aynı Ģeyi paylaĢıp duruyorsunuz. Ülkenin zeka seviyesi Ģu boĢ tivite gelen beğeni ve rt sayıları ile 

anlaĢılıyor. 

328 pozitif 
Yazık ki ülkede hiçbir sorun kalmamıĢ gibi takıldığınız Ģeylere bak. Atatürk isminden bile beğeni kasmaya çalıĢıyorsunuz. NeymiĢ A 

harfi büyük olacakmıĢ. Atatürke küfür edene laf etmezsiniz ama A küçük olunca gözünüze batar, ha o da sadece Twitter'da olur (!) 

329 negatif 
Atatürkçü olmak A harfini büyük yazmak ile değil, onun istediği gibi zeki ve ahlaklı bir Türk insanı olmak ile baĢlar. Hatırlatayım 

dedim.. 

330 negatif 
Büyük saygısızlık @n11com!  

Yaptığınız ayıbı farkettigim an sipariĢimi iptal ettim ve sizi de hayatımdan çıkarıyorum! #n11Boykot  

331 negatif 

Sen artık bir çöp, kötü bir anısın N11. O siren çalarken Önderi önünde hazır olda durmaya yetiĢmek için akmayan trafikte arabasından, 

otobüsten inip anmanın yapılacağı kilometrelik mesafeyi koĢan millete çattın. 

Hadi artık size iyi konkordatolar. @n11com #n11yıkılıyooo #n11boykot 

332 pozitif Gercekten yikildi bu gereksiz deger bilmeyen site... Yikiliyooooo yikiliyoooo diye diye ��� 

333 negatif 
Haberi çok geç gördüm. Ne kadar özür de dileseler Türk milletinin ecdadına, Ata'sına ve O'nu ananlara yaptıkları bu saygısızlığa hiçbir 

özür kafi olmaz. Ben de uygulamayı telefonumdan kaldırıp alıĢveriĢlerimi farklı sitelerden yapıyorum bundan sonra. #n11boykot 

334 negatif Faydasızlar, siren çalmasın zaten! Millet size güzel siren çaldırır merak etmeyin. Kapınıza kilit vurduğunuzda!!! 

335 negatif Mesajı Yeni Gördüm . Birdaha Asla n11 Adlı Siteden AlıĢveriĢ Yapmam, Asla !... 

336 negatif Uygulamalarını kaldırdım bende çöp oldular... batarlar inĢallah 

337 negatif Olmayan beyninize sokayım! 

338 negatif 
Burada yorum yapan  FETÖcüler kökünüz kazanacak, kaçacak delik bulamayacaksiniz hain fetöcüler. ATATÜRK'ü silmeye gucunuz 

yetmez, Hainler. Bu ülkede yeriniz yok, DEFOLUN GIDIN Fetöcü hainler!!!!! 

339 negatif ��� cehalet sıkıntılı bi durum 

340 negatif yaw he hee!.. 

341 negatif Hahahahhahahaha 

342 negatif Affedilir gibi degil 
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343 negatif 
Aynen ablacım bence planlı ve kasıtlı yapılmıĢ birĢey kaç gündür tv'lerde 11 kasımda sirenler çalıyor en mutlu gün geliyor diyordu sinir 

oluyordum dün gece tam niyetini belli etti !! rezillik diz boyu bunun hesabını verecekler ! 

344 negatif 
Son olarak bu durumdaki en iyi tavsiye Ģu giriye yazılmıĢ bence. KiĢisel bilgiler bu iĢin en kazançlı kısmı. 6000₺'lik sepetinizi bıraktınız 

diye kimsenin canı yanmaz ama kiĢisel bilgilerinizi kaybetmek bu firmaların canını çok sıkar. #n11Boykot  

345 negatif N11 deki uyeligi hesabi olan herkes iptal etmeli. 

346 negatif Üyeliği kapatınca bu kiĢisel bilgiler siliniyor mu? Ne yapmamız gerekiyor? 

347 negatif 
Yazılımcıya bağlı. Veritabanında kullanıcı durum adlı bir tablo oluĢturup, 0/1/2 ile aktif, onay bekliyor, silik üye gibi değerlerle 

bilgilerinizi saklar ama siz giriĢ yapamazsınız. 

348 negatif Yani kiĢisel bilgilerimizi bir site ya da sisteme bir kere girdik mi, sonsuza kadar o bilgilerimiz onlarda kalıyor öyle mi...� 

349 negatif 
N11‟in olayı kötü niyet değil de basit bi gaf ise bile kaybetmeyi hakediyor. Bu rekabet ortamında bu kadar aptal olmaya da hakkı yok 

çünkü #n11Boykot 

350 negatif Neden özellikle o kısmı tire ile iĢaretledigini mantıklı bir Ģekilde açıklayabilecek bir delikanlı var mı? 

351 negatif Trndyol siren sesi ile bildirim yaptığı için, ona gönderme yapmak amaçlı olduğu söyleniyor 

352 negatif N11 trendyolu rakip mi görüyormuĢ? (: 

353 negatif 
11 kasım Çin‟de “Yalnızlar Günü” olarak kutlanıyor. Hatta dünyada yalnızlar günü olarak kutlanıyor. Ve trenyoluda çinli eticaret devi 

alibaba satın almıĢtı. 

354 negatif Ne olmus kacirdim mevzuyu 

355 negatif diye ahkam kesmeye basladi hayatinda bir civi bile cakmamis cakma piremses 

356 negatif Ucuz iphone koysan hemen atlarsın ama http://n11.com  a girip sipariĢ verirsin. 

357 negatif 
Geliri çok yüksek sitelerin kimlere ait olduğunu bir araĢtır istersen geliri yaban yapan Ģirketlerin sahibi ne.hikmetse akapeli çıkıyor 

kezbannnnnn� 

358 negatif Tez zamanda batarsınız umarım. #n11yıkılıyooo #n11Boykot  

359 negatif Siren sesinden rahatsız olabileceğimiz yargısına nasıl kapıldınız acaba? Bu düpedüz hadsizlik! #n11yıkılıyooo #n11Boykot  

360 negatif Hee evet telefona düĢen sesli bildirimlerden hep siren diye bahsederiz çünkü #n11Boykot  

361 negatif 
O yanlıĢ değildir, olsa olsa lapsustur DoğuĢ Grubu;) Reklamcıya yüklenmeyin, müĢterisi istemedikçe onlar keyfi iĢ yapmıyorlar ;) Sen 

onca zaman buna hazırlanacan, bu akĢam hata yapacan öyle mi?  Ben de yedim;) #n11Boykot 

362 negatif Bu aĢağılıklara kimin ülkesinde tezgah açtığını hatırlatmak gerek ✔� 

363 negatif Rezilsiniz, iğrençsiniz. ġerefsiz köpekler. Oruspu çocukları sizi... #n11Boykot 

364 negatif 
milli değerlerimize hakaret edenlere eyvallah etmeyelim #n11Boykot  #n11Boykot  #n11Boykot aynı Ģey bunun için de geçerli 

#DiyanetĠĢleriBaĢkanıĠSTĠFA 

365 negatif #n11Boykot Ne gecti elinize ? Bi siren sesine bile tahammülünüz yok diye mi bu kelime oyunları? Yazık. n11 benim için bitmistir.  

366 negatif 
Bu kimin fikriydi? Bunun iyi bi‟ fikir olduğuna kaç kiĢi toplanıp karar verdi? @n11com Ulu önder Mustafa Kemal Atatürk‟ü anmak için 

çalan siren sesinden rahatsız olmayanlar olarak #n11denalıĢveriĢyapmıyoruz #n11Boykot 

367 negatif 
N11 rezaletinden Ģimdi haberim oldu. Adam akıllı alıĢveriĢ yaptığım bir siteydi. Ġnternetten yapacağım alıĢveriĢleri hep N11'den 

yapardım. Geç de olsa o pis yüzünüzü gördüm bir daha siteye girmem bile. #n11Boykot 

368 negatif Zamanında Pınar sütün yaptığını boykot ederken Türkiye'nin en iyi sütü olan Sek sütü buldum. N11'in de daha iyisini buluruz elbet. 

369 negatif 
"10 Kasım'da çalan sirenden rahatsız olanların kanından Ģüphe duyarım, kulaklarından değil." @n11com #n11Boykot #n11yıkılıyooo 

muĢ, YIKILSIN! 

370 negatif Serefsizsin. N11 10 kasım ardından böyle bir mesaj atmayı açıklasanıza #n11Boykot  

371 negatif Yallah arabistana @n11com #n11Boykot 

372 negatif 

#n11yıkılıyooo muĢ! YIKILSIN ! 

N11 in selası okunacak, son SES dinleyeceğim  

Türkiye'de böylesi hassas bi konuya bu derece kahpe bi gönderme ha! @n11com #n11Boykot #n11 

373 negatif 
ġu mesajı müĢterilerinize attıktan sonra, ürünlerinizi g.tünüze sokun!!! 

���#n11Boykot #n11yıkılıyooo 

374 negatif Geri zekalılar. 

375 negatif Üyeliği iptal edin 

376 negatif Terbiyesizlik... #n11Boykot  

377 negatif 
sanmıyorum çünkü ilk bildirimleri bu Ģekildeydi,daha sonra tepki görünce siren kısmını kaldırdıkları yeni bildirimlerini gönderdiler(ki 

anlamı bahsettikleri gibiyse geri adım atmamalılardı) Zaten DoğuĢ Grubunun (yandaĢ)sahibi olduğu bi Ģirket ,farklı bir Ģey beklemezdim 

378 negatif 
11.11 indirim günü dolayısıyla n11'den alıĢveriĢ yapacaktım. Bu mesajı gördükten sonra vazgeçtim bir daha da asla n11'den alıĢveriĢ 

yapmayacağım. Trendyol adamdır. #n11yıkılıyooo değil #n11boykot. @n11com 

379 negatif Ya hacı valla anlamadımdan soruyom neye kızıyor bu millet 

380 negatif 
Ulu önderimiz Mustafa Kemal ATATÜRK'ün ölüm yıl dönümünde siren kelimesi ile yapılan gönderme değerlerine sahip çıkmayan 

Ģuursuz bir yönetim ve yapının göstergesidir. #n11Boykot 
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381 negatif #n11Boykot Böyle bir günde siren kelimesi kullanmak Ģuursuzluktan ziyade ruhsuzlukla iliĢkilidir 

382 negatif #n11boykot bu adiler den ürün almayin  

383 negatif 
#Repost barissirma35 #n11boykot #n11 #10kasım #atayasaygı (link: 

https://www.instagram.com/p/BqnQqnPlkkD/?utm_source=ig_twitter_share&igshid=1wusddaupkohu) instagram.com/p/BqnQqnPlkkD/ 

384 negatif 

Umarım en kısa zamanda iflas edersiniz !! #n11boykot (link: 

https://www.instagram.com/p/BqnPhiGFo6a/?utm_source=ig_twitter_share&igshid=1b2mj0ow8g6cn) 

instagram.com/p/BqnPhiGFo6a/… 

385 negatif 

10 Kasım aleyhine mesaj atan (link: http://N11.com) N11.com kurumunu kınıyoruz. #n11Boykot #10kasım #11n11 #n11 #atayasaygı 

(link: https://www.instagram.com/p/BqnPOXKF9WP/?utm_source=ig_twitter_share&igshid=1imai24inzti3) 

instagram.com/p/BqnPOXKF9WP/… 

386 negatif Kesinlikle boykot edilmeli n11 #n11Boykot 

387 negatif N11 bey nabıyosunuz? #n11Boykot #n11 #funny #komik 

388 negatif 

ATAM‟ımıza yaptığınız saygısızlığı unutmayacağız yılda onlarca alıĢveriĢ yapardım sizlerden ama artık asla ama asla yapmayacağım 

hatta çevremdeki herkese yaptırtmayacağı #n11  

@n11com  #n11boykot #BlackFriday 

389 negatif 
MUSTAFA KEMAL ATATÜRK‟ümüzün Ölüm Yıl Dönümünde herkese gece 12 den sonra mesaj atan doğuĢ grubun #n11 „inden 

alıĢveriĢ yapmıyoruz!!! #n11Boykot #BlackFriday #MustafaKemalATATURK 

390 nötr Sildigimiz hesaplarla sen de tarihten silin n11 #n11Boykot 

391 negatif 
#n11Boykot yeni gördüm yaptıgı saygısızlıgı , uygulamayı hemen sildim dahada yüklemem 1 kurus kazandırmam  

@n11com 

392 negatif #n11Boykot yazıklar olsun...! 

393 negatif #n11Boykot yazık… 

394 negatif 

#10Kasım #Atatürk #n11yıkılıyooo #n11boykot  

@n11com 

@n11comDestek 

 çatlassanız da patlasanız da kendinizi duvardan duvarada vursanız o siren her #10Kasım sabahahı saygı, Özlem, minnet ve rahmetle 

çalacak.������ 

Sevgi keyfi, saygı ZORUNLU!!! 

395 negatif 

10 Kasım akĢamı n11 müĢterilerine bu Ģekilde bir bildirimde bulundu, tabii tepki gelince trenyola gönderme yapıldığı Ģekilinde bir 

açıklamada bulunuldu. 

Ne kadar doğru bilemem ancak bu ülkenin bir değeri var ve saygı duymak zorundalar. Bu durum reklam malzemesi yapılamaz!. 

396 negatif Anlamadım konuyu nedir tam olarak 

397 negatif 
Biraz psikopatlaĢmıĢ olabilir miyiz? Adamların kampanya sloganı sirenler çalıyorrr-du. Eğer biz psikopatlaĢmadıysak bunu planladılarsa 

yuh artık! Bunlara mı kafa yoruyorlar?!  #n11Boykot 

398 negatif 365 gun boyunca neden 9 k asim amkna kodugum ibneleri serefsizler  #n11Boykot 

399 negatif n11com hayirli batislar dilerim turkiyenin yuz karalari utanmazlar rezil pislikler beter olun #n11Boykot 

400 negatif 

Atamız'ın kıymetli anısına yaptığınız hadsiz saygısızlıktan dolayı N11 üyeliğimi silip, kullanmayı alıĢkanlık edindiğim N11'e veda 

ediyorum, bilginize. #n11Boykot  

@n11com 

401 negatif 
N11 rezaletinden Ģimdi haberim oldu. Sürekli alıĢveriĢ yaptığım bir siteydi. Geç de olsa o pis yüzünüzü gördüm bir daha mı? Asla! � 

#n11Boykot 

402 negatif 
Gündemden nasıl koptu isem n11 baĢkomutan Mustafa Kemal Atatürk‟e hakaret eden Mesajlar göndermiĢ ve ben bunu bugün öğrendim. 

#n11Boykot hayırdır arkadaĢ bi sıkıntı mı var. birçok arkadaĢın da yazdığı gibi konkordato sana yakıĢır iyi durur üzerinde 

403 negatif 
Yazıklar olsun Atamıza saygısızlık kabul edilemez!!!! #n11yıkılıyooo #n11Boykot  

@n11com 

404 negatif Ġsteğiniz açıklamayı yapın atılan o hadsiz, saygısız ve küstah mesajın geri dönüĢü yok!  #n11Boykot #n11 #n11com 

405 negatif 

Tam da #10Kasım da, yılların zil sesini siren olarak değiĢtirmeniz, baĢta Mustafa Kemal Atatürk olmak üzere Türk Milletine 

saygısızlığınızı tüm çıplaklığıyla gösteriyor. Bu bildirimi yazan kiĢi tam da Atatürk düĢmanıdır. Hiç bir Ģekilde telafi edilemez 

#n11boykot 

406 negatif N11 bitmiĢtir benim için. Siren sesinden rahatsız olan Atatürk düĢmanlarıyla iĢim olmaz #n11Boykot 

407 negatif 
#n11Boykot Reklam kampanyanızı kim yönetiyorsa çok büyük gaflette bulunmuĢ ve çok talihsiz bir mesaj göndermiĢ. Kendinizi ifade 

edecek yeni bir Ģekil düĢünün 

408 negatif #n11Boykot  ülkede, küstahlık ve kendini bilmezlikte birbiriyle yarıĢanlar.. elbette BOYKOT 

409 negatif 

Atatürk'e saygısızlık ederseniz buna katlanacaksiniz  

@n11com 

 #n11Boykot 

Zaten amazon fashion açıldı ulkede. Ġbret olsun firmalara. 

410 negatif 
#n11Boykot #n11yıkılıyooo 

Atatürk'e yaptığı saygısızlıktan dolayı n11 üyeliklerinizi iptal edin uygulamaları kaldırın.. 
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411 negatif #n11Boykot Bir ülkedeki vatandaĢların hassasiyetlerine önem vermek gerektiğini gösteren güzel bir örnek. 

412 negatif 

N11 üyelik iptal sayfası tamamen kaldırılmıĢ bu kvkk‟ya aykırı bir durum değil mi  

@n11com 

 #cimer #bimer  

@KVKKurumu 

 #n11yıkılıyooo #n11Boykot #n11 

413 negatif Atatürk'ün kurduğu ülkede e-ticaret yapabiliyorsun terbiyesiz, siten bizler için bitmiĢtir #n11Boykot 

414 negatif #n11Boykot �� 

415 negatif Atam‟a saygısı olmayıp bir de üzerine küstah ve hadsiz mesajlar atan bi uygulamayı görsün herkes. #n11Boykot #n11 

416 negatif #n11Boykot yazıklar olsun! 

417 negatif 
Bu uygulama ve platform benim icin NAKAVT���� 

#n11Boykot 

418 negatif Atamızı anmak için çalınan sirenden rahatsız olan varsa ....... #n11Boykot 

419 negatif Zaten alıĢveriĢ yapmıyordum isabet olmuĢ �� #n11Boykot 

420 negatif 
Eskiden burda bir n11 app vardı... uçtu gitti. Olmasa da olur... çünkü biz Atatürk olmasaydı olmazdık #n11Boykot #n11yıkılıyooo yıkıl 

bence de !!! 

421 negatif #n11Boykot n11 sirensiz alıĢveriĢe hayır 

422 negatif #n11Boykot @n11.com 

423 negatif Daha önce uygulamasını ve üyeliğimi silmiĢtim , müĢteri kıymetini bilmemesinden...ama bu sefer yok artık dedirtti… 

424 negatif Boykot falan yok inadina n11 gittim kulaklik aldim simdi  #n11Boykot 

425 negatif Baya güzel boykot edilmiĢ bravo #n11Boykot 

426 negatif #n11Boykot kanınızdan Ģüphemiz var 

427 negatif Dijital pazarlamacınız çok güzel iĢ çıkardı.  Batmanız dileği ile. #n11com #n11Boykot 

428 negatif Bu iĢ böyle bitmez.. #n11Boykot 

429 negatif 
#n11Boykot #n11 #n11yıkılıyooo bundan sonra yaptığınız hiçbir açıklama saygısızlığınızı, ayıbınızı kapatamaz. Ama bakın ben ne 

yaptım, mobil aplikasyonunuzu telefonumdan kaldırdım üyeliğimi iptal ettim… 

430 negatif O siren sesi sizin gibileri birgün bu memleketten arkanıza bakmadan kaçıracak #n11com #n11Boykot 

431 negatif N11 resmen kendi ayağına sıkmıĢ. 1 kere alıĢveriĢ yaptım bir daha da almayı düĢünmüyorum bu siteden. #n11boykot 

432 negatif 

Günlerce telefon almak için N11 in indirime girmesini bekledim. Ġndirime girdi ama telefon almadım, ve bir daha asla alıĢveriĢ yapmam o 

siteden. Kendilerini kaç liraya sattılar ki Atatürk‟ü bu kadar hiçe sayabildiler ?? Yazıklar olsun.. 

#n11Boykot 

433 negatif Üyelik iptal edildi, alıĢ veriĢler iptal edildi ve uygulama silindi... herkes duyana dek, herkes bilene dek #n11Boykot 

434 negatif Yaziklar olsun ! #n11Boykot 

435 negatif Yersen!!! #n11Boykot #n11yıkılıyooo 

436 negatif Bugün de seni unutmadım. Herkes duyana kadar devam. #n11Boykot 

437 negatif #n11Boykot bir daha asla !!!! Bedavaya verseniz sizden alıĢveriĢ YAP-MA-YA-CA-ĞIM !!! HADDĠNĠZĠ AġTINIZ 

438 negatif #n11Boykot uyelik iptal edildi bir zamanlar yapilan alis-verisler icinde derin bir pismanlik yasandi. 

439 negatif Senden alıĢ veril yapmayı bırak sayfanı açarsam Ģerefsizim  #n11Boykot 

440 negatif 
#n11Boykot telefonunuzda uygulama silmekle olmaz üyeliğinizi iptal edin, sirenden rahatsız olanın kulağı değil kanı bozuktur. 

Resim 

441 negatif #n11Boykot canın cehenneme 

442 negatif #n11Boykot |  (link: https://www.10harika.com/gif/QlJj8jSQA/10harika.jpg) 10harika.com/gif/QlJj8jSQA/… 

443 negatif n11 yerin dibine batasın verdiğim paraya yazık #n11Boykot 

444 negatif 
#n11Boykot @n11com  kendime Gaming Laptop alacaktım, 11.11 indirimlerinize açıp bakmadım bile sizden gelecek olan Allahtan 

gelsin, Ģerefimle 1000tl fazla öderim size kuruĢ bırakmam... 

445 negatif Haberi alır almaz satıcı üyeliğimizi iptal ettik hainsiniz @n11com#n11Boykot 

446 negatif #n11boykot Yapacağınız hiç bir güncelleme hatanızı düzeltmeyecek... #n11Boykot 

447 negatif .#n11boykot 

448 negatif #n11Boykot kaç liraya kendinizi sattınız 

449 negatif #n11Boykot  her gün boykot edicek yeni biĢi çıkıyo Ģunun listesini yapıcak bi yakıĢıklı yok mu 

450 negatif Rezilsiniz #n11Boykot 
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451 negatif #n11Boykot bye bye #n11com 

452 negatif N11 vardı bir aralar. Artık geçmiĢ zamanda kaldı.N11 out.#GittiGidiyor#n11Boykot 

453 negatif Sittim sene sizden alıĢveriĢ yapmama kararı aldik ���#n11Boykot 

454 negatif N11 yıkılıyor dediniz... önce sistemleriniz yıkıldı sonra da siz... #n11Boykot 

455 negatif 

Boykot Edilen N11'den 10 Kasım ile ilgili Açıklama Geldi - #n11 #n11boykot #n11boykot #boykot #teknoloji #teknolojihaber #haberler 

#sondakika - (link: https://bilgedefteri.net/boykot-edilen-n11den-10-kasim-ile-ilgili-aciklama-geldi.html) bilgedefteri.net/boykot-edilen-

… 

456 negatif 
YanlıĢ yaptınız, artık n11 le iĢim olmaz, uygulamayı da siliyorum, siz de satılmıĢsınız iyi oldu fark ettirdiğiniz, cehenneme kadar yolunuz 

var... #n11Boykot 

457 negatif 
O siren sesleri kulağınız kanayana kadar çalacak defolup gidin Ģu ülkeden rahatsız olan kim varsa gidebilir !!!  

@n11com  #n11Boykot 

458 negatif Malesef artık bizimle değilsin. Sirenler senn için çalıyor. #n11com #n11 #n11Boykot 

459 negatif #n11boykot rezilsinizzzzzzzz 

460 negatif 
n11comDestek  sizde  @n11com  gibi sirenlerin çalmasından rahatsız oluyor musunuz?Bu arada üyelik iptal kısmını kaldırmak nedir 

?Zaten sıçtınız bari sıvamayın#n11Boykot #n11yıkılıyooo #MustafaKemalATATURK #n11com #bitcoin 

461 negatif 

#n11com maalesef seni sildim, bir daha böyle ayıp Ģeyler yapma #n11Boykot  

@n11com 

 #n11com 

462 negatif #n11Boykot herșeyi kabul ederiz ama Atatürk'e saygısızlığı asla… 

463 negatif #n11boykot siren mi o???? 

464 negatif Yazıklar olsun... #n11Boykot 

465 negatif 
#n11boykot N11 ĢaĢırma sabrımızı taĢırma. Atatürk kırmızı çizgimizdir. Haddini aĢtın üyeliğimi sonlandırdım. Siktirin gidin.  

@n11com 

466 negatif #n11Boykot � 

467 negatif 
ayda en az 4-5 alıĢveriĢ yaptığım bu siteyi, #dogus gurubunu ata'ya ve 10 kasım'a hakettiği saygıyı göstermedikleri protesto ediyor ve 

hesabımı kapatıyorum.#n11Boykot 

468 negatif 
#n11Boykot az evel siteye girdim birsuru sey sepete ekledim karti almaya usendim yarin alirim dedim ki ardindan attigin mesaji gordum 

..lanet olsun sana n11 bittin artik bnm icin. 

469 negatif 

Bugüne kadar onlarca insanın dolandırıldığı ya da alıĢveriĢ sürecinde baĢını ağrıtan N11‟in 10 Kasım ve Atatürk‟e saygısız bu 

yaklaĢımını ben kabullenmiyorum.  

 

Ben N11‟den alıĢveriĢ yapmıyorum, sen de yapma! 

470 negatif Yapılan Ģey saygısızlığın onarılamaz halidir. N11'i kınıyor ve hayatımdan tümüyle çıkarıyorum. Özür yetmez, çünkü samimiyetsizdir. 

471 negatif N11 bitmiĢtir benim için siliyorum hesabımı… 

472 negatif Bu da benden olsun 

473 negatif n11com demek siren zorunu gitmiĢ bizde boykot ederiz ben zaten @GittiGidiyor'dan alıĢveriĢ yapıyorum sizede tavsiye ediyorum 

474 negatif Bu da benden  olsun yoksun artik 

475 negatif ArkadaĢlar teendyola nazire yapmaya çalıĢtılar ama sıçttılar amaları Ata‟mıza saygısızlık değildi kesinlikle 

476 negatif Kesinlikle bir tag açılsın @barbarosansalfn #n11Boykot 

477 negatif Biri bana bu resmi betimleyebilir mi Ne olduğunu anlayamadım Görme engelliyim. 

478 negatif 
içinize sinmedi rahatsız olacağını göze alarak, en azından siren çalmadan, cümlesinin geçtiği 11/11 indirim kampanyası ile ilgili mesaj 

atmıĢlar 

479 negatif Betimlemeniz için teĢekkür ederim. 

480 negatif 
Ben sizi takibe aldım. istediğiniz herhengi bir zamanda resimleri yazıya aktarmaya çalıĢırım. Ayrıca, teĢekküre gerek yok. PaylaĢmak 

görevdir, görevler teĢekkürü gerektirmez. Sevgiyle kalın 

481 negatif Senden bir daha asla ürün almak yok n11.ankaraya döneyim ilk iĢim üyeliğimi silmek olacak..batarsın inĢaallah 

482 negatif Bugüne kadar hiç alıĢveriĢ yapmadım bu siteden güvenemiyordum neden olduğunu anladım boĢuna değilmiĢ hislerim 

483 negatif 
KeĢke herkes sözünün eri olsa da, 3 ay sonra çok hoĢuna giden bir ürünü %90 indirime girdiği için almasa. Biz de Gabe Newell'a ana 

avrat düz gidiyoruz ama yine de steam kullanıyoruz… 

484 negatif AlıĢveriĢ yapamadık zaten hiç gönderilmedi ürünler.. tercih etmiyodum, asla uğramam artık �terbiyesiz @n11com 

485 negatif Vatan hainleri fetocu köpekler! 

486 negatif Ahaa bir manyak daha… 

487 negatif 
Ya ne alakası var � 10 kasim gece 00.00 da gelen bir bildirim bu .N11 single muzigi ile bildirim geliyor telefona , Adamlar gece oldugu 

icin rahatsiz etmeyelim diye siren li bildirim göndermeyecegiz diyor � olayın 10 Kasım ve Atatürk için çalınan siren ile alakası yok 
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488 pozitif 

Siren, adamların 1 ay önceden beri kullandığı reklam logosu. O güne özel yanlıĢ anlaĢılmıĢ. N11 e hergün giren birisi reklamları bildiği 

için linç giriĢiminde bulunmaz. Üstüne üstün 10 Kasımda gün boyu Atamızı saygıyla anıyoruz yazısı vardı zaten kötü bi amaçları 

olmadığı belli. 

489 negatif 
ben tam tersi anlıyorum bu mesajı aslında; saygımızdan dolayı biz, siren sesini kullanarak kampanya yapanlar gibi yapmıyoruz, diyor. 

#N11 

490 negatif Sen Atama saygısızlık edeceksin bende seni zengin öylemi !!! Yok öyle bir dünya Ģimdi üyeliğimi iptal ediyorum… 

491 negatif n11com  yazık.. 

492 negatif n11com dan asla alisveris yapmiyorum. Kestim ! 

493 negatif Bende telefonumdan uygulamasını sildim daha da alıĢveriĢ yapmam hainler 

494 negatif 
bir iĢi yapmadan etraflıca düĢünmeyi öğrenememiĢsiz. kötü niyet yok deseniz bile, andavallık var. bu yüzden hesabımı kapatıyorum 

@n11 - size hayırı ticaretler… 

495 pozitif Trendyol uygulaması indirimleri siren çalarak bildiriyor.O uygulamaya gönderme yapıyorlar bence.YanlıĢ anlaĢılmıĢ bu durum. 

496 negatif Ben de n11 den alisverisi kesiyorum ve uygulamayi da siliyorum. 

497 negatif ġimdi sayfamdan siliyorum ve alıĢ veriĢ yapmıyorum 

498 negatif Forumlarda trendyola karĢı bir mesaj olduğu konuĢuluyor ama yine de böyle notification'nin onaylanmaması gerekirdi. 

499 negatif Ne alakası var  10 kasımla ?  11.11 indirimlerinden bahsediyor . 

500 negatif Sildim gitti. 

501 negatif kuponlarim vardi alacaktim bunu gordum almadim ve almayacagim.@n11com #n11Boykot 

502 negatif Sildim gitti. Sanki alıĢveriĢ yapacak baĢka yer mi yok!!! 

503 negatif n11com hassasiyet Ģart günler torbaya girdide haberimiz mi olmadı 

504 negatif Zaten indirim mindirim de yok alayı yalan faso fiso. 

505 negatif Ne kullandım ne sayfasına baktım bugüne kadar ki ne kadar doğru yaptığım ortada...en kısa zamanda batmaları dileğiyle 

506 negatif Allah belasını versin 

507 negatif 
Ne diyorsun sen be deyip tokatı basasım geldi. Demek ki benim de içimde Ģiddet arzusu uyandı artık. Demek ki bu halkın sabrını 

zorluyorsunuz! @n11com 

508 negatif Bayyyy bayyyy hepiniz  

509 negatif Kurucu değerlere kim olursa olsun müsamma yok artık.özellikle de 80 yıldan beri tören yapılıyor bula bula bu günümü bulmuĢlar. 

510 negatif 
Ben de bir tek ben miyim diyordum. Hatta n 11 i aradım Ģikayet ettim iki defa sizin sitenize ilgili güvenlik ihlali oldu tarafım zarar 

gorebilirdi diye uyardım. Zaten alıĢveriĢ yapmiyorum. 

511 negatif Bunlar ne ayak nasıl ortalık karistitiriz diye cabaliyorlar 

512 negatif N11 i yakın ! 

513 negatif ġimdie kadar bir çöp almamakla iyi bir iĢ yapmıĢım. TeĢekkürler bana 

514 negatif biz Atamızı Ucuzluk için satacak kadar ucuzlaĢmadık. 

515 negatif Büyük ihtimalle N11 battı. 

516 negatif Özür dilemesi nasil düĢündüklerini değiĢtirmez sonuna kadar #n11Boykot 

517 negatif Sil gitsin! 

518 negatif 
ġu boykotu bir adım ileri götürüp vw ve diğer  markaları da doğuĢ un elinden kurtarmak için vw Almanya ya yazip kurtulsak da ve gelip 

kendi Ģirket kursa. 

519 negatif bizden bir kuruĢ gitmez n11 e bu dakkadan sonra 

520 negatif Uyarı için teĢekkürler bugün yaptığım alımı az önce iptal ettim tekrar teĢekkür ederim � 

521 negatif N 11 DEN ĠĞNE ALIRSAM ġEREFSĠZĠM. 

522 negatif Asla alıĢveriĢ yapmam, yaptırmam, adını bile anmam, seni Ģerefsiz yobaz. 

523 negatif 
Zengin etmeyin bu ahlaksızları. Zaten sahibi cinsel tercihleri çok net değil. Pislik herifler. Londrada sokak satın alıp yatırım bankası 

kurup türkiyedeki paraları oraya aktarıyor bu Ģerefsiz firma sahibi 

524 negatif gerçek mi bu inanılmaz 

525 negatif ĠĢte bunu yapıyorsan eger, bana ucuza da satsan o ürünleri ben senden birĢey almam 

526 negatif Hiç alıĢ veriĢ yapmadım N11'den bundan sonra asla yapmam bu saygısızlıktan sonra 

527 negatif 
Bir iĢletmenin intiharı � Kendi ayaklarına sıkmıĢlar tabiri caizse � Bırak alıĢveriĢi, adını bile anmam artık.. Bittiler #pazar 

#Boykot 

528 negatif Kaldırdım a.q uygulamasını. 

529 negatif Ne uygulaması? 
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530 negatif N11 aplikasyonunu siliyorum 

531 negatif Al bu da benden Ģerefsiz @n11com 

532 negatif 
adamlar "reklamin iyisi kotusu olmaz" prensibinden yola cikarak bir eylem yaptilar sayenizde adamlarin sitelerine olan talep %35 artti. 

Ne kadar malsiniz AMK. 

533 negatif 
N11 in bu tavrını ezan içinde bekliyorum  

RAHATSIZ OLUYORUM GÜNDE 5 VAKĠT EZAN OKUNMASINDAN 

534 negatif Sildim gitti .daha ne yanlıĢ anlaĢılması tabi ki çıkarı gitmeye baĢladılar ya çevir kazı yanmasın hesabı.benim için n 11 bittiiiiii. 

535 negatif Bu ne ya 

536 negatif daha önce hiç yapmadım. duyduğum iyi oldu. 

537 negatif N11 in sahibi doğuĢ grubu iĢtiraklerinide hesaba katmalı. 

538 negatif Abi hack mack yap Ģunlara 

539 negatif Sahte mal satan bir sitedir. Silmediğiniz hata 

540 negatif ArkadaĢlar bu DoğuĢ grup. Volkswagen, porsche vs de binmemeniz lazım. Akbank ve daha bir sürü Ģey :) 

541 negatif Ferit ġahenk 11.11de golfleri sadece akbank direkt ile veriyorsa vardır bir alaka. O mantıkla yazdım yoksa bir alakası yok. 

542 negatif 
Hayır konuyu çektiğiniz yer çok saçma gece bildirimini bile Ata mıza bağlıyorsunuz ahmaklasmayin! Oturduğunuz yerden olay yaratma 

peĢindesiniz yok yere insanları gazlayarak değil geliĢerek Ata mızın izinden yürüyün! 

543 negatif Bu mesajın gerçek olup olmadığını biliyormusunuz? 

544 negatif Evet araya sayglsl olmayanlar türk milletine bir Ģey satmadl anlamsız  sizden bir Ģey allnmaz. 

545 negatif Yahu hepsi fetonun dincilerin zaten insanımız.uyuyor sende uyuyorsun 

546 negatif Dediğin iyi oldu hemen baĢlıyorum alıĢveriĢe �� 

547 negatif Atatürk bile bu kadar isminin ekmeğini yemedi yahu, Kemalistler ve akp liler bırakın ülkenin yakasını 

548 negatif #n11Boykot bitiĢin hayirli olsun bu ülke Atatürk e bu kadar saygı gösterirken sen kimsin bu ne hadsizlik � 

549 negatif #n11Boykot Mustafa Kemal Atatürk'e yapılan saygısızlığı er geç ödeyeceksiniz.. 

550 negatif 
#n11Boykot nerden baksan rezillik zaten indirim felan hikaye neresi yıkılıyor ahlaksizlar önce fiyatı arttır sonra indirim diye kekle 

milleti.. 

551 negatif #n11Boykot #n11Boykot #n11Boykot #n11Boykot #n11Boykot #n11Boykot 

552 negatif Yapacağınız hiç bir güncelleme hatanızı düzeltmeyecek... #n11Boykot 

553 negatif 

Tercih ettigim bir site (link: http://xn--deil-1wa.Do) değil.DoğuĢ grubu. 

Ve idda ediyorum 1 ay sonra bir çok kiĢi (link: http://unutacak.Biz) unutacak.Biz toplum olarak bunu beceremiyoruz. 

Umarım ben yanılırım. 

Burdan site yöneticilerine sesleniyorum. 

Bence erdemli olun 

Defolun 

#n11Boykot 

554 negatif 
siren yerine düdük korna alarm zil yazabilecek zekada değilsen de hoĢ değil hainsen de. hertürlü iptalsin. daha da iğne almam 

#n11Boykot 

555 negatif O özürünün üstüne bir bardak soğuk su iç #n11Boykot 

556 negatif #n11Boykot yazık.. 

557 negatif Bundan sonra bu siteden asla alıĢveriĢ yapmam yakınlarıma da yaptırtmam #n11Boykot 

558 negatif #n11Boykot Sen Atamı yok sayıyorsan sende yoksun! 

559 nötr 
Web siteleri yoluyla sebebini kendilerine iletmek mümkün olmadı. Buradan yazmıĢ olalım. Siren çalarak ya da çalmadan...  

@n11com üyeliğimi iptal etmiĢ bulunuyorum. #n11Boykot 

560 negatif Yok arkadaĢ artık tahammülüm yok bu yapılan saygısızlıklara! #n11Boykot 

561 negatif n11 saygısızsınız .....inĢallah  batarsınız.. 

562 negatif 
Madem öyle bütün üyelerine Ulu Önder Mustafa Kemal Atatürk'ün portresinin üstünde olduğu bayrağımızı hediye olarak gönder. 

#n11boykot 

563 negatif #n11Boykot  daha da 1 igne almam ahlaksizlar. sirenler  #n11com icin çalıyor 

564 negatif 
Atamıza yapılan saygısızlığa cevaben tüm n11 hesaplarımızı ve mağazalarımızı kalıcı olarak silme kararı aldık. YazmıĢ olduğumuz Xml 

entegrasyon modüllerinde n11 desteğini de bu saat itibari ile çekiyoruz. Kamuoyuna saygı ile duyurulur. 

565 negatif 
#n11Boykot telefonumdan n11 uygulamasını sildim aradığımı baĢka yerde de bulurum. Atatürke saygısı olmayanlarla artık hiç iĢim 

olmaz #n11 

566 nötr 
N11 tartıĢma yaratan 'siren' bildirimi için özür diledi https://www.ulusal.com.tr/medya/n11-tartisma-yaratan-siren-bildirimi-icin-ozur-

diledi-h216263.html … 
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567 negatif #n11Boykot kaĢınanı kaĢırız 

568 negatif 
Sabah uyanmisim afyonum patlamamis canim da sikkin neyse sonra #n11Boykot a baktim da valla moralim yerine geldi(8:45am Los 

Angeles) gunumu guzellestirenleren guzel insanlara tesekkurler. #Ataturk 

569 negatif #n11Boykot atamıza yaptığın terbiyesizliğin cezasını batarak görürsün inĢallah .��� 

570 negatif Her konuda özür kabul ederim ama önce dinimle alakalı sonrada Ata'mızla alakalı hic bir özrü kabul edemem #n11Boykot 

571 negatif 
bu memlekette kimsenin telefonu siren çalmıyor. ambulans mıyız biz.. yılda bir kez Atamıza saygı amacıyla çalan sirene gönderme 

yapana siktiri çekeriz. net. 

572 negatif Birde ozur diliyor yuzsuzler. Ne zamandir  mesaj sesine yada alarm sesine SĠREN diyorsunuz...  #n11Boykot 

573 negatif n11.com'u  #engelledimgitti.#n11Boykot 

574 negatif 
siren çalmayan @n11com  in selası yakındır...Atatürk ve Cumhuriyet düĢmanlarından alıĢveriĢ etmeyin... 

#Pazartesi #n11Boykot 

575 negatif Güle güle n11 üyelik iptal alıĢveriĢ son #n11Boykot 

576 negatif 

N11 in rezaletinden sonra yaptığı basın açıklaması daha da rezalet. Çünkü "ATATÜRK" büyük harfle baĢlar..Ne kadar da kıvırsan 

olmayacak N11.  

#n11 #n11Boykot #n11yıkılıyooo 

577 negatif 
#n11Boykot Dümenini güce çeviren kan emicilere hayır sizden artık çöp bile almayacağız.2 saatte sayılan oylara mı güveniyorsunuz biz 

çoğunluğuz biz. 

578 negatif #n11Boykot tam masa lambası alacaktım arkadaĢımın paylaĢımını gördüm hemen iptal tabii 

579 negatif 
#n11Boykot ATATÜRK çü bütün dostlarımın alıĢ veriĢ yaptıkları yerleri araĢtırmalarını  ATATÜRKÜ sevmeyenlerden alıĢ veriĢ 

yapmamalarını rica ediyorum 

580 negatif #n11Boykot bittin sen ! 

581 negatif 
Siren sesini reklamda kullanmak ne ucuz bir cabadir?? Ataturk un olumunun sembolu siren sesi nasil reklam malzemesi olur??? 

Utanmalisiniz #n11Boykot 

582 negatif O siren kadar değerin yok sizden bir daha alıĢveriĢ yapmam #n11Boykot 

583 negatif Ama ben rahatsız oldum... @n11com #n11Boykot #n11yıkılıyooo 

584 negatif Günde 5 vakit duyduğun Ezan sesini o 1 dakikalık siren sesine borçlusun Yobaz...#N11Boykot 

585 negatif A buarada tabiki #n11Boykot editörlerinize iletin,Atatürk küçük harflerle yazılmaz!@n11com 

586 negatif #n11Boykot ! 

587 negatif 

Sen o satıĢlarını teknolojiye önem veren aydın ve giriĢimci zihinlerle yaparak adını duyurdun Ģimdi onlarla adını sildireceksin. Atatürk‟e 

dair en ufak rahatsızlığı olan, bizim en büyük derdimizdir.  #n11Boykot  

@n11com 

588 negatif 
n11 „i bunun sorumlusunu iĢten attığını bildirmeden bir daha kullanmayacağım. Böyle bir dikkatsizlik olmaz. Ata‟ma saygısı olmayana 

ben de saygı duymam!! #n11Boykot #n11yıkılıyooo 

589 negatif #n11Boykot Kodumu Karaktersizleri 

590 negatif 
Ürünlerimizin sahtelerini satan ve Ģikayetlerimizi dikkate almayan  n11'in boykot edilmesi günün en güzel haberi ! Bu ahlaka sahip bir  

firmanın Atatürk düĢmanı olması da bizi ĢaĢırtmadı..  #n11boykot #n11com 

591 negatif Zaten hiç içime sinmemiĢti açıldığından beri, üye de olmamıĢtım, artık hiç olmam. #n11Boykot 

592 negatif n11com bu millet sizi unutmaz! Ben ve 18 arkadasim sizden alisveris yapmayacagiz. #n11Boykot 

593 negatif 
#n11Boykot Yıllardır sizi kullanıyordum.Çok sorun yaĢamama rağmen silmedim ama Atatürk e hakaret etmeye yeltenenin,saygısı 

olmayanın benim yaĢamamımda yeri yoktur. 

594 negatif #n11Boykot bu nasıl bir zihniyet...yazık çok yazık 

595 negatif 
Üyeliğimi sildim, beraber çalıĢtığım eĢ dost kim varsa uygulama kaldırıldı, üyelikler silindi bu ülkenin Atasına saygı duymayana biz hiç 

saygı duymayız saymayız sevmeyiz..#n11Boykot 

596 negatif 
#n11Boykot icime sinmedi, sunucunuz rahatsiz olmasin diye bundan sonra sisteminize girmeyecegim -en azindan sunucunuz sismez -

@n11com 

597 negatif #n11Boykot bu terbiyesizlere haddini bildir turkiyem 

598 negatif 
Bu ülkede sanıyor musunuz 10 Kasım‟da çalan sirenlerden rahatsız olunuyor. Bu ülkede sizin gibi düĢüncesizlerden, saygısız ve 

onursuzlardan rahatsız olunuyor. 

599 negatif Saygı duyacaksın.  #n11Boykot 

600 negatif #n11boykotE-Ticaret Devi N11'in Ġndirim Kampanyası Nasıl Büyük Bir BaĢarısızlık Örneğine DönüĢtü? 

601 negatif N11 nedir? Ġhanettir. N11 in varlığı artık rahatsızlıktır. N11 kapatılsın. #n11Boykot 

602 negatif Zaten hiç bir zaman güvenilir bir site değildi ki.. Kredi kartı dolandırıcılığı mağduru bir sürü insan var bu site yüzünden. #n11Boykot 

603 negatif 

#n11Boykot düĢüncemden dolayı mahalle baskisi yiyorum diyenler mahalle baskısı uyguluyor:) demokrasi yok diyenler demokrasiye 

karĢı çıkıyor,ezandan rahatsızım diyenlere düĢünce özgürlüğü isteyenler,sirendin rahatsızım diyenlere hapishane istiyor. Kısacası herkes 

kendine demokrat 
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604 negatif Sözde yanlıĢ anlaĢılma olduğunu öne sürseniz de ucuza ürün alıp size kazandıracağıma parayı çöpe atarım @n11com #n11Boykot 

605 negatif Dünya Var Oldukça O SĠREN Sesi Her #10Kasım da Duyulacak !! #n11Boykot 

606 negatif Kullanmıyoruz hesapları siliyoruz.  #n11Boykot 

607 negatif 
#n11Boykot 10 Kasım'da çalan sirenleri "rahatsız edici" bulan n11'in bu anlayıĢı da beni çok rahatsız ettiğinden, tepkiler üzerine 

yaptıkları açıklamayı da inandırıcı bulmadığımdan, bu siteye üyeliğimi sonlandırmıĢ bulunuyorum. @n11com 

608 negatif 
Bi reklam nasil eline gozune bulastirilir. Universitelerin ders kitaplarina girersiniz artik. Yediginiz halti duzeltene kadar gittigidiyor dan 

alirim artik  #n11Boykot 

609 negatif Siren sesi çala çala siliyorum rahatsız olursunuz umarım #n11Boykot 

610 negatif #n11Boykot tek bir iğne almam artık � 

611 negatif n11com vallla az önce içime sine sine sipariĢlerimi iptal ettim, içim soğmadı, uygulamayı da kaldırdım. #n11Boykot 

612 negatif 
1 ay boyunca biriktirin diye bas bas bağıran ve 11.11 kampanyasında patlayan @n11  ve kuponları! Tüm gün web ve mobile giriĢ yoktu. 

Tam bir fiyasko! #n11out #n11com #n11Boykot #n11combudeğil #n11down 

613 negatif siren böyle çalınır !!#n11Boykot 

614 negatif 
Eğer siren mesajı yanlıĢlık ise,böyle aptal bir site ile iĢim olmaz,yok kasıtlı ise %50 lik kesimin içindeki birkaç meczupla idare edersiniz 

artık!... #n11Boykot 

615 negatif 
#n11boykot  Atatürk'ün ölüm yıldönümünde kullanılan siren sesi ile dalga geçmiĢler. Neden sadece "satıĢ yapmak, reklam yapmak". 

Yazıklar olsun @n11com @n11pro @n11prodestek 

616 negatif 

#n11Boykot Atamız için neredeyse hiçbir Ģey yapamıyoruz, ülkenin durumu ortada... Bari böyle çağın atakları sayesinde bir yerlere 

gelmiĢ siteler için kendi çapımızda bir Ģeyler yapalım.Açıklamada iyi bir dille ört baz edilen duruma aldanmayalım lütfen. Affedilir 

değil!!!!! Sil. 

617 negatif Sirensiz gelen müĢterilerinizle size hayırlı iĢler  dilerim... #n11Boykot � 

618 negatif hiç alıĢveriĢ etmemiĢtim zaten #n11Boykot 

619 negatif 
N11 Ata‟mızı kaybettiğimiz kederli günümüzde, sirenden rahatsız olacağımızı düĢünerek büyük bir ahlaksızlık yaptı. Özür bildirimini 

göndermiĢ olsa da, bu terbiyesizliği yapanları ve yaptıranları iĢten çıkarana kadar N11‟den alıĢveriĢ yapmıyorum. #n11Boykot 

620 negatif Atatürk e hakaret kabul edilemez!!! 

621 negatif 

"Atama yani varoluĢ sebebinize nankörlüğünüz sebebi ile olan kininiz içimizde kalmamıĢ ve dıĢarıya taĢmıĢ. Siren ile çanı ve bildirimi 

karıĢtırmıĢsınız.Bir de devlet büyüklerini büyük harfle yazacaksınız.Bir daha görüĢmemek üzere."Kendilerine hata 

mesajımdır.#n11Boykot 

622 negatif AlıĢveriĢ yapmıyoruz #n11Boykot 

623 negatif 
Bir tarafta böyle pazaryeri (link: https://instagram.com/bpazar.tr?utm_source=ig_profile_share&igshid=d8mt7y1vg09o) 

instagram.com/bpazar.tr?utm_… bir tarafta siz varsınız #n11Boykot yazık 

624 negatif Bakınız #n11Boykot bir marka, yanlıĢ bir reklam ile kendini ancak bu kadar yerle bir edebilir. 

625 negatif 

#n11Boykot Sorsan Atatürk'ün DüĢüncelerinden,Fikirlerinden Rahatsız olurlar,ModernleĢmeye ve ÇağdaĢlığa KarĢı ÇIkarlar,Ama Anıt 

kabire gidip Siren Çalmayan N11.Coma tepki gösterirler! Bunlar Atatürkçü Değil! Bunlar Yalancı! Bunlar SAhtekar! Bunlar Sembol 

Atatürkçüleri! 

626 negatif #n11Boykot rahatsızlık vermeye devam edicez 

627 negatif 
#n11Boykot #n11com 10 kasım günü yapılan bu saygısızlığa sessiz kalmamak için. En baĢta telefonumda yüklü olan uygulamayı sildim. 

ġimdide üyeliğimi iptal ettiriyorum. 

628 negatif Bu ülkeden silineceksiniz ! #n11boykot 

629 negatif #n11Boykot haydi eyvallah. 

630 negatif Silerim böyle ticaretin ızdırabını #n11Boykot 

631 negatif Herkes haddin bilecek. #n11Boykot 

632 negatif Sildim gitti böyle bir utanmazlık olmaz  #n11Boykot 

633 negatif Yazıklar olsun  #n11boykot 

634 negatif 
Elin gavuru @GittiGidiyor (@eBay) bile atamızı saygıyla anarken, @dogusgrubu‟na ait @n11com ‟un Ata‟mızın ölüm gününde yaptığı 

saygısızlık affedilemez. AlıĢveriĢ yapma, yaptırma. #n11Boykot � 

635 negatif #n11Boykot  @n11com �� 

636 negatif he he, bıla bıla, at yalanı, sikeyim inananı.., #n11Boykot 

637 negatif 
#n11Boykot Mado, kızılkayalar hamburger, pınar, saray muhallebicisi vs gibi halkaya n11 in de eklenmesi iyi oldu. Önemli olan sadece 

olayın sıcaklığıyla tepki gösterip sonradan unutmamak. Sürekli olarak yıllarca uygulamak. Hafızayı taze tutmalıyız bu nedenle.. 

638 negatif Üyelik nasıl siliniyor #n11Boykot 

639 negatif 
#n11Boykot Ne demek ulan bu 10 Kasımda, haddinizi bilin. Artık müĢteri portföyünüz belli oldu hayırlı olsun. Sakın özür metni falan 

yayınlamayın. 

640 negatif Bir kansızı daha tespit ettik!  Ne kadar Atatürk düĢmanı varsa..... iflas etmeniz en büyük dileğim #n11Boykot 
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641 negatif Birgün değil ,her gün #n11Boykot 

642 negatif #n11Boykot Aslında bu yaptığınız terbiyesizlik ve densizligin otesinde, Ģahenkin sirketi olmaniz sizi boykot icin yeter de artar bir neden 

643 negatif 
Sepetimde 500 tl lik ürün vardı Ģu an sildim. Her ay da düzenli alıĢveriĢ yaptığım site zihniyetinizi bilseydim asla alıĢveriĢ yapmazdım. 

Yolunuz yol değil. Bixim yolumuz belli eyvallah #n11Boykot 

644 negatif 

#n11Boykot yapılan açıklama bütün itibarı ile af dileme olsada gösteriĢ Ģekli saygısızca olup sosyal medyaya yapilan açıklamanın daha 

özenli ve dikkatli yazılması taraftarıyım. #MustafaKemalATATÜRK ve #CUMHURĠYET kelimelerinin küçük harfle yazılmıĢ olması 

bile düĢüncenizin ispatı 

645 nötr 
Kastettiğin metin ekĢi sözlükte yayınlandı. EkĢi sözlük platformunda büyük harf kullanamıyorsun; sen büyük harf yazsan bile site 

otomatik olarak küçük harf entry yapar. BirĢeylere taraftar olmadan önce bilgi sahibi olsan daha iyi olurmuĢ. 

646 negatif 
N11 gibi bir uygulama yapıp sadece ekĢi sözlük te cevap yayınlamak ne olursa olsun düzeltmek için ya da sistemsel bir ibaret olsada, 

kendi uygulamalarından nasıl ki msj gönderdiler kullanıcılarına uygulamalarının anasayfasinda yayınlanabilirlerdi… 

647 pozitif 
Sadede ekĢi sözlükte yayınlamadılar ki.. Demek ki Bilmediğiniz tek Ģey ekĢi sözlükteki yazım kuralı değilmiĢ. Ġlk tepki ekĢide olduğu 

için ilk metin orada yayınlandı. Birileri de bilgisizliğinizi kullanıp sizleri galeyana getirmeye çalıĢmıĢ ve baĢarmıĢ da.. 

648 negatif 
Kullanıcısı olduğum sitenin sayfasında görmemiĢ olduğum için olabilir mi? Neyse sizin ve n11 inizin devamlılığı daim olsun. Benim için 

yanlıĢ olan Ģey sizin için sıkıntı değildir buda benim için sıkıntı degildir. 

649 negatif 

Orada da yayınlandı Twitter hesaplarında da yayınlandı.. Farkındaysanız Verdiğiniz tepkinin yerinde olup olmadığı ile ilgili gram 

konuĢmadım ben,dediğiniz gibi de gram ilgilenmiyorum bununla; benim dediğim Ģey, tepkiniz adına öne sürdüğünüz argümanların yanlıĢ 

olduğudur.. 

650 negatif Bedava versen almam bitmistir n11 #n11Boykot 

651 negatif #n11Boykot Vatan hainisin!! Artık sirenler senin için çalıyor!!! 

652 negatif #n11Boykot Özür metni 

653 negatif Siren değil de alarm diyebilirdiniz. Duyarlı vatandaĢlar silin N11'i #n11Boykot 

654 negatif #n11Boykot seni artık kullanmıyorum 

655 negatif Siz anmayın kardeĢim siz Atamızı ağzınıza almayın #n11Boykot 

656 negatif #n11Boykot Ġlk iĢ Herkes haddini bilecek 

657 negatif 

Bedava versen artık nafile... Hesabımı ivedilikle itibariyle siliyorum. Özür metni yayımlıyorsunuz "ata" küçük harfle yazıyorsunuz özrü 

kabahatinden büyük #n11Boykot  

@n11com 

658 negatif En azından ne demek #n11Boykot 

659 negatif Neden alarm değil de "Siren sesi"...Siren sesinden rahatsız olan bizden değildir. #n11boykot#n11yıkılıyooo 

660 negatif Ayarimizi kaçırmayın #n11Boykot 

661 negatif Hadsiz köpekler.  Biz o sirenlerin önünde herkesin bir anda ayağa dikilerek önünü ilikleyen insanlarız #n11Boykot 

662 negatif Yav he he...�#n11Boykot 

663 negatif Siren çalmadınız, ama biz çok rahatsız olduk. #n11Boykot 

664 negatif #n11Boykot Kargo Ģirketleri sizde destek verin #araskargo #yurtiçikargo #süratkargo #upskargo #mngkargo 

665 negatif 
Bizim artık bizden olmayanlardan alıĢveriĢ yapma lüksümüz yok, bu yüzden her alanda boykot bir gerekliliktir. Alın terimizle 

kazandığımız paralarımızla neden hainleri besleyelim ki? #n11Boykot 

666 negatif #Süratkargo  asla destek vermez onlara yeterki müĢteri olsun iĢ olsun sonuna kadar çalıĢırlar. 

667 negatif 
#n11Boykot #n11boykot ATATÜRK‟e duyulan saygıdan ve sevgiden rahatsız olanlarla iĢimiz olmaz! Üye kaydımı ve uygulamayı 

siliyorum! #boykotvar 

668 negatif Saygısızlar artik çop dahi almam #n11Boykot 

669 negatif 

� Binlerce yurttaĢ sipariĢini iptal etti...n11com'un skandal Atatürk paylaĢımı dev boykot baĢlattı(link: 

https://www.toplumsal.com.tr/gundem/n11com-un-skandal-ataturk-paylasimi-dev-boykot-baslatti-h36833.html) 

toplumsal.com.tr/gundem/n11com-… #n11Boykot 

670 negatif #n11Boykot n11 YIKILIYO  

671 negatif #n11Boykot uygulamayı (link: http://sildim.Art) sildim.Artık alıĢveriĢ yok. 

672 negatif #n11Boykot ULU ÖNDER MUSTAFA KEMAL ATATÜRK 

673 negatif AlıĢveriĢe onay vermediğim iyi olmuĢ. Siz sepettekileri tekrar yerine koyarsınız @n11com #n11Boykot 

674 nötr #n11Boykot  soysuzluk bu olsa gerek… 

675 negatif #n11boykot  �� #n11 

676 nötr 
#n11Boykot biz bu 10 Kasım' da " siren sesi bir milletin kalbinin sesi " dedik. Atamıza ve o ' nun aziz hatırasına yaptığınız saygısızlığı ve 

hainliği kabul etmiyorum. #n11 

677 negatif Güldürdünüz yakın zamanda yayımlamaları dileği ile � #n11Boykot 

https://mobile.twitter.com/hashtag/n11Boykot?src=hashtag_click
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678 negatif 
10 kasımda attığınız bu mesajdan dolayı bir daha asla sizden alıĢveriĢ yapmayacağım. Bence aklı olan tüm genç neslin protesto etmesini 

tavsiye ediyorum ������ #n11Boykot #n11 

679 negatif #n11Boykot demek ki neymiĢ? Bu konu hata kabul etmiyormuĢ!!!!!! 

680 negatif #n11Boykot bedava verseler almak yok.. 

681 negatif Bu twit'i ile N11'dan alıĢveriĢ yapmak benim için bitmiĢtir. #10Kasim #Atatürk #n11Boykot #n11yıkılıyooo #n11 

682 negatif #n11Boykot geçen hafta bana cöp göndermiĢler.sakın almayın ev-apartman kısa geldi ben 1.56 boyundayım. 

683 negatif 
Biz ne demiĢtik? "10 kasımda çalınan sirenden rahatsız olanın kulağında değil kanında bozukluk vardır." Bakın kanı bozuklar kendini 

belli etmeye baĢladı. #n11Boykot 

684 negatif 
Bunun kültürle be alakası var acaba?? Ve dinlemek istemiyorsan kulaklarını tıka her #10Kasim da o sirenler çalmaya devam edecek 

hoĢuna gitsede gitmedesede #n11Boykot 

685 negatif 

Bu ülke sapla samanı ayıramayacak kadar salak insanlarla dolu. Bir markanın  siren kampanyasi ile 10 kasım ATA'mıza saygı icin çalan 

sireni ayıramayan, markayı hedef haline getiren zihniyet mi "LAĠKLĠK" ilkesini anlayacak ve uygulayacak? Sonra da ATATÜRĶÇÜ 

geçinecek :) #n11boykot 

686 negatif internetten kitaptan baĢka bĢy almayan biri olsam da siren çalmama nezaketini gösteren #n11 uygulamasını indirmeye karar verdim. 

687 negatif #n11 yalnız değildir kimse sizin kornanızı dinlemeye mecbur değil, kültürümüzde hiç olmayan bir etkinlik üstelik 

688 negatif N11 senin kültürün zaten 

689 negatif 
AnlaĢıldığı üzere @n11com alçAK güruha maĢa olmuĢ, 10 Kasım'da çalınan sirenlerden rahatsız olmuĢ...ELBET BUNUN BEDELĠ 

OLACAKTIR... 

690 negatif 
#n11boykot @n11com sen kimsin ya? Sen nesin? Hadsizler! Seni boykot etmeyi birak bundan sonra en baĢ dusmaniniz olmazsam. O 

siren batisinizda calacak insallah.. en kisa zamanda! 

691 negatif Boykot +1 #n11Boykot 

692 negatif Yıllardır sizden alıĢveriĢ yapıyorum. Aktif olarakta kullanmaktaydım ama Ģu rezaletten sonra mümkün değil.#n11Boykot  #n11com 

693 negatif Herkes cezasını çeker, bu kadar basit bir açıklama ile aklanamazsınız! @n11com@dogusgrubu #n11Boykot 

694 negatif #n11Boykot # 

695 negatif #n11Boykot kimse proje tasarımcısı ya da reklamcısı hemen görevden alınsın,iĢine son verilsin. 

696 negatif 
Naber yaptığın ticaret yaĢadığın toprak sadece 1 ADAM sayesinde 1 dakikalık siren sesi bile zoruna gidiyorsa yaĢamayın gerek yok zaten 

iyi ki sizde hesabım yok #n11Boykot 

697 negatif 
#n11Boykot Bir personel hata yapabilir, bildirime çıkan bir metini okuyan yok mu? Üst yönetimden kimse bu konuda insiyatif almıyor 

mu? 2 kiĢi bir olup küfürlü bildirim çıkabilir mi? Bu 1-2 kiĢinin hatası değil yönetim hatası ya da bilinçli saldırı. @n11com 

698 negatif Atatürkün kurduğu ülkede yas için sirenden rahatsız oluyorsa çan çalsınlar yakıĢır onlara  #n11Boykot 

699 negatif 

Senin gibi dalkavuğun #onkasımı genelev ile özdeĢleĢtirmesine ĢaĢırmadım. Onlar da paraya çalıĢıyor. Daha çok paraya daha çok 

yalıyorlar. Ġlginç olmayan ise sana da daha çok paraya tamamen tersini söyleyip, yalatabilecek olmamızdır. #AtatürkĠlahDeğildir 

#n11Boykot 

700 negatif n11com Bu insanlar yaptiginizi unutmayacak!! #n11Boykot #n11com 

701 negatif 
#n11Boykot  Kötü bir tutum. Uygulamayı bende siliyorum artık. Haksızlık, dil uzatma, imada bulunma... Yani yanlıĢ oldu. 2 kere düĢün 1 

kere konuĢ demiĢler. Bundan sonra ne yapsan da telafisi yok .(!) 

702 negatif 
N11, özür açıklamanız beni tatmin etmedi. Üyeliğimi bir daha açmamak üzere kapatıyorum. Bu milletin ortak değerlerine 

saldıramazsınız! #Atatürk #n11Boykot #n11alsanasiren #n11 

703 negatif #n11Boykot yaptığınız bu saygısızlığın bedelini en ağır Ģekilde ödersiniz umarım. 

704 negatif batmak sana yakıĢır. kazandıklarınız da KIYAMETE KADAR HARAM ZIKKIM OLSUN. 

705 negatif 
n11.com'un mesajı Türkiye'yi ayağa kaldırdı (link: https://www.samsunhaber.com/gundem/n11com-un-mesaji-turkiye-yi-ayaga-kaldirdi-

h41861.html) samsunhaber.com/gundem/n11com-… #n11boykot #n11 

706 negatif 

GeçmiĢ ola bu özrün bir önemi yok �istediğiniz kadar çırpının  � 

Bu dünya var oldukça o siren her #10Kasım da çalacak  

#n11Boykot #atamızaminnettarız #AtamĠzindeyiz 

707 negatif 
Korkunun ecele faydası yok derler siz kaybettiniz! Hangi açıklamayı yaparsanız yapın çok geç. Türk devletinde yaĢıyorsanız hoĢunuza 

gitsede gitmesede ATA'ma saygı gösterecek ve o siren sesini duyacaksınız!#n11Boykot 

708 negatif #n11yıkılıyooo #n11Boykot  10 KASIM  = MUSTAFA KEMAL ATATÜRK 

709 negatif 

n11com  kampanyanızı doğru dürüst yapın. Binlerce lira maaĢ verdiğiniz ticari pazarlama ekibiniz bunun için mi çalıĢıyor? Özrünüz 

kabahatinizden büyük. Ġçinde yaĢadığınız kültürden bağımsız hareket edemezsiniz. Kullandığınız dil sizi bağlar. Amacınızı aĢtınız. 

#n11Boykot 

710 negatif #n11Boykot En gereksiz sitelerden olabilirsin. Saygısızlar. 

711 pozitif 
Ne saldırgan bi millet olduk bir hata bir kusur bulalım da saldıralım diye bekliyoruz bir Atatürkçü olarak hepinizden utanıyorum ve 

gereksiz yere #n11Boykot etmiyorum 

712 negatif 
#n11Boykot alakası yok deniyor ama profosyonel bir iĢ yeri hassas bir günde bu saçma mesajı müĢterilerine gönderemez. Amatör 

olmadığınıza görede yapılan iĢ bilinçli değil midir? 

713 negatif Kondordato ilan edemeden direk batmanız ve iflas etmeniz dileğiyle.Beter olun #n11Boykot #n11yıkılıyooo 
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714 negatif #n11Boykot @n11com 

715 negatif #n11Boykot dün alıĢveriĢ düĢünüyordum. Bu mesajı görmemiĢtim. Ġyi ki yapmamıĢım 

716 negatif #n11 #n11Boykot #n11com #n11yıkılıyooo Bye Ben Atamın izinden gidiyorum. 

717 negatif #n11Boykot adisiniz. 

718 negatif Yalakalikta sınır  tanimayan #n11boykot 

719 negatif 
Rahatsız olabileceğinizi göze alarak,en AZILIsından Ģerefsiz olduğunuzu siren çalmadan size söylemek bayağı bi içimize sindi.haa,her 

gün saat 00:00dan sonra da ne kadar Ģerefsiz olduğunuzu size tekrar hatırlatacağız.kimbilir belki bu sefer sirende çalarız. #n11Boykot 

720 negatif Ġptal ettim gitti üyeliğiniz hadi geçmiĢ olsun. #n11Boykot 

721 negatif Serefsiz haysiyetsiz ler. #n11Boykot 

722 negatif #N11Boykot O sirenler siz bu topraklardan defolup gidene kadar çalacak … 

723 negatif Ülkemizde soysuz malesef çok vatan haini dolu biride #n11 #n11boykot o siren sesi dünyadaki  en önemli degerdir #ATATÜRK 

724 negatif 
Bir sürü boĢ beyin toplanıp bulduğunuz kampanya saatini ve gününü hesap edemeyeceksin sonra da özür dileyeceksin.. geç bunları 

#n11Boykot 

725 negatif #n11Boykot bizler artık sizler için calıyoruz sirenleri boykot sirenleriiiii....... 

726 negatif #n11Boykot ATAMIZA saygısı olmayanın bu ulkeye saygısı olamaz!!!!!!Lütfen duyarlı olalım 

727 negatif Yallah Arabistana #n11Boykot 

728 negatif Ayıptır. Bu açıklamanın özrü kabahati yoktur. #n11Boykot @n11com 

729 negatif #n11boykot siren çaldım 

730 negatif #n11Boykot batıĢın kısa ve temiz olmasını diliyoruz. Allah iflas etmeniz için inĢallah her musibeti verir baĢınıza.! 

731 negatif #n11Boykot üyelikleri iptal edelim arkadaĢlar. 

732 negatif hahahah sırada zara ve makina kimya var enflasyona karĢı topyekün mücadele etmezlerse vay hallerine 

733 negatif Hemen gaza gelmeyelim arkadaĢlar sksksksj 

734 negatif 

n11com üyeliğimi sonlandırdım. #n11Boykot katılıyorum. Bu kadar kötü bir marketing kampanyası ve ardından gelen inanılmaz 

derecede kötü kriz yönetimi gördüm. MBA programlarında ve marketing derslerinde tam bir case study olarak anlatılacak bir konumda 

Ģuan. Bay Bay @n11com 

735 negatif #n11Boykot Üyelikte iptal oldu misss... Ģimdi kaybolun… 

736 negatif 
#n11Boykot bizim paramız size gitmesin kime giderse gitsin..her hatanın bir bedeli vardır sizde ödemeniz gerek#n11Boykot bizim 

paramız size gitmesin kime giderse gitsin..her hatanın bir bedeli vardır sizde ödemeniz gerek 

737 negatif #n11Boykot  an itibari ile telefonumda durmana gerek yok 

738 negatif 

Serkan_cban 

 

@n11com 

 ve diğer 10 kiĢiye yanıt olarak 

@n11com 

 #n11boykot  Hesabımı da kapattım, kahrolsun Atatürk DÜġMANLARI… 

739 negatif 
Su n11 olayindan yeni haberim oldu (ulkede zaten 12 saat sosyal medyaya girmiyorsun, bir sey patlamis oluyor mutlaka)Diyecegim odur 

ki ne kadar tekzip yayinlasalar da bu reklami yapan ajans ve kisilerin bilincalti yansimasi ve n11'in kontrolsuzlugudur olay.#n11Boykot 

740 negatif 

Yok iste "reklam su zaman hazirlanmis da bilmem neymis de"... denetim mekanizmalarinin basina "yonetici" diye hangi mallari 

koyuyosunuz? 

Hic bakilmadi mi nasil bir metin yazilmis diye?Yalan. 

741 negatif #n11Boykot , hayatımdan defol n11 

742 negatif 
#n11Boykot Özür bile dilemeniz gaf. Atamıza yazacaksanız büyük harfle baĢlayıp yazmanız lazım. Defol hayatımdan n11, sirenli ya da 

sirensiz. 

743 negatif Sen de benim içime sinmedin n11. Adam olan bir daha senin sayfana uğramaz. #n11Boykot 

744 negatif 
#N11 ozru kabahatinden buyuk. #n11Boykot u kendimce genisletiyorum. Bir hafta icerisinde buradan uyeligini silmeyen dukkanlardan da 

alisveris yapmayacagim. 
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745 negatif 

1- ATATÜRK Yazarken Büyük Harflerle Yazacaksın � 

 

2- Bu Ülkenin Kurucusu 

MUSTAFA KEMAL ATATÜRK‟E 

Seve Seve Saygı Duyacaksın � 

 

3- Gün Gelecek Hepiniz Atama Saygısızlığınızın Hesabını Vereceksiniz � 

 

4- SĠLĠYORUZ � 

#n11Boykot 

746 negatif O sirenler bi tarafınza girsin #n11yıkılıyooo #n11Boykot1 

747 negatif R yapmak böyle birĢey #n11Boykot 

748 negatif 

Sabahları alıĢveriĢ için bakındığım #n11 i bu sabah üyeliğimi iptal etmek için açtm, GörüĢmemek üzere. O sirenleri çalan kornalar bi 

tarafınıza girsin. 

#n11yıkılıyooo #n11Boykot #n11  

@n11com 

749 negatif #n11boykot yazık bende sizi birĢey sanmıĢtım. Tabikide artık alıĢveriĢ yapmıyoruz. 

750 negatif Hiç uzatmaya gerek yok selametle��������#n11Boykot 

751 negatif Açıklama yapsınlar imalı cümleler kurup altına saklanmasınlar.. evet bekliyoruz.... #n11Boykot 

752 negatif Artık size hayırlı konkordatolar��� #n11Boykot 

753 negatif 
#n11Boykot #n11yıkılıyooo #n11 �N11 yükleniyor Kesinlikle tavsiye Ederim � 

� 

754 negatif 
Bilinçli yapıldığı o kadar belli ki, siren sesi yerine baĢka bir kavram kullanılamazmıydı ? Lüzümsuz bi alıĢveriĢ sitesiydiniz, iyice 

battınız#n11Boykot 

755 negatif 
 Açıklamaya bak resmen alay geçiyorlar. Neden bildirim değilde siren?? Kimi kandırıyorsunuz ya??  Üyelik iptalini açın. 3.000₺ klima 

aldım. Ġptal ettim. ġimdi de sonuna kadar #pınar ürünlerine olduğu gibi #n11Boykot ediyorum. Bir daha asla !!⁉� 

756 negatif 
Özür açıklamasına bak: 

Biz bi' b*k yedik; ama ne yediğimizi bilmiyoruz..! #n11Boykot 

757 negatif SipariĢ  vermiyordum bunu görünce hiç sipariĢ vermem���#n11Boykot 

758 negatif 

� Binlerce yurttaĢ sipariĢini iptal etti... 

@n11com 

'un skandal Atatürk paylaĢımı dev boykot baĢlattı 

(link: https://www.toplumsal.com.tr/gundem/n11com-un-skandal-ataturk-paylasimi-dev-boykot-baslatti-h36833.html) 

toplumsal.com.tr/gundem/n11com-…  

#n11Boykot 

759 negatif Artik hayrunisa moda satarsin! #n11Boykot 

760 negatif buda sucukcu demek #n11Boykot 

761 negatif 
KucukkayaIsmail  Günaydın can #n11Boykot  BaĢlattığınız kampanya için sizi kınıyor sizi boykot ediyoruz. Herkes safını belli ediyor bir 

Ģekilde iĢte. Ciddi bir özür dilemeniz olmadığı sürece sizden alıĢ veriĢ yapmayacağız. 

762 negatif 

10 Kasım'da gönderilen reklam mesajı Ģaheseri! Ürün yönetimi, iletiĢim, pazarlama derslerine case study olacak bir hata. Kötü niyet 

olmadığını düĢünmek istesem de en azından bu beceriksizlikleri nedeni ile müĢteri kaybetmeyi hak ediyorlar. Bu arada dilbilgisi de enfes! 

#n11Boykot 

763 negatif 
#n11boykot #garan Atatürk'ün vefat yıldönümü sebebiyle çalan sirenlere "rahatsız edici" Ģeklinde atıfta bulunarak reklam kampanyası 

yürüten n11 ile yürümeye devam edecek misiniz @garanti@GarantiyeSor@bonuscard#Gidiyorum 

764 negatif 

Günde 5 vakit duyduğun ezan sesini, senede bir kere duyduğun siren sesine borçlusun yobaz! 

(Alıntı ) 

#n11Boykot 

765 negatif sildim uygulamayi. pc basina gectigimde de ilk firsat hesabimi silecegim  #n11Boykot 

766 negatif 
#n11Boykot  

Artık ürünlerinizi siren çalmak zorunda olmadığınız yerlerde satarsınız 

767 negatif  siren sesini iĢte böyle adama sokarlar bundan sonra sizden alıĢveriĢ yapanı si.....nler #n11Boykot 

768 negatif Almayalım aldırmayalım #n11Boykot 

769 negatif Az önce klavye setini daha pahalı olmasına rağmen farklı bir siteden sipariĢ ettim. Benim için artık n11 bitmiĢtir. #n11Boykot 

770 negatif 
N11 ve tüp kafanın diğer Ģirketleri, #pınar ı nasıl bitirdiysek sizi de öyle bitireceğiz. 

#n11Boykot 

771 negatif 
O dediğin %53 beleĢ makarnayla yaĢayan %53. Pınar firmasının ne olduğunu bi hatırla. Geliri yuksek olanlar ayakta tutuyor bu 

gerzekleri. Bunlar da beleĢcilere yaranmaya calıĢıyor  

772 negatif #n11Boykot #n11 @n11com@n11pro@n11prodestek #n11com 

773 negatif 
#n11Boykot bunu baĢlatan bu tweeti ilk atan kiĢi dahil (link: http://n11.com) n11.com tarafından dava edilmeli bence. Reklam 

kampanyalarını ne hale getirdiniz adamların Allah hesabını soracaktır. 
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774 negatif On kasımda çalınan sirenden rahatsız olandan duyduğum rahatsızlık sebebi ile bu alıĢveriĢ sitesi benim için bitmiĢtir #n11Boykot 

775 negatif #n11Boykot elveda canım 

776 negatif 

1- ATATÜRK Yazarken Büyük Harflerle Yazacaksın � 

2- Bu Ülkenin Kurucusu 

MUSTAFA KEMAL ATATÜRK‟E 

Seve Seve Saygı Duyacaksın #n11Boykot 

777 negatif 

#n11Boykot  su saatten sonra satman gereken ürünler 

1-lüx kefen takımı 

2-namaz kılan robot 

3-peygamber gördüren terlik 

778 negatif Güle güle canım. Bi daha da çıkma karĢıma. #n11Boykot #n11yıkılıyooo #n11com #n11 

779 negatif #n11Boykot boykot boykot boykot, elimden ne geliyorsa yapıcam boykot! 10 Kasım'daki sirenden rahatsız oluyorlarmıĢ � 

780 negatif 

#n11Boykot bakın bakalım nasıl dalga geçiliyormuĢ. � Siz bittiniz, isterseniz kendi isteğinizle kapatın kepenkleri. Siz yapmazsanız biz 

zaten yapacağız.  

@n11com 

781 negatif 

#n11Boykot   

Hesapta büyük bir markasınız sizin kreatif ekibinizde ya da sosyal medya uzmanlarınızda mesajın yanlıĢ anlaĢılacağını düĢünecek kimse 

çalıĢmıyor mu ilkokul mezunu herhalde reklam ekibiniz !!!!! 

782 negatif 
#n11Boykot ortaklarınızdan biri olan SK gruba sormak lazım Atalarımız sizin hayatlarınızı kurtarmaya çalĢırken  nasıl oluyorda Türklere 

hakaret ettiğinizi.  DoğuĢ grubu o kadar yayıncılıkta iyisiniz yazılan bir mesajın anlamını bilmeden mi gönderiliyor reklamlarınız. 

783 negatif Silerim gider #n11Boykot 

784 negatif 
#n11Boykot uygulamadan üyelik iptali nerden yapılıyor? Yeni gördüm o saygısızca yapılan ironi mesajını, Hemen iptal edilip uygulama 

kaldırılmalı. 

785 negatif Kötü kalplisin hainsin ve sıçtığını sıvamayı becermekten acizsin eksik kalsın indiriminde uygun fiyatlı ürünlerin de -1 #n11Boykot 

786 negatif Kulaklarınızda çınlayacak siren sesi!!  #n11Boykot 

787 negatif #n11Boykot  Bi git sen Artık Yoksunn. 

788 negatif #n11Boykot üyeliğimi kaldırdım bedava versen de yok sen siren çalmayanlara sirenden rahatsız olanlara sat artık 

789 negatif 

#n11Boykot  

@n11com 

  Ġnsanlara gönderdikleri msj ayrı bir aymazlık o da yetmiyormuĢ gibi yanlıĢ anlaĢılmıĢlar. Millet okuma yazma bilmiyor diye hakaret 

etseydiniz olmuĢken. Kendinize okuma yazma bilmeyen müĢteri bulursunuz artık o paklar. 

790 negatif 
n11 #n11Boykot Sizler, ekmek yediği ülkenin değerlerini hiçe sayarak korkusuzca bu kadar iğrenç söylemlerde bulunmaya nasıl cesaret 

ediyor sunuz acaba? Bu halk sizi yerlebir etmesini de bilir.A846 

791 negatif �� #n11Boykot 

792 negatif 
Bunun yanlıĢı yanlıĢ anlaĢıldısı hatası kazası olmaz olamaz. Tam olarak bilinçli bir Ģekilde kasti olarak isteyerek yazılmıĢ olduğu gün gibi 

aĢikar #n11Boykot 

793 negatif Aq Ģimdiye kadar 30bin tl alıĢveriĢ yapmıĢ biri olarak kendime kızıyorm #n11Boykot 

794 negatif Tarihin unutulan isimlerine güle güle #n11Boykot artık sana dair hiçbir Ģey yok hayatımızda! 

795 negatif Saygısızlığını, küstahlığını YOK olarak ödeyeceksin #n11Boykot 

796 negatif 

Yallah  

@n11com 

 #n11Boykot  haddinizi bilin pezevenkler 

797 negatif #n11Boykot aciz beyinsizler gücünüz var olmaya çalıĢan aklınız hakarete yetiyor ise almıyorum aldırmıyorum. 

798 negatif #n11Boykot Kaç Bin üye kaybettiniz acaba ??? 

799 negatif #n11boykot. 

800 negatif 
Mesaj bildirim sesine „siren çalmak‟ derken hiç de masum ve yanlıĢ anlaĢılmıĢ durmuyorsunuz. Yaptığınız terbiyesizlik; özrünüz 

samimiyetsiz. Bu yüzden #n11Boykot 

801 negatif #n11Boykot.  Edep be yahu !  Marketing müdürünüz istifa etmedi mi hala ?? GM ??? 

802 negatif #n11Boykot kapida odeme sistemi yapsaniza bisey denicezde 

803 negatif #n11Boykot özürünüz kabahatinizden büyük Atamızın ismi  yazılırken iki yerde küçük harflerle yazılmıĢ. 

804 negatif #n11Boykot siteniz batsın!! 

805 negatif #n11Boykot silindi bile 

806 negatif Zil sesi ne zamandan beri siren sesi oldu eyyy @n11com #n11Boykot 
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807 negatif n11 yazık yazık 

808 negatif sağ vurup sol gösterme seninle artık alıĢveriĢim bitti. #n11Boykot 

809 negatif 
#n11Boykot  çok alıĢveriĢ yapardım artık boykot ediyorum 

810 negatif 
Yangın bitti hortumunu ne yapmak isterseniz Onu yapın #n11Boykot 

811 negatif 

#n11boykot   N11 denen "N" olduğu belirsiz sayfadan bir daha alıĢveriĢ yapmıyorum.. 10 Kasımda çalınan siren sesinden rahatsız 

olduğunu alenen belli eden bu sözüm ona alıĢveriĢ sitesine hayırlı konkordatolar diliyorum... (link: https://sarizeybekhaber.com.tr/n11-

aliveris-sitesi-paylas) sarizeybekhaber.com.tr/n11-aliveris-s……/2 

812 negatif 

#n11Boykot 

Öncelikle düzeltmek isterim; 

Aziz Ata'mız...  

Cumhuriyetimizin kurucusu Ulu Önder Mustafa Kemal Atatürk'e... 

@n11com 

813 negatif 

1�2� Öyle ya.. #DiyanetĠĢleriBaĢkanıĠSTĠFA meselesi, sonra #n11Boykot olayı, Engin Ardıç rezaleti derken bugün canım iyice 

sıkılmıĢtı. 

Tam da birileri #AtatürkĠlahDeğildir hashtagini parlattığı esnada bu kareye rastlamak müthiĢ heycan vericiydi. Sanki ilah diyen vardı ! 

814 negatif 
#n11Boykot bye bye 

815 negatif 
#n11Boykot haram olsun kazandiginiz her kurus 

816 negatif 
n11com için #n11Boykot kampanyası baĢlamıĢtır. Tüm Atatürk sevdalısı kardeĢlerimi bekliyorum. @Fenerbahce  #FenerinMaçıVar 

817 negatif 

Trendyola Laf sokma muhabbetiniz hiç samimi gelmedi , hele özür metniniz daha beter...koca Ģirkette bunu akıl edip sizi uyaracak kimse 

mi yoktu ? Bende uygulamayı kaldırdım ve birdaha alıĢveriĢ yapmayacağım. #N11boykot #N11 #10kasım 

818 negatif 
Güle güle #n11Boykot 

819 negatif 

Türkiye de o kadar çok boykot edilecek Ģey varken siz biĢeyler altında neden baĢka Ģeyler arıyorsunuz..Bir kiĢi böyle bi söz etti herkes 

peĢinden gider.Adamlar neden kendi ayağına sıksın?Bu n11'e yapılan manipülasyondan baĢka biĢey değil. .#n11Boykot 

820 negatif 
Bırak alıĢveriĢ yapıp, para vermeyi, günahımı vermem...  #n11Boykot 

821 negatif 

Özetle; metindeki alaycı söylem reklam ve satıĢ uğruna hiç bir değere saygı duyulmadığını göstermektedir. ġimdi reklamın iyisi kötüsü 

olmaz mı diyorlar yoksa suçlu mu arıyorlar? Birkaç gün sonra bir basın bülteni yayınlarlar!#n11Boykot 

822 negatif 

Çünkü 10 Kasım‟daki siren sesini real time olarak kullanıp, kampanya sürecine yedirmeyi planlamıĢlardı. Bu durum ajans ve marka 

tarafındaki dijital, kurumsal iletiĢim vs. departmanlarındakilerin bile düĢünmeden sadece reklam, pazarlama uğruna yapılmıĢ. 

823 negatif 

0 Kasım ile özdeĢmiĢ siren sesini herkes bilir. Ancak #n11 dün yapmıĢ olduğu ekte paylaĢtığım etik olmayan, sığ ve saygısızca yaptığı 

bildirim metniyle derslerde iĢlenecek güzel bir reklam kriz örneğine imza attı. 

824 negatif 
uyku öncesi app inizi siliyorum öyle ya da böyle yanlıĢ günü seçtiniz siren olayiyla alakali! gidin ötede satın artık  #n11Boykot 

825 negatif 
#n11Boykot  saygısızlığa lüzum yok.  Bir daha kullanmayacağım seni #n11 

826 negatif 

ĠĢte Ģimdi içime sindi  

@n11com 

 #n11Boykot 

827 negatif 
#n11Boykot uygulamayı sildim sahada alıĢveriĢ yapmam 

828 negatif 
#n11Boykot neyse ki zaten hiç alıĢveriĢ yapmamıĢım 

829 negatif 

Özrü kabahatinden büyük” bu olsa gerek!! Ġlk yapılanın bir yanlıĢlık olduğuna zaten inanmamıĢtım ama bu metin son derece yüzsüzce 

hazırlanmıĢ! #n11Boykot 

830 negatif 

Bu arada @n11com  siren muhabbetinde yaptığın yetmezmiĢ gibi #n11Boykot yazanlara yaptığın basın açıklamasını da resmi kanallar 

yerine ekĢisözlük‟te ATATÜRK‟ün adını küçük harflerle yazarak yaptın ya yazıklar olsun. 

831 negatif 
 fiyatlarda indirim yapmanız gerekiyordu karakterinizde değil. #n11Boykot 

832 negatif 

Sadece üyelik iptali yeterli olmaz.  

@AppStore 

 

@GooglePlay 

 de düĢük puan verin ve Ģikayet edin.  

(link: http://n11.com) n11.com için Kampanya baĢlasın. Bakalım siren ne kadar rahatsız edici sizin için...  

@n11com 

 #n11com #n11Boykot 

833 negatif 
#n11Boykot açıklamalarınız hiç inandırıcı değil, burası Türkiye Cumhuriyeti unutanlara hatırlatmak lazım, bay bay n11 

834 negatif 

Ġyi oldu boĢverin.... Herkes rengini belli etsin..... boĢu boĢuna bunlara para kazandırmayalım ......  

 #n11Boykot 

835 negatif 
#n11Boykot umarım bu yaptığınız rezil durum sonrası bir daha karĢıma çıkmazsınız... !! 
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836 negatif 

Bu saatten sonra bedava yalı satsaniz nafile...  

 

#n11Boykot 

837 negatif 
#n11Boykot boykot var! 

838 negatif 
Hiç olmazsa hangi taraftan olduğum anlaĢılır. #n11Boykot #MustafaKemalATATURK #Atayasaygı #senisevmekneguzel 

839 negatif 

Ülkemizin kurucusu büyük önder Mustafa Kemal Atatürk'e herkes saygı göstermek zorunda. Onun bize miras bıraktığı bu ülke, 

dedelerimizin kanıyla sulanmıĢ olan bu toprak, size haram olur. Nankör, hadsiz #n11Boykot 

840 negatif 
Oldum olası güvenemedim, içime sinmedi. Kullanmadım, kullanmayacağım!  #n11Boykot ! 

841 negatif 

#n11yıkılıyooo #n11Boykot Asalet doğuĢtan olur 19.11.1938 de 300.000 kiĢinin katıldığı cenaze töreninden belli olur asalet 

kullanmıycam kullandırtmıycam  

842 negatif 

Eğer; mesajı yazan bizim gerizekalı direktörümüz eroin kullanmıĢ hemen iĢten kovduk Ģerefsizi kamuoyundan özür dileriz bir daha 

olmayacak deseydiniz daha çok inanan olurdu vallahi 

#n11Boykot 

843 negatif 

Nefes aldığımız müddetçe o siren sesiz bize gurur,onur,Ģeref,saygı sizin gibilerinde laneti olacak. AlıĢveriĢ yapmayın , gelenleri geri 

gönderin,uygulamalarını silin ki görsünler kim kiminle dalga geçer  #n11Boykot 

844 negatif 
#n11Boykot Özür mesajında bile Atatürk adını küçük harfle yazmıĢsınız. Bırakın Atatürk‟ü , her hangi bir özel isim büyük harfle baĢlar. 

845 negatif 

#n11Boykot  

@n11com 

 Özürünüz, açıklamalarınız bir telafi değildir. Saygısızlığın ve rezilliğin sonu, düĢüncesizce yapılmıĢtır. Gerek kendim, gerek çevremdeki 

herkes olsun, n11'e bu günden sonra bir kuruĢ bile para kazandırmayacağıma yemin olsun! 

846 negatif 
Kaldırdım gitti bitti. #n11Boykot 

847 negatif 

#n11Boykot 10 Kasım‟a saygısızlık AFFEDĠLEMEZ  

@n11com 

848 negatif 
#n11Boykot öyle rahatsız olunmaz böyle olunur … 

849 negatif 
#n11Boykot offf off çok boĢ olaylar bunlar arkadaĢlar çok boĢ 

850 negatif 
#n11Boykot seni heryerden sildim.. 

851 negatif 
#n11Boykot @n11com kuponunuzu alın bi tarafınıza sokun. Önce adam olacaksınız ülkenin kurucularına saygıyı öğreneceksiniz 

852 negatif 
#n11Boykot #n11yıkılıyooo #10Kasim gule gule sekerim!! 

853 negatif 
Bu siteye hiç bir zaman alıĢveriĢ yapmak için güvenmemiĢtim. Yanıltmadılar #n11Boykot 

854 negatif 

Sana saygi göstermeyeni seni sevmeyeni biz hic sevmeyiz..  #n11Boykot  #OsmanlıKahvecisi #DiyanetĠsleriBaskanıĠSTĠFA 

#DiyanetĠstifa 

855 negatif 
#n11Boykot kendine gel yada sie 

856 negatif 
Nafile #n11Boykot 

857 negatif 

ArkadaĢım sadece bi alıĢveriĢ yapmak istiyorum hayır bu kadar çabayı vizeler için harcasaydım, 80 altında not almazdım. Yapmayın 

yazıktır günahtır..  

@n11com 

 #n11yıkılıyooo #n11Boykot 

858 negatif 

#n11Boykot daha iki gün önce ürün aldım bir daha nah alırım yok hükmündesiniz artık  

@n11com 

859 negatif 

#n11Boykot Bir avuç zavallı sirenleri bir birine karıĢtırdı binlerce firmaya ve müĢteriye kazanç sağlayan (link: http://n11.com) n11.com  

u 2 aydır hazırlandığı kampanya gününde mağdur etmeye çalıĢıyor hakkaten zavallasınız siz bu kafayla 3. havalimanınıda istemezsiniz 

3.köprüyüd 

860 negatif 

atatürk değil ATATÜRK.. 

#n11Boykot #n11yıkılıyooo #n11 

Tweeti Alıntıla 

861 negatif 
YavĢak n.11 lafın iyisi Ģakayla olurmuĢ... noldu da oran buran oynamaya baĢladı Ģetefsiz! #n11Boykot #n11yıkılıyooo 

862 negatif 

#n11Boykot  

Saygısız, yalaka, satılık! 

863 negatif 
#n11Boykot ayın 11‟i yüksek ciro hayal ederken, tez zamanda konkordatoya baĢvurun emi, terbiyesizler. 

864 negatif Sosyal medya departmanı komple dayıoğlu halaoğlu felan mı? Bu nasıl kriz yönetimi #n11Boykot 

865 negatif #n11Boykot +1 

866 negatif 

N11'i sildim gitti daha da alisveris yapmam . COSMETICA 'dan da bir seyler almam n11 'in indirim mesajlarini gondermisler .HADĠ'yi 

de kullanmam bgn n11 gecesiydi. 

#n11Boykot 

867 negatif Yuh olsun,  bu siteden asla ürün almam artık!. #n11Boykot 
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868 negatif #N11boykot böyle yanlıĢ anlaĢılma olmaz, bu düpedüz yalancılık! 

869 negatif 

#n11Boykot  

N11 sahtekardır  

Ata düĢmanıdır  

Hiç bir görüĢüne inanmayın  

@n11com 

870 negatif 
#n11boykot (link: https://www.instagram.com/p/BqDV2oFhi_geswTuerwmFwrtrcIqQi1fpItv-

A0/?utm_source=ig_twitter_share&igshid=falwgw7itdoo) instagram.com/p/BqDV2oFhi_ge… 

871 negatif 

Artık sizin için sirenler çalıyor !!! 

Bu ülkenin kurtarıcısına saygısızlık edebilme cürretini nasıl kendinizde bulduysanız öyle gideceksiniz . 

@n11com 

 #n11Boykot 

872 negatif 
n11com sizi artık sevmemek ve tavsiye etmeyerek sizi boykot ediyorum , üyeliğimi iptal ediyorum , #n11Boykot sizi vatan hainleri , 

hepinizin sonu gelecek A939 

873 negatif Çok geç #n11Boykot a devam bu sefer gerçekten #n11yıkılıyooo 

874 negatif 

Safları sıklaĢtırın. 

Bu saygısızlığa karĢı, 

Atatürk düĢmanlarına karĢı, sessiz kalmayın. 

En azından tüketimden doğan gücünüzü kullanın. 

Osmanlı Kahvecisine #boykot #n11boykot #AtatürkleKalın #AtatürkHepimizin 

875 negatif 

#n11Boykot #n11yıkılıyooo  

SAYGISIZLIĞA, 

NANKÖRLÜĞE, 

TAHAMMÜLÜM YOK.. 

876 negatif #n11boykot değil indirim beleĢ mal dağıtsanız suratınıza tükürürüm sizden alıĢveriĢ yapanıda kansız bilirim 

877 negatif Hiç agresifleĢmeye gerek yok. Sildim gitti...  #n11Boykot 

878 negatif Uygulamasını da sildim. Ben benim gücümün yettiğini yaparım. #n11Boykot 

879 negatif 

en azından siren çalmayarak #n11Boykot 

O sirenler Ata için çalındı. 

Ferit ġahenk ve Koreli ortakları ögrensin. 

Not: Cumhuriyet, Atatürk@n11com 

880 negatif 
Atanın kurduğu ülkede para kazanıp birde üzerine hakaret edeceksin 

Size iyi iflaslar iyi konkordotola 

881 negatif Açıklama yapmıĢlar. #N11Boykot 

882 negatif 

Dünyadaki DĠNSĠZLĠĞĠN merkezi bir ADA ÜLKESĠ olan ĠNGĠLTERE'dir. 

(link: https://twitter.com/pelinyagmur24/status/1045012178590486528/video/1) twitter.com/pelinyagmur24/… 

 

#KemalSunal #n11Boykot #pazar 

MahkumYakınları GenelMerkezde #VaktiGeldi 

beyaz saray'dan 

#FVBaĢkanınaHücreZulmü 

Diyanet'ten Kadir Mısıroğlu 

Abdüllatif ġener 

ġırnak Gabar 

883 negatif 

#n11boykot Çok mu rahatsız oldunuz  ĠNġALLAH KONKORDATO VERMENĠZ DĠLEĞĠYLE  

@n11com 

 . YAġASIN  

@GittiGidiyo 

884 negatif 

#n11Boykot #n11com  

@n11com 

 

#AtatürkDemekTürkiyeDemek 

885 negatif #n11Boykot  bu ülkede yeni moda yalakalık olsa gerek siren sesi kulağınıza değil kanınıza dokunuyor demekki � 

886 negatif 
#n11Boykot 

Üyelik iptali iĢlemi bile yapılamıyor. Yoksa hacklendi mi? �� 

887 negatif #n11Boykot  YanlıĢ millete çarptınız, size iyi konkordatolar! 

888 negatif #n11Boykot umarım  batar namerde muhtaç olursun 

889 negatif 

#n11Boykot 

Uygulaması kaldırıldı. 

Haddini bilmez arap bokları. 
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890 negatif 
#n11Boykot +1 desteklediğim boykot. Herkes yerini, haddini bilecek.  

Akıllı Olun. 

891 negatif 
#n11Boykot çok beklersin Ģekerim  

@n11com 

892 negatif 

11 Kasımda milletin iĢlem yapamadığı site. 

#n11Boykot  

#n11 

893 negatif 
#n11boykot (link: https://www.instagram.com/p/BqDV2oFhi_geswTuerwmFwrtrcIqQi1fpItv-

A0/?utm_source=ig_twitter_share&igshid=1ijqcuk0e8qb2) instagram.com/p/BqDV2oFhi_ge… 

894 negatif 
#n11boykot (link: https://www.instagram.com/p/BqDV2oFhi_geswTuerwmFwrtrcIqQi1fpItv-

A0/?utm_source=ig_twitter_share&igshid=1rvhwybn7t6au) instagram.com/p/BqDV2oFhi_ge… 

895 negatif Elbette ki #n11Boykot, üyeliğimi iptal ettim bile. 

896 negatif Yazıklar olsun! #n11Boykot 

897 negatif Kusura bakmayın 10 Kasım, ATATÜRK demek. Sizin reklam alan çalıĢmanıza sokayim. #N11Boyko 

898 negatif #n11Boykot  saygımız senin çöp kutundan daha değerlidir.Kullanmayın kullandırtmayın.Uyanın! 

899 negatif 

#n11Boykot  

@n11 

 rahatsız olmayın diye pek tabii ki siren çalmadan mesaj atarak haber vereyim dedim! 

900 negatif 

#AtatürkĠlahDeğildir 

#Gidiyorum 

#GazeteneSahipÇık 

#n11Boykot 

901 negatif #n11Boykot Hepiniz kahpesiniz… 

902 negatif 
Komprador burjuvazimizin rezilliklerinin sonu gelmiyor. Cumhuriyet'in tasfiyesi baĢladığında önce sessiz kaldılar, sonra alkıĢ tutmaya 

baĢladılar. Günü geldiğinde iĢbirlikçiler de elbette yaptıklarının hesabını verecektir. DoğuĢ Grubu'nun günahı az buz değil. #n11Boykot 

903 negatif 
Yaptıgınız büyük saygısızlık! ġayet bilinçli yapmadıysanız yerinizde olsam Atatürk'le bağlantılı ses getirecek bir reklam yapar ve özür 

dilerim! #n11Boykot #n11yıkılıyooo 

904 negatif 

Sn.N11 yetkilileri; tut ki “iyi niyetle” bi acemilik yaptiniz! 

Fakat acemilik acemilik üzerine devam ediyor sanki..! 

Bu yazım hatalarıyla dolu (Atatürk-atatürk vb. gibi) “özür” metnini kime yazdırdınız kuzum..? 

#n11  

#n11com  

 #n11Boykot 

905 negatif 

DÜNYANIN HĠÇ BĠRYERĠNDE KURTARICISINA ÜLKESĠNE VATANINA MĠLLETĠNE BAYRAĞINA BUKADAR NANKÖR 

OLAN BĠR ĠNSAN TOPLULUĞU YOKTUR #n11.com boykot !!!!! 

906 negatif 
Kurucu liderimiz GAZĠ MUSTAFA KEMAL ATATÜRK'e saygısızca aĢağılayarak üyelerine atmıĢ olduğu mesajdan ötürü 

http://N11.COM  üyeliğimi iptal ediyorum tüm duyarlı yurtaĢlarımızdan da aynı hassasiyeti bekliyorum #N11.com boykot  

907 negatif 

ġeklinde mesaj atıyorsa, sahiden yıkılsın!  

Boykot abi boykot...  

#n11yıkılıyooo  

908 negatif Aq herkes boykot diyor kim bu sitedekiler o zaman boĢ yapmayın  #n11yıkılıyooo 

909 negatif Oooooo Bir boykot isteği alındı #n11  

910 negatif Fikirlerimin arkasindayim. Bos bos boykot cagrisi yapmayin  

911 negatif Sonuna kadar boykot ! Defolun !#n11yıkılıyooo 

912 negatif #n11 boykot hainler verecek paramoz yok 

913 negatif Hadi bakalım sen de çöp oldun. BOYKOT #n11yıkılıyooo 

914 negatif #n11Boykot Atatürk düĢmanını boykot ediyoruz ettiriyoruz #n11yıkılıyooo yıkıcazz  

915 negatif Kesinlikle boykot bundan sonra n11 asla kullanmam.!!!! #n11yıkılıyooo 

916 negatif 

http://n11.com  adlı siteyi BOYKOT ediyoruz! 10 Kasım'da Ülkemizin ve Cumhuriyetimizin Kurucusu ATA'mız için çaldığımız sireni 

rahatsızlık olarak gören, bununla ilgili bildirim yollayan http://n11.com  dan alıĢveriĢ yapmıyoruz!  #n11yıkılıyooo  #n11Boykot 

pic.twitter.com/hjU0Xo2fbw 

917 negatif Yakında temelli yıkılacaksın.Sadece n11 değil bu gruba ait bütün ürünler boykot edilmeli... #n11yıkılıyooo  

918 negatif boykot edin ve hiç bir ürününü almayın ! 

919 negatif 

Değil indirim bedavaya verseniz o mesajdan sonra sizden sakız alan adam değildir. Sonuna kadar boykot biz göz yaĢları içerisindeyken 

bu ne rezillik #n11yıkılıyooo  

920 negatif 

#n11yıkılıyooo zil sesi de, bildirim sesi de ne dersen de. siren sesi dersen bunu da #10kasım da yaparsan bunda art niyet bulup seni de 

boykot eder alisveris yapmam @n11com 
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921 negatif 

Atatürk'e Atama yapılmıĢ saygısızlık benim en affedilmezim. Bana yapsaydı bu kadar sorun etmezdim. Benim için artık bitmiĢtir... Sil 

gitsin… 

922 negatif 

10 Kasım günü "siren" üzerinden iletiĢim yapan Ģirkete üzülüyorum. ġimdi her yerde boykot edilecekler. Bir push notification yüzünden 

aylardır süren hazırlık ciddi zarar görecek. 

Böyle bir iletiĢim hatası yapıyorsan, sonuçlarına da katlanacaksın. 

 #n11yıkılıyooo @n11com 

923 negatif 

#n11 boykot. 

Sireni senin için çalmayacağız . 

O kalbimizde yaĢayan , sarı saçlı , mavi gözlü , Adam‟a ait . 

Atatürk‟e. 

924 negatif 

#Bence bundan sonra Atatürk ve Türk milleti düĢmanı olan kim varsa sakın olaki ondan alıĢveriĢ yapmayın #Boykot edin batsınlar amk 

hangi firma olursa olsun hangi TV hangi gazete olursa olsun okumayın izlemeyin yola gelip saygı duymayı öğrenecekler #atatürk 

#n11yıkılıyooo 

925 negatif Bad boylar ve bad girl ler Ģuursuzca #n11 i boykot ediyor. ġuursuzca. 

926 negatif #n11 neden boykot yiyor? @n11com 

927 negatif Siz batarken siren çalmayacak 6 ay sonra sizi kimse hatırlamayacak BOYKOT #n11yıkılıyooo 

928 negatif 

Siz nasil atamiza saygisizlik yapabilme cesaretini buluyorsunuz, aciklama yapin degil sizden alisveris yapmak heryerde adinizi 

lekeliyecem bi kici kirik sitenize mi guveniyorsunuz bu insanlar boykot yaptiklarinda o zaman #n11yıkılıyooo olacak,serefsiz kansizlar � 

929 negatif 

n11'e yapabileceğiniz en iyi boykot, google'a n11 yazıp; en üstteki reklama tıklamanız sonra browserı kapatmanızdır. Böylelikle reklam 

bütçelerini tüketmiĢ olursunuz:) #n11yıkılıyooo #n11Boykot 

930 negatif bu mesajın sorumlusunu/sorumlularını iĢten çıkarmadığınız sürece özür dilemeniz manasız.  #n11yıkılıyooo boykot baĢlasın 

931 negatif O mesajdan sonra boykot ediyorum. 1 kuruĢ paramı size harcamıyorum #n11yıkılıyooo 

932 negatif 

10 Kasım'da çalan sirenler ancak kansızları rahatsız eder. 

http://N11.com 'da kansız bir firma olduğunu belli etti. 

#n11yıkılıyooo gerçekten yıkılacaksınız. Bu Ģerefsizleri batırana kadar boykot...  

933 negatif http://N11.com  da boykot listeme tepeden giriĢ yaptı, hayırlı uğurlu olsun. #n11yıkılıyooo 

934 negatif 

Boykot Edilen N11'den 10 Kasım ile ilgili Açıklama Geldi - #n11 #n11boykot #n11boykot #boykot #teknoloji #teknolojihaber #haberler 

#sondakika - https://bilgedefteri.net/boykot-edilen-n11den-10-kasim-ile-ilgili-aciklama-geldi.html … 

935 negatif 

Kendinizi attığınız mesajla çok iyi belli etmiĢsiniz! Iyi yaptınız anlamıĢ olduk. BirĢey almıyoruz sizden ve #n11Boykot ediyoruz! 

Özrünüz kabul edilmedi. Herkes paylaĢmalı ve bu firmaları sadece geçici bir süre için değil sürekli boykot etmeli. Unutmayalım ! 

#n11yıkılıyooo  

936 negatif #n11yıkılıyooo bazı Ģeylerin izahı olamaz!! Uygulamayı sileceğim gibi bir daha asla  @n11com  alıĢveriĢ yapmayacağım! Boykot ���  

937 negatif 

Değil indirim,bedavaya verseniz bile o mesajdan sonra sizden bir çöp dahi almayı bile düĢünmüyorum! 

#boykot #n11yıkılıyooo @n11com 

938 negatif n11com içime sinmedi, aplikasyonu silip, boykot baĢlatırken baĢkalarıyla da paylaĢıp duyurmak istedim. Sesli sesli. #n11 #boykot 

939 negatif n11 hep birlikte #n11 boykot etme zamani geldi� 

940 negatif Ezik site siren çalmazmıĢ garibin yetimin hakkını yiyenlere tepki verin önce #n11yıkılıyooo #Boykot edelim hadi Atatürk çocukları 

941 negatif #N11 #boykot #BoykotN11 

942 negatif 

Deniz Dostum #n11 boykot nedenini anlayamadım??  Bilgilendirirsen Sevinirim� 

Selamlar 

943 negatif Boykot #n11 

944 negatif Boykotsa boykot   #n11Boykot @n11com  #n11  

945 negatif #N11 BOYKOT 

946 negatif #n11yıkılıyooo attığınız mesajdan sonra cokk iyi olmuĢ beter olun inĢallah! #boykot sildim bu gecenin en Ģık hareketini yaptım � 

947 negatif N11‟e de boykot. #n11  

948 negatif Urunun arkasinda durmuyorsa bu bir rezilliktir. Ahilik ahlakina ticaret ahlakina uymaz! #boykot #n11 

949 negatif 

Yazık 1 aydır reklam yap tüm çevrem beklesin bu mesaj ile tüm masadaki herkes uygulamayı silsin... ve n11'i protesto etsin. Çok kötü 

yönetiliyor #n11yıkılıyooo  

950 negatif #n11yıkılıyooo EN AZINDAN SĠZE KÜFÜR ETMEDEN PROTESTO EDĠYORUZ. RAHATSIZ OLDUYSANIZ GURUR DUYARIM. 

951 negatif 

10 kasımda attığınız bu mesajdan dolayı bir daha asla sizden alıĢveriĢ yapmayacağım. Bence aklı olan tüm genç neslin protesto etmesini 

tavsiye ediyorum ������ #n11Boykot #n11  

952 negatif #n11yıkılıyooo sizi protesto ediyor ve kesinlikle alıĢveriĢ yapmıyoruz. 

953 negatif 

#n11Boykot ediyorum. Adını dahi duymak istemiyorum. @Turkcell bu akĢam ki #Hadi yarıĢmasını #n11 destekleyecek yarıĢmayı da 

protesto ediyorum 
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954 negatif 

10 Kasımda Trendyol indirim bildirimi için siren çaldırmıĢ. N11‟de bildirmde Trendyola gönderme yapmıĢ “en azından siren 

çalmayarak”  diye. Burada asıl amaç Trendyolu bozmaya çalıĢmak ama ters tepti diyebiliriz :))) 

955 negatif 10 kasımda yaptığı büyük gaf ve sonrasında ki özür metninden dolayı 

956 negatif 

Zamanlama bunun için fazla manidar.  

Birilerinin çıkıp yanlıĢ anlaĢılmayı düzeltmesi yerinde olacaktır. Aksi halde, iyi niyet böyle bir gündem için çok fazla. 

957 pozitif Aslında 10 Kasıma değil Trendyola gönderme var burda yanlıĢ anlaĢılma olmuĢ olmalı 

958 pozitif 

Ne temiz kafa o pırıl pırıl.  Neye ve neden tepki gösterildiğini yanlıĢ anlamıĢsın, ve okadar inanmıĢsın ki,kusmuĢsun buralar hep leĢ. 

Allah akıl ihsan eylesin 

959 negatif 

Kemalist değilim , Dinime fikrime aileme düĢünceme  çıktığım gibi Atama sahip çıkıorum. Değerlerimizi sabote edecek herkes ve 

herĢeyin karĢısında dimdik durmak hepimizin en doğal hakkı . Saygı duyamıyorsan boĢ yapma . 

960 negatif Allah kendini bilmezlere kendini bildirsin, amin. 

961 negatif 
Allah Ģu ülkemizin içindeki kemalistlerden en yakın zamanda bizleri kurtarsın, siren çalmamıĢ diye boykot yapıyor Ģizofrenler. O yüzden 

sitede saat gece 2 itibariyle giriĢ yapılmıyor. 15 temmuz gecesinde çok iyi boykot yaptınız, bankamatik ve marketlerde biliriz. 

962 negatif Site çöktü , boykottan değildir herhalde ;) 

963 negatif n11com #n11yıkılıyooo �� 

964 negatif 

#n11 boykot  

Atatürk'e Atama yapılmıĢ saygısızlık benim en affedilmezim. Bana yapsaydı bu kadar sorun etmezdim. Benim için artık bitmiĢtir... Sil 

gitsin… 

965 negatif #n11yıkılıyooo  sil gitsin...  

966 negatif #n11yıkılıyooo sil sil sil. Hayat n11 olmadan da devam ediyor 

967 negatif Sil sil telefonlardan hemen n11 uygulamasını #n11yıkılıyooo 

968 negatif 
hahahaha #n11yıkılıyooo nun dun akĢamki rezilliği case study olarak pazarlama derslerinde anlatılır. sen bir aydır billboarddan dijitale 

ortalığı ayağa kaldır, hiçbir önemi olmayan gerizekalı bir detay -trendyola laf sokmak- her Ģeyi altüst etsin. 

969 negatif ArkadaĢ bu görseli kaldır, #n11 desteği gibi olmuĢ. 

970 negatif 
#n11yıkılıyooo rahatsiz olanlarin dikkatine o siren senelerce asirlarca calacak siz bir gun yok olup gideceksiniz ama Atamin sevgisi 

katlanarak artacak. Sirenden rahatsiz olanlari dusunuyosn #n11 sen de kapat o dukkani defol git 

971 negatif siteyi kapat git. #n11yıkılıyooo  

972 negatif Siteyi kapat git. #n11  

973 negatif 
Uygulama ve üyelik silme dıĢında seni her gördüğüm platform da Ģikayet ediyorum. #n11Boykot  tam gaz devam ediyor ve edecek zira 

#n11yıkılıyooo bir süre sonra YIKILDI olacak!  

974 negatif 
Atam‟a saygısı olmayıp bir de üzerine küstah ve hadsiz mesajlar atan bi uygulama ile iĢim olmaz�� #n11Boykot #n11 #n11com 

#n11yıkılıyooo  

975 negatif 
Boyunuz posunuz devrilsin. Bana bildirim gelmedi Allahtan çünkü uygulama yüklü bile değil, üye değilim ama bunu gördüm ya 

rezilsiniz daha ne diyeyim ��  #n11yıkılıyooo 

976 negatif 

Firma siren çalıp rahatsız etmeyeceğim diyor. Saat 00.00 da (nazik) 

Twitter beyinleri uygulama sileceklerini görsel ve yazılı olarak twitliyor. 

Sonuç: n11 tarihin satıĢını yapıyor. 

�� 

Twitter beyinlerinin amacı: Bir Ģey olsa da Atatürk'ü savunsak. 

#n11yıkılıyooo 

977 negatif Aynen öyle anlama özürlüler direk bi savunma hamlesi yapıyorlar çok mantıksız olayın buralara çekilmesi 

978 negatif 
#n11yıkılıyooo  Kullanmadığım bir uygulama! 10 Kasım gibi özel bir günde kullanıcılarınıza  neden imalı bir bildirim gönderme gereği 

duyduğunuzu anlayamadım? 

979 negatif 
#n11yıkılıyooo bildirim kapalı olduğu için malum bildirimi görmedim, son alıĢveriĢimi yapmıĢ bu yüzden yaptım. 

Ġtinayla uygulama kaldırılır.... belanızı versin, sirenler � götünüze girsin 

980 negatif Sepetler boĢaltıldı, uygulama silindi Ģimdi o kuponları müsait yerlerinize sokunuz. #n11yıkılıyooo  

981 negatif Evet site ve uygulama açılmıyor � #n11yıkılıyooo 

982 negatif Patates oldu uygulama  #n11yıkılıyooo 

983 negatif 
N11 üyelik iptal sayfası tamamen kaldırılmıĢ bu kvkk‟ya aykırı bir durum değil mi @n11com #cimer #bimer @KVKKurumu 

#n11yıkılıyooo #n11Boykot #n11 

984 negatif 

n11comDestek sizde @n11com gibi sirenlerin çalmasından rahatsız oluyor musunuz? 

Bu arada üyelik iptal kısmını kaldırmak nedir ? 

Zaten sıçtınız bari sıvamayın 

#n11Boykot  

#n11yıkılıyooo  

#MustafaKemalATATURK  

#n11com  

#bitcoin 
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985 negatif 
Uygulama ve üyelik silme dıĢında seni her gördüğüm platform da Ģikayet ediyorum. #n11Boykot  tam gaz devam ediyor ve edecek zira 

#n11yıkılıyooo bir süre sonra YIKILDI olacak! 

986 negatif 
Üyelik iptali için Web görünümüne geçilmesi gerekmektedir. Hesabım altında ÜYELĠK ĠPTALĠni görüyor olacaksınız.  

#n11yıkılıyooo #n11Boykot #n11 #n11com 

987 negatif 

Web sayfası da mobil uygulaması da çökmüĢ. Bir türlü üyelik bilgileri sayfasına gidemiyorum. Üyeliğimi iptal edecektim bu son 

ġEREFSĠZLĠK de sebep oldu. @n11com  

#n11Boykot 

#n11yıkılıyooo 

988 negatif 

n11com  hesaplarınızı iptal etmek için sağ üstte adınızın yazdıgı yerden "hesabım"a tıklayıp >> bilgi güncellemeyi seçip açılan ekranda 

sol kısımda üyelik iptali seçeneginden üyeliginizi iptal edebilirsiniz. Bir daha da kayıt olmayın.  

#n11yıkılıyooo inĢallah komple yıkılacak  

989 negatif 

Siren çalmıyorsunuz ha? 

2 senedir bütün mamaları bunlardan alıyordum 

Hangi götüne güvenip HAM SĠREN ÇALMIYORSUN!  

hem de yeni üyelik kuralları koyup kiĢisel bilgi paylaĢıyorsun? 

fuck off canım #n11yıkılıyooo 

990 negatif 
10 Kasım da SĠREN SESĠNDEN rahatsız olmak mı? Bu mesajı hazırlayan ekip sürekli makarna tüketip kömürle ısınmıĢ. Sabah ilk iĢ 

üyelik iptali. Sirenide batarken çalarsınız artık. #n11yıkılıyooo 

991 negatif 

#N11 yılda 1defa kampanya yapıyorsun 11.11 diye, sonra kupon satıĢı yapıyorsun. üstüne birde üyelik sözleĢmende bir kiĢi birden fazla 

üyelik açabilir diyorsun. ama sonra 2.üyeliği kafana göre askıya alıyorsun. 

Bukadar Kalitesizsiniz... 

o kuponlarıda rulo yapıp sokun biryerinize.. 

992 negatif 
N11 Hesap Kapatma (Silme) | Üyelik Ġptali: https://www.hesapkapatma.org/n11-hesap-kapatma-silme-uyelik-iptali/ … 

#n11 #hesapkapatma #hesapsilme #üyelikiptali #sosyalmedya 

993 negatif 
Ne oldu her gün kullanıcı profiline uygun olmayan apır sapır mesajlar gönderirken rahatsız olduğumuzu düĢünmedin de 10 Kasım günü 

siren sesinde mi duyar kastın #n11 ha bi de Atatürk‟ün A sı büyük yazılır   #n11Boykot 

994 negatif Kondordato ilan edemeden direk batmanız ve iflas etmeniz dileğiyle.Beter olun #n11Boykot #n11yıkılıyooo  

995 negatif #n11yıkılıyooo #n11Boykot @n11com  iflas et lan. Geberesice. Kabul etmiyoruz g•öt kılları sizi 

996 negatif Siren çalınmasından rahatsızsan #n11yıkılıyooo  yapar batırırız  zor bi Ģey değil ..iflas edince ağlamayın ama.. 

997 negatif 
#BenimFavoriSözüm bugün #n11yıkılıyooo  inĢallah komple yıkılacak batıp iflas edip gidecek bi daha da bu halk bunlar gibi Atatürk 

düĢmanlarını zengin etmeyecek 

998 negatif 
#n11yıkılıyooo derken cidden yıkmayı amaçlamıĢlar demek ki 

iflas yakıdır @n11com 

999 negatif Amazon'un pazara girmesiyle beraber, birkaç yıl içinde "Hepsiburada,n11" gibi firmalar iflas bayrağını çekecektir. #hepsiburada #n11 

1000 negatif 

benfatosdogan 

 11 Kas 2018 

Daha fazla 

#n11Boykot Özür mesajında bile Atatürk adını küçük harfle yazmıĢsınız. Bırakın Atatürk‟ü , her hangi bir özel isim büyük harfle baĢlar. 

1001 negatif 

#n11Boykot @n11com Özürünüz, açıklamalarınız bir telafi değildir. Saygısızlığın ve rezilliğin sonu, düĢüncesizce yapılmıĢtır. Gerek 

kendim, gerek çevremdeki herkes olsun, n11'e bu günden sonra bir kuruĢ bile para kazandırmayacağıma yemin olsun! 

1002 negatif Kaldırdım gitti bitti. #n11Boykot  

1003 negatif 

Ülkenin en büyük alıĢ veriĢ sitelerinden biri çıkıp 10 kasımda 'siren çalarak sizi rahatsız etmedik' diye bildirim göndermek gibi mahalle 

bakkalının yapmayacağı bir amatörlük yapması kadar saçmaydı bu açıklama. �� 

1004 negatif ATATÜRK kırmızı çizgimizdir.. Indirim kuponlarıyla kendinize haysiyet satın alın... #n11Boykot 

1005 negatif 

Eveeet, yıkılıyooo.. 

Üyelikler iptal, alıĢveriĢler iptal. �� 

 

Yok yıkılmaz da bir Ģekilde ayakta kalırsan, kimin ülkesinde, kimlere satıĢ yaptığını, kimlerden para kazandığını unutmaz, ayağını denk 

alır, aklını baĢına devĢirirsin artık @n11com 

#n11Boykot  

1006 negatif 
ÇÜNKÜ BĠZĠM PARADAN DAHA DEĞERLĠ ATAMIZ VAR!SEN BĠZĠ ALLAHI PARA OLAN DĠNCĠLERLE KARIġTIRDIN 

HERHALDE! #n11Boykot 

1007 negatif 
Evet bugüne kadar gelen her mesajınız sirenle mi geldi de bunu yazdınız A ları büyük yaz düzelt öyle gönder samimiyetini yanlıĢ 

anlamıĢmıyız bakalım #n11boykot  

1008 negatif n11'den alıĢveriĢ yapmıyoruz, yaptırmıyoruz.#n11Boykot 

1009 negatif 
#n11Boykot � Ġnternet alıĢveriĢini severim,çoğu alıĢveriĢimi netten yaparım.Diğer siteler 10 Kasım'da Atamızı anarken,böylelerine para 

kazandıracak değiliz! Boykota destek.uygulamayı siliyorum ve hesabımı da kapatıyorum!!! 

1010 negatif 
Böyle saçma bir bildirimi böylesine hassas bir günde yollayıp yanlıĢ anlaĢılma diyip iĢin içinden çıkamazsınız. Nereden buluyorsunuz bu 

cesareti demeyeceğim çünkü zaten biliyoruz.  #n11Boykot 

1011 negatif 10 kasımda sirenden rahatsız olun boykot olunca bütün tvlerde çarĢaf çarĢaf reklam verin.  #n11Boykot 
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1012 negatif 
An itibari ile üyeliğimi de iptal ettim, yeni kitleniz ile hayırsız alıĢveriĢler dileriz! #YallahArabistana 

#n11Boykot  

1013 negatif 11 kasımda selan okundu,haberin yok! #n11Boyko 

1014 negatif Kaliteli orospuçocuğun vesselam #n11Boykot 

1015 negatif #n11Boykot almayın aldırmayın telefondan uygulaması var ise kaldırınız kanı bozuğun hatti hesabı yok memlekette  

1016 negatif #n11Boykot karaktersiz piçler birde o anlamda demedik ozur dileriz diyorlar hassiktir oradan 

1017 negatif Telefonumdan bir uygulama daha eksildi kepazeliğini hiç bir Ģekilde örtemezsin  #n11Boykot 

1018 negatif Ne söylediğin değil nasıl söylediğin önemlidir ama bu tepki vermeyeceğim anlamına gelmiyor !.. #n11Boykot 

1019 negatif 
0 Kasım gibi özel bir gumde kampanya temasını SIREN olarak seçip, siren sesinin rahatsızlık verdiğini vurgulayan n11 'i Ģiddetle kınıyor, 

boykot ediyorum. 

1020 negatif 
10 Kasım'da Türkiye Cumhuriyeti'nin Kurucusu ATATÜRK'e saygısızlık yapan n11 alıĢ veriĢ sitesini boykot ediyoruz... 

#n11Boykot 

1021 negatif 

Üç kuruĢluk çıkarları için tarihi, bilimi hiçe sayanlar. Kendi ceplerine de bir Ģey girecekse vatanın toprağını bile satanlar. Menfaatle 

kalkıp, para ile yatanlar, Sana yer bulamayabilirler ATATÜRK. Ama sen vatanın baĢ köĢesindesin hala. Tasalanma…#VaktiGeldi #pazar 

#n11Boykot #EnginArdıç #NagehanAlçı 

1022 negatif Demek siren sesinden rahatsiz oluyosun #n11 bende senden rahatsiz oluyorum ve siddetle kiniyorum #n11magaza #n11boykot 

1023 negatif Hassiktir anlatmak istediğinizi tam anladık gerizekalı mısınız bizi mi gerizekalı sanıyorsunuz #n11com #n11 #boykot 

1024 negatif Adam olamadan yalan oldun be #n11... #n11boykot #n11com #atayahakaret #vatanaihanet 

1025 negatif 4ad yaptırmak istiyorum. Beyhan & Halili yazacak. Kaç lira olur 

1026 negatif Bir marka nasil kendini imha eder konulu görsel #n11yıkılıyooo 

1027 negatif 
80 yıl önce ölmüĢ adamın ölüsüyle kavga ediyorsanız ,o adam ne kadar büyüktür oradan hesaplayın. AlıĢveriĢ sitesi değil ,indirim 

yapıyorum deyip %200 zam yaptığı ürünleri, indirim yapmıĢ gibi itelemeye çalıĢan çöpsünüz.!! #n11yıkılıyooo  ama baĢınıza ..  

1028 negatif Rahatsız olacağınızı göze alaraktan size siren yolluyorum @n11com #n11yıkılıyooo  

 

Sayı Yönü EKġĠ SÖZLÜK-1.138 ENTRY 

1 pozitif "aptallıkla yeterince açıklanabilecek bir Ģeyi kötü niyete yormayın" 

2 negatif 
"bildirim" falan deyin sığırlar, "siren" ne aq ? ne bileyim, içime sinmedi bu "yanlıĢ anladınız" muhabbetin, tiksindim bir anda senden 

"n11.com" . 

3 negatif "bu arada sms olarak atılan mesajın, trendyola olduğunu biliyorum ve bu yazdığım o sms ile ilgili değil." 

4 negatif "bugün sirenler yalnız mustafa kemal atatürk için çalacak ve biz de bugün sirenimizi kapatıyoruz." 

5 negatif 
"esnaflık"ın felsefini, psikolojisini hiç tatmamıĢların Ģuursuzca saldırarak, gerici, vatan haini, anti-kemalist gibi mevzuların içini 

boĢalttığı boykot!  

6 negatif 
"mesaj atarak rahatsız ediyoruz seni ama indirimler baĢlacak az sonra" demek isterken "en azından siren çalmadık" lafını araya 

sokuĢturarak atamızı anarken çalınan sirenlerin rahatsızlık verdiğini düĢündüklerini açık açık dile getirmiĢlerdir. 

7 negatif 

"siren kelimesini kendimize önceden seçmiĢtik, burada da rakip bir Ģirketin kampanya öncesi telefonlarda bildirim sesi çaldırmasına 

gönderme yapıyorduk ama yine de böyle özel bir günde böyle düĢüncesizce davranan, paylaĢımın bu Ģekilde yorumlanabileceğini 

fark etmeyen çalıĢma arkadaĢlarımızla yollarımızı ayırdık. böyle bir Ģeyin tekrarlanmaması için elimizden geleni yapacağız. bütün 

türk milletinden özür dileriz." 

8 negatif 
"siren" kavramının 10 kasım haftasında yanlıĢ yorumlanabileceğine, atılan sms'in de talihsiz bir mesaj olduğuna katılıyorum. bu 

detayı ve inceliği düĢünemeyen bir operatörün iĢi. 

9 negatif 
"yanlis anlasildik" temali ozur metinlerini inandirici bulmadigim icin katilacagim boykot. buralari okuyorlarsa -ki bence 

okuyorlardir- her ay yüklü miktarda kedi mamasi ve kumu aliyordum, artik aldigim dukkanlardan direkt alirim bana koymaz.  

10 negatif 
%100 haklı bulduğum boykottur. yok efendim haftalardır reklamları öyleymiĢ, ĢuymuĢ buymuĢ.. geçiniz! bu kepazeliğin mazereti 

yok. 10 kasım gibi hassas bir günde bu bildirimi atmak, bu ülkenin en büyük değerini hiçe saymaktır.  

11 negatif 
%99'u aĢırı atatürkçü Ģirketin, her ortamda atıĢmalı olduğu rakip Ģirketine laf sokacak derken, ekĢi sözlük bir s*ki beğenmeme 

timinin hedefi haline gelmesiyle oluĢan boykot kararı.  

12 negatif 
(hatta trendyolun sirenli reklamlari kasten yapip n11'in buna laf sokmali kampanya tasarlamasi bile trendyolun tezgahi olabilir. guzel 

komplo. at fava bekle.) 

13 negatif 
“sabah tüm sirenlerimiz o‟nun için çaldı ve...” bak gördün mü? hem “siren” hem de kampanya... öyle kuru kuru bir bannerla olmaz o 

iĢler. yaĢadağın coğrafyada birilerine bir Ģeyler borçlusun.  

14 negatif + üyelik ve uygulama silinmiĢtir. 

15 negatif +1 olarak katılıyorum ben de. bu ülkede atatürk'ü sevmeyen her kimse bu ülkeden defolup gitsin. 

16 negatif 

+1, uygulamasını kaldırarak desteklediğim boykottur. n11 ismine sahip olan ve her sene 10kasım akabinde gerçekleĢen bu kampanya 

için "siren çalmıyoruz, bıkı bıkı, o bizim kampanya sloganımızdı" diyerekten iyi niyet göstermeye çalıĢmak maalesef kimseye pek 

inandırıcı gelmedi. düĢünsene n11 sin, ismin n11 ve böyle bir hata yapıyorsun. firmanın, tüm pazarlama ekibi ve bu katastrofik 

hataya sebep olan diğer çalıĢanlarıyla yola devam etme konusunu iyice bir gözden geçirmeli diye düĢünüyorum. 
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17 negatif 
+1‟imle katıldığım boykot ancak bir türlü sayfa açılmadığından üyeliklerimizi henüz silemedik. bizim için bağdat baharat, pınar ve 

sütaĢ‟ın yanına yerleĢmiĢtir. 

18 negatif +2 ile destekliyoruz 

19 negatif 1 adet lcd televizyon ve bir kac parca mobilya almaktan vazgectim. uygulamayida siliyorum. beter olun 

20 negatif 1 aydır bugünü bekliyordum. bu mesajdan sonra biĢey alanı siksinler 

21 negatif 

1 -bu mesajın yayınlanacağı önceden bellidir, taslak hazırlanmıĢtır.2- bu mesajı yazan ve yazdıran ekip arasında "bakın böyle 

anlaĢılabilir" diye mutlaka birisinin diğerlerine paylaĢımda bulunması gerekir.3-bilerek ve istenilerek böyle bir mesaj aleni olarak 

gönderilmiĢtir ve hiç bir bahane kabul edilemez. 

22 negatif 10 kasım akabinde bir rezalete imza attı bu site. artık büyük bir hata mıydı yoksa kasıtlı yapılmıĢ bir Ģey miydi orasını bilmiyorum. 

23 negatif 

10 kasım günü "sirenleri çalmıyoruz" da ne demek. konuĢurken söylense düĢünmeden söylenmiĢ diye düĢünülebilir, ama yazıya 

geçip mesaj gönderirken bunun hassasiyetlere dokunacağını anlamadıklarını kimse söylemesin. biz 40 yıllık arkadaĢımıza mesaj 

yazarken yeri geliyor alınmasın, yanlıĢ anlaĢılır belki diye yazdıklarımızı siliyoruz. artık reklam ajansının mı halkla iliĢkilerin mi 

kabahati bilemem. ben hesabımı n11'den sorarım. onlar da artık kendi içlerinde hesap mı sorarlar konkordato mu ilan ederler kendi 

bilecekleri iĢ. 

24 negatif 
10 kasım ve atatürk'ün anısına calınan sirenle uzaktan yakindan alakası olmayan bir mesaj atmıĢ, ama hedef kitlenin ne kadar mal 

olduğunu anlayamamıĢ bir firmaya yapılacak etkisiz boykot. 

25 negatif 
10 kasım‟da sirenler, rahatsızlık diyecek bunu neye yoralım allasen. bariz bir taĢak geçme olayı. boykot edemem zaten alıĢveriĢ 

yapmıyordum kendilerinden. 

26 negatif 
10 kasım'a denk gelmese çok ince olabilecek bir bildirimi tek sözcükle skandala dönüĢtüren profesyonellikten uzak n11 ekibini 

kutluyorum. 

27 negatif 10 kasım'da türkiye' de Ģu mesajı atmak bir pr faciası. bunun baĢka bir örneğini bulmak mümkün olmaz heralde. 

28 negatif 
10 kasımı kastederek attıklarını sanmıyorum ama büyük salaklık olduğu kesin. yine de midemi bulandırmaya yetti, alıĢveriĢ yapmayı 

düĢünmüyorum. 

29 nötr 10 kasımla sireni bağdaĢtıramayıp iyi niyetle atılmıĢ olabilir.  

30 negatif 100 tane kiĢisel geliĢim, satıĢ eğitimi kitabı okusan bekli hepsinde yer alır. “rakibi kötüleme”  

31 nötr bu baĢlık altında boykota katılan yazarların gece gizli gizli alıĢveriĢ yapacağı boykottur. 

32 pozitif 
beyinsiz insanlar. atatürk ile 10 kasım ile ne gibi bir alakası var? ulan yaptıkları göndermeyi bilmeyen ben bile anlıyor bunun sessiz 

bir bildirim olduğunu. bildirim sesinden bahsettiklerini. ürünü almıyorsan da alma sikik. 

33 negatif 
11 kasım indirimlerine aliexpress'ten yürüyerek katıldığım boykottur. cüzdandaki e-ticaret payımızı kara cuma'ya da kanalize etmiĢ 

bulunuyoruz. 

34 pozitif 

bazı yazarlar siren çalarak indirim hatırlatması yapan trendyola laf sokmuĢlar demiĢ. olasıdır. belki hakikaten art niyet yoktur. ama 

öyle bile olsa 10 kasım'la iliĢkilendirilebileceğini düĢünemeyen pr, sosyal medya ya da adı ne haltsa bir ekibi varsa, bu da büyük bir 

gaflettir. hele ki son dönemlerde 10 kasımda çalınan siren sesi ile alakalı rahatsız olanlar vs gibi bir konu gündemdeyken. böyle iĢler 

yapıyor, direkt halka temas ediyorsanız, kusura bakmayın ama hem gündemi hem hassasiyetleri takip etmek ve bilmek zo-run-da-sı-

nız. yoksa böyle rezil olur, müĢteri kaybedersiniz. buna bile duyar kastınız diyenlere de yazıklar olsun. 

35 negatif 

11 kasım. daha sabah siren çalmıĢ. bu ülkede "10 kasım'da 9'u 5 geçe siren sesleriyle ayakta duranlar hede hödö" diye rahatsız olan 

yetmez ama evetçi bir kitle var. atatürk düĢmanlığı ve yalakalık diz boyu. bu Ģirketin sahibi diz boyu olanın diz boyu olanı. herif 

borçlarını yapılandırıp tüymüĢ. 

36 negatif 
11 kasım‟da yaptıklarının kasıtlı olduğunu düĢünmüyorum. yine boykot ediyorum diyenlerin çoğunluğunun da 3-5 fav için böyle 

yazdığına eminim. hepsi gidip çatır alıĢveriĢ yaptılar. 

37 negatif 11 kasım‟daki kepazelikleri nedeniyle üyeliğimi iptal ettiğim alıĢveriĢ sitesi. 

38 negatif 

11 kasımda "en azından siren çalmıyoruz" gibi pr hatalarına düĢecek kadar aptal ama mal satmaya gelince mevcut fiyatı ikiyle çarpıp 

çıkan sonucun üzerini çizmeyi indirim sayacak kadar köylü kurnazı firmaya yapılabilecek en mantıklı Ģey olabilir. bu kafayla Ģirket 

mirket kurmayın bence. 

39 negatif 
11.11 'de zaten hiçbirĢey almayacaktım. aktif olarak da kullanmıyorum. üyeliğimi iptal ettim geçtim. reklam ekibini denetleyen bir 

mekanizmaya bile sahip olmayan aciz bir ĢirketmiĢ. bir özür bile dilemediler kaç saattir. gerçekten ayıp. 

40 negatif 11.11 gibi bir devasa indirim gününün öncüsü olup, tüm markaları peĢinden sürüklemis olan n11'e bu bildirimi yakistiramadim. 

41 negatif 

11.11 indiriminden faydalanmak için sabah 5400 tl lik bir aydır beklettiğim sepetin tuĢuna bastım limit yetmedi, diğer kartta 

internete kapalı, üçüncü kartı denemeden önce sözlük açılır, ve sipariĢ iptal edilir yetmez, program silinir.. hala pınar almıyorum, 

bazen böyle prensip sahibi olmak hoĢuma gidiyor. bir duruĢu oluyor insanın. günlerden baĢka bir gün, kiev Ģehir 

merkezindeyiz roshen çikolata mağazası var khershatik caddesinde. baktım grubun zamanı var, hadi dedik 20 dk mağazayı 

çikolataları tanıtalım, sene 2016, doların daha kara yüzünü göstermediği güzel günler, haliyle de ukrayna ucuz. çikolatalar öyle ucuz 

böyle lezzetli, girmeden öncede dilimi eĢek arıları ısırsın, gaza mı geldim nedir, ülker çikolatalarından on kat da lezzetli dedik. çıktık 

mağazadan herkes, iki torba çikolata almıĢ, bir amca var, yok beğenmedim, yok pahalı, abarttınız kadarda değil, habire bir çamur 

yapıyor. 

42 negatif 
11.11 indirimini günlerdir "sirenler çalıyor" mottosu ile duyurmaya çalıĢıp, 10 kasım günü "rahatsız olma diye siren çalmadık, mesaj 

atıyoruz" Ģeklinde bildirerek çuvallayan e-ticaret sitesi. 
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43 negatif 

14 saattir bir özür bile dilemediler bu rezalet karĢısında. sitede hala "sirenler çalıyor, indirim yağıyor" yazıları var. basın bültenleri 

kısmında, twitter'da, facebook'ta hiçbir açıklama ya da özür yok. ekĢi sözlük'te bir yazarın kaynağı belirsiz bir özür metni var ve 

bürün basın bunu haber yapmıĢ (tamamı küçük harf olmasından anlayabilirsiniz.) 

44 negatif 

15 temmuz sonrasi aklı baĢında olan hiç kimse gazi mustafa kemal atatürk'e dil uzatmaz. binlerce küçük esnafa iĢ kapısı açıyor. linç 

kültürüyle hareket etmemek lazım. geçen sene de aynı slogan kullanılmadı mı ben tam anlayamadım bu iĢi. rakipleri tarafından 

sosyal medya kanalıyla yok edilmek de isteniyor olabilir.  

45 negatif 
2019'da ülkeyi zorlu süreçler bekliyor erol mütercimler'in dediği gibi. o yüzden bunlar tesadüf veya yanlıĢlık değil, bizzat bilinçli 

yapılan provalar. halkın tetiği tahrikte, sürekli denetleniyor.  

46 negatif 
2-3 ay öncesine kadar memnun olduğum bir site idi. ancak geçenlerde giriĢ yapınca sözleĢmeyi onaylamam gerektiğini, onaylamaz 

isem devam edemeyeceğimi gösteren bir uyarıyla karĢılaĢtım. 

47 negatif 
2500 liralık sepet oluĢturup dur lan bir ekĢiye bakayım yine bindirim üzerine indirim göstermiĢ olabilirler diyerek haberdar olduğum 

konu. deseniz ki bu sepeti 250 liraya alacaksınız bu saatten sonra faydası yok! 

48 negatif 3 liralık alıĢveriĢ yapanın bile uygulaması gereken boykot. havadan nem kapıyormuĢuz. siren esprisi yapacak baĢka gün mü kalmadı? 

49 negatif 
4 ay boyunca sirenler çalıyor diye reklam yapan bir firmanın aylar öncesinden 11.11 de indirim var diye duyurmasına ithafen yazılan 

mesajın atasını senede bir gün göstermelik sosyal medyada hatırlayanların rezaletidir.  

50 negatif 4 yildir satis yaptigim 2 magazami pasif hale getiriyorum. once degerlerinize sahip cikin sonra ticaret yapariz. 

51 negatif 
5600'e sattığı ürün amazon.com.tr de 5200 ayrıca. hem pahalı hem sirenden rahatsız olmuĢ. sormak lazım anneleri yunan askeri gitti 

diye rahatsız olmuĢ mu? ne isterler Ģu büyük adamdan anlamak mümkün değil. 

52 negatif 

800 liralık sepeti sildim. son bir yılda 15-20 bin lira civarı alıĢveriĢ yaptığım siteyi de sağlam bir özür ve cezalandırma gelmezse 

kafamdan siliyorum.edit: mesaj atıp özür bir nevi özür dilemiĢler, hayattan kopuk bir pazarlama departmanı hatası gibi duruyor ama 

ne olursa olsun bence hatalılar. 

53 negatif 9600 tl lik ürün alacakken uygulamayı kaldırdım, hayatımdan sildim. 

54 negatif 

abi eğer geniĢ bir kitleye hitap ediyorsanız ve özellikle büyük bir çoğunluk bu aralar en hassas döneminden geçiyorsa kusura 

bakmayın 100 kat hatta 1000 kat dikkatli olmak zorundasınız. böyle günler her gün değil yılda 2-3 kere geliyor ve öyle gözden 

kaçırılacak cinsten de bir durum değil. bazılarına göre gereksiz duyar denilen Ģey sonucunda n11 in ciddi zarar göreceğinden Ģüphem 

yok en azından itibar açısından. cehalet sahibi insanlar paralarını dökmeye devam edebilir beni bağlamaz çünkü bu hayatta paradan 

daha önemli Ģeyler de vardır. haysiyet ve Ģeref gibi mesela ama siz nereden bileceksiniz ki. 

55 negatif 
abi siz salak mısınız adamlar neden atatürk'e ve çalan sirenlerine laf soksun? akit'in e-ticaret sitesi bile yapmaz böyle bir Ģeyi. kim en 

büyük satıĢ gününde ülkenin en önemli gündeminin tam zıttında pr yapmaya çalıĢır? 

56 negatif acaba hangi ultra zeka bu kadar hassas bir konuda bunu yazma cesareti gösterip, müĢteri potansiyelinin yarısını alıp götürdü. 

57 negatif 
açıkçası "haddini aĢan ve yersiz bir sms" gözüyle bakıyor ve bir "pınar boykotu" kıvamına getirilmesini anlamsız buluyorum. 

gönderdikleri özür metninin de bu hadsizliği affettirecek samimiyette görüyorum.  

58 negatif 
adamlar iktidardan nemalanmak için her fırsatı kullanıyorlar, göstere göstere her türlü pisliğe imza atıyorlar. bu skandalları 

pazarlama departmanlarının dikkatsizliğine bağlamak saflıktır. 

59 negatif adamlar özür diledi ama reklamları duruyor. saat 22:00 itibari ile aldim ekran görüntüsünü. 

60 negatif aferin n11 sana 11.11 fırsata çevirme uğruna bizleri kaybettin, bir daha çağırsalarda gelmem benim için n11 bitmiĢtir. 

61 negatif aglak aglak ozur dileyecekleri, bu hadsiz mesajı atan calisani isten attik diyerek yirtacaklari bir baska boykot. 

62 negatif 
ağlayarak özür dilercesine bi cevap gelmediği sürece katıldığım boykottur. atamı ilahlaĢtırarak anısını sabote edenlere karĢı olduğum 

gibi ona saygısızlık edenlerin de en sert Ģekilde karĢısındayım. hadsizler! 

63 negatif aklı baĢında olanlar n11.com'u boykota devam edecek, diğerleri "hee tamam o zaman qnq xd" deyip 2 lira indirime salya akıtacaklar 

64 negatif akp' ye ona buna sövüyoruz ya allah burdaki tiplerin eline düĢürmesin ha, atatürk falan hikaye aq, linç etmeye yer arıyorlar. 

65 negatif 
aksini de anca “ama ben her 10 kasım‟da siren sesi dinlemeye mecbor moyoom”cu biri söyler. o sesi duyduğunda gözleri dolan birini 

elbette rahatsız edecektir.  

66 negatif 

'alıĢveriĢ yapan olursa onun da Ģerefini sikeyim' demiĢ bir yazar arkadaĢ da. yahu sakin, ne oluyoruz? küfür etmesi bedava tabii 

anasını satayım. 2 paragraf halinde olay hakkında ne düĢündüğünü yazacak bilgi birikimi yok ki herifin, anca baĢlığa küfür yazıp 

çıkıyor. bu ve bunun gibi onlarcası.  

67 negatif alıĢveriĢleri bekletiyordum 11 kasım için ancak baĢka yerden alacağım alacaklarımı 

68 negatif 

alıĢveriĢlerinin çoğunu internetten yapan biri olarak, bu zamana kadar hiç bir alıĢveriĢimde kullanmayarak ne kadar doğru bir iĢ 

yaptığımı gösteren sitedir. cebimden tek kuruĢun, ülkenin kurucusuna ihanet eden bu siteye gitmediği için mutluyum. zaten sitenin 

nasıl bir oluĢum olduğunu anlamak için böyle bir rezalete gerek yok. sahibine bakmak yeterli. 

69 negatif 
alt metni '10 kasımda sirenler çalıyor biz de zil takıp oynuyoruz. atanız öldü diye üzülmeyin garibanlar 3 5 kuruĢ indirim yaptık 

atanın ölümü Ģerefine' zavallı n11. mis gibi hepsi burada varken sen kimsin ki. 

70 negatif 
alternatif bir teklif olduğu boykottur. siteye girin canlı desteğe bağlanın. gerisi sizin yaratıcılığınıza kalmıĢ. siren arıyordum sizde 

yokmuĢ, niye yok bundan sonra sizinle isim olmaz gibi. bunu Ģahsiyet, nutuk,atatürk resmi... v.s Ģeklinde çoğaltabilirsiniz. 

71 negatif 
ama atatürkle ilgili hiçbir konuda böyle mecaz yapamazsınız, hele reklam ve promosyon için atatürkü mizah konusu zinhar 

yapamazsınız. bu konuda çok katıyız. siz de bunu öğrenmiĢ oldunuz. 

72 negatif 
ama benim katildigim nokta site acilmiyor an itibari ile bir kac sayfa goruntuleniyor sonra hata aliyorum, bu anlamda rezalettir 

gercekten onceden bu altyapi calismasinin yapilmasi gerekirdi. 
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73 pozitif 

bir arkadaĢ gayet net açıklamıĢ zaten ama 11.11 reklam jingle‟ı dahil sitelerinde ana sayfada kabak gibi bir sirenin yanında “sirenler 

çalıyooo indirim yağıyoo” yazmakta günlerdir. bahsi geçen siren indirim sireni arkadaĢlar ve tamamen trendyol‟a atıfta bulunulmuĢ. 

mevzunun bu hassas günde geçmesi kötü bir tesadüf olmuĢ sadece. her Ģeyi de abartmayın. 

74 nötr 
yazilanlari okudum ama halen neden 10 kasim'a denk gelen bi tarihte sirenli alisveris reklami kampanyasi yurutuyolar cozemedim. 

boyle aptallik mi olur? 

75 negatif 
ama bu yanlıĢ anlaĢılma son yılların en büyük skandalını yaĢattı türk reklam sektörüne, laf sokucaz diye bu kadar salakça bir Ģey 

yapılamaz. bakalım bu skandalın altından nasıl kalkacaklar. 

76 nötr biraz yanlıĢ anlaĢılmıĢ boykottur. 

77 negatif 
ama yok trendyol‟a laf sokma ise muhabbet, çok kötü bir zamanlama neticesinde yarraklara gelmiĢlerdir. trendyol ofisinde Ģu an 

kahkahalar yükseliyordur. 

78 negatif 
ama, bu bir reklam rezaletidir, hem de en buyugunden. trendyol'a cok guzel ayar verirken, kendi ayagina sikmaktir. ben bunu yazan 

yaratici ekibin ... neyse lan ben bisey demiyorum. 

79 negatif ambalaj firması sahibi olan arkadaĢım n11 ile iĢ ortaklığınî bitirmiĢ olduğuna dair tweet atmıĢtır. Ģuan çok mutlu oldum.. 

80 negatif amk ülkesinde hain bir tane değil ki, her yer hain dolmuĢ... 

81 negatif an itibarıyla telefonumdan sildiğim uygulama 

82 negatif an itibari ile 4878 tl sipariĢimi tereddütsüz iptal ediyorum. 

83 negatif 
an itibari ile telefonda yüklü uygulamayı sildim. yarın ilk iĢim, her hafta en az 1-2 sipariĢ verdiğim üyeliğimi de iptal edeceğim. ve 

bu rezaleti whatsapp grup konuĢmalarımdaki herkese bildireceğim. 

84 negatif an itibariyle "siren" imasıyla laf soktuğu iddia edilen trendyol 

85 negatif an itibariyle babama alacağım telefonu iptal etmeme neden olan rezilliktir 

86 negatif an itibariyle n11'in twitter'da ki promoted topic'i kaldırıldı. bunun anlamı Ģu. fazla tepki var. biz usul usul kendimizi unutturalım. 

87 negatif an itibariyle uygulamasını silerek katıldığım boykottur.  

88 negatif an itibariyle ürün almanın imkansız olduğu sitedir.  

89 negatif 
ana sayfada popup görene kadar ve sorumlu kiĢiler cezalandırılana kadar tatmin olmayacağım.son sipariĢim kargoya verildiği gibi 

üyeliğimi sileceğim 

90 negatif anasını bilmem napayım 650 liraya deterjan almıĢtım iptal ediyorum hemen... 

91 negatif 

ancak atatürk‟ün hatırası adına çok güzel bir Ģeyler yaparlarsa affedebilirim. ama 3-5 çocuğa göstermelik yardım gibi Ģeyler değil. 

büyük bir atatürk isimli kütüphane binası (en az 50 bin kitaplı) ya da spor kompleksi, sanat akademisi... ve bu tesisi açarken de tüm 

türkiye‟den böylesine elim bir hata yaptıklarından dolayı özür dileyecekler. ancak o zaman affedilebilir. 

92 negatif 

ancak, n11 denilen kurum, 10 kasımda yaptığı paylaĢımla "ağır sıçmak" teriminin karĢılığı olmuĢ durumda. ortada kasıt yok falan 

diye zırvalamasınlar, ağır biçimde özür dilemeliler ve sosyal medya yönetimlerini yapan kiĢi ve kurumlarla "derhal" iliĢiği 

kesmeliler.  

93 negatif 

anlamadığım, n11 gibi bir firma böyle bir amatörlüğü nasıl yapabiliyor? bunlar internetle yeni tanıĢan nalbur dükkanı değil, 

türkiye'nin en çok tercih edilen e-ticaret platformlarından biri. kampanya metinleri hiçbir onay, revizyon sürecinden geçmiyor mu? 

geçiyorsa da bunun tepki göreceği nasıl fark edilmemiĢ? 

94 negatif 
app silindi evdeki herkese aynı iĢlem yaptırıldı üyelik silinmesi için ne gerekiyorsa yapılacak alıĢveriĢ yapanı sikeyim Ģu dakikadan 

sonra.  

95 negatif 
app storeda bir yıldız vererek desteklediğim eylemdir.  

rezalet puanım 10/10. 

96 negatif aptıkları rezaleti, yok reklam bu, mal mısınız diye örtmeye çalıĢan ılıkların, baĢlığının altında toplandığı site. 

97 negatif 
arada arkadaĢlar link falan atıyor, "burada ucuz al" diye. ama bu yaptıkları Ģerrrrrrrrrrrrrrrrrrefsizliği unutmadığım için boĢ bulunup 

giriĢ yapmaya çalıĢsam da üyeliği sildiğimden giriĢ yapamıyorum :)* 

98 negatif arap sevicilerin zoruna giden ve toplumun hassasiyeti olan böyle bir konuda hata yapmak ya art niyettir ya da büyük salaklık. 

99 negatif arjlı diĢ fırçası almaktan vazgeçerek katıldığım boykottur. 

100 negatif 
arkadas ne ara bu kadar paranoyak olduk ya,birde demis 23:36 da geldi bildirim, 00:00 da gelse ole anlasilmazmisda iyice kafayi 

yemissiniz. 

101 negatif 

arkadaĢlar açıklıyorum. toplanın. bu boykotu ciddiye alanlar ve 10 kasıma hakaret edildiğini düĢünenler; gerizekalısınız. bunu namus 

meselesi haline getirmek neye benziyor biliyor musunuz. kraldan çok kralcı olmak var ya. o iĢte. aslında ülkesi için bir skim 

yapmamıĢ ama aĢırı koruyucu insanlarsınız çoğunuz. birde demiĢler 1 dakikalık sirenden rahatsız olanlar gitsinler. kimse sizin gibi 

yalakalarla yaĢamaya can atmıyor merak etmeyin, ilk fırsatta gideceğiz. siz de burda "o atatürke biĢe mi demiĢ, bu sirenden mi 

rahatsız olmuĢ hadi boykot" diye diye birbirinizi bitirip durun. fazla duygusalsınız. biraz mantıklı olun. 

102 negatif arkadaĢlar, gelin organize olalım. bir anlık boykot, gün gelir unutulur. bu 11 kasım baĢlıklı konu, zamanla kaybolacak.  

103 negatif 

art niyet yoksa basiretsiz ve ne yazdığını bilmeyen sosyal medyacıları, prcıları olan site. neden sirenler çalıyor diye bir slogan 

yaparsın ki en baĢta. niye siren? açıkcası gücüme gidiyor bu kadar alık ve basiretsiz insanların böyle Ģirketlerde çalıĢması, ben bir 

reklamcı olarak halihazırda iĢsizken. (iĢ bu entry kampanyayı hazırlayan ajansın ve ekibin salaklığı göz önüne alınarak yazılmıĢtır, 

Ģayet art niyet varsa ne desem gg, her halukarda benim için bitmiĢtir.) 

104 nötr art niyetli bi hareket değil, iletiĢim fakültelerinde ders diye okutulası bi iletiĢim faciasıdır. 

https://eksiup.com/ca83851bc61
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105 negatif 
art niyetli bir mesaj değildir. ulan koskoca Ģirket neden kendisini bu duruma soksun bile isteye? Ģeriat mi ilan edecek n11 nedir 

yani?  

106 negatif artık n11 üzerinden alıĢveriĢ yapmamı sonlandıran eylemdir, size hayatta baĢarılar. 

107 negatif artık ne kadar kampanya yapsa da durumu kurtaramaz türk milletinin hassas noktası atatürk ve bunu hâlâ anlamayan insanlar var. 

108 negatif 

artniyet aramıyorum, pazarlama mallığı var ortada koskoca firma bu kadar nasıl saçma salak bir strateji izler anlamıyorum. ulan 10 

kasım‟ın hemen ertesi gününe bir kampanya yapıyorsun günlerdir “sirenler çalıyooooo” diye reklam yapıyorsun. bu bi kere fail. hadi 

o çok dikkat çekmiyor. siren çalmıyoruz sizi rahatsız etmeyelim diye bildirim çekiyorsun millete. 

109 negatif artniyet olmadigini kabul etsek bile her yerinden moronluk akan bir reklama imza atmis sirket.  

110 negatif artniyetli olduklarını düĢünmemekle beraber aptallık, aptallıktır diyorum ve upa destek veriyorum. 

111 negatif asıl siz mustafa kemal atatürk'ü Ģu saçmalıklarınıza alet ettiğiniz için milleti atatürk'ten soğuttunuz. 

112 negatif 

aslında sirenlerin en baĢtan kampanyada kullanılmasında tuhaflık var. tdk diyor ki: siren: itfaiye, cankurtaran ve polis araçlarında 

bulunan, tiz ses çıkaran uyarıcı alet. yani siren duyduk duymadık demeyin durumlarını değil, ölüm tehlikesi, suç , yangın gbi 

durumları, "nükleer serpinti, bombalama, çok büyük tehlike var kaçın" uyarısını çağrıĢtırıyor. ( az bilinen denizkızlarının ölüme 

çağıran büyülü Ģarkısını kastetmedilerse! ) davul zurna, zil vs varken bu sembol niye seçilmiĢ? hiç siren çalarak alıĢveriĢe davet 

duyulmuĢ mu? eğer bu bilinçli ise taa en baĢından planlanıp hazırlanmıĢtır, öyle çoluk çocuğun bir anda eli sürçmüĢ Ģeklinde bir hata 

olamaz. sonuçta 11.11'in hangi günün gecesi baĢlayacağı en baĢından belliydi. 

113 negatif aslında waterfall değil de biraz agile yaklaĢılsa 1950lere varmadan emirlik olacak ülkeymiĢiz. bu konuda atatürk 'e çok kırgınım. 

114 negatif 
aĢırı atatürkcü ya da aĢırı anti-kemalist bir gerici oldugu için degil, gözü kendi gibi düĢününmeyenlerin de parasında olduğu için 

girmez!  

115 negatif 
aĢırı komik açıklamadır. suçu resmen millete atmıĢ adamlar ''yanlıĢ yorumlanmıĢtır'' diyerek. he babam he siz çok iyi bir bok 

yemiĢsiniz ama biz olayı nerelere çekmiĢiz değil mi ya?! 

116 negatif 

atam cok özür dileriz ya sen bu n11cilere bakma siren calamasak biz yine orgutlenir gerekirse her 10 kasim'da sokakta 

yakaladigimizin kulaginin dibinde düdük çalmaya devam ederiz yeter ki sen rahat uyu atam, insanlar uyumasa da olur! hem saat 9'da 

uyunur muymuĢ canım! atam ölmüĢ bunlar uyuyolar cok utanıyorum :( 

117 negatif atam‟a uzanan dillerde cymothoa exigua çıksın! 

118 negatif atamıza en ufak bir saygısızlık yapılsa herkese hak veririm ama olayın onla hiçbir alakası yok. 

119 negatif atamıza kimse hakaret edemez, herkesin hesabı kesilir. ilk hesap kesimi n11'e gelsin. üyeliklerimi iptal ediyorum hemen. 

120 negatif 
atamıza saygıdan dolayı indirim gününün baĢka bir haftaya ya da baĢka bir aya alınması gerektiğini düĢünenlerdendim. ama bugün 

atatürk'e ve cumhuriyete karĢı tavırlarını görmüĢ olduk. 

121 negatif atatürk bizim kırmızı çizgimizdir. kendi baĢınızı yersiniz artık! 

122 negatif atatürk düĢmanı sitedir. 

123 negatif 
atatürk düĢmanları bugün maĢallah tek tek ortaya çıkıyor.hiç alıĢveriĢ yapmadım,hayatımın sonuna kadar da yapacağım bir site 

olamaz. 

124 negatif atatürk düĢmanlarına zırnık yok. katıldığım ve çevremdeki herkesin de katılacağı boykot. 

125 negatif atatürk ile alakası var ise kesinlikle rezalet. 

126 negatif 
atatürk ile alakası yok ise insanlar bunu nasıl düĢünür, anlar diye düĢünülmeden yazılmıĢ metin de tam beceriksizliğe iĢarettir ki 

böyle büyük bir yerde olacak iĢ değil. 

127 negatif atatürk yaĢasaydı adamı kanser eder siz öldürürdünüz, cinnet geçirtirdiniz. 

128 negatif 
atatürk‟e hakaret eden tüm Ģahısları, tüm firmaları daha ağır bir Ģekilde boykot etmeliyiz. öyle bir anlık değil, tıpkı “pınar” gibi 

hayatın felsefesi edinmeliyiz. 

129 pozitif 

ya adamların tek suçu yanlıĢ zamanda siren kelimesi kullanmak, yani bunu 10 kasım ile alakalı bir laf sokma olmayacağını 

düĢünüyorum böyle bi topa giremezler totoları yemez, pazarlama kısmında çok büyük hata yapmıĢlar, tabiki kasten bir laf sokma 

olmadığını düĢündüğümden çokta boykotluk bir durum yok bence, sadece algının bu Ģekilde olacağını hesap edememiĢler. yazık 

olmuĢ n11 daha iyi çalıĢmanız lazım 

130 negatif atatürk‟e nefretin sebebi nedir arkadaĢ her yerden ayrı bir olay çıkıyor 

131 pozitif 
kasıtlı olduğunu iddia etmek saçmalıktır bana göre. adamlar bir sene boyunca 11.11‟i bekliyor. en az üç aydır da hazırlık 

yapıyorlardır.  

132 negatif atatürke saygısızlık mıdır ? hayır.. marketing/advertising için cenabetlik midir ? kesinlikle 

133 negatif atatürk'e ve sevenlerine çok net bir saygısızlıktır. 

134 negatif 

atatürk'e veya atatürkçülüğe, cumhuriyete yapılan en ufak göndermeye dahi asla tahammülüm yok. aciklamanda yanlıĢ anladınız 

demiĢsin valla karĢında salak yok açıklamayı hazırlayan salaklara soracaksın hesabi. "pinar" ve "efes bira" baĢta olmak üzere birçok 

boykota hala devam eden biriyim. online alıĢveriĢ toplam alisverisimin yaklaĢık %80 ini oluĢturuyor. benim kaybımı telafi etmek 

için en az 15-20 çomar tavlaman gerekiyor n11. iyi Ģanslar. 

135 negatif 
attıkları mesaj sebebiyle kendilerinden sadece bu gün değil, bundan sonra hiçbir zaman alıĢveriĢ yapmayarak destekleyeceğim 

boykot. 

136 negatif 
attıkları mesajdan sonra çevremdeki insanları da hakkında uyaracağım ve alıĢveriĢ yapmamaları için tembihte bulunacağım alıĢveriĢ 

sitesi. haydi bakalım. 
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137 negatif aylardır bugünü bekledim ama siteye bile girmedim. 

138 pozitif 

olay çok yanlıĢ anlaĢılmıĢ belli ama buna sebebiyet veren de n11'in uygulama yöneticileri. hani adamları iĢinden etmeye falan gerek 

yok ama "kardeĢim sen n'apıyorsun son saniyede?" diye de sormalık bir olay. yine de insanlık hâlidir, fazla duyar kasmanın lüzumu 

yok. biraz iyi niyetli olalım. 

139 negatif aynı bildirim bana da geldi Ģeklinde mesajlar alıyorum. gerçek olması muhtemel. 

140 negatif 
ayrıca bi sakin olun amk. amacı ticaret olan koskoca alıĢveriĢ sitesi neden kocaman bir kitleyi kendine cephe aldırsın durup 

dururken? belli ki eleman kadrolarında değiĢikliğe gitmeleri gerekiyor. daha zeki adamları iĢe almaları lazım.  

141 negatif 
ayrıca kvkk formunu kabul etmeyen uyeyi de siteye sokmamaları enterasan, misafir üye olarak kullanabiliyorsuz bu iĢin de bir 

kurcalanması gerek zorla insanların kiĢisel veri izleme onayını mı alacaksınız 

142 negatif 

ayrıca senin ürünlerini satın alan topluluğun bir çocunluğu taĢĢak geçmeye çalıĢtığın kiĢiye canı gönülden bağlı olan insanlar 

oluĢturuyor bunun aksini iddia etmek akp holiganlığıdır . bunun farkında olmayacak kadar cahil olmak bütün bunların dıĢında 

buradan alıĢveriĢ yapmamak için yeterli bir sebep. kaldı ki böyle bir rezalet var ortada.  

143 negatif ayrıca Ģirket olarak yüklediğimiz ürünleri de yarın yapacağımız toplantı ile büyük ihtimalle kaldırırız. 

144 negatif ayrıca trendyol'a da canlı destek ve mail yoluyla 10 kasımın ticari emellerine alet edilemeyeceğini gayet sert bir dille belirttim. 

145 negatif 
ayrıca zaten ta en baĢta sirenler çalıyor reklam sloganlarını beğenmemiĢtim. sirenler ülkemde 10 kasım'la özdeĢleĢmiĢtir. kıçı kırık 

indirim için baĢka slogan bulamamıĢlar mı demiĢtim niyetleri meydana çıktı. 

146 negatif 
ayrica iletisimden sorumlu kimse iletisimin a sindan haberi yok bu aciklamayi yapan sirketin. ya da gayet kasti bir aciklamaydi siren 

olayi. 

147 negatif 
az önce ciddi ciddi 6000 tl tutarında sepetimi hazırlamıĢ alıĢveriĢ yapmak için saat 12 olmasını bekliyordum ve bunu görünce 

vazgeçtim. alın indirim kuponlarınızı baĢınıza çalın. 

148 negatif 
az önce gelen bildirimle rengini belli eden e-ticaret sitesi. o sireni monte ederler, sesini duymazsınız ama hissettirirler. tanım: sıçmık 

uygulamanın sıçmık iletisi. rezalet puanım 11/10 

149 negatif 

az önce hesabımı silerek katıldığım boykottur. baĢta iyi niyetli yaklaĢtım, bir düĢüncesizlik yapıldığını varsaydım. ama ortada bir 

hata yok siz yanlıĢ anlamıĢsınız temalı özürlerinden sonra iĢin rengi anlaĢıldı. adios amigos, hayatta paradan, indirimden, alıĢveriĢten 

daha önemli Ģeyler de var. 

150 negatif 
az önce müĢteri hizmetleriyle iletiĢime geçip ardından hesabımı silip en sonunda da kurumsal e-posta adreslerine e-mail atarak 

katıldığım boykottur. 

151 negatif 
az önce sitelerinde geziniyordum hatta sepete bir kaç ürün atmıĢ idim. iyi ki o arada biri dürtmüĢ de almadan önce laf olsun diye 

sözlüğe bakmıĢım. 

152 negatif 
aziz ata‟mız değil kardeĢim; anafartalar komutanı, baĢöğretmen, antropolog, dilbilimci, tarih bilimci, sosyolog, mareĢal, gazi mustafa 

kemal atatürk diyeceksiniz o yeĢil kamuoyu duyurusunda.. 

153 negatif 
aziz atatürk‟ün ölümsüz hatırasını, siktiriboktan kampanyalarına alet etmeye çalıĢırken sıçıp, sıvayıp olayı eline yüzüne bulaĢtıran 

sikindirik alıĢveriĢ sitesi. 

154 nötr anladığım kadarıyla kasıt yok. 

155 negatif 

belki Ģirket olarak atatürk'e hakaret etmek gibi bir düĢünceleri yoktu da bir çalıĢanın azizliğine uğradılar veya amaçları trendyol'a 

selam çakmaktı ama yanlıĢ anlaĢıldılar gibi düĢüncelere hak vermiyorum. yanlıĢlıkla oldu gibi bahaneler kabul edilemez, bugün 10 

kasım saygı duymak zorundasınız. 

156 nötr n11'in suçsuz olduğuna inanıyorum, kasıtlı yapmadılar ama yine de dikkatli olmaları gerekirdi. 

157 nötr 

sirenle atatürk ne alaka. direkt yaptığı inkılaplara hakaret edenler elini kolunu sallayarak gerile gerile dolaĢıyor aramızda. buradan 

abuk subuk çıkarımlar yaparak nasıl atatürk‟e hakaret noktasına vardırabiliyorsunuz anlamıyorum. bildiğim kadarıyla n11 heval 

değil, sarıklı da değil, yunan olduklarını da sanmıyorum. bu adamlar durup dururken niye laf soksun. 

158 negatif 
belli bir güruhun bu tür yavĢaklıklarına alıĢtık. ancak özel sektörden bir Ģirketin bunu yapması orospu çocukluğu olduğu kadar 

oldukça amatörce.  

159 negatif 

ben art niyet olduğunu düĢünüyorum. art niyet yoksa bile bu hassasiyeti düĢünemeyen orospu çocuklarıyla çalıĢmasın n11. boykota 

bunlar çıkıp sike sike özür dileyene kadar destek verdiğim hede. ama suçun hepsi bunlarda değil. memlekette atatürk eleĢtirisinden 

ziyade düĢmanlığı hortladı son yıllarda. denk durun 

160 negatif 

ben ata'ya kiĢisel bir hakaret olmadığına, trendyol'a bir gönderme olduğuna inanıyorum. pazarlamacının beyinsizi demiĢ bazı 

arkadaĢlar. evet beyinsizlik doğru. ama hiç düĢündünüz mü 11.11 zımbırtısı için oradaki insanlar bu hafta kaç saat mesai yaptı? bu 

bildirimi atan ''beyinsiz'' yarın kovulacak ama sonrasında piĢman olacak mı bilemeyiz.  

161 negatif ben bildirimin kasıtlı olarak gönderildiğini düĢünenlerdenim. ara ara alıĢveriĢ yapardım ama artık benim için bitmiĢtir. 

162 negatif 
ben boykot etmiyorum. direkt hayatımdan siliyorum. bunun telafisi yoktur. n11‟i aramalarda bile filtreliyorum an itibarıyla ve 

çevremdeki herkese bunu önereceğim. 

163 negatif 
ben bu gibi durumlarda, burda baĢlatılan kampanyayı desteklememiz ve üzerine n11i arayıp rahatsız olduğunuzu belirtmemiz 

gerektiğini düĢünüyorum ki yaptım. 

164 negatif 
ben ilk okuduğumda telefona gelen yüksek sesli bildirimlerden göndermeyeceğiz anlamında anladım ama tabii bugün atıldığı için 

anmada ki siren sesine göndermeli bir anlamda anlaĢılması çok normal. 

165 negatif ben oradaki siren reklaminin bile 10 kasim ertesi subliminal mesaj vermek adina hazirlandigini dusunuyorum... 

166 negatif 

ben Ģimdi sadece keĢke diğer sitelerde de olsa dediğim bir özelliğinden bahsetmek istiyorum. rakiplerinde olmayan sevdiğim bir 

özelliği var bu sitenin. öncelikle sadece müĢterilerin puanlamasına ve yorumlamasına imkan tanıyor. satıcı mağazanın profiline 

tıkladığınızda mağazanın satıĢ geçmiĢine bakabiliyorsunuz. anında bir tık ile mağazanın memnuniyet seviyesini tespit 

edebiliyorsunuz. diğer sitelerde de mağaza puanı diye bir Ģey var fakat n11'deki daha kiĢiselleĢtirilmiĢ, daha detaylı, daha dobra 

sonuçlar sunuyor önünüze. 
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167 negatif ben üyeliğimi iptal ettim. hesap ayarları bölümünden 10 saniyede yapılıyor, size de tavsiye ederim. 

168 negatif ben ve çevremdeki bir sürü insan olarak katılacağımız boykot. 

169 negatif ben ve çevremdekiler tarafından bir daha kullanılmayacak olan çöp site oldu artık. gitsinler hitap ettikleri kesime satsınlar. 

170 negatif 
ben yarın yapacakları açıklamayı çok merak ediyorum. "biz baĢkasına laf sokalım dedik ama elimize yüzümüze bulaĢtırdık" 

minvalinde bir Ģey olacaktır. 

171 negatif ben zaten cok onceden silmistim malum firmayi ama yine de bizim oralarda göte göt denir. 

172 negatif 
ben, senin hangi Ģirkete gönderme yaptığını bilmek zorunda değilim. ama sen 10 kasım günü böyle bir mesaj yazmaman gerektiğini 

bilmek zorundasın. 

173 nötr bence "bi hata yaptık amma da abarttınız haa!" Ģeklinde yapılması gereken açıklamadır. 

174 negatif bence bu saatten sonra hiç özürle falan vakit kaybetmesinler. bu kampanyanın üzerine oturup soğuk su içsinler. 

175 negatif bence ortada bir kabahat yok, tamamen rastlantı olmuĢ, adamlar izah da etmiĢ özür de dilemiĢ daha uzatmanın ne anlamı var? 

176 negatif 
bende inanıyorum bu adamların atatürk'e laf sokmaya calımadıklarına eyvallah, ama bu iĢi bilmiyorsan yapmayacaksın bu kadar 

basit. yada soktuğun laf nereye gidecek orayı bileceksın. 10 kasım gününün ertesi günü sallamayın sirenleri diyorsan malsındır. 

177 negatif beni kaybettiği için pek üzülmeyecektir çünkü bugüne kadar en fazla üç beĢ parça bir Ģeyler almıĢımdır bu siteden.  

178 negatif beni kimse farkında olmadan sirenleri kapattık dediklerine inandıramaz. geberin, beter olun. kıymet bilmez, nankör köpekler 

179 negatif benim hassas olduğum konuda, hassas olmayan adamdan ürün almamayı seçiyorum hepsi bu. 

180 negatif 
benim hesabım bile yok ancak merakfan fiyatlar nasıl diye bakayım dedim, gerçekten indirim değil bindirim var, aynı türkiye'de 

herkesin sözde katıldığı black friday indirimleri gibi. 

181 negatif benim için bitmiĢtir. kendi kendime lan güzel biseyler bulursam alayım diyordum. 

182 negatif 
benim kuponum yok ama laptop bataryam ölmek üzere ve bu siteden bakıp bulmuĢtum. artık bu sitenin ve rakiplerinin fiyatlarının da 

sunulduğu akakçe gibi sitelerden bakarız. 

183 negatif 
benim Ģirketim olsa yarın sabah olağanüstü toplantı yapar bütün it, yazılım, altyapı ekibini toplardım. 24 saatlik indirim yapıyoruz 8 

saatinde siteye ulaĢılamıyor bu nasıl iĢtir demiyor mu biri? 

184 negatif 
beynini evinde bırakmıĢ bir sosyal medyacının bir Ģirketi ne hale getirebileceğini görmekteyiz. gerçekten atatürk'e ve 10 kasım'a 

saygısızlık amaçlanmamıĢ olabilir. ama o alık sosyal medyacıya geçmiĢ olsun. 

185 negatif 

bi de ota boka boykot yapalım diyen ama onu bile beceremeyen ikiyüzlüler var. allah hepinizin belasını versin. hadi'ye girmiĢ bilerek 

elenmiĢmiĢ. beyinsiz. girdikten sonra elensen ne olur. diğerinin de haberi yokmuĢ ürünü ucuza kapatmıĢ. haberi olsa boykot 

yaparmıĢ. ha siktir oradan.  

186 negatif bi halt yemiĢsiniz bari arkasında durun bir gram karakter gösterin. ürün satacak çomar bulursunuz nasılsa ülkede tonla var. 

187 negatif 
bi kere, ne olduğundan habersiz ne mesajı, ne açıklamayı okuyan ama konuĢan öküzler var. sizin ta aminiza koyim yavĢaklar. 

beyninizi sikim. siz iflah olmazsınız.  

188 negatif 
bildigim kadariyla ana yazilim ekibini coktan trendyola kaptirmisdi n11. oturupta bu iki grubun birbirlerine ibnelik yapmis 

olduklarini dusunmuyorum.  

189 negatif bildiğin mahalle esnafı arkadaĢlar ne bekliyorsunuz lütfen alıĢveriĢ yapmayın geçin gitsin. 

190 negatif bildirimi onaylayan Ģahsın eteklerinde sirenler çalıyor inĢ götüne sokarlar 

191 negatif bilerek ve isteyerek atatürk anmalarına atıfta bulunmak için siren mesajı kullandılarsa baĢlı baĢına rezalet zaten.  

192 negatif bilerek yapıldığını düĢündüğüm olay. 

193 negatif 
bilinçli veya bilinçsiz olsun, böyle bir günde ve halkın en hassas olduğu konuda bu bildirimi göndermek koca markanın baĢında aklı 

baĢında insan olmadığını gösteriyor. 

194 negatif bilmeden yapıldıysa da salaklıktır. bu salaklıkla siz benim sipariĢime falan sahip çıkamazsınız. 

195 negatif 
bilmeyenler için belirteyim, bu günde çalan sirenler sivil savunma uyarıları için kullanılan özel bir ses üretirler ve türkiye‟de baĢka 

hiçbir günde hiçbir amaç için bu siren sesini duymazsınız.  

196 negatif 
bir atatürkümüz kaldı onu da yok etmek için ellerinden geleni artlarına koymuyorlar siz saldırdıkça biz daha çok bağlanıyoruz 

anlamıyorsunuz. bitiremezsiniz atatürkü ve silah arkadaĢlarını  

197 negatif 
bir ayakkabı bir de çanta alacaktım, vazgeçtim. ayakkabınız da çantanız da siren düdüğü de götünüze girsin. umarım en kısa 

zamanda batarsınız zihniyetine sıçtığım Ģerefsizler. 

198 negatif bir bok bilmeden linç etmek atasporumuz 

199 negatif bir daha alıĢveriĢ yapanı siksinler. 

200 negatif bir daha alıĢveriĢ yapılmayacak yerler arasına eklenmiĢ çöplük. 

201 negatif 
bir daha n11 mi? asla!  

gerici herifler.. 

202 negatif bir daha n11 üyeliği açarsam veya n11'den alıĢveriĢ yaparsam namerdim. 

203 nötr bilerek isteyerek yapıldıysa Ģerefsizliktir; 

204 negatif bir dahaki sefere yerine alicaklari pazarlama calisanlarini mulakata aldiklarinda toplumu ne kadar tanidigini da degerlendirsinler... 
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205 nötr gereksiz bir boykot 

206 negatif bir de suçu bize atıyorlar biz doğru yaptık siz yanlıĢ anladınız emsali bir özür mesajı ile iyice batmıĢ Ģirketimsi. 

207 negatif bir de utanmadan site içerisinde atamızı saygı ve özlemle anıyoruz yazmıĢlar. kuponlarınıza tüküreyim. 

208 negatif bir de yalandan açıklama yapmıĢlar.  

209 negatif 
bir de trendyol „dan iğrendim 3 gündür. üyeliğimi bitirmiĢim, her mesajına (geçen ay bir kere, bu üç günün bir günü de 3 kere) tyred 

yazmıĢım hala mesaj geliyor. dava mı edeyim illa? yıldım gerçekten. 

210 pozitif katılmadığım boykot. 

211 negatif 
bir diger husus da "bu mesaji trendyol'a laf sokmak amacli atacagiz ama 10 kasim'da biraz tehlikeli olmaz mi?" diye soracak 1 ki$i 

bile cikmamis mi acaba o pazarlama ekibinde.  

212 negatif 

bir firmayı yere batırmak için, sik kadar beyni, aklı olmayan yangına körükle giden, servet düĢmanlarını ortaya çıkartmıĢ firmadır. 

meğer ne kadar aç, köpek, servet düĢmanı varmıĢ ülkede o'nu anladık. siren olayının 10 kasım'la uzaktan yakından ilgisi yoktur, 

kendileri de açıkladılar zaten, ota boka nem kapan ekĢi yazarları boĢ yere tartıĢıyorsunuz, doğuĢ grubu'nun atatürk'e karĢı bir tutumu 

50 senedir olmadığı gibi bundan sonra da olmayacak, her 10 kasım'da, her 29 ekim'de özel yayın yapan ntv gibi kanalı olan 

holding'in atatürk'ü çok seven bir holding'in böyle zırva yapacağına inanan malları ortaya çıkartmıĢtır. meğer sözlükte ne çokmuĢ, 

ĢaĢırdım doğrusu. 

213 negatif bir geri zekalının baĢka bir geri zekalıya yazdırdığı uygulama bildirim yazısıdır.  

214 negatif bir israil firması ikinci dünya savaĢı anma gününde gazlı espriler yapıncaya kadar liderlik n11' de. 

215 negatif 

bir sürü atatürkçü yazar tek kalemde uçurulurken sırf entry kastırıyor, tepki çekerek tıklama kazandırıyor diye bir sürü atatürk 

düĢmanı zibidi kollanıyor. neden n11'in tek bir mesajı ile baĢlattığınız bu sahte ve saminiyetsiz kampanyanızı içinde olduğunuz 

oluĢumu atatürk düĢmanlarından temizlemek için göstermiyorsunuz? 

216 negatif bir Ģey almayı geçtim artık reklamına yanlıĢlıkla bile tıklamam. 

217 negatif 
bir Ģeyleri telafi eder mi bilinmez. ancak bariz hata sahibi firma yetkilileri olduğu için müĢteriye hitaben “yanlıĢ 

anlaĢılan/yorumlanan” yazılmaz arkadaĢım.*“kendimizi/kurumumuzu istemeden de olsa yanlıĢ ifade ettik, özür dileriz” yazılır. 

218 negatif bir tanıdığıma bile alıĢveriĢ yaptırırsam Ģerefsizim. 

219 negatif 
bir ticari sitenin nasıl olur da atatürk'e gizliden saldırmayı planlayabileceğini düĢünüyorsunuz hiç kafam almıyor ? ya siz hiç 

bütçeden sorumlu olmamıĢsınız ya da malsınız!  

220 negatif biraz önce üyeliğimi iptal ederek katıldığım boykot. 

221 negatif biraz ĢiĢirme iĢler bu iĢler. daha serverları çalıĢmayan siteden alıĢveriĢ yapamamak en güzel boykot sebebi oldu benim için. 

222 negatif birbirlerine laf sokuyormuĢ iki firma. terbiyesizler, az ötede oynasınlar o vakit. art niyetli olduğunu düĢündüğüm mesaj. 

223 negatif 
birçok mürekkep yalamıĢ anadolu çomarını tatmin etmeyen açıklamadır. (bkz: #83249452) tüm dünyada yapılan bir kampanya 

duyurusu ve gece hepiniz bilgisayarın baĢında bekliyordunuz aman 5 lira daha ucuza alayım diye.. n11 tam sizin kaleminiz. 

224 negatif birileri isten atiliyor bir kac gune, biz ataturk ilke ve inkilaplarina bagli bir kurumuz cevirmesiyle birlikte. 

225 negatif 
birileri iĢinden kovulacak, yaklaĢık 3 hafta sonra herkes unutacak ve aaa bedava kargo varmıĢ o zaman 32 li tuvalet kağıdı sipariĢ 

ediyim demeye devam edecek. 

226 negatif birinci sebep ise çok pahalı amk indirim falan yok saçma sapan ürünlere yarak kürek rakamlar veriyorsunuz neresi ucuz nok ucuz. 

227 negatif 

boykot listeme giriĢ yapan firmadır. fakat üzülerek söylemeliyim ki; gerek kiĢisel, gerek toplumsal olarak boykot ettiğim tüm 

firmalar gibi bu firma da muhtemelen batmayacak. tıpkı; köĢedeki mahalle bakkalı, d&r, mado, pınar, aras 

kargo, efes, vestel, turkcell, içim ve Ģu anda aklıma gelmese de, gördüğüm gibi uzaklaĢtığım daha bir sürü firma gibi. boykot 

listelerinin uğursuzu ben olabilirim. 

228 negatif 

boykot meselesine gelecek olursak; malum günden beri evime herhangi bir pınar ürünü girmedi. 500 lira daha ucuza da satsa 

n11‟den alıĢveriĢ yap - mam. Ģimdi çıkıp bir iki stajeri kovarlar yalandan, yemezler. reklam kampanyaları halka ulaĢmadan önce kaç 

birimin kontrolünden geçiyor gayet iyi biliyorum.  

229 negatif boykot yapılacaksa uygulamayı telefonlardan silelim.ben sildim sıra sizde. 

230 negatif boykota gerek yokki. malum krizden dolayı satıĢ hacminin geçen senenin %70 i mertebesinde olacağını tahmin ediyorum. 

231 negatif boykotun gerekçesi saçmaymıĢ bunu anladık. 

232 negatif boyle amatör, boyle bagnaz, boylesine reklam cümlesini nerelere baglamissiniz.  

233 negatif 
boyle bir skandala imza atmissin, internet sitesinde konuyla ilgili bi tane aciklama yok. ilk basta "lan adamlar dusunmeden bi mesaj 

atmis belli ki, bu kadar lince gerek yok" diye dusunuyodum ama simdi fikrim degisti. linci sonuna kadar hak ediyorlar. 

234 nötr 
ağır sıçmıĢlar. bunu nasıl hesap etmezler? hadi biri hesap etmedi, baĢka biri de dur demedi mi? bu ne baĢıboĢluk. ele gelir bir yanı 

yok. kimse ık mık demesin! 

235 negatif 
böyle eĢeğe dokunamadığımız için semerinden hıncımızı çıkartma psikolojinizi anlıyorum ancak art niyet olduğunu düĢünmediğim 

için artık yeter vurmayın dediğim durum. 

236 negatif 
böyle geri zekalıca Ģeylere kim, hangi Ģuursuzlukla karar veriyor bilmiyorum ama bu iĢten çok zararlı çıkacakları kesin. özür filan 

kurtarmaz bu iĢi. 
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237 negatif 

böyle rezil bir kampanyanın hangi güne geldiğini bilemeyecek kadar gerizekalı bir pazarlama departmanı olamaz varsa da komple 

hepsini kovmaları gerekiyor,mesele kimsenin ekmeği ile oynamak değil ama "siren-atatürk-10 kasım" Ģu 3 tane önemli kelimeyi 

yanyana getirip "lan nabıyoruz" diyemeyen ülkedeki tüm moronları toplasan -kötü niyeti olmayan- hepsi n11 de iĢe baĢlamıĢ dersin 

bu rezillik ile. 

238 negatif böylece hem boykot kaynak tarafından direkt hissedilmiĢ olur. hem de böyle bir günde canlı destek birimini meĢgul etmis olursunuz 

239 negatif 
bu adamlar için hersey para, karlılık, laikten de islamcıdan da para kazanmak isterler, gerizekalı mı bunlar laiklerden kemalistlerden 

para gelmesin, akplilerin parası bize yeter desin ?  

240 negatif 
bu akĢam hadi ye sponsor olduğu için hadi oynamayacağım demiĢsiniz de hadi turkcell sponsorluğunda yapılmıyor mu ? turkcell i 

zaten boykot etmiyor muyduk ? 

241 negatif bu alanda iĢ arayan varsa, sezon ortası her pozisyondan doğuĢ grubu alımlarını takip etsin. .d zira pazarlamayı kafalarına yıkarlar.  

242 negatif bu arada ayni drone bizim alisveris sitelerinde 600 liraya satiliyor siz anlayin artik nasil opuluyoruz. 

243 nötr n11 in cirosunda %0.001lik düĢüĢ yaratacak süper boykot. 

244 negatif bu arada boykota +4'umle katılıyorum. 

245 negatif 
bu arada feritciğim, türkiye‟nin kredi ödemeleri önümüzdeki ay baĢlıyor haliyle banka borçların filan yüklü tabi sen de biliyorsun 

kime yaranacağını ama unutma tarih sizi hiçte iyi yazmayacak. 

246 negatif 
bu arada sözde lider dediğin adam ve milletinin kurtardığı topraklarda, getirdiği alfabe ile giriyosun entryni nemrut arkadaĢ . sike 

sike de cumhuriyet kimliği taĢıyorsun sen yap alıĢveriĢini . 

247 negatif 

bu arada yapacağınız indirime tüküreyim sabahtan beri site açılmıyor amk indirimden önce internet sitenizin alt yapısını falan 

arttırın. araba satıyorsunuz yoğunluk bastırınca site kitleniyor amk. ayrıca bundan sonra istediğiniz kadar siren çaladabilirsiniz artık 

sizi siliyorum. 

248 negatif 

bu arada yemiĢim sizin 11.11 inizi kan emici kapitalistler. lazım bir Ģey varsa alırım en uygun bulduğum yerden, yok kupondu yok 

bilmemniydi bize lazım ya da acil lazım olmayan ürünlerinizi kakalamak için lütfen daha zekice metodlar bulun.bu arada tabiiki 

boykota destek . 

249 negatif 
bu aynı zamanda internet kullanıcılarının televizyondan nasıl uzaklaĢtığını da açıklıyor. pazarlama ve reklamcılık hele de bu 

seviyelerde çok daha akıllı insanların iĢi olmalıdır, burada akıl yok. 

250 negatif 
bu bildirim mesajina karar veren kimdir aciklasinlar bakalim ataturk yolunda mi yoksa mutallip abinin yolunda mi gitmis gorelim. 

ozur dilemekle ustunu ortemezsiniz. 

251 negatif 
bu bildirimi hazırlayacak kiĢi ata'mızı ve menfaat için ona düĢman kesilenleri unutacak kadar kampanyasına gömümüĢse o da kar 

amacıyla gündemi ve ata'mızın anısını unutmuĢ demektir. 

252 negatif bu boykottan dolayı n11'in satıĢları yüzde kaç düĢtü, yüzde kaç kardan zarar etti, bunu bilmek isterdim. 

253 negatif bu da benim size meĢazım olsun n11........ 

254 negatif bu dakikadan sonra hangi açıklamayı yaparlarsa yapsınlar bir daha asla alıĢveriĢ yapmam.üyeliğimi de sildirecegim 

255 negatif bu doğuĢ grubunun hiç bir Ģeyini almayın arkadaĢlar 

256 negatif bu durum üzerine n11 hesabımı sildim. 

257 negatif 
bu gece gönderdikleri bildirim rezalet değil düpedüz orospu çocukluğudur, yavĢaklıkdır. özür dileseler bile umurumda değil. hiçbir 

özür bu yaptıkları pisliği affettiremez.  

258 negatif 
bu geceden sonra bitti benim için. 

o sireni alıp bir taraflarına soksunlar. 

259 negatif bu gibi atatürk düĢmanı yobaz sitelerden alıĢveriĢ yapmıyoruz (bkz: 11 kasım 2018 n11 boykotu) 

260 negatif 
bu hareketi neden yaptıklarını açıklamazlarsa yapanda yaptıranlarda net vatan haini kansız Ģerefsizlerdir. bu ülkenin ekmeğini yiyip 

kurucusuna hakaret eden herkes net Ģerefsizdir 

261 negatif bu ihanetini unutmayacağız n11, unutursak kalbimiz kurusun. 

262 negatif 
bu kadar alenen yapılan -karaktersizlikce- korkusuzca, sabır sınayıp çizginin nerede olduğunu görmek istercesine yapılan hareketlere 

karĢı çizgi çok net çizilmeli ve hemen gerektiği Ģekilde dava açılmalıdır. rezalet gibi rezalettir ve puanım 11/10 

263 pozitif bu kadar da osuruktan nem kapmayın ya. pınar boykotunu anlarımda burada bir kötü niyet olduğunu hiç sanmıyorum. 

264 negatif bu kadar tepkiye rağmen hala sitelerinden "sirenler çalıyoor" sloganlı banneri kaldırmamıĢlar. ayıp.. 

265 negatif 
bu mesaj sadece tek bir elemanlarının suçu olsa bile artık n11 benim için bitmiĢtir. bir daha sitelerine girip reklamdan bile para 

kazandırmam bunlara. 

266 negatif 
bu nasıl bir boykot ki sabahtan beri 25 liralık kuponumla kıçı kırık bir moka pot almaya çalıĢıyorum fakat baĢarısız oluyorum. demek 

ekĢi sözlüğün boykotu olmasa siteye bile giremeyeceğiz. 

267 negatif bu nasi bi amatorluktur. +11 imle katiliyorum. 

268 negatif bu ne cesaret? bu nasıl bir terbiyesizlik? yazacak çok Ģey var ama ne desem gg. 

269 negatif bu ne iğrenç bir Ģeydir. Ģunu görüpte hala utanmadan alıĢveriĢ yapıca olan varsa onada yazıklar olsun 

270 negatif 
bu olayın boĢa ve bilinçsizce bir hata üzerine çıktığını düĢünmüyorum. belki n11'in de haberi yok, çalıĢan kiĢi aldı emri tek baĢına, 

bilemeyiz. 
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271 negatif bu olayın suçlusu, ülkedeki herkesi yere iğne düĢse değerlerini korumak ihtiyacı hissettirecek kadar yıpratmıĢ kitlede aranmalıdır. 

272 negatif 

bu rezalet dolayısıyla bir sürü kupon da kullanılmayacak. o kuponların kazanımı süresince ettikleri kar da cabası. yapacaklarını hiç 

zannetmiyorum ama bir buton oluĢturup müĢterilere yaĢananlara protesto amacıyla kuponların kullanılmadığını belirtme fırsatı 

sunulabilir, bir getirisi olsun olmasın. ayrıca kuponların çok tatlı geldiği sözde protestocular da gerçek birer protestocu haline 

gelebilir.  

273 negatif bu rezalette emegi gecenleri tebrik ediyorum utanmazlikta bir ust seviyedesiniz 

274 negatif bu saatten sonra bu siteyi ancak 10 kasım'da siren seslerinden rahatsız olan neandertal tayfa kullanır. 

275 negatif bu saatten sonra ne açıklama yapılırsa yapılsın yer misin ?  

276 negatif bu saatten sonra yaĢamak için ihtiyacım olan Ģey sadece n11'de bile satılsa alıĢveriĢ yapmam.  

277 negatif 
bu siren mevzusunu her 9-10 kasımda hazmedemeyen kansız o.çocukları peydah olur. ekĢi deki geçmiĢ yılların baĢlıklarında da 

görürsünüz. uyuyamıyoruz diye ağlaĢırlar. 

278 negatif 
bu siren muhabbeti haftalarca reklamlarda kullanıldı cidden böyle bir gerizekalılık yapacak kadar aptal mı sanıyorsunuz insanları 

Ģaka mısınız? 

279 negatif 
bu siteler 1 ay önceden siren siren diye söylüyordu diyenler ve n11 Ģirketi her 10 kasım‟da siren çalacağını bilmiyorlar mıdır? kasten 

yapılmıĢtır. 

280 negatif 
bu skandal yüzünden n11 içinde ve çalıĢılan ajansta çok fazla kelle gider. bütün sene hazırlanılan günün bu kadar büyük bir 

negatifliğe evrilmesi pazarlama ve halkla iliĢkiler derslerinde bir vaka olarak okutulur artık. 

281 negatif bu tarz hassasiyetler açısından daha özenli pr çalıĢması yapmaları gereklidir. 

282 negatif 

bu tarz kampanyalar ve zamanlar yoğun çalıĢılan ve önceden hazırlanılan zamanlardır. yani öyle o sırada akla gelenler mesaj olarak 

herkese gönderilmez. trendyol ile alakalı bir durum olabilir, rakibe taĢ atılabilir; bunu anlarım. fakat aynı zamanda atılacak tarihte ne 

var ne yok diye bakılır. bakın 10 kasım değil, alelade bir tarih bile olsa ne var diye bakılır diyorum. 10 kasım‟da ne olduğunu bu 

ülkede en az 1 sene kalan yabancı bile öğrenir yani. bu yüzden gönderilecek mesajın kararı öyle bir tane amatör gönderdi diyerek 

atılamaz; o mesajda en az 3 kiĢinin onayı vardır; hatta daha fazlası bile olabilir. bu mesaj ile alakalı olarak bir tane adam çıkıpta “ya 

atacağız ama bu cümle ters gelebilir” diyememiĢ mi? zaten diyemiyor ise n11‟de pazarlama ve ilgili hangi bölümler ile komple 

kovulmalı ve baĢtan yapılandırılmalıdır. aksi durum zaten markanın kendini konumlandırması ile alakalı olacaktır. 

283 negatif bu tavrına karĢı, az önce sildiğim uygulamadır 

284 negatif 

bu tür kampanyaların çalıĢmaları aylarca yapılır, Ģirketinizde bir allah‟ın kulu bunu öngöremiyorsa güvenilir insanlar 

çalıĢtırmıyorsunuzdur. siren ve kasım ayı arasındaki iliĢkiyi düĢünemiyorsanız zaten alıĢveriĢ yapmak isteyeceğim bir yer 

değilsinizdir.  

285 negatif 
bu tweeti atmak hangi sosyal medya çalıĢanının aklına geldiyse, kim bu tweete onay verdiyse akli melakelerini yitirmiĢ, siki 

sürülecek akıl olmayan insanlar. 

286 negatif 
bu ülke vatandaĢları için değer biçilemeyen bir gün olan 10 kasım‟ın hemen ertesi gün olan 11 kasım‟ı kendinize isim* ve kampanya 

günü olarak seçmiĢsiniz. yıllardır hiç mi aklınıza gelmedi siren kelimesini kullanmamak?  

287 negatif 
bu ülkede atatürk'ten en çok nefret eden grupların baĢında fetöcüler gelmektedir. hatta fettoĢ sıçmığı kendi doğumgününün atatürk'ün 

ölüm yıldönümünün 10 kasım olması münasebetiyle 11 kasım olduğunu söyler.  

288 negatif 
bu ülkede ne kadar çok orospu çocuğu varmıĢ son 15 yılda mantar gibi türediler resmen dedirten olay. rezalet gibi rezalet olduğu gibi 

hesap ve alıĢveriĢ boykotunu gerektirmekte zannımca. 

289 negatif 

bu ülkede yaĢayan hiç kimse mustafa kemal atatürk'ün hatırasına dil uzatamaz, bizim kendisini anma Ģeklimizi eleĢtiremez. ve sadece 

korkak hamamböcekleri koca bir senenin sadece bir dakikasında çalınan siren sesinin birilerini gerçekten de rahatsız edebileceği gibi 

komik bir fikri savunabilir. 

290 negatif 
bu ülkenin ata'sı, kurucusu, baĢkomutanı, baĢöğretmeni için insanlar senede bir defa 2 dakikalık saygı duruĢunda bulunuyorlar ve 

ata'larına özlemlerini dile getiriyorlar (sessizce) sirenler eĢliğinde. 

291 negatif 

bu ülkenin kurucu önderinin ölüm yıldönümünde "siren" muhabbetine girip üstüne 10 kasım'da insanlara böyle bir bildirim 

yollamak; bu derece salak olabilecek hadi 1 insan olsun, bunu onaylayan kaç kiĢi var tepede. bunun özeti Ģudur "sorarlarsa trendyol 

deriz abi yolla sen;) " kesinlikle bunu onaylayanların araĢtırılması gerekiyor.  

292 negatif 
bu yapılan sözde reklam kabul edilebilir bir Ģey değildir. yılın herhangi bir dönemini geçtim özellikle dikkat edilmesi gerektiren bir 

tarihte böyle bir reklam yapılıyorsa kimse kusura bakmasın burda artniyet vardır. 

293 negatif 

bu yaptığınız olay iletiĢim fakültelerinde ders olarak okutulur. hiç kimse "biz ne yapıyoruz" demedi mi. söz konusu mesajda -...- 

içerisine aldığınız o yazıdan her okuyan ilk seferde aynı anlamı çıkarırken sizin sosyal medya ekibinizden kimse "biz ne 

yapıyoruz!?" demedi mi yahu. çok büyük rezalete imza attınız. bir süre kimsenin gözüne gözükmeyin bence. diğer masum 

çalıĢanlarınızın emeğine yazık. 

294 negatif 
bu yerden birçok sipariĢ veriyorduk ama yaptıkları gerizekalılıkla bir daha sipariĢ vermek mümkün değil. zaten birçok üründe fiyatı 

ortalamanın üstünde kalıyor 

295 negatif 

bu yüzden “#pınarürünleriboykot” baĢlığı gibi bir baĢlık açıp onu her gün, her hafta canlandırmalı, yeni kiĢilerin de görmesini, 

hatırlamasını sağlamalıyız. gün birlik olma günü, haydi organize olalım. fikrime destek vermek isteyen mesaj atsın, birlikte hareket 

edelim. 

296 negatif bugün bir adet passat aldığım site. fiyat çok aĢırı düĢük değil. belki 10 bin daha ucuz o kadar.  

297 negatif 
bugün en az yapmayı düĢündüğüm 10bin liralık alıĢveriĢ vardı fakat bu iğrenç zihniyetlerinden dolayı bir kez bile siteye girmedim. 

haydi yallah sirensiz arap ülkesine! 

298 negatif bugün mail atmıĢ bana daha önce sepetimde olan 175tl lik cüzdanı 250tl den 168tl ye indirmiĢ. söyleyecek bir Ģey yok. 



212 

 

299 negatif 
bugünden itibaren çok fahiĢ bir fiyat farkı olmadığı sürece, amazon hepsiburada devam edeceğim. 2 yıldır eve pınar sokmuyorum, 

bundan sonrada doğuĢ gurubu ürünlerini sokmam. 

300 negatif 

bugünkü atatürk karĢıtı göndermeli mesajı ile çok stratejik bir hata yapmıĢ kurum. çünkü kemalistler bu ülkedeki bilinçli tüketiciler. 

atatürk'ü sevmeyen akp'linin internetle olan iliĢkisi facebook ile sınırlı. bunlar facebook'a girip sonra da pazardan ve bim'den 

alıĢveriĢ yapar. ayrıca mizah anlayıĢları da kıttır. hepimizin en büyük tanrısı allah ya da atatürk değil, para olduğu için; eĢek gibi 

tükürdüklerini yalayıp özür dileyecekler. mesajın yazılmasında sorumlu olan kim varsa onlara da yol verirler. kurumun bu ülkedeki 

milyonlarca kemalistin belleğinde iğrenç bir etiketle kalıcılaĢacak olması da bu iĢin cabası olacak. 

301 negatif 
bugünkü skandaldan bahsetmeyeceğim, keza n11‟in halihazırdaki 11 kasım reklamları da zaten “sirenler çalıyooooo, indirim 

yağıyoooo” idi. 

302 negatif 
bugünlerde sözlüğü her açtığımda reklamını gördüğüm ve bir daha görmek istemediğim, hiçbir zaman alıĢveriĢ yapmadığım ve bir 

daha da yapmayacağım site. 

303 negatif 
buna onay veren "ay çok zekice mizaah yaaa!" diyenler bulundukları konuma nasıl geldi düĢünmek çok zor değil. biraz düĢünen bilir 

(göz kırpan emoji geliyor buraya) 

304 negatif 

bunca kafasız kemalisti ağlattığı için bundan sonra trendyol yerine tercih edeceğim firma. zaten trendyol inanılmaz çok alıĢveriĢ 

yapiyorum diye tırsıp hesabimi bloklamis. düĢünün ne paralar harcadigimi artık. bütün bu ağlak kemalistlerin harcadığı parayi tek 

basima telafi ederim anlayacağınız. hahah. 

305 negatif 

bunca yıllık sosyal medya ve akıllı telefon kullanıcısıyım, daha bir kez görmedim sesli bildirime siren dendiğini. açıklamayı bu 

Ģekilde yaparlarsa inanmayın, dünyanın hiçbir yerinde bildirime siren denmez, yemeyin bunu. ayrıca "sizi sirenle rahatsız etmek 

istemedik" demek doğrudan 10 kasımı iĢaret ediyor, o niyetle yazılmasa bile ediyor. 

306 negatif bundan sonra asla sitesine bile girmeyeceğim çöplüktür. 

307 negatif bundan sonra ben sizden bir Ģey almam. 

308 negatif bundan sonra n11'den cimbiz alirsam adam degilim. 

309 negatif bundan sonra sadece babayi alirlar artik para mara yok bu mallara 

310 negatif bundan sonra sizden bir Ģey alanı siksinler. 

311 negatif 
bunlar ne akit, ne a-haber. böyle bir mesaj vermek ya da toplumun hassasiyeti ile oynamak, üstelik haftalardır sürdürdükleri ve 

yoğun bir Ģekilde hazırlandıkları 11.11 kampanyalarına denk gelecek günde böyle bir hamle yapmak hiçbir anlam ifade etmiyor.  

312 negatif bunlara bu topraklarda su vereni sikiyim. hainlere boykot. 

313 negatif 

bunlarda indirim oldugunu siren mesajina tepki gosteren eksisozluk yazarlari sayesinde ogrendim. simdi dedim bi girem ne varmis 

diye, tam ucuza sinema biletine tikladim ki uyg.error verdi calismiyor. trendyola devam dun 150liralik alisveris yapmistim ordan, bu 

hafta kargolanmasini bekliyorum. 

314 negatif 

bunlardan hayatımda bir kere alıĢveriĢ yapıp protein tozu almıĢtım o da sahte çıkmıĢtı. kutuya niĢastayı basıp göndermiĢlerdi. vaktim 

olmadığı için uğraĢmamıĢtım. o günden beri zaten boykottaydım son siren olayıyla da tüy diktiler. Ģahenk değil mi bunun sahibi 

zaten? aman aman evlerden ırak. 

315 negatif 
bunu nasıl düzeltir veya nasıl gönlümü alırlar bilmiyorum ama pek çok ürününü internetten alan ben eğer bu rezalet çözüleme kadar 

n11‟den alıĢveriĢ yaparsam cümle alem gö.... si..... 

316 negatif 
bunu ocak ayında yapabilirsin. mayısta yapabilirsin hatta ve hatta ekimde yapabilirsin millet yine iĢkillenir ama gelipte 10 kasımın 

hemen akĢamı milletle taĢak geçer gibi bu konuyu bildiri olarak atarsan tersi yersin tabi ki n11 !  

317 negatif bunu yazdığımdan beri 3 kiĢi daha yorum yapmıĢ "benim belgem nerede" diye. 

318 negatif bunun hiç bir türlü açıklamasını yapamazlar azalarak yok olurlar umarım. 

319 negatif 
bunun kaza olduğuna inanıyorsanız gerçekten safsınız. bu mesajı okuyan akplilerin yarısı helal olsun diye alıĢveriĢe abanmıĢtır emin 

olun.atatürkçülere de pazarlama hatası diye yuttururlar (tutturabildiklerine) . yalandan 1-2 kiĢiyi de iĢten çıkartırlar tamam iĢte. 

320 negatif burada 10 kasım'a laf mı sokmuĢlar yoksa ben alkolün etkisiyle yanlıĢ mı anlıyorum? 

321 negatif 
burada bir arkadaĢımız olayın detayını yazmıĢ. zaten firmalar arası laf sokmaları hiç sevmem, tam manasıyla eline yüzüne 

bulaĢtırmak olmuĢ. bu iĢten sorumlu olan her kimse muhtemelen iĢinden olacak, hayat böyle. 

322 negatif burada satis yapanlarda varsa acilen dukkani kapatip baska mecralara gecmeliler. 

323 negatif 
buraya yazıyorum at fava bekle. birkaç güne kadar bir açıklama yapıp "sistem mesajlarını gönderen arkadaĢın iĢine son verdik" 

tarzında bir Ģeyler yazacaklar. fakat hiç kimse iĢinden olmayacak (bkz: yersen) 

324 negatif burda karisini siktirip salondan izleyecek adamlar bana karakter tahlili yapiyorlar, cigerlerinizi biliyorum sizin 

325 pozitif 
bütün dünyada olan bir alıĢveriĢ festivali nedeniyle adamlar doğal olarak gece bildirim yapıyor, fakat sizin gibi dingiller gece gece ne 

rahatsız ediyorsun gibi ayı dilinde laga luga yapmasınlar diye sessiz bildirim yapmıĢlar, "kampanya sirenimizi çalmıyoruz" demiĢler. 

326 negatif 
büyük bir skandala imza atan e-ticaret sitesi. derhal özür dilemeliler. bu ülkenin kurucu liderine her fırsatta saldırmak nasıl bi 

hastalıklı zihniyetin ürünüdür? 

327 negatif büyük utanmazlık , çıkıp açık açık ne anlama geldiğini söylemek zorundasınız.  
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328 negatif 

canlı destek birimine az önce meramımı anlatarak baĢka kelime mi kalmadı da kampanya mesajına ''siren'' seçildi bu ne aymazlık 

yazıp üyeliğime sonsuza dek noktayı koyduğum sitedir...bir haftadır kampanya varmıĢ da...trendyola misillemeymiĢ de...arkadaĢlar 

10 kasım süpriz bir gün mü ?...bir hafta önce bir hafta sonrası öngörülemiyor mu?...bu reklam, pr bölümü bu kampanyaya baĢka adı 

baĢka jingle ı baĢka misillemeyi aman 10 kasım haftası yanlıĢ anlaĢılabilir diyip baĢka bir manevra ile çeviremiyor mu?...ha 

çeviremiyorsa golü de yiyor...ben böyle bir düĢüncesizlik ve beceriksizlik görmedim...kasıt olmasa da büyük bir gaftır kim 

sorumluysa da sonuçlarına katlanmak zorundadır...doktor neĢteri yanlıĢ yere vurunca ay niyetim kötü değildi dese yer 

misiniz?...herkes iĢini doğru yapacak profesyonel olacak olamıyorsa da o iĢi yapmayacak net! 

329 negatif 
cayma hakkına saygı göstermeyen, alıcıyı değil satıcıyı koruyan bir sitedir aynı zamanda. hitab ettiği kitle atatürkçü kitledir. buna 

rağmen yaptıklarından geri kalmamaktadır. 

330 negatif 

cep telefonumu yenilemek amacıyla kuponları fırsat buldukça kovalıyordum. bu rezalet üzerine hesabı kapattım ve son gelen imei 

kayıt zammı ile birlikte telefonu değiĢtirmek resmen haram oldu. devir tasarruf devri sıkın kemerleri, seve seve olmasa da en azından 

cari açık azalacak bunun sevincini yaĢayın. * 

331 negatif 

cidden allah belanızı versin. anlamadığım bir nokta , yahu etrafınızda o kadar rezillik , pislik varken neden kafayı atamıza takıyorlar? 

atamıza diyorum, çünkü bazılarının atası değil. etrafınızda binlerce kadın tecavüzü oluyor, insanlar çocukları öldürüyo çocukları 

allahın belaları, dinimize göre en büyük günah ne cinayet,zina,öldürmek değil mi ? naptı lan bu adam size? naptı? kitap yazıp, bilimi 

, ilimi , sanatı ülkemize getirdi diye mi? ne yapalım allahın cezaları he? kaçıp gidelim mi? kalın ulan ortada birbirinizi yiyin , en 

sonunda birbirinize tecavüz edip öldürün birbirinizi. gidemiyorsun iĢte , kalıp savaĢsan bir dert kaçıp gitsen bir dert. 

332 negatif 

cidden Ģu sözlüğü okuduğumda gördüklerime inanamıyorum artık. iĢte, evde veya herhangi bir yerde '2 dakikalığına ekĢisözlük'e 

gireyim' diyen, bu baĢlığı gören ve de anlamadan etmeden 'hemen ben de tepkimi ortaya koyayım!!' diyip 'orospu çocukluğu!! baban 

kimdi bilemezdin Ģerefsizz!! bak ağır konuĢacağım ama neyse!!' diye entry giren ve de hemen ardından günlük hayatına dönen 

insanlar hayal ediyorum bu gibi baĢlıkları okuyunca. 

333 negatif cuma mesajı gibi herkese mesaj atarak alıĢveriĢ yapmamasını, üyeliğini iptal etmesini önererek katıldığım boykot. 

334 negatif 
cumhuriyetimizin kurucusu ulu önder atatürk‟e ve onun ilkelerine bağlılığımız bizim en vazgeçilmez değerlerimizden biri iken, bu 

talihsiz durumla karĢılaĢtığımız için oldukça üzgünüz. bu yanlıĢ anlaĢılmaya mahal veren bildirimden dolayı içtenlikle özür dileriz. 

335 negatif 
çıkıp köpekler gibi özür dileyip iki üç kelleyi feda edene, pınar‟ın baĢındaki yaĢayan ceset bey gibi “bn öyle dmk istmdm :///////“ gibi 

miyavlayana kadar rahatım yok.  

336 negatif 
çinli e-ticaret devi alibaba, dünya bekarlar günü'nde satıĢların baĢlamasından sonraki 85 saniye içinde 1 milyar dolarlık satıĢ 

yaparken, 24 saatlik alıĢveriĢ festivalinin ilk saatinde 10 milyar dolardan biraz daha az bir ciro elde etti. 

337 negatif 
çoğu zaman olduğu gibi tahammülsüz toplumumuzun üĢüĢmesine sebep olmuĢ hatadan dolayı yapılan açıklamadır. açıklamaya da 

üĢüĢülmesine sebep olmuĢtur. 

338 negatif çok eminim ki, 500 liralik kulaklik 200 e düĢse değil atatürk baciniza küfretse de hepiniz alirsiniz 

339 negatif 

çok kısaca bilgi vereyim , 2.5 ay sonra kısmetse bir bebeğimiz olacak ve tüm ufak tefek ürünlerin listesini oluĢturmuĢtum.Ģu an sepet 

tutarı daha hanıma göstermeden 1400 tl. ne mi yaptım ? tüm ürünleri sildim Ģu an. tamamen bitmiĢtir o kadar diyeyim , hatta 

üyeliğimi kapatıyorum. sikerler yapacağınız iĢi. yemin ederim mal bunlar.bu arada çevremde kimseye kullandırmam daha , bitti o 

iĢ.edit 1: mobile app kaldırıldı. karaktersizler. 

340 negatif 
çok terbiyesizler ya, bizden para kazanmamalılar. böyle böyle bitecekler, bunlara fikrini soran mı oldu da sirenler çalmadan 

yorumunu yapıyorlar? 

341 negatif 

çok uzun zamandır kullanıcısıyım (ya da kullanıcısıydım mı demeli?) bu sitenin.yıllık alıĢveriĢim ortalama 5 bin civarındadır çünkü 

hemen hemen her Ģeyi internetten alırım. ilk baktığımda bana da bir iĢ-bilmezlik ve hata gibi geldi ama buradaki tüm yorumları 

okuduktan sonra hatanın ötesinde bir durum olduğunu düĢünüyorum. yaptıkları açıklamamsı da bizde sorun yok siz yanlıĢ anladınız 

minvalinde olunca iyice tüy diktiler.  

342 negatif 

çok yakın bir arkadaĢım n11 içinde ufak bir satıcı. o bile gelen müĢteri mesajlarına ne kadar malca olsa bile oldukça kurumsal ve 

nezih bir dille yanıt veriyor ticari itibarını düĢünerek. koskoca bir Ģirket ise kendi ticari itibarını düĢünmeden böyle bir mesaj atıyorsa 

ceremesini çekecek nokta. 

343 negatif 

çomarlara göz kırpıyor galiba siren falan diyerek. çomarlara satın o zaman kardeĢim.yerim indirimini dedim çıktım.e siz koca firma 

10 kasım günü bunu yaparken yanlıĢ anlaĢılmaya kapı açtığınızı farketmediniz mi? yada kapı biraz aralık dursun diye kasten mi 

yaptınız? bazı Ģeylerin özrü olmaz n11 kardeĢ! belki çok paralar kazanacaksınız bilemem ama benim paramı değil .. 

344 negatif 
daha 11 yazan bir siteye bile girmem artık. atatürk ' yapılan bu hakareti kabul etmiyorum ve yazamasam da Ģu anda yeryüzündeki 

bütün küfür ve bedduaları ediyorum. böylelerinin atamızın kurduğu ülkede ticaret yapmasına izin verene.... 

345 negatif 
daha bir çöp almayacağım alıĢveriĢ sitesi sosyal medyada çevrem geniĢtir çok kiĢi kaybettiniz. böyle bata bata saygı duymayı 

öğreneceksiniz. 

346 negatif 

daha önce burada n11'in 11 kasım özel günüyle bunun bir alakasının olup olmadığını soran bir entry girmiĢtim ama alibaba'nın 

kampanyası yüzünden böyle bir tarihin seçildiği konusunda geri dönüĢler almıĢtım. Ģu siren mesajı sonrası bir yılda 365 gün varken 

elalemin çini kaynaklı bir siteyele aynı gün coĢkulu bir kampanya yapmaları daha az mantıklı gelmeye baĢladı açıkçası. 

347 negatif 
daha önce hiç alıĢveriĢ yapmadığım bir yer geçen 11.11 muhabbetini duyunca bir bakayım dedim. kupon falan insanları saçma sapan 

Ģekilde oyaladıklarını düĢünüp vazgeçtim. 

348 negatif 
daha önceleri pek çok kez alıĢveriĢ yapmıĢtım ama bir ay önce yaĢattıkları mağduriyetten ötürü tüketici hakem heyeti'ne baĢvurmak 

zorunda kaldım ve n11'le iliĢkimi kestim, iyi ki de kesmiĢim. 

349 negatif dalyaraklık da derdim ama sonuçta n11 kadar terbiyesiz değilim. Ģu tarihten sonra benden 1 kuruĢ bile kazanamayacaklar. 

350 negatif 
defalarca alıĢveriĢ yapmama binaen bundan sonra avuçlarını yalayacaklarını dile getirmekten Ģeref duyacağım benim için artık bitmiĢ 

bir alıĢveriĢ sitesidir. 
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351 negatif 
defalarca yazıldığı gibi; 11.11 kampanyası için reklamlarında kullandıkları "sirenler" Ģarkısına ve indirimleri için sirenli bildirim 

yapan trendyol'a gönderme yapacağız derken sıçtılar. 

352 negatif 
demek rhtsz etmmk içn srn çlmyrsn. o sireni midende ve bağırsaklarında çaldıracaksın bebeyim, haberin yok. bir daha asla iki gün 

önceki hedeflerinizi günün birinde yakalamaya muktedir olmayacaksınız. ayak kokuyorsunuz.  

353 negatif 

derdi sadece ve sadece para kazanmak olan bir firma tutup da 10 kasım günü kampanya mesajında "atatürk'e laf sokayım da 

çaktırmadan hıncımı alayım" demez. mantık olarak gerzekçe. yani Ģu firmanın baĢında en koyu atatürk düĢmanı olsa böyle bir iĢe 

kalkıĢmaz. ticari intihar, kamikaze dalıĢı gibi bir Ģey bu. insan kendi kendini niye bombalasın?  

 

gel gör ki o mesaj atıldı mı? atıldı. 10 kasım'a denk geldi mi? geldi. söylendiği gibi trendyol'a laf sokulmuĢ olması ve n11'in kendi 

sirenli reklamına gönderme yapılmıĢ olması çok daha mantıklı ama ben hem trendyol'dan, hem de n11 reklamından bihaberdim 

mesela. malum mesajı görünce ne saçmalamıĢ bu herifler diye düĢündüm. niyetiniz ne olursa olsun reklam böyle bir Ģey iĢte. reklam 

dünyasında bu kadar salak olma lüksünüz yok. yediğiniz linci öyle veya böyle hak ediyorsunuz. 

354 negatif derhal özür dilenmesi gereken rezalettir. terbiyezisliğin, ahlaksızlığın, saygısızlığın lüzumu yoktur. 

355 negatif 
destek vereceğim boykottur. çeĢitli sebeplerle gittigidiyor'dan vazgeçip n11'den alıĢveriĢ yapmaya baĢlamıĢtım bir süre önce, bu 

rezaletle beraber n11'le iĢim olmaz bir daha. ağır sıçtın n11. 

356 negatif destekledigim boykot 

357 negatif 
desteklediğim boykot. her türlü boykot itinayla desteklenir. boykotlarınız için lütfen benimle görüĢün. bakın burda çoğul 

kullanamadım. bizimle değil, benimle. 

358 negatif desteklediğim boykot. telefonun bildirim sesine "siren" denildiğini ilk defa gördüm. bilinçli olarak 10 kasım'a gönderme yapılmıĢ. 

359 negatif desteklediğim boykottur. zaten site sahte, çakma ürünlerle dolu. alıĢveriĢ yapılmaması gerekir. 

360 negatif desteklediğim rezalet. söz konusu atamsa akan sular durur. 

361 negatif desteklediğim ve sonuna kadar destekleyeceğim yeni boykotum. 

362 negatif 
diğer yandan, ben bir iĢ bağlamak için bin dereden su getirirken Ģu amatörlükte insanlar nasıl oluyor da büyük firmalarda istihdam 

ediliyor anlamıyorum. 

363 negatif 

diğer yandan; atatürkçü olmak anlayıĢlı olmayı ve yargısız infaz yapmamayı gerektirir gençler... dolayısıyla her gün eleĢtirdiğimiz 

malum güruha benzemeyelim, onlar gibi olmayalım, durumu iyi okuyalım, hemen elinize taĢ ve sopaları almayalım, linç edecek 

adam aramayalım. 

364 negatif 

dijital ekibin bu konuda düzgün çizgisini koruması gerekmekteydi. acaba hangi yönetici ay süper fikir bu diyip onayladı bunu çok 

merak ediyorum. suç metin yazarında ya da içerik üreticisinde değil. oraya müdür/yönetici olarak oturup gerçek emek harcayandan 

daha fazla maas alabiliyorsan, bir seyleri de yönetebiliyor olmalı ve hayır arkadasım biz öyle cingene bi firma değiliz demesi 

gerekirdi. dememis, markaya yazık etmistir. 

365 negatif 

diledikleri özürle insanları hala salak yerine koymaya çalıĢan internet sitesi. tamamen kasıtlı, isteyerek-bilerek 10 kasım'da siren 

kelimesini kullanmıĢlardır. bu adamların(!) haftalar/aylar öncesinde reklam kampanyalarına baĢladıklarını bilmek için pazarlama 

uzmanı olmaya gerek yok çünkü. 

366 negatif 

dinle alakası olmayıp ramazan ayında oruç tutmayı ahlakının direği sayan, içkki içmeyi ve ''karıya'' gitmeyi erkeklik sayarken domuz 

yemeyi gavur olmak gören güruhun yansıması burada bu okumuĢ ama hiçbir Ģeyi içselleĢtirememiĢ yoz, akılsız, ebleh topluluk. sizin 

eliniz değdiği her Ģey ölü, yapay, manasız. siz insan namzedi bile değilsiniz siz boĢluksunuz, siz çöpsünüz, siz siz ...sizin ben ... 

367 negatif diĢe dokunmayan açıklama! "ben kadıya derdimi anlatıyorum kadı bana skini sallıyor!" ne alaka ulan bu açıklama! 

368 negatif diyanet‟e satıĢ yapsınlar artık. kafalar uyuĢuyor belli ki 

369 negatif 
diyelim açıklamanız doğru, yine de 10 kasım günü Ģirketinizin yetkililerinin ilk aklına gelen yapacağınız kampanya ise, nerede sizin 

atatürk sevginiz saygınız.  

370 negatif 
diyerek çözülebilecek bir olayı bu kadar uzatmak da ayrı bir amatörlük örneği. susunca ve ölü taklidi yapınca olay kapanacak 

sanıyorlar galiba. 

371 negatif 
diyorlar ki; bunu trendyol siren çalıyor diye rakibine karĢı gönderme olarak yazmıĢlar. kimse iĢsiz kalsın istemem. ama böylesine 

skandal ve akıl dıĢı bir paylaĢım yapan sosyal medyacıyı ben patron olsam o dakika tazminatsız iĢten kovardım. 

372 negatif 

dizüstü bilgisayar alacağım. hazır denk gelmiĢken bir bakayım dedim. baktığım cihazın fiyatı 14 bin küsürden 8700 tl ye düĢmüĢ. 

baya iyiymiĢ ama nolur nolmaz diye vatan' a da bakayım dedim. orada ki fiyatının 6700 tl olduğunu görünce 11.11 indirimi 

dediklerinin tamamen yalan olduğunu net kavradım.  

373 negatif dm'den yazdıkları özür yazısına Ģu cevabı verdim 

374 negatif 
doğuĢ grubu boykotu olarak değiĢtirilmeli. hatta bu boykot 10 yıl önce baĢlamalıydı. iktidar sayesinde ülkenin iliğini kemiğini 

sömürdüler. 

375 negatif doğuĢ grubu bu ülkede wv ile milleti kanırtmıĢ bir gruptur. 

376 negatif 

doğuĢ grubu'nun yakın olduğu kesim malum. nereye yaranmaya çalıĢtıkları az çok tahmin edilebiliyor. senelerdir sirenden rahatsız 

oluyoruz diyen bir kitle varken 10 kasım günü bunu yapıyorsan, haftalarca üstünde çalıĢtığın bu kampanyaya Ģirkette tek kiĢi çıkıp 

da "biz ne bok yiyoruz" demediyse kusura bakmasınlar da bunun özürü olmaz. art niyet tanımı tam da budur. 

377 negatif dolayısı ile bir müĢterini daha kaybettin n11.com. 

378 negatif dolayısıyla senin o sirenli mirenli sloganların 09.05 i hatırlatır. 
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379 negatif 
dün alıĢveriĢini yapanlar da atatürkçüyüm diye ortalıkta dolanmasın artık. kusura bakmayın da siz böyle ahmak oldukça sizin 

hassasiyetlerinizi ayaküstü çok sikerler daha. 

380 negatif dün bilmeden yaptığım alıĢveriĢ son olsun bir daha sitenin adresini tıklarsam çomar olayım. 

381 negatif 
dün yaptıkları saygısızlık ile doğuĢ grubu'nun zaten bitmiĢ hâli, daha da perçinlendi. binlerce insanın gözünden düĢtüğünüz gibi, 

yapacağınız iĢin taaa... 

382 negatif efes/ pınar /turkcell boykotlarina n11 de katarak devam edeceğim boykot. 

383 negatif 
eger gercekse diger butun online alisveris sitelerinin hq'larinda sampanya patlatilmasina yol acmis oldugunu dusundugum bir 

rezalet.  

384 negatif eger pazarlama ekibinde trendyolun menfaatini kollayan biri varsa ba$arili oldular.  

385 negatif eğer bu ülkede birileri ticaret falan yapmak istiyorsa, atatürk'ü sevmeyi öğrenecek. 

386 negatif eğer geçen yıldan daha fazla satıĢ yapmıĢlarsa boykot iĢi lafta kalmıĢ demektir. neyse yarın öğreniriz.  

387 negatif 
ekleme: giriĢ yapınca yaĢadığım rezaleti de yazamak istiyorum. çarkta kupon çıkmasına rağmen o kuponun tükendiğine dair hata 

verdi. 

388 negatif ekleme: twitter ve facebook sayfalarına da yazar mısınız ? bu adını koyamadığım rezillikten herkes haberdar olmalı. 

389 negatif ekmek yapma makinesini almıyorum lan, baĢka yer mi yok. 

390 negatif 
eksi sozluk kitlesinin ne kadar mal oldugunu gosteren bir baska rezalet. adamlar zaten sirenler caliyor diye konsept reklam yapmislar 

vs.. bu siren muhabbeti de onunla ilgili ataturk le ne alakasi var amk. 

391 negatif ekside gerilla reklamlarini gordukce icimden sovuyordum. sosyal medya presence gelistirecegiz derken cuvallamanin boylesi. 

392 negatif eksisozluk buraya koyulan reklamlarin icerigine bakmiyor mu? 

393 negatif 
ekĢi hesaplarından da mesaj attılar.demek ki fena bulaĢtırdılar. daha da huylandım, bilinçli yapılmıĢ bir saygısızlık olduğunu 

düĢünüyorum. 

394 negatif 

ekĢi sözlük neden türkiye değildir bunu gösteren boykot. binlerce liralık alıĢveriĢ sepeti yapmıĢsınız ama 2018 ekonomik krizi 

baĢlığında da sürekli yazıyorsunuz. kriz sizi etkilememiĢ ki. kedi mamasını veya pırlantayı daha dandiğinden almak kriz değil. hayat 

size güzel. 

395 negatif 
ekĢi sözlük tayfasının o buna bu dedi bunun ağzından Ģu cümle çıktı diye baĢlıklar açacak kadar iĢsiz güçsüz asosyal ve ota boka 

boykot düzenleyen tiplerden oluĢtuğunu bir kez daha ispat eden boykot. 

396 negatif ekĢi ülkenin geneli değil, paralel hiç değil.  

397 negatif 
ekĢiciler boykot boykot diye bağırıyor, n11 yoğunluktan 502 hatası veriyor, site kilitleniyor. her zamanki gibi ülke gündemi ekĢi 

gündeminin tam tersi. 

398 negatif 

ekĢicilerin inadına 3 tane ürün satın alarak desteklemediğim boykottur. oğlum bu nasıl bir linç kültürü sizdeki ya? hiç bilmeden 

etmeden paranoyaklık derecesinde takılıyorsunuz. ben haftalardır görüyorum sitedeki siren meselesini, talihsiz bir zamanda 

yollanmıĢ bildirim sadece bu kadar. bu nasıl bir alınganlık? tamam bilerek yapılsa çok büyük olay ama adamların mottosu siren. 

açıklamada da gayet düzgün anlatmıĢlar. n11'i pek sevmezdim yine sağ olun sizler sayesinde sevdiğim bir site oldu. bura nereyi linç 

etse sempati besliyorum. 

399 negatif -en azından siren çalmayarak- diye kendince ata'yı siren çalarak anmamıza laf sokmuĢlar.  

400 negatif en azindan siren calmayarak nedir aq cocuklari. 

401 negatif en azindan siren calmayarak nedir, nasil bir zihniyetsiniz. sizden urun alirsam butun eksi beni opsun. 

402 negatif en çok kullandığım alıĢveriĢ sitesiydi, geçmiĢ olsun, artık uğramam. 

403 negatif 
en yakın zamanda konkordato verip batmaları dileğiyle. çoktan uygulamayı sildim, Ģimdi sokuk sayfaları açılırsa hesabımı da 

sileceğim 

404 negatif entrylerimi incelerseniz atatürk konusundaki hassasiyetimi görebilirsiniz. 

405 negatif 
eski bir müĢterisi olarak az önce üyeliğimi silmiĢ bulunmaktayım. bir daha da üye olmam. umurlarında olur mu bilemem ama 

yaptıkları terbiyesizlik görmezden gelebileceğim türden bir Ģey değil. 

406 negatif 
e-ticaret neydi? bir an bile site çökerse müĢterilerin çoğunu kaybetmekti. üstüne bir de sirenli gönderme öyle mi? yoldan geçen üç 

dört adamla bile daha iyi yönetilirdi. 

407 negatif evet aynen öyle yapacağım kargo ücretinide siz ödeyin ben teslim almıyorum kardeĢim... 

408 negatif evet yapılmıĢ bir "gaf" var ancak büyük ihtimalle kötü bir niyet yok.  

409 negatif evime yeni televizyon bakıyordum. iyi oldu sözlüğe bakmam. yazıklar olsun. baĢka konu mu kalmadı mizah yapacak? 

410 negatif 
fail olmaya fail burası muhakkak, fakat durum vaziyet buyken "boykoy odolom almoyolom hocbor soy" gibi aptal saptal söylemler, 

hep o mevzu bahis ettiğiniz anadolu çomarının mürekkep yalamıĢ modelinden baĢka bir halt olmadığınızın ispatıdır. 

411 negatif fakat baĢlığın açılma nedeni o kadar çirkin, o kadar çirkin ki; değil oradan alıĢ veriĢ yapmak, bir daha o siteye tıklamayacağım bile! 

412 negatif fakat değmez. sizin gırtlağınızdan geçecek 1 kuruĢ dahi olsa benden gelmeyecek bundan sonra. tez zamanda batmanız dileğiyle. 

413 negatif farklı bir niyet olmasa bile, 10 kasımda böyle bildirim atacak kadar gerizekalıysanız yok olup gidersiniz inĢallah.  
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414 negatif 

fena rezil olmuĢ sitedir. önce "siren mesajı skandalı" ve sonra reklam vermedikleri platform kalmadığı halde tam vurgun yapacakken 

sitenin çökmesi. bence büyük bir itibar kaybı oldu sitenin. artık diğer e-ticaret siteleri yaĢadı. bunları boykot etmekten diğerleri 

sağlam ceplerini dolduracaklar. valla kıyak iĢ, reklamı bunlar yapsın, diğerleri ceplerini doldursun. bir de reklamın iyisi kötüsü olmaz 

derler. peh. 

415 negatif ferit bir gün yine feritlik yaparken yaĢanan rezalet. 

416 negatif fesli deliye ve onun müptelası orospu çocuklarını sadık müĢterileri yapma arzularını anlıyorum ve +1903'ümle katılıyorum. 

417 negatif filament alıyordum burdan, baĢka yerden de alırım. ya da aldığım adamı arar havaleyle alırım. siktirsinler. 

418 negatif 
firma içinde mail atarken bile cc‟de müdürler vs varsa yanlıĢ anlaĢılacak birĢey var mı diye yöneticin göndermeden önce maili bir 

kontrol eder.  

419 negatif fitness ürünleri alacaktım. almıyorum! 

420 negatif 
fiyatları yukarı çekerek indirim varmıĢ ayağı yapan üstüne de siren bildirimi ile tüy diken bir daha alıĢveriĢ yapılmayacak sitedir 

efendim kendisi. 

421 negatif fransız reklamcı jacques séguéla‟nın sözü: "anneme reklamcı olduğumu söylemeyin… o beni bir genelevde piyanist sanıyor!" 

422 negatif 
gaf diyorsunuz, yanlıĢlıkla fark etmeden yapmıĢlar diyorsunuz, ya böyle bir Ģeyi laf oyunu yapmadan, açık açık söyleyebilirler mi 

zaten?  

423 negatif gayet gerekli bir boykottur. güzel bir tweet bu durumu özetlemiĢ. 

424 negatif gece gece bana neyse amk. iki saattir yazıyorum. n11‟in de, alanın da, satanın da, boylot edenin de, o kelimeyi yazanın da... 

425 negatif 

gecen bir elektronik parça alacaktım. uygun fiyatlı sadece n11'de bulabildim. yine de direndim aynı firmanın baska alısveris sitesinde 

üyeliğini bulup sipariĢ ettim. yine de n11 üyeliğimi tekrar açmadım. siren terbiyesizliğini asla unutmayacağım. ve boykota bir gün 

değil hergün devam edeceğim. 

426 negatif geçen mont aldım oradan ,yakayım mı montu ne yapayım bilemiyorum 

427 negatif 
geçen sene aynı kampanyada (11 kasım) farklı ürünler göndererek benim moralimi bozmuĢlardı. ürünleri geri vermiĢtim paketi 

açmadığım için. o günden sonra kullanmıyorum. 

428 negatif 

geçen sene yaklaĢık 1500 tl alıĢveriĢle katıldığım n11.11'e ve sene içinde devam eden alıĢveriĢlerime rağmen bu sene planlamıĢ 

olmama, ihtiyacım olan ürünlerin olmasına rağmen katılmadığım gibi siteye girip bakmadım bile. atatürk düĢmanlarının parasını 

yiyebilirler gani gani.  

429 negatif 
geçen yıl 20 bin tl ye yakın alıĢveriĢ yapmıĢım. bu yıl bu hareketlerinden sonra gerek yok 3-5 fazla veya az verip baĢka yerden alarak 

katılacağım boykottur. bu özrünüzün inandırıcı olması için elde ettiğiniz gelirin bir bölümüyle atatürk adına bir hatıra ormanı yapın. 

430 negatif 

geçen yıl bir dijital pazarlama ajansında çalıĢtım. patronum yaptığım iĢe %100 güvenirdi ama ben yine de bir içerik ürettiğimde önce 

patrona, sonra müĢteriye gösterir ve öyle aksiyona geçerdim. zira metinde yanlıĢ kullanılan tek bir kelime müĢteride çorbadan çıkan 

kıl etkisi yaratır. örnekte de görüldüğü gibi. 

431 negatif genelde kedi maması vb ürünleri buradan alırdım artık bedava verseler almam. 

432 negatif gerçekten anma sireni kastediliyorsa, bu orospuluğu nereden öğrendiniz diye sormak istiyorum. 

433 negatif gerçekten çok büyük bir terbiyesizliğe imza attılar. ben de alıĢveriĢ için bekliyordum, hiçbir Ģey almıyorum. bugün de, yarın da! 

434 negatif 
geziden sonra bi mado var protesto edilecekti hatirliyorum. herhalde ben ve arkadasim disinda turkiyede herkes madodan yiyor su 

anda. bizde oyle kendi kendimize devam ettiriyoruz. o yuzden bu tip rezaletlerin anlami yok ulkede. 

435 negatif 

gıpta ile baktığınız birçok “kurumsallaĢmaya çalıĢan” giriĢimin pazarlama ve iletiĢim birimlerinde en ufak ayrıntıyı bile 

göremeyecek kadar salak insanlar çalıĢır. 11 kasım, siren, atatürk iliĢkisini kurmayı bırak, 10 kasım‟ın ata‟nın vefat yıldönümü 

olduğunu bile sabah 9‟u 5 geçe sirenler çalıp insanlar hazırol durduğu zaman “aa ne oluyo lan” diyen bir çalıĢanı vardı bu salakların. 

436 negatif gittigidiyor varken bunlardan alıĢveriĢ yapan olsa olsa hacıdır hocadır. 

437 negatif gonderecekleri reklam sms'inde, akillarinca 11 kasim tarihinde ataturk'u anmak icin calinan sirenler ile laf sokan firma.  

438 negatif gönderilen bu mesajın sorumlusu Ģirket veya Ģahıs, iĢinden Ģutlanıncaya kadar, n11 ile iliĢkim kesinlikle bitmiĢtir. 

439 negatif gönderme yapacağım derken yine piç olmuĢ ekip, 

440 negatif götünüze sokun kampanyanızı! 

441 negatif grafik tablet alacaktım, uygulamasini indirmistim. sildim tekrar. 

442 negatif 
gun mu yok ataturk'un olumunden 1 gun sonra alisveris bayrami ilan ediyorlar. coktan yaptiklari is son bulmaliydi. umarim boykut 

yerini bulur. her yil rekor kiriyoruz diyorlardi. bu yil zarar ederler. uyeligimi bir daha kullamamak uzere sildim. 

443 negatif 
güldürmeyin adamı. tok kapı sesi müptelası ekĢi sözlük indirimli vw alabilecekken almayacak yani Ģimdi öyle mi? zaten satın 

almayacaklar ya da asıl indirimi yakalamamıĢ olanlar boykot ayağına yatar. benim zaten alacak birĢeyim yok. tırt boykot. 

444 negatif 
günde 5 kere 20'Ģer dakika avazı çıktığı kadar bağıran ve bundan para alan sapık insanlardan rahatsız olunmuyor da; ülkeyi kurtaran 

ve kuran kiĢiyi senede 1 dakika anmak mı sorun oluyor... 

445 negatif gündemden kopuk, uzak olmak zaten kötü. yetmezmiĢ gibi rakibe odaklı iĢ yapma biçimi zaten çıkmaz yol.  

446 nötr günlerdir "sirenler çalıyoooooor" diye televizyonda dönen n11.com reklamını hatırlayın. 

447 negatif 
günlerdir tonlarca para harcanıp yapılan her türlü reklamın, belki aylardır hazırlanan altyapının, kazanılacak milyonlarca liranın 

amına koymuĢ rezalettir. 
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448 negatif güzel bir sepet hazırlamıĢtım. hatta güzel kuponlarım da vardı.  

449 negatif 
güzel güzel böyle açık edin kendinizi.kim ne ayaktır bilelim.telefondan kaldırılmıĢtır ve kendisinden bir daha alıĢ veriĢ 

yapılmayacaktır. 

450 negatif 
ha ama: "ben alıĢveriĢ etmeyeceğim, bunun bir karĢılığı olmalı" derseniz, eyvallah, sizin bileceğiniz iĢ... ancak istemeden yapılmıĢ 

bir hata yüzünden bir kiĢiyi ya da kurumu hain ilan etmek ve linç etmek de doğru değil... 

451 negatif ha bir Ģey alma niyetim yok, orası ayrı... 

452 negatif 
hadi diyelim böyle bir mesaj vermek değildi niyetleri, ulan sen böyle bir günde böyle bir mesaj nasıl verirsin. hiç öyle bir niyetin 

yoksa bile düĢünmezmisin bu siren kelimesi yanlıĢ anlaĢılabilir diye. 

453 negatif 
hadi her Ģey çok iyi niyetli diyelim, günlerdir "sirenler caliyooooo!" diye reklam yapan sensin, "en azından siren çalmayarak" diye 

mesaj atan yine sensin. allah askina bu reklam kampanyalarını kim hazırlıyor aof 2 yıllık reklâmcılık mezunları mi?  

454 negatif hadi uygulamasında abartı reklamıyla durumu kotarmaya çalıĢıyorlar ama yemezler. bilerek yanlıĢ cevap vererek oyundan çıktım. 

455 negatif hafta sonu bir arkadaĢımın buradan gopro satın almasının önüne geçerek devam ettirdiğim boykot. 

456 negatif 
hahahahah siz çapsızlar boykot etseniz ne olacak ateĢ olsanız cürmünüz kadar yer yakarsınız. hele bir aralar pınar'ı da boykot 

etmiĢtiniz nolmuĢtu pınar iflas mı etmiĢti yoksa ivme yakalayarak daha da mı büyümüĢtü? hahahahah 

457 negatif hala anlamadıysanız, üstteki cümleyi bir daha okuyun. 

458 negatif halbuki Ģöyle olsaydı bugüne özel Ģık bir hareket olmaz mıydı: 

459 negatif halen “atatürk ü sevmek mecburi mi ki?” diye düĢünen akl-ı evveller için de bir not: sevme, saygı duy! 

460 negatif hangi boykot adamlar siteyi kilitlemiĢ girilmiyor bile. 

461 negatif 
hangi denyo n11 sorumlusuysa bunu onaylayan kovulsun ve bir daha n11 den asla alıĢveriĢ yapmıyorum. yapana ortaklık eden de en 

az yapan kadar suçludur. 

462 negatif 
hangi kelimeyi nerede, ne zaman, nasıl kullanılacağını seçmek onların iĢi. gelip burda n11 avukatlığı yapmayın. yanlıĢ kelimeleri 

seçersen böyle itin kıçına sokulursun. 

463 negatif 
harcanan milyonların üzerine yapılan aptalca bir push notification yüzünden boykot yiyen oluĢum. bunu atanın iĢten atmakla 

kalmayın dahası da sorumlu olan herkesi cezalandırın... 

464 negatif hassasiyetten ölüyorsunuz ya amk, her yanınız yafta, her yanınız etiket, her yanınız slogan, 

465 negatif hata bile olsa artık kırmızı çizgi çekmeliyiz.10 kasımda herkes kelimelerini tartarak ko nu Ģa cak.bu olay ders olsun. 

466 negatif 
hayatımda bu siteyi ziyaret bile etmemistim, bundan sonra da alternatif bile olamaz diyerek desteklediğim boykot. saygı 

duyacaksiniz. saygı duymayı öğreneceksiniz. 

467 negatif hayatımda katıldığım ilk boykottur. 

468 negatif hayatimda adam akilli uygulayacagim 2.boykot. ustelik bu seferki daha kararli olacak. digeri pinar grubuydu. 

469 negatif 
hayatları boyunca birilerinin önünde eğilenlerin, sirenler eĢliğinde bir dakika gururla dik duranlara laf sokmaya calıĢtıkları sıçmık 

olmuĢtur. 

470 negatif 
hayır en baĢtan reklamın sloganı neden "sirenler çalıyoo"? ne alaka yani değil mi. belki de sırf bu göndermeyi yapabilmek için. eğer 

vaziyet buysa gerçekten, böyle bir Ģeye ihtiyaç duymak bildiğin eziklik, ayrıca maksimum 50 ıq marifeti. 

471 negatif 
hayır her Ģeyi geçtim diyelim ki bilerek ve sizin bahsettiğiniz amaçla atıldı o mesaj, ya o mesajın muhattapları bunu anlayacak mı? 

sizce .inanıyor musunuz buna ? 

472 negatif hayır Ģimdi benim kartımla 4bin liralık alıĢveriĢ yapılırken ben boykot mu yapmıĢ oluyorum? 

473 negatif 
hayır yani her Ģeyden öte ne gerek vardı böyle bir Ģeye? neden ihtiyaç duydular acaba? neyse iyi oldu nereden alıĢveriĢ yapmamamız 

gerektiğini görmüĢ olduk. 

474 negatif 

hayır zaten son bir haftadır iyiden iyiye ayar oldum bu n11 ve trendyol'a. bizim için en önemli tarihlerden olan 10 kasım geliyor ama 

her yerde 9-10-11 kasım, 11.11 oouuoo süper indirim muhabbetleri gırla gidiyor. sen mal satacaksın para kazanacaksın diye dünya 

senin etrafında dönmüyor amk. 11.11 alıĢveriĢ günüymüĢ de bilmem ne, yeni yeni adetler çıkarıp zaten dejenere olan yeni 

jenerasyonun ekmeğine yağ sürüyorlar. çok da sikimizde sizin indiriminiz, alıĢveriĢ manyaklığınız. üstüne yetmezmiĢ gibi, gözlerini 

rekabet bürüdüğünden 10 kasım ve siren iliĢkisini idrak edemeyecek hale gelip yarak gibi mesaj atıyorlar.  

475 negatif 
he ayrıca ilk paragrafta belirttiğim salaklar olduğu sürece bir arpa boyu gidemeyiz. ya efendi gibi çık “atatürk düĢmanıyım” de ona 

göre muamele yapalım. ya da böyle “atamız çok değerli onlar da o manada yapmamıĢlar” diye geveleme! 

476 negatif he canim he trendyol, siktir git, 10 kasim‟i da unuttunuz di mi 

477 negatif 

hedef kitlesi tamamen radikal gruplardan oluĢan firmalar haricinde hiçbir firma böyle bi harekete imza atmaz, saçmalamayın. ticaret 

baĢka Ģeydir, siyaset baĢka Ģeydir. bugün kığili muazzam bi 10 kasım reklamını tv'de yayınlatır ama abdullah kığili ''bildiğin iki 

büyük lider vardır; birisi turgut özal diğeri recep tayyip erdoğan.'' diyebilir. yani iĢ baĢka, öbürü baĢka. 

478 negatif 
hedefleri çok net, bir yandan böyle bir konuyu dillendirerek maluma yaranmaya çalıĢmıĢlar bunu yaparken de diğer güruhu salak 

yerine koyup ya öyle denk geldi tüh bak siz öyle mi anladınız diyorlar. 

479 negatif hele hainlik filan suclamaları cidden Ģuur tutulması yaĢamıĢ olmadan yapılacak suclamalar degil !  

480 negatif 
her aklı baĢında bireyin desteklemesi gereken boykot. bunun siyasetle de ilgisi yok, direk kurucu lideri anma törenlerine laf 

çakıyorlar.  

481 negatif her halükarda, keltoĢ ferit'in firması olduğundan, Ģiddetli bir boykotu fazlasıyla hak ediyor. 

482 negatif her kesim yoklanıyor ve bunları belki farkında olmadan belki bilerek, firmalar-sektörler kullanılarak organize ediliyor.  
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483 negatif her lafta alınacak yer arayan elemanların büyük mesele yaptığı olay.  

484 negatif 
her ne kadar reklam kampanyalarının bir parçası olsa bile, bu kadar toplumsal hassasiyet gösteren bir konuda ve günde böyle bir 

hatanın yapılması abestir, saygısızlıktır. 

485 negatif her ne olursa olsun yapılan ve verilmeye çalıĢılan alt metin mesajı hiç hoĢ değil.  

486 negatif 
her sene 11 kasimda kampanya kasan sirket, bu sene siren mesajini o niyetle atmadik diyecek ha? siktiriniz gidiniz. ne varsa 

siliyorum aq. 

487 negatif her Ģeyi geçiyorum kasım ayında “sirenler çalıyooooor” diye pozitif bir kampanya yapılmaz. 

488 negatif her yerde aynı resim dolaĢıyor diyen arkadaĢlara farklı resimler; 

489 negatif 

herhangi art bir niyet düĢündüklerini sanmıyorum. yoksa n11 bu Ģekilde bilinç altına sahip bile olsa kim ziker n11'i. muhtemelen 

gençten bir pazarlama sorumlusu arkadaĢımızın (boğaziçi vb. kaliteli bir universite mezunu) ülke gerçeklerini pek yakından takip 

edememiĢ olmasından kaynaklı yaptigi bir hatadır. zaten Ģuan bile aklına geldikçe ağlıyor olup, ağlama melis diye teselli 

edilmektedir. 

490 negatif herkes gelsin herkes ondan alsın ister!  

491 negatif 
herkes lafına sözüne dikkat edecek. yazdıklarını, söylediklerini belki 10 milyon kez süzgeçten geçirecek, öyle yazacak, söylecek. 

yani 1000 düĢünecek, 1 konuĢacak. 

492 negatif hesabımı derhal siliyorum. siktirsin gitsinler bu piyasadan 

493 negatif 
hesabımı silmeme neden olmuĢ hededir. senin 10 kasımda sirenlerle ilgili böylesine saçma mesaj atacak elemanların varsa zaten 

kapat git o Ģirketi. 

494 negatif 
hızımı alamayıp hepsiburada, aliexpress, gittigidiyor, amazon bla bla tüm alıĢveriĢ sitelerinin uygulamalarını kaldırdığım boykot. 

nasıl olsa onlar da bir Ģekilde boykot edilecektir ilerde. tüketim çılgınlığına dur dedim kendimce. 

495 negatif hiç anlamam bal gibi rezalet, boykota destek diyorum... 

496 negatif 
hiç kimse savunmaya kalkmasın, orda 'siren' diyerek belli ettiler niyetlerini özellikle 10 kasım'ın akabinde olması düpedüz bilinçlidir. 

bundan sonra n11 benim için bitmiĢtir. 

497 negatif hiç laga luga yapmadan ve fazla düĢünmeden hesabımı sildim. tavsiye ederim 

498 negatif 
hiiççç rakibe laf sokma muhabbeti filan yapmasın kimse... mizahi bir iletiĢim yapmak istiyorsan önce neyi ne zaman yapacağını 

öğreneceksin, stratejini ona göre belirleyeceksin. yoksa iĢte adamı böyle kucağa getirirler. 

499 negatif 
hopi‟ye gönderme yapmıĢ olabileceğini düĢündüğüm rezalet. ama “siren” kelimesi son derece talihsiz. geçerli bir açıklamaları yoksa 

kapatıp gitsinler. 

500 negatif hoĢ.. yazmak daha kolay düĢünüp muhakeme etmekten.. 

501 negatif 
hoĢnut etmeye çalıĢtığı %50 büyük kesiminin internet eriĢimi yok. olanlar facebook, instagram takılıyor. siz neye dayanarak böyle 

Ģeyler yapıyorsunuz dediğim hede. 

502 negatif ıkibin kusur liralik alisveris listesi yapmıĢtım. cocuğun 3 4 aylik gereksinimlerini. 

503 negatif 
iade sürecinde kanun falan dinlemeyen sitenin daha fazla nasıl antipatik olunur için uğraĢtığı mesaj ve devamında gelen haklı 

boykottur.. 

504 negatif 
ibneler yaptıklarının arkasında durmayıp bir de bizi geri zekalı duruma sokuyorlar; "yanlıĢ anlamıĢsınız" falan. lan dalyaraklar, 

delikanlı gibi "itlik yaptık, köpeklik yaptık" deyin bizim anlayıĢımızla uğraĢacağınıza. 

505 negatif 
içeriği görür görmez uygulamasını sildim birazdan da üyelik iptali için ne yapılması gerekiyorsa onu yapıp üyeliğimi iptal etmeye 

çalıĢacağım. bu hadsizliği, hazımsızlığı sirenlerle duyurup bu boykotun büyümesi için elimden geleni de yapacağım. 

506 negatif 
içinde iĢten çıkarma ifadeleri olmadığı için sevindiğim açıklamadır. genellikle bu tarz konularda üst düzey yöneticiler, patronlara 

suçumuz yok algısı yaratmak için ilgili kiĢiyi iĢten çıkartmaktadır. 

507 negatif 
ileride "iĢte ülke tarihini değiĢtiren o boykotu, ben Ģu entry'imle baĢlatmıĢtım" diye torunlarınıza hikaye anlatma rüyanızın yerine 

baĢka rüyalar bulun. 

508 negatif 

iletisimden sorumlu demek zaten verilmek istenen mesajin anlasilmasi gerektigi gibi anlatmaktir. sen cok rahat baska anlamlara 

cekilebilecek bir aciklama yaparsan demek ki dogru bir iletisim yapamiyorsun demektir. ki bunu da nufusun cogunlugu yapiyorsa 

gule gule. 

509 negatif ilgili mesaj gerçekse atatürk düĢmanlığını satır aralarında sergileyen oluĢum. alıĢ-veriĢ bitmiĢtir. örümcek ağı satsınlar. 

510 negatif ilk alıĢveriĢimden sonra yıllarca yaptığım ve yapmaya devam ettiğim eylem. aramıza hoĢgeldiniz arkadaĢlar. 

511 negatif ilk alıĢveriĢimi bu sebeple amazon'dan yapmıĢ oldum. teĢekkürler n11. 

512 negatif ilk defa bir boykota katılıyorum. sonuna kadar destek ! 

513 negatif 
ilk entryde: 10 kasımla ilgisi olmadığını anladık”. dedikten sonra niye hala gömüyorsun kardeĢim. 10 kasımla ilgisi yokmuĢ tamam, 

niye duygusal çıkarımlar yapıyorsun? 

514 negatif 
ilk önce terbiyesizlik yap, sonra da özür dile. yok öyle bir Ģey. an itibariyle beni kaybeden site. siren sesinden rahatsız olanlarla 

takılırsınız artık. 

515 negatif ille siren sokuĢturacaksan rekabet edeceksin diye, sirenler sadece 10 kasım‟da çalar de yerse.. 

516 negatif imajlarını toplayacak tek Ģey halk tv'ye verecekleri on beĢ dakikalık ucuz bal reklamıdır artık. 

517 negatif 
imkansız bir pazarlama hatası. bu kadar sert mesaj verecek bir firma değil zaten doğuĢ grubu.gercekten okullarda ders olarak 

okutulacak bir hata olmuĢ. 
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518 negatif imza attığı saygısız rezaletten dolayı bir daha asla kullanmayacağım uygulamadır. 

519 negatif 
indirim dedikleri de indirim olsa. dolar düĢtü. fiyatlar zaten düĢmesi beklenirken indirim adı altında ürün kakalıyorlar. dolar 6 

bucukken bu fiyatlar vardi. simdi 5 buçuk. 

520 negatif 
indirim lafının arkasında önce bindirim sonra indirim yapmak gibi bir Ģey yaparak zaten bu seneki 11.11'in içine etmiĢlerken, o 

bildirim de iĢin tuzu biberi olmuĢtur. 

521 negatif 
indirim yapılacak 365 gün içinde tutup ülkenin kurucu liderinin ölüm gününü seçmek zaten büyük baĢarısızlık. üstüne bir de dalga 

geçer gibi bildirim göndermek saygısızlığın çok daha ileri boyutları. 

522 negatif 
indirimden isteyen istediğini alsın, 50 lira ucuza ürün alacağız diye böyle oluĢumlara eyvallah edecek halimiz yok. bunun kara 

cuması var bilmem nesi var, size mi kaldık? 4 senelik üyeliği silerek katıldığım boykot olmuĢtur. 

523 pozitif 
gece 00:00‟da telefondan cikacak siren gurultusunu calmamalariyla ataturk dusmanliginin ne alakasi var dedigim boykot. duyarli 

davranmaya calismislar. 

524 negatif indirimi görünce siteye abanan iki yüzlü fırsatçı ölücülerin gelip +1 yazdığı baĢlık. 

525 negatif indirimler iĢime gelirse alırım, gelmezse almam bu kadar basit bir olayı nerelere getiriyorsunuz! 

526 negatif indirimlerin tüm dünyada olması bir Ģeyi değiĢtirmiyor. 

527 negatif 
insan hayret ediyor! bu metni yazan kiĢi, "ben ne yazdım yahu, böyle anlamlı ve hassas bir günde siren falan yanlıĢ anlaĢılmasın" 

diye hiç mi düĢünmedi!  

528 negatif insan konuĢmaya, ifade etmeye, anlatmaya, izah etmeye, Ģaka yapmaya korkar olmuĢ..  

529 negatif inĢallah bi gün (daha da inĢallah bugün) yıkılırsınız pis dolandırıcı mustafa kemal düĢmanları. 

530 negatif inĢallah tez zamanda batacaktır. 

531 negatif internet ortamının alıĢveriĢ yapan kitlesinin büyük kısmı atatürkçüdür. 

532 negatif 

internetten belli baĢlı Ģeyler hariç alıĢveriĢ yapan bir insan değilim, Ģu siteden hiç yapmıĢ değilim. düzleĢtiricim bozulduğu için bir 

tane düzleĢtirici kestirmiĢtim gözüme, ortalama fiyatı 500 tl. dedim, “biraz bekle bakalım, Ģu meĢhur indirimi. makul bir fiyata inerse 

alırsın.” indirimden iki önce 487‟e gördüm, indirimden bir gün önce 499‟du. dün gece baktım, güncellenmiĢ indirimli fiyat 487 tl. bu 

mu büyük indirim yani, teknosa da bile 499 tl. yüzde on üzerinden indirim yapılsa dahi 450 tl‟ye düĢecek bir üründe 12 tl indirim 

yapmak, tamamen Ģark kurnazlığı. 

533 negatif 

iren olayında parası olmayan kötülük yuvası kitlenin haksız itham yaptığını herkes biliyor, özellikle benim gibi tüm kampanya 

sürecini yakından takip eden birisi aylardır "sirenler çalıyooo" diyerek kampanya yaptığını ve tüm mobil bildirimlerini sesli uyarıyla 

verdiklerini biliyor. 

534 negatif isimli kitap çok yakında inanılmaz kampanyalarla n11.com'da! 

535 negatif 

istemsizce katıldığım boykot. siren olayı tam bir gerizekalılık örneği eyvallah ama benim boykot sebebim bu değil, saat gece 

12:00'dan 2:00'a kadar 15-20 kere satın almayı denediğim halde 3d security kısmında ödemem yarım kaldı, gittim alacaklarımı ironik 

Ģekilde trendyol.com'dan 50 lira 100 lira daha ucuza aldım ki kuponsuz aldığım hâlde. 

536 negatif ister seve seve, ister baĢka Ģekilde herkes atasına saygı duymayı öğrenecek. 

537 negatif isterlerse bedava versinler, bu saatten sonra benim için n11 bitmiĢtir. 

538 negatif isteyerek yapılmıĢsa beter olmalarını diliyorum. 

539 nötr bu konu hakkında değil duyar kasmak yorum yapmak bile linç sebebi, denemeyin. 

540 negatif 

iĢ görüĢmesine gitseniz Ģöyle kurumsalız böyle kurumsalız diye atıp tutarlar, ama doğru düzgün bir pazarlama iletiĢimi yapmaktan 

bile bihaberler. rezalet puanım 10/10. bu arada pazarlama perspektifinden, acaba kasten yapmıĢ olabilirler mi diye de düĢündürdü. 

11.11 zımbırtılarını duyurmak maksadıyla. ancak kendi prestijlerini bu denli hassas bir konu ile zedeleyecek kadar saf olduklarını 

düĢünmek istemiyorum. 

541 negatif 

iĢin bu kısmı bir yana, her Ģeyden önce, cumhuriyetimizin kurucusu ile fındık kadar akıllarıyla dalga geçmeye çalıĢan bu Ģeref 

yoksunu yalakalara prim vermemek lazım. herkes tanıdıklarına da söylesin, buralardan alıĢveriĢ yapıp da bu tür terbiyesizliklere 

destek olmayalım. 

542 negatif iĢsiz kalsınlar amk... bu adamların iĢi bu dikkat edecekler bu kadar basit. 

543 negatif 
iĢsizlikten dolayı hiç alıĢveriĢ yapamadığım dönemde bile kendilerinden ufak çaplı bisiklet ekipmanları alıyodum. uygulamayı 

kaldırdım. +1 pek bir etkim olmaz ama tavrimiz belli olsun. 

544 negatif 
iĢte aranan rezalet. 11.11 falan takip etmedim ama düzenli alıĢveriĢ yaptığım bir siteydi. bazı noktalara dikkat edeceksin. hele 

boykota maruz kaldığında yokluğu bile hissedilmeyecek bir siteysen. 

545 negatif iyi ki ekĢiye Ģöyle bir bakmıĢım dedirten büyük rezalettir. az daha kedi kumu almak üzereydim üç kuruĢluk indirim kuponuyla. 

546 negatif 
iyimser tarafından bakamayacağım, 10 kasım gibi bir günde bu tarz mesaj atmak art niyettir. Ģunu demek istemiĢtir bunu demek 

istemiĢtiri geçiniz. saygısızlıktan baĢka bir halt değildir. 

547 negatif 
iyimser yönden bakmaya çalıĢtım belki bugüne saygı açısından bildirimi sessiz yoldadık demeye çalıĢıyorlar diye anlamaya çalıĢtım 

fakat apaçık ortada "en azından siren çalmayarak" yazmıĢ adamlar. yuh. bu saatten sonra doğuĢ grubu kara listemdedir. 

548 negatif kafası basan bir kiĢiden bile mi geçmedi o metin bildirim olarak gönderilmeden önce acaba; bunu çok merak ediyorum iĢte. 

549 negatif kaldı ki Ģayet siren üzerinden algı yapmaya çalıĢtıysa da çok aptalca ve çirkin olmuĢ. 

550 negatif kaldırmayı düĢünürseniz direkt silmeyin! 

551 negatif kampanya temana ve bu mesajı atan kaĢar evladına siren eĢliğinde sokayım! 
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552 negatif 

kampanyalarında indirim değil zam olan firmadır. geçen hafta aldığım kurmalı saatin bugün “indirimli” fiyatı, geçen haftaki 

fiyatından bile daha yüksek. sinsilikleri ve yalancılıkları buradan bile belli oluyor. üç kuruĢ için kazancım olur diye düĢünüp bu tür 

firmaların oyununa gelmeyin.  

553 negatif kampanyaya katılanların ciddi psikolojik destek alması gereken kampanya. hasta mısınız lan siz? 

554 negatif 
kamudan ozur dileme metnini de n11 sitesinde hazirlayan kisi / yetkili ne sis yansin ne kabap seklinde hazirlamis yaziyi, hepimiz 

salagiz ya. 

555 negatif kamuoyuna yaptıkları açıklamada ısrarla hata yapmadıklarını belirtmeleri, kendi sonlarını hazırlamıĢtır.  

556 negatif 
kanimca ya her iki tarafa (ataturk ve trendyol) da laf sokmak isteyen biri var pazarlama ekibinde, ya da sirketlerarasi bir komplo var 

ortada. zira bu kadar goz gore gore gerizekalilik yapilmaz. 

557 negatif kapital dünyada ticaretin dini imanı, siyaseti, politikası mı olur? 

558 negatif karınca kararınca elimden gelen budur. 

559 negatif 
kasıt olduğunu sanmıyorum. büyük ihtimâlle metni kaleme alan arkadaĢın 10 kasım'a göndermek yapmak ve alay etmek gibi bir 

amacı yoktu. fakat rezalet olduğu doğru. 

560 negatif 

kasıt olmadan atıldığı belli olan bir mesaj için "geberip gitsinler, sürünsünler" diyeni mi ararsın yoksa firma çalıĢanlarını atatürk 

düĢmanı ilan edenleri mi? mesajda sadece "siren" kelimesi geçiyor, onun da reklamlarına ve baĢka bir firmaya gönderme olduğu 

açıklanmıĢ zaten. 

561 negatif kasıt yok diyenlere Ģaka mısınız diye seslenmek istediğim rezalet. 

562 negatif kasıtlı olmaması mümkün olmayan olay. siren kelimesi öyle yanlıĢlıkla zil yerine kullanılan bir kelime değil. 

563 negatif 

kasıtlı olsun ya da olmasın, bu kadar gün içinde 10 kasım'ı mı seçmiĢ bu gerizekalılar? nasıl kansızlıktır lan bu? ben internet Ģu ana 

kadarki internet alıĢveriĢlerimin yüzde 80'ini n11'den yapmıĢ adamım, hatta Ģu rezilliğe kadar da çoğu zaman ilk opsiyonum n11'di 

ama benim için n11 Ģu an bitmiĢtir. sikseler alıĢveriĢ yapmam n11'den. 

564 negatif kasıtlı reklam! ama ters tepecek. n11 boykotun tadına hazır mısın? sirenlerle birlikte geldiyor!! 

565 negatif 
kasıtlı ya da değil bilmyorum ama günlerdir yapılan aĢırı, aĢırı, aĢırı reklam yoğunluğu bile bence boykot etmeye değer bir davranıĢ 

bozukluğu halidir. 

566 negatif kasıtlı yapıldığını düĢündüğüm için rezalet diyemediğim eylem... 

567 negatif 

kasitli yapildigini dusunmuyorum. sirket ici mail atarken "soyledigim seyin tonu yanlis anlasilir mi?" diye gerilen biri olarak 10 

kasim dolayisiyla siren tartismalarinin ayyuka ciktigi bir gunde yapilacak reklam kampanyalarinin "siren" kelimesini icermemesine 

ben olsam dikkat ederdim. siren yerine "zil" falan derdim mesela. 

568 negatif katılacağım boykottur. özellikle yakın zamanda birkaç defa alıĢveriĢ edip memnun kaldım ama bundan sonra asla... 

569 negatif katılamadığım boykot. hesabımı daha önceden askıya almıĢlardı, sanırım onlar da beni boykot ediyor. 

570 negatif katıldığım baĢlık. madem kupon dağıtacaksın. hesaplara tanımla, öyle çark ile filan uğraĢtırma. 

571 negatif 
katıldığım boykot bu mesajı ortaokul öğrencisine bile okutsan bu anlamlara geleceğini düĢünür. bilerek yapılmadıysa bile böyle bir 

hata kabul edilemez. 

572 negatif katıldığım boykot. 

573 negatif katıldığım boykot.  

574 negatif katıldığım boykottur kesinlikle. 

575 negatif katıldığım boykottur. 

576 negatif 
katıldığım boykottur. atatürk düĢmanlarına zırnık koklatmak yok. az önce 6000 liralık sepetim ile alıĢveriĢ yapmak üzereyken bu 

rezilliği görünce kaynar sular indi baĢımdan. 

577 negatif 
katıldığım boykottur. neredeyse 1 aydır kupon topladım. 2000 liraya yakın sepetim vardı ki 1 liralık bile ürün almadım. kuponlarınız 

sizin olsun. 

578 negatif katıldığım boykottur. ürün fiyatlarını zamla, sonra zam kadar bile olmayan indirim yap. yersen. 

579 negatif katıldığım boykottur.  

580 negatif 
katıldığım boykottur.o sirene oturturlar adamı 

atatürk'ü anlayan, seven, saygı duyan insanlardan para kazanıp, üstüne alay edeceksiniz? 

581 negatif katıldığım ve davet ettiğim boykottur 

582 negatif katıldığım ve desteklediğim boykot. 

583 negatif katıldığımız boykottur, yakınlarıma da çok güzel bir Ģekilde bilgilendirme yapılacaktır. 

584 negatif kel (olsaydı )saçlarını yolardı bugün. 

585 negatif kemalizm bir firmanın mesaj kampanyasıyla yıkılabiliyorsa zaten çok zayıf, çürük bir ĢeymiĢ. 

586 negatif kendi bacağına sıkmıĢtır. +5 kiĢi de benden yazınız lütfen boykota. 

587 negatif 
kendilerinden kuponlar da satın almıĢtım, alıĢveriĢ yapacak paraya da sahiptim ama sitelerine girmedim bile, bundan sonra da 

kapılarından bile geçmem. 

588 negatif 
kendilerine dikkattin en fazlı olduğu anda böyle bir mallık yapmak, kasıttan baĢka birĢey olamaz, rezalettir, protesto edilmeli, bundan 

sonra kimse alıĢveriĢ yapmamalı, yapana engel olmalıdır. 
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589 negatif 
kendilerine dikkattin en fazlı olduğu anda böyle bir mallık yapmak, kasıttan baĢka birĢey olamaz, rezalettir, protesto edilmeli, bundan 

sonra kimse alıĢveriĢ yapmamalı, yapana engel olmalıdır. rezalet puanım 10 üzerinden 11. 

590 negatif kendilerine konuyla ilgili mail attım ve kamuoyuna yapmaları gereken -zannımca zorunlu-açıklama cevabını bekliyorum. 

591 negatif kendilerini çok mu zeki sanıyor bunlar ?  

592 negatif kendini komik sanan malların, ot muhabbetinde çok güldükleri bir lafı kampanyaya taĢıma hali gibi duruyor. çok komiksiniz. 

593 negatif 

kendini pazarlama dehası sanmıĢ, mükemmel bir fikir ortaya attığını sanıp ne kadar acemi, niteliksiz bir vizyonsuz olduğunu da ilan 

etmiĢ. bu firmalar kimleri çalıĢtırıyorlar böyle? az para verip niteliksiz eleman çalıĢtırayım diyenler böyle çuvallar. pazarlama ve 

reklam çok ciddi iĢtir. çok parlak beyinler ister. en hayran olduğum beyinler düĢünce üreten beyinlerdir. pazarlamacı dediğin hiç 

ummadığın yerden kroĢe çakar, tüketiciyi hayranlıktan afallatır. bunlar gibiler de firmayı çeĢitli rezaletlerle 9 Ģiddetinde depremle 

sarsar. 

594 negatif 'kesin alırım' dediğim 1000 liralık malzemeyi sepetten silerek katıldığım boykottur. zaten fiyatları dansöz gibi oynatmıĢlardı.  

595 negatif 
kesin trendyol'un iĢi bu boykot ahaha. sizi gidi osuruktan nem kapıcılar sizi. biri gelmiĢ o sirene gönderme yaptı demiĢ koyunsu 

beyrekler de peĢinden gitmiĢ. 

596 negatif 
kesin yine bir saçmalık falan olmuĢtur diyordum. olayı anlatan görseli açmamla baĢımdan vurulmuĢa döndüm. bu saatten sonra n11 

diye bir site yoktur. 

597 pozitif 

ama sizde az bi mantıklı düĢünün, neden günlerdir milyon liralık reklam yatırımı yaptığı yılın en en önemli anına dakikalar kala 

kendi ayağına sıksın, nerdeyse telafi edilemez bir hata yaptıkları açıkça ortada. pazarlama müdürleri her kimse baĢı büyük belada, 

daha çok mevzu döner. 

598 negatif 
kesinlikle art niyet değil iletiĢim krizi olduğuna inandığım durumdur. bu kadar büyük reklam bütçesi ayrılmıĢken bir markanın kendi 

ayağına sıkabileceğine ihtimal veremem. 

599 negatif kesinlikle art niyetli birinin ifadesi mesajdaki. n11 benim için de bitmiĢtir. 

600 nötr 
kesinlikle atatürk düĢmanlığındandır diyemeyiz mantık olarak, ama "atatürkle ne alakası var? bunu nereden çıkardınız?" diyen ya 

saftır ya kötü niyetli. 

601 negatif kesinlikle destek verilmesi gereken boykottur. macbook‟ları atatürk düĢmanı rize‟deki köylüye satarsınız artık 

602 negatif 
kesinlikle desteklenmesi gereken boykot. atamıza yapılan hakaretin sorumlusu kimse, neyse bu kiĢilerin ceza alması ve açık bir özür 

dilenmesi gerekiyor. 

603 negatif kesinlikle indirim yok an itibari ile hepsiburada dan almak çok daha ucuz .üstelik kupon olmadan. 

604 negatif kesinlikle indirim yok. keriz silkeliyorlar. 

605 negatif kesinlikle katıldığım boykot. n11 ne kadar kıvırmaya çalıĢsada bilerek ve isteyerek yapıldığını düĢünüyorum. 

606 negatif 

kesinlikle 11 kasım 2018 n11 boykotuna katılıyorum. düzgün bir açıklama yapıp özür dilemedikleri sürece de herkesi bu boykota 

ikna ederim. bu bildirimin nasıl sonuçlanacağını öngöremeyen bir birim/ajans ne zıkkımsa bunun sorumlularının o kurumla iliĢiğinin 

kesilmesi gereklidir. fakat ne yazık ki yönetim onayından geçmeden de bu bildirimin gönderilemeyeceğini düĢünüyorum. nereden 

tutsanız elinizde kalır olay. 

607 negatif keĢke inanabilsem bu boykot kararlarina.sanki buraya yaziliyor ama gün sonunda 3 kuruĢ kar için unutuluyor yazılanlar... 

608 negatif keĢke n11 veya diğer markalara yaptığınız boykotu ülkeyi bugünkü haline getirenlere de yapabilseydiniz. ama nerdee o günler! 

609 negatif Keten karıĢımlı düğmeli 

610 negatif Keten karıĢımlı midi 

611 negatif kırmızı çizgimiz atatürk'tür. 

612 negatif kısacası öyle Ģa Ģa lı reklamlarla olmaz arkadaĢ gerçekci olacan hata senin telafi etmek zorundasın 

613 negatif kısacası özür metni herhangi bir anlam ifade etmiyor. 

614 negatif 
kısacası, o mesaj rezaletini, an itibariyle, inatla devam ettiriyorlar. 10 kasım'da atamızın anısına çalan sirenleri akıllardan indirimle 

silmeye çalıĢan, korkunç bir kampanya yapmıĢlar. kuponlarınız da, siteniz de batsın! baĢka alıĢveriĢ yapacak yer mi yok? 

615 negatif 

kızın gözünün içine bakıp “ulan atatürk? 9‟u 5 geçe? hani 10 kasım? “does it ring a bell” diyerek uyandırmaya çalıĢmıĢtım da 

hanımefendi anca kendine gelmiĢti daha kurulduğu ilk dönemlerde. o beyinsiz Ģimdiye pazarlama direktörü olmuĢtur burada, o 

yüzden normal diyorum, gülüp geçiyorum. 

616 negatif 

kim alıyor bilmem, birileri cirolarını falan yazmıĢ. ben almam kardeĢim bundan sonra. günlerdir bugünü bekliyorduk, kupon için 

oynamadığım oyun kalmadı. alın kuponlarınızı Ģimdi, kimi yalıyor kime yaranıyorsanız onlara verin. hepinizin hesap vereceği günler 

gelecek elbet. 

617 negatif kime gönülleri kayıyorsa onlara yönelik kampanya yapsınlar. artık akitle mi kupon dağıtırlar kendileri bilir. 

618 negatif 
kimse paçayı kurtarmaya çalıĢmasın ortada bir hata var ise o pazarlama müdürünü oraya alan genel müdür dahi sorumludur. 

notification onay alınmadan gönderilmez 

619 negatif koca Ģirket kuracak kadar aklın var ama insanların bu olaya tepki göstereceğini düĢünecek kadar aklın yok öyle mi? 

620 negatif komik olmayalım. bizim aile boykotta birbirini nötrledi. darısı baĢınıza, inĢallah baĢarabilirsiniz. 

621 negatif konular hakkında sosyal medya tepkimizi verirken düĢünme analiz etme süremizin 3sn lere indiğini düĢünüyorum. 
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622 negatif 
konunun diger benzer sirketin pazarlamasina gonderme olabilecegine yonelik bir iddia var. bu durumda mesaj gonderen elemani 

yerin dibine gommek dogru olmayacaktir. 

623 negatif 
kovulmak istesem bundan daha güzelini yapamazdım. ben pazarlama direktörünün bu hassasiyeti kullanıp salağa yattığını 

düĢünüyorum. her ne Ģekilde olursa olsun rezil bir durum Ģirket için. Ģimdi anasını laciverte boyadılar:) 

624 negatif 
koyun diye aĢağıladığım akp profilinden hepinizin önünde saygıyla özür diliyorum. ekĢi vb beyin özürlü dolu bir yuvada 

ĢaĢırılmayan boykottur. 

625 negatif kullanmıyordum zaten bu saatten sonra yüzüne dahi bakmam. yazın beni de +1. 

626 negatif kuponlarını rahat rahat, doya doya bir taraflarına monte edebileceklerini sağlayan rezalet gibi rezalettir.  

627 negatif kurucusuna bu kadar düĢman olan baĢka bir ülke daha yok herhalde . 

628 negatif kuruldukları ilk zamandan beri kullanan ve binlerce liralık sipariĢ vermiĢ biri olarak benim için de bitmiĢlerdir. 

629 negatif 
kurumsal duruĢ olarak atatürk düĢmanlığı yapmadık diyorlarsa da, mesajı yazan ve onaylayan insanların çok büyük genel kültür 

eksikliklerinin olduğu aĢikar.  

630 negatif 
kurumsal firmalarin sosyal medya kullanimini, musteri iliskilerini profesyonel ekiplerle yurutmesi gerek. dun nesine en gorunen yere 

ataturk cizimi ve gunle alakali bi metin ilistirmis. bunlar guzel hareketler. boyle olun. 

631 negatif kurumsal iletiĢim direktörüne ne yaptıklarını merak ediyorum. yerinde midir hala acaba? 

632 negatif 
kusura bakmasınlar ama aylardır yapılan onca tanıtım hepsi boĢa gitti. basit birkaç Ģeyi almaya çalıĢtık alamadık indirimleri de 

kaçırdık kuponlar da yanacak kalmıĢ Ģurada 2 saat. daha da çalıĢmaz sitesi. baĢka yerden alacağız. 

633 nötr arkadaĢlar, ayĢe hatun önal'ın sirenler Ģarkısını kampanyalarında kullanıyor olmalarının acısını çekiyorlar. 

634 nötr kötü niyet olduğunu sanmıyorum ama, nasıl bunu düĢünemediler anlamak mümkün değil. 

635 negatif küçücük beyninle bu ülkenin en çok harciyan kesiminin değerleriyle oynayacaksan ve daha utanmadan özür dileyeceksin. 

636 negatif 

küfür etmek istemiyorum ama keĢke allah canımı alsa da atatürk düĢmanlarının ölmüĢleri ile birtakım münasebetlerde bulunsam 

artık. 58 yıllık ömrünü milletine vakfetmiĢ bir adam için bütün hayatınızda yılda 1 gün 1 dakika durmak nerenize batıyor? 60 yıl 

yaĢasanız 1 saat durmuĢ olmayacaksınız. 

637 negatif 
lafını nereye gideceğin bilmeden talihsiz açıklamalar yaparsan böyle topa koyarlar seni zaten beceriksizlikleri yüzünden alıĢveriĢ 

yapmadığım siteydi Ģimdi birde üstüne kötü reklamını yapacağım site olacak 

638 negatif 
lakin burada atılan mesajla ilgili abartılı bir linç kampanyası yürütüldüğünü, yaptıkları açıklamanın da samimiyetle üzüldüklerini 

ifade ettiğini düĢünüyorum. 

639 negatif 
lan zaten fiyatları yüzde 20 arttırmıĢlar yalandan indirim yaptık diyorlar. siliyorum komple sepeti. gerçek bir indirim ya da özür olsa 

bile elle tutulur yanı yok artık benim için. yallah. 

640 negatif 

levent metroda 11 kasım ile ilgili bir reklamlarını görünce baĢka bir haftasonu seçselermiĢ keĢke demiĢtim eski bir pazarlamacı 

olarak, nitekim haklıymıĢım, saçmalamıĢlar, atama yapılan bir saygısızlık var ise cezasız kalmamalıdır. baĢka content mi kalmadı 

yazacak? 

641 negatif 

linç esnasında bahsedilen kavramlar siyasi oluĢumların müdahil olacagı konulardır, gazetelerin , partilerin, ya da 3-5 devlet ihalesi 

alınca evladiyelik ciro yapan büyük inĢaat -enerji firmalarının filan. son kullanıcı gibi milyonlarcası birbirinden farklı türden insanı 

hedefleyen bir esnaf siyasi topa girmez, neci oldugu önemsizdir, ticareten girmez,  

642 negatif malum rezaletten sonra üyeliğimi sildiğim, çevremde kullanan kim varsa vazgeçirdiğim ticari site. 

643 negatif 

mantık dıĢı indirim rezaleti. 25/50 tl. indirim ile n11 den satın alacağıma, gider mağazadan alırım, en azından muhattabımı bilirim, 

üstüne sözlü olarak o indirimi ve hatta fazlasını da zaten alırım. geçmiĢ olsun ve yazıklar olsun. o kadar "indirim var" diye 

bağardığınıza değmedi. 

644 negatif 
marketingci kardeĢimiz Ģuursuzca acemice bi halt iĢlemiĢ hepsi bu , acemilikle suclayın , kontrolsüz iĢ yapmakla suclayın, 

türkçemizi katletmekle suçlayın da , atatürk düĢmanı hainlik filan cidden deli saçması iĢi. 

645 negatif 

masum bir pazarlama hatası gibi gösterilse de asla affetmeyeceğim, üyeliğimi de iptal ettirdiğim, hatta hadi oyununu da sildiğim ve 

küçük de olsa katkıda bulunduğum boykot. çok fazla internetten alıĢveriĢ yapan birisi olmasam da en çok güvendiğim kurumlardan 

birisinin böyle gereksiz bir hataya düĢmesi çok garip. zaten doğuĢ otomotiv'i de boykot etmeye baĢlamıĢtık, artık doğuĢ grubu 

komple gözümüzden düĢtü. 

646 negatif 

merhaba, bu kadar büyük organizasyonlarda 10 kasımda siren çalmıyoruz diye mesaj atılmayacağını bilecek kadar tecrübeli ekipler 

çalıĢır,20 yaĢında stajyer bebenin elinden çıkmaz bu mesajlar. o yüzden naif naif kasıtlı değildir yazıp durmayın kendinizi 

rahatlatmak için. son derece kasıtlı ve bilinçli harekettir bence bu hareket. 

647 negatif 
mesajı ve açıklamayı okuyanlar var. siz de o beyni boĢa taĢımayın. okuduğunuzu anlamıyorsunuz, yorum yapamıyorsunuz, analiz 

yapamıyorsunuz. siz en ürkütücü grupsunuz.  

648 negatif 
mesajın özü; "kampanya sloganımız siren ama sirenler 10 kasımda ata'mız için çaldı, 11 kasımda bizim çalmamızı içimize 

sindiremedik" diyerek yaptıkları jesti, gerizekalı guruh nerelere çekmiĢ.  

649 negatif 

mesela, yarın 160 kiĢinin hayatını kaybettiği paris patlamasının yıldoönümü*. orada böyle bir firma telefonlara mesaj atsa; "x indirim 

bombalarını patlatıyor. -korkmayın, bu kez paris'te değil- güvenliğiniz için konser salonunda değil mesaj kutunuzda patlattık." nasıl 

olur? 

650 negatif metin yazarlarınız kaynak olarak tinder‟a, facebook‟a, instagram‟a falan bakacaklarına tdk‟ya bakabilirler......... 
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651 negatif 

mevzu bahis mesajı bana da attılar, siz yanlıĢ anladınız minvalinde. ya arkadaĢ case study Ģu yaptığınız sizin, iletiĢim fakültelerinde 

okutulması gereken. hala daha adam akıllı bir kriz yönetimi yok. girdim baktım sitelerine ne bir kamuoyu açıklaması ne bir özür 

hiçbir Ģey yok. madem o kadar samimisin kaldır ana sayfanda hala sırıtan sirenler çalıyoooor sloganını koy oraya bir kamuoyuna 

duyuru metni biz de anlayalım samimiyetini. sonuçta herkes sözlüğe üye değil, bu olay Ģuna benziyor kalabalık ortamda sana posta 

koyan insanın baĢbaĢa kaldığınızda özür dilemesine. kriz yönetimi böyle yapılmaz. eminim önümüzdeki yıllarda kendi okuduğum 

okulda dahil olmak üzere derslerde okutulacaksınız. nasıl bir iĢi sıçıp batırırım, nasıl kriz yönetimi yapılamaza örnek olacaksınız. 

652 negatif miletin degerleri uzerine oynayan herkese ders olur umarim. 

653 negatif 

milyonluk Ģirketin yaptığı bu açıklama iĢin açıkcası beni pek tatmin etmiyor. iĢlerine gelince her Ģeyi çok güzel pazarlamasını 

biliyorlar , satıĢ yapmasını , reklamın alasını da yapmasını biliyorlar. böylesine bi dalgınlık olmaz. tamam madem dalgınlık oldu , bu 

bildirimleri gönderen kiĢi tek baĢına mı hareket ediyor? yok mu etrafında kontrol eden birisi? sonra da gelip özür mesajları inanın hiç 

samimi gelmiyor, neyin özürü bu kardeĢim? zaten diken üstünde bi konu üzerinden özür dileyerek sıvıĢmak inanın yine bana samimi 

gelmiyor. reklamın iyisi kötüsü olmaz denilerek mi hareket edildi artık bi fikrim yok , belki de bu sayede çok daha fazla trafik aldılar 

vs vs . ama eminim ki çok fazla da müĢteri kaybettiler. 

654 negatif 
mobil uygulamasını sildim. birazdan hesabımı da silip kendisini ait olduğu b.k çukuruna göndereceğim. atatürk düĢmanı yobazlarıyla 

baĢ baĢa kalabilir. 

655 negatif mobil uygulamasını silerek katıldığım boykot. adam olacaksınız ulen! 

656 negatif 
motul 8100 x clean fe 5w-30 yağ alacakken Ģu an vazgeçtiğim firma. fiyatı 190 tl. aynısı gittigidiyor'da da190 tl. saygısızlıklarının 

bedelini ödeyecekler öyle kolay bırakmam onları. 

657 negatif muhalifi aptal, yandaĢı ahlaksız bir ülke olmanın lanetinden nasıl kurtuluruz bilemedim. 

658 negatif münferit bir olaydır blabla diyip o mesajı atanı iĢten kovarak konuyu kapatacaklar. doğuĢ grubu, ne bekleniyordu sanki baĢka? 

659 negatif müslüman mahallesinde salyangoz satmak gibi iĢ yapmıĢlar. yuh amk. 

660 negatif müĢterilerinin en az %50 ını oluĢturan beyaz yakalılardan tarafından boykot edilecek harekettir, yakında amazona satılır 

661 negatif 
n11 arada kullanirdim, ben nerden bileyim trendyol‟a gonderme yaptiklarini aq. sanki trendyol‟u bilmek zorundaymisim gibi ya da 

kampanya sloganlarina dikkat etmek zorundaymisim gibi. siradan bir kullanici olarak buna dikkat etmeyebilirim ki zaten etmedim.  

662 nötr kemalistlere "sen alma ulan" denilmesi olayı. rezalet felan yok. varsa da kemalistlerin herĢeyden nem kapması rezaleti olabilir. 

663 negatif 

n11 basliginda gecen yazmistim powerbank icin 11.11 bekliyorum diye .. sürekli her seyi aldığım alıĢveriĢ sitesi idi bu geceye 

kadar.hayir ulasamiyorsunsa canli destek aktif değil soruda soramiyorsun aciklama gelecek mi? durum nedir diye?birde buraya 

paramizi bu siteye emanet ediyiruz birde alisverislerde:(üyelik iptal ile sonuclandi benim icin artık n11 

664 negatif n11 benim için bitmiĢtir. bazı Ģeyler artık karĢılıksız kalmamalı, yeter. 

665 negatif n11 benim için de bundan sora bitmiĢtir. hesabımı da sildim. bi yerlerinde patlar inĢallah yaptıkları bu rezillik. 

666 negatif 
n11 bir kazaya kurban gitmiĢ bile olsa sırf aptal iĢçi çalıĢtırmama yükümlülüğünden suçludur. ki büyük ihtimalle kasıtlı bir gönderme 

var. aile boyu üyelik iptal. 

667 negatif 
n11 de en büyük alıĢveriĢ kitlesinin kim olduğunu basbayağı biliyor. dolayısı ile içinden gelse bile böyle bir hatayı asla yapmaz, 

yapamaz. 

668 negatif n11 de kendi ayağına sıktı, gecmis olsun simdi 11.11 in zararını toplarsınız. bazı degerlerle alay edilmez. 

669 negatif n11 e sayıp söverken,boykot kararı alırken,ekĢide heryerde n11 reklamı var onu napacaz..komik bi tezat olmuĢ. 

670 negatif 

n11 grubunun herhangi bir art niyeti olmadığı konusunda emin olduğum ancak bir süre katılacağım boykot. öncelikle türkiye'deki en 

atatürk düĢmanı kurum, kuruluĢ veya Ģirketin dahi böyle bir iĢ içine gireceğini düĢünmüyorum. ticaret iĢi bu, Ģakası olmaz. atatürk 

gibi toplumsal hassasiyetlerin söz konusu olduğu bir durumu kimse bu iĢe negatif anlamda alet etme cesaretini gösteremez. en 

korkusuzu bile bunu yapamaz. hem maddi hem de manevi kayıp olarak bunun geri dönüĢü olacağını kestirmek için herhangi bir bilgi 

birikime sahip olmaya bile gerek yok. dolayısıyla ben burada bu Ģirketin art niyetli olmadığına inanıyorum. 

671 nötr amatörce yazıldığı "göz önünde bulundurmak" deyiminin "göze alarak" Ģeklinde ve hatalı olarak kullanılmasından da anlaĢılabilir. 

672 negatif n11 ne bilmiyorum ama yaptiklari buyuk orospu cocuklugudur! 

673 negatif 
n11 pek kaliteli bir yer değil. yani satıcılar çok kıytırık. bak hepsi değil ama bir çoğu. 80 alıĢveriĢ yaptıysam 60'ında sorun çıkmıĢtır. 

hepsiburada ise cidden kaliteli. yeni yeni değerini anlamaya baĢladım. 

674 negatif 
n11 satıĢlarını olumsuz etkileyecektir. geçen sene 140 milyon tl ürün satıĢı olmuĢtu. bugün gerçekleĢen satıĢı açıklayacaklar mı 

merak ediyorum. 

675 negatif 

n11 sen hayırdır? e-ticaretsin arkadaĢ 10 kasım'la ne alıp veremediğin var. al-sat iĢine bak. yok siyaset yapacağım diyorsan çıkar 

cübbeni... yok o baĢka bir Ģeydi.neyse, hiç kıvırmadan, lami cimi olmadan 10 kasım'a saygısızlık yapmıĢtır. derhal çıkıp özür 

dilenmelidir. 

676 negatif n11 sirenleri kulağında değil ama baĢka biryerinde çalsınlar o zaman hoĢuna gider 

677 negatif 

n11 sosyal medya iĢlerini inhouse mu hallediyor bilemem ama ne yapıyorlarsa değiĢtirsinler. aslında türkiye'deki bütün markalar 

değiĢtirsinler, günümüzde en etkili reklamın sosyal medyada yapıldığını fark etsinler. tv'de -hadi marka bilinirliği diyelim- reklam 

vermek güzel de hedef kitlenin %80 kadarının sosyal medyada olduğu bi sektörde sosyal medyaya üvey evlat muamelesi yapmak 

böyle sonuçlar doğurur. 
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678 negatif n11 türkiye defterini an itibariyle kapattı. çin malı boktan ürünlere elveda... 

679 nötr 
kampanyalarında siren ifadesini daha önce de kullandıklarından, muhtemelen kötü bir tesadüf olmuĢ bu. lakin, bu mesajı 

göndermekle görevlendirilen kiĢinin 10 kasım tarihini hesaba katarak hareket etmesi gerekirdi.  

680 negatif 
n11 üyeliğini tamamen nasıl sonlandırabiliriz? bilen yeĢillendirirse uygulamasını silmeden önce üyeliğimi tamamen iptal etmek 

istiyorum. 

681 negatif n11 yetkilisi kimse, çıkıp özür dileyene kadar zerre alıĢveriĢ yapmam, yaptırmam.  

682 negatif n11‟de hangi tribüne oynuyorsa artık bedelini ödemeye göze almıĢ olmalı. 

683 negatif n11de hem satıcı hem müĢteri olarak bulunmuĢ biri olarak katıldığım boykot 

684 negatif 

n11'de yonetici olsam bunu yazip gonderen mali once kovar, sonra sektordeki butun tanidiklarimin kara listesine sokturur, en 

sonunda da marka itibarini zedelemekten dava acip yeryuzunun dibine gomerdim; o zaman anlardi olur olmadik yerlerde laf sokmak 

neymis. eger egitim veriyorlarsa personele, bunu yazip gonderen malin bir argumani olmaz. eger vermiyorlarsa n11 de haksiz bu 

konuda. 

685 negatif n11'den alıĢveriĢ falan yapmıyoruz.gitsinler kadir mısıroğlu,fatih tezcan ile iĢ yapsınlar. 

686 negatif 

n11'den hic alisveris yapmadim, gelecekte de yapmayacagim. n11'in sahiplerinin gorusleri umrumda degil. boyle tek bir tiklamayla 

buyuk kitlelere ulasabilen bir teknolojiyi emanet ettigin personeline egitim vereceksin sorumluluklarina yonelik. vermediysen senin 

malligin. verdiysen, yine senin malligin cunku yeterli olmamis. 

687 negatif 
n11'e de trendyol'a da kafam girsin, 450 liralik drone'u 150 liraya, 600 liralık kulakligi 200 küsür liraya indiren aliexpressimiz var 

bizim. 

688 negatif 
n11'e gelene kadar boykot konusunda çok daha tepki gösterilmesi gereken firmalar var, bu durumda sirenin 10 kasım'la alakalı 

olmadığı gayet açık 

689 negatif 

n11'i boykot ediyorlarmıĢ. önce ekĢisözlüğü boykot edip atatürk düĢmanı yazarları uçurana kadar katkıda bulunduğunuz oluĢumla 

ilgili birlik gösterin. kaç yazarı Ģikayet ettiniz bu güne kadar? kaç kez bununla ilgili bir efor sarfettiniz? bir entryi seçip Ģikayet et 

butouna basıp gelen maile onay verecek kadar bile zahmetiniz yok, "n11" den ürün almayarak çok büyük atatürkçü oldunuz, tebrikler 

! 

690 negatif 
n11'in en basından beri etliye sütlüye karıĢmadan alnının akıyla çıkmıs olduğu 11.11 kampanya sürecinden bu sene sımarık trendyol 

sebebiyle krize dönüsen olayıdır. 

691 negatif 

nasıl yapıyorsunuz bunu. ne bunun sırrı ne? bilgiye ulaĢma yöntemleri bu kadar maksimumdayken bu kadar deryadan habersiz balık 

olmak nasıl olabilir. lütfen beni de alın aranıza. beni de sizler gibi sinirli ama mutlu, hak edene hak ettiğini veren, herkesin içyüzünü 

2 sn'de anlayan biri yapın. lütfen. 

692 negatif ne cok gerizekali var anlamak mumkun degil 

693 negatif ne desek gg. yapılan resmen hakarettir. piyasada senden çok var, elbet aradığımızı baĢka mecralarda da buluruz. hem de daha ucuza. 

694 negatif ne fetoculugu, ne hevalciligi kalmis. üstat pink floyd'un dedigi gibi hepiniz tuğladan ibaretsiniz. 

695 negatif 
ne fetöcülüğü,ne terör bağlantısı,en azılısı a hbrin den tut habertürküne kadar 1 numaralı gündem maddesi olup günlerce lanetlenir ve 

sitedeki herkes ayvayı yerdi. 

696 negatif ne kadar aptal insanlar var yemin ederim tiksiniyorum.  

697 negatif ne sandınız? inandığınız ya da sevdiğiniz insanların kapital dünyanın oyunlarında kullanılamayacağını mı? 

698 negatif ne sirenmiĢ be ne sirenmiĢ. senede 1 gün 1 dakika çalar. kalan her an kafamızı sikenlerin alay konusu olur kıt akıllarınca.  

699 negatif ne var bunda diyenlerin kaç tane iĢ değiĢtirdiğini merak ediyorum. * 

700 negatif 
ne var ki özellikle "biz buradan atatürk'e, 10 kasım'a ve 9'u beĢ geçe çalınan sirene laf sokalım" niyeti ile atacak kadar da aptal 

olmadıklarını düĢünüyorum. 

701 negatif nedir alıp veremedikleri mustafa kemal atatürkle son dk.da bile pislik yapılacak seviyeye indiler abv 

702 negatif 
nedir esnaflık? ticaretten para kazanmaktır, müĢteriye mal satmaktan edilen kar üzerine kurgulanmıĢ bir iĢ modelidir, esnaf ne ister? 

daha çok satıĢ! daha cok müĢteri! 

703 negatif nefret ettirdiniz ulen nefret, yeter aq artik su degerimize laf atmayin. 

704 negatif 
nerden tutsan elinde kalıyor. yine her seyi gectim hiç artniyet yoksa bile aĢırı cahillik vardır bu iĢte. sırf bu yüzden bile batmayı hak 

eden firma. 

705 negatif nereden tutsan elde kalacak açıklama ile cevap verilmiĢ rezalettir. 

706 negatif neresinden bakarsak bakalım tam bir rezalet.  

707 negatif net bir "iletiĢim beceriksizliği" olayına imza atmıĢ platformun rezaleti. 

708 negatif net bir Ģekilde kasıt vardır. illa ki markanın kastı olacak değil, art niyetli çalıĢanın kastı da olabilir.  

709 negatif 
neye gönderme olursa olsun, 10 kasım'da atılmaması gereken mesajdır. olay chp falan mevzusu değil, ulu önder'imize yapılan bir 

saygısızlık. üstelik gönderme mevzusuna da inanmıyorum, gayet de art niyetli olduğunu düĢünüyorum. +1'le katıldığım boykottur. 

710 negatif neye gönderme yapıyorlarsa iki kere düĢünsünler, çok zeka gerektirmiyor, kasıt aramakta herkes haklı. 

711 negatif neyse bir ay ataturk temali urunleri %50 indirimle satsinlar bari. 

https://eksisozluk.com/?q=10+kas%c4%b1m
https://eksisozluk.com/?q=10+kas%c4%b1m
https://eksisozluk.com/?q=swh
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712 negatif 
niyeti o ya da buydu. ama twitter mesajını silip hiçbir Ģey olmamıĢ gibi yaparak iletiĢim yaptığını zanneden küçük insanların 

yönettiğini gördüğümüz Ģirketin baĢından geçen kriz durumu 

713 negatif 
niyette bozukluk vardır. iyi çalıĢılmıĢ bir yalakalik ornegi. 10 kasım‟dan uç gün önce dondure döndure siren çal, 10 kasım‟da “bakın 

siren çalmadık” de. bunun da bahanesi olarak reklamları göster. 

714 negatif normalde böyle baĢlıkların altına atatürkçü veya hükümetçi tavırlar olduğunda yazmam.  

715 negatif 
not: bu firmanın saflığından ötürü bu terbiyesizliği yaptığını düĢünen varsa, çok yanılıyor. daha önce de bazı yerlere yalakalık 

yapmak için her yolu deneyen bir firma bu. yazıklar olsun. (bkz: #83214481) 

716 negatif 
not: mobil site ve android uygulamasında üyelik iptali kısımlarını bulamadım ama normal siteden linkteki adımları takip ederek 

üyelik sonlandırılabiliyor. 

717 negatif not: pınar boykotunu hala devam ettiriyorum. boykottan ziyade yaĢam biçimi haline geldi. 

718 negatif 
not: yok neymiĢ trendyola laf atmaymıĢ bilmem neymiĢ. bunu böyle bir olaya denk getirmek için mal olmak falan gerekir. koskoca 

Ģirketin de benim kadar aklı yoksa... 

719 negatif not; bizim milletimiz gerçekten balık hafızalı. 

720 negatif o hesap bir kere silindi , açıklama zaten tam beklediğim formatta. mado, pınar, n11 . 

721 negatif o jingle seçerken „abi napıyoruz?‟ demesi lazım birinin. tarih belli, Ģarkı belli.  

722 negatif 

o kadar fazla reklamını gördüm ki içimde sitelerine girmek için hiçbir zerre merak kalmadı. hani 1 kez reklam görürsün sonra hatırlar 

açarsın siteyi merak edersin neymiĢ ne oluyor diye. her dakika her saniye açtığın her mecrada bunların reklamını görünce 1 kez bile 

sitelerine girme gereği duymadığımı fark ettim. 

723 negatif o kadar reklam yapip 24 saat siteyi ayakta tutamayan bir yönetim. bu baĢarınız eğitimlerde kullanılacak cinsten. 

724 negatif 
o kuponu dürüm yaparım artık, 30-40 tl fazla vererek atama terbiyesizliği sineye çekmemeye karar verdim, evet alkollüyüm ama o 

kadar da alkollü değilim anladınız siz onu. 

725 negatif o mesajin atilmasindan sorumlu olanlar gorevden alinmadikca bir daha ugramayacagim site. 

726 negatif 
o nedenle n11.com yaptıgı kanımca acemilikten, basiretsizlikten, bir anlık akıl tutulmasından öte birsey asla olamaz. ( nedenini 

yukarıda belirttim)  

727 negatif o sebeple polyannacılık yapamayacağım..  

728 negatif 
o siren bu mesajı gönderenlerin ta götüne girsin orospu çocukları. sildim uygulamanızı. alın indiriminizi götünüze sokun nankör 

piçler. 

729 negatif o sirenler çalarken hüngür hüngür ağlıyoruz amk. sikerim algınızı da reklamınızı da. 

730 negatif o sirenler götünüze girmiĢtir an itibari ile, bir rahatlama oldu mu o. çocukları, bütün site çökmüĢ durumda.  

731 negatif o sirenleri elinize vereceğiz. 

732 negatif o son mesaji atmayacaktım denilen anlarda zirve yapmıĢ hakiki rezalettir. 

733 negatif o siren bi yerlerine girsin satıyorlarsa da almam artık. en az 2000 tl lik alıĢveriĢ yapacaktım vazgeçtim. 

734 negatif of of of of bu ne cesaret bu firma artık götü toparlayamaz.  

735 nötr "aptallıkla yeterince açıklanabilecek bir Ģeyi kötü niyete yormayın" 

736 negatif offfffffff offfffffff. ne yapcaz biz bu öküzlerle. 

737 negatif 

oğlum nasıl sizin kadar ahmak olabilim lütfen bana da açıklayın. çok acı çekiyorum lütfen duyun sesimi. ben de mustafa kemal'i çok 

seviyorum yemin ederim. vallahi ben de doğuĢ grubu ve temsil ettiği değerlerden nefret ediyorum. ama ne yapsam da sizler gibi 

omirilikten gelen refleksle ve aptalca tepkiler veremiyorum. nasıl yapıyorsunuz lütfen anlatın. n11 ekibinin sirenlerle 10 kasım 

sirenlerini kastetmediği çok açıkken; hadi ertesi güne denk geldi çakıĢma oldu kıllandınız tamam da yaklaĢık 2,5 dk sürecek bir 

araĢtırma ile bunun içyüzünü rahatlıkla kavrayabilecekken, beyinsiz sürüsüne uymayı nasıl beceriyorsunuz lan?  

738 negatif 

oha oha oha. ulan varya kan beynime sıçradı. Ģu saatten sonra n11 kendi ayağına sıkmıĢtır.  

indiriminiz de bildiriminizde sizin olsun. boykot ulan.oha oha oha. ulan varya kan beynime sıçradı. Ģu saatten sonra n11 kendi 

ayağına sıkmıĢtır.  

indiriminiz de bildiriminizde sizin olsun. boykot ulan. 

739 negatif okuduğumda da, yanımdakilere okuttuğumda da direk akla gelen düĢünce 10 kasım sirenlerine gönderme olduğu yönünde. 

740 negatif olay budur, tabi siren kelimesi 10 kasım sebebiyle baĢka türlü anlaĢılıyor. 

741 negatif 
olay tam olarak açıklığa kavuĢuncaya kadar üyeliğimi bende iptal ettim, bu kadar olaya insan çıkar bir açıklama yapar, oralı bile 

değiller pek anladığım kadarıyla 

742 negatif olayın üstünü kapatıyor sanki? 

743 negatif 

oldum olası bu online alıĢ veriĢ sitelerini sevmem, hiç kullanmadım ilk internete girdiğim günden beri (25 sene falan oldu). o yüzden 

otomatikman dahil olduğum boykottur yalnız hiç yakıĢtıramadım o mesajı. istedikleri kadar kıvırmaya çalıĢsınlar ama o göte giren 

Ģemsiyeyi açmaya hiç çalıĢmasınlar. o bi kere girdi artık. 

744 negatif olum gel buraya kırmızı Ģortli. sen çok yanlıĢ bir insansın. 

745 negatif on kasımda ataturk e saygisizlik yapan site. akit bir, bunlar iki.cennet garantili seccade satsinlar artik. 

746 negatif onlar dikkat etmemisler, eh tuketici kitlesinin tepkisini de cekecekler dogal olarak.  
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747 negatif onlarca alıĢveriĢi olan biri olarak amazona geçiĢ yapıyorum an itibariyle 

748 negatif orospu çocukları için her zaman yapılması gerekendir. 

749 negatif ortada yanlıĢ anlaĢılacak bir Ģey yok yani. apaçık rezillik. 

750 negatif ota boka nem kapanlar için kaçırılmayacak bir boykot fırsatıdır. 

751 negatif otomatik olarak katılıyorum hiç alıĢveriĢ yapmadım, bu mesajdan sonra asla yapmam. 

752 negatif ozru kabahatinden buyuk aciklama. 

753 negatif 
ozur diliyorlar ama kabahati baskasina yukluyorlar bir yandan da. nezaket icabi bunu yapmamalari gerekirdi. bizim milletin 

okumusundan da cahilinden de adam olmuyor goruldugu uzere.  

754 negatif ölmeyi bayılmak zannetmiĢ ibneler 

755 negatif 

ölmeyi bayılmak zannetmiĢ ibneler 

olayi simdi gordum, indirim falan varmis bakacaktim bi ihtiyacta yokken alis veris yapacaktim lakin cizdik ustunu ailece. baslikta 

gibi tek gunluk degil hem de. haydi hayirli traslar dedirten boykot. 

756 negatif ölü doğmuĢ bir site benim için artık. 

757 negatif önce diyeceğimi diyeyim de: boykot boykot boykot 

758 negatif 
öncelikle bu mesajı kimler düĢünüp yazdıysa ve 10 kasım‟ın bitmesine saatler kala atılmasına vesile olduysa kendilerine yeni iĢ 

hayatlarında baĢarılar. umarım tek suçu bildirimi yollamak olana kesmezler faturayı. 

759 negatif 

öncelikle kampanyanın ilk günlerden beri sloganları "sirenler çalıyoor" Ģeklinde. ikinci olarak kampanyanın 10 kasım atatürk'ü anma 

günü'nden 1 gün sonra olduğu ve özellikle o gün atamız için sirenlerin çalındığı bilinen bir kavram iken bunu reklam ve kampanya 

stratejisi haline getirip, akılları sıra 10 kasımda çalınan sirenleri, yaklaĢmakta olan n11 indiriminin bildirimi gibi gösterme algısı 

olduğunu ve kendilerine reklam mahsulü yapmıĢ olduklarını belirtmek isterim. 

760 negatif 

öncelikle sıçma bölümüyle baĢlayalım. bunca yıldır 10 kasım'da saat 9.05'te siren çalar bu ülkede. korna değil, çan değil, zil değil. 

siren. basit ve net. sen bunu bile bile 11.11 yani 10 kasım'ın arkasına gelen gün için tutup "sirenler çalıyor" diye reklam yaparsan 

bariz malsındır. Ģu attıkları mesaj olmasa bile rahatsız edicidir.  

761 negatif önemli bir boykottur. kadir mısırlıoğlu gibi müĢterilerini memnun edebilirler artık sadece. 

762 negatif 

önüne gelenin mağduru oynadığı bir ülkede hakkı ve değerleri hiç bir zaman savunulmayacak kesimden biri olarak katıldığım 

boykottur. ben ve benim gibi düĢünen insanlarla zaten biz birbirimize yeteriz. bizim de hassasiyetlerimiz var , belki akılları almıyor 

ama bizim de değerlerimiz var. bilinçli ya da değil en ufak bir imada bizim için bitiyor. indirimle, parayla, ayrıcalıkla hiç bir 

değerimizi satmayacağımız için de yaptığımız boykot hiç de umrumuzda olmayacak insanlara saçma gelebiliyor, normal. elindeki 

iphone'la amarıha oyunları, amaruhayı boykot ediyoruz diye tweet atan adam gelmiĢ burda n11' boykot ediyiler yaa çok saçma aabii 

diye geziyor. 

763 negatif 

öyle biĢeyi niye yapsınlar diyeceğim olay.. gerçekten n11 yetkilileri siren çalınmasını istemese bile böyle bilinçli bir mesajın 10 

kasım için gönderilmesi onlara ne kazandırır? bir hiç.. ama çok Ģey kaybettirir. 10 kasım sebebiyle siren konusu olduğu için öyle 

anlaĢılmıĢtır. ben Ģahsen o siren çalınmasın tartıĢmasını da takip etmemiĢtim. aynı bu mesajla öyle 10 kasım sireni diye 

yorumladıklarında ĢaĢırdım çünkü hiç öyle bi anlam çıkarmadım.. n11 telefonlara bildirim gönderiyor ya onun bildirim mesaj 

sesinden bahsediyolar.. çok hassas olmanıza gerek yok. nasılsa 10 kasım'da siren sesini kapatacak değiller. 

764 negatif 
özellikle eĢimin çok sık kullandığı bir platformdu. -di‟li geçmiĢ zaman eki dikkat ettiyseniz. tanıdığım herkese bu cüretkar 

ahlaksızlığınızı anlatacağım. Ģimdiden whatsapp gruplarımdan en az 15 müĢteriyi ebediyen kaybettiniz.  

765 negatif 

özrü kabahatinden büyük firmanın boykotuna tam destek. bu kadar öküz olunmaz. bu uyarının çıkması için en az 20-30 kiĢinin 

onayından geçiyor. hiçbirinin mi aklına gelmedi? ya geri zekalı bir ekibe sahipsiniz ya da bilerek yapıp tepkileri geri görünce 

sıvadınız. iki durumda da boykotu hakediyorsunuz. (bkz: pınar) markasını keyifle devam ettirdiğim boykotuma sizi de ekledim. 

bizimle değilsiniz. 

766 negatif özrünüz kabahatinizden beter olmasa da, yine de kötü. 

767 negatif özür dileriz yanlıĢ anlaĢıldık gibi bir açıklama yaparlarsa vazgeçeceğim boykottur. tam destek. 

768 negatif özür dileyeceksiniz! yalvaracaksınız!!! fakat nafile...! 

769 negatif özür dinlemeden, sorumlu kiĢilere yol verdiğini açıklamadan yüzüne bakılmaması gereken site.  

770 negatif özür mesajını çok samimi bulmadığım, hala devam eden rezalet 

771 negatif 
özürle telafisi olacak bir Ģey değildir. bu yapılan büyük saygısızlıktan sonra üç gün beĢ gün, bir yıl, üç yıl fark etmez bunu bile bile 

bu karaktersizlerden alıĢ veriĢ yapmayın. kendi vicdanınızı aldatmayın. 

772 negatif p.s: hiç çalıĢan sayısı muhabbeti yapmayın, kalp kırarım. 

773 negatif para karĢılığı entry yazdırma Ģenliklerine baĢlayan vasat alıĢveriĢ sitesi. 

774 negatif 

para kazandıkları ülkenin kurucusuna saygısızlıkları ve hatta bence kinlerini açığa vurunca da tamamen alıĢveriĢ listemden çıktılar. 

kasıtli veya salaklıklarından dolayı olması da farketmez. bu denli rekabetinin döndüğü bir dünyada bu kadar aptal olma ya da aptallar 

çalıĢtırma lüksleri yok.  

775 negatif param yok zaten. bakmadım bile diyerek +1lediğim boykottur. 

776 negatif paramiz pul oldu. zaten dolayli boykot ediyoruz her yeri. bir de uyduruk boykotlar yaratmayiniz. 
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777 negatif 

parayi, tarihten, degerlerimizden daha cok seviyoruz demisler kisaca. kullanicilarinin rahatligini 10 kasimdan onde tutmuslar. tam 

anlamiyla gaf yapmislardir ama kapital dunya boyle bir sey. kate uptonla ciplak sekilde ayni odada oturup da ders calismak gibi 

oluyor sonucu iste. gordugum, burada artniyet yok fakat buyuk bir gaf var. 

778 negatif 
parayla kupon aldım. site çökmesi yüzünden dün geceden beri kuponu kullanmaya uğraĢıyorum. buradan alıĢveriĢ yapmayı 

kesmiĢtim uzun süre önce. 11.11 niyetine bir bakayım dedim. bakmaz olaydım. sinir stres sahibi oldum yeniden 

779 negatif 

pazarlama felâketi diyorum, cunku mevzuyu uzatmayip arkasindan hayatimda okudugum en dogru ve olaya en uygun ozur metnini 

yazmislar. bahane yok, ama... yok, "ozur dileriz. dusunemedik. bir daha yapmayacagiz cok pismaniz" iste aranilan ozur metni. peki 

bu metin sizi kurtarir mi? kisa surede, krizin buyumesini engeller ve tansiyonu dusurur. kurtarip kurtarmayacagini bekleyip 

gorecegiz. yalniz cok acik bir imaj kaybi.  

780 negatif pazarlama müdürü kimse sanırım pazartesi sabahı sirenleri götünde çalarlar.*  

781 negatif 
pazarlama sektöründe çalıĢanlar bilir, milyonlarca kiĢiye gidecek mesaji bir kiĢi yazıp yollayamaz, toplantılar yapılır, strateji 

belirlenir vb.. tüm bunlar olurken ekiplerinde bu hassasiyeti olan, “nooluyoruz lan” diyecek kimse yokmuĢ. 

782 negatif 

pazarlamacıların 3 kuruĢluk bile beyni olmadığını anladığımız boykottur gerçekten. resmen benden alıĢveriĢ yapma diye mesaj 

atmıĢlar. hayır kendimi kemalist olarak da tanımlamam ama acayip gıcık oldum. rakip Ģirketim olsaydı ve kampanyaları bir 

taraflarında patlasın isteseydim anca böyle bir Ģey yapardım herhalde.tam da alıĢveriĢ yapacaktım, dedim dur ekĢide indirim oranları 

hakkında neler söylüyorlar gerçekten indirim var mı diye bir bakayım dedim,neyle karĢılaĢtım. 

783 negatif pazarlama-reklam bölümünün gözden geçirilmesi gerekir. 

784 negatif peĢin not: arabasına etiketini yapıĢtıran göstermelik değil, yüreğinden bağlı atatürkçüyüm. 

785 negatif 
piramitleri uzaylıların yaptığına inanabilecek tiniyette adamların bir gecede "sirenle atatürk ne alaka?" soracak kadar Ģüpheciye 

dönüĢebildiğini göstermiĢ rezalet. 

786 negatif 
piyasada 85 tl ye bulabildiğim sma 2 numara bebek mamasını en uygun fiyat adı altında ve indirim olmadan 98 tl ye satan site. 

uygulamayı telefonumdan silerek desteklediğim boykot. 

787 negatif piyasaya ilk düĢtükleri zaman "n11 güvenilmez bir site, dikkatli olmakta fayda var" temalı bir çok yorum vardı. 

788 negatif Pötikareli fiyonklu el... 

789 negatif prensipler güzeldir. n11.com‟u izmir marĢıyla uğurluyoruz. sana artık kuruĢ yok. 

790 negatif profesyonellikten çok uzak bir reklam bildirimidir. mesajı stajerlerine attırmıĢ olsalar bu Ģekilde bir hata yapmazdı herhalde.  

791 negatif ps: daha da günahımı bile vermeyeceğim site. 1 tl 'lik alıĢveriĢ dahi yapmam. 

792 negatif püsküllü kadir'in ortak olduğundan Ģüphelendiğim site. hali hazırda batık olan Ģirketin sitesi. boykot. 

793 negatif rahatsız eden sirenin düdüğü, ..... girsin. 

794 negatif rahatsız etmekmiĢ. bir daha asla temiz bir adınız olmayacak. dünyanın pr Ģirketleriyle de çalıĢsanız içine sıçtınız, tebrikler. sürünün. 

795 negatif rahatsız etmeyi siren çalmakla iliĢkilendirmeleri bile baĢlı baĢına yeter. 

796 negatif -rahatsız olabileceğini göze alarak -en azından sesli bildirim yapmayarak- demesi çok mu zordu?  

797 negatif rakip firmaya gönderme yapmıĢlar adamlar ha zerre sevmem bu firmayı ama sacmalamamak lazım. 

798 negatif 

rakip firmayı sollamak isterken fena çuvallamıĢ firmanın rezaleti olmuĢ. niyetlerinin rakip frmanın siren sesli bildirimlerine laf 

çakmak olduğunu yazanlar olmuĢ. öyle olsa dahi pazarlamacılık rezaletidir. bir kelime adamı madara eder böyle. mevzu eğer rakip 

firmaysa, okuduğunu anlamayan birinin bunu yaptığı çok belli. okuduğunu anlamayanlar doğru anlatamazlar. lastik gibi kelimeyi 

oturtmuĢ oraya. nereye çekersen çek. okuduğunu anlamayan pazarlama sorumlusu. oha.  

799 negatif 

red dead redemtion 2 ve pikap alacaktım fiyatları da uygundu. ama sözlükteki bu baĢlığı gördükten sonra artık 1 tlye verseler bile 

almam. böyle hainlere elimizden geldiğince hadlerini bildirmek gerek. buradan otururken yapabileceğimiz Ģey ise yakın çevremizi 

uyarıp alıĢ veriĢ yapmamalarını sağlamak.bundan sonra kesinlikle alıĢ veriĢ yapmam. 

800 negatif 

reklam günümüzde en büyük ve belki yegane pazarlama stratejisi değil mi arkadaĢım? böyle büyük bir silahı kullanırken nasıl detaylı 

düĢünmezsin? 10 kasım günü üyene mesaj atıyorsun ve sirenden rahatsız olma kavramına yer veriyorsun. bu bilerek yapıldı ise fail, 

bilmeden yapıldı ise yine fail. ben iyi niyetli düĢünemiyorum. siz yine de süslü global marketing bakıĢ açınızdan bakıp n11‟i 

savunabilirsiniz. 

801 negatif 
reklamın iyisi kötüsü olmaz mantığı ile bilerek kurgulandığını düĢündüğüm rezalettir. Ģu an eminim o mesajın etkilerini Ģampanya 

patlatarak kutluyorlardır, zira ekĢi'de iyice gündem olmayı baĢarmıĢlardır. 

802 negatif reklamın iyisi kötüsü olmaz mantığıyla yapılmıĢ ve amacına ulaĢmıĢ bir viral çalıĢması.  

803 negatif rengini belli eden n11 geri vitese takma konusunda geç kalmamıĢtır. 

804 negatif 

resmen, "abi risk budur. bi sey olmazzz yeaaaa" diye yapilmis. kisisel olarak, bir amac ugruna yapilmis oldugunu sanmiyorum, 

sadece olabilecekleri hafife aldiklarindan veya hic ihtimal vermediklerinden -konteks icinde degerlendirildiginde "10 kasim, siren, 

tayyip" ihtimal vermeyen bir iletisimci hayal edemiyorum, uzgunum. yani, dusunulmediyse dahi, bu oncede planlanmis bir 

metindiyse, son olaylar isiginda kesinlikle degistirilmeliydi. ya zaten sen bir kampanya yapiyorsun ve kampanya reklâm stratejini 

kasim ayinda siren uzerine kuruyorsun. lan git istanbul'un 11 onemli noktasinin ortasina sic daha iyi bi strateji bak yemin ederim. 

805 negatif 
rezalet alıĢveriĢ yaptığım siteler arasından kendilerini çıkartıyorum. bundan sonra yapacakları açıklama veya özür mesajı ile de 

ilgilenmiyorum. 

806 negatif rezalet değil adilik, alçaklıktır. bu bildirimin sorumlularıyla alakalı gerekeni yapıp özür dilemeliler. 

https://eksisozluk.com/?q=swh
https://eksisozluk.com/?q=n+az%c4%b1ndan+sesli+bildirim+yapmayarak
https://eksisozluk.com/?q=reklam%c4%b1n+iyisi+k%c3%b6t%c3%bcs%c3%bc+olmaz
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807 negatif rezalet falan değildir. bırakın aĢırı gereksiz duyar kasmaları.  

808 negatif s9 iptal ederek +1, lan 200-300 fazla veririm atam sağolsun. 

809 negatif sabah ilk iĢ üyeliğimi kapatacağım. gidin çomarlara satıĢ yapın. 

810 negatif 

sabah iĢe gelir gelmez ilk yaptığım, sepetteki ürünü silip, baĢka sitede, aradığım ürünü, bulup satın almak oldu. Ģimdi istedikleri 

kadar açıklama yapsınlar. doğuĢ grubu da, reislerinin kıçını yalamaya devam etsin, reisçi tayfasına 15 temmuz içerikli bir kampanya 

yapar, açığını kapatmaya çalıĢır. benim 1 kuruĢum yok, onlara verecek. 

811 negatif 
sabah konuya uyanınca dedim böyle rezillik olmaz iptal etmeye kalktım ancak aldığım cevap Ģu iptal edemezsiniz ürün tarafınıza 

gelince dilerseniz teslim almayabilirsiniz. 

812 negatif 

sabit fikirli biri olmadığım için hayatta pek çok düĢüncemi yemiĢimdir. bu huyumu seviyorum. lakin baĢka bir huyumu da 

seviyorum. aldığı boykot kararlarına harfiyen uyan adamlardanım. örneğin; önceden hayvanlar gibi alıĢveriĢ yaptığım d&r, idefix ve 

türevlerinin bugün sitelerine dahi girmiyorum. bu kahpe çocuklarını da listeye ekledim. 

813 negatif 
saçma salak Ģeylerden nem kapmakta zirve yaptığımız için ben de bu gerizekaliligima yenik düĢüp bu sözlerden sorumlu olan n11'i 

boykotluyorum. çünkü ben iflah olmaz bir salağım.  

814 negatif 
sadece 11 kasımda değil, benim için tamamen bitmiĢ siteye yönelik yapılan boykot. ucuz da olsa 50 60 fazla verip ata'ya olan 

duygularımı satmayacagim. en az 10 tane alternatif alıĢ veriĢ sitesi var, birĢey kaybetmiĢ olmam. 

815 negatif 

sadece bu olayla değil müĢteriye karĢı tutumlarıyla da rezalet bir alıĢveriĢ platformu olmuĢlar. biraz siteyi karıĢtırdım. sepete günler 

önce eklediğim fiyat artıracaklar mı diye takip ettiğim ürünler vardı.güzel indirim olursa alacaktım. bazılarına özel sadece bugün ve 

sadece o üründe kullanılabilen kuponlar vermiĢler. ama o üründe kupon kullandırmıyorlar. tüketiciyle dalga geçiyorlar. canlı yardım 

diye biĢey koymuĢlar. canlı yardımcılarından da allah razı olsun, gerçekten aklınızla dalga geçiyorlar. alacağınız varsa da 

almıyorsunuz sayelerinde. 

816 negatif 
sadece kendilerinin değil site bünyesinde bulunan tüm mağazaların topuğuna sıkmıĢlardır.kurunun yanında yaĢ da yandı.imajını 

düzeltemezse satıcılar da bir bir boykota baĢlar.iyi bir kampanya yapayım derken eline yüzüne bulaĢtırdı. 

817 negatif sadece kendim değil etrafımdaki herkese duyuracağım boykottur. 

818 negatif sadece n11 değil tüm doğuĢ grubu markaları boykot edilmelidir. 

819 negatif 

sadece okul bitirmek yetmiyor, sosyoloji bileceksin, hukuk bileceksin, toplumun nabzını iyi okuyacaksın. berkecan ile biriciksu 

reklamcın olursa seni piyanistlik bile kurtarmaz. buluttan nem kapan, gerilmiĢ bir toplumda yaĢadığını, sloganının nerelere 

çekileceğini bilmekten acizsen bu iĢi yapmayacaksın. 10 kasım tarihine gönderme olmasa bile rakip markayı kötüleyerek veya dalga 

geçerek reklam yapmanın yasak olduğunu da bileceksin. al iĢte Ģirketine ne kadar zarar ettireceksin gör bakalım. yanlıĢ reklam 

sloganı yüzünden batan Ģirketler gibi bu reklam sloganı da ders olarak okutulacaktır ileride. 

820 negatif saf gibi kupon falan biriktirmiĢtim ben de, telefona uygulamasını falan yüklemiĢtim. baĢlarına çalsınlar. girersem adiyim bir daha. 

821 negatif sağlam bir boykot kendilerini bekliyor, hayırlı olsun. 

822 negatif 
sahsen "dalginlikla" oldugunu kabul etmiyorum. buranin yoneticileri eminim bogazici, odtu mezunu filandir. benim dusundugumun 

10 kat daha incesini dusunuyorlardir. ozur dileriz gonullerini aliriz ile olacak is degil. 

823 negatif 
sakin olun olayı açıklıyorum, trendyolun yaptığı "kampanya dediğin bir gün değil üç gün olur" laf sokmalı karĢı kampanyasını tiye 

alacak Ģekilde cevap vermiĢlerdir.  

824 negatif salak salak reklamcılarla çalıĢınca ortaya çıkan mallık türüdür 

825 negatif salaklıksa allah affetsin kim yaptıysa.  

826 negatif salih bozok kesiliyorsunuz amk andavallari. 

827 negatif samimiyetsiz bir özür mesajı atan uygulama. inandık mı? hayır.. 

828 negatif samimiyetsiz düĢüncene, 

829 negatif 

samimiyetsiz, insanları salak yerine koyan mesajlarla akılları sıra bizleri "yanlıĢlıkla yapılmıĢ ufak bir hata ehi ehi" hikayesine 

inandırmaya çalıĢan ferit Ģahenk isimli saray yalamasının firması. özrünüzü bile doğru düzgün yapamıyorsunuz, sizden alıĢveriĢ 

yapan vatan hainidir. gidin Ģimdi sarayın kolonlarını yalayın, pislikler. 

830 negatif 
sanatciyi linc edersiniz, firmayi linc edersiniz, hukumeti linc edersiniz, 100 yillik emegi gecmis sinemaciyi bir cumle soyledi diye, 

basarisiz gereksiz ilan edersiniz 

831 negatif sanırım reklamcılık faili diye buna denir. yuh arkadaĢ. 

832 negatif sanırsın memleketi kurtardılar amk. 

833 negatif sanki hepiniz araba alacaktiniz amk sitesinden 

834 negatif 

satın alacağımdan değil ama meraktan n11 uygulamasını açarak cep telefonu fiyatlarına bakayım istedim. abartılan indirimler var mı 

diye. an itibariyle tüm akıllı telefonlarının fiyatları 5-6 katına çıkmıĢ. en pahalıdan en ucuza sıraladığım listede, iphone 8 64gb silver 

fiyatı %23 indirim sonrası 33.048,86tl görünüyor.  

835 negatif 
satıĢ rekorları kırdıracak boykottur. burada gazlayan süserlerin çok büyük çoğunluğu uygun bir ürün denk getirirse alacaktır. keĢke 

samimi olsaydınız ama hikaye 

836 negatif satıĢlarda ciddi bir düĢüĢ olmadığı için "salla gitsin türkleri" demiĢ olabilirler. 

837 negatif satıĢlarda kayda değer bir düĢüĢ olmaz ama pazarlama müdürü kovulur.yerinde olmak istemezdim. 

838 negatif 

satıĢları düĢsün düĢmesin umurumda değil. benim için bitmiĢ firmadır. bir daha bırak alıĢveriĢ yapmayı, siteye girersem anamı 

siksinler. üyeliği de sildim. kendilerine teĢekkür ederim. böyle bir karaktersizlik yapmasalar ne mal olduklarını bilmeden alıĢveriĢe 

devam edecektik. 
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839 pozitif 

sizi böyle gördükçe çok seviniyorum. ve sizin bu yaptığınızı tebrik ediyorum. böyle böyle gerçek atatürkçüler bile sizden soguyacak. 

n11 bir hata yaptı ve siz Ģimdi bir hafta n11 i yerden yere vuracaksınız n11 de çalıĢan insanlar sizlerin bu yaptığını gördükçe sizin ne 

kadar mal olduğunuzu anlayacak devam devam ... 

840 negatif selam olsun 10 kasım saat 09.05'de sıcak yataginda uyuyup, buraya gelip bıdı bıdı yapanlara! 

841 negatif selam olsun, ekĢi sözlük linç operatörlerine!  

842 negatif selam olsun, ortada bir art niyet yokken, trendyol, hepsiburada vb sirket calisanlarinin trolleme cabalarina! 

843 negatif 
selam olsun, türkiye cumhuriyetimizin kurucusu mustafa kemal paĢa'ya imayen degil direk hakaret eden hükümet yöneticileri 

hakkinda 'aman kötü söz söylersem evimi polis basar en iyisi susayimcilara!' 

844 negatif selam olsun, ulu önderimize alenen hakaret edenlere, büstlerine saldiranlara, lağım ağızlı kiĢilere ses cikartmayanlara! 

845 negatif sen benim ülkemin kurucusunun ölüm yıldönümünü unutacak kadar kendini kaptırdıysan, ben de daha dönüp bakmam. 

846 negatif sen gerçekten o sirenlerden ve o sirenlerin taĢıdığı anlamdan rahatsız oluyorsan atatürk'ün kurduğu bu ülkeden sana ekmek yok. 

847 negatif sen git o kadar para döküp reklam yap sonrasında da bu Ģekilde tüy dik, müthiĢ. 

848 negatif 

sen haftalardır internette olabilecek her yere , metrolara , billboardlara reklam ver 11.11‟e 10 kala bu ülkenin manevi değerlinin bir 

çoğunu oluĢturan bir liderin yasını tutan insanlarla taĢĢak geç. bu neresinden bakarsanız bakın amatörlüktür ve bu tarz salak insanlar 

piyasadan silinmeye mahkumdur.  

849 negatif sen onu geç o metni hazırlayan ve onay veren çalıĢanı çıkardın mı onu söyle.  

850 negatif sen yine de eksiyi basacaksın, fakat okuyup öyle bas ki sadece eĢek demeyelim, okumuĢ eĢek diyelim. 

851 negatif 

senin rakibin oyle reklam yapiyor olabilir de sen niye kendini onun uzerinden gerceklestiriyorsun? yaraticiligin bu kadar mi ? 

verdigim hizmeti boyle mi anlatiyorsun? verdigin mesajin nereye gidecegini dusunemiyor musun? neden sonuc iliskisi kuramiyor 

musun? hadi bir tane mal boyle bir hata yapti sirketin icinde kontrol mekanizman yok mu? 

852 negatif sepete attığımız ürünlere 50 tl zam gelmiĢ. kuponu müsait bir yerlerine ... 

853 negatif 
sepetimde 2 ürün vardı fiyatları zaten toplamda 2 lira düĢmüĢ. indirim olsun olmasın alacaktım ama mustafa kemal atatürk‟e 

saygısızlık yapan bir firmaya para kazandıramam. sildim gitti uygulamasını. gittigidiyor‟dan alırım ürünleri. 

854 negatif 
sepetimdeki ürünleri almıyorum Ģu an, kapattım.  

saygısızlık ve rezalet puanım 10/10 

855 negatif sermayenin ideolojisi olmaz. bunlar sadece salaklıklarının kurbanı oldu. 

856 negatif 

sevgili ekĢi sözlük yazarları, Ģimdi bu boykotu baĢlatanların, dolar yakan, tuvalete coca cola döken, portakal yiyen veya turp kesen 

güruhtan ne farkları var? aynen amına koyayım herkes atatürk düĢmanı, herkes onun hatırasını yok etmeye çalıĢıyorlar. osuruktan 

nem kapmayı bırakın artık. büyük bir Ģirket üstelik uzun süredir planladıkları, parayı vuracakları günde neden gereksiz yere 10 kasım 

ve siren göndermesi yapsınlar? hani metro turizm yapsa falan anlarım onların çapı belli zaten ama daha önce böyle iĢlere bulaĢmamıĢ 

bir Ģirket neden bunu yapsın? allah rızası için biraz mantıklı düĢünün artık, ülkenin buna çok ihtiyacı var. 

857 negatif sevgili n11, burayı okuyorsan satın alacağım laptopu artık katlayıp... rafa kaldırabilirsiniz. 

858 negatif 
sevgili yazarlar, uygulamasini kullanmayin, sitesine girmeyin. azicik zaman harcayin, illaki bir yerlerde bulacaksiniz urunu. 

gerekirse iki kurus fazla verin. ama adamliginizdan, degerlerinizden vazgecmeyin. 

859 negatif 
sıçmıĢlar ve sıvamayı da sadece özel mesaj atarak sitelerine bir Ģey yazmayarak yapıyorlar. siteden sirenden rahatsız olan çomarlara 

oynarken bize de buradan çaktırmadan yanlıĢlıkla oldu :( diyorlar resmen. 

860 negatif sıçtım ve sıvıyorum. 

861 negatif sırada ki siren sevipte kavuĢamayanlara gelsin. 

862 nötr kemalistlerin Ģizofren olması 

863 negatif sıradan bir müĢteri ama n11'in cirosunu iyi biliyor, gelmiĢ iyi bir kampanya geçirdi yazıyor. hasiktir. 

864 negatif sırf üstte dursun diye yazıyorum. 

865 negatif 

sıvama bölümü de bu rezaleti doğuran olaydır. 10 kasım'da sirenler bizi rahatsız ediyor diyerek trollük yapmaya çalıĢan kiĢilerin 

olduğu platformdaki kitleye böyle mesaj atarsan kendin kaĢınıyorsun demektir. insanların ekmeği ile oynanmasını sevmem ve bu 

konularda pek yorum yapmam fakat, birisi bana kovulma sebebi göster dese bu olayı gösteririm. 

866 negatif sikerim vereceğiniz kuponları götünüze sokun. 

867 negatif sildiğim fakat üyelikten çıkmayı baĢaramadığım uygulama. bilgisayar baĢında deneyeceğim üyelikten çıkmayı. 

868 negatif sildik hesaplarımızı n11, o zorunlu açıklamanı da al ve defol git bu ulkeden. 

869 negatif sildim gitti, tavsiye ederim. Ģimdi tepede sirenleri çalıyor ama boĢ 

870 negatif sildim seni n11,  

871 negatif sildirdim üyeliğimi. 

872 negatif simdi aciklama yapmislar ayni yayvan uslup, seviyesiz cumleler ile ortada bir yanlis anlasilma var seklinde.  

873 negatif sinirden tanım yapmamıĢım.  
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874 negatif 
siren açıklamalarını da samimi buldum, zoraki anlamlar çıkarmanın lüzumu yok. oradaki bir kiĢi/grubun mallığını bütün Ģirkete 

yıkmak doğru değil. umarım bu hatayı yapan kiĢi de iĢinden falan olmaz. 

875 negatif siren çalarak batmanız dileğiyle desteklediğim boykot. 

876 negatif siren çalmıyorsunuz ha...rahatsızlık ha... ben yokum o zaman...yunanseverlerle mutluluklar size... 

877 negatif 
siren denmez ona bildirim denir uyarı denir, abartılacaksa da davul zurnayla ilan etmek falan denir. kim siren diyor telefon 

bildirimine? 

878 negatif 
siren fikri kimden çıktı, bunun 10 kasım ile iliĢkisi nasıl gözden kaçtı gerçekten de akıl almaz bir olay. acaba sitenin ortağı olan 

korelilerin mi fikriydi diye merak etmiyor değilim. 

879 negatif 

siren meselesinin ciddi ciddi atatürk için çalınan sirenlere söylendiği gayet belli aslında. Ģimdi yok onu ima etmedik, bunu ima 

etmedik demeleri tepki yüzünden. "en azından siren çalmayarak" yerine "sadece sesssiz" vb. 100 tane Ģey yazılabilinirdi. sirenden 

rahatsız olan iĢgüzar bir çalıĢanın bok yemesi olduğu çok belli. ve bunu yaratıcılık sanıyor. 

880 negatif siren mottonuza sokayım sizin,tepki gelince hemen çark edin,sizden alıĢveriĢ yapanı sikeyim. 

881 negatif 

siren olayını nasıl anlamazsınız diye boykotu destekleyenlere mal muamelesi yapan dangalaklar var. neymiĢ trendyolda indirim 

bildirimi sirenle yapılıyomuĢ, n11 de ona gönderme yapmıĢmıĢ. insanlar bunu bilmek zorunda mı lan aptallar ordusu. sokarım 

birbirlerine laf sokmalarına, sen 10 kasım gecesi indirim duyurunu siren‟e laf sokmak üzerinden yaparsan boykotu da hakedersin. bu 

iĢin pardonu falan da olmaz. ayrıca n11 kim ki, insanların gözünde ne gibi bir kredisi var ki pardonunu dikkate alsınlar. kalite desen 

sıfır, alıcı koruma desen sıfır, destek desen sıfır. üstüne bide sıç sıva, sonra „‟pardon‟‟. hadi sie.. 

882 negatif siren ve rahatsızlık kelimesini ata'nın ölümünün 80. yılında bir cümlede kullanmak 

883 negatif 
siren yerine alarm kelimesini kullanabilirlerdi en basitinden. bak ben bunu koltukta bir tarafta nutellamı yerken, diğer tarafta uludağ 

limonatımı içerken akıl edebiliyorum, bu adamlar nasıl edemiyor ? o yüzden en kısa sürede üyeliğimi iptal ettim. 

884 negatif siren yok bildiriminden sonra hala bu siteye girenleri, alıĢveriĢ yapmaya çalıĢanları görmemle hayretler içinde kaldığım sitedir. 

885 negatif siren'den kasıt belli ki rakiplerine vs. laf sokmak. ancak iĢte pr'cın, pazarlamacın beyinsiz olunca baĢına böyle Ģeyler gelebiliyor. 

886 negatif sirenler bi taraflarına kaçınca rahatlamıĢlardır. 

887 negatif sirenler çalıyor reklamları bir haftadır dönüyordu. 

888 negatif 

sirenler kısmına gelince, bu tür sitelerin tabi ki bu konuda daha dikkatli olması lazım. ya da en azından hazırladıkları kampanyaların 

zamanını ve Ģeklini düĢünmeleri gerekli. akp seçmeninin %30'unun interneti hiç kullanmadığını düĢünürsek; geri kalan kitlenin ise 

internet alıĢveriĢlerine çok sıcak bakmadığını düĢünürsek(ilki için data var ancak ikincisini kendi çevremdekilerden biliyorum) çok 

yanlıĢ bir reklam yöntemi belirlediklerini söylemek yanlıĢ olmaz. mevcut yönetimin, ne kadar baĢka firmalara laf soktuklarını 

söyleseler de, online alıĢveriĢi en çok kullanan kitlenin gönlünü alması doğru olacaktır. 

889 negatif 
'sirenler sadece ataturk icin calar' vs tarzinda 3-5 farkli kelime ile kâr uzerine kâr edecekleri bugun, muhtemelen birkac densiz 

pazarlama calisanlari yuzunden, bircok uyelik silinme olayina maruz kalmislardir.  

890 negatif sirenlerin bi taraflarında çalması dileği ile. 

891 negatif 

sirensiz kampanyası ile gerçek anlamda bir epic fail'e imza atmıĢ firma. açıkçası ben atatürk düĢmanlığı falan yaptıklarını 

sanmıyorum, zira tacir adam siyaseti bu kadar insanın gözüne sokarak yapmaz. ben de abartılı bir lince uğradıklarını düĢünüyorum, 

ama tamamen kendi aptallıkları. insanların bu kadar hassas olduğu bir konuda laf sokar gibi mesaj atarsan olacağı budur. normal.  

892 negatif site çökmeyi kestiği anda üyeliklerinizi iptal edin. 

893 negatif site kendine gelince bi kontrol ederim. selametle n11! 

894 nötr 

buradaki asıl mevzu markaların sosyal medya faaliyelerinde hatalı aksiyon almaları. bunun bütün sebebi de sosyal medyanın hızlı, 

agresif ve dinamik oluĢunu gtünden anlamaları. 2018 yılındayız ama hala daha sosyal medyanın konvansiyonel medyadan daha 

önemsiz olduğuna inanıyorlar. böyle düĢündükleri için de tv reklamlarına milyonlar harcarken sosyal medya bütçeleri kuĢ gibi 

kalıyor ve tüm kaderleri kalifiye olmayan elemanların çalıĢtığı ajanslardaki yeni mezunların eline bakıyor. 

895 negatif site umarım hiç açılmaz ama açılırsa ilk iĢ üyeliğimi silerek katılacağım boykot. 

896 negatif sitelerinde sunulan süper garanti hizmetin ne kadar süper(!) olduğunun tekrar hatırlatılması gereken site. 

897 negatif sitenin adı n12, indirim günü de 12.12 olsaydı bu ölümcül hataya düĢmezlerdi. art niyet yok ama büyük gaflet var. 

898 negatif sitenin adını değiĢtirip badgateway.com yapması gereken online satıcı. 

899 negatif sitesine bile girmeyerek katıldığım boykot. 

900 negatif siz ata'ya saygısızlık yaparsanız biz sizi her platformda gömeriz . 

901 negatif siz kimsiniz? özür dileseniz kaç yazar? tarih bilgisi zayıf birkaç tüccar iĢte.  

902 negatif siz önce bir cumhurbaĢkanının anma törenindeki konuĢmasını dinleyin de sonra gelin n11‟i yine linç edin. 

903 negatif sizde bizden anca babayı alırsınız dediğim durum. 

904 nötr 
onlar lafın nereye çekileceğini bilmeden bir hata yapmıĢ, siz de "atama saygısızlık dedektörü" ile dolaĢırken koparmıĢsınız 

yaygarayı... 

905 negatif sizin icin kim iyidir, kim basarilidir mesela? 
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906 negatif 
sizin ne haddinize atama gönderme yapmak be orospu çocukları, +1 olarak katılıyorum. tüm arkadaĢlarıma da iletiyorum inĢ 11.11 

götünüzde patlar. zaten indirim adı altında bindirim yapan bir site. 

907 negatif sizin yapacağınız reklama sokayım. 

908 negatif sizin yaptığınız yavĢaklığı israil sermayeli alıĢveriĢ siteleri bile yapmıyor 10 kasımda. yavĢaklığın bile bir adabı var. 

909 negatif 

sokun bir tarafınıza o sirenleri. 2 aydır sepetimde olan 75 liralık saati 215 lira yapıp büyük indirim var diyip tekrar 75 liraya satan 

boĢ yere ortalığı ayağa kaldıran saçma sapan kampanyanız batsın. aptal yerine koymayın müĢterilerinizi. bu siteden bir daha alıĢveriĢ 

yapmam. 

910 negatif 
sol frame'deki n11 baĢlıklarına, n11'in çökmesine ve hatta aylardır entry girmeyen bir yazarın kendi düĢüncelerini sıçmasına sebep 

oldular.  

911 negatif sonsuza dek boykot. toplu hesap kapama senlikleri icin up up up! 

912 negatif 

sonuç olarak benim de katıldığım boykottur. her Ģeyi internetten sipariĢ veren biri olarak zaten türkiye‟de alıĢveriĢ yapacak yer çok 

az idi; n11 de yapılmayacaklar arasına eklendi. ben n11‟den fazlaca alan biri değildim fakat eĢim çok alıyor; kendisinin 950 tl‟lik 

sepetini ve üyeliğini sildik.  

913 negatif sonuç olarak yıllık en az 7-8 bin tl alıĢveriĢ yaptığım sitede üyeliğimi iptal ettim. 

914 negatif 
sonuç: niyetlerde bir bozukluk yoktur, uygulamada pazarlama cehaleti söz konusudur. para kazanma hırsıyla gündemden kopmuĢ bir 

ekip kendini rezil ediyor. 

915 negatif sonuçları da görecek herkes, 2017 de 11.11 de 140.000.000 tl yi bulan n11 e bir de bu sene bakalım! 

916 negatif 
sonuna kadar destek verdiğim kampanyadır. 11.11 indiriminden led monitör almaya karar vermiĢtim ama fikrimi değiĢtirdim. 

gittigidiyor da 50 lira fazla veririm ordan alırım daha iyi. 

917 negatif sonuna kadar desteklediğim boykot. ataya saygı duymayı öğreteceğiz 

918 negatif sonuna kadar katıldığım boykot. 

919 negatif 
sormak istediğim soru ise; 8 kasım tarihinde bu siteden alıĢveriĢim oldu Ģuanda kargoda bu sipariĢi iptal ettiğim taktirde satıcı mı 

zarar görür n11 mi? 

920 negatif 
sosyal hesaplardan sorumlu birim de çalıĢan alt düzey birini iĢten çıkarıp bir de üzerine sehven derler yırtarlar da siz me 

bekliyordunuz ki doğuĢ grubundan? 

921 negatif sosyal medyacı sadece tweet atmak için twitter‟a giriyorsa, gündemden bi haberse böyle olur iĢte. 

922 negatif sosyal medyamda da paylaĢacağım ki boykot büyüsün  

923 negatif söylenildiği gibi trendyola bir atıf ise, trendyol bi ton para ile yapamayacağını bu sayede yapmıĢtır. 

924 negatif 

söz konusu rezaletle ilgili baĢlıklarda entry girenlere özür mesajı göndermiĢler. valla bu çabaları itibariyle art niyetli olmadıklarını 

anlayabiliyorum. yine de fena bir sıçıĢ. acaba sosyal medya ekibinin hali ne oldu ne bitti valla kısa belgeseli yapılacak iĢe imza 

attılar. 

925 negatif 
sözde özür dilediler fakat anasayfalarında hala dalga geçer gibi sirenler çalıyor yazıyor. haber sitelerinin çoğu n11‟den reklam aldığı 

için bu rezilliğin haberini yapmıyor. boykota bu siteler de eklenmeli. 

926 negatif sözlükte bolca n11 pr ekibinden yazar var. olayı aklamaya çalıĢanlar genelde reklam içerikli entry giren insanlar. yemeyin :) 

927 negatif 
sözlükte ki kiĢilerin ekonomik krizden etkilenmediğini öğrendiğim boykottur, sanırım kriz biz garibanlari vurmuĢ,alemin keyfi 

yerinde fesüpanallah. 

928 negatif 
sözlük'te sürekli reklam yapmakla iĢ bitmiyor. böyle yoğunlukları, doğuĢ grubu bünyesinde olan bir yerin öngörememesi müĢteri 

memnuniyeti açısından büyük bir ayıp. 

929 negatif 

su an sirketlerinin eksi sozluk hesabindan spam mesaj yollamaktadirlar yazdigimiz entry'lere binaen. ne yazarsaniz yazin ayni duyuru 

mesajini defalarca copy paste yapiyolar. yazilanlari okudum ve hala soruma cevap alamiyorum!; neden 10 kasim'a denk gelen bi 

tarihte sirenli alisveris reklami kampanyasi yurutuyolar cozemedim. yok boyle aptallik! 

930 negatif 

süt çocuklarının boykotu. iki gün sonra yelkenleri suya iner. iĢiniz gücünüz Ģov amk yerinde. sizin yapacağınız boykottan ne olur lan. 

zamanında sözlüğü de boykot edecekti bu sütoğlanlar akĢamına damlamıĢlardı yüzsüz dallamalar. sizin yaĢam alanınız burayla sınırlı 

Ģovunuzu yapın bakalım 3-5 favlanıp ortam yaparsınız. 

931 pozitif Ģahsen n11'den satın almaya devam edeceğim. 

932 negatif Ģahsım ve ailem için artık üstü çizilen alıĢveriĢ sitesidir. 

933 negatif 
Ģimdi bu salaklar trendyola laf sokmaya kalkarken, maksatlarını aĢtılar, kasıt olacağını sanmıyorum ama; lafın ucu bir Ģekilde ata'ma 

dokunuyorsa, sana katlanamam n11, çıkarsın hayatımdan, umarım batar gidersin. 

934 negatif 
Ģimdi buraya ne yazsam gg. özelden bir de özür diliyorlar bunlara bu fırsatı kim verdiyse helal olsun. bir daha n11 kullanmak yok bu 

kadar net. 

935 negatif 

Ģimdi trendyol ekibi seviniyordur kesin, hatta burada yangına körükle giden entry de döĢüyordur. talihsizlik, amatörlük olmuĢ. 

bildirim gelince ben de ne diyor la bu gevĢek demiĢtim, ama arkadaĢlar da yazmıĢlar trendyolun bildirim sesine laf sokalım derken, 

göte gelmiĢler. 

936 negatif Ģimdiye değin hiç alıĢveriĢ yapmayarak zaten hep katılmıĢ olduğum boykot 

937 negatif Ģirketin sahibinin erdoğan'la olan iliĢkisini düĢününce ĢaĢırtmayan hadiseden ötürü baĢlatılan boykottur. 

938 negatif 
Ģöyle bir kendinize bakin ya klavye basinda oturmaktan baska ne is yariyorsunuz, bugune kadar ki basarilariniz, ticari dehalariniz, 

bilim adina yaptiklariniz, keĢifleriniz, heykelleriniz nelerdir bi anlatin da bizde sizi ayakta alkislayalim.. 

939 negatif Ģu büyük Ģirketlerin mesaj duyuru iĢlerini niye çoluk çocuğa veriyorlar anlamak güç. 
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940 negatif Ģu saatten sonra bu rezil herifleri barındıran ve alıĢveriĢ yapan kim varsa allah belasını versin. 

941 negatif Ģu saniyeden sonra isterse 23948230948 tane atatürk heykeli diksin kaybettiği Ģeyi geri alamaz. 

942 negatif 
Ģuan yaĢadığımız topraklarda 10 kasım günü ve sirenlerin tek bir anlamı var ve "siren çalmayarak", "rahatsız etmek" gibi kelimeler 

kullanmak ya kansızlıktır ya da gerizekalılık.  

943 negatif Ģunu yabancı bir Ģirket bile yapmazdı. kendi ayağınıza çok güzel sıktınız. yazıklar olsun. 

944 negatif 
Ģurada "atatürk ile ilgili algı" kasanlar, sözlütke atatürk için ağzına geleni söyleyen zibidileri en azından sözlük yönetimine Ģikayet 

ederek ya da bu atatürk düĢmanı trolleri destekleyen sözlük yönetimine tepki göstererek varlığınızı gösterdiniz mi hiç? 

945 negatif 

Ģuraya neyzen tevfik Ģiiri falan yollamadan önce hiç düĢünmüyor musunuz 'tamam da neden böyle bir Ģey yapsınlar ki? açıklaması 

nedir acaba?' diye. kaldı ki mesajı gördüğümde bunun açıklamasını aradım ve bulmak 10 saniyemi bile almadı. kafayı mı yediniz siz 

yahu? nedir bu linç kültürü, nedir bu her boka 'uygulamayı sildim herkese de sildirdim, bir daha alıĢveriĢ yapmam!!' galeyanı? 

946 negatif tabi ki diyebilirlerdi, ama bu Ģekilde yazarak açık ve net bir Ģekilde birilerine yaranıyorlar bir yandan. 

947 negatif 
tabiki onaylamadım. dolayısı ile artık n11 den alıĢveriĢ yapamıycam. para bende oldukça istediğim yerden alıĢ veriĢ yaparım çok da 

'tın'... 

948 negatif takip ettiğim televizyonu almaktan vazgeçtiğim alıĢveriĢ sitesi. amazon‟dan sipariĢ verdim. geçmiĢ olsun. 

949 negatif 

takip ettiğim ürün vardı, haftalardır her yer de reklamları vardı 11 kasım Ģöyle olacak böyle uçacak diye, neyse indirim de vardı 

elimde kuponda vardı bende aldım bugün satıcı ürünü onaylamayınca iĢkillendim satıcıya mesaj attım ürün durumu nedir diye ? ürün 

kampanyadan dolayı tükendi iptal esin diye mesaj gönderdiler. madem elinde bitti stok durumunu güncelle ama ben suçu satıcıya 

değil n11 e bulurum benim muhatabı m n11 dir o gün alacağım üründen baĢka satıcıda da vardı ondan da alabilirdim fakat o gün kü 

indirimi kaçırmıĢ oldum ne olacak bu durum ? aynı olayın benzerini hepsiburada oldu ama onlar baĢka satıcıdaki ürünü göndererek 

hatayı telafi ettiler 

950 negatif 
talihsizlik yaĢamıĢlar diyeceğim ama böylesine hassas bir günde bu kadar dikkatsiz olunmaz. niyeti anlayamayacağımızdan 

ekonomik sonuçlarına katlanacaklar. 

951 negatif tam 15 binlik alıĢveriĢ yaparken bastım boykotu. Ģimdi onlar düĢünsün !! 

952 negatif 
tam alıĢveriĢi tamamlamak üzereyken sitenin hata vermesiyle vakit geçirmek üzere canım ekĢi‟ye girdim.gördüklerim üzerine 

katıldığım boykot oluyor. 

953 negatif 
tam da para basacakları zamanda bu gerizekalılığı neden yaptıklarını anlamıyorum. o mesajı atan sığırı kovmak tek baĢına yetmez. 

yasal yoldan kan çekmeleri gerekiyor. 

954 negatif tam olarak kimleri boykot ediyoruz Ģimdi ? sıralı tam liste lazım. 

955 negatif tam passat‟ı sepeti atıp kart bilgilerini girerken boykot uyguladığım aklıma geldi. arabayı sepetten çıkardım. 

956 nötr 
bu olaya gaza gelip, ataturk savunuculuguna soyunanlarin karsit goruslu muadillerinden pek farki yok. once sunu bir okuyun, sonra 

karar verirsiniz galeyana gelmeye gerek var mi yok mu diye: (bkz: #83199405)  

957 negatif 
tamamen bilinçli yapıldığını düĢünüyorum. ilkokul mezunu bir insan bile böyle saçma sapan bir hata yapmaz. hata olmadığına göre 

amaçları belirli bir müĢteri grubuna yönelmek olmalı. ne diyelim bize de yallah demek düĢer. 

958 negatif 
tamamen büyütülmesi gereken bir boykot olduğunu düĢünüyorum. bence bu saatten sonra uydur kaydır açıklamalarla bu iĢin üstünü 

örtmeye çalıĢmaları çok saçma... sen siren çalma demek en iyisi... 

959 negatif 

tamamen düĢüncesizce yazılmıĢ bir reklam metni ve reklam uygulaması. ders kitabına girer, o derece. art niyet yok, kendi web 

sitelerindeki bannerda sirenler çalıyo olayına mobilde insanları rahatsız etmemek adına yapılmıĢ bir atıf, gönderme. ama beynini 

sikeyim bu bildirimi gönderenin. 

960 negatif tanım : okuduğunu anlamaktan aciz gerizekalıların kimler olduğunu ortaya çıkartmıĢtır. 

961 negatif 

tanım: az önce aĢağıda "sirenler çalıyoooo, indirim yağıyoooo" Ģeklindeki reklamıyla ironik bir hal almıĢ baĢlıktır. Ģahsi fikrim 

n11'in bu konuda art niyetli olmadığı yönünde çünkü g.tü yemez ülkenin önemli bir kesimini hele de böyle hassas bir günde ve yıl 

boyunca neredeyse iple çektiği günün arifesinde karĢılarına almayı. 

962 negatif tanım: benim için artık eskide kalmıĢ, çöp bir alıĢveriĢ sitesi. 

963 negatif 
tanım: bir daha alıĢ-veriĢ yaparsam; maraĢ dondurmacısı kılıklı, fesli tanzimat zamparasının feshini bana taksınlar, dediğim sitenin 

yol açtığı rezalet. 

964 negatif 
tanım: bir push notification hatası yüzünden önümüzdeki aylarda alacağı trafiği tehlikeye sokan, amatör pazarlama ekibi / yöneticisi 

barındıran e-ticaret sitesi. 

965 negatif tanım: bu terbiyesizliğe karĢı sessiz kalmamak adına herkesin katılması gereken boykottur. 

966 nötr 

televizyonda denk geldiğim kadarıyla n11'in 11.11 kampanyası, ayĢe hatun önal'ın 2-3 sene önce çıkan sirenler adlı Ģarkısı, sözleri 

değiĢtirilip, reklam müziği kullanılarak duyuruldu. reklamlar da o yöndeydi yani siren ile duyuru ve reklam müziği konusu gayet 

sorunsuz ilerliyordu. o son mesajı atmadan önce de "en azından siren çalmayarak" deyip üzerine kırmızı çizgi çekilmiĢ çan ile sessiz 

mesajı vermek yerine o kısmı komple atlasalardı bu sıkıntıların hiçbiri yaĢanmayacaktı. kaldı ki o kısma da bakıyorum, var olması 

için hiçbir sebep göremiyorum. yani ne kadar gereksiz ve boĢ bir detay. 

967 negatif tanım:bundan sonra n11'den kesinlikle alıĢveriĢ yapmayacağımı garantileyen bir rezalettir. 

968 negatif tekrar ediyorum , doğuĢ grubu yandaĢlaĢmıĢ olabilir ama , karlılıktan olmayı göze alacak kadar gerizekalı degildir. 

969 negatif telefonda bulunan uygulaması dahil hayatımın her alanından çıkararak desteklediğim kampanya.  

970 negatif 
telefonlarda siren sesi olmaz. ona herkes "zil sesi" der, telefonların kendileri de dahil. yok trendyol'la laf sokuyormuĢ da yok onun 

siren sesi gibi bildirimi varmıĢ da.  
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971 negatif 
telefonumdan sildiğim gereksiz firma. ayrıca arkadaĢlar google play'de uygulama seçeneklerinde nefret söylemi olarak 

spamlayabiliyorsunuz. bilginize sunarım. 

972 negatif 
terbiyesizliğin daniskasıdır. yanlıĢ anlayacak bir Ģey yok ortada. 1 dk'lık sirenden rahatsız olanlar, bu ülkeden defolup gidebilirler. 

bundan böyle n11.com benim için bitmiĢtir. 

973 negatif 
trendyol a laf sokmaya çalıĢırken çok fena sıçtıkları rezalet. bu reklam metnini kim düĢündüyse kim yazdıysa ve kim onayladıysa Ģu 

an ben ne yaptım diyordur. geçmiĢ olsun. 

974 negatif 

trendyol dün ipad‟e atamızı anıyoruz diye bildirim attı .n11 yüklü değil attılar mı dün bilmem anma mesajı falan .ama ağır sıvadılar 

orası kesin. bilerek yaptınız bence. ‟en azından siren çalmadık‟ cümleye gel.yanlıĢ anlaĢılmaya müsait ben reklamını da izledim 

,denk geldim ilk okuduğumda hiç aklıma gelmedi oraya bağladıkları.benim siren diyince aklıma tek siren geliyor.böyle bir günde 

milletin hassasiyetlerinin farkında olmadan ya da umursamadan güya rakip firmaya laf sokmaya çalıĢırken sıvayan yetkililer 

acımıyorum da size ne yalan söyliyim. 

975 negatif trendyol ile dalga geçeyim derken fena sıçmıĢ alıĢveriĢ hedesi. 

976 negatif 

trendyol nerede sirenli reklam yapmıĢ? baktım siren miren yok. n11 bayağı saçmalamıĢ. pazarlama hatası deyip geçilemez çünkü 

pazarlama ekibinin tüm çalıĢmaları en son üst kadronun onayından geçer. belli ki sübliminal var burada. zaten çerçöp gelirdi bu site 

bana. yerini de bulsun. 

977 nötr trendyol uygulamasına yapılan laf sokmadır aslında. ardında kötü niyetten ziyade beceriksizlik olduğunu düĢünüyorum. 

978 nötr 
trendyol'a giydireyim derken ağır lince uğramalarına sebep olan sitenin rezaleti. 10 kasım gibi bir günde böyle bir sonuç 

doğuracağını tahmin edemedikleri için linci hak etmiĢlerdir. 

979 negatif 
trendyol'a gönderme yaptıkları için mesajları böyle denk gelmiĢmiĢ fark etmemiĢler bak bak. dev bir Ģirketten bahsediyoruz, 10 

kasım dalgınlığa gelecek bir gün değil, söylemlerine dikkat edeceksin, yok öyle kıvırma. 

980 negatif 

trendyola göndermeymiĢ de bilmem ne.10 kasım lan bugün yapılır mı böyle gönderme sikerler adamı.millet hassas,millet 

özlemli,millet öfkeli.bu birimin baĢındaki adam dur çüĢ demeliydi böyle bir Ģey yanlıĢ anlaĢılır demeliydi,diyememiĢ. 

pazartesi muhasebeden çağırırlar artık. 

981 nötr trendyol'a laf sokayım derken zaman olarak dikkat etmeyince böyle tepki oluyor iĢte. ders çıkarırlar bir dahakine 

982 negatif tüm gücümle katıldığım boykot. 

983 negatif 
tüm samimiyetimle söylüyorum gözümde bitmesine neden olan rezalet. ilk zamanlarından beri kullanıcısıydım ama artık çok zor. 

elim gitmez. bir kullancıya yapılan bozuk mal, hatalı mal gibi bir Ģey olsa bir süre sonra unuturdum ama bunu unutamam. bye bye. 

984 nötr 
özür metnini sadece burada yayınlamaları ve basının da buradaki özrü kopyalayarak paylaĢması, çevremde atatürk'ün a'sını küçük 

harfle yazmıĢlar tepkilerine neden oldu. ekĢi sözlük kullanmayanlar bu durumu da yanlıĢ anladı ve hala atatürk'e saldırıyorlar dedi. 

985 negatif tüm sipariĢlerimi iptal ediyorum. 

986 negatif türk milletine ve yüce atatürk'e saygısızlık yapan boykot edilemesi gereken alıĢveriĢ sitesi. 

987 negatif 

türkiye cumhuriyetini ve onu yücelterek sıradan bir arap ülkesi seviyesinde olmaktan kurtaran devrimleri borçlu olduğumuz kiĢiye 

duyduğumuz saygının basit bir ifadesi olarak, senede bir gün ve 30sn süreyle siren çalmayı "rahatsız edici" bulduğu anlamı 

çıkabilecek mesajlar gönderdiği bildirilen internet satıĢ Ģeysine yönelik baĢlatılan ve +1 dediğim kampanya.  

988 negatif 
ulan adamlar zaten uzundur siren temasında reklamlar yapıyorlardı, tek hataları 11 kasım 00:00 da attıkları ve daha önce de onlarca 

kez benzerini gönderdikleri bir bildirim. hata da değil de iĢte. 

989 negatif ulan adamların 11.11 reklamları bile siren Ģeklinde yapılmıĢ günlerdir davul çalıyorlar.  

990 negatif 
ulan hala birileri çıkıp da “atatürk‟e bağlamayın” diyebiliyor. ne gerizekalı insanlar var ya. 10 kasım‟da, türkiye‟de “siren” 

kelimesini kullanıyorsun bunun altında %100 art niyet vardır. mademki “siren” senin pazarlama stratejin, Ģunu yaz: 

991 negatif ulan herkesin elinde bi' tuzluk, bi oraya bi' buraya koĢturuyorlar. 

992 negatif ulan on gündür dünyanın parasını dökmüĢler reklama, g.tlerini yırtıyorlar alıĢveriĢ diye. kafaları hiç basmıyor mu sanıyorsunuz? 

993 negatif 
ulkenin kurucusuna hakaret etmekte beis gormeyen nankör firmalardan alisveris yapmadigim icin benim de katıldığım boykottur. 

uygulamayi da kaldirdim kansiz Ģerefsiz köpekler. o sirenler bir yerinize girsin. 

994 negatif unutuldu bile. çok da etkilendiklerini sanmıyorum. zaten yaptıkları açıklamayla beni ikna etmiĢlerdi. 

995 negatif unutulmaması gereken boykottur, üyeliğimi ve uygulamayı sildim, daha da fiyat bakmaya bile girmem 

996 negatif unutulmayacak boykottur sen unut. kimse pınar ve doğuĢu unutmadı. 

997 negatif utanmadan hala reklamları devam eden site. dünden beri ara ara deniyorum hala alacaklarımı alamadım. siz bırakın bu iĢi. 

998 negatif 
uyari,alarm,bildirim ve envai çesit ifade edebilecegin sözcük varken "siren" kelimesini kullanmak net olarak 10 kasimi ve mustafa 

kemal'i hedef almak ve ölüm yildönümüne,hatirasina sevenlerine saygisizlik etmektir.gayet net. 

999 negatif uyeligimi silerek katildigim boykot 

1000 negatif uyelikleri iptal ediniz ettiriniz. 

1001 negatif uygulamalarını da yalancı indirimlerini de alsınlar müsait bir yerlerine soksunlar. 

1002 negatif uygulamasını derhal silerek katıldığım boykottur. kimse bu ülkenin kurucusuna hakaret ederek reklam yapamaz. 

1003 negatif uygulamasını derhal telefonumdan kaldırarak katıldığım boykottur. bu alcaklara tek kuruĢ kazandırmam artık. 
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1004 negatif uygulamasını sildim hesabımı kapattım  

1005 negatif 

uygulamayı kaldırıp katıldığım boykot, istedikleri kadar açıklama yapsınlar daha da alıĢveriĢ yapmayı düĢünmüyorum baĢka site mi 

yok amk. omurgasız piçler, benim milli değerlerime heleki vatanımı kurtaran atama kimse saygısızlık yapamaz. 1 kiĢi bir kiĢidir. 

Ģikayet adam da yok memkekette. 

1006 negatif uygulamayı sildim gitti... 

1007 negatif uygulamayı sildim. 

1008 negatif uygulamayı silerek desteğe baĢladığım boykottur. 

1009 negatif uygulamayı silmiĢ bulunmaktayım. üzgünüm n11. 

1010 negatif 
uygulamayı ve üyeliğimi sildim artık baĢka alternatifleri değerlendiririm. bunlar hep bilinçli ve kasıtlı olarak yapılan hatalar.seneye 

sirenler pazar günü çalmasın sınav var uyucaz gibi mazeretler uydurucaklar. 

1011 negatif 
uygulamayi telefonumdan silip, asla alisveris yapmayacagim siteler arasina simdiden girmistir. ayni zaman da pinar urunleri de asla 

tuketmiyorum. bizim boykotumuz gunluk degil omurluk. 

1012 nötr laik atak geçirenlere aldırmayın. 

1013 nötr Ģu an mı duyar kasmak aklınıza geldi. 

1014 negatif 
uzatmayacağım ama bu günü nasıl es geçtiniz, bu hatayı* nasıl yaptınız gerçekten ĢaĢırdım. lan siz aptal mısınız? aklınızdan 

sıkıntınız mı var lan sizin? 

1015 negatif 
uzun süredir, temel ihtiyaçlarım dıĢında bir Ģey almayarak zaten boykottayım. düĢünün, hiçbir Ģey almasanız bile mevcut eĢyalarınız 

ve kıyafetleriniz sizi uzun süre idare eder. uğumsuz olmayın, lüzumsuzsa almayın.  

1016 negatif üç beĢ ürün alacaktım kalsın. en kötü yerel esnafa fazla öderim. 

1017 negatif ülkeden cumhuriyet gitmiĢ yerine monarĢi gelmiĢ takıldıklarına bak. sizden ülkeye gelecek fayda bu kadar amına koyayım. 

1018 negatif 

ülkemizde ne kadar çok aptal olduğunu gösteren bir boykottur. adamların 365 gün boyunca sitesinde kampanya duyurusu sirenle 

yapılıyor. adamlar her kampanya baĢlığına siren koyuyorlar, yani bugüne özel bir durum değil. 11.11 kampanyaları da tüm dünyada 

yapılıyor, kendinizi özel zannetmeye çok meraklısınız. akepelilerin büyük resim kursuyla dalga geçerken kendiniz daha ezik ve aptal 

duruma düĢüyorsunuz. 

1019 negatif ülkemizdeki linç kültürünün histeriye dönüĢmesinin kurbanı bir e-ticaret sitesinin yaĢadığı olaydır. 

1020 negatif 
ülkenin kurucu liderine yapılan bu saygısızlık ve saldırı kabul edilemez bir olaydır. derhal özür dilenmeli ve kim yaptıysa görevine 

son verilmeli. 

1021 nötr 

ülkenin muhafazakar-sağ tarafının iq'suna laf ediyoruz da, geri kalanlarda da hani pek göte sürülecek akıl yok. n11 gibi bir ticari 

kurumun karĢısına atatürk sevenleri alabileceğini düĢünmek ayrı bir hastalıkken, açıklama yapılmamıĢ gibi davranmak da ayrı 

kekoluk. keko değilim ben diyen de baĢka eticaret sitelerinin gerilla çalıĢanları olabilir. 

1022 negatif ürünleri sildim.-sonrasında da uygulamayı sileceğim.  

1023 negatif 
üstelik özürleri de özür değil,. hata yaptık değil siz yanlıĢ anladınız Ģeklide insanları suçlayıcı bir Ģekilde özrü kabahatlerinden 

büyük. 

1024 negatif üstüne bir de 15 temmuz günü darbeli matkap bildirimi göndersinler bak bakalım ortada n11 kalıyor mu dediğim rezalet gibi rezalet. 

1025 negatif 

üstüne bir mesaj daha atıp yanlıĢ anlaĢılmaktan dolayı çok üzgün olduklarını ve mustafa kemal atatürk'ü aslında ne kadar çok 

sevdiklerini belirtip iĢin içinden çıkarlar. doğuĢ grubundan çıkma, bindirim üzerinden indirim yapıp milleti kazıklayan bu firmaya ne 

olur paranızı kaptırmayın. 

1026 negatif ütü alacaktım tam. götünüze girsin o ütünün kablosu. almıyorum 

1027 negatif üyeligimi sonlandirdim insallah batarsiniz beter olursunuz.. 

1028 negatif üyeliğim zartım zurtum neyim varsa iptal ettiğim site. "siren" seslerinden rahatsız olanlarla yapsınlar alıĢveriĢlerini. 

1029 negatif 

üyeliğimi az önce iptal ettiğim site. çok sık bir alıĢveriĢ yapmıĢlığım zaten yoktu ancak faaliyet gösterdiği ülkenin değerlerinden bu 

kadar habersiz bir kurumun kullanıcı listesinde yer almak istemedim. türkiye'nin önde gelen pek çok kurumu 10 kasım'a özel ne 

yapabiliriz diye aylar öncesinden çalıĢma yaparken, bu kadar Ģuursuz olmalarının kendilerine de bir bedeli olmalı. 

1030 negatif üyeliğimi iptal ederek destekledim boykot. 

1031 negatif 
üyeliğimi iptal ederek katıldığım boykot. türkiye'de faaliyet gösteren bir site bu ülkenin kurtarıcısına saygı göstermek 

mecburiyetindedir. 

1032 negatif üyeliğimi iptal edip, uygulamayı kaldırıyorum. 

1033 negatif üyeliğimi iptal etmek için sitesine girecektim ki site çökmüĢ. beter olun.  

1034 negatif üyeliğimi iptal etmem ve kendilerinden gelen her türlü maili spam layarak katıldığım boykottur. 

1035 negatif üyeliğimi sildiğim çöp. 

1036 negatif 
üyeliğimi sildiğim site. hiç de piĢman değilim. az önce urbanears plattan 2 aldım hepsiburada'dan, baktığımda n11'de daha pahalıydı. 

ihtiyacımız yok kendilerine. 

1037 negatif üyeliğimi sildim de geldim. 

1038 negatif üyeliğimi sildirerek katıldığım boykottur. bir daha burdan ürün alırsam siksinler. 

https://eksisozluk.com/?q=u%c4%9fumsuz
https://eksisozluk.com/?q=u%c4%9fumsuz
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1039 negatif üyeliğimi ve telefonumdaki uygulamasını sildiğim alıĢveriĢ sitesi. 

1040 negatif üyelik iptal edildi... 

1041 negatif üyelik iptal etmek istediğimde server hatası veren site. sitenin kendisi çalıĢıyor ama. neyse, beklerim birkaç gün sonra ederim. 

1042 negatif üyelik iptali gerekli baskıyı yarayacaktır. 

1043 negatif üyelik iptali için ne gerekiyorsa yapacağım.  

1044 negatif üyelik iptali ile destekleyeceğim boykottur. bak sen Ģu küçük beyinlilere bak gece gece sinir zıplattılar. 

1045 negatif üyelik iptali ve uygulama kaldırma ile katıldığım eylem, 

1046 negatif 
üyelik iptaline neden olarak katılınması gereken boykottur. boykota sebep olanların, bunun sorumluluğunda ve bilincinde olduğunu 

düĢündüren hadise. 

1047 negatif üyesi değilim dolayısıyla mesaj ya da mail almıyorum ama bırak alıĢveriĢi daha da sitelerine girmem. 

1048 negatif üzerinden 15 saat geçtiği halde hiçbir resmi site ya da hesabından özür dilemeyen Ģirketten alıĢveriĢ etmeme inisiyatifini kullanmak.  

1049 negatif üzülme ama o siren her 10 kasım'da çalacak n11. desteklediğim boykot. 

1050 negatif 
vahim bir hata yapmıĢlar.umarım bahsedildiği gibi rakip firmanın sirenlerine karĢı oluĢturulmuĢ bir slogandır.aksi halde dükkanı 

kapayıp gitsinler. 

1051 negatif 

vakti zamanında buradan bir tv aldım ve elimize kırık ulaĢtı. yüz kere aradım sonuç almaya çalıĢtım yok tv yi servisin açması 

gerekiyordu yok kargo firmasından teslim almamanız gerekiyordu (kargo da site görevlisine bırakmıĢ gitmiĢ bu arada)... sulh ile 

çözüm bulamadım. peki ne yaptım? 

1052 negatif 
vakti zamanında n11‟in pazarlama kanadı ile bire bir çalıĢmıĢ biri olarak açık yürekle söyleyebilirim ki rezalet değil, n11.com‟da 

çalıĢan üst düzey yöneticilerin gerizekalılığından öte bir Ģey değildir.  

1053 negatif vaktiyle garantideki hesaplarımı kapatmıĢtım. bir daha çalıĢmadım. n11 de bitmiĢtir. 

1054 negatif 
valla kim ne yaptı bilmem ama ben biraz önce uygulamasını kaldırdım. site açılabilirse üyeliğimi de silip atatürk düĢmanlarını b.k 

çukuruna göndereceğim. 

1055 nötr kısaca „yanlıĢ anlaĢıldık‟ diyor. 

1056 negatif valla kusura bakmayın ama açıklamanız beni tatmin etmedi. 

1057 negatif ve trendyol uygulaması sürekli olarak siren çalan bildirimler çıkartıyor, gerçekten rahatsız edici. 

1058 negatif verdiği kuponları münasip bir yerlerine sokabilirler artık. boykot edilmesi gereken rezalettir. 

1059 negatif 
vereceği 10 liralık indirim için haysiyetini, onurunu ve istikbalini kurtaranlara ihanet edeceklerin kullanacakları bir sitedir n11.com, 

ben artık kullanmayacağım. (bkz: #83201985) 

1060 negatif 
websitesinden giriĢ yapıp hesabım->üyelik iptali menülerinden anında silinebiliyor hesap. iĢime de yarayan, arada alıĢveriĢ yaptığım 

bir siteydi ama 50-100 fazla gitsin baĢka yerden olsun. 

1061 negatif whatsapp listeme ekran görüntüsü atarak boykotu desteklemeleri konusunda yardım istedim. 

1062 negatif ya arkadaĢ hangi tarafın kafası daha az çalıĢıyor çözemedim. 

1063 negatif 
ya benim anlamadığım koca firma bin kiĢinin entrysinden çekinip niye mesaj atıyor. bin kiĢi hesap kapatmıĢ kapatmamıĢ çok da 

koymasa gerek. rezalet mi değil mi hala karar vermediğim firma. 

1064 negatif 
ya bir orospu çocuğu dinci ya da bir orospu çocuğu komünist tarafından atılmıĢ mesajla ortaya çıkan rezalettir. atatürk düĢmanı 

baĢka fraksiyon var mı bu bataklıkta? serbest piyasa sizin neyinize arkadaĢ? gidin halefleriniz gibi dağlarda keçi sikin hadi. 

1065 negatif ya da gözü karartıp taraflarını seçtiler. allahım her iki ihtmal de boykot için nasıl haklı sebepler ya inanamıyorum. 

1066 negatif 

ya kimi yiyorlar? hangi insan oğlu bildirime siren diyor? siren kelimesi ne alaka basbaya zamanlaması da manidar olarak trendyolla 

birlikte bir taĢta ikinci kuĢu atatürk olarak seçmiĢler. 11.11 i umursamıyordum yalan yok genel online alıĢveriiim kendi 

uygulamalırıylaydı Ģuanda olamaz artık. tüm siteye 6 bloğa birden gerekli olan toplu kamera sistem kayıt cihazlarını kendilerinden 

alacaktık vakti gelince. pahalı ucuz farketmez baĢka yerden alacağız. ciddi manada alıĢveriĢim online platformdandır. playstore dan 

da gittim üĢenmedim 1 verdim.  

1067 negatif ya zaten indirim falan yaptıkları yok. günlerdir yok çark çevir yok eĢle kazan oyna diyerek oyaladılar. aliexpress candır. 

1068 pozitif 
yahu adamlar 1 aydır tüm tvlerde bas bas "sirenler çalıyoooo" diye reklam veriyor. hiç mi kafada birleĢmiyor reklamın mesajı? illa 

bir sübliminal mesaj aramaya çalıĢmak zorunda değilsiniz. komik duruma düĢüyorsunuz. 

1069 negatif yalakalık yaptıkları zihniyete benzemis ataturk düsmanı sey.alan batsın. 

1070 negatif yalan indirimler ile milleti söğüĢleyen site. 

1071 negatif 
yalnız bu siren muhabbetinin atatürk ve 10 kasım ile ilgisi olduğunu düĢünmüyorum çünkü böyle insanlar ve onların firmaları para 

için anasını bile satıp babasını kocaya verir. atatürk düĢmanı olsalar bile değirmenin suyunu kesmezler.  

1072 negatif yalnızca alıcı tarafında değil satıcı tarafında da katıldığım boykottur. yok öyle atatürk düĢmanlarına komisyon falan bundan sonra.  

1073 negatif yani anlayacağınız yanlıĢ ata oynadınız... 

1074 negatif 
yani hangi super zekânin isiydi, bilmiyorum ama nasil olur da bunun 10 kasim'in tam ertesinde, ustelik bu sefer bir de siren krizi 

yasanmisken bunun 10 kasim'la bagdastirilip super bir krize donebilecegi hususunda kimse uyarmamis olabilir? 
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1075 negatif yani hesabım olsaydı silerdim çünkü gerçekten düĢüncesizce hareket edilmiĢ, arada gördüğüm fiyatları söylemek istedim. 

1076 negatif yanlıĢ anlaĢılmadan baĢka bir Ģey değil. sorun yanlıĢ anlayanda. 

1077 negatif yanlıĢ anlaĢılmaya sebep olacak cümleleri kurmayacaksın, koskocaman firmasın sen. hata yapan cezasını çeker. 

1078 negatif 

yanlis anlasilmis degil, biz yanlis anlattik diyecektiniz. ınsanlarda yanlis anlama yok, 10 kasim‟da sirene laf sokarak mesaj atiyorsun 

insanlar ne anlayacakti baska? kendiniz gerizekali olabilirsiniz ama baskalarini aptal yerine koymayin. ortada yanlis bir kampanya 

tercihi var. siren teman da olsa, bir gun kullanmayiverebilirdin ki insanlar yanlis anlamasin.  

1079 negatif 

yapacakları indirimle unutulacak rezalet. ben bu sitedekileri gezi eylemlerinden bilirim. mado örneğinden bilirim. konforlarından 

tövbeler olsun vazgeçmezler. yine gider n11'den alıĢ veriĢ yaparsınız. her gün zamlara isyan edip yine de tüketimden ödün vermeyen 

insanlar değiĢmezler. geçiniz. 

1080 negatif yapılan tam bir karaktersizliktir. yazıklar olsun. 

1081 negatif yapılan terbiyesizlik ve saygısızlığa ek olarak, ticari bağlamda büyük gerzekliktir. 

1082 negatif yapmazsan yapma arkadaĢ, Ģu ekĢisözlük yüzünden herkes kendini halk sözcüsü zannetmeye baĢladı. 

1083 negatif 
yaptıkları en hafif tabiriyle kadirlik, mısırlık ve enginarlık olduğu için sadece 11 kasımda değil, ömür boyu yapılması gereken 

boykottur. 

1084 nötr 

siren olayınının tamamen yanlıĢ anlaĢılma olduğunu belirtip özür diledi adamlar. bakıldığında da özürleri mantıksız değil. (siren 

kampanyası) daha ne istiyorsunuz elin ticari iĢletmesinden? hangi iĢletme hele ki müĢteri profilinin çoğu atatürkçü diyebileceğimiz 

bir iĢletme böyle bir Ģeyi kasıtlı olarak yapar. niye kendilerine bağlasınlar. düĢünememiĢler ya da elemanın biri kendi insiyatifiyle 

yapmıĢ iĢte. bunun için de Ģirket özür dileyip, atatürk‟e saygılarını sunan da bir yazı paylaĢmıĢ.  

1085 negatif yaptıkları pisliğin unutulmaması gereken firmamsı  

1086 negatif 
yaptıkları terbiyesizlik bir yana, günlerce indirim var diye kafa ĢiĢirdikten sonra, üstelik de sanırım kendi isimleriyle özdeĢleĢmiĢ bir 

indirim gününde indirim falan yapmayan site 

1087 negatif yaptıkları terbiyesizlik ya da bilinc bir bilincaltı propagandası degil düpedüz acemilik, 

1088 negatif yaĢanan bir iletiĢim hatasıdır. art niyet olduğunu düĢünmüyorum. o nedenle boykot etmiyorum. 

1089 negatif yaĢar holding gibi senin de akıbetin konkordato !!!  

1090 negatif 

yav hee he trendyol'la atıĢmaya girmiĢler de siren muhabbeti ordan geliyormuĢ, 10 kasım'a da yanlıĢlıkla denk gelmiĢ. hay allah ya 

görüyor musunuz talihsizliği. hatta referandum zamanı evet! kampanyası da ufak bir talihsizlikten ibaretti herhalde. anasayfa'dan 

özel kampanyayla duyuruldu bunların hepsi: 

1091 negatif yayinladiklari ozur metninde bile ata ve mustafa kemal ataturk kelimelerini kucuk harflerle yazmis samimiyetsiz karaktersiz firma 

1092 negatif 
yazarlara mesaj yoluyla açıklama yapmaları ayrı bir skandal olmuĢ. bu açıklamanın halka açık olması lazım. site açılmadığı için 

göremiyorum ama bu açıklamanın site anasayfasında yapılması lazım. 

1093 negatif yazıklar olsun sizin gibi insanlara da prim verenlere. 

1094 negatif yazıklar olsun. daha da kullanan kendileri gibi olsun. 

1095 negatif yazıklar olsun.defalarca alıĢveriĢ yapmıĢtım.bundan sonra ölsem almam. 

1096 negatif yazılara bak, küfürlere bak, etiketlere bak. 

1097 negatif 
yeğenim için doğum günü hediyesi olarak xiaomi mi a2 lite eklemiĢtim sepete. saniyeler önce Ģimdi twitter'da gördüm rezilliği ve 

uygulamayı silip üyeliğim için iptal mail'i attım. 

1098 negatif 

yemin ediyorum ben de "artı birimle destek verdiğim kampanya" diye yazmak istiyorum. ben de "tamam belki direkt atatürk 

kastedilmiyor ama doğuĢ grubu, ferit Ģahenk bla bla... " diye gürül gürül boĢalmak istiyorum. ben de "üyeliğimi anında sildim, 

görsünler ülkenin kurucusuna hakaret etmeyi" diye onların ağızlarına sçmak istiyorum.  

1099 negatif 
yemin ediyorum markadan tiksindirdiniz beni. n11 denince bile beynim tuhaf bi negatif tepki veriyor. daha 3 sene n11 yazan 

herhangi bir Ģey görmek istemiyorum. 

1100 negatif yemin ediyorum sizi parayla bir araya getiremezler, bu kadar boĢ olmamalısınız kardeĢim ya, kendinize bu kadar haksızlık etmeyin.  

1101 negatif yeni gelen arkadaĢları bilgilendirelim: bu baĢlıkta n11'den aldığımız ürünleri çöpe atıyoruz. 

1102 negatif yıl olmuĢ 2018 pazarlama sektöründeki koskoca firma daha pazarlama yapmayı, reklam yapmayı bilmiyor. rezilsiniz. 

1103 negatif yılda 1 gün indirim yapan, o günün de yarısında göçen ve ödeme yaptırmayan site.  

1104 negatif 
yılda 1-2 dakikalık çalınan, ata'nın anma törenindeki sirenden kimse rahatsız olamaz, olmamalı.bu konuyu geyik malzemesi 

yapıyorsan ya da bu sirenden rahatsız oluyorsan biz de münasebeti keseriz. 

1105 negatif 
yılın sadece bir dakikasında çalan sirenin sesinden rahatsız olabilirsin belki ama kimin için çalındığını bildiğinden saygı duymak 

zorundasın. 

1106 negatif yılların üyeliği de silidi üstüne alacaklarımı 442,81 tl gittim aliexpress'den aldım. 

1107 negatif 
yıllık alıĢveriĢ ortalaması +5000tl olan bir müĢterileri olarak, 10 kasım'da atatürk'e ve türk halkına yaptıkları terbiyesizliğin 

sorumlusu olan personeli iĢten çıkartıp bir özür metni yayınlamamaları halinde bir daha asla alıĢveriĢ yapmayacağım sitedir. 

1108 negatif yillardir alisverislerimi n11'den yaparim, yapmaya da devam edicem. 

1109 negatif yuh be kardeĢim bu nasıl mesaj dediğim kepazelik. nerden tutsam elimde kalıyor. sipariĢlerimi iptal ediyorum hemen. 
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1110 negatif yüzüne tüküreceksin bu haysiyetsizlerin. olmasaydı sen de olmazdın n11. 

1111 negatif zahmet etmesinler ben uygulamayı silmek suretiyle bir daha asla rahatsızlık veremeyecekleri bir önlem aldım. 

1112 negatif zarar olarak yazarsınız bu mallliginiz karsisinda. 

1113 negatif zaten alıĢveriĢ yapmadığım bir siteydi. bundan sonra da hayatta bir Ģey almam bu atatürk düĢmanı siteden. 

1114 negatif zaten alıĢveriĢ yapmıyordum bundan sonra da yapmamak için ikinci sebebim oldu. 

1115 negatif zaten ayaklara düĢtü n11 çoktan, Ģimdi hiiç toparlanmaz. 

1116 negatif 
zaten bir kere de bir kargo problemi yasamistim, sagolsunlar hic yardimci olmamislardi. bu da tuzu biberi oldu, bir daha alisveris 

yapmam, olur biter. 

1117 negatif 
zaten birkaç yaĢadığım sıkıntıdan sonra alıĢveriĢ yapmayı bırakmıĢtım, Ģimdi birde üstüne daha çok kötüleyeceğim firmamsı Ģey 

olacak, herkes haddini bilecek.nokta 

1118 negatif zaten boykottan ziyade n11 reklamı oldu, bu da ironik. 

1119 negatif 
zaten bu siteden Ģimdiye kadar yaptığım hiç bir alıĢveriĢ sorunsuz olmamıĢtı. en son aldığım kedi mamasını da paketi yırtık bir 

Ģekilde göndermiĢlerdi.  

1120 negatif zaten indirim falan hikaye. her yıl aynı terane. kaldırdım gitti uygulamasını. 

1121 negatif zaten indirim kuponlarını da ölücüler toplamıĢ, ekstra bir indirim de yok. çoğu insanın satın alma hevesi kaçmıĢ durumda. 

1122 negatif 

zaten indirim yapmadan önce fiyatlafi arttirip sonra indirim adi altinda aklinca sikmeye devam eden firma,site. bu yaptiklari orospu 

çocukluğundan baĢka bir Ģey değil. neden durduk yere böyle bir Ģey yapiyorsunuz ki?? binlerce kullanici kaybetmeyi göze almis 

olmalari gerek yoksa böyle hassas bi konuda bu kadar aptlaca bir sey yapmamalari lazimdi. 

1123 negatif zaten internetten alıĢveriĢ yapmıyorum, bir gün yapacağım tutarsa burası kesinlikle n11 olmayacak. 

1124 negatif 
zaten kullanmıyordum Ģimdi buradan da destek oluyorum. bunu açıklacak mantıklı bir açıklama kesinlikle yoktur. rezilliğin 

daniskası. 

1125 negatif zaten kullanmıyorum. dolaylı olarak +1‟imle aranızdayım. 

1126 negatif zaten n11e girebilecek düzeyde olanlar hakaret ettikleri insanlardı. 

1127 negatif zaten nadiren alisveris yapardim, bu hatalarindan sonra dönüp bakmam bile artik. 

1128 negatif 
zaten sevmezdim. artık yeterli bahanelerim de oldu. ben bu ülkede doğuĢ grubunun elinin değdiği hiç bir iĢe girmem zaten. doğuĢ 

yüzünden golf düĢmanı bile oldum ben. 

1129 negatif zaten sevmiyordum, bundan sonra 10 tl fazla verir baĢka yerden alırım, alacağım Ģeyleri.  

1130 negatif 
zaten yıllardır atamızı, milli değerlerimizi hiçe sayanlar tarafından yönetiliyoruz. birde bu yönetenlerin yetiĢtirdiği cahil, bağnaz 

ibnelerle aynı yerlerde çalıĢıp, yaĢıyoruz. katlanıyoruz, katlanıyoruz... 

1131 negatif 
zaten zerre sevememiĢtim daha önce bir kaç alıĢveriĢim olmuĢtu ama bu gün itibarı ile alıĢveriĢ yapılmayacak siteler arasına girmiĢtir 

kendisi. 

1132 negatif 
zihniyet ve fikirler degismis n11 de. olay bu. bi de kotu reklami yapip isimlerini cikarttilar ortaya. bu ulkede sorun olmuyor burada 

denildigi gibi kapatiriz giderizi geciniz.  

1133 negatif zihniyeti bozuk bir mesaj neyi amaçlıyorlar gerçekten reziller almayın kardeĢim birĢey bu siteden almayın 

1134 negatif zihniyetlerinin de verdikleri hizmet kadar boktan olduğunu görmemle katıldığım boykot. 

1135 negatif zira ben boykotlara tuzla koĢarken, yakınlarımda benim aksi istikametime doğru koĢuyorlar. üstelik benim kredi kartlarımla.  

1136 negatif 
zitrilyouk firma tam da milyar dolarlik alisveris zamani bilerek ataturk‟e saygisizlik mi edicek bu kadar mi gerizekalilar sayin amina 

koduklarim. 

1137 negatif 
eski fetö'cü acun ılıcalı'yla ortaklık yapan doğuĢ holding'in bir Ģirketine yakıĢacak bir hareket. bu Ģirkete güvenip milli değerlere, 

atamıza laf söylemeyecek zannedenler de ayrı aptal. 

1138 negatif sözlük dıĢında hiçbir platformdan özür dilememiĢ Ģirket. 

Sayı Yönü Kaynak ĠNTERNET SĠTELERĠ-120 BAġLIK Tarih 

1 negatif haber portalı n11.com Pazarlama Krizi 11.11.2018 

2 negatif forum 
E-Ticaret Devi N11'in Ġndirim Kampanyası Nasıl Büyük Bir BaĢarısızlık Örneğine 

DönüĢtü? 11.11.2018 

3 nötr gazete n11.com, „siren' mesajı için özür diledi 11.11.2018 

4 nötr forum n11.com pazarlama krizi hakkında 11.11.2018 

5 negatif forum N11.com, „siren' mesajı için özür diledi. 11.11.2018 

6 negatif gazete 
n11'den Atatürk'e büyük saygısızlık  

Kaynak Yeniçağ: n11'den Atatürk'e büyük saygısızlık  12.11.2018 

7 negatif tv n11'den "Atatürk" özrü 11.11.2018 

8 nötr gazete Tepki çeken mesaja n11.com'dan açıklama 11.11.2018 

9 nötr forum E-ticaret Sektörü Neden ĠletiĢim Kazalarıyla Dolu 11.11.2018 

10 negatif haber portalı 
N11.com‟un Siren Ġçerikli Bildirimi Ġnternette Tepki Görmeye BaĢladı (N11 Açıklama 

Yaptı) 11.11.2018 

11 nötr blog N11‟DEN 10 KASIM REZALETĠ MĠ YAġANDI ? 11.11.2018 
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12 negatif haber portalı n11 boykotu nedir? n11 boykotu neden yapılıyor? Site çöktü mü? 11.11.2018 

13 nötr gazete Siren' mesajı büyük tepki çekmiĢti! n11'den 'Atatürk' özrü! 11.11.2018 

14 negatif gazete n11 alıveriĢ sitesinden skandal paylaĢım! 13.11.2018 

15 nötr gazete n11, 'siren çalmayarak' gönderdiği '10 Kasım' mesajı için özür diledi 11.11.2018 

16 negatif forum Siren' mesajı büyük tepki çekmiĢti! n11'den 'Atatürk' özrü! 12.11.2018 

17 negatif haber portalı n11.com'un mesajı Türkiye'yi ayağa kaldırdı 12.11.2018 

18 negatif forum N11 sitesinin skandal mesajı 11.11.2018 

19 negatif gazete n11 indirim mesajı n11 alıĢveriĢ sitesine uğurlu gelmedi 11.11.2018 

20 negatif sözlük 
AlıĢveriĢ Sitesi n11.com‟un 10 Kasım‟da Attığı Mesaj Yüzünden Sosyal Medyada 

Boykot BaĢlatıldı! 11.11.2018 

21 nötr haber portalı n11, tepki alan "siren" mesajı ile ilgili "yanlıĢ anlaĢıldı" açıklaması yaptı, özür diledi 
12.11.2018 

22 negatif haber portalı N11'den siren açıklaması 11.11.2018 

23 negatif forum N11 Atatürk Saygısızlığı! 11.11.2018 

24 nötr haber portalı n11.com, „siren' mesajı için özür diledi 11.11.2018 

25 negatif blog N11‟de stajyer çocuk vakası. 11.11.2018 

26 negatif blog N11.Com‟a Sosyal Medyadan Tepki Yağdı 17.11.2018 

27 negatif haber portalı N11'den skandal 10 Kasım göndermesi! 11.11.2018 

28 negatif sözlük n11'in siren göndermesi 11.11.2018 

29 negatif haber portalı n11.com alıĢveriĢ sitesine sosyal medyadan büyük tepki 11.11.2018 

30 negatif haber portalı n11 alıveriĢ sitesinden skandal paylaĢım!.. 'TÜRKĠYE AYAKTA' 11.11.2018 

31 negatif gazete Tepki çeken mesaja n11.com'dan açıklama 11.11.2018 

32 negatif haber portalı N11 alıĢveriĢ sitesinde skandal paylaĢım “TÜRKĠYE AYAKTA” 11.11.2018 

33 negatif haber portalı 
n11, Atatürk'ü Anma Günü‟nde Yolladığı Göndermeli Mesajla Sosyal Medyada Büyük 

Tepki Topladı 11.11.2018 

34 negatif haber portalı n11 indirim mesajı n11 alıĢveriĢ sitesine uğurlu gelmedi 11.11.2018 

35 nötr haber portalı n11.com skandal mesaj için özür diledi 12.11.2018 

36 nötr haber portalı AlıĢveriĢ sitesinden "10 Kasım" açıklaması 12.11.2018 

37 negatif haber portalı n11.com'un mesajı Türkiye'yi ayağa kaldırdı 12.11.2018 

38 negatif gazete N11'den skandal 10 Kasım göndermesi! 12.11.2018 

39 negatif haber portalı N11 Rezaleti' BaĢlığıyla Gündeme Bomba Gibi DüĢmüĢtü, Açıklama Geldi 11.11.2018 

40 negatif haber portalı n11.com skandal mesaj için özür diledi 11.11.2018 

41 nötr haber portalı N11'den 'siren' açıklaması 11.11.2018 

42 negatif gazete n11'den Ulu Önder M. K. Atatürk'e küstahlık 11.11.2018 

43 nötr haber portalı DOĞUġ GRUBU'NDAN ATATÜRK AÇIKLAMASI 11.11.2018 

44 negatif haber portalı AlıĢveriĢ sitesi n11'in o mesajına tepki yağdı 11.11.2018 

45 negatif tv 
n11.com'un Ata'ya saygısızlığına büyük tepki Kaynak: n11.com'un Ata'ya 

saygısızlığına büyük tepki! 11.11.2018 

46 nötr haber portalı n11, Siren bildirimi için özür mesajı yayımladı 11.11.2018 

47 negatif haber portalı N11'den skandal 10 Kasım göndermesi! Binlerce kiĢi boykot etti 11.11.2018 

48 negatif haber portalı 
N11.com‟un Siren Ġçerikli Bildirimi Ġnternette Tepki Görmeye BaĢladı (N11 Açıklama 

Yaptı) 11.11.2018 

49 negatif haber portalı N11'den Skandal Atatürk PaylaĢımı! Binlerce KiĢi Boykot Etti 11.11.2018 

50 negatif gazete Atatürk'e hakaret ederek maĢ satmaya kalkıĢıyorlar 13.11.2018 

51 negatif haber portalı Atatürk'ü Anma Günü‟nde Büyük Tepki Toplayan n11'a Ceza Kesilecek 11.11.2018 

52 negatif gazete n11 alıveriĢ sitesinden skandal paylaĢım!.. 'TÜRKĠYE AYAKTA' 12.11.2018 

53 negatif blog N11.com Mesaj Bildirim Ġçeriği Rezaleti 12.11.2018 

54 negatif forum N11 boykotu 12.11.2018 

55 negatif haber portalı n11 alıveriĢ sitesinden skandal paylaĢım!.. 'TÜRKĠYE AYAKTA' 12.11.2018 

56 negatif haber portalı 
N11.com‟un Atatürk‟ü Anma Gününde MüĢterilerine Gönderdiği Mesaj, Sosyal 

Medyada Tepki Topladı. 13.11.2018 

57 negatif haber portalı n11 alıveriĢ sitesinden skandal paylaĢım!.. 'TÜRKĠYE AYAKTA' 11.11.2018 

58 negatif sözlük 10 kasım 2018 n11 rezilliği 10.11.2018 

59 negatif haber portalı 10 kasım 2018 n11 saygısızlığı/rezaleti! 10.11.2018 

60 negatif forum  N11 Elveda 12.11.2018 

61 nötr blog N11-SĠREN 11.11.2018 

62 negatif haber portalı 
N11 çöktü mü, neden açılmıyor? N11 11.11 indirim kampanyası kuponu 11 Kasım 

2018 11.11.2018 

63 negatif haber portalı n11'den Ulu Önder M. K. Atatürk'e küstahlık 11.11.2018 

64 nötr blog Kurumsal ĠletiĢim mi? Dijital Kurumsal ĠletiĢim mi? 13.11.2018 

65 negatif haber portalı 
n11, Atatürk'ü Anma Günü‟nde Yolladığı Göndermeli Mesajla Sosyal Medyada Büyük 

Tepki Topladı [Güncelleme] 11.11.2018 

66 negatif haber portalı ATATÜRK'e HAKARET EDEREK MAL SATMAYA KALKIġIYORLAR 13.11.2018 
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67 nötr gazete n11 ''siren çalmayarak'' gönderdiği ''10 Kasım'' mesajı için özür diledi 11.11.2018 

68 negatif forum n11'in 10 Kasım'a Laf Atması!  10.11.2018 

69 nötr haber portalı n11.com‟dan “siren” özrü: Atatürk‟e bağlılık temel değerimiz 11.11.2018 

70 negatif haber portalı Tepkiler dinmedi!.. 'TWĠTTER SALLANIYOR' 11.11.2018 

71 negatif forum N11'e Tepkiler Yağıyor 11.11.2018 

72 nötr blog n11.com "siren çalmayarak" bildirimi ne anlama geliyor? 11.11.2018 

73 negatif forum Konu: N11.com Ģerefsizliği 12.11.2018 

74 negatif haber portalı BB: n11.com‟da 11.11 Sirenleri Çalıyor! 12.11.2018 

75 negatif haber portalı n11 alıveriĢ sitesinden skandal paylaĢım!.. 'TÜRKĠYE AYAKTA' 11.11.2018 

76 negatif blog n11, Sosyal Medyada Boykot Ediliyor 11.11.2018 

77 negatif haber portalı n11.com‟da 11.11 sirenleri çalıyor 12.11.2018 

78 negatif haber portalı 
Atatürk‟ün ölüm yıl dönümünde paylaĢtığı mesajla büyük tepki toplayan n11.com'dan 

açıklama 11.11.2018 

79 negatif haber portalı N11 alıĢveriĢ sitesinde skandal paylaĢım Türkiye A-y-a-kta 11.11.2018 

80 nötr haber portalı N11 YIKILIYOOO! 11.11 GELIYOOO! 11.11.2018 

81 nötr haber portalı N11.com Özür Diledi! 11.11.2018 

82 nötr haber portalı N11'den 'siren' açıklaması 11.11.2018 

83 negatif forum N11 boykotuna davet 11.11.2018 

84 nötr haber portalı n11.com'da 11.11 sirenleri çalıyor! 12.11.2018 

85 negatif forum n11.com'un 'Siren' Mesajı Büyük Tepki Topladı! 11.11.2018 

86 negatif haber portalı N11'den skandal 10 Kasım göndermesi! 11.11.2018 

87 negatif haber portalı n11 alıĢveriĢ sitesinden skandal paylaĢım 11.11.2018 

88 negatif sözlük 10 kasım 2018 n11.com saygısızlığı 11.11.2018 

89 negatif forum N11‟in Mesajı 11.11.2018 

90 negatif forum 10 kasım 2018 n11 saygısızlığı/rezaleti! 11.11.2018 

91 nötr haber portalı 
n11.com skandal mesaj için özür diledi Kaynak: n11.com skandal mesaj için özür 

diledi  12.11.2018 

92 nötr forum 10 kasımda 11.com un kullanıcılarına attığı mesaj ahkkında ne düĢüyorsunuz 11.11.2018 

93 nötr haber portalı N11 neden boykot ediliyor? 11.11.2018 

94 negatif haber portalı 10 Kasım‟da enteresan paylaĢım 11.11.2018 

95 negatif haber portalı 11.11 indirim kampanyası (N11 çöktü mü) N11 Wolksvagen kampanyası 11.11.2018 

96 negatif haber portalı N 11 ALIġVERĠġ SĠTESĠNDEN SKANDAL ÜSTÜNE SKANDAL' 11.11.2018 

97 negatif sözlük 10 kasım 2018 n11 rezaleti 11.11.2018 

98 negatif forum 
 EkĢi de gördüm böyle mesaj alan var mı n11 'den ne anlatmaya çalıĢmıĢlar. YanlıĢ mı 

anlıyorum 11.11.2018 

99 negatif forum N 11 I Kınıyorum 11.11.2018 

100 nötr forum N11'in Sirenlerinin Gerçeği ve Asparagas Hali. 11.11.2018 

101 nötr haber portalı AlıĢveriĢ sitesinden ‟10 Kasım‟ açıklaması 22.11.2018 

102 nötr haber portalı n11, Siren bildirimi için özür mesajı yayımladı 11.11.2018 

103 negatif sözlük n11 boykotu 12.11.2018 

104 nötr haber portalı 
N11.com‟un Atatürk‟ü Anma Gününde MüĢterilerine Gönderdiği Mesaj, Sosyal 

Medyada Tepki Topladı. 13.11.2018 

105 negatif forum n11 sitesine neden boykot yapılmıĢ? 11.11.2018 

106 negatif sözlük n11.com boykotu 11.11.2018 

107 negatif forum n11.com'un skandal Atatürk paylaĢımı dev boykot baĢlattı 12.11.2018 

108 negatif sözlük 11 kasım 2018 n11 boykotu 11.11.2018 

109 negatif sözlük 11 kasım 2018 n11 boykotu 11.11.2018 

110 negatif gazete 
n11, Atatürk'ü Anma Günü ‟nde Yolladığı Göndermeli Mesajla Sosyal Medyada 

Büyük Tepki Topladı 12.11.2018 

111 negatif forum 10 kasım 2018 n11 saygısızlığı/rezaleti! 12.11.2018 

112 negatif forum N11 in Atamıza yapmıĢ olduğu saygısızlıktan sonra sipariĢinizi iptal ettiniz mi? 
11.11.2018 

113 negatif sözlük 10 kasım 2018 n11.com rezaleti 12.11.2018 

114 nötr forum Boykot Edilen N11‟den 10 Kasım ile ilgili Açıklama Geldi 13.11.2018 

115 nötr forum N11 Siren Mesajı Hakkında Açıklama Yaptı! 12.11.2018 

116 negatif gazete n11'den Ulu Önder M. K. Atatürk'e küstahlık 11.11.2018 

117 negatif gazete n11.com skandal mesaj için özür diledi 11.11.2018 

118 nötr haber portalı Tepki çeken mesaja n11.com'dan açıklama 11.11.2018 

119 negatif haber portalı N11 10 Kasım‟da Yaptığı Reklam Bildirimi Ġle Tepkilere Neden Oldu 11.11.2018 

120 negatif haber portalı N11.com'dan "N11 Rezaleti" haberleriyle ilgili açıklama 11.11.2018 
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Ek 3.2: Krizn Sosyal Medya Araçlarındaki Yansımaları 

 

 

https://forum.donanimhaber.com/n11-in-10-kasim-a-laf-atmasi-n11boykot--

135778868 

 

https://forum.donanimhaber.com/n11-in-sirenlerinin-gercegi-ve-asparagas-hali--

135784038 

 

https://forum.donanimhaber.com/n11-com-siren-mesaji-icin-ozur-diledi--135785322 

 

Twitter kaynak: http://bit.ly/2MTJrYq , Instagram kaynak: http://bit.ly/2KoRSc6 , 

 

Facebook kaynak: http://bit.ly/2KXvUwe,  

 

https://forum.donanimhaber.com/n11-in-10-kasim-a-laf-atmasi-n11boykot--135778868
https://forum.donanimhaber.com/n11-in-10-kasim-a-laf-atmasi-n11boykot--135778868
https://forum.donanimhaber.com/n11-in-sirenlerinin-gercegi-ve-asparagas-hali--135784038
https://forum.donanimhaber.com/n11-in-sirenlerinin-gercegi-ve-asparagas-hali--135784038
https://forum.donanimhaber.com/n11-com-siren-mesaji-icin-ozur-diledi--135785322
http://bit.ly/2MTJrYq
http://bit.ly/2MTJrYq
http://bit.ly/2MTJrYq
http://bit.ly/2MTJrYq
http://bit.ly/2KoRSc6
http://bit.ly/2KoRSc6
http://bit.ly/2KoRSc6
http://bit.ly/2KoRSc6
http://bit.ly/2KXvUwe
http://bit.ly/2KXvUwe
http://bit.ly/2KXvUwe
http://bit.ly/2KXvUwe
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