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RESUME

Les développements technologiques, I’arrivée de 1’ére 2.0 de I’Internet, ont fait
de chacun un producteur et un consommateur de contenu. Par le biais de leurs
réseaux sociaux, les gens peuvent partager leurs sentiments, leurs pensées, leurs
golts et leurs plaintes avec le monde entier. Leurs commentaires peuvent influer sur
les décisions d'achat d'autrui. Ils peuvent diriger les décisions et les attitudes des
autres et changer leurs réactions. Cet aspect des médias sociaux sert a la fois le
pouvoir positif et négatif. Les organisations conscientes de cette situation accordent
une attention particuliere a non seulement les commentaires et les plaintes formulés
dans leurs propres comptes d'entreprise, mais aussi a leur communication avec les
groupes cibles afin d’établir, de gérer et de renforcer les bonnes relations en essayant
de suivre les commentaires et les plaintes diffusés sur d’autres plateformes de médias
sociaux. Dans le cadre des activités de communication marketing, les institutions
peuvent rencontrer des réactions inattendues et un boycott ultérieur. Pour gérer
correctement ces réactions et prendre le controle de la crise, il peut étre nécessaire
que les institutions exploitent le pouvoir des médias sociaux et donnent les bonnes

stratégies de gestion de crise a la bonne crise de gestion.

De nos jours, de nombreuses entreprises, y compris des marques ou des
institutions renommeées, sont touchées de maniere irréversible face aux crises qui se
déclenchent hors ligne et se répercutent sur les médias sociaux ou vice versa. Les
plateformes des médias sociaux jouent un role clé dans la gestion de crise et la
communication car le taux de circulation de l'information est tres élevé et le domaine
est trés vaste. En temps de crise, une gestion appropriée et efficace des médias
sociaux est essentielle au maintien de 1’existence de ’institution et a la préservation
de sa réputation. Les messages créés dans le cadre de la stratégie choisie, comment

ils sont dits et 0 u sont transférés revétent une grande importance dans ce processus.
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Parce que la perception et les idées du public cible sur I'image de l'entreprise sont

liées a la communication que l'institution a faite pendant toutes les étapes de la crise.

Comment gérer la crise liée aux activitées marketing et grandi dans un temps
trés court et comment cela se traduit par l'organisation sont le but principaux

d’évaluer dans cette étude.

Le cadre de cette étude comprend trois parties; le reflet de la crise découlant de
la communication marketing vers les médias sociaux et la gestion de crise dans les
médias sociaux. Dans ce contexte, la crise nll.com sur la siréne, une crise des
médias sociaux découlant de la communication marketing, a été évaluée. La
communication de crise selon laquelle I'institution réagit a la crise est discutée dans
le modele de communication situationnelle en situation de crise de Timothy Coombs,
et évalué dans le cadre d'études sur la communication de crise dans les médias

sociaux

Dans le commerce électronique, les marques organisent des campagnes d’un
jour avec d’énormes réductions comme le "Black Friday" et le "Cyber Monday".
Afin de se différencier de la concurrence et de contribuer a la notoriété de la marque,
N1l.com a désigné le 11 Novembre comme la «Journée des célibataires» et propose
des campagnes de réduction chaque année. La journée des célibataires est une
habitude de I’Extréme-Orient et le partenaire fondateur de N11.com et le groupe SK
est Sud-Coréen. La société a lancé les activités de communication marketing en
utilisant a la fois les médias en ligne et traditionnels pour soutenir de cette campagne
de réduction avec le slogan «La campagne la plus chanceuse de l'année», il y a
environ 1,5 mois. A la fin de la campagne, les résultats sont partagés avec le public,
ce qui est un excellent indicateur de succes. Les célébrations internes sont ¢galement
partagées sur le site Web de I'entreprise. En 2018, «la siréne» a été utilisée comme
théme de la campagne dans tous les supports de communication écrits, visuels et
sonores. La veille du jour de la campagne est le 10 Novembre ce que est
I’anniversaire de commémoration Gazi Mustafa Kemal Atatiirk, qui a une
signification pour la société Turque, représente de nombreuses valeurs pour la
société et a une valeur effective et politique. Chaque année, le 10 novembre a 09h05,
on se souvient d’Atatiirk avec sirénes et silence. La « siréne » symbolise Atatiirk en

tant que figure sociale et les valeurs qu’il représente. Le méme jour, 10 Novembre,
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nll.com a envoyé un message via I'application mobile en déclarant « Nous pensions

que cela pouvait étre inconfortable, et nous envoyons des texto, du moins pas des

sirénes- 2%, ». Juste apres le message, cela a provoqué des réactions via les médias
sociaux. Le 11.11.2018, le jour de la campagne, les autorités de N11.com a publié
une déclaration d'excuses sur Eksi Sozliik et des comptes de médias sociaux. Dans

cette étude, la crise de 11.11-Siréne vécue par N11.com en 2018 a été abordée.

Dans la premiere partie de cette étude; les médias sociaux et leurs outils, la
communication marketing et l'utilisation des médias sociaux en termes de
communication marketing sont détaillés. Dans la deuxi¢me partie; les concepts de
communication de crise, la gestion de crise, le modéle de communication de crise
situationnel de Coombs sont définis et la communication de crise dans les médias
sociaux est discutée. Dans la dernicre partie, la troisiéme partie, I’analyse de contenu
et I’analyse d’évaluatif et de catégorique, qui est une méthode de recherche
qualitative, est utilisée conformément aux données collectées sur les médias en ligne
pour 11.11-Siréne Crise de N1l.com. Afin de mesurer les attitudes positives ou
négatives dans les données obtenues, le langage utilis¢ a été analysé et une analyse d'
évaluatif a été utilisée. Le message de la source du message concernant la crise a été
examiné et la direction et l'intensité des attitudes envers cette crise sont été
déterminées. De plus, l'analyse de catégorique a été utilisée en interprétant ces
données sous certains discours. Les informations et des commentaires reflétés dans
les médias comme blogs, sites de réseaux sociaux, forums, dictionnaires, sites
d'actualités, sur la crise de siréne de N11.com et les activités de communication par
les médias sociaux de l'institution ont été examinées. Ces données, obtenues a l'aide
de sites d'analyse de médias sociaux tels que Boomsocial, Monitera et Tweet
Engagement, ont été examinées et le mode de gestion de la crise aux fins de la
recherche a été évalué. A la lumiére de ces données, la réaction de N11.com aux
commentaires des utilisateurs de médias sociaux a été évaluée afin de remettre en

question la gestion de la crise.

L'échantillon de 1'étude comprend des commentaires sur la crise du 08 au
30.11.2018 sur Twitter, Instagram, Facebook, Youtube, des sites Web et Eksi
Sozliik.Dans ce contexte; Entre 08 - 30.11.2018, # nl1boykot, # nl1yikiliooo, # nl1
tags sur le compte Twitter de nll.com, 1.028 tweets créés a partir de tags, 116
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commentaires sur le compte Instagram, 123 commentaires sur le compte Facebook
ont été examinés (la date atteindre es Mai 2019). Dans Eksi Sozliik, “10 Kasim 2018
nll.com rezaleti (10 novembre 2018 n1l.com honte)”, “11 kasim 2018 n11 boykotu
(11 novembre 2018 n11 boycott)”, “nl1'in siren agiklamasi, n11.com(n1l description
de la siréne)”, “nll.com” 1.138 entrées sous les titres et 120 messages d'actualité et /
ou de contenu concernant la crise publiés sur les sites Internet étaient évalué (la date
atteindre es Mai 2019). Bien que le contenu du message contenant 77 commentaires

soit échantillonné (a la date de Mai 2019), ce canal ne sera pas analysé séparément

car l'institution ne fait pas partie des canaux par lesquels l'institution réagit a la crise.

Deux explications sont venues lors de la phase de communication de crise. Les
médias préférés pour la gestion de crise dans les médias sociaux sont Eksi Sozliik,
Twitter, Instagram et Facebook. Les stratégies de réponse a la crise qu'ils appliquent;
s'excusant - ils ont exprimé leur tristesse et leurs excuses dans le cadre de la stratégie

de regret.

Quand on analyse les raisons suivantes dans 1’étude, on peut dire que la crise
11.11 Sirene, qui s’est transformée en crise des médias sociaux sur nll.com, est un
lien direct et délibéré avec D’institution. Prise de conscience de l'agenda du 10
novembre lors de la préparation du plan de communication marketing de la
campagne, le théme des activités de communication étant la Sirene, dans la
déclaration d'excuse, il a été fait référence a la campagne "Les sirénes jouent".En
raison de la nature intentionnelle de I'action, la responsabilité de 1'organisation est
¢levée, plus l'attribution de la responsabilité est élevée, plus la menace pour 1'image
de l'organisation est grande. On peut dire que les stratégies de réponse aux crises
fournies par l'institution sont des stratégies liées au type de crise, mais il a été
constaté¢ que la gestion des médias présentait des lacunes dans les études de
communication de crise sur les médias sociaux. On peut dire que cette situation a un

effet négatif sur la réputation de l'institution.

Mots Clés: la communication marketing, les médias sociaux, crise dans les médias

sociaux, gestion de crise, communication de crise.
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ABSTRACT

The technological developments, the arrival of the 2.0 Internet era, has now
made everyone a content producer and consumer. Through their social media
channels, people can share their feelings, thoughts, tastes and complaints with the
whole world. Their comments may have an effect on the purchasing decisions of
others. This can make their decisions and attitudes lead to something else and their
reactions change. This aspect of the social media serves both positive and negative
power. The organizations which are aware of this situation are paying attention to
their communication with their target groups and trying to establish, manage and
strengthen the right relations by trying to follow the comments and complaints in
other social media channels which have high interaction power, not only the
comments and complaints made in their own corporate accounts. Within the scope of
marketing communication activities, companies may encounter unexpected reactions
and subsequent boycotts. In order to manage these reactions properly, and to take
control of the crisis, companies may need to use the power of social media and give
the right and proper crisis management strategies.

Today, the crises, be them the product of an issue that has started offline first
and then are reflected to social media, or are born and evolved on social media, effect
many major and well established brands and institutions irreversibly. By channeling
the information rapidly and spreading it vastly, social media platforms have a key
role in managing and communating crises. The right and efficient management of
social media in times of crises, has a vital role in helping the institution to survive
and protect its reputation. The composed messages, how they are told, and from
which medium they are conveyed, in accordance to the communication strategy, are
of great importance. Because the target mass takes into consideration what/how the
institution communicated throughout every step of the crisis, and this is closely
connected to their(the target mass) perception and thoughts regarding the brand’s
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image.

The aim of this study is to evaluate, how the quickly escalating crises, based on
marketing communication in social media, are managed and what their repercussions

are to the institution.

The scope of this study, which consists of three parts, is the crisis and crisis
management in social media with the reflection of the crisis arising from marketing
communication on social media. In this context, n11.com "11.11 Siren Crisis", which
is a social media crisis originated from marketing communication, was evaluated.
Crisis communication which the institution reacts to the crisis and how it responds to
the crisis has been handled through Timothy Coombs' Situational Crisis
Communication Theoryand CrisisResponse Strategies and evaluated within the

context of crisis communication studies in social media.

In the face of one-day campaigns where shopping discounts such as “Black
Friday” and “Cyber Monday”, where e-commerce and online market place brands
are very important, N11.com wanted to differentiate from its competitors’ strong
campaigns and contribute to brand awareness. For this purpose, they turned the
concept of November 11 “Singles Day”, a Far East habit (SK Group, one of the
founding partners of nll.com, is originated from South Korea), into a traditional
annual discount day under the name of “11.11”. The company started the marketing
communication activities of this one-day discount/coupon campaign, with the slogan
“The Most Auspicious Campaign of the Year”, for about 1.5 months before the
campaign date, and makes a big promotion using both online and traditional media.
At the end of the campaign, the results are shared with the public as a great indicator
of success and the in-house celebrations are shared on the corporate website. In 2018,
’siren” was used as the campaign theme and used in all written, visual and audio
communication materials. November 10, the day before the campaign day, is the
anniversary of the death of Gazi Mustafa Kemal Atatiirk, who has a great meaning
for the Turkish society, represents many values and carries an ethnic and political
value. On November 10 at 9:05 am, Atatiirk is commemorated along with the sound
of the siren and with the stand in silence, and that weekend the siren has only one
social value: to symbolize Atatiirk and the values he represents. In the evening of

November 10th, after a message notification by the content “It didn't feel right, but
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we run the risk that he might be uncomfortable and send a text message -at least not

by the Siren-&” was sent via nl1.com mobile application and it caused reactions on
social media in a very short time and the reactions grew and turned into boycott. On
the morning of the same night, the Authority published a statement of apology to the
public via “Eksi Sozliik” and the following day, which is the exact 11.11 campaign
day, via its social media accounts. In this study, the 11.11Siren crisis of n1l.com in

2018 was discussed.

In order to specify a sample group for this study, simple(random) sampling —
which is a a type of probability sampling - was used. The sample group of the study
is comprised of comments on the crisis between the dates 08-30.11.2018 from
various platforms such as; Twitter, Instagram, Facebook, Youtube, web sites and eksi
sozliik. To this extent, the following data is evaluated; 1.028 tweets to nll.com
official Twitter account of the brand using #n1 1boykot, #nl 1yikiliyooo, #nl1(access
date: May 2019); 116 comments to official Instagram account of the brand(access
date: May 2019); 123 comments to its official Facebook account(access date: May
2019); 1138 entries on Eksi sozlikk that are made on the topics “10 kasim 2018
nll.com rezaleti, 11 kasim 2018 nl1 boykotu, nl11’in siren agiklamasi, nl1l.com”
(access date: May 2019); 120 comments on news and/or contents about the crisis on
various websites. Even though the 77 comments that are made to its Youtube account
were included in the sample group(access date: May 2019), this channel will be
examined on a different chapter in this study, for it is not one of the social mediums
that the brand has reacted to the crisis.

In the first part of this study; there are social media and tools, marketing
communication and the use of social media in terms of marketing communication.
The second part is about crisis communication, crisiS management, crisis
communication concepts, including Coombs' state crisis communication model. In
the third chapter, the 11.11 Siren Crisis of n1l.com was evaluated with the content
analysis-evaluative analysis method which is the qualitative research method
according to the data collected from online media. Comments and reactions about the
nll.com 11.11 Siren Crisis through blogs, social networking sites, forums,
dictionaries, news sites, news about the crisis and the communication activities of the
media on social media were examined. These data, which were obtained using social

media analysis sites such as Boomsocial, Monitera, Tweet Engagement States, were
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used in the context of how the crisis was managed for the purpose of the research. In
the light of these data, the evolution was realized in order to question how the
nll.com reacted to the social media users' share of the crisis, how they reacted to the
crisis. Content analysiswas conducted by examining the language used to measure
the positive or negative attitudes in the data obtained. By examining the source of the
message about the crisis, the direction and intensity of the attitudes about this crisis

have been tried to be determined.

There have been two explanations of crisis communication. The preferred
channels for crisis management in social media are Eksi Sozliik, Twitter, Instagram
and Facebook. Their crisis strategies; apologize - they expressed their sadness within
the framework of the regret strategy and apologized.

The "11.11 siren crisis", which was transformed into the social media crisis of
N11.com, enters into a breach crisis type as it is directly linked to the institution.
Since 10™ of November agenda is known while they were preparing the marketing
communication plan and the reference to the campaign "sirens are playing", support
the crisis. Since the action is intentional, the responsibility of the institution is high.
The higher the responsibility, the higher the threat to the organization image. It can
be said that the organization has implemented appropriate crisis management
strategies but it is concluded that there are deficiencies in crisis communication
studies in social media. This situation has a negative impact on the corporate

reputation.

Key Words: Marketing communication, social media, crisis in social media, crisis

management, crisis communication.
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OZET

Yasanan teknolojik gelismeler, 2.0 Internet ¢cagmin gelmesi, artik herkesi bir
igerik {reticisi ve tiiketicisi konumuna getirmistir. Sosyal medya mecralar
aracilifiyla kisiler duygularini, diisiincelerini, begenilerini ve sikayetlerini diinyanin
tiimiiyle paylasabilmektedir. Yaptiklari yorumlar, bagkalarinin satin alma kararlari
tizerinde etkili olabilmektedir. Baska kisilerin karar ve tutumlarim
yonlendirebilmekte, verdikleri tepkileri degistirebilmektedir. Soysal medyanin bu
yonii hem pozitif, hem de negatif bir giice hizmet etmektedir. Bu durumun artik
farkinda olan kurumlar hedef kitleleri ile olan iletisimlerine ¢ok dikkat etmekte,
sadece kendi kurumsal hesaplarinda yapilan yorum ve sikayetlere degil, etkilesim
giicii yiiksek olan diger sosyal medya mecralarinda gelen yorum ve sikayetleri de
yakindan takip etmeye calisarak dogru iligkiler kurmaya, yOnetmeye ve
giiclendirmeye calismaktadir. Bu dogrultuda yaptig1 pazarlama iletisim caligmalari
kapsaminda kurumlar, beklenmedik tepkiler ve sonrasinda gelen boykotlarla
karsilasabilmektedir. Bu tepkileri dogru ydnetebilmek, krizi kontrol altina almak
adina kurumlar sosyal medyanin giiciinden yararlanarak dogru kriz yonetimi ve kriz

tiiriine uygun dogru kriz tepki stratejilerini vermeleri gerekebilmektedir.

Giliniimlizde biiyiik, kokli marka veya kurumlar dahil olmak {izere birgoklar
cevrimdist baslayip sonradan sosyal medyaya yansiyan kimi zaman da sosyal
medyada dogup, biiyliyen krizlerden geri doniisii olmayacak boyutlarda
etkilenmektedirler. Bilgi akis hizinin ¢ok yiiksek olmasi ve yayilma alaninin ¢ok
genis olmasi sebebiyle sosyal medya platformlar1 kriz yonetimi ve iletisimi agisindan
kilit rol tstlenmektedir. Kriz donemlerinde dogru ve etkili sosyal medya ydnetimi
kurum varligmin devam ettirilmesinde, kurumsal itibarinin korunmasinda hayati
onem tasimaktadir.Kurumun en degerli sosyal sermayesi diyebilecegimiz kurumsal
itibarin direkt veya dolayli yoldan etkileyebilecegi bircok alan mevcuttur. Kriz
durumlarinda da kurumsal itibarin yonetilmesi olduk¢a zor olabilmektedir ve bu

donemde itibarin kotii  algilanmast  kuruma uzun donemde geri doniisi
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olmayanzararlar verebilmektedir (Celebi ve Sezer,2017:120 — 121). Bu sebeple,
secilen iletisim stratejisi dahilinde olusturulan mesajlarin ne oldugu, nasil séylendigi
ve de hangi mecralarla aktarildigi kriz donemlerinde biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Ciinkii hedef kitlenin kurum imaj1 hakkindaki algis1 ve disiinceleri, kurumun tiim

kriz etaplari sliresince yapmis oldugu iletisimle baglantilidir.

Pazarlama iletisimi kapsamindaki faaliyetlerinden kaynaklanarak ¢ok kisa bir
vakitte sosyal medyada krize donen durumlarin nasil yonetildigi ve bunun kuruma
nasil ¢iktilar1 oldugu Timothy Coombs’un Durumsal kriz iletisimi modeli ve kriz

tepki stratejileri kapsaminda degerlendirmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Uc boliimden olusan bu calismanin  kapsami; pazarlama iletisiminden
kaynaklanan krizin sosyal medyaya yansimasiyla, sosyal medyada kriz ve
yonetimidir. Bu baglamda, pazarlama iletisimi kaynakli bir sosyal medya krizi olan
nll.com 11.11 Siren krizi degerlendirilmistir. Kurumun krize hangi tepki
stratejileriyle karsilik verdigi, yaptig1 kriz iletisimi Timothy Coombs’un Durumsal
kriz iletisimi modeli ve kriz tepki stratejileri vasitasiyla ele alinmig ve sosyal

medyada kriz iletisim ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirilmistir.

E-ticaret ve online pazar yeri markalarinin ¢gok 6nem verdigi “Black Friday-
Kara Cuma”, “Cyber Monday-Siber Pazartesi” gibi aligveris cilginligina yonelik
biiyiik indirimlerin oldugu tek giinliik kampanyalar karsisinda N11.com rakiplerinin
bu giiclii kampanya kurgularindan farklilagmak ve marka bilinirligine katkida
bulunmak amaciyla bir uzak dogu aliskanlig1 olan (Giiney Kore menseli SK Group
nll.com’un kurucu ortaklarindandir) 11 Kasim “Bekarlar Giinii” indirim giinii
konseptini, kurum ismine goénderme yapacak sekilde “11.11” adi altinda her yil
yaptig1 geleneksel bir kampanya haline getirmistir. “Y1ilin En Ugurlu Kampanyas1”
sloganiyla yaptigi bu tek giinliik indirim/kupon kampanyasinin pazarlama iletisimi
caligmalarina yaklasik 1.5 ay oncesinden baglayan kurum hem online hem geleneksel
medyay1 kullanarak biiyiik bir tanitim yapmaktadir. Kampanya bitiminde ise ¢ikan
sonuclar kamu ile biiylk bir basar1 gostergesi olarak paylasilmakta, kurum igi
yapilan kutlamalar kurumsal web sitesinde paylasilmaktadir. 2018 yilinda kampanya
temasi olarak “siren” kullanilmis, tiim yazili, gorsel ve isitsel iletisim materyelleri bu

tema yer almistir. Kampanya giintinden bir 6nceki giin olan 10 Kasim, Tiirk toplumu
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i¢in biiylik bir anlam ifade eden, toplum i¢in birgok degeri temsil eden, etknik ve
siyasal bir deger tastyan Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6liim y1l doniimiidiir. Her
yil 10 Kasim sabah saat 09:05’te siren sesleri ve saygi durusuyla Atatiirk anilir ve o
hafta sonu “siren”in toplumsal olarak tek degeri vardir; Atatiirk’ii ve onun temsil
ettigi degerleri simgelemek. 10 Kasim aksam saatlerinde nl1.com mobil uygulamasi

tizerinden “Igimize sinmedi, Rahatsiz olabilecegini géze alarak — en azindan siren

calmayarak- )-&mesaj atryoruz.” igerikli mesaj bildirimi, gonderiminden ¢ok kisa
stirede sosyal medya iizerinden tepkilere yol agmus, tepkiler gittikce biiyliyerek
boykota donmiistiir. Kurum 11 Kasim sabah saat 03:00 siralarindailk olarak sadece
Eksi Sozlik tizerinden ve sonrasinda saat 15:00 siralarindakurumsal sosyal medya
hesaplaridan oziir agiklamasini kamuoyuna hitaben yaymlamustir. Bu ¢alismada

nll.com’un 2018 yilinda yasadig: 11.11 Siren krizi ele alinmistir.

Bu dogrultudagalismanin ilk boliimiinde; sosyal medya ve araclari, pazarlama
iletisimi ve sosyal medyanin pazarlama iletisimi agisindan kullanimina yer
verilmistir. Ikinci boliimde; kriz, kriz yonetimi, Coombs’un durumsal kriz iletisimi
modeli dahil olmak iizere kriz iletisimi kavramlari tanimlanarak sosyal medyada kriz
iletisimi ele alinmistir. Son boliim olan {igiincli boliimde, N11.com’un 11.11Siren
Krizi online medyadan derlenen veriler dogrultusunda, bir nitel arastirma yontemi
olan igerik analizi, igerik analizi teknikleri olan degerlendirici analiz ile kategorisel
analiz kullanilmstir. Elde edilen verilerdeki olumlu ya da olumsuz tutumlar1 6l¢gmek
amaciyla kullanilan dil incelenerek icerik analizinde kullanilan tekniklerden
degerlendirici analiz kullanilmistir. Mesajin  kaynaginin krize iliskin sozleri
incelenerek, bu kriz hakkinda olan tutumlarin yonii ve yogunlugu belirlenmeye
calisilmistir. Ayrica bu veriler, belirli basliklar altinda yorumlanmasiyla kategorisel
icerik analiz tekniginden faydalanilmigtir. Bloglar, sosyal ag siteleri, forumlar,
sozliikler, haber siteleri olmak {izere sosyal medya araglar1 iizerinden yapilan
N1l.com 11.11 Siren Krizi ile ilgili yorum ve tepkiler, medyaya yansiyan haberler
ile kurumun kriz hakkindaki agiklamalari, sosyal medyada yapmis oldugu iletisim
caligmalar1 incelenmistir. Boomsocial, Monitera, Tweet Engagement States gibi
sosyal medya analiz siteleri kullanilarak elde edilen bu veriler incelenerek,
calismanin amaci dogrultusunda krizin nasil yonetildigi baglaminda kullanilmigtir.

Sosyal medya kullanicilarin kriz hakkinda yaptiklar1 paylasimlar karsisinda
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N11l.com’un nasil tepki verdigini, krizi nasil karsiladigini sorgulamak amaciyla bu

veriler 15181nda degerlendirme yapilmistir.

Caligmanin Orneklemi belirlenmesinde, olasilikli 6rnekleme tiiri olan basit
(rastgele) oOrnekleme kullanilmigtir. Bu dogrultuda caligmanin 6rneklemi;08 -
30.11.2018 tarihleri arasindaki Twitter, Instagram, Facebook, Youtube, internet
siteleri ve eksi sozlik tizerinden kriz hakkinda yapilan yorumlar icermektedir. Bu
kapsamda; 08 - 30.11.2018 tarihler arasinda #nllboykot, #nllyikiliyooo, #nll
etiketleri kullanilarak nll.com kurumsal Twitter hesabina yapilan 1.028 tweet
(ulagilma tarihi: Mayis 2019), Instagram hesabina yapilan 116 yorum (ulasilma
tarihi: Mayis 2019), Facebook hesabina yapilan 123 yorum (ulasilma tarihi: Mayis
2019), Eksi sozliikte “10 Kasim 2018 n11.com rezaleti, 11 Kasim 2018 n11 boykotu,
nll'in siren agiklamasi, nll.com” basliklar1 altinda yer alan 1138 entry (ulasilma
tarihi: Mayis 2019) ile internet sitelerinde kriz hakkinda yer alan 120 haber ve/veya
icerik degerlendirilmistir. Youtube hesabina yapilan 77 yorumun mesaj igerigi
ornekleme alinsa da (ulagilma tarihi: Mayis 2019) kurumun krize tepki verdigi
mecralar arasinda yer almadigi i¢in bu kanal calismada ayr1 bir baslik altinda

incelenmeyecektir.

Yapilan kriz iletisimi adimi olarak iki agiklama gelmistir. Sosyal medyada kriz
yonetimi amaciyla tercih ettikleri mecralar Eksi sozlik, Twitter, Instagram ve
Facebook’tur. Uyguladiklar1 kriz tepki stratejileri; af dileme - pismanlik stratejisi

cercevesinde lizgiin olduklarini dile getirmis ve 6ziir dilemislerdir.

Yapilan ¢alismada, n11.com’un sosyal medya krizine doniisen 11.11Siren krizi
kampanya pazarlama iletisimi plan1 hazirlanirken 10 Kasim giindeminin biliniyor
olmas1 ve iletisim ¢alismalarinin temasinin siren olmasi ve 6ziir agiklamasinda yer
alan “Bu bildirimde “sirenler c¢aliyor” kampanyasina génderme yapilmistir”
aciklamasi sebebiyle yasanilan krizin kasith ve kurumla direkt baglantisi olan ihlal
kriz tiirtine girdigi sdylenebilir. Eylemin kasitli olma durumu nedeniyle kuruma olan
sorumluluk atfi yiiksektir, sorumluluk atfi ne kadar yiiksek olursa orgiit imaj1 igin
tehtidde o kadar yiiksek olabilmektedir. Kurumun verdigi kriz tepki stratejilerinin

kriz tiiriine iliskin stratejiler oldugu sdylenebilir ancak sosyal medyada kriz iletisimi
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caligmalarinda mecra yonetimi konusunda eksiklikler olduguna varilmistir. Bu

durumun da, kurum itibaria olumsuz yonde etki ettigi sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Iletisimi, Sosyal Medya, Sosyal Medyada

Kriz, Kriz Yénetimi, Kriz Iletisimi.



GIRIS

Glinlimiizde, internet kullaniminin artmasi, sosyal mecralarin (bloglar,
sozliikler, web siteleri, forumlar..) ilgi gormesi, sosyal medyada vakit gecirmenin
giindelik rutin faaliyetler arasinda yer almasiyla bilgi ¢ok hizla el degistirmeye

baglamis ve herkes her tiirlii bilgiye kolaylikla ulagabilir olmustur.

Ayrica kisilerin duygularini, diisiincelerini, yeni fikirlerini sosyal medya
vasitasiyla diger insanlarin goériisene sunabilmesi, fikir alisverisinde bulunabilmesi,
video ve fotograf paylasabilmesiyle, tek yonlii iletisime dayali geleneksel medya
pazarlamasinin ¢ift yonlii iletisimi baz alan online medya pazarlamasina birakmasina
sebep olmustur. Ortaya c¢ikan interaktif iletisim sekli, kurumlarin iiriin veya
hizmetlerini daha verimli bir bicimde pazarlayabilmelerine ve ayrica gelen sikayet,

soru ve dnerilere es zamanl geri doniis yapabilmelerine imkan saglamistir.

Internetin varlig1, sosyal medyanm bu denli kullanimi kurumlara avantajlari
oldugu kadar dezavantajlari da sdz konusudur. Ornegin kurumun kiiciik ya da
O6nemsiz oldugunu diisiindiigli ya da hi¢ farkinda olmadigi bir durum hedef kitle,
calisanlar ya da rakipler tarafindan sosyal medyada biyiikkrizlere

doniistiiriilebilmektedir.

Bu sebeple olas1 krizler tespit edilip gereken Onlemlerin alinmasi, kriz
medyana geldigi zaman dogru sekilde yoOnetilebilmesi, tiim bu siire¢lerde hizl

hareket edilmesi son derece 6nemli olabilmektedir.

Kurum veya markalar mevcut iiriin ya da hizmetlerini, kampanyalarini
tanitabilmek, hedef kitlesini haberdar edebilmek, onlarin zihninde kalic1 yer
alabilmek ve talep olusturabilmek admma pazarlama iletisim faaliyetlerinden
yararlanmaktadir. iletisim faaliyetlerinin bilyiik bir boliimiinii de sosyal medya

araclarindan faydalanarak yapmaktadir.



Ancak sosyal medya, bu gibi olumlu olaylarin hizla yayilmasina fayda
sagladigr gibi olumsuz bir olayin/durumunda hizlica yayilmasinda ve genis bir
kitleye ulagsmasinda da etkili olabilmektedir. Bu durum ciddi krizlere, geri doniisi
olmayacak kayiplara sebebiyet verebilmektedir. Sosyal medyada dogup biiyiiyen ya
da sosyal medya araciligiyla daha da alevlenen krizler; iyi yonetilmedigi, dogru kriz
tepki stratejileriyle karsilik verilmedigi ve sosyal medyadaki kriz iletisiminin dogru
yapilmadigi takdirde, kurumun itibar ve imajinda hasarlara neden olabilmekte, bu da

marka sadakatine, satis gelirlerine, pazar payina olumsuz sekilde yansiyabilmektedir.

Bu dogrultuda, bu c¢alismanin amaci: kurumun pazarlama iletisimi
kapsamindaki faaliyetlerinden kaynaklanarak ¢ok kisa bir siirede sosyal medyada
krize donen durumlarin nasil yonetildigi ve bunun kuruma nasil ¢iktilart olduguna
bakmak ve degerlendirmektir. Bu dogrultuda nl11.com’un 2018 yilinda yasamis oldu
11.11Siren sosyal medya krizi ele alinarak, kurumun krizi nasil yonettigi ve krizin

kuruma ne gibi etkileri oldugu degerlendirilmistir.

Sosyal medyada kriz iletisim caligmalar1 dahilinde verilen kriz karsilama

tepkilerinin kriz yonetimi basarisina etkisi bakilmstir.



1. BOLUM
PAZARLAMA ILETISIMI KAYNAKLI SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI

1.1. Sosyal Medya
1.1.1. Sosyal Medyanin Tanim ve Tarihcesi

Gilinlimiizde daha genis bir tanima sahip olan “medya” kavrami basta yazil
basin, radyo, televizyon ve internet olmak {izere, kullanilan tiim aracglar1 ve igerikleri
belirtmek igin kullanilmaktadir (Kocadas, 2006: 3). 1980°li yillar itibariyle giindeme
gelmeye baslayan medya sozciigii; farkli sosyo-demografik yapidaki tiiketicilere her
tiirden mesaj1 kendi yayin plania goére yonlendirerek tek yonlii bir iletisim yapan

“Kitle iletisim Arac1” (KiA) olarak da adlandirilabilmektedir. (Mora, 2008: 4).

Artik “geleneksel medya” ve “yeni medya” olarak boliimlendirilen medya
kavraminda “geleneksel medya” yerine “cevrim dis1 medya”, “yeni medya” yerine de
“cevrim ici / online medya” tanimlar1 kullanilmaktadir. Cevrim dis1t medya; radyo,
televizyon, gazete, sinema, dergi gibi geleneksel medya araglarini igermektedir.
Kendi medya platformlarin1 meydana getiren yeni iletisim teknolojileri geleneksel
medyay1 da etkilemistir, bu yeni ortama “dijital medya” denmektedir. Dijital medya;
dijitale dondiiriilmiis televizyon, sinema, radyo, gazete, internet, bilgisayar olmak
izere tiim medya araglarini icermektedir. Online medyaysa, dijital medya araclarinda
yalnizca birine “internet”e gonderme yapmaktadir(Sezer ve Sert, 2013: 64-65).
Cevrim i¢i medya ise; sosyal medya, forumlar, sanal topluluklar, blog ve web site
gibi tamamen internet araglarini i¢cermektedir. Bu baglamda g¢evrim i¢i medya ile
cevrim dis1 medya arasindaki farkliliklar kullandiklar1 araglar ¢ergevesinde
sekillenmektedir. Aragsal farklilik nedeniyle ¢evrim disi medya sadece belirli bir

kesimi etkisini altina aliyorken, ¢evrimi¢i medyada bu durum tam tersi bir etki

yaratarak sinirsiz bir kitleye ulagsma olanagina sahip olmasini saglamaktadir



Yeni Medya; sinirlar1 asan, cografi mesafe engellerini tanimayan, hizl,
etkilesim yaratan, iletisimi arttirip gli¢lendiren, yondesen ve diger bir deyimle gorsel,
isitsel ve yazili iletisim platformlarinin bilgisayar teknolojisini kullanarak

altyapilarin birlesmesidir (Gonenli ve Hiirmerig; 2012: 213).

Bilgi tiiketiminin hizla arttigi ve bilgi teknolojilerinin biiyiik bir ivme ile
ilerledigi giliniimiizde, sosyal medya hayatimizda yer almaya baglamis ve hayatimizin
her alaninda kullandigimiz bir arag¢ halini almistir (Bulunmaz, 2016). Teknolojinin
dogusuyla beraber yiiz yiize iliskilerde azalma olurken sosyal ag siteleri ise insanlari
bir araya getirerek sanal insan iliskilerini ortaya ¢ikarir (Akar, 2020: 108). Sosyal
medya “Kullanicinin Olusturdugu igerik” ve de “Web 2.0” terimleriyle baglantilidir.
Ik kez 2004 yilinda kullanilan web 2.0 kavraminda esas mantik, iceriklerin sadece
bireyler araciligiyla degil tiim kullanicilarin katilimiyla olusur esasina dayanmaktadir

(Barut¢u ve Tomas, 2013: 7).

Sosyal medyanin tarihsel gelisimine bakildiginda ise ilk olarak 1989 yilinda
Ingiliz bilgisayar bilimci Tim Berners-Lee yiizyilin icadi olan World Wide Web
(WWW) yani “web”in kesfinden bahsedilmelidir. Web; hiper-metin dokiimanlarinin
bir digerine internet vasitasiyla baglandig: bir sistemdir. Web tarayicisi sayesinde
video, metin ve resim gibi dokiimanlar1 iceren web sayfalarina ulagsmak miimkiin
olmaktadir. Bu gelisme sonrasinda ise “web” kavrami ii¢ doneme boliimlendirilerek

aciklanabilir(Choudhury’den aktaran Yenice,2017:3-4).

» 1989 - 2003 yillar1 arasindaki donem “Web 2.0” olarak adlandirilmaktadir.
Bu donemin mudici Tim Berners-Lee’dir. Ve bu donemde bilgiye internet
araciligiyla ulasmak miimkiindiir. Ancak internet yalnizca bilgileri arastirmak
ve okumak i¢in kullanilmaktadir ve de insanlar arasi bir etkilesim heniiz
yoktur. Web sitesi i¢erigi yonetiminde web yoneticisi hiper-metin isaret dilini
kullanmaktadir ve de isaret yonetimi ise sadece web yoneticisine aittir
(Choudhury: 2014). Isitsel ve gdrsel malzemelerin az olmasi ve etkilesim
olanagmin simirlt olmasi nedeniyle 6nemli bir gelisme olsa da bireysel
kullaniciya gelememis sadece teknoloji uzmanlarinca kullanilan bir mecraya

doniismiistiir (Kara, 2012:3-4).



» 2004’ten 2016 yilina kadar olan donem “Web 2.0” dénemi denmektedir. Dale
Dougherty 2004 senesinde Web 2.0 donemini “hem okunan hem de igerik
degistirilen web” diye tanimlamistir. Bu donemin temel mantig1 ise web
diinyasindaki biiyiik kitleleri sosyal baglantilart kullanarak yonetmektir.
Baska bir deyimle, c¢ift yonlii iletisim prensibiyle hareket eden, insanlarin
etkilesimini ve katilimini iceren bir uygulamadir. Tim O“Reilly donemin
kurucusu olarak kabul edilir. Insanlar arasi bilgi aktarimmnin oldugu ve
artt1ig1, sosyal medya uygulamalari ile de herkesin bu bilgi aktarimina katki
sagladigi bir donemdir. Web site teknik detaylarimin ve dizaynlarinin
gelismesiyle beraber, sosyal medya araci dedigimiz bloglar ve sosyal medya
platformlar1 da bu donemde ortaya cikmistir. (Choudhury’den aktaran
Yenice, 2017:3-4).

» 2016 yilindan giiniimiize kadar olan donem ise “Web 3.0” adlandirilmaktadir.
Bu doneme ayni zamanda “semantik web”’de denilmektedir. Semantik web
kavramini ise World Wide Web'in mucidi Tim Berners-Lee bulmustur. Bu
donemin temel prensibi c¢esitli uygulamalar, otomasyon ve entegrasyon
arasindaki verilerin yeniden kullanilmasidir. Kullanilan verilerin 6zelliklerine
gore makineler vasitasiyla tekrar kisilerin  Oniline  getirildigi  ve
kisisellestirmenin fazlasiyla oldugu bir dénemdir. (Choudhury’den aktaran

Yenice, 2017:4-5).

1.1.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Tiiketiciler satin aldigi hizmet ya da iiriin hakkinda olumlu ya da olumsuz
goriislerini sosyal medya araciligiyla dile getirebildigi i¢in kurumlar adina sosyal
medya biiyilk Onem tasimaktadir. Ancak bu durum ayni zamanda markalarin
tiikketicileri lizerindeki etkisinin de§er kaybetmesine neden olmustur. Bu nedenle
markalar sosyal hizmet (social care) adi altinda tiiketicilerine sosyal platformlar

araciligryla diizenli olarak tiiketici iligkileri saglamaktadir (Baslar, 2013:6).

Viral olmas1 sosyal medyanin en temel niteligidir. Viral pazarlama agizdan
agiza iletisimin online medyadaki uygulamasidir. Internet sayesinde diinyanin her
yerinden tiim bilgilerin elde edilmesi, diger kisilere iletilmesi etkili ve ¢ok hizli

sekilde gerceklesmektedir (Argan, 2016: 234). Sosyal medyanin viral olmasi



kurumlar adina hem bir firsat hem de tehdit olabilmektedir. Ornegin; United
Havayollarini kullanan Dave Carroll isimli miizisyenin ugus esansinda gitar1 kirilmis
ancak havayolu bu gitar1 tamir etmeyi kabul etmemistir. Carroll ise bunun iizerine
United Havayollarma yazdigi “United Breaks Guitars”isimli sarkisini Youtube’a
yuklemis ve viral yolla yayilarak sekiz milyondan fazla insanin izlenme alan bu
sarkisi lizerine United Havayollarinin stok degeri %20 civarinda diigmistiir (Turner

ve Shad, 2011: 27).

Diet Coke ve Mentos sekerinin bir araya gelmesiyle olusan bagka bir deyisle
nane ve kolanin reaksiyonu sonrasi ii¢ metreden yukari figkirabilen bir gayzerin
olugsmasi baska bir internet fonemenini dogurmustur. 2016 yilinda Fritz Grobe ve
Stephen Voltz adinda iki kafadarin “eepybird” adindaki sitelerinde bunu igeren
videolarin1 yayinladiklarindan ii¢ hafta icerisinde dort milyon kisi izlemis, bir¢ok
hatta yiizlerce blogger bu konuyu yazmis ve popiiler hale gelmistir. Sonrasinda ise
geleneksel medya da bu videoyu giindeme getirmistir (Scott, 2010: 111). Bunu fark
eden Coke, Mentos firmalar1 bu deneyi kendilerine pozitif etki yaratmasi adina
kullanmaya karar vermistir ve Grobe ve Voltz firma biinyesine katarak, onlardan
markalari i¢in daha fazla viral video iiretmelerini istemistir. Youtube’da toplamda 20
milyon kisi bu videolar1 izlemis ve Coke bu pazarlama karariyla bir¢ok pazarlama

odiili de kazanmistir (Qualman, 2013: 48).

Sosyal medyadaki ¢ift yonlii iletisim sekli isletmelere biiylik katki
saglamaktadir. Ornegin sorun yasayan, memnun kalmayan miisteriler onceleri
sikayette bulunamazlardi ya da sikayette bulunma siireci nedeniyle bu durumdan
vazgecerlerdi ve sonrasinda o iirlinli /markay1 kullanmay1 birakirlardi. Bu kosullar
altinda sirketler ise bu miisterilerden ve onlarin yasadigi memnuniyetsizlikten
haberdar olamazdi. Ancak gilinlimiizde Ozellikle de mobil cihazlar kullanilarak
olumlu ya da olumsuz bir geri bildirimde bulunmak oldukga kolay bir hale geldi.
Miisteriler marka veya iiriin hakkindaki tecriibelerini sosyal medyay1 kullanarak
paylasimda bulunabilmektedir. Bu durum ayrica diger kullanicilarin fikir ve

tutumlarini etkileyebilmektedir (Qualman, 2013: 33-34).



Sosyal aglar icerigi ve genel yapist nedeniyle diger sanal ortamlardan
farklilagtiran  6zelliklere sahiptir. Sosyal medyanin temel Ozellikleri; diyalog,
paylasim, kimlik, iligkiler, topluluklar ve erisebilirlik gibi alt1 baslkta
detaylandirilabilir (Zincir ve Yazici, 2013: 199-200) .

» Diyalog: Yalnizca bilgi almak i¢in kullanilan web, sosyal medya gelisimiyle
kullanicilar igin artik bilgiyi iiretebildikleri, degistirdikleri ve birbirleriyle
iletisime gegebildikleri bir hal aldi.

» Paylasim: Paylasim sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla one ¢ikmustir.
Kullanicilar bilgi ve tecriibelerini birbiriyle paylasmaya baslamis ve sosyal
platformlar araciligiyla yeni arkadaslar edinmeye ve gruplara iiye olmaya

baslamiglardir.

» Kimlik: Sosyal medyayla beraber ger¢ek hayatlarimizin disinda bir de sanal
diinya olusmus ve her iki diinya i¢in de ayr1 birer kimlik ortaya ¢ikmustir.
Gergek diinyadaki kimlikle sanal diinyadaki kimlik catistigi zamanlar
olabilecegi ve yasal problemler yasanabilecegi i¢in mahremiyet ve kimlik
paylasimi gibi konularda dikkatli olunmas1 gerekmektedir. Kimlik hakkinda
diger bir konu ise kullanicilarin istedigi diisiince ve inanci segebilmeleri ile

sosyal medyada 6zgiir kimlikler olusturabilmeleridir.

> [lligkiler: Iletisimin en iist diizeyde oldugu sosyal medyada kullanicilar ¢ift

yonli iliskiler ve iletisim kurabilmektedir.

» Topluluklar: Sosyal medyanin diinyadaki tiim kullanicilarin birbiriyle
iletisim kurmasina olanak saglamasi sebebiyle, benzer diislinceye sahip
kisiler aralarinda bir topluluk kurarak ilgi alanlar1 hakkinda gorsel, isitsel ve

de yazili iletisime gecebilirler.

» Erisebilirlik: Kullanicilar gergek diinya hakkinda ihtiya¢ duyduklari tiim
bilgilere sosyal medya ile ulagabilmektedirler. Ve de tiim diinyadaki

kullanicilarla etkilesim ve iletisim s6z konusudur.



Sosyal medya kullanicilarina Toffler’m “Ugiincii Dalga” kitabinda “tiiketen iiretici
(prosumer)” denmistir. Bu tanima goére sosyal medyadaki kullanicilar cektikleri
fotograf, video ya da yazdiklar1 metinlerle iiretici konumunda olabilirken diger
kullanicilart paylagmis oldugu igerikleri de kullanarak da tiiketici konumuna da
gecebilmektedirler. Kullanicilarin izleme, karar ve deger verme, paylagsma gibi
davranislart  sosyal medyada iiretme ve tiketme temelinde ¢ift yonlil
degerlendirilmesi, sosyal medyanin temel o6zelligi olarak sdylenebilir (Eraslan,

2016).

1.1.3. Sosyal Medya Araglari

Binlerce kisinin bilgi, tecriibe, ilgi, enformasyonlarin kisa stire i¢inde, hizli bir
sekilde paylasabildigi sosyal medya, etkilesim saglayan web siteleri ve c¢evrimigi
araclar adina kullanilan bir terimdir (Sayimer, 2008: 123). Diger bir deyisle, internet
ve mobil araglarin aracilifiyla kisilerin deneyim ve her tiirlii bilgileri paylasabildigi

sosyal platformlardir (Er6z ve Dogdubay, 2012: 133).

Sosyal medya siteleri; kullanicilarin kendi kisisel bilgilerini kullanarak kisisel
profillerini olusturabildikleri sitelerdir. Bu sitelerde kullanici arkadaglarinin kisisel
profillerine bakabilir, onlar1 kendi profiline davet edebilir, karsiliklt mesaj gonderimi
ses, yazi, video ve fotograf paylasimi yapabilirler (Kaplan ve Haenlein, 2020: 63).
Sosyal medya, ilgili ve katilimc1 olmay1 6zendirerek bir ag ve topluluk olusturmaya

aract olur (Sayimer, 2008: 123).

Sosyal medyanin en bilineni bloglar olmasina karsin sosyal itibar aglari, sohbet
odalari, tartigma forumlari, podcast’lar, wiki’ler (Wikipedia gibi), lokasyona dayali
hizmetler, sosyal ag siteleri (Myspace, bebo gibi), sosyal rehberler, sosyal imleme,
webloglar, videocastler, facebook, igerik paylasim siteleri gibi sosyal platformlardan
olugmaktadir (Sayimer, 2008: 123). Mikro blog olarak Twitter, fotograf paylasim
platformu olarak Instagram, sosyal ag olarak Facebook, video paylasim platformu
olarak Youtube baslica sosyal medya ara¢ ornegidir (Ozutku ve dig, 2014:
113).Sosyal medya araglarinin benzer 6zellikleri olmasina karsin her biri digerinden

farkli 6zellikler de tasimaktadir (Kahraman, 2010).



Universal McCann“in siniflandirmasina gore temel sosyal platformalar;
e Fotograf paylasimu,
e Bloglar,
e Mikro bloglar,
e Widgetler,
e RSS,
e Sosyal aglar,
e Sohbet odalar,
e Mesaj panolari,
e Podcastler,

¢ Video paylasimindan olusmaktadir (Palabra, 2008: 11).

Biiytik kitlelere ulasilmasi gerektigi durumlarda sosyal medya platformlari
etkin rol oynamaktadir. Ornek olarak, Misir devrimi doéneminde aktivizmciler
aralarinda  haberlesebilmek icin Twitter ve Facebook’u kullanmiglardir.
Ayaklanmalar1 gergeklestirirken kitleler bu platformlar sayesinde oOrgiitlenerek
meydanlara gelmislerdir. Bu nedenle devlette ayaklanmalar esnasinda sosyal medya

araglarindan bazilarina erisimi durdurmustur (Alikilig, 2011: 36).

Ozellikle mobil cihazlar aracilifiyla bir izlenim ve yorumda bulunmak oldukga
basit hale geldi. Miisteriler kendi deneyimlerini sosyal medya araciligi ile diger
kullanicilarla paylasabilmektedir. Ustelik diger kullanicilarin diisiincelerini de
etkileme giiciine sahiptirler. Isletmeler de miisterilerin markaya kars1 tutumunu

Ogrenebilmekte ve duruma uygun stratejiler gelistirebilmektedir.

1.1.3.1. Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag, kisilerin ortak bir emel {izerinden internet araciligiyla fikir ve
duygularin1 ifade ettikleri ve karsilikli iletisimde olduklar1 topluluk olarak
adlandirilabilir (Ates, 2011: 67).

Sosyal ag siteleri (SAS) de internet iizerinde olusan topluluklardir. Bu
topluluklardan olan Cyworld, MySpace, Hi5, Facebook, Friendster gibi siteler

kullanicinin  iiyelik acarak kullanict adiyla bir profil olusturmasiyla hizmet
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vermektedir (Karal ve Koko¢: 2010). Kullanicilarin arkadaslar1 ve ¢evresi ile
baglantiya gegebilmelerini, onlarla ortak profesyonel amaglarini, meraklarini ve
dostluklarin1 paylasabilmesini saglayan sanal platformlardir. Kisiler sosyal ag
sitesine liye oldugu zaman ikamet ettigi yer, is hayati tecriibeleri, ilgi alanlari, en
sevdigi filmler ve hobileri gibi kisisel bilgilerini vererek bir profil sayfasi
olusturmakta, bu sayfada fotograflarini, videolarini, ilgilendigi web site sayfalarinin
linklerini paylasabilmektedir. Kullanicilarin isteklerine bagli olarak iiyesi olduklar
sitenin tiim {iyeleri ya da sadece kendi takipgileri girmis olduklar1 kisisel bilgileri
gorebilir. Sosyal ag kullanicilar: ortak ilgi alania sahip oldugu diger kullanicilari
bulabilmekte ve de onlara davet gondererek aglarina arkadas olarak
katabilmektedirler. Bu sekilde, ortak ilgi alanina sahip kisiler ve/ veya arkadaslar
sayesinde global aglar olusmaktadirlar. Sosyal aglar sayesinde, inceleme ve blog gibi
web sitelerinde kullanicilar karsilikli olarak sayfalarina yorum yapabilmekte, video,
fotograf ve de web adresi ekleyerek bir tik ile yiizlerce veya binlerce kisiyle bilgi
paylasabilmektedir (Ates, 2011: 67).

Sosyal ag sitelerinin pek ¢ogu, kullanicilarina yeni grup olusturma veya
gruplara katilma yoluyla benzer Ozelliklerdeki ilgi alanlarmma sahip diger
kullanicilarla bir bag kurma firsatin1 sunmaktadir (Ozmen vd., 2011: 43-44). ABD’de
Rice Universitesi’nin 2007°de yaptig1 arastirmaya gore, ¢evrimici sosyal ag siteleri
diger web sitelerinden etkilesim yaratmasi, topluluk tabanli olmasi, iliski ve duygusal

temelli olmasi sebepleriyle ayrilmaktadir (Ada ve dig., 2014: 316).

Var olan sosyal iligkiler, diger bir degisle sosyal aglarimiz sosyal paylasim
siteleri araciligiyla internet ortamina taginmistir. Bu siteler, benzer ilgi alanlar1 ve
iligkiler sayesinde kolaylikla yeni iligkilerin kurulmasina imkan sundugu i¢in fiziksel
siirlar1 agarak sosyal aglarin genislemesine olanak saglamaktadir (Varnali, 2013:
11-112). Ornegin; ayn iiriine sahip olan ve onu kullanan kisileri bir grupta toplamak
icin sosyal aglar kullanilabilir. Birbirini hi¢ tanimayan ama ayni deneyimi yasamis
bu kisilere bu web sitelerinde fikir aligverisi yapabilme olanagi sunulmaktadir

(Olgun, 2016: 488).
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Wikipedia sosyal agi, kisilerin hangi sebeplerle birbirlerine baglandigini
gosteren iliski haritasi olarak 6zetlemektedir. Benzer ilgi alanlarina sahip bireylerin
duygu, diisiince ve yorumlarimi paylagsmak amaciyla bir araya geldigi ¢evrim igi
ortama sosyal ag veya sosyal web denmektedir. Sosyal web, diger bir degisle
sirketler ve bireyler tarafindan internette yaratilan iicretsiz yeni medya diinyasidir.
Friendster, BlackPlanet, Windows Live Spaces, Facebook, Myspace gibi birgok
sosyal ag platformlarinin icinde Amazon, eBay gibi markalarin ve Cisco, Oracle,

IBM gibi sirketlerin web siteleri yer almaktadir (Sayimer, 2006: 1).

Her kullanicinin amacina yonelik bulabilecegi ve kullanabilecegi sosyal
paylasim sitesi vardir. Ornegin Twitter ve Facebook Arap iilkelerinde 2011 yilinda
ortaya ¢ikan ayaklanmalarda halk tarafindan oOrgiitlenme amaciyla arag¢ olarak
kullanilmistir. Artik sosyal paylasim sitelerinde isletmeler ve markalar kullanici
olarak yer almaktadir. Sirketler logolarini, video ve resimlerini, hatta kampanya ve

etkinliklerini  profillerinden paylasarak {iye olmus miisteriyle etkilesimde
bulunmaktadir (Celik, 2014: 35).

Kurumsal iletisim ag¢isindan sosyal paylasim siteleri iki noktada ¢ok onem arz

etmektedir (Vural ve dig. : 2013: 196-197);

1- Bu siteler sirketlerin veya markalarin iirlin ve hizmetlerini miisterilerine
duyurabildigi iletisim araglarindan biridir.

2- Sirket veya markalarla ilgi bu siteler iizerinden ¢ikip biiyiiyebilecek olumsuz
bir olay, haber ya da dedikodu diger iletisim kanallarina nazaran ¢ok daha
hizli olarak yayilabilecegi i¢in itibar1 kisa siirede c¢ok olumsuz

etkileyebilecegi unutulmamalidir.

1.1.3.1.1. Facebook

Harvard Universitesi 6grencisi olan Mark Zuckerbeg 2004 yilinda okudugu
tiniversitedeki 6grencilere 6zel bir sosyal ag olarak Facebook’u kurmustur (Boyd ve
Ellison’dan aktaran Alikilig, 2008: 1119). Facebook, kuruldugunda yalnizca Harward
Universitesi 6grencilerine 6zelken yogun talep iizerine diger {iniversitelerin

ogrencileri de aga katilmistir. 2006 yilinda e-posta adresine sahip olan tiim
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kullanicilarin tiyeligine agilarak “Google”dan sonra en ¢ok ziyaret alan ve finansal

acidan da en degerli firmalardan olmustur (Toprak ve dig., 2009: s:37-38).

“We are social 2018 raporuna gore Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformu olarak birinci, Tiirkiye’de ise ikincisi olan Facebook®', kisilerin baska
kisilerle iletisim kurmasini, benzer fikir veya zevklere sahip gruplarit bulmasini ve
dahil olmasini saglayan online yazilimdir (Giilbahar ve dig., 2010: 2-3). Facebook
tiyelerine sahip oldugu baglantilarla arasinda erisim seviyesinin farklilik gosterdigi
bilgilerinin goriintiilenmesine, diger tiiyelerle baglanti kurmasina, uygulamalar
kurmasina ve gruplara dahil olmasina imkan saglayan online ag sitesidir (Giilbahar
ve dig., 2010: 2-3). Diger sosyal aglarin 6zelliklerinin bir ¢oguna sahip olmakla
beraber, tiyenin tercihi dogrultusunda olusturdugu arkadas listesini, kisisel bilgilerini,
adres ve iletisim bilgilerini, egitim/is durumunu ...vb. bilgileri iceren bir profil
olusturmasini saglar. Uyeler birbiri ile sohbet edebilecegi gibi, video ve fotografta
paylasabilmektedir. Yaptiklar1 bu paylagimlara yorumda bulunabilir, begenip
begenmedigini gosterebilirler. Bununla beraber, iiyeler istedikleri gruplara, oyunlara
ticretsiz olarak katilabilir, arkadaslarini davet edebilir ve uygulamalar yine {icretsiz
ekleyebilir (Ellison ve dig. , 2007: 1143-1168). Bu ozelliklerinin yanina bir de canli
yayim yapma Ozelligini ekleyen Facebook fliyelerine anlik haberlesebilme olanagini
sunmaktadir. Sagladigi tiim bu olanaklarin yaninda iiyelerinin rahat hareket
edebilmesi amaciyla gizlilik ayarmi iiyenin istedigi sekilde ayarlayabilmesine izin
vermektedir (Bedir, 2016: 28). Kullanimi kolay olan Facebook teknik 6zellikleri
acisindan da bilgi edinme ve iletisim gibi bircok ihtiyac1 karsilayabilmesiyle
hayatimizin bir pargasi haline gelmistir. Her kesimden ve her yastan iiyeye sahip
olmast Facebook’un tiim kullanicilara hitap edebilecek kullanim kolaylhiginda ve
ozellikle oldugunun da gostergesidir. Facebook iiyeleri c¢ektikleri fotograf ve
videolari, internette dikkatlerini ¢eken her seyi, fikir ve duygularini, nerede kiminle
ne yaptigma kadar hayatlarinin her dakikasini istedigi zamanda istedigi kisilerle
paylasabilmektedir. Facebook’un kullanim amagclari; bos zamanlar1 degerlendirmek,
yeni kisilerle tanigmak, kendini anlatmak, iliskileri korumak ve dgretimde kullanmak
seklindedir. Fotograf, video ve kisisel bilgilerin izinsiz olarak kullanilabiliyor olmasi

Facebook’un olumsuz yonlerinden biridir (Akyol ve dig. , 2012: 6-10).

*https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018(03.04.2019)



https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
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1.1.3.1.2. Swarm

Swarm; Mekan ve konum temelli bir sosyal medya uygulamasidir. ilk 2004
yilinda kullanima sunulan swarm kullaniciya nerede oldugunu paylagmasini

saglamaktadir. Takip eden yillarda popiilerlesmis ve hizla kullanici sayis1 artmustir.

(Toprak: 2016).

Foursquare’in iirettigi bu uygulamanin fonksiyonu; kisinin bulundugu yerde
konum ya da mekan bildirmelerini, konumunu bildiren kisinin profilinde ekli olan
arkadaslarinin da bu bildirimi goérerek ne kadar yakin mesafede oldugunu haber
almalarin1 ve hatta ¢ok yakinlarsa bir noktada bulusmalarini ve de bulundugu
ortamdaki diger kisilerle tanismay1 ve iletisime gegmeyi saglamaktadir (wikipedia-
22.03.2019).

1.1.3.1.3. WhatsApp

Teknolojinin gelisimiyle sozlli, yazili vb. iletisimsel siiregler degismeye
baslamistir. Ornegin 1990’larin ortalarinda anlik mesajlasma (chat odalar1) internet
araciligiyla miimkiin olmustur. 2000’11 yillarda mobil ve internet teknolojisindeki
gelismelerle anlik mesajlagsma gelismis ve pratik hal almistir. Mobil telefonlar igin
kullaniminda herhangi bir {icret ddenmeyen uygulamalar ¢ikmistir. Bunlardan biri de
WhatsApp uygulamasidir. California’da 2009 yilinda Jan Joum ve Brian Acton’un
gelistirdigi bu uygulama piyasaya ilk olarak iPhone uygulamasi olarak sonra
siriilmiis, sonrasinda diger isletim sistemine sahip telefonlarinda kullanima da
acilmigtir. Kullanim orani gittik¢e artan bu uygulama 19 milyar dolara Facebook

tarafindan 2015 yilinda satin alinmistir (Seufert ve dig., 2015: 536-538).

Whatsapp kullanicilarina ses kaydi alinarak iletisimde olunan kisilere gonderim
yapilmasina, birgok kisiyle ayn1 anda iletisime gegebilmek i¢in gruplar kurulmasina
ve bu gruplar iizerinden belge, video, ses kaydi ve fotograf paylasimi gibi olanaklar
sunmaktadir. Bunlarla birlikte, Instagram ve Facebook’ta var olan hikaye /story)

paylasim 6zelligi WhatsApp’da da bulunmaktadir. (Yusufoglu; 2017: 2426- 2427).

Whatsapp’in sosyallesme tizerinde onemli etkisi bulunmaktadir, bunda da en ¢ok

kurulan Whatsapp gruplar1 etkili olmaktadir. Genellikle bu gruplar yakin
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arkadaglardan, is ve okul arkadaslarindan ve de aile liyelerinden olusmaktadir. Grup
sayist ne kadar fazla ise telefonda gecirilen vakit ile iletisim yogunlugu da o oranda

artmaktadir (Yusufoglu; 2017: 2426- 2427).

1.1.3.1.4. GooglePlus

GooglePlus birgok farkli gereksinime cevap verecek sekilde gelistirilmis ¢ok
yonlii bir uygulama olarak dikkat ¢cekmektedir. Ayrica kullanicigiivenligi agisindan

da kullaniciy1 rahatlatan bir uygulamadir.

GooglePlus  olusturulan paylasimlart yeme, igme, 1is, arkadas, aile,
izlediklerim...vb. gibi kategorilere ayirma ve diizenlemeye imkan tanimaktadir.
Diizenlenen bu igerikleri sadece istenilen kisiler gorebilmekte, bu da gerektiginden
fazla igerik paylasimi nedeniyle olusan bilgi kirliligin Oniine geg¢mesini
saglamaktadir. GooglePlus ile ayn1 anda 10 kisi ile goriintiilii goriisiilebilmekte, canli
yayin kaydedilerek Youtube’da paylasilabilmekte, dokiimanlarda yapilmasi gereken
degisiklikler ¢evrimi¢i yapilabilmektedir. Kurum, marka ya da kurulus adina
bagkalar1 tarafindan acgilan sahte hesaplar konfirme hesap (Verified Account)
olmadigindan izleyicilerin yanilmast s6z konusu degildir. Farkli ihtiyaglara cevap
verecek Ozelliklere sahip ¢ok yonlii olan bu uygulama bu yenilikleriyle Hotmail ve

Explorer ‘mn 6niine gegmistir (Seving, 2013: 239-249).

1.1.3.2. Profesyonel Aglar

Is hayat: hakkindaki bilgilerin paylasildigi platformlardir profesyonel aglar.
Bunlarin en ¢ok kullanilani, online 6zge¢mis hazirlama platformlaridir. En bilineni
ise diinya iizerinde 630 milyon (20.05.2019 tarihli veriye gore)? iiye sayisina sahip,
calisan kisilerin is hayatlariyla ilgili bilgileri diger kullanicilarla paylastiklar:
Linkedin’dir®.

“https://www.omnicoreagency.com/linkedin-statistics/(04.02.2019)
*https://www.sosyalsosyal.com/75-farkli-sosyal-medya-sitesi(04.02.2019)



https://www.omnicoreagency.com/linkedin-statistics/
https://www.sosyalsosyal.com/75-farkli-sosyal-medya-sitesi
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Kullanicinin iiye olmasi igin sitenin diger bir {iyesinin davetine ihtiya¢ olmayan
bu profesyonel tanisma platformunda; iiyeler eski ve yeni is arkadaslarina, simif
arkadaslarina ulagabilmekte, ayrica site ilizerinden yayinlanan is ilanlar1 sayesinde
yeni is firsatlarini yakalayabilmektedir4. Is kolu uzmani veya profesyonel yonetici
olan agdaki diger iiyelere is konusunda danisabilmekte, tavsiye ve bilgi paylagimi

yapabilmektedirler®

Linkedin’i, 14 milyon(12.07.2018 tarihli veriye gére)® kullanici sayisia sahip
Xing ve 7.7 milyon (23.11.2018 tarihli veriye gére)’ kullaniciyla digerlerine gore
daha sektorel bir profesyonellik iceren Viadeo takip etmektedir® Bunlarin disinda

kullanilan diger profesyonel aglar ise BNI, GBN, Cember.net’dir”.

1.1.3.3. Forumlar

Forumlar, online ortamda meydana gelen paylasim ve tartisma alanidir. {1k
cikis noktalar1 ziyaretci defterleridir. Forumlar sonrasinda ise ilerleme kaydetmis,
mesaj panolar1 ortaya ¢ikmis ve giiniimiizdeki haline gelmistir10 Forumlara ozetle
sanal tartisgma alanlaridir diyebiliriz. Forum, iiyelerin belli konular altinda
mesajlagarak fikir paylasiminda bulundugu elektronik sohbet aglaridir. Forum
tiyeleri; bilmedikleri konular1 6grenmek icin diger liyelerin fikir ve Onerilerini alirlar
(Celik, 2014: 34). Forumlar ilan ponalarinin modern versiyonu olarak da

tanimlanabilmektedir (Zarella, 2010: 906).

Uyeler forumlarda genelde kendi kimliklerini kullanmak yerine takma ad
kullanarak istedikleri bir konuda tartisma ya da sohbet konusu agabilirler.
Baglattiklar1 bu konusmalarda link paylasabilir ve de yorumda bulunabilirler (Onat,
2009: 12). Uyeler ayn1 zamanda bir konu igin bilgi verebilir, kendine tavsiye alabilir

ve de flort edebilirler. Forumlar: bloglardan ayiran en temel fark icerikleri bloglar da

*http://www.linkedin.com/jobs?displayHome=&trk=whatis_jobs(04.02.2019)
Shttp://ardakutsal.blogspot.com/2006/02/gven-paylam-yaratclk.html(04.02.2019)
®https://expandedramblings.com/index.php/xing-statistics-and-facts/(04.02.2019)
"https://expandedramblings.com/index.php/viadeo-statistics-and-facts/(04.02.2019)
Shttps://www.sosyalsosyal.com/75-farkli-sosyal-medya-sitesi(04.02.2019)
%http://valleywag.com/tech/data-junkie/the-world-map-of-social-networks-273201.php. (04.02.2019)
Ohttps://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet_forumu(04.02.2019)



http://www.linkedin.com/jobs?displayHome=&trk=whatis_jobs
http://ardakutsal.blogspot.com/2006/02/gven-paylam-yaratclk.html
https://expandedramblings.com/index.php/xing-statistics-and-facts/
https://expandedramblings.com/index.php/viadeo-statistics-and-facts/
https://www.sosyalsosyal.com/75-farkli-sosyal-medya-sitesi
http://valleywag.com/tech/data-junkie/the-world-map-of-social-networks-273201.php
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet_forumu
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tek kisi olustururken forumda birden ¢ok kisi yapabilmektedir yani ayn1 forumda

birden fazla kullanici igerik paylasabilmektedir (Mayfield, 2008: 23).

Sosyal medyanin gelisiminde forumlarin rolii biiytktiir. 1970’li yillarda ¢ok
sevilen BBS’lerin devami olan forumlar, kullanic1 dostu arayiizleri sayesinde sadece
teknik kullaniciya degil herkese acik bir duruma gelmistir. Forumlar online kiiltiiriin
sevilen bir parcasi olmus ve cogu da sosyal medya Ozelliklerinden olan profil
olusturmak gibi 6nemli adimlar atmistir. Cogu kisi ilk sosyal medya agina 6rnek
olarak classmates.com ve tanisma sitelerini gorse de bunlar sosyal medya agi

ozelligini tam olarak tasimamaktadir™.

Forum sitelerine drnek olarak e-ticaret sitesi “amazon.com” gosterilebilir. Bu
sitede kullanicilar satin aldiklar {irtinler i¢in yorumda bulunabilmektedir. Boylece

kullanicilar, satin alacaklari irtinler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

Markalar forum gruplarinda kolay bir sekilde agizdan agza yayilabilir. Bir
aragtirma sonucuna gore tiketici {iriin ya da hizmeti almadan once diger
kullanicilarin tecriibe ve goriislerini almak istemektedir ve fikirler tiiketicinin
kararint 6nemli Ol¢iide etkilemektedir (Celik, 2014: 34). E-ticaret sitesi olan
“amazon.com” forum sitene drnek olarak gosterilebilir. Kullanicilar siteden aldiklar
triinler hakkinda yorum yapabilmektedir. Boylelikle diger kullanicilar satin almay1

isteyecekleri tirtinle ilgili fikre sahip olabilecektir (Linden, 2003: 76).

1.1.3.4. Vikiler

Havai dilinde Wiki s6zciligli “hizli yazim” anlamina gelmektedir ve Tiirkge’de
Viki olarak yer almaktadir. 1995 yilinda Ward Cunningham tarafindan
WikiWikiWeb adinda ilk Viki uygulamasi baslatilmistir. Diger bir degisle Vikiler

web ansiklopedisidirler*.

http://bit.ly/2F1yspb (07.02.2019)
2http://blog.ruzem.org/post/98296392725/vikiansiklopedi-nedir(07.02.2019)



http://blog.ruzem.org/post/98296392725/vikiansiklopedi-nedir
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En sade tanimiyla Wiki; kisilerin web sayfalarinda istedikleri diizenlemeleri
yapabilmesine imkan sunan bilgi sayfalari toplulugudur. Gruplar, wiki’yi kullanarak
basit bir sekilde genis dokiimanlar olusturabilir ve de bu dokiimanlarin siiriim
farkliliklarin1 ~ izleyebilirler. Wiki ile bilgi belgeleme ve bilgiye erisme
kolaylasmaktadir. Web sitesi yoneticisi bu tarz islemleri yapabilmek icin gerek

duyulan yetkilendirme diizeylerini kolaylikla ayarlayabilir (Ozkiitiik, 2013: 2).

Wikipedia en bilinen wiki 6rnegidir. Wiki’lerin baglica calisma prensipleri ise;
bilinmeyen kelimeleri ya kirmizi ile renklendirerek ya da yanina soru isareti koyarak
0 kelimeyle ilgili bilgi sahibi olan kisilerin paylasimda bulunmasina olanak

saglamasidir. Bununla beraber Wiki’lerde iiyelik istenmemektedir *°.

Wiki’ler grubun kolektif olarak ortaya g¢ikardigi bilgiler araciligiyla sermaye
icin bilgi deposu olusturmada veyahut var olan veritabanina deger saglamada en
etkili aragtir. Wiki uygulamalarindan is alanlarinda da fazlasiyla yararlanilmaktadir.
URL’sinde wiki kelimesi yer alan sirket ve markalarin sayisi giin gectikce
artmaktadir. Bu sayfalarin bir boliimii sponsorluk i¢in barindirilirken, bir bolimi de

miisteriyle etkilesim saglamak amaciyla yer almaktadir (Aytekin, 2013: 10).

Kullanici iznine neredeyse ihtiyag duymayan metin tabanli tasarimi ile
Wikipedia, kullanicinin igerigi olusturdugu katilimer sosyal bir platformdur(Kara,
2013: 70). Tim diinyadan 273 farkli dilden kisiyi bir diisiince gevresinde bir araya
getiren ve tiim kullanicilara bu bilgileri iicretsiz ve kolay bir sekilde sunan sosyal bir
platformdur (Mainwaring, 2011: 154). Isteyen herkesin bilgi ekledigi ya da bilgiyi
degistirebildigi bu sitelerde bilginin dogrulugu tartisma konusudur. Icerik yonetimini
herkes yapabildigi i¢in uygunsuz bilgilerde yazilabilmektedir. Bilgi giivenirligi
sorunu sadece secili kisi ya da gruplara metin diizenleme yetkisi verildigi boliimler

olusturularak ¢6ziilmeye ¢alisilmaktadir (Mclean ve dig. ,2017: 3).

Bhttp://blog.ruzem.org/post/98296392725/vikiansiklopedi-nedir (09.02.2019)



http://blog.ruzem.org/post/98296392725/vikiansiklopedi-nedir
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1.1.3.5. Katilimer Sozliikler

Internet ve yeni iletisim teknolojileri hayatimizdaki tiim alanlar1 etkilemis,
degerlerin ve kavramlarin degisiminde etkili olmustur. Bu baglamda geleneksel
sOzlliglin yeni iletisim teknolojilerine entegrasyonu ile degisime uyum sagladigi ve
sanal alemde var olarak e-sozliige doniistiigii goriilmektedir. Cagin dinamikleriyle
baglantili sekilde ortaya ¢ikan e-sozliik -edictionary-, internette faaliyet gosteren
deyimleri, kelimeleri alfabetik siralamayla sunan platformdur (Gtirel ve Yakin, 2007:

203-204).

Internette sézvarligina yonelik genel sozliikler disinda; ansiklopedik szliikler,
yabanci dil sozliikleri, esanlamli kelime sozliikleri ve de katilimer sozlikler

bulunmaktadir (Giilsevin ve dig. : 2006: 369-371).

Katilimer sozliik geleneksel sozliikten yola ¢ikilarak olusturulmus, etkilesimi
temel alan internet projesidir (Giilsevin ve dig. : 2006: 369-371). Bu tiir interaktif
sozliikler, kullanicinin iiye olmasiyla istenilen bir konuya dair yorum yaptigi, bilgi
verdigi sitelerdir. Katilimer sozliiklerin ara yiizleri forumlarinkinden daha sade ve
temiz olmasi sebebiyle daha kullanighdir. Yarar saglayacak bilgileri forumlara gore
daha fazla vermektedirler.** Siteye iiye olarak “yazar” statiisiiyle konular hakkinda
fikir ve diistincelerini paylasmasi temeline gore ilerleyen katilimci sozliik; bir
konsept ile kisitlanmamis olmasi, yazarlarinsa bir nebze daha yaratict ve Ozgiir
davranmasina olanak vermesi ile forumlardan; ansiklopedik bilgi igeriginden daha
farkl1 bir sekilde bilgi paylagilmasina firsat sunmasi ile interaktif sozliiklerden daha

farkl1 bir goriintiiye sahiptir (Giirel ve Yakin, 2007: 1-3).

Katilimer sozliiklerin  Tiirkiye’de en bilinen temsilcisi "Eksi Sozliik'tiir".
Katilimei s6zliiklerin bilinen sozliiklerden farki; belirli kurallar dahilinde herkesin bu
online sozliiklerin bir iiyesi olabilmesi, basili versiyonlarinin olmamasi ve de klasik

tiirde dilbilgisi niteliginin olmamasidir."

“https://www.gazeteduvar.com.tr/teknoloji/2018/05/07/her-ay-interaktif-sozlukler-siralamasi-
sayesinde-yeni-interaktif-sozluklerle-tanisin/ (08.05.2019)
Bhttps://www.gazeteduvar.com.tr/teknoloji/2018/05/07/her-ay-interaktif-sozlukler-siralamasi-
sayesinde-yeni-interaktif-sozluklerle-tanisin/ (08.05.2019)



https://www.gazeteduvar.com.tr/teknoloji/2018/05/07/her-ay-interaktif-sozlukler-siralamasi-sayesinde-yeni-interaktif-sozluklerle-tanisin/
https://www.gazeteduvar.com.tr/teknoloji/2018/05/07/her-ay-interaktif-sozlukler-siralamasi-sayesinde-yeni-interaktif-sozluklerle-tanisin/
https://www.gazeteduvar.com.tr/teknoloji/2018/05/07/her-ay-interaktif-sozlukler-siralamasi-sayesinde-yeni-interaktif-sozluklerle-tanisin/
https://www.gazeteduvar.com.tr/teknoloji/2018/05/07/her-ay-interaktif-sozlukler-siralamasi-sayesinde-yeni-interaktif-sozluklerle-tanisin/
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Amator bir girisim olmasina karsin 1999 yilindan giiniimiize oldukga ilerleyen
ve popiiler bir site olan Eksi sozliik, ortaya ¢ikardig: kiiltiirle alisilmis online s6zliik
tarzinin degisiminde rol oynayarak benzeri olusumlara 6rnek olan bir fenomen halini
almistir (Giirel ve Yakin, 2007: 204) Eksi sozliik; kavram, terim, sozciik ve kisilerle
alakal1 tecriibe, gozlem, deneyim, yorum, espiri, anket, kaynak ve link igeren
interaktif veri tabani ve platformdur. Tiirkiye’de en fazla takip edilen web
sitelerinden bir olan eksisozlik siber kiiltiirlin olusmasinda etkili olan oncli ve
basarili bir web olusumudur (Giirel ve Yakin, 2007: 203) Diizenli olarak kapsami
genisleyen Eksi Sozliik i¢in siirekli gelismekte olan yasan bir organizma olarak
tanimlamak miimkiindiir. Uye yazarlarin paylasimlariyla her an gelisen ve giincel

tutulan bir bilgi havuzuna sahip olan sozliik katilimer sozliik 6zelligini tagimaktadir.

Katilimci sozliiklerin igerigine bagl olarak ti¢ farkl tiirii vardir, bunlar™;

Genel Katihmar Sozliikler: Bu tiir sozliiklerde herkes tiim konular hakkinda yorum
yapabilmekte, fikrini paylasabilmektedir. Eksi sozliigiin bas1 ¢ektigi ve Eksi sozliik
tarzinda bir isleyise sahip olan sozliiklerdir. Eksi sozliiktiir, Uludag sozliik, ITU

sozliik, Kotii sozliikk ve Inci sozliik en dnemli rnekleridir.

Tematik Katihmer Sézliikler: Sadece belli bir alan iizerine odaklanmis, ona ilgi
duyan kisilerin goriislerini bildirdikleri, konu sinir1 olan sozliiklerdir. Siyasi Sozliik,
Sportif Sozliik, Sinema Sozlikk, Deniz Sozliik gibi bilindik 6rnekleri olan bu tarz

katilimci sozliiklerin olumlu yani ise konularin tek yerde bulunuyor olmasidir.

Katime1 Okul Sézliikleri: Yapis1 sebebiyle genel katilimci sozliik kategorisine
girmesine ragmen iyelerinin ¢ogunlugunun o okulla baglantili olmasi sebebiyle ayri
bir tiir olarak listelenmektedir. Bu sozliikklerin avantaji ise ilgili okul hakkinda
bilginin yogun olarak bulunmasidir. Okulun fakiilteleri, ders gegme sistemi, hocalari,
yerleskesi, dersleri, dekami ve rektorii gibi konular hakkinda bilgilere erisimi
kolaylastirmas1 sebebiyle bu sozliikleri popiiler yapmaktadir. Ik katilimer okul

sozliigii olan ITU sozliik, 6grencileri tarafinda 2004 yilinda agilmistir. Sonrasinda

®Vikipedi, “Katilime1 Sézliikler”
http://www.wikizeroo.net/index.php?g=aHROcHM®6L y90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL 3dpa2kvS2F0xL
FsxLFtY8SxX3PDtnpsw7xr (27 Mart 2019)



http://www.wikizeroo.net/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvS2F0xLFsxLFtY8SxX3PDtnpsw7xr
http://www.wikizeroo.net/index.php?q=aHR0cHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvS2F0xLFsxLFtY8SxX3PDtnpsw7xr
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2005 yilinda yine 6grencileri tarafindan agilan Uludag sozliik gelmektedir. Ankara
Atatiitk Anadolu Lisesi ti¢lincii katilimci okul so6zliigii olarak 6grencileri tarafindan

2006 yilinda agilmustur.

Kendine bir diinya yaratmis katilimci sozliikler tiiketicinin {iriin ya da hizmet
almadan once bu iiriin ya da hizmeti tecriibe etmis kisilerin fikir ve yorumlarim
almak icin inceledigi bir platforma haline gelmistir. Tiiketicilerin yasadigi olumsuz
tecrlibelerini bu ortamda paylagmasi sirketler i¢in kiiclik boyutlarda bile olsa kriz
olusturabilmektedir. Bu sebeple, katilimc1 sozliikleri birgok sirket takip etmektedir ve
buralarda kendileri hakkinda olumlu yorum ve paylasimlarin yer almasi igin ¢aba
gostermektedir. Hatta bazi sirketler bu sozliiklerde etkin ve aktif olan yazarlara
calistif1 sosyal medya ajanslari araciligiyla ulasarak bir iicret karsiliginda olumlu
entry paylasmalarini dahi talep edebilmektedir. Bu katilimci sézliiklerin sirketler icin

ne kadar 6nem tagidigim gostermektedir.’

1.1.3.6. Sosyal Yayimnciik
1.1.3.6.1. Bloglar

Bloglar, web 2.0 teknolojisinin gelmesiyle olusmuslardir. Web 2.0’yi web
1.0’den farkli kilan en temel ve bilenen 6zelligi kullaniciya “igerigi iiretme, paylasma

ve de degistirme” olanagini sunmasidir (Morgan, 2015: 20).

Blog terimi Ingilizce’de ag manasina gelen “web” kelimesi ile giinliik anlami
tastyan “log” un bir araya gelmesiyle olusmustur. Genelde “ag giinliikleri” olarak
sOylenen bloglar; insanlarin fikirlerini, tecriibelerini, hayatlarindaki gelismeleri ve
gbzlemlerini diger kullanicilara aktarabildikleri ¢evrimigi gilinliikler olarak ifade
edilebilmektedir. Baska bir degisle bloglar; yazarin ilgilendigi ve talep ettigi yazi,
baglant1 ve de goriintiilerin tiimiinii kendisinin bir araya getirip olusturdugu kisisel

web sayfasi olarak da tanimlanabilmektedir (Morgan, 2015: 21-22).

"Vikipedi, “Katilimer Sézliikler”
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kat%C4%B11%C4%B1mc%C4%B1 s%C3%B6z1%C3%BCk
(29.05.2019)



http://tr.wikipedia.org/wiki/Kat%C4%B1l%C4%B1mc%C4%B1_s%C3%B6zl%C3%BCk
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Blog: teknik bir bilgi birikimine sahip olmaksizin, kendi istedigi diizende
yazilarini yazan insanlarin tek bir sayfada olusturduklari, giinliik tarzinda ve sikca
giincellenen, ters bir kronolojide siralanan (gilincelden ge¢cmise dogru) metinlerden

olusan web siteleridir (Giirdal ve Bulgan, 2013: 14)

“Kisiye 6zel” platformlar konusunda bloglarin bir donlim noktasi1 olusturdugu
diistiniilmektedir. Siklikla gilincellenen giinlik yazma tutumunun internetteki
kullanim1 olarak kabul goriilebilir olan bir ag gilincesine “blog” adi verilmektedir.
“Blog”lar iletisim bilimi i¢in uzun siiredir birer kitle iletisim aracidir. Bloglar
interaktif olduklar1 i¢in kurum veya kuruluslar agisindan diger kitler iletisim

araglarina kiyasla daha ¢ok fayda saglayabileceklerdir (Alikili¢ ve Onat, 2007: 903).

Pluzzi’ye gore bloglar sosyal medyanin kalbinde yer alan, miisterilerle bag
kurarak iletisim kurulmasini firsat veren bir yapidir. Bloglar, diger sosyal medya
mecralaria kiyasla daha inandirict bulunmaktadir. Bu sebeple de, iletmelerin blog

kullanimi giin gegtikge artmaktadir (Moore ve dig. , 2015: 61).

Ornegin isletmeler bloglarda topluluk olusturarak, topluluk iiyelerine isletme
hakkinda bilgiler vermektedir. Bu da blog sayfasina yeni katilan iiyelerin arasinda
bilgi akisini saglamaktadir. Kurumsal blog yazarligi ayni zamanda isletmelerin
pazarlama ve halkla iligkiler hedeflerine ulasmalarina katki saglamaktadir (Moore ve
dig. , 2015: 61-62)

Bloglarin daha fazla tercih edilmesinin sebepleri sunlardir (Mavnacioglu, 2015:
28-29);

e Web sitelerine kiyasla daha az vakitte olusturulabilmeleri,

e Farkli amag ve sektorlere gore yapilabilmeleri

e Giincellenebilmesi,

e (Cogunlukla maliyetsiz olarak ya da diistik bir maliyetle olusturulabilmesi,

¢ Blog agmak i¢in teknik bir bilgiye ihtiya¢ olmamasi,

e Etkilesim oraniin yiiksek diizeyde olmasi,

e Kullanicilarin ilgi alan ve tecriibelerini blog ortaminda rahatlikla digerlerine

paylasabilmeleri ve aktarabilmeleri,
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e Miisterilerin artik iirlin ya da hizmet almadan Once internette ilgili hizmet ya
da {irlin i¢in yazilanlar1 okumak ve bilmek istemeleri,

e Agizdan agza pazarlama ile tecriibeye dayali pazarlamanin deger kazanmasi,

e Marka ve kurumlarin blog olusturup hedef kitlesine ulasabilmesinde ve

diyalog kurmasinda ara¢ olarak kullanmalari.

Bloglar uygulama alanlarina gore tiirlere ayrilmaktadir. Genel olarak haber
blogu ve geleneksel blog olarak ikiye ayrilabilir. Bu iki tiir arasinda ciddi farklar
bulunmaktadir. Geleneksel bloglar, etkilenen bir durum ya da olay karsisinda
blogcilarin elestiri yaptigi, yorumda bulundugu, tartistig1 ya da ovgiilerde bulundugu
giinliiklerdir. Ciinkii, dar denilebilecek bir okuyucu kitlesine ulasma egilimindedirler.
Haber bloglar1 ise tam tersi yonde c¢ok daha genis bir kitleye sahip olma
egilimindedir. Ciinkii, haberlerinde belli alanlara yogunlagmis durumlari
aktarmaktadir; Ornegin saglik, yazilim, kimyasal endiistri, uzay, siyaset, bilim,

uluslar aras1 haberler...vb. gibi (Kent, 2007: 33).

Bloglar igerigine gore dorde ayirarak tanimlanabilir. Bunlar (Alikilic ve Onat, 2008:
906);

* Kisisel bloglar: Hobi gibi kisisel ilgi alanini temel alan blog tiirleridir. Birgok kisi
blog yazamaya genelde kendi bilgi ve fikirlerini, tecriibelerini, hatta hobilerini diger
insanlarla paylagsmasiyla ve de kendisiyle ayni fikri paylasan birilerinin var olup
olmadigint merak etmesiyle baglamaktadir.

* Temah bloglar: Bir tema ya da spesifik bir konuyla alakali olarak yazilmis
temalar1 igermektedir.

* Yaymcr sponsorlugunda ki bloglar: Bu tarz bloglar geleneksel reklam
platformlar1 gibi hizmet etmektedir.

* Kurumsal bloglar: Kurumlarin bloglarin 6nemini anlamasi iizerine dogan ve

cogunlukla kurumlar tarafindan hazirlanan blog tiirtidiir.

1.1.3.6.2. Mikrobloglar (Twitter)

Mikroblog olarak en cok bilinen ve tercih edilen, en iyi araclar Twitter ve
GoogleBuzz’dir. Twitter 2006 yilinda, sonrasinda ise GoogleBuzz 2010 yilinda

acilmigtir. Mikrobloglarin sistemi kisa mesaj gonderimi ve alimi iizerinden ilerler.
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Bu nedenle sanal diinyanin SMS’si olarak sdylenmektedir. E-girisimciler birkag
climleden olusan metinleri yazarak miisterilerinin takibine birakirlar. Bu metinler ise

cok kisa stireli durumlar ile alakali olmaktadir (Hasiloglu vd., 2010: 4).

Mikroblog, kisisel bloglardan farkli olarak kullanicilarin kisa ve anlik
paylasimlar yapmasina olanak sunan sistem olarak bilinmektedir (Kose ve Cal,
2012). Heniiz ¢ok yeni olan mikrobloglar, kullanicilara hayatlari iizerine az ancak 6z
paylagimlar yapabilmesini ve kendisiyle ilgili giincel haberleri arkadaslarina iletmeyi
saglamaktadir. Bu blog ¢esidi sadece anlik mesajlasma, e-posta ve kisa mesaj gibi

araclar sayesinde olabilmektedir (Oztiirk ve Talas, 2015: 101-105).

En popiiler mikroblog servislerinden olan Twitter’da girilen her blog yazisi,
tweet adi verilerek ifade edilmektedir. Twitter metinleri de diger microbloglarda
oldugu gibi SMS sistemine benzer sekilde belirli karakter sayisi1 ile

sinirlandirilmaktadir.

En ¢ok tercih edilen araglarindan olan Twitter’da yapilan her yazi “tweet”
adiyla adlandirilmaktadir. Diger mikrobloglardaki gibi SMS sistemi tarzinda
kullanilacak karakter sayisi kisitt bulunmaktadir (Yurttas, 2013: 112).

Sosyal paylasim aglar1 i¢ginde 2007 yilinin en ilgi c¢ekici sohbet sitesi, yazili
mesaj tabanli olarak calisan Twitter.com. Cep telefonlar1 veya web {izerinden
mesajlarin paylagilmasindan ortaya ¢ikan site, yiiz binleri bir araya toplayarak, anlik,
kisa sohbet yapma olanagi tanimaktadir. Twitter anlik mesajlasma, sosyal ag ve
kablosuz iletisimin bir arada kullanildigi ve 140 karakterden olusan bir mesajla
bireyin o anda ne yaptigini bilgisayar ve cep telefonlar1 araciligr ile tiim diinyayla
paylastig1 {icretsiz bir servistir. Twitter kullanicilarin birbirlerini takip etmesine
olanak tanimaktadir. Kullanicilar birbirlerinin attig1 tweetleri retweetleyerek (RT)

paylasilmasina katki saglamaktadir.

2007 yilinda, sosyal paylasim aglar1 arasinda yazili mesajla tabanli isleyen
“Twitter.com” en fazla dikkat ¢eken sohbet sitesi olmus. Web araciligiyla ya da cep
telefonu kullanilarak mesaj paylasimina olanak taniyan site, yiiz binlerin bir araya

gelmesini saglayarak kisa, anlik mesajlarla sohbet edebilme firsatini sunmaktadir.
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Twitter kablosuz iletisimle karakter sinirtyla kullanicinin o an igerisinde yaptigi seyi
cep telefonu ya da bilgisayar kullanarak aninda tiim diinya ile paylasabildigi ticretsiz
bir servistir. Kullanicilarina karsilikli  olarak birbirini takip edebilmesini
saglamaktadir. Kullanicilar ayrica diger kullanicilarin attig1 tweetleri retweetleyerek
(RT) daha fazla paylasilmasina ve etkilesime katkida bulunmaktadir (Daghan ve dig.
,2012: 28)

Mobil olma durumu, Twitter’in kendi ¢agini yaratmasini saglamigtir. Twitter,
olay aninda, olayin i¢indeyken sanal hayatta da es zamanli o olayin var olmasin

saglayan bir mecra olmustur ve de basarini bunu var edebilmesine bor¢ludur (Irak ve

Yazicioglu, 2012: 18).

Baska bir deyisle Twitter, kisilerin giinliik hayatlarinda i¢cinde oldugu anda ne
yaptigini, takipgilerine kisa metinlerle aktardigi, durumunu O6zetledigi bir
platformdur. Ornegin; “Simdi deniz kenarindayim”, “kitap okuyorum”, “su an ¢ay
iciyorum” gibi kisa mesajlarla iginde bulundugu andaki durumunu internet’e
duyurmasidir. Twitter, web sitesine girmeye gerek olmadan, “ne yapiyorsun”
sorusuna adeta insanlarla berabermisgesine aninda cevap verebilmeyi saglayan bir
teknolojidir. Yazilan mesajlar Google Talk ya da SMS (kisa mesaj servisi) ile de
yollanabilmektedir. Kurum ya da markalarin miisterlerine ulagsmalarinda ve parti

duyurularinda gibi alanlarda Twitter’in mesaj servisi ilgi goérmektedir (Sayimer,

2006: 1).

1.1.3.6.3. Icerik Paylasim Siteleri

Sosyal medyanin kullanimi1 diger konularda da belirtildigi iizere sosyal medya
araglar1 araciligiyla olmaktadir. Bloglar, mikrobloglar, sosyal ag siteleri disinda da
ithtiyact karsilamak amaciyla yaygin olarak tercih edilen siteler de bulunmaktadir.
Ornegin fotograf c¢ekip, aninda onu paylasabilmek ya da hazirladigin sunumu,

videoyu paylasabilmekte metin paylasmak kadar tercih edilmektedir.

Icerik paylasim siteleri; dokiiman, fotograf ve video paylasimi olmak iizere

farkl kategoriler altinda incelenebilir:
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1.1.3.6.4. Video Paylasim Siteleri: Youtube

YouTube video paylasimin yapildigr bir platformdur. Gegen her dakikada,
diinyanin her bir yanindan insanlar onlar i¢in énemli bir anin ya da yasadiklar1 bir
olaym ya da gilinlik hayatlarinin bir boliimiiniin  videolarin1  Youtube’a

yiiklemektedirler (Kim, 2016: 1847) .

Youtube’un temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir: Uyeler video yiikleyebilir,
“like” butonu kullanilarak videolar begenilebilir ya da tam tersine “dislike” butonu
kullanilarak videonun begenilmedigi gosterilebilir. “Comment” 6zelligi sayesinde
videonun altina ilgili yorumlar yazilabilir. Diger kullanicilar yazilan goriisleri
okuyabilir. Ayrica begenilen videolar “share” secenegi sayesinde farkli sosyal
medya sitelerinde de paylasilabilir. Bir videonun kag¢ kisi tarafindan seyredildigi

goriilebilir (Khan, 2017 238)

Isletmelerin Youtube hesaplar olusturup; bunlari aktif bir sekilde kullanmalar
oldukca oOnemlidir. Forrester Research“iin bir arastirmasma gore o6zellikle video
igeriginin arama sonuclarmin ilk sayfada yer alma ihtimali, standart metine dayali
iceriklerden %50 daha fazladir. Icerik karmasina video eklemenin 6nemi ise buradan
gelmektedir. Yalniz Youtube“a her bir dakikada 24 saatlik video ylikleniyor. Bu
platformda 6ne ¢ikmanin yolu da viral bir video olusturup digerlerinden ayrigsmaktir

(Khan, 2017: 238).

Kurumlarin ve markalarin sahsi Youtube hesaplarini acip, bu hesaplarini aktif
olarak kullanmalar1 olduk¢a 6nem tasimaktadir. Forrester Research’iin arastirmasinin
sonuclarina goére arama sonuglarinda ilk siralarda gdziikkme orani, metin temelli
iceriklere gore %50 daha fazladir. Icerik karmasina video koymanin énemi bundan
kaynaklanmaktadir. Youtube’a her dakikada 24 saatlik videolarin yiiklenmesi
sebebiyle, burada One ¢ikmanin yollarindan biri viral videolar hazirlayarak

digerlerinden farklilasmaktir (Handley ve dig. , 2015: 275).
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2005’te yayma baslayan ve 2006’da Google tarafindan satin alinan (Parker,
2010) Youtube’dan sonra; Dailymotion, Vimeo, LiveLeak, Yahoo, Break, Vine,

Metacafe en yayin ve bilinen video paylasim siteleridir 18

1.1.3.7. Fotograf Paylasim Siteleri

Instagram, Pinterest ve Flickr en c¢ok tercih edilen fotograf paylagim

platformlaridir.

1.1.3.7.1. Instagram

2010 yilinda yayina basglayan ve kullanici sayisi her yil katlanarak artan
Instagram 2018 yilinda 894 milyon aktif iiyeye sahipti. *° Sadece akilli telefonlar
araciligiyla erisimi olan bu uygulama Facebook tarafindan 2012 yilinda satin alinmis
ve fotograf paylasiminda en c¢ok tercih edilen siteye donlismiistir. Kisiler ve
kurumlar organizasyonlariin, iirlinlerinin fotograflarini, ayrica marka mesajin1 ve
aksiyonlarini Instagram sayesinde buradan diledikleri zaman paylasabilmektedirler
(Sherman ve Smith. 2013: 188-189).

Unliilerin giinliik hayatlarindan kareleri bu uygulamadan paylasmasi sonrasi
kullanic1 sayisinda patlama olmustur. Bu programla cekilen fotograflar ne olursa
olsun ornegin bir kedi, ayakkab1 ya da eski bir araba olsa da kisa siirede adeta
profesyonel bir fotograf¢i ya da Photoshop sanat¢isi yapmisgasina ilgi gekici
olabilmektedir. ® Kullanicilar kendi akilli telefonlartyla gektikleri fotograflar:
Instagramin 6zel filtrelerini kullanarak profesyonel bir fotografci standardinda
paylasimlar yapabilmektedir (Kahraman, 2013: 23).2013 yilinda video paylasim

hizmeti 6zelligi de eklenmistir. %

https://mainpc.net/en-populer-video-paylasim-siteleri/ (23.04.2019)
Bhttps://dijilopedi.com/2019-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/(23.04.2019)
2 Instagram Nedir?, http://instagram.nedir.com/#ixzz2gHHtMxFu (27.03.2019)

2! Instagram Nedir?, http://instagram.nedir.com/#ixzz2gHHtMxFu (27.03.2019)



https://mainpc.net/en-populer-video-paylasim-siteleri/
https://dijilopedi.com/2019-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/
http://instagram.nedir.com/#ixzz2gHHtMxFu
http://instagram.nedir.com/#ixzz2gHHtMxFu
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1.1.3.7.2. Pinterest

Pinterest, video ve fotograflar1 barindirip onlarin paylasilmasina imkan sunan
sosyal paylasim sitesidir. 2010 yilinda kurulan bu site kullanicilarin internette
begendigi fotograflar1 Pin it segenegi ile hesabindaki panoya eklemesi mantigi

iizerinden ¢alismaktadir.??

1.1.3.7.3. Flickr

2004 yilinda kullanilmaya baslanan Flickr iiyelerine fotograf yiikleme,
ayarlama ve yaymlama firsatin1 sunan bir fotograf paylasim sitesidir (Tracy, 2008:
52).Yiiksek c¢oziiniirliikteki fotograflarin diger iiyelerle paylasilmasi Flickr’in en
onemli ozelliklerinden biridir. Yahoo 2012 yilinin sonlarina dogru satin alarak
biinyesine kattig1 bu platforma yenilikler getirmistir. 1 TB depolama alan1 sunmus ve
bu sayede kullanicilar 16 MP kamerayla ¢ekilmis 219 bin adet fotografi kaydedebilir
olmustur. Burada bir¢ok platformda oldugu gibi diger aglarla entegrasyon imkani

bulunmaktadir.?®

Kisilerin fotograflarini paylastigi ya da katistirdigr bir site olmasinin disinda,
Ozellikle blog yazarlarinin ve fotograf arastirmacilarinin sosyal medyaya ve bloglara
koyduklar1 fotograflarin1 barindirmasi i¢in tercih edilmektedir. Cevrimici etkin olan
bu topluluk tarafindan fotograf deposu olarak kullanmasi, web servisi ve de
paylasiminda bu denli tercih edilmesi ve yaygin olmasinin sebeplerinden biridir.
Popiilaritesindeki artisin diger sebepleri de fotograflar1 kategorize etmeye ve

etiketlemeye yardime1 olmasidir. **

Mobil fotograf paylasim uygulamasi olan Instagram uzun siiredir lider olan

Flickr’in yerini almistir (Kahraman, 2013: 26).

??Branding Tiirkiye, “A’dan Z’ye Pinterest: Pinterest Nedir? Pinterest Nasil Kullanilir? Pinterest Niye
Onemlidir?, 2018, http://bit.ly/2YYVpRr (31.05.2019)

2 Milliyet, “Yahoodan Flickr Kullanicilarina 1 TB Depolama Alani!”, 2013,
http://www.milliyet.com.tr/yahoo-dan-flickr-kullanicilarina-1-sektorel-1712384/ (12.04.2019).
*Flickr, Vikipedi, http:/bit.ly/2wvFTAm , (27.03. 2019)



http://bit.ly/2YYVpRr
http://www.milliyet.com.tr/yahoo-dan-flickr-kullanicilarina-1-sektorel-1712384/
http://bit.ly/2wvFTAm
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1.1.3.8. imleme Siteleri

Kullaniciya en cok kullandigr kullandigi, sevdigi siteleri organize etme,
saklama ve de paylasma imkan1 sunan servislere ‘“sosyal imleme sitesi”

denilmektedir (Kahraman, 2014:39-40) .

Kullanicilar bu siteler sayesinde faydali bulduklari, begendikleri siteleri diger
tiyelerin gorebilecegi gibi isaretleyebilirler ve sitelere istedikleri ismi vererek
gruplayabilirler. Sosyal imleme sitelerinin en biiylik avantaji ise belirli, spesifik bir
konuda arastirma yapan kisiler bu sayede ilgili konuyla alakali bilgilere kolayca

ulasabilmektedir (Oztiirk ve dig. , 2015, 111).

Bloglar1 veya web sitelerini kisa yoldan tanitmak ve de daha ¢ok kullaniciya
ulagmasini saglamak i¢in imleme siteleri en iyi platformlardir. Bu siteler, Google
siralamasinda yukarilarda yer almada biiylik bir etki saglarken, diger taraftan
kullanicilara web sitesini tanitmaktadir. Google’un fazlasityla 6nem verdigi imleme
sitelerinde kullanici ne kadar ¢ok bulunur ve tutunursa o kadar hizli indexlenir.
Bunun saglanmasi icin de web sitenizde ya da blogunuzda yaymlamis oldugunuz
yazi ya da konularin kullanicilarin ilgisini ¢ekmesi ve onlara bir faydasi olmasi

gerekmektedir®.

Ayrica bu sitelerin kalitesi biiylik 6nem tagimaktadir sitenin diisiik kaliteli bir

imleme sitesine eklenmesi durumu eklenen siteye ciddi kayiplar verdirebilir®.

Yakin hizmetler sunan sitelerin ge¢misleri eskiye dayanmasina karsin sosyal
imleme kavrami Delicious’la ortaya ¢ikmistir. Oldukg¢a yaygin kullanimi olan diger
bir site ise Stumpleupon’dur. Yer imleme konusunda Foursquare de basari bir
uygulamadir. Tiirkiye’de olmayan ama diinya ¢apinda biiyiik etki yaratmis Digg ve
Reddit gibi benzer yapida olan bu sitelerde kullanicilar favori sitelerini degil de
favori igeriklerini paylasmakta ve oylamaktadir. Ozellikle Reddit giiniimiizde viral

olarak yayilan igeriklerin ilk baslangi¢ noktasi olma gibi bir konuma gelmistir.

2 Mahmut Aydin, “Tiirkge Sosyal imleme (Bookmark) siteleri”,07.11.2007, http://bit.ly/2EITIWS,
(31.05.2019)

%0100 Adet Kaliteli imleme Sitesi, Seoturkce.com, 12.04.2014, http://seoturkce.com/100-sosyal-
imleme-sitesi/ , (23.03.2109)



http://bit.ly/2EITlW6
http://seoturkce.com/100-sosyal-imleme-sitesi/
http://seoturkce.com/100-sosyal-imleme-sitesi/
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Bu siteler oOzellikle trendlerin ve gilindemin takibinde Onemli bir hizmet
sunmakla beraber markalarin onlinedaki etkilerinin 6l¢iimlenmesinde etkili bir kriter

olarak goriilebilir (Kahraman, 2014: 21).

1.1.3.9. Podcastler

Podcast, aboneye internetten sikistirilmis digital formatta gonderilen, ipod ya
da bilgisayar da dinlenmek tizere tasarlanmis ses programidir (Handley ve Chapman,
2015 : 289-292).

Podcasting; video, radyo programi gibi online medya iriinlerinin internet
araciligiyla cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi tasinabilir cihazlara yiiklenerek

yayinlanmasidir. Podcast ise bu sekilde yliklenmis dosyalara verilen addir®’,

Mobil araglara RSS gibi tekniklerle dagitilan Podcasting, ses igerigi iletimi
seklinde de sdylenebilir. Onceki yillarda, mp3 formatinda basit igerikli kayitlarken,
glinlimiizde daha profesyonel bi¢imiyle mp4 formatinda mobil 6grenme araci haline

gelmistir (Glilsegen ve dig., 2010: 2).

Icerik iiretmede Podcast yaymcihigi en iyi yontemlerden sayilir; kendi
yonettigin radyo programina sahip olabilme sans1 dogmaktadir. Spesifik bir dinleyici
kitlesi olusturabilmek i¢in istenildigi kadar dar bir hedef kitleye odaklanilarak
olusturulabilir. ~ Podcastler, bahsedilen konuyla baglantili program notlarim
yayinlamada iyi bir uygulamadir. Bu nedenle, kayida baslamadan 6nce iyi bir plan
yapilmas1 gerekebilir. Internetteki podcastleri indirebilmek icin ilgili platformlara

abone olunmasi gerekir (Mavnacioglu, 2015: 49-50).

Podcastler internet lizerinden mobil araclara indirildikten sonra, internete gerek
duymaksizin  istenilen yere aktarilabilmekte ve istenildigi anda da
dinlenebilmektedir. Bu o6zellikleriyle 6ne ¢ikan podcastin kullanimi daha da artmis

ve yayginlagtirmistir. Yanlizca miizik dinlemek amaciyla degil, artik egitim ve

*"Podcast, Wikipedi, http://bit.ly/2Kerj8B (31.05.2019)



http://bit.ly/2Kerj8B
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sirketlerin de bilgilendirme amaciyla kullandig1 etkili bir sosyal medya platformu

haline gelmistir (Giilsegen ve dig., 2010: 2).

1.1.3.10. Arama Motorlar

Rakip sayisinin giin gectikge arttigi, rakipler ve piyasa ile ilgili bilgilerin
cogaldigr giliniimiizlin rekabet kosullarinda sirketleri aktif bir bilgi akis aracina
dontistiirebilenler farkindalik yaratmaktadir. Sirketler is hayatinda basarili olabilmek
adina pazarlamaya, degere, yenilige, kaliteye ve hizmete daha fazla Gnem
vermektedir. Farkindalik yaratabilmek onemli temel giic olmasi sebebiyle sirketler
digerlerinden farkli olmak adia bilgiden yararlanmaktadir. Internet bilgiye ulasmada
en kisa yol olarak goriilmektedir. Milyonlarca web sayfasini igeren internette
arastirilan bilgiye ulasmanin zor olmasi bir gergektir. Bunu kolaylastirmak i¢in ¢ok
yiiksek kapasiteli ve hizli sunucularla web sayfalarindaki igerikleri indeksleyen web
servisleri bulunur. Bunlarin ¢oklu arama (metasearch), arama dizini (directory) ya da
arama motoru (search engine) gibi farkl tiirleri vardir. Coklu arama; aramay1 birden
daha fazla arama motorunda yapan sitelerdir. Arama dizini; bilgileri kategoriler
halinde siralayarak site sahiplerinin gondermis oldugu 6zet bilgiler hakkinda aram
yapar. Arama motoru ise aranan sozciigii i¢eren her tiirden siteye ulasir (Yurdakul...

ve dig., 2011: 47).

Arama motoru, web sayfalariyla ilgili verileri bir araya getiren yazilim tiiriidiir.
Verileri; sitenin konusuyla ilgili bilgi veren anahtar kelimeler, site URL’si, siteye
gelen veya cikan linkler ve de sayfa olusumunu saglayan kodlar olusturur. Toplanan
bu veriler dizinler halinde veri tabaninda tutulur. Bu islemlerin hepsi arama motoru
(oriimcekspider veya crawler) denilen bir yazilim araciligiyla yapilir (Atay ve dig.,
2010).

Arama motoru, kayit ve bilgilerin hepsini kiyaslayarak sorgulayan, bir
sorgunun kabul edilmesi igin gerekli islemleri yapan, elde edilen verilerin yliksek
performansli olmasini saglayan elde etme ve sorgulama mekanizmasidir (Rowley,
2000: 27). Web’de ki trafigin sebebi olan arama motorlar1 kullanicilarin sorguladigi
konularin web adreslerini bilmemeleri sebebiyle kullanicilara yol gostermektedir.
Kullanic1 neye bakacagimi ya da ilgili sitenin adresini/URL’sini tam bilmedigi

zamanlarda, anahtar kelimeleri bir araya getirerek web sunucu ve sayfalar1 arasinda
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linklere ulasabilmektedir (Rowley, 2001: 207). Giiniimiizde genel amagl olanlarla
beraber belli bir alana yonelik arama motorlar1 da bulunmaktadir. Belli bir alana
odaklanmis olanlara “dikey arama” denilmektedir (Yurdakulve dig., 2011: 47-48).

1.2.  Pazarlama lletisimi

Pazarlama iletisimi, {irlin veya hizmete dair Ozelliklerin hedef kitleye
ulastirilmasiyla beraber hedef kitleden bilgileri de iiriin, hizmet saglayicilarina
ulastirilmasi amaciyla bilgilerin veri tabaninda tutabilmeyi saglamaktadir (Goksel ve

digerleri, 1997: 26).

1.2.1. Pazarlama Iletisimi Tanim

Pazarlama iletisimi i¢in yapilan tanimlar;
Kurumun, iiriin ya da hizmetleriyle miinasebet i¢inde olan veya olacak kisilere
neler saglayabilecegini gdstermesini imkan sunan iletisim calismalaridir (Ozden,

2006: 37).

Kurum ve tiiketicilerin amaglarinin gergeklesmesini saglayabilecek sekilde

tilkketicilerle iriinii paylasmaktir (Odabasi, 1995: 24).

Hedef kitlenin davranis ve tavirlarini istenen dogrultuda giiclendirmeyi, eger
istenen dogrultuda degilse bu yonde degistirmeye ikna etmek i¢in yapilan bir iletisim

stirecidir (Goksel ve digerleri, 1997: 60).

Hedef kitlenin iirlin veya hizmetlerin farkina varip satin alma eyleminin
gerceklesmesine kadar olan siirectir. Pazarlama karmasi elemanlarinin kurumun

yonetimsel eylemleri ve bu iligkin tiim kitle ile siirecini igerir (Bozkurt, 2004: 16).

Son olarak, Tiiketicilerin {irlinlerin varligindan haberi olmasi, bu iriinlerin
satisinin gerceklesmesi niyetiyle gonderilen mesajlar araciligiyla pazardaki talep ve
tepkilerin diizenlemek, talebin olugmasini saglamak ve artirmak, kurumun giincel
mesajlarmi bi¢cimlendirmek ve yeni iletimlerin olusumunda mesajlar iizerinde
katkida bulunmak ve yorumlamak, mesaj1 aktarmak ve de kanallar1 uyarlamak olarak

Delozier’in tanimidir (Babacan, 1998: 5).
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Bu tanimlar c¢ercevesinde pazarlama iletisimi pazarlama faaliyetleri
dogrultusunda kurumun imaji, sosyal sorumlulugu ve de cevresi ile alakali tiim
eylemlerle beraber satiglarda artisin saglanmasin1 amagladigi sdylenebilir. Pazarlama
iletigimi tutundurma faaliyetlerini igermekle beraber tiim pazarlama bilesenlerini de

icermektedir denilebilir.

1.2.2. Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi

Pazarlama aksiyonlarinda iletisim etkili bir faktordiir. Tim pazarlama
calismalarinda goriildiigi iizere iletisimin basarili bir bigimde gerceklesmesi yolunda
biitiinlesik kavrami kilit bir rol {istlenir. Pazarlama faaliyetlerinin hepsinde hedef
Kitlenin algisinda bir karmasa olusturmayacak sekilde hareket etmek, mesajin dogru
sekilde iletilmesinde ve istenen tepkinin olusmasinda oldukg¢a biiyiik 6nemlidir

(Tolon ve Zengin, 2016: 19).

Biitiinlesik pazarlama iletisimi, daha iistiin bir iletisim etkisi yaratmak amaciyla
iletisim yaklasimlarinin optimizasyonunu saglayan bir yayillma mekanizmasidir
(Luxton, Reid ve Mavondo, 2015: 37). Gilinlimiizde yasanan yogun rekabet
dolayistyla kurumlar daha fazla kisiye ulasmak i¢in farkli kanallar araciliiyla
mesajlar yollamaktadir. Bu mesajlarin gonderimi kisisel satis, halkla iliskiler, reklam,
satis tutundurma gibi yontemler kullanilarak yapilmaktadir. Buradaki amag, hedef
kitle ile daha fazla iliski kurabilmek, kurum imajmi insa edebilmek, kurumlarin
istenilen noktaya gelmesini saglamaktir. Mesajlarin farkli kanallar kullanilarak
gonderilmesi farkl diisiincelerin olusmasina neden olabilir. Bu olay, tiiketicilerde bir
karisiklik ve kurum imajinin bulaniklagmasina neden olabilir. Bunun sebebi ise
mesajin isletme i¢ci ve dist farkli kaynaklardan yollanmis olmasidir. Reklam
calismalar1 ajansla yapilir, halkla iligkilerden ajans veya halkla iligkiler firmasi
sorumludur ve diger tutundurma oOgeleri de farkli uzmanlar tarafindan
hazirlanmaktadir. Bu durumda tiim iletisim ¢alismalarinin birbiriyle uyumlu i¢inde
olmasi beklenemez (Bozkurt, 2005: 16). Bu sebeple de hedef kitlede beklenen tavir
ve tepkiler olusmayabilir. Yukarida bahsi gecen sebepler dolayisiyla pazarlama
faaliyetlerini medyana getiren biitiin unsurlarin hedef kitleye tek seste iletilmesi i¢in
Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi meydana gelmistir (Urkmez, 2010: 4-5). Biitiinlesik

Pazarlama iletisimiyle kurum kimliginin olusturulmas1 ve bilinirliginin
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pekistirilmesine calisilmaktadir (Savas Giin, 1999: 5). Genel anlami; kurumun tiim

iletisim caligmalarinin devamlilik gosterdigi bir siirec olarak da ifade edilmektedir.

Biitiinlesik pazarlama iletisimi “satis gelistirme, halkla iliskiler, kisisel satis,
ticari fuarlar ve satis noktasi, reklam, dogrudan pazarlama gibi iletisim araglarinin
birbiri arasinda uyum ve koordinasyonun saglanmasi, kurum ve pazarlama
karmasinin organize edilme siirecidir (Ozgiil, 2008: 140). Asil hedefi kar saglamak
olan kurumlar icin hedef kitlenin talep ve ihtiyaclar1 dogru bir sekilde tespit edilip
ona uygun hareket edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikartan koordinasyon sistemidir
(Ceylan, 2010: 3).

Biitlinlesik pazarlama alt1 boyuttan olusmaktadir, bu boyutlar (Jung ve digerleri,
2015: 100);

1- Biitlinlesme farkindaligi,

2- Paydas tabanl biitiinlesme,

3- Veri tabanli biitiinlesme,

4- Biitiinlesik goriintii,

5- Tiiketici tabanl biitiinlesme,

6- Degerlendirmede biitiinlesme.

Biitiinlesik pazarlama iletisiminin gorevi dorde ayrilmaktadir, bunlar (Joseph, 2016:
77):
- Farklilagtirma; {iriin, hizmet ve kurumunu bu rekabet ortaminda rakiplerinden
farklilagtirmak.
- Hatirlatma; Tiiketicileri ihtiya¢ anindan marka ya da kurumun cagrigsmas.
- Bilgilendirme; Tiiketicilerin i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin saglanmasi.
- Ikna etme; Tiiketicilerin marka ya da kurumun tarafinda yer almasi i¢in tesvik

etmek.

1.2.2.1. Biitiinlesik Pazarlama fletisimi Bilesenleri

Pazarlama yaklasimlarinin evrimi olarak da ifade edilen biitlinlesik pazarlama
iletisimine gbre pazarlama karmasi 6geleri olan {iriin, fiyat, tutundurma ve dagitim

artik iletisime denklenir ve iletisim de pazarlamaya denklenerek seklini almistir

(Y1ilmaz, 2006: 55).
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Reklam: Kurumun satiglarin1 yukar1 ¢ekmek, karliligini arttirmak niyetiyle yapilir
fakat tek basina bu hedefe hizmet edemez. Hedef kitlede kisa vadede etkili olup,
satiga yoOnlendirir, uzun vadeli etkisi ise kurumun {iriin ve hizmetleri hakkinda
bilinirligi arttirip talep yaratmayi amaglar. Reklamlarda kisa ve vurucu ciimleler

tercih edilir ve kafiye ile kalicilig1 arttirmak hedeflenir (Hatas, 2017: 12).

Satis Promosyonlari: Reklam ve satis1 biitiinleyen, miisterileri satin alima tesvik
eden, perakendecigi daha etkin ve aktif olmaya yoOnelten, mekan ve vakit kisitlari

icerisinde ek fayda sunan teknikler serisidir (Kogak, 2012: 33).

Kisisel Satis: Tutundurma calismalari bashigi altinda yer alan kisisel satis,
miisterilerin her biriyle 6zel ilgilenmesi sebebiyle en masrafli tutundurma yontemidir

(Tiirker, Isci ve Ozaltin Tiirker, 2015: 111).

Halkla iliskiler: Biitiinlesik pazarlama iletisiminin en onemli araglarindandir.
Kurumlarda kilit bir role sahiptir. Dogru vakitte ve yerde, dogru kisilere iletilerin
dogru sekilde aktarilmasinda yasanan zorluklar da halkla iligskiler calismalarina

biiylik sorumluklar diistiiglinii gosterir (Tarhan, 2009: 70)

Dijital Pazarlama: Gelencksel pazarlama faaliyetlerinin online ortama tasinmasi
olarak sdylenebilecek bu yeni pazarlama metodu, tiim pazarlama faaliyetlerinin
dijital platformlar araciligiyla yapan pazarlama yontemi olarak sdylenebilir. Farkli
ozelliklere sahip olmasi nedeniyle kurumlara sagladigi avantajlarla beraber hedef

kitleyle iletisim seklini farklilastirmaktadir (Bulunmaz, 2016: 357).

Dogrudan Pazarlama: Ara¢ kullanmadan iletisim teknolojileri vasitasiyla yapilan
pazarlama c¢alismalar1 dogrudan pazarlama olarak sdylenir (Altunisik, Ozdemir ve
Torlak, 2011: 181).

Alternatif Pazarlama: Donemin hedef kitlesine ulasabilmek ve de mesajlarin
etkileyici olmasint saglamak i¢in reklam veren kurum veya markalar {iriin
yerlestirmek isterler. Bu uygulama, ihtiyaci karsilamada etkin ve de giiclii bir

uygulama olarak goziikkmektedir (Mazici, Ates ve Yildirim,2017: 239).
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Sosyal Medya: Online mecrada aranan, kullanilan igeriklerin yine kullanicilarin
irettigi platformdur. Ayni zamanda bilgi, haber ve igerik paylasimin, kesfetme ve de

okuma gibi aligkanliklarin toplumsal olarak degisime yol acan platformdur (Hatas,

2017: 17)

Gilinlimiiziin 6nemli bir egilimi olan sosyal medya, pazarlama yo6niinden
incelendiginde kurumlar1 hedef kitlesiyle direkt bir araya getirmesi nedeniyle 6nemli
bir pazarlama imkani da sunmaktadir. Maliyetin diisiik olmas1 ve etkilesimin yiiksek
olmast bu platformu kurumlarin daha ¢ok tercih ettigi bir noktaya tasimistir (Hatas,

2017: 18)

Veri Tabam Pazarlamasi: Veri taban1 pazarlamasi; kurumun miisteri hizmetlerinin
tiim miisterilerle bireysel olarak iligki ve iletisim kuracak bi¢gimde yapilandirmasi,
miisteri kazanma, ayrica elde edilen bilgilerin de daha dogru hedef alinmasi1 amaciyla

kullanilmasi anlamina gelir (Oztaysi ve Ozok, 2009: 151).

1.3.  Pazarlamada Sosyal Medyanin Kullanimi

Teknolojinin gelismesiyle tiiketici talepleri de degismistir. Bu degisim,
kurumlar1 yeni pazarlama yontemleri arayislarina itmistir. Bu arayis pazarlamanin
internete yansimasina sebep olmustur. Kitlesinin davranis ve tutumlarini daha fazla
ama hizli bir sekilde gézlemlemek isteyen kurumlar, pazarlama ¢aligsmalarini sosyal
medya araciligiyla yapmaya baglamiglardir. Kurumun daha ¢ok sayida tiiketiciye
ulasma ihtiyacina karsilik olarak sosyal medyadaki kullanici sayisinin yiiksek olmasi,
kurumlarin pazarlama c¢aligmalarin1 sosyal medyaya uyarlamasina hizmet etmistir.
Ayrica, sosyal medyadaki cesitli reklam uygulamalariyla, kurumun iiriin ve/veya
hizmetlerinden daha genis bir kitlenin haberdar olma imkani vardir. Kurumlarin
sosyal medya iizerinden yaptiklar1 reklamlara gelen yorumlar, begeniler ve bu
reklamin yarattigt tim etkilesim kontrol edilerek, kitlenin beklenti ve
degerlendirmeleri hakkinda ayrintili bilgilere ulasilabilmektedir. Geri bildirimler
sayesinde daha etkin reklamlar yaparak daha genis bir kesime ulagmak miimkiin

olabilmektedir (Celimli, 2018: 41-42).

Sosyal medya platformlarinin 6nemli bir 6zelligi ise; konum, bdlge bazi

hedefle yapilarak igerik sunumu yapilabilmektedir. Bu sayede sadece belirli bir
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bolgeye 0©zel kampanya hazirlanabilmekte ve sosyal medyanin bu 6zelligi
kullanilarak yalnizca o konudaki kullanicilara ilgili kampanya veya {iriiniin
duyurulabilmektedir. Belli bolgedeki kitleye yonelik kurgulanan tanitim veya
kampanyaya o bolgedeki hedef kitlenin haberdar olmasi ve gelmesi i¢in imkan
olusturmaktadir. Sosyal medya platformlarmin {istiinliiklerinden birisi de
kullanicilarin yaptigr yorumlar1 yani onlarin kanaat ve tutumlarini gozlemleme ve
gerekli oldugunda da miidahale etme sansin1 sunmasidir. Ornegin; bir mikroblog olan
Twitter kullanilarak, farkli kesimdeki kisilerin {iriin, hizmet veya kurum hakkindaki
diisiincelerini takip edebilmek ve de bilgilendirme, yardim ya da yonlendirme
gereken bir durum oldugunda da yine o mecradan ilgili kullaniciya yorum yazarak ya
da iletisim bilgilerini alarak dogru olan bilgi ve yonlendirmelerin yapilmasi

miumkindiir.

Sosyal medya iizerinden ticaret, satis yapabilmek i¢in kurumun {iinlii olmasi,
biiylik olmas1 ya da kiigiik bir isletme olmasi1 fark etmemektedir. Bu mecralarda
basarili bir ticaret yapabilmek ic¢in miisterilere kulak verip onlarin iyi sekilde
dinlenmesi, talep ve ihtiyaglarimin 6grenilip, hizlica bunlar1 karsilamaya yonelik

hareket edilmesi gerekmektedir (Zafarmand, 2010: 24).

Geleneksel medyada yapilan harcamalara karsilik sosyal medya c¢ok fazla
yatirim gerektirmemektedir. Ciinkii Twitter, Facebook veya bir blog sayesinde ¢ok
sayida kisiye ulasilabilmektedir. Bilgisayarinin karsisinda oturan bir kisi,
milyonlarca kisiye bir kurus harcamadan mesajimi iletebilmektedir. Bu mecralar
kurumlara ¢ok diisiik maliyetlere kisa siirede ¢ok sayida kisiye erisebilme imkani
sunmaktadir. Sosyal medya geleneksel medya araglarindan farkliliklar
gostermektedir; geleneksel medyada bilginin duyurulabilmek i¢in belli bir kaynaga
ithtiya¢ vardir ancak sosyal medyada erisim araglarimi herkese agik olmasi ve bilgi
paylasiminin goreceli olarak daha uygun maliyetlerde olmasi bu farklardan biridir.
Ayrica TV yayini ya da matbaa basimi yaptirmak igin zorunlu tutulan lisansa sosyal
medyada ihtiyag yoktur (Demirel, 2013a : 23)
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2. BOLUM- SOSYAL MEDYADA KRiZ VE YONETIMi
2.1. Krizve Kriz Yonetimi
2.1.1. Kriz Kavram ve Ozellikleri

Kriz i¢in bir¢ok tanim bulunmaktadir, bu tanimlardan bazilari;
Ongoriilemeyen bir zamanda ansizin meydana gelen olumsuz sonuglar1 olan
gelismeler, icinden ¢ikilmasi gii¢ bir satha, bir durumun ortaya ¢ikardigi karmagik bir
evredir(Dogan, 1982:25-26). Kriz iletisimi ve yoOnetimi ilizerine yapmis oldugu
calismalarla taninan Herman Krizi “kurulusun tahmin etmedigi bir anda gergeklesen,
onun itibarina zarar verebilen ve de sorunu yaratan olayin ¢ézliimi icin kisith bir

zamanin oldugu durumlardir, olarak tanimlamaktadir (Okay ve Okay, 2005: 326).

Kriz kelimesi eski Yunancada “se¢mek, ayirmak, karar vermek™ anlamina
gelen “krinein” filinden ve isim olarak “karar” anlamina gelen “krisis” kelimesinden
gelmektedir. 1622 yilina kadar “krisis” kelimesi tibbi terim olarak hastalikta doniim
notasin1 ifade etmek amaciyla kullamlmistir.  Hastaligin “krizi” onun seyrini
belirleyen bir andir ve bu siire¢te ya hastalik yenilir ya da daha farkli bir duruma
(0rn. sakatliga) evrilir. Eger donlim noktasi olmazsa kriz de var olmaz ve kriz iyi bir
sekilde yonetilirse ya hasta tamamen iyilesecek ya da tiim miidahalelere karsin
sakatlik gibi bir durum olusacak ya da en kotli ihtimal olan 6liim gerceklesecektir

(Cinarl, 2016: 25-26)

Krizin doniim noktast anlami giliniimiizde artitk kurum ve kuruluslarin
karsilastiklar1 “doniim noktalar1” i¢in kullanilmaktadir (Fink, 1986) %8 Hiikiimet,
kamu kurulusu, sivil toplum kurulusu, 6zel isletmeler ve de bireyin yasayabilecegi

krizden bahsetmek de miimkiindiir (Cinarli, 2016: 25-26)

% Fink, Stephen (1986). Crisis Management: Planning for Inevitable. New York. NY: Amacom.
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Kriz, bir kisinin, orgiitiin veyahut toplumun yasaminda ortaya ¢ikan sikintili bir
durumu, bunalimli zor bir doénemini anlatir. Zarar gérme durumunu, riski ve
belirsizligi igerir. Genellikle ansizin ortaya c¢ikmasma karsin, yavas yavas da

olusabilir, dar ya da genis kapsamli olabilir (Bozkurt ve dig., 1998: 155).

Orgiitsel krizler ise; orgiitlerin misyonunu, hatta varligini tehdit edebilen,
orgiitiin almis oldugu riske karsi olan Onemlerini vasifsiz kilabilecek o6zellikte,
orgiitiin hizli reaksiyon vermesini gerektiren, tahmin edilemeyen bir anda ve hizli
degisimlere yol agabilen, oOrgiitiin karar ve plan mekanizmalarini yikict sekilde
etkileyen gergin bir hal olarak degerlendirilebilir. Kriz ayni zamanda, firsata
doniistiirebilecegi yeni bilgi ve tecriibeler saglayarak orgiit icin bir doniim noktasi
olabilmektedir (Bozkurt ve dig., 1998: 155). Kriz ani, yoneticinin dikkatini ve ilgisini
onemli oOlciide gerektirmektedir. Kurumun olagan faaliyetlerinin yaninda genel
yapisina da zarar verebilir, liretim kapasitesinde duraksamaya neden olabilir ve
rekabeti olumsuz etkiler. Kurumun degigsmesinde ve etkilesmesinde biiyiik etkisi

vardir (Tiiz, 2004:3).

Kriz; gelecegin sil bastan insa edilmesi ya da revizelerin yapilmasi ya da
yeniden tasarlanmasini gerektiren bir durumu dogurabilmekte; yeni bir organizasyon,
is ya da is alan1 gibi faktorler gelecegin yeniden sekillenmesinde rol oynamaktadir.
Bu gelecek tanimlamasinin dogru yapilmasi krizi firsata donlismesini saglayan

yaklagimlardir (Kadibesligil, 2002: 46).

Heath ve Millar (2004, s. 4)’a gore krizler; kurumlarin itibarini, paydas ve
hedef kitlesi olan iligkilerini olumsuz etkileyebilicegini, glinliik ticareti faaliyetlerde
aksamalar ya da duraksamalar yaratabilecegini, kurumun rekabet kabiliyetine zarar

verebilecegini dile getirir.

Tim bu tanimlardan hareketle bir krizin 6zellikleri su sekilde siralanabilir

(Millar&Heath, 2004, s. 19):

- Beklenmedik bir anda, ansizin belirmesi,
- Hizli bir karsilik verilmesini gerektirmesi,

- Kurum performansina olumsuz etkilemesi,
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- Belirsizlik yaratmasi,

- Kurumun varligin, itibarini tehlikeye sokmast,
- Gerilim ve stresi arttirmasi,

- Kurumda kalic1 degisiklikler yaratmasi,

- Dis paydaslarin dikkatlerini kuruma ¢ekmesi.

2.1.2. Krizin Tiirii

Is yasaminda ¢ok farkli tiirden krizlerle karsilasilabilmektedir. Cokca kriz
tiirliniin olmasi, bunlarin tek tek sayilmasini imkansiz hale getirmektedir. Sadece
iirlinden kaynakli olarak ortaya ¢ikan krizler bile sirketin iflasina kadar giden tahmin
edilemeyen yan etkilere ve gittikce Onemsizlesmeye kadar farkli bigimler
alabilmektedir. Uriinden kaynakli bazi krizler ise tamamen yonetimin kontrolii
disinda ilerleyebilmektedir. Is yasiminda karsilasilan diger kriz kategorisi ise yasam
kaybiyla sonuglanan ve sonrasinda giiven kaybina yol acan ugak, tren kazalar1 gibi

olaylarla ilgilidir (Augustine, 1995: 147).

Neredeyse tiim kriz ¢esitlerinin ekonomik, toplumsal, teknik, insan kaynaklari,
hukuki ve yonetimsel sebeplerden kaynakli oldugu, kurum veya kurulusun hem ig

hem de dis ¢evresi sebebiyle olustugu sdylenebilir (Pira ve Sohodol, 2004: 56).

Yasanan krizler farlilik gosterse de kaynagi, sebebi ve sonuglar olmak iizere
bazi ortak 6zelliklere sahip olabilmektedirler. Bu sebeple krizleri tiirlerine ayirarak
analiz edilmesinin avantajlar1 olabilmektedir. Bu avantajlarin ilki; ¢evresel risklerin
tanimlanmas1 krizden kaginilma oranini da arttirabilmektedir. ikinci avantaj ise;
uygun olan engelleyici kurallarin ve beklenmeyen durumlar igin planlarin
olusturulabilmesini saglayabilmesidir. Ve Kriz tiirleri dikkate alinarak bunlara karsi

duyarl tepkiler hazirlanabilir (Seeger ve dig., 2003: 15-16).

Ote yandan, krizlerdeki ortak ozelliklerin belirlenebilmesi durumu yapisal
farklilarin mevcut olmadigimi gostermez. Bu dogrultuda, Lee (2005a, s. 368) kriz ne
kadar ciddi ise, tiiketiciler de krize karsi o kadar ilgili olabilecegini ileri siirerek,

kisilerin ilgisine etkide bulunan ii¢ goriise deginir;
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- 1Ilk olarak, can kaybinin olmasi, biiyiik yaralanmalar ve zararlar tiiketicilerin
duygularin1 harekete gecirecegidir.

- lkinci olarak, krizin ciddiyet oraniyla toplumu ve tiiketicileri etkileme oram
dogru orantihdir. Eger kriz ciddiyse etkileri uzun donemli ve biiyiik
olabilmektedir.

- Sonuncu olarak, ciddi krizler tiiketiciler agisindan uyar1 isareti olarak
goriilebilmekte ve bunun i¢inde bulunan kurumla iligkisini kesip, tiiketim

listesinden silebilmektedir.

Krizleri ortaya cikaran sebepler, ayn1 zamanda krizin ¢esidini belirlemektedir
(Cmarli, 2016: 31). Krize neden olan etmenleri Can Halil 6rgiitsel ve ¢evresel olarak

iki grupta ifade etmis (Can, 2006: 312-313);

i- Cevresel Faktorler:

Cevresel etmenler kurum ya da kurulusun kriz yasamasinda en dnemli rolii
oynamaktadir. Cevrenin siirekli degisken ve dinamik bir yapida olmasi, kurum ya da
kurulusun yiiz yilize kalacagi belirsizlik ve karmasiklik derecesini etkilemesi
sebebiyle yoOnetimsel kararlarda isabet oranini azaltmakta ve de kurum veya
kurulusun krize siiriiklenmesine sebep olmaktadir. Krize sebebiyet veren g¢evresel

faktorler su sekilde siralanabilir(Can, 2006: 312-313);

a) Ekonomik diizen ve durumu,

b) Teknolojik ilerlemeler,

¢) Kiiltiirel ve toplumsal etkenler,

d) Siyasal ve hukuksa etkenler,

e) Dogal etkenler (6rnegin deprem dolayisiyla yasanan kriz dogal etkenler
kaynakli krize girmektedir, kurum veya kurulusun yapist acisindan,

denetimleri disinda kalkmaktadir.
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ii- Orgiitsel Faktorler:

Di1s c¢evre faktorlerinin tamamen kontrol ve tahmin edilmesi miimkiin
olmamasi, krizin baglangicta dis ¢evre kaynakli olarak goziikmesine neden olabilir,
aslinda genellikle temel sebep oOrgiit i¢i faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu
faktorler; yoOneticinin  yetersiz  kalmasi, yeterli bilginin toplanamamasi,
organizasyonun tecriibeleri ve ge¢misi, isin yapist ve ozellikleri, hizmet ya da malin
tiiri, organizasyon yapisinin esneklik ve merkezilesme derecesi, karar verme hizi ve

isabeti gibi yapisal 6zelliklerdir (Milburn, Milburn; 1983, 1150).

a- Orgiit Yapisi: Eger kurum ya da kurulusun orgiitsel yapist cevredeki
degisimlere uyum saglayacak esneklikte degilse ve sorunu ¢6zmek amaciyla
buna en yakin olan kisi ya da grubun st yOnetime hizla ulagmasini
saglayacak bir iletisim sistemi, yapisi kurulamadiysa, kurum veya kurulusun
kriz yasama olasili§1 artar ve krizi atlatma veya firsata c¢evirme olanagi

azalir(Can, 2006: 312-313).

b- Yonetim Yapisi: Kurum ya da kuruluslarin krizle karsilasmasmin en biiyiik
sebebi yOnetimin c¢evrede yasanan degisimleri takip etme, bu degisimlerle
alakal1 verileri toplama, analiz etme, yorumlama ve degerlendirme agisindan
yetersiz ve tecriibesiz olmalaridir(Can, 2006: 312-313). Bu yetersizlikler,
kararlarda Ongérii niteliginin yetersizligi, yeni problemlerin 6zelligini ve
yapisini ¢oziimleyememe ve eski yontem c¢oziimler uygulama, aktif ve
dinamik g¢evre yapis1 karsisinda pasif durma, sistemin kusurlu oldugunu 6ne
strerek krizi yadsimak, kisilik yapisimin krizi algilamada etkili olmasi
Ornegin bir kisinin kriz olarak gordiigli bir durumu baskasi i¢in Oyle
olmayabilir, yOneticinin inang, moral, motivasyon saglama ve de hedef
olusturma gibi 6zel sorumluluklari fark edememesi. (Milburn, Milburn; 1983,

1151).

Krize neden olan etmenleri Prof. Dr. Filiz Balta Peltekoglu (2007) bes grupta
ifade etmis; iiriinden kaynakli, cevreden kaynakli, dogal afetlerden kaynakli, siddet

temelli, tinlii kaynakli ortaya ¢ikan krizler.
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a- Uriinden Kaynakli Krizler: Bu tiir krizler iiriinlerde yasanan iiretim hatasinda
ya da ash olamayan sdylentilerden kaynaklanan krizlerdir. Kisaca kurum

veya kurulusun hatali tirlinii piyasaya siirmesi sonucu olusur.

b- Cevreden Kaynakli Krizler: Kaynaklarin asir1 kullanimi, doganin tahrip
edilmesi, niifus artis1, ¢evresel kirlilik gibi sebeplerden kaynaklanan ¢evresel

krizlerdir.

c- Dogal Afetlerden Kaynakli Krizler: Yangin, sel baskini, deprem gibi dogal
felaketlerde yonetim miidahale edememektedir. Bu sebeple bu gibi dogal
afetler yasanmasi durumunda yapilabilecek en uygun hareket bu sorunlarin en
yakin zamanda yoluna konulacaginin inandirici, giiven verici ve etkili bir

sekilde aciklanmasidir.

d- Siddet Temelli Krizler: Kurum veya kurulusun adinin darp, kapkag, tecaviiz
gibi siddet igeren toplumsal olaylara karistigi anda ciddi bir krizle karsi
karstya kalabilir. Kurum veya kurulusun olayda bir kusuru olmasa bile, krizin
baslamasi i¢in ¢alisanlarindan birinin olayda bulunmasi veya olay mekani

olmasi yeterli nedenlerdir.

e- Unlii Kaynakli Krizler: Giiniimiizde markalarin bircogu iinliilerle calismakta,
onlardan yararlanarak stratejisini o dogrultuda olusturmaktadir. Unliilerden
yararlanmanin markaya avantajlart oldugu gibi dezavantajlar1 s6z konusu
olmaktadir. Medyanin ilgisinin siirekli iizerinde olan ve yaptig1 her seyle goz
online gelen Unlilerin uygunsuz olaylara dahil olmasi veya hayatlarinin

karisik olmasi durumu markay1 olumsuz olarak etkilemektedir.

Farkli kriz tipojilerine de literatiirde gormek miimkiindiir, bunlardan bir tanesi
Larry E. Greiner ‘in tanmimladigi kurum ya da kurulusun yasam egrisinde iginde

bulundugu evreye bagli krizler;

Kriz tiirleri kurum veya kurulusun iginde bulundugu evreye gore de
belirlenebilmektedir. Kurum ya da kurulusun gelisme siireci bes evrede incelenebilir,

bunlar; Baslangic evresi, varolus evresi, bliylime evresi, genisleme evresi ve son
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olarak olgunluk evresi olarak adlandirilmaktadir. Kurum veya kurulusun evreler arasi
geciste gliclii ve/veya glicsliz yonlerinden kaynaklanan bir kriz yasamasi miimkiin
olmaktadir. Yasanan veya yasanacak krizin etkilerinin minimuma indirilmesi, kurum
veya kurulusun biiytikliigiiyle, uyum ve de hareket kabiliyetiyle dogrudan iligkilidir.
Baslangic evresinde, yaraticilik yoniiniin artmasi sonrasi olusabilecek liderlik krizi;
varolus evresinde yoOnetim yapisinin biiyiimesiyle olusabilecek 6zerklik krizi;
biiylime evresinde, is dagilimiyla olusan biiylime sonrasi kontrol krizi; genisleme
evresinde koordinasyonun saglanmasiyla olusan biiyiime sonrast biirokrasi krizi;
olgunluk evresinde isbirliginin saglanmasiyla olusan biiyiime sonrasi1 ¢ikar
catigmalar1 krizi gibi krizlerin yasanmasi kurum veya kuruluslar i¢in miimkiin

olmaktadir (Greiner, 1985: 241-243).

Kriz tiirleri i¢in yapilan siniflandirmalardan birisi de “belirsizlik derecesine
gore krizler” dir. Bu arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikarilan kriz ¢esitlerinin, kurum
ya da kurulus tarafindan Ongdriiliip goriilemeyecegine yonelik olarak iki gruba

ayrilmistir (Jefkins; 1990, 149-150).

Kurum ya da kurulusun kriz yasamasina neden olabilecek olast durumlar su
sekilde siralanabilir; patlama, yangin, direkt veya dolayli olarak etkileyebilecek
grevler (6rnegin hammadde firmalarinin tagimacilik konusunda yasadiklar1 grevler),
rekabet kosullari, diisiik fiyat, iirlin sayisinda azalma, ikame {iriin sunan markalarin
tercih edilmesi, yasalar ve kotalar, vergilerde yapilan degisiklikler, maliyetlerdeki
artig, hisse senedinde diisiis, pazar pay1 kayiplari, ithalatta artis, tiiketici boykotlari,

satig fiyatina miidahale/diistirme.

Kurum ya da kurulusun ilk etapta olmasini tahmin edemedigi krizlerin sebebi
su sekilde siralanabilir; deprem gibi dogal afetler, sabotaj, ayaklanma, isletme
sahibinin ani 6liimii, yoneticilerden ya da calisanlardan birinin rehin alinmasi,
isletme sahibine ya da yoneticilere suikast diizenlenmesi, skandal gibi sansasyon
yaratacak haberler, hiikiimet yetkililerin denetimleri, firtina, sel ya da ugak diismesi
gibi beklenmeyen dis ¢evre etkenlerinden kaynakli iiretim yerinde ortaya ¢ikabilecek
hasarlar, darbe veya savag gibi olagandist durumlar, baski gruplarinin ve/veya
tiikketicilerin farkli ambalaj gibi iirlin veya iiretimde degisiklige zorlamasi, endiistriyel

casusluklar (Kouzmin, Jarman;1992, 5).
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Krizi tiirleri i¢in yapilan kapsamli siniflandirmalardan biri de Diers ve

Tomaino (2010: 24-25)’un Tablo 2.1°de yer alan siniflandirmasidir.

Tablo 2.1.;: Diers ve Tomaino’nun Kriz Turleri siniflandirmasi

Krizin Kategorisi

Krizin Tirt

Tanim/Ornek

Yasa dis1 kurumsal davranislar

Bir kurumun ¢ikarina yoenlik kasith veya kasitst zolarak
gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Teknik ariza kaynakli kazalar

Teknoloji ya da ekipman hatasi kaynakl kazalar: Ugak
kazalar

Teknik ariza kaynakli iiriin geri ¢agirma

Teknoloji ya da ekipman hatas1 kaynakl {iriin geri ¢agirma

Biiyiik zararlar

Onemli gevresel zararlara ol agan teknik ariza kaynakh
kazalar: Exxon Valdez kazas1

Insan kaynakli kazalar

Insan hatasinin neden oldugu endiistriyel kazalar

Insan kaynakli {iriin geri gagirma

insan hatasinin neden oldugu iiriin geri ¢agirma

Zarara yol agmayan kurumsal yanhslar

Kurumun paydaslarini kasten yanilttig1 fakat paydagslarda
zarara yol agmayan krizlerdir.

Zarara yol agan kurmsal yanliglar

Kurumun paydaglarini kasten yanilttig1 ve yaralanma/liim
gibi durumlara yol agan krizlerdir

Kurumsal Olaylar

Kurumsal birlesmeler/basarisiz birlesmeler

Kurumsal birlesmelerin neden oldugu krizlerdir

Grevler

Calisanlar tarafindan isin durdurulmasinin yol agtigi
krizlerdir.

Kurumsal bir eyleme yol agan ekonomik gerileme

Kiigiilmenin veya isten ¢ikarmanin neden oldugu krizlerdir.

Is yeri siddeti

Mevcut veya eski bir kurum galisaninin siddetle sonuglanan
saldirilaridir.

Kurumun Kontrolii Disii

Dedikodu

Kurumu yipratmaya yonelik yayilan yanlis bilgilerdir.

Kotii nite/iirtin hilesi

Kurumu yipratmak igin {igiincii kisiler tarafindan iriin veya
hizmetlere zarar verilmesidir.

Kars1 ¢ikmak

Kuruma yonelik boykotlarin yol agtig1 krizlerdir.

Degisen siyasal tutumlar

Siyasal tutumlarin degismesiyle birlikte kurumun iiriin ve
hizmetlerinin daha az talep edilmesinin neden oldugu
krizlerdir.

Dogal afetler

Kurumu ve kurumun paydaslarini etkileyen doga afetlerdir:
Deprem.

Terdrist saldirilart

Tero6rist saldirilarinin yol agtig1 krizlerdir.

Kaynak:Diers ve Tomaino, 2010: 24-25http://bit.ly/2MFjrzT (10.06.19)

Commbs Durumsal Kriz Iletisimi yaklasimi icin kriz tiirii matrisi gelistirmistir.

Bu matrisin olusturulmasinda iki boyut goz 6nilinde tutulmustur, bunlar; i¢sel-digsal

ve kasitlilik-kasitsizliktir. Atif teorisi baglaminda igsel-digsal ayrimi sorumlulugun

merkezini karsilarken, kasithilik-kasitsizlik ayrimi ise yonetebilirlige karsilik gelir

(Coombs 1995:

454).

Coombs’un matrisinde dort kriz tiirii oldugunu ileri siirer. Bunlar; kazalar,

gaflar, ihlaller ve teror saldirilaridir (1995: 455-457).

- Gaflar; kurumun kasitsiz eylemlerini kapsar. Bunu krize doniistiirmeye

calisanlarsa oOrgiitiin digindaki aktorlerdir. Bu aktorler, kurumun “iyi niyet

iceren” veya duruma “uygun” davrandigina inandigi olaylar farkli sekilde ele
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alarak bu olaylar1 “uygunsuz” olarak yeniden anlamlandirabilirler. Bu tarz
olaylarda meydana gelebilecek kriz durumlarinin genel 6zelligi belirsizliktir.
Digsal ve kasitsiz olmasinin diisiik diizeyde kurumsal sorumluluk atfi

doguracagi varsayilir.

- Kazalar; Kurumun giindelik faaliyetleri sirasinda ortaya c¢ikan kasitsiz
eylemlerinin sonucudur. Hatali {iriin, ¢alisanlarin yaralanmast veya dogal
afetler bu kriz tiirtine 6rnek olabilir. Kazalarin kasitsiz ve tesadiifen olusmasi

orgiitsel sorumluluk atfinin diisiik oldugu diistiniiliir.

- TIhlaller; Kamulara zarar gelecegi bilinerek kasti yapilan eylemlerdir. Mesela
hatali oldugu bilinen bir {iriiniin satilmasi, miisterinin hak ettigi 6diiliin ona
verilmemesi veya kanun ihlali ile tiiketicinin glivenliginin tehlikeye
sokulmasidir. Kasith bir eylem s6z konusu oldugu igin yiiksek Orgiit
sorumluluk atfi s6z konusudur. Ciinkii kurum krize sebebiyet verecek

durumlar1 kontrol edebilmesi veyahut dnleyebilmesi miimkiindiir.

- Terdrizm; kurum dis1 bir aktoriin kasith olarak yaptigr eylemdir. Bu eylem
kuruma dogrudan ya da dolayl olarak zarara ugratabilir. Sabotaj, rehin tutma,
irline zarar verme, kuruma yonelik siddet eylemleri 6rnek olabilir. Bu tiir
krizlerin kontrol edilemez olmasi ve dissallik atfi s6z konusudur (Coombs

1995: 455-457).

Coombs 4 kriz tiiriinii igeren bu matrisini ayrintili hale getirip 10 kriz tiirii
tizerinde c¢alisarak gelistirmistir. Bunlar; Dogal felaketler, sdylentiler, kurumda
yasanan siddet olaylari, iirtin tahrifleri, piyasaya sunulan tiriinlerin teknik sorunlardan
kaynakl1 geri ¢agrilmasi, meydan okumalar, kurumsal suglar ve insandan kaynakli

kazalardir (Coombs 2004: 269).

Onlenebilir kiimede ise; kurumun bu tiir krizlere bilerek neden oldugu
diisiiniilmesi sebebiyle kuruma yiiklenen sorumluluk atfi en yiiksek seviyededir.

Insan kaynakli hatalar, 6rgiitsel suclar bu kriz tiiriine 6rnektir (Coombs ve Holladay

2002: 165).
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2.1.3. Kriz Siireci ve Yonetimi

Kurum veya kuruluslar ¢evresindeki ani degisimlere uyumlu hale gelmekte
zorlanabilmektedir ve krizle karsilagsmalart da bu ani degisim evresinin bir
sonucudur. Kriz siireci; birbirine ¢ok yakin, zaman zamanda es vakitli gergeklesen
evrelerden gegerek kurum veya kurulusu etkiler (Esener, 2017: 49). Ve bu evreler
kendine 6zgii yonetim modeli sunmaktadir. Farkli uzmanlar evreleri farkli sekilde ele
almigtir (Can, 2006: 312-313). Ve kriz yonetimi, her evrede kullanilacak iletisim
faaliyetleri belirlenerek yapilmaya calisilmistir. Can (2002) evreleri bes baslik

altinda su sekilde incelemistir;

1. Kriz sinyallerinin alinmasi; Krizle karsi karsiya gelmeden once bir takim
ipuclar1 ortaya c¢ikmaktadir. Krizin ortaya c¢ikacagi alandaki verilerde bu
ipuglar1 goriilebilir. Ornegin iiriin alimi ya da satisinda ya da stoklarda
birtakim sorunlarin ¢ikmasi ekonomik krizin bir gdstergesidir. Bu sebeple i¢
ve dig ¢evrenin kurum veya kurulus tarafindan siklikla analiz edilmesi ve

giindemin de takip edilmesi gerekmektedir.

2. Krize hazirhik ve korunma; Krizin gerceklesecegi alanda alinacak 6nlemleri
icerir. Alinacak Onlemler kriz siirecini “sifir sorun” la kurtulmaya yetmese
bile en az zararla atlatmaya yardimci olacaktir. Hazirlik evresinde kurum
veya kuruluslardan bazilar kii¢iilmeyi, is¢i ¢ikarmay1 veya sirket evliliklerini
tercih edebilmektedir ancak bu siire¢ iyi bir sekilde degerlendirilip analiz
edilmedigi takdirde yapilan c¢aligmalarin sonuglar1 daha biiyiik sorunlar

dogurmaktadir.

3. Krizin denetime almmasi; Bir takim durumlarda krizler kontrol altina
alinabilmektedir. Bunun gerceklesebilmesi, yasanacak krizle ilgili sinyallerin
zamaninda fark edilip, hazirlik yapilmasi ve 6nlemlerin alinmasiyla ilgilidir.
Orgiit yéneticilerinin ve liderlerinin kisisel basarisi, krizin bir kisminin
denetim altinda tutulmasi ve diger problemlerin de kontrol altina

aliabilmesinde dogrudan etkilidir.
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4. Nihai duruma doniis, 6grenme ve degerlendirme; Kriz kontrol altina
alabildigi durumlarda kurum veya kurulusun kriz Oncesindeki haline
donebilmesi icin bazi aksiyonlar almalis1 gerekmektedir. Ciinkii kriz siireci
boyunca orgiitte ekonomik, sosyal ve kisisel bazi sorunlar ortaya ¢ikar, bu
yasanan sorunlar1 kriz dncesindeki durumu kadar iyi bir seviyeye getirmesi

gerekmektedir.

5. Ogrenme ve degerlendirme: Kriz siireci bittikten atlatildiktan sonra ise bu
siire¢ boyunca neler yapildigi, alinan karar ve aksiyonlarin neler oldugu,
nerelerde isabetli adim atildig1 veya yapilamadig1 gibi yasanan seylerin bir
degerlendirilmesi yapilarak bunlarin kurum veya kurulusa neler kazandirdigi
veya kaybettigini tespit edilmektedir. Bu degerlendirmenin yapilmasi

yasanabilecek baska bir krizler i¢in kurum veya kurulusu giiclii yapar.

Ya da kriz oncesi siireg, kriz an1 ve sonrasi siire¢ olarak da adlandirilmaktadir

(Zerenler; 2003: 54-55)

Kriz oncesi siirecte; krizin erken fark edilebilmesi, 6niine gecilebilmesi ya da
krizden kaginilmasi gerekmektedir.

Kriz siirecinde; bu siirece ayak uydurmak ve hedeflenen oOrgiitsel amaglari
yerine getirmek icin hizli sekilde negatif durumu ortadan kaldiric1 kararlarin alinmasi
ve yasanilan krizi atlatabilmek amaciyla da uygulamaya konulmasi 6nemlidir.

Kriz sonrasi siirecte ise; bir gelisme olmasi durumuna uyum saglamak igin
aktif bir Orgiit yapisinin amacglanmasi ve orgiit kiiltliriine yonelik bazi1 degisiklilerin

yapilmasi ile ilgili asamalar igerir.

Kriz; dogal, bilingli ya da tesadiifi gerceklesen, gevreyi, sirketleri veya
insanlar1 etkileyen olaydir. Biiyiik capli krizleri yonetebilmek ve de olumsuz
etkilerini hafifletebilmek i¢in Oniine gecme, planlama, test etme, iyilestirme ve de
gelistirme evreleri gerekmektedir. Krizin etkileri sektére, konuma, kurum veya
kurulusun biiyiikliigiine ve yonetiminin niteligine bagli olarak farklilasmaktadir

(Martwitz ve dig., 2007: 92-104.).
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Hizli1 biiylime kaynakli olusan krizlerde evreler arasinda zaman azalirken,

cevresel degisimlerin yavas degistigi krizlerde ise evreler arasindaki zaman

artabilmektedir. Krizi olusturan asamalarin hepsinin kendine 6zgii isaretleri vardir,

bu isaretleri vaktinde fark edebilen kurum veya kuruluslar krizle kisa siire igerisinde

basa ¢ikabilecek noktaya gelebilmekte ve de krize engel olma sansi yiikselmektedir

(Kaya, 2009: 16).

Chong 1998’de Augustine ise 1995 yilinda kriz yonetimini ele alarak literatiiriin bir

sentezini yaparak, alt1 asamadan olusan bir kriz yonetim plani gelistirmislerdir.

Chong (1998) kriz yonetim modeli alt1 asamadan olusmaktadir:

1-

Yaklasim asamasi: Kurum veya kurulusun krizle karsilasmasi durumunda
zarar gormemesi imkansizdir. Bu siirecte kriz yonetim plani olan kurum veya
kuruluglar sistematik yaklasimla minimum zararla siireci atlatirken, plani
olmayanlar ise varligmin tehdidiyle ve biiyiikk finansal kayiplarla

karsilasabilirler.

Yeniden diisiinme asamasi: Bu asamada krize sebebiyet veren tiim olaylarin
incelemesi gerekliligi lizerinde durulmustur. Kurum veya kuruluslar asagida

belirtilen {i¢ temel sorun iizerine odaklanmalidirlar;

a- Ne oldu?
b- Nasil gerceklesti?
c- Neden oldu?

Baslama asamasi: Krizin varliginin tam olarak saptanip, bunlardan hareketle
bir analiz yapilmasi ve de uygulamaya alinacak kriz planini olusturmada kriz
stiphesi doguran maddeleri destek olarak kullanmak. Bu etapta kurum veya

kurulusun gelistirecegi miidahale yonetimi 6nem tagimaktadir.

Hissetme asamasi: Hissetmeden kasit yoneticilerin kriz sinyallerini
kagirmamak i¢in daima piir dikkat kesilmeleri gerekliligidir. Bu sinyaller,

ipuglar1 bazen zayiftirlar ve net olmayabilir ancak krizin birer habercisidirler.
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Bu asamanin esas fonksiyonu, sinyalleri gormede yetersiz kalabilecek orgiit
yapisinda kuskular1 tanimlamada yardimci olacak bir onciil uyar1 sistemi

olusturmaktir.

Miidahale etme asamasi: dordiincii asamada gilivenilir ipuglar
derlenmesinin ardindan, yoneticiler krize miidahale stratejisi olusturarak,
krizin biiylimesinin Oniline ge¢cmeye yonelik bir yaklasim izlemeye ihtiyag
duyabilirler. Yonetimin kararlardaki basarisi, yetenegi riskli bir rol

oynamaktadir.

Onlem alma asamasi: Yapilan tim miidahalelere karsin basarisiz
olunmustur ve krizin yasanacak olmasi git gide anlasilir olmustur. Kriz
yonetim planina sahip kurum veya kuruluslar, kriz su yiiziine ¢ikmadan kriz

takimlarini harekete gegirir.

Fink’e gore ise kriz yonetiminin dort asamasi bulunmaktadir (Aksu, 2009: 2435-

2450):

1
2
3

4

Belirti Asamasi: Gelen kriz hakkinda uyarilarin ortaya ¢iktigi asamadir.
Akut Asamasi: Hizla ilerleyen, siddetli kriz.

Kronik Asama: Kriz sonrasi iyilesme siirecidir. Kriz kaynakli olusan
endiseleri de igerebilir.

Krizin Coziim Asamasi: Kurum veya kurulus olagan operasyonlarina doner.

Kriz yonetimi; Kurumlarin kriz karsisinda almasi gereken oOnlemleri ve krizin

biiylikliigiinii 6ncesinde dngoérerek meydana getirebilecegi etkilerin yok edilmesini

icermektedir. Bu siirede maddi ve/veya manevi zarara ugrayan tim kaynaklarin

diizeltilmesine imkan saglayarak, krize sebebiyet veren olaylarin ¢iktilarina karsi

Onlemler gelistirilebilmektedir. Kriz yonetim siirecini Parsons (1996) {ice ayrir(Oran

ve Demir, 2016: 195):

1. Ani Krizler: Bu kriz tlirlerinde uyaricilarin miktar1 ¢ok az veyahut hi¢ yoktur.

Bu sebepten dolay1 genellikle basarisizlikla sonuglanir.
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2. Yavas biiyliyen krizleri igerir. Bu sayede onlemler alinabilir ve kriz kontrol

edilebilir.

3. Uzun Sireli Krizler: Bu tir krizlerin sonuglanmasi aylar, yillar
alabilmektedir. Krizlerin kisa siirdiigli diisiiniilse de kurum imaji, itibari

tizerindeki etkileri yillar siirebilir.

Coombs (2010)’un kriz iletisiminin 3 evresi olarak da ele aldig1, gliniimiizde en
¢ok kullanilan kriz yonetim modelinin asamalari; Kriz oncesi, kriz siireci ve kriz

sonrast olmak iizere lige ayrilmaktadir (Cinarli, 2016: 36).

1- Kiriz oncesi Siire¢: Krizin yonetimi ve onleme i¢in hazirlik calismalarini
icermektedir. Kurum veya kurulusun normal operasyonlarina devam ettigi
bir siirectir ve bu evrede krizin sinyallerinin fark edilmesi, engel olma ve
hazirlik ¢aligsmalari yapilir (Commbs’tan aktaran Cinarli, 2016: 37). Bu siireg,
kriz gerceklesmeden alinan 6nlemleri kapsamalidir. “Onlemler” krize sebep
olabilecek riskleri tespit etmeyi ve azaltmayr amaglar (Commbs’tan aktaran
Cmarli, 2016: 26). Bu siirecte yapilacak kriz iletisimi incelenirse; krizin
riskleriyle ilgili miimkiin oldugunca fazla bilgi derlemek, potansiyel krizlerin
yonetimiyle ilgili kararlar almak ve kriz yonetiminde yer alacak kisileri
hazirlamak etrafinda sekillenmektedir (Coombs, 2010: 20). Bu etapta ayrica,
paydaslara verilen potansiyel kriz hakkinda mesajlar ile kriz hakkinda
olumsuz yorum ve medya icerikleriyle bas edebilmeleri amaciyla paydaslara

yardimci olabilecek bilgiler iletilir (Commbs’tan aktaran Cinarli, 2016: 26).

Bu etapta kurum veya kurulusun varligini, amacini tehdit eden olaylarla
alakali isaretler vardir, kurum icerisinde ve de cevreyle olan iligkilerde
sorunlar ¢ikmaya baslamistir. Fakat kurumun bilgi alma sistemi bu siirecte
sinyalleri yeterince gérememekte ve list yonetime bunlar1 iletmemektedir.
Bilgi akisinin saglanamamasi yonetim yaklasan krizle ilgili bilgisinin
olmamasina ve de ilgili dnlemleri alamamasina neden olmaktadir. Yasanan
olumsuzluklar heniiz kurumun amaglarim1 ve varligimi tehlikeye sokacak
nitelikte olmamasi sebebiyle, yonetim eski tecriibelerini kullanarak elindeki

yetersiz bilgiyle kararlar verir. Krizin durumunun olasilig1 arttikca Orgiitsel
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problemler daha da ortaya cikar ve yonetim panik olmaya baslar. Bu etapta
bilginin yeterli olmamasi verilecek kararlarin isabetli olma oranina olumsuz
etki eder. Ozetle bu etap krize dair belirtilerin oldugu, algilandii ve
hareketsiz gegirilen siiregtir (Can, 2006: 312-313).

Krizin ortaya c¢ikisi ve kulugka evresi, kriz Oncesi slire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bu donem yasanacak krize dair ipucglarin ortaya ciktigi ve
agirlagtigi bir donemdir. Kriz dncesi siirecte krize hazirlik donemi; ipuglarini
1yi degerlendirip krizi bilingli olarak taniyarak, kacinilamaz bir sekilde ortaya
cikabilecek bir krize hazirlanarak, krizin c¢ok boyutlu da olabilecegini
varsayarak, i¢ cevrede karsilasilabilecek sorunlari da 6n gorerek belirlendigi
bir siiregtir. Krize hazirlikli olan kurum veya kuruluglar krize hazirliksiz
olanlara gdre potansiyel bir krizin olumsuz etkilerini azaltmada yap1 ve
faaliyetler agisindan farklilasmaktadir. Kriz olusum siirecine deger veren
orgiitler, kriz belirtilerini yorumlamalar1 ve bu yonde hazirlanmalar
sayesinde krizin negatif etkilerini minimuma indirger veya krize
yakalanmazlar. Fakat kriz dncesi etapta eger kurum veya kurulus kriz ile ilgili
caligmalar1 tam olarak yerine getirmediyse, kriz doneminin ilk etabi olan
“korliik” asamasi ortaya cikar. Bu asamada performansta diisiikliik ve
yetersizlik baslar ve de bu sinyaller dogru sekilde fark edilmediginden
degisim ihtiyac1 da fark edilmez. Sonrasinda, ikinci asama olan “eyleme
gecememe” asamasi baglar. Bu siire¢c boyunca orgiitsel performansta
diistiikliik hala olmasina ragmen, yonetim normal faaliyetlerini devam
ettirmektedir ve krize dair sinyaller hala fark edilmediginden kriz algisi
olusmamis ve degisim baslamamistir. Son asama olan “yanhs eylem”
asamasinda ise artik olumsuzluklar fark edilmeye baslanmis ve sorunlar
mevcut stratejilerle ¢oziilmeye ¢alisilmaktadir, degisime uygun aksiyonlara
heniiz gecilmediginden huzursuzluk ve karmasa artarak devam etmekte, krize

yaklasilmaktadir (Sahin, 2005: 35-36).

Krizin olugsmaya bagladigi kriz Oncesi slirecte yoneticilerin krizi
yalanlamasi ve “bekle gor” politikastyla hareket etmesi krize stiriikleyen diger
bir etken olmasiyla beraber, isletmelerin basarilariin diismesine karsin

diizeltici onlemler almada gecikmelerinin nedenleri;
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a) Tehdit ya da firsatlar1 yoneticilerin gegici bir sey olarak diistinmeleri,

b) Degisim maliyetinin yiiksek olmasi ve de yikict sonuglarinin
olabilmesi,

c) Gegmiste elde edilen Dbasarilarda uygulanan politika ve

uygulamalardan yoneticilerin vazgegmemesi (Dinger; 1991, 280).

Kriz Siireci: Krize daha yaklasildig1 hissedilmis, ilgili sinyaller alinmus,
incelenmis, isleme almmis ve de harekete gecilmisse, kurum artik kriz
siirecine girmis demektir (Can, 2006: 312-313). Bu siire¢ 0zetle gergeklesen
bir duruma tepkiyi icermektedir (Coombs, 2010: 20). Krizin fiilen
gerceklestigi ve tepki verildigi siiregtir. Kriz olustugu zaman kurum veya
kurulus tepki siirecine girmis demektir ve buna yonelik iletisim esastir. Kriz
sonuglarinin (kurumun itibar kayb1 yasamasi gibi) olusmasi iizerinde, kurum
veya kurulusun kriz siireci boyunca ne ve nasil tepki gosterdigi cok dnemlidir
(Coombs, 2012: 28). Bu siirecte ii¢ fonksiyon s6z konusudur; egitici bilgi,
diizeltici bilgi ve de itibarin onarilmasi. Bu ii¢ fonksiyon; paydaslarin krizin
negatif etkenlerinden nasil korunabileceklerini, olgusal olarak neler oldugunu
ve bunun i¢in kurulusun neler yaptigini ve de kurum veya kurulusun itibar ve
imajin1  korumak amaciyla olusturdugu “kriz iletisimi yOnetimini”
kapsamaktadir. Itibar ve imajin korunmasi veya yeniden insas: gibi faaliyetler
kriz tepki stratejileri ile yapilmaktadir (Coombs’tan aktaran Cinarli, 2016: 37-
38).

Kriz sonrasi siire¢: Yasanana krizden dersler ¢ikarma, 6grenme ve yapiy1
diizenleme c¢alismalarin1 kapsar. Bu siirecte yapilacak kriz iletisimi; kriz
yonetimi caligmalarinin incelenmesini, ihtiya¢ olan degisikliklerin kisilerle
paylasilmasini ve de gerekiyorsa yeni mesajlarin olusturulup paylasilmasi
gibi konular1 igermektedir (Coombs, 2010: 20). Normal operasyonel
faaliyetlere dontldiikten sonraki aksiyonlar1 ve paydaglara yapilacak
tamamlayict bilgilerin hazirlanmasi, sorusturmalara yonelik isbirligi ve
yasanan krizi degerlendirip ders ¢ikarma siirecidir. Kriz sonrasi siireg, krizin
bittigi kabul edildigi ve krizi yonetmege degil, krizin yarattig1 etkilerin ve

ciktilarin tizerine odaklanmak esastir. Krizin ne zaman bittigini belirlemek
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zordur ve aslinda bu siire¢ kriz siirecinin bir uzantisidir, bu siirecte krizden
ders ¢ikarmak esas amagtir. Ne zamana normal siirece doniilecegini paydaslar
Ogrenmek isterler ve bunun hakkinda diizenli olarak bilgilendirilmek geregi
duyarlar. Bu siliregte itibarin diizeltilme calismalari da devam etmektedir

(Coombs’tan aktaran Cinarli, 2016: 37-38).

Kriz siirecinde orgiit yapisinda hasarlar meydana gelmis, alt sistemdeki baglar
zayiflamig, orgiit atmosferi ve diizen bozulmus olabilir. Bu sebeple krizin negatif
etkilerinden kurtulmak ve istikrarl bir hale gelebilmek i¢in orgiit gerekirse yeniden

yapilandirilmaya gidilerek yeni ¢evre kosullarina uyumlu hale getirilmelidir (Can,
2006: 316).

Kriz tiirleri ve etkilenen kitle farklilik gosterse de krizlerin muhtemel sonuglari
vardir, Feam-Banks (2007, s. 17 ) bunlar iige ayirarak ele almus;
1. Kurum ve yoneticilere yonelik suglamalar yapilabilir, davalar acilabilir, kurum
giindelik faaliyetlerine devam edemez bir duruma gelebilir,
2. Kurumun varligi devam etse de imaj1 zedelenmis, sayginligini yitirmis olabilir bu
da finansal sorunlara sebep olabilir,
3. Kriz basariyla atlatilabilir, hatta paydaslar tarafindan eskisinden daha olumlu

goriilebilir.

2.2.  Kriz Iletisimi
2.2.1. Kriz Iletisimi Kavram ve Ozellikleri

Kurumlar yalnizca ortaklarma karsi sorumluyken artik tiiketiciler, hiikiimet,
bask1 ve cikar gruplari, kitle iletisim araglari, bankalar gibi pek ¢ok gruba karsi da
artik yaptig1 eylemlerden dolay1r sorumludur ve krizler goriiniir hale gelmistir. Tiim
bunlarla baglantili olarak gelisen kriz yonetimi krizi fark etmek, kontrol altina almak
ve de ortaya c¢ikmasini engellemek, Oniine gegilemedigi takdirde de olumsuz
ciktilarini en aza indirmek igin yapilacak tiim calismalari kapsar (Ozdemir, 1994:

26).



54

Kriz iletisimi ile ilgili, bircok tanim ve yorum bulunmaktadir, bunlardan

bazilari;

- Krizin tlirtine ve kurumun onu karsilama sekline yani kriz gerceklestikten
sonra kurumun sdylem ve eylemlerine odaklanan kriz iletisimi; krizle ilgili
bilgilerin derlenip, incelenip, islenip, dagitilmasiyla krizin ele alimi olarak

Ozetlenebilir (Coombs, 2010a: 20).

- Kriz iletisimi krizi ele alirken yapilan sozlii ve sozsiiz tepkiler olmakla

birlikte kriz boyunca yapilan etkili mesajlardir (Huang ve Su, 2009: 31).

- Krizle ilgili kamuoyunun neleri bilmesi gerekiyor ve neleri bilmesini
istiyorsak o dogrultuda durumu, neler oldugunu anlatarak kamuoyu goriisiine

yon verebilmektir (Fink, 2013, s. 8).

- Krizin Oncesi, siireci ve sonrasinda kurumun kurum ig¢i ve hedef kitlesi ile
olan diyalog olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda kurumsal imaja gelebilecek
olas1 zararlar1 en aza indirgemek amaciyla diyalog stratejileri ve taktigi

belirlenir (Fearn-Banks, 2007: 7).

Kriz sadece kurumun c¢evresi, hedef kitlesi olan iligkilerinde degil ayni
zamanda kurum icinde de sorunlara, giindelik faaliyetlerinde aksakliklara ve daha
biiyiik olumsuzluklara sebep olmaktadir. Ornegin kurum ciddi maddi problemlerle
kargilagmakta, iiretim sisteminde olagan disi durumlar yagsanabilmekte ve isten
cikarma yapmak zorunda kalabilmektedir. Bu tarz yasanan olumsuz durumlari krizi
fark etmeye baslayan veya ondan etkilenen kitleye durum diizgiin ve ikna edici bir
dille aktarilmalidir (Tutar,2016:134). Kriz iletisimi bu durumda ortaya ¢ikmaktadir.
Kadibesegil’e gore krizin yonetimi; teknik olarak krizin kontrol altina alim1 ve de
yonetimine odaklanirken, kriz iletisimi ise; yapilan yonetimin hedef kitle ve
kamuoyu tarafindan nasil goriildiigiine ve olusacak algi i¢in bagvurulacak stratejilere

odaklanmaktadir.
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Kriz siirecinde kurumlar belirsizligin ve kaosun yarattigi atmosferle birlikte
karar almada (Tutar,2016:134) ve alinan kararlarin isabetli olmasi konusunda
zorlanmaktadirlar. Kriz plant hazirlanirken yoneticilerin sakin ve sistematik
davranmasi ve de planin yonetmeleri kolay bir siire¢ olmasa da bagarili bir sekilde
tiim bunlarin iistesinden gelebilmek igin dncelikle bir kriz sdzciisii se¢ilmelidir. Ilgili
hedef kitleye ve de paydaslara yapilmasi gereken tiim bilgilendirme; dogrulara
dayanan, gercek zamanli, seffaf ve iknaya yonelik olarak kriz sozciisii tarafindan
yapilmalidir. Bu siirecte karasizlik yaratacak, muglak birakilmis climleler

kullanilmamasina dikkat edilmelidir (Kusay,2017: 384).

Eger kriz iletisim stratejileri net ve dogru bir dille paydaslara, ilgili hedef
kitleye iletilmediginde siireci iyilestirmek yerine farkli bir krize sebep olabilmektedir
(Kadibesegil, 2007: 91).

Diirlist davranmak, sorumlusu olunan konularda baskalarini zan altinda
birakmadan sorumlulugu iistlenmek, ilgili hedef kitleye, paydaslara ve kamuoyuna
gereli bilgi aktarimi dogru ve zamaninda yapmak, empati kurarak topluma insani
acidan bakarak davranildigini ve diistiniildiigiinii dile getirmek, ilgili kitleyle iletisim
kanallarin1 her daim ag¢ik tutmak krizde dikkat edilmesi hatta atlanmamas1 gereken
durumlardir. Kriz meydana gelmeden 6nce ona yonelik planlari yapmis, kararlari
belirlemis ve de ilkleri olusturmus kurumlar krizi en iyi yonetenlerdir diyebiliriz.
Krizin Kontrol altina alinip durdurulabilmesi i¢in dért maddeye 6ncelik verilmelidir
(Augustine, 1995: 148);

1- Sadece krize engel olmak adina ¢alisan bir ekibin olmasi,

2- Kurum adina kamuoyuna agiklama yapacak bir kriz sdzciisli atanmasi,

3- Tiiketici, kurum sahibi, calisan ve sosyal cevre... gibi ilgili kitleye bilgi
aktarimi medya disinda 6zel bilgilendirme gerekenlere de ayrica yapilmalidir.
Medyadan iletilecek bilgiyle kurum yetinmemelidir.

4- Kriz ekibinde mevcut durum agik ve yiirekli sekilde ortaya koyabilecek

“seytanin avukat1” niteliginde bir kisi bulundurulmalidir.

Kriz doneminde tek bir agizdan iletisim kurularak kakafoninin, karmasanin,
kasit dis1 hatal1 ve eksik bilgi olugsmasi engellenmelidir. Bu siiregte sadece krize

hizmet edecek bir internet sitesi olusturularak buradan yapilan ve yapilacak olan
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caligmalar, ilgili yasalar, giincel durum ve diizeltmeler, olusan sorular yanitlanabilir
veyahut mevcut site bu siire¢ icin kullanilabilir. Bu siirecte kurumsal internet sitesi
stirekli giincel tutulmali ve bilgilerin dogrulugundan emin olunmalidir ¢iinki
ozellikle medya olmak tiizere, ilgili hedef kitle, paydaslar siteyi ziyaret edeceklerdir.
Hizli bilgiyi yayma ve etkilesim yaratma 6zelligine sahip olan sosyal medyadan kriz
doneminde yaralanilmasi; kurum sosyal medya hesaplarinin giincel tutulmasi, hem
bagimsiz hem kurumsal bloglarin ve baglantili oldugu hesaplarin bu siirecte takip
edilerek degerlendirme ve gozlem amaclh kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir (Cinarly;

2016: 42-43).

Kriz yonetim siirecini “li¢ evre” lizerinden ele alan Coombs (2015) ayni
zamanda krizle baglantili olan dort kriterli siniflandirma matrisi sunmaktadir, bunlar;
1- Zaman baskisi, 2- Tehdit diizeyi, 3-Kontrol seviyesi, 4- Karsilik verme
se¢eneklerinden olusmaktadir. (Coskun, 2018: 36)

Bununla birlikte, krizin ilk 24 saati igerisinde kamuoyunda kriz algisi
olustuguna dair ¢alismalar siniflandirma matrisinin 6nemini nitelemektedir. Nichols
ve arkadaglarina gore de kamuoyundaki kriz algist krizin ilk 24 saati i¢inde

sekillenmektedir (Aktaran Pedersen ve dig. , 2007:280).

Duyumsal bilgilendirmeyle sekillenen algmmin kriz donemlerinde kontrol
altinda tutulabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Psikolojik ve de sosyal bir davranis olan
algi, dis cevrenin etkisiyle yonlendirilebildigi i¢in krizin ortaya ¢iktig1 andan itibaren
bir saat icerisinde miimkiin olan tiim kanallardan ilk mesaj iletilmesinin 6neminin

tizerinde durmaktadir (Erdogan, 2014:254).

Kriz siirecinde zamanin 6nemli olmasinin sebebi, kriz baslangicindan bitigine
kadar olan tiim stireglerin hepsinin hizla ger¢eklesiyor olmasidir. Kriz donemlerinde
kisi veya topluluklarda korku ve tehdit atmosferinin olusmamasi i¢in bilgiye
ulagmasi siiresi onemlidir, ne kadar kisa siirede bilgi paylasimi yapilirsa o kadar
lyidir. Proaktif davranmak amaciyla paylasilacak olan bilginin ilgili kitleye ulagma
hizi, bilmezligin olusturabilecegi onarilmast zor olan yikict bir algiyr igeren

sOylentilerin olugsmasina engel olabilmektedir.
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Bir¢ok kriz durumunda uygulanabilir olan Grunig, Grunig ve Dozier’ninin
sosyal sorumluluk ve halkla iliskiler modelleri ¢er¢evesinde olusturduklar1 dort ilke

su sekildedir (Aktaran Cinarli, 2016: 40);

1- 1liski kurma: kurum hedef kitlesiyle iyi, giicli ve uzun siireli iliskiler
kurabilmis ise krizle ve onun olumsuz yansimalariyla basagikabilir. Ciinkii
kurumun alacagi kararlar ve tutumlar ilgili kitleyi etkilemektedir. Kurumun

davraniglar1 sebebiyle risk altindalardir.

2- Hesap verilebilirlik: Kriz kurumun hatas1 kaynakli olmasa bile kurum

sorumlulugu tistlenmelidir.

3- Ifgaat: Kriz gerceklestigi anda kurumun krize dair veya ilgili soruna dair
sahip oldugu tiim bilgiyi agiklamalidir. Eger kurumun neler olduguna dair
bilgisi yok ise konu hakkinda enformasyon elde ettigi zaman bunu agik bir

bicimde iletecegini belirtmelidir.

4- Simetrik iletisim: Kriz siirecinde kurum kamunun ¢ikarmi kendi ¢ikar1 gibi
onemsemelidir. Bu sebeple kurum hedef Kkitlesiyle ger¢ek diyaloglar
kurmalidir. Bununla beraber, kurum kriz gergeklestiginde sosyal sorumluluk

sahibi tavir i¢erisinde olmalidir (Cinarli, 2016: 40)

2.2.2. Kriz iletisiminin Kuramsal Yaklasimlari

Kriz  iletisim  kuramlart  sosyal bilim  kuramlarimmin  birgogundan
faydalanmaktadir. Daha yeni sayilabilecek bir calisma konusu olan kriz iletisimi,
kendi kuramlarini olusturmus olsa da genelde bu alanda kullanilabilecek kuramlar
iletisim (retorik, ikna), psikoloji ve de sosyoloji kuramlari olmakla (Fearn-Banks,
2007: 17) beraber, kriz iletisiminin yapisinin birgok disiplini kapsadigini
kanitlamaktadir. Kriz iletisimi kavrami, yorumlayici, retoriksel ve nicel yaklagimlar
barndiran uygulama ve teori konusunda cesitlilige sahip bir yapis1 vardir (Bell,

2010, s. 142).
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Kriz iletisimine dair ilk c¢alismalarda 6nce formel (bigcimsel) olmayan
calisamalarin kapsadigi itibarmn onarmm  (6rmegin; Imajin  Yenidem Insaasi,
Kurumsal Savunca yontemi gibi) hakkinda vaka incelemeleri yoOntemleri

kullanilmastir.

Daha sonrasinda degisim siirecine girilerek kriz iletisiminde retorik
kuramindan ve metodundan etkilenerek retoriksel ve igerik ¢Oziimlemesi metin
odakli (sosyal medya hesaplar1 ile geleneksel igeriklerin incelenmesi) olay

yorumlamalar1 ve analitiksel bakis gelistiren ¢aligmalar yapilmis.

Son olarak, bigimsel (formel) calismalarm (Durumsal Kriz Iletisimi teorisi,
Nedensellik Atfetme Kurami gibi) tetkik edildigi goriilmektedir (Commbs, 2012: 30-
45) Bigimsel (formel) olmayan galigmalara hakim ii¢ diisiince okulu; 1- Imajin
yeniden Insas1 (Image Restoration), 2- Kurumsal Savunca (Corporate Apologia), 3-
Yenilenme (Renewal)’dir (Coombs, 2010: 19-30). Demek oluyor ki, iletisim
kuramlar1 Retorikselden ve de geleneksel iletisim kuramlarinin etkisinde kalmaktadir
(Heath, 2005, 5.749).

Kurumsal itibarda azalma s6z konsu oldugu donemlerde kurumun

paydaslarina, hedef kitlesine verdigi mesajlarin etkisi, giicli azalmaktadir.

Kriz doneminde kurum kriz karsisindaki tepki sekli, yaptigi calismalar,
kamuoyunda olumlu ya da olumsuz algi olusturmaktadir. Bu nedenle, kriz
iletisiminde krizle miicadele stratejilerinin belirlenmesi 6nemli bir duruma gelmistir.
Literatiirde yer alan kriz iletisim teorileriden; Imajm Yeniden Insasi (Image
Restoration Theory: IRT), Durumsal Kriz Iletisimi kurami (Situational Crisis
Communication Theory: SSCT) ve Retoriksel Arena kuramina, g¢alismanin bu

boliimde yer verilecektir.

2.2.2.1. Imajin Yeniden Insaas1 Kuram (Image Restoration Theory: IRT)

Imaj kavramu igin, bireyin baska bir birey veya kurum ile ilgili olarak zihninde
olusan algi tamimlamasi yapilabilmektedir (Canpolat ve Sahiner,2017:215). Imaj
bireyler kadar kurumlar i¢in de 6nemli bir kavramdir. Hi¢ kimse ya da hi¢bir kurum

imajinin kotii olmasini arzu etmez. Ancak kriz donemlerinde olumlu imaj bir anda
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olumsuz bir imaja doniisebilir (Dugan, 2018: 29).Brotzen’a goére kurumsal imaj,
Hedef kitle ve paydaslarin bir kurumu disaridan nasil gordigii ile ilintilidir, hedef
kitlenin zihninde kurum ile ilgili olusan olumlu ve olumsuz algilarin timii imaji
olusturmaktadir (Aktaran Brotzen,1999:59).

Itibar ve imaj kurumlar icin gerceklesmesi gii¢, ama yikilmasi en kolay olan
olgulardandir (kendi ciimlelerinle yaz). Kurumlar bu donemlerde imajlarim
diizeltmeye yonelik bircok strateji kullanirlar. Imaj restorasyon teorisinin amac1 imaji
olumlu yénde diizeltme stratejileridir. Imaji yeniden yapilandirma teorisi William
Beneoit tarafindan gelistirilmistir (Dugan, 2018: 29). Imajin yeniden insas1 kurami
(IRT: Image RestorationTheory), diger bir adi ile Imajin Onarilmasi Kurami
(ImageRepairDiscourse), William Benoit’in, kurumsal savunca sdyleminden yola
cikarak gelistirdigi bir kriz iletisimi kuramidir. Kurumun itibarini tehdit eden bir
saldir1 durumunda kullanilan imaj restorasyon teorisi, kurulus itibarin1 ve imajini
neyin tehdit ettigini, hangi kitlelere hitap edilecegini ve kimin ikna edilecegini
belirler. Teorinin amaci olumlu imaji korumak ve yeniden inga etmektir (Cinarli,

2016: 49-50).

Imajin yeniden insasi kuraminin kullanim alaninda, séz konusu kuruma
saldirnda bulunulmaktadir. Bu saldirilarin  ise iki bileseni bulunmaktadir
(Benoit,1997:178);

1-Orgiit, gerceklestirmis oldugu bir eylemden 6tiirii sorumlu tutulmaktadir,

2-S0z konusu eyleme kars1 olusturulan davranis, saldir1 sayilmaktadir.

Farkli bir deyisle IRT, bir birey ya da kurumun farkli bir kurum ya da bireyi
gerceklestirmis oldugu bir eylem {izerinden suclamasi ve suclanan tarafin imajini
korumak veya yeniden yapilandirmak adina dinleyiciye ikna edici mesajlar iletmesi

amacina dayanmaktadir (Benoit, 2015:10-12).

Bir organizasyonun itibarina bir saldir1 olarak diisliniilmesi gereken bir olay
icin iki unsur bulunmasi gerekir: istenmeyen bir davranisin ortaya ¢ikmasi ve bunun
sorumlulugunun suglanmasi istenmeyen davranis (Benoit,1995:71). Her iki kosul da
saglanirsa kurulusun itibarini korumak icin harekete gecilmelidir.IRT, itibar1 tehdit

eden bir saldiriyla baglamaktadir. Saldirinin iki bileseni varidir: 1) Saldir1 eylemi,
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2)Eylem icin sorumluluk suglamasi. itibara yapilan saldir1 eylemleri birer tehdit
olabilir. Birey veya kurulus saldir1 eyleminden sorumlu tutuldugunda, su¢landiginda
bu bir tehdit haline gelmektedir. Eger bir kriz eyleminde, kurum ya da markaya
yapilan saldir1 ve bir su¢ yoksa itibar tehdit altinda degildir (Benoit, 1997: 178).

Imajin yeniden insas1 kuramu, krizi ya da kriz yonetimini tamimlamaktan ziyade
kriz esnasinda kurumlarin imajlarint korumak adina saldirilara hangi mesaj
icerikleriyle yanit verdikleri iizerine yogunlagsmaktadir (Cetin ve Toprak,2016).
Eylemi anlamak, tehdidin nereden ve nasil bir sekilde gerceklestigini bilmek, imajin
yeniden insasindaki yanitlarimi gelistirir ve onarim i¢in olduk¢a 6nemlidir. (Benoit,
2013, p. 217).Kurum, kriz esnasinda itibarin1 zedelemekte olan durumu ve mesaj
iceriklerini hangi kitleye ne sekilde iletecegini tespit etmektedir. Iletilen mesajdaki

ana unsur ikna edicilik ve bilgilendirmedir(Cinarli,2016:49-50)

Imajin yeniden insas1 kuraminin stratejileri, inkar etme, sorumluluktan kagma,
olumsuzluklar1 azaltma, diizeltme ve kabullenme olmak lizere bes baslik altinda

aciklanmaktadir (Coombs ve Schmidt,2000:164-165).

1) Inkdr: Yanhis yapmakla suclanan kisi, haksiz davramsi kabul etmeyi
reddedilir ya da gergeklestiren eylemin saldirgant oldugunu inkar edebilir.
Ikinci olarak sucu baskasina atma, gergek suclu. Basit reddetmeye gore daha
fazla zaman kazandirir. Suglamak i¢in, bagka bir hedefe dogru

yonelinilmektedir.

2) Sorumluluktan Ka¢ma: Bu yaklagimin dort ¢esidi vardir:

a) Provokasyon: Baska bir kisi (kisi veya kurum) sanigin saldir1 eylemini
gerceklestirmesine neden oldugunu ileri siirmektedir. Eylemi gergeklestiren
provokasyon i¢in makul bir tepki olarak tasvir edilir.

b) Gegersiz kilma: Sami@in saldirt eylemi hakkinda bilgi sahibi
olmadigindan veya kontrol dis1 birakildigini iddia eder.

¢) Kaza: Bir aksilik bir talihsizlik.

d) Iyi niyet: Kaginma sorumlulugunun nihai seklidir. Suglanilan iddialar

iyi niyetli yapildigimi diisiindiiklerini dile getirmektedir. Bu stratejideki asil
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amag, saldirn eylemini sucglayarak, {zerindeki baskiy1r azaltip ortadan
kaldirmaya caligmak.
3) Krizin eylem etkisini azaltmak: Bu strateji alti formda incelenmektedir.
a) Destekleme: Iyi niteliklerden bahsederek, saniklarin isleri krizin islerinden
agir basacak.
b) Kiigiiltme: Krizin de o kadar kotii olmadigini savunuyor.
C) Ayristirma, Farklilagtirma: Ko6ti davranislar kot iken, diger benzer krizler
kadar kot degildir.
d) Ustiinliik: Baska konularin daha énemli oldugunu savunur.
e) Suclayana Saldirma: Krize Kkarsi suglamalarin giivenirligini azaltma
girigimi
f) Tazmin Girisimleri: Krizi dengelemek i¢in, magdur olanlara mal ve hizmet
ayn1 zamanda para teklif ederek krizin etkisini azaltmaya caligir.
4) Diizeltici Eylemde Bulunma: Bu strateji iki sekilde olabilir. Krize neden olan
hasar1 onarabilir ya da harekete gegerek krizin tekrarlanmasinin 6niine gegilebilir.
5) Kiigiik Diisme, Af Dileme: Hatasin1 kabul edilir ve affedilmeyi ister. Bu genel
stratejiyi ¢esitli bigimlerde yapilabilir: Agikca o6ziir diliyor olabilir, itiraf edebilir,
yanlis yaptigini ifade eder ya da pismanligin1 belirtmektedir

Tablo 2.2: Imajin Yeniden Insaasi Kurami Kriz Tepki Stratejileri

Strateji Ornek

1. inkar etmek

a. Basitce inkar Biz yapmadik

b. Sugu baskasina atma Bagka biri yapti

2. Sorumluluktan kagmak

a. Kigkirtma Eylemde bulunmak i¢in kigkirtildik

b. Gegersiz kilma Yeterince enformasyona sahip degildik

c. Kaza Boyle olmasini istememistik

d. lyi niyet Yaptigimizin dogru oldugunu diisiiniiyorduk

3. Krizin kotii goriiniimiinii / etkisini azaltmak

a. Destekleme

Iyi seyler yapmistik

b. Kiigiiltme

Kriz o kadar kotii degil

c. Ayirt etme/farklilasgtirma

Bagkalar1 daha kotii krizler yagsamislardi

d. Ustiinliik kurma

Bagka konulara odaklanmaliyiz

e. Suglayana saldirma

Suglayan sorumsuz bir kisi

f. Tazmin etme

Krizin maliyetini karsilayacagiz

4. Diizeltici eylemde bulunma

Sorunu ¢6zecegiz

5. Af dileme (Bagislanmay1 isteme)

Uzgiiniiz

Kaynak: Ulmer, Sellnow ve Seeger’den aktaran Cinarli, 2016: 50
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2.2.2.2. Durumsal Kriz lletisimi Kuramm (Situational  Crisis
Communication Theory:SSCT)

Sosyo-psikolojik bir kuram olan Atfetme/ Nedensellik Yiikleme Kurami’nin
(Attribution Theory) tiiremesiyle ve de retoriksel yaklasimlarin kriz iletisimde
kullamlmasiyla Durumsal Kriz Iletisimi Kuramu (SSCT: Situational Crisis
Communication Theory) olusmustur (Ciarli, 2016: 51). Durumsal Kriz iletisim
teorisi, kriz iletisiminde atif teorisini kullanir ve kriz tepki stratejisinin seg¢ilmesi
amactyla arastirmaya dayanan bir rehberdir (Coombs’tan aktaran Ozdemir
veYamanoglu, 2010: 125). Ozetle Durumsal Kriz teorisinin temeli Atfetme kuramina
dayanmaktadir. Atfetme kurami; beklenmedik sekilde aniden ortaya ¢ikan olumsuz
bir durum karsisinda kisilerin bunun nedenlerini anlamaya caligmasi tizerinedir.
Nedenleri anlamaya calisirken kisiler ellerindeki sinirli sayida kanitlardan yola
cikabileceklerdir (Cimarli, 2016: 51). Atiflarda bu nedenleri anlamaya g¢alistiklar
ilgili diislincelerden veya olaylar arasindaki baglardaki iliskilerden olusur

(Weiner’den aktaran Coombs, 2004: 267).

Atiflar, olayr meydana getiren sebeplerin nedenleriyle baglantili algilardan
ortaya cikar ya da olaylarin birbiriyle olan baglara karsi algilanan nedensellik
durumuna dayanir (Weiner’den aktaran Coombs 2004: 267). Atiflarin igsel veya
digsal odaktan olmasi, kontrol edilip-edilememesi veya istikrarli-istikrarsiz olmasi
lizerine gibi farkli boyutlarla baglantilidir ve bunlardan en 6nemlisi igsel veya dissal
odak sorgusudur. Igsel veya dissal odak sorgusu krizin sebebinin kurumdan kaynakli
i¢sel bir odaktan m1 yoksa c¢evresel digsal bir odaktan m1 kaynaklandigini agiklamak
tizere hareket eder (Yum ve Jeong, 2015: 162).Kisiler bir olayin nedenini, olay i¢inde
bulunan kisiye (kisisel nedensellik) ya da digsal bir sebebe (dissal nedensellik)

baglantilayarak atifta bulunur.

Atif teorisi; kisilerin krizin algilanabilen sebepleriyle baglantili yonetilebilirlik,
istikrar ve yer boyutlarint ele alarak yorumladiklar1 varsayimina dayanir.
Yonetilebilirlik; aktoriin krizle basa c¢ikabilme, kontrol altina alma kabiliyetinin
degerlendirilmesiyle iliskilidir. Istikrar; krizin sebeplerini meydana gelme sekline
bagli olarak, krize sebebiyet veren durumun siirekli olup olmadigim1 ve zamanla

degisime ugrayip ugramadigini agiklar. Yer ise; kriz sorumlulugunun merkezini yani
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krizin orgiit i¢ci kaynakli m1 yoksa orgiit dis1 kaynakli m1 olduguna génderme yapar

(Coombs 2004: 267, 2007: 137).

Atif teorisinin kriz iletisimiyle baglantilanmasinin temel nedeni, paydaslarin
krizin sebebiyle alakali bazi atiflarda bulabilecekleri varsayimidir. Farkli kriz tiirleri
kisilerin krizle alakali orgiite atifta bulunabilecekleri sorumluluk diizeyinde etkili
olacaktir ve bu atiflar kisiler lizerinde etkili olabilecek ve onlart baz1 duygu ve de
diisiincelere yonlendirebilecektir (Coombs 1995: 449). Bu nedenle krizin ¢esidinin
krizle alakali kuruma yiiklenen sorumluluk seviyesinde etkilidir. Ornegin magdur
kriz tiirlerinde sorumluluk atfi ¢ok diisilk ve rastlantisal kriz tiirlerinde asgari
seviyede iken Onlenilebilir kriz tiirlerinde ise atif ¢cok yiiksektir (Coombs, 2007a, p.
135-139). Krizle ilgili kuruma yiiklenen atifta kurumun sorumlu olup olmamasi

direkt baglantilidir.

Durumsal kriz iletisim kurami, kriz yoneticisinin uygulanacak en uygun
stratejinin belirlenmesi amaciyla krizi incelemesiyle baslar. Analizin amaci orgiitsel
itibara krizin etkilerinin neler olabilecegini, ne gibi tehditlerle karsilasabilecegini
tespit etmektir (Coombs‘ dan aktaran Ozdemir ve Yamanoglu, 2010: 126). Séz
konusu tehditler, krize karsilik verilmemesi, kontrol altina alinmamasi durumunda
kurum itibarinda olusabilecek hasarlarla alakalidir. Bu potansiyel tehdit, kurum krize
karsilik vermemesi halinde orgiit itibarinda yaratabilecegi olas1 zararlarla ilgilidir.
Kriz sorumlulugu, kurumun krizi kontrol edebilme yeterliligi ve becerisiyle alakali
olarak paydaglarin bulundugu atiftir. Baslangigta yapilan bu degerlendirme krizin
tiriyle dogrudan iligkilidir. Durumsal kriz iletisim kurami, her kriz tiiriiniin
ongoriilebilir ve belirli bazit kriz sorumluluk diizeylerine sebep oldugunu ileri
siirmektedir. Krizde paydaslarin kuruma ytikledikleri sorumlulukla orgiit itibarinin
tehdit diizeyi dogru orantilidir, atif arttik¢a tehdit artar. (Coombs 2004: 267; Coombs
ve Holladay 1996: 279).

Tehdidin degerlendirilmesinde diger asama ise, Kelly’nin (1972) esdegiski
prensibinden meydana gelmis iki faktorii kapsar. Bunlar; ayirt edicilik ve siireklilik
faktoriidiir. Ayirt edicilik; kurumun paydaslariyla yasadigr iligkileri nasil yonettigine
odaklanir. Siireklilik ise; kurum ge¢misinde benzer krizlerin olup olmadigina

bakilarak gecmisle baglantilanir. Benzer bir kriz yasamis kurumun buna benzer
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sorunlar stirekli yasadigini gosterir. Durumsal kriz iletisimi kurami benzer krizin
gecmiste de yasanmis olmasi ve paydaslariyla olan iligkisinin k&tii yonetilmesinin
oOrgiit itibarma yonelik tehdidi yogunlastirdigini ileri siirer (Coombs ve Holladay’dan

aktaran Ozdemir ve Yamanoglu, 2010: 126).

Krizle karsilasilmasi halinde ii¢ etmen, kurum itibar1 hakkinda tehditleri
sekillendirir. Bu etmenler; krizin sorumlulugunun kime ait oldugu, krizin ge¢misi ve
ilgili tarihcedir. ilk etmen olan kriz sorumlulugu kurumun krizi kontrol altina
alabilme yetisi ve becerisi hakkinda paydaslarin bulundugu atiftir. SCCT’ye gore
Kriz tirt, krizi degerlendirme tizerinde etkilidir ve ayn1 zamanda kriz tiirti tahmin
edilebilir, belirli baz1 sorumluluklarin olusmasina sebep olabilmektedir. SCCT her
krizin bir birinden farkli ve kendine has &zelliklerinin oldugunu ve 6nceden tespit
edilebilir kriz tepki stratejilerini ortaya ¢ikardigini sdylemektedir. Paydaslarin
kuruma yiikledikleri sorumlulukla, kurum itibarinin zarar gérme tehlikesi dogru
orantilidir. Yiiklenen sorumluluk arttikca, tehlike de artar. (Coombs ve Holladay’dan

aktaran Ozdemir ve Yamanoglu, 2010: 126).

Durumsal Kriz iletisim kurami krizden gelen doniislere dayanarak itibarin
korunmasi amaciyla metin veya stratejik yonelimli bigim ve de igerige (ne, ne
zaman, nerede, nasil sOylenmeli... gibi) odaklanan belirli bir strateji dizisi
sunmaktadir. (Frandsen ve Johansen’den aktaran Cinarli, 2016: 52) Krize verilecek
uygun tepki diizeyi, krize gore tanimlanir (Coombs, 2012: 39).Bu sebeple kriz tepki

stratejileri kurumun krize doniisii olarak gortilebilir.

Durumsal kriz iletisimi kurami, kurum itibarimi en iist seviyede korumak i¢in

kullanilabilecek stratejilerin olusturulmasi amacinda sistematik bir yaklagimdir.

Yazarlara gore, Orgiitiin kriz siireci sonrasi soyledigi veya yaptiklariyla
iliskilidir bilgilendirici enformasyon. Yasanilan kriz sonrasinda paydaslarin kurum
tarafindan  bilgilendirilmeyi ihtiyag duyduklari, istedikleri enformasyondur
bilgilendirici enformasyon. Bu sebeple, kurumlarin bilgi paylagmasi1 bir kriz tepki
stratejisinden &te bir nevi zorunluluk haline gelir. Ug temel bilgilendirici

enformasyon tiirli vardir, bunlar; krize dair temel bilgiler, krizin tekrar yagsanmamasi
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icin kurumun aldigr 6nlemler, olusabilecek tehlikelerden paydaslarin kendilerini
korumasi i¢in bilgiler (Coombs ve Holladay, 2006: 246).
Durumsal kriz iletisimi kurami, kurumlara kriz tepki stratejileri i¢in ii¢ temel

secenek sunar (Coombs ve Holladay, 2006: 247);

1- Herhangi bir kriz olmadigin1 ispatlamak,
2- Krize dair atiflar1 daha yumusak gdstermek i¢in baskalastirmak
3- Itibarin korunmasi veya onarilmasi amaciyla paydaslarm kuruma veya

yapilan ¢alismaya iliskin algilarin1 yonlendirmek.

Bu segenekler c¢ergevesinde kurumlar, krizin reddedilmesi, krizle basa
¢ikilmasi ya da krizin azaltilmasi stratejilerini segebilirler (Coombs ve Holladay,

2006: 247-248):

- Krizi reddetme / var olmama stratejisinde; Kurum onu suclayan aktorii
suclamay1 tercih eder, krizin varligim1 kabul etmez ya da krize dair
sorumlulugu baskasina yiikleyebilir. Eger kurum krizin var olmadigina dair

paydaglarin1 ikna edebilirse, kurumun itibarinin zedelenme tehdidi ortadan
kalkar.

- Azaltma stratejisinde; kurum krize dair gerekceler sunarak, bahaneler bularak
paydaslarina krizi daha az olumsuz gostermeye calisir ve kurumun kriz

sorumluluk atfi etkilenir.

- Basa ¢ikma stratejisi; kurum gecmisteki iyi uygulamalarini géstermeye caligi
veya kurbanlariyla ilgilenir, yakinda takip eder veya pismanligini dile getirir
ya da agikca 6ziir diler. Bu tepki stratejisiyle kurum yipranan itibarini tekrar

insa etmeye c¢alisir.

Kriz tepki stratejileri kurumun itibarin1 koruma veya onarmak amaciyla
kullanabilecegi sembolik araglardir ve kriz siirecinin anlagilmasini, bu siirece uygun
karsilamanin belirlenmesini icerir. Bununla beraber, kriz tepki stratejileri
bilgilendirici enformasyondan ayr1 olarak tanimlanmis olsa da (Coombs ve Holladay,

2006: 247-249), bu siirecin ayrilmaz bir yanidir iletisim.
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Durumsal kriz iletisimi kurami dogrultusunda hangi kriz tepki stratejisinin
secilecegi, krizin degerlendirme Olgiitlerinin neler olacagi ve krizdeki sorumluluk
atfiyla yakinen baglantilidir. Bu nedenle, kurum krize paydaslarinin gdziinden
bakarak kuruma atfedilen sorumluluk diizeyi ¢evresinde kuruma diisen kriz

karsilama stratejisini belirlemeye dikkat etmelidir.

Tablo 2.3 SCCT Kriz Tepki Stratejileri

Strateji Jornek
1. Var olam stratejileri
a. Inkar Biz yapmadik.
b. Agikliga kavusturma Biz yapmadik ve iste nedeni.
c. Saldirt Bizi suclayanlar hata yapiyorlar.
d. Goz korkutma Bizi suglayani dava edecegiz.
2. Mesafe stratejileri
a. Bahane Biz sorumlu degiliz.
i. Giinah kegisi Tedarik¢imiz neden oldu.
b. Niyetin inkar1 Bunun olmasini istememistik.
c. Iradenin inkar1 Bagka biri yapti.
d. Gerekgelendirme Kriz otekiler kadar kotii degil.
i. Zarar kiigiiltmek Krizden hi¢ kimse zarar gérmedi.
ii. Kurbanm layik oldugunu 6ne siirmek Kurban bu etkileri hak ediyordu.
iii. Krize neden olan olayin yanlis yorumlanmasi Bizim krizimiz bir etkiye neden olmadi.
3. Kendini zorla kabul ettirme
a. Destekleme Haydi olumlu taraflarimizi inceleyelim.
b. Usiitiinliik kurma Gergek sorun ¢ok daha biiyiik.
c. Bagkalarin1 6vme Tavsiyeniz igin gok tesekkiir ederiz.
4. Af dileme (Bagislanmayi isteme)
a. Ilgi ve iyilestirme Kurbanlarin durumunu ¢ok yakindan takip ediyoruz, zararlari telafi edecegiz.
b. Pismanlik Liitfen 6zriimiizii kabul edin.
c. Diizeltme Iste sorunu nasil gozecegimiz.
5. Aci cekme

Kaynak: Coombs’tan aktaran Cinarli, 2016: 52

Tablo 2.4’ de Coombs’un SCCT kapsaminda hangi durumda hangi stratejinin
uygulanmasinin daha etkin sonug verecegine yonelik 6nerileri bulunmaktadir;
Tablo 2.4 SCCT Kriz Tepki Strateji Onerileri

1. Tim veya potansiyel kurbanlar egitici enformasyon almalidirlar, Girliniin geri ¢agrilmasi vd. ile ilgili
enformasyonu dahil. Krize tepkinin yarisini bu olugturur.

2. Tiim Kurbanlara sefkat ifadesinde bulunulmalidir. Buna "ilgi tepkisi" denilir. Krize tepkinin
temelinin diger yarisini da bu olusturur.

3. Kriz sorumlulugu nedenselliginin en diisiik oldugu krizler igin ve siddetlendirecek etmenler
olmadiginda; bilgilendirici enformasyon ve ilgi tepkisi yeterlidir.

4. Kriz sorumlulugu nedenselliginin en diisiik oldugu krizler i¢in ve siddetlendirecek etmen
oldugunda; bilgilendirici enformasyon ve ilgi tepkisine 6ziir ve/veya gerekgelendirme stratejilerini
ilave edin.

5. Kriz sorumlulugu nedenselligi diigiikk oldugu krizler igin ve siddetlendirecek etmenler olmadiginda;
bilgilendirici enformasyon ve ilgi tepkisine dziir ve/veya gerekcelendirme stratejilerini ilave edin.

6. Kriz sorumlulugu nedenselligi diisiik oldugu krizler igin ve siddetlendirecek etmen oldugunda;
bilgilendirici enformasyon ve ilgi tepkisine tazmin etme ve/veya 0ziir stratejilerini ilave edin.

7. Kriz sorumlulugu nedenselligi yiiksek oldugu krizler i¢in, bilgilendirici enformasyon ve ilgi
tepkisine tazmine etme ve/veya 0ziir stratejilerini ilave edin.

8. Tazmin stratejisi kurbanin ciddi zarar gordiigii her durumda kullanilir.

9. Hatirlatma ve kendini zorla kabul ettirme stratejileri herhangi bir tepkiye ilave olarak kullanilabilir.

10. Inkar etme ve suclayana saldirma stratejileri; sdylentilerle ve/veya bir kurulusun davramslarinin
erdemine yonelik zorluklara kars1 koymada en iyi sekilde kullanilir.

Kaynak: Commbs’tan aktaran Cinarli, 2016: 53
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2.2.2.3. Retoriksel Arena Kurami

Retoriksel arena kurami “goklu sesler” in dncelikli oldugu bir yaklagimdir. Bu
kuram Orgiit veya bireylerin sistemsel yasamlar1 hakkinda degil; rol aldigi, bir
pargasi oldugu iliskilerin iletisimine ve siirecine odakli bir sistem kuramidir. Kuram,
bu coklu seslerin retorikal arenada yapmis oldugu paylasim, is birligi, rekabet ve
iliskilerini dikkate alir (Frandsen ve Johansen, 2010: 427-28).Bu kuramin
olusmasinda kurumsal apolog arastirmalari, kurumsal etki yonetimi ve de kriz
siirecinde nerede, ne zaman iletisim kurulmasi gerektigi iizerine olan baglam ve
stratejik odakli yaklagimlar ilham kaynagi olmustur. Ancak Frandsen&Johanse’in
retorik arena modeli, onceki arastirmalardan makro ve mikro olmak tizere iki sekilde

farklilagsmaktadir (Koroglu, 2018: 44).

1- Krizin makro gergevesi; kriz 6ncesi, sirasi ve sonrasindaki kurumsal olan ve

olmayan tiim sesleri, biitiin iletisim siirecini kapsar.

2- Krizin mikro ¢ercevesi; Bu kuram tiim kriz iletisiminde kullanilabilen
parametreleri sunarak mikro seviyede uygulanabilir. Kriz iletisimi her
olusturuldugunda mesajin kaynagi-alicist ve kriz iletisimi olmak iizere ii¢
0geden ve de metin, tiir, medya ve baglam olmak iizere dort parametreden

olusmaktadir (Frandsen ve Johansen, 2012a: 433-434).

Frandsen&Johansen bu kuramda Imajin Yeniden insasi kuramindaki iletim ve
etkilesim paradigmasini bir araya getirmistir. Retoriksel arena kuramina gore kriz
iletisimi; kriz yonetimi evrelerinin hepsinde (kriz Oncesi, an1 ve sonrasi o0.li.) var
olmakta olan farkli ses ve aktorlerin etkiledigi kriz ortam1 ve yonetimine yonelik
olusturulan iletisim ¢aligmalaridir. Buradaki kriz iletisimi birbiriyle baglantili sGylem

ve farkli aktorleri icermektedir (Koroglu, 2018: 44).

Retoriksel arena kurammin Imajin Yeniden Insasi ve Kurumsal Savunca
Kuraminda farki kurumun gelecegine yonelik olumlu bir etkide bulunmasidir

(Ulmer, Seeger ve Sellnow, 2007: 130).
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2.3. Sosyal Medyada Kriz

Kurumun varligin1 tehdit eden, hedeflerini tehlikeye sokan ve hizla tepki
verilmesini gerektiren krizler, sosyal medya ile beraber baska bir boyut kazanmistir.
Televizyon, radyo gibi geleneksel medya araglarinda yayilan krizlerin yerini artik
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram gibi yeni medya aglarindaki krizler almistir
(Kiligcioglu, 2012: 8). Geleneksel medyada krizin ¢evreyi etkileme ve yayilma siiresi
uzun zaman alirken, giiniimiizde sosyal medya ile saniyeler icerisinde milyonlarca
kisiye iletilmekte ve etkisi altim1 alabilmektedir (Kahraman, 2013:143). Kontrolsiiz
igerik iiretimi ve yayimi soz konusu olan sosyal medya iizerinden baslayan ve
ilerleyen krizler de s6z konusudur. Diger kriz tiirlerine nazaran daha ani gerceklesen
ve hizla biiyliyebilen sosyal medya krizleri (Suher, 2013: 136) marka ve kurumlarin
itibar1 agisindan tehlikeli durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir (Onat ve Alikilig, 2008:
1139).

Sosyal medyada dogan krizler diger medya ve finansal kriz tiirlerinden daha
farkl1 bir seyir izlemektedir. Sosyal medya krizleri; kurum mesajinin yanlis
yorumlanmasi, mesajin ilgili kitleye dogru sekilde ulagtirllamamasi, mesaj
paylagiminda zamanlama hatasi yapilmasi, olusan tepkilere dogru sekilde ve dogru
zamanda doniis yapilamamasi, ilgili kitlenin giindeminin goz ardi edilmesi (Suher,
2013: 136), iiriin veya hizmet hatas1 (Kiligcioglu, 2012: 8), yonetici veya calisanin
sosyal medya paylasimlari...vb. sebeplerden kaynaklanabilecegi gibi (Suher, 2013:
136) kurumun sundugu hizmetten hosnut olmayan bir tiiketicinin diisiincelerini dile
getirmesinden, sosyal aglardaki paylagimlarindan da kaynaklanabilmektedir. Cilinkii
arama motorlar1 aracilifiyla, kurum veya marka sorgulatildiginda tiiketiciler daha
once olusturulmus olumsuz iceriklere kolaylikla kisa siirede ulasabilmektedirler
(Kiligeroglu, 2012: 8). Sosyal medyada olusan krizlerin en biiyiik tehlikesi ¢ok hizli
bliytimesidirSuher, 2013: 136). Bu sebeple olumsuz bir olay gerceklestigi anda en
basindan itibaren bu durum baska kaynaklar tarafindan fark edilmeden, ilgili kitle
dogru ve hizli bir sekilde bilgilendirilerek olumsuz ve yanlis bilgilerin Oniine
gecilmelidir. Bilginin dogrulugu, yayinlanan igerigin kaldirilmasi kolay olmamasi
sebebiyle de ayrica 6nemlidir. Verilen bu bilgiler hedef kitle tarafindan sosyal agdaki
diger bilgilerle karsilastirilacak olmasi sebebiyle kurum hakkinda olusacak o6n
yargilarin Oniline gegilecektir. Bu silirecte kuruma karsi tepkileri olumlu yone

cevirmek icin algi yonetimi yapimahdir (isler ve dig., 2013: 182) ve burada
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uygulanacak iletisimde dogru yol takipgiler, fanlar, mevcut ve potansiyel miisterilerle

iligkileri iyi kurmaya y6nelik olunmasidir.

Cevrimigi veya ¢evrimdigt paylasilan bir mesajin, bir igerigin sosyal medya
mecralarinda birgok kisi tarafinda sinirsiz sayida paylasilarak domino etkisiyle ¢ok
genis bir kitleye yayilma potansiyeline sosyal medyanin ¢arpan etkisi denmektedir.

Bu etki kurum veya markay iki farkli durum yasatabilir®:

1- lyi durum: Yeni iiriin, hizmet veya kampanya marka ve tiiketiciler tarafindan
carpan etkisiyle hizlica sosyal aglarda yayilarak duyurulabilir.
2- Kot durum: kurum veya markanin tahmin edemedigi olumsuz bir olay

carpan etkisiyle hizlica sosyal aglarda yayilarak duyulabilir.

Sosyal medya, teknoloji ve artan bilgi sayesinde tiiketici artik edilgen bir
rolden etkin bir role ge¢mis, giiclenmis, kendi de bir mecra halini almig (Tilley,
2001:204) ve giicii ele gecirmistir. Tiiketicilerin giiniimiizde diger kullanicilarinda
kararinda etkili rol oynayacak kadar sosyal medyada aktif olmasi, onlar1 yonetme ve
kontrol etmenin imkansiz olmasi, kurum ve markalar i¢in biliyiik bir tehdit

olusturmakta ve bu konuda ¢ok dikkatli olmalarini gerektirmektedir.

Sosyal medya yarattigi bu negatif durumlar disinda, aslinda kurum ve markalara
onlar1 savunan, sadik, taniyan ve giivenen bir kitlenin olusturabilmeyi ve kriz
stirecinde onlarla etkili bir iletisim yapilabilmesini saglamaktadir. Kurum ve
markalarin sosyal medyadaki ilk amagclari tiiketici ile iyi iligkiler kurmak, marka
hayranlarin1 bulmak, marka hakkinda pozitif tecriibeleri olan etkili sadik kitlesini bir
araya getirip, iletisimde kalmaktir. 30 Sosyal medyanin interaktif ¢ift yonlii iletisimi

sayesinde sorun yasanus tiiketiciler de sadik birer elgiye doniigebilir.**

# Kriz Yonetiminde Bir Arag Olarak Sosyal Medya, 02.04.2012, http://bit.ly/2HNgWqH,
(23.04.2019)

%0 Marketing Tiirkiye, “Kriz Déneminde Sosyal Medya Nasil Kullamilmali?”, http://bit.ly/2KekAeG ,
(23.04.2019)

%! Impact, “Benefits For Using Social Media For Crisis/Reputation Management”, (t.y.),
http://bit.ly/2WBIJ6P(23.04.2019).
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Kriz donemlerinde sosyal medyanin sagladigi yararlardan bazilar®:
e Kurum ve tiiketici arasinda ¢ift yonlii iletisim saglamasi,

e Sosyal medyada yer alan her kisinin de bilgiyi yayabiliyor olmasi,
e Es zamanl bilgi paylasiminin hizlica yapilabilmesi,

e Hedef kitleye ulagabilme kolayligi,

e Halkin kriz doneminde ilgili stire¢ hakkinda bilgilendirilebilmesi,
e Bilgi paylasimui ile panik halinin sakinlestirilebilmesi,

e Maliyetsiz veya diisiik maliyetli olmasi.

2.3.1. Sosyal Medyada Kriz Yonetimi

Kriz; ansizin ortaya ¢ikan kotiiye gidis, sikint1 olarak tanimlanmaktadir. Kriz
kurumun performansina negatif yonde etki eden ve kurumun hedeflerini tehlikeye
sokan, yeniden yapilanma gerektiren istikrarsiz bir hali anlatmaktadir. (Pira ve

Sohodol, 2004: 23).

Kurum adina agilmig davalar, negatif icerikli paylagimlar ve medya yaylari,
tilkketicilerin yaptig1 boykotlar krize sebebiyet verebilecekleri gibi hem de krizin
¢iktisi olabilecek olumsuzluklardir (Goodman, 2006: 202). Krizin sebeplerinde bir de
kurum yoneticilerinin ya da calisanlarin sosyal medya paylagimlar1 olabilmektedir.
Bu dogrultuda mesaj iceriginin fakli ve yanlis yorumlanmasi, hedef kitleye mesajin
dogru bigimde aktarilamamasi, mesaj paylasim zamaninda hatali tercih yapilmasi,
gelen tepkilerin dogru sekilde ve zamaninda yanitlanamamasi, hedef kitlenin
giindemine dikkat etmemek, gibi ¢esitli sebeplerde sosyal medyada kriz yasanmasina
neden olabilmektedir. Sosyal medya krizlerinin en biiylik tehlikesi hizlica
yayilabiliyor olmasidir. Bu durumun sebebi ise igerik kontroliiniin olmadan iiretimi

ve dagitimidir (Suher, 2013: 136).

Diinya {izerindeki bir siirli insana erisebilecek dogrulanmamis bilginin hizli bir
sekilde iletilmesi ve bu dogru olmayan bilginin panik etme tehlikesi ve siirenin ise
kisithh olmasi (Cimnarli, 2016: 69; Valentini ve Kruckeberg, 2016: 15), krizin

yoOnetilmesini zorlagtirmaktadir.

%2 Agility Recovery, “The Link Between Crisis Management and Social Media”,09.04. 2014,
http://bit.ly/30X6JPZ(13.03.2019).
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Kriz iletisimi; bir kriz siirecinde bilginin derlenmesi, islenmesi ve
paylasilmasidir (Coombs, 2010: 20). Kriz yonetiminde yapilacak iletisimin ¢ok
dikkatli ve Ozenli kullanilmasi gerekmektedir. Ve kriz iletisimi yaparken sosyal

meydaninda iyi bir sekilde analizi gerekmektedir.

Sosyal medyada dogan krizleri yonetebilmek igin avantaj ve dezavantajlarinm
iyi tespit etmek gerekmektedir. Ozellikle kriz siirecinde dogru ve giivenilir haber ve
bilgileri sosyal medyadan hizlica aktarabilmek kurumlar adina biiyiik bir kazanimdir
(Jensen, 2014: 7).

Sosyal medya vasitasiyla kurumlar kriz hakkinda belirtmek istediklerini
kamuoyuna ¢ok hizli bir bi¢imde iletebilmektedir (Perry ve dig. , 2003: 227). Her
zaman gilincellenebilme olanagi olan sosyal medya, kriz siireclerinde dogru ve giincel

bilgiye erisilebilecek yerdir (Aslan, 2015: 18).

2015 yilinda Paris’te yasanan Bataclan teror saldirisinda orada olan kisilerin
giivenlik durumlarinin kontroliinii yapabilmek amaciyla Facebook giivenlik kontrolii
uygulamasini ¢ikardr ve bu uygulama Japonya’da 2011 senesinde olan deprem ve
tsunmainin ardindan bir proje lizerinde ¢alismaya basladi, sonrasinda 2015 yilindaki
Patricia tayfununda (Cinarli, 2016: 71) ve ayn1 y1l Nepal’de olan depremde sosyal
medya sayesinde ulasilan bilgiler, bu felakette yakinini arayan depremzedelere

yardim amaciyla bilgi akigina imkan saglamistir (Andrews ve dig., 2016:288).

Kriz siireclerinde, basarili bir kriz yonetimi i¢in dogru kriz tepki stratejilerinin
secilmesi ve uygulanmasi Onemlidir. Basarili bir hedef kitle analizi ile tepki
stratejilerinin dogru zamanl kullanimi ve hedef kitlede tepki yaratmayacak bi¢imde
kriz yonetimi gerekmektedir. Cin meseli Alibaba e-ticaret sirketinin yagamis oldugu
krize bakildiginda, kriz siirecinde iletisimin tarzinin iyi olmasi, toplumsal duygularin
analizi ve de kendi ile dalga ge¢me (selfmocking) tepki stratejisini uygulayan
CEO’nun bu stratejilerini basarili oldugu goriilmiistiir. CEO, kriz siirecinde krizin
olumsuz yansimalarni azaltarak, kamuoyunun ilgi ve destegini elde edebilmek
amaciyla kullandig1 “sevimli davranma” tekniginin yapilan inceleme ile basarili

olduguna ulagilmistir (Wang, 2016: 56).
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Genel olarak sosyal medya hem krizin dogmasina sebep olan hem de krizin

yonetilmesi i¢in tepki verilmesini ve etkilerinin azaltilmasi saglayan bir aractir

(Maresh-Fuehrer, 2016: 627).

Aracin  dogru sekilde kullanimiyla mesajlarin  zamaninda aktarilmasi
gerekmektedir. Liderlerin de sosyal medyay1 basarili kullanmalari gerekmektedir. lyi
sosyal medya yonetimi yapan liderlerin krizleri daha kisa siire de atlattiklar
bilinmektedir. Dogru ve zamanli sosyal medya kullanimi lidere de biiyiik artilar

saglamaktadir (Sayar ve Dugan, 2017: 312).

Bilingsiz yonetilen sosyal medya, krize sebebiyet verebilmekte veya krizin
bliylimesine neden olabilmektedir. Kriz yonetiminde etkili bir rolii olan sosyal medya
kullaniminda dikkatli olunmalidir (Kalaye1, 2017: 333). Samimi olma ve diiriistliik
kullanimda en ¢ok dikkat edilmesi gerekilenlerdir. Kriz durumunda eger kurum
hedef kitlesine samimi ve diiriist olursa, krizi atlatabilmeleri kolaylasmaktadir. Bu
sebeple, sosyal medya iizerinde kuruma dair yanlis bilgiler tespit edilmeli,
diizeltilmeli ve dogru bilgiler kurum tarafindan paylasilmalidir. (Lin ve dig., 2016:
3-4; Suher, 2013: 138- 139).

CEO ya da kurumun sozclisii ya da kriz ekip lideri kriz siirliince hedef kitleye
ne ve nasil sdylenmesi gerektigini bilmelidir (Grundy ve Moxon, 2013: 55-61).
Hedef kitlenin tepkisini doguracak hassas konular hakkinda igerik paylagiminda
dikkatli ve 6zenli olunmalidir. Sosyal medya vasitasiyla tiim paydaslara gilincel ve
dogru bilginin zamaninda iletilmesi kriz yoOnetimi kolaylastirmada fayda
saglayacaktir. Kriz siireci Kadibesegil’e gore kurumlar i¢in saniyelerle yarigtigi bir
donemdir. Bu donemde kriz ekibi giincel ve dogru bilgiler desteklenmelidir

(Kadibesegil, 2003: 135).

Sosyal medya {izerinden yapilacak olan kriz iletisiminde etkili olabilmek icin

Sherman (2010)’1n sundugu 4 6neri vardir, bunlar;

1- Kriz kabullenilmeli ve yapilan hata i¢in 6ziirlerini iletmelilerdir.
2- Sorunla ilgilenildigini, hemen ¢oziiliip, ¢oziildiigiinde de haber verilecegi

bildirilmelidir.



73

3- Sorun hakkinda yorumda bulunan, ig¢erik paylasan kullanicilara 6zel mesajlar
hazirlanip, iletilmeli ve sorun giderilince haber verilmelidir.

4- Sosyal medya iizerinden ulasilamayan kisilere elektronik posta veya var
olduklar1 farkli bir sosyal agdan ulasilarak bilgilendirilmelilerdir (Suher,
2013: 140-141).

Kriz siirecinde uygulanabilecek stratejilerden bir digeride sosyal medya
kullanicilarimin sikayetlerini takip edip, dikkate almak ve ¢Oziim iiretebilmektir.
Mitroff (2001), sosyal medyada hizla ilerleyen sikayet ve olumsuz haberler
karsisinda olusan yanlis anlama ve algilarin diizeltilmesi, yapilacak kamuoyu
aciklamasinin dilinin kibar olmasini ve verilecek mesajda mesleki jargondan uzak
durulmasini, miisterinin hakli oldugu durumlarda sorun kabullenilip, ¢6ziime yonelik
davranilmasini, kullanicilardan gelen yorumlara dikkat edilmesini ve konu hakkinda

gerekli tlim 6nlemlerin alinmasini tavsiye etmektedir.

Kurumun sosyal medyasini, kurumun hedef kitlesini anlayan, onlar1 dinleyen, sakin
kalabilen, sabirli, samimi ve de kullanicilardan gelen tepkileri dikkate alan, sosyal
medya uzmanlariyla c¢alisilmast  kriz  yOnetiminde basarili olmada fayda
saglayacaktir. Etkili kriz yOnetimi yapan kurumlar, itibar ve imajlarini

koruyabilmektedir (Canpolat, 2012: 132).

2.3.2. Sosyal Medyada Kriz iletisimi

Kriz yonetimi siirecinde sosyal medya iy1 analiz edilerek, titiz ve 6zenli bir
iletisim yapilmalidir. Kullanic1 sayisindaki artis ve biling diizeyi sebebiyle kriz
iletisiminde sosyal medyanin rolii artmaktadir. Kriz sosyal medya disinda olugsa da
kaynagi ne olursa olsun sosyal medyada mutlaka yer aldig1 iginkrizi hafifletmek
amaciyla kullanilabilir. 2013 yilinda PWC’nin yapmis oldugu arastirma sonuclarina
gore sosyal medyay1 kriz ¢oziimlerinde ana kaynak olarak kullanmaktadir(Stranska
ve Stritesky, 2015: 52-53).Lochridge (2011) sosyal medya krizini kontrol
edilebilmenin tek yolunun meydana geldigi platformda siireci yiirlitmek oldugunu
sdylemektedir (Yenice, 2017: 71). Ornegin krizin kaynag1 Youtube videosu ise kriz
stirecinde Youtube videosu iizerinden ilerlenmelidir (Stranska ve Stritesky, 2015: 52-

53).Sosyal aglarda dogan krize karsilik vermek igin en dogru ara¢ sosyal medyadir
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(Alikilig, 2011: 190). Goriildiigii tizere sosyal medya hem krizi medyana getiren hem
de krize miidahale etme ve krizin etkilerini azaltma i¢in bir aragtir (Maresh-Fuehrer,
2016: 627). Sosyal medyada dogan krizleri kontrol altina almak ve yonetebilmek i¢in
sosyal medyanin iistiin ve zay1f yonlerini ¢ok iyi bilmek gerekmektedir. Ornegin kriz
doneminde giivenilir ve dogru haber ve de bilgileri sosyal medya {izerinden
yaymlamak kurumlar i¢in bir avantajdir (Jensen, 2014: 7). Ciinkii bir kriz
doneminde kurum durumunu ve diisiincelerini kamuoyuna en hizli sekilde sosyal
medya iizerinden sunabilmektedir (Perry ve dig., 2003: 227). Kullanicilarin sosyal
medyadaki bilgileri glivenilir bulmasi sebebiyle, kurum ve markalar bu siirecte kendi
haklarinda yapilan olumsuz yorum ve bilgileri dikkate almali ve bu durumu g6z ardi
etmemelidir (Stranska ve Stritesky, 2015: 52-53). Sosyal medyanin diger bir avantaji
ise; bilginin siirekli giincellenebilir olmasi sayesinde kriz siirecindeki en dogru ve
giivenilir bilgiye ulasilabilecek yerdir (Aslan, 2015: 18). Kadibesegil’e gore
saniyelerle yarisildigi kriz siirecinde kriz ekibinin bilgilerinin diizenli olarak
giincellenmesi ve yeni bilgilerin iiretilmesi gerektigini sdyler (Kadibesegil, 2003:

135).

Her kriz farkli 6zellik ve dinamiklere sahip olmasi sebebiyle kriz siirecinde
sosyal medyada uyulmasi gereken kurallar da degisiklik gosterebilmektedir. Fakat
kriz stlirecinde dikkat ettigi takdirde avantaj saglayabilecegi bazi unsurlar s6z
konusudur, mesela giiven ilk diisiiniilen ve en 6nemli unsurlardan biridir bu siirecte.
Zor kazanilip cok yitirilebilen giiven duygusu kurumlarin tiiketicileri iizerinde
saglamas1 gereken bir olgudur. Kurumun seffaf olmasi tiiketiciden daha sonra
Ogrenebilecegi bir bilgiyi saklamamasi giivenin saglanmasinda etkilidir. Bunun
aksinin yasanmasi halinde ise kurumun varliginin tehlikeye diismesine kadar
bliyiiyen bir krize doniigebilir. Diger bir unsur ise kurum hakkinda yapilan olumsuz
elestirilerin yakinda takip edilip hizli miidahale edilmesidir. Ozellikle tiiketicilerin en
cok yaptig1 Google aramasi sonrasinda kurum hakkinda ¢ikan ilk sayfa kurum veya
markanin kisa bir 6zeti olarak goriilebilir, bu sebeple buradaki bilgi ve yorumlar
onemlidir. Gelistirilen yazilimlar sayesinde sosyal medyada kurumlar bunun takip
sistemi islevini saglamaktadir. Boylelikle krizler baslamadan bitebilmektedir. Ve de
bu siiregte yasa dis1 saldirilar olabilmesi sebebiyle dnlemlerinin alinmasi gerektigi

zamanda da profesyonel destege basvurulmalidir (Bayraktar, 2013: 86).
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Kurum ve markalarin krizle karsilasmasi veya ondan etkilenmesi, yonetimin
bilimsel temelli bilgi ve beceriyi kullanmasi durumunda 6nlenebilir bir haldir (Tagraf
ve Arslan, 2003:159). Murat Kahraman’da bu fikir dogrultusunda kurum ve
markalarin krizden ¢ikmasini veya az hasarla atlatmasini saglayabilecek tedbirleri su

sekilde siralamigtir (Kahraman, 2013:149-153);

- Kimseyi Aldatmamak: Sosyal medya iizerinden verilen mesaj ve icerikler
paylasildig1 andan itibaren dondiiriilemez sekilde kamuya sunulmusg olmaktadir,

bu sebeple paylasimlar gergegi yansitan ve dogru anlasilacak nitelikte olmalidir.

- Oldugun gibi olabilmek: Kurum ve markalar kimliklerine uygun seffaf, samimi

bir dille hareket etmelidir.

- Kendi haline birakabilmek: Sosyal medyada gerceklesen eylemlere miidahale
etmek ve kullanicilar1 ydnlendirmeye calismak olumsuz algilanabilmektedir.

Ciinkii kullanicilar, bu mecrayi kendilerine ait olarak gorebilmektedirler.

- Kendi haline birakabilmek: Tiiketicilerin kendilerine ait olarak gordiikleri
sosyal medyadaki eylemlere kurum ve markalarin miidahale etmesi,

yonlendirmesi tepkilerin dogmasina sebep olmaktadir.

- Kimligini koruyarak ortama uyumlu olmak: Kurum ve marka kimligini

koruyarak sosyal medyanin giincel ortamina uyumlu halde hareket etmelidir.

- Olumsuz bildirimleri degerlendirmek: Sosyal medya iizerinden hem olumlu
hem de olumsuz doniisler olmaktadir, olumsuz doniisler kurum veya markanin

gelismesine ve degismesi yoniinden degerlendirilmelidir.

- Karakterini koruyarak ortama uyum saglayabilmek: Markalar sosyal
medyanin kendine has kurallarim1 benimsemeli ve onlara adapte olmaya
calismalidir. Fakat kendi marka kisiliginden ve kimliginden 6diin vermeden bunu

gerceklestirmelidirler.
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Sosyal medyada yasanilan krizler aragtirmalar dogrultusunda ikiye ayrilarak ele
alinmus; 11k olarak, kurum igerisindeki krizin ¢alisan ya da disaridan biri araciligiyla
sosyal medyaya tasinmasiyla olusan krizlerdir. Bu krizlerde asil miidahale ve
yonetim siireci glindelik hayatta yapilmaktadir. Sosyal medyanin bu tiir krizlerdeki
islevi; ilgili kitlelerin dogru sekilde bilgilendirilmesi, kurum veya marka imajina
zarar vermesi s0z konusu eylemlerin Oniine gecilebilmesi ve marka imajinin
korunmasidir. Ikinci olarak direkt sosyal medya iizerinde meydana gelmis, yayilmus
ve devam etmekte olan krizlerdir. Krizin olustugu yerin sosyal medya olmasi
sebebiyle ilgili kitle oncelikle sosyal medya kullanicilaridir ve asil kontrol altina
alinmaya calisilan ortam da sosyal medya olmaktadir. Bu slire¢ igin iist yonetimin
tarafindan takip edilen sosyal medyaya yonelik kriz planinin olusturulmasi ve olasi
olumsuz yorumlara ¢6ziim odakli anlayigh bir dille karsilik vererek ylriitiilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde kriz biiyiiyerek farkli aglarda miidahale edilmez bir
halde itibar kaybina neden alacaktir (Ulger, 2003: 292).

Sosyal medyanin krizin kapsaminda ve yayilmasinda olumsuz etkisi olmasiyla
beraber, kriz slirecinde kurumlarin ger¢cek zamanli olarak direkt ve hizli bir sekilde
mesajlarinin iletilmesinde ve iletisimin kurulmasini sagladigi i¢in arastirmacilar
tarafindan “iki tarafli kilig” olarak yorumlanmaktadir (Yenice, 2017: 72). Bu sebeple
kriz donemleri i¢in online mecra kriz iletisimi stratejileri hazirlanmalidir, online kriz

iletisim stratejileri ikiye ayrilarak incelenebilir (Giigdemir, 2010: 83):

1. Tek Yonlii fletisim Stratejileri: Basin biilteni, basin toplanti notlar1 ve soru-

cevaplari gibi geleneksel iletisim araclarinin online ortama uyarlanmasidir.

2. Yenilik¢i Medya Stratejileri: Bese ayrilarak incelenebilir:

a. Online sohbetin saglanmasi

b. Web sayfasinin multimedya efektleri kullanilarak zenginlestirilmesi

c. Es zamanh bilgi aktariminin saglanmasi i¢in sistem kurulmasi, diizenli olarak
bilgi glincellemesi

d. Ozel bir bdliim hazirlanarak kamunun, medyanin bilgilendirilmesi ve ilgili link
veya direkt gazetecilere baglanti linki verilmesi

e. llgili kitle ile online da diyaloga dayali iletisimin kurulmast.
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Online mecralar1 gz oniline alarak olusturulacak kriz iletisim planinda dikkat

edilmesi gerekilenler (Giligdemir, 2010: 83):

e Online mecralar 7/24 takip edilmelidir,

e Sanal kriz yonetim yeri olarak intranet kullanilabilir,

e Web veya bilisim uzmani kriz siiresince bulunmalidir,

e Web sitesi siirekli giincel tutulmalidir,

e Web sitesinde bagimsiz kaynaklarin linklerine de yer verilmelidir,

e Web sitesinde sorularin cevaplanabilecegi bir platform olusturulmasi,

e Kurum veya markanin yasadigi kriz ve giincel durum hakkinda yapilan
yorumlarla ilgili olarak forumlar, bloglar ve diger sanal platformlardaki bilgilerin
icerigi takip edilmeli, bunlara yonelik stratejiler hazirlanmalidir,

e Kriz siirecinde ismi basit olan yeni bir sayfa agilmalidir

e Krizi atlatmada paydaslarin iletisim bilgilerinin yer aldig1 bir veri taban1 olmasi

kolaylik saglar.

En ¢ok tercih edilen dort sosyal medya platformunda uygulanabilecek kriz

iletisim stratejileri (Walaski’den aktaran Yenice, 2017: 75):

1. Twitter: Twitter da hashtah “#” kullanilarak baslatilan bir krizde kurumun bu
hashtag altindaki tiim yorumlar1 yakinda takip etmesi ve cevaplamasi gerekir.
Bunlarla birlikte Direkt Mesaj (DM) atan veya “@” isareti ile kuruma yazan
kullanicilarin  cevap beklemesi sebebiyle onlarla mesaj yoluyla iletisime

gegilebilir.

2. Youtube: Youtube’daki yorumlar kullanicilar agisindan 6nemli olsa da Onceki
yorumlar ¢ok okunmazlar ve Youtube’un ¢ift yonlii iletisim ozelligi fark
edilmemektedir. Fakat kriz donemlerinde brifing vermek ve basin toplantist

yapmak amaciyla kullanimi artmaktadir.

3. Facebook Gruplari: Kurum ve birey arasinda etkilesim saglamaktadir, sok takip

ve hizli geri doniisler gruptakiler i¢in dnemlidir.
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4. Facebook Fan Sayfalari: Bu sayfanin kullanicilari yorumlarina hizli doniiseler
beklemektedir, bu sebeple sik sik giincelleme ve kisisel cevaplarin verilmesini
gerektirmektedir.

Schultz ve Glocka™nin 2013 yilinda ortaya koydugu aga bagl kriz iletisimi
teorisi(Networked crisis communication theory-NCC), farkli medya tiirlerinin kriz
mesaj1 tizerindeki etkinligini arastirmistir; sosyal medya aracilifiyla gonderilen kriz
mesajlariin, geleneksel medya araciligiyla gonderilen ayni kriz mesajlarina gore
daha farkli kamuoyu tepkilerine neden oldugunu belirtmistir. Bu teori; sosyal
medyada giivenlik 6nlemleri almak gibi pozitif sonuglara odaklanmak yerine boykot
gibi potansiyel olumsuz sonuglar1 azaltmak ic¢in kurumlarin medyay1 nasil

kullanabileceklerine odaklanmistir(Liu ve dig. , 2014: 545).

2013 yilinda Schultz ve Glocka aga bagh kriz iletisimi teorisi (Networked
crisis communication theory-NCC) ile kriz mesajinda medya tiirlerinin etkinligini
incelemistir ve ayni kriz mesaji sosyal medyada geleneksel medyaya gore farkli
kamuoyu tepkileri yaratmigtir. Bu teori; kurumlarin boykot gibi doniisler
karsilasmamas1 adina medyay1 nasil kullanmalar1 gerektigine odaklanir (Liu ve dig. ,
2014: 545).

Sherman ise (2010) sosyal medyadaki etkili kriz iletisimi i¢in 4 Oneride
bulunmustur (Suher, 2013: 140-141);

1- Kriz kabullenilmeli ve hata igin 6ziir dilenilmelidir,

2- Sorunla hemen ilgilenilip ¢oziilecegi bildirilmeli ve ¢oziiliir ¢oziilmez haber
verilmelidir,

3- Ilgili problem hakkinda yorum yapan, yazan takipcilere 6zel mesajlar
hazirlanip, iletilmeli ve problem ¢oziildiigii anda bildirilmelidir,

4- Sosyal medya iizerinde ulagilamayan kisilere ise posta adresleri veya baska

sosyal aglar kullanilarak ulasilmaya ¢alismali ve bilgiler iletilmelidir.

Kriz siirecinde takip edilecek stratejilerinden bir digeri ise sosyal medya
takipgilerinin gikayetlerini dikkate alarak ¢6ziim bulmaktir Mitroff (2001). Ciinki
sikayetler karsisinda olumsuz bilgi ve yanlis haberler yayilmaya baslayacaktir, bunun

diizletilmesi, dogru bilgilerin iletilmesi kamuoyuna kars1 kullanilan dilin kibar, icten



79

ve mesleki jargondan uzak olmalidir. Eger kurum hataliysa mutlaka bu kabul
edilerek ¢o6ziime yonelik adimlar atilmali ve gelen yorumlar dikkate alinarak

gerekenin yapilmasi gerekmektedir (Kirdar ve Demir, 2007: 94).

2.3.3. Sosyal Medyanin Kriz letisiminde Kullanimi

Her seyin c¢ok hizli gergeklestigi sosyal medya krizinde 5 ydnelim s6z konudur.
Kullanicilarin beklentisi “asir1 seffaflik” tir. Kurulan diyalog mesajin aktarilmasi
kadar 6nem tasimaktadir. Itibarin ¢coklu ortamda (multi medya) ne yonde ilerledigine
bakilmalidir. Kurumun itibarina zarar verenlerde ayni araci kullanmaktadir. Sosyal

medyada uygulanabilecek kriz iletisimi yonelimleri su sekilde siralanabilir (Kardas,
2010)%;

- Hiz Etkeni: Twitter, Facebook gibi sosyal aglarda olumsuz igerikteki haberler
cok hizli bir bi¢imde yayilabilmektedir. Kriz siiresi giinlere ulasmadan kurun en
fazla saatler icerisinde hizlica tepki vermelidir. Kurumun sosyal aglardaki
deneyimi ve etkin bir kriz ekibiyle krize hizli bir bi¢imde tepki verilemesinde

yardimci oalcaktir kurum.

- Asint Seffaflik Etkeni; Bilginin saklanabilecegi fikri yanlis bir sanidir. Sosyal
medya aracilifiyla kisiler o6zel diyaloglar1t herkese duyurabilme niteligine

sahiptir. Yani durum kamuya agik bir hale getirilebilir.

- Diyalog Etkeni; Tek yonlii iletisim bu siirecte etkili olamamaktadir. Iyi niyeti
kars1 tarafa aktarabilmenin en etkin yolu paydaslara ¢ift tarafli iletisim sunmaktir.
Sadece yazili agiklamalarla veya basin biiltenleriyle etkilesim igerisinde

iletisimin kurulmasi yeterli olmamaktadir.

- Itibar Etkeni; Kullanicilar internette hemen konu hakkinda arastirmalara basliyor
ve c¢apraz baglantilar sayesinde bircok platformdaki konu hakkindaki
paylasimlara ve bilgiye ulasabilmektedir. Ornegin Google arama motorunda

aratilan bir konu Instagram, Twitter gibi sosyal medya icerikleri arama

% Selin Kardas, “Kriz Yénetiminde Internetin Kullanimi ve Onemi”, 2010,
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem (29.05.2019)
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sonuglarinda ¢ikmaktadir. Aratma sonuclarinda eger igerik bir defa yer alirsa
onun kaldirilmasi zordur. Krizi karsilamada yapilan 6ziir agiklamasinin ilgili

sonuclarda yer almasi 6nemlidir.

Ayni ara¢ etkeni; Giliniimiizde tiim bireylerin fikirleri diinyanin dort tarafina
ulagabilmektedir. Bu sebeple kurumlar ¢ok dikkatli davranip, sosyal medyaya
kars1 daha hassas olmalidir. Tiiketicilerden olusan bu medyaya kulak vermek,
takip etmek 6nemlidir. Burada her kullanici bir etkileyendir ve krizlere yayildigi

mecra tlizerinden karsilamak gerekmektedir.

Sosyal medya iizerinde kriz iletisimi ydnetiminde dikkat edilmesi gerekilenler;

etaplart takip etmek, gelistirmek, hazirlanmak, cevap vermek, tanitmak olarak

sdylenebilir *;

Takip etmek; rutin medya raporlar1 yaninda haftalik sosyal medya raporlamasi da

gerekmektedir.

Gelistirmek; Kurum online ortamda onu destekleyenleri ve itibarina zarar
verebileceklerin bulunduklar1 yerleri gorebilmek adina etkileyen haritasi
hazirlanmalidir. Ve buradan gelecek fikir ve yorumlara hizlica cevabin verilmesi
gerekmektedir. Verilecek cevap kisisel nitelikte olmalidir. Itibara zarar
verebilecek sitelerin takip edilmesi ve uygun cevap i¢in mesajlagsma stratejisinin

kullanilmas1 gerekmektedir.

Hazirlanmak; Sosyal medya alanlarina kriz mesajlarinin uyarlanmasidir. Sosyal
medyay1 6zel bir kriz iletisim ekibi ayarlanmali ve bu dogrultuda egitilmelidir.
Isbirlik¢i sitelerle birlikte bir plan olusturmal1 ve kurumsal web sitedeki ana sayfa

tizerinden mesajlar verilmelidir.

Cevap Vermek; sosyal medyada markanin veya kurumun kimliginin
gelistirilmesi ve de duyurulmasi énemlidir. Ornegin bunun i¢in kurumsal Twitter,

Instagram ya da Youtube hesabinin kullanilmasi ya da varsa kurumsal blogdan

Selin Kardas, “Kriz Yoénetiminde Internetin Kullamimi ve Onemi”, 2010,
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem (29.05.2019)
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faydalanilmasi. Bu konuda videonun kullanilmasi etki olusturabilen bir
yontemdir. Kurumsal web sitenin etkin ve degisikliklerle es zamanl basta ana

sayfada olmak {izere alakali boliimlerin giincellenmesi gerekmektedir.

Tanitmak; Anahtar kelimeler belirlenerek (olumlu veya olumsuz) arama motoru
optimizasyonu yapabilmek amaciyla bu listeden faydalanilmalidir. Online
reklamciliga deger verilmelidir. Cevap verilebilecek ¢coklu medya kanallar tespit

edilmeli ve bunlarin meydana getirmek i¢in de anahtar oyuncular belirlenmelidir.
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3. BOLUM: PAZARLAMA ILETIiSiMi KAYNAKLI SOSYAL MEDYADA
KRiZ ve YONETIMIi: N11.COM KRiZ DEGERLENDIRMESI

Kurumlar birtakim iletisim stratejilerinden faydalanarak kriz ani ve sonrasi
stiregte itibarin1 korumaya ve/veya yeniden yapilandirmaya ¢alismaktadirlar. Krizin
negatif bir slire¢ olmasi sebebiyle kurumun paydas ve hedef kitlesiyle olan iliskileri
zarar gorebilmekte, kuruma dair olumlu alg1 azalarak olumsuz diisiincelerin
artmastyla kurumun tepki ve mesajlari ikna ve inandiricilifini yitirmektedir. Segilen
iletisim stratejisi dahilinde olusturulan mesajlarin ne oldugu, nasil sdylendigi, hangi
mecralarla aktarildig1 bu siirecte biiylik 6nem tasimaktadir. Cilinkii paydas ve hedef
kitlenin kurum imaji hakkindaki algis1 ve diisiinceleri, kurumun tiim kriz etaplari

stiresince yapmig oldugu iletisimle baglantilidir.

Giliniimiizde kurum veya markalarin kars1 karsiya kaldigr krizler bilisim
teknolojilerinin gelismesi ve bilgi akisinin hizlanmasiyla sosyal medya araciligiyla
yonetilebilir hale gelmistir. Sosyal medyada dogan, biiyliyen veya sonrasinda sosyal
medyaya yansiyan krizlerin sosyal medyada yonetilmesi, yonetimin basarisina bagl

olarak kurumun varligina ve itibarina hayati tehdit olusturabilmektedir.

3.1. Cahsmanin Amaci

Pazarlama iletisimi kapsamindaki faaliyetlerinden kaynaklanarak ¢ok kisa bir
stirede sosyal medyada krize donen durumlarin nasil yonetildigi ve bunun kuruma
nasil ¢iktilar1 olduguna bakmak ve Timothy Coombs’un kriz iletisimi/yonetimi
evreleri, Durumsal kriz iletisimimodeli ve kriz tepki stratejileri kapsaminda
degerlendirmektir. Bu dogrultuda n11.com’un 2018 yilinda yasamis oldu 11.11 Siren
sosyal medya krizi ele alinarak, kurumun krizi nasil yonettigi ve krizin kuruma ne
gibi etkileri oldugu Timothy Coombs’un kriz iletisimi/yonetimi evreleri, Durumsal

kriz iletisimi modeli ve kriz tepki stratejileri kapsaminda degerlendirilmistir.
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3.2. Cahsmanmin Kapsami

Calisma kapsamini pazarlama iletisimi kaynakli sosyal medya krizi ve
yonetimi olusturmakla beraber, bu baglamda nl1l.com’un yasadigi 11.11 Siren sosyal
medya krizi ikinci boliimde ele alinan Timothy Coombs’ un kriz iletisimi/y&netimi
evreleri (kriz oncesi evre, kriz evresi ve kriz sonrasi evre) basgligina gore ve kurumun
krize hangi tepki stratejileriyle karsilik verdigi, yaptigi kriz iletisimi Timothy
Coombs’un Durumsal kriz iletisimi modeli ve kriz tepki stratejileri vasitasiyla ele

alinmis ve sosyal medyada kriz iletisim ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirilmistir.

3.3.  Calismanm Orneklemi

Calisma Ornekleminin belirlenmesinde, olasilikli 6rnekleme tiirii olan basit
(rastgele) ornekleme kullanilmistir. Bu dogrultuda orneklemi; 08 - 30.11.2018
tarihleri arasindaki Twitter, Instagram, Facebook, Youtube, internet siteleri ve Eksi
Sozliik tizerinden kriz hakkinda yapilan yorumlar igermektedir. Bu kapsamda; 08 -
30.11.2018 tarihleri arasinda #nllboykot, #nllyikiliyooo, #nll etiketleri
kullanilarak n11.com kurumsal Twitter hesabina yapilan 1.028 tweet (erisim tarihi:
2019 Mayis ay1), Instagram hesabina yapilan 116 yorum (erisim tarihi: 2019 Mayis
ay1), Facebook hesabina yapilan 123 yorum (erisim tarihi: 2019 Mayis ay1), Eksi
sozliikte “10 Kasim 2018 n1l.com rezaleti, 11 Kasim 2018 n11 boykotu, n11'in siren
aciklamasi, nll.com” basliklar1 altinda yer alan 1.138 entry (erisim tarihi: 2019
Mayis ay1) ile internet sitelerinde kriz hakkinda yer alan 120 haber ve/veya igerik
degerlendirilmistir. Youtube hesabina yapilan 77 yorumun mesaj igerigi ornekleme
alinsa da (erisim tarihi: 2019 Mayis ay1) kurumun krize tepki verdigi mecralar
arasinda yer almadigi i¢in bu kanal ¢alismada ayr1 bir baglik altinda

incelenmeyecektir.

Ek 3.1: Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Eksi Sézliik ve Internet Sitesinden
kullanilan veriler.


https://eksisozluk.com/10-kasim-2018-n11-com-rezaleti--5842186
https://eksisozluk.com/11-kasim-2018-n11-boykotu--5842199
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Tablo 3.1: Basit (rastgele) 6rnekleme yontemiyle segilen 11.11 Siren krizi verileri
nll.com11.11 Orneklemi

internetsiteleri 120 haber

Eksi Sozlik 1.138 entry

Youtube 77 yorum

Twitter 1.028 yorum

Facebook 123 yorum

Instagram 116 yorum

3.4. Cahsmanin Kisitlari

Calismada iki kisit bulunmaktadir, bunlar; siire ve kaynak kisitidir.

Online medyada dogup biiyiiyen bu krizin etkileri incelenirken krizin baglama
tarihinden 2 giin 6ncesi olan 08.11.2018 ile 30.11.2018 arasindaki siire krizin yogun

yasandig1 donem olmasi sebebiyle temel alinmigtir.

Tablo 3.2.: Nll.com 11.11Siren krizi hakkinda sosyal medya araglarindaki kriz
yansimalari

Aylara Gore Kriz Konusulma Grafigi

8000
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4000 \
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\ , . .

a T ¥ T b T v T v

Kas.18 Ara.ls Oca.lg Sub.19 Mar.12

Online medyada kriz ve yonetiminin ayrica krizin etkilerine bakilirken kaynak
olarak kullanilan 5 sosyal medya kanali Twitter, Instagram, Facebook, Eksi Sozliik,
Internet Siteleri ikinci kisiti olusturmaktadir. Kriz donemi ve sonrasmin sosyal
medya araglarina yansimalara bakilirken kullanilan veri sayisi,¢alismanin kaynak

kisitlarindan. ilgili say1 asagidaki tabloda belirtilmistir;

Kriz yonetimi ve etkilerinin incelemesinin bu konular hakkinda ulasilabilen

kaynaklar {izerinden yapilmis olmas1 da kaynak kisitlarindandir.
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3.5. Cahsmanin Yontemi

nll.com’unl1.11Siren krizi vaka degerlendirilmesinin yapildig1 bu ¢aligmada
bir nitel arastirma ydntemi olan igerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi igin igerik
analizi teknikleri olan “degerlendirici analiz ve kategorisel analiz”’den

yararlanilmistir.

Nitel aragtirmay1 Yildirim ve Simsek (2006); dokiiman analizi, gozlemleme ve
goriisme gibi veri toplama yontemlerinden yararlanildigi, durum ve algilarin kendi
ortaminda biitlinciil ve gergekei bir sekilde yapilmasi amaciyla nitel bir siirecin

izlendigi ¢alisma olarak tarif etmektedir (Ozdemir, 2010: 355).

Icerik analizi; hem yazili (makale, dergi, kitap, gazete... vb) hem de gorsel
(video, fotograf, TV programi ve herhangi iletisim dili...vb) igeriklerin bir anlam

kazandirilmas1 amaciyla sistematik olarak incelenmesidir (Ozdemir, 2010: 355).

Degerlendirici analiz; Incelenen unsurlarn olumlu veya olumsuz olma
tutumlarina goére incelenmesidir (https://docplayer.biz.tr/421042-Nitel-analizler-
icerik-ve-betimsel-analiz.html)(03.05.2019)

Kategorisel Analiz: Belirlenen kategorilerin frekans analizine tabi tutulmasidir.
(Frekans Analizi; Incelenen igerikte belirlenmis unsurlarin hangi siklikla tekrar
ettigini ve sayisal, ylizdesel ve oransal olarak tekrar etme sikliginin 6l¢iilmesidir.
https://docplayer.biz.tr/421042-Nitel-analizler-icerik-ve-betimsel-
analiz.html)(03.05.2019)

- Nitel arastirma yontemi ile n11.com’unl1.11Siren krizi hakkinda sosyal
medya mecralarina gelen yorum, paylasim ve haberlerin igeriklerine

bakilmustir,

- Degerlendirici analiz teknigi ile verilerdeki “olumlu (pozitif) ya da olumsuz
(negatif) ya da tarafsiz (notr)” tutumlari 6lgmek amaciyla kullanilan dil
incelenmistir. Yani, mesajin kaynaginin krize iliskin sozleri incelenerek, bu

kriz hakkinda olan tutumlarin yonii ve yogunlugu belirlenmeye ¢alisilmistir.


https://docplayer.biz.tr/421042-Nitel-analizler-icerik-ve-betimsel-analiz.html
https://docplayer.biz.tr/421042-Nitel-analizler-icerik-ve-betimsel-analiz.html
https://docplayer.biz.tr/421042-Nitel-analizler-icerik-ve-betimsel-analiz.html
https://docplayer.biz.tr/421042-Nitel-analizler-icerik-ve-betimsel-analiz.html
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Pozitif yorum ornegi:

Al Serdar Alhin @5anssizkul - 11 Kas 2018 o
'I'ﬂi . T
waldy @duygus03 adh kullamcrya yanit olarak

Iyi de giinlerdir "Sirenler calyoo” sarkisiyla kampanyasim tanrtt bu insanlar.
Allah askina hemen her seyde bir gizli mesaj aramayin. Dogus Holding bu
iilkenin degerlerine sahip gikan bir sirkettir.

Q @l D a =
Sekil3.1: 11.11 Siren krizi i¢in Twitter lizerinden yapilan Pozitif bir yorum
Kaynak : http://bit.ly/2KDDsEf (09.06.2019)

Negatif yorum o6rnegi:

T

g@ Sabit Hascelik @sabithascelik - 10 Kas 2015 s
? ArT e = e TU YTt Sy ey s
IE} ANLLCO adll KUWilaniClya ydnit Olarak

Umanm sirketiniz batinca da siren calarsimz boyle

Sekil 3.2.: 11.11 Siren krizi i¢in Twitter lizerinden yapilan Negatif bir yorum
Kaynak : http://bit.ly/2WWiMhl (09.06.2019)

Notr yorum ornegi:
Son Dakika Tiirk & ©5onDakikaTurk - 11 Kas 2015 wr
nll, Siren bildirimi icin Gzur diledi, < vt/ Qgz580

M1ll.com’a tepkiler #nllBoykot etiketiyle TTde.
Sekil 3.3.: 11.11 Siren krizi i¢cin Twitter tizerinden yapilan Nort bir yorum
Kaynak : http://bit.ly/2FO0Tqgz (09.06.2019)

- Kategori analizi, sosyal medya mecralarina gelen yorum, paylasim ve
haberler 5 baglik/kategori altinda toplanmis, her baslikla alakali kelime ve

diller belirlenerek kullanim sikligina bakilmaigtir.

Ozetle bu calisma, bu ydntemler aracihigiyla elde edilen verilerin ¢alismanin

amaci ¢er¢evesinde bir diizene konulup, yorumlanmasiyla yapilmstir.

Bloglar, sosyal ag siteleri, forumlar, sozliikler, haber siteleri olmak {izere
sosyal medya araglar1 tizerinden yapilan nll.com 11.11 Siren Krizi ile ilgili yorum
ve tepkiler, medyaya yansiyan haberler ile kurumun kriz hakkindaki agiklamalari,
sosyal medyada yapmis oldugu iletisim caligmalart incelenmistir. Boomsocial,
Monitera, Tweet Engagement States gibi sosyal medya analiz siteleri kullanilarak
elde edilen bu veriler incelenerek, ¢alismanin amaci dogrultusunda krizin nasil
yonetildigi baglaminda kullanilmistir. Sosyal medya kullanicilarin kriz hakkinda
yaptiklar1 paylagimlar karsisinda nll.com’un nasil tepki verdigini, krizi nasil

karsiladigini sorgulamak amaciyla bu veriler 1s181nda degerlendirme yapilmistir.


http://bit.ly/2KDDsEf
http://bit.ly/2WWiMhl
http://bit.ly/2F0oTqz
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3.6. Nll.com Pazarlama Krizinin Degerlendirilmesi ve Verilerin
Yorumlanmasi

nll.com’un faaliyet alani, sektorii, kurumsal yapisi ve tarihi nll.com
pazarlama krizinin degerlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Degerlendirme ve
veri yorumlamasinda, igerik analizi ve igerik analizi teknikleri olan degerlendirici

analiz ile kategorisel analiz kullanilmistir.

Gilinlimiizde internet araciligiyla satis yapabilmenin bir¢ok yolu mevcuttur,
bunlardan biri de e-ticarete nazaran yeni trend olan online pazar yerlerinde magaza
acmaktir. E-ticaret sitesi kurmaya gerek kalmadan da yapilabilen bu islem sayesinde
firmalar daha diisiik maliyetle aylik magaza bedeli 6deyerek satig yapabilme:ktedir.35
Yaraticis1 olarak kabul edilen AliExpress ile birlikte Tiirkiye’de en ¢ok bilinen ve
tercth edilen online agik pazar markalari;; nll.com, Gittigidiyor.com,

Sanalpazar.com, Hepsiburada.com, Sahibinden.com, Trendyol.com’dur.*

Nisan 2013 yilinda®’ faaliyete baslayan n11.com, Haziran 2002 yilinda Giiney
Kore mensgeli SK Group ile Dogus Grup ortakligiyla kurulan Dogus Planetin e-ticaret
yatirimi olarak kurulmustur. Logosu Ugur bocegi ve slogani “aligverisin ugurlu
adresi” olan bu site binlerce magaza ve markay1 miisterisiyle bulusturan bir acik
pazar platformudur. Elektronik iiriinlerden tekstil iiriinlerine, mutfak gereclerinden
hizli tiikketim {iriinlerine, el sanatlarina, tatil gibi hizmet sektoriine kadar birgok farkli
tiirden ihtiyag ve zevke hitap eden milyonlarca sayida triinle aligveris deneyimi
sunan nll.com Tiirkiye’de ve bolgede e-ticaret sektoriiniin lideri olma vizyonu ile

calismalaria devam etmektedir. %

Bu yil 6. yilim1 kutlayacak olan nl1.com gegtigimiz 5 yilda (18.07.2018 tarihli
verilere gore) 100 bini askin kayitlh magazaya, 13 milyon iiyeye, 9,8 milyon
uygulama indirimine, 81,2 milyon {irlin satigina, 2,6 milyar ziyaret sayisina ve 7,8

milyar TL ticaret hacmine ulagmig.®

*https://www.ideasoft.com.tr/pazar-yerleri-mi-e-ticaret-siteleri-mi-avantajli/ (04.05.2019)
$®https://www.enetle.net/online-pazaryeri-nedir/ (04.05.2019)
$"https://kurumsal.n11.com/infografikler/n11-com-5-yasinda (04.05.2019)
¥https://www.n11.com/genel/hakkimizda-65207 (04.05.2019)
$https://kurumsal.n11.com/infografikler/n11-com-5-yasinda (04.05.2019)



https://www.ideasoft.com.tr/pazar-yerleri-mi-e-ticaret-siteleri-mi-avantajli/
https://www.enetle.net/online-pazaryeri-nedir/
https://kurumsal.n11.com/infografikler/n11-com-5-yasinda
https://www.n11.com/genel/hakkimizda-65207
https://kurumsal.n11.com/infografikler/n11-com-5-yasinda
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Sponsorluk ¢alismalarina 6nem veren nll.com’un bu ¢alismalarla marka bilinirligini
ve farkindahi@in1 arttirmayi, hedef kitle bazli da bilinirligi ve farkindalig
pekistirmeyi ve kurumsal itibarin1 giiglendirmeyi amaclamaktadir. % Kurumlarmn
sosyal sorumluluk veya sponsorluk calismalarinda bulunmasi hedef kitle ve
paydaslarin goziinde kurumun itibarmi arttirmaktadir. n1l.com’un sponsorluklart®*

ve sosyal sorumluluk projesi sunlardir:

e Dariigsafaka Basketbol Takimi Sponsorlugu: Eylil 2013’den beri
Dariigsafaka Dogus Basketbol Takim1 Forma sponsorlugu.

e Dreamstalk Sponsorlugu: Hayal kurmaya tesvik etme ve kendini kaliplar
disinda ifade ile hayali olumlandirmaya yonelik konferans sunan
Dreamstalk’in ana sponsorlarindan biridir. Nl1l.com, ayrica onlarca
Ogrencinin hayallerini gerceklesmesinde yardimci olmaktadir.

e BurasiYouthStore Sponsorlugu:Binlerce 6grencinin N11.com daki iiriinlerden
BurasiYouthStore firsatiyla ihtiyaglar1 olan temel veya liiks {irtinleri uyguna
almasina imkan saglamistir.

e Bukla Tur Sponsorlugu:Doga turizmi acentas1 olan Bukla tura sponsor olan
Nll.com ayni zamanda doga sporcularinin ve gezginlerinin ihtiyag
duyduklar tiriinleri rahatlikla bulabilecegi bir adres olmustur.

e Yuvall Sosyal Sorumluluk Projesi:2015 yilinda sokak hayvanlarinin barinma
thtiyacin1 karsilamaya yonelik olarak N1l.com’dan 10kg ve lizeri aligveris
yapan herkese geri doniisiim kolilerinden yapilan “Yuvall’ isimli

kutular hediye edilmistir.**

Caligmanin literatiir taramasi ikinci boliimiinde kriz yonetimi ve kriz tepki
stratejileri ele alinmisti. Bu konudaki cesitli arastirmacilarin goriiglerine yer
verilmekle beraber Coombs’ un kriz iletisimi evreleri ve Durumsal Kriz Iletisimi
Kurami agiklanmisti. Bu bilgiler dogrultusunda bu boliimde n11.com’un 11.11 Siren
krizini nasil yonettigi Coombs’un 3 asamali kriz yonetim evresine ve verdigi kriz
tepki stratejileri de Coombs’un Durumsal Kriz Iletisimi Kuramma gore

degerlendirilecektir.

“Ohttps://kurumsal.n11.com/hakkimizda/sosyal-sorumluluk-ve-stk-istirakleri(04.05.2019)
“https://kurumsal.n11.com/hakkimizda/sosyal-sorumluluk-ve-stk-istirakleri(04.05.2019)
*“http://www.reklamona.com/n11-comun-sokak-hayvanlari-projesi/(06.05.2019)



https://kurumsal.n11.com/hakkimizda/sosyal-sorumluluk-ve-stk-istirakleri
https://kurumsal.n11.com/hakkimizda/sosyal-sorumluluk-ve-stk-istirakleri
http://www.reklamona.com/n11-comun-sokak-hayvanlari-projesi/
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3.6.1. Kriz Oncesi Evre

Amerika’da baslayan giiniimiizde bir¢ok iilkede uygulanan ve bir pazarlama
stratejisi olan “Black Friday-Kara Cuma” kampanyasi Kasim aymin son Cuma giinii
yapilmaktadir. Cin ise ayn1 konseptte indirim giiniinii “Bekarlar Giinii” ad1 altinda 11
Kasim tarihinde yapmaktadir. E-ticaret ve online pazar yeri markalarinin 6zellikle
ilgi gosterdigi bu online ticaret ¢ilginligr kampanyasinda yilin en biiyiik indirimleri

yapilarak yiiksek satig hacmine ulagsmak hedeflenir.

Nll.com bu konuda gicli kampanya kurgular1 yapan rakiplerinden
ayrigabilmek ve rekabet gliciinii arttirabilmek adina “Yilin En Ugurlu Kampanyasi
11.11” sloganiyla her yi1l Kasim aymnin 11’inde marka ismine gonderme yapan,
kendine-markasina 6zgiin bir giin segerek mevcut ve potansiyel miisterilerine 6zel
indirimler sunmaktadir. nll.com’un ismiyle 6zdeslesen “11.11” kampanyasi bir
“Indirim Kuponu” kampanyasidir ve ¢esitli tutardaki bu indirim kuponlar1 bir ay
oncesinden genellikle de Ekim ay1 basi itibariyle her giin farkli bir tutardaki kupon
olacak sekilde limitli sayida satisa aglmaktadir, bazi kuponlar da iicretsiz olarak
kullanicinin hesabina yiliklenmektedir. Bu siire igerisinde satin alinan kuponlar
yalnizeca “11.117 gilinii kullanilabilmektedir. nll.com yaptigi bu kampanya ile
markanin bilinirligini ve degerini arttirmay1 hedeflemektedir.*® Kampanyanin bir
diger amaci ise; 11 Kasim’1 tiiketici/kullanicilarina aliskanlik haline getirerek, her yil

aligveris yapmak i¢in bekledikleri bir giine doniistirmektir. **

Kurumun yil igerisinde en biiyiik cirolarindan birine ulastig1 ve marka itibari
adina cok bilyiik 6nem tasiyan bu kampanya her yil oldugu gibi 2018 yilinda da
yapilmistir. Hedef Kitlesi 23-44 yas araligindaki internet kullanicilarindan olusan bu
kapmayanin o yilki temasi duyuldugunda insanlar1 harekete geciren, uyaran “Siren”
dir®®. N11.com’un yilin en ugurlu kampanyas1 11.11°deki indirimi/firsatlar1 goriip

hareketlenecek insanlar1 betimlemek amaciyla kullanImugtur.*®

“nttp://bit.ly/2K2hMRI (06.05.2019)
“http://bit.ly/2VISEKY (12.05.2019)
“http://bit.ly/2K2hMRI (06.05.2019)
*®http://bit.ly/2JWRBMyv (21.05.2019)



http://bit.ly/2K2hMRI
http://bit.ly/2VJSEkY
http://bit.ly/2K2hMRI
http://bit.ly/2JWRBMv
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SIRENLER CALIYOOO

| iNDIRIM YAGIYOOO!

Milyonlarca urun 11.11'e 6zel
indirimler ve strprizlerle bugun satista

Sekil 3.4: Nl.com 11.11 kampanyasinin gorseli
Kaynak: http://bit.ly/2WTTCNO (14.05.2019)

Kampanya baslamadan bir ay dnce baslayan iletisim c¢alismalarindaki tim yazili ve

gorsel materyallerde kampanyanin temasi olan siren kullanilmistir.

v niponim Sats

11.11 BASLIYOOO | |:“K ",,,N‘i‘ £ I ]
KUPONLAR YAGIYO0O KUPONLAR ‘ %" KUPON SATISI BASLADI

0 Mo s L1 de e sy e b

wwwww
uTL T S55TL 33TL
Ve V«Hﬁ

n. com
n1i.com'da 11.11
i o » SIRENLER GALIYOOO ;
' iNDIRIM YAGIYOOO! /’,

Sekil 3.5-6-7-8-9-0-1-2: N1 l.c 11.11 kémpanyasmln gorselleri
Kaynak:https://twitter.com/n1lcom
http://bit.ly/2HL 3pi7 (14.05.2019)

1 Ekim'i Bekleyin!

Uzun versiyonu 1ldk olan kampanya tv reklaminda; kampanya giiniini
heyecanla bekleyisin bittigini miijdeleyen “Siren”in c¢almasiyla “Yilin Aligveris

Giinii 11.11” kutlanmalar1 ve aligverisler baslar.*’

ETIKLA | < 1
KUPONLARITOPLA |/ .
1 KASIMDA HARCA | ¢

=1
et | W

Sekil 3.13-14-15-16-17-18-19-20-21: N11.com 11.11 kampanya reklam
Kaynak: http://bit.ly/2WY AQat(14.05.2019)

Kampanyanin iletisiminde hem geleneksel hem de online medya araglarindan
yararlamlmistir *® . Geleneksel medya kanali olarak N1l.com’un hazirladigi

kampanya reklami *® hem ana akim televizyon kanallarinda hem de kurumun

http://bit.ly/2WxXKWh (06.05.2019)
*Bhttp://bit.ly/2VISEKY (14.05.2019)
“https://www.youtube.com/watch?v=X-T2pw-N57M (14.05.2019)



http://bit.ly/2WTTCN0
https://twitter.com/n11com
http://bit.ly/2HL3pi7
http://bit.ly/2WYA0at
http://bit.ly/2WxXKWh
http://bit.ly/2VJSEkY
https://www.youtube.com/watch?v=X-T2pw-N57M
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Twitter™, Instagram®’, Facebook® ve Youtube® gibi sosyal medya hesaplarindan
paylasilmistir. Kampanya duyurularina ilk olarak 27 Eyliil 2018 tarihinde Twitter,
Instagram, Facebook hesaplarindan paylagsilan bir teaser ile baglandi. Teaserda siren
gorseli ve 1 Ekim 2018’in beklenmesi mesaj1 vardi.

A

1 Ekim'i Bekleyin!

"o

Sekil 3.22: nll.com 11.11 kampanya teaser1

1 Ekim’de kampanya duyurusunun yapilmasiyla beraber kampanya hakkinda
tamamlayict bilgiler diizenli araliklarla kurumsal sosyal medya hesaplar1 da

kullanilarak duyurulmaya devam etti.

3.6.2. Kriz Evresi

11 Kasim 2018 giinii 00:00°da baslayip ayni giin 24:00°da sonlanarak tek giin
stiren “11.11” kampanyasinin baglamasina bir giin kala nll.com mobil uygulama
kullanicilarina bir bildirim mesaji gonderdi. 10 Kasim giinii aksam saatlerinde
gonderdigi bildirim mesaj1 su sekildedir;

“Icimize sinmedi, Rahatsiz olabilecegini goze alarak — en azindan siren calmayarak-

&mesaj atiyoruz. Saat 00.00 itibariyle ozel indirimli itiriinler sayfasi agilacak, web

& mobil ...”

2349

10 Kasim Cumartesi

e mmcon 3sconee
Hoggeldin 1111 ﬁlomllodlo

Musa, Igimize sinmedi, rahatsiz olabilocedinl & _
926 alarak -en azndan siren caimayacak- N

8281 00.00 tibariyle kuponlann aktiflegecek,

Bzel indirimli irunler sayfas aqlacak, web &...

Sekil 3.23: n11.com krizine neden olan bildirim mesaji
Kaynak: http://bit.ly/2WhKEBN(14.05.2019)

SOhttps://twitter.com/n11com/status/1050441988024266752 (14.05.2019)
Sthttps://www.instagram.com/p/BppAulnnjD2/ (14.05.2019)
>2https://www.facebook.com/n11com/ (14.05.2019)
>3https://www.youtube.com/watch?v=X-T2pw-N57M (14.05.2019)



http://bit.ly/2WhkEBN
https://twitter.com/n11com/status/1050441988024266752
https://www.instagram.com/p/BppAu1nnjD2/
https://www.facebook.com/n11com/
https://www.youtube.com/watch?v=X-T2pw-N57M
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Gonderilen bu mobil bildirim mesajinda yer alan “Rahatsiz olabilecegini goze

alarak — en azindan siren ¢almayarak- M ciimlesi ve sirenin tizerinin ¢izilmesi 10
Kasim giiniinlin anlam ve O6nemine olumsuz bir gonderme yapildig1 diisiincesiyle
tepki toplamis ve bu tepkilerin sosyal medyadan dile getirilmesiyle de kisa siirede bir

boykot cagrisina doniigmiistiir.

Bununla beraber, 10 Kasim Atatiirk’iin 6liim y1l donlimii olmas1 sebebiyle
sosyal medya mecralarindan kurumsal ve sahsi hesaplar bu giiniin anlam ve dnemine
yonelik paylasimlar yapmaktadir. N11.com ilgili paylasimini bir giin 6ncesi olan 9

Kasim 2018°de saat 13:00’da bir anma mesajiyla yapmustir.

- nil.com & @nllcom - ¢ Kas 2018
o= t

Atamizi Saygi ve Ozlemle Aniyoruz.

1881 - 19300

Sekil 324 N1 l.éorl{’un Atatiirk’ii 6l1iim y1l dénemi anma mesaji

Bildirim mesaj1 alan killanicilar 10 Kasim 2018 aksamindan Twitter lizerinden
tepkiler (sekil 3.22) vermeye baslamisti, tepkiler baslamasma karsin nll.com

23:59’da yine Twitter hesabindan 11.11 kampanyasinin reklam filmini yayiladi.

° n11.com &

Bugiin 11.11! Tim kategorilerde, yiiz
binlerce triinde indirim simdi n11'de!

#n11yikihyooo

ﬁl Gizem TD (" Takipet
En azindan Siren calmayarak diye génderme
yap sonra 6zlemle aniyoruz birakin sov
yapmayi

Sekil 3.25: Twitter tizerinden 11.11 Siren krizini hakkinda gelen ilk tepkiler ve

nll.com kampanya paylagimi
Kaynak: http://bit.ly/30GG4a9, http://bit.ly/2WKdx55(08.05.2019)

Tiirkiye Cumhuriyetinin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'iin 6liim giinti
olan 10 Kasim tarihinde her y1l 6liim saati olan saat 09:05’te siren ¢alinarak 1 dk’lik
saygl durusu ile tiim iilke capinda anma torenleri yapilmaktadir. Kullanim giinii

itibariyle siren ¢alinmasi 0zel bir anlami isaret etmektedir ve gonderilen bildirim


http://bit.ly/30GG4a9
http://bit.ly/2WKdx55

93

mesaj1 hassasiyetin bu kadar yliksek oldugu bir giinde direkt bu konuya bir génderme
yapilmis izlenimi yaratmistir ¢iinkii ayn1 giiniin sabahi siren sesleri iilkenin dort bir
yaninda yankilanmigtir. 10 Kasim aksami gelen kampanya bildirimi, siren sesi ve

onun verdigi rahatsizlik iizerine bir vurgu icermektedir; “I¢imize sinmedi, Rahatsiz

olabilecegini goze alarak — en azindan siren ¢almayarak- &mesaj atryoruz.”

O giin i¢in siren sesinin tek bir anlami (Atatiirk’iin 6liimii) vardir ve N11.com
gonderdigi bildirim mesajinda bilingli veya bilingsiz bu anlama yonelecek sekilde
negatif bir icerik paylagiminda bulunmus olmustur. Kampanya temasini Siren
tizerine kuran nll.com’un onemli olan bir detay1r goz ardi etmesin bir iletisim
kriziyle sonuglanmustir diyebiliriz. Tepkilerin sosyal medyaya yansimasiyla kisa
siirede daha ¢ok kisi durumdan haberdar olmus, Twitter, Instagram ve Facebook’la
beraber krizin Eksi Sozlik, Donanim haber gibi biiyiik kitleli sitelere de
yansimasiyla tepkiler boykota doniiserek gittikge biiylimiis, nll.com’dan verilen
siparisler iptal edilmeye, nl1.com iiyelikleri silinmeye venl1.com mobil uygulamasi

telefonlardan kaldirilmaya baslanmistir.

10 Kasim 2018‘de aksam saatlerinde Twitter ve Eksi sozlik iizerinden
baslayan krize N11.com’un ilk tepkisi; 11 Kasim sabah saat 03:00 sularinda sadece
eksi sozliikk lizerinden yayinladigi kamuoyuna hitaben yazilmis bir 6ziir mesajidir.
Tgili &ziir mesaj;

10 kasim 2018 n11.com rezaleti
sikela: timi | bugiin

184 entry daha

degerli kamuoyuna,

bu gece saat 00:00°da uygulamamizdan atilan bildirimle ilgili agiklama yapma geregi hasil

olmustur.

dncelikle, su an derin bir Gziintd yagadigimizi tim samimiyetimizle sizlerle paylagmak isteriz.
gece yansi rahatsizlik vermemek amaciyla sessiz modda génderilen bildirim metnine, kampanya
temamiz olan “siren” kavramini konu etmek, aziz ata’mizin hatirasina sahip giktigimiz bu giinde
maalesef cok yanlis anlasilmis ve yanhis yorumlanmistir,

cumhuriyetimizin kurucusu ulu énder atatirk’s ve onun ilkelerine bagliligimiz bizim en

vazgecilmez degerlerimizden biri iken, bu talihsiz durumla karsilastiginiz igin oldukea Gzglindz.
bu yanlis anlagilmaya mahal veren bildirimden dalay ictenlikle Gzir dileriz.

nll.com

Sekil 3.26: 11.11 Siren krizi hakkinda nll.com’un Eksi Sozlik’te yaptigir oziir
agiklamasi
Kaynak: http://bit.ly/2VYFo0U (08.05.2019)



http://bit.ly/2VYFo0U
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Eksi sozliikte yapilan aciklamadan 12 saat sonra 14:59°da kurumsal Instagram
hesabindan, 15:02’de kurumsal Twitter hesabindan, 15:15’te kurumsal Facebook

hesabindan, ayni igerikte farkli bir metinle bir 6ziir mesaj1 daha yayinladi. Bu mesaj;

Dederli kamuoyuna;

nll alisveris sitemizin her yil dUzenledigi Alisveris Festivali bu yil da
11.11.2018 gece yarisi baslamuistir.

Alisveris Festivalini duyurmak amaciyla bir tanitim kampanyasi haftalar
oncesinden baslatilmistir.

Gece yarisi sitemizden kampanyamizin basladigini duyuran bir bildirim
atilmistir. Bu bildirimde “sirenler ¢aliyor” kampanyasina gonderme
yapilmistir.

Gece yarisi rahatsizlik vermemek amaciyla sessiz modda gonderilen
bildirim metnine kampanya temamiz olan siren kavramini konu etmelk,
Aziz Ata'mizin hatirasina sahip ¢iktigimiz bu ginde malesef ¢ok yanlis
anlasilmis ve yanlis yorumlanmustir,

Cumbhuriyetimizin Kurucusu Ulu Onder Atatirk'e ve onun ilkelerine
baglligimiz bizim en vazgecilmez degerlerimizden biri iken bu talihsiz
durumla karsilastigimiz icin cok Uzgunuz. Bu yanlis anlasilmaya mahal
veren bildirimden dolay ictenlikle ozdr dileriz.

n‘.com

Sekil 3.27: 11.11 Siren krizi hakkinda nll.com’un Twitter-Instagram-Facebook
tizerinden yayinladig 6ziir agiklamasi
Kaynak: https://twitter.com/n11com (06.05.2019)

nll.com tarafindan krizle ile ilgili olarak bu iki 6ziir metni diginda bagka herhangi

bir yazili ya da gorsel agiklama yapilmamistir.

3.6.2.1. Krizin Sosyal MedyaAraglarina Yansimasi

Tablo 3.3: n1l.com 11.11 Siren krizi hakkinda sosyal medya araglarina yansima
dagilimi

Diger internetSite+
Eksi Sozluk+
Donamim Haber
1.769
(%628)

Kurumsal Sosyal
Medya Hesaplan
4.447

(%72)



https://twitter.com/n11com
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Tablo 3.3’te yer alan krizin online medyada konusulma dagilimina gore,
%72’lik oranla en fazla sayida paylasimin yapildigi sosyal medya platformlari en
biiyilk payr almaktadir. Tablodaki sonuca gore, bir olayin ya da haberin sosyal
medya mecralarinda hizli bir sekilde genis bir kitleye yayilabildigi sdylenebilir. Bu
sonuglar, 6zellikle kriz siirecinde kurum veya markalar i¢in sosyal medyanin ne
kadar Onemli oldugunu da isaret etmektedir. (3.187 tweet+ 120 Instagram
yorumu+1.140 Facebook yorumu olmak iizere toplam 4.447 adet nl1.com kurumsal
sosyal medya hesaplarina gelen yorum ile 511 donanim haber yorumu+1.138 eksi
sozliik entry’si+120 diger inter site basligi olmak iizere internet sitelerindeki 1769

yorum iizerinden yapilmustir.-lgili bilgiler EK 3.1 ve 3.2’de yer almaktadir)

[ £ ] #n1100ykot Q
Tumi Gonderiler Kisiler Fotograflar Videolar Marketplace
rupiann ve >ayraiarn
Herkese Agik ;‘1 Asim Can TURK

Bir Kaynak Sec... # Sayfa - 8,1B kisi begendi - Topluluk

B o 11 Kas 2015 - £ - Geceden sepete eklemistim. lyiki sabah
EUEHERI PN twitere girmisim. #n11Boykot

& Tiim Gandarilar

Sekil 3.28: Krizi Twitterdan 6grenip Facebook iizerinden paylasim yaparak boykota
destek veren bir kisi

Kaynak: https://www.facebook.com/search/top/?q=%23n11boykot (01.06.2019)
Tablo 3.4: nll.com 11.11Siren krizi hakkinda sosyal medya araglarindaki
yansimalarin nitelige gore dagilimi

Sosyal medya araglarina yansimalar iki gruba ayrilarak bakilmistir;

1- Krizin kurumsal sosyal medya hesaplarina yansimasi;

Twitter (1.028 tweet), Instagram (116 yorum veya paylasim), Facebook (123
yorum)’ taki paylagimlar ele alinmistir. (basit rastgele drnekleme yontemine gore

secilen toplam 1.267 yorum.)

2- Krizin internet sitelerindeki yansimast;

Ikiye ayrilarak bakilmustir; 1-eksi sdzliik (1138 entry) paylasimlari, 2- bloglar,
forumlar, haber portallari, gazeteler ve sozliiklerdeki (120 baglik) paylasimlardir.

(basit rastgele 6rnekleme yontemine gore seg¢ilen toplam 1.258 yorum.)


https://www.facebook.com/search/top/?q=%23n11boykot
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Negatif .
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(%2) (%00 (9128) (%1 (%3)
D T T 1
Sosyal Medya internet Sitesi Eksi Sozlik

Tablo 3.4’te 11.11 Siren krizinin online medyada konusulma niteligine goére
dagilimi goriilmektedir. Bu dagilima gore 11.11 Siren krizi hakkinda toplamda 2.525
negatif, 55 pozitif ve 88 notr yansima s6z konusudur. Online medyadaki negatif
icerik sayisinin yiiksek olmasi krizin biyiikligiini ve hizim1 gostermektedir. Bu
durum, krizin kuruma ne kadar zarar verdiginin bir gostergesi olabilmektedir.

(Kullanilan veriler Ek 3.1°de yer almaktadir)

3.6.2.1.1. Krizin Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarina Yansimasi

Olasilik temelli drnekleme yontemlerinden basit rastgele 6rnekleme yontemine
gore segilen yorumlar (n11.com kurumsal Twitter, Facebook, Instagram hesaplarinda
yapilan 11.11 Siren krizi hakkinda yorumlar) kategorisel icerik analizi yontemiyle
bes baslik/kategorialtinda toplanmistir. Her baslik/kategori ig¢in kullanilan dil ve
kelimeler belirlenmis, bunlarin kullanim sikligina/ka¢ kere kullanildigina bakilarak

tablolar olusturulmustur;

1- Toplumsal degere saygisizlik:

Ornek yorumlar; “Ulkemizin ve Cumhuriyetimizin Kurucusu ATA'miz i¢in
caldigimz sireni rahatsizlik olarak goren”, “islamcilar Atatiirk'iin anisina alenen
ihanet etmistir” . “Ulu &énderimiz Mustafa Kemal ATATURK'in 6lim yil

doniimiinde siren kelimesi ile yapilan gonderme degerlerine sahip ¢ikmayan suursuz

>*https://twitter.com/ErkanBashoga/status/1061388784447709184 (26.05.2019)
>*https://www.instagram.com/p/Bp-VIwslz4J/ (26.05.2019)



https://twitter.com/ErkanBasboga/status/1061388784447709184
https://www.instagram.com/p/Bp-VIwslz4J/
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bir yonetim ve yapmin gostergesidir.” % “Atatiirk'iin amsma alenen ihanet

9957 5958

etmistir.””", “Samimiyetsiz bir paylasim.”™, “Degerlerimizi diislinmeden yazmis
oldugunuz metnin affi olmaz. Amatdr bir kurum degilsiniz. Hala bilingli

oldugunu diisiiniiyorum.” Bu milletin ortak degerlerine saldiramazsimz!”®

Bu baglik ile ilgili kullanilan dil ve kelimeler; sireni rahatsizlik olarak goren,
sirenden rahatsiz olan, sirende c¢almazsiniz, Siren ¢almayarak, Ata’ya saygi,
saygisizlik, rahatsiz, rahatsizlik verme, rahatsiz etme, gonderme, hassas konu, hatira,
aziz, Ata, siren sesi, saygi, bilingli, bilingli yapildi, bilingli oldugunu diistintiyorum.
Ilgili bashgm anlami dogrultusunda kullanilan bu kelime ve diller, toplam 1.267
yorumda 473 kez kullanilmis (Tablo 3.5). Tim yorumlarda %37°lik bir dileme
sahiptir. Bu oran, kurumun toplumsal degerleri géz ardi ettigi diisiincesinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.5: Krizin sosyal medya yansimalari-toplumsal degere saygisizlik diisiincesi

Toplumsal
Degere
Saygisizhik
LYE]

(%37)

Twitter
367
(%678)

Giin dolayisiyla sirenin toplumsal deger iceren anlami ve ona yapilan bu tavrin
hakaret olarak goriiliip kinanmasi. Siren o giin Atatiirk’ii ve kurdugu Cumhuriyeti ve
Tiirk toplumunu temsil ettigi i¢in direkt Tiirk toplumuna yapilmis bir ihanet, hainlik

olarak da goriilmektedir.

Shttp://bit.ly/2wKI17fu (26.05.2019)
Shttp://bit.ly/2ZiVMHO (26.05.2019)
*Shttp://bit.ly/21738rm (26.05.2019)
Shttp://bit.ly/2HAjyYP (20.05.2019)
S%http://bit.ly/2YwUpDS(20.05.2019)



http://bit.ly/2wKI7fu
http://bit.ly/2ZiVMH0
http://bit.ly/2I738rm
http://bit.ly/2HAjyYP
http://bit.ly/2YwUpDS
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2- Nefret Dili:

Ornek yorumlar; “10 Kasim'da sirenden rahatsiz olanlarin kulaklarmdan degil

2561

kanindan stiphe duyarim.”””, “Atam i¢in ¢alan sirenlere katlanamayan s... olsun

5 62

gitsin iilkeden. Yoksa ¢alan bagka sesleri sustururuz.” °°, “siren sesi sizi rahatsiz

ediyorsa ilk giimriik kapisindan iilkeyi terk edin.”®, “Bir kansiz1 daha tespit ettik! Ne

kadar Atatiirkdiismani varsa..... iflas etmeniz en biiyiik dilegim”®*,

Yapilan yorumlarda siyasal tercih ve ideoloji lizerinden asagilama, hakaret, kiifiir,
diismanlik iceren nefret dili yer almaktadir. Bu baglik ile ilgili kullanilan dil ve
kelimeler; Atatiirk diigmani, vatan haini, ihanet, kansiz, kan1 bozuk, soysuz, rezil,
serefsiz, kopek, kahpe, adi, suursuz, saygisiz, terbiyesiz, hadsiz, samimiyetsiz, sovcu,
yallah Arabistan’a, o... cocugu, kaypak, hayshyetsizkaraktersiz—yalakasatilik, y. K,
sizin gibiler, sahtekar, ruhsuz, diisman, ingallah en kisa siirede batarsiniz / iflas
edersiniz, bizden degilsiniz, haddini bil, kintyoruz, batsin, batti, batin, defolun gidin

ulkeden.

Tablo 3.6’ya gore 1.267 yorumdan 633’iinde yani yorumlarin %50’sinde bulunan bu
dilin kullanimi kurumu kinayarak varligini tehdit etmektedir. Bu yorumlarin
%81’inin Twitter’dan gelmesi Twitter’in bu kriz tlizerindeki etkisine isaret

etmektedir.

Tablo 3.6: Krizin sosyal medya yansimalari-nefret dili

Diger MNefret Dili

0% 50%

Slhttp://bit.ly/2EWSI8A (26.05.2019)
S2http://bit.ly/21738rm (26.05.2019)
S3http://bit.ly/2ZiVMHO (26.05.2019)
$%http://bit.ly/2Qjx065 (08.05.2019)



http://bit.ly/2EWSr8A
http://bit.ly/2I738rm
http://bit.ly/2ZiVMH0
http://bit.ly/2Qjx065
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3- Uyelik iptal / boykot ¢agrist:

99 Gers

Ormnek yorumlar; “Uygulamayi sildim. Daha da bisey almam buradan.”, “iiriinler iade
iptal yaziklar olsun sizlere”®, “Uyeligimi iptal ettim arkadaslar, siz de edin, bir daha

% “riinler iade iptal yaziklar olsun sizlere”. *"Bu

buradan aligveris yapmayin.”
baslik ile ilgili kullanilan dil ve kelimeler; site, siteye girmem, iriin, iiriin iptal,
aligveris, aligveris yapmam, aligveris yapanin, alisveris yaparsam, bir daha asla, iiriin
almayn, vazgectim, sildim, siliyorum, iptal, almam, almayacagim, yikilsin, batsin,

batti, batin, bitti.

Tablo 3.7’ye gore 1.267 yorumdan 300’1 yani %24°1 tiyeligini ve/veya siparisi iptal
eden ve/veya mobil uygulamayr silen ve/veya nll.com’u bir daha hig

kullanmayacagini sdyleyen kisilerden olugmaktadir.

Tablo 3.7: Krizin sosyal medya yansimalari-iiyelik iptali / boykotu

——

Uyelik iptal
Boykotu
300
(%24)

/

. %22
Instagram Twitter

45 190
(%15) (%63)

Bu sonucu sosyal medyanin etkisiyle krizin etkilerinin ne kadar hizli ortaya
cikabildiginin bir gostergesi olarak gorebiliriz. Tepkiler hizlica eyleme doniigsmiis ve
kurumun mevcut veya potansiyel miisterisini kaybetmesine neden olmustur.
Uygulamayr silen ya da tyelikten ¢ikan kullanicilar ekran gorintiisii alarak
#nllboykot etiketiyle paylasimlar yapmuslardir (sekil 3.29). Uyelikten nasil

cikacagina bilmeyenler bir birine tweet lizerinden yonlendirmelerle yardim etmistir.

®http://bit.ly/2MLXOxA(26.05.2019)
%http://bit.ly/2IVFSCh(26.05.2019)
®"http://bit.ly/2MLXOxA(26.05.2019)



http://bit.ly/2MLXOxA
http://bit.ly/2IvFSCb
http://bit.ly/2MLXOxA
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Bir haber sitesinin resmi twitter hesab1 “Binlerce yurttas siparisini iptal etti”

basliginda paylasim yaparak boykotun biiytikliigiine dikkat ¢ekti;

Toplumsal.com.tr @toplumsalcomtr - 11 Kas 2018
¥ Einlerce yurttas siparisini iptal etti.

nllcom’un skandal Atatirk paylasim dev boykot baslatt

[131]

L=

IPREUTNAY PR prpn g [ (——"

I - -}
# DOy K

Sekil 3.29: n11.com boykot haberi
Kaynak: http://bit.ly/2VATKzs (11.03.2019)

Uyeligini iptal etmeye g¢alisan kisiler, iptal segenegini bulamadiklarini, bu
secenegin siteden ve/veya uygulamadan bunun kaldirildigini veya engellendigini
belirtmisler ve boykot tweetleri arasinda nll.com’un bu tavri ayrica elestirilmistir.
12 tweette kullanicilarin iiyeliklerini iptal etmek istediklerini nll.com’un bu
secenedi kaldirdig i¢in yapamadigini belirtmistir.

Q s Konyah Bilim Adamid® @kenzo_buru - 11 Kas 2018
n11 diyelik iptali icin linki kaldirmislar ama suradan silinebiliyor.

L1.Co L elik... #nllBoykot

Sekil 3.30: Uyelik iptalini bulamaglan kullanicilar
Kaynak: http://bit.ly/2WPXmPL (11.03.2019)

Dragoman @
@n1 &
hesabi
oo ingaliah kom

) Uyeliginiz silindi
istediginiz zaman sisteme tekrar kaydolabilirsiniz.

Sekil 3.31: Twitter’dan gelen iiyelik silme boykotu
Kaynak: http://bit.ly/2WPXmPL (11.01.2019)

4- Oziir agiklamasinin yetersiz bulunmast:

Ornek yorumlar; “Bu kadar basit bir agiklama ile aklanamazsiniz”, “N11, O6ziir
aciklamaniz beni tatmin etmedi. Uyeligimi bir daha agmamak iizere kapatiyorum. Bu
milletin ortak degerlerine saldlramaz51nlz!”68, “Herkes cezasini ¢eker, bu kadar basit
bir agiklama ile aklanamazsimz!™®. “Ozrii kabahatinden biiyiik” bu olsa gerek!! Ilk

yapilanin bir yanlislik olduguna zaten inanmamistim ama bu metin son derece

%¥http://bit.ly/2YwUpDS(11.03.2019)
http://bit.ly/2HsapBH(11.03.2019)
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ylizslizce hazirlanmis! #nl lBoykot”.70Bu baslik ile ilgili kullanilan dil ve kelimeler;
tatmin, tatmin etmedi, tam anladik, geri zekali, saniyorsunuz, anlatmak istediginizi,
kuru 6ziir, 6ziir, yetersiz, yanlis, yanlis anlasilma, yetersiz, tatmin olmadik, inandirici

degil, inanmadik.

Tablo 3.8’e gore 129 yorumda nll.com’un yaptigi Oziir agiklamasi yetersiz ve
samimiyetsiz bulundugu soylenmektedir. Ayrica 45 yorumda bu konunun 6zre agik
bir konu olmadig1 dile getirilmis, bu sebeple geri doniisii olmayan bir davranis

oldugu soylenmistir.

Tablo 3.8: Krizin sosyal medya yansimalari-6ziir agiklamasinin yetersiz bulunmasi

Oziir

|Aciklamasi &
Yetersizt®

12 9
(%40)

Instagram
: 19

= (%15)// Twitter
Ot " 90
1.138 -
(%90) (%70)

5- Ilk agiklamanin geldigi yer olan Eksi Sozliik tercihinin elestirilmesi:

“Yaptigin basin agiklamasini da resmi kanallar yerine Eksi Sozliik’te ATATURK ’iin
adim kiiiik harflerle yazarak yaptin ya yaziklar olsun.””*, “N11 in rezaletinden sonra
yaptig1 basin agiklamasi daha da rezalet. Ciinkii ""ATATURK" biiyiik harfle baslar.
Ne kadar da kivirsan olmayacak NI11” 2 «Bksi Sozlik iizerinden yapilan bir
aciklama. Bana gore ciddiyetten uzak. Tiraj1 yiiksek ulusal gazetelerden yapsinlar.
Ama yok. O zaman para harcayacaklar.” ®Bu baslik ile ilgili kullamlan dil ve
kelimeler; eksi sozliik, resmi kanallar yerine, 6ziir, metin, harf, kiigiik harf, biiylik
harf, biiyiik harfle baslar, Atatiirk, terbiyesizlik, imla, tepki, hata, tekrar, resmi kanal,

resmi site, resmi sosyal medya hesaplari.

"Ohttp://bit.ly/31fhopg (11.03.2019)
"http://bit.ly/2F0YuJI(11.03.2019)
"http://bit.ly/2QaqZ12(11.03.2019)
Phttp://bit.ly/2w5UHWhb (11.03.2019)



http://bit.ly/31fhopg
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http://bit.ly/2w5UHWb
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Tablo 3.9’a gore 129 yorumda Ozriin eksi sozlik {izerinden yapilamasinin
ciddiyetten uzak oldugu ya da dogru olmadigi, kurumsal web sitesinde de
yayinlanmasi gerektigi, eksi sozliik ile olayin gecistirildiginde bahsedilmistir. Ayrica
Eksi Sozlikte biiylik harfle yazim olmadigr i¢in Oziir mesajindaki Atatiirk
kelimesinin kiigiik harfle yazilmasi da ayri bir tartisma / tepki konusu olmustur. 38
kisi bu konu hakkinda goriisiinii bildirmistir. Kriz tepki stratejilerinin ve secilen
kanallarin krizi kontrol altina almas1 ya da daha da alevlendirmesi konusunda g¢ift
tarafli bir etkisi olabilmektedir. Yanlis adimlar kriz igerisinde yeni bir krize ya da

itibar kaybina neden olabilmektedir.

Tablo 3.9: Krizin sosyal medya yansimalari-eksi sozliik hatali tercih olarak
goriilmesi

" Eksi Sozliik

f!‘,‘latah Te rc,A

B 129 48 ‘
(%10)

Instagram
19
(%15)

Twitter
90
(%70)

Twitter

#nllboykot etiketiyle 3.187 tweet atilarak (sekil 3.32) 10-11 Kasim 2018
tarihleri arasinda Twitter-Tiirkiye’de hakkinda en ¢ok konusulan konulardan (trend

topic=tt) biri oldu. Bu da, krize donen bu boykotun sosyal medyada ne kadar ses

Tweetler Takip Edilen Takipgiler

458 291 918

Tiirkiye glindemi . o .«

#KemalSunal

#nllBoykot

Sekil 3.32: #n11boykot etiketinin {ilke giindeminde iki giin boyunca ilk iki sirada yer
almasi
Kaynak: https://anatolianpr.com/n11-com-pazarlama-Kkrizi/ (11.04.2019)



https://anatolianpr.com/n11-com-pazarlama-krizi/
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Krizin biiyiikliigii ve yayilma hizi iki giin boyunca yarattigi etkilesim, tablo 3.10’daki
giinliik etkilesim grafiginde de goziikmektedir.

Tablo 3.10: 10-11 Kasim 2018 tarihlerindeki N11.com Twitter hesabi etkilesim
grafigi

Ganl ok Etkilegim

3,000

Etkilegim

10 Kas

12 Kas 14 Kas

@ Renweet

Kaynak: http://bit.ly/2VzIHQgj(11.04.2019)

Toplam Eckilesim Begeni

Twitter da bir etiketin ya da konusulan konunun etkilesiminin artmasinda konu
hakkinda konusan ya da yorum yapan kisilerin takipg¢i sayisinin fazla olmasi etkilidir.
Takipgi sayist yiiksek olan hesaplarm ilgili tweete yorum yapmasi ya da alintilamasi,
ilgili i¢erigin kisinin tiim takipgileri tarafindan goriilebilecegi anlamina gelmektedir.
Bu nedenle takipgi sayisi temel alinarak 10-12 Kasim 2018 tarihlerinde #n11boykot

etiketiyle yorum yapan kullanicilara da bakilmistir.

Tablo 3.11: 11.11 Siren krizi hakkinda paylasim yapan kisilerden takipgi sayisi en
fazla olan ilk 20 kisinin paylasimlari

Tard [y Tgmrk
. ) 211, Sirmn Biidirieni igin S ekl ) I
1LI12015 |Som Diakdka Tark 11 oo e rmpltos o 1Dy e esimsiye TT e o | 330246 .
101112005 |Som Diaisics Tmrkc W11 okt 2, meden aqikmaye? W11 1111 dndirim bampaaya Moagast | 311244 [0
opocis 11 Kanem 2015 =
R . 211 sivmsiy simsinden skacdx] paylapm! S B
12112005 | Aydemtc Ay SinBiGazets - e i nore 2 154000 St Beykot £allcem gt | 2i2zet |
Aignec aew (e Bmp a1 comm) 211 com 10 Kawer da vagats
N "B 11.11'ds sivasiar jalyoos, inficim yasnees” seilams ) .
11111008 m::r:Lm o e e o By s o o o wee | 155054
Bidokmztnaber 1 1Bt mastagi TT Tstamine gindi
Cztem Ageman 41 1Byt mbuk sobk 5 Diymast gleri s
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Tablo 3.11°de en fazla takipg¢i sayisina sahip ilk 20 Twitter kullanicist ve
paylastiklar1 icerikler alinmistir. Listede haber sitelerinin, siyasi parti, sivil toplum
kurulusundan isimlerin yer almasi ve igeriklerin cogunlukla sert iisluplu negatif

icerikler olmasi dikkat cekmektedir.

Takipgi sayisi fazla olan kullanicilarin ulastiklar: kisi sayisinin yiiksek olmasi
sebebiyle paylasimlarina ¢ok daha dikkat edilmelidir. Kriz siirecinde kurum
hakkindaki olumsuz paylagimlar ne kadar ¢ok sayida insana ulasirsa kurumun

kaybettigi itibar ve giivenin kazanilmasi o kadar zor olabilmektedir.

Eksi sozliik disinda kriz tepkilerinin ilk basladigi mecradan biri olan Twitter’da
tablo 3.12’de goriildigii gibi paylasimlarin %50’sinin igeriginin kuruma karsi
hakaret, kiifiir, diismanlik ve nefret icerikli olmasi acisindan krizin takip ve

yonetiminde Twitter’in dnemli bir role sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 3.12: 11.11 Siren krizi hakkinda nefret dilinin yer aldig1 Twitter paylasimlari

Hakaret, Kiifiir,
- Diismanhk
Diger igerikli
515 Paylasim

(%50) 513
(%50)

Tablo 3.13: 11.11 Siren krizi hakkinda mecraya gore konusulma dagilimi

Tablo 3.13’te kriz hakkinda en ¢ok konusma
veya paylasimin oldugu yer olarak % 46’lik oranla
Twitter goziikmektedir. Bu veriler 10-11-12 Kasim
2018 tarihlerini igermektedir. Tim bu veriler

dogrultusunda 11.11 Siren krizinde Twitter’in etkili

bir mecra oldugu sdylenebilir.

Bu dogrultuda nll.com’un kriz siirecinde Twitter kullanimina bakarsak;
Sekil 3.33’deki “Ulu Onder Mustafa Kemal Atatirk'i Saygi ve Ozlemle
Aniyoruz...” metin paylasim 9 Kasim 2018’de yapilmistir. Boykotun ilk ¢agrilar1 bu
paylasimin altina yapilmstir. 303 yorum, 7 retweet, 138 like almistir. Sekil 3.28°de
gece 00:00°da baslayip sadece 24 saat siirecek olan 11.11 kampanyasinin reklami1 yer
almaktadir, bu reklam 10 Kasim giinii saat 23:59’da paylasilmistir. Paylasimin
olmasimnin hemen ardindan boykot mesajlart bu postun altina da yazilmaya
baslanmigtir. 791 yorum, 84 retweet ve 2191 like gelmistir. Sekil 3.29’da yer alan
Oziir mesaj1 ise tepkilerin baglamasindan 1 giin sonra 11 Kasim giinii saat 15:02’de
Kamuoyuna hitaben bir 6ziir mesaj1 yayinlamistir. 1199 yorum, 596 like almis ve 90

kere retweetlen’mistir.

Sekil 3.33: 10 Kasim Atatiirk’{in 6liim y1ldoniimii paylagimi
Kaynak: http://bit.ly/2X2ntCV (26.05.2019)



http://bit.ly/2X2ntCV
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pic.twitter.com/OcALCKOET k 11.11.2018 15:02:338

Sekil 3.34: n11.com Oziir Mesajt
Kaynak: http://bit.ly/2VzIHQgj(26.05.2019)

Tiiketicilerinin sorun ve sikayetleriyle ilgilenen “nll.com Destek™ twitter hesab1 bu

stirecte higbir tepkiye karsilik vermemistir.

Instagram

nll.com Instagram hesabinin 413.353 takipgisi bulunmaktadir (24.05.2019).
Takipe¢i sayisinin yiiksek olma kriz donemlerinde olumsuz etkilesimin hizli ve genis

kapsamli olmasinda olumsuz bir etken olabilmektedir.

Instagram’daki boykot cagrilar1 9 Kasim gilinii yayinlanan Sekil 3.30
Atatiirk’tin 6liim y1l doniimii paylagiminin altina yazilarak baslamistir. 513 yorumun

yapildig1 bu post 2018 yilinda en fazla yorum ve olumsuz igerigin paylasildig1 post

olmustur.

Sekil 3.35: nl1.com 10 Kasim Atatiirk’iin 6liim y1ldoniimii paylagimi

Kriz siirecinde Instagramda #nllboykot etiketiyle Sekil 3.36 da yer aldigi gibi

kullanicilar tarafindan 120 génderi paylasilmistir.

#nllboykot

120 gdnderi

Sekil 3.36: #n11boykot etiketiyle paylasim sayisi
Kaynak:https://www.instagram.com/explore/tags/n11boykot/?hl=tr (18.05.2019)



http://bit.ly/2VzIHqj
https://www.instagram.com/explore/tags/n11boykot/?hl=tr
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Kurum 11 Kasim giinii yayinladig1 6ziir metnini yoruma kapatarak paylasmistir.

Instagram tizerinden yapilan boykot ¢agrilarinda nll.com miisteri disinda saticilari
tarafindan da boykot edildigi goriilmektedir. Magazalarin1 kapatarak bundan sonra

nll.com’da satis yapmayacagini belirten kurumlar olmustur.

5;* Atolye Reklam Ajansi

11Boykot n Atamiza yapilan
saygisiziga cevaben tim n11
hesaplarimizi ve magazalarimizi kalici
olarak silme karari aldik. Yazmig
oldugumuz Xml entegrasyon
modullerinde n11 destegini de bu saat
itibari ile gekiyoruz. Kamuoyuna saygi
ile duyurulur.

Sekil 3.37: N11.com’daki magazalarini kapatarak boykot yapan kullanicilar
Kaynak: http://bit.ly/2WSCJCr
http://bit.ly/2Wh6a44(18.05.2019)

Tirkiye’de iinlii bir miizik grubu olan Kurtalan Ekspres’in Twitter iizerinden
yaptigi boykot paylasimi, Instagram kullanicilart tarafindan goriintii olarak
kullanilip, kendi boykot mesajiyla paylasilmistir. Mecralar aras1 ¢apraz gecisle sosyal
medyanin katlanir etkisi burada goziikmektedir. Kamuoyunda olumlu etkisi olan

kisilerin kriz donemlerindeki paylasimlari, kitleler {izerinde etki yaratabilmektedir.

Kurtalan Ekspres
@Kurtalanoffical _® Bahadirhan Aybars

Gllensoy

10 Kasim aleyhine mesaj atan
N7171.com kurumunu kiniyoruz.
#n11Boykot @aybarsgulensoy #Repos

21:43 - 11 Kas 18 gonderildigi yer: Istanbul, Tirk... ‘ Fesof o

il Tweet etkinligini goriintiile

) 5
i o = o kurtalanekspresofficial

Sekil 3.38: 11.11 Siren krizi hakkinda {inlii paylasimi
Kaynak: https://insta-stalker.com/post/BqnPOXKFOWP/ (18.05.2019)



http://bit.ly/2WSCJCr
http://bit.ly/2Wh6a44
https://insta-stalker.com/post/BqnPOXKF9WP/
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Facebook

N1l.com Facebook 1.805.218 takipgili bir hesaptir (24.05.2019). Kriz
baslamadan once 9 Kasim Cuma giinii 1.839.256 olan takipg¢i sayist boykotun
baslamasindan sonra 5 giin icerisinde 862 takip¢i kaybederek 1.838.388’e diismiistiir
(Tablo 3.14). Diisiis grafigi sonraki siirecte de devam etmis, 34.038 takipgi
kaybederek bugiin ki sayisina ulagmistir. Kriz sonrast yasanan bu diisiis grafigine
dayanarak, krizin kurum iizerindeki negatif etkilerinin uzun soluklu oldugunu

sOyleyebiliriz.

Tablo 3.14: 11.11 Siren krizinin N11.com Facebook hesabinda yansimasi

839,250

Kaynak: http://bit.ly/2HBim7n(24.05.2019)

Tablo 3.15: 11.11 Siren krizinden giiniimiize N1l.com Facebook hesabindaki
degisim

Ganlak Hayran Sayisi

Kaynak: http://bit.ly/2HBim7n(24.05.2019)

9 Kasim 2018’de nll.com diger sosyal medya hesaplarinda yaptigir gibi
Facebook hesabindan da Atatiirk’iin 6liim yi1ldoniimii icerikli paylasimi yapmustir.
Boykot mesajlar1 #nllboykot ve #nllyikiliyooo etiketleri ile bu postun alinda
paylasilarak baglamistir. Bu posta 279 Yorum ve 129 paylasim yapilmistir (Sekil
3.39)


http://bit.ly/2HBim7n
http://bit.ly/2HBim7n
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Sekil 3.39: N11.com’un Atatlirk’{i 6liim y1ldoniimiinde anma mesaj1
Kaynak: https://www.facebook.com/n1icom/ (26.05.2019)

11 Kasim giinii Kamuoyuna hitaben yapilan 6ziir aciklamasina ise 862 yorum ve 52
paylasim gelmistir;

ﬁﬂ’i 543 862 Yorum 52 Paylasim

Sekil 3.40: 11.11 Siren kriz Facebook 6ziir mesaj1 paylagimi
Kaynak: https://www.facebook.com/n1icom/ (26.05.2019)

Tablo 3.16: 11.11 Siren krizi hakkinda Facebook paylasimlarindaki dil

Toplumsal
Degere

Facebook’a gelen yorumlardan 122’sinde yapilan inceleme sonucu 51 kisi yani
%42’si krize sebebiyet veren bildirim mesajini, toplumsal bir degerden ¢ok daha
fazla bir anlam ifade eden Atatiirk’e negatif bir gonderme icerdigi i¢in hata bile olsa
affedilemeyecek kadar biiylik bir saygisizlik olarak gormektedir. Ayrica bu durumun

hata olabilecegi diisliniilmemektedir.


https://www.facebook.com/n11com/
https://www.facebook.com/n11com/
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@ Zumrut Yurdakul Palabiyik Rahmetle andifimiz Atamizin anisina
calinan siren sesinden rahatsiz olanlar darust olun kime yalakalk
yapiyorsunuz
Beden - Yanitla - 27h O -

o $ukriu Glrsoy Bazi hadsizlik ve densizlikler vardik ki 6zrd kabul
olmaz. Hele de bayle zel bir glinde yapiimasini hi¢ bir dzur
affettirmez. Tanidi§im ve sitenizde hesabi olan herkes akin akin
terkediyor bu garabet kumpanyasini. Etmeyenleri ise biz tesvik
edecegiz.

17
Begen - Yanitla - 27h O

Sekil 3.41: 11.11 Siren krizi hakkindaki
Kaynak: https://www.facebook.com/n1icom/ (26.05.2019)

3.6.2.1.2. Krizin internet Sitelerine Yansimasi

Internet sitelerinde ulasilabilen yansima sayis1 1.158°dir (Eksi Sozliik-1.138
entry, Internet Sitesi-120 baslik). Bunlarin 1.174’si negatif, 69°u notr ve 15’1 pozitif
igerige sahiptir (Tablo 3.4).

Tablo 3.4: N1l.com 11.11 Siren krizi hakkinda internet sitelerine yansimalarinin
niteligine gore dagilimi

MNegatif
1087
1200 (%96)
1000
800
600
400 Pozitif  Natr Pozitif  Natr Pi;fﬁ
15 36 33
200 0 (%:73)
(261) (2:3) (350)  (%628)
0
Eksi Sozlik internet Sitesi

Daha once de belirtildigi gibi internet site yansimalarma iki bashk altinda
yapilacaktir; 1- Eksi Sozlik, 2- Diger internet siteleri; bloglar, forumlar, haber

portallari, gazeteler ve sozliiklerden olusmaktadir.


https://www.facebook.com/n11com/
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Eksi Sozliik

nll.com 11.11 Siren krizi ile ilgili olarak Eksi Sozliik iizerinde agilan ve sadece

11.11 Siren krizi hakkinda konusmalarin yapildig: basliklar;
- 10 kasim 2018 n11.com rezaleti; 31 sayfa ve 291 entyr’den olusmaktadir’”.

- 11 kasim 2018 n11 boykotu; hakkinda 62 sayfa konusulmustur. 612 adet entry
girilmistir. Tk entry 10 Kasim saat 23:57°de paylasilmistir. 156 defa boykot75
kelimesi kullanilmistir. Kelimenin cilimle i¢indeki kullanimina bakildiginda

nll.com’u protesto etmek amagli boykot ¢agrist yapmak amaglidir.

- nll'in siren agiklamasi; hakkinda 17 sayfa konusulmustur. Kamuoyuna hitaben
yapilan 6ziir agiklamasi lizerine agilmis ve ilk entry’si 11 Kasim 2018 15:25°te

yazilmis bir bagliktir. Bu baslik altinda 182 entry bulunmaktadir.

Eksi Sozlik’te nll.com i¢in daha once acgilmis baska basliklar da
bulunmaktadir, bu basliklardan bazilarinda 11.11 Siren krizi konusulmustur;
nll.com rezaleti (27 syf), n1l.com rezaleti bolim 2 (3 syf) n1l (tek syf), nll.com
atilm bilgisayar rezaleti (14 syf) , nll.com'un 2018 11.11 indirimi (4 syf) ve
nll.com (189 syf-1877 entry), bulunmaktadir. “n11.com” basligi altinda 11.11 Siren
krizi ile ilgili 105 entry yer almaktadir.

Eksi Sozlikkte 11.11 Siren krizi hakkinda yapilan 1.138 entry sosyal medyada ele

alian 4 baslik ¢ergcevesinde ele alincaktir.

Tablo 3.17-18-19-20: 11.11 Siren Krizi hakkinda yapilan yorum/elestirilerin dagilimi

1- 2- 3- 4-

nil.com'usilen
405

Toplumsal

Degere
675 463 Saygisizhik

(%59) (%41) 665
(9658)

Diger Nefret Dili
. (%36)

Oziir

Aciklamasi \
Yetersi: 3
14,
)

¢

y



https://eksisozluk.com/11-kasim-2018-n11-boykotu--5842199
https://eksisozluk.com/n11-comun-2018-11-11-indirimi--5798448
http://bit.ly/2VPMYe4
http://tr.wordcounter360.com/
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Eksi sozliikkte aciklan baslik sayisi ve yorum sayisina bakildiginda boykotun
yayilma ve biiyiimesinde etkili olan mecralardan biri oldugu gériilmektedir. Ozellikle
eksi sozliik lizerinden gelen yorum/elestirilerin orani sosyal medya hesaplarindakine
gore daha agresif bir orana sahiptir. Bu da kurumun imaj1 agisindan olumsuz bir etki
demektir. Uyeligini ve/veya siparisi iptal eden ve/veya mobil uygulamay: silen kisi
sayisina baktigimizda %36’lik yiiksek bir oran s6z konusudur. Tablo 3.20’de 6ziir
aciklamasinin yetersiz ve samimi olmadigin1 diisiinen kisi sayis 142’idir. Bu
yorumlarin birka¢inda bahsedildigi {izere; kurumun Oziir mesajinda hatay:
iistlenmeyip, olayimn karsi tarafin (hedef kitle ve kamuoyunun) yanlis anlamasindan
kaynakli olustugunu agiklamasi sebebiyle, bu 0Oziirlin samimi ve/veya gercekci

olmadig1 sdylenmistir.

tabi caninm ben yanlis anladim, sende hata yok.

tanim: sagmalik.

inandinc bulmadigim agiklama. yanhs anlagiimadi gayet dogru ifade edilen ironiyi
dogru anladik. hatin sayilir aligveris yapmis oldugum bu site boykot listeme
eklenmistir. ylizde yliz indirim yaparlarsa belki 56yle bir bakarim, o da bu “salak
kekleme” &ziirlin hatirina !

11.11.2018 17:22 fantina
kriz yonetimi nedir ve nasil yapilmamalidir konusunda {iniversitelerde vaka olarak
okutulacak nitelikte bir aciklama olmus, tebrik ederim.
"yanlig anlagilmig ve yanls yorumlanmistir.” deyip "degerli” kamuoyunu
suclayarak Sziir m dilenir allah askina? biz yanlis yapmadik, siz yanlis
anlamigsiniz denir mi hic? sektdriin icinden biri olarak yaziyorum; olmamis.

tiniversitede kriz yonetimi dersimize giren hocamiz ilk dersimizde aynen sunlan
s@ylemisti:"kriz aninda eger yapmig oldugunuz hata ile ilgili infial
olusmussa,yapacaginiz agiklamaya direkt dziir dileyerek baglayin” bunlarda
birakin 8zlir dilemeyi,hatay kabul etmek bile sdz konusu olmamig!! kriz
ydnetiminde ne yapilmasi gerektigini 6grenmeleri icin insan kaynaklaniniza
sdyleyin de emisyon skandali ddneminde volkswagen ceo’su olan martin
winterkorn kamuoyuna yapmig oldugu konugmayi izlesinler...

11.11.2018 1721 lastkey ===
ikincisi, yapilan agiklama oldukga komik. yaptiklan agiklamanin anlami su: "bizim
siren icerikli kampanyamiz vardi, bunu ima ederek gondermistik. 10 kasim gibi
'siren kavrami ile tamamen alakasiz' bir glinde gdnderdigimiz bu metni yanlig
anlamaniz tamamen sizin aptalliginiz, alginiz. biz gayet masumuz. yine de yanlis
anladiysaniz kusura bakmayin." yukanda bahsettigim departmanlarnin liyakatsizligi
yine burada da kendini gbsteriyor. hafta sonu ve bir glinde departman tasfiyesi
miimkiin olmayacagi icin bu da gayet normal aslinda.

Sekil 3.42: Oziir metninin Eksi Sozliik yansimalari
Kaynak: http://bit.ly/2VKO62R(03.03.2019)
http://bit.ly/2Hz2EbS(03.03.2019) http://bit.ly/2WSAOXC (26.05.2019)



http://bit.ly/2VKO62R
http://bit.ly/2Hz2EbS
http://bit.ly/2WSAOxC
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Mecranin biiytlikliigii, yorumlarin kontrol edilememesi, silinememesi ve SEO
aramalarinda Eksi Sozliik yorumlarinin ilk siralarda yer alabilmesi gibi sebeplerle
kurum ve markalar icin Eksi Sozlik yorumlari ayr1 bir takip konusudur.
Kullanicilarin Eksi Sozliikteki yorumlarindan (sekil 3.43) anlasildigi tizere nll.com
Eksi Sozliik iizerinden yapilan sikayet ve yorumlara ekstra onem vermektedir ve bir

kurumsal yazar hesabir vardir. 11.11 Siren krizinde, krize ilk karsilik verilecek yer

olarak buranin se¢ilmesinde bu durumun da etkisi olabilir.

entry yazdiktan bir saat kadar sonra sézlukteki kurumsal hesaplarindan mesaj attilar. iste bizimle
iletisime gecerseniz yardimci oluruz filan filan.
edit: entry girince ddniis yapip sorunu diizelttiler. magaza da baya tutusmustu

ama olan oldu bi kere,

girdigim entry sayesinde n11'in sézlikte kurumsal yazar hesabinin 6grenmis oldugum baslik.
hangi 10 entry ile yazar yaptiniz acaba? bilmiyorum ama ben hig hog karsilamadim bu kadar goze
soka soka ticari isbirligini.

14.03.20153 17:10 sozlukeksiyazari
Sekil 3.43: n11.com’un Eksi sozliikk kullanimi hk.

Kaynak: https://eksisozluk.com/n11-com-rezaleti--4469863?p=26
https://eksisozluk.com/n11-com-rezaleti--4469863?p=27 (26.05.2019)

Kriz oncesi donemde de 11.11 kampanyasinin teasert1 sosyal medyada
paylasildigr giin (27.11.2018) sonrasinda Eksi sozliikk iizerinden bir bashik acilip
(sekil 3.44) kampanya PR’1na destek ¢alismalar1 yapilmis.

nilli.com'un 2018 11.11 indirimi

sikelal timi | bugln

1 2kim'i bekleyin diyerek diin itibanyla ilan ettigi indirim kumpanyasi seysidir. gegen sene
hanima'a tilifen almigtim bir de tost makinasi. uygun fiyath ,kuponlu bisiler olursa neden

almasinn. bekleyelim bakalim 1 ekim'i.

E.059.2018 09:26 ~ 11:28 non e possibile

Sekil 3.44: 11.11 Kampanyasi i¢in Eksi Sozliikte agilan baglik
Kaynak: http://bit.ly/2wwQefo(26.05.2019)



https://eksisozluk.com/n11-com-rezaleti--4469863?p=26
https://eksisozluk.com/n11-com-rezaleti--4469863?p=27
http://bit.ly/2wwQefo
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internet Siteleri

11.11 Siren krizi hakkinda 120 internet sitesi haber veya paylasim yapmuistir,
bu sitelerde kriz hakkinda ulasilan toplam konusma sayis1 708 dir. Tablo 3.21°de yer
alan internet sitelerindeki paylasimlarin %93’ negatif, % 5’1 notr ve %13’1 pozitif
iceriklidir. (Ek 3.1°de yer almaktadir) Tablo 3.21’e gore %48’lik oranla 11.11 Siren

krizinden en fazla bahseden site haber portallaridir.

Tablo 3.21: Krizden bahseden internet site tiirleri

Tablo 3.22: Internet sitesi haber baslik icerik dagilimi

|
M11aciklama yaph _ 15
6
B
B
8

M1l &zir diledi 17
Tirkiye ayakta
M11 saymsizhg/Atatirk'e saymsizhk

10 kasim gdndermesi

(biylk) tepki cektifyagd 25

10 kasim rezaleti

skandal mesaj - [—— 21

5 10 15 20 25 20

=]

Internet sitelerinin krizi ifade bigimlerini gérmek amaciyla, kullanilan
basliklarda tekrar eden kelimelerin kag¢ kez kullanildigina bakilmigtir. Tablo 3.22°de
goriildiigi tizere “saygisizlik” kelimesi 8, “rezalet” 8, “skandal” 21 kez kullanilmasi
kurum imajina zarar verebilecek olumsuz bir durumdur. Kurumun yayimladig: 6ziir
mesajt 17 sitede bu ifade ile kullanirken, 15 site “aciklama” olarak yer vermistir.

nll.com Oziir mesajint ayn1 zamanda bazi haber sitelerine de gondermistir. (Krizi
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karsilamada yapilan 6ziir agiklamasinin Google arama sonuglarida sonuglarinda yer

almast nemlidir’).

Konuyla alakali olarak gece yansindan sonra
N11.com tarafindan Eksi Sézliik baz alinarak bir

agiklama yapilmistir. Agiklama ile alakali olarak sabah saatlerinde tarafimiza da bir bilgi metni

gonderilmistir. llgili agiklamayr yazimizin hemen sonunda bulabilirsiniz.

Sekil 3.45: Basin agiklamasinin haber sitelerine gonderimi
Kaynak: http://bit.ly/2VOme91 (26.05.2019)

3.6.3. Kriz Sonrasi Evre

Kriz sonrasi evre krizin kontrol altina alindi81, kurumun giindelik faaliyetlerine
geri dondiigli evredir. nl1.com i¢in bu siire¢; 10-12 Kasim krizin yogun yasandigi
giinler(Tablo 3.23) sonrasi olan online medyadan gelen tepkilerin diisese gegtigi,
#nllboykot etiket kullanimin en aza indigi donem olan Kasim ay1 sonuna dogrudur

denilebilir (Tablo 3.24).

Tablo 3.23: Siren krizi hakkinda 10-17.11.2018 tarihlerinde giin dagilimli paylasim
sayi1st

6.000
5.000
4.000
3.000
2000

1.000

o T

Tablo 3.24: Siren krizi hakkinda 13-30.11.2018 tarihlerinde giin dagilimli paylasim

sayist
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"®selin Kardas, “Kriz Yonetiminde Internetin Kullanimi ve Onemi”, 2010,
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem (29.05.2019)



http://bit.ly/2VOme91
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem
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Kurumun 6ziir agiklamasi sonrasi tepkiler devam etmis, kurumdan bagka
aciklama ve paylasim gelmemesi iizerine boykot cagrilar1 da gittikge azalmistir.
Kurum, 11 Kasim’da sosyal medya hesaplarindan yaptig1 6ziir aciklamasi sonrasi
tamamen sessizlige gomiilmiis “24 Kasim Ogretmenler Giinii”’ne kadar sosyal medya
hesaplarinin higbirinde herhangi bir duyuru, reklam yapmamis, sosyal medya
mecralarindan higbir sey paylasmamistir. 24 Kasim kutlamasin1 da Atatiirk’iin yer

almadig1 ¢cok sade bir gorsel ve metinle duyurmustur.

- nil.com @ @nllcom v
‘ Tum Ogretmenlerimizin Ogretmenier Gind'nd Kutlariz!

.(’,‘

&
BB Ry
Tiim Ogretmenleﬂm{zin ':pég “k,g‘
Ogretmenler Giinil'nit o%“\éi‘;q
1

Kutlarz/ ( )

Sekil 3.46: n11.com 24 Kasim Ogretmenler giinii kutlama paylasimi
Kaynak: http://bit.ly/2YTNKnL (25.05.2019)

Kurumun ¢ok fazla énem verdigi 11.11 kampanyasinin cirosu, her yil hem
sosyal medya hesaplarindan hem de kurumsal web sitesinden kamuoyuna acgiklanirdi
(sekil 3.47). O giiniin basarisinin kutlama goriintiilerini de paylasirdi ancak 2018 yili
icin herhangi bir ciro bilgisi aciklanmadi ve bir kutlama goriintiisii paylagilmada.
Kurum sessizligini burada da korudu. Kampanyanin gorselleri sadece sosyal medya

hesaplarinda kalacak sekilde online medyadan kaldirildu.

2013 2014 2015 2016 2018 2019

2017 Basin Bultenleri

1hn En Ugurlu Kampanyasi

=0nline Aligveriste 1 Glinde 140
3 1.11 Heyecanina ‘Senden

EMilyon TL'lik Satis Gergeklesti
Trk KOBI'leri yeni bir rekor
kirarak online ortamda

nt1.com Gzerinden bir giinde

140 milyon liralik satig

2013 2014 2015 2018 2017 2019

2018 Basin Blltenleri

E-ticaret platformu n11.com
eglenceli bir 11.11 dijital
kampanya reklam filmi ile
tekrar kullanicilarinin

n11.com mercan rengine Ucretsiz Kargo Gunu’nde
burindyor! birbirinden farkli yeni yil

Renk kartelas: konusunda 15 Aralik Ucretsiz Kargo
diinya markas! olan Pantone n o'col Y1  Gonince yeniyil ahverisini
girketi 2019 yilinin rengini kargo Ucreti odemeden
agikladi. Sicakigl ve enerjiyi yapmak isteyerler her

Sekil 3.47: Kurumsal web sitesinde 11.11 Ciro duyurular
Kaynak: https://kurumsal.n11.com/basin-bultenleri/2018 (25.05.2019)



http://bit.ly/2YTNKnL
https://kurumsal.n11.com/basin-bultenleri/2018

117

Kriz siirecinde “Binlerce vatandas siparisini iptal etti” bashigiyla haberler
yapild1 (Sekil 3.48) ancak kurum tarafindan bu konuyla ilgili resmi bir agiklama

gelmedi.

GEHGEK Video Galeri Gincel Siyaset Ekonomi DEIH}'B Spor Kunor Sanat
GUNDEM
BINLERCE VATANDAS SIPARISINI IPTAL ETTI
Yasanan skandalin ardindan vatandaslar sosyal medyadan nii.com’a boykot
cagnsinda bulunurken Twitter’da da #n11Boykot hashtagi, Tiirkiye
gundeminde uzun sire Ust siralarda yer aldi. Daha dnce siparis veren

binlerce kullanici ise siparislerini geri cektigini duyurdu.

Sekil 3.48: #n11boykotu kapsaminda siparis/iiyelik iptali ile ilgili haber
Kaynak: http://bit.ly/2JE05Zk (25.05.2019)

10 Kasim Atatiirk’i anma paylagimin1 9 Kasim’da yapmasi tizerine de tepki
alan nll.com, yasanan kriz sonrasi 6nemli giin ve haftalardaki kutlama veya anma
paylasimlarini gergek zamanl olarak yaptig1 goriilmektedir (Sekil 3.49).

- nil.com® & ~
uny C rna a n edi

19 Mayis Ataturk't Anma, Genglik ve
Spor Bayrami'miz Kutlu Olsun!

£ s e o -
Sekil 3.49: Onemli giin haftalarin sosyal medya kutlama paylagimlarinin ilgili tarihte
yapildigin1 gosteren tweetler.
Kaynak: https://twitter.com/n11com (19.04.2019)

11.11 Siren krizi ile ilgili farkli donemlerde sosyal medya kullanicilar1 paylasim
yapmaya devam etmistir.

yaptiklan pisligin unutulmamasi gereken firmamsi
#36412301

07.02.2019 16:26 samimi panda ===

(bkz: balik hafizasi)
(bkz: 11 kasim 2018 n11 boykotu)

25.02.2019 07:16 samimipanda ==

Sekil 3.50: 11.11 Siren krizi hakkinda sosyal medyadan gelmeye devam eden
tepkiler

Kaynak: https://eksisozluk.com/n11-com--36982627p=179
https://eksisozluk.com/n11-com--3698262?p=181 (25.05.2019)



http://bit.ly/2JE05Zk
https://twitter.com/n11com
https://eksisozluk.com/n11-com--3698262?p=179
https://eksisozluk.com/n11-com--3698262?p=181
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Tablo 3.25: 11.11 Siren krizinden giiniimiize N1l.com Facebook hesabindaki
degisim

Gunluk Hayran Sayisi

Hayran

Kaynak: http://bit.ly/2HBim7n (26.05.2019)

Tablo 3.26: 11.11 Siren krizinden giiniimiize N11.com Twitter hesabindaki degisim

Giinlik Takipei Sayisi

Takipg

Ara '8 Oca 18 Fub"19 Mar 19 Mis 19

Takipci

Kaynak: http://bit.ly/2VzIHqj (26.05.2019)

Tablo 3.25 ve 3.26 verilerine gore krizden gilinlimiize kadar nll.com’un
kurumsal Facebook ve Instagram hesaplarinin takipgi sayisinda ciddi diisiiler s6z

konusudur.
3.7.  Krizin Siiflandirilmasi

Durumsal Kriz Iletisim Kurami’nin ilk evresi olan “kriz siniflandirmasi” nin
yapilabilmesi i¢in n11 11.11 Siren krizi Coombs’un kriz tiirii siniflandirmasina gore

ele alinarak bakilmistir.

Kurumun kampanya pazarlamasinda tercih ettigi dil ve icerigin krize sebebiyet
vermesi yani krizle direkt baglantili olmasi nedeniyle “dogrudan nedensellik” s6z
konusudur. Ayrica, yapilan oziir agiklamasinda yer alan “Gece yarisi sitemizden
kampanyamizin bagladigini duyuran bir bildirim atilmistir. Bu bildirimde “sirenler

caliyor” kampanyasina gonderme yapilmistir” agiklamadan da gorildigi iizere,


http://bit.ly/2HBim7n
http://bit.ly/2VzIHqj
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sirenin kasitli olarak tercih edildigi goriilmektedir. Kamusal algi diisiiniilmemis,
tamamen kampanya odakli hareket edilmistir. Bu sebeple N11.com 11.11 Siren krizi
“ihlal” kriz tiirtine girmektedir c¢linkii kriz orgiitin “kasith eylem”lerinden
olugmaktadir ve de krize sebebiyet verecek durumlarin kontrol edebilmesi ya da

onlenebilmesi mimkiindir.

Kampanya tarihi olan 11 Kasim ayni zamanda Atatiirk’iin 6lim yildoniimii
olan 10 Kasim’in ertesi giiniidiir ve 10 Kasim sabahi Atatlirk’ii anmak i¢in siren
calinmaktadir. 10 Kasim’da siren, toplumsal bir degerin ac1 kaybini anlatmak ve
onun sonsuzlugunu hatirlatmak amacli kullanilirken, kampanyanin tanitimini
yapmak amagcli belirlenen sirenin kullanimi, kampanya tarihi sebebiyle denk
gelmistir. Ancak o tarihte sirenin Tirk toplumu igin tek bir anlami vardir ve
semboliktir. Pazarlama iletisimi plani ¢ercevesinde yapildigi i¢in gonderilen bu
bildirim mesaj1 “kasitli bir eylem” olarak tanimlanabilir ¢ilinkii ¢cok 6ncesinden belli
olan tarihler ve giindem konusu dikkate alinarak iletisim planina yon verilebilir ya da
en azindan climleler herhangi bir gonderme igermeyecek ve anlam karmasasi
yaratmayacak sekilde kullanilabilirdi diyebiliriz. Eylemin kasith olarak yapilmasi

igsel atfi arttirmakta bu da kurum imajini olumsuz yonde etki edebilmektedir.

Fakat diriist olmak gerekirse durumun bu kadar masum olma ihtimali ¢ok disik. 10 Kasim'da siren
calindigini bu tilkedeki herkes bilir ve son yillarda da Atatiirk diismanlari tarafindan “sirenle
rahatsiz edilmek istemiyoruz” gibi troll séylemlerle insanlar provoke edilir. iletisim konusundaki
bilgi ve deneyimleriyle gerek bunu hazirlayan ajansin gerekse n11'in kurumsal iletisim
departmaninda gorevlendirilebilecek kisilerin bunu fark edememis olmalarini ve 10 Kasim’da “en
azindan siren ¢almiyoruz” gibi bir ciimlenin nasil algilanacagini tahmin edememis olmalarinm
beklemek biraz Pollyannacilik oluyor.

Sekil3.51: Krize sebebiyet veren gonderme mesajinin kasith bir eylem olarak
goriilmesi
Kaynak: http://bit.ly/2EBOYFX (26.05.2019)

3.8.  Kriz Sorumlulugu

3.8.1. Sorumluluk Atfi

Kriz; kurumun kendisinden yani i¢sel etmen kaynakli bir krizdir, i¢sel etmen
kaynakli krizlerde sorumluluk atfi yiiksektir. Kuruma atfedilen sorumlulugun
biliyiimesi, kurumun itibarinin zarar gérme derecesiyle dogru orantilidir. Tiirk

toplumunun duygularina ve ortak degerine, ayrica Atatiirk’iin temsil ettigi tiim


http://bit.ly/2EBOyFX
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degerlere de (inkilaplarina, Cumhuriyete...vb.) hakaret olarak goriilen bu eylem

kurum itibarim biyiik 6lgiide tehdit edebilir denilebilir.

Kurumun geg¢misinde bu duruma benzer bir kriz goriilmemektedir, eger
yasamig olsaydi bu durum kurum itibar1 i¢in ¢ok daha biiyiik bir tehdit
olusturabilirdi. Gegmisinde benzer bir kriz yasamamasi gorece olumlu etki yapar.
Ancak Nll.com’un kurucusu olan Dogus Grubu sag kanat partisi olan iktidar
partisine olan yakinligi ile anilmaktadir. Bu durum, ilgili eylemin kasitli olarak

yapilabilecegi (sekil 3.52) diisiincesine zemin hazirlamaktadir.

@ TC Tiilay Uyar Dodus grubu.._hig sagirmadim {*=
Begen - Yamitla - 27h

@ Ahmet Karakas Dogus grubu normal
Beden - Yamitla - 27h

Sekil 3.52: 11.11 Siren krizi hakkinda Facebook {izerinden yapilan paylagimlar
Kaynak: https://www.facebook.com/n11com/ (26.05.2019)

@Cemremlmok Ty
wemre A [ Takipet ) ~

sanmiyorum ¢lnkil ilk bildirimleri bu
sekildeydi,daha sonra tepki gériince siren
kismini kaldirdiklar yeni bildirimlerini
gonderdiler(ki anlami bahsettikleri gibiyse
geri adim atmamalilardi) Zaten Dogus
Grubunun (yandas)sahibi oldugu bi sirket
Jfarkli bir sey beklemezdim

Sekil 3.53: 11.11 Siren krizi hakkinda Twitter iizerinden yapilan paylasim
Kaynak: https://twitter.com/CAltinok17/status/1061392205120765952(26.05.2019)

N1l.com’un kriz ge¢misi;

11.11 Siren krizinden 2 ay once (Eyliil 2018) Eksi Sozliik {izerinden baglayan Siren
krizine nazaran daha kiigiik capli bir kriz olan “Atilim Bilgisayar Rezaleti” entrysi
altinda yer alan krizdir. Magdur olan kisi yasadig1 sorunu eksi sozliige aktarmasi
sonrasinda Nll.com tarafindan ¢6ziim ic¢in adimlar atildigimi yine bu mecra
araciligiyla dile getirmistir. 14 Eyliil 2018’de eksi sozliige aktarilan bu konu 24

saatten kisa bir siirede 14 sayfalik bir kitleye ulasmustir.”” Ayrica 11.11 Siren krizinin

"https://eksisozluk.com/n11-com-atilim-bilgisayar-rezaleti--5785538?p=1



https://www.facebook.com/n11com/
https://twitter.com/CAltinok17/status/1061392205120765952
https://eksisozluk.com/n11-com-atilim-bilgisayar-rezaleti--5785538?p=1
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yasandig1 saatlerde baslayan 11.11 kampanyasi hemen sonrasinda site ¢cokmiistiir ve
bir¢ok kullanici aligveris yapamamustir. Teknik altyapinin yetersizliginden kaynakli

olabilecek bu sorun nl1 i¢in ayr1 bir kriz giindemi olmustur.

Site tam anlamiyla ¢oktii. Saatlerce erisim saglanamadi.

i Den!Z @dnzkrdg « 10 Kas 2018
o3 -
% #nlliyikihyooo hakikaten yikilmis site acilmyor &8

L1 Qi 4 =)

— W @ acsen

Baglanti sorunlari nedeniyle alisveris yapanlar da sikinti gekti.

500 Internal Server Error

nginx

Sekil 3.54: 11.11 kampanyasinda sitenin hata vermesi hakkinda Twitter’a yapilan bir
yorum
Kaynak: https://twitter.com/dnzkrdg/status/1061369765233639424 (09.04.2019)

Bu oOrnekte oldugu gibi gecmiste digsal etmen kaynakli krizler yasanmis olsa da,
kurum {izerine diisen gorevleri yerinde ve zamaninda gergeklestiremedigi icin bu
yasananlar kuruma sorumluluk atfin1 getirmektedir. Sikayet ve sorunlarla ilgili
bilgilere gliniimiizde erisimin ¢ok hizli ve kolay olmasi nedeniyle bu tarz krizlerin
kurum itibarina yonelik olumsuz etkileri bulunmaktadir. 11.11 Siren Krizinin
yasandig1 giin, es zamanl olarak sitenin ¢okmesi ve sonrasinda da indirimli olarak
sunulan triinlerin aslinda indirimli olmadig1 yani normal satis fiyatinin yukari ¢ekilip
tizerinden indirim yapildig1 gibi durumlarla karsilagilmasi kurum imajini olumsuz

etkileyebilir.

Kampanyali olarak lanse edilen hemen hemen her iiriin rakip
sitelerde daha uygundu.

O

d 20
y > [ it 7]
BT - ° Hatta diger sitelerin indirimsiz fiyatlari bile bu dev (!) indirimlerin

oldugu n11'den daha diisiik kald.

Mert Efe OZUYGUN v .
@mertefeozuygun 2 Paslanmaz Demir L4
B N @demirishvili
Haydi bir fiyat karsilastirmasi da benden gelsin. Gunlerdir
insanlar #n11yikiliyor diye bekleten #n11 bugn itibariyle imaj
giiven, hisse ve teknik acidan cokmiistir. #hepsiburada SEUYOHW ‘0‘
™o 1:02 - 11 Kas 2018 Q120 - 11 Kas 2018 L

n11 indirim yapmis 2300 liralik ps4 paketini indirimle 2800 liraya

3 Mert Efe OZUYGUN adli kisinin diger Tweetlerini gor %, Paslanmaz Demir adli kiginin diger Tweetlerini gor >

Sekll 3.55:2018 y111ndak1 11. 11 kampanyasmdakl indirimli tirlinlerin rakiplerde daha

ucuz oldugunu gosteren paylasimlar
Kaynak:http://bit.ly/2VQEQqiy (09.04.2019)



https://twitter.com/dnzkrdg/status/1061369765233639424
http://bit.ly/2VQEqiy
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3.9.  Kriz Tepki Stratejisi

Kurum krize tepki stratejisi olarak iki iletisim adimu attig1 goriillmektedir, bunlar;

1- 11 Kasim sabah saat 03:13’te Eksi sozliik’teki “10 Kasim 2018 nll.com
rezaleti” basligina mesajin yanlis yorumlandigini, bu sebeple 06ziir
dilediklerini igeren agiklama metni;

“degerli kamuoyuna,

bu gece saat 00:00’da uygulamamizdan atilan bildirimle ilgili agiklama yapma geregi
hasil olmustur.

oncelikle, su an derin bir liziintli yasadigimizi tiim samimiyetimizle sizlerle
paylasmak isteriz.

gece yarisi rahatsizlik vermemek amaciyla sessiz modda gonderilen bildirim
metnine, kampanya temamiz olan “siren” kavramini1 konu etmek, aziz ata’mizin
hatirasina sahip ¢iktigimiz bu giinde maalesef ¢ok yanlis anlasilmis ve yanlis
yorumlanmustir.

cumhuriyetimizin kurucusu ulu 6nder atatiirk’e ve onun ilkelerine bagliligimiz bizim
en vazgecilmez degerlerimizden biri iken, bu talihsiz durumla karsilastigimiz icin
oldukea tlizgliniiz. bu yanlis anlagilmaya mahal veren bildirimden dolay1 ictenlikle
Oziir dileriz.

nll.com””

2- 11 Kasim o6gleden sonra 15:00 siralarinda kurumsal sosyal medya
hesaplarindan (twitter, facebook, instagram) kamuoyuna hitaben Eksi
Sozliikte yayinlanan metnin benzeri bir 6ziir metni yayinlanmustir;

“nl1 aligveris sitemizin her y1l diizenledigi Alisveris Festivali bu yil da 11.11.2018
gece yarisi baglamustir.

Aligveris Festivalini duyurmak amaciyla bir tanitim kampanyasi haftalar
oncesindenbaslatilmistir.

Gece yarist sitemizden kampanyamizin basladigini duyuran bir bildirim atilmastir.
Bu bildirimde “sirenler ¢aliyor” kampanyasina génderme yapilmistir.

Gece yaris1 rahatsizlik vermemek amaciyla sessiz modda gonderilen bildirim
metnine kampanya temamiz olan siren kavramini konu etmek, Aziz Ata’mizin
hatirasina sahip ¢iktigimiz bu giinde maalesef ¢ok yanlis anlasilmis ve yanlis
yorumlanmustir.

Cumhuriyetimizin Kurucusu Ulu Onder Atatiirk’e ve onun ilkelerine bagliligimiz
bizim en vazgecilmez degerlerimizden biri iken bu talihsiz durumla karsilastigimiz
i¢in ¢ok tlizgiiniiz. Bu yanlis anlagilmaya mahal veren bildirimden dolay1 igtenlikle
Oziir dileriz.

nll.com” "

"https://eksisozluk.com/entry/83205424 (26.05.2019)
"https://www.instagram.com/p/BqCgsoeH1TP/(26.05.2019)



https://eksisozluk.com/entry/83205424
https://www.instagram.com/p/BqCgsoeH1TP/
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Bu iki agiklama disinda kriz ¢oziimiine yonelik geleneksel veya online
medyada farkli bir ¢aligmaya ulasilamamistir. N11.com kriz iletisimi ¢alismalarinin

tiimiinii sosyal medyadan yiiriitmiistiir.%°

Kurumun kriz karsilama stratejisi Durumsal Kriz Iletisimi Kuram
cergevesinde ve sosyal medya analizi bolimiinde ele alanin basliklar dahilinde

degerlendirilecektir.

Oncelikle calismanin ikinci béliinde ele alinan Coombs’un SSCT kriz tepki
startejisi Oneri tablosu ¢ergevesinde bakildiginda, nedenselligin yiiksek oldugull.11
Siren krizinin tiirli kapsaminda uygun diisen kriz tepki stratejileri 1-2 ve 7 olarak

goriilebilir;

Tablo 3.26: SCCT Kriz Tepki Strateji Onerileri cercevesinde 11.11 Siren krizine
uygun olan tepki stratejileri

1. Tiim veya potansiyel kurbanlar egitici enformasyon almalidirlar, iiriiniin geri ¢agrilmasi vd. ile
ilgili enformasyonu dahil. Krize tepkinin yarisini bu olusturur.

2. Tiim Kurbanlara sefkat ifadesinde bulunulmalidir. Buna "ilgi tepkisi" denilir. Krize tepkinin
temelinin diger yarisin1 da bu olusturur.

7. Kriz sorumlulugu nedenselligi yiiksek oldugu krizler i¢in, bilgilendirici enformasyon ve ilgi
tepkisine tazmin etme ve/veya 0ziir stratejilerini ilave edin.

Kaynak: Coombs’tan aktaran Cinarli, 2016: 53

SSCT Kriz Tepki Strateji 6neri tablusunda yer alan “kurban” 1 mevcut ve potansiyel
hedef kitlesi basta olmak {izere tiim kamu olusturmaktadir. Ciinkii fiili bir zararin
olmadig1 bu krizde direkt bir sahis veya sahislar s6z konusu degildir, toplumsal bir

degeri igerdigi i¢in tiim toplumu ilgilendirdigi s6ylenebilir.

SSCT Kriz Tepki Strateji O6neri tablosu dogrultusunda nl1.com’un 11.11 Siren krizi

icin verdigi kriz tepki stratejilerine bakilirsa;

- 1. Oneri olan “tiim veya potansiyel kurbanlar egitici enformasyon almalidir” a
bakildiginda, egitici enformasyon verildigi ancak dogru bilgiyi icermedigi

goriilmektedir;

8selin Kardas, “Kriz Yonetiminde Internetin Kullanimi ve Onemi”, 2010,
http://www.slideshare.net/selinkardas/krz-ynetmnde-nternetn-kullanimi-ve-nem (25.05.2019)
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“gece saat 00:00°da uygulamamizdan atilan bildirimle ilgili aciklama yapma geregi
hasil olmugstur”; verilen saat bilgisi dogru degildir, bildirim 00:00’dan 6nce atilmistir
ve kisilere 00:00°dan 6nce ulasmistir. Kurum ve markalarin krizden ¢ikmasi veya az
hasarla atlatilmasi i¢in sosyal medyada kriz iletisiminde kimseyi aldatmamasi
gerekir; sosyal medya iizerinden verilen mesaj ve icerikler paylasildigi andan itibaren
dondiiriilemez sekilde kamuoyuna sunulmus olmaktadir, bu sebeple paylagimlar
gercegi yansitan ve dogru anlasilacak nitelikte olmalidir (Kahraman; 2013:149-153).
Kurum bu durumu ihlal ederek ilk a¢iklamasinda yanlig bilgi vermistir, enformasyon

sunarken dezenformasyon yapmistir.

—
| J 10 Kazsim 2018 23:45:29 EUEDIEIERICETY o) Mesaj Linkini Kopyala (1) Skayet
, ] :

Eksl So6zl0k'te paylagiimig, henlz gindem olmamis bir konuda gérdam.
nil'e sahip Dodus Holding'in zoruna gitmig ATATURK'G anmamiz. #n11Boykot

$ N11.COM
11.11'e Dakikalar Kaldi

icimize sinmedi, rahatsiz olabilecegini
goze alarak -en azindan siren ¢almayarak- N\
mesaj atiyoruz. Saat 00.00 itibariyle 6zel indirimli
urlinler sayfasi agilacak, web & mobil stiper firsa...

Sekil 3.56: Donanim haberde yapilan bir yorumda goriildiigii tizere 11.11 Siren
krizine sebep olan bildirim mesajinin génderim saati
Kaynak: http://bit.ly/2X10pmw(26.05.2019)

- 2. oneri olan “Tiim Kurbanlara sefkat ifadesinde bulunulmalidir. Buna "ilgi

tepkisi denilir’de yer alan ilgi tepki stratejisine bakildiginda (tablo 2.3)

4. Af dileme (Bagislanm gyl isteme)

2. 1lzi ve fvilegtirme |K1:.rbarlla.rm dummom gok valandan alop edivoruz, zararlanm telafi edecediz.

11.11 siren krizi bunun yapilmasini gerektirecek bir tiirde bir kriz olmadigindan

nll.com’un ilgi tepkisini kullanmadig1 goriilmektedir.

- 7. oneri olan “ Kriz sorumlulugu nedenselligi yiiksek oldugu krizler icin,
bilgilendirici enformasyon ve ilgi tepkisine tazmin etme ve/veya Oziir stratejilerini

ilave edin.”e gore bakilidiginda;

Bilgilendirici enformasyon yapildig1 goriilmektedir; “nll aligveris sitemizin her yil
diizenledigi Alisverig Festivali bu yil da 11.11.2018 gece yarist baslamistir. Alisverig

Festivalini duyurmak amaciyla bir tamtim kampanyast haftalar oncesinden


http://bit.ly/2X1Opmw(26.05.2019)
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baslatilmistir. Gece yarisi sitemizden kampanyamizin basladigini duyuran bir
bildirim atilmistir. Bu bildirimde “sirenler ¢aliyor” kampanyasina gonderme
vapumistir. Gece yarisi rahatsizlik vermemek amaciyla sessiz modda gonderilen
bildirim metnine kampanya temamiz olan siren kavramini konu etmek, Aziz Ata’'mizin
hatirasina sahip ¢iktigimiz bu giinde malesef ¢ok yanlis anlasilmis ve yanls
yorumlanmistir.* Kurumun 6zilir mesajinda yer alan bu metinde, krize dair atfi daha
az olumsuz gostermek adina bilgilendirici enformasyonla yapilan gonderimin
kampanya plani dahilinde yapildig1 ve gece rahatsizlik vermemek amaciyla sessiz
bildirim tercih edildigi agiklanmistir. Bilgilendirici enformasyon, orgiitiin kriz siireci
sonras1 soyledigi veya yaptiklariyla ilgilidir. Ug temel bilgilendirici enformasyon
tiirli vardir, bunlar; krize dair temel bilgiler, krizin tekrar yagsanmamas i¢in kurumun
aldig1 onlemler, olusabilecek tehlikelerden paydaslarin kendilerini korumasi igin
bilgiler (Coombs ve Holladay, 2006: 246)’dir, bu dogrultuda krize dair temel

bilgilerin yer aldig1 igerikte bir bilgilendirici enformasyon yapildigini sdyleyebiliriz.

Oziir stratejisi kullanildig1 goriilmektedir; “bu talihsiz durumla karsilastigimiz igin
cok iizgiinliz. Bu yanlis anlasilmaya mahal veren bildirimden dolay1 igtenlikle 6ziir
dileriz.”; Af dileme stratejilerinden olan pigsmanlik stratejisi ¢ercevesinde lizgiin

olduklarmni dile getirmis ve 6ziir dilemislerdir.

Mesafe Stratejisi-Krize sebebiyet veren durumun yanlis yorumlanmasi stratejisi
kullanildig1 soylenebilir; “Aziz Ata’mizin hatirasina sahip c¢iktigimiz bu giinde
maalesef ¢ok yanlis anlagilmis ve yanlis yorumlanmistir.” Climlesinde yer alan
“yanlis anlagilmis ve yanlis yorumlanmistir” ifadesi var olmama stratejilerinden
durumun inkarin1 igeriyor ve disa atifta bulunarak krize sebebiyet veren seyin yanlis
anlasilma oldugu soyleniyor, bu agiklama sosyal medya analizinde ortaya ¢ikan
Ozriin yetersiz oldugu diisiincesinin dogmasina sebebiyet vermistir. Kurum bu

yorumlar diizeltecek yeni bir agiklama yapmamustir.

Basit (rastgele) ornekleme ile elde edilen krizin sosyal medya araglarina
yansimalari, Kategorisel igerik analizi teknigi ile 5 baglik/kategori altinda
toplanmistir. Bu boliimde ayrica kurumun bu 6ne ¢ikan basliklar1 dikkat edip
etmedigine de verdigi kriz tepkileri dahilinde bakilacaktir. {lgili basliklar ve kurumun

verdigi tepkiler;
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1. Toplumsal degere saygisizlik;

“Bu bildirimde “sirenler ¢aliyor” kampanyasina génderme yapilmistir. Gece yarist
rahatsizlik vermemek amaciyla sessiz modda gonderilen bildirim metnine kampanya
temamiz olan siren kavramini konu etmek, Aziz Ata’mizin hatirasina sahip ¢iktigimiz
bu giinde”; ifadesiyle sosyal medyada 6ne ¢ikan “toplumsal bir degere ve onun
temsil ettiklerine saygisizlik” yapildig1 yorum/elestirisine bu sekilde agiklama
yaparak karsilik vermislerdir. Diger bir yandan “Cumbhuriyetimizin kurucusu ulu
onder Atatirk’e ve onun ilkelerine baglhiligimiz bizim en vazgegilmez
degerlerimizden biri iken” ciimlesinde de goriildiigii iizere en vazgecilmez degerimiz
degilde de degerlerimizden biri denmektedir. Diger degerlerin ne oldugu konusunda
bir bilinmezlik yaratmasi ve net bir sekilde en vezgecilmez degerimizdir denmemesi

negatif bir alg1 yaratmakta ve mesaj net verilmemektedir.

2. Nefret Dili;
“Cumhuriyetimizin Kurucusu Ulu Onder Atatiirk’e ve onun ilkelerine baghligimiz
bizim en vazgecilmez degerlerimizden biri iken bu talihsiz durumla karsilastigimiz
i¢in ¢ok iizgiiniiz.” Gibi ctimlelerle ifadesiyle etnik kimlik ve siyasal durus kaynakli
kullanilan nefret diline, ayn1 goriis ve kimlige sahip oldugu lanarak karsilik

verilmistir.

3. llk agiklamanin geldigi yer olan Eksi SézIiik tercihinin elestirilmesi;

Kiigiik harf kullanimina tepki ile farkli mecralardan da 6zlir dilenmesi gerektigi
yorum/elestirisine karsilik olarak Twitter, Facebook ve Instagram hesaplarinda
blyiik harf kullanimi ile paylasim yapilmistir. Ayrica bazi haber sitelerine 6ziir
aciklamasi gonderilmistir ancak kurumsal web sitesinden ve krize sebebiyet veren
bildirim gonderimi iizerinden bir geri doniis yapilmamistir. Calismanin iKinci
boliimiinde yer alan, sosyal medyada etkili kriz iletisimi i¢in olan 6nerilerden birinde
sosyal medya lizerinde ulagilamayan kisilere posta adresleri veya baska sosyal aglar
kullanilarak ulagilmaya calismali ve bilgiler iletilmelidir (Suher, 2013: 140-141)
denmektedir, bu temelde bakildiginda N11’in bunu yapmadig1 goriilmektedir.

4. Oziir agiklamasinin yetersiz bulunmast,
Kurum bunlarin diginda herhangi bir kriz agiklamasi yapmamustir.

5. Uyelik iptal / boykot cagrist
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Kurumundan bu konuda bir agiklama, yonlendirme gelmemistir.

3.10 Krizin Durumsal Kriz iletisimi KuramindaDegerlendirilmesi

Tablo 3.27: Nll.com’un yasadigi 11.11 Siren Krizinin Durumsal Kriz Iletisimi
Kuramina Cer¢evesinde Degerlendirilmesi

Durumsal Kriz fletisim Kuram Bilesenleri Aciklamalar

Krizin Tiirii Kasitli-Dogrudan Nedensellik (6nlenebilir kriz tiirii)
Sorumluluk Atfi Yiiksek

Kurumun Geemis Krizleri Benzer kriz yagsanmamig

Kurmun Paydaslariyla iliski Gecmisi Paydaslarla iliskiler iyi

Bilgilendirici ve egitici enformasyon

Mesafe Stratejisi-Krize sebebiyet veren durumun yanlig

Kurumun Kullandigi Tepki Stratejileri
yorumlanmasi

Af dileme / Oziir Stratejisi

Krizin Sonu¢lanmasi Oziir mesaj1 ile durumun ¢dziimlenmeye calisiimasi

Comms'un kriz tiiriine yonelik kriz tepki kullanim 6neri
tablosuna dogrultusunda kullanilan kriz stratejileri krize
uygun dogru tepki stratejileridir denilebilir ancak gelen
elestiriler dogrultsunda yetersiz kaldig1 goriilmektedir ve

. L. mecra se¢imi konusunda eksiklikler s6z konusudur.
Model Cercevesinde Krizin Sonug¢lari

Tiim Kriz siireci sosyal medya ile yonetilmistir, krizin
dogduyu yerden tepki verilmesi dogru bir adim olarak
goriilebilir.

Kriz yonetiminde bazi1 basarisizliklar/hatalar olmasi agisindan
kurumun itibar1 zarar gdrmiis olabilir

Kasitl bir kriz tiirii olmasi ve toplumsal degerlere bir saldirt
s0z konusu olmasi sebebiyle kuruma yiiksek sorumluluk atfi
verir. Kurumun ge¢miginde benzer bir krizin yaganmamast
Tiim Etkenler Kapsaminda Krizin itibara etkisi gorece olumludur ancak kurucu firmasina kars1
Kurumsal itibara Yansimasi olan algilar, kurumun yasadig1 bu krizi bilingli yaptig1 fikrini
destekleyen yonde olmasi itibarda negatif etkiler
yaratabilmektedir. Krizin, kurum itibarma olumsuz yonde
etkileri olmustur denilebilir.
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Sosyal Medyanin Kriz Iletisiminde Kullanimma Gére nll.com Kriz Siirecine

Bakilmasi:

Calismanin 2. Bolimde yer alan sosyal medyada uygulanabilecek kriz iletisimi

yonelimleri(Kardas, 2010) ¢ercevesinde nl1.com 11.11 krizine bakarsak;

» Hiz Etkeni: Twitter, Facebook gibi sosyal aglarda olumsuz i¢erikteki haberler
cok hizli bir bicimde yayilabilmektedir. Kriz siiresi giinlere ulagsmadan
kurum en fazla saatler igerisinde hizlica tepki vermelidir. — 11.11 Siren krizi
10 Kasim 23:40 siralarinda ortaya c¢ikmaya baglamig, nll.com kurumsal
twitter-instagram ve facebook hesaplarindan 11 Kasim 15:00 siralarinda 6ziir
aciklamasi gelmistir. nl1.com agiklamay1 yapana kadar #nl1boykot hashtagi
iilke glindemi (tt) siralamasinda 2. sirayr almisti. Hiz etkeni gercevesinde

bakildiginda kurumun bu noktaya dikkat etmedigi sdylenebilir.

* Asin Seffaflik Etkeni; Bilginin saklanabilecegi fikri yanlis bir sanidir. Sosyal
medya aracilifiyla kisiler 6zel diyaloglar1 herkese duyurabilme niteligine
sahiptir. Yani durum kamuya agik bir hale getirilebilir. — 11.11 Siren Krizine
sebebiyet veren mobil uygulama mesajint kurum 10 Kasim saat 23:30-24:00
saatleri arasinda gondermis olmasina karsin kurum bu gonderimi 24:00’da
yaptigini 6ziir metni agiklamasinda sdylemektedir. Kullanicilardan bu konuda
farkli bildirimler gelmesi ile kurumun asir1 seffaflik etkenini goz ardi ettigi

sOylenebilir.

. Diyalog Etkeni; Tek yonlii iletisim bu siirecte etkili olamamaktadir.
Iyi niyeti karsi tarafa aktarabilmenin en etkin yolu paydaslara cift tarafli
iletisim sunmaktir. Sadece yazili agiklamalarla veya basin biiltenleriyle
etkilesim igerisinde iletisimin kurulmasi yeterli olmamaktadir.-11.11 Siren
krizinde kurum tarafindan kamuoyu adina sosyal medya aracglariyla yapilan
iki Ozilir agiklama metni disinda bir agiklama bulunmamaktadir. Diyalog
etkeni ¢ercevesinde bakildiginda n11.com’un kriz siiresince sadece tek yonlii

bir iletisime girdigini sdyleyebiliriz.
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. Itibar Etkeni; Kullanicilar internette hemen konu hakkinda
arastirmalara basliyor ve c¢apraz baglantilar sayesinde bir¢ok platformdaki
konu hakkindaki paylasimlara ve bilgiye ulasabilmektedir. Ornegin Google
arama motorunda aratilan bir konu Instagram, Twitter gibi sosyal medya
igerikleri arama sonuglarinda ¢ikmaktadir. Aratma sonuglarinda eger igerik
bir defa yer alirsa onun kaldirilmas1 zordur. Krizi karsilamada yapilan 6ziir
aciklamasinin 1ilgili sonuglarda yer almasi Onemlidir. — nll.com &ziir
aciklamasini kendi sosyal medya mecralarinda yaptig1 gibi, haber portallarina
da paylasmis (sekil 3.56), haber basliklarinda “nl1’den siren veya siren
aciklamas1” olarak yer almistir (sekil 3.57). Kurumun, bu kritere dikkat ettigi

goriilmektedir.

Konuyla alakali olarak gece yansindan sonra
N11.com tarafindan Eksi S6zliik baz alinarak bir

agiklama yapilmistir. Agiklama ile alakali olarak sabah saatlerinde tarafimiza da bir bilgi metni

gonderilmistir. llgili agiklamayr yazimizin hemen sonunda bulabilirsiniz.

Sekil 3.56: Basin agiklamasinin haber sitelerine gonderimi
Kaynak: http://bit.ly/2VOme91 (26.05.2019)

# ANASAYFA GUNCEL SIYASET EKONOMI SPOR TEKNOLOJI MAGAZIN & YAZARLAR ||

N11'den siren aciklamasi

Unlii alisveris uygulamasi N11, 11.11 ( 11 Kasim ) kampanyas! igin diin gece mobil kullanicilara
attig bildirimdeki 'siren calmiyoruz’ ifadesinden dolayi 6ziir mesaji yayimladi.

Sekil 3.57: nl1.com’un 6ziir agiklamasini yayinlayan bir haber portali
Kaynak: https://sakinca.com/haber/4329/n11den-siren-aciklamasi.html (08.05.2019)

Ayni ara¢ etkeni; Giinlimiizde tiim bireylerin fikirleri diinyanin dort tarafina
ulagabilmektedir. Bu sebeple kurumlar ¢ok dikkatli davranip, sosyal medyaya
kars1 daha hassas olmalidir. Tiiketicilerden olusan bu medyaya kulak vermek,
takip etmek Onemlidir. Burada her kullanict bir etkileyendir ve krizlere
yayildig1 mecra iizerinden karsilamak gerekmektedir.-n11.com’un eksi sozliik
tizerinden Oziir aciklamasi yapmasi buna dikkat ettiginin gostergesi olarak

goriilebilir.


http://bit.ly/2VOme91
http://bit.ly/2VOme91
http://bit.ly/2VOme91
https://sakinca.com/haber/4329/n11den-siren-aciklamasi.html
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Kriz yonetim siirecinde yapilan basarisizhiklar/hatalar:

Duyumsal bilgilendirmeyle sekillenen alginin kriz dénemlerinde kontrol altinda
tutulabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Psikolojik ve de sosyal bir davranis olan algi,
dis cevrenin etkisiyle yonlendirilebildigi i¢in krizin ortaya ¢iktig1 andan itibaren
bir saat icerisinde miimkiin olan tiim kanallardan ilk mesaj iletilmesinin 6neminin
tizerinde durmaktadir (Erdogan, 2014:254).Twitter’daki boykot g¢agrilar iilke
giindem konusunda ilk iki siraya girdikten sonra 6ziir agiklamasinin yapilmasi,
bu siiregteki yanliglardan biri olarak goriilebilir. Twitter’da ilk tepkiler

basladiktan 16 saat sonra agiklama 6ziir agiklamasi gelmistir.

tisenmedim n11'in twitter adreslerine, internet sitesine, tiim sosyal medya
paylagimlanna baktim konu ile alakali en ufak bir agiklama géremedim. séz
konusu dziir ne hikmetse sadece sdzliikte yayinlanmis. halbuki diin geceden beri
onlarca mesaj gdrdiim twitterda bu konuyu elestiren.

Sekil 3.58: Oziir agiklamasinin sadece Eksi Sozliikten yapilmasi hakkinda yorum
Kaynak: http://bit.ly/2Hz2EbS(26.05.2019)

Ilk agiklama Eksi sozliikk iizerinden sabah saat 03:00 siralarinda yapilmustir.
Kurum tepkilerin yogun oldugu bir saat oldugu ve tepkilerin 6niine gegmek adina
bu saati se¢se de genel olarak uyku saati olan bir dilimde paylasilmas1 6ziir
mesajinin gorlintiilenme sayisina i¢in yanlis bir saat tercihi olabilmektedir. Kriz
baslamasindan yaklasik 4-5 saat sonra bu agiklamanin yapiliyor olmasi da krize
tepki vermek igin biraz ge¢ kalinmis bir saat oldugu sdylenebilir. Ayrica Eksi
Sozliikte baglik altina entry olarak girilmesi de baska entrylerin gelmesi iizerine
ara da rahatlikla kaybolabilecegi anlamina gelmektedir, bu da bosa yapilmis bir
Oziir agiklamasi olmasina neden olabilmektedir ¢iinkii boykota katilan kisiler

kurumun agiklamasini goéremeyebilir.

Lochridge (2011) sosyal medyada krizin kontrol altina alinabilmesinin tek
yolunun meydana geldigi platformdan siirecin ylriitilmesi oldugunu
sdylemektedir (Yenice; 2017: 71). Ornegin; krizin kaynag:1 Youtube videosu ise
kriz siirecinde Youtube videosu lizerinden ilerlenmelidir (Stranska, ve dig. ,
2015: 52-53). Krizin kaynagi olan ve mesaj gonderimin yapildigi mobil

uygulamada kriz yonetim siirecinde kullanmamustir. Ayrica Tepkilerin ilk


http://bit.ly/2Hz2EbS
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basladig1 diger bir mecra olan Twitter® dan da krizin yonetilmeye caligilmasi
yerine, ilk olarak sadece Eksi Sozliik ilizerinden yapilmistir. Bu gerceve de
bakildiginda nll.com krizin baslamasindan 1 giin sonra Twitter iizerinden
aciklama yapilmasi hata olarak yorumlanabilir. Sherman ise (2010) sosyal
medyadaki etkili kriz iletisimi i¢in bulundugu 4 6nerisinden birinde (Suher, 2013:
140-141) Sosyal medya iizerinde ulasilamayan kisilere ise posta adresleri veya
baska sosyal aglar kullanilarak ulagilmaya caligmali ve bilgiler iletilmelidir, diye
belirtmektedir. Mobil uygulama gonderimi yapilan ancak sosyal medya
kullanmayan kisiler s6z konusu olabilmketedir. Kurum bu dogrultuda bsr adim

atmadig1 goriilmektedir.

- Oziir metninin ilk olarak sadece kiigiik harf kullanimina izin veren Eksi Sozliik
tizerinden yayinlanmasi “Atatiirk”, “Ata”, “Cumhuriyet” gibi toplumsal deger
iceren kelimelerin ilk harflerinin kiiciik kullanilmasina neden olmustur. Ozel
isimlerin ilk harfinin kiiclik yazilmasi1 saygisizlik ve kiiglimseme olarak
goriilmesi nedeniyle Eksi Sozlik’iin teknik yapisim1 bilmeyen kisilerin tepki
vermesine neden olmustur. Mecra tercihinin ilk etapta Eksi Sozlik ile
sinirlandirilmast olumsuz bir durumdur denilebilir. Kriz dénemlerinde kurumsal
web site krizin yonetiminde onemli kaynaklardan biri olurken nll.com web
sitesinde bu konuya yer vermemis, konuyla alakali bir paylasim yapmamustir.
Krizin daha da yayilmasini engellemek amaciyla tercih edildigi diisiincesi disinda
bu durum tepki gosteren ama sosyal medya mecralarinda yer almayan
kullanici/miisterilerine ulasilmasinda yetersiz kalindig fikrini dogurmaktadir.

sitelerinde hic birsey goremedim.

Ana sayfalarina koskaca bir ozur mesaji yayinlamalilar.

bir iki haber sitesine imla kurallarindan bihaber bir yazi ile elmaz bu isler.

ayaklarina siktilar, acisini ceksinler.

= Bu mesaj bu kisi tarafindan dedistirildi Jeopol -- 11 Kasim 2018; 13:30:29 =

Sekil 3.59: nll.com kurumsal web sitesinin kriz doneminde kullanilmamasi
hakkinda yorum
Kaynak: http://bit.ly/2wiVDGS(26.05.2019)

#https://twitter.com/Dasrukkursad/status/1061368191358779398 (26.05.2019)



http://bit.ly/2wiVDGS
https://twitter.com/Dasrukkursad/status/1061368191358779398
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a HaKaN (eyt)fzmir @Hzakan3566511% - 11 Kas 2013 w
@kendisibifiyonk adll kullamcya yanit olarak

ay gaf olay degil Gzdr mesajindaki Atatirk yazisina bak

[

Sekil 3.60: nl1.com’un Eksisozliik iizerinden yaptig1 6ziir agiklamasina, imla hatasi
kaynaklr algisi
Kaynak: https://twitter.com/Hakan35665119/status/1061612330411311104 (09.05.2019)

- Giliniimiizde istisnalar disinda tiim online kampanyalar 00:00’da baglar, bu
sebeple Oziir metninde yer alan “gece yarisi rahatsizlik vermemek amaciyla
sessiz modda gonderilen bildirim metnine” ciimle ile bildirim metninde yer alan

“I¢cimize sinmedi, Rahatsiz olabilecegini goze alarak — en azindan siren

calmayarak- &mesaj atryoruz” ciimlesi samimiyetsiz bir climledir. Gece yarisi
baslayan bir kampanya icin bildirim gonderiminin yapilmasi dogaldir ve tiim

online kampanyalar gece yaris1 baglar.

- Boykot siirecinde N11.com mobil uygulamadan tiyeliklerini iptal ederek ¢ikmak
isteyen kullanicilar, liyelik iptal boliimiinii goremeyince, kurumun bunu kasitl
olarak yaptigi, {lyelik iptalini kaldirdig1 diislincelerine sebep oldugu

goriilmektedir.

; Bahadir Cem Acar @EhdrCmécr - 11 Kas 2018
Baktilar millet Gyelidi iptal ediyor iptal etme segenedini kaldirmiglar bu kadar
adilik olmaz '.".".".'

Sekil 3.61: Uyelik iptal segenegini géremeyen kullanicinin tepkisi
Kaynak: http://bit.ly/2MoRSe7 (26.05.2019)

Bu durumun dogmasinin sebebi, mobil uygulamada tiyelikten ¢ikmak isteyen
kullanicilara gerekli yonlendirme ve bilgilendirmenin yapilmamasidir. Telg (2010, s.
3)’e gore krizlerin kurumun kamuoyundaki giivenirligine zarar verebilme potansiyeli
vardir ve yanlis ve carpitilmis bilgiler bu siirecte dogabilir, bu da kurum hakkinda
olumsuz izlenimlerin olusmasina sebebiyet verebilir. Kurumun burada yapmasi
gereken sey kriz doneminde gelen tepkileri iyi okuyup degerlendirerek bu dogrultuda

kurumsal web sitesini bu konular hakkinda giincel tutmaktir. Ornegin Storytel mobil


https://twitter.com/Hakan35665119/status/1061612330411311104
http://bit.ly/2MoRSe7
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uygulamadan {iyelikten ¢ikmak isteyen kisilere cok acik bilgilerle yonlendirme

yapmaktadir, bu durum kisiyi olumsuz diisiincelere yonlenmekten kurtarmaktadir®;

e PR T

Destek = Destek

Dinlemekte oldugun Sik Sorulan Sorular

Dinlemeye nasil baglayabilirsiniz?
ONERILER

SERILER Bir sesli kitap ile bir e-kitap arasinda
nasil gegig yaparim?

KATEGORILER

N . S Yardim ister misin?
Aboneligimi nasil iptal edebilirim?
Storytel'e, web sitemiz {izerinden

abone olduysan, sitemizden girig

yaparak hesabim boliimii altinda

aboneligini iptal edebilirsin. Eger “
aboneligini Google veya Apple mobil

marketlerini kullanarak baslattiysan,
igletim sistemindeki ilgili ayarlar
boliimiine girip iptal etmen gerekir.

SIK SORULAN SORULAR

Neden aktif bir aboneligim olmadig
konusunda bir hata mesaji aliyorum?

Storytel aboneligimi kag cihazda
kullanabilirim?

« « B = + HE

Sekil 3.62: Storytel mobil uygulamasindan tiyelik silme etaplari.
Kaynak: Storytel mobil uygulama (23.05.2019)

82 20.05.2018 mobil uygulamadan ekran gorintisi
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20. yiizyilin sonlarma dogru gelindiginde, marka ve kurumlarin hayatina
cevrim i¢i medyanin iiriinii olan sosyal medya girmeye baslamistir. Sosyal medyanin
gelisiyle artik mesafeler, cografi sinirlar kalkmis, bilgiye kolay erisme, ulasilabilirlik
gelmistir, ayrica tim bunlar ¢ok hizli ve interaktif bir sekilde olabilmektedir. Artik
karsilikli bilgi paylasimi miimkiin olmus ve kullanicilar birer bilgi ireticisi ve
yayicist halini almistir. Boyle bir ortamin sundugu imkanlar dahilinde miisteriler de
birer goniillii kurum elgisi olabilmektedir. Ancak sosyal medyanin iki yonli etkisi
vardir, olumlu oldugu kadar da olumsuz bilgilerin anlik geri donilisiimii sayesinde
hizli bir sekilde yayilmasi ve kisiden kisiye hizla ulagsmasina imkan saglamaktadir.
Misteriler diislince, begeni, sorun ve sikayetlerini sosyal medya sayesinde tiim
diinyaya ulastirabilmektedir. Bireylerin deneyimledikleri {iritin veya hizmetler
hakkinda sosyal medya araglarinda yaptiklar1 paylasimlar, o triinii satin alma
niyetinde olan tiiketicileri etkilemektedir. Hatta memnun olmayan miisterilerin sosyal
medyadan yaptig1 sikayet veya olumsuz tecriibe paylagimlari, internetin sundugu
imkanlarla kurumlarin varligini tehdit edecek biiyiikliikte krizlerin dogmasina neden
olabilmektedir. Ornegin kullanici ¢evrimdisi ortamda yasadigi bir durumu online
ortama tasiyabilir ya da direkt online ortamdaki bir durumu aktarabilir ya da iiriin
/hizmet hakkindaki diisiincesini, tecriibesini paylasabilmektedir. Yapilan yorumlar,
paylasilan fikirler, mevcut ve potansiyel miisterilerin fikirlerini etkileyebilmekte ve
kararlaria yon verebilmektedir. Bu durumu goz 6niinde bulunduran kurumlar, hedef
Kitlesiyle iletisim halinde olabilmek, itibarini tehlikeye sokacak igerikleri kontrol
edebilmek, itibarini giiclendirebilmek i¢in artik sosyal medyada yer almaktadir.
Kurumlarin sosyal medyadan yararlandiklar1 bir diger konu ise pazarlama iletigimi

calismalaridir.

Gilinliimiizde giindemin ¢ok hizli degismesi, toplumun hassas oldugu konularin
ilkenin siyasi, ekonomik hareketliliginden etkilenmesi nedeniyle kurumlarin

kampanya iletisim planlarin1 yaparken tiim bunlar1 dikkate almasini gerektirmektedir.
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Kurumlarin toplumsal hassasiyet iceren donemlere (milli-dini giin ve bayramlara),
toplumun manevi degerlerine, ahlak ve kiiltiirel yapisina dikkat ederek, iletisim
planlarimi bu yonde sekillendirmesi gerekebilmektedir. Glindemin anlik degismeleri
disinda sabit olan konular g6z ard1 edilerek yapilan kampanya calismalarinda, gliniin
anlam ve Oneminin ticari emeller dogrultusunda goz ardi edilmesi, hassasiyetlik
derecesine gore tepkiler dogurabilmektedir. Biiyiik biitceler harcanarak hazirlanan
pazarlama iletisim faaliyetleri, glindem konular takip edilmedigi takdirde tehlikeye
girebilmekte, hatta krize sebebiyet verebilmektedir. Farkindaligin devre dis1 kaldigi
bu zamanlarda, kriz ¢ok bariz olsa da goriilemeyebilmekte ve kurum ansizin kendini

kriz icerisinde bulabilmektedir.

Bu tiir kriz anlarinda kurumlarin ¢ok hizli tepkiler vermesi ve 6nlemler almasi
gerekmektedir ¢linkii sosyal medyanin dinamik yapis1 ve hizi geregi zaman yonetimi
cok onemlidir. Ozellikle bdyle anlarda, kriz iletisiminde sosyal medyanm dogru
yonetilmesi kurumlarin itibarina biiyiik etkisi olabilmektedir. Parsons (1996)’a gore
kriz yonetim siireci iice ayrilmaktadir ve bunlardan biri olan “Ani Krizler” in
uyaricilart ¢ok azdir veya hi¢ yoktur. Bu sebeple krizler fark edilene kadar geg
kalinmis olunabilir ve ¢ogunlukla da kriz yonetimi basarisizlikla sonuglanir (Oran ve
Demir; 2016: 195).%° Sosyal medyada meydana gelen krizlerde genellikle ani kriz
tirlerine girebilmektedir. N11.com sosyal medya krizi i¢in de ani kriz tanimlamasi

yapilabilir.

Krizlerin kontrol altina alinip, en az hasarla atlatilabilmesi i¢in oncelikle kriz
tirtiniin iyi saptanmasi gerekmektedir, pazarlama kaynakli krizlerde oldugu gibi
kurumla baglantis1 olan i¢sel etmen kaynakli krizlerde kuruma olan atif biiytiktiir ve
bu durumun iyi yonetilmesi kurumun itibarin1 hayati sekilde etkilemektedir. Bu
nedenle kriz karsilama stratejilerinin belirlenmesi ve sosyal medyada dogru kriz
iletisiminin yapilmasi (mecra se¢im, zamanlama...vb gibi) gerekmektedir. Bunu
saglayan modellerden biri de Coombs’un imaj restorasyonu ve atif teorisini kapsayan
Durumsal Kriz lletisimi modeli ve tepki stratejileridir. Bu modele gére, krizin

meydana getirecegi tehdit seviyesi saptanmaya calisilir ve bu tehdit seviyesinde

8 Oran, F. C. ve Demir, Y., (2016), “Kriz Yénetim Siireci: Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Ozel Bir
Banka Uzerine Inceleme”, Pamukkale University Journal Of Social Sciences Institute/Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (24), 195-3.
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kurumun itibarinin en iyi noktada tutabilmek icin gereken tepki stratejileri saptanir.
Dogru segilen kriz tepki stratejileri itibar1 koruyacak veyahut yeniden insasini
kolaylagtiracaktir. Bu c¢alismada pazarlama iletisim stratejilerinden kaynakl
Nll.com’un yasadig1i kriz, Durumsal kriz iletisimi modeli ¢ergevesinde

degerlendirilerek, sosyal medyada krizin yonetimine bakilmstir.

Bu baglamda, oncelikle N1l.com’un tarihi, faaliyet alani, kampanyasinin
icerigi anlatilmigtir. Daha sonra sosyal medyada dogup biiyiiyen 11.11 Siren Krizi;
oncesi, an1 ve sonrast olmak tizere ac¢iklanmistir ve basit (rastgele) ornekleme ile
secilen krizin sosyal medya araglarindaki yansimalar1 (kategorisel igerik analizi
kullanilarak) belirli basliklar altinda gruplandirilarak bu siliregte 6ne ¢ikan
yorum/elestiriler bulunmustur. Yapilan yorum/elestirilerin basliklar altinda
toplanmasinin sebebi, kriz iletisimi yonetimi yaparken kurumun sosyal medyadaki
tepkileri ne kadar takip ettigine ve One ¢ikan sesleri dikkate alinip alinmadigina
bakilmasidir. Kurumun kriz tepki stratejileri ve iletisim g¢alismalart incelenerek
icinde bulundugu kriz tiirline ve One ¢ikan sOylemlere uygun tepki stratejilerini
kullanip kullanmadigina, kriz doneminde sosyal medya kullanimia, kuruma
yuklenen sorumluluk atfinin derecesine bakilarak kurumsal itibarin zarar goriip

gormedigi degerlendirilmistir.

10 Kasim aksam saatlerinde baslayan krize karsi sosyal medyadan gelen
tepkilerin ¢ok sert olmasi, s6z konusu olan durumun toplumun en hassas
degerlerinden biri olmasindan ve bu konudaki hatalara karsi toleransin ¢ok diisiik
olmasindan kaynakli oldugu sdylenebilir. nll.com krizi Commbs’in kriz tiirii
tanimlar1 kapsaminda igsel kaynakli-kasith bir kriz tiirii olan “ihlal” kriz tiirline
girmektedir. N11.com’un verdigi kriz tepkileri Commbs’un kriz tepki stratejileri
cergevesinde bakildiginda; bilgilendirici ve egitici enformasyon, mesafe stratejisi
olan krize sebebiyet veren olayin yanlis yorumlanmas stratejisi ile af dileme/ozir

stratejilerini kapsayan tepkiler verdigi goriilmektedir.

Ayrica, hizla biiyliyen boykot cagrilar1 dogrultusunda olusan olumsuz algi
karsisinda kurumun hizli bir 6ziir agiklamasi yapmasi dogru yonetilme konusunda
atilmis bir adim olarak goriilebilir ancak sec¢tigi mecra geregi sadece kiigiik harf

kullanmas1 ve Tiik toplumunda 6zel isimlerin kiiciik harfle yazilmasinin saygisizlik
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ve asagilama olarak goriilmesi yapilan aciklamanin samimi olmadigi algisinin
dogmasina sebep olmustur denilebilir. Birgok sosyal medya kanalinda biiyiiyen
tepkilere sadece Eksi Sozliik lizerinden cevap verilmesi, baska mecralarin dikkate
alinmamasi olumsuz etki yarattig1 sdylenebilir. Kurum farkli mecralarda agiklama
yapmayarak krizi gizlemeye c¢alismasi, aksine Krizin biiylimesi yoniinde bir etkisi

oldugu goriilmektedir.

Krizin ilk sinyallerinin alindigr mecralardan biri olan Twitter’da konunun iilke
glindemi siralamasinda #nl1boykot etiketiyle {ist siralarda yer almasindan saatler
sonra Twitter, Instagram ve Facebook’tan Oziir agiklamasinin gelmesi, sosyal
medyada uygulanabilecek kriz iletisimi yonelimleri kapsaminda (¢alismanin ikinci
boliimiinde ele alinan) sosyal medyada kriz yonetiminde basarisiz bir adim olarak
yorumlanabilir. Miidahale siiresinin, sosyal medya i¢in uzun bir siire olmasi online
medyada bilgi kirliliginin olusmasina ve de mevcut/potansiyel miisterilerin giiven
duygusunun zedelenmesine neden olmus olabilir. Instagram tiizerinden paylasilan
Oziir mesajinin yoruma kapatilmas: da kurumun interaktif iletisime girmedigi,
tepkileri gizleyip bastirmaya calistigin1 gostermektedir. Yapilan agiklamada hatanin
kabul edilmeyip yanlis anlasilma ve yorumlanma olarak sdylenmesi sorumluluktan
kagcma olarak yorumlanmis olabilir. Ag¢ik sekilde oziir dileme ve agiklama yapma
stratejilerini  kullanilmasi1 bagarili strateji yolunda atilmig bir adim olarak
yorumlanabilir.  Siren’in neden kullanildiginin ve bildirim sesinin neden
kapatildiginin agiklanmasiyla bilgilendirici enformasyon yapilmasi, nedensellik
iligkisindeki atfi diislirmeye yonelik dogru bir hamle olarak goriilebilir. Ancak
yapilan 6ziir agiklamasinda mobil uygulama bildiriminin génderim saati konusunda
nll.com’un dezenformasyon yapmasi, kriz doneminde kurumun diriist
davranmayip, yanhis bilgi ile kamuoyunun algisim1 degistirmeye calistiginm
gostermektedir. Kriz sonrasi siiregte giiven kazanmaya yonelik ekstra bir calisma
goriilmemektedir. Kurum 11 Kasim’dan 24 Kasim’a kadar kurumsal sosyal medya
hesaplarindan bir paylasim yapmamistir, sessiz kalarak tepkilerin yatigmasini
bekledigi sdylenebilir. 24 Kasim Ogretmenler giiniinde de Basdgretmen Atatiirk’e

hi¢ yer verilmemesi kriz sonrast siirecin yonetiminde dikkat ¢eken bir adimdir.

11 Kasim sabahi, krizin basladigi saatlerde baslayan 11.11 kampanyas1 i¢in

siteye giren miisteriler, sitenin ¢okmesi sebebiyle bir siire aligveris yapamamustir.
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Ayn1 zamanda yapilan indirimlerin bagka sitelerle kiyaslandiginda, indirimli fiyatin
normal satig fiyati seviyesinde oldugu gibi indirimlerin gergek¢i olmadigi yoniinde
sosyal medyadan yorumlar gelmistir. Bu durum, 11.11 Siren Kkrizi boykotuna
katilmamis nll.com miisterilerinin de bu yonden giiven kaybi yasamasina neden

olmus olabilir.

Kriz boyutunun dogru tespit edilmesi, verilecek tepkinin Ol¢iisiiniin dogru
ayarlanmasinda kritik 6nem tasimaktadir. Gerektiginden az ya da ¢ok tepki verilmesi
krizin boyutunun degismesine ve derinlesmesine sebep olabilmektedir. N11.com
krizinde oldugu gibi kurum, krizin boyutunun ne kadar biiyiik ve etkili oldugunu fark
etmemesi sonucu sosyal medya mecralarinin dogru zamanl kullanilamamasi, krize
yeterli tepkilerin verilmemesi kurum imajinda olumsuz etkilere neden olmus
olabilir.Bu stirecte, online medyada binlerce kisinin siparigini iptal ettigi yoniinde
haberler yapilmistir, ayrica yiizlerce kisi tiyeliklerini iptal ettiklerine, mobil
uygulamay1 kaldirdigina dair ekran goriintiileri paylasmistir. Konu haber sitelerinde
skandal paylasim olarak da yer almistir. Bunlarin yaninda, nll.com Twitter ve
Facebook hesaplarinda o gilinden giinlimiize takip¢i sayisinda azalma

oldugugoriilmektedir.®*

Calismadan da anlasilacagi lizere sosyal medyada kriz yonetiminin, Kriz tepki
stratejisi kadar, krize verilecek tepkilerin zamanlamasi ve dogru mecra segimiyle
dogru orantili bir iliskisi oldugu sdylenebilir. Ciinkii sosyal medyadaki kriz iletisimi,
geleneksel kriz iletisimine gore degisiklikler gostermektedir. Ornegin geleneksel kriz
iletisimindeki miidahale siiresi, sosyal medyada ¢ok daha kisa siirelere diismiistiir
(Psikolojik ve de sosyal bir davranis olan algi, dis c¢evrenin etkisiyle
yonlendirilebildigi igin krizin ortaya ¢iktigi andan itibaren bir saat igerisinde
mimkiin olan tiim kanallardan ilk mesaj iletilmesinin Oneminin iizerinde
durulmaktadir (Erdogan, 2014:254)). Geleneksel kriz iletisiminde olan kurum
sOzciisii yerini, kimligi belirsiz kisi veya kisilerden olusan kurumsal sosyal medya
hesap yoneticilerine birakmistir. Basarisiz bir kriz yonetimi sonrasi tiim ge¢misin

online medyada kalmasi ve orada ulagilabilir olmasi, kurum imajina her zaman

8https://www.gercekgundem.com/quncel/49399/n11den-skandal-10-kasim-gondermesi-binlerce-kisi-
boykot-etti(26.05.2018)
https://www.yenicaggazetesi.com.tr/n11den-ataturke-buyuk-saygisizlik-212331h.htm (26.05.2018)



https://www.gercekgundem.com/guncel/49399/n11den-skandal-10-kasim-gondermesi-binlerce-kisi-boykot-etti
https://www.gercekgundem.com/guncel/49399/n11den-skandal-10-kasim-gondermesi-binlerce-kisi-boykot-etti
https://www.yenicaggazetesi.com.tr/n11den-ataturke-buyuk-saygisizlik-212331h.htm
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olumsuz bir etkisi olabilecegi anlamina gelmektedir. Ciinkii sosyal medya 6zellikle
iiriin veya kurum hakkinda bilgi almak isteyen tiiketicilerin ilk basvurduklar1 yer
olabilmektedir. Ozellikle kuruma nedensellik atfinin yiiksek oldugu bir krizin
basarisiz yonetilmesiyle Kriz, kurumun itibarin1 ve varligini tehdit edecek diizeye
gelebilmektedir. N1l.com 11.11Siren Krizi yonetimindeki eksiklikler sebebiyle

itibarinda kayiplara neden olmus olabilir ancak kurum varligini devam ettirmektedir.

Sonug olarak, 11.11 Siren krizi kasithh bir kriz tiirii olmasi ve toplumsal
degerlere bir saldir1 s6z konusu olmasi sebebiyle kuruma yiiksek sorumluluk atfi
verir. Kurumun ge¢misinde benzer bir krizin yasanmamis olmasi itibara gorece
olumlu etkisi vardir ancak kurucu firmasina karsi olan algilar, kurumun yasadigi bu
krizi bilingli yaptig1 fikrini destekleyen yonde olmasi itibarda negatif etkiler
yaratabilmektedir. Krizin, kurum itibarmma olumsuz yonde etkileri olmustur
denilebilir. Buradan yola ¢ikarak sosyal medyada dogup biiyliyen krizlerde, ilgili
mecralarin dinamiklerini dikkate alarak, kriz yonetim kararlarini bu dogrultuda
almak, kurumun varlig1 ve itibar1 agisinda hayati 6nem tasityabilmektedir denilebilir.
Kriz iletisiminde ve yoOnetiminde hatalarin olmasi, kurumlarin kayiplar vermesine

veya varliginin sonlanmasina neden olabilir.
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EKLER

Say1 | Yonii FACEBOOK - 123 YORUM
O 10 kasimda attiginiz siren ¢alarak rahatsiz etmiyoruz mesajinin bedeli size ¢ok agir olacak. Bir daha aligveris yaparsam sizden anami
1 | negatif | siksinler.
Oyle bir bildirim yerine, bugiin Ataniza saygimizdan bagka siren galamayiz tarzinda bir bildirim yayimlasaydiniz su an kahraman
olmustunuz (tabi eger kaniniz bozuk degil niyetiniz iyiyse) bu iilkede pazarlama dinamigi bilmemeniz kétii, hakikaten sirenden rahatsiz
2 | negatif | oluyorsaniz o daha kotii zaten.
3 | negatif | O rahatsiz oldugunuz siren g.tiiniize girsin nl1 bitmistir artik sizden iiriin almayacagiz
4 pozitif | Eger okudugunuzu anlasaniz muhasir medeniyetler seviyesine ulasacagiz
Bilale anlatir gibi anlatiyim, trendyol diye bir site var bu n11 in rakibi indirimlerde siren sesi galiyorlar bildirim olarak n11 de diyor ki
5 | pozitif | gece oldugu i¢in siren sesi ¢almayacagiz diye umarim fitreden ge¢mistir tahsil cehaleti alir egeklik baki kalir
Sayn sivri zekali arkadaglar, Trendyol kampanya indirimlerinde, siren sesi bildirimi yolluyor, nl1 de diyor ki gece 12 oldugu igin siren
6 | pozitif | calmiyoruz derken trendyola diss atiyor sizde ATATURK e laf atiyor saniyorsunuz
Tamam amaglar bu diyelim, Boyle hassas bir giinde siren demez alarm der, uyari sesi der bagka birsey der. Anasini siktigimin gomarlarini
7 | negatif | sevindirecek bir mesaj atmaz. BSyle bir hatanin telafisi yok! Neyi ima ettigi bile belli degil orada!
8 | negatif | trendyolun siren ¢aldigi ana ait bir video varmi bay bilmig? seyinizden element uydurup Trendyol firmasini zan altinda birakmayin!
Ya Atatiirk ayridir ama oraya gonderme yapacaklarini sanmiyorum, Mahkemeye kadar gider yoksa bu olay, adamlar niye bdyle bir sey
9 | negatif | yapsin..
10 | negatif | Vedat Ozmen dogan grup un iyi birsey yapmasini beklemek safliktir
senelerdir sizden tonla aligverisim oldu sunun agiklamasini yapmiyorsaniz iptal edecegim tiyeligimi..Elbet bulunur aligverig edecek bir ton
11 | negatif | yer..
12 | negatif | Sirenden rahatsiz olanlara para kazandirmam. Pinar la birlikte n11 ede boykottt..
13 | negatif | n11 bitmistir ben sirenleri caliyorum siz rahatsiz olmaya devam
14 | negatif | Demek siren sizin i¢in rahatsiz edici birsey? O kadar pr kasip bir beceriksizin mesaji ile harcadiniz tiim siteyi...
Site ¢oktii diye aligveris edemedigi igin Ata'ya saygi gonderisinin altina bu millet gonderi yazarsa bu adamlarda gelir sirenli bildirim
15 | negatif | yollar. "Sirenli" dangalakea bildirimi yazan yollayan sizin biinyenizde veya bagka bir reklam sirketi ile mi bilmem
16 | negatif | nl1 bitmistir benim i¢in. Siz sirenden rahatsiz olmaya devam edin.
17 | negatif | Ataya sayginiz olsaydi keske. Sirenden rahatsiz olan yunanlilar sizi.
18 | negatif | Samimiyetsiz bir paylasim.
19 | negatif | Takiyeci hainler
20 | negatif | Rahmetle andigimiz Atanizin anisina ¢alinan siren sesinden rahatsiz olanlar diiriist olun kime yalakalik yapiyorsunuz [
21 | negatif | Kusura bakmayin buyuk hata yaptiniz. Akp liler alir artik sizden
22 | negatif | Sen rahat uyu atam nébet deyiz
23 | negatif | Siren sesini iliklerinize kadar hissettiniz ve hissetmeye devam edeceksiniz
24 | negatif | 11 kasimda siren galarak rahatsiz etmiyceniz ha
25 | negatif | Ayrica nll.com bundan sonra benim igin bitmistir.
Kusulacak kadar igrengsiniz sizin haddinize mi bu iilkede sadece biiyiik ATATURK igin siren galar bundan sonra toplu igne almak yok
26 | negatif | sizden
Bakin yazdiklariniza cevap bermez vatan hainleri kansizlar ama siparis verecektim dediginizde hemen nesaj atarlar paraya tapan vatan
27 | negatif | haini kani bozuklar
28 | negatif | Yaziklar olsun Atatiirk diismant bir siteden asla aligveris yapmam...
29 | negatif | indirim falan yok . bir iiriinii almadan dnce internette aynisi yazin ve daha ucuzunu bulacagimiza siipheniz olmasin.
30 | negatif | Gegti artik bolu pazari
31 | negatif | ATAMIZA YAPTIGINIZ SAYGUSIZLIKTAN SONRA SIZDEN ALISVERISMI ASLA
32 | negatif | Biz sizin nasil andiginiz1 anladik bugiin..Derhal 6ziir dileyin..Derhall
Herifler 1 ay dnce 125 liraya kupon satigtan aldigim 250 tl alt limitsiz 11.11 kuponunu 11.11 kampanyasina saatler kala benim istegim ve
bilgim disinda iptal etmistir. Tam 1 ay dnce alinan bir kuponun tam 11.11 dncesinde iptal edilmesinin sebebi nedir ve bu nasil bir
33 | negatif | mantiktir?Hakem heyetine gitmeyip de hakkini aramayan n11 gibi ahlaksiz olsun. Hadi bakalim !
34 | negatif | barig piiciigii vereceksiniz' yoksa alacaz kellenizi'
35 | negatif | siz halen "en azindan siren ¢alamayanlardan" misiniz? dogru diiriist bir 10 Kasim mesaji paylagamayan nl1
36 | negatif | Uyeligimi de iptal edecegim . Sizin gibilerden ahigveris asla !!!
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37 | negatif | Kadir musirhioglu sizden delikanli hic degilse oryantal gibi donmiiyor
38 | negatif | aligveris zevkinizin kursaginizda kalmasini istiyorsaniz N11'i tercih edin benim gibi.
39 | negatif | Derhal resmi siteniz vasitasiyla kamuoyundan 6ziir dileyin !!!
40 | negatif | 6ziiriin s6z konusu dahi olamaz ¢izgiyi astilar
41 | negatif | N11 sizler1 daha seviyoruz tesekkurler
42 | negatif | yani sizde pogan almak igin kac kisi begenir zaten biliyoz alahin topragina verdigi nimeti
43 | negatif | Gerzekliginizi tebrik eder kampanya yoneticilerinizi ayri, sizleri ayri sirenlerle ziplatmak isterim... Saygilar
44 | negatif | Gerci zarar analizi yapmisinizdir simdi siz. Bi ekstra indirim kampanyasi gorunuyor yakin gelecekte.
11.11 kampanyasindam 2 gun once fiyatlari yukseltip kupon vermenize zaten uyuz olmustum. Fakat ticarettir dedim ses etmedim. Ama bu
45 | negatif | paylasim ticaret degil olsa olsa ihanettir. Sildim sizi...
46 | negatif | Biitiin siparislerimi ve aligverisimi durduruyorum nl1 benim i¢in bitmistir yok dyle sonradan dans6z gibi kivirmak
Siparislerimiz haram zikkim olsun Atatiirk ten rahatsiz olanlar boyle kdpek gibi yalvaricak ve ayakta saygi duyacak tiyeligimi hemen iptal
47 | negatif | edecegim
48 | negatif | Uyeligimi iptal ettim tesekkiir ederim.
49 | negatif | Uyeligi iptal ettim bat serefsiz n11 Sizi siren sesi ile denize dokmek lazim hain Yunan tohumlari
50 | negatif | hayir sigtiniz sivamaya galigtyorsunuz onu bile berecemiyorsunuz..YASA MUSTAFA KEMAL PASA YASA.
Bundan sonra asla n11 kullanmam adi herifler nasil batiyor ise serefsizlere siren sesi kdpek gibi her sene duyacaksiniz Siliyorum iiyeligimi
51 | negatif | asla aligveris yapmam
52 | negatif | Telefona gelen bildirimlerin zili galar sireni degil siz kimi yiyorsunuz serefsizler n11 bitmisti
Sizi kara kalemle aklina yazdi bu millet. Her ne adina yazmis olursamz olun bdyle bir dénemde bdylesine hassas bir hususta yapmis
53 | negatif | oldugunuz sorumsuzca paylagimlarinizi lanetliyoruz. Yaziklar olsun.
Atatiirk'e kurucu liderimize saldirmak nasil bir zavaliliktir, hastalikli zihniyetin {iriiniidiir. Gergekten bazi hatalarin telafisi yok. Yaptiginiz
54 | negatif | ¢ok biiyiik ayip, terbiyesizlik..Atatiirk'e kimse hakaret edemez
55 | negatif | 1 dakikalik siren sesi batiyorsa sana Tiirk vatandagindan da ekmegini yemeyeceksin tamam m1?
56 | negatif | Yaziklar olsun bu iilkede sizler gibi ticaret yapanlara..
Cevir kazi yanmasin....Ama artik gok geg.Uzerinize bir gizik attik.Ugurlar ola.Yandaslara satarsiniz ne satacaksaniz.Biz her siren sesinde
57 | negatif | aglayan Ulu Onder Atatiirk iin evlatlariyiz.
58 | negatif | Sizi esefle kintyorum, yaziklar olsun ¢ok sinsice ve haince...
Yaziklar olsun nl1 e haysiyetsiz, gegmisine Atasina saygisi olmayan hainler sizden aligveris yapanin eli kirilsin bir daha asla.uyeligimi
iptal ediyorum ¢evremdeki insanlarida uyartyorum bu hainler den aligveris yapilmaz diye,bu tilkenin kurucusuna, degerlerine hi¢ kimse
59 | negatif | hakaret edemez haddinizi bilin.
60 | negatif | Uyeligimizi sonlandirdik arkadaslarla birlikte siparisleri iptal ettik ne mutlu Tiirk’iim diyene
Milletle dalga gegmeyin, herseyin farkindayiz sizin kadar paramiz yok sadece. Onuda miisteri olan bizlere bor¢lusunuz gergi sizin saygi
61 | negatif | duyma karakterinizde yok. ATAMIZIN kurdugu iilkede kazandiginiz paralarla onursuzca yasayin. Birgiin hesap vereceksiniz.
62 | negatif | Senden hic aligveris etmemistim, ne isabet olmus, bundan sonra adin1 bile gérmek, duymak istemiyorum nl11.
63 | negatif | Ticari taktik hem hiikiimete yaranacak sonrada ¢agdas insanlar la aralarini diizeltecek oh ne ala
64 | negatif | Gazi Mustafa Kemal Atatiirk e dil uzatan ve ona hakaret eden sizin gibilerin sonu hiisrandir.Geberin beter olu
Ozriiniizii kesinlikle kabul etmiyorum . bu siteden bir daha aligveris yapmayacagim. ancak ne oldugunuzu istemeden belli ettiginiz i¢in size
65 | negatif | tesekkiir bor¢luyum
66 | negatif | Benim "artik aligveris yapmayacagim" bir site oldunuz.
67 | negatif | Kag milyon da benim gibi diisiiniiyor inancindayim.
Sizden artik siparis falan Yok.BGyle bir sitenin yanlis anlagilmaya mahal verme ihtimali dahi yoktur.Biz siren sesinden rahatsiz
68 | negatif | olmayiz,aksine gozlerimiz dolar.Hadi size iyi konkordatolar
69 | negatif | Sparis veriyoruz para gekiliyor iiriin yok ortada
Goriirse sirit gérmezse kurut taktigi. Adilikten baska bisey degil. Atatiirkiin aziz hatirasina saygisizlik edemezsiniz.Biraz seref,onur
70 | negatif | lazim.[1010)
Yanlis anlagilma deyip aklayamazsimiz i¢inizdeki girkeflikleri !!! Tiim siparislerimi iptal ediyor ve uyeligimi sonlandiriyorum. Siz bize
71 | negatif | muhtagsiniz .
72 | negatif | Bu saatten sonra sizlerden hayatta bir daha alig verig yapmam
73 Tiirk milletiyiz biz. Bu milleti kullerinden yeniden var eden Ulu nder ATATURK e yaptiginiz bu saygisizligin hig bir mazereti olamaz.
74 | negatif | Seneler 6nce 1 defa alig verig yaptim bidaha yaparsam bu siteden Allah belami versin Atatiirk diigmani adiler sizi.
75 | negatif | indirim falan yok, yiiksek fiyat cekip sonra normale getirip indirim yapmus gibi gosteriyorlar.
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Baz1 hadsizlik ve densizlikler vardik ki 6zrii kabul olmaz. Hele de boyle 6zel bir giinde yapilmasint hig bir 6zur affettirmez. Tanidigim ve

76 | negatif | sitenizde hesabi olan herkes akin akin terkediyor bu garabet kumpanyasini. Etmeyenleri ise biz tegvik edecegiz.
Siradaki sark1 nl1 i¢in geliyor Miisliim giirsesden Zaman1 degildi sen yanlis yaptin [1[1[] diger firmalar suan bayram yapiyor n11 kapisina
77 | negatif | dozer gelmis n11 yikiliyooooor [1[]
Kintyorum, ¢ok ayip ettiniz ve sitenizde satis yapan size katkida bulunan binlerce insan1 da iizdiiniiz, rezil ettiniz. Eskiden n11'de satig
78 | negatif | yapmak gurur kaynag idi artik degil.
Ne yazdiginizdan ne anlama geldiginden haberiniz yok ise yazmayin.Sonra da ozur dilemeyin.Bilincli provakosyanlardir bunlar.Bu mesaj
firmanizin tarihe gomulmesine neden olacak.Umarim calan sireni kulak zarlarinizin derinleeine kadar hissermissindir.Bir daha asla
79 | negatif | alisveris yapmayacagim ve cevremi de bilgilendirecegim.
80 | negatif | Sizde haysiyetsizler kervanina katildiniz. Yaziklar olsun size. insallah en kisa zamanda ticari hayatiniz son bulur.
81 | negatif | indiriminiz de sizin olsun kininiz de
Bu durumu nasil yanlis anliyorsunuz anlamig degilim bu siren [] olay1 aylar 6nce planlanmus reklam, ve geg saat oldugu igin rahatsiz
etmemek bu saatte ne siren sesi sizi diistinerek yapilmus bir durum , gecenin bir vakti konuyu nerden nereye getiriyorsunuz gergekten gok
tiziicti .. nl1.com giizel anlayisiniza tesekkiirler .. kegke sirenli bildirim olsaydi gergi bu seferde bu saatte rahatsiz edilirmi diye sikayetci
82 | pozitif | olurlardi
83 | negatif | Uzun zamandir alisveris yapmiyordum n11'den. Ne giizel isabet olmus. Uyeligimi de siliyorum.
Bu iilkede sirenler hep Atatiirk i¢in ¢almustir ve calmaya da devam edecektir. Amazon isinizi bitirirken bdyle bir sloganla ¢okiisiiniizii
84 | negatif | hizlandirdiniz.
85 | negatif | Vatandastan kazandiklarmiz bogazinizdan ge¢mesin. Haram olsun #n11
sahsen en sevdigim aligveris sitesiydiniz. indirimler olsun hizmet olsun ¢ok memnundum. bildirimlerinizden biktigim igin mobilde
bildirimlerinizi engellemistim bana gelmedi o serefsiz mesajiniz. arastirdim ve bildirimde "en azindan siren ¢almayarak" géndermesini
86 | negatif | fark ettim. sisin gibi firmaya hi¢ yakistiramadim. o sirenler size batiyorsa bile sirenin %1'i etmezsiniz. yazik
87 | negatif | boyle bi yanligtan sonra af dilemek yerine susmayi tercih edip, cirpindik¢a boka batmasaydiniz daha iyiydi.
88 | negatif | Artik ¢ok gec senelerdir sitenizi kullanan biri olarak benden bu kadar sirenden rahatsiz olanin kaninda bozukluk vardir
site agilmiyor ki girip birseyler alalim agilsa bile 2 tik 6teye gidemyioruz kupon falan hikaye amazon tr de satilan {iriin 1050  iken n11 de
89 | negatif | kupon kullanilsa bile 1230 tl. eee ne anladim ben bu kupon iginden ? diizemece....
N11 sizin gibi biiyiik bir sitenin yanlig anlagilmaya mahal verme ihtimali yoktur. Sizi bu paylagiminizdan dolay1 bir tiyeniz olarak esefle
90 | negatif | kintyorum. Zihniyetiniz belki bir giin degisirse aligverisi o vakit diistiniiriiz
Ben size inaniyorum. Bu dallamalara bakmayin siz. Sadece Act bi tesediif olmus. Malesef ki Ulu Onderimizin Vefat ile pekisen bir gune
91 | pozitif | gelmesi bagzi firsatcilarin karalama kampanyasini baslatmasina neden olmus.
92 | negatif | Bu tiirk ve Atatiirk diigmanu siteden aligveris verig yapmayin defol gidin Tiirkiye'den
93 | negatif | Hep ayni yalan ayni bahane bi defada delikanli olun evet yaptik deyin .sizden alig verig yok artik gidin satiginizi yunanistana yapin.
SIZE YAKISITYORMU MARKAMIZ OLDUGUNU SiZE DEFALARCA [LETMEMIZE RAGMEN AYNI MARKA ISMINI
TABELASINDA VE URUNELRINDE KULLANAN BIRILERINE MAGAZA ACIP SATIS YAPTIRTMAK? ACABA N11 DE
94 | negatif | CALISANLARINIZA AIT BIR MAGAZAMIKI SIKAYETLERIMIZE KULAK TIKIYORSUNU
95 | negatif | Bunlarin eli yine gii¢lii AtaTiirk diigmanlar ¢cok sevinir ve bu siteden aligveris yaparlar buraya yiiklenirler.
96 | negatif | Atatiirk iin 6liimiiyle dalga gecip,yesil sermayeyi kendisine potansiyel miigteri yapmak isteyen site deyil mi bu?
97 | negatif | nl11. Com benim i¢in bitmistir.
98 | negatif | tiim ekibe yol vermeniz dilegiyle...kendiniz de beraber...
99 | negatif | Dogus grubu...hi¢ sagirmadim[
100 | negatif | yaziklar olsun....NE MUTLU TURKUM DiYENE
101 | negatif | Olay ne beyler biri agiklarsa sevinirim
102 | negatif | Uriinlerinizden gok memnunum tsk ederim
103 | negatif | Uygulamayi sildim
104 | negatif | Gegti Bor'un pazari.
105 | negatif | Aptalsin nll
106 | negatif | Silindin
107 | negatif | n11 kullanma kullandirma !
108 | negatif | Siz anca 100 liralik iiriinii 220 yapip sonra %50 indirim diye 110 liraya satmay1 bilin
109 | negatif | Yaziklar olsun size
110 | negatif | Dogus grubu normal
111 | negatif | Sayfa hi¢ agilamiyor ve sizler nasil agabiliyorsunuz anlayamiyorum (((
112 | negatif | biz de yedik
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113 | negatif | MUSTAFA KEMAL ATATURK..
SIMDI DICEMKI FARKLI BOYUTA CEKILDI REKLAM N11 BOLE Bl HATA YAPMAZ DICEKTIMKI SAHIBI FERIT SAHENK
114 | negatif | ZATEN AKP YAKINLIGIYLA BILINIYOR KENDISI GARANTI BANKASININDA SAHIBI BILGINIZ OLSUN
115 | negatif | ne oldugunuz belli oldu hainler..
116 | negatif | Gegti Borun pazari.
117 | negatif | Istersen bedava ver almiyoruz.
118 | negatif | kulaklik alicaktim almamaya karar verdim
119 | negatif | Serefsizler
120 | negatif | Bende tel. Uygulamay: kaldirdim.
121 | negatif | Ici AtaTiirk sevgisi ile dolu olan milyonlar gereken cevabi verecektir.
adam olun ayagimzi denk atin ulkenin kurucusu olan bir lidere onun ulkesin de hakaret edemezsiniz zorunuza gidiyorsa gider arabistanda
ticaret yaparsiniz burast TURKIYE cumhuriyeti ve kurucusu da MUSTAFA KEMAL ATATURK ve silah arkadaslaridir cevir kazi
122 | negatif | yanmasin agzinizla kus da tutsaniz alisveris yapmam sizden
Yaziklar olsun n11 e haysiyetsiz, gegmisine Atasina saygisi olmayan hainler sizden aligveris yapanin eli Kirilsin bir daha asla.uyeligimi
iptal ediyorum ¢evremdeki insanlarida uyarryorum bu hainler den aligveris yapilmaz diye,bu iilkenin kurucusuna, degerlerine hi¢ kimse
123 | negatif | hakaret edemez haddinizi bilin.
Say1 | Yoni INSTAGRAM-116 YORUM
1 nétr | Takip [J anne bebek hamilelige dair hersey
2 | negatif | Yemezler bu sayfadan Ataturku seven kimse aligveris yapmayacak bu boyle biline
3 | negatif | Nasil andiginizi gordiik! Siren kelimesi mi alarm kelimesi mi uygun olam? Bilerek yapildi, kuru bir éziirle kendinizi aklayamazsiniz !
4 | neqatif herkes siparisini iptal etmeli birde resim koymus serefsizler bizim paramizla ayakta duruyorsunuz siren den rahatsiz oluyorsaniz siktirrin
9alt | i din bu iilkeden
5 | negatif | Hem sitenizi sildim, hem de buradan da engelliyorum,byeeee
6 | negatif | Rezilsin @nl1com SIREN SESI SiZI RAHATSIZ EDIYORSA ILK GUMRUK KAPISINDAN ULKEYI TERKEDIN [J
Uygulamaniz sildim. $imdiye kadar yaptigim aligverislerde haram olsun tiim Atatiirk diismani ¢alisanlariniza. Atatiirk iin kurdugu iilkenin
7 | neqatit nimetlerinden faydalanin Tiirk milletinin sirtindan para kazanin sonra 10 Kasimda bdyle bir saygisizligin altina imza atin. A¢iklama
E yapmak zorunda kalmigsiniz ancak ticari kaygilarimizdan oldugu asikar. Terbiyesizsiniz, hainsiniz...Yerin dibine batsin zihniyetiniz N11 de
dogus grubuda
gunelkopal'in profil resmi,gunelkopal, 11.11 giiniinii ok stresli gegirttiniz, bir site 24 saat boyunca donarmi bu kadar m1 altyapimz kétii,
8 | neqatif diinya capinca onca site var hi¢birsey olmuyor, keske en azindan diin igin 6zel sunucu alsaydiniz.. uguk ¢ikardik sizin yiiziiniizden
9 aligverisimizi zorla olsa da yaptik ama eksik yaptik... birgok kisi alacaginin yarisini ancak almustir... bir sonraki seneye daha iyi hizmet
bekliyoruz @nllcom
9 | negatif | Siren sesinden rahatsiz olmuyoruz biz.... Verdigimiz rahatsizliktan da gurur duyuyoruz @nl1com
10 | negatif Siren sesinden rahatsiz olmussunuz bizde sizden rahatsiz olduk. Artik benim i¢in ailem ve arkadaslarim i¢in siz de bittiniz. Aligveris olay1
g kapanmustir. Attigimiz o saygisiz mesaji tiim tanidiklarima atacagim
11 | neoatif ATATURK ICIN CALAN SIRENDEN RAHATSIZ OLDUYSANIZ. ONUN FOTOGRAFINI DA PAYLASMAYIN SAYGISIZ
9all | INSANLAR @nl1com
12 | negatif | siren sesi zorunuza mu gitti? O zaman yallah baska tilkeye! Soyguncular..
- | Siren sesinden rahatsiz olanlarin bu paylagimi yapmasi da bizi rahatsiz etti. Atamiz daha giizel sayfalarda paylasilsin siz litfen silin
13 | negatif .
sayfanizda kalabalik yapmasin efendim [/
14 | negatif | gONDERDIGINIZ BILDIRIM UMARIM SiZE PAHALIYA PATLAR
15 | negatif | TERBIYESIZLER
16 | negatif | YALANCILAR
17 | negatif | ARKADASLAR HERKES BU DOLANDIRICILARI SIKAYET ETSIN
18 | negatif | Sirketiniz bu saygisizliktan dolay1 umarim batar ! Terbiyesizler
19 | negatif | Rezilsiniz I!!
20 | negatif | Atatiirk fotografi paylasarak s6zde antyormus gibi yapip, Siren sesinden rahatsizliginiz kaginci seviye serefsizlik? Yaziklar olsun!
21 | negatif | Bu fotografla, attigimz mesaji maskeleyebileceginizi falan mi1 santyorsunuz? Alnimizda ne yaziyor bizim, enayi mi?
22 | negatif | 28" ile antyorsunuz ama telefondaki bildirim sesine 11 kasimda “siren” diyerek atifta bulunuyorsunuz. @nl1com bir daha asla sizden
9 aligveris yapmayacagim.
23 | negatif UNUTTURAMZSINIZI[®[]
24 | negatif | O siren sesi i¢in daha giin agarmadan yola diisiip térene gittim bundan sonra sizden bir daha asla aligveris yapmam
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Siteniz basiniza ¢oksiin!Siz kimsiniz Atamiz icin ¢alinan sirenden rahatsizlik duyuyorsunuz. Defolun gidin o zaman Tiirkiye

25 | negatif Cumhuriyetinden.
26 | negatif | Attigin mesajlari okudunuz mu? Siren ¢almayarak mig mig nug!! Mesaj atarakmig Ah nankérler.
27 | negatif | Ne demek en azindan siren ¢almayarak!!! Saygisizlar,yapmaciklar
28 | negatif | siliyorum uygulamayi bitmistir size mi kald: Siren sesine gonderme yapiyosunuz utanmazlar [ [0 0000
29 | negatif | Demek siren ¢almiyorsunuz ha!
30 | negatif | Siren sesi sizi rahatsiz mi etti kopeklerrr
31 | negatif | Dandik sitenizden zaten alisveris yapmiyordum. Dun attiginiz smsle de bundan sonra yapmamam gerektigini gosterdiniz!!!
Yaptiniz siren olay1 kesinlikle kabul edilemez. - yapip birde igine yazmigsiniz. Bir tek online firma siz degilsiniz. Gideriz
32 | negatif | trendyoldan,gittigidiyor'dan,hepsiburadadan,morhipodan aliriz. En azindan onlar saygili,Atatiirk diismani degil ve sizin gibi insan
kaziklamryor. Silin kotii yorumlari. Ekside twitterda ling baslatildi gegmis olsun. Bir daha goriigmemek tizere.
33 | negatif | Sizden aligveris yapilmaz
- | Nasil boyle bir mesaj atabiliyosunuz? Utanmadan Ataturk paylasimi yapiyosunuz ? Ne demek siren sesi olmadan mesaj atiyoruz? Bu kadar
34 | negatif L . .
terbiyesiz saygisiz b1 sirket gormedim?!! Size bireysel olarak dava acicam yarim hadsizler!
35 | negatif | COK GUZEL ANIYON AMINAODUGM
36 | negatif | Hadi hadi bir daha da nl1den aligveris yapmam
Siren sesleri hi¢ susmayacak bu iilkede ve sizin gibiler hep rahatsiz olmaya devam edecek... liitfen Atatiirke ve aslinda tiim sehitlere yilda
37 | negatif | bir kez saygiyla anmak i¢in ¢alinan sirenden ¢ok rahatsiz olan bu insanlardan aligveris yapmayin, yaparsaniz paranizin hangi zihin yapisina
gidecegi belli!
38 | negatif | “Siren ¢almayarak” baslattiginiz kampanyaniz hakkinda tam olarak ne kastettiginizi anlayamadik?
39 | negatif | He heee sayguyla tabi !!!!
40 | negatif | Birde Atatiirk resmi paylasiyorsunuz yazik
41 | negatif | Ataturkle ilgili attiginiz kotu mesajin ustunu bu sekilde kapatamazsiniz #n11boykot
22 | negatif Bildirimi Oyle yoruma kapatmakla olmuyor. Reklam siireglerini, kampanya olusumunu ve subliminal mesajlariniz1 anlayacak kadar
9 bilgimiz var. Hi¢ olmadr hi¢. Kreatif ekibinizi daha dogru agiyla yonlendirseniz daha sik olurdu.
23 | neaatif Sizi protesto ediyorum adinizi siren olayi ile duydum universite ogrencisi olarak 3 lisans bolum okuyarak..Halkal iliskilrr uzmani adayi
4 olarak boyle halkla iliskiler uzmanlig1 olmaz !!!!boyle reklam olmas ve basin biilteni yazilmaz !! Bitmistir
| OO00000000000 “siren galmadan” mu 12?2 N11 Uygulamasi da silinir, bir daha da bundan sonra nl1 sitesine adim
44 | negatif
atilmaz!!! 1000
45 | negatif | Hig birseyden ¢ekmedik namuslu goriinen namussuzlardan ¢ektigimiz kadar !
46 | negatif | O sirene kurban olun siz n11!!!
47 | negatit INDIRIM YOK CIDDEN YOK AYNI FIYAT DEGISEN YOK 100 LIRA BELKI GERISI HIKAYE SADECW REKLAM YAPIP 5 10
9 TANE HWDIYE VERIP MILLETI KANDIRIYIRLAR
48 | negatif | Arkadaslae indirim falan yok yalan heosi trendyol daha iyi indirim yapiyor s8 6000 demisler s8 su an 3000 ii¢ bin 3 bin an aldin mi n11
49 | pozitif | Ulke manyak dolu, Atatiirk e saygi i¢in yaptiklari seye ling yiyorlar :D sayg1 duyduklarina pisman oldular.
- | Cok giizel bir sepet hazirladim indirimden bayagi bir aligveris yapacaktim. Sonra bu haberleri goriir gérmez sizi rahatsiz etmemek igin
50 | negatif S - . - . -
hemen alisverisimi iptal ettim. Her Tiirk insanindan ayn1 sagduyuyu bekliyorum. Utanmazlar, bu iilkede barmamazsiniz umarim.
51 | negatif | Tez zamada iflas edersin insallah ! Yersiz ,yurtsuz, topraksiz kalirsin umarim
52 | negatif | Bekliyorum
53 | negatif | Nasil andiginiz1 gordiik! Siren kelimesi mi alarm kelimesi mi uygun olan1? Bilerek yapildi, kuru bir 6ziirle kendinizi aklayamazsiniz !
54 | negatif | Yemezler bu sayfadan Ataturku seven kimse aligveris yapmayacak bu boyle biline
55 noétr | Uygulamadan alis veris yapacam giivence iyorum daha once yapan varmi
- | herkes siparisini iptal etmeli birde resim koymus serefsizler bizim paramizla ayakta duruyorsunuz siren den rahatsiz oluyorsaniz siktirrin
56 | negatif | .. -
gidin bu tilkeden
57 | negatif | Hem sitenizi sildim, hem de buradan da engelliyorum,byeeee
58 | negatif #n1lboykot. Atamin ve Cumhuriyetimin adinin bas harflerini buyuk yazmayi ogrenememis gerizekalilar tutmus site kurmus. Siren calip
9 rahatsiz etmedik diyor bir de donup ozur dilerken daha buyuk kabahat isliyor... @n11com rezilsin
59 | negatif | Igrengsiniz Higmi Utanmadimiz@n11.com
60 notr | Eksi sozliik formay yiiziinden bdyle bu sitede biiyiik harf kullanilmiyor. Bilingsiz galeyana getirmeyin insanlar1
61 bt 1881_esra_1903 Adabinla yazsan da yazmasan da eksi sozliige entry olarak girdiginde biiyiik harfler kiigiik harfe donistiiriilityor. Dogru
olan1 savunmak ne zamandan beri birinin avukathgini yapmak oldu? Yigidi 6ldiir hakkini yeme.
62 | negatif | 1881 _esra_1903 @nl1com kendi sayfasindaki agiklamada tiim imla kurallarina uyduklarin1 gorebilirsin. Felaket tellalt seni :)
63 | negatif | halilmutlumeral yuru git uyelerine attigi mesaja bak. Tellallik bende yandas savunuculugu sende kalsin(] (1|
64 | negatif | Hi¢ param kismet olmadi... iyiki olmamig [ huzurlu aksamlar bitanem![’]
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65 | negatif | Bittin oglum N 11
66 | neoatif ATASINA saygist olmayanin Milletine saygisi olmaz. Birilerine yaranmak i¢in kendi topuklaria suktikar " Bittin #n1lcom
g #minnettarizatam &[]
67 | negatif | Rezil yaratiklarin 6zrii kabahatinden biiyiik ATATURK VE CUMHURIYET AGIR TASLARDIR ALTINDA KALIRSINIZ !!!
68 | negatif | assiktir anlatmak istediginizi tam anladik gerizekali misimz bizi mi gerizekali santyorsunuz #nl1com #n11 #boykot
69 | negatif | yazik yazik valla
#n1l #nllcom
#saygisizlik #n11boykot
#tuncelkurtiz
#kemalsunal #halitak¢atepe
70 | neatif #miinirozkul #tarikakan #zekialasya
g #metinakpinar #adilenasit #kartaltibet #edizhun #tiirkangoray #fatmagirik #sadrialisik #feridunkarakaya #eroltas #belgindoruk #ayhanigik
#izzetgiinay #yesilgam #senersen #ciineytarkin
#hulusikentmen #barigsmango
#10kasim #atatiirk
#MustAfaKemalAtatiirk
71 | negatif | 10 Kasim aleyhine mesaj atan N11.com kurumunu kintyoruz. #n11boykot
72 | negatif | #n11lboykot
73 | negatif | #n1lboykot
74 | negatif | #nllboykot
. | Sizin gibiler hala Tiirkiye sinirlar1 iginde yasiyor. Ve #Atamiza #saygisizlik yapryor #boykot #boykotvar #n11boykot #nllcom
75 | negatif
#n1lcomboykot
76 | negatif Sayfanizda paylasin liitfen. Esi Sozliik'te paylagilmis, heniiz giindem olmamus bir konuda gordiim. N11'e sahip Dogus holding'in zoruna
9 gitmis ATATURK'ii anmamiz. #n11Boykot ve ben nl1 {iyeligi siliyorum.. Tepkinizi gésterin
balondanmasallar #n11 #nl1com #saygisizlik #n11boykot #tuncelkurtiz #kemalsunal #halitak¢atepe #miinirdzkul #tarikakan #zekialasya
77 | negatif | #metinakpinar #adilenasit #kartaltibet #edizhun #tiirkangoray #fatmagirik #sadrialigik #feridunkarakaya #eroltas #belgindoruk #ayhanigik
#izzetgiinay #yesilgam #senersen #ciineytarkin #hulusikentmen #barismango #10kasim #atatiirk #MustAfaKemalAtatiirk
78 | negatif | Atamiza yapilan saygisizligia hitaben tiim n11 hesaplarimizi ve magazalarimizi kalici olarak silme karari aldik #n1 1boykot
.. | Cumhuriyet ve Atatiirk alerjisini utanmadan, sikilmadan ifsa eden #n11 adli siteyi boykot etmeye ¢agirtyoruz. Bu baski, zuliim dénemi
79 | negatif . . . - Ty )
elbet bitecektir ancak biz hep burada olacagiz ve bu rezillikleri asla unutmayacagiz!
80 | negatif | #nl1boykot edenler #metromediamarktboykot diyoruz #realisgilerikazanacak [1 & [
81 | negatif | Kansizlik diz boyu artiyor hadsiz képekler
82 | negatif | Pazartesi giiniinden itibaren pikopet olarak n11 magazamizi kapatiyoruz! #n11boykot
#n11boykot Keske #yasarholding in yaptig1 hataya siz de diismeseydiniz. Ben hala #Pinar markasi almam mesela. Neyse kim kimdir
83 | negatif | tanimus oluyoruz. Satis yaptig1 iilkenin kurucusuna ihanet eden silinsin gitsin bu memleketten. Once yaz, zarf at sonra baktin olmad 6ziir
mesaj1 yayinla. Keriziz hepimiz herhalde. Yanlis kesime gonderdiniz mesaji ¢iinkii biz #atatiirkiingocuklariyiz
84 | negatif | Adam olamadan yalan oldun be #n11 #n11boykot #n11com #atayahakaret #vatanaihanet
85 | negatif Benim de i¢ime sinmedi, ben de kendi adima -siren olsa siren de ¢alardim. - boykot ediyorum seni N11 ! Telefondaki uygulamani da
g kaldirtyorum. Benim igin bittin! #n11com #n11boykot
86 | negatif | Ben hi¢ aligverig yapmadim bu siteden, yapan arkadaslar i¢in paylagim. #n11boykot
sanal aligveris sitesi n11.com’un kullanicilarina attigi bildirimde 10 Kasim’da ¢alinan ‘siren’ sesine atifta bulunarak, Mustafa Kemal
87 | negatif Atatiirk’e yaptig1 saygisizlik tepkilere neden oldu. Kullanicilarin boykot ¢agrismin ardindan n11.com’dan agiklama geldi. ONCE ‘10
g KASIM SIRENINDEN RAHATSIZ OLABILIRSIN’ DEDI e-ticaret sitesi nl1.com’un, uygulamasini telefonuna indiren kullanicilara
gonderdigi bildirim tepkilere neden oldu. Atatiirk’e biiyiik saygisizlik yapilan mesajda
88 | negatif | #nl1boykot saygisizlar
89 | negatif | nll1boykot saygisizlar
90 | negatif | N11boykot edelim. N11 boykot ediyorum #n1lboykot
91 | negatif | N11 boykot edelim. N11 boykot ediyorum #n11boykot
N11 boykot ediyoruz #nl1lboykot
92 | negatif | @naile_sen_keskin Yapip yapip sonra 6ziir dilemeyin
@hayalleratolyesi Aaaaaaaa
bu iilkenin Kurucusu MUSTAFA KEMAL ATATURK ’e Saygi duyacaksin[17] Giin gelecek hepiniz ATAMA saygisizligimizin hesabini
03 | negatif vereceksiniz([] ATASINA saygisi olmayanin Milletine saygist olmaz. Vurun #n11boykot #boykotn11 Birilerine yaranmak i¢in kendi
g topuklarina siktilar. Sitenin kapanmast igin elimden geleni yapacagim 111 Oziir dilemekle olmuyor. #n11com Diinya var olduk¢a SIREN
sesi her #10kasim da Duyulacak #minnettarizatam #mustafakemalatatiirk
0 6t nll Ata'mizi andigimiz 10 Kasim Giinii kullanicilarina génderdigi bu bildirimle kullanicilarindan biiyiik tepki topladi. Ardindan eksi

sozliik herkesten 6ziir dileyerek yanlis anlasildigini belirtti. Sizce topladigi tepkileri haketti mi?
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95 | negatif | N11 den aligveris yapma yaptirma.. 10 Kasim da Sirenden rahatsiz olmuyoruz. #n11boykot
96 | negatif | Unutma; yilda bir kez ¢alan siren sesi, giinde bes vakit duydugun ezan sesinin MINNET BORCUDUR" [
97 | negatif | #nllcom #boykot #nllboykot
08 | negatif #n11boykot Atamin ve Cumhuriyetimin adinin bas harflerini buyuk yazmayi ogrenememis gerizekalilar tutmus site kurmus. Siren calip
g rahatsiz etmedik diyor bir de donup ozur dilerken daha buyuk kabahat isliyor... @n11com rezilsin
99 | negatif | #nl1boykot #Alisveris yok #atatiirk #siren #sesinden #rahatsizsan #Bu iilkede #isin #yok
100 | negatif | #n11boykot #atayasaygi
101 | negatif | 10 Kasim'da Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Kurucusu ATATURK e saygisizlik yapan nl1 alis veris sitesini boykot ediyoruz... #n11Boykot
102 | negatif | #n11lboykot
103 | negatif | Umarim en kisa zamanda iflas edersiniz !! #n11boykot
#nllcom 'u boykot ediyoruz... Siren sesiyle zil sesini karistirabilecek kadar bilgisiz oldugunuzu diigiinmiiyorum! Atatiirk diismant olan bir
104 | negatif | siteden bundan sonra aligverig yapmayacagim ve uygulamay1 hemen siliyorum!!! Benim gibi diisiinen arkadagslarimi da bu boykota davet
ediyorum... [1[1 0 #n11boykot #nl11lcomkullanma
105 | negatif | Herseyi Satiyorsunuz Anladik Ucuza da Satiyorsunuz En Azindan Serefinizi Satmasaydiniz #n11com #n11boykot
106 | negatif Reklam m1 ? Laf sokma m1 ?Yanlis anlasiima mi ? Nabiz yoklama mu ? ...Her ne olursa olsun bdyle bir pazarlama hatasi affedilemez ...
d Tek degilsiniz ki , bi dolu alternatif varken bu ne 6zgiiven :) sildim sizi #n11 #n11boykot #n1 lyikiliyooo @nl1com
107 | negatif | Bu rezil bildiriminiz i¢in 6ziir dilemissiniz ama artik gegmis ola, tistiine bir bardak soguk su i¢in. #n11boykot @nl1com
108 | negatif | izimde siz icimize sinmediniz ¢ dostlar tiyeliginiz varsa iptal edin ¢ #n11boykot
109 | negatif | Tanrt TURK'ii Korusun ve Yiiceltsin!
110 | negatif | Hayat hig adil degil[ /[ #n11Boykot #pazar #KemalSunal
Ug kurusluk ¢ikarlart igin tarihi, bilimi hige sayanl'q’r. Kendi ceplerine de bir sey girecekse vatanin topragini bile satanlar. Menfaatle kalkip,
111 | negatif | para ile yatanlar, Sana yer bulamayabilirler ATATURK. Ama sen vatanin bag kosesindesin hala. Tasalanma... #VaktiGeldi #pazar
#n11Boykot #EnginArdi¢ #NagehanAlgi
internet aligveris sitesi N11 #10kasim da Atatiirk i¢in ¢alinan sirenden rahatsiz olmus.. Kendi reklamlari i¢in “en azindan siren
- | calmayacak” diyerek 10 Kasim’a atifta bulunmus. Keske Atatiirk’ten rahatsiz oldugunuzu bu kadar belli etmeseydiniz. #n11boykot
112 | negatif Y
#10kasim #atatiirk
@murat_altinay73 Serefsizler #nl1boykot
113 | negatif | Demek siren sesinden rahatsiz oluyosun #n11 bende senden rahatsiz oluyorum ve siddetle kiniyorum #nl1lmagaza #n11boykot
Internet aligveris sitesi N11 #10kasim da Atatiirk igin ¢alinan sirenden rahatsiz olmus.. Kendi reklamlar1 igin “en azindan siren
114 | negatif | calmayacak” diyerek 10 Kasim’a atifta bulunmus. Keske Atatiirk’ten rahatsiz oldugunuzu bu kadar belli etmeseydiniz. #n1 1boykot
#cumhuriyetinesahipgik #10kasim #atatiirk
115 | negatif #KemalSunal #Ataturk'iin 6lim giiniine denk geldigi i¢in dogum giiniinii 1 giin sonra kutlayan biiyiik bir sanatg1. Allah rahmet eylesin.
9 Atatiirk sevgisi vatan sevgisidir kisilik ister. #n11Boykot
116 | negatif | Noldu rahatsiz m1 oldun bende sizn gibi mahluklarin varligindan rahatsiz oluyorum . Rezillik !!!! #n11com #boykot #n11boykot
Sayr | Yonii TWITTER- 1.028 TWEET
1 pozitif | Aq paranoyaklari, cahiller ne zamandan beri Atatiirk¢ii oldu?
2 | negatif | Siz anmayin orospu gocuklari
3 | negatif | Yemin ederim ben de bunu yazmaya geldim
4 | negatif | Canli destek boliimiiniin cevabini bekliyorum
5 | negatif | Haber ver ben de yazayim cevap verirlerse
6 | negatif Samimiyetsiz sovcular boykot ediyorum zaten bir sey almazdim da simdi kendi ¢apimda herkese yayicam bir kisi bir kisidir kétii reklam
9 iyi degildir sizin gibilerin tiiremesine yola agan herkesin,her girisimin yitip gittigini gérecegiz!
7 | negatif | Simdi o indirim kuponlarmizi alip, sirenden rahatsiz olan yerlerinize tikayin!
8 negatif | Umarim sirketiniz batinca da siren galarsiniz boyle
9 negatif | En azindan siren ¢almayarak' yazip bir de burda sevgi ve dzlemle aniyoruz mu yaziyorsunuz? Sizin yapacaginiz isin amk.
10 | negatif | Tagak mu gegiyonuz? @nllcom
.. | Hem bu paylagimu yapip tistiine dyle bir mesaj atmaniz sizin gergekten les bir site oldugunuzu ispat etti umarim en yakin zamanda
11 | negatif SR
yikiliyor dediginiz sitenin altinda kalirsiniz
12 | negatif | Bakalim ne kilif bulacaksiniz bu edepsizliginize
13 | negatif Tiim pazarlama ekibini toplayip kapinin 6niine koyun. Rakip firmaya laf atacaksiniz diye bdyle bir vahim bir sdylem, bir hata olamaz. E-

ticaret bu kafayla iilkede gelismiyor iste..
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14 | negatif | Sizin siren ¢almaniza ihtiyag mi var acaba? Bu ne hadsizlik bu ne saygisizliktir? Tez zamanda beter olmaniz dilegiyle...
15 | negatif | Samimiyetsiz herifler!
16 | negatif | Siiriiniirsiiniiz ingallah
17 | negatif | Sildik sirensizleri
18 | negatif Anlagilan http:/nl1l.com ‘da sirenler ¢almaya baslamis. Kaybettiginiz kitle teknolojiyi kullanabilen kitle. Size koyunlar kald1. Siren
YAl diregiyle idare edin artik.
.- | BUNU YAZ SONRA DA ATAMI AN OYLE Mi? YA OLDUGUNUZ GIBI GORUNUN YADA GORUNDUGUNUZ GIBI
19 | negatif -
OLUNDCO
20 | negatif | Sadece mention atiyorum, belki uyuyosundur (atatiirk fotosunu paylasmis)
21 | negatif | Anmayin ulan. O sirenleri gotunuzde ¢alacagiz daha !!!
22 | negatif bu aymazlar Atatiirk diigmanlarinin daha g¢ok oldugunu diisiinerek daha ¢ok satis i¢in bu mesajlar1 atiyorlar.Bilmedikleri sey o....
9 gocuklarinin sayisinin az oldugu. yanildimiz, ATATURK sonsuza kadar yasayacak ama sizler yok olup gideceksiniz [
23 | negatif | Haddini bil !!!
24 | negatif | 10 kasimda sirende ¢almazsiniz siz!
25 | negatif | Sizi ottiirecekler! galiba...
Uyeligimin derhal kapatilmasini, kisisel verilerimin silinmesini ve izinli pazarlama gergevesinde kurumunuzdan hig bir bildirimi kabul
26 | negatif | etmedigimi beyan eder, aksi durumda yasal olarak haklarimi kullanarak gerekli cezalar1 6demeniz konusunda mesai harcayabilecegimi
bildiririm
27 | negatif | nllcom batisiniz1 yerin dibine girisinizi izlemek dilegiyle...A29
28 | negatif | Serefsizler
.. | Tirk Milletinin degerlerini espri malzemesi yapacaksiniz ve bize mal pazarliyacaksiniz, para kazanacaksiniz..Sizin Mal
29 | negatif | .. "7
yoneticinizi..............
30 | neqatif Coluk ¢ocuga sosyal medyanizi teslim etmeyin. Boyle rezil ve bes paralik olmayim. Neredeyse ¢ogu biiyiik markadaki genel 6zensizlik ve
Y vasatligin sonucu. Tiim siireclerde isi, mesleki yeterliligi olan, 10 Kasim ile "siren" arasinda korelasyon kurabilecek akilli kisilerle yapin!
31 | negatif Bu siren sesleri, Cumhuriyet ve Atatiirk sevgisi nerenize batiyor arkadas ben ¢6zemedim. 53 yildir benim bi tarafima batmadi da. Ondan
9 sordum...
32 | negatif | Siz anmayin saygisizlar.
33 | negatif | Kiiciik bag Atatiirk diismanlarinin cezasin ekonomik olarak biz kesecez. Biiyiik baslara sira gelecek!
34 | negatif | Hi¢ inandirici gelmedi.oturun sifir.
35 | negatif | En azindan Siren ¢almayarak diye génderme yap sonra 6zlemle antyoruz birakin sov yapmayi
36 | negatif | Yalanciy1?
37 | negatif | Sadece bir defa aligveris yapmistim ama ikincisi olmayacak.
38 | negatif | Siz anmayn serefsizler
Neden siren lafini boyle bir giinde kullantyorsunuz?
39 | neqatif Iyi niyetli oldugunuza kim inanir?
g Bence siz bundan sonra Atamizi dilinize almayin, biz de sizden bir gey almayalim!
Kapis?
40 | negatif | Sahtekarlar. Boykot...
41 | negatif | Neyse ki “siren galacak™ kadar 6zlememissiniz, yoksa napardik (!) bu saygisizligimizi unutmayacagiz
42 | negatif | Uygulamaniz silinmistir telefonumdan.Hepsi burada ayni isi goriiyor sonugta.
43 | negatif | Hesabimu kapatiyorum !
44 nétr | Umarim... Bilingli atilmayan bir bildirimdir, UMARIM. ..
45 | negatif | Internet iizerinden tek alisveris yaptigim siteydiniz. .. sonrasi yok. Yaziklar olsun
46 | negatif | samimiyetsiz serefsizler
47 | negatif | Renginizi belli ettiginiz iyi olmus. Bir kotii zihniyetten daha kurtuldum
48 | negatif | O siren gotunuze girer ins.
49 | negatif | Artik sizinde tarafiniz belli olduguna gére kiirdan bile almayacagim sizden. Nankérsiiniiz, hainsiniz!!!!
50 | negatif | Sahtekarlar!!! Insallah en kisa siirede batarsiniz
51 | neqatif NI11 iiye girisine yeni gerez politikasini onaylamadan izin vermiyor. Onay istedigide tiyelik bilgilerinin paylasmak. Uye girisi
Y yapamadigim I¢in iptal edemiyorum. En azindan uygulamayi sildim.
52 | negatif Yemezler adama yedirirler..bana bir iletiniz bir reklaminiz gelsin sizi sikayet edecegim siz yaladiginiz tabana satig yapm bizim

degerlerimiz farkli reziller
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53 | negatif | siz kendinizi belli ettiniz sie !
54 | negatif | Sireniniz bol olsun [
55 | negatif | siz kim ATA miz1 anmak kim haysiyetsiz davarlar
56 | negatif | Icine sinmeyen ne @nl1lcom online alisverisin fesli kadiri olmaya mi geldin?
57 | negatif | ya abi hadi ya hadi abi ya jdkdjd
58 | negatif | Siz anmayn ¢ok rica ediyorum, siz anmayin!!! []
59 | negatif Ozlediginde boyle gonderme yapiyorsamz. Allah 6zlememis halinizden korusun.. ATATURK tepenize ¢oksiin ingallahhhhh. AMINNNN
O
60 | negatif | Kendi topugunuza siktiniz. Internetten en gok alis-veris yapan kesimi karsiniza aldiniz. iste simdi n11 yikiliyoooo!
61 | negatif | Emin misin?senden aligveris yapmayacagim
62 | negatif | Kansiz ibneler, tasmali kdpekler elbet bu devran donecek o siren sesini duymak i¢in yalvaracaksiniz..
63 | negatif | iiriinler iade iptal yaziklar olsun sizlere
64 | negatif | Ugurboceginden bile nefret ettim.
.« | Allah belaniz1 versin. Bu gorsel yaptigimz pisligi temizlemeye yetmez. Derhal hesabimi kapatiyorum ve herkesin kapatmasi igin de
65 | negatif | . P, "
ugrastyorum. Atatiirk diismani kopekler.
66 | negatif | Siren galmayarak mi1 antyorsunuz? insallah iflas eder ag kalirsiniz.
67 | negatif | Sizden bir daha aligveris yapanin a. koyayim heh
68 | negatif | #n11Boykot
69 | negatif | Yemedik samimiyetsler
70 | negatif | Akl baginda hi¢ kimse bunu yemez..
71 | negatif | Oyle miiiil
72 | negatif | Uygulamayi sildim. Daha da bisey almam buradan.
73 | negatif | Yalakalik yapmay1 biraktiginiz zaman goriismek dilegi ile
74 | negatif | Musteri bizdik artik isimiz olmaz, kime satacaksiniz bakalim. Anmayin istemiyoruz takiyyeciler
Sayagisizlar. Uygulamanizi da sildim.
75 | negatif | Bir daha sayfaniza da girmeyecegim.
Sirf bunu yazmak twitter’a girdim.
. | Hangi yiiziiniize tiikiirelim! Burada aniyorsunuz sonra siren gondermesi yapiyorsunuz! Insan gibi insan olanlarin 5 dakikalik YAS tutmasi
76 | negatif . . . h
bu kadar mi rahatsiz edici asagiliklar sizi
77 | negatif | Bunlar hep yapacaklarini yapip, sdyleyeceklerini sdyledikten sonra 6ziir v.b. seyler soyliiyorlar. Ama, sdyleyecegini 6nceden soyliiyor.
78 | negatif | 10 Kasim’da bir siren ¢almay1 bile Ata’miza layik gérmediniz mi.!!! Yaziklar olsun
79 | negatif | Sirenden rahatsiz oluyosaniz kaniniz bozuk demektir n11
80 | negatif | Insallah battiginiz giinleri gdrmek dilegiyle. ..
. | Aman siz anmayin, saygisizlar. Siz kotii kalpli bir diistincenin tiriiniistiniiz. Kendinizi cici gésterme ¢abalariniz nafiledir. Kalpsizsiniz.
81 | negatif
Kaypaksiniz.
82 | negatif | Gecmis olsun uygulamanizi sildim. Bir daha asla sizden alisveris yapmam..
83 | negatif | Yaniniza kalmasin ingallah
. | Kaldirin sizi gidi yalancilar. Atatiirk diigmanlarmni barindirmayiz!!! Dogus grubuna sempatim vardi FB olarak ama artik bitti!!!
84 | negatif PP .
#n11Boykot #pmar tiriinlerine boylota devam ediyorum!
85 | negatif | Sende Yallah silinenler tarafina...
. | Gegmis olsun tarafinizi belli ettinizya iyi oldu, iiyeligimi iptal ediyorum. ¢evirkazi yanmasin zihniyetiyle durumu kurtaririm saniyorsunuz
86 | negatif . . . .
ama nafile siren sesinden rahatsiz oluyorsaniz bizde sizden rahatsiz oluyoruz yasasin #n11Boykot
87 | negatif | Gegmis olsun
88 | negatif | Bugiinden sonra nl1 sitesi benim i¢in bitmistir. Subliminal yollardan Atatiirk'e laf ¢akacak firmalara kazandirmak bu iilkeye ihanettir.
89 | negatif | Ben de sildim amk
90 | negatif | Battiginiz giin biz siren ¢alacagiz saygisiz, haysiyetsizler.
Siren sesinden rahatsiz olanin Atatiirk'ii anmasina inanmiyorz
91 | negatif | Siren sesinden rahatsiz oldugunuzu bilmiyorduk,ogrendik.
Biz de siren sesinden rahatsiz olanlardan rahatsiz oluyoruz.
92 | negatif | Battiginiz giinii goriirsek biz de davul zurna ¢alacagiz
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93 | negatif | Yaptigim alisverisler haram ve de zikkim olsun. Uyelik derhal iptal.

94 | negatif qui Mustafa Kemal Atatiirk'ii prosediiren yad etmek sizinn gibi Hurriyet/Cumhuriyet diismanlarinin eline kalmads. Oliisii bile rahatsiz
etti, eger yasasaydi ne yapardiniz ¢ok merak konusu. Bu iilkede 80 Milyon Mustafa Kemal var unutmayin!

95 | negatif | Bunu hangi profesyoneliniz yazdiysa hemen agiklayin ve isine son verin. Biz Atatiirk¢iiler zaten bir daha sizden aligveris yapmayacagiz.

96 | negatif Ulan az daha saat allyordgmAl‘)}x yei\i§'f{%(lardan. Simdiye ka@ar b1r diinya aligveris yaptim yaziklar olsun sizin zihniyetinize. Son anda
farkettim yaptiklar serefsizligi. Tiiiiiii Allah cezaniz1 versin sizin [1[11[]

97 | negatif Ha}ra}n z'1kk1'm olsun kazandiginiz paralar, en kisa siirede iflas etmeniz ve sokakta kalmaniz dilegiyle. O zaman siren galarsiniz yardim
¢18hig1 niyetine. ..

98 | negatif | Yallah Arabistana!!!

99 | negatif | Samimiyetsizliginiz mide bulandirici, siz anmayn biz gerekeni yapariz.

100 | negatif | Hassiktirin kara listeye aldik sizi

101 | negatif | insallah batarsiniz

102 | negatif | Tutmaaaz Ban!

103 | negatif | UMARIM BATARSINIZ UMARIMMMMM

104 | negatif | Bu ne lan terbiyesiz ibneler. Neyi antyorsunuz !!!

105 | negatif | Atatiirk diigmanlari, en kisa zamanda batarsiniz insallah... ozaman siren ¢alariz bizde halk olarak.....

106 | negatif | Siren galarak m1 hadsiz!!!!

107 | negatif | Etrafimda 20 kisiye bu ikiyiizliligiiniizii gosterip tiyeligini iptal ettirdim.

108 | negatif Siren Qalrr_laya{ak di}/e gonderme yaparak mi anlyorsunuz?? Rezil herifler anmayin adini bundan sonra... sizden bundan sonra ¢op
almayacagiz ¢op! Tiim g¢evreme de yayacagim hadi bakalim

109 | negatif | Sahtekar ve takiyyecisiniz !

110 | negatif | Sildim gitti //

111 | negatif | Siz 6nce kabahatinizden biiyiik olan 6zriiniizde Mustafa Kemal Atatiirk'tin adim1 dogru yazmay1 6grenin

112 | negatif | Samimiyetsizlere bak sen.

113 | negatif | He he kesin dyledir

114 | negatif | Yalancisimiz .Cumhuriyet diigmanisiniz.

115 | negatif | Pekte saygiyla aniyor gibi haliniz yoktu attiginiz msjdan sonra ..

116 | negatif in(liirim reklaminizi ya;zar}(cn gtatﬁrkc ve onu anmak ad}na calan siren sesine yaptlgmlz' sgyglslzlll(:cgq dolay1 tiim aboneliklerimi iptal
ediyorum...bunu ¢ok biiyiik bi saygisiszlik olarak adlediyorum...reklam departmaniniz i¢inde geregini yaparsiniz umarim

117 | negatif | Siz anmayin. Insallah biz de sizi teneke calarak ugurlariz bu alemden

118 | negatif | Kaldirin lan bu numaradan yaymladigimiz mesaji

119 | negatif | Batacaksiniz batmazsaniz bile zarar edeceksiniz lan adi picler

120 | negatif | Bu nedir?

121 | negatif | battiginizda ben de siren ¢alicam merak etmeyin

122 | negatif | kuponlarimnizi da gétunuze sokun...

123 | negatif | Is isten gecti yavrum artik kendiniz alip kendiniz satis yaparsiniz yallah blok dunyasina

124 | negatif | Siz Atatiirk¢ii olamazsiniz bu yaptiginiz olsa olsa ikiyiizliiliik sinifina girer...

125 | negatif | Bundan sonra aligverislerimde sizi tercih etmiyecegim.

126 | negatif | Sizi sirensiz ugurluyoruz. Siren ile yasi tutulan her zaman kalplerde olup unutulmayacak ama sizin adiniz bile hatirlanmayacak.

127 | negatif | Saygiyla aniyoruz diyosun en azindan siren ¢almayacak nasil bir ciimle. Bir daha bana mesaj atmayin

128 | negatif | Allah belaniz1 versin serefsizler! Sigtiniz iistiine de siviyor musunuz

129 | negatif | iki yiizlii ve utanmazsiniz.

130 | negatif | Siren galarak m1 galmayarak mi?

131 | negatif | Siviyorsunuz...

132 | negatif Atatiirk diismanlig1 yapip saygisizca siren ¢almayarak falan yazan n11 benden 1 kurus bile kazanamayacaksin!!! Biz sirenden rahatsiz
olmayiz sadece duygulaniriz!

133 | negatif | Bunu da sat @dogusgrubu Ruhunu da sat, kendini de sat...

134 | negatif | Iyi bir agiklama yapmaniz gerek sirenle alakali.

135 | negatif | Sieeee lan yalancilar!
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Biraz utanin Bu iilkey1 kuran Oncesinde pekgok savaslar vermis olan Biiyiik Tiirk"e yapilan bu hadsizligmizi bizler unutmayiz Iktidarlar

136 | negalif | jir geger Ama ATATURK ve CUMHURIYET sonsuzdur
137 | neqatif Bu siren rezaleti ile ilgili twitiniz tizerine ¢ikip essek gibi basin agiklamasi yapacaksiniz !
9 Ciinkii yiyeceginiz boykot ihtimali, bunu size tipis tipts yaptiracaktir.
138 | pozitif | Ne alaka rezalet trend yola gonderme var ne de gok seviyorsunuz ling etmeyi
.. | Trendyol'un "Sirenler Caliyor" sloganina atfen, bula bula bu mesaji m: bulmuslar atacak. Hem de 10 Kasim'da...
139 | negatif A
Miithis bir PR ¢aligmasi olmus, bravo...
140 ozitif Televizyonlarda giinlerce sirenler galiyor diye reklam yapryorlardi bu tamamen ilgili kisi ile alakali Bi sorun koskoca firmaya mal etmek
P bence vicdana sigmaz
Gordiigiim ve ulagtigim her insana, sizden bir daha aligveris yapmamasi adina telkinde bulunacagim. Ben bir 6gretmenim. Eskisi-yenisi
141 | negatif | yilizlerce 6grencim var benim. Ulagtigim her insana, her 6grencime bu rezaletinizi anlatacagim. Bir kisiyi bile sizden uzaklagtirsam,
kardir.
. | Indiriminize bindireyim soysuzlar sizi bugiine kadar her ihtiyacimi diger aligveris sitelerinden pahali olmaniza ragmen sizden temin ettim
142 | negatif
haram zikkim olsun #n11Boykot
143 | negatif | Ey Tiirk Gengligi Dendiginde Emret ATAM diyenleriz biz size prim vermeyiz Artik
144 | negatif | Ilgili kisi dediginiz morona i verecek kadar kalitesiz bir firma demek ki..
145 | negatif | Baktilar millet tiyeligi iptal ediyor iptal etme segenegini kaldirmislar bu kadar adilik olmaz (10111
146 | neqatif Sizden yarak aligveris yaparim. Her sene bugiinii beklerim toplu yiiklii miktarda aligveris yapardim ama sizin gibi kansiz Atatiirk
9 diismanlarindan bundan sonra ne ben ne de arkadaslarim alacak. Elbet bir giin gelecek sabrediyoruz.
147 | negatif | Karaktersiz, saygisiz orospu ¢ocuklari.
148 | negatif O attiginiz mesajdan sonra insan demeye dilimin varmadig1 ne oldugu belirsiz terbiyesiz yaratiklar sizi.. Sayginin ne oldugunu 6grenin
9 sonra anin o yiice insani..
149 | negatif | Ulu 6nder degil ULU ONDERIMIZ yazacaksmiz! Siz TURK degil misiniz?
. | Bu yiizsiizliigiiniize ragmen sayfanizdan alisverise devam etmek i¢ime hi¢ sinmedi. Hadi gidin 6tede 11.11 keklemesi yapin! #n11Boykot
150 | negatif
#nl1 yaziklar olsun!
151 | neqatif Serefsizler sizlerden diinyanin alis verisini yaptim bundan sonra 1 kurusumu Nah alirsiniz ,Vatan haini kopekler , iktisarin gotiinii
9 yalayacaksaniz bundan sonra koyunlar alis veris yapsin sizden
152 | negatif nll e ne olmus? Atamizi anarken ¢alinan sirenden rahatsiz olmus...
Y Ik isim uygulamayi silmek oldu. Dilerim siz de yakinda batarsiniz...
153 | neqatif Diin aklam aldiklarimi 6dememekle iyi yapmisim. Ayrica fiyat konusunda da cambazsiniz. Yikiliyor diye yaptiginiz indirimle fiyat: 127
9 Tl'ye diisen Mobil Super 3000 FE 4L motor yag1 #hepsiburada da 114.90.
154 | negatif | Uygulamaniz ¢ogu telefonda silindi. Saygiyla ugurluyoruz sizleri. Otede oynayin
155 | negatif | B1 bitmediniz soysuzlar siiriisii... Yaziklar olsun ! Atatiirk naapti size de bitmedi kininiz? Kininizde bogulun insallah !!
156 | negatif | Beter olun para goz yobazlar. Uyelik iptali igin miisteri hizmetleri: 0850 333 00 11 #n11Boykot
157 | negatif | Ticaretin onda biri kagmak derlermis siz emiinim %100 kagacsksiniz topu dikerek
158 | negatif | Yemezler artik bu twitinizi serefsiz nankorler
159 | negatif | Sen anma lan ay1
160 | negatif | Hadi canim n11 mi? Saygiyla mi [
161 | negatif | Yer miyiz lan defolun gidin buradan. Sirensiz diyarlara. [1[]
162 | negatif | Rahatsizsaniz 1 dklik sirenden,defolun gidin tilkemden....
163 | negatif | Kampanyaniz1 10 Kasim'a denk getirmeyi nasil basardiniz? Anlatsaniza biraz.
164 | negatif | Sildim sizi telefondan .. Kuponlarinizi aln....
165 | negatif | Utanmiyorsunuz degil mi? Az kaldi nl1 az
166 | negatif | Yalanci, Yalaka, Yamalik, Yilan, Yilisik, Yaramaz, Yaz yaz bitmez
167 | pozitif | Zaten bi tek diin calmadiniz bi hafta dan beri telefonun zil sesi degismisti sizin yiiziiniizden be
168 | negatif | Sen Anma Lan AYI !!!
169 | negatif | Rezilsin @nllcom
170 | negatif | inandik m1 ? Tepkilerden sonra tikama yaglama ne yapsaniz bos . Atatiirk diismani higbir yere tek kurusum nasip olmaz
171 | negatif | Siz anmayin aylak herifler!!!
172 | negatif | Siren nerene batti la
173 | negatif | Yemin ediyorum saksiya feslegen gibi oturtmuslar yazacak bi sey bulamadim |
174 | negatif | Haaaassssssss
175 | negatif | Ingiliz artig1 pic kurulari gétiiniize girsin o ugur bocegi
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#n1lboykot n1l.com

176 | negatif | rahatsiz sensin..
siren de sana girsin..
177 | neqatif Algveris sitesi http://nl1.com 10 Kasim'da yaptig1 "Bugiin 11.11'de sirenler ¢aliyooo, indirim yagiyooo" reklami nedeniyle Twitter'da
g #n11Boykot etiketi ile protesto ediliyor. #n11Boykot hashtagi TT listesine girdi.
nll.com 'dan siren agiklamasi
178 | negatif | https://www.gercekgundem.com/ekonomi/49336/n11comdan-siren-aciklamasi ...
#n11Boykot
nll.com adl siteyi BOYKOT ediyoruz! 10 Kasim'da Ulkemizin ve Cumhuriyetimizin Kurucusu ATA'miz igin galdigimz sireni
179 | negatif | rahatsizlik olarak goren, bununla ilgili bildirim yollayan http://nl11.com dan aligveris yapmiyoruz! #nllyikiliyooo #nl1Boykot
pic.twitter.com/hju0Xo2fbw
180 | negatif | N11.com kimin acaba ? #n11Boykot
. | Siren rezaletinden dolayi, http://n11.com 'u hackleyerek, ana sayfasina Atamin yakisikl bir fotografini koyacak vatandas yok mu ?
181 | negatif
#n11Boykot #Pazar
Yav bunlar ruh hastasi. http://N11.com 'un bir reklami var Ayse Hatun Onal'in "Sirenler ¢aliyor" sarkisini reklama uyarlamislar. Mesaj
182 | negatif | gonderirken siren ¢alacakken, iptal etmisler sireni. Bunlar kalkmis "Atatiirk'e gonderme" diyor. Yemin ederim egitilmez
bunlar.#n11Boykot
183 | neqatif http://n11.com 'un mesaji Tiirkiye'yi ayaga kaldird1 https://www.samsunhaber.com/gundem/n1 I com-un-mesaji-turkiye-yi-ayaga-kaldirdi-
9 h41861.html ... #nl1lboykot #nl1
184 | negatif | 10 Kasim aleyhine mesaj atan http://N11.com kurumunu kintyoruz. #n11Boykot
#n11Boykot :)
185 | negatif | https://www.nl1.com/magaza/bozuyukspordunyasi ...
Reklamin fyisi Kétiisii Olmaz.
186 | neqatif http://N11.com aligveris sitesine sosyal medyadan biiyiik tepki https://kocaelifikir.com/haberler/gundem/n11com-alisveris-sitesine-
g sosyal-medyadan-buyuk-tepki/21522 ... #nl1Boykot #N11Boykot #kocaelihaberleri
187 | negatif | nl1 iiyelik iptali i¢in linki kaldirmiglar ama suradan silinebiliyor. https://www.n11.com/hesabim/uyelik-iptali ... #n11Boykot
188 ozitif #n11Boykot Bir avug zavalli sirenleri bir birine karistird1 binlerce firmaya ve miisteriye kazang saglayan http:/nll.com u 2 aydir
P hazirlandig1 kampanya giiniinde magdur etmeye calistyor hakkaten zavallasiniz siz bu kafayla 3. havalimanimida istemezsiniz 3.kopriiyiid
. | #nl1Boykot bunu bagslatan bu tweeti ilk atan kisi dahil http:/n11.com tarafindan dava edilmeli bence. Reklam kampanyalarimni ne hale
189 | negatif o
getirdiniz adamlarin Allah hesabini soracaktir.
190 | negatif #n11Boykot http://N11.COM 10 KASIM MESAIJI iCIN OZUR DILEDI! http:/ciplakkral.com/n11-com-10-kasim-mesaji-icin-ozur-
diledi/ ...
191 | negatif | http://n11l.com u tercih etmeyin. #n11Boykot
192 | negatif | Yapilan saygisizliktan sonra uyelik sildirmek icin = https://www.n11.com/hesabim/uyelik-iptali ... #n11Boykot
193 | neqatif 10 Kasim’n ertesi giinene “en azindan siren ¢almayarak™ seklinde mesaj atan http://nl1.com zamanlama manidar ve saygisizlik diz
g boyu.. #n11Boykot pic.twitter.com/ttEaY2M4Ki
194 | negatif | Literatiire "HARAKIRI MARKETING" olarak gegmesi gereken nl1 krizi nasil dogdu, neler oldu ?
195 | negatif | #nl1Boykot #n11 com bundan sonra senden kiirdan dahi almam NET.
196 | negatif Sadece tiyelik iptali yeterli olmaz. @AppStore @GooglePlay de diisiik puan verin ve sikayet edin.
Y http:/nl1.com i¢in Kampanya baglasin. Bakalim siren ne kadar rahatsiz edici sizin i¢in... @nl1com #nl1com #nl1Boykot
. | #n11Boykot oncelikle http://n11.com u ve yonetimini ¢ok sevmem ama bu boykot vs diipe diiz issizlik neymis saygisizlik yapmuslar
197 | negatif . s
abicim adamlar 2 aydir bu kampanyaya hazirlantyor madem iiriin almayacaksin bos yapma.
198 | negatif #n11Boykot rezilsin http://n1l.com terbiyesizliginin cezasini cekeceksin. Ataturk'e ve Turkiye Cumhuriyetine haksizlik eden herkes
9 cezasini cekecek!!!!
199 | negatif #n11Boykot Bu densizligi yaparken siteni kullanan bunca #Atatiirk sevdalisini kizdiracagini hi¢ mi diisiinmedin?
9 Kendi ipini kendin ¢ektin http://N11.com Uygulamant silen silene [17]
Yavsaksiniz ibneler, yavsak. Utanmadan bir de bizim aklimizla dalga geliyor gibi géziimiize soka soka Atatiirk’iin adin1 kiigiik harfle
200 | negatif | yaziyorsunuz! Kurumsal SEO’cu arkadaslar, n11. com i¢in negatif goreve! Anladiniz siz!
#n11Boykot #Atatiirk #AtatiirkilahDegildir
201 | negatif | #n11Boykot (1 http://n11.com 'dan aldigim aligverisi iptal edip tiyeligimi silip uygulamay1 cihazimdan kaldirtyorum
... | KEMALIST TAYFA DIYANET ISLERI BASKANINDAN SONRA SIMDIDE http://N11.COM a sard:..! Psikolojileri bozulmus,
202 | pozitif | .
Sizofrenler bunlar. #n11Boykot
203 | negatif | #n11Boykot http://N11.com dan da bundan sonra aligverig yapmayacagiz...Bizim vatan hainleri ile isimiz olmaz ...
204 | neqatif #VaktiGeldi N11 boykotuna Yetmez Ama Evet bardagiyla katildigim #n11Boykot
Y https://m.n11.com/referanduma-evet-beyaz-kupa-bardak-1-P259389809 ...
Yaklagik 20 giindiir http://n11.com a girenler gérmiistiir; “sirenler ¢aliyooo,indirim yagiyooo”ciimlesi var anasayfada. 11.11.2018deki
205 | pozitif | indrimi duyurmak igin yapilan bisey.Haliyle 11.11.2018 saat 00.00 olunca da indirim ve kupon kullaniminin basladigni bildirmsler.
#n11Boykot
206 | pozitif | Bence iilkece paranoyak olmusuz #n11Boykot
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Aligveris sitesi http:/n11.com 10 Kasim'da yaptig1 "Bugiin 11.11'de sirenler galiyooo, indirim yagiyooo" reklami nedeniyle sosyal

207 | negatif | medyada protesto edilen http:/n11.com , ‘siren' mesaji i¢in oziir diledi...
#n11Boykot #pazar
208 | neqatif Kurulusundan bu yana en gok aligveris yaptigim http://n11.com maalesef bu yilki 11.11 kampanyasini bu rezalet bir mesajla elini yiiziine
g bulagtirmistir. Higbir 6ziir, hi¢bir agiklama kendilerini affettircegini diisiinmiiyorum. #n11Boykot
10 Kasim aksamu "sirenler ¢almiyoruz" seklinde bildirim gondermeniz ulusal degerlere saygisizliktir. Bu olayla ilgili kamuoyu
209 | negatif | aydinlatilana ve sorumlulart hakkinda gereken idari iglem yapilana kadar http://n11.com 'u kullanmayacagim ve iiyeligimi iptal ettim.
#n11Boykot
210 | neqatif #nl1Boykot http://nl11.com 'a girig yap. Hesabim kismina tiklayip bilgi giincelleme 'yi se¢. Solda alt kisimda tiyelik iptali linkini
9 goreceksin. Bu siteden bilgilerini silip tiyeligini de iptal et. Atatiirk diismanhgi ile pazarlama yapana haddini mutlaka bildir.
211 nétr | nll, Siren bildirimi i¢in 6ziir diledi. http://dlvr.it/Qqz58M http://N11.com 'a tepkiler #n11Boykot etiketiyle TT'de.
. http:/nl1.com ajans magduru olmus biiyiik ihtimal ve agir bir ling yiyo. Bir kampanya yaparken her seyi iyi planlamak lazim, sonra
212 notr . .
kamuoyu boyle ling eder adamu. #n11Boykot
213 | negatif | 11:11-11:11 etkisini gostermeye baslad1 bile[/Hainlerden biri kendi kendini imha etti (] yallah Arabistana http:/n11.com #n11Boykot
214 | neqatif Sonuna kadar #n11Boykot bu konunun buralara gelecegini adiniz gibi biliyorsunuz.. aragtirma yapmadan reklam kampanyasi olmaz..
9 @nl1com Atatiirk ‘i sevmeden, ona sayg1 gostermeden bir b*k olamazsimz... BOYKOT http://N11.COM
. | #nl1Boykot http://nl1.com 'un 10 kasim'da siren kelimesi ile yaptigi génderme, degerlerine sahip ¢ikmayan suursuz bir yénetim ve
215 | negatif .. e o
yapinin gostergesidir. (Fotograf alintidir) #nl1Boykot
216 | negatif | #nl1Boykot Mustafa Kemal Atatiirk'e yapilan saygisizlig1 er ge¢ deyeceksiniz..
217 | negatif | #n11Boykot daha da toplu ignesini dahi almam...
218 | negatif | Artik bizimle deyilsin #n11Boykot
219 | negatif | En ¢ok aligveris yaptigim giivendigim bir sitedir. #n11Boykot dersiniz biz destek oluruz |
220 | negatif | merhaba, Siren'lerden rahatsizlik duyuyorum. #N11Boykot
.. | N11 denen sey trilyonluk girigim, belki yonetimi binlerce lira maas aliyor. Su mesaj atilirken iginizden biri de demedi mi abi bu mesaj
221 | negatif Ay =7 . L vy .
yanlis anlagilir diye? Ya sizin ekip asir1 gerizekali, ya da siz bizi gerizekali yerine koymaya galistyorsunuz. #n11Boykot
222 | negatif | Kusura bakmaym 10 Kasim, ATATURK demek. Sizin reklam alan ¢alismaniza sokayim. #N11Boykot
Son zamanlarda Atatiirk diismanligi moda oldu herhalde,size yazik!Kendi kendinize yaptiginiz ignelemeler de sizde igrengsiniz.Siren
223 | negatif | sesinden rahatsiz oldugunuz ATAMIZIN kurdugu iilkede vatandaslarin ekmegini yiyemezsiniz, yedirtmeyiz.Herzaman YASA
MUSTAFA KEMAL PASA YASAT [J#n11Boykot
224 | negatif | #n11Boykot Yanlig millete ¢arptiniz, size iyi konkordatolar!
Siren sesinden rahatsiz olanlar listesine sunu da ekleyelim.. I¢i Atatiirk sevgisi ile dolu olan milyonlar gereken cevabi verecektir.
225 | negatif | Paylagin. Herkes gorsiin.
#n11Boykot
226 | negatif | n11 aliveris sitesinden skandal paylagim! http://www.aydinlik.com.tr/193793 # nl1Boykot # nl1com
227 | negatif | Siparis vermiyordum bunu gériince hig siparis vermem#n11Boykot
.. | Zil sesi ne zamandan beri siren sesi oldu eyyy @nllcom
228 | negatif #n11Boykot
229 | negatif | #nl1Boykot Koreliler'e gegmis olsun. Kiminle ortak agtilar n11'i? Dogus grubuyla miydi?
230 | negatif | #n11Boykot @nl1com @Serkan cban bizi de bu uygulama rahatsiz etti.
.. | Kurucu degere yapilan saygisizlik ve ciiretkarligin elbette karsiligi olmali, aligveris yapma, yapani uyar ve bu konuda istikrarli ol !
231 | negatif
#n11Boykot
232 | pozitif | Ulan ne igiyorsunuz boyle kefalistler. Siren ¢almadilar diye boykot ediyorsunuz. [ #n11Boykot
Ulkesine, kurucusuna, en 6nemlisi hepimizi yunan, ingiliz tohumu olmaktan kurtaran Yiice Adam'a saygi duymayanlarin bu iilkede isi
233 | negatif | yok!!!
#n11Boykot
234 | negatif | Atatiirk ve Cumhuriyet yolumuzdur! & [1#n11Boykot pic.twitter.com/ViHT1CUgx2
. | Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Maresal Gazi Mustafa Kemal Atatiirk i¢in ¢alian bir dakikalik sirene tahammiilii dahi olmayanlara
235 | negatif L :
tepkimiz ¢ok nettir; #n11Boykot !
nllcom adl kullanictya yanit olarak
236 | negatif | An itibari ile tiyeligimi de iptal ettim, yeni kitleniz ile hayirsiz aligverisler dileriz! #YallahArabistana
#n11Boykot
237 | neqatif Buda moda oldu. Once hatay1 yap, bakiyor tepki yok, o halde sorun yok ...Tepki geliyor, hemen arkasindan 6ziir geliyor ! Hitkumete
Y yaranmak i¢in yapacaklarmizin sinir1 yok ! #nl1Boykot Zaten hi¢ hesabim olmadi ¢ilinkii kalitesiz bir siteydi..!
238 | neqatif ATAM igin Izmir Mars1 yorumum.. O sirenler hi¢ susmayacak !! [[1(] #n11Boykot #10kasim #MustafaKemal ATATURK
9 #atamizindeyiz
239 | negatif | Aligveris yaparken unutmayin bu karaktersiz firmay1 [ densizler saygisizlar #n11 #n11Boykot
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#n11Boykot abuk subuk gerekgelerle, Diyanet isleri baskaninin Atatiirk diismanini ziyaret etmesine kilif uydurmasi gibi kilif

240 | negatif | uydurmamali, agikga ¢ikip 6ziir dilemelidir. O giine kadar tiyeliklerimizi iptal edelim, aligveris yapmayalim fetocii yontemler kullanan
isbirlikgilerle.
1- ATATURK Yazarken Biiyiik Harflerle Yazacaksin!! []
2- Bu Ulkenin Kurucusu
MUSTAFA KEMAL ATATURK’E
"
241 | negatif Seve Seve Saygi Duyacaksin!![]
3- Giin Gelecek Hepiniz Atama Saygisizliginizin Hesabini Vereceksiniz!! [
4- SILIYORUZ!' [
#n11Boykot
242 | negatif Sebep olanlar (slogani bulan, editleyen, yayinlayan, onaylayan...) gorevden alindi mi? Bunun ad1 aciklama degil, g.t korkusu...
Y kuponlar da size kalsin, biriktirir, kendinize haysiyet alirsiniz. #n1lboykot
243 | negatif | #nl1Boykot Atam a saygisizlik yapan bu firmanin telefonum da isi yok.
#n11Boykot
244 | negatif | http:/n11.com
rahatsiz sensin..
siren de sana girsin..
Hesabim sekmesinde bulunan iiyelik iptalini kaldirdigimiz gibi,derhal ekleyin. Kisisel bilgilerini sizinle paylasmak istemeyen binlerce
245 | negatif | kisiyi magdur edemezsiniz. Yasal hak bu ! Hem saygisizlik yapin,hem de boykot eden insanlarin iiyeligini
silmeyin.Utanmazlar.#n11Boykot @nllcom
246 | negatif | #n11Boykot Yarin saat 09:05'te ¢alacak olan siren sesinden rahatsiz olanlarin sorunu kulaklarinda degil, KANINDADIR!
N11'in mesajini ne akilsizliga ne is bilmezlige hi¢ bir seye sigdiramiyorum.
247 | negatif | Niyetleri kotii degildir gibi naif de diigiinemiyorum.
Basbayag: bilingli yazilabilecek bir mesaj bu. #n11Boykot
248 | negatif | #nl11Boykot Bu iilkede sirenler sadece 10 Kasim da ¢alar ...Saygisisiniz ve cahilsiniz...
249 | negatif Marka yonetimi, satis, pazarlama, iletisim, pazar arastirmasi, hedef kitle tespiti, iiriin konumlandirma vb okuyan geng arkadagslarim
Y buyrun ders niteliginde bir hata .. ayrica Tiirkge kullanimindan da koca bir sifir .. #n11Boykot
250 | negatif | #n11Boykot herseyi satiyorsunuz anladik, ucuza da satiyorsunuz onu da anladik ama keske serefinizi satmasaydiniz...
251 | negatif #nl11Boykot ahlaksiz hainler, 10 kasimda siren sesinden rahatsiz olan kan1 bozuk olanlar varsa iilkeyi terketsin. Bu kani bozuklarin
g teroristlerden hainlerden ne farki var!Kimlerden cesaret aliyor bu zihniyetsizler. Geregi yapilsin, ticaretten men edilsinler.
Bu Kemalistlerin Toplu Tedaviye ihtiyact Var.
[J Sirenler Caliyooo Demisler Diye,
.. | Siren Sadece Atatiirk Igin Calar Diyip Ling Ediyorlar Firmay1.
252 | pozitif Hastasiniz Kabul Edin,
Tedaviniz Cidden Kolay [
#n11Boykot
Yakinda sirenler sizin i¢in de ¢alacak.
253 | negatif | Ayrica ATATURK yazarken ilk harf kiigiik degil BUYUK olacakt1.
#n11Boykot
Bir kansiz1 daha tespit ettik!
254 | negatif | Ne kadar Atatiirk diismani varsa.....
iflas etmeniz en biiyiik dilegim #n11Boykot
255 ozitif Iyi de giinlerdir "Sirenler ¢altyoo" sarkistyla kampanyasini tanitti bu insanlar. Allah askina hemen her seyde bir gizli mesaj aramayin.
P Dogus Holding bu iilkenin degerlerine sahip ¢ikan bir sirkettir.
256 | negatif | Uyelik iptal butonunu da kaldirmiglar
257 | negatif | Nasil diliyoruz bulamadim iiyelik sil butonunu yardimei olursaniz sevinirim
258 6t Ezandan rahatsiz olan bu kulaklar sirenden niye rahatsiz olmasin ki bilimsel olarak ezanin insanin ruhsal durumuna etki ettigi
kanitlanmigken
259 | pozitif | yok artik. paranoyak olmugsunuz
260 | pozitif | cehalet diz boyu. Okudugunu anlamama ya da ¢arpitma bu olsa gerek
261 | pozitif | Anlayamazsin bence ugragma ne cahil insan var
262 | pozitif | Ulan siz ne igiyorsunuz kafayimi yediniz siren ¢almak sigmu oldu
263 | pozitif | Sizofren bunlar
264 ozitif Kafay1 mi yediniz sizler ya gercekten iyi degilsiniz. Gece 12 olacag: i¢in siren ¢alip rahatsiz etmeyelim soziinden Atatiirk diismanlig
P ¢ikarmak. Ciddi ciddi tedaviye muhtagsiniz. Catacak kavga edecek yer artyorsunuz. Basortii magdurculari gibi bisey oldunuz.
265 | pozitif | Sen cahil degilsin zir cahilsin [17]
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266 | pozitif | Hastasiiz hasta (13710137
267 | pozitif | laik olmak bole bisey 1ste beyin yok
268 6t 10 Kasim'da dogmasina ragmen #Ata'ya saygisizlik olmasin diye Dogum giiniinii 11'inde kutlayan giizel insan #KemalSunal
Dogum giiniin kutlu olsun & ¥ Mutlu Pazarlar Dostlar [ #n11Boykot #Pazar #FenerinMagi1Var
269 | neqatif Algveris sitesi http:/nl1.com 10 Kasim'da yaptig1 "Bugiin 11.11'de sirenler galiyooo, indirim yagiyooo" reklami nedeniyle Twitter'da
Y #n11Boykot etiketi ile protesto ediliyor. #n11Boykot hashtagi TT listesine girdi.
270 | negatif | Beter olsunlar!
271 | negatif | iflas ettiricez
Reklam nedeniyle mi?
272 | negatif | Sizin haberciliginizin igine tiikiireyim
Bir boykotta sizler i¢in baglar umarim
273 | pozitif | Sen olayi ¢ok yanlis anlamugsin dostum. Biraz twittera bak olayin baska oldugunu goriirsiin
274 | negatif | Hic oradan alisveris yapmadim
275 | negatif | Uyeligimi iptal ettim.
276 | negatif | #nl1Boykot Aptalligindan batan en biiyiik cirolu sirket olarak Tiirkiye ekonomi ve ICT tarihine gegiyorsunuz ... @nllcom
277 | negatif | Bende ona takildim A harfini kucuk yazmislar
. | Bu agiklamay1 nerede yayinlamislar bu bir..ve @n11 bu yazi gercekse ..sizin kaleme aldiginiz yazinin igine s..¢ayim bu iki..¢linki
278 | negatif e e
Atatiirk'i bile kiigiik yazmigsiniz
279 | neqatif Bende 6zellikle dikkat ediyorum ¢ok uzun zamandir Atatiirk¢ii olmayan yerlerden uzak duruyorum. Eger bir kurusum bilmeden bu kani
9 bozuklara giderse i¢im acir .
280 | negatif | Islem tamam
281 | negatif | Bir avug http://i.ne otur yerine der gegerler ne olacak!
Bizim degerlerimize dil uzatanin dilini kopaririz!
282 | negatif | Verdigim tiim siparisleri iptal ettim ve uygulamay: sildim.
(@n11com Bittiniz ! Sizden tek bir tiriin alan SEREFSIZDIR!. .#n11Boykot
283 | negatif | Kisisel bilgilerinin de silinmesini saglamak lazim..
284 | negatif | Iptal ettim uyeligimi
285 | negatif | O.Cocuklari iiyelik uptal kismini kaldirmuslar..
286 | negatif | Uygulama ve mobil den kaldirmiglar.. Masaiistii bilgisayardan 3-4 defa Error vermesine ragmen bende basardim nihayet..
287 | negatif | n11Boykot helal olsun kardesim
288 | negatif | Bende kaldirdim uygulamalarini beter olsunlar
289 | negatif | inadini N11 den aligveris yapacagim, 2000 tl lik siparisi gegtim bile.
290 | negatif | Uriin alana giizel s6z sdyledim bende(
Siren, yani bildigimiz siren,
291 | negatif | (Dil uzatilamayacak) degerlerinizden ha?
Enteresan!
292 | negatif | Uriin alana serefsiz diyen namussuzdur!
293 | negatif | Senin yedi ceddindir
294 | neqatif Atatiirk diismanlarini yenecegiz! Umarim tez vakitte konkordato saaparsin. Yilda bir defa SIREN ¢alinir; o da #10Kasim
9 Saat: 09:05 te. #n11Boykot @nllcom @barbarosansalfn
295 | negatif | Sahibinden belli ne oldugu
296 | negatif | Ne aligveristi be iyi aligveris yaptim
297 | negatif | Iyi yapmigsin. Sokarsin bi yerine.
Siren kepazeligini giderme gabalart #n11yikiltyooo #nllcom #nl1
298 | negatif | Higbir ATATURK ¢ii, ATATURK yazarken kiigiik harf ile yazmaz en azindan bas harfi (A) y1 biiyiik yazar
ugrasma bosuna...#n11Boykot
299 | negatif | Her seye muhalefet bilip bilmeden. Tebrikler vatani kurtardiniz
300 | negatif | Agiklamanin yeri sadece eksi sozlik olmamaliydi. Tiim Sosyal aglarda vr kendi web sayfalarinda yer almaliydi. Bos artik.
301 | negatif | yav he he ictenlikle 6ziir diliyorsunuz evet.
302 | negatif | Kampanyalarindaki “en azindan siren ¢almayarak “ ibaresi bile yeter niyetlerini anlatmaya #n11Boykot
303 | pozitif Eksi sozliikte biiyiik harf kiigiik harf segecegi Yok. Sen biiyiik yazsan bile entryi girince kiigiik harf olarak ¢ikiyor hepsi. Atatiirk¢ii olmak

giizel bir sey. Fakat bunun iizerinden prim yapmak hos degil. Siren olay1 da gok baska bir sey. Agiklamasi yapildi n11 tarafindan.
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304 | negatif | O bildirim ile bu kadar insan1 kiracaklarini anlayamayan bir departmanlari varsa kapatsinlar oray1,

305 | pozitif N1 1 d§ sirgn sesi'ile iqdirimler haber veriliyor. Bu 10 Kasu‘{l’a i")zel olgrak yflpllmadl. 11 Kasm.l.’d% yapilmig olmasi bir hata olat?‘ilir fa}kat
kesinlikle ling edilmesi gerekmiyor. Ag¢iklama yapildi. Atatiirk ilkelerine bagli olduklarini Atatiirk’e saygi duyduklarini agikca sdylediler.

306 | negatif Eksi Sozliik tizerinden yapilan bir agiklama. Bana gore ciddiyetten uzak. Tiraji1 yiiksek ulusal gazetelerden yapsinlar. Ama yok. O zaman
para harcayacaklar.

307 | negatif | Uygulamalarini ben de sildim telefondan

308 | negatif | Ozrii kabahatinden biiyiik.

309 | negatif | Demekki neymis efendim bilmediginiz bagzi sebebler vukua gelebiliyormus sayin cancagzim Aaa..

310 | negatif | Eksi sozliikte biiyiik harf kullanamiyorsun

311 | negatif | Utanmazlik ... Oziirii kabahatinden biiyiik.

312 | negatif | Ahahahhajaal” (][ (] CJtam komedisiniz

313 | negatif | Oldukga lizgiiniiz ne demek yaa. Cok tizgiiniiz diyemiyor musunuz!

314 | pozitif | eksi sozliikte biiyiik harf kullanilmiyor zaten. Ling etmek igin bahane ararken rezil etmeyin kendinizi

315 | negatif | Atatiirk kiigiik harf ile yazilmaz yalaka tayfa[] ) ()Oziiriiniiz de kabahat...

316 | negatif | Sigtik. Nasil temizleriz diye ugrasiyorlar. Bosuna ¢aba. Eksi sozliikten yapilan bir 6ziir mesaji da ciddiyeti gosteriyor.

317 | negatif Sﬁldgcc Atgtiirkg:ii’lcr degil, tim Tiirkiye en azindan 'A" harfini biiyiik yapmali. Gerekirse tiim harfleri biiyiik yapmali. Biiyiik insana
biiyiik kelimeler yakisir!

318 | notr | Senin saygin harften mi ibaret

319 | negatif | Iginde Atatiirk bile yok salak sagma bir olay1 anlamayacak kar kit bir vatandas(lar) olamazsiniz

320 | negatif | Daha Tiirkge yazmay bilmiyorlar.Ata'miz olacak o #nl1com

321 | negatif | Eksi sozliikte biiyiik harf yok yalniz.

322 | negatif ]I;:(l)()s/; jﬁzlﬁgﬁnc sokayim... Biitiin satigini internetten yapan bir marka agiklama yapacak bi yer bulamamis mu... Ana sayfasinin gobegine

323 nétr | Lingi eksi sozliikten yedigi i¢in olabilir mi sayin bay gerizekali

324 | pozitif | Beynini siktimin gerizekalist burasi ordan bakinca eksiye benziyo mu amk

325 notr | Orasi eksi sozlilk kardesim. Durmadan site temasi degisebiliyor. O yiizden anlamamus olabilirsin.

326 | negatif | bu eksi sozliigiin yasaklanmasini talep ediyorum siirekli kargasa yaratan sosyal medyadan ¢ikmayan tipler
Oras1 sdzliik. Sozliiklerde istesen de bilyiik harf yazamazsin. Sen yazsan bile otomatik olarak kiigiik harf olur. Ulkede higbir sorun yok,

327 | pozitif | cahilliginiz ile sabahtan beri ayn1 seyi paylasip duruyorsunuz. Ulkenin zeka seviyesi su bos tivite gelen begeni ve rt sayilari ile
anlagiliyor.

328 | pozitif hYa21k k1 ?lkede higbir sorun“kalmz‘i.m}s gibi takildiginiz §§ylere bak. ét?tﬁrk ismim}er} bjle begeni kasmaya Qallslyor.sum'lz. Neymis A

arfi bliyiik olacakmus. Atatiirke kiifiir edene laf etmezsiniz ama A kiigiik olunca géziiniize batar, ha o da sadece Twitter'da olur (!)

329 | negatif dA;g:lrJnrkqu olmak A harfini biiyiik yazmak ile degil, onun istedigi gibi zeki ve ahlakl bir Tiirk insan1 olmak ile baglar. Hatirlatayim

330 | negatif Bﬁymf saygisizhk @nl.lc.om! T . .
Yaptiginiz ayibi farkettigim an siparisimi iptal ettim ve sizi de hayatimdan ¢ikartyorum! #n11Boykot
Sen artik bir ¢6p, kétii bir amisin N11. O siren galarken Onderi oniinde hazir olda durmaya yetismek igin akmayan trafikte arabasindan,

331 | negatif | otobiisten inip anmanin yapilacag: kilometrelik mesafeyi kosan millete gattin.
Hadi artik size iyi konkordatolar. @n11com #n1 lyikiliyooo #n11boykot

332 | pozitif | Gercekten yikildi bu gereksiz deger bilmeyen site... Yikiliyooooo yikiliyoooo diye diye (11

333 | negatif Ha})eﬁ ¢ok geg gordiim. Ne kadar oziir de dileseler Tiirk milletinin' ecd_adl'na, Ata"sma ve O'nu ananlara yaptiklari bu saygisizliga higbir
Oziir kafi olmaz. Ben de uygulamayi telefonumdan kaldirip aligveriglerimi farkli sitelerden yapiyorum bundan sonra. #n11boykot

334 | negatif | Faydasizlar, siren ¢almasin zaten! Millet size giizel siren ¢aldirir merak etmeyin. Kapiniza kilit vurdugunuzda!!!

335 | negatif | Mesaji Yeni Gordiim . Birdaha Aslanl1 Adl Siteden Aligveris Yapmam, Asla !...

336 | negatif | Uygulamalarim kaldirdim bende ¢6p oldular... batarlar insallah

337 | negatif | Olmayan beyninize sokayim!

338 | negatif Burada yorum yapan FET(")ciilAerA kokiiniiz kazanacak, kacacak ('i'el"ik b}llamayacaksiniz hain fetciiler. ATATURK'ii silmeye gucunuz
yetmez, Hainler. Bu iilkede yeriniz yok, DEFOLUN GIDIN Fetocii hainler!!!!!

339 | negatif | (111 cehalet sikintili bi durum

340 | negatif | yaw he hee!..

341 | negatif | Hahahahhahahaha

342 | negatif | Affedilir gibi degil
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Aynen ablacim bence planli ve kasitli yapilmus birsey kag giindiir tv'lerde 11 kasimda sirenler ¢aliyor en mutlu giin geliyor diyordu sinir

343 | negatif oluyordum diin gece tam niyetini belli etti !! rezillik diz boyu bunun hesabini verecekler !
344 | neqatif Son olarak bu durumdaki en iyi tavsiye su giriye yazilmis bence. Kisisel bilgiler bu isin en kazangli kismi. 6000%'lik sepetinizi biraktiniz
9 diye kimsenin can1 yanmaz ama kisisel bilgilerinizi kaybetmek bu firmalarin canin ¢ok sikar. #n11Boykot
345 | negatif | N11 deki uyeligi hesabi olan herkes iptal etmeli.
346 | negatif | Uyeligi kapatinca bu kisisel bilgiler siliniyor mu? Ne yapmamiz gerekiyor?
347 | neqatif Yazilimeiya bagli. Veritabaninda kullanict durum adli bir tablo olusturup, 0/1/2 ile aktif, onay bekliyor, silik iiye gibi degerlerle
g bilgilerinizi saklar ama siz giri§ yapamazsiniz.
348 | negatif | Yani kisisel bilgilerimizi bir site ya da sisteme bir kere girdik mi, sonsuza kadar o bilgilerimiz onlarda kaliyor dyle mi...[]
.. | N11’in olay1 kotii niyet degil de basit bi gaf ise bile kaybetmeyi hakediyor. Bu rekabet ortaminda bu kadar aptal olmaya da hakk: yok
349 | negatif | . .
¢linkii #n11Boykot
350 | negatif | Neden ozellikle o kismu tire ile isaretledigini mantikl bir sekilde agiklayabilecek bir delikanli var m?
351 | negatif | Trndyol siren sesi ile bildirim yaptig1 i¢in, ona gonderme yapmak amagli oldugu sdyleniyor
352 | negatif | N11 trendyolu rakip mi goriiyormus? (:
. | 11 kasim Cin’de “Yalnizlar Giinii” olarak kutlantyor. Hatta diinyada yalnizlar giinii olarak kutlaniyor. Ve trenyoluda ¢inli eticaret devi
353 | negatif | ..
alibaba satin almusti.
354 | negatif | Ne olmus kacirdim mevzuyu
355 | negatif | diye ahkam kesmeye basladi hayatinda bir civi bile cakmamis cakma piremses
356 | negatif | Ucuz iphone koysan hemen atlarsin ama http://nll.com a girip siparis verirsin.
357 | negatif Geliri gok yiiksek sitelerin kimlere ait oldugunu bir arastir istersen geliri yaban yapan sirketlerin sahibi ne.hikmetse akapeli ¢ikiyor
9 kezbannnnnn(J
358 | negatif | Tez zamanda batarsiniz umarim. #n11yikiliyooo #n11Boykot
359 | negatif | Siren sesinden rahatsiz olabilecegimiz yargisina nasil kapildiniz acaba? Bu diipediiz hadsizlik! #n1 lyikiliyooo #n11Boykot
360 | negatif | Hee evet telefona diisen sesli bildirimlerden hep siren diye bahsederiz ¢iinkii #n11Boykot
.. | O yanlig degildir, olsa olsa lapsustur Dogus Grubu;) Reklamciya yiiklenmeyin, miisterisi istemedikge onlar keyfi is yapmuiyorlar ;) Sen
361 | negatif - f L
onca zaman buna hazirlanacan, bu aksam hata yapacan 6yle mi? Ben de yedim;) #n11Boykot
362 | negatif | Bu asagiliklara kimin iilkesinde tezgah agtigin hatirlatmak gerek ¢ [
363 | negatif | Rezilsiniz, igrengsiniz. Serefsiz kopekler. Oruspu ¢ocuklart sizi... #n11Boykot
364 | neqatif milli degerlerimize hakaret edenlere eyvallah etmeyelim #n11Boykot #nl1Boykot #nl1Boykot ayni sey bunun i¢in de gegerli
9 #DiyanetisleriBaskamiSTIFA
365 | negatif | #n11Boykot Ne gecti elinize ? Bi siren sesine bile tahammiiliiniiz yok diye mi bu kelime oyunlan? Yazik. n11 benim igin bitmistir.
. | Bu kimin fikriydi? Bunun iyi bi’ fikir olduguna kag kisi toplanip karar verdi? @n11com Ulu 6nder Mustafa Kemal Atatiirk’ii anmak igin
366 | negatif . ] ;
calan siren sesinden rahatsiz olmayanlar olarak #n1 1denaligverisyapmiyoruz #n11Boykot
367 | neaatif N11 rezaletinden simdi haberim oldu. Adam akilli aligveris yaptigim bir siteydi. internetten yapacagim alisverisleri hep N11'den
Y yapardim. Geg de olsa o pis yiiziiniizii gérdiim bir daha siteye girmem bile. #n11Boykot
368 | negatif | Zamaninda Pmar siitiin yaptigini boykot ederken Tiirkiye'nin en iyi siitii olan Sek siitii buldum. N11'in de daha iyisini buluruz elbet.
. | "10 Kasim'da ¢alan sirenden rahatsiz olanlarin kanindan siiphe duyarim, kulaklaridan degil." @n11com #n11Boykot #nl lyikiliyooo
369 | negatif
mus, YIKILSIN!
370 | negatif | Serefsizsin. N11 10 kasim ardindan bdyle bir mesaj atmay1 agiklasamiza #n11Boykot
371 | negatif | Yallah arabistana @n1lcom #n11Boykot
#nl1lyikiliyooo mus! YIKILSIN !
372 | negatif | N11 in selast okunacak, son SES dinleyecegim
Tiirkiye'de boylesi hassas bi konuya bu derece kahpe bi gonderme ha! @n11com #n11Boykot #n11
.. | Su mesaji miigterilerinize attiktan sonra, tiriinlerinizi g.tiiniize sokun!!!
373 | negatif [1010#n11Boykot #nl lyikiliyooo
374 | negatif | Geri zekallar.
375 | negatif | Uyeligi iptal edin
376 | negatif | Terbiyesizlik... #n11Boykot
377 | negatif | Snmiyorum ciinkdi ilk bildirimleri bu sekildeydi,daha sonra tepki goriince siren kismini kaldirdiklari yeni bildirimlerini génderdiler(ki
9 anlanmu bahsettikleri gibiyse geri adim atmamalilardi) Zaten Dogus Grubunun (yandas)sahibi oldugu bi sirket ,farkli bir sey beklemezdim
378 | negatif 11.11 indirim giinii dolayisiyla n11'den aligveris yapacaktim. Bu mesaj1 gordiikten sonra vazgectim bir daha da asla n11'den aligveris
g yapmayacagim. Trendyol adamdir. #n11yikiliyooo degil #n11boykot. @nl1com
379 | negatif | Ya haci valla anlamadimdan soruyom neye kiziyor bu millet
380 | negatif Ulu énderimiz Mustafa Kemal ATATURK 'iin §liim y1l déniimiinde siren kelimesi ile yapilan gdnderme degerlerine sahip ¢ikmayan

suursuz bir yonetim ve yapinin gostergesidir. #n11Boykot
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381 | negatif | #n11Boykot Boyle bir giinde siren kelimesi kullanmak suursuzluktan ziyade ruhsuzlukla iligkilidir
382 | negatif | #nl1boykot bu adiler den iiriin almayin
383 | neqatif #Repost barissirma35 #n11boykot #n11 #10kasim #atayasaygi (link:
g https://www.instagram.com/p/BgnQgnPIkkD/?utm_source=ig_twitter_share&igshid=1wusddaupkohu) instagram.com/p/BgnQqnPIkkD/
Umarim en kisa zamanda iflas edersiniz !! #nl1boykot (link:
384 | negatif | https://www.instagram.com/p/BgnPhiGFo6a/?utm_source=ig_twitter_share&igshid=1b2mjOow8g6cn)
instagram.com/p/BqnPhiGFo6a/...
10 Kasim aleyhine mesaj atan (link: http://N11.com) N11.com kurumunu kintyoruz. #n11Boykot #10kasim #11n11 #n11 #atayasaygt
385 | negatif | (link: https://www.instagram.com/p/BgnPOXKFOWP/?utm_source=ig_twitter_share&igshid=1imai24inzti3)
instagram.com/p/BqnPOXKFIOWP/...
386 | negatif | Kesinlikle boykot edilmeli n11 #n11Boykot
387 | negatif | N11 bey nabiyosunuz? #n11Boykot #n11 #funny #komik
ATAM’1miza yaptiginiz saygisizligi unutmayacagiz yilda onlarca aligverig yapardim sizlerden ama artik asla ama asla yapmayacagim
388 | negatif | hatta cevremdeki herkese yaptirtmayaca@i #n11
@nllcom #nllboykot #BlackFriday
389 | neqatif MUSTAFA KEMAL ATATURK *iimiiziin Oliim Y1l Déniimiinde herkese gece 12 den sonra mesaj atan dogus grubun #n11 ‘inden
9 aligveris yapmiyoruz!!! #n11Boykot #BlackFriday #MustafaKemalATATURK
390 notr | Sildigimiz hesaplarla sen de tarihten silin n11 #n11Boykot
. | #n11Boykot yeni gordiim yaptigi saygisizligt , uygulamayi hemen sildim dahada yiiklemem 1 kurus kazandirmam
391 | negatif
@nllcom
392 | negatif | #n11Boykot yaziklar olsun...!
393 | negatif | #n11Boykot yazik...
#10Kasim #Atatiirk #n11yikiliyooo #n11boykot
@nllcom
394 | neqatif @nllcomDestek )
Y catlassaniz da patlasaniz da kendinizi duvardan duvarada vursaniz o siren her #10Kasim sabahahi saygi, Ozlem, minnet ve rahmetle
galacak.[101 01010100
Sevgi keyfi, saygt ZORUNLU!!!
10 Kasim aksami n11 miisterilerine bu sekilde bir bildirimde bulundu, tabii tepki gelince trenyola gonderme yapildigi sekilinde bir
395 | negatif | aciklamada bulunuldu.
Ne kadar dogru bilemem ancak bu iilkenin bir degeri var ve saygt duymak zorundalar. Bu durum reklam malzemesi yapilamaz!.
396 | negatif | Anlamadim konuyu nedir tam olarak
397 | neqatif Biraz psikopatlasmig olabilir miyiz? Adamlarin kampanya slogani sirenler galiyorrr-du. Eger biz psikopatlagmadiysak bunu planladilarsa
Y yuh artik! Bunlara mi kafa yoruyorlar?! #nl1Boykot
398 | negatif | 365 gun boyunca neden 9 k asim amkna kodugum ibneleri serefsizler #n11Boykot
399 | negatif | n11com hayirli batislar dilerim turkiyenin yuz karalari utanmazlar rezil pislikler beter olun #n11Boykot
Atamiz'in kiymetli anisina yaptigimiz hadsiz saygisizliktan dolay1 N11 iiyeligimi silip, kullanmay1 aligkanlik edindigim N11'e veda
400 | negatif | ediyorum, bilginize. #n11Boykot
@nllcom
. | N11 rezaletinden simdi haberim oldu. Siirekli aligveris yaptigim bir siteydi. Geg de olsa o pis yiiziiniizii gérdiim bir daha mi1? Asla! []
401 | negatif
#n11Boykot
202 | neatif Gilindemden nasil koptu isem nl1 bagkomutan Mustafa Kemal Atatiirk’e hakaret eden Mesajlar géndermis ve ben bunu bugiin 6grendim.
Y #n11Boykot hayirdir arkadas bi sikintt m1 var. birgok arkadasin da yazdigi gibi konkordato sana yakisir iyi durur tizerinde
i nm
403 | negatif Yaziklar olsun Atamiza saygisizlik kabul edilemez!!!! #n11yikiliyooo #n11Boykot
@nllcom
404 | negatif | Isteginiz agiklamay1 yapin atilan o hadsiz, saygisiz ve kiistah mesajin geri déniisii yok! #n11Boykot #n11 #nllcom
Tam da #10Kasim da, yillarin zil sesini siren olarak degistirmeniz, basta Mustafa Kemal Atatiirk olmak tizere Tiirk Milletine
405 | negatif | saygisizhiginizi tim ¢iplakligiyla gosteriyor. Bu bildirimi yazan kisi tam da Atatiirk diismamdir. Hig bir sekilde telafi edilemez
#n1lboykot
406 | negatif | N11 bitmistir benim i¢in. Siren sesinden rahatsiz olan Atatiirk diismanlariyla isim olmaz #n11Boykot
. | #nl1Boykot Reklam kampanyanizi kim yonetiyorsa ¢ok biiyiik gaflette bulunmus ve ¢ok talihsiz bir mesaj géndermis. Kendinizi ifade
407 | negatif S o e
edecek yeni bir sekil diigiiniin
408 | negatif | #n11Boykot iilkede, kiistahlik ve kendini bilmezlikte birbiriyle yariganlar.. elbette BOYKOT
Atatiirk'e saygisizlik ederseniz buna katlanacaksiniz
.. | @nllcom
409 | negatif #n11Boykot '
Zaten amazon fashion agildi ulkede. Ibret olsun firmalara.
410 | negatif #n11Boykot #n1lyikiliyooo

Atatiirk'e yaptig1 saygisizliktan dolay1 n11 iiyeliklerinizi iptal edin uygulamalar kaldiri..
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411 | negatif | #n11Boykot Bir iilkedeki vatandaslarin hassasiyetlerine 6nem vermek gerektigini gosteren giizel bir 6rnek.
N11 iiyelik iptal sayfasi tamamen kaldirilmig bu kvkk’ya aykiri bir durum degil mi
@nllcom

412 | negatif | #cimer #bimer
@KVKKurumu
#nllyikiliyooo #n11Boykot #n11

413 | negatif | Atatiirk'iin kurdugu iilkede e-ticaret yapabiliyorsun terbiyesiz, siten bizler i¢in bitmistir #n11Boykot

414 | negatif | #n11Boykot [/

415 | negatif | Atam’a saygist olmay1p bir de lizerine kiistah ve hadsiz mesajlar atan bi uygulamay1 gorsiin herkes. #n11Boykot #nl1

416 | negatif | #n11Boykot yaziklar olsun!

417 | negatif Er:llti)g}oﬂi(r)nta ve platform benim icin NAKAVT [ [11]

418 | negatif | Atamizi anmak igin ¢alinan sirenden rahatsiz olan varsa ....... #n11Boykot

419 | negatif | Zaten aligverig yapmiyordum isabet olmus [ #n11Boykot

420 | negatif lt;:skiden burda bir n11 app vard... ugtu gitti. Olmasa da olur... ¢iinkii biz Atatiirk olmasaydi olmazdik #n11Boykot #n11yikiliyooo yikil

ence de !!!

421 | negatif | #n11Boykot nl1 sirensiz aligverige hayir

422 | negatif | #n11Boykot @nl1l.com

423 | negatif | Daha 6nce uygulamasini ve tiyeligimi silmistim , miisteri kiymetini bilmemesinden...ama bu sefer yok artik dedirtti. ..

424 | negatif | Boykot falan yok inadina n11 gittim kulaklik aldim simdi #n11Boykot

425 | negatif | Baya giizel boykot edilmis bravo #n11Boykot

426 | negatif | #n11Boykot kaninizdan siiphemiz var

427 | negatif | Dijital pazarlamacinmiz ¢ok giizel is ¢ikardi. Batmaniz dilegi ile. #nl1com #n11Boykot

428 | negatif | Bu is boyle bitmez.. #nl1Boykot

429 | negatif #nl1Boykot #nl 1‘ #nl lyikiliyooo bundan sonra yaptlgml“z hig}:P‘ir gglklama'sayglslzhglmzl, ayibinizi kapatamaz. Ama bakin ben ne
yaptim, mobil aplikasyonunuzu telefonumdan kaldirdim tiyeligimi iptal ettim...

430 | negatif | O siren sesi sizin gibileri birgiin bu memleketten arkaniza bakmadan kagiracak #n11com #n11Boykot

431 | negatif | N11 resmen kendi ayagina stkmus. 1 kere aligveris yaptim bir daha da almayi diisiinmiiyorum bu siteden. #n11boykot
Giinlerce telefon almak igin N11 in indirime girmesini bekledim. indirime girdi ama telefon almadim, ve bir daha asla aligveris yapmam o

432 | negatif | siteden. Kendilerini kag liraya sattilar ki Atatiirk’ii bu kadar hige sayabildiler ?? Yaziklar olsun..
#n11Boykot

433 | negatif | Uyelik iptal edildi, alis verisler iptal edildi ve uygulama silindi... herkes duyana dek, herkes bilene dek #n11Boykot

434 | negatif | Yaziklar olsun ! #n11Boykot

435 | negatif | Yersen!!! #nl11Boykot #nl1yikiliyooo

436 | negatif | Bugiin de seni unutmadim. Herkes duyana kadar devam. #n11Boykot

437 | negatif | #n11Boykot bir daha asla !!!! Bedavaya verseniz sizden aligveris YAP-MA-YA-CA-GIM !!! HADDINIZI ASTINIZ

438 | negatif | #n11Boykot uyelik iptal edildi bir zamanlar yapilan alis-verisler icinde derin bir pismanlik yasandi.

439 | negatif | Senden alis veril yapmayi birak sayfani agarsam gerefsizim #n11Boykot

440 | negatif grélsgn]?oykot telefonunuzda uygulama silmekle olmaz iiyeliginizi iptal edin, sirenden rahatsiz olanin kulag: degil kan1 bozuktur.

441 | negatif | #n11Boykot canin cehenneme

442 | negatif | #n11Boykot | (link: https://www.10harika.com/gif/Q1Jj8)SQA/10harika.jpg) 10harika.com/gif/QIIj8jSQA/...

443 | negatif | nl11 yerin dibine batasin verdigim paraya yazik #n11Boykot

444 | negatif #nli!.Bokat @nllcom kendinme ‘Gam‘ing Laptop alacaktim, 11.11 indirimlerinize agip bakmadim bile sizden gelecek olan Allahtan
gelsin, serefimle 1000t] fazla 6derim size kurus birakmam...

445 | negatif | Haberi alir almaz satici tiyeligimizi iptal ettik hainsiniz @n11com#n11Boykot

446 | negatif | #nllboykot Yapacagimz hig bir giincelleme hatanmizi diizeltmeyecek... #n11Boykot

447 | negatif | .#nllboykot

448 | negatif | #n11Boykot kag liraya kendinizi sattiniz

449 | negatif | #n11Boykot her giin boykot edicek yeni bisi ¢ikiyo sunun listesini yapicak bi yakisikli yok mu

450 | negatif | Rezilsiniz #n11Boykot
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451 | negatif | #n11Boykot bye bye #n1lcom
452 | negatif | N11 vardi bir aralar. Artik gegmis zamanda kaldi.N11 out.#GittiGidiyor#n1 1 Boykot
453 | negatif | Sittim sene sizden aligveris yapmama karar1 aldik [11[1#n11Boykot
454 | negatif | N11 yikiliyor dediniz... 6nce sistemleriniz yikildi sonra da siz... #n11Boykot
Boykot Edilen N11'den 10 Kasim ile ilgili A¢iklama Geldi - #n11 #n11boykot #n11boykot #boykot #teknoloji #teknolojihaber #haberler
455 | negatif | #sondakika - (link: https://bilgedefteri.net/boykot-edilen-n11den-10-kasim-ile-ilgili-aciklama-geldi.html) bilgedefteri.net/boykot-edilen-
.. | Yanlis yaptiniz, artik n11 le isim olmaz, uygulamay: da siliyorum, siz de satilmigsiniz iyi oldu fark ettirdiginiz, cehenneme kadar yolunuz
456 | negatif
var... #n11Boykot
257 | negatif O siren sesleri kulaginiz kanayana kadar ¢alacak defolup gidin su tilkeden rahatsiz olan kim varsa gidebilir !!!
g @nllcom #nllBoykot
458 | negatif | Malesef artik bizimle degilsin. Sirenler senn igin ¢aliyor. #nl11lcom #n11 #n11Boykot
459 | negatif | #nllboykot rezilsinizzzzzzzz
460 | neqatif nllcomDestek sizde @nllcom gibi sirenlerin ¢almasindan rahatsiz oluyor musunuz?Bu arada iiyelik iptal kismini kaldirmak nedir
g ?Zaten sigtiniz bari sivamayin#n11Boykot #n11yikiliyooo #MustafaKemal ATATURK #n11com #bitcoin
#nl1com maalesef seni sildim, bir daha bdyle ayip seyler yapma #n11Boykot
461 | negatif | @nllcom
#nllcom
462 | negatif | #n11Boykot herseyi kabul ederiz ama Atatiirk'e saygisizligi asla. ..
463 | negatif | #n1lboykot siren mi 0????
464 | negatif | Yaziklar olsun... #n11Boykot
. | #nl11boykot N11 sagirma sabrimizi tagirma. Atatiirk kirmizi ¢izgimizdir. Haddini astin tiyeligimi sonlandirdim. Siktirin gidin.
465 | negatif
@nllcom
466 | negatif | #n11Boykot [
. | ayda en az 4-5 aligveris yaptigim bu siteyi, #dogus gurubunu ata'ya ve 10 kasim'a hakettigi saygiy1 gostermedikleri protesto ediyor ve
467 | negatif
hesabimi kapatiyorum.#n11Boykot
.. | #n11Boykot az evel siteye girdim birsuru sey sepete ekledim karti almaya usendim yarin alirim dedim ki ardindan attigin mesaji gordum
468 | negatif - Ny L
..lanet olsun sana n11 bittin artik bnm icin.
Bugiine kadar onlarca insanin dolandirildig1 ya da alisveris siirecinde basini agritan N11°in 10 Kasim ve Atatiirk’e saygisiz bu
469 | negatif yaklasimini ben kabullenmiyorum.
Ben N11’den alisveris yapmiyorum, sen de yapma!
470 | negatif | Yapilan sey saygisizligin onarilamaz halidir. N11'i kintyor ve hayatimdan tiimiiyle gikariyorum. Oziir yetmez, giinkii samimiyetsizdir.
471 | negatif | N11 bitmistir benim i¢in siliyorum hesabimu...
472 | negatif | Bu da benden olsun
473 | negatif | n11com demek siren zorunu gitmis bizde boykot ederiz ben zaten @GittiGidiyor'dan aligveris yapiyorum sizede tavsiye ediyorum
474 | negatif | Bu da benden olsun yoksun artik
475 | negatif | Arkadaslar teendyola nazire yapmaya calistilar ama sigttilar amalar1 Ata’miza saygisizlik degildi kesinlikle
476 | negatif | Kesinlikle bir tag agilsin @barbarosansalfn #n11Boykot
477 | negatif | Biri bana bu resmi betimleyebilir mi Ne oldugunu anlayamadim Gérme engelliyim.
478 | neqatif i¢inize sinmedi rahatsiz olacagini goze alarak, en azindan siren ¢almadan, climlesinin gegtigi 11/11 indirim kampanyas ile ilgili mesaj
9 atmiglar
479 | negatif | Betimlemeniz i¢in tesekkiir ederim.
. | Ben sizi takibe aldim. istediginiz herhengi bir zamanda resimleri yaziya aktarmaya galisinim. Ayrica, tesekkiire gerek yok. Paylasmak
480 | negatif | .. A A . .
gorevdir, gorevler tesekkiirli gerektirmez. Sevgiyle kalin
481 | negatif | Senden bir daha asla tiriin almak yok nl1.ankaraya déneyim ilk isim tiyeligimi silmek olacak..batarsin ingaallah
482 | negatif | Bugiine kadar hig aligveris yapmadim bu siteden giivenemiyordum neden oldugunu anladim bosuna degilmis hislerim
. | Keske herkes soziiniin eri olsa da, 3 ay sonra ¢ok hosuna giden bir iiriinii %90 indirime girdigi i¢in almasa. Biz de Gabe Newell'a ana
483 | negatif L .
avrat diiz gidiyoruz ama yine de steam kullaniyoruz. ..
484 | negatif | Aligveris yapamadik zaten hi¢ gonderilmedi tirtinler.. tercih etmiyodum, asla ugramam artik [Jterbiyesiz @nllcom
485 | negatif | Vatan hainleri fetocu képekler!
486 | negatif | Ahaa bir manyak daha...
487 | negatif Ya ne alakasi var [1 10 kasim gece 00.00 da gelen bir bildirim bu .N11 single muzigi ile bildirim geliyor telefona , Adamlar gece oldugu

icin rahatsiz etmeyelim diye siren li bildirim gondermeyecegiz diyor [ olaymn 10 Kasim ve Atatiirk igin ¢alinan siren ile alakasi yok
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Siren, adamlarin 1 ay 6nceden beri kullandigi reklam logosu. O giine 6zel yanlis anlasilmis. N11 e hergiin giren birisi reklamlar1 bildigi

488 | pozitif | igin ling girisiminde bulunmaz. Ustiine iistiin 10 Kasimda giin boyu Atanuzi saygiyla aniyoruz yazist vardi zaten kétii bi amaglari
olmadig1 belli.

489 | negatif zilnliam tersi anliyorum bu mesaji aslinda; saygimizdan dolayi biz, siren sesini kullanarak kampanya yapanlar gibi yapmiyoruz, diyor.

490 | negatif | Sen Atama saygisizlik edeceksin bende seni zengin dylemi !!! Yok dyle bir diinya simdi tiyeligimi iptal ediyorum...

491 | negatif | nllcom yazik..

492 | negatif | n11lcom dan asla alisveris yapmiyorum. Kestim !

493 | negatif | Bende telefonumdan uygulamasini sildim daha da aligveris yapmam hainler

494 | negatif bir isi yapmadan ctrfiﬂlca diisiinmeyi 6grenemenmissiz. kotii niyet yok deseniz bile, andavallik var. bu yiizden hesabimu kapatiyorum
@nl1 - size hayir ticaretler. ..

495 | pozitif | Trendyol uygulamasi indirimleri siren ¢alarak bildiriyor.O uygulamaya gonderme yapiyorlar bence.Yanlis anlasilmis bu durum.

496 | negatif | Ben de n11 den alisverisi kesiyorum ve uygulamayi da siliyorum.

497 | negatif | Simdi sayfamdan siliyorum ve alig veris yapmiyorum

498 | negatif | Forumlarda trendyola kars1 bir mesaj oldugu konusuluyor ama yine de bdyle notification'nin onaylanmamasi gerekirdi.

499 | negatif | Ne alakasi var 10 kasimla ? 11.11 indirimlerinden bahsediyor .

500 | negatif | Sildim gitti.

501 | negatif | kuponlarim vardi alacaktim bunu gordum almadim ve almayacagim.@nllcom #n11Boykot

502 | negatif | Sildim gitti. Sanki aligveris yapacak baska yer mi yok!!!

503 | negatif | nl1com hassasiyet sart giinler torbaya girdide haberimiz mi olmadi

504 | negatif | Zaten indirim mindirim de yok alay1 yalan faso fiso.

505 | negatif | Ne kullandim ne sayfasina baktim bugiine kadar ki ne kadar dogru yaptigim ortada...en kisa zamanda batmalar dilegiyle

506 | negatif | Allah belasini versin

507 | negatif Ne diyorsun sen be deyip tokati basasim geldi. Demek ki benim de i¢imde siddet arzusu uyandi artik. Demek ki bu halkin sabrini
zorluyorsunuz! @nllcom

508 | negatif | Bayyyy bayyyy hepiniz

509 | negatif | Kurucu degerlere kim olursa olsun miisamma yok artik.6zellikle de 80 yildan beri tdren yapiliyor bula bula bu giiniimii bulmuglar.

510 | negatif Ben d‘elbir' tgk ben miyim diyordum. Hgtta n 1! i aradim gikayet ettim iki defa sizin sitenize ilgili giivenlik ihlali oldu tarafim zarar
gorebilirdi diye uyardim. Zaten aligveris yapmiyorum.

511 | negatif | Bunlar ne ayak nasil ortalik karistitiriz diye cabaliyorlar

512 | negatif | N11iyakn !

513 | negatif | Simdie kadar bir ¢6p almamakla iyi bir i yapmigim. Tegekkiirler bana

514 | negatif | biz Atamiz1 Ucuzluk i¢in satacak kadar ucuzlagmadik.

515 | negatif | Biiyiik ihtimalle N11 batt1.

516 | negatif | Oziir dilemesi nasil diisiindiiklerini degistirmez sonuna kadar #n11Boykot

517 | negatif | Sil gitsin!

518 | negatif Eu b(?ylfotu bir adim ileri gétiirlip vw ve diger markalari da dogus un elinden kurtarmak i¢in vw Almanya ya yazip kurtulsak da ve gelip

endi sirket kursa.

519 | negatif | bizden bir kurus gitmez n11 e bu dakkadan sonra

520 | negatif | Uyari igin tesekkiirler bugiin yaptigim alimi az dnce iptal ettim tekrar tesekkiir ederim

521 | negatif | N 11 DEN IGNE ALIRSAM SEREFSIZIM.

522 | negatif | Asla aligveris yapmam, yaptirmam, adini bile anmam, seni serefsiz yobaz.

523 | negatif Zengin"etn?eyin bu ahlaksizlari. Zaten sahibi cinsel _tercihleri (;o'k net degil. Pislik herifler. Londrada sokak satim alip yatirim bankasi
kurup tiirkiyedeki paralari oraya aktariyor bu serefsiz firma sahibi

524 | negatif | gercek mi bu inanilmaz

525 | negatif | Iste bunu yapiyorsan eger, bana ucuza da satsan o iiriinleri ben senden birsey almam

526 | negatif | Hig alis verig yapmadim N11'den bundan sonra asla yapmam bu saygisizliktan sonra

527 | negatif Eér igletmenin intihar1 [ Kendi ayaklarina sikmislar tabiri caizse [| Birak aligverisi, adin bile anmam artik.. Bittiler #pazar

oykot
528 | negatif | Kaldirdim a.q uygulamasini.
529 | negatif | Ne uygulamasi?




187

530 | negatif | N11 aplikasyonunu siliyorum
531 | negatif | Al bu da benden serefsiz @nl1com
. | adamlar "reklamin iyisi kotusu olmaz" prensibinden yola cikarak bir eylem yaptilar sayenizde adamlarin sitelerine olan talep %35 artti.
532 | negatif L
Ne kadar malsiniz AMK.
533 | neqatif N11 in bu tavrini ezan iginde bekliyorum
9 RAHATSIZ OLUYORUM GUNDE 5 VAKIT EZAN OKUNMASINDAN
534 | negatif | Sildim gitti .daha ne yanlis anlasilmasi tabi ki ¢ikar1 gitmeye basladilar ya ¢evir kazi yanmasin hesabi.benim igin n 11 bittiiiiii.
535 | negatif | Bune ya
536 | negatif | daha once hi¢ yapmadim. duydugum iyi oldu.
537 | negatif | N11 in sahibi dogus grubu istiraklerinide hesaba katmali.
538 | negatif | Abi hack mack yap sunlara
539 | negatif | Sahte mal satan bir sitedir. Silmediginiz hata
540 | negatif | Arkadaslar bu Dogus grup. Volkswagen, porsche vs de binmemeniz lazim. Akbank ve daha bir siirii sey :)
541 | negatif | Ferit Sahenk 11.11de golfleri sadece akbank direkt ile veriyorsa vardir bir alaka. O mantikla yazdim yoksa bir alakasi yok.
. | Hayir konuyu ¢ektiginiz yer ¢ok sagma gece bildirimini bile Ata miza bagliyorsunuz ahmaklasmayin! Oturdugunuz yerden olay yaratma
542 | negatif . .. . - . - e
pesindesiniz yok yere insanlar1 gazlayarak degil geliserek Ata mizin izinden yiiriiyilin!
543 | negatif | Bu mesajin gercek olup olmadigint biliyormusunuz?
544 | negatif | Evet araya sayglsl olmayanlar tiirk milletine bir gey satmadl anlamsiz sizden bir sey allnmaz.
545 | negatif | Yahu hepsi fetonun dincilerin zaten insanimiz.uyuyor sende uyuyorsun
546 | negatif | Dedigin iyi oldu hemen basliyorum aligverise [11]
547 | negatif | Atatiirk bile bu kadar isminin ekmegini yemedi yahu, Kemalistler ve akp liler birakin tilkenin yakasini
548 | negatif | #n11Boykot bitisin hayirli olsun bu iilke Atatiirk e bu kadar sayg1 gosterirken sen kimsin bu ne hadsizlik ]
549 | negatif | #nl1Boykot Mustafa Kemal Atatiirk'e yapilan saygisizligi er ge¢ deyeceksiniz..
550 | negatif #nl1Boykot nerden baksan rezillik zaten indirim felan hikaye neresi yikiliyor ahlaksizlar dnce fiyati arttir sonra indirim diye kekle
milleti..
551 | negatif | #n11Boykot #n11Boykot #n11Boykot #n11Boykot #n11Boykot #n11Boykot
552 | negatif | Yapacaginiz hig bir giincelleme hataniz1 diizeltmeyecek... #n11Boykot
Tercih ettigim bir site (link: http://xn--deil-1wa.Do) degil.Dogus grubu.
Ve idda ediyorum 1 ay sonra bir ¢ok kisi (link: http://unutacak.Biz) unutacak.Biz toplum olarak bunu beceremiyoruz.
Umarim ben yanilirim.
553 | negatif | Burdan site yoneticilerine sesleniyorum.
Bence erdemli olun
Defolun
#n11Boykot
554 | negatif siren yerine diidiik korna alarm zil yazabilecek zekada degilsen de hos degil hainsen de. hertiirlii iptalsin. daha da igne almam
#n11Boykot
555 | negatif | O oziiriiniin iistiine bir bardak soguk su i¢ #n11Boykot
556 | negatif | #n11Boykot yazik..
557 | negatif | Bundan sonra bu siteden asla aligveris yapmam yakinlarima da yaptirtmam #n11Boykot
558 | negatif | #n11Boykot Sen Atami yok sayiyorsan sende yoksun!
. Web siteleri yoluyla sebebini kendilerine iletmek miimkiin olmadi. Buradan yazmus olalim. Siren ¢alarak ya da ¢almadan...
559 notr PR .
@nllcom iiyeligimi iptal etmis bulunuyorum. #n11Boykot
560 | negatif | Yok arkadas artik tahammiiliim yok bu yapilan saygisizliklara! #n11Boykot
561 | negatif | n11 saygisizsimz .....insallah batarsimz..
- | Madem byle biitiin iiyelerine Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk'iin portresinin iistiinde oldugu bayragimizi hediye olarak gonder.
562 | negatif
#n11boykot
563 | negatif | #nl1Boykot daha da 1 igne almam ahlaksizlar. sirenler #nl1lcom icin ¢altyor
.. | Atamiza yapilan saygisizliga cevaben tiim nl1 hesaplarimizi ve magazalarimizi kalici olarak silme karari aldik. Yazmis oldugumuz Xml
564 | negatif e . S . ;
entegrasyon modiillerinde n11 destegini de bu saat itibari ile ¢ekiyoruz. Kamuoyuna saygi ile duyurulur.
. | #n11Boykot telefonumdan n11 uygulamasini sildim aradigim baska yerde de bulurum. Atatiirke saygis1 olmayanlarla artik hig igim
565 | negatif
olmaz #n11
566 bt N11 tartigma yaratan 'siren' bildirimi i¢in 6ziir diledi https://www.ulusal.com.tr/medya/n1 1 -tartisma-yaratan-siren-bildirimi-icin-ozur-

diledi-h216263.html ...
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567 | negatif | #nl1Boykot kagmani kagiriz
568 | negatif Sabah uyanmisim afyonum patlamamis canim da sikkin neyse sonra #n11Boykot a baktim da valla moralim yerine geldi(8:45am Los
9 Angeles) gunumu guzellestirenleren guzel insanlara tesekkurler. #Ataturk
569 | negatif | #nl1Boykot atamiza yaptigin terbiyesizligin cezasimi batarak goriirsiin insallah .[1[][]
570 | negatif | Her konuda 6ziir kabul ederim ama 6nce dinimle alakali sonrada Ata'mizla alakali hic bir 6zrii kabul edemem #n11Boykot
571 | negatif bu memlekette kimsenin telefonu siren ¢almiyor. ambulans miy1z biz.. yilda bir kez Atamiza saygi amaciyla c¢alan sirene génderme
g yapana siktiri gekeriz. net.
572 | negatif | Birde ozur diliyor yuzsuzler. Ne zamandir mesaj sesine yada alarm sesine SIREN diyorsunuz... #nl1Boykot
573 | negatif | n1l.com'u #engelledimgitti.#n11Boykot
. | siren ¢almayan @nllcom in selasi yakindir...Atatiirk ve Cumhuriyet diismanlarindan alisveris etmeyin...
574 | negatif -
#Pazartesi #n11Boykot
575 | negatif | Giile giile n11 tyelik iptal aligveris son #n11Boykot
N11 in rezaletinden sonra yaptig1 basin agiklamasi daha da rezalet. Ciinkii "ATATURK" biiyiik harfle baslar. Ne kadar da kivirsan
576 | negatif | olmayacak N11.
#nl1 #n11Boykot #n11yikiliyooo
577 | neqatif #nl11Boykot Diimenini giice ¢eviren kan emicilere hayir sizden artik ¢op bile almayacagiz.2 saatte sayilan oylara mi giiveniyorsunuz biz
9 gogunluguz biz.
578 | negatif | #nl1Boykot tam masa lambasi alacaktim arkadagimin paylagimini gordiim hemen iptal tabii
579 | negatif #n11Boykot ATATURK ¢ii biitiin dostlarimin als veris yaptiklar1 yerleri aragtirmalarimi ATATURKU sevmeyenlerden alis veris
Y yapmamalarini rica ediyorum
580 | negatif | #n11Boykot bittin sen !
. | Siren sesini reklamda kullanmak ne ucuz bir cabadir?? Ataturk un olumunun sembolu siren sesi nasil reklam malzemesi olur???
581 | negatif .
Utanmalisiniz #n11Boykot
582 | negatif | O siren kadar degerin yok sizden bir daha aligveris yapmam #n11Boykot
583 | negatif | Ama ben rahatsiz oldum... @n11com #nl1Boykot #n11yikiliyooo
584 | negatif | Giinde 5 vakit duydugun Ezan sesini o 1 dakikalik siren sesine borglusun Yobaz...#N11Boykot
585 | negatif | A buarada tabiki #n11Boykot editorlerinize iletin,Atatiirk kiigiik harflerle yazilmaz!@n11com
586 | negatif | #n11Boykot !
Sen o satislarini teknolojiye 6nem veren aydin ve girisimei zihinlerle yaparak adini duyurdun simdi onlarla adin sildireceksin. Atatiirk’e
587 | negatif | dair en ufak rahatsizlig1 olan, bizim en biiyiik derdimizdir. #n11Boykot
@nllcom
. [ n11 ‘i bunun sorumlusunu isten attigin1 bildirmeden bir daha kullanmayacagim. Béyle bir dikkatsizlik olmaz. Ata’ma saygisi olmayana
588 | negatif
ben de saygi duymam!! #n11Boykot #nl lyikiliyooo
589 | negatif | #n11Boykot Kodumu Karaktersizleri
590 | negatif Uriinlerimizin sahtelerini satan ve sikayetlerimizi dikkate almayan n11'in boykot edilmesi giiniin en giizel haberi ! Bu ahlaka sahip bir
9 firmanin Atatiirk diismani olmasi da bizi sasirtmadi.. #nl1boykot #nllcom
591 | negatif | Zaten hi¢ i¢ime sinmemisti a¢ildigindan beri, liye de olmamugtim, artik hi¢ olmam. #n11Boykot
592 | negatif | n11com bu millet sizi unutmaz! Ben ve 18 arkadasim sizden alisveris yapmayacagiz. #n11Boykot
5093 | neqatif #n11Boykot Yillardir sizi kullantyordum.Cok sorun yasamama ragmen silmedim ama Atatiirk e hakaret etmeye yeltenenin,saygisi
Y olmayanin benim yagamamimda yeri yoktur.
594 | negatif | #n11Boykot bu nasil bir zihniyet...yazik ¢ok yazik
595 | negatif Uyeligimi sildim, beraber calistigim es dost kim varsa uygulama kaldurilds, iiyelikler silindi bu iilkenin Atasina saygi duymayana biz hig
g saygl duymay1z saymayiz sevmeyiz..#nl 1Boykot
. | #n11Boykot icime sinmedi, sunucunuz rahatsiz olmasin diye bundan sonra sisteminize girmeyecegim -en azindan sunucunuz sismez -
596 | negatif
@nllcom
597 | negatif | #n11Boykot bu terbiyesizlere haddini bildir turkiyem
598 | neqatif Bu iilkede saniyor musunuz 10 Kasim’da ¢alan sirenlerden rahatsiz olunuyor. Bu iilkede sizin gibi diisiincesizlerden, saygisiz ve
9 onursuzlardan rahatsiz olunuyor.
599 | negatif | Saygi duyacaksin. #nl1Boykot
600 | negatif | #n11boykotE-Ticaret Devi N11'in Indirim Kampanyasi Nasil Biiyiik Bir Basarisizlik Ornegine Déniistii?
601 | negatif | N11 nedir? Thanettir. N11 in varlig1 artik rahatsizliktir. N11 kapatilsm. #n11Boykot
602 | negatif | Zaten hi¢ bir zaman giivenilir bir site degildi ki.. Kredi kart1 dolandiriciligi magduru bir siirii insan var bu site yiizinden. #n11Boykot
#n11Boykot diigsiincemden dolay1 mahalle baskisi yiyorum diyenler mahalle baskist uyguluyor:) demokrasi yok diyenler demokrasiye
603 | negatif | kars: ¢ikiyor,ezandan rahatsizim diyenlere diisiince dzgiirliigii isteyenler,sirendin rahatsizim diyenlere hapishane istiyor. Kisacasi herkes

kendine demokrat
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604 | negatif | Sozde yanlis anlasilma oldugunu 6ne siirseniz de ucuza tiriin alip size kazandiracagima paray1 ¢épe atarim @nllcom #nl11Boykot
605 | negatif | Diinya Var Olduk¢a O SIREN Sesi Her #10Kasim da Duyulacak !! #n11Boykot
606 | negatif | Kullanmiyoruz hesaplari siliyoruz. #nl1Boykot
607 | neqatif #n11Boykot 10 Kasim'da ¢alan sirenleri "rahatsiz edici" bulan n11'in bu anlayig1 da beni ¢ok rahatsiz ettiginden, tepkiler {izerine
Y yaptiklari agiklamayi da inandirict bulmadigimdan, bu siteye tiyeligimi sonlandirmis bulunuyorum. @n11com
608 | negatif Bi reklam nasil eline gozune bulastirilir. Universitelerin ders kitaplarina girersiniz artik. Yediginiz halti duzeltene kadar gittigidiyor dan
g alirim artik #n11Boykot
609 | negatif | Siren sesi ¢ala ¢ala siliyorum rahatsiz olursunuz umarim #n11Boykot
610 | negatif | #nl1Boykot tek bir igne almam artik [
611 | negatif | nl11com vallla az 6nce igime sine sine siparislerimi iptal ettim, i¢im sogmadi, uygulamayi da kaldirdim. #n11Boykot
612 | neqatif 1 ay boyunca biriktirin diye bas bas bagiran ve 11.11 kampanyasinda patlayan @nl1 ve kuponlari! Tiim giin web ve mobile giris yoktu.
98UT 1 Tam bir fiyasko! #n1lout #nl1com #n11Boykot #nl combudegil #nl1down
613 | negatif | siren boyle ¢alinir !!#n11Boykot
. | Eger siren mesaji1 yanhslik ise,bdyle aptal bir site ile isim olmaz,yok kasitli ise %50 lik kesimin igindeki birkag meczupla idare edersiniz
614 | negatif
artik!... #n11Boykot
615 | neqatif #nl1boykot Atatiirk'iin 6lim y1ldoniimiinde kullanilan siren sesi ile dalga gegmisler. Neden sadece "satig yapmak, reklam yapmak".
g Yaziklar olsun @nllcom @n!1pro @nl 1prodestek
#nl1Boykot Atamiz i¢in neredeyse higbir sey yapamiyoruz, tilkenin durumu ortada... Bari boyle ¢agin ataklari sayesinde bir yerlere
616 | negatif | gelmis siteler igin kendi ¢apimizda bir geyler yapalim.Agiklamada iyi bir dille 6rt baz edilen duruma aldanmayalim liitfen. Affedilir
degil!!!! Sil.
617 | negatif | Sirensiz gelen miisterilerinizle size hayirl isler dilerim... #n11Boykot [
618 | negatif | hig aligveris etmemistim zaten #n11Boykot
619 | negatif N11 Ata’muz1 kaybettigimiz kederli giiniimiizde, sirenden rahatsiz olacagimzi diistinerek biiyiik bir ahlaksizlik yapti. Oziir bildirimini
9 gondermis olsa da, bu terbiyesizligi yapanlari ve yaptiranlari isten ¢tkarana kadar N11°den aligveris yapmiyorum. #n11Boykot
620 | negatif | Atatiirk e hakaret kabul edilemez!!!
"Atama yani varolus sebebinize nankorliigiiniiz sebebi ile olan kininiz i¢gimizde kalmamis ve digariya tagmig. Siren ile ¢ani ve bildirimi
621 | negatif | karistirmigsiniz.Bir de devlet biiyiiklerini biiyiik harfle yazacaksiniz.Bir daha goriigmemek iizere."Kendilerine hata
mesajimdir.#n11Boykot
622 | negatif | Alisveris yapmiyoruz #n11Boykot
623 | neqatif Bir tarafta boyle pazaryeri (link: https:/instagram.com/bpazar.tr?utm_source=ig_profile share&igshid=d8mt7y1vg090)
9 instagram.com/bpazar.tr?utm_... bir tarafta siz varsiniz #nl11Boykot yazik
624 | negatif | Bakimz #n11Boykot bir marka, yanlis bir reklam ile kendini ancak bu kadar yerle bir edebilir.
#nl11Boykot Sorsan Atatiirk'tin Diistincelerinden,Fikirlerinden Rahatsiz olurlar,Modernlesmeye ve Cagdasliga Karsi Clkarlar,Ama Anit
625 | negatif | kabire gidip Siren Calmayan N11.Coma tepki gosterirler! Bunlar Atatiirk¢li Degil! Bunlar Yalanci! Bunlar SAhtekar! Bunlar Sembol
Atatiirkgiileri!
626 | negatif | #nl1Boykot rahatsizlik vermeye devam edicez
627 | neqatif #nl11Boykot #nl1com 10 kasim giinii yapilan bu saygisizliga sessiz kalmamak i¢in. En basta telefonumda yiiklii olan uygulamayi sildim.
9 Simdide tiyeligimi iptal ettiriyorum.
628 | negatif | Bu iilkeden silineceksiniz ! #n11boykot
629 | negatif | #n11Boykot haydi eyvallah.
630 | negatif | Silerim bdyle ticaretin 1zdirabini #n11Boykot
631 | negatif | Herkes haddin bilecek. #n11Boykot
632 | negatif | Sildim gitti byle bir utanmazlik olmaz #n11Boykot
633 | negatif | Yaziklar olsun #nllboykot
. | Elin gavuru @GittiGidiyor (@eBay) bile atamiz1 saygiyla anarken, @dogusgrubu’na ait @nl1com "un Ata’mizin 6liim giiniinde yaptig1
634 | negatif . .
saygisizlik affedilemez. Alisveris yapma, yaptirma. #nl1Boykot []
635 | negatif | #n11Boykot @nllcom [1[]
636 | negatif | he he, bila bila, at yalani, sikeyim inanan.., #n11Boykot
637 | neaatif #n11Boykot Mado, kizilkayalar hamburger, pinar, saray muhallebicisi vs gibi halkaya n11 in de eklenmesi iyi oldu. Onemli olan sadece
Y olayin sicakligiyla tepki gosterip sonradan unutmamak. Siirekli olarak yillarca uygulamak. Hafizay: taze tutmaliy1z bu nedenle..
638 | negatif | Uyelik nasil siliniyor #n11Boykot
639 | neaatif #n11Boykot Ne demek ulan bu 10 Kasimda, haddinizi bilin. Artik miisteri portfoyiiniiz belli oldu hayirli olsun. Sakin 6ziir metni falan
Y yaymlamayin.
640 | negatif | Bir kansiz1 daha tespit ettik! Ne kadar Atatiirk diisman varsa..... iflas etmeniz en biiyiik dilegim #n11Boykot
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641 | negatif | Birgiin degil ,her giin #n11Boykot
642 | negatif | #nl1Boykot Aslinda bu yaptigimiz terbiyesizlik ve densizligin otesinde, sahenkin sirketi olmaniz sizi boykot icin yeter de artar bir neden
643 | negatif Sepetimde 500 tl lik {irin vardi su an sildim. Her ay da diizenli aligveris yaptigim site zihniyetinizi bilseydim asla aligveris yapmazdim.
g Yolunuz yol degil. Bixim yolumuz belli eyvallah #n11Boykot
#nl1Boykot yapilan agiklama biitiin itibari ile af dileme olsada gésteris sekli saygisizca olup sosyal medyaya yapilan agiklamanin daha
644 | negatif | 6zenli ve dikkatli yazilmast taraftarryim. #MustafaKemal ATATURK ve #CUMHURIYET kelimelerinin kiigiik harfle yazilmis olmasi
bile diisiincenizin ispati
645 | notr Kastettigin metin eksi sozliikte yayinlandi. Eksi sézliik platformunda biiyiik harf kullanamiyorsun; sen biiyiik harf yazsan bile site
otomatik olarak kiigiik harf entry yapar. Birseylere taraftar olmadan 6nce bilgi sahibi olsan daha iyi olurmus.
.. | N11 gibi bir uygulama yapip sadece eksi sozliik te cevap yayinlamak ne olursa olsun diizeltmek i¢in ya da sistemsel bir ibaret olsada,
646 | negatif : P - - o >
kendi uygulamalarindan nasil ki msj génderdiler kullanicilarina uygulamalarinin anasayfasinda yayinlanabilirlerdi. ..
... | Sadede eksi sozliikte yayinlamadilar ki.. Demek ki Bilmediginiz tek sey eksi sozliikteki yazim kurali degilmis. 1k tepki ekside oldugu
647 | pozitif | 7. . s [ o .
i¢in ilk metin orada yayilandi. Birileri de bilgisizliginizi kullanip sizleri galeyana getirmeye galigmis ve basarmus da..
. | Kullanicist oldugum sitenin sayfasinda gérmemis oldugum i¢in olabilir mi? Neyse sizin ve n11 inizin devamlilig1 daim olsun. Benim igin
648 | negatif AP s e o
yanlis olan sey sizin igin sikintt degildir buda benim i¢in sikintt degildir.
Orada da yayinlandi Twitter hesaplarinda da yayinland.. Farkindaysaniz Verdiginiz tepkinin yerinde olup olmadigi ile ilgili gram
649 | negatif | konugmadim ben,dediginiz gibi de gram ilgilenmiyorum bununla; benim dedigim sey, tepkiniz adina one siirdiigiiniiz argimanlarin yanlhs
oldugudur..
650 | negatif | Bedava versen almam bitmistir n11 #n11Boykot
651 | negatif | #n11Boykot Vatan hainisin!! Artik sirenler senin i¢in ¢aliyor!!!
652 | negatif | #n11Boykot Oziir metni
653 | negatif | Siren degil de alarm diyebilirdiniz. Duyarl vatandaslar silin N11'i #n11Boykot
654 | negatif | #nl1Boykot seni artik kullanmiyorum
655 | negatif | Siz anmayin kardesim siz Atamuzi agziniza almayin #n11Boykot
656 | negatif | #n11Boykot ilk is Herkes haddini bilecek
Bedava versen artik nafile... Hesabinu ivedilikle itibariyle siliyorum. Oziir metni yayimliyorsunuz "ata" kiigiik harfle yaziyorsunuz dzrii
657 | negatif | kabahatinden biiyiik #n11Boykot
@nllcom
658 | negatif | En azindan ne demek #n11Boykot
659 | negatif | Neden alarm degil de "Siren sesi"...Siren sesinden rahatsiz olan bizden degildir. #n11boykot#n1 1 yikiliyooo
660 | negatif | Ayarimizi kagirmayin #nl1Boykot
661 | negatif | Hadsiz kopekler. Biz o sirenlerin 6niinde herkesin bir anda ayaga dikilerek 6niinii ilikleyen insanlariz #n11Boykot
662 | negatif | Yav he he...1#n11Boykot
663 | negatif | Siren ¢almadiniz, ama biz ¢ok rahatsiz olduk. #n11Boykot
664 | negatif | #nl1Boykot Kargo sirketleri sizde destek verin #araskargo #yurticikargo #siiratkargo #upskargo #mngkargo
.. | Bizim artik bizden olmayanlardan aligveris yapma liikksiimiiz yok, bu yiizden her alanda boykot bir gerekliliktir. Alin terimizle
665 | negatif - A R
kazandigimiz paralarimizla neden hainleri besleyelim ki? #n11Boykot
666 | negatif | #Siiratkargo asla destek vermez onlara yeterki miisteri olsun is olsun sonuna kadar ¢aligirlar.
667 | neqatif #n11Boykot #n11boykot ATATURK e duyulan saygidan ve sevgiden rahatsiz olanlarla isimiz olmaz! Uye kaydimi ve uygulamayi
9 siliyorum! #boykotvar
668 | negatif | Saygisizlar artik ¢op dahi almam #n11Boykot
[] Binlerce yurttas siparigini iptal etti...nl lcom'un skandal Atatiirk paylagimi dev boykot baslatti(link:
669 | negatif | https://www.toplumsal.com.tr/gundem/n11com-un-skandal-ataturk-paylasimi-dev-boykot-baslatti-h36833.html)
toplumsal.com.tr/gundem/n1lcom-... #n11Boykot
670 | negatif | #n11Boykot n11 YIKILIYO
671 | negatif | #nl1Boykot uygulamay1 (link: http:/sildim.Art) sildim.Artik aligveris yok.
672 | negatif | #n11Boykot ULU ONDER MUSTAFA KEMAL ATATURK
673 | negatif | Aligverise onay vermedigim iyi olmus. Siz sepettekileri tekrar yerine koyarsiniz @n11com #n11Boykot
674 ndtr | #nl1Boykot soysuzluk bu olsa gerek...
675 | negatif | #nllboykot [10]#n1l
. #n11Boykot biz bu 10 Kasim' da " siren sesi bir milletin kalbinin sesi " dedik. Atamiza ve o ' nun aziz hatirasina yaptiginiz saygisizligi ve
676 notr ies .
hainligi kabul etmiyorum. #n11
677 | negatif | Giildirdiiniiz yakin zamanda yayimlamalari dilegi ile [ #n11Boykot
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10 kasimda attiginiz bu mesajdan dolay bir daha asla sizden aligveris yapmayacagim. Bence akl1 olan tiim geng neslin protesto etmesini

678 | negatif tavsiye ediyorum LI #n11Boykot #n11
679 | negatif | #nl1Boykot demek ki neymis? Bu konu hata kabul etmiyormus!!!!!!
680 | negatif | #n11Boykot bedava verseler almak yok..
681 | negatif | Bu twit'i ile N11'dan aligverig yapmak benim i¢in bitmistir. #10Kasim #Atatiirk #n11Boykot #n11yikiltyooo #n11
682 | negatif | #n11Boykot gegen hafta bana cop gondermisler.sakin almayin ev-apartman kisa geldi ben 1.56 boyundayim.
.. | Biz ne demistik? "10 kasimda galinan sirenden rahatsiz olanin kulaginda degil kaninda bozukluk vardir." Bakin kani bozuklar kendini
683 | negatif .
belli etmeye basladi. #n11Boykot
.. | Bunun kiiltiirle be alakasi var acaba?? Ve dinlemek istemiyorsan kulaklarini tika her #10Kasim da o sirenler ¢almaya devam edecek
684 | negatif - .
hosuna gitsede gitmedesede #n11Boykot
Bu iilke sapla samani ayiramayacak kadar salak insanlarla dolu. Bir markanin siren kampanyasi ile 10 kasim ATA'miza saygl icin ¢alan
685 | negatif | sireni ayiramayan, markay: hedef haline getiren zihniyet mi "LAIKLIK" ilkesini anlayacak ve uygulayacak? Sonra da ATATURKCU
geginecek :) #nl1boykot
686 | negatif | internetten kitaptan baska bsy almayan biri olsam da siren ¢almama nezaketini gosteren #nl1 uygulamasini indirmeye karar verdim.
687 | negatif | #nl11 yalmz degildir kimse sizin kornamzi dinlemeye mecbur degil, kiiltiiriimiizde hi¢ olmayan bir etkinlik tistelik
688 | negatif | N11 senin kiiltiiriin zaten
689 | negatif Anlasildigi iizere @nl 1com algAK giiruha masa olmus, 10 Kasim'da galinan sirenlerden rahatsiz olmus... ELBET BUNUN BEDELI
9| OLACAKTIR...
. | #nl1boykot @nl1com sen kimsin ya? Sen nesin? Hadsizler! Seni boykot etmeyi birak bundan sonra en bas dusmaniniz olmazsam. O
690 | negatif | _. s . .
siren batisinizda calacak insallah.. en kisa zamanda!
691 | negatif | Boykot +1 #n11Boykot
692 | negatif | Yillardir sizden aligveris yapryorum. Aktif olarakta kullanmaktaydim ama su rezaletten sonra miimkiin degil.#n11Boykot #nllcom
693 | negatif | Herkes cezasini ¢eker, bu kadar basit bir agiklama ile aklanamazsiniz! @n11com@dogusgrubu #n11Boykot
694 | negatif | #n11Boykot #
695 | negatif | #nl1Boykot kimse proje tasarimcisi ya da reklamcisi hemen gorevden alinsin,isine son verilsin.
.. | Naber yaptigin ticaret yasadigin toprak sadece 1 ADAM sayesinde 1 dakikalik siren sesi bile zoruna gidiyorsa yagsamayin gerek yok zaten
696 | negatif | . . "
iyi ki sizde hesabim yok #n11Boykot
697 | negatif #n11Boykot Bir personel hata yapabilir, bildirime gikan bir metini okuyan yok mu? Ust yonetimden kimse bu konuda insiyatif almiyor
Y mu? 2 kisi bir olup kiifiirlii bildirim ¢ikabilir mi? Bu 1-2 kisinin hatasi degil yonetim hatasi ya da bilingli saldirt. @n11com
698 | negatif | Atatiirkiin kurdugu tilkede yas i¢in sirenden rahatsiz oluyorsa ¢an calsinlar yakisir onlara #nl11Boykot
Senin gibi dalkavugun #onkasimi genelev ile 8zdeslestirmesine sasirmadim. Onlar da paraya ¢alistyor. Daha gok paraya daha gok
699 | negatif | yaliyorlar. [lging olmayan ise sana da daha gok paraya tamamen tersini sdyleyip, yalatabilecek olmamizdir. #AtatiirkllahDegildir
#n11Boykot
700 | negatif | n11com Bu insanlar yaptiginizi unutmayacak!! #n11Boykot #n1lcom
. | #n11Boykot Kotii bir tutum. Uygulamay1 bende siliyorum artik. Haksizlik, dil uzatma, imada bulunma... Yani yanlis oldu. 2 kere diisiin 1
701 | negatif - .
kere konus demisler. Bundan sonra ne yapsan da telafisi yok .(!)
702 | neqatif N1, 6ziir agiklamaniz beni tatmin etmedi. Uyeligimi bir daha agmamak iizere kapatiyorum. Bu milletin ortak degerlerine
9 saldiramazsimiz! #Atatiirk #n11Boykot #n11alsanasiren #n11
703 | negatif | #n11Boykot yaptiginiz bu saygisizligin bedelini en agir sekilde ddersiniz umarim.
704 | negatif | batmak sana yakisir. kazandiklarimiz da KIYAMETE KADAR HARAM ZIKKIM OLSUN.
705 | negatif nll.com'un mesaji Tiirkiye'yi ayaga kaldirdi (link: https://www.samsunhaber.com/gundem/n11com-un-mesaji-turkiye-yi-ayaga-kaldirdi-
9 h41861.html) samsunhaber.com/gundem/n11lcom-... #nl1boykot #nl1
Gegmis ola bu 6zriin bir 6nemi yok [Jistediginiz kadar ¢irpinin ! [
706 | negatif | Bu diinya var oldukga o siren her #10Kasim da ¢alacak
#n11Boykot #atamizaminnettariz #Atamizindeyiz
707 | neqatif Korkunun ecele faydasi yok derler siz kaybettiniz! Hangi agiklamay1 yaparsaniz yapin ¢ok geg. Tiirk devletinde yasiyorsaniz hosunuza
Y gitsede gitmesede ATA'ma sayg1 gosterecek ve o siren sesini duyacaksiniz!#n11Boykot
708 | negatif | #nllyikiliyooo #nl1Boykot 10 KASIM = MUSTAFA KEMAL ATATURK
nllcom kampanyamzi dogru diiriist yapin. Binlerce lira maas verdiginiz ticari pazarlama ekibiniz bunun i¢in mi ¢alistyor? Ozriiniiz
709 | negatif | kabahatinizden biiyiik. Iginde yasadiginz kiiltiirden bagimsiz hareket edemezsiniz. Kullandiginiz dil sizi baglar. Amacinizi astiniz.
#n11Boykot
710 | negatif | #nl1Boykot En gereksiz sitelerden olabilirsin. Saygisizlar.
... | Ne saldirgan bi millet olduk bir hata bir kusur bulalim da saldiralim diye bekliyoruz bir Atatiirkg¢ii olarak hepinizden utaniyorum ve
711 | pozitif - .
gereksiz yere #n11Boykot etmiyorum
. | #n11Boykot alakas1 yok deniyor ama profosyonel bir is yeri hassas bir giinde bu sagma mesaj1 miisterilerine génderemez. Amator
712 | negatif 5 . A
olmadigimniza gorede yapilan is bilingli degil midir?
713 | negatif | Kondordato ilan edemeden direk batmaniz ve iflas etmeniz dilegiyle.Beter olun #n11Boykot #n1 lyikiliyooo




192

714 | negatif | #n11Boykot @nllcom
715 | negatif | #n11Boykot diin aligveris diisiiniiyordum. Bu mesaji gormemistim. Iyi ki yapmamisim
716 | negatif | #nl11 #nl1Boykot #nl1com #nl lyikiliyooo Bye Ben Atamin izinden gidiyorum.
717 | negatif | #n11Boykot adisiniz.
718 | negatif | Yalakalikta sinir tanimayan #n11boykot
719 | neqatif Rahatsiz olabileceginizi goze alarak,en AZILIsindan serefsiz oldugunuzu siren ¢almadan size sdylemek bayagi bi i¢imize sindi.haa,her
Y giin saat 00:00dan sonra da ne kadar serefsiz oldugunuzu size tekrar hatirlatacagiz.kimbilir belki bu sefer sirende galariz. #n11Boykot
720 | negatif | Iptal ettim gitti iyeliginiz hadi gegmis olsun. #n11Boykot
721 | negatif | Serefsiz haysiyetsiz ler. #n11Boykot
722 | negatif | #N11Boykot O sirenler siz bu topraklardan defolup gidene kadar calacak ...
723 | negatif | Ulkemizde soysuz malesef ¢ok vatan haini dolu biride #n11 #n11boykot o siren sesi diinyadaki en énemli degerdir #ATATURK
. | Bir siirii bos beyin toplanip buldugunuz kampanya saatini ve giintinii hesap edemeyeceksin sonra da 6ziir dileyeceksin.. ge¢ bunlari
724 | negatif
#n11Boykot
725 | negatif | #nl1Boykot bizler artik sizler i¢in caliyoruz sirenleri boykot sirenleriiii.......
726 | negatif | #n11Boykot ATAMIZA saygisi olmayanin bu ulkeye saygist olamaz!!!!!!Liitfen duyarli olalim
727 | negatif | Yallah Arabistana #n11Boykot
728 | negatif | Ayiptir. Bu agiklamanin &zrii kabahati yoktur. #n11Boykot @n11com
729 | negatif | #nl1boykot siren ¢aldim
730 | negatif | #nl11Boykot batisin kisa ve temiz olmasim diliyoruz. Allah iflas etmeniz i¢in ingallah her musibeti verir basiniza.!
731 | negatif | #nl1Boykot tiyelikleri iptal edelim arkadaglar.
732 | negatif | hahahah sirada zara ve makina kimya var enflasyona kars1 topyekiin miicadele etmezlerse vay hallerine
733 | negatif | Hemen gaza gelmeyelim arkadaslar sksksksj
nllcom iiyeligimi sonlandirdim. #n11Boykot katiliyorum. Bu kadar kétii bir marketing kampanyasi ve ardindan gelen inanilmaz
734 | negatif | derecede kotii kriz yonetimi gérdiim. MBA programlarinda ve marketing derslerinde tam bir case study olarak anlatilacak bir konumda
suan. Bay Bay @nllcom
735 | negatif | #n11Boykot Uyelikte iptal oldu misss... simdi kaybolun...
. | #n11Boykot bizim paramiz size gitmesin kime giderse gitsin..her hatanin bir bedeli vardir sizde 6demeniz gerek#n11Boykot bizim
736 | negatif o S . oo ? ) o .
paramiz size gitmesin kime giderse gitsin..her hatanin bir bedeli vardir sizde 6demeniz gerek
737 | negatif | #n11Boykot an itibari ile telefonumda durmana gerek yok
Serkan_cban
.. | @nllcom
738 | negatif ve diger 10 kisiye yanit olarak
@nllcom
#n11boykot Hesabimi da kapattim, kahrolsun Atatiitk DUSMANLARI...
739 | neqatif Su nl1 olayindan yeni haberim oldu (ulkede zaten 12 saat sosyal medyaya girmiyorsun, bir sey patlamis oluyor mutlaka)Diyecegim odur
g ki ne kadar tekzip yayinlasalar da bu reklami yapan ajans ve kisilerin bilincalti yansimasi ve n11'in kontrolsuzlugudur olay.#n11Boykot
Yok iste "reklam su zaman hazirlanmis da bilmem neymis de"... denetim mekanizmalarinin basina "yonetici" diye hangi mallari
740 | negatif | koyuyosunuz?
Hic bakilmadi mi nasil bir metin yazilmis diye?Yalan.
741 | negatif | #n11Boykot , hayatimdan defol n11
742 | negatif #n11Boykot Oziir bile dilemeniz gaf. Atamiza yazacaksaniz biiyiik harfle baslay1p yazmaniz lazim. Defol hayatimdan n11, sirenli ya da
sirensiz.
743 | negatif | Sen de benim igime sinmedin n11. Adam olan bir daha senin sayfana ugramaz. #n11Boykot
744 | negatif #N11 ozru kabahatinden buyuk. #n11Boykot u kendimce genisletiyorum. Bir hafta icerisinde buradan uyeligini silmeyen dukkanlardan da

alisveris yapmayacagim.
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1- ATATURK Yazarken Biiyiik Harflerle Yazacaksmn!! (|

2- Bu Ulkenin Kurucusu
MUSTAFA KEMAL ATATURK’E
Seve Seve Saygi Duyacaksin!![]

745 | negatif
3- Giin Gelecek Hepiniz Atama Saygisizligimizin Hesabin1 Vereceksiniz!! []
4- SILIYORUZ!! 1)
#n11Boykot
746 | negatif | O sirenler bi tarafinza girsin #n1 lyikiliyooo #n11Boykot1
747 | negatif | R yapmak bdyle birsey #n11Boykot
Sabahlari aligveris i¢in bakindigim #n11 i bu sabah tiyeligimi iptal etmek i¢in agtm, Goriismemek tizere. O sirenleri ¢alan kornalar bi
748 | neqatif tarafiniza girsin.
9 #nllyikiliyooo #n11Boykot #n11
@nllcom
749 | negatif | #nl1boykot yazik bende sizi birsey sanmustim. Tabikide artik aligveris yapmiyoruz.
750 | negatif | Hi¢ uzatmaya gerek yok selametle )1 [1(J1[1 ] #n11Boykot
751 | negatif | Agiklama yapsinlar imali cimleler kurup altina saklanmasinlar.. evet bekliyoruz.... #n11Boykot
752 | negatif | Artik size hayirli konkordatolar[ /[ [] #n11Boykot
753 | negatif #—énl 1Boykot #n11yikiliyooo #n11 [IN11 yiikleniyor Kesinlikle tavsiye Ederim [
. | Bilingli yapildig1 o kadar belli ki, siren sesi yerine baska bir kavram kullanilamazmuyd: ? Liiziimsuz bi aligveris sitesiydiniz, iyice
754 | negatif
battiniz#n11Boykot
755 | negatif *Agiklamaya bak resmen alay gegiyorlar. Neden bildirim degilde siren?? Kimi kandirtyorsunuz ya?? =Uyelik iptalini agin. 3.000% klima
9 aldim. Iptal ettim. Simdi de sonuna kadar #pinar iiriinlerine oldugu gibi #n11Boykot ediyorum. Bir daha asla !!!?0)
- | Oziir agiklamasina bak:
756 | negatif Biz bi' b*k yedik; ama ne yedigimizi bilmiyoruz..! #n11Boykot
757 | negatif | Siparis vermiyordum bunu goriince hig siparis vermem[[]#n11Boykot
[ Binlerce yurttas siparisini iptal etti...
@nllcom
758 | neqatif 'un skandal Atatiirk paylagimi dev boykot baslatt
g (link: https://www.toplumsal.com.tr/gundem/n11com-un-skandal-ataturk-paylasimi-dev-boykot-baslatti-h36833.html)
toplumsal.com.tr/gundem/n11lcom-...
#n11Boykot
759 | negatif | Artik hayrunisa moda satarsin! #n11Boykot
760 | negatif | buda sucukcu demek #n11Boykot
. | Kucukkayalsmail Giinaydin can #nl1Boykot Baslattigimz kampanya i¢in sizi kintyor sizi boykot ediyoruz. Herkes safini belli ediyor bir
761 | negatif s P A . - > ! <
sekilde iste. Ciddi bir 6ziir dilemeniz olmadig: siirece sizden alis veris yapmayacagiz.
10 Kasim'da gonderilen reklam mesaj1 saheseri! Uriin yonetimi, iletisim, pazarlama derslerine case study olacak bir hata. K&tii niyet
762 | negatif | olmadiginm diisiinmek istesem de en azindan bu beceriksizlikleri nedeni ile miisteri kaybetmeyi hak ediyorlar. Bu arada dilbilgisi de enfes!
#n11Boykot
763 | negatif #nl1boykot #garan Atatiirk'iin vefat y1ldéniimii sebebiyle ¢alan sirenlere "rahatsiz edici" seklinde atifta bulunarak reklam kampanyasi
g yiiriiten nl11 ile yiirimeye devam edecek misiniz @garanti@GarantiyeSor@bonuscard#Gidiyorum
Giinde 5 vakit duydugun ezan sesini, senede bir kere duydugun siren sesine bor¢lusun yobaz!
764 | negatif | (Alint1)
#n11Boykot
765 | negatif | sildim uygulamayi. pc basina gectigimde de ilk firsat hesabimi silecegim #n11Boykot
.. | #n11Boykot
766 | negatif Artik iiriinlerinizi siren ¢almak zorunda olmadigimz yerlerde satarsiniz
767 | negatif | siren sesini iste boyle adama sokarlar bundan sonra sizden aligveris yapant si.....nler #n11Boykot
768 | negatif | Almayalim aldirmayalim #n11Boykot
769 | negatif | Az 6nce klavye setini daha pahali olmasina ragmen farkli bir siteden siparis ettim. Benim i¢in artik n11 bitmistir. #n11Boykot
770 | negatif NI11 ve tiip kafanin diger sirketleri, #pinar 1 nasil bitirdiysek sizi de dyle bitirecegiz.
#n11Boykot
. | O dedigin %53 beles makarnayla yasayan %53. Pinar firmasinin ne oldugunu bi hatirla. Geliri yuksek olanlar ayakta tutuyor bu
771 | negatif . .
gerzekleri. Bunlar da belescilere yaranmaya calistyor
772 | negatif | #n11Boykot #n11 @nllcom@nllpro@nllprodestek #nllcom
773 | negatif #n11Boykot bunu baglatan bu tweeti ilk atan kisi dahil (link: http:/n11.com) n11.com tarafindan dava edilmeli bence. Reklam

kampanyalarini ne hale getirdiniz adamlarn Allah hesabini soracaktir.
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774 | negatif | On kasimda ¢alinan sirenden rahatsiz olandan duydugum rahatsizlik sebebi ile bu aligveris sitesi benim i¢in bitmistir #n11Boykot
775 | negatif | #n11Boykot elveda canim
1- ATATURK Yazarken Biiyiik Harflerle Yazacaksin!! (]
776 | neqatif | 2~ BY Ulkenin Kurucusu
9 MUSTAFA KEMAL ATATURK’E
Seve Seve Saygi Duyacaksin #n11Boykot
#nl1Boykot su saatten sonra satman gereken triinler
. | 1-lux kefen takimi
777 | negatif 2-namaz kilan robot
3-peygamber gordiiren terlik
778 | negatif | Giile giile canim. Bi daha da ¢ikma kargima. #n11Boykot #n1 lyikiliyooo #nl1lcom #nl1
779 | negatif | #nl1Boykot boykot boykot boykot, elimden ne geliyorsa yapicam boykot! 10 Kasim'daki sirenden rahatsiz oluyorlarmig [
#n11Boykot bakin bakalim nasil dalga gegiliyormus. [] Siz bittiniz, isterseniz kendi isteginizle kapatin kepenkleri. Siz yapmazsaniz biz
780 | negatif | zaten yapacagiz.
@nllcom
#n11Boykot
781 | negatif | Hesapta biiyiik bir markasimz sizin kreatif ekibinizde ya da sosyal medya uzmanlarinizda mesajin yanhs anlagilacagini diigiinecek kimse
galigmiyor mu ilkokul mezunu herhalde reklam ekibiniz 11!
782 | neqatif #nl1Boykot ortaklarinizdan biri olan SK gruba sormak lazim Atalarimz sizin hayatlariniz1 kurtarmaya ¢alsirken nasil oluyorda Tiirklere
Y hakaret ettiginizi. Dogus grubu o kadar yayincilikta iyisiniz yazilan bir mesajin anlamini bilmeden mi génderiliyor reklamlariniz.
783 | negatif | Silerim gider #n11Boykot
. | #nl1Boykot uygulamadan tiyelik iptali nerden yapiliyor? Yeni gordiim o saygisizca yapilan ironi mesajini, Hemen iptal edilip uygulama
784 | negatif
kaldirilmali.
785 | negatif | Kotii kalplisin hainsin ve sigtigini stvamay1 becermekten acizsin eksik kalsin indiriminde uygun fiyath tiriinlerin de -1 #n11Boykot
786 | negatif | Kulaklarinizda ¢inlayacak siren sesi!! #nl1Boykot
787 | negatif | #nl1Boykot Bi git sen Artik Yoksunn.
788 | negatif | #n11Boykot tiyeligimi kaldirdim bedava versen de yok sen siren ¢almayanlara sirenden rahatsiz olanlara sat artik
#n11Boykot
789 | negatif | @Licom
9 Insanlara gonderdikleri msj ayr1 bir aymazlik o da yetmiyormus gibi yanls anlagilmislar. Millet okuma yazma bilmiyor diye hakaret
etseydiniz olmusken. Kendinize okuma yazma bilmeyen miisteri bulursunuz artik o paklar.
790 | neqatif n11 #nl11Boykot Sizler, ekmek yedigi iilkenin degerlerini hige sayarak korkusuzca bu kadar igreng sdylemlerde bulunmaya nasil cesaret
Y ediyor sunuz acaba? Bu halk sizi yerlebir etmesini de bilir. A846
791 | negatif | ([ #n11Boykot
.. | Bunun yanlis1 yanli anlagildis1 hatasi kazasi olmaz olamaz. Tam olarak bilingli bir gekilde kasti olarak isteyerek yazilmis oldugu giin gibi
792 | negatif | _ .
asikar #n11Boykot
793 | negatif | Aq simdiye kadar 30bin tl aligverig yapmus biri olarak kendime kiztyorm #n11Boykot
794 | negatif | Tarihin unutulan isimlerine giile giile #n11Boykot artik sana dair higbir sey yok hayatimizda!
795 | negatif | Saygisizligini, kiistahligin1 YOK olarak ddeyeceksin #n11Boykot
Yallah
796 | negatif | @nllcom
#n11Boykot haddinizi bilin pezevenkler
797 | negatif | #n11Boykot aciz beyinsizler giiciiniiz var olmaya ¢aligan akliniz hakarete yetiyor ise almiyorum aldirmiyorum.
798 | negatif | #n11Boykot Kag Bin iiye kaybettiniz acaba ???
799 | negatif | #n1lboykot.
.« | Mesaj bildirim sesine ‘siren ¢almak’ derken hi¢ de masum ve yanlis anlasilmis durmuyorsunuz. Yaptiginiz terbiyesizlik; dzriiniiz
800 | negatif P .
samimiyetsiz. Bu yiizden #n11Boykot
801 | negatif | #n11Boykot. Edep be yahu ! Marketing miidiiriiniiz istifa etmedi mi hala ?? GM ?2?
802 | negatif | #n11Boykot kapida odeme sistemi yapsaniza bisey denicezde
803 | negatif | #n11Boykot 6ziiriiniiz kabahatinizden bilyiik Atamizin ismi yazilirken iki yerde kiigiik harflerle yazilmus.
804 | negatif | #nl11Boykot siteniz batsin!!
805 | negatif | #n11Boykot silindi bile
806 | negatif | Zil sesi ne zamandan beri siren sesi oldu eyyy @n11lcom #n11Boykot
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807 | negatif | nll yazik yazik
808 | negatif | sag vurup sol gosterme seninle artik aligverisim bitti. #n11Boykot
809 | negatif #nl1Boykot ¢ok aligveris yapardim artik boykot ediyorum
810 | negatif Yangin bitti hortumunu ne yapmak isterseniz Onu yapin #n11Boykot
#nllboykot N11 denen "N" oldugu belirsiz sayfadan bir daha alisverig yapmiyorum.. 10 Kasimda ¢alinan siren sesinden rahatsiz
oldugunu alenen belli eden bu s6ziim ona aligveris sitesine hayirli konkordatolar diliyorum... (link: https://sarizeybekhaber.com.tr/n11-
811 | negatif aliveris-sitesi-paylas) sarizeybekhaber.com.tr/n11-aliveris-s...... /2
#n11Boykot
Oncelikle diizeltmek isterim;
Aziz Ata'miz...
Cumhuriyetimizin kurucusu Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk'e...
@nllcom
812 | negatif
1020 Oyle ya.. #DiyanetisleriBaskaniiSTIFA meselesi, sonra #n11Boykot olay1, Engin Ardig rezaleti derken bugiin canim iyice
sikilmugti.
Tam da birileri #AtatiirkilahDegildir hashtagini parlattig1 esnada bu kareye rastlamak miithis heycan vericiydi. Sanki ilah diyen vard: !
813 | negatif
814 | negatif #n11Boykot bye bye
815 | negatif #n11Boykot haram olsun kazandiginiz her kurus
816 | negatif nllcom igin #n11Boykot kampanyasi baslamustir. Tiim Atatiirk sevdalis1 kardeslerimi bekliyorum. @Fenerbahce #FenerinMag1Var
Trendyola Laf sokma muhabbetiniz hi¢ samimi gelmedi , hele 6ziir metniniz daha beter...koca sirkette bunu akil edip sizi uyaracak kimse
817 | negatif mi yoktu ? Bende uygulamay1 kaldirdim ve birdaha aligveris yapmayacagim. #N11boykot #N11 #10kasim
818 | negatif Giile giile #n11Boykot
Tiirkiye de o kadar ¢ok boykot edilecek sey varken siz bigeyler altinda neden baska seyler artyorsunuz..Bir kisi boyle bi soz etti herkes
819 | negatif pesinden gider.Adamlar neden kendi ayagina siksin?Bu nl1'e yapilan manipiilasyondan baska bisey degil. .#n11Boykot
820 | negatif Burak aligveris yapip, para vermeyi, giinahimi vermem... #nl1Boykot
Ozetle; metindeki alayct sdylem reklam ve satis ugruna hig bir degere saygi duyulmadigini gostermektedir. Simdi reklamin iyisi kétiisii
821 | negatif olmaz mu diyorlar yoksa su¢lu mu artyorlar? Birkag giin sonra bir basin biilteni yayinlarlar!#n11Boykot
Ciinkii 10 Kasim’daki siren sesini real time olarak kullanip, kampanya siirecine yedirmeyi planlamiglardi. Bu durum ajans ve marka
822 | negatif tarafindaki dijital, kurumsal iletisim vs. departmanlarindakilerin bile diisinmeden sadece reklam, pazarlama ugruna yapilmus.
0 Kasim ile 6zdesmis siren sesini herkes bilir. Ancak #n11 diin yapmis oldugu ekte paylastigim etik olmayan, s1g ve saygisizca yaptigt
823 | negatif bildirim metniyle derslerde islenecek giizel bir reklam kriz 6rnegine imza att1.
824 | negatif uyku 6ncesi app inizi siliyorum dyle ya da boyle yanls giinil segtiniz siren olayiyla alakali! gidin 6tede satin artik #n11Boykot
825 | negatif #nl1Boykot saygisizliga liizum yok. Bir daha kullanmayacagim seni #nl1
iste simdi igime sindi
@nllcom
826 | negatif | #n11Boykot
#n11Boykot uygulamay1 sildim sahada aligverig yapmam
827 | negatif
828 | negatif #nl11Boykot neyse ki zaten hig aligveris yapmamigim
Ozrii kabahatinden biiyiik” bu olsa gerek!! ilk yapilanin bir yanlislik olduguna zaten inanmamistim ama bu metin son derece yiizsiizce
hazirlanmig! #n11Boykot
829 | negatif
Bu arada @nllcom siren muhabbetinde yaptigin yetmezmis gibi #n11Boykot yazanlara yaptigin basin agiklamasini da resmi kanallar
830 | negatif yerine eksisdzliik’te ATATURK ’iin adini kiigiik harflerle yazarak yaptin ya yaziklar olsun.
831 | negatif fiyatlarda indirim yapmaniz gerekiyordu karakterinizde degil. #n11Boykot
Sadece tiyelik iptali yeterli olmaz.
@AppStore
@GooglePlay
de diisiik puan verin ve sikayet edin.
(link: http://n11.com) nl1.com i¢in Kampanya baslasin. Bakalim siren ne kadar rahatsiz edici sizin igin...
@nllcom
#nllcom #n11Boykot
832 | negatif
833 . #n11Boykot agiklamalariniz hi¢ inandirici degil, burasi Tiirkiye Cumhuriyeti unutanlara hatirlatmak lazim, bay bay n11
negati
Tyi oldu bosverin.... Herkes rengini belli etsin..... bosu bosuna bunlara para kazandirmayalim ......
#n11Boykot
834 | negatif
835 | negatif #n11Boykot umarim bu yaptiginiz rezil durum sonrasi bir daha karsima ¢ikmazsmiz... !!
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Bu saatten sonra bedava yali satsaniz nafile...

836 | negatif #n11Boykat

837 | negatif #n11Boykot boykot var!

838 | negatif Hig olmazsa hangi taraftan oldugum anlasilir. #n11Boykot #MustafaKemal ATATURK #Atayasayg1 #senisevmekneguzel
Ulkemizin kurucusu biiyiik 6nder Mustafa Kemal Atatiirk'e herkes sayg1 gostermek zorunda. Onun bize miras biraktig1 bu iilke,
dedelerimizin kaniyla sulanmis olan bu toprak, size haram olur. Nankér, hadsiz #n1 1Boykot

839 | negatif

840 | negatif Oldum olas1 giivenemedim, igime sinmedi. Kullanmadim, kullanmayacagim! #nl1Boykot !

#nllyikiliyooo #n11Boykot Asalet dogustan olur 19.11.1938 de 300.000 kisinin katildig1 cenaze toreninden belli olur asalet

841 | negatif kullanmrycam kullandirtmiycam
Eger; mesaj1 yazan bizim gerizekal direktoriimiiz eroin kullanmis hemen isten kovduk serefsizi kamuoyundan 6ziir dileriz bir daha
olmayacak deseydiniz daha ¢ok inanan olurdu vallahi

842 | negatif #n11Boykat
Nefes aldigimiz miiddetge o siren sesiz bize gurur,onur,seref,saygi sizin gibilerinde laneti olacak. Aligsveris yapmayin , gelenleri geri

843 | negatif gonderin,uygulamalarin silin ki gorsiinler kim kiminle dalga geger #n11Boykot

8 ’ #n11Boykot Oziir mesajinda bile Atatiirk adini kiigiik harfle yazmissiniz. Birakin Atatiirk’ii , her hangi bir 6zel isim biiyiik harfle baslar.

44 | negati
#n11Boykot
@nllcom
Oziiriiniiz, agiklamalariniz bir telafi degildir. Saygisizligin ve rezilligin sonu, diisiincesizce yapilmistir. Gerek kendim, gerek gevremdeki
.. | herkes olsun, n11'e bu giinden sonra bir kurus bile para kazandirmayacagima yemin olsun!

845 | negatif

846 | negatif Kaldirdim gitti bitti. #n11Boykot
#n11Boykot 10 Kasim’a saygisizik AFFEDILEMEZ

847 | negatif | @nllcom

848 | negatif #nl1Boykot 6yle rahatsiz olunmaz boyle olunur ...

849 | negatif #n11Boykot offf off cok bos olaylar bunlar arkadaslar ¢ok bos

850 | negatif #n11Boykot seni heryerden sildim..

851 | negatif #n11Boykot @n11com kuponunuzu alin bi tarafiniza sokun. Once adam olacaksiniz iilkenin kurucularina saygry1 dgreneceksiniz

852 | negatif #nl11Boykot #nl lyikiliyooo #10Kasim gule gule sekerim!!

853 | negatif Bu siteye hig bir zaman aligveris yapmak i¢in giivenmemistim. Yaniltmadilar #n11Boykot
Sana saygi gdstermeyeni seni sevmeyeni biz hic sevmeyiz.. #n11Boykot #OsmanhiKahvecisi #DiyanetisleriBaskant{STIFA
#Diyanetlstifa

854 | negatif

855 | negatif #n11Boykot kendine gel yada sie

856 | negatif Nafile #n11Boykot
Arkadasim sadece bi aligveris yapmak istiyorum hayir bu kadar ¢abay1 vizeler i¢in harcasaydim, 80 altinda not almazdim. Yapmayn
yaziktir giinahtir..

@nllcom

857 | negatif #n1lyikiliyooo #nl1Boykot
#n11Boykot daha iki giin 6nce {iriin aldim bir daha nah alirim yok hiikmiindesiniz artik

858 | negatif | @nllcom
#n11Boykot Bir avug zavalli sirenleri bir birine karigtirdi binlerce firmaya ve miisteriye kazang saglayan (link: http:/n11.com) n11l.com
u 2 aydir hazirlandig1 kampanya giiniinde magdur etmeye ¢alistyor hakkaten zavallasiniz siz bu kafayla 3. havalimaninida istemezsiniz

859 | negatif | 3-kOpriyid
atatiirk degil ATATURK..

#n11Boykot #nl lyikiliyooo #n11
Tweeti Alintila

860 | negatif

861 | negatif Yavsak n.11 lafin iyisi sakayla olurmus... noldu da oran buran oynamaya baslad: setefsiz! #n11Boykot #n11yikiliyooo
#n11Boykot

862 | negatif Saygisiz, yalaka, satilik!

863 | negatif #n11Boykot ayin 11’1 yiiksek ciro hayal ederken, tez zamanda konkordatoya bagvurun emi, terbiyesizler.

864 | negatif | Sosyal medya departmani komple dayioglu halaoglu felan mi1? Bu nasil kriz yonetimi #n11Boykot

865 | negatif | #n11Boykot +1
N11'i sildim gitti daha da alisveris yapmam . COSMETICA 'dan da bir seyler almam n11 'in indirim mesajlarini gondermisler . HADI'yi

866 | negatif | de kullanmam bgn n11 gecesiydi.

#n11Boykot
867 | negatif | Yuh olsun, bu siteden asla iiriin almam artik!. #n11Boykot
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negatif
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#N11boykot boyle yanlis anlagilma olmaz, bu diipediiz yalancilik!

869

negatif

#n11Boykot

N11 sahtekardir

Ata diigmanidir

Hig bir goriisiine inanmayin
@nllcom

870

negatif

#n1lboykot (link: https://www.instagram.com/p/BgDV20Fhi_geswTuerwmFwrtrclqQilfpltv-
A0/?utm_source=ig_twitter_share&igshid=falwgw?7itdoo) instagram.com/p/BqDV20Fhi_ge...

871

negatif

Artik sizin i¢in sirenler galtyor !!!

Bu iilkenin kurtaricisina saygisizlik edebilme ciirretini nasil kendinizde bulduysaniz 6yle gideceksiniz .
@nllcom

#n11Boykot

872

negatif

nllcom sizi artik sevmemek ve tavsiye etmeyerek sizi boykot ediyorum , iiyeligimi iptal ediyorum , #n11Boykot sizi vatan hainleri ,
hepinizin sonu gelecek A939

873

negatif

Cok gec #nl1Boykot a devam bu sefer gergekten #n11yikiliyooo

874

negatif

Saflari siklastirin.

Bu saygisizliga karsi,

Atatiirk diigmanlarina karsi, sessiz kalmayin.

En azindan tiiketimden dogan giiciiniizii kullanin.

Osmanli Kahvecisine #boykot #n11boykot #AtatiirkleKalin #AtatiirkHepimizin

875

negatif

#n11Boykot #n1lyikiliyooo
SAYGISIZLIGA,
NANKORLUGE,
TAHAMMULUM YOK..

876

negatif

#nl1boykot degil indirim beles mal dagitsaniz suratiniza tiikiirtiriim sizden aligveris yapanida kansiz bilirim

877

negatif

Hig agresiflesmeye gerek yok. Sildim gitti... #n11Boykot

878

negatif

Uygulamasini da sildim. Ben benim giictimiin yettigini yaparim. #n11Boykot

879

negatif

en azindan siren ¢almayarak #n11Boykot
O sirenler Ata igin ¢alindi.

Ferit Sahenk ve Koreli ortaklar1 6grensin.
Not: Cumhuriyet, Atatiirk@n11com

880

negatif

Atanin kurdugu iilkede para kazanip birde iizerine hakaret edeceksin
Size iyi iflaslar iyi konkordotola

881

negatif

Agiklama yapmuglar. #N11Boykot

882

negatif

Diinyadaki DINSIZLIGIN merkezi bir ADA ULKESI olan INGILTERE'dir.
(link: https://twitter.com/pelinyagmur24/status/1045012178590486528/video/1) twitter.com/pelinyagmur24/...

#KemalSunal #n11Boykot #pazar
MahkumYakinlart GenelMerkezde #VaktiGeldi
beyaz saray'dan

#FVBaskaninaHiicreZulmii

Diyanet'ten Kadir Misiroglu

Abdiillatif Sener

Sirnak Gabar

883

negatif

#n11boykot Cok mu rahatsiz oldunuz 1NSALLAH KONKORDATO VERMENIZ DILEGIYLE
@nllcom

. YASASIN

@GittiGidiyo

884

negatif

#n11Boykot #nl1lcom
@nllcom

#AtatiirkDemek TiirkiyeDemek

885

negatif

#nl1Boykot bu iilkede yeni moda yalakalik olsa gerek siren sesi kulaginiza degil kaniniza dokunuyor demekki (]

886

negatif

#n11Boykot
Uyelik iptali islemi bile yapilamiyor. Yoksa hacklendi mi? [

887

negatif

#nl1Boykot Yanlis millete ¢arptiniz, size iyi konkordatolar!

888

negatif

#n11Boykot umarim batar namerde muhtag olursun

889

negatif

#n11Boykot
Uygulamasi kaldirildi.
Haddini bilmez arap boklar1.
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#nl1Boykot +1 destekledigim boykot. Herkes yerini, haddini bilecek.

890 | negatif Akalli Olun.
. | #n11Boykot ¢ok beklersin sekerim
891 | negatif @nilcom
11 Kasimda milletin islem yapamadigt site.
892 | negatif | #n11Boykot
#n1l
893 | negatif #n11boykot (link: https://www.instagram.com/p/BgDV20Fhi_geswTuerwmFwrtrclgQilfpltv-
9 AO0/?utm_source=ig_twitter_share&igshid=1ijqcuk0e8qb2) instagram.com/p/BqDV2oFhi_ge...
894 | neqatif #n1lboykot (link: https://www.instagram.com/p/BgDV20Fhi_geswTuerwmFwrtrclqQilfpltv-
Y AO0/?utm_source=ig_twitter share&igshid=1rvhwybn7t6au) instagram.com/p/BqDV20Fhi ge...
895 | negatif | Elbette ki #n11Boykot, iiyeligimi iptal ettim bile.
896 | negatif | Yaziklar olsun! #n11Boykot
897 | negatif | Kusura bakmaym 10 Kasim, ATATURK demek. Sizin reklam alan ¢aligmaniza sokayim. #N11Boyko
898 | negatif | #nl11Boykot saygimiz senin ¢op kutundan daha degerlidir.Kullanmayin kullandirtmayin.Uyanin!
#n11Boykot
899 | negatif | @nl1l
rahatsiz olmay diye pek tabii ki siren ¢almadan mesaj atarak haber vereyim dedim!
#AtatiirkilahDegildir
. | #Gidiyorum
900 | negatif #GazeteneSahipCik
#n11Boykot
901 | negatif | #n11Boykot Hepiniz kahpesiniz...
002 | neqatif Komprador burjuvazimizin rezilliklerinin sonu gelmiyor. Cumhuriyet'in tasfiyesi basladiginda dnce sessiz kaldilar, sonra alkig tutmaya
Y bagladilar. Giinii geldiginde isbirlikgiler de elbette yaptiklarinin hesabini verecektir. Dogus Grubu'nun giinahi az buz degil. #n11Boykot
.. | Yaptigiiz biiyiik saygisizlik! Sayet bilingli yapmadiysaniz yerinizde olsam Atatiirk'le baglantili ses getirecek bir reklam yapar ve 6ziir
903 | negatif | ,.;° .
dilerim! #n11Boykot #n11yikiltyooo
Sn.N11 yetkilileri; tut ki “iyi niyetle” bi acemilik yaptiniz!
Fakat acemilik acemilik iizerine devam ediyor sanki..!
.. | Bu yazim hatalartyla dolu (Atatiirk-atatiirk vb. gibi) “6ziir” metnini kime yazdirdiniz kuzum..?
904 | negatif #n1l
#nllcom
#n11Boykot
DUNYANIN Hi¢ BIRYERINDE KURTARICISINA ULKESINE VATANINA MIiLLETINE BAYRAGINA BUKADAR NANKOR
905 | negatif | OLAN BiR INSAN TOPLULUGU YOKTUR #n11.com boykot !!!!!
906 | negatif Kurucu liderimiz GAZI MUSTAFA KEMAL ATATURK e saygisizca asagilayarak iiyelerine atmis oldugu mesajdan étiirii
Y http://N11.COM fiiyeligimi iptal ediyorum tiim duyarli yurtaglarimizdan da ayn1 hassasiyeti bekliyorum #N11.com boykot
Seklinde mesaj atiyorsa, sahiden yikilsin!
Boykot abi boykot...
907 | negatif | #nllyikiliyooo
908 | negatif | Aq herkes boykot diyor kim bu sitedekiler o zaman bos yapmayin #n11yikiliyooo
909 | negatif | Oooooo Bir boykot istegi alindi #nl1
910 | negatif | Fikirlerimin arkasindayim. Bos bos boykot cagrisi yapmayin
911 | negatif | Sonuna kadar boykot ! Defolun !#n11yikiltyooo
912 | negatif | #n11 boykot hainler verecek paramoz yok
913 | negatif | Hadi bakalim sen de ¢op oldun. BOYKOT #nllyikiliyooo
914 | negatif | #n11Boykot Atatiirk diigmanini boykot ediyoruz ettiriyoruz #n11yikiliyooo yikicazz
915 | negatif | Kesinlikle boykot bundan sonra n11 asla kullanmam.!!!! #n11yikiliyooo
http:/n11.com adli siteyi BOYKOT ediyoruz! 10 Kasim'da Ulkemizin ve Cumhuriyetimizin Kurucusu ATA'miz igin galdigimiz sireni
rahatsizlik olarak goren, bununla ilgili bildirim yollayan http:/n11.com dan aligveris yapmiyoruz! #nl lyikiliyooo #nl1Boykot
916 | negatif | pic.twitter.com/hju0Xo2fbw
917 | negatif | Yakinda temelli yikilacaksin.Sadece n11 degil bu gruba ait biitiin {iriinler boykot edilmeli... #n1lyikiliyooo
918 | negatif | boykot edin ve hig bir iiriiniinii almayin !
Degil indirim bedavaya verseniz o mesajdan sonra sizden sakiz alan adam degildir. Sonuna kadar boykot biz goz yaslar igerisindeyken
919 | negatif | bu ne rezillik #nllyikiliyooo
#n1lyikiliyooo zil sesi de, bildirim sesi de ne dersen de. siren sesi dersen bunu da #10kasim da yaparsan bunda art niyet bulup seni de
920 | negatif | boykot eder alisveris yapmam @nllcom
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Atatiirk'e Atama yapilmis saygisizlik benim en affedilmezim. Bana yapsaydi bu kadar sorun etmezdim. Benim igin artik bitmistir... Sil

921 | negatif | gitsin...
10 Kasim giinii "siren" tizerinden iletisim yapan sirkete {iziiliiyorum. Simdi her yerde boykot edilecekler. Bir push notification yiiziinden
aylardir siiren hazirlik ciddi zarar gorecek.
Bayle bir iletisim hatas yapiyorsan, sonuglarina da katlanacaksin.
922 | negatif | #n1lyikiliyooo @nllcom
#n11 boykot.
Sireni senin i¢in ¢almayacagiz .
O kalbimizde yasayan , sar1 saglt , mavi gozlii , Adam’a ait .
923 | negatif | Atatiirk’e.
#Bence bundan sonra Atatiirk ve Tiirk milleti diigmani olan kim varsa sakin olaki ondan aligveris yapmayin #Boykot edin batsinlar amk
hangi firma olursa olsun hangi TV hangi gazete olursa olsun okumayn izlemeyin yola gelip saygi duymay1 dgrenecekler #atatiirk
924 | negatif | #nllyikiliyooo
925 | negatif | Bad boylar ve bad girl ler suursuzca #nl1 i boykot ediyor. Suursuzca.
926 | negatif | #n11 neden boykot yiyor? @nllcom
927 | negatif | Siz batarken siren ¢almayacak 6 ay sonra sizi kimse hatirlamayacak BOYKOT #nl lyikiliyooo
Siz nasil atamiza saygisizlik yapabilme cesaretini buluyorsunuz, aciklama yapin degil sizden alisveris yapmak heryerde adinizi
928 | negatif | lekeliyecem bi kici kirik sitenize mi guveniyorsunuz bu insanlar boykot yaptiklarinda o zaman #n1lyikiliyooo olacak,serefsiz kansizlar |
nll'e yapabileceginiz en iyi boykot, google'a nl1 yazip; en iistteki reklama tiklamaniz sonra browser1 kapatmanizdir. Boylelikle reklam
929 | negatif | biitcelerini tiiketmis olursunuz:) #nllyikiliyooo #n11Boykot
930 | negatif | bu mesajin sorumlusunu/sorumlularini isten ¢ikarmadiginiz siirece ziir dilemeniz manasiz. #nl lyikiliyooo boykot baslasin
931 | negatif | O mesajdan sonra boykot ediyorum. 1 kurus parami size harcamiyorum #n1 lyikiliyooo
10 Kasim'da galan sirenler ancak kansizlari rahatsiz eder.
http://N11.com 'da kansiz bir firma oldugunu belli etti.
932 | negatif | #nllyikiliyooo gergekten yikilacaksiniz. Bu serefsizleri batirana kadar boykot...
933 | negatif | http://N11l.com da boykot listeme tepeden giris yapti, hayirli ugurlu olsun. #nl1lyikiliyooo
Boykot Edilen N11'den 10 Kasim ile ilgili A¢iklama Geldi - #n11 #n11boykot #n11boykot #boykot #teknoloji #teknolojihaber #haberler
934 | negatif | #sondakika - https://bilgedefteri.net/boykot-edilen-n11den-10-kasim-ile-ilgili-aciklama-geldi.html ...
Kendinizi attiginiz mesajla ¢ok iyi belli etmissiniz! lyi yaptiniz anlamis olduk. Birsey almiyoruz sizden ve #n11Boykot ediyoruz!
Ozriiniiz kabul edilmedi. Herkes paylasmali ve bu firmalari sadece gegici bir siire igin degil siirekli boykot etmeli. Unutmayalim !
935 | negatif | #nllyikiliyooo
936 | negatif | #nllyikiliyooo bazi seylerin izahi olamaz!! Uygulamayi silecegim gibi bir daha asla @nllcom aligveris yapmayacagim! Boykot [1[1[]
Degil indirim,bedavaya verseniz bile o mesajdan sonra sizden bir ¢6p dahi almayi bile diiginmiiyorum!
937 | negatif | #boykot #n11yikiliyooo @nllcom
938 | negatif | nllcom icime sinmedi, aplikasyonu silip, boykot baslatirken bagkalariyla da paylasip duyurmak istedim. Sesli sesli. #n11 #boykot
939 | negatif | n11 hep birlikte #n11 boykot etme zamani geldi (]
940 | negatif | Ezik site siren ¢almazmis garibin yetimin hakkini yiyenlere tepki verin nce #n11yikiliyooo #Boykot edelim hadi Atatiirk ¢ocuklari
941 | negatif | #N11 #boykot #BoykotN11
Deniz Dostum #n11 boykot nedenini anlayamadim?? Bilgilendirirsen Sevinirim(]
942 | negatif | Selamlar
943 | negatif | Boykot #n11
944 | negatif | Boykotsa boykot !! #n11Boykot @nllcom #n1l
945 | negatif | #N11 BOYKOT
946 | negatif | #nllyikiliyooo attiginiz mesajdan sonra cokk iyi olmug beter olun insallah! #boykot sildim bu gecenin en sik hareketini yaptim
947 | negatif | N11’e de boykot. #n11
948 | negatif | Urunun arkasinda durmuyorsa bu bir rezilliktir. Ahilik ahlakina ticaret ahlakina uymaz! #boykot #n11
Yazik 1 aydir reklam yap tiim gevrem beklesin bu mesaj ile tiim masadaki herkes uygulamay silsin... ve n11'i protesto etsin. Cok kotii
949 | negatif | yonetiliyor #nllyikiliyooo
950 | negatif | #nl1lyikiliyooo EN AZINDAN SiZE KUFUR ETMEDEN PROTESTO EDiYORUZ. RAHATSIZ OLDUYSANIZ GURUR DUYARIM.
10 kasimda attiginiz bu mesajdan dolayi bir daha asla sizden aligveris yapmayacagim. Bence akli olan tiim geng neslin protesto etmesini
951 | negatif | tavsiye ediyorum [ 0101010 #n11Boykot #n11
952 | negatif | #n11lyikiliyooo sizi protesto ediyor ve kesinlikle aligveris yapmiyoruz.
#nl11Boykot ediyorum. Adini dahi duymak istemiyorum. @Turkcell bu aksam ki #Hadi yarigsmasini #n11 destekleyecek yarismay: da
953 | negatif | protesto ediyorum
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10 Kasimda Trendyol indirim bildirimi i¢in siren ¢aldirmis. N11°de bildirmde Trendyola génderme yapmis “en azindan siren

954 | negatif | calmayarak” diye. Burada asil amag Trendyolu bozmaya ¢aligmak ama ters tepti diyebiliriz :)))
955 | negatif | 10 kasimda yaptig1 biiyiik gaf ve sonrasinda ki dziir metninden dolay1
Zamanlama bunun i¢in fazla manidar.
956 | negatif | Birilerinin ¢ikip yanlis anlasilmay: diizeltmesi yerinde olacaktir. Aksi halde, iyi niyet béyle bir giindem i¢in ¢ok fazla.
957 | pozitif | Aslinda 10 Kasima degil Trendyola gonderme var burda yanlis anlagilma olmug olmali
Ne temiz kafa o piril piril. Neye ve neden tepki gosterildigini yanlis anlamigsin, ve okadar inanmigsin ki, kusmugsun buralar hep les.
958 | pozitif | Allah akil ihsan eylesin
Kemalist degilim , Dinime fikrime aileme diisiinceme ¢iktigim gibi Atama sahip ¢ikiorum. Degerlerimizi sabote edecek herkes ve
959 | negatif | herseyin karsisinda dimdik durmak hepimizin en dogal hakki . Saygi duyamiyorsan bos yapma .
960 | negatif | Allah kendini bilmezlere kendini bildirsin, amin.
961 | neqatif Allah su iilkemizin i¢indeki kemalistlerden en yakin zamanda bizleri kurtarsin, siren ¢almamis diye boykot yapiyor sizofrenler. O yiizden
9 sitede saat gece 2 itibariyle giris yapilmiyor. 15 temmuz gecesinde gok iyi boykot yaptiniz, bankamatik ve marketlerde biliriz.
962 | negatif | Site ¢oktii , boykottan degildir herhalde ;)
963 | negatif | nl1lcom #nllyikiliyooo [
#n11 boykot
964 | negatif | Atatiirk'e Atama yapilmis saygisizlik benim en affedilmezim. Bana yapsaydi bu kadar sorun etmezdim. Benim i¢in artik bitmistir... Sil
gitsin...
965 | negatif | #n1lyikiliyooo sil gitsin...
966 | negatif | #nllyikiliyooo sil sil sil. Hayat n11 olmadan da devam ediyor
967 | negatif | Sil sil telefonlardan hemen nl1 uygulamasini #nllyikiliyooo
068 | neqatif hahahaha #n1 lyikiliyooo nun dun aksamki rezilligi case study olarak pazarlama derslerinde anlatilir. sen bir aydir billboarddan dijitale
Y ortalig1 ayaga kaldir, higbir 6nemi olmayan gerizekali bir detay -trendyola laf sokmak- her seyi altiist etsin.
969 | negatif | Arkadas bu gorseli kaldir, #n11 destegi gibi olmus.
970 | neqatif #nllyikiliyooo rahatsiz olanlarin dikkatine o siren senelerce asirlarca calacak siz bir gun yok olup gideceksiniz ama Atamin sevgisi
g katlanarak artacak. Sirenden rahatsiz olanlari dusunuyosn #n11 sen de kapat o dukkani defol git
971 | negatif | siteyi kapat git. #n1 lyikiltyooo
972 | negatif | Siteyi kapat git. #n11
073 | neqatif Uygulama ve tiyelik silme disinda seni her gordiigiim platform da sikayet ediyorum. #nl11Boykot tam gaz devam ediyor ve edecek zira
Y #n11lyikiliyooo bir siire sonra YIKILDI olacak!
.. | Atam’a saygisi olmayip bir de tizerine kiistah ve hadsiz mesajlar atan bi uygulama ile isim olmaz [ #n11Boykot #n11 #nllcom
974 | negatif
#nllyikiliyooo
.. | Boyunuz posunuz devrilsin. Bana bildirim gelmedi Allahtan ¢linkii uygulama yiikli bile degil, tiye degilim ama bunu gordiim ya
975 | negatif . T
rezilsiniz daha ne diyeyim [0 #nllyikiliyooo
Firma siren ¢alip rahatsiz etmeyecegim diyor. Saat 00.00 da (nazik)
Twitter beyinleri uygulama sileceklerini gorsel ve yazili olarak twitliyor.
976 | negatif ‘S‘or‘lucz nl1 tarihin satigin1 yapiyor.
Twitter beyinlerinin amact: Bir sey olsa da Atatiirk'i savunsak.
#nllyikiliyooo
977 | negatif | Aynen dyle anlama oziirliiler direk bi savunma hamlesi yapiyorlar ¢ok mantiksiz olayin buralara ¢ekilmesi
. | #nllyikiliyooo Kullanmadigim bir uygulama! 10 Kasim gibi 6zel bir giinde kullanicilariniza neden imali bir bildirim gonderme geregi
978 | negatif -
duydugunuzu anlayamadim?
. | #nllyikiliyooo bildirim kapali oldugu i¢in malum bildirimi gérmedim, son aligverisimi yapmis bu ylizden yaptim.
979 | negatif | ;. P S T
Itinayla uygulama kaldirilir.... belaniz1 versin, sirenler [ gétiiniize girsin
980 | negatif | Sepetler bosaltildi, uygulama silindi simdi o kuponlari miisait yerlerinize sokunuz. #n11yikiliyooo
981 | negatif | Evet site ve uygulama agilmiyor ] #nl1yikiliyooo
982 | negatif | Patates oldu uygulama #nllyikiliyooo
.« | N11 iiyelik iptal sayfas: tamamen kaldirilmis bu kvkk’ya aykiri bir durum degil mi @n11com #cimer #bimer @K VKKurumu
983 | negatif
#nllyikiliyooo #n11Boykot #n11
nllcomDestek sizde @nllcom gibi sirenlerin ¢almasindan rahatsiz oluyor musunuz?
Bu arada iiyelik iptal kismini kaldirmak nedir ?
Zaten sigtiniz bari sivamayin
. | #n11Boykot
984 | negatif #nllyikiliyooo
#MustafaKemal ATATURK
#nllcom

#bitcoin
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Uygulama ve iiyelik silme disinda seni her gordiigiim platform da sikayet ediyorum. #n11Boykot tam gaz devam ediyor ve edecek zira

985 | negatif #n11lyikiliyooo bir siire sonra YIKILDI olacak!
986 | negatif Uyelik iptali igin Web goriiniimiine gegilmesi gerekmektedir. Hesabim altinda UYELIK IPTALIni gériiyor olacaksiniz.
9 #nllyikiliyooo #n11Boykot #n11 #nllcom
Web sayfasi da mobil uygulamasi da ¢okmiis. Bir tiirlii {iyelik bilgileri sayfasina gidemiyorum. Uyeligimi iptal edecektim bu son
987 | negatif SEREFSIZLIK de sebep oldu. @nl1com
Y #n11Boykot
#nllyikiliyooo
nllcom hesaplariniz iptal etmek i¢in sag tistte adinizin yazdigi yerden "hesabim"a tiklayip >> bilgi giincellemeyi segip agilan ekranda
988 | negatif | sol kisimda tiyelik iptali seceneginden tiyeliginizi iptal edebilirsiniz. Bir daha da kayit olmayin.
#nllyikiliyooo insallah komple yikilacak
Siren ¢almiyorsunuz ha?
2 senedir biitiin mamalar1 bunlardan aliyordum
989 | negatif | Hangi gétiine giivenip HAM SIREN CALMIYORSUN!
hem de yeni tiyelik kurallari koyup kisisel bilgi paylagiyorsun?
fuck off canim #n11yikiliyooo
990 | neqatif 10 Kasim da SIREN SESINDEN rahatsiz olmak mi? Bu mesaji hazirlayan ekip siirekli makarna tiiketip kémiirle 1smmus. Sabah ilk is
9 iiyelik iptali. Sirenide batarken ¢alarsiniz artik. #n11yikiliyooo
#N11 yilda 1defa kampanya yapiyorsun 11.11 diye, sonra kupon satisi yapiyorsun. istiine birde iiyelik s6zlesmende bir kisi birden fazla
. | tiyelik agabilir diyorsun. ama sonra 2.iiyeligi kafana gore askiya alryorsun.
991 | negatif Lo
Bukadar Kalitesizsiniz...
o kuponlarida rulo yapip sokun biryerinize..
092 | neqatif N11 Hesap Kapatma (Silme) | Uyelik iptali: https://www.hesapkapatma.org/n11-hesap-kapatma-silme-uyelik-iptali/ ...
Y #n11 #hesapkapatma #hesapsilme #iiyelikiptali #sosyalmedya
093 | neqatif Ne oldu her giin kullanici profiline uygun olmayan apir sapir mesajlar gonderirken rahatsiz oldugumuzu diisinmedin de 10 Kasim giinii
9 siren sesinde mi duyar kastin #n11 ha bi de Atatiirk’iin A s1 biiyiik yazilir #n11Boykot
994 | negatif | Kondordato ilan edemeden direk batmaniz ve iflas etmeniz dilegiyle.Beter olun #n11Boykot #n1 1yikiliyooo
995 | negatif | #nllyikiliyooo #nl1Boykot @nllcom iflas et lan. Geberesice. Kabul etmiyoruz geot killart sizi
996 | negatif | Siren calinmasindan rahatsizsan #n11yikiliyooo yapar batiririz zor bi sey degil ..iflas edince aglamayin ama..
097 | neqatif #BenimFavoriSoziim bugiin #n11yikiliyooo insallah komple yikilacak batip iflas edip gidecek bi daha da bu halk bunlar gibi Atatiirk
Y diigmanlarini zengin etmeyecek
998 | negatif #nl lyikiliyooo derken cidden yikmayi amaglamislar demek ki
iflas yakidir @nl1com
999 | negatif | Amazon'un pazara girmesiyle beraber, birkag yil iginde "Hepsiburada,n11" gibi firmalar iflas bayragini ¢ekecektir. #hepsiburada #n11
benfatosdogan
11 Kas 2018
Daha fazla
1000 | negatif | #n11Boykot Oziir mesajinda bile Atatiirk adini kiiciik harfle yazmigsiniz. Birakin Atatiirk’ii , her hangi bir 6zel isim biiyiik harfle baslar.
#n11Boykot @n11com Oziiriiniiz, agiklamalariniz bir telafi degildir. Saygisizhigin ve rezilligin sonu, diisiincesizce yapilmistir. Gerek
1001 | negatif | kendim, gerek ¢evremdeki herkes olsun, n11'e bu giinden sonra bir kurus bile para kazandirmayacagima yemin olsun!
1002 | negatif | Kaldirdim gitti bitti. #n11Boykot
Ulkenin en biiyiik alis veris sitelerinden biri ¢ikip 10 kasimda 'siren galarak sizi rahatsiz etmedik' diye bildirim géndermek gibi mahalle
1003 | negatif | bakkalinin yapmayacagi bir amatérliik yapmasi kadar sagmaydi bu agiklama. [
1004 | negatif | ATATURK kirmizi gizgimizdir.. Indirim kuponlariyla kendinize haysiyet satin ali... #n11Boykot
Eveeet, yikiliyooo..
Uyelikler iptal, aligverisler iptal. [17]
1005 | negatif . . P, . . . - -
Yok yikilmaz da bir sekilde ayakta kalirsan, kimin tilkesinde, kimlere satig yaptigini, kimlerden para kazandigini unutmaz, ayagini denk
alir, aklin1 bagina devsirirsin artik @nl lcom
#n11Boykot
1006 | neqatif CUNKU BiZiM PARADAN DAHA DEGERLI ATAMIZ VAR!SEN BiZi ALLAHI PARA OLAN DINCILERLE KARISTIRDIN
Y HERHALDE! #n11Boykot
. | Evet bugiine kadar gelen her mesajiniz sirenle mi geldi de bunu yazdimiz A lan biiyiik yaz diizelt dyle gonder samimiyetini yanlis
1007 | negatif
anlamigmiyiz bakalim #n11boykot
1008 | negatif | n11'den aligveris yapmiyoruz, yaptirmiyoruz.#n11Boykot
1009 | negatif #n11Boykot [1 internet aligverisini severim,gogu alisverisimi netten yaparim.Diger siteler 10 Kasim'da Atamizi anarken,bdylelerine para
9 kazandiracak degiliz! Boykota destek.uygulamayi siliyorum ve hesabimi da kapatiyorum!!!
. | Boyle sagma bir bildirimi boylesine hassas bir giinde yollayip yanlis anlasilma diyip isin iginden ¢ikamazsiniz. Nereden buluyorsunuz bu
1010 | negatif . SRR o
cesareti demeyecegim ¢iinkii zaten biliyoruz. #nl1Boykot
1011 | negatif | 10 kasimda sirenden rahatsiz olun boykot olunca biitiin tvlerde ¢arsaf ¢arsaf reklam verin. #n11Boykot
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An itibari ile iiyeligimi de iptal ettim, yeni kitleniz ile hayirsiz alisverisler dileriz! #YallahArabistana

1012 | negatif #n11Boykot

1013 | negatif | 11 kasimda selan okundu,haberin yok! #n11Boyko

1014 | negatif | Kaliteli orospugocugun vesselam #n11Boykot

1015 | negatif | #n11Boykot almayin aldirmayin telefondan uygulamast var ise kaldiriniz kani bozugun hatti hesab1 yok memlekette

1016 | negatif | #n11Boykot karaktersiz pigler birde o anlamda demedik ozur dileriz diyorlar hassiktir oradan

1017 | negatif | Telefonumdan bir uygulama daha eksildi kepazeligini hig bir sekilde 6rtemezsin #n11Boykot

1018 | negatif | Ne soyledigin degil nasil soyledigin onemlidir ama bu tepki vermeyecegim anlamina gelmiyor !.. #n11Boykot

0 Kasim gibi 6zel bir gumde kampanya temasint SIREN olarak segip, siren sesinin rahatsizlik verdigini vurgulayan n11'i siddetle kiniyor,

1019 | negatif boykot ediyorum.

10 Kasim'da Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Kurucusu ATATURK 'e saygisizlik yapan nl1 alis veris sitesini boykot ediyoruz...

1020 | negatif #n11Boykot

Ug kurusluk gikarlari igin tarihi, bilimi hige sayanlar. Kendi ceplerine de bir sey girecekse vatanin topragim bile satanlar. Menfaatle
1021 | negatif | kalkip, para ile yatanlar, Sana yer bulamayabilirler ATATURK. Ama sen vatanin bas kdsesindesin hala. Tasalanma...#VaktiGeldi #pazar
#nl11Boykot #EnginArdi¢ #NagehanAlgt

1022 | negatif | Demek siren sesinden rahatsiz oluyosun #n11 bende senden rahatsiz oluyorum ve siddetle kiniyorum #n11magaza #n1lboykot

1023 | negatif | Hassiktir anlatmak istediginizi tam anladik gerizekali muisiniz bizi mi gerizekal santyorsunuz #nllcom #n11 #boykot

1024 | negatif | Adam olamadan yalan oldun be #n11... #n11boykot #nl11lcom #atayahakaret #vatanaihanet

1025 | negatif | 4ad yaptirmak istiyorum. Beyhan & Halili yazacak. Kag lira olur

1026 | negatif | Bir marka nasil kendini imha eder konulu gorsel #n11yikiliyooo

80 yil 6nce 6lmiis adamin dliisiiyle kavga ediyorsaniz ,o adam ne kadar biiyiiktiir oradan hesaplayin. Aligveris sitesi degil ,indirim

1027 | negatif yaptyorum deyip %200 zam yaptig1 tiriinleri, indirim yapmus gibi itelemeye ¢alisan ¢6psiiniiz.!! #nllyikiliyooo ama basiniza ..

1028 | negatif | Rahatsiz olacaginizi goze alaraktan size siren yolluyorum @n11com #n1 lyikiliyooo

Sayr | Yonii EKSI SOZLUK-1.138 ENTRY

1 pozitif | "aptallikla yeterince agiklanabilecek bir seyi kotii niyete yormayin"

"bildirim" falan deyin sigirlar, "siren" ne aq ? ne bileyim, i¢gime sinmedi bu "yanlig anladiniz" muhabbetin, tiksindim bir anda senden

2 negatif "nll.com”.

3 negatif | "bu arada sms olarak atilan mesajin, trendyola oldugunu biliyorum ve bu yazdigim o sms ile ilgili degil."

4 negatif | "bugiin sirenler yalniz mustafa kemal atatiirk i¢in ¢alacak ve biz de bugiin sirenimizi kapatiyoruz."

"esnaflik"in felsefini, psikolojisini hi¢ tatmamuslarin suursuzca saldirarak, gerici, vatan haini, anti-kemalist gibi mevzularin igini

5 negatif bosalttig1 boykot!
6 negatif "mesaj atarak rahatsiz ediyoruz seni ama indirimler baslacak az sonra" demek isterken "en azindan siren ¢almadik" lafin1 araya
9 sokusturarak atamizi anarken ¢alinan sirenlerin rahatsizlik verdigini diisiindiiklerini agik agik dile getirmislerdir.
"siren kelimesini kendimize 6nceden segmistik, burada da rakip bir sirketin kampanya oncesi telefonlarda bildirim sesi ¢aldirmasina
7 negatif gonderme yapiyorduk ama yine de boyle 6zel bir giinde boyle diisiincesizce davranan, paylasimin bu sekilde yorumlanabilecegini
Y fark etmeyen c¢aligma arkadaslarimizla yollarimizi ayirdik. boyle bir seyin tekrarlanmamasi igin elimizden geleni yapacagiz. biitiin
tiirk milletinden 6ziir dileriz."
8 negatif "siren" kavraminin 10 kasim haftasinda yanlis yorumlanabilecegine, atilan sms'in de talihsiz bir mesaj olduguna katiliyorum. bu
Y detay1 ve inceligi diisiinemeyen bir operatoriin isi.
9 negatif "yanlis anlasildik" temali ozur metinlerini inandirici bulmadigim icin katilacagim boykot. buralari okuyorlarsa -ki bence
9 okuyorlardir- her ay yiiklii miktarda kedi mamasi ve kumu aliyordum, artik aldigim dukkanlardan direkt alirim bana koymaz.
10 | negatif %100 hakli buldugum boykottur. yok efendim haftalardir reklamlar1 6yleymis, suymus buymus.. geginiz! bu kepazeligin mazereti
Y yok. 10 kasim gibi hassas bir giinde bu bildirimi atmak, bu tilkenin en bilyiik degerini hige saymaktir.
11 | neatif %99'u agin atatiirkgii sirketin, her ortamda atismali oldugu rakip sirketine laf sokacak derken, eksi sozliik bir s*ki begenmeme
g timinin hedefi haline gelmesiyle olusan boykot karari.
12 | negatif (hatta trendyolun sirenli reklamlari kasten yapip n11'in buna laf sokmali kampanya tasarlamasi bile trendyolun tezgahi olabilir. guzel
g komplo. at fava bekle.)
13 | negatif “sabah tiim sirenlerimiz o’nun i¢in gald: ve...” bak gérdiin mii? hem “siren” hem de kampanya... yle kuru kuru bir bannerla olmaz o

isler. yasadagin cografyada birilerine bir seyler borglusun.

14 | negatif | + tiyelik ve uygulama silinmistir.

15 | negatif | +1 olarak katiliyorum ben de. bu tilkede atatiirk'ii sevmeyen her kimse bu iilkeden defolup gitsin.

+1, uygulamasini kaldirarak destekledigim boykottur. n11 ismine sahip olan ve her sene 10kasim akabinde gergeklesen bu kampanya
i¢in "siren ¢almiyoruz, biki biki, o bizim kampanya sloganimizdi" diyerekten iyi niyet gostermeye ¢alismak maalesef kimseye pek
inandirict gelmedi. diisinsene nl1 sin, ismin nl1 ve bdyle bir hata yapiyorsun. firmanin, tiim pazarlama ekibi ve bu katastrofik
hataya sebep olan diger ¢alisanlariyla yola devam etme konusunu iyice bir gdzden gegirmeli diye diistiniiyorum.

16 | negatif
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+1’imle katildigim boykot ancak bir tiirlii sayfa agilmadigindan tiyeliklerimizi heniiz silemedik. bizim i¢in bagdat baharat, pinar ve

17 | negatif | . -
slitag’in yanina yerlesmistir.

18 | negatif | +2 ile destekliyoruz

19 | negatif | 1 adet Icd televizyon ve bir kac parca mobilya almaktan vazgectim. uygulamayida siliyorum. beter olun

20 | negatif | 1 aydir bugiinii bekliyordum. bu mesajdan sonra bigey alani siksinler
1 -bu mesajin yayinlanacagi dnceden bellidir, taslak hazirlanmigtir.2- bu mesaji yazan ve yazdiran ekip arasinda "bakin boyle

21 | negatif | anlasilabilir" diye mutlaka birisinin digerlerine paylasimda bulunmasi gerekir.3-bilerek ve istenilerek bdyle bir mesaj aleni olarak
gonderilmistir ve hi¢ bir bahane kabul edilemez.

22 | negatif | 10 kasim akabinde bir rezalete imza att1 bu site. artik biiyiik bir hata miyd1 yoksa kasitli yapilmus bir sey miydi orasini bilmiyorum.
10 kasim giinii "sirenleri ¢almiyoruz" da ne demek. konusurken sdylense diisiinmeden sdylenmis diye diistiniilebilir, ama yaziya
gegip mesaj gonderirken bunun hassasiyetlere dokunacagini anlamadiklarini kimse sdylemesin. biz 40 yillik arkadasimiza mesaj

23 | negatif | yazarken yeri geliyor alinmasin, yanlig anlagilir belki diye yazdiklarimizi siliyoruz. artik reklam ajansinin mi halkla iligkilerin mi
kabahati bilemem. ben hesabimi n11'den sorarim. onlar da artik kendi i¢lerinde hesap mu sorarlar konkordato mu ilan ederler kendi
bilecekleri is.

. | 10 kasim ve atatiirk'iin anisina calinan sirenle uzaktan yakindan alakasi olmayan bir mesaj atmis, ama hedef kitlenin ne kadar mal
24 | negatif 9 . L
oldugunu anlayamamis bir firmaya yapilacak etkisiz boykot.
25 | negatif 10 kasim’da sirenler, rahatsizlik diyecek bunu neye yoralim allasen. bariz bir tagak gegme olay1. boykot edemem zaten aligveris
Y yapmiyordum kendilerinden.

26 | negatif 10 kasim'a denk gelmese ¢ok ince olabilecek bir bildirimi tek sdzciikle skandala déniistiiren profesyonellikten uzak n11 ekibini
Y kutluyorum.

27 | negatif | 10 kasim'da tiirkiye' de su mesaji atmak bir pr faciasi. bunun baska bir 6rnegini bulmak miimkiin olmaz heralde.

28 | negatif 10 kasimi kastederek attiklarini sanmiyorum ama biiyiik salaklik oldugu kesin. yine de midemi bulandirmaya yetti, aligveris yapmay1
9 diistinmityorum.

29 | nétr 10 kasimla sireni bagdastiramay1p iyi niyetle atilmis olabilir.

30 | negatif | 100 tane kisisel gelisim, sati egitimi kitab: okusan bekli hepsinde yer alir. “rakibi kotiileme”

31 | notr bu baglik altinda boykota katilan yazarlarin gece gizli gizli aligveris yapacagi boykottur.

2 ozitif beyinsiz insanlar. atatiirk ile 10 kasim ile ne gibi bir alakasi var? ulan yaptiklar gondermeyi bilmeyen ben bile anliyor bunun sessiz

P bir bildirim oldugunu. bildirim sesinden bahsettiklerini. iiriinii almiyorsan da alma sikik.
33 | negatif 11 kasim indirimlerine aliexpress'ten yiiriiyerek katildigim boykottur. ciizdandaki e-ticaret payimizi kara cuma'ya da kanalize etmis
g bulunuyoruz.
bazi yazarlar siren ¢alarak indirim hatirlatmasi yapan trendyola laf sokmuslar demis. olasidir. belki hakikaten art niyet yoktur. ama
Oyle bile olsa 10 kasim'la iliskilendirilebilecegini diisiinemeyen pr, sosyal medya ya da adi ne haltsa bir ekibi varsa, bu da biiyiik bir

34 | pozitif | gaflettir. hele ki son dénemlerde 10 kasimda ¢alinan siren sesi ile alakali rahatsiz olanlar vs gibi bir konu giindemdeyken. béyle isler
yapiyor, direkt halka temas ediyorsaniz, kusura bakmayin ama hem giindemi hem hassasiyetleri takip etmek ve bilmek zo-run-da-si-
niz. yoksa bdyle rezil olur, miisteri kaybedersiniz. buna bile duyar kastiniz diyenlere de yaziklar olsun.

11 kasim. daha sabah siren ¢almis. bu iilkede "10 kasim'da 9'u 5 gege siren sesleriyle ayakta duranlar hede hodo" diye rahatsiz olan

35 | negatif | yetmez ama evetgi bir kitle var. atatiirk diigmanligi ve yalakalik diz boyu. bu sirketin sahibi diz boyu olanin diz boyu olani. herif
borglarini yapilandirip titymiis.

36 | neqatif 11 kasim’da yaptiklarimin kasith oldugunu diisiinmityorum. yine boykot ediyorum diyenlerin ¢ogunlugunun da 3-5 fav i¢in boyle

9 yazdigina eminim. hepsi gidip catir aligveris yaptilar.

37 | negatif | 11 kasim’daki kepazelikleri nedeniyle iiyeligimi iptal ettigim aligveris sitesi.

11 kasimda "en azindan siren ¢almiyoruz" gibi pr hatalarina diigecek kadar aptal ama mal satmaya gelince mevcut fiyat: ikiyle ¢arpip

38 | negatif | ¢ikan sonucun iizerini ¢izmeyi indirim sayacak kadar kSylii kurnazi firmaya yapilabilecek en mantikli sey olabilir. bu kafayla sirket
mirket kurmayin bence.

. | 11.11 'de zaten higbirsey almayacaktim. aktif olarak da kullanmiyorum. iiyeligimi iptal ettim gegtim. reklam ekibini denetleyen bir

39 | negatif . . ) R e T : .
mekanizmaya bile sahip olmayan aciz bir sirketmis. bir 6ziir bile dilemediler kag saattir. gergekten ayip.

40 | negatif | 11.11 gibi bir devasa indirim giiniiniin dnciisii olup, tiim markalar1 pesinden siiriiklemis olan n11'e bu bildirimi yakistiramadim.
11.11 indiriminden faydalanmak igin sabah 5400 tl lik bir aydir beklettigim sepetin tusuna bastim limit yetmedi, diger kartta
internete kapali, tiglincii karti denemeden 6nce sozliik agilir, ve siparis iptal edilir yetmez, program silinir.. hala pinar almiyorum,
bazen bdyle prensip sahibi olmak hosuma gidiyor. bir durugu oluyor insanin. giinlerden baska bir giin, kiev sehir

1 | neqatif merkezindeyiz roshen ¢ikolata magazasi var khershatik caddesinde. baktim grubun zamani var, hadi dedik 20 dk magazay1

Y ¢ikolatalar1 tanitalim, sene 2016, dolarin daha kara yiiziinii géstermedigi giizel giinler, haliyle de ukrayna ucuz. ¢ikolatalar dyle ucuz
boyle lezzetli, girmeden 6ncede dilimi esek arilart 1sirsin, gaza mu geldim nedir, iilker gikolatalarindan on kat da lezzetli dedik. ¢iktik
magazadan herkes, iki torba ¢ikolata almug, bir amca var, yok begenmedim, yok pahali, abarttiniz kadarda degil, habire bir gamur
yapiyor.

42 | negatif 11.11 indirimini giinlerdir "sirenler ¢aliyor" mottosu ile duyurmaya ¢alisip, 10 kasim giinii "rahatsiz olma diye siren ¢almadik, mesaj

atiyoruz" seklinde bildirerek guvallayan e-ticaret sitesi.
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14 saattir bir 6ziir bile dilemediler bu rezalet karsisinda. sitede hala "sirenler ¢aliyor, indirim yagiyor" yazilar1 var. basin biiltenleri

43 | negatif | kisminda, twitter'da, facebook'ta hi¢bir agiklama ya da 6ziir yok. eksi sozliik'te bir yazarin kaynagi belirsiz bir 6ziir metni var ve
biirlin basin bunu haber yapmus (tamamu kiigiik harf olmasindan anlayabilirsiniz.)
15 temmuz sonrasi akli baginda olan hi¢ kimse gazi mustafa kemal atatiirk'e dil uzatmaz. binlerce kiigiik esnafa is kapisi agiyor. ling
44 | negatif | kiiltiiriiyle hareket etmemek lazim. gegen sene de ayni slogan kullanilmadi m1 ben tam anlayamadim bu isi. rakipleri tarafindan
sosyal medya kanaliyla yok edilmek de isteniyor olabilir.
45 | neqatif 2019'da tilkeyi zorlu siiregler bekliyor erol miitercimler'in dedigi gibi. o ylizden bunlar tesadiif veya yanlishk degil, bizzat bilingli
g yapilan provalar. halkin tetigi tahrikte, siirekli denetleniyor.
46 | neqatif 2-3 ay 6ncesine kadar memnun oldugum bir site idi. ancak gegenlerde giris yapinca sdzlesmeyi onaylamam gerektigini, onaylamaz
Y isem devam edemeyecegimi gosteren bir uyariyla karsilagtim.
47 | neqatif 2500 liralik sepet olusturup dur lan bir eksiye bakayim yine bindirim iizerine indirim gostermis olabilirler diyerek haberdar oldugum
Y konu. deseniz ki bu sepeti 250 liraya alacaksiniz bu saatten sonra faydasi yok!
48 | negatif | 3 liralik aligveris yapanin bile uygulamasi gereken boykot. havadan nem kapiyormusuz. siren esprisi yapacak baska giin mii kalmadi?
49 | neqatif 4 ay boyunca sirenler galiyor diye reklam yapan bir firmanin aylar dncesinden 11.11 de indirim var diye duyurmasina ithafen yazilan
Y mesajin atasini senede bir giin gdstermelik sosyal medyada hatirlayanlarin rezaletidir.
50 | negatif | 4 yildir satis yaptigim 2 magazami pasif hale getiriyorum. once degerlerinize sahip cikin sonra ticaret yapariz.
51 | negatif 5600'e sattig1 tirtin amazon.com.tr de 5200 ayrica. hem pahali hem sirenden rahatsiz olmus. sormak lazim anneleri yunan askeri gitti
Y diye rahatsiz olmus mu? ne isterler su biiyiik adamdan anlamak miimkiin degil.
800 liralik sepeti sildim. son bir yilda 15-20 bin lira civari aligveris yaptigim siteyi de saglam bir oziir ve cezalandirma gelmezse
52 | negatif | kafamdan siliyorum.edit: mesaj atip 6ziir bir nevi 6ziir dilemisler, hayattan kopuk bir pazarlama departmani hatasi gibi duruyor ama
ne olursa olsun bence hatalilar.
53 | negatif | 9600 tl lik iiriin alacakken uygulamay1 kaldirdim, hayatimdan sildim.
abi eger genis bir kitleye hitap ediyorsaniz ve 6zellikle biiyiik bir gogunluk bu aralar en hassas désneminden gegiyorsa kusura
bakmayin 100 kat hatta 1000 kat dikkatli olmak zorundasiniz. béyle giinler her giin degil yilda 2-3 kere geliyor ve dyle gozden
54 | negatif | kagirilacak cinsten de bir durum degil. bazilarina gore gereksiz duyar denilen sey sonucunda nl1 in ciddi zarar goreceginden siiphem
yok en azindan itibar agisindan. cehalet sahibi insanlar paralarini dokmeye devam edebilir beni baglamaz ¢iinkii bu hayatta paradan
daha 6nemli seyler de vardir. haysiyet ve seref gibi mesela ama siz nereden bileceksiniz ki.
55 | negatif abi siz salak misiniz adamlar neden atatiirk'e ve galan sirenlerine laf soksun? akit'in e-ticaret sitesi bile yapmaz boyle bir seyi. kim en
9 biiyiik satis giiniinde tilkenin en 6énemli giindeminin tam zittinda pr yapmaya caligir?
56 | negatif | acaba hangi ultra zeka bu kadar hassas bir konuda bunu yazma cesareti gésterip, miisteri potansiyelinin yarisini alip gotiirdii.
57 | neoatif agikegasi "haddini asan ve yersiz bir sms" goziiyle bakiyor ve bir "pinar boykotu" kivamina getirilmesini anlamsiz buluyorum.
Y gonderdikleri 6ziir metninin de bu hadsizligi affettirecek samimiyette gorityorum.
58 | negatif adamlar iktidardan nemalanmak igin her firsat1 kullantyorlar, gdstere gostere her tiirlii pislige imza atryorlar. bu skandallar
9 pazarlama departmanlarinin dikkatsizligine baglamak safliktir.
59 | negatif | adamlar oziir diledi ama reklamlar1 duruyor. saat 22:00 itibari ile aldim ekran goriintiisiini.
60 | negatif | aferinnll sana 11.11 firsata ¢evirme ugruna bizleri kaybettin, bir daha ¢agirsalarda gelmem benim igin n11 bitmistir.
61 | negatif | aglak aglak ozur dileyecekleri, bu hadsiz mesaji atan calisani isten attik diyerek yirtacaklari bir baska boykot.
62 | negatif aglayarak oziir dilercesine bi cevap gelmedigi siirece katildigim boykottur. atamu ilahlastirarak anisini sabote edenlere kars1 oldugum
g gibi ona saygisizlik edenlerin de en sert sekilde karsisindayim. hadsizler!
63 | negatif | akli baginda olanlar n11.com'u boykota devam edecek, digerleri "hee tamam o zaman qnq xd" deyip 2 lira indirime salya akitacaklar
64 | negatif | akp' ye ona buna soviiyoruz ya allah burdaki tiplerin eline diigiirmesin ha, atatiirk falan hikaye aq, ling etmeye yer artyorlar.
65 | negatif aksini de anca “ama ben her 10 kasim’da siren sesi dinlemeye mecbor moyoom”cu biri sdyler. o sesi duydugunda gozleri dolan birini
9 elbette rahatsiz edecektir.
‘aligveris yapan olursa onun da serefini sikeyim' demis bir yazar arkadas da. yahu sakin, ne oluyoruz? kiifiir etmesi bedava tabii
66 | negatif | anasii satayim. 2 paragraf halinde olay hakkinda ne diisiindiigiinii yazacak bilgi birikimi yok ki herifin, anca bashga kiifiir yazip
¢ikiyor. bu ve bunun gibi onlarcast.
67 | negatif | aligverigleri bekletiyordum 11 kasim igin ancak bagka yerden alacagim alacaklarimi
aligverislerinin gogunu internetten yapan biri olarak, bu zamana kadar hig bir aligverisimde kullanmayarak ne kadar dogru bir ig
68 | negatif | yaptigimi gosteren sitedir. cebimden tek kurusun, iilkenin kurucusuna ihanet eden bu siteye gitmedigi i¢in mutluyum. zaten sitenin
nasil bir olusum oldugunu anlamak i¢in boyle bir rezalete gerek yok. sahibine bakmak yeterli.
69 | negatif alt metni '10 kasimda sirenler ¢aliyor biz de zil takip oynuyoruz. atamz 61dii diye tiziilmeyin garibanlar 3 5 kurus indirim yaptik
g atanin 6liimii serefine' zavalli n11. mis gibi hepsi burada varken sen kimsin Ki.
70 | negatif alternatif bir teklif oldugu boykottur. siteye girin canli destege baglanin. gerisi sizin yaraticihginiza kalmus. siren artyordum sizde
Y yokmus, niye yok bundan sonra sizinle isim olmaz gibi. bunu sahsiyet, nutuk,atatiirk resmi... v.s seklinde ¢ogaltabilirsiniz.
71 | negatif | ¥ atatiirkle ilgili hi¢bir konuda boyle mecaz yapamazsiniz, hele reklam ve promosyon igin atatiirkii mizah konusu zinhar
Y yapamazsiniz. bu konuda gok katiyiz. siz de bunu 6grenmis oldunuz.
72 | negatif ama benim katildigim nokta site acilmiyor an itibari ile bir kac sayfa goruntuleniyor sonra hata aliyorum, bu anlamda rezalettir

gercekten onceden bu altyapi calismasinin yapilmasi gerekirdi.
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bir arkadas gayet net agiklamig zaten ama 11.11 reklam jingle’1 dahil sitelerinde ana sayfada kabak gibi bir sirenin yaninda “sirenler

73 | pozitif | ¢aliyooo indirim yagiyoo” yazmakta giinlerdir. bahsi gegen siren indirim sireni arkadaslar ve tamamen trendyol’a atifta bulunulmus.
mevzunun bu hassas giinde gegmesi kotii bir tesadiif olmus sadece. her seyi de abartmayin.
74 | notr yazilanlari okudum ama halen neden 10 kasim'a denk gelen bi tarihte sirenli alisveris reklami kampanyasi yurutuyolar cozemedim.
boyle aptallik mi olur?
75 | negatif | #M® bu yanlis anlasiima son yillarin en biiyiik skandalini yasatti tiirk reklam sektoriine, laf sokucaz diye bu kadar salakga bir sey
g yapilamaz. bakalim bu skandalin altindan nasil kalkacaklar.
76 | notr biraz yanlis anlasilmis boykottur.
77 | negatif | ¥ yok trendyol’a laf sokma ise muhabbet, cok kotii bir zamanlama neticesinde yarraklara gelmiglerdir. trendyol ofisinde su an
g kahkahalar yiikseliyordur.
78 | negatif | @M@ bu bir reklam rezaletidir, hem de en buyugunden. trendyol'a cok guzel ayar verirken, kendi ayagina sikmaktir. ben bunu yazan
g yaratici ekibin ... neyse lan ben bisey demiyorum.
79 | negatif | ambalaj firmasi sahibi olan arkadasim n11 ile i ortakligini bitirmis olduguna dair tweet atmugtir. suan ¢ok mutlu oldum..
80 | negatif | amk tilkesinde hain bir tane degil ki, her yer hain dolmus...
81 | negatif | an itibariyla telefonumdan sildigim uygulama
82 | negatif | an itibari ile 4878 tl siparisimi tereddiitsiiz iptal ediyorum.
83 | negatif | 2 itibari ile telefonda yiiklii uygulamay: sildim. yarin ilk igim, her hafta en az 1-2 siparig verdigim tiyeligimi de iptal edecegim. ve
9 bu rezaleti whatsapp grup konusmalarimdaki herkese bildirecegim.
84 | negatif | an itibariyle "siren" imasiyla laf soktugu iddia edilen trendyol
85 | negatif | an itibariyle babama alacagim telefonu iptal etmeme neden olan rezilliktir
86 | negatif | an itibariyle nl1'in twitter'da ki promoted topic'i kaldirildi. bunun anlamu su. fazla tepki var. biz usul usul kendimizi unutturalim.
87 | negatif | an itibariyle uygulamasini silerek katildigim boykottur.
88 | negatif | an itibariyle iirtin almanin imkansiz oldugu sitedir.
89 | neqatif | @@ sayfada popup gorene kadar ve sorumlu kisiler cezalandirilana kadar tatmin olmayacagim.son siparisim kargoya verildigi gibi
Y tiyeligimi silecegim
90 | negatif | anasim bilmem napayim 650 liraya deterjan almistim iptal ediyorum hemen...
ancak atatiirk’iin hatirasi adina ¢ok giizel bir seyler yaparlarsa affedebilirim. ama 3-5 ¢ocuga gostermelik yardim gibi seyler degil.
91 | negatif | biiyiik bir atatiirk isimli kiitiiphane binasi (en az 50 bin kitapli) ya da spor kompleksi, sanat akademisi... ve bu tesisi agarken de tim
tiirkiye’den boylesine elim bir hata yaptiklarindan dolay: 6ziir dileyecekler. ancak o zaman affedilebilir.
ancak, n11 denilen kurum, 10 kasimda yaptig1 paylasimla "agir sigmak" teriminin karsiligi olmus durumda. ortada kasit yok falan
92 | negatif | diye zirvalamasinlar, agir bigimde oziir dilemeliler ve sosyal medya yonetimlerini yapan kisi ve kurumlarla "derhal" iligigi
kesmeliler.
anlamadigim, n11 gibi bir firma bdyle bir amatorliigii nasil yapabiliyor? bunlar internetle yeni tanisan nalbur diikkan: degil,
93 | negatif | tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen e-ticaret platformlarindan biri. kampanya metinleri higbir onay, revizyon siirecinden gegmiyor mu?
gegiyorsa da bunun tepki gérecegi nasil fark edilmemis?
94 | negatif app silindi evdeki herkese ayn1 islem yaptirildi tiyelik silinmesi i¢in ne gerekiyorsa yapilacak aligveris yapani sikeyim su dakikadan
sonra.
95 | negatif | 2P storeda bir y1ldiz vererek destekledigim eylemdir.
g rezalet puamim 10/10.
96 | negatif | aptiklari rezaleti, yok reklam bu, mal misimz diye 6rtmeye ¢alisan 1liklarin, basliginin altinda toplandigr site.
97 | negatif arada arkadaslar link falan atiyor, "burada ucuz al" diye. ama bu yaptiklari serrrrrrrrrrrrrrrrrrefsizligi unutmadigim igin bos bulunup
g giris yapmaya caligsam da tiyeligi sildigimden giris yapamiyorum :)*
98 | negatif | arap sevicilerin zoruna giden ve toplumun hassasiyeti olan boyle bir konuda hata yapmak ya art niyettir ya da biyiik salaklik.
99 | negatif | arjli dis firgas1 almaktan vazgegerek katildigim boykottur.
100 | negatif arkadas ne ara bu kadar paranoyak olduk ya,birde demis 23:36 da geldi bildirim, 00:00 da gelse ole anlasilmazmisda iyice kafayi
9 yemissiniz.
arkadaslar agikliyorum. toplanin. bu boykotu ciddiye alanlar ve 10 kasima hakaret edildigini diisiinenler; gerizekalisiniz. bunu namus
meselesi haline getirmek neye benziyor biliyor musunuz. kraldan ¢ok kralci olmak var ya. o iste. aslinda tilkesi i¢in bir skim
101 | negatif | yapmamis ama agir1 koruyucu insanlarsmiz ¢ogunuz. birde demisler 1 dakikalik sirenden rahatsiz olanlar gitsinler. kimse sizin gibi
yalakalarla yasamaya can atmiyor merak etmeyin, ilk firsatta gidecegiz. siz de burda "o atatiirke bise mi demis, bu sirenden mi
rahatsiz olmus hadi boykot" diye diye birbirinizi bitirip durun. fazla duygusalsiniz. biraz mantikli olun.
102 | negatif | arkadaslar, gelin organize olalim. bir anlik boykot, giin gelir unutulur. bu 11 kasim baglikli konu, zamanla kaybolacak.
art niyet yoksa basiretsiz ve ne yazdigimi bilmeyen sosyal medyacilari, preilar olan site. neden sirenler caliyor diye bir slogan
103 | negatif | Yaparsm ki en bagta. niye siren? agikcasi giiciime gidiyor bu kadar alik ve basiretsiz insanlarin boyle sirketlerde ¢aligmasi, ben bir
g reklamci olarak halihazirda igsizken. (is bu entry kampanyayi hazirlayan ajansin ve ekibin salakligi géz 6niine alinarak yazilmistir,
sayet art niyet varsa ne desem gg, her halukarda benim igin bitmistir.)
104 | notr art niyetli bi hareket degil, iletisim fakiiltelerinde ders diye okutulasi bi iletisim faciasidir.



https://eksiup.com/ca83851bc61

206

art niyetli bir mesaj degildir. ulan koskoca sirket neden kendisini bu duruma soksun bile isteye? seriat mi ilan edecek nl1 nedir

105 | negatif yani?
106 | negatif | artik n11 tizerinden aligveris yapmami sonlandiran eylemdir, size hayatta basarilar.
107 | negatif | artik ne kadar kampanya yapsa da durumu kurtaramaz tiirk milletinin hassas noktasi atatiirk ve bunu hala anlamayan insanlar var.
artniyet aramiyorum, pazarlama mallig1 var ortada koskoca firma bu kadar nasil sagma salak bir strateji izler anlamtyorum. ulan 10
108 | negatif | kasim’in hemen ertesi giiniine bir kampanya yapiyorsun giinlerdir “sirenler ¢aliyoo000” diye reklam yapiyorsun. bu bi kere fail. hadi
o ¢ok dikkat ¢cekmiyor. siren ¢almiyoruz sizi rahatsiz etmeyelim diye bildirim ¢ekiyorsun millete.
109 | negatif | artniyet olmadigini kabul etsek bile her yerinden moronluk akan bir reklama imza atmis sirket.
110 | negatif | artniyetli olduklarim diisiinmemekle beraber aptallik, aptalliktir diyorum ve upa destek veriyorum.
111 | negatif | asil siz mustafa kemal atatiirk'ii su sagmaliklariniza alet ettiginiz i¢in milleti atatiirk'ten soguttunuz.
aslinda sirenlerin en bastan kampanyada kullanilmasinda tuhaflik var. tdk diyor ki: siren: itfaiye, cankurtaran ve polis araglarinda
bulunan, tiz ses ¢ikaran uyarici alet. yani siren duyduk duymadik demeyin durumlarini degil, 6liim tehlikesi, sug , yangin gbi
. | durumlari, "niikleer serpinti, bombalama, ¢ok biiyiik tehlike var kagin" uyarisini ¢agrigtirtyor. ( az bilinen denizkizlarinin 6liime
112 | negatif - D . - . N .
¢agiran biiyiilii sarkisini kastetmedilerse! ) davul zurna, zil vs varken bu sembol niye segilmis? hig siren galarak aligverise davet
duyulmus mu? eger bu bilingli ise taa en bagindan planlanip hazirlanmistir, dyle ¢oluk gocugun bir anda eli siirgmiis seklinde bir hata
olamaz. sonugta 11.11'in hangi giiniin gecesi baslayacagi en basindan belliydi.
113 | negatif | aslinda waterfall degil de biraz agile yaklasilsa 1950lere varmadan emirlik olacak iilkeymisiz. bu konuda atatiirk 'e ok kirginim.
114 | negatif agiri atatiirkcii ya da asir1 anti-kemalist bir gerici oldugu i¢in degil, gozii kendi gibi diigiiniinmeyenlerin de parasinda oldugu igin
girmez!
115 | negatif | 291 komik agiklamadir. sugu resmen millete atmig adamlar "yanls yorumlanmstir” diyerek. he babam he siz ¢ok iyi bir bok
9 yemissiniz ama biz olay1 nerelere ¢ekmisiz degil mi ya?!
atam cok 6ziir dileriz ya sen bu nl lcilere bakma siren calamasak biz yine orgutlenir gerekirse her 10 kasim'da sokakta
116 | negatif | yakaladigimizin kulaginin dibinde diidiik ¢almaya devam ederiz yeter ki sen rahat uyu atam, insanlar uyumasa da olur! hem saat 9'da
uyunur muymus canim! atam 6lmiis bunlar uyuyolar cok utantyorum :(
117 | negatif | atam’a uzanan dillerde cymothoa exigua ¢iksin!
118 | negatif | atamiza en ufak bir saygisizlik yapilsa herkese hak veririm ama olayin onla higbir alakasi yok.
119 | negatif | atamiza kimse hakaret edemez, herkesin hesabi kesilir. ilk hesap kesimi nl1'e gelsin. tiyeliklerimi iptal ediyorum hemen.
. | atamiza saygidan dolay: indirim giiniiniin baska bir haftaya ya da baska bir aya alinmasi gerektigini diisiinenlerdendim. ama bugiin
120 | negatif . : A
atatiirk'e ve cumhuriyete kargi tavirlarini gérmiis olduk.
121 | negatif | atatiirk bizim kirmiz1 ¢izgimizdir. kendi baginiz1 yersiniz artik!
122 | negatif | atatiirk diigman sitedir.
123 | neqatif atatlirk diismanlari bugiin masallah tek tek ortaya ¢ikiyor.hi¢ aligveris yapmadim,hayatimin sonuna kadar da yapacagim bir site
9 olamaz.
124 | negatif | atatiirk diigmanlarina zirnik yok. katildigim ve ¢cevremdeki herkesin de katilacagi boykot.
125 | negatif | atatiirk ile alakasi var ise kesinlikle rezalet.
. | atatiirk ile alakasi yok ise insanlar bunu nasil diisiiniir, anlar diye diisiiniilmeden yazilmis metin de tam beceriksizlige isarettir ki
126 | negatif | | I, e
boyle biiyiik bir yerde olacak is degil.
127 | negatif | atatiirk yasasaydi adami kanser eder siz 6ldiiriirdiiniiz, cinnet gegirtirdiniz.
. | atatiirk’e hakaret eden tiim sahislari, tiim firmalar1 daha agir bir sekilde boykot etmeliyiz. dyle bir anlik degil, tipki “pinar” gibi
128 | negatif L ..
hayatin felsefesi edinmeliyiz.
ya adamlari tek sugu yanlis zamanda siren kelimesi kullanmak, yani bunu 10 kasim ile alakali bir laf sokma olmayacagini
129 ozitif diisliniiyorum bdyle bi topa giremezler totolar1 yemez, pazarlama kisminda ¢ok biiyiik hata yapmuslar, tabiki kasten bir laf sokma
P olmadigim diisiindiigiimden ¢okta boykotluk bir durum yok bence, sadece alginin bu sekilde olacagini hesap edememisler. yazik
olmus nl11 daha iyi galismaniz lazim
130 | negatif | atatiirk’e nefretin sebebi nedir arkadas her yerden ayr1 bir olay ¢ikiyor
131 ozitif kasitlt oldugunu iddia etmek sagmaliktir bana gére. adamlar bir sene boyunca 11.11°1 bekliyor. en az ii¢ aydir da hazirlik
P yaptyorlardir.
132 | negatif | atatiirke saygisizlik midir ? hayir.. marketing/advertising i¢in cenabetlik midir ? kesinlikle
133 | negatif | atatiirk'e ve sevenlerine ¢ok net bir saygisizliktir.
atatiirk'e veya atatiirk¢iiliige, cumhuriyete yapilan en ufak gondermeye dahi asla tahammiiliim yok. aciklamanda yanlig anladimz
134 | negatif demigsin valla karsinda salak yok agiklamay1 hazirlayan salaklara soracaksin hesabi. "pinar" ve "efes bira" basta olmak tizere birgok
9 boykota hala devam eden biriyim. online aligveris toplam alisverisimin yaklasik %80 ini olusturuyor. benim kaybimu telafi etmek
icin en az 15-20 ¢omar tavlaman gerekiyor nl1. iyi sanslar.
135 | negatif attiklar1 mesaj sebebiyle kendilerinden sadece bu giin degil, bundan sonra higbir zaman aligveris yapmayarak destekleyecegim
Y boykot.
136 | negatif attiklar1 mesajdan sonra ¢evremdeki insanlart da hakkinda uyaracagim ve alisveris yapmamalari i¢in tembihte bulunacagim aligveris

sitesi. haydi bakalim.
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137 | negatif | aylardir bugiinii bekledim ama siteye bile girmedim.
olay ¢ok yanlig anlagilmus belli ama buna sebebiyet veren de n11'in uygulama yoneticileri. hani adamlari isinden etmeye falan gerek
138 | pozitif | yok ama "kardesim sen n'aptyorsun son saniyede?" diye de sormalik bir olay. yine de insanlik halidir, fazla duyar kasmanin lizumu
yok. biraz iyi niyetli olalim.
139 | negatif | ayni bildirim bana da geldi seklinde mesajlar aliyorum. ger¢ek olmast muhtemel.
140 | negatif | @¥ea bi sakin olun amk. amact ticaret olan koskoca aligveris sitesi neden kocaman bir kitleyi kendine cephe aldirsin durup
g dururken? belli ki eleman kadrolarinda degisiklige gitmeleri gerekiyor. daha zeki adamlari ige almalar1 lazim.
141 | negatif | @1ea kvkk formunu kabul etmeyen uyeyi de siteye sokmamalar enterasan, misafir iiye olarak kullanabiliyorsuz bu isin de bir
Y kurcalanmasi gerek zorla insanlarin kigisel veri izleme onayini mi1 alacaksiniz
ayrica senin {riinlerini satin alan toplulugun bir ¢ocunlugu tagsak gegmeye ¢alistigin kisiye cant goéniilden bagli olan insanlar
142 | negatif | olusturuyor bunun aksini iddia etmek akp holiganligidir . bunun farkinda olmayacak kadar cahil olmak biitiin bunlarin diginda
buradan aligveris yapmamak i¢in yeterli bir sebep. kald1 ki boyle bir rezalet var ortada.
143 | negatif | ayrica sirket olarak yiikledigimiz {iriinleri de yarin yapacagimiz toplant: ile biiyiik ihtimalle kaldiririz.
144 | negatif | ayrica trendyol'a da canli destek ve mail yoluyla 10 kasimun ticari emellerine alet edilemeyecegini gayet sert bir dille belirttim.
145 | negatif | &Yrca zaten ta en basta sirenler ¢aliyor reklam sloganlarini begenmemistim. sirenler iilkemde 10 kasim'la 6zdeslesmistir. ki1 kirik
9 indirim i¢in bagka slogan bulamamislar m: demistim niyetleri meydana ¢ikt1.
146 | negatif ayrica iletisimden sorumlu kimse iletisimin a sindan haberi yok bu aciklamayi yapan sirketin. ya da gayet kasti bir aciklamaydi siren
olayi.
147 | neqatif | # once ciddi ciddi 6000 tl tutarinda sepetimi hazirlamus aligveris yapmak igin saat 12 olmasini bekliyordum ve bunu gériince
9 vazgectim. alin indirim kuponlarinizi bagimiza ¢alin.
148 | neqatif | ¥ once gelen bildirimle rengini belli eden e-ticaret sitesi. o sireni monte ederler, sesini duymazsiniz ama hissettirirler. tanim: sigmik
9 uygulamanin sigmik iletisi. rezalet puanim 11/10
az once hesabimu silerek katildigim boykottur. basta iyi niyetli yaklagtim, bir diisiincesizlik yapildigini varsaydim. ama ortada bir
149 | negatif | hata yok siz yanls anlamissiniz temali 6ziirlerinden sonra isin rengi anlagildi. adios amigos, hayatta paradan, indirimden, aligveristen
daha 6nemli seyler de var.
150 | neqatif | 2 6nce miisteri hizmetleriyle iletisime gecip ardindan hesabimu silip en sonunda da kurumsal e-posta adreslerine e-mail atarak
Y katildigim boykottur.
151 | negatif | % once sitelerinde geziniyordum hatta sepete bir kag iiriin atmis idim. iyi ki o arada biri diirtmiis de almadan 6nce laf olsun diye
9 sozliige bakmigim.
152 | negatif aziz ata’miz degil kardesim; anafartalar komutani, bagogretmen, antropolog, dilbilimci, tarih bilimei, sosyolog, maresal, gazi mustafa
9 kemal atatiirk diyeceksiniz o yesil kamuoyu duyurusunda..
153 | negatif aziz atatiirk’iin 6liimsiiz hatirasiny, siktiriboktan kampanyalarina alet etmeye ¢alisirken sigip, sivayip olayi eline yiiziine bulastiran
9 sikindirik aligveris sitesi.
154 | notr anladigim kadaryla kasit yok.
belki sirket olarak atatiirk'e hakaret etmek gibi bir diiiinceleri yoktu da bir ¢caliganin azizligine ugradilar veya amaglari trendyol'a
155 | negatif | selam ¢akmakti ama yanls anlasildilar gibi diisiincelere hak vermiyorum. yanhslikla oldu gibi bahaneler kabul edilemez, bugiin 10
kasim saygi duymak zorundasiniz.
156 | notr nl1'in sugsuz olduguna inanryorum, kasitli yapmadilar ama yine de dikkatli olmalar1 gerekirdi.
sirenle atatiirk ne alaka. direkt yaptig1 inkilaplara hakaret edenler elini kolunu sallayarak gerile gerile dolastyor aramizda. buradan
157 | notr abuk subuk ¢ikarimlar yaparak nasil atatiirk’e hakaret noktasina vardirabiliyorsunuz anlamiyorum. bildigim kadariyla n11 heval
degil, sarikli da degil, yunan olduklarmni da sanmiyorum. bu adamlar durup dururken niye laf soksun.
158 | negatif belli bir giiruhun bu tiir yavsakliklarina alistik. ancak 6zel sektorden bir sirketin bunu yapmasi orospu ¢ocuklugu oldugu kadar
g oldukga amatorce.
ben art niyet oldugunu diisiiniiyorum. art niyet yoksa bile bu hassasiyeti diisiinemeyen orospu ¢ocuklartyla ¢alismasin nl 1. boykota
159 | negatif | bunlar ¢ikip sike sike 6ziir dileyene kadar destek verdigim hede. ama sugun hepsi bunlarda degil. memlekette atatiirk elestirisinden
ziyade diismanlig1 hortladi son yillarda. denk durun
ben ata'ya kisisel bir hakaret olmadigina, trendyol'a bir génderme olduguna inantyorum. pazarlamacinin beyinsizi demis bazi
160 | negatif | arkadaslar. evet beyinsizlik dogru. ama hig¢ diistindiiniiz mii 11.11 zimbirtisi i¢in oradaki insanlar bu hafta kag saat mesai yapt1? bu
bildirimi atan "beyinsiz" yarin kovulacak ama sonrasinda pigman olacak mi1 bilemeyiz.
161 | negatif | ben bildirimin kasitli olarak gonderildigini diigiinenlerdenim. ara ara aligveris yapardim ama artik benim igin bitmistir.
162 | neqatif ben boykot etmiyorum. direkt hayatimdan siliyorum. bunun telafisi yoktur. n11’i aramalarda bile filtreliyorum an itibartyla ve
9 ¢evremdeki herkese bunu dnerecegim.
163 | neqatif ben bu gibi durumlarda, burda baslatilan kampanyay1 desteklememiz ve iizerine n11i arayip rahatsiz oldugunuzu belirtmemiz
9 gerektigini diisiiniiyorum ki yaptim.
164 | neqatif ben ilk okudugumda telefona gelen yiiksek sesli bildirimlerden gondermeyecegiz anlaminda anladim ama tabii bugiin atildig i¢in
Y anmada ki siren sesine géndermeli bir anlamda anlasilmasi1 ¢ok normal.
165 | negatif | ben oradaki siren reklaminin bile 10 kasim ertesi subliminal mesaj vermek adina hazirlandigini dusunuyorum...
ben simdi sadece keske diger sitelerde de olsa dedigim bir 6zelliginden bahsetmek istiyorum. rakiplerinde olmayan sevdigim bir
Ozelligi var bu sitenin. 6ncelikle sadece miisterilerin puanlamasina ve yorumlamasina imkan taniyor. satict magazanin profiline
166 | negatif | tikladiginizda magazanin satis gegmisine bakabiliyorsunuz. aninda bir tik ile magazanin memnuniyet seviyesini tespit

edebiliyorsunuz. diger sitelerde de magaza puani diye bir sey var fakat n11'deki daha kisisellestirilmis, daha detayli, daha dobra
sonuglar sunuyor 6niiniize.
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167 | negatif | ben tiyeligimi iptal ettim. hesap ayarlar1 blimiinden 10 saniyede yapiliyor, size de tavsiye ederim.
168 | negatif | ben ve ¢evremdeki bir siirii insan olarak katilacagimiz boykot.
169 | negatif | ben ve gevremdekiler tarafindan bir daha kullanilmayacak olan ¢op site oldu artik. gitsinler hitap ettikleri kesime satsinlar.
. | ben yarin yapacaklar agiklamay1 ¢ok merak ediyorum. "biz baskasina laf sokalim dedik ama elimize yiiziimiize bulastirdik"
170 | negatif | . °°. .
minvalinde bir sey olacaktir.
171 | negatif | ben zaten cok onceden silmistim malum firmayi ama yine de bizim oralarda gte gt denir.
. | ben, senin hangi sirkete génderme yaptigini bilmek zorunda degilim. ama sen 10 kasim giinii bdyle bir mesaj yazmaman gerektigini
172 | negatif | .
bilmek zorundasin.
173 | notr bence "bi hata yaptik amma da abarttiniz haa!" seklinde yapilmasi gereken agiklamadir.
174 | negatif | bence bu saatten sonra hig dziirle falan vakit kaybetmesinler. bu kampanyanin tizerine oturup soguk su igsinler.
175 | negatif | bence ortada bir kabahat yok, tamamen rastlant1 olmus, adamlar izah da etmis 6ziir de dilemis daha uzatmanin ne anlami var?
.. | bende inantyorum bu adamlarin atatiirk'e laf sokmaya calimadiklarina eyvallah, ama bu isi bilmiyorsan yapmayacaksin bu kadar
176 | negatif . o . . PRI N . P
basit. yada soktugun laf nereye gidecek oray1 bileceksin. 10 kasim giiniiniin ertesi giinii sallamayin sirenleri diyorsan malsindir.
177 | negatif | beni kaybettigi i¢in pek tiziilmeyecektir ¢linkii bugiine kadar en fazla ti¢ bes parca bir seyler almigimdir bu siteden.
178 | negatif | beni kimse farkinda olmadan sirenleri kapattik dediklerine inandiramaz. geberin, beter olun. kiymet bilmez, nankor kopekler
179 | negatif | benim hassas oldugum konuda, hassas olmayan adamdan {iriin almamay1 se¢iyorum hepsi bu.
180 | neoatif benim hesabim bile yok ancak merakfan fiyatlar nasil diye bakayim dedim, ger¢ekten indirim degil bindirim var, ayni tiirkiye'de
g herkesin sozde katildig1 black friday indirimleri gibi.
181 | negatif | benim i¢in bitmistir. kendi kendime lan giizel biseyler bulursam alayim diyordum.
. | benim kuponum yok ama laptop bataryam 6lmek iizere ve bu siteden bakip bulmustum. artik bu sitenin ve rakiplerinin fiyatlarinin da
182 | negatif - oy ol
sunuldugu akakge gibi sitelerden bakariz.
.« | benim sirketim olsa yarin sabah olaganiistii toplant1 yapar biitiin it, yazilim, altyap: ekibini toplardim. 24 saatlik indirim yapryoruz 8
183 | negatif " ] o : "
saatinde siteye ulasilamiyor bu nasil istir demiyor mu biri?
. | beynini evinde birakmis bir sosyal medyacinin bir sirketi ne hale getirebilecegini gérmekteyiz. gercekten atatiirk'e ve 10 kasim'a
184 | negatif 2 ;
saygisizlik amaglanmamis olabilir. ama o alik sosyal medyaciya gegmis olsun.
bi de ota boka boykot yapalim diyen ama onu bile beceremeyen ikiyiizliiler var. allah hepinizin belasini versin. hadi'ye girmis bilerek
185 | negatif | elenmismis. beyinsiz. girdikten sonra elensen ne olur. digerinin de haberi yokmus iiriinii ucuza kapatmis. haberi olsa boykot
yaparmus. ha siktir oradan.
186 | negatif | bi halt yemissiniz bari arkasinda durun bir gram karakter gésterin. iiriin satacak ¢omar bulursunuz nasilsa tilkede tonla var.
.. | bi kere, ne oldugundan habersiz ne mesaji, ne agiklamay1 okuyan ama konusan okiizler var. sizin ta aminiza koyim yavsaklar.
187 | negatif I S
beyninizi sikim. siz iflah olmazsiniz.
188 | neqatif bildigim kadariyla ana yazilim ekibini coktan trendyola kaptirmisdi n11. oturupta bu iki grubun birbirlerine ibnelik yapmis
9 olduklarini dusunmuyorum.
189 | negatif | bildigin mahalle esnafi arkadaslar ne bekliyorsunuz litfen aligveris yapmayin gecin gitsin.
190 | negatif | bildirimi onaylayan sahsin eteklerinde sirenler ¢aliyor ing gétiine sokarlar
191 | negatif | bilerek ve isteyerek atatiirk anmalarina atifta bulunmak igin siren mesaji kullandilarsa bash basina rezalet zaten.
192 | negatif | bilerek yapildigini diisiindiigiim olay.
193 | negatif bilingli veya bilingsiz olsun, boyle bir giinde ve halkin en hassas oldugu konuda bu bildirimi gondermek koca markanin baginda akl
Y baginda insan olmadigini gosteriyor.
194 | negatif | bilmeden yapildiysa da salakliktir. bu salaklikla siz benim siparisime falan sahip ¢ikamazsiniz.
. | bilmeyenler i¢in belirteyim, bu giinde ¢alan sirenler sivil savunma uyarilari igin kullanilan 6zel bir ses iiretirler ve tiirkiye’de baska
195 | negatif | . .7". o L . -
higbir giinde hi¢bir amag igin bu siren sesini duymazsiniz.
. | bir atatiirkiimiiz kald1 onu da yok etmek i¢in ellerinden geleni artlarina koymuyorlar siz saldirdik¢a biz daha g¢ok baglantyoruz
196 | negatif ™ P - .
anlamiyorsunuz. bitiremezsiniz atatiirkii ve silah arkadaglarini
197 | negatif bir ayakkab1 bir de ¢anta alacaktim, vazgectim. ayakkabiniz da ¢antaniz da siren diidiigii de gotiiniize girsin. umarim en kisa
Y zamanda batarsiniz zihniyetine sigtigim serefsizler.
198 | negatif | bir bok bilmeden ling etmek atasporumuz
199 | negatif | bir daha aligveris yapani siksinler.
200 | negatif | bir daha aligveris yapilmayacak yerler arasina eklenmis ¢6pliik.
i i? ]
201 | negatif blr_di_iha nilmi? asla!
gerici herifler..
202 | negatif | bir daha nl1 tiyeligi acarsam veya nl1'den aligveris yaparsam namerdim.
203 | notr bilerek isteyerek yapildiysa serefsizliktir;
204 | negatif | bir dahaki sefere yerine alicaklari pazarlama calisanlarini mulakata aldiklarinda toplumu ne kadar tanidigini da degerlendirsinler...
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205 | notr gereksiz bir boykot
206 | negatif | bir de sugu bize atiyorlar biz dogru yaptik siz yanlis anladimiz emsali bir ziir mesaji ile iyice batmis girketimsi.
207 | negatif | bir de utanmadan site igerisinde atamizi saygi ve dzlemle aniyoruz yazmislar. kuponlariniza tiikiireyim.
208 | negatif | bir de yalandan agiklama yapmuislar.
. | bir de trendyol ‘dan igrendim 3 giindiir. iyeligimi bitirmisim, her mesajina (gegen ay bir kere, bu ii¢ giiniin bir giinii de 3 kere) tyred
209 | negatif o .S
yazmisim hala mesaj geliyor. dava m1 edeyim illa? yildim gergekten.
210 | pozitif | katilmadigim boykot.
.. | bir diger husus da "bu mesaji trendyol'a laf sokmak amacli atacagiz ama 10 kasim'da biraz tehlikeli olmaz mi?" diye soracak 1 ki$i
211 | negatif | . "% A L
bile cikmamis mi acaba o pazarlama ekibinde.
bir firmay1 yere batirmak igin, sik kadar beyni, akli olmayan yangina kériikle giden, servet diismanlarini ortaya ¢ikartmus firmadir.
meger ne kadar ag, kpek, servet diigmani varmus tilkede o'nu anladik. siren olayinin 10 kasim'la uzaktan yakindan ilgisi yoktur,
212 | negatif kendileri de agikladilar zaten, ota boka nem kapan eksi yazarlari bos yere tartistyorsunuz, dogus grubu'nun atatiirk'e karsi bir tutumu
Y 50 senedir olmadig1 gibi bundan sonra da olmayacak, her 10 kasim'da, her 29 ekim'de 6zel yayin yapan ntv gibi kanali olan
holding'in atatiirk'ii gok seven bir holding'in bdyle zirva yapacagina inanan mallar1 ortaya ¢ikartmustir. meger sozliikte ne gokmus,
sasirdim dogrusu.
213 | negatif | bir geri zekalinin bagka bir geri zekaliya yazdirdigi uygulama bildirim yazisidir.
214 | negatif | bir israil firmasi ikinci diinya savast anma giiniinde gazl espriler yapincaya kadar liderlik n11' de.
bir siirii atatiirk¢li yazar tek kalemde ugurulurken sirf entry kastiriyor, tepki ¢ekerek tiklama kazandiriyor diye bir siirii atatiirk
215 | negatif | diigmani zibidi kollaniyor. neden n11'in tek bir mesaj1 ile baslattigimz bu sahte ve saminiyetsiz kampanyanizi i¢inde oldugunuz
olusumu atatiirk diismanlarindan temizlemek i¢in gostermiyorsunuz?
216 | negatif | bir sey almay1 gectim artik reklamina yanliglikla bile tiklamam.
217 | negatif bir seyleri telafi eder mi bilinmez. ancak bariz hata sahibi firma yetkilileri oldugu i¢in miisteriye hitaben “yanlis
9 anlasilan/yorumlanan” yazilmaz arkadasim.*“kendimizi/kurumumuzu istemeden de olsa yanlis ifade ettik, oziir dileriz” yazilir.
218 | negatif | bir tanidigima bile aligveris yaptirirsam serefsizim.
219 | negatif bir ticari sitenin nasil olur da atatiirk'e gizliden saldirmay1 planlayabilecegini diisiiniiyorsunuz hi¢ kafam almiyor ? ya siz hig
9 biitgeden sorumlu olmamigsiniz ya da malsiniz!
220 | negatif | biraz 6nce liyeligimi iptal ederek katildigim boykot.
221 | negatif | biraz sisirme isler bu isler. daha serverlari ¢aligmayan siteden aligverig yapamamak en giizel boykot sebebi oldu benim igin.
222 | negatif | birbirlerine laf sokuyormus iki firma. terbiyesizler, az 6tede oynasinlar o vakit. art niyetli oldugunu diisiindiigiim mesaj.
. | bircok miirekkep yalamis anadolu ¢omarini tatmin etmeyen agiklamadir. (bkz: #83249452) tiim diinyada yapilan bir kampanya
223 | negatif T ) . . L L
duyurusu ve gece hepiniz bilgisayarin basinda bekliyordunuz aman 5 lira daha ucuza alayim diye.. n11 tam sizin kaleminiz.
224 | negatif | birileri isten atiliyor bir kac gune, biz ataturk ilke ve inkilaplarina bagli bir kurumuz cevirmesiyle birlikte.
.. | birileri isinden kovulacak, yaklasik 3 hafta sonra herkes unutacak ve aaa bedava kargo varmis o zaman 32 li tuvalet kagidi siparig
225 | negatif L
ediyim demeye devam edecek.
226 | negatif | birinci sebep ise ¢ok pahali amk indirim falan yok sagma sapan iiriinlere yarak kiirek rakamlar veriyorsunuz neresi ucuz nok ucuz.
boykot listeme girig yapan firmadir. fakat tiziilerek sdylemeliyim ki; gerek kisisel, gerek toplumsal olarak boykot ettigim tiim
297 | neqatif firmalar gibi bu firma da muhtemelen batmayacak. tipki; kdsedeki mahalle bakkali, d&r, mado, pinar, aras
9 kargo, efes, vestel, turkcell, igim ve su anda aklima gelmese de, gordiigiim gibi uzaklagtigim daha bir siirii firma gibi. boykot
listelerinin ugursuzu ben olabilirim.
boykot meselesine gelecek olursak; malum giinden beri evime herhangi bir pinar {iriinii girmedi. 500 lira daha ucuza da satsa
228 | negatif | n11’den aligveris yap - mam. simdi ¢ikip bir iki stajeri kovarlar yalandan, yemezler. reklam kampanyalari halka ulagsmadan 6nce kag
birimin kontroliinden gegiyor gayet iyi biliyorum.
229 | negatif | boykot yapilacaksa uygulamay: telefonlardan silelim.ben sildim sira sizde.
230 | negatif | boykota gerek yokki. malum krizden dolayi satig hacminin gegen senenin %70 i mertebesinde olacagini tahmin ediyorum.
231 | negatif | boykotun gerekgesi sagmaymis bunu anladik.
232 | negatif | boyle amatér, boyle bagnaz, boylesine reklam ciimlesini nerelere baglamissiniz.
233 | negatif boyle bir skandala imza atmissin, internet sitesinde konuyla ilgili bi tane aciklama yok. ilk basta "lan adamlar dusunmeden bi mesaj
g atmis belli ki, bu kadar lince gerek yok" diye dusunuyodum ama simdi fikrim degisti. linci sonuna kadar hak ediyorlar.
234 | nétr agir sigmuslar. bunu nasil hesap etmezler? hadi biri hesap etmedi, baska biri de dur demedi mi? bu ne basibosluk. ele gelir bir yan
yok. kimse 1k mik demesin!
. | boyle esege dokunamadigimiz i¢in semerinden hincimizi gikartma psikolojinizi anliyorum ancak art niyet oldugunu diisinmedigim
235 | negatif | .. .
i¢in artik yeter vurmayin dedigim durum.
236 | negatif boyle geri zekalica seylere kim, hangi suursuzlukla karar veriyor bilmiyorum ama bu isten gok zararh ¢ikacaklari kesin. 6ziir filan

kurtarmaz bu isi.
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boyle rezil bir kampanyanin hangi giine geldigini bilemeyecek kadar gerizekali bir pazarlama departmani olamaz varsa da komple
hepsini kovmalari gerekiyor,mesele kimsenin ekmegi ile oynamak degil ama "siren-atatiirk-10 kasim" su 3 tane 6nemli kelimeyi

237 | negatif yanyana getirip "lan nabiyoruz" diyemeyen iilkedeki tiim moronlar: toplasan -kotii niyeti olmayan- hepsi nl1 de ise baslamig dersin
bu rezillik ile.
238 | negatif | boylece hem boykot kaynak tarafindan direkt hissedilmis olur. hem de bdyle bir giinde canli destek birimini mesgul etmis olursunuz
239 | negatif bu adamlar igin hersey para, karlilik, laikten de islamcidan da para kazanmak isterler, gerizekali m1 bunlar laiklerden kemalistlerden
g para gelmesin, akplilerin parasi bize yeter desin ?
. | bu aksam hadi ye sponsor oldugu i¢in hadi oynamayacagim demissiniz de hadi turkcell sponsorlugunda yapilmiyor mu ? turkeell i
240 | negatif .
zaten boykot etmiyor muyduk ?
241 | negatif | bu alanda is arayan varsa, sezon ortast her pozisyondan dogus grubu alimlarini takip etsin. .d zira pazarlamay1 kafalarina yikarlar.
242 | negatif | bu arada ayni drone bizim alisveris sitelerinde 600 liraya satiliyor siz anlayin artik nasil opuluyoruz.
243 | notr nll in cirosunda %0.001lik diisiis yaratacak siiper boykot.
244 | negatif | bu arada boykota +4'umle katiltyyorum.
245 | neqatif bu arada feritcigim, tiirkiye’nin kredi 6demeleri 6niimiizdeki ay bagliyor haliyle banka borglarin filan yiiklii tabi sen de biliyorsun
9 kime yaranacagini ama unutma tarih sizi higte iyi yazmayacak.
246 | neqatif bu arada sozde lider dedigin adam ve milletinin kurtardig: topraklarda, getirdigi alfabe ile giriyosun entryni nemrut arkadas . sike
9 sike de cumhuriyet kimligi tagtyorsun sen yap aligverisini .
bu arada yapacaginiz indirime tiikiireyim sabahtan beri site agilmiyor amk indirimden once internet sitenizin alt yapisini falan
247 | negatif | arttirm. araba satryorsunuz yogunluk bastirinca site kitleniyor amk. ayrica bundan sonra istediginiz kadar siren ¢aladabilirsiniz artik
sizi siliyorum.
bu arada yemisim sizin 11.11 inizi kan emici kapitalistler. lazim bir sey varsa alirim en uygun buldugum yerden, yok kupondu yok
248 | negatif | bilmemniydi bize lazim ya da acil lazim olmayan iiriinlerinizi kakalamak i¢in liitfen daha zekice metodlar bulun.bu arada tabiiki
boykota destek .
249 | neoatif bu ayn1 zamanda internet kullanicilarinin televizyondan nasil uzaklastigini da agikliyor. pazarlama ve reklamcilik hele de bu
Y seviyelerde ¢ok daha akilli insanlarin isi olmalidir, burada akil yok.
250 | neqatif bu bildirim mesajina karar veren kimdir aciklasinlar bakalim ataturk yolunda mi yoksa mutallip abinin yolunda mi gitmis gorelim.
9 ozur dilemekle ustunu ortemezsiniz.
251 | negatif bu bildirimi hazirlayacak kisi ata'miz1 ve menfaat i¢in ona diisman kesilenleri unutacak kadar kampanyasina gémiimiisse o da kar
Y amaciyla giindemi ve ata'mizin anisini unutmus demektir.
252 | negatif | bu boykottan dolay1 nl1'in satislar1 yiizde kag diistii, ytizde kag kardan zarar etti, bunu bilmek isterdim.
253 | negatif | bu da benim size mesazim olsun nll........
254 | negatif | bu dakikadan sonra hangi agiklamay1 yaparlarsa yapsinlar bir daha asla aligverig yapmam.iiyeligimi de sildirecegim
255 | negatif | bu dogus grubunun hig bir seyini almayin arkadaglar
256 | negatif | bu durum tizerine n11 hesabimu sildim.
257 | negatif bu gece gonderdikleri bildirim rezalet degil diipediiz orospu ¢ocuklugudur, yavsaklikdir. 6ziir dileseler bile umurumda degil. higbir
9 Oziir bu yaptiklar pisligi affettiremez.
. | bu geceden sonra bitti benim igin.
258 | negatif o sireni alip bir taraflarina soksunlar.
259 | negatif | bu gibi atatiirk diigmani yobaz sitelerden aligveris yapmiyoruz (bkz: 11 kasim 2018 n11 boykotu)
. | bu hareketi neden yaptiklarini agiklamazlarsa yapanda yaptiranlarda net vatan haini kansiz serefsizlerdir. bu tilkenin ekmegini yiyip
260 | negatif .
kurucusuna hakaret eden herkes net serefsizdir
261 | negatif | bu ihanetini unutmayacagiz nl1, unutursak kalbimiz kurusun.
262 | neqatif bu kadar alenen yapilan -karaktersizlikce- korkusuzca, sabir simayip ¢izginin nerede oldugunu gormek istercesine yapilan hareketlere
Y kars1 ¢izgi ¢ok net ¢izilmeli ve hemen gerektigi sekilde dava agilmalidir. rezalet gibi rezalettir ve puanim 11/10
263 | pozitif | bu kadar da osuruktan nem kapmayin ya. pinar boykotunu anlarimda burada bir kétii niyet oldugunu hi¢ sanmiyorum.
264 | negatif | bu kadar tepkiye ragmen hala sitelerinden "sirenler ¢aliyoor" sloganli banneri kaldirmanuslar. ay1p..
.. | bu mesaj sadece tek bir elemanlarinin sugu olsa bile artik n11 benim i¢in bitmistir. bir daha sitelerine girip reklamdan bile para
265 | negatif
kazandirmam bunlara.
266 | neoatif bu nasil bir boykot ki sabahtan beri 25 liralik kuponumla kig1 kirik bir moka pot almaya ¢alistyorum fakat basarisiz oluyorum. demek
g eksi sozIigiin boykotu olmasa siteye bile giremeyecegiz.
267 | negatif | bu nasi bi amatorluktur. +11 imle katiliyorum.
268 | negatif | bu ne cesaret? bu nasil bir terbiyesizlik? yazacak ¢ok sey var ama ne desem gg.
269 | negatif | bu ne igreng bir seydir. sunu goriipte hala utanmadan aligveris yapica olan varsa onada yaziklar olsun
270 | negatif bu olayin bosa ve bilingsizce bir hata tizerine ¢iktigini diisinmiiyorum. belki n11'in de haberi yok, ¢alisan kisi aldi emri tek basina,

bilemeyiz.
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271 | negatif | bu olayin suglusu, tilkedeki herkesi yere igne diisse degerlerini korumak ihtiyac hissettirecek kadar yipratmus kitlede aranmalidir.
bu rezalet dolayistyla bir siirii kupon da kullanilmayacak. o kuponlarin kazanimui siiresince ettikleri kar da cabasi. yapacaklarini hig
. | zannetmiyorum ama bir buton olusturup miisterilere yagananlara protesto amaciyla kuponlarin kullanilmadigini belirtme firsati
272 | negatif B
sunulabilir, bir getirisi olsun olmasin. ayrica kuponlarin ¢ok tath geldigi sézde protestocular da gercek birer protestocu haline
gelebilir.
273 | negatif | bu rezalette emegi gecenleri tebrik ediyorum utanmazlikta bir ust seviyedesiniz
274 | negatif | bu saatten sonra bu siteyi ancak 10 kasim'da siren seslerinden rahatsiz olan neandertal tayfa kullanir.
275 | negatif | bu saatten sonra ne agiklama yapilirsa yapilsin yer misin ?
276 | negatif | bu saatten sonra yagamak i¢in ihtiyacim olan gey sadece nl1'de bile satilsa aligveris yapmam.
277 | neqatif bu siren mevzusunu her 9-10 kasimda hazmedemeyen kansiz o.¢ocuklar1 peydah olur. eksi deki gegmis yillarin basliklarinda da
9 goriirsiiniiz. uyuyamiyoruz diye aglasirlar.
278 | neqatif bu siren muhabbeti haftalarca reklamlarda kullamild: cidden bdyle bir gerizekalilik yapacak kadar aptal mi saniyorsunuz insanlari
9 saka misiniz?
279 | negatif bu siteler 1 ay énceden siren siren diye soyliiyordu diyenler ve n11 sirketi her 10 kasim’da siren ¢alacagini bilmiyorlar midir? kasten
g yapilmustir.
280 | negatif bu skandal yiiziinden n11 iginde ve ¢alisilan ajansta ¢ok fazla kelle gider. biitiin sene hazirlanilan giiniin bu kadar biiyiik bir
9 negatiflige evrilmesi pazarlama ve halkla iligkiler derslerinde bir vaka olarak okutulur artik.
281 | negatif | bu tarz hassasiyetler agisindan daha 6zenli pr ¢aligmasi yapmalar1 gereklidir.
bu tarz kampanyalar ve zamanlar yogun galisilan ve 6nceden hazirlanilan zamanlardir. yani 6yle o sirada akla gelenler mesaj olarak
herkese gonderilmez. trendyol ile alakali bir durum olabilir, rakibe tag atilabilir; bunu anlarim. fakat ayn1 zamanda atilacak tarihte ne
var ne yok diye bakilir. bakin 10 kasim degil, alelade bir tarih bile olsa ne var diye bakilir diyorum. 10 kasim’da ne oldugunu bu
282 | negatif | iilkede en az 1 sene kalan yabanci bile 6grenir yani. bu yiizden gonderilecek mesajin karari 6yle bir tane amator génderdi diyerek
atilamaz; o mesajda en az 3 kisinin onay1 vardir; hatta daha fazlasi bile olabilir. bu mesaj ile alakali olarak bir tane adam ¢ikipta “ya
atacagiz ama bu climle ters gelebilir” diyememis mi? zaten diyemiyor ise n11°de pazarlama ve ilgili hangi boliimler ile komple
kovulmali ve bastan yapilandirilmalidir. aksi durum zaten markanin kendini konumlandirmasi ile alakali olacaktir.
283 | negatif | bu tavrina kars1, az 6nce sildigim uygulamadir
bu tiir kampanyalarin ¢aligmalari aylarca yapilir, sirketinizde bir allah’in kulu bunu 6ngoremiyorsa giivenilir insanlar
284 | negatif | caligtirmiyorsunuzdur. siren ve kasim ayi arasindaki iliskiyi diistinemiyorsaniz zaten aligveris yapmak isteyecegim bir yer
degilsinizdir.
. | bu tweeti atmak hangi sosyal medya ¢alisaninin aklina geldiyse, kim bu tweete onay verdiyse akli melakelerini yitirmis, siki
285 | negatif | . . .
stiriilecek akil olmayan insanlar.
. | bu iilke vatandaglar i¢in deger bigilemeyen bir giin olan 10 kasim’in hemen ertesi giin olan 11 kasim’1 kendinize isim* ve kampanya
286 | negatif | . L L e L
giinii olarak se¢missiniz. yillardir hi¢ mi akliniza gelmedi siren kelimesini kullanmamak?
. | buiilkede atatiirk'ten en ¢ok nefret eden gruplarin basinda fetociiler gelmektedir. hatta fettos sigmug kendi dogumgiiniiniin atatiirk'tin
287 | negatif | . . PR h . - .
6liim y1ldoniimiintin 10 kasim olmasi miinasebetiyle 11 kasim oldugunu sdyler.
288 | negatif bu iilkede ne kadar ¢ok orospu gocugu varmis son 15 yilda mantar gibi tiirediler resmen dedirten olay. rezalet gibi rezalet oldugu gibi
g hesap ve aligveris boykotunu gerektirmekte zannimca.
bu iilkede yasayan hi¢ kimse mustafa kemal atatiirk'iin hatirasina dil uzatamaz, bizim kendisini anma seklimizi elestiremez. ve sadece
289 | negatif | korkak hamambdcekleri koca bir senenin sadece bir dakikasinda ¢alinan siren sesinin birilerini gergekten de rahatsiz edebilecegi gibi
komik bir fikri savunabilir.
290 | neoatif bu iilkenin ata's1, kurucusu, baskomutani, basdgretmeni i¢in insanlar senede bir defa 2 dakikalik sayg1 durusunda bulunuyorlar ve
9 ata'larina 6zlemlerini dile getiriyorlar (sessizce) sirenler esliginde.
bu iilkenin kurucu 6nderinin 6liim yi1ldoniimiinde "siren" muhabbetine girip tistiine 10 kasim'da insanlara boyle bir bildirim
291 | negatif | yollamak; bu derece salak olabilecek hadi 1 insan olsun, bunu onaylayan kag kisi var tepede. bunun 6zeti sudur "sorarlarsa trendyol
deriz abi yolla sen;) " kesinlikle bunu onaylayanlarin arastirilmasi gerekiyor.
. | bu yapilan s6zde reklam kabul edilebilir bir sey degildir. yilin herhangi bir dsnemini gectim 6zellikle dikkat edilmesi gerektiren bir
292 | negatif . " . . .
tarihte boyle bir reklam yapiliyorsa kimse kusura bakmasin burda artniyet vardir.
bu yaptiginiz olay iletisim fakiiltelerinde ders olarak okutulur. hi¢ kimse "biz ne yaptyoruz" demedi mi. s6z konusu mesajda -...-
203 | neatif igerisine aldigmiz o yazidan her okuyan ilk seferde ayn1 anlanu ¢ikarirken sizin sosyal medya ekibinizden kimse "biz ne
Y yapiyoruz!?" demedi mi yahu. ¢ok biiyiik rezalete imza attiniz. bir siire kimsenin goziine goziikkmeyin bence. diger masum
¢alisanlarinizin emegine yazik.
204 | neatif bu yerden bir¢ok siparis veriyorduk ama yaptiklari gerizekalilikla bir daha siparis vermek miimkiin degil. zaten bir¢ok tiriinde fiyati
Y ortalamanin tistiinde kaliyor
bu yiizden “#pmariiriinleriboykot” basligi gibi bir baglik agip onu her giin, her hafta canlandirmali, yeni Kisilerin de gormesini,
295 | negatif | hatirlamasini saglamaliyiz. giin birlik olma giinii, haydi organize olalim. fikrime destek vermek isteyen mesaj atsin, birlikte hareket
edelim.
296 | negatif | bugiin bir adet passat aldigim site. fiyat ¢ok agir1 diisiik degil. belki 10 bin daha ucuz o kadar.
. | bugiin en az yapmay1 diisiindiigiim 10bin liralik aligverig vard1 fakat bu igreng zihniyetlerinden dolay1 bir kez bile siteye girmedim.
297 | negatif . o o
haydi yallah sirensiz arap {ilkesine!
298 | negatif | bugiin mail atmig bana daha once sepetimde olan 175t1 lik ciizdan1 250t] den 168tl ye indirmis. syleyecek bir sey yok.
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bugiinden itibaren ¢ok fahis bir fiyat farki olmadig: siirece, amazon hepsiburada devam edecegim. 2 yildir eve pinar sokmuyorum,

299 | negatif bundan sonrada dogus gurubu iiriinlerini sokmam.
bugiinkii atatiirk kargiti gondermeli mesajt ile ¢ok stratejik bir hata yapmus kurum. ¢iinkii kemalistler bu iilkedeki bilingli tiiketiciler.
atatlirk'ti sevmeyen akp'linin internetle olan iligkisi facebook ile sinirli. bunlar facebook'a girip sonra da pazardan ve bim'den
300 | negatif | aligveris yapar. ayrica mizah anlayislar1 da kittir. hepimizin en biiyiik tanrisi allah ya da atatiirk degil, para oldugu i¢in; esek gibi
tiikiirdiiklerini yalayip 6ziir dileyecekler. mesajin yazilmasinda sorumlu olan kim varsa onlara da yol verirler. kurumun bu tilkedeki
milyonlarca kemalistin belleginde igreng bir etiketle kalicilasacak olmasi da bu isin cabasi olacak.
301 | neqatif bugiinkii skandaldan bahsetmeyecegim, keza n11’in halihazirdaki 11 kasim reklamlar da zaten “sirenler ¢aliyooooo, indirim
9 yag1y0000” idi.
302 | neqatif bugiinlerde sozIiigii her agtigimda reklamini gérdiigiim ve bir daha gormek istemedigim, higbir zaman aligveris yapmadigim ve bir
9 daha da yapmayacagim site.
303 | neqatif buna onay veren "ay ¢ok zekice mizaah yaaa!" diyenler bulunduklari konuma nasil geldi diisiinmek gok zor degil. biraz diisiinen bilir
9 (g0z kirpan emoji geliyor buraya)
bunca kafasiz kemalisti aglattig1 i¢in bundan sonra trendyol yerine tercih edecegim firma. zaten trendyol inanilmaz ¢ok alisveris
304 | negatif | yapiyorum diye tirsip hesabimi bloklamis. diigiiniin ne paralar harcadigimi artik. biitiin bu aglak kemalistlerin harcadig: parayi tek
basima telafi ederim anlayacaginiz. hahah.
bunca yillik sosyal medya ve akilli telefon kullanicistyim, daha bir kez géormedim sesli bildirime siren dendigini. agiklamay1 bu
305 | negatif | sekilde yaparlarsa inanmayin, diinyanin higbir yerinde bildirime siren denmez, yemeyin bunu. ayrica "sizi sirenle rahatsiz etmek
istemedik" demek dogrudan 10 kasimu isaret ediyor, o niyetle yazilmasa bile ediyor.
306 | negatif | bundan sonra asla sitesine bile girmeyecegim ¢opliiktiir.
307 | negatif | bundan sonra ben sizden bir sey almam.
308 | negatif | bundan sonra n11'den cimbiz alirsam adam degilim.
309 | negatif | bundan sonra sadece babayi alirlar artik para mara yok bu mallara
310 | negatif | bundan sonra sizden bir sey alani siksinler.
311 | negatif bunlar ne akit, ne a-haber. boyle bir mesaj vermek ya da toplumun hassasiyeti ile oynamak, tistelik haftalardir siirdiirdiikleri ve
Y yogun bir sekilde hazirlandiklar1 11.11 kampanyalarina denk gelecek giinde boyle bir hamle yapmak higbir anlam ifade etmiyor.
312 | negatif | bunlara bu topraklarda su vereni sikiyim. hainlere boykot.
bunlarda indirim oldugunu siren mesajina tepki gosteren eksisozluk yazarlari sayesinde ogrendim. simdi dedim bi girem ne varmis
313 | negatif | diye, tam ucuza sinema biletine tikladim ki uyg.error verdi calismiyor. trendyola devam dun 150liralik alisveris yapmistim ordan, bu
hafta kargolanmasini bekliyorum.
bunlardan hayatimda bir kere aligveris yapip protein tozu almistim o da sahte ¢ikmusti. kutuya nisastay1 basip gondermislerdi. vaktim
314 | negatif | olmadig: igin ugrasmamigtim. o giinden beri zaten boykottaydim son siren olayiyla da tity diktiler. sahenk degil mi bunun sahibi
zaten? aman aman evlerden 1rak.
315 | negatif bunu nasil diizeltir veya nasil gonliimii alirlar bilmiyorum ama pek ¢ok iiriiniinii internetten alan ben eger bu rezalet ¢oziileme kadar
9 nl1’den ahigveris yaparsam ciimle alem go.... si.....
316 | negatif bunu ocak ayinda yapabilirsin. mayista yapabilirsin hatta ve hatta ekimde yapabilirsin millet yine iskillenir ama gelipte 10 kasimin
9 hemen aksami milletle tasak gecer gibi bu konuyu bildiri olarak atarsan tersi yersin tabi kinl1 !
317 | negatif | bunu yazdigimdan beri 3 kisi daha yorum yapmis "benim belgem nerede" diye.
318 | negatif | bunun hig bir tiirlii agiklamasini yapamazlar azalarak yok olurlar umarim.
319 | negatif bunun kaza olduguna inaniyorsaniz gergekten safsiniz. bu mesaji okuyan akplilerin yarisi helal olsun diye aligverige abanmistir emin
9 olun.atatiirk¢iilere de pazarlama hatasi diye yuttururlar (tutturabildiklerine) . yalandan 1-2 kisiyi de isten ¢ikartirlar tamam iste.
320 | negatif | burada 10 kasim'a laf m1 sokmuslar yoksa ben alkoliin etkisiyle yanlig m1 anliyorum?
321 | neqatif burada bir arkadagimiz olayin detayini yazmus. zaten firmalar arasi laf sokmalari hi¢ sevmem, tam manasiyla eline yiiziine
g bulastirmak olmus. bu isten sorumlu olan her kimse muhtemelen isinden olacak, hayat boyle.
322 | negatif | burada satis yapanlarda varsa acilen dukkani kapatip baska mecralara gecmeliler.
323 | neqatif buraya yaziyorum at fava bekle. birkag giine kadar bir agiklama yapip "sistem mesajlarini1 gonderen arkadasin isine son verdik"
9 tarzinda bir seyler yazacaklar. fakat hi¢ kimse isinden olmayacak (bkz: yersen)
324 | negatif | burda karisini siktirip salondan izleyecek adamlar bana karakter tahlili yapiyorlar, cigerlerinizi biliyorum sizin
... | biitiin diinyada olan bir aligveris festivali nedeniyle adamlar dogal olarak gece bildirim yapiyor, fakat sizin gibi dingiller gece gece ne
325 | pozitif . o e - S " e M "
rahatsiz ediyorsun gibi ay1 dilinde laga luga yapmasinlar diye sessiz bildirim yapmuslar, "kampanya sirenimizi ¢almiyoruz" demisler.
. | biiyiik bir skandala imza atan e-ticaret sitesi. derhal ziir dilemeliler. bu iilkenin kurucu liderine her firsatta saldirmak nasil bi
326 | negatif PO,
hastalikli zihniyetin triintidiir?
327 | negatif | biiyiik utanmazlik , ¢ikip agik agik ne anlama geldigini soylemek zorundasiniz.




328

negatif

213

canli destek birimine az 6nce meramimu anlatarak bagka kelime mi kalmadi da kampanya mesajina "siren" segildi bu ne aymazlik
yazip tiyeligime sonsuza dek noktay1 koydugum sitedir...bir haftadir kampanya varmig da...trendyola misillemeymis de...arkadaglar
10 kasim siipriz bir giin mii ?...bir hafta 6nce bir hafta sonrasi1 ongoriilemiyor mu?...bu reklam, pr boliimii bu kampanyaya baska adi
bagka jingle 1 baska misillemeyi aman 10 kasim haftas1 yanlis anlagilabilir diyip baska bir manevra ile ¢eviremiyor mu?...ha
¢eviremiyorsa golii de yiyor...ben boyle bir diisiincesizlik ve beceriksizlik gormedim...kasit olmasa da biiyiik bir gaftir kim
sorumluysa da sonuglarina katlanmak zorundadir...doktor nesteri yanlis yere vurunca ay niyetim kotii degildi dese yer
misiniz?...herkes isini dogru yapacak profesyonel olacak olamiyorsa da o isi yapmayacak net!

329

negatif

cayma hakkina saygi gostermeyen, alicty1 degil saticiy1 koruyan bir sitedir ayn1 zamanda. hitab ettigi kitle atatiirk¢ii kitledir. buna
ragmen yaptiklarindan geri kalmamaktadir.

330

negatif

cep telefonumu yenilemek amaciyla kuponlar firsat buldukga kovaltyordum. bu rezalet tizerine hesabi kapattim ve son gelen imei
kayit zammu ile birlikte telefonu degistirmek resmen haram oldu. devir tasarruf devri sikin kemerleri, seve seve olmasa da en azindan
cari agik azalacak bunun sevincini yasaym. *

331

negatif

cidden allah belaniz1 versin. anlamadigim bir nokta , yahu etrafinizda o kadar rezillik , pislik varken neden kafay1 atamiza takiyorlar?
atamiza diyorum, ¢iinkii bazilarinin atasi degil. etrafinizda binlerce kadin tecaviizii oluyor, insanlar ¢ocuklari 6ldiiriiyo ¢ocuklari
allahin belalari, dinimize gore en biiyiik giinah ne cinayet,zina,6ldiirmek degil mi ? napt1 lan bu adam size? napt1? kitap yazip, bilimi
, ilimi , sanat1 tilkemize getirdi diye mi? ne yapalim allahin cezalar1 he? kagip gidelim mi? kalin ulan ortada birbirinizi yiyin , en
sonunda birbirinize tecaviiz edip 6ldiiriin birbirinizi. gidemiyorsun iste , kalip savagsan bir dert kagip gitsen bir dert.

332

negatif

cidden su sozIigi okudugumda gordiiklerime inanamiyorum artik. iste, evde veya herhangi bir yerde '2 dakikaligina eksisozliik'e
gireyim' diyen, bu bashigi goren ve de anlamadan etmeden 'hemen ben de tepkimi ortaya koyayim!!" diyip 'orospu ¢ocuklugu!! baban
kimdi bilemezdin serefsizz!! bak agir konusacagim ama neyse!!" diye entry giren ve de hemen ardindan giinliik hayatina dénen
insanlar hayal ediyorum bu gibi basliklar: okuyunca.

333

negatif

cuma mesaji gibi herkese mesaj atarak aligveris yapmamasini, tiyeligini iptal etmesini 6nererek katildigim boykot.

334

negatif

cumhuriyetimizin kurucusu ulu 6nder atatiirk’e ve onun ilkelerine bagliligimiz bizim en vazgegilmez degerlerimizden biri iken, bu
talihsiz durumla kargilastigimz i¢in oldukga tizgiiniiz. bu yanlis anlagilmaya mahal veren bildirimden dolay igtenlikle 6ziir dileriz.

335

negatif

¢ikip kdpekler gibi oziir dileyip iki ti¢ kelleyi feda edene, pinar’in basindaki yasayan ceset bey gibi “bn dyle dmk istmdm :///////* gibi
miyavlayana kadar rahatim yok.

336

negatif

¢inli e-ticaret devi alibaba, diinya bekarlar giinii'nde satiglarin baslamasindan sonraki 85 saniye iginde 1 milyar dolarlik satis
yaparken, 24 saatlik aligveris festivalinin ilk saatinde 10 milyar dolardan biraz daha az bir ciro elde etti.

337

negatif

¢ogu zaman oldugu gibi tahammiilsiiz toplumumuzun tigiismesine sebep olmus hatadan dolay yapilan agiklamadir. agiklamaya da
usiisiilmesine sebep olmustur.

338

negatif

¢ok eminim ki, 500 liralik kulaklik 200 e diigse degil atatiirk baciniza kiifretse de hepiniz alirsiniz

339

negatif

¢ok kisaca bilgi vereyim , 2.5 ay sonra kismetse bir bebegimiz olacak ve tiim ufak tefek iiriinlerin listesini olusturmustum.su an sepet
tutar1 daha hanima géstermeden 1400 tl. ne mi yaptim ? tiim {iriinleri sildim su an. tamamen bitmistir o kadar diyeyim , hatta
tyeligimi kapatiyorum. sikerler yapacagniz isi. yemin ederim mal bunlar.bu arada ¢evremde kimseye kullandirmam daha , bitti o
is.edit 1: mobile app kaldirildi. karaktersizler.

340

negatif

¢ok terbiyesizler ya, bizden para kazanmamalilar. boyle boyle bitecekler, bunlara fikrini soran mi1 oldu da sirenler ¢almadan
yorumunu yapiyorlar?

341

negatif

¢ok uzun zamandir kullanicisiyim (ya da kullanicistyydim m1 demeli?) bu sitenin.yillik alisverisim ortalama 5 bin civarindadir ¢iinkii
hemen hemen her seyi internetten alirim. ilk baktigimda bana da bir is-bilmezlik ve hata gibi geldi ama buradaki tiim yorumlari
okuduktan sonra hatanin 6tesinde bir durum oldugunu diisiinityorum. yaptiklari agiklamamsi da bizde sorun yok siz yanhs anladiniz
minvalinde olunca iyice tiiy diktiler.

342

negatif

¢ok yakin bir arkadagim n11 iginde ufak bir satic1. o bile gelen miisteri mesajlarina ne kadar malca olsa bile oldukga kurumsal ve
nezih bir dille yanit veriyor ticari itibarini diisiinerek. koskoca bir sirket ise kendi ticari itibarini diisiinmeden boyle bir mesaj atiyorsa
ceremesini gekecek nokta.

343

negatif

¢omarlara goz kirpryor galiba siren falan diyerek. gomarlara satin o zaman kardesim.yerim indirimini dedim ¢iktim.e siz koca firma
10 kasim giinii bunu yaparken yanlis anlagilmaya kapi agtiginizi farketmediniz mi? yada kapi biraz aralik dursun diye kasten mi
yaptiniz? bazi seylerin dzrii olmaz n11 kardes! belki ¢ok paralar kazanacaksiniz bilemem ama benim paramu degil ..

344

negatif

daha 11 yazan bir siteye bile girmem artik. atatiirk ' yapilan bu hakareti kabul etmiyorum ve yazamasam da su anda yeryiiziindeki
biitiin kiifiir ve beddualar1 ediyorum. bdylelerinin atamzin kurdugu tilkede ticaret yapmasina izin verene....

345

negatif

daha bir ¢op almayacagim aligveris sitesi sosyal medyada ¢cevrem genistir ¢ok kisi kaybettiniz. boyle bata bata saygi duymay1
Ogreneceksiniz.

346

negatif

daha 6nce burada n11'in 11 kasim 6zel giiniiyle bunun bir alakasinin olup olmadigini soran bir entry girmistim ama alibaba'nin
kampanyas! yiiziinden bdyle bir tarihin segildigi konusunda geri doniisler almistim. su siren mesaji sonrasi bir yilda 365 giin varken
elalemin ¢ini kaynakli bir siteyele ayn1 giin coskulu bir kampanya yapmalar1 daha az mantikl1 gelmeye baslad: agikgasi.

347

negatif

daha once hig aligveris yapmadigim bir yer gegen 11.11 muhabbetini duyunca bir bakayim dedim. kupon falan insanlar1 sagma sapan
sekilde oyaladiklarini diistintip vazgegtim.

348

negatif

daha 6nceleri pek gok kez aligveris yapmistim ama bir ay 6nce yasattiklari magduriyetten 6tiirii tiiketici hakem heyeti'ne bagvurmak
zorunda kaldim ve n11'le iliskimi kestim, iyi ki de kesmigim.

349

negatif

dalyaraklik da derdim ama sonugta n11 kadar terbiyesiz degilim. su tarihten sonra benden 1 kurus bile kazanamayacaklar.

350

negatif

defalarca aligveris yapmama binaen bundan sonra avuglarini yalayacaklarim dile getirmekten seref duyacagim benim igin artik bitmis
bir aligveris sitesidir.
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defalarca yazildigi gibi; 11.11 kampanyast i¢in reklamlarinda kullandiklari "sirenler" sarkisina ve indirimleri igin sirenli bildirim

351 | negatif yapan trendyol'a gonderme yapacagiz derken sigtilar.

.. | demek rhtsz etmmk i¢n srn ¢glmyrsn. o sireni midende ve bagirsaklarinda ¢aldiracaksin bebeyim, haberin yok. bir daha asla iki giin

352 | negatif | .. . LT .
onceki hedeflerinizi giiniin birinde yakalamaya muktedir olmayacaksiniz. ayak kokuyorsunuz.
derdi sadece ve sadece para kazanmak olan bir firma tutup da 10 kasim giinii kampanya mesajinda "atatiirk'e laf sokayim da
¢aktirmadan hincimi alayim" demez. mantik olarak gerzekge. yani su firmanin basinda en koyu atatiirk diismant olsa boyle bir ise
kalkigmaz. ticari intihar, kamikaze dalis1 gibi bir sey bu. insan kendi kendini niye bombalasin?

353 | negatif - . , - - U . . )
gel gor ki 0 mesaj atildi mi? atildi. 10 kasim'a denk geldi mi? geldi. sdylendigi gibi trendyol'a laf sokulmus olmasi ve n11'in kendi
sirenli reklamina gonderme yapilmis olmasi ¢ok daha mantikli ama ben hem trendyol'dan, hem de n11 reklamindan bihaberdim
mesela. malum mesaji gériince ne sagmalamig bu herifler diye diisiindiim. niyetiniz ne olursa olsun reklam bdyle bir sey iste. reklam
diinyasinda bu kadar salak olma liikksiiniiz yok. yediginiz linci dyle veya boyle hak ediyorsunuz.

354 | negatif | derhal 6ziir dilenmesi gereken rezalettir. terbiyezisligin, ahlaksizhigin, saygisizhigin lizumu yoktur.

.. | destek verecegim boykottur. ¢esitli sebeplerle gittigidiyor'dan vazgecip nl1'den aligveris yapmaya basglamistim bir siire 6nce, bu

355 | negatif A . S
rezaletle beraber nl1'le isim olmaz bir daha. agir sigtin nl1.

356 | negatif | destekledigim boykot

. | destekledigim boykot. her tiirlii boykot itinayla desteklenir. boykotlariniz i¢in liitfen benimle goriisiin. bakin burda ¢ogul

357 | negatif i o .
kullanamadim. bizimle degil, benimle.

358 | negatif | destekledigim boykot. telefonun bildirim sesine "siren" denildigini ilk defa gérdiim. bilingli olarak 10 kasim'a gonderme yapilmis.

359 | negatif | destekledigim boykottur. zaten site sahte, cakma tiriinlerle dolu. aligveris yapilmamasi gerekir.

360 | negatif | destekledigim rezalet. s6z konusu atamsa akan sular durur.

361 | negatif | destekledigim ve sonuna kadar destekleyecegim yeni boykotum.

362 | negatif diger yandan, ben bir is baglamak i¢in bin dereden su getirirken su amatorliikte insanlar nasil oluyor da biiyiik firmalarda istihdam

9 ediliyor anlamiyorum.
diger yandan; atatiirk¢ii olmak anlayisl olmay1 ve yargisiz infaz yapmamayi gerektirir gengler... dolayisiyla her giin elestirdigimiz

363 | negatif | malum giiruha benzemeyelim, onlar gibi olmayalim, durumu iyi okuyalim, hemen elinize tas ve sopalar1 almayalim, lin¢ edecek
adam aramayalim.
dijital ekibin bu konuda diizgiin ¢izgisini korumasi gerekmekteydi. acaba hangi yonetici ay siiper fikir bu diyip onayladi bunu gok

364 | neqatif merak ediyorum. su¢ metin yazarinda ya da igerik iireticisinde degil. oraya miidiir/yonetici olarak oturup ger¢ek emek harcayandan

9 daha fazla maas alabiliyorsan, bir seyleri de yonetebiliyor olmali ve hayir arkadasim biz 6yle cingene bi firma degiliz demesi
gerekirdi. dememis, markaya yazik etmistir.
diledikleri 6ziirle insanlar1 hala salak yerine koymaya calisan internet sitesi. tamamen kasitli, isteyerek-bilerek 10 kasim'da siren

365 | negatif | kelimesini kullanmiglardir. bu adamlarin(!) haftalar/aylar 6ncesinde reklam kampanyalarina bagladiklarini bilmek i¢in pazarlama
uzmani olmaya gerek yok ¢iinkii.
dinle alakast olmay1p ramazan ayinda orug tutmay1 ahlakinin diregi sayan, igkki igmeyi ve "kariya" gitmeyi erkeklik sayarken domuz

366 | negatif | yemeyi gavur olmak goren giiruhun yansimasi burada bu okumus ama hicbir seyi igsellestirememis yoz, akilsiz, ebleh topluluk. sizin
eliniz degdigi her sey 6lii, yapay, manasiz. siz insan namzedi bile degilsiniz siz bosluksunuz, siz ¢opsiiniiz, siz siz ...sizin ben ...

367 | negatif | dise dokunmayan agiklama! "ben kadiya derdimi anlatiyorum kadi bana skini salliyor!" ne alaka ulan bu agiklama!

368 | negatif | diyanet’e satig yapsinlar artik. kafalar uyusuyor belli ki

369 | negatif diyelim agtklamaniz dogru, yine de 10 kasim giinii sirketinizin yetkililerinin ilk aklina gelen yapacaginiz kampanya ise, nerede sizin

9 atatiirk sevginiz sayginiz.
370 | neqatif diyerek ¢oziilebilecek bir olay1 bu kadar uzatmak da ayr1 bir amatorlitk 6rnegi. susunca ve 6lii taklidi yapinca olay kapanacak
Y santyorlar galiba.
371 | neqatif diyorlar ki; bunu trendyol siren galiyor diye rakibine karsi génderme olarak yazmuslar. kimse igsiz kalsin istemem. ama béylesine
Y skandal ve akil dist bir paylasim yapan sosyal medyaciy1 ben patron olsam o dakika tazminatsiz isten kovardim.
diziistii bilgisayar alacagim. hazir denk gelmisken bir bakayim dedim. baktigim cihazin fiyat1 14 bin kiisiirden 8700 tl ye diismiis.

372 | negatif | baya iyiymis ama nolur nolmaz diye vatan' a da bakayim dedim. orada ki fiyatinin 6700 tl oldugunu gériince 11.11 indirimi
dediklerinin tamamen yalan oldugunu net kavradim.

373 | negatif | dm'den yazdiklar1 6ziir yazisina su cevabi verdim

374 | neqatif dogus grubu boykotu olarak degistirilmeli. hatta bu boykot 10 y1l 6nce baslamaliydi. iktidar sayesinde iilkenin iligini kemigini

9 somiirdiiler.

375 | negatif | dogus grubu bu iilkede wv ile milleti kanirtmus bir gruptur.
dogus grubu'nun yakin oldugu kesim malum. nereye yaranmaya calistiklari az gok tahmin edilebiliyor. senelerdir sirenden rahatsiz

376 | negatif | oluyoruz diyen bir kitle varken 10 kasim giinii bunu yapiyorsan, haftalarca tistiinde ¢alistigin bu kampanyaya sirkette tek kisi ¢ikip
da "biz ne bok yiyoruz" demediyse kusura bakmasinlar da bunun 6ziirii olmaz. art niyet tanini tam da budur.

377 | negatif | dolayist ile bir miisterini daha kaybettin n11.com.

378 | negatif | dolayisiyla senin o sirenli mirenli sloganlarin 09.05 i hatirlatir.
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diin aligverisini yapanlar da atatiirk¢iiyiim diye ortalikta dolanmasin artik. kusura bakmayin da siz boyle ahmak oldukga sizin

379 | negatif hassasiyetlerinizi ayakiistii ¢ok sikerler daha.
380 | negatif | diin bilmeden yaptigim aligverig son olsun bir daha sitenin adresini tiklarsam ¢omar olayim.
381 | negatif diin yaptiklar1 saygisizlik ile dogus grubu'nun zaten bitmis hali, daha da perginlendi. binlerce insanin goziinden diistiigiiniiz gibi,
yapacaginiz isin taaa...
382 | negatif | efes/ pinar /turkcell boykotlarina n11 de katarak devam edecegim boykot.
383 | negatif | €9€" gercekse diger butun online alisveris sitelerinin hg'larinda sampanya patlatilmasina yol acmis oldugunu dusundugum bir
9 rezalet.
384 | negatif | eger pazarlama ekibinde trendyolun menfaatini kollayan biri varsa ba$arili oldular.
385 | negatif | eger bu iilkede birileri ticaret falan yapmak istiyorsa, atatiirk'ii sevmeyi 6grenecek.
386 | negatif | eger gecen yildan daha fazla sati yapmuslarsa boykot isi lafta kalmig demektir. neyse yarin 8greniriz.
387 | negatif ekleme: giris yapinca yasadigim rezaleti de yazamak istiyorum. garkta kupon ¢tkmasina ragmen o kuponun tiikkendigine dair hata
verdi.
388 | negatif | ekleme: twitter ve facebook sayfalarina da yazar misimiz ? bu adin1 koyamadigim rezillikten herkes haberdar olmali.
389 | negatif | ekmek yapma makinesini almiyorum lan, bagka yer mi yok.
. | eksi sozluk kitlesinin ne kadar mal oldugunu gosteren bir baska rezalet. adamlar zaten sirenler caliyor diye konsept reklam yapmislar
390 | negatif . - A ]
vs.. bu siren muhabbeti de onunla ilgili ataturk le ne alakasi var amk.
391 | negatif | ekside gerilla reklamlarini gordukce icimden sovuyordum. sosyal medya presence gelistirecegiz derken cuvallamanin boylesi.
392 | negatif | eksisozluk buraya koyulan reklamlarin icerigine bakmiyor mu?
393 | negatif eksi hesaplarindan da mesaj attilar.demek ki fena bulastirdilar. daha da huylandim, bilingli yapilmis bir saygisizlik oldugunu
9 diistiniiyorum.
eksi sozlik neden tiirkiye degildir bunu gosteren boykot. binlerce liralik aligveris sepeti yapmugsiniz ama 2018 ekonomik krizi
394 | negatif | bashiginda da siirekli yaziyorsunuz. kriz sizi etkilememis ki. kedi mamasini veya pirlantay1 daha dandiginden almak kriz degil. hayat
size giizel.
295 | negatif eksi sozlilk tayfasinin o buna bu dedi bunun agzindan su ciimle ¢ikt1 diye bagliklar agacak kadar issiz giigsiiz asosyal ve ota boka
Y boykot diizenleyen tiplerden olugtugunu bir kez daha ispat eden boykot.
396 | negatif | eksi tilkenin geneli degil, paralel hig degil.
397 | negatif eksiciler boykot boykot diye bagiriyor, n11 yogunluktan 502 hatasi veriyor, site kilitleniyor. her zamanki gibi iilke giindemi eksi
glindeminin tam tersi.
eksicilerin inadina 3 tane iiriin satin alarak desteklemedigim boykottur. oglum bu nasil bir ling kiiltiirii sizdeki ya? hig bilmeden
etmeden paranoyaklik derecesinde takiltyorsunuz. ben haftalardir goriiyorum sitedeki siren meselesini, talihsiz bir zamanda
398 | negatif | yollanmus bildirim sadece bu kadar. bu nasil bir alinganlik? tamam bilerek yapilsa ¢ok biiyiik olay ama adamlarin mottosu siren.
agiklamada da gayet diizgiin anlatmuslar. n11'i pek sevmezdim yine sag olun sizler sayesinde sevdigim bir site oldu. bura nereyi ling
etse sempati besliyorum.
399 | negatif | -en azindan siren ¢almayarak- diye kendince ata'y1 siren ¢alarak anmamiza laf sokmuslar.
400 | negatif | en azindan siren calmayarak nedir aq cocuklari.
401 | negatif | en azindan siren calmayarak nedir, nasil bir zihniyetsiniz. sizden urun alirsam butun eksi beni opsun.
402 | negatif | en ¢ok kullandigim aligveris sitesiydi, gegmis olsun, artik ugramam.
403 | negatif | " yakin zamanda konkordato verip batmalari dilegiyle. ¢oktan uygulamayi sildim, simdi sokuk sayfalari agilirsa hesabimi da
Y silecegim
404 | negatif | entrylerimi incelerseniz atatiirk konusundaki hassasiyetimi gorebilirsiniz.
405 | negatif eski bir miisterisi olarak az 6nce iiyeligimi silmis bulunmaktayim. bir daha da iiye olmam. umurlarinda olur mu bilemem ama
Y yaptiklari terbiyesizlik gérmezden gelebilecegim tiirden bir sey degil.
.¢ | e-ticaret neydi? bir an bile site ¢okerse miisterilerin ¢ogunu kaybetmekti. {istiine bir de sirenli gonderme dyle mi? yoldan gegen li¢
406 | negatif | .. . g
dort adamla bile daha iyi yonetilirdi.
407 | negatif | evet aynen dyle yapacagim kargo ticretinide siz 6deyin ben teslim almiyorum kardesim...
408 | negatif | evet yapilmus bir "gaf" var ancak biiyiik ihtimalle kotii bir niyet yok.
409 | negatif | evime yeni televizyon bakiyordum. iyi oldu sozliige bakmam. yaziklar olsun. bagka konu mu kalmadi mizah yapacak?
210 | negatif fail olmaya fail buras: muhakkak, fakat durum vaziyet buyken "boykoy odolom almoyolom hocbor soy" gibi aptal saptal sdylemler,
9 hep o mevzu bahis ettiginiz anadolu gomarimin miirekkep yalamis modelinden baska bir halt olmadigimizin ispatidir.
411 | negatif | fakat basligin agilma nedeni o kadar ¢irkin, o kadar ¢irkin ki; degil oradan alis veris yapmak, bir daha o siteye tiklamayacagim bile!
412 | negatif | fakat degmez. sizin girtlaginizdan gececek 1 kurus dahi olsa benden gelmeyecek bundan sonra. tez zamanda batmaniz dilegiyle.
413 | negatif | farkli bir niyet olmasa bile, 10 kasimda boyle bildirim atacak kadar gerizekaliysaniz yok olup gidersiniz ingallah.
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fena rezil olmus sitedir. 6nce "siren mesaj1 skandali" ve sonra reklam vermedikleri platform kalmadig halde tam vurgun yapacakken
sitenin ¢okmesi. bence biiyiik bir itibar kaybi oldu sitenin. artik diger e-ticaret siteleri yagadi. bunlari boykot etmekten digerleri

414 | negatif saglam ceplerini dolduracaklar. valla kiyak is, reklami bunlar yapsin, digerleri ceplerini doldursun. bir de reklamn iyisi kotiisii olmaz
derler. peh.
415 | negatif | ferit bir giin yine feritlik yaparken yasanan rezalet.
416 | negatif | fesli deliye ve onun miiptelasi orospu ¢ocuklarini sadik miisterileri yapma arzularini anliyorum ve +1903'timle katiliyorum.
417 | negatif | filament aliyordum burdan, bagka yerden de alirim. ya da aldigim adamu arar havaleyle alirim. siktirsinler.
218 | negatif firma iginde mail atarken bile cc’de miidiirler vs varsa yanlis anlagilacak birgey var mi diye yoneticin géndermeden énce maili bir
9 kontrol eder.
419 | negatif | fitness triinleri alacaktim. almiyorum!
.. | fiyatlar1 yukari ¢ekerek indirim varmig ayagi yapan tistiine de siren bildirimi ile tiiy diken bir daha aligveris yapilmayacak sitedir
420 | negatif . L
efendim kendisi.
421 | negatif | fransiz reklamci jacques séguéla’nin sozii: "anneme reklamei oldugumu sdylemeyin... o beni bir genelevde piyanist santyor!"
422 | negatif gaf diyorsunuz, yanhshkla fark etmeden yapmuslar diyorsunuz, ya boyle bir seyi laf oyunu yapmadan, agik agik sdyleyebilirler mi
zaten?
423 | negatif | gayet gerekli bir boykottur. giizel bir tweet bu durumu 6zetlemis.
424 | negatif | gece gece bana neyse amk. iki saattir yaziyorum. nl1’in de, alanin da, satanin da, boylot edenin de, o kelimeyi yazanmn da...
gecen bir elektronik parga alacaktim. uygun fiyatli sadece n11'de bulabildim. yine de direndim ayni firmanin baska alisveris sitesinde
425 | negatif | tiyeligini bulup siparis ettim. yine de n11 tiyeligimi tekrar agmadim. siren terbiyesizligini asla unutmayacagim. ve boykota bir giin
degil hergiin devam edecegim.
426 | negatif | gecen mont aldim oradan ,yakayim mi montu ne yapayim bilemiyorum
427 | neqatif | &6sen sene ayni kampanyada (11 kasim) farkli tiriinler gondererek benim moralimi bozmuslardu. {iriinleri geri vermistim paketi
9 agmadigim i¢in. o giinden sonra kullanmiyorum.
gecen sene yaklasik 1500 tl aligverisle katildigim n11.11'e ve sene i¢inde devam eden aligverislerime ragmen bu sene planlamig
428 | negatif | olmama, ihtiyacim olan iiriinlerin olmasina ragmen katilmadigim gibi siteye girip bakmadim bile. atatiirk diismanlarinin parasini
yiyebilirler gani gani.
429 | neqatif | 8650 yil 20 bin tl ye yakin aligveris yapmisim. bu y1l bu hareketlerinden sonra gerek yok 3-5 fazla veya az verip baska yerden alarak
9 katilacagim boykottur. bu dzriiniiziin inandirict olmast igin elde ettiginiz gelirin bir boliimiiyle atatiirk adina bir hatira ormani yapin.
gegen yil bir dijital pazarlama ajansinda ¢alistim. patronum yaptigim ise %100 giivenirdi ama ben yine de bir igerik tirettigimde dnce
430 | negatif | patrona, sonra miigteriye gosterir ve dyle aksiyona gegerdim. zira metinde yanlis kullanilan tek bir kelime miisteride ¢orbadan ¢ikan
kal etkisi yaratir. ornekte de goriildiigii gibi.
431 | negatif | genelde kedi mamasi vb tiriinleri buradan alirdim artik bedava verseler almam.
432 | negatif | gercekten anma sireni kastediliyorsa, bu orospulugu nereden 6grendiniz diye sormak istiyorum.
433 | negatif | gercekten ok bilyiik bir terbiyesizlige imza attilar. ben de aligveris igin bekliyordum, higbir sey almiyorum. bugiin de, yarin da!
. | geziden sonra bi mado var protesto edilecekti hatirliyorum. herhalde ben ve arkadasim disinda turkiyede herkes madodan yiyor su
434 | negatif . . - L . - h
anda. bizde oyle kendi kendimize devam ettiriyoruz. o yuzden bu tip rezaletlerin anlami yok ulkede.
gipta ile baktiginiz birgok “kurumsallagmaya ¢aligan” girisimin pazarlama ve iletisim birimlerinde en ufak ayrintiy1 bile
435 | negatif | goremeyecek kadar salak insanlar galigir. 11 kasim, siren, atatiirk iliskisini kurmayi birak, 10 kasim’in ata’nin vefat yildéniimii
oldugunu bile sabah 9’u 5 gege sirenler ¢alip insanlar hazirol durdugu zaman “aa ne oluyo lan” diyen bir ¢aligan1 vard: bu salaklarin.
436 | negatif | gittigidiyor varken bunlardan aligveris yapan olsa olsa hacidir hocadir.
437 | negatif | gonderecekleri reklam sms'inde, akillarinca 11 kasim tarihinde ataturk'u anmak icin calinan sirenler ile laf sokan firma.
438 | negatif | gonderilen bu mesajin sorumlusu sirket veya sahis, isinden sutlanincaya kadar, n11 ile iliskim kesinlikle bitmistir.
439 | negatif | gonderme yapacagim derken yine pi¢ olmus ekip,
440 | negatif | gotiiniize sokun kampanyanizi!
441 | negatif | grafik tablet alacaktim, uygulamasini indirmistim. sildim tekrar.
. | gun mu yok ataturk'un olumunden 1 gun sonra alisveris bayrami ilan ediyorlar. coktan yaptiklari is son bulmaliydi. umarim boykut
442 | negatif . . . ? - . PO L
yerini bulur. her yil rekor kiriyoruz diyorlardi. bu yil zarar ederler. uyeligimi bir daha kullamamak uzere sildim.
243 | neqatif giildiirmeyin adamu. tok kap1 sesi miiptelasi eksi sézIiik indirimli vw alabilecekken almayacak yani simdi dyle mi? zaten satin
Y almayacaklar ya da asil indirimi yakalamamus olanlar boykot ayagina yatar. benim zaten alacak birseyim yok. tirt boykot.
. | glinde 5 kere 20'ser dakika avazi ¢iktig1 kadar bagiran ve bundan para alan sapik insanlardan rahatsiz olunmuyor da; tilkeyi kurtaran
444 | negatif A .
ve kuran kisiyi senede 1 dakika anmak mi sorun oluyor...
445 | negatif | giindemden kopuk, uzak olmak zaten kotii. yetmezmis gibi rakibe odakli is yapma bigimi zaten ¢ikmaz yol.
446 | notr giinlerdir "sirenler ¢aliyoooooor" diye televizyonda donen n11.com reklamini hatirlayin.
447 | negatif giinlerdir tonlarca para harcanip yapilan her tiirlii reklamin, belki aylardir hazirlanan altyapinin, kazanilacak milyonlarca liranin

amina koymus rezalettir.
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448 | negatif | giizel bir sepet hazirlamigtim. hatta giizel kuponlarim da vardi.
249 | neqatif giizel giizel boyle agik edin kendinizi.kim ne ayaktir bilelim.telefondan kaldirilmustir ve kendisinden bir daha alis veris
9 yapilmayacaktir.
450 | neqatif ha ama: "ben aligveris etmeyecegim, bunun bir karsiligi olmali" derseniz, eyvallah, sizin bileceginiz is... ancak istemeden yapilmis
9 bir hata yiiziinden bir kisiyi ya da kurumu hain ilan etmek ve ling etmek de dogru degil...
451 | negatif | ha bir ey alma niyetim yok, orasi ayri...
. | hadi diyelim bdyle bir mesaj vermek degildi niyetleri, ulan sen bdyle bir glinde boyle bir mesaj nasil verirsin. hig dyle bir niyetin
452 | negatif L . . o N
yoksa bile diisiinmezmisin bu siren kelimesi yanls anlasilabilir diye.
453 | neqatif hadi her sey ¢ok iyi niyetli diyelim, giinlerdir "sirenler caliyooooo!" diye reklam yapan sensin, "en azindan siren ¢almayarak" diye
9 mesaj atan yine sensin. allah askina bu reklam kampanyalarini kim hazirliyor aof 2 yillik reklameilik mezunlar1 mi?
454 | negatif | hadi uygulamasinda abarti reklamiyla durumu kotarmaya galigtyorlar ama yemezler. bilerek yanlis cevap vererek oyundan ¢iktim.
455 | negatif | hafta sonu bir arkadasimin buradan gopro satin almasinin 6niine gegerek devam ettirdigim boykot.
456 | neqatif hahahahah siz gapsizlar boykot etseniz ne olacak ates olsaniz ciirmiiniiz kadar yer yakarsiniz. hele bir aralar pinar't da boykot
9 etmistiniz nolmustu pinar iflas m1 etmisti yoksa ivme yakalayarak daha da mi biiylimiistii? hahahahah
457 | negatif | hala anlamadiysaniz, iistteki ciimleyi bir daha okuyun.
458 | negatif | halbuki sdyle olsaydi bugiine 6zel sik bir hareket olmaz mrydi:
459 | negatif | halen “atatiirk i sevmek mecburi mi ki?” diye diisiinen akl-1 evveller i¢in de bir not: sevme, saygi duy!
460 | negatif | hangi boykot adamlar siteyi kilitlemis girilmiyor bile.
261 | neqatif hangi denyo n11 sorumlusuysa bunu onaylayan kovulsun ve bir daha nl1 den asla aligveris yapmiyorum. yapana ortaklik eden de en
Y az yapan kadar sugludur.
262 | neqatif hangi kelimeyi nerede, ne zaman, nasil kullanilacagini segmek onlarin isi. gelip burda nl1 avukathgi yapmayin. yanlis kelimeleri
9 segersen boyle itin kigina sokulursun.
. | harcanan milyonlarin tizerine yapilan aptalca bir push notification yiiziinden boykot yiyen olusum. bunu atanin isten atmakla
463 | negatif .
kalmayin dahasi da sorumlu olan herkesi cezalandirin...
464 | negatif | hassasiyetten 6liiyorsunuz ya amk, her yaniniz yafta, her yaniniz etiket, her yanimz slogan,
465 | negatif | hata bile olsa artik kirmizi ¢izgi ¢ekmeliyiz.10 kasimda herkes kelimelerini tartarak ko nu sa cak.bu olay ders olsun.
466 | neqatif hayatimda bu siteyi ziyaret bile etmemistim, bundan sonra da alternatif bile olamaz diyerek destekledigim boykot. sayg1
9 duyacaksiniz. saygi duymay1 dgreneceksiniz.
467 | negatif | hayatimda katildigim ilk boykottur.
468 | negatif | hayatimda adam akilli uygulayacagim 2.boykot. ustelik bu seferki daha kararli olacak. digeri pinar grubuydu.
469 | neqatif hayatlar1 boyunca birilerinin 6niinde egilenlerin, sirenler esliginde bir dakika gururla dik duranlara laf sokmaya calistiklar1 sigmik
9 olmustur.
470 | neqatif hayir en bastan reklamin slogani neden "sirenler ¢aliyoo"? ne alaka yani degil mi. belki de sirf bu géndermeyi yapabilmek igin. eger
Y vaziyet buysa gergekten, bdyle bir seye ihtiya¢ duymak bildigin eziklik, ayrica maksimum 50 1q marifeti.
471 | neqatif hayr her seyi gectim diyelim ki bilerek ve sizin bahsettiginiz amagla atildi o mesaj, ya o0 mesajin muhattaplart bunu anlayacak mi?
Y sizce .inantyor musunuz buna ?
472 | negatif | hayir simdi benim kartimla 4bin liralik aligveris yapilirken ben boykot mu yapmis oluyorum?
473 | neqatif hayir yani her seyden ote ne gerek vardi boyle bir seye? neden ihtiyag duydular acaba? neyse iyi oldu nereden alisveris yapmamamiz
Y gerektigini gormiis olduk.
hayir zaten son bir haftadir iyiden iyiye ayar oldum bu nl1 ve trendyol'a. bizim i¢in en 6nemli tarihlerden olan 10 kasim geliyor ama
her yerde 9-10-11 kasim, 11.11 oouuoo siiper indirim muhabbetleri girla gidiyor. sen mal satacaksin para kazanacaksimn diye diinya
474 | negatif | senin etrafinda donmiiyor amk. 11.11 aligveris giiniiymiis de bilmem ne, yeni yeni adetler ¢ikarip zaten dejenere olan yeni
jenerasyonun ekmegine yag siiriiyorlar. ¢ok da sikimizde sizin indiriminiz, aligveris manyakliginiz. iistiine yetmezmis gibi, gozlerini
rekabet biiriidiigiinden 10 kasim ve siren iliskisini idrak edemeyecek hale gelip yarak gibi mesaj atiyorlar.
. | he ayrica ilk paragrafta belirttigim salaklar oldugu siirece bir arpa boyu gidemeyiz. ya efendi gibi ¢ik “atatiirk diigmaniyim” de ona
475 | negatif | - A o N
gore muamele yapalim. ya da boyle “atamiz ¢ok degerli onlar da 0 manada yapmamuislar” diye geveleme!
476 | negatif | he canim he trendyol, siktir git, 10 kasim’i da unuttunuz di mi
hedef kitlesi tamamen radikal gruplardan olusan firmalar haricinde hicbir firma boyle bi harekete imza atmaz, sagmalamayin. ticaret
477 | negatif | baska seydir, siyaset baska seydir. bugiin kigili muazzam bi 10 kasim reklamuni tv'de yayinlatir ama abdullah kigili "bildigin iki
biiyiik lider vardir; birisi turgut 6zal digeri recep tayyip erdogan." diyebilir. yani is baska, obiirii bagka.
.. | hedefleri ¢ok net, bir yandan bdyle bir konuyu dillendirerek maluma yaranmaya ¢alismuslar bunu yaparken de diger giiruhu salak
478 | negatif . % P 0 . .
yerine koyup ya 6yle denk geldi tiih bak siz 6yle mi anladiniz diyorlar.
479 | negatif | hele hainlik filan suclamalari cidden guur tutulmasi yagamis olmadan yapilacak suclamalar degil !
480 | neqatif her akli basinda bireyin desteklemesi gereken boykot. bunun siyasetle de ilgisi yok, direk kurucu lideri anma torenlerine laf
9 cakiyorlar.
481 | negatif | her haliikarda, keltos ferit'in firmasi oldugundan, siddetli bir boykotu fazlasiyla hak ediyor.
482 | negatif | her kesim yoklaniyor ve bunlari belki farkinda olmadan belki bilerek, firmalar-sektorler kullanilarak organize ediliyor.
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483 | negatif | her lafta alinacak yer arayan elemanlarin biiyiik mesele yaptigi olay.
484 | neqatif her ne kadar reklam kampanyalarinin bir pargasi olsa bile, bu kadar toplumsal hassasiyet gosteren bir konuda ve giinde bdyle bir
9 hatanin yapilmasi abestir, saygisizliktir.
485 | negatif | her ne olursa olsun yapilan ve verilmeye ¢aligilan alt metin mesaji hi¢ hos degil.
486 | negatif her sene 11 kasimda kampanya kasan sirket, bu sene siren mesajini o niyetle atmadik diyecek ha? siktiriniz gidiniz. ne varsa
g siliyorum ag.
487 | negatif | her seyi gegiyorum kasim ayinda “sirenler ¢aliyooooor” diye pozitif bir kampanya yapilmaz.
488 | negatif | her yerde ayni resim dolasiyor diyen arkadaglara farkli resimler;
herhangi art bir niyet diigiindiiklerini sanmiyorum. yoksa n11 bu sekilde biling altina sahip bile olsa kim ziker n11'i. muhtemelen
489 | neqatif gengten bir pazarlama sorumlusu arkadasimizin (bogazigi vb. kaliteli bir universite mezunu) iilke gerceklerini pek yakindan takip
Y edememis olmasindan kaynakli yaptigi bir hatadir. zaten suan bile aklina geldikge agliyor olup, aglama melis diye teselli
edilmektedir.
490 | negatif | herkes gelsin herkes ondan alsin ister!
291 | neqatif herkes lafina soziine dikkat edecek. yazdiklarini, sdylediklerini belki 10 milyon kez siizgegten gegirecek, yle yazacak, soylecek.
9 yani 1000 diisiinecek, 1 konugacak.
492 | negatif | hesabimu derhal siliyorum. siktirsin gitsinler bu piyasadan
293 | neqatif hesabimi silmeme neden olmus hededir. senin 10 kasimda sirenlerle ilgili boylesine sagma mesaj atacak elemanlarin varsa zaten
Y kapat git o girketi.
494 | neqatif hizimi alamay1p hepsiburada, aliexpress, gittigidiyor, amazon bla bla tiim aligveris sitelerinin uygulamalarini kaldirdigim boykot.
Y nasil olsa onlar da bir sekilde boykot edilecektir ilerde. tiiketim ¢ilginligina dur dedim kendimce.
495 | negatif | hi¢ anlamam bal gibi rezalet, boykota destek diyorum...
496 | neqatif hi¢ kimse savunmaya kalkmasin, orda 'siren' diyerek belli ettiler niyetlerini dzellikle 10 kasim'in akabinde olmasi diipediiz bilinglidir.
9 bundan sonra n11 benim igin bitmistir.
497 | negatif | hig laga luga yapmadan ve fazla diisinmeden hesabimu sildim. tavsiye ederim
298 | neqatif hiigge rakibe laf sokma muhabbeti filan yapmasin kimse... mizahi bir iletisim yapmak istiyorsan énce neyi ne zaman yapacagini
Y ogreneceksin, stratejini ona gore belirleyeceksin. yoksa iste adami boyle kucaga getirirler.
299 | negatif hopi’ye génderme yapmus olabilecegini diistindiigiim rezalet. ama “siren” kelimesi son derece talihsiz. gegerli bir agiklamalar1 yoksa
Y kapatip gitsinler.
500 | negatif | hos.. yazmak daha kolay diistiniip muhakeme etmekten..
501 | neatif hosnut etmeye calistig1 %50 biiyiik kesiminin internet erisimi yok. olanlar facebook, instagram takiltyor. siz neye dayanarak boyle
Y seyler yapryorsunuz dedigim hede.
502 | negatif | ikibin kusur liralik alisveris listesi yapmistim. cocugun 3 4 aylik gereksinimlerini.
503 | neqatif iade siirecinde kanun falan dinlemeyen sitenin daha fazla nasil antipatik olunur igin ugrastig1 mesaj ve devaminda gelen hakli
9 boykottur..
504 | neqatif ibneler yaptiklarinin arkasinda durmayip bir de bizi geri zekali duruma sokuyorlar; "yanlig anlamigsiniz" falan. lan dalyaraklar,
9 delikanli gibi "itlik yaptik, kopeklik yaptik" deyin bizim anlayisimizla ugrasacagmiza.
505 | negatif icerigi goriir gérmez uygulamasini sildim birazdan da iiyelik iptali i¢in ne yapilmasi gerekiyorsa onu yapip tiyeligimi iptal etmeye
g ¢alisacagim. bu hadsizligi, hazimsizlig: sirenlerle duyurup bu boykotun biiyiimesi i¢in elimden geleni de yapacagim.
506 | neoatif iginde isten ¢ikarma ifadeleri olmadig i¢in sevindigim agiklamadir. genellikle bu tarz konularda iist diizey yoneticiler, patronlara
g sugumuz yok algisi yaratmak i¢in ilgili kisiyi isten ¢ikartmaktadir.
507 | neoatif ileride "iste iilke tarihini degistiren o boykotu, ben su entry'imle baslatmistim" diye torunlariniza hikaye anlatma riiyanizin yerine
g bagka rityalar bulun.
iletisimden sorumlu demek zaten verilmek istenen mesajin anlasilmasi gerektigi gibi anlatmaktir. sen cok rahat baska anlamlara
508 | negatif | cekilebilecek bir aciklama yaparsan demek ki dogru bir iletisim yapamiyorsun demektir. ki bunu da nufusun cogunlugu yapiyorsa
gule gule.
509 | negatif | ilgili mesaj gergekse atatiirk diigmanligini satir aralarinda sergileyen olusum. alig-veris bitmistir. driimcek ag1 satsinlar.
510 | negatif | ilk aligverisimden sonra yillarca yaptigim ve yapmaya devam ettigim eylem. aramiza hosgeldiniz arkadaglar.
511 | negatif | ilk aligverisimi bu sebeple amazon'dan yapmis oldum. tesekkiirler n11.
512 | negatif | ilk defa bir boykota katiltyorum. sonuna kadar destek !
513 | neoatif ilk entryde: 10 kasimla ilgisi olmadigini anladik”. dedikten sonra niye hala gémiiyorsun kardesim. 10 kasimla ilgisi yokmus tamam,
g niye duygusal ¢ikarimlar yapiyorsun?
514 | neoatif ilk 6nce terbiyesizlik yap, sonra da 6ziir dile. yok dyle bir sey. an itibariyle beni kaybeden site. siren sesinden rahatsiz olanlarla
9 takilirsiniz artik.
515 | negatif | ille siren sokusturacaksan rekabet edeceksin diye, sirenler sadece 10 kasim’da galar de yerse..
516 | negatif | imajlarini toplayacak tek sey halk tv'ye verecekleri on bes dakikalik ucuz bal reklamidir artik.
517 | negatif imkansiz bir pazarlama hatasi. bu kadar sert mesaj verecek bir firma degil zaten dogus grubu.gercekten okullarda ders olarak

okutulacak bir hata olmus.
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518 | negatif | imza attig1 saygisiz rezaletten dolay1 bir daha asla kullanmayacagim uygulamadir.
. | indirim dedikleri de indirim olsa. dolar diistii. fiyatlar zaten diigmesi beklenirken indirim ad1 altinda iiriin kakaliyorlar. dolar 6
519 | negatif oL
bucukken bu fiyatlar vardi. simdi 5 buguk.
.. | indirim lafinin arkasinda 6nce bindirim sonra indirim yapmak gibi bir sey yaparak zaten bu seneki 11.11'in igine etmislerken, o
520 | negatif |, . ... L P
bildirim de isin tuzu biberi olmustur.
.. | indirim yapilacak 365 giin iginde tutup tilkenin kurucu liderinin 6liim giiniinii segmek zaten biiyiik basarisizlik. iistiine bir de dalga
521 | negatif AT - o
geger gibi bildirim géndermek saygisizligin ¢ok daha ileri boyutlar.
502 | neqatif indirimden isteyen istedigini alsin, 50 lira ucuza iiriin alacagiz diye bdyle olusumlara eyvallah edecek halimiz yok. bunun kara
9 cumasi var bilmem nesi var, size mi kaldik? 4 senelik iiyeligi silerek katildigim boykot olmustur.
523 ozitif | 6¢¢ 00:00’da telefondan cikacak siren gurultusunu calmamalariyla ataturk dusmanliginin ne alakasi var dedigim boykot. duyarli
P davranmaya calismislar.
524 | negatif | indirimi goriince siteye abanan iki yiizlii firsat¢1 6liiciilerin gelip +1 yazdig: baslik.
525 | negatif | indirimler isime gelirse alirim, gelmezse almam bu kadar basit bir olay1 nerelere getiriyorsunuz!
526 | negatif | indirimlerin tiim diinyada olmasi bir seyi degistirmiyor.
. | insan hayret ediyor! bu metni yazan kisi, "ben ne yazdim yahu, boyle anlamli ve hassas bir giinde siren falan yanlis anlasilmasin”
527 | negatif | .77 7Y T Y .
diye hi¢ mi diigiinmedi!
528 | negatif | insan konugmaya, ifade etmeye, anlatmaya, izah etmeye, saka yapmaya korkar olmus..
529 | negatif | insallah bi giin (daha da insallah bugiin) yikilirsiniz pis dolandirict mustafa kemal diigmanlari.
530 | negatif | insallah tez zamanda batacaktir.
531 | negatif | internet ortaminin aligveris yapan kitlesinin biiyiik kismi atatiirk¢tidiir.
internetten belli basli seyler harig alisveris yapan bir insan degilim, su siteden hi¢ yapmis degilim. diizlestiricim bozuldugu i¢in bir
tane diizlestirici kestirmistim goziime, ortalama fiyat: 500 tl. dedim, “biraz bekle bakalim, su meshur indirimi. makul bir fiyata inerse
532 | negatif | alirsin.” indirimden iki dnce 487’¢ gordiim, indirimden bir giin 6nce 499°du. diin gece baktim, giincellenmis indirimli fiyat 487 tl. bu
mu biiyiik indirim yani, teknosa da bile 499 tl. yiizde on iizerinden indirim yapilsa dahi 450 tI’ye diisecek bir iiriinde 12 tl indirim
yapmak, tamamen sark kurnazligi.
iren olayinda parasi olmayan kotiiliik yuvasi kitlenin haksiz itham yaptigini herkes biliyor, 6zellikle benim gibi tiim kampanya
533 | negatif | siirecini yakindan takip eden birisi aylardir "sirenler ¢aliyooo" diyerek kampanya yaptigini ve tiim mobil bildirimlerini sesli uyariyla
verdiklerini biliyor.
534 | negatif | isimli kitap ¢ok yakinda inanilmaz kampanyalarla n11.com'da!
istemsizce katildigim boykot. siren olay1 tam bir gerizekalilik 6rnegi eyvallah ama benim boykot sebebim bu degil, saat gece
535 | negatif | 12:00'dan 2:00'a kadar 15-20 kere satin almay: denedigim halde 3d security kisminda 6demem yarim kalds, gittim alacaklarim ironik
sekilde trendyol.com'dan 50 lira 100 lira daha ucuza aldim ki kuponsuz aldigim hélde.
536 | negatif | ister seve seve, ister baska sekilde herkes atasina saygi duymayi 6grenecek.
537 | negatif | isterlerse bedava versinler, bu saatten sonra benim i¢in n11 bitmistir.
538 | negatif | isteyerek yapilmigsa beter olmalarini diliyorum.
539 | notr bu konu hakkinda degil duyar kasmak yorum yapmak bile ling sebebi, denemeyin.
is gorlismesine gitseniz $6yle kurumsaliz boyle kurumsaliz diye atip tutarlar, ama dogru diizgiin bir pazarlama iletisimi yapmaktan
540 | negatif bile bihaberler. rezalet puanim 10/10. bu arada pazarlama perspektifinden, acaba kasten yapmuis olabilirler mi diye de diistindiirdii.
9 11.11 zimbirtilarini duyurmak maksadiyla. ancak kendi prestijlerini bu denli hassas bir konu ile zedeleyecek kadar saf olduklarim
diistinmek istemiyorum.
isin bu kismu bir yana, her seyden 6nce, cumhuriyetimizin kurucusu ile findik kadar akillariyla dalga ge¢meye ¢aligan bu seref
541 | negatif | yoksunu yalakalara prim vermemek lazim. herkes tanidiklarina da sdylesin, buralardan aligveris yapip da bu tiir terbiyesizliklere
destek olmayalim.
542 | negatif | igsiz kalsinlar amk... bu adamlarin isi bu dikkat edecekler bu kadar basit.
. | issizlikten dolay1 hi¢ aligveris yapamadigim donemde bile kendilerinden ufak ¢apli bisiklet ekipmanlari aliyodum. uygulamay1
543 | negatif ; : L .
kaldirdim. +1 pek bir etkim olmaz ama tavrimiz belli olsun.
544 | negatif iste aranan rezalet. 11.11 falan takip etmedim ama diizenli aligveris yaptigim bir siteydi. bazi noktalara dikkat edeceksin. hele
Y boykota maruz kaldiginda yoklugu bile hissedilmeyecek bir siteysen.
545 | negatif | iyi ki eksiye soyle bir bakmisim dedirten biiyiik rezalettir. az daha kedi kumu almak tizereydim ti¢ kurusluk indirim kuponuyla.
. | iyimser tarafindan bakamayacagim, 10 kasim gibi bir giinde bu tarz mesaj atmak art niyettir. sunu demek istemistir bunu demek
546 | negatif | . T ; s,
istemistiri geginiz. saygisizliktan baska bir halt degildir.
547 | neqatif iyimser yonden bakmaya c¢alistim belki bugiine saygi agisindan bildirimi sessiz yoldadik demeye calisiyorlar diye anlamaya ¢aligtim
Y fakat apagik ortada "en azindan siren ¢almayarak" yazmis adamlar. yuh. bu saatten sonra dogus grubu kara listemdedir.
548 | negatif | kafasi basan bir kigiden bile mi gegmedi o metin bildirim olarak gonderilmeden 6nce acaba; bunu ¢ok merak ediyorum iste.
549 | negatif | kald1 ki sayet siren {izerinden alg1 yapmaya calistiysa da ¢ok aptalca ve ¢irkin olmus.
550 | negatif | kaldirmay1 diisiiniirseniz direkt silmeyin!
551 | negatif | kampanya temana ve bu mesaji atan kasar evladina siren esliginde sokayim!
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kampanyalarinda indirim degil zam olan firmadir. gegen hafta aldigim kurmali saatin bugiin “indirimli” fiyati, gegen haftaki

552 | negatif | fiyatindan bile daha yiiksek. sinsilikleri ve yalanciliklar1 buradan bile belli oluyor. ii¢ kurus i¢in kazancim olur diye diisiiniip bu tiir
firmalarm oyununa gelmeyin.
553 | negatif | kampanyaya katilanlarin ciddi psikolojik destek almasi gereken kampanya. hasta misiniz lan siz?
554 | neqatif kamudan ozur dileme metnini de n11 sitesinde hazirlayan kisi / yetkili ne sis yansin ne kabap seklinde hazirlamis yaziyi, hepimiz
g salagiz ya.
555 | negatif | kamuoyuna yaptiklar1 agiklamada 1srarla hata yapmadiklarini belirtmeleri, kendi sonlarini hazirlamsgtir.
. | kanimca ya her iki tarafa (ataturk ve trendyol) da laf sokmak isteyen biri var pazarlama ekibinde, ya da sirketlerarasi bir komplo var
556 | negatif k : 2 Rk
ortada. zira bu kadar goz gore gore gerizekalilik yapilmaz.
557 | negatif | kapital diinyada ticaretin dini imanu, siyaseti, politikasi mi1 olur?
558 | negatif | karinca kararinca elimden gelen budur.
. | kasit oldugunu sanmiyorum. biiyiik ihtimalle metni kaleme alan arkadagin 10 kasim'a gondermek yapmak ve alay etmek gibi bir
559 | negatif < <
amaci yoktu. fakat rezalet oldugu dogru.
kasit olmadan atildig: belli olan bir mesaj i¢in "geberip gitsinler, stiriinsiinler" diyeni mi ararsin yoksa firma ¢alisanlarini atatiirk
560 | negatif | diigmani ilan edenleri mi? mesajda sadece "siren" kelimesi gegiyor, onun da reklamlarina ve bagka bir firmaya génderme oldugu
agiklanmus zaten.
561 | negatif | kasit yok diyenlere saka misiniz diye seslenmek istedigim rezalet.
562 | negatif | kasitll olmamas1 miimkiin olmayan olay. siren kelimesi 8yle yanlislikla zil yerine kullanilan bir kelime degil.
kasitlt olsun ya da olmasin, bu kadar giin i¢inde 10 kasim't m1 se¢mis bu gerizekalilar? nasil kansizliktir lan bu? ben internet su ana
563 | negatif | kadarki internet aligverislerimin yiizde 80'ini n11'den yapmus adamim, hatta su rezillige kadar da ¢ogu zaman ilk opsiyonum n11'di
ama benim i¢in n11 su an bitmistir. sikseler aligveris yapmam n11'den.
564 | negatif | kasitl reklam! ama ters tepecek. nl11 boykotun tadina hazir misin? sirenlerle birlikte geldiyor!!
.. | kasitli ya da degil bilmyorum ama giinlerdir yapilan asiri, asir1, asir1 reklam yogunlugu bile bence boykot etmeye deger bir davranis
565 | negatif - .
bozuklugu halidir.
566 | negatif | kasith yapildigim diisiindiigiim igin rezalet diyemedigim eylem...
kasitli yapildigini dusunmuyorum. sirket ici mail atarken "soyledigim seyin tonu yanlis anlasilir mi?" diye gerilen biri olarak 10
567 | negatif | kasim dolayisiyla siren tartismalarinin ayyuka ciktigi bir gunde yapilacak reklam kampanyalarinin "siren" kelimesini icermemesine
ben olsam dikkat ederdim. siren yerine “zil" falan derdim mesela.
568 | negatif | katilacagim boykottur. 6zellikle yakin zamanda birkag defa aligveris edip memnun kaldim ama bundan sonra asla...
569 | negatif | katilamadigim boykot. hesabimi daha 6nceden askiya almislardi, sanirim onlar da beni boykot ediyor.
570 | negatif | katildigim baslik. madem kupon dagitacaksin. hesaplara tanimla, dyle cark ile filan ugrastirma.
. | katildigim boykot bu mesaji ortaokul 6grencisine bile okutsan bu anlamlara gelecegini diigiiniir. bilerek yapilmadiysa bile boyle bir
571 | negatif :
hata kabul edilemez.
572 | negatif | katildigim boykot.
573 | negatif | katildigim boykot.
574 | negatif | katildigim boykottur kesinlikle.
575 | negatif | katildigim boykottur.
. | katildigim boykottur. atatiirk diismanlaria zirnik koklatmak yok. az dnce 6000 liralik sepetim ile aligveris yapmak iizereyken bu
576 | negatif A L.
rezilligi goriince kaynar sular indi basimdan.
577 | neoatif katildigim boykottur. neredeyse 1 aydir kupon topladim. 2000 liraya yakin sepetim vardi ki 1 liralik bile iiriin almadim. kuponlarimz
9 sizin olsun.
578 | negatif | katildigim boykottur. {iriin fiyatlarin1 zamla, sonra zam kadar bile olmayan indirim yap. yersen.
579 | negatif | katildigim boykottur.
580 | negatif katildigim boykottur.o sirene oturturlar adam
Y atatiirk'i anlayan, seven, saygi duyan insanlardan para kazanip, iistiine alay edeceksiniz?
581 | negatif | katildigim ve davet ettigim boykottur
582 | negatif | katildigim ve destekledigim boykot.
583 | negatif | katildigimiz boykottur, yakinlarima da gok giizel bir sekilde bilgilendirme yapilacaktir.
584 | negatif | kel (olsaydi )saglarini yolardi bugiin.
585 | negatif | kemalizm bir firmanin mesaj kampanyasiyla yikilabiliyorsa zaten ¢ok zayif, ¢iiriik bir seymis.
586 | negatif | kendi bacagina sikmustir. +5 kisi de benden yazimiz litfen boykota.
. | kendilerinden kuponlar da satin almigtim, aligveris yapacak paraya da sahiptim ama sitelerine girmedim bile, bundan sonra da
587 | negatif .
kapilarindan bile gegmem.
588 | negatif kendilerine dikkattin en fazli oldugu anda boyle bir mallik yapmak, kasittan baska birsey olamaz, rezalettir, protesto edilmeli, bundan

sonra kimse aligveris yapmamali, yapana engel olmalidir.
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kendilerine dikkattin en fazli oldugu anda boyle bir mallik yapmak, kasittan baska birsey olamaz, rezalettir, protesto edilmeli, bundan

589 | negatif sonra kimse aligveris yapmamali, yapana engel olmalidir. rezalet puanim 10 tizerinden 11.

590 | negatif | kendilerine konuyla ilgili mail attim ve kamuoyuna yapmalari gereken -zannimca zorunlu-agiklama cevabini bekliyorum.

591 | negatif | kendilerini ¢ok mu zeki saniyor bunlar ?

592 | negatif | kendini komik sanan mallarin, ot muhabbetinde ¢ok giildiikleri bir lafi kampanyaya tagima hali gibi duruyor. ¢ok komiksiniz.
kendini pazarlama dehasi sanmig, mitkemmel bir fikir ortaya attigini sanip ne kadar acemi, niteliksiz bir vizyonsuz oldugunu da ilan
etmis. bu firmalar kimleri ¢alistirtyorlar boyle? az para verip niteliksiz eleman ¢aligtirayim diyenler boyle guvallar. pazarlama ve

593 | negatif | reklam ¢ok ciddi istir. cok parlak beyinler ister. en hayran oldugum beyinler diisiince iireten beyinlerdir. pazarlamaci dedigin hi¢
ummadigin yerden krose ¢akar, tiiketiciyi hayranliktan afallatir. bunlar gibiler de firmayi gesitli rezaletlerle 9 siddetinde depremle
sarsar.

594 | negatif | 'kesin alirnm' dedigim 1000 liralik malzemeyi sepetten silerek katildigim boykottur. zaten fiyatlar1 dans6z gibi oynatmislardi.

. | kesin trendyol'un isi bu boykot ahaha. sizi gidi osuruktan nem kapicilar sizi. biri gelmis o sirene gonderme yaptt demis koyunsu

595 | negatif . e
beyrekler de pesinden gitmis.

. | kesin yine bir sagmalik falan olmustur diyordum. olay: anlatan gérseli agmamla basimdan vurulmusa dondiim. bu saatten sonra nl 1

596 | negatif | . <"
diye bir site yoktur.
ama sizde az bi mantikli diisiiniin, neden giinlerdir milyon liralik reklam yatirimi yaptigi yilin en en 6nemli anina dakikalar kala

597 | pozitif | kendi ayagina siksin, nerdeyse telafi edilemez bir hata yaptiklar1 agik¢a ortada. pazarlama miidiirleri her kimse bagi bityiik belada,
daha ¢ok mevzu doner.

508 | neqatif kesinlikle art niyet degil iletisim krizi olduguna inandigim durumdur. bu kadar biiyiik reklam biitgesi ayrilmigken bir markanin kendi

9 ayagina sikabilecegine ihtimal veremem.

599 | negatif | kesinlikle art niyetli birinin ifadesi mesajdaki. n11 benim i¢in de bitmistir.

600 | notr kesinlikle atatiirk diigmanligindandir diyemeyiz mantik olarak, ama "atatiirkle ne alakasi var? bunu nereden ¢ikardimz?" diyen ya
saftir ya kotii niyetli.

601 | negatif | kesinlikle destek verilmesi gereken boykottur. macbook’lari atatiirk diigmani rize’deki kdyliiye satarsiniz artik

602 | neqatif kesinlikle desteklenmesi gereken boykot. atamiza yapilan hakaretin sorumlusu kimse, neyse bu kisilerin ceza almasi ve agik bir 6ziir

g dilenmesi gerekiyor.

603 | negatif | kesinlikle indirim yok an itibari ile hepsiburada dan almak ¢ok daha ucuz .iistelik kupon olmadan.

604 | negatif | kesinlikle indirim yok. keriz silkeliyorlar.

605 | negatif | kesinlikle katildigim boykot. n11 ne kadar kivirmaya ¢alissada bilerek ve isteyerek yapildigim diistiniiyorum.
kesinlikle 11 kasim 2018 n11 boykotuna katiliyorum. diizgiin bir agiklama yapip 6ziir dilemedikleri siirece de herkesi bu boykota

. | ikna ederim. bu bildirimin nasil sonuglanacagini 6ngéremeyen bir birim/ajans ne zikkimsa bunun sorumlularinin o kurumla ilisiginin

606 | negatif . . s SN s - e
kesilmesi gereklidir. fakat ne yazik ki yonetim onayindan gegmeden de bu bildirimin génderilemeyecegini diisiiniiyorum. nereden
tutsaniz elinizde kalir olay.

607 | negatif | keske inanabilsem bu boykot kararlarina.sanki buraya yaziliyor ama giin sonunda 3 kurus kar i¢in unutuluyor yazilanlar...

608 | negatif | keske n11 veya diger markalara yaptiginiz boykotu iilkeyi bugiinkii haline getirenlere de yapabilseydiniz. ama nerdee o giinler!

609 | negatif | Keten karigimh diigmeli

610 | negatif | Keten karigimli midi

611 | negatif | kirmizi ¢izgimiz atatiirk'tiir.

612 | negatif | kisacasi dyle sa sa li reklamlarla olmaz arkadas gercekei olacan hata senin telafi etmek zorundasin

613 | negatif | kisacasi 6ziir metni herhangi bir anlam ifade etmiyor.

. | kisacasi, o mesaj rezaletini, an itibariyle, inatla devam ettiriyorlar. 10 kasim'da atamizin anisina galan sirenleri akillardan indirimle

614 | negatif | . K . . . .
silmeye ¢alisan, korkung bir kampanya yapmuslar. kuponlariniz da, siteniz de batsin! baska aligveris yapacak yer mi yok?
kizin goziiniin igine bakip “ulan atatiirk? 9’u 5 gege? hani 10 kasim? “does it ring a bell” diyerek uyandirmaya ¢alismistim da

615 | negatif | hanimefendi anca kendine gelmisti daha kuruldugu ilk dénemlerde. o beyinsiz simdiye pazarlama direktorii olmustur burada, o
yiizden normal diyorum, giiliip ge¢iyorum.
kim aliyor bilmem, birileri cirolarini falan yazmis. ben almam kardesim bundan sonra. giinlerdir bugiinii bekliyorduk, kupon i¢in

616 | negatif | oynamadigim oyun kalmadi. alin kuponlarinizi simdi, kimi yaliyor kime yaraniyorsaniz onlara verin. hepinizin hesap verecegi giinler
gelecek elbet.

617 | negatif | kime goniilleri kayiyorsa onlara yonelik kampanya yapsinlar. artik akitle mi kupon dagitirlar kendileri bilir.

618 | negatif kimse pagay1 kurtarmaya ¢aligmasin ortada bir hata var ise o pazarlama miidiiriinii oraya alan genel miidiir dahi sorumludur.

9 notification onay alinmadan gonderilmez

619 | negatif | koca sirket kuracak kadar aklin var ama insanlarin bu olaya tepki gosterecegini diisiinecek kadar aklin yok dyle mi?

620 | negatif | komik olmayalim. bizim aile boykotta birbirini nétrledi. darisi basiniza, insallah basarabilirsiniz.

621 | negatif | konular hakkinda sosyal medya tepkimizi verirken diigiinme analiz etme siiremizin 3sn lere indigini diigiiniiyorum.




222

konunun diger benzer sirketin pazarlamasina gonderme olabilecegine yonelik bir iddia var. bu durumda mesaj gonderen elemani

622 | negatif yerin dibine gommek dogru olmayacaktir.
623 | negatif kovulmak istesem bundan daha giizelini yapamazdim. ben pazarlama direktdriiniin bu hassasiyeti kullanip salaga yattigini
9 diistiniiyorum. her ne sekilde olursa olsun rezil bir durum sirket i¢in. simdi anasini laciverte boyadilar:)
y Y
624 | negatif koyun diye asagiladigim akp profilinden hepinizin 6niinde saygiyla 6ziir diliyorum. eksi vb beyin 6ziirlii dolu bir yuvada
Y sasirilmayan boykottur.
625 | negatif | kullanmiyordum zaten bu saatten sonra yiiziine dahi bakmam. yazin beni de +1.
626 | negatif | kuponlarini rahat rahat, doya doya bir taraflarina monte edebileceklerini saglayan rezalet gibi rezalettir.
627 | negatif | kurucusuna bu kadar diigman olan bagka bir iilke daha yok herhalde .
628 | negatif | kurulduklari ilk zamandan beri kullanan ve binlerce liralik siparis vermig biri olarak benim igin de bitmislerdir.
629 | negatif kurumsal durus olarak atatiirk diismanlig1 yapmadik diyorlarsa da, mesaji yazan ve onaylayan insanlarin ¢ok biiyiik genel kiiltiir
9att | oysikliklerinin oldugu asikar.
630 | negatif kurumsal firmalarin sosyal medya kullanimini, musteri iliskilerini profesyonel ekiplerle yurutmesi gerek. dun nesine en gorunen yere
g ataturk cizimi ve gunle alakali bi metin ilistirmis. bunlar guzel hareketler. boyle olun.
631 | negatif | kurumsal iletisim direktoriine ne yaptiklarini merak ediyorum. yerinde midir hala acaba?
632 | negatif kusura bakmasinlar ama aylardir yapilan onca tanitim hepsi bosa gitti. basit birkag seyi almaya galistik alamadik indirimleri de
9 kagirdik kuponlar da yanacak kalmis surada 2 saat. daha da ¢aligmaz sitesi. bagka yerden alacagiz.
633 | notr arkadaslar, ayse hatun 6nal'in sirenler sarkisin1 kampanyalarinda kullantyor olmalarmin acisini ¢ekiyorlar.
634 | notr kotii niyet oldugunu sanmiyorum ama, nasil bunu diisiinemediler anlamak miimkiin degil.
635 | negatif | kiicticiik beyninle bu iilkenin en ¢ok harciyan kesiminin degerleriyle oynayacaksan ve daha utanmadan 6ziir dileyeceksin.
kiifiir etmek istemiyorum ama keske allah canimi alsa da atatiirk diijmanlarinin 6lmisleri ile birtakim miinasebetlerde bulunsam
636 | negatif | artik. 58 yillik dmriinii milletine vakfetmis bir adam i¢in biitiin hayatinizda yilda 1 giin 1 dakika durmak nerenize batiyor? 60 yil
yasasaniz | saat durmus olmayacaksiniz.
637 | negatif lafin1 nereye gidecegin bilmeden talihsiz agiklamalar yaparsan bdyle topa koyarlar seni zaten beceriksizlikleri yiiziinden aligveris
9 yapmadigim siteydi simdi birde iistiine kotii reklamin1 yapacagim site olacak
638 | negatif lakin burada atilan mesajla ilgili abartili bir ling kampanyas: yiiriitiildiigiini, yaptiklar: agiklamanin da samimiyetle tiziildiiklerini
93T | ifade ettigini dissiiniyorum.
639 | negatif lan zaten fiyatlar1 yiizde 20 arttirmislar yalandan indirim yaptik diyorlar. siliyorum komple sepeti. ger¢ek bir indirim ya da 6ziir olsa
9 bile elle tutulur yan1 yok artik benim i¢in. yallah.
levent metroda 11 kasim ile ilgili bir reklamlarini goriince baska bir haftasonu segselermis keske demistim eski bir pazarlamaci
640 | negatif | olarak, nitekim hakliymigim, sagmalamisglar, atama yapilan bir saygisizlik var ise cezasiz kalmamalidir. baska content mi kalmadi
yazacak?
ling esnasinda bahsedilen kavramlar siyasi olusumlarin miidahil olacagi konulardir, gazetelerin , partilerin, ya da 3-5 devlet ihalesi
641 | negatif | alinca evladiyelik ciro yapan biiyiik insaat -enerji firmalarinin filan. son kullanict gibi milyonlarcasi birbirinden farkl: tiirden insant
hedefleyen bir esnaf siyasi topa girmez, neci oldugu nemsizdir, ticareten girmez,
642 | negatif | malum rezaletten sonra tiyeligimi sildigim, ¢evremde kullanan kim varsa vazgegirdigim ticari site.
mantik digt indirim rezaleti. 25/50 tl. indirim ile n11 den satin alacagima, gider magazadan alirim, en azindan muhattabimi bilirim,
643 | negatif | iistiine sozlii olarak o indirimi ve hatta fazlasini da zaten alirim. gegmis olsun ve yaziklar olsun. o kadar "indirim var" diye
bagardiginiza degmedi.
644 | negatif marketingci kardesimiz suursuzca acemice bi halt islemis hepsi bu , acemilikle suclayin , kontrolsiiz is yapmakla suclayin,
Y tiirkgemizi katletmekle suglayin da , atatiirk diigmani hainlik filan cidden deli sagmasi isi.
masum bir pazarlama hatasi gibi gosterilse de asla affetmeyecegim, tiyeligimi de iptal ettirdigim, hatta hadi oyununu da sildigim ve
645 | negatif kiigiik de olsa katkida bulundugum boykot. ¢ok fazla internetten aligveris yapan birisi olmasam da en ¢ok giivendigim kurumlardan
g birisinin boyle gereksiz bir hataya diismesi ok garip. zaten dogug otomotiv'i de boykot etmeye baslamustik, artik dogus grubu
komple goziimiizden diisti.
merhaba, bu kadar biiyiik organizasyonlarda 10 kasimda siren ¢almiyoruz diye mesaj atilmayacagin bilecek kadar tecriibeli ekipler
646 | negatif | ¢alisir,20 yasinda stajyer bebenin elinden ¢ikmaz bu mesajlar. o yiizden naif naif kasith degildir yazip durmayin kendinizi
rahatlatmak i¢in. son derece kasith ve bilingli harekettir bence bu hareket.
647 | neoatif mesaj1 ve agiklamay1 okuyanlar var. siz de o beyni bosa tasimayin. okudugunuzu anlamryorsunuz, yorum yapamiyorsunuz, analiz
Y yapamiyorsunuz. siz en lirkiitiicii grupsunuz.
648 | neoatif mesajin 6zil; "kampanya sloganimiz siren ama sirenler 10 kasimda ata'miz i¢in galdi, 11 kasimda bizim ¢almamizi igimize
Y sindiremedik" diyerek yaptiklari jesti, gerizekali guruh nerelere ¢ekmis.
mesela, yarin 160 kisinin hayatin1 kaybettigi paris patlamasinin yildooniimii*. orada bdyle bir firma telefonlara mesaj atsa; "x indirim
649 | negatif | bombalarini patlatiyor. -korkmayin, bu kez paris'te degil- giivenliginiz igin konser salonunda degil mesaj kutunuzda patlattik." nasil
olur?
650 | negatif | metin yazarlarmiz kaynak olarak tinder’a, facebook’a, instagram’a falan bakacaklarina tdk’ya bakabilirler.........
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mevzu bahis mesaji bana da attilar, siz yanlis anladiniz minvalinde. ya arkadas case study su yaptiginiz sizin, iletisim fakiiltelerinde
okutulmasi gereken. hala daha adam akilli bir kriz yonetimi yok. girdim baktim sitelerine ne bir kamuoyu agiklamasi ne bir ziir
higbir sey yok. madem o kadar samimisin kaldir ana sayfanda hala siritan sirenler ¢aliyoooor sloganini koy oraya bir kamuoyuna

651 | negatif duyuru metni biz de anlayalim samimiyetini. sonugta herkes sozliige tiye degil, bu olay suna benziyor kalabalik ortamda sana posta
koyan insanin bagbasa kaldiginizda 6ziir dilemesine. kriz yonetimi boyle yapilmaz. eminim 6niimiizdeki yillarda kendi okudugum
okulda dahil olmak iizere derslerde okutulacaksiniz. nasil bir isi sigip batiririm, nasil kriz ydnetimi yapilamaza 6rnek olacaksiniz.

652 | negatif | miletin degerleri uzerine oynayan herkese ders olur umarim.
milyonluk sirketin yaptig1 bu agiklama isin agikcast beni pek tatmin etmiyor. islerine gelince her seyi g¢ok giizel pazarlamasini
biliyorlar , satis yapmasini , reklamin alasini da yapmasini biliyorlar. boylesine bi dalginlik olmaz. tamam madem dalgimlik oldu , bu

653 | negatif bildirimleri gonderen kisi tek bagina mi1 hareket ediyor? yok mu etrafinda kontrol eden birisi? sonra da gelip 6ziir mesajlart inanin hig

g samimi gelmiyor, neyin 6ziirii bu kardesim? zaten diken iistiinde bi konu tizerinden 6ziir dileyerek sivigmak inanin yine bana samimi
gelmiyor. reklamin iyisi ktiisii olmaz denilerek mi hareket edildi artik bi fikrim yok , belki de bu sayede ¢ok daha fazla trafik aldilar
vs vs . ama eminim ki ¢ok fazla da miisteri kaybettiler.

.. | mobil uygulamasini sildim. birazdan hesabimu da silip kendisini ait oldugu b.k ¢ukuruna génderecegim. atatiirk diismani yobazlariyla

654 | negatif

9 bas basa kalabilir.

655 | negatif | mobil uygulamasin silerek katildigim boykot. adam olacaksiniz ulen!

656 | negatif motul 8100 x clean fe 5w-30 yag alacakken su an vazgegtigim firma. fiyat1 190 tl. aynisi gittigidiyor'da da190 tl. saygisizliklarinin
bedelini 6deyecekler dyle kolay birakmam onlari.

657 | negatif | muhalifi aptal, yandas1 ahlaksiz bir iilke olmanin lanetinden nasil kurtuluruz bilemedim.

658 | negatif | miinferit bir olaydir blabla diyip o mesaj1 atani isten kovarak konuyu kapatacaklar. dogus grubu, ne bekleniyordu sanki bagka?

659 | negatif | miisliman mahallesinde salyangoz satmak gibi is yapmislar. yuh amk.

660 | negatif | misterilerinin en az %50 11 olusturan beyaz yakalilardan tarafindan boykot edilecek harekettir, yakinda amazona satilir

661 | negatif nl1 arada kullanirdim, ben nerden bileyim trendyol’a gonderme yaptiklarini aq. sanki trendyol’u bilmek zorundaymisim gibi ya da

Y kampanya sloganlarina dikkat etmek zorundaymisim gibi. siradan bir kullanici olarak buna dikkat etmeyebilirim ki zaten etmedim.

662 | notr kemalistlere "sen alma ulan" denilmesi olayi. rezalet felan yok. varsa da kemalistlerin hergseyden nem kapmasi rezaleti olabilir.
n11 basliginda gecen yazmistim powerbank icin 11.11 bekliyorum diye .. siirekli her seyi aldigim aligveris sitesi idi bu geceye

663 | negatif | kadar.hayir ulasamiyorsunsa canli destek aktif degil soruda soramiyorsun aciklama gelecek mi? durum nedir diye?birde buraya
paramizi bu siteye emanet ediyiruz birde alisverislerde:(iiyelik iptal ile sonuclandi benim icin artik n11

664 | negatif | nl1 benim i¢in bitmistir. baz1 seyler artik karsiliksiz kalmamali, yeter.

665 | negatif | nl1 benim i¢in de bundan sora bitmistir. hesabimi da sildim. bi yerlerinde patlar insallah yaptiklar: bu rezillik.

666 | neqatif nl1 bir kazaya kurban gitmis bile olsa sirf aptal is¢i ¢aligtirmama yiikiimliiligiinden sugludur. ki biiyiik ihtimalle kasitli bir génderme

9 var. aile boyu tiyelik iptal.

667 | neqatif nl1 de en biiyiik aligveris kitlesinin kim oldugunu basbayagi biliyor. dolayist ile i¢inden gelse bile bdyle bir hatay: asla yapmaz,

9 yapamaz.

668 | negatif | n11 de kendi ayagina sikti, gecmis olsun simdi 11.11 in zararmni toplarsiniz. bazi degerlerle alay edilmez.

669 | negatif | nl1 e sayip soverken,boykot karari alirken,ekside heryerde n11 reklami var onu napacaz..komik bi tezat olmus.
nl1 grubunun herhangi bir art niyeti olmadig1 konusunda emin oldugum ancak bir siire katilacagim boykot. 6ncelikle tiirkiye'deki en
atatiirk diismani kurum, kurulug veya sirketin dahi boyle bir is i¢ine girecegini diistinmiiyorum. ticaret isi bu, sakasi olmaz. atatiirk

670 | negatif | gibi toplumsal hassasiyetlerin sz konusu oldugu bir durumu kimse bu ise negatif anlamda alet etme cesaretini gdsteremez. en
korkusuzu bile bunu yapamaz. hem maddi hem de manevi kayip olarak bunun geri déniisii olacagini kestirmek igin herhangi bir bilgi
birikime sahip olmaya bile gerek yok. dolayistyla ben burada bu sirketin art niyetli olmadigina inantyorum.

671 | notr amatoree yazildig "g6z oniinde bulundurmak” deyiminin "goze alarak" seklinde ve hatali olarak kullanilmasindan da anlasilabilir.

672 | negatif | n11 ne bilmiyorum ama yaptiklari buyuk orospu cocuklugudur!

673 | negatif nl1 pek kaliteli bir yer degil. yani saticilar ¢ok kiytirik. bak hepsi degil ama bir ¢ogu. 80 aligveris yaptiysam 60'imnda sorun ¢ikmustir.
hepsiburada ise cidden kaliteli. yeni yeni degerini anlamaya basladim.

674 | neqatif nl1 satislarini olumsuz etkileyecektir. gegen sene 140 milyon tl iiriin satig1 olmustu. bugiin gerceklesen satisi agiklayacaklar mi

g merak ediyorum.
nl1 sen hayirdir? e-ticaretsin arkadas 10 kasim'la ne alip veremedigin var. al-sat isine bak. yok siyaset yapacagim diyorsan ¢ikar

675 | negatif | ciibbeni... yok o baska bir seydi.neyse, hi¢ kivirmadan, lami cimi olmadan 10 kasim'a saygisizlik yapmustir. derhal ¢ikip 6ziir
dilenmelidir.

676 | negatif | nl1 sirenleri kulaginda degil ama baska biryerinde ¢alsinlar o zaman hosuna gider
nl1 sosyal medya islerini inhouse mu hallediyor bilemem ama ne yapiyorlarsa degistirsinler. aslinda tiirkiye'deki biitiin markalar

677 | negatif degistirsinler, giiniimiizde en etkili reklamin sosyal medyada yapildigini fark etsinler. tv'de -hadi marka bilinirligi diyelim- reklam

vermek giizel de hedef kitlenin %80 kadarinin sosyal medyada oldugu bi sektorde sosyal medyaya iivey evlat muamelesi yapmak
boyle sonuglar dogurur.
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678 | negatif | nl1 tiirkiye defterini an itibariyle kapatti. ¢in mali boktan tiriinlere elveda...
679 | notr kampanyalarinda siren ifadesini daha dnce de kullandiklarindan, muhtemelen kétii bir tesadiif olmug bu. lakin, bu mesaji
gondermekle gorevlendirilen kiginin 10 kasim tarihini hesaba katarak hareket etmesi gerekirdi.
680 | neqatif nl1 diyeligini tamamen nasil sonlandirabiliriz? bilen yesillendirirse uygulamasini silmeden 6nce tiyeligimi tamamen iptal etmek
9 istiyorum.
681 | negatif | nl1 yetkilisi kimse, ¢ikip oziir dileyene kadar zerre aligveris yapmam, yaptirmam.
682 | negatif | n11°de hangi tribiine oynuyorsa artik bedelini 6demeye goze almig olmali.
683 | negatif | nl1de hem satici hem miisteri olarak bulunmus biri olarak katildigim boykot
nll'de yonetici olsam bunu yazip gonderen mali once kovar, sonra sektordeki butun tanidiklarimin kara listesine sokturur, en
684 | neqatif sonunda da marka itibarini zedelemekten dava acip yeryuzunun dibine gomerdim; o zaman anlardi olur olmadik yerlerde laf sokmak
Y neymis. eger egitim veriyorlarsa personele, bunu yazip gonderen malin bir argumani olmaz. eger vermiyorlarsa n11 de haksiz bu
konuda.
685 | negatif | nl1'den aligveris falan yapmiyoruz.gitsinler kadir misiroglu,fatih tezcan ile is yapsinlar.
nll'den hic alisveris yapmadim, gelecekte de yapmayacagim. n11'in sahiplerinin gorusleri umrumda degil. boyle tek bir tiklamayla
686 | negatif | buyuk kitlelere ulasabilen bir teknolojiyi emanet ettigin personeline egitim vereceksin sorumluluklarina yonelik. vermediysen senin
malligin. verdiysen, yine senin malligin cunku yeterli olmamis.
687 | negatif nll'e de trendyol'a da kafam girsin, 450 liralik drone'u 150 liraya, 600 liralik kulakligi 200 kiisiir liraya indiren aliexpressimiz var
bizim.
688 | neoatif nll'e gelene kadar boykot konusunda ¢ok daha tepki gosterilmesi gereken firmalar var, bu durumda sirenin 10 kasim'la alakali
Y olmadig: gayet agik
nl11'i boykot ediyorlarmis. 6nce eksisozliigli boykot edip atatiirk diismani yazarlari ugurana kadar katkida bulundugunuz olusumla
689 | neqatif ilgili birlik gosterin. kag yazar1 sikayet ettiniz bu giine kadar? kag kez bununla ilgili bir efor sarfettiniz? bir entryi se¢ip sikayet et
9 butouna basip gelen maile onay verecek kadar bile zahmetiniz yok, "n11" den iiriin almayarak ¢ok biiyiik atatiirk¢ii oldunuz, tebrikler
!
690 | negatif nl1'in en basindan beri etliye siitliiye karismadan alninin akiyla ¢ikmis oldugu 11.11 kampanya siirecinden bu sene simarik trendyol
g sebebiyle krize doniisen olayidir.
nasil yaptyorsunuz bunu. ne bunun sirr1 ne? bilgiye ulasma yontemleri bu kadar maksimumdayken bu kadar deryadan habersiz balik
691 | negatif | olmak nasil olabilir. liitfen beni de alin araniza. beni de sizler gibi sinirli ama mutlu, hak edene hak ettigini veren, herkesin i¢yiiziini
2 sn'de anlayan biri yapin. liitfen.
692 | negatif | ne cok gerizekali var anlamak mumkun degil
693 | negatif | ne desek gg. yapilan resmen hakarettir. piyasada senden ¢ok var, elbet aradigimizi bagka mecralarda da buluruz. hem de daha ucuza.
694 | negatif | ne fetoculugu, ne hevalciligi kalmis. @istat pink floyd'un dedigi gibi hepiniz tugladan ibaretsiniz.
695 | neqatif | ™ fetoctiliigii,ne terdr baglantisi,en azilist a hbrin den tut habertiirkiine kadar 1 numarali giindem maddesi olup giinlerce lanetlenir ve
9 sitedeki herkes ayvayi yerdi.
696 | negatif | ne kadar aptal insanlar var yemin ederim tiksiniyorum.
697 | negatif | ne sandiniz? inandiginiz ya da sevdiginiz insanlarin kapital diinyanin oyunlarinda kullanilamayacagini mi?
698 | negatif | ne sirenmis be ne sirenmis. senede 1 giin 1 dakika calar. kalan her an kafamiz1 sikenlerin alay konusu olur kit akillarinca.
699 | negatif | ne var bunda diyenlerin kag tane is degistirdigini merak ediyorum. *
700 | negatif | € V& ki 6zellikle "biz buradan atatiirk'e, 10 kasim'a ve 9'u bes gece galinan sirene laf sokalim" niyeti ile atacak kadar da aptal
g olmadiklarini diigtiniyorum.
701 | negatif | nedir alip veremedikleri mustafa kemal atatiirkle son dk.da bile pislik yapilacak seviyeye indiler abv
702 | negatif nedir esnaflik? ticaretten para kazanmaktir, miisteriye mal satmaktan edilen kar tizerine kurgulanmis bir i modelidir, esnaf ne ister?
9 daha ¢ok satig! daha cok miigteri!
703 | negatif | nefret ettirdiniz ulen nefret, yeter aq artik su degerimize laf atmayin.
g y q g y!
704 | negatif nerden tutsan elinde kaliyor. yine her seyi gectim hig artniyet yoksa bile asir1 cahillik vardir bu iste. sirf bu yiizden bile batmay1 hak
9 eden firma.
705 | negatif | nereden tutsan elde kalacak agiklama ile cevap verilmis rezalettir.
706 | negatif | neresinden bakarsak bakalim tam bir rezalet.
707 | negatif | net bir "iletisim beceriksizligi" olayma imza atmus platformun rezaleti.
708 | negatif | net bir sekilde kasit vardir. illa ki markanin kasti olacak degil, art niyetli ¢alisanin kast1 da olabilir.
709 | negatif | "¢ gonderme olursa olsun, 10 kasim'da atilmamasi gereken mesajdir. olay chp falan mevzusu degil, ulu 6nder'imize yapilan bir
9 saygisizlik. iistelik gonderme mevzusuna da inanmiyorum, gayet de art niyetli oldugunu diisiiniiyorum. +1'le katildigim boykottur.
710 | negatif | neye gonderme yapiyorlarsa iki kere diisiinsiinler, ¢ok zeka gerektirmiyor, kasit aramakta herkes hakl1.
g yapiy! g y
711 | negatif | neyse bir ay ataturk temali urunleri %50 indirimle satsinlar bari.
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niyeti o ya da buydu. ama twitter mesajini silip higbir sey olmamus gibi yaparak iletisim yaptigin1 zanneden kiigiik insanlarin

712 | negatif yonettigini gordiigiimiiz sirketin bagindan gegen kriz durumu
713 | negatif niyette bozukluk vardir. iyi ¢aligilmig bir yalakalik ornegi. 10 kasim’dan ug¢ giin 6nce dondure dondure siren ¢al, 10 kasim’da “bakin
Y siren ¢almadik” de. bunun da bahanesi olarak reklamlari goster.
714 | negatif | normalde bdyle basliklarin altina atatiirk¢ii veya hiikiimetgi tavirlar oldugunda yazmam.
715 | neqatif not: bu firmanin safligindan otiirli bu terbiyesizligi yaptigini diigiinen varsa, ¢ok yaniliyor. daha dnce de bazi yerlere yalakalik
9 yapmak igin her yolu deneyen bir firma bu. yaziklar olsun. (bkz: #83214481)
716 | neqatif not: mobil site ve android uygulamasinda iiyelik iptali kisimlarini bulamadim ama normal siteden linkteki adimlar1 takip ederek
9 tiyelik sonlandirilabiliyor.
717 | negatif | not: pinar boykotunu hala devam ettiriyorum. boykottan ziyade yasam bi¢imi haline geldi.
718 | neqatif not: yok neymis trendyola laf atmaymig bilmem neymis. bunu bdyle bir olaya denk getirmek i¢in mal olmak falan gerekir. koskoca
9 sirketin de benim kadar akl1 yoksa...
719 | negatif | not; bizim milletimiz gergekten balik hafizali.
720 | negatif | o hesap bir kere silindi , agiklama zaten tam bekledigim formatta. mado, pinar, n11 .
721 | negatif | o jingle segerken ‘abi napiyoruz?” demesi lazim birinin. tarih belli, sarki belli.
o kadar fazla reklamin1 gérdiim ki i¢imde sitelerine girmek i¢in higbir zerre merak kalmadi. hani 1 kez reklam goriirsiin sonra hatirlar
722 | negatif | agarsin siteyi merak edersin neymis ne oluyor diye. her dakika her saniye agtigin her mecrada bunlarin reklamini gériince 1 kez bile
sitelerine girme geregi duymadigim fark ettim.
723 | negatif | o kadar reklam yapip 24 saat siteyi ayakta tutamayan bir yonetim. bu basariniz egitimlerde kullanilacak cinsten.
794 | negatif | © kuponu diiriim yaparim artik, 30-40 tl fazla vererek atama terbiyesizligi sineye gekmemeye karar verdim, evet alkolliiyiim ama o
9 kadar da alkollii degilim anladiniz siz onu.
725 | negatif | 0 mesajin atilmasindan sorumlu olanlar gorevden alinmadikca bir daha ugramayacagim site.
796 | negatif | © nedenle nl1.com yaptigi kanimca acemilikten, basiretsizlikten, bir anlik akil tutulmasindan 6te birsey asla olamaz. ( nedenini
9 yukarida belirttim)
727 | negatif | o sebeple polyannacilik yapamayacagim..
798 | negatif | ° siren bu mesaj1 génderenlerin ta gotiine girsin orospu ¢ocuklari. sildim uygulamanizi. alin indiriminizi gétiiniize sokun nankor
g pigler.
729 | negatif | o sirenler galarken hiingiir hiingiir agliyoruz amk. sikerim alginizi da reklaminizi da.
730 | negatif | o sirenler gétiiniize girmistir an itibari ile, bir rahatlama oldu mu o. ¢ocuklari, biitiin site ¢okmils durumda.
731 | negatif | o sirenleri elinize verecegiz.
732 | negatif | o son mesaji atmayacaktim denilen anlarda zirve yapmus hakiki rezalettir.
733 | negatif | o siren bi yerlerine girsin satiyorlarsa da almam artik. en az 2000 tl lik aligveris yapacaktim vazgegtim.
734 | negatif | of of of of bu ne cesaret bu firma artik gotii toparlayamaz.
735 | notr "aptallikla yeterince agiklanabilecek bir seyi kotii niyete yormayin"
736 | negatif | offfffffff of ffffffff. ne yapcaz biz bu okiizlerle.
oglum nasil sizin kadar ahmak olabilim liitfen bana da agiklayin. ¢ok aci ¢ekiyorum liitfen duyun sesimi. ben de mustafa kemal'i gok
seviyorum yemin ederim. vallahi ben de dogus grubu ve temsil ettigi degerlerden nefret ediyorum. ama ne yapsam da sizler gibi
737 | negatif | omirilikten gelen refleksle ve aptalca tepkiler veremiyorum. nasil yapiyorsunuz liitfen anlatin. n11 ekibinin sirenlerle 10 kasim
sirenlerini kastetmedigi ¢ok agikken; hadi ertesi giine denk geldi ¢akisma oldu killandiniz tamam da yaklasik 2,5 dk siirecek bir
arastirma ile bunun igyiiziinii rahatlikla kavrayabilecekken, beyinsiz siiriisiine uymay1 nasil beceriyorsunuz lan?
oha oha oha. ulan varya kan beynime sigradi. su saatten sonra nl1 kendi ayagina sikmustir.
738 | negatif indiriminiz de bildiriminizde sizin olsun. boykot ulan.oha oha oha. ulan varya kan beynime sigradi. su saatten sonra nl1 kendi
9 ayagina sikmugtir.
indiriminiz de bildiriminizde sizin olsun. boykot ulan.
739 | negatif | okudugumda da, yanimdakilere okuttugumda da direk akla gelen diigiince 10 kasim sirenlerine gonderme oldugu yoniinde.
740 | negatif | olay budur, tabi siren kelimesi 10 kasim sebebiyle baska tiirlii anlagiliyor.
741 | negatif olay tam olarak agikliga kavusuncaya kadar iiyeligimi bende iptal ettim, bu kadar olaya insan ¢ikar bir agiklama yapar, orali bile
Y degiller pek anladigim kadartyla
742 | negatif | olaymn ustiinii kapatiyor sanki?
oldum olasi bu online alis veris sitelerini sevmem, hi¢ kullanmadim ilk internete girdigim giinden beri (25 sene falan oldu). o yiizden
743 | negatif | otomatikman dahil oldugum boykottur yalniz hi¢ yakistiramadim o mesaji. istedikleri kadar kivirmaya galigsinlar ama o gote giren
semsiyeyi agmaya hi¢ ¢aligmasinlar. o bi kere girdi artik.
744 | negatif | olum gel buraya kirmizi sortli. sen ¢ok yanlis bir insansin.
745 | negatif | on kasimda ataturk e saygisizlik yapan site. akit bir, bunlar iki.cennet garantili seccade satsinlar artik.
746 | negatif | onlar dikkat etmemisler, eh tuketici kitlesinin tepkisini de cekecekler dogal olarak.
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747 | negatif | onlarca aligverisi olan biri olarak amazona gegis yaptyorum an itibariyle
748 | negatif | orospu ¢ocuklari i¢in her zaman yapilmasi gerekendir.
749 | negatif | ortada yanhs anlasilacak bir sey yok yani. apagik rezillik.
750 | negatif | ota boka nem kapanlar i¢in kagirilmayacak bir boykot firsatidir.
751 | negatif | otomatik olarak katiliyorum hig aligveris yapmadim, bu mesajdan sonra asla yapmam.
752 | negatif | ozru kabahatinden buyuk aciklama.
. | ozur diliyorlar ama kabahati baskasina yukluyorlar bir yandan da. nezaket icabi bunu yapmamalari gerekirdi. bizim milletin
753 | negatif o
okumusundan da cahilinden de adam olmuyor goruldugu uzere.
754 | negatif | 6lmeyi bayilmak zannetmis ibneler
Olmeyi bayilmak zannetmis ibneler
755 | negatif | olayi simdi gordum, indirim falan varmis bakacaktim bi ihtiyacta yokken alis veris yapacaktim lakin cizdik ustunu ailece. baslikta
gibi tek gunluk degil hem de. haydi hayirli traslar dedirten boykot.
756 | negatif | 6lii dogmus bir site benim igin artik.
757 | negatif | 6nce diyecegimi diyeyim de: boykot boykot boykot
758 | negatif oncelikle bu mesaj1 kimler diisiiniip yazdiysa ve 10 kasim’in bitmesine saatler kala atilmasina vesile olduysa kendilerine yeni is
hayatlarinda basarilar. umarim tek sugu bildirimi yollamak olana kesmezler faturay1.
oncelikle kampanyanin ilk giinlerden beri sloganlar "sirenler ¢aliyoor" seklinde. ikinci olarak kampanyanin 10 kasim atatiirk'ii anma
759 | neqatif giinii'nden 1 giin sonra oldugu ve 6zellikle o giin atamiz igin sirenlerin ¢alindig: bilinen bir kavram iken bunu reklam ve kampanya
9 stratejisi haline getirip, akillart sira 10 kasimda galinan sirenleri, yaklagmakta olan n11 indiriminin bildirimi gibi gosterme algisi
oldugunu ve kendilerine reklam mahsulii yapmig olduklarini belirtmek isterim.
oncelikle sigma boliimiiyle baslayalim. bunca yildir 10 kasim'da saat 9.05'te siren galar bu iilkede. korna degil, ¢an degil, zil degil.
760 | negatif | siren. basit ve net. sen bunu bile bile 11.11 yani 10 kasim'in arkasina gelen giin i¢in tutup "sirenler galiyor" diye reklam yaparsan
bariz malsindir. su attiklari mesaj olmasa bile rahatsiz edicidir.
761 | negatif | 6nemli bir boykottur. kadir misirlioglu gibi miisterilerini memnun edebilirler artik sadece.
Oniine gelenin magduru oynadigi bir tilkede hakki ve degerleri hi¢ bir zaman savunulmayacak kesimden biri olarak katildigim
boykottur. ben ve benim gibi diisiinen insanlarla zaten biz birbirimize yeteriz. bizim de hassasiyetlerimiz var , belki akillar1 almryor
762 | negatif | Mm@ bizim de degerlerimiz var. bilingli ya da degil en ufak bir imada bizim igin bitiyor. indirimle, parayla, ayricalikla hig bir
9 degerimizi satmayacagimiz igin de yaptigimiz boykot hi¢ de umrumuzda olmayacak insanlara sagma gelebiliyor, normal. elindeki
iphone'la amariha oyunlari, amaruhay1 boykot ediyoruz diye tweet atan adam gelmis burda n11' boykot ediyiler yaa ¢cok sagma aabii
diye geziyor.
Oyle biseyi niye yapsinlar diyecegim olay.. gergekten nl1 yetkilileri siren ¢almnmasini istemese bile bdyle bilingli bir mesajin 10
kasim i¢in génderilmesi onlara ne kazandirir? bir hig.. ama ¢ok sey kaybettirir. 10 kasim sebebiyle siren konusu oldugu i¢in dyle
763 | negatif | anlagilmistir. ben sahsen o siren ¢alinmasin tartismasini da takip etmemistim. ayni bu mesajla 6yle 10 kasim sireni diye
yorumladiklarinda sasirdim ¢iinkii hi¢ dyle bi anlam ¢ikarmadim.. n11 telefonlara bildirim génderiyor ya onun bildirim mesaj
sesinden bahsediyolar.. ¢ok hassas olmaniza gerek yok. nasilsa 10 kasim'da siren sesini kapatacak degiller.
. | Ozellikle esimin ¢ok sik kullandig: bir platformdu. -di’li gegmis zaman eki dikkat ettiyseniz. tanidigim herkese bu ciiretkar
764 | negatif = - .o L . -
ahlaksizliginiz1 anlatacagim. simdiden whatsapp gruplarimdan en az 15 miisteriyi ebediyen kaybettiniz.
Ozrii kabahatinden biiyiik firmanin boykotuna tam destek. bu kadar okiiz olunmaz. bu uyarinin ¢ikmasi i¢in en az 20-30 kisinin
765 | negatif onayindan gegiyor. higbirinin mi aklina gelmedi? ya geri zekal bir ekibe sahipsiniz ya da bilerek yapip tepkileri geri gériince
stvadiniz. iki durumda da boykotu hakediyorsunuz. (bkz: pinar) markasini keyifle devam ettirdigim boykotuma sizi de ekledim.
bizimle degilsiniz.
766 | negatif | 6zriiniiz kabahatinizden beter olmasa da, yine de kotii.
767 | negatif | 6zir dileriz yanlis anlagildik gibi bir agiklama yaparlarsa vazgegecegim boykottur. tam destek.
768 | negatif | 6ziir dileyeceksiniz! yalvaracaksiniz!!! fakat nafile...!
769 | negatif | 6ziir dinlemeden, sorumlu kisilere yol verdigini agiklamadan yiiziine bakilmamasi gereken site.
770 | negatif | 6ziir mesajini ok samimi bulmadigim, hala devam eden rezalet
771 | negatif oziirle telafisi olacak bir sey degildir. bu yapilan biiyiik saygisizliktan sonra ii¢ giin bes giin, bir y1l, ii¢ y1l fark etmez bunu bile bile
bu karaktersizlerden alis veris yapmayin. kendi vicdaninizi aldatmayn.
772 | negatif | p.s: hi¢ calisan sayis1 muhabbeti yapmayn, kalp kirarim.
773 | negatif | para karsiligi entry yazdirma senliklerine baslayan vasat aligveris sitesi.
para kazandiklari iilkenin kurucusuna saygisizliklart ve hatta bence kinlerini agiga vurunca da tamamen aligveris listemden ¢iktilar.
774 | negatif | kasitli veya salakliklarindan dolay1 olmasi da farketmez. bu denli rekabetinin dondiigii bir diinyada bu kadar aptal olma ya da aptallar
calistirma liiksleri yok.
775 | negatif | param yok zaten. bakmadim bile diyerek +1ledigim boykottur.
776 | negatif | paramiz pul oldu. zaten dolayli boykot ediyoruz her yeri. bir de uyduruk boykotlar yaratmayiniz.
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parayi, tarihten, degerlerimizden daha cok seviyoruz demisler kisaca. kullanicilarinin rahatligini 10 kasimdan onde tutmuslar. tam

777 | negatif | anlamiyla gaf yapmislardir ama kapital dunya boyle bir sey. kate uptonla ciplak sekilde ayni odada oturup da ders calismak gibi
oluyor sonucu iste. gordugum, burada artniyet yok fakat buyuk bir gaf var.
778 | negatif parayla kupon aldim. site ¢okmesi yiiziinden diin geceden beri kuponu kullanmaya ugrasiyorum. buradan aligveris yapmay1
g kesmistim uzun siire dnce. 11.11 niyetine bir bakayim dedim. bakmaz olaydim. sinir stres sahibi oldum yeniden
pazarlama feldketi diyorum, cunku mevzuyu uzatmayip arkasindan hayatimda okudugum en dogru ve olaya en uygun ozur metnini
. | yazmislar. bahane yok, ama... yok, "ozur dileriz. dusunemedik. bir daha yapmayacagiz cok pismaniz" iste aranilan ozur metni. peki
779 | negatif L P L L . > - .
bu metin sizi kurtarir mi? kisa surede, krizin buyumesini engeller ve tansiyonu dusurur. kurtarip kurtarmayacagini bekleyip
gorecegiz. yalniz cok acik bir imaj kaybi.
780 | negatif | pazarlama miidiirii kimse sanirim pazartesi sabahi sirenleri gotiinde ¢alarlar.*
781 | neqatif pazarlama sektoriinde ¢aliganlar bilir, milyonlarca kisiye gidecek mesaji bir kisi yazip yollayamaz, toplantilar yapilir, strateji
9 belirlenir vb.. tiim bunlar olurken ekiplerinde bu hassasiyeti olan, “nooluyoruz lan” diyecek kimse yokmus.
pazarlamacilarin 3 kurugluk bile beyni olmadigini anladigimiz boykottur gergekten. resmen benden aligveris yapma diye mesaj
782 | neoatif atnuslar. hayir kendimi kemalist olarak da tanimlamam ama acayip gicik oldum. rakip sirketim olsaydi ve kampanyalar1 bir
Y taraflarinda patlasin isteseydim anca bdyle bir sey yapardim herhalde.tam da aligveris yapacaktim, dedim dur ekside indirim oranlar1
hakkinda neler soyliiyorlar gergekten indirim var mu diye bir bakayim dedim,neyle karsilagtim.
783 | negatif | pazarlama-reklam boliimiiniin gézden gegirilmesi gerekir.
784 | negatif | pesin not: arabasina etiketini yapistiran gostermelik degil, yiireginden baglh atatiirk¢iiytim.
785 | negatif piramitleri uzaylilarin yaptigina inanabilecek tiniyette adamlarin bir gecede "sirenle atatiirk ne alaka?" soracak kadar siipheciye
9 doniisebildigini gostermis rezalet.
. | piyasada 85 tl ye bulabildigim sma 2 numara bebek mamasini en uygun fiyat ad altinda ve indirim olmadan 98 tl ye satan site.
786 | negatif . -
uygulamay1 telefonumdan silerek destekledigim boykot.
787 | negatif | piyasaya ilk diistiikleri zaman "nl1 giivenilmez bir site, dikkatli olmakta fayda var" temali bir ¢ok yorum vardi.
788 | negatif | Potikareli fiyonklu el...
789 | negatif | prensipler giizeldir. nl1.com’u izmir marsiyla ugurluyoruz. sana artik kurus yok.
790 | negatif | profesyonellikten ¢ok uzak bir reklam bildirimidir. mesaj1 stajerlerine attirmus olsalar bu sekilde bir hata yapmazdi herhalde.
791 | negatif | ps: daha da giinahimu bile vermeyecegim site. 1 tl 'lik aligveris dahi yapmam.
792 | negatif | piiskiillii kadir'in ortak oldugundan siiphelendigim site. hali hazirda batik olan sirketin sitesi. boykot.
793 | negatif | rahatsiz eden sirenin didigd, ..... girsin.
794 | negatif | rahatsiz etmekmis. bir daha asla temiz bir adiniz olmayacak. diinyanin pr sirketleriyle de ¢aligsaniz i¢ine sigtiniz, tebrikler. stirtiniin.
795 | negatif | rahatsiz etmeyi siren ¢almakla iligkilendirmeleri bile basgh basina yeter.
796 | negatif | -rahatsiz olabilecegini goze alarak -en azindan sesli bildirim yapmayarak- demesi ¢ok mu zordu?
797 | negatif | rakip firmaya génderme yapmuslar adamlar ha zerre sevmem bu firmayi ama sacmalamamak lazim.
rakip firmayi sollamak isterken fena ¢uvallamus firmanin rezaleti olmus. niyetlerinin rakip frmanin siren sesli bildirimlerine laf
798 | neqatif ¢akmak oldugunu yazanlar olmus. dyle olsa dahi pazarlamacilik rezaletidir. bir kelime adam madara eder boyle. mevzu eger rakip
9 firmaysa, okudugunu anlamayan birinin bunu yaptig1 ¢ok belli. okudugunu anlamayanlar dogru anlatamazlar. lastik gibi kelimeyi
oturtmusg oraya. nereye ¢ekersen gek. okudugunu anlamayan pazarlama sorumlusu. oha.
red dead redemtion 2 ve pikap alacaktim fiyatlar: da uygundu. ama sozliikteki bu baghgi gordiikten sonra artik 1 tlye verseler bile
799 | negatif | almam. boyle hainlere elimizden geldigince hadlerini bildirmek gerek. buradan otururken yapabilecegimiz sey ise yakin ¢evremizi
uyarip alis veris yapmamalarinm saglamak.bundan sonra kesinlikle alig veris yapmam.
reklam giiniimiizde en biiyiik ve belki yegane pazarlama stratejisi degil mi arkadagim? bdyle biiyiik bir silahi kullanirken nasil detayl
800 | neqatif diigiinmezsin? 10 kasim giinii iiyene mesaj atryorsun ve sirenden rahatsiz olma kavramina yer veriyorsun. bu bilerek yapildi ise fail,
9 bilmeden yapildi ise yine fail. ben iyi niyetli diisinemiyorum. siz yine de siislii global marketing bakis aginizdan bakip n11’i
savunabilirsiniz.
. | reklamin iyisi kotiisii olmaz mantigi ile bilerek kurgulandigini diisiindiigiim rezalettir. su an eminim o mesajin etkilerini sampanya
801 | negatif . o
patlatarak kutluyorlardir, zira eksi'de iyice giindem olmay1 basarmislardir.
802 | negatif | reklamin iyisi kotiisii olmaz mantigiyla yapilmisg ve amacina ulagmus bir viral ¢alismasi.
803 | negatif | rengini belli eden n11 geri vitese takma konusunda ge¢ kalmamuistir.
resmen, "abi risk budur. bi sey olmazzz yeaaaa" diye yapilmis. kisisel olarak, bir amac ugruna yapilmis oldugunu sanmiyorum,
sadece olabilecekleri hafife aldiklarindan veya hic ihtimal vermediklerinden -konteks icinde degerlendirildiginde "10 kasim, siren,
804 | negatif | tayyip" ihtimal vermeyen bir iletisimci hayal edemiyorum, uzgunum. yani, dusunulmediyse dahi, bu oncede planlanmis bir
metindiyse, son olaylar isiginda kesinlikle degistirilmeliydi. ya zaten sen bir kampanya yapiyorsun ve kampanya reklam stratejini
kasim ayinda siren uzerine kuruyorsun. lan git istanbul'un 11 onemli noktasinin ortasina sic daha iyi bi strateji bak yemin ederim.
. | rezalet aligveris yaptigim siteler arasindan kendilerini ¢ikartiyorum. bundan sonra yapacaklari agiklama veya 6ziir mesaji ile de
805 | negatif | .. -
ilgilenmiyorum.
806 | negatif | rezalet degil adilik, algakliktir. bu bildirimin sorumlulariyla alakali gerekeni yapip oziir dilemeliler.



https://eksisozluk.com/?q=swh
https://eksisozluk.com/?q=n+az%c4%b1ndan+sesli+bildirim+yapmayarak
https://eksisozluk.com/?q=reklam%c4%b1n+iyisi+k%c3%b6t%c3%bcs%c3%bc+olmaz

228

807 | negatif | rezalet falan degildir. birakin agir1 gereksiz duyar kasmalari.
808 | negatif | s9 iptal ederek +1, lan 200-300 fazla veririm atam sagolsun.
809 | negatif | sabah ilk is liyeligimi kapatacagim. gidin gomarlara satis yapin.
sabah ise gelir gelmez ilk yaptigim, sepetteki iirtinii silip, bagka sitede, aradigim iiriinii, bulup satin almak oldu. simdi istedikleri
810 | negatif | kadar agiklama yapsinlar. dogus grubu da, reislerinin kigini yalamaya devam etsin, reis¢i tayfasina 15 temmuz igerikli bir kampanya
yapar, a¢1gin1 kapatmaya ¢aligir. benim 1 kurusum yok, onlara verecek.
811 | negatif sabah konuya uyaninca dedim bdyle rezillik olmaz iptal etmeye kalktim ancak aldigim cevap su iptal edemezsiniz iiriin tarafiniza
Y gelince dilerseniz teslim almayabilirsiniz.
sabit fikirli biri olmadigim i¢in hayatta pek ¢ok diisiincemi yemisimdir. bu huyumu seviyorum. lakin baska bir huyumu da
812 | negatif | seviyorum. aldig1 boykot kararlarina harfiyen uyan adamlardanim. 6rnegin; 6nceden hayvanlar gibi aligveris yaptigim d&r, idefix ve
tiirevlerinin bugiin sitelerine dahi girmiyorum. bu kahpe ¢ocuklarini da listeye ekledim.
.. | sagma salak seylerden nem kapmakta zirve yaptigimiz i¢in ben de bu gerizekaliligima yenik diisiip bu s6zlerden sorumlu olan n11'i
813 | negatif P . . <
boykotluyorum. ¢iinkii ben iflah olmaz bir salagim.
.. | sadece 11 kasimda degil, benim igin tamamen bitmis siteye yonelik yapilan boykot. ucuz da olsa 50 60 fazla verip ata'ya olan
814 | negatif . - At B -
duygularimi satmayacagim. en az 10 tane alternatif alis veris sitesi var, birsey kaybetmis olmam.
sadece bu olayla degil miisteriye kars: tutumlariyla da rezalet bir aligveris platformu olmuslar. biraz siteyi karigtirdim. sepete giinler
once ekledigim fiyat artiracaklar mu diye takip ettigim triinler vardi.giizel indirim olursa alacaktim. bazilarina 6zel sadece bugiin ve
815 | negatif | sadece o iiriinde kullanilabilen kuponlar vermisler. ama o iiriinde kupon kullandirmiyorlar. tiiketiciyle dalga gegiyorlar. canli yardim
diye bisey koymuslar. canli yardimcilarindan da allah razi olsun, gergekten aklimzla dalga gegiyorlar. alacaginiz varsa da
almiyorsunuz sayelerinde.
816 | negatif sadece kendilerinin degil site biinyesinde bulunan tiim magazalarin topuguna sikmiglardir.kurunun yaninda yag da yandi.imajim1
9 diizeltemezse saticilar da bir bir boykota baslar.iyi bir kampanya yapayim derken eline yiiziine bulastirdi.
817 | negatif | sadece kendim degil etrafimdaki herkese duyuracagim boykottur.
818 | negatif | sadece nl1 degil tiim dogus grubu markalar1 boykot edilmelidir.
sadece okul bitirmek yetmiyor, sosyoloji bileceksin, hukuk bileceksin, toplumun nabzini iyi okuyacaksin. berkecan ile biriciksu
reklamcin olursa seni piyanistlik bile kurtarmaz. buluttan nem kapan, gerilmis bir toplumda yasadigini, sloganinin nerelere
819 | negatif | ¢ekilecegini bilmekten acizsen bu isi yapmayacaksin. 10 kasim tarihine gonderme olmasa bile rakip markayi kotiileyerek veya dalga
gegerek reklam yapmanin yasak oldugunu da bileceksin. al iste sirketine ne kadar zarar ettireceksin gor bakalim. yanlis reklam
slogani yiiziinden batan sirketler gibi bu reklam slogani da ders olarak okutulacaktir ileride.
820 | negatif | saf gibi kupon falan biriktirmistim ben de, telefona uygulamasini falan yiiklemistim. baslarina calsinlar. girersem adiyim bir daha.
821 | negatif | saglam bir boykot kendilerini bekliyor, hayirl olsun.
.. | sahsen "dalginlikla" oldugunu kabul etmiyorum. buranin yoneticileri eminim bogazici, odtu mezunu filandir. benim dusundugumun
822 | negatif T ] o AR b .
10 kat daha incesini dusunuyorlardir. ozur dileriz gonullerini aliriz ile olacak is degil.
.. | sakin olun olay1 agikliyorum, trendyolun yaptig: "kampanya dedigin bir giin degil {i¢ giin olur" laf sokmali karg1 kampanyasini tiye
823 | negatif . . ;
alacak sekilde cevap vermislerdir.
824 | negatif | salak salak reklamcilarla galiginca ortaya gikan mallik tiirtidiir
825 | negatif | salakliksa allah affetsin kim yaptiysa.
826 | negatif | salih bozok kesiliyorsunuz amk andavallari.
827 | negatif | samimiyetsiz bir 6ziir mesaji1 atan uygulama. inandik mi? hayir..
828 | negatif | samimiyetsiz diigiincene,
samimiyetsiz, insanlar salak yerine koyan mesajlarla akillari sira bizleri "yanlislikla yapilmig ufak bir hata ehi ehi" hikayesine
829 | negatif | inandirmaya ¢alisan ferit sahenk isimli saray yalamasinin firmasi. 6zriiniizii bile dogru diizgiin yapamiyorsunuz, sizden aligveris
yapan vatan hainidir. gidin simdi sarayin kolonlarini yalayin, pislikler.
830 | negatif sanatciyi linc edersiniz, firmayi linc edersiniz, hukumeti linc edersiniz, 100 yillik emegi gecmis sinemaciyi bir cumle soyledi diye,
9 basarisiz gereksiz ilan edersiniz
831 | negatif | sanirim reklamcilik faili diye buna denir. yuh arkadas.
832 | negatif | sanirsin memleketi kurtardilar amk.
833 | negatif | sanki hepiniz araba alacaktiniz amk sitesinden
satin alacagimdan degil ama meraktan n11 uygulamasini agarak cep telefonu fiyatlarina bakayim istedim. abartilan indirimler var mu
834 | negatif | diye. an itibariyle tiim akilli telefonlarinin fiyatlari 5-6 katina ¢ikmus. en pahalidan en ucuza siraladigim listede, iphone 8 64gb silver
fiyat1 %23 indirim sonras1 33.048,86tl goriiniiyor.
835 | negatif satis rekorlari kirdiracak boykottur. burada gazlayan siiserlerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu uygun bir iiriin denk getirirse alacaktir. keske
9 samimi olsaydiniz ama hikaye
836 | negatif | satiglarda ciddi bir diisiis olmadig: i¢in "salla gitsin tiirkleri" demis olabilirler.
837 | negatif | satiglarda kayda deger bir diisiis olmaz ama pazarlama miidiirii kovulur.yerinde olmak istemezdim.
satislar1 diigsiin diismesin umurumda degil. benim igin bitmis firmadir. bir daha birak aligveris yapmayt, siteye girersem anami
838 | negatif | siksinler. iiyeligi de sildim. kendilerine tesekkiir ederim. boyle bir karaktersizlik yapmasalar ne mal olduklarini bilmeden aligverige

devam edecektik.
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sizi boyle gordiikge ¢ok seviniyorum. ve sizin bu yaptigimz tebrik ediyorum. boyle boyle gergek atatiirkgiiler bile sizden soguyacak.

839 | pozitif | n11 bir hata yapti ve siz simdi bir hafta n11 i yerden yere vuracaksiniz n11 de galigan insanlar sizlerin bu yaptigin1 gordiikge sizin ne
kadar mal oldugunuzu anlayacak devam devam ...
840 | negatif | selam olsun 10 kasim saat 09.05'de sicak yataginda uyuyup, buraya gelip bidi bidi yapanlara!
841 | negatif | selam olsun, eksi sozliik ling operatorlerine!
842 | negatif | selam olsun, ortada bir art niyet yokken, trendyol, hepsiburada vb sirket calisanlarinin trolleme cabalarina!
. | selam olsun, tiirkiye cumhuriyetimizin kurucusu mustafa kemal pasa'ya imayen degil direk hakaret eden hiikiimet yoneticileri
843 | negatif . \ T, L A A g
hakkinda 'aman kotii s6z sdylersem evimi polis basar en iyisi susayimcilara!
844 | negatif | selam olsun, ulu 6nderimize alenen hakaret edenlere, biistlerine saldiranlara, lagim agizl kisilere ses cikartmayanlara!
845 | negatif | sen benim iilkemin kurucusunun 6liim y1ldoniimiinii unutacak kadar kendini kaptirdiysan, ben de daha doniip bakmam.
846 | negatif | sen gergekten o sirenlerden ve o sirenlerin tagidigi anlamdan rahatsiz oluyorsan atatiirk'iin kurdugu bu iilkeden sana ekmek yok.
847 | negatif | sen git o kadar para dokiip reklam yap sonrasinda da bu sekilde tity dik, miithis.
sen haftalardir internette olabilecek her yere , metrolara , billboardlara reklam ver 11.11°e 10 kala bu {ilkenin manevi degerlinin bir
848 | negatif | cogunu olusturan bir liderin yasini tutan insanlarla tagsak gec. bu neresinden bakarsaniz bakin amatorliiktiir ve bu tarz salak insanlar
piyasadan silinmeye mahkumdur.
849 | negatif | sen onu ge¢ 0 metni hazirlayan ve onay veren ¢aligani ¢ikardin mi onu sdyle.
850 | negatif | sen yine de eksiyi basacaksin, fakat okuyup dyle bas ki sadece esek demeyelim, okumus esek diyelim.
senin rakibin oyle reklam yapiyor olabilir de sen niye kendini onun uzerinden gerceklestiriyorsun? yaraticiligin bu kadar mi ?
851 | negatif | verdigim hizmeti boyle mi anlatiyorsun? verdigin mesajin nereye gidecegini dusunemiyor musun? neden sonuc iliskisi kuramiyor
musun? hadi bir tane mal boyle bir hata yapti sirketin icinde kontrol mekanizman yok mu?
852 | negatif | sepete attigimiz iiriinlere 50 tl zam gelmis. kuponu miisait bir yerlerine ...
. | sepetimde 2 iiriin vard fiyatlar1 zaten toplamda 2 lira diismiis. indirim olsun olmasin alacaktim ama mustafa kemal atatiirk’e
853 | negatif . g, Y . .., e
saygisizlik yapan bir firmaya para kazandiramam. sildim gitti uygulamasini. gittigidiyor’dan alirim tirtinleri.
. | sepetimdeki tirtinleri almiyorum su an, kapattim.
854 | negatif saygisizlik ve rezalet puanim 10/10
855 | negatif | sermayenin ideolojisi olmaz. bunlar sadece salakliklarinin kurbani oldu.
sevgili eksi sozliik yazarlari, simdi bu boykotu baslatanlarin, dolar yakan, tuvalete coca cola doken, portakal yiyen veya turp kesen
giiruhtan ne farklar1 var? aynen amina koyayim herkes atatiirk diigmani, herkes onun hatirasini yok etmeye calistyorlar. osuruktan
856 | negatif | nem kapmayi birakin artik. biiyiik bir sirket tistelik uzun siiredir planladiklari, paray: vuracaklar: giinde neden gereksiz yere 10 kasim
ve siren gondermesi yapsinlar? hani metro turizm yapsa falan anlarim onlarin ¢api belli zaten ama daha 6nce boyle islere bulasmamis
bir sirket neden bunu yapsin? allah rizasi igin biraz mantikli diisiiniin artik, tilkenin buna gok ihtiyaci var.
857 | negatif | sevgili nl1, buray1 okuyorsan satin alacagim laptopu artik katlayip... rafa kaldirabilirsiniz.
.. | sevgili yazarlar, uygulamasini kullanmayin, sitesine girmeyin. azicik zaman harcayin, illaki bir yerlerde bulacaksiniz urunu.
858 | negatif A - i L -
gerekirse iki kurus fazla verin. ama adamliginizdan, degerlerinizden vazgecmeyin.
. | sigmislar ve sivamay1 da sadece dzel mesaj atarak sitelerine bir sey yazmayarak yapiyorlar. siteden sirenden rahatsiz olan gomarlara
859 | negatif : .
oynarken bize de buradan ¢aktirmadan yanlislikla oldu :( diyorlar resmen.
860 | negatif | sigtim ve siviyorum.
861 | negatif | sirada ki siren sevipte kavusamayanlara gelsin.
862 | notr kemalistlerin sizofren olmasi
863 | negatif | siradan bir miisteri ama n11'in cirosunu iyi biliyor, gelmis iyi bir kampanya gegirdi yaziyor. hasiktir.
864 | negatif | sirf iistte dursun diye yaziyorum.
stvama boliimii de bu rezaleti doguran olaydir. 10 kasim'da sirenler bizi rahatsiz ediyor diyerek trolliik yapmaya calisan kisilerin
865 | negatif | oldugu platformdaki kitleye bdyle mesaj atarsan kendin kasiniyorsun demektir. insanlarin ekmegi ile oynanmasini sevmem ve bu
konularda pek yorum yapmam fakat, birisi bana kovulma sebebi gdster dese bu olay1 gosteririm.
866 | negatif | sikerim vereceginiz kuponlari gotiiniize sokun.
867 | negatif | sildigim fakat {iyelikten ¢ikmay1 bagsaramadigim uygulama. bilgisayar baginda deneyecegim iiyelikten ¢ikmay1.
868 | negatif | sildik hesaplarimizi n11, o zorunlu agiklamani da al ve defol git bu ulkeden.
869 | negatif | sildim gitti, tavsiye ederim. simdi tepede sirenleri galiyor ama bog
870 | negatif | sildim seni n11,
871 | negatif | sildirdim tiyeligimi.
872 | negatif | simdi aciklama yapmislar ayni yayvan uslup, seviyesiz cumleler ile ortada bir yanlis anlasilma var seklinde.
873 | negatif | sinirden tanim yapmamigim.
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siren agiklamalarini da samimi buldum, zoraki anlamlar ¢ikarmanin liizumu yok. oradaki bir kisi/grubun malligini biitiin girkete

874 | negatif yikmak dogru degil. umarim bu hatay: yapan kisi de isinden falan olmaz.
875 | negatif | siren ¢alarak batmaniz dilegiyle destekledigim boykot.
876 | negatif | siren ¢almiyorsunuz ha...rahatsizlik ha... ben yokum o zaman...yunanseverlerle mutluluklar size...
. | siren denmez ona bildirim denir uyar1 denir, abartilacaksa da davul zurnayla ilan etmek falan denir. kim siren diyor telefon
877 | negatif | . ..
bildirimine?
.. | siren fikri kimden ¢ikt1, bunun 10 kasim ile iliskisi nasil gézden kagt1 gergekten de akil almaz bir olay. acaba sitenin ortagi olan
878 | negatif P . o
korelilerin mi fikriydi diye merak etmiyor degilim.
siren meselesinin ciddi ciddi atatiirk i¢in ¢alinan sirenlere sdylendigi gayet belli aslinda. simdi yok onu ima etmedik, bunu ima
879 | negatif | etmedik demeleri tepki yiiziinden. "en azindan siren ¢almayarak" yerine "sadece sesssiz" vb. 100 tane sey yazilabilinirdi. sirenden
rahatsiz olan isgiizar bir ¢alisanin bok yemesi oldugu ¢ok belli. ve bunu yaraticilik sanryor.
880 | negatif | siren mottonuza sokayim sizin,tepki gelince hemen ¢ark edin,sizden aligveris yapani sikeyim.
siren olayini nasil anlamazsiniz diye boykotu destekleyenlere mal muamelesi yapan dangalaklar var. neymis trendyolda indirim
bildirimi sirenle yapiliyomus, n11 de ona gonderme yapmismis. insanlar bunu bilmek zorunda mi lan aptallar ordusu. sokarim
881 | negatif | birbirlerine laf sokmalarina, sen 10 kasim gecesi indirim duyurunu siren’e laf sokmak iizerinden yaparsan boykotu da hakedersin. bu
isin pardonu falan da olmaz. ayrica n11 kim ki, insanlarin goziinde ne gibi bir kredisi var ki pardonunu dikkate alsinlar. kalite desen
sifir, alict koruma desen sifir, destek desen sifir. iistiine bide si¢ siva, sonra “’pardon’’. hadi sie..
882 | negatif | siren ve rahatsizlik kelimesini ata'nin liimiiniin 80. yilinda bir ciimlede kullanmak
. | siren yerine alarm kelimesini kullanabilirlerdi en basitinden. bak ben bunu koltukta bir tarafta nutellami yerken, diger tarafta uludag
883 | negatif | .. . 1 PO, . PO .
limonatimu igerken akil edebiliyorum, bu adamlar nasil edemiyor ? o yiizden en kisa siirede tiyeligimi iptal ettim.
884 | negatif | siren yok bildiriminden sonra hala bu siteye girenleri, aligveris yapmaya ¢aliganlar1 gormemle hayretler i¢inde kaldigim sitedir.
885 | negatif | siren'den kasit belli ki rakiplerine vs. laf sokmak. ancak iste pr'cin, pazarlamacin beyinsiz olunca bagina bdyle seyler gelebiliyor.
886 | negatif | sirenler bi taraflarina kaginca rahatlamiglardir.
887 | negatif | sirenler caliyor reklamlari bir haftadir doniiyordu.
sirenler kismina gelince, bu tiir sitelerin tabi ki bu konuda daha dikkatli olmasi lazim. ya da en azindan hazirladiklar1 kampanyalarin
zamanini ve seklini diiginmeleri gerekli. akp se¢gmeninin %30'unun interneti hi¢ kullanmadigin1 diistiniirsek; geri kalan kitlenin ise
888 | negatif | internet aligverislerine ¢ok sicak bakmadigini diistiniirsek(ilki i¢in data var ancak ikincisini kendi ¢evremdekilerden biliyorum) ¢cok
yanlis bir reklam yontemi belirlediklerini soylemek yanlis olmaz. mevcut yonetimin, ne kadar baska firmalara laf soktuklarimni
sOyleseler de, online alisverisi en ¢ok kullanan kitlenin gonliinii almas: dogru olacaktir.
. | 'sirenler sadece ataturk icin calar' vs tarzinda 3-5 farkli kelime ile kar uzerine kar edecekleri bugun, muhtemelen birkac densiz
889 | negatif . - . i . ] ]
pazarlama calisanlari yuzunden, bircok uyelik silinme olayina maruz kalmislardir.
890 | negatif | sirenlerin bi taraflarinda ¢almas: dilegi ile.
sirensiz kampanyast ile gergek anlamda bir epic fail'e imza atmig firma. agikgasi ben atatiirk diismanligi falan yaptiklarin
891 | negatif | sanmiyorum, zira tacir adam siyaseti bu kadar insanin goziine sokarak yapmaz. ben de abartili bir lince ugradiklarini diistiniiyorum,
ama tamamen kendi aptalliklari. insanlarin bu kadar hassas oldugu bir konuda laf sokar gibi mesaj atarsan olacagi budur. normal.
892 | negatif | site ¢okmeyi kestigi anda iiyeliklerinizi iptal edin.
893 | negatif | site kendine gelince bi kontrol ederim. selametle n11!
buradaki asil mevzu markalarin sosyal medya faaliyelerinde hatali aksiyon almalar1. bunun biitiin sebebi de sosyal medyanin hizli,
894 | nétr agresif ve dinamik olugunu gtiinden anlamalari. 2018 yilindayiz ama hala daha sosyal medyanin konvansiyonel medyadan daha
Onemsiz olduguna inantyorlar. boyle diisiindiikleri i¢in de tv reklamlarina milyonlar harcarken sosyal medya biitgeleri kus gibi
kaliyor ve tiim kaderleri kalifiye olmayan elemanlarin ¢aligtig1 ajanslardaki yeni mezunlarin eline bakiyor.
895 | negatif | site umarim hig agilmaz ama agilirsa ilk is tiyeligimi silerek katilacagim boykot.
896 | negatif | sitelerinde sunulan siiper garanti hizmetin ne kadar siiper(!) oldugunun tekrar hatirlatilmasi gereken site.
897 | negatif | sitenin adi n12, indirim giinii de 12.12 olsayd1 bu 6limciil hataya diismezlerdi. art niyet yok ama biiyiik gaflet var.
898 | negatif | sitenin adin1 degistirip badgateway.com yapmasi gereken online satici.
899 | negatif | sitesine bile girmeyerek katildigim boykot.
900 | negatif | siz ata'ya saygisizlik yaparsaniz biz sizi her platformda gémeriz .
901 | negatif | siz kimsiniz? oziir dileseniz kag yazar? tarih bilgisi zayif birkag tiiccar iste.
902 | negatif | siz 6nce bir cumhurbagkanmin anma torenindeki konugmasini dinleyin de sonra gelin n11°1 yine ling edin.
903 | negatif | sizde bizden anca babay1 alirsimiz dedigim durum.
904 | notr onlar lafin nereye gekilecegini bilmeden bir hata yapmus, siz de "atama saygisizlik dedektorii” ile dolasirken koparmigsiniz
yaygarayl...
905 | negatif | sizin icin kim iyidir, kim basarilidir mesela?




231

sizin ne haddinize atama génderme yapmak be orospu ¢ocuklari, +1 olarak katiliyorum. tiim arkadaslarima da iletiyorum ing 11.11

906 | negatif gotiiniizde patlar. zaten indirim adi altinda bindirim yapan bir site.
907 | negatif | sizin yapacaginiz reklama sokayim.
908 | negatif | sizin yaptiginiz yavsakligi israil sermayeli aligveris siteleri bile yapmiyor 10 kasimda. yavsakligin bile bir adabi var.
sokun bir tarafiniza o sirenleri. 2 aydir sepetimde olan 75 liralik saati 215 lira yapip biiyiik indirim var diyip tekrar 75 liraya satan
909 | negatif | bos yere ortalig1 ayaga kaldiran sagma sapan kampanyaniz batsin. aptal yerine koymayin miisterilerinizi. bu siteden bir daha aligveris
yapmam.
910 | neatif sol frame'deki n11 basliklarina, n11'in ¢6kmesine ve hatta aylardir entry girmeyen bir yazarin kendi diisiincelerini sigmasina sebep
9 oldular.
911 | negatif | sonsuza dek boykot. toplu hesap kapama senlikleri icin up up up!
sonug olarak benim de katildigim boykottur. her seyi internetten siparis veren biri olarak zaten tiirkiye’de alisveris yapacak yer gok
912 | negatif | az idi; n11 de yapilmayacaklar arasina eklendi. ben n11’den fazlaca alan biri degildim fakat esim gok aliyor; kendisinin 950 tI’lik
sepetini ve tiyeligini sildik.
913 | negatif | sonug olarak yillik en az 7-8 bin tl aligveris yaptigim sitede tiyeligimi iptal ettim.
914 | negatif | 500U niyetlerde bir bozukluk yoktur, uygulamada pazarlama cehaleti s6z konusudur. para kazanma hirsiyla giindemden kopmus bir
g ekip kendini rezil ediyor.
915 | negatif | sonuglari da gorecek herkes, 2017 de 11.11 de 140.000.000 tl yi bulan n11 e bir de bu sene bakalim!
.. | sonuna kadar destek verdigim kampanyadir. 11.11 indiriminden led monitér almaya karar vermistim ama fikrimi degistirdim.
916 | negatif | ~. . .°. . .. ..
gittigidiyor da 50 lira fazla veririm ordan alirim daha iyi.
917 | negatif | sonuna kadar destekledigim boykot. ataya saygi duymayi 6gretecegiz
918 | negatif | sonuna kadar katildigim boykot.
919 | neoatif sormak istedigim soru ise; 8 kasim tarihinde bu siteden aligverisim oldu suanda kargoda bu siparisi iptal ettigim taktirde satict m1
Y zarar gorir n11 mi?
. | sosyal hesaplardan sorumlu birim de ¢alisan alt diizey birini isten ¢ikarip bir de tizerine sehven derler yirtarlar da siz me
920 | negatif ) P
bekliyordunuz ki dogus grubundan?
921 | negatif | sosyal medyaci sadece tweet atmak i¢in twitter’a giriyorsa, giindemden bi haberse boyle olur iste.
922 | negatif | sosyal medyamda da paylasacagim ki boykot biiyiisiin
923 | negatif | soylenildigi gibi trendyola bir atif ise, trendyol bi ton para ile yapamayacagini bu sayede yapmustir.
s6z konusu rezaletle ilgili basliklarda entry girenlere 6ziir mesaji gondermisler. valla bu ¢abalar itibariyle art niyetli olmadiklarini
924 | negatif | anlayabiliyorum. yine de fena bir sig1s. acaba sosyal medya ekibinin hali ne oldu ne bitti valla kisa belgeseli yapilacak ise imza
attilar.
. | sozde oziir dilediler fakat anasayfalarinda hala dalga geger gibi sirenler galiyor yaziyor. haber sitelerinin ¢ogu nl1’den reklam aldig1
925 | negatif | .. e L . .
i¢in bu rezilligin haberini yapmiyor. boykota bu siteler de eklenmeli.
926 | negatif | sozliikte bolca nl1 pr ekibinden yazar var. olay1 aklamaya caliganlar genelde reklam igerikli entry giren insanlar. yemeyin :)
. | sozliikte ki kisilerin ekonomik krizden etkilenmedigini 6grendigim boykottur, sanirim kriz biz garibanlari vurmus,alemin keyfi
927 | negatif . .
yerinde fesiipanallah.
928 | negatif sozliik'te stirekli reklam yapmakla is bitmiyor. bdyle yogunluklari, dogus grubu biinyesinde olan bir yerin dngdrememesi miisteri
Y memnuniyeti agisindan biiyiik bir ayip.
su an sirketlerinin eksi sozluk hesabindan spam mesaj yollamaktadirlar yazdigimiz entry'lere binaen. ne yazarsaniz yazin ayni duyuru
929 | negatif | mesajini defalarca copy paste yapiyolar. yazilanlari okudum ve hala soruma cevap alamiyorum!; neden 10 kasim'a denk gelen bi
tarihte sirenli alisveris reklami kampanyasi yurutuyolar cozemedim. yok boyle aptallik!
siit gocuklarinin boykotu. iki giin sonra yelkenleri suya iner. isiniz giiciiniiz sov amk yerinde. sizin yapacaginiz boykottan ne olur lan.
930 | negatif | zamaninda sozligii de boykot edecekti bu siitoglanlar aksamina damlamislard: yiizsiiz dallamalar. sizin yasam alaniniz burayla sinirli
sovunuzu yapin bakalim 3-5 favlanip ortam yaparsiniz.
931 | pozitif | sahsen nl1'den satin almaya devam edecegim.
932 | negatif | sahsim ve ailem i¢in artik iistii gizilen ahigveris sitesidir.
. | simdi bu salaklar trendyola laf sokmaya kalkarken, maksatlarini astilar, kasit olacagini sanmiyorum ama; lafin ucu bir sekilde ata'ma
933 | negatif S
dokunuyorsa, sana katlanamam n11, ¢ikarsin hayatimdan, umarim batar gidersin.
934 | negatif simdi buraya ne yazsam gg. 6zelden bir de 6ziir diliyorlar bunlara bu firsati kim verdiyse helal olsun. bir daha n11 kullanmak yok bu
9 kadar net.
simdi trendyol ekibi seviniyordur kesin, hatta burada yangina koriikle giden entry de dosiiyordur. talihsizlik, amatorliik olmus.
935 | negatif | bildirim gelince ben de ne diyor la bu gevsek demistim, ama arkadaslar da yazmislar trendyolun bildirim sesine laf sokalim derken,
gote gelmisler.
936 | negatif | simdiye degin hi¢ aligveris yapmayarak zaten hep katilmis oldugum boykot
937 | negatif | sirketin sahibinin erdogan'la olan iliskisini diigiiniince sasirtmayan hadiseden 6tiirii baslatilan boykottur.
938 | neqatif soyle bir kendinize bakin ya klavye basinda oturmaktan baska ne is yariyorsunuz, bugune kadar ki basarilariniz, ticari dehalariniz,
9 bilim adina yaptiklariniz, kesifleriniz, heykelleriniz nelerdir bi anlatin da bizde sizi ayakta alkislayalim..
939 | negatif | su biiyiik sirketlerin mesaj duyuru islerini niye ¢oluk gocuga veriyorlar anlamak giig.
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940 | negatif | su saatten sonra bu rezil herifleri barindiran ve aligveris yapan kim varsa allah belasini versin.
941 | negatif | su saniyeden sonra isterse 23948230948 tane atatiirk heykeli diksin kaybettigi seyi geri alamaz.
. | suan yasadigimiz topraklarda 10 kasim giinii ve sirenlerin tek bir anlami var ve "siren ¢almayarak", "rahatsiz etmek" gibi kelimeler
942 | negatif .
kullanmak ya kansizliktir ya da gerizekalilik.
943 | negatif | sunu yabanci bir sirket bile yapmazdi. kendi ayaginiza ¢ok giizel siktiniz. yaziklar olsun.
944 | negatif surada "atatiirk ile ilgili alg1" kasanlar, sozliitke atatiirk i¢in agzina geleni sdyleyen zibidileri en azindan sozliik yonetimine sikayet
g ederek ya da bu atatiirk diigmant trolleri destekleyen sozlitk yonetimine tepki gostererek varliginizi gosterdiniz mi hig¢?
suraya neyzen tevfik siiri falan yollamadan &nce hi¢ diigiinmiiyor musunuz 'tamam da neden bdyle bir sey yapsinlar ki? agiklamasi
945 | negatif | nedir acaba?" diye. kaldi ki mesaj1 gordiigiimde bunun agiklamasini aradim ve bulmak 10 saniyemi bile almadi. kafay1 m1 yediniz siz
yahu? nedir bu ling kiiltiirii, nedir bu her boka 'uygulamay sildim herkese de sildirdim, bir daha aligveris yapmam!!' galeyan1?
946 | negatif | tabi ki diyebilirlerdi, ama bu sekilde yazarak agik ve net bir sekilde birilerine yaraniyorlar bir yandan.
947 | negatif tabiki onaylamadim. dolaysi ile artik n11 den aligverig yapamiycam. para bende oldukea istedigim yerden alis veris yaparim ¢ok da
'tin'...
948 | negatif | takip ettigim televizyonu almaktan vazgectigim aligveris sitesi. amazon’dan siparis verdim. gegmis olsun.
takip ettigim iiriin vardi, haftalardir her yer de reklamlar1 vardi 11 kasim sdyle olacak boyle ugacak diye, neyse indirim de vardi
elimde kuponda vardi bende aldim bugiin satici {iriinii onaylamayinca iskillendim saticiya mesaj attim {iriin durumu nedir diye ? iiriin
949 | negatif kampanyadan dolayi tiikendi iptal esin diye mesaj gonderdiler. madem elinde bitti stok durumunu giincelle ama ben sugu saticiya
9 degil n11 e bulurum benim muhatabi m n11 dir o giin alacagim iiriinden baska saticida da vardi ondan da alabilirdim fakat o giin kii
indirimi kagirmis oldum ne olacak bu durum ? ayn1 olayin benzerini hepsiburada oldu ama onlar baska saticidaki tirtinii gondererek
hatay: telafi ettiler
. | talihsizlik yasamuslar diyecegim ama bdylesine hassas bir giinde bu kadar dikkatsiz olunmaz. niyeti anlayamayacagimizdan
950 | negatif 3
ekonomik sonuglarina katlanacaklar.
951 | negatif | tam 15 binlik aligveris yaparken bastim boykotu. simdi onlar diisiinsiin !!
.. | tam aligverisi tamamlamak tizereyken sitenin hata vermesiyle vakit gegirmek tizere canim eksi’ye girdim.gordiiklerim tizerine
952 | negatif 2
katildigim boykot oluyor.
. | tam da para basacaklar1 zamanda bu gerizekalilig1 neden yaptiklarini anlamiyorum. o mesajt atan sigirt kovmak tek basina yetmez.
953 | negatif . .
yasal yoldan kan ¢ekmeleri gerekiyor.
954 | negatif | tam olarak kimleri boykot ediyoruz simdi ? sirali tam liste lazim.
955 | negatif | tam passat’1 sepeti atip kart bilgilerini girerken boykot uyguladigim aklima geldi. arabayi sepetten ¢ikardim.
956 | nétr bu olaya gaza gelip, ataturk savunuculuguna soyunanlarin karsit goruslu muadillerinden pek farki yok. once sunu bir okuyun, sonra
karar verirsiniz galeyana gelmeye gerek var mi yok mu diye: (bkz: #83199405)
957 | negatif tamamen bilingli yapildigini diisiiniiyorum. ilkokul mezunu bir insan bile boyle sagma sapan bir hata yapmaz. hata olmadigina gore
g amaglari belirli bir miigteri grubuna yonelmek olmali. ne diyelim bize de yallah demek diiger.
958 | negatif tamamen biiyiitiilmesi gereken bir boykot oldugunu diisiiniiyorum. bence bu saatten sonra uydur kaydir agiklamalarla bu isin tstiini
9 ortmeye ¢alismalari ¢ok sagma... sen siren ¢alma demek en iyisi...
tamamen diigiincesizce yazilmig bir reklam metni ve reklam uygulamasi. ders kitabina girer, o derece. art niyet yok, kendi web
959 | negatif | sitelerindeki bannerda sirenler galiyo olayma mobilde insanlari rahatsiz etmemek adina yapilmus bir atif, gonderme. ama beynini
sikeyim bu bildirimi gonderenin.
960 | negatif | tanim : okudugunu anlamaktan aciz gerizekalilarin kimler oldugunu ortaya ¢ikartmstir.
tanim: az dnce asagida "sirenler ¢aliyoooo, indirim yagiyoooo" seklindeki reklamiyla ironik bir hal almug baghktir. sahsi fikrim
961 | negatif | n11'in bu konuda art niyetli olmadig1 yoniinde ¢iinkii g.tii yemez tilkenin 6nemli bir kesimini hele de boyle hassas bir giinde ve y1l
boyunca neredeyse iple ¢ektigi giiniin arifesinde karsilarina almayi.
962 | negatif | tanim: benim igin artik eskide kalmus, ¢op bir aligveris sitesi.
963 | negatif | ™ bir daha alis-veris yaparsam; maras dondurmacisi kilikli, fesli tanzimat zamparasinin feshini bana taksinlar, dedigim sitenin
Y yol actig1 rezalet.
. | tamm: bir push notification hatasi yiiziinden oniimiizdeki aylarda alacag: trafigi tehlikeye sokan, amator pazarlama ekibi / yoneticisi
964 | negatif . O
barindiran e-ticaret sitesi.
965 | negatif | tanim: bu terbiyesizlige kars1 sessiz kalmamak adina herkesin katilmasi gereken boykottur.
televizyonda denk geldigim kadariyla n11'in 11.11 kampanyasi, ayse hatun 6nal'in 2-3 sene once ¢ikan sirenler adli sarkisi, sozleri
degistirilip, reklam miizigi kullanilarak duyuruldu. reklamlar da o yondeydi yani siren ile duyuru ve reklam miizigi konusu gayet
966 | notr sorunsuz ilerliyordu. o son mesaji atmadan 6nce de "en azindan siren ¢almayarak" deyip tizerine kirmizi ¢izgi ¢ekilmis ¢an ile sessiz
mesaj1 vermek yerine o kismi1 komple atlasalardi bu sikintilarin higbiri yasanmayacakti. kaldi ki o kisma da bakiyorum, var olmasi
icin higbir sebep goremiyorum. yani ne kadar gereksiz ve bos bir detay.
967 | negatif | tanim:bundan sonra n11'den kesinlikle aligveris yapmayacagimi garantileyen bir rezalettir.
968 | negatif | tekrar ediyorum , dogus grubu yandaslagmus olabilir ama , karliliktan olmay1 goze alacak kadar gerizekali degildir.
969 | negatif | telefonda bulunan uygulamasi dahil hayatimin her alanindan ¢ikararak destekledigim kampanya.
970 | negatif telefonlarda siren sesi olmaz. ona herkes "zil sesi" der, telefonlarin kendileri de dahil. yok trendyol'la laf sokuyormus da yok onun

siren sesi gibi bildirimi varmus da.
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telefonumdan sildigim gereksiz firma. ayrica arkadaslar google play'de uygulama segeneklerinde nefret sGylemi olarak

971 | negatif spamlayabiliyorsunuz. bilginize sunarim.
. | terbiyesizligin daniskasidir. yanlig anlayacak bir sey yok ortada. 1 dk'lik sirenden rahatsiz olanlar, bu iilkeden defolup gidebilirler.
972 | negatif . AP A
bundan bdyle nl1.com benim igin bitmistir.
973 | negatif trendyol a laf sokmaya ¢alisirken ¢ok fena sigtiklari rezalet. bu reklam metnini kim diisiindiiyse kim yazdiysa ve kim onayladiysa su
Y an ben ne yaptim diyordur. gegmis olsun.
trendyol diin ipad’e atamizi aniyoruz diye bildirim att1 .n11 yiiklii degil attilar m1 diin bilmem anma mesaji falan .ama agir sivadilar
orasi kesin. bilerek yaptiniz bence. ’en azindan siren ¢almadik’ ciimleye gel.yanlis anlagilmaya miisait ben reklamini da izledim
974 | negatif | ,denk geldim ilk okudugumda hi¢ aklima gelmedi oraya bagladiklari.benim siren diyince aklima tek siren geliyor.bdyle bir giinde
milletin hassasiyetlerinin farkinda olmadan ya da umursamadan giiya rakip firmaya laf sokmaya ¢alisirken sivayan yetkililer
acimiyorum da size ne yalan soyliyim.
975 | negatif | trendyol ile dalga geceyim derken fena sigmus aligveris hedesi.
trendyol nerede sirenli reklam yapmuis? baktim siren miren yok. n11 bayagi sagmalamis. pazarlama hatasi deyip gegilemez giinkii
976 | negatif | pazarlama ekibinin tiim ¢aligmalari en son iist kadronun onayindan geger. belli ki siibliminal var burada. zaten ger¢dp gelirdi bu site
bana. yerini de bulsun.
977 | notr trendyol uygulamasina yapilan laf sokmadir aslinda. ardinda kotii niyetten ziyade beceriksizlik oldugunu diigiiniiyorum.
. trendyol'a giydireyim derken agir lince ugramalarina sebep olan sitenin rezaleti. 10 kasim gibi bir giinde boyle bir sonug
978 | notr < 9 . T . :
doguracagini tahmin edemedikleri i¢in linci hak etmislerdir.
979 | neoatif trendyol'a gonderme yaptiklar i¢in mesajlar1 boyle denk gelmismis fark etmemisler bak bak. dev bir sirketten bahsediyoruz, 10
Y kasim dalginliga gelecek bir giin degil, sdylemlerine dikkat edeceksin, yok dyle kivirma.
trendyola gondermeymis de bilmem ne.10 kasim lan bugiin yapilir m1 boyle gonderme sikerler adami.millet hassas,millet
980 | negatif | 6zlemli,millet 6fkeli.bu birimin bagindaki adam dur ¢iis demeliydi boyle bir sey yanlis anlagilir demeliydi,diyememis.
pazartesi muhasebeden c¢agirirlar artik.
981 | notr trendyol'a laf sokayim derken zaman olarak dikkat etmeyince bdyle tepki oluyor iste. ders ¢ikarirlar bir dahakine
982 | negatif | tiim giiciimle katildigim boykot.
983 | neqatif tiim samimiyetimle soylityorum goziimde bitmesine neden olan rezalet. ilk zamanlarindan beri kullanicistydim ama artik ¢ok zor.
9 elim gitmez. bir kullanctya yapilan bozuk mal, hatal1 mal gibi bir sey olsa bir siire sonra unuturdum ama bunu unutamam. bye bye.
984 | notr Oziir metnini sadece burada yayinlamalari ve basinin da buradaki 6zrii kopyalayarak paylasmasi, ¢evremde atatiirk'iin a'sin1 kiigiik
harfle yazmuslar tepkilerine neden oldu. eksi sozlikk kullanmayanlar bu durumu da yanlis anladi ve hala atatiirk'e saldirtyorlar dedi.
985 | negatif | tiim siparislerimi iptal ediyorum.
986 | negatif | tiirk milletine ve yiice atatiirk'e saygisizlik yapan boykot edilemesi gereken aligveris sitesi.
tiirkiye cumhuriyetini ve onu yiicelterek siradan bir arap iilkesi seviyesinde olmaktan kurtaran devrimleri borglu oldugumuz kisiye
987 | negatif | duydugumuz sayginin basit bir ifadesi olarak, senede bir giin ve 30sn siireyle siren ¢almayi "rahatsiz edici" buldugu anlami
¢ikabilecek mesajlar gonderdigi bildirilen internet satis seysine yonelik baglatilan ve +1 dedigim kampanya.
088 | neatif ulan adamlar zaten uzundur siren temasinda reklamlar yapryorlardi, tek hatalari 11 kasim 00:00 da attiklar1 ve daha 6nce de onlarca
Y kez benzerini gonderdikleri bir bildirim. hata da degil de iste.
989 | negatif | ulan adamlarin 11.11 reklamlari bile siren seklinde yapilmug giinlerdir davul ¢aliyorlar.
990 | negatif ulan hala birileri ¢ikip da “atatiirk’e baglamayin” diyebiliyor. ne gerizekali insanlar var ya. 10 kasim’da, tiirkiye’de “siren”
Y kelimesini kullaniyorsun bunun altinda %100 art niyet vardir. mademki “siren” senin pazarlama stratejin, sunu yaz:
991 | negatif | ulan herkesin elinde bi' tuzluk, bi oraya bi' buraya kosturuyorlar.
992 | negatif | ulan on giindiir diinyanin parasini dokmiisler reklama, g.tlerini yirtiyorlar aligveris diye. kafalari hig basmiyor mu santyorsunuz?
- | ulkenin kurucusuna hakaret etmekte beis gormeyen nankdr firmalardan alisveris yapmadigim icin benim de katildigim boykottur.
993 | negatif - S . e . - A
uygulamayi da kaldirdim kansiz serefsiz kpekler. o sirenler bir yerinize girsin.
994 | negatif | unutuldu bile. ¢ok da etkilendiklerini sanmiyorum. zaten yaptiklari agiklamayla beni ikna etmislerdi.
995 | negatif | unutulmamasi gereken boykottur, tiyeligimi ve uygulamay: sildim, daha da fiyat bakmaya bile girmem
996 | negatif | unutulmayacak boykottur sen unut. kimse pinar ve dogusu unutmadi.
997 | negatif | utanmadan hala reklamlari devam eden site. diinden beri ara ara deniyorum hala alacaklarimi alamadim. siz birakin bu isi.
. | uyari,alarm,bildirim ve envai gesit ifade edebilecegin sozciik varken "siren" kelimesini kullanmak net olarak 10 kasimi ve mustafa
998 | negatif " e . s : . .
kemal'i hedef almak ve 6liim yildoniimiine,hatirasina sevenlerine saygisizlik etmektir.gayet net.
999 | negatif | uyeligimi silerek katildigim boykot
1000 | negatif | uyelikleri iptal ediniz ettiriniz.
1001 | negatif | uygulamalarini da yalanci indirimlerini de alsinlar miisait bir yerlerine soksunlar.
1002 | negatif | uygulamasini derhal silerek katildigim boykottur. kimse bu iilkenin kurucusuna hakaret ederek reklam yapamaz.
1003 | negatif | uygulamasini derhal telefonumdan kaldirarak katildigim boykottur. bu alcaklara tek kurus kazandirmam artik.
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1004 | negatif | uygulamasini sildim hesabimi kapattim
uygulamayi kaldirip katildigim boykot, istedikleri kadar agiklama yapsinlar daha da aligveris yapmay1 diisiinmiiyorum baska site mi
1005 | negatif | yok amk. omurgasiz pigler, benim milli degerlerime heleki vatanimi kurtaran atama kimse saygisizlik yapamaz. 1 kisi bir kisidir.
sikayet adam da yok memkekette.
1006 | negatif | uygulamayi sildim gitti...
1007 | negatif | uygulamayi sildim.
1008 | negatif | uygulamayi silerek destege basladigim boykottur.
1009 | negatif | uygulamay: silmis bulunmaktayim. tizgiintim n11.
1010 | negatif uygulamay1 ve tiyeligimi sildim artik bagka alternatifleri degerlendiririm. bunlar hep bilingli ve kasitli olarak yapilan hatalar.seneye
sirenler pazar giinii galmasin smav var uyucaz gibi mazeretler uydurucaklar.
.. | uygulamayi telefonumdan silip, asla alisveris yapmayacagim siteler arasina simdiden girmistir. ayni zaman da pinar urunleri de asla
1011 | negatif . = !
tuketmiyorum. bizim boykotumuz gunluk degil omurluk.
1012 | nétr laik atak gegirenlere aldirmayin.
1013 | notr su an m1t duyar kasmak akliniza geldi.
1014 | negatif uzatmayacagim ama bu giinii nasil es gegtiniz, bu hatay1* nasil yaptiniz gergekten sasirdim. lan siz aptal misiniz? aklinizdan
9 stkintiniz mu var lan sizin?
. | uzun siiredir, temel ihtiyaclarim disinda bir sey almayarak zaten boykottayim. diigiiniin, higbir sey almasaniz bile mevcut esyalariniz
1015 | negatif
ve kiyafetleriniz sizi uzun siire idare eder. ugumsuz olmayn, liizumsuzsa almayin.
1016 | negatif | ti¢ bes tiriin alacaktim kalsin. en kotii yerel esnafa fazla 6derim.
1017 | negatif | iilkeden cumhuriyet gitmis yerine monarsi gelmis takildiklarina bak. sizden iilkeye gelecek fayda bu kadar amina koyayim.
tilkemizde ne kadar ¢ok aptal oldugunu gosteren bir boykottur. adamlarin 365 giin boyunca sitesinde kampanya duyurusu sirenle
. | yapiliyor. adamlar her kampanya basligina siren koyuyorlar, yani bugiine 6zel bir durum degil. 11.11 kampanyalari da tiim diinyada
1018 | negatif
9 yapiliyor, kendinizi 6zel zannetmeye ¢ok meraklisiniz. akepelilerin biiyiik resim kursuyla dalga gegerken kendiniz daha ezik ve aptal
duruma diigiiyorsunuz.
1019 | negatif | iilkemizdeki ling kiiltiiriiniin histeriye doniigmesinin kurbani bir e-ticaret sitesinin yagadigi olaydir.
1020 | neatif tilkenin kurucu liderine yapilan bu saygisizlik ve saldir1 kabul edilemez bir olaydir. derhal &ziir dilenmeli ve kim yaptiysa gorevine
9 son verilmeli.
tilkenin muhafazakar-sag tarafinin iq'suna laf ediyoruz da, geri kalanlarda da hani pek gote siiriilecek akil yok. n11 gibi bir ticari
1021 | notr kurumun karsisina atatiirk sevenleri alabilecegini diisiinmek ayr1 bir hastalikken, agiklama yapilmamus gibi davranmak da ayri
kekoluk. keko degilim ben diyen de baska eticaret sitelerinin gerilla ¢aliganlart olabilir.
1022 | negatif | tirtinleri sildim.-sonrasinda da uygulamay silecegim.
1023 | negatif tistelik 6ziirleri de oziir degil,. hata yaptik degil siz yanlig anladiniz seklide insanlari suglayict bir sekilde 6zrii kabahatlerinden
9aUT | iiyiik.
1024 | negatif | iistiine bir de 15 temmuz giinii darbeli matkap bildirimi gondersinler bak bakalim ortada n11 kaliyor mu dedigim rezalet gibi rezalet.
iistiine bir mesaj daha atip yanlis anlasilmaktan dolay1 ¢ok tizgiin olduklarini ve mustafa kemal atatiirk'ii aslinda ne kadar ¢ok
1025 | negatif | sevdiklerini belirtip igin iginden ¢ikarlar. dogus grubundan ¢ikma, bindirim tizerinden indirim yapip milleti kaziklayan bu firmaya ne
olur paranizi kaptirmayin.
1026 | negatif | iitii alacaktim tam. gdtiiniize girsin o tiiniin kablosu. almiyorum
1027 | negatif | iiyeligimi sonlandirdim insallah batarsiniz beter olursunuz..
1028 | negatif | liyeligim zartim zurtum neyim varsa iptal ettigim site. "siren" seslerinden rahatsiz olanlarla yapsinlar aligverislerini.
dyeligimi az 6nce iptal ettigim site. ¢ok sik bir aligveris yapmisligim zaten yoktu ancak faaliyet gosterdigi tilkenin degerlerinden bu
1029 | negatif | kadar habersiz bir kurumun kullanici listesinde yer almak istemedim. tiirkiye'nin 6nde gelen pek ¢ok kurumu 10 kasim'a 6zel ne
yapabiliriz diye aylar dncesinden galigma yaparken, bu kadar suursuz olmalarinin kendilerine de bir bedeli olmali.
1030 | negatif | tiyeligimi iptal ederek destekledim boykot.
. | Uyeligimi iptal ederek katildigim boykot. tiirkiye'de faaliyet gosteren bir site bu iilkenin kurtaricisina saygi goéstermek
1031 | negatif - -
mecburiyetindedir.
1032 | negatif | tiyeligimi iptal edip, uygulamay1 kaldirtyorum.
1033 | negatif | tiyeligimi iptal etmek i¢in sitesine girecektim ki site ¢okmiis. beter olun.
1034 | negatif | tiyeligimi iptal etmem ve kendilerinden gelen her tiirlii maili spam layarak katildigim boykottur.
1035 | negatif | tiyeligimi sildigim ¢6p.
1036 | negatif tyeligimi sildigim site. hi¢ de pisman degilim. az 6nce urbanears plattan 2 aldim hepsiburada'dan, baktigimda n11'de daha pahaliydi.
Y ihtiyacimiz yok kendilerine.
1037 | negatif | iiyeligimi sildim de geldim.
1038 | negatif | tiyeligimi sildirerek katildigim boykottur. bir daha burdan {iriin alirsam siksinler.
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1039 | negatif | iyeligimi ve telefonumdaki uygulamasin: sildigim aligveris sitesi.
1040 | negatif | iiyelik iptal edildi...
1041 | negatif | iiyelik iptal etmek istedigimde server hatasi veren site. sitenin kendisi ¢alistyor ama. neyse, beklerim birkag giin sonra ederim.
1042 | negatif | iiyelik iptali gerekli baskiy1 yarayacaktir.
1043 | negatif | tiyelik iptali i¢in ne gerekiyorsa yapacagim.
1044 | negatif | tiyelik iptali ile destekleyecegim boykottur. bak sen su kiigiik beyinlilere bak gece gece sinir ziplattilar.
1045 | negatif | tiyelik iptali ve uygulama kaldirma ile katildigim eylem,
.. | tyelik iptaline neden olarak katilinmasi gereken boykottur. boykota sebep olanlarin, bunun sorumlulugunda ve bilincinde oldugunu
1046 | negatif | 2.~ = .
diistindiiren hadise.
1047 | negatif | tiyesi degilim dolayisiyla mesaj ya da mail almiyorum ama birak aligverisi daha da sitelerine girmem.
1048 | negatif | tizerinden 15 saat gegtigi halde hicbir resmi site ya da hesabindan 6ziir dilemeyen sirketten aligveris etmeme inisiyatifini kullanmak.
1049 | negatif | iiziilme ama o siren her 10 kasim'da ¢alacak nl1. destekledigim boykot.
1050 | negatif vahim bir hata yapmislar.umarim bahsedildigi gibi rakip firmanin sirenlerine kars1 olusturulmus bir slogandir.aksi halde ditkkan1
g kapay1p gitsinler.
vakti zamaninda buradan bir tv aldim ve elimize kirik ulast1. yiiz kere aradim sonug almaya galigtim yok tv yi servisin agmast
1051 | negatif | gerekiyordu yok kargo firmasindan teslim almamaniz gerekiyordu (kargo da site gérevlisine birakmis gitmis bu arada)... sulh ile
¢0ziim bulamadim. peki ne yaptim?
. | vakti zamaninda n11’in pazarlama kanadu ile bire bir ¢aligmus biri olarak agik yiirekle s6yleyebilirim ki rezalet degil, n11.com’da
1052 | negatif . L . - oo T ooy 48
¢alisan iist diizey yoneticilerin gerizekaliligindan ote bir gey degildir.
1053 | negatif | vaktiyle garantideki hesaplarimu kapatmigtim. bir daha ¢aligmadim. n11 de bitmistir.
. | valla kim ne yapt1 bilmem ama ben biraz dnce uygulamasini kaldirdim. site agilabilirse iiyeligimi de silip atatiirk diismanlarini b.k
1054 | negatif - o
¢ukuruna gonderecegim.
1055 | nétr kisaca ‘yanlis anlasildik” diyor.
1056 | negatif | valla kusura bakmayin ama agiklamaniz beni tatmin etmedi.
1057 | negatif | ve trendyol uygulamasi siirekli olarak siren ¢alan bildirimler ¢ikartiyor, gergekten rahatsiz edici.
1058 | negatif | verdigi kuponlart miinasip bir yerlerine sokabilirler artik. boykot edilmesi gereken rezalettir.
1059 | negatif verecegi 10 liralik indirim igin haysiyetini, onurunu ve istikbalini kurtaranlara ihanet edeceklerin kullanacaklar1 bir sitedir n11.com,
9 ben artik kullanmayacagim. (bkz: #83201985)
1060 | negatif websitesinden giris yapip hesabim->iiyelik iptali meniilerinden aninda silinebiliyor hesap. isime de yarayan, arada aligveris yaptigim
g bir siteydi ama 50-100 fazla gitsin baska yerden olsun.
1061 | negatif | whatsapp listeme ekran goriintiisii atarak boykotu desteklemeleri konusunda yardim istedim.
1062 | negatif | ya arkadas hangi tarafin kafas1 daha az ¢alistyor ¢ozemedim.
. | ya benim anlamadigim koca firma bin kisinin entrysinden ¢ekinip niye mesaj attyor. bin kisi hesap kapatmis kapatmamis ¢ok da
1063 | negatif AT o
koymasa gerek. rezalet mi degil mi hala karar vermedigim firma.
1064 | negatif | Y2 bir orospu gocugu dinci ya da bir orospu ¢ocugu komiinist tarafindan atilmis mesajla ortaya ¢ikan rezalettir. atatiirk diismani
Y bagka fraksiyon var mi bu bataklikta? serbest piyasa sizin neyinize arkadas? gidin halefleriniz gibi daglarda keci sikin hadi.
1065 | negatif | ya da gozii karartip taraflarini segtiler. allahim her iki ihtmal de boykot i¢in nasil hakli sebepler ya inanamiyorum.
ya kimi yiyorlar? hangi insan oglu bildirime siren diyor? siren kelimesi ne alaka basbaya zamanlamasi da manidar olarak trendyolla
birlikte bir tasta ikinci kusu atatiirk olarak segmisler. 11.11 i umursamiyordum yalan yok genel online alisveriiim kendi
1066 | negatif | uygulamalirtylaydi suanda olamaz artik. tiim siteye 6 bloga birden gerekli olan toplu kamera sistem kayit cihazlarini kendilerinden
alacaktik vakti gelince. pahali ucuz farketmez baska yerden alacagiz. ciddi manada aligverisim online platformdandir. playstore dan
da gittim tigenmedim 1 verdim.
1067 | negatif | ya zaten indirim falan yaptiklari yok. giinlerdir yok ¢ark gevir yok esle kazan oyna diyerek oyaladilar. aliexpress candir.
... | yahu adamlar 1 aydir tiim tvlerde bas bas "sirenler ¢aliyoooo" diye reklam veriyor. hi¢ mi kafada birlesmiyor reklamin mesaji? illa
1068 | pozitif | ;. .o . M - N
bir siibliminal mesaj aramaya ¢aligmak zorunda degilsiniz. komik duruma diisiiyorsunuz.
1069 | negatif | yalakalik yaptiklari zihniyete benzemis ataturk diismani sey.alan batsin.
1070 | negatif | yalan indirimler ile milleti sgiisleyen site.
. | yalniz bu siren muhabbetinin atatiirk ve 10 kasim ile ilgisi oldugunu diigiinmiiyorum ¢iinkii boyle insanlar ve onlarin firmalart para
1071 | negatif | . . . R, . o .
igin anasini bile satip babasini kocaya verir. atatiirk diismani olsalar bile degirmenin suyunu kesmezler.
1072 | negatif | yalnizca alici tarafinda degil satici tarafinda da katildigim boykottur. yok dyle atatiirk diigmanlarina komisyon falan bundan sonra.
1073 | negatif | yani anlayacaginiz yanlis ata oynadiniz...
1074 | negatif yani hangi super zekanin isiydi, bilmiyorum ama nasil olur da bunun 10 kasim'in tam ertesinde, ustelik bu sefer bir de siren krizi

yasanmisken bunun 10 kasim'la bagdastirilip super bir krize donebilecegi hususunda kimse uyarmamis olabilir?
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1075 | negatif | yani hesabim olsayd: silerdim ¢iinkii gergekten diisiincesizce hareket edilmis, arada gérdiigiim fiyatlari sdylemek istedim.
1076 | negatif | yanlig anlagilmadan baska bir sey degil. sorun yanlis anlayanda.
1077 | negatif | yanlig anlagilmaya sebep olacak ciimleleri kurmayacaksin, koskocaman firmasin sen. hata yapan cezasini geker.
yanlis anlasilmis degil, biz yanlis anlattik diyecektiniz. insanlarda yanlis anlama yok, 10 kasim’da sirene laf sokarak mesaj atiyorsun
1078 | negatif | insanlar ne anlayacakti baska? kendiniz gerizekali olabilirsiniz ama baskalarini aptal yerine koymayin. ortada yanlis bir kampanya
tercihi var. siren teman da olsa, bir gun kullanmayiverebilirdin ki insanlar yanlis anlamasin.
yapacaklar1 indirimle unutulacak rezalet. ben bu sitedekileri gezi eylemlerinden bilirim. mado 6rneginden bilirim. konforlarindan
1079 | negatif | tovbeler olsun vazgegmezler. yine gider n11'den alig veris yaparsiniz. her giin zamlara isyan edip yine de tiiketimden 6diin vermeyen
insanlar degismezler. geciniz.
1080 | negatif | yapilan tam bir karaktersizliktir. yaziklar olsun.
1081 | negatif | yapilan terbiyesizlik ve saygisizhiga ek olarak, ticari baglamda bityiik gerzekliktir.
1082 | negatif | yapmazsan yapma arkadas, su eksisozliik yiiziinden herkes kendini halk sdzciisii zannetmeye bagladi.
1083 | negatif yaptiklari en hafif tabiriyle kadirlik, musirlik ve enginarlik oldugu i¢in sadece 11 kasimda degil, dmiir boyu yapilmasi gereken
boykottur.
siren olayminin tamamen yanlis anlagilma oldugunu belirtip 6ziir diledi adamlar. bakildiginda da 6ziirleri mantiksiz degil. (siren
1084 | notr kampanyasi) daha ne istiyorsunuz elin ticari isletmesinden? hangi isletme hele ki miisteri profilinin ¢ogu atatiirk¢ii diyebilecegimiz
bir isletme boyle bir seyi kasith olarak yapar. niye kendilerine baglasinlar. diigiinememisler ya da elemanin biri kendi insiyatifiyle
yapmis iste. bunun i¢in de sirket 6ziir dileyip, atatiirk’e saygilarini sunan da bir yazi paylasmis.
1085 | negatif | yaptiklari pisligin unutulmamasi gereken firmamsi
1086 | negatif _yap_tl}(larl terbiye_sizl_ik_ bir yana, giinlerce ir_1dirim var diye kafa sisirdikten sonra, iistelik de sanirim kendi isimleriyle 6zdeslesmis bir
indirim giiniinde indirim falan yapmayan site
1087 | negatif | yaptiklari terbiyesizlik ya da bilinc bir bilincalti propagandasi degil diipediiz acemilik,
1088 | negatif | yasanan bir iletisim hatasidir. art niyet oldugunu diisiinmiiyorum. o nedenle boykot etmiyorum.
1089 | negatif | yasar holding gibi senin de akibetin konkordato !!!
yav hee he trendyol'la atismaya girmisler de siren muhabbeti ordan geliyormus, 10 kasim'a da yanlislikla denk gelmis. hay allah ya
1090 | negatif | goriiyor musunuz talihsizligi. hatta referandum zamani evet! kampanyasi da ufak bir talihsizlikten ibaretti herhalde. anasayfa'dan
6zel kampanyayla duyuruldu bunlarin hepsi:
1091 | negatif | yayinladiklari ozur metninde bile ata ve mustafa kemal ataturk kelimelerini kucuk harflerle yazmis samimiyetsiz karaktersiz firma
1092 | negatif yazarlz_ira mesaj yoluyla agiklama ya_pmalarl ayr1 bir skandal olmus. bu agiklamanin halka agik olmasi lazim. site agilmadig igin
goremiyorum ama bu agiklamanin site anasayfasinda yapilmasi lazim.
1093 | negatif | yaziklar olsun sizin gibi insanlara da prim verenlere.
1094 | negatif | yaziklar olsun. daha da kullanan kendileri gibi olsun.
1095 | negatif | yaziklar olsun.defalarca aligveris yapmistim.bundan sonra 6lsem almam.
1096 | negatif | yazilara bak, kiifiirlere bak, etiketlere bak.
1097 | negatif yegenim i¢in dogum giinii hediyesi olarak xiaomi mi a2 lite eklemistim sepete. saniyeler dnce simdi twitter'da gordiim rezilligi ve
9 uygulamayz silip tiyeligim igin iptal mail'i attim.
yemin ediyorum ben de "art1 birimle destek verdigim kampanya" diye yazmak istiyorum. ben de "tamam belki direkt atatiirk
1098 | negatif | kastedilmiyor ama dogus grubu, ferit sahenk bla bla... " diye giiriil giiriil bogalmak istiyorum. ben de "tiyeligimi aninda sildim,
gorsiinler iilkenin kurucusuna hakaret etmeyi" diye onlarm agizlarina sgmak istiyorum.
1099 | negatif yemin ediyorum markadan tiksindirdiniz beni. n11 denince bile beynim tuhaf bi negatif tepki veriyor. daha 3 sene n11 yazan
Y herhangi bir sey gormek istemiyorum.
1100 | negatif | yemin ediyorum sizi parayla bir araya getiremezler, bu kadar bos olmamalisiniz kardesim ya, kendinize bu kadar haksizlik etmeyin.
1101 | negatif | yeni gelen arkadaslari bilgilendirelim: bu baglikta n11'den aldigimiz iiriinleri ¢dpe atiyoruz.
1102 | negatif | y1l olmus 2018 pazarlama sektoriindeki koskoca firma daha pazarlama yapmayi, reklam yapmayi bilmiyor. rezilsiniz.
1103 | negatif | yilda 1 giin indirim yapan, o giiniin de yarisinda gégen ve ddeme yaptirmayan site.
1104 | neqatif yilda 1-2 dakikalik galinan, ata'nin anma torenindeki sirenden kimse rahatsiz olamaz, olmamali.bu konuyu geyik malzemesi
Y yapiyorsan ya da bu sirenden rahatsiz oluyorsan biz de miinasebeti keseriz.
1105 | negatif yilin sadece bir dakikasinda galan sirenin sesinden rahatsiz olabilirsin belki ama kimin i¢in ¢alindigini bildiginden saygi duymak
9 zorundasin.
1106 | negatif | yillarm diyeligi de silidi tstiine alacaklarimi 442,81 tl gittim aliexpress'den aldim.
1107 | negatif yillik aligveris ortalamasi +5000tl olan bir miisterileri olarak, 10 kasim'da atatiirk'e ve tiirk halkina yaptiklar terbiyesizligin
Y sorumlusu olan personeli isten gikartip bir 6ziir metni yayinlamamalar1 halinde bir daha asla aligveris yapmayacagim sitedir.
1108 | negatif | yillardir alisverislerimi n11'den yaparim, yapmaya da devam edicem.
1109 | negatif | yuh be kardesim bu nasil mesaj dedigim kepazelik. nerden tutsam elimde kaliyor. sipariglerimi iptal ediyorum hemen.
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1110 | negatif | yiiziine tiikiireceksin bu haysiyetsizlerin. olmasaydi sen de olmazdin n11.
1111 | negatif | zahmet etmesinler ben uygulamayi silmek suretiyle bir daha asla rahatsizlik veremeyecekleri bir énlem aldim.
1112 | negatif | zarar olarak yazarsiiz bu mallliginiz karsisinda.
1113 | negatif | zaten aligveris yapmadigim bir siteydi. bundan sonra da hayatta bir sey almam bu atatiirk diisman siteden.
1114 | negatif | zaten aligveris yapmiyordum bundan sonra da yapmamak igin ikinci sebebim oldu.
1115 | negatif | zaten ayaklara diistii n11 goktan, simdi hii¢ toparlanmaz.
1116 | neqatif zaten bir kere de bir kargo problemi yasamistim, sagolsunlar hic yardimci olmamislardi. bu da tuzu biberi oldu, bir daha alisveris
Y yapmam, olur biter.
1117 | negatif zaten birkag ya§ad1g.1r_n s_1kmt1dan sonra aligveris yapmay1 birakmigtim, simdi birde tistiine daha gok kétiileyecegim firmamsi sey
olacak, herkes haddini bilecek.nokta
1118 | negatif | zaten boykottan ziyade n11 reklami oldu, bu da ironik.
1119 | negatif zaten bu siteden simdiye kadar yaptigim hig bir aligveris sorunsuz olmamusti. en son aldigim kedi mamasini da paketi yirtik bir
9 sekilde gondermislerdi.
1120 | negatif | zaten indirim falan hikaye. her y1l ayni terane. kaldirdim gitti uygulamasini.
1121 | negatif | zaten indirim kuponlarini da dliiciiler toplamus, ekstra bir indirim de yok. ¢ogu insanin satin alma hevesi kagmis durumda.
zaten indirim yapmadan once fiyatlafi arttirip sonra indirim adi altinda aklinca sikmeye devam eden firma,site. bu yaptiklari orospu
1122 | negatif | ¢ocuklugundan baska bir sey degil. neden durduk yere bdyle bir sey yapiyorsunuz ki?? binlerce kullanici kaybetmeyi goze almis
olmalari gerek yoksa bdyle hassas bi konuda bu kadar aptlaca bir sey yapmamalari lazimdi.
1123 | negatif | zaten internetten aligverig yapmiyorum, bir giin yapacagim tutarsa burasi kesinlikle n11 olmayacak.
1124 | neatif zaten kullanmiyordum simdi buradan da destek oluyorum. bunu agiklacak mantikli bir agiklama kesinlikle yoktur. rezilligin
9 daniskasi.
1125 | negatif | zaten kullanmiyorum. dolayl olarak +1’imle aranizdayim.
1126 | negatif | zaten nlle girebilecek diizeyde olanlar hakaret ettikleri insanlardi.
1127 | negatif | zaten nadiren alisveris yapardim, bu hatalarindan sonra doniip bakmam bile artik.
1128 | negatif zaten sevmezdim. artik yeterli bahanelerim de oldu. ben bu iilkede dogus grubunun elinin degdigi hi¢ bir ise girmem zaten. dogus
g yiiziinden golf diigmani bile oldum ben.
1129 | negatif | zaten sevmiyordum, bundan sonra 10 tl fazla verir bagka yerden alirim, alacagim seyleri.
. | zaten yillardir atamzi, milli degerlerimizi hige sayanlar tarafindan yonetiliyoruz. birde bu yonetenlerin yetistirdigi cahil, bagnaz
1130 | negatif | °
ibnelerle ayni yerlerde ¢alisip, yastyoruz. katlantyoruz, katlantyoruz...
1131 | negatif zaten zerre sevememistim daha 6nce bir kag aligverisim olmustu ama bu giin itibari ile aligveris yapilmayacak siteler arasina girmistir
kendisi.
. | zihniyet ve fikirler degismis n11 de. olay bu. bi de kotu reklami yapip isimlerini cikarttilar ortaya. bu ulkede sorun olmuyor burada
1132 | negatif S SO R e
denildigi gibi kapatiriz giderizi geciniz.
1133 | negatif | zihniyeti bozuk bir mesaj neyi amagliyorlar gergekten reziller almayin kardesim birsey bu siteden almayin
1134 | negatif | zihniyetlerinin de verdikleri hizmet kadar boktan oldugunu gérmemle katildigim boykot.
1135 | negatif | zira ben boykotlara tuzla kosarken, yakinlarimda benim aksi istikametime dogru kosuyorlar. Gistelik benim kredi kartlarimla.
. | zitrilyouk firma tam da milyar dolarlik alisveris zamani bilerek ataturk’e saygisizlik mi edicek bu kadar mi gerizekalilar sayin amina
1136 | negatif .
koduklarim.
. | eski fetd'cli acun 1licali'yla ortaklik yapan dogus holding'in bir sirketine yakisacak bir hareket. bu sirkete giivenip milli degerlere,
1137 | negatif N
atamiza laf sGylemeyecek zannedenler de ayri aptal.
1138 | negatif | sozliikk disinda higbir platformdan 6ziir dilememis sirket.
Say1 | Yénii Kaynak INTERNET SiTELERI-120 BASLIK Tarih
1 negatif | haber portali | n11l.com Pazarlama Krizi 11.11.2018
2 negatif | forum E—uTlfar“et Devi N11'in Indirim Kampanyasi Nasil Biiyiik Bir Basarisizlik Ornegine
Donilstii? 11.11.2018
notr gazete nll.com, ‘siren' mesaji i¢in 6ziir diledi 11.11.2018
4 notr forum nll.com pazarlama krizi hakkinda 11.11.2018
negatif | forum N11.com, ‘siren' mesaji i¢in oziir diledi. 11.11.2018
6 negatif | gazete nll'den Atat}lrkf buy}lk Sayng"lle'k o
Kaynak Yenicag: nl11'den Atatiirk'e biiyiik saygisizlik 12.11.2018
7 negatif | tv nll'den "Atatiirk" 6zrii 11.11.2018
8 notr gazete Tepki ¢eken mesaja nl1.com'dan agiklama 11.11.2018
9 notr forum E-ticaret Sektorii Neden Iletisim Kazalariyla Dolu 11.11.2018
10 | negatif | haber portal gl 1.com’un Siren Igerikli Bildirimi Internette Tepki Gormeye Bagsladi (N11 Ag¢iklama
aptr) 11.11.2018
11 | notr blog N11’DEN 10 KASIM REZALETI MI YASANDI ? 11.11.2018
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12 | negatif | haber portali | n11 boykotu nedir? n11 boykotu neden yapiliyor? Site ¢oktii mii? 11.11.2018
13 | notr gazete Siren' mesaji bilyiik tepki gekmisti! nl11'den 'Atatiirk' 6zrii! 11.11.2018
14 | negatif | gazete nl1 aliveris sitesinden skandal paylagim! 13.11.2018
15 | notr gazete nll, 'siren ¢almayarak' gonderdigi '10 Kasim' mesaj1 i¢in oziir diledi 11.11.2018
16 | negatif | forum Siren' mesaji biiyiik tepki gekmigti! nl11'den 'Atatiirk' 6zrii! 12.11.2018
17 | negatif | haber portali | nll.com'un mesaji Tiirkiye'yi ayaga kaldird 12.11.2018
18 | negatif | forum N11 sitesinin skandal mesaj 11.11.2018
19 | negatif | gazete nl1 indirim mesaji n11 aligveris sitesine ugurlu gelmedi 11.11.2018
20 | negatif | sozlik g(l)l}slzzléi%:izflilgll!Lcom’un 10 Kasim’da Attig1 Mesaj Yiiziinden Sosyal Medyada 110t
21 | nétr haber portali | nll, tepki alan "siren" mesaju ile ilgili "yanlis anlasild1" agiklamasi yapti, 6ziir diledi

12.11.2018
22 | negatif | haber portali | N11'den siren agiklamasi 11.11.2018
23 | negatif | forum N11 Atatiirk Saygisizlig! 11.11.2018
24 | notr haber portali | nll.com, ‘siren' mesaji i¢in 6ziir diledi 11.11.2018
25 | negatif | blog N11°de stajyer cocuk vakasi. 11.11.2018
26 | negatif | blog N11.Com’a Sosyal Medyadan Tepki Yagd: 17.11.2018
27 | negatif | haber portali | N11'den skandal 10 Kasim gondermesi! 11.11.2018
28 | negatif | sozlik nl1'in siren gondermesi 11.11.2018
29 | negatif | haber portali | nll.com aligveris sitesine sosyal medyadan biiyiik tepki 11.11.2018
30 | negatif | haber portali | nl11 aliveris sitesinden skandal paylasim!.. TURKIYE AYAKTA' 11.11.2018
31 | negatif | gazete Tepki ¢eken mesaja nl1.com'dan agiklama 11.11.2018
32 | negatif | haber portali | N11 aligveris sitesinde skandal paylasim “TURKIYE AYAKTA” 11.11.2018
33 | negatif | haber portalt % Lll),k i\;_aot;;:('jl: Anma Giinii’nde Yolladigi Géndermeli Mesajla Sosyal Medyada Biiyiik -
34 | negatif | haber portali | nll indirim mesaji nl1 aligveris sitesine ugurlu gelmedi 11.11.2018
35 | notr haber portali | nl1.com skandal mesaj i¢in 6ziir diledi 12.11.2018
36 | notr haber portali | Aligveris sitesinden "10 Kasim" agiklamasi 12.11.2018
37 | negatif | haber portali | nll.com'un mesaji Tiirkiye'yi ayaga kaldirdi 12.11.2018
38 | negatif | gazete N11'den skandal 10 Kasim gondermesi! 12.11.2018
39 | negatif [ haber portali | N11 Rezaleti' Basgligiyla Giindeme Bomba Gibi Diigmiistii, A¢iklama Geldi 11.11.2018
40 | negatif | haber portali | nl1.com skandal mesaj i¢in oziir diledi 11.11.2018
41 | notr haber portalt | N11'den 'siren' agiklamast 11.11.2018
42 | negatif | gazete nl1'den Ulu Onder M. K. Atatiirk'e kiistahlik 11.11.2018
43 notr haber portal1 DOGUS GRUBU'NDAN ATATURK ACIKLAMASI 11.11.2018
44 | negatif | haber portali | Aligveris sitesi nl11'in o mesajina tepki yagdi 11.11.2018
45 | negatif | tv Z;;éf;;g?n/:ﬁ%aﬁiat}ngl1g]na bityiik tepki Kaynak: n11.com'un Ata'ya -
46 | notr haber portali | nl1, Siren bildirimi i¢in 6zlir mesaj1 yayimlad: 11.11.2018
47 | negatif | haber portali | N11'den skandal 10 Kasim géndermesi! Binlerce kisi boykot etti 11.11.2018
48 | negatif | haber portals I\\/I; rl)t.lc)om’un Siren Igerikli Bildirimi Internette Tepki Gérmeye Basladi (N11 Agiklama

11.11.2018
49 | negatif | haber portali | N11'den Skandal Atatiirk Paylagimi! Binlerce Kisi Boykot Etti 11.11.2018
50 | negatif | gazete Atatiirk'e hakaret ederek mas satmaya kalkigtyorlar 13.11.2018
51 | negatif | haber portali | Atatiirk'i Anma Giinii’'nde Biiyiik Tepki Toplayan nl1'a Ceza Kesilecek 11.11.2018
52 | negatif | gazete nl1 aliveris sitesinden skandal paylagim!.. ' TURKIYE AYAKTA' 12.11.2018
53 | negatif | blog N11.com Mesaj Bildirim Igerigi Rezaleti 12.11.2018
54 | negatif | forum N11 boykotu 12.11.2018
55 | negatif | haber portali | n11 aliveris sitesinden skandal paylasim!.. TURKIYE AYAKTA' 12.11.2018
56 | negatif | haber portalr yﬂi&;;(ﬁ’gzﬁza{‘iﬁii?nma Giinlinde Miisterilerine Génderdigi Mesaj, Sosyal 112018
57 | negatif | haber portali | nl11 aliveris sitesinden skandal paylasim!.. TURKIYE AYAKTA' 11.11.2018
58 | negatif | sozliik 10 kasim 2018 n11 rezilligi 10.11.2018
59 | negatif | haber portali | 10 kasim 2018 nl1 saygisizhigi/rezaleti! 10.11.2018
60 | negatif | forum N11 Elveda 12.11.2018
61 | notr blog N11-SIREN 11.11.2018
62 | negatif | haber portal: Iz\Iolllgqbktii mil, neden agilmiyor? N11 11.11 indirim kampanyasi kuponu 11 Kasim

11.11.2018
63 | negatif | haber portali | n11'den Ulu Onder M. K. Atatiirk'e kiistahlik 11.11.2018
64 | notr blog Kurumsal {letisim mi? Dijital Kurumsal Iletisim mi? 13.11.2018
65 | negatif | haber portal: %;iﬁ?ﬁ;{iﬁ Eglli:i elGll';lniie’]nde Yolladig1 Gondermeli Mesajla Sosyal Medyada Biiyiik .
66 negatif | haber portali ATATURK'e HAKARET EDEREK MAL SATMAYA KALKISIYORLAR 13.11.2018
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67 | notr gazete nll "siren ¢almayarak" gonderdigi "10 Kasim" mesaj1 i¢in oziir diledi 11.11.2018
68 | negatif | forum nl1'in 10 Kasim'a Laf Atmasi! 10.11.2018
69 | notr haber portali | nll.com’dan “siren” 6zrii: Atatiirk’e baglilik temel degerimiz 11.11.2018
70 | negatif | haber portali | Tepkiler dinmedi!.. ' TWITTER SALLANIYOR' 11.11.2018
71 | negatif | forum N11'e Tepkiler Yagiyor 11.11.2018
72 | notr blog nll.com "siren ¢almayarak" bildirimi ne anlama geliyor? 11.11.2018
73 | negatif | forum Konu: N11.com serefsizligi 12.11.2018
74 | negatif | haber portali | BB: nll.com’da 11.11 Sirenleri Caliyor! 12.11.2018
75 | negatif | haber portali | n11 aliveris sitesinden skandal paylasim!.. TURKIYE AYAKTA' 11.11.2018
76 | negatif | blog nll, Sosyal Medyada Boykot Ediliyor 11.11.2018
77 | negatif | haber portali | nl11l.com’da 11.11 sirenleri galiyor 12.11.2018
78 | negatif | haber portals Atatiirkiin 6liim y1l doniimiinde paylastigi mesajla biiyiik tepki toplayan n11.com'dan

aciklama 11.11.2018
79 | negatif | haber portali | N11 aligveris sitesinde skandal paylasim Tiirkiye A-y-a-kta 11.11.2018
80 | notr haber portalr | N11 YIKILIYOOO! 11.11 GELIYOOO! 11.11.2018
81 | notr haber portali | N11.com Oziir Diledi! 11.11.2018
82 | notr haber portali | N11'den 'siren' agiklamasi 11.11.2018
83 | negatif | forum N11 boykotuna davet 11.11.2018
84 | notr haber portali | n11l.com'da 11.11 sirenleri ¢aliyor! 12.11.2018
85 | negatif | forum nll.com'un 'Siren' Mesaji Biiyiik Tepki Topladi! 11.11.2018
86 | negatif | haber portali | N11'den skandal 10 Kasim gondermesi! 11.11.2018
87 | negatif | haber portali | nll aligveris sitesinden skandal paylasim 11.11.2018
88 | negatif | sozliik 10 kasim 2018 n11.com saygisizhigt 11.11.2018
89 | negatif | forum N11’in Mesaji 11.11.2018
90 | negatif | forum 10 kasim 2018 nl1 saygisizhigi/rezaleti! 11.11.2018
91 | nétr R g ortals Eilklgaciom skandal mesaj i¢in oziir diledi Kaynak: n11.com skandal mesaj igin 6ziir

12.11.2018

92 | notr forum 10 kasimda 11.com un kullanicilarina atti§1 mesaj ahkkinda ne diisityorsunuz 11.11.2018
93 | noétr haber portali | N11 neden boykot ediliyor? 11.11.2018
94 negatif | haber portali | 10 Kasim’da enteresan paylagim 11.11.2018
95 | negatif | haber portali | 11.11 indirim kampanyasi (N11 ¢oktii mii) N11 Wolksvagen kampanyasi 11.11.2018
96 | negatif | haber portali | N 11 ALISVERIS SITESINDEN SKANDAL USTUNE SKANDAL' 11.11.2018
97 | negatif | sozliik 10 kasim 2018 n11 rezaleti 11.11.2018
98 negatif | forum Eksi de gordiim boyle mesaj alan var mi nl1 'den ne anlatmaya ¢alismiglar. Yanlis nu

anliyorum 11.11.2018
99 | negatif | forum N 11 I Kintyorum 11.11.2018
100 | nétr forum N11'in Sirenlerinin Gergegi ve Asparagas Hali. 11.11.2018
101 | nétr haber portali | Aligveris sitesinden *10 Kasim’ agiklamasi 22.11.2018
102 | notr haber portali | nl1, Siren bildirimi i¢in 6ziir mesaj1 yayimladi 11.11.2018
103 | negatif | sozlik n11 boykotu 12.11.2018
104 | notr haber portals ?IALQ;;)(E’?; pAk:a”:“ng(]’alzl l/'\nma Giintinde Miisterilerine Gonderdigi Mesaj, Sosyal T
105 | negatif | forum nl1 sitesine neden boykot yapilmis? 11.11.2018
106 | negatif | sozlik nll.com boykotu 11.11.2018
107 | negatif | forum nll.com'un skandal Atatiirk paylasimi dev boykot baslatti 12.11.2018
108 | negatif | sozliik 11 kasim 2018 n11 boykotu 11.11.2018
109 | negatif | sozliik 11 kasim 2018 n11 boykotu 11.11.2018
110 | negatif | gazete r]lglﬁly,ﬂ/]tt;gl;ﬁnglr:glGﬁnﬁ ’nde Yolladig1 Géndermeli Mesajla Sosyal Medyada 2112018
111 | negatif | forum 10 kasim 2018 n11 saygisizhigi/rezaleti! 12.11.2018
112 | negatif | forum N11 in Atamiza yapmis oldugu saygisizliktan sonra siparisinizi iptal ettiniz mi?

11.11.2018

113 | negatif | sozliik 10 kasim 2018 n11.com rezaleti 12.11.2018
114 | notr forum Boykot Edilen N11°den 10 Kasim ile ilgili A¢iklama Geldi 13.11.2018
115 | notr forum N11 Siren Mesaji Hakkinda Agiklama Yapti! 12.11.2018
116 | negatif | gazete n11'den Ulu Onder M. K. Atatiirk'e kiistahlik 11.11.2018
117 | negatif | gazete nl1.com skandal mesaj i¢in oziir diledi 11.11.2018
118 | notr haber portali | Tepki ¢ceken mesaja nl11.com'dan agiklama 11.11.2018
119 | negatif | haber portali | N11 10 Kasim’da Yaptig1 Reklam Bildirimi ile Tepkilere Neden Oldu 11.11.2018
120 | negatif | haber portali | N11.com'dan "N11 Rezaleti" haberleriyle ilgili agiklama 11.11.2018
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Ek 3.2: Krizn Sosyal Medya Araglarindaki Yansimalari

[ gﬁgap v I‘Ea\tori o .}.ﬂ:;:ff ¢y Konudaki Resimler Konuya Ozel =

Tiim Forumlar >> Konu Disi / Off Topic >> Ulke ve Diinya Giindemi >> ni1'in 10 Kasim'a Laf Atmasi! (#n11Boykot)
Sayfaya Git: Git Sayla: 2 3456 7 8 9 10 sonra ki> >

https://forum.donanimhaber.com/n11-in-10-kasim-a-laf-atmasi-n11boykot--

135778868

[ 1Cgevap v gavori © %Eg:'la I~y Konudaki Resimle Konuya Ozel =

Cevapla | Tiim Forumlar >> Konu Disi / Off Topic >> Ulke ve Diinya Giindemi >> N11'in Sirenlerinin Gercedi ve Asparagas Hali.
Sayfaya Git: Git  Sayfa: [ 2 sonra ki | b5

https://forum.donanimhaber.com/n11-in-sirenlerinin-gercegi-ve-asparagas-hali--

135784038

Bu Konudaki Kullamailar:
1 Misafir Kullamic

@10 o © 610

Cevap Favori Tiklama

Tiim Forumlar >> Konu Disi / Off Topic >> Ulke ve Diinya Giindemi >> N11.com, ‘siren’ mesaj icin Gziir diledi.

Cevapla

Takip Edilen Takipgiler

458 291 918

Tiirkiye glindemi
KemalSuna #nll ;D‘f:'ﬁ",'f'(‘l_’ﬁt

120 gdnderi

Takip Et

Twitter kaynak: http://bit.ly/2MTJrYq , Instagram kaynak: http:/bit.ly/2KoRSc6 |,
T

Dederli kamuoyuns.

lecigi Alisveris Festivali bu yil da

amaciyla bif tsnitim kampanyse: haftslar
Imigtir.... Devamini Gar

Degerli kamuoyuna;

Atamizi Saygi ve Ozlemle Aniyoruz...

1881 - 193c0

nfcom

L 281 Yorum 52 Paylagim [ Jw TR

Facebook kaynak: http://bit.ly/2KXvUwe,



https://forum.donanimhaber.com/n11-in-10-kasim-a-laf-atmasi-n11boykot--135778868
https://forum.donanimhaber.com/n11-in-10-kasim-a-laf-atmasi-n11boykot--135778868
https://forum.donanimhaber.com/n11-in-sirenlerinin-gercegi-ve-asparagas-hali--135784038
https://forum.donanimhaber.com/n11-in-sirenlerinin-gercegi-ve-asparagas-hali--135784038
https://forum.donanimhaber.com/n11-com-siren-mesaji-icin-ozur-diledi--135785322
http://bit.ly/2MTJrYq
http://bit.ly/2MTJrYq
http://bit.ly/2MTJrYq
http://bit.ly/2MTJrYq
http://bit.ly/2KoRSc6
http://bit.ly/2KoRSc6
http://bit.ly/2KoRSc6
http://bit.ly/2KoRSc6
http://bit.ly/2KXvUwe
http://bit.ly/2KXvUwe
http://bit.ly/2KXvUwe
http://bit.ly/2KXvUwe
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