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OZET

Isbirlik¢i Tiiketimin Oniindeki Engeller ve Tiirk Tiiketicisi Arasinda

Yayginlasmasi icin Céziim Onerileri

Yeni bir tiiketim modeli olan isbirlik¢i tiiketim asirt tiiketime tepki olarak ortaya
ctkmistir. Isbirlikci tiiketimin yayginlasmasinin oniinde bazi engeller vardir. Literatiirde
bu engellerin arasinda kiiltiiriin alt boyutlart bireycilik-topluluk¢uluk, giic mesafesi,
uzun ve kisa doneme yonelme, belirsizlikten kaginma ile giiven, yasal zorunluluklar,
kusak faktorii, empati, sosyal sorumluluk bilinci, egitim diizeyi, gelir diizeyi, hijyen
takintisi, zaman ve tanitim eksikligi/bilgisizlik yer aldigi belirtilmektedir. Bu ¢alismanin
amact isbirlik¢i tiiketimin oniindeki s6z konusu engellerin etkisinin hangi boyutlarda
oldugunu ortaya koymak ve elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak Tiirk tiiketicisi
arasinda yayginlasmasi igin ¢oziim onerileri sunmaktir. Bu dogrultuda kurulan
arastirma modeli kapsaminda anket formu olusturulmustur ve 399 kisiye anket
uygulanmigtir. Arastrmanin  sonu¢larina gore giic mesafesi ve empati isbirlikci
tiiketime etki etmektedir. Ayrica katilimcilarin igbirlik¢i tiiketim egilimlerinin oldugu
ancak platformlar hakkinda yeterince bilgili olmadiklart gériilmiistiir. Isbirlikgi
tiiketimin Tiirk tiiketicisi arasinda yayginlasmasi i¢in toplumdaki giic mesafesinin
azalmasi farkl taraflar arasinda giivenin insasim saglayabilir. Empatinin arttirilmasi

icin 1se isbirlik¢i tiiketim platformlar siirdiiriilebilir yanlarini on plana ¢ikarabilir.
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ABSTRACT
Obstacles to Collaborative Consumption and Suggestions For Its

Diffision Among Turkish Consumers

Collaborative consumption has emerged as a new consumption model in
response to overconsumption. There are some obstacles to the spread of
collaborative consumption. In the literatiire, among these barriers, sub-dimensions
of culture, individualism-collectivism, power distance, long and short term
orientation, uncertainty avoidance, trust, legal obligations, generation factor,
empathy, social responsibility awareness, education level, income level, obsession
with hygiene, lack of time and promotion / ignorance is stated that included. The
aim of this study is to determine the extent of the impacts of these barriers to
collaborative consumption and to propose solutions for the diffusion among
Turkish consumers. A survey form was formed within the scope of the research
model established in this direction and a questionnaire was applied to 399 people.
According to the results of the research, power distance and emphaty influence
collaborative consumption. In addition, the collaborative consumption tendency of
the participants was low. In order to adopt the collaborative consumption among
the Turkish consumers, reduction of power distance can built trust among different
parties. Collaborative consumption platforms to increase empathy can highlight
sustainable aspects.
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1. GIRIS

Paylagim sistemi insanlik tarihi kadar eskiye dayansa da sanayilesme ve kitle
tiketimi ile geri plana itilmis eski bir gelenektir. Sanayilesmeyle {liretilen tiriinlerin
sayist ve cesidi artmig, ireticiler kendine yeni pazarlar yaratmak zorunda kalmistir.
Tiketim, ihtiya¢c olmaktan ¢ikarak farkli bir yone dogru evirilmistir. Asir1 iiretim asir1
tilketimin yolunu agmus, tretici reklam ve gesitli pazarlama faaliyetleri ile tiiketimin
boyutunu degistirmistir. insanlar iiriinleri/hizmetleri rasyonel dzellikleri ya da ihtiyag
duyduklart i¢in degil, ¢esitli kimlikler edinmek ve tatmin olmak icin tiilketmeye
baslamistir. Bu tiiketim aligkanli§i zamanla ivme kazanarak ¢ok ciddi bir ¢ilginliga
doniigmiis, diinyadaki tiim kaynaklar tiiketme noktasina tasimistir. Tiiketimin ihtiyag
siifindan ¢ikip ¢esitli duygular1 ve arzular tatmin etme eylemine ddniigsmesi, artan
niifusla pek c¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Ozellikle ¢evresel birtakim
problemlere yol agan tiiketim ¢ilginligi diinyanin kaynaklarini tiikettigi gibi sosyal ve
ekonomik kaynaklar1 da tiikketmektedir. Bu 6nii alinamayan asir1 tiiketim sonucunda 15
yildir konusulan; ekonomik, siirdiiriilebilir bir tiiketim modeli olan ‘paylasimci
ekonomi’ ya da diger bir tabirle ‘igbirlik¢i tiikketim’ kavramlarini karsimiza ¢ikarmastir.
Bu kavramla birlikte insanin dogasinda var olan paylasim pek ¢ok yoniiyle hayatimiza
girmistir. Ozellikle teknoloji ve sundugu avantajlar, unuttugumuz paylasma arzusunun
hayata gecirilmesini kolaylagtirmistir. Avrupa ve Amerika’da son zamanlarda iyice
yayginlasan ve cesitli mecralarda kendine yer bulan paylasim ekonomisi Tiirkiye’de de
yeni yeni filizlenen ve kendine pazar acan siirdiiriilebilir bir tiiketim modelidir. Bu
modelle birlikte iiretilen triinleri uzun siire dolasimda tutarak tekrar ve tekrar
kullanimmi  yayginlastirmak-benimsetmek  temel —alimmaktadir. Insanlar  bazen
yetenegini, bazen arabalarini bazen de giymedikleri esyalarini paylasarak hem ¢evreye
hem de kendi ekonomilerine katki saglayabilmektedir. Paylasim ekonomisine gore bir
sitket ya da kisi tarafindan sahip olunan irilinler ortak kullanim aglarinda diger
insanlarla paylasilmaktadir. Bdylece tiiketici bir {iriin veya hizmeti kullanmak
istediginde satin almak zorunda kalmamaktadir. Paylasim ekonomisinde sadece iiriinler

veya esyalar paylasilmaz insanlar yeteneklerini, hobilerini ya da evlerini de



paylasabilmektedir. Literatiir calismasiyla tiikketim, tiikketim toplumu kavramlari ve kitle
tikketiminin dogurdugu olumsuzluklar sonucunda paylasim ekonomisi, isbirlik¢i tiiketim
kavramlar1, modelleri ve ilkeleri incelenecektir. Calismanin amacini olusturan isbirlik¢i
tiiketimin benimsenmesi Oniindeki engeller yabanci ve yerli literatiir taranarak ortaya
konmustur. S6z konusu engeller giivenilirligi 6l¢iilmiis ve birgok ¢alismada yer almis
Olcekler kullanilarak geneli yansitan Orneklem flizerinde anket yoluyla Olgiilecektir.
Aragtirma sonuglarina gore engellerin etkileri {lizerinde durularak Tiirk tiiketicisi

arasinda yayginlagmasi i¢in ¢oziim Onerileri sunulacaktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiiketim ve Tiiketim Toplumu

Insan dogas1 geregi her dénem ihtiyaclari icin tiiketen bir varlik olmustur. ilk
caglarda yeme-igme ve barimma ihtiyaglari igin tiiketen insanin gereksinimleri zamanla
degismis ve ¢esitlenmistir. 20. yiizyilla birlikte {iretim sekillerinin degismesi ve seri
tiretime gegilmesi, tiiketim kapasitesi iizerinde tiretim, ireticileri yeni pazarlar yaratma
diisiincesine itmistir. Oyle ki iiretim araglarini ellerinde bulunduranlar, is¢ilerin sadece
iste gecirdikleri zaman1 degil bos zamanlarini da ydnetmeye baslamistir. Ureticiler daha
¢ok iiretmek igin pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetlerini kullanarak, is¢i sinifinin
rettigi tim driinleri ayn1 zamanda tiikketmesi lizerine de bir sistem kurgulamustir.
Tiiketim, {retim sistemlerinin  degismesiyle hayatimizi  ve  kararlarimizi
degistirmektedir. Sharon ve Maguire’ye gore birey “tiiketimi, kimligi bigimlendirme ve

21

ifade etme olarak tecriibe eder.”” Tiiketim kavrami zamanla ihtiya¢larin karsilanmasi

olgusundan ¢ikip farkli bir duruma doniismiistiir.

Baudrillard, tiiketime “tiim kiiltiirel sistemimizin iistiine oturdugu (yalnizca
nesneler degil ayn1 zamanda toplum ve diinyayla) aktif bir iliski bi¢imi, sistemli bir
etkinlikler diinyas ve tiim sorunlara yanit verme bicimi olarak” bakmaktadir.? Aslinda

tilketim bizim varligimizi devam ettirdigimiz genis ve ¢ok yonlii bir cevap sistemidir.

Baudrillard’a gore nesne ‘“sistemli bir gOsterge statiisiine sahip oldugunda
insanin kendisiyle iliski kurma big¢imini de degistirmektedir.”® Bu hem anlamli ve
kendisine dnem verilmeyen hem de bir parcasi olunan ve dislanan bir iliskidir. Unlii bir
marka piyasaya siirdiigli yeni Uriiniinii ¢ok yiiksek fiyatlardan satabilir. Bunun en

onemli nedeni aslinda markanin tiiketicilere {irlinii degil, o yeni {iriinle verecegi mesaji

1 Sharon Zukin ve Jennifer Smith Maguire. “Consumers and Consumption”, Annual Review Of Sociology, 2004. ss.173-
197.

2 Jean Baudrillard, Nesneler Sistemi, Oguz Adanir ve Asli Karamollaoglu (cev), 2. bs, istanbul: Bogazici Universitesi
Yayinevi, 2011, s. 240.

3 Baudrillard, s. 241.



iletmesidir. Tiketiciler de bu iriinii satin alirken aslinda bir eksikliklerini kapatmay1
diisinmemektedir. Aksine o triiniin tiiketiciye aktardigi imaji satin alan tiiketici, imaji
baskalarina aktarmak istemektedir.* Baudrillard tarafindan bakildiginda tiiketim
gostergeleri nesne lizerinden nesneye doniisen ve hicbir zaman sadece bir sey tiiketip
yok etmek olarak agiklanamaz. Ciinkii insanlarin ihtiyaglari sonsuz degildir. Tiketilip
karsilanan ihtiyaglar bir noktada tamamlanip doyuma ulasmaktadir. Baudrillard, “Oysa
boyle bir seyden kesinlikle s6z edilemez, zira insanlar her gegen giin daha ¢ok tiikketmek
istemektedir.”® der. Tiiketim kavrami giiniimiizde doyumsuz, siirekli ve artan bir sistem
olarak goriilmektedir. Demek ki tiiketim saf bir yiyip yok etmek olarak adlandirilamaz.
Doyum noktasina ulagsmayan ihtiyaclar, treticiler tarafindan siirekli kamc¢ilanmaya

devam etmektedir.

Tiiketim Toplumu adli kitabinda bu diisiincesiyle ¢eliskiye diisen Baudrillard
tiketiciler “var olmak igin nesnelere ihtiyag duyar, daha dogrusu onlar1 yok etmeye
ihtiya¢ duyar” demektedir.® Ancak tiiketim doyuma asla ulasamayacak bir arzuya denk
diismektedir. Nesnelerin tiiketimi gostergelerin doyumsuz diinyasinda sadece araci

konumundadir.

En basit anlamda iretilen her tiirli malin, ortaya konulan hizmetlerin
harcanmasi, yok edilmesi olarak aciklanabilecek tiiketim, dogadaki canlilarin
hayatlarini1 devam ettirebilmek i¢in yaptiklart her seydir. Her canlinin temel birtakim
ihtiyaglar1 vardir. Insanlarinda yemek, barnmak, giivenlik, giyinmek gibi elzem
ithtiyaclar1 vardir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi insanin hayatina devam etmesi i¢in
zorunlu bir gerekliliktir. 20. yiizyildan sonra insanlarin bu ihtiyaglari, iiretim araglarinin
artmasi ve kapitalist sistemlerin gelismesiyle birlikte ¢esitlenmistir. Bu durum dogal
olmayan yollarla insanlarin ihtiyaclarindan fazlasini tiiketmesine yol ac¢mis, suni

ihtiyaglar ile insanlar tiikketime 6zendirilmistir. Modern toplumlarin statii bakimindan

4 Olkan Senemoglu, “Tiiketim, Tiketim Toplumu ve Tiiketim Kiltiirii: Karsilastirmali Bir Analiz”, insan&insan, No.12,
2017, s.72.

5 Baudrillard, Nesneler Sistemi, s. 246.

6 Jean Baudrillard, Tiiketim Toplumu: Séylenceleri/Yapilan, Hazal Delicayli ve Ferda Keskin (gev.), 3.bs, istanbul: Ayrinti
Yayinlari, 2008, s. 47.



farklilagsmis ve pazar bakimidan boliinmiis hale gelmis olmasi tiiketim kiiltiiri olarak

tanimlanmaktadir.’

Oskay, tiiketimi kitlelerin ekonomik ve toplumsal anlamda daha {ist sinifa ait
olan kimselerin kimligine sahip olma gibi bir yanilsama olarak gérmektedir.® Asiri
tiketim fikri esyalarin kullanim amacinin ve gergek ihtiyacinin otesinde farkl
anlamlarla yiiklenerek insanin hiir diisiincesini kisitlamasidir. O yiizden giinlimiiz
insaniin gereksindigi pek cok sey aslinda yapay ihtiyaglardir. Tiim bu ihtiyaglar
maddesel degerlerinden ziyade kiiltiirel imajlar ile yliklenmis olduklar1 degerlerden
dolay1 tiiketilmektedir.® Dolayisiyla birey ve tiiketim arasindaki iliski sekil
degistirmistir. Birey artik kendi varhigini tiikettigi esyalar ve hizmetler {izerinden ortaya
koyarak kendini ifade etmektedir. Bu yoniiyle reklamlarda klise olarak adlandirilan pek
cok ciimle ya da gosterge hi¢ de yersiz degildir. Araba reklamlarinda arabalarin hiz ve
dizayn oOzellikleri erkegin yasamu ile ilintilendirilmektedir. Araba ne kadar hizli ve
asiyse ona sahip olanlarda dyle hissedip dyle goriinecektir. Uriin ya da hizmetlerin
rasyonel faydasi modern insanin dnem siralamasinda geride kalmistir. Dolayisiyla birey,
satin aldig1 triinlere kendisini ifade etmenin Gtesinde, kim oldugunu hatirlatmasi ve

benlik bilincini koruyabilmesi i¢in de sarilir.1°

John Storey, Herbert Marcuse’den yaptigi alintida tiikketim ideolojisinin sahte
ihtiyaglar yarattigin1 sdyler: “Insanlar sahip olduklart mallarla kendi degerlerini anlar.”
yani sahip olduklar1 otomobil, miizik seti, ev tipi, mutfak esyalar1 aracilifiyla ruhlarini,
benliklerini kesfederler. Bireyi topluma baglayan mekanizma degismistir. Ve “‘sosyal

kontrol, yarattig1 yeni ihtiyaglara demir atmugtir.”

Tiikketim modern insanin sergiledigi ve sergilemek zorunda oldugu bir
etkinliktir. Aksi halde birey toplum dis1 olma riskiyle karsi karsiyadir.!? Tiiketiciler
trendin disina ¢ikip tiikketime karsi koyamamaktadir. Modayr takip etmeyen ve

kendilerine dogru imajlar1 yiikleyecek {iriinleri satin almayan tiiketiciler toplumda

7 Erol Mutlu, iletisim S6zlUgi, 4. Basim, Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 2004, s.286.

8 Unsal Oskay, XIX. Yzyildan Giiniimiize Kitle iletisimin Kiltiirel islevleri, istanbul: Der Yayinlari, 1993, ss.177-178
9 Michael R. Solomon, Tiiketici Kralliginin Fethi, Selin Cetinkaya (gev.), istanbul: Mediacat, 2004, s.61.

10 John Storey, Popiiler Kiiltiir Calismalari, Koray Sahin (cev.), istanbul: Babil Yayincilik, 2005, ss.137-138.

11 Jean Baudrillard, Simdlarklar ve Similasyon, Oguz Adanir (gev), Ankara: Dogu Bati Yayinlari, 2008. ss. 94-111.
12 yavuz Odabasi, Tiiketim Kltird, istanbul: Sistem Yayinevi, Genisletilmis ve Gézden Gegirilmis 3. bs, 2006, s.25.



dislanarak yalnizlagmaktadir. Cilinkii tiiketim toplumunda bireyler tiiketerek var

olacaklarina inanmaktadir.

Tilketim kiiltiirti, “tiiketicilerin ¢ogunun yararct olmayan statii arama, ilgi
uyandirma, yenilik arama seklindeki o6zelliklerle, ilgi uyandiran iiriin ve hizmetleri
arzuladiklar1 ve bunlar1 edinip sergiledikleri bir kiiltiiriin adidir.”*® Dolayisiyla tiiketim
kiltliriinii benimsemis, cagdas olarak adlandirdigimiz tiikketim toplumlarinda tiiketim

kendini ifade edis, bir statii kazanma sistemidir.

Uretici toplumlar zamanla tiiketen toplumlara doniismiistiir. Kadmn ve erkegin
rollerinin de farklilagsmasina yol agan tiiketim, insanlar i¢in elzem bir etkinlik haline
gelmistir. Oyle ki toplumlar varliklarini tiiketime dayandirmaktadir. Erkegin iiretken,
beslenme-barinmay1 saglayan yapisi ile kadinin ev isleri ve ¢ocuk bakimini iistlenen

yapisi zamanla degismistir. Erkek bireyler de iyi birer tiikketici haline gelmistir.

Is giiciiniin artmasi ve gelismesiyle birlikte yiikselen iiretim, tiikketimin artigin
ve daha genis kitlelere yayilmasini hizlandirmistir. Medya da tiketim aligkanligini
durmaksizin toplumun algisina sizdirmaya devam etmektedir. Tiiketimin doyuma
ulagmaksizin devam etmesi tiiketicilerin higbir seye korii koriine baglanmamasi ve ona
sahip oldugunda tiim ihtiyaclariin giderildigi diisiincesine kapilmamasina baglidir.
Buna gore Bauman, “her baglilik yeminine “bir sonrakine kadar” sarti ilistirilmelidir.”
der.'* Bauman’a gore tiiketim toplumu devamli “akista olma” halindedir. Tiiketim
toplumunda tiiketmek siirekli ve dongiisel bir sekilde devam etmektedir. Bir istekten
diger bir arzuya siirekli bir gecis ve devamlilik vardir. Tiim bu akisin gerceklesmesi
icinde bastan ¢ikarilmak isteyen bir kitleye ihtiya¢ vardir. Tiiketim toplumunun temelini
bu kanmaya hazir, arzularinin pesinden kosacak tiiketiciler olusturmaktadir. Bauman,

bu tiiketicileri tiikketim toplumunun temeli olarak gormektedir.

Erich Fromm, asir1 tiikketimi benimseyen giiniimiiz toplumlarini, tiiketimi bir
sahip olma bigimi olarak gordiiklerini sdyler. Ona gore tiiketiciler ne tiiketirlerse

tilketsinler doyuma ulasamaz ve hatta daha fazla tiiketmek zorunda kalir. Bu g¢arkin

13 Ahmet Kirsad Albayrak ve Murat Duyku, “Tuketim toplumunun dinamiklerine bir bakis”, Erciyes Guzel Sanatlar
Enstitlist Dergisi, No.3, 2014, s.51.
14 Erich Fromm, Sahip Olmak Ya Da Olmamak, istanbul: Aritan Yayincilik, 2003, ss. 48-49.



icinde bocalayan tiiketiciler siirekli “Ben, sahip oldugum ve tiikettigim seyler disinda
bir hi¢im.” demektedir.!® Tiiketim kanallar1 goz 6niine alindiginda medyanin tiiketimle
olan yakin iligkisi ve giicii es gecilmemelidir. Gorsel basinda kullanilan gostergeler ve

haber sunus bigimleri izleyiciyi tiiketime 6zendirici nitelikler tasimaktadir.

20. yiizyilla kadar ekonomik bir kazan-kazan olarak goriilen tiiketim,
tilketicilerin rasyonel kararlar ile ihtiyaglarini karsilamasi olarak goriilmekteydi. Bu
sayede kapitalist diizenin hiikiim siirdiigli piyasada tiiketiciler belli bir deger
karsiliginda tiiketim mallarini iireticilerden karsilamaktaydi. Yani her iki tarafta bu
tiketim isleminden bir yarar elde ediyordu. Ancak iiretimin devam etmesi ve yeni
teknolojilerle hizlanmasi, insanlarin sadece rasyonel ihtiyaglarinin giderilmesini yeterli
bulmadi. Arayislar sonucunda tiiketimde sadece rasyonalitenin degil, kiiltiiriin ve sosyal
olgularinda etkili oldugu kesfedildi. Gosterge ve sembollerin giiciinii kesfeden kapitalist
sistem, giiniimiiz toplumunu olusturan tiiketici kiiltiirti kavramini dogurdu. Tiiketici
kiiltiirii kavrami, modern dénem boyunca Bati’da gelisen baskin bir kiiltiirel yeniden

{iretimi temsil eder hale gelmistir.®
2.1.1. Reklamin Tiiketim Uzerindeki Hizlandirie1 Etkisi

Kiiresellesme hem ekonomiyi hem de iiretimi etkisi altina aldiginda tiiketimde
kiiresellesmistir. Kiiresellesen tliketim rekabeti de yukarilara tasimis, sirketleri ve
markalar1 farkl iletisim ¢aligmalarina yoneltmistir. Reklam, tiiketimin varligin1 idame
ettirmesini saglayan en giiglii iletisim aracidir. Tiiketiciye her yerden ulasarak markalara
ve lriinlere dair bir seyler anlatmaktadir. Bunun icin Calvin Coolidge “reklamcilik,

daha iyi seyler i¢in arzu uyandirma yontemidir.”!” demektedir.

Reklamcilik ilk donemlerinde iiriine dikkat ¢ekmek, iirliniin 6zelliklerini ve
kullanimini tiiketiciye tanitmak amaci tasiyordu. Bugiin ise Lasch’a goére reklamcilik;
kendi triiniinii ve Kitlesini imal eden bir pozisyona sahiptir. Bu agidan bakildiginda

reklam, tiiketiciye {lirlin tanitimindan daha fazlasini sunmaktadir. Reklamin hayat tarzi

15 Christopher Lasch, Narsisizm Kaltird, Suzan Oztirk ve U. Hiisrev Yolsal (gev.), Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 2006,
s.124

16 Hakan Oviing Ongur, Tiketim Toplumu, Nevrotik Kiltiir ve Déviis Kuliibd, istanbul: Ayrinti Yayinlari, 2011, ISBN:978—
975-539-635-4

17 Lasch, s. 124



ya da bir statii sunmak gibi tiiketimi 6zendirici bir misyonu vardir. ‘“Reklamcilik
kitleleri yalnizca mallara degil, yeni deneyimlere ve kisisel doyuma da dayanilmaz bir

aclik duymasini saglayacak bicimde egitmektedir.”®

Reklamlar bize gergekte olmayan seyleri sunarak, bizim arzularimizi harekete
gecirmektedir. Reklam “digsel bir keyif alma duygusu yasatmadigi gibi gergek
diinyayla kolay bir baglant1 kurulmasini da saglamaz. Baska bir deyisle “diis kirikligiyla
sonuglanan heveslenmelere yol acar.”*® Yasanan her diis kiriklig1 bir sonraki satin
almay1 tetiklemektedir. Tiiketici akista olmaya devam ederek, her seferinde yeni bir

heveslenme ve arzunun pesinde kosarak tiiketmektedir.

Reklamin insanlar iizerinde iki farkli etkisi bulunur. Reklam “hem insanin igini
daraltmaya hem de onu rahatlatmaya calismaktadir. Insanin biitiin arzularimi
gerceklestirirken, bir yandan da onu diis kirikligina ugratmaktadir. Reklamin insan
tizerindeki etkilerinden ilki “insan1 her seyi arzulamaya iten bir diizen olusturmasidir.
Oysa arzuyu bu ydntemle gercekten dzgiirlestirmek asla miimkiin degildir.”?® Albayrak
ve Duyku’ya gore Baudrillard’in “hem insanin i¢ini daraltmaya hem de rahatlatmaya
calisir” diyerek dikkat g¢ektigi bu nokta 6nemlidir. Ciinkii reklam iriiniin tizerine bir
sOylemle gerceklesmektedir. Hatta o driinle bir kimlik, bir karakter bile satin
alinabilecegi imasinda bulunmaktadir. Dahasi o iriin bir karaktere sahip olmanin tek
yoluymus gibi sunulabilmektedir. Uriin {izerine yapilan o sdylem, kisinin arzusunu
yaratirken, o kisinin i¢ini de daraltmaktadir. Reklamin bir diger etkisi ise sadece arzu

uyandirmakla kalmayip nasil arzulanmasi gerektigini de dgretmesidir.?

Reklamlarda en ¢ok goriilen anlatimlardan biri olan ¢esitli arastirma kuruluslar
tarafindan en ¢ok kullanilan “iiriin ya da tiiketici arastirmasinda birinci” gibi ifadelerdir.
Bu ifadelerle iirlin herkes tarafindan begenilen ve kullanilan bir sey gibi lanse
edilmektedir. Bir yandan da o iiriin dyle bir sekilde sunulur ki ona sahip olan kisi
herkesten farkli olacagini disiiniir. Baudrillard bu g¢eliskide “insanlarin dayanisma

refleksiyle herkes adina satin almaya itilirken, satin aldiklar1 bu nesneyle yaptiklari ilk

18 Lasch, s. 125.

19 Baudrillard, Nesneler Sistemi, s. 216.
20 Baudrillard, Nesneler Sistemi, s. 217.
21 Albayrak ve Duyku, s.77.



seyin kendilerini digerlerinden farkli kilmaya c¢alismak oldugunu” sdyler.?? Iste her
yonden reklam mesajlari ile sarilmis tiiketim toplumunda reklamin temel islevi budur.
Reklam, bireyi toplumsallastirirken aynmi zamanda bireysellestirdigi  hissini
yaratmaktadir. Boylece tiiketim nesnesi olan birey toplumda bir gruba ait hissederken o

grup i¢inde 6znellesebilmektedir.

Tiiketim propagandasi, reklamin tiiketim toplumundaki bir diger 6nemli roliinii
olusturmaktadir. Tiiketim propagandasi tiiketiciyi yeniden iiretir ve yabancilasmayi bir
metaya dondstiirmektedir. Lasch’a gore tiiketim propagandasi modern yasamin ruh
yalnizligini kullanarak tiiketimi bir kagis olarak gostermektedir. Modern insana cesitli
suni mutsuzluklar yaratmaktadir. Ozgiiven eksikligi, gelecek kaygisi, calisan anne-
babanin hissettigi  su¢luluk gibi mutsuzluklar yaratmakta ya da olanlar
koriiklemektedir. Reklamlarda tiiketicilere “Cocuklarin digerleri kadar saglikli mi?
Araban komsunun ki kadar hizli mui?” gibi sorular sorulmaktadir. Reklamcilik
kiskanglig1 tetikleyerek olusan tim kaygilarin kurumsallagsmasina neden olur. Boylece
tilkketici, reklamlar sayesinde sisteme Ozgii bireysel sorunlarla basa cikmak icin

tilketmeyi secer ve aslinda bu eylemle yine topluma, sisteme baglanir.

Ornegin, buzdolab1 yiyecekleri taze tutmak ve bozulmalarmi énlemek icin
alman bir mutfak esyasiyken reklamlarda statiiyii, prestiji yiikselten, segment atlatan
olaganiistii bir alet olarak sunulur. Artik iirlinlerin islevselligi ve sagladigi rasyonel
faydalar degil, yiiklendigi imajlar ve statiiler onemlidir. Tiiketici cogunlukla bunlar
arzulamakta ve satin alma kararini buna yonelik vermektedir. Postmodern kiiltiir, sosyal

medya ile birlesince tiikketim diinyasi adeta bir simge ve gosterge evrenine doniismiustiir.

“Reklamlar araciligiyla, taninmamis sabun tozlarindan arabalara, icecek,
sigara, giyim esyalari ve mutfak ara¢ gereclerine kadar her seye marka imajlar
yerlesmistir.”?® “Hi¢ kuskusuz nesneler insanlar hakkinda bir fikir yiiriitme sistemi
olarak goriilmenin yani sira, ¢ogu kez baska (jestler, ritiieller, torenler, dil yetileri,

dogustan itibaren sahip olunan statiiler, ahlaki deger kurallar1 gibi) sistemlere eslik eden

22 Baudrillard, s. 219.
23 Robert Bocock, Tiketim, irem Kutluk (cev.), Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari, 1997, s.31.
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bir sistem olarak da algilanmaktadir.”’®* Tiiketim toplumunda nesnelere anlamlar
yiiklenmektedir. insanlar da o nesneleri tiiketerek o anlamlara sahip olmak istemektedir.
Tiiketimin yeni halinde insanlar olmak istedikleri ya da sahip olmak istedikleri hayatlar
satin almaktadir. Bu nedenle Bocock, “tiikketim, ekonomik oldugu kadar, ayn1 zamanda

toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel bir olgu olmaya da devam edecektir.” demektedir.?®
2.2. Asin Tiiketiminin Dogurdugu Olumsuzluklar

Diinya lizerinde bir¢ok canli ve bu canlilarin hayatlarini siirdiirebilmesi i¢in
cesitli kaynaklar bulunmaktadir. Ancak s6z konusu kaynaklar gezegenin her tiirii icin
sirhidir.?® Global Ayak Izi Agmnin 2016 hesaplamalarina gore, eger herkes bir
Amerikal1 gibi yasamaya baslarsa yasamak icin 4.8 gezegene, Avusturyali gibi yasarsa
5.4, su anki diinya niifusunu ele aldigimizda ise 1.6 gezegenin daha kaynagina sahip

olmasi gerekmektedir. 2’

Bunun arkasindaki en 6nemli nedenlerden biri diinya niifusunun ¢ok hizli bir
sekilde artmasi ve artmaya devam etmesidir. Bu artisla birlikte insanlarin sadece kaynak
tiikketmekle mesgul olmasi ve tiiketim sonucunda ¢ok fazla atik iiretmesidir.?® 2015
yilinda diinyamiz 7,3 milyar insan niifusuna ulasti, bunun anlami tam 7,3 milyar insanin
beslenmesi, barinmasi, egitim gormesi ve isinmasi i¢in zaten sinirli olan diinya
kaynaklarimin tiiketiliyor olmasidir. Tiiketmeye devam eden diinya niifusu 2050 yilina

kadar tahmini olarak 9,2 milyar kisiye ulasacak.

1- 1804 (1803 yil): 0.2'den 1 milyara
1804- 2011 (207 yil): 1 milyardan 7 milyara
il 1 1000 1500 1650 1750 1804 1850 1900 1930 1950 1960 1974 1980 1987 1999 2011 2020 2023
Nifus 0.2 0.275 045 05 0.7 1 12 16 2 255 3 4 45 5 6 7 7.8 8

Sekil 1: Diinya Niifusu Doniim Noktalar:

24 Baudrillard, Nesneler Sistemi, s. 236.

25 Bocock, s. 10.

26 Stephen Dovers ve C. Butler, Population and environment: a global challenge, 2015 Australian Academy of Science:
http://www.nova.org.au/earthenvironment/population-environment (23 Nisan 2017).

27 George F. Macdonald, We Just Used Up All of Earth's Resources for the Year, and It's Only August, 2016, Science
Alert: http://www.sciencealert.com/wejust-used-up-all-of-earth-s-resources-for-the-year (23 Nisan 2017).

28 Dovers ve Butler, 2015.

29 Dovers ve Butler, 2015.
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Kaynak: Worldometers. Diinya Niifus Déniim Noktas1, 2019. http://www.worldometers.info/world-
population/#milestones (2 Subat 2019)

M.S. 1800’de diinya niifusu bir milyara bile ulasamadi ancak o tarihten 123 yil
sonra niifus 2 milyar artarken, 33 yil sonra diinya niifusu 3 milyar oldu. (Sekil 1.)
1960’lardan bu yana ise her 12-14 yilda bir diinya niifusuna bir milyar insan eklendi.*
Bu verilere bakildiginda 18. yiizyila kadar niifus artisinin ne kadar yavas oldugu
goriilmektedir. Ancak 19. yiizyilla birlikte yasanan sanayi devrimi, biiyiik tarimsal
iiretim, beslenme kosullarinin diizelmesi, tip bilimi ve teknolojinin gelismesi gibi pek

cok etken niifus artis hizini etkiledi.!

Her ne kadar su anda Asya ve Afrika niifus artisinda 6nemli bir role sahip
olsalar da kisi basina diisen tiiketim miktari, Kuzey Amerika ve Avrupa'ya gore ¢ok
distiktir. Yani Asya ve Afrika’da niifusun fazla olmasma karsin tiiketim Kuzey

Amerika ve Avrupa’daki kadar ¢ok degildir.

Az gelismis tilkelere gore neredeyse 10 kat daha fazla tiiketen gelismis
iilkelerin bu asir1 tiiketimi, tiikketim senaryosunu daha kétii bir duruma sokmaktadir.®2
Ornegin, normal bir orta stmif ABD vatandas: 3,3 kat daha fazla gida ve 250 kat daha
fazla su tiketmektedir; yani, diinyanin geri kalani, ortalama bir Amerikali gibi
tilketmeye baslarsa, diinya yalnizca 2 milyar insam tastyabilir.3® Gelismis iilkelerin bu
kadar asir1 tiiketmesi birgok kotii sonu¢ dogurmaktadir. Dahasi gelismekte olan
tilkelerde gelismeye calismakta ve tiikketim pazarindaki payini arttirmak istemektedir.

Bu durum da ekoloji ve toplum iizerinde ciddi bir baski yaratmaktadir.

Glinlimiizde yasanan bu tiiketim ¢ilginlig1 diinyaya veya gelecek nesillere
birgok sorun yiiklemektedir. Sonu gelmeyen tiiketim ¢ilginligr diinyaya ve insanliga geri
doniisii olmayan zararlar verebilir. Siirdiiriilebilir olmayan tiiketim, ¢ok uzun vadeli

ekonomik, sosyal ve dzellikle cevresel sonuglar dogurmaktadir.3

30 Dovers ve Butler, age, 2015.

31 Dovers ve Butler, 2015.

32 Stefan Giljum and others, “Overconsumption? Our Use of the World's Natural Resources”, Seri, Global 2000:
Friends of the Earth Europe, 2009.

33 Dovers ve Butler, 2015.

34Paul B. Pedersen, “Reflections on consumption cultures, Sustainable Consumption: Stakeholders Perspective”,
World Economic Forum, 2013 s.18.
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2.2.1. Asin Tiiketimin Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Modern insan “1980'den bu yana, gezegenin kaynaklarmin {igte birini-
ormanlari, baliklar1 dogal mineralleri, metalleri ve diger hammaddeleri- tiiketmistir.
Tropiklerdeki ormansizlastirma ile her yil Yunanistan biiyiikligiinde bir alan yok

olmaktadir.”%

Diinyadaki asir1 tiikketimi benimseyen yasam tarzi bir¢ok ¢evresel soruna yol
agmaktadir. Giiniimiiz diinyasim1 tehdit eden kiiresel 1sinma atmosfere salinan sera
gazlarindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu sera gazlar, petrol, dogalgaz ve komiir gibi
fosil yakitlardan olusmaktadir. Bu yakitlar iiretim sanayisinde kullanildigi gibi
insanlarin tiikettigi birgok {iriiniin iceriginde de bulunmaktadir.®® 2004 yilinda Amerikan
otomobillerinin sera gazi salinimi iizerinde yapilan bir arastirmada sadece kisisel
kullanimdaki salinimin 314 milyon metrik ton oldugu goriildii. Bu sonug, o dénem 55
bin mil yol alan bir kdmiir trenine esit ve bu da diinyay1 iki kez dolasmaya yetebilir
niteliktedir.®” Yani diinyaya bireysel olarak verilen zarar sanayiden ya da toplu ulasim
araglarindan daha fazladir. Diinya niifusunun giderek artmasi, tiiketen insan sayisinin ve
dolayisiyla cevreye verilen zararin da artacagi anlamima gelmektedir.®® Bunun ¢ok daha
Otesinde asir1 tiikketimin ortaya koydugu en Onemli problemlerden biri de israftir.
Amerika’nin basi ¢ektigi dev atik alanlari, giiniimiizde pek ¢ok iilkenin ortak sorunudur.
Dahast bu alanlar giin gegtik¢e genislemeye ve biiyiimeye devam etmektedir. Cilinki
plastik atiklar dogada uzun yillar kaybolmamaktadir. Bu atiklar 6zellikle su ve karadaki

yasamu ciddi sekilde tehdit etmektedir.3®

2000 il verilerine gore, ABD ve Bati Avrupa, diinya niifusunun ylizde
11,6’s1na sahip, diinya genelindeki kisisel tilketim harcamalarinin ise yiizde 60,2’sini

gerceklestirmektedir.®® iste bu Bati tarzi kullan-at tiiketim modeli diinyanm da

35 Rachel Botsman ve Roo Rogers, What's mine is yours, HarperCollins Publisher, 2011, 5.5

36Reba Kennedy, Products Made From Petroleum YIKES! 2007,
http://everydaysimplicity.blogspot.com/2007/06/products-made-from-petroleum-yikes.html (4 Subat 2019)

37John DeCicco and Freda Fung, Global warming on the road, Enviromental Defense Fund,
https://www.edf.org/sites/default/files/5301_Globalwarmingontheroad_0.pdf. (4 Subat 2018), s.4.

38 As|i Tosuner, “Tiiketim Davranisinin Azaltilmasi igin internetin Kullaniimasi: Ortak Kullanim Aglari”, 2012.

39 Botsman ve Rogers, 2011.

40 Gary Gardner, Eric Assadourian ve Radhika Sarin, “GUnumuzde Tuketim, Dinyanin Durumu”, TEMA Yayinlari, 2004,
1. Bolum.
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neredeyse her yerine yayilmis durumdadir. Israfa dayali bu yasam tarzi dogada
kaybolmayan maddelerin olusturdugu devasa daglar1 biiylitmeye devam etmektedir.
Aligveriglerde kullanilan naylon posetler, bir seyler i¢mek ig¢in kullanilan tek
kullanimlik plastik bardaklar insanligi geri doniisii olmayan bir yola sokmaktadir. Bu
tiketim aligkanliklart degismedigi miiddetce de atik daglart yiikselmeye devam

edecektir.

Diinya niifusu 20. yiizyildan bu yana 6nemli oOlgiide artmakta ve yakin
gelecekte de azalacak gibi goériinmemektedir. Artan niifusun siirdiiriilebilir olmayan
tiketim sekli, gezegenin kapasitesinin ¢ok iizerinde ve gevresel ekosisteme baski
yapmaktadir.** Niifus ve tiiketim arasindaki bu dogru orant1 niifusun hizla artmasiyla
daha 6nce goriilmedigi kadar gok kirlilige yol agmaktadir. Niifusu az olmasina ragmen,
gelismis tlkelerde kisi basina diisen karbondioksit gazi emisyonu 5-10 kat daha
yiiksektir. Bu veri bize en biiylik sera gazi iireticilerinin asir1 tiiketim nedeniyle, kirlilige
olan katkisinin ¢ok daha yiiksek oldugunu sdylemektedir. Daha temiz bir {iretim igin,
stirdiirtilebilir bir tiiketim modeli benimsenmelidir. Ancak o zaman siirdiiriilebilir

kalkinma saglanabilir.

Tiiketimin etkilerini azaltmak i¢in genel diisinmeye gerek yoktur. Tiiketiciler,
bireysel olarak da bir seyler yapabilirler. Asir1 yiyecek tiiketimini ele aldigimizda; bir
kisi az ya da cok tiiketerek bir etki yaratacagini diisinmemektedir. Ancak olaya daha
genis bir ¢ergeveden bakildiginda iiretimden nakliyeye, tarimdan teknolojiye kadar o
iriiniin bize gelmesinde pek c¢ok faktér bulunmaktadir. Bir iiriin tiiketilmeye karar
verildigi anda bunlarin hepsi tiikketilmis ve harekete gecirilmis olmaktadir. Cok basit bir
ornek ile agiklamak gerekirse, Almanya’da tiiketimin %20’sini gida olusturmaktadir.
Tarim arazileri, llkenin toplam arazi alanmnin %56’sin1 kaplamaktadir. Tiiketim
sonucunda Almanya’da kisi basi sera gazi emisyonu 3.2 tondur. 80 milyon kisinin
toplamda sadece gida icin dogaya saldiklar1 sera gazi 260 milyon tondur.*? Tiim bu

veriler gostermektedir ki bireysel olarak yapilan tiiketim ciddi etkiler dogurmaktadir.

41 N. Arunachalam, “Sustainability in business: A study on marketers' attitudes towards sustainable practices in the
B2B environment”, Fremantle: University of Notre Dame Australia, 2015.

42 Doris Fuchs ve Sylvia, Lorek, An inquiry into the impact of globalization on the potential for “sustainable
consumption” in households, 2000, s.7.

13



2.2.2. Asin Tiiketimin Ekonomi Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Asir tiiketim sonucunda diinyanin ¢evresel olarak zarar gordiigili agiktir ancak
tilketimin kiiresel anlamda da biiyiik kayiplara yol agtigi da bir gercektir. 2000 yilinda
bir ABD vatandasinin almasi gereken ortalama kalori 3800’diir ancak bu rakamin 1000
kalorisi yemegin bozulmasi, tabak artiklari, yemek pisirme ve diger kayiplar sebebiyle
yok olmaktadir.*® 4 kisilik bir ailenin Amerika’da aylik 20 kilo yiyecek i¢in harcadig
para, az gelismis bir ililkede yasayan ortalama bir ailenin yillik gida harcamasina denk
diismektedir.** Asir1 tiiketim, aslinda kaynaklarin dengesiz dagilimina da sebep
olmaktadir. Modern insanin tiiketmek igin aldigi ancak israf ettigi her sey diinyanin

baska bir yerinde birinin a¢ kalmasina sebep olmaktadir.*

Uriin ve hizmetlerin yeni olmasmin iyi ve daha giizel olarak sunulmasiyla
tiiketim c¢ilgmhigl icerisinde mallarm hizli bir doniisiimii saglanmaktadir.*® Bir
otomobilin en son ¢ikan modeline sahip olmak veya en son trendlere uyum saglamak,
tiiketiciler i¢in 6nemli bir hale gelmistir. Tiketiciler tiikketme bilinciyle higbir sikintisi
olmayan, islevini yerine getiren, televizyonlari, cep telefonlari, ofis ya da ev
mobilyalarin1 “yeni”si ile degistirmektedir.*’ Tiiketme hirsiyla siirekli degisim ve en

yenisini elde etme biiyiik dl¢iide israfa yol agmaktadir.

2.2.3. Asin Tiiketimin Sosyal Yasam Uzerindeki Olumsuz Etkileri

30 yil 6nce 60 milyar ton olan hammaddeden bugiin bir yilda 50 kat daha fazla
dogal kaynak ¢ikarilmaktadir.®® Modern insan diinyay: tiiketmekte ve bu sadece
cevresel ya da ekonomik sorunlara yol agmamaktadir. Asir tiikketim sosyal bir problemi

de beraberinde getirmektedir. Ozellikle az gelismis Asya iilkeleri gibi yerlerde insanlar,

43 Elissa Torres, “Overconsumption of food wastes money, creates more pollution”, 2013, Golden Gate Xpress:
http://goldengatexpress.org/2013/03/10/overconsumption/ (4 Subat 2019)

4 Torres, 2013.

45 K. M. Rezwanul Hog, “Users Motivation To Take Part In The Sharing Economy In Turkey: A Chaperone To
Sustainable Consumption”, Yuksek Lisans Tezi, 2017, s.24.

46 Cengiz Yaniklar, Tiketimin Sosyolojisi, Birey Yayincilik, istanbul, 2006, ss. 36-50.

47 Hiseyin Kirci, “Hedonik Tiketim Davraniglari ve Toplumsal Etkileri”, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi,
Ocak, 2014- Cilt: 10 —Sayi: 01 s. 97.

48 Giljum, 2009.
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yetersiz ¢alisma kosullari, diisiik maaslar ve ¢ocuk isciligi gibi pek cok sorunla karsi

karstya kalmaktadir.*®

Asin tiikketimin dogurdugu tiim bu olumsuz sonuglar karsisinda yeni ve siirdiiriilebilir
bir tilketim modeli ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Sadece tiikketmek iizerine kurulu sistemlerin
diinya ve insanlik icin tehdit olusturdugu anlagilmistir. Sadece tiiketmek iizerine kurulu
mevcut tilketim modelinin siirdiirtilebilir olmadig1 dogaya ve canlilara zarar verip diinya
kaynaklarini yok ettigi gériilmiistiir. Isbirlik¢i tiiketim kavrami tam da bu nokta da asir1

tiikketime kars1 bir ¢oziim olarak ortaya ¢ikmaistir.
2.3. Isbirlik¢i Tiiketim

Mevcut tiikketim modelinin dogurdugu olumsuz sonuglara bir tepki olarak
ortaya cikan igbirlikg¢i tiiketim kavraminin incelenmesi giliniimiizde gevresel, sosyal ve
ekonomik nedenlerle daha fazla 6nem tasimaktadir. Isbirlikei tiiketim ve paylasim
ekonomisi kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Paylasim ekonomisi,
insanlarin ekipman, hizmetler ve beceriler gibi kaynaklar1 birbirleriyle paylasmalarina
olanak taniyan, genellikle geleneksel is modellerinden daha az maliyet gerektiren,
oldukca esnek bir ekonomik ag olarak tamimlanabilir.®® Isbirlik¢i tiiketim kavrami
literatlirde yaygin bir kullanim olsa da paylasim ekonomisinin kosullarini kargilayan
sayisiz form vardir. Paylasim ekonomisi, igbirlik¢i tiikketimi kapsiyor gibi goriinse de
birbirlerini kapsayip kapsamadiklari ya da birbirlerinin yerlerine kullanilmalar
konusunda net bir fikir birligi yoktur.>® Onemli olan ikisinin de sahip olmaktan gok
‘erismeye’ odaklanmasidir. Bu felsefe birgok farkli isimle adlandirilmaktadir. Hediye

ekonomisi ya da meslektas ekonomisi bunlardan bazilaridir.

Tiiketimin temelini olusturan miilkiyet, isbirlik¢i tiiketim igerisinde yerini
paylasima birakir. Bir¢ok arastirmaci tarafindan tamimlanan miilkiyet, erisim ve
paylasma terimleri igbirlik¢i tiiketimi daha iyi anlamak i¢in Onem tasimaktadir.

Miilkiyet, bir birey ile nesne arasindaki Ozel bir iliskiyi ifade etmek igin

49 Giljum, 2009.

50Charléne Guicheron, What is Sharing Economy? https://www.kreezalid.com/blog/78403-what-is-sharing-economy
(6 Temmuz 2019)

51 Juho Hamari, Mimmi Sjoklint ve Antti Ukkonen, “The sharing economy: Why people participate in collaborative
consumption”, Journal of the Association for Information Science and Technology, 2015.
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kullanilmaktadir. Burada nesne, 6zel miilk; kisi, ise sahip olarak adlandirilmaktadir.>
Ancak erisimde tiiketici nesne iliskisi miilkiyet kavramindan farklidir. Miilkiyette birey
nesneyi tam kullanma hakkina sahiptir. Erisimde ise nesnenin sahibi tarafindan
belirlenen ve kisitlanan bir kullanim durumu mevcuttur. Bu durum tipki bir evi kiralayip
orada kiraci olmak gibidir. Erisim ve paylasim ¢ok benzer kavramlardir. Her iki tiir
tiikketimde de miilkiyet devri s6z konusu degildir.>® Paylasim kavrami “miilkiyeti bize
ait olan herhangi bir seyi bagkalarinin faydalanmasi i¢in vermek ve/veya bagkasina ait
olan herhangi bir seyi kullanmak veya faydalanmak icin elde etme siireci” olarak

54

tanimlanmistir.”® Ancak “erisim ve paylasim, miilkiyet algis1 agisindan farklilik

gosteren kavramlardir.”®

Paylasim, bir seyi kullanmak isteyen herkesin ortak miilkiyetini igermektedir.
Fazla kullanom ya da sorumluluk icermez. Ama erisimde ortak bir miilkiyet
kavramindan s6z edilemez. Sadece birey herhangi bir sey icin kullanim hakki
edinmektedir. Bu anlamda olumlu bir sosyal davranis olarak goriilmeyen erisim
fedakarlik gerektirmez. Paylasim ise fedakarlik gerektiren olumlu bir davranig olarak

goriilmektedir.>®

Botsman ve Rogers ise erisimin veya paylasmanin miilkiyete gére daha degerli
oldugunu ve insanin 6zgiirliigiinii artirdigini1 vurgulamistir. Bir ihtiyaci karsilamak icin
onu satin almaya gerek yoktur. Aksine teknolojiyle erisim ve paylasim sahip olmaktan
daha kolay ve trend haline gelmistir. Hem hizli hem de ¢ok ekonomiktir. “Sahip olmak
yerine kullanici olma fikri, tiiketicileri gereksiz alimlar yapmaktan ve ayni zamanda
{iriin israfindan Kkurtarmaktadir.”® Materyalist bakis insanlar1 tiiketime iterek,
varliklarini tiiketerek siirdiireceklerine inandirmis durumdadir. Asir1 tiikketim sonucunda

yaklasik 5,35 trilyon dolar degerinde iiriiniin kullanilmadigi, kismen kullanildig: ya da

52 Frank Snare, “The Concept of Property”, American Philosophical Quarterly, 1972, No.9, s5.200-206.

53 Russell Belk, “Why not share rather than own?” The ANNALS of the American Academy of Political and Social
Science, 2007, ss.126-140.

54 Belk, s. 29.

55 Burcu Gumus ve Emine Gegez, “Degisen Tuketici Kulturinde Yeni Trend: Ortak Tiketim”, Pazarlama ve Pazarlama
Aragstirmalari Dergisi, 2017, No.20, s.158.

56 Russell Belk, “Sharing”, Journal of Consumer Research, 2010, 36(2), ss.715-734.

5’ Hoq, s. 5.
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paylasilabilecek kiiresel nominal GSYIH’nin %7’sine es deger oldugu goriildii.*®
Paylasim ekonomisiyle uygun sartlar altinda ev biitgesinde %7 oraninda tasarruf

yapilabilmekte, atiklarin ise %20’si azaltilabilmektedir.>

Isbirlik¢i tiiketim terimini ilk kez Felson ve Spaeth 1978 yilinda ortaya
koymustur. Onlara gore isbirlikgi tiiketim “karsilikli iki tarafin, bunlar bir veya birden
fazla kisi olabilir, ortak faaliyette bulunurken ekonomik mal veya hizmetleri
kullanmas1™ islemiydi. Sonra bu terim Botsman ve Roger tarafindan 2010 yilinda
“What’s mine is yours (Benimki senindir)” kitab1 ile popiiler hale geldi. Bu terim 15
yildir hayatimizda olmasina ragmen insanin dogasinda var olan paylasim eylemi yeni
bir fikir degildir. internet bu kadar gelismeden dnce de ikinci el takas pazarlari vardi.
Ancak bu pazarlar sinirhi sayida insana ulasabiliyordu ve genellikle yerel olgekte
kaliyorlardi. Teknolojiyle bu sinirlar ortadan kalkarak ¢ok daha fazla insam1 ve hatta
kitleleri ortak bir paydada topladi. Internet ve teknoloji sayesinde paylasim sekil
degistirerek kiiresel bir alana yayildi.®® Fiziksel olarak dagilmis ancak gercekte
baglanmis olan bireylerin kolektif giicii, sadece daha giiglii ve daha belirgin hale geldi.®!
Isbirlik¢i tiiketimin bu beklenmedik biiyiimesi geleneksel isletmeleri ve tiiketim

toplumunun tarzini etkilemistir.

Isbirlik¢i tiiketim, teknolojinin de yardimiyla neredeyse her sektdre girmistir.
En geleneksel ulasim sekli olan taksicilik, Uber sayesinde paylagim ekonomisinin bir
pargast olmustur. Iste tam da bu konuda geleneksel isletmeler ile paylasimei isletmeler
arasindaki fark ortaya ¢ikmaktadir. Artik insanlar “bir seye sahip olmak™ degil “bir seyi

sadece kullanmak” istemektedir.52

Isbirlikgi tiiketimin bilyiik bir ivme kazanmasinda en biiyiik etkenlerden biri
olan teknoloji, 21. yiizyilda hizla geliserek tiketim kiiltiiriinde de birtakim
degisikliklere yol ag¢mustir. Bu degisime yol acan diger etkenlerse insanlarin

endiselerinin artmas1 ve giivensizliktir. Diger yandan ise 18-34 yas arasi Y kusagi

58 Florin Bonciu ve Ana-Cristina Balgar, “Sharing Economy as a Contributor to Sustainable Growth”, An EU Perspective,
Romanian journal of European affairs, 2016, ss.40-43.

59 Damien Demailly ve Anne-Sophie Novel, “The sharing economy: make it sustainable”, IDDRI SciencesPo, 2014, s.1,
12,13.

60 Tosuner, s. 5.

61 Botsman ve Rogers, 2011.

62 Florin ve Balgar, 2016.

17



olarak adlandirdigimiz insanlarin isbirlik¢i tiikketime yonelmesindeki en biiyiik etkenin
cevresel fayda oldugu gorilmiistiir.®® Ekonomik krizler gibi unsurlar da insanlarin
tikketim hirslarii yavaslatip tiiketim aligkanliklarini tekrar diistinmelerine neden oldu.
2013’te Italya’da yasanan bir ekonomik kriz, oradaki insanlarm tiiketim konusunda
daha bilingli davranmalarmi sagladi. insanlar ellerinde var olan iiriinleri daha akillica
kullanip ihtiyaclar1 olmayan seyleri ticret karsiliginda diger insanlarla paylasma fikrine

sicak bakmaya baslad:.®*

Isbirlik¢i tiiketimin en giizel yanlar1 erisimi en {ist seviyeye ¢ikarmasi, israfi
azaltmasi ve bir kez dahil oldugunuzda yaptiginiz seyin sonucunda bir insanin yagsamini
giizellestirmenin hazzin yasatmasidir.%® Giimiis ve Gegez yaptiklar1 ¢alismada isbirlikgi
tilketimin teknolojik ve ekonomik bir degisim oldugu sonucuna ulagmistir ancak
literatiire baktigimizda isbirlik¢i tiiketim, daha ¢ok nis bir egilim ve asir1 tiikketime

dayali ekonomiye bir yanit niteligindedir.®

Insanlarin isbirlik¢i tilketime katilmasimin iki yolu vardir. Ik yol paylasmak
veya 6diing almak igin miilk ya da esya vererek “es saglayicr” olmaktir. Ikinci yol ise

mal ve hizmetlere erisim saglayan “es kullanic1” olmaktir.®’

Isbirlik¢i tiiketim, isbirlik¢i ekonomi, drgiitsel ekonomi ve esler aras1 ekonomi
gibi isimlerle ortaya ¢cikt1.%® Isbirlikci tiiketim pek c¢ok farkli isimle anilsa da yaygin
olarak paylasim ekonomisi kavramiyla kullanilmaktadir. Paylasim ekonomisiyle
isbirlik¢i tiiketim kavramlar1 es anlamli olarak ele alinip bu calismada birbirlerinin
yerine kullanilacaktir. Ticaretin en eski tlirlerinden olan paylasim ekonomisi tiim

diinyada yeniden giindeme gelmektedir. ABD vatandaslarinin %19’unun bir tiiketici ya

63 GUmus ve Gegez, s.170.

4 Ariela Mortara ve Geraldina Roberti, “Use And Diffusion Of Sharing Economy Practices Among University Students:
An Explorative Research.” SISEC Conference, 2017,

http://www.sisec.it/wp-content/uploads/2017/02/Mortara Roberti draft.pdf (5 Subat 2019).

65Beth Buczynski, Sharing is good: How to Save Money, Time and Resources through Collaborative Consumption,
Gabriola Island: New Society, 2013, s.19.

66 GUmUs ve Gegez, s. 157

67 Botsman ve Rogers, s. 59.

68 Florin ve Balgar, ss.40-43.
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da saglayici oldugu ve %44 iiniin paylagim ekonomisinin sundugu hizmetleri duydugu

ekonomi, kiiresel ticarette dnemli bir rol oynayacagi tahmin edilmektedir.5®

Biiytik 0Olgekli firmalarin, devlet adamlarmin ve Ozellikle de devletin hizli
biiyiiyen bu yeni kavrami 6nemsemelerini saglayacak ¢ok biiyiik paylasim platformlar

kurulmakta, bu platformlarin sayisi da hizli bir sekilde artmaktadir.

Isbirlikei tiiketim yenilik¢i ve stratejik yonleriyle incelenebilir.”® Siirdiiriilebilir
olmayan ve diinyay1 yok eden geleneksel tiiketim tarzinda kullanilmamais, az kullanilmis
veya ihtiyac halinde kullanilacak seylerin israfi, ekonomiyi, ¢cevreyi ve sosyal yasami
olumsuz etkilemektedir. Isbirlik¢i tikketim bu malzemelerin paylasima sokulmasi ve
yeniden kullaniminin saglanmasi prensibine dayanmaktadir. Ornegin bir matkap bir
evde yilda sadece bir ya da iki kez kullanilmaktadir. Sadece bir kez kullanilacak bir
alete ¢ok fazla para verip evde saklamak kimseye bir kazang saglamayacaktir. Oysa
paylasim ekonomisi Size yakinlarda yasayan birinin matkabini arayip istediginiz zaman
clizi miktara kiralayabileceginiz platformlar sunmaktadir. Boylece hem iiriin bir¢ok
insan tarafindan kullanilmakta, hem de her iki taraf kazan-kazan durumunu

paylasmaktadir. Insanlar kazanirken, cevre ve ekonomi de kazanmaktadir.
2.3.1. lsbirlikci Tiiketimin Ortaya Cikisi

Yiizyillar 6nce siirdiiriilen eski bir dagitim pratigi ve kaynak kullanim yontemi
olan paylasim aslinda bizler i¢in yeni bir kavram degildir. Bu ¢alismada anlatilmak
istenen paylasimin insanlik tarihi kadar eski baslangici degil, aksine son on bes yildir
hayatimiza giren sekliyle paylagimi ele almaktir. Amerika ve Avrupa’da hizla biiyiiyen
bu egilim, 2008’deki biiyiikk bunalimda Craiglist (1995) ve eBay (1995) gibi sirketlerle
basladi. Insanlarin issizlik ve bundan miitevellit yasadigi ekonomik sorunlar ikinci el
{iriin alma ve satma alternatifine yonelmelerini sagladi.”* Uber (2008), Lyft (2014) ve
Airbnb (2008) gibi firmalarin kurduklari yeni is modelleri ile bir gecede yakaladiklari

basart paylasim ekonomisinin bir¢ok c¢evrede tartisilmasini sagladi. Bu firmalar

69 The Sharing Economy, PWC, 2015, s.8.

70 Judith Stratmann, Laura Weiss Ferreiro & Rumy Narayan, “Towards Sustainability Analysis of Collaborative
Behaviour in Urban Cohousing”, Karlskrona: Blekinge Institute of Technology, 2013.

71 Valerie Brachya & Leila Collins, “The Sharing Economy and Sustainability”, Urban Sustainability Project, 2016, s.3.
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ekonomik sikinti ¢eken insanlara servislerin tiiketicisi olma imkani sunarken ayni
zamanda bir servis saglayici olarak da para kazanma firsati yaratti. Iletisim ve
teknolojinin muazzam uyumuyla her iki tarafi da ve hatta igiincii parti kisileri de
kazandiran siirdiiriilebilir bir is modeli yaratildi. Forbes’a goére Airbnb’nin piyasa
degerinin 38 milyon, Ebay’in piyasa degerinin ise 33 milyar dolar oldugu tahmin

edilmektedir.”?

Paylasimc1 ekonomi platformlar1 sadece kiralamak i¢in bir odasi olanlar1 ve bir
oda kiralamak isteyenleri bir araya getirmedi, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir tiikketim
modeli ile sosyal, ekonomik ve en onemlisi i¢inde yasadigimiz diinyay:r kurtaracak
cevresel faydalari sagladi. Tiim bu 6zellikleri ile birgok yatirimciyr ve firma sahibini
kendine g¢ekti. Paylasim ekonomisi diisiincesi tiim diinyaya hizla yayilirken ¢ok biiyiik
bir kar marj1 elde etti ancak bazi ¢evreler sadece bu fikrin sahip oldugu

siirdiiriilebilirligi giindeme ald1.”®

Paylagim ekonomisi konusunda Pew Center tarafindan 2016 yilinda yapilan bir
aragtirma, Amerikalilarin %73"linlin “paylagim ekonomisi” kavramini bilmedigini,
ancak %72'sinin “paylagilan veya talep {lizerine ¢evrimi¢i hizmet” kullandigim
gosteriyor.”* S6z konusu arastirmaya gore paylasim ekonomisi kullanicilar tarafindan
bilinmeksizin insanlar1 farkli noktalardan etkilemis ve hayatlarima dahil olmustur.
Paylasim ekonomisi fikrinin bu sekilde biiylimesinin nedenlerinden biri benzer
ihtiyaglart olan insanlarin ve bu ihtiyaglari Kkarsilayabilecek olan insanlarin
bulugmalarini saglayacak ¢ok fazla alt1 yap1 gerektirmeyen ortak bir platformun yeterli
olmasidir. Cok kisa siirede pazarda kendine yer acan bu platformlar, {irliniin ¢ok diisiik
islem maliyeti, diisiik promosyon giderleri ile is yaratma, sosyal hareketlilik, beceri
gelistirme, siirdiiriilebilir kalkinma ve kaynak kullanimi gibi alanlarda toplumu

etkilemektedir.

72 www.forbes.com

73 Hoq, s.6.

74 Niam Yaraghi ve Shamika Ravi, “The Current and Future State of the Sharing Economy”, Impact Series, No.
03/2017, Brookings Institution India, 2017, s. 4.
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2.3.2. Tsbirlik¢i Tiiketimin flkeleri
Botsman ve Rogers isbirlik¢i tiiketimi dort ilke etrafinda tanimlamaktadir.”
2.3.2.1. Kritik Kitle

Kritik kitle, sistemde yeterli hareketin olmasi kendini siirdiirebilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu bir sosyolojik terimdir. Tiiketiciler i¢in en zor sey karar vermek
ve bir secim yapmaktir. Robert Cialdini “Iknanin psikolojisi” adli kitabinda sosyal kanit
olarak betimledigi kavrami “insanlarin digerlerini taklit ettigi” teorisine dayandirr.’®
Genelde politik veya ekonomik olaylarda bireylerin inang, fikir, trend veya bir heves
icin gosterdigi degisimi ifade eden “bandwagon efffect” de Sosyal kanit teorisinin
mekanizmalarindan birisidir.”” Sosyal kanit teorisine gore insanlar kendi baslarina karar
vermekten her zaman c¢ekinir bu ylizden baskalarinin eylemlerini kopyalayarak temel
bir icgiidii ile cogunlugun sectigine yonelir.”® Bu nedenle paylasim ekonomisinde kritik
kitlenin olusmasi ¢ok Onemlidir. Ancak bu sayede insanlarin tiiketimden kullanima

dogru davrams degistirmeleri gergeklesecektir.”
2.3.2.2. Kullamlmayan Kapasite

Insanlarin hi¢ kullanmadig1 ev, bisiklet, oda ya da nadiren kullandig1 her sey
bir kullanim kapasitesi yaratmaktadir. Uzun siire kullanilmayan c¢anta, bahge gibi seyler
kullanilmayan kapasite olarak degerlendirilmektedir.?® Paylasim ekonomisi bu
kullanilmayan kapasiteleri firsata ¢evirerek yeniden dagitima sokmaktadir.
Kullanilmayan kapasite sadece fiziksel triinleri degil, beceriler, zaman ya da bilgiler

gibi soyut seyleri de kapsamaktadir.8!

7> Botsman ve Rogers, ss. 90-100.

76 Robet Cialdini, iknanin Psikolojisi, Kapital Medya Hizmetleri, 2008, ss. 153-168

77Can Durmaz, Bandwagon Effect Nedir? https://medium.com/@candurmaz/bandwagon-effect-nedir-184f91cd6b56
(6 Temmuz 2019)

78 Botsman ve Rogers, 2011.

79 Tosuner, s.10

80 Tosuner, s. 9

81 Yasemin Ulker, “Collaborative Consumption Based Social Innovation: Adoption Of Car Sharing”, Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eylil University, 2018, s. 23
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2.3.2.3. Paylasilana Inanc

‘Commons’ sozciigiinden gelen, paylasilan ya da ortak mal olarak Tiirk¢ceye
cevirebilecegimiz paylasilana inang ilkesi, toplumdaki insanlarin ortak tiiketebilecegi
kaynaklar anlamina gelmektedir. Bunlar genel anlamda dogal kaynaklar ya da hava gibi
seylerken bugiin internet, sanat gibi kapsami oldukg¢a genis seyleri igerisine almistir.
Paylasilana inanmayan ve miilkiyeti savunan insanlar paylasimci ekonominin sundugu
platformlar1 kullanmayacaktir. Bu insanlar bagkalarina esyalarim1 vermeyi ve
baskalarinin esyalarini satin almay1 istememektedir. Bu yilizden paylasim ekonomisinin

yolu paylasilana inanmaktan gegmektedir.%2

2.3.2.4. Yabancilar Arasindaki Giiven

Bilim insanlar1 giiveni pek cok kez farkli baglamlarda tartismistir. Ulusal
kiiltiirin bes degerli boyutunu bulan Hofstede, insanin sosyal bir varlik oldugunu ve
gruba baglanmanin bu boyutlardan biri oldugunu soylemektedir. Insanin bir gruba
baglanip kendini o gruba ait hissetmesi giivenle miimkiindiir. Giiven, bireylerin veya
gruplarin etik, sosyal ag¢idan uygun ve giivenilir davranislarda bulunacagina dair bir
beklenti olarak agiklanmaktadir.®® Giiven, karsilasilan kisi veya kurumlarm olas
davraniglarinin tahminini arttirarak s6z konusu davraniglara yonelik algilanan riski ve
istismar edilme korkusunu azaltmaktadir.®* Ayni zamanda giiven davramissal niyette
onemli bir rol oynar.% Insanlar oda paylasimi yaparken kosullardan emin olamazlar. Bu
nedenle paylasim ekonomisi platformlarmin giivenilirligini artirmak, kullanici
tarafindan algilanan riski ve belirsizligi azaltmanm en iyi yolu olacaktir.?® Isbirlikci
tiketim platformlarinda giivenilirligi artirmak i¢in topluluklar giiclendirilmekte ve
grubun kendi kendini denetlemesi saglanmaktadir. Grupta yanlis hareket eden birey

grup disma itilmektedir. insanlar bu kisiyi oy ve yorum sistemi vasitasiyla teshir

82 Botsman ve Rogers, ss. 90-100.

83 D. Gefen, E. Karahanna, & D.W. Straub, “Trust and TAM in online shopping: an integrated model”, MIS Quarterly,
Vol. 27 No. 1, 2003, ss. 51-90.

84 D.E. Zand, “Trust and Managerial Problem Solving”, Administrative Science Quarterly, Vol. 17 No. 2, 1972, ss. 229-
239.

85 P.M. Blau, Exchange and power in social life, Transaction Publishers, J. Wiely, 1964.

86 Karen Xie, “Chinese Travelers’ Behavioral Intentions toward Room-Sharing Platforms: The Influence of Motivations,
Perceived Trust, and Past Experience”, 2017, s. 28.
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etmekte ve toplulugun geri kalam bu uyarilar1 gormektedir.®” Topluluktan atilmak
istemeyen kisi dogru bir sekilde hareket etmek zorunda kalacaktir. Béylece kullanicilar

platforma kars1 giiven beslemeye devam edeceklerdir.
2.3.3.1sbirlik¢i Tiiketimin Faydalar

Paylasim ekonomisi platformlari bireyler arasinda iglem yapan araci kurulusun
giderlerini azaltarak daha uygun bir isbirligi saglar. Boylece sahip olmak yerine
kiralamak, para birikimi saglayarak karbon salinimini 6nemli derece azaltmaktadir.
Yeteneklerin ve zamanin baskasiyla paylasilmasi tiikketim aliskanligina yeni ve farkli bir

iliski kazandirmaktadir.®®

Botsman ve Rogers, paylasim ekonomisinin kullanicilar agisindan faydalarini
iki farkli yonden inceler.%® Bir seyi kullanmak igin iiriin veya hizmeti satin almaniz
gerekmedigi i¢in sigorta 6demesi ve tamir parasi verme sorumlulugunuz ortadan kalkar.
Diger bir faydasi ise 6deme yaptiginiz diger seyler eglence, seyahat, egitim, aile vb. igin

daha ¢ok zamaniniz kalir.
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Sekil 2: Ekonomiyi Paylasmanin Faydalari
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87 Tosuner, s. 9
88 Jlker, s.21.
89 Botsman ve Rogers, s. 60
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Kaynak: Gururaj, Ravi, Ranjan Biswas ve Ankur Pahwa. The rise of the sharing economy. The Indian
Landscape. Nasscom & EY. 2015. s. 12

Buczynski'ye gore igbirlikei tiiketimin ¢esitli faydalar1 vardir.

2.3.3.1. Yerel Ekonomiye Faydalar

Paylasim kiiciik 6lgekli bile olsa, ilgili kisi ve yerler lizerinde biiyiik bir etki
yaratir. Paylasim, komsularin iletisimde kalarak birbirlerine giivenmelerini saglar.
Beceri paylasimi, zaman bankalar1 ve kooperatifler para, kaynak ve yetenekleri
toplumun ihtiyacina yonelik saklar. Kitlesel fonlama, giiclinii yitiren sirketlerin banka
ve yatirnmcilarin yagmaci uygulamalarina dahil olmadan durumlarini diizeltebilmesi
icin destek verir. Isbirligi, is gelistirme merkezi ve yapimei kolektifler diisiiniirlere ve
yaraticilara destek olarak bagkalarini da ayni girisimei yolu izlemeleri i¢in tesvik eder.
Insanlarin  verimlilik igin rahatliktan o6diin vermeleri gerekmedigini gormelerine
yardimci olmak bireysel diizeyde finansal sorumluluga da kisa bir yol olabilir. Yeni is
fikirleri paylasim ekonomisi sayesinde ortaya cikmustir.®® Yeni is fikirlerinin ise
yaramast ve basartya ulagmasi topluluk veya bir grup insan arasinda daha kolaydir.
Ciinkii aym1 hedefe daha ¢ok insan odaklanip daha farkli bakis agilariyla basariya
ulasacaktir. Airbnb, Uber, Zipcar gibi basarili platformlar bunun en giizel rnekleridir.”
Yeni is fikirlerinin toplum tarafindan desteklenmesi yerel bazda yeni girisimlere etki
ederek yeni is olanaklar1 saglar. Diger bir deyisle paylasim ekonomisi dogru yonetilirse

yerel topluluklarda yasayan bireyleri ekonomik olarak giiclendirir.%2

Aragtirmalara gore paylasim ekonomisi platformlar {izerinden oda kiralayan
turistlerin iicte biri otel misafirlerine nazaran bolgede daha uzun kalmaktadir.® Ciinkii
konaklama paylasimi platformlar1 daha uygun se¢enekler sunmaktadir. Makul fiyatlara
oda kiralayan turistler bolgede daha uzun siire vakit gegirdikleri i¢in daha ¢ok para

harcamakta ve yerel ekonomiyi canlandirmaktadir.

%0 Arun Sundararajan, “Peer-to-Peer Businesses and the Sharing (Collaborative) EconOverview, Economic Effects and
Regulatory Issues”, NYU Stern School of Business Head, Social Cities Initiative, 2014, s.2.

91 Buczynski, ss. 39-54.

92 Lucie Zvolska, “Sustainability Potentials of the Sharing Economy”, IIIEE Theses 2015:31, s. 64.

93 7volska, s.65.
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Onemli bir aksiyon ve risk alirken insanlar grup i¢inde kendilerini daha rahat
hissetmektedir.* Gruba ait hisseden birey islerine daha siki sarilarak sorumluluklarinin
bilincini hisseder. Airbnb gibi uluslararasi platformlar yerelde kiiciik topluluklar

kurarak turistlerin alg1 ve beklentisine yonelik bir pazarlama faaliyeti sunar.%

Paylagim ekonomisi, inovasyonu ve girisimciligi tesvik ederek yeni ve yaratici
fikirlerin olusumuna destek olmaktadir.?® Paylasim ekonomisinde sadece mallar ya da
triinler paylasilmaz. Zaman ve bilgi gibi soyut kavramlarda paylasilabilmektedir.
Paylasim, birgok farkli sekilde ve platform aracilifiyla gerceklesebilmektedir. Sayisiz
yeni girisimci sirket, ortak caligma alanlarinda ortaya ¢ikan aglardan ve dostluklardan
filizlenmistir. Bir arada bulunan yenilik¢i gruplar birbirlerine kaliteli ve ¢ogu zaman
ticretsiz geri bildirimde bulunurlar bu paylasim, g¢alisanlarin iiriin ve hizmetlerinin

pazara daha hizl1 girmesine olanak saglamaktadir.®’

Paylasim ekonomisi, yetersiz hizmet alan niifus i¢in de erisim saglamaktadir.
Paylasim ekonomisi platformlarinda insanlar becerilerini ve yeteneklerini de
bagkalarina aktarmaktadir. Yeni bir hobi edinmek ve dostluk kurmak icin paylasim

ekonomisi bu hizmetlere ulasamayan insanlara yeni firsatlar yaratmaktadir.%

2.3.3.2. Cevreye Faydalan

Uzmanlar kolay bir is olmasa da ekonominin ¢evresel etkisini, devam eden
birkag aragtirma ile analiz etmektedir. Paylasim ekonomisinin ¢ok biiyiik bir sosyal ve
ekonomik faydasi var, ancak kaynaklarin daha az kullanilmas1 gibi ekolojik faydasi da
isbirlikei tiikketimi paydaslar i¢in ¢ok umut verici kilmaktadir. Cinliler arasinda ¢ok iinlii
olan Didi Chuxing, indirimli fiyatlarla ara¢ paylasma imkan sunuyor. 2015 yili sirket
verilerine bakildiginda, hizmet ¢ok biiyiik miktarda dogal kaynagin saklanmasini ve
2015 yilinda yaklasik 13.550.000 ton CO2 fireten yaklasik 510.000.000 litre yakit

tasarrufu sagladi.

94 Buczynski, ss. 39-54.

9 Xie, 2017.

9% Kurt Matzler, Viktoria Veider & Wolfgang, “Kathan, Adapting to the Sharing Economy”, Massachusetts Institute of
Technology, 2015.

97 Ulker, s.22.

98 Buczynski, ss. 39-54
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Benzer sekilde, ekonomik etki paylasilabilir {iriinlerin sadece evsel atiklar
tizerindeki etkisini hesaplamustir. Cevresel etki, ekonomik etkiden daha da gelismistir.
Yillik Fransiz evsel atiklarinin iicte biri %33 veya 11.375.000 ton atik paylasilabilir
niteliktedir. Bu ayni1 zamanda otomobiller, tekstil iiriinleri, elektronik esya, vb. gibi
diizenli ev esyalarini da igerir. Bu kadar fazla iiriin tiretmek i¢in kullanilan kaynak ve
is¢ilik sayist ya da tretilirken trettikleri emisyon, paylasim ekonomisi sayesinde
tasarruf edilebilir. Bu tasarruflarin ekonomi iizerinde dogrudan bir etkisi var ve daha da

fazlas1 ¢evre iizerindeki etkisinin oldukga biiyiik olmasidir.

Isbirlikei tiiketim, atiklar1 azaltmaktadir.®® Isbirlikei tiikketimin en temel amact,
agirt tilketimin Oniline gegmektir. Bu amaca ulasildiginda insanlarin tiiketimlerinden

kalan atiklar 6nemli 6lgiide azalacaktir.

Isbirlikgi tiiketim, enerji tiikketimini azaltmaktadir.}®® Ayn1 yone gitmek isteyen
iki kisi farkli araglar ile gidip ekstra para ve enerji harcamak yerine BlaBlaCar gibi
araba paylasim platformlar1 araciligiyla birbirlerini bularak beraber seyahat etmektedir.

Boylece hem yakat tiikketimi azalir hem de trafik sikisikligi onlenmis olur.

Isbirlikgi tiiketim, akill1 tasarim yatirimlarini tesvik etmektedir.!®! Tiiketiciler 2
yil sonra kullanilmayacak bir iirlinii satin almaya alismistir. Sonucta insanlar iki yil
sonra yeni bir tane daha almalar1 gerektigini diisiinmektedir. Bu fikri ortadan kaldirmak
amacuyla isgbirlikgi tiiketim platformlar: satin alinan ve kullanimi devam eden {iriin veya
hizmetlere yeniden erisim saglamaktadir. Tiiketicinin beklentilerini ve ihtiyaglarini

analiz ederek bu ihtiyaclarina hangi sekilde erisebilecegini bulmaya caligmaktadir.

2.3.3.3. Tasarrufa Faydalar:

Paylagim ekonomisi topluluklar ve ¢evre igin harikalar yaratsa da ¢ogu insanin
paylasmaya baslamasinin bir numarali sebebi paylasimin iicretsiz olmasidir.1%2
Uluslararas1 olgekte ekonominin yanlis yonetimi nedeniyle, diinyadaki orta gelir
seviyesine sahip insanlar finansal darlik ve kendi kendilerini idame ettirmekte zorluk

cekmektedir. Isbirlik¢i tiiketim, tim bu sikintilarmn ¢oziimii olarak karsimiza

99 Zvolska, s.30.

100 Buczynski, ss. 39-54

101 (Jker, s.22.

102 R, Basselier, G. Langenus, L. Walravens, “The rise of the sharing economy”, NBB Economic Review, s.59.
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cikmaktadir. Yalnizca ihtiyag duydugumuzda igerige erisebilmenin daha Onemli

oldugunu kabul ettigimizde, gozlerimizin 6niinde biiyiik bir tasarruf diinyasi agilacaktir.

Carbonview Research tarafindan 2012°de yapilan ABD tiiketici aragtirmasinda
en biiyiik fayda finansal tasarruf olarak goriilmiistiir.®® Bunun nedeni, ikinci el alimlari
ve iiriinlerin yeniden kullanimi sayesinde maliyet ve giderlerin diismesidir.'% Diger bir
deyisle paylasim ekonomisi maliyet ve riskleri azaltmaktadir. Denklem basittir, eger
kisi evini biriyle paylasiyorsa masraflar1 da paylagsmaktadir. Eger arabasini paylasiyorsa

benzinini de paylasmaktadir.1%°

Isbirlik¢i tiiketim, sade ya da kendi kendine yeten bir yasam tarzi degildir.
Paylasim ekonomisinin prensipleri arasinda israf tiiketiminin azaltilmasi mantigi
yatmaktadir. Paylasim ekonomisi yalnizca bireylere ve ailelere masraflari azaltma
konusunda bir yol saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda diger kisilerin sahip oldugunuz
ama kullanmadiginiz mallara erismesine izin vererek ek gelir elde etmek i¢in firsatlar

yaratir.

Kullanilmayan araglarin, bos odalarin, diizensiz kullanilan ara¢ veya
ekipmanlarin paylasilmas1 maddi kaynak, para tasarrufu saglarken deger diistikliiglinii
azaltabilir. Fransiz Cevre ve Enerji Yonetimi Ajansi, Fransiz vatandaslarina, her aileye
ait bir dizi paylasilabilir malin belirlenmesi ve yillik biitce disinda yilda ne kadar para
kazanilabilecegini belirlemek igin bir arastirma yapt1.'® S6z konusu arastirmada,
ortalama bir Fransiz hanesinde paylasilan birtakim mallarin, yillik harcamalarinin
%23"i olan yillik 6,271 Euro oldugu tespit edilmistir.}%” Bu tutar Fransiz vatandaslarimin
kiyafet, araba, mobilya, temel elektronik esyalar, kitaplar vb. gibi tiim genel
gereksinimlerini igermektedir. Bu sonug biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin daha fazla
ekonomik giice sahip olmalar1 i¢in varliklar1 yeniden dagitabileceklerini, mallar

paylasabileceklerini ve daha az atik iireteceklerini gdstermektedir. Isbirlik¢i tiiketim

103 K, Olson, “National Study Quantifies Reality of the Sharing Economy Movement”, Carbonview Research for
Campbell Mithun, 2012.

104 Anne Marchand, Stuart Walter & Tim Cooper, “Beyond Abundance: Self-Interest Motives for Sustainable
Consumption in Relation to Product Perception and Preferences”, Sustainability, 2010, 1431-1447.

105 Buczynski, ss. 39-54

106Ademe,

https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/90055 7799 - key-facts-2012-activity-report.pdf, 2012.
107 Ademe, 2012.
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sadece sahip olmak yerine gerekli olan1 tiikketmenin zihinsel kararim1 da

gerektirmektedir.

2.3.3.4. Sosyal Faydalar:

Insanlik en eski tarihten beri paylasmaktadir. Paylasmak sosyal iliskileri
gelistirerek  kiiltiirel uygulamalar1 pekistirmektedir. Bu paylasima ekonomi de
dahildir.1% Paylasim ekonomisinin sosyal etkisi herhangi bir arastirma ile 6l¢iilmese de
ekonomiyi takip etmek dogrudan ve dolayli birgok sosyal gelismeye yol agmustir.
Bazilarma goére paylasim sosyal baglar tesvik etmektedir. Omegin daha 6nce bu tiir
mallardan yoksun birakilmis sosyal siniflar bu iirlinlere erigim saglayabilir. Diger bir
takim gorlise gore ise paylasim ekonomisi istihndam, devletlerin vergi gelirleri veya

“sosyal sdzlesme” iizerindeki etkileri konusunda endise yaratmaktadir.®®

Bununla birlikte, toplumdaki paylasim ekonomisinin siirdiiriilebilirlik doniisi
varsayildigindan ¢ok daha karmasiktir.*'® Yeniden dagitim endiistrisi muazzam bir talep
ve arz dengesini ya da zaten mevcut olan malzemeleri dengelemektedir. Degisimin her

ikisinin de yararina olmasi durumunda islemler daha saglam ve basit olacaktir.

Yiyecek paylasimi (Leftoverswap, Soup Sharing, and EatWithMe), kiralik
konaklama imkéani (Couch Surfing), kullanilmis iirlinleri iicretsiz olarak paylasma
(Esyapaylas), parasiz kitap paylasimi (kitapagaci) veya dilleri birbirleriyle paylasma
(Tandem), ticari mal devridaimi veya hizmet degisimi veya “sosyal baglanti kurma”

olarak adlandirilan 6rneklerdir.*!
2.3.4. Tsbirlik¢i Tiiketim Modelleri

Isbirlik¢i tiiketim, israfi azaltmak igin kullanilmayan kaynaklar1 baskalariyla
paylasan ve toplumdaki ortak ¢ikarlara katkida bulunan alternatif bir sosyal ve

ekonomik hareket olarak tanimlanabilir.!!? Baska bir deyisle, iiriin veya varliklarin

108 Koen Frenkena ve Juliet Schor, “Putting the sharing economy into perspective”, Elsevier, 2017, s. 4, 6, 9.

109 Demailly ve Novel, 2014.

110 Frenkena ve Schor, 2017.

11 Cristiano Codagnone ve Bertin Martens, “Scoping the Sharing Economy: Origins, Definitions, Impact and
Regulatory Issues”, JRC Science Hub, 2016.

112 Ryssell Belk, “Why not share rather than own?” Ann. Am. Acad. Political Soc. Sci. 2007, 611, ss.126—140.
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baskalartyla paylasildigi isbirlik¢i tiiketime dayali bir ekonomiyi ifade eder.
Otomobiller, daireler, kitaplar ve oyuncaklar gibi mallar1 baskalariyla paylasarak
kullanilmayan kaynaklarin kullanimini en iist diizeye c¢ikarmak igin gergeklestirilen

ekonomik faaliyetleri ifade eder.

Isbirlik¢i tiiketim kullanim alanlar1 ve sekilleri itibariyle birbirinden farkl
modellerin olusmasini saglamistir. “Mevcut modellerin ¢esitliligi, yayilmalar1 ve
mevcut yenilenmeleri, 6zellikle de dijital devrimin yiikselisi ve esler aras1 uygulamalar
tic farkl: isbirlikei tilketim modelini olusturmaktadir.”**® Isbirlikei tilketimde “esler arasi
(peer to peer)” kavrami, kullanmadigi bir seyi vermek/kullandirmak ve bir seyi

almak/kullanmak isteyen bireyleri ifade etmektedir.

Yeniden
Dagitim
Pazarlari

isbirlikgi

Tiiketim
isbirlikgi Uriin
Yasam Servis
Sekilleri Sistemleri

Sekil 3: Isbirlikci Tiiketim Modelleri

Kaynak: Demailly, Damien ve Anne-Sophie Novel. The sharing economy: Make it Sustainable. IDDRI,
2014.s. 13.

Botsman & Rogers paylasim tiirlerini iiriin servis sistemleri, yeniden dagitim

piyasalar1 ve isbirlik¢i yasam tarzlari olarak 3 farkli modele ayirmaktadir. !4

113 Demailly & Novel, ss.1, 12, 13
114 Botsman ve Rogers, s. 65.
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2.3.4.1. Uriin Servis Sistemleri

“Uriin Servis Sistemleri (USS), insanlarim bir iiriine sahip olmak yerine ondan
yararlanabilmesi diisiincesiyle hareket eden ve sahip olunan {iriinlerin paylasildig:
sistemlerdir.”'*® Bu platformlar sayesinde bireyler sahip olduklari esyalar: paylasabilir,
kiralayabilir ve tamir ettirebilir.''® S6z konusu sistem kullaniciya iki yonden fayda
saglamaktadir. Birincisi kullanici iiriin i¢in 6deme yapmak zorunda kalmaz ve bakim,
onarmm gibi ekstra maliyetlerden kurtulur. Ikincisi ise seylerle olan sahiplik iliskisini
kullanima doniistiirerek seyahat, yemek ya da ¢ocuklarla gegirmek ic¢in daha cok bos
zaman yaratir. Uriin servis sistemleri ayrica iiriinlerin dmriinii de uzatmaktadir. Bir iiriin
bir insan igin birkag kez fayda saglayip kenara atilabilecekken USS ile ayni iiriin daha
¢ok insan i¢in daha ¢ok kez fayda saglayabilir. USS de siiriis paylasimi, oyuncak
paylasimi ya da moda iiriinleri paylasim platformlari cok yaygindir.''’ Ozellikle araba
paylasimi kullanicilar tarafindan ¢ok ragbet gérmektedir. Goldman Sachs ve Morgan
Stanley’in yaptigi bir deger 6l¢time gore piyasa degeri 120 milyar dolara ulagtigi bilinen
diinyanin en biiyiik ve en basarili arag paylasim platformu Uber’dir. Bir tane taksisi bile
olmayan platform kullanicilarina ortak hareket fikri, yolculugu daha uygun maliyetlerde
yapmak ve ara¢ kullanimimi arttiran koltuk hacmi gibi reddedilemez kolayliklar
sunmaktadir. Bugiin 84 farkli iilkede 760 sehirde faaliyet gosteren Uber, araci olan
bireyin yakinindaki diger bireylere taksi hizmeti sunmasini temel almaktadir.!'® Ornegin
bir yere gitmek istiyen ve bir araca ihtiyact olan kullanici, akilli telefonu ya da
bilgisayarindan Uber uygulamasina gitmek istedigi yeri seger. Kullaniciya oraya
gidebilecegi saglayicilar ve araglart listelenir. Kendisi de iglerinden birini secerek
cagirabilir. S6z konusu uygulamanmn en giizel yan1 yolculuk bitmeden hatta arag

kullaniciy1 almadan ne hizmet i¢in ne kadar Odenecegini gosteriyor olmasidir.

115 Tosuner, s. 6

116 (Jlker, s. 20

117 Mehmet Marangoz, Funda Bayraktaroglu ve Ali Emre Aydin, “Tuketimde Alternatif Bir Yaklasim Olarak Paylasim
Ekonomisi: Ortak Kullanim Aglarinin icerik Analizi ile incelenmesi”, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi
Pazarlama Kongresi, Mayis, 2017, s. 140.

18ww.bbc.com, Uber bugiine kadar hangi Ulkelerde nasil sikintilar yasadi? 2018
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-43419887 (16 Subat 2019)
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Kullanicilar 6demeyi nakit/kredi kartiyla yapabilmektedir. Platform tiim bu siire¢ igin

her seferinde kullanicilarindan bir komisyon almaktadir.*®

Uber gibi Lyft de uluslararasi alanda faaliyet gosteren baska bir basarili arag
paylagim sirketidir. Cin’de en az Uber kadar basarili ve tinlii Didi Chuxing uygulamasi
da bunlardan biridir. Ancak bir¢ok iilkede oldugu gibi gelismis toplu tagima sistemleri
nedeniyle Uber iilkemizde su an i¢in ¢ok yaygin kullanilmamaktadir. Bunun bir diger
sebebi de Uber’e tamamen benzemeyen ama ayni hizmeti sunan yerel bir uygulama

Bitaksi servisidir.

Bir diger ara¢ paylasim platformu olan BlaBlacar, ise Uber’den farkli olarak
daha uzun mesafeli yolculuklarda kullanilan bir platformdur. BlaBlaCar, aracinda bos
koltuklariyla yolculuk yapan siiriiciilerle, ayn1 yone gitmek isteyen yolcular1 bulusturan,
yolculuk paylasim agidir.!?® Tiirkiye’de dahil olmak Avrupa’nin tamaminda basaril
olan bir paylasim uygulamasidir. Sehirlerarast yolculuk yapmak ya da uzun
yolculuklarda aracini paylagmak isteyenleri bir araya getiren platformda, aracinizdaki
bos koltuklar i¢in ilan verebilirsiniz. Nereye gideceginizi, ne kadara mal olacagin
gorebildiginiz bu ilanlar sayesinde benzer yerlere gitmek isteyen insanlar birbirlerini
rahatlikla bulabilmektedir. Tiirkiye’de bu modele benzer birka¢ uygulama daha
bulunmaktadir. Bunlar Drive Yoyo, Volt Lines, Kimle Git gibi uygulamalardir. Bu
uygulamalar heniiz BlaBlaCar kadar {inlii ve basarili olmasalar bile kullanicilarina

hizmet saglamaya devam etmektedir.

Arag paylasim uygulamalarinin yaninda bisikletinizi paylasabileceginiz ya da
Odiing alabileceginiz basarili uygulamalarda bulunmaktadir. UniBike ile dilediginiz
yerde size en yakin bisikleti kare kod ile agarak kullanabilirsiniz. Scotty ise motosiklet
paylasim platformudur. Trafikten kagarak gitmek istediginiz yere daha kisa ve ucuz

sekilde ulasabilmenize olanak saglamaktadir.!?

Uriine sahip olmadan sadece ondan yararlanmay1 saglayan bu platformlar,

insanlara gergek paylagimin kapilarini aralamaktadir. Fiziksel iiriinler, bireysel miilkiyet

119 Uber.com, 2018.
120 blog.blablacar.com.tr/hakkimizda, 2019.
121 wwww.scotty.app/about, 2019.
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ve 0z kimlik arasindaki iligki, derin bir evrim gecirmektedir. Wired Dergisi’nin
kurucusu Kevin Kelly, “erisimin miilkiyetten daha iyi oldugu” ifadesini ortaya

koymaktadir.*?? Oyle ki artik insanlar CD'yi degil i¢indeki miizigi istiyor.'?

Cevrimigi olarak olusturdugumuz markalar, kim oldugumuzu ve neyi
begendigimizi ¢ok iyi tanimladigi i¢in sahiplik eskisi kadar onem tasimamaktadir.
Tiiketiciler fiziksel nesneleri satin almak zorunda kalmadan, ait olma durumu, grup
aidiyeti gosterebilir. Hayatin pek ¢ok alaninda artttk maddi sahiplik 6nemini
kaybedecektir.*?* Paylasim ekonomisi sistemlerinden biri olan kiralama aslinda yeni bir
ticaret sekli degildir. Insanlar pek ¢ok kez araba kiralamis ya da bir otel odasinda kalmis
olabilir. Onceleri araba kiralarken yasanan sikintilar ve acente iliskileri yeni nesil
paylasim sistemleri ile ortadan kalkmaktadir. internet ve GPS teknolojileri ile tiim
kiralama isleri, aracin ne kadar kullanilacagi, nereden alip nereye teslim edilecegi kendi
kendine, sistem iizerinden ayarlanmaktadir. Uriin servis sistemlerini iki model olarak
inceleyen Botsman ve Rogers, ilk modelde 'yiiksek rolanti kapasitesine' sahip olan
trtinlerin (otomobil veya ev aletleri gibi), moda (el g¢antalari) nedeniyle sinirli bir
kullanim1 oldugunda veya gegcici bir ihtiyaci karsiladiginda (bebek gerecleri ve hamile
kiyafetleri), iriiniin kullanimdan sonra degeri azaldiginda (bir film) ve iriinler igin
yiiksek satin alma maliyetleri ya da giris engeli oldugunda (giines panelleri) iiriin servis
sistemleri kullanmak ¢ok uygundur. Bunlar kolaylikla ihtiyag¢ sahiplerine kiralanabilir.
Ikinci model ise 'uzun émiirlii' bir USS'dir. Burada, bakim, onarim veya giincelleme gibi
satig sonrasi servis hizmetleri, iirlinlin yasam dongiisiiniin ayrilmaz bir pargas1 haline
gelir ve bdylece degistirme veya elden ¢ikarma ihtiyacim azaltir. Uriin servis sistemleri
ayni zamanda sahip oldugumuz iriinlerin daha uzun Omiirli olmasina da katki
saglamaktadir. Pahali olan veya onarimi bilgi gerektiren elektronik esya ya da
mobilyalar1 korumak i¢in yenileme veya sik sik bakimimnin yapilmasi igin gereken

{iriinler bu tiir iiriin servis sistemlerine ¢ok uygundur.1?®

Buczynski’nin paylasim ekonomisi modellerinden biri olan ¢evrimigi paylasim

ise Botsman ve Rogers’in iiriin servis sistemlerinde oldugu gibi friinleri ya da

122 Kevin Kelly, Better Than Owning, https://kk.org/thetechnium/better-than-own/, (28 Subat 2019).
123 Botsman ve Rogers, age, s. 97.

124 Age, s. 98.

125 Age, s. 101.
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hizmetleri belirli giin ya da saatlerde kiralayabilmenize olanak tanimaktadir.}?® Diger bir
deyisle P2P (Peer to Peer) nedeniyle insanlarin gevrimigi paylasimda yiiz yiize
gelmelerine gerek yoktur. Birgok kisi baska yerlerden etkilesime girerek paylasimda

bulunmaktadir.

Uriin servis sistemlerinin en etkili 6rneklerinden biri Netflix’tir. Sinema ve TV
programlarinin  Kiralandigr platform bir¢ok kullaniciyr farkli nedenlerle kendine
cekmektedir. Evde, iste, araba da oturdugunuz yerden higbir ekstra maliyet
gerektirmeksizin film ya da dizi kiralayabilirsiniz. Geleneksel film kiralama yontemleri,
Netflix ile karsilastirildiginda Netflix dyelerinin bir kiralik magazaya gidip gelmeleri
halinde, 800.000 galon benzin tiiketecekleri ve yilda 2,2 milyon tondan fazla
karbondioksit iiretecekleri tahmin edilmektedir. Tiim bu sonuglar géz 6niine alindiginda

Netflix gibi sistemlerin ¢ok daha siirdiiriilebilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir.'?’

Bu sistemler aym1 zamanda kolektif bir akli ve onun segimlerini de
sunmaktadir. Bu sistemleri kullanarak milyonlarca baska kullanicinin bilgisine erismeyi
saglayan bir merkezin pargasi olabilirsiniz. Tekrarlanan tiiketici etkilesimleri yoluyla
biriken derinlemesine bilgi, isletmelerin miisterileriyle daha derin iliskiler kurmalar1 ve
stoklarini daha verimli bir sekilde yonetmeleri igin 6nemli bir firsat sunmaktadir.
Geleneksel magazalarin aksine paylasim ekonomisi platformlart miisterilerinin bir

sonraki alisverisinde ne alacagini bilmektedir.

Uriin servis sistemleri, ihtiyaclar1 tahmin ederek daha akilli, daha verimli bir
tilketim yaratmaktadir. Ureticiler iiriinlerinin birden fazla kullanimi olacagindan
driinleri daha dayanikli ve iyi hale getirmektedir. Tiiketicilerin kiiltiirel olarak
giiclendirilmis  sahiplik  kiiltiiriniin ~ Uistesinden  gelmeleri  i¢in, paylasimin
sahiplenmekten daha giivenli ve daha uygun maliyetli oldugu bir noktaya gelinmelidir.
Bir yillik konut harcamalarinin beste birinin satin almadan kiralamaya geg¢mesinin,
karbon emisyonlarin1 yaklasik yiizde 2 veya 13 milyon ton kadar azaltacagi tahmin

edilmektedir.t?®

126 Buczynski, s. 56-63.
127 Botsman ve Rogers, s. 102.
128Don Fitz, “What’s Wrong with a 30-Hour Work Week?” Climate and Capitalism, 2009.
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Uriin servis sistemlerinin sundugu pazarlar, insanlarin kendi esyalarin1 borg
verip iicret almalarina olanak saglamaktadir. Yetersiz mallarin 'rolanti kapasitesi'
yeniden dagitilir ve bireyler bu sayede daha 6nce bosta olan esyalardan para kazanabilir.
S6z konusu platformlarda, kar lastigi zincirlerinden, fritozlere, hatta dikis makinelerine

kadar her sey kiraya verilebilmektedir.?°

Sahipleri ¢iftgilerle bulusturan Landshare programlarinda oldugu gibi ya da
kiracilar1 olan misafirlere ev sahipligi yapan Airbnb gibi platformlar, bu 6zel kalemleri
gecici olarak isteyen insanlarla eslestiriyor. Her yil kullanicilari artan milyarlarca
dolarlik daire/oda paylasim platformu Airbnb, diinyanin dort bir yaninda seyahat eden
gezginler arasinda ¢ok tUnlidir ¢iinkii otellerde kalmaktan ¢ok daha ucuzdur. Airbnb,
2014 yilinda Rio Olimpiyatlarinda iilkeye gelen ziyaret¢ilerin %17’sini olusturan tam

85.000 konugu agirladi.**

Buczynski’nin isletmeden isletmeye paylasim modelinde ise asil amag
bireylerin ihtiyaglarini karsilamak ve sorunlarina ¢dziim bulmaktir. Normal sartlarda
sirketlerin hepsi kadr amacit gliden kurumlardir ve bilgilerini paylasmaktan
kaginmaktadir. Ancak isbirlik¢i tiiketim ile bu kurallar degisime ugramaktadir.
Giiniimiizde sirketler is birligi yaparak fazla stoku Onlemektedir. Iki sirketin
beyinlerinin bir araya gelmesiyle ¢ok daha yaratict ve inovatif calismalar ortaya
¢ikmaktadir. Bu modelde iiriin servis sistemlerinden farkli olarak sirketler belli bir
platform iizerinden paylasimda bulunmazlar. Barter denilen anlagsmalar ve B2B
borsalari iizerinden igbirliklerinde bulunurlar. Ornegin, bir pizza restorani sahibi nakit
ihtiyacini karsilamak i¢in bu tarz bir alana ihtiyaci olan firmalara alanini restoran ya da

depo olarak belirli giinlerde kiralayabilir.13!
2.3.4.2. Yeniden Dagitim Pazarlan

Yeniden Dagitim Pazarlar1 en basit anlatimla degis tokusa dayanmaktadir.
Yeniden dagitim pazarlari sayesinde insanlar sahip olduklar seyleri ¢ope atmak ya da

evde Oylece tutmak yerine, bu esyalar1 istedikleri, sevdikleri seylerle

https://climateandcapitalism.com/2009/05/31/whats-wrong-with-a-30-hour-work-week/ (28 Subat 2019).
129 Botsman ve Rogers, s. 106.

130 Understanding the Sharing Economy, World Economic Forum, 2016, s. 5.

131 Buczynski, Chapter 4.
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degistirebilmektedir. Internet hayatimiza girmeden once insanlarm ortak ihtiyaclarinin
ve isteklerinin koordinasyonunu saglamak olduk¢a zor ve maliyetliydi. Bu zorluk
iiriinlerin  paylasimini  engelliyordu.  Istenmeyen iiriinler yeniden dagitima
sokulamiyordu. Ciinkii ayni iirlinleri isteyen biriyle eslestirmek bugiin ki gibi kolay
degildi. Ancak artik Craigslist gibi topluluga agik bir ilan panosu, eBay gibi kiiresel bir
acik artirma sistemi, Swap gibi bir takas platformu veya Freecycle gibi ¢evrimigi ihtiyag
ag1, istenmeyen veya ikincil {riinleri ihtiya¢ duyulduklar1 yere gondermek igin sinirsiz
bir pazar yeri sunmaktadir. Bu platformlarla kullanilmayan {irtinlerin tekrar kullanima
sokulmasi pratik, kullanishi ve faydali hale geldi. Craiglist ve Frecycle’in Tiirkiye iginde
platformlar1 bulunmaktadir. Takasyolu.com’da ise kullanmadiginiz bir {iriinii bagka bir
tirtinle takas edebilirsiniz. Bu gelismeler, isbirlik¢i tiiketiminin dort ilkesini, yabancilar
arasi1 giiven, kullanilmayan kapasite, paylasilana inang ve kritik kitleyi, bir araya getiren
bir sistem olan isbirlik¢i tiikketiminin ikinci modelini, yeniden dagitim pazarlarini

koriiklemektedir.132

EBay ve Zumbara, yeniden dagitim pazarlarina en iyi 6rneklerdendir.’®® Bu
pazarlarda, mal doniisiimii parayla oldugu kadar parasiz da gergeklesmektedir.!®
Kullanicilarin zamanlarini paylastigit Zumbara kelimesi zaman kiipiinden gelmektedir.
Bu platformda insanlar hizmet ettikleri saatler boyunca hizmet alabilmektedir. Yani
insanlar sahip olduklari bilgi, hobi gibi yeteneklerini hizmet adi altinda sunup karsi
taraftan da yeni bir sey ogrenebilmektedir.’®® Yeniden dagitim kavrami paylasim
ekonomisiyle yeniden tanimlanmistir. Ebay ile baslayan paylagim kiiltiirii, Facebook,
Instagram gibi mecralarla yayginlasmis, simdi ise iriinlerin yeniden ve yeniden
dagitilmasi ig¢in bir¢ok platform bulunmaktadir. Cevrimigi ve cevrimdisi olan bu
platformlar, otomobillerden giysilere kadar pek ¢ok iiriiniin degisimini saglamaktadir.
Ornegin Arizona Universitesi MBA mezunu Marty Metro, kariyeri igin bircok kez
tasinmak zorunda kalmistir. Metro, her taginmasinda daha fazla agacin yok olmasini
engellemek i¢in yeni kutular almaktan kaginarak is yerinden, bakkaldan, tekel

bayilerden, komsularindan ve arkadaslarindan kutu toplamayi tercih etmis ama bu

132 Botsman ve Rogers, ss. 126-127.
133 (Jlker, s. 20.

134 Tosuner, s. 7.

135 www.zumbara.com , 2019.
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isleminde birkag giliniinii aldigin1 ve ¢ok zaman kaybettigini goérmiistiir. Yine de
tasinmak i¢in kutulara ihtiyaci olan Metro 2002 yilinin baslarinda, on bes kez
tasindiktan sonra tedarik zinciri deneyimine biraz teknoloji biraz da pazarlama katarak
UsedCardboardBoxes.com’u kurmustur. Bu platform kullanilmigs kutusu olan veya
ihtiyac1 olan herkesi bir araya getirerek kutularin ucuza alinip satilabilecegi bir
platformun ortaya ¢ikmasini sagladi. Bu basit 6rnek, sosyal aglarin her iki tarafin da her
zaman kazandigi istek veya ihtiyaglarin neredeyse aninda Kitlesel senkronizasyonu

yoluyla arz ve talebi eslestirme potansiyelini gostermektedir.**

Esyalarin dolasimda oldugu bu sistemler “Bir insanin ¢opi, digerinin

hazinesidir” diisiincesine dayanmaktadir.'3’

bu paylasim tiiriiniin en giizel yan1 var olan
iirinlerin bir sekilde yeniden kullanimina olanak saglamasidir. Uriinlerin hepsi dagitima
yeniden sokulmakta ve birgok insan tarafindan kullanilmaktadir. Bu fikir atiklarin
azalmasina dogrudan katkida bulunmaktadir. Ciinkii esyalar ya da mallar ¢ope atilmayip
ihtiyac1 olan kisilere ulastirilmaktadir. Ustelik insanlar bundan para da kazanmaktadir.
Bu anlamda isbirlikgi tiiketiminin modellerini bazi insanlar “gevresel” nedenlerle ya da
tyilik i¢in kullaniyor olsa da bazilar1 bu sistemleri para kazanmak i¢in kullanmaktadir.

Sonug olarak yeniden dagitim pazarlarinin ¢evresel yarari, esyalar1 dolagimda tutmalari,

kullanimlarini en iist diizeye ¢ikarmalari ve bireysel 6gelerin émriinii uzatmalaridir. 13

Esyalarin atilmayip tekrar degerlendirilip kullanilabilmesine olanak taniyan bu
platformlar, sahip olunan mallarin bagkalariyla paylasimi ve ortak kullanimina odaga
almaktadir.®®® Yeniden kullanilan mallarin araba ile tasinmasi veya toplanmas1 gerekse
bile, bu transfer her yeni iirliniin iiretiminde veya nihai olarak atilmasinda gereken
malzemeden ve nakliyeden ¢ok daha az zarara sebep olmaktadir. Ornegin eski bir
kanepeyi bagkasina vermek, hem yaklagik 100 kilo atig1 engelleyecek hem de 3.200 kilo
atiga sebep olacak yeni bir kanepenin tiretilmesini engelleyecektir. ABD Cevre Koruma
Ajansi (EPA), tiim atigin %98'inin endiistriyel oldugunu (ve biiyiik bir yiizdesinin yeni

tirtinlerin tiretiminden ¢iktigini) ve sadece %2'sinin evsel atik oldugunu belirtmistir.

136 Bostman ve Rogers, ss. 128-129.

137 Botsman ve Rogers, 2011.

138 Botsman ve Rogers, s. 129.

139 Esra G. Kaygisiz ve Isil Demirtas, “Paylasim Ekonomisi: Diinya ve Tirkiye Orneklerinin Karsilastirilmasi”, Giresun
Universitesi.
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Kagitlarimizi, siselerimizi ve plastigimizi geri doniistirdiigiimiiz kadar, atiklar
onlemenin en biiylik yolu, daha az yeni malzeme satin almak ve zaten elimizde
olanlarin ¢ogunu yeniden kullanmak ve yeniden dagitmaktir. Yeniden kullanmanin bir
diger faydast ise topluluk insa etmektir. Sonugta bir insan bir baskasina bir sey
verdiginde onunla yiiz ylize tanisacaktir. Bu etkilesimler sayesinde insanlar, komsular
ve yabancilar arasindaki ¢ok ¢esitli baglantilar, sosyal sermayeyi olusturur. Ciinki
atmay1 diisiindiigiinliz bir esyay1 baska birine vermeniz hem sizin hem de karsinizdaki
kisinin motivasyonunu yiikseltecektir. Davranig¢i iktisatgilar bunu igsel bir tatmin
olarak tanimlamaktadir.'®® Esyanin yeniden kullanimi veya aktarilmasi yabancilar

arasinda giiven olusturmak i¢in bir ara¢ haline gelmektedir.

Freecycle ve Craigslist, internetin agirlikli olarak kendi kendini organize eden
devasa ve merkezilestirilmis yeniden dagitim pazarlarint olusturmak i¢in nasil
kullanilabilecegini gostermektedir. Asgari yetkilendirme ile iiyelere aralarinda bir seyler
yapma firsatt saglanmistir. Wired dergisindeki bir makalede aslinda bu aglarda
bireylerin kendi giivence verme yontemlerini harekete gegirmesine yol agan ve bir¢ok
baska isbirlik¢i tikketim formunda oldugu gibi, giicii geri cekerek, kullanicilarin
platform yoneticilerine yardimci olma o6zelligine deginilmistir. Yeniden dagitim
pazarlari, insanlar1 kendi eylemlerini ve toplulugun eylemlerini yonetmeye tesvik
etmektedir. Bu da artik maddelerin yeniden kullanimini saglamak i¢in yiliksek derecede

giiven ve kargiliklilik yaratmaktadir.!#!
2.3.4.3. Isbirlik¢i Yasam Sekilleri

Uriin servis sistemleri ve yeniden dagitim pazarlari, iiriin ve hizmetleri
tiiketmenin nedenlerini diisiinmeyi ve yontemlerini kullanmay: saglayan iki sistemdir.
Bilgi, zaman, ¢alisma alanlar1, yaraticilik, para, evler, bahgeler ve diger sosyal alanlar
gibi seyler de paylasilabilmektedir. Diger bir degisle takas edilebilecek, odiing
verilebilecek, hediye edilebilecek veya degistirilebilecek seyler yalnizca iirlinler

degildir.}*? Buczynski, ise paylasim ekonomisi modellerini siiflandirirken isbirlikgi

140 Bostman ve Rogers, ss. 130-131.
141 Botsman ve Rogers, s. 136.
142 Botsman ve Rogers, ss. 155-156.
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yasam sekillerine benzer bir modeli P2P esler aras1 paylasim olarak adlandirmigtir.43
Ornegin, bu modelde genis bir bahceye sahip bir kisi bir bitki yetistirmek igin tiim alan1

kullanamiyorsa, bos olan alan1 hasat yapmak isteyen birine Kiralayabilmektedir.

Insanlar zaman, beceri, hobiler vb. gibi maddi olmayan seyleri de
paylasabilmektedir. Bu  paylasimda insanlar  dogrudan  birbirleriyle de
biitiinlesebilmektedir. Bu  degisimler isbirlik¢i yasam tarzi denilen sistemi
dogurmaktadir. Para ve el degistirmeden mal veya hizmet degisimi fikri en eski
ekonomik ticaret seklidir. Eski diinyada insanlar birbirleriyle metal, bitki ve hayvan
ticareti yapmistir. Mezopotamya ve Babylonia kabileleri, silah, baharat, tuz ve kumas
gibi mallar1 pratik degerli mallarla degistirerek, paylasim sistemini gelistirmistir.
Merkezi paralar ya da kagit para kavrami icat edilmeden once binlerce yil boyunca
insanlar takas yapmustir. Takas etme fikri, insanlarin ihtiya¢ duyduklari seyleri elde
etmek icin parasal olmayan yollar bulmalar1 gerektiginde ortaya ¢ikmustir. Ornegin
Amerika’daki bliylik buhran sirasinda genis bir takas ekonomisi ortaya g¢ikmuistir.
Cumhurbagkan1 Roosevelt, 1933'te iilkenin bankalarini bir hafta boyunca kapattiginda,
bircok magaza sattig1 elbiseler karsiliginda bakkaliye tiriinleri kabul etmis, baz1 doktor
ve avukatlara ise pil veya yag ile 6deme yapilmistir. Ancak cogu Amerikali daha giiclii

bir ekonomi geri dondiigiinde bu uygulamay1 birakmigtir.!44

Paylasim ekonomisi daha oOnce de bahsettigimiz gibi sadece iriinler ve
hizmetleri kapsamaz. Insanlar ayn1 zamanda becerilerini, hobilerini, deneyimlerini ve
zamanlarin1 da paylasabilir. Isbirlikci yasam tarzi platformlar1 yiiz yiize iletisim ve
sosyallesme acisindan diger platformlara gore daha aktiftir.!®® Bazi insanlar
digerlerinden daha fazla zamana sahip olabilir veya bir bagkasinin kullanmadigi bir
alana, lirline veya uzmanliga erisebilir. Cogumuz bu becerileri, ihtiyag duydugumuz ya
da istediklerimizin bazilarin1 6demek ig¢in kullanabilecegimiz varliklar olarak
diistinmiiyoruz. Ciinkii takas yapmak, genellikle yabanci biriyle olan bir seyin ne kadar

degerli olduguna dair belirli bir giiven, sayg1 ve diiriistliik gerektirir.!*® S6z konusu

143 Buczynski, s. 56-63.

144 Bostman ve Rogers, s. 156.

145 Demirer ve Hassan, s.46.

146 Bostman ve Rogers, ss. 156-157.
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paylasimlarla giiven duygusu gelismekte, insanlar birbirleriyle biitiinlesip paylasmanin

hazzin1 yagsamaktadir.

Uyelerinin yetenek ve becerilerini paylasabildigi bir platform sunan Our Goods
ekibi, takas probleminin sadece algi degil, ayn1 zamanda iyiligin ya da hizmetin bir
baskasi icin degis tokus edilmesi siirecinin pratik bir gergeklik oldugunu fark etmistir.
Bu senaryoyu ekonomistler isteklerin tesadiifii olarak adlandirmaktadir. Ornegin, bir
tesisat¢1 hizmetini (A mallar1) acil bir yasal tavsiye i¢in (B mallar1) takas etmek isterse
hemen su tesisat1 yardimina ihtiya¢ duyan bir avukat bulmasi gerekmektedir. Buna gore
A tedarik¢isi, B malini istemeli ve B tedarik¢isi de ayn1 zamanda A malin1 istemelidir.
Meydana gelen bu imkéansiz tesadiifii, ingiliz ekonomisti William Stanley Jevons
'isteklerin ¢ift tesadiifii' olarak adlandirmistir.**” Ancak internetin ortaya ¢ikmasiyla bu
imkansizlik ortadan kalkmustir. Internet, farkli ve birbirinden uzak yasayan bireylerin ve
isletmelerin kiiresel Ol¢ekte baglanti kurmalarini ve birbirlerini tanimalarina gerek
kalmadan, arzularini ve isteklerini etkin bir sekilde eslestirmelerini saglar. Bununla
birlikte teknoloji de yerel olmayan giivenin kurulmasini ve biiyiimesini saglamaktadir.
Aslinda herhangi bir iirlin veya hizmet tagimayan ¢evrimigi takas pazarlarinin hepsinin
isleyisi benzerdir. Ancak bu platformlar kesinlikle takas islemlerinin iyi bir aracist ve
kolaylastiricisidir.®® Ortaklasa yasam sekillerinden en bilindikleri Couchsurfing, Hub

Culture, ve Neighbour Fruit’dir.2®

Yeniden dagitim pazarinda iirlinii satan ya da sahipligini kaybeden mal sahibi,
mali satmadan baskalariyla paylasmak isterse ortaklasa bir yasam sekli platformunu
kullanabilmektedir. Ornegin Couchsurfing buna c¢ok giizel bir érnektir. Couchsurfing,
Airbnb’den farkli olarak herhangi bir 6deme icermemektedir. Tamamen iicretsiz
gerceklesen paylasim uygulamasinda farkli tlkelerden ve milletlerden insanlar
birbirlerini ve kiiltiirlerini tanimak i¢in misafirlere evlerini agmaktadir. Kullanicilar bu
uygulamay1 genellikle sosyal nedenlerden dolayr tercih etmektedir. Yerli biriyle
kalmak, oranin kiiltiiriinii, dilini ve sehri yakindan tanimay1 kolaylastirmaktadir. Couch

Surfing platformunun temelinde bilgi, dil ve kiiltiir paylasimi yatmaktadir.

147 William Stanley Jevons, Money and The Mechanism of Change, D. Appleton and Co. 1875, New York.
148 Bostman ve Rogers, s. 159.
149 (Jlker, s. 20.
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Insanlar bu yéntemle ¢alisma ortamlarin1 kullanmadiklar1 zamanlarda ihtiyaci
olanlara kiralayabilmektedir. “Para yerine saatlerin gegerli oldugu zaman bankalarinda
hizmet alip satabilmektedir.” Ortaklasa yasam tarzi olan bu paylasim tiiriinde topluluk
olusturma daha 6nemlidir. Diger sistemlere kiyasla yiiz yiize goriisme ve sosyallesme
konusunda daha aktif olan ortaklasa yasam tarzi paylasimi insanlari birbirine

yakinlastirmaktadir.*>°

Bankacilik, geleneksel para birimlerini ortak bir deger Ol¢iisli olarak kullanir
ancak giiniimiizde zamani kullanan bankalar da bulunmaktadir. 22 iilkede bulunan
binlerce topluluk, zaman bankalar1 ve yerel doviz alim satim programlar1 (LETS)
yaratmaktadir.®® TimeBanks USA'min kurucusu Edgar Cahn, fikrini 'birbirimizi
tanidigimiz ve birbirimize giivendigimiz bir doneme gotiiren bir zaman makinesi' olarak
adlandirmaktadir.'®? Galler'deki zaman bankas1 SPICE’tan Yeni Zelanda'daki Lyttelton
zaman bankasina kadar tiim zaman bankalarinin ¢alisma sekilleri basittir: topluluktaki
herhangi birine faydali olabilecek bir sey yapmak igin harcanan her saat (bakkal
aligverisi, kopek gezdirmek, bisiklet tamir etmek vs.) karsiliginda kullanici, bankadan
bir dolar kazanir. Bu sistemler, takas para birimleri, alternatif para birimleri, topluluk
para birimleri, kisisellestirilmis para birimleri ve tamamlayici para birimleri dahil olmak

iizere bir¢ok isimle kullanilmaktadir.'®3

Nispeten yeni bir sektor olan sosyal bor¢ verme, finansal diinyada olaganiistii
bir biiyiime gergeklestirdi. Avrupa'daki Zopa, Prosper ve ABD'deki Odiing Verme
Kuliibii gibi esler aras1 sosyal bor¢ verme pazarlari i¢in 2008 yili bir doniim noktasi
oldu. Zopa CEO'su Giles Andrews, yeni iiyelerden defalarca haber aldiklarini,
kullanicilarin Zopa’ya biiylik bir bankadan daha fazla gilivendigini dile getirdi. Sosyal
bor¢ verme, bir ag i¢inde yedek parasi olan kisilerin tasarruf hesaplarina ya da borsaya
koyabilecekleri durumlar yerine bor¢ almak isteyenlere bor¢ vermesi siirecidir. 2010
yilinda, bu sistemi kullananlar i¢inde bor¢ verenler i¢in ortalama getiri oran1 %8,2 ve
bor¢lularin faiz oranlari ise geleneksel bankalardaki oranlardan ortalama %?20 daha

diistiktii. Goriinlise gore bu bir nig pazar degildi. Birgok internet kullanicisi, bankalar ve

150 Tosuner, s. 7.

151 https://timebanks.org/ (7 Nisan 2019)

152 http://www.timebanking.org/about-tbuk/publications/ (7 Nisan 2019)
153 Bostman ve Rogers, s. 160.
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bor¢ veren kurumlar gibi geleneksel bor¢ verenlere gitmeden 6nce meslektaglarindan

bor¢ almay diisinmeye basladi.>

Isbirlik¢i yasam tarzlarinda ortakligin ¢apalari, insanlara isbirligi yapma, yeni
sosyal baglar olusturma ve sik sik paylasma veya yardim isteme konusunda sahip
olduklart duygusal engelleri ve damgalar1 yikma giicii verir. Ortakligin ¢apalari,
Smith'in ¢ikmazi, Neuberg'in ortak calisma alanlar1 bir hipermarket magazas1 gibi
benzer ¢ikarlar1 olan insanlar1 bir araya getirerek, Swap veya Bartercard gibi ¢evrimigi

platformlar olusturulabilir.*>®

2.4. Tiirkiye’de Isbirlikci Tiiketimin Gelisimi

Tiirk kiiltiirtiniin bir pargasi olan paylasim ailede, akrabalar arasinda ya da
komsuluk iliskilerinde varligini siirdiirmiistiir.’>® Aile iginde baslayan paylasim bilinci
en yakindan en uzaga dogru karsiliksiz ve tamamen iyi niyetlerle devam etmektedir.
Boyle bir alt kiiltlire sahip oldugu halde paylasim ekonomisine mesafeli duran Tiirklerin
bu sistemi benimsemesinin Oniinde bir takim kiiltiir ve giiven engelleri oldugu

distiniilmektedir.

Yerel bazda toplu is anlamina gelen imece gibi bir paylasim kiiltiirii olsa da
giinlimiizde kentlerde bu tiir ¢alismalara pek rastlanmamaktadir. Ancak s6z konusu
modelin varligi bile Tiirk kiiltiiriiniin igerisinde kendine 6zgii bir takim paylasimeci

kimlikler barmdirdigini gostermektedir.’

Tiirklerin paylasim ekonomisi platformlarin1 kullanmamalarinin  gerekgesi
ABD ve Bati iilkelerinde oldugundan ¢ok daha farkli olabilir. Tiirkiye’de yaygin olarak
kullanilan sahibinden.com, Amerika ve Avrupa’daki benzer platformlar gibi yeni
insanlar tanimak ve ekolojik nedenlerle insanlarin kullandigi bir platform degildir.

Aksine sahibinden.com tamamen geleneksel ev kiralama is modelini uygulamaktadir.*%®

154 Bostman ve Rogers, s. 162.

155 Botsman ve Rogers s. 176

156 Hoq, 10.

57Faruk Goksu, “Sharing Economy; Design of A Behavior”, British Council Turkey, 2016,
https://www.britishcouncil.org.tr/sites/default/files/faruk goksu sharing economy design of a behavior.pdf (16
Subat 2019).

158Gilay Ozkan, “Can a Sharing Economy Take Root in the Middle East and Turkey?” Wamda,
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Tiirkiye, diinyadaki paylasim ekonomisi platformlarina da yerel bazda ev
sahipligi yapmaktadir. BlaBlaCar, eBay, Uber gibi platformlar Tiirkiye’de varlik
gostermekte ancak bir takim kiiltiirel kodlar ve devlet politikalar1 yiiziinden
zorlanmaktadir. Hatta taksi siiriiciilerinin tepkisiyle karsi karsiya kalan Uber 2019’da

ara¢ paylasim uygulamasini Tirkiye’den ¢cekmistir.

Tirkiye’deki paylasim alt kiiltiirii sayesinde belki de bir¢ok iilkeye kiyasla
paylasim ekonomisi hakkindaki biling daha fazladir. 2015°te ING tarafindan yaptirilan
bir ankette Avrupa iilkelerinde her tii¢ kisiden biri paylagsma bilincini tasimaktadir. Hatta
oyle ki farkindaligin en yiiksek oldugu Italya (%38) gibi yerlerin yaninda %52 gibi bir
oranla Tirkiye, paylasim ekonomisi farkindaliginda en iist siralarda yer almaktadir.
(Sekil 4) Bu sonuglara ragmen Tirkiye’de paylasim ekonomisine katilim
Avrupa’dakilere gore olduk¢a diisiiktiir. Paylasim ekonomisinin gelecekteki durumu

soruldugunda yine %47 (Sekil 4) gibi yiiksek bir oranla Tiirkler paylasima daha yakin
olduklar1

ni Paylasim ekonomisini hicduydunuz mu? Oniimiizdeki 12 ay icinde paylasim ekonomisine katiliminizin
‘Asofida verilen cevaplann ylizdeleri bulunuyor olacadéml diisiiniiyor musunuz?
H Asaida verilen cevaplann yiizdeleri bulunuyor
belirtmek
159 [ Evet, katildim Evet, ama heniiz katiimadim I Artacak | Ayni kalacak | Azalacak M Fikrim yok
tedir. Avrupali tiiketici s - Avrupalitiiketici ——— % R
Avusturya = Gek Cumhuriyeti B% 1% P =]
Almanya — Hollanda s s1% s %
Cek Cumhuriyeti Liksemburg pmsesmm 2% o Dz
20% 3
Belcika | — Ingiltere | 50% s %
Liksemburg [ 2% Belcika s 43% Pe=’ a=
Romanya g 2% Franza s 1% 5
Polonya gy 25% Romanya s 36% 2 ;/w
Fransa jug 2% Ispanya S 3% 4l %
ingiltere s 2% jtalya Iss— 0% 3 A%
Hollanda s -~ Polonya ESSSs— 33% 3 3%
italya pssa 1% Avusturya EEEESSE—— 39% ara%
ispanya jssm 3% Almanya [EEETS— 40% 5%
Tiirkiye mssm a3% Tiirkiye /S 235 5 I
[T Avusturalya s 4% L
Avusturalya ps o ren ABD s 9% 5%
ABD " 5heklem biyiklugi: 14.829 Grneklem biyiikliga: 14.829

Sekil 4: Avrupa'da Ekonomi Bilinci Paylagim

Kaynak: ING Uluslararas1 Anketi. What’s mine is yours — for a price. Ipsos. 2015

https://www.wamda.com/2012/11/can-a-sharing-economy-take-root-in-the-middle-east-can-airbnb-clones-find-
success (16 Subat 2019).

159 ING, What's mine is yours — for a price, Rapid growth tipped for the sharing economy, Ipsos, 2015, s. 4-5.
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ING’nin yaptig1 ankete gore paylasim ekonomisi ile ilgili en etkili ifadeler “ek
para kazanmanin kolay yolu” ve “cevre icin iyi” oldugudur. Ancak “topluluk
olusturmaya yardime1 oldugu” ifadesinin tiim Avrupa iilkelerinde Tiirkiye, Italya ve
Polonya hari¢ biraz zayif oldugu goriilmektedir. Ayrica Tiirk katilimcilar ankette,
ankete katilanlarin %50’si lizerinden “paylasilan 6gelerin kalitesine giivenmesi” gibi
paylasim ekonomisi paydaslar1 icin ek bir gergeklik kontrolii belirtmistir. Tim bu
sonuglar gelisen ve gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi paylasim ekonomisinin

Tiirkiye’de de bir gelecegi oldugunu bize gostermektedir. 6

ModaCruz, Dolap gibi platformlar Tirkiye’de ikinci el kiyafetlerin
paylasimini saglayan uygulamalardir. Tiirkiye’de de diinyadaki diger iilkelerdekine
benzer paylasim ekonomisi platformlart mevcut olsa da bunlarin daha ¢ok kullanilmasi

icin tesvike ihtiyaci bulunmaktadir.

Tiirkiye'de en ¢ok ragbet goren ve aslinda Ebay’in bir benzeri olan ikinci el
{iriin satin alma ve satma platformu olan gittigidiyor gibi sistemlerdir. Icerisinde bircok
magaza bulunan gittigidiyor ikinci el esya almak ve satmak isteyenler i¢in iyi bir pazar
alan1 sunmaktadir. Gittigidiyor’un bir benzeri de son yillarda Tirkiye’de popiilerlesen
letgo’dur. Letgo’da basarili bir uluslararas: sirkettir. Ikinci el alim ve satim islemi icin
kullanicilara ortak bir platform sunmaktadir. Dekopasaj ise ikinci el mobilya ve koltuk
gibi triinlerin satildig1 bir pazar sunarken Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sahibinden’de

ozellikle ikinci el arag satis ve aliminda basarili bir yiikselme yakalamistir.

Ihtiya¢ Haritas1 da Tiirkiye’de kurulan paylasim odakl platformlardan biridir.
Platform, ihtiya¢ sahipleri ile yardim etmek isteyenleri bir araya getirmektedir.
Ihtiyaglar ilan yolu ile haritaya girilirken, yardim etmek isteyen kullanicilar harita
{izerinde kendilerine yakin gordiikleri bir ilan1 secerek yardimda bulunabilmektedir.!®!
Ihtiyag Haritas1 gibi sosyal sorumluluk ve yardim amagl kurulan bircok platform
bulunmaktadir. Bookserf, Kitapagaci, Esyapaylas, Alseninolsun ve Freecycle

Istanbul gibi platformlarda paylasimlar {icretsiz ve karsiliksiz yapilmaktadir. Amag

160 Hoq, 5. 12.
161 jhtiyacharitasi.org, 2019.
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kullanilmayan ya da az kullanilan esyalarin ihtiya¢ sahipleriyle iicretsiz bir sekilde

paylasilmasidir.

Yiyecekleri iiniversite O0grencileriyle paylasma platformu olan Askidanevar
gibi paylagimci platformlarin kullaniminin artmasiyla gelecekte Tiirkiye’de paylasimet

ekonomi kendine genis bir yer bulabilecektir.
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3. ISBIRLIKCI TUKETIM ONUNDEKI ENGELLER

3.1. isbirlik¢ci Tiiketimin Yayginlasmasinda ve Yaygimnlasmasinin

Oniindeki Engellerin A¢iklanmasinda Kullanilan Kuramlar

Bir yenilik olarak igbirlik¢i tiikketimin yayginlasmasi kapsaminda calismaya
dayanak olusturan Yeniliklerin Yayilmast Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli ve Deger
Inang Norm Teorisi bu boliimde aciklanacaktir. S6z konusu teoriler isbirlikci tiketim

kavramini farkli yonleriyle ele alan kaynaklar baz alinarak ¢calismamiza dahil edilmistir.

Ulker’in “Collaborative Consumption Based Social Innovation: Adoption Of
Car Sharing” yiiksek lisans tezi, Ertz ve arkadaslarinin hazirladigi “Does sharing mean
socially responsible consuming?” adli ¢alisma, Tussyadiah’m “An Exploratory Study
on Drivers and Deterrents of Collaborative Consumption in Travel” adli ¢alismasi,
Glind’in “The consumer potential of Collaborative Consumption” adli ¢aligmast,
Tussyadiah & Pesonen’in “Drivers and barriers of peer-to-peer accommodation stay —
an exploratory study with American and Finnish travellers” adli ¢alismasi, Volgger’in
“Who adopts the Airbnb innovation? An analysis of international visitors to Western
Australia” adli ¢aligsmasi, Min, Jeong ve Fung So’nun “Consumer Adoption of the Uber
Mobile Application: Insights from Diffusion of Innovation Theory and Technology
Acceptance Model” adli ¢aligmasi, Liu ve Yang’in “Empirical Examination of Users’
Adoption of the Sharing Economy in China Using an Expanded Technology
Acceptance Model” adl1 ¢alismasi ve Roos ve Hahn’in “Does shared consumption affect
consumers' values, attitudes, and norms? A panel study” adli ¢alismasi teorilerin

aktarilmasi i¢in kaynak olusturmustur.?

162 (Jlker, age; Myriam Ertz ve digerleri, Does “sharing” mean “socially responsible consuming”? Exploration of the
relationship between collaborative consumption and socially responsible consumption, 2016.; Lis P. Tussyadiah &
Juho A. Pesonen, “Drivers and barriers of peer-to-peer accommodation stay — an exploratory study with American
and Finnish travellers”, Current Issues in Tourism, 2016, 55, ss.1022—-1040.; Michael Volgger ve digerleri, “Who adopts
the Airbnb innovation? An analysis of international visitors to Western Australia”, Tourism Recreation Research,
2018.; Somang Min, Miyoung Jeong & Kevin Kam Fung So, “Consumer Adoption of the Uber Mobile Application:
Insights from Diffusion of Innovation Theory and Technology Acceptance Model”, Journal of Travel & Tourism
Marketing, 2018.; Yupeng Liu & Yutao Yang, “Empirical Examination of Users’ Adoption of the Sharing Economy in
China Using an Expanded Technology Acceptance Model”, 2018.; Daniel Roos & Rudiger Hahn, “Does shared
consumption affect consumers' values, attitudes, and norms?” Journal of Business Research, 2017, ss.113-123.
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3.1.1. Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi

Kitle iiretiminin siirdiiriilebilmesi i¢in tiiketime alistirilan insanlarin gérece bir
yenilik olan “paylasim ekonomisini” benimsemesi ve yenilige uyum saglamasi zor fakat
cok onemlidir. Bu uyumu etkileyen faktorleri ortaya koymaya ¢alisan model ve teoriler
gelistirilmistir. Bunlardan “Rogers’in Yeniligin Yayilmasi Teorisi” yenilige uyum
arastirmalarinda en ¢ok kabul goren teoridir. Yeniligin yayilmasi teorisi, kabullenme ve
uyum siireci ile ilgili bilgi toplamak ve belirsizligi azaltmaya yonelten karmasik bir
teoridir.'®® Diger kabul teorileri gibi yeniligin yayilmasi teorisi, yeniligin belli bir grup
tarafindan kabul edilip reddedilmesi siirecini agiklamak i¢in uyum davraniginin
yordayict degiskenleri olan yeniligin algilanan birtakim 6zelliklerini  isaret
etmektedir.'®* Teori bu anlamda degisen ve gelisen tiiketim diinyasina uyum saglama ve

kullanma hakkinda yararl bir bakis acis1 saglayacaktir.

Bati Avustralya da uluslararas1 ziyaretcilerin konut paylagim platformu
Airbnb’yi nasil benimsedigiyle ilgili bir arastirma yapilmistir. Airbnb, turizm sektorii
icin “yikic1 bir inovasyon” Orne8i olarak sektdrdeki geleneksel konaklama yapisim
kokiinden sarsmistir.!®® Séz konusu platform hem yenilik¢i is modeliyle hem de
ziyaretci ve ev sahibi (“esler aras1”) arasindaki dogrudan degis tokusun tanitiminda da
yenilik¢idir.2%® Airbnb gibi web tabanli isbirliki tiiketim platformlarinin yenilik etkisini
aciklayabilmek i¢in yeniligin yayillmasi teorisi iyl bir dayanak noktasi

olusturmaktadir.*®”

Rogers, teorisinde yeniligi “birey ya da orgiit tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir,
uygulama ya da nesne” olarak tanimlamustir.’%® Buna goére yenilik énceden bilinmeyen

veya taninmayan bir kavram ya da olgu olmak zorunda degildir. Yeniligin en 6nemli

163 Rjtu Agarwal, Manju Ahuja, Pamela M. Carter ve Mitch Gans, “Early and Late Adopters of IT Innovations:
Extensions to Innovation Diffusion Theory”. http://discnt.cba.uh.edu/chin/digit98/panel2.pdf, 1998.

164 S Park, “Factors that Affect Information Technology Adoption by Teachers”, Faculty of The Graduate Collage,
University of Nebraska, Nebraska. 2004; J.J. Berger, “Perceived consequences of adopting the internet into adult
literacy and basic education classrooms”, Adult Basic Education, 15(2), 2005, ss.103-121.

165 Joseph Alois Schumpeter, Capitalism, socialism and democracy, New York, NY: Harper, 1942.

166 | ogi Karlsson, Astrid Kemperman & Sara Dolnicar, “May | sleep in your bed? Getting permission to book”, Annals of
Tourism Research, 2017.

167 Renana Peres, Eitan Muller & Vijay Mahajan, “Innovation diffusion and new product growth models: A critical
review and research directions”, International Journal of Research in Marketing, 27(2), 2010, s5.91-106,

168 Kamile Demir, “Rogers’in Yeniligin Yayilmasi Teorisi ve internetten Ders Kaydi”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Yaz 2006, Sayi 47, ss: 367-392.
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ozelligi o topluluk tarafindan daha 6nce kullanilmamis olmasidir.®® Paylasim fikri
insanlik i¢in yeni bir kavram olmasa da teknolojik altyapiyla taraflar1 bir araya getiren

platformlar igeren “igbirlik¢i tiiketim” yeni bir kavramdir.

Yayilma ise “yeniligin bir sosyal sistemin iiyeleri arasinda belli kanallar
yoluyla zaman i¢inde iletilmesi siirecidir”. Rogers, yayillmanin dort temel bilesenini:

yenilik, iletisim kanallar1, zaman ve sosyal sistem olarak tanimlamaktadir.*"

Yenilik, birey veya toplum gruplar: tarafindan benimsenmesi s6z konusu olan
ve yeni olarak algilanan bir fikir, bir uygulama veya bir nesne’’dir.1’* Sosyal sistem
icerisinde yeniliklere uyum saglayanlar arasinda yenilige dair bir bilgi akisi
bulunmaktadir. Yenilige uyum saglayan bireyler ise yeniligi kullanmanmn sonucunu
ogrenmek igin bir siire yeniligi izleme davranislar1 sergilemektedir.!’? Tiiketici ile ilgili,
iriinle ilgili ve pazar / kiiltiirle ilgili ozellikler, tiiketicinin benimseme kararinin

sonucunu etkileyecektir.1"®

Yeniligin Yavilmas:

Oneeki Kogullar

1.0Onceki uygulamalar

2. Gereksinimleri/Sorunlan Hissetme

3. Yeniliklere Agik Olma [LETISIM KANALLARI
4. Sosyal Sistemin Normlan

BILGI > IKNA > KARAR UYGULAMA > DOGRULAMA
I;_a.r_ar_\-‘_c me Yeniligin Algilanan
‘-mm.',m"‘ Ozellikleri —» Uyum ———p Uyumun Siirdiiriilmesi
Ozellikleri T . .
1.Sosvock 4 1.Goreli Avantaj Daha Geg Uyum
.Sosyoekonomik - e
i 2. Karmagikhik,
Ozellikler 3 U Lok v
2 Kisilik - Uyguny azgegme
E) rn : (Bagdasma), L—> Ret =% Reddin Siirmesi
egiskenleri Tirli
3.Hetisim 4 Denenebilirlik,
- 5.Gozlenebilirlik
Davranig

Sekil 5: Yeniligin Yayilmasi Teorisi

169 Berger, 2005.

170 Demir, s.368.

171 Everett M. Rogers, Diffusion of Innovations: Third Edition, New York: Free Press, 1983.
172 Agarwal ve Digerleri, a.g.e, 1998.

173 Volgger ve Digerleri, a.g.m, 2018.
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Kaynak: Everett M. Rogers, Diffusion Of Innovations, Third Edition, New York:The Free Press,1983,5.165;
Esra T. Kalebasi, Agizdan Agiza Iletisim Acisindan Bir Moda Uriiniin Yayilma Siirecinde Kanaat Onderlerinin

Rolii, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017.

Yeniligin yayilmasi teorisinde bir yenilige uyum ve ret karari verilirken bilgi
bes asamadan ge¢mektedir. Temelde bilgi arama ve bilgi isleme etkinligi olan bu
siirecte birey yenilik hakkinda kafasindaki belirsizlikleri azaltma adina bilgiler
edinmeye calismaktadir. Bilgi, ikna olma, karar, uygulama ve dogrulamadan olusan bu
bes adimda birey ilk olarak yenilik hakkinda bilgi toplar. Ikna olma adiminda ise
yeniligin avantajlari ve dezavantajlarin1 degerlendirerek bir tutum gelistirir. Karar
adiminda yenilik hakkinda daha fazla bilgi edinerek olumlu ya da olumsuz bir karara
ulagir. Tam bu adimda birey cevresindeki fikirlerden etkilenmeye agiktir. Son adimda

ise aldig1 uyum kararini dogrular ve onu giiclendirir.

Iletisim kanallar1, yeniligin yayilmasinda ikinci 6nemli faktordiir. Iletisim
kanallariyla yenilesme mesajlar1 bireyden bireye gecerek yayilir.!’* Bireysel iletisim
kanallar1 formel iletisim kanallarina gore bireyin tutumu iizerinde daha etkilidir. Buna
gore ¢ogu birey yenilige uyum karar1 esnasinda uzman goriisii ya da onerileri yerine

yakin temasta oldugu bireylerin degerlendirmelerini dikkate alir.!”

Zaman Ogesi yenilife uyum siireci ile yenilige uyum oranm ifade
etmektedir.}’® Rogers, yenilige uyum oranlarinin kisiden kisiye farklihk gosterdigini
sOyler. Bunun sebebi yeniligi kabul zamanindan kaynaklanmaktadir. Bir bireyin
yeniligin farkina varip, yeniligi kabul ya da reddetmesi arasindaki zamanin uzunlugunu
ifade eden kabul zamani, bireyin yenilige uyum igin ihtiyaci olan ortalama zamani
gosterir. Buna gore eger bireyin kabul zamani kisaysa yeniligin daha kisa siirede

yayilacag diistiniiliir.

Bireyin kabul zamanimi agiklamak konusunda yardimei olan bir takim yenilik

Ozellikleri vardir. Bunlar; goreli avantaj, karmasiklik, uygunluk (bagdasma),

174 Rogers, 1983.

175 G.C. Argabright, “An investigation of the relationship between technology acceptance and technological stress on
consumer behavior”, Doctor of Business Administration Thesis, University of Sarasota, Florida, 2002; Betty Foust
Chapman, “An Assessment Of Business Teacher Educators. Adoption Of Computer Technology”, Phd Thesis. Faculty
of the Virginia Polytechnic Institute and State University Blacksburg, Virginia, 2003.

176 Casey Cegielski, “A model of the factors that affect the integration of emerging information technology into
corporate technology into corporate strategy”, PhD Thesis. The University of Mississippi, 2001.
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3

denenebilirlik ve gozlenebilirliktir. Roger’s bu ozellikleri “yeniligin birey tarafindan

algilanan 6zellikleri” olarak tanimlar.'’’

Goreli avantaj, “yeniligin, yerini aldig1 fikir ya da teknolojiye gore avantajlarin
degerlendirilme diizeyidir”. Birey tarafindan algilanan avantaj arttik¢a yenilige uyum
orani da artmaktadir. Bir topluluk yeniligin 6ncekinden daha iyi oldugunu diisiiniiyorsa
onu teknolojik, ekonomik, fiziksel veya sosyal statii yoniinden daha yararli algilar.'’®
Goreli avantajin diizeyi ekonomik terimlerle ol¢iilebilir ancak uygunluk, sosyal prestij
ve doyum da ¢ok onemli faktorlerdir.}’® Airbnb ya da Uber bulunduklari sektorler
geleneksel is modeline gore kullanicilarina ekonomik, konforlu ve daha gesitli olanaklar
sunmasi agisindan goreli avantaji yiiksek bir yeniliktir.*8 Ciinkii Verimlilik ve etkinlik
artisgt  gibi  daha faydali olduguna inanildiginda insanlar yeni yenilikler

benimsemektedir.18?

Uygunluk (bagdagsma), yenilige uyum saglayanlarin degerleri, gegcmis deneyim
ve ihtiyaclar ile arasindaki uyum diizeyidir. Calismalar, uyumluluk ile insanlarin yeni
bilgi teknolojilerini benimseme arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.'82
Eger bir yenilik bireyin ihtiyaglarin1 karsiliyorsa uyum orani artacaktir.'®® Uber’in,
kullanicilarina taksi hizmetinden daha konforlu ve daha uygun bir yolculuk deneyimi
saglamas1 bireyin gecmis deneyimlerine uygunlugundan daha kolay benimsenecektir.

Ayrica Uber, kullanici verilerinin toplanmast ve ortak 6zelliklerinin bulunmasiyla

miisterilerin ihtiya¢ duydugu hizmetleri saglayarak uyumlulugu arttirabilir,84

Karmagiklik, bireyin yeniligin kullanimina iliskin duydugu giicliik algisidir. Bu
anlamda karmagsiklik, uyum orani ile negatif bir iliski icerisindedir. Daha kolay

algilanan bir yenilik, uyumu daha hizli saglayacaktir.’®® Yeniligin karmasiklik orani

177 Kalebasl, s.52.

178 Rogers, 1983.

179 park, 2004.

180 \olgger ve Digerleri, 2018.

181Angela Lin & N.C. Chen, “Cloud computing as an innovation: Percepetion, attitude, and adoption”, International
Journal of Information Management, 32(6), 2012, ss. 533-540.

182Rjtu Agarwal & J. Prasad, “Are individual differences germane to the acceptance of new information technologies?”
Decision Sciences, 30(2), 1999, ss. 361-391.; N. Zhang, X. Guo & G. Chen, “IDT-TAM integrated model for IT
adoption”, Tsinghua Science & Technology, 13 (3), 2008, ss.306—311.

183 Rogers,1983.

184 Min ve Digerleri, 2018.

185 Rogers, 1983.
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yiiksekse potansiyel uyum saglayicilarin egitilmesi gerekecektir. Boylece yeniligin
karmasiklig1 azalir ve uyum hizlanir.!® Tiim isbirlikgi tiiketim platformlar1 gibi Uber ve
Airbnb’de mobil uygulama ile ¢alismaktadir. Akilli telefon kullanimi yaygin hale
gelmesine ve birgcok mobil uygulamanin kullanilmasina ragmen, teknolojinin
karmagiklig1 hala tiiketici kabullerini belirleyen bir konudur.!®” Min ve arkadaslari,
Uber mobil uygulamasinin, tim kullanicilarin uygulamayi kullanmasi i¢in daha az

karmasik ve daha kullanisli fonksiyonlar tasarlamasi gerektigini diisinmektedir.*®

Denenebilirlik (Deneme kolayligi) “potansiyel uyum saglayanin yeniligi
deneme olanaginin bir 6l¢iitiidiir”. Yenilik potansiyel uyum saglayiciya deneme siireci
sunuyorsa uyum olasilig1 artar.'® Gozlenebilirlik yenilesme ile etraftaki kisilerce
gozlenebilme ve digerlerine iletilebilme derecesidir.!® Yeniliklerden bazilarinin
sonuglar1 daha kolay goriiniip iletilebilmektedir. Yeni bir is modeli olan Uber mobil
uygulamasi, kullanicilarina daha hizmet almadan ¢esitli faydalar saglamaktadir. Uber,
kullanic1 gozlenebilirligi agisindan kullanicilarina tahmini varis zamani, seyahat ticreti
ve Uber bilgileri (plaka numarasi, arabanin tipi, renk, siiriicii bilgileri vb.) gibi bilgiler
sunar. Gozlemlenebilirligin ilgi diizeyini daha da arttiran islem gegmisi (miisterilerin
gezi gecmisi, sik gidilecek yer ve yardim merkezi) ise Uber’in kullanicilarina sundugu
diger bir hizmettir.'®* Sonug olarak Rogers’a gore eger bir birey yeniligi daha avantajli,
uygun, denenebilir ve kolay olarak degerlendiriyorsa yenilige daha hizli uyum

saglayacaktir.

Sosyal sistem ortak bir amaci gerceklestirmeye yonelik bir araya gelen
birimlerdir. Biitiin sosyal sistemlerin normlar1 bulunur. Uyelerde bu normlara goére
davranis modelleri gelistirir. Yani sosyal sistemin normlar1 {yelere nasil
davranacaklarini gosterir. Normlar yeniligin yayilmas: éniindeki engellerden biridir.1%

Bu anlamda bir yenilik olarak igbirlik¢i tiiketimin yayilmasinin 6niinde bazi kiiltiirel

186 Sugato Chakravarty, Alan Dubinsky, “Individual investors’ reactions to decimalization: Innovation diffusion in
financial markets”, Journal of Economic Psychology, 26, 2005, ss. 89-103.

187 Changsu Kim, Mirsobit Mirusmonov & In Lee, “An empirical examination of factors influencing the intention to use
mobile payment”, Computers in Human Behavior, 26(3), 2010, ss. 310-322.

188 Min ve Digerleri, 2018.

189 Rogers, 1983.

190 Rogers, 1983.

191 Min ve Digerleri, 2018.

192 Cegielski, 2001.
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degerler ve ozelliklerden gelen engeller olusabilir. Bunun sonucunda yeniligin yayilma

hiz1 yavaslayabilir hatta toplum tarafindan reddedilebilir.

Sosyal Sistemde yenilige uyum saglayanlar, Rogers tarafindan bes kategoride
ele alinmistir. Bunlar yenilikgiler, erken benimseyenler, erken ¢ogunluk, ge¢ cogunluk
ve takipgilerdir.!®® Bes kategoride kendi icerisinde baskin ozellikler gosterir. Baskin
Ozellikler ise yenilife uyum ve ret durumunda teorik agidan formiillestirilmeyi

kolaylastirir.

Sosyal sistemde ilk uyum saglayan yenilikgiler, maceraci ve cesaretli, risk alan
gruptur. Yeniligi denemekten haz duyarlar. Yenilige uyum saglayacaklar karmasik
bilgiyi anlama, yeterli maddi kaynak, uygulama yeterliligi ve zamana sahiptirler.
Belirsizliklerle basa cikabilirler. Sistemdeki diger gruplar yenilik¢iler kadar kaynaga
sahip degildir. Sonugta, yenilikler 6zgiindiir; baslangicta, “kritik kitleye” ulagilmadan
once, yalnizca kiigiik ve belirli bir miisteri grubu (yenilikgiler) onlar1 benimser.'** Bu
anlamda yenilikgiler, yeniligin sistemde yayilmasi i¢in esik bekgisi konumundadir. O
yiizden yenilik¢iler bir yeniligi begenmeyip onu sistemdekilere aktarmayabilirler.
Yenilik¢i Airbnb kullanicilart genellikle ana akimda degil, pazarin sinirlarinda bulunur;
yiiksek risk toleranslidirlar, sosyal statiileri ve finansal yetenekleri daha yiliksek olma
egilimindedir.'®®

Erken benimseyenler ise kanaat 6nderi konumunda olup digerlerince 6nerileri
ve disiincelerine saygi duyulan gruptur. Erken benimseyenler eger yeniligi basarili bir
sekilde benimserlerse toplumun uyum siireci basarili bir sekilde tamamlanacaktir. Erken
cogunluk tyeleri ise yeniligi erken benimseyenler kadar hizli alamasalar da sistemin
geri kalaniyla etkilesim halinde olduklar i¢in koprii gorevi goriirler. “Bu iiyeler onciil
tiyelerin se¢im ve kararlarini gozleme egilimindedirler ve kendi kararlarini zamam
geldiginde bicimlendirirler.”*®® Bati Avusturalya’da yapilan arastirmada Airbnb
kullanicilarimin mutlaka “erken benimseyen” olmadigini, ancak Airbnb’nin giderek

daha fazla ortalama ve ana pazar segmentlerini yakaladigi ortaya ¢ikmustir. “Erken

193 Rogers, s.246.

194 Volgger ve Digerleri, 2018.

195 Clayton M. Christensen, The innovator’s dilemma. Boston, MA: Harvard Business School Press, 1997.
196 Demir, ss: 367-392.
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benimseyenler” olarak bilinen kanaat dnderleriyle birlikte Airbnb kullanimi toplumun
tim kademelerine yayilmaktadir.'®” Geg¢ cogunluk iiyeleri ise yenilige uyum siirecinde
digerleri kadar istekli ve oncli degildir. Aksine yeni fikirlere genellikle sosyal ya da
ekonomik baski yliziinden uyum saglarlar. Takipgiler ise sosyal sistemde yenilige en
son uyum saglayan gruptur. Kaynaklari sinirlt olan grup, yeniligin basaris1 gergeklesene
kadar uyum saglamaz ve yenilige genellikle siiphe ile yaklasirlar. Benimseme yoniinde
sosyal baski arttifinda, ge¢ cogunluk tiyeleri ve takipgilerde yeni sunulan {iriin ve
hizmetleri benimseme egiliminde olacaktir.'® Toplum icinde “yenilige agiklik”
bireylerin yenilige toplum i¢inde diger bireylerden goreli olarak daha cabuk uyum

saglama derecesi olarak nitelendirilebilir.1*°

Bu teoriden yola ¢ikilarak Tiirk toplum yapisinda bir yenilik olan isbirlik¢i
tilketimin yayginlagsmasi ve yayilmasi i¢in Oncelikle yenilige merakli, teknolojiyle
yakindan ilgili geng, egitimli ve gelir seviyesi yiiksek bireylerin yeniligi benimsemesi
gerekmektedir. Isbirlikci tiiketimi kullanan ve bundan olumlu etkilenen insanlarin

sayisinin artmasi paylasim ekonomisinin bilinirligini artiracaktir.
3.1.2. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), 1986 yilinda Fred D. Davis tarafindan
teknoloji kullanim davranisini agiklamak tizere gelistirilmistir. Giliclii bir alt yapiya
sahip olan model, test edilebilirlik agisindan en yaygin kullanilan model olma 6zelligi
tasimaktadir. Bu modelin teorik temeli Nedenli Eylem Teorisi (NET) ve Planli Davranis
Teorisine (PDT) dayanmaktadir.?%’ Ortaya konan bir iste bilgisayar teknolojisinin kabul
edilebilirligini saptamak amaciyla gelistirilen model c¢ogunlukla online tiiketici
arastirmalarinda temel alinip diger kuramlarla birlestirilmektedir.2°* Bir yenilik olarak
incelen isbirlikgi tiiketim, online platformlarda yer almasi, mobil ve bilgisayar gibi

araglar lizerinden kullanilmas1 yoniiyle teknolojik bir yenilik olma 6zelligi tasimaktadir.

197 Rogers, 1983.

198Njgel Meade & Towhidul Islam, “Modelling and forecasting the diffusion of innovation-a 25-year review”,
International Journal of Forecasting, 22(3), 2006, ss.519-545.

199 Demir, ss: 367-392.

200 Martin Fishbein ve Icek Ajzen, Belief, Attitude, Intention and Behavior: An Introduction to Theory and Research,
London: Addison-Wesley Publishing Company, 1975.

201Fagtemeh Ameri, “A Framework for identifying and prioritizing factors affecting cuctomers’ online shopping
behavior in Iran”, Lulea University of Technology, Division of Industrial Marketing and E-Commerce, 2009. s. 12.
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Bu anlamda teknoloji kabul modeli arastirmanin dayanak noktasi olan {ii¢ temel

kuramdan biri olarak ele alinmstir.

TKM yillar iginde geliserek birka¢ asamadan ge¢mistir. 1989’da Davis ve
digerleri tarafindan baslayan ilk modelleme PDT’in davranigsal egilim, 6znel norm ve
tutum {icgenine yeni bir yaklasim ekledi. Davis ve digerlerine gore tutum, inang,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligindan etkilenmektedir. Yani tiiketicinin
teknolojik bir iiriinii ve hizmeti kullanmaya yonelik tutumunu o iiriin veya hizmete
yonelik olarak algiladigi fayda ve kullanim kolaylig1 etkilemektedir. Tiim bu tutumlar,

davranis ve tiiketici egilimleri ger¢ek davranislari etkileyerek sekillendirmektedir.2%

Kisi bir sistemi kullandiginda performansinda bir artis olacagina inaniyorsa bu
algilanan yarar, kisi sistemi kolay ve rahat bir sekilde kullanacagina inaniyorsa bu
algilanan kullamim kolayligidir. Bu iki faktorde tiiketicinin kararini énemli derecede

etkilemektedir.2%®

Teknolojinin gelisimiyle artan akilli telefon kullanimi bugiin isbirlikei tiiketim
platformlarindan en yaygin olan ara¢ paylasim fikrinin ortaya ¢ikmasini sagladi. Akill
telefonlar insanlarin giinliikk hayatinin bir pargasi oldugundan beri insanlarin yasama,
birbirleriyle iletisim kurma ve is yapma sekillerini degistirdi.?** Insanlar artik akilli bir
telefonla hizla internete girebilir, istedikleri an platformlara giris yaparak, konum
paylasabilir.?% Teknolojinin sundugu bu benzersiz islevler, siiriiciilerin, tiiketicilerin, ya
da kullanicilarin konumlarin1 ger¢cek zamanl olarak alip birbirlerine iletebilmelerini
saglamaktadir. Bu sayede akilli telefonlar, seyahat edenlerin Uber mobil uygulamasina
her zaman ve her yerde, bir Uber almaya ihtiya¢ duyduklarinda erismelerini
kolaylastirmaktadir.?®® Tipki Uber gibi tiim isbirlik¢i tiiketim platformlar1 da benzer

teknoloji tabanli platformlar kullanmaktadir. Buradan hareketle teknoloji kabul modeli,

202Fred D. Davis, “Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, And User Acceptance Of Information Technology”,
MIS Quarterly, 13(3), 1989, s. 320.

203Mutlu Uygun, V. Ozgiftci ve S.U. Divanoglu, “Tiketicilerin Online Alisveris Davranisini Etkileyen Faktérler”, Aksaray
Universitesi, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, Cilt 3, Sayi 2, 2011, ISSN: 1309 -8039 (Online), s. 376.

204 Ying Wang, Kevin Kam Fung So & B.A. Sparks, “What technologyenabled services do air travelers value?
Investigating the role of technology readiness, Journal of Hospitality & Tourism Research, 41(7), 2014, ss. 771-796.; V.
De Ridder, “How mobile and the internet of things can increase revenue and guest satisfactory in the hospitality
industry”, 2016.

205Roy Want, “When cell phones become computers”, IEEE Pervasive Computing, 8(2), 2009, ss. 2-5.

206 Min ve Digerleri, 2018.
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teknolojinin girebilecegi egitim, e-ticaret, saglik ve sosyal medya gibi tiim alanlarda

kullanilmaya baslanmistir.?%’

Sekil 6: Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Kieran Mathieson, “Predicting User Intentions: Comparing the Technology Acceptance Model
with the Theory of Planned Behavior”, Information Systems Research. 2(3), 1991, ss. 173-191.

Bireyin bir teknolojiyi benimsemesini agiklamak i¢in en cok kullanilan
teknoloji kabul modeli (TKM), kullanict tutumunu belirlemektedir.?®® Bazi ¢alismalar,
yeniligin kabuliinii daha iyi agiklayabilmek i¢in modele daha fazla madde ekleyerek

09

TKM’nin ¢ergevesini genisletmistir.?®® Ornegin, Kim miisterilerin otel mobil

uygulamalarina yonelik davranigsal niyetleri itizerindeki etkilerini incelemek igin,

207pPinar Basgoze, “Teknoloji Kabul Modelinin Teknolojik Yatkinlk ve Marka Kredibilitesi Degiskenleri Eklenerek
Genisletilmesi: Satin Alma Egilimine Uyarlanmasi”, Doktora Tezi, Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisd, 2010, ss. 26-30.

208 Yi-Hsuan Lee, Yi-Chuan Hsieh & Chia-Ning Hsu, “Adding innovation diffusion theory to the technology acceptance
model: Supporting employees’ intentions to use e-learning systems”, Journal of Educational Technology & Society,
14(4), 2011, ss. 124-137.

203jungsun Kim, “An extended technology acceptance model in behavioral intention toward hotel tablet apps with
moderating effects of gender and age”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 28(8), 2016,
ss.1535-1553.; Lee ve ark., 2011.; Cristian Morosan & Agnes L. DeFranco, “When tradition meets the new
technology: An examination of the antecedents of attitudes and intentions to use mobile devices in private clubs”,
International Journal of Hospitality Management, 42, 2014, ss.126-136.; Kenneth C.C. Yang, “Exploring factors
affecting the adoption of mobile commerce in Singapore”, Telematics and Informatics, 22(3), 2005, ss. 257-277.
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modelin dznel norm ve algilanan giivenilirligini énciil olarak benimsemistir.?X Liu ve
Yang’in yaptig1 arastirmaya gore de algilanan kullanim kolayligindan etkilenen
algilanan fayda, davranigsal niyet ve algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde etkiye
sahiptir. Bu sonu¢ TKM'nin paylasim ekonomisine uygulanabilir oldugunu

gdstermistir.?!!

Ulasim vaadinde bulunan mobil uygulamalar, karmasiklik nedeniyle
kullanimin avantajlarin1 agikca ortaya koyamazlarsa tliketiciler tarafindan yanlis
anlagilabilirler. Uber mobil uygulamasi, kullanicilar tarafindan kisisel bilgiler, konum
bilgileri, 6deme yontemi, telefon numarast ve e-posta adresi gibi bilgiler
gerektirdiginden karmasik ve zor olarak algilanabilir. Bu nedenle miisteriler taksi
istemek i¢in bir telefon goriismesi yapmanin Uber mobil uygulamasini kullanmaktan
daha kolay oldugunu diistinebilirler. S6z konusu gii¢liik de Uber’in daha genis kitlelere

yayilmas1 dniinde potansiyel bir giicliik yaratacaktir.?'?

Teknoloji kabul modelinde davranissal niyeti dogrudan belirleyen sosyal etki
ise “yeterli sayida insanin uygun bir motivasyonla bir yeniligi benimsemesi” olarak
ifade edilmektedir.?®® Bir bireye arkadas1 ya da yéneticisi teknolojik bir yeniligin iyi
oldugunu soylerse, birey s6z konusu yeniligin gercekten yararli oldugunu diistinerek o
yeniligi benimseyebilir.?* Diger bir deyisle yakin ¢evrenin 6zellikle yoneticiler, is
arkadaslar1 ve akrabalarin diislinceleri ve Onerileri davranigsal niyet lizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir.® Min ve arkadaslari, Uber mobil uygulamasii kullanan yakin sosyal
gevrelerini goren bireylerin, mobil uygulamay1 benimseme diizeylerinin sosyal etkiden
etkilenecegini varsaymaktadir.?!® Ciinkii tiiketiciler, arkadaslarinin, ailelerinin ve diger
baglantilarinin sosyal sistemi igerisinde diisiincelerini sekillendirmektedir. Buna gore,

tilketiciler yeniligi kullanan diger insanlar1 goriip Ogrenerek bir  yeniligi

210 Kim, 2016.

211 Lju ve Yang, s.8.

212 Min ve Digerleri. 2018.

213 H, Peyton Young, “Innovation diffusion in heterogeneous populations: Contagion, social influence, and social
learning”, American Economic Review, 99(5), 2009, ss. 1899—-1924.

214/iswanath Venkatesh, “Determinants of perceived ease of use: integrating control, intrinsic motivation, and
emotion into the technology acceptance model”, Information Systems Research, Vol. 11, No. 4, 2000, ss. 342-365.
215Carolina Lopez-Nicolas, Francisco-Jose Molina-Castillo, H. Bouwman, “An assessment of advanced mobile services
acceptance: contributions from TAM and diffusion theory models”, Information Management, Vol. 45, No. 6, 2008, ss.
359-364.

216 Min ve Digerleri, 2018.

55



degerlendirmekte ve yeniligin benimsenmeye deger olup olmadigma karar
vermektedir.?!’” Oregin, Uber, biri kendisi i¢in digeri arkadas i¢in olmak iizere Uber
tizerinden iki ara¢ talep eden mevcut miisterisine bedava bir siiris saglamayi
diisinebilir. Mevcut kullanicinin arkadagslarina Uber’in ne oldugunu ve ne kadar kolay

kullanilabilecegini gdstermesi, daha fazla kullaniciy1 gekmeye yardimer olabilir.?8

Bir kurulus ya da etkin bir birey, iiyelere ya da takipgilerine yeni bir iirlinii
benimsetmek/benimsetmemek iizerine bir yaptirnma sahipse, bu kisisel yaptirim
potansiyel tiiketicilerin davranigsal niyetlerini giiclii bir sekilde etkiler ve kullanma veya
kullanmama kararlarin1 yonlendirir.?!® Bu nedenle, isletmeler ¢ok sayida iiyesi olan ve
sayisiz takipgisi olan etkili bireyleri olan kuruluslarla igbirligine dayali iliskiler
kurmahidir. Diger durumlarda potansiyel tiiketiciler, bir triinii kullanmakta tereddiit
ettikleri zaman diger kullanicilarin davranislarma dayanarak kararlar alirlar. Isletmeler
aktif olarak tiiketicilere karar alma siireglerini kolaylastirmak igin taklit edecek nesneler
saglamalidir.?®® Ornegin, isletmeler iiniversite kampiislerinde, biiyiik topluluklarda veya
yollarda bisiklet paylasma uygulamalarini kullanma konusunda tiiketicilere rehberlik
edebilecek tirlin deneyicileri ise alabilir. Boylece, potansiyel tiiketiciler rehberleri taklit
edecek ve davranigsal niyetleri gelisecektir. Tiirk tiiketicisinin paylasim ekonomisinin
kendi yasami i¢in uygun, ulasilabilir ve kullanilabilir olduguna inanmasi paylasim

ekonomisinin yayginlagsmasini saglayacaktir.
3.1.3. Deger inan¢ Norm Kurami

Deger Inang Norm Teorisi literatiirde dogrudan isbirlikgi tiiketim temelli
yeniligin benimsenmesi davranig teorileriyle baglantili degildir. Fakat kuram sosyal
inovasyonun hedeflerinden biri olan ¢evreci sorunlara yardimer olmay: amagladigi igin
calismada yer almasi yararli olacaktir. Ciinkii igbirlik¢i tiilketimin en Onemli

motivasyonlarindan biri ¢evreye ve diger insanlara karsi hissedilen sorumluluk

217 Min ve Digerleri, 2018.
218 Min ve Digerleri, 2018.
219 Lju ve Yang, 2018.
220 ju ve Yang, 2018.
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duygusudur. Paylasim ekonomisine katilan tiiketiciler, katilmayan tiiketicilere gore daha

giiclii bir ¢evre bilinci ile 6zgecil degerlere sahiptir.??

Stern ve arkadaslar1 ¢evreci davraniglar1 daha iyi agiklayabilmek i¢in norm
aktivasyon teorisini baz alarak deger inang norm (DIN) teorisini gelistirmistir.??? Deger
Iinang norm teorisine gore, ¢evreci davraniglarin ortaya ¢ikist kisisel normlarin harekete
gecirilmesine baghidir. Burada ¢evreci davranisi agiklayan unsurlar “degerler”,

“inanglar” ve “normlar” olarak ii¢ gruba ayrilmistir.

DIN kuraminda en 6nemli basamagi degerler olusturmaktadir. Deger; arzu
edilen, kisilerin hayatlarina kilavuzluk eden, onem dereceleri farkli, durum G&tesi
hedeflerdir.?2® Schwartz’in ele aldig1 deger teorisi 4 farkli deger boyutu icermektedir.??*
Ilk boyut 6z-askinlik (self-transcendent) boyutudur. Bu boyutta cevre ve biyosferin
(canl yiizey) 6nemini 6n plana cikaran biyosferik degerler ile bencillikten uzak durup
baskalarinin da yararmi gozeten alturistik degerler yer almaktadir. ikinci boyutta ise
kisisel ¢ikarlar ve faydanin 6n planda tutuldugu egoistik degerler igeren 6z-genisletim

(self-enchancement) boyutu bulunur.??® Bu iki 6nemli boyutun yanmi sira kurami

etkileyen yenilige agiklik ve muhafazakarlik gibi diger boyutlarda vardir.??®

Degerlerin isbirlikci tiiketim {izerindeki etkisini belirleyen temel siirecler
hakkinda ¢ok az sey bilinmesine ragmen, Piscicelli ve arkadaslari, isbirlik¢i tiiketime
katilan tiiketicilerin, 6z askinlik degerlerinin kendini gelistirme degerlerinden daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir.??” Tiiketicinin degerleri, cevre ve diger insanlar igin bir

kaygi icgerirse siirdiiriilebilir davramsa karst olan tutumlart olumlu olacaktir.??®

221 Laura Piscicelli, Tim Cooper & Tom Fisher, “The role of values in collaborative consumption: Insights from a
product-service system for lending and borrowing in the UK” Journal of Cleaner Production, 97, 2015, ss. 21 -29.
222payl C. Stern, Thomas Dietz, Troy Abel, Gregory Guagnano, & Linda Kalof, “A value-belief-norm theory of support
for social movements: The case of environmentalism”, Research in Human Ecology, 6(2), 1999, ss. 81-97; S.H.
Schwartz, “Normative influence on altruism” Advances in Experimental Social Psychology, 10, 1977, s5.221-279.

223 Ali Ulvi Mehmedoglu, “Universite Ogrencilerinin Deger Yénelimleri ve Dindarlik, Degerler ve Egitimi”, editor. Recep
Kaymakcan vd. DEM/Degerler Egitimi Merkezi Yayinlari, istanbul, 2007, s. 799.

24 Jfuk Ay, “Cevreci Tiketim Davranislarinin Deger-inang-Norm Kurami Temelinde incelenmesi”, Karatay
Universitesi, 2017, s.7.

225 Judith I. M. Groot, ve Linda Steg, “Value Orientations and Environmental Beliefs in Five Countries: Validity of an
Instrument to Measure Egoistic, Altruistic and Biospheric Value Orientations”, Journal of Cross-Cultural Psychology, 38
(3), 2007, ss. 318-332.

226 Schwartz, 1977.

227 piscicelli ve Digerleri, 2015.

228 Rpos ve Hahn, ss.113-123.
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Siirdiiriilebilir bir davranis sergilemek igin ise kisisel ahlaki yiikiimliiliiglin derecesi ¢ok
onemlidir. Tiketiciler siirdiiriilebilir davraniglara s6z konusu ahlaki yikiimliliikle

motive olmaktadir.??°

Deger inang norm kuraminin gevreci davranis tizerinde etki grubunda
inceledigi ikinci faktdr inangtir. Tutumlar, davranisin olast sonuglart ve 0Oznel
degerlendirmeleri (davramissal inanglar) hakkindaki inanglar tarafindan iiretilir.?®° Bu
inanglara dayanan bir tutumun bilingli bir davranis1 gergeklestirme kararin1 motive ettigi

tartisilmaktadir.

DIN kuramma gére bireyin sahip oldugu degerler, i¢inde bulundugu gevre ve
dogaya iliskin birtakim inanglar1 onun ekolojik diinya goériisiinii ortaya koyar. Bu goriis
yeni ¢evresel paradigma olarak adlandirilir. Yeni ¢evresel paradigma ise bireyin kendi
faaliyetleri sonucunda dogaya birtakim zararlar verdigine yonelik bilincinin olusmasin
saglar. (Sonuglarin farkindaligi). Cevreye olan zararini fark eden birey buna yonelik bir
sorumluluk hisseder. (Atfedilen sorumluluk). Bu sorumlulukla yiiklenen birey ¢evreye

fayda saglayacak ya da zarar vermeyecek aksiyonlar alir. (Kisisel norm).%3!

Kisisel normlar, bireyin algilanan sosyal baskilarin &tesinde bir davranigi
gerceklestirme veya gerceklestirmeme konusundaki ahlaki yiikiimliligini veya
sorumlulugunu temsil etmektedir.2? Sorumluluktan duyulan zorunluluk hissi zamanla
cevre dostu davranisin ya da niyetin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar. Isbirlikei tiiketim
gibi sosyal degisimi temsil eden davraniglar s6z konusu oldugunda 6znel ve kisisel
normlarin incelenmesi 6zellikle ilgingtir; bu durumda, kisisel normlar, toplumun heniiz
“yeni normlar1” igsellestirmemis olabilecegi i¢in 6znel normlardan daha giiclii etkilere
sahip olabilir.*® Isbirlikci tiiketim baglaminda kisisel ve 6znel normlarm incelenmesi,
tiiketicilerin bu tiiketim bi¢iminin dogru olup olmadigini degerlendirmeleri agisindan

onem tasimaktadir.?3*

229 |cek Ajzen, “The theory of planned behavior”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50, 1991,
ss.179-211.; Stern ve Digerleri, 1999.

230 Rpos & Hahn, 2017.

21 Ay, 5.8,

232 Ajzen, 1991.

233 Stern ve Digerleri, 1999.

234 Roos & Hahn, 2017.
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Deger inang norm teorisinde, insanlarin g¢evre veya baskalarina yonelik
davraniglarinin potansiyel sonuglarini bilingli olarak degerlendirdikleri ve bu sonuglar
icin sorumluluk alip almadiklar1 varsayilir. Bu inanglara dayanarak, insanlar 0
davranista bulunmalarii motive eden kisisel normlar olustururlar.?®® Benzer sekilde,

kisisel normlar ne kadar giiclityse davranisin ortaya ¢ikmasi o kadar hizli olacaktir.?3®

Degerler, tutumlar ve normlar bireylerin isbirlik¢i tiikketime dahil olmalarini
saglar.?®’ Roos ve Hahn’in arastirmasinda isbirlik¢i tilketime dahil olan insanlarin
zaman i¢inde daha 6zgecil olduklar1 goriilmektedir. Ayrica isbirlik¢i tiiketimin artmast
tiikketicilerin, 1isbirlik¢i tiiketim konusundaki olumlu tutumlarini, 6znel ve Kkisisel
normlarini korumalarini saglamaktadir.?® Tiiketici aglarinda isbirlik¢i tiiketimin ortak
niteligi ve 6zgecil deger yonelimi, 6zellikle bagkalarina yardim etmek, sosyal adalet ve
esitlik saglamak goz oniine alindiginda makul goriinmektedir. Ornegin otomobillerin
cevre ve insanlik lizerindeki olumsuz etkileri yliziinden birey arag paylasim platformu
Uberi tercih edebilir. Sonug olarak isbirlik¢i tiiketim, bir bireyin diger insanlara ve
cevreye karst sorumluluk alma taahhiidiinii pekistiren olumlu bir geribildirim

aracidir.?3

3.2. [lsbirlik¢i Tiiketimi Yayginlastiran Motivasyonlar

Davraniglar1 yonlendiren niyet motivasyon ile meydana gelmektedir. Motive
olmak, bir seyler yapmaya yonlenmek demektir. Bu nedenle harekete ge¢mek icin
herhangi bir itici gli¢ veya ilham hissetmeyen bir kisi, motivasyonsuz olarak
nitelendirilir, oysa bir sona dogru aktive olan biri motive edilmis olarak kabul

edilmektedir.?*® Isbirlik¢i tiiketim baslarda kar elde etmekten ziyade bosta olan

235 Stern ve Digerleri, 1999.

236 Ajzen, 1991.

237 Roos & Hahn, 2017.

238 Roos & Hahn, 2017.

233 John Thggersen, “Understanding repetitive travel mode choices in a stable context: A panel study approach”,
Transportation Research Part A, 40(8), 2006, ss. 621-638.

240 Richard M. Ryan and Edward L. Deci, “Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and New Directions,
University of Rochester”, Contemporary Educational Psychology 25, 54-67 (2000) doi:10.1006/ceps.1999.1020,
http://www.idealibrary.com on, s.54.

59



kaynaklarin kullanilmasi amaciyla tasarlanmistir.?#! Isbirlikgi tiiketimde, tiiketiciler hem

ana miisteri hem de bir iiriin tedarikg¢isi olabilir.

Deci ve Ryan, “Kendi Kaderini Belirleme Teorisi”’nde bir eyleme neden olan
farkli nedenlere veya hedeflere dayanan farkli motivasyon tiirlerini birbirinden
ayirmistir.  En temel ayrim icten gelen ilgi ve eglence ile yapilan davranisi ortaya
¢ikaran i¢sel motivasyon ve bir sonuca varmak i¢in yapilan davranigi ortaya cikaran
digsal motivasyon arasindadir. Otuz yildan fazla bir siiredir devam eden arastirmalarda,
insanin igsel ve digsal sebeplerden dolayr meydana gelen davranislarinda deneyim ve
performans kalitesi cok farkli olabilmektedir.?> Bu anlamda motivasyon her iki ydniiyle

de paylagim ekonomisi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Icsel motivasyonlar, ortaya koydugu sonugtan ziyade, kisinin icsel
memnuniyetiyle ilgilidir. Ryan ve Deci'ye gore “I¢sel motivasyon, i¢sel memnuniyet
icin bir faaliyetin yapilmasi” olarak tanimlanmaktadir. Bir kisi i¢sel olarak motive
edildiginde dis iirtinler, baskilar veya 6diil i¢in degil eglence ya da meydan okuma igin

harekete ge¢mektedir.”

Pieter Van De Glind, “Isbirlik¢i Tiiketimin Tiiketici Potansiyeli” konulu
calismasinda, igbirlik¢i tiiketime etki eden igsel ve digsal motivasyonel faktorleri
incelemistir. i¢sel motivasyonlar bireyin ilgisi ve zevkinden kaynaklanmaktadir. Digsal
motivasyonlar ise para, imtiyaz ve disardan kisiyi harekete gegiren odiillerden

kaynaklanir.?4®

Paylagim ekonomisi diinya i¢in hala yeni bir uygulamadir ve kendinden
beklenen potansiyeli henliz tam anlamiyla ortaya koyamamistir. Bir¢ok c¢alisma
paylasim ekonomisinin vizyonunu ortaya koyarak beklentileri daha da yiikseltmektedir.

Buna gore insan daha fazla paylasirsa diinya daha iyi ve insani bir yer olabilir.2**

241Eynsuk Sung, Hongbum Kim & Daeho Lee, “Why Do People Consume and Provide Sharing Economy
Accommodation?” A Sustainability Perspective, 2018.

242 Ryan ve Deci, s. 55.

243 peter Van de Glind, “The Consumer Potential of Collaborative Consumption”, Master’s Thesis, University of
Utrecht, Utrecht, The Netherlands, 2013.

244 Fanny Schiel, “The Phenomenon of the Sharing Economy in Germany”, Berlin: University of Twente & Berlin
Technical University, 2015.
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Arastirmalar, paylasim ekonomisinin gelecegini anlayabilmek icin insanlarin paylasim

ekonomisini kullanma gerekgelerinin iizerinde durmaktadir.

Calismalar  genellikle  isbirlik¢i  tiiketim  hizmetlerini  kullanma
motivasyonlariyla ilgili olarak kullanict veya saglayiciya odaklanmistir. Sung ve
arkadaglarmin yaptigi arastirmaya gore paylasim ekonomisi platformlarinda, servisi
kullanan tiiketici ve servis saglayic1 platform etrafinda iki tarafli bir pazar olusturur.?®
Iki tarafli pazarda, servis kullanicilari ve servis saglayicilari platform boyunca

etkilesimde bulunur ve platformun degeri, agin bityiikliigiiyle artar.?*® Diger bir deyisle,

platformun servis kullanicisi ve servis saglayicisi birbirinden etkilenmektedir.
3.2.1. Tiiketici ve Tedarik¢i Bakis Acisindan Motivasyon

Kullanicilarin, igbirlik¢i tiiketime katilma motivasyonu i¢in daha 6nce birgok
calisma yapilmigtir. Stollery ve Jun, parasal tasarruf, hedonik fayda ve yeniligin Koreli
Airbnb misafirleri i¢in, Airbnb'nin algilanan degeri tlizerinde olumlu etkileri oldugunu
bulmustur. Ornegin, Hawlitschek ve ark. eglence, gelir ve sosyal deneyimin tedarikgi
tarafinda P2P kiralama katillminda motive edici oldugunu bulmustur. Ek olarak,
Karlsson ve Dolnicar, P2P konaklama aglarinin ev sahiplerinin turistler i¢in neden
konaklama sagladiklarini arastirdigi calismasinda en 6nemli ii¢ kategorinin gelir, sosyal

etkilesim ve paylagim deneyimi oldugunu bulmustur.

3.2.1.1. Ekonomik Motivasyon

Paylasim ekonomisinin en anlagsilabilir ve objektif nedeni siiphesiz mali
yarardir. Gelisen yeni tiikketim modelinin temelini harcamalarin azaltilmasi ve para
tasarrufu, hatta yeni mali kaynaklar olusturmaktadir. 2008°de Amerika’da yasanan
ekonomik durgunluk Amerikalilar1 tasarrufa ve yeni maddi kaynaklar aramaya itti.?*’
Bu amagla ikinci el iiriinler satin alip satarak harcamalarini kisabileceklerini fark ettiler.

Maliyetleri diisiiren bu uygulama ile evde Oylece duran esyalar bile deger kazandi.

245 Sung ve Digerleri, 2018.
246 Marc Rysman, “The economics of two-sided markets”, J. Econ, Perspect. 2009, 23, ss. 125-143.
247 Brachya ve Collins, s. 3.
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Digsal bir sebepten dogan yeni tiiketim sekli zamanla popiiler hale geldi.?*® Paylasim
ekonomisinin maddi getiri 6zelligi arastirmacilar tarafindan en g¢ok tizerinde durulan

dissal motivasyonlardan biri olmustur.?4°

Birgok arastirma, insanlar arasinda ortak araba kullanma fikrinin en 6nemli
nedeninin finansal motivasyonlar oldugunu géstermektedir. Ornegin, Zipcar tarafindan
yapilan bir ankette 18-34 yas arasi tiiketicilerin isbirlikg¢i tiikketimi “emeklilik, barinma
ve egitim gibi 6nemli kilometre taslari igin biriktirebilecekleri potansiyel tasarruflar
nedeniyle” kullandig1 goriilmiistiir.®° Buna ek olarak, benzer kalitede iiriin veya
hizmetleri paylasim ekonomisi yoluyla daha diisiik bir fiyata almak, bir¢ok tiiketicinin

ilgisini gekmektedir.

Bardhi ve Eckhardt, ekonomik tesviklerin ara¢ paylasim platformlar1 i¢in daha
iyi oldugunu savunmaktadir.?®® Van de Glind’in yaptig1 arastirmada da ankete
katilanlarin yarisindan fazlasi “finansal kazanimlarin paylasim ekonomine katilmada
onemli bir etken oldugunu” belirtmistir.?®> Airbnb'nin nispeten diisiik fiyati, tiiketicilerin
nerede kalacagini segmeleri icin kilit bir faktordiir ve Airbnb, geleneksel otel endiistrisi
lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.?>® Diger bir degisle ekonomik fayda, geleneksel

ekonomiye kiyasla agikca isbirlikgi tiikketim i¢in benzersiz bir motivasyondur.
3.2.1.2. Siirdiiriilebilirlik

Cevre dostu olmak diger digsal sebepler kadar tiiketiciler arasinda popiiler ve
giicli olmasa da gilinimiizde bilinglenen tiiketicinin  tiikketim  davranislarini
etkilemektedir.®* Glind'in belirttigi gibi, cevresel kaygi diger giidiilerden daha soyut
oldugundan insanlar iizerinde hakim olmayan icsel bir itici giictiir.?>® Bundan dolay:

tilketicileri karmagik materyalizmden miilkiyetsizlik tiiketimine yonelten borg¢lanma

248 Marchand ve Digerleri, 2010,

245 Michel Bauwens, Nicolds Mendoza ve Franco Lacomella, Synthetic Overview of the Collaborative Economy, P2P
Foundation, 2012.

250 Zipcar, Zipcar, Millennials & Driving, slideshare.net, 2011.

251 Fleura Bardhi, Giana M. Eckhardt, “Access-based consumption: The case of car sharing”, J. Consum, Res. 2012, 39,
55.881—-898.

252 Glind, 2013.

253 Daniel Guttentag, “Airbnb: Disruptive innovation and the rise of an informal tourism accommodation sector”, Curr.
Issues Tour, 2015, 18, ss. 1192-1217.

254 Glind, 2013.

255 Glind, 2013.
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veya kiralama tarz1 gevresel kaygiyr da gdstermektedir.?® IPA tarafindan yapilan bir
ankette, ankete katilanlarin %24'i isbirlik¢i tiiketime katilmak igin temel amaglarinin
cevre Ve siirdiiriilebilirlik i¢in verdigi sozler oldugunu belirtti.?>’ Paylasim ekonomisi
platformlarinin verdigi en biiyiik s6z siliphesiz sirdiiriilebilir bir tiikketim anlayis
sunmasidir. Son donemde siirdiiriilebilir olmasiyla herkesin dikkatini ¢ekmekte ve

insanlarin bu platformlarda daha ¢ok yer almasini saglamaktadir.
3.2.1.3. Algilanan Eglence

Algilanan eglencenin tutum olusumunda ve kullanma niyetinde 6nemli bir rol
oynadig1 goriilmektedir.?®® Insanlar seyahatleri sirasinda beklenmedik ancak olumlu
siirprizler yasamay1 sevmektedir.?®® Bu nedenle turizmciler, miisterilerini beklenmedik
stirprizlerle kars1 karsiya getirmenin yollarin1 aramaktadir. Mody Airbnb'nin bu yiizden

kacis deneyimi sagladigim1 vurgulamaktadir.?°

Ayn sekilde, platform, Airbnb'nin eglenceli taraflarini vurgulamak igin gesitli
gorsel uyaranlar kullanmaktadir.?®* Ornegin, baz1 Airbnb ev sahipleri evi bir baskasima
kiralamadan 6nce buzdolabina kruvasan ve taze c¢ilek koyup soyunma odasina da hos
geldiniz panosu asmustir. Bu goriintiiyle karsilasan misafirler s6z konusu ikramlari
fotograflayarak sosyal medya da kendi aglariyla paylasmakta ve Airbnb’nin ne kadar
eglenceli bir deneyim yasattigini gozler Oniine sermektedir. Sung ve arkadaslar1 da
isbirlik¢i tiiketimi etkileyen motivasyonlar1 arastirdiklar1 c¢aligmalarinda algilanan
eglencenin tiiketici ve saglayict tutumlarmi  da olumlu yonde etkiledigini

varsaymaktadir.26?

256 Stephanie Lawson, “Transumers: Motivations of Non-ownership Consumption”, Advances in Consumer Research,
2010, ss. 842-847.

257 |PA, Many See Sharing One’s Belongings Online as a Great Way to Earn Extra Money, Ipsos Public Affairs, 2013

258 Hamari ve Digerleri, 2015.

259 J R. Brent Ritchie & W.S.Vincent Tung, “Tourism experience management research: Emergence, evolution and
future directions”, Int. J. Contemp. Hosp. Manag. 2011, 23, ss.419-438.

260 Ritchie ve Tung, 2011.

261 AtairBnB.com, https://press.atairbnb.com/about-us/ (19 Haziran 2019)

262 Sung ve Digerleri, 2018.
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3.2.1.4. Sosyal iliski

Paylasim, bizi diger insanlara baglayan ortak bir eylemdir.?®® Botsman ve
Rogers arastirmalarinda sosyal giidiiyii, gelisen diinyayla birlikte daha izole bir yasam
stiren toplumun komsularla olan iligkilerinde daha 6nce yasadiklar1 sosyal yasami geri
getiren “toplumun yeniden dirilisi” olarak nitelendirmektedir. Glind, yaptig1
arastirmada, artan sosyal biitiinliiglin ve paylasim zevkinin kullanicilar1 i¢sel olarak
motive ettigini belirtir. Paylasim ekonomisi, ayrica genel sosyal ve komsulara yonelik
sosyal tutumun motivasyonundan etkilendigini gostermistir.?®* Glind’e gore, paylasim
aym zamanda sosyal ¢evreler veya sdzler yoluyla da gerceklesmektedir. Ornegin, sosyal
medyada paylasim platformlarindaki kullanict yorumlari, arkadasin tavsiyesi gibi
algilanmaktadir.?®® Kanaat 6nderleri ¢evrimici platformlarin agizdan agiza yayilmasinda

hayati bir rol oynamaktadir.

Seyahatlerde keyif veren motivasyonlardan biri ise yerel halkla etkilesime
girmektir.®®  Airbnb, insanlarin seyahat ederken yerliler gibi yasadiklarim
vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda, ev sahibi ile etkilesime girmek seyahatin keyfini de
arttirir. Priporas'a gore, Airbnb is modelinde sosyal etkilesim en 6nemli faktordiir ve
miisteri deneyimi ve memnuniyeti iizerinde biiyiik etkisi vardir.?®” Tussyadiah ve
Pesonen, gezginlerin P2P konaklama'yr kullanmasinin asil nedeninin “yerel toplulukla
sosyal iliskiler ve ev sahibi ile anlaml1 bir etkilesim arzusu oldugunu da syliiyorlar.”2%

Bu nedenle, sosyal iligkinin tiiketicilerin ve saglayicilarin tutumlari tizerinde olumlu bir

etkisi vardir.

263 Belk, 2010.

264 Glind, 2013.

265 Elaine Wallace, Isabel Buil ve Leslie De Chernatony, “Who “Likes” You and Why? A Typology of Facebook Fans:
From Fanatics and Self-Expressives To Utilitarians and Authentics”, Journal of Advertising Research, 2014, ss. 92-109.
266 John L. Crompton, “Motivations for pleasure vacation”, Ann. Tour. Res. 1979, 6, ss.408-424.

267 Constantinos-Vasilios Priporas, Nikolaos. Stylos, Roya Rahimi, Lakshmi N. Vedanthachari, “Unraveling the diverse
nature of service quality in a sharing economy: A social exchange theory perspective of Airbnb accommodation”, Int.
J. Contemp. Hosp. Manag. 2017, 29, ss. 2279-2301.

268 | js P. Tussyadiah, Juho Pesonen, “Impacts of peer-to-peer accommodation use on travel patterns”, J. Travel Res.
2016, 55, 1022-1040.
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3.2.1.5. Pratik Gerekce

Insanlarin duydugu giidiiler arasinda en hakim giidiiniin pratik gerek¢e oldugu
sOylenmektedir. Aragtirmalar goz Oniine alindiginda kullanicilarin ¢ogunun bir seye
ihtiya¢ duyduklart zaman paylasim platformlarina abone olduklar1 goriilmektedir. Bu
platformlar tizerinden ihtiyaci olan seyleri arayan kullanicilar, pratik bir gerekge ile bu

platformlar1 kullanmaktadir.?®°

2014 yilinda yapilan bir caligmada, katilimcilarin %75'" “denkler arasi”
platformlar1 kullanmaya baslamalarinin nedeninin kolaylik oldugunu belirtmistir.2’
Benzersiz iiriin ve hizmet arayisinda bulunan tiiketiciler ayn1 zamanda paylasim
ekonomisini kullanmay1 ilging bulmustur.?’* Bircok kullanici, paylasim ekonomisi
platformlarinda antika veya benzersiz {iriinler buldu. Bu 6zellik daha ¢ok kullaniciyr
paylasim ekonomisi platformlarina abone etmistir. Kullanicilar, ¢ogu nadiren kullanilan
veya hi¢ kullanmadiklar1 nesneleri-esyalar1 6diing verme veya takas etmenin rasyonel
ve mantikl oldugunu diisiinmektedir.?’? Isbirlikci tiiketim sayesinde tilketmek igin her
zaman miilkiyet sahibi olmanin zorunlu olmadigi anlagilmistir. Yeni tiiketim modeli
tiikketicilere, gecici sahiplik ya da tiiketiciyi sahip olmaktan bagimsiz kilan erisim hakki

ile hizli, kolay ve benzersiz bir ¢oziim sunmaktadir.

Tiiketicilerin, toplumsal katkisini diislinmeden kisisel ilgi ve memnuniyeti elde
etmek icin cogunlukla Airbnb hizmetini kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Buna
karsilik, saglayicilar ekonomik iliskilerin yani sira sosyal iligki ve siirdiirtilebilirlik gibi
toplumsal etkileri g6z Oniinde bulundurarak paylasim ekonomisine katilma
egilimindedir. Bu nedenle platformlarin ¢evre dostu ve enerji verimliligini artirmak ve
igbirlik¢i tiiketim hizmeti sunmaya devam etmeleri igin yeterli tesvik bulunmalidir.

Serbestlesmeler ve turizm destekleri, ekonomik konaklama paylasiminda tedarike¢i

269 Glind, 2013.

20Jeremiah Owyang, “The collaborative economy”, Altimeter research theme: Digital economies, 2013,
http://fr.slideshare.net/Altimeter/the-collaborativeeconomy (19-09-2018).

271 Owyang, 2013.

272 Marco Bockmann, “The Shared Economy: It is time to start caring about sharing; value creating factors in the
shared economy”, The University of Twente, Faculty of Management and governance, 2013.
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sayisint artirabilir. Calismanin temelini olusturan isbirlik¢i tiiketim platformunun

yayginlagsmasinin 6niinde duran engeller bir sonraki boliimde incelenecektir.
3.3. Isbirlik¢i Tiiketimin Oniindeki Engeller

Paylasim ekonomisi konusundaki literatiir son donemdeki gelisimle birlikte
oldukca kapsamli olmasina ragmen, isbirlik¢i tiiketiminin Tirkiye’de yayginlagmasi
alaninda arastrma ve anlamada eksiklikler bulunmaktadir. Isbirlik¢i tiiketimin
yayginlasmasi yoOniindeki caligmalarin aksine bu c¢alismada isbirlik¢i tliketimin
yayginlasmasi oniindeki engeller, isbirlik¢i tiiketimin diger ilkelerdeki gelisimi baz
alinarak ele alinmistir. Calismanin kisitliligi nedeniyle Tiirk tiiketiciler arasinda engel teskil

edebilecek kavramlar incelenmis ve detaylandirilmistir.
3.3.1.Kiiltiir

Isbirlik¢i Tiiketimi Tiirkiye’'nin baglamma basarili bir sekilde uyarlamak icin
geriye dogru diisiinmek ve Tiirk kiiltiiriinii anlamak gerekmektedir. Tiirk kiltiirli, yogun bir
sekilde, ortak yapim ve paylasim kiiltiirii olan “imece” ye (toplu is) dayanmaktadir.
Imeceler, modern sehir yasaminda etkisini artik yitirse de paylasim tohumlarmin
kiiltiirimiize 6zgii oldugunun bir kamti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?”® Kulucka
merkezleri, paylasim atolyeleri, hizlandiricilar. Bu mekanlar ve organizasyonlar
toplumumuzda gii¢lii bir isbirligi kiiltiiriiniin varligimmin kaniti olmustur. Ancak isbirlik¢i
tilketim paylasimi teknolojiyle farkli bir boyuta tasimistir. Hofstede, farkli ulusal kiiltiirleri
iilkeler arasinda ayirt etmeyi saglayan alti kiiltiirel boyutu tanimlamaktadir. Isbirlikgi
tilketimin Oniindeki engelleri ele alacagimiz bu ¢alismada bir¢ok engele temel saglayan
kiiltiirtin alti boyutundan dordii, tiiketicinin paylasim ekonomisine olan ilgisinde muhtemel

engeller olarak incelenmistir.

Kiiltiir, en basit tanimla tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin
maddi ve manevi degerlerle bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan,

insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin Olgiisiinii  gosteren araglarin

2137, Faruk Goksu, “Sharing Economy; Design of a Behavior”,
https://www.britishcouncil.org.tr/sites/default/files/faruk_goksu sharing economy design of a behavior.pdf
(22.07.2019)
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biitiiniidiir.?’* Kiiltiiriin tanimlanmasiyla ilgili simdiye kadar birgok arastirma yapilmustir.
Pek cok disiplin kendi dinamikleri i¢inde kiiltiirii islemis ve tanimlamistir. Namenwirth ve
Weber kiiltiirii “yasam igin tasarim” saglayan “fikir sistemi” olarak gérmektedir.?” Kiltiir,
aym zamanda “kendine 6zgii, kalic1 bir davranis sekli ve/veya kisilik dzellikleri”?’® ve bilgi
olusturma, saglama, saklama ve isleme sistemi olarak tanimlanmaktadir.?’” Hill’e gore ise
kiltir “bir grup insan arasinda paylasilan ve birlikte alindiginda yasam i¢in bir tasarim
teskil eden degerler ve normlar sistemidir.”?’® Benzer sekilde Hoftstede de kiiltiirii “bir

grubun iiyelerini digerlerinden ayiran zihnin ortak programlanmasi” olarak tanimlar.?”

Kiiltlir insan davranisinin olusumunu etkileyen ve herhangi bir kimlik grubu i¢inde
gelisen bir gostergedir.?®® Bununla birlikte kiiltiir iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye
farkliliklar gostermektedir.?? Ekonomik entegrasyon nedeniyle iilkeler ve bolgeler
arasindaki kiiltiirel siirlar giderek bulaniklagsa da tilkeler arasinda hala 6nemli kiiltiirel
farkliliklar bulunmaktadir.?®2 Kiiltiir ok giiclii bir toplumsallasma arac1 oldugundan insanin
davraniglarin1 ve diisiincelerini dogrudan etkileyip, bireylerin tercihlerine, beklentilerine ve
isteklerine tesir ederek, belirgin bir sekilde, yeniligi benimseme siirecini etkilemektedir.?8®
Bu anlamda kiiltiir, yeni bir tiketim sekli olan isbirlik¢i tiiketimde giivenin olusmasi
iizerinde de etkilidir.?® Isbirlik¢i tiiketimin yayginlasmasinda miisterilerin kiiltiirel deger

egilimlerinin giiven mekanizmalarim gii¢lendirecegi veya zayiflatacag goriilmiistiir.2%

Hofstede uluslararasi kiiltiir farkliliklarini, bireycilik-kolektivizm, giic mesafesi,

belirsizlikten kaginma ve uzun ve kisa doneme yonelme olarak dort farkli boyutta

274 hitp://www.tdk.gov.tr, 2019.

275 ), Zvi Namenwirth ve R.B. Weber, Dynamics of Culture, Routledge, 1987, s. 8.

276 Tery Clark, “International marketing and national character: A review and proposal for an integrative theory. ” The
Journal of Marketing, 1990, s. 66.

277 Edward T. Hall ve Mildred R. Hall, Understanding cultural differences, Intercultural press, 1989.

278Charles Hill, International business: Competing in the Global Marketplace, Strategic Direction, 1997, s. 67 24(9).

279 Geert Hoftstede, Culture's consequences: International differences in work-related values, Vol. 5, 1984, s. 21.

280 patricia M. Doney, Joseph P. Cannon, ve Michael R. Mullen, “Understanding the influence of national culture on the
development of trust”, Academy of management review, 1998, 23(3), ss. 601-620.

281 Hofstede, 1984; Geert Hofstede, Cultures and Organizations: Software of the Mind, 1991, Maidenhead, UK, McGraw-
Hill, s.279.

282 Francis Fukuyama, Trust: The social virtues and the creation of prosperity, Free Press Paperbacks, 1995.; Richard M.
Locke, Remaking the Italian economy: Local politics and industrial change in contemporary, Italy, 1995.

283 Mark Z. Taylor ve Sean Wilson, “Does culture still matter? The effects of individualism on national innovation rates,
Journal of Business Venturing”, 2010, 27 (2), ss. 234-247;, Ahmed H. Tolba ve Maha Mourad, “Individual and cultural
factors affecting diffusion of innovation”, Journal of International Business and Cultural Studies, 2011, ss. 5, 1-16.

284 Xiaojun Wu ve Jiabin Shen, “A Study on Airbnb’s Trust Mechanism and the Effects of Cultural Values—Based on a
Survey of Chinese Consumers”, 2018, s.17.

285 \Wu ve Shen, 2017.
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incelemektedir.?®  Bireycilik-kolektivizm, bir toplumun iiyeleri arasinda korudugu
bagimlilik diizeyini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle bu boyut bireyin toplumdaki diger
insanlarla arasindaki iligskiyi agiklar. Buna gore bireyci toplumlarda kisiler biiyiik olgiide
Ozgiir, kendi ¢ikarlarini gozeten ve sadece ailesine bakmaya egilimli bireylerdir. Bu ylizden
bu tiir toplumlarda bireyler arasindaki baglar oldukca gevsektir. Tam aksine kolektif
toplumlarda ise bu baglar ¢ok gii¢lii ve siki biitiinlesmeleri yansitir. Kolektivist kiiltiir
tiyeleri kendilerini aym1 kaderi paylasan bir insan toplulugu olan “grup/topluluk” un
birbirine bagimli iiyeleri olarak goriir.?®” Grup ¢ikarlarini kollamalar1 karsiliginda grubun
tiyeleri arasinda birbirlerine karsi sadakat gelisir ve grup iiyelerinin bir digerini kollayip

gdzetmesine yardimei olur.?®

Kolektivist bir tiiketici, grup faaliyetlerinde isbirligine ve grup Kkararlarinin
sonuglarin1 paylasmaya meyillidir?®® Maddi veya maddi olmayan kaynaklarin paylasilmast,
kolektivizmin bir 6zelligi olarak goriilmektedir.?®® Paylasim islemi bir dagitimdir ve biriyle
ortak bir seye sahip olmak igin aktif bir uygulama olarak gbriiliir.?®! Diger bir deyisle
“gergek” paylasim deneyimi, insanlarla iiriin, zaman, mekan, beceri, yiyecek, para gibi
seyleri birlikte tiiketmek, varliklar1 ve kaynaklar1 paylasmak, takas etmektir.?® Bu anlamda
igbirlikei tiikketim, insanlar arasinda igbirligini tesvik eden, topluluk hissini uyandiran ve
sosyal yoniin daha 6nemli hale geldigi, baghlik duygusunu pekistiren bir tiiketim sekli

olarak diisiiniilebilir.?%®

2018’de yapilan bir arastirmada Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlar1 Isve¢ ve Vietnam
iizerinde incelenmistir.?®* Buna gore bireyciligin oldukca yiiksek ¢iktig1 Isveg’in aksine

giiclii iligkilerin, gruplar arast uzun vadeli bagliligin ve sadakatin kolaylastirildigi, kolektif

286 Hofstede, 1984.

287 Harry C. Triandis, Collectivism and individualism as cultural syndromes, Cross-cultural research 27.3-4, 1993, s5.155-
180.

288 T_T. Thi Tuyet ve S. Bohlin, Building Trust In Sharing Economy, Master Thesis, Halmstad University, 2018, s.18.

289 Harry C. Hui, Harry C. Triandis, and Candice Yee, Cultural differences in reward allocation: Is collectivism the
explanation? British Journal of Social Psychology 30.2, 1991, ss.145-157.

290 Harry C. Hui & Harry C. Triandis, Individualism-collectivism a study of cross-cultural researchers, Journal of cross-
cultural psychology 17.2, 1986, ss.225-248; Jai B.P Sinha & Jyoti Verma, Structure of collectivism, 1987.

21 AN. John, The Social Logics of Sharing, The Communication Review, Routledge, 2013.

292 Botsman & Rogers, 2011.

293 A, De La Calle Vaquero & P. De La CalleCalle, The collaborative consumption: A form of consumption adapted to
modern times, Revista de Estudios Economicos y Empresariales, No.25, ss.15-30.

294Hofstede Insights, Country Comparison, 2018,
https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/sweden,vietnam/ (14 Subat 2018)
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kiiltiiriin egemen oldugu Vietnam’in paylasima daha yatkin oldugu goriilmiistiir.?® Bir
diger aragtirmaya gore ise bireycilik ve isbirlik¢i tiiketim niyeti arasinda negatif bir iliski
vardir.?®® S6z konusu sonuglar bize kolektivist toplumlarin isbirlikgi tiiketime daha yatkin

oldugunu gostermektedir.

Isbirlik¢i tiiketime engel olusturan bir diger kiiltiirel boyut Gii¢ Mesafesi,
topluluktaki en giigsiiz insanlarin topluluk igindeki gii¢ dagiliminin adaletsizligine olan
inancimi ifade etmektedir. Gii¢ mesafesi diisiik toplumlarda bireyler karar alma siirecine
katilmaya ve gii¢ kullanimini azaltmanin yan1 sira baskalarina danismaya daha isteklidir.?%’
Firsateilik, bu tiir toplumlarda daha az goriilmektedir.?®® Ancak, gii¢ esitsizliginin
desteklendigi, giic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda arastirmalar, bireylerin kisisel
kazanimlar igin hareket edecegini gostermektedir.?®® Buradan hareketle giic mesafesinin
bireylerin isbirlikgi tiiketim egilimleri iizerinde etkisi oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.3%
Hofstede’nin aragtirmasindan hareketle giic mesafesi yiiksek Tiirkiye gibi toplumlar,

bagimli ve hiyerarsik bir karakter ¢izmektedir.3*!

Belirsizlikten kaginma, insanlarin belirsiz durumlar tarafindan tehdit edilme
derecesi ve bundan kaginmaya calisirken duyduklari inanci ifade etmektedir.®%? Isvec ve
Vietnam’da birbirine benzer ¢ikan belirsizlikten kaginma, kiiltiiriin iiyelerinin bilinmeyen
karsisindaki korku ve tedirginligini 6lgmektedir.?®® Belirsizlikten kaginmanin yiiksek
oldugu Tiirkiye gibi toplumlarda kisiler net, agik kurallar istemektedir. Bu tiir toplumlarda
304

belirsizlikten endise duyan bireyler is degistiremez, gelecekle ilgili net planlar kuramaz.

Belirsizlikten kaginma, toplum igindeki bireylerin yenilikleri tehdit olarak gérmesine temel

295 Tuyet ve Bohlin, s35.

296 Marianna Perfili, Simona Parente, Michele Grimaldi ve Gustavo Morales-Alonso, The Sharing Intention: How Culture
and Materialism influence consumer’s interests on consuming shared goods. A benchmark between Italy and Spain, 11th
International Conference on Industrial Engineering and Operations Management, 2017, s.7.

297 Hofstede, 1984; Sudhir Kale & Roger P. Mcintyre, “Distribution Channel Relationships in Diverse Cultures” ,
International Marketing Review, 1991.

298 Doney ve Digerleri, ss. 601-620.

299 George John, “An empirical examination of some antecedents of opportunism in a marketing channel”, Journal of
Marketing Research, 21, 1984, ss. 278-289.

300 Sysanne Geboers, “The effect of cultural background on attitude toward collaborative consumption on the website
Withlocals”, Master Thesis, Tilburg University, 2014, s.42.

301 Hofstede Insights, https://www.hofstede-insights.com/country/turkey/, (5 Mayis 2019)

302 perfili ve Digerleri, 2017.

303 Tuyet ve Bohlin, s.35.

304Hofstede ve Kultariun Boyutlari, 2010, https://medyakulturvetoplum.wordpress.com/2010/03/12/hofstede-ve-

kulturun-boyutlari/ (7 Subat 2019).
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olusturur. Belirsizlikten kaginan bireyler yenilige ve degisime kars1 direng gosterirler. Bu da
yeniligin kabuliinii ve yayilmasini yavaslatmaktadir.3% Buradan hareketle yeni bir tiiketim
sekli olan igbirlik¢i tliketim bu Ozellikteki toplumlarda gelisim gostermede zorluk
cekecektir. S6z konusu boyutun c¢alismada yer almasinin sebebi Hofstede verilerine gore

belirsizlikten kaginmanin Tiirkiye’de yiiksek olmasidir.3%®

Uzun ve Kisa Doneme Yonelme boyutu ise toplumun gelecege ve gegmise verdigi
degerin farkidir. Buna gore uzun doneme yonelen toplumlar gelecek icin aksiyon
almaktadir. Gelecekteki odiilleri giivence altina almak icin tasarruf veya azim gibi
davranislar sergiler.®®” Kisa doneme &nem veren toplumlar ise daha gelenekgi ve eskiye
bagimli, degisime diren¢ gosteren bir karakter sergilemektedir.3?® Kisa doneme ydnelen
toplumlar, bir yenilik olan ve gelecege doniik planlari igeren isbirlik¢i tiiketimin gelisimini
yavaglatmaktadir. Uzun doneme yonelen toplumlar, yeniliklere daha agik olup gelecege
yonelik planlar yaptiklarindan isbirlik¢i tiiketimin sundugu olanaklari kolay 6ziimseyip,
varliklariin devamim saglayabilmek i¢in daha siirdiiriilebilir ve ¢evreci olan yaklagimlari

benimseyecektir.
3.3.2. Giiven

Literatiirde incelendigi disipline gore farkli sekillerde tanimlanan giiven ¢ok
boyutlu bir olgudur. Sosyal psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve pazarlama gibi bir¢ok farkli
disiplinde kisisel boyuttan ticari iligkilere kadar giivenle ilgili c¢esitli arastirmalar
yapilmaktadir.3®® Fukuyama’ya gore giiven, bir iilkenin ekonomik performansim etkileyen
icerisinde Ozel firmalarinda bulundugu tiim sosyal kurumlar1 kapsayan digerlerinin

isbirligine yonelik aksiyonlar1 ve giivenilirlik beklentisidir. 1

305 Esen ve Yildirim, s.269.

306 Hofstede, Insights Turkey.

307 Wu ve Shen, 2017, s.8.

308 medyakulturvetoplum.wordpress.com

309 papadopoulo, Panagiota, Andreas Andreou, Panagiotis Kanellis ve Drakoulis Martakos “Trust and Relationship Building
in Electronic Commerce”, Internet Research, Vol. 11, No 4, 2001, s. 323.

310 Claudia Keser, “Experimental Games for the Design of Reputation Management Systems”, IBM System Journal, Vol. 42,
No. 3, 2003, s. 498.
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Giiven, kisa vadeli veya uzun vadeli tesviklere ve ddiillere ragmen karsi tarafin
firsatg1 bir davranista bulunmayacagma olan inangtir.'! Larzelere ve Huston, giivenin
yardimseverlik ve diiriistliik olarak iki 6zelligini sunmaktadir.®®? Yardimseverlik ayni
bilissel gergeveyi paylasmayan bireyler arasindaki sempatiyi temsil etmektedir.3'® Bu gibi
durumlarda bireyler giiglii iligkiler kurarak birlikte calismayr ve kolektif giiclenmeyi
saglayacak kimlikleri paylasir.3'* Ayrica, yardimseverlik paylasim ekonomisinde giiveni
temsil eden temel 6zelliklerden biri olarak kabul edilmektedir.3® Ornegin, 6zel miilkiyeti
olan bir birey miilkiinii kdr amaci olmaksizin yabancilara 6diing verirse bu giliven
olusturmaya yol agacaktir. Buradan daha biiyiikk yardimseverligin daha fazla giivene yol

actig1 sonucuna varilabilir, 31

Paylasim ekonomisinin 6niinde duran en 6nemli engellerden biri giivensizliktir.3!’

Yabancilar arasinda giiven, paylasim ekonomisinin temelini olusturur. Birisi evi paylagsma
egilimindeyse, evi kullanacak olan kisinin evi temiz birakmamasi veya gelecek kisinin
giivenilir olmamas: riski insanlar1 paylasim fikrinden uzaklastirmaktadir.3!® Literatiir
incelendiginde e-pazarlarin basarisinin temelinde de giiven yatmaktadir3?®  Isbirlikei
tilketim online platformlar ilizerinden tiiketicilere ulastigindan iirlin/hizmet saglayici ile
tikketiciyi birbirleriyle bulusturan s6z konusu platformlarin kullaniciya giiven vermesi

bliylik 6nem tasir.

Barclays adli bir sirket, tiiketicilerinin dijital giiven ve internet becerilerini
gelistirmelerine yardimer olmak i¢in Digital Eagles girisimini kurdu. Paylasim ekonomisi
platformlarini paylagsmaya yonelik inisiyatifler farkindaligi artiracak ve isbirlikg¢i tiiketimin

yaygilasmasindaki en biiyiik engeli ortadan kaldiracaktir. Ozellikle bireyin paylasma

311 Jeffrey L. Bradach & Robert G. Eccles, “Price, authority, and trust: From ideal types to plural forms”, Annual review of
sociology, 15(1), 1989, 97-118.

312 Robert E. Larzelere & Ted L. Huston, “The dyadic trust scale: Toward understanding interpersonal trust in close
relationships”, Journal of Marriage and the Family, 1980, 595-604.

313 Bart Nooteboom, Trust: Forms, foundations, functions, failures and figures, Edward Elgar Publishing, 2002.

314 Niki Panteli & Siva Sockalingam, “Trust and conflict within virtual inter-organizational alliances: a framework for
facilitating knowledge sharing”, Decision support systems, 39(4), 2005, s5.599-617.

315 Jeonghye Kim, Youngseog Yoon & Hangjung Zo., “Why People Participate in the Sharing Economy: A Social Exchange
Perspective”, In PACIS, 2015, s. 76.

316 Kim, Yoon & Zo, 2015.

317 Buczynski, ss. 21-39.

318 Buczynski, ss. 21-39.

319 Ramazan Aksoy, “Bir Pazarlama Degeri Olarak Glven ve Tuketicilerin Elektronik Pazarlara Yonelik Given Tutumlari”,
Zonguldak Karaelmas Universitesi, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2, Sayi 4, 2006, ss. 79-90.
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niyetiyle baglantili olan hesaplama tabanli gliven, 6ngdérmeye dayali giiven, aktarim temelli
giiven (yardimseverlik ve kurum) gelistirildiginde, firsatgilik korkusu, bilgi eksikligi ve

kimlik belirsizligi azalacaktir.3?°

Agarwal’a gore e-pazar sahibi isletmeler tiiketicilerin giivensizliklerinin iistesinden
gelebilmek igin {i¢ temel giiven olusturma yaklasimimdan birini benimseyebilirler.*?* Bu
yaklasimlar “Geri Besleme Sistemi (GBS)”, “Giivenilirlik Sertifikasyon Kurumu (GSK)”
ve “Topluluk Sorumluluk Sistemi (TSS)” olarak ayrismaktadir. Isbirlik¢i tiiketim
platformlariin Tirk tiiketicisi nezdinde yayginlasmasi Oniindeki engellerden biri olan

giivensizlik bu tip giiven sertifikalar1 ya da isaretlerinin bulunmamasiyla ilgili olabilir.

Geri Besleme Sistemi online ortamda hareket eden bir {iyenin gegmis ticari
davraniglar1 konusunda bize bilgi vermektedir. Diger bir ifadeyle bir isletme eger kotii bir
ticari ge¢mise sahipse insanlar o isletmeyle is yapmaktan cekineceklerdir. Bu yiizden
isletmeler iriinlerinin ve web sitelerinin miisterileri tarafindan degerlendirilmesini talep
etmektedir. Geri bildirim ydntemiyle hem isletme iiriin ve hizmetleri konusunda geri
bildirim alir hem de diger misteriler isletmenin {riin ve hizmetleri konusunda daha
giivenilir referanslar alir. Online platformlar i¢in giliven insa etmenin en gii¢lii yollarindan
biri miisteriler tarafindan iiriin ve hizmetler igin verilen olumlu referanslardir.*?? Aym
mantikla igbirlik¢i tiiketim platformlart da bu tiir geri besleme sistemleri kullanabilir.

Isbirlikgi tiiketim platformlarinin daha fazla yayginlasmasini saglayabilirler.

Giivenilirlik Sertifika Kurumu (GSK), online platformlarin kimligini belgeleyerek
haklarinda dijital bir sertifika yayinlar. Boylece o isletmeyle ilgili gerekli olan tiim bilgiler
internet ortaminda hizlica yayilir. Dijital sertifika isletmenin giivenli oldugunu géstermenin
yani sira aslinda bir tanitim mekanizmasi olarak da diisiiniilebilir. Buna gore platformda bir
usulsiizliik ya da dolandiricilik gibi olumsuz bir durum oldugunda GSK olay: arastirarak
isletmenin sugu olmasi dahilinde kuruma ceza verebilir. Kar amaci giitmeyen bir kurum

olan GSK sertifika talepleri i¢in ciizi bir tutar talep etmektedir. Diinya da bu hizmeti veren

320 Pinar Ozcan, M. Méhlmann & C. Krishnamoorthy, “Who Shares and Who Doesn’t?” Results of the UK Sharing
Economy Consumer Survey, 2017.

321 Agarwal, Ashish & Shankar, s.327.

322 Aksoy, 2006.
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taninmig organizasyonlardan bazilart TRUSTe (www.truste.org) ve BBBOnLine

(www.bbbonline.org)’dir.3?3

Firmalarm pazar islemlerinde topluluklar 6nemli bir role sahiptir. Isletmeler
topluluklarin sosyal yapisi karsisinda bir baski hissederek aksiyonlarini buna gore almaya
calisir. Cilinkii bir topluluk tiyesi olan her isletme topluluga karsi giiclii vaatlerde
bulunmustur. Topluluklarda {iyeler ortak degerler c¢ergevesinde birbirine baglilik
gostermektedir. Ozellikle online topluluklarda toplumsallik ve bagli olma duygusu énemli
bir amagtir. Online topluluklar ¢esitli konularda hizmet vermek iizere olusmuslardir.
Sosyallesmek, ilgi alanlarinda bilgi paylasimi yapmak gibi amaglar i¢in bir araya gelmis
insanlardan olusan topluluklar, giivenin insasinda &nemli rol oynamaktadir.®?* Ciinkii

internet kullanicilari bu topluluklarin yorumlarini ve onerilerini dikkate almaktadir.

Ingiltere’de yapilan bir arastirmada ankete katilan tiim katilimcilarin %94',
Ingiltere Paylasim Ekonomisinin Giiven Miihiirii girisimini iyi uygulamalarin ve
standartlarin kritik bir gostergesi olarak degerlendirmistir.®®® Buradan hareketle giivenlik
isaretlerinin igbirlik¢i tiiketimin yayginlasmasi onilindeki giivensizlik engeli i¢in 6nemli
oldugu ortaya konmustur. Paylasim ekonomisi ¢evrimi¢i platformlar {izerinde
kolaylastigindan tiiketiciler bilgi eksikligi, kimlik belirsizligi, firsat¢1 davranis nedenleriyle

giivensizlik hisseder.3?® Dolayistyla, riskin bu yonleri paylasima katilim niyetini azaltir.

Guiot ve Roux, ev aletlerine iliskin ikinci el piyasasindaki engelleri arastirirken
satictya duyulan giivensizlik nedeniyle satin almayla ilgili algilanan risklerin ve
teminatlarin yani1 sira, iiriiniin durumu hakkinda bilgi eksikligi oldugunu kesfetmistir.>?’
Elektronik giiven, risk iceren durumlarda 6zellikle online platformlarda satici ile alicinin
birbirlerine kars1 olan tutumlarmin bir ¢ikarimidir.3?® E- ticarette tiiketicilerin ilk adimlarmi

belirleyen giivenin olusmasinda tiiketicilerin geri bildirimleri ve diisiinceleri ¢ok biiyiik

323 Aksoy, 2006.

324 Aksoy, 2006.

325 Ozcan, Méhimann & Krishnamoorthy, 2017.

326 paul Pavlou & David Gefen, “Building Effective Online Marketplaces with Institution-Based Trust”, International
Conference on Information systems, 15, 2004, ss.37-59.

327 Denis Guiot & Dominique Roux, “A second-hand shoppers’ motivation scale: Antecedents, consequences, and
implications for retailers”, Journal of Retailing, 86(4), 2010, ss.355-371.

328 Cynthia L. Corritore, Beverly Kracher & Susan Wiedenbeck, “Online trust: concepts, evolving themes, a model”,
International Journal of Human-Computer Studies, 58, 2003, s. 738.
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onem tasimaktadir.®?® Isbirlik¢i platformlarmn ilk kullanimindan sonra tiiketici uygulamadan
memnun kalirsa diger paylasim platformlarin1 kullanmaya daha cesaretli olacaktir. Bu hem
kendisi hem de saglayict i¢in Onceki boliimde ayrintili agiklanan yayilma etkisini

gostermektedir.>*°

3.3.3.Yasal Zorunluluklar

Paylasim ekonomisi genisledik¢e, bir¢cok yasal sorunla karsi karsiya kalmistir.
Insanlar1 dogrudan birbirine baglayan ve bu sayede islem maliyetlerini diisiiren isbirlikci
tilkketim, yasal kurumlara ve ekonominin yapisina meydan okumaktadir. Sirketler ¢alistiklar:
sektorlerde isbirlike¢i tiiketim girisimleriyle karsit karsiya kaldiklart ig¢in vergiler, izin
sartlari, sigorta kurallar1 ve diger diizenlemeler agisindan haksiz avantajlar saglanmasindan
sikdyet etmektedir. Ornegin, Airbnb New York'ta otel endiistrisi tarafindan adaletsiz bir
rekabetle su¢lanmustir. Bir siiriis paylasim platformu olan SideCar, bir hakim tarafindan
lisanssiz bir taksi servisi oldugu sonucuna varildiktan sonra New York’da calismay1
durdurmustur.®! Bu karara karsilik Sidecar CEO'su Sunil Paul bir blog yazisinda “SideCar
bir taksi sirketi degildir. SideCar, esler arasi yolculuk paylasimi i¢in insanlari aninda
eslestiren akill1 bir telefon uygulamasidir.” agiklamasini yapmustir.332 Bu cezalar ve yasal
engeller, paylasim ekonomisi i¢in biiyiik bir maliyet dogurmakta ve bu yondeki girisimleri
engellemektedir. Ornegin, 2014 yilinda Airbnb, Katalonya hiikiimeti tarafindan turizm
amagl bireysel oda kiralamay1 yasaklayan bolgesel bir yasayr ihlal ettigi i¢in 38.500
dolarlik ilk para cezasim almistir.3*® Bu olaylara benzer olarak iilkemizde Uber'e karsi
haksiz rekabet gerekgesiyle Taksiciler Dernegi tarafindan bir dava agilmis ve gesitli
gosteriler diizenlenmistir. Uber, bu tip davalar ve ¢esitli yasal zorunluluklar yasadigi
Tirkiye’de Once kiigiilmeye gitmis sonra da XL hizmetini sonlandirmigtir. Uber,

Tiirkiye’de 2014 yilindan bu yana 12.000 UberXL siiriici ortagiyla 4 milyondan fazla

329 \Jysal Gambarov, “Elektronik Ticarette Giiven Olusturan Faktérler ve Satin alma Niyetine Etkileri Uzerine Bir
Arastirma”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, isletme Anabilim Dali, Uretim Yénetimi ve Pazarlama Bilim
Dali, Doktora Tezi, istanbul, 2014, s.69.

330 Tuyet ve Bohlin, 2018.

331Brad Tuttle, “Sharing Is Hard: Legal Trouble for Airbnb, RelayRides, FlightCar”, 2013,
http://business.time.com/2013/06/06/sharing-is-hard-legal-trouble-for-airbnb-relayrides-flightcar/, (7 Nisan 2019)

332 Tyttle, 2013.

333 Rapheal Minder, Mark Scott, “Sharing Economy Faces Patchwork of Guidelines in European Countries”. The New York
times, 2014, https://www.nytimes.com/2014/09/22/technology/sharing-economy-faces-patchwork-of-guidelines-in-
european-countries.html , (7 Nisan 2019)
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kullaniciya arag paylasim hizmeti vermistir. Ancak Uber artik Tiirkiye’de sadece sar1 ve
turkuaz taksi iiriinlerini sunacak.®** Uber’in Tiirkiye’de karsilastig1 yasal engellemeler de
buna dahil olmak iizere paylasim ekonomisinin 6niindeki onemli engellerden birini yasal
zorunluluklar olusturmaktadir. Bu engelin ortadan kalkmasi i¢in hiikiimetlerin isbirlik¢i
tiiketimi benimseyerek bu platformlar i¢in gerekli yasal diizenlemeleri yapmasi ¢ok biiyilik

Onem tasimaktadir.
3.3.4. Kusak Faktorii

Insanlik kadar eski paylasim gelenegi, hayatimiza teknoloji ve internetin
girmesiyle birlikte isbirlik¢i tiiketim adi altinda tekrar karsimiza ¢ikti. Sahipligin aksine
erisimin ayricaligini sunan isbirlikgi tiiketim internet sayesinde ¢esitli platformlar {izerinden
insanlar1 birbiriyle bulusturuyor. S6z konusu platformlar {irlin paylasimi, araba paylagimi
gibi pek ¢ok hizmeti kolay ve ulasilabilir sekilde sunsalar da platformlarin kullanim1 herkes
icin aynm1 kolaylikta algilanmayabiliyor. Y ve Z kusaklar1 dijital ortama hakim ve
platformlari ¢ok kolay sekilde benimseyip kullanabiliyorlar.33®

TDK’nin tanimina gore kusak, “yaklasik 25-30 yillik yas kiimelerini olusturan
bireyler dbegi, nesil, jenerasyon” olarak tanimlanmaktadir.>*® Diger bir tanima gore ise
kusak “yaklasik olarak aymi yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine
benzer sikintilari, kaderleri paylagsmis, benzer 0&devlerle yiikiimli olmus Kkisiler

toplulugudur.” seklinde tanimlanabilir.3*’

Kusaklarla ilgili literatiir incelendiginde kusak ayrigtirmasinda birtakim farkliliklar
oldugu goriiliir. Buna gore Tirkiye’deki yasanan olaylar ile Bati diinyasi arasinda
uyumsuzluklar olabilir. Kusaklar, 1925-1945 aras1 doganlar1 Sessiz Kusak; 1946-1964
aras1 doganlar1 Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers); 1965-1979 arasi doganlar1 X
kusagi; 1980-1999 arasi doganlart Y kusagi; 2000 ve sonrasinda doganlar ise Z kusagi

334 Hurriyet Gazetesi, http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/uber-davasi-ertelendi-41156137 , (20 Mart 2019)

335 Anil Ciray, “X, Y, Z Kusaklari-Kristallesen Nesil”, 2018, https://unifestal.com/free/x-y-z-kusaklari/ (9 Mart 2019)
336 TDK, www.tdk.gov.tr

337 TDK, www.tdk.gov.tr
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olarak ayrilmaktadir.®®® Saritas ve Barutcu’ya gore kusaklar iginde bulunan bireyleri

karakteristik olarak etkilemektedir.33°

Tiirkiye’de genel olarak Sessiz Kusak’in ¢ocuklar1 olan X kusagi daha caligkan,
realist ve kanaatkar bir yapiya sahiptir. Adigiizel ve arkadaslarina gore Tiirkiye’nin
%22’sini olusturan ve uzmanlar tarafindan rekabetgi olarak tanimlanan X kusagi, teknolojik
gelismeleri birebir yasamistir.>*® S6z konusu kusak islerini sadelestirerek yasamak igin
yaptig1 isten keyif alir. Degisen diinya sartlarina ayak uydurabilmek icin X kusagi sakinleri
bliyiik bir ¢caba harcamaktadir. Yokluk goren bu kusak Y ve Z kusagina gore daha tutumlu

davranig sergiler.

Y kusagi, 1980 ile 1999 yillar1 arasinda doganlar igin kullanilan bir kavramdir.3*

Y kusagi direk internetin icine dogmasa bile internetin yeni yeni ortaya ¢iktig1 bir ddnemde
diinyaya gelmislerdir. Teknolojiye ve internete merakli olan ve milenyum cocuklar1 olarak
da amlan bu kusak yeniliklere ¢ok hizli bir sekilde uyum saglamistir.*? Dijital Kusak
olarak da adlandirilan Y kusagmin teknolojiye olan bu diiskiinliigii bir meraktan Ote
dogrudan onlar1 teknoloji, bilgisayar, cep telefonu, internet gocuklar1 yapmaktadir.®4®

Teknoloji meraklis1 'Y kusagi genellikle kendini begenen, daha bireyci, girisimci,

diistincelerini agike¢a ifade edebilen 6zgiir kisiliklerdir.

Y kusag bireyleri; narsist, bireyci, isteklerini kolaylikla ortaya koyabilen,
girisimci, tatminsiz, otoriteye meydan okuyan, 6zgiirliiklerine diiskiin, teknoloji meraklisi,
istekleri oldukga fazla, sadakat duygulari az, rahata diiskiin, caligmay1 sevmeyen, eglenceyi,
kazanmay1 seven, hirsli, elestiriye tahammdilii az olan bireylerdir. Genele hitap edeni degil

kisisel olan1 severler, standart olan1 sevmezler. *** Bu kusagin ¢ocuklarinin belki de en

338 Aykut Arslan & Selva Staub, “Kusak Teorisi ve i¢ Girisimcilik Uzerine Bir Arastirma”, KAU [iBF Dergisi, 6(11), 1-24; Emel
Saritas ve Slleyman Barutcu, “Tlketici Davraniglarinin Analizinde Kusaklar: Sosyal Medya Kullanimi”, 2016.

339 Saritas ve Barutgu, s.2.

340 Orhan Adiglizel, H. Zeynep Batur ve Nisa Eksili, “Kusaklarin Degisen Yizi ve Y Kusagi ile Ortaya Cikan Yeni Calisma
Tarzi: Mobil Yakalilar”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 2014/1, Say1:19, 5.172.

341 Dana Kyles, “Managing Your Multigenerational Workforce”, Strategic Finance, 87(6), 2005, s.54.

342 Ron Zemke, Claire Raines & Bob Filipczak, Generations at Work: Managing The Clash Of Veter ans, Boomers, Xers and
Nexters in Your Workplace, New York: Amacom, 1999. ss. 127-128.

343 Hatice Senbir, Z Son insan mi? Z Kusagi ve Sonrasina Dair Disiinceler, istanbul: O Kitaplar, 2004, s5.25-26.

344 Kiibra Kavalcl ve Sevtap Unal, “Y ve Z Kusaklarinin Ogrenme Stilleri ve Tiketici Karar Verme Tarzlari Acisindan
Karsilastiriimasi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Eylil 2016 20 (3): s5.1033-1050.
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onemli ozelligi grup calismasma olan yatkinliklaridir.>*® Baska bir deyisle bu kusagin

paylasma bilinci oldukga yiiksektir.

Z kusagi ise tamamiyla internet ve teknoloji ¢agina gozlerini agmis, glincellenmis
bir nesildir. 2000 ile 2020 arasinda dogan ve dogacak olanlar1 kapsayan kristal kusak tiim
hayatin1 teknoloji {izerinden yasamaktadir.3*® Tiim tepkilerini ve sosyal hayatlarim
teknolojik iletisim araglar1 lizerinden yasayan bu kusak suskun kusak ya da yeni sessiz
kusak olarak da adlandirilmaktadir. Internet ortaminda ¢ok etkin ve faal olmalara ragmen
gercek hayatta kolay arkadas edinemeyen daha bireyci bir karaktere sahiptirler.34
Bilinmezlerle dolu Z kusag: tiyeleri heniiz ¢ocuk olduklari i¢in haklarindaki arastirmalar

kisithidir. Bu yénleriyle de gelecegin gizemli ¢ocuklari olarak tanimlanmaktadir.34®

Yapilan arastirmalara gére Y ve Z kusaklar1 olarak adlandirabilecegimiz gencler
paylasim ekonomisine daha ¢ok katilmaktadir.®*® Ciinkii bu kusaklar sahiplenmekten gok

erisime 6nem vermektedir.

Akillr telefon kullanimi gen¢ niifus arasinda oldukga yiiksektir. Bu veriden yola
cikarak paylasim uygulamalarini en ¢ok genglerin kullaniyor olmasi sasirtici degildir. 18-34
yas grubunda yapilan ankete katilanlarin %70’inden fazlasi en az bir kere bir paylasim
platformu kullanmistir. Buna kargin yiiksek yas gruplarinin paylasim platformlarini

kullanim orani %39°’lara kadar diismektedir.3>°

Ankete katilanlarin %60’indan fazlast bir yenilik olarak paylasim ekonomisi
platformlarin1 kullanmay: 6grenmek konusunda tereddiit ediyor. Ozellikle 55 yas iistii ve
emekliler arasinda teknolojinin benimsenmesi oldukc¢a diisiiktiir. Daha 6nce bu platformlari
kullanmamis bireylerin %89’u platformlar1 kullanabilmek i¢in en az birinden platformun
kullanimi, yasal konular, sigorta ve temizlik gibi konularda yardim isteyeceklerini

belirtmektedir.35!

345 Ciray, 2019.

346 Ciray, 2019.

347 Ulag Mehmet Camsari, “Z Kusagi Cocuklari”, Geng Haber Dergisi, 1(1), 2013, s.26.
348 Kavalci ve Unal, 2016.

349 Ozcan, Méhimann & Krishnamoorthy, 2017.

350 Ozcan, Méhimann & Krishnamoorthy, 2017.

351 9zcan, Méhlmann & Krishnamoorthy, s.13.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) hazirladigi “Istatistiklerle Genglik 2017”
arastirmasina gore Tirkiye niifusunun ylizde 16,1'ini 15-24 yas grubundaki geng niifus
olusturmaktadir.®® Tiirkiye gen¢ niifusa sahip ancak gencler ve orta yas iizeri insanlar
arasinda yasanan kusak catismasi ve gencglerin sorumluluklarinin bilincinde olmamasi gibi

pek cok sebep isbirlikei tiikketime katilimi engelliyor olabilir.

Milenyumlarin, kullanilmis esyalar1 takas etmek, paylasmak ve satin almak
konusunda 1iyi oldugu diisiiniilmektedir. Yirmili yaslardakilerin eski ve kullanilmis
bisikletlere duydugu deger, genglerin ortaklasa tiiketime aktif olarak katilan, satin almak
yerine takas etmek ve paylasmak gibi farkli egilimlerini isaret etmektedir.®®® Milenyumlar,
eglenceye katilip bilgi topladiklar1 internet ve sosyal medyanin aktif kullanicilaridir.3>*
Teknoloji meraklis1 kusak, akilli telefonlarm ve diger mobil cihazlarin baglantida
kalabilmeleri i¢in c¢ok yonliiliige deger veriyor ve kisisel oneme sahip olan kiiresel
meseleler ve nedenleriyle ilgileniyor.®>® Satin aldiklari iiriinler ve markalar sadece faydaci

degil, aym zamanda kisiliklerinin ve degerlerinin bir yansimas1 olarak goriilmektedir.3*

Milenyumlar, isbirlik¢i tliketim ve paylasim ekonomisi i¢in 6nemli bir tiiketici
grubu olarak kabul edilmistir.®” Ag baglantili teknolojiyle kolaylastirilan, mobil ve
bilgisayardan erisilebilen ortak tiiketim, satin alma / miilkiyete ihtiyag duymadan
tiikketicilerin farkli ihtiyaclarin1 karsilamaktadir. Isbirlikci tiiketim, geleneksel pazar
davraniglarinin  yeniden canlandirilmasi olarak ortaya c¢ikmis ve insanlarin mallari,

hizmetleri, zaman ve mekanlar1 paylasmalarini saglamigtir.>%

Isbirlik¢i tiiketim, ABD ve Avrupa’da biiyiiyen bir toplumsal fenomen ve énemli

bir gelisen tiiketim egilimi olarak ortaya c¢ikmistir. Geng tiiketiciler, ozellikle de

352 TUIK, http://www.tuik.gov.tr

353Brooks Clark, “Can millennials peddle sustainable consumption to the masses?”
www.greenbiz.com/blog/2013/09/10/can-millennials-peddle-collaborativeconsumption, 2013, (12 Subat 2018).

354 Michael Moore, “Interactive media usage among millennial consumers”, Journal of Consumer Marketing, Vol. 29 No. 6,
2012, ss. 436-444.

355 Justin Keeble, “Young consumers hold the key to sustainable brands”,
www.theguardian.com/sustainable-business/young-consumers-key-sustainablebrands (13 Temmuz 2018).

35%6Euro RSCG Worldwide, Millennials: the challenger generation,

www.havasww.de/fileadmin/user_ upload/multimedia/strategie/prosumer_report_millenials, 2011, (12 Mart 2018).

357 Lee Ann, “Will millennials drive the shift from a consumption-based to a values-based economy?”
www.sustainablebrands.com/news_and views/behavior change/will-millennials-drive-shift-consumption-bas
(22.03.2019); Bobbi Rebell, “Millennials will outgrow the sharing economy”, http://time.com/money/3957652/sharing-
economy-millennials/2015 , (13 Haziran 2018).

358 Botsman ve Rogers, 2011.
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milenyumlar, bu egilimin biiylimesini saglayan onemli bir tiiketici segmentidir. ABD ve
Avrupa’daki milenyumlar, bilgi, eglence, esler arasi baglanti ve paylasimda siireklilik
saglamak icin mobil teknolojik yeniliklere karsi oldukea hassastir.3®® Arastirmalar, yenilikgi
iiriin / hizmetlerin benimsenmesinin tiiketicinin yenilik¢ilik derecesinden gli¢lii bir sekilde
etkilendigini gdstermistir.>®® Sembolik deger empatiyi artirir, ancak davranisa doniistiirmez.
Degerin empati ilizerindeki tutumu ve empati lzerindeki etkisi, prososyal sorunlar
konusundaki farkindaligin artmasiyla miimkiin olabilir. Toplumsal sorunlarin farkinda olan
gengler isbirlik¢i tilketime daha empatik yaklasmaktadir.*®* Tam da bu anlamda yogun bir
geng niifusa sahip Tiirkiye’de paylasim ekonomisinin gelismemesi Onilindeki engel geng
nifusun bu empatik duyguyu gelistirememesi olabilir. Ayrica s6z konusu toplumsal
diizende gencler, kisitl yasam alani1 ve s6z hakki sonucunda toplumdan soyutlanmais, asiri

bireyci, umursamaz bir tavir sergilemektedir.
3.3.5.Empati

Yunanca kokenli bir kelime olan empati, empatia kelimesinden gelmekte ve
etimolojik olarak “em:..in i¢inde, icerde” ve “pathia: hissetme” kelimelerinin birlesiminden
dogmustur. En basit tanimla empati, bir kisinin kendisini bir bagkasinin yerine koyabilmesi
ve onun duygu, diisiince ve davranislarmi anlayabilmesidir.®%? Kapitalist sistemin siirekli
tikketim odakli anlayisi igerisindeki tiiketicilerin isbirlik¢i tiiketime yonelmeleri i¢in toplum
ve ¢evre bilincine sahip olmalar1 gerekir. Isbirlikci tiikketim igin temel olusturan empati
bireyin kendinden baska insanlar, hayvanlar endise duyup harekete ge¢cmesini

tetiklemektedir.

359 Charlie Bess & Claudio Bartolini, “Cultivating Millennials and harvesting the value they produce”, Cutter IT Journal, Vol.
24,2011 No. 9, ss. 11-17; Pew Research Center, Millennials: confident connected open to change,
www.pewsocialtrends.org/2010/02/24/millennials-confidentconnected-open-to-change/2010 , (28 Mayis 2018).

360 Ronald E. Goldsmith & Charles F. Hofacker, “Measuring consumer innovativeness”, Journal of the Academy of
Marketing Science, Vol. 19 No. 3, 1991, ss. 209-221; Subin Im, Barry L. Bayus, & Charlotte H. Mason, “An empirical study
of innate consumer innovativeness, personal characteristics, and new-product adoption behavior”, Journal of the
Academy of Marketing Science, Vol. 31 No. 1, 2003, ss. 61-73.

361 Botsman and Rogers, 2011.; Andrea Prothero, Susan Dobscha, Jim Freund, William E. Kilbourne, Michael G. Luchs,
Lucy K. Ozanne & John Thggersen, “Sustainable consumption: opportunities for consumer research and public policy”,
Journal of Public Policy & Marketing, Vol. 30 No. 1, 2011, ss. 31-38.

362 Michael Franz Basch, “Empathic understanding: A review of the concept and some theoretical considerations”, J. Am
Psychoanal Assoc, 1983, 31,101-126.
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Hwang ve Griffiths’in yaptig1 aragtirmaya gore empati ile niyet arasinda oldugu
kadar tutum ve niyet arasinda da pozitif bir iliski bulunmaktadir.*®® Empatinin, insanlarmn
davraniglarinda yardim etme gibi fedakar davramislar baglaminda bir rol oynadigi goz
Oonline alindiginda empatinin tiiketicilerin kararint olumlu ydnde etkileyebilecegi

goriilmiistiir.>%4

3.3.6.Sosyal Sorumluluk Bilinci

Sosyal sorumluluk, “toplumun degerlerine ve amaglarina katkida bulunacak
politikalari, kararlar1 ve eylemleri gézetme zorunlulugu” olarak tanimlanmistir.*®® Buna
gore sosyal sorumluluk bilinci, kurum ya da bireyin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel
sorunlara yonelik duydugu duyarliligi ifade eder. Sorumluluk bilinci gelismis bireyler ya da
tilkketiciler birtakim eylemlerinin sosyal bir sorunu c¢6zmede fark yaratabilecegine
inanmaktadir.®®® Isbirlik¢i tiiketim platformlarini kullanan tiiketiciler siirdiiriilebilir ulasim
ve cevrenin korunmasina iliskin diger tiiketicilerden olumlu farkliliklar gdstermektedir.>®’

S6z konusu bilingle hareket eden tiiketiciler, tiiketimi en aza indirip ihtiyaclarini isbirlik¢i

tilkketim platformlar araciligiyla karsilama egilimi gosterebilir.

Sosyal agidan sorumlu bir tiiketici, “herhangi bir zararli etkiyi en aza indirme veya
ortadan kaldirma ve toplum iizerindeki uzun vadeli faydali etkiyi en ist diizeye ¢ikarma
arzusu iizerine iiriin edinme, kullanma ve elden ¢ikarmaya dayanan bir tiiketicidir.”3%®
Devinney ve arkadaglar1 bir davranisin arkasindaki arzunun ahlaki nedenler yerine tiikketim
davraniglarinin ¢evre ve toplum iizerindeki sonuglarindan sorumluluk duymak olabilecegini

diisiiniir. Bu nedenle bir tiiketici ¢evresel veya sosyal etki tarafindan motive edilmeksizin,

363 Jiyoung Hwang & Merlyn Griffiths, “Share more, drive less: Millennials value perception and behavioral intent in using
collaborative consumption services”, Journal of Consumer Marketing, 2017.

364 Mark H. Davis, Kyle V. Mitchell, Jennifer A. Hall, Jennifer Lothert, Tyra Snapp & Marnee Meyer, “Empathy
expectations, and situational preferences: personality influences on the decision to participate in volunteer helping
behaviors”, Journal of Personality, Vol. 67 No. 3, 1999, ss. 469-503.

365 Taner Sigindi, “Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina iliskin tiketici algilarinin haritalandirma yontemi ile
incelenmesi”, The Journal of Academic Social Science Studies, Vol. 6, Iss. 5, 2013, s. 500.

366 pam Scholder Ellen, Joshua Lyle Wiener & Cathy Cobb-Walgren, “The role of perceived consumer effectiveness in
motivating environmentally conscious behaviors”, Journal of Public Policy & Marketing, Vol. 10 No. 2, 1991, ss. 102-117;
Mohamed Mostafa, “Gender differences in Egyptian consumers’ green purchase behavior: the effects of environmental
knowledge, concern and attitude”, International Journal of Consumer Studies, Vol. 31 No. 3, 2017, ss. 220-229.

367Ert ve Digerleri, 2016.

368 | ois A. Mohr, Deborah J. Webb & Katherine E. Harris, “Do consumers expect companies to be socially responsible?
The impact of corporate social responsibility on buying behaviour”, The Journal of Consumer Affairs, Vol.35, No.1, 2001,
$s.45-72.
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cevre veya toplum igin arzulanan sonuglari doguracak sekilde davranabilir.®®® Isbirlikci
tilketim, tiiketim siirecinin ii¢ agsamasini satin alma, kullanim ve elden c¢ikarmayi
kapsadigindan, tiikketimin g¢evresel ve toplumsal olumsuz etkilerini azaltacak sekilde
etkileyebilir. Bununla birlikte isbirlik¢i tiiketim para tasarrufu, kaynaklara daha kolay

erisim ve diger insanlarin becerilerinden faydalanma gibi kisisel faydalar saglamaktadir.3"

Vatandas tiiketimi “yoksul kisilere, gelismekte olan iilkelerin sakinlerine veya
kiiciik iireticilere yardim eden iiriinlerin tercihi” olarak tanimlanmaktadir.>"* Sorumluluk
bilinci olan tiiketiciler biraz daha maliyetli olsa bile bu tiirden satin almalar yapabilir.
Bunun gergeklesmesi ¢ogu zaman farkli degiskenlere bagl olsa da sorumluluk bilinciyle
hareket eden tiiketiciler bu ayrimlara dikkat edecektir. Egitim ve gelir diizeyinin diigikligi,
insanlarin iyi bir yagsam standardina sahip olmayis1 Tiirk tiiketicisinin sorumluluk bilincinin
zayif kalmasina sebep olmustur. Sorumluluk bilincinin zayif olmasi ve bireylerin
eylemlerinin sonug¢larinin ve zararlarinin farkinda olmaksizin tiikketerek gelecek nesle kotii

bir miras birakmasi anlamina gelmektedir.
3.3.7. Egitim Diizeyi

Ingiltere’de yapilan arastirmaya gore paylasim platformlarinda hizmet tiiketimi,
egitim niteligi olmayanlara gore egitimli katilimcilar arasinda daha ytiksektir. Tiiketim,
yiiksek lisans derecesine kadar yiiksek egitimsel niteliklerle daha da artar. Diger bir degisle
bireylerin egitim diizeyi yiikseldik¢e paylasim ekonomisine katilimlar1 artmaktadir. Ciinkii
egitimli bireyler toplumun ve i¢inde yasadiklari ¢evrenin sorunlarnin bilincinde olarak

daha fazla sorumluluk alir.

Isbirlik¢i tiiketim davranislar1 yas, cinsiyet, gelir veya egitim diizeyi gibi

demografik degiskenlerle iliskili goriinmektedir.*’? Egitim diizeyi bireylerin aldiklari

369 Timothy M. Devinney, “Can the socially responsible consumer be mainstream?” https://ssrn.com/abstract=2153784 ,
2012.

370 |sabelle Robert, Anne Sophie Binninger, & Nacima Ourahmoune, “La consommation collaborative, le versant encore
equivoque de I'économie de fonctionnalité”, Développement durable et territoires, Vol.5, No.1, 2014 ss.1-25; Hamari,
Sjoklint & Ukkonen, 2015; Tom Slee, What's yours is mine: Against the sharing economy, New York, OR Books, 2016.

371 A, Francgois-Lecompte, & J.A Roberts, “Developing a measure of socially responsible consumption in France”,
Marketing Management Journal, Vol.16, No.2, 2006, ss.58; Fabien Durif, C. Boivin, L. Rajaobelina, J. Roy, & A. Frangois-
Lecomtpe, “Proposition d’une mesure revisitée de la consommation responsable”, Proceedings Conférence de
I’Association Frangaise du Marketing, La Rochelle, France, 2013, ss. 16-18.

372 Owyang, 2013.
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egitimin derecesini ifade etmektedir. Tiirkiye niifusu 2018 verilerine goére 82 milyon 3 bin
882’dir. Tiirkiye niifusunun %16,7’si yiiksekokul ya da fakiilte mezunu, %1,81 ise yiiksek
lisans mezunudur. Egitim diizeyi {iniversite ve lizeri olanlarin genel niifusa oran1 %20’ye
ulagsmamaktadir. Egitim diizeyi ile paylasim ekonomisi arasinda bulunan dogrudan oranti
géz Online alindiginda {lilkemizde paylagim ekonomisinin yayginlagmast Oniindeki
engellerden biri egitim diizeyinin diisiik olmasi olabilir. Diger yandan egitim diizeyinin
diisiik olmasi gelir diizeyini de diisiireceginden tiiketiciler ucuz iiriin ve hizmet i¢in de

isbirlikci tiikketime katilabilirler.
3.3.8. Gelir Diizeyi

Maliyet tasarrufu ve fiyat hassasiyeti tiiketicilerin paylasim ekonomisi kullanma
niyetini etkileyen 6nemli bir faktordiir.3”® Buna bagli olarak tiiketicilerin gelir diizeyleri
paylasim ekonomisindeki fiyat hassasiyetlerini etkilemektedir. Ayrica gelir, isbirlik¢i
tiketim saglayicilari i¢in de bir motivasyon kaynagidir. Bocker ve Meelen, paylasim
ekonomisine katilimin nedenlerini anlayabilmek i¢in hem hizmet kullanicilarini hem de
saglayicilar1 analiz etmistir. Arastirma sonucuna gore ekonomik, sosyal ve cevresel
motivasyonlarin paylasim ekonomisine katilim i¢in Onemli faktorler oldugu ortaya

konmustur.3"

Diisiik gelire sahip olan bireyler paylasim ekonomisine para kazanmak ve/veya
birikim yapmak i¢in katilmaktadir. O yiizden gelir seviyesi isbirlik¢i tiiketim hizmeti
alanlardan c¢ok saglayicilart motive etmektedir. Yiiksek gelirli hanelerde paylasim

ekonomisi platformlarinin kullanim kolayligi sunmasi da ayri bir ¢ekicilik unsurudur.

Arastirmalar 2008’de yasanan mali kriz esnasinda tiiketiciler arasindaki
tedirginligin, ¢ok fazla varliga sahip olmanin gerekip gerekmedigi konusunda bir tartigma
yaratigini  gostermektedir.”® Ekonomik krizin tetikledigi ekonomik hareket, isbirlikci
tiiketimin ortaya ¢ikmasini sagladi. Boylece insanlar basta ekonomik olmak iizere sosyal ve

cevresel nedenlerle paylasim ekonomisine yoneldiler.

373 Ozcan, Méhlmann & Krishnamoorthy, 2017.

374 Lars Bocker, Toon Meelen, “Sharing for people, planet or profit? Analysing motivations for intended sharing economy
participation”, Environ. Innov. Soc. Transit., 2017, 23, ss.28-39.

375 Nuno Quental, Julia M. Lourengo & Fernando Nunes da Silva, “Sustainable development policy: Goals, targets and
political cycles”, Sustainable Development, 2011, 19, ss. 15-29.
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Literatiir incelendiginde gelir seviyesinin diisiikligli paylasim ekonomisinin oniinii
agmaktadir. Ticari platformlardan Zvolska katilimcilarinin sosyal etkilesim ve digerlerine
kars1 sorumluluga daha az ilgi gosterdigini, temel olarak ekonomik faktorler ve rahathik

tarafindan motive edildigini buldu.®"®

Isve¢’te yapilan arastirmada konaklama paylasimi yapanlarin %76,1°i maliyeti
paylasmak icin isbirlik¢i tikketim platformlari kullandiklarini agiklamaktadir.®’’Arag
paylasma hizmeti iginde maliyet ilk sirada gelmektedir. Tiiketiciler artan fiyatlara karsi
iiriinleri ve hizmetleri paylasarak maliyeti de paylasmaktadir. Isve¢’in ekonomik refah
seviyesi yiiksek olmasina ragmen paylasim sebeplerinin yogunlukla maliyeti paylagsmak
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Buradan Isvec tiiketicisinin tasarruf temelli bir yapisi oldugu

ongoriilebilir.

Ayrica ikinci el kiyafet ya da iirlin almanin 6niindeki en 6nemli engellerden bir
tanesi nakliye maliyetidir. Tiiketiciler bu maliyeti goze alamadiklar1 ig¢in ikinci el

kullanimindan kagmmaktadir.3’®

Tiirk tiiketicisinin gelir seviyesini inceledigimizde niifusun yarisi alt orta sinif ve
altinda yer almaktadir. Gelir seviyesinin diisiikliigliniin Tiirkiye’de tasarrufa ve birikime
doniismesi gerekirken tamamen tiiketim odakli bir anlayisla asir1 tiikketim kortiklenmektedir.
Ciinkii materyalist bakis insanlar tiiketime iterek, varliklarini tiiketerek siirdiireceklerine
inandirmis  durumdadir.3”® Gelir seviyesi ve egitim seviyesinin diisiikliigii isbirlikgi
tiketimin c¢evresel ve sosyal birtakim motivasyonlarint da saf digi birakarak Tiirk

tiikketicisini paylasim ekonomisinden uzaklastirmaktadir.

376 Zvolska, 2015.

377 Bohlin ve Tuyet, 2018.

378 Bohlin ve Tuyet, 2018.

379 Alexander Davidsona, Mohammad. R. Habibi, Michel Larochec, “Materialism and the sharing economy: A cross-
cultural study of American and Indian consumers”, Journal of Business Research.
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Sekil 7: Ekonomik Simiflar

Konda’nin 2018’de yaptig1 ¢evre bilinci ve gevre koruma arastirmasina gore gelir
ve egitim seviyesi yiiksek olanlar, kent ve metropolde yasayanlar ile hayat tarzlarint modern
olarak tanimlayanlar, eve alinan esyalarda enerji verimliligine toplumun kalanindan daha

fazla dikkat ettigini belirtmektedir.3%

Lamberton ve Rose, paylasimin maliyet avantajinin  kullanimim kilit bir
belirleyicisi oldugunu bulmuslardir. Maliyet veya maliyet tasarrufunun, paylasim
ekonomisinde en oOnemli faktor oldugu bulunmustur. Bardhi ve Eckhardt, ekonomik
tesviklerin arag¢ paylasim platformlari i¢in daha iyi oldugunu savunmaktadir.3®? Ekonomik
fayda agikca geleneksel ekonomiyle karsilastirildiginda paylasim ekonomisi i¢in benzersiz
bir faktordiir.

Van de Glind de g¢alismasinda, Airbnb ev sahibinin Airbnb'yi kullanmasinin temel
nedeninin para kazanmak oldugunu belirtmektedir. Van de Glind, katilimcilarin yarisindan
fazlasinin “finansal kazanimlarin paylagim ekonomisi hizmetini baslatmasinin bir nedeni

oldugunu” belirtmistir. 383

Gelir seviyesinin diisiik olmasi para kazanmak ve tasarruf yapmak gibi sebepler ile
igbirlikei tiiketime katilimi arttirsa da gelir seviyesi yliksek olanlarin paylasim ekonomisine

katilim motivasyonlar1 cok daha etkili olmaktadir.38*

380 KONDA Barometresi, Cevre Bilinci ve Cevre Koruma, 2018.

381Cait Poynor Lamberton & Randall L. Rose, “When is ours better than mine? A framework for understanding and
altering participation in commercial sharing systems” Journal of Marketing, 76(4), 2012, ss.109-125,.

382 Bardhi & Eckhardt, 2012.

38 Glind, 2013.

384 Bohlin ve Tuyet, 2018.
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3.3.9. Hijyen Takintisi

Bardhi ve Eckhardt'a gore tiiketiciler paylasima hijyen ve enfeksiyon riski
sebebiyle siipheci yaklasmaktadir.®® Gullstrand Edbring ve arkadaslari da paylasimin
ontindeki engelleri arastirirken hijyenin giicli bir engel olarak kabul edildigini
bulmuslardir.3® isbirlikci tiiketimin yayginlasmasinin dniindeki engelleri ortaya koyan bir
arastirmada Vietnamli katilimcilar ve Isvegliler karsilastirildiginda, Vietnamlilar icin

paylasim ekonomisinin 6niindeki en biiylik engelin hijyen takintis1 oldugu tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde temizligin Tirk kiiltlirlinde de ayr1 bir yeri ve Onemi
oldugu goriilmiistiir. Dinle de desteklenen temizlik olgusu Tirk tiiketicisi i¢in 6nemli bir
ayrintidir. Bu yilizden 6zellikle ikinci el esya ve giysi konusu Tiirk tiiketicisi nezdinde
paylasim ekonomisinin Oniindeki engellerden biri olabilir. Ayrica ikinci el kiyafet ya da

esya kullanmak fakirlik gostergesi gibi de algilanabilmektedir.

Ingiltere’de yapilan arastirmada paylasim ekonomisini hi¢ kullanmamis
katilimcilarin %9,7’si ikinci el tiiketimini hijyen kaygilari nedeniyle tercih etmediklerini
belirtmistir.®” Paylasim ekonomisini hijyen takintis1 sebebiyle tercih etmeyen tiiketiciler
enfeksiyon kapmaktan ve sahte {riinler almaktan korktuklarini belirtmistir. Ayrica goriisii
alman alt1 kisiden besi, kiyafetlere iliskin olumsuz algilarin1 ortaya koymustur. Bu
katilimcilar ikinci el driinleri kirli, igren¢ ve rahatsiz edici bulduklarmi dile getirerek

giysilerin 6nceki sahibinin kokusunu tasidigini 6ne siirmiistiir.%®

Hijyen takintisi, mobilyalar i¢in giysiler kadar etkili olmasa da engel olusturmaya
devam etmektedir. Her iki tiirde de katilimeilar iiriiniin saticisini tanidiklarinda bu takintinin
azaldiginm1 ve aile iiyeleri ya da arkadaslarla paylasma deneyiminin ¢ok olumlu ve keyifli

oldugunu ifade etmektedir.3°

385Bardhi & Eckhardt, 2012; Christoph Kai Baumeister, “Access versus Ownership: Consumers’ Reactions to an Alternative
Consumption Mode” Doctoral dissertation, Technische Universitat Miinchen, 2014.

38 Emma Gullstrand Edbring, Matthias Lehner & Oksana Mont, “Exploring consumer attitudes to alternative models of
consumption: motivations and barriers”, Journal of Cleaner Production, 123, 2016, ss. 5-15.

387 Ozcan, Méhimann & Krishnamoorthy, 5.12.

388 Fabio Shimabukuro Sandes & Julio César Leandro, “Exploring the motivations and barriers for second hand product
consumption”, CLAV 2016, s.10.

389 Sandes & Leandro, s.11.
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3.3.10. Zaman

Zaman insanin sahip oldugu en degerli kavramlardan biridir. Zamani yonetmek
yasam tarzini insa etmenin en onemli adimini olusturur. Bu yiizden insanlar yeni seyleri
O0grenmek, uyum saglamak ve kullanmak i¢in zamana ihtiya¢ duyar. Cogu zaman ise yeteri
kadar zamanlar1 olmadigini 6ne siirerek yeni bir seyi 6grenmekten ve de kullanmaktan

kaginirlar.

Tiiketiciler igbirlik¢i tiiketimi kullanmak i¢in daha ¢ok ¢aba sarf etmek zorunda
olduklarmi diisiinmektedir. Tiiketiciler, zararl ¢evresel etkileri en aza indirmeye calisirken
paranin disinda ekstra zaman, fiziksel ve zihinsel ¢aba sarf etmektedir.3*® Ornegin,
tikketiciler c¢evresel bilgileri trlin ambalaji lizerinde aramak, okumak, anlamak,

degerlendirmek ve karsilastirmak i¢in 6nemli miktarda zaman harcamaktadir.

Bohlin ve Tuyet’in arastirmasina gore ankete katilan isveglilerin %54,89'u ve
Vietnamlilarinda %75,01'1 paylasim siirecinin karmasik olacagma inanmaktadir.3%
Paylasim ekonomisi konusunda deneyimsiz tiiketici, kullanimi konusunda zorluk
cekecegini ve bununda onun zamanini alacagini diisiiniiyor. Tiirk tiiketicisinin de paylagim
ekonomisi platformlar1 ve paylasim siirecine baslama ile ilgili algilar1 bu yonde olabilir.

Geng niifus yogunlugunun olmasimin aksine egitim seviyesinin disiikligii bu ekonomi

seklinin kullanimi zor bir yap1 oldugu algisini yerlestirmis olabilir.

Stirdiiriilebilir tiiketim modeli olan igbirlikg¢i tiiketim alaninda tespit edilen zaman
engeli, hayat kosusturmasindan yorulmus pek ¢ok tiiketici i¢in ciddi bir etki doguruyor
olabilir. Ornegin, eBay'in kullanilmis iiriinleri satma sistemini anlamada deneyimli
tiikketiciler bile giicliilk ¢ekmistir. Bunun sonucunda diger tiiketiciler tarafindan iiriin i¢in
O0denen para, dahil olmak i¢in harcanan zamana ve c¢abaya degmeyecek sekilde

algilanmaktadir,3%2

3% Stern ve Digerleri, 1999.; Martin Grimmer, Ashley P. Kilburn & M.P. Miles, “The effect of purchase situation on realized
pro-environmental consumer behavior”, Journal of Business Research, Vol.69, No.5, 2016, ss.1582-1586.

391 Bohlin ve Tuyet, 2018.

392 Jens Clausen, Birgit Blattel-Mink, Lorenz Erdmann & Christine Henseling, “Contribution of online trading of used goods
to resource efficiency: An empirical study of eBay users”, Sustainability, 2010, 2(6), ss.1810-1830.
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Cevrimi¢i olarak iriin satmanin Oniindeki engel ise irilinleri fotograflamak,
tanimlamak ve siteye yiiklemek, alicilarin sorularin1 cevaplamak gibi zaman alan ¢evrimigi
olarak {riin sunma stiresidir. Bir katilimc1 yogun bir sekilde paylasim yaptiktan sonra
¢evrimici magazalarini giincellemek igin daha fazla zamani olmadigindan ¢evrimici satis
yapmay1 biraktigin1 ve eski kiyafet atma davramislarina geri dondiigiinii itiraf etmistir.3%3

Cevrimigi tirtin sunma siiresi, kullanim bilgisi edinme ve bu tip platformlara ulasmak igin

harcanan zaman birgok tiiketiciyi olumsuz etkileyerek paylasim fikrinden sogutmaktadir.
3.3.11. Tamitim Eksikligi ve Bilgisizlik

Isbirlik¢i tiiketim, birgok farkli platformla kentine pazarda yer agmaya devam etse
de tiiketicilerin birgogu s6z konusu isbirlik¢i tiiketimin platformlarini ya hi¢c duymamis ya
da nasil dahil olacagini bilmiyor. Bir arastirmaya gore isbirlikgi tiiketim platformlarina iiye
olmayan %31,5 tiiketici isbirlik¢i tilketimi hi¢ duymamustir.®®* Isbirlik¢i tiiketim
platformlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan tiiketiciler dogal olarak isbirlik¢i

tilketime katilim gosterememektedir.

Galler, Kuzey Irlanda gibi bolgelerde yapilan arastirmada bilingsizlik isbirlikgi
tilketimin Oniindeki en Onemli engellerden biri olarak ortaya c¢ikmistir. Ankete katilan
insanlar paylasim platformlari1 hi¢ duymadiklart i¢in platformlar1 kullanmadiklarini
belirtmistir.*® Buradan hareketle paylasim ekonomisinin Tiirk tiiketicileri arasinda
yayginlagmasi Oniindeki engellerden biri bilgisizlik ya da tanitim eksikligi olabilir.
Paylagim ekonomisi platformlari insanlara kendilerini yeterince iyi tanitmamuig olabilir. Bu
yiizden isletmelerin elektronik platformlarda tiiketicilere nasil ulagmasi gerektigini ve
geleneksel pazarlamaya gore elektronik ortamda tiiketici davraniglarinin nasil farklilastigini

iyi bilmeleri gerekmektedir.3%

Arastirmaya gore kullanici olmayanlarin %89'u paylasim ekonomisine katilmak

icin yardim ve egitim alabileceklerini belirtmektedir.®®" Bilgisizligin diger tarafinda ise

393 Sandes & Leandro, s.14.

3% (zcan, Méhimann & Krishnamoorthy, 2017, s.5.

395 Ozcan, Méhlmann & Krishnamoorthy, 2017.

3% E. Gaile Sarkane, “What does the e-consumer really wants, Economics Management”, 2008, ss.256-260
397 Ozcan, Méhlmann & Krishnamoorthy, s.5.
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tiketicilerin bu platformlar1 kullanmayr bilmemesi ya da egitim seviyelerinin buna

elvermemesi yatiyor olabilir.

Geliri yiiksek olan paylasim platformu kullanicilarinin %89'u, bu hizmetleri
kolayca kullanilabilir ve ulasilabilir olmalar1 nedeniyle kullanmaktadir.3%® Ciinkii tiiketiciler
bir yeniligi kullanmak igin ona kolaylikla ulasabilmek ister. ilging bir sekilde, her iki
hizmet tiirtindeki tiiketiciler de kolaylik ve ulasilabilirlige finansal yonden daha fazla deger
vermektedir.3%® Tiirkiye’de isbirlikgi tikketime katilima engellerden biri ulasilabilir olmama
durumu olabilir. Ornegin Uber ara¢ paylasim platformu istanbul’da genis bir hizmet agima
sahip olsa da diger illerde ayn1 hizmeti verememistir. Ulasilabilirligi az olan platformlarin

bilinirligi de az olacagindan isbirlikgi tiiketim tiiketiciler tarafindan fark edilmemis olabilir.

Stirdiiriilebilir tiiketim Onilindeki engelleri arastiran bir arastirmada engellerden
birinin siirdiiriilebilir egitim eksikligi oldugu belirlenmistir. Siirdiiriilebilirlik bilinci
olmayan bir katilimci bile, daha siirdiiriilebilir olma ihtimaline agiktir. Ancak tiiketiciler bu
siirece nasil katkida bulunacaklarini tam olarak bilmemektedir. ikincisi ise insanlarin bu
konudaki bilingsizligidir. Katilimcilar ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konusunda ¢ok az bilgiye
sahip ve kendi cevrelerinde bu tarz konularla ilgilenen neredeyse hi¢ kimseyi

tanimamaktadir.*®

Konda’nin ¢evre koruma ve cevre bilinci arastirmasina gore toplumun yarisi
ulasim i¢in en sik olarak toplu tagimay: kullansa da son 6 yil iginde otomobil kullananlar
yiizde 22’den yiizde 31’°e ¢ikmis durumdadir. Mart 2012°de yapilan arastirmada ayrigtirma
yapmayanlar %79 iken, bugiin bu oran sadece 4 puan gerileyerek %75’e diismiistiir.*%!
Cevre bilinci konusunda bu denli zayif olan Tiirk tiiketicisi temel motivasyonlarindan biri

cevre olan isbirlik¢i tiikketimi benimsemekte zorluk ¢ekiyor olabilir.

398 9zcan, M®hlmann & Krishnamoorthy, s.13.

399 Ozcan, Méhimann & Krishnamoorthy, s.10.

400 Sandes & Leandro, s.10.

401 KONDA Barometresi, Cevre Bilinci ve Cevre Koruma, 2018.
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4. ISBIRLIKCI TUKETIMIN ONUNDEKI ENGELLERI OLCMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1.  Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, isbirlikg¢i tiiketimin 6niindeki engelleri arastirarak
s0z konusu engellerin isbirlik¢i tiiketim niyetine etkisini 6lgmek ve Tirk tiiketicisi
arasinda yayginlagmasi igin ¢Oziim Onerileri ortaya koymaktir. Buna ek olarak
calismada yer alan engeller; cinsiyet, egitim diizeyi, kusak faktorii ve aylik gelir gibi
demografik oOzelliklerle de karsilagtirllarak aralarindaki iliskiyi incelenecektir.
Arastirmayla Avrupa ve Amerika’daki isbirlikgi tiiketim literatiirleri taranarak, isbirlik¢i
tilketimin oniindeki engeller, Tiirk tiiketicisi nezdinde degerlendirilip ¢alismaya dahil

edilmistir. Calismanin kisitlilig1 nedeniyle en 6nemli 10 engel ele alinmustir.

Siirdiiriilebilir bir tiikketim modeli olan isbirlik¢i tiikketim, Amerika ve Avrupa
literatiirlinde genis yer bulmasina karsi Tirkiye’de aynmi konu iizerine yapilmis
caligmalar sayica azdir. Ulusal Tez Merkezi’'nde yapilan tarama sonucunda isbirlik¢i
tilketim alaninda 5 ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Ilgili tez ¢alismalar1 bu calismanin
aksine isbirlik¢i tiikketimin yayginlasmasina yonelik olup engel boyutunda
calistimanmustir. Isbirlikgi Tiiketimin yayginlasmasi &niindeki engellere yonelik bu
calisma onemli bir eksikligi doldurmasi agisindan Tiirkce literatiire katki saglamayi
hedeflemektedir. Ozellikle Tiirk tiiketicisinin isbirlik¢i tiiketime katilimin1 engelleyen
faktorleri inceleyen g¢alismanin s6z konusu 10 engelinin igbirlik¢i tiiketime katilim
tizerindeki etkisinin Ol¢lilmesi amaglanmistir. Kiiltliriin isbirlik¢i tiiketimin iizerindeki
etkisini Olgmek amaciyla bireycilik/toplulukguluk, giic mesafesi, disilik/erillik,
belirsizlikten kaginma ve uzun ve kisa doneme yonelme alt boyutlari incelenmistir.
Genel itibariyle kiiltiir, gliven, empati, kusak faktorii, sosyal sorumluluk bilinci, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, hijyen takintisi, zaman ve tanitim eksikligi/bilgisizlik’in isbirlik¢i

tilkketim tizerindeki etkisi arastirmanin temelini olusturmustur.
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4.2. Arastirmamin Modeli, Kapsam ve Kisitlari

Arastirmanin modelini olusturmadan once isbirlikgi tiiketime katilim iizerinde
etkili olabilecek boyutlar daha 6nce yapilan arastirmalar incelenerek tespit edilmistir.
Buna gore arastirma modelinde kiiltiir, giiven, empati, sosyal sorumluluk bilinci, hijyen
takintisi, zaman ve tanitim eksikligi/bilgisizlik bagimsiz degiskenler olarak yer alirken
isbirlik¢i tikketim bagimli degisken seklinde belirlenmistir. Ayrica kusak faktorii, egitim
diizeyi, gelir diizeyi ve cinsiyet ise kontrol degiskenleri olarak isbirlik¢i tiikketim
tizerinde farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir. Arastirmanin modeli Sekil
8’de gosterilmistir.

Cinsiyet
Egitim Duzeyi
Gelir Dlizeyi

Kusak Faktorl

Y

o Kultur
* Gilven

*  Empati

* Sosyal Sorumluluk Bilinci
* Zaman

» Tanitim Eksikligi/Bilgisizlik

)

Sekil 8: Arastirmanmin Modeli

Arastirma kapsaminda bir tekstil fabrikasinin beyaz ve maki yaka
calisanlarinin igbirlik¢i tiiketimin Oniindeki engellere yonelik tutumlart Ol¢lilmiistiir.
Ancak bu calisma s6z konusu engelleri sadece fabrika calisanlariyla Olgmesi
bakimindan ve galisanlarin Z kusagina mensup bireyleri igermemesi agisindan kisithdir.
Arastirmanin bir diger kisithiligini ise igbirlik¢i tiiketimin oniindeki engellerden biri olan
yasal zorunluluklar olusturmaktadir. S6z konusu engel, isbirlik¢i tiiketim platformu
saglayicilar1 i¢cin engel olusturdugundan arastirmanin hedef kitlesine uyum
gostermemektedir. Bu ylizden 6l¢ek olarak kullanilmamustir.
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4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan arastirmada katilimcilarin isbirlik¢i tiiketimin Oniindeki engellerin,
igbirlik¢i tiiketime katilima olan etkisini tespit edebilmek icin asagidaki hipotezler
ortaya konmustur:

Hi: Isbirlikci tiiketimin Oniindeki engeller isbirlik¢i tiiketime katilimi
etkilemektedir.

Hia: Bireycilik/ Topluluk¢uluk isbirlikgi tikketime katilimi etkilemektedir.
Hib: Empati isbirlikei tiiketime katilimi etkilemektedir.
Hic: Giiven isbirlikei tiikketime katilima etkilemektedir.

Hid: Kisa doneme yonelme isbirlikei tiiketime katilimi etkilemektedir.

Hie: Tamitim eksikligi/ bilgisizlik isbirlik¢i tiikketime katilimi etkilemektedir.
H1s: Sosyal sorumluluk bilinci isbirlikei tiiketime katilim1 etkilemektedir.
Hig: Uzun déneme ydnelme isbirlik¢i tiikketime katilimi etkilemektedir.

Hin: Zaman isbirlikgi tiiketime katilimi etkilemektedir.

Hii: Gii¢ mesafesi isbirlik¢i tiiketime katilimi etkilemektedir.

Hyj: Hijyen takintist isbirlikgi tiiketime katilimi etkilemektedir.

Hy: Isbirlikgi tiiketimin Oniindeki engeller cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gosterir.

Ha: Isbirlikgi tiikketimin &niindeki engeller egitim diizeyine gore anlamli bir

farklilik gosterir.

Ha: Isbirlik¢i tiiketimin Oniindeki engeller kusak faktériine gore anlamli bir

farklilik gosterir.
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Hs: Isbirlikei tiiketimin dniindeki engeller aylik gelire gore anlaml bir farklilik

gosterir.
He: Isbirlikci tiiketime katilimi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.

H7: lsbirlikci tiiketime katilm egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik

gosterir.

Hs: Isbirlik¢i tiiketime katihm kusak faktoriine gore anlamli bir farklilik

gosterir.
Ho: Isbirlikgi tiiketime katilim aylik gelire gére anlaml bir farklilik gosterir.

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini X, Y ve Z kusagina mensup tiiketiciler olusturmaktadir.
Bursa’da faaliyet gosteren bir tekstil fabrikasindaki X ve Y kusagina mensup beyaz ve
mavi yaka calisanlar 6rneklem olarak ele alinmistir. Her ilden go¢ almasi ve farkli gelir
diizeylerini icermesi yoniiyle karma bir orneklem saglamasi acisindan Bursa’daki
fabrika calisanlar tercih edilmistir. 450 kisiye anket dagitilmis bunlardan 400 tanesi
gegerli sekilde geri donmiistiir. (Geri doniis oran1 %88,8) Buna gore arastirma birgok
farklilik igeren genis bir evren iizerinde uygulandigindan kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Anket formu katilimcilarin isteklilik diizeyine gore dagitilmistir, bunlar
haricinde bagska bir ayirt edici kriter kullanilmamustir.

4.5. Aragtirmanin Veri Toplama Araci ve Veri Analizi

Bu arastirmada veriler arastirma yoOntemlerinden Anket aracilifiyla
toplanmistir. Anket sorularini olusturabilmek icin kapsamli bir literatiir ¢alismasi
yapilarak olgiilecek engeller, Tiirkce ve yabanci aragtirmalar incelenerek hazirlanmigtir.
Benzer arastirmalarin bulunmamasi nedeniyle literatiirde genel olarak kullanilan
Olcekler alinmis ve isbirlik¢i tiikketime olan etkisi arastirilmistir. Calismanin teorik
kisminda verileri iyi analiz edebilmek adina detayli literatiir calismasi yapilarak
igbirlikei tiikketim kavrami ve engelleri iizerinde durulmustur.

Anketin giris kisminda isbirlik¢i tiiketimin kisa bir tanimi yapilarak
aragtirmanin hangi amagla ytriitiildiigii belirtilmistir.

Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci bolim kiiltiir, gliven, empati,
sosyal sorumluluk, hijyen takintisi, zaman ve tanitim eksikligi/bilgisizlik faktorlerinin
isbirlikei tliketim tlizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik ifadelerden olusur. Bu boliimdeki
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ifadeler olusturulurken ¢esitli 6lgeklerden yararlanilmistir, ilk 49 ifade direkt olarak
arastirmanin  modelinde belirlenen boyutlar1 lgmeye yoneliktir. Ikinci boliim
katilimcilarin isbirlikei tiiketime katilimini 6lgmeye yonelik sorulardan olugmaktadir. 3.
boliim ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlerken engellerden kusak faktorii,
egitim diizeyi, gelir diizeyi ve cinsiyetin isbirlik¢i tiikketim ile ilgili farkliliklarini
Ol¢meye yonelik sorulari igerir.

Veri toplamak igin olusturulan anketin hazirlanmasinda kullanilan yedisi
yurtdist kaynakli olup ii¢li yurtici ¢alismalardan alinmistir. Yurtdisi kaynakli dlgeklerin
bozulmamas: i¢in orijinaline sadik kalinarak Tiirk¢e’ye ¢evrilmis ve daha sonra tekrar
Ingilizceye gevrilerek aslina sadik kalinmustir. Ik 49 ifade ve devamindaki 6 ifadede
kullanilan 6lgekler ve kaynaklari Tablo 1°de gosterilmistir.

Olgekler ifadelere uygunluguna gore 4’lii ve 7’li Likert olcegine gore
diizenlenerek, katilimcilarin katilim diizeyleri “Hicbir zaman”, “Nadiren”, “Bazen” ve
“Her zaman” ile “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Kisman Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiltyorum”
ifadeleri dogrultusunda sorgulanmastir.
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Tablo 1 Olcekler ve Kaynaklar

OLCEK KAYNAK

Marketing Scales Handbook, Vol 6, Gordon C Bruner
1
Erdem, Swait & Valenzuela, 2009

Marketing Scales Handbook, Vol 6, Gordon C Bruner
1
Chan, Yim & Lam, 2010
Marketing Scales Handbook, Vol 6, Gordon C Bruner
1
Erdem, Swait & Valenzuela, 2006
Marketing Scales Handbook, Vol 6, Gordon C Bruner
1
Bearden, Money & Nevins 2006
Degisen Tiiketici Kiiltiirlinde Yeni Trend: Ortak

Bireycilik/Topluluk¢uluk
(1-2-3-4-5-6)

Gii¢ Mesafesi
(7-8-9-10)

Belirsizlikten Kaginma
(11-12-13)

Uzun ve Kisa Déneme Yo6nelme
(14-15-16-17-18-19-20-21)

" Tiiketim
(22-233G25-26) Burcu Giimiis & Emine E. Gegez, 2017
Empati Empati Diizeyi Belirleme Olgegi Uyarlama Calismasi
(27-28-29-30-31) Baris Kaya & Ozgiir M. Colakoglu, 2015

Kiiresel Sosyal Sorumluluk Olcegi: Gegerlilik ve
Giivenilirlik Caligsmasi
Enis H. Baser & Emin Kiling, 2015
Who shares and who doesn’t?’dan derlenmistir.

Sosyal Sorumluluk Bilinci
(32-33-34-35-36-37-38-39)

Hij };f%nzl-alr;tm Pinar Ozcan, Mareike Mohlman & Chandy
(40-41-42) Krishnamoorthy, 2017
Zaman Building Trust in Sharing Economy’den derlenmistir.
(43-44-45) Sofia Bohlin & T. Truong Thi Tuyet, 2018

Who shares and who doesn’t?’dan derlenmistir.

Tamtim Eksikligi/Bilgisizlik Pinar Ozcan, Mareike Mohlman & Chandy

46-47-48-49 Krishnamoorthy, 2017
Users motivation to take part in the sharing economy in
Isbirlik¢i Tiiketim Turkey: a chaperone to sustainable consumption, K.M
(2. Bolum: 1-2-3-4-5-6) Rezwanul Hoq, 2017

Pieter Van De Glind

Isbirlik¢i Tiiketimin Oniindeki Engellere iliskin Boyutlar Olgeginin Gecerliliginin

ve Giivenilirliginin Incelenmesi

Arastirma kapsaminda, isbirlik¢i tiiketimin Oniindeki engellere iligkin boyutlar
belirlemek i¢in kullanilan 6lgme aracinin yapi gecerligi faktor analizi ile incelenmistir.
Analiz oncesinde 6rneklem sayisinin yeterli olup olmadigi ve verilerin faktdrlesmeye
uygun olup olmadig arastirilmalidir.**? Bunun igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

katsayis1 hesaplanmis ve Barlett Sphericity testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar

402 Abdullah Can, SPSS ile nicel veri analizi, Ankara: Pegem A Yayincilik, 2013.
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orneklem sayisinin yeterli oldugunu ve verilerin faktdr analizine uygun oldugunu

gostermistir (KMO= 0,85; Barlett Sphericity (%2 (630)) = 5555,51; p<0,001).

Gerekli varsayimlar karsilandiktan sonra faktor analizi uygulanmistir. Analiz slirecinde
faktor yiikii kesim noktast 0,32 olarak belirlenmistir.**® Faktor analizinde, birden ¢ok
faktorde kesim noktasinin tizerinde yiik degerine sahip bazi maddeler (m14, m15, m16,
m32, m33 ve m45) tespit edilmistir. Bu maddeler dlgekten tek tek ¢ikarilarak analiz
tekrarlanmistir. Faktorlerde toplanan maddeler nomolojik agidan da degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda yedi maddenin (m11, m12, m13, m38, m39, m40 ve
m49) nomolojik aga uygunluk gostermedigi tespit edilmistir. Bu maddeler de 6lgme
aracindan ¢ikarilmistir. Nihai faktor analizinde 6z-degeri birin iizerinde olan dokuz
faktoriin  olustugu gozlenmistir. Olcek maddelerinin  bulunduklar1 faktdrleri daha
belirgin hale getirmek icin Varimax dondiirme yontemi kullanilmistir. Analiz
sonucunda, Isbirlik¢i Tiiketimin Oniindeki Engellere Iliskin Boyutlar Olgeginin
kesfedilen faktor yapisi Tablo 2°de gosterilmistir.

403 Barbara G. Tabachnick, & Linda S. Fidell, Using multivariate statistics. Allyn & Bacon/Pearson Education, 2007.
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Tablo 2: Isbirlikci Tiiketimin Oniindeki Engellere iliskin Boyutlar Ol¢eginin Faktor

Yapis1

Madde
No

Faktor Yiikii

Kisa
Doneme
Yonelme

Empati

Bireycilik/
Topluluk¢uluk

Giiven

Sosyal
Sorumluluk
Bilinci

Tanitim
Eksikligi/
Bilgisizlik

Gii¢
Mesafesi

Zaman

Hijyen
Takintis1

m20

0,79

m21

0,78

m18

0,72

ml7

0,70

m19

0,67

m30

0,78

m29

0,77

m28

0,74

m27

0,72

m31

0,61

mb

0,73

m3

0,65

ml

0,64

m?2

0,61

m6

0,60

m4

0,56

m25

0,81

m24

0,74

m23

0,68

m22

0,65

m26

0,60

m37

0,77

m34

0,70

m35

0,67

m36

0,53

ma7

0,83

m46

0,81

m48

0,70

m9

0,71

m10

0,62

m8

0,61

m7

0,61

m43

0,85

ma4

0,79

m4l

0,82

m42

0,81

Oz deger

7,64

3,63

2,27

1,93

1,68

1,45

1,135

1,26

1,01

Agiklanan
varyans
(%)

21,22

10,09

6,31

5,35

4,67

4,03

3,74

3,51

2,81

Cronbach
Alfa

0,87

0,83

0,78

0,81

0,66

0,76

0,56

0,79

0,70
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Faktor analizi sonucunda olusan faktorler;kisa doneme yoOnelme, empati,
bireycilik/topluluk¢uluk, giiven, sosyal sorumluluk bilinci, tanitim eksikligi/bilgisizlik,
giic mesafesi, zaman ve hijyen takintis1 olarak isimlendirilmistir. Bu faktorlerde
bulunan maddelerin faktor yiikleri sirasiyla 0,67-0,79; 0,61-0,78; 0,56-0,73; 0,60-0,81,
0,53-0,77; 0,70-0,83; 0,61-0,71; 0,79-0,85; 0,81-0,82 arasinda degerler almistir. Dokuz

faktorden olusan 6lgek toplam varyansin %62 sini agiklamistir.

Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanarak Isbirlik¢i Tiiketimin Oniindeki Engellere iliskin
Boyutlar Olgeginin giivenirligi incelenmistir. Alfa katsayismin 1’e yakin degerler
almas1 i¢ tutarliliga bagli giivenirligin yiiksek diizeyde oldugunu isaret etmektedir.
Bununla birlikte, 0,60-0,80 arasindaki alfa katsayilarinin 6lgegin olduk¢a giivenilir
oldugunu ve 0,81-1,00 arasindaki alfa katsayilarinin ise Olgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu goéstermektedir.*®* Arastirma kapsaminda 6lgegin; uzun ve kisa
doneme yonelme, empati, bireycilik/topluluk¢uluk, giiven, sosyal sorumluluk bilinci,
tamitim eksikligi/bilgisizlik, giic mesafesi, zaman ve hijyen takintis1 faktorleri i¢in
hesaplanan alfa katsayilar1 sirasiyla 0,87; 0,83; 0,78; 0,81; 0,66; 0,76; 0,56; 0,79;
0,70°dir. Alfa katsayisinin ¢ok boyutluluktan etkilendigi ve madde sayisinin az oldugu
durumlarda 0,50 ve daha yiiksek alfa degerlerinin de 6nemli oldugu belirtilmistir.®®

Hesaplanan alfa degerleri dl¢egin i¢ tutarliliga bagh giivenirliginin genel olarak yeterli

diizeyde oldugunu gostermistir.

Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi sonucunda Isbirlik¢i Tiiketimin Oniindeki Engellere
Iliskin Boyutlar Olgeginin 36 maddeden olustugu ve 9 faktérlii bir yapiya sahip oldugu
belirlenmistir. Dokuz faktorlii boyutlar 6lgegi, toplam varyansin onemli bir oranini
aciklamigtir. Ayrica, Olgek puanlarinin  giivenirliginin  yeterli diizeyde oldugu
gozlenmistir. Olgme aracinin taslak formunda yer alan “belirsizlikten kaginma” faktorii
nihai formda yer almamistir. Bu faktdrde bulunan maddeler faktdr analizi siirecinde

Olcekten ¢ikarilmistir.

404 Kazim Ozdamar, Paket programlar ile istatistiksel veri analizi (cok degiskenli analizler), Kaan Kitabevi, Eskisehir,
2004.
405 Neal Schmitt, “Uses and abuses of coefficient alpha”, Psychological Assessment, 8(4), 1996, 350-353.
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Isbirlikci Tiiketim Ol¢eginin Gecerliginin ve Giivenirliginin incelenmesi

Aragtirma kapsaminda, isbirlik¢i tiiketime katilimi 6lgmek i¢in kullanilan 6lgme
aracinin yapi1 gegerligi faktor analizi ile incelenmistir. Analiz Oncesinde Orneklem
sayisinin yeterli olup olmadigi ve verilerin faktérlesmeye uygun olup olmadigi

arastiriimalidir.4%®

Bunun i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 hesaplanmis ve
Barlett Sphericity testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar érneklem sayisinin yeterli
oldugunu ve verilerin faktdr analizine uygun oldugunu gostermistir (KMO= 0,71;

Barlett Sphericity (32 (10)) = 425,32; p<0,001).

Bir sonraki adimda faktor analizi gerceklestirilmistir. Olgek tek faktdrlii olarak
tasarlandigindan 6l¢ek maddeleri tek faktore zorlanarak analiz gerceklestirilmistir. Elde
edilen sonuclara gore, 6z degeri birin ilizerinde tek faktdriin olustugu goézlenmistir.
Ayrica, ilk faktoriin agikladigi varyans orani ikinci ve sonraki faktorlere gore daha
yiksek bulunmugstur. Faktor analizinde, faktor yiikii kesim noktasi 0,32 olarak
alinmistir.*” Elde edilen sonuglara gore, faktdr yiikii kesim noktasmin altinda kalan
herhangi bir madde bulunmamaktadir. Analiz sonucunda, Isbirlik¢i Tiiketim Olgeginin

kesfedilen faktor yapisi Tablo 3’te gosterilmistir.

406 Can, 2013.
407 Tabachnick ve Fidell, 2007.
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Tablo 3: Isbirlikci Tiiketim Olceginin Faktor Yapisi

Maddeler

Faktor yiikii

Isbirlikgi tiiketim

Oz-deger

Aciklanan
varyans (%)

Cronbach Alfa

Ikinci el iiriin
satan
magazalardan
iiriin satin alir ya
da satarim. Orn.
Kiyafet,
oyuncak,
elektronik, kitap
VS.

0,82

Ikinci el
sitelerinde {iriin
satin alir veya
satarim. Orn.
Kiyafet, beyaz
esya, kitap vb.
(letgo, dolap,
gittigidiyor gibi)

0,81

Avrada bir
nadiren
kullandigim
malzemeleri
odiing alirim.
Orn. Matkap,
¢im bigme
makinesi vs.

0,62

Arkadaglarim ya
da onlarin
tanidiklariyla
yolculugumu
paylasirim.

0,54

Kullandigim
online
uygulamalari
paylasirim. Orn.
Spotify, oyun
hesabi1 ya da
Netflix
hesabinizi
biriyle
paylasmak gibi.

0,53

2,28

45,64

0,68
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Tablo incelendiginde, 6lgme aracinda bulunan maddelerin faktor yiiklerinin 0,53 ile
0,82 arasinda deger aldig1 goriilmektedir. Tek faktorden olusan 6l¢ek toplam varyansin
%46’smi1 acgiklamistir. Tek faktorlii 6l¢eklerde agiklanan varyansin %30 ve daha fazla

olmast yeterli goriilmektedir.*®®

Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanarak Isbirlik¢i Tiiketim Olgeginin giivenirligi
incelenmistir. Alfa katsayisinin 1’e yakin degerler almasi i¢ tutarliliga bagh giivenirligin
yiiksek diizeyde oldugunu isaret etmektedir. Bununla birlikte, 0,60-0,80 arasindaki alfa
katsayilarinin  6lgegin oldukca giivenilir oldugunu ve 0,81-1,00 arasindaki alfa
katsayilarinin ise 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gdstermektedir.*®® Olgek
icin hesaplanan alfa katsayis1 0,68’dir. Bu deger olcegin i¢ tutarliliga bagh

giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu isaret etmistir.

Gegerlik ve giivenirlik ¢alismas1 sonucunda Isbirlik¢i Tiiketim Olgeginin 5 maddeden
olustugu ve tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Tek faktorlii 6lgek,
toplam varyansin Onemli bir oranmi aciklamigtir. Ayrica, Olgek puanlarinin

giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir.

4.6. Verilerin istatistiksel Analizi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gerekli analizleri uygulamadan Once bazi
varsayimlar kontrol edilmistir. Bu dogrultuda birinci adimda normal dagilim
incelenmistir. Isbirlik¢i Tiiketimin Oniindeki Engellere Iliskin Boyutlar ve Isbirlikci
Tiiketim Olgeklerinden elde edilen puanlara ait carpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanarak dagilim incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 aralifinda
bulunmasi normal dagilim igin yeterli goriilmektedir.*'® Hesaplanan degerlerin belirtilen

aralikta yer aldig1, normal dagilim varsayiminin karsilandigi anlagilmistir (Tablo 4).

408 Sener Bllyiikdztiirk, Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitabi, Ankara: Pagem Yayinlari, 2006.

409 Bzdamar, 2004.

410 Darren George & Paul Mallery, SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference, 17.0 update (10a
ed.) Boston: Pearson, 2010.
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Tablo 4:0l¢me Araclarindan Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel Bilgiler

Carpikhk Basiklik
Degiskenler N X | Ss } Std. } Std.
Deger Hata Deger Hata
Bireycilik/
Toplulukeuluk 399 [30,33| 7,44 | -1,08 0,12 0,91 0,24
Giic mesafesi 399 |139,84|2957| 0,72 0,12 -0,11 0,24
Kisa doneme 399 |27,04| 6,86 | -1,42 0,12 1,95 0,24
yonelme
Giiven 399 |22,19| 6,23 | -0,58 0,12 0,01 0,24
Empati 399 | 25,38 6,28 | -0,98 0,12 0,77 0,24
Sosyal sorumluluk | 599 |57 601 566 | 074 | 012 039 | 0724
bilinci
Hijyen takintist 399 | 8,59 | 3,48 | -0,25 0,12 0,87 0,24
Zaman 399 | 7,59 | 342 | 0,01 0,12 0,97 0,24
Tanitim eksikligi/ | 399 115 49| 409 | -014 | 012 086 | 024
bilgisizlik
isbirlikci tiketim | 399 | 9,62 | 3,15 | 0,57 0,12 -0,40 0,24

Arastirmanin amaci dogrultusunda, Isbirlik¢i Tiiketimin Oniindeki Engellere
Iliskin Boyutlar ve Isbirlik¢i Tiiketim Olgeklerinden elde edilen puanlar arasindaki
iligkileri incelemek i¢in Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi
iki degisken arsindaki iligkinin yoniinii ve giiciinii belirlemek ic¢in kullanilmaktadir.
Korelasyon analizi sonucunda elde edilen 0 ile +0,30 arasindaki katsayilar diistik, 0,31
ile £0,70 arasindaki katsayilar orta ve +0,71 ile £1 arasindaki katsayilar ise yiiksek

iliskileri gdstermektedir.

Arastirma kapsaminda, isbirlik¢i tiiketimin Oniindeki engellerin isbirlik¢i
tilketime katilim tizerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi

uygulanmistir. Analiz 6ncesinde bazi varsayimlar kontrol edilmistir. Birinci adimda,

411

411 BUykozturk, 2006.
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Cook uzaklik degerleri hesaplanarak ¢ok degiskenli u¢ deger analizi yapilmistir.
Hesaplanan uzaklik degerlerinin 1’in altinda bulunmasi ¢ok degiskenli u¢ degerlerin
veri setinde bulunmadigini gostermektedir.**? Arastirmada hesaplanan en yiiksek Cook
uzaklik degeri 0,37°dir. Elde edilen sonuglar veri setinde ¢ok degiskenli u¢ degerlerin
olmadigin1 gdstermistir. Ikinci adimda, hatalarin bagimsizlig1 varsayimi incelenmistir.
Bunun igin ise Durbin-Watson katsayis1 hesaplanmistir. Bu katsayinin (>1.5 ve <2.5)
araliginda bulunmasi, hatalarin bagimsizlig1 varsayiminin karsilandigini gostermektedir.
Bu arastirmada Durbin-Watson katsayist 1,85 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan deger,
ilgili varsayimin karsilandigini gostermistir. Ugiincii adimda, regresyon analizine dahil
edilen bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin olup olmadigini belirlemek igin
VIF (variance inflation factor) degerleri hesaplanmis ve incelenmistir. VIF degerinin 10
ve daha yiiksek olmas1 veriler arasinda ¢oklu baglantinin oldugunu gostermektedir.*t®
Bu arastirmada elde edilen VIF degerleri (1,10<VIF<1,86) degiskenler arasinda ¢oklu
baglantinin olmadigin1 gostermistir. Son adimda, degiskenler arasindaki iliskilerin
dogrusal olup olmadigini belirlemek i¢in ise sagilma diyagrami matrisi olusturulmus ve

incelenmistir. Diyagramda gozlenen ikili iliskilerin her birinin dogrusal oldugu

belirlenmistir. Sonug olarak, verilerin regresyon analizine uygun oldugu anlasilmistir.

Isbirlik¢i Tiiketimin Oniindeki Engellere iliskin Boyutlar ve Isbirlik¢i Tiiketim
Olgeklerinden elde edilen puanlari cinsiyet, aylik gelir, egitim durumu ve kusak
degiskenlerine gére karsilastirmak icin parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. iki
grubu (cinsiyet, kusak) karsilagtirmak i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla grubu
(aylik gelir, egitim durumu) karsilastirmak icin ise tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. Varyans analizinde farkin kaynagini goézlemlemek i¢in LSD c¢oklu
karsilastirma testi  kullamilmistir.  Analiz  islemleri SPSS 25.0 kullanilarak
gerceklestirilmistir. Giiven araligt %95 olarak belirlenmis ve p<0,05 degerleri

istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

412 Andy Field, Discovering statistics using SPSS, Sage publications, 2009.
413 Omay Cokluk, Gugli Sekercioglu, & Sener Blylkoztirk, Sosyal bilimler icin ¢ok degiskenli SPSS ve LISREL
uygulamalari, Ankara: Pegem Akademi Yayincilik, 2012.
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4.7. Bulgular

4.7.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan calisanlarin, cinsiyet, kusak, egitim diizeyi ve aylik gelire gore
dagilimlar1 Tablo 5°‘te gosterilmektedir.

Tablo 5: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)

Kadin 280 70,1
Cinsiyet Erkek 119 29,9
Toplam 399 100.0
X Kusagi 133 33.3
Kusak Y Kusagi 254 63.7

Z Kusag1 12 3
Toplam 399 100.0
Lise ve Alt1 262 65.6

Egitim Diizeyi On Lisans 33 8.2
Lisans ve Lisansiistii 194 26.2
Toplam 399 100.0
3200 TL ve alt1 132 33.2
- 36.3
Aylik Gelir 3201- 5000 TL 145

5001 TL ve tizeri 122 30.5
Toplam 399 100.0

Arastirmaya katilan calisanlarin %70,1°1 kadin, %29,9‘u erkek; %33,31 X
kusaginda, %63,7‘s1 Y kusaginda ve %3’i Z kusaginda yer almaktadir. Z kusaginda
olanlarin az olmasi nedeniyle arastirmaya dahil edilmemistir. Katilimcilarin %65,6°s1
lise ve alt1, %8,2’si On lisans, %26,2’si lisans ve lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin
aylik gelire gore dagilimlari ise %33,2°s1 3200 TL ve alt1, %36,3“0 3201- 5000 TL ve
%30,5%1 5001 TL ve tizeri olarak gergeklesmistir. Bu bulgulara gore 3000 TL ve tizeri
gelir grubunda olanlar, arastirmaya katilanlarin yaridan fazla bir kismim

olusturmaktadir.

103




4.7.2. Tammlayici Istatistikler

Tablo 6: isbirlikei Tiiketim Olgcegi Maddelerine Verilen Cevaplarin Dagihminin incelenmesi

=
] - %
. S 8| s | E| .
Ifadeler : S N S X SS
2 s o 5
= T
=
Arkadaslarim ya da onlarin f 56 126 152 65
1. | tamdiklartyla yolculugumu 2,57 | 0,92
paylagirim. % | 140 | 316 | 381 | 163
Ikinci el iiriin satan magazalardan Fl 203 78 85 13
iirlin satin alir ya da satarim, 6rn.
2. Kiyafet, oyuncak, elektronik, kitap 1721 091
VS, % | 559 19,5 21,3 33
Ikinci el sitelerinde {iriin satin alir £ 230 73 79 17
3. | veya satarim, orn. Kiyafet, beyaz 171 | 093
" | esya, kitap vb. (letgo, dolap, 0 ' '
gittigidiyor gibi) % | 576 | 183 | 198 | 43
Arada bir nadiren kullandigim fl| 172 108 110 9
4. | malzemeleri 0diing alirim, 6rn. 1,89 | 0,89
Matkap, ¢im bigme makinesi vs. % | 43,1 27,1 27,6 2,3
Kullandigim online uygulamalar1 f 253 39 65 42
paylasirim, 6rn. Spotify, oyun hesab1
5. . e 1,74 | 1,07
ya da Netflix hesabiniz1 biriyle 0
paylasmak gibi. % | 63,4 9,8 16,3 10,5

Olgegin birinci maddesi olan “Arkadaslarim ya da onlarin tanidiklariyla
yolculugumu paylasirim” ifadesine katilimecilarin  verdikleri cevaplarin  “bazen”
diizeyinde (x=2,57; SS=0,92) oldugu gorilmektedir (Tablo 6). Katilimcilarin
arkadaglar1 veya arkadaslarmin tanidiklari ile yolculuklarini paylagsma egilimlerinin

bulundugu anlasilmistir.

Olgegin ikinci maddesi olan “Ikinci el {iriin satan magazalardan iiriin satin alir
ya da satarim, Orn. Kiyafet, oyuncak, elektronik, kitap vs.” ifadesine katilimcilarin
verdikleri cevaplarin  “hi¢bir zaman” diizeyinde (x=1,72; SS=0,91) oldugu
goriilmektedir (Tablo 6). Katilimcilarin ikinci el {irlin satin alma veya satma

egilimlerinin oldukga diisiik oldugu gozlenmistir.
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Olgegin iigiincii maddesi olan “Ikinci el sitelerinde {iriin satin alir veya satarim,
orn. Kiyafet, beyaz esya, kitap vb. (letgo,dolap,gittigidiyor gibi)” ifadesine
katilimcilarin verdikleri cevaplarin “hi¢bir zaman” diizeyinde (x=1,71; SS=0,93)
oldugu goriilmektedir (Tablo 6). Katilimcilarin ikinci el hizmeti sunan web sitelerinde

iirtin satin alma veya satma egilimlerinin oldukga diisiik oldugu belirlenmistir.

Olgegin dérdiincii maddesi olan “Arada bir nadiren kullandigim malzemeleri
odiing alirim, 6rn. Matkap, ¢im bigme makinesi vs.” ifadesine katilimcilarin verdikleri
cevaplarin “nadiren” diizeyinde (x =1,89; SS=0,89) oldugu goriilmektedir (Tablo 6).
Katilimcilarin arada bir kullandig1 malzemeleri 6diing alma egilimlerinin diisiik oldugu

gbzlenmistir.

Olgegin besinci maddesi olan “Kullandigim online uygulamalar1 paylagirim,
orn. Spotify, oyun hesabi ya da Netflix hesabiniz1 biriyle paylagmak gibi” ifadesine
katilimcilarin verdikleri cevaplarin “hi¢bir zaman™ diizeyinde ( x =1,74 SS=1,07) oldugu
goriilmektedir (Tablo 6). Katilimcilarin kullandiklari online uygulamalari paylagma

egilimlerinin oldukea diisiik oldugu belirlenmistir.
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Tablo 7: Tamtim Eksikligi/Bilgisizlik Maddelerine Verilen Cevaplarin Dagihminin incelenmesi

=
: : : :
| E| 2| | 5| &| &
| s E| §| F§| §| %
ifadeler v E g £ v z| % | X | SS
s £12 53] 32
— N = =
=12 2| | g% Z
g g < <
Isbirlikgi Tiiketim/Paylasim fl44]63]45]54 )49 85 |59
46. I ini hic d H 4,23 12,00
Ekonomisini hig duymadim. o | 11 5 | 1581113135 | 12,3 21,3 | 14,8
Isbirlik¢i Tiiketime nasil dahil f]42]52| 39160 ) 48 94 64
4t olacagimi bilmiyorum 4,40 | 1,98
£ Y ’ % |10,5|13,0| 9,8 | 15,0 12,0|23,6 | 16,0
Isbirlikei Tiiketim f| 78 | 66 | 36 | 59 | 48 | 65 | 47
platformlarin1 (Letgo, Dolap,
48. Uber gibi) nasil kullanildigin 3,791208
0
bilmiyorum. % | 19,5]16,5| 9,0 | 148 | 12,0 16,3 | 11,8
L AN f| 28|30 | 31|91 |53 ]91 |75
49, }igrr:#](gl Tiiketime katilmak 471|180
' %| 70 |75]| 78 |228|133|228|18,8
Tanitim  eksikligi/bilgisizlik faktoriiniin  ilk maddesi olan “Isbirlikgi

Tiketim/Paylasim Ekonomisini hi¢ duymadim.” ifadesine katilimcilarin verdikleri

cevaplarin “kismen katiliyorum” diizeyinde (X =4,23 SS=2,00) oldugu goriilmektedir

(Tablo 7). Katilimcilarin isbirlik¢i tiiketim/paylasim ekonomisi ile ilgili yeterli bilgiye

sahip olmadiklar1 sdylenebilir.

Tamtim eksikligi/bilgisizlik faktoriiniin ikinci maddesi olan “Isbirlikci

Tiiketime nasil dahil olacagimi bilmiyorum.” ifadesine katilimcilarin verdikleri

cevaplarin “kismen katiliyorum” diizeyinde (X =4,40 SS=1,98) oldugu goriilmektedir

(Tablo 7). Katilimcilar igbirlikgi tiiketime nasil katilabilecegi konusunda yeterli bilgiye

sahip olmadiklarini diistinmektedir.

Tanitim  eksikligi/bilgisizlik faktoriiniin ii¢iincii maddesi olan “Isbirlikgi

Tiiketim platformlarin1 (Letgo, Dolap, Uber gibi) nasil kullanildigim1 bilmiyorum.”
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ifadesine katilimcilarin verdikleri cevaplarin “kararsizim” diizeyinde (X =3,79 SS=2,08)
oldugu goriilmektedir (Tablo 7). Katilimcilar isbirlik¢i tiiketim platformlarini kullanmak
icin gerekli bilgi diizeyleri hakkinda ortak bir goriise sahip degildir.

Tanmitim eksikligi/bilgisizlik faktoriiniin dérdiincii maddesi olan “Isbirlikci
tiketime katilmak isterim.” ifadesine katilimcilarin verdikleri cevaplarin “kismen
katiliyorum”  diizeyinde (x=4,71 SS=1,80) oldugu gorilmektedir (Tablo 7).
Katilimcilarin igbirlik¢i tliketime katilmak istedikleri ve bu ydnde egilimlerinin

bulundugu sdylenebilir.

Tablo 8: Isbirlik¢i Tiiketimin Oniindeki Engellere iliskin Boyutlar ve isbirlik¢i Tiiketim
Olceklerinden Elde Edilen Puanlar Arasindaki iliskilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilar

Degiskenler 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1 Bireycilik/ 1
" | Toplulukguluk
2. | Glig¢ mesafesi 0,066 1
3, | Kisa doneme 601%* | 0,054 1
yonelme
4. | Giiven 352%% | 135%* | 4B4r* 1
5. | Empati 440%* | 0,093 AB4** | 376%* 1
6. Eﬁfg;' sorumluluk | Sagux | g 174%% | -0.199%* | 0,012 | 239%* 1
7. | Hijyen takintist ,099* 0,041 ,109* JA11* 0,089 -0,082 1
8. | Zzaman 0,007 | ,150%** 0,022 | 0,070 | 0,084 |-0,165** | ,345**| 1
g, | Tanitim eksikligi/ 0,052 | ,126* ,105*% | ,215%% | 0,073 |-0,138** | ,290%* | 373** | 1
bilgisizlik
10. | Isbirlikei titketim A76%% | - 185%% | 143** | -0,011 | ,230** | ,207** |-0,004 | -,108* | -0,047 | 1

**p<0,01; *p<0,05; N=399

Tabloda yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iligkiler incelendiginde,
isbirlikgi tiikketim puanlari ile bireycilik/ topluluk¢uluk (r=0,176; p<0,01), kisa doneme
yonelme (r=0,143; p<0,01), empati (r=0,230; p<0,01) ve sosyal sorumluluk bilinci
(r=0,207; p<0,01) puanlar1 arasinda disik diizeyde pozitif yonli iliskiler
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bulunmaktadir. Bireycilik/ toplulukguluk, kisa doneme ydnelme, empati ve sosyal

sorumluluk bilinci puanlar arttikca isbirlik¢i tiiketim puanlar1 da artmaktadir.

Isbirlik¢i tiiketim puanlari ile giic mesafesi (r=-0,185; p<0,01) ve zaman (r=-
0,108; p<0,05) puanlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii iligkiler bulunmaktadir.

Gii¢c mesafesi ve zaman puanlar arttikca isbirlik¢i tiiketim puanlar1 azalmaktadir.

Tablo 9: isbirlikei Tiiketimin Oniindeki Engellere iliskin Boyutlarm, Isbirlikgi Tiiketim
Uzerindeki Etkisini Belirlemek I¢in Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuclar:

Degisken B Stﬂgg:rt B t p
(Sabit) 6,93 1,02 6,80 0,00
Bireycilik/ Topluluk¢uluk 0,04 0,03 0,11 1,71 0,09
Gii¢ mesafesi -0,01 0,01 -0,14 -2,75 0,01
Kisa déneme yonelme 0,02 0,03 0,04 0,69 0,49
Giiven -0,06 0,03 -0,11 -1,97 0,05
Empati 0,09 0,03 0,18 3,10 0,00
Sosyal sorumluluk bilinci 0,05 0,03 0,10 1,93 0,05
Hijyen takintis1 -0,08 0,05 -0,09 -1,69 0,09
Zaman -0,06 0,05 -0,06 -1,11 0,27
Tanitim eksikligi/ bilgisizlik 0,02 0,03 0,03 0,61 0,54

R=0,355 R?=0,126 F=6,24 p<0,001

Tablo incelendiginde, isbirlik¢i tiiketimin Oniindeki engellerin isbirlikei
tilketim tizerindeki etkisini belirlemek icin gelistirilen regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir R2=0,126; F=6,24; p<0,001. Isbirlikci
tilketimdeki degisimin yaklasik %131 isbirlikei tiiketimin oniindeki engelleri olusturan
faktorler tarafindan acgiklanmistir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik degerleri
dikkate alindiginda, sadece gii¢ mesafesi (f=-0,14; p<0,01) ve empati (p=0,18; p<0,01)
faktorlerinin igbirlikci tiikketim lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir.
Empati faktorii is birlikgi tiiketimi pozitif yonde etkilerken, glic mesafesi faktorii

birlik¢i tiiketimi negatif yonde etkilemektedir.
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Tablo 10: igbirlikei Tiiketimin Oniindeki Engellerine iliskin Boyutlar ve Isbirlikgi Tiiketim
Olceklerinden Elde Edilen Puanlarin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet N X Ss t p
. . Kadin 280 30,59 6,83
Bireycilik/ Toplulukg¢uluk 1,14 0,25
Erkek 118 29,65 8,73
.. ) Kadin 280 40,05 29,65
Gili¢c mesafesi 0,14 0,89
Erkek 118 39,58 29,50
Kadin 280 27,44 6,06
Kisa doneme yonelme 1,83 0,07
Erkek 118 26,07 8,43
Kadin 280 22,38 5,91
Giiven 0,95 0,34
Erkek 118 21,73 6,95
. Kadin 280 25,46 6,09
Empati 0,43 0,66
Erkek 118 25,16 6,73
o Kadin 280 21,77 5,67
Sosyal sorumluluk bilinci 0,97 0,33
Erkek 118 21,17 5,66
- Kadin 280 8,70 3,46
Hijyen takintisi 0,97 0,34
Erkek 118 8,33 3,56
Kadin 280 7,76 3,38
Zaman 1,62 0,11
Erkek 118 7,15 3,50
A 4 Kadin 280 12,78 4,97
Tanmitim eksikligi/ bilgisizlik 2,24 0,03
Erkek 118 11,56 4,97
S Kadin 280 9,52 3,07
Isbirlikei tiikketim -0,94 0,35
Erkek 118 9,85 3,34

Tablo incelendiginde, bireycilik/ toplulukguluk, gilic mesafesi, kisa doneme
yonelme, giiven, empati, sosyal sorumluluk bilinci, hijyen takintisi, zaman ve isbirlik¢i
tilkketim puan ortalamalarinda cinsiyete bagli anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05). Bununla birlikte, tanitim eksikligi/ bilgisizlik puan ortalamalarinda cinsiyete
bagli anlaml bir farklilik gézlenmistir (p<0,05). Kadinlarin tanitim eksikligi/ bilgisizlik

puan ortalamalar1 anlaml1 olarak daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 11: isbirlikei Tiiketimin Oniindeki Engellere iliskin Boyutlar ve Isbirlikgi Tiiketim
Olceklerinden Elde Edilen Puanlarin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Degisken Egitim durumu N X Ss F p | Post-Hoc
1. Lise ve alt1 262 | 29,74 | 8,44
Bireycilik/ Prp—
Toplulukguluk 2. On Lisans 33 | 32,03 | 6,37 2,52 | 0,08 -
3.| Lisans ve lisanstusti | 104 | 31,26 | 4,24
1. Lise ve alt1 262 | 43,66 | 31,77
Gili¢c mesafesi 2. On Lisans 33 | 36,61 | 22,44 | 6,97 | 0,00 1>3
3.| Lisansve lisansusti | 104 | 31,25 | 23,43
1. Lise ve alt1 262 | 26,59 | 7,77
Kisa doneme 7 On Lisans 33 | 28,76 | 4,81 | 1,98 | 0,14 -
yonelme
3.| Lisans ve lisanstusti | 104 | 27,62 | 4,48
1. Lise ve alt1 262 | 22,66 | 6,70
Giiven 2. On Lisans 33 | 21,64 | 6,48 2,24 | 0,11 -
3.| Lisans ve lisanststic | 104 | 21,18 | 4,64
1. Lise ve alt1 262 | 24,65 | 6,79
Empati 2. On Lisans 33 | 27,55 | 5,95 5,67 | 0,00 %Z]i
3. | Lisans ve lisansisti 104 | 26,55 | 4,48
1. Lise ve alt1 262 | 20,76 | 5,72
Sosyal sorumiuluk - On Lisans 33 | 2212 | 521 | 954 | o000 | 27t
bilinci 3>1;
3. | Lisans ve lisansisti 104 | 23,55 | 5,18
1. Lise ve alt1 262 | 851 3,63
Hijyen takintisi 2. On Lisans 33 8,73 3,38 0,24 | 0,79 -
3.| Lisans ve lisanstusti | 104 | 8,77 3,16
1. Lise ve alt1 262 | 7,53 3,67
Zaman 2. On Lisans 33 7,79 3,27 0,11 | 0,90 -
3.| Lisans ve lisanstusti | 104 | 7,65 2,80
1. Lise ve alt1 262 | 12,37 | 5,01
Tanitim eksikligi/ .
R 2. On Lisans 33 | 12,91 | 4,63 0,17 | 0,84 -
bilgisizlik
3.| Lisans ve lisansiistii 104 | 12,41 | 5,09
1. Lise ve alt1 262 | 8,85 2,85
Isbirlik¢i tiiketim | 2. On Lisans 33 | 10,64 | 3,10 | 26,32 | 0,00 ?3;11
3.| Lisansve lisanststi | 104 | 11,24 | 3,19

Tablo incelendiginde, bireycilik/ toplulukguluk, kisa doneme yonelme, giiven,

hijyen takintisi, zaman ve tanitim eksikligi/bilgisizlik puan ortalamalarinda egitim
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durumuna bagl anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, gii¢
mesafesi, empati, sosyal sorumluluk bilinci ve isbirlikgi tiiketim puan ortalamalarinda
egitim durumuna bagli anlamli bir farklilik gézlenmistir (p<<0,05). LSD testi sonuglarina
gore, egitim durumu “lise ve alt1” olan katilimcilarin giic mesafesi puan ortalamalari,
egitim durumu “lisans ve lisansiistii” olan katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli
olarak daha yiiksektir. Egitim durumu “6n lisans” ve “lisans ve lisansiistii” olan
katilimcilarin empati, sosyal sorumluluk bilinci ve isbirlik¢i tiiketim puan ortalamalari
ise egitim durumu “lise ve alt1” olan katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli olarak

daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 12: isbirlikc¢i Tiiketimin Oniindeki Engellere Iliskin Boyutlar ve Isbirlikci Tiiketim
Olceklerinden Elde Edilen Puanlarin Kusak Faktoriine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Kusak N X Ss t p
) . X kusagi 133 29,31 8,58
Bireycilik/ Topluluk¢uluk -1,81 0,07
Y kusagi 254 30,75 6,81
) X kusagi 133 4475 29,78
Gili¢c mesafesi 2,32 0,02
Y kusagi 254 37,38 29,62
X kusagi 133 26,64 7,83
Kisa doneme yonelme -0,84 0,40
Y kusagi 254 27,26 6,41
X kusagi 133 21,77 6,87
Giiven -0,87 0,39
Y kusagi 254 22,36 5,95
. X kusagi 133 23,80 6,83
Empati -3,69 0,00
Y kusagi 254 26,25 5,88
o X kusagi 133 20,65 5,91
Sosyal sorumluluk bilinci -2,39 0,02
Y kusagi 254 22,09 5,49
B X kusagi 133 8,71 3,56
Hijyen takintisi 0,65 0,52
Y kusagi 254 8,46 3,48
X kusagi 133 7,95 3,49
Zaman 1,78 0,08
Y kusagi 254 7,30 3,35
o X kusagi 133 12,38 5,05
Tanitim eksikligi/ bilgisizlik -0,01 0,99
Y kusagi 254 12,38 5,00
R ) X kusagi 133 8,53 2,71
Isbirlikei tiikketim -5,12 0,00
Y kusagi 254 10,20 3,23
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Tablo incelendiginde, bireycilik/ toplulukguluk, kisa doneme yonelme, giiven,
hijyen takintisi, zaman ve tanitim eksikligi/ bilgisizlik puan ortalamalarinda kusak
faktoriine bagli anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, gii¢
mesafesi, empati, sosyal sorumluluk bilinci ve isbirlikgi tiiketim puan ortalamalarinda
kusak faktoriine bagli anlamli bir farklilik gézlenmistir (p<0,05). Y kusaginda bulunan
katicilarin empati, sosyal sorumluluk bilinci ve isbirlik¢i tiiketim puan ortalamalari, X
kusaginda yer alan katilimcilarin ise giic mesafesi puan ortalamalar1 anlamli olarak daha

yiiksek bulunmustur.
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Tablo 13: isbirlikei Tiiketimin Yaygmlasmasim Onleyen Etkenler ve igbirlikei Tiiketim
Olceklerinden Elde Edilen Puanlarin Aylik Gelire Gore Karsilastirilmasi

Degisken Aylik Gelir N X Ss F p Post-Hoc
1. | 3200 TL ve alts 132 | 29,86 | 8,21
ToE:)ilrueKl i';'ukl/uk 2. | 3201- 5000 TL 145 | 2909 | 7,71 | 131 | 027 -
3. | 5001 TL ve iizeri 122 | 31,23 | 6,08
1. {3200 TL ve altt 132 | 3852 | 28,56
Gii¢ mesafesi 2. | 3201- 5000 TL 145 | 4422 | 3239 | 275 | 0,07 -
3. | 5001 TL ve iizeri 122 | 36,06 | 26,56
1. {3200 TL ve altt 132 | 26,96 | 7,53
Kisa doneme yonelme | 2. | 3201- 5000 TL 145 | 26,83 | 7,29 | 0,21 0,81 -
3. | 5001 TL ve iizeri 122 | 27,36 | 547
1. {3200 TL ve altt 132 | 21,14 | 7,18
Giiven 2. | 3201- 5000 TL 145 | 2283 | 641 | 290 | 0,06 -
3. | 5001 TL ve iizeri 122 | 2257 | 4,59
1. | 3200 TL ve alt1 132 24,86 6,90
Empati 2. | 3201- 5000 TL 145 | 2475 | 638 | 392 | 0,02 351, 3>2
3. | 5001 TL ve iizeri 122 | 26,70 | 5,20
1. {3200 TL ve alts 132 | 21,35 | 5,36
Sosya'b?ﬁ:]‘éri"'“'”k 2. | 3201- 5000 TL 145 | 2077 | 591 | 486 | 0,01 351,352
3. | 5001 TL ve iizeri 122 | 22,87 | 5,50
1. {3200 TL ve alts 132 | 848 | 3,70
Hijyen takintist 2. | 3201- 5000 TL 145 | 868 | 341 | 011 | 0,89 -
3. | 5001 TL ve tizeri 122 8,61 3,35
1. {3200 TL ve altr 132 | 739 | 371
Zaman 2. | 3201- 5000 TL 145 | 7,78 | 343 | 044 | 064 -
3. | 5001 TL ve tuizeri 122 7,57 3,08
1. {3200 TL ve altr 132 | 11,86 | 5,27
Ta“gilllgi:ikzsliillzhgi/ 2. | 3201- 5000 TL 145 | 1321 | 443 | 296 | 0,053 -
3. | 5001 TL ve iizeri 122 | 12,10 | 5,22
1. [ 3200 TL ve alts 132 | 939 | 321
stirlikqi tiketim 2. 13201-5000 TL 145 9,28 3,09 3,84 0,02 3>1,3>2
3. | 5001 TL ve tizeri 122 10,27 3,07

Tablo incelendiginde, bireycilik/ toplulukculuk, giic mesafesi, kisa doneme

yonelme, giiven, hijyen takintisi, zaman ve tamitim eksikligi/ bilgisizlik puan

ortalamalarinda aylik gelire bagli anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Bununla birlikte, empati, sosyal sorumluluk bilinci ve isbirlik¢i tiiketim puan
ortalamalarinda aylik gelire bagli anlamli bir farklilik gézlenmistir (p<0,05). LSD testi
sonuglarma gore, aylik geliri “5001 TL ve {izeri” olan katilimcilarin empati, sosyal
sorumluluk bilinci ve igbirlik¢i tiikketim puan ortalamalari, aylik geliri “3200 TL ve alt1”
ve “3201- 5000 TL” olan katilimcilarinkinden anlamli olarak daha yiiksektir.

4.8. Arastirmadan Elde Edilen Sonuclar

Isbirlikgi tiiketimin oniindeki engelleri 6lgmeye ydnelik yapilan arastirmanin

sonuglart Tablo 14°teki gibidir.

“Isbirlikgi  tiiketimin  &niindeki engeller isbirlik¢i tiiketime katilimi
etkilemektedir.” seklindeki 1. hipotezimiz kismen dogrulanmistir. 1. hipotezimizin
sirastyla alt hipotezleri; “Bireycilik/Topluluk¢uluk isbirlik¢i tiikketime katilimi
etkilemektedir.”; “Kisa doneme yonelme isbirlikei tiiketime katilimi etkilemektedir.”;
“Giiven isbirlik¢i tiiketime katilimi etkilemektedir.”; “Sosyal sorumluluk bilinci
isbirlik¢i tiiketime katilimi etkilemektedir.”; “Hijyen takintis1 isbirlik¢i tiiketime
katilimi etkilemektedir.”; “Zaman isbirlik¢i tiiketime katilimi etkilemektedir” ve
“Tanitim  eksikligi/bilgisizlik  igbirlik¢i  tiiketime  katithmi  etkilemektedir.”
dogrulanmamustir. Yapilan literatiir taramasina gore Ozellikle Amerika ve Avrupa’da
isbirlikci tliketimi etkileyen en 6nemli etkenler olarak goriilen giliven, hijyen takintisi,
sosyal sorumluluk bilinci, zaman, tanitim eksikligi ve bilgisizlik ile kiltiriin alt
boyutlar1 olan bireycilik/toplulukculuk, kisa doneme yonelmenin isbirlik¢i tiiketime
etkisi aragtirmamizda dogrulanmamistir. Ancak yapilan Pearson Korelasyon analizine
gore diisik diizeyde de olsa isbirlik¢i tiiketimle bireycilik/topluluk¢uluk, sosyal
sorumluluk bilinci ve empati arasinda pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Bu durum
teorik kismi destekler niteliktedir. Ancak diger arastirmalarin aksine kisa doneme
yonelme ile isbirlik¢i tiikketim arasinda pozitif bir iliski ¢ikmasi sasirticidir. Kiiltiir
yapisinin bu sonugta etkisi olabilir. Diger yandan gii¢ mesafesi ve zaman ile isbirlik¢i
tilketim arasinda yine diisiik de olsa negatif yonlii bir iligski bulunmaktadir. Bu sonugta
teoriyi destekler nitelikte olup giic mesafesi ve zamanin tliketici lizerinde etkili

oldugunu gostermektedir.
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1.hipotezimizin alt hipotezlerinden “Gii¢ mesafesi isbirlik¢i tiikketime katilimi
etkilemektedir.” ve “Empati isbirlikgi tiiketime katilim1 etkilemektedir.” arastirmamizda
dogrulanmstir. Yine Pearson Korelasyon analizine gore giic mesafesi arttik¢a isbirlik¢i
tiketimde azalma goriiliirken empati arttikca isbirlik¢i tiiketim puanlari ada artig
gostermistir.  Yapilan regrasyon analizine gore isbirlik¢i tiikketim iizerinde giic

mesafesinin negatif ve empatinin de pozitif yonlii bir etkisi oldugu saptanmustir.

“Isbirlikei tiiketimin yayginlasmasini 6nleyen etkenler cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gosterir.” seklindeki 2.hipotezimiz kismen dogrulanmistir. Bireycilik/
toplulukguluk, giic mesafesi, kisa doneme yonelme, giiven empati, sosyal sorumluluk
bilinci, hijyen takintisi, zaman ve isbirlik¢i tiiketim ortalamalarinda cinsiyete bagh
anlamli  bir farklilk bulunmamaktadir. Buna ek olarak sadece tanitim
eksikligi/bilgisizlik ortalamalar1 cinsiyet yonelik anlamli bir farklilik gdstermistir.
Arastirmaya gore kadinlarin s6z konusu tanitim eksikligi/bilgisizlik ortalamasi gorece

daha biiyiik ¢ikmustir.

“Isbirlik¢i tilketimin yayginlasmasim nleyen etkenler egitim durumuna gore
anlamli bir farklilik gosterir.” seklindeki 3.hipotezimiz de kismen dogrulanmistir. Buna
gore glic mesafesi, empati, sosyal sorumluluk bilinci ve isbirlik¢i tiikketim puan
ortalamalarinda egitim durumuna bagli anlamli bir farklilhik gozlenmistir. Literatiir
taramasini destekler nitelikte olan egitim durumu “6n lisans” ve “lisans ve lisansiistii”
olan katilimcilarin sosyal sorumluluk, empati ve isbirlik¢i tikketim puan ortalamalari,
egitim durumu “lise ve alt1” olan katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli olarak
daha yiiksek bulunmustur. Diger yandan egitim durumu “lise ve alt1” olan katilimcilarin
giic mesafesi puan ortalamalari, egitim durumu “lisans ve lisansiistii” olan katilimcilarin
puan ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksektir. Gii¢ mesafesinin egitimle olan

negatif iligkisi literatiirii destekler niteliktedir.

“Isbirlik¢i tiiketimin yaygmlasmasini 6nleyen etkenler kusak faktoriine gore
anlamli bir farklilik gosterir.” seklindeki 4.hipotezimizde kismen dogrulanmistir.
Arastirmaya gore giic mesafesi, empati, sosyal sorumluluk bilinci ve isbirlik¢i tiiketim
puan ortalamalarinda kusak faktoriine bagli anlamli bir farklilik gorilmiistiir. Y

kusagindakilerin empati, sosyal sorumluluk ve isbirlik¢i tiiketim ortalamalari anlaml

115



olarak daha yiiksek bulunmustur. Buna gore Y kusagt X kulagina gore isbirlik¢i

tikketime daha yatkin goriinmektedir.

“Isbirlikei tiiketimin yayginlasmasimi nleyen etkenler aylik gelire gore anlamli
bir farklilik gosterir.” seklindeki 5.hipotezimiz kismen dogrulanmistir. Arastirmaya gore
empati, sosyal sorumluluk bilinci ve isbirlikgi tiiketim ortalamalarinda aylik gelire bagl
anlaml bir farklilik vardir. Aylik geliri “5001 TL ve {izeri” olan katilimcilarin empati,
sosyal sorumluluk ve isbirlikgi tiiketim ortalamalari, aylik geliri “3200 TL ve alt1” ve
“3201- 5000 TL” olan katilimcilarinkinden anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmistir. Bu

sonug literatiirii destekler niteliktedir.

“Isbirlik¢i tikketim cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdsterir.” seklindeki 6.
hipotezimiz dogrulanmamistir. Arastirmaya gore isbirlik¢i tiikketim ile cinsiyet arasinda

anlamh bir farklilik bulunmamustir.

“Isbirlik¢i tiiketim egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.”
seklindeki 7.hipotezimiz dogrulanmistir. Egitim diizeyi ile isbirlik¢i tiiketim arasinda

anlaml bir iliski bulunmustur.

“Isbirlik¢i tilketim kusak faktdriine gore anlamli bir farklilk gosterir.”

seklindeki 8. Hipotezimiz dogrulanmustir.

“Isbirlik¢i tiiketim aylik gelire gore anlamli bir farklilik gosterir.” seklindeki

9.hipotezimiz dogrulanmustir.
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Tablo 14: Sonu¢ Tablosu

Hipotez Sonug
Hi: Isbirlikgi tiiketimin yayginlasmasini dnleyen etkenler isbirlikgi .
tiiketime katilimu etkilemektedir. Kismi kabul
Hia: Bireycilik/ Toplulukguluk igbirlikei tiiketime katilimi Red
etkilemektedir.
Hip: Gii¢c mesafesi igbirlik¢i tiiketime katilimi etkilemektedir. Kabul
Hic: Uzun doneme yonelme isbirlikei tiiketime katilimi etkilemektedir. Red
Hig: Giiven isbirlikei titketime katilimi etkilemektedir. Red
Hie: Empati isbirlikgi tiiketime katilimu etkilemektedir. Kabul
Hif: Sosyal sorumluluk bilinci igbirlikgi tiiketime katilimi Red
etkilemektedir.
Hig: Hijyen takintisi igbirlikgi tiiketime katilimi etkilemektedir. Red
Hin: Zaman isbirlikgi tiiketime katilimi etkilemektedir. Red
Hyi: Tanitim eksikligi/ bilgisizlik isbirlikei tiiketime katilimi
. . Red
etkilemektedir.
Ha: Isblrhlf(;l tgketlmln oniindeki engeller cinsiyete gore anlamli bir Kismi kabul
farklilik gosterir.
Hg: Isbirlikei 't'uket.lrnm oniindeki engeller egitim durumuna gore anlaml Kismi kabul
bir farklilik gosterir.
H4: Isbirlikei .t‘uket.lrnm oniindeki engeller kusak faktoriine gére anlamli Kismi kabul
bir farklilik gosterir.
Hs: Isbll‘lllfQI tgketlmm ontindeki engeller aylik gelire gore anlamli bir Kismi kabul
farklilik gosterir.
He: Isbirlikgi tiiketim cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir. Red
Hy: Isbirlikgi tiiketim egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik gosterir. Kabul
Hg: Isbirlikgi tiiketim kusak faktoriine gore anlamli bir farklihik gosterir. Kabul
Ho: Isbirlikgi tiiketim aylik gelire gére anlamli bir farklilik gdsterir. Kabul
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5. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde yaygin olarak benimsenen tiiketim odakli yasam tarzlar1 diinyay1
sosyal, cevresel ve ekonomik olarak olumsuz etkilemektedir. Asirt tikketime karsi
stirdiiriilebilir isbirlik¢i tiiketimi benimsemek bir¢ok agidan topluma ve diinyaya katki
saglayacaktir. Amerika ve Avrupa’da baglayan igbirlik¢i tiikketim iilkemizde de kendine
yer agmaya c¢alismaktadir. Bu ¢alisma isbirlik¢i tiiketimin karsilasabilecegi engelleri
ortaya konmustur. S6z konusu engeller, Amerika ve Avrupa’da yapilmis arastirmalar ve
Tiirk kiiltiiri baz alinarak olusturulmustur. Diger calismalarda isbirlik¢i tiiketim
motivasyonlar1 ¢alisilmis olup Tiirkge alan taramasinda isbirlik¢i tiikketimin Oniindeki
engellere yonelik bir c¢aligmaya rastlanmamustir. Tiirkge literatiirdeki bu agiklik

gbzlenmis ve ¢alisma bu yonde olusturulmustur.

Isbirlik¢i tilketim ve tamitim eksikligi/bilgisizlik &lgeklerinin yiizde frekans
sonuclarina gore ise ankete katilanlarin isbirlik¢i tiiketime katilma egilimi oldugu ancak
s0z konusu platformlar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in isbirlik¢i
tiketim platformlarin1 kullanamadiklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Arastirmanin temelini
destekler nitelikteki bu sonug isbirlik¢i tiikketimin Tirk tiiketicisi arasinda yeterince

bilinmediginin bir gostergesi olabilir.

Isbirlik¢i tiiketimin &niindeki engeller iginde ilk olarak kiiltiir faktorii
degerlendirilmistir. Tiirk Kiltiirliniin bazi boyutlarinin igbirlik¢i tiiketim Onilinde bir
engel olabilecegi diisliniilerek genis bir alan taramasi yapilmistir. Arastirmamizda
engellerden biri olan kiiltiir Hofstede’nin bireycilik/toplulukguluk, giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma ve uzun ve kisa doneme yonelme gibi kiiltiiriin alt boyutlariyla
incelenmigtir. Kiltiir ¢ok gilicli bir toplumsallasma araci oldugundan insanin
davraniglarini ve diisiincelerini dogrudan etkileyip, bireylerin tercihlerine, beklentilerine
ve isteklerine tesir ederek, belirgin bir sekilde, yeniligi benimseme siirecini

etkilemektedir.**

414 M.Z. Taylor ve S. Wilson, Does culture still matter?: The effects of individualism on national innovation rates, Journal
of Business Venturing, 2010, 27 (2), ss. 234-247; AH. Tolba ve M. Mourad, Individual and cultural factors affecting
diffusion of innovation, Journal of International Business and Cultural Studies, 2011, ss. 5, 1-16.
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Isbirlik¢i tiiketim alanindaki arastirmalar incelendiginde kiiltiir boyutlarinin
isbirlikei tiiketim iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bireyci toplumlarda insanlar daha
az paylasim faaliyetlerinde  bulunmaktadir.  Toplumdaki diger  bireyleri
onemsememektedir. Bu da paylasimin 6niinde ciddi bir engel olusturmaktadir. Bunun
aksine topluluk¢ulugu benimseyen kolektivist toplumlarda gruplarin yararma ortak
hareket edilmektedir. Arastirmalara gore bu tiir toplumlarda isbirlik¢i tiikketim daha hizl
yayilmaktadir. Arastirmamiza bu nedenle bireycilik/toplulukguluk 6l¢egi eklenmistir.
Hofstede arastirmasi ile uyum gosteren arastirmamizda ankete katilanlar toplulukcu bir
yapiy1 benimseseler de bu boyutun isbirlik¢i tiikketime etkisi goriilmemistir. Orneklemin
kisitliligi, ankete katilanlarin egitim diizeyinin diisiik olmasi ya da isbirlik¢i tiiketimi

daha 6nce duymamis olmalar1 bu sonucu dogurmus olabilir.

Kiiltlirtin bir diger boyutu, giic mesafesi arastirmanin belirgin sonuglarindan
biridir. Isbirlikei tiikketim ile giic mesafesi arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliski
vardir. Buna gore gilic mesafesi arttikga isbirlikg¢i tiiketim puanlar1 azalmaktadir. Coklu
regresyon analizi sonucunda gii¢ mesafesinin isbirlik¢i tiiketim tizerinde negatif bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Literatiir taramasinda isbirlik¢i tiiketime yatkinligin
Olctildiigii bir arastirmada gilic mesafesinin yiiksek oldugu Vietnam’in, glic mesafesinin
az oldugu Isveg’e gore paylasima daha yatkin oldugu goriilmiistii. Ancak bizim
arastirmamizda durum tam tersi sekilde ortaya c¢ikmustir. Katilanlarin yiliksek giig
mesafesi algisi igbirlik¢i tiiketimin oniindeki en 6nemli engellerden birini olugturmustur.
Kiiltiirtin diger boyutlarinin da etkili olabilecegi bu sonu¢ bize daha 6zgiir, daha az
hiyerarsik yapiya sahip bir toplumda isbirlik¢i tiiketimin daha rahat yayilabilecegine

dair ipuglar1 vermektedir.

Son kiiltiir boyutu uzun ve kisa doneme yonelmenin ise uzun doneme yonelme
ifadeleri faktor analizi sirasinda yilik dengesizligi nedeniyle arastirmaya dahil
edilmemistir. Arastirmanin devaminda isbirlik¢i tiiketim ile kisa doneme ydnelme
arasinda diisliik de olsa anlamli bir iliski bulunmustur. Teorik bdliimde inceledigimiz
uzun ve kisa doneme yonelme s6z konusu sonucun aksi yoniindedir. Katilimcilarin Tiirk

oldugu aragtirmamizda bu sonug sasirtict olmamakla birlikte literatiiriin aksine isbirlik¢i
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titkketimi negatif etkilememektedir. Bunun sebebi Tiirk kiiltiiriin sahip oldugu 6zellikler

olabilir.

Isbirlik¢i tiiketimin oniindeki en dnemli engellerden kiiltiir, toplumlarin uzun
yillar birikiminden olusan Onemli bir etkendir. Tiim alt boyutlartyla kiiltiiriin daha
topluluk¢u, daha ozgiir ve gelecege doniik, giiciin adil dagildigi, net ve belirgin
yasalarin oldugu bir toplumda isbirlik¢i tiiketim kendine daha kolay yer bulabilir.
Kiiltiiriin bu yonde evirilebilmesi pek ¢ok etkeni i¢erisinde barindirmaktadir. Toplumun
gelir, egitim diizeyinin artmasi kiiltiirin sekillenmesine ve isbirlik¢i tiiketim i¢in uygun

ortamin olusmasini saglayabilir.

Yurtdis1 kaynakli arastirmalarda isbirlikgi tiikketimin yayginlagmasi i¢in temel
olusturan giiven, bu arastirmada da tiiketimin Oniindeki engellerden biri olarak yer
almistir. Yapilan alan taramasi sonrasinda giivenin paylasim ekonomisi platformlarinin
kullaniminda etkili oldugu goriilmektedir. Isbirlikgi tiiketim bir yaniyla yabancilar arasi
giiveni inga eden bir yapiya sahiptir. Yeniliklere karsi giivensizligin her toplumda
oldugu gibi Tiirkiye icinde ayn1 derece dnem arz ettigi diisiiniilerek arastirmaya dahil
edilmistir. Literatiiriin aksine isbirlik¢i tiiketim tizerinde giivenin etkisi goriilmemistir.
Bunun birgok sebebi olabilir. Tiirk insaninin paylagim alt kiiltiiriine sahip olmas1 ve
buna bagl olarak zaten tanidig1 bildigi insanlarla paylasimda bulunmasi olabilir. Ciinkii
s06z konusu igbirlik¢i tiiketim platformlar1 6zellikle az gelirli ve egitim diizeyi diisiik
kesimce yeterince bilinmemektedir. Bundan sonraki arastirmalarda giivenin isbirlik¢i
tilketim tizerindeki etkisi daha detayli arastirilabilir. Yurtdisinda ornekleri bulunan
giiven sertifikasi giivensizligin Oniine gegmek icin kullanicilara iyi bir dayanak
olusturmaktadir. Platformlar bu giivenlik sertifikalarini edinip kullaniciya tamamen
seffaf bir servis sunarlarsa daha c¢ok insan paylasim ekonomisi platformlarini
kullanacaktir. Bir¢cok platformun kullandig1 geri besleme sistemi ile paylasim
ekonomisini kullanan kullanicilar diger kullanicilar i¢in deneyimlerini paylagsmaktadir.
Kullanicilar digerlerinin deneyimlerine dayanarak iiriinii ya da hizmeti kullanmayi
tercih etmektedir. Arag paylasim, ev-oda paylagimi gibi pek ¢ok platform kendi kendini
denetleyen bir oylama sistemi barindirir. Bu sistemin iyi islemesi igin platform

saglayicilarin sistemi seffaflikla ve miidahalesiz yonetmesi gerekmektedir.
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Bir yenilik olarak hayatimiza giren isbirlik¢i tiikketim platformlar,
hiikiimetlerce birtakim yasal cerceveye dahil edilmediginden geleneksel sirketler
tarafindan hos karsilanmamaktadir. Vergi diizenlemelerindeki eksiklikler, yasal agiklar
nedeniyle haksiz rekabet unsuru olan platformlarin {izerinde ciddi para cezalar1 ve cezai
islem yaptirrmlar1 uygulanmaktadir. Isbirlikgi tiiketimin yayginlasmasi igin hiikiimetler
isbirlik¢i tiiketim platformlarina yonelik yasal ve vergi diizenlemeleri yaparak bunu
genel bir yapiya biirtindiirmelidir. Tiiketiciler agisindan da gerekli yasal diizenlemelerin
olmas1 ve bu platformlar1 kullanan tiiketicilerin haklarinin yasalar ile korunmasi tiiketici
icinde bir giiven kaynagi olusturacaktir. Arastirmaya dahil edilmeyen yasal
zorunluluklar engeli, hiikiimetler bazinda gelistirilmesi gereken bir takim yasal

diizenlemeleri i¢erdiginden tiiketici nezdinde 6l¢iilmemistir.

Arastirmamizin ikinci O6nemli ¢iktist olan empati, isbirlik¢i tliketimin
yayginlagsmasi oniindeki bir diger engeldir. Yurtdisinda yapilan arastirmalarda isbirlik¢i
tiketimi kullanan insanlarin empati diizeyinin yiiksek oldugu ortaya konmaktadir.
Icinde yasadigi toplumun ya da diinyadaki diger insanlarin refahini ve sagligim diisiinen
bireyler siirdiiriilebilir bir tiiketim sekli olan igbirlik¢i tiiketimi benimsemektedir.
Isbirlikgi tiiketimin Tiirk tiiketicisi arasinda yaygilasmasi igin calisanlarin empati
diizeyi ele alinmistir. Ankete eklenen empati Olcegi ile isbirlikei tiiketim arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iligski vardir. Coklu regresyon analizinde ise empatinin
isbirlike¢i tiikketime etkisi saptanmistir. S6z konusu sonug¢ yabanci literatiirii destekler
niteliktedir. Goniilliiliik caligmalari ile sosyal, ¢cevresel sorunlarin 6n plana taginmasiyla

tiiketicilerin isbirlikgi tiiketim platformlarina yonelmesi kolaylasabilir.

Kusak faktorii insanlarin sahip oldugu bazi 6zelliklerin daha iyi anlasilmasi
agisindan onem tasimaktadir. Bu calismada da kusak faktorii isbirlik¢i tiiketimin
yayginlagsmasi oniindeki engellerden biri olarak ele alinmis ve incelenmistir. Literatiir
incelemesinden sonra X, Y ve Z olarak adlandirilan kusaklar kavramsal olarak
aciklanmistir. X kusaginin teknolojiyi yeterince iyi kavrayamamasi ve daha tutucu bir
yap1 sergilemesi soz konusuyken Y kusagi internetin ve teknolojinin igerisine dogan
daha paylasimct bir profil ¢izmektedir. Literatiirii dogrular nitelikte arastirma

sonuglarma bakildiginda kusak ile isbirlik¢i tiikketim arasinda anlamli bir iligki
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gozlenmistir. Z kusagi yetersiz ornek sayisi nedeniyle analize dahil edilmemistir. Y
kusaginin X kusagina nazaran isbirlik¢i tiiketim, empati ve sosyal sorumluluk bilinci
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna ilaveten X kusaginin giic mesafesi
ve igbirlikgi tliketimle iliskisi yiiksek ¢ikmistir. Bu sonugta diger arastirma sonuglarini
destekler niteliktedir. Y kusaginin teknolojiyi ¢ok iyi kullaniyor olmast isbirlik¢i
tiketimin sundugu avantajlara hizli ve kolay sekilde ulagsmalarin1 saglamaktadir.
Isbirlik¢i tiiketim platformlar1 hedef kitle olarak Y ve Z kusaklarin1 belirler ve buna
yonelik ¢alismalar yaparsa s6z konusu platformlar bu kusaklar arasinda ¢ok daha hizl
yayilim gosterecektir. Ozellikle bu kusaga mensup kanaat 6nderleri kullanilarak daha
¢ok bireyin isbirlikgi tiiketime katilmasi saglanabilir. Y ve Z kusagini isbirlik¢i tiiketime
katmak i¢in platformlarin mobil ve hizli aksiyon sagliyor olmasi1 gerekmektedir. Ayrica
Y ve Z kusag isbirlikci tiiketim platformlariyla daha yakin bir iletisim kurarak aninda
doniit almak istemektedir. Iletisimde seffaflik ve samimiyeti benimseyen platformlar

s0z konusu kusaga mensup tiiketicileri bu sayede kazanabilir.

Sosyal Sorumluluk bilinci ¢evresel ve siirdiiriilebilir bir tiikketim vaat eden
igbirlik¢i tiikketim i¢in Oonemli bir etkendir. Yapilan arastirmalarda isbirlik¢i tiiketime
katilanlarin sosyal sorumluluk bilinci ile s6z konusu tiiketim seklini tercih ettikleri
goriilmiistiir. Oyle ki sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden tiiketiciler daha
maliyetli olsa bile ¢evreye zarar vermeyen lrilinleri ve hizmetleri kullanmay1 tercih
etmektedir. Bu yoniiyle arastirmamiza dayanak sagladigimiz sosyal sorumluluk bilinci
bir 6l¢ek ile ankete dahil edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ise sosyal sorumluluk
bilincinin isbirlik¢i tliketim tizerinde etkisi olmadigi goriilmiistiir. Diger yandan
isbirlikei tiikketim ile sosyal sorumluluk arasinda diisiik de olsa pozitif bir iligki vardir.
Buradan Sosyal sorumluluk bilincini gelismis bireylerin igbirlik¢i tliketime
katilimlarinin daha yiiksek olacagi sonucunu ¢ikarabiliriz. Bu anlamda isbirlik¢i tiikketim
platformlar1 ¢evresel faydalar ve siirdiiriilebilir yanlarin1 6n plana ¢ikararak daha c¢ok

tiikketicinin dikkatini ¢ekebilir.

Isbirlik¢i tiiketimin yayginlasmas1 oniindeki engellerden biri de egitim
diizeyidir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar egitim diizeyinin yiikselmesiyle isbirlik¢i

tilketime katilma oraninin arttigin1 gostermektedir. Egitim diizeyinin artmasiyla birlikte
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tiiketicinin empati, sosyal sorumluluk bilincinde de bir artis gézlenmekte, sz konusu
tiketici paylasim platformlarina daha yakin durmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin gelir seviyeleri de yliksek olacagindan s6z konusu platformlara daha rahat
ulasabilmekte, karisik olsa da platformlar1 kullanabilmektedir. Ancak lise ve alti
diizeydeki bireyler bu platformlar1 karmasik bulmakta ve nasil kullanacaklarini tam
olarak anlayamamaktadir. Isbirlik¢i tiiketim platformlar1 egitim diizeyi daha diisiik
kisilere ulasmak i¢in platformlarini daha basit kurgulayabilir, kullanimi ile ilgili egitici
ve bilgilendirici videolar hazirlayabilir. Buna giincel bir 6rnek olarak pazara yeni
girmesine ragmen yliksek bir katilim yakalayan Letgo’yu gdsterebiliriz. Kullanimi basit
olan ikinci el alim-satim uygulamasi Letgo, platformun kullanimini reklamlarinda basit
sekilde miizik ve mizansen ile anlatarak daha c¢ok insanin uygulamayi1 kullanmasini

saglamistir.

Gelir diizeyi de isbirlik¢i tiiketime etki eden faktorlerden biridir. Daha Once
yapilan arastirmalara gore gelir diizeyi yiiksek bireyler igbirlik¢i tiiketimin
stirdiirtilebilir ve ¢evreci yanimi1 benimsemektedir. Bunun aksine gelir diizeyi diisiik
bireyler ise isbirlik¢i tiiketimi daha ¢ok para kazanmak, daha ucuza iiriin satin almak
icin tercih etmektedirler. Arastirmamizda da gelir diizeyi ve igbirlikg¢i tiikketim arasinda
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore gelir diizeyi yiiksek kisiler isbirlik¢i
tiiketime katilma egilimi gostermektedir. Gelir seviyesi yiiksek olan bireyler s6z konusu
isbirlik¢i tiiketim platformlarina daha kolay ulasarak, kullanabilmektedir. Ancak
Tiirkiye’nin ortalama hane gelirleri goz Oniine alindiginda bireylerin orta ve alt
ekonomik smiflarda toplandigi goriilmektedir. Bu anlamda Tirkiye’de isbirlik¢i
tiiketimin yayginlagmasi icin bu platformlarin sagladigi ekonomik faydalar daha ¢ok
yansitilmali ve katilim yollar1 seffaf bir sekilde tiiketiciler ile paylasilmalidir. Bu
anlamda geleneksel reklamlarin yani sira sosyal mecralarda yapilacak cesitli tanitim

faaliyetlerinin etkili olacag: diisliniilmektedir.

Hijyen takintis1 ise isbirlik¢i tiiketimin yayginlagsmasi oniindeki engellerden
biri olarak arastirmaya dahil edilmistir. Temizlik Tiirk kiltiiriiniin temelini olusturan
Ogelerden biridir. Temizlik hassasiyeti olan bireyler i¢in ikinci el kullanimi ciddi bir

sorun olusturmaktadir. Ozellikle ikinci el kiyafetlerde yasanan bu sikinti ayni
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yogunlukta olmasa da mobilya, oda ve ara¢ paylasim uygulamalarinda da karsimiza
cikmaktadir. Yurtdisinda yapilan derinlemesine miilakatlarda, bireyler ikinci el
esyalarin temiz olmadiklarini diisiindiiklerini ifade etmektedir. Katilimcilar ikinci el
esyalarda Onceki sahibinin kokusu oldugunu, yabanci birinin esyasini kullanmanin
rahatsiz edici oldugunu dile getirmektedir. Literatiiriin aksine arastirmamizda hijyen
takintisinin igbirlik¢i tiiketim {izerinde bir etkisi oldugu goriilmemistir. Bunun sebebi
katilimcilarin isbirlik¢i tiiketim hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip olmamasi ya da
sanildiginin aksine temizlik durumunu o kadar da 6nemsemedikleri olabilir. Bagka bir

aragtirmada bu konu daha detayli incelenebilir.

Yabanci literatiirde isbirlikgi tiikketimi olumsuz etkileyen faktorlerden biri de
zaman olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni bir sey 6grenmek zaman alici bir faaliyet
olarak disiiniilmektedir. Bir yenilik olan isbirlik¢i tiiketime dahil olmak da bireyler
tarafindan karmasik ve zaman alic1 bir faaliyet olarak goriilmektedir. Bu nedenle zaman
isbirlik¢i tiiketimin yayginlasmasi Oniindeki engellerden biri olarak c¢alismaya dahil
edilmistir. Zaman ile isbirlik¢i tiiketim arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliski vardir.
Buradan hareketle zamanin igbirlikgi tiikketimin yayginlagsmasi 6niindeki engellerden biri
olarak ele almak faydali olacaktir. Regresyon analizi sonucunda zamanin dogrudan

isbirlikei tiikketimi etkiledigi bulgusuna rastlanmamustir.

Aragtirmamiza gore tanmitim eksikligi/bilgisizligin isbirlik¢i tiikketime etkisi
bulunmamaktadir. Arastirma sonucumuza gore katilimeilarin igbirlik¢i tiiketim
platformlar1 hakkin yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de belli
cevrelerce bilinen igbirlik¢i tiiketimin kendisini daha iyi anlatmasi ve kullanim
yontemlerini daha iyi dile getirmesi gerekmektedir. Ciinkii arastirmamizda
katilimcilarin igbirlik¢i tiiketime katilim egilimlerinin oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar
sadece s6z konusu platformlara nasil katilacagi konusunda bilgi ihtiyaci igerisindedir.
Platform saglayicilarin hedef kitlelerine 6zel tanitim calismalar1 yapmalar1 ¢ok biiylik
onem tasimaktadir. S6z konusu platformlar dijital diinyay1 kullanarak daha ¢ok kisiye
ulagabilir. Yabancilar arasi gilivenin ingasiyla bireyler birbirine giivendik¢e bu

platformlar ¢evrelerine tavsiye edeceklerdir.
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Kiiltlirtin alt boyutlarindan olan belirsizlikten kaginma da isbirlikei tiiketimin
oniindeki engellerden biri olarak incelenmistir. Olgek olarak ankete eklenen
belirsizlikten kacinma faktdr analizinde ilgili yiikleri alamadigindan analize tabi
tutulmamistir. Hofstede verilerine bakildiginda belirsizlikten kaginma Tiirkiye’de
gorece yiksektir. Arastirmalara gore belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu
toplumlarda bireyler yeniliklere kars1 diren¢ gostermektedir. Bir baska arastirmayla

belirsizlikten kaginma boyutunun isbirlik¢i tiiketime etkisi dlgiilebilir.

Batidan farkli bir diinyaya sahip olan Tiirkiye kendine 6zgii sosyal ve kiiltiirel
yapisiyla giiclii bir iilkedir. Bu engellerin Tiirkge literatiirde daha fazla konusulmaya
ihtiyac1 vardir. Diinyay1 gelecek nesillere daha iyi bir sekilde birakabilmek ve diinyada
yasayan herkesin iyi sartlarda yasamasi i¢in paylasimi 6grenmek bir zorunluluktur.
Paylasimin gelisip yayilmasini saglamak i¢in tiim girisimci ve yaratici platformlar
desteklenmeli ve daha ¢ok kullanilmasi i¢in tesvik edilmelidir. Bu sayede paylasim
ekonomisi platformlar1 her gecen giin daha da artarak gelisip kendilerine yeni yollar

acabilecektir.

Bu ¢alisma isbirlikgi tiiketim literatiiriinde engeller nezdindeki agig1 kapatmaya
yonelik olusturulmustur. Bu anlamda 6nemli bir niteliktedir. Arastirmamiz ile isbirlikgi
tikketime ters bir perspektiften bakilarak olasi engeller ortaya konmustur. Arastirmadaki
kisitliliklar nedeniyle engel olabilecek bazi faktorler calismaya dahil edilmemistir.
Bunlar bir bagka ¢aligmaya konu olabilir niteliktedir. Arastirmamiz bu alanda bundan

sonra yapilacak ¢aligmalara temel olusturabilir.
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EKLER
EK 1: ANKET

Degerli Katilimet,

Bu anket Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde gerceklestirilen bir yiiksek
lisans tezinin uygulanmas: kapsaminda “Isbirlik¢i Tiiketimin Oniindeki Engelleri” 6lgmeye
yonelik yiiriitiilmektedir. Cevaplariniz dogru veya yanlis olarak degerlendirilmeyecek ve toplu

olarak degerlendirilecektir. Liitfen tiim sorulari cevaplayin.

Isbirlik¢i tiiketim, “karsilikly iki tarafin, bunlar bir veya birden fazla kisi olabilir,
ortak faaliyette bulunurken ekonomik mal veya hizmetleri kullanmasi” islemidir.

(Felson&Spath) (Ikinci el kiyafet, esya kullanimi ve satisi)

1.Litfen asagidaki ciimleleri dikkatlice okuyarak sizi ifade etme derecesine gore
“Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen Katilmiyorum, Kararsizim, Kismen

Katihiyorum, Katihyorum ve Kesinlikle Katiliyorum” sec¢eneklerinden birisini isaretleyiniz.

s | E E g E | E
=z = - ™ ] = = =
=f : §: ; £
C = | g = 4 £ = =
sE £ Ef § iz :
¥E § *% 8§ %35 3
2 2 2 = | X
Komsularimla kiiciik seyleri paylasmayi seviyorum. () () () () () ()
Essiz bir birey olmak benim i¢in énemlidir. () () () () () ()
Grup halinde verilen kararlar, bireysel olarak () () () () () ()
verdiginden daha iyidir.
Grubumun yarari i¢in kendi ¢ikarim feda ederim. () () () () () ()
Baskalarina degil kendime giiveniyorum. () () () () () ()
Bir seyin bagkalari i¢in yararli olmasi benim i¢in () () () () () ()

onemlidir.

Ust diizey pozisyonlarda olan insanlar, alt seviyede
bulunan kisilere danismadan ¢ogu karar1 vermelidir.
Ust diizey pozisyonlarda olan insanlar, alt seviyede
bulunan kisilere sik sik goriislerini sormamalidir.
Ust diizey pozisyonlarda olan insanlar, alt seviyede
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bulunan kisilerle sosyal etkilesimden kaginmalidir.
Alt seviyede bulunan insanlar, iist diizey
pozisyondaki insanlar tarafindan verilen kararlara
katilmamalidir.

Giivenlik hayatimda 6nemli bir endisedir.

Hayat, bir dezavantaj yasamamak icin siirekli olarak
alarmda olunmasi gereken bir belirsizliktir.

Kisisel ve sosyal kararlar alirken karsit gortisleri
dikkate almak énemlidir.

Uzun vadeli plan yaparim.

Gelecekte bagarili olmak i¢in ¢ok calistyorum.
Gelecekte basarili olmak i¢in bugiin eglenceden
vazgecebilirim.

Sebat (devamlilik) benim i¢in dnemlidir.

Gelenege saygt duymak benim i¢in 6énemlidir.
Aile miras1 benim i¢in dnemlidir.

Gegmisimle aramda giiclii bir baglant1 vardir.
Geleneksel degerler benim i¢in 6nemlidir.

Ortak tiiketime sunulan {iriinlerin vaat edildigi gibi
cikacagini diigiiniiyorum.

Ortak tiiketim faaliyetlerine katilan kisiler diirtist
davranirlar.

Ortak tiiketim faaliyetlerine katilan kisiler diger
kullanicilara zarar verecek bir davranista
bulunmazlar.

Ortak tiiketim faaliyetlerini i¢eren sistemler genel
olarak giivenilirdir.

Isbirlikgi Tiiketim Platformunun giivenlik sertifikasi
olmasi bana giiven verir.

Bir grup igerisinde tuhaf ya da rahatsiz hisseden
birisini aninda fark ederim.

Baskasinin nasil hissettigine hizlica dikkatimi
verebilirim.

Birinin gercek duygularimi gizledigini
sOyleyebilirim.

Birinin ne yapacagini 6nceden kestirmekte iyiyimdir.

Sosyal ortamlar, kafa karistiric1 bulmam.

Cevrenin korunmasi adina yapabilecegim faydali bir
seyler oldugunu diisliniiriim.

Diger insanlarin refahin1 6nemserim.

Diinyada ¢evre kirliliginin artmasi beni rahatsiz
etmez.

Bir bireyin diger insanlar hakkinda endiselenmesine
gerek yoktur.

Insanlarin iizerinde yasadigi cevreyi korumasi
gerektigi anlayisiyla hareket ederim.

Nesli tiikenen bitki ve hayvan tiirlerinin korunmasi
icin yapabilecegim bir sey yoktur.

Diinyadaki tiim bireyler benim i¢in degerlidir.
Gazete, sise, teneke ve benzeri materyallerin geri
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40
41
42
43
44

45
46

47

48

49

doniisiimii zorunlu olmalidir.

Kiyafetlerimi/esyalarimi baskasiyla paylasmak beni () () () () () ()
rahatsiz etmez.
Ikinci el kiyafet/esya kullanmak beni rahatsiz eder. () () () () () ()
Ikinci el esyalarin temiz olmadigini diisiiniiriim. () () () () () ()
Paylagsmaya baslama siirecinin zaman alici olduguna () () () () () ()
inantyorum.
Paylagmaya baglama siirecinin karmagik olduguna () () () () () ()
inantyorum.
Paylagmanin zaman kazandirdigina inanirim. () () () () () ()
Isbirlikgi Tiiketim/Paylasim Ekonomisini hig () () () () () ()
duymadim.
Isbirlik¢i Tiiketime nasil dahil olacaginm () () () () () ()
bilmiyorum.
Isbirlikgi Tiiketim platformlarim (Letgo, Dolap, () () () () () ()
Uber gibi) nasil kullanildigini bilmiyorum.
Isbirlikci Tiiketime katilmak isterim. () () () () () ()
6. Liitfen asagidaki ifadeleri yapma sikhiginiza gore derecelendiriniz.
Hicbir Nadiren Bazen Her
Zaman Zaman

Arkadaglarim ya da onlarin
tanidiklariyla yolculugumu
paylasirim

Ikinci el {iriin satan magazalardan
iirlin satin alir ya da satarim, 6rn.
Kiyafet, oyuncak, elektronik, kitap
VS.

Ikinci el sitelerinde iiriin satin alir
veya satarim, 6rn. Kiyafet, beyaz
esya, kitap vb.
(letgo,dolap,gittigidiyor gibi)

Arada bir nadiren kullandigim
malzemeleri 6diing alirim, orn.
Matkap, ¢im bigme makinesi vs.

Kullandigim online uygulamalari
paylasirim, 6rn. Spotify, oyun
hesabi1 ya da Netflix hesabinizi
biriyle paylagmak gibi.

3. Liitfen cinsiyetinizi isaretleyiniz.
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a) Kadin b) Erkek

4. Liitfen egitim diizeyinizi isaretleyiniz.

a) Ilk ve ortadgretim b) Lise c¢) OnLisans d) Lisans e) Lisansiistii

5. Liitfen dogum yilimiz1 yazimiz. (1993 gibi)

Degerli vaktinizi ayirip arastirmaya katki sagladiginiz icin tesekkiir ederim.
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