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OZET
TURKIYE’DE DIiJITAL EMEK

Bu ¢alismada, Tiirkiye'de internet ve sosyal medya ¢aginda bicimlenen emek
stirecleri, dijital emek kavramsallastirmasindan hareketle incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiizde ekonomik ve sosyal hayatin
neredeyse tamamina niifuz etmeye baglamasiyla birlikte giindeme gelen dijital emek
kavraminin kuramsal temelleri arastirimistir. Son on yilda kisisel bilgisayarlar, tabletler
ve akillr telefonlar, toplumdaki farkli yas ve gelir seviyesindeki bir¢ok bireye ulagsmis ve
buna paralel olarak internete erigim olanaklar giin gegtikce artmistir. Tiim bu gelismeler
veni iletisim sistemleri olarak tanimlanan internet ve sosyal medyanin, geleneksel kitle
iletisim sistemlerinin yerini aldigi diistincesinin iyice pekigmesine yol a¢mistir. Bu
baglamda dijital emek kavrami, internet ve sosyal medya ¢aginda emegin dogasinda
meydana gelen degisiklikleri ve ortaya ¢ikan yeni emek bicimlerinin internet ¢caginda
sermaye birikim stireci agsindan gordiigii islevi aciklamak i¢in giindeme gelmistir.
Bununla birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni bir kiiresel iletisim, iiretim, ticaret ve
yatirim ¢agimin baslamasina sebep olmustur. Bu siiregte internet tabanli dijital
teknolojilerin mal ve hizmet iiretimi ve ticaretine uygulanmasi, dijital ekonomi
kavraminin giindeme gelmesine sebep olmustur. Dijital ekonomi genel olarak, geleneksel
endiistriyel ekonomiden, bilgi iiretimine dayali, maddi olmayan ve hizmetlerle karakterize
edilen bir ekonomiye dogru yapisal bir degisim olarak degerlendirilmistir. Buradan

hareketle bu tez ¢aliymasinda, dijital emek kavrami, hizmetler sektorii ve bilisim



teknolojilerinin bir bilegimi olarak ortaya ¢ikan dijital ekonomi kavramiyla birlikte ele
alimmistir. Bu ¢cercevede, Tiirkiye'de dijital emegin tahlili a¢isindan literatiirde one ¢ikan

alanlarla ilgili temel istatistikler kullanilarak elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
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ABSTRACT
THE DIGITAL LABOUR IN TURKEY

In this study, the labour processes that are formed by the era of internet and
social media in Turkey, are examined with reference to the conceptualization of digital
labour. In line with this purpose, the theoretical foundations of digital labour concept
have been investigated with the beginning of the penetration of information and
communication technologies on almost all areas of the economic and social life. In the
last decade, personal computers, tablets and smartphones have reached many individuals
at different age and income levels, and concordantly, possibility of access to the Internet
has increased day by day. All of these developments have led to stiffen the idea of internet
and social media, that are defined as new communication systems, are replaced with
traditional mass communication systems. In this context, the concept of digital labor
came to the agenda in order to explain the changes in the nature of labor in the age of
internet and social media, and the function of new labor forms in terms of capital
accumulation process in the internet era. Besides, information and communication
technologies have led to the start of a new era of global communication, production, trade
and investment. In this process, the application of internet-based digital technologies to
the production and trade of goods, has led to the emergence of the concept of digital

economy. Digital economics is generally regarded as a structural change from a



traditional industrial economy to an economy based on knowledge production, that is
immaterial and characterized by services. Therefore, in this thesis study, the concept of
digital labor is discussed together with the concept of digital economy that is emerged as
a combination of sector of services and information technologies. In this context, findings
that are obtained by using the basic statistics on prominent areas in the literature in terms

of digital labor in Turkey have been evaluated.



TESEKKUR

Stiphesiz yiiksek lisans egitim stirecinin en zorlu donemi tez yazimi safhasidir.
Ozellikle internetin ekonomi politigi baglaminda giincel bir tartisma ve arastirma konusu
olan dijital emek kavrami iizerine yapilan bir tez ¢calismasi bu siireci daha zorlu bir hale
getirebilmektedir. Ancak s6z konusu siirecte beni yalmz birakmayan ve yardim
taleplerimi hi¢bir zaman geri ¢cevirmeyen rehber hocalarim sayesinde tiim bu zorluklar

verini keyifli bir 6grenme siirecine birakmuistir.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin on yillar boyunca gelisimi ve kiiresel boyutta
yayginlik kazanmasi, 21.yiizy1l kosullarinda ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve ideolojik
anlamda birtakim donlistimleri de beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  gelisimi, oOzellikle internetin yayginlik kazanmasi ve kisisel
bilgisayarlarin genis kitlelere ulasmasi sonucunda sosyal yasamin dinamiklerini hizla
degistirirken, ekonomik alanda da yeni is modellerinin ortaya c¢ikmasini, bazi is
modellerinin ortadan kalmasmi ve bazi mevcut is modellerinin de doniisiimiinii
beraberinde getirmistir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin (EiT) {iretim ve tiiketim
stirecleri agisindan yaklasik son 30 yilda meydana gelen tiim bu gelismeler sonucunda,
ekonomik degerin olusumunda harcanan insan emeginin yeni bigimleri ve iiretim siireci

sonunda ortaya ¢ikan malin ¢esidi tartisma konusu olmustur.

Internetin 6ncelikle gelismis kapitalist iilkelerde yaygimlik kazanmasi ve daha
sonra kiiresel boyutta giderek yayilmasi, internet tabanli yeni iletisim teknolojilerinin
ozellikle kullanic1 diizeyinde meydana getirdikleri degisimlerin arastirmasini bir
zorunluluk haline getirmistir. S6z konusu yeni iletisim teknolojilerinin radyo, televizyon,
gazete vb. gibi geleneksel kitle iletisim araglarindan oldukga farkli 6zelliklere sahip
olmasi, ekonomik alanda yeni mal ve hizmetlerin yaratimini ve dagitimimi miimkiin hale
getirmistir. Internet teknolojisinin iletisim alaninda ortaya cikardig1 yeni olanaklar, ayni
zamanda ekonomik alanda yeni girisimcilik ve ¢aligma bigimlerinin dniiniin agilmasina
sebep olmustur. Bu baglamda, 1970’li yillardan giiniimiize kadar gelinen siirecte “bilgi
toplumu” goriisleri etrafinda kiimelenen arastirmacilarin olusturdugu ¢alismalar giderek

artan hacimli bir literatiiriin olugsmasina sebep olmustur.

Giliniimiizde enformasyon toplumu olarak karakterize edilen yeni kapitalist
evrede, geleneksel endiistrilerin formel {iiretim siireclerinin giderek enformel olarak
kurgulandig1 ve erken uygulama alanlarinin ortaya ¢iktig bir siirece girildigi diisiincesi
giderek yayginlik kazanmaktadir. S6z konusu siiregte enformasyona dayali yeni kalkinma
biciminde bilgi iiretme, bilgi isleme ve bilgi iletimi toplumsal ve ekonomik gelismisligin
temel unsurlar1 olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda yeni ekonomik diizende maddi

fiziki meta iiretimine odaklanan geleneksel endiistrilerdeki ¢alisma bi¢imlerinden farkl



olarak iletisim teknolojileri temelinde organize edilmis yeni bir insan kaynaginin

yaratilmasi toplumsal zenginligin artis1 i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.

Kapitalizmin yeni bir evresi olarak tanimlanan glinlimiiz ekonomik kosullarinda,
EiT’deki bir dizi gelismeye paralel olarak iiretim organizasyonlarinda ve tiiketim
kaliplarinda ciddi doniistimler yasanmis, bununla birlikte iliski kurma bi¢imlerinin yeni
bir boyut kazanmasi, ekonomik ve sosyal yasamin dinamiklerini hizli bir sekilde
doniistiirmeye baslanmistir. EIT nin ve internetin kiiresel capta genis kullanici kitlelerine
ulagmasi, internet tabanli sosyal medya platformlarinin gelismesini ve yayginlagmasini
da beraberinde getirmistir. Tiim bu gelismeler, giiniimiizde “gercek diinya” ve “sanal
diinya” ayriminin giderek pekismesine yol acarak ekonomik degerin olusumda harcanan
insan emeginin farkli big¢imlerine yonelik tartismalarin giindeme gelmesine sebep
olmustur. S6z konusu stirecte, fikri miilkiyet haklari kavramindan dogan ve fikri miilkiyet
haklariyla tatbik edilen yeni teknolojilerin gelistirdigi emek bigimlerinden birisi de

“dijital emek” kavramidir.

Kapitalizmin yeni evresine yonelik tim bu yaklasimlar goz Oniinde
bulundurularak ¢alismada dijitallesme sOyleminin ve dijital emek bigiminin, iktisadi ve
toplumsal agidan etki alanlarinin nasil belirlenebilecegi ve sinirlarinin nasil ¢izilebilecegi
sorusunun cevabi arastirilmaktadir. Bu cergevede literatliirde emek piyasalari agisindan
siklikla vurgu yapilan gilivencesizlik, niteliksizlesme ve yabancilagma gibi olgularin

dijitallegsme sdylemleriyle olan baglantis1 aydinlatilmaya caligilacaktir.

Belirlenen sorular agisindan ¢aligmanin amaci, 21. Yiizyilin basindan itibaren
iletisim ve ekonomi alaninda ortaya ¢ikan, birtakim problemleri ve firsatlar1 biinyesinde
barindiran dijital emek kavramindan ne anlagilmasi gerektigini ortaya koymaktir. Bu
cercevede genellikle EIT ve o6zellikle internet kullanimini merkeze alan dijital emek
bicimlerinin diinyada ve Tiirkiye’de nasil bir gorlinlimiiniin oldugu analiz edilmeye

calisilacaktir.

Kiiresel EIT endiistrisinde her iilkenin s6z konusu endiistriye eklenlenme bi¢imi
ve {iretim organizasyonlarmnin yapis1 birbirinden farkli dzelliklere sahiptir. Kiiresel EiT

endiistrisi baglaminda uluslararas: dijital is boliimiine (UDI) dahil olan iilkelerde emek



ve sermaye arasindaki denetim iligkisi ve dilizenlemelerin boyutu farkliliklar
gostermektedir. Bununla birlikte s6z konusu endiistride yer alan emek bigimleri hem
“fiziksel emek” hem de “zihinsel emek™ olarak siiflandirilan iki farkli emek bi¢imini
biinyesinde barindirmaktadir. Literatiirde siklikla vurgulanan bir diger husus ise, EIT
iiretimi i¢in harcanan tiim bu emek bigimlerinin kiiresel piyasalarda miibadeleye sunulan

EIT cihazlarinda nesnellestigi goriisiidiir.

Bu baglamda c¢alismanin kapsami, dijital emek kavraminin giincel
aragtirmacilarindan olan ve alan yazinla alakali birgok kurami bir araya getirerek tartisan
Ursula Huws ve Christian Fuchs’un yaklasimlarindan hareketle olusturulmustur. Bu
ama¢ ve kapsam acisindan, yeni iletisim teknolojilerini merkeze alan dijital emek
kavramsallastirmas1 yalnizca iletisim bilimleri disiplini agsindan degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel ¢aligmalar ve ekonomi-politik yaklagimlar gbz oOniline alinarak agiklanmaya

calisilmistir.

Kuskusuz dijital emek gibi giincel ve gelismekte olan bir kavram {izerinde
caligmanin bazi kisitlar1 s6z konusudur. Bu tez ¢aligmasinin en 6nemli kisit1 dijital emek
kavramina yonelik iizerinde uzlasilmis ve genel kabul gormiis tek bir taniminin
olmamasidir. Ayni zamanda c¢alismanin bir diger kisit1 dijital emek bi¢imlerine yonelik
etkili siniflandirmalar yapabilmek belirli sektorlerdeki istihdam ve iicret paylari igin

kritik verilerin yeterli olmamasidir.

Belirlenen yontem ve kisitlar dahilinde bu tez c¢aligmasinin 3 temel amact

bulunmaktadir;

1- EiT’nin tiiketim alanlarinin genislemesiyle birlikte ortaya cikan yeni
sermaye birikim alanlarinin c¢alisma mekanizmalarint ve olast sOmiirii
bicimlerini arastirmak, internet kullanicilar1 agisindan farkindalik yaratmak
ve ilgili alan yazina katkida bulmak.

2- Dijital ekonominin gelisim siirecinde emek piyasalarindaki doniistimiin
izlerini siirebilmek ve Tiirkiye ekonomisinin tiim bu gelismelerden nasil
etkilendigini, kiiresel dijital ekonomideki iiretim ve tiiketim siireclerinde

nasil bir pozisyon sergiledigini, toplam is giicii agisindan yabancilasma,



niteliksizlesme ve giivencesizlesme gibi emek siireglerinin arastirilmasi ve
politika yapicilar igin yeni {iretim ve istihdam stratejilerinin neler oldugu
konusunda ipuglar1 saglamay1 amaglamaktadir.

3- Giinlimiiz ekonomik kosullarinda emek ve sermaye arasindaki iliskinin yeni
bi¢cimini temsil eden dijital emegin, Tirkce literatiirde yer alan diger
calismalardan farkli olarak yakin ge¢miste yayinlanan temel gostergeler
referans alinarak Tiirkiye’de nasil bir gorlinlime sahip oldugunu saptamaya

ve okuyuculara aktarmay1 amaclamaktadir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris béliimiinden sonraki ikinci boliimde,
dijital emek kavraminin teorik cergevesinin okuyucuya aktarilmasi amaglanmaktadir.
Ayrica bu boliimde kapitalist sistemin evrimlesme siirecinde, emek siirecinin gecirdigi
degisim ve doniigiimlerin lizerinden gegmek amaciyla kapitalizm tarihi boyunca iiretim
organizasyonlarda meydana gelen diger kirilmalar da donemsel olarak agiklanmistir. S6z
konusu boliim dijital emek kavraminin tanimlanmasina ve ne anlasilmasi gerektigine

yonelik kuramlar1 igermektedir.

Tarihsel siirecin ve teorik cergevenin ele alindigi boliimii takip eden {igiincii
boliim ise, dijital ekonominin gelisimi, emek piyasalarinin yeniden yapilandirilmasinda
one ¢ikan faktorler ve hizmetler sektoriinlin neden geg kapitalist evrede yiikselise gecen
bir sektor oldugunun ele alindigi boliimdiir. Ayrica bu boliim, kiiltiir endiistrilerine
yonelik tanimlamalart ve yeni ekonomik diizende One ¢ikan yaratici mesleklerin

siniflandirilmasini icermektedir.

Calismanin dordiincti boliimiinde ise, literatiirde siklikla vurgulanan “iicretli
emek” ve “lcretsiz emek” olarak kategorize edilmis dijital caligma big¢imlerinin
Tiirkiye’deki uygulama alanlar1 belirlenmeye calisilmistir. Bu gercevede ¢agri merkezi
sektorii ve katilimer sozliik platformlar ele alinmistir. Bununla birlikte internet kullanim
oranlarinin temel istatistikleri ve toplulagtirilmis verileri sekil ve tablolar yardimiyla
aktarilarak, ticretsiz emegin ve dijital emegin bir baska boyutunu olusturan internet
kullanicilarinin toplam niifus i¢indeki pay1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu boliimde ayrica
dijital ekonominin itici giicii olarak degerlendirilen elektronik ticaret (E-Ticaret),

istihdam, issizlik ve maliyet agisindan tartisilmakta ve iilkeler arasi karsilastirmalar



yapilmaktadir.

Bu tez ¢alismasinin sonug boliimiinde, ¢calisma kapsaminda elde edilen bulgular
ozetlenerek, EIT nin Tiirkiye’deki toplumsal ve ekonomik yasam agisindan nasil bir
doniisiim yarattig1 konusunda degerlendirmelere yer verilmistir. Bu baglamda ulagilan
sonuclardan hareketle Tiirkiye toplumunun dijital doniisiim siirecinde, ulusal anlamda
toplumun daha esitlik¢i ve dzglirliik¢ii kazanimlar elde edebilmesi ve kiiresel ekonomik
alanda daha rekabetgi bir pozisyon sergileyebilmesi agisindan politika yapicilara ipuglari

saglayabilecek degerlendirmelere yer verilmistir.



2. DiJITAL EMEK

20.yy’1n ikinci yarisindan itibaren endiistriyel kapitalizmin yiikselisiyle birlikte
iiretim organizasyonlari siirekli bir degisim ve doniislim siireci i¢ine girmistir. S6z konusu
donemde mekanik teknolojilerin yani sira dijital teknolojilerde de biiyiik atilimlar
meydana gelmistir. Tlim bu gelismeler sonucunda hem kiiresel hem ulusal is boliimiinde
ciddi doniislimler yasanmig, yasanmakta ve yasanmaya devam edecek gibi

goziikmektedir.

Glinimiizde kapitalist iiretim iligkilerinin  kiiresel anlamda yeniden
sekillendigini, dolayisiyla ekonomik ve toplumsal acgidan yeni bir déneme girildigini
vurgulayan “biligsel kapitalizm”, “dijital ekonomi”, “enformasyon toplumu”, “endiistri
4.0”, “bilgi toplumu” vb. gibi belirli kuramsal temeller {izerine insa edilen tanimlar
irdelendiginde; kapitalizmin yeniden bir yapilanma siireci i¢ine girdigi ve gelecekte
toplumlarin ekonomik gelismislik seviyelerinin analizi yapilirken artik sadece geleneksel
endiistri donemine 6zgii degiskenlerin yeterli olamayacagi ve s6z konusu kapitalist

evrede bilgi liretiminin, ekonomik ve toplumsal gelismisligin dogrudan ve yonlendirici

kosulu oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Kapitalizm tarihi agisindan bakildiginda merkantil ve endiistriyel {iretim
stireclerinin ardindan gelen ve kapitalizmin yeni bir evresi olarak nitelenen yeni
ekonomik yaklasimlar, fikri miilkiyet haklar1 kavramindan dogan ve fikri miilkiyet
haklariyla tatbik edilen yeni teknolojilerin gelistirdigi “zihin emegi”, “maddi olmayan
emek” ve “dijital emek” gibi yeni emek bigimlerini merkeze alir'. Bu calisma, dijital
emek siirecinin kuramsal temelleri lizerine yogunlasarak, dijital teknolojilerinin iiretim

ve tiiketim siiregleri boyunca yaratilan ekonomik degerin esas kaynagmin izlerini

stirebilmeyi amaglamaktadir.

Dijital ekonominin gelisimi agisindan sosyal bilimler alanindaki literatiir

incelendiginde genellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisime vurgu yapildigi

! Michael A. Peters ve Ergin Bulut (Ed.), Bilissel Kapitalizm! Egitim ve Dijital Emek, Baris Yildirim (gev.),
Ankara: NotaBene Yayinlari, 2014, s.31.



goriilmektedir. Bunun baglica sebepleri arasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelisimin toplumsal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve ideolojik anlamda bir takim degisim
ve doniisiim siireclerini hizlandirici nitelikte olmasi gosterilebilir. Bu baglamda 20.yy’in
son ceyregine girildiginde iletisim ve haberlesme teknolojilerinin kullanim oraninin
yayginlagsmas1 ve genis toplumsal alanlara yayilmasi, medya ve iletisim c¢aligmalarinin
hiz kazanmasina yol agmistir. S6z konusu donemde kitle iletisim araglarinin (gazete,
dergi, radyo ve televizyon) genis kullanici kitlelerine ulasmast sonucu bu tiir araglarin
kapitalist tliretim iligkileri {izerindeki doniistiiriicli etkisi ve sermaye ile olan etkilesimi
sorgulanmaya baslanmistir®. 1977°de Dallas Walker Smythe’in “izleyici metas1” tezi, bu
konudaki tartismalarin baslangic noktasi olarak genel kabul gdrmektedir’. Giiniimiize
kadar gelinen siirecte bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak kisisel
bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler farkli gelir diizeyindeki bir¢ok bireyi kapsayan
genis kullanici kitlelerine ulasmistir. Bununla birlikte EiT cihazlarmmn yaygimlasmasinin
yan1 sira internete erisimin her gecen giin artmasi, eski donem kitle iletisim araglarinin
6nemini giderek azaltmaya baslamistir’. Bu baglamda, 1990’11 y1llardan giiniimiize kadar
gelinen silirecte yeni iletisim araglar1 toplumsal hayatin neredeyse her alanina niifuz
etmeye baslamis ve kullanicilarin artik igerik iireticisi olarak tanimlandig1 yeni bir siirece
girilmistir. Sonu¢ olarak tiim bu gelismelerin ardindan internetin ekonomi politigi
alanindaki ¢alismalar hiz kazanmis ve dijital emek kavrami bu tartismalarin merkezine

yerlesmistir.

Dijital emek tartigmasinin temel arglimani, internet platformlarinin yeni sermaye
birikim modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamasi ve s6z konusu sermaye birikim
modellerinin ¢alismasi i¢in kullanicilarin ¢evrimigi etkinliklerine ihtiya¢ duyulmasidir’.
Ancak dijital emek kavraminin literatiirde genel kabul gormiis tek bir tanim
bulunmamakla birlikte dijital emek gelisen bir kavramdir. Bu ¢alisma, dijital emegi en

iyi nasil tanimlayacagimiz hakkinda ilgili teorilerin bir araya getirilmesini ve Tiirkiye’de

2 Zafer Kiyan, “Eski(meyen) Bir Tartisma: izleyici Metas!”, Akdeniz iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2015, Say1.24,
https://dx.doi.org/10.31123/akil.437485 (12 Mart 2019), s.232.

3 Kiyan, 5.232.

4 Christian Fuchs, Dijital Emek ve Karl Marx, Senem Oguz ve Tahir Emre Kalayci (gev.), Ankara: Nota Bene
Yaymlari, 2015, s.11.

* Christian Fuchs and Sebastian Sevignani, “What is Digital Labour? What is Digital Work? What’s their Difference?
And why do these Questions Matter for Understaning Social Media?”, triple C, 2013, Vol.11, No.2,
https://doi.org/10.31269/triplec.v11i2.461 (10 Mart 2019), s.251.




yeni bir emek bi¢imi olan dijital emegin olusumundaki izleri siirmeyi amacglamaktadir.

Enformasyon iiretimini merkeze alan ekonomik yaklagimlarin temel argiimant,
deger olusumu agisindan fiziksel emegin yerini artik zihin emeginin aldigidir. Ancak
kapitalizm tarihi agsindan kafa ve kol emeginin birbirinden ayrilma siireci tamamen yeni
bir olgu degildir. Emegi dogasinda meydana gelen bu doniisiimler, maddi fiziki metalarin
iiretildigi geleneksel endiistrilerin iiretim organizasyonlarinda gerceklesen birtakim
degisimlerin sonucunda giindeme gelmistir. S6z konusu degisim temelde, {iretimin artik
kitlelerin ortak giiclinii temel alan bir yapiya biirlinmesi ve artan isboliimii sonucunda
meydana gelmistir. Bu baglamda “fiziksel emek” ve “zihinsel emek” arasindaki ayrimlari
bilgi ve iletisim teknolojileri temelinde analiz etme girisiminde bulunmadan once,
kapitalizmin daha erken donemlerinde giindeme gelen kafa ve kol emegi arasindaki
ayrimlarin hatirlanmasi ve tarihsel siiregte egemen iiretim bigimlerinin dénemsel olarak

smiflandirilmasi 6nemli goziikmektedir.
2.1. EMEK SURECI UZERINE TARIHSEL BiR BAKIS

21.ytizy1l yasam kosullarinda ulusal ve uluslararast ekonominin dinamiklerini
coziimleyebilmek ve degisimin izlerini slirebilmek icin teknolojik gelismenin yani sira
emek siirecinde yasanan degisim ve doniigiimlerin de iyi anlasilmasi gerekmektedir.
Ciinkii emek 6znesi kapitalizm tarihi boyunca iiretim faktorleri iginde kapitalizmin bir
sistem olarak siirekliligini saglayacak olan temel faktor gorevi gormektedir. Daha genel
bir ifade ile iiretim yalnizca teknik siireclerin bir toplami degildir. Uretim siireci
makinelerin kullantminin yani sira bir toplumsal iliskiler yumagini da biinyesinde
barindirir. Uretim siirecinde, mikro diizeyde is ve iiretim iliskileri ve makro diizeyde

yonetim ve boliigiim iliskileri s6z konusudur.

Kapitalist sistemin isleyis mekanizmasinin iyi anlagilmasi kuskusuz emek
siirecinin iyi anlagilmasiyla miimkiin olmaktadir®. Bu yiizden yeni bir emek
kavramsallastirmas: {izerinde diisiinmeden Once emek siirecinin tarihsel gelisimini
incelemek, daha tutarli ekonomik c¢ozlimlemeler yapabilmek ve s6z konusu yeni

kavramlarin kuramsal temellerinin daha iyi anlasilabilmesi agisindan Onemli

® Erkan Aydoganoglu, “Emek Siirecinin Doniisiimii”, 1.Basim, Ankara: Kiiltiir Sanat-Sen, 2011, s.8.



goziikmektedir. Diger bir ifadeyle kapitalimin evrimlesme siirecinde her donem bir
onceki doneme gore farkli ozellikler gostermesine ragmen séz konusu farkliliklarin
birbirinden bagimsiz ortaya ¢ikmadigi ve kendi icinde igsel bir iliskiye ve siireklilige
sahip oldugu sdylenebilir’. Bu baglamda “elbirligi”, “maniifaktiir”,” modern sanayi”,
“taylorizm”, “fordizm” ve “post-fordizm” gibi kavramlarla ifade edilen ve kitlelerin ortak
iretim giiciinii merkeze alan {iretim siireclerinde emegin gegirdigi doniisiim ve ortaya
cikan yeni emek bicimlerini hatirlamak yararli goziikmektedir. S6z konusu kapitalist
evrelerde, baglarda tek bir isci tarafindan bastan sona yapilan isin zamanla belirli
parcalara ayrilmasi, kafa ve kol emeginin de birbirinden ayrilmasini ve islerin giderek
daha da par¢alanmasini beraberinde getirmistir. Bu durumun, gelisen endiistriyel iiretim
yapilarinda emegin giderek vasifsizlagmasima ve bunun sonucunda emek ve sermaye
arasindaki denetim iliskisinin derinlesmesine yol agmistir®. Tiim bu gelismelerin
yasandig tarihsel siirecte zihinsel ve fiziksel emegin ayrismasi, maddi ve gayri-maddi
emegin siiflandirilmasinin ve yabancilagsma olgusunun temel ¢ikis noktasi olarak kabul

edilir.

‘El birligi’, aym tretim silirecinde veya aralarinda iliski bulunan iiretim
stireclerinde, calisanlarin planli bir sekilde bir araya gelerek calistig1 iiretim
organizasyonunu tamimlamak igin kullanilan bir ifadedir’. Bu galisma organizasyonu,
bireylerin iiretici giliciinde bir artigin yaratilmasi degil, yeni bir gii¢ olarak ortaya ¢ikan
kitlelerin ortak giiciiniin yaratilmasi1 amaglamaktadir'®. El birligi, islerin heniiz
parcalara ayrilmamis ve her is bastan sona is¢i tarafindan yiiriitiildiigi donemdir'.
Kapitalistler, bu tiir bir liretim organizasyonu sayesinde hem birim zamanda gerceklesen
iiretim miktarm artirmakta hem de sermayeden tasarruf elde etmektedirler'”. Zamanla
insan ihtiyaclarinin artmast ve iiretim araglarinin gelisimi, iiretimin smnirlarini
genisleterek tiretimin boliimlere ayrilmasini glindeme getirmistir. ‘Maniifaktiir’ olarak

adlandirilan yeni donemde, isler belli parcalara ayrilmis ve tiretim siirecindeki igbolimii

7 Aydoganoglu, s.10.

¥ Aydoganoglu, s.12.

? Karl Marx, Kapital: Ekonomi Politigin Elestirisi 1.Cilt, Mchmet Selik ve Nail Satilgan (cev.), Istanbul: Yordam
Kitap, 2015, s.317.

19 Marx, Kapital 1.Cilt, 5.317-318.

' Oktar Tiirel, “Kapital’deki Sinai Yap1 Analizleri Uzerine Notlar”, Umit Senesen’e Armagan Paylasimlar:
Sayilarla Tiirkiye Ekonomisi, Ahmet Atil Asici, Mehtap Hisarciklilar, Ipek flkkaracan, Derya Giiltekin Karakas ve
Tolga Kaya (drl.), Istanbul: Literatiir Yaymnlar, 2013, s.233.

12 Aydoganoglu, s.10-11.



giderek derinlesmeye baslamustir. Uretim siirecinde makine kullanimimin yayginlasmasi
ve iscilerin bu iiretim araclarinin siradan pargalari gibi islev gormesi, kafa ve kol
emeginin birbirinden ayrilmasma sebep olmustur’. Bu durum isgilerin niteliklerini
giderek azaltmaya baslamis ve emegin sermaye tarafindan daha kolay denetlenmesine
zemin hazirlamustir'®. flerleyen siiregte daha gelismis ve daha biiyiik makinelerin iiretim
stirecine dahil edilmesi, {iretimin ev ve atdlyelerden fabrika ortamina taginmasini
gerektirmistir. Uretimde fabrika sistemine gegildigi ve modern sanayinin gelismeye
basladig1 donem, kapitalizmin asil kimligini kazandig1 doneme karsilik gelir. S6z konusu
siiregte teknolojik gelisime paralel olarak, emek giiciiniin denetimi neredeyse tamamen

kapitalistlerin kontroliine girmistir'.

Taylorizm, 20.ylizyilin baglarinda iiretim organizasyonunda bilimsel
yontemlerin kullanilmasiyla emegin ¢alisma kosullarini belirleyen bir yonetim bigimi
olarak ortaya ¢ikmistir. Yonetim biliminin kurucusu olarak kabul edilen Frederick W.
Taylor, 1911 yilinda Bilimsel Yénetimin Ilkeleri adli kitabinda temel gériislerini bir araya
getirmistir. Taylorizmin temel ilkeleri, emek siireclerinin basitlestirilmesini, zihin
emeginin liretimden koparilarak merkezi planlama diizeyine ¢ekilmesini ve is¢inin yerine
getirecegi her gorevi yonetimin planlamasi gerektigini igerir'®. Taylorizm, teknolojik
yenilik ve iiretim araglarinin gelisiminden ziyade iiretimde kullanilan emegin disiplin
altina almmasiyla ilgilidir. Fordizm ise, emek ve teknoloji arasinda gergeklesen
orgiitlenmenin yeni bir agamasini temsil eden ve Taylorizmden sonraki siireci tanimlayan
bir ifadedir. Fordizm, 20.yiizyilin baslarinda gelismeye baslayan ve ikinci diinya savasi
sonrasinda gii¢ kazanan bir olgudur. Bu siire¢ yalnizca kitlesel iiretimin yiikselise gectigi
bir donem degil, ayn1 zamanda kitlesel tiikketimin gerceklestigi ve iiretilen metalarin
standartlagtig1 bir donemi ifade eder. Diger bir ifadeyle, bu donem yalnizca bir kitlesel
iiretim sistemi olarak degerlendirilmekten ziyade yeni bir yasam tarzi olarak ele alinir.
Taylorizm emegin {iiretim araclar i¢indeki konumunu diizenlemek olarak goriiliirken,

Fordizm ise emek ve makinelerin {iretim organizasyonda bir biitiin olarak yeniden

¥ Aydoganoglu, s.12.
4 Aydoganoglu, s.12-16.
'S Aydoganoglu, s.16.
16 Aydoganoglu, s.18.

10



diizenlenmesi olarak ele aliir'’.

1960’1 yillardan itibaren kiiresel piyasalardaki talep yetersizligi ve Fordist
sistemin sermayenin kar oranlarini azaltan kendi igsel tikanikliklari, 1970’li yillarin
sonlarma dogru kapitalizmin yeni bir kriz dénemine girmesine sebep olmustur'®. Bu
acidan bakildiginda Fordizm krizinin ¢ift yonlii olarak gergeklestigi sdylenebilir'”.
Fordist sistemin olgunlasma donemlerinde talep yetersizliginden dolay1 ortaya ¢ikan
problemler Keynes¢i makro ekonomik politikalarla giderilmistir®. Fordizmin hakimiyet
alanina giren lilkelerde Keynesci refah devleti politikalarinin benimsenmesi, bu iiretim

organizasyonun gii¢ kazanmasinda yogun 6l¢iide etkili olmustur®'.

1973 yilindan itibaren girilen yeniden ekonomik yapilanma ddneminde
Fordizmin bir sistem olarak tamamen ortadan kalktig1 sdylenemez. Fordizmin gegirdigi
kriz, yalnizca bu sistemin hakim {iretim ve birikim rejimi olma durumunu ortadan
kaldirarak, ekonomide yeni yaklagimlarin giindeme gelmesine sebep olmustur. Post-
Fordizm olarak tanimlanan bu yeni donemde, emek ve makine ekseninde iiretimin daha
esnek bir model temelinde kurgulandigi yeni bir siirece girilmistir. Post-Fordizmin
literatiirde genel bir tanim1 bulunmamakla birlikte giinlimiizde hala olgunlagsmakta olan
bir iiretim sistemi olarak farkli yonlerine atifta bulunulmaktadir. Bu yeni dénemin bir
diger ozelligi ise iiretimde enformasyon ve iletisim teknolojilerinin daha yogun
kullanildig1 bir iiretim ve birikim rejimi olmasidir. Michael Hardt ve Antonio Negri, bu
yeni diinya diizenini “post-modernlesme” ya da “iiretimin enformatiklesmesi” olarak
tanimlar®®. Hardt ve Negri, kapitalizmin bu yeni evresinde egemenligin artik geleneksel

endiistriyel iiretimden, hizmet ve enformasyon iiretimine gegtigini savunur™.

17 Aydoganoglu, s.20-21.

'8 Nurhan Yentiirk, “Post-Fordist Gelismeler ve Diinya Iktisadi Isbélimiiniin Gelecegi”, Toplum ve Bilim, Say1.56-
61, (Bahar 1993), 5.44-45.

" Yentiirk, s.45-47.

2 Giiven Selguk, “Fordist Birikim Rejimi ve Kitle Kiiltiiri”, Yasar Universitesi Dergisi, 2011, Cilt.6, Say1.24,
http://dergipark.gov.tr/jyasar/issue/19136/203074 (15 Mart 2019), s.4134.

2 Seleuk, s.4141.

22 Michael Hardt ve Antonio Negri, imparatorluk, Abdullah Yilmaz (gev.), istanbul: Ayrint1 Yaynlari, 2000, 5.293-
294.

2 Hardt ve Negri, 5.294.

11



2.2. DIJITAL EMEK TARTISMASI UZERINE CALISMA
GEREKLILIiGI

Dijital teknolojilerin kiiresel anlamda iiretim ve tiiketim siireclerinin genis
cografyalara yayildigi giiniimiizde bu teknolojilerin yaygin olarak kullanildig:
toplumlarda ekonomik, kiiltiirel ve ideolojik anlamda bir takim toplumsal doniisiim
stireclerinin gergeklestigini vurgulayan ¢aligmalar sosyal bilimler alaninda giderek ilgi
cekici bir alan haline gelmistir. Dijitallesme olgusunun akademik literatiirdeki
kullanimina yonelik bir inceleme yapildiginda genellikle kiiresel teknolojik gelisim alan
acisindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine vurgu yapildigi soylenebilir. Bu
durumun nedenleri arasinda iletisim teknolojisindeki gelismelerin sosyal dontisiimleri
giderek hizlandirmasi ve bireylerin yasam tarzlarini dogrudan etkileyen ve yonlendiren
bir olgu olmas1 gosterilebilir. Fakat dijitallesme sOylemine kiiresel anlamda genis bir
perspektiften bakildiginda, ekonomideki tiim is siireclerini doniistiiren, endiistriyel
iiretimde yeni olanaklarin ve zorunluluklarin olugsmasini saglayan ve kiiresel ticarette
rekabet edebilirlige kadar uzanan etkileri dolayisiyla gelecekte toplumlarin maddi

temelini yeniden sekillendiren ekonomik stirecleri igerir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan
2017 yilinda yaymlanan rapora gore, internet tabanli dijital teknolojilerin iiretim ve
dolasgim alanindaki yogunlugunun artmasiyla birlikte dijital ekonominin, kiiresel
ekonomin 6nemli bir pargasi haline geldigi, tiim sektorlerde rekabet edebilirlige, is ve
girisimcilik faaliyetlerine ve dis pazarlara erisim i¢in yeni olanaklar saglayabilecegi
belirtildikten sonra, dijital gelisimin, glinlimiizde tiim politika yapicilar i¢in kilit bir

meydan okuma bigimi oldugu 6zellikle vurgulanmigtir®*,

Ikinci diinya savasmin ardindan girilen yeniden ekonomik yapilanma
doneminde iiretimde siirekli bir genisleme yasanmig ve imalat sektoriiniin yani sira
bilisim sektorii de siirekli teknolojik degisim ve doniigiim siireci i¢ine girmistir. Bilisim
sektoriinde gerceklesen atilimlarin endiistriler iizerinde o6zel bir verimlilik etkisi

yaratmasi, Ozel sektoriin bilgi yogunlugunu arttirmig ve ayni zamanda hiikiimet

2% United Nations Conference on Trade and Development, World Investment Report 2017, Geneve: United Nations,
2017, s.156.
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faaliyetlerinin artmasina yol agmistir. 1990’lara gelindiginde bilisim sektorii ekonomik
modernizasyon i¢in bir katalizor olarak goriilmeye baslamis ve gelismis ekonomilerin
yant sira gelismekte olan ekonomilerde de yapisal diizenlemeler giindeme gelmistir. Bu
baglamda 1993 yilinda Tiirkiye ile Diinya Bankasi (DB) arasinda yapilan ortak bir
calisma sonucunda “Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu” hazirlanmis ve
raporda bilgi teknolojilerinin kullanimi, bilgisayar yazilim ve donanim pazari, altyap1 ve
gerekli insan kaynagmin yetistirilmesi gibi tespitler yapilmig ve bir eylem plani
hazirlanmistir. Ancak DB ile yapilan kredi anlagmasi tamamlanamadigl i¢in rapor
uygulamaya konulamamistir™. Ayrica raporda bilgi temelli ekonomi igin gereken
kaynaklar agisindan Tiirkiye’nin en biiyiik agiginin insan sermayesi olduguna dair 6zel

bir vurgu yapildig1 géze carpmaktadir®®.
2.3. DIJITAL EMEK TARTISMASI

Dijital emek tartigmasinin nasil bagladigina yonelik genel bir ¢erceve ¢izmek
gerekirse, bu tartigmalar kapitalizmin evrimlesme silirecinde yeni sermaye birikim
alanlarinin ortaya ¢ikmasiyla giindeme gelmistir®’. Ortaya ¢ikan bu yeni sermaye birikim
alanlar1 geleneksel sermaye birikim alanlarindan oldukg¢a farkli 6zelliklere sahiptir.
Oncelikle geleneksel sermaye birikim alanlarinda miibadele siirecleri maddi fiziki
metalarin iiretimi ve dolagimi iizerinden gerceklesiyordu. Fakat bilgi ve iletisim
teknolojilerini temel alan ve internet tabanli dijital platformlarda ortaya ¢ikan yeni
sermaye birikim modellerinde, iiretim ve tiiketimin konusunu sayisallastirilmis bilgi ve
veriler (sembolik, gorsel, isitsel vb.) olusturmaktadir. Bu anlamda yeni sermaye birikim
modellerinde zaman ve mekan boyutu farklilasmistir. Enformasyonu merkeze alan
giiniimiiz kapitalizminde, iiretim organizasyonunu yoneten ve yaratilan degere el koyan

kapitalistlerin en géze ¢arpan O6rnegi ticari sosyal medya sirketleridir.

Internet tabanli iiretim faaliyetinde bulunan ticari sosyal medya sirketlerinin ve

bunlara benzer bir yapida iliretim organizasyonuna sahip olan bazi diger sirketlerin de

%3 Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanhgi T.C Kalkinma Bakanligi Resmi Web Sitesi, Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Raporu, 1993, http://www.bilgitoplumu.gov.tr (13 Aralik 2018).

26 The World Bank, Turkey: informatics and economic modernization, Washington D.C., 1993, 5.86-110.

%7 Sarphan Uzunoglu, “Yeni Medyada Dijital Emek Sémiiriisii: Tiiketiciden Urketiciye Yeni Medya, Yeni Sémiirii
Pratikleri”, E-Journal Of Intermedia, 2015, Vol.2, No.1,
http://intermedia.ticaret.edu.tr/index.php/intermedia/article/view/20/16 (19 Mart 2019), s.187.
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(6rnegin dijital oyun endiistrisi) i¢inde bulundugu ekonomik alanda, yaratilan degerin
esas kaynagmin ne olduguna ve boliisiimiine yonelik tartismalar hiz kazanmistir. Bu
tartigmalar, aralarinda bazi teknoloji yazarlarinin da bulundugu 6zellikle sosyal bilimler
alaninda calismalar yapan bir¢ok akademisyen tarafindan yiiriitilmeye devam

etmektedir.

Yeni sermaye birikim modelleri iktisadi agidan genellikle yaratici enddistriler
cergevesinde incelenmektedir. Bu tiir iiretim siireclerine dahil olan emegin bir kismini
profesyonel yaratict emek arzinda bulunan yazilim miihendisleri veya nitelikli dijital
okur-yazarlig1 olan bilgi ¢alisanlart olusturur. Bu tiir ¢alisanlar igverenle yaptiklari
sozlesmeler temelinde iiretim siire¢lerine dahil olan iicretli calisanlari (iicretli emek) ifade
eder. Diger taraftan s6z konusu iiretim siire¢lerine dahil olan emegin bir boliimiini ise
stirece kullanict (tiiketici) olarak dahil olan ve emegini goniillii olarak sunan iicretsiz
emek olusturur™. Dijital emek tartismasiun Gnemli bir bolimiinii bu tir emek

bilesimlerinin karsilig1 6denen ve karsiligi 6denmeyen durumu olusturur.

Kapitalizmin yeni evresini iyi anlayabilmek icin ortaya ¢ikan bu yeni emek
siireglerinin nasil isledigini anlamak 6ncelikli kosuldur. Dijital emek kavramsallastirmast
icin Oncelikle yakin ge¢miste ortaya ¢ikan “lretketim”, “birlikte yaratma” ve “oyunis”

gibi kavramlarin agiklamalarini incelemek faydali goziikmektedir.

2.3.1. Dijital Emek Tartismas1 Nasil Basladi: “Uretketim”, “Birlikte

Yaratma” ve “Oyunis”

Kapitalizmin erken donemlerinde {iretici ve tiiketici arasinda net sinirlar
bulunmaktaydi. Tiiketici sadece piyasada kendisine sunulan iiriinii tiiketen pasif bir rol
iistlenirken tiretici ise iiretim faaliyetinden sorumlu aktif bir rol tistlenmekteydi. Bir baska
ifadeyle tiiketicinin iiretim siirecine bir katkis1 veya iiretim alaniyla bir baglantist
bulunmamaktaydi. Fakat kapitalizmin gelisimi boyunca tiiketiciler giderek {iiretim
siireglerine dahil olmaya ve ekonomide daha aktif roller iistlenmeye basladilar. Bu

boliimde yer alan kavramlar, tiiketicilerin {iretim siireclerine nasil katkida bulundugunu

2 Uzunoglu, s.187.
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aciklamak ve dijital emek kavramsallastirmasi igin bir temel olusturabilecegi

diisiincesiyle calismaya dahil edilmistir.
2.3.1.1. Uretketim (Uretken Tiiketici) ve Dijital Emek

Uretketim terimi, 21.yy’in birgok teknoloji yazari tarafindan kullanilmis ve
kullanilmakta olan bir terimdir. Tiiketiciler tarafindan tiretim anlamina gelen “liretketim”
(prosumption) terimi ilk kez 1980 yilinda Amerikali bir fiitlirist olan Alvin Toffler’in
“Usitincii Dalga” kitabinda kullanilmistir®. Toffler, tiikketen iireticilerin yiikselisini, tarim
toplumu ve endiistri toplumu ayrimini yaparak, feodal toplum diizeninde insanlarin kendi
irettikleri mallart tiikettiklerini ve endiistri devrimiyle birlikte {iretici ve tiiketici
fonksiyonlarmim birbirlerinden ayrildigim1 ifade etmistir’®. Ayrica bu pargalanmanin
sonucunu, pazar ve aligveris aglarmin biiyiimesi olarak yorumlamistir’'. Ancak ilerleyen
stirecte lretilen maddi fiziki metalarin, seri iiretim olanaklarina bagl olarak iiretim
maliyetlerinin giderek azalmasi, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kimi islerdeki
maliyetlerin goreceli olarak artisia sebep olmustur’>. Bu nedenle endiistri toplumuna
0zgli disaridan saglanan bazi hizmetlerin (saglik, iletisim, enerji, ev isi vb.) artik
tilketiciler tarafindan iistlenildigi sonucuna varmistir”. Bununla birlikte Toffler, 6zellikle
elektronik mallarin tiretildigi endiistrilerde, miisterilerden elde edilen geri bildirimlerin,
iiretimde yarattigi verimlilige de deginmektedir’®. Kitlesel iletisimi ve enformasyonu
merkeze alarak verimlilik artis1 saglayan bu {iretim yontemi ve tiiketici davranislari,
ilerleyen tarihsel siirecte enformasyon teknolojisi devriminin gergeklestigi glinlimiiz
ekonomilerinde “liretken tiiketicilerin” ekonomik aktivitelerini en ¢ok ¢agristiran 6rnek

bir uygulama olarak kabul edilebilir.

Uretketici olgusu bu yoniiyle degerlendirildiginde yalnizca kitlesel internet
kullanimina 6zgii bir olgu degildir. Kapitalist iiretim iliskilerinin gelisimi ve reklamcilik
acisindan gordiigii islev daha uzun bir gecmise sahiptir. Ozellikle endiistriyel

kapitalizmin ivme kazandig1 2.Diinya Savasi sonrasi siirecte, gelismis kapitalist iilkelerde

% Ursula Huws, “Kiiresel Dijital Ekonomide Emek”, 1.Basim, Istanbul: Yordam Kitap, 2018, 5.169.
30 Alvin Toffler, Uciincii Dalga, Selim Yenigeri (gev.), Istanbul: Koridor Yaymcilik, 2008, s.336.

31 Toffler, s.336.

32 Toffler, s.345.

33 Toffler, 5.336-345.

3 Toffler, 5.346-348.
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(6rnegin ABD) birtakim ekonomik faaliyetlere yeni bigimler getirilmis ve kapitalistlerin
baz1 sorumluluklar tiiketicilere aktarilmistir. Ornegin 1950°1i yillardan itibaren dzellikle
ABD gibi gelismis kapitalist ekonomilerde ATM’den para ¢ekme, siipermarketlerde
elektronik kasalarin kullanimi ve fastfood restoranlarinda self-servis gibi uygulamalarin
yayginlagsmasiyla iiretketici olgusunun alig-veris kiiltiiriindeki dontigiimlerle birlikte
giderek belirginlestigi sonucuna varilabilir’>. Ancak orneklenen tim bu ekonomik
aktivitelerin Toffler’mm kullandig1 tiretketici terimi ile Ortiismesinin yani sira terimin
bugiinkii kullanimi agisindan bakildiginda, iiretketici terimi, aralarinda bir¢ok teknoloji
yazar1 ve iletisim kuramcisinin da bulundugu teorisyenler tarafindan oldukg¢a farkli bir
boyutta degerlendirilmeye baslanmistir. Terimin bugiinkii kullanimi agisindan genel bir
tanimlama yapmak gerekirse; iliski kurma ve cevrimigi sosyal kimlikleri parlatma
cabalari,  baskalarmin  yararma  toplanan  karlarin  hammaddesi  olarak

degerlendirilmektedir’®.

Son zamanlarda dijital emek kavramlastirmasinin bagini ¢eken Fuchs, Toffler’in
iiretketici kavramimin elestirel olmayan bir iyimserlige sahip oldugunu ve tiiketiciler
tarafindan tistlenilen bu islerin sirketlerin dis kaynak kullanimi yoluyla tiiketicilere
yaptirildigini goz ardr ettigini belirtmistir’’. Ancak buna ragmen iiretketici kavrammin,
medya yapis1 ve pratiklerindeki degisimleri tarif edebilecegini ve elestirel calismalara
adapte edilebilecegini savunmustur’. Bu baglamda Fuchs, internet tabanli faaliyet
gosteren ticari platform kullanicilarina ait emek bigimini tarif etmek i¢in Smythe’in
izleyici metas1 kavramindan yararlanmis ve internet {retketicisi kavramini

gelistirmistir”.

33 Segil Toros, “Reklam iletisiminde Déniisiimler: Cevrimici Reklam ve Tiiketici”, Jktisat ve T oplum, 2016, Say1.71,
https://www.researchgate.net/publication/308694206 Reklam Iletisiminde Donusumler Cevrimici Reklam ve Tu
keticiler (6 Ocak 2019), s.28-29.

*® Trebor Scholz (Ed.), Digital Labor: The Internet as Playground and Factory, New York: Routledge, 2013,
s.18.

37 Fuchs, s.151.

38 Fuchs, s.151.

39 Fuchs, s.143.
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2.3.1.2. Birlikte Yaratma (Co-Creators) ve Dijital Emek

Bir biitiin olarak kapitalizmin gelisim evreleri goz 6niinde bulunduruldugunda
20.yy. kapitalizminde kiiresellesme ve iiretimdeki genislemenin yani sira modern
pazarlama anlayisinin gelisimi de 6nemli bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modern
pazarlama anlayisinda iiretici ve tiiketici rolleri birbirinden ayr1 olarak kurgulanmustir*®.
Uretici ekonomik sistemde oyunun kurallarmi belirleyen asil aktér konumunda yer
alirken tiiketici ise, deger zincirinin diginda yer alan ve pazara sunulan ¢iktilarin imhasini
gergeklestiren bir rol distlenmistir*'. 20.yy.’m son ¢eyregine gelindiginde, 1973 krizinin
ardindan girilen ekonomik yapilanma siirecinde, pazar yapilar1 yeniden degisim siirecine
girmis ve tiiketicilerin ekonomik fonksiyonlari farklilasmaya baslamustir*. S6z konusu
donemde iiretici faaliyetleri daha 6nceki boliimlerde ele alinan “iiretken-tiiketici” olarak

kavramsallastirilan yeni bir bigim kazanmustir.

John Banks ve Sal Humphreys, kullanici olarak “birlikte-yaratma” faaliyetine
dahil olan emegi, “The Labour of User Co-Creators” adl1 makalede endiistriyel medya
ekonomisi baglaminda ele almistir. S6z konusu makalede 6rnek olay olarak olan Auran
(Avustralya merkezli bir oyun gelistirme sirketi) oyunlariyla ilgili kiiltlirel yaklagimlarin
gdz Oniine alinarak yapildig1 arastirmalar yer almaktadir. Calismada birlikte-yaratma
faaliyeti baglaminda, “arti-degerin yaratilmasinda, kullanicilarin sdmiiriicii bir sekilde
caligtirllmasmin payr var mudir? Ayrica kullanict ile birlikte-yaratma faaliyeti,
profesyonel yaratici faaliyette bulunan emegin ¢alisma kosullari iizerinde nasil bir tehdit

unsuru olusturuyor?” gibi sorular arastirma konusu olmustur™.

Banks ve Humphreys, endiistriyel medya ekonomisini yaratict ekonomi
baglaminda ele almis ve endiistriyel medya ekonomisini, medya iireticileri ve tiiketicileri
olarak siniflandirarak, iireticileri profesyonel igerik yaraticilar: ve tiiketicileri ise amator

icerik yaraticilari olarak tanimlamistir®. S6z konusu iletisim agma dayali sosyal tiretim

40 Ayla Ozhan Dedeoglu, “Degisen Pazaryerinde Tiiketici Ve Tiiketimin Roliine iliskin Yeni Yaklasimlar: Ortak-
Uretim (Co-Production) Ve Ortak-Yaratma (Co-Creation)”. Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi, 2015. Cilt.6, Say1.2,
https://dx.doi.org/10.18354/esam.75360 (8 Mart 2019), s.20.

I Dedeoglu, s.20.

2 Dedeoglu, s.20.

43 John Banks and Sal Humphreys, “The Labour of User Co-Creators”, Convergence: The International Journal of
Research into New Media Technologies, Vol.14, No.4, (2008), s.401.

4 Banks and Humphreys, s.402.
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stirecinde, sosyal aglar ve pazarlar melez ve gelismekte olan sosyal ag pazarlar
olusturmak i¢in kesigir ve bunun sonucunda hem 6nemli ekonomik deger hem de sosyal

faydalar aciga ¢ikar™.

Sonu¢ olarak Banks ve Humphreys, Auran oyunlariyla ilgili 6rnek olay
caligmasinda, profesyonel (ticretli iggiicii) isgiicii i¢in, karsilig1 ddenmemis amator isgiicii
faaliyetleri sonucunda is kaybi ve isin yeniden diizenlenme riski s6z konusu
olabilmektedir*®. Diger taraftan amatérler, yaratici {iretim siirecine tutku ve arzularmim
yonlendirmesiyle goniillii olarak dahil olduklarindan, bu tiir calisanlarin emeginin ticari

kuruluslar i¢in sémiiriilen bir sey olup olmadig1 bir soru isaretidir®’.
2.3.1.3. Oyunig ve Dijital Emek

“Oyunis” (playbour) kavrami, oyun (play) ve ¢alisma (labour) kelimelerinin
birlestirilmesiyle tiiretilmis bir kavramdir. Oyunis kavrami, dijital oyunlar iizerinde

gerceklesen gayri maddi emegin adlandirilmast igin ortaya gikan bir kavramdir*®,

3

Fibreculture Journal, 2005 yilinda yayinladig1 ‘precarious labour” adh sayisinda,
Post-Fordist donemde, medya ve kiiltiir endiistrilerindeki dislama ve somiirii bicimlerinin
cografi smirlarimin genisledigini ve giderek, cinsiyet, etnik kdken ve yas temelinde
gerceklestigini ifade etmistir®. Ayni zamanda hangi tiir yaratici organizasyonlarin biligim
caginda giivencesiz emek uygulamalarina sahip oldugunun izlerini siirmeye caligmistir.
Bu baglamda dijital oyun endiistrisinin 21.yy’da yaratict endiistrilerin 6nemli bir
bolimiinii olusturdugunu, giderek Hollywood film endiistrisiyle karsilagtirilabilecek

gelirlere sahip oldugunu ve 2004 yilindan sonra miizik endiistrisinin toplam degerini

asacag1 ongoriisiinde bulunmustur’.

> Banks and Humphreys, s.404.

46 Banks and Humphreys, s.415-416.

7 Banks and Humphreys, s.415-416.

48 Joyce Goggin, “Playbour, farming and leisure”, Ephemera, 2011, Vol.11, No.4,
http://www.ephemerajournal.org/sites/default/files/11-4goggin.pdf (9 Nisan 2019), s.357.

% The Fibreculture Journal, Multitudes, Creative Organisation and the Precarious Condition of New Media Labour,
2005, http://five.fibreculturejournal.org/ (20 Aralik 2018), par.1-2-3.

%% Julian Kiicklich, “Precarious Playbour: Modders and the Digital Games Industry”, The Fibreculture Journal, 2005, Vol.05,
http:/five.fibreculturejournal.org/fcj-025-precarious-playbour-modders-and-the-digital-games-industry/ (20 Aralik
2018), par.1.
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Dijital oyun endiistrisinin gelisimi, s6z konusu endiistride bir yogunlasma
siirecini de beraberinde getirmis ve piyasa bilyiik dl¢lide Electronic Arts ve Ubisoft gibi
biiyiik sirketlerin kontroliine girmeye baslamistir’'. Bununla birlikte, bilgisayar oyunu
modifikasyonu, oyun kiiltlirlinlin yan1 sira oyun endiistrisinin gelisimi i¢in de bir deger
kaynag1 olmustur’>. Video oyunlarmim gelisimi i¢in ‘modifikasyon’ veya ‘mod’ yaratan
kisiler (modders), bu faaliyetleri, genellikle oyun gelistiricilerinin sagladigr Uygulama
Programlama Arabirimleri (API) araciligiyla icerik ve kod ekleyerek veya degistirerek
gerceklestirirler. Ayrica bu modifikasyonlar video oyununun igindeki basit sanal bir
nesne mekanigini degistirmek (bir silah mekanigini degistirmek gibi) kadar basit veya bir
video oyununu tamamen farkli bir oyuna doniistiirmek kadar karmasik olabilmektedir.
Bu baglamda Julian Kiicklich, 2005 yilinda yayimlanan “Precarious Playbour: Modders
and the Digital Games Industry” adli makalesinde “oyunis” (playbour) terimini, dijital
oyun endiistrisinde melez bir oyun ve emek bigimi olarak tanimlamustir™>. Kiicklich, oyun
alaninda gergeklesen iiretim siirecini ne geleneksel bir is tanimina ne de oyun ve eglence
kategorilerine uyan bir serbest emek tiirli olarak tanimlar. Ayni zamanda Kiicklich,
“Counter-Strike” 6rnegini vererek dijital video oyunu iireten sirketlerin genis kullanici
kitlelerinin emegini kullanarak ne tiir faydalar elde ettiklerini aciklama girisiminde
bulunuyor. Mark Deuze ise, “Counter-Strike” 6rnegini “Convergence Culture In The
Creative Industries” adli makalesinde yakinsama kiiltlirlinliin somut bir 6rnegi olarak 6n
plana cikarmistir. Deuze’ye gore, “Counter-Strike”, medya ¢aligmasinin yaratici
endiistriler baglaminda gergeklestigi, kitlesel medya iiretiminin ve bireysel diizeyde
yaraticilik faaliyetinin yakinsamasini igeren, medya ve diinya arasindaki iliskide

yakimsama kiiltiiriiniin en somut 6rneklerinden biri olarak kabul edilebilir’.

Dijital oyun endiistrisinde oyun gelistiricisi ve yayincisi olan sirketler, oyunla
birlikte kullanicilara sagladigi Yazilim Gelistirme Kiti (SDK) sayesinde oyunun kaynak
kodlartyla oynayabilme imkani tanir. Ancak SDK'’lar sayesinde yaratilan mallarin
satisina izin vermez. Bununla birlikte oyuncularin SDK’lar1 kullanarak modifikasyonlari

gerceklestirmesi  oyun endiistrisinin  modlama yapan ¢evrimi¢i topluluklara

3! Kiicklich, par.2.

52 Kiicklich, par.3.

53 Kiicklich, par.4.

5% Mark Deuze, “Convergence Culture In The Creative Industries”, International Journal of Cultural Studies,
Vol.10, No.2 (June 2007), s.245.
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bagimliliklarinin artmast anlamma gelir. Bu baglamda ¢evrimici topluluklarin
modifikasyon i¢in harcadiklari emek, ¢ok istikrarsiz bir emek bigimi olarak ortaya ¢ikar
ve modlama yapan cevrimigi topluluklarin yaptigi isin giivencesiz durumu tartigma

55
konusu olur™.

Dijital oyun endiistrisinde, iiretim siirecine dahil olan emek bilesenlerinin nitelik
ve sermaye ile kurdugu iliski acisindan genel bir siniflandirmasini yapmak gerekirse;
icretli emek kategorisinde yer alan “profesyonel yaratict emek’ ve siirece kullanici olarak

dahil olan “Uicretsiz kullanic1 emegi” olarak iki farkli emek bicimden bahsedilebilir.
2.4. DIJITAL EMEK KAVRAMI

Kapitalizm tarihi acgisindan merkantil ve endiistriyel {iretim siireglerinin
ardindan gelinen ve kapitalizmin yeni bir evresi olarak nitelenen bu yeni donemde,
sermayenin birikim siireci agisindan maddi olmayan iligkilerin yeni boyutlarini
coziimlemek i¢in tartisma konusu olan kavramlardan birisi de dijital emek kavramidir.
Dijital emek, glinlimiiz ekonomilerinde dijital teknolojilerin, {iretim ve tiikketim siirecleri
acisindan kullanim alanlarinin genislemesiyle birlikte emek siirecinin degisen dogasini

analiz etmek icin kullanilan yeni bir kavram olarak degerlendirilmektedir™.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri (EIT) iireten sanayilesme siireclerinin
ABD gibi gelismis kapitalist lilkelerde basladig1 ve gelismis kapitalist iilkelerin uzunca
bir zaman EIT cihazlarmin ihracat¢ist konumunda oldugu genel kabul goren bir gergektir.
Giiniimiize kadar gelinen siirecte EIT sanayisinin yeni bir kiiresel isboliimii cercevesinde
islemesine yonelik 6zellikle vurgulanan olgu kiiresellesme olgusudur. Fordist iiretim
biciminin krize girmeye basladigi 1970 yilindan sonraki siirecte, noeliberal politikalarin
az gelismis ilkelerin biiylik bir ¢ogunlugunu kapsayacak sekilde kiiresel capta
genislemesi, sermaye, {iiretim ve teknolojik ilerlemelerin uluslararast bir boyut
kazanmasma neden olmustur’’. Bununla birlikte Post-Fordist iiretim bigimi olarak

tanimlanan bu yeni donemde emek piyasalarinda esneklesme ve kamu hizmetlerinin

33 Kiicklich, par.29-33.

%6 Fuchs and Sevignani, s.237.

57 Yiicel Uyanik, “Neoliberal Kiiresellesme Siirecinde Isgiicii Piyasalart™, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2008, Cilt.10, Say1.2, http://dergipark.gov.tr/gaziuiibfd/issue/28328/301046 (12 Mart 2019), s.212.
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ozellestirilmesi glindeme gelmistir. Sonu¢ olarak kapitalizmin bu yeniden yapilanma
stirecinde IMF ve Diinya Bankasi’nin da katkilariyla iilkeler, serbest piyasa ekonomisine
uyum saglayacak disa acik bir ekonomi olma yolunda doniisiim siireci igerisine
girmislerdir’®. Kiiresellesme siirecinin belirli asamalarin ifade eden bu siireglerin yani
sira Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve enformasyon
teknolojilerinin ekonomik alandaki etkilerinin giderek artmasi, kiiresellesme kavramina

yeni bir boyut kazandirmistir.

Kiiresellesme siirecinde kapitalizmin kendine siirekli yeni alanlar agmasi
metalagsma siireclerinin de boyutunu genisletmis ve diinya capinda ekonomik, kiiltiirel,
siyasi ve ideolojik anlamda da doniisiimleri giderek hizlandirmistir. Metalasma kavrami
ile genel olarak vurgulanmak istenen sey, toplumsal iligkilerin ticaretin egemenlik
kazanmastyla birlikte alim satim iliskisine doniismesidir’”. Bu baglamda dijital emek
kavrami da kiiresellesme siirecinde oOzellikle enformasyon ve iletisim teknolojileri
temelinde uluslararas1 alanda ortaya ¢ikan yeni sermaye birikim alanlari ve emegin

degisen dogasini ¢oziimlemek i¢in ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Dijital emek kavramsallastirmasinin kuramsal temelleri {izerine yogunlasan
caligmalar genel olarak kiiltiirel calismalar ve Marksist ekonomi politik temelinde
yuriitiilmektedir. Kiiltiirel ¢alismalar, bilisim teknolojileri temelinde harcanan emegin
degisen dogasini analiz etmek icin 6zellikle ilgilenilen bir alan olarak degerlendirilebilir.
Marksist ekonomi politik ise yine bilisim teknolojileri temelinde, 6zellikle internet tabanlt
bir isleve sahip olan yeni sermaye birikim alanlarinin genisleme siirecinde meydana gelen
metalasma siire¢lerinin analizi i¢in kritik dneme sahiptir. Burada dikkat edilmesi gereken
en onemli husus bu yeni metalagma siireclerinin geleneksel endiistrilerde iiretilen maddi
fiziki metalarin {iretim siireglerinden fakli olmasidir. Ciinkii dijital emegin ¢evrimigi
internet platformlarinda dahil oldugu iiretim siireclerinde zaman ve mekan artik ortadan
kalkmis durumdadir. Uretim artik “siberuzam” olarak adlandirilan yeni bir boyutta
gerceklesmektedir. Bu durum dijital emek kavramsallastirmasinda Marksist teorilerin ne

olciide gecerliligi oldugunun da tartisiimasini gerektirmektedir.

%8 Uyanik, 5.212.
$Marx, Kapital 1.Cilt, 5.50-54.
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2.4.1. Dijital Emegin Kavramsallastirilmasinda Kiiltiirel-Materyalist

Perspektif

Dijital emek kavramsallastirmasinda “fiziksel ¢calisma” ve “dijital ¢alisma’’ nin
ayrimini yapabilmek ve aralarindaki sinirlari belirleyebilmek i¢in 6nce “kiiltiirel calisma”
ve “fiziksel ¢aligma™’nin sinirlart lizerinde diislinmekte fayda vardir. Dijital emek
tartismasinin basini ¢eken Fuchs, 6zellikle kiiltiirel ¢alismalarin ve kiiltiirel emege dair
yaklagimlarin dijital emek kavramsallastirmasinda kritik ©neme sahip oldugunu

vurgulamaktadir®.
2.4.1.1. Kiiltiirel Emek

Dijital emegin nasil tanimlanacagi konusundaki literatiir incelendiginde kiiltiirel
ve iletisim emeginin nasil tanimlanmasi gerektigi konusundaki vurgular Onemli
gozikkmektedir. Cilinkii dijital emegin nasil tanimlanacagi sorusu, kiiltlirlin nasil
anlasilacagina dair daha genel bir soruyla ilgili olmakla birlikte kiiltiirel emek kavrami ve
kiiltiirel-materyalist bir ¢erceve goz Oniine alindiginda, dijital kiiltiirel is¢iligin dijital

modu hakkinda nelerin 6zel oldugu sorusunu daha rahat sorabiliriz®'.

Fuchs ve Sandoval’a gore kiiltiirel ve iletisim ¢aligmalarinin nasil tanimlanacagi
ve sinirlarinin nasil belirlenecegi konusunda Vincent Mosco ve David Hesmondhalgh
arasinda gizli bir tartisma vardir®. Hesmondhalgh’a gore kiiltiirel endiistriler yayimn, film,
miizik, basili ve elektronik yayimcilik, video ve bilgisayar oyunlari, pazarlama ve halkla
iligkiler, reklam ve web tasarimini igermekte ve kiiltiirel emek bu endiistrilerde yiiriitiilen
tiim emektir®. Hesmondhalgh yazilim miihendislerini kiiltiirel is¢iler kategorisinde dahil
etmez, ¢linkii yazilim miihendislerinin ¢aligma faaliyetlerinin sonuglarini sosyal anlamli
olan metinler olarak gormez®. Bununla birlikte yazilim miihendisliginin, son derece

yaratict bir faaliyet oldugunu ve sadece belirli amaglara hizmet eden bir kod pargasi

8 Fuchs, ss.152-153.

8! Christian Fuchs and Marisol Sandoval, “Digital Workers of the World Unite! A Framework for Critically
Theorising and Analysing Digital Labour”, triple C, 2014, Vol.12, No.2,
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.915.7228&rep=rep 1 &type=pdf (7 Mart 2019), s.487-492.
62 Fuchs and Sandoval, s.487.

8 Fuchs and Sandoval, s.487.

% Fuchs and Sandoval, s.488.
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iretmekten ziyade, miihendisler i¢in mantikli zorluklar ortaya ¢ikaran algoritmalar

gelistirmeye dayali bir kod yazma faaliyeti oldugunu ifade eder®.

Vincent Mosco ve Catherine McKercher, “bilgi iiretimi ve dagitimi zincirinde
yer alan herkes” de dahil olmak {izere daha genis bir iletisim c¢alismasinin tanimini
savunur ve kitap endiistrisi Ornegini vererek bu tanimin sadece yazarlar ile sirl
kalamayacagimni, ayn1 zamanda kiitiiphanecileri ve yazicilart da igerdigini savunur®.
Hesmondhalgh, Mosco ve McKercher’in genis kiiltiirel calisma tanimina katilmadigini,
clinkii bdylesine genis bir kiiltiirel calisma anlayisinin kiiltiiriin, aracili iletisimin ve

iletisim metalarmin igeriginin 6zel Gnemini ortadan kaldiracagimi ifade etmistir®’.

Kiiltiirel emegin sinirlarinin nasil belirlenecegi konusunda farkli yaklasimlarin
oldugunu belirten Fuchs ve Sandoval’a gore genis kiiltiirel ¢alisma taniminin bazi
avantajlari1 s6z konusudur. Clinkii genis kiiltiirel ¢alisma tanimi, kiiltiiriin maddiligini goz
ardi eden “kiiltiirel idealizm™’den kaginir, teknoloji ve i¢erik arasindaki baglantiy1 dikkate
alabilir, ayni zamanda kiiresel isboliimiinii, gelismekte olan iilkelerde emegin
sOmiiriilmesini, kolelik ve diger kotli calisma kosullarinin 6nemini kabul eder ve bu
sayede Bati merkezli kiiltiirel idealizmin dar gorisliliigiinden kaginir®. Tiim bunlarm
yani sira genis kiiltiirel calisma anlayisinin belki de en 6nemli avantaji, bilgi ¢calisanlarinin
mesleki ya da ulusal sinirlar arasinda birlesip birlesemeyecegi konusunda bazi sorulari

giindeme getirerek politik dayanismaya yol agabilmesidir®.

2.4.1.2. Kiiltiirel Materyalizm: Kiiltiirel Calisma, Fiziksel Caliyma ve Dijital
Calisma

Kiiltiirel ve dijital emegin tanimin1 arastirirken kiiltliriin nasil anlagilacaginin
ortaya konulmasi biliyllkk oOnem arz etmektedir. Bu nedenle dijital emek
kavramsallastirmasi yapilirken kiiltiirel teorisyenlerden Raymond Williams’1n eserleri bu
konuda yol gosterici bir niteliktedir. Williams, “Marxism and Literature (1977)” adli

eserinde, Marksizmin kiiltiirii “bagimli, ikincil, tistyapisal: temel maddi tarihin belirledigi

8 Fuchs and Sandoval, s.488.
% Fuchs and Sandoval, s.488.
87 Fuchs and Sandoval, s.488.
% Fuchs and Sandoval, s.488.
% Fuchs and Sandoval, s.488.
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yalnizca fikirler, inanclar, sanatlar, gelenekler bdlgesi” olarak gdérme egilimini
sorguladi”. Williams’a gore, bu yaklasimlardaki sorun, onlarm “ekonomik ve
materyalist” olmalar1 degil, tam tersine yeterince materyalist olmamalarindan

kaynaklanmaktadir’",

Williams’1n kiiltiirel ¢caligmalarin maddi ve ekonomik oldugu, ayrica kiiltiiriin
varliginin altinda yatan fiziksel ve fiziksel olmayan faaliyetlerin birbirine bagl oldugu
varsayimlarinin birlestirilmesi gerektigi goriist, kiltiiriin varlig1 i¢in gerekli olan tiim
fiziksel ve kavramsal iiretim siirecleri arasinda bir biitiinlik oldugu anlamma gelir’*.
Bunun daha basit bir sekilde anlasilmasi i¢in Williams, piyano imalatcisi, besteci ve
piyano galanlarin hepsinin kiiltiirel isciler oldugu 6rnegini kullannustir”>. Williams daha
sonraki ¢alismalarinda, o6zellikle, bilgi, iletisim ve izleyicilerin, ekonomi ve kiiltiir
arasindaki ayrimi yeniden diisiinmeyi ve kiiltiirii maddi olarak goérmeyi gerektiren birer

meta olarak satildig1 bilgi ekonomisinin ortaya ¢iktigin vurguladi’.

Fuchs ve Sandoval’a gore bilgi, bilgi toplumlarinda ekonomik iiretimin 6nemli
bir yonii oldugundan, kiiltiir kavrami popiiler kiiltiir, eglence, sanat eserleri ve mal
tiiketimi yoluyla anlam tiretimi ile sinirli kalamaz, dolayisiyla kiiltiiriin ekonomik tiretim
ve deger yaratma alanina dogru genisletilmesi gerekir’>. Williams’1n, “altyapi-iistyap1’ ve
‘kiiltlir-ekonomi’ arasindaki ayrimi ciiriittiigiinii vurgulayan Fuchs ve Sandoval, farkli
kiiltiirel ve dijital is seviyelerinin daha iyi tanimlanabilmesi ve iligkilendirilebilmesi i¢in

bir sahne modeli kullanmistir (Sekil 1).

7 Raymond Williams, Marksizm ve Edebiyat, Esen Tarim (gev.), Istanbul: Adam Yayinlari, 1990, s.21.
! Williams, 5.75-76.

2 Fuchs and Sandoval, s.489.

7 Williams, 5.76-77.

74 Fuchs and Sandoval, s.490.

75 Fuchs and Sandoval, s.490.
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Sekil 1: Kiiltiirel Calismanin Bir Sahne Modeli

Kaynak: Christian Fuchs and Marisol Sandoval, “Digital Workers of the World Unite!
A Framework for Critically Theorising and Analysing Digital Labour”, triple C, 2014,
Vol.12, No.2, s.491.

Kiiltiirel ¢alisma, farkli ve diyalektik olarak birbirine bagli olan orgiitsel ¢aligma
seviyelerini kapsayan bir terimdir. Ayrica kiiltlirel ¢alisma, tarimsal ve endiistriyel is
siiregleriyle bilisim teknolojilerini olusturan fiziksel kiiltiirel calismaya dayanan ve temel
alan icerik iireten bir bilgi ¢alismasi niteligindedir. Fiziksel ¢alisma ise, kiiltiiriin i¢inde
ve disinda gerceklesen, bilgi teknolojileri ve bilesenlerini (fiziksel kiiltiirel ¢alisma) ve
ekonomide sembolik islevleri olmayan (araba, masa, sandalye, sabun ve tabak) mallar
(kiiltiirel olmayan fiziksel ¢alisma) yaratir’®. Kiiltiirin disinda gergeklesen fiziksel
calisma mallar1 toplumdaki bireyler i¢in bilgilendirme veya iletisim kurma 6zelligine
sahip degildir, aksine bireylerin ulagim, temizlik ve beslenme gibi temel tiiketim
ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik islev goriirler. Fakat kiiltiiriin i¢inde gergeklesen
fiziksel caligma mallar1 (bilgi teknolojileri ve bilesenleri) bu mallar hakkinda geri
bildirimde bulunur ve kapitalistlerin bu {irlinleri pazarlamak i¢in kullandiklar1 sembolik

anlam niteligi tasir.

76 Fuchs and Sandoval, 5.491.
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Fuchs ve Sandoval, Williams’in materyalist kiiltiirel ¢calisma kuramini dijital
medya alanma uyarlama girisimde bulunmus ve dijital medya alanini, kiiltiirel
endiistrilerin ve kiiltiirel emegin belirli bir alt sistemi olarak ele almigtir. Bu yaklagima
gore, dijital emek, dijital medyanin iiretkenligi ve lretken tiikketimi ile ilgili 6zel bir
kiiltiirel emek bigimidir’’. Bununla birlikte dijital olmayan baska kiiltiirel emek bigimleri
(tiyatro, klasik miizik konserleri ve rock konserleri) oldugunu da vurgulayan Fuchs ve
Sandoval, ancak giiniimiizde bu canli eglence bi¢imlerinin dijital medyadan bagimsiz
olarak ele alinamayacagini, ¢linkii bu tiir canl faaliyetlerin kayitlarinin ¢evrimigi internet
platformlarinda dijital bir bigimde yaymlandigmi ileri siirmiistiir’®. Ve ardindan kiiltiirel

calismanin sahne modelini dijital ¢caligmaya uyarlayan yeni bir sahne modelini ortaya

koymustur (Sekil 2).
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Sekil 2. Dijital ¢galigmanin bir sahne modeli

Kaynak: Christian Fuchs and Marisol Sandoval, “Digital Workers of the World Unite!
A Framework for Critically Theorising and Analysing Digital Labour”, triple C, 2014,
Vol.12, No.2, 5.492.

Dijital ¢alismanin sahne modeli, Fuchs’un, dijital emegin tanimina yaklagirken
“Uluslararas1 Dijital Isboliimii”’ne dahil olan tiim farkli emek bigimlerini (maden
¢ikarma, donanim imalati ve montaji, yazilim miihendisligi, hizmet isi, kullanicilarin
iiretken tiiketimi) neden dijital emek kategorisine dahil ettigini anlayabilmek ag¢isindan

okurlara fayda saglayabilir. Eger kiiltiir, sadece sembolik, zihin, ruh, “maddi olmayan”,

"7 Fuchs and Sandoval, 5.492.
78 Fuchs and Sandoval, 5.492.
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iistyapi, bilgi ve fikir diinyas1 olsaydi, kiiltiiriin bir alt ifadesi olan dijital emek, dijital
medyay1 lretmek icin gerekli olan madencilik ve donanim toplulugunun somut
calismalarini dislard’”’. Tam da bu noktada Williams’in kiiltiirel materyalist kurami,
dijital emegin hem fiziksel mallarin yaratilmasint hem de dijital teknolojilerin liretimi i¢in

gerekli olan bilgiyi igerdigi noktasinda yorum yapabilmeyi olanakli kilmaktadir®.
2.4.2. Dijital Emek Kavramsallastirmasi ve Sermayenin Yeniden Uretimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yakin ge¢misten bu yana yayginlagmasiyla
birlikte kapitalist tiretim iligkileri ¢ercevesinde yeni sermaye birikim modellerini ortaya
cikmistir. Bunlardan ilki 20.yy.’da yayginlik kazanan geleneksel kitle iletisim araglarinin
(radyo, televizyon, gazete, dergi vb.) yayginlik kazanmasiyla giindeme gelmistir. Devam
eden siirecte internetin kurumsal olarak kullaniminin yani sira bireysel kullaniminin da
yayginlik kazanmasiyla birlikte, internet platformlarinda gergeklesen iletisime yonelik
katilim kiiresel anlamda ciddi boyutlara ulagsmistir. Bunun sonucunda internet tabanl
faaliyet gdsteren sosyal medya platformlarinda (facebook, twitter, youtube vb.) ciddi
artiglar yasanmis ve s6z konusu bu yeni dijital platformlar yeni sermaye birikim modelleri

olarak tartigma konusu olmustur.

Sosyal medyada igerik iiretimi ve tiiketimine bagl olarak gerceklesen bu yeni
kapitalist sermaye birikim modellerinde, enformasyonun meta formunu ve deger
yaratimini analiz etme girisiminde bulunmadan 6nce, geleneksel endiistrilerde (maddi
fiziki metalarin iiretimine dayali) meta formunun nasil gergeklestigini anlamak 6nemlidir.
Tamda bu noktada Marx’1n kapitalizm ¢oéziimlemesine yakindan bakmamiz gerekir. Bu
hem geleneksel meta formunun analizini anlamak hem de yakin ge¢miste ortaya atilan
metalagsma bigimlerinin (izleyici metas1 ve internet iiretketicisi’nin metalagsmasi) dijital

emegin tanimlanmasinda uygulanabilirligi agisindan 6nemlidir®'.

7 Fuchs and Sandoval, .493.
8 Fychs and Sandoval, s.493.
81 Fuchs, s.147.
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2.4.2.1. Karl Marx’in Kapitalizm Analizi: Sermayenin Birikim Siireci

Kapitalist iiretim organizasyonunun belirleyici nedeni kar olarak kabul edilir.
Marx, Kapital 1.Cilt’'te, is¢i sinifinin kapitalist sinif tarafindan iicretli emek kurumu
aracilifiyla somiiriilmesi sonucunda ortaya ¢ikan kar olgusunun tutarlt bir agiklamasini
yapmustir®”. Marx, klasik iktisatcilarin “deger” kategorisinin nesnel emekten baska bir
sey olmadigini, degerin meta iireten toplumlarda para olarak ifade edildigini, sermayenin
kendi kendini degerlendiren ve kendiliginden genisleyen bir deger oldugunu Kapital

2.Cilt’te, M-C-(P)-M’-C’ formiiliiyle agiklamistir (Sekil 3.)%.

Sermaye birikim siirecini agiklama girisiminde bulunmadan once, “meta” ve
“artitk deger” kavramlarini tanimlamak faydali goriilmektedir. Marx, meta kavramini
Kapital 1.Cilt'te bir malin “kullanim degeri” ve “miibadele degeri” (degisim degeri)
ayrimimi yaparak agiklamustir™. Bu baglamda yalnizca kullanim amaciyla iiretilen ve
kullanim degerinden ibaret olan nesneler meta olarak degerlendirilmezler. Bununla
birlikte bagka bir nesne ile degistirilmek veya piyasada satilmak icin iiretilen, yani
degisime konu olan ve igerisinde degisim degeri barindiran nesneler meta olarak
tanimlanir. Diger bir ifade ile metayr meta yapan asil sey onun degisim degeridir.
Metalagsma siirecinin temelini olusturan sey temel olarak bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda piyasada alinip satilabilen, yani miibadeleye sunulan emek giicii ve diger
iiretim faktorlerinin birer meta olarak degerlendirilmesinin temel nedeni budur®’. Artik
deger ise, emek giiciinii bir meta olarak kapitaliste satan is¢inin, isgiliciiniin parasal
degerinin iizerinde yarattig1 ve kapitalist tarafindan karsilig1 6denmeden el konulan deger

olarak tanimlanir®®.

Metalasma siireclerinden ve arttk deger olusumundan genel olarak ne
anlagilmasin1 gerektigini belirttikten sonra agiklanmasi gereken bir diger husus sermaye

birikiminin ne oldugudur. Artik degerin sermaye olarak kullanilmasina, yani elde edilen

%2 Deepankar Basu, “Comparative Growth Dynamics in a Discrete-time Marxian Circuit of Capital Model”, Review
of Radical Political Economics, 2014, Vol.46, No.2, https://doi.org/10.1177/0486613413497909 (12 Mart 2019),
s.162.

% Deepankar Basu, s.162.

8 Marx, Kapital 1.Cilt, s.49-54.

8 Marx, Kapital 1.Cilt, s.55-59.

8 Marx, Kapital 1.Cilt, s.212-227.
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artik degerin yeniden sermayeye gevrilmesine “sermaye birikimi” denir®’. Sermayenin
birikmesi veya sermayenin genislemesi Sekil 3’te ilgili sembollerle gorsel olarak

aciklanmaya calisilmaktadir.

Marx, sermaye birikim siirecini, dolagim alan1 ve iiretim alan1 olmak iizere ikiye
ayrir. S6z konusu formiilde, M (money), kapitalistin iiretim alanina dahil etmek iizere
dolagim alanindan satin aldigi metalarin toplam parasal degerini temsil eder. C
(commodity), bir araya getirilen metalarin toplamini ifade eder. S6z konusu metalar,
emek giicii (L) (labour-power) ve iiretim araglari (Mp) (means of production)
(hammadde, enerji, teknoloji vb.) olmak tizere iki farkli meta tiiriinden olusur™. Yani
baslangigta para sermaye metalara doniisiir. Burada emek, deger bi¢imi agisindan
degisken sermayedir ve emek giicii i¢cin harcanan para toplami (v) iken, iiretim araglari
ise deger bicimi acisindan degismeyen sermayedir ve iiretim araglari i¢in harcanan para
toplamu (c) olarak ifade edilir’. Bu siiregte iiretim araglarmnin 6zel miilkiyeti ve denetimi
kapitaliste ait oldugundan tiretim araclari, liretilen meta veya tliretim siireci sonucunda
meydana gelen kar, iscilerin sahip oldugu bir sey degildir. Tiim bu kaynaklar kapitaliste
aittir. Baglangicta iiretim i¢in bir araya gelen metalar, {iretim alaninda form degistirerek
tiiketime hazir standart metalar haline gelir. S6z konusu {iriine, emek giicliniin degeri ve

iiretim araclariin degeri eklenir.

Uretilen nihai metalar, piyasada satilmak {izere tekrar dolasim alanina girer ve
miibadele sonucu yeniden para formuna déniisiir. Uretim siireci sonucunda iiretilen
metalar (C’) daha sonra piyasada (M’) = M+AM miktar parayla satilir. Uretim siirecinin
basinda, C = ¢ + v’dir ve {iretim siirecinin sonunda, baslangictaki sermaye (C), siirecin
sonunda (C”) olmustur ve C’ = ¢ + v + m’dir’’. (C’)’nii olusturan toplamda (m), artik
degeri temsil eder’’. Uretim siireci sonucunda olusan artik deger ve kér, karsiligi
O0denmemis emek tarafindan iiretilir. Artik deger iscilerin ¢alistiklari siireg i¢inde karsiligt

O0denmeyen caligma siiresidir. Kar ise yine isgilerin sahip oldugu bir sey olmayip

87 Marx, Kapital 1.Cilt, s.561.
88 Marx, Kapital 1.Cilt, s.212.
% Marx, Kapital 1.Cilt, s.212.
% Marx, Kapital 1.Cilt, s.212.
! Marx, Kapital 1.Cilt, s.212.
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kapitalistlere aittir. Art1 deger liretiminin bir somiirii siireci olarak kabul edilmesinin

sebebi budur. Toplam nihai irlinlerin (C’) parasal karsiligi olan (M’)’niin bir kismi
yeniden yatirim olarak degerlendirilir.

Dolasim Alani Uretim Alani Dolasim Alani

_—

1 degerin sermayelesnissi

[stikrarl1 yeniden iiretim

,,,,,, \
7\

v L . M1+ M2
M ,C¢{ P 0= C +AcRelzas Vo =
o Mp R M+ Am
N N\
“\ ~~~~~~~ Ccir
“\ Cfix Ccir: ham veya yardimc1 maddeler,
“\\‘ ‘U isletme malzemeleri, yar1 mamiiller

Cfix: makineler, binalar, ekipman

1stikfay11 yeniden iiretim

dolagir sermaye: Ccir, V

sabit sermaye: Cfix

Ccir = Cfix - Ac

SS
S~
~
~.

Istikrarsiz yeniden liretim

Sekil 3. Sermayenin Birikmesi / Genislemesi Siireci

Kaynak: Karl Marx, Capital: A Critique of Political Economy Volume Three,

Aktaran: Christian Fuchs, Dijital Emek ve Karl Marx, Senem Oguz ve Tahir Emre
Kalayci (¢ev.), Ankara: Nota Bene Yayinlari, 2015, s.148.
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Uretilen metalarin satis fiyati, baslangi¢ yatirrm maliyetlerinden daha fazla
oldugundan, bu siire¢ kapitalistler i¢in parasal bir kar meydana getirir. Marx, sermaye
birikim siirecinde olusan karin emek sayesinde meydana gelen bir 6zellik oldugunu ve

olusan kar kapitalistin sahiplendigini ileri siirer’”.

Sermayenin li¢ asamadan olusan dairesel hareketini 6zetlemek gerekirse, M-C,
kapitalistin dolasim alanindan meta ve emek satmn aldig1 birinci asamadir”. Satin alinan
metalarin kapitalist tarafindan iiretken tiiketimi ise ikinci asamadir. Burada kapitalistin
sermayesi lretim silirecinden gecer ve baslangictaki metalardan daha yiiksek degerde
bi¢im degistiren metalar ortaya cikar. Ugiincii ve son asama ise, kapitalistin iiretilen
metalar1 satici olarak konumlandigi dolagim alanina tekrar geri donmesiyle gerceklesir.
Yani burada C’-M’, iiretilen metalarin tekrar paraya donilismesi siirecidir. Formiiliin
merkezinde yer alan P, iiretken sermayeyi temsil eder’*. P’nin sag ve sol tarafindaki

noktalar ise, dolasim siirecinin kesintiye ugradigi durumu ifade etmektedir’”.

izleyici metasmin nasil olustugunu ve izleyici metasmin sosyal medya
platformlarinda nasil formiile edildigini anlamak icin geleneksel endiistriyel tiretimde
metalasma siireglerini anlamak &nemlidir. Izleyici metas1, kitle iletisim araclarini
kullanan izleyicilerin reklam veren misterilere pazarlanarak, kapitalist {iretim
iligkilerinin yeniden iiretimine nasil katkida bulundugunu agiklamak icin ortaya ¢ikan bir
kavramdir’®. Bununla birlikte iletisim teknolojisinin gelismesi ve internetin
yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medya platformlarinda internet kullanicilarinin
metalagsmasini agiklamak i¢in tekrar glindeme gelmistir. Ancak sosyal medyada internet
kullanicilarinin metalagsmasi ve bu iiretim siirecinde harcanan emegin {iretken olup
olmadig1 hala tartigma konusudur. Ayrica Marx’1n, kapitalist sistemde sermaye birikim
stirecinin analizinin internet tabanli bu tiir liretim siire¢lerinde kullanilabilirligi de ayr1 bir
tartisma konusudur. Bunun en 6nemli sebebi, Marx’in metalagsma ve sermaye birikim

analizinin maddi fiziki metalarin iiretimine dayanmasidir. Bununla birlikte internet

92 Fuchs, s.149.

93 Karl Marx, Kapital: Ekonomi Politigin Elestirisi 2.Cilt, Mehmet Selik ve Nail Satilgan (gev.), Istanbul: Yordam
Kitap, 2014, s.35-43.

%4 Karl Marx, Kapital 2.Cilt, s.35.

%% Karl Marx, Kapital 2.Cilt, s.35.

9 Kiyan, s.235.
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tabanli iiretim silireglerinde iretilen iiriinler fiziki olmayan ve elle tutulmayan soyut
iriinlerdir. Bu tiir lirlinler zihin emeginin sayisallastirilmis bir form kazanmasiyla olusur.
Ayrica dijital emek kavramsallagtirmasinda dikkat edilmesi gereken diger bir husus,
metalasma siirecine konu olan seyin sayisallastirilmis iceriklerin degil internet
iiretketicisinin bizzat kendisinin metalastiidir. Bu siirecte ticari sosyal medya
sirketlerinin sermaye birikimi internet kullanicilariin birer meta olarak reklam veren

miisterilere pazarlanmasiyla gergeklesir.
2.4.2.2. Sosyal Medyada Sermaye Birikimi: Izleyici Emegi ve Izleyici Metast

Fuchs, ¢ogu ticari sosyal medya kurulusunun (Facebook, Twitter, YouTube,
vb.), bireysel kullanicilarin dijital platformlara aktardiklari veriler ve internet tizerindeki
davraniglariyla uyumlu olarak isleyen hedefli reklamcilik anlayisiyla sermaye birikim
siireci olusturdugunu ileri siirer’’. Bu yaklasima gore, ticari web operatorleri ve onlara
bagli reklam veren miisteriler, bireysel kullanicilarin verilerini ve ¢evrimigi aktivitelerini
siirekli izler ve kayit altna alirlar’®. Bu gézetim faaliyeti, ticari sosyal medyada
gerceklesen sermaye birikim modelinin dogasinda vardir ve sosyal medya, s6z konusu

verileri iireten iiretketicileri, reklam veren miisterilere bir meta olarak satar’”.

Fuchs, sosyal medyada kullanicilarin iki kez metalagtigini ileri siirer: oncelikle
kullanicilar zaten birer meta olarak siirece dahil olurlar ve internette harcadiklar1 tiim
zaman periyodu i¢inde bilingleri, siirekli reklam bi¢iminde meta formuna déniisiir' ™. Bir
baska ifadeyle, kullanicilarin bilingleri, reklam verenler i¢in miibadele konusu olur. Sekil

4, Fuchs’un, ticari sosyal medyada sermaye birikim siireci gdstermektedir.

%7 Fuchs, s.149.
%8 Fuchs, s.153.
% Fuchs, s.153.
100 Fuchs, s.154.
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/ s (teknoloji, altyapi) /\

P-M LU L0 . .M =P

\ %

d>= (licretsiz
emek: platform
i¢in ¢alisma)

di = (licretli emek)
(U1 = sosyal medya platformu)

M’ = Internet Uretici-tiiketici metasi (kullanici tarafindan iiretilen icerik, veri,
sanal reklamcilik alan ve zamani) sosyal medya hizmetlerinin ¢ogu licretsiz
kullanima sahiptir, meta degillerdir. Kullanici verileri ve kullanicilarin kendisi
sosyal medya metasidir.

Sekil 4. Fuchs’un Sosyal Aglar, Meta Uretimi ve Reklamcilik Arasindaki Iliskiyi Temel
Alan Modeli

Kaynak: Zafer Kiyan, “Eski(meyen) Bir Tartisma: Izleyici Metas1”, Akdeniz Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 2015, Say1.24, https://dx.doi.org/10.31123/akil.437485 (12 Mart
2019), s.245.

Fuchs’un belirttigi sermaye birikim modelinde, ticari sosyal medya sirketleri
ellerindeki para sermaye (P) ile liretim icin gerekli olan kaynaklar1 (M) satin alirlar. S6z
konusu kaynaklar, teknoloji (sunucu alani, bilgisayarlar, organizasyonel altyapi, vb.) ve

emek giicii (iicretli ¢alisanlar) olmak iizere iki faktorden olusur'®!

. Bu faktorler sirasiyla
sabit sermaye (s) ve degisken sermaye (d1) i¢in yapilan harcamalardan olusur'®. Ucretsiz

emek (d2) sosyal medya sirketlerinin iicretsiz olarak sundugu hizmeti tiiketen

101 Fuchs, s.155.
102 Kiyan, s.245.
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kullanicilardir. (U1) dogrudan satisa sunulan metalarin toplami degildir. Bunlar sosyal
medyanin iicretsiz olarak kullanicilara sagladig: dijital hizmetlerdir. (U2) ise
kullanicilarin iirettikleri igeriklerin toplamini olusturan metalar1 ifade eder. Kullanici
metalarinin olugmasi i¢in gerekli 6n kosul, sabit ve degisken sermayenin (s, d1) ¢evrimigi

. .4 103
nesnellesme siirecidir .

Ticari sosyal medya sirketleri, ortaya ¢ikan bu kullanict metalarini, yatirim
yapmis olduklar1 sabit ve degisken sermayenin maliyetinden daha yiiksek bir fiyattan
reklam vermek isteyen miisterilere satar. Ortaya ¢ikan arti degerin yaraticisi, kismen
iicretli emek kismen de iicretsiz emektir. Buradaki en 6nemli nokta iicretli ¢alisanlar
sirket tarafindan istihdam edildiginden belirli bir ticret karsiliginda c¢alisirlar. Fakat
ticretsiz kullanicilar higbir iicret almadan igerik olusturduklarindan sonsuz derecede

104

sOmiirllye maruz kalirlar ™. Bu somiirii iddialarina karsilik ticari sosyal medyanin

dayanagi, internet iiretketicilerinin ¢aligma faaliyetleri karsiliginda ticretsiz bir web

hizmeti aldig1 noktasmdadir'®.

Sosyal medyanin sermaye birikim modelinde tartisma konusu olan bir diger
husus, kullanic1 emeginin “iiretken emek™ olup olmadig1 noktasindadir. Marx, “iiretken”
ve “liretken olmayan” emegi artik-deger ve deger iiretimi {izerinden tanimlamustir'®.
“Uretken emek” dogrudan artik-deger iireten ve sermaye ile dogrudan eklemlenen emek
olarak tanimlanirken, “liretken olmayan emek” ise dogrudan artik-deger iiretmeyen ve
iiretim siireci sonunda elde edilen kérla karsilanan emek olarak tanimlanmustir'®’. Fuchs,
Google, Facebook, YouTube ve Twitter gibi ticari sosyal medya platformlarinda gegirilen
tiim gevrimigi zaman, art1 emek zaman olarak tanimlar'®®. Ayni zamanda ticari sosyal

medyada somiiriilen art1 deger iireticilerinin, {icretli ¢alisanlarin yani sira iicretsiz ¢alisan

103 Fuchs, s.156.

104 Fuchs, s.156.

195 Fuchs, s.156.

1% Aras Ozgiin, “Kilgiksiz Emek, Yagsiz Sermaye: Gayri-Maddi Emek Tartismas1”, Birikim Dergisi, 2007, Say1.217,
https://www.researchgate.net/publication/322721889 Kilciksiz Emek Yagsiz Sermaye Gayri-

maddi_Emek Tartismasi (12 Mart 2019), s.31.

"0 zgiin, s.31.

198 Fuchs, s.158.
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kullanicilardan olustugunu savunur'”. Bu durumda Fuchs’a gore kullanici emegi

“{iretken emek” olarak kabul edilmelidir''°.

Marksist ekonomi politik literatiiriinde, liretken emek ve iiretken olmayan emek
karsithig1 iizerinden devam eden tartismalar 1970°li yillardan itibaren baslamistir'''. Bu
yillar ayn1 zamanda kapitalizm acisindan is boliimiiniin giderek karmasiklastigi bir
donemi temsil etmektedir. Poulantas’a gore, tasima iscilerinin, iiretim alanindan dolagim
alanma tasidiklari metalar heniiz pazarda miibadele i¢cin konumlanmadigindan dolay1

2 Fakat ticari alanda, bankacilik

iiretken emek kategorisine girdiklerini belirtmektedir
sektoriinde, reklam piyasasinda ve hizmetler sektorii gibi alanlarda faaliyet gdsteren
¢alisanlarin {iretken emek kategorisinde yer almadigim belirtmektedir'’. Bunun
nedenini, bu tiir calisanlarin dolagim alanina ait olmalarina, dogrudan arti-deger {iretimine
katilmamalarina baglamaktadir''*. Poulantas’a gore, bu tiir ¢alisanlar sadece arti-degerin

realizasyon siirecine katkida bulunmaktadir' ",

Uretken olmayan emek kategorisine giren miihendisler, devlet memurlari,
entelektiieller ve teknik personeller gibi artik-deger iiretmeyen fakat iiretilen artik-
degerden pay alan iicretliler genel olarak kiiiik burjuva kategorisine dahil edilirler''®. Bu
tiir geleneksel endiistriyel iiretim donemine ait goriisler cergevesinde giiniimiizdeki
iiretketicilerin emeginin iiretken olmayan emek kategorisine dahil olmasi beklenir. Ancak
Fuchs’un dijital emegi iiretken emek kategorisine dahil etmesinin en 6nemli argiimani,
ag icinde genisleyen yeni bir birikim alaninin varligidir. Bu yeni birikim alanlarinin
iiretim siireci ve genisleme siireci, geleneksel endiistriyel tiretimden farkli olarak siber

uzamda gerceklesmektedir.

199 Fuchs, s.156.

10 Fuchs, s.156.

"1 Fatma Ozlem Tezcek, “Kapitalizmde Emegin Gayri-Maddi Bilesenleri: Tepav Orneginde Bilgi iscilerinin
Yiikselisi”. Egitim Bilim Toplum Dergisi. Cilt.11, Say1.42, Bahar 2013, s.114.

12 Tezcek, s.114.

113 Tezcek, s.114.

14 Tezcek, s.114.

15 Tezcek, s.114.

16 Tezcek, s.115.
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3. DiJITAL EKONOMI VE DiJITAL EMEK

Yakin gegmisteki kiiresel teknolojik gelismeler, toplumsal yasam pratiklerinin
ve ckonomik faaliyetlerin yeniden diizenlenmesini beraberinde getirmistir.
Elektirifikasyondan sonra bilgisayarlasmanin yayginlik kazanmasi, derin bir teknolojik
degisim siirecini baslatmis ve siire¢ iginde meydana gelen ekonomik karigikliklar
kaginilmaz olmustur. S6z konusu bu yeni diizende “enformasyon” ve “bilgi” zenginligin
temel kaynaklar1 olarak goriilmeye baglanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT)
devrimci niteliginin  hizi, uygulamalar1 ve etkileri Oncelikle gelismis kapitalist
ekonomilerde daha belirgindir. Fakat ayni zamanda gelismekte olan ve az gelismis
iilkeler icin dijital menfaatlerde de bir artis s6z konusudur. Dijitallesme olgusu bu agidan
hem gelismis iilkelerde hem de az gelismis tilkelerde politika yapicilar i¢in 6nemli bir

konuma yerlesmistir.

BIT’ler, yeni bir kiiresel iletisim, {iretim, ticaret ve yatirim ¢agimin baslamasina
sebep olmustur. Aym zamanda BIT’lerin, gelismis ve gelismekte olan tiim iilke sinirlar:

icindeki ekonomiler ve toplumdaki tiim oyuncular i¢in genis etkileri s6z konusudur.

Dijital ekonomide temel olarak ortaya cikan sey, geleneksel endiistriyel
ekonomiden, bilgi liretimine dayali, maddi olmayan ve hizmetlerle karakterize edilen bir
ekonomiye dogru yapisal bir degisimdir. S6z konusu yapisal degisimler, yeni ¢alisma
organizasyonlarin1 ve kurumsal degisiklikleri kapsar. BiT’lerin merkeze alindig
ekonomik yaklasimlar icin “dijital ekonomi” adlandirmasinin yani sira “bilgi temelli
ekonomi”, “sinirsiz ekonomi”, “agirliksiz ekonomi” ve “ag ekonomisi” gibi cesitli
adlandirmalar da mevcuttur''’. Bilisim, genel olarak iletisim, bilgi islem ve bilginin bir
araya gelmesidir''®. Dijital ekonomi, ekonomik potansiyeli genisletme siirecinde maddi

olmayan seyler, bilgi, yenilik ve yaraticik bigimine odaklanir'"

. Bunun anlami, yeni
kapitalist evrede ekonomik diizenin maddi somiiriiden ¢ok fikirlerin somiiriilmesine
dayanmasidir. Bir bagka ifadeyle dijital ekonomi, maddi fiziki girdilerin islemesinden

ziyade, bilgi, fikri miilkiyet ve gayri maddi varliklarin yaratilmasiyla meydana gelen

"7 Harbhajan S. Kehal ve Varinder P. Singh (Ed.), Digital Economy: Impacts, Influences and Challenges, Idea
Group Publising, 2005, s.3.

'8 K ehal ve Singh, s.3.

9 K ehal ve Singh, s.3.
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maddi ¢iktilarin ticaretine ve dagitimina odaklanir.

Dijital ekonominin genisletici potansiyeli anlamak i¢in hizmetler sektoriindeki
gelismeleri anlamak olduk¢a Snemlidir. Ciinkii dijital ekonomi genelde ‘“hizmetler
sektdrii” ve “BITlerin bir bilesimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica “bilgi toplumu”
baglaminda, aglara ve internete yaygin bir sekilde dagitilmis erisim ve beceriler dijital

ekonominin temelini olugturmaktadir.
3.1. DIJITAL EKONOMININ GELIiSiMi

Dijital teknolojilerin gelisimine vurgu yapan ¢aligmalara dair literatiir
incelendiginde “dijital ekonomi”, “bilgi ekonomisi” ve “bilgi toplumu” kavramlarinin
ayrilmaz bir bicimde i¢ ige gectigi ve siklikla birbirlerinin yerine kullanildig:
goriilmektedir. Bunlardan “bilgi toplumu” kavrami daha biitiinlestirici bir terim olarak
kullanilmaktadir. Bilgi toplumu kavrami, 1900’lerden 6nce “iletisim ¢ag1” olarak ortaya
atilmis ve 1962’de ilk kez ABD’li iktisat¢1 Fritz Machlup tarafindan kullanilmustir'*°.
Bilgi toplumu terimi genel olarak, yeni iletisim teknolojilerinin yardimiyla ¢aligma ve

121

yasam pratikleri lizerinde devrim yaratacak yeni bir toplumsal siireci ifade eder “'. Dijital

9% ¢¢ 9 66

ekonomi ise “kiiresellesme”, “sayisallastirma”, “sanallastirma” ve “uzaklastirma” dahil

122 fletisim ve

olmak tizere kiiresel is ortaminda sayisiz bir¢cok olayla karakterize edilir
enformasyon teknolojilerinin gelisimiyle birlikte kiiresellesme olgusu yeni bir boyut
kazanmis ve milyonlarca isletmenin g¢evrimigi islemlerini kesintisiz yapabilmesine
olanak saylayan yeni elektronik siurlar ortaya ¢ikmustir'”. Benzer bigimde,
sayisallagtirma olgusu, bazi mal ve hizmetlerin (e-kitap, dijital miizik) tiiketim
stireclerinde fiziki kosullar1 ortadan kaldirmis ve artik elle tutulmasi gerekmeyen
sayisallastirlmis metalari {iretimi ve tiiketimi olanakli hale gelmistir'>*. Bununla

birlikte, sanallagtirma olgusu, ticari islemlerde fiziksel konum ve yakinlig1 artik 6nemsiz

hale getiren yeni bir ¢oklu iletisim sisteminin gelismesi olarak yorumlanabilir'*. Son

120 Biilent Yilmaz, “Bilgi Toplumu: Elestirel Bir Yaklasim”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi,
Cilt.15, Say1.1, (1998), s.149.

12l Stephen M. Mutula, Digital Economies: SMEs and E-Readiness, Hershey New York: Business Science
Reference, 2010, s.15.

"> Mutula, 5.17.

' Mutula, 5.17.

" Mutula, 5.17.

' Mutula, 5.17.
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olarak, uzaklastirma olgusu, tiiketicilerin araci, perakendeci ve diger araci sirketlere

ihtiya¢ duymadan iireticilere dogrudan ulasmasini olanakli hale getirmistir'*®.

Dijital ekonomi, temel olarak, mal ve hizmetlerin artik maddi olmayan sermaye
biciminde {iretildigi ve bu siirece dahil olan kurumsal yapilarin rekabet edebilirliginin
sahip oldugu bilgi birikimiyle orantili oldugu bir siirectir'®’. Ancak dijital ekonomiyi
etkin bir sekilde kullanmak, elektronik ortamda iglem yapilmasini engelleyen faktorlerin
ortadan kaldirilmasina baglhdir. S6z konusu engeller arasinda elektronik sézlesmelerin
gecerliligi ve uygulanmasi, kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyet, ddemelerin

giivenilirligi, giivenlik ve telif hakki gibi konular yer almaktadir.

Elektronik ticaretin yayginlasmasinda, kamu sektoriiniin bilgisayarlagmasi,
dijital okur yazarhigin gelistirilmesi ve gelismis ag altyapisinin kurulmasi en temel
faktorler olarak kabul edilmektedir. Dijital ekonominin evrimini hizlandiracak faktorler
ise, tiikketici ihtiyag¢larinin ¢esitlenmesi, mal ve hizmetlere erisim alternatiflerinin artmast,
daha ucuz metalara daha hizli erisim imkanlarmin olanakli hale gelmesi ve kalitenin

iyilestirilmesi olarak siralanabilir'*®,

Glinlimiize kadar gelinen son 40 yillik siirecte, kiiresel nakit akislarindaki
entegrasyonun daha fazla gerceklesmesi ve sermayenin kiiresel olarak
kullanilabilirligindeki artig, telekomiinikasyon hizmetleri ile desteklendiginde, karlilik
potansiyeli olan pazarlarin daha hizli somiiriilmesine yol agmistir'”. Bununla birlikte
serbest ticaret uygulamalari, daha iyi ulagim olanaklari, telekomiinikasyon aglarinin
genislemesi ve 6zellikle bilgi tabanli becerilerin kazanilmasiyla birlikte bilgi yonetim
stratejilerinin isletmeler i¢in 6nemli bir basar1 kosulu olarak ortaya ¢ikmasina neden
olmustur'?°. 1990’11 yillardan itibaren IBM tarafindan Watershed (déniim noktasi) adi
altinda yiiriitiilen bir dizi ¢alismada, yeni ekonomik modellerin olusmasini saglayan ve

mevcut endiistriler i¢in uyarici nitelikte olan faktorler soyle siralanir:

2% Mutula, s.17.

"7 Mutula, s.19.

128 Mutula, s.20.

129 James W. Cortada, 21 st Century Business: Managing and Working In The New Dijital Economy, Upper
Saddle River, NJ: Financial Times/Prentice Hall, 2001, s.19-20.

130 Cortada, s.20.
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- Ag baglantili i§ stratejisi uygulamalarinda meydana gelen artislar,
- Bireysel teknik becerilerde meydana gelen artislar,
- Dijital ve diger fikri varliklardaki genisleme,

- Teknolojik yeniliklerin siirekli artis1 ve standartlarin kullanimi',

Yukarida siralanan faktorler kuskusuz iilkelere ve sektorlere gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Ancak genel olarak bilgisayar teknolojisindeki stirekli gelisim ve
iletisim altyapisina yonelik yatirimlarda meydana gelen artis, bir taraftan enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin  kullanim maliyetlerini diisiiriirken, diger taraftan bu
teknolojilerin hem kurumsal hem de bireysel kullanim oranlarinin kiiresel capta
artmasiyla sonu¢lanmistir. Bu durum, yeni ekonomik diizende hem iiretim alaninin hem
de dolagim alaninin enformasyon ve iletisim teknolojileriyle donatilmasi ve bununla
birlikte iiretim ve tiikketim siire¢lerinde koklii degisikliklerin yasandigi bir siire¢ olarak
yorumlanabilir. Bu ag¢idan bakildiginda dijital ekonominin evrimlesme siireci, iletisim,
bilgi islem ve bilginin bir araya gelmesiyle bir biitiin olarak kapitalizmin ileri

asamalarinda meydana gelen yeniden yapilanma siireci olarak da yorumlanabilir.

3.2. DIJITAL EKONOMIDE EMEK PiYASASININ YENIDEN
YAPILANDIRILMASI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimin giin gegtikce hiz kazandigi
ve bu teknolojilerin kullaniminin kiiresel dlgekte yayginlastigi bilinen bir gergektir. Bu
teknolojilerin gelisim ve kullaniom oranlarinin artmasi, ulusal ve uluslararasi
ekonomilerde faaliyet gosteren bir¢cok is modelinin gegerliligini kaybetmesine, mevcut is
modellerinin giincellenmesine ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Bu durum emek piyasalarinda da koklii degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Emek piyasalarinin yeniden yapilanma siirecinde toplam isgiicli icinde emegin niteligi,

vasfl ve giivencesiz durumu da tartisma konusu olmustur.

Huw’s kiiresel dijital ekonomide emek piyasalarini yeniden kuramsallagtirmak

icin Peter Doeringer ve Michael Piore’nin gelistirdigi ikili emek piyasasi fikrinden

B! Cortada, s.20.
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esinlenmistir'**. ikili emek piyasas: modelinde isler genel olarak iki kategoriye ayrilarak
siiflandirilir. Bunlardan biri ‘birincil” veya ‘igsel” emek piyasasi, digeri ise ‘ikincil’ veya
‘digsal” emek piyasasidir'®®. I¢sel emek piyasalarinda isverenler, 6zel ¢alisma kriterlerine
uygun 0zgiil becerilere ihtiya¢ duyarlar. Ayrica ¢alistirdiklart is¢ilerin kendilerine sadik
kalmasini saglayabilmek ve ellerinde tutabilmek icin yliksek ticret, emeklilik maasi, izin
giinleri ve ikincil fayda saglayan diger tesvikleri saglamaya caba gosterirler'>*. Digsal
emek piyasalarinda ise igverenler, istedikleri zaman isten ¢ikarabilecekleri daha diisiik
vasifli emek talebinde bulunurlar'®’. Digsal emek piyasalarinda isveren, isgilerden yogun

Sl¢iide sadakat ve verimlilik beklemez'*°.

Doeringer ve Piore, ikili emek piyasasinin analizini 1960’larin sonunda
yaparken, i¢sel emek piyasasina dahil olan isgiicli, kamusal alanda ¢alisan memurlar1 ya
da IBM ve General Motors gibi biiyiik 6lgekli firmalarda ¢alisanlari kapsiyordu'”. Digsal
emek piyasasina dahil isgiicii ise daha ¢ok fiziksel beceri gerektiren islerde (temizlikei,

garson, vb.) ¢alisan isgiiciinii kapsiyordu.

Huws, farkli tilkelerdeki emek piyasalarinin farkli 6zelliklerini ¢dztimlemek ve
giintimiizde yasanan hizli teknolojik ve yapisal doniistimlerin yol a¢tig1 degisikleri analiz
etmek icin Sekil 3.1° deki semay1 kullanmistir. Bu ¢alisma, daha ¢ok teknolojik degisim

ve yapisal doniisiimlerin yol agtig1 degisikliklere odaklanmaktadir.

132 Huws, s.37.
133 Huws, s.37.
134 Huws, s.37.
135 Huws, s.38.
136 Huws, s.38.
137 Huws, s.38.
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Yiiksek Beceri

A B
Igsel
Digsal (l‘:iirincil)
(1}<1nc11) emek Z emek piyasasi
iyasast R
pLy Diizensizlegme .
=
C D

Diistik Beceri

Sekil 5. Bir Emek Piyasasinin Yapist ve Yeniden Yapilanma Dinamigi

Kaynak: Ursula Huws, “Kiiresel Dijital Ekonomide Emek”, 1.Basim, Istanbul:
Yordam Kitap, 2018, s.41.

Semada, igsel ve dissal emek piyasalari sag ve sol kisimlarda iki u¢ bolge olarak
belirlenmistir. Semanin alt ve iist kisimlar1 ise beceri diizeylerini tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Bu bolgelerin arasinda yer alan kisimlar ise farkli ticretli ig tiirlerinin
yerini belirlemek i¢cin kullanilmaktadir. Ornegin B kdsesi biiyiik bir firma veya kamu
kurulusunda calisan yliksek maash ¢alisanlarin konumunu belirtmektedir. D kosesi, i¢sel
avantajlar1 olan bir kurulusta yeni ise baslayan ve heniliz uzmanlasma asamasinda olan
calisanlarin konumu gostermektedir. A kosesi, yiiksek beceri gerektiren fakat farkli
miisteriler i¢cin kendi hesabina calisanlarin konumunu belirtmektedir. C kosesi de yine
kendi hesabina ¢alisan fakat diisiik beceri gerektiren isleri (garson, komi, gecici ingaat

is¢isi vb.) kapsamaktadir.

Semada yer alan diizensizlesme siireci, i¢csel emek piyasalarinda yapilan bazi

islerin artik taseronlagma yoluyla disardan saglanmaya baslanmasi durumunda ortaya

138

cikmaktadir Bu siirecte, genel olarak c¢alisma kosullarindaki kotiilesme ve

138 Huws, s.43.
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giivencesizlik artig gdsterebilmektedir'*®. S6z konusu diizensizlesme siireci, D kdsesinde
yer alan ¢alisanlarin zaten igsel piyasalara diisiik becerili olarak dahil olmas1 nedeniyle
bu calisanlarin issiz kalmalar1 durumunda uzun silire is bulamamalarina yol

acabilmektedir'*.

Huws, emek piyasalarinda meydana gelen diizensizlesme siireci ile bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi arasinda bir bag kuruyor'*'. Bununla birlikte, belirli arag
ve makine kullanimini igeren ¢ogu geleneksel mesleki kimliklerin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimindaki artisa bagl olarak emek tasarrufu saglayan yeni mesleki

kimliklere doniistiigiini iddia ediyor'**.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, sadece mesleki kimlikleri
doniistiiren bir etki yaratmakla kalmamis ayni zamanda beyaz yakalilarin istihdam
edildigi sektorlerde tageronlagmanin ulusal sinirlarin disina tasmasina yol agmistir. Huws
ortaya ¢ikan bu durumu “yeni kiiresel is bolimi” (YUI) cergevesinde agikliyor'*.
Ornegin veri girisi veya dizgi gibi diisiik beceri gerektiren islerin Kuzey Amerika ve
Avrupa’dan Karayipler ve bazi Asya iilkelerine, yazilim gibi yiiksek zihinsel beceri
gerektiren islerin ise Hindistan, Filipinler ve Brezilya gibi iilkelere aktarildigini dile
getiriyor'**. Benzer bi¢imde Fuchs, EIT sanayisinin kiiresel isboliimiinii, “uluslararas
dijital is boliimii” (UDI) cercevesinde agikliyor. Aslinda YUI ve UDI elestirel ¢aligmalar
tarafindan birbirlerinin yerine kullanilabilen alternatif terimlerdir. Ancak Fuchs’un UDI
cercevesinde agikladigi kiiresel is boliimi, yalnizca emegin niteligi ve giivencesizligi gibi
unsurlar1 degil, ayn1 zamanda Ticretli ve iicretsiz emek tiirlerini de i¢ine alan genis bir
tanimlamadir. Ayrica bu farkli emek bi¢gimlerinin ¢aligma nesneleri ve ortaya ¢ikardiklar
iiriinler de birbirlerinden farklidir. Tablo3.1°de Fuchs’un, UDI cercevesinde iiretici giigler

ve Uretim iligkilerinin unsurlarini nasil siniflandirdig: yer almaktadir.

139 Huws, 5.43.
140 Huws, 5.43.
" Huws, 5.44-52.
2 Huws, s.52.
143 Huws, s.57.
144 Huws, s.57.
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Tablo 3.1

UDI Cercevesinde Uretici Giicler ve Uretim Iliskilerinin Unsurlar

UDIi’nin Uretici Giigler Emek Cahsma Cahsma Cahsma
Boyutu Giicii Nesnesi Araclart Uriinii
(Ozne)
Kole maden | Tarimsal Uretim Kole Doga Madencilik Dogadan
iggileri sahibinin ekipmani saglanan
ozel hammadde
miilkiyeti
Taylorist Endiistriyel Uretim Meta Madenler, yari- | Makine sistemi Yari-
donanim iletkenler, EIT iletkenler,
montajcilart pargalari bilgisayarlar
Gelismekte Enformasyon Uretimi Meta Veri Bilgisayarlar, Yazilim,
olan iilkelerde beyin nesnelesmis
bilgi iscileri bilgi
Prekarya Endiistriyellesmis Meta Kiltiir Bilgisayarlar, Hizmet,
hizmet isgileri | Enformasyon Uretimi, telefonlar, igerik,
Enformasyon Uretimi beyinler yazilim
Yiiksek iicretli | Enformasyon Uretimi Meta Kiltiir Bilgisayarlar, Icerik,
bilgi iscileri beyinler yazilim
Internet Enformasyon tiretimi Meta yok Kiiltiirler Bilgisayarlar, Icerik,
tiretketici beyinler yazilim,
emegi kisisel veri

Kaynak: Christian Fuchs, Dijital Emek ve Karl Marx, Senem Oguz ve Tahir Emre
Kalayci (¢ev.), Ankara: Nota Bene Yayinlari, 2015, s.416.

Kiiresel EiT piyasasinda dijital ¢alismaya dahil olan iilkeler genel olarak
sermaye ve emek bilesiminin daha diisiik maliyet gerektirdigi ulusal nitelikleri sayesinde
bu endiistrilerin kiiresel is boliimiine dahil olmuslardir. Ayrica gerceklestirdikleri tiretim
siireci, neredeyse tamamen c¢ok uluslu sirketlerin (CUS) gelistirdikleri projeler
kapsaminda devam etmektedir. S6z konusu siirecte, dijital calismanin kiiresel is
boliimiine dahil olan iilkelerde EIT iiretim siiregleri, yeni toplumsal sinif iliskilerine
zemin hazirlamakla kalmayip, bu iiretim siireclerine dahil olan i giiciiniin biiyiik

cogunlugu “prekarya” kosullariyla karsilasmaktadir. Fuchs, bu durumu bir tiir “dijital
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kolelik” olarak tanimlamaktadir'®.

Dijital emek, farklt bircok emek bi¢cimini biinyesinde barindirdigindan ikili
emek piyasasi semasinin her bdlgesinde yer alabilmektedir. Ornegin biiyiik bir sirkette
yazilim miihendisi olarak calisan bir kisinin Sekil 5’teki B noktasina yakin olmasi
beklenir. Bununla birlikte taseron olarak faaliyet gosteren bir ¢agri merkezi ¢alisaninin

ise A ve C noktasi arasinda olmasi beklenir.

3.3. DIJITAL DONUSUM VE HIZMETLER SEKTORUNUN
GENISLEMESI

Dijital doniisiim, genel olarak yaymcilik alant ve telekomiinikasyon
hizmetlerinin kamu tekelinden ¢ikip Szellestirilmesiyle hiz kazanmustir'*°. Bu siire,
kapitalizmin, 1970 krizi sonrasinda yeniden yapilanmasi i¢in neo-liberal politikalarin

7

temel alinmasiyla islemistir'*’. Bu yeniden yapilanma siireci, ekonomide kamu

sektorliniin alaninin daraltilmasi, 6zellestirme, serbestlestirme ve disa agilma seklinde

gergeklesmistir' *®.

S6z konusu siiregte sermayenin yeni birikim alanini olusturan
hizmetler sektorii kiiresel ticaret sistemine entegre edilmistir'*’. Hizmetler sektriiniin
onemli bir boliimiinii olusturdugundan dolayi iletisim sektorii de bu siirecin bir parcast

olmustur'*”.

Bilgisayar teknolojisinin gelismesi ve bilgisayarin endiistriyel {iretim
organizasyonlarina dahil olmasiyla birlikte, bu durum bir anlamda teknolojinin nitelik
degistirmesine yol agmustir'>'. Bununla birlikte endiistriyel tiretimde tiretkenlik artisi ve
ekonomide yeni sektorlerin ortaya ¢cikmasi olanakli hale gelmistir. Ekonomide geleneksel
imalat sanayisinin yerini giderek hizmet sektorii ve EIT iireten imalat sektorii almaya
baslamistir. Toplam hizmetler sektorii acisindan enformasyonun iiretilmesi, islenmesi,

depolanmas1 ve dagitilmas1 gibi siireglerin yogunlastigi sektorler genel olarak

"> Fuchs, 5.229-265.

146 Zafer Kiyan, “Dijital kapitalizm”in iletisim alanindaki izleri: Uretim, dolasim, emek ve tiiketim siiregleri”. Toplum
ve Bilim. Say1.135, Ocak 2016, s.31.

7 Kuyan, Toplum ve Bilim. Say1.135, s.31.

18 uyan, Toplum ve Bilim. Say1.135, s.31.

149 Kuyan, Toplum ve Bilim. Say1.135, s.31.

130 Kuyan, Toplum ve Bilim. Say1.135, s.31.

151 Uyanik, s.218.
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152 Ekonomide

reklamcilik, tasarimcilik ve bankacilik gibi sektorler olarak kabul edilir
verimlilik ve deger yaratma a¢isindan enformasyon iiretiminin artmasi, beyaz yakali
iscilerin istthdam edildigi bu tarz sektorlerin gelismesine neden olmustur. Bununla
birlikte imalat sektoriinde isttihdam edilen mavi yakali iggiicii nitelik agisindan eski 6nemi
yitirmeye baslamistir'>®. Ozellikle 1990’1 yillardan giiniimiize kadar gelinen siirecte

tarim sektoriindeki istihdam orani diinya genelinde gerilemeye baslamistir (Tablo 3.2).
Tablo 3.2

Diinya Genelinde Ekonomik Faaliyetlere Gore istihdam Oranlar (Yiizde)

Yillar Tarim Sektorii | Sanayi Sektorii | Hizmet Sektorii
1992 -2000 | 40,94 % 22,56 % 36,50 %
2001 -2009 | 35,09 % 22,57 % 42,35 %
2010 -2018 | 28,08 % 22,79 % 49,13 %

Kaynak: The World Bank, Employment by Sector (% of total employment) (modeled
ILO estimate), 2018.

Kiiresel agidan 1990’11 yillarda tarim sektoriinde istthdam orani ortalama
%40,94 iken 2000’11 y1llarda bu oran %35’e ve 2010°1u yillarda ise %28,08 e gerilemistir.
Tarim sektoriindeki istihdam oraninda meydana gelen bu gerilemenin nedeni, genel
olarak tarimda makinelesmeye bagli endiistriyel tarim uygulamalariin diinya genelinde
yayginlagsmasiyla agiklanabilir. S6z konusu donemlerde sanayi sektoriindeki istthdam
orani diinya genelinde istikrarli bir sekilde devam etmistir. Bu verilerden, imalat
sektoriiniin, kiiresel boyutta ekonomik biiyiime ve istihdam potansiyeli agisindan hala
gecerliligini korudugu anlami ¢ikarilabilir. Nitekim geleneksel endiistriyel tiretimdeki
genislemeye ragmen istihdam oraninin ayni kalmasi, bu alandaki insan kaynagina hala
ihtiya¢ duyuldugunun gostergesidir. Hizmet sektoriindeki istihdam orani ise diinya
genelinde 1990’11 yillarda %36,5 seviyesinde iken 2000’li yillarda tarim sektoriindeki
istihdam oranin {izerine ¢ikarak %42,35 ve 2010’lu yillarda %49,13 seviyesine kadar

152 Uyanik, s.218.
133 Uyanik, s.218.
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genislemistir.

Fordizmin 1970’li yillarda gecirdigi kriz sonrasi post-fordist doniisiimiin
yasandigl sitire¢ boyunca, ozellikle 1990’li yillardan itibaren emek piyasalarinda
esneklesme ve kamu hizmetlerinin 0Ozellestirilmesiyle birlikte gelismis kapitalist
iilkelerde geleneksel endiistri yogunlugunun azalmasina ve hizmetler sektoriiniin
biliylimesine yol agmistir. Bu donem, bir anlamda hizmetler sektoriiniin, ekonomin itici
giicli olarak degerlendirildigi bir siireci ifade etmektedir. Bu durumun genel nedeni,
hizmetler sektoriiniin tarim ve sanayi lirlinlerinin ticaretini arttirdig1 yoniindeki goriislerin
yayginlasmasidir. {letisim sektdriiniin ise, hizmetler sektdrii i¢inde biiyiik bir paya sahip
oldugu ve ekonomideki biitlin sektdrleri uyarici nitelikte oldugu varsayimindan hareketle,
bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlar, ulusal ekonomilerin geligimi agisindan

ekonomik kalkinmanin ve biiyiimenin git gide odagima yerlesmektedir'>*.

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte kiiresellesme egiliminin
hizlanmasi, kiiresel acidan biitiinlesmis bir ekonomik yapinin tesis edilmesine neden
olmustur. Ancak bu siirecte dikkat edilmesi gereken bir diger husus, ana iiretim
sektorlerinin yogunlugundaki bu degisimler iilkesel ve bdlgesel anlamda farkl
diizeylerde gerceklesmistir. Temel {liretim faaliyetleri az gelismis {llkelere dogru
aktarilirken, verimlilik ve katma degerin temel kaynagi olarak kabul edilen ar-ge
faaliyetleri gelismis kapitalist iilkeler tarafindan iistlenilmistir. Bu ac¢idan bakildiginda
diinya genelinde, nitelikli ve yliksek iicretli emek yogunlugu gelismis kapitalist tilkelerde,
yari-vasifli ya da vasifsiz emek yogunlugunun ise gelismekte olan veya az gelismis

iilkelerde kiimelendigi sOylenebilir.

154 Neslihan Coskun, “Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki Engeller”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, Cilt.13, Say1.2,
http://dergipark.gov.tr/cusosbil/issue/4370/59783

(3 Mart 2019), 5.247-248.
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3.4. KULTUR ENDUSTRILERI; YARATICI iSLER VE DiJITAL EMEK

“Kiiltiir endiistrisi” semsiyesi altinda ele alinan ekonomik yaklagimlar, genel
olarak geleneksel maddi iiretim siireclerinin aksine, yaraticilik faaliyetlerini ve sembolik

{iriinlerin {iretimini merkeze alir'>

. Kiiltiirel endiistrilerin odagina yerlesen sembolik
iriinler, birincil ekonomik degeri kiiltiirel degerlerinden elde edilen {iriinler olarak
tanimlanir'>®. Kiiltiir endiistrileri, bu genel karakteristigi agisindan bir anlamda “yaratici
endlistri” terimini c¢agristirabilmektedir. Benzer konularin tartisildign literatiir
incelendiginde, ‘Kiiltiirel” ve ‘Yaratict’ endiistri terimleri arasindaki ayrimi vurgulayan

resmi bir tanimlama bulunmamaktadir®>’.

Kiiltiirel endiistrilerin yiikselisini aciklamaya yonelik genel bir tanimlama
yapmak gerekirse, kapitalizmin gelisim siirecinde, bireylerin sahip oldugu bos zaman,
egitim ve harcanabilir gelir miktarindaki artig, ayn1 zamanda “bos zaman” ve “kiiltiirel”

iirinlerin tiketim miktarlarinda da bir artisa neden olmustur'”®

. Bu yaklagim, temel
tilketim ihtiyaglarinin karsilanabilmesi durumunda, gelirin artan kismiyla, kiiltiirel

mallarin bir parcasi olan liiks mallarin saglanabilecegi diisiincesiyle aciklanabilir.

Kapitalizmin gelisim siirecinde talepte meydana gelen biiyiime, sadece temel
tilketim iriinlerine yonelik pazarlarin biliylimesine degil ayni zamanda pazarlarin
yayillmasina ve parcalanmasina da neden olmustur. Piyasa mekanizmasindaki bu tiir
doniisiimler, genel olarak fordist tiiketimden post-fordist tiiketime gecis olarak
degerlendirilir'™. Bu baglamda firmalar, gelismekte olan bu hassas ve degisken pazarlari
tespit edebilmek ve bu alanlarda gerceklesen talebe cevap verebilmek igin iiretim
organizasyonlarint radikal bir sekilde yeniden yapilandirma siirecine girmislerdir.
Kiiltiirel tiiketime yonelik talebin artti1 bu siire¢, ekonomide, bilgi ve bilginin iiretim

tarzinin giderek merkezi bir konuma dogru ilerledigi cok daha genel bir stire¢ olarak ifade

155 Erman M. Demir, “Tiirkiye’de Yaraticit Emek”, Hacettepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Kiiltiirel Calismalar
Dergisi, 2018, Cilt.5, Say1.2, http://dergipark.gov.tr/moment/issue/43426/462498 (11 Mart 2019), s.174.

156 Justin O’Connor, “The Definition of the ‘Cultural Industries’”, The European Journal of Arts Education, 2000,
Vol.2, No.3, http://eprints.qut.edu.au/43877/ (17 Mart 2019), s.19.

157 0’Connor, s.18.

158 O’Connor, s.20.

159 0’Connor, s.20.
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edilebilir'®,

Daha yakin gec¢miste, dijitallesme, amatdr ve yari profesyonel {iiretim
bicimlerinin artmasina neden olmustur. 2000’11 yillarda, Wikipedia, bloglar ve ¢esitli
cevrimici oyun bicimleri bu konuda en c¢ok vurgulanan ornekler arasinda yer

almaktadir'®!

. Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte internet
cag1 olarak tanimlanan bu yeni donem, ayn1 zamanda yeni bir kiiltiir ¢aginin baglangici
olarak genel kabul gérmiistiir. Ayrica birgok arastirmaci, bu yeni kiiltiir ¢caginda,
geleneksel endiistriyel doneme ait iiretim ve tiiketim siiregleri arasindaki farkin
modasinin gectigini ve internet ¢aginda, bilgi liretme ve dagitma araglarina erisimin
giderek toplumun genis kesimlerini kapsayacak sekilde yayginlagtigini savunuyor.
Alman aragtirmact Axel Bruns, tiiketicilerin, esler arasi (peer-to-peer) ve ¢oktan ¢oga
(many-to-many) iletisim sistemleri aracilifiyla geleneksel orgiitleri atlayarak, iiretim
organizasyonlarini yeni bir forma ve modele gdtiiren bu siirecte kiiltiirel tireticiler ve

162

distribiitorler olabilecegini iddia etmistir *°. Burada s6z konusu iiretim bigiminin aldig1

yeni form ve modeller, iiretim ve kullanim karisimi olan “produsage” olarak tanimlanan

terimle ifade edilir'®.

Ancak kapitalizmin sdzde asilmis donemlerini tanimlayan bu yaklasimlar,
internetin, demokratiklestirici ve 0Ozgiirlestirici yOniinii vurgularken, diger taraftan
istihdam ve mesleki kimliklerle alakali sorunlar1 gdlgede birakabilmektedir. Bu
baglamda, Andrew Ross, internet gibi yeni teknolojilerin “siirdiiriilebilir istthdam i¢in bir
model olarak” nasil davranabileceginin agik olmadigmi ifade etmistir'®*. Ross, bu yeni
kiiltiirel iiretim ve dagitim teknolojilerine yonelik iyimser ¢aligmalar arasinda, olgunluk
diizeyi en iist seviyede olan ¢alismalarin bile istihdam ve mesleklerle alakali sorunlari
gormezden geldigini belirtmistir'®. Ross’un bu agiklamalar1 bize, esitlik¢i “siradan”
yaraticiligin analizlerinin, kiltiirel ireticilerin yeni dijital ortamda nasil gelir elde

edebilecekleri konusunda genellikle sessiz kaldiklarini isaret ediyor. Kiiltiirel ¢calismalar

160 &’ Connor, $.22.

16! David Hesmondhalgh and Sarah Baker, Creative Labour, London: Routledge, 2011, s.56.
12 Hesmondhalgh and Baker, s.56.

16 Hesmondhalgh and Baker, s.56.

'64 Hesmondhalgh and Baker, s.56.

1% Hesmondhalgh and Baker, s.56.
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alaninda elestirel yazarlardan biri olarak bilinen David Hesmondhalgh, Ross’un ifade
ettigi bu sessizligi, “derinden esitlik¢i olmayan sonuglara yol agabilecek bir sessizlik”

olarak yorumlamugtir'®.

Giliniimiiz kosullarinda yaratict emegin faaliyet gosterdigi sektdrlere yonelik
genel bir smiflandirma yapmak gerekirse, Birlesik Krallik Kiiltiir, Medya ve Spor
Bakanlig1 (DCMS) “yaratici endiistriler” baslig1 altinda Tablo 3.3’deki siniflandirmay1
yapmaktadir. DCMS tarafindan yapilan siniflandirmaya gore belirlenen sektorlerin
neredeyse tamami dijital teknolojileri yogun olarak kullanmaktadir. Ancak bu sektorlerin
her birinde istihdam edilen isgiicliniin dijital teknolojileri kullanma oranlar1 ve
harcadiklart emegin niteligi fakli diizeylerde gerceklesmektedir. Bununla birlikte bu
yaratic1 endiistrilerden bazilari, iicretsiz ve ticretli emek olmak tizere iki farkli emek

tiiriinii veya bunlarin fakli bilesimlerini i¢erebilmektedir.

1% Hesmondhalgh and Baker, s.56.
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Tablo 3.3

DCMS Yaratic1 Endiistriler Siniflandirmasi

Yaratict Emegin Simiflandirildig: Sektorler

Reklamcilik

Mimarlik

Sanat ve Antikalar

El Sanatlar

Tasarim

Moda Tasarimi

Film ve Video

Dijital ve Eglence Medyast

Miizik

Sahne Sanatlari

Yayincilik

Yazilim ve Elektronik Yayincilik

Televizyon ve Radyo

Kaynak: Creative & Cultural Skills and Skillsset, Sector Skills Assessment for the
Creative Industries of the UK. 2011, http://creative-

blueprint.co.uk/library/item/strategic-skills-assessment-for-the-creative-and-cultural-
industries (19 Mart 2019), s.3-4.

Dijitallesme ve enformasyon teknolojilerinin kullanimi agisindan toplumsal
doniislim siirecinin, kiiltlir endiistrilerinin ylikselisiyle yakindan iliskili oldugu
sOylenebilir. Giiniimiiz yasam kosullarinda artik ¢ogu is ve bireysel bos zaman
faaliyetlerinin yaratic1 bilesenleri sanal platformlarda gerceklesmektedir'®’. Bu yiizden
ortaya ¢ikan dijital emek bicimlerini belirli bir meslek koluna dayandirmak
zorlagmaktadir. Bu ayn1 zamanda, kapitalizmin daha erken evrelerinde klasik ¢aligma ve
bos zaman ayrimimin glinimiiz kosullarinda gecerliliginin sorgulanmasina da neden

olmaktadir'¢®,

167 Demir, s.178.
168 Demir, s.178.
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4. TURKIYE’DE DIJITAL EMEK

Dijital emegin Tirkiye ekonomisinde yeni bir emek bi¢imi olarak ortaya
cikmasindaki en temel faktorlerden biri bilgi teknolojilerinin gelisimine bagli olarak
kisisel bilgisayarlarin ve internet kullaniminin ulusal dl¢ekte yayginlasmasidir. Tiirkiye
ilk kez 12 Nisan 1993’te DPT (Devlet Planlama Tegkilati) projesi kapsaminda,
TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu) ve ODTU (Orta Dogu
Teknik Universitesi) isbirligi ile internet baglantisim gergeklestirmistir'®. Devam eden
stirecte iletisim alt yapisina yonelik yatirimlarin siirekli artigina ve bu alandaki teknolojik
altyapinin gelisimine paralel olarak internet kullanim1 yurt genelinde her gecen yil hizli

bir artig gostermistir' .

Internetin gelisim evrelerini simiflandirmak icin genel olarak “Web 1.0”, “Web
2.0” ve “Web 3.0” gibi terimler kullamlmaktadir'”'. Web 1.0, internetin erken
uygulamalarin1 temsil ederken Web 2.0 giiniimiizde kullanilmakta olan internet

172 Web 1.0 olarak tanimlanan dénemde kullanicilar

teknolojisi donemini ifade eder
geleneksel kitle iletisim araglarinda (radyo, televizyon, gazete, dergi v.b.) oldugu gibi
pasif birer tiikketici konumundaydi. Web 2.0 teknolojilerinin hayata gegirilmesiyle birlikte
kullanicilar artik igerik olusturan, bu igerikleri paylasan ve yorumlayan bir konuma
yerlesmistir. Bunun anlam1 Web 2.0 ¢ercevesinde kullanicilar, pasif tiikketici konumundan
cikip ayni zamanda {retici olarak siirece dahil olan aktif kullanict konumuma

173

yerlesmislerdir "°. Web 2.0 teknolojisi ayn1 zamanda “dijital yakinsama”, “kiiresellik”,

“sanallik” ve “etkilesimlilik™ gibi kavramlarla ifade edilen nitelikleri toplumsal yasamin

merkezine getirmistir' "’

. Web 2.0 teknolojilerinin kullanimina bagli olarak iletisimde
meydana gelen dontigiimler oOzellikle “etkilesimlilik” kavrami ile agiklanmaktadir.

Etkilesimlilik, eskiden tek bir merkezden ¢ogunluga dogru olan iletisimin, artik

'“Hamza Cakir, (2007). “Geleneksel Gazetecilik Kargisinda Internet Gazeteciligi”, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2007, Cilt.1, Say1.22, http://dergipark.gov.tr/erusosbilder/issue/23755/253128 (17 Mart
2019), s.131.

170 Cakir, s.132.

171 Yesim Giigdemir, Sosyal Medya, 1. Basim, Istanbul: Derin Yaynlari, 2017, s.7.

172 Giligdemir, s.7-8.

173 Mutlu Binark ve Sule Karatas, “Creative Culture in New Media: Twitter Trolls and ‘Caps’ Creativity”, TRT
Akademi, 2016, Cilt.1, Say1.2, http://dergipark.gov.tr/download/article-file/218499 (20 Mayis 2019), s.428.

174 Binark ve Karatas, .428.
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cogunlugun dogrudan birbirleriyle iletisime gectigi doniisimii vurgular'”. Web 3.0
olarak tanimlanan internet donemi ise, yapay zeka teknolojisine bagl olarak gelistirilen
robotlarin, internet tabanli igerik ve bilgileri kontrol ederek kullanici ihtiyaglarina cevap

verdigi gelecek dénemler igin kurgulanmus bir terimdir' .

Web 2.0 ile kullanicilarin es zamanli iiretme ve tiiketme faaliyetleri, genel olarak
sosyal medya araglar1 olarak tanimlanan (Google, Facebook, Twitter, Instagram,
Wikipedia v.b.) internet platformlarinda ger¢eklesmektedir. Tiirkiye’de de sosyal medya
araglarmin kullanimindaki artig, sosyal bilimler acisindan 6nemli bir arastirma alani
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet erisimine sahip kisisel bilgisayarlarm, akilli
telefonlarin ve tabletlerin farkli gelir ve yas gruplarini kapsayan birgok bireye ulasmasi,
iilke niifusunun sosyal medya araglarini kullanma kapasitesini glinden giine arttirmistir.
Sonug olarak iilke niifusunun biiyiik bir ¢ogunlugu ticari sosyal medya sirketlerinin
sermaye birikim siirecine katki saglayan internet iiretketicisi olarak faaliyet gdstermeye
baglamigtir. Bu durum ekonomik, kiiltiirel, siyasi ve ideolojik anlamda birtakim

doniistimleri de beraberinde getirmistir.

Tiirkiye’de dijital emegin toplumsal agidan tahlilini yapabilmek ve Tiirkiye’nin
dijital emek cergevesinde dijital goriiniimiinii saptayabilmek ac¢isindan dncelikle toplam
niifus i¢inde internet kullanicilarinin sayisin1 ve bu kullanicilarin aktivitelerinin en ¢ok

hangi platformlarda ger¢eklestigini belirlemek dnemli goziikmektedir.
4.1. TURKIYE’DE BIiLiSIM TEKNOLOJILERI (BT) KULLANIMI

Internetin toplumsal olarak yayginlasma derecesi veya niifusun internete erigim
orani genel olarak “penetrasyon” (niifuz etme) oran1 olarak ifade edilir'”’. 1990’11 yillarda
etkin bilgisayar kullanimi1 ve internete erisim i¢in bireylerde belli bir diizeyde dijital okur-
yazarlik seviyesinin bulunmasi gerekiyordu. Bununla birlikte bilgisayarlar, ya belirli bir
gelir diizeyinin {istiinde yer alan bireyler ya da kurumsal ihtiyaclar i¢in kamu kurumlari

veya sirketler tarafindan satin alinmaktaydi. Bu tarz iiriinlere yonelik talebin sinirl

'75 Binark ve Karatas, .428.

176 Giigdemir, s.8-9.

1777 C Milli Egitim Bakanlig1, Internet Kafelerin Ogrenciler Uzerindeki Etkisi, 2008,
https://meb.gov.tr/earged/earged/intkafe ogrt etkisi.pdf (10 Mart 2019), s.2.
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olmasi, bilisim teknolojilerinin Tiirkiye’ye girdigi erken donemlerde bilgisayar ve
internetin penetrasyon oraninin diisiik seviyelerde kalmasina sebep olmustur. Zamanla
kiiresel EIT endiistrilerindeki bir dizi gelisme, EiT cihazlarinin {iretim maliyetlerinin
diismesine ve farkli gelir diizeyindeki bir¢ok bireyin bilgisayar sahibi olmasini olanakli
hale getirmistir. Ayn1 zamanda yeni nesil EIT cihazlari, donanim ve yazilim 6zellikleri
acisindan eski nesil iiriinlere gore oldukga gelismis nitelikleriyle 6n plana ¢ikmistir. Yeni
nesil EIT cihazlar artik eski nesil bilgisayarlara oranla daha kolay kullanim avantaji
saglayan yazilim paketleriyle donatilmaktadir. Bu durum farkli gelir diizeyindeki
bireylerin yani sira farkli egitim diizeyindeki bireyler igin de EiT cihazlarmnin kullanimini

olanakli hale getirmeye baglamistir.
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Sekil 6. Tiirkiye’de Girisimlerde Bilgi Teknolojileri’nin Yillara Goére Kullanim Oranlar1
(Yiizde)

Kaynak: TUIK, Yillik istatistikler, 2018.

Tiirkiye’de 2005 yilindan itibaren kurumsal anlamda BT kullaniminda meydana
gelen degisim Sekil.6’da yer almaktadir. Kurumsal agidan bilgisayar sahipligi ve
internete erisim olanaklar1 2005 yilinda sirasiyla %87,8 ve %80,4 iken, 2018 yilinda
strastyla %97 ve %95,3 oranlarindadir. 2005 yilindan 2018 yilina kadar bilgisayar
kullanim1 ve internete erisim, kurumsal anlamda istikrarli bir artig géstermistir ve ayni
zamanda arada kalan yillar itibariyle ani kirilmalarin yaganmadig1 goriilmektedir. Fakat

girisimlerin web sitesi sahipligi yillar itibariyle artis ve azaliglara bagl olarak istikrarsiz
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bir goriinim sergilemektedir. Bunun nedeni yillar itibariyle yeni kuruluslarin ortaya
cikmasi ve is silireclerini diger kurumsal web platformlar1 iizerinden gerceklestirme

alternatiflerinin olmasi olarak yorumlanabilir.
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Sekil 7. Tiirkiye’de Hanelerde Bilgi Teknolojileri’nin Yillara Gore Kullanim Oranlari
(Yiizde)

Kaynak: TUIK, Yillik istatistikler, 2018.

Bilisim teknolojilerinin hanehalkina yonelik kullanim oranlarindaki degisiklik
Sekil.7’de yer almaktadir. 2004 yilinda hanehalkinin bilgisayar ve internet kullanimi
strastyla %23,6 ve %18,8 iken, 2018 yilinda bu oranlar %59,6 ve %72,9a yiikselmistir.
Bununla birlikte hanehalkinin internete erisim orani 2004 yilinda %7 iken, 2018 yilinda
bu oran %83,8 yiikselmistir. 2014 yilina kadar bilgisayar kullanim orani internet kullanim
oranindan fazladir. 2014 yilindan itibaren internet kullanimi bilgisayar kullanimini agmis
durumdadir. Bununla birlikte 2004-2014 yillar1 arasinda bilgisayar ve internet kullanim
oranlarinin altinda kalan internete erisim orani, 2014 yilindan itibaren bu oranlarin
iizerinde gerceklesmistir. 2018 yilinda internet kullanim1 %72,9 iken, bilgisayar kullanim
orani %59,6 olarak gerceklesmistir. Bu durum, internete mobil erisim imkan1 taniyan yeni
nesil EIT cihazlarinmn son yillarda daha fazla tercih edilmesi olarak yorumlanabilir.

Hanelerde internet erisiminin 2018 yilinda %83,8 olarak gerceklemesi ise, Tiirkiye’de

54



bilisim ve telekomiinikasyon alt yapisinin giderek gelismesi olarak yorumlanabilir.
Internet penetrasyon oraninda yildan yila gergeklesen bu artislar, Tiirkiye’de toplumun
biiyiik bir kesiminin internet iiretketicisi olarak ticari sosyal medya sirketlerinin sermaye
birikim siirecine dahil oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu ayn1 zamanda internet tabanl
reklamciligin Tiirkiye’de de kendine genis bir taban olusturmasi agisindan 6nemli bir
faktordiir. Tiirkiye’de internet ve aktif sosyal medya kullanimi ilerleyen bdliimlerde daha

ayrintili olarak ele alinmaktadir.
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Sekil 8. Tiirkiye’de Hanelerde Bilgi Teknolojileri’nin Yillara Gore Kullanim Oranlari
(Erkek-Kadin) (Yiizde)

Kaynak: TUIK, Yillik istatistikler, 2018.

Tiirkiye’de 2004 yilindan giiniimiize kadar gelinen siirecte kadinlarin bilgisayar
ve internet kullanimi her y1l artis gdstermesine ragmen erkek kullanicilara oranla daima
diisiik oranda kalmistir. Sekil.8’de goriindiigii tizere 2018 yilinda kadinlarin bilgisayar
kullanim oran1 %50,6 iken bu oran erkeklerde %68,6 olarak ger¢ceklesmistir. Ayni1 sekilde
2018 yilinda kadinlarin internet kullanim oran1 %65,5 iken erkeklerde bu oran %80°4
olarak gerceklesmistir. Veriler 2004 yilindan itibaren bilgi teknolojilerine erigim
acisindan cinsiyet temelinde toplumdaki firsat esitliginin yillar i¢inde artig gdsterdigini

ancak son donemde hala firsat esitliginin tam olarak saglanamadigi goziikmektedir.
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Bununla birlikte internet penetrasyonu 2004-2018 yillart arasinda toplumda kadinlar
acisindan daha hizli bir artig gostermistir. Diger bir ifadeyle internet ve bilgisayar

kullanim1 toplumda kadinlar arasinda erkeklere oranla daha hizli bir oranda yayilmaistir.

Tiirkiye penetrasyon orani agisindan Diinya ortalamasinin {izerinde, fakat
Avrupa ve Amerika’dan daha diisik bir orana sahiptir'’®. 2018 yilinda Tiirkiye’de
internet kullanimi 16-74 yas grubundaki bireylerde %72,9 seviyesine ulasmustir'”’.
Giliniimiizde internetin farkli yas gruplarini kapsayacak sekilde niifusun biiyilik bir
cogunlugu tarafindan kullanilmasi, yeni bir toplumsal degisim siirecine girildiginin
gostergesidir. Bunun en Onemli nedeni bilgi aktarim siirecinin artik geleneksel

yontemlerden farkli olarak internet iizerinden gerceklemesidir.

Bilgi aktarim siireci gegmiste genel olarak maddi olmayan temeller iizerine
dayandirilmus, ortak ve toplumsal bir siire¢ olarak algilanmustir'*°. Fakat bilgi ve iletisim
teknolojilerinin insan yasaminin bir parcasi olacak sekilde gelismesi ve yayginlagmasiyla
birlikte kapitalizm de yasamin her alanina niifuz etmeye baslamistir. Dolayisiyla
metalasma alanlar1 fiziki kosullarin Gtesine taginmis ve artik bilginin metalagmasi
giindeme gelmistir. S6z konusu metalagsma siire¢leri, yeni kapitalist evrede ortaya ¢ikan
yeni sermaye yapilari ve bilgi iiretimini gerceklestiren yeni bir sinif tiiriiniin ortaya
¢ikmasiyla miimkiin olmustur'®'. Bu siirecte yaratilan art1 deger sermayenin iicretsiz
emek tarafindan iretilen bilgiye el koymasiyla miimkiin olmaktadir. Bu durum ayni
zamanda bilgi iiretimini gerceklestiren {icretsiz emegin sOmiiriilen yeni bir sinif olarak
ortaya ¢iktigmin gostergesidir'*2.

Tiirkiye’de internet kullaniminin ve internete erisimin artik cok yiiksek
boyutlara ulagmasi, niifusun biiylik bir ¢ogunlugunun bilisim teknolojileri temelinde
gerceklesen yeni sermaye-emek iliskisine dahil oldugunu gostermektedir. internet

kullanim1 her ne kadar bir bos zaman aktivitesi, eglence, is veya bilgi edinme araci olarak

178 T C Milli Egitim Bakanlig1, s.2.

179 TUIK, Hanehalk: Biligim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2018,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27819 (22 May1s 2019).

180 Serhat Kaymas, “Yeni Baglamda Devam Eden Sorunlar: Dijital Kapitalizm ve Kullanict Emegini Yeniden
Diisiinmek Uzerine”, E-Journal Of Intermedia, 2016, Vol.3, No.5,
http://intermedia.ticaret.edu.tr/index.php/intermedia/article/view/84/59 (10 Mart 2019), s.333.

181 Kaymas, s.333.

182 Kaymas, s.333.
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algilansa da burada goniillii olarak harcanan emek, bir sekilde ortaya ¢ikan yeni sermaye
birikim yapilarinin amaglarina hizmet etmektedir. Bu baglamda dijital emek, kapitalizmin
bu yeni evresinde emek siireclerinde meydana gelen doniisiimiin izlerini belirlemeye
caligmaktadir. Bu acidan artik internet kullanimiin ¢ok yiiksek boyutlara ulastigi

Tiirkiye’de de dijital emek siireci iizerine daha fazla egilmek anlamli géziikmektedir.

4.2. TURKIYE’NIN SOSYAL MEDYA ACISINDAN DIiJiTAL
GORUNUMU VE DIiJITAL EMEK

Tiirkiye’de dijital emegin nasil bir goriiniime sahip oldugunu belirleyebilmek
icin Oncelikle internet tabanli faaliyetlerin hangi alanlarda yogunlastigina odaklanmak
yararli olacaktir. We Are Social’in 2018 yilinda yayinladigi “Digital In 2018 In Western
Asia” adl raporda, internetle ilgili diinya genelinde temel bilgiler sunan sosyal medya,
mobil ve e-ticaret kullanimina yonelik istatistikler yer almaktadir. Asya iilkelerinin ulusal
internet kullanimina yonelik genel istatistiklerin bulundugu raporda yer alan toplam 51
iilke arasinda, Tiirkiye’nin ulusal internet kullanimina yonelik genel bilgiler de yer

almaktadir.

Sekil.9’da 2018 yil1 baz alinarak Tiirkiye’de internet ve sosyal medya kullanict
sayilarin1 gosteren veriler yer almaktadir. S6z konusu veriler Tiirkiye niifusunun yiizde
50’den fazlasina tekabiil eden yaklasik 54 milyon kisinin internet kullanicist oldugunu
gostermektedir. Ayn1 zamanda veriler, internet kullanicilarinin tamamina yakini olan 51
milyon kisinin aktif sosyal medya kullanicist oldugunu gostermektedir. Bu verilerden en
onemlisi 44 milyona ulasan aktif mobil sosyal medya kullanicilarinin sayisidir. Ciinkii
aga mobil cihazlardan ulasimin gergeklesmesi zaman ve mekan kisitlamasinin ortadan
kalktig1 kosullar1 ifade etmektedir. Bu durum giiniin herhangi bir aninda ag iginde icerik
iiretimi ve tliiketimine olanak saglamaktadir. Sonug olarak bu veriler Tiirkiye’de yeni bir
emek bi¢imi olan dijital emegin sosyal medya platformlar1 iizerindeki yiikseligini

gostermektedir.
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Sekil 9. Tiirkiye Dijital Goriiniimii (Milyon Kisi) (Ocak 2018)

Kaynak: We are social, Digital In 2018 In Western Asia, 2018,
http://www.mediacatonline.com/wp-content/uploads/2018/05/we-are-social-digital-in-
2018.pdf (10 Mart 2019), s.181.

Aktif sosyal medya kullanicilarinin, bir anlamda ticari sosyal medya
sirketlerinin reklam veren miisterilere pazarladigi metalar olarak birikim siirecine dahil
olmasi, daha onceki boliimlerde agiklanmaya calisilmistir. Ancak belirtilmesi gereken
diger bir husus, bu kullanicilarin egitim ve dijital okuryazarlik diizeylerinin farkli
diizeylerde olabileceginin unutulmamasidir. Bu durum, toplam aktif sosyal medya
kullanicilarinin nitelik agisindan farkli dijital emek bigimlerinin toplami oldugu anlamina
gelir. Internet iiretketicisi, reklam verenlere satilan birer meta olarak islev gdrmesinin
yant sira birlikte yaratma ilkesine gore gelisen sosyal medya platformlarinin gelisim
stirecinde, sembolik metalar {ireten ve licretsiz emegini goniillii olarak bu platformlara

sunan insan kaynagini olusturmaktadir.

Bu baglamda, internet ve sosyal medya kullanici sayisinin yani sira internet
iizerinden gergeklestirilen gilinliikk aktivitelerin tlirli ve ortalama siiresi de Onemli
goziikmektedir. Sekil.10, Tiirkiye’de internet tabanli aktivitelerin genel kategorilere

ayrilmis tiiriinii ve kullanicilarin giin i¢inde harcadiklar1 ortalama siireyi gostermektedir.
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ESosyal Medya  ETV-OnlineVideo B Online Mizik Dinleme

2,48 2,44

1,22

Sekil 10. Tiirkiye’de Herhangi Bir Cihazdan Giinliik Medyada Gegirilen Siire (Saat)
(Ocak 2018)

Kaynak: We are social, s.185.

Sosyal medyada kullanicilarin harcadiklar giinliik ortalama 2,48 saat, sembolik
olarak iiretilen igeriklerin tiikketimi, paylasimi ve yorumlamasi olarak degerlendirilebilir.
Cevrimi¢i TV-Video ve miizik dinleme aktivitesi i¢in harcanan sirasiyla giinliik ortalama
2,44 ve 1,22 saatlik zaman dilimi ise, kullanicilarin pasif bir tiiketici olarak gorsel ve
isitsel medya igeriklerini tiikettikleri zaman dilimi olarak yorumlanabilir. Kullanicilarin
pasif birer tiiketici olarak gorsel dijital hizmetleri tiiketmesi, reklamecilik sektorii igin
onemli bir faaliyet olarak yorumlanabilir. Ciinkii gdrsel icerikler iizerinden yapilan
reklamlar toplumda farkli egitim diizeyindeki bir¢ok bireyi kapsayacak sekilde daha
genis kitlelere ulasabilmektedir. Bu baglamda, kullanicilar, kendilerine iicretsiz olarak
sunulan bu hizmetleri tiikketmeleri karsiliginda, kendilerine bu hizmeti sunan ticari sosyal

medya sirketleri tarafindan reklam veren miisterilere pazarlanmaktadir.

Internete erisim igin tercih edilen alternatif cihazlarn kullanim oranlari
Sekil.11’de yer almaktadir. Akilli telefonlarin yillar i¢inde islevselliginin artmasi ve
kullanim oranlariin yayginlagsmasiyla birlikte glinlimiizde internete erigim i¢in genellikle

bu tiir cihazlar tercih edilmektedir. Cep telefonu yiizde 61°lik bir oranla internete erisim

59



icin en ¢ok tercih edilen iiriin olarak yorumlanabilir.
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Sekil 11. Tiirkiye’de Internete Giris Cihazi (Yiizde) (Ocak 2018)
Kaynak: We are social, s.191.

Internete erisimin mobil cihazlar iizerinden gerceklesmesi sosyal medyada
sermayenin kar oranlarinin artmasi agisindan 6nemli bir teknolojik yenilik olarak
degerlendirilebilir. Bunun en 6nemli nedeni, bireylerin internete erisimi i¢in artik zaman
ve mekan kisitlamasinin ortadan kalkmasi olarak diisiiniilebilir. Mobil cihazlarin
toplumda yayginlagsmasiyla birlikte, internet kullanicilarinin sahip olduklar1 bos zamanin,
sanal mecralar tarafindan daha kolay degerlendirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu
durumda, internete mobil erisimin toplumda yayginlasmasi, ticari sosyal medya i¢in daha
fazla katilimc1 olanagi ve kullanici aktivitesi olarak yorumlanabilir. Bununla birlikte
mobil cihazlarin yayginlagmasi, ayni zamanda internet erisimini saglayan
telekomiinikasyon sirketleri i¢in de 6nemli bir gelir kaynagi olarak diisiiniilebilir. Ayrica
mobil cihaz kullanim oranindaki artislarin daha genis anlamda birtakim toplumsal,

kiltirel ve ekonomik etkileri de olabilmektedir.

Yeni bir sermaye birikimi olarak ortaya ¢ikan ticari sosyal medya sirketlerinin

Tiirkiye’de aylik ziyaret edilme oranlar1 ve her ziyaret i¢in gegirilen ortalama siire Tablo
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4.1°de yer almaktadir. Tabloda yer alan internet sitelerinden bir kismi ¢ok uluslu ticari
internet platformlarini (Google, YouTube, Facebook, Twitter, Yandex, Instagram) temsil
ederken diger bir kismi ise ulusal girisimciler tarafindan kurulan ve gelistirilen internet

platformlarini (Eksisozluk, Sahibinden, Hiirriyet) temsil etmektedir.
Tablo 4.1

Tiirkiye’de En Cok Ziyaret Edilen Siteler ve Gegirilen Siire (Ocak 2018)

HER GIRISTE
WEBSITE AYLIK GIiRiS SAYISI | GECIRILEN SURE

DK.

Google.com.tr 2,337,700,000 8,44
Youtube.com 845,800,000 22,23
Facebook.com 785,500,000 11,28
Google.com 741,000,000 5,34
Twitter.com 188,000,000 10,37
Yandex.com.tr 166,700,000 8,22
Hiirriyet.com.tr 157,500,000 11,04
Instagram.com 136,800,000 7,33
Sahibinden.com 132,200,000 12,11
Eksisozluk.com 127,000,000 6,40

Kaynak: We are social, s.192.

Tablo 4.1°deki verilerde goriildiigii lizere, en ¢ok aylik giris sayisina sahip olan
internet platformu Google olarak belirtilmistir. Video paylasim sitesi olan YouTube
ikinci sirada yer almaktadir. Ancak bu platformlara giris sayilari, bu platformlarin
kullanim oranlartyla her zaman orantili olmayabilir. Bunun nedeni, herhangi bir kullanici,
baska bir platformda ulagmak istedigi bir icerige, Google (arama motoru) vb. araciligiyla
ulagsmaktadir. Bu ylizden bu platformlara aylik giris sayis1 ve her giriste gegirilen siireler

dogru bir orant1 sergilememektedir.

Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin geneli agisindan alternatif sosyal medya
platformlarinin kullanim oranlar1 Tablo 4.2°de yer almaktadir. Bu veriler Tiirkiye’deki
kullanicilarin yilizde 55°1ik bir oranla en fazla tercih ettigi sosyal medya platformunun
YouTube oldugunu gostermektedir. Bu veriler Tiirkiye’deki kullanicilarin internet

tizerinden en cok tiikettikleri igeriklerin gorsel igerikler oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 4.2

Tiirkiye’de Internet Kullanicilarinin Sosyal Medya Platformlarinin Kullanma

Oram (Yiizde) (Ocak 2018)

SOSYAL MEDYA PLATFORMU | ORAN (%)

Youtube 55 %
Facebook 53 %
Whatsapp 50 %
Instagram 46 %
FB Messenger 37 %
Twitter 36 %
Snapchat 21 %
Linkedin 20 %

Kaynak: We are social, s.199.

Tiirkiye’nin internet kullanim1 ve sosyal medya platformlar1 agisindan dijital
gOriiniimii; toplam niifusun yiizde 50’sinden fazla bir boliimiiniin aktif internet kullanicist
oldugunu ve ayni zamanda toplam internet kullanicilarinin tamamina yakininin ¢ok
uluslu ticari sosyal medya sirketlerinin sermaye birikim siirecine katkida bulundugunu
gostermektedir. Ancak Tablo 4.1’in en alt bdliimiinde yer alan Eksi Sozliik platformu,
Tiirkiye’de yerel girisimler ve katilimcilar tarafindan gelistirilen bir sosyal medya
platformu oldugundan, Tiirkiye’de dijital emek siire¢leri agisindan 6zel bir 6rnek olarak
degerlendirilebilir. Dijital emek kavramina yonelik literatiir incelendiginde, Tiirkiye’deki
sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen c¢aligmalarda Eksi So6zliik Orneginin birgok
akademisyen tarafindan vurgulandigi goriilebilir. Bu baglamda, son yillarda bir reklam
verme platformu olarak ortaya ¢ikan Eksi Sozliik, Tiirkiye’de birlikte yaratma faaliyetini
ve internet iiretketicisinin metalagsma siireclerini analiz etmek agisindan 6rnek bir

platform olarak se¢ilmistir.

62



4.3. TURKIYE’DE BIiRLIKTE YARATMA VE DiJITAL EMEK: EKSI
SOZLUK ORNEGI UZERINDEN BiR DEGERLENDIiRME

Eksi Sozliik kurulus tarihi olan 15 Subat 1999‘dan gilinlimiize kadar siirekli
kullanict kitlesini genisleten ve e-sozliik anlayisa alternatif bir bakis agis1 getiren bir

sosyal medya platformu olarak degerlendirilmektedir'®

. Bir bilgisayar programcisi olan
Sedat Kapanoglu tarafindan kurulan bu platform, baslangigta kisisel giinliik yazilarin
paylasildigr amator bir web sayfasi niteliginde faaliyet gostermesine ragmen zamanla
genis kullanicr kitlelerine ulasan bir sosyal medya platformuna doniismiistiir. Bu boliimde
Eksi Sozligiin yaratildig: tarihten giiniimiize kadar gegirdigi dontisiimler agisindan dijital
emek kavramsallastirmast baglaminda birlikte yaratma terimiyle uygunlugu

tartisilacaktir.

Postmodern bir olusum olarak degerlendirilen Eksi sozlik, oOzgiirliikci
sOylemler cergevesinde kendiliginden diizen mantigina dayali bir mekanizmayla biiyliyen
ve katilimer sozliik anlayisina gore isleyen bir yapida faaliyet gdstermesine ragmen, kendi
icinde totaliter bir yapiya sahiptir'®*. Sozligiin kurucusu olan Sedat Kapanoglu ‘ssg’
rumuzu ile hiyerarsinin en tepe noktasinda yer alir ve denetim giiclinii elinde

bulundurur'®

. Iktidar hiyerarsisinin diger alt kategorilerinde ise ‘moderatér’, ‘gammaz’
ve ‘practor’ olarak adlandirilan diger aktif kullanic1 gruplari yer alir'™. Sozliik iginde
paylasim yapabilmek i¢in site yonetimi tarafindan yazar olarak yetkilendirilme kosulu
vardir. Eksi Sozliik kullanicilarin birbirinden bagimsiz olarak paylagim yapmaya elverisli
olmas1 bu denetleme mekanizmasini zorlu kilmistir. Bu denetim mekanizmasiin diger
bir sebebi ise sozlikte paylasilan iletilerin Tiirck Ceza Kanuna uygunlugunun
saglamasidir. S6z konusu kanun 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 6. Maddesi’nin g
bendinde, “basin ve yayin yolu ile deyiminden; her tiirlii yazili, gérsel, isitsel ve elektronik

kitle iletisim araciyla yapilan yaynlar” olarak yer almaktadir'™’.

183 Emet Giirel ve Mehmet Yakin, “Eksi Sozliik: Postmodern Elektronik Kiiltiir”, Selcuk Universitesi letisim
Fakiiltesi Akademik Dergisi, 2013, Cilt.4, Say1.4, http://dergipark.gov.tr/josc/issue/19014/200751 (20 Mart 2019),
$.204.

'™ Giirel ve Yakin, 5.205-212.

185 Giirel ve Yakin, s.205.

186 Giirel ve Yakin, 5.206-207.

187 TBMM, Tiirk Ceza Kanunu, 2004, https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.html (18 Mart 2019).
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Eksi Sozliik i¢in igerik olusturan, denetleyen ve diizenleyen hiyerarsik olusumun
disinda bir de bu platforma izleyici olarak dahil olan pasif kullanicilar vardir. Tiim bu
bireysel katilimcilar bu internet platformunun toplam ziyaretgi sayisini olusturmaktadir.
Ayrica 2005 yilinda uygulamaya koyulan bir 6zellik ile pasif kullanicilarin girilen her
entry (girdi, kayit veya baslik) icin degerlendirme (‘iyi’, ‘sukela’, ‘fena degil’, ‘oehh’ ve

‘cok kotii”) yapabilmelerine olanak saglayan “kayitli okur” uygulanmasima gegilmistir'®*.

Eksi Sozliik, bilginin geleneksel sunumunun yani sira yazarlarinin alternatif
Ozgiin isluplariyla kendilerini ifade ettigi bir yapilanmay1 temel alir. Ancak yalnizca e-
sozliik olarak ele alinmaktan ziyade alternatif kullanim olanaklar1 ¢ercevesinde ‘arama
ve arastirma motoru’, ‘mizah aracr’, ‘alt kiiltiir formu’, ‘sosyalizasyon aract’, ‘tartisma
platformu’ ve ‘bir reklam mecras1’ olarak degerlendirilmektedir'®®. Ozellikle bir reklam
mecrast olarak faaliyet gostermesi bu sosyal medya platformunun yeni bir sermaye

birikim alani olarak ortaya ¢iktiginin bir gostergesidir.

Eksi Sozliik platformunun bir reklam verme alani olarak ortaya ¢ikmasindaki en
biiylik etken kuskusuz yillar boyunca kullanici sayisinda meydana gelen artigtir. 2018
yilinda Eksi Sozliik’tin toplam kullanici sayisinin yaklagik 10 milyona ulastigi tahmin

edilmektedir'®

. Eksi Sozlik bir anlamda internet tiiketicileri i¢in bir hizmet iiretimi
gerceklestirmektedir. Bu hizmet iiretimi, bilginin kullaniciya alternatif bakis agilariyla
zenginlestirilmis bir sunumu ile saglanmaktadir. Sembolik {iretim siirecinin gergeklestigi
bu platformda toplanan kullanicilar, bir anlamda reklam veren miisterilere
pazarlanmaktadir. Tam da bu noktada Smythe’1n, iletisimin Marksist ekonomi politigi
baglaminda kapitalizmde elestirel medya ¢alismalarina yaptigi vurgu 6ne ¢ikmaktadir''.
Bu siireg, kapitalizmde yaratilan art1 deger ve medyanin elestirel ¢aligmalar1 {izerinden
ele alindiginda, Smythe’1n bahsettigi ‘izleyicinin metalagmasi ve reklameilik’ olgusu 6ne

¢ikmaktadir'®.

188 Giirel ve Yakin, .209.

' Giirel ve Yakin, 5.213-216.

10 TAB Tiirkiye, IAB Tiirkiye Internet Olgiimleme Arastirmasi, 2018,
https://www.iabturkiye.org/UploadFiles/TopTwentyFiles/Internet audience toplist 04 2018 Overnight.pdf (22
Mart 2019).

1 Fuchs, s.117-118.

192 Fuchs, s.117-118.
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Eksi Sozliik, nitelik agisindan iki farkli emek bigimini biinyesinde barindirir.
Bunlardan ilki platform i¢in yaratici fikir ve goriis iireten nitelikli bilgi ¢alisanlar
(yazarlar ve iktidar hiyerarsisine dahil olan diger kullanicilar), digeri ise pasif bir kullanict
olarak platforma ziyaret¢i olarak dahil olan ve igerikleri tiiketen kullanicilardir. Nitelik
acisin farklilik arz eden tiim bu emek tiirlerinin ortak 6zelligi, hicbir iicret almadan
sermaye birikimine katkida bulunmalaridir. Dolayisiyla Eksi  Sozlik, karsilig
O0denmeyen ve bilgi birikimi acisindan farkli nitelikteki {icretsiz emek tiirlerini
biinyesinde barindirir. Katilimcilik esasina gore isleyen bu platformlara dahil olan sozliik
yazarlariin ve kullanicilarinin  biiylik ¢ogunlugu igerik {iiretimini bir is olarak

gormezler'”,

Bu durumda igerik {liretimine dahil olan sozlik yazarlarinin temel
motivasyonlarini olusturan varsaymm, kimlik ve aidiyet olarak yorumlanmaktadir'**. Pasif
kullanicilar agisindan ise bu iiretim siireci bir ‘mesai’ olarak degil ‘bir eglence ve bos

zaman aktivitesi’ olarak tanimlanmaktadir'®’.

Katilimeilik esasmna gore isleyen Eksi Sozlik’iin kisa siirede popiilerlik
kazanmasi ayni zamanda benzer sosyal medya platformlarinin kurulmasina bir ilham
kaynagi olmustur. 2004 yilindan itibaren kurulan ve iiniversite sozliikleri olarak kabul
edilen “Itii Sozliik” ve “Uludag Sozliik” katilimecr sozliiklerin ilerleyen siiregteki
ornekleridir. Ayrica belirli sozliik kurallar1 ¢ergevesinde igerik iiretimine olanak tantyan
bu platformlara ek olarak daha giincel konulardan faydalanan ve daha esnek yayincilik
kriterleri cercevesinde faaliyet gdsteren birgok e-sozliik (Inci Sézliikk, Kutup Sézliik,
Siislii Sézlilkk vb.) internet tizerinden yaymciliga baglamustir'*®. Bu durum aslinda e-
s0zliik ve bunun tiirevleri bi¢giminde islev géren sosyal medya yaraticiliginin Tiirkiye’de

yeni bir girisimcilik faaliyeti olarak ortaya ¢iktiginin gostergesidir.

Katilimer sozlik kullanimi baglaminda internetin Tiirkiye’deki gelisimi ve
kullanimina yonelik genel bir ¢erceve ¢izmek gerekirse, internet yalnizca isletmelere ve

kamu kuruluglarina ekonomik olarak yeni olanaklar sunmakla kalmamis, ayn1 zamanda

193 K enan Duman ve Giiven Ozdoyran, “Dijital Emek ve Kullanic1 Igeriginin Metalasmas:: Katilimer Sozliik
Yazarlar1 Uzerine Inceleme”, Erciyes Iletisim Dergisi, 2018, Cilt.5, Say1.4, http:/dergipark.gov.tr/download/article-
file/516416 (22 Mart 2019), 5.96-97.

%4 Duman ve Ozdoyran, s.86.

195 Duman Ozdoyran, s.97.

19 Duman Ozdoyran, s.84.
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geleneksel is modellerinden farkli bir yapiya sahip olan yeni i modellerinin giindeme
gelmesine ve yeni bir girisimcilik tliriiniin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu yeni
girisimcilik alani, internet tabanl faaliyet gosteren ve enformasyon iiretimini temel alan
bir karakteristige sahiptir. Uretimin ve yaratilan de@erin esas kaynagini cevrimici
kullanicilarin aktiviteleri olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda katilimcilik esasina
gore isleyen ticari sosyal medya sirketlerinin, medya ekonomisi i¢indeki degeri ve reklam
veren miisteriler agisindan talep yaratma potansiyeli, sahip olduklart internet kullanicisi

sayisiyla orantilidir.

Yerli girisimciler tarafindan yaratilan ve zamanla genis kullanici kitlesine ulasan
Eksi Sozlik ve tiirevleri, Tiirkiye’deki yeni sermaye birikim alanlarinin erken zaman
ornekleridir. Bu baglamda, Serhat Kaymas, dijital kapitalizmde kullanic1 emeginin
tahlilini yaparken, gayri maddi emek tartismalarina yonelik alternatif yaklasimlar
yorumlayarak, Eksi Sozliik platformunu ve 2016 yilinda gerceklesen Eksi Sozliik
direnisini 6zel bir konuma yerlestirmistir'’’. Kaymas’in, Tiirkiye’de gayri maddi emegin
yeni sermaye birikim siireglerine nasil dahil oldugunu Eksi Sozliik tizerinden analiz etme
girisimde bulunmasi, kuskusuz Eksi Sozliik’iin benzerlerine oranla daha popiiler ve

Tiirkiye nin ilk sosyal paylasim sitelerinden biri olmasiyla yakindan iligkilidir'*®.

Birlikte yaratmanin en 6nemli yOnlerini vurgulayan caligmalara dair literatiir
incelendiginde kullanicilar1 siirece dahil etmek i¢in bagvurulan yontem ve kavramlar

genel olarak:

- Kitle kaynakli ¢aligma,

- Sanal topluluk,

- Toplu zeka,

- Acik yenilikler,

- Kullanici odakli yenilikler,

- Kullanic1 merkezli tasarim, seklinde siralanabilir'*”.

197 Kaymas, $.320-343.

198 Kaymas, $.339-340.

199 Dorota Jelonek ve Elzbieta Wyslocka, “Co-creation of Innovation Using the Potential of Web 2.0 Tools”,
TOJSAT, 2015, Vol.5, No.4, http://dergipark.gov.tr/tojsat/issue/22627/241789 (12 Mart 2019), s.21.
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Bu agidan degerlendirildiginde, Eksi Sozliik, iiretici ve tiiketici arasindaki
siirlarin ortadan kalktig1 ve birlikte-yaratma ilkesine gore gelisen bir yapisal 6zellige
sahiptir. Bu baglamda bu platformlar, ticari sermayesini genisletmek i¢in dijital emek
stireclerini kullanir ve sermayenin yeniden tiretimi, biiyiik 6lciide karsilig1 6denmeyen

iicretsiz kullanic1 emeginin yogun 6l¢iide somiiriilmesine dayanir.

4.4. TUORKIYE'DE BILGI SEKTORUNUN ISTIHDAMA KATKISI:
CAGRI MERKEZi CALISANLARI UZERINDEN DiJiTAL EMEK

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaklasik son 30 yillik gelisimi, bu teknolojilerin
yogunlastigi toplumlarda ekonomik, kiiltlirel, siyasi ve ideolojik anlamda bir dizi
doniisiimlerin yaganmasina sebep olmustur. Sanayi sonrasi toplum olarak tanimlanan
bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen uluslarda tarim sektorti, sanayi sektorii ve hizmet
sektoriine ek olarak bir de bilgi sektorii olarak adlandirilan yeni bir sektoriin ortaya
¢ikmasi s6z konusudur™. Bilgi sektérleri genel olarak hizmetler sektriiniin bir uzantisi
olarak goriiliirken, bilgi isi ve bilgi ig¢isinin ne olduguna dair tanim ve siniflandirmalara

201

yonelik farkli yaklagimlar s6z konusudur™ . Fakat neredeyse tiim yaklasimlarin ortak

noktasi bilgi isinde artik fiziksel emegin yerini zihin emeginin aldigidir.

Tiirkiye’de 2004-2014 yillart arasinda hizmetler sektoriindeki istihdam oraninin
tarim ve sanayi sektoriine gore degisimi Tablo 4.3’de yer almaktadir. Veriler 10 yillik
stirecte hizmetler sektdriindeki istihdamin toplam istihdam iginde artan payini
gostermektedir. Ancak bu oranlarin igine insaat ve ulastirma gibi diger alt sektorlerin
istihdam oranlar1 da dahil edilmistir*®*. Tiirkiye’de BIT sektériinde istihdam edilen kisi
say1si, NACE Rev.2 smiflamasi altinda 2009 ve 2010 yillar i¢in sirastyla 143.796 ve

203

169.116 olarak gerceklesmistir””. BIT sektoriiniin bu yillar itibari ile hizmetler sektorii

icindeki pay1 ise 2009 yilinda %1,5 ve 2010 yilinda ise %1,6 olarak gergeklesmistir™”.

2 Hayriye Atik ve Aytekin Altiparmak, “Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Bilgi Sektoriiniin istihdama Katkis1”, The
Journal of Knowledge Economy & Knowledge Management, 2011, Vol.6, No.1,
http://dergipark.gov.tr/beyder/issue/3476/47294 (10 Mart 2019), s.117.

21 Hali] Zaim, “Yeni Gelismeler Isiginda Bilgi Isi ve Bilgi Is¢isi”, Journal of Social Policy Conferences, 2010,
Vol.0, No.49, http://dergipark.gov.tr/iusskd/issue/897/10039 (13 Mart 2019), 5.590-591.

202 CSGB, Bilisim Sektorii — Ulusal Istihdam Stratejisi, http://www.uis.gov.tr/media/1434/bili%C5%9Fim.docx (25
Mart 2019), s.9.

2% CSGB, 5.10.

4 CSGB, 5.10.
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Tablo 4.3

Tiirkiye’de Ana Sektérlerin istihdam Oranlar (Yiizde), 2004-2014

Yillar Tarim Sanayi Hizmetler | Toplam
2004 33,96 18,30 47,74 100
2005 29,45 19,41 51,13 100
2006 27,26 19,74 53,00 100
2007 26,43 19,75 53,82 100
2008 23,67 20,95 55,38 100
2009 24,63 19,17 56,20 100
2010 25,15 19,90 54,95 100
2011 25,48 19,51 55,01 100
2012 22,15 20,48 57,37 100
2013 21,15 20,73 58,11 100
2014 21,09 20,50 58,41 100

Kaynak: T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, UIS 1. CALISTAY
RAPORLARI, Ekim 2016, http://www.uis.gov.tr/media/1434/bili%C5%9Fim.docx (25
Mart 2019), s.10.

BIT sektériinde istihdam edilenlerin hizmetler sektorii icindeki artisi, hem ucuz
is giicii ile yeni teknolojik uygulamalarin hem de fiziksel emek ile zihinsel emegin yillar
gectikce yer degistirdigini géstermektedir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
iiretim stirecine dahil oldugu sektdrlerde dijital okuryazarlig1 olan nitelikli iggiiciine olan
talep glinden giine artmaktadir. Hizmetler sektoriinde istihdam edilen bilgi ¢alisanlari
nitelik agisindan enformasyon kullanan ve enformasyon iireten ¢alisanlar olarak iki genel
kategoriye ayrilabilir. Enformasyon kullanan bilgi ¢alisanlart veri saklama, veri
diizenleme, veri aktarma ve sekreterya gibi yaraticik gerektirmeyen rutin isleri yerine

getiren yari vasifli isgiler olarak degerlendirilebilir*”

. Enformasyon {ireten bilgi
calisanlar1 ise daha egitimli, yabanci dil konusunda uzmanlasmis ve ileri teknoloji
driinlerini kullanabilen yazilim miihendisleri, bilgisayar uzmanlari, mikro-biyoloji
teknisyenleri ve Dbilgi yoOneticileri gibi yiiksek vasifli calisanlar olarak
degerlendirilebilir’®. Bu baglamda bilgi ekonomisi igin katma deger yaratabilecek insan

kaynagini olusturan nitelikli emek, ikinci kategoride yer alan emek olarak diisiiniilebilir.

Tiirkiye’de meslek gruplarina gore istihdam edilen ¢alisanlarin sayilar1 Sekil.12

205 Zaim, $.600.
206 Zaim, $.600.
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ve Tablo 4.4’de yer almaktadir. Ancak s6z konusu toplulastirilmig veriler, bilisim
sektoriiniin disinda yer alan diger sektorlerdeki calisanlar1 da kapsamaktadir. Burada
biliro, miisteri hizmetleri, hizmet ve satis elemanlar1 yari-vasifli bilgi calisanlari,
yoneticiler ve profesyonel meslek mensuplar1 ise vasifli bilgi c¢alisanlart olarak
degerlendirilebilir. Isgiiciiniin meslek gruplari arasindaki dagilimina bakildiginda, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin Tiirkiye ekonomisindeki sektorel uygulamalarinin, istthdam

yaratma potansiyeli a¢isindan yari-vasifli bilgi ¢alisanlarinin lehine oldugu sdylenebilir.
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H Yoneticiler
Profesyonel Meslek Mensuplari
Bilro ve Musteri Hizmetlerinde Calisan Elemanlar

Hizmet ve Satis Elemanlari

Sekil 12. Tiirkiye’de Istihdam Edilenlerin Meslek Gruplarina Gére Sayilar1 (15+ Yas)
(Bin Kisi)

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 hizmet sektorlerinin
basinda cagri merkezleri gelmektedir. Cagri merkezleri deger yaratimini desteklemek
amaciyla tiiketici ve iiretici firma arasinda enformasyon saglayan ve farkli iletisim
teknolojilerden  (telefon, faks, internet tabanli sistemler vb.) yararlanan

mekanizmalardir’’. Bu tanimdan hareketle giiniimiizde ¢agr1 merkezlerinde istihdam

297 Mustafa Giimiis, “Giiniimiiziin Gelisen Sektrii Cagr1 Merkezleri”, SAU Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi. Cilt.o,
Say1.2, Temmuz 2002, ss.134-141.
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edilen emek, bilgi ve iletisim teknolojileriyle donatilmig {iretim siirecinde, iiretim

araglarinin standart bir pargasi olarak calisan emek olarak degerlendirilebilir.
Tablo 4.4

Istihdam Edilenlerin Yillara Gére Meslek Grubu (15+ Yas) (Bin Kisi)

Profesyonel Biiro ve Miisteri Hizmet ve
Yillar Yoneticiler Meslek Hizmetlerinde Satig
Mensuplari Calisan Elemanlar | Elemanlar1
2014 1.339 2.383 1.732 4.752
2015 1.381 2.570 1.840 4.963
2016 1.402 2.786 1.945 5.130
2017 1.417 2.866 1.984 5.381
2018 1.487 2.998 2.011 5.585

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri

*Rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplami1 vermeyebilir.
**Bes bin kisiden az gozlem degerlerinde 6rnek biiyiikliigii giivenilir tahminler i¢in
yeterli degildir.

Dijital emek kavramsallastirmasinda oOzellikle ¢agri merkezi calisanlarinin
emegine yonelik 6zel bir ilgi s6z konusudur. Ciinkii giiniimiizde kamusal bilgiler, bir¢ok
teknolojik iirliniin kullanim kilavuzlar1 veya tiiketicilere yonelik hizmet bilgileri yaygin
bicimde g¢evrimi¢i internet platformlarindan ya da ¢agri merkezleri iizerinden
gerceklesmektedir™®. Bu siiregte ortaya ¢ikan isbdliimiinde, profesyonel bilgi ¢alisanlari
dolagim alanina sunulan bilgileri diizenleyen nitelikli isgiicii olarak bir ugta yer alirken,
diger ucta vasifsizlastirilmis bilgi calisanlar1 olarak degerlendirilen ¢agri merkezi
calisanlar1 yer alir’”. Fuchs, c¢agri merkezi isinin yogun olgiide gozetlenen ve

standartlagtirilmis bir is oldugunu iddia eder ve bunu beyaz yakali ve mavi yakali islerin

298 Huws, s.118.
29 Huws, s.118.
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bir bilesimi olarak Taylorist bir beyaz yakali isi olarak tanimlar*'”.

Tiirkiye’de ¢agri merkezlerinin pazar biiytikleri Tablo 4.5’de yer almaktadir. S6z
konusu veriler ¢agri merkezi sektoriiniin ekonomideki pazar paymnin 2016 ve 2017
yillarinda sirastyla bir dnceki yila gore %23,5 ve %13,3 oraninda artis gdsterdigini
belirtmektedir. Bu oranlar ¢agr1 merkezi uygulamalarinin hizmetler sektorii icinde yillar
itibariyle biiyiimesi olarak yorumlanabilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogunlastigi
bu tiir sektorlerin pazar paylarinin artmasi, ayni zamanda bu sektdrlerde isttihdam edilecek

insan kaynagina yonelik talebinde genislemesi olarak yorumlanabilir.
Tablo 4.5

Tiirkiye’de Cagr1 Merkezi Sektoriiniin Pazar Biiyiikliigii (2015-2017)

Yillar Milyar TL
2015 3.6
2016 4.5
2017 5.1

Kaynak: Cagri Merkezleri Dernegi, “Tiirkiye Cagr1 Merkezi Pazar1 2017 Verileri”,
Tiirkiye Cagr1 Merkezleri Sektor Arastirmasi-2017. istanbul, 2017.

Cagr1 merkezlerinde 2015-2017 yillar1 arasinda ortalama istihdam edilen kisi
sayist Tablo 4.6°da yer almaktadir. Cagr1 merkezlerinde istihdam edilen kisi sayis1 2016
ve 2017 yillarinda sirasiyla bir 6nceki yila gore %2,5 ve %7,1 oraninda artig gostermistir
ve 2017 yilinda toplam istihdam edilen miisteri temsilcisi sayis1 91.000’e ulagsmistir. Bu
verilere takim liderleri, yoneticiler ve idari kadro ¢alisanlar1 da eklendiginde 2017 yilinda

bu say1 yaklasik 105.000 kisi civarmdadir®'',

210 Fychs, .348-352.
211 Cagr1 Merkezleri Dernegi, “Tiirkiye Cagri Merkezi Pazar1 2017 Verileri”, Tiirkiye Cagr1 Merkezleri Sektor
Arastirmasi-2017. Istanbul, 2017.
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Tablo 4.6

Tiirkiye’de Cagr1 Merkezi Sektoriinde Ortalama Istihdam Edilen Kisi Sayis1
(2015-2016)

Yillar Kisi Sayis1
2015 83.000
2016 85.000
2017 91.000

Kaynak: Cagr1 Merkezleri Dernegi, “Tiirkiye Cagri Merkezi Pazar1 2017 Verileri”,
Tiirkiye Cagr1 Merkezleri Sektor Arastirmasi-2017. istanbul, 2017.

Tiirkiye’de ¢agr1 merkezi hizmeti verilen sektorler Tablo 4.7 de yer almaktadir.
S6z konusu istihdamin en biiyiik boliimiinii telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar olusturmaktadir. Bunun nedeni telekomiinikasyon firmalarinin zaten
haberlesme sistemlerini yogun olarak kullanan sektorler olarak ortaya ¢ikmasi ve
miisterilerle dogrudan iletisime gecebilen bir platform niteliginde olmasi olarak
yorumlanabilir. Ayni sekilde finans, eglence ve medya sektorlerinde de bilisim
teknolojilerinin is siireclerinde yogun olarak kullanilmas1 ve bilgi akisinin bu sektorler
icin 6nemli bir girdi niteliginde olmasi, ¢agr1 merkezi hizmetlerinin bu tarz sektorlerde
neden daha yiiksek oranda gergeklestigini agiklayabilir. Fakat bu temel gostergelerin
sunulmasindaki asil amag, Fuchs’un belirttigi gibi ¢agr1 merkezi hizmetlerinin bulundugu
en biiylik alanin Tiirkiye’de de telekomiinikasyon ve finans sektoriinde olmasi

durumudur.

Bu baglamda, genel olarak enformasyon teknolojilerinin gelisimiyle,
telekomiinikasyon, finans ve medya sektdrlerinin gelisimi arasinda karsilik bir iligki
oldugu diisiiniilebilir. Gilinlimiizde teknolojinin ¢ok hizli bir gelisim sergilemesi, ayni
zamanda sirketlerin hedeflenen miisteri taleplerine ve memnuniyetlerine yonelik hizli
karar almalarin1 da beraberinde getirebilmektedir. Cagr1 merkezi hizmetleri ise miisteri

odakli faaliyetler i¢in sirketlerin en 6nemli araglari olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 4.7

Tiirkiye’de Cagr1 Merkezi Hizmeti Verilen Sektorler ve Istihdam Oranlan

(Yiizde)
Hizmet Verilen Sektorler Yiizde (%)
Telekomiinikasyon 23 %
Finans 17 %
Tiiketim Uriinleri 13 %
Eglence ve Medya 12 %
Perakende Noktalar1 7%
Konaklama, Acente, Turizm 6 %
Tasimacilik-Lojistik 6 %
Enerji ve Altyap1 4%
Kamu 4%
E-ticaret 2%
Bilisim 1%
Saglik 1%
Diger 4%

Kaynak: Cagri Merkezleri Dernegi, “Tiirkiye Cagr1 Merkezi Pazar1 2017 Verileri”,
Tiirkiye Cagr1 Merkezleri Sektor Arastirmasi-2017. istanbul, 2017.

2017 yilindaki veriler gbz Oniine alindiginda, Tiirkiye’de hizmet gdsteren cagri
merkezlerinin %67’isi sosyal medya platformlarma entegre edilmis durumdadir®'®. Bu
durumda ¢agr1 merkezi olarak faaliyet gosteren ticari firmalar, dijital emek tartigmasinin

temel alani olarak ortaya ¢ikan sosyal medya platformlarinda gerceklesen sermaye

212 Cagr1 Merkezleri Dernegi, “Tiirkiye Cagri Merkezi Pazar1 2017 Verileri”, Tiirkiye Cagr1 Merkezleri Sektor

Arastirmasi-2017. Istanbul, 2017.
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birikim siire¢lerinin baska bir boyutunu temsil etmektedir. Bu tarz firmalarda istihdam
edilen calisanlarin emegini internet iiretketicisi olarak tanimlanan kullanici emeginden
farkl kilan sey, bu tiir calisanlarin emeginin iicretli emek kategorisine dahil edilmesidir.
Bu yiizden ¢agr1 merkezi ¢alisanlarin is siire¢leri, dijital emegin somut olgularindan biri

olarak kabul edilir*".
4.5. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARET (E-TICARET)

Geleneksel endiistriyel ekonomiden bilgiye dayali ekonomiye gecis siirecinde
iretim, tiketim ve dagitim iliskileri, dijitallesme ve internet kullanimina bagli olarak
yeniden diizenlenmektedir. S6z konusu yeni ekonomik diizende 6ne ¢ikan kavramlardan
biri de “E-Ticaret” kavramidir. E-Ticaret, bir¢ok arastirmaci tarafindan giliniimiiz
ekonomilerinin en 6nemli itici giicii olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte E-

Ticaret, dijital ekonominin bir diger kritik bileseni olarak degerlendirilmektedir.

E-Ticaret’in heniiz genel kabul gérmiis genis bir tanim1 bulunmamakla birlikte
hala gelismekte olan bir kavram olarak degerlendirilmektedir*'. E-Ticaret, genel olarak
internet lizerinden is yapmak anlamina gelir ve iiretim planlama, zamanlama, dis kaynak
kullanimi ve isle ilgili diger islem siirecleri sunan elektronik uygulamalardan olusur®"”.
E-Ticaretteki faaliyetler; siparis kaydi, elektronik reklameilik, elektronik faturalandirma,
elektronik pazarlama, miisteri hizmetleri destegi ve ¢evrimigi teslimat ve takip gibi is
siireclerini igerebilir*'®.

E-Ticaret arastirmalarina yonelik literatiir incelendiginde, ¢cogu arastirmanin
iiriin ve hizmetlerin satis1 ile ilgili pazarlar1 ve siiregleri ele aldigi ve bununla birlikte
onemli bir E-Ticaret alan1 olan istihdam pazarlarinin goreceli olarak ihmal edildigi goze

carpmaktadir®'’

. E-Ticaret’in genisleme siirecinde, isttihdam ve ticretler acisindan
dogurdugu sonuglar karmasik bir dizi siiregleri beraberinde getirebilmektedir. E-Ticaret

hacminin genislemesi ve bu is modelinin ekonomideki diger aktorler tarafindan

213 Fychs, s.45.

214 Mutula, s.148.

215 Mutula, s.148.

216 Mutula, s.148.

21" Mark E. Nissen and William R. Gates, “Experimental Analysis of e-Employment Market Designs”, Journal of
Organization Computing and Electronic Commerce, 2004, Vol.14, No.3,
http://dx.doi.org/10.1207/s15327744joce1403 03 (22 Nisan 2019), s.195.
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benimsenmesi durumunda, hem dogrudan ve dolayli olarak yeni is alanlar1 yaratabilmesi
hem de bazi is modellerini ortadan kaldirmak suretiyle is kayiplarina neden olabilmesi
beklenebilir*'®. Geleneksel islerin E-Ticaret’in yiikselisiyle birlikte ortadan kalkmasiyla
birlikte biiyiik olasilikla perakende sektorii, posta ofisleri ve seyahat acentelerinde is

219
. Bununla

kayiplarmin olabilecegi bir¢ok arastirmaci tarafindan vurgulanmaktadir
birlikte bilgi ile iliskili iiriin ve hizmetler, eglence, yazilim ve dijital iiriinler agisindan

yeni is alanlarinin yaratilacagi noktasinda genel bir beklenti s6z konusudur.

E-Ticaret’in taraflar1 genel olarak isletmeler, tiiketiciler, vatandaslar ve devlet
olmak iizere dort ana unsura ayrilmaktadir™’. S6z konusu bu taraflarin birbirleriyle
internet iizerinden gerceklestirdikleri etkilesim ise dort farkli E-Ticaret calisma formuyla

kategorize edilmektedir;

- Isletmeden isletmeye (B2B)

- Isletmeden tiiketiciye (B2C)

- E-Devlet

- Tiiketiciden tiiketiciye (C2C).

E-Ticaret faaliyetlerine dahil olan bu taraflarin genel beklentileri, gelir
kaynaklarina ulagsmak, maliyetleri diisiirmek, iiriin ve hizmetler i¢in harcanan siireyi
daraltmak, daha fazla erisilebilir olmak, iletisim olanaklarin1 kolaylastirmak, miisteri
devamlilig1 saglamak, pazar payini arttirmak, fiyat avantaji saglamak ve rekabet giiciinii
arttirmak olarak siralanabilir®'. Ticari iligkilerin yeni boyutunu temsil eden ve ekonomik
yapida yeni bir doniisiim siirecini baglatan E-Ticaret, ayn1 zamanda sosyal yasamin bir¢ok
yoniinii de etkilemektedir. E-Ticaret hacminin genislemesine paralel olarak etkilenen
bolgeler; yeni aligveris olanaklari, ¢alisma kosullari, tiiketici tercihlerindeki degisiklikler,

kamusal gorevlerin yerine getirilme prosediirleri, pazar yapisi, rekabet, {iretim

218 Nuray Terzi, “The Impact of E-Commerce on International Trade and Employment”, 7th International Strategic
Management Conference, Paris: Procedia Social and Behavioral Sciences, 30 Haziran-2 Temmuz 2011, s.750.

219 Terzi, 5.750.

220 Mesut Savrul ve Ciineyt Kilig, “E-Commerce As An Alternative Strategy In Recovery From The Recession”, 7th
International Strategic Management Conference, Paris: Procedia Social and Behavioral Sciences, 30 Haziran-2
Temmuz 2011, s.251.

221 Savrul ve Kilig, s8.251-252.
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maliyetleri, verimlilik, fiyatlar ve istihdam olarak siralanabilir®**.

E-Ticaret, Tiirkiye’de de diinya genelinde oldugu gibi hizla biiyiimeye devam
etmektedir. Bu baglamda Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan
2017 yihinda “Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret” baslikli rapor
yaymlanmistir. Rapor, E-Ticaret kavrami hakkinda genel bilgiler sunmasinin yani sira
diinya genelinde ve Tiirkiye’de E-Ticaret’in gelisimi ve Tiirkiye’de E-Ticaret’in
bliylimesi i¢in gerekli olan temel konular1 ve politika onerilerini icermektedir. Bununla
birlikte Tiirkiye’de E-Ticaret’in gelisimi icin gerekli olan nitelikli isgiicii ihtiyaci,
toplumdaki dijital-okuryazarlik oran1 ve toplam internet kullanicilarinin sayisi kritik

degiskenler olarak 6zellikle vurgulanmaktadir.

2016 yilinda diinya genelinde iilkelerin internet yogunluklarina gére siralamalari
Sekil.13’te yer almaktadir. The Boston Consulting Group (BCG) tarafindan olgiilen
internet yogunluklar, iilkelerin altyapi gelismisligi, harcama (e-ticaret ve dijital reklam
harcamalar1) ve katilim (devlet, isletme ve vatandaslarin internet kullanim yogunlugu)
olmak iizere 3 temel boyut referans alinarak hesaplanmistir. S6z konusu arastirmada
Giiney Kore %81’lik bir oranla listenin tepe noktasinda yer almaktadir ve %7’lik oranla
Pakistan ise listenin en alt kisminda yer alan {ilkedir. Tiirkiye ise, %35°lik bir oranla
gelismis tlkelerin gerinde kalmakla birlikte, gelismekte olan iilkelere gore benzer bir e-
yogunluk performans: sergilemektedir. Bununla birlikte Tiirkiye, BRICS iilkeleri
acisindan Rusya ve Cin’in altinda, fakat Hindistan, Brezilya ve Giiney Afrika nin iistiinde
bir e-yogunluga sahiptir. AB iiye iilkeleri acisindan Italya, Yunanistan, Hirvatistan ve

Bulgaristan gibi iilkelere yakin bir e-yogunluk seviyesindedir.

222 Savrul ve Kilig, 5.252.
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Sekil 13. The Boston Consulting Group (BCG) E-Yogunluk Endeksi Siralamasi
(2016)

Kaynak: TUSIAD, Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret, Istanbul,
2017, s.40.
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E-Ticaret’in gelisimi ve iglem hacminin genislemesi agisindan toplumdaki
internet kullanim oraninin 6nemli bir degisken oldugu bircok arastirma ve arastirmact
tarafindan 6zellikle vurgulanmaktadir. 2016 yili i¢in {ilkelere gore internet penetrasyon
orani karsilagtirmasi Sekil.14’te yer almaktadir. S6z konusu veriler gelismis iilkelerde
internet penetrasyon oranin %90’lar seviyesinde oldugunu gostermektedir. Tiirkiye nin
%358’lik internet penetrasyon orani bu oranlar ile karsilastirildiginda gelismekte olan
iilkelerle benzer seviyelerde oldugu gozlemlenmektedir. BRICS fiilkeleri agisindan
Brezilya ve Rusya’da sirasiyla %68 ve %71 seviyelerinde gergeklesen penetrasyon orani
Tiirkiye’den yliksektir. Bununla birlikte Tiirkiye, sirasiyla %52 ve %37 seviyelerinde
olan Cin ve Hindistan’dan daha yiiksek bir penetrasyon oranina sahiptir. Tiim bu
gostergeler ile Tiirkiye’nin mobil ve internet teknolojilerinin toplumda yayginlagsma
kapasitesi ve geng niifusu biinyesinde barindirmasi agisindan biiyiik bir potansiyele sahip

oldugu sonucu ¢ikarilabilir.
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Sekil 14. Ulkelere Gore Internet Penetrasyon Karsilastirmasi (2016)

Kaynak: TUSIAD, Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret, Istanbul,
2017, s.42.
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Ulkelerin genel internet kullanim istatistikleri E-Ticaret’in gelisme potansiyeli
acisindan faydali gostergeler olarak goriilebilir ancak E-Ticaret pazar payi agisindan
iilkelerin mevcut durumunu yansitmamaktadir. Ulkelerin niifus yapilar1 ve internet
penetrasyon oranlar1 genellikle E-Ticaret’in talep yoniinii olusturmaktadir. Ulkelerin E-
Ticaret potansiyelini gelistiren ve arz yonli bir nitelikte olan en 6nemli bir diger unsur
klasik perakendecilerin ve KOBI’lerin E-Ticaret sistemine entegre olmasi olarak
degerlendirilebilir. Tirkiye’nin E-Ticaret potansiyelini etkin bir sekilde ortaya
koyabilmesi icin klasik perakendeciler ve KOBI’lerin sisteme dahil edilmesi en énemli
gereklilik olarak diistiniilebilir. 2012 ve 2016 yillari i¢in tilkelere gore E-Ticaretin toplam
perakende icindeki pay1 Sekil.15°’te yer almaktadir.
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Sekil 15. 2012 ve 2016 Yillarinda Ulkelere Gore E-Ticaretin Toplam Perakende
Icerisindeki Orani

Kaynak: TUSIAD, Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret, Istanbul,
2017, s.45.

Diinyada E-Ticaret pazar payir acisindan ABD ve Cin sektdriin Onciileri
konumunda olan iilkelerdir. Firma bazinda, ABD’de eBay ve Amazon, Cin’de ise
Alibaba grubu diinyada E-Ticaret sektoriiniin Onciileri olarak pazar payinin en biiyiik

kisimlarini olusturmaktadir ve bu 3 sirketin 2020 yilinda toplam pazar payinin %40’ mna
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223

hakim olmasi1 beklenmektedir™™. Cin, sinir 6tesi ticarette diinyada lider konumda olmakla

birlikte, 2014 yilindan itibaren kiiresel E-ticaret hacminin gelismekte olan iilkeler lehine

degismesinde oncii bir rol tistlenmektedir’*.

Tiirkiye’de E-Ticaret hacmi biiyiimeye devam etmesine ragmen E-Ticaretin
toplam perakende sektorii igindeki orant 2016 yilinda %3,5 seviyesinde gerceklesmistir
ve bu oran %38,5 olan diinya ortalamasi ile karsilastirildiginda hala yeterli olgunluk
seviyesine ulasmadig1 sdylenebilir’>. Bununla birlikte Tiirkiye’nin E-Ticaret sektoriinde
biiylimesinin en ¢ok online olarak rekabet eden ekonomik aktorler tarafindan saglandig:
diistintilebilir. Klasik perakendeci olarak sisteme dahil olan aktorlerin sektdrden aldigi

paym 2016 yilinda yaklasik %30 civarmda oldugu tahmin edilmektedir*.

Tiirkiye’de internet penetrasyon orani her gegen yil artis gdstermesine ve
gelismekte olan lilkelerle benzer seviyelerde olmasina ragmen kullanicilarin yalnizca
%20’lik bir kismmin E-Ticaret faaliyetine katildiklar1 tahmin edilmektedir. Sekil.16°da
kullanicilarin internet iizerinden gerceklestirdikleri faaliyetlere yonelik yapilan
siniflandirma yer almaktadir. S6z konusu gostergeler incelendiginde Tiirkiye’de E-
Ticaret’in talep yOniinii olusturmasi agisindan gerekli potansiyelinin oldugu, ancak E-
Ticaret faaliyetleri agisinda yurti¢i talebin hala olgunluk seviyesine ulasmamis oldugu

yorumu yapilabilir.

22 T(JSIAD, Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret, Istanbul, 2017, 5.29.
24 T(USIAD, s.4.
223 T(USIAD, s.5.
226 T(USIAD, s.6.
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Sekil 16. Tiirkiye’deki Internet Kullanicilarinin interneti Kullanma Nedenleri
(Yiizde) (2016)

Kaynak: TUSIAD, Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret, Istanbul,
2017, s.52.

E-ticaretin gelisimi ekonomik alanda iletisim olanaklarint biiyiikk Olcilide
arttiracagi i¢in hem kiiciik ve orta dlgekli sanayiciler hem de bireysel miisteriler, diger
pazarlama yoOntemlerine oranla daha kolay ve ucuz maliyetle ticari faaliyet imkanina
sahip olabilmektedirler”’. Bununla birlikte E-ticaret kullanimi, tiim katilimcilar igin
zaman tasarrufu sagladigindan, mal ve hizmet piyasasinin yapisinda degisiklikler s6z
konusu olabilmektedir. Miisteri memnuniyetinin 6n plana ¢ikmasi hem yeni iirtinlerin
yaratilmasinit hem de yeni dagitim ve pazarlama tekniklerini beraberinde getirebilmekte,
bunun sonucunda ise ekonomide yeni araclar ve yeni isgilicii profilleri ortaya
¢ikabilmektedir™®®. Diger bir ifadeyle, iiretici ve tiiketicinin tam rekabete yakin bir
piyasada bir araya gelmesi hem toplumsal refah artigina katkida bulunabilmekte hem de

istihdam yapisini degistirebilmektedir.

227 fsmail Aydin, “Bilisim Sektorii ve Tiirkiye’nin Sektérdeki Potansiyeli”, International Journal of New Trends in
Arts, Sports & Science Education, 2012, Vol.1, No.1, http://ijtase.net/ijtase/v1l il articlel16.pdf, (17 Nisan 2019),
s.186.

228 Aydin, 5.186.
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E-ticaret’in gelisim siirecinde ticari islemlerin artik dijital platformlar lizerinden
gerceklestigi bir ekonomik yapinin olugmasi ve s6z konusu ekonomik isleyisin olgunluk
seviyesinin artmast durumunda kaybedilen ve kazanilan is alanlarina yonelik mikro
anlamda kesin bir siniflandirma yapmak oldukg¢a gii¢ bir konudur. Bunun sebebi yeni
ekonomik diizende is modellerinin yeniden iiretilmesi ve Orgiitsel doniisiimiin genel
olarak EIT temelinde gergeklesmesi, EIT nin ise hala gelismekte olan bir teknolojik alan
olmasidir. Bu baglamda calisma ve sosyal yasamda EIT temelinde gerceklesen
doniisiimlerin yine EIT’de ortaya g¢ikabilecek devrimsel nitelikteki bir degismeyle
gecerliliginin kaybedilmesi riski s6z konusu olabilmektedir. Ancak sosyal bilimler
alanindaki literatlir incelendiginde, E-ticaretin iti giic olarak degerlendirildigi yeni
ekonomik diizende ortaya ¢ikan yeni is alanlarmin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
kaynagmi BIiT uzmanlarmin olusturacagina dair genel bir mutabakat s6z konusudur. Bu
baglamda dijital ekonomi ve internet cagina ayak uydurma siirecinde, lilkelerin ekonomik
kalkinma i¢in yeni olanaklardan faydalanabilmesi, uluslararasi ticarette rekabet avantaj
elde etmesi ve 6zellikle yeni kiiresel ig boliimiine daha kolay entegrasyonu i¢in ulusal
capta BIT uzmanlarinin toplam isgiicii icindeki oran1 en kritik degiskenlerden biri olarak

degerlendirilebilir.

2017 yilinda AB iilkeleri ve Tiirkiye acisindan BIT uzmanlarinin toplam
istihdam i¢indeki pay1 Sekil.17°de yer almaktadir. S6z konusu gostergeler Tiirkiye’de
BIT uzmanlarmin toplam istihdam icindeki paymin %0,9’luk bir oranla tim AB
iilkelerinin gerisinde oldugunu gostermektedir. AB iilkeleri i¢inde en diisiik orana sahip
olan Yunanistan %1,6’lik bir oranla Tiirkiye’nin {izerinde bir seviyededir. AB
ortalamasinin altinda kalan diger 13 iilkede, Polonya, Italya ve Bulgaristan 6rneklerinde
goriildiigii gibi BIT uzmanlarinm toplam istihdam igindeki payinin Tiirkiye’deki istihdam
oramin iki katindan fazla bir seviyede gergeklestigi goriilmektedir. BIT’lerin
gelistirilmesi, kurulumu ve servisi, E-Ticaret’in gelismesi ve iglem hacminin artig1 i¢in
onemli bir degisken olmasinin yani sira 6zellikle yeni teknolojilerin ve dijitallesmenin
piyasaya siiriilmesi olarak tanimlanan “endiistri 4.0” i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu
baglamda BIT uzmanlarmin istihdam gelismelerini izlemek hem E-Ticaret’in gelisimi
hem de s6z konusu gelismenin iiretimle desteklenmesi gereken geri plandaki iiretim

yontemleri i¢in politika yapicilar ve arastirmacilar i¢in 6nemli bir alan olarak
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degerlendirilebilir.
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Sekil 17. BIT Uzmanlarinin Toplam Istihdama Orani (Yiizde) (2017)

Kaynak: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=ICT specialists in employment

Tiirkiye’de BIT uzmanlarmin toplam istihdam igindeki paymin diisiik
seviyelerde olmasi, E-Ticaret’te genislemeye ve dijitallesme baglaminda iretim alaninda
otomasyona gidilmesi durumunda, yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina paralel olarak
dijital doniistimiin istihdam yaratma potansiyelini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
tim bu gelismeler sonucunda, geleneksel is modellerinin ortadan kalmasi ve hem
kamusal alanda hem de 6zel sektordeki oOrgiitsel degisim sonucunda yasanacak is
kayiplarinin belirsiz oldugu diisiiniilebilir. Bu baglamda ekonomik yeniden yapilanma
siirecinin ¢ok boyutlu oldugu ve s6z konusu siirecin bircok celiskileri biinyesinde

barindirdig1 sonucuna varilabilir.
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5.SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki son 30 yillik gelisim yalnizca bu
teknolojilerin donanim ve yazilim boyutunda meydana gelen teknolojik yenilikleri degil,
ayni zamanda bu teknolojilerin daha aktif kullanilmasi i¢in gerekli olan bilisim
altyapisinin da gelismesini icerir. Gerek ulusal gerek kiiresel ¢apta telekomiinikasyon alt
yapisinin siirekli gelisimi ve zamanla internet erisiminin Onceki yillara gore daha
ucuzlayan bir hizmet olarak fakli yas ve gelir diizeyindeki bir¢ok tiiketiciye ulasmasi,
yeniden toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve ideolojik doniisiim siire¢lerinin baslamasina
neden olmustur. Enformasyon cagi olarak degerlendirilen bu yeni diinya diizeninde,
Tiirkiye’de de bilisim teknolojilerinin kullanimi yillar boyunca siirekli artig gostermistir.
Bilisim teknolojilerinin kullanimi, toplumsal yasamda ve ekonomik faaliyetlerde
birtakim firsatlar sunarken diger taraftan bazi problemleri de giindeme getirebilmektedir.
Tiirkiye’nin makro ekonomik anlamda iiretim ve istthdam yapisi géz Oniinde
bulunduruldugunda, UDI ve YUI baglaminda ulusal iicretli emegin genellikle hizmet

sektoriinde istihdam edildigi diisiintilebilir.

Calismanin ikinci boliimiinde yeni bir emek bigimi olarak ortaya ¢ikan dijital
emegin kuramsal temelleri lizerinde durulmus ve dijital emek tartismasinin nasil
basladigina yonelik kavramlar agiklanmaya calisiimistir. Uretketim, birlikte yaratma ve
oyunis kavramlarma yonelik tartigmalar incelendiginde, EIT ve internet temelinde
gerceklesen iiretim siirecinin merkezinde kullanici faaliyetlerinin yer aldig1 ve s6z konusu
dijital iiriin ve hizmetleri tiiketen kullanicilarin iiretim siirecindeki en kritik bilesen
oldugu anlagilmaktadir. Kullanicilarin iicretsiz emeklerini goniillii olarak harcamalari,
sanal diinyada ekonomik degerin olusmasi i¢in ticari kuruluslara gegmis donem iiretim
organizasyonlarinda goriilmeyen benzersiz avantajlar saglamaktadir. Bununla birlikte
kullanic1 emeginin {iriin ve hizmet gelistirme agisindan kullanilabilmesi i¢in s6z konusu
dijital trilinleri yaratan ve tasarlayan profesyonel iicretli ¢alisanlara daima ihtiyacin
oldugu da tartigmasiz bir gergektir. Bu baglamda dijital emek kavramsallastirmasinda

yazilim miihendisligi son derece yaratici bir emek bigimi olarak yorumlanmaktadir.

Dijital emek kavramsallastirmasinin bir bagka tartisma alan1 ise meta formunun

dijital teknolojilerle tatbik edilen yeni ekonomik diizende nasil tanimlanmasi gerektigidir.
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Ozelikle ticari sosyal medyada gergeklesen iiretim siirecinde metalasma konusu olan
seyin, kullanicilarin olusturdugu verilerin mi yoksa bizatihi kullanicilarin kendilerinin mi
metalastig1 sorusunun cevabi aranmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda Fuchs, Marx’in
gelistirdigi sermayenin yeniden {iretim modelini, sosyal medyada sermayenin yeniden
iretimine uyarladigr model referans alinmis ve kullanicilarin birer meta olarak reklam

veren miisterilere pazarladigi kabuliinden hareket edilmistir.

Calismanin tgilincli boliimiinde, dijital ekonominin gelisimine paralel olarak
teknolojik degisim ve yapisal diizenlemelerin 6zellikle dijital emegin “iicretli emek”
kategorisine giren emek piyasalar1 ve geleneksel endiistrilerdeki emek piyasalari tizerinde
yol actig1 degisiklikler agiklanmaya c¢alisilmistir. Bununla birlikte hangi durumlarda is
kayiplarmin yasanacagi ve gilivencesiz kosullarin olusabilecegi tartigilmistir. Bu
baglamda calismada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin emek tasarrufu
saglayan yeni mesleki kimliklerin olusumuna zemin hazirladigi diislincesi agirlik
kazanmigtir. Ayn1 zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin beyaz yakalilarin istihdam
edildigi sektorlerde taseronlagsmanin Oniinli actig1 diisiincesi ilgili literatiirdeki diger

goriiglerle desteklenmistir.

Bu boliimde acgiklanan bir diger husus, dijital ekonominin gelisimine paralel
olarak hizmetler sektoriindeki genislemedir. Neo-liberal politikalarin temel alinmasiyla
ekonomide kamu sektoriiniin daralmasi, dzellestirme, serbestlestirme ve disa agilma
stirecinde hizmetler sektoriiniin kiiresel ticaret sistemine entegre edildigi ve beyaz yakali
calisanlarin isttihdam edildigi sektorlerin kiiresel ¢apta gelistigi sonucuna varilmistir. Son
olarak bu boliimde kiiltiir endiistrileri semsiyesi altinda yaratict isler ve dijital emek
arasinda baglanti kurulmaya calisilmistir. Bu ¢er¢evede EiT’nin yol agtigi toplumsal
doniistim stirecinin kiiltlir endiistrilerinin yiikselisiyle baglantili oldugu ve giiniimiizde
cogu isin ve bos zaman aktivitelerinin sanal platformlarda gerceklestigi diislincesi
pekistirilmistir. S6z konusu tespit glinimiizde bos zaman aktivesinin ticari sosyal medya
sirketlerinin gelir yaratmasi ve sosyal medyada sermayenin yeniden iiretilmesi i¢in

harcanan dijital emek bi¢imi olarak degerlendirilebilecegi tezini desteklemektedir.
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Calismanin dordiincii boliimiinde, teorik cergevede ele alinan goriisler ve
aciklamalardan hareketle, oOncelikli olarak Tirkiye’deki internet ve bilgisayar
kullaniminin toplam niifus icindeki oranit belirlenmeye c¢alisilmistir. Ulusal ve
uluslararasi yayinlardan ve veri tabanlarindan elde edilen temel gdstergeler, Tiirkiye’de
internet, bilgisayar ve mobil cihaz penetrasyon oraninin son 10 yillik siirecte hizli bir
sekilde artis gosterdigini ortaya koymaktadir. TUIK tarafindan yayinlanan verilere gore
2004 yilinda %7 seviyelerinde olan hanelerdeki internet erisimi 2018 yilina gelindiginde
%83 seviyelerine ulagsmistir. Diger taraftan We Are Social’m 2018 yilinda yayinladigi
verilere gore Tirkiye’de yaklasik 54 milyon kisinin internet kullanicist oldugu ve
yaklasik 44 milyon kisinin aktif sosyal medya kullanicis1 oldugu belirtilmektedir. Bu
veriler 81 milyonluk Tirkiye niifusunun %50°den fazlasimin aktif sosyal medya
kullanicis1 oldugunu gostermekte ve séz konusu bu oranlar Tiirkiye’deki internet
kullanicilarinin sosyal medya kullanim oranlariyla birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye
niifusunun, uluslararasi ticari sosyal medya sirketlerinin sahip oldugu sermayenin
yeniden iiretimi ve gelir yaratma acisindan potansiyelini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte soz konusu gostergeler Tiirkiye’de en fazla talep goren sosyal medya

platformlarinin uluslararas ticari sosyal medya platformlart oldugunu gostermektedir.

Fuchs’un ticari sosyal medya platformlarinin kullanict emegini somiirdiigii ve
internet kullanicilariin birer meta olarak reklam verenlere pazarlandig1 noktasindaki tezi
hala tartisilmakta olan bir konudur. Bunun en 6nemli karsit arglimani, kullanicilarin
icretsiz emegine karsilik s6z konusu sosyal medya platformlari {izerinde {icretsiz bir
hizmet almalaridir. Bu durumda Tiirkiye’deki aktif sosyal medya kullanicilarinin iiretken
emeklerinin sOmiiriilmesi noktasinda kesin bir degerlendirme yapmak icin heniiz
erkendir. Fakat kiiltiir endiistrilerindeki ¢alisma ve bos zaman arasindaki ayrim dikkate
alindiginda, Tirkiye’deki aktif sosyal medya kullanicilarinin sosyal medyada
harcadiklart bos zamanlarinin ticari sosyal medya tarafindan somiiriildiigii sonucuna

varilabilir.

Bu boéliimde ayrica katilimeilik esasina ve birlikte yaratma ilkesine gore gelisen
ve isleyen sosyal medya sirketlerinin yerli girisimlerle olusturulan 6rnegi olarak Eksi

Sozliikk platformuna dair agiklamalara yer verilmistir. Bu cergevede postmodern bir
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olusum olarak degerlendirilen Eksi Sozliik’lin hangi dijital emek siireglerini icerdigini
analiz etmek i¢in, “dijital emek ve katilimci sozliik” iliskisi lizerine yogunlasan Tiirkge
literatiirden faydalanilmigtir. Bu baglamda Eksi Sozlik, gayri maddi emegin, yeni
sermaye birikim slireclerine nasil dahil oldugu noktasinda yerli girisimlerin en somut
orneklerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte yillar iginde kullanict
sayisindaki artigsa bagl olarak bir reklam verme mecrasi olarak islevsellik kazanan Eksi
Sozlik ile Smythe’in iletisimin Marksist ekonomi politigi baglaminda elestirel medya
caligmalarina yaptig1 vurgu arasinda bir benzerlik kurulmustur. Aym1 zamanda Eksi
Sozlik orneginden hareketle, internet ve enformasyon {iretimini temel alan yeni
girisimcilik alaninda yaratilan ekonomik degerin esas kaynaginin ¢evrimi¢i kullanicilarin
iicretsiz emeginin oldugu, bir baska ifade ile reklam miisteriler i¢in talep yaratma

potansiyelinin kullanicilarin bos zaman aktivitesiyle gergeklestigi sonucuna varilmastir.

Bu boéliimde agiklanan bir diger konu ise, bilgi sektorlii kapsaminda cagri
merkezi sektdriiniin istihdama katkisidir. Cagr1 merkezlerini diger BIT yogunlugu fazla
olan sektdrler arasinda on plana ¢ikaran 6zellik, cagr1 merkezlerinin EIT yogunlugu fazla
olan alternatif birgok hizmet sektorii tarafindan ihtiya¢ duyulan bir sektdr olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda ¢agr1 merkezlerinin, hizmet sektoriindeki gelismeye
paralel olarak ekonomideki diger sektorlere oranla daha fazla istthdam yaratma
potansiyeline sahip oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu sektoriin istthdam yaratma
potansiyeline ragmen dijital emek kavramsallastirmasinda ticretli emek kategorisine
giren cagri merkezi c¢aliganlarinin, yabancilagsma, giivencesizlik ve niteliksizlesme
kosullar1 altinda calistiklar1 6zellikle vurgulanmaktadir. Cagri merkezlerindeki is
siiregleri, tekrara dayali, standart, yogun gozetim igeren ve asir1 derecede stresli bir is
olarak degerlendirilmektedir. Bu durum ayni zamanda Taylorist yabancilasma olarak
degerlendirilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde ¢agri merkezi sektoriindeki
genislemeye bagli olarak istihdam yaratilmasi durumunda toplam isgiicii i¢indeki ticretli
dijital emegin niteliksizlesme, giivencesizlesme ve yabancilagma siireclerine katkida

bulunabilecegi sonucuna varilmastir.

Cagrt merkezi sektorii, dijital ekonominin gelisimi ve emek piyasalarinin

yeniden yapilanmasi baglaminda ele alindiginda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
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gelisimi ve uluslararas1 taseronlagsmanin gergeklesebilecegi kosullar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, istihdam yaratma potansiyeline karsilik ayni zamanda issizlik
yaratma riski olan sektorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda s6z konusu sektoriin
emek ve sermaye bilesimi daha ucuz olan iilkelere devredilmesi durumda yerli kurum ve
kuruluslarin maliyet avantaji elde edebilecegi gibi toplu is kayiplarinin da Oniiniin
acilmasi riski bulunmaktadir. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde ¢cagr1 merkezi sektoriiniin

politika yapilar i¢in kritik 6neme sahip olan bir sektdr oldugu sonucuna varilmistir.

Bu boliim Tiirkiye’de E-Ticaret’in istihdam, issizlik ve maliyet agisindan
degerlendirilmesiyle son bulmaktadir. 2016 yilindaki gostergeler Tiirkiye’de E-Ticaret‘in
talep yaratma potansiyelini olusturan internet penetrasyon oranin diinya ortalamasinin
iistlinde olmasina ragmen kullanicilarin toplam internet faaliyetleri iginde E-Ticaret
faliyetlerinin %20’lik bir oranla en diisiik seviyede gerceklestigi sonucuna varilmistir.
Ayn1 zamanda sistemin arz yoniinii olusturan E-Ticaretin toplam perakende igerisindeki
pay1, diinya ortalamasinin altinda bir seviyededir. Bununla birlikte 2017 yili icin AB
iilkeleri ve Tiirkiye agisindan BIT uzmanlarinin toplam istihdam igerisindeki paylar
karsilagtirildiginda, Tiirkiye %0,9 seviyesinde gergeklesen bu oranla, %1,6’lik oranla en
diisik AB iilkesi olan Yunanistan’in bile gerisinde kalmaktadir. Bu kapsamda
diistintildiiginde Tiirkiye’de E-Ticaret’in hacmindeki genislemeye paralel olarak
istihdam yaratma potansiyeli oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Ancak s6z konusu bu istithdam
potansiyelini ortaya ¢ikan yeni is alanlar1 olusturmaktadir. Ve mesleki kimlik agisindan
bu yeni is alanlarinda istihdam edilecek isgiiciinii BIT uzmanlarinin olusturdugu
sonucuna varilabilir. Bununla birlikte, E-Ticaret ile ilgili arastirmalarin yapildig: literatiir
dikkate alindiginda elde edilen bir diger bulgu, E-Ticaret’in yiikselisiyle birlikte klasik
perakende sektorli, posta ofisleri ve seyahat acenteleri gibi sektorlerde is kayiplarinin

yasanabilecegi sonucuna varilmstir.

Calismanin daha genel bir degerlendirmesini yapmak gerekirse, dncelikle yeni
bir emek bi¢imi olarak tartisma konusu olan dijital emegin kuramsal temelleri lizerinde
durulmustur. Bu baglamda calismanin 6ncelikli amaci, dijital emek kavramindan ne
anlamamiz gerektigini ortaya koymaktir. Bu durum, dijital emegin sinirlarinin nasil

cizilecegi ve aragtirma konusu olarak ele alinan toplumdaki dijital emek siire¢lerinin
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coziimlenebilmesi icin Oncelikli bir kosuldur. Calismanin daha sonraki asamalarinda
literatiirde {izerinde durulan dijital calisma big¢imlerinin iilke i¢indeki Ornekleri
belirlenmeye calisilmigtir. Dijital emek kavramsallastirmasinda, s6z konusu dijital
caligma bicimlerinin Tiirkiye’deki 6rnekleri olarak ele alinan; ¢agri merkezi sektorii ve
Eksi Sozliik olusumu, Tiirkiye’de bu yeni emek bigimlerinin “iicretli emek™ ve “licretsiz
emek” kategorilerinde degerlendirilen Orneklerini teskil etmektedir. Bununla birlikte
internet kullanim oranlarinin temel istatistikleri belirtilerek, iicretsiz emegin ve dijital
emegin bir baska boyutunu olusturan internet kullanicilarinin toplam niifus i¢indeki pay1

belirtilmeye calisilmistir.

Dijital emegin en genel bi¢imini olusturan internet iiretketicileri, toplumdaki
farkli egitim ve gelir seviyesindeki internet kullanicilaridir. Bu internet kullanicilarinin
gelir ve egitim seviyesine gore internet lizerinde gerceklestirdikleri faaliyetler birbirinden
farkli olarak degerlendirilebilir. Ancak genel olarak ticari sosyal medya platformlarinda
zaman gegiren tim kullanicilar, s6z konusu ticari sosyal medya sirketlerinin gelisim
stireci boyunca hem igerik iiretimine hem de sermayenin yeniden {iretimine katkida
bulunmaktadir. Bu durum, karsilig1 6denmemis iicretsiz emek bicimin Tiirkiye toplumda
da yeni bir emek bicimi olarak ortaya c¢iktiginin gostergesidir. Bu emek bi¢iminin
toplumda ne Olgiide yayginlik kazandiginin belirlenmesi ise genel olarak internet
penetrasyon oraninin degeri ile iligkilidir. Ulusal ve uluslararasi kaynaklardan elde edilen
temel gostergeler, Tiirkiye’de internet, bilgisayar ve tasmabilir EIT cihazlarinin toplumda

yayilma derecesinin yiiksek oldugunu belirtmektedir.
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