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Sayfa Sayisi 1131

Kiiresellesme ve teknolojinin hizli gelismesiyle birlikte artan rekabet orgiitlerde insan
faktoriinii ok daha 6nemli hale getirmektedir. insanin orgiitle alakali davranislarini
bilimsel yontemler kullanarak incelemek hizla degisen diinyada oOrgiitlere 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Orgiitsel sinizm calisanlarin gahistign Srgiite  yonelik
olumsuz davramis ve tutumlar1 olarak tanimlanmaktadir. Y kusagt ise dogum
araliklar arasinda net bir anlasma olmamasina ragmen 1981-2000 yillar1 arasinda
dogmus kisiler olarak ifade edilmektedir. Is hayatinin en geng ve sayica egemen nesli
olan Y kusag tim diinyada agirliklarini hissettirerek birgok isletmenin ¢aligma
yontemlerini yeniden gézden gecirmelerine neden olmaktadir. Bu arastirmanin amaci,
orgiitsel sinizmin Y kusagi c¢alisanlara etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma ile
ilgili anketlere, Tirkiye’de faaliyet gOsteren katilim bankalarinda calisgan 202 Y
kusagi ¢alisan1 katilmistir. Anketlerde genel (Kisilik) sinizm ve orgiitsel sinizmle
alakali sorular bulunmaktadir. Isgérenlerin genel (kisilik) sinizmlerinin dlgiilmesine
yonelik Wrightsman’in (1992) gelistirmis oldugu ve 2007 yilinda Tiirk¢eye Erdost
vd. tarafindan cevrilen hayata bakis acilarinin dl¢iilebilmesi i¢in 10 soruyu kapsayan
genel (kisilik) sinizm 6l¢eginden faydalanilmistir. Isgdrenlerin drgiitsel sinizmlerinin
Olctilebilmesi amaciyla Brandes’in (1997) gelistirmis oldugu ve 2007 yilinda Erdost
vd. tarafindan Tirkceye cevrilen 14 soruyu kapsayan olcekten faydalanilmistir.
Orgiitsel sinizme ait dlgekte bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar yer almaktadir.
Istatistiksel analizler, SPSS istatistik programina girilen veriler ile ulasilan sonuglar
vasitastyla yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, oOrgiitsel sinizmin Y kusag:
calisanlarina etkileri ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankasi, Orgiitsel Sinizm, Sinizm, Y Kusagi
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With the rapid development of globalization and technology, we have made the human factor
much more advanced in competitive organizations. Analyzing the behavior of people related
to the organization by using scientific methods provides significant advantages to
organizations around the rapidly changing world. Organizational cynicism is defined as
negative behaviors and attitudes of employees towards the organization they work.
Generation Y is defined as people born between 1981-2000, although there is no clear
agreement between birth intervals. Generation Y, which is the youngest and most ascendant
generation in business life, makes the world feel the weight of many businesses and re-
examine the working methods of many enterprises. The aim of this study is to reveal the
effects of organizational cynicism on Generation Y employees. 202 employees of Generation
Y which has worked in participation banks in Turkey, has attended the surveys of the
research. Questions in the surveys are about general (personality) cynicism and organizational
cynicism. In order to determine the general (personality) cynicism level of the workers, the
general (personality) cynicism scale, which was developed by Wrightsman (1992) to measure
the persperctive on life, consisting of 10 questions, on the other hand, to determine the
organizational cynicism level, Brandes’ 14 items scale, which was developed by Brandes
(1997), was used to measure the point of view of the Turkish translation by Erdost etc. (2007).
There are three dimensions in the organizational cynicism scale: cognitive, affective and
behavioral. Statistical analysis were performed by means of the data entered into the SPSS
statistical program. As a result of the study, the effects of organizational cynicism on
Generation Y was revealed.

Keywords: Participation Bank, Organizational Cynicism, Cynicism, Generation Y
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GIRIS

Gliniimiiz diinyasinda teknoloji alanindaki degisimler bilginin iiretimini,
paylasimini ve tiiketimini olduk¢a hizlandirmistir. Bununla birlikte hem bireyler hem
de isletmeler rekabette bir adim 6nde olmak igin bu hiza ayak uydurup kendilerini
stirekli  yenilemeleri gerekmektedir. Bu degisimin farkinda olan isletmeler
calisanlarina daha fazla yatirnm yaparak gerek isyerinden gerekse calisanin

kendisinden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimii yoluna gitmektedir.

Sinizm kavraminda bireyler olaylar karsisinda iyimserlikten uzaktirlar.
Ayrica sinik olan bu bireylerin gizli amaglart bulunmaktadir. Sinik bireyler
samimiyetten uzak olarak sadece kendilerine fayda saglamak i¢in yapmasi gereken is
ya da gorevlerini hakkiyla degil istiinkorii yapmaya meyillidirler (Tokgoz ve
Yilmaz, 2008, s. 285). Isletmelerin en biiyiik sorunlarindan birisi ise &rgiitsel
sinizmdir. Orgiitsel sinizmle alakal1 farkli birgok tanim yapilmis olmasina ragmen en
yaygin olarak kullanilandan bir tanesi Dean vd. (1998)’nin yapmis oldugu tanimdir.
Dean vd. (1998, s.345) bireyin ¢alistigi isletmeye karsi olumsuz tutum gelistirmesini
oOrgiitsel sinizm olarak tanimlamaktadir. Bu tutumlar biligsel (inang) boyutu, duyussal

(duygu) boyutu ve davranigsal (davranis) boyutu olarak ii¢c boyutta ele alinmistir.

Literatiirde birbirinden farkli yas araliklarinda tanimlanan bes farkli kusagin
mensuplar1 giinlimiizde hayatlarini siirdiirmektedir. Sessiz Kusak (1944 ve Oncesi
doganlar), Bebek Patlamasi1 Kusagi (1944 ile 1960 arasi dogumlular), X Kusagi
(1961 ile 1980 arast dogumlular), Y Kusagi (1981 ile 2000 arasi dogumlular) ve Z
Kusagi (2000 yili ve sonrasinda diinyaya gelenler) olarak ¢alismamizda ele

alinacaktir.

Teknoloji ile biitiinlesen Y kusag1 bireyleri; Sessiz kusak, Bebek patlamasi
kusagi ve X kusagindan bu bakimdan ayrismaktadir. Y kusagi mensuplari durumlar
karsisinda farklilagabilen, 6grenmeye istekli ve sabirli olmayan bir yapidadirlar. Bu

kusak bireyleri gelecek igin umutlu, dzgiirliklerine diiskiin, sadakatsiz ve otoriteden



hoslanmazlar. Diger kusaklardan 6zellikleri bakimindan ayrisan Y kusagi bireyleri

icin ¢esitli calismalar yapilmistir (Altuntas, 2017, s. 92).

Katilim bankalar1, faizsiz bir model sunarak bankacilik faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Bu sistemde banka kar ve zararinin ortak olarak paylasilmasina gore
bireylerden ya da sirketlerden mevduat toplayarak ticarete aracilik, bazi projelere
ortaklik ve finansal kiralama gibi yontemler kullanarak kredi kullandirmaktadir.
Tirkiye'de 2018 yil sonu itibari ile 5 katilim bankasi faaliyet gostermektedir.
Faaliyette bulunan bu bankalarin toplam sube sayisi 1.122 olup toplam calisan
personel sayis1 15.654°diir (Katilim Bankalar1 2018, s.2). Sektorde faaliyet gosteren
5 katilim bankasmin 2018 Yili Tiirkiye Katilim Bankalari Birligi Sektor Raporu

gostergelerine gore bankacilik sektoriindeki pay1 % 5,3 dir.

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinda
calisan Y kusagi bireylerin deneyimledikleri orgiitsel sinizm ve kisilik sinizmi
diizeyleri ile bu degiskenler arasindaki iliskileri belirlemektir. Aragtirmanin amacina

ulagsabilmek i¢in asagidaki sorularin cevaplari aranmustir:
1. Y kusag calisanlarinin oOrgiitsel sinizm tutumlari; bilissel, duyussal,
davranigsal boyutlari ile kisilik sinizmi arasinda bir iligki var midir?
2. Y kusag caligsanlarinin orgiitsel sinizm tutumlari; bilissel, duyussal ve

davranigsal boyutlar1 ile asagidaki degiskenlere gore farklilasmakta midir?

a. Gelir
b. Unvan
c. Cinsiyet

Aragtirma i¢in veri toplama teknigi olarak anket yOnteminden
yararlanilmistir. Istatistiksel analizler, SPSS istatistik programina girilen veriler ile
ulasilan sonuglar araciligiyla yapilmistir. Ankete ait form dort boliim ve 30 sorudan

olusmaktadir.

Katilim bankalar1 Tiirkiye’de faizli bankacilik sistemiyle ¢alisan bankalara bir

alternatif olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Is hayatinda agirliklarim hissettiren Y



kusagi bireyleri hem katilim bankalar1 hem de diger igletmeler i¢in énemli i gilicli
kaynaklarindandir. Rekabette ayakta kalip one gecmek isteyen katilim bankalari
istihdam ettikleri Y kusagi ve diger calisanlarinin maruz kaldiklar1 oOrgiitsel
sinizmden kaynakli sorunlarin ¢6ziimiine yoOnelik adimlar atmalar1 faydalarina

olacaktir.

Alanyazin incelendiginde, orgiitsel sinizmin katilim bankalarinda ¢alisan Y
kusagi bireylere etkileri lizerine yapilmis bir ¢calisma mevcut degildir. Tiirkiye’de
orgiitsel sinizm, Y kusagi ve katilim bankalari {izerine yapilmis ¢alismalarin yetersiz
olmasi bu ¢aligmanin 6nemini arttirmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel sinizm ve Y
kusagi kavramlarinin bilinilirliginin arttirilmasi, 6neminin ortaya cikarilmasi adina
bu arastirma énemli olacag diisiiniilmektedir. Orgiitsel sinizmin katilim bankalarinda
calisan Y kusagi bireylere etkilerini inceleyen bu arastirmanin alanyazina onemli

katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Katilim bankalarmin Y kusagi ¢alisanlarina yonelik yapilan bu arasgtirmanin

siirliliklart sunlardir:

1. Bu arastirma, Tiirkiye’de 2017 yilinda faaliyet gosteren Albaraka Tiirk,
Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Vakif ve Ziraat Katilim Bankalar1 Anonim
Sirketlerinin ankete katilan Y kusagi calisanlarinin goriisleri ile sinirhdir.

2. Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinda
calisan Y kusagi bireylerin deneyimledikleri orglitsel sinizm ve kisilik
sinizmi diizeyleri ile bu degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek oldugu
icin, Y kusagi bireylerin orgiitsel sinizm tutumlarini etkileyebilecek
kisilik sinizmi, gelir, unvan, cinsiyet disindaki diger degiskenler
arastirmanin kapsami disinda tutulmustur.

3. Anketler e-posta yoluyla gonderilmistir. Anketlerin gonderildigi bireylere
ilgili anketleri Y kusagi arkadaslarina iletmeleri ricasinda bulunulmustur.
Bu nedenle anketin hangi katilim bankasinda kag kisiye iletildigi bilgisine

ulagilamamis olup bu arastirma ankete cevap verenler ile sinirlidir.



4. Ankete katilan bireylerin kendileri i¢in dogru olan segenekler yerine diger
secenekleri cevap olarak isaretleme ihtimalleri aragtirmanin sinirlilig
olarak kabul edilebilir.

5. Bu arastirma ile ulasilan sonuglar, sadece arastirmanin evrenini olusturan
katilim bankalarinda ¢alisan Y kusagi bireyler i¢in genellenebilir.

6. Bu arastirma, veri toplama aracindan elde edilen veriler ile sinirlidir.

Bu calisma ile orgiitsel sinizmin Y kusagi calisanlarina etkileri iizerine

arastirma yapilmistir. Arastirma dort ana boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, Orgiitsel Sinizm bash@: altinda sinizm ve orgiitsel sinizm

kavramlari tanimlanmis olup orgiitsel sinizmle alakali incelemeler yapilmustir.

Ikinci boliimde, Y kusag: basligi altinda kusaklar tanimlanmis, Y kusag ile

alakali kavramlar ve veriler incelenmistir.

Uciincii  boliimde, Katilm Bankasi tanmimlanmis ve genel bilgiler

paylasilmistir.

Dordiincti boliimde, oOrgiitsel sinizmin Y kusagi calisanlarina etkileri,
Tirkiyede faaliyette bulunan katilim bankalarinda ¢alisan 202 kisiye anket ¢aligmasi

yapilarak incelenmistir.



BIRINCi BOLUM

1.ORGUTSEL SINiZM

1.1.Kavram Olarak Sinizmin Kokeni ve Tanimi

Sinizm (kinizm,sinisizm), kokeni antik Yunan donemine dayanan felsefik bir
diistincedir. Sokrates’i takip eden Antisthenes bu diisiincenin bas temsilcilerindendir.

Buna ragmen Sinoplu Diyojen bilinen en meshur temsilcidir (Tiirkéz, Polat ve Cosar,
2013, s. 289).

Sinik kavramimin temelinin Yunan dilinde “kdpek” manasinda kullanilan
“kunikos” kelimesine dayandigi diisiiniilmektedir. Birinci goriise gore eskiden sinik
bireylerin “kopekler” denilerek ¢agrilmasi ilk siniklerden kabul edilen Antisthenes’in
Atina’da dersler verdigi Cynosarges’e dayandirilarak agiklanmaktadir. Anlam olarak
Cynosarges “beyaz kopegin yeri” ifadesine denk gelmektedir. Baska bir goriis olarak
ise, Antisthenes’in hayat sekline atifta bulunularak lakabi olan “gosterissiz ve saf
kopek” anlaminda kullanilan “Haplokuon” kelimesine dayanmaktadir. Kelime ile
alakal1 bir bagka goriis, ilk sinik bireylerden kabul edilen Antisthenes eger ki ilk sinik
degilse Sinoplu Diyojen kopeklere benzer davraniglart oldugundan adlandirmanin
temelini olusturmaktadir. Diyojen’in hayat seklini anlatmak igin bu terimin
kullanilmis olmasi ihtimaldir (Arslan, 2012, s. 12).

Antik Yunan’da diisiince okulu ve yasam bigimi seklinde ortaya ¢ikan sinizm
kavrami, diigiinceleriyle Biiyiikk Iskender’i etkileyen Sinoplu Diyojen’e
dayandirilmaktadir. Giindiiz vakti elinde yanan bir fener bulunduran Diyojen’e neden
boyle gezdigi sorulmasi lizerine Diyojen “diiriist bir insan artyorum” seklinde cevap
vermistir. Verilen bu cevap “ironik” olarak sinizm kavraminin temelini olusturan
gercekte insanin diiriist olmadig1 ydniinde kabul goren inanmistir (Karacaoglu ve Ince,

2012, s. 78).



Antisthenes, Sokrates’in diisiincelerinden ziyade, onun kisiliginden ve yasam
tarzindan etkilenmistir. Temel 0gretisini; nefse hakim olma, maddesel zenginliklere
kapilmama, az ile yetinme gibi Sokratesin savundugu ilkeler olusturmaktadir. Insan
icin en biiyiik iyiligi Antisthenes erdem olarak kabul etmektedir. Erdem, kisinin
kendisine yeterek 6zgiir olmasini saglayarak yasama anlam kazandirir. Kisinin kendi
kendini erdemli kilmasi; ¢evresindeki zenginliklere, nesnelere, egilimlere,
giizelliklere, soyluluk veya onur gibi toplumsal degerlerin disinda; yalin, azla
yetinen, belli Olclide cileciligi igeren bir yasam slirmesi ile miimkiindiir.
Antisthene’in ovdiigli bu yoksul yasam, toplumda asalak bir bi¢imde yasamak
anlamina gelmez. Bununla beraber hem Diogenes, hem de ondan sonra gelen sinikler
birer asalak gibi yasamislar, calismak yerine dilenmeyi yeglemislerdir. Bu sebeple
bazi bilim adamlar sinikleri ortagag dilenci kesislerine benzetirler (Korkmaz, 2011,
s. 3).

Insan giidiilerinin ve fiillerinin iyi olmadig1 egiliminde olan sinikler bu
durumu alay ve ignelemelerle ifade ettiklerine gére sinikleri alayci mizahgilar olarak
tasvir etmek yanlis olmayacaktir. Bununla beraber sinikler mizahi, sahsi ve is
hayatindaki hedeflerine ulasabilmek i¢in kullanmaktadirlar (Dean, Brandes, ve
Dharwadkar, 1998, s. 346).

Genis boyutlara ulasan bir kavram olan sinizmin kokenine bakildiginda
felsefe temeline dayanmaktadir. Bununla birlikte sinizm, sosyal bilimlerin farkli
disiplinlerinden olan sosyoloji, yonetim, siyaset bilimi, din ve psikolojinin ¢alisma
alan1 olmustur. Sinizm kavramiyla alakali ¢aligma yapan arastirmacilar, Sinizmin
farkli disiplinlerde bulunan rollerini degisik bakis agilar1 iizerinde durarak

aciklamislardir (Kalagan ve Giizeller, 2010, s. 84).

Sinik kavrami oOteden beri “cynical” , “cynic” gibi degisik terimlerle
adlandiriimakla birlikte genel olarak Ingilizce ve yabanci kaynaklarda “cynicism”
seklinde kabul gérmektedir. Oxford Ingilizce S6z1iigii(1989) nde sinik bireyler; insan

gidii ve fiillerindeki igtenlik ve iyiliklere inanmayan, bu durumu alaya alan,



kiigimseme eylemini aliskanlik haline getirerek fiillerle disa vuran Kisiler olarak
ifade edilmektedir. Tiirkiye’de ise sinizm alaninda literatiiriin yeni gelismekte olmasi
ve sinizmin disiplinler arasi1 bir konu olmasi sebebiyle ilgili kavramin iizerinde
calisan herkesin aym fikirde olacagi bir standart bulunmamaktadir. Bu dogrultuda
yerli literatiirler de “sinizm”, “sinisizm”, “knizm” ve “kinizm” gibi kelimelerin

kullanimini1 gérmekteyiz. (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 73-74).

Sinizm; bir kisiye, gruba, ideolojiye, kurum veya toplumsal sézlesmeye karsi
giivensizlik ve hayal kirikliklari sonucu negatif hislerle ayirt edilen 6zel ya da genel
tutum olarak ifade edilir (Andersson ve Bateman, 1997, s. 450). James (2005) sinizm

kavramini; umutsuzlukla, engellenmeyle, diis kirikligiyla ifade etmektedir.

Bireylerin sadece sahsi ¢ikarlar1 i¢in hareket ettigi, bu sebeple herkesin
menfaat¢i olduguna inanip, bireylere karsi negatif diisiinceler besleyenlere sinik
denir. Bu durumun anlatmaya calisilmas1 da sinizm olarak ifade edilmektedir. Zor
begenmek, kusur bulmak, hata aramak ve elestirel olmak sinik kisilerin 6zellikleridir.
Bireylerin sinik olmasi, diger anlam da siniklerin olumsuz duygu ve diisiinceler
igerisin de olmasinin temelinde Orgiitten ve bireyin kendisinden kaynaklanan
faktorler bulunmaktadir. Bahsi gegen faktorlerin en Onemlilerinden bir tanesi

‘giiven’ duygusudur (Alan ve Fidanboy, 2013, s. 166).

Sinizm, felsefe gibi dnemli bir yasam bi¢imi olmustur. Sinikler; insanlarin
uzlagmalarinin samimi olmadigi, giizel bir yasam gostergesi olan kendine giiven ve
bagimsizlik adina bu uzlagmalardan miimkiin oldugu kadar kaginilmasi gerektigine
inanmislaridir. Kisaca, asil sinikler toplumun kurumlarina olumsuz bakip ve onlara
kars1 asagilayict duygularini gerek kendi kelimeleriyle gerekse de hareketleri ile
gostermiglerdir. Literatiir incelendiginde sinik bireylerin 6zellikleri asagidaki gibi
siralanabilir (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 75);

e Yalan soyleme, sahte yiizle davranma, baska kisileri istismar etmenin insanin

temel karakteri ve dogal bir davranis olduguna inanilir.



e Insanlarin secim yaptiklarinda bencil davrandiklari, davranislarinda giiven
vermediklerini diisiiniirler.

e Genellikle eylemlerin arka planlarinin olduguna inanmaktadirlar.

e Kisileri, orgiitleri, toplumlar diistinmeleri durumunda sikilma, olumsuzluk ve
tiksinme hissi olusur.

e Diiristliigiin ve igtenligin olmadigr ya da samimi olunmadigiyla alakali
elestirileri s6z konusudur.

e Tecriibelerini aktarirken sahsi yorumunu ekleyerek mizahin alayci tarafini

kullanmaktadirlar.

Sinizme esdeger olarak bazen kuskuculuk kavrami kullanilmaktadir. Bununla
beraber sinizm, kisilik 6zelligi bakimindan kararli bir yapiya sahipken, kuskuculukta
ise ortaya kamt konuldugunda bu kuskularin giderilmesini de kapsamaktadir.
Kuskuculuk durumunda, neler bilindigi ve bilinen seyin neden bilindigi sorgulanip
kuskuyu yok eden kanitlarin bitmedigine, her an yeni kanitlarin ortaya ¢ikacagina
inanilmaktadir. Bazi durumlarin arka planinda o anlik izah edilememis kisisel
cikarlar olabilir; bundan dolayr kuskucularin da diisiince yapilarinin oldukca kati
olabilme olasihig1 yiiksektir. Sinizm durumunda ise; insanoglunun yapist geregi
bencil olmasi sebebiyle sinik olan kisi her seyin benlik degerine hizmet edecegi

inancini tasimaktadir (Ersoy Kart, 2015, s. 75).

Sinizm diizeni elestirip bireyi 6n planda tutmayi hedefleyen ve kimi
yazarlarca bir taraftan olumluluk tasidigina inanilan bir kavram olarak goriilirken
mevcut durumda negatiflik olarak algilanan bir kavrami ifade etmektedir. Eski ve
yeni sinikler bakimindan ilgili durum farkliliga sebep olmustur. Bununla beraber
gerek eski sinikler igin, gerekse yeni sinikler i¢in de umutsuzluk ortaktir. Eski sinik
olanlar, yenemeyeceklerini bildikleri veya yenme ihtimallerinin olmadigi bir sistem
olan toplum ile savasmislardir. Yeni sinik olanlar ise, bireyin kendisinde var olan
genel (kisilik) sinikligini ya da toplumda 6grendiklerinin onlar sinik yaptigini 6ne
stirmektedirler. Ayrica hem degisim, hem de gelisime ait olumlu bir beklentileri

bulunmamaktadir (Kahveci ve Demirtas, 2015, s. 70). Sinik ¢alisanlar yoneticilerine



giiven duymamaktadirlar. Orgiitlerinin hem kendilerinden faydalanacagi hem de
kendilerine adil davranmayacagina inanmaktadirlar (Eaton, 2000, s. 1).

1.2.Orgiitsel Sinizm

1.2.1.0rgiitsel Sinizm Kavraminin Literatiir Incelemesi ve Tanim

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizm ile alakali ¢alismalar1 1940’11 yillara
dayanan “Minesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri” ve Cook ve Medley (1954) in
“Sinik Diismanlik” olgeklerinde bulmak s6z konusudur. Niederhoffer (1967)’un
emniyet organizasyonlarinda yaptigi ¢alisma orgiitsel sinizm konusunda yapilan ilk
calismalardandir. lgili ¢alisma ile polis memurlar1 iizerinde yapilan arastirma
sonucunda polislerin kendileri arasindaki birlikleri ve vatandaslara karsi olumsuz
davraniglar1 kanunsuzlukla ifade edilmistir. Eskiye dayanan tarihine karsin orgiitsel
davranig tizerine 1990’11 senelerden sonra c¢alismalar yogunlasmistir. Kanter ve
Mirvis (1989)’in organizasyonlarda sinizmi nelerin arttirdig1 iizerine hazirladiklar
Kitabi1 orgiitsel sinizm kavramini ortaya ¢ikarmustir (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 80-
81).

Dean ve digerleri (1998) bir¢ok isgorenin, istihdam edildikleri orgiitlerine
kars1 gelistirmis olduklari, siirekli artarak varligini hissettiren negatif tutumlarini
detayli olarak inceleyip kavram olarak oOrgiitsel sinizmi arastirmislardir. Yazarlar
orgiitsel sinizm alaninda ¢alisma yapmanin zorunlulugunu dile getirmektedirler.
Orgiitsel sinizm alaminda yaptiklar1 calismalar sayesinde ydnetim, sosyoloji,
psikoloji, iletisim alanlarindaki konuyla alakali ¢alismalarin hizlanmalarma fayda
sagladilar. Sinizmin kokeninin antik ¢aga dayanmis olmasina karsin, yakin donemde
sinizme olan ilgi artisinin sebebi Sinizmin dogru sekilde anlasilmasinin gereklilik
haline gelmesidir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s. 284). Orgiitsel sinizm ifadesi ¢alisanin
calistigi kurumun dirtstliikten yoksun olduguna inanarak, orgiitiine karsi olumsuz
bir tutum sergilemesi seklinde tanimlanabilir. Calisan bu inang ile galistig1 orgiite

kars1 elestirisel davranig egilimindedir (Abraham, 2000, s. 269).



Tokgdz ve Yilmaz (2008, s. 291), orgiitsel sinizm hakkinda yapilan
aragtirmalar1 iki ayr1 grupta degerlendirilecegini belirtmistir. Ilk grup calismalari
(Dean ve digerleri, 1998) ve (Abraham, 2000) gibi orgiitsel sinizmi tanitmanin yani
sira, 6lgek gelistirmeye yonelik ¢alismalardir. Diger grup ¢alismalarindaysa orgiitsel
sinizme ait onciiller ile sonuglarinin, ayn1 olmayan baglam ve ayni olmayan durum
degiskenleri vasitasiyla anlamak i¢in yapilan (Bommer, Rich ve Rubin, 2005) ve
(Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007) calismalar ornek gosterilebilir.
Calismalarin basinda Orgiitsel sinizm kavraminin Onciillerinin liderlik, Orgiitiin
icindeki giiciin dagilimlari, orgiitiin degisme cabasi ile birlikte yontemsel adalet

olmasi dngoriilmektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti’nde orgiitsel sinizmle alakali arastirmalarm 2007
yilindan itibaren arttig1 goziikmektedir. Orgiitsel sinizm ile alakali yapilan 6ncelikli
calismalar 6l¢eklerin uyarlanmasi i¢in yapilan (Erdost vd., 2007; Tokgoz ve Yilmaz,
2008; Giizeller ve Kalagan, 2008) olarak goriilmektedir. Yapilmis ¢alismalardan
bazilar1 (Ozgener vd., 2008; Kutanis ve Dikili, 2010) kavrami Tiirk¢e literatiire
tamitmustir.  Orgiitsel sinizmin psikolojik sdzlesme ihlaliyle alakasmi inceleyen
Tekeltiirk vd. (2009) yani sira, oOrgiitsel adaletle alakasini inceleyen Kutanis vd.
(2009) arastirmalart kavramin 6nciilleri tizerine yapilmus ilk ¢aligmalar arasinda olma

ozelligi tasimaktadir (Ersoy Kart, 2015, s. 78).

Orgiitsel sinizimle alakali tamimlarm kavramsallasmasma yonelik bazi
zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklarin sebebi, yapimnin karmasikligi ve bir siireg
olma 6zelligidir (Kalagan, 2009, s. 40). Orgiitsel sinizmi tanimlamak amaciyla pek
cok girisim yapildig1 s6ylenebilir. Tablo 1.1. ile 6rgiitsel sinizmle alakali tanimlarin

tarihlerine gore siralanmasi gosterilmistir.
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Tablo 1.1: Orgiitsel Sinizm Tanimlar1

Yazar(lar)

Yil

Tanim

Goldner vd.

1977

Siniklik, orgiitin eylemleri, kararlarin ve yontemlerin
digerkdm davranistaki iyilik veya samimi davranisin kabul

edilmemesidir.

Kanter ve Mirvis

1989,
1991

Bencillik ve diiriistlik dis1 davranislarin bireyin dogasinda

olmasi inancinin hakim olmasi sinizimdir.

Bateman vd.

1992

Hem idari giice hem de orgiitlere negatif bakis, giliven

duymamak.

Guastello vd.

1992

Yalnizca ise karsi tutum olmayip; ayni zamanda hayatin

algilanis1 seklinde tanimlanabilir.

Wanous vd.

1994

Yapilacak  orgiitle  alakali  degisikliklerin ~ basgar1
getirmeyecegi; degisimi yapan liderin yeterli ve ¢aliskan

olmadig1 inancidir.

Andersson

1996

Bireye, gruplara, bir disiinceye, gelenek veya orgiite
yonelik olugan hiisranlik, dis kirikliklari, negatif
duygularla veyahut hepsine karsi gilivensizlikle olusan

tutumlardir.

Reichers vd.

1997

Orgiitteki degisimden kaynaklanan sinizmin yani sira,
degisimi saglayan lidere kars1 giivensizlik, lideri ¢aligkan
ve yeterli olarak gérmeme durumu, degisiklige dair
cabalarinin basarisiz olacagiyla alakali kotiimser bakis

agisidir.

Dean vd.

1998

Orgiitlerin  biitiinliiklerinin olmadigi temeline dayanan
tutumlar orgiitsel sinizmi ifade etmektedir. Orgiitlere
yonelik negatif duygu, oOrgiitiin degerini diisiirmek veya

elestirel davraniglardan olugmaktadir.

Turner ve Valentine

2001

Giivenin  olmadigi, diigmanlik seviyesinde siipheyi

barindiran, bagkalarinin diirtiilerine karalayici olan ahlaki

11




kararlar verebilmenin genel ve 6zel boyutu sinizm olarak

ifade edilir.

Johnson vd. 2003 Isgorenler, cahstiklar1 yerlerin  diiriist olmadiklarimi

diigtindiiklerinde orgiitsel sinizm meydana gelmektedir.

O’Leary 2003 Adaletsizligin ~ hikayesi  sinizmdir. Bu  hikayede,
yoneticilerin uygulamalarindan kaynakli hayal kirikliklari

soz konusudur.

O’Brien vd. 2004 Ruhsal kagis ve serbest olmanin ¢esidi sinizmi ifade
etmektedir.
Stanley vd. 2005 Herhangi kararlar veya eylemler sebebiyle bagka kisilerin

belirli giidiilerine inanmama sinizmdir.

Urbany 2005 Kararlarmm  verilme asamalarinda Orgiitlerin -~ 6nemli

ifadelerinin pozitif etkilerinin reddedilmesidir.

Valentine ve Elias 2005 Isletmelerin veya toplumla alakali kuruluslarm, ahlaki
degerlere 6nem vermeyip yalnizca hizmeti kendileri igin

yaptiklar1 inanci sinizmi ifade etmektedir.

Cole vd. 2006 Isverenlerin  degerleri, eylemleri, giidiilerine karsilik

elestiriden dogan ifade sinizmdir.

Kaynak: Ersoy Kart, 2015, s. 79-80

Tim bu bilgilere bakildiginda Orgiitsel sinizm; inanglar, duygular ve
davranigsal egilimleri icinde barindiran bir tutum seklinde ifade edilmektedir.
Bireyler, orgiitiin diiriist olmadigina yonelik inang, duygu ve davranis igerisinde
olduklarinda orgiitsel sinizm ¢ok boyutlu yapisiyla ortaya ¢ikmaktadir (Dean,
Brandes ve Dharwadkar, 1998, s. 341-347; Kalagan, 20009, s. 41).

1.2.2.0rgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizme sebep olan birgok faktdr bulunmaktadir. Bu sebeplerin
temelinde isgorenlerin ve isletmelerin aralarinda oldugu diistiniilen psikolojik
sozlesme ihlalleri, dogru dagilmayan gii¢, adaletin bulunmamasi, standart is

bigimleri, fazla mesai, mobbing’in varligi, yonetimin kotii olmasi, liderligin etkin
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olmamasi, Orgiitiin  kiigiilmesi, yeni yapilanmalar, yoneticileri isten c¢ikarma,
beklenmedik ise son vermeler, oOrgiitsel performansin disiikligi ve Orgiitsel

degisimler gibi bir¢ok faktor yer almaktadir (Tayfun ve Catir, 2014, s. 350).

Orgiitsel sinizm bir anda meydana gelmemekle birlikte tecriibeler neticesinde
olusur. Isletmelerine yonelik sinikligi bulunan isgdrenler, adaletin, diiriistliigiin ve
samimiyet kavramimin yoneticilerden kaynakli yanlis yonetime ve yoneticilerin
bireysel c¢ikarlarina harcandigi inancini tasimaktadirlar. Bu inang c¢alistigi Orgiite
giivenmeyen bireylerde; sakli giidii ve yalan sdyleme gibi durumlar1 ortaya
¢ikarmaktadir. Arastirma sonuglar1 Orgiitsel sinizm kavraminin birbirinden farkli
olumsuz durumlari meydana getirdigi sonucuna varmistir. Bazi sonuglar; ilgisizligin
artmasi, istifalarin artmasi, umutsuzluk artisi, baska bireylere giivensizlik, hayal
kirikliklari, performansin diismesi ve tiikkenmislik seklindedir (Matas Sancak, 2014,
s. 35).

Orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda psikolojik sozlesme ihlalleri 6nemli
etkenlerdendir. Orgiitler ile 6rgiit calisanlar1 arasinda birbirlerine karsi, resmi ve agik
olmayan beklenti, vaat, ylkimliilik seklinde tanimlanan psikolojik s6zlesmelerin
orgiitler tarafindan bozuldugu seklinde algi s6z konusudur. Bu olumsuz algilar
bireylerde hayal kiriklig1 olusturarak siniklige yol agmaktadir (Ozgener, Ogiit ve
Kaplan, 2008, s. 57).

Orgiitsel sinizme neden olan birbirinden bagimsiz birgok faktér oldugu 6ne
stirilmistiir. Dogru yoneltilemeyen degisimler, stresin varligi, bireysel beklentilere
cevap verilememesi, yeterli olmayan sosyal destekler, terfilerdeki yetersizlik,
orgiitteki diizensizlik, iletisimsizlik, isten ¢ikarma vb. sebepler Orgiitsel sinizmin

nedenlerinin bir kismidir. (Reichers, Wanous ve Austin, 1997, s. 59).

Andersson, Bateman ve Heriot gibi arastirmacilar orgiitsel sinizmi psikolojik
sozlesme ihlalleri agisindan degerlendirerek sinizme neden olan ihlallerin

aciklamasini yapmuglardir. Politika ve uygulamalardaki eksiklikler, etiklikle
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bagdasmayan davraniglar, {icret politikalarindaki yetersizlik, rollerdeki c¢atigsma,
rollerin belli olmamasi, is ylikiiniin fazlaligi nedenlerin bir kismidir. Bununla beraber
engelleme, Kariyerle alakali problemler ve yapidan kaynakli gerilimle degisimden

kaynakli ihlaller de 6rgiitsel sinizme sebep olmaktadir (Boyali, 2011, s. 14).

Orgiitsel sinizmle alakali galismalardan elde edilen bulgularin neticesinde,
calisma siirelerinin uzamasi, is yiki fazlaligi, etkisiz lider ve yonetimler,
isyerlerindeki degisim sonucundaki gorev tanimlarmin farklilasmasi, isten ¢ikarilma
kaygisi, isletmelerin biliylimemesi, ¢alisan ve Orgiit arasindaki duygusal hissizlik,
aldirmazlik, bos vermislik, vurdumduymazlik, 6nem vermeme gibi kisisel ve
orgiitsel durumlar orgiitsel sinizme neden olmaktadir (James, 2005, s. 37; Kalagan,
2009, s. 71).

Sinizmin Onemi ortaya koyan birgok ¢alisma yapilmis olup Sinizmin
dezavantajlar1 yaninda avantajli yonlerinin neler oldugu belirlenmeye calisilmistir.
Dean vd. (1998, s.347), arastirma bulgularinda oOrgiitsel sinizmin &zellik olarak
goriilmeyip durum seklinde goriilmesinin gerektigini, sadece is ve meslek ile
siirlanmayip, sinizmin kisiler ve isletmeler igin islevselliginin olabilecegini, sinizme
maruz kalan bireylerin baskalarinca fazla kullanilamayacagi ve kendi ¢ikarlarina,
hilelere kars1 egilimlerini kontrol etme gorevlerini tstlendikleri sonuglarina

varilmistir.

1.2.3.0Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Duygusal Olaylar Kurami, Sosyal Miibadele Kurami, Beklenti Kuramu,
Atfetme Kurami, Tutum Kurami ve Sosyal Gilidiileme Kurami Orgilitsel sinizmin
kuramlar1 olup bu bdliimde bu kuramlar ve Oorgilitsel sinizm arasindaki iliski

incelenecektir.

Duygusal olaylar kuram isgérenlerin isyerlerindeki davranis bigimlerinin

temelinde bireysel ve isyerinin ozellikleri yani sira yasamis olduklari duygusal
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olaylarin da etkileri s6z konusudur. Orgiitlerde yasanmakta olan; iiziintii, hayal
kirikligi, glivensizlik gibi duygu ve davranislarin ¢alisanlarin is tutumlar iizerinde
etkili oldugunu Brown ve Cregan (2008) ileri stirmektedir. Temelinde hayal
kirikliklar, giiven ve inan¢ yoksunlugundan kaynakli duygulardan olusan orgiitsel
sinizmin biligsel ve duyussal boyutlarinda c¢alisanlarin sinik tutum ve davranig

sergileme egilimleri bulunmaktadir (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 85).

Sosyal miibadele kuram isgoren ve isletmelerin aralarin da varligi bilinen
fakat agikga belirtilmeyen, ihlali s6z konusu oldugunda 6nemli olumsuz sonuglar
meydana getiren karsilikli zorunluluklardir (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 85). Bu
kuramin temelinde yagamin devamliligi bireyler arasindaki iliskilerin zorunluluguna
bagli olmasi yaninda kisilerin gereksinimlerini karsilamalari igin siirekli birbirleriyle
etkilesim halinde olmalar1 gerekliligini ifade etmektedir. Calisanlar Orgiitte
kendilerine giizel davranislar1 algiladiklarinda kendisinin de isyerlerine karsi giizel
davranmalar1 ve Orgiitlerine olumsuzluk saglayan davranis ve tutumlardan
kaginmalar1 gerektigi diistiniirler. Boylelikle orgiitsel sinizmin Orgiite zarar veren
olumlu olmayan etkilerinin de olusmasi engellenebilir. Sosyal miibadele kuraminda,
sosyal anlamda degisime acik olmayip de8isim gosteremeyen ve bu yodndeki
beklentileri karsilayamayan Orgiitlerde oOrgilitsel sinizmin ortaya c¢ikmasi ve

yayginlagmasi kolaylasmaktadir (G6vez, 2013, s. 13).

Beklenti kuram tiim ¢alisanlarin ayr1 gostermek zorunda oldugu ¢abalar ile
gosterilen gabalarin hedeflenilen sonuglari getirme olasiligidir. lgili kuram calisanin
bireysel beklentileriyle alakalidir. Isgdrenlerin performanstan beklentisi, ddiiller ile
amaglarin doyumlari, gostermis olduklari ¢abanin seviyesini gostermektedir. Bu
kuramda, isgérenden beklenen davranis ifade edilmektedir. Isletmede, isgérenden
beklenilen davranislarin neler olup olmadigi ile bu davranis sonucunda nasil deger
gorlip goremeyecegi sorgulanmaktadir. Beklenti kurami, bireysel bencillige
dayanmaktadir. Bu anlamda orgiitsel sinizmde yer alan bencillikle iliskilendirilebilir
(Kalagan, 2009, s. 49-50).
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Atfetme kuramm insan davranismin temelinde bulunan sebepleri 6grenme
arzusudur. Kisilerin davranislari, ilgili bireyin kisisel 6zellikleri sebebiyle veya
kisinin igerisin de yer aldig1 ¢cevreden beslenmektedir. Kisisel 6zellik neticesi ortaya
cikan davranis bigcimi bireysel 6zelliklerden kaynakli siiregleri, insan ¢evresinden
kaynaklanan davranig bigimleriyse ¢evreden kaynakli siiregleri ifade etmektedir. Bu
teori bireyin baska bireylerin davranisinin nedenlerini ne sekilde degerlendirecegiyle
alakalidir (Boyal1, 2011, s. 18) Atfetme kuraminda orgiitiin calisanlar tarafindan
olumsuz olaylarla sucglandigi fikri yaygindir. Calisan orgiitli su¢lamamasi durumunda

orgiite kars1 sinik duygu ve tutum icerisinde olmayacaktir (Eaton, 2000, s. 19).

Tutum kuramm davranislarin ne sekilde meydana geldigini agiklamay1
amaglamakla birlikte Orgiitsel sinizmi anlamada kurumsal g¢erceve kurmaya da
yardime1 olmaktadir (James, 2005, s. 12). Orgiitsel sinizmde calisilan &rgiite karsi
olumsuz bir tutum oldugunu ve her tutum gibi sinizmin de bilissel, duyussal ve
davranigsal tic bileseni bulundugunu Ongdrmektedir. Sinizm, diislincelerle
ilgilenmenin yani sira hissedilenle de alakali olup isletme i¢in tarafli yargiyi iginde
barindiran kuvvetli duyussal tepkiyi de kapsamaktadir (Ersoy Kart, 2015, s. 87).
Orgiitsel sinizm, bireylerin diismanhga dayali hisleri, agik¢a gdstermedigi
diismanliklartyla birlikte isletmelerine karsi gelistirdigi biligsel, duyussal ve
davranigsal faktorlerin kapsadigi tutumlardan meydana gelmektedir (Pelit N. ve Pelit
E, 2014, s. 89).

Sosyal giidiileme kuramm oOncelikli olarak olaylarin sonuglarinin nelerden
kaynaklandig1 arastirilmakta ve sonraki asamalarda da olaylar sebepsel boyutlar: ile
ele alinmaktadir. Bu kuram orgiitsel sinizmi olusturan orgiitten kaynakli nedenleri
anlamak yerine, bu sebeplerin ¢alisanlarca nasil algilandig1 ve bu algilarin orgiitsel
sinizmdeki roliinii arastirmaktadir. Ornek olarak isgdrenler isletmelerinde bir kisinin
isine son verilmesini isletmenin karliligini arttirmak sebebiyle yapilan bir politika
olarak gorebilir. Bununla birlikte isletme disindaki faktorlerden kaynaklanabilecegi
ornegin kotli ekonomik kosulardan dolayi isten ¢ikarmis olabilecegini de diisilinebilir.

Eger calisan Orgiitiin karini arttirmak icin isten ¢ikarma yapildigin diisliniirse orgiitii
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sorumlu tutar. Koti ekonomik kosulardan kaynakli isten ¢ikarma séz konusuysa
orgiitii daha az suclayacaktir. Ofkeli olan ¢alisanlar orgiitiine yonelik sézlii kotiileme,
sabotaj ve isletmeye bagliliginin azalmasi ile sonuglanan cezalandirma amagl,

sosyallikten uzak davranislar sergileyebilirler (Boyali, 2011, s. 19).

1.3.Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Tutum kavrami, bireylerin kendilerine veya ¢evresinde bulunan nesnelere,
toplumla alakali konulara, olaylara yonelik; tecriibeler, bilgiler, duygular ve
giidiilerini temel alarak olusturdugu inang, duygu ve davranistir. Tutumlarin
meydana gelmesinde etkisini gésteren duygusal, zihinsel ve davranigsal unsurlarin
hepsi siirekli benzer etkiyi géstermeyip tutumlarin meydana gelmesinde zaman
zaman ilgili 6gelerin bir veya iki tanesi digerlerinden daha etkin olabilmektedir.
Boylece tutumlarin meydana gelmesinde bu ii¢ 6genin de bir arada olmasi her zaman
gerekmemektedir. Orgiitsel sinizmin orgiitlerde varligini ortaya ¢ikarmak igin Dean
vd.(1998) dlgek gelistirerek orgiitsel sinizmi {i¢ boyutta ele almislardir. Bahsi gegen
ti¢ boyut biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlardir (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 96-
97). Inanglar ve duygularla baslayip sonraki asamada davramisa doniisebilecek bu

boyutlar birbirini takip eden 6nemli adimlardir.

1.3.1.Bilissel (Inanc¢) Boyut

Orgiitsel sinizmin bilissel (inang) boyutu; &rgiitlerin biitiinliikten yoksun
oldugu ve diiriist olmadig1 inancini ifade etmektedir. Bu boyutta orgiite karsi
genellikle olumsuz inang s6z konusudur. Bu ilk boyutta, isgérenlerin orgiitlerine
yonelik kizgmlik, begenmeme, kinamaya benzer negatif duygular beslemesi
sebebiyle, isgorenler orgiitlerinin galisanlarma karsi diiriist davranislar igerisinde
olmadiklarima inanmaktadirlar. Sinikler genellikle davraniglarin arka planinda
gizlenmis gilidiilerin varligina inanmaktadirlar. Bu sebepten sinik calisanlar; adalet,

samimiyet, diristliik gibi erdemlerin eksikligi sebebiyle, orgiitlerin kendilerine
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ihanette bulunduklar1 inancini tasimaktadirlar (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998,
s. 345-346).

Biligsel(inang) boyutunda sinizm kavrami, insanlarin eylem ve giidiilerinde
bulunan iyiliklere ve samimiyetlere giivenmemekle, inanmamakla meydana
gelmektedir. Sinizme maruz kalan kisiler, adaletin, samimiyetin, diiriistliigiin orgiitte
bulunmamasi sebebiyle orgiitiin kendilerini aldattiklar inancina sahiptirler. Boyle
inanca sahip bireyler davranislarin ¢ogunun iyi niyetli olmadigini diistinmektedirler.
Sinikler giivenle degil aldatmacayla karsilasacaklarina inanmaktadirlar. Inang
boyutunda, kisilere higbir zaman gilivenilemeyecegi, kisilerin maaslarinin artmast,
unvanlarinin yiikselmesine benzer maddiyata dayali ¢ikarlarini, kisilikli ve erdemli
olma gibi manevi degerlerden {istiin tuttuklar1 diistiniilir (Karcioglu ve Naktiyok,
2015, s. 22).

Bu boyutta calisanlarin orgiitlerini diirtistliilkten ve adaletten yoksun olarak
gordiikleri ifade edilmektedir. Orgiitsel sinizm ve bilissel (inang) boyutu arasindaki
iligki arastirildiginda, sinik c¢alisanlarin  asagidaki inanglara sahip olduklar

gozlenmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998, s. 345; Govez, 2013, s. 21).

e Orgiitlerdeki uygulamalarda orgiitsel ilkeler bulunmamaktadir.

e Orgiitlerin hazirladig1 resmi tebligler calisanlar tarafindan ciddiyetle dikkate
alinmaz.

e Orgiitlerdeki insan davranislari tutarsiz ve giivenilirlikten yoksundur.

o Orgiitteki caliganlar yalan sdyleme, hileli davramslarda bulunmaya benzer
olumsuz davranig gosterebilirler.

e Orgiitte cikar iliskileri bulunmaktadir. Bu sebeple calisanlar cikarlarimi
koruyabilmek adina samimiyet, diiriistliik, ictenlik ve dogruluk gibi deger
yargilarindan uzaklasarak; vicdan ve ahlaktan uzak davranis ve tutumlarda

bulunabileceklerdir.

Sinizm kavramini psikolojik agidan inceleyen arastirmalarda, bireylerin

basgkalar1 hakkindaki inanglar1 incelenmistir. Bireylerin incelenen ilgili inanglarina
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dair sonuglarina gore bagka bireylerin; yalan sdyleyen, gilivenilir olmayan, lisengeg,
samimi olmayan, diirtistliikten yoksun, egoist olduklaridir. Netice itibariyla bagka
bireylere giivenilemeyecegi; o kisilerin acima hislerinin olmadigi, kisilerin sirlarini
saklaylp  bagkalariyla  paylasmamasi  inancin1  tasimaktadir. Tim  bu
kavramsallastirmalara bakildiginda sinizmin en iyi olarak biligsel yolla anlagilacagi

savunulmustur (Karacaoglu ve Ince, 2012, s. 78-79; Brandes, 1997, s. 30).

1.3.2.Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizme ait diger bir boyut ise duyussal boyuttur. Calisanlarca
olumlu veya olumsuz olarak ifade edilen duygusal tecriibeler duyussal boyutu
tanimlamaktadir. Bu boyutta saygisizlik, sikinti, 6fke ve utang gibi duygusal tepkiler
s6z konusudur (Abraham, 2000, s. 269).

Cevresel faktorlerden etkilenerek degisiklige uyum saglayabilen bir veya
daha fazla objeye yonelik asagilama, alaya alma, hayal kirikliklari, giivensizlige
dayali tutumlar olarak tanimlanan orgiitsel sinizm kavrami ve Orgiitsel sinizmin
duyussal boyutu anlasilmaya calisilmistir. Bu 6geler birlestirilerek calisma alanina
onemli katkilar sunulmus olup 6rgiitsel sinizm kavram gelistirilmistir. ilgili boyut,
saygisizligi, kiiciimsemeyi, ofkeyi, sikintiy1, kizginligi, utanci, nefreti, kendini istiin
gormeyi, hayal kirikligini, giivensizligi  kapsayan olumsuz  duygular

barindirmaktadir (Karacaoglu ve Ince, 2012, s. 79).

Bu boyutta sinizmi yasayan isgorenlerin isletmelerine karsi diisiinceleri hem
olumsuz inanc1 hem de olumsuz duyguyu kapsamaktadir. Duyguya dayali bu boyut;
heyecani, neseyi, saskinligi, aciyi, kizgmligi, nefreti, kiigiimsemeyi, korkuyu
kapsamakla beraber isgorenlerin hissetmis olduklar biitiin negatif duygular orgiitsel
sinizmle alakalidir (Brandes, 1997, s.31; Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998, s.
346; Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 99).
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Duyussal boyut orgiite karst hissedilen olumsuz duygular ifade eder. Sinizm,
inancin yaninda hissedilen de bir duygudur. Bu boyutta bir¢ok duygusal tepki vardir.
Calisanlar diger calisanlar1 kendi deger yargilarina gore yargilayip kendi diisiinceleri
disinda olan calisanlar1 kusurlu gormektedirler. Kendi dogrular1 disindakilerine
inanmayan bu calisanlar bagka isgdrenleri kabahatli gormeleri sebebiyle kendisini
onlardan degerli gorebilirler (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998, s. 31; Karcioglu
ve Naktiyok, 2015, s. 22).

1.3.3.Davranissal Boyut

Bireyin inanglari, bilgisi sonucu tecriibbeyle meydana gelen yargilari bireyi
ilgili nesneye yonelik olumlu ya da olumsuz eyleme gegiren faktorlerdendir. Eger
kisi bir objeye yonelik olumlu tutum igerisindeyse ilgili objeye gerektigi gibi
davranacaktir (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 99-100). Ayn1 sekilde eger kisi bir objeye

yonelik olumsuz tutum igerisindeyse ilgili objeye yine gerektigi gibi davranacaktir.

Calisanlarin  yapmis olduklar1 eylemleri ifade eden davranigsal boyutta;
diismanmig gibi elestirme, iftiralar, degisimi gergeklestiren lidere inanmamanin yani
sira kisilere, gruplara, ideolojilere, toplumsal sozlesmelere ve orgiitiine karsi
giivensizlik s6z konusudur. Genel olarak davranigsal boyut, kisilerin inanglarinin,
diisiincesinin  davranisma etki etmesi durumudur. Ilgili davranis Ornekleri;
elestirmek, dalga gegmek, sikayet etmek seklinde sozlii olmanin yaninda; siritmak,
alaya alarak giiliimsemek, anlamli bakisma yapmaya benzer sozsiiz bigimde de
olabilir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015, s. 22).

Bu boyutta bireyler ¢alistiklar1 orgiitte sinik davranista bulunarak gelecek
olaylar hakkinda olumsuz diisiinceler ve tahminler yapmaya yatkindirlar. Negatif,
alayci ve insanlar1 kiiglik diistiriip hor gérmeye yonelik davraniglarda bulunabilirler

(Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998, s. 346).
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Davranigsal boyut, negatif ve ¢cogu kez kiiclimseyici, alaya alici davraniga
sahip olma durumudur. Bu boyutta sinik ¢alisanlarin en belirgin davranigsal egilimi
calistiklar1 orgiite karst yapmis olduklari sert elestirilerdir. Orgiitiin samimiyet,
dogruluk, diiriistliik gibi unsurlardan uzak oldugunu sinik calisanlar davranis
bicimleriyle ifade etmektedirler. (Karacaoglan Aslan ve Boylu, 2014, s. 35-36;
Brandes, 1997). Bu boyutta giiglii elestiriler, kotiimser tahminler, anlamli bakislar
gibi davranmis unsurlart s6z konusudur. Bununla beraber calisan gelecek kaygisi
tasiyarak calistigt Orgiite karsi agir elestirilerde bulunur (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998, s. 346).

Bu boyut sinik isgorenlerin olumsuz davraniglara yonelme egilimidir. Sinik
isgorenler sinizme ait davraniglarii gosterirken genellikle alaya alici mizah
kullanmaktan zevk alirlar. Orgiitlerin amaglarmi alaya alma, gorevlerine ait ifadeleri
tekrardan yazabilmek, alaya dayali yorum yapmaktan biiyik keyif alirlar
(Karacaoglu ve ince, 2012, s. 79).

1.4.0Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizmi  kavramsallastirmaya yonelik noktalar sinizme ait tiirleri
olusturmaktadir. Orgiitsel sinizmse; sinizmin yaninda sinizm tiirlerini de igerisinde
barindiran veya iliskide bulunan orgiitle alakali durumu kapsamaktadir. Bununla
birlikte kisilik sinizmi haricindeki sinizme ait farkli tiirleri diizene koyarak biinyesi
igerisine dahil etmektedir. (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 76-77).

Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel sinizmin; kisilik sinizmi (genel
sinizm), toplumsal sinizm, isgdren sinizmi, Orgiitsel degisim sinizmi ve meslek

sinizmi olarak bes ayri tiiriinden bahsedilmektedir.
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1.4.1 Kisilik Sinizmi (Genel Sinizm)

Insan davranmislarmi genellikle olumlu algilamayan, hayatin baslangicindan
itibaren var olup sonradan da degismeyen 6zelligi ifade eden sinizme ait tiirlerden bir
tanesi de kisilik sinizmidir. Kisilik sinizminde Kkisiler, bireyleri kiiglimseyip
asagilamakla birlikte, bireylere saygisizca davranmaktadir. Insanlarin sosyal
iliskilerde yetersiz oldugunu diisiinen, saygisiz, ilgisiz ve bencil insanlarin sayisinin
fazla olduguna dair genellemeler yaparak diger bireylere giiven duymama durumu
kisilik sinizminin kokeninde bulunmaktadir. Boyle durumlar kisilerde; iimitsizlik,
kizginlik, darilma, kaba davranislar, sinir vb. tutumlara sebep olmaktadir (Boyali,

2011, s. 19-20; Abraham, 2000, s. 270).

Dogustan var olan ve kararlar1 kolaylikla degismeyen kisiliklere ait 6zellik
olarak bilinen kisilik sinizminin diger tanim1 da genel sinizmdir (Abraham, 2000, s.
270). Kisilik sinizmi ile 6rgiitsel sinizm yap1 olarak birbirlerinden farklidir. Baska bir
ifade ile kisilik sinizmi, bireylerin kisiliklerinden kaynaklanmaktayken, orgiitsel
sinizmse kisilerde sinik tutum olusturan oOrgiitsel faktorlerden kaynaklanmaktadir
(Tokgoz ve Yilmaz, 2008, s. 285). Genel sinizm bireyin kisiligiyle alakali olup
dogustan var olmakla birlikte, orgiitsel sinizm bireyin Orgiitten sonradan edinmis

oldugu deneyimler sonucu bireyde sinik tutumlarin olugsmasina sebep olmaktadir.

Kisilik sinizmi belirlemeye yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde
ozellikle (Cook ve Medley, 1954)’in “Minnosota Coklu Kisilik Envanteri” nin
yaygin olarak kullanildig1 gortilmektedir.

1.4.2. Toplumsal Sinizm
Toplumsal sinizm, bir {ilke vatandaslariin {ilke kurumlarina Kkarsi

giivensizliklerini ve verilen s6zlerin tutulmadigi inancini ifade etmektedir (Abraham,

2000, s. 271). Kanter ve Mirvis (1989) toplumsal sinizmi, kisilerin hayal kirikliklar
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olarak ifade etmektedir. Toplumlarin karsilanmayan beklentileriyle toplumsal sinizm
ortaya ¢cikmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998, s. 344).

Abraham (2000, s.287), toplum ile birey arasindaki mevcut anlagmanin
bozulmast durumunda toplumsal sinizmin ortaya c¢iktigini belirtmistir. Birey
beklentilerinin kargilanmadigina inaniyorsa bu birey toplumsal sinizmin etkisindedir.
Toplumsal sinizme maruz kalan bireylerin beklentileri, isyerlerinde rgiitsel sinizme
maruz kalan bireylerlerin durumlarina iliskin beklentilerinden daha gergekgidir.
Toplumsal sinizmde asir1 derecede beklenti olmadigindan, Orgiitlerde stresten
kaynakli hayal kirikliklar1 daha fazla olumsuzluk olusturmaktadir. Bununla beraber

orgiitte stiphenin fazla olmasi toplumsal sinizm yasayanlara zarar verebilir.

1.4.3.Isgoren (Cahsan) Sinizmi

Abraham (2000, s.272), isgoren(¢alisan) sinizmini; oOrgiitlerde esitligin
olmadigina dair alginin yaygin olmasinin yani sira psikolojik sozlesme ihlalinin de
s0z konusu olduguna yonelik diisiincenin ¢aligsanlar tarafindan hissedilmesi seklinde

tanimlamaktadir.

Calisan sinizmi; mesai saatlerinin fazla olmasi, islerin yogun olmasi, etik dist
liderlikler/yonetimler, orgiitlerdeki gorev degisiklikleri, orgiitiin kiigiilmeye gitmesi,
orgiitte yonetici kademelerini azaltma gabalar1 sonucu yoneticiler ile uygulayanlar
arasinda bulunan seviyelerin imkanlar 6lgilisiinde ortadan kaldirilmas: sonucunda

ortaya ¢ikan ¢alisan-igsveren arasindaki iliskidir (Kalagan, 2009, s. 56).

Bu sinizm tiirii isletmelerde sermayeye, iist diizey yoOnetime, Orgiitteki
calisanlarina ve orgiitiin bolimlerine karsi tutumdur. Bu sinizm tiiriinde g¢alisan
esitsizlik hisseder. Orgiitiin igerisinde Sinizme maruz kalan calisanlari bagka

calisanlardan ayirmaya yonelik 6nem ifade etmektedir (Abraham, 2000, s. 272).
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Feldman (2000), isgoren sinizmiyle alakali birtakim ikilemlerden s6z etmistir.
Ikilemler, calisanlarin kariyerlerini yonetme esnasinda yasamis olduklari ikilemler ile

kariyer yoneten orgiitlerin yasamis olduklar1 ikilemler olmak {izere ikiye ayrilmistir

(Kalagan, 2009, s. 57-58).

Calhisanlarin kariyerlerini yonetme esasinda yasamis olduklari ikilemler:
e Yeni yonetici olan gengler girisimcilik yapmak istemelerine ragmen
tecriibelerinin veya sermayelerinin olmamasi.
e Giinliimiliz meslek yasaminda siirekli yer alabilmek icin, cesitli yetenekler ve
cografi hareketlilik 6nem kazanmistir. Bununla beraber yogun hayat tarzi

cogu kez ¢alisma yasaminda yer alan eslerin hareket alanin1 daraltmaktadir.

e Ayn orgilitte uzunca yillar calismak, dayanikli olmanin yaninda orgiite bagl
olmanin da gostergesidir. Ancak ortalama yaslardaki calisanlarin orgiitte
eskiden beri calismasina ragmen c¢alistigi oOrgiitte kiigiilme s6z konusuysa
calisan1 olumsuz etkileyecektir.

e Geng mezun bireyler, kalitesi yiiksek rehberligin yaninda iyi egitimler alma
diistincesiyle kiiciik olmayan orgiitleri tercih ederler. Bununla birlikte bu
orgiitlerin karar vericileri, geng ¢alisanlarin isletmelerinden erken ayrilabilme

ihtimalleri sebebiyle ilgili rehberlikleri ve egitimleri azaltma egilimindedirler.

Kariyer yoneten orgiitlerin yasanms olduklar ikilemler:

e Orgiit yoneticileri isgdrenlerin orgiite bagli olmalarimi istemelerine ragmen
istenen baglilik kargiliginda 6diillendirmeleri azdir.

e Orgiitlerde basarili calisanlarin  &diillendirdikleri sdylenmesine ragmen
maagslarindaki artis cogunlukla verimlilikle baglantili olmamaktadir.
Calisanlarin performanslarini arttirmak isteyen orgiit yoneticileri onlara baski

uygulamaya devam etmektedirler.

e Orgiitlerde takim c¢alismasina yonelik politikalar benimsenmesine ragmen

genellikle kisisel basarilar ddiillendirilir.
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e (alisanlar, orgiite onemli bir katki saglamayan orta diizeydeki yoneticilere

kars1 siklikla sinik davranislar gostermektedir.

1.4.4.0rgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitte yapilmak istenen ya da yapilan degisim sonucunda verilen emeklerin
bosa gidecegine dair olumsuz ve karamsar beklentilerin ortaya ¢ikmasi seklinde ifade

edilen kavram orgiitsel degisim sinizmidir.

Abraham (2000, s.272), orgiitsel degisim sinizminin ¢alisanlarin igyerlerinde
yasadiklar1 olaylar1 kontrol edememesi ve isyerindeki isleyis diizensizliginden
kaynaklandigini belirtmistir. Degisimi gergeklestirmeye yonelik ¢alismalarin basarili
olmamasi durumunda isgérenler duyussal boyut diizeyinde kendini kandirilmis

sayarlar.

Degisme cabalariin basarisizlikla sonuglanmasina yonelik tepkiler orgiitsel
degisim sinizmini ifade etmektedir. Ilgili sinizm gelecekte yapilacak olan degisime
yonelik cabalarin da basarili olamayacagiyla alakali diisiincelerin yaninda degisimi
gerceklestirenlerin de yeterli olmadiklar1 seklinde inanci igerir (Korkmaz, 2011, s.
15).

Reichers vd. (1997) orgiitsel degisim sinizm Kkavramini; Orgiitlerde
degisimleri saglayan liderlere kars1 giivensizlik, calisanlarca basarisiz bulunan, basari
saglanamamis Orgiitlerdeki degisime yonelik girisimlerin dncesine yonelik tepkiler
olarak ifade etmislerdir. Boylece, Reichers ve digerleri (1997) olumlu olmayan
tecriibelere yonelik tepkilerin yaninda degisimleri saglayan liderlere yonelik
giivensizligin varligindan bahsetmistir. Bununla beraber, orgiitlerde degisimleri
saglayan liderlerin kotii niyetlerinin olmamalarina karsin orgiitsel degisim sinizminin

meydana gelmesinde s6z konusu olabilecegi belirtilmistir (Kalagan, 2009, s. 59).
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Ozgener ve digerleri (2008, s.59), kotiimserlik boyutunun calisanlarin
degisime iliskin genellestirilmis tutumlarina odaklandigini belirtmislerdir. Gelecekte
degisime yonelik tesebbiislerin basarisiz olacagina yonelik karamsarlik sebebiyle

meydana gelen basarili olmayan degisimlere kars1 tepkilerdir.

1.4.5.Meslek Sinizmi

Meslek sinizmi, rol catigmasi ve rol belirsizliginin ¢alisanin degerleri ile
oOrgiit arasinda catisma yaratmasi durumu olarak ifade edilir. Meslege kars1 duygusal
hissizlik, bos vermislik, vurdumduymazlik ve 6nem vermeme durumlar1 mevcuttur.
Meslek sinizmi, c¢alisanlarin misterilerle iliskilerini kesmelerine ve onlardan
uzaklagmalarina sebep olan yetenekleri olumsuz yonde etkileyip engelleyen stratejiyi
taklit etmeye baslar (Abraham, 2000, s. 273). Yapilan isin bunalttig,
odiillendirmedigi, verilen emege degmedigi seklinde tutumlar séz konusudur
(Andersson, 1996, s. 1397).

Bu sinizm tiiriinde, calisanlar oncelikle calisma arkadaslarina sonrasindaysa
insanlara yonelik negatif tutumlara sahiptir. Bununla beraber iggorenler sahislarina
ait eksiklerini yoneticilere, sirket politika ve uygulamalarina veya yetersiz kaynaga

dayandirdiklart durumda sinizm orgiitte genisleyecektir (Naus, 2007, s. 13).

Meslek sinizmine ait birinci kaynak kisi-rol ¢atismasi seklinde ifade edilir.
Kisilerin degerleriyle orgiitii arasindaki g¢atisma kisi-rol catismasidir. Tahsildar,
sekreter gibi mesleklerde calisanlardan samimi duygularini saklayarak oOrgiitiin
istedigi davranislarda bulunmalar1 beklenmektedir. (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008,
s. 59). Meslek sinizmine ait ikinci kaynaksa rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi yasayan
hizmet sektorii calisanlar ile alakalidir. Hizmet sektoriinde calisanlar, misteriler ile
strese dayali iletisim ve etkilesimler igerisindedirler. Bu tiir etkilesimlerin sonucu
duygu olarak zorlanmanin yaninda fiziki tikenmislik yasayan isgorenlerin isten

ayrilmalar1 s6z konusu olmaktadir (Boyali, 2011, s. 24; Abraham, 2000, s. 273).
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Ormnegin bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren galisanlar, rekabetin artmasiyla isini

kaybetme, stres, hedef baskisi vb. olumsuz durumlara maruz kalirlar.

Abraham (2000, s.273), meslek sinizminin 6rgiitlerde ¢alisanlara olumlu katki
yapabilecek birka¢ rolii bulundugunu belirtmistir. Ornek olarak, sinizmin rol
belirsizliginin etkisini azaltabileceg§i, inanglar ve ger¢ekler arasinda tutarlilik

olusturabilecegini ileri siirmiistiir.

1.5.Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorler, bireysel ve oOrgiitsel faktdrler

seklinde ikiye ayrilmistir.

1.5.1.Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Faktorler

Literatiire bakildiginda orgiitsel sinizm ve bireysel faktorler arasindaki
iliskileri inceleyen calismalarin smirli oldugu goriilmektedir. ilgili arastirmalardaysa
genel olarak orgiitsel sinizmle bireysel faktorler arasinda az degisken olmasina
ragmen bu bireysel faktorlerin galisanlarin 6rgiitsel sinizmle alakali tutumlarina etki
etmektedir. Orgiitsel sinizm kavrammin kapsami geregi calisanlarin sinik 6zellik
gostermesinde bireysel faktorlerden daha fazla orgiitsel faktorlerin 6n planda oldugu
ifade etmek miimkiindiir. Bununla beraber literatiirde oOrgiitsel sinizm ile bireysel
faktor degiskenlerinin tek baslarina anlamli farklhiliklar gosterdigi caligmalarda
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda bireysel 6zellikler kontrol veya araci degisken

seklinde degerlendirilmistir (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 90).

Orgiitsel sinizmi olusturan bireysel faktorler asagida alt basliklar seklinde ele

alinmustir.
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1.5.1.1.Cinsiyet

Kadin ve erkek isgorenlerin is kosullarini degerlendirmeleri ve is hayati
beklentileri birbirlerinden farklidir. Kadinlarin is yasamina ve ¢alisma hayatina bakis
acilart iligkiye dayali olmakla beraber, erkeklerin bakis agilar1 basar1 iizerine
kuruludur (Kalagan, 2009, s. 68). Bu alandaki g¢alismalarin onemli bir kisminda
cinsiyetin orgiitsel sinizmi etkilemedigiyle alakali sonuglara ulasilmistir (Andersson
ve Bateman, 1997, s. 460; James, 2005, s. 97). Bununla beraber Mirvis ve Kanter
(1991, s5.56), ¢alismalarinda erkek c¢alisanlarin kadin calisanlarina kiyasla orgiitsel
sinizm seviyelerinin daha fazla olduguna yonelik sonuca ulagsmislardir. Lobnika ve
Pagon (2004) ¢alismalarinda, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara kiyasla orgiitsel
sinizm diizeylerinin daha fazla oldugunu belirtmistir. Arastirmacilar ilgili sonucu,
orgiitlerin icerisindeki bayan calisanlarin sémiiriilmesiyle durumu agiklamislardir

(Kalagan, 2009, s. 68).

15.1.2.Yas

Yas degiskenine gore seneler gectikge galisanlarda deneyim artmakla birlikte
beklentiler azalmaktadir. Bununla birlikte beklentisi az olan ¢alisanlarin orgiitiine
bagliligimin yaninda is tatmininin arttigina dair bulgulara ulagilmistir. Erken
yaglardan itibaren meslek yasaminda bulunan calisanlarsa egitimleriyle birlikte
yetkinliklerine gore beklentilerini yiiksek tutarlar (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 91).
Sonug olarak beklentileri karsilanmayan calisanlarin sinik tutumlara sahip olmalari
muhtemeldir. Yas degiskeninin Orglitsel sinizmin olusmasinda Onemli etkisinin
olmadigiyla alakali alanyazinda ¢aligmalar bulunmaktadir (Andersson ve Bateman,
1997, s. 460; James, 2005, s. 97).

Mirvis ve Kanter’in (1991) arastirmasinda, orgiitsel sinizmle yasin iliskisi
incelenmis olup 18 ile 25 yas arasindaki calisanlarin, 55 ve flizeri yaslardaki
calisanlara kiyasla sinizmi daha fazla yasadiklar1 gozlenmistir. Johnson da ( 2007)

benzer sonuca ulagmis olup yaslari geng olan ¢alisanlarin siniklik seviyelerinin fazla
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oldugunu belirtmistir. Tlgili sonucun sebebi gen¢ calisanlarin paranin yaninda basar

kaynakl1 beklentilere sahip olmalaridir (Kalagan, 2009, s. 68).

1.5.1.3.Egitim Durumu

Egitim seviyesi, meslek yasamina bakisin yaninda isgérenlerin meslek hayati
beklentilerine etki eden faktorlerdendir. Egitim seviyesi arttikga is hayatinda,
meslegin anlaminda ve beklentilerde farkliliklar olusmaktadir. Buna bagli olarak
sosyal ve ekonomik etkenlerin izin verdigi durumda egitim seviyesi iyi olan
bireylerin is hayatina bakislari, egitim seviyesi iyi olmayan bireylere kiyasla farklidir
(Boyali, 2011, s. 27).

Yapilan arastirmalara bakildiginda, egitim durumu Orgiitsel sinizm
tutumlarina etki eden faktorlerden bir tanesidir. Egitim durumuyla orgiitsel sinizm
arasinda pozitif ve anlamli iligskisi bulunmaktadir. Calisanlarin egitim seviyeleri
arttik¢a siniklik seviyeleri de artis gostermektedir (Kalagan, 2009, s. 69; Tokgoz ve
Yilmaz, 2008, s. 283). Giizeller ve Kalagan (2008, $.93) arastirmasinda, yiiksek
lisans ve doktora mezuniyetli 6gretmenlerin, yiiksek okul mezuniyetli 6gretmenlere
kiyasla siniklik diizeylerinin daha fazla oldugu; egitim diizeyi fazla olan
ogretmenlerin akademik alanda daha kalifiye ve sorgulayict bir yapida olmalarinin
orgiitsel sinizme sebep oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bununla beraber galisanlarin
egitim durumunun orgiitsel sinizm iizerinde etkili olmadigina yonelik ¢alismalarda

bulunmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997, s. 460; James, 2005, s. 97).

1.5.1.4.Medeni Durum

Orgiitsel sinizmin medeni durumla iliski incelendiginde farkli arastirma
sonuglarina ulagilmistir. Delken (2004, s.54), bekar g¢alisanlar evli ¢alisanlara kiyasla
sinizmden daha ¢ok etkilendigini belirtirken, Kanter ve Mirvis (1989, s.329), evliligi
sona ermis isgdrenlerin evli ve bekar isgorenlere kiyasla daha sinik olduklarini

belirtmistir. Bazi arastirmalarda da medeni durumun calisanlarda sinik tutum
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olusturduguna dair bir sonuca ulagilamamistir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu,

2007, 5. 522).

1.5.1.5.Gelir

Calisanlar1 motive edici Onemli faktorlerden bir tanesi de gelirdir.
Isletmelerde orgiitsel sinizmin olusmasinda gelir faktdriiniin payr bulunmaktadir.
Yapilan bazi arastirmalarda (Fero, 2005; Kanter ve Mirvis, 1989) orgiitsel sinizm ve
gelir arasinda negatif bir iligki bulunarak diisiik kazan¢ elde eden calisanlarin daha
sinik tutum sergiledikleri belirlenmistir. Bununla beraber literatiirde yiiksek kazang
elde eden ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore daha fazla kazanip daha fazla harcama
yaparak gelirlerini kaybedip hayal kiriklig1 yasayabilecekleri belirlenmistir (Pelit N.
ve Pelit E, 2014, s.92) .

Delken (2004), calisanlarin kazanglarini parcaya, saatlik kazanca ve sabit
maasa gore siniflandirip incelemistir. Sabit maas alan calisanlarin Grgiitsel sinizm

diizeylerinin diger gelir tiirlerine gore daha fazla oldugunu ifade etmistir (Kalagan,

2009, s. 70).

1.5.1.6.Hizmet Siiresi ve Hiyerarsi

Calisanlarin bir orgiitte toplam calistig1 siire hizmet siiresini gostermektedir.
James (2005, s.62), hizmet siiresinin orgiitsel sinizmle az da olsa olumlu iliskisinin

bulundugunu belirtmistir.

O’Connel, Holzman ve Armandi (1986)’nin yaptiklar1 arastirmada hizmet
stiresinin orgiitsel sinizmle iliskinin bulundugunu ifade etmislerdir. Calisma siireleri
dokuz seneden az veya on bes seneden fazla olan memur ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin diisiik bulundugunu belirtmisleridir. Polislerin sinizm diizeyleriyle
polislerin emniyet ofislerinde ¢alismis olduklar1 hizmet siireleri arasinda anlamli bir

iliski gézlemlenmistir. Benzer pozisyonlarda daha fazla deneyime sahip ¢alisanlarin
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daha az deneyimleri bulunan g¢alisanlara kiyasla sinizm diizeleri yiiksektir. Erdost
vd. (2007), Bernerth vd. (2007), Bommer vd. (2005), Efilti vd. (2008) ve Johnson
(2007) ise yaptiklar1 arastirmada hizmet siiresiyle orgiitsel sinizm arasinda anlamli

bir iligki bulamamislardir (Kalagan, 2009, s. 70).

Biitiin orgiitlerde goriilen bir sistem olan hiyerarsi; bir orgiitte yer alan

kisilerin alt iist iligkisine, gérev ve sorumluluguna gore ayrilmasidir.

Hiyerarsik yapi orgiitlerde sinizmi etkilemektedir. Kanter ve Mirvis (1989),
orgiitler igerisinde {ist pozisyonlardaki isgorenlerin, alt pozisyonlardaki isgorenlere
kiyasla orgiitsel sinizm diizeylerinin diisik oldugunu ifade etmislerdir. Ciinkii yiiksek
diizeyde sorumluluk sahibi olanlar yiiksek diizeyde memnuniyet yasadiklarindan
sinizm diizeyleri diisiik olmaktadir. Bu nedenle, {ist diizeyde ¢alisanlarin alt diizeyde

caliganlara gore Siniklik diizeyleri diistiktiir (Delken, 2004, s. 23).

1.5.2.0rgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Psikolojik sozlesme ihlalleri, dengesiz giic dagilimi, Orglitte adaletsiz
davraniglarin fazlalagmasi, oOrgiitsel destegin azalmasi, mesailerin fazla olmasi,
etkisiz yonetimler, islem adaletsizligi, geleneksel is degerleri, yildirma, Orgiitte
kiiciilmeye gidilmesi, yeniden yapilanma ve yoneticilerin isten ¢ikarilmasi gibi
faktorlerin orgiitsel sinizmin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip olabilecegi ileri

stirilmektedir (Eaton, 2000, s. 8; James, 2005, 5.37).

Orgiitlerde orgiitsel sinizmi olusturan bircok faktdr olmakla birlikte asagida
detayli olarak; oOrgiitsel adalet, orgiitsel politika, psikolojik sozlesme ihlali ve

iletisimsizlik faktorleri incelenecektir.
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1.5.2.1.Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, calisanlarin galistiklar1 orgiitlerde kendilerine ne kadar adil
davranildigina yonelik algilaridir (Greenberg, 1988) ve ii¢ boyutta incelenebilir:
Dagitim adaleti, kazanilan 6dillerin adil olup olmadigina dair algidir. Siire¢ adaleti,
orgiitte terfi gibi kararlarin alinig yonteminin adil olup olmadigina dair algidir.
Etkilesim adaleti, calisanlarin kendilerine baskalar1 tarafindan ne olgiide saygi
duyuldugu ve itibarlt sekilde davrandiklariyla alakali algidir. Colquitt vd. (2001)’e
gore, diisiik diizeyde olan orglitsel adalet algisinin Orgiite karsi olumsuz tepkilerle
alakali oldugu, modelde Orgiitsel sinizm ile negatif bir baglanti oldugunu

ongormiistiir (Ersoy Kart, 2015, s. 92).

Orgiitsel adalet algi kavrami isgorenlerin tutumlarmi ve davranislarini
etkileyen degiskenlerdendir. Bu alanda yapilan arastirmalarda (Tutar, 2007;
Ozdevecioglu, 2003; Kutanis ve Cetinel, 2010) &rgiitsel adalet algisinin is tatminini,
vatandaslik davramigint  ve Orgiitsel bagliliklari;  adaletsizlik  algilarininsa
misillemeleri, saldirgan davraniglar1 ve sinizmi arttirdigina yonelik sonuglar elde
edilmistir. Boylece caliganlarda hayal kirikliklarina, motivasyonlarinin diismesine ve
islerinden sogumalarina sebebiyet veren ve oOrgiitiin igerisinde catigmalarin temeli
seklinde kabul goren (Tutar, 2007) oOrgiitlere kars1 adaletsizlik algilarinin kisilerin
calistiklar1 Orgiitlere yonelik olumsuz tutumlar biciminde adlandirilan Orgiitsel
sinizme ait belirleyicilerdendir. Naus vd. (2007)’ne gore orgiitsel sinizm; ¢alisanlarin
adaletsizlige kars1 algilarindan ya da tecriibelerinden kaynaklandigi varsayilmaktadir.
(Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 94).

Orgiitsel adalet, orgiitsel sinizme etki eden faktdrlerdendir. Bu alandaki
aragtirmalar neticesinde g¢alisanin 6rgiitiine yonelik adalet algisi diistiikge, oOrgiitsel
sinizme ait tutumlarinda artis oldugu belirlenmistir. Genel degerlendirme ile birlikte
orgiitsel adaletin c¢alisanlar1 etkiledigi belirtilmektedir. Calisanlarin tepkileriyle
birlikte adalet algilar1 etkilenerek orgiitiine yonelik sinizmi yasamaktadir. Calisanlar

orgilitte alinan kararlarinin veya yonetsel faaliyetlerin tarafli, adaletsiz ve haksiz
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oldugunu hissetmeleri durumunda darginlik ve ofkeye kapilacaklardir. Bununla
beraber algilanan adaletsizlige karst tepkilerin ise devamsizlik ve diismanlik
duygular1 ile alakali oldugu sonucuna ulagilmistir. Adalet ile baglantili tutumlarn,
orgiit yoneticilerinin diistincelerinin yaninda orgiit ile alakali giivene ait oranlari

etkiledigi belirlenmistir (Kalagan, 2009, s. 71-73).

1.5.2.2.Orgiitsel Politika

Orgiitlerin kararlarma etki eden, drgiitlerce uygun gériilmeyen, kisisel ¢ikara
yonelik davranis olarak ifade edilen kavram orgiitsel politikadir. Orgiitlere ait
amagclarin degerlendirmesinin dogru sekilde yapilmasi neticesinde olusmaktadir.
Calisanlarin davraniglarina ve kararlarina sonucu olusan tutumlar 6rgiitsel politikalar
olusturmaktadir. Orgiitlerde hangi davranislarin yapilip yapilmayacagma orgiitsel
politikalar karar vermektedir. Orgiitlerdeki kisiler; hainlik, sabotaj, sorumluluk alani
disinda bulunan seylerden Ovgililer almaya yonelik tutumlar igerisinde yer alarak
kisisel ¢ikarlari icin davranislar sergilemektedir. Orgiitsel politikanin etkilendigi bazi
kavramlar; ¢ikarcilik, olumsuz duygular, endise ve giiven eksikligidir (Kalagan,

2009, s. 73).

Orgiitsel politikalar, ¢alisanlarin ¢ikarlar1 yerine kendi ¢ikarlarmi gozeten bir
sekilde algilanirsa Orgiitte gliven yokluguna sebep olacak bu durumda orgiitsel
sinizmi arttiracaktir. Boylece gerilim degiskeni oOrgiit ile ¢alisan arasindaki sosyal
degisimde de esitsizlik algisinin bir sonucu olarak ele alinarak sinizme yol agmasi

beklenmektedir (Ersoy Kart, 2015, s. 92).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel politika orgiitsel yasamda olumsuz faktdrler
olarak hissedilmektedir. Hem orgiitsel sinizm hem de oOrgiitsel politika kisisel
cikarlarin  yaninda  diristliiglin @~ bulunmamas:  kavramlarinin ~ temelini
olusturmaktadirlar. ilgili kavramlarin birbirine benzer yénlerinin bulunmasmin yani
sira bazi farkliliklarr da bulunmaktadir. Orgiitte politik davranisin varligimi hisseden

kisiler, siirekli kizginliklar veya hayal kirikliklarina benzer negatif duygular
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yagsamazlar. Yapilan arastirmalarin bir kisminda, ¢alisanlardan bazilarinin politik bir
mekanda yer almaktan mutlu olduklari, bu mekanlarin fayda sagladigi ve olumsuz
durumlarin olmadig1 mekanlardaki basariya ulasilacagi belirtilmistir. Sinizm yapilan
ise yonelik bir tutum olarak ele alimirken, politik algilar bireyin politik

davraniglariyla alakali 6znel duygular olarak tanimlanmistir (James, 2005, s. 10-11)

1.5.2.3.Psikolojik Sozlesme Thlali

Isgorenler ile drgiitlerin aralarinda bulunan iliskilere dayali, etkin ve yazili
olmayan beklentilere psikolojik s6zlesme denir (Mimaroglu, 2008, s. iii). Orgiitlerin
isgorenden beklentileri; giinliik caligma siiresinden fazla c¢alismasi, sadakatinin
bulunmasi, gorev taniminda olmayan islerde de yer almasi ve iki seneden fazla
orgiitte calismasiyken, ¢alisanlarin orgiitlerden beklentileri; ticretlerinin fazla olmasi,
egitimlere Onem verilmesi, kariyer gelisiminin c¢abuk olmasi, islerine devam
edebilmeleri igin garanti ve bireysel problemlerinde destekler alabilmektir (Pelit N.
ve Pelit E, 2014, s. 94-95).

Meslek yasamlarinda beklentileri karsilanmayan c¢alisanlarin  psikolojik
sozlesme algilarinda ihlaller s6z konusu olmakla birlikte c¢alisanlar isyerlerine
yonelik siniklige bagh tutum gelistirebilirler (James, 2005, s. 26). Psikolojik
sOzlesme ihlalinin engellenme ve ardindan 6fke duygular yaratmakla g¢alisanlarin
orgiite yonelik sinik tutum igersinde olacagi diistiniilmektedir (Ersoy Kart, 2015, s.
92).

Taraflardan birinin diger taraftaki kisinin beklentilerini ya da vaat ettigi
seyleri karsilayamadiginda psikolojik sézlesme ihlali ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik
sozlesmeye ait yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi oOrgiitlerin isgdrenlerine 6nem
verdigine dair onemli gosterge olup isgorenleri pozitif olarak motive etmektedir.
Psikolojik sozlesme ihlalinde isgdren isvereni sorgulayarak aralarindaki iligkinin

kalict olmadigina dair inang tasir. Ayrica isverene giivensizlik, is tatmininin
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azalmasi, Orgiitlerine kars1 kizgiliklarin artmasi, islerinden ayrilmaya yonelik

niyetlerde ve ise devamsizlikta artisa sebep olmaktadir (Boyali, 2011, s. 30-31).

Sinik  tutuma sahip c¢alisanlar, Orgiitte sozlerinin  dinlenmedigini
hissettiklerinde sendikalardan faydalanabilmektedirler. Orgiitler, is goriismesi
esnasinda is gevresini, kariyere dayali firsatlar1 ve kaynaklariyla alakali bilgileri ¢ogu
zaman yanlis anlatmaktadirlar. Isverenler tiim suglamalara  tahammiil
etmemektedirler. Calisanlar, bazen verilen bilgiyi yanlis anlamakta kisiliklerine ve
gayelerine aykiri olan islerde c¢alismaktadirlar. Buna benzer siniklige dayali

tepkilerin sonucunda memnuniyetsizlik olusmaktadir (Kalagan, 2009, s. 76).

1.5.2.4.1letisimsizlik

Iletisimi bilgi ve anlayisin bir bireyden baska bireye gegirilmesi siireci olarak
ifade edebiliriz. Yasamin tamaminda iletisim yer alir. Meslek hayatinda 6nemini
arttiran iletisim, isgorenlerin isyerindeki doyumlarina ve verimlerine etki eden
faktorlerdendir. Iletisim kavramimin 6nemini ortaya ¢ikarmaya yonelik bir arastirma
bulgularina gore iletisime ait programlara deger gosteren bir orgiitteki isgorenlerin,
benzer programlara 6nem vermeyen baska bir 6rgiit isgorenlerine kiyasla orgiitlerine
daha bagli olduklarin1 gostermistir. Ayrica iletisim verimliligi de arttirmaktadir.
[letisimin hem bireye hem de &rgiitiin biitiiniine katkilar1 bulunmaktadir. Iletisim
orgiitte ~ bulunan  ekiplerin  basarisim1  direkt  etkileyen  bir  faktordiir
(http://www.nlphaber.com/nlphaber-yazarlar-163/iletisim-caginda-iletisimsizlik
sendromu.html). Iletisimsizlik olmasi durumunda hem bireysel hem de ekip

uyumunda sorunlar ortaya ¢ikacagindan ekip basaris1 olumsuz olarak etkilenecektir.

Orgiitiin bir pargasit olan kisilerin isbirligine ve iletisime acik olmalar
onemlidir. Iletisim, ¢alisanlarin verimliliklerini arttiran motivasyon faktoriiniin elde
edilmesine, gelisimlerine katki saglanmasina, orgiitlerin gelistirilip iyilestirilmesine
etki etmektedir. Isgorenler arasinda iletisimin {ist diizeyde olmasi isletmeyi

iyilestirebilecegi gibi isgorenler az hata yapacaklarindan tiim isgorenlerin hayatlarina
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katki saglayacaktir. Boylece insanlar buna benzer Orgiitlerin sadakatli miisterileri
olacaktir. Isgorenlerin isyerinde verimleri artacak ve daha memnun olarak
calisacaklardir. Iletisim orgiitteki tiim birimleri birbirine baglayan bir fonksiyonu
yerine getirmektedir. Etkili iletisimin olmadig1 orgilitlerde; yoOnetici ve c¢alisanlar
arasinda c¢atisma olacagindan samimiyetsizlik hisseden sinik tutumlara sahip

calisanlar ortaya gikacaktir (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 95-96).

1.6.Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Onlem alinmamas1 durumunda hem ¢alisan hem de 6rgiit acisindan olumsuz
sonuclara neden olan Orgiitsel sinizm sonuglart bakimindan bireysel ve Orgiitsel

acidan incelenecektir.

1.6.1.Orgiitsel Sinizmin Bireysel Acidan Sonuglari

Bireysel agidan Orgiitsel sinizmin sonuglarini psikolojik, fizyolojik ve

davranissal sonuclar olarak ifade edilebiliriz.

1.6.1.1.Orgiitsel Sinizmin Psikolojik, Fizyolojik ve Davramssal
Sonuclar

Orgiitlerdeki ¢alisanlarin beklentileri karsilanmamasi durumunda orgiitsel
sinizm olugsmakta (Kanter ve Mirvis, 1989) boylece ¢esitli psikolojik sonuglara yol
agmaktadir. Bu durum hem sinirsel ve duygusal bozukluga hem de depresyona,
uykusuzluga, duygusal ¢okiintiiye ve hayal kirikligina sebep olmaktadir (Matas
Sancak, 2014, s. 44; Kalagan, 2009, s. 79).

Sinizm kavraminin, orgiitin etkinligini ve verimini diisiiren, ciddi dlciide
maddi ve manevi kayip yasamasina sebebiyet veren etkisi bulunmaktadir. Boylece
iste doyuma ulasamama, Orgiit bagliliginda azalma, sabote etme, hirsizliklar,

dolandiriciliklar, orgiitte kiigiilme, meslekten ayrilmalardaki artiglar, isgiiciine ait
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devirlerde azalma, ise son vermelerde artis, isten uzaklagsma ve Orgiitte performans
distikligi gibi oldukga fazla alani kapsayan sinizmin sonuglarindan séz etmek
mimkiindiir (Andersson ve Bateman, 1997, s. 449; Abraham, 2000, s. 274; Eaton,
2000, s. 12; James, 2005, s. 24; Naus, 2007, s. 28; Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 101).

Orgiitsel sinizmin bireylerin ruhsal ve bedensel sagliklarma yonelik negatif
etkileri bulunmaktadir. Siniklige maruz kalan kisilerde kalp hastaliklari, Krizleri,
carpintilar1 ve damarlarla alakali rahatsizliklar goriilmektedir. Sagligi olumsuz
etkileyen bu tip sorunlar ilgili kisilerin hayat siiresini etkilemektedir (Govez, 2013, s.

23).

Orgiitsel sinizm fiziksel (Eaton, 2000) sonuglara da sebep olmaktadir. Bunlar
sinirlenme, hiddetlenme, gerilim, 6fke, endise gibi duygusal tepkilerdir. Bununla
beraber calisanlarda ciddi fizyolojik sonuclara yol acacak sonuclar ortaya
cikabilecektir. Calisanin hastalanmasi sonucunda iste devamsizlik, isten ayrilma,

diisiik performans gibi sebepler orgiit agisindan olumsuz sonuglar dogabilecektir.

Davranigsal sonuclari bakimindan 6rgiitsel sinizm incelenmistir. Bu sonuglara
gore sinizm; alkol ve sigara kullanma, kilo fazlaligi gibi ¢alisanlarin sagliklariyla
alakali davranigsal sonuglar dogurmaktadir (Brandes, 1997, s. 39-40; Kalagan, 2009,
s. 80).

1.6.2.Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Acidan Sonuglar:

Orgiitsel sinizm 6nlem almmamas1 durumunda sonuclar1 bakimimdan hem
calisanlara hem de orgiitlere maddi ve manevi kayiplar yasatmaktadir. Orgiitsel
sinizm ortaya ¢ikmadan tedbir almak gereklidir. Bununla beraber eger Oncesinde
tedbir alinamamasi durumunda ortaya ¢iktig1 anda kontrol altina alinmasi gerekir.

Aksi durumda 6rgiit agisindan ciddi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikacaktir.
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Abraham (2000, s.274), is tatminsizligi, Orgiitsel bagliligin azalmasi,
dolandiricilik, islerden ayrilmalarda ve ¢ikarilmalarda artis, isgiiciine ait performans
diistikligli, calisanin isinden uzaklasmasi gibi Orgiitsel sinizmin Orgiitsel agidan

olumsuz sonuglari1 oldugunu belirtmistir.

Ilgili galismalar incelendiginde drgiitsel sinizmin &rgiitsel agidan sonuglari su

sekilde siralanabilir (Kalagan, 2009, s. 81-82):

o  Orgiit baglihginin azalmasi

e s doyumsuzlugu

e Isgiiciine ait devir diisiikliigii

e Ise son vermede artis

e Sabotajlar

e Hirsizliklar

o Orgiitlerde kiiciilme politikalari

e Dolandiricilik

e Meslekten ayrilmalarin fazlalasmasi

o Kural ihlalleri

e Itaat etmeme

o lIsgorenlerin orgiitlerine yonelik siiphelerinde artiglar
e lIsgorenlerin orgiitlerine yonelik giivensizliklerinde artislar
e lIsgorenlerin isine yonelik yabancilagsma artist

e Orgiitlerin performans diisiikliigii

e s devamsizhigin fazlalasmasi

e Duyussal tiikenmislik artist

e Yoneticilerin is disi ricalarina istem dis1 kabuller
e Motivasyonun diismesi

e Negatif tutumlarin artmasi

e Orgiite yonelik asagilamalarda artiglar

e Orgiite yonelik baglarin zayiflamasi

38



e Calisanlarda 6zgiiven azalmalari

e Orgiitte degisimlere isteksiz olunmasi

e Calisanin kendisini bilgili hissetmemesi

e Sendikalarin temsilcilerinin kisisel eksiklikleri
e Moral disiikligi

e Liderlere giivensizlik

e Yoneticilerin iletisimle alakali eksiklikleri

e Yoneticilerin saygisiz davraniglari

Ortaya ciktiginda hem orgiitleri hem de calisanlar1 olumsuz yonde etkileyen

oOrgiitsel sinizmin sonuglarindan bazilar1 asagida agiklanmustir.

1.6.2.1.Orgiitsel Sinizmin is Tatmini Acisindan Sonugclar:

Is tatmini bireyde, is hayat: ya da ilgili bireyle istihdam edildigi 6rgiitiin
aralarinda olusan uyuma goére meydana gelen memnuniyete ait duygudur. Birey
calistif1 ise yonelik olumlu bir tutum sergilemektedir. Is tatminiyle birlikte isgdren
isinden gelir elde etmenin yaninda isgorenin birlikte calistigi is arkadaslariyla
urettiklerinden mutlu olmalar1 s6z konusudur. Bireyin hedefi ile calistig1 orgiitiin
hedefi arasindaki uyum, bireylerin beklentilerinin sonucunu alip alamamasi, is
tatminiyle alakali konular1 kapsamaktadir. Is tatmini duyussal bir kavramdir.
Yoneticilere c¢alisanlarin is tatminlerini saglamalar1 agisindan Onemli gorevler

diismektedir (Iscan ve Sayin, 2010, s. 198).

En basit sekilde is tatmini ¢alisanin isinde ne kadar mutlu oldugu seklinde
ifade edilir. Insanlar bireysel kapasitelerini meydana koyup gerceklestirmeye
isteklidirler. Istedigi ger¢eklesmeyen isgorenler de is tatminsizligi, psikolojik
sorunlar ve sikayetler ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminine ulasamayan isgéren mutsuz
olur. Is tatminiyle isgdrenin verimi artarken tersi durumda verimin yaninda
performans da diismektedir. Boyle psikolojide ¢caligmaya devam eden birey gorevini

yerine getirmemekle birlikte isinden de ayrilmay1 diisiinebilmektedir. Orgiitlerde is
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tatminsizligi yasayan isgorenler yalnizca kisisel olarak etkilenmeyip orgiitii etkileyen
sonuglar1 da meydana getirmektedir. Calisanlarin iglerine gitmek istememesi,
islerinden ayrilmak istemeleri, kendilerini yetersiz hissetmeleri, islerinden
uzaklasmalari, isabetsiz kararlar verme gibi duygu ve eylemler is tatminsizliginin
sonuclarindandir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, s. 2-3)

Is tatmini ve Orgiitsel sinizm arasinda bir iliskinin oldugu yapilan
caligmalarda belirlenmistir. Calisanin Orgiitsel sinizm seviyesinin fazla olmasi is
tatminsizligine sebebiyet vermektedir (Eaton, 2000, s. 12; Abraham, 2000, s. 282). Is
tatmin diizeyinin diisiikligi isgorenlerde olumsuzluga neden oldugu, isgéren devir
hizinda artis ve isinden ayrilmaya yonelik egilimin arttigi belirlenmistir. Orgiitsel
sinizmle is tatmini arasinda olumsuz bir iliski séz konusudur. Isgdrenler, drgiitsel
sinizmle is tatminsizligini beraber yasadiklarinda islerinden ayrilmalarda arts,
performanslarinin azalmasi ve verimlerinin diismesine benzer neticeler ortaya
¢ikmaktadir. Genellikle emegin fazlaca kullanildigi hizmet sektorlerinde bulunan
orgiitlerdeki calisanlarda is tatminindeki diisiikliik miisterinin kaliteli hizmet almasini

engelleyecektir (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 103).

Hem is tatmini hem de hayal kirikligin1 kapsamanin yaninda sinizm; hiisrani,
umutsuzlugu, kiiciimsemeyi, giivensizligi de kapsamaktadir (Andersson, 1996, s.
1398; Ahmadi, 2014, s. 32). Orgiitsel sinizm orgiitle alakali, is tatminiyse isin kendisi
ve is hayatiyla alakali tutumu ortaya koymaktadir (James, 2005, s. 9).

Calisanlarin aldiklar1 ticret ile beklentilerindeki {icret arasindaki farka gore
olusturulan ucurum teorisi de is tatmini ve Orgiitsel sinizm arasindaki ters yonlii
iliskiyi aciklamaktadir. Calisanlara 6denecegi taahhiidii verilip ancak ilgili 6demenin
gerceklesmemesi durumunda meydana gelen orgiitsel sinizm, ugurum teorisi ile ifade
edilmektedir (Abraham, 2000, s. 275; Govez, 2013, s. 24). Calisanlarda bulunan
negatif bakis acisi; meslekte, sahista, maasta hosnutsuzluga sebep olmaktadir.
Yapilan ¢alismalar incelendiginde is tatminiyle 6rgiitsel sinizm arasinda olumsuz bir

iligski oldugu ifade edilmektedir (Abraham, 2000, s. 274).
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Yapilan arastirmalarda aralarinda negatif yonlii bir iligki bulunan is tatmini ve
oOrgiitsel sinizmin biitlin boyut ve tiirlerinin incelenip gerekli 6nlemlerin alinmasi

orgilit faaliyetinin basarili sekilde yiiriitiilmesi i¢in ¢ok onemlidir.

1.6.2.2.0rgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baghlik A¢isindan Sonuclari

Orgiitsel baglilik kavrami, isgorenin istihdam edildigi orgiitine yonelik
hissetmis oldugu baga ait gii¢ olarak tammlanmaktadir. Orgiitsel baghiliga ait
duygunun, performansa olumlu katki sagladigina inanilmaktadir. Orgiitsel bagllik,
calisma saatlerine uymamay1, devamsizligi ve calisanin isinden ayrilmasina benzer
olumsuz durumlari azaltip triinlerin veya hizmetin Kalitesini arttirdigi ifade
edilmektedir. Genellikle ¢alisanlarin orgiitleri igerisinde kalmak isteyerek orgiitlerine
ait hedef ve degerlerine bagliliklar1 seklinde ifade edilen kavram orgiitsel bagliliktir
(Dogan ve Kilig, 2007, s. 38).

Orgiitsel baghlikla orgiitsel sinizm arasinda gii¢lii bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Bu alandaki arastirmalar incelendiginde oOrgiitsel sinizmin diizeyi
arttiginda orglitsel bagliligin azaldigina dair bulgular elde edilmistir (Abraham, 2000,
s. 282; Eaton, 2000, s. 12). Orgiitsel bagllikta orgiite olumlu bir katkidan soz
edilebilirken, Orgiitsel sinizmde ise oOrgiite olumsuz etkilerinin varligindan s6z

edilebilir.

Orgiitsel baglihgin orgiite pozitif etkileri olduguna dair tespitler mevcuttur.
Isgorenlerinin ~ baghligini  arttirmak isteyen Orgiitler bu  pozitif  etkiden
faydalanmaktadirlar. Orgiitsel baghiigin olmadigi durumlarda orgiitsel sinizm

meydana gelmektedir (Ahmadi, 2014, s. 36).

Bu alanda yapilan calismalar incelendiginde, orgiitsel sinizmin Orglitsel
baghlikla iliskisi biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlariyla da ele alinmistir
(Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008, s. 62):
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e Bilissel: Orgiitsel sinizm kavraminda isgdrenler, orgiitiiniin diiriistliik ve
biitiinliik yoksunu oldugu inancim tasimaktadir. Orgiitsel bagliliktaysa,
isgdbren  bireysel deger ve amaclarmin, Orgiitiiyle benzerligini
degerlendirmektedir.

e Duyussal: Orgiitsel sinizme maruz kalan ¢alisan, meslek deneyimleri
esnasinda engellemelere ve kiiglimsemeye yonelik duygulara sahipken,
orgiitsel baglilik diizeyi az bir calisansa, orgiit ile biitiinlesme diizeyi
diistiktir.

e Davranissal: Orgiitsel sinizme maruz kalan calisanda, isinden ayrilmaya
yonelik diisiince mevcutken, orgiitsel bagliliktaysa calisanin orgiitiinden

ayrilmaya niyeti bulunmamaktadir.

Orgiitsel sinizm, orgiitiiyle kisi arasinda bulunan tutarsizlik temellerine
dayandirilmistir. Sinizmi yasayan g¢alisanlarin, ¢alistigi orgiitiin biitiinliigline yonelik
siipheleri bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik ile alakali birgok arastirmada, orgiitiine
baglilig1 fazla c¢alisanlarin, performanslarinin yiiksek oldugu ve islerine devamsizlik
oranmnin az oldugu ifade edilmistir. Bununla beraber, oOrgiitiine baglihigi fazla
caliganlarin, Orgiiti lehine fiiller ve Orgiitsel vatandashiga yonelik davranis
sergilemeleri muhtemeldir. Aksi yonde sinizme maruz kalan c¢alisanlarsa, tersi

davranislar sergilemektedir (Kalagan, 2009, s. 84).

1.6.2.3.Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Vatandashk Davramisi Acisindan
Sonuclar

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, usule uygun is taniminin disinda,
belirlenen rol geregini ve beklentilerini asarak, isgdrenlerin oOrgiitiine katki
saglamaya yonelik istekli olarak gosterilen davranis bicimidir. Ilgili kavramin, érgiite
ait sosyal ve psikolojik ortamlara katki saglayarak, Orgiitin hedefini
gerceklestirmeye yonelik goniillii kisisel davranis oldugu ifade edilebilir. Bu kavram
orgiitlerce istenen ve Orgiite olumlu etkisi olan davranistir. Calisma arkadaslariyla

karsilikli yardimlasma, is ile siireglere katkida bulunmak i¢in 6neri gelistirme, mesai
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saatlerine uyma, is siirelerini verimli degerlendirmeye yonelik davranis bigimleri,

orgiitsel vatandaslikla alakalidir (Sezgin, 2005, s. 318-319).

Orgiitsel vatandaslik davramisiyla alakali belli bash 6zellikler asagida
siralanmistir (Karaaslan, Ergun Ozler ve Kulaklioglu, 2009, s. 138-139):

e (diilden bagimsiz olarak sunulan davranistir.

e Orgiitlerin yapilarinin etkin olarak yiiriitiilmesi igin isleyise katki
saglanan davranistir.

e (Calisanin gorevleri arasinda yer almayan, yapilmadiginda cezasi
bulunmayan, iggorenlerin iclerinden gelerek kendiliginden yapmis
olduklar1 beklentilerin 6tesindeki davranigtir.

e Sonuglartyla bireylere, calisanlara, oOrgiitlere, orgiite ait yapilara

pozitif katki sunan davranistir.

Orgiitlerde  vatandashik duygusunun azalmasi sonucu ortaya ¢ikan
problemlerden bir tanesinin de drgiitsel sinizm olmas1 miimkiindiir. Kabatag (2010)
‘n ilgili konu iizerindeki ¢alismasiyla oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel vatandaslik
davranigtyla olumsuz bir iligkisi ortaya g¢ikarilarak, orgiitsel sinizmin fazla oldugu
isletmelerde orgiitsel vatandaslik davranisinda daha az olacagi belirtilmistir. Nitekim
isgérenlerin orgiite baghiginda, islerindeki tatmin seviyelerinde ve performanslarinin
diismesine sebep oldugu belirlenen oOrgiitsel sinizmin, Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda da azalmaya neden olacagi bilimsel ¢aligmalarda (Kabatag, 2010:
Bardak vd., 2011) elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadir (Pelit N. ve Pelit E,
2014, s. 107). Bazi galismalarda orgiitsel sinizmle orgiitsel vatandaslik davranigi
arasinda iligki varken bazi calismalarda 6nemli bir etki bulunamadigindan bu iki

kavram arasindaki sonuglar tutarsizlik gostermektedir (James, 2005, s. 33).

1.6.2.4.Orgiitsel Sinizmin Giiven A¢isindan Sonuclar

Genellikle hem diirtistliikle hem de dogrulukla algilanan kavramlardan bir

tanesi glivendir. Literatliire bakildiginda, giiven kavramimin oOrgiitlerin basarili
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olmalarinda gerekliliginin 6nemi vurgulanirken, giiveni saglamak ic¢in uzun ve
Ozveriye dayali ¢abalarin 0lmasi gerektigine dair goriis birligi olusmustur. Bireylerin
ve orgiitiin giivenini gelistirmek son derece 6nemli hale gelmistir. Orgiitte bulunan
bireylerce paylasilmasi istenen deger, inan¢ ve aymi hedefe odaklanma orgiitsel

giiven ile saglanabilir (Demircan ve Ceylan, 2003, s. 139-140).

Aragtirmacilar 1950 ve sonraki senelerde yaptiklar1 aragtirmalarda yonetim ve
organizasyon etkinliklerinde giiven kavramini1 vurgulamaya baslamislardir. Sonraki
donemlerde bilim insanlari, bireylerarasi giiven kavraminin; bireylere, bireysel
performanslara, is tatminine, Orgiitsel vatandasliga, sorunlara ¢oziim iiretmeye ve
yardimlagmaya olumlu etkileri oldugunu ifade etmislerdir. Bugiinlerde giiven
kavrami; sosyalligi gelistirme, isgéren sorumluluklarini arttirma ve isgdrenlerin
birbirleriyle bilgi paylasimlarini gelistirme hedefiyle yeniden ortaya c¢ikmustir.
Isverenlerin iclerindeki giiven ve destek hislerini kapsayip isverenlerin sozlerinin
anlagilir olmasi ve sozlerini tutacagl inanci Orgiitsel gilivendir. Giiven, kisileri
birlestirerek kisilerin birbirlerine giiveneceklerine inanilmaktadir. Zamanla olusan

giiven hizlica kaybolabilmektedir (Taskin ve Dilek, 2010, s. 38).

Gerek bireylerde gerekse de orgiitlerde giiven bulunur. Ancak kisiye ve
orgiite giiven birbirinden ayr1 kavramlari igermektedir. Luman (1989) kisiye giiveni,
bireylerin farkliliklara dayal1 ve bireye 6zel oldugu seklinde ifade etmistir. Orgiitsel
giivense bireylerden daha fazla orgiitle alakalidir. Zaheer vd. (1998) kisisel giiven ve
orgiitsel giiven arasinda iligki bulundugunu ancak birbirleriyle ayr1 kavramlari
kapsadiklarina deginmistir. Boylece bireylerin giiven seviyeleri liderlerine ve
orgiitlerine gore farklilik gostermektedir (Demircan ve Ceylan, 2003, s. 142).

Isgdrenler yonetimden kaynakli giiven sorunu yasadiklarinda sinizm meydana
gelmektedir. Ayr1 kavramlar ifade etmekle birlikte sinizmle giiven kavramlari
arasinda bir iligki bulunmaktadir. Gilivende hayal kirikliklari, engelleme, imidini
kaybetmeye benzer negatif unsurlar yer almazken sinizmde ilgili kavramlar yer alir.

Orgiit ile alakal bilgi eksikligi giiven eksiligini meydana getirirken, drgiit ile alakali
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tecriibeler Orgiitsel sinizmi meydana getirmektedir. Gilivende duygu bulunmazken
sinizmde duygu bulunmaktadir. Orgiitlerde sayg1 eksigi sinizmin ve tiikkenmisligin

olumsuz etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 106).

Orgiitsel sinizm diizeyi arttiginda, orgiitsel giiven seviyesinin azaldigina
yonelik bulgular bulunmaktadir. Alanyazin incelemesi sonucunda orgiitsel sinizmle

giivenin bazi farkliliklari barindirdigi ortaya konmustur (Kalagan, 2009, s. 84-85):

e Sinizmde agirlikli ilgilenilen alan kisinin 6rgiitii olurken giivende ise
kisinin orgiitiine ek olarak baska birey, grup ve orgiitler ilgi alanina
girmektedir.

e QGiiven kavramiyla orgiit i¢erisindekilerin yardimlagmasi artmaktadir.
Sinizmse bu alan1 direkt kapsamamaktadir.

e Giliven kavraminin bir tarafi savunma igermezken farkli olarak
sinizmse davranigsal tepkileri barindirmaktadir.

e QGiiven kavrami inang¢ boyutunu kapsarken sinizmse inancin yaninda

duyussal ve davranig boyutlarint da kapsamaktadir.

1.6.2.5.0rgiitsel Sinizmin Yabancilasma Acisindan Sonuclari

Yabancilasma kavrami genellikle arastirmalarda deger eksikliginden kaynakl
disa doniik olmayan tutumun ve giiniimiiz insanlarinin siireglerin igerisinde yer
alamamasindan kaynaklanan olumsuz durumun ifadesi seklinde tanimlanmistir.
Yabancilasmayla insan her nerede ve mnasil olursa olsun kendisinden
uzaklagmaktadir. Boylece yabancilasan insan  Kkendisinden, iriinlerinden,
dogalligindan ve toplumla yasadigi ortamindan kopmaktadir (Tutar, 2010, s. 178).

Orgiitsel yabancilasma, calisan bireylerin isine énem vermemesi, isi igin
enerjisini ¢ok kullanmamasi, 6diil odakli ¢alismalara 6ncelik vermesi veya calisanin
sosyal gereksinimini karsilayamamak seklinde ifade edilmektedir. Kisilerin mevcutta
bulunan kurumlarindan ve orgiitlerinden beklentileri, degerleri veya kurallarindan
uzaklasmasiyla alakali durumdur. Orgiitlerinde yabancilik yasayan isgorenler, drgiitii

icinde kendini yarar1 olmayan, inkarci ve yorgun hissetmektedir. Bununla beraber
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ilgili kisiler fiziki ve zihin yoniinden 6zgiir hissetmeyerek orgiitlerini benimsemezler

(Ergun Ozler ve Oz¢mar Dirican, 2014, s. 292).

Ise yabancilasma kavrami calisanin isine anlam vermemesi, orgiitiindeki
iliskilerde mutlu olmamasi, yalmzlik hissi yasamasi, Yetersizlik hissetmesi,
glicsiizliik yasamasi, gelecegiyle alakali umudunun olmamasi ve kendini sistem
icerisinde degersiz hissetmesi biciminde ifade edilmektedir. ise yabancilasmayla
orgiitsel sinizmin sonuglar1 boylece iliskili goziikmektedir. Abraham (2000, s.282)
yabancilasma ile orgiitsel sinizm iliskisi iizerine yapmis oldugu arastirmada, orgiitsel
sinizmin seviyesi arttiginda, ise yabancilasmanin da Seviyesinin arttigini
belirlemistir. (Kalagan, 2009, s. 88).

Hem orgiitsel sinizm kavrami hem de yabancilasma kavrami kisisel tutumlar
ve sosyal psikolojik durumla alakalidir. Orgiitlerdeki diiriistliik yoksunluguyla alakali
paylasilan algi anlatilmaktadir. Yabancilasma ve sinizm kisilige ait 6zellik olmayip
hareketli bir yapidadir. Diger bir ifadeyle bireylerin baghlik hissettigi Orgiitiiyle
alakali deneyimleriyle baglantilidir. Gergekteyse ise yabancilasma kavrami, orgiitsel
sinizme ait davranis egiliminden birkagin1 kapsamaktadir. Ise yabancilasma kisilerle
alakali bir durumken, orgiitsel sinizmse orgiitler ile alakalidir (Pelit N. ve Pelit E,
2014, s. 106).

1.6.2.6.Orgiitsel Sinizmin Tiikenmislik Acisindan Sonuclar

Tiikenmislik kavrami hakkinda birbirlerine benzer ancak anlam bakimindan
birbirlerinden ayr1 bazi tanimlar bulunmaktadir. Maslach (2003:189) tiikkenmisligi,
isyerinde stresi arttiric1 faktorlere yonelik olusan tepkiden kaynaklanan ve zamanla
meydana gelen psikolojik sendrom olarak ifade etmistir. Pines ve Aranson (1988)
tikenmiglik kavramini; fizik, duygu ve zihin yoniinden tikenmek seklinde
tanimlamistir. Bazi  yazarlar  tlikenmigligin  stresle basa ¢ikamamaktan

kaynaklandigint degerlendirmektedirler (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008, s. 132-133).
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Kavla (1998) tiikenmisligin olumsuz tecriibe oldugunu ve bireyle ¢evresinin
etkilesimiyle sonuglandigini ifade etmistir. Tiikenmislige ait sebepler, bireysel ve
orgiitsel sebepler seklinde incelenebilir. Calisanin yasi, medeni durumu, ¢ocugunun
olup olmadigi, ise bagliligi, giidileme, bireysel beklentileri, performansi, 6zel
yasamindaki stres, isten doyum diizeyi ve yoneticilerinin destegine benzer faktorler
bireysel sebepler seklinde siralanabilir. Ise ait nitelik, meslege ait tip, mesai siireleri,
isletmenin Ozelligi, isin yogunluk diizeyi, rol belirsizligi, ise ait gerilim, egitim
seviyesi, kararlara katilamamak, oOrgiitiin i¢indeki iliski, ekonomiye ve topluma
yonelik faktorlerse tlikenmiglige ait Orglitsel sebepler seklinde incelenebilir

(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005, s. 117).

Tiikenmislikte, isgorenlerin calistiklar1 Orgiitlerinin yaninda miisterilerine
kars1 negatif tutumlar1 s6z konusuyken; Orgiitsel sinizmdeyse yalnizca isgorenlerin
calistiklar1 orgiitlerine karsi negatif tutumlart s6z konusudur. Tiikenmislik
kavraminda olumsuz duygu hem c¢alisanin meslektaglarina hem de kisinin kendisine
yonelikken; orgilitsel sinizmdeyse kisinin ¢alistig1 orgiitiine veya yoneticilerine karsi
olumsuz duygu s6z konusudur. Tiikenmislige ait sonuglar insan sagligina
zararliyken, sinizme ait sonuglarin bazi durumlarda pozitif etkileri bulunmaktadir
(Brandes ve Das, 2006, s. 245; Kalagan, 2009, s. 87).

1.6.2.7.Orgiitsel Sinizmin Kuskuculuk A¢isindan Sonuclar

Kuskuculuk ya da siiphecilik, tiim bilgilere kusku ile yaklasan, bu bilgilerin
temelini, etkisini ve kesinligini sorgulayan, bununla beraber akil ile mutlak bilgiye
sahip olunamayacagi, ger¢ege ulasilsa bile siiphenin giderilemeyecegi, kesin bilgiye

ulagabilmenin imkansizligin1 savunur (https://tr.wikipedia.org/wiki/Kuskuculuk).

Tiirkce kaynaklarda, sinizm kavrami yerine “kuskuculuk” kavram
kullanilmigtir. Tlgili kavramlarm birbirleri yerine kullanmilmasma ragmen, bu
kavramlar aslinda birbirlerinden farklidirlar. Sinizm kavrami, bireylerin kisilik

ozelligi olup sinik bireylerin kararlarinin kolaylikla degismedigi; kuskuculuk
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kavramindaysa, baskalarinin  yaptiklari  veya  sOyledikleri  kuskulanmay1
gerektirdiginde kuskulanan kisi bu durumu ispat etmesi gerekir (Ertosun, Geng ve

Giindiiz Cekmecelioglu, 2016, s. 44).

Sinizm ile kuskuculuk karistirilmaktadir. Bazi1 durumlarda sinizm kavramini
ifade etmek i¢in kuskuculuk kavrami kullanilmistir. Kuskucular, diger Kkisilerin
yaptiklarindan ya da soOyledigi seylerden kusku duyar fakat Oyle olmadigi
kanmitlandiginda fikri degisebilir. Bu sebeple kuskuculuk kavramu, iletisimle fikirlerin

degisebilecegi bir kavramdir (Boyali, 2011, s. 41).

Sinizm kavrami sozliikte ayni anlama gelmesine ragmen kuskuculuk kavrami
ile karigtirnlmamalidir. “Sinik” ve “kuskucu” kavramlarin ayrildigi nokta hayata
verdikleri tepkidir. Kuskucular degisime agik olmasina ragmen, sinikler degisime

acik degildirler (Kanter ve Mirvis, 1989, s. 380).

1.7.Orgiitsel Sinizmle Basa Cikma Stratejileri

Isgorenler istindam edildikleri orgiitlerine yonelik genel olarak giivenini,
inancin1 kaybetmeleri sonucunda meydana gelen siniklik, isgéreni mutlu ve verimli
olmayan bireylere doniistiirerek oOrgiitiin performansina negatif etki etmektedir.
Isletmelerin yanlis uygulama ve politikalari soncunda ortaya g¢ikan sorunlar;
isgorenlerin Orgiitlerine kars1 olumsuz hisler ve diisiinceler besleyerek tavirlar
sergilemesi islerde aksamalara sebep olabilmektedir. Isgdrenlerin saglikli bir is
ortaminda yliksek motivasyonla caligabilmeleri i¢in gerekli 6nlemler alinarak sinik
tutumlarin  ortadan  kaldirilmasi  mimkiindiir. Bu nedenle isletmelere,
yonetici/liderlere ve igletmelerin insan kaynaklari birimlerine bu noktada 6nemli

gorevler diismektedir (Pelit N. ve Pelit E, 2014, s. 108).

Orgiitsel sinizmle basa ¢ikmak icin ortaya konan baslica neriler sunlardir

(Reichers, Wanous ve Austin, 1997, s. 52-53; Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008, s. 65-
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66-67; Abraham, 2000, s. 285; Pelit ve Pelit, 2014, s. 108-109; Boyali, 2011, s. 43-

44) .

Isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin tespit edilerek isletmeler
tarafindan engelleyici/Onleyici stratejiler gelistirmesi

Kendilerine etki eden kararlarin alinmasi esnasinda isgorenlerin de
katilimlari saglanarak isletmelerde saglikli iletisim ortaminin Kurulmasi
Isletmede hem isgorenler arasinda hem de ast-iist iliskilerinde sorunsuz
isleyen bir iletisim aginin olmasi

Yoneticilerin iliski yonelimli tutum ve davranislarin desteklenerek
odiillendirilmesi

Isgorenleri devam etmekte olan degisim cabalar1 hakkinda bilgilendirmek
Isletmede uygulanan o6diillerin hak edis sistemlerini gelistirilip adil
sekilde uygulanmasi (aylik secilen basarili personel, ikramiyeler, terfiler
ve benzerleri)

Stirpriz degisim faaliyetlerini en alt seviyede tutmak

Isgorenlerle empati kurulup ceza sisteminin gdézden gegirilerek makul
sartlarda kolayliklar saglanmasi

Zamanlama verimliligini gelistirmek

Tutarli pozitif mesajlar kullanmak

Isgorenin adalet algis1 ve sadakati agisindan hakkaniyetli bir disiplin
ortaminin olusturulmasi

Basarili degisim ¢abalarint duyurmak

Gegmisteki deneyimlerden faydalanmak

Isgoren performans ve motivasyonunu arttirarak, ozellikle biligsel ve
duyussal boyutlarda isletmelerdeki sinik tutumlar1 engellemek

Isgdren bakis acisindan degisimin etkisini gorebilmek icin cift yonii
kapsayan iletisime ortam saglamak

Rekabetin dogru yonetilmesi

Rekabetin kontrol altinda tutularak iggérenlerin birbirlerini kiiciik gérme,
asagilama davranis1 sergilemelerini ve yenilgi duygusunu yasamalarini

engellemeye yonelik tedbirlerin alinmasi
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Isgorenlere danismanlik yapilmasi

Empati yapma

Lider veya yoneticilerin isgorenlerin karsilastiklari zorluk ve sorunlarda
kogluk, mentorluk ve danigsmalik yapmasi

Isgorenlere tiim degisikliklerden acgik olarak bilgi verilecegi giiveni
verilmesi

Dogrudan degisimlerin yasandigi siireclerde isgérenlere destek olmak
Degisikliklerin onerilerek planlandig siireclerde isgorenlere destek olmak
Orgiit icerisinde insana 6zgii degerlere dnem verme

Orgiit icerisinde etik kurallara uyma

Isgorenlere dogru beklentilerin sunulmasi

Isgorenlere, miisterilere ve diger iletisim kurulan kisi ve drgiitlere saygili
olmak

Isgorenlere isleri hakkinda yetki ve sorumluluk vermek

Isletmede belirli araliklarla oryantasyonlar, hizmet ici egitimler,
gelistirmeye ve yenilige firsat veren egitimlerin diizenlenmesi

Isgorenlere ileride olabilecek degisimlerin pozitif etkisini gostererek
onlari siirece dahil etmek

Faaliyetlere yonelik egitimlere secilen st diizey yoneticilerin
sorumluluklarini hatirlatmak

Orgiit hiyerarsisinin ulagilabilir olmasi

Isgdrenlere sosyal ve kiiltiirel aktivite imkanlarmin sunulmasi

Is rotasyonu yapilarak monotonlugun &nlenmesi

Orgiitsel sinizmi azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmak hem orgiitler

icin hem de isgdrenler acisindan oldukca onemlidir. Isgdrenlerin goriislerine,

isteklerine ve Onerilerine yoneticiler ya da ilgili birimler 6nem vermek

durumundadirlar. Degisime ayak uyduran orgiitler/yoneticiler isgorenler tarafindan

getirilen Onerileri dikkate alip uygulama yoniinde istekli olmalidirlar. Kendisine

deger verildigini hisseden isgdrenler yukarida maddeler halinde siralanan Onerilerin

de uygulanmasi ile gerek kendi kisiliginden kaynakli gerekse orgiitten kaynakli
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siniklik diizeyleri ya tamamen ortadan kalkacak ya da azalmis olacaktir. Boylece

ilgili isletmeler/orgiitler hedeflerine daha kolay ulagma imkanina sahip olacaktir.

1.8.Sinizm Arastirmalarinda Karsilasilan Sorunlar

Sinizm hakkinda yapilan ¢alismalar incelendiginde en ¢ok one ¢ikan goriis,
ilgili calismalar ¢ok farkli alanlarda c¢esitlendirilmis olmasina ragmen yetersizdir.
Sinizm yiizyillarca varligmi siirdirmekle birlikte orgiitsel sinizme ait diizenli bir
calisma heniiz baglangi¢ seviyesindedir. Birgok arastirma bulunmasina ragmen ¢ok
az ¢alisma, dnceki ¢alismanin iizerine insa edilmistir. Bunun yaninda bir ¢alismanin
bulgularinin diger c¢alisma bulgularina baglamaya yonelik girisimler oldukca
kisithdir. Sinizme ait aragtirmalarin yapilarinin bdliinmiis olmasina ragmen, bilgi

verecek sekilde yapilandirilmasinin 6nemi vurgulanmistir (Kalagan, 2009, s. 88).

Sinizm kavrami hakkinda yapilan c¢alismalar Tiirkiye’de  eskiye
dayanmamaktadir. Ancak diinyada yasanan hizli degisim ve oOzellikle son
donemlerde yasanan ekonomik krizlerin, Tiirk is diinyasinda yer alan orgiitlerdeki
bireyleri de ciddi sekilde etkiledigi gercektir. Gelecekte yapilacak g¢aligmalarda
ozellikle degisim ve ekonomik krizler sonucunda isgorenlerin nasil bir davranis
icerisinde bulunduklarinin aragtirtlmasi ve Tiirk ig 6rgiitlerinin sinizme kars1 ne kadar
bilin¢li olduklarinin ve sinizmle nasil miicadele ettiklerinin ortaya konulmasi
gerekmektedir (Candan, 2013, s. 190). Ulkemizde sinizm kavrami incelenirken
ozellikle is yasamina yeni dahil olan Y kusaginin ve ilerde is yasaminda olacak Z

kusaginin dikkate alinmasi faydali olacaktir.
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IKINCi BOLUM
2.Y KUSAGI
2.1 Kusak Kavramm

Benzer donemlerde diinyaya gelmis, var olduklart donemin sosyal
yapisindan, ekonomisinden, kiiltiiriinden, politikasindan ve mevcut durumlarindan
etkilenen bireyler ve ilgili bireylerin olusturdugu topluluklar kusak kavramini
tanimlamaktadir. Biitiin kusaklar, icerisinde yer aldigi toplumlardan etkilenmekle
birlikte distinceleri ve fiilleriyle o toplumlar1 etkileri altina alarak kismen
degistirmistir. Ilgili degisimle birlikte hem kusaklarm farkli taraflari meydana
cikmakta hem de degisim kavraminin farkli etkilerinin baska kusaklarla devami
saglamaktadir (Altuntug, 2012, s. 204). TDK kusak kavramini “yaklasik ayn: yillarda
dogmus, aym cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis,
benzer ddevlerle yiikiimlii  olmus  kisilerin toplulugu” seklinde tanimlamaktadir

(www.tdk.gov.tr.,Erisim tarihi: 22 Mart 2017).

Genellikle bir kusak “anne ve baba ile ¢ocuklarinin dogduklar1 siirelerin
aralarindaki ortalama zaman dilimi” seklinde ifade edilmektedir. Ilgili tanimla
birlikte tekrar eden tim bin senelik dénem igerisinde yirmi-yirmi bes senelik
dilimlerde bir kusak yetismekteydi. Ge¢gmis donemde sosyolojiye katki saglayan bu
ifade gliniimiizde istiinde disiiniilmesi gereken bir kavramdir. Gelisen teknolojiler,
degisim geciren kariyerler ve toplumun degerlerinin farklilasmasi gibi kavramlardaki
degisim hiz1 karsisinda yirmi-yirmi bes senede bir kusagin ortaya ¢ikmasi oldukca
yetersiz kalmaktadir. Bununla beraber giiniimiizde yeni tanim yapilmak
istenildiginde c¢ocuk dogumlarinin ertelenmesi sebebiyle yeni bir kusagin ortaya
¢ikmasi daha fazla siirelere ihtiya¢ duyabilmektedir. Ortalamalarin artmasiyla birlikte
anne ve baba ile ¢gocuklarin dogumlarinin aralarindaki siireler otuz yila kadar esnemis
goziikmektedir (Keles, 2011, s. 130).
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Kusak kavramimin tarihi gelisimleri incelendigindeyse birbirlerinden ayri
tanimlarin yapilmis oldugu goézlenmistir. Bu konuyla alakali akademik ¢aligmalarin
yazin tiirlerinde farkliliklara sahip oldugu goriilmektedir. Bireysel farkliliklarla
meydana gelen kusaklar; tarih, sosyoloji ve psikolojiyle birlikte yonetim bilimlerinin
aragtirma yapabilecegi alan olarak firsat saglamaktadir. Bu sayede diinyanin farkli
tilkelerindeki ¢aligmalarda kiiltiirlerin etkileri gbéz Oniinde tutularak kusaklarin
farkliliklar1 dikkate alinip siniflandirmalar bu yonde yapilabilmektedir. Yapilan
smiflandirma ve tarihi araliklarin, sosyal olaylarla ve kiiltiirlerin etkileriyle
farkliliklar gosterebildigi yazinlarin igeriklerinde goziikmektedir (Adigiizel, Batur ve

Eksili, 2014, s. 167).

Kusaklarin yillara gore siniflandirilmasinda goriis farkliliklart mevcuttur.
Asagida detayl olarak siiflandirilmasi yapilan ve giiniimiiz diinyasinda yer alan bes
farkli kusak bulunmaktadir. Bircok kaynakta birbirlerinden ayr1 isimler ile
adlandirilan bu kusaklar genellikle; Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X
Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi seklinde ifade edilmektedir. Tablo 2.1°de farkli

kaynaklara gore kusaklarin kronolojik siniflandirilmasi bulunmaktadir.

Tablo 2.1: Farkh Kaynaklara Gore Kusaklarin Kronolojik Simiflandirilmasi

Kaynaklar Siniflandirmalar

Hove ve Sessiz Kusak Patlama 13. Kusak Milenyum Kusagi
Strauss (1925-1943) Kusagi (1961-1981) (1982-2000)
(2000) (1943-1960)

Milenyum Kusagi
Lancaster ve Gelenekgiler Bebek X Kusagi Patlama Kopyast
Stillman (1900-1945) Patlamasi (1965- 1980) Y Kusag
(2002) (1946-1964) Gelecek Kusak

(1981-1999)

Martin ve Sessiz Kusak Bebek X Kusagi Milenyumlar
Tulgan (1925-1942) Patlamasi (1965-1977) (1978-2000)
(2002) (1946-1960)
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Oblinger ve

Oblinger Yetiskinler Bebek X Kusag1 Y Kusagi Milenyum
(2005) (<1946) Patlamasi | (1965-1980) Net Kusagi Sonrasi
(1947-1964) Milenyumlar (1995-
(1981-1995) Simdi)
Tapscott
(1998) - Bebek X Kusagi Dijital Kusak -
Patlamasi (1965-1975) (1976-2000)
(1946-1964)
Zemke ve
ark. (2000) Eski Askerler Bebek X Kusag Gelecektekiler -
(1922-1943) Patlamasi (1960-1980) (1980-1999)

(1943-1960)

Kaynak: Miicevher, 2015, s. 5

VanMeter vd. (2013),

kusaklar1 tanimlamak icin secilen tarih araliklari

hakkinda heniiz evrensel bir uzlagi bulunmadigini belirtseler de, asagida Sekil 2.1.de

sunulan ayristirmanin hem akademik alan yazinda hem de popiiler basin organlarinda

benimsendigini s0ylemek yanlis olmayacaktir.

Sekil 2.1: Kusaklarin Simiflamasi

-

Ve

N/

N

~

Sessiz
Kusak: 1944

ve oncesi

\

J

Bebek
Patlamasi

Kusagi:

\ 1944-1960 /

\

X Kusag:
1961-1980

NS

Y Kusag:
1981-2000

-

J

-

o

Z Kusagr:
2000 ve

sonrasi

J

Kaynak: Ersoy Kart, 2015, s. 107
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2.2.Kusak Kavraminin Tiirleri

Kusak kavraminmi Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y
Kusagi ve Z Kusagi seklinde bes baglik altinda inceleyecegiz.

2.2.1.Sessiz Kusak (1944 ve oncesi)

Sessiz kusak, 1944 yili 6ncesinde diinyaya gelmis kisileri kapsayan kusaktir.
Diinya genelinde Biiyiik Buhran ile ikinci Diinya Savasi, Tiirkiye 6zelinde ise
Cumhuriyet donemine benzer énemli gelismelerin yasandigi zamanda dogan Sessiz
kusagin temsilcilerinin ¢ocukluklar1 6nemli maddi sikintilar1 barindirmaktadir
(Miicevher, 2015, s. 7-8). Bu kusak temsilcileri gliniimiiziin is hayatinin temelini
atmakla birlikte bu donemde sayilart az olmasina ragmen varliklarini halen
stirdiirmektedirler. Pratik zekali olmalari onlarin isletmede Onemli gorevler

istlenmelerini saglamistir (Zemke, Raines ve Filipczak, 2013, s. 45-46).

Diinyanin bilinen en kiigiikk kusagi Sessiz kusaktir. Tiirkiye 6zelinde bu
kusak, Cumhuriyetin baslangi¢ senelerinde yasayip bulundugumuz dénemin de
nineleriyle dedelerinden olusmaktadir. Bu kusaga verilen baska bir isimde
gelenekselcilerdir. ilgili kusag: olusturan kisiler yasadiklar1 dénemlerdeki ekonomik
sikintilart, kithgi, achigi, tasarrufu ve igsizligi gérmiislerdir. Gormiis olduklart bu
olaylar neticesindeki baskilardan kaynakli giiven duymadiklar1 durumlar karsisinda
tedbiri elden birakmamalar1 gelenekselciler olarak adlandirilmalarina yol agmustir.
Tedbiri elden birakmamanin yaninda risk almaya sicak bakmamak bu kusagin

ozelliklerindendir (Oz, 2015, s. 6).

Sessiz kusak bireylerinin ise bakisi otoriteleri tanimak, diiriistligiin yaninda
doyumlar1 Otelemek ftstiine Kkurulmustur. Hiyerarsiye ast-iist iliskilerine sadik
kalarak birebir sahip ¢ikan, islerine 6nem verip adeta isleriyle biitiinlesen,
geleneklerin ve kurallarin uygulayicis1 olan Sessiz kusak bireyleri, meslek

degistirmeye inanmamaktadirlar. Gorevlerinden memnun ve sabirli olarak bilinen
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Sessiz Kusak temsilcileri meslek yasaminin gelenekgi bireyleridir (Acilioglu, 2015,
S. 24).

2.2.2.Bebek Patlamasi Kusagi /Baby Boomers (1944 - 1960)

1944-1960 seneleri araliginda diinyaya gelen kisiler bebek patlamasi kusagini
olusturmaktadir. II. Diinya Savasindan sonraki donemde dogmuslardir.
Ekonomilerde refah diizeylerinin yiikselise gegtigi bu donem devletlerin
politikalarinda ve ekonomilerinde meydana gelen degisikliklerle birlikte bebek
patlamasi kusaginin diisiincelerine de etki etmistir. Bununla beraber ilgili kusak
sinirlart belirlenirken tilkelerin ve kiiltiirlerin farkliliklart mevcuttur (Adigiizel, Batur
ve Eksili, 2014, s. 171-172).

Bebek patlamasi kusagr mensuplart sayica ¢ok olmalariyla toplumlara yeni
bir sekil veren nesiller seklinde ifade edilmektedir (Levickaite, 2010, s. 171). Bu
kusak bireyleri ¢ok calismayi ve fedakarligi basari i¢in bedel olarak goriirler. Hayatin
odagimi isleri olarak goren Bebek patlamasi kusagi iskoliktir. Bebek patlamasi kusagi
bireyleri ¢calismak icin yasarlar (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015, s. 432).

Bebek patlamasi kusagi bireyleri is hayatinda ekip ¢alismalaria deger
vermektedir. Islerine asir1 énem verme egilimi igerisindedirler. Is baglhiliklarinin
caligma saatleriyle olgiilecegini diisiiniirler. ilgili kusak bireyleri isbirligine dnem
verip istekli yoneticilerle calismak isterler. Iletisimin artmasina, sorumluluklarin
paylasilmasina ve kisisel serbestlige deger veren bir kusaktir (Cetin Aydin ve Basol,
2014, s. 3).

2.2.3.X Kusag (1961 - 1980)

X kusagi 1961-1980 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. X kusagi
bireyleri bebek patlamasi kusagi bireylerine gore isleri ile 6zel yasamlari arasinda

denge aramaktadir. Gelecekleri hakkinda belirsizlik yasayarak kaygi duymalarinin
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yaninda hedeflerini gerceklestirerek hemen 6diil beklemektedirler. Islerinde
yiikkselme firsatlart buldukca islerini degistirmezler. Calismayr yasama devam

etmenin yolu olarak gériirler (Siiral Ozer, Eris ve Timurcanday Ozmen, 2013, s.

126).

X kusagi bireyleri toplumlarina karsi farkli diisiincede olmakla beraber keskin
siyasi c¢ikislarina sahip, farkli giyim tarzi olan, daha farkli yasam bigimini
benimseyen ozelliktedir. Ayrica ilgili kusak bireyleri statiilerini arttirma, maddi
durumunu iyilestirme ve sosyalliklerini gelistirme gibi 6zelliklerle kendilerini ifade

etmektedir (Coupland, 1989, s. 83).

X kusaginin temelinde bireysellik, pragmatizm, olumsuzluk, baska hayat
sekillerine hosgorilii olma ve kiiltiir ¢esitliligi bulunmaktadir. X kusagi bireyleri
genel olarak umursamayan ve amaci olmayan bir kisiliktedir. Televizyonlarin insan
yasaminda yer almasiyla beraber siddetin ve olumsuzluklarin paylasilmasina bu

kusak tanik olmustur (Toruntay, 2011, s. 73).

Islerine bagli, kanaatkar olan X kusag: islerinde uzun yillar calismaktadirlar.
Kariyer gelisimi icin firsatlar1 degerlendirirler. Teknoloji devrinde olduklarindan
teknolojiyi mecburi olarak 6grenmislerdir. Toplumla alakali problemlere duyarlilik
gosteren, ise yonelik motivasyonu yliksek ve otoritelere saygi duyan yapilar
bulunmaktadir. Kadin ¢alisanlarin is hayatinda yerini almasi ve ¢ocuk sayilarinin
giderek azalmasi da diger ozelliklerindendir. X kusagi bireyleri sorunlart kendileri
¢ozmeye alistigindan takiminin destegini bekleyen Bebek Patlamasi Kusagina gore

ozgiivenleri daha ytiksektir (Keles, 2011, s. 131).

X kusagmin genel Ozellikleri; kanaat eden, tedbiri elden birakmayan,
garanticilige onem veren, kisilikleri eglenceli olan, miicadele eden, etkin olan,
cesaretle birlikte tedbirli olan ve bagimsizliga 6nem veren seklinde siralanabilir.
Kendilerine yeten, pragmatik, teknolojiyle birlikte kendini gelistiren, egitim

seviyelerini yiikselten, is bulamadiklar1 zaman bile tekrar egitim yolunu secen X
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kusagina ait bireyler genel olarak calismay1 seven, bagimsizligina diiskiin ve siipheci
seklinde ifade edilmislerdir (Miicevher, 2015, s. 12).

2.2.4.Y Kusag (1981-2000)

Y kusagi ulusal ve uluslararast yazinlarda farkli isimlerle (Milenyum Kusagi,
Dijital Kusak vb.) ifade edilmekle birlikte genellikle Y kusagi ismiyle anilmaktadir.
Diinyaya geldikleri ve yerini yeni kusaga biraktiklar tarihler arasinda net bir uzlasma
bulunmamakla birlikte genel olarak 1980°1i yillarda dogup 2000°’li yillarla beraber
yerlerini Z kusagina birakmustir (Siiral Ozer, Eris ve Timurcanday Ozmen, 2013, s.
124).

Y kusagi ile alakali detayl bilgilere sonraki sayfalarda yer verilecektir.

2.2.5.7Z Kusagi (2000 ve sonrasi)

2000 yil1 itibariyle diinyaya gelenlerin bulundugu kusak Z kusagi olarak ifade
edilmektedir. Teknolojinin yogun olarak kullanildigi bir donemde dogduklari i¢in
teknoloji ile i¢ ige yagamaktadirlar.

2000 ile 2020 seneleri araliginda dogmus ve dogacagi diisiiniilen Z kusagi
bireylerinin ilk temsilcileri is hayatinda yerlerini almaya baslamistir. Is hayatinda
yeterince olmamalarindan dolay1 iizerlerine pek fazla arastirma yapilmamistir.
Bununla birlikte bu kusak ile alakali heniiz literatiir yeterli degildir. Internet kusag
seklinde de isimlendirilen z kusagi, teknolojinin imkanlariyla beraber iletisime ve
ulasima kolaylikla erisebilmektedir. Z kusagi network {izerinden iligkilerini
kurabildiginden tek baslarna yasadiklarini ve yasayabileceklerini ifade
etmektedirler. Bir isle ilgilenirken baska bir is daha yapabilecek becerileri
bulunmaktadir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014, s. 174).
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Suanda ¢ocukluk déneminde olan Z kusagi bireylerinin ekonomilerde, sosyal

hayatta, kiiltiirlerde ve teknolojilerdeki dontisiimlerle birlikte tiikketim karar ve

davraniglarina kiigiik yaslarina ragmen ciddi etkileri s6z konusudur. Bu kusak

kendilerinden onceki tiim kusaklara ait satig ve tiiketici aligkanligini biiyiik olcilide

degistirerek gelecekteki tiiketicilerin profillerini sekillendirecegi diistiniilmektedir.

Bu kusagi diger kusaklardan farkli kilan belirleyici 6zellikleri bulunmaktadir. Her

alandaki degisimlerin asir1 hizli ve kirilmalar seklinde yasanan bir donemde diinyaya

gelmeleri ve dogumlarindan ¢ok once bu kusagin 6zelliklerinin biliniyor olmasi bu

Ozellikleri kapsamaktadir. Diinyadaki herkesle hizlica iletisim kuran bu kusak;

teknoloji bagimlisi, sabirsiz, internet {izerinde iistiin bilgiye sahip, yaraticiliga 6nem

veren, ¢ok yonlii dikkat ve ¢ok yonlii karar becerisi bulunan, her seye hizlica sahip

olup ve her seyi aninda tiiketip bitiren 6zellikler sergilemektedir (Altuntug, 2012, s.

206).

2.3.Kusaklarin Ozellikleri ve Degerleri

Tablo 2.2 kusaklara ait bireylerin is-0zel hayatlarina ait 6zelliklerini ve

degerlerini gostermektedir.

Tablo 2.2: Kusaklarin Ozellikleri ve Degerleri

Sessiz Kusak Bebek Patlamasi X Kusagi Y Kusag1 Z Kusag
Kusag1

Pratik Iyimser Siipheci Umitli Teknoloji ile i¢
ice

Ozverili Sevgi/Nefret Dengeli Azimli
Kisisel gelisim

Saygili Fikir birligi Yetkin Kibar
Sadakati diisiik

Hiyerarsik Kisisel tatmin Sadakat duygulari Takim

degisken caligmasina Hizh ig
Kisisel fedakarlik | Politik hata yatkin degistiren
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Siradanlik

Otoriteye saygili

Topluma duyarli

Is motivasyonu

yiiksek

Kaygili

Kanaatkar

Teknoloji ile iligkisi

diisiik

Kapsayici

Sadakat

duygular1 az

Otoriteyi zor

kabullenen

Bagimsizligina

diigkiin

Cok sik is
degistiren

Bireyci

Teknoloji ile

biiyliyen

Zor begenen

Tatminsiz

Kararsiz

Tiketici

Birden fazla is
yapabilen

Otoriteyi kabul

etmeyen

Kaynak: Acihioglu, 2015

2.4.Tiirkiye’deki Kusaklarin Niifus Verileri

Tiirkiye’deki kusaklarin yas grubuna ve cinsiyetine gore 2017 yili niifus

dagilimi Tablo 2.3’de verilmistir.

Tablo 2.3: Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Niifus Dagilim

Toplam
Yas grubu Toplam Erkek Kadin
Toplam 80 810 525 40535 135 40 275 390
0-4 6 481 849 3326 591 3 155 258
5-9 6 340 769 3254177 3086 592
10-14 6210 870 3188 333 3022 537
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15-19 6 526 587 3351043 3175544
20-24 6 456 510 3294 336 3162174
25-29 6 231 542 3163 889 3067 653
30-34 6 296 924 3189 075 3107 849
35-39 6 560 696 3308 413 3252 283
40-44 5740819 2891799 2849020
45-49 5055 154 2 556 364 2498 790
50-54 4 675 455 2349139 2 326 316
55-59 3966 727 1977 328 1989 399
60-64 3371238 1651215 1720023
65-69 2511904 1188 986 1322918
70-74 1737 267 784 614 952 653
75-79 1249 185 533 757 715 428
80-84 801676 330 240 471 436
85-89 434 833 152 317 282516

90+ 160 520 43519 117001

Kaynak: Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) Sonuglari, 2017

Tablo 2.4 Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanligi Bilgi Dagitim ve Iletisim

Daire Bagkanligindan mail yoluyla bilgi talep edilerek ve ilgili maile cevap olarak

gelen 27964695-622.03-E.3560 say1 ve Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi konulu

31.12.2017 tarihli Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi(ADNKS) sonuglar1 dosyasina

gore arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Tablo 2.4’de niifus bilgilerine gore

kusaklarin toplam sayilar1 ve niifus igerisindeki oranlarma deginilmistir. Tezimizin

kusaklar acisindan ana konusunu olusturan Y kusagma ait kadin ve erkek niifus

sayilari, toplam niifus igerisindeki oranlar1 bu tablo igerisinde sunulmustur. Tablo 2.4

kusaklarin niifus igerisinde dagilimin1 gostermektedir.

Tablo 2.4: Kusaklarin Niifus Icerisinde Dagilhim

Kusak Toplam Erkek Kadin Oran
Z Kusagi 22 883 288 11 746 990 11 136 298 28,32%
Y Kusag 24 334 484 12 368 481 11 966 003 30,11%
X Kusagt 20980 588 10 567 705 10 412 883 25,96%
Bebek Patlamasi Kusagi 9352 126 4519 408 4832718 11,57%
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Sessiz Kusak 3260 039 1332551 1927 488 4,04%

Toplam 80 810 525 40 535 135 40 275 390 100%

Kaynak: Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuclari, 2017

Tirkiye Cumhuriyeti’nin - 2017 yili  niifusunu  kusaklar  agisindan
inceledigimizde % 30,11 ile en yiiksek orana sahip kusak tezimizin de konusunu
olusturan y kusaginin oldugu goziikmektedir. Bu veriler dikkate alindiginda is

yasaminin yaninda diger tiim alanlarda y kusaginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

2.5.Y Kusag

Sessiz kusak temsilcileri hayatin zorlu tarafiyla miicadele ederek omiirlerini
gecirmistir. Patlama kusagi temsilcileri savasin ve ekonomik krizlerin etkisiyle
yasamlarini siirdiirmiistiir. Aileleri tarafindan pek ilgilenilmeyen, diinyadaki
degisimlerden derinden etkilenen X kusagi bireyleri is hayatin1 yasamak igin zorunlu
gorerek calismiglardir. Kendinden 6nceki kusaklara gore ekonomik yonden daha iyi
firsatlara sahip olan Y kusagi temsilcileri hayati keyifle yasamaktadirlar. Hayata ve
is yasamina farkliliklar katan Y kusagi bireyleri etkilerini hissettirmeye devam
etmektedir (Acilioglu, 2015, s. 28-29).

2.5.1.Y Kusagimmin Tanmim ve Genel Bilgiler

Y kusagi bireyleri 1981-2000 (Arsenault, 2004:125; Kuppersmith, 2000:66),
1980-1990 (Kyles, 2005:54), 1982 ve sonras1 (Parry ve Urwin, 2011:80) seneleri
araliginda diinyaya gelmis olup degisik kaynaklara gore farkli sekilde
simiflandirilmigtir. Calismamizda 1981-2000 yillar1 arasinda diinyaya gelenler Y
kusag1 olarak dikkate alinmistir. Y kusaginin oncelikle teknolojiyle olan yatkinligi
ayirt edici Ozelligi olarak ifade edilmektedir. Girisimci, bagimsizligina diigkiin,

esnek, is ile hayat dengesine 6nem veren, hizli 6grenebilen, birden ¢ok isi yapabilen,
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geri bildirimlere deger veren ve sabirli olmayan seklinde bu kusagin bireyleri

tanimlanmaktadir (Siiral Ozer, Eris ve Timurcanday Ozmen, 2013, s. 126).

Is yasaminin iiyelerinden olan Y kusagi tiim diinyada kendi agirliklarm
hissettirmektedirler. Birgok isletmenin c¢alisma yOntemlerini yeniden gozden
gecirmelerine sebep olmaktadirlar. Sorgulayan yapilarmdan dolayr Ingilizce why
kelimesinden meydana gelen isimlerinin bagindaki “Y” bu kusaga yakistirilmigtir. Y
kusagi temsilcileri sosyal hayatta ve is yasaminda derin degisiklikler meydana
getirmistir (Puybaraud, 2010, s. 17).

Internetin etkisiyle hayatlarmi siirdiiren ilk kusak olan Y Kusaginin
temsilcilerinin ¢ogu cocukluklarindan itibaren bilgisayarlarla tanisip kullanmaya
baglamistir. Arkadasa, aileye, bilgiye ve eglenmeye kesintisiz ulasim saglayan bu
kusak bireyleri diinyadaki ekonomik krizlerden olumsuz etkilenseler de iyimser
yapidadirlar. Stirekli kendileriyle ilgilenilmesine ragmen beklentileri fazla olan bu
kusagin temsilcilerinin hedefleri nettir. Bu kusak iiyelerinin yilizde yirmi besinin
aileleri lisans ve {izeri egitime sahipken, anne ya da babalar1 bosananlarin orani {igte
birdir (Zemke, Raines ve Filipczak, 2013, s. 120-125; Adigiizel, Batur ve Eksili,
2014, s. 173).

Y kusaginin bireyleri herhangi bir sorun yasamadan istedigi zaman istedigi
bireyler ve kurumlarla iletisim kurabilir. Bir igle ugrasirken baska isleri de aym
zamanda yapabilme yetkinligine sahip bu kusak bireyleri dogru yonetildikleri
takdirde zengin bir kaynak sunmaktadir. Bu kusak temsilcileri iligskiye one vererek

iliskilerin gelistirmesi i¢in caba gostermektedirler (Keles, 2011, s. 131).

Y kusagi temsilcileri yaptiklart islerin diinyaya pozitif katkilar sunarak
degisim siirecine etki ettigini fark ettiklerinde motive olmaktadirlar. Yeni fikirler
liretmelerinin  Oniiniin acilmasi, siireglere katki saglamalar1 durumunda takdir
edilmeleri, is hayatinda Y kusagi calisanlar i¢in olduk¢a onemlidir. Y kusaginin

motivasyon kaynaklar1 diger kusaklara gore farklilik gostermektedir. Ilgili kusagin
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temsilcilerinin sosyal yardim aktivitelerine katilacak zamani bulabilmesi ve mesali
saatlerinin esnetilmesi gibi talepleri mevcuttur. Y kusagi bireyleri gelirlerinden
ziyade yaptiklarina deger verilmesinin yaninda kariyer firsatlarinin olusturmasini

degerli gormektedir (Cetin Aydin ve Basol, 2014, s. 4).

Finans sektoriinde belirli ger¢ekler mevcuttur. Ulkemizin geng bir niifusu
olmasindan dolayr 18-34 yas arasindakilerin olusturdugu Y kusagi tiim tiikketimi
sekillendiriyor. Bu kusakta zengin bir {ilke oldugumuz i¢in ¢ok kolay bir sekilde
yikic1 is modelleri lilkemizde kabul goriiyor. Amerika’da yapilan arastirmalarda
ozellikle Y kusagi temsilcileri banka subelerine ¢ok daha az gitmeye basladi.
Genelde her islemi mobil ortamda yapiyorlar ve mobil 6deme sistemlerini
kullaniyorlar (Yegen, 2016, s. 22-23).

Harvard Business Review Tirkiye Eylil 2016 sayisinda bulunan ve
Universum tarafindan “Y Kusagina Gore Tiirkiye nin Ideal Isverenleri 2016 adl
caligmanin Tiirkiye ayagi 36.227 {iniversite 6grencisi ve 11.927 geng profesyonelin
katilimiyla tamamlanmistir. 40 adet igveren markasi unsurlarinin genclik algisindaki
karsilagtirmali 6l¢iimiinii temel alan g¢alisma, web tabanli anketler araciligiyla
uygulandi. Arastirmanin bu yilki 6rnekleminde yas ortalamasi 22 civarinda olup,
kadin katilimcilarin maas beklentileri erkek katilimcilarin maas beklentisinden daha
disiiktiir. Diger iilkelerde de benzer durum s6z konusudur. Tirkiye’den katilimcilar
uluslar arast ac¢ilim hayal etmesine ragmen rekabetcilik konusunda ¢ekingen
goriiniiyor. Bununla beraber is-6zel yasam dengesi diger iilkelere gore oncelikler

listesinde geri planda kaliyor.

Harvard Business Review Tiirkiye Eyliil 2016 sayisindaki aragtirmada Y
kusagmin 2016 yilinda en sik kullandigi online topluluklarda belirlenmistir. Y
kusaginda Facebook kullanimi 6n sirada bulunurken Instagram tahmin edilenden
daha ciddi bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyada etkin bir bigimde
var olmayan sirketin yeteneg8i ¢ekme konusunda sansi azaliyor. Geng profesyoneller

caligma yasaminda sosyal medya agirligint Linkedln’e kaydiriyor. Kariyer
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stireclerinde bu mecranin etkin bir nokta oldugu goriiliiyor. Y kusaginin 2016 yilinda

en sik kullandig1 online topluluklar ve oranlar1 asagida belirtilmistir.

e Facebook %86

e Instagram %78

e Youtube %77

o Twitter %67

e LinkedIn %56

e Universite Online Topluluklar %32
e Pinterest %20

e Periscope %11

e Flicker %3

VanMeter vd. (2013), Y kusagi temsilcilerinin c¢alistiklar1 Orgiite karsi
olumsuz  yorumlarin1  bloglarda veya  Twitter {izerinde paylagmaktan
cekinmediklerini, gizli belgelerinin bir 6rnegini sakladiklarini, hasta olmadiklar

halde hastayim diyerek ise gitmemeyi normal saydiklarini ifade etmektedirler.

Sirketler artan rekabet karsisinda avantajli hale gelebilmek i¢in basarili
calisanlar1 hizlica bulup, sirketlerine kazandirip ve uzun yillar elinde tutabilme
onceligindedirler. Sirketlerin bu yondeki ¢abalar1 bazen karsiligin1 bulmamaktadir.
Diger kusaklardan farkli olan Y Kusaginin oncelikleri orgiitleri yeni 6nlemler almaya
itmektedir. Universum’un tiniversite 6grencileri ve 0-3 yil aras1 tecriibeye sahip geng
profesyonellerle yaptigi aragtirma Y kusaginin beklentilerine 151k tutuyor. Bu
arastirmanin bulgularina gore yetenekli yeni nesillerin beklentilerini dogru anlayan
sirketler bu kusagin giiclii 6zelliklerinden yararlanma sans1 yakaliyor. Yetenegi
¢ekmenin sirr1 kariyer profillerini dogru anlamaktan geciyor. Y kusagi temsilcileri

sonug odakli islerden ¢ok, siire¢ odakli isleri seciyor (Kuran, 2016, s. 104-107).
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Diger kusaklarda oldugu gibi, Tiirkiye’de bulunan Y Kkusagi temsilcilerinin
Ozellikleri farklilasmaktadir. X kusaginin temsilcilerinin 6zelliklerinden bazilari,
iilkemizdeki Y kusagmn sinirlar1 i¢inde doganlara daha uygun diismektedir. ilgili
donemlerde ebeveynlerinin ¢alismasi sebebiyle tek kalan, bireysellikleri artan,
teknolojiye ve iletisim kanallarina Onem veren, birden ¢ok gorevi yapabilen
yetkinlikleriyle X kusaginin ozelliklerinde baskinlik goriilmektedir. Tirkiye
Cumhuriyeti’ndeki Y kusagi bireylerinin ne zaman dogduklarina yonelik net bir
arastirma bulunmamasina ragmen 1985-1990 yillarindan sonra diinyaya gelenlerin Y

kusag olabilecegi hipotez olarak sunulabilir (Sever Iscimen, 2012, s. 12).

2.5.2.Y Kusagimin Temel Ozellikleri

Y kusagi temsilcileri i¢in asagidaki temel 6zellikler siralanabilir (Puybaraud,
2010; Kuru, 2014, s. 3-4; Yiiksekbilgili, 2013, s. 346-347) ;

Teknolojiyi yakindan takip ederler

e Internete ¢ok yatkindirlar

e Internetten aligveris yaparlar

e Ayni anda birden fazla is yapabilirler

e Teknolojiyi ¢ok iyi kullanabilmektedirler

e Farkli kaynak ve araglardan aym1 anda gelen bilgileri kolaylikla
kavrayabilirler

e Ogzgiirliiklerine diiskiin olmakla birlikte smirlandirildiklarinda tepkiseldirler

e Ozgiirliik i¢in miicadele ederler

e Bagimsizliklarina diigkiindiirler

o Kendilerini 6grenmeye istekli olarak tanimlarlar

e Aile kavramina 6nem verirler

e Vatanseverdirler

e Iliski odaklidirlar

e Sosyal bilince sahiptirler

e Sabirsizdirlar
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Stirekli ayn1 yerde ¢alisma konusunda sadik davranislar sergilemezler
Tatminsiz yapidadirlar

Egitimlerine 6nem verip 6grenmeyi siirekli kilarlar

Sirketlerindeki ya da sirketlerinin disindaki egitimlere 6nem verirler

Gelecegi diisiinme yerine simdiye odaklanma egilimlidirler

Zorlayici insan tipleriyle bas etme becerileri yetersizdir

Toplumuna katki saglamayi gelirden {istiin goriirler

Alanlarinin disina ¢ikarak sorumluluklar almak isterler

Iletisim kabiliyetleri yiiksektir

Birden fazla sorumluluga sahip olduklarinda oncelikler belirlemede eksik
kalmaktadirlar

Mezuniyetlerinin hemen sonrasinda ige baslayabileceklerini diisiiniirler
Yeterli tecrilbeye ulagmadan yoneticilik konusunda hak iddia ederler
Calismak istedikleri sirketlerin kimlikleri, orgiitsel iklimleri, etik degers,
globalligi, kariyerine ve egitimine olas1 katkilari, esnekligi baz alan mesai
saatleri gibi alanlarin1 kontrol ederek tercihlerini bu yonde belirlemesi

Is ve 6zel hayat dengesi kurmak, hayatin keyfini ¢ikarmak gelirin {istiinde
olan kavramlardir

Stirekli islerini degistirmekten ¢ekinmezler

Islerinde gelir énemli yer tutar

Islerinde netligi ve agiklig1 dnemserler

Islerini yaparken yoneticilerin kendilerini dikkate almasini ve alinan kararlara
etki etmek isterler

Esneklige dayali ¢alisma kosullarin1 benimserler

Insanlarla bir araya gelmeyi sosyallesme olarak goriirler

Sikici is yerine kendilerini zorlayan isleri tercih ederler

Ekip ¢alismasi yapmak isterler

Calisma arkadaslarinin mevkisinden ¢ok yetenegine ve basarisina daha fazla
saygt duyarlar

Yeteneklerini degerlendirmek isterler

Aldiklar1 sorumluluklarda girisimci yonlerini gostermektedirler
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e Kazandiklar1 paray1 rahat¢a harcamak isterler

e Emredici yonetim tarzim1 sevmemekle beraber lider yapida olanlarla
caligmaktan keyif alirlar

e Otoriter yapidan rahatsizlik duyarlar

e Fikirlerine deger verilmesini isterler

e Kendisini degerli hissettiren isyeri ¢ok kazandirip ancak mutsuz eden
igyerinden daha degerlidir

e Dinleyici taraflari, iletisime dayali yonleri, ekibin bir liyesi olmasi, zamani
yonetebilmesi gibi 6zellikleri yetersiz olup teknolojiyle olan becerileri daha
giiclidiir

e Gorevine odaklanmis yoneticiler yerine iligskilere odaklanmis yoneticiler ile
calismak isterler

e Is hayatinda performanslariyla alakali siirekli ve direkt kendilerine
geribildirim yapilmasini isterler

e (Calistiklar isyerinin marka degeri 6nemlidir

e Isyerlerinde sosyal medya erisimlerinin kisitlanmamasini isterler

2.5.3.Y Kusaginin Temel Degerleri

Y kusagi temsilcileri calistiklari yerlerde yaraticiliklarini gosterebilecegi
ortamlarin olusturulmasina, bilgiye istedigi zaman ulasabilmeye, geribildirimler
alarak kendilerini yenileyebilmeye, mesleklerini ve kendilerini gelistirebilmek igin
gereken yardimi almaya ve basart gosterdiginde oOdiiller kazanmaya Onem
gostermektedir. Bu kusak Dbireyleri bireysel o&zellikleriyle ve yaptiklariyla
anilmaktadir. Calistig1 isyerinin sosyal sorumluluk projelerine vermis oldugu deger,
ilgili alandaki projelerin igerigi, sunulan destek ve orgiitiin imaj1 y kusagi ¢alisanlarin
deger verdigi alanlardir (Dereli ve Toruntay, 2015, s. 6).

Kusaklar incelendiginde ayn1 donemde diinyaya gelen kisilerin ilgili doneme

ait degerleri, inanglar1 ve tutumlar: yansittiklar1 gézitkmektedir. Kitlesellikten ziyade
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bireyselligi seven, ozgiivenleri fazla ve girisimci ruha sahip Y kusagi bireylerinin

temel degerleri agsagida belirtilmistir (Miicevher, 2015, s. 29-31).

o lyimserlik
e Vatandaslik bilincine sahip olmak

e Qiuvenilirlik

e Basar
e Sosyallik
e Degisim

e Sadakat duygusu yetersiz

e Otoriter yonetimi kabul etmeyen
e Bagimsizliga 6nem veren

e Isini sik¢a degistirebilen

e Bireyciligi 6n planda olan

e Teknoloji ile biiytimiis olan

2.5.4.Y Kusaginin Giiclii ve Zayif Yonleri

Y kusagina ait hem giiglii hem de zayif yonler bulunmaktadir. Sirketler,
gengleri taniylp onlarin potansiyellerinin ortaya c¢ikarilmasina yonelik gereken
ortamlar1 olusturabilir ve gelisimlerine yon vermeye katki sunabilirler. Catismalari
sonlandirip huzurlu c¢alisma ortami olusturarak bu kusagin sirkette uzun siire

caligmalar1 adina gereken adimlar atilabilir (Acilioglu, 2015, s. 34).

Acilioglu (2015) Y kusagimin giiglii ve zayif yonlerini asagidaki gibi

siralamistir:

69



2.5.4.1.Y Kusaginin Giiclii Yonleri

Y kusagi temsilcisi bireyler hem kendisini hem de kendisinden 6nce diinyaya
gelen kusak temsilcilerini taniyip, ¢alisma arkadasi ve yoneticisi olan bu bireylerden
faydalanip giiglii yonlerini daha da gelistirip zayif yonlerinden kaynakli kagan

firsatlar1 engelleyebilirler. Bu kusagin gii¢lii yonleri asagida siralanmistir.

e Arastirmaci olmak

e Sorgulayict olmak

e Paylasimci olmak

e Girisimei ve yaratici olmak

e Ailesi ve arkadaslarina diiskiin olmak

o Ozgiiveni fazla

e Yasami seven

e Pratikligi seven

e Birden fazla isi ayn1 anda yapma becerisine sahip
e Esneklik gosterebilen ve kolaylikla adaptasyon saglayabilen
e Adalet duygusu yiiksek olan

e Sonug odakli

e Egitim ve Gelisim Odakl

2.5.4.2.Y Kusaginin Zayif Yonleri

Istedigi bilgi ve belgeye kolaylikla ulasabilen, teknolojiden faydalanan,
yasamdan keyif alan, pratikligi seven, 6grenmeye ve gelismeye acik Y kusagimin
giclii taraflar1  belli seviyeden itibaren zayif taraflar gseklinde dezavantaj

olusturabiliyor. Y kusaginin zayif yonleri asagida siralanmastir.

e Bir iste tecriibeli olmamalarina ragmen asir1 6z glivenden dolayr o isi

yapabileceklerine inanmalar1
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e Sabretme egilimleri zay1f
e Sikayetci yapida olmalari
e Motivasyonlarini ¢abuk kaybetmeleri

e Diger kusaklar1 tanimaya ve anlamaya ¢aligmamalari

2.5.5.Y Kusagimin is Hayatindan Beklentileri

Gilinimiiz is yasaminda Y Kkusagmin diger kusaklarla karsilagtirilmasiyla
aralarindaki farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin  kusaklarda yasanan
degismeleri takip edip yeni bireylerin 6zelliklerini bilerek bu bireyleri isletmelerine
kazandirmaya calismalar1 faydalarina olacaktir. Y kusagi bireyleri yonetme firsatina
sahip liderlerin bu kusagin beklentilerini ve gelistirilmesi gereken yonlerini bilmesi

olduk¢a 6nemlidir (Miicevher, 2015, s. 27).

Y kusagi temsilcileri sabirsiz olduklari i¢in hizli hareket etmek isterler.
Kendileri i¢in anlam ifade eden, pratikliklerini gosterebilecegi ve enerjilerine uygun
islerin verilmesi bu kusak icin onemlidir. Hizlilik, etkilesimin artmasi, karsilikli
iletisimin ve katilimin saglanmast bu kusagin i motivasyonunu arttiran

etkenlerdendir (Eisner, 2005, s. 4).

Egitime ¢ok 6nem veren Y kusagi temsilcileri egitimi basarinin sirr1 olarak
gormektedirler. Bu kusak temsilcileri kendilerini gelistirmek ve stirekli 6grenmek
istemektedirler. Bulunduklari isletmedeki yoneticilerinden ve sirketlerinden kisisel
gelisimlerine katki saglamalarin1 beklemektedirler. Hatta yapilan bir¢ok arastirmada
kisisel gelisim Y kusagi temsilcileri i¢in sirketin itibari, i glivencesi, licret gibi
faktorlerin oniinde yer almaktadir. Bununla beraber iste gecirmis olduklar1 zamani,
0zel hayatlarindaki gibi eglenceli olarak gecirmek istemektedirler. Bu islerini ciddiye
almadiklar1 anlami tasimamaktadir. Ciinkii bu kusak temsilcileri islerine gerekli

Onemi vermektedir.
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Y kusaginin is hayatindan beklentileri ve Ozellikleri asagidaki gibidir

(Ceylan, 2014, s. 23):

Geribildirimden ve diisiincelerine onem verilmesinden hoslanirlar.

Is hayatinda kendilerini gdstermeye, degisim saglamaya ve etkili olmaya
Onem verirler.

Calisma ortaminda olaylara aktif bir sekilde katilmak, i¢inde yer almak ve
sorumluluk almaktan kaginmazlar.

Kendilerine giivenleri tamdir. Bunun igin isverenlerinden ve yoneticilerinden
beklentileri ytiksektir.

Ayn1 anda birden fazla is yapabilirler, hoslanmazlarsa ¢abuk ve birden fazla
is degistirebilirler.

Calistiklar1 iglere kendi kariyerlerini gelistirmek icin sabir gosterirler.

Is ortaminda, calisma saatlerinde ve kiyafet seciminde rahat ve esnek olmak
isterler.

Bencil, diistincelerini 6nemseyen, bildigi dogrulari uygulayan, istekli ve
rekabete ayak uyduran 6zellikler sergilemektedirler.

Otoriteye karst olduklarindan hizlica yonetici olup veya kendilerine ait is
yaparak emir almak istemezler.

Orgiitsel bagliliklar: diisiik ve bireysel karar alma egilimlidirler.

2.5.6.Y Kusagim Motive Etme Yontemleri

Zayif taraflarin1 destekleyip gelistirerek, gili¢lii yonlerini ortaya ¢ikartarak,

girisimcilikleri, sorgulayici yonleri ve adaptasyonlariyla Y Kusagi caliganlar

orgiitlerine degerli katki sunabilirler. Katkilarin siirekliligini saglayabilmek icin

motivasyonu da siirekli kilmak gerekir. Bu kusagin motivesini saglayan unsurlar;

kisisel gelisimlerine firsat saglanmasi, hareket alanlarinin genisletilmesi, huzurla

calisabilecekleri ortamin saglanmasi, yaptiklari isin anlaminin olmasi, isle 6zel hayat

dengesinin ve adaletin saglanmasi seklinde siralanabilir (Acilioglu, 2015, s. 65).
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Kendilerine inanan ve giivenen yoneticiler ile ¢aligma imkani bulduklarinda
fazladan caligabilecek Y kusagi bireylerinin is yapis tarzlart kendilerinden onceki
kusak bireylerinin is yapis tarzlarma gore farklilik gosterebilmektedir (Zemke,
Raines ve Filipczak, 2013, s. 138). Cocukluk donemlerinde kazanip
kazanmadiklarina bakilmaksizin odiiller verildigi, ebeveynlerinin onlara sabir
gosterip alinan kararlara bu bireyleri de ortak ettiklerinden isyerlerinde kati sekilde
uygulanan hiyerarsiye kars1 ¢ikmaktadirlar. Hiyerarsiye kars1 ¢ikmalarinin sebebi bu
yap1 ile biiylimemis olmalarindandir. Y kusagi bireyleri, oOrgiitlerinde tecriibeye
bakilmadan biitiin ¢alisanlarin igyerindeki gelismeler hakkinda bilgilendirilmelerini
ve giizel fikirlerin degerlendirilmesi gerektigine inanmaktadirlar (Adigiizel, Batur ve
Eksili, 2014, s. 175-176).

Yonetimde kidem yerine basarilarin takdir edilmesi, dis goriiniise
odaklanilmamasi, siirekli geribildirim yapilmasi, kariyerleri ile alakali destek
verilmesi, orgiitte eglenceli ¢alisma ortami olusturulmasi ve orgiitteki diger kusaklar
ile rahatga iletisimin kurulabilmesi Y kusagiin motivasyonunu arttiran etkenlerdir
(Dereli ve Toruntay, 2015, s. 7).

Y kusagi bireyleri hem gorevlerinde hem de is tanimlarinda esnek bir yapinin
olusturulmasini beklemektedirler. Siirekli denetlenmeleri giivensizlik olusturup
motivasyon kaybi yasattigi, islerinde rahatlik istemeleri ve dogru yonetilmeleri bu
kusak bireylerinin dikkat ettigi unsurlardir. Bu kusak bireylerinin yoneticilerinden
geribildirimler almas1 ve yoneticilerinin bu bireylere rehber olmasi son derece
onemlidir (Yiiksekbilgili, 2013, s. 345).

Y kusag temsilcileri; islerinde basarili olmak, mesleki gelisimlerini ileri
tagiyarak bir fark olusturmanin yollarini ararlar. Kisisel amaclarini gerceklestirmek,
anlamli is yaparak diinyay1 daha iyi duruma getirmek ve isini seven is arkadaslariyla
birlikte ortak degerlerle ¢alismak bu kusak i¢in 6nemlidir. Cok para kazanmaktan
ziyade, topluma katkida bulunmak, iyi bir ebeveyn olmak, tam ve dengeli bir hayat

yagsamak daha degerlidir (Eisner, 2005, s. 6).
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Islerini kaliteli yapma, birden fazla gérevi yerine getirebilme, dgrenmeye
istekli olma ve kararlara katilim saglama Y kusagi bireylerini motive etmektedir.
Sorumluluga sahip olma, esneklik, saygi, birlikte ¢alisma, 6grenmede stireklilik,
calisma ortaminin eglenceli olmasi, beklentilerinin hemen gergeklesmesi ve isleriyle
ozel hayat dengesinin saglanmas1 y kusagmin diger motive kaynaklaridir. Ise yeni
baglamalarina ragmen yiikselmek isteyen Y kusagi bireyleri elestirilmekten
hoslanmazlar. Teknolojiyle birlikte hizli diisiinen, hizli harcket eden ve siirekli
tiketen bir yapidadirlar. Diger kusaklardan daha fazla is degistirebilmektedirler
(Cetin Aydin ve Basol, 2014, s. 4).

Y Kusagin1 motive etmek i¢in yapilacaklar ve Y Kusaginda ¢aligma isteginin
kolayca kaybolmasina neden olacak adimlar asagidaki gibi siralanabilir (Acilioglu,
2015, s. 142-143).

Y kusagini motive etmek igin yapilacaklar:
e Eg seviyede iletisim kurmak, isimle hitap edilmesine miisaade etmek.

e Terfi vermeden bu kusak temsilcilerini elde tutmak i¢in yetkilendirmek ve

sorumluluk vermek gerekir.
e s ve yasam dengesini Snemsemek ve bunun i¢in nlemler almak.

e Itaat etmelerini beklememek. Kurallari onlarin hayatlarini kolaylastirmak igin

kullanmak.

e Saygi gormek i¢in kisisel gelisimlerine yatirim yapmak.

e Bu kusagi, karara, siirece ve basariya katmak.

e Ise eglence katarak ortami uygun hale getirmek.

o Esneklige ve rahatliga dayali ig ortami olugturmak.

e Arkadaslari ile zaman gegirerek firsatlar sunmak (projeler, aktiviteler vs.).

e Islere anlam katmak ve hedeflere birlikte odaklanmak.

e Terfilerde adaletin saglanmasi ve g¢alisanlarin performanslarinin adil sekilde
Olciilmesi

e Basarilarinin dile getirilmesi ve olumlu/olumsuz geri bildirim saglanmasi
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Y kusaginda ¢alisma isteginin kolayca kaybolmasina neden olacak adimlar:
e Diger kusaklara ait degerlere gore yargilamak.
e Baskici denetlemeler yapmak.
e Ustlerine saygi1 duyulmasini istemek.
e Otoriter yonetimi benimsemek ve kurallart sikica uygulamak.
e Onlarnn fikirlerini almadan kararlar vermek.
o Kisisel gelisimlerine yatirim yapmamak.
e s tammlarini verip, birebir uygulamalarini beklemek.
e Terfi, 6diil ve performansa his ve yargilarla karar vermek.
e Kogluk yapmamak.

e Teknolojiye ulagsmalarini kisitlamak.

UCUNCU BOLUM
3.KATILIM BANKASI

3.1.Katihhm Bankas1 Tanim ve Genel Bilgiler

5411 sayili Bankacilik Kanununu 3. maddesine gore Katilim Bankasi; “ dzel
cari ve katilma hesaplart yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak iizere
faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye deki
subeleri” bigiminde ifade edilmistir (Bankacilik Kanunu, 2005).

Para toplayip kredi kullanirim faaliyetlerinin yaninda bankaciliga ait tiim
islemlerin faizsiz sekilde yapildigi, parayla alakali islemler ile malin ve hizmetin bir
arada bulundugu, parasal tiim islemlerin malin ve hizmetin bedeli olarak
gerceklestigi, faaliyetler sonucu elde edilen kazang ya da kaybin kara veya zarara
ortaklik seklinde paylasildigi bankacilik sistemine faizsiz bankacilik denmektedir
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(http://www.tkbb.org.tr/faizsiz-finans-sozlugu#1533). Faizsiz bankacilik ilkelerine
gore calisan bankalara da katilim bankalart denir.

Diinya genelinde Faizsiz Bankalar seklinde bilinen Islami Bankalara
Tiirkiye’de Katilim Bankalar1 denmektedir. Islemlerinde faize yer vermeyen bu
bankalar, kara veya zarara katilim prensiplerini benimseyerek para toplayan; ticarete,
ortakliga ve finansal kiralamaya yonelik kredi veren bankaciliga ait tiirlerden bir
tanesidir. Katilim bankalar1 Islamiyetin belirledigi ekonomik sisteme uygun hareket
ederler ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB)’ne baglhidirlar. Bu bankalarin
calisma bi¢imi faizle ¢alisan bankalara gore farkliliklar gostermektedir. Katilim
Bankalarinin nakit kredi vermeyip ihtiyaca konu mal veya hizmeti saticilardan nakit
alarak miisterisine taksitli satmasi aralarindaki en 6nemli farktir (Esmer ve Bagci,

2016, s. 18).

Harcama sekilleri, organizasyonel bigimleri ve yatirnma yonelik krediye
ihtiya¢ duyanlara finansman saglamak amaciyla para toplayip ve kullandirim yapma
fonksiyonlarma bakildiginda, katilim bankalar1 Avrupa ve Kuzey Amerika’daki
bankaciliga ait modele goére kuruldugu diistiniilmektedir. Aralarindaki farki
finansman yontemleri belirler. Katilim bankalar1 Islami Hukuka goére finansman
yontemi belirlemistir. Tiim Islami bankalar faizsiz bankalar1 olustururken;
faaliyetlerini faizsizlik iizerine kuran her bankaya Islami banka denmemektedir. Faiz
olmadan yapilan her islemin Islamn tiim prensiplerine uymasi s6z konusu olmazken,

“Islami bankacilik” faaliyetleri yalnizca faizi yasaklamamaktadir (Avcu, 2015, s. 19-
20).

Bankalar ekonomiye finans saglarlar. Katilim bankalariysa ekonomiye
saglanan finansmanda faize yer vermeyip kara ve zarara katilim seklinde destek
olmaktadir. Diinya genelinde gecmisleri 1940’li yillara kadar uzanan,
uygulamalariysa Islami bankacilik seklinde 1970°1i yillara dayanan katilim bankalar
Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ilk olarak “6zel finans kurumlar” (OFK) adiyla bankacilik

sistemine girmistir. Ekonomiye verdikleri krediler her gecen giin artmaktadir. Faizsiz
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sistemde birikimlerini degerlendirmek isteyen kesimlere alternatif sunmanin yaninda
finansmana ihtiya¢ duyanlara da destek saglamaktadir. Katilim bankaciliginin ismi
Tiirkiye Cumhuriyeti'ne &zgii olmasina karsin referanslarii Islamdan alarak
evrensel ¢ergeve sunmaktadir. Sermayelerine ve miisterine bakildiginda uluslararasi
ozellik tagidig1r goziikmektedir. Tiim bu degerlendirmeler 1s18inda; katilim bankalari
Tiirkiye’de ekonomiye destek vermenin yaninda faizli bankacilik faaliyeti yiiriiten

bankalara bir alternatif olma iddiasin siirdiirmektedir (Kalayci, 2013, s. 51).

Tiirkiye’de katilim bankaciligi alaninda 2018 yil sonu itibariyle Albaraka
Tirk Katillm Bankasi Anonim Sirketi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi Anonim
Sirketi, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi Anonim Sirketi, Vakif Katilim Bankasi
Anonim Sirketi ve Ziraat Katillm Bankast Anonim Sirketi faaliyetlerini

surdirmektedir.

Tablo 3.1: Katihm Bankalarimin Aktif Gelisimi ve Sektordeki Paylari

Yillar Toplam Aktifler Degisim % Sektorel Pay %
(Milyon TL)

2014 104.073 8,4 5,2

2015 120.252 15,27 51

2016 132.874 10,5 4,9

2017 160.136 20,5 4,9

2018 206.806 29,1 53

Kaynak: Tiirkiye Katihhm Bankalar Birligi Sektor Raporu, 2018

2018 yili Katilim Bankalar1 sektor raporuna gore TKBB iiyesi 5 katilim
bankasinin 2018 yi1l sonu itibariyle bankacilik sektoriindeki pay1 % 5,3diir.

Katilim bankacilig1 vizyonu “Katilim bankaciligi sektérii pazar payinin 2025 yili
itibariyle %15 e ulagmasi ve sektoriin diinya standartlarinda finansal iiriin ve hizmet sunar
hale gelmesi” Olarak ifade edilirken misyon “Tiirkiye'de katilim bankaciligr sektoriiniin
saghkl ve siirdiiriilebilir gelismesi icin; Uriin cesitliligi ve gelisimi ile hizmet kalitesini

arttirmak, Kurumsal iletisim, algi ve itibar yénetimi ¢alismalarim gelistirmek, Gerekli

77



egitim, insan kaynagi ve sertifikasyon c¢alismalarini arttrmak, Katilim bankaciligi
prensiplerine uygun mevzuat, standart ve diizenlemeleri gelistirmek, Istanbul 'un énde gelen
bir  Finans Merkezi olmasima kathida  bulunmak”  seklinde tanimlanmistir

(http://www.tkbb.org.tr/vizyon-ve-misyon).

DORDUNCU BOLUM
4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinda galisan Y
kusagi bireylerin deneyimledikleri orgiitsel sinizm ve kisilik sinizmi diizeyleri ile
birlikte bu degiskenler arasindaki iliskiler anket yontemi kullanilarak bir saha

arastirmasiyla ortaya konmaya caligilmistir.

Sekil 4.1: Arastirma Analizi’nin Sematik Gosterimi

KiSiLiK ORGUTSEL
SINizMi SINiZM

Bu boliimde “Orgiitsel Sinizmin Y Kusag:i Calisanlarma Etkileri: Katilim
Bankalar1 Ornegi’’ konulu tez ¢alismasinin arastirma yontemi, elde edilen veriler,
secilen Orneklemin o6zellikleri incelenmistir. Arastirmada Orgiitsel sinizm ve genel

(kisilik) sinizmiyle alakali sorulara yer verilmistir.
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4.2 Arastirmanin Hipotezleri

KORELASYON analizi icin;

Hipotez 1.1: Orgiitsel Sinizm faktorleri ile kisilik sinizmi arasinda anlamli
ve pozitif yonde iligki vardir.

Hipotez 1.2: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden biligsel boyut ile gelir arasinda
anlamli ve pozitif yonde iligki vardir.

Hipotez 1.3: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden duyussal boyut ile gelir
arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki vardir.

Hipotez 1.4: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden davranigsal boyut ile gelir
arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski vardir.

Hipotez 1.5: Orgiitsel Sinizm faktorlerinden bilissel boyut ile unvan
arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski vardir.

Hipotez 1.6: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden duyussal boyut ile unvan
arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski vardir.

Hipotez 1.7: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden davranissal boyut ile unvan

arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki vardir.

T-TESTI analizi igin;

Hipotez 2.1: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden biligsel boyut ile cinsiyet

arasinda anlamli ve pozitif yonde bir farklilik vardir.

Hipotez 2.2: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden duyussal boyut ile cinsiyet

arasinda anlaml ve pozitif yonde bir farklilik vardir.

Hipotez 2.3: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden davramissal boyut ile cinsiyet

arasinda anlamli ve pozitif yonde bir farklilik vardir.
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4.3.Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma i¢in veri toplamaya yonelik anket yonteminden faydalanilmistir.
Istatistiksel analizler, SPSS istatistik programina girilen veriler ile ulasilan sonuglar

vasitasiyla yapilmigtir. Ankete ait form dort boliim ve 30 sorudan olugmaktadir.

Birinci bolim anketin yapilis amaci hakkinda bilgilendirmeleri

kapsamaktadir.

Ikinci béliimde katilim bankasi ¢alisanlarmin demografik degiskenlerinin ve

mesleklerine ait 6zelliklerinin belirlenmesi igin 6 soru yer almaktadir.

Ucgiincii boliimde katilim bankasi isgorenlerin genel (kisilik) sinizmlerinin
Olglilmesine yonelik Wrightsman’in (1992) gelistirmis oldugu ve 2007 yilinda
Tiirkgeye Erdost vd. tarafindan ¢evrilen hayata bakis acilarinin 6lgiilebilmesi ig¢in 10

soruyu kapsayan genel (kisilik) sinizm 6l¢eginden faydalanilmistir.

Dordiincii bolimde katilim bankasi iggorenlerin  orgiitsel sinizmlerinin
Olctilebilmesi amaciyla Brandes’in (1997) gelistirmis oldugu ve 2007 yilinda Erdost
vd. tarafindan Tirkceye cevrilen 14 soruyu kapsayan olg¢ekten faydalanilmustir.
Orgiitsel sinizme ait 6lgekte bilissel, duyussal ve davramgsal boyutlar yer almaktadir.
Isgorenlerin orgiitlerine kars: bilissel, duyussal ve davranissal tepkilerinin toplanarak
orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi amagclanmaktadir. Orgiitsel sinizm
Olgeginde bulunan bes maddeyle bilissel, bes maddeyle duyussal ve dért maddeyle
de davramigsal boyut ele alinmaktadir. Bu olgekteki maddeler 5°1i likert tipi

derecelendirmeye uygun 6l¢ek ile hazirlanmistir.
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4.4.Ana Kiitle ve Orneklem Hakkinda Ozet Bilgi

Katilim Bankas1 c¢alisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, unvan,
deneyim, aylik gelir diizeyleri goz oniinde bulundurularak kisilik sinizm ve orgiitsel

sinizm diizeyleri 202 kisiye anket uygulanarak tespit edilmeye ¢alisilmistir.

4.5.Veri Toplama Teknigi ve Arastirma Siiresi

Yapilan saha aragtirmasindaki veriler, anket yontemiyle elde edilmistir.
Arastirmada anketler e-posta yolu ile katilimcilara gonderilmistir. Anketler
goniilliiliik esasina dayali olarak yansiz bi¢cimde denekler tarafindan bizzat

doldurulmustur.

2017 yili Aralik ay1 igerisinde baglayan anket ¢alismasi 2018 yili Mart ay1

igerisinde 202 katilimcinin anketleri cevaplamasiyla sonlanmustir.

4.6.Katiimeilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagihmlari

Ankete katilan ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni hal, gelir, unvan ve

deneyimleri gibi demografik 6zellikleri frekans analizi ile test edilmistir.

Asagida yer alan grafiklerde anket uygulanan galisanlarin cinsiyet, yas,

medeni hal, gelir, unvan ve deneyimleri yer almaktadir.
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Grafik 4.1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Grafigi
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Tablo 4.1: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Frekans ve

Cinsiyet

Yiizdelik Dagilimi
Cinsiyetiniz Nedir?
Frekans Yiizde Gecerli Birikimli yiizde
yiizde
Valid Kadmn 58 28,7 28,7 28,7
Erkek 144 71,3 71,3 100,0
Total 202 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan caliganlarin, cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 4.1°de

yer almaktadir. Tabloya gore ankete cevap veren katilimcilarin % 28,7’si Kadmn (58

kisi), % 71,3 (144 kisi) Erkek’tir.
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Grafik 4.2: Arastirmaya Katilanlarin Yasa Gore Grafigi
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Tablo 4.2: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yasa Gore Frekans ve

T
20-25 yag

T
26-30 yag
Yas

Yiizdelik Dagilim
Hangi Yas Aralhigindasimiz?
Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
yiizde yiizde
Valid 20-25 Yas Arasi 81 40,1 40,1 40,1
26-30 Yas Arasi 71 35,1 35,1 75,2
31-36 Yas Arasi 50 24,8 24,8 100,0
Total 202 100,0 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin, yaslara goére dagilimi Tablo 4.2°de yer

almaktadir. Tabloya gore ankete cevap veren katilimcilarin % 40,1°1 20-25 yas

araliginda (81 kisi), % 35,1°1 26-30 yas araliginda (71 kisi), % 24,8’i 31-36 yas

araligindadir (50 kisi).
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Grafik 4.3: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Hale Gore Grafigi
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Tablo 4.3: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Medeni Hale Gore Frekans ve

T
Ewli

MedeniHal

T
Bekar

Yiizdelik Dagilim
Medeni Durumunuz Nedir?
Frekans Yiizde Gecerli Birikimli yiizde
yiizde
Valid Evli 84 41,6 41,6 41,6
Bekar 118 58,4 58,4 100,0
Total 202 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, medeni durumlarina gére dagilimi Tablo

4.3’de yer almaktadir. Tabloya gore ankete cevap veren katilimcilarin % 41,6’s1

evli(84 kisi), % 58,4°1 bekardir (118 kisi).
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Grafik 4.4: Arastirmaya Katilanlarin Gelire Gore Grafigi
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Tablo 4.4: Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Ayhik Gelire Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilim
Aylik Gelirinizi Algilladiginiz Diizey Nedir?
Frekans Yiizde Gegerli Birikimli yiizde
yiizde
Valid 1750-3000 120 59,4 59,4 59,4
TL
3000-4000 44 21,8 21,8 81,2
TL
4000-5000 26 12,9 12,9 94,1
TL
5000 TL ve 12 59 5,9
iizeri
Total 202 100,0 100,0 100,0




Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin, aylik gelire gore dagilimi Tablo 4.4’de yer
almaktadir. Tabloya gore ankete cevap veren katilimcilarin aylik gelirleri; % 59,4’ 1750-
3000 TL arasinda (120 kisi), % 21,81 3000-4000 TL arasinda (44 kisi), % 12,9’u 4000-5000
TL arasinda (26 kisi), %5,9’u 5000 TL tizerinde (12 kisi)’dir.

Grafik 4.5: Arastirmaya Katilanlarin Unvanlarina Gore Grafigi

Unvan

120

100

80—
==
o
[ =
a
=

a G0
L=
[T

40

20—

o T T T T T
“etkili Uzman Yrd. Uzman Wonetmen MG r
Unwvan

Tablo 4.5: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Unvanlarina Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilim
Calhstigimz Kurumdaki Goreviniz Nedir?
Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
yiizde yiizde
Valid Yetkili 106 52,5 52,5 52,5
Uzman Yardimecisi 14 6,9 6,9 59,4
Uzman 42 20,8 20,8 80,2
YoOnetmen 36 17,8 17,8 98,0
Miidiir 4 2,0 2,0 100,0
Total 202 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, gorevlerine gére dagilimi Tablo 4.5°de yer

almaktadir. Tabloya gore ankete cevap veren katilimcilarin % 52,5°1 yetkili (106

kisi), % 6,9’u uzman yardimcist (14 kisi), % 20,8’i uzman (42 kisi), %17,8’i

yonetmen (36 kisi), %2’si miidirdiir (4 kisi).

Grafik 4.6: Arastirmaya Katilanlarin Deneyime Gore Grafigi
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Tablo 4.6: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Deneyime Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilim
Kurumda Calisma Siireniz Nedir?
Frekans Yiizde Gegerli Birikimli yiizde

yiizde

Valid 1 y1l ve daha 61 30,2 30,2 30,2
az
2-4 y1l 81 40,1 40,1 70,3
5-7 yil 36 17,8 17,8 88,1
7 yil ve lizeri 24 11,9 11,9 100,00
Total 202 100,0 100,0

87



Arastirmaya katilan calisanlarin, ¢alisma siirelerine gore dagilimi Tablo
4.6’da yer almaktadir. Tabloya gore ankete cevap veren katilimeilarin % 30,2°si 1 y1l
ve daha az ¢alisma siiresine (61 kisi), % 40,1°1 2-4 yil ¢alisma siiresine (81 kisi), %
17,81 5-7 yillik ¢alisma siiresine (36 kisi), %11,9’u 7 yil ve iizeri ¢alisma siiresine

(24 kisi) sahiptir.

4.7.Ankette Kullanilan Olgeklerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Anketten elde edilen bilgilere gore, 202 calisaninin ankete yanit verdigi
tespit edilmistir. Alfa (o) katsayisina bagli olarak olcegin giivenilirligi asagida
gosterildigi gibi yorumlanmaktadir:

0,00< a <0,40 ise dlcegimiz giivenilir degil,

0,40< a <0,60 ise o0lgegimiz diisiik glivenilir,

0,60< a <0,80 ise dl¢cegimiz oldukea giivenilir ve

0,80< o <1,00 ise Ol¢egimiz yiiksek seviyede giivenilirdir (Altok, 2009,
5.129).

Tablo 4.7: Orgiitsel Sinizm Olgegi Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items

Tiim Sorular I¢in ,927 ,929 14
Biligsel Boyut ,891 ,894 5
Duyussal Boyut ,906 ,907 6
Davranigsal Boyut , 796 797 3
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Tablo 4.8: Kisilik Sinizmi Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based | N of Items

on Standardized Items

,863 ,863 10

Faktor giivenilirliginin 0,80< o <1,00 arasinda olmasi, Olgegin yiiksek
seviyede giivenilir oldugunu goéstermektedir. Tablo 4.7°de (Reliability Statistics)
bulunan 14 madde ve Tablo 4.8’de (Reliability Statistics) bulunan 10 madde

Olciilmesi istenilen olgunun basarili bir sekilde dl¢iildiigii sonucunu vermektedir.

4.8.Acimlayici Faktor Analizi

Orneklemimizin analize uygunlugunu aciklamaya yonelik KMO (Kaiser
Mayer Olkin)-Bartlett Testi uygulanmistir. KMO, 0 ile 1 araliginda bir degerle ifade
edilmekte olup 1’e yaklastikca 6rneklemin faktor analizine uygunlugu artmaktadir.
KMO degeri 0,50’den biiyiikk olmalidir. Bartlett testi, veri matrisinin birim matris
olup olmadigina, degiskenler arasindaki Korelasyonun yeterli olup olmadigina karar

verir. P value degeri < 0,05 ise veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Grafik 4.7: Scree Plo
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Yukaridaki grafik, Orgiitsel Sinizm Olgeginde 3 faktdr olabilecegini

gostermektedir.

Tablo 4.9: Orgiitsel Sinizm Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

ORGUTSEL SiNiZM OLCEGIi FAKTOR ANALIZi

Im

Faktor 1: Bilissel Boyut (ALPHA DEGERI : ,894) Ort. SS. Anlamhhk

11.Calistigim kurumun, sdylediginin baska, yaptiginin baska | ,2723 [ ,19290
olduguna inantyorum.
12 . Kurumumun yapacagini sdyledigi seyler ile 28222 | 12616
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
13.Calistigim kurum, bir seyi yapmayi planladigini 1485 17084
sOyliiyorsa bunun gergeklesecegi konusunda kusku duyarim.
14.Calistigim kurumun politikalar1, amaglar1 ve 1188 | 07238 | 8,128 | 000

uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir.

15.Kurum, ¢alisanlardan belirli bir davranis bekler ama

bagka bir davranig1 ddiillendirir. 0485123797

Faktor 2: Duyussal Boyut (ALPHA DEGERI:,907) ort. SS. E Anlamhhk
16.Calistigim Kurumu diigiindiigiimde bir endise hissederim. | ,9851 | ,09034

17.Calistigim Kurumu disiindiigimde gerilirim. ,8960 | ,11707

18.Calistigim kurumun sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga ,8218 | ,09632

gectigimi fark ettim.

19.Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim. ,6980 98894 | 3,510 | ,000
20.Calistigim kurum beni kizdirir. 8861 ,06594

Faktor 3: Davramissal Boyut (ALPHA DEGERI: ,797) ort. SS. E Anlamhhik

21.Kurum digindaki arkadaglarima, kurumda olup bitenlerle ,0644 | 12891
ilgili sikayette bulunurum.
22.Calistigim kurumda, islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda 0297 | ,23349
diger calisanlarla konusurum.
23.Diger ¢alisanlarla, ¢alistigim kurumun uygulamalarini ve 6634 | 18680 | 1,645 | ,000
politikalarini elestiririm.

24 Kurum hakkinda konusmaya basladigimizda, diger

4752 | ,19779
calisanlarla anlamli bakigmalar yasanir.

Aciklanan Toplam Varyans: %71,645 KMO: ,921; Chi- Square: 1893,293; p<0,05
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri 1’e yakin
oldugundan verilerin uygun olduguna karar verilmektedir. Anlamlilik degeri (Sig.)
ise 0,05’den kii¢iik oldugundan verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Boylece
iki degerden de faydalamilan datalarin faktor analizi i¢in uygun oldugu

goriilmektedir.

4.9.Korelasyon Analizi

Korelasyon katsayisinin (r) degerine gore korelasyonun derecesi hakkinda

asagidaki sekilde yorum yapilabilmektedir;

Kuvvetli (-) I Orta (-) I Zayif (-) H Zayif (+)

Orta (+) | Kuvvetli(+)

-1 =r<-09 I -09<r<-0.5 I -0.5= r<0 O<r= 05 0.5<r= 09 09<r= 1

Tablo 4.10: Kisilik Sinizmi ile Orgiitsel Sinizm Olcegi Faktorleri Arasindaki

Korelasyon
Correlations Kisilik
Sinizmi
Bilissel Boyut Spearman’s rho »,337
Correlation
Sig. (2-tailed) .000
N 202
Duyussal Boyut Spearman’s rho ».214
Correlation
Sig. (2-tailed) ,002
N 202
Davranissal Boyut Spearman’s rho » 142
Correlation
Sig. (2-tailed) ,044
N 202
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Tablo 4.10°daki korelasyon iliskisi incelendiginde, orgiitsel sinizmin bilissel,

duyussal, davranigsal boyutlar ile kisilik sinizmi arasinda anlamli ve pozitif yonde

zayif kuvvette bir iliski bulunmustur (Sig.<0,05). Boylelikle hipotez 1.1 kabul

edilmistir.

Tablo 4.11: Gelir ile Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Faktorleri Arasindaki Korelasyon

Correlations Gelir
Bilissel Boyut Spearman’s rho »,135
Correlation
Sig. (2-tailed) ,055
N 202
Duyussal Boyut Spearman’s rho »,197
Correlation
Sig. (2-tailed) ,005
N 202
Davramssal Boyut Spearman’s rho »,046
Correlation
Sig. (2-tailed) 518
N 202

Tablo 4.11°deki korelasyon iligkileri incelendiginde ise orgiitsel sinizmin

duyussal boyutu ile gelir arasinda anlamli ve pozitif yonde zayif kuvvette bir iliski

bulunmustur (Sig.<0,05). Biligsel ve davranigsal boyutlari ile gelir arasinda ise iligki

anlamli degildir (Sig.>0,05). Bu durumda hipotez 1.3 kabul edilmis, hipotez 1.2 ve

1.4 ise red edilmistir.
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Tablo 4.12: Unvan ile Orgiitsel Sinizm Olcegi Faktorleri Arasindaki

Korelasyon
Correlations Unvan
Bilissel Boyut Spearman’s rho ».179
Correlation
Sig. (2-tailed) 011
N 202
Duyussal Boyut Spearman’s rho »,184
Correlation
Sig. (2-tailed) ,009
N 202
Davramigsal Boyut Spearman’s rho » 085
Correlation
Sig. (2-tailed) 227
N 202

Tablo 4.12°deki korelasyon iliskileri incelendiginde ise Orgiitsel sinizmin

biligsel ve duyussal boyutu ile unvan arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski

bulunmustur (Sig.<0,05). Davranissal boyutu ile unvan arasinda ise iliski anlamli

degildir (Sig.>0,05). Bu durumda hipotez 1.5 ve 1.6 kabul edilmis, hipotez 1.7 ise

red edilmistir.

4.10.T-Testi Analizi

Orgiitsel sinizm faktdrlerinin arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetine

gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak amaciyla verilere t-testi uygulanarak

su sonuclar elde edilmistir:

Tablo 4.13: Cinsiyet ile Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutuna iligkin Fark Testi

Cinsiyet N Ortalama S.S. t Sig.(2-tailed)
Bilissel Kadin 58 1,9897 ,93690 -2,884 0,04
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Boyut Erkek 144 2,4167 ,95800 0,02 -2,912 0,04

Tablo 4.13’de goriildiigii lizere orgiitsel sinizm faktorlerinden bilissel boyut

ile cinsiyet arasinda anlamli ve pozitif yonde zayif kuvvette anlamli bir fark vardir

(Sig.<0,05). Boylece hipotez 2.1 kabul edilmistir.

Tablo 4.14: Cinsiyet ile Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutuna iliskin Fark Testi
Cinsiyet N Ortalama S.S. E t Sig.(2-tailed)

Kadin 58 1,5862 , 77939 -3,160 0,02

90730 | 1593 [ 3370 0,01

Duyussal
Boyut ek 144 2.0150

Tablo 4.14’de goriildiigii lizere oOrgiitsel sinizm faktorlerinden duyussal
boyut ile cinsiyet arasinda anlamli ve pozitif yonde zayif kuvvette anlamli bir fark

vardir (Sig.<0,05). Boylece hipotez 2.2 kabul edilmistir.

Tablo 4.15: Cinsiyet ile Orgiitsel Sinizmin Davramissal Boyutuna iliskin Fark

Testi
Cinsiyet N Ortalama S.S. E t Sig.(2-tailed)
Davramssal Kadin 58 2,4425 1,0875 -2,519 0,13
Boyut Erkek 144 | 28356 | 96802 | 2219 [T 2397 0,18

Tablo 4.15°de goriildigi iizere oOrglitsel sinizm faktorlerinden davranigsal

boyut ile cinsiyet arasinda fark anlamli degildir (Sig.>0,05). Boylece hipotez 2.3

reddedilmistir.
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Yapilan analizler sonucunda ortaya konulan hipotezlerin genel durumu su

sekilde sonuglanmistir:

KORELASYON ANALIZi DURUM
Hipotez 1.1: Orgiitsel Sinizm faktorleri ile kisilik sinizmi arasinda| KABUL
anlamli ve pozitif yonde iligki vardir.
Hipotez 1.2: Orgiitsel Sinizm faktorlerinden biligsel boyut ile gelir| RED
arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki vardir.
Hipotez 1.3: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden duyussal boyut ile gelir| KABUL
arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki vardir.
Hipotez 1.4: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden davranigsal boyut ile gelir| RED
arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski vardir.
Hipotez 1.5: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden bilissel boyut ile unvan| KABUL
arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski vardir.
Hipotez 1.6: Orgiitsel Sinizm faktorlerinden duyussal boyut ile unvan| KABUL
arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki vardir.
Hipotez 1.7: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden davranigsal boyut ile| RED
unvan arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski vardir.

T-TESTI ANALIZI DURUM

Hipotez 2.1: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden bilissel boyut ile cinsiyet| KABUL
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir farklilik vardir.
Hipotez 2,2: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden duyussal boyut ile| KABUL
cinsiyet arasinda anlamli ve pozitif yonde bir farklilik vardir.
Hipotez 2.3: Orgiitsel Sinizm faktdrlerinden davramigsal boyut ile| RED

cinsiyet arasinda anlamli ve pozitif yonde bir farklilik vardir.
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SONUC ve ONERILER

Kiiresellesme, sanayilesme ve teknolojinin hizla gelismesi hem iiretimi hem
de tiikketimi oldukg¢a arttirmaktadir. Bu gelismeler iilkeler, sirketler ve calisanlar
arasinda rekabetin siirekli artmasina sebep olmaktadir. Alinan dnlemler kisir dongii
olusturarak rekabetin artarak devam etmesini saglamaktadir. Devamliliklarini
saglamak icin isletmelerin nitelikli ve yeniliklere agik isgdrenlere ihtiyaglar
bulunmaktadir. Isgorenler ise kendilerini anlayan, beklentilerini karsilayan, iletisime

acik igveren ve yoneticilere ihtiya¢ duymaktadirlar.

Orgiitiin  diiriist olmadig1 seklinde algilanan, calisanlarin  calistiklar
orgiitlerine kars1 olumsuz davranis ve tutumlari seklinde ifade edilen orgiitsel sinizm
hem isletmeleri hem de calisanlar1 derinden ectkilemektedir. Y kusaklar1 isveren,
yonetici, memur ve is¢i olarak is yasaminda yer almaktadir. Tiirkiye’nin 2017 yili
Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) niifus sayim sonuglar1 baz alindiginda
kusaklar arasinda yapilan analizde % 30,11 ile en yiiksek orana Y kusag sahiptir. Is
yasaminda etkisini siirekli arttiran Y kusagi calisanlar diger kusaklar gibi orgiitsel
sinizmden etkilenmektedir. Bu arastirmanin sonucunda orgiitsel sinizmin Y kusagi

calisanlarina etkileri ortaya konmaya ¢alisilmstir.

Orgiitsel sinizmin Y kusag1 calisanlarina etkileri bu arastirma neticesinde
katilim bankalarinda ¢alisan Y kusagi calisanlar {izerinde yapilan anket ile analiz
edilmistir. Aragtirmaya katilan Y kusagi ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm ve kisilik sinizm

diizeylerini belirlemeye yonelik anket uygulanmistir.

Aragtirmaya Tirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinda ¢alisan 202
kisi katilmistir. Ankete katilan ¢alisanlarin % 28,7’°si kadin (58 kisi) ve % 71,371
(144 kisi) erkek’tir. Katilimcilarin % 40,1°1 20-25 yas araliginda (81 kisi), % 35,1’
26-30 yas araliginda (71 kisi), % 24,81 ise 31-36 yas araligindadir (50 kisi). Medeni
durumlarina gore calisanlarin % 41,6’s1 evli (84 kisi), % 58,4°1 bekardir (118 kisi).
Katilimeilarin aylik gelirlerine bakildiginda calisanlarin % 59,44 1750-3000 TL
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arasinda (120 kisi), % 21,8’1 3000-4000 TL arasinda (44 kisi), % 12,9’u 4000-5000
TL arasinda (2654 kisi), %5,9’u 5000 TL tizerinde (12 kisi) kazang elde etmektedir.
Ankete katilan calisanlarin unvanlar; % 52,5’1 yetkili (106 kisi), % 6,9’u uzman
yardimcist (14 kisi), % 20,8’1 uzman (42 kisi), %17,8’1 yonetmen (36 kisi), % 2’si
miidir (4 kisi) seklindedir. Katilimeilarin % 30,2’si 1 y1l ve daha az ¢aligma siiresine
(61 kisi), % 40,1°1 2-4 yil caligma siiresine (81 kisi), % 17,8’1 5-7 yillik ¢aligma

stiresine (36 kisi), %11,9’u 7 y1l ve lizeri ¢aligma siiresine (24 kisi) sahiptir.

Giivenilirliginin 0,80< a <1,00 araliginda ¢ikmasi, 6lgegin yiiksek seviyede
giivenilir oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel sinizm &lgegi gegerlilik ve
giivenilirlik analizine gore orgiitsel sinizm anketindeki tiim sorularda % 92 alfa (o) i¢
tutarhiligi sonucuna ulasilmistir. Kisilik sinizmi 6lgegi gegerlilik ve giivenilirlik
analizinde ise % 86 alfa (o) i¢ tutarlilig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gére

her iki anket sonucunun da yiiksek seviyede gilivenilir oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Orgiitsel sinizmin; bilissel, duyussal ve davramssal olarak ii¢ boyutu
bulunmaktadir. Biligsel boyutta Orgiitiin biitiinliigiinin bulunmadig1 ve diirtist
olmadigi inanci ifade edilmektedir. Bu boyut kisinin inanglarini temsil etmekte olup
kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Duyussal boyut calisanlarca olumlu veya
olumsuz olarak ifade edilen duygusal tecriibelerdir. Bu boyut ¢ogunlukla orgiite karsi
hissedilen olumsuz duygular ifade eder. Bireyler, diger bireyleri ya da calistig
orgiitii kendi deger yargilarina gore degerlendirmektedir. Davranigsal boyut bireyin
inanglar1 ve bilgileri sonucu tecriibeyle meydana gelen yargisi olup bireyi calistig
orgiite kars1 olumlu ya da olumsuz harekete geciren faktordiir. Bu boyutta bireyler,
inan¢ ve disilincelerin etkisiyle orgiitlerine kars1 olumsuz ve ¢ogunlukla asagilayici
davraniglar sergileme egilimindedirler. Y kusagi calisanlarina uygulanan anket
sonucunda oOrgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlariyla kisilik

sinizmi, gelir, unvan ve cinsiyet arasindaki iliskiler analiz edilmistir.

Anket sonucunda orgiitsel sinizm ve kisilik sinizmi arasindaki iligkiler

incelendiginde, orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlariyla kisilik
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sinizmi arasinda anlamli ve pozitif yonde zayif kuvvette iligki bulunmustur.
Arastirma bulgularia gore Y kusagi katilim bankalart ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm
faktorlerinden biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 yani kisilerin inanglari,
duygusal tecriibeleri ve yargilar arttik¢a, bununla birlikte kisilik sinizmi de artmakta,

yiikselmekte; azaldik¢a da diismekte artmamaktadir.

Gelir ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiler incelendiginde; orgiitsel sinizmin
duyussal boyutuyla gelir arasinda anlamli ve pozitif yonde zayif kuvvette bir iliski
bulunmustur. Orgiitsel sinizmin biligsel ve davramgsal boyutlari ile gelir arasinda ise
anlamli iliski bulunamamistir. Bu bulgulara bakildiginda katilim bankalarinda ¢alisan
Y kusagi bireylerin geliri arttik¢a daha fazla duyussal (duygusal) sinizm boyutunu
yasadig1 goriilmektedir. Gelir ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun anlamli ve
pozitif iligkisinin olmas1 Y kusagi calisanlarinin duygusal olarak; yiiksek maas alanin
Orgiite daha fazla maliyet olusturdugu i¢in isini kaybetme korkusu, isgéren devir
hizindaki artis, giivensizlik duygusundaki artig gibi sebeplerden orgiitsel sinizmi
hissetmeleri ancak davranisa dokmeyerek kendilerini izole etmeyi tercih etmeleri
olarak goriilebilir. Mirvis ve Kanter’in (1991, s.56) yapmis oldugu arastirma
bulgulari, geliri diisiik olan isgorenlerin gergegi kolayca kabul ettiklerinden orgiitsel
sinizm seviyelerinin de disiik oldugunu gostermistir. Delken (2004, s.22) arastirma
bulgulari, sabit maas ile ¢alisan bireylerin orgiitsel sinizme duyarliliklarinin fazla
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte maas1 fazla olan isgorenler fazla
harcamalar yaptiklarindan gelirleri diismektedir. Gelirlerinin diismesiyle hayal

kiriklig1 yasayan bireylerin sinizm diizeyleri artmaktadir.

Unvan ile orgiitsel sinizm arasinda iligkiler incelendigindeyse Orgiitsel
sinizmin bilissel ve duyussal boyutu ile unvan arasinda anlamli ve pozitif yonde
iliski bulunmustur. Buna karsin Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ile unvan
arasinda ise iligki anlamli degildir. Arastirma bulgularina gore katilim bankalarinda
calisan Y kusagi bireylerin unvanlar arttik¢a orgiitsel sinizm faktorlerinden bilissel
ve duyussal boyutlar1 yani kisilerin inancglar1 ve duygusal tecriibeleri de artmakta,

yiikselmekte; unvanlari diisiince de azalmakta, artmamaktadir. Yastioglu ve digerleri
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(2017, s.230) arastirma bulgularina gore bireylerin sahip olduklar1 unvanlarin sinik
tutum ve davranislar sergilemelerinde bir farkliliga sebep olup olmadigina yonelik
yapilan analiz sonucunda Y kusagina mensup Ogretim elemanlarinin 6gretim

tiyelerine gore daha sinik oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Orgiitsel sinizm faktorleri ile arastirmaya katilan Y kusagi calisanlarin
cinsiyetlerine gore incelemeleri yapilmistir. Tablo 4.13 |, Tablo 4.14 ve Tablo 4.15
incelendiginde biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarda erkek katilim bankalar
calisanlarindan e¢lde edilen aritmetik ortalamalarin, kadin katilim bankalar1
calisanlarindan daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Arastirma bulgularina gore katilim
bankalarinda ¢alisan kadin ve erkek Y kusagi calisanlar ile bilissel ve duyussal
boyutlar yani kisisel inan¢ ve duygusal tecriibeler arasinda anlamli ve pozitif yonde
anlami bir fark bulunmustur. Davranigsal boyutta ise hem kadin calisanlar hem de
erkek calisanlar i¢in anlamli bir fark bulunamamustir. Literatiirde orgiitsel sinizm
boyutlart ile cinsiyet arasinda anlamli iligkilerin bulunmadigi (Anderson ve Bateman,
1997; James, 2005; Erdost ve digerleri, 2007; Kalagan, 2009) calismalar yer
almaktadir. Bununla birlikte 6rgiitsel sinizm boyutlar1 ile cinsiyet arasinda anlamli
iligkilerin bulundugu (Kanter ve Mirvis, 1989; Govez, 2013) calismalar da yer

almaktadir.

Hipotez sonuglarina gore; orgiitsel sinizm faktorleri ile kisilik sinizmi (H1.1),
orgiitsel sinizm faktorlerinden duyussal boyut ile gelir (H1.3), orgiitsel sinizm
faktorlerinden biligsel boyut ile unvan (H1.5) ve oOrgiitsel sinizm faktorlerinden
duyussal boyut ile unvan (H1.6) arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski vardir.
Orgiitsel sinizm faktorlerinden bilissel boyut ile cinsiyet (H2.1) ve orgiitsel sinizm
faktorlerinden duyussal boyut ile cinsiyet (H2.2) arasinda anlamli ve pozitif yonde
farklilik vardir. Orgiitsel sinizm faktorlerinden bilissel boyut ile gelir (H1.2), drgiitsel
sinizm faktorlerinden davramigsal boyut ile gelir (H1.4) ve orgiitsel sinizm
faktorlerinden davranigsal boyut ile unvan (H1.7) arasinda ise iligki anlamli degildir.

Orgiitsel sinizm faktorlerinden davranigsal boyut ile cinsiyet (H2.3) arasinda anlaml
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farklilik yoktur. H1.1 , H1.3 , H1.5, H1.6 , H2.1 , H2.2 hipotezleri kabul ve H1.2 ,
H1.4, H1.7, H2.3 hipotezleri red edilmistir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda, Y kusagi katilim bankalar1 ¢alisanlarinin
kisilik sinizmi yaninda demografik ozelliklerden gelir, unvan ve cinsiyet
degiskenlerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinde farkliliklara yol actigi bulgusuna
ulagilmigtir. Boylece katilm bankalarinda calisan Y kusagir bireylerin farkl
boyutlarda da olsa sinizmi yasadiklar1 goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin Y kusag
calisanlarina etkileri ilizerine yapilan bu calisma literatiirde benzer calismalarin
yetersiz olmasi ve elde edilen bulgular bakimindan 6nemlidir. Bankacilik
sektoriindeki rekabetten kaynaklanan stresin yani sira orgiitsel sinizmin varligi da
hem calisanlar1 hem de Orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir. Rekabette ayakta
kalmakla birlikte 6ne gegmek isteyen orgiitlerin, ¢alisanlarinin sahip oldugu olumsuz
tutum ve davraniglarinin nedenlerini arastirip ¢oziimler iretmeleri faydalarina

olacaktir.

Orgiitsel sinizmin ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkileyen stres, is kaybetme
korkusu, performansin diismesi, isten ayrilma diisiincesinde artis, giivensizlik,
fiziksel hastaliklar, verimsizlik, motivasyonun azalmasi, ise karsi sogukluk gibi
bireysel etkileri bulunmaktadir. Bununla birlikte orgiite baghiligin azalmasi, tiretim
ve hizmet kalitesinin diigsmesi, kalifiye personelin kaybedilmesi, orgiitiin g¢esitli
alanlarda elestirilmesi, isten ayrilmalarin artmasi, maliyetlerin yiikselmesi, rekabette

geriye diistilmesi, iletisimsizlik gibi orgiitsel etkileri s6z konusudur.

Is yasamimnda agirliklarini hissettiren Y kusagi calisanlarla etkili, giivene
dayali, 1yi niyetli, samimi, ag¢ik iletisim kurup onlar1 anlamaya calisma konusunda
orgiitlere, orgiitlerin insan kaynaklar1 birimlerine ve onlarin yoneticilerine 6nemli
gorevler diismektedir. Orgiitler bu sekilde orgiitsel sinizmden kaynakli sorunlarin
¢Oziimii igin &nemli bir adim atmis olacaktir. Orgiitlerin Y kusag1 calisanlari
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmak i¢in gerekli arastirmalar1 yaparak degisime

ayak uydurmalar yararlarma olacaktir. Orgiitsel sinizmin Y kusagi ¢alisanlarina
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olumsuz etkilerini olumlu yone c¢evirmek i¢in sirketlere ve yoOneticilere Oneriler
asagida sunulmustur.

e Acik ve seffaf iletisim yolunun tercih edilmesi

e Esnek caligma yontemleri gelistirmek

e Y kusagi calisanlarin lizerlerinde baski kurmamak

e Sorumluluk vermek

e Sosyal etkinlikler i¢in zamanlar olusturmak

e s - yasam dengesini saglamak

o Kisisel gelisimleri i¢in firsatlar sunmak

e Adil performans sistemi gelistirmek

e Yaptiklari basarili islerin neticesinde takdir etmek

e Geri bildirimlerde bulunmak

e Sosyal medya veya teknoloji erisimlerini kisitlamamak

e Otoriter yonetim modelinden uzak durmak

o Fikirlerini almak

e Onemli olduklarini hissettirmek

e Diger kusaklarla kiyaslamamak

e Strese sebep olacak politikalardan uzak durmak

e Giiven verici sirket politikalar1 belirlemek

e Belirsizlikleri ortadan kaldirmak

o Gelecege glivenle bakmalarini saglamak

Bu arastirma ile oOrgiitsel sinizmin Y kusagi calisanlarina etkileri katilim
bankalarinda ¢alisgan Y kusaklarina uygulanan anket sonucunda incelenmistir. Bu
calismadan elde edilen sonu¢ ve Onerilerin se¢ilen 6rneklem ile smirli oldugu bu
nedenle tim katilim bankasi c¢alisanlarimi  kapsamadigi g6z  Oniinde
bulundurulmalidir. Konu ile alakali farkli sektorler, orgiitler, kurumlar tizerinde nitel
ve nicel arastirmalarin yapilmasi alan yazinina katki saglayacagi diistinilmektedir.
Bununla birlikte is yasaminda yerlerini almaya baslayan ve Y kusagi ile birlikte
calisacak olan Z kusagi bireyler hakkinda arastirmalar yapilarak bu alana katki

saglanabilir.
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EK-1: ANKET FORMU

1. BOLUM

ORGUTSEL SINiZMIN Y KUSAGI CALISANLARINA ETKILERI: KATILIM
BANKALARI ORNEGI

Degerli Katilimeilar,

Bu calisma, orgiitsel sinizmin Y kusagi calisanlarina etkilerini belirlemeye yonelik
bilimsel bir aragtirmadir. Gergek cevaplandirmaniz, ¢alismamiz ciddi bir katki
saglayacaktir. Aragtirmanin degeri ve basarisi sizin samimiyetinize baglidir.
Vaktinizi ayirdiginiz bu ankette kimliginiz degil verilen cevaplar 6nemlidir. Kisisel
bilgileriniz kimse ile paylasilmayacaktir. Simdiden degerli zamanlarinizi ayirdiginiz
i¢in tesekkiirlerimizi sunar, mutlu basarili bir hayat gegirmenizi temenni ederiz.
*Asagida sunulan anket, Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali’nda yiiriitmekte oldugum yiiksek lisans tez
calismasi i¢in hazirlanmistir.

Haydar ARSLAN

2.BOLUM

| KISISEL BILGI FORMU

Asagida yer alan bilgilerden size uygun olanlar1 isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz

o Kadin
o Erkek

Yasiniz
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o

O

Yetkili

Uzman Yardimcisi
Uzman

YoOnetmen
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Bu isyerinde ¢aligma siireniz (y1l)
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1 ve alt1
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3.BOLUM

GENEL SINiZM OLCEGI

Bu boliimde bireylerin sahip oldugu genel sinizm

diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Diisilince, tutum ve davranislarinizi degerlendirdiginizde,

asagidaki ifadelere ne derece katilirsiniz?

Liitfen size en uygun gelen segenegi isaretleyiniz.

Katilma Durumu

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Ne Katiliyorum Ne de
Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Insanlar birbirini umursar gibi goriinseler de
gercekte birbirlerine daha az deger verirler.

2. Insanlar diger insanlara aslinda istemeyerek
yardim ederler.

3. Bircok insan dogasi geregi diiriist degildir.

4. Insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere sahip
olduklarini iddia ederler ancak ¢ok az1 yeri
geldiginde bu degerlere sadik kalir.

5. Birgok insan genellikle kibirlidir.

6. Insanlar ¢ikarlar i¢in kolayca yalan sdyleyebilir.

7. Bircok insan eger firsat bulsayd: vergi vermekten
kaginirdi.

8. Giiniimiizde bencil insan ¢oktur. Ciinkii herkes
bencil olmayan insanlar1 kullanmay1 sever.

9. Insanlar “baskasi yapiyor ben niye yapmayayrm”
diye birtakim ahlaki degerleri gormezden
gelebilir.

10. Birgok insan fark edilmeyecegini bilse, biletle

girilecek yerlere bilet almadan girebilir.
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4. BOLUM

ORGUTSEL SINiZzM OLCEGI

Bu boliimde bireylerin orgiitsel sinizm diizeylerini
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Orgiitsel
Sinizm; Bireyin, ¢alistigi kuruma iligkin olumsuz
durumudur. Calistiginiz kurumu diisiindiigliniizde,

asagidaki ifadelere ne derece katilirsiniz?

Liitfen size en uygun gelen segenegi isaretleyiniz.

Katilma Durumu

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Ne Katiliyorum Ne de
Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Calistigim kurumun, sdylediginin bagka,

yaptiginin baska olduguna inantyorum.

2. Kurum yapacagini sdyledigi seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik

goruyorum.

3. Calistigim kurum, bir seyi yapmayi
planladigini sdyliiyorsa bunun gerceklesecegi

konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve

uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir.

5. Kurum, ¢alisanlardan belirli bir davranis bekler

ama bagka davranis1 6diillendirir.

6. Calistigim kurumu diisiindiiglimde bir endise

duyarim.

7. Calistigim kurumu diisiindiigiimde gerilirim.

8. Calistigim kurumun sloganlari ve

uygulamalariyla dalga gegtigimi fark ettim.

9. Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim.
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10. Calistigim kurum beni kizdirir.

11. Kurum disindaki arkadaslarima, kurumda olup

bitenlerle ilgili sikayette bulunurum.

12. Calistigim kurumda islerin nasil yiirtitildiigii

hakkinda diger ¢alisanlarla konusurum.

13. Diger calisanlarla, ¢alistigim kurumun

uygulamalarini ve politikalarini elestiririm.

14. Kurum hakkinda konugmaya basladigimizda,

diger ¢alisanlarla anlamli bakigmalar yasanir.
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EK-2 : TURKIYE ISTATISTIiK KURUMU BASKANLIGI
ADRESE DAYALI NUFUS KAYIT SISTEMi KONULU YAZISI

N . T.C )
1 u II( TUREIYE ISTATISTIE KURUMU BASEANLIGI
em— Bilgz Dragrtim Ve [letisim Daire Bagkanh

Say1 @ 27964695-622.03-E.3560 09.02.2018
Eom : Adrese Dayah Niifos Kayit Sistenm

Saym Haydar ARSLAN

[lm  :08.02.2018 tanihli yazmz.

Tlgi vaz ile talep etmis oldugunuz, Tirkive tek yas grubu miifus bilgisi, 5490 Sayih Niifus
Hizmetleri Kamummm gergevesinde yapilan 31.12 2017 tarihli Adrese Dayah Nifos Kayit Sistemi
(ADNES) sonuglanna gire, cimsivet ayrmmunda ekte elektronik ortamda hazrlanmigtir.

Bilgi ficreti olan 20 TLyi T.C. Ziraat Bankasi'min 2333 Sube Kodlu Ankara Kanm
Girisimel Subesi hesabma (IBAN No: TR 270001002333035151315039) ilgili banka subesinden
veya Internet Bankacihii aracihfyla EFT vaparak, dekentumu 0 (312) 417 04 32 nolu faksa veya
b]lgl@tlﬁk gmr T adresme gﬂud.en:hgmlz takdirde 14.6 Kb I:ngl pcsra adresimize gondenlecekh:

Deka.nhk tau Ell]]l:llli resmi fist yaziyl "i."EI]].EII numa:a},r_a fakslamamz ha].mdn ucretmz alab]]JIsml
Aynca liitfen dekont iizenine faksta okunamavacafl ithtimalim dikkate alarak; smmizi, agik

adresinizi, balgl dicretimi wve yazmuzin sayl ve konu bolimind belirtimiz. T.C. Ziraat Bankaz
Bankacihk Hizmetleri Daire Bagkamhfimn 22.03.2001 tarh wve 6211 sayih genel mektubuna
istinaden (IBAN No: TR 270001002533035151313039) nolu hesaba ginderdifiniz mektop wve
on-line havalelerimz igin komisyon veya haberlesme ficreti ddemeyiniz. Web sitemizden dogrodan
alman ya da Enmmumunzda bilgi talebi sonuen elde edilen istatistiki bilgiler (nukro veriler harig),
kaynak gosterilmek kogulu ile her hangi bir izne thtivag duyulmaksizm yeniden kullamlabilir.

Bilgilerimizi rica edenim.
R - mzal cir
Sahin CELIK
Bagkan a.

Grup Sorumlusn

Ek : (Bilg) 14.6 KB

Mot 5070 saynlh elekironik imza kanuoooon 5. maddesi peresi bu belpe elekironik myza ile mzalanmughr.

et Mahallesi Macatibey Caddesi MNo:] 14 Cankaya/Ankara Bilzi igin-Giémzir CANEAYA
'IEl (IJSI"-'] 41002 21 Faks: (0312) 417 0431
EEP: ruikl =i iihs0] bep it Telefon Moo(312) 410702 38
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