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Sayfa Sayisi Y

Diinya lizerinde yasayan topluluklarin kiiltiirleri birbirinden farklilik gostermektedir.
Bu farkliliklar gegmiste ve giliniimiizde 6zellikle siyasi ve ekonomik savaslara veya
ticarete yol agmustir. Artik kiiresellesme ile bu farkliliklar yerini benzerliklere
birakmaktadir. Bu sebeple ticaretin gelismesi iilkeler arasindaki ticareti engelleyen
durumlarinda ortadan kalkmasma olanak vermektedir. Ulkelerin birbirlerini tanima,
birbirlerinden etkilenmesi sonucunda aralarindaki ticaretin gelismesi ticaret yapan
iilkeler, firmalar, insanlar iginde bir basariyr ifade etmektedir.Ulkeler arasindaki bu
ticaret ayni mallar1 tretebilen {ilkeler i¢in de rekabeti koriikkleyen bir durum
olusturmaktadir. Bu durum rekabet edilebilirligin gelistirilebilmesinin de yolunu
acmustir.Ulkeler arasindaki ticari rekabette nemli unsurlardan biri de vergi istisnalar
ve buna bagl olarak olusturulan ihracattan dogan vergi istisnalaridir. Thracattan dogan
vergi istisnalari, saticilarin daha az vergi ddeyerek diinya ticareti piyasa kosullarina
gore yurt disindaki ftreticiler ilerekabet edebilirliklerini artiran ¢ok esasli bir
hamledir.Bu ¢alismada; Tirkiye'de uygulanan Katma Deger Vergisi ile ilgili genel
esaslar1 ve ihracat istisnalarindan olan ihrag kayith satis ve iadesi ile ilgilimevzuata
dayanan genel durumu agiklamaya g¢alisilmistir. Tekirdag ilinde ihrag kayitli satis
yapan miikellefler arasinda yapilacakolan anket c¢alismasi ile miikelleflerin iade
uygulamasina yonelik olarak memnuniyetlerini ortaya koymaya ¢aligmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Deger Katma, Ihra¢ Kayith Satis, Istisna, KDV ladesi,
Memnuniyet.



ABSTRACT

Institution, Institute . Tekirdag Namik Kemal University, Institute of Social Sciences

Department . Public Finance

Title : Measurement of Satisfaction for the Export Registered Selling
VAT Refund Application in Tekirdag

Author . Muhammet Han OZCAN

Adviser . Assoc. Prof. Emrah Ismail CEVIK

Type of Thesis, Year . MA Thesis, 2019

Total Number of Pages . 54

The cultures of communities which live in the world are different from each other.
These differences lead to especially economic and political wars or commerce in the
past and nowadays. With the globalization these differences give place to the
similarities. For this reason the development of the trade provides to eliminate the
situations of the hurdles between the countries. The recognition of the countries each
other, becoming the development because of the influence of each other states the
success for the countries, firms and people. This trade between the countries provides
the situation which causes the competition for also thecountries which produce the
same goods. This situation gives rise to the development of the competitiveness. One
of the important components of the economic competition between the countries is tax
exception and the tax exceptions come about because of the export which is formed by
it. Tax exceptions which come about the export is a vital attack which increased the
competitiveness of the sellers with the producers in the foreign countries according to
the market conditions by paying less tax.This study tries to explain the general
concepts related with VAT which is performed in Turkey and the regulation of the tax
exceptions about export registered, explaining export registered between tax payers in
Tekirdag and with the survey study and tries to show the satisfaction of the return
perform of the tax payers.

Key Words: Added-value, export-listed selling, exception, value added tax return,
satisfaction.



ONSOZ

Giliniimiiz diinyasinda uygulanan birgok vergi istisnasi ile uluslararasi ticarete,
rekabet edilebilirlige ve bu yolla kendi ekonomilerine katki saglayan birgok iilke,
cesitli alanlarda uyguladigi Katma Deger Vergisi iadesi ile iilkelerini refaha
kavusturmay1 amaglamaktadir.Ulkemizde de uygulanan KDV Iadesi siirecine istinaden
Tekirdag ilinde ihrag kayitli satis KDV iadesi alan miikelleflerin KDV iade siirecinden
memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi ile ilgili yapilan bu ¢alismada; s6z konusu miikelleflerin
ornek kiitle olarak memnuniyetlerinin belirlenip, iilkemizde uygulanan KDV lade

stirecinin iyilestirilmesi i¢in katkida bulunmak istenmektedir.

Calismada emegi gegen; oncelikle degerli yonlendirmeleri ve yardimlari ile
Dog. Dr. Emrah Ismail CEVIK’e, Corlu Vergi Dairesi Miidiirliigii ve Corlu ihtisas
Vergi Dairesi Miidiirliigii’nde KDV Iade Servisi’nde ¢alisan personel arkadaslara, hi¢
bir zaman yardimlarm esirgemeyen agabeyim Mehmet BahadirhanOZCAN’a ve beni

her zaman destekleyen ve yanimda olan esim Didem OZCAN’a tesekkiir ederim.
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GIRIS
Giliniimlizde Harcama Vergisi deyince ilk aklimiza gelen vergi Katma Deger
Vergisi’dir. Katma deger, anlam itibariyle deger katmaktan gelmektedir. Giinliik

yasantimizda aligveris yaparken karsilastigimiz KDV, aldigimiz malin o malin ham

haline bir deger katilarak elde edilen yeni bir iiriin i¢in istenen vergidir.

Kiictik bir 6rnek ile; satin aldigimiz bir kalemin aslinda tahta, boya ve grafit
maddelerinden olustugu ve bir iscilige sahip oldugu gercegi yadsinamaz. $oyle ki
kursun kalem iireticisinin asil isi bir kursun kalemin ana malzemeleri olan boya,tahta
ve grafiti birlestirip asil liretimi yapilmasi gereken mala, kursun kaleme ¢evirmektir.
Yani, tahtanin disin1 boya ile kaplayip i¢ini oyup grafiti malzemesini eklemektir.
Boyaya,tahtaya ve grafitiye bir deger katip onlardan yeni bir mal elde etmektir. Bu
sekilde olusan yeni bir mali imal edip satisindan elde edilecek kardan alinan vergiyi

Katma Deger Vergisi olarak ifade etmek herhalde daha dogru olacaktir.

Ulkemizde 1985 yilinin baginda yiiriirliige giren 3065 Sayili Katma Deger
Vergisi Kanunu 6zellikle dolayli vergi gelirleri arasinda en ¢ok paya sahip olan bir
vergi tiuriidir. Uygulamada bu vergi, satilan malin teslimi agisindan
vergilendirilmektedir. KDV, malin teslimi veya teslim sayilan hallerin varlig: ile
tahakkuk eden bir vergidir. Yani imalatgi mali saticiya teslim ettigi anda vergi
dogmus olmaktadir. Akillara gelecek ilk soru "Imalat¢1 olmayan saticilar sattig
maldan da KDV aliniyor mu ?" olsa gerek. Imalat¢1 olmayan saticilar, sattiklar: mala
nasil bir deger katiyor ki KDV olusmaktadir. Burada olusan KDV, deger katmadan
hareketle degil malin her el degistirmesinde vergilendirilerek yekiinverginin son
alicida yani nihai tiiketicinin lizerinde kalmasini saglamaktadir. Bu durumu KDV'nin
isleyisini diisiindiigiimiizde daha kolay anlayabiliriz. Imalatc1, ad1 iizerinde o mali
yapan ona son seklini verendir. imalat¢1 mali imal edip toptanciya, toptanct mali
perakendeciye, perakendeci ise mali nihai yani son tiiketiciye satig yapandir.
Boylelikle nihai mal son tiiketiciye ulastiginda KDV'yi 6demis olur. Imalatgidan
nihai tliketiciye kadar uzanan bu aligveris sirasinda her kademede KDV
uygulanmakta olup her kademedeki satici kendinden sonraki alictya KDV'yi

aktarmaz ise aktarilmayan vergi saticinin iizerinde kalmaktadir. Yani vergiyi



O0demistir ancak tahsil etmemistir. 3065 Sayili KDV Kanunu ¢erc¢evesinde bu durum

istisna baslig1 altinda agiklanmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte ithalat ve ihracatin gelismesi sinirlar1 yavas yavas
ortadan kaldirmaya dursun iilkelerin birbirlerine olan ihtiyaci giin gectikge artmakta
bu sebeple sadece iilke icinde degil uluslararasi ticarette de rekabet artmaktadir. Bu
rekabette iilkemizdeki isletmelerin yurt disinda rekabet edebilirligini arttirmak igin
bir vergi istisnas1 olan KDV Istisnalar1 dogmustur. Bu calismada asil deginilmek
istenen konu ise KDV istisnalarindan biri olan ihra¢ kayitli satistan kaynaklanan
KDV ladesi’dir. 3065 Sayili1 KDV Kanunu'nun Istisnalar Kismi’nda “Mal ve Hizmet
Thrac1” madde 11’in (c) bendinde gecen; imalatcilarmn KDV'sini ddeyerek aldiklari
ham maddelerden imal ettikleri mallar1 ihra¢ edilmesi sart1 ile yurt igindeki bir bagka
miikellefe KDV’siz sattiklarinda imalat¢1 sattigi mal yurt disina c¢iktiktan sonra
tizerinde yiik kalan KDV'nin bor¢larina mahsup edilmesini veya nakit olarak iadesini

isteyebilmektedir.

Calismanin amaci; Tekirdag’da ihra¢ kayith satis yapan ve calismanin
yapildigt donemde KDV iadesi talebinde bulunan miikelleflerin KDV iade
siirecinden memnuniyetlerinin Slgiilmesi ile gelistirilecek KDV iade siireci

uygulamalarina katki saglamaktir.

Calismanm birinci boliimiinde; Katma Deger Vergisi ve ladesi tarihi
hakkinda genel bilgiler ve KDV iadesinin olusumu hakkinda bilgi verilmektedir.
KDV Iadesi’nde ihra¢ kayd: ile teslimlerde uygulama ile ilgili genel bilgilere yer
verilerek KDV ve ihra¢ kayith satigla ilgili kavramlar agiklanmakta, ihra¢ kayith
malin satigindan sonra ihrag edilmesi ve ihra¢ edilen malin geri gelmesi ile ilgili

hususlar 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu ile ilgili esaslar anlatilmaktadir.

Ikinci béliimde ise; Tekirdag ilinde ihra¢ kayith satis KDV iadesi alan
miikellefler arasinda yapilan KDV iade siirecinden memnuniyetin 6lgiilmesi ile ilgili

anket calismasi ve degerlendirmelere yer verilmektedir.



1. KDV IADESINE GENEL BAKIS

1.1. KDV Iadesinin Ulkemizdeki Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihinde 1927 yilinda muamele vergisi olarak kabul
edilen 735 sayili Umumi Istihlak Vergisi sonralaritek dereceli bir satis vergisine
dontiserek 1957 yilinda imalatgilarin ilk madde iiretiminden alinmasi amaglansa da
Gider Vergileri ad1 altinda kalmis ve ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile birlikte
1972’den  1980’¢  kadar hazirlanan  birgok  kanun  tasarisi  basariya

ulasamamustir(Akin, 2010,5.5-6).

02.11.1984 tarih 18563 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 3065 Sayili
Katma Deger Vergisi Kanunu, kanunun 62. maddesinde belirtilen 01.01.1985

tarihinde uygulanmaya baslamistir.

Uygulamaya baslandigi tarihten itibaren bir¢ok degisikligi de beraberinde
getiren kanun, genel uygulama vergileri olan Istihsal Vergisi, Nakliyat Vergisi, PTT
Hizmetleri Vergisi, Seker Istihlak Vergisi, ilan ve Reklam Hizmetleri Vergisi ve
Isletme Vergilerini yiiriirliikten kaldirmis  ekonominin islerligini  arttirarak

yiirtirlitkkten kaldirilan vergilerin olumsuzluklarini da gidermistir.

KDV, hem hesaplama bakimindan kolayliklar sunmakta hem de getirdigi
yenilikler ile birlikte Gelir ve Kurumlar Vergilerinin eksikliklerini gidererek vergi
toplamada eksik kalan vergi gelirlerinin, miikelleflerin gelirini harcamasi sirasinda

toplanabilmesine imkan saglamaktadir.

Ozellikle KDV Kanunu ile birlikte ihracat istisnasindaki diizenleme
sayesinde ihracatin gelistirilerek ekonomiye olan katkisi arttirilmaktadir. Daha
onceden iade, gotirii usul istiindeki oranlardan yapildigindan ger¢cek durumu
gostermemekteydi. Iste bu sebeple KDV ladesi kavrami dogmustur. Thracatin
gelistirilmesi 6zellikle ihracatgilara iizerlerindeki yiik kalan KDV'nin ger¢ek durumu
yansitan tutarlar lizerinden indirim yapilmak sureti ile ihracatin tesviki agisindan da
onemli bir husustur (Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, "Katma Deger Vergisi Kanunu
Tasaris1 Plan ve Biitge Komisyonu Raporu",
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/mevzuatek/gerekgeler/ KDV/
cilt 2 3065 sayili_kanun.pdf. (15.11.2017), s.315-318).


http://www.gib.gov.tr/fileadmin/mevzuatek/gerekçeler/

Ihracatin tesviki, iilkenin i¢inde bulundugu uluslararasi rekabet ortamindaki
paymi ve iilkeye déviz girisinin de oniinii agmaktadir. KDV ladesi ile birlikte
iiretilen Uriinlerin satig fiyatlarindaki gozle goriliir diisiis uluslararasi ticaretteki
rekabeti nasil etkiledigini gdstermektedir. Ayrica KDV Iadesinin sagladigi mahsup
veya nakit akisi iilkedeki imalat sanayinin gelismesine ve yeni mallarin iiretimine de

katkida bulunmaktadir.
1.2. KDV iadesinin Olusumu

KDV ladesi, Sekil 1.1de de anlatildigi {izere asil olarak verginin
imalatcidan nihai tiiketiciye kadar devam eden siiregte miikellefler arasinda bir

sonraki aliciya aktarimi ile verginin gegirgenligini gostermektedir.

Sekil 1.1: KDV'nin imalatcidan Tiiketiciye Gegisi

f N

[ INALATCT » TOPTANCI Q P[R_\K[,\'D[(g a[ TUKETICH ]

\ >

Sekil 1.1°de Imalatg1 iirettigi mali 100,00TL satig tutar1 iizerinden %18
KDV dahil 118,00TL olarak toptanciya satmistir. Toptancinin 100,00TL'ye aldig
mal1 150,00TL'ye satmasi ile birde bunun iistiine %18 KDV eklenince 150,00TL +
27,00TL toplam 177,00TL'ye perakendeciye satmistir. Perakendeci ise nihai
tilketiciye satis yaparken mali 200,00TL+36,00TL KDV ile toplam 236,00TL'ye
satmigtir. Boylece imalatg1 iirettigi yani bir katma deger olusturdugu malin vergisi
olan 18,00TL'yi tahsil etmis ve devlete aktarmistir. Toptanci, perakendeciden tahsil
ettigi 27,00TL'nin 18,00TL'sini perakendeciden tahsil ederek imalat¢iya odedigi
18,00TL'yi mahsup etmis ve 9,00TL'si ise toptancinin 50,00TL kar koyarak sattig

malin devlete aktaracagi kismini olusturmaktadir. Bu sekilde devam eden sistematik



isleyis sayesinde her vergi miikellefi mali aldig1 yere 6dedigi vergiyi kendi tahsil

ettigi vergiden mahsup edip karindan tahsil ettigi vergiyi ise devlete aktarmaktadir.

Sekil 1. 2: KDV'nin Istisnaya Tabi Olan Miikelleflerde Gegisinin Engellenerek
ihrac Kayith Satis KDV Iadesinin Olusumu
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Sekil 1.1de anlatildigt lizere KDV'nin miikellefler arasindaki

gecirgenliginin Sekil 1.2°deki gibi istisnaya tabi miikellefler sebebi ile engellenerek
(istisnaya tabi miikelleflerin iizerinde kalan ve bir yiik teskil ederek bir sonraki
tiketiciye aktarilamayan) KDV'yi tahsil etmeyen saticiya iadesinden ibaret
olmasidir. Soyle ki; imalat¢1 ihracat¢r miikellefe mali teslim eder ancak KDV
tahsilati yapmaz. Ciinkii Ihra¢ kayith satista ihracat sarti ile teslim oldugu igin
belirlenen siirelerde mal ihra¢ edilirse KDV devletten iade alinacak. Burada
imalatginin  sattigi  150,00TL'lik malin KDV’si olan 27,00TL KDV ihracat

yapildiktan sonra imalat¢iya iade olabilmektedir.



1.3. KDV Iadesinde Thra¢ Kaydiyla Teslimlerde Uygulama

1.3.1. ihracat istisnas:

Mensei, kelime itibariyle koken, baslangi¢ anlamlarina
gelmektedir.01.01.1997 tarihi itibariyle iiretilen malin (mensei) baslangi¢ tilkesi yani
cikis iilkesinde vergiye tabi olmasi ilkesi AB tarafindan benimsenmisse de heniiz
vartg llkesi prensibi yani malin iiretildigi yerde degil de satildigi yerde yani
tiketildigi yerde vergilendirilmesi terk edilememistir. Bu sebeple iilkemizde de
uygulama acisindan en ¢ok yararlanilan istisnalardan biri olan ihracat istisnasidir

(Ejder ve Saracoglu, 2002, s.1).

Yukarida da bahsettigimiz iizere ihracat istisnasinin uygulamadaki sikliginin
sebebi varig iilkesi prensibinin varligidir. Hudutlarimizdan ¢ikan her mal KDV
Kanunu’nda bulunan 11 inci ve 12 inci mad. ihracat teslimleri ve ilgili teslimlerden
yurt disinda yararlanan miisterilerin KDV’den istisna oldugu belirtilmektedir.
Boylece mal ve hizmet ihracindan vergi alinmayacagi, iilkemizde ikameti
bulunmayan yolcularin iilkemizden satin alip yurt disina ¢ikardiklari mallara 6denen
KDV’nin iade edilmesi, bizim konumuz olan ihra¢ kaydiyla yapilan satislarda
ithracatgilarin yurt icinde aldiklar1 mallara karst KDV 6demeyerek bir ihracat istisnasi

uygulanacagi belirtilmektedir (Aybars, 2014, s.14-15).
1.3.2. Ihra¢ Kaydiyla Teslimde Kapsam

Ihracat Istisnas1 bdliimiinde agiklanan ve KDV Kanunu’nun 11/1-c maddesi
uyarinca; mali ireten imalat¢ilardan ihra¢ etmek iizere bu mali satin alan
ihracatgilardan mal tesliminden KDV tahsil edilmez.Bu baglamda ilgili satis

sirasinda imalatgilarin diizenledigi faturalarda;

“3065 sayili KDV Kanununun (11/1-C) maddesi hiikiimlerine gore, ihrag
edilmek sartiyla teslim edildiginden, KDV tahsil edilmemistir.”

ifadesi yer almalidir (KDV Genel Uygulama Tebligi, 2014, s.110).



Imalatcilarin ihrag sart1 ile sattiklari mallar icin tahsilini yapamadiklari
ancak satis yapilan donem KDV Beyannamesi’nde beyan ettikleri vergiyi, ilgili vergi

dairesi tarh ve tahakkuk sonrasi tecil edilerek verginin tahsilini erteler.

Ilgili malin, ihrag sart1 ile satin alan ihracatgiya teslimini takiben aybasindan
baslamak iizere ii¢ ay ic¢inde yurt disina veya yurt i¢inde bulunan ancak yurt dist
sayilan serbest bolgelere ihra¢ edilmesi ile birlikte ihra¢ kaydi ile satis yapan
imalatginin vergi dairesince ertelenen vergisi terkin edilerek silinir. Ancak yukarida
anlatilan sartlara uygun sekilde ihraci gergeklesmeyen malin ilgili vergi dairesince
tecil edilen vergisi, tahakkuk edildigi tarih itibariyle 6183 sayili Amme Alacaklari
Tahsili Usul Hakkinda Kanunu’nun 51 inci maddesinde bulunan gecikme zammu ile
birlikte tahsil edilir. Bu hususta ilgili kanun maddesinde bulunan gecikme zammini

aciklamak uygun olacaktir.

Gecikme Zamm kamu alacaklarinin tahsili i¢in diizenlenen AATUH
Kanunu’nun 51. maddesinde su sekilde agiklanmistir; kamualacagi 6deme siiresi
icinde 6denmemesi veya bir kisminin 6denmesi sonucu tahsil edilemeyen kisim i¢in
borcun vade tarihinin bitiminden itibaren aylik donemler itibariyle her ay olmak
lizere ayr1 ayri gecikme zammi hesaplanarak, 6denmeyen vergi borcunun iizerine
eklenir(28.07.1953 tarih 8469 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “6183 sayili
Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanun”, s.23).

Mallarin verilen siire zarfinda ihra¢ edilememesinin 213 sayili VUK
Kanunu’nda bulunan miicbir sebepler nedeniyle olmas1 halinde vergi dairesince tecil
edilen vergi tecil yapildigi tarihten itibaren 6183 sayili AATUH Kanun’un 48.

maddesi geregince tecil faizi ile birlikte tahsil edilecektir.

6183 sayih Kanun’un 48. Maddesi tecil faizini su sekilde
aciklamistir.Borcun vadesinden Once veya vadesinde 6denmemesi veya haciz
uygulanmas1 veyahut haciz olan mallarin paraya ¢evrilmesi kamu alacagini ¢ok zor
durumlara diislirecek ise bor¢lunun dilekcesine ve teminat gdstermis olmasi kaydi ile
alacakli kamu idaresi veya yetki verecegi makamlarca; 36 ayr asmamak ve faiz
uygulanmasi sarti ile tecil edilebilir (28.07.1953 tarih 8469 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “6183 sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanun”, s.19).



Burada 6nemli bir husus ise tecil veya terkin olunan vergilerin ihrag
kaydiyla mali teslim alan ihracatgilar agisindan KDV Kanunu’nun 32. maddesi
hiikmii olanistisna bulunan islemlerde indirim uygulamasina tabi olmayacagi ve tecil

veya terkin olunan verginin indirim konusu yapilamayacagidir.

Imalatcilarin iade ve terkin islemlerinin ihracatin gergeklesmesinden sonra
yapilmas1 gerekmektedir. lade ve tecil hakki bulunan miikellefin ilgili donem
beyannamesinde bulunan bilgilerin birbirleri ile karsilastirilmast neticesinde

hesaplama yapilmaktadir.

Ihrag kaydiyla satis sonrasi ihra¢ edilen ve KDV tahsili olmadan satilan mal
sebebiyle imalatgilara iade olacak KDV’nin imalat¢inin matrahinda olusan verginin
diisiilmesinden sonra kalan tutardan fazla olmamasi1 gerekmektedir. Yani imalat¢inin
yurt i¢inde sattig1 mallarin KDV’si indirim konusu yaptigi KDV’lerden daha fazla

olursa iade s6z konusu olmayacaktir.

213 sayith VUK Kanunu’'nda gecen miicbir sebepler veya ihracat¢inin
beklemedigi durumlar ile karsilasmasi sonucunda ihracat¢ilar, ihrag¢ kayith olarak
teslim aldiklar1 ay1 takip eden ii¢ ay icinde ihrag edememesi iizerine ilgili mallar i¢in
en ge¢ ilk li¢ aylik siirenin doldugu tarithten itibaren 15 giin iginde 1ilgili
defterdarliklara veya vergi dairesi baskanliklarina basvurarak ii¢ aya kadar ek bir

stire talep edebilirler.

Konuyla ilgili olarak burada ihra¢ kayith satilan malin hem tii¢ ay iginde
thra¢ edilmesi hem de ii¢ ay i¢inde ihrag edilemeyip ihracat¢inin ek siire talep etmesi
ile ilgili bir 6rnek vermek herhalde konuyu anlama agisindan biraz daha yardimet

olacaktir.
ORNEK-1

Makine imalatgis1 miikellef ABC Ltd. Sti. yurt i¢inde {irettigi mallar1 yine yurt iginde
ve 12.07.2017 tarihinde ihrag kayith olarak miikellef DM Ltd. Sti.’ne satmustir.



ACIKLAMA-1

Miikellef DMLtd. Sti. 12.07.2017 tarihinde ihra¢ kayitl olarak satin aldigi
mallar1 bulundugu aydan sonraki ay baslamak iizere ii¢ ay sayarak 3 {incii aymn

sonuna yani 31.10.2017 tarihine kadar ihra¢ etmelidir.

Miikellef DM Ltd. Sti. 31.10.2017 tarihine kadar mallar1 ihra¢ edemezse
31.10.2017 tarihinden itibaren baglamak iizere 15 gilin i¢inde yani 15.11.2017
tarihine kadar ilgili vergi dairesinden dilek¢e ile li¢ aya kadar ek siire talep
edebilmekte ve verilen ii¢ aylik ek siirenin sonuna kadar yani 31.01.2018 tarihine

kadar mallarin ihra¢ edilmesi gerekmektedir.

Burada onemli bir husus; mallarin ihracinda ek siire, talebin yapildigi
tarihten itibaren degil ilk ii¢ aylik siirenin bitiminden itibaren baslamaktadir. Kisaca
ek siire ile birlikte ihra¢ kayith satilan mallarin ihrag¢ siiresi mallarin ihrag kayith

olarak satin alindig1 tarihi takip eden aymn basindan itibaren altinct aymn sonuna

kadardir.

Ihra¢ kaydiyla teslimin ihtiyari bir uygulama oldugu unutulmamalidir. Bu
sebeple ihracatgilar, ihra¢ sarti bulunmaksizin imalat¢ilardan aldigi mallara KDV

Odeyerek de satin alabilmektedirler.

Ihrag¢ kayith satisa iliskin faturanin, ihracat¢inin diizenledigi ihrag faturasi
tarihinden &nce bir tarihe ait olmasi esastir. Imalatg1 firmanin diizenlemis oldugu
ihrag kayith fatura tarihi; ihracat¢i tarafindan diizenlenmis olan ihracat fatura tarihi
veya malin fiili ihra¢ tarihinden sonra bir tarih olmasi durumunda ise VUK
Kanunu’nda bulunan fatura diizenleme siirelerine uyulmasi sarti ile tecil-terkin

isleminden istifade edilebilir.

Bu gibi durumlar haricindeki ihra¢ kaydiyla satisa iliskin ihra¢ kayith
faturanin, fiili ihrag tarihinden sonra bir tarihte diizenlenmesi halinde ise konu ihrag
kayith satis cercevesinde yapilacak olan miifettis incelemesi veyahut da YMM
raporu ile tespit edilerek neticelendirilir. Burada konu YMM raporu;basit rapor
olarak da adlandirilan Ozel Amagli YMM Raporlaridir.

Gtlimriik Cikis Beyannamesi’nin intag tarihi itibariyle ihracatin gerceklestigi
ve ilgili malin yurt digina ¢iktig1 kabul edilir. Bu sebeple yukarida ihrag¢ kayitli malin
9



yurt disina ¢ikis siirelerine uymasi halinde ihrag kayitli satig yapan miikellefler KDV
yoniinden bagli olduklar1 vergi dairesine verecekleri dilekge ile tecil edilen KDV leri
terkin edilir veya ilgili ddsnem KDV Beyannamelerinde Odenecek KDV bulunmayan

miikellefler tecil edilecek KDV bulunmamasi sebebiyle iade talep edebilirler.

Ihra¢ kayd: ile satis olmayan iki durum vardir. Bunlar;Gegici ihracat ve

harigte isleme rejimidir.

Gecici ihracat; mali denemek amagh yurt dis1 etmedir. Yani yurt disina

cikan mal geri donecektir.

Haricte Isleme rejiminde ise; serbest dolasimda bulunan mal zaten yurt
disina KDV’siz olarak ¢ikis yapmis ve yurt disinda isleme tabi olup yurt igine
girmistir. Yani 6denmis bir vergi olmadan istisnadan yararlanilmis ve tekrar yurt
icine giriste tam veya kismi istisnadan faydalanmistir. Yani mal yine dolasip tekrar
tilkeye donmiistiir Ticaret Bakanligt Gumriikkler Genel Miidiirligli “Harigte
Isleme”(http://ggm.gtb.gov.tr/sikca-sorulan-sorular/ticari/haricte-isleme.
(15.12.2017), s.1).Bu sebeplerle kesin olarak bir ihracin varligi bulunmadigi

gerekeesi ile ihrag kayith teslim istisnasindan yararlanilamaz.
1.3.3. Ihra¢ Kaydiyla Teslimde Tecil-Terkin Kavramlar

Tecil; kelime anlami olarak erteleme demektir. Arapca kokenli bir kelime
olan tecil ihra¢ kaydiyla ihracat¢iya teslim edilen mal i¢in tahsil edilmeyen verginin,
beyan donemi geldiginde beyan edilip ihra¢ edilme siiresinin sonuna kadar borcun

tahsilinin ertelenmesidir (Tuncer, 2006, 5.162).

Terkin;yazili olan bir seyin istiinii gizerek silme manasina gelmektedir.
Thrag kayith teslimde tecil edilen KDV nin ihracat gerceklestikten sonra miikellefin
talebi ile miikellefin bor¢ hanesinden verginin silinmesidir (Sahin, 2015, s.37).

1.3.4.Uygulamada Tecil-Terkin Yapilabilen Teslimler

Ihra¢ kaydiyla alinip ihracati gerceklesen mal igin ve “Istisna Belgesi”
alarak Ozel fatura ile lilkemizde ikameti olmayanlarasatis yapan miikelleflere ihrac

kaydiyla yapilan teslimlerde tecil — terkin islemi uygulanabilmektedir.
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1.3.5. Uygulamadan Yararlanabilen Saticilar

Uretici vasiflarim tasiyan yani imalat yapan her satici tecil — terkin

isleminden yararlanabilmektedir.

Simdi de imalatgilarin hangi vasiflar1 bulundurarak bu uygulamadan

yararlandigini irdeleyelim;

- En basta “Imalat¢1 Belgesi” dedigimiz belgeye sahip olmalilar. Bu
belgeye; il ve ilgelerde bulunan sanayi odalarindaki sanayi siciline kayitl
imalat yapan miikellefler alabilirler yani sanayi sicil belgesi almalilar
veya ilgili bakanliktan alinan ¢iftgi kayit belgesi, gida isletmesi kayit
belgesi ve isletme onay belgelerinden birini yani ortak adiyla tiretici
belgesi dedigimiz belgeye haiz olmalar1 gerekmektedir.

- Meslek mensuplarinin kayitl olmasi gereken ilgili meslek odalarina kayit
olmast.

- Imalatin yapildizn doénem ilgili tebliglerde bulunan isci calistirma
sayilarina ve gerekli arag parkina sahip bulunmasi veya Sanayi ve Ticaret
odalarmin verdigi iiretimle ilgili olan kapasite raporundaki alt yapiya haiz
olmasi.

Tecil-terkin kapsaminda olmanin sarti imalatgi olmaktir. Ancak, kalan tiim
sartlara haiz olmakla birlikte sadece imalat¢1 belgesi bulunmayan miikelleflerden,
ilgili Sanayi ve Ticaret Odalarina bagvuran ve s6z konusu belgenin verilmesiyle ilgili
olumlu bir goriis alanlar bu belgenin verilmesi bekletilmeden tecil — terkin
isleminden faydalanabilirler.

Ayrica belirtmek gerekir ki; miikellefler ihra¢ kayith satisin yapildigi
tarthten Onceki bir tarihte ilgili kurama basvuru yapilarak olumlu goriis alan ancak
biirokratik sebeplerle belgesi hazirlanmamis miikelleflerin kalan tiim sartlara haiz
olmasi ve vergi dairelerince yapilacak tespitlere iligkin baskaca bir engel olmamasi
kayd: ile olumlu goriisiin verildigi tarihten onceki ilgili ihra¢ kayith satiglar tecil -

terkin islemlerinden faydalanabilmektedirler.
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1.3.6. Uygulama Kapsamindaki Mallar

Imalatcilarin  ihra¢ kaydiyla sattiklari mallarin  nihai  iiriin  olmasi
gerekmektedir. Bu sarti haiz olmayan satiglar tecil — terkin isleminden
faydalanamazlar.

ORNEK -2

Miikellef ABC Ltd. Sti. tekstil makinalar1 yedek parg¢a imalat¢isidir. DM
Ltd. Sti. ABC Ltd. Sti.den aldigi yedek parcgalar1 birlestirerek tekstil iirtinleri

imalatinda kullanilan bir tekstil makinasi haline getirmistir.
ACIKLAMA -2

ABC Ltd. Sti. tiim sartlar1 tasimasina karsin DM Ltd. Sti.nin tekstil makine
yedek parcalarini direk ihrag etmek yerine tekstil iiriinleri imal eden makinaya haline
getirerek ihrag etmesi sebebiyle 3065 sayili Kanunu’nun ilgili hitkmii geregince tecil

— terkin isleminden faydalanamayacaktir.

Burada 6nemli bir husus da sudur; ihra¢ kaydi ile satis yapan imalatginin
diizenledigi ihra¢ kayith faturada, ihracat¢inin diizenledigi faturada ve GCB’de yer
alan mallarin birebir ayn1 olmasi gerekmektedir. Mallarin ayni mallar olmasina
karsin bu tli¢ belgede farkli farkli belirtilmesi durumunda, ilgili mallarin ayni
olmasimin tespiti i¢in konuya 6zel vergi inceleme raporu ya da 6zel ama¢ch YMM

raporu ile tespiti gerekmektedir.

Yukarida belirttigimiz ilizere ihra¢ kaydiyla imalat¢inin ihracatgiya teslim
ettigi mallarin ihracat¢1 tarafindan da ayni sekilde yurt disina ¢ikarilmasi yani ihrag

edilmesi gerekmektedir.

Ihrag kayith malin ayrilmaz pargasi niteligindeki mallar ve eklentisi
diyebilecegimiz pargalar ile poset, kilif, kutu veya ambalaj malzemesi tabirini
kullandigimiz maddeler de ihrag¢ kayitl teslim kapsaminda degerlendirilmektedirler.
Ancak bu malzemelerinde satin alindigi imalat¢ilardan ihra¢ kayith olarak satin
alinmasi sart1 ve asil mal gibi bu mallarinda ihracat faturasinda veGCB’de yazilmasi

gerekmektedir(KDV Kanunu Genel Uygulama Tebligi, 2014, s.114-115).
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ORNEK -3

Tabanca ihracat¢ist miikellef DM Ltd. Sti. yurt disindaki miisterisinin talebi
tizerine miikellef (A)’dan ihra¢ kayith aldigi tabancalara takilmak {lizere miikellef
(C)’den ihrag kayith olarak aldigi lazerleri tabancalarla birlikte demonteseklinde

ihrag etmistir.
ACIKLAMA -3

Thracat¢1 miikellef DM Ltd. Sti. ihrag kayitl aldig1 tabanca ve lazeri ihracat
faturasinda ve GCB’de ayr1 ayr1 gostererek, bu mallarin imalatgilarinin da fatura ve
GCB’de ayr1 ayr1 yazilmast kaydi imalatgilarin tecil — terkin isleminden

faydalanmas1 miimkiin goriinmektedir.
ORNEK -4

Ihracatc1 B Ltd. Sti. imalatg1 BC Makine Yedek Parca Ltd. Sti.den aldig1
makine yedek parcalarini tozlanmamasi, tasinirken zarar gormemesi gibi nedenlerle
etrafin1 kopiik kaplayarak karton kolilere koymustur. Ancak kopiik ve kolileri bagka
bir imalatc1 olan MK Ambalaj-Karton imalat Ltd. Sti. firmasindan almustir.

ACIKLAMA - 4

Uretilen makine yedek parcalar1 higbir seye sarilmadan saf iiretildigi sekilde
ihrag edilmesi de miimkiindiir. Ancak bu sebeple yedek parganin zarar gormesini ne
imalatc1 ne ihracat¢1 ne de tiiketici ister. Yani burada bir ayrilmaz parca ve eklenti
nitelindeki malzemeden bahsediyoruz. Ancak burada kopiik ve karton kolinin tecil —
terkin isleminden makine yedek pargasi gibi faydalanmasi i¢in bunlarin da ihrag
kayith olarak satin alinmasi ve ihra¢ faturasi ve GCB’de ayr1 ayr1 gosterilmesi
gerekmektedir ki drnegimizde bu malzemelerin ihra¢ kayitli satin alindigma dair

herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

Kisaca ozetlersek; bu istisnadan yararlanmanin sart1 bu istisna kapsaminda
mal tesliminde bulunmaktir. fhrag¢ kayith satisa konu olmayan hig bir mal, niteligine

bakilmaksizin bu kapsama dahil edilmez.

S6z konusu asil ihra¢ malinin KDV den istisnasinin bulunmasi mesela Basit

Usul miikelleflerden veya cift¢ilerden satin alinmasi, asil mali sarip sarmalayanposet,
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kilif ve kutu gibi ambalaj malzemelerinin de bu kapsam i¢inde degerlendirilerek
KDV den istisna oldugu anlamina gelmez. Ancak Ihra¢ kayith satisa konu ambalaj

malzemesi sartlar1 tasimak kosulu ile tecil-terkin isleminden faydalanabilmektedir.
1.3.7. ihra¢ Kaydiyla Satilan Malin Beyan ve Odeme Siiresi

Thra¢ kaydiyla mal tesliminde bulunan imalatgilarin beyani ile ilgili olarak
3065 sayili KDV Kanunu 39. 40. ve 41. maddelerinde anlatildigi {izere KDV ’nin
vergilendirme donemi faaliyetin gergeklestigi takvim yilinin tiger aylik donemleridir.
Hazine ve Maliye Bakanlig: ticer aylik vergilendirme dénemlerini birer aylik olarak
degistirebilir.

Miikellefler ilgili donemde herhangi bir islemleri bulunmasa dahi
beyanname verme mecburiyetindedirler ve miikellefler beyanlarina esasen tarh
olunurlar. Yani miikellefin ben su kadar satis yaptim diyerek beyan ettigi sekilde

vergi tarhiyat1 yapilir.

Miikellefler beyanlarmi vergilendirme dénemini takip eden aymn yirmi
altinc1 glinii aksamina kadar bagli bulunduklari vergi dairelerine verip yirmi altinci
aksamina kadar 6demek zorundadirlar. Beyan islemi artik miikelleflerin SMMM’ler
vasitasiyla kullanimina agik elektronik ortamda internetvergi dairesi araciligi
ileyapilmakta olup 6deme islemleri ise vergi dairesi veznesi, banka ve internet
araciligr ile yapilabilmektedir(29/03/2019 tarihli VUK-115/2019-5 sayili 155 No’lu
VUK Sirkiisii, s.1).

Daha onceden bu siireler beyan i¢in takip eden aymn yirmi dordiincii

aksamina kadar 6deme ise yirmi altinci aksamina kadard.

Ek olarak isini terk eden miikellefler KDV beyannamelerini isi terk ettikleri

takip eden ayin yirmi altinci giinii aksamina kadar verebilmektedirler.

3 aylik ve 1 aylik siireye iliskin bir 6rnek yapalim.
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ORNEK-5

Miikellef, ti¢ aylik donemler itibariyle KDV Beyannamesi vermektedir.
Beyannameleri verme zamani nedir? Ayni mikellef aylik olarak beyanname vermis

olsa idi ne zaman beyanname verecekti?
ACIKLAMA-5

Miikellef bir takvim yili i¢inde Giger aylik donemlerden sonra gelen ayin

yirmi altinc1 aksamina kadar beyan verir. Yani;

- Birinci li¢ aylik donem i¢in Nisan ayinin 26. aksamina kadar.

- Ikinci {i¢ aylik dénem i¢in Temmuz aymin 26. aksamina kadar.

- Ugiinciiii¢ aylik donem igin Ekim aymin 26. aksamina kadar.

- Dordiincii ii¢ aylik donem icin bir sonraki yilin Ocak aymin 26.

aksamina kadar beyan verebilirler.

Aylik donemlerde ise bir sonraki aymn yirmi altinct aksamina kadar olmasi
gerektigi icin Ocak KDV Beyannamesini bir sonraki ay olan Subat aymin 26.

aksamina kadar vermemiz gerekmektedir.
1.3.8. Tecil Edilecek Verginin Hesabi ve Terkini

Ihrag kaydiyla satis yapan miikellefin tecil-terkin mi yoksa iademi yada hem
tecil - terkin hem iade mi alacagi konusunda birka¢ 6rnek ile agiklamamiz konuyu

daha iyi anlamamiz a¢isindan esas teskil etmektedir.
ORNEK - 6

Makine iireticisi miikellef (C)’nin KDV Beyannamesinde KDV’li satislar
1.700,00-TL, ihra¢ kaydiyla satiglar1 8.000,00-TL, indirimleri toplami1 1.000,00-
TL dir.

ACIKLAMA -6

Imalatc1  (C)’nin KDV Beyannamesinde bulunan bilgiler 1s1ginda

hesaplamas1 su sekilde yapilacaktir:
Hesaplanan KDV Toplam1 : [(1,700,00 + 8.000,00) x % 18] 1.746,00-TL

Indirimler Toplami ; - 1.000,00-TL

15



Odenmesi Gereken Fark KDV: 746,00-TL

Tecil Edilebilir KDV - (8.000,00 X %18) 1.440,00-TL
Tecil Edilecek KDV ; 746,00-TL
fade Edilecek KDV : 694,00-TL
Odenmesi Gereken KDV : 0,00-TL

Yukarida goriildiigii iizere miikellef (C)’nin tiim satiglarinin vergisinin
indirimlerinin toplamindan ¢ikardigimiz da 6denmesi gereken KDV’yi buluyoruz.
Odenmesi Gereken Fark KDV, Tecil Edilebilir KDV den kiigiik ise miikellefe iade
dogmakta 6demesi gereken vergi ise tecil edilmektedir.

ORNEK -7

Miikellef (B) ihra¢ kaydiyla sattigi 10.000,00-TL’lik T-shirtlerin yan1 sira
aynt donemde yurt i¢inde miikellef (A)’ya da 15.000,00-TL’lik T-shirt satmaistir.
Miikellef (B) ilgili donem beyannamesinde indirim toplami1 1.000,00-TL’dir.

ACIKLAMA -7

Miikellef (B)’nin ilgili donem KDV Beyannamesinden hareketle

hesaplamasini yapalim.

Hesaplanan KDV Toplam1 : [(10,000,00 + 15.000,00) x % 18] 4.500,00-TL

Indirimler Toplami ; -1.000,00-TL
Odenmesi Gereken Fark KDV: 3.500,00-TL
Tecil Edilebilir KDV : (10.000,00 x %18) 1.800,00-TL
Tecil Edilecek KDV : 1.800,00-TL
Odenmesi Gereken KDV 1.700,00-TL

Miikelleflerin ilgili donem beyannamelerinde satis toplammin KDV’si
indirimlerden ¢ikarildiginda Odenmesi Gereken Fark KDV, Tecil Edilebilir
KDV’den biiyiik ise miikellefin iadesi ¢ikmadigr gibi tecil sonras1 6demesi gereken

vergisinin bulundugunu gosterir.
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ORNEK - 8

Miikellef (D)’nin ilgili donem beyannamesinde indirimlerinin toplami
2.000,00-TL’dir. ihra¢ kayith satislar1 5.000,00-TL, yurt i¢ci KDV’li satislar1 ise
2.500,00-TL"dir.

ACIKLAMA -8
Ilgili dénem beyannamesinde miikellefin durumu sudur:

Hesaplanan KDV Toplami : [(2,500,00 + 5.000,00) x % 18] 1.350,00-TL

Indirimler Toplami : -2.000,00-TL
Devreden KDV : 650,00-TL
Tecil Edilebilir KDV - (5.000,00 x %18) 900,00-TL
Tecil Edilecek KDV ; 0,00-TL
[ade Edilecek KDV : 900,00-TL

Bu Ornegimizde ise satis toplamindan elde edilen verginin indirimler
toplamindan elde edilen vergiden kiigiik oldugunu goriiyoruz. Bu sekilde olusan yani
indirimlerin hesaplanandan fazla oldugu dénemler bir sonraki doneme devir yaparlar.
Ozetle 6rnegimizde 6denmesi gereken bir vergi yada tecil edilecek bir vergi

bulunmamakta bunlar yerine iade ¢ikmaktadir.

Ihrag kaydiyla satis1 yapilan malm tecil edilecek KDV ’sinin hesaplamasi ve
ilgili ihra¢ kayith satisa konu malin siiresi i¢inde ihracatinin gergeklesmesinin
ardindan tecil edilen KDV, miikellefin bagli bulundugu vergi dairesince bu ihracatin

tevsik edilmesinin neticesinde terkin edilmektedir.
1.4. ihrac¢ Kayith Satilan Mahn Ihrac: Ve iadeyle ilgili Diger

Hususlar

1.4.1. Thra¢ Kaydiyla Satilan Mahn Ifhrac I¢in Ek Siire
Talebi

Ihrag kayith satilan malin ihracati asamasinda ihracat yapacak miikellefin

verilen siire icinde ihracati yapamamas1 durumuyla ilgili olarak “Ihra¢ Kaydiyla

17



Teslimde Kapsam” baslig1 altinda bilgi vermistik. Bu baslik altinda ise ek siire ile

ilgili detaylara deginecegiz.

Ihra¢ kaydiyla satin aldigi mali satin aldig1 tarihten itibaren takip eden
aydan baslamak iizere ii¢lincii ayin sonuna kadar ihra¢ edemeyen miikelleflerin ek
stire talebinin oldugunu bu ek siirenin baslangi¢ zamaninin {i¢ aylik siirenin sonundan
itibaren 15 giin icinde ilgili vergi dairesi bagkanliklarindan ve defterdarliklarindan

talep edilebileceginden bahsetmistik.

Oncelikle bu ek siire talebinin yazil1 bir dilekce ile yapilmas1 gerekmektedir.
Bu dilekgeyi ilgili talebin yapilmasi gereken siiresi yani ihrag¢ siiresi olan {i¢ aym
sonundan itibaren onbes giin i¢cinde yapilmasi gerekmektedir. Bu giinden sonra

yapilan bir ek siire talebi ilgili kurum tarafindan dikkate alinmayacaktir.

Ihracat icin ek siire talebinde bulunacak miikellef dilekcesinde beklenmedik
durumu veya miicbir sebepleri yazarak ve ihra¢ kayitli faturanin bir 6rnegini de
ekleyerek basvuracaktir. Ilgili kurumlar miikelleften dilekcesinde yazili olan miicbir
sebepler veya beklenmedik durumu acgiklamasi veya ispati i¢in ayrica bir belge

talebinde bulunamazlar.

Ilgili kurumlar dncelikle ek siire talebinin usul ydniinden tetkikini yaparak
talebin kanunda Ongoriilen siirede yapilip yapilmadigini ve ihracat¢r tarafindan

yapilip yapilmadigini kontrol etmektedir.

Ihracatin VUK’un ilgili maddesinde gecen miicbir sebep olarak kabul
gorilmeyen sebepler ile gergceklesmemesi durumu beklenmedik durum olarak

agiklanmaktadir.

Beklenmedik Durum, KDV Genel Uygulama Tebligi’'nde su sekilde

aciklanmustir.

“... Bu gercevede; ihracatin yapilacag iilkedeki savas hali/siyasal
karisikliklar, ekonomik belirsizlik ve durgunluk, yurt disindaki alicimin
siparis ertelemesi/iptal etmesi, teslim programindaki degisiklikler, bedelin
transferinde karsilasilan aksaklik veya gecikmeler, akreditif siiresinin
dolmasi, ihrag edilecek malin tiiketim mevsiminin ge¢mesi, uygun depolama

kosullarina sahip olunmamasi, ithalat¢i iilke ile yasanan siyasi veya
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ekonomik sorunlar, ihra¢ maliun tasinmasinda karsilasilan sorunlar
(gemilerin yiikleme limanlarina gecikmeli yanagmasi, tasima aract veya
konteyner bulunamamasi), milli tatiller, iklim kosullar, giimriiklerde
yasanan sorunlar (giimriiklerdeki arag yogunlugu, giimriiklerde grev-is
yvavaglatma), resmi makamlardan ihracat igin izin alinamamasi gibi haller

beklenmedik  durumlar  kapsaminda — degerlendirilir...”(KDV  Genel
Uygulama Tebligi 2014, s.118).

Hangi durumlarin miicbir sebep hangi durumlarinbeklenmedik durum
sayllmasit konusunda kararsizlik yasayan vergi dairesi bagkanliklart ve

defterdarliklar Gelir Idaresi Bagkanlig1’na konuyla ilgili goriis sorabilmektedirler.

Ek siire ile ilgili bir de {i¢ aydan daha az ek siire istenip istenmeyecegi
konusu vardir. Bu durumda ise kanun ilk ek siirenin {i¢ aydan daha az
yapilabilmesine olanak vermektedir. Dilekge siiresi ig¢inde iki aylik ek siire
talebinde bulunulabilir. Hatta talep edilen bu iki aylik siirenin sonuna kadar
thracatin yine yapilamamasi sonucu olusur ise kalan bir aylik siire tekrar talep
edilebilir. Ancak ii¢ aylik ek silire sonunda ihracatin yapilamamasi ile birlikte

tekrar bir ek siire talebi verilmesi s6z konusu degildir.

1.4.2. ihrac Kaydiyla Satlan Mahn TIhracatimin

Gerceklesmemesi Durumu

Ihrag kaydiyla mal alan ve bunu herhangi bir sekilde kendisine verilen siire
sonrasinda ihra¢ eden miikellefler, ihra¢ sart1 ile KDV’siz aldiklar1 mali KDV’li
almis gibi yani yurt i¢ginde normal bir teslimmis gibi islem goriirler. Bu sebeple ihrag
kaydiyla mal satan imalat¢ilar KDV Beyannamelerini diizelterek ihra¢ kaydiyla
sattiklari mali ilgili istisna siitunundan ¢ikartarak beyannamedeki tecil-terkin ve iade
bolimiiniin yeniden hesaplanmasini saglamalidirlar. Bununla birlikte tecil olunan bu
satig tahakkuk ettigi tarihten itibaren AATUH Kanunun ’un ilgili maddesi geregince

asil vergiye eklenecek gecikme zammi ile 6denmesini gerektirecektir.

Fakat ilgili kanunda gecen miicbir sebepler yiiziinden ihrag¢ edilemeyen
malin tecil olunan vergisi, tecil tarihinden itibaren AATUH Kanunun ’un ilgili

maddesine gore tecil faizi asil verginin iizerine eklenerek 6denmesini gerektirecektir.
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Mali ihra¢ edilmeyen imalat¢i 6dedigi KDV’yi ihracat¢idan isteyecektir.
Burada 6dedigi KDV’yi ihracat¢inin ne zaman indirim konusu yapacagi énemlidir.
Daha onceden ihracatgr 6demis oldugu KDV’yi ihrag¢ kaydiyla satin aldigi mallarin
ihrag siiresinin sonundan itibaren ya da ihracat i¢in ek siire verilmisse bu ek siirenin
bittigi tarih itibariyle o donem veya o tarihi icinde bulunduran takvim yilinin sonuna
kadar yapabilirken takvim yil1 gectikten sonra 6dedigi KDV ’yi indirimlerine katmas1
s6z konusu degildi. Ancak 15.02.2019 tarih 30687 sayil1 23 Seri No’lu KDV Genel
Uygulama Tebligi’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Tebligi’n 8. Maddesi ile KDV
Genel Uygulama Tebligi’nin (III/C-1) boliimiinde yapilan ve asagida yer alan
degisiklik ile artik takvim yilin1 asmasi halinde de indirim konusu bir sonraki takvim

yilinin sonuna kadar yapilabilecektir.

“...01.01.2019 tarihinden itibaren indirim hakki, vergiyi
doguran olaym vuku buldugu takvim yilim1 takip eden takvim yili
asilmamak sartiyla, ilgili vesikalarin kanuni defterlere kaydedildigi
vergilendirme doneminde kullanilabilecektir. Buna gore, vergiyi doguran
olaymn vuku buldugu takvim yili iginde defterlere kaydedilen belgelerde
yer alan tutarlarin gelir veya kurumlar vergisi acisindan donemsellik
ilkesi geregi vergiyi doguran olayin gerceklestigi hesap dénemine iliskin
kazancin tespitinde dikkate alinmasi miimkiin olup bu belgelerde
gosterilen KDV, vergiyi doguran olaym vuku buldugu takvim yilin1 takip
eden takvim yili i¢inde defterlere kaydedilmesi halinde indirim konusu

yapilabilir...”

Ihrag kaydiyla aldi1 mallar siiresi iginde ihrag edemeyip KDV ’sini ddeyip
bu satis1 bir yurt i¢i satisa ¢eviren ve KDV’sini 6dedigi i¢in indirim hesaplarina alan
miikellefler, 6dedikleri bu KDV’yi indirim hesaplarina kaydettikten sonra bu mali
thra¢ ederlerse veya ihra¢ edilmesi sarti ile alip ihrag¢ siiresi i¢inde ihra¢ edip
sonradan yurt i¢i satisa donistirip KDV’sini imalatgiya 6deyen miikellef, bagli
olduklar1 vergi dairelerinden ihracin yapildig1 dénem igin istisnadan faydalanabilir ve
KDYV Iade talebinde bulunabilirler(Yilmaz, 2000, s.60-61).
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ORNEK -9

Imalatc1 miikellef (F) 28.08.2017 tarihinde ihrac kaydi ile sattig1 10.000-kg
ipligin ihracat¢1 (G) tarafindan ihrag siiresi olan 30.11.2017 tarih itibariyle mali ihrag
edecegi iilkedeki siyasi karisikliklar nedeniyle 10.12.2017 tarihinde ilgili vergi
dairesi baskanligina verdigi dilekce ile durumunu anlatip {i¢ aylik ek siire talebinde
bulunmustur. Miikellef (G) ihracati 28.02.2018 tarihine kadar ayni sebeplerle

yapamamis ve bu durumu imalat¢i (F)’ye bildirmistir.

Imalat¢1 (F) 2017/08 dénemi KDV Beyannamesinde ihracatci (F)’nin ihrag
edemedigi mallarin KDV’si kadar tutar1 diigsiirmiis ve Hesaplanan KDV tutarint ayni
miktarda arttirarakilgili vergi asli ve gecikme zammini banka yoluyla 6demis ve

ithracatci (G)’ye durumu haber vererek zararini karsilamasini istemistir.

Ihracatc1 (G) 14.03.2018 tarihinde imalatc1 (F)’ye ilgili tutar1 6demis ve
2018/03 dénemi KDV Beyannamesinde Indirilecek KDV satiria eklemek sureti ile

indirim konusu yapmustir.
ACIKLAMA-9

Ornegimizdeki eksik kalan hususlari tamamlayalim. ihracatg1 (G) ek siire
talebini 15.12.2017 tarihi dahil olmak iizere yapabilirdi. Ancak yine ii¢ aylik ek

stirenin son giinii 28.02.2018 olacakti.

Miikellef (G) imalatg1 (F)’ye 14.03.2018 tarihinde 6dedigi KDV’yi 2018/03
doéneminde indirim konusu yapmayip 2018 takvim yilinin sonuna kadar yapabilirdi.
Veyahut “2.2. Thra¢ Kaydiyla Satilan Malin ihracatinin Gerg¢eklesmemesi Durumu”
boliimiinde anlatildigr gibi 2019 yili takvim yili sonuna kadar indirimlerine konu

edebilecektir.
ACIKLAMA -9.1.

Omek — 9’a ek olarak Miikellef (G)’nin imalat¢1 (F)’den ihra¢ kayith alip
stiresinde ihra¢ edememesi sebebiyle 6dedigi KDV’yi (F)’nin bagh bulundu vergi
dairesinin tetkikleri neticesinde imalat¢1t olmadiginin tespiti tizerine (G)’nin (F)’ye
0dedigi KDV’yi 2018/03 donemi veya 2018 takvim yilinin sonuna kadar

indirimlerine almasi s6z konusu degildir. (G) bunun yerine 6dedigi KDV’yi 2017
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takvim yili icinde 2017/08 donemi KDV Beyannamesini diizelterek indirimlerine

almasi gerekmektedir.

Ayrica (G) 6dedigi KDV’yi zamaninda indirim konusu yapabilseydi ayni
mal1 ihra¢ etti§inde {izerinde yiikk kalan KDV’yi indirim yoluyla gideremedigi
takdirde bagl bulundugu vergi dairesinden KDV Iade talebinde bulunabilirdi.

1.4.3.Imalatqa Miikellef Lehine veya Aleyhine Matrahta
Meydana Gelen Degisiklik

1.4.3.1. Lehine Degisiklik

Ihracat1 yapan miikellefin ihra¢ kayith mal aldig1 imalatgiya, ihrag kaydiyla
satin alinan malin tesliminden hatta ihracattan sonra ihracat¢inin yaptigi 6demeler
imalatciya aktarilir. KDV Kanunu’nun 20 inci maddesi uyarinca ihrag¢ kaydiyla
satilan malin matrahina dahil olan reklamasyon, vergi iadesi, kur farki kaynak
kullanim1 destekleme primi, faiz gibi kalemlerin kismi veya tamamen ilave edilmesi

mumkindir.

Bu sebeple imalatci ihracatciya bir fatura diizenler ve ihracatciya yaptigi
O0demeyle 1ilgili bilgi verir, KDV’sini hesaplar, KDV’nin ihracat¢idan tahsil
edilmedigini belirtir ve fatura ile ilgisi bulunan ilk ihra¢ kayitli faturanin ve ilgili

GCB’nin tarih ve numarasini yazarak atifta bulunur.

Imalatgi, ihrag kaydiyla mal satiyormus gibi bu durumu yeni diizenledigi faturanin
bulundugu dénem igin beyannamesine kaydeder. Thracatgi ise yine ihrag kayitli mal

almig gibi davranir (KDV Genel Uygulama Tebligi, 2014, s.65).
1.4.3.2.Aleyhine Degisiklik

Kural; KDV Kanunu’nunl1/1-c mad. gere§ince ihra¢ kaydiyla mal satan
imalatgilara yapilacak KDV iadesi, imalatginin ihra¢ edilmek sart1 ile sattigitutar
tizerinden Hesaplanan KDV’den, imalat¢inin beyannamesinde Hesaplanan KDV nin

¢ikarilmasindan sonra kalan tutardan fazla olamaz.

Imalatg1 aleyhine olusan kur farklar1 ihracatcilarin diizenleyecegi faturaya;
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“...3065 sayili KDV Kanununun (11/1-c) maddesi hiikiimlerine
gore, ihrag edilmek sartiyla yapilan teslimlerde imalat¢t aleyhine matrahta
meydana gelen degisiklige iliskin oldugundan KDV hesaplanmamistir...”(11
Seri No.lu KDV Genel Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig, 2017, s.1).

Yazilmak sureti ile ifade edilir ve boylelikle KDV hesaplanmaz. Ayrica
ihracat¢ilarin yurt disinda elde ettikleri ve yurt disindaki firmalar eliyle sunulan

hizmetlerin bedellerinin imalatgiya aktarilmasinda KDV hesaplanmaz.

1.4.4. Thra¢ Kaydiyla Satilan Mahn Bedelsiz ihrac Edilmesi
ve Tecil — Terkin Islemi

Bedelsiz ihracat; malin yurt disina satilmasi sonrasi yurt disindan herhangi
bir 6demenin alinmamasidir(04.06.2004 Tarih KDVKK-17/2004-17 sayili Katma

Deger Vergisi Sirkiileri /17 Katma Deger Vergisi Kanunu Madde 11,12,32.
https://www.gib.gov.tr/node/87157).

Bedelsiz ihracata konu mallar;

“a) Gergek veya tiizel kisiler tarafindan gotiiriilen veya gonderilen hediyeler,
miktar1 ticari teamiillere uygun numuneler ile reklam ve tanitim mallari,
yeniden kullamima veya geri doniisiime konu ithal edilmis mal ve ambalaj
malzemeleri,

b) Daha Once usuliine uygun olarak ihra¢ edilmis mallarin bedelsiz
gonderilmesi ticari orf ve adetlere uygun pargalari, fireleri ile garantili olarak
ihra¢ edilen mallarin garanti siiresi i¢inde yenilenmesi gereken parcalari,
¢) Yabanci misyon mensuplarinin, Tiirkiye'de calisan yabancilarin, yurt
disina hane nakli suretiyle gidecek Tiirk vatandaslarinin, daimi veya gecici
gorevle yurt disina giden kamu gorevlilerinin, bu durumlarinin ilgili
mercilerce  belgelenmesi  sartiyla,  beraberlerinde  goétiirecekleri,
gonderecekleri  veya  adlarina  gonderilecek mal ve tasitlar,
¢) Yurt disinda yerlesik tiizel kisiler, yabanci turistler ve yurt disinda ikamet
eden Tiirk vatandaglarmin beraberlerinde gotiirecekleri, gonderecekleri veya
adlarina gonderilecek mal ve tagitlar,

d) Kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler ve tiniversitelerin; gorevleri veya
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anlagmalar geregi gonderecekleri mal ve tasitlar,
e) Savas, deprem, sel, salgin hastalik, kitlik ve benzeri afet durumlarinda;
kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, tiniversiteler, Kizilay ile kamu
yararina c¢alisgan dernek ve vakiflarin gonderecekleri insani yardim

malzemeleri” (Bedelsiz ihracata iliskin Teblig, 2008:1).

Yukarida sayilan ve bedelsiz olarak ihra¢ edilebilen mallar; Ticaret
Bakanlig1, Giimriik Idaresi, Thracat¢1 Birlikleri gibi kurumlardan alian izin yazis1 ve
giimriik beyannamesinin tetkiki neticesinde ispat edilmesi neticesinde imalatcilarin
ihra¢ kayithi olarak ihracatgilara satmasi ile istisna kapsamina girmesi bu kapsam

icinde degerlendirilerek tecil — terkin isleminin yapilmasi miimkiindiir.
1.4.5. Thrac Edilen Mallarin Geri Gelmesi

Bagta ihra¢ kayithh satis yapilarak sonrasinda ihracati yapilan malin,
04.11.1999 tarih 23866 sayili resmi Gazete’de yayimlanan 4458 sayili Glimriik
Kanunu’nun 168, 169 ve 170. mad.de ifade edildigi bicimde Tiirk sinir kapilarindan
tilkeye giris yapilmasi neticesinde mallarin geri gelmesi ile bu geri gelme isleminin
KDV Genel Uygulama Tebligi'nin “D-Ithalat Istisnasi” basligi altinda bulunan
istisnalardan faydalanilabilmesi igin, imalat¢inin ihra¢ kaydiyla diizenledigi ve
KDV’si 6denmeyen malin, KDV’sini ihracatcinin malin geri geldigi glimriik

idaresine 6demesi gerekmektedir.

Ihracatginin ihrag kaydiyla teslim aldigi malin ihrag edilmesi ve daha sonra
malin geri gelmesi neticesinde imalat¢inin ilgili vergi dairesine talebi ve ihracat¢inin
ilgili tutar1 giimriik idaresine 6dedigini ispatlamasi sonucu gecikme zammi dikkate

alinmadan imalatcinin terkin veya iadesi gerceklestirilir.

Bilinmelidir ki ihracat¢inin geri gelen mal i¢in glimriik idaresine 6dedigi
KDV tutarm ilgili ddSnem KDV beyannamesinde “Bu Dénem Ait Indirilecek KDV”
satirinda beyan eder ve geri gelen malin yurt iginde bagka bir miikellefe satisinda
KDV’ye tabi oldugu filhakika geri gelen esya icin glimriik idaresine Odenen

KDV ’nin indirim konusu yapilmast sonucu agiktir.
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1.4.6. Tecil-Terkin ve iade

1.4.6.1. Tecil-Terkin

Ihrag kaydiyla satis sonrast tecil- terkin islemi igin istenen belgeler;

a. Belgede herhangi bir degisiklik olmadig: takdirde bir kereye mahsus olmak
tizere ilgili meslek odasina kayitli olunduguna dair belge.

b. Belgede herhangi bir degisiklik olmadig: takdirde bir kereye mahsus olmak
lizere imalatc1 belgesi.

c. TIhrag kayith satiga ait faturalar veya ilgili ihrag¢ kayith fatura listesi. (Temmuz
2011 donemi itibariyle internet vergi dairesi tizerinden verilen bir listedir.)

d. ihracata ait GCB, SBIF veya bunlara ait listeler veya dzel fatura drnegi ile
ithracat fatura 6rnegi.

e. Thracatg1 yazis1 - ihra¢ kayitlh mali imalatgidan alip ihra¢ eden miikelleften
alinan onayli yazi (Sahin, 2015, s.106-107).

f. Yine internet lizerinden verilen Kapasite Raporu Listesi.

Yukarida elektronik ortamda gonderilenler hari¢ olmak iizere miikelleflerin
ihrag kayith fatura, GCB, SBIF gibi giimriik ¢ikis belgelerinin ve ihracat faturas: gibi
elden ibraz edilebilecek belgelerin fotokopilerinin verilmesi durumunda bu
fotokopilerin asli ile birebir olduguna binaen serh koyulmak suretiyle kase imza
yapilarak onaylanmasi ile belgenin ispati gerekmektedir (Tozar, 2007, s.86).

EK-1'de 6rnek ihracat¢1 yazist bulunmakla birlikte ihracat¢i yazisinin
iceriginde bulunacak bilgiler ise agagidaki gibidir;

a. Belgeyi talep eden imalat¢inin adi, soyadi — unvani, bagl oldugu vergi

dairesi ve vergi kimlik numarasi,

b. GCB’nin tarih ve numarasi,

c. Thra¢ kayith faturanin tarihi, numarasi, malin cinsi, miktari, matrah,

KDV orani ve hesaplanan KDV tutarinin yazilmasi gerekmektedir.
1.4.6.2. Iade

Ihrag kaydiyla satis sonrasi tecil — terkin igin istenen belgeler miikelleflerin
iade taleplerinde istenen belgeleri icinde istenmekte olup ek olarak asagidaki

belgelerin ibraz1 da gerekmektedir;
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a. 2A — dilekgesi denilen ve hem ihracat hem de ihrag kayith iade talepleri igin
kullanilan ancak vergi tiirii olarak “701 veya 702” kodu ile talep edilen ve
internet vergi dairesinden gonderilen Standart iade talep dilekgesi.

b. TIhrag kayith satisin gergeklestigi ddnemin Indirilecek KDV Listesi. Bu listede
artik internet vergi dairesinden verilmektedir(\Vural, 2004, s.61).

1.4.6.2.1. Mahsuben iade

Ihrag kayitl satis yaparak ilgili belgeleri bagl bulunduklar1 vergi daireleri
veya mal mudiirliiklerinin gelir birimlerine ibraz eden miikelleflerin iade miktarina
bakilmaksizin vergi inceleme raporu, YMM raporu ve teminat aranmadan iadeleri

gerceklestirilmektedir (Kose, 2015, 5.114).

1.4.6.2.2. Nakden Iade

Ihra¢ kaydiyla satis sonrasi ilgili belgeleri ibraz eden miikelleflerin
5.000,00-TL’yi asmayan nakit iadeleri vergi inceleme raporu, YMM raporu ve
teminat aranmadan gergeklestirilir. Nakit iade taleplerinin 5.000,00-TL’yi asan
kisimlarinin -~ iadesi  vergi inceleme raporu veya YMM raporuna gore
gerceklestirilirken, teminat verilen iadelerde ise; iade talebi gergeklestirilir verilen
teminatin ¢0ziimii ise vergi inceleme raporu veya YMM raporuna gore

sonuglandirilir (Kése, 2015, 5.109).
1.4.6.3.1ade Ile ilgili Uygulama

Bu baslik altinda anlatacaklarimiz iade siirecinde miikellef ile iade dosyast
ile ilgilenen vergi dairesi ¢alisaninin karsilikli olarak dosya igin yapmasi gereken

bazi kilit hususlar1 barindirmaktadir.
1.4.6.3.1.Eksik Belge ve Bilgi

KDV lade taleplerinin saglikli bir sekilde yiiriimesi igin ilgili vergi dairesi
daha 6nce II. Boliimde “Tecil-Terkin ve lade” bashig: altinda belirttigimiz belgeleri
miikellefin ibraz edip etmedigini kontrol etmelidir. Belge kontroliinden sonra varsa
eksik belgeleri ve igerik olarak belgelerin muhteviyatindaki eksiklikleri detespit edip

bir yaz1 ile miikellefe bildirmelidirler.
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llgililere bu eksiklik yazisinin tebliginden itibaren, eksiklikleri tamamlamak
tizere 30 giinliik bir siire verilmektedir. Bu 30 giin icinde eksikliklerini tamamlayan
miikellefin vergi inceleme raporu, YMM Raporu ve teminat aranmayan ve mahsuben
iade talepleri iade dilekgesinin vergi dairesine verildigi tarih itibariyle yerine
getirilebilecektir. ihra¢ kayith satista bu iade talep dilekcesi daha Onceden de
belirttigimiz internet vergi dairesinden gonderilen 2A Standart iade Talep

dilekgesidir.

Peki 30 giinliikk siire zarfinda eksiklikleri tamamlamayan miikelleflerin

iadeleri ne olacak?

Vergi dairelerinin miikellefe eksik belge veya muhteviyatlar1 tamamlamasi
icin verdigi 30 giinliik siire i¢cinde tamamlanmayan eksiklikler sebebiyle miikellefin
mahsup talepleri ilgili eksikligin tamamlandigi tarih itibariyle yapilabilmektedir.
Boylece ilgili borcun vade tarihinden baslamak {izere tamamlandigi tarihe kadar
gecikme zammi uygulamasi yapilmaktadir (KDV Genel Uygulama Tebligi,
2014:39).

Nakit iadelerde ise yukarida anlattigimiz bu durum olusmamaktadir. Bunun
yerine nakden yapilacak iadenin siiresi uzayarak miikellefinnakit iadesi yine
miikellefin ilgili eksiklikleri tamamladig: tarih itibariyle yerine getirilecek ancak bu
gecikme sebebiyle gecikme zammi uygulanmayacaktir. Miikellefin eksiklikleri geg

tamamlamasinin cezas1 miikellefin iadesini ge¢ almasi olacaktir.

1.4.6.3.2.Belge ve Bilgide Diizen

Miikellefin iade islemleri sirasinda ilgili kuruma ibraz ettigi belgelerin

dogrulugu ve tespit edilebilirligini bulunmas1 gerekmektedir.

Su halde belgenin ihra¢ kayitli satis1 olusturan faturasinin kontroli, ilgili
ihracat faturasi ve GCB’sinin kontrolii manuel olarak ilgili vergi dairesi dosya

memurunca yapilmaktadir.

Bilinmelidir ki ihra¢ kayithi satis1 olusturan yegane kavram malin KDV

tahsil edilmeden ihracatgiya satisi ve bu durumun belge ile tespitidir.
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Ihrag kayith faturada bulunmasi gereken en onemli ifade, bu faturay:
KDV’li satistan ayirarak “3065 sayili KDV Kanunu’nun 11/1-¢c maddesi geregince
KDYV tahsil edilmemistir.” bu ve benzeri ifadelerin yer almasidir. Ayrica KDV’siz bir
satis diye KDV hesaplamasinin yapilmayacagi anlamina gelmez. Bu sebeple faturada
normal KDV’li satista oldugu gibi satis yapilan malin KDV’si gosterilmelidir (KDV
Genel Uygulama Tebligi, 2014, s.110).

GCB’de ve ihracat faturasinda ihra¢ kayithh malin birebir aym1 mallar

oldugunu anlamak i¢in mallarin adlarinin da ayn1 olmasi1 gerekmektedir.

Mallarin birebir aynt mallar oldugunun ispati ya vergi inceleme raporu yada
Ozel Amacghh YMM Raporu ile gergeklestirilir. Goriiliiyor ki mallar1 ihra¢ kayith

satan imalatci ile ithracati yapan firma arasinda bir aykirilik olmamalidir.

Burada 6nemli bir husus kanimca bir malin Tiirkcesi yerine yabanci dilde
kullanilan karsiligt o malin ayni olmadigin1 gostermez bu sebeple ihra¢ kayitli mal
satan firma faturada Tiirk¢esini kullandigi mal i¢in ihracat¢i firma ihracat faturasinda
ve GCB’defarkli bir dilde karsiligini kullansa herhalde mallarin farkli oldugu iddiasi
bosa kiirek ¢ekmek olurdu.

1.4.6.3.3. Ihracatcinin Beyam

Ihracatg1 firmanin iizerine diisen sadece ihrag¢ kayith mali teslim edip yurt
disina ¢ikarmak degildir. Thracatginin da ihrag kayitl mali satin aldigi imalatg1 gibi
bildirim yiikiimliiliigii vardir. Imalatc1 bu yiikiimliiliigii 1 No.lu KDV Beyannamesi
ile yapmaktadir. Thracatc1 ise daha 6nce bahsettigimiz ihracatgi belgesini KDV Iadesi
isteyecek imalatciya iade belgelerini tamamlayan bir unsur oldugu ve iadede eksik
belge olugsmasina sebep verecegi i¢in iade talebinden 6nce ancak ihracat tarihinden

itibaren bir ay i¢inde teslim etmelidir.

Ayrica ihracatgi, ihrag kayith satin aldigi mallar iginihracat¢i belgesinin
imalatciya verildigi tarihi takiben izleyen aym 15 inci giinii aksamima kadar bir
dilek¢e ekinde ihrag ettigi mallara iligkin imalatg1 listesini kendi vergi dairesine
vermelidir. Bu sekilde ihracat¢1 da ihrag ettigi mallara iligkin olarak beyanin1 vermis

olur.
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Bu konuda bir 6rnek verelim;
ORNEK-10

Thracatg1 (A) ihrag kayitli olarak satin aldig1 kumaslar 14.01.2018 tarihinde
ihra¢ etmistir. Ihracat¢i belgesini ise kumas imalat¢ist (B) firmasma 29.01.2018

tarihinde vermistir.
ACIKLAMA-10

Thracatg1 (A) ihrag ettigi mallar igin ihracatg1 yazisin1 14.02.2018 tarihine
kadar imalat¢iya vermeli ve kendi vergi dairesine de 14.02.2018 tarihini ihracatgi
belgesini verdigi tarih kabul edersek izleyen ayin 15 inci gilinii aksami olan
15.03.2018 tarihine kadar vermelidir. Ancak Ornegimizde ihracat¢i belgesini
29.01.2018 tarihinde verdigine gore izleyen aym 15 inci giinii aksami 15.02.2018
aksamina kadar kendi vergi dairesine imalat¢1 bilgilerinin yer aldigi dilekgeyi

vermelidir.

1.4.6.3.4. Tiirkiye’de ikamet Etmeyenlere Ozel Fatura Ile
Yapilan Ihracatta Belge

Ulkemizde ikamet etmeyen ticaret amaciyla iilkemize gelen yabancilara
yapilan satiglar1 ihracat kabul etmekteyiz. Bu sebeple ihra¢ kayithh mal alan
thracat¢inin bu gibi bir durumda iade isleminin saglikli yapilmasi i¢in daha onceki
aciklamalarimizdan hareketle tecil-terkin ve iade islemlerinde aranacak belgelere
baktigimizda GCB listesi ve ihracat¢i yazisina binaen bu islemlerin yapildigini
sOylemistik. Simdi ise iilkemizde ikamet etmeyen yabancilarin 6zel fatura ile ilgili
mal alislarinda istisna izin belgeli ihracat¢ilara ihra¢ kaydiyla satilan mallar
sebebiyle tecil-terkin ve iade islemleri GCB’nin yerine ilgili giimriik idaresinde
onaylanan oOzel faturanin asli veya noter, ilgili glimriik idaresi veyahut YMM
tarafindan onaylanan sureti ilgili vergi dairesine verilmelidir(KDV Genel Uygulama
Tebligi, 2014, 5.63).

Bu durum Serbest bdlgelere yapilan ihracatlarda ise GCB yerine SBIF’in

aslt veyahut onayli bir suretinin ibrazi ile miimkiindiir.
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1.4.6.3.5. imalatcilarin Piyasadan Aldigi Mallara istinaden
Tecil-Terkin

Imalatgilar sadece imal ettikleri mallar1 satmayabilirler. Imal ettiklerinin
yaninda baskasinin imal ettigi bir mal1 da satin alip ihra¢ kayith olarak satis yapmak
isteyebilirler bu gibi durumlarda; imalatgilarin sadece kendi ftrettikleri mallar
satmalarin1 beklemek hatali bir diisiince olur. Ancak kendi iiretmedikleri mallar
ihra¢ kayith olarak satan imalatcilarin kendi imal ettikleri disindakiler iginde tecil-
terkinden faydalanmas1 séz konusu olamaz. Thra¢ kayith satista imalatcilar sadece

kendi iirettikleri mallar i¢in tecil-terkin isleminden faydalanabilirler.

Fason ftiretim yaptiran imalatgilar tiretimi bizzat yapmasalar dahi kendi
adlarma iiretim yaptirdiklari i¢in ihrag kayitli olarak sattiklar1 mallara istinaden tecil-

terkin isleminden faydalanabilirler(KDV Genel Uygulama Tebligi, 2014, s.61).
1.4.6.3.6. ihra¢ Kayith Satilan Mallar Icin Beyan Sorunsal

Imalatcilarin  ihrag kayith olarak sattigi mallar icin 1 No.lu KDV
Beyannamesi’nde (EK-2) beyan ederek tecil-terkin ve/veya iade talebinde
bulundugunu daha énce anlatmistik. Imalatcilar KDV Beyanlarmi %18 olan Genel
Orana tabi ihra¢ kayith satislar “Matrah” bolimiinde bulunan “Tevkifat
Uygulanmayan Islemler” satirinda oran secerek kaydetmektedirler. Ancak her zaman
%18 orani segilmeyecektir. Indirimli orana tabi mallarin ihrag kayith olarak
satisindan indirimli oranlar olan %1 ve %8 oranlar1 da segilebilmektedir. KDV
Beyannamesi’nde matrah satirindaki kayit neticesinde ddenecek vergi ¢cikmiyor ise
Ihrag kayd ile satilan matrah iizerinden hesaplanacak KDV, “Ihracatin Gergeklestigi
Donemde Iade Edilecek Tecil Edilmeyen KDV” satirinda yazan tutar ile ayni

olmalidir.

Imalatcilarin tahsilatin1 yapmadigi KDV igin tecil-terkin veya iade islemleri,
“Ihra¢ Kaydiyla Teslimler” bdliimiinde “Ihra¢ Kaydiyla Teslimlere Iligkin Bildirim”
satirmda yapilacak kayitlar ile “Ihracatin Gergeklestigi Dénemde lade Edilecek Tecil
Edilmeyen KDV” ile “Sonu¢ Hesaplar1” bdliimiinde bulunan “Tecil Edilecek KDV”

satirindaki tutarlara binaen yapilir.

30



“Ihra¢ Kaydiyla Teslimlere Iliskin Bildirim” béliimiinde “701 ve 702" kodu
ile islemin tiiriiniin se¢ildigi unutulmamalidir. Bu satirin “Teslim Bedeli” bdliimiine
ihra¢ kayith satilan malin matrah1 yazilarak KDV orani secilir. Bu sekilde yapilan

islem sonunda hesaplanan ayni tutar “Yiklenilen KDV” satirina tasinir.

Ihrag kayith satislarin beyaninda yukarida anlatildig iizere Yiiklenilen KDV
satirin1 beyan eden miikellef degil sistem otomatik olarak doldurmaktadir.Ancak
indirimli orana tabi mallarin ihra¢ kayithh olarak satisi ile ilgili beyan yapilirken
sistem “Yiiklenilen KDV” satirin1 kendisi getirmez. Bu sebeple bu kayit miikellef

tarafindan yapilmalidir.

Indirimli orana tabi ihra¢ kayith satislar sonucu kismen veya tamamen tecil
islemi gerceklesmez ise beyanname programi “ihracatin Gergeklestigi Donemde Iade
Edilecek Tecil Edilmeyen KDV Hesab1” satirinda ilgili ihra¢ kayitli satisin tecil
edilmeyen tutarini gosterir. Bununla birlikte tecil-terkin islemi ise Yiiklenilen KDV
— Hesaplanan KDV farki ise “Teslimin yapildig1 Dénemde Iade Edilecek Yiiklenilen
Vergi Farki” satirinda gosterilecektir. Bu farkin iadesi ise KDV Kanunu’nun
Indirimli Oran ladesi ile ilgili 29/2 maddesine istinaden yapilacaktir(KDV Genel
Uygulama Tebligi, 2014, 5.66-67).

31



2. KDV IADESINE ILISKIN MEMNUNIYETIN
OLCULMESI

2.1. Literatiir Taramasi

Bu boliimde literatiirde vergi dairelerinin sunmus olduklar1 hizmetlere

yonelik memnuniyeti 6lgen ¢aligmalara yer verilmistir.

Ornegin, Harrison ve Krelove (2005) farkliilkelerdeki KDV iadesineiliskin
uygulamalari inceleyerek riskli iade taleplerinde denetimler yapilmasi gerektigini, bu
sebeple iade taleplerinin degerlendirilmesinde bu riskli iadeleri belirlemek i¢in bazi

faktorlerintespit edilmesi gerektigini belirtilmistir.

European Business AssociationTaxCommittee (2007), Ukrayna’da KDV
lade uygulamasina iliskin yapilan ihlallerin engellenmesi ve ¢o6ziim yollarina
deginmis ve KDV iade uygulamasinda elektronik sistemler kurularak KDV

uygulanmasi gerektigi belirtmislerdir.

Aygiil (2016), yeni kurulan KDV ihtisas vergi daireleri uygulamasinin
genisletilmesi, internet vergi  dairesinin  kullaniminin  gelistirilmesi  ve
yayginlagtirilmast, YMM’lerce  vergi dairelerine  verilen  raporlarin
standartlastirilmas1 gerektigini belirtmis ve ayrica yasanilan problemlerin miikellef

ile devlet arasindaki giivensizlikten kaynaklandigini belirlemistir.

Oflas (2016), KDV iade siirecinin hizlandirilmas: agisindan, denetim
elemanlarinin yiikiiniin hafifletilerek YMM’lerin diizenledigi KDV Iade Raporlarina
istinaden yapilacak islemlerin hizlandirilabilecegi ve iadenin mahsuben veya nakden
talep edilmesi ile ilgili olarak miikelleflerin mahsuben iadeye yonlendirilerek koti
niyetli miikelleflerin amaglarina ulagsmasinmi engellemek icin gerekli tedbirlerin

alinmasi gerektigi vurgulanmstir.

Alipour ve Hanafizadeh (2017), iran’da e-devlet sistemi ile ilgili yapilan
calismada, hizmetin igerigi ve kalitesi belirlenen faktorler ile otomasyon sistemini
kullananlarin  memnuniyetlerini etkiledigi, KDV hizmetlerini kullanan vergi
miikellefleri arasinda yapilan elektronik anketler ile otomasyon sisteminin;

erisilebilirligi ve performansinin, hizmetin igerigi ve kalitesini ¢cok biiylik oranda
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etkiledigini konuyla ilgili verilen cevaplarin, genel hizmet kalitesi memnuniyetini

olumlu sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Gerekan ve Usta (2017), KDV iade siirecinin basarisini etkileyen 7 faktor
tespit edildigi, bu faktorlerin: otomasyon, vergi dairelerinin etkinligi, zaman,
giivenilirlik, risk, dikkat ve 6zen, KDV iade servisinde calisanlarin yetkinligi

oldugunu belirlemisler ve bu faktorler ile ilgili agiklamalara yer vermislerdir.

fhrag kayith satis KDV iadesi ile ilgili yukarida bahsettigimiz iade ve
siirecleri sonrasinda bu boliimde Tekirdag ilinde yapilan anket ¢alismasi ile ihrag
kayitl satig sebebiyle bu istisnadan faydalanan miikellefler ¢ercevesinde KDV iade

stirecinden memnuniyet durumunun 6l¢iilmesi hedeflenmektedir.
2.2.Calismanin Amaci

Tekirdag ilinde yapilacak anket ¢alismasi ile ihrag kayitli satis yapan ve bu
konuyla ilgili iade talebinde bulunan miikelleflerin iade slirecinden memnuniyetlerini

Olgmektir.
2.3.Calismanin Tartisma Konulan

Imalat kalitesinin, mal tedarikinin, ulasim olanaklarmn ve pazarin kisacasi
ticaretin gelistigi Trakya Bolgesi’nde bulunan bir il olan Tekirdag’da imalat yapan
miikelleflerin ihra¢ kayith satis KDV iade siirecinden memnuniyetlerini mevzuat,

otomasyon, liyakat ve fiziki sartlar gibi konularda sorular yoneltilerek tespit etmek,

o KDYV iade siirecinde aktif olan miikellefin bilgi diizeyini 6l¢iimlemek,
. Otomasyonun siirece olan katkisinin yerini goérmek,

o Siirecin islemesi konusunda katki saglayacak unsurlari belirlemek,

Miikelleflerin iade siirecine ait memnuniyet unsurlari Olgiilerek ilgili

kurumlarin bu verileri degerlendirebilecegi kriterlerin i¢inde barindirmak.
2.4. Cahismanin Simirlari
Calisma;

e Tekirdag ili,
e hrag kayith satis yapan ve iade talebinde bulunan miikellefler ile,
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e Ankette sunulan konularla sinirlandirilmastir.
2.5. Calismanin Onemi

Bu ¢alisma, ihra¢ kayith satis yapan ve iade isteyen miikelleflerin KDV
iadesi ile ilgili bilgi diizeylerini, iade siirecine bakis agilarini, siire¢ iginde genel
memnuniyetlerini, siirecin hizini, miikelleflerin otomasyona ve siire¢ aligkanliklarini

tespit etmeye yoneliktir.

Bu sekilde, arastirma verileri ile elde edilecek bilgiler 1s1g1nda miikelleflerin
iade stireci profilleri ve iade siirecinin isleyisi ile ilgili egitim politikalarinin

izlenmesine yardimci olmaktir.
2.6. Analizde Kullamilan Yontem

Arastirma, ihra¢ kayitli satis yapan miikelleflerin, KDV iade siirecini
anlamalarina ve iade siirecine yonelik bilgi diizeylerini belirlemeye ve c¢esitli
yonlerden iade siirecini irdelemeye yonelik betimsel bir arastirmadir. Bu tiir betimsel
arastirmalarda gdzlemlenen davranmiglar hakkinda diizenli ve sistematik bilgilere
sahip olunmaktadir. Var olan bir durum aragtirilarak durumun neden oldugu degil de

ne oldugu konusunda veriler elde edilmeye ¢alisilmaktadir.
2.7. Cahsma Verilerinin Toplanmasi

Calismanin  verilerinin  toplanmast igin; isletmelerin  miisterilerinin
memnuniyetini 6l¢ebilmek i¢in en ¢ok kullandigi yontem olan anket yontemi tercih
edilmis olup EK-3’te yer alan anket sorular ile calisma yapilmistir. Anket
calismasinin tercih edilmesinin sebebi ise;isletmeler i¢in misterileri neyi ifade

ediyorsa vergi mikellefleri de devlet i¢in ayni seyi ifade etmektedir
2.8.Calismanin Anakiitlesi ve Orneklem

Tiirkiye, KDV iadesi alan miikelleflerin iade siirecinden memnuniyetlerinin
Olclilmesi i¢in calismanin anakiitlesi olarak kabul edilmekte olup bu kiime i¢inde bir
alt kiime olan Orneklem ise; ihracatin ve dogal olarak ihra¢ kayitli satisin en yogun
sekilde yapildig1 Istanbul iline yaklasik 100 km uzaklikta ve Trakya Bolgesi'nde
bulunan Tekirdag ilinde yapilmustir.Thrag kayith satis yapan ve KDV iade talebinde
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bulunan imalat¢1 miikelleflerden olusan bu 6rneklem Tekirdag’da imalatci statiisiinde
bulunup ihra¢ kayith satis yapan sayilari, anketin uygulandigi donemde 150 kadar
olan miikellefler arasinda yapilmistir. Anket ¢alismasi kapsaminda 109 miikellefe

ulasilarak anket ¢calismasi tamamlanmistir.
2.9. Analiz Sonuclar

Bu béliimde ilk olarak katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin frekans
tablolar1 yorumlanacak ve daha sonrasinda ise faktor analizi yapilarak KDV iadesi
alan miikelleflerin iade siirecleri i¢in alt boyutlar belirlenecektir. Son olarak faktor
analizi sonucunda belirlenen boyutlarin KDV iade siiregleri tiizerindeki genel

memnuniyet diizeylerine etkisi incelenecektir.
2.9.1. Frekans Analizi Sonug¢lar

Ankete katilan miikelleflerin KDV iade siirecleri ilgili sorulmus olan
sorulara vermis olduklar1 cevaplarin frekanslar1 Tablo 2.1’de gosterilmistir. Buna
gore, ankete katilanlarin %11°1 daha 6nce KDV iadesi ile ilgili bilgi sahibi
olmadigini, %°70,6’s1 ise bilgisi oldugunu belirtmis olup %S5,5’in KDV iade
stirecinden genel olarak memnun olmadigini, %70,6’sinin ise memnun oldugunu

belirtmistir.

Miikelleflerin %81,6’s1 Internet Vergi Dairesi uygulamasinin KDV iade
siirecini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Bununla birlikte miikelleflerin
%29,4’ti KDV iade mevzuatindaki siireglerin hizli oldugunu, %38,5’1 konuyla ilgili

kararsiz oldugunu, %32,1°1 ise mevzuattaki siire¢lerin yavas oldugunu belirtmistir.

Ankete katilanlarin %33 i{iniin KDV Iade mevzuatini yeterli buldugunu, %28,4’i ise
KDV lade mevzuatiin yetersiz oldugunu %38,5’i ise konuyla ilgili olarak kararsiz
oldugunu belirtmistir. KDV iade mevzuatinda ¢ok degisiklik yapilip yapilmadig ile
ilgili soruya ankete katilanlarin %75,2’si mevzuatta ¢ok degisiklik yapildigim
belirtmistir.

Miikelleflerin %53,2’si KDV Iadesi yapan vergi dairesi personelinin yeterli
bilgiye ve mevzuata hakim oldugunu, %37,6’s1 kararsiz oldugunu belirtmekle

birlikte %71,6’st SMMM ve YMM’lerin KDV Iadesine yénelik yeterli bilgiye ve
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mevzuata hakim oldugunu belirtmistir. Miikelleflerin %38,6’s1 vergi dairesindeki
personelin c¢alisma ortaminin ve fiziksel sartlarin yeterli olmadigini, %27,5°1 ise

yeterli oldugunu, %33,9’u ise konuyla ilgili kararsiz oldugunu belirtmistir.

Ankete katilanlarin = %54,2’si KDV iadelerinin  hizli  bir sekilde
sonuclandigint belirtirken, %60,5’1 vergi dairesine KDV iade bagvurusu sonrasi
dosya ile ilgili eksikliklerin kisa siirede bildirildigini belirtmistir. Ayrica,
miikelleflerin %48,7’si vergi daireleri arasinda farkli uygulamalarin oldugunu

belirtirken %44’ farkli uygulamalar konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Miikelleflerin %76,1’1 otomasyon sistemlerinin vergi dairesi personelinin,
SMMM ve YMM’lerin islemlerini kolaylagtirdigini belirtirken, %45°’i KDV
iadesinde calisan personel sayisinin yetersiz oldugunu belirtmis ise de %33,9’u bu
konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Ankete katilanlarin %69,7°si KDV iadesi ile
ilgili otomasyona ait bilgiye veya kilavuzlara kolayca ulasabildigini %11°1 ise
kolayca ulasamadigini belirtmistir. Miikelleflerin %79,8’i KDV iadesi ile ilgili belge
ve bilgileri, diizenli ve siiresinde vergi dairesine ulastirdigint %33,1’inin KDV
ladesinde olusan problemlerin vergi dairesi ile iletisimsizlikten kaynaklanmadigini,
%30,3’1i iletisimsizlikten kaynaklandigini %36,7si ise bu konuda kararsiz oldugunu

belirtmistir.

Ankete katilanlarin KDV iadesinin sonu¢lanmasi konusunda olusan
sorunlarin kaynagi olarak sorulan sorulara %59,62’si miikelleften, SMMM veya
YMM’lerden kaynaklanmadigini, %59,6’s1 vergi dairesinden kaynaklanmadigini,
%30,3’1 ise KDV iade mevzuatindan kaynaklanmadigini belirtmistir. Katilimcilarin
%47, 7’s1 ihra¢ kayithh mallarin ihracat siiresine iligkin siirenin yeterli oldugunu

%31,2’si kararsiz oldugunu, %21,1°1 ise bu siirenin yetersiz oldugunu belirtmistir.

KDV iade dosyasinin hangi siirede sonuglandigina dair sorulan soruda
ankete katilanlarin %51,4’1 10-30 giin araliginda, %21,1°1 31-90 giin araliinda,
%17,4°1i 3-6 ay aralifinda %9,2’si ise 6 aydan ¢ok 1 yildan kisa zamanda araliginda
sonuglandigin1 belirtmistir.Katilanlara yoneltilen hangi siklikta KDV iadesi talep
ettikleri sorusuna %54,1°1 her ay,%20,2’si yi1lda 8 ve daha fazla, %22’si yilda 2-7 kez
araliginda, %2,8’1 yilda bir kere talep ettigini belirtmistir.
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22. 25. ve 26. sorularda birden ¢ok secenek isaretlenebildigi i¢in bu sorular

tablodan bagimsiz bir sekilde degerlendirilmektedir.

Tablo 2.1:KDV lade Siireclerine Iliskin Frekans Tablosu

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Soru-1 KDV iade siireci ile ilgili daha dnceden bilginiz | %4,6 %6,4 %18,3 | %275 | %43,1

var miydi? (5) (7) (20) (30) (47)
Soru-2 KDV iade siirecinden genel olarak memnun %1,8 %3,7 %23,9 %31,2 | %39,4
musunuz? (2) (4) (26) (34) (43)
Soru-3 Internet Vergi dairesi sizce iade siirecini olumlu | %0,9 %3,7 %13,8 %39,4 | %42,2
etkiliyor mu? (1) (4) (15) (43) (46)
Soru-4 KDV iade mevzuatinda bulunan siiregleri yavas | %9,2 %20,2 %38,5 %28,4 %3,7
olarak nitelendirebilir misiniz? (10) (22) (42) (31) 4
Soru-5 KDV iadesi ile ilgili mevzuati yeterli buluyor %1,8 %26,6 | %38,5 %26,6 %6,4
musunuz? (2) (29) (42) (29) (7)
Soru-6 Sizce KDV iade mevzuatinda ¢ok mu degisiklik | %3,7 %4,6 %16,5 %42,2 %33
yapiliyor? 4) (5) (18) (46) (36)

Soru-7 KDV iadesi yapan vergi dairesi personelini
yeterli bilgiye sahip ve mevzuata hakim buluyor
musunuz?

%4,6 | %46 | %376 | %303 | %229
®) ®) (41) @3 | 29

Soru-8 KDV iadesi ile ilgili konularda SMMM velveya

0, 0,
YMM'nizi yeterli bilgiye sahip ve mevzuata /E%g AE;)?’ %ég)z O/E,gg)g 0/253)7
hakim buluyor musunuz?

Soru-9 KDV iadesi yapan personelin ¢alisma ortaminin | %9,2 | %29,4 | %33,9 %15,6 | %11,9
fiziksel sartlarini yeterli buluyor musunuz? (10) (32) (37) (17) (13)

Soru-10 | Sizce KDV iadeniz hizli bir sekilde mi yapiliyor? | %11,0 | %14,7 %20,2 %19,3 | %34,9
(12) (16) (22) (21) (38)

Soru-11 | Vergi dairesi eksiklik yazilarini kisa surede size | %2,8 %10,1 %26,6 %28,4 | %32,1

ya da YMM'nize bildirirler mi? (3) (11) (29) (31) (35)
Soru-12 Sizce KDV iadesi konusunda vergi daireleri %0,9 %6,4 %44,0 %23,9 | %24,8
arasinda farkli uygulamalar bulunmakta midir? (1) (7) (48) (26) (27)

Soru-13 | KDV iadesi ile ilgili otomasyon sistemleri sizce

0, 0, 0, 0, 0,
vergi dairesi personelinin SMMM, YMM'lerin %5,5 %18 %16,5 %33,9 /42,2

isini kolaylastirmis midir? () 2) (18) (87) (46)
Soru-14 | KDV iadesinde ¢alisan personel yeterli sayida | %21,1 | %23,9 %33,9 %7,3 %13,8
midir? (23) (26) (37) (8) (15)

Soru-15 | Sizce KDV iadesi ile ilgili otomasyona ait

9 9 ) 0 9
kilavuzlara veya bilgiye kolay ulasabiliyor %18 %9,2 %19,3 %330 | %36,7

O] (10) (21) (36) (40)

musunuz?
Soru-16 | Sizce KDV I?de 1sleml?r1nde plu§an genel %138 | %193 | %36,7 %211 99,2
problem miikellef-vergi dairesi arast

iletisimsizlikten mi kaynaklanmaktadir? (15) (21) (40) (23) (10)

Soru-17 | Siz KDV iadesi alan bir miikellef olarak iade
icin aranilan belgelerinizi diizenli ve siiresinde %0,9 %5,5 %13,8 %31,2 | %48,6
vergi dairesine teslim ettiginizi diisliniiyor 1) (6) (15) (34) (53)
musunuz?

Soru-18 | KDV iade isleminin sonuglanmasi konusunda
sizden velveya SMMM/YMM'nizden
kaynaklanan problemler daha mi fazla?

%22,0 | %376 | %284 | %92 | %28
24 | 41 (31) (10) ®

Soru-19 | KDV iade isleminin sonuglanmasi konusunda
vergi dairesinden kaynaklanan problemler daha
mi fazla?

%101 | %257 | %459 | %83 | %10,1
1) | (28) (50) ©) (11)

37




Soru-20 Iégv .iade isleminin sonuglanmas1 konusunda %46 | %174 | %A47.7 923.9 9%6.4
V iade mevzuatindan kaynaklanan problemler ©) (19) (52) (26) 7
daha nmu fazla?
Soru-21 | Thrag kayitl satis yaptiginiz mallarin azami ihrag | %12,8 %8,3 %31,2 %32,1 | %15,6
stiresi sizce yeterli bir siire midir? (14) 9) (34) (35) 17)
Soru-23 | KDV iade dosyaniz daha ¢ok hangi siirelerde | %51,4 | %21,1 | %17,4 %9,2 %0,9
sonuglaniyor? (56) (23) (19) (10) (1)
Soru-24 | Ne kadar siklikta KDV iadesi talebiniz | %0,9 %2,8 %22,0 %20,2 | %54,1
olmaktadir? (1) (3) (24) (22) (59)

Miikelleflerin KDV iadesini nasil aldiklarina yonelik soruya %45,9’u

iadesini sadece mahsuben iade olarak talep ettigini, %4,6’s1 sadece Tecil-Terkin

talebinde bulundugunu, %19,3’1 ise sadece nakit talebinde bulundugunu belirtmis

olup %12,9’u hem Tecil-Terkin hem de mahsuben iade ile birlikte nakit iade

talebinde bulundugunu belirtmistir.

Tablo 2.2: KDV iadesini Nasil Aldiklarina Yonelik Frekans Tablosu

Tecil- SGK | Vergi Giimriik Nakit
Terkin Borcu
Soru-22 KDV iadenizi hangi sekillerde %4,6 %8,3 %10,1 %1,8 %19,3
aliyorsunuz? (5) 9) (112) (2) (21)
3

= - =

g 8 | 3 F g E
2 3 5 5 5 g s vg | v%
5 S % & @ o T 0 0=
=t a] z > > t o nZ n £
S = + + = = 2 + 5 ¥ E
> > 3 X g £ 2 2 c 3 € :=
+ 3 2 0] 7S S o < £ =0
c > o %) cz M 'S = 9 5t
= + M + g 5 5 S @ 2B
5 ¥ = £ o S 3 =2 %5
n o) S 5 N > v ERS 8 &
= %) > 2 = v ¥ 2> = =
3 = 2 < 0] g
a 3 a Z ? 3

|_

%6,4 %22,9 %4,6 %11,0 %0,9 %2,8 %3,7 %2,8 %0,9
(@) (25 (©) (12) 1) ©) (4) @) ()

Ankete katilan miikelleflerin ihra¢ kayith satis disinda aldiklar1 diger

iadelere iligkin sorulan soruya ise, %37,6’s1 mal ihraci iadesi, %11,9’u indirimli oran

iadesi %23,9’u ise diger iade tiirlerinden iade talep ettigini belirtmistir.
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Tablo2.3:Almis Olduklar: fadelere iliskin Frekans Tablosu

Tevkifat | Mal Tesvikli | Indirimli Diger
Thraca1 | Yatirnm Oran Iade
Tiirleri
Soru-25 Ihrag  kayith satis haricinde %6,4 %37,6 %4,6 %11,9 %23,9
aldiginiz bagka KDV iadesi var mi1? (7) (41) (5) (13) (26)
Tevkifat + Mal fhrac Mal ihrac1 Mal ihraci Tesvikli Yatirim
+ + +
Tesvikli Yatirim indirimli Oran indirimli Oran
%7,3 %4,6 %0,9 %1,8
(8) (%) 1) (2

Ankete katilanlarin %28,4’ti KDV iade islemlerini hizlandirmak i¢in sadece
vergi dairesinden bilgi aldigini, %18,3’ii sadece SMMM ve YMM'’lerden bilgi
aldigini, %26,6’s1 hem vergi dairesi hem SMMM ve YMM'’lerden bilgi aldigini,
%18,3’1i 1se vergi dairesi, SMMM ve YMM’lerden bagka KDV iade mevzuatindan

da yararlandigini belirtmistir.

Tablo 2.4:Tade Islemlerine Yonelik Frekans Tablosu

Vergi | SMMM | Mevzuat | Vergi Vergi SMMM, | Vergi Dairesi
Dairesi | YMM Dairesi Dairesi YMM +
+ + + SMMM,YMM
SMMM, | Mevzuat | Mevzuat +
YMM Mevzuat
Soru- | KDV iade
26 ;i';ﬂ“'gﬁg;‘; d]i}l‘s %28.4 | %18.3 %3.7 %26.6 %1.8 %2.8 %18.3
hangisine (31) (20) 4) (29) 2 3 (20)
bagvuruyorsunuz?

2.9.2.Faktor Analizi Sonuclari

KDV iadesi alan miikelleflerin iade siirecinden memnuniyetlerini 6l¢iilmeye

yonelik ilk bolimde yer alan sorularin i¢ tutarliligi Cronbach Alpha katsayisi ile

arastirilmistir. Buna gore ilk 21 sorunun i¢ tutarlilik katsayis1 0,723 olarak bulunmus

ve bu sonug anketten elde edilen cevaplarin kabul edilebilir bir diizeyde i¢ tutarliliga

sahip oldugunu gostermektedir. Ciinkii, Altunigik vd.,(2005) 0,7’den biiyiikk Alpha

katsayisinin anketin i¢ tutarliligi i¢in yeterli oldugunu belirtmistir.

Daha sonrasinda KDV iade siirecine yonelik alt boyutlari belirlemek amaciyla

faktor analizi yapilmistir. Bu nedenle ilk olarak verilerin faktor analizine uygun olup
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olmadig1 Barlett kiiresellik testi ve Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) uygunluk 6l¢iitii ile

arastirilmastir.

Barlett kiiresellik testinde sifir hipotez degiskenler i¢in hesaplanan korelasyon
matrisinin birim matris oldugunu O6ne siirmekte ve bu nedenle sifir hipotezin
reddedilmesi verilerin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. KMO
uygunluk Olgiiti ise basit ve kismi korelasyon katsayilarindan hareketle
hesaplanmakta ve 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. KMO 6l¢iitii bire ne kadar
yakinsa verilerin faktor analizi i¢in o kadar uygun oldugunu gostermektedir. Barlett

kiiresellik testi ve KMO uygunluk 6l¢iitii sonuglar1 Tablo2.5’de verilmistir.

Tablo2.5’de yer alan sonuglara KMO uygunluk o6l¢iiti 0.685 olarak
Olciilmiis olup, Barlett testi sonucunda ise sifir hipotez %1 Onem diizeyinde
reddedilmistir. Bu sonuglar verilerin faktdér analizine uygun oldugunu
gostermektedir.

Tablo2.5:Barlett Kiiresellik ve KMO Uygunluk Testleri Sonuglar:
Tablosu

KMO Uygunluk Olgiitii 0,685
Bartlett Kiiresellik Testi
¥ istatistigi [Anlamlilik] 916,956 [0,000]

Faktor analizinin verilere uygunlugu tespit edildikten sonra, tiiretilecek faktor
sayisinin belirlenmesi asamasina geg¢ilmis ve bu asamada varyansa katilma yiizdesi
birden biiyilik faktor sayis1 dikkate alinmistir. Tablo 2.6°da yer alan sonuglara gore,
varyansa katilma yiizdesi birden biiyiik olan 6 faktor belirlenmis ve s6z konusu 6

faktoriin toplam degiskenligin %66,88’ini a¢ikladig: belirlenmistir.

Tablo 2.6:A¢iklanan Toplam Varyans

H Baslangic Ozdegerleri ’ Tiiretilen Kareli Agirhiklar ’ Cevrilmis Kareli Agirhklar
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Toplam Toplam
Faktor | Toplam Vet[)};?ns Kul(l;/l;;atlf Toplam Vet%;\ns Kul(l(:/l;;atlf Toplam Va(%;\ns Ku?;/l;;atlf
1 5,000 24,999 24,999 5000 24,999 24,999 3,483 17,417 17,417
2 2,747 13,734 38,733 2,747 13,734 38,733 2,911 14,556 31,974
3 1,909 9,545 48,278 1,909 9,545 48,278 2,161 10,804 42,777
4 1512 7,559 55,837 1,512 7,559 55,837 1,664 8,318 51,096
5 1,153 5,763 61,600 1,153 5,763 61,600 1,619 8,097 59,193
6 1,056 5,282 66,883 1,056 5,282 66,883 1,538 7,690 66,883
7 ,982 4,908 71,791
8 ,923 4,613 76,404
9 ,809 4,045 80,449
10 , 126 3,632 84,081
11 544 2,722 86,804
12 473 2,367 89,171
13 ,982 4,908 71,791
35 0,131 0,656 100

Faktor analizinde bir diger asama olusturulan faktorlerin adlandirilmasidir.

Bu amagla oncelikle Varimax rotasyon islemi uygulanmis ve faktorler ait yiikler

Tablo2.7’de gosterilmistir.

Tablo2.7:Doéniistiiriilmiis Faktor Matrisi

F1 F2 F3 F4 F5 F6
S11 187 ,353 -,174 ,079 -,082 ,038
S18 145 -,106 ,178 -,148 ,246 ,189
S5 124 -,032 171 ,014 -,135 ,018
S14 ,678 -,129 -,235 ,120 ,132 ,389
S10 575 ,420 -,432 ,001 ,043 ,078
S7 551 ,351 -,056 ,318 -,094 -,055
S9 488 ,176 ,094 ,202 -,113 ,620
S1 ,028 155 ,068 ,226 -,201 ,116
S3 -,002 132 -,020 -,022 ,082 ,260
S15 ,047 295 -,394 ,061 276 ,214
S13 447 580 -,320 ,065 ,181 -,038
S21 ,166 515 -,163 -,185 -,259 -,271
S4 -,070 -,024 ,813 ,104 ,007 ,054
S16 ,112 -,131 719 ,035 ,260 -,197
S19 ,017 -,386 445 ,015 ,620 ,082
S8 273 ,152 -,010 135 -,204 ,199
S12 ,052 -,152 ,299 715 ,097 -,181
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S17 -,330 ,303 -, 177 547 ,304 -,039
S20 ,017 ,116 ,053 -,006 805 -,206
S19 ,017 -,386 ,445 ,015 620 ,082
S6 -,129 -,219 ,165 ,150 ,163 -, 167

Tablo 2.7°deki faktor yiikleri incelendiginde, ilk faktoriin 7 sorudan
olustugu goriilmekte ve bu sorulara liyakat ile ilgili oldugundan bu faktdr Personel
ve Mevzuat olarak adlandirilmistir. Ikinci faktdr 5 sorundan olusmakta ve genel
olarak otomasyon ile ilgili sorulari igerdiginden Otomasyon Sistemi olarak
adlandirilmistir.  Sirasiyla  diger faktdrler lade Siireci, Miikellefin  Bilgisi,

Sonuglandirma ve Mevzuat Degisikligi olarak adlandirilmistir.

Calismanin bu boliimiinde KDV iade siireci ile ilgili alt boyutlarin KDV iade
siirecindeki genel memnuniyet diizeyi arasindaki iliski regresyon analizi ile
arastirllmistir. Bu baglamda, faktér analizinden elde edilen faktorler bagimsiz
degisken ve genel memnuniyet diizeyini 6lgen soru bagimli degisken olmak iizere
model tahmin edilmis ve sonuglar Tablo2.8.’de gosterilmistir. Tablo2.8.’deki
sonuclara gore, miikelleflerin Personel ve Mevzuata, Otomasyon Sistemine,
Miikellefin Bilgisine ve Mevzuat Degisikli ile ilgili alt boyutlara bakis agilari olumlu
yonde arttikca genel memnuniyet diizeyinin arttigr goriilmekte ve bu etkinin %5
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle,
miikelleflerin personel ve mevzuat ile ilgili sorulara olumlu cevap vermesi KDV iade
stireci ile ilgili genel memnuniyet diizeyini arttirict bir faktor olarak belirlemistir.
Benzer sekilde miikelleflerin otomasyon sistemi ve miikellefin siire¢ler hakkinda
bilgili oldugu hususunda olumlu diisiinmeleri genel memnuniyet diizeyini arttirict bir
etki yaratmaktadir. Diger taraftan iade siireci ve sonuglandirma alt boyutlari ile genel
memnuniyet diizeyi arasinda ters yonlii bir iliski bulunmus fakat burada sadece
sonuglandirma alt boyutunun katsayisi istatistiksel olarak anlamli elde edilmistir.
Buna gore, KDV iade siireciyle ilgili gerek vergi dairesi gerekse mevzuattan
kaynaklanan sorunlarin varliginin artmasi genel memnuniyet diizeyini olumsuz
yonde etkilemektedir. Katsayilarin biiyiikliigii incelendiginde ise, genel memnuniyet
diizeyi lizerinde personel ve mevzuat alt boyutunun en fazla etkiye sahip oldugu daha

sonrasinda ise otomasyon sisteminin geldigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle,
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miikelleflerin personel ve mevzuata yonelik bakis agilari olumlu yonde degistiginde

genel memnuniyet diizeyinin daha fazla arttig1 belirlenmistir.

Tablo 2.8: Faktorlerin Genel Memnuniyet Diizeyi Uzerindeki Etkileri
Bagimh Degisken: Genel Memnuniyet Diizeyi

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Std. Hata Prob. VIF
Sabit 4,028 0,072 [0,000]

Personel ve Mevzuat 0,425 0,072 [0,000] 1,000
Otomasyon Sistemi 0,360 0,072 [0,000] 1,000
iade Siireci -0,003 0,072 [0,968] 1,000
Miikellefin Bilgisi 0,212 0,072 [0,004] 1,000
Sonu¢landirma -0,180 0,072 [0,014] 1,000
Mevzuat Degisikligi 0,186 0,072 [0,011] 1,000
Diiz-R*=0,410 F-ist =13,560 [0,000]
D-W d-ist =1,914 W:F-ist =0,5441[0,773]

J-B: F-ist =2,716 [0,257] B-G:F-ist =0,281 [0,755]

Not: Tabloda Diiz-R? Diizeltilmis R® degerini; D-W d-ist, Durbin-Watson birinci dereceden otokorelasyon test
istatistigini gostermektedir. J-B F-ist, Jarque-Bera normallik testini; F-ist, F istatistigini belirtmektedir. W F-ist,
White degisen varyans testini; B-G F-istBreusch-Godfrey testini ifade etmektedir. VIF degerleri Varyans Sisirme
Faktoriini, [.] igindeki degerler ise ilgili test istatistiginin sifir hipotezini ret etme olasiligini gostermektedir.

Miikelleflerin KDV iadesini ne sekilde aldigi, iade dosyasinin tamamlanma
stireci, KDV 1iade talebinde bulunma sikligi ve KDV iade bilgi alma sekli ile KDV
iade siirecine yonelik memnuniyet diizeyi arasinda iligki olup olmadig1 Varyans
Analizi (ANOVA) ile arastirilmigtir. Varyans Analizinde grup ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig1 olgiilmekte ve bu sayede genel
memnuniyet diizeyinin s6z konusu degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
belirlenebilecektir. Varyans Analizini uygulamadan once grup varyanslarinin esit
olup olmadig1 Levene es varyans testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 2.9’da

verilmistir.

Tablo 2.9.’da yer alan test sonuglarna gore, grup varyanslarinin esit
oldugunu belirten sifir hipotez tiim degiskenler i¢in reddedilememistir (p > 0,05).
Buna gore, s6z konusu degiskenler i¢cin grup ortalamalar1 karsilastirilirken F

istatistigi kullanilabilecektir.

Tablo 2.9:Levene Es Varyans Testi
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Faktorler F-ist p-degeri
KDV iadesi ahm sekli 1,309 271
KDV iade dosyas sonuc¢lanma siiresi 1,943 ,109
KDV iade talep sikhg 2,409 ,054
KDV iade bilgi alma sekli 1,790 ,136

Tablo 2.10.’da yer alan Varyans Analizi sonuglarina gore, sifir hipotez olan
ilgili degiskenler agisindan KDV iade siireci memnuniyet diizeyi grup ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik yoktur reddedilememistir (p > 0.05). Bu sonuglara gore,
miikelleflerin KDV iade alim sekli, iade sonuglanma siiresi, iade talep sikligi ve iade
basvuru sekli ile KDV iade siirecine yonelik memnuniyet diizeyleri arasinda farklilik

olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 2.10: ANOVA Testi Sonuglar:

F-ist p-degeri
KDV iadesi ahm sekli 0,332 ,856
KDV iade dosyasi sonuclanma siiresi 0,353 ,842
KDV iade talep sikhg 1,119 ,352
KDV iade bilgi alma sekli 1,135 344
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Deger katma manasinda katma deger kavrami ve deger katmanin vergisi
olarak adlandirabilecegimiz KDV’nin kanun olarak her ne kadar diger vergi
kanunlariyla karsilastirildiginda ¢ok fazla maddeye sahip olmadigini gorsek de KDV
Genel Uygulama Tebligi’'nde kanunun uygulanis bi¢imi hakkinda detayli bilgilere
yer verildigi, deyim yerindeyse iade siirecinin bir derya oldugu ve diger vergi
kanunlarina atif yapilmak sureti ile bir biitiiniin kiigiik bir pargasini olusturdugunu da

incelemis olduk.

Yaptigimiz calismada; mevzuatin agikca belirtigi sekilde ihra¢ kayitl satisin
KDV iade siirecine degindik ve bu iade seklinin madde madde nasil saglikli
yapilacagini anlattik. Mevzuatin detayli bilgiler igerdigi ortada olsa da bu bilgileri
orneklerle destekledik.

Asagida Tekirdag ilinde ihrag kayith satis yapan ve iade talep eden
miikelleflerin iade siirecinden memnuniyetlerini 6lgmek icin 109 miikellefin
katilimiyla gergeklestirilen anket c¢alismasi sonucunda elde edilen bulgular

Ozetlenmektedir.

Calisma neticesinde, Thra¢ Kayith Satis KDV iade siirecinin basarisini
etkileyen 6 faktor belirlenmistir. Bu faktorler: Personel ve Mevzuat, Otomasyon
Sistemi, lade Siireci, Miikellefin Bilgisi, Sonuglandirma, Mevzuat Degisikligi olarak
isimlendirilmistir.

Yapilan arastirmada goze carpan bazi bulgular 6zellikle yukarida yer alan
faktorlerin olugsmasinda etken olmustur. Bunlar; ankete katilan miikelleflerin biiyiik
bir ¢ogunlugu genel olarak iade siirecinden memnun oldugunu ve yine ayni yiiksek
orandaki ¢ogunlugun daha 6nceden KDV iadesi hakkinda bilgi sahibi oldugu, YMM
ve SMMM’lerin KDV mevzuati konusunda bilgi sahibi oldugu, internet Vergi
Dairesi uygulamasinin KDV iade siirecine olumlu katkida bulundugu ve otomasyon
uygulamalarinin hem vergi dairesi calisanlarinin hem de YMM ve SMMM’lerin
islemlerini kolaylastirdigi bu sebeple iade siirecini olumlu yonde etkiledigisonucuna

ulasilmistir.

45



Arastirmada, katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda Personel ve
Mevzuat faktoriine iliskin sorulara verilen cevaplarin olumlu olmasi miikelleflerin
iade siirecine bakisin1 ve genel memnuniyet diizeyini de artirict bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple vergi dairelerindeki personelin yetkinligi, ¢alisan
sayilari, genel olarak iade siirecinin hizi ve mevzuatin yeterliligi konularinda iade

stirecini olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir.

OtomasyonSistemi faktoriine iliskin sorulara olumlu cevaplar verilmesi
iseiade siirecini yine Personel ve Mevzuat faktorii gibi olumlu ve genel memnuniyeti
artiric1 bir unsur olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda Gelir Idaresi Baskanligi’nin
uygulamada ki otomasyon sistemlerinden verim alindigi ve otomasyonun iade

stirecini olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmastir.

Iade Siireci faktorii ile ilgili sorulara verilen cevaplar ise bu faktor ile genel
memnuniyet diizeyi arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu vergi dairesi personeli
veya mevzuattan kaynaklanan sorunlarin artmasi iade siirecine olan memnuniyetin
azalmasina sebep oldugu tespit edilmis olup Sonuclandirma faktdrii de lade Siireci
faktorii gibi genel memnuniyet ile ters orantili oldugu bu sebeple vergi dairelerinden
ve mevzuattan kaynaklanan problemler arttik¢a iade siirecine olan memnuniyetin

azaldig tespit edilmistir.

Arastirma neticesinde ihra¢ kayitli satig iadesi alan miikelleflerin %50’ye
yakininin ihra¢ kayith satis yaninda bir diger ihracat istisnast olan mal ihraci
konusundan da iade talep ettikleri belirlenmistir. Bu sebeple imalat¢1 olan ve ihrag
kayith satis yapan miikelleflerin aym1 zamanda iirettikleri mallar1 veya bagka bir
miikelleften tedarik ettikleri mallar1 yurt disina ihrag ettikleri yani sadece yurt ici ile
ticaret yapmaylp yurt disinda da belli ticari baglantilara sahip olduklar

belirlenmistir.

Katilimcilarin yine %50°den fazlasinin ortalamada her ay iade talep ettikleri
ve yine ayni oranlara yakin olarak iadelerini Tecil-Terkin, SGK ve Giimriik gibi

vergi ve vergi benzeri bor¢lara mahsup talep ettikleri tespit edilmistir.

Arastirmada thrag kayitli satis yapan miikelleflerin katilimi sonucunda KDV

iade siirecinden memnuniyeti 6lgmek suretiyle bu iade tiirii ile ilgili miikellef
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profiliolusturmustur. Thra¢ kayitli satis yapan miikellefler denilebilir ki genel olarak
iade siirecinden ve igleyisten memnunlar, ancak her ne kadar memnuniyetlerini dile
getirseler de iade silirecinin basarisin1  etkileyen bazi faktorlerin oldugu da

yadsinamaz bir ger¢ek olmustur.

lade siirecinin dogru ve hizli islemesi konusunda birka¢ Oneriyi soyle

siralayabiliriz;

lade siirecinde vergi dairesi personeli acgisindan; uzmanlasmay: saglayan
Ihtisas Vergi Dairelerinin sayismn arttirilarak KDV iade siiregleri konusunda
uzmanlagan personel tarafindan yapilmalidir. Bu personelin c¢alistigi yerin fiziki
sartlari, ¢alisan personel sayisi arttiritlmali ve daima personele mevzuat ve otomasyon
konusunda egitimler ile bilgi giincellemesi yapilmalidir. KDV iade siireglerinde,
dosya kontrolii, evrak temini ve isleyis bakimindan vergi daireleri arasindaki
farkliliklar giderilmeli ve bu durumu destekleyen diizenli egitimler uygulanmalidir.
fade dosyas1 kontroliiniin standartlasmas: ve iade cesidine bagli olarak yapilan farkli

kontrollerin en aza indirilmesi gerekmektedir.

Miikellef agisindan; miikellefler iade siirecinde ortalama bilgiye sahip olup
stirece olan hakimiyetleri ne kadar gelisirse memnuniyetlerinin o kadar ¢ok artacagi,
SMMM, YMM ve vergi dairesi personellerigibi mevzuat ve otomasyon konusunda
desteklenmeleri,yaymlanan kilavuzlara kargt 6n yargili davranmayarak degisimlere
ve gelismelere ayak uydurmalart vevergi daireleri arasindaki farkli uygulamalara
bagimli kalmayarak siireci en iyi sekilde Ogrenmeli gerektiginde vergi dairesi

personelini yonlendirmeleri gerekmektedir.

Mevzuat acisindan; KDV iade mevzuatinda sik yapilan degisiklikler yerini
esash ¢oziimlere birakarak, mevzuat dili daha sade ve herkes tarafindan anlasilir hale
getirilmelidir. Iade siirecinin nasil isleyecegi, gerektifinde kalem kalem ifade
edilmeli ve daha fazla ornekle desteklenerek tiim olasiliklar ele alinmali KDV iade
stirecinin hizl1 ve dogru islemesi i¢in vergi dairesi personeline ve miikelleflere agik

kap1 birakilmamalidir.

Otomasyon acgisindan; hem iadeyi veren taraf hem de iadeyi alan taraf

otomasyon uygulamalarmm kullanabilmelidir.  Bunun i¢in GIB’in yayinladig
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kilavuzlar ve ekranlardaki yonlendirmeler takip edilmeli iade siireci her iki taraf

agisindan da desteklenmelidir.

Siire¢ agisindan genel degerlendirme; Yukarida yazilanlara ek olarak vergi
dairesi ile miikellef arasinda genel bir iletisimsizlik ve miikellefin mevzuata karsi 6n
yargilt davrandigimi sdyleyebiliriz. Bu sebeple iade siirecinin etkilendigi bu
etkilenme ile miikelleflerin iade siirecine olan memnuniyetlerinin diistiigli sonucuna
varilmistir. Vergi dairesi ile miikellef arasindaki iletisimsizligin liyakatin her iki taraf
acisindan artirilmasi ve durumun ilgili mevzuat ve otomasyon uygulamalariyla
desteklenmesive bu konularda verilecek egitimler ile sonrasinda da tekrarlanacak

egitimler sayesinde diizelebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Ihracatta bir rekabet unsuru olarak goriilen KDViadesiimalatciyl
destekleyen ve son yillarda diinya pazarinda yeni bir yer edinen iilkemizin
kayaklariin nasil verimli kullanilabildigini gostermektedir. Personelin durumunda,
mevzuatta veya otomasyonda ki ufak bir degisikligin bir domino tas1 etkisi ile KDV
iadesi siirecinde is ve emek piyasalarinin etkilenmesine yol actigi goriilmektedir.
Igili kurumlarca atilacak adimlar daha iyi koordine edilerek iade siirecinin daha hizl

miikelleflerin ise bu siiregten memnuniyetleri arttirilabilir.
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EKLER

IHRAC KAYITLI TESLIM EDILEN MALIN IHRAC EDILDIGINE DAIR
IHRACATCILARI TARAFINDAN IMALATCILARA VERILEN YAZI

Imalatc1 Sayin:

Firmamizdan .../.../.... Tarih ve ../......

Bilgilerinize rica ederim.

Unvan
ADRES
Vergi Dairesi

Vergi Kimlik Numarasi

GUMRUK BEYANNAMESININ

Tarihi
Sayisi

IMALATCININ
Adi1-Soyadi/Unvam

ADRES
Vergi Dairesi

Vergi Kimlik Numarasi

EK-1

Ihracatq Belgesi

Seri/sira numarali fatura ile 3065 Sayili KDV
Kanunu’nun 11/1-c Mad. gore ihrag kayitli almis oldugumuz asagida dokiimii yazili mallar .../.../....
Tarihve ............... sayili Giimriik Cikig Beyannamesi ile ihra¢ edilmistir.

Ihrag Kayitli Mala Iliskin Faturanin Ihracata Iliskin GCB’nin
Faturanin
Tarihi No.su | Cinsi | Miktar1 | Birimi | Tutar | KDV KDV Tarihi | Seri | No. | Tarihi | No.
Orani Tutar1
Imza/Kase
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EK-2

Thrac Kayith Satis Yapan Miikellefin 1 No.lu KDV Beyannamesi Ornegi

KATMA DEGER VERGIS| BEYANNAMESI 1015 A

GELIR IDARESI e N s i 1

BASKANLIGI

—— o =
VERGI S| MODORLOGO Aysk Ay ER

|oney zomers: |
| ]

Vergi Kimiik Numaras:
E-Posta Adresi
Ticaret Sicil No

st Tel e _
Soyach (Unvar)
Adi {(Unvanm Devarm)

MATRAH VE VERGI BILDIRIMI |

TEVKIFAT UYGULANMAYAN ISLEMLER ]
Matrah KDV Oram Vergi

64.45242 18 11.601,24

Matrah Toplarm: 64.452,42
Hesaplanan Katma Deger Vergsi 11.601 44
Eave Edilecek Katma Deger Vergisi 0.00
Toplam Katma Deger Vergsi 11.601.44
[ INDIRIMLER |

Incirim Tur Vergi
Bu Déneme Ait Indirilecek KDV 10.361,22
Indivimier Toplam 10.361,22
[ BU DONEME AIT INDIRILECEK KDV TUTARININ ORANLARA GORE DAGILIMI ]
KDV Oram Alman Mal ve Hzmeds At Beded KDV Tutan

8 12.420.00 993,60
18 52.042.33 9.367,62
Toplam 10.351,22

[ IHRAC KAYDIYLA TESLIMLERE AIT BILDIRIM ]

Iglem Tur Teslim Bedeli Oran A KDV Y KDV
6445242 8 11.601.44 11.601,24
THRACATI YAPILACAK NIHAI ORONLERIN
KANUNUN 11/1-c MADDESI KAPSAMINDA
TESLIMI
Teci Eddebiir KDV 11.601,284
i 1 G tigi D lade Ediecek Teci
Edilemeyen KDV 10.361,22
Yurtigi ve Yurtchigi KDV Odenmeisizin Temin Edilen Maltar Igin
Odenmeyen KDV o.00
i n Gergeidestigi D lade Ediecek KDV 0.00
Indiviméi Orana Tabs Ifhrag Kaydnyia Tesiminde lade Edlecek
Yiklenilen Verg Fark 0.00
istisna Kapsamina Giren Iglemiere Ait Toplam Tesim ve Hoomet Tutan 0,00
lade Edilebdir KDV 0.00
Tecil Eddecek Katma Deger Vergesi 1.240.22
Odenmesi Gereken Katma Deger Vergiss 0.00
iade Edimesi Gereken Katma Deder Vergisi o.00
Sonraki Déneme Devreden Katma Deger Vergiss 0,00
DIGER BILGLER |
Ozel Matrah Sekline Tabi | At DCahil Cimayan Bedel 0,00
Teslim ve Hizmeterin Kargiliina Tegkil Eden Bedel (ayté) 64.452.42
Teslim ve Hizmeterin Kargdiin Tegkil Eden Bedel (kGmGlatif) 0,00
Kredi Karts lie Tahsil Edden Teskm ve Hizmetlerin KDV Dahil Kargiisn Tegkdl Eden 0.00
Bedod
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EK-3
Anket Sorulari

No. Sorular 1 2 3 4 5
1 KDV lade siireci ile ilgili daha 6nceden bilginiz var
miydi?
2 | KDV iade siirecinden genel olarak memnun musunuz?
3 Internet Vergi dairesi sizce iade siirecini olumlu
etkiliyor mu?
4 KDV iade mevzuatinda bulunan siiregleri yavas olarak
nitelendirebilir misiniz?
5 KDV ladesi ile ilgili mevzuat1 yeterli buluyor
musunuz?
6 Sizce KDV Iade mevzuatinda cok mu degisiklik
yapiliyor?
7 KDV ladesi yapan vergi dairesi personelini yeterli
bilgiye sahip ve mevzuata hakim buluyor musunuz?
KDV ladesi ile ilgili konularda SMMM ve/veya
8 | YMM' nizi yeterli bilgiye sahip ve mevzuata hakim
buluyor musunuz?
9 KDV ladesi yapan personelin ¢alisma ortamimin
fiziksel sartlarini yeterli buluyor musunuz?
10 | Sizce KDV Iadeniz hizl1 bir sekilde mi yapiliyor?
11 Vergi dairesi eksiklik yazilarini kisa siirede size yada
YMM'nize bildirirler mi?
12 Sizce KDV Iadesi konusunda vergi daireleri arasinda
farkli uygulamalar bulunmakta midir?
KDV ladesi ile ilgili otomosyan sistemleri sizce vergi
13 | dairesi personelinin SMMM, YMM 'lerin isini
kolaylastirmis midir?
14 | KDV ladesinde ¢alisan personel yeterli sayida midir?
Sizce KDV ladesi ile ilgili otomasyona ait klavuzlara
15 o e
veya bilgiye kolay ulasabiliyor musunuz?
Sizce KDV Iade islemlerinde olusan genel problem
16 | miikellef-vergi dairesi arasi iletigimsizlikten mi
kaynaklanmaktadir?
Siz KDV iadesi alan bir miikellef olarak iade igin
17 | aranilan belgelerinizi diizenli ve siiresinde vergi
dairesine teslim ettiginizi diisiiniiyor musunuz?
KDV lade isleminin sonuglanmasi konusunda sizden
18 | ve/lveya SMMM/YMM'nizden kaynaklanan
problemler daha mi fazla?
19 KDV lade isleminin sonuglanmasi konusunda vergi
dairesinden kaynaklanan problemler daha mi fazla?
20 KDV lade isleminin sonuglanmasi konusunda kdv iade
mevzuatindan kaynaklanan problemler daha m fazla?
Thrag kayith satis yaptiginiz mallarin azami ihrag
21 | L S S .o
stiresi sizce yeterli bir siire midir?
. M
Tecil- ahsup .
Co . - Vergi | Nakit
22 | KDV Iadenizi nasil sekillerde aliyorsunuz? Terkin SGK Borcu Giimriik
KDV lade dosyaniz daha ¢ok hangi siirelerde 10-30 31-90 1 yildan
23 .. .. 3-6ay | 6-12ay | daha
sonuglantyor? giin giin fazla
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Yilda Yilda 8
o o 2-3b)i/;lda bir Yl}g::’eZ-Y vedaha | Heray
24 | Ne kadar siklikta KDV Iadesi talebiniz olmaktadir? kere fazla
. . . . Mal Tesvikli | indirimli .
25 ;hrag.kaylth satig haricinde aldigmiz bagka KDV Tevkifat ihract | Yatirim Oran Diger
iadesi var m1?
26 KDV lade islemlerinin daha hizli olmast igin Vergi Dairesi SMMM, YMM Mevzuat

hangisine bagvuruyorsunuz?

54




