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INTIHAL

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum, bu ¢aligmay1, bilimsel ahlak ve geleneklere aykirt
diisecek bir yol ve yardima bagvurmaksizin yazdigimu, yararlandigim eserlerin kaynakg¢ada
gosterilenlerden olustugunu ve bu eserleri her kullanisimda alint1 yaparak yararlandigimi
belirtir; bunu onurumla dogrularim.

Enstitii tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu beyana
aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara
katlanacagimi bildiririm.

Tarih : 30.05.2019
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imza: M 9



OZET

Saglik kuruluslarinda hedef kitlenin bilgiye kolay ulagmasi ve dogru yonlendirilmesi
onemlidir. Saglik kuruluslarinin hedef kitlesi ise hasta ya da hasta yakinlari olup,
genelde yogun duygu durumuna sahiptir. Segeneklerin ve hedef kitle beklentilerinin
arttig1 glinlimiizde saglik kuruluslarinin da kurum kimligine verdigi onem artmustir.
Artan saglik turizmi potansiyeli bu 6nemi arttirmaktadir. Kurum imaj1 hastanelerin
tercih edilme sebeplerinden biridir. Saglik kuruluslarinda kurumsal kimlik konusunu
tasarim acisindan inceleyen bir kaynak olmadigindan; literatiire, tasarimci ve
yoneticilere kaynak olusturmak amaclanmistir. Ayrica konu hakkinda yapilabilecek
yanlig tasarim ve negatif etkenlerin onlenmesi hedeflenmistir. Arastirmada 800 kisi
izerinde uygulanan anket yontemi ile saglik kuruluslarinda kurumsal kimligin tiiketici
algisina ve secimlerine etkisi incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda katilimcilarin
%73,9’u Tirkiye’de bulunan hastanelerin kurum kimligini gelistirmesinin saglik
turizmini olumlu etkiledigini diisiinmektedir. %55,9’u hastane logolarina dikkat edip,
hatirladigin1 belirtmistir. Logodaki tipografi ve kolay telaffuz edilen hastane isimleri
%64,6 oraninda hastanenin hatirlanmasin1 saglamaktadir. %53,2 oraninda kurum
renklerinin hatirlanma ve ayirt edilmeyi kolaylastirdig: diistiniilmektedir. Hastanenin
uzmanlik alanina gore renk se¢cmesi %83 oraninda dnemli bulunmugstur. Dis hastanesi
ve kadin dogum hastanelerinde kirmizi renk kullanima; tiiketiciye %49,6 oraninda kan
ve act duygusunu cagristirmaktadir. Yonlendirme tasarimlarinin net, okunakli ve
dikkat c¢ekici olmas1 %83 oraninda tercih edilmektedir. Hastane web siteleri randevu
ve bilgi almak i¢in %60 oraninda kullanilmaktadir. Brosiir, billboard ayrica gazete ve
dergilerdeki hastane tanitimlar1 da hedef kitle tarafindan dikkate alinmaktadir. Sonug
olarak, bu calismayla birlikte saglik kuruluslarinda kurumsal kimligin, hedef kitlenin
tercihleri tizerinde etkili oldugu goriilmiis ve saglik kuruluslarinda kurumsal kimlik

tasarimi konusunda dikkat edilmesi gereken dnemli noktalar ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kimlik, Saglk kuruluslari, Grafik Tasarim



ABSTRACT

The target group of healthcare organizations is the patients or their relatives and in
general they have an intense mood. It is important that accessing the information
easily by current target audience and directing them accurately. In today's world
where options and target audience expectations are enhancing, the importance given
by health institutions to corporate identity has increased. Increasing the potential of
health tourism enhances this importance. Corporate image is one of the reasons why
hospitals are preferred. Since there is not a source that researched the issue of
corporate identity in healthcare organizations from a design point of view; it is aimed
to create a resource for literature, designers and managers. Furthermore, it is aimed to
prevent the wrong design and negative factors. In the study, the effect of corporate
identity on healthcare organizations on elections and perception of consumers were
investigated by the survey method applied on 800 individuals. As a result of this
research 73.9% of respondents think that the development of the corporate identity in
hospitals has positive effects on medical tourism in Turkey. 55.9% of them were
stated that they paid attention and remembered the hospital logos. The typography in
the logo and easy-to-pronounce hospital names provide the hospital to be remembered
with a rate of 64.6%. It is thought that the color of the institution at 53.2% makes it
easy to remember and distinguish. Color selection according to the expertise of the
hospital was found to be important wit a rate of 83%. 49,6% of the consumers were
evoking the feeling of blood and pain with the use of red color in dental hospitals and
women's hospitals. Clear, legible and remarkable orientation designs are preferred by
83%. Hospital websites are used at 60% for appointment and information. The
brochure, billboard, hospital advertisements in newspapers and magazines are
effective in the elections of the target audience. In conclusion, it was observed that the
corporate identity in health institutions had an impact on the preferences of the target
group and the important points are revealed that should be considered regarding

corporate identity design of the health institutions with this research

Keywords: Corporate Identity, Healthcare organizations, Graphic Design
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GIRIS

Bireyleri birbirinden ayiran ve toplumda taninmasini saglayan farkli kimlikleri
oldugu gibi kurumlarinda farkli kurum kimlikleri vardir. Kurumsal kimlik kavraminin
1970’ler itibariyle kuramsal altyapisi zenginlesmis, sadece gorsel kimlik olarak
algilanmanin 6tesine ge¢mistir. Toplamda kurumsal kimlik; kurumsal tasarim (gorsel
kimlik), kurumsal iletisim, kurumsal davranig, kurum felsefesi, kurumsal kiiltiir ve
kurum imaji gibi 6gelerin toplamindan meydana gelir. Iyi bir kurumsal kimlik;
kuramsal alt yapis1 ve bu kuramsal altyapinin gorsel kimlige yansimasi ile meydana
gelir. Kurumu rakiplerinden ayiran ayricalikli 6zelliklerini, felsefesini, teknolojisini
kiiltiirel degerlerini yansitir. Kurumsal kimlik dogru iletisim ve tasarim yonleriyle

olusturuldugunda kurumun istedigi imaja ulagsmasini saglar.

Hastane tercihi sebeplerinden biri de kurum imajidir. Kurumlarin dogru bir
kurum imaji olusturabilmesi i¢in, dogru bir kurumsal kimlige sahip olmalar
gerekmektedir. Ancak kuramsal alt yapist ve onu yansitan dogru bir gorsel kimlik ile
etkili bir kurumsal kimlik olusturulup hedef kitleye yansitilabilmektedir. Rekabetin
arttigl glinlimiizde tiim sektorler gibi saglik sektoriinde de kimlige verilen 6nem
artmigtir. Artan saglik turizmi potansiyeli bu 6nemi percinlemektedir. Bu durum
tercih edilmek ve akilda kaliciligini arttirmak isteyen bir¢cok 6zel hastanenin kurum

kimligine yansimaktadir.

Kurumsal kimlik kavramui, iletisim, halkla iligkiler, yonetim ya da tasarim gibi
bir¢ok alanda incelenmis olup, bu konularda bir¢ok yerli ve yabanci yayin yapilmistir.
Saglik sektoriinde ise kurumsal kimlik; saglik iletisimi, halkla iligkiler ya da yonetim
acilarindan kuramsal olarak incelenmis ancak tasarim agisindan incelenmemistir.
Kurumsal kimlik, tasarim agisindan farkli sektorlerde ele alinmistir. Ancak tasarimci
goziiyle saglik kuruluslart alaninda bir kurumsal kimlik arastirmasi yapilmadigi
goriilmiistiir. Literatliirde bdyle bir calisma olmadigr i¢in literatlire temel kaynak
olusturmak iizere bu tez calismasi planlanmistir. Ayrica bu tez ¢alismasinin saglik
kuruluglar1 i¢in kurumsal kimlik tasarimi yapacak tasarimcilara ve yaptiracak

yoneticilere rehber olmasi amaglanmastir.

Saglik kuruluslarinin hedef kitlesinin digerlerinden farki genel olarak kisilerin



ya da yakinlarinin bir saglik problemi yasamasi ve bu gerekgeyle kuruma
basvurmasidir. Bu kosullar altinda kisilerin sahip oldugu yogun duygu durumu
nedeniyle yapilan tiim tasarimlarin sade, kolay algilanan ve dogru yonlendiren
tasarimlar olmasi gerekmektedir. Hastanin bilgiye kolay ulasmasi, dogru
yonlendirilmesi ve kaliteli hizmet alabilmesi 6nemlidir. Tezin; yapilacak yanlis
tasarimlarin ve olusturabilecegi negatif etkilerin oniine ge¢mek icin kilavuz nitelikte
olmast amaglanmistir. Kurumsal kimlik tasariminin gorsel oOgeleri ayr1 ayri
incelenerek saglik kuruluslarindan orneklerle desteklenmistir. Ayrica alana katki

olarak bir hastane i¢in 6rnek bir kurumsal kimlik tasarimi yapilmistir

Aragtirmanin  sonunda uygulanan anket araciligi ile saglik kuruluslarinda
kurumsal kimligin tiiketici algisina ve segimlerine etkisi degerlendirilmistir. Ankette
15 soru olup, 452’si kadin 348’1 erkek toplam 800 kisiye ulagilmistir. Cikan sonuglar

arastirma yontemleri bdliimiinde tablolar halinde sunulmustur.



1. KURUMSAL KiMLIiK VE SAGLIK KURULUSLARI

Literatiir taramast kisminin ilk boliimiinde kurumsal kimlik kavraminin ne
oldugu ve tarihsel gelisimi incelenmistir. Sirastyla geleneksel donem, marka teknigi

donemi, tasarim donemi ve stratejik donem ele alinmuastir.

Literatiiriin ikinci boliimiinde ise kurumsal kimligin unsurlar1 ve etkilesim
alanlarma yer verilmistir. Kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal iletisim,
kurumsal kiiltiir, kurumsal imaj basliklar1 ele alinmis, ardindan kisaca kurumun gorsel

kimligi ve kurumsal kimlik kilavuzu kavramlar1 agiklanmuistir.

Literatiirlin  iiclinci  kisminda saghk kuruluslarinin  islevlerine  gore
siniflandirilmasi,  saglik turizmi ve tasarim iliskisi, son olarak da saghk

kuruluslarinda kurumsal kimlik ve imajin 6nemi ele alinmistir.

Literatiir arastirmasinin 4. boliimde ise kurumsal kimlik tasariminin gorsel
Ogeleri ayr1 ayri incelenerek saglik kuruluslarindan o6rneklerle desteklenmektedir.
Kurum isareti (amblem, logo), kurum rengi, kurum tipografisi, saglk kuruluslarinda
kullanilan matbu evraklar, kurumun ¢evre tasarimi, sosyal medya ve web sayfasi
tasarimlariyla kurum kimliginin nasil desteklendigi anlatilmistir. Son olarak hastane

tanittiminda kullanilan reklam tiirlerinde kurumsal kimlik konusu detaylandirilmistir.
1.1. Kurumsal Kimlik Tasariminin Gelisimi
1.1.1. Kurumsal Kimligin Tanim

Bireylerin toplumda taninmasini saglayan ve onu digerinden ayiran bir kimligi
oldugu gibi, kurumlarin da gorsel, islevsel ve kavramsal 6zelliklerini yansitan bir

kimligi vardir.

Kurum kimligi kavraminin olusan giincel gereksinimler nedeniyle kapsami

genislemistir.

Kurumsal kimligin; kurumsal tasarim (gorsel kimlik), kurumsal iletigim,
kurumsal davranig, kurum felsefesi gibi 6gelerden meydana geldigi yaklasimi

benimsenmigstir. Bu 6gelerin bir kuruma 6zgii bicimde kullanilmasiyla, o kurumun



kurumsal kimligi olusturulmaktadir (Bagkan Karsak, 2009, 114).

Gorsel kimlik tasarimi, kurumsal kimligin goriinen yiizi gibidir. Kurumun sahip
oldugu kavramsal 6gelerin gorsel dile ¢evrilerek somut hale getirilmesidir. Fakat bazi
kaynaklarda halen “Gorsel Kimlik Tasarimi” ve “Kurumsal Kimlik Tasarimi”

kelimeleri bir digerinin yerine kullanilabilmektedir.

“lyi ve basarili bir kurumsal kimlik ise sadece bu kimligin 6ziindeki felsefe ve
kapsamindaki bu kimliklerin birbirine olan uyumu ile miimkiin olabilmektedir. —
Kurumsal kimlik bir firmanin hatirlanabilir kisisel karakteristik 6zelliklerini ve onu
digerlerinden ayiran yeteneklerinin tasarlanmasi, yansitilmasi, firmanin somut

kisiliginin ortaya koyulmasidir” (Ak, 1998, 18-19).

“Kurumsal kimlik, bir firmanin - ismi, logosu, antetli kagidi, nakliye araglarinin
dizaynindan firma binasinin genel goriiniimiine, i¢ dekorasyona, resepsiyondaki
sekreterin kiyafetinden, satis elemaninin davraniglarina, firmanin yonetim bigiminden
isletmesine, ¢alistirdigi yoneticilerin kalitesinden iiretimine, hizmet ve servis
anlayisina, reklam ve halkla iliskiler ¢alismalarinda kullandiklar: her tiirlii goriintii,

stil ve mesajlara kadar uzanan bir yelpazedir” (Ak,1998:18).

Gilinlimiizde artig gosteren rekabet taninma ayrica ayirt edilme ihtiyacim
artirmistir. Firmalarin hedef kitlesini etkilemesini, kendini ifade edip tanitmasi ve
hatirlanmasini saglamasi sebebiyle kurumsal kimlik giinden giine daha fazla 6nem

kazanmuistir.

“Bir kurumu rakiplerinden ayirarak ayricalikli kilan 6zellikler biitiinii olan
kurumsal kimlik, kurumun inanglar, felsefesi, teknolojisinin niteligi, c¢alisanlari,
sembolleri, iletisim yontemleri, stratejileri ile etik ve kiiltlirel degerlerinden olusur.
Hedef kitlede olusturulmak istenen imaj dogrultusunda hazirlanan kimlik programi
aracilifi ile bir kurumun nitelikleri hedef kitlelere iletilebilir. Bu dogrultuda
kurumlarin saptadiklar1 -amaclar paralelinde olusturmak istedikleri imaja hedef
kitleler nezdinde sahip olmak igin kullandiklar1 tasarim, iletisim ve davranig
yontemlerinin entegrasyonunun kurumsal kimligi olusturdugunu sdyleyebiliriz”

(Babiir Tosun, 2008:236).



Kurumsal kimlik bir kurumu digerlerinden farkli kilar. Ayni1 zamanda hedef

kitlesiyle dolaysiz bir sekilde iletisim kurmasini saglar.

Wally Olins’e gore kurum kimligi bir kuruma ait {i¢ soruyu yanitlamalidir (

Olins, 1990:108).
* Kim oldugu
* Ne yaptig1
* Nasil yaptigi

Dogru bir kurumsal kimlik tasarimi kurumlarin kim olduklarina, tiiketiciye ne
gibi hizmetler verdiklerine, gelecege dair nasil kurumsal hedefleri oldugu konusunda

ipuglar1 verebilmelidir.

“Kurum kimligi tasarimi bir kurulusun ve lriinlerinin goriiniimiiniin, kurum

kimligi hedefine uygun olarak olusturulmasi anlamina gelmektedir” (Akin, 2009:9).

Dogru iletisim ve tasarim yontemleri kullanilarak olusturulan bir kurumsal
kimlik; kurumlar1 saptadiklari amaglar dogrultusunda olusturmak istedikleri imaja
gotiirmektedir. Ayrica tutarli bir kurumsal kimlik dikkat ¢eker, farkindalik saglar,
bilgi verir, ikna eder ve tiiketicide tutum olusturur. Dahasi kurumsal kimlik bir
kurumun ekonomik giiclinlin, etkinliginin ve performansinin artmasina katkida
bulunmaktadir. En Onemlisi kurumu hedef kitlesine tanitarak, uzun donemdeki

stratejik hedeflerine ulastirmaktadar.

Kurumsal kimlik; uzun donemli is stratejisiyle biitiinlesen uzun vadeli bir
plandir. Bu durumda kurumsal kimlik; calisanlar, pazar, medya ve hedef kitle
araciliftyla uzun vadeli kurumsal vizyon ve hedeflerin gerceklesmesini

desteklemektedir (Steidl and Emery, 2012: VII).

Kurumsal kimlik; kurum calisanlarinin bireysel davranislariyla desteklenen,
kurumun devamligini, biitiinliiglinii, ayirt edilebilirligini ve 6ziinli yansitan, kurumun

kendini sunumudur (Van Riel ve Balmer, 1997:5-6).



1.1.2. Kurumsal Kimligin Tarihsel Gelisimi

Sayisi giin be giin artan kuruluslar, digerlerinden ayrilmak ve taninmak igin
kendilerine 6zgii kurumsal kimlikler olusturmuslardir. Kurumsal kimlik tasarimi; son

ylizyilda bagimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢ikmaistir.

Kurumsal kimlik i¢in kesin baslangi¢ tarihi belirlemek giigtiir ancak 19.yiizyil
Avrupast’ndaki ticari semboller modern kimlik tasarimima Ornek olusturmustur

(Yildiz, 1996, 6).

Imalat, ticaret ve sanayilesmenin gelismesiyle birlikte kimlik kavrami da
gelismistir. Kurumsal kimlik kavraminin giinlimiize dek gecirdigi evreler ve

ozellikleri bakimindan su basliklar altinda inceleyebiliriz.

¢ Geleneksel Donem
e Marka Teknigi Donemi
e Ikinci Diinya Savas1 Sonras1 Dénem (Dizayn Dénemi).
e Stratejik Donem
1.1.2.1. Geleneksel Donem

Geleneksel donem Birinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar siirmiistiir. Bu
donemde kurulusun sahibi veya kurucusu kurum kimligini belirleyen ana etmendir.
Ayrica fabrikasinda gorev verecegi mimar, iirlin tasarimcisi ve grafiker gibi tiim
caligsanlart da kendisi belirlemektedir. Bir kurulusun sahibi ya da kurucusunun kisisel
kimligi, o isletmenin kendi i¢indeki ve disaridaki davranis bi¢cimini belirlemektedir.
Bu donemin o6ne c¢ikan kuruluslart Bosch, Siemens, Ford, Krupp ve Hewlett

Packard’dir. Kar amaci giidiilmeyen alanda ise Kizil Hag’tir (Okay, 2013, 3-4).

1880’ler sonrasinda Ingiltere Arts & Crafts akimmnin seri iiretime karsi olan
tepkisel durusu ve sanayicilerinin tutumu arasinda uyum yakalayamamuistir. Fransa ise
tek ve liiks yapita ayricalik tanimakta olup, Avrupa’da modern bir bakis agis1 gézeten

sadece Almanya’dir. Alman sanat¢ilar ve tasarimcilar; sanayi, ticaret ve toplu iiretime



yeteneklerini kullanarak hizmet etmektedirler. (Weill, 2008, 32-35).

1907°de on iki tasarimci ve mimarin, on iki sanayici ile ayni cati altinda
bulusarak iiretim sorunlarimi ve tiiketici iligkilerini inceledikleri “Werkbund” dernegi
kurulur. Werkbund; iiriin kalitesinin gelistirilmesinde, Alman sanayisinin rekabet
giicliniin artmasinda, sanat kurumlar1 ile sanayi kuruluslarmin is birligi igerisine

girerek sanat ve zanaatin gelismesinde katki saglamistir. ( Weill, 2008, 32-35).

1914 yilinda Kéln’de gerceklesen Werkbund Sergisi’nde mimar ve tasarimci Peter
Bahrens ile elektrik Sirketi AEG’nin patronu sanayici Walther Ratheanu bir araya
gelmistir. Bu is birligiyle ilk kez ger¢ek anlamda tasarim ve sanayinin biitiinlesmesi
saglanmistir. Bahrens iiriinler, grafik ¢izgi, magazalar, brosiir, afis ve reklamlarin yan1

sira 1908’de cam ve ¢elikten AEG fabrikasini yapar (Weill, 2008, 32-35).

5 aeq A5

Franz Schwechten (1896) Otto Eckermann (vor 1900) Peter Behrens (1907)

AEG

Peter Behrens (1908) Peter Behrens (1908) Peter Behrens (1912)

AEG =

(1996) (ab 2003) (bis 2004)

Sekil 1. AEG Logo Tasarimlari

Kaynak: http://www.markenlexikon.com/d_charts/logo_aeg_1.html/ (07.10.2014)



http://www.markenlexikon.com/d_charts/logo_aeg_1.html/
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Sekil 2. AEG Fabrikas1 1908 Sekil 3. AEG Poster
Kaynak: http://architectuul.com/architecture/aeg- Kaynak: McFadden, M.,
am-humboldthain (20.09.2014) https://www.flickr.com/photos/20745656 @N0O
/997866701 (04.10.2014)

Siemens donemin 6nemli isimlerindendir. Kurucusu Werner VVon Siemens, ilk
kurulus yillarinda kurum kimligini fazlaca etkilemistir. Geleneksel donemin bir diger
onemli ismi Diinya ¢apinda taninan markalardan Coca-Cola’dir. 1869 yilinda John
Syth Pemberton tarafindan kurulan sirketin logosu muhasebecisi Frank M. Robinson
tarafindan graviir ustasin Frank Ridge’nin yardimiyla tasarlanmistir. Kaligrafilesmis

logonun genel goriiniimii 1890’dan bu yana degismemistir (Okay, 2013, 4-10).

Geleneksel donemde kuruluslar kaliteleri ve irilinlerini vurgulayacak ayrica
hatirlanmalar1 saglayacak bir isaret (amblem) olusturmak i¢in sanat¢ilardan destek
almaya baslamislardir. Geleneksel donemin bir diger 6rnegi de Manoli sigaralaridir.
1909 yilinda Manoli sigaralarinin  genel goriinliimiinii i¢in Lucian Bernhard’
gorevlendirmistir. Manoli giintimiizde kurum kimligi ¢ercevesinde uygulanan tasarim

faaliyetlerini gergeklestiren donemin ilk kuruluslarindandir (Okay, 2013, 4-10).
1.1.2.2. Marka Teknigi Donemi

Kurumsal Kimligin gelisim siirecinde ikinci donem marka teknigi donemi
olarak adlandirilmaktadir. Marka teknigi donemi birinci ve ikinci diinya savasi

arasindaki zaman dilimini kapsamaktadir. Bu donemde kurum kimligi; kurulusun


https://www.flickr.com/photos/20745656@N00/997866701
https://www.flickr.com/photos/20745656@N00/997866701

sahip oldugu markanin kimligi ve tiiketicide olusturdugu giiven duygusu temeline

dayandirilmaktadir.

Marka teknigi doneminin 6ne ¢ikan ismi Alman, Hans Domizlaff’tir. Kamunun
giiveninin kazanilmasi iizerine bir kitap yayimlayan Domizlaff’a gére “Bir Firmanin
bir markas1 vardir, iki marka ise iki firma demektir ” (Glocker, 1995, s. 8-9; aktaran
Okay, 2013).

Kimlik olustururken halkin markalara bagimsiz olarak giiven duymasi
saglanmaya calisilmistir. Marka isimleri, tarzi, niteligi, ambalaji kurumun kimligi
hakkinda ipucu vermistir. Iyi bir markaya sahip olan kurumlar giiven kazanmstir. i1k
kez marka teknigi doneminde markanin kurumun Online ge¢mesi gerektigi
diisiiniilmistiir. Kurumlarin kimliklerine etki eden seyin basarili markalar1 oldugu
anlayisindan, marka teknigi doneminde basarili bir marka kimligi ayni zamanda
basarili bir kurum kimligi anlamina gelmektedir. Bu donemde olusturulan baslica
kurulus isaretleri arasinda; Mercedes-Benz, BMW, Opel, Ford gibi énemli otomobil
firmalar1 ve Maggi, Knorr, Bahlsen gibi gida fimalar1 bulunmaktadir. Ayrica Hans
Domizlaff, Siemens i¢in tasarim yapmustir (Okay, 2013, 11-12).

1838-1991
1988-2004

2004-present

1o

1923 1936

i \

Moatorsport Roundel ( 70's & 80's) 1954 2000

Sekil 4. Yillara Gore Knorr Logosu Sekil 5. Yillara Gore BMW Logosu

Kaynak:https://logos.fandom.com/wiki/Knorr Kaynak:http://www.bmwdrives.com/gallery/BMWI
(01.07.2016) ogo/bmw_logo_1.jpg (02.07.2016)

1930’1u yillarda elektrik endiistrisinin farkli alanlarinda da faaliyet gdstermeye

baglayan Siemens oldukc¢a biiylimiistir. Kurum kimligi kurucusu Wener Von
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Siemens’in bilyiik etkisiyle sekillenen Siemens’in kurum kimliginde yatan potansiyeli
fark eden Hans Domizlaff Siemens markasin1 ve imajimi tasarlamistir. Siemens’in iyi
iinli ve taninirlig1 sayesinde biiyiik bir pazarin kapisini agmistir. Bu durumun c¢agdas

“marka tekniginin” dogusu oldugu séylenmektedir (Okay, 2013, 11-12).

1927 wyillarinda, biliyiilk ekonomik kriz Oncesinde, Amerika’da rekabetci
piyasada faaliyet goOsteren iiretici ve reklamcilar, talebi arttiracagi yoniinde
diisiinmeleri sebebiyle {iriinlerin gorlinlis ve sunumlarina 6zen gostermislerdir

(Schmitt, Simonson, 2000, 47).

Uriine ve markasina gosterilen bu 6zen marka teknigi doneminin genel yapisini
temsil eder, Ozetle, markanin kimliginin basaris1 kurum kimliginin basarisi

sayilmaktadir.
1.1.2.3. Ikinci Diinya Savasi Sonrasi1 Dénem (Dizayn Donemi).

Kurumsal kimligin gelisim siirecinde iigiincii dénem; Ikinci Diinya Savasi
sonrast donem (dizayn donemi) olarak adlandirilmaktadir. 1945’lerden baslayarak,
yetmisli yillarin sonlarma kadar uzanan siireci kapsar. Ikinci Diinya Savast
sonrasindaki ekonomik gelismeler ile bir¢ok kurulus hizla biiyiiyen uluslararasi
pazarda faaliyet gostermeye baslamistir. Farkli kosullar gerektiren uluslararasi
pazarda var olmak isteyen Amerikan ve Ingiliz kuruluslar; kurum kimliginin énemini
anlamiglardir. Bu rekabet ortaminda fark yaratabilmek ve kalici olabilmek adina,
bilin¢li olarak kurum kimlikleri gelistirip koruyan firmalara; IBM, Westinghouse,
General Motors, KLM, Xerox, Audi, Braun gibi glinlimiiz taninmis firmalarindan da

ornekler verilebilir. (Okay, 2013, 12-13).

Bu donemde Ulm sehrinde kurulan Yaraticilik Yiiksekokulunda, iiriin tasarimi
ve grafik tasariminin yogun bir sekilde ele alinmasi nedeniyle, Almanya’da bu dénem
“dizayn donemi” olarak amilmaktadir. Kurum kimligi kavramini bu donem
Almanya’sinda gelistiren 6nemli isimler Otl Aicher ve Anton Stankowski’dir (Okay,

2013, 12-13).

Braun dizayn doneminin 6nemli 6rneklerinden biridir. Max Braun’un yaptigi ilk

tasarimdaki ortadaki A’nin biiyiik olusu fikri korunarak 1952’de Wolfgang Schmittel
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tarafindan yenilenen logo giiniimiize kadar degismemistir. Ulm Yiiksekokulunda
dogent olan Dr. Fritz Eichler’in Braun tiriinlerinin seklinde ve kurumsal kimliginde

fazlaca olumlu etkisi olmustur (Okay, 2103, 15-17).

Sekil 6. Braun Logo

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/150870656238764547/ (08.09.2018)

IBM kurum kimliginin klasik gelisimine 6rnek verebilecegimiz bir diger oncii
kurulustur. Eliot Noyes endiistriyel tasarimlariyla, Charles Eames ise sergi ve

filmleriyle, Paul Rand ise grafik konularda IBM ig¢in ¢alismistir. (Okay, 2103, 15-17).

“ternational Time Recording Computing Scale Computing-Tabulating-

International Business

Company (1553 Company (15311 Recording Company (19111 Machines (19241
1947 1956 1972

Sekil 7. IBM Logosunun Yillara Gére Degisimi

Kaynak: https://www.claritygst.com/evolution-of-tech-logos/ (10.10.2017)
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Doénemin sonlarina dogru kurum kimliginin mucitlerinde olarak adlandirilan
bazi ajanslar one ¢ikmistir. Lipincott ve Marguiles bu alanda Amerika’daki 6ncii ajans
olmustur ve ileriki yillarda Coca Cola, Chevron, Xerox gibi biiyiik kuruluslara destek
vermistir. L&M bu imaj ¢aligmasi siirecini “corporate identity” yani kurum kimligi

olarak tanimlayan 6ncii ajanstir (Okay, 2013, 18-20).

Amerikali Ivan Chermayef ve Tom Geismar tarafindan yiiriitiilen ve bir¢ok
basarili ise imza atan bir diger 6nemli ajans ise “Chermayef ve Geismar Associates”

dir. New York Chase Manhattan Bank i¢in hazirladiklar1 kurumsal kimlik, bundan

sonraki kurumsal kimlik ¢alismalari i¢in 6rnek olusturmustur. (Bektas, 1992, 169-

173).

i e

1) 4

i

Sekil 8. Manhattan Bank Kurumsal Kimlik
Kaynak: (Bektas, 1992, s:169).

1.1.2.4. Stratejik Donem

70’li yillarin basinda kurum kimligi ajanslarinin sayisinda bir hayli artis
olmustur. DOnemin sanatsever ekonomi yazarlarinin da konuyu kaleme almalar
nedeniyle kurum kimligi, kurum kiiltiiri ve kurumsal tasarim gibi konular sik¢a

konusulmaya baslanmistir (Aicher, 1991, 163).

Kurum kimligi kavraminin ashinda kurumun gorsel tasarimindan ibaret
olmadigi; kurumsal davranig, kurumsal iletisim sekilleri, kurum felsefesi gibi birgok

olguyla biitiinlesen, isletme politikasinin bir pargasi oldugu anlasilmistir. Siparis
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edilemeyecegi, zaman ve istikrar ile elde edilebilecegi de goriilmiistiir.

“Stratejik donem 1970’li yillarin sonundan giiniimiize kadar siiren bir déonemdir.
Bu donemde artik kurum kimliginin yavas yavas tek bir yoni — iiriin veya grafik
dizayn1 ya da kurulus halkla iligkileri ve ya genel bir kurum felsefesi ifadesi olarak
degil, kurulusun pazarlama ve bir sosyal strateji araci olarak degisik unsurlarin bir

karisimi1 biciminde goriilmeye baglamistir.

Kurum kimligi artik igletme politikasinin bir araci olarak gelismeye baslamistir.
— Kurum kimligi ortak davranis ve buna uygun iletisim sekilleri ile kurum imajini

kurumun kendi goriiniimii ile uyumlu olmasini saglama c¢abasi igerisine girmistir”

(Okay, 2013, 20-21).

Iletisim ¢ag1 olarak da nitelendirilen giiniimiiz diinyasinda, giin be giin daha da
onem kazanan ¢ok yonli bir iletisim s6z konusudur. Her kurulus birbirinden farkli
etkili gorsel tasarimlarla piyasaya ¢ikarak fark yaratma ve kendini dogru tanitmaya

calismaktadir.

Kurum imaj1 olusturulurken; dogru tasarim yaklasimi ile basarili bir kurumsal
isim ve kimlik tasarimi uygulanabilir ve bir¢cok rakip isletmeyle aralarinda fark
yaratilarak pazarlama avantaji saglanabilmektedir. Ancak kurumun yalnmizca gorsel
acidan farkimi vurgulamak, giinlimiiziin global diinyasinda yeterli gelmemektedir

(Giizelcik, 1999, 149).

Kurum i¢i ve disindaki iletisim ve bilgilendirme giiniimiizde olduk¢a Onem
kazanmistir. Bu nedenle isletmeler hedef kitleleri tarafindan gorsel tasarimlari disinda
da; kurumsal davranis, kurumsal iletisim, kurum felsefesi, kurumsal imaj gibi 6geleri

iceren biitiinlesik bir yap1 halinde algilanmaktadir.

“Bugiiniin hedefi, isletmenin imajin1 yonetmek, ayn1 zamanda igletmenin gercek
degerlerini, calisanlari, triinlerini, markalarini, yontemlerini, inanglarini temsil

etmektir” (Howard, 1998, 66).
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1.2. Kurumsal Kimlik Tasariminin Unsurlari ve Etkilesim Alanlari

Kurum i¢inde ve disinda kurulusun “kim oldugunu” ifade etmesini saglayan
kurumsal kimlik; birgok kisi tarafindan kurumun “gorsel iletisim tasarimi” ile
karistirilmaktadir. Bazi kaynaklarda hala birbiri yerine kullanilsa da, kurumsal kimlik;
kurumun gorsel tasariminin (dizayninin) yani sira; kurumun felsefesi, davranis yapisi

ve iletisim bigimi gibi kavramsal unsurlar1 da icermektedir.

Kurum kimligi denildiginde bir¢ok kisinin aklina gelen seyler kurulusun logosu
gibi gorsel unsurlar olmaktadir. Fakat bu, kurum kimligini belirtmede, agiklamada
yetersiz kalmaktadir, ¢iinkli kurum kimligi yukarida sayilan gorsel unsurlari i¢ine alan
kurumsal dizaynin yani sira, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi
unsurlarindan meydana gelmektedir ve bu unsurlar da birbirinden etkilenmektedir. Bu
unsurlarin bir isletmeye, organizasyona 6zgii bir bicimde kullanilmasi, o kurumun

“kurum kimligini” olusturmaktadir (Okay, 2013, 26).

“Kiessling ve Spannagl kurum kimligini, kurum ¢ekirdegi olarak kurum
felsefesine dayandirarak kurumsal davranis (corporate behaviour), ice ve disa yonelik
kurumsal iletisim (corporate communications) ve goriiniimiin, yani kurumsal dizaynin
(corporate design) kesin ve dengeli karsilikli etkilesimi olarak ele almaktadir”
(Kiessling, Spannagl, 1996, 2: Okay, 2013,43).

Kurumsal kimligi olusturan unsurlarin yani sira kurum kiiltiirti ve kurum imaji
kavramlar da etkilesim i¢inde oldugu alanlardir. “Kurum kiiltiirii kisaca bir sirketin
paylastigi degerler, inanglar ve davraniglar olarak tanimlanabilir” (Downey, 1986,
1987:7).

Kurum kimligi faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan durum da o kurulusun

kurumsal imajin1 olusturmaktadir.

Kurumsal kimlik tasariminin unsurlar1 olan; kurum felsefesi, kurumsal davranis,
kurumsal iletisim, kurumun gorsel kimligi (kurumsal dizayn) kavramlarini ayrica
kurumsal kimligin etkilesim i¢inde oldugu; kurumsal kiiltiir ve kurumsal imaj

kavramlarimi su sekilde ayr1 basliklar altinda toplayabiliriz.
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1.2.1. Kurum Felsefesi

“Kurum felsefesi bir kurulusun kendisi hakkindaki temel diisiinceleridir.
Kurulusun gelismesi ve ortaya ¢ikist i¢in kurulus yonetimi tarafindan arzulanan ve
cabalanan hedef diisiinceleri ve isletme temellerini kapsar” (Wolf, Wolf, 1995,288:
Okay, 2013, 97).

Kurum felsefesi; kurulusun oziinii ifade eder. Gegmisinden getirdikleri,
gelecege dair hedefleri, gerek calisanlar1 gerekse miisterileri ile iligkilerindeki

durusudur. Ayrica kurumun toplumsal, ekonomik ve ahlaki anlayisini yansitmaktadir.

“Riickle’ye gore kurum felsefesi, bir kurumda faaliyet gosteren insanlarin ice ve
disa yonelik tiim davraniglarinin ruhsal nedenini ve bunlarin olusturulmasin

kapsamaktadir” (Riickle, 1989:376: Okay, 2013, 46).

Personel davranislarini olusturmanin yani sira kurum felsefesi; isletmenin ortak
diisiinsel hareket noktasidir. Bu ortak diisiince, ama¢ ve degerler kurumun tarihsel

gelisimi ile de beslenerek kurum felsefesini olusturmaktadir.

Kurum felsefesi, kurumun deger, tutum ve normlarindan; amacindan ve

tarihinden meydana gelmektedir” (Kiessling, Spannagl, 1995,15: Okay, 2013, 46).

Kurum felsefesi kurumun temel davramiglarini yonlendirmek ve c¢alisma
prensiplerini olusturmak lizere yazili veya sozlii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
kurum felsefesi; kurumsal diisiince ve davramisin da belirlenmesinde rol

oynamaktadir.

Bir isletmenin tiim yOnetim davranislarini, politikasini ve stratejilerini etkileyen
kurum felsefesi bunun yani1 swra diger tiim kurum kimligi unsurlarmi da
etkilemektedir. Kurum felsefesi kurum kimliginin 6zii oldugundan, diger tiim kurum

kimligi unsurlar1 bu temel iizerine kurulmaktadir.

1.2.2. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranis kavrami genel olarak kurumlarin karar aninda segtigi tipik

davranis tarzlari ve tepkileri anlamina gelmektedir. Kurumsal davranis oncelikle ortak
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diisiince ve tepkileri ortaya koyar. Ayrica kurumun hedef kitlesine karst olan
tutumudur. Bireysel olarak degil, kurum biinyesindeki bir¢ok ¢alisanin ortak tepki,
karar ve davranisi s6z konusudur. Birden fazla birey bir araya gelerek calistigi
kurumun kurumsal davranisini yansitir. Bu calisanlarin firma ile biitiinlesmesi ve
kurumlarin inandirici bir sekilde temsil etmeleri kurumsal davranis agisindan

snemlidir (Okay, 2013, 180),

“Kurumsal davranis, bir kurumda faaliyet gosteren birey ve gruplarin tepki,
karar ve davranislarim1 da kapsamaktadir. Onemli olan ¢alisanlarin kurumla * aidiyet
duygusu” ve “biz bilinci” araciligiyla biitiinlesmesi ve kurum kimligine uygun
davranmasidir. Kuruma iliskin kiiltiirel iliskilerin kurum calisanlarina kazandirilmasi
ise alistirma egitimi, hizmet i¢i egitim gibi degisik araglarla saglanabilir. Boylece
kurumun, hedef kitlesinin hafizasinda ortak bir davramig dizgisi ve olumlu imaj

yaratmasi mimkiin olur” (Kaya, 2006, 11).

Biitiinleserek ortak bir kurumsal davranis sergileyen personel, hedef kitlede
olumlu bir izlenim yaratmaktadir. Ayrica dogru kurgulanmig bir kurumsal kimlik,
firmada biz bilincinin ve kurumsal davranis yapisinin olugsmasinda O6nemli rol

oynamaktadir.

Keller giiglii bir kurum kimliginin ¢alisanlara kurum kimligi ile 6zdeslesme
imkam sunarak “biz” duygusunu yarattigmi belirtmistir. I¢ iletisimi gelistiren
kurumsal kimlik, kurum i¢i gatismalar1 énlemekte ve birlik duygusu yaratmaktadir
(Keller, 1993, 72-83).

Kurumsal davranis, kurumdaki birlik duygusunu ile perginlenir. Personeli ayni

amag altinda birlestirmekte, ayrica gelisimlerine de destek vermektedir.

Kurumsal davranis orgiit igindeki calisanlar1 yalnizca ekonomik araglar olarak
gérmez. Onlara 0nem vermesinin yani sira sosyal ve psikolojik gereksinimlerin
farkinda olarak; personelin gelisimi i¢in en uygun ortami saglama amaci giider

(Oktay, 1996, 265-266).

Ayrica kurumsal davranig bireysel veya grup olarak personelin davranig

sekillerini, nedenlerini ve bunlarla kurum yapis1 arasindaki iligkileri inceler (Kogel,
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1989, 197).
1.2.3. Kurumsal Tletisim

“Iletisim gdnderici ve alic1 olarak adlandirilan iki insan ya da insan grubu kitlesi
arasinda gerceklesen bir duygu, dislince, davranis ve bilgi aligverisi olarak

tanimlanabilir” (Becer, 2008, 11).

Insan ve insan gruplari arasinda oldugu gibi kurumlar ya da hedef kitleleri
arasinda da bir c¢esit iletisim s6z konusudur. Bu iletisim “kurumsal iletisim” olarak

adlandirilir.

“Kurumsal iletisim, kurumun amag ve hedeflerine ulasmasi, isleyisini saglamasi
icin gereken liretim ve ydnetim siireci i¢inde, kurumu olusturan bdliim ve ogeler
arasinda esgiidimii, bilgi akisini, motivasyonu, biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi,
egitimi, karar almay1 ve denetimi saglamak amacryla belli kurallar i¢inde gerceklesen

iletisim stirecidir” (Meral, 2011, 29).

Ayrica kurumsal iletisim; kurumun temasta oldugu kitlelerle olan iletisimde
olumlu temeller olusturabilen bir yonetim aracidir. Birbirleriyle uyumlu olarak
organize edilen i¢ ve dis iletisimden olusur. Kurumsal iletisimin sayesinde kurumlar

bilingli gorsel ve sozel mesajlar yollar (Korver, B Van Ruler, 2003, 199).

Kurum i¢inde ve disinda gonderilen bu bilingli mesajlar yoluyla zamanla bir

iletisim a1 Oriiliir.

“Kurumsal iletisim uzun vadeli uygulanan bir iletisimdir ve hedefi de bir imaj
olusturmak, korumak veya degistirmektir” (Kiessling, Spannagl, 1996, 19: Okay,
2013, 149).

Kurumsal kimligin kurumsal imaja yansima siirecinin 6nemli bir pargasi da

kurumsal iletisimdir (Fill, 2006, 426).

“Kurumsal iletisim, orgiitlerin rekabet ortaminda basarisini etkileyen énemli bir
aragtir. Kurumun basarili olmasi i¢in; amag, hedef ve stratejilerin mevcut ve

potansiyel calisanlara, miisterilere, topluma, siyasi, ekonomik ve sosyal ¢evrelere,
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hissedar ve potansiyel yatirimcilara dogru bir bicimde iletilmesi gerekmektedir.
Kurumlar hem halki, hem de ¢alisanlar1 yonlendirmek, ikna etmek ve bilgilendirmek

i¢in kurumsal iletisimden yararlanirlar” (Tuna, Akbas Tuna, 2007, 58-59).

Artik gliniimiizde ekonomilerin de iletisim temelli bir {islubu vardir. Ciinkii
toplum, miisteriler, calisanlar, yatirimcilar gibi bir¢ok kisi hizmet aldiklar1 kurumlari
yakindan tanimak ve bu kurumlarla iletisimde olmay1 tercih etmektedir (Goodman,

1998, 1).

Kurumsal iletisim kurumu olusturan boliimlerle, kurumun c¢evresi arasinda,
devamli fikir ve bilgi aligverisini saglayan toplumsal bir siiregtir. Bu iletisim kurumun
hedefleri yoniinde isleyisini saglarken ayni zamanda yonetimin en onemli parcasidir

(Tutar, Yilmaz, Erdonmez, 2004,66).

Kurum yonetiminde dnemli bir ara¢ olan kurumsal iletisim; kurumda planlama,
giidiileme, karar verme ve denetimin saglanmasinda etkilidir. Hiyerarsik basamaklarin
belirlenemez otorite saglanmasinda, ayrica kurum c¢alisanlar1 ve birimlerinin birbirine
baglanmasinda etkin rol oynar. Kurumsal iletisim, kurum calisanlarinin kurumun
ortak amagclar1 i¢in yaptiklar1 bilgi aligverisidir. Bu aligveris kurumda isleyisin
devami, yaratict bir gii¢ olugsmasi ve problemlerin ¢oziilmesini saglar. Ayrica dis
diinya ile kurum arasinda saglikli bir bilgi aligverisi sagladigindan, kurumun degisen

cevre ve rekabet sartlarina uyum saglamasini kolaylagtirir (Meral, 2011, 29-30).
1.2.4. Kurumsal Kiiltiir

Kurumlar bulunduklari toplumun kiiltiiriinden izler tasirlar. Ayni1 zamanda
personeller de sahip olduklart kiiltiirti ¢alistiklar1 kuruma tasirlar. Fakat her kurum

bunlarin 6tesinde bir kurum kiiltiiriine sahiptir (Okay, 2013, 194-195).

“Orgiitlerin de tipki bireyler gibi kisilikleri vardir ve tipki bireyler gibi kat1 veya
esnek, uzak ve destekleyici, tutucu veya yeniliklere acik olabilirler. Kurum kiiltiirti

tiyelerine farkli bir kimlik vermektedir (Giilsiinler, 2007, 287).

Kurum kiiltiiri kurumu ortak davranislarina rehberlik eden soyut bir kavramdir.
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“Kurumsal kiiltiir bir ¢esit kutsallik yiiklenen, moralite veya degerler olarak
adlandirilan ve bireyleri kollektivite ile biitiinlestirmeye yardimci olan bir davranigsal
rehberlik saglayan, insana iligskin rasyonel olmayan boyutlara sahip bir olgu olarak da
nitelendirilmektedir” (Sabuncuoglu, Tiiz, 1998, 29: Meral, 2011, 19).

Kurumsal kiiltiir, birlikte ¢alisan bir grup insani birlestiren ve organize eden,
paylasilan degerler, semboller, anlamlar, inanclar, ilkeler ve beklentilerin tiimiidiir”

(Cutlip, Center, Broom, 2006,225: Meral, 2011, 19).

Kurum kiltliriinii  olusturan belli bagh 6geler vardir. Bunlar; kurumun
calisanlari, is akis yapisi, tarihi, gelenekleri, bagl oldugu degerler, ayrica kurumu
anlatan mit ve hikayelerdir. Bunlar zamanla gelisen 6gelerdir. Bu deger ve normlarin

tanimlanmasinda yoneticilerin de etkisi vardir (Meral, 2011, 19).

Ayrica kurum kiiltiiriiniin bilingli olusturulup gelistirildigi kurumun basarisinda
etkilidir. Kurumsal kiiltiirleri bilingli olarak olusturulup, yonetilen firmalarin basarili
olduklar1 gozlemlenmektedir. Bu bilingli olusum i¢in ise kurumlarda insan faktorii,

dogru yonetici ve calisanlar nem kazanmaktadir (Tosun, 1990, 149: inan, 2003, 68).

Insan faktdrii ve dogru yonetimin kurumsal kiiltiir iizerinde olumlu etkileri
oldugu gibi, bu konularda olabilecek degisimlerin bazi olumsuz etkileri de

goriilebilmektedir.

Firmalar zaman zaman kimlik iletisimlerinde kendi kurumsal kiiltiirlerini
koruma konusunda sorun yasayabilmektedir. Kurumun biiyiimesi, satilmasi, lider
degisimleri yasanmast kurumda kismi kurumsal kiiltiir uyumsuzluklarina yol

acabilmektedir (Hatch, Schultz, 2011, 72).

Kurum kiiltiirii, yasayan ve soyut bir kavram oldugundan siiregte yasanan

sorunlar ve ¢oziimlerinden etkilenerek gelisim gosterir.

Kurum kiiltliri bir 6rgiit i¢in uygun davranig bigimleri tanimlamakta, bireyleri
motive etmektedir. Bilgi, beceri, deger ve tiim i¢ iliskilerin diizenlenmesinde firmay1
yonetmekte ve goriinen, goriinmeyen her seviyede etkisini gostermektedir. Ciinki

kiiltiir ¢alisanlarin neden o sekilde davranmalar1 gerektigini aciklayarak Orgiitsel
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davranisa aciklik getirmektedir. Bu da kurumu digerlerinden farkli kilar (Uzoglu,

1999, 26).

“Prosediir ve yapilardan daha fazla bir sey olan kurum kiiltiirii, sonucta

stirdiiriilebilir avantaja ulasmay1 yonetir (Aaker, 2010, 363).
1.2.5. Kurumsal imaj

Kurumsal kimlik bir kurumun kendini hedef kitleye tanitma yolu iken kurumsal
imaj ise; hedef kitle tarafindan algilanan kurumun zihinsel resmidir (Van Riel,
1995,28).

“Kurumsal kimlik, bir kurumun hedef kitlesine ilettigi mesajlarin biitiiniiyken,
kurumsal imaj, bu mesajlarin halkta olusturdugu algilar biitliniidiir” (Eytiboglu, 2008,
30).

“Kurum kimligi faaliyetlerinin amacinin basarili bir kurum imaj1 olusturmak
oldugu sdylenebilir. Kurum kimligi somut faaliyetleri tanimlarken, kurum imaji
“olmasi istenen” durumu ifade etmektedir. Kurumlar arzuladiklar1 imaja ulasabilmek
icin, ifade edilmis bir felsefeye dayanan kurumsal dizayn, iletisim ve davranisi

uyumlu ve uygun bir bi¢imde kullanmalidirlar” (Okay, 2013, 245).

Kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal davramis ve kurumsal iletisim
cergevesinde  olusan  kurumsal kimlik, toplamda kurumsal imaj1 da
sekillendirmektedir. Kurumlar gibi {irlinlerin de imaji1 vardir. S6z konusu bir iiriine
yonelik imaj ise bu “marka imaj1i” olarak adlandirilir. Marka imaj1 bir iirlinlin
tiikketiciye cagristirdigi duygu ve diisiincelerin toplamudir. Uriin ile bagdastirilan

duygusal ve rasyonel 6gelerdir (Okay, 2013, 222-223).

Kurum imaj1 ise calisanlar ve hedef kitleye kurumun degerini yansitmaktadir

(Karpat, 1999, 87).

Kurumsal imaj kavraminin 6ziinde bir ana fikir ve temel bir konsept vardir.
Kurumun iirettigi, sahip oldugu ve yaptigi seylerin tiimii kurumun amaglarini ve deger

yargilarin1 yansitmaktadir. Bu ana fikirdeki tutarlilik kurumun temel yapisini
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olusturmaktadir. Kurumun gorsel tasarimi bu siiregte kurumsal imaji olusturan

araclardan biridir, fakat kurumsal imaj kurumun hedef kitle tizerindeki etkisi ve arada

olusan duygusal bir bagdir (Cass, 2011, 41).

“Kurumlar1 digerlerinden farkli kilan ozelliklerinin toplaminin ifadesi olan
kurum kimliginin hedef kitlede olusturdugu kavramsal ve duygusal algi kurum imaji
olarak adlandirilabilir. - Istendik ydnde bir kurum kimligi ve pozitif bir kurum imaj
yaratmak ¢agdas kurumlarin en ¢ok iizerinde durduklari konulardan biridir ve bu iki
kavram araciligiyla i¢ ve dis hedef kitlelerinde kendisi hakkinda pozitif bir goriis bir
diistince olusturmak isterler” (Sezgin, 2008, 62).

Yapis1 geregi dinamik bir kavram olan imaj; baz1 etkenler sonucunda olumlu ya
da olumsuz yonde gelismektedir. Kurumsal imajin olugsmasinda bircok etken vardir.
Hedef kitlenin imaj yargist olusurken; iirlinler, hizmet, ¢alisan tutumlari, reklamlar,
fiyatlar, kalite etkilidir. Ayrica kurumun medya yolu ile kisilerle iletisimi, hedef
kitlenin ge¢cmiste kurum ile edindigi tecriibeler ve kisiler arasi iletisim de etkilidir.
Tim bu etkenler dogru bir imaj yaratmak adina géz oniinde bulundurulmaktadir.
Ciinkii giiniimiiz rekabet ortaminda imaj kurumlarin gelecegi icin 6nemlidir. Basaril
bir kurumsal imaj olusturmak icin; iiretim kalitesi arttirilmali, is yontemleri sade ve
fonksiyonel olmalidir. Hatirlanmas1 ve telaffuzu kolay, amaca uygun bir isim
belirlenmelidir. Ayrica mimari tasarim, ¢evre tasarimi, logo, renk, yazi bi¢imi, gibi
unsurlar1 i¢eren kurumun gorsel kimligi basarili bir bigimde tasarlanmalidir (Tuna,

Tuna, 2007, 122).
1.2.6. Kurumun Gorsel Kimligi
Gorme duyusu iletisim agisindan oldukga 6nemlidir.

“Gorme, konusmadan oOnce gelir. Cocuk konusmadan Once bakip tanimayi
ogrenir” (Berger, 1986, 7). Ogrenme ve iletisimde farkinda oldugumuz ya da

olmadigimiz birgok gdrsel mesaj aliriz.

Bugiin insanlar Bati’da giinde ortalama bes bin, Tiirkiye’de ise ii¢ bin civarinda
marka mesaj1 almaktadir (Deniz, 2010, 307). Gelisen teknolojinin de tetikledigi bu

mesaj bombardimani, firmalarin kurumsal kimliklerinin 6nemli bir pargas1 olan gorsel
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kimliklerine 6zen gostermelerini saglamaktir. Gorsel kimlik kurum hakkinda ilk

izlenimi vermektedir.

Kurumsal kimlik gelistirilirken 6ncelikle metodolojik bir siire¢ izlenmektedir.
Gerekli arastirmalar ve sonuglar 1s18inda sirketin kurumsal davranisi ve iletisimi,
ayrica kurum kiiltiirii, felsefesi ve imaj1 gibi zihinsel olgular gelistirilir. Bu unsurlar
analiz edilir, tartisilir ve bunlardan olusan sentez gorsel dile aktarilarak gorsel kimlik
tasarimi yapilmaktadir. Gorsel kimlik tasarimi; kurumsal tasarim olarak da

anilmaktadir.

“Kurumsal tasarim kavrami bir kurulusun ve {iriinlerinin goriiniimiiniin, kurum
kimligi hedefine uygun olarak olusturulmasi anlamina gelmektedir. - Kurumun gorsel
unsurlar1 yani ismi, slogani, tipografisi, logo ya da amblemleri, rengi, {iriin tasarimu,
cevre tasarimi, bina mimarisi, ofislerin i¢ tasarimi, dekorasyonu, peyzaji, yayinlari,
araclari, kiyafetleri, formlari, reklamlari, ambalajlart ve promosyon {irlinleri
konusunda caligmalar yapilir. - Bu yontemde tiim goriinebilen unsurlarin net bir

bi¢imde kimligi yansitmasi saglanir” (Tuna, Tuna, 2007, 73-74).

Kurumsal tasarim; detayli tasarim c¢oziimleri ve stilleri sayesinde kuruma
kisiligini ifade etme imkan1 sunar. Ayrica kurumun koékeni ne is yaptigi, dahil oldugu
aktivitelerin kapsami, hangi iilke veya bolgede bulundugu, yetki ve yeterlilikleri gibi
konularda bilgi verir (Steidl, Emery, 2012, 79-80).

Gorsel kimlik bilgi vermesinin yani1 sira bazi kurallar ¢ercevesinde
olusturuldugundan sirket kimligindeki tutarliligi ve sirketin akilda kaliciligin1 saglar

(Cass, 2011, 41-42).

“Gorsel kimlik aninda taninan ve kurumun 6ziinii yansitan tutarl bir imgedir. -
Bir kurumun davranissal 6zelliklerine dair 6nemli noktalar1 ele alarak hedef kitlesine,
hissedarlara ve diinyanin geneline sunulacak bir imge olusturulmasini kapsar. - Gorsel
bir kimlik yaratmak yalnizca bir markaya ait bir isaret iiretmekten ibaret degildir; renk

paletinden tipografik yapilara dek pek ¢ok alani kapsar” (Ambrose, Harris, 2012, 46).

Gorsel kimlik kapsaminda olusturulan tiim tasarimlar kurallar1 ve Olgiileri ile

birlikte kurumsal kimlik kilavuzlarinda bir araya getirilir.
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1.2.7. Kurumsal Kimlik Kilavuzu

Sirketler kurumsal degerlerini hedef Kkitlelerine kurumsal kimlik sistemleri

aracilig ile yansitmaktadir.

Bir marka kimlik sisteminin tutarliligini, biitiinliigiinii saglamak ve bu siireci
yonetmek, akilli standartlar ve kilavuzlar ile kolaylastirilmaktadir. Bu standartlara
uymak disiplin gerektirir fakat hayal kiriklig1, para ve zaman kaybimi biiyiik 6lgiide
onlemektedir. Bu standartlar kurumsal kimlik kilavuzlarinda belirtilmektedir. Kolay
erisilebilen, dinamik ve {iretilmesi kolay olmasi gereken bu kilavuzlarda cesitli
formatlar, standartlar, elektronik sablonlar, PDF dosyalar ve CD yer alir. Kurum
kimligi el kitaplar1 sayfa eklenip cikartilabilir formatta tasarlanmaktadir. Kitabin son
sayfasinda miidahale edilebilir formatta tiim tasarimlarin dijitallerini igeren CD yer
almaktadir. Bu tasarimlara bir¢ok kurumun web sitelerinden de erisilebilmektedir.
Kurum kimligi el kitab1 acik, anlagilir ve tutarli olmalidir. Gerekli tiim dosya ve
sablonlar1 dogru sekilde igererek uygulanmasi kolay ve agik bir sekilde kullaniciya
sunmalidir. Ayrica markanin ve kimligin anlamina da yer vererek marka bilinirligini

desteklemelidir (Wheeler, 2013, 200-203).

Tasarim standartlarinin yayilmasi ve sistemlesebilmesi i¢in her gorsel kimlik
programi bir kitap haline getirilir. Bu kitaplarda amblem, logo, renk ve tipografi
iizerinden bilgiler, 6l¢iiler ve kullanim bigimleri agiklanir. Amag biitiin tasarim
unsurlar1 arasinda esgiidiim saglamak ve kurum hakkinda olumlu ve akilda kalic1 bir
izlenim yaratabilmektir. Hazirlanan el kitabt sirketin  biitin kademelerine
dagitilmalidir. El kitabi, kurumun yani sira, reklam ajanslar1 ve tasarim stiidyolarina

rehberlik etmelidir. Bir gorsel kimlik el kitab1 asagidaki boliimlerden olusur:

» “Antetli kagit, zarf, kartvizit, tebrik karti, fatura, sevk irsaliyesi gibi yazili

belge tasarimlari.

* Kurumun biitiin yazili ve ticaret belgelerinde, reklam ve duyurularinda

kullanilacak tipografik karakterlerin degisik boy ve et kalinliklarinda ¢esitlenmeleri.

* Antetli kagidin yeni tasarimi ile bir mektup 6rnegi.
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» Amblem ya da logonun degisik boyutlarda siyah-beyaz 6rnekleri.

» Kurumun basli islerinde kullanilacak standart renkler (kod, formiil, yiizdeleri).
* Yaz1 grubunun amblem ya da logo ile degisik boyutlarda kullanim1

* Amblem, logo ve yaz grubunun i¢ ve dis mekanlarda kullanimi1

* Yeni tasarimin tasiyici arag ve is gomlekleri tizerindeki uygulamalar1 ve fuar

ve gesitli sergilerde kullanilacak grafik sistemleri ” (Becer, 2011, 199-201).
1.3. Saghk Kuruluslari

Giliniimiizde saglik hizmetleri, tlilke ekonomilerinin 6nemli bir pargasini
olusturur. Biiyiik bir hizmet endiistrisi olarak karsimiza ¢ikan bu kuruluglarin baginda
hastaneler gelmektedir. Saglik kuruluslar1 bireylerin hastalik, yaralanma gibi saglik

fonksiyonlarini iyilestirmek i¢in tedavi ve hizmet sunmaktadir (Erdogan, 2015, 56).

Hastanelerin tarihi eski Misir ve Yunanistan'a dayanmaktadir. Insanlari
sistematik yaklagimla tedavi etmek iizere bulunan ilk belgelenmis kayitlar yaklasik
300-400 yillarindadir. Gilinlimiizde hastane, uzman personel tarafindan hasta
tedavisini saglayan bir saglik kurulusu olarak algilanmaktadir (Rutitis, Batraga,
Muizniece, Ritovs, 2012, 998).

Saglik sisteminin en 6nemli 6gesi olan hastanelerin temel amaci topluma hasta
bakim hizmeti sunmaktir. Hastaneler kapsamli hizmet iiretebilmek icin profesyonel,
yar1 profesyonel ve profesyonel olmayan birgok mesleki ekibin emegi ve is birligiyle,
belli amaglar dogrultusunda kurulmugslardir. Ayrica devletlerin saglik harcamalarinin
biiyiik boliimii kapsayan sosyoekonomik organizasyonlardir. Topluma ¢esitli saglik
hizmetleri sunan hastaneler her gegen giin hizla gelismektedirler (Erdogan,2015,56-
57).

Saglik kurumlari kendi iginde islevlerine gore siniflara ayrilmistir.
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1.3.1. Islevlerine Gore Saghk Kuruluslar

2005 yilinda degistirilen Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&netmeligi’nin

besinci maddesine gore saglik kuruluslar asagidaki gibi siniflandirilmistir.
“Madde 5 - Saglik kurumlari iglevlerine gore 5 gruba ayrilir:

a) Ilge/belde hastanesi: Biinyesinde 112 hizmetleri, acil, dogum,
ayaktan ve yatarak tibbi miidahale, muayene ve tedavi hizmetleri ile
koruyucu saglik hizmetlerini biitlinlestiren, gbérev yapan tabiplerin hasta
kabul ve tedavi ettigi, ileri tetkik ve tedavi gerektiren durumlarda hastalarin

stabilize edilerek uygun bir sekilde sevkinin saglandigi saglik kurumlaridir.

b) Giin hastanesi: Birden fazla bransta, giiniibirlik ayakta muayene,
teshis, tedavi ve tibbi bakim hizmetleri verilen asgari 5 gozlem yatagi ile 24
saat saglik hizmeti sunan bir hastane biinyesinde veya bir hastane ile

koordineli olmak kaydiyla kurulan saglik kurumlaridir.

c) Genel hastaneler: Her tiirlii acil vaka ile yas ve cinsiyet farki
gbzetmeksizin, blinyesinde mevcut uzmanlik dallariyla ilgili hastalarin kabul
edildigi ve ayaktan ve yatarak hasta muayene ve tedavilerinin yapildig: en az

50 yatakl saglik kurumlaridir.

d) Ozel dal hastaneleri: Belirli bir yas ve cins grubu hastalar veya
belirli bir hastaliga tutulanlarin, yahut bir organ veya organ grubu
hastalarinin miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilitasyonlarinin

yapildigi saglik kurumlaridir.

e) Egitim ve arastirma hastaneleri: Ogretim, egitim ve arastirma
yapilan uzman ve yan dal uzmanlarin yetistirildigi genel ve 6zel dal saglik

kurumlaridir” (Resmi Gazete, 2005).

Ayrica 0zel hastaneler de hastane smiflandirmasi kapsaminda ele alinabilir.

Ozel hastaneler yonetmeligi 5. maddede tanimlandig iizere;

“Ozel Hastaneler: Asgari olarak oOngoriilen bina, hizmet ve personel
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standartlarint haiz olmak kaydiyla, yirmi dort saat siireyle siirekli ve diizenli olarak,
bir veya birden fazla uzmanlik dalinda hastalara ayakta ve yatirarak muayene, teshis

ve tedavi hizmeti veren kurumlardir” (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2002).

Tiirkiye saghk sisteminde birgok gelisme olmustur. Bu degisimler kamu
hastanelerinin yam1 sira dzel hastanelerde de gergeklesmistir. Ozel hastanelerin bir

kismi zincir hastane biiyiikliigiine ulagmustir.

Ozel hastaneler son teknolojik gelismeleri hastalarin hizmetine sunmaktadir.
Tiirk vatandaslarmin yani sira tiim diinya ilkelerinden gelen hastalara da hizmet

vererek saglik turizminin ayrilmaz bir pargasi olmuslardir.
1.3.2. Saghk Turizmi ve Tasarim lliskisi

“Saglik turizmi, sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve hastaliklarin tedavi
edilmesi amaciyla ikamet edilen yerden baska bir yere seyahat edilmesi ve gidilen
yerde en az 24 saat kalinarak saglik ve turizm olanaklarindan yararlanilmasi olarak
tanimlanabilir. Belirtilen amaclarla seyahat eden kisiye de “saglik turisti”

denilmektedir” (Saglik Bakanligi, 2013: 5).

2013 yilinda diinyada saglik turizmi sektoriiniin 100 milyar dolar1 astig1 Diinya
Turizm Orgiitii'niin arastirma verileri arasinda yer almaktadir. Saglik turizminde
temel amag, giinliik aligkanliklardan uzaklasarak rahat ve degisik bir ortamda tedavi
olmak veya destekleyici saglik hizmetlerinden yararlanmaktir. Tiirkiye saglik
turizminde en gozde llkeler arasindadir. Sundugu kaliteli saglik hizmetleri, maliyet
avantaji ve turizm potansiyeliyle saglik turizminde uluslararasi hastalar i¢in odak

noktast olma yolunda ilerlemektedir (Siilki, 2017, 102).

Bir iilkenin yabanci turistler tarafindan secilebilmesi i¢in tiptaki basarisi
onemlidir, fakat tek basina yeterli degildir. Bu basarinin yan sira bir¢ok alanda adin
duyurmus ve iyi tanitilmis bir iilke olmasi gerekmektedir. Saglik turizmindeki
basarida pazarlama ve tamitim faaliyetleri etkin rol oynar. Ozellikle yurtdisinda
yapilan pazarlama ve tamitim faaliyetlerine agirlik verilmesi 6nemlidir. Ayrica bu
faaliyetler i¢in ¢ok yonlii ve profesyonel bir tanitim ¢alismasi gerekmektedir (Saglik

Bakanligi, 2012: 66).
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Bu nedenle kurumlarin tanitim ve kurumsal kimlik ¢aligmalarina verdigi 6nem
artmistir. Dogru yapilan kurumsal kimlik ve tamitim g¢alismalar1 saglik turizminde
tercih edilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir. Ancak saglik kurumlar1 ve hedef

kitleleri diger kurumlara nazaran bazi farkliliklar tagir.

Hastanelerin hedef kitleleri ¢ok daha fazla ilgi bekleyen gruplardan
olugsmaktadir. Saglik konusu g6z oOnilinde bulunduruldugunda hastanelerdeki ve
toplumdaki bireylere ulasabilmek, onlarla biitiinlesebilmek, bunun sonucunda da
olumlu bir imaj yaratabilmek ancak planli iletisim ve tanitim ¢aligsmalari ile miimkiin
olabilmektedir. Toplumla etkilesime gecilen noktalarda verilecek mesajlarin bilimsel
temellere dayandirilmasi ¢ok onemlidir. Toplum degerlerine 6zen gosterilmesi kisa
donemde etkin bir iletisim saglayarak kitlelere ulasilmasini kolaylastirmaktadir.
Boylece Kkitlelerin hastane hizmetlerinden haberdar edilmesi saglanir. Bu tanitim
caligmalart uzun donemde olumlu bir kurum imaj1 yaratilmasinda belirleyici

olmaktadir (Basak Yurdakul, Coskun, Oksiiz, 2007, 31-32).
1.3.3. Saghk Kuruluslarinda Kurumsal Kimlik ve Imajin Onemi

Glinlimiiz is yasaminda kurumsal imaj isletmeler i¢in 6nem kazanan bir yonetim
aracidir. Mal ya da hizmet iireten tim isletmeler kurumsal imajlarin1 gelistirme
ihtiyact duyar. Ancak hizmet lireten isletmelerin kurumsal imaj olusturmalari, mal
iireten isletmelere gore daha 6nemli ve daha zordur. Hizmetlerin hedef kitle tarafindan
algilanmas1 daha giigtiir. Bu nedenle anlagilabilir ve algilanabilir kurumsal imaj

gelistirmek isletmeye art1 deger katar (Aksoy, Bayramoglu, 2008).

Kurumlardaki halkla iligkiler birimi, kurulusu hedef kitlesine ve halka tanitmay1
amaglar. Kurum hakkinda tanima ve tanitma faaliyetlerinde bulunur. Halkin
aydinlatilmasi, kurulusun hizmet ve faaliyetlerinin hedef kitleye cesitli yollarla
duyurulmasina tanitma adi verilir. Hedef kitlenin istek ve sikayetlerinin 6grenilmesi

ise tanimadir (Erdogan, 2015).

Tiim tanitma faaliyetleri hastanenin i¢ ve dis hedef kitlesi tanindiktan sonra
yapilmalidir. Oncelikli olarak hedef kitlenin hastane segimlerinin nedenleri ve bu

secimleri etkileyen faktorler saptanmalidir. Bu yolla dogru mesaj stratejileri
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olusturulabilir. Bu olusturulan mesajlar da dergi, gazete, televizyon, brosiir gibi bir¢ok
tanitim teknigi kullanilarak hedef kitleye etkin bir sekilde iletebilmektedir. Hastane
tanitimlar1 hastanin hastaneyi benimsemesini, memnuniyetini ve hastaneden kolay
hizmet alimini olumlu sekilde etkiler. Berkowitz ve Flexner ‘a gore tiiketiciler hastane
se¢iminde dort konu iizerine odaklanir. Bunlar saglik bakimmin kalitesi, fiziki
olanaklarin mevcudiyeti ve temizligi, hastane personelinin tutum ve davranislar1 ve
hastanenin sO6hret ve imaji olarak siralanabilir. Kurum i¢in yapilan tiim tanitma
caligmalar1 tiiketicilerin zihninde giiglii bir kurum imaji olusturup, korunmasina
yonelik amaglar igerir. Gilinlimiizde tiim tiiketiciler gibi saglik hizmeti alan
tiiketicilerin de beklenti ve isteklerinde artis olmustur. Artik saglik hizmeti alan kisiler
de bircok secenek arasindan se¢im yapabilme artisina sahiptir. Bu durum hastaneler
arasinda rekabet olugmasi sonucunu meydana getirmistir. Kurumlarin tanima ve
tanitma faaliyetlerine verdigi onem artmustir. Cesitli ajanslardan halkla iligkiler ve
reklam destegi aldiklar1 gdozlemlenmistir (Basok Yurdakul, Coskun, Oksuz, 2007, 34-
44).

1.4. Saghk Kuruluslarinda Kurumsal Kimlik Tasarimi

Gerek saglik turizmi pastasindan pay almak, gerekse giiniimiiz rekabet
kosullarinda fark yaratarak tercih edilen olabilmek ig¢in; hastanelerin kurumsal
kimliklerine verdigi onem artmistir. Kurumsal kimligi olusturan gorsel elemanlar

asagida sirasiyla incelenmistir.
1.4.1. Kurum Isareti (Amblem/ L0go).

Kurum isaretleri kuruluslara 6zel ve faydalidir. Kurumlar sahip oldugu isaretler
araciligiyla kendini hukuki olarak rakiplerinden korur, kopya edilmesini, ayrica
kotiiye kullanilmasini engeller (Okay, 2013, 125-126).

“Amblem: Uriin ya da hizmet iireten kuruluslara kimlik kazandiran, sdzciik
ozelligi gostermeyen, soyut ya da nesnel gorintiilerle ya da harflerle olusturulan

simgelerdir” (Becer, 2011, 194).

Kurum sembolii ve amblem ayni anlamdadir.
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Sekil 9. Floras Nightingale Hastanesi Amblem

Kaynak: Floras Nightingale Hastanesi (2017) https://www.facebook.com/grupflorencesisli/
(10.10.2018)

&

Sekil 10. Ozel istanbul Medipol Hastanesi Amblem

Kaynak: Ozel Istanbul Medipol Hastanesi (2018)
https://www.facebook.com/kosuyolumedipol/photos/a.2101540863433080/2110188389234994/?type=
1&theater (10.10.2018)

Kurum sembolii: Renksiz ya da renkli, iki veya ii¢ boyutlu grafik olarak temsil

edilebilen isaretler olarak da tanimlanir (Okay, 2013, 125).

Logo (Logotype) : 1ki ya da daha fazla tipografik karakterin sdzciik halinde
okunacak sekilde bir araya gelmesinden olusturulan ve bir kurulus, hizmet ya da
iriinii tanitan, marka 6zelligi olan simgelerdir. Logolar hem sozel hem de gorsel
mesajlar verir. Logoda var olan ya da yeni tasarlanmig tipografik karakterler
kullanilabilir. Logo okur-yazar bir hedef kitleye seslenir bu nedenle kronolojik olarak
amblem ve diger isaretlerden sonra ortaya cikmustir. Logotype tasarimlari adeta
tipografik bir deneydir. Basarili logo tasarimlari, mevcut simgesel yapilari ile evrensel

bir iletisim dili halini alir (Becer, 2011, 195).
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Sembollerle dolu bir diinyada kelime isareti (logotype) ¢ok temiz, profesyonel

ve klasik goriinebilir (Budelman, Kim, Wozniak, 2010, 44).

ACIBADEM

Sekil 11. Acibadem Hastanesi Logotype

Kaynak: Acibadem Hastanesi https://www.acibadem.com.tr/AcibademKurumsal/KurumsalKimlik
(12.10.2018)

ANADOLU"®

In Afhliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE

Sekil 12. Anadolu Saglik Merkezi Logotype
Kaynak: Anadolu Saglik Merkezi Yonetimi (30.06.2014)

Logo (logotype) kurumu ifade eden rakam, harf veya kelimelerden meydana

gelebilmektedir. Kurum logosunu olusturan isimler 6 kategoride ifade edilmektedir.

Tek bir sahis adi (Ornegin, Firmanin Kurucusu)
Tarif edici isimler (Kisa bir tanim gibidir. Ornegin, Tiirk Hava Yollar1)

Kisaltilmis isimler (Uzun bir kurulus adinin kisaltilmig versiyonudur.)

N

Bas harflerden meydana gelen isimler (Firma adinin ilk harflerinden

olusur.)

o

Icat edilmis isimler (En ¢ok tercih edilen isimlerdir.)

6. Analog isimler (Okay, 2011, 124-125)

Bir organizasyonun ismi, kimligi en fazla belirten unsurlardan biridir. Ortalama
bir isim bir organizasyonun grafik kimligini tam anlamiyla yansitmayabilir ancak iyi

bir isim isin yarisin1 ¢6zmektedir. Net, giiclii ve anlasilir bir isim hayret verici bir
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giice sahiptir. Iyi isimli bir organizasyon marka olmaya adaydir. Bunun yam sira iyi
bir isim, iyi bir grafik kimligin en iyi kaynaklarindan biridir. Iyi bir grafik tasarim
siireciyle birlestirildigi zaman isimler kendi anlamlarinin arkasinda c¢ok 1iyi

cagristiricilar olabilmektedir (Wheeler, 2013).

Bazi kuruluslar hedef gruplarin zihninde yer edinmek amaciyla logotype ve
amblemi birlikte kullanmayi tercih ederler (Okay, 2011, 125).

AMERIKAN
HASTANESI

Sekil 13. Amerikan Hastanesi Amblem + Logotype

Kaynak: Amerikan Hastanesi http://www.amerikanhastanesi.org/PressRoom.aspx?type=InkpLogos
(13.10.2018)

GRUP

FLORENCE NIGHTINGALE
HASTANELERI

Sekil 14. Floras Nightingale Hastanesi Amblem + Logotype

Kaynak: Floras Nightingale Hastanesi https://www.florence.com.tr (10.10.2018)

Amblem ve logotype’1 belli olgiiler dahilinde birlikte kullanmak etkili bir
simgeleme yontemidir. Amblem ve logo birlikte kullanildigi durumlarda birbiri
arasindaki oran ve Olciiler degistirilmemeli, standartlara dikkat edilmelidir. Ayrica
amblem ve logoda kullanilan yazi karakteri (font) ve renk degistirilmemelidir.
Kurumsal kimlik kilavuzunda belirtilen renk kodu ve belirtilen yazi1 karakteri (font)

kullanilmalidir (Tuna, Akbas Tuna, 2007, 90-91).



ANADOLU"

¥ 2%

In Affiliation with

JOHNS HOPKINS MEDICINE

Sekil 15. Anadolu Saglik Merkezi Logo Olgii ve Oranlar

Kaynak: Anadolu Saglik Merkezi Yonetimi (30.06.2014)

Dogru Kullanimlar:

AMERIKAN
HASTANESI

Dogru iki renk, Amblem: Pantone Ref. Blue C
Logotype: Pantone Red 032 C

AMERIKAN
HASTANESI

Dogru tek renk, Amblem: Siyah
Logotype: Siyah

AMERIKAN
HASTANESI

Dogru tek renk, Amblem: Pantone Red 032 C
Logotype: Pantone Red 032 C

AMERIKAN
HASTANESI

Dogru disi kullanim

Yanhs Kullanimlar:

lAMﬂESi

AME
HAST I N BiR iLK

Sekil 16. Amerikan Hastanesi Logo Dogru ve Yanlis Kullanimlar
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Kaynak: Amerikan Hastanesi http://www.amerikanhastanesi.org/PressRoom.aspx?type=Inkpl 0gos

(14.10.2018)



ANADOLU"®

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE

Temel uygulama.

ANADOLU"

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE
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ANADOLU"”

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE

Beyaz zemin Uzerinde tek renk uygulama.

ANADOLU"

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE

Mavi renk zemin tizerinde uygulama.

ANADOLU"®

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE

Acik renk zemin Uzerinde uygulama.

ANADOLU"

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE

Koyu renk zemin tizerinde uygulama.

Cam Uzerinde uygulama.

{ifhid

ANADOLU"®

jation with

[$ I-F)PKN MEDICINE

Acik ton fotograf Gizerinde uygulama.

P

Mavi renk zemin tzerinde tek renk uygulama.

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE

Lacivert zemin Uzerinde uygulama.

Metal zemin lzerinde uygulama.

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE

Siyah zemin zerinde uygulama.

ANADQLU"

In Affiliation with ‘
JOHNS HOPKINS MEDIFINE

§

Koyu ton fotograf tizerinde uygulama.

Sekil 17. Anadolu Saglik Merkezi Logo Cesitli Zeminlerde Renkli Kullanimi

Kaynak: Anadolu Saglik Merkezi Yo6netimi (30.06.2014)
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1.4.1.1. Uzmanhk Dalina Gére Ozellesen Logolar

Saglik kuruluslan yatakli tedavi yonetmeligine gore c¢esitli siniflara ayrilmistir.
Bu siniflandirmalardan biride 6zel dal hastaneleridir. Bu hastaneler belirli yas ve cins
grubu hastalar {izerine yogunlasmistir ya da belirli bir organ veya organ grubu ile
ilgilenirler. Ozel dal hastaneleri bu tiir hastalarin muayene, miisahede, tedavi, teshis

ve rehabilitasyonlarinin yapildigi saglik kurumlaridir (Resmi Gazete. 2005).

“Basta biiyiik iller olmak tizere, bir¢ok ilde kadin hastaliklar1 ve dogum, ¢ocuk
sagligi ve hastaliklari, kardiyoloji ve kalp-damar cerrahisi, acil yardim ve
travmatoloji, goglis hastaliklart ve cerrahisi, onkoloji, kemik hastaliklari, meslek
hastaliklari ile ruh saglig1 ve hastaliklar alaninda faaliyet gosteren 6zel dal hastaneleri
bulunmaktadir. Daha spesifik bir saglik hizmetinin sunulmasi agisindan

mevcudiyetleri makul gériinmektedir”’(Oktay, C., 2014).

Hastanelerin faaliyet gosterdikleri konularin 6zellesmesi, 6zle dal hastanelerinin
logolarina da yansimaktadir. Genel hastanelerde daha sade ve zaman zaman logotype

agirlikli genel bir goriiniim tercih edildigi gozlemlenmistir.

Hastaneler uzmanlik alanlar1 ¢er¢evesinde dallara ayrildik¢a kurumsal isaretleri;
amblem ve logolarinda da farkliliklar olusmaya baslamaktadir. Bu hastanelerin
amblemlerinde yada logolarinda hastanenin uzmanlik dalini igsaret eden sembollerden

faydalanildig: gozlemlenmektedir.

Sembol (simge) sozciigii; bir kavrami temsil eden somut bir sekil, bir isaret, bir
nesne, bir hareket ya da bir s6z olarak tanimlanabilir. Tiirk¢ede simge sozcligii ile es
anlamli olarak sembol sozciigli de kullanilir. Semboller evrensellesmis sessiz bir
dildir. Goriilmeyen bir gercekligin goriilebilir isaretleridir. Olas1 diisiinceler
diinyasinin 6zetidir. Sembollerle iletisimin yazidan belirgin farklar1 vardir. Bunlar;
akilda kalicilik, kolay o6grenilebilirlik, hizli anlamlandirilabilme, evrensel anlam ve

alg1 boyutlarina sahip olmadir (Ugar, 2004, 21-25).

Milletlerin bayraklarindan dini ikonlara, temel maddelerden (su, ates, hava,
toprak gibi) antik felsefeye kadar semboller adeta biiyiik fikirleri kii¢iik paketlerde

tagirlar. Tasarimcilar sembollerin giiciinii tanirlar. Diinya kiigiildiikge ve iletisim
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teknolojileri arttik¢a bu giic daha fazla 6nemsenmektedir (Budelman, Kim, Wozniak,
2010, 8).

Bu nedenle hedef kitlenin zihninde dogru ve hizli gorsel mesajlar olusturmak
adina hastanenin uzmanlik alani ile iligkili sembollerden faydalanilan logo ve amblem
tasarimlar1 kullanmay tercih eden 6zel dal hastaneleri bulunmaktadir. Ornegin goz
konusunda uzmanlasan Diinyagéz Hastanesi’nin amblemi sembolik olarak goz
yuvarlagini ¢agrigtirmaktadir. Ayrica desteklendigi renk ve sekil ve tonlamalarla;
kamera, modern teknoloji, giincel tedavi yontemleri, yeni bakis agisi, 151k, diinya,

doniis hareketi ve doniisiim gibi farkli sekillerde de yorumlanabilmektedir.

Diinyagoz

DUNYA GORMEYE DEGER

Sekil 18.Diinyagoz Hastanesi Logo

Kaynak: Diinyag6z Hastaneler Grubu Dijital ve Sosyal Medya Ajansi (2015)
http://www.tekdozdijital.com/dunyagoz-hastaneler-grubu-dijital-ve-sosyal-medya-ajansini-secti.html
(15.10.2018)

Beyin konusunda uzmanlagan bir hastanenin logosunda kullanilan beyin
sembolii hedef kitlenin zihninde gorsel bir mesaj olarak hizlica yerini almaktadir.
Beynin etrafi kafatasin1 cagristiran bir daire ile cevrelenmistir. (NOropsikiyatri,
bagimlilik ve beyin cerrahi konusunda uzmanlasan bu hastanenin uyguladigi hem

psikolojik hem de fizyolojik tedavileri simgelercesine beyin iki bolim ve renkte

iSTANBUL
Beyin Hastanesi

Sekil 19. NP istanbul Beyin Hastanesi Logo

kullanilmistir.)

Kaynak: NP Istanbul Beyin Hastanesi (2017)
https://www.facebook.com/npistanbul/photos/a.146247638774964/1291604630905920/?type=3&theat
er (15.10.2018)
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Istanbul Dis Hastanesinin ambleminde kullanilan renk katmanlari Istanbul’un
simgelerinden biri olan laleye gonderme yaparken ayni zamanda da dis kokiini

cagristirmaktadir.

M dentistanbul

dis hastanesi

Sekil 20.0zel Dentistanbul Dig Hastanesi Logo

Kaynak: https://www.efektifbarter.com/firma/dentistanbul 785/ (16.10.2018)

Seattle Cocuk Hastanesi’nin logosunda okyanusa kiyis1 olan ABD’deki Seattle
bolgesinin sanat eserlerinden de esinlenilerek balina kullanilmigtir. Ebeveyn ve
cocuk, aile ve toplum, bakim, giiven, sefkat, gibi hastane genelinde One g¢ikan
kavramlar, bir bebek balina ve onu cevreleyen bir diger balina araciligl ile

simgelenmektedir (Armin, 2008).

&

Seattle Children’s

HOSPITAL - RESEARCH * FOUNDATION

Sekil 21. Seattle Cocuk Hastanesi Logo

Kaynak:Armin (2008)

https://www.underconsideration.com/brandnew/archives/overwhalemingly cute.php/ (20.01.2019)

Children’s Miracle Network Hastenesi’nin logosunda 1983 yilinda kuruldugu
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tarihten itibaren var olan sicak hava balonu figiirii, renkleri ve balonun yukari dogru
hareketi korunarak, logo 2011 yilinda Landor tarafindan yenilenmistir. Bunu nedeni

logodaki bu balonun tiim ¢ocuklar i¢in yiikselen umutlar1 simgelemesidir (Armin,
2011).

Children’s
Miracle Network
@ Hospitals

Sekil 22.Children’s Miracle Network Hastanesi Logo

Kaynak: Armin (2011)
https://www.underconsideration.com/brandnew/archives/new _miracle _balloon _now _hotter.php/
(20.01.2019)

1.4.1.2. Kurum Isareti Tasariminda Dikkat Edilmesi Gerekenler

Tasarimcilarin kurumlar i¢in isaret olustururken bazi konulara dikkat etmeleri

gerekir.

« Isaretin kullanim yeri (Secilen isaret, billboarddan, tilkenmez kalemin tepesine

kadar birgok farkli yerde rahatliklar kullanilabilir olmalidir.).

* Kurumlar i¢in moda akimlarina kapilmadan, ¢ok fazla eskimeyecek genel bir
isaret tasarlanmalidir. Firmalar basit isaretlerle biiyiik etkiler hedefleyerek bunlara
ulagabilir. Basit, yalin bir isaret yiiksek bir hatirlanma derecesi saglar. Giiniin

modasina yonelikte olmadigi i¢in zaman dis1 olarak nitelendirilebilir.
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» Secilen kurum isareti, kurumun iletisim araglarinda rahatca kullanilabilmeli ve
bir smirlandirmaya tabi tutulmamalidir. Secilen isaretin kullanim kosullar1 kurum

kimligi kitabinda tarif edilmelidir.

* Kurum isareti olustururken ¢esitli olanaklar mevcuttur. Resimli semboller ve
tipografik semboller bunlardan en yayginlaridir. Nadiren sira digi kurum isaretlerine
de rastlanmaktadir. Kurumlar miimkiin oldugunca rakiplerinden ayrisip
karistirilmayan ve bagimsiz bir kurum isareti edinmeyi amaclarlar. Ancak pazar git
gide doyuma ulasmis, her tiirlii kurum isaretinin (simgesel, 6zellikle de tipografik
kurum isaretlerinin) kullanimi zorlasmistir. Bu nedenle kurumsal tasarim yapanlar
kapasitesi dolmus bir ortamda, hedef kitlenin zihninde yer edinmeye ¢aligmakta ve
zorlanmaktadirlar (Okay, 2011, 125-127). Ancak yaraticilik her zaman kopmaya
meydan okumak i¢in bir yol bulur. Hayat daha dijital hale geldik¢e tasarimcilar da
biiyiik fikirleri ifade etmenin yeni yollarin1 bulmaktadirlar (Wheeler, 2013, 62).

Durmaz’in derledigi tizere bir logo tasariminda dikkat edilmesi gereken bazi piif

noktalar asagida siralanmustir.

« ise baslamadan 6nce mevcut kurumsal kimlik varsa, bu kimlik incelenerek

yeni tasarimda ne kadar esnek davranilabilecegi tespit edilmelidir.

* Miisterinin isteklerini, hedeflerini anlamak ve markanin ihtiyacin1 karsilamak

gereklidir.

* Miisteri tasarim siirecine dahil edilmeli, gelisimi izlemesi saglanmali ve bu
slirecte  olusabilecek  sorunlar1  gidermede miisterinin  pazar  bilgisinden

faydalanilmalidir.

* Tasarimin gelisen bir siire¢ oldugu tasarimci ve miisteri tarafindan anlagilmali

ve sonug i¢in sabirli olunmalidir.

* Tasarlanan logo kotii kullanimlara kars1 durabilecek denli net ve giiclii ancak

kullanicilara 6zgiirliik saglayacak olciide de esnek olmalidir.

* Logo antetli kagittan billboarda kadar tiim yer ve ebatlarda iyi sonug
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vermelidir.

* Tasarimlar farkli medyalarda kullanilabilir. Bu yiizden tiim ebatlarda ve farkli

zeminler tizerinde denenmelidir. Tasarimin siyah-beyaz dengesi kivaminda olmalidir.

* Gereginden fazla tasarim formiili kullanilmamalidir. Bir logo belirli bir

miktarda uygulanan ters “e” harfini kaldirabilir.

* Tasarlanan logo biiyiik ebatta basilarak harf araliklarina ve diger detaylara
bakilmalidir. Iyi tasarlanmis bir logoyu, standart stok ¢dziimlerden ayiran, bazen

kiiciik farkli detaylardir (Durmaz, 2008, 46-47).

Logo iiriin ya da sirket i¢in hizli bir taninma firsati olusturur. Fakat dncesinde
bu logo tasarimcinin zihninde bir gelisim siireci gegirir. Logo simgeledigi kimligi
bakan kisinin zihninde hemen ¢agristirmalidir. Ayrica s6z konusu iiriin veya hizmetin
ozelliklerini akla getirmelidir. Logolar elle tutulmayani goriiniir yaparlar ve bunu
giizel yapmalar gerekir. Cazip bir logo kolaylikla satiga doniisiirken, kolay unutulur

bir logo ise gegip gider (Durmaz, 2008, 38).

1.4.2. Kurum Rengi

Renkler duygulari uyandirir, kisiligi yansitir ve marka birlikteligini tetikler.
Bazi renkler kimligi biitlinlestirmek i¢in kullanilirken, bazilart marka yapisini ayirt
etmek (a¢iga ¢ikartmak) i¢in kullanilir. Tasarimcilar o markaya 6zel kurum kimligi
ve renk stratejileri iiretir. Geleneksel olarak markanin ana rengi amblem {iizerinde,
ikincil tamamlayici renk ise logotype (marka yazisi) iizerinde ya da slogan iizerinde
kullanilmaktadir. Tiim ara ve tamamlayict renkler firmanin iletisim ihtiyaglarim
giderecek sekilde gelistirilir. Marka renginin en dogru sekilde kullanilmasini

saglamak, kurum kimligi standartlarinin (kilavuzunun) ayrilmaz bir pargasidir.
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PANTONE 294 CMYK RGB HEXIDECIMAL AVERY 752 HP
C100+M58 +K 21 G85+B 150 003366

PANTONE CMYK RGB HEXIDECIMAL AVERY 709 HP
Process Cyan c100 G174 +B 239 3399cc

Sekil 23.Anadolu Saglik Merkezi Ana Renkler

Kaynak: Anadolu Saglik Merkezi Y6netimi (30.06.2014)

HEXIDECIMAL
48G+130B #003082

PANTONE
288C

Sekil 24.Acibadem Hastanesi Ana Renkler

Kaynak: Acibadem Hastanesi https://www.acibadem.com.tr/AcibademKurumsal/KurumsalKimlik
(10.01.2019)

#F3954A #827263 = PANTONE PANTONE
%75Y %23 1375 WARM GRAY 10
%0K %49K

Sekil 25.Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Ana Renkler (RGB,
CMYK, PANTONE).

Kaynak: Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Yonetimi (30.06.2015)
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C:15 M:30 Y:80K:10 ! |
C:0 M0 Y:0 K:50
C70 M0 Y:0 K0

C:100 M:45 Y0 K:0 PANTONE® 300 C R0 G112 8185

R:207 G:165 B:70

€:30 M0 Y:100 K:0

PANTONE® 17 € _ T .

GOId 00 70 Y:10 K:0 PANTONE® 294 C R:0G:80 B:150 C:0 M:100 Y:100 K:10
Sekil 26.Emsey Hastanesi Ana Renkler ve Tamamlayici Renkler (RGB, CMYK,
PANTONE).

Kaynak: Emsey Hastanesi Yénetimi (23.09.2014)

Kurumun ana ve yardime1 kurumsal renkleri; kodlari ile birlikte kurum kimligi

kilavuzunda yer almaktadir.

Gorsel alg1 siralamasina gore beyin dnce sekli algilar sonra rengi okur daha
sonra da icerigi okur. Yeni bir kimlik icin renk se¢mek, renk teorilerinin 6ziini
bilmeyi gerektirir. Amerika’da sar1 renk okul otobiisiinii ¢agristirdigindan, sar1 disinda
bir renkte olan otobiis, okul otobiisii olarak algilanmamaktadir. Tiiketiciler Coca
Cola’nin kirmizisina, UPS kargonun kahverengisine bagli ve asinadir. Bir markanin
ithtiyaci, vizyon agisindan algilamak ve farklilagmaktir. Kurumsal kimlikte renk
kullanim1 baz1 temellere dayanir. Bir renge sahip olmanin asil amaci; rengin
taninmay1 saglamast ve markayr insa etmesidir. Birgok c¢esitli cevrede farkli
izleyiciler secilen rengi deneyimler. Tasarimci ise bu farkli cevrelerdeki renk
tutarliligimi saglamaktan sorumludur. Bu farkli mecralar arasindaki renk tutarliligin
saglamak zordur, ¢ilinkii bu mecralar arasinda sunulmus, hazir bir ¢6ziim yoktur. Renk
cesitli dosya formatlarindan ve farkli medyalardan etkilenir. Gilinlimiizde birgok
bilgisayar kullanicist vardir. Renk degerlerinin korunabilmesi i¢in kaliteli bir {iretim
ve yiirlitme taahhiidii gerekir. Bir {irlinii satin alma kararinin %60°1 renge baglhdir.

Ancak genelde kimse renk hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi degildir. Bir kisinin
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renk algis1 temel renk bilgisine dayanir. Burada temel bilgiden kasit renklere iliskin
sicak, soguk, degerler, tonlar, golgeler, tamamlayici1 renkler gibi bilgilerdir. Renkler
farkli kiiltiirlerde farkli anlamlara (¢agrisimlara) sahip olabilirler. Hedef pazar ve
kiiltiirti hakkinda iyi bir aragtirma yapilmalidir. Cagrisimlar gelistirmek ve bir anlam

inga etmek i¢in renkler en iyi sekilde kullanilmalidir. (Wheeler, 2003, 84-85).

Renk markay1 ayirt edilir yapmanin bir yoludur. Fakat {izerinde ¢aligmasi kolay
olmayan bir 6zelliktir. Bir marka ismi olusturmak i¢in binlerce secenek iizerinden
secim yapilabilir ancak renk secenekleri ¢ok kisithidir. Temel olarak siyah, beyaz ve
gri haricinde kirmizi, turuncu, sari, yesil ve mavi olmak tizere bes adet renk vardir. En
iyisi bu giiclii renklerden birini segmektir. Fakat hangisinin secilmesi gerektigi 6nemli
bir konudur. Tiim renkler goziin farkli bolgelerinde olusmaktadir. Renk skalasinin
kirmizi ucunda yer alan renkler retinanin hemen arkasinda olustugundan, kirmizi
renge baktiginda rengin {lizeriniz geldigini hissedersiniz. Renk skalasinin mavi ucunda
yer alan renkler ise retinanin hemen Oniinde odaklandigi i¢in mavi renk sizden
uzaklagiyormus algis1 yaratir. Bir logo ya da bir marka i¢in renk segerken yoneticiler
genelde olusturmak istedikleri ruh haline gore se¢im yapmaktadirlar. Ancak duygu
durumunun yani sira farkli etmenler de s6z konusudur. Sektordeki liderler ilk renk
secimi hakkini kullanir. Sektor lideri olan bir traktér firmasinin, tarimi, dogayi
cagristiran renk olan yesili segmesi olasidir. Rakibi ise farklilagmak i¢in onun zit
rengini se¢melidir. Bu tercihinin altinda gii¢lii bir mantik yatar. Farklilastiric1 rengi
secemeyen rakip, lider firmanin altinda yok olur. Her ne kadar tek renk bir firma i¢in
en 1iyi strateji olsa da bazen birden fazla renk kullanmak gerekebilir. Renk istikrar
markanin uzun vadede bir markanin zihinde elde etmek istedigi yere ulasmasini saglar

(Ries, Ries, 2000, 131-135).

Rengin ¢agristirdiklar1 ve simgelediklerinin yani sira renklerin bireyler lizerinde
farkli duygusal etkileri vardir. Ornegin yesil; kiskanghig1, mavi; soylulugu ve igtenligi,
bej; tutuculugu ve sakinligi, gri; tutuculugu ve karmasiklik ile yapaylik ve resmiyeti,
kirmizi; tutku ve sevgi ve yasami, sart; cahillik ve sicakligi, mor; romantizm, kutsallik
ve asaleti, beyaz; saglik, temizlik ve sakinligi, siyah; seckinligi, 6liimii, yast ve
karamsarligi, turuncu; etkinligi, ilerleme ve enerjiyi, pembe; zarifligi, romantizmi ve

yumusaklig1 ifade eder. Altin sarisi; geleneksellik, asirilik, zenginlik, liks ve 1518
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simgesi iken giimiis rengi; zenginlik, liks ve sikligin simgesidir (Kiigiikerdogan,
2011, 67).

Markalar diinyasinda kirmizi satisin rengidir. Mavi ise kurum rengidir.
Sakinlestiren ve dinlendiren mavi renk, kurumlarda istikrar mesaji aktarmak i¢in
kullanilir (Coca-Cola kirmizi, IBM mavidir). Diger temel renkler bu 2 rengin arasinda
yer alir. Sar1 notr bir renktir ancak goziin segebildigi dalga boyunun en ortasinda
oldugu i¢in en parlak renktir. Bu 6zelligi nedeniyle sar1 dikkat ¢ekmek amaciyla
kullanilir. Yillar boyunca beyaz, gelinlik ve saglikla 6zdeslesmistir. Siyah liiksii, mavi
ise liderligi simgeler. Cevre ve saglik konusunda yesil ilk akla gelen renk iken, mor

asaletin ve imparatorlugun rengidir (Ries, Ries, 2000, 132,135).
1.4.2.1. Secilen Kurum Renginin Etkisini Test Etme
Secilen kurum rengini test etmek icin asagidaki sorular1 sormaliyiz;
» Secilen renk ayirt edici midir? (Ozgiin mii?)
» Secilen renk rakiplerden farkli midir?
* Secilen renk yapilan is sektoriine uygun mudur?
* Secilen renkten ne iletmesi (nasil bir iletisim kurmasi) beklenmektedir?
* Segilen renk siirdiiriilebilirlik 6zelligine sahip midir?
* Secilen renge siz ne anlam yiiklediniz?
* Secilen rengin hedef kitlesinde pozitif ¢agrisimlar: var midir?

* Hedef kitle disinda secilen rengin olumlu ya da olumsuz ne gibi ¢agrisimlari

vardir?
* Secilen renk hatirlanmay1 ve yeniden firmaya doniis yapilmasini sagliyor mu?

+ Ozel karisim bir renk mi tercih edildi?
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* Secilen rengin patenti alind1 mi?

* Secilen renk beyaz zemin iizerinde nasil géziikmektedir?

* Logo siyahtan farkli bir renge ¢evrildiginde orijinal etkisini kaybediyor mu?
» Hangi arka plan renkleri kullanilabilir?

« Olgek (ebat) secilen rengi nasil etkilemektedir?

*Faks yada gazete gibi tek renk kullanimi gerektiren durumlarda,

okunabilirligin saglanmasi i¢in nasil renk ayar1 yapilmalidir?

* Teknik zorluklar segilen rengin dogru basilmasini engellemekte midir?

* Secilen renk farkli medyalarda tutarl sekilde uygulanmaya elverisli midir?
* PC ve MAC gibi gesitli monitorlerde renk test edildi mi?

» Secilen rengi farkli kagit tiirleri {izerinde test edildi mi?

* Secilen renk logoda nasil duruyor?

* Secilen rengin web ortamindaki esdegeri nedir?

* Secilen renk sistemi dinamik uygulamalar i¢in yeterince esnek mi?

* Segilen renk sistemi marka mimarisini destekliyor mu?

» Secilen renk sistemi rakiplerden farkli m1?

* Segilen rengin sektordeki konumlandirma agisindan avantaj ve dezavantajlari

test edildi mi?
» Koyu renk paletine ve pastel renk paletine ihtiya¢ duyulmakta midir?
* Segilen rengin ge¢misteki kullanimlar aragtirildi mi1?

* Segilen renk yeni marka stratejisi ile uyumlu mu? (Wheeler, 2003, 86-87).
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Secilen renk c¢evre ambalaj, web sitesi gibi kurumsal kimligin bir¢ok alanina
yayilarak tutarliligi saglar. Giiclii firmalar kurumsal rengi son derece tutarli bir sekilde
kullanir. Dogru rengi segmek cok onemlidir. Yanlis renk kullanimi markay1 kotii
yonde etkiler. Tutarliligin dnemi uygulamada abartilmamalidir. Ilk etapta ilham veren
renk, sonrasinda duygusal anlamda kafa karisikligina sebep olabilir. Renk 151k hizinda
iletisim kurar. Beyin, zevke veya aciya karsilik verdigi sekilde renklere hemen
karsilik verir. Kimlik programinda renkler kullanilmadan once renklerin kiiltiirel
cagrisimlart hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Yesil "git" anlamina gelir, ancak ayni

zamanda ¢evre dostu anlami da tasimaktadir (Budelmann, Kim, Wozniak, 2010, 16).

Bir tasarimci renk ile ilgili olarak psikolojiden fen bilimlerine kadar birgok
konuda bilgi sahibi olmalhidir. Bir gorsel kimlik gelistirme siirecinde renkle ilgili karar
veritken, bu se¢imin tasarimin hangi silirecinde yapilacagr Onemlidir. Renkler
tasarimin iizerinde hizli olusan duygusal bir etki birakir. Bu da tasarimcilarin
zihinlerinde konuya iligskin yaptiklar1 renk se¢imini etkiler. Tasarimci Ornegin bir
marka (bir isaret) tasarlarken renk uygulama iggiidiisiine kars1 bir siire direnmelidir.
Ciinkli bircok gorsel kimlik herhangi bir uygulama {izerinde ya da baskida renk
siirlandirmalariyla karsilagilabilir ya da ayni logo bircok renkle iliskilendirilerek
kullanilmak zorunda kalabilir. Bu nedenle calisma ilk etapta renk olmaksizin
tasarlanmalidir. Renkler modadan cok etkilenir. Bugiin tasarimda segilen ve ¢agdas
hissettiren renk, yarin demode gelebilmektedir. Renk kullanimi o gorsel kimlik
tasarimin1 gercek bir tasarim haline de getirebilir, ya da tam tersi kotiilestirebilir.
Modas1 ge¢mis, anlamsiz ya da okunaksiz bir renk se¢cimi yapildiginda c¢ok 1yi
¢izilmis bir markayr ya da logoyu mahvedebilmektedir. Bir marka ya da logo igin
renk se¢meden Once rengin dogal boyutlariyla ise baslanmalidir. Tonu (mavi/
kirmiz1), doygunlugu (parlak mavi/ grimsi mavi) ve parlaklig (acik mavi/ koyu mavi)
gibi basliklara oncelikle karar verilmelidir. Sonra renk skalasina donerek tasarim
formiilleri yakalanabilecek ayni degerlerde tamamlayict renkler belirlenmelidir. Bir
araya geldiginde siyah yapan ya da bir araya geldiginde beyaz yapan renkler goz
oniinde bulundurulmalidir. Rengin icerigi anlasilmaya calisiimalidir. Ornegin koyu

renk bir zemin {lizerinde agik renk bir sekil, agik renk bir zemin tizerinde koyu renk bir
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Sekil 27.Bir araya geldiginde siyah yapan renkler (CMYK)., beyaz yapan renkler

Kaynak: https://www.literatur.com.tr/grafik-tasarimin-temelleri (02.01.2019)

Renk tonlar1 15181n farkli dalga boylari tarafindan meydana getirilir. Doygunluk

ise rengin safligidir ve griye olan mesafesi anlamima gelir. Parlaklik ise rengin

koyuluk agiklik oramidir. Isik degerindeki parlaklik degisimleri rengin siyah ya da

beyazla karistirilmasiyla elde edilebilir (Ambrose, Harris, 2012,157).

Sekil 28.Ton, Doygunluk, Parlaklik

Kaynak: https://www.literatur.com.tr/grafik-tasarimin-temelleri (02.01.2019)



https://www.literatur.com.tr/grafik-tasarimin-temelleri
https://www.literatur.com.tr/grafik-tasarimin-temelleri
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Renk kullanimi1 tasarimin 6énemli bir yoniidiir. Renkler kiside ¢esitli ruh halleri
ve izlenimler olusturmaktadir. Dolayisiyla, renk bir kurulusun kurumsal tasariminin
unsurlarindan biridir ve bir kurulusun imajini etkilemesi muhtemeldir. Renk, kurumun
kimligini sunmakta katkida bulunur. Uzerinde durulmasi gereken nokta belirli

renklerin ¢ekiciligi degil, bu renklerin anlami, olusturduklar1 izlenimler ve atmosferler

olmalidir (Steidly, Emery,1997, 83).
1.4.2.2. Renkler ve Anlamlar

Kirmizi: Kirmizi genel olarak birgok toplumda atesle, kanla, askla, agresiflikle
ve gilinesle eslestirilmistir. Cin’de ise evliligi ve Anka kusunu sembolize eder. Bazi

toplumlarda da biiyii anlamina gelir.

Sar1: Giinesi, altini, 1s1y1, atesi, yasami, 6liimii temsil eder. Baz1 toplumlarda ise

dogu ve batiy1 simgeler. Akili giiveni, inanci, zaferi simgeler.

Yesil: Doga, yeniden yasam, diinya, sonsuz yasam ve bahar ile
iliskilendirilmistir. Yesil Islamiyet’i simgeleyen bir renktir. Ayrica yesil cennet,
ruhsal rahatlama, yenilenme ve bilgiyi simgeler.

Mor: Avrupa’da ve Japonya’da gecmiste az bulunan renktir. Mor bazi
ciceklerden ve deniz canlilarindan elde edildigi i¢in genellikle zenginlerin giydigi bir
renktir. Soylulugun sembolii haline gelmistir. Roma’da, Bizans’ta imparatorlarin
giydigi bir renktir. Zaman zaman halkin giymesi yasaklanmistir. Budistlerde iist

kiyafet rengidir.

Siyah: Avrupa kiiltiiriinde baskin bir renktir. Karanligi, seytani, biiyticiiliigi,
sanssizligl, oliimi ifade etmektedir. Antik mitolojide tanrilarla ve yeralt1 diinyas: ile
iliskilendirilmistir. Hristiyanlikta Onemli bir yere sahiptir. Hristiyan rahiplerin
kaftanlar1 siyahtir. Siyah da zor bulunan bir renk oldugu i¢in liiksii ve refah1 simgeler.

Zaman zaman kuzey ve kis ile de iligkilendirilmistir.

Beyaz: Genel olarak saflik ve masumiyetle iliskilendirilmis. Diigiin ve gelinlikle

de Ozdeslesmistir. Asya’da ve Slavlarda o6liimle ve yaslilikla iliskilendirilmistir.
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Cinliler beyazi bati ve sonbahar ile iligkilendirirken Amerikalilar ruh ile

iliskilendirmistir.

Mavi: Hava, gokyiizli ve tanri ile iliskilendirilmistir. Ayrica, derinlik, su, su

tanrisi, yagmur, saglik, dogurganlik ve bati ile iliskilendirilmistir.

Turuncu: Diirtiileri, basartyi, cazibeyi, turuncu meyvelerle, bereket, giines ve

tiretkenlikle iligkilendirilmistir.

Gri: Yaghlikla, Satiirn gezegeniyle, goriinmezlikle, sihirle iliskilendirilmistir.
Yahudilerde de sonsuz bilgelikle iliskilendirilmistir (Shepherd, Shepherd, 2002, 343-
345).

1.4.3. Kurum Tipografisi

“Tipografi” terimi ilk kez John Guttenberg’in metal harflerini tanimlamak
tizere kullanilmigtir. Giiniimiizde ise Tipografi tim baski yazilar1 ve noktalama
isaretlerinin sanata ve tasarima dayali 6zelliklerini, ayrica iiretim teknolojilerini konu
alan bir uzmanlik alanidir. Genel olarak yazili iletisimle tiim alanlarda kullanilan
sembol, say1, harf, ¢izgi, ve noktalama isaretleri, tipografik karakterler olarak anilir.
Tipografi yaygin ve vazgecilmez bir grafik iletisim unsuru olup, birincil islevi
okutmaktir. Tasarimcilar tipografi dilini iyi tamimali ve kullanmalidir. Bir bilgi
tipografik unsurlar yoluyla aktarilmak istendiginde Oncelikle analiz edilip Oonem
sirasina konulmalidir. Simgeler, renkler, cesitli boliimler ve alt boliimler anlasilirliga
katki saglar. Iyi bir tipografi bilgiyi en dogru, mantikli ve agik sekilde sunar. Giizellik
ve estetik yan {irin iken, ana {irlin anlasilir bir iletisimdir. Bir tipografik karakterin
harfler, sayilar, noktalama isaretleri ve diger sembollerden olusan dizisine “font” adi
verilir. Fontlar punto ile 6lgiilendirilir. Punto, uluslararas1 gecerliligi olan tipografik
olgti birimidir (1 punto: 0,37583 mm). Tipografik bir karakterin ¢esitli et
kalinliklarinda, genisletilmis, daraltilmis, egimli, outline gibi ¢esitlerinin bir araya

gelerek olusturdugu gruba “yazi ailesi” denir (Becer, 2011, 176-182).

Tipografi, etkili kimlik programinin temel yapi tasidir. Apple, Mercedes-Benz
ve Citi gibi firmalar, zaman i¢inde amaca yonelik, zekice kullanilan, ayirt edici ve

tutarli yazim stili nedeniyle genelde kisa siirede fark edilmektedir. Tipografi,
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konumlandirma stratejisini ve bilgi hiyerarsisini desteklemelidir (Wheeler,2013, 154).

Museo Sans 100 ABCCDEFGGHIIIKLMNOOPQRSSTUUVWXYZ
abccdefgghiijklmnoopgrsstutvwxyz
0123456789

Museo Sans 300  ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPQRSSTUUVWXYZ
abccdefgghiijklmnodpqgrsstutvwxyz
0123456789

Museo Sans 500 ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPQRSSTUUVWXYZ
abccdefgghiijklmnoodpqrsstutivwxyz
0123456789

Museo Sans 700 ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPQRSSTUUVWXYZ
abcc¢defgghiijkimnodpgrsstutivwxyz
0123456789

Museo Sans 900 ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPQRSSTUUVWXYZ
abccdefgghiijklmnoopqrsstuiivwxyz
0123456789

Sekil 29.Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Kurumsal Tipografisi

Kaynak: Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Yonetimi (23.09.2014)

1.4.3.1. Dogru Kurum Tipografisi Se¢cimi

Kurumsal kimlik yonetiminde kurumu tanimada uygun karakter se¢imi biiyiik
onem tasir. Bazi karakterler duygusal tonlar1 arttirmak icin, bazilar1 da giicii
gostermek i¢in tasarlanmistir. Kurumun tipografisi belirlenirken, kurumsal kimlige en
uygun olan tercih edilmeli ve uzun siire degistirilmemelidir (Tuna, Tuna, 2007, 92-
93).

Dogru yazi tipini segmek, programinizi dogru duyguyla 6zdeslestiren bir sey
secmek demektir. Ciinkii yaz1 bir kisilige sahiptir. Yaz1 karakteri se¢imi tirnakli font
ve tirnaksiz font ile baglar. Tirnakli yazi tiplerinin kalinlik ve incelikleri, bir hattatin

eliyle yaratilan baski noktalarindan geligmistir (Budelman, Kim, Wozniak ,2010, 46).
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Serif harferi olusturan ana hatlarin bitis noktalarinda dikey ya da yatay yonde
uzanan kisa vurgulardir. Dekoratif amagh kullanilirlar. Bu dekoratif vurgu genelde
harfin ana hattina yumusak bir kavis yaparak baglanir. Tirnaksiz yazilarda ise bdyle
bir vurgu yer almaz. Tirnaksiz yazida harf saf, yalin ve ekonomik bir forma
donismistir (Becer, 2010, 15).

Tirnakli yazi tipleri genellikle gelenek ile bagdastirilmaktadir. Bunun aksine
nispeten geng, tirnaksiz yazi tipleri, modernlik ile 6zdeslestirilmektedir. Tim
diinyada tabela sistemleri i¢in tirnaksiz, tirnakli olmayan yaz tipleri benimsenmistir.
Bir zamanlar modern olarak goriilen 6geler, simdi kurumsal olarak goriilebilmektedir.
Bir yaz1 karakteri secerken kisilik 6nemli bir husustur, ancak tek dikkate alinacak
deger bu degildir. Yasallik, esneklik ve tutarlilik, bir kimlik programi i¢in dikkate
alinmas1 gereken Onemli faktorlerdir. Yazi karakterleri farklilik gosterebilir, ancak
tipografi bir markada 6nemli bir rol oynarsa, farkli okuyuculara hitap edebilir. Hedef
kitle Shakespeare’den ¢izgi romana kadar farkli zevklere sahip okuyucular olabilirler,
ancak secilen font hepsine hitap edebilmeli ve onlar tarafindan okunabilmelidir.
Gorlintl olarak, tipografi genellikle bir marka kimligi i¢in alternatif bir anlam veya
kiiltiirel bir baglam 6nerir. 1950'lerden klasik baski reklamlarina atifta bulunan bir
yazim stili yada 1980'lerden kalma New York metro trenlerinde grafiti etiketlerinden
esinlenerek olusturulan bir stil marka kimligini ¢ok farkli yonlere itebilir. Yaz tipleri
her zaman kendi tarihlerini tasimaktadirlar ki buda ne yazildiginin anlamim
golgeleyebilmektedir. Tipografik 6gelerle olusturulan marka kimlikleri, goriintiilerle
uyumlu olarak, izleyiciden yalniz imgelerle insa edilmis olanlardan daha fazlasim
isteyebilir. Ancak genellikle daha derin ve kalict anilar yaratirlar (Budelman, Kim,
Wozniak, 2010, 46-48).

Gilinlimiizde kullanilan birgok fontun temeli Roma mezar yazitlarina kadar
uzanan g¢esitli tasarimlara dayanmaktadir. Bu mirast kullanarak tasarimcilar
caligmalarina tarihi gondermeler ekleyebilirler. Fontlarin farkli tarz ve bi¢imleri ifade
ettikleri kelimelerin otesinde bir iletisim kurmalarini saglamaktadir. Farkli yazi
karakterlerinin adeta farkli kisilikleri oldugu sdylenir. Bir tasarimcinin ¢alismasinda

odaklanacagi nokta ise bu farkli kisilikler olmalidir (Ambrose, Harris, 2012, 38).
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Kimlik programi tipografisi, bir moda egrisinde degil, siirdiiriilebilir olmalidir.
Yiizyillar boyunca {inlii tipograflar, tasarimcilar ve yazi dokiimhaneleri tarafindan
binlerce yazi tipi olusturulmustur ve her giin yeni yazi tipleri olusturulmaktadir. Bazi
kimlik firmalari, miisteri i¢in rutin olarak 6zel yaz tipi tasarlarlar. Dogru yazi tipini
secmek, seceneklerin genisligi hakkinda temel bilgi sahibi olmayi1 ve tipografi
islevlerinin ne kadar etkili oldugunu bilmeyi gerektirir. Islevsellik konusu bir formda,
bir ilag paketinde, dergi reklaminda ve bir web sitesinde onemli Ol¢iide farklilik
gosterir. Yazi karakteri esnek ve kullanimi kolay olmali ayrica genis bir ifade araligi
saglamalidir. Ac¢iklik ve okunaklilik 6nemlidir. Dogru fontlar ister sehir, ister spor
takimi isterse alkolsiiz icecek olsun, harika bir markayr somutlastirir, destekler ve
tamamlar. Yazi karakterleri, okunakliliklar1 ve 6zgilin karakterleri i¢in secilmistir.
Zekice segilen tipografi bilgi hiyerarsisini destekler. Yazi tipi aileleri logoyu
kopyalamak ic¢in degil, tamamlamak icin se¢ilmelidir. Standartlar kullanilabilecek
yazi tipi araligini tanimlar ancak kullanicilara iletilen mesaj i¢in uygun yazi tipini ve
boyutunu se¢cme esnekligi de saglar. Baz1 yazi tipi ailelerinin kullanimlar1 lisans
gerektirdiginden, sirketin kullandig1 yazi tiplerinin sayisini siirlandirmak maliyeti

diistiriir (Wheeler,2013, 154-155).

Saglik kurumlarmin kurumsal kimlikleri tipografik agidan incelendiginde,
ornegin Anadolu Saglik Merkezi kurumsal tipografi olarak Myriad font grubunu
kullanmaktadir. Tiim kurumsal basili evraklarinda, adres, isim, unvan gibi yazimlarda

bu font ailesi tercih edilmektedir.

Sirket biinyesinde elektronik ortamda hazirlanacak evrak ve formlarda, ayrica
Myriad fontunun bulunmadigi sistemlerde ise Anadolu Saglik Merkezi yardimet

tipografisi olan Arial font grubu kullanilabilmektedir.



Myriad Light
abccdefgghiijkimnodprsstutivyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
0123456789

Myriad Regular
abcgdefgghiijklmnodprsstulivyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
0123456789

Myriad Bold
abccdefgghiijkimnodprsstuiivyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
0123456789

Myriad Italic
abcgdefgghiijklmnodprsstulivyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
0123456789

Myriad Bold Italic
abcgdefgghiijkimnodprsstuiivyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
0123456789

Sekil 30.Anadolu Saglik Merkezi
Kurumsal Tipografisi

Kaynak : Anadolu Saglik Merkezi Y 6netimi
(30.06.2014)
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Arial Light

abccgdefgghiijkimnodprsstulivyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
0123456789

Arial Regular
abcgdefgghiijkimnodprsstulivyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
0123456789

Arial Bold
abcgdefgghiijkimnooéprsstuiivyz
ABCGDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
0123456789

Arial Italic

abcgdefgghiijklmnodbprsstulivyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
0123456789

Arial Bold Italic
abcgdefgghiijkimnodprsstuiivyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
0123456789

Sekil 31.ASM Yardimc1 Tipografisi

Kaynak : Anadolu Saglik Merkezi Yonetimi
(30.06.2014)

Emsey Hastanesi yardimei kurumsal tipografisi Deria Sans font ailesidir.

Ayrica bu font Emsey Hastanesi ekran yazi tipidir. Bu font ailesi i¢/dis mekan

isaretlerinde, reklam ya da manset gibi giiclii ve net mesaj verilmesi gereken yerlerde

kullanilmaktadir.



ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZQWX
abccdefgghiijkimnooprsstutvyzqwx
0123456789

ABCCDEFGGHIIJIKLMNOOPRSSTUUVYZAQWX
abccdefgghiijklmnodéprsstulivyzqwx
0123456789

ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZOQWX
abccdefgghiijkimnodprsstuiivyzqwx
0123456789

ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZQWX
abcgdefgghiijkimnodprsstutivyzqwx
0123456789
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ABCCDEFGGHIIIKLMNOOPRSSTUUVYZAQWX
abccdefgghiijkimnooprsstuuvyzgqwx
0123456789

ABCCDEFGGHIIJKLMNOGPRSSTUUVYZQWX
abccdefgghiijklmnodprsstuiivyzqwx
0123456789

ABCCDEFGGHIiIJKLMNOGPRSSTUUVYZQWX
abccdefgghiijklmnodprsstuiivyzqwx
0123456789

ABCCDEFGGHIIJKLMNOGPRSSTUUVYZQWX
abccdefgghiijkimnod prsstuiivyzqwx
0123456789

Sekil 32.Emsey Hastanesi Yardimci Kurumsal Tipografisi (Deria Sans font ailesi)

Kaynak : Emsey Hastanesi Yonetimi (23.09.2014)

Kullanilan yaz1 tipi ailelerinin sayis1 bir se¢im meselesidir. Bir¢ok sirket tirnakl
yani sira tirnaksiz yazi tiplerini secer. Bazi sirketler ise her yerde ayni yazi tipini
kullanir. Baz1 kimlik kilavuzlarinda birgok farkli yer i¢in 6zel kullanimlara yer verilir.

Bir sirket web sitesinin kendi yazi tipleri ve yazim standartlart olmasi1 gereklidir
(Wheeler,2013, 154-155).
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ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZQWX  ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZQWX

abcgdefgghiijklmnodprsstuiivyzqwx abcgdefgghiijklmnodprsstuiivyzqwx
0123456789 0123456789
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZQWX ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZQWX
abcgdefgghiijklmnodéprsstutivyzqwx abcgdefgghiijkImnodprsstuiivyzqwx
0123456789 0123456789

ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZQWX ABCGDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZQWX
abccdefgghiijklmnodprsstuiivyzqwx abcgdefgghiijklmnodprsstuiivyzqwx
0123456789 0123456789

ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZQWX
abcgdefgghiijklmnodprsstuiivyzqwx
0123456789

Sekil 33. Emsey Hastanesi Kurumsal Tipografisi (Latino URW font ailesi)

Kaynak : Emsey Hastanesi Yonetimi (23.09.2014)

En iyi tasarimcilar, yaz tiplerini yazi ailesindeki rakamlara ve madde imlerine
kadar ayrintili inceler. Bazi endiistriler, belirli tiiketici {iriinleri ve iletisimleri i¢in yazi

tipi biiyiikliigii konusunda belirli kurallara sahiptir. Yazi tiplerini incelemek igin;
» Marka konumlandirmasina uygun

» Uygulama gereksinimlerini karsilayan
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* Farkl1 boyutlarda ¢alisan
* Rakiplerden farklilagan.

* Logo ile uyum yakalayan
* Okunakli

* Kisilik sahibi

* Stirdiiriilebilir ve kurum kiiltiirlinii  yansitan bir font olmasina 6zen
gosterilmelidir.  Yazi sihirlidir. Sadece bir kelime bilgisini iletmekle kalmaz,
bilingaltina mesaj iletir (Wheeler,2013, 154-155).

Yazi karakterlerinin kelimenin anlamini etkileyebilme, arka plandaki dykiistinii
aktarma ve kelimeye okuyucunun davranigini etkileyebilecek bir kisilik katma giicii
vardir. Yaz1 karakterlerinin bu etkilerinin bazilar1 evrensel diizeyde taninirliga
sahipken bazilar1 ¢ok kisiseldir ve bizim sahsi yasam deneyimlerimize dayaniyor
olabilir. Uzun siiredir yazi karakterlerinin kendilerine o6zgii kisilikleri oldugu
bilinmektedir. Yazi karakterleri sekillerinin kombinasyonlarindan ve sik kullanildigini
gordiiglimiiz mecralardan bu kisilik tiplerini kazanirlar. Yaygin kullanildiklar1 zaman
dilimleriyle iliskilendirilirler. Yaz1 karakterinin var oldugu zaman dilimi uzadikca
iliskilendirildigi konularda o 6lgiide artar. Tirnakli yaz1 karakterleri 1400’li yillardan
beri sadece bilim adamlari ve zenginlerin okudugu kitaplarin baskisinda
kullanilmaktadir. Bunun bir sonucu olarak geleneksel tirnakli yazi karakterleri tarihle,
bilgiyle ve ciddiyetle iliskilendirilir. Tirnaksiz yazi karakterleri ilk olarak 1800’lerde
ortaya ¢ikmis ancak cok farkli olduklar1 i¢in basta ¢irkin kabul edilmistir. Son yiizyil
icinde popiilerlesmeye baglayan tirnaksiz fontlarin giliniimiizde teknoloji sirketleri
tarafindan kullanilmasi, tirnaksiz yazi tipine daha gilincel ¢agrisimlar katmistir. Yazi
tipleri heniiz kelimeyi okumaya baslamadan 6nce okuyan kisiye nasil tepki vermesi
gerektigine dair ipuclar1 verir. Bu tipki giydigimiz giysinin ya da bir film miiziginin
ilk izlenim yaratmasi gibidir. Yiriitiilen c¢evrimi¢i anketlerde ya da etkinliklerde
goriildiigi lizere katilimceilar ayn1 metnin tirnakli yazili olanini ustalik ve bilgi igerikli
seklinde algilarken, tirnaksiz olaninmi kolayca anlayip uygulayabilmek i¢in yazilmis

metinler olarak algilamiglardir. Ayn1 metni iceren bir dolap kurulum talimatinda,
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okuyucularin %90,7 si tirnaksiz fontu daha anlasilir ve kolay bulmustur. Ayni metni
iceren bir belgesel aciklamasinda okuyucularin %78,3’i tirnakli fontla yazilarin daha
derinlemesine arastirilmis oldugunu distinmiistiir. Elbette ki yazi1 karakteri se¢imi
sadece tirnakli ve tirnaksiz olmasindan ibaret degildir. Bunun yani sira kalin-ince
kontrasta sahip ve orta genislikteki fontlarda okuyucudan olumlu tepkiler almaktadir.
Bilim insanlarmin fark ettigi lizere insan beyninin algisina goére, rahatga kolay
okunabilen bir metnin igeriginin de kolay oldugu diisiiniilmektedir. Bdylece kisi
hayatina daha kolay adapte edebilmektedir. Tipografi tasarimcilar icin giiglii
araclardan biridir. Tasarimcilar sanatsal sezgilerinin yani sira, siki arastirmalar ile
desteklenen segimler yaptiginda, gerekli mesaji biiyiik bir etki ile iletebilmektedir
(Hyndman, 2018, 1-2).

1.4.3.2. Tipografi Secimi ve Okunaklihk

Okunaklilik tasarimeilarin siklikla ihmal ettigi bir konudur. Tipografik mesajlari
iletilmesi, okunaklilig1 saglayan kriterlerle gergeklesir. Tipografik karakterlerin

okunaklilig1 3 nitelikle baglantilidir. Bunlar, kontrast, yalinlik ve orantidir.

Ancak sadece okunaklilik etkili bir mesaj igin yeterli degildir. iletisim ydntemi,
bosluklar ve harflerin diizenlenis bicimi de anlasilirh§ dogrudan etkiler. Okunakli
tipografi bilgiyi nesnel olarak iletir. Tasarimcilar tipografik iletisim standartlarini
stirekli olarak zenginlestirme, yenilestirme c¢abasi ig¢indedirler. Ancak her yeni
yaklagim yeni bir sorguyu ortaya atarak, okunaklilik ve islevsellik kavramlarini
yeniden tanimlar. Her harf bagimsiz ve digerinden farkli bigimsel 6zelliklere sahiptir.
Harfler arasinda kontrastlar vardir. Dikey, yatay, egimli ve kivrimli hatlara sahip
unsurlar sozciik i¢inde dagildiginda kontrast artar ve algillama kolaylagir. Her
tipografik unsur; bigim-karsi bigim iligkisi iginde algilanir. Kars1 bi¢cim (bosluk/fon).

harfin okunaklig1 en az bi¢imi kadar etkiler.

Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir arastirmada tirnakli yazilarin uzun
metinlerde daha okunakli oldugu sonucuna ulasilmistir. Serifler tipografinin yatay
hareketini vurgulamakta ve harflerin ayirict 6zelliklerini daha da desteklemektedir.
Yan yana bulunan harfler sozciikler olarak algilanir. Sozciikler kiiclik harflerle

dizildiginde olusan degisken yap1 okumay1 kolaylastirir. Sozciikler sadece biiyiik
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harflerle dizildiginde, esit yiikseklikteki harfler daha duragan bir hat meydana getirir.

Bu duraganlik okunakliligin azalmasina ve algilama siiresinin artmasina neden olur.

Harf aras1 bosluklar1 okunaklilig: etkileyen bir faktordiir. Bosluklar1 belirlerken
armonik biitiinliik saglayan optik kriterlere basvurulmalidir. Tipografide kullanilan
bosluklarda tutarlilik ve siireklilik olmalidir. Tipografik armoniye etki eden 3 unsur
bulunmaktadir. Bunlar; harf boyutu, satir arasi bosluklar1 ve satir uzunlugudur. Bu
unsurlar arasinda mantikli ve dogru bir yap1 kuruldugunda, en iist diizeyde okunaklilik

saglanir.

Harf boyutunu belirlerken goz ile baski yiizeyi arasindaki okuma uzakligini 25-
35 cm oldugu goz ardi edilmemelidir. Normal uzakliginda bir metin yazisi i¢in en
ideal yazi 6lgiisii 9-12 punto arasindadir. Okuyucu kitlesi, harf boyutu belirlerken
dikkat edilmesi gereken bir diger kriterdir. Iyi géremeyen yetiskinler ve okumayi yeni

ogrenen ¢ocuklar i¢in biiyiik puntolu harfler tercih edilmelidir.

Cok uzun ya da ¢ok kisa satirlar okuyucuyu yormaktadir. Uzun satirlar goziin
bir alttaki satir1 bulmasini zorlastirirken kisa satirlar ise gozii dikey yonde harekete
zorlar. Metin yazilari i¢in 9-12 puntoluk normal bir boyut secildiginde, her satira

diisen kelime sayis1 10-12’yi agmamalidir.

Satir arasi bosluklari arttirmak okumay1 kolaylastirir. 9-12 puntoluk metinlerde

1-4 puntoluk satir arast boslugu kullanilmasinin, okunaklilig arttirdig1 gériilmektedir.

Yazinin et kalinligi, yazinin okunakliligini etkileyen bir diger faktordiir. Cok
kalin karakterlerde formu tanimlayan karsi-bi¢im (fon) unsurlar1 zayiflarken, ¢ok ince
yazilar da zeminde kaybolmaktadir. Yazi1 karakterlerinin genisligi okunaklilig
etkilemektedir. Daraltilmis karakterlerde dikey wvurgulama artmakta ve normal
genislikteki harflere goére daha zor algilanmaktadir. 100-200 derece arasi normal
egime sahip yazilarda okunaklilk bozulmaz. Istenen vurgu ve kontrast
saglanabilmektedir ancak daha yiiksek derecede egime sahip yazilarda okunaklilik

olumsuz etkilenmektedir.

Beyaz zemin {izerinde siyah rengi okumaya okuyucu aliskindir. Ancak farkli bir

renk yazi1 kullanilmak istendiginde okunakliligi korumak i¢in yeterli derecede
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kontrasta sahip renkler tercih edilmelidir.

Degigsken satir uzunluklari okunakliligi arttirir ancak sozciikler arasinda
birakilan dengesiz bosluklar metin igerisinde “beyaz nehir” denilen yariklar meydana
gelmesine neden olur. Bu durum satir sonlariin tire ile boliinmesiyle dnlenmelidir.
Satirlar diizenlenirken metinden ziyade anlam biitiinliigii g6z 6niinde bulundurularak

climlenin diisiinsel biitlinliigiinli bozmayan birimlere boéliinmelidir.

Paragraf baslar1 kolay ayirt edilmelidir. Paragrafi vurgulamak igin paragraf
basindaki ciimle sol blogun biraz i¢inden dizilir ya da paragrafi olusturan satir ile bir
onceki satir arasindaki bosluk arttirilir. Cok paragrafli kisa metinlerde paragraf basini

icerde baglatmak daha etkili bir yontemdir.

Okunaklilik konusunda ortaya konan kurallar; televizyon, film, video, bilgisayar
gibi bircok iletisim sanati i¢in de gegerlidir. Diger taraftan bu ilkeler yaraticiligt
koreltebilmektedir. Ancak bu tek diize kurallari sorgulamak adina yeni deneylere

giren tasarimcilar okunakliligi ihmal etmemelidir (Becer, 2011, 185-188).

Ancak son donemde okunaklilik dijital ¢agin ortaya ¢ikistyla popiilerlik
kazanmistir. Birgok sanat¢1 metinleri bolip, biikiip, ezip, sikistirip, karigmis metnin

beyni uyarma aktivitesinden faydalanmaktadir (Heller, Vienne, 2016, 162).

Ancak insanlarin duygu yogunlugunun fazla oldugu ve mesajin hizli algilanmasi

gereken hastane gibi mekanlarda okunaklilik daha da 6nem kazanmaktadir.

1.4.4. Saghk Kuruluslar: ve Kullamilan Matbu Evraklar

Belirlenen mesajlar1 ve kurum kimligini tiim agsamalarda hedef kitleye dogru
yansitmak Onemlidir. Bu nedenle tiim baskili evraklar kurumsal kimlige uygun
tasarlanmalidir. Belirlenen renkler, slogan, logo ya da amblem gibi unsurlar baskili
evraklarin lizerinde uygun bir sekilde yer almaktadir. Baskli evraklarin uygulamada
bir¢cok ¢esidi bulunmaktadir. Ancak bunlardan en yayginlari; kartvizit, antetli kagit,

zarf, dosya, muhasebe evraklari, davetiye, tebrik karti, kurumsal dergi ve biiltenlerdir.
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Ayrica brosiir, katalog, afis, tanitim dosyalari, internet, gazete, dergi, reklam ve

ilanlar1 da kurumsal kimlige uygun tasarlanmalidir (Tuna, Akbas Tuna, 2007,98).

Herkes igin saglik

Healthcare for all

444 44 84 === | @

Sekil 34.Medikalpark Cepli Dosya

Kaynak : Medikalpark Hastane Yonetimi (06.02.2015)
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Sekil 35.Liv Hospital Cepli Dosya

Kaynak : Liv Hospital Yonetimi (01.02.2015)

liv

HOSPITAL

....... Ii V

HOSPITAL

Sekil 36.Liv Hospital Bloknot, CD, Diplomat Zarf

Kaynak : Liv Hospital Yonetimi (01.02.2015)
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IZROMATEM

FIZiK TEDAVI VE REHABILITASYON HASTANELER|

4447686
roma((':r'v{zxvz

Sekil 37.Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Torba Zarf

Kaynak : Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Yonetimi (30.06.2015)

Jywoxyededipaw

v8 vv v
MEDICALPARK

Sekil 38.Medikalpark CD Zarfi

Kaynak : Medikalpark Hastane Yonetimi (06.02.2015)
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MEDICALPARK

444 44 84

medicalpark.comtr

ISTANBUL ACARKENT 9. Cad. No: 3 Acarkent / Reykoz ISTANBUL BAHGELIEVLER Kiiltiir Sok. No: 1 F3 Yolu Bahoelievler Metro Duragi Usti: Metrobiis Hastaneler Durads 34160
Cad. No: 4 Fatih 34080 ISTANBUL GOZTEPE F5 ii7er 23 Nisan Sok. No: 17 Me kdy / Kadikisy ISTANBUL SULTANGAZI Fski Fdime Asfalti No: 606 Sultangazi ANTALYA Fen
BATMAN Atatirk Bulvan No: 141 BURSA Hasim lscan C. ra Mevdant No:1 Osmangazi ELAZIG Yunus Emre Bulvan No-133 Merkez GAZIANTEP Macahitler Mah. 5206
Kavak Cad, No: 5 Belediye Yani 1ZMIR Yeni Gime Bulvan 1825 Sok. No:12 Kargyaka ORDU Akyazs Mah, Gaffar Okkan Cad, No: 9 SAMSUN ATAKUM Mimar Sinan Mah, A
MERKEZ Kale Mah, Himayed Effal Sok, NotT Merkez TARSUS Ogretmenler Mah, Sefvit fsmet Akin Cad. No: 10 TOKAT Yesibrmak Mah Vali Zekai Gumusgdis Cad, No: 29 USAK

« ISTANBUL FATIH Horhor
v, Tekeliogu Cad, No: 7 Lara
Nok Sok. No: 2 Sehitkamil GEBZE

7 Atakum SAMSUN
aloz Mah, Ataturk Bulvan No; 139/A

z
z

Sekil 39.Medikalpark Antetli Kagit

Kaynak : Medikalpark Hastane Yonetimi (06.02.2015)
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1.4.4.1. Sablon/Raster

-Kurumsal kimlikle yer alan elemanlarda ortak goriiniim ve dil birligi saglamak
icin cesitli sablonlardan yararlanilmaktadir. Bu sablonlar tasarimda yer alan metin ve

sekillere bir diizen getirmektedir.

ANADOLU"

In Affiliation with

JOHNS HOPKINS MEDICINE
50 mm
01.01.2010
Sayin Ad Soyad
Sirket Adi
Abcdefg Caddesi
Fghijkimn Sokak No: 123
Semt 01234 Sehir
Hitap,
Si meliora dies, ut vina, poemata reddit, scire velim, chartis pretium quotus arroget
annus. Scriptor abhinc annos centum qui decidit, inter perfectos veteresque referri
debet an inter vilis atque novos? Excludat iurgia finis, Est vetus atque probus, centum
qui perficit annos. Quid, qui deperiit minor uno mense vel anno, inter quos referendus
erit? Veteresne poet qui vello unum, demo etiam unum, dum cadat elusus ratione
ruentis acervi, qui redit in fastos et virtutem aestimat annis miraturque nihil nisi quod
Libitina sacravit.
Ennius et sapines et fortis et alter Homerus, ut critici dicunt, leviter curare videtur, quo
promissa cadant et somnia Pythagorea. Naevius in manibus non est et mentibus
haeret paene recens? Adeo sanst alti, dicitur Afrani toga convenisse Menandro,
Plautus ad exemplar Siculi properare Epicharmi, vincere Caecilius gravitate, Terentius
arte.
Excludat iurgia finis, Est vetus atque probus, centum qui perficit annos. Quid, qui
deperiit minor uno mense vel anno, inter quos referendus erit? Veteresne poet qui
vello unum, demo etiam unum, dum cadat elusus ratione ruentis acervi, qui redit in
fastos et.
Saygilarimla.
Ad Soyad
Unvan
40 mm
e
_w"?’ 5 Ozel Anadolu Saglik Merkezi Ozel Anadolu Saglik Ozel Anadolu Saglk 44 44 276
ANADOL VAK IRTERRATIONAT Hastanesi Atasehir Tip Merkezi Suadiye Tip Merkezi A glik.org

Sekil 40. Anadolu Saglik Merkezi Antetli Kagidi ve Raster (sablon)

Kaynak : Anadolu Saglik Merkezi Yonetimi (30.06.2014)
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Sablon metin ve grafigin ayrintili bir sekilde diizenlenebilmesi i¢in yardimet bir
aractir. Sablon bir tenis sahasi gibidir. Saha ¢izgileri oyuncular1 belli bir alanda
tutarken oyun tarzlarina karigmamaktadir. Sablon da tasarimcilart i¢in bir alan
belirlerken ayni zamanda da yaraticiliklarin1 kullanma olanagi sunar. Kurumsal
yazigmalar konusunda da evraklarin standart hale getirilmesi i¢in sablon hazirlanmasi
gerekmektedir. Sablonlar, evrak iizerinde yer alan metinlerin yerlerini belirtir (Tuna,
Akbas Tuna, 2007,98).

Olusturulan bu sablon temeli ile kurulusun yazigsmalar1 gergeklestirilebilir,
matbu formlar hazirlanabilir ve tim yazili iletisim bir diizen igerisinde
ilerleyebilmektedir. Kagit belli satir ve siitunlara ayrilmaktadir. Sagdan-soldan
asagidan yukaridan birakilacak bosluklar belirlenir. Kurulus, adi, logosu, adresi, faksi,
telefon numarasi ve diger ilgili bagliklarin yerleri saptanir. Kurumun yazigsmalarini ve
diger iletisimlerini temel sablonlar {izerinden gergeklestirmesi, hedef grup tizerindeki
taninirligini arttirmasini ve kolay hatirlanmasini saglamaktadir. Her yazismasinm farkl
iislupla hazirlayan bir kurum, yeniden taninma derecesini azaltip, ortak bir kimlik

gorliniimiine sahip olamamaktadir (Okay, 2013, 130-131).

1.4.4.2. Kartvizit

Calisanlar tarafindan gorev yaptigi kurumu ve kendini tanitmak ic¢in kartvizit
kullanilmaktadir. Kartvizitte kurulus adi, adresi, e-posta adresi, faks numarasi ve
telefon numarasi gibi bilgiler yer alir. Bunun yani sira kart sahibinin adi, kurumdaki

pozisyonu ve diger gerekli bilgiler yer alir (Tuna, Akbas Tuna, 99).

Kartvizit yaklagik olarak bir kart ebadindadir. Sekiz buguk santimetreye bes
nokta dort santimetre civarinda boyutlara sahiptir ancak bunun disinda da ebatlar
mevcuttur. Sec¢ilen kagidin niteligi kuruma ve faaliyet alanina uyumlu olmalidir.
Kartvizit i¢cinde bir sablon olusturulmalidir. Diger tiim bilgiler ve renkler sabit
kalirken, degisen tek sey personel isimleri ve gorevleri olmahidir. Kartvizitle

kullanilacak olan font kurumun yazigsmalar i¢in sectigi fontlardan biri olmalidir

(Okay, 2013, 172).
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I V Dr. Gamze Demirtas
HOSPITAL
Ahmet Adnan Saygun Cad.
Canan Sok. No: 5
Ulus - Besiktas 34340 istanbul
T: (0212) 999 80 99 F: (0212) 28710 54
Gsm: (530) 510 64 11
gamze.demirtas@livhospital.com.tr
livhospital.com.tr
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Sekil 41. Liv Hospital Kartvizit

Kaynak : Liv Hospital Yonetimi (01.02.2015)

Prof. Dr. Sc. Abdullah Ibrahim Habibi

+90 0216 646 1 646

abdullah.erol@emseyhospital.com

90 0216 646 1 646 +90 0216 646 2 646
Cambk Mahallesi Selguklu Caddesi No: 20
Kurtkéy / PENDIK / Istanbul / Turkey

Sekil 42.Emsey Hospital Kartvizit
Kaynak : Emsey Hastanesi Yonetimi (23.09.2014)

Kartvizit kiiglik ve taginabilir bir pazarlama aracidir. “Kartiniz1 alabilir miyim”
sorusu ya da kartvizit vermek bir i ritlieli halini almistir. Kart sahibinin ve kurumun
yansimasidir. Tasarimer bir kartvizit tasarlarken kiiglik bir alanda organize etmesi
gereken bir¢ok bilgiyle karsi karsiyadir. Kart kullanicisinin  bilgi  almasim
kolaylagtirmalidir. Daha fazla mesaj ve bilgi iletimi i¢in kart ¢ift tarafli tasarlanabilir.
Dogru agirlikta kagit secilmelidir. Tasarimci se¢im yaparken kagidin yiizeyini
hissetmelidir. Kullanilan tiim kisaltmalarin, bagliklarin, biiyiik ve kii¢iik harf
kullanimlarinin dogruluguna dikkat edilmelidir (Wheeler, 2013, 172).



66

PHYSICAL MEDICINE AND REHABILITATION HOSPITALS FiZIK TEDAVi VE REHABILITASYON HASTANELERI

UZM. DR.
CIGDEM (TEOMAN) DONMEZ M.D. CiGDEM (TEOMAN) DONMEZ

PHYSICAL MEDICINE AND REHABILITATION SPECIALIST FIZIKSEL TIP VE REHABILITASYON UZMANI

A. BOSTANCI MH. BAGDAT CD. NO:498 BOSTANCI/IST/TR A. BOSTANCI MH. BAGDAT CD.NO:498 BOSTANCI/IST
T.+90 (216) 40910 34  F. +90 (216) 409 10 35 T.+90(216) 40910 34  F. +90 (216) 40910 35
M. +90 (530) 402 82 88 W. WWW.ROMATEM.COM M. +90{530) 402 82 88 W. WWW.ROMATEM.COM

ISTANBUL » KOCAELI « BURSA « SAMSUN ISTANBUL « KOCAELI » BURSA « SAMSUN

Sekil 43.Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Kartvizit

Kaynak : Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Yonetimi (30.06.2015)

1.4.4.3. Muhasebe Evraklar: Tasarim

Maas bordrosu, irsaliye, fatura, tahsilat makbuzu, dekont, gider pusulasi, siirekli
form gibi bircok muhasebe evraki kurumlar tarafindan kullanilmaktadir. Bu evraklarin
tasarim1 da kurumsal kimligin tamamlayict unsurlar1 arasinda yer alir. Muhasebe
evraklarinda da kurumsal kimlikteki devamliligin saglamasi kurum imajin pekistirici

bir etki yapmaktadir.

Bu sayede hedef kitlelere ve topluma daha giicli bir kurum mesaji
verilmektedir. Muhasebe evraklarinin tasariminda da firma logosu, amblemi ve
tipografisi yer almalidir. Fatura basta olmak iizere tiim evraklarda yerlestirilen bu

elemanlar, sahip olunan kurumsal yapi mesajini desteklemektedir (Tuna, Akbas Tuna,
2007, 105-106).

Saglik kuruluslarinda tiim bu muhasebe evraklarinin yani sira bir¢cok basili
evrak bulunmaktadir. Regete, goz muayene sonucu, ya da tahlil sonug belgeleri en sik

rastlanan orneklerdendir.
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ANADOLU"®

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE

Fatura

Sayin

Masteri V.D. No.

il Kodu: 34

Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi Saglik Tesisleri Iktisadi Igletmesi
Kanuni Merkez: Fatih Sultan Mehmet Mahallesi, Balkan Caddesi,
No:58 Buyaka E Blok Tepeiistii, Umraniye / Istanbul

Blyuk Mukellefler V.D.

Mersis No Merkez: 0-6350-6350-300011

Mersis No Gebze : 7-1472-6350-6591466

Fatura Seri ve No
Tarih

Hasta Ad), Soyadi
Protokol No
Dosya No
Kabul/Bitig Tarihi
Kurumu

Sicil No

Alternatifbank A. §. Anadolu Saglik Merkezi Subesi SUBE KODU 9400 IBAN TR15 0012 4094 00 TRY 001 407 470

" Ozel Anadolu Saglk Merkezi Hastanesi Ozel Anadolu Saglik Atasehir Tip Merkezi
ﬁ _91__ Cumhuriyet Mahallesi 2255 Sokak No.3 Halk Caddesi Ortabahar Sokak No.1 4 4 4 4 2 7 6
AN0OLU VAR NTERNATIONAL Gebze 41400 Kocaeli Yenisahra, Atasehir 34746 |stanbul www.anadolusaglik.org

Sekil 44. Anadolu Saglik Merkezi Fatura

Kaynak : Anadolu Saglik Merkezi Yonetimi (30.06.2014)




RECETE

ozel - g
dentlstanbul- Tarih:..../..../20...... ProtokolNo: .. ...
Academy Hasta Adi-Soyadi :
Gzel Dentistanbul Academy
Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Levent
Levent Mah. Levent Cad. No:17
Levent-Besiktas/istanbul
list cene
| Dis Hekimi Adi-Soyadi Diploma No Imza
,/'

alt gene

Sekil 45.Dentistanbul Regete

dentistanbul Caijri Merkezi

4440 347
444,70 20

Kaynak : Dentistanbul Hastane Yonetimi (04.05.2015)
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ANADOL VAKF

Ik Atasehir Tip Merkezi
abahar Sof

44 44 276

www.anadolusaglik.org

Sekil 46.Anadolu Saglik Merkezi G6z Regetesi

Kaynak : Anadolu Saglik Merkezi Yonetimi (30.06.2014)
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Tarih
Hasta Adt: ..
il kodu : 34
SERI :A
SIRA
Hasta kontroli 10 giin igerisinde yapiimaktadir. Muayene ve kontrol icin lutfen 0 850 222 2 548 nolu telefondan randevu alimz
444 4 548
Ahmet Adnan Saygun Cad. Canan Sok. No: 5 Ulus - Besiktag 34340 Istanbul - livhospital.com.tr 0 8502222548

Sekil 47. Liv Hospital Recete
Kaynak : Liv Hospital Yonetimi (01.02.2015)
1.4.4.4. Kurumsal Dergi ve Biiltenler

Kurumsal dergi ve biiltenler; kurum i¢i ya da kurum dis1 ¢evrelerdeki kitlelerle
iletisim kurmak amagh kullanilir. Bu yayinlar belirli donemlerde ¢ikar. Her tiirlii

kurum faaliyetinin duyurulmasini saglar. Kurum dergisi yayinlarken dikkat edilmesi
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Sekil 48. Medicana Hastanesi Kurumsal Dergisi

Kaynak: Medicana Hastanesi (2018) https://www.underconsideration.com/brandnew/archives/coca-

cola_vs_pepsi_revised_edition.php (18.02.2019)
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Sekil 49.Diinyagodz Hastanesi Kurumsal Dergisi: Vision

Kaynak : Diinyagdz Hastanesi Yonetimi (20.11.2014)
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Sekil 50.Liv Hospital Kurumsal Dergisi

Kaynak: Liv Hospital (2014) https://www.livulushospital.com/liv-dergi-6-sayi (18.02.2019)
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Sekil 51. Medicana Hastanesi Kurumsal Dergisi i¢ Sayfa

Kaynak: Medicana Hastanesi (2018) https://www.medicana.com.tr/static/dergi/50/2/index.html
(18.02.2019)

Kurum dergisinin belirlenen bir tasarimi olup, bu tasarim sik sik
degistirilmemelidir. Kurumsal dergi ve biiltenler, kurulusun saygmligmi arttiracak
nitelikte olmalidir. Mevcut marka kalitesiyle ortiisecek kalitede olmalidir. Kurulusun
1s sahasina uygun bir tasarim anlayisina ve tisluba sahip olmalidir. Yayin periyodu en
az bir ay, en fazla {i¢ ay arayla olmalidir. Kurum dergisi belirlenen zaman periyodunu
aksatmadan zamaninda yaymlanmalidir. Derginin kagit baski ve cilt kalitesi
onemlidir. Dergide firma sahipleri ya da yoneticilerden ziyade kurum on plana
cikarilmali ve sektorle ilgili ilgi ¢ekici konulara yer verilmelidir. Kurumsal dergi ve

biiltenler kuruma prestij saglamaktadir (Tuna, Akbas Tuna, 2007, 101-102).

Kurumsal kimlige uygun tasarlanan bu biiltenler, bir¢cok kisiye ulasarak

kurumun zihinlerde yer etmesini desteklemektedir.


https://www.medicana.com.tr/static/dergi/50/2/index.html
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1.4.5. Kurumun Cevre Dizayni

Cevre dizayni i¢in birgok farkli siniflandirma yapilmaktadir. Kurum mimarisi
basta olmak tizere, kurumun dis goériiniimiinii yansitan bir¢ok alani kapsamaktadir.
Kurumun y6n bulma sisteminden, tabelasina, personel kiyafetinden kurumun fiziksel

¢evresinin diizenlenmesine kadar bir¢ok alan1 kapsar (Okay, 2013, 132-137).
1.4.5.1. Kurum Mimarisi

Kurum Mimarisi; kurum calisanlari, ziyaretgileri ve hedef kitlesinin kurumdan
edinecegi izlenim agisindan olduk¢a 6nem tasir. Mimari tarza dikkat edildigi takdirde,
kimlik iletimi agisindan 6nemli bir arag¢ halini almaktadir. Nasil bir birey dis goriiniisii

ile karsisindaki kiside olumlu ya da olumsuz bir etki birakiyorsa, ayn1 durum bir

binanin mimarisi konusunda da gegerlidir (Okay, 2013, 133-135).

Sekil 52.Medicana Bahgelievler Binasi

Kaynak: Medicana Hastanesi (2017) https://bahcelievler.medicana.com.tr/hakkimizda/foto-galeri
(25.02.2019)
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Sekil 53.Liv Hospital Binasi

Kaynak: Sektorel Yayin Haber (2018) https://gazete.sektorelyayin.com.tr/ozel-hastaneler-ve-saglik-
kuruluslari/liv-hospital-1335h.htm (25.02.2019)

Bir binanin sahip oldugu 6zgiin mimari, kurumun i¢ ve dis c¢evresindeki
gruplar tizerinde belirgin ve giiclii bir imaj olusturmasini saglayabilir. Ayni zamanda
hatirlanma derecesini de arttirabilir. Kurum binasi proje asamasi itibariyle yaratici
fikirler cercevesinde tasarlanmalidir. Birden fazla binasi olan kuruluglar tiim
birimlerinde ayni ya da benzer tasarim uygulamalarina yer vererek tanmnirlig

arttirmalidir. Kurum mimarisinin bir diger yonii de kurum i¢ mimarisidir.

Sekil 54. Istanbul Florence Nightingale Hastanesi I¢ Mekan Gériiniim

Kaynak: https://www.sanalgezinti.net/yeni/florence_nightingale/istanbul/tr.ntml (25.02.2019)




76

Sekil 55.Liv Hospital i¢ Mekan Gériiniim

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (01.02.2015)

Sekil 56.Adatip Hastanesi Danisma ve Acil i¢ Mekan Gériiniim

Kaynak: Adatip Hastanesi (2018) https://www.adatiphastanesi.com/istanbul/Galeri#gallery-15
(25.02.2019)

Calisanlarin motivasyonu, rahat ¢alismasi ve kuruma aidiyet gelistirmeleri
konusunda i¢ mimari 6nem tasir. Estetik, verimli ve ergonomik olmalidir (Tuna,

Akbas Tuna, 2007, 107-110).
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Sekil 57. Medicana Bahgelievler i¢ Mekan Gériiniim

Kaynak: Medicana Bahgelievler Hastanesi (2017)
https://bahcelievler.medicana.com.tr/hakkimizda/foto-galeri (25.02.2019)

Hastane i¢ mekanina bagl olarak 6zellikle ¢ocuklar i¢in zor gibi gdziiken tibbi
hizmetlere eglence ve heyecan katilabilir, ya da tam tersi ac1 ve korkuyla

ozdeslestirilebilir (Steidly, Emery, 1997, 116).

Sekil 58.Memorial Hastanesi Cocuk Hastaliklar1t Boliimii

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (05.07.2015)
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Sekil 59.Acibadem Altunizade Hastanesi Cocuk Hastaliklari Boliimi

Kaynak: Bafra Haber(2017) http://www.bafrahabergazetesi.com/haber/5013/acibadem-altunizadede-
lamp-83-imzasi.html (25.02.2019)

Sekil 60.Emsey Hastanesi Cocuk Hastaliklar1 Bolimii

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (05.07.2015)
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Sekil 61.Medicana Bahgelievler Hastanesi Cocuk Hastaliklar1 B6limii Muayene
Odas1

Kaynak: Medicana Bahgelievler Hastanesi (2017)
https://bahcelievler.medicana.com.tr/hakkimizda/foto-galeri (25.02.2019)

Bunun yani sira mimari kurumsal tasarima uygun olmali ve devamlilif

desteklemektedir.

Kurum mimarisi bina ve dis goriiniisiinden ibaret degildir. Belirtildigi gibi i¢
mimaride bunun 6nemli bir pargasidir. Ayrica binanin kurum renklerini tagiyor olmasi

da 6nemlidir. Binanin tabelas1 ve yon bulma sistemi de bu ¢erceveye dahildir.
1.4.5.2. Cevresel Grafik Tasarim ve Kurum Kimligi

Gilinimiizde verilerin giderek artmasi ve karisik bir hal almasi ile bilginin
tasarimi1 konusu daha da O6nem kazanmistir. Bilgilendirme tasarimi diizensiz ve
karmasik bilgiyi, net ve anlasilabilir bir bigime doniistiiriir. Infografikler, harita, sema,
grafik, kullanim kilavuzu, form ve belge tasarimlart ayrica ¢evresel grafik tasarim

bilgilendirme tasariminin uygulama alanlarindandir (Dur, 2011, 159).
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Cevresel grafik tasarim ise temelde bilgilendirme tasarimi kapsaminda olan

ancak genis ve c¢ok disiplinli bir uygulama alanidir. Yonlendirme ve isaretleme

tasarimi, sergileme tasarimi, yer imleri ve piktogramlar gibi basliklar1 biinyesinde

barmdirir (Dur, 2011, 159).

Hastaliklar!

6 Personel
Staff
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Heliport

Teknik Bina
Utility Building

* Ana Giris
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Onkolojik Bilimler
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Carsi
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Mal Kabul
Loading Yard

Sekil 62. Anadolu Saglik Merkezi i¢ Mekan ve Dis Mekan Yonlendirme Ornekleri

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (30.06.2014)

Cevresel Grafik Tasarim alanlarindan biri olan yonlendirmeler bireyin gitmek
istedigi yere kolayca gidebilmesini saglamaktadir. Yonlendirmeler kisilerin
birbirleriyle ve cevreyle olan iliskisinde gorsel iletisim agisindan diizen saglar.
[saretleme tasarimi da bireye ulasmak istedigi noktayr gosterir. Y®onlendirmenin
temelde hedefi; magaza, bina, havaalani, karayolu gibi alanlarda bireyin yolunu
bulmasini kolaylastirmaktadir. Bina ve kat planlar1 ya da ingsaat ve ¢ikis prosediirleri
onem tagir. Bir tasarimcinin igaret ve yonlendirme sistemi olustururken mimarlar gibi
farkli tasarim disiplinleriyle is birligi yapmasi daha verimli sonuglar dogurmaktadir

(Karaalioglu, 2015, 90).
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Sekil 63. Emsey Hospital Yénlendirme Ornekleri
Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (23.09.2014)

Yonlendirme ekip olarak yapilmasi gereken bir ¢alismadir. Projeye bagh olarak;
mimar, mithendis ve grafik tasarimcilar birlikte ¢alisabilirler. Kurulacak ekip kullanici
davraniglarini, yapilabilecek hatalari, oncelikli olarak goriilmesi gereken isaretleri
onceden tahmin edip, planlayabilmelidir. Tasarimcinin gorevi ise uygun bir grafik
dille yol gostermektir. Bu yol gdsterici malzemenin {iretilebilir ve mekan igerisinde
kullanilabilir olmasi saglanmalidir. Yonlendirme tasarimlarinda; tipografi sistemi,
yazi alani, Olgiileri, yiizey, isaret ve piktogram sistemleri, renk sistemi, boliim, kat ve
oda kodlama sistemi gibi bazi noktalarin detaylandirilmasi, ag¢iklanmasi ve
sabitlenmesi gerekmektedir. Yonlendirmeler grafik unsurlar ve tipografi vasitasiyla
veriyi gorsel olarak sunarlar. BOylece mimarinin ve altyapinin anlasilmasin
kolaylastirarak, yapinin kimlik iletisimini saglarlar. Yonlendirme yapilacak mekanin
konumu ve sinirlari bilinmelidir. Varsa farkli subeler i¢in de ortak dil belirlenmelidir.
Yonlendirme araciligiyla aktarilacak bilgiler konusunda bir hiyerarsi olmalidir. Gorsel
dilde aktarirken bu Onem sirasi gergevesinde tasarlanmalidir. Siirdiiriilebilirlik
saglanabilmesi icin tasarimin ne siireyle kullanilmasmin 6n goriildiigii 6nemlidir.
Yonlendirme tasarimi yapilirken hedef kitle ve ihtiyaglar1 dikkate alinmalidir.
Bilginin evrensel olarak algilanmas1 onemlidir. Gerekli ortamlarda ¢ok dilli iletisim
desteklenmedir. Hata paymni minimuma indiren ve kolay algilanan tasarimlar
olusturulmalidir. Karmasik biiyiik mekanlarda cevresel grafik tasarim cergevesinde
piktogramlar da kullanilmaktadir. Otogar, istasyon, havalimani ayrica aligveris
merkezi, miize, otel ya da hastane gibi bir¢ok kamusal alanda yonlendirme ve
bilgilendirme amagli yer alan piktogramlar, sadelestirilmis halleriyle mesaji direk

ileterek algiy1 kolaylastirmaktadir (Tasgioglu, Erdogan Aydin, 2019, 231-232).
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Sekil 64.Medikalpark Hastanesi Piktogram Ornekleri

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (10.02.2019)
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Sekil 65.0kan Universitesi Hastanesi Piktogram Ornekleri

Kaynak: https://www.yontime.com/ProjectDetails/9/Hastaneler-Okan-Universitesi-Hastanesi
(22.02.2019)

Sekil 66.Liv Hospital Piktogram Ornekleri

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (01.02.2015)

Izleyicinin yodnlendirmeyi kolay algilayabilmesi &nemlidir. Ornegin saglik

kuruluslart gibi ortamlarda goéz bozuklugu olan, yasadigi saglik problemi nedeniyle


https://www.yontime.com/ProjectDetails/9/Hastaneler-Okan-Universitesi-Hastanesi
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algis1 azalan, ileri yasta ya da cocuk yasta bir¢ok farkli 6zellikte birey bulunmaktadir.
Yonlendirmeler tiim bu kosullar altinda kisiyi hedefledigi birime minimum siirede

ulastirabilecek netlikte olmalidir.
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Sekil 67.Liv Hospital Yonlendirme Ornekleri

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (01.02.2015)
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Nutrition and Diet / Dermatology

Sekil 68.0kan Universitesi Hastanesi Yonlendirme Ornekleri

Kaynak: https://www.yontime.com/ProjectDetails/9/Hastaneler-Okan-Universitesi-Hastanesi
(22.02.2019)

Yonlendirmeler mekan igerisinde en sik karsilasilan gorsel 6gelerdendir. Bu
nedenle kurumsal devamlilik acisindan kurumun genel gorsel kimligine uyumlu

olmalidir. Ancak yonlendirmenin temel fonksiyonlari goz ardi edilmeden, gerekli


https://www.yontime.com/ProjectDetails/9/Hastaneler-Okan-Universitesi-Hastanesi
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gorsel 6gelerle kurumsal imaj desteklenmelidir

Ll

CAcil

Bay & Bayan & Engelli WC

Réntgen - Momografi - Ultrasonografi

Bilgisayarl Tomografi (BT)

Prof.DrMerq SONVEZOGLY

Enfeksiyon Hastalikin
Infectious Diseases

Hostone Gl

Cocuc kemi ligi Nokli Polk.

Pediohk Kmerapi 30lonu

HURERTREEUES

Sekil 69. Yeditepe Universitesi Hastanesi Yonlendirme Ornekleri

Kaynak: https://www.yontime.com/ProjectDetails/38/Hastaneler-Yeditepe-Hastanesi (22.02.2019)

1.4.5.3. Digerleri

Cevre dizayni bu kadarla siirli degildir. Tabeladan, kiyafete ya da sirket


https://www.yontime.com/ProjectDetails/38/Hastaneler-Yeditepe-Hastanesi
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aracina kadar kurumu yansitan bir¢ok sey bu alana dahil edilebilmektedir.

1.45.3.1. Araclar

Amag genel olarak markay1 ya da kurumu hatirlanabilir yapmaktir. Araglar bu
acidan iletisim siirecine izin vermektedir. Artik araglarla marka bilinirligi olusturmak
cok daha kolaydir. Grafikler araglarin iizerine rahatga uygulanabilmektedir. Tren,
metro, ugak, feribot, karavan, sicak hava balonu, kiiclik ticari araglar, arabalar,

otobiisler gibi bir¢ok farkli arag, marka kimligini yansitmak amaclh Kullanilmaktadir.

Arac giydirme konusunda yapilan tasarimlarda olgek, mesafe, yiizey, okunaklilik,

renk, efektler, hiz ve 151k etkileri dikkate alinmalidir (Wheeler, 2013).

Sekil 70.Anadolu Saglik Merkezi Servis Ara¢ Giydirmesi
Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (30.06.2014)

Hastanelerde kullanilan hasta nakil araglari, yonetici araclart ya da
ambulanslarda kurumsal devamlilik ve taninirlik agisindan gerekli ara¢ giydirmeleri
yapilmaktadir. Ayrica reklam agisindan otobiis, metro gibi bircok ulagim aracina da
giydirme yapilmaktadir. Taniirli§i ve kurumsal imaji destekleyen bir diger faktor de

uniformalardir.
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Sekil 71.Anadolu Saglik Merkezi Toplu Tagima Ara¢ Giydirmesi

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (30.06.2014)

1.4.5.3.2. Personel Kiyafetleri / Uniformalar

Kiyafetler karsisindaki kisiyle iletisim kurar. Gorsel olarak ayirt edici
tiniformalar hedef kitlenin izlenimini kolaylastirir. Uniforma aym zamanda kurumda
yetki ve kisiligi belli eder. Bir personelin kiyafeti bireysel ve organizasyonel olarak
kurum algisin1 etkiler. Bir iniforma icin fonksiyonellik, saglamlik, kolay
temizlenebilirlik, konfor, giivenlik gibi bircok performans kriteri vardir. Ancak

tiniformanin markayi yansitmasi ve stili kurum imajin1 destekler (Wheeler, 2013).

B 'g [
| Y o \
' -

‘/

Sekil 72.Liv Hospital Personel Kiyafeti ve Uniforma Ornekleri
Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (01.05.2015)

Saglik kuruluslarinda hekimler hemsireler, memurlar, temizlik gorevlileri
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tarafindan kullanilan birgok farkli {iniforma sekli ile karsilasilabilir. Bu iiniforma ve
onliikler gorev ve yetkiler konusunda ayirt ediciligi saglarken ayni zamanda kurum
kimligini destekleyecek tasarim detaylarina sahiptir. Kurum kimliginin bir pargasi
olan bu detaylar temelde hedef kitle ile olan iletisimi destekleyen yontemlerdendir.

Bir diger yontem ise promosyon {irtinleridir.

hispitadent

Sekil 73.Hospitadent Hemsire Kiyafeti

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (22.07.2015)

Sekil 74.Anadolu Saglik Merkezi Uniforma Ornegi

Kaynak : Anadolu Saglik Merkezi Yonetimi (30.06.2014)
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1.4.5.3.3. Promosyon Uriinleri

Gerek saglikla iligkili fuarlarda, gerekse diger etkinlikler ¢ercevesinde kurumun

gorsel kimligini tasiyan bir¢ok promosyon {iriinii hediye edilmektedir.

MEDICALPARK

— N oo B
=—e— o)

MEDICcA pARK '

MEDjcAL pARK

Sekil 75.Medikalpark Hastanesi Promosyon Uriinii Ornekleri

Kaynak : Medikalpark Hastane Yonetimi (06.02.2015)

Promosyonlar yeniden iiretimi kolay olan kii¢iik ticari hediyelerdir. Promosyon
iirtinleri i¢in tasarim yaparken tliretim teknigine uygun tasarimlar yapmak ve iiretimin
sonucunu kontrol etmek 6nemlidir. Bir tigort iizerine nakis seklinde islemek iizere ya
da deri bir yiizeye damgalanmak {izere yapilan tasarimlarda farkli farkli detaylara
dikkat edilmesi gerekmektedir. Bir¢ok sektérde promosyon amagh farkli driinler
kullanilmaktadir. En yaygin promosyon iiriinlerine; kiip not kagidi, not defteri, silgi,
kalem, sapka, tisort, harici bellek, bez canta, ajanda, masa takvimi, saat gibi iirlinler

ornek verilebilmektedir (Wheeler,2013).
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Sekil 76.Anadolu Saglik Merkezi Promosyon Uriinii Ornekleri

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (30.06.2014)

MEMORIAL

Sekil 77.Memorial Hastanesi Promosyon Uriinii Ornekleri

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (05.07.2015)

1.4.6. Sosyal Medya Kullanimi ve Internet Sayfasi

Sosyal medya anlik iletisime imkan saglar. Saglik sektorii temsilcilerine ise
halkla iligkiler faaliyetleri konusunda olanak tanir. Rekabetin yogunlastig1 sektorlerde
sosyal medya reklam ve tanitim araci halini almistir. Hastanelerde web siteleri ve

sosyal aglar aracilifiyla marka ve kurum kiiltiirlerini tanitma yolunu izlemislerdir

(Cimen, Fener, 2016, 836-846).
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FACEBOOK'DA MEMORIAL “SAGLIKLI YASAM” BiLGI
YARISMASINA KATIL, SURPRiZ ODULLER KAZAN!

Memorial Saglik Grubu tarafindan dizenlenen “Sagdlikh Yasam” bilgl yarismasina katil, saghkl yasamla
ligili sorulari dogru yanitla ve birbirinden gUzel hediyeler kazanma firsati yakala

Her Pazartesi yenilenen sorular ile her hafta kazanma sansini devam ettir...
http:/ /www.facebook.com/MemorialSG

TWITTER'DA SAGLIKLI YASAMI PAYLASIN, KAZANIN!

Memorial Saglik Grubu'nun resmi twitter sayfasini takip edin, saglkli yasam bilgilendirme tweet'lerini
retweetleyerek takipgilerinizi bilgilendirin, birbirinden gizel hediyeler kazanma firsat: yakalayin.

Her cuma saat 11.00°de sagdlik bilgilendirme
‘ tweet'ini retweet’leyen 10. kisi kazaniyor...
https:/ /twitter.com/MemorialSG

MEMORIAL gaule

Sekil 78.Memorial Hastanesi Sosyal Medya Afisi
Kaynak : Memorial Hastanesi Yonetimi (05.07.2015)
1.4.6.1. Sosyal Medya

“Sosyal medya ikinci nesil internet hizmetleri olarak tanimlanan web 2.0
internet hizmetleri tlizerinde teknolojik igeriklerin, yapilanmalarin kullanict merkezli
iiretilmesine ve gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalarin biitliniidiir.
Ikinci nesil internet hizmetleri toplumsal iletisim sistemlerini, wikileri, iletisim
araglarini, arkadaslik sitelerini daha genis anlatimla internet kullanicilarinin ortaklasa

paylasarak yarattig1 sistemi kapsamaktadir” (Cimen ve Fener, 2016, 837).
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Sekil 79.Anadolu Saglik Merkezi Sosyal Medya Afisi
Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (30.06.2014)

Sosyal medya, gazete ve TV’den farkli olarak karsilikli etkilesime olanak
saglar. Yasayan, dinamik ve kullanic1 odakli bir platformdur. Onceleri bireysel olarak,
yardimlasma, haberlesme, arkadaslik platformlar1 olarak kullanilmistir. Gliniimiizde
ise sosyal medya kanallar1 kurumlar i¢in énemli bir tanitim ve pazarlama ag1 haline
gelmistir. Internet erisimine kolayliklar olanak saglayan cep telefonlar1 ve tabletler

vasitasiyla bircok bilgi, haber ve paylasima c¢evrimici olarak ulasilabilmektedir.
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icin de kullanilmaktadir. Sosyal medya

platformlarinda yer alan; takip¢i sayisi, sikayet sayisi, begeni ve yorumlar tiiketicinin

satin alma kararlarini1 ve tercihlerini etkilemektedir. Saglik alaninda da sosyal medya

kullanimmin yayginlastig

goriilmektedir (Cimen, Fener, 2016, 836-846).
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Sekil 80.Acibadem Hastanesi Facebook Sayfasi

Kaynak: https://www.facebook.com/acibademsaglik/photos/pb.129509490434474.-

2207520000.1551275287./2225479810837421/?type=3&theater (27.02.2019)
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Sekil 81.Acibadem Hastanesi Facebook Paylasimlari

Kaynak:https://www.facebook.com/acibademsaglik/photos/a.177140895671333/2222788591106543/?

type=3&theater (27.02.2019)
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Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de son yillarda saglik iletisimi 6nem
kazanmis ve bu alanda yapilan ¢aligmalar artmistir. Teknolojik gelismeler, bireylerin
tercih ettigi kitle iletisim araclarinin da farklilagsmasina neden olmustur. Sosyal medya
ve sosyal igerik platformlar1 saglik iletisiminde 6ne ¢ikmustir (Kartal ve Erigi,
2018).

Klasik web sayfalari, sosyal medya, bloglar ve g¢evrimigi topluluklara kadar
uzanan bir¢cok platformda cevrimici saglik bilgileri yer almakta olup giliniimiizde

bireyler i¢in bagvuru kaynagi haline gelmistir (Avsar ve Avci, 2014).

Eskiden saglik sikintisi yasayan kisiler Oncelikle ailesinden ya da arkadas
cevresinden tavsiye alarak secimler yaparken, glinlimiizde yeni iletisim kanallarina
yonelerek sosyal medya ve internet taramalari yapmaktadir. Arastirmalar bircok
bilgiye erisimi destekleyen bu aglarda saglik, saglik hizmetleri, hekim ve hastane
seciminde sosyal medya kullaniminin %59.8 oldugu ayrica hekim seciminin ise

%64.4 oldugu yoniindedir (Cimen, Fener, 2016, 836-846).
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y paylast [?]- 6 Mayis @

Bir kalbiniz oldudunu unutmayin! #kadinkalbi

iEgieed 39,21 . ?
iR s W -

alunda tutmak kalp krizi
riskiniz %50 azaltiyor.

kadin & °/60

‘da.

Kanserde dogrubilgi;

dogru tedavinin
baslangicidir!

2 Kanserveyasam.org (4

Her 6 kadndan bir kslp Insanlann %830 kalp n %601 tansiyon  Kalp

Begen * Yorum Yap - Paylas
dolays haystin kaybediyor. b.’u ancak dolem almiyor. Hlmlyw

Begen - Yorum Yap - Paylay
Bu gEnderiyi 1.798 kigi g&rdd
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Sekil 82.Anadolu Saglik Merkezi Sosyal Medya Paylasimi Ornegi

Kaynak : Anadolu Saglik Merkezi Yonetimi (30.06.2014)

Kanserde dogru bilgi, dogru tedavinin baslangicdrr. Kansere
dair biimek istediginiz her sey http://www.kanserveyasam.org/
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Sekil 83.Medikalpark Hastanesi Twitter Sayfasi

Kaynak: https://twitter.com/MedicalParkHG (27.02.2019)

Kurum kiiltiirii ve kurumsal imaj agisindan sosyal medya platformlarinda yer

alan gorseller ve sayfa goriiniimleri kurumsal kimlik ile uyumlu tasarlanmaktadir.
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1.4.6.2. Web Sayfasi

Web sayfalari; resim, yazi, video, ses gibi bir¢ok veriyi etkilesimli sekilde
sunan sistemlerdir. Tarayic1 programlar vasitasiyla herhangi bir birey ya da kurulus
web sayfasina baglanarak sayfadaki verilere ulasabilmektedir. Birgok kurum
internetin hedef kitleye erisimdeki giiclinii fark ederek web sayfalari aracilifiyla
kisilere hizmet ya da iirlin sunmaya baslamistir. Gelisen teknoloji ¢agina uyum
acisindan firma ya da kurumlarin yapmalar1 gereken oncelikli konulardan biri web
sayfasit olusturmaktir. Web sitesi olusturmak o kurumun internetteki vitrinini
olusturmak gibidir. Web sitesi kurumun istek ve ihtiyaglari dogrultusunda web
tasarimeilar tarafindan gergeklestirilir. izleyicinin sayfada kalmast icin web sayfanin o

kiginin ilgisini ¢ekecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Teker, 2009, 185-190).

Web sayfasi olusturulurken dikkat edilmesi gereken bazi teknik kurallar ve
sinirlamalar bulunmaktadir. Genel tasarim kurallarinin yani sira bu teknik kurallar da
dikkate alinmahidir. Hazirlanacak dosya biiytlikliigii ve sayfanin agilma hizi bu teknik
ozelliklere Ornektir. Sayfa tasarimi teknik kaygilarin yami sira estetik kaygi da
tasimalidir. Tasarim agisindan dogru, etkileyici, kolay algilanir ve anlasilir bir tislubu
olmalidir. Sayfa gecislerinde gorsel birliktelik saglanmalidir. Igerdigi mesaj ve
bilgiler net, sade, akici, ydnlendirici ve kolay erisilebilir sekilde sunulmalidir. Iyi

tasarlanmig bir web sitesi izleyiciyi ikna edebilmektedir (Teker, 2009, 185-190).

Baktigimizda bilgisayar ekran1 goziin bir bakista taramasi i¢in oldukca genis bir
alandir. Tasarimcilar da bu sahipsiz grafik topraklart ¢esitli uygulamalarla verimli bir
gorsel deneyime doniistiiriirler. Gilinlimiizde web siteleri sayesinde gereksiz bir¢ok
gorlisme ortadan kalkarak insanlar bilgiye web sitesi yoluyla ulagsma olanagi

kazanmustir (Heller, Vienne, 2016, 206).
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Sekil 85.Yeditepe Universitesi Hastanesi Web Sayfas1 (Anasayfa)

Kaynak: http://www.yeditepehastanesi.com.tr (28.02.2019)
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Sekil 86.Acibadem Hastanesi Web Sayfasi
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Sekil 87.Medicana Hastanesi Web Sayfasi

Kaynak: https://www.medicana.com.tr (28.02.2019)

Bir web sitesi olusturmak; tanitim videosu, fuar sergisi, dergi reklami ya da
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tanitim brosiirii hazirlamak gibidir. Ancak 6nemli olan, hedef kitleye sunmak ve
yaptirmak istedigimiz ile hedef kitlenin anlayip yaptiklar1 arasindaki dengedir. Web
tasarimi planlarken hedef kitle belli olmalidir. Kitlelerin baz1 davranis kaliplar1 vardir.
Bir web sitesi, eglenceli, ilging ya da faydali bilgiler i¢germiyorsa kullanici tekrar o

siteyi kullanmamaktadir. Web sitesi tasarlarken 6nemli bazi noktalar vardir;

e Ana sayfa ve bannerlarin ekrana gelis (scroll) hizinin iyi olmasi siteyi

cekici yapar.
e Ana sayfa anlasilir olup, bilgilere kolay ulasilir tasarlanmalidir.

e Renk se¢iminin kurum kimligine uygun yapilmasi, kurum imajini

giiclendirmektedir.

e Ses ya da ses efekti kullanilacaksa, kurgunun bir pargasi olarak

hissettirmelidir.

e Ana sayfa icin basit, anlamli ve kullanislt linkler tasarlanmalidir. Aksi

taktirde kullanic1 kaybolmaktadir (Teker, 2009, 190-192).

e Bir web sitesi tasarlamak anahtar sozciiklerle ve tiklanabilir
kategorilerle, adeta bir menii ya da igerik tasarlamak gibidir (Heller,
Vienne, 2016, 206).

Siteye baglanma siiresini uzattigindan biliylik resim ve grafiklerden
kacinilmalidir. Giris sayfas1 zor agildiginda devaminda da ayni zorlugu yasayacagini
disiinen izleyici farkli bir siteye yonelmektedir. Ana sayfada anlamsiz resim ve
ifadeler bulunmamalidir. Kurum logosu mutlaka yer almalidir. Bireyler tek seferde en
fazla 7 kategoriye dikkat edebildiginden kategoriler en fazla 7 olmalidir. Basit,
diizenli, kullanim1 kolay olmalidir. Ayrica site haritas1 yer almalhidir. Sayfa dikey
diisiiniilerek tasarlanmali ve kaydirma hareketiyle sayfanin kalanmi goriilebilmelidir.
Web sayfalarinda kisi ya da kurumlarla ilgili bir¢ok bilgi yer alir. Kullaniciya giiniin
her saatinde ulagim imkan1 sunan bu interaktif ortamlar aslinda bir reklam arac1 gorevi
de tasimaktadir. Kurumlar web sitelerini kurumsal reklam, kurum imajin1 yansitmak
ve kurum kimliklerini hedef kitleye tanitmak amagli kullanilmaktadir. Web siteleri

kurumlarin hizmet ve {irlinlerini detayl sekilde tanimlar (Teker, 2016, 192-196).
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Sekil 88.Anadolu Saglik Merkezi Web Sayfasindan Boliimler
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Kaynak:https://www.anadolusaglik.org/?gclid=EAlalQobChMloreU7cv_4AIVCOWaCh02_gmzEAA

YASAAEQIX8PD_BWE (28.02.2019)
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1.4.7. Hastane Tanmitiminda Kullanilan Reklam Tiirleri ve Kurumsal Kimlik

Reklam araglari temel islevlerine gore asagidaki sekilde

siniflandirilabilmektedir.

Basili Reklam Araclart

» Gazeteler

* Dergiler

« El flanlar

» Kataloglar

* Brosiirler

Yayin Yapan Reklam Araglar

* Radyo

* Televizyon

» Sinema Reklami

Diger Reklam Araclart

* Ac¢ik Hava Reklam Araglar1 (Outdoor, P.O.P ve Teshir Malzemeleri).

» Afis

» Pankart

» Tabelalar

« Billboard

e Durak Reklamlari
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* Duvar ve Cat1 Reklamlar1

* Eskavizyon

* Fuarlar

* Dogrudan Postalama

* Satis Yeri Reklam Malzemeleri

Elektronik Ortamda Yapilan Reklamlar

» Multi-Medya Reklami

« Internet Reklami1

* Cd-Rom Reklami

» Web-Reklami

Listelenen reklam araglarindan birgogu hastaneler i¢in de kullanilmaktadir.

Ancak saglik sektoriinde yapilan reklamlar konusunda ¢esitli kisitlamalar ve kurallar

bulunmaktadir. Resmi gazetede yayinlana Ozel Hastaneler Yonetmeligi Madde 60’a

gore;

“Ozel hastaneler; tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarmna aykir1 sekilde,
insanlar1 yaniltan, yanlis yonlendiren ve talep yaratmaya yonelik, ruhsatinda
yazili kabul ve tedavi ettigi uzmanlik dallarindan bagka hastalar1 kabul ve
tedavi ettigi intibaim1 uyandiran, diger hastaneler aleyhine haksiz rekabet

yaratan davranislarda bulunamazlar ve bu mahiyette tanitim yapamazlar.

Ozel hastaneler tarafindan; sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlar yapilabilir. Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
kapsaminda, yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamais

bilgilere ve talep yaratmaya yonelik agiklamalara yer verilemez.



103

Ozel hastaneler; hizmet alanlar1 ve sunacagi hizmetler ile acilis bilgileri ve
benzeri konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilir ve ilan

verebilir.

Ozel hastaneler tarafindan olusturulan internet sitelerinde; yer alan her tiirlii
saglik bilgisi, alani ile ilgili bilgi ve tecriibeye sahip saglik meslek
mensuplar1 tarafindan verilmek zorundadir. Bu siteler aracilifiyla hicbir
sekilde tedavi edici saglik hizmetine yonelik bilgiler verilemez. Internet
sayfalarinda verilen bilginin, son giincelleme tarihi agikga belirtilir” (Tiirk

Tabipler Birligi, 2017).

Saglik sektoriinde reklam ve tanitim araglari tasarlanirken mevcut kisitlamalar
dikkate alinmalidir. Ayrica genel kurumsal imaja ve kimlik tasarimina uyumlu

tasarimlar yapilmalidir.

Saglik sektoriinde kullanilan bazi reklam araglar1 ve kurumsal kimlik iligkisi

kisaca incelenmistir.
1.4.7.1. Basih Reklam Araclar

* Basili tamtim araglarindan gazeteler diger araglara nazaran esnektir. ilanlar
giinliik olarak degistirilebilir ve gilincellenmesi miimkiindiir. Dezavantajlar ise; kisa
omiirlii olusu, diisiik baski kalitesi, hedef kitle segimine izin vermeyisi ve geng hedef
kitlesinin smirli olusudur. Tekrarlanan ilanlarla bir format belirlenerek sonraki
tamtimlarda da o format korunmalidir. Ilan 6zgiin bir layout tasarimima ve okunakli
bir tipografiye sahip olmalidir. flanda yer almasi planlanan baslik, yazi, metinler kisa
ve 0z olmalidir. Metin 9 puntodan kiigiik olmamali ve 75 sozciigii gegmemelidir. Yazi
rengi okunurlugu desteklemelidir. Tek ve net bir mesaj verilmelidir. Izleyicinin

ilgisini dagitabilecek 6gelerden kaginilmalidir.
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Sekil 89.Gaziosmanpasa Hastanesi Gazete lan1

Kaynak: http://www.afilifikirler.com/calisma/gaziosmanpasa-hastanesi/157/gazete-ilani (25.01.2019)

* Diger 6nemli basili tanitim araci da dergilerdir. Dergiler daha belirgin bir
okuyucu Kitlesine sahip oldugundan hedef kitleye ulagsma ihtimali daha fazladir.
Baskis1 gazeteye gore daha kaliteli, i¢erdigi gorseller daha nettir. Kalicilig1 daha uzun
siiredir, ancak yayin siiresi aralikli oldugundan ani degisiklikler ve giincel konulu

mesajlar i¢in uygun degildir.


http://www.afilifikirler.com/calisma/gaziosmanpasa-hastanesi/157/gazete-ilani
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Sekil 90.Medicalpark Hastanesi Dergi Ilam

Kaynak: http://www.erguvan.com.tr/neleryaptik2.php (24.01.2019)

* Diger bir tamitim aract olan el ilanlar;; bir yeniligi duyurmak amach
olusturulan ilanlardir. Genellikle tek yapraktan olusurlar. Tasarimi sade ve anlagilir
olmali, ayrica igerige hizmet etmelidir. Grafik diizenlemesi algilanma hizin

destekleyecek sekilde olmalidir.

« Kataloglar ise dogrudan satis vermekten ziyade, amaci bilgi vermek olan
kitapgiklardir. Uriin ya da hizmetlerin 6zellikleri hakkinda bilgi verirler. Katalogdaki

bilgilerin gegerlilik siiresi belirtilmelidir.
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diinyagoz

DUNYA GORMEYE DEGER

Sekil 91.Diinyagoz Hastanesi Katalog/Brosiir

Kaynak : Diinyagoz Hastanesi Yo6netimi (20.11.2014)

> Okuloplastinin p
u op astl %" alanina giren konular: 3
i L S — . — ‘
’ estetik cerrahisi

gdz cevresi esteligi

: _ Géz
: estetigi goz

- Ko hastanesinde

« Radyofrekans ile goz 1

|
OKULOPLASTI cevresi skaloyhrma tedavisi olunur:

* Géz alt torbalan operasyonu

>

Kluklor

* Goz kapag spazmlannin
giderilmesi

+ Hareketli g5z protez ameliya

+ Gézyas: kanal tkanikhg
ameliyoh

Sekil 92.Diinyagoz Hastanesi Katalog/Brosiir Sayfasi

Kaynak : Diinyagoz Hastanesi Yonetimi (20.11.2014)
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* Brosiirler; hedef kitleye iiriin, durum ya da hizmet hakkinda detayli bilgi

vermek i¢in hazirlanir. Brosiiriin tasarimi1 ve baski kalitesi reklam mesajinin en iyi

sekilde sunulmasi agisindan 6nemlidir. Brosiiriin maliyeti diger basili araglara gore

yiiksektir. Brosiir kurum ciddiyetini ve giivenilirligini miisteri géziinde arttirdigindan

kurum kimligi agisindan 6nemlidir (Teker 2009, 122-128).

incir cekirdegini doldurmasa da:
Premium Check-up

Genel saglik kontrolli ya da daha sik
karsilastigimiz ismi ile “Check-up”,
higbir sikayeti ve rahatsiziigi
olmaksizin her yas grubundan
bireylerin diizenli araliklarla
yaptirmasi gereken tarama
yontemidir.
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JOHNS HOPKINS MEDICINE
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Check-up Programlar
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por heck-up

Temel Check-up Programlarimiz
+40yas alu kadin Check-up
40 yas ve Ustd kadin Check-up
+40 yas alt erkek Check-up
+40 yag ve st erkek Check-up

Kisiye Ozel Check-up
Programlarimiz
+Sporcu Check-up

+Kardlyak Check-up

icinize kurt diismeden...
Diizenli araliklarla Check-up yaptirin

iin,

“Check-up’

ANADOLU"®

Baka baka kararmadan:
Yoneticilere 6zel Check-up

Is hayatinin yarattigi stresin, ginlik yogun
temponun ve daha birgok zorlu sirecin
yaratabilecegi potansiyel rahatsiziklar igin onlem
alan ve sagligi oncelikl gundem maddesi olarak
goren yoneticilere 6zel hazrlanmis Check-up
paketidir,

Sekil 93.Anadolu Saglik Merkezi Brosiir Onyiiz ve Arkayiiz

Kaynak : Anadolu Saglik Merkezi Yonetimi (30.06.2014)
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NEDR? ~ BESLENME Ve yurma
PROBLEMLER;

Sekil 94.Liv Hospital Brosiir Ornekler

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (01.05.2015)
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yapmalisimz?

Diyabetliyseniz ve kan sekeriniz < 70 mg/dl ve
altinda ise hipoglisemi belirtilerini hissedersiniz.
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HIPERGLISEMI
(KAN SEKERI YUKSEKLIGI) NEDIR?

Kandaki seker miktaninin normalin dstiinde
olmast haline tipta hiperglisemi denir.

Kan sekeri yiikselmesinin sebepleri
nelerdir?

« Tibbi besl; davisine uymayarak ¢ok
fazla yemek yemek, hareketsiz kalmak,

« Seker distiriici ilaci yeteri kadar almamak
ya da insilini yeterli miktarda yapmamak,

« Bir enfeksiyon hastaligi geciriyor olmak,

« ilaglanin artik yetersiz gelmesi,

+ Kan sekerinin yilkselmesine neden olan ilaglar
kullanmak (Kortizon, bazi psikiyatrik ilaglar

4
<
g

anlarsimz?

+ Sik sik idrara gikiyorsaniz,

» Agziniz normalden fazla kuruyor ve cok fazla
su igme ihtiyaci duyuyorsaniz,

* Halsizlik, yorgunluk hissediyorsaniz,

« Acllan cok yavas iyilesiy
* Derinizde | ve kasinti ol
+ Bulanik g6 cok fazla acikiy

HOSPITAL

livhospital.cor
yook.com/LivHospital

tter.com/LivHospit
0850 2222548
4444548

Kan sekeriniz yiikseldiyse neler
yapiimahlisiniz?

« Oncelikle hipergliseminin nedeni
arastinimalidir. Bu dénemde daha sik kan
sekeri kontrolii yapmaniz gerekir.

« Kan sekeriniz 250-300 mg/dl'nin tizerindeyse

idrarda keton bakmali ya da baktirmalisiniz.
+ Mide bulantiniz yoksa bol su tiiketmelisiniz.
+ Diyetinizi ve kullandiginiz ilaglan tekrar
g6zden gegirmelisiniz.
+ Kan sekeriniz dugmiiyor, aksine siirekli

yiikseliy mutlaka
basvurmalisiniz. Ciinkii kontrol altina
alinmayan yiiksek kan sekeri sizi komaya
sokabilir.

" %@"

| lidir ki; hiperglisemide kan
sekerini digiriicii hicbir yiyecek yoktur. Cok
yiiksek kan sekeri doktor kontroliinde
ayarlanabilir,

Sekil 95.Liv Hospital Brosiir
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ENDOKRINOLOJi

VE
METABOLIZMA
HASTALIKLARI

HIPERGLISEMI

HiPOGLISEMI

(KAN SEKERI DUSUKLUGU) NEDIR?

Kandaki seker seviyesinin normalin altina
dismesi durumuna tip dilinde hipoglisemi
denir.

Kan sekeri diisiikliigiiniin sebepleri

nelerdir?

+ Gereginden fazla insiilin ya da seker diisiriicti
hap kullanmak,

« llag kullandiktan sonra yemek saatini
geciktirmek ya da hi¢ yememek,

« 0giin atlamak,

+ Normalden fazla egzersiz yapmak,

« Enjeksiyon yapilan bolgedeki kaslan calistiran
ve insiilin etki hizini arttiran egzersiz yapmak,

« Kadinlard: !
baslama déneminde olmak,

+ Kontrolsiz bir sekilde alkol kullanmis olmak,

« Sindirim giicligli yasamak ve mide bosalma
zamaninin gecikmesi,

« Iklim sartlanndaki degisiklikler (Ornegin cok
soguktan ¢ok sicak ortama gegis).

Kaynak : Liv Hospital Yonetimi (01.02.2015)
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Hemodiyaliz
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gore ohusan drar miktann ayarizyaak wodn
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ve birok kaon idar yokuyla vERttan atiesi
sagtr Oiyaiizn yapiebimesi cn bu miktarda ylksek kan
ms sapiyabilen damar g Yol (dam yo
cemahi oarak yapian fistiie y2 63 boyun kask
amaranna yeriestrien Gatatesie sagiane.

444 44 84

Sekil 96.Diinyag6z Hastanesi Katalog/Brosiir

Kaynak : Medikalpark Hastane Yonetimi (06.02.2015)

1.4.7.2. Yaymn Yapan Reklam Araclari

Televizyon reklamlarinda goriintii ve sesin ayni anda kullanimi mesajin izleyici
tarafindan daha rahat algilanmasini saglar. Televizyon reklamlar tiiketicilere gore
yalnizca kulaga hitap eden radyodan daha yiiksek etkileme giicline sahiptir. TV
reklamlarinda kullanilan goriintii ve ses efektleriyle etkili duygusal imajlar
olusturulabilir, ancak TV reklamlarinin bazi dezavantajlar1 da vardir. Yiiksek maliyet,
uzun hazirlanma siiresi, siirlt bellekte kalma siiresi buna 6rnektir (Teker 2009, 122-
128).

Dort farkli gesit TV reklami vardir.
« Hareketsiz reklamlar( Tek Goriintii ve Seslendirme)
* Hareketli reklamlar (S6z, Miizik, Hareketli Goriintii + Dramatik Kurgu)

» Ozel tanitic1 reklamlar (Bilgilendirici, Egitici, Eglendirici, Program basinda ve
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sonunda yapilan)

* Bant reklamlar (Yaymin lizerinde yatay ya da dikey bant seklinde hareketli
goriintii, dar yer, logo + slogan + kisa metin) (Elden, Ulukok, Yaygel, 2005).

=T MEDICANA
EE BB

KAI—P Ri: 0332 221 80 80

Ritim Bozukluklarinin

Yanibasinizda...

@O > bl 4 oos/oes

Sekil 97.Medicana Hastanesi TV Reklami

Kaynak: Uguzyigit, A., (2017) https://www.youtube.com/watch?v=bA42VsgvkwY (03.02.2019)

lSTAN‘BUL -
Beyin Hastanesi

Sekil 98.NP Istanbul Beyin Hastanesi TV Reklam1

Kaynak:Seyirlik Isler Medya (2018) https://www.youtube.com/watch?v=pnKAfaxQDWA(03.02.2019)
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Sekil 99.Memorial Bahgelievler Hastanesi TV Reklami

Kaynak: (2018) https://www.youtube.com/watch?v=ebwgXfGtp6o (03.02.2019)

Bir diger yayin yapan reklam araci da radyo reklamlaridir. Sadece kulaga hitap
etmesi nedeniyle verilen mesajlar TV’ye oranla daha az algilanir. Ancak radyo
spotlariin kolay hazirlanmasi ve diisiik maliyeti tercih edilme sebebidir. Dogru saatte
yayinlanan etkili radyo reklamlarinin kalicilig1 uzun yillar siirebilir. Radyo reklamlari
da sade, ac¢ik anlasilir olmali, asir1 ses efektlerinden kacinilmalidir. Ana spotu

destekleyen kiigiik spotlar kullanilabilir (Teker 2009, 122-128).

1.4.7.3. Diger Reklam Araclar

Basili reklam araglar1 ve yaym yapan reklam araglarinin diginda kalanlar diger
reklam araglar1 olarak smiflandirilmistir. Fuarlar da bir tiir reklam aracidir. Belirli
tarihler arasinda, donemsel olarak, belirli uzmanlik alanlarinda gergeklestirilir.
Bolgesel, ulusal ya da uluslararasi olabilir. Bu fuarlarda kurumlar kendini ya da
iirliniinii tanitan standlar olusturur. Brosiir, katalog gibi bir¢ok reklam malzemesi bu
standlarda hedef kitlesine sunulur. Bir diger reklam tiirii ise agik hava reklamlaridir.
Acik hava reklamlar1 kapali alanlar diginda, insanlarin yogun oldugu alanlarda
bulunan ¢esitli reklamlardir. Giiniin ¢esitli saatlerinde hedef kitleye ulagir. Cesitli
teknolojiler yardimiyla reklam mesajin1 destekler. Hareketsiz acik hava reklam
araglarina afig, mini board, billboard, pankart, mega board, bez afis, reklam kulesi,

bina cephesi, bina iistii tabelasi, otobiis duragi, cadde 1s1klandirma diregi tabelasi, bina


https://www.youtube.com/watch?v=ebwgXfGtp6o
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ici pano, 151kl pano, dijital ekran, i¢-dis mekan yer grafigi gibi 6rnekler verilebilir

(Teker, 2009, 137-141).

vnkolojf

Onkoloji Merkezimiz
Yeni Binamizda Hizmetinize Girmigtir.

Sekil 100.Gaziosmanpasa Hastanesi Bilboard

Kaynak: http://www.afilifikirler.com/calisma/gaziosmanpasa-hastanesi/156/billboard (28.01.2019)
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Sekil 101. Liv Hospital ve Memorial Hastanesi Cadde Isiklandirma Diregi Reklamlari

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (05.07.2015)


http://www.afilifikirler.com/calisma/gaziosmanpasa-hastanesi/156/billboard
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Sekil 102.Emsey Hastanesi Cadde Isiklandirma Diregi Reklamlari

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (23.09.2014)

Sekil 103. Anadolu Saglik Merkezi Atasehir Tip Merkezi Bina Cephesi

Kaynak : Anadolu Saglik Merkezi Yonetimi (30.06.2014)
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Sekil 104.Emsey Hastanesi Otobiis Duragi

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (23.09.2014)

UroLojine

ROBOTIK
CERRAHI

CAGI

PROSTAT, BOBREK, MESANE VE
BtBREK UsT( BEZi HASTALIKLARINDA
Robotik cerrahi ile yeni bir ¢ag basladi...

Sekil 105.Liv Hospital Dijital Ekran

Kaynak: Ozlem Ozkan Fotograf Arsivi (01.02.2015)
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Hareketli reklam araglar1 havada, karada, denizde ve yer altinda reklam ulasim
araclarinin dis ylizey giydirmeleri olarak 6rneklendirilebilir. Sapka, tisort, ¢anta gibi
bir¢ok promosyon liriinii de taginabilir reklam araglarina 6rnek olusturmaktadir. Agik
hava reklaminin genelinde tasarim agisindan dikkat edilmesi gereken noktalar vardir.
Asildigr kalabalik iginde, olusturdugu sakin ve kararli etki ile dikkati {izerine
toplamalidir. Aninda fark edilmek ve mesaj1 hizlica iletmek iizere tasarlanmalidir.
Ayrintinin azalmasi, algiy1r kolaylastirir. Eksilen ayrintiyr zihin tamamladiginda, bu
yaratici slirece dahil olan zihinlerde verilen mesaj daha kalic1 hale gelir. Metinler
uzun uzun okumak i¢in degil, fark edilmek igindir. Algis1 kolay, etkisi giirtiltiilii
olmalidir. Tasarimi rakip kuruluslardan ayrit edilebilir olmalidir. Tipografi on metre
mesafeden okunabilecek biiyiiklilkte ve sadelikte olmalidir. Giiniin her saati ve tiim
mevsim sartlart diistinlilerek tasarlanmalidir. Zemin rengi ve imge kontrast olmali
ayrica kurumsal renkler ile gerekli vurgu ve uyum yakalanmalidir (Teker, 2009, 137-
141).
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2. ARASTIRMA YONTEMLERI

Arastirma yontemi olarak literatiir taramasi ve alan c¢alismasina ek olarak
yapilan anket calismasinda; saglik kuruluslart kurumsal kimliklerinin hedef kitle
iizerindeki etkisini incelemek amaclanmistir. Ayrica bu konudaki tiiketici algisinin

hangi yonde olduguna dair veri toplanmas1 hedeflenmistir.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan “Toplumun, saglik kuruluslari kurumsal
kimliklerine bakis1” ile ilgili degerlendirme anketi internet ortami araciligi ile
katilimcilara uygulanmistir. Yeditepe Universitesinin sundugu teknik destek ile “Lime

Survey” anket programi araciligiyla 1586143 kodu ile uygulanmistir.

Anket 21.04.2014-21.05.2014 tarihleri arasinda aktif olarak uygulanmistir.
452’si kadm, 348’1 erkek toplam 800 kisi tarafindan cevaplanmistir. Anketin ilk {i¢
sorusu 6rneklem grubunu tanimaya yoneliktir. ilk soru cinsiyet, ikinci soru yas araligs,
ticlincii soru ise egitim diizeyi konusunda bilgi toplamaktadir. Yas bilgisi; 20 yas ve
alt1, 21-30 yas, 31-40 yas, 41 yas ve lizeri olarak 4 boliimde gruplandirilmistir. Egitim
diizeyi ise; ilkokul ve alti, lise ve dengi, On lisans, lisans ve lisansiistii olarak dort

boliimde gruplandirilmistir.

Dordiincli soru itibariyle gelen diger 12 soru Likert tipi 5 secenek ile
cevaplanmaktadir. Bunlar; ‘kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiliyorum ne
katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum’ dur. Diger anket sorular1 agsagida

listelenmistir.

4. Soru — Gazetelerde ve dergilerde karsilastigim hastane tanitimlarini

incelerim ve se¢imlerimi etkiler.

5. Soru- Dis mekandaki billboard reklamlar: ihtiyactm oldugunda tanitilan

hastaneyi hatirlamamda ve o hastaneyi secmemde etkilidir.

6. Soru- Hastanelerde sunulan brosiirleri alir, inceler, bilgilenirim ve

secimlerimi etkiler.

7. Soru- Bilgi edinmek ve randevu almak ic¢in hastanelerin web sitelerini
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siklikla kullanirim.

8. Soru- Kurumsal renkleri hastaneyi ayirt etmemi ve hatirlamami

kolaylastirir.

9. Soru- Hastanelerin logo, amblem gibi kurum kimligi 6geleri dikkatimi ¢eker

ve hatirlarim.

10. Soru- Hastane adlariin kolay sdylenebilir olusu ve yazilis sekli o hastaneyi

hatirlamami saglar.

11. Soru- Hastanenin logosunda/ambleminde kullanilan renk ve yazim big¢imi

aklimda kalirsa, ilan, brosiir, billboard, tabela gibi tanitimlarini gériir gérmez tanirim.

12. Soru- Bir hastanenin uzmanlik alanina goére (géz hastanesi, dis hastanesi,

tam tesekkiillii hastane vb.) kurumsal renkler se¢gmesine énem veririm.

13. Soru- Dis ve kadin dogum gibi alanlarda 6zellesmis hastanelerin kurumsal

renklerinde kirmizi renk gérmek bana kan ve act duygusunu ¢agristirir.

14. Soru- Hastanede istedigim departmana kolay ulagabilmem ig¢in

yonlendirmelerin okunabilir, net ve dikkat ¢ekici olmasini tercih ederim.

15. Soru- Tiirkiye’de bulunan hastanelerin kurumsal kimliklerinin gelismesinin,
saglik turizmi (yurt disindan gelen hasta sayisi) lizerinde olumlu etki yaptigini

diistinliyorum.
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3. ARASTIRMA SONUCLARI

43,5
Kiz

Erkek
56,5

Grafik 1. Cinsiyet Degiskenlerinin Yiizde Degerleri

Tablo 1. Cinsiyet Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet f % % gec %,
Kadin 452 56,5 56,5 56,5
Erkek 348 435 435 100,0

Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 1’de goriildiigi tizere 6rneklem grubu 452°si Kadin (%56,5)., 348’1 erkek
(%43,5). olmak iizere toplam 800 kisiden olusmaktadir.
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20 yas ve alti
" 21-30vyas
® 31-40 yas

B 41 yasve Uzeri

Grafik 2. Yas Degiskenlerinin Yiizde Degerleri

Tablo 2. Yas Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

YaS f % %gec %yig

20 yas ve alt1 172 21,5 21,5 21,5

21-30 yas 311 38,9 38,9 60,4

31 -40 yas 177 22,1 22,1 82,5

41 yas ve lzeri 140 17,5 17,5 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 2’de goriildiigii lizere Orneklem grubunu olusturan kisilerin 172’si
(%21,5). 20 yas ve alt1, 31171 (%38,9). 21-30 yas, 177’si (%22,1). 31-40 yas ve 140’1
(%17,5). 41 yas ve tizerindedir.



Grafik 3. Egitim Degiskenine Gore Yiizde Degerleri

Tablo 3. Egitim Diizeyi Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri
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ilkokul ve alti
u Lise vedengi
= Onlisans

® |jsans ve Lisansusti

Egitim Diizeyi f % % gec %,ig
flkokul ve alt1 109 13,6 13,6 13,6
Lise ve dengi 199 24,9 24,9 38,5
On lisans 120 15,0 15,0 53,5
Lisans ve lisansiisti 372 46,5 46,5 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 3’te goriildiigii iizere Orneklem grubunu olusturan kisilerin 109’u

(%13,6). ilkokul ve alt1, 199°u (%24,9). lise ve dengi, 120’si (%15,0). On lisans ve

372’si (%46,5). lisans ve lisansiistii mezunudur.



Grafik 4. Madde 1 Yiizde Degerleri

Tablo 4. Madde 1 Igin Frekans ve Yiizde Degerleri
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Kesinlikle katimiyorum

® Katilmiyorum

= Ne katiliyorum ne katimiyorum

® Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

Madde 1: Gazetelerde ve dergilerde karsilastigim

0 0
hastane tanitimlarini incelerim ve se¢imlerimi etkiler. % P Poyig
Kesinlikle katilmiyorum 129 16,1 16,1 16,1
Katilmiyorum 121 15,1 15,1 31,2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 210 26,3 26,3 575
Katiliyorum 217 27,1 27,1 84,6
Kesinlikle katiliyorum 123 154 15,4 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 4’te goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan kisilerden “Gazetelerde

ve dergilerde karsilastigim hastane tanitimlarini incelerim ve se¢imlerimi etkiler”

maddesine 129’u (%16,1) kesinlikle katilmiyorum, 121’1 (%15,1) katilmiyorum,

210’u (%26,3) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 217’si (%27,1) katiliyorum ve 123’1

(%15,4) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Kesinlikle katimiyorum
® Katilmiyorum
= Ne katiliyorum ne katimiyorum
® Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

Grafik 5. Madde 2 Yiizde Degerleri

Tablo 5. Madde 2 i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Madde 2: D1s mekandaki billboard reklamlari,

ihtiyacim oldugunda tanitilan hastaneyi hatirlamamda f % Ny Ny
ve o hastaneyi secmemde etkilidir.

Kesinlikle katilmiyorum 97 12,1 12,1 12,1
Katilmiyorum 116 145 145 26,6
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 215 26,9 26,9 535
Katiliyorum 262 328 32,8 86,3
Kesinlikle katiliyorum 110 138 13,8 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 5’te goriildiigli ilizere Orneklem grubunu olusturan kisilerden “Dig
mekandaki  billboard reklamlari, ihtiyactm oldugunda tanitilan hastaneyi
hatirlamamda ve o hastaneyi segmemde etkilidir” maddesine 97’si (%12,1) kesinlikle
katilmiyorum, 116’s1 (%14,5) katilmiyorum, 215’1 (%26,9) ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 262’si (%32,8) katiliyorum ve 110°u (%13,8) kesinlikle katiltyorum

cevabini vermistir.
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Kesinlikle katimiyorum
® Katilmiyorum
= Ne katiliyorum ne katimiyorum
® Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

Grafik 6. Madde 3 Yiizde Degerleri

Tablo 6. Madde 3 Igin Frekans ve Yiizde Degerleri

Madde 3: Hastanelerde sunulan brosiirleri alir, inceler, f % % %
bilgilenirim ve se¢imlerimi etkiler. gee v
Kesinlikle katilmiyorum 67 8,4 8,4 8,4
Katilmiyorum 126 15,8 15,8 24,2
Ne katiltyorum ne katilmiyorum 222 278 278 52,0
Katiliyorum 223 279 279 799
Kesinlikle katiliyorum 162 20,3 20,3 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 6’da goriildiigii tlizere Orneklem grubunu olusturan kisilerden
“Hastanelerde sunulan brogiirleri alir, inceler, bilgilenirim ve se¢imlerimi etkiler”
maddesine 67’si (%8,4) kesinlikle katilmiyorum, 126’s1 (%15,8) katilmiyorum, 222’si
(%27,8) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 223’4 (%27,9) katiliyorum ve 162’si

(%20,3) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Kesinlikle katimiyorum
Katilmiyorum
= Ne katiliyorum ne katimiyorum
® Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

Grafik 7. Madde 4 Yiizde Degerleri

Tablo 7. Madde 4 i¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri

Madde 4: Bilgi edinmek ve randevu almak igin f % % %
hastanelerin web sitelerini siklikla kullanirim. gee v
Kesinlikle katilmiyorum 59 7,4 7,4 7,4
Katilmiyorum 81 1001 10,1 175
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 179 224 224 399
Katiliyorum 197 246 246 645
Kesinlikle katiliyorum 284 355 355 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 7°de goriildiigii lizere Orneklem grubunu olusturan kisilerden “Bilgi
edinmek ve randevu almak i¢in hastanelerin web sitelerini siklikla kullanirim”
maddesine 59’u (%7,4) kesinlikle katilmiyorum, 81’1 (%10,1) katilmiyorum, 179’u
(%22,4) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 197’°si (%24,6) katiliyorum ve 284’

(%35,5) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Kesinlikle katimiyorum
Katilmiyorum
= Ne katiliyorum ne katimiyorum
® Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

Grafik 8. Madde 5 Yiizde Degerleri

Tablo 8. Madde 5 icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Madde 5: Kurumsal renkleri, hastaneleri ayirt etmemi f % % %
ve hatirlamami kolaylastirir. gee v
Kesinlikle katilmiyorum 91 114 114 114
Katilmiyorum 109 136 136 25,0
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 175 219 219 46,9
Katiliyorum 214 26,8 26,8 73,7
Kesinlikle katiliyorum 211 264 26,4 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 8’de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan kisilerden “Kurumsal
renkleri, hastaneleri ayirt etmemi ve hatirlamami kolaylastirir” maddesine 91’1
(%11,4) kesinlikle katilmiyorum, 109’u (%13,6) katilmiyorum, 175’1 (%21,9) ne
katiltyorum ne katilmiyorum, 21471 (%26,8) katiliyorum ve 211°1 (%26,4) kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir.



Grafik 9. Madde 5 Yiizde Degerleri

Tablo 9. Madde 6 i¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri
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Kesinlikle katimiyorum

Katilmiyorum

= Ne katiliyorum ne katimiyorum

® Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

Madde 6: Hastanelerin logo, amblem gibi kurum f % % %
kimligi 6geleri dikkatimi ¢eker ve hatirlarim. gee v
Kesinlikle katilmiyorum 82 10,3 10,3 10,3
Katilmiyorum 108 135 135 23,8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 167 20,9 209 547
Katiliyorum 212 265 265 81,2
Kesinlikle katiliyorum 231 289 28,9 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 9°da goriildiigii lizere Orneklem grubunu olusturan kisilerden

-----

maddesine 82’si (%10,3) kesinlikle katilmiyorum, 108’1 (%13,5) katilmiyorum,
167’si (%20,9) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 212’si (%26,5) katiliyorum ve 231’1

(%28,9) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.



Grafik 10. Madde 7 Yiizde Degerleri

Tablo 10. Madde 7 I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri
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Kesinlikle katimiyorum
Katilmiyorum
= Ne katiliyorum ne katimiyorum
® Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

Madde 7: Hastane adlarinin kolay sdylenebilir olusu f % % %
ve yazilis sekli o hastaneye hatirlamami saglar. gee v
Kesinlikle katilmiyorum 62 7,8 7,8 7.8
Katilmiyorum 82 10,3 10,3 18,1
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 139 174 174 355
Katiliyorum 240 30,0 30,0 655
Kesinlikle katiliyorum 277 346 34,6 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 10’da goriildiigii tizere drneklem grubunu olusturan kisilerden “Hastane

adlarinin kolay sdylenebilir olusu ve yazilis sekli o hastaneye hatirlamami saglar”
maddesine 62’si (%7,8) kesinlikle katilmiyorum, 82’si (%10,3) katilmiyorum, 139’u
(%17,4) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 240’1 (%30,0) katiliyorum ve 277’si

(%34,6) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Kesinlikle katimiyorum
Katilmiyorum
= Ne katiliyorum ne katimiyorum
® Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

Grafik 11. Madde 8 Yiizde Degerleri

Tablo 11. Madde 8 I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Madde 8: Hastanenin logosunda\ambleminde

kullanilan renk ve yazim bi¢imi aklimda kalirsa; ilan, f % % %
brosiir, billboard, tabela gibi tanitimlarini goriir gee v
gOrmez tanirim.

Kesinlikle katilmiyorum 61 7,6 7,6 7,6
Katilmiyorum 77 9,6 9,6 17,2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 144 18,0 18,0 352
Katiliyorum 255 319 319 67,1
Kesinlikle katiliyorum 263 329 329 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 11°de goriildiigii tlizere Orneklem grubunu olusturan kisilerden
“Hastanenin logosunda\ambleminde kullanilan renk ve yazim bi¢imi aklimda kalirsa;
ilan, brostir, billboard, tabela gibi tanitimlarin1 goriir gérmez tanirim” maddesine 61’1
(%7,6) kesinlikle katilmiyorum, 77’si (%9,6) katilmiyorum, 144’4 (%18,0) ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 255°1 (%31,9) katiliyorum ve 263’1 (%32,9) kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir.
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Kesinlikle katimiyorum
Katilmiyorum
= Ne katiliyorum ne katimiyorum
® Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

Grafik 12. Madde 9 Yiizde Degerleri

Tablo 12. Madde 9 I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Madde 9: Bir hastanenin uzmanlik alanina gore (goz

hastanesi, dis hastanesi, tam tesekkiillii hastane vb.) f % Ny, %y
kurumsal renkler segmesine 6nem veririm.

Kesinlikle katilmiyorum 97 12,1 12,1 121
Katilmiyorum 104 130 130 251
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 161 20,1 20,1 45,2
Katiliyorum 223 279 279 731
Kesinlikle katiliyorum 215 269 26,9 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 12°de gorildiigli lizere orneklem grubunu olusturan kisilerden “Bir
hastanenin uzmanlik alanina gore (goz hastanesi, dis hastanesi, tam tesekkiillii hastane
vb.) kurumsal renkler segmesine 6nem veririm” maddesine 97’si (%12,1) kesinlikle
katilmiyorum, 104’4 (%13,0) katilmiyorum, 161’1 (%20,1) ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 223’14 (%27,9) katiliyorum ve 215’1 (%26,9) kesinlikle katiliyorum

cevabini vermistir.
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Kesinlikle katiimiyorum
Katilmiyorum
= Ne katiliyorum ne katimiyorum
® Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

Grafik 13. Madde 10 Yiizde Degerleri

Tablo 13. Madde 10 I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Madde 10: Dis ve kadin dogum gibi alanlarda

0zellesmis hastanelerin kurumsal renklerinde kirmizi f % %gec %yig
renk gérmek bana kan ve ac1 duygusunu cagristirir.

Kesinlikle katilmiyorum 177 221 221 221
Katilmiyorum 115 144 144 36,5
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 133 16,6 16,6 53,1
Katiliyorum 154 193 19,3 724
Kesinlikle katiliyorum 221 276 27,6 1000
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 13’te goriildiigli iizere drneklem grubunu olusturan kisilerden “Dis ve
kadin dogum gibi alanlarda 6zellesmis hastanelerin kurumsal renklerinde kirmizi renk
gormek bana kan ve aci duygusunu g¢agristirir” maddesine 177’si (%22,1) kesinlikle
katilmiyorum, 115’1 (%14,4) katilmiyorum, 133’4 (%16,6) ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 154’14 (%19,3) katiliyorum ve 221’1 (%27,6) kesinlikle katiliyorum

cevabini vermistir.



Tablo 14. Madde 11 Igin Frekans ve Yiizde Degerleri
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Kesinlikle katiimiyorum

Katilmiyorum

= Ne katiliyorum ne katimiyorum

® Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

Grafik 14. Madde 11 Yiizde Degerleri

Madde 11: Hastanede istedigim departmana kolay

ulasabilmem i¢in, yonlendirmelerin okunabilir, net ve f % oo %y
dikkat ¢ekici olmasini tercih ederim.

Kesinlikle katilmiyorum 15 1,9 1,9 19
Katilmiyorum 42 53 5,3 7,2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 79 9,9 9,9 17,1
Katiliyorum 167 20,9 20,9 38,0
Kesinlikle katiliyorum 497 62,1 62,1 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 14’te goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan kisilerden “Hastanede

istedigim departmana kolay ulasabilmem i¢in, yonlendirmelerin okunabilir, net ve

dikkat ¢ekici olmasini tercih ederim” maddesine 15’1 (%1,9) kesinlikle katilmiyorum,

42’si (%5,3) katilmiyorum, 79°u (%9,9) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 167’si

(%20,9) katiliyorum ve 497’si (%62,1) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Kesinlikle katiimiyorum
Katilmiyorum
= Ne katiliyorum ne katimiyorum
® Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

Grafik 15. Madde 12 Yiizde Degerleri

Tablo 15. Madde 12 I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Madde 12: Tiirkiye’de bulunan hastanelerin kurumsal

kimliklerinin gelismesinin; saglik turizmi % % %.
(yurtdisindan gelen hasta sayisi) lizerinde olumlu etki gee yie
yaptigini diislinliyorum.

Kesinlikle katilmiyorum 30 3,8 3,8 3,8
Katilmiyorum 49 6,1 6,1 9,9
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 130 16,3 16,3 26,2
Katiliyorum 166 20,8 20,8 47,0
Kesinlikle katiliyorum 425 531 53,1 100,0
Toplam 800 100,0 100,0

Tablo 15’te goriildigii iizere Orneklem grubunu olusturan kisilerden
“Tiirkiye’de bulunan hastanelerin kurumsal kimliklerinin gelismesinin; saglik turizmi
(yurtdigindan gelen hasta sayisi) lizerinde olumlu etki yaptigini disiiniyorum”
maddesine 30’u (%3,8) kesinlikle katilmiyorum, 49’u (%6,1) katilmiyorum, 130’u
(%16,3) ne katiliyorum ne katilmiyorum, 166’s1 (%20,8) katiliyorum ve 425’

(%53,1) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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4. TASARIM MODELI

WA
V/VA

HOSPITAL

KURUMSAL KiMLIK KILAVUZU
Mayis 2019

Sekil 106. Viva Hospital Kurumsal Kimlik Kilavuzu I¢ Kapak

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



Temel ilkeler Viva Hospital Kurumsal Kimlik Kilavuzu

Hosgeldiniz

Viva Hospital kurumsal kimlik kilavuzu kurumun misyonu, vizyonu, degerleri ve
gorsel kimlik tasarimina dair bilinmesi gereken ana basliklar kapsamaktadir.

Logo kullanimi, renk paletleri, yazi tipleri basta olmak (izere gorsel kimlik
tasanmi igin gerekli verileri icermektedir. Tasanm unsurlarinin  gesitli
durumlarda nasil uygulanmasi gerektigine yer verilmistir. Kurum kimliginin

dogru ve tutarl kullanimini saglamak amaciyla hazirlanmistir.
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iCINDEKILER Viva Hospital Kurumsal Kimlik Kilavuzu

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15/16
17
18
19/20

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
35
36
37
38

Temel ilkeler

Viva Hospital Kurumsal Kimlik Kilavuzu
Viva Hospital Misyonu, Vizyonu ve Degerleri
Viva Hospital Logo Oranlari

Viva Hastanesi Logo Oranlari

Viva Hospital Yatay Logo Oranlari

Viva Hastanesi Yatay Logo Oranlari

Viva Hospital Logo Giivenlik Alani

Yatay logo Giivenlik Alani

Viva Hospital Logo Dogru Kullanimi
Fotograf Uzerinde Logonun Dogru Kullanimi
Viva Hospital Logo Yanlis Kullanimi
Fotograf Uzerinde Logonun Yanlis Kullanimi
Viva Hospital Ana Renkler (Mavi)

Viva Hospital Ana Renkler (Yesil)

Viva Hospital Yardimci Renkler

Viva Hospital Kurumsal Yazi Karakteri

Viva Hospital Yardimci Yazi Karakteri

Viva Hospital Desen

Basili Materyaller

Viva Hospital Antetli Kagit

Viva Hospital Devam Kagidi
Antetli Kagit Mektup Yerlesimi
Viva Hospital Kartvizit

Viva Hospital Mektup Zarfi

Viva Hospital E-Posta imzasi

Viva Hospital Torba Zarf 1

Viva Hospital Torba Zarf 2

Viva Hospital PPT Sunum Sablonu
Viva Hospital CD Kabi ve CD Uzeri
Viva Hospital Tek Kirimli Dosya
Viva Hospital Cift Kinmli Dosya
Viva Hospital Rontgen Zarfi

Viva Hospital Fatura

Viva Hospital Regete

Viva Hospital Goz Regetesi
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Sekil 107. Viva Hospital Kurumsal Kimlik Kilavuzu - Igindekiler

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



39
40
41
42
43

45/46
47/48
49/50
41/52
53

55/56
57
58

4

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70/71
72
73
74
75
76-80
81/82

Sekil 108. Viva Hospital Kurumsal Kimlik Kilavuzu — Igindekiler Devami

Diger Kurumsal Materyaller

Viva Hospital Gonder Bayragi

Viva Hospital Flama

Viva Hospital Kirlangi¢ Bayrak

Viva Hospital Direk Tabelalari

Viva Hospital Dig Yonlendirme

Viva Hospital Totem

Viva Hospital i¢ Yénlendirme / 1. Kat
Viva Hospital i¢ Yonlendirme / 2. Kat
Viva Hospital i¢ Yonlendirme / 3. Kat
Viva Hospital i¢ Yonlendirme / 4. Kat
Viva Hospital Ara¢ Giydirme

Viva Hospital Karton Canta

Viva Hospital Promosyon Ornekleri
Viva Hospital Uniforma Ornekleri
Viva Hospital Yaka Karti Ornegi

iletisim Materyalleri

Viva Hospital Dikey ilan Sablonu
Dikey ilan Uygulama Ornegi

Viva Hospital Yatay ilan Sablonu
Yatay ilan Uygulama Ornegi

Viva Hospital ilan Panosu Sablonu
ilan Panosu Uygulama Ornegi

Viva Hospital Flayer Sablonu
Flayer Uygulama Ornegi

Brosiir On Kapak Sablonu

Brostir Arka Kapak Sablonu

Brosiir On Kapak Uygulama Ornegi
Brosiir i Sayfa Uygulama Ornegi
Brosiir Arka Kapak Uygulama Ornegi
Mobil Uygulama Logo Oranlari
Farkli Zeminlerde Mobil Logo
Mobil Uygulama Ornegi

Mobil Uygulama Sayfalari

Viva Hospital Web Sitesi Anasayfa

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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1  Temel ilkeler

Sekil 109. Kurumsal Kimlik Kilavuzu — B6liim 1 Temel ilkeler

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Temel ilkeler Viva Hospital Kurumsal Kimlik Kilavuzu

Hosgeldiniz

Viva Hospital kurumsal kimlik kilavuzu kurumun misyonu, vizyonu, degerleri ve
gorsel kimlik tasarimina dair bilinmesi gereken ana basliklari kapsamaktadir.

Logo kullanimi, renk paletleri, yazi tipleri basta olmak (izere gorsel kimlik
tasarimi icin gerekli verileri icermektedir. Tasarim unsurlarinin  gesitli
durumlarda nasil uygulanmasi gerektigine yer verilmistir. Kurum kimliginin

dogru ve tutarl kullanimini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Sekil 110. Viva Hospital Kurumsal Kimlik Kilavuzu

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Temel ilkeler Viva Hospital Misyonu, Vizyonu ve Degerleri

Misyon

%\, Hastanin yasam kalitesini yiikseltmek.

Vizyon

\, Diinya standatlarinda saglik hizmeti sunmak.

Degerler

\, Glivenirlik

\, Hasta Haklarina Saygi
\ Pozitif Yaklagim

\, Hasta Memnuniyeti

%\, Gozlim Odakhlik

\, Takim Calismasi

\ Stirekli Geligim

Sekil 111. Viva Hospital Misyonu, Vizyonu ve Degerleri

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Temel ilkeler Viva Hospital Logo Oranlari

V/VA

| HOSPITAL |

Minimum kullanim
oOlglisti 20 mm dir.

Sekil 112. Viva Hospital Logo Oranlart

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Temel ilkeler Viva Hastanesi Logo Oranlari

XHSTANES' ......... )

V/VA

i HASTANESI :

Minimum kullanim
olgiisti 20 mm dir.

Sekil 113. Viva Hastanesi Logo Oranlar1

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Temel ilkeler Viva Hospital Yatay Logo Oranlari

"'\ HOSPITAL

y

V/ VA HOSPITALE

Minimum kullanim 6lgiisti 40 mm dir.

Sekil 114. Viva Hospital Yatay Logo Oranlari

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019
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Temel ilkeler Viva Hastanesi Yatay Logo Oranlari _

2H

HASTANESI-

y

VI VAHASTANESig

Minimum kullanim 6lgiisti 40 mm dir.

Sekil 115. Viva Hastanesi Yatay Logo Oranlari

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Temel ilkeler Viva Hospital Logo Giivenlik Alani

iH:Iﬁﬁﬁ[-]OSPITAL

Sekil 116. Viva Hospital Logo Giivenlik Alanm

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



146

Temel ilkeler Yatay Logo Giivenlik Alan _

V/VA oo

Sekil 117. Viva Hospital Yatay logo Giivenlik Alani

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Logotayp Beyaz Zeminde
Renkli Kullanimi

V/VA

HOSPITAL

Logotayp Gri Zeminde
RenkliKullanimi (Cool Gray 11)

V/VA

HOSPITAL

Logotayp Beyaz Zeminde
Siyah-Beyaz Kullanimi

V/VA

HOSPITAL

Logotayp Beyaz Zeminde
Siyah-Beyaz Kullanimi

Sekil 118. Viva Hospital Logo Dogru Kullanimi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Temel ilkeler Fotograf Uzerinde Logonun Dogru Kullanimi

VIVA

Logotayp fotograf tizerinde 1/8 oraninda beyaz serit tizerinde kullaniimaldir

V/VA

HOSPITAL

Logotayp fotograf tizerinde 1/8 oraninda beyaz serit tizerinde kullaniimalidir

Sekil 119. Viva Hospital Fotograf Uzerinde Logonun Dogru Kullanimi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Hgsmgé HOSP @

V/VA

HOSPITAL

HOSPITAL

Sekil 120. Viva Hospital Logo Yanlig Kullanimi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Logotayp direkt fotograf tizerinde kullaniimamalidir.

Logotayp direkt fotograf tizerinde kullaniimamalidir.

Sekil 121. Viva Hospital Fotograf Uzerinde Logonun Yanlis Kullanimi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Temel ilkeler Viva Hospital Ana Renkler (Mavi)

V/VA

HOSPITAL

Pantone 631C %80

R: 59
G:176
B: 201

C: 68,96
M: 10,22
Y:17,8
K:0

Sekil 122. Viva Hospital Ana Renkler (Mavi)

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Temel ilkeler Viva Hospital Ana Renkler (Yesil)

V/VA

HOSPITAL

Pantone 366C

R: 183
G:220
B: 120

C: 30,81
M:0
Y:67,9
K:0

Sekil 123. Viva Hospital Ana Renkler (Yesil)

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



Temel ilkeler

Pantone Cool Gray 6

Pantone Cool Gray 5

Pantone Cool Gray 4

Pantone Cool Gray 3

Pantone Cool Gray 2

Viva Hospital Yardimci Renkler

Pantone 120C

Pantone 120C % 80

Pantone 120C % 60

Pantone 120C % 40

Pantone 120 C % 20
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Pantone 318 C % 80

Pantone 318 C % 60

Pantone 318 C % 40

Pantone Cool Gray 8

Sekil 124. Viva Hospital Yardimer Renkler

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



154

Temel ilkeler Viva Hospital Yardimei Renkler

Pantone 631C Pantone Warm Gray 3 Pantone Cool Gray 11
. .
Pantone 631 C % 60 Pantone Warm Gray 3 % 80 Pantone Cool Gray 10
Pantone 631 C % 40 Pantone Warm Gray 3 % 60 Pantone Cool Gray 9
Pantone 318 C % 20 Pantone Warm Gray 3 % 40 Pantone Cool Gray 8
.
Pantone Warm Gray 3 % 20 Pantone Cool Gray 7

Sekil 125. Viva Hospital Yardimer Renkler 2

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



155

Temel ilkeler Viva Hospital Kurumsal Yazi Karakteri

Tum kurumsal basili evrak tasarimlarinda,
adres, isim, unvan vb. yaziminda Roboto
font ailesi kullaniimalidir.

Roboto Regular

abcgdefgghiijklmnod
pqrsstulivwxyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOO
PQRSSTUUVWXYZ
1234567890

Roboto Italic

abcgdefgghiijklmno6
pgrsstuliivwxyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOO
PQRSSTUUVWXYZ
1234567890

Roboto Bold

abcgdefgghiijkimnoo
pgrsstuiivwxyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOO
PQRSSTUUVWXYZ
1234567890

Sekil 126. Viva Hospital Kurumsal Yazi1 Karakteri

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



Temel ilkeler Viva Hospital Yardimei Yazi Karakteri

Tim kurumsal yazismalarda Times New Roman
font ailesi kullaniimalidir.

Web sitesi ve mobil uygulama tasarimlarinda
Roboto font ailesinin yanisira Open Sans font
ailesi kullanilabilir.
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Times New Roman

Open Sans

abcegdefgghiijklmnoo abcc¢defgghiijkimnod
pqrsstutivwxyz pgrsstutvwxyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOO ABCCDEFGGHIIJKLMNOO
PQRSSTUUVWXYZ PQRSSTUUVWXYZ
1234567890 1234567890

Times New Roman Italic

Open Sans Italic

abcgdefgghiijkimnod abcgdefgghiijklmnoo
pqrsstuiivwxyz pqrsstutivwxyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOO ABCCDEFGGHIIJKLMNOO
PORSSTUUVWXYZ PQRS§TUU VWXYZ
1234567890 1234567890

Times New Roman Bold

Open Sans Bold

abcedefgghiijklmnod abcgdefgghiijklmnood
pqrsstuitvwxyz pqgrsstulivwxyz
ABCCDEFGGHIIJKLM- ABCCDEFGGHIiJKLMNOO
NOO PQRSSTUUVWXYZ
PQRSSTUUVWXYZ 1234567890

1234567890

Sekil 127. Viva Hospital Yardimer Yazi Karakteri

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



Temel ilkeler Viva Hospital Desen

Ihtiyag duyulan tiim tasarim ogelerinde cesitli
ebatlarda desen olarak kullanilabilmektedir.

Sekil 128. Viva Hospital Desen

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)

157



158

2  Basili Materyaller

Sekil 129. Kurumsal Kimlik Kilavuzu — Boliim 2 Basili Materyaller

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Basili Materyaller Viva Hospital Antetli Kagit

Boyut: 210 mm x 297 mm

Font: Roboto Regular ve Roboto Bold 9 pt
PANTONE Cool Gray 7C

PANTONE 631 C (%80)

PANTONE 366 C

14cm 14cm

l4cmi ‘l4cm

V/VA AR AR\

HOSPITAL

Viva Hospital / Gamlik Mah. Biylikhan Cd. No:20 Kurtkdy, Pendik, Istanbul / T: 444 5 444 / F: 0216 222 2 666 / vivahospital.com.r

1,4cm

Tacm ‘1,4 cm

Sekil 130. Viva Hospital Antetli Kagit

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Basili Materyaller Viva Hospital Devam Kagidi

Boyut: 210 mm x 297 mm
PANTONE 631 C (%80)
PANTONE 366 C

14cm

A% \\R\Y

Sekil 131. Viva Hospital Devam Kagidi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Kagit Mektup Yerlesim

asil Materyaller Antet

Yazisma Fontu: Times New Roman
Regular, 10 pt

HOSPITAL
40cm
01.01.2010
Saym Adi Soyadi
Kurum Ad
Asdfghh Caddesi
Dsdfghihj Sokak No: 852
Semt 98765 Sehir
Hitap.
Slkjh kjhgf kjhef xcludat iurgia finis, Est vetus atque probus, centum qui perficit annos. Quid. qui deperiit minor uno
mense vel anno, mter quos referendus erit? Veteresne poet qui vello unum, demo etiam unum, dum cadat clusus
ratione ruentis acervi, qui redit in fastos et virtutem aestimat annis miuytrfdsa pretium quotus arroget annus. Scriptor
abhinc annos centum qui decidit, inter perfectos veteresque referri debet an inter vilis atque novs? Excludat iurgia
finis.
Est vetus atque probus, centum qui perficit annos. Quid, qui deperiit minor uno mense vel anno, inter quos referendus
erit? Veteresne poet qui vello unum, demo etiam unum, dum cadat elusus ratione ruentis acervi, qui redit in fastos et
virtutem aestimat annis mi nihil nisi qu Libiti it.nnius et sapines et fortis et alter Homerus, ut critici
dicunt, leviter curare videtur, quo promissa cadant et somnia Pythagorea. Naevius in manibus non est ¢t mentibus
hacret pacne recens?
Adeo sanst alti, dicitur Afrani toga convenisse Menandro, Plautus ad exemplar Siculi properare Epicharmi, vincere
Caecilius gravitate, Terentius xcludat iurgia finis, Est vetus atque probus, centum qui perficit annos. Quid, qui
deperiit minor uno mense vel anno, inter quos referendus erit? Veteresne poet qui vello unum, demo etiam unum,
dum cadat elusus ratione ruentis acervi, qui redit et.
Homerus, ut critici dicunt, leviter curare videtur, quo promissa cadant et somnia Pythagorea. Naevius in manibus non
est et mentibus haeret paene recens?deo sanst alti, dicitur Afrani toga convenisse Menandro, Plautus ad exemplar
Siculi properare Epicharmi, vincere Caecilius gravitat Quid, qui deperiit minor uno mense vel anno, inter quos
referendus erit? r uno mense vel anno, inter quos referendus erit? Veteresne poet qui vello unum, demo etiam unum,
dum cadat elusus ratione ruentis acervi, qui redit et.
Saygilanmla.
Ad Soyad
Unvan
40cm

Viva Hospital / Gamliik Mah. Biyukhan Cd. No:20 Kurtkdy, Pendik , Istanbul / T: 444 5 444 / F: 0216 222 2 666 / vivahospital.com.tr

Sekil 132. Viva Hospital Antetli Kagit Mektup Yerlesimi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Basih Materyaller Viva Hospital Kartvizit

Boyut: 80 mm x 50 mm

Logo: 20,3 mm x 10 mm

Yazilar: Roboto Regular 10 pt, 7 pt
PANTONE Cool Gray 10
PANTONE Cool Gray 7

PANTONE Cool Gray 9

0,7 cm 0,7 cm

07cm - \ 0,7 cm
V/VA

HOSPITAL

Prof. Dr. Kemal Yazici
Genel Cerrahi / General Surgery

Gamlik Mahallesi Biiyiikhan Cd
No:20 Kurtkdy/Pendik/istanbul
T: 444 5 444 / M:0522 222 2020
F: 0216 222 2 666

www.vivahospital.com.tr

Sekil 133. Viva Hospital Kartvizit

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Basili Materyaller Viva Hospital Mektup Zarfi

Boyut: 105 mm x 240 mm
PANTONE 631 C (%80)
PANTONE 366 C

14cm

T14cm .

V/VA

HOSPITAL

A%\ \N

S 14cm

1,4 cmr

Sekil 134. Viva Hospital Mektup Zarfi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Basili Materyaller Viva Hospital E-posta imzasi

Boyut: 240 mm x 320 mm
PANTONE 631 C (%80)
PANTONE 366 C

lyi bayramlar

Prof. Dr. Ayse Yazici <ayseyazici@vivahospital.com.tr>
9 Alici: ozlemozkansafak v

Saglikli, huzurlu, mutlu ve umutlu bir gelecek dilegiyle...
lyi Bayramlar.

V/VA

HOSPITAL
Prof. Dr. Kemal Yazici
Genel Cerrahi / General Surgery

Camlik Mahallesi Biiyiikhan Cd.
No:20 Kurtkdy/Pendik/istanbul
T:444 5 444 / M:0522 222 2020
F: 0216 222 2 666

www.vivahospital.com.tr

Sekil 135. Viva Hospital E-Posta imzas1

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Basili Materyaller Viva Hospital Torba Zarf

Boyut: 105 mm x 240 mm
PANTONE 631 C (%80)
PANTONE 366 C

1,4cm

14cm

V/VA

HOSPITAL

A% \\ R\

14cm

1,4cm

Sekil 136. Viva Hospital Torba Zarf 1

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Basili Materyaller Viva Hospital Torba Zarf 2

Boyut: 240 mm x 320 mm
PANTONE 631 C (%80)
PANTONE 366 C

14cm

14cm

V/VA

HOSPITAL

?|,4cm

14cm

Sekil 137. Viva Hospital Torba Zarf 2

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Basili Materyaller Viva Hospital PPT Sunum Sablonu

Sunum Kapak Logo: 95 mm x 46 mm
Sunum I Sayfa Logo: 21 mm x 10 mm
Slogan: AdiHaus Bold 25 pt

PANTONE 631 C (%80)

Saglikla Yasa!

V/VA

HOSPITAL

I —

Tesekkiir Ederiz.

Sekil 138. Viva Hospital Power Point Sunum Sablonu

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Basili Materyaller Viva Hospital CD Kabi ve CD iizeri

Logo oranlari asagida belirtildigi gibi olmaldir.
Roboto Regular 10 pt, 7 pt

14440444

y'wodjeydsoyen

AR
, L HOSPITAL

vivahospital com.tr

9992 ZZ2 9LZ0 3/ ¥¥b S b L/ INquEls|  yipuad foxuny |eudsoH BMA

Sekil 139. Viva Hospital CD Kab1 ve CD Uzeri

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Basili Materyaller Viva Hospital Tek Kinmli Dosya

Logo oranlari asagida belirtildigi gibi olmalidir.
PANTONE 366 C

ww oze

V/VA

HOSPITAL

Viva Hospltal / Cani Mt Bytkdiin O Na20 Kunktyy, Pk, lstiibul / F:0216 922 2 666

Sekil 140. Viva Hospital Tek Kirimli Dosya

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Basili Materyaller Viva Hospital Cift Kinmli Dosya

Logo oranlan asagida belirtildigi gibi olmalidir.
PANTONE 631 C (%80)

ww oze

V/VA

HOSPITAL

Sekil 141. Viva Hospital Cift Kirimli Dosya

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Basili Materyaller Viva Hospital Rontgen Zarfi

Logo oranlari asagida belirtildigi gibi olmaldir.

c—
: VIVA £ V/VA
8  HOSPITAL ¢ HOSPITAL
A \
A l’ /N_ / _{ 7 / 500 mm
N \ & TS
< 2
7= W V]
| g

Sekil 142. Viva Hospital Rontgen Zarfi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



Basili Materyaller Viva Hospital Fatura

Logo yiiksekligi: 177 mm
Boyut: 200 mm x 280 mm
Font: Roboto Regular 9 pt

PANTONE 631 C (%80)

V/VA

HOSPITAL

Fatura

[ sayn

Musteri V.0. No.

Viva Hospital Saghk Tesisleri Iktisadi Isletmesi
Kanuni Merkez: Gamlica Plaza Kurtkoy, Pendik / Istanbul
Mimar Sinan V.D. 0298736978

Mersis No Merkez: 0-4563-7412-378917

Fatura Seri ve No
Tarih

Irsaliye Tarihi
Irsaliye No

Vivabank A_§. Viva HospitalSubesi Subesl / SUBE KODU 7300 / IBAN TR23 0023 4085 00 TRY 012 536 178
Gamiik Mah. Biiyiikhan Cd. No:20 Kurtkdy, Pendik , istanbul / T: 444 5 444 / F: 0216 222 2 666 / vivahospital.com.tr

Sekil 143. Viva Hospital Fatura

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Basili Materyaller Viva Hospital Regete

Logo oranlari asagida belirtildigi gibi olmalidir.
Boyut: 148 mm x 210 mm

Font: Roboto Regular 8 pt

PANTONE 631 C (%80)

24 mm 28 mm

Viva Hospital Saghk Tesisleri Iktisadi Isletmesi
Kanuni Merkez: Gamlica Plaza Pendk / Istanbul

Mimar Sinan V.D. 0298736978

HOSPITAL - Mersis No Merkez: 0-4563-7412-378917

Regete Il Kodu: 34

Hasta Adi, Soyadi Seri:
Tarih: Sira:
Tani:

Gamlik Mah. Biiyiikhan Cd. No:20 Kurtkoy, Pendik , Istanbul / T: 444 5 444 / F: 0216 222 2 666 | vivahospital com.tr

Sekil 144. Viva Hospital Regete

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi
(25.05.2019)
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Basili Materyaller Viva Hospital Gz Regetesi

12mm

14 mm

12mm

Logo oranlari asagida belirtildigi gibi olmalidir.
Boyut: 210 mm x 148 mm

Font: Roboto Regular 8 pt

PANTONE 631 C (%80)

Amm 28mm,

Viva Hospital Saghk Tesister ticad! igtetmesi
Kanuni Merkez Gamiica Plaza Pendik / Istanbul
Mimas Sinan V.0. 0296736978

Mersis No Merkez: 0-4563 7412 378917

V/VA

HOSPITAL

Seri:

Sia:
Regete Tarih

Hasta Ad, Soyad:

Tan

Viva Hastanesi / Gamliik Mah. Biyiikhan Cd. No:20 Kurtkdy, Pendik , Istanbul / T: 444 5 444 / F- 0216 222 2 666 / vivahospital. com tr

Sekil 145. Viva Hospital G6z Regetesi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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3 Diger Kurumsal Materyaller

Sekil 146. Kurumsal Kimlik Kilavuzu — B6liim 3 Diger Kurumsal Materyaller

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller  Viva Hospital Gonder Bayragi

Logo oranlan asagida belirtildigi gibi olmalidir.

V/VA

HOSPITAL

Sekil 147. Viva Hospital Gonder Bayragi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



177

Diger Kurumsal Materyaller Viva Hospital Flama

Logo oranlar asadida belirtildigi gibi olmalidir.
PANTONE Cool Gray 11

V/VA

HOSPITAL

V/VA
HOSPITAL

Sekil 148. Viva Hospital Flama

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller  Viva Hospital Kirlangig Bayrak

Logo oranlari agadida belirtildigi gibi olmalidir.

3X X

15X

< | VIV

HOSPITAL

3X
V/VA
HOSPITAL

55X

Sekil 149. Viva Hospital Kirlangi¢ Bayrak

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller Viva Hospital Direk Tabelalari

Logo oranlari asadjida belirtildigi gibi olmalidir.

$2X

V/VA

HOSPITAL

) 4445 444

Sekil 150. Viva Hospital Direk Tabelalar

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller  Viva Hospital Dis Yonlendirme

Logo oranlan asadida belirtildigi gibi olmalidir.

V/VA

HOSPITAL

25X

Ana Girig
Main Entrance

15X

Otopark
Carpark

15X

ACIL
EMERGANCY

15X

Sekil 151. Viva Hospital Dis Yo6nlendirme

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller Viva Hospital Totem

Logo oranlari asadjida belirtildigi gibi olmalidir.

V/VA

HOSPITAL

Sekil 152. Viva Hospital Totem

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller  Viva Hospital i¢ Yonlendirme / 1. Kat

1. Kat Rengi : PANTONE 631 C (%80)
Yonlendirme Fontu : Roboto Regular
Yardimci Font : Comfortaa

Yardimci Renkler : Pantone Cool Gray 6, 7, 9

(W/VA X

HOSPITAL FLOOR/ KAT-I

Enfeksiyon Hastaliklar / Infectious Diseases

Uroloji /Urology

Kulak, Burun, Bogaz / Ent

i¢ Hastaliklari / Internal Medicine

Gogus Hastaliklar / Pulmonology

Agiz Ve Dis Saghg / Dental Care

Il dIihdCallbhdh s

Go6z Hastaliklar / Ophtalmology

Genel Cerrahi / General Surgery )/

1. Kat Duvar Bordiir Rengi

Sekil 153. Viva Hospital 1. Kat I¢ Yénlendirme

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller Viva Hospital i¢ Yonlendirme / 1. Kat

1. Kat Rengi : PANTONE 631 C (%80)
Yonlendirme Fontu: Roboto Regular ve Italic
Yardimci Font : Comfortaa

Yardimei Renkler : Pantone Cool Gray 6, 7, 9

1. Kat Asansor Karsisi Yonlendirme

b
(111-120 ))

( Prof. Dr. Sezin SONMEZGIL w

Kulak, Burun, Bogaz / Ent

dlejs]slH]S
BEOLORG

Sekil 154. Viva Hospital 1. Kat Ii¢c Yonlendirme - Diger Elemanlar

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller  Viva Hospital i¢ Yonlendirme / 2. Kat

2. Kat Rengi : PANTONE 631 C
Yénlendirme Fontu : Roboto Regular
Yardimci Font : Comfortaa

Yardimei Renkler : Pantone Cool Gray 6, 7, 9
PANTONE 631 C (%80)

/v,VA FLOOR / KAT 2\

HOSPITAL

Gastroentroloji / Gastroentrology

Beslenme Ve Diyet /Nutrition & Diet

Check Up / Check Up

Endoskopi / Endoscopy

Patoloji / Pathology

Enfeksiyon Hastaliklari / Infectious Diseases

Endokrinoloji / Endocrinology

I I dICal i dibh e

Laboratuvar / Laboratory )j

2. Kat Duvar Bordiir Rengi

Sekil 155. Viva Hospital 2. Kat I¢ Yénlendirme

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller Viva Hospital i¢ Yénlendirme / 2. Kat

2. Kat Rengi : PANTONE 366 C

Yénlendirme Fontu : Roboto Regular ve Italic
Yardimci Font :Comfortaa

Yardimei Renkler : Pantone Cool Gray 6, 7, 9
PANTONE 631 C (%80)

2. Kat Asansor Karsisi Yonlendirme

222
(211-220 ) )

( Dog. Dr. inan Tiirker w
Gastroentroloji / Gastroentrology

o
BEO

Sekil 156. Viva Hospital 2. Kat I¢ Yonlendirme - Diger Elemanlar

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller  Viva Hospital i¢ Yonlendirme / 3. Kat

3. Kat Rengi : PANTONE 120 C
Yonlendirme Fontu : Roboto Regular
Yardimci Font : Comfortaa

Yardimci Renkler : Pantone Cool Gray 6, 7, 9

PANTONE 631 C (%80)
‘VIVA |
HOSPITAL FLOOR / KAT 3
Psikiyatri / Psychiatry )

Psikoloji / Psychology

Noroloji / Neurology

Cocuk Saghg Ve Hastaliklar / Pediatrics

Kadin Saghgi / Women's Health

Tip Bebek / Ivf

Dogumbhane / Ldr Suites

W ([N || || [ [N | [

&nidogan Yogun Bakim / Neonatal Intensive Care >/

3. Kat Duvar Borddr Rengi

Sekil 157. Viva Hospital 3. Kat I¢ Yénlendirme

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller Viva Hospital i¢ Yonlendirme / 3. Kat

3. Kat Rengi: PANTONE 120 C

Yénlendirme Fontu : Roboto Regular ve ftalic
Yardimci Font : Comfortaa

Yardimei Renkler : Pantone Cool Gray 6, 7,9
PANTONE 631 C (%80)

3. Kat Asansor Karsisi Yonlendirme

311
(311-320 ) )

( Prof. Dr. Mehmet Alp DEMIR W

Psikiyatri / Psychiatry

o
BED

Sekil 158. Viva Hospital 3. Kat I¢ Yonlendirme - Diger Elemanlar

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller  Viva Hospital i¢ Yonlendirme / 4. Kat

4. Kat Rengi : PANTONE Warm Gray 3
Yénlendirme Fontu: Roboto Regular
Yardimci Font : Comfortaa

Yardimci Renkler : Pantone Cool Gray 6, 7, 9
PANTONE 631 C (%80)

e )
VIVA FLOOR / KAT 4

HOSPITAL
Ameliyathaneler /Operating Rooms )
Giindbirlik Cerrahi / Same Day Surgery )
Plastik Cerrahi /Plastic Surgery (
Beyin Ve Sinir Cerrahisi / Neurosurgery )

Kalp ve Damar Cerrahisi / Cardiovascular Surgery )

Genel Yogun Bakim / General Intensive Care <

Kemoterapi / Chemotherapy )
(oroner Yogun Bakim / Coronary Care )/

4. Kat Duvar Bordr Rengi

Sekil 159. Viva Hospital 4. Kat I¢ Yénlendirme

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



Diger Kurumsal Materyaller Viva Hospital i¢ Yénlendirme / 4. Kat

4. Kat Rengi : PANTONE Warm Gray 3
Yonlendirme Fontu : Roboto Regular ve Italic
Yardimei Font : Comfortaa

Yardimei Renkler : Pantone Cool Gray 6, 7, 9
PANTONE 631 C (%80)

4. Kat Asansor Karsisi Yonlendirme

L 411
(411-420 ) )

(Prof. Dr. Mehmet Alp DEMIR \

Psikiyatri / Psychiatry

0
BED
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Sekil 160. Viva Hospital 4. Kat I¢ Yonlendirme - Diger Elemanlar

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Sekil 161. Viva Hospital Arag¢ Giydirme

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller Viva Hospital Karton Canta

Canta Ebati : 25x 37 x 8cm
PANTONE 631 C (%80)

(M)

V/VA

HOSPrrAL

V/VA

HOSPITAL

V/VA

HOSPITAL

Sekil 162. Viva Hospital Karton Canta

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller  Viva Hospital Promosyon Ornekleri _

Logo oranlari asagidaki gibi olmalidir.

&
<
. A}
]
VA .
HOSpmy,

e
| r
\ e b \
HOSPAL & <

Sekil 163. Viva Hospital Promosyon Ornekleri

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller Viva Hospital Promosyon Ornekleri

iy

Logo oranlari asagidaki gibi olmalidir.

4 W
5/
- |
—3
i: i
EN /
=9
377/
WVA ;’:\
-3
n../
=)
o — ‘
r
[ Y
- v A ‘\
V/VA iy
HOSPITAL ™~
4
~
»
L

Sekil 164. Viva Hospital Promosyon Ornekleri 2

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Diger Kurumsal Materyaller  Viva Hospital Uniforma Ornekleri

Logo oranlar asagidaki gibi olmalidir.

Sekil 165. Viva Hospital Uniforma Ornekleri

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Viva Hospital Yaka Karti Ornegi

Kart: 50 x 95 mm

Logo: 10 x 20 mm

Font : Roboto Regular 10 pt, 7 pt
Fotograf : 30 x 37,5 mm

V/VA

HOSPITAL

Prof. Dr. Kemal Yazici
Genel Cerrahi / General Surgery

4445444

www.vivahospital.com.tr

HOSPITAL

Prof. Dr. Kemal Yazici
Genel Cerrahi / General Surgery

4445444

www.vivahospital.com.tr

Sekil 166. Viva Hospital Yaka Kart: Ornegi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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4 iletisim Materyalleri

Sekil 167. Kurumsal Kimlik Kilavuzu — Béliim 4 Iletisim Materyalleri

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Viva Hospital Dikey ilan Sablonu

Boyut : 210 x 297 mm

Baslik : Roboto Bold 50 Pt

Slogan : AdiHaus Bold 28,5 pt

Adres Bilgileri : Roboto Regular ve Bold 8 Pt
Sosyal Medya Bilgileri : Roboto Regular 15 Pt

BASLIK
BURADADIR

MMer;oom/viva?tq\spitai
Saglikla Yasa! facebook comyVivaHospital

® \\\ \\ Viva Hospital / Kurtkdy, Pendlk , Istanbul / T: 444 5 444 / F: 0216 222 2 666 / vivahospital.com.tr v,vA

HOSPITAL

Sekil 168. Viva Hospital Dikey Ilan Sablonu

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



iletisim Materyalleri Dikey ilan Uygulama Ornegi

Boyut : 210 x 297 mm

Baslik : Roboto Bold 50 Pt

Slogan : AdiHaus Bold 28,5 pt

Adres Bilgileri : Roboto Regular ve Bold 8 Pt
Sosyal Medya Bilgileri : Roboto Regular 15 Pt

ViVA HOSPITAL
SOSYAL
MEDYADA Mi

;|
3

\/VivaHospital

Saglikla Yasa!

\\\ \\ Viva Hospital / Kurtkdy, Pendik , Istanbul / T: 444 5 444 / F: 0216 222 2 666 / vivahospital.com.tr WW\

HOSPITAL

Sekil 169. Viva Hospital Dikey Ilan Uygulama Ornegi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Viva Hospital Yatay ilan Sablonu

Boyut : 297 x 210 mm

Bagslik : Roboto Bold 50 Pt

Slogan : AdiHaus Bold 28,5 pt

Adres Bilgileri : Roboto Regular ve Bold 10 Pt

BASLIK
BURADADIR

Saglikla Yasa!

3
AV \\ Viva Hospital / Gamiik Mah. Bilyiikhan Cd. No:20 Kurtkdy, Pendik  Istanbul / T: 444 5444/ F: 0216 222 2 666 / vivahospital.com.tr VIVA
HOSPITAL

Sekil 170. Viva Hospital Yatay ilan Sablonu

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Yatay ilan Uygulama Ornegi

Boyut : 297 x 210 mm

Baslik : Roboto Bold 50 Pt

Slogan : AdiHaus Bold 28,5 pt

Adres Bilgileri : Roboto Regular ve Bold 10 Pt

DOGRU BESLENMEYLE
ILAGSIZ ZAYIFLAMAK
ISTER MiSIN

Saglikla Yasa!

MWW v Hospital / Gamiik Mah Buyikhan Cd. No:20 Kurtkoy, Pendik , Istanbul / T: 444 5444/ F: 0216 222 2 666 / vivahospital.com.tr V,VA

HOSPITAL

Sekil 171. Viva Hospital Yatay ilan Uygulama Ornegi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Viva Hospital ilan Panosu Sablonu _

Boyut : 2000 x 3500 mm

Baslik : Roboto Bold 520 Pt

Slogan : AdiHaus Bold 330 pt

Adres Bilgileri : Roboto Regular ve Bold 115 Pt

BASLIK
BURADADIR

Saglikla Yasa!

\ \\\ \\ Viva Hospital / Gamlik Mah. Bisytkhan Cd. No:20 Kurtkay, Pendik , Istanbul / T: 444 5444/ F: 0216 222 2 666 / vivahospital.com.tr V,VA
HOSPITAL

Sekil 172. Viva Hospital Ilan Panosu Sablonu

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri ilan Panosu Uygulama Ornegi

Boyut : 2000 x 3500 mm

Baslik : Roboto Bold 520 Pt

Slogan : AdiHaus Bold 330 pt

Adres Bilgileri : Roboto Regular ve Bold 115 Pt

DOGRU ILACI Ml
KULLANIYORSUNUZ

Saglikla Yasa!

\\\ \\ Viva Hospital / Gamiik Mah. Buyikhan Cd. No:20 Kurtkay, Pendik , Istanbul / T: 444 5444/ F: 0216 222 2 666 / vivahospital.com.tr V/VA
HOSPITAL

Sekil 173. Viva Hospital flan Panosu Uygulama Ornegi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Viva Hospital Flayer Sablonu _

Boyut: 100 x 210 mm

Baslik : Roboto Bold 36 Pt

Slogan : AdiHaus Bold 20 pt VE 9 pt
Adres Bilgileri : Roboto Regular 7 Pt
Telefon : Roboto Regular 13 Pt

BASLIK
BURADADIR

HOSPITAL

4445444
Saglikla Yasa! SWW W Saglikla Yasal
SW W VNA Gamiik Mah. Biiyiikhan Cd. No20 Kurtkdy, Pendik, Istanbul/F: 0216 222 2 666

HOSPITAL

Sekil 174. Viva Hospital Flayer Sablonu

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletigim Materyalleri Flayer Uygulama Ornegi

Boyut: 100 x 210 mm

Baglik : Roboto Bold 36 Pt

Slogan : AdiHaus Bold 20 pt VE 9 pt
Adres Bilgileri : Roboto Regular 7 Pt
Telefon : Roboto Regular 13 Pt

GizLi
SEKERINIZ
OLABILIR Mi

V/VA
HOSPITAL
444 5 444
Hizlica Ogrenebilirsiniz.
Sa§llkla Ya;a! Vieehosptal comiy B \\ R\ ¥ Saglikla Yasa!
\\\ \\ VNA Gamiik Mah. Bilylkhan Cd. No-20 Kurtkoy, Pendik, istanbul/F: 0216 222 2 666

HOSPITAL

Sekil 175. Viva Hospital Flayer Uygulama Ornegi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Brosiir On Kapak Sablonu

Boyut : A5
Baglik : Roboto Bold 36 Pt
Slogan : AdiHaus Bold 21 pt

BASLIK
BURADADIR

Saglikla Yasa!

W\ V/VA

HOSPITAL

Sekil 176. Viva Hospital Brosiir On Kapak Sablonu

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Brostir Arka Kapak Sablonu

Boyut : A5
Slogan : AdiHaus Bold 10 pt
Adres Bilgileri : Roboto Regular ve Bold 7 Pt

V/VA

HOSPITAL

%ﬁ \\\ \\ Saglikla Yasa!

Viva Hospital/Camlik Mah. Bilyilkhan Cd. No:20 Kurtkdy, Pendik, Istanbul/T: 444 5 444/F: 0216 222 2 666/vivahospital.com.tr

Sekil 177. Viva Hospital Brosiir Arka Kapak Sablonu

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Brosiir On Kapak Uygulama Ornegi

Boyut: A5
Baslik : Roboto Bold 36 Pt
Slogan : AdiHaus Bold 21 pt

HIPERGLISEMI VE
HIPOGLISEMI
NEDIR

Saglikla Yasa!

SW W V/VA

HOSPITAL

Sekil 178. Viva Hospital Brosiir On Kapak Uygulama Ornegi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Brosiir i¢ Sayfa Uygulama Ornegi

Boyut : A5
i¢ Bagliklar : Roboto Regular 13 Pt
Metin : Roboto Regular 11 Pt

HIPERGLISEMI (KAN SEKERI YUKSEKLIGI) NEDIR?

Kandaki seker miktarinin normalin tstiinde olmasi haline tipta hiper-
glisemi denir.

KAN SEKERI YUKSELMESININ SEBEPLERi NELERDIR ?

* Tibbi beslenme tedavisine uymayarak ¢ok fazla yemek,

« Hareketsiz kalmak,

* Seker dusdrtict ilaci yeteri kadar almamak

« Insiilini yeterli miktarda yapmamak,

« Bir enfeksiyon hastaligi gegiriyor olmak,

« ilaglarin artik yetersiz gelmesi,

« Kan sekerinin yiikselmesine neden olan ilaglar kullanmak (Kortizon, bazi
psikiyatrik ilaglar vb.)

KAN SEKERI YUKSELMESININ SEBEPLER| NELERDIR ?

* Sik sik idrara ¢ikiyorsaniz,

* Agziniz normalden fazla kuruyorsa,

* Cok fazla su igme ihtiyaci duyuyorsaniz,

* Halsizlik, yorgunluk hissediyorsaniz,

« Acilan yaralariniz gok yavas iyilesiyorsa,

* Derinizde kuruma ve kasinti oluyorsa,

* Bulanik goriiyorsaniz, gok fazla acikiyorsaniz.

S\WW V/VA

HOSPITAL

Sekil 179. Viva Hospital Brosiir i¢ Sayfa Uygulama Ornegi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Brostir i¢ Sayfa Uygulama Ornegi

Boyut : A5
i¢ Basliklar : Roboto Regular 13 Pt
Metin : Roboto Regular 11 Pt

KAN SEKERINiZ YUKSELDIYSE NELER YAPILMALISINIZ?

* Oncelikle hipergliseminin nedeni arastiriimalidir. Bu dénemde daha sik
kan sekeri kontrolli yapmaniz gerekir.

* Kan sekeriniz 250-300 mg/dI'nin lizerindeyse egzersiz yapmayip istirahat
etmelisiniz ve idrarda keton bakmali ya da baktirmalisiniz.

« Mide bulantiniz yoksa bol su tiiketmelisiniz.

« Diyetinizi ve kullandiginiz ilaglar tekrar gézden gegirmelisiniz.

« Kan sekeriniz diismuyor, aksine siirekli yiikseliyorsa mutlaka doktorunuza
bagvurmalisiniz. Giinki kontrol altina alinmayan yiiksek kan sekeri sizi
komaya sokabilir.

* Unutulmamalidir ki; hiperglisemide kan sekerini diisrtct hicbir yiyecek
yoktur. Gok yiiksek kan sekeri doktor kontroliinde ayarlanabilir.

HIPOGLISEMi (KAN SEKERI DUSUKLUGU) NEDIR?

Kandaki seker seviyesinin normalin altina diigmesi durumuna tip dilinde
hipoglisemidenir.

KAN SEKERI DUSUKLUGUNUN SEBEPLERI NELERDIR?

* Gereginden fazla insiilin ya da seker disuriict hap kullanmak,

« {lag kullandiktan sonra yemek saatini geciktirmek ya da hi¢ yememek,

« Oglin atlamak,

* Normalden fazla egzersiz yapmak,

« Enjeksiyon yapilan bolgedeki kaslari ¢alistiran ve insiilin etki hizini arttiran
egzersiz yapmak,

« Kadinlarda mensturasyon kanamasinin baglama déneminde olmak,

« Kontrolstiz bir sekilde alkol kullanmis olmak,

S A\ \N V/VA

HOSPITAL

Sekil 180. Viva Hospital Brosiir I¢ Sayfa Uygulama Ornegi 2

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Brostir Arka Kapak Uygulama Ornegi

Boyut : A5
i¢ Bagliklar : Roboto Regular 13 Pt
Metin : Roboto Regular 11 Pt

V/VA

HOSPITAL

\a \\\ \\ Saglikla Yasa!

Viva Hospital/Camiik Mah. Biiylikhan Cd. No:20 Kurtkdy, Pendik, Istanbul/T: 444 5 444/F: 0216 222 2 666/vivahospital.com.tr

Sekil 181. Viva Hospital Brosiir Arka Kapak Uygulama Ornegi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Mobil Uygulama Logo Oranlari

Logo oranlari agagidaki gibidir.
Minimum kullanim 6l¢lsi asagidaki gibidir.

V/VA oui

Minimum kullanim
olgist 30 mm dir.

Sekil 182. Viva Hospital Mobil Uygulama Logo Oranlart

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



iletisim Materyalleri Farkli Zeminlerde Mobil Logo

Renk: Beyaz
Renk: Cool Gray 11

\ .\ \ MOBIL

Sekil 183. Farkli Zeminlerde Viva Hospital Mobil Logosu

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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Sekil 184. Viva Hospital Mobil Uygulama Ornegi

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



iletisim Materyalleri Mobil Uygulama Sayfalari

Font: Open Sans

Renk : Pantone 366 C
Pantone 631 C (%60)

\\\ Anasayfa

oy T

&

Acil Numaralar Nobetgi Eczane

= | L

Tahlil Sonuglari

9:41 il =
«—

\\\ Giindem

‘ Gocuklarda Kolesterol Riskine Kargi Neler
Yapilabilir?

Skolyozun Belirtileri Nelerdir?

ol b

Sekil 185. Viva Hospital Mobil Uygulama Sayfalar1 1

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Mobil Uygulama Sayfalari

Font : Open Sans
Renk : Pantone 366 C
Pantone 631 C (%60)

941 il 7 - 941 il T -
— = — =
\\\ Ambulans Gagir \\\ Ambulans Gagir

[ 15 [ 15

Talebinizi iptal Etmek icin Ambulans Gagirmak igin

Sola kaydirin . . Saga Kaydirin

Ambulans Gagirma Islemi Sirasinda Cihazinizin
Konum Ozelligini
Aktif Ettiginizden Emin Olunuz.

Gagirma Islemi Ci
Konum Ozelligini
Aktif Ettiginizden Emin Olunuz.

Hakkinda Hukuki ish
Gereksiz Kullanimiar Hakkincla Hukuki iglem yapimaktade.

Sekil 186. Viva Hospital Mobil Uygulama Sayfalar1 2

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Mobil Uygulama Sayfalari

Font: Open Sans
Renk : Pantone 366 C
Pantone 631 C (%60)

9:41 ol T - 941 ol T m-
— = i =
\\\ Acil Numaralar \\\ Tahlil Sonuglari
5G35GHSA |
RN @ Tahlil Tarihi  (gg/aalyyyy) .
112 110

Sonuglari Goster
»
ey
.
WA

155 177

- T

2
114 156

Zehir Danigma

Sekil 187. Viva Hospital Mobil Uygulama Sayfalar1 3

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)
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iletisim Materyalleri Mobil Uygulama Sayfalari

Font : Open Sans
Renk : Pantone 366 C
Pantone 631 C (%60)

9:41 wil T - 941
e = — 1]}
\\\ Randevu Al \\\ Giindem Anasayfa
Bolim Seginiz v i
Nobetgi Eczaneler

Doktor seginiz v

Ambulans Gagir
Tarih Seginiz Acil Numaralar
Saat Seginiz ® Tahlil Sonuglari
Randevu Al
V/ VA MOBIL

Sekil 188. Viva Hospital Mobil Uygulama Sayfalar1 4

Kaynak: Ozlem Ozkan Tasarim Onerisi (25.05.2019)



941

—

\\\ Nébetgi Eczaneler

Acar Eczanesi

Hiirriyet Mahallesi, Nilsu
Sokak, 14, Kurfali, Kartal

0216 377 31 45

bl Gedik
arsites

. @ Qemsiscuens

it g Tkl @
™ SRS
[oc] Y
a 'Q o,
Spor madazes: Ll
P Qoo
a FIAT Ana Bayl

oo
§

Haritada Goster

Sekil 189. Viva Hospital Mobil Uygulama Sayfalar1 5
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5. TARTISMA VE SONUC

Saglik kuruluslarinda kurumsal kimlik aragtirmalari c¢aligmasi Kocaeli ve
Istanbul ilindeki &zel hastaneler ve dzel dal hastaneleri iizerinde yapilmustir. Literatiir
caligmasinda kurumsal imajin hastaneler igin tercih edilme sebeplerinden biri oldugu
gorlilmiistiir. Saglik hizmeti tliketicilerinin secenekleri ve beklentileri artmistir. Bu
durum saglik sektoriinde rekabetin artmasina sebep oldugundan, kurumlar taninma-
tanitma faaliyetlerine 6nem vererek profesyonel destek almaya baglamiglardir (Basak

Yurdakul, Coskun, Oksiiz, 2007).

Giliniimiiz rekabet kosullarinda tercih edilir olmak isteyen hastanelerin kurum
kimligine verdigi 6nem artmistir. Kurum kimligine verilen 6énemin bir diger sebebi de
saglik turizmi pastasindan pay almaktir. 2013 yili verilerine gore saglik turizmi
sektorii 100 milyar dolar1 agsmistir. Sundugu kaliteli hizmet, turizm potansiyeli ve
maliyet avantaji ile Tiirkiye de saglik turizminde gozde iilkelerden olma yolundadir
(Ulkii, 2017). Saglk turizminde segilebilir olmak tiptaki basarmin yan1 sira pazarlama
ve tanitim faaliyetleri ile dogrudan iligkilidir (Saglik Bakanligi, 2012). Bu nedenle
dogru tasarlanmis bir kurumsal kimlik saglik sektoriinde ve saglik turizminde
kurumun tercih edilmesi agisindan Onemlidir. Yapilan anket ¢alismasinda
katilimcilarin = %73,9’u  Tirkiye’de bulunan hastanelerin kurumsal kimliklerini

gelistirmelerinin saglik turizmine olumlu etki yaptigini diistinmektedir.

Kurum kimligi 6gelerinde olan kurum isareti, bir kurulusun digerinden ayirt
caligmasinda katilimcilarin %55,9°u hastane logolarinin dikkatini ¢ektigini ve logolar1

hatirladiklarini belirtmistir.

Faaliyet alani belirli yas, cins ya da organ grubu hastalar lizerinde 6zellesen
hastaneler 6zel dal hastaneleri olup, bu 6zellesme 6zel dal hastanelerinin logolarina da
yansimaktadir. Genel (tam tesekkiillii) hastanelerin logotype agirlikli kurum
isaretlerini tercih ederken, 6zel dal hastanelerin kurum isaretlerinde uzmanlik alanini

isaret eden sembollerden sik¢a faydalandigi gézlemlenmistir.

Bir kurum isaretlerindeki yazim bicimi ve renk o logonun akilda kaliciligini
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etkilemektedir. Kisiler dogru tasarlanan bir logoyu ilan, brosiir, billboard gibi tanitim
elemanlar1  lizerinde gordiiglinde taniyip hatirlamaktadir. Yapilan ankette
katilimcilarin %64.8°1 logo da kullanilan renk ve yazim bi¢imi akilda kalic1 ise, bu

logoyu diger tanitim elemanlar1 lizerinde de kolayca tanidiklarini ifade etmistir.

Logo tasarimindaki okunaklilik ve kurum adi hatirlanmay1 kolaylastirmaktadir.
Yapilan ankette katilimcilarin %64,6’s1 kolay sdylenebilen hastane adlarmin ve
hastane logosunda kullanilan tipografinin (yazim seklinin) hastanenin hatirlanmasini

sagladigini belirtmistir.

Logodaki tipografi se¢iminin yani sira bir kurum kimliginde kullanilan etkili
kurum tipografisi; kimlik programinin temel yapi taslarindandir. Esnek, kullanimi
kolay, agik ve okunakli olmalidir. Dogru font se¢imi bir markayr destekler,

somutlastirir ve tamamlar.

Kurum tipografisi bilgi hiyerarsisini desteklemelidir. Farkli boyut ve uygulama
gereksinimlerini karsilayan, rakiplerinden farkli, logotype ile uyumlu ve kurum
kiiltliriinii yansitan bir font olmalidir (Wheeler, 2013). Secilen yazi karakteri esnek,
tutarli, yasal, dogru duyguyu c¢agristiran ve farkli zevklere hitap edebilecek bir font
olmalidir (Budelman, Kim, Wozniak, 2010).

Tirnakli yazi karakterleri tarih, bilgi ve ciddiyetle, tirnaksiz yazi karakterleri
modernlik ve teknoloji ile iliskilendirilmektedir. Ayni1 metin denekler tarafindan
tirnaklt harf ile yazildiginda ustalik ve bilgi icerikli sekilde algilanmis, tirnaksiz font
ile yazildiginda algilanmasi1 ve uygulanmasi kolay seklinde yorumlanmistir. Kalin —
ince kontrasta sahip orta genislikteki fontlar ise olumlu tepkiler almistir. Tasarimcilar
arastirmalarla destekli secimler yaptiginda mesaj1 iletmede daha etkili sonuglar

almistir (Hyndman, 2018).

Bir tipografik karakterin okunakliligi, kontrast, yalinlik ve oranti niteliklerine
baglidir. Tirnakli ve kii¢lik harfle dizilen yazilar uzun metinlerde okunaklilig: arttirir.
Biiytlik harfle yazilan yazilarda okunaklilik azalir algilanma siiresi uzar. Daraltilmis
harfler dikey vurgu nedeniyle daha zor algilanir. 20 ‘den yliksek egim okunaklilig

olumsuz etkiler. Harf boyutu, satir arasi boslugu ve satir uzunlugu arasinda dogru yap1
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kuruldugunda en st diizey okunaklilik saglanir (Becer, 2011). Hastane gibi

kuruluslarda mesajin hizli ve dogru algilanmasi daha da 6nem arz etmektedir.

Bir diger 6nemli nokta da kurum rengidir. Tiiketicinin bir iirlinii satin alma
kararinin %60°1 renge baglidir. Bir kurum rengine sahip olmanin asil amaci markay1
insa etmek ve taminmaktir. Tasarimci rengin kullanildigi birgok mecradaki renk
tutarliligimmi saglamalidir. Ayrica hedef kitle iyi taninmalidir ¢ilinkii renklerin farkl
kiiltiirlerde farkli anlamlar1 vardir (Wheeler, 2003). Beyin renge ¢ok hizli ve ilkel bir
sekilde cevap verir. Dogru renk se¢imi 6nemlidir. Yanlig renk se¢imi markay1 asagiya
¢eker (Budelman, Kim, Wozniak). Renkler kiside ruh hali ve izlenimler olusturur.
Kurumsal imaj1 etkiler. Yapilan ankete gore katilimcilarin %53.2°s1 kurum renklerinin

hastanenin hatirlanmasini ve ayirt edilmesini kolaylastirdigini diistinmektedir.

Renklerin anlami ve olusturdugu izlenim {izerinde durulmalidir (Steidler,
Emerin, 1997). Retinanin hemen arkasinda olusan kirmizi, listimiize geliyormus hissi
yaratirken, retinanin hemen 6niinde olugsan mavi, bizden uzaklasiyormus hissi yaratir
(Ries, Ries, 2000). Koyu renk iizerindeki agik renk sekil, agik renk zemin tizerindeki
koyu renk sekilden daha kiigiik algilanir (Budelman, Kim, Wozniak, 2013). Fiziksel
algilamanin yan1 sira renklerin psikolojik etkileri ve c¢agristirdigi anlamlar
bulunmaktadir. Farkli dallarda uzmanlasan hastanelerin kurumsal renk segimleri de
uzmanlik alani {izerine ¢agrisimlar yapmaktadir. Ornegin tam tesekkiillii bir hastane
boyle bir cagrisim igermezken, dis hastanelerinin su, saglik, hava, ferahlik ile
iliskilendirilebilen mavi tonlarimi tercih ettigi gdzlemlenmistir. Yapilan ankette
katilimcilarin %83.0°1 hastanenin uzmanlik alanina uygun renkler se¢gmesini énemli

bulmustur.

Kirmizi renk birgok toplumda, ates, kan, ask ve agresif duygularla
Ozdeslestirilmistir (genel hastaneler konusunda olumsuz bir veri olmamasina karsin).
Anket katilimcilarinin %46,9’u dis hastanesi ve kadin dogum hastanesi gibi 6zel dal
hastanelerinde kirmizi renk gormenin kan ve aci duygusunu cagristirdigini ifade
etmistir. Saghk kuruluslarinda kurumsal kimlik agisindan segilen renkler tiiketici

algis1 agisindan 6nemlidir.

Saglik kuruluslarinda bir¢gok matbu evrak kullanilmaktadir. Tiim bu evraklarin
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tasarimi1 devamlilik agisindan belirli sablonlara ayrica kurumsal renk ve tipografiye

bagl kalarak tasarlanmalidir.

Kurum mimarisi ve i¢ mimarisi kimlik iletimi agisindan 6nemlidir. Birden fazla
binasi olan kuruluslarin benzer ya da aymi tasarim tiplerini kullanmasi taninirligi
arttirmaktadir (Tuna, Akbas Tuna, 2007). Hastane i¢ mekanindaki tasarimlar
ozelliklerde ¢ocuklarin mekani hangi duygu ile eslestirecegini etkilemektedir. Bunlar
aci-korku ya da eglence ve heyecan gibi farkli duygular olabilmektedir (Steidly,
Emary, 1997).

Cevresel grafik tasarim alanlarindan biri olan ydnlendirmeler bireyin ulagsmak
istedigi yere dogru ve kolayca ulasmasimmi saglar (Karaalioglu, 2011).
Yonlendirmelerde ortak tasarim dili belirlenmeli, bilgi hiyerarsisi korunmali, hedef
kitle ve ihtiyaglar1 dikkate alinmali, ¢ok dilli iletisim desteklenmelidir (Tasgioglu,
Erdogan, Aydin, 2019). Yapilan ankette katilimcilarin %83’ii hastanede istedigi
birime kolay ulasilabilmesi i¢in yonlendirme tasarimlarinin net, okunabilir ve dikkat
cekici olmasimi tercih etmektedir. Yonlendirme tasarimlari kurumsal kimlik ile
uyumlu olmalidir. Ayrica arag, personel kiyafeti ve promosyon {iriinlerinde de

kurumsal kimlik tasarimina uygun renk ve tasarimlar ile devamlilik saglanmalidir.

Sosyal medya platformlar1 tiiketicinin satin alma kararlarii ve tercihlerini
etkilemektedir. Sosyal medya saglik alaninda da kullanilmaktadir (Cimen, Fener,
2016). Birgok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de son yillarda saglik iletisimi 6n plana
cikmistir (Kartal, Erigilig, 2018). Web sayfalari, sosyal medya, bloglar gibi bir¢ok
platform saglik bilgileri ve iletisimi acisindan basvuru kaynagi haline gelmistir.
Yapilan ankette katilimcilarin %60,1°1 bilgi edinmek ve randevu almak i¢in hastane
web sitelerini siklikla kullandigini belirtmistir. Web siteleri kurumun internet vitrini
gibi olup, hem teknik hem de estetik kaygilarla tasarlanmalidir. Bilgiler net, sade,
akici, yonlendirici, kolay algilanir sekilde sunulmalidir. Ana sayfanin acilis hiz1 ve
anlasilir olmast O6nemlidir. Web sitesinin renklerinin kurum kimligine uygunlugu
kurum imajimi gii¢lendirmektedir (Teker, 2009). Web sayfasinda logo, site haritas1 ve
maksimum yedi adet kategori olmalidir. Web siteleri kurumsal imaj, kurum kimligini

hedef kitleye tanitmak, ayrica iirlin ve hizmet tanitimi1 amagh kullanilmaktadir.
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Saglik kuruluslar1 da basili ve yayin yapan tanitim araglarindan belli kurallar
cercevesinde faydalanmaktadir. Basili reklam araglarindan dergilerin; baski kalitesi
daha iyi ve reklam omrii daha uzun olmakla beraber ani degisimlere elverisli degildir.
Gazeteler ise diislik baski kalitesine sahip ve geng hedef kitlesinin daha sinirli olusuna
karsin giinlik degisimlere daha elverislidir (Teker, 2009). Yapilan ankette
katilimcilarin %42,5 gazete ve dergilerde karsilastigi hastane tanitimlarini inceledigini

ve se¢imlerini etkiledigini belirtmistir.

Hedef kitleyi iirtin ya da hizmet hakkinda bilgilendiren el ilanlar1 ve brosiirler
de saglik sektoriinde kullanilmaktadir. Yapilan ankette katilimcilarin %48,2’si
hastanede sunulan brosiirleri inceledigini ve se¢imlerini etkiledigini ifade etmistir.
Yaymn yapan reklam araclarindan televizyon reklamlart; hem goze hem kulaga hitap

ettiginden radyo reklamlarindan daha etkilidir (Teker, 2009).

Diger reklam araglarindan agik hava reklamlar1 kalabalik ig¢inde aninda fark
edilmeli, mesaji hizlica iletmeli, on metre mesafeden okunacak sadelikte ve
biiyiikliikte olmalidir. Giiniin her saati ve tiim mevsimler diisiiniilerek tasarlanmalidir
(Teker, 2009). Ayrica kurumsal kimligin genel tasarimina uyumlu olmalidir. Yapilan
ankette katilimecilarin = %46,6’s1  billboard reklamlarmin tanitilan hastaneyi

hatirlamalarinda ve se¢imlerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Degisen saglik sektorii kosullar1 goz oniinde bulunduruldugunda segeneklerin
arttigi ve dogru tasarlanan kurumsal kimlik tasarimi 6gelerinin hedef kitlenin

secimlerinde olumlu etki yaptig1 goriilmiistiir.

Ayrica hasta ve hasta yakinlarindan olusan, yogun duygu durumuna sahip bir
hedef kitlesi olan saglik kuruluslari i¢in yapilan tiim tasarimlarin net, yalin ve

anlagilabilir olmas1 6nem tasimaktadir.
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