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ONSOZ

Bu caligmada Ogretmenlerin mesleki mutluluklarini inceledim. Calisma hayatim
boyunca 6gretmenlerin mesleki mutluluklarini pek ¢ok faktoriin etkiledigine taniklik
ettim. Bu faktorleri ve sonuglarini bilimsel agidan inceleme geregi hissettim ve tez
damismanimin da oOnerisi ile tez konusu olarak belirledik.
Tez konusunu segerken isteklerimi géz 6nlinde bulundurup, siire¢ boyunca destegini
ve ilgisini esirgemeyen, konu ile ilgili deneyim ve birikimlerinden yararlandigim,
gerek bilgilendirme gerek yonlendirmeleri ile ¢alismamin bilimsel bir temele
oturmasini saglayan sayin tez danismanim Prof. Dr. Aysen Bakioglu’na, konu ile ilgili
materyaller konusunda yardimlarini hi¢gbir zaman benden esirgemeyen degerli hocam
Dog. Dr. A. Faruk Levent’e, siire¢ boyunca hep yanimda olan kiymetli fikirleriyle
yolumu aydinlatan ¢ok sevdigim degerli Prof. Dr. Sule Alan hocama sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.
Ve her seyden 0te, cok uzun bir siiregte devam eden ¢aligmalarim boyunca tiim kahrimi
cekip bana katlanan, evin tiim atmosferini tezime gore sekillendirdigim giinlerde hep
yanimda olduklarin1 sdyleyip, her zaman hayallerimin pesinden gitmem konusunda
beni dmriim boyunca cesaretlendiren hayattaki en kiymetli varliklarim canim aileme
de en kalbi siikranlarimi sunuyorum. lyi ki varlar!
Calisma siirecinde ulastigim tim olumsuz sonuglarin en kisa slirede olumluya
evirilebilmesi dilegiyle...

Selvinaz YURTSEVEN



OZET

OGRETMENLERIN MESLEKI MUTLULUKLARININ iINCELENMESI

Bu arastirmanin amact Ogretmenlerin mesleki mutluluklarinin incelenmesidir.
Kavramsal kismu literatiir taranarak olusturulan bu arastirma bir nitel olgu bilim
arastirmasidir. Nitel olgu bilim arastirmalari, farkinda olunan ancak ayrintilarina
hakim olunmayan konularda kullanilir. Arastirma, ana sinifi (2), sinif 6gretmenligi (8),
Tiirkge (5), tarih (1) ilk6gretim matematik (4), din kiiltiirii ve ahlak bilgisi (2), fen ve
teknoloji (4), Ingilizce (4), 6zel egitim (1), giyim iiretim teknolojisi (1) 6gretmenligi
branslarinda gérev yapan toplam 32 Ogretmen ile gOriisme yapilarak
gerceklestirilmistir.  Goriismeler, aragtirmacit  tarafindan  hazirlanan  yari-
yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak gergeklestirilmis ve ses kayit cihazi ile
kayit yapilmistir. Katilimeilar belli bir sistematikte kodlanmistir (01, 02, O3....).
Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Her bir katilimcinin ses
kayd1 dinlenerek yazili metne doniistiiriilmiis ve daha sonra bu metinler kullanilarak
kodlar olusturulmustur. Daha sonra bu kodlar {i¢ ana tema altinda toplanarak bazi
genellemelere ulagilmigtir. Bu temalar ‘6gretmenlerin performansma etki eden
faktorler’, ‘Ogretmenlerin psikolojik ihtiyaglari’ ve ‘bakanlik kararlarina iligkin
ogretmen goriisleri’ dir. Ogretmenlerden alinan yamitlar dogrultusunda, ‘6gretmenlerin
performansina etki eden faktorler ana temasi ‘olumlu’ ve ‘olumsuz’ faktorler olarak,
bakanligin kararlarina iligkin 6gretmen goriigleri ise ‘bakanligin mesleki gelisim
uygulamalar1 ile ilgili bakis agilari’ ve ‘bakanligin egitim sistemi ile ilgili

uygulamalarinin yansimalar1’ olarak iki alt temaya ayrilmistir.

Mesleki mutluluk kavraminin incelenmesi nedeniyle iliskili olan mesleki doyum, is
doyumu, mutluluk ve iyi olus kavramlarini i¢ine almasi dolayisiyla bazi sinirlamalara
gidilmistir. Bu aragtirmada tez konusu ile ilgili 2010-2018 yillar1 arasinda yapilmisg
toplam 30 tez incelenmistir. 2010-2018 yillar1 arasinda yapilmis tezler kapsam
dahiline alinmis ve her alt konu ile ilgili en fazla on arastirma belirlenmistir. Bu
kapsamda Ogretmenlerin mesleki mutluluklariyla iligkili olarak mesleki doyum (10),
is doyumu (10), mutluluk (6) ve oOznel iyi oluslarma (4) yonelik aragtirma

incelenmistir.



Arastirmalarin ortak degiskenleri 6gretmenlerin mesleki doyumlari, is doyumlari,

mutluluk ve 6znel iyi olus algilaridir.

Arastirma sonucunda §gretmenlerin mesleki doyumlarini etkileyen birgok degiskenin
bulundugu, bu degiskenler arasinda okul iklimi, okul kiiltiirii, mesleki tikenmislik,
orgiitsel adalet, yonetici davraniglari, okulun fiziki ortami ve farkli kademe ve
branslarda olma ve diger demografik degiskenlerin mesleki mutlulukla iliskili

olduguna yonelik bulgulara ulagilmistir.

Yapilacak kokli sistem degisimlerinde ve okullarda Onemli kararlar alinirken
ogretmenlerin de fikirlerinin alinmasi, fakiilte-okul is birliklerinin daha saglikli
yuriitillmesi, 6gretmenlerin okul yoneticilerince hem duygusal hem mesleki anlamda
desteklenmesi, iilkenin kendi egitim modelini kendisinin olusturmasi, itibar kaybinin

yapilacak degisimlerle artik sonlanmasi gerektigi gibi ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, mesleki mutluluk, 6gretmenlerin mesleki mutlulugu,

mesleki doyum, is doyumu, iyi Olus



ABSTRACT

The purpose of this thesis was to examine the factors behind teachers’ professional
happiness. The reseach involves a qualitative analysis, which is compiled from a
serioes of interviews with a total of 32 teachers. Qualitative case studies are used in
subjects that are aware of but not detailed. The sample consists of 2 kindergarten, 8
primary school, 5 Turkish (middle), 1 history, 4 elementary mathematics , 2 religious
culture and ethics, 4 science and technology , 4 English , 1 special education, and 1
clothing production technology teachers Interviews were conducted using a semi-
structured interview format and recorded with a voice recording device. Participants
were coded in a certain system (01, 02, O3...). For data analysis, a content analysis
method was utilized. First, the voice recording of each participant was restored into a
written text and the content was coded. Second, these codes were grouped under 3
main themes. These are i) potential factors that might be affecting the job satisfaction
of teachers, ii) their psychological needs, and iii) their opinions about education policy
in general. Based on the survey responses, the first theme is grouped further as positive
and negative factors. The third theme is also grouped into two sub-themes as
‘reflections of professional development practices and reflections of the educational
system. For data analysis, a content analysis method was utilized. First, the voice
recording of each participant was restored into a written text and the content was
coded. Second, these codes were grouped under 3 main themes. These are i) potential
factors that might be affecting the job satisfaction of teachers, ii) their psychological
needs, and iii) their opinions about education policy in general. Based on the survey
responses, the first theme is grouped further as positive and negative factors. The third
theme is also grouped into two sub-themes as ‘reflections of professional development

practices and reflections of the educational system in general.

The research was designed involves compiling of a thorough literature search. The
related literature cited includes academic papers about ‘happiness’ as well as post

graduate and doctorate thesis written on the topic...



There was a limitation in examining happiness as a concept. By construction, it
encompasses vocational and job satisfaction as well as overall well being. The theses
that are published between 2010-2018 are included but considering their scope, only
10 of them in each relevant topic are examined in this study. Because of the limited
number of stidies in happiness and well-being, all related studies are included..Data
analysis was conducted via document analysis method. Facts and results reported in
30 research articles are examined between 2010 and 2018. The cited literature is
categorized based on their main topic of reseach and this is presented in a table. Results
reported in these studies put though a content analysis and their contribution to the
topic of vocational satisfaction is analysed comaparively. The thesis concludes that
there is a large number of factors that determine teachers’ vocational satisfaction.
These include, but not imited to, school climate, school culture, occupational burn out,
organizational justice, directors’ behaviors, school’s physical condition, mismatched

degrees and branches, and several demographic factors.

In the fundamental system changes and important decisions taken in schools, the ideas
of the teachers should be taken, the faculty-school collaboration should be carried out
more healthily, the teachers should be supported by the school administrators both
emotionally and professionally, the country should form its own education model and

the loss of reputation should be ended with various changes.

Key Words: Happiness, vocational happiness, teacher’s vocational happiness,

vocational satisfaction, job satisfaction, well-being.
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BOLUM I: GIRIS

Mutluluk, insanoglunun yasami boyunca aramis oldugu bir kavram olarak yillar boyu
6nemini korumustur. Bu durumun tabi bir neticesi olarak mutlulukla ilgili hem tilkemizde
hem diinyada gesitli ¢alismalar yapilmis olup bu ¢alismalarin devami da gelmektedir.
Yeni neslin yetismesinde dnemli role sahip olan 6gretmenlerin mesleki mutluluklarinin
incelenmesi ise ayrica calismalarda ele alinmistir. Mutlulugu etkileyen bir¢cok unsur

oldugu bilinmektedir.

Orgiitsel davranis alan yaziminda mutluluk ile ilgili pek ¢ok kavram mevcuttur. Refah,
yasam doyumu, yararlilik, iyi-olus ve 6znel iyi-olus bu kavramlardandir. Mutluluk alan
konusunda ¢alisma yapan arastirmacilarin bu kavramlari birbirlerinin yerine kullandiklar
goriilmistiir. Easterlin (2003); yararlilik, iyi olus, mutluluk, yasam doyumu ve refah;
Lyubomirsky (2001), Seligman (2003) da mutluluk ve iyi-olus kavramlarini birbirlerinin
yerine kullanmaktadr.

Bu kapsamda arastirmada mesleki mutlulukla iligkili olan mesleki doyum, is doyumu,

mutluluk ve iyi olus kavramlari ele alinmstir.

1.1. Problem Durumu

Diinyada yapmis oldugumuz ve yapacagimiz her seyin temelinde mutlu olma istegi
yatmaktadir. Mutluluk dyle bir olgudur ki tiim dis faktorler, refah diizeyinizin yliksek
olmasi i¢in yeterli olsa dahi igsel yapiniz mutlu olmaya meyilli degilse hangi kosul var
olursa olsun bu duygu yasanmaz. Mutlulugun i¢ faktorlerle iliskili oldugu kadar dis
faktorlerle de iliskili oldugu diisiiniilebilir.

Mutluluk, kisilerin ruhsal dinginlige ulasmasi ve bu dinginligin devam etmesi halidir.
Giindelik hayatlarinda pek ¢ok problemle karsilasan insanlarin biligsel, duygusal ve
ruhsal olarak sikilmalar1 gerginliklere, tereddiitlere ve karmasaya sebep olmaktadir.
Sorunlarina ¢6ziim bulan insanlarda psikolojik ve fizyolojik rahatlama ile birlikte dengeli

bir yasamdan bahsetmek miimkiindiir (Dds, 2013).



Insanligin biiyiik kesimi i¢in ¢alismak, hayattaki farkl1 etkinliklerden ¢ok daha fazla yer
tutmaktadir. Giintimiiz toplumlarinda “bir is sahibi olmak” 6z giiven olusumu ve
korunmasinda temel yapi taglarindan biri olarak goriliir (Eroglu, 2013, s. 95). Yapilan
ise, keyif ve hevesle, hatta uygun diizeyde bir kaygiyla konsantre olundugunda bu durum,
kisileri hedeflerine ulastirir. Duygusal zeka, bu manada temel bir kabiliyettir ve diger tim
kabiliyetlerimizi korelterek ya da bileyerek en dipten etkileyen bir kuvvettir (Goleman,
2005).

Diinyanin var oldugu ilk giinden beri, insanoglunun daimi hedefini mutluluk
olusturmustur.  Filozoflar, doktorlar, din adamlari, psikologlar yillar boyu yapmis
olduklar1 caligmalar neticesinde insanlarin yapmis olduklar1 davraniglarin temelinde
‘mutluluk’ kavraminin oldugunu gérmiislerdir (Diizgiin, 2016). Duygular; planlamak ve
diisinmek, uzak bir amaca erismek i¢in hazirlanmay siirdiirmek, problemleri ¢6zmek
gibi becerilere mani oldugu ya da kuvvetlendirdigi boyutta ve yiiksek oranda dogustan
gelen zihinsel melekeleri kullanma potansiyelimizin sinirlarini ¢izerek, yasantimizda
yapabileceklerimizin neler oldugunu belirler (Goleman, 2005). 1960’11 yillardan
giintimiize degin, mutluluk kavrami sosyal bilimler alaninda ampirik olarak ¢alisilmis bir
arastirma konusu olagelmistir (Nazli, 2015). Mutluluk; ahlaki anlamda giizel bir yasantiy1
devam ettirmek yerine, doyum veren bir hayati siirdirmek seklinde goriilmekteydi
(Nawijn, 2012, s. 13). Isgiicii verimliligini artirmak isteyen orgiitler agisindan duygusal

beceriler, her diizeydeki 15 i¢in basarinin temel anahtar1 ve dncelikli degeri olmaktadir.

Diinya ¢apinda iki yiiz sirkette yapilan yetkinliklerle alakali bir caligmada, en iist seviyede
performans sergileyen calisanlar orta diizeyde bir performans sergileyen g¢alisanlara
nispetle, giinliik rutin ¢alismalarda %85, en girift islerde ise %127 daha verimli
bulunmustur. Bu farkin tigte birinin bilissel yeterlilik ve teknik beceriden; ticte ikisinin

ise duygusal yetkinliklerden kaynaklandig: tespit edilmistir (Baltas, 2006).

Son yillarda iilkemizde ve diinyada yasanan gelismeler, 6gretmenlik meslegine yonelik
tutum ve bakis agisini etkilemistir. Etkin bir egitimci hem 6grencilerine hem de birlikte
oldugu 6gretmen grubuna karsi gérev ve sorumluluklari olan, 6grencilerinin ihtiyaglari

ve ayni zamanda duygu durumlartyla ilgilenmeye ¢alisan, insanlart dogru anlama



hedefiyle gayret gosteren bir bireydir. Kaliteli egitimci, 6grencilerin egitim &gretim
faaliyetlerine yonelik fikir ve tutumlarmi tecriibe etmelerine imkéan tanir.
Performanslarint ve verimliliklerini yiikseltebilecek fikir ve davranmiglar edinmeleri
yoniinde onlar1 motive eder (Ustiin, 2007, s. 21). Mutlu olusu tiim diinya i¢in biiyiik nem
arz eden en Onemli meslek gruplarmin basinda ‘0gretmenlik’ gelmektedir. Egitim
niteliginin ylikseltilmesinde, bireyin ve toplumun gelisiminde 6gretmen ¢ok 6énemli bir
rol oynamaktadir ve bu siliregte kendisinden yapmasi beklenen pek ¢ok sorumlulugu
bulunmaktadir ve bu sorumluluklar her gegen giin artmaktadir. Bunun yani sira toplumsal
bakis acisina gore meslege gosterilen sayginin her gegen giin azalmasi, g¢ekiciliginin
olumsuza dogru siirliklenmesi gibi durumlar sebebiyle 6gretmenlerde zaman zaman

psikolojik bir baski olusturmaktadir.

Fertlerin mesai harcadiklar1 iste mesleki doyuma ulagsmalar1 ve verimli g¢alismalar
meydana getirebilmeleri i¢in yaptiklari isi severek yapiyor olmalari siiphesiz 6nemlidir.
Mesleki yasanti yalnizca ekonomik agidan degil, psikolojik yonden de 6nemli bir konuma
sahiptir. Yiiksek is doyumuna sahip kisiler islerine kars1 olumlu bir tutum iginde olurken,
is doyumu diisiik olan bireyler ise olumsuz tutum sergilemektedirler (Gezer, Kaya ve
Kose, 2007, s. 26). Egitim sistemimiz i¢inde is doyumunu olumsuz yonde etkileyen
birgok faktor bulunmaktadir. Biitiinciil anlamda 6grenci merkezli olmayan kapali 6rgiitsel
bir yapi, terfi islemlerinin mesleki basar1 disinda baska etmenlere bagli olmasi ve maas
politikalarindaki eksikliklerin bir neticesi olarak kalifiye ve kalifiye olmayan personel

ayriminin yapilamamasi mesleki anlamda doyumsuzlugu artirmaktadir (Kog, 1998, s. 8).

Bilhassa son yirmi yildir, toplum hayatimizda ve g¢evremizde umutsuzlugun,
tahammiilslizliigiin ve duygularla bas edememenin arttigin1 gosteren pek ¢ok tespit
bulunmaktadir. Yasiyor oldugumuz donemde giderek yayilan duygusal problemler;
umutsuzluk ve 6fke artigini kanitlar niteliktedir (Goleman, 2005).

Ogretmenlerin yaptiklari isten doyum saglamasi ve boylece orgiit amaglari dogrultusunda
davranmaya istekli olmalari, egitim Orgiitlerinin verimliliginin artmasinda temel
kosullarin basinda gelmektedir. Bu durumun gerceklesebilmesi de Ogretmenlerde
doyumsuzluk olusturan sartlarin belirlenerek yok edilmesi ve ardindan da 6gretmenlerin

faal kilinmasi amaciyla faaliyette bulunmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu sebeple



ogretmenlerin is doyum diizeylerinin, kendileri ve orgiit temelli is doyum faktorlerine
verdikleri 6nemin derecesini bilmelerinin olduk¢a miihim oldugunu ifade etmek
mimkiindiir (Erel, 2004, s. 3). Fakat tiim bunlara ragmen 6gretmenlerin son derece
hayati, stratejik bir pozisyonlar1 vardir ve gorevinin bilincindeki tiim 6gretmenler bu
durumun fazlasiyla farkindadir. Ogrencilerini yasanilan zamanin ihtiyaglarina uygun
olarak egitip yonlendirebilme sorumlulugu distiinde olan ogretmenlerin, ders igi
faaliyetleri olmasi gereken diizeyde yonetebilmesi ve mutlu/dingin/huzurlu bir igsel
yapiya sahip olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Arastirmanim problemi: ‘Ogretmenler
mesleki anlamda mutlu mudur? Ve mutluluga iligskin algilar1 ne sekildedir?’ seklinde

tanimlanmaistir.

1.2. Amag

Bu arastirmanin genel amaci, 6gretmenlerin mesleki mutluluklarinin incelenmesidir. Bu

genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara aragtirma kapsaminda cevap aranmistir:
1. Ogretmenlerin mesleki mutluluk ve mutsuzluguna etki eden faktorler nelerdir?

2.Mesleki doyum, is doyumu, Oznel iyi olus ile 6gretmenlerin mesleki mutluluklar

arasindaki baglantilar ne sekildedir?

3. Orgiitsel mutlulugun 6rgiite yansimalari ne sekildedir?

4. Is performansinin mutluluga yansimasini, gretmenler ne sekilde degerlendirmektedir?

1.3. Onem

Mutluluk konulu g¢alismalar iilkemizde heniiz son yillarda yeni yeni arastirilmaya ve
incelenmeye baglanmistir. Ogretmenlerle yapilacak olan goriisme ile &gretmen
mutluluguna etki eden faktorler ayrintili sekilde analiz edilmistir ve ayrica bu ¢aligsma ile
‘mutluluk’ baslig1 altinda mevcut egitim bilimlerini ilgilendiren makale, yiiksek lisans ve
doktora tezi ve diger yazili kaynaklar (dergi ve kitap) kapsamli bir arastirma yapilmis

olup; calismalarda ulasilan sonuclar birbirleriyle ayrintili sekilde kiyaslanmistir.

Ilerleyen zamanlarda ayn1 konuyu ¢alisacak arastirmacilar igin ulasilmis olan bulgular ve

konu ile ilgili pek ¢ok kaynagin bir arada bulunuyor olmasi biiyiik kolaylik saglayacaktir.
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Tiirkiye’de alan yazinda benzeri kriterlerde ve bu kadar genis kapsamda arastirmanin
olmamasi, bu ¢alismanin énemini ortaya koymaktadir. Ogretmenin mesleki mutluluguyla
iliskili yayimlanmig onlarca yiiksek lisans ve doktora tezinin belli siirlar dahilinde
incelenmesi ve mutlulukla iliskili degiskenlerin neler oldugunun arastiritlmasinin alan

yazina katki saglayacagi umulmaktadir.
1.4. Stmirhhklar

1. Ogretmenin mesleki mutluluguyla iliskili mesleki doyum, is doyumu, mutluluk ve iyi

olus kavramlari ile smirlidir.

2. Bu arastirmanin calisma grubu; 2018-2019 egitim-dgretim yili igerisinde Istanbul
ilindeki MEB’e bagli devlet okullarinda gorev yapan 32 6gretmen ile sinirlidir.
3. Arastirma, ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlerin gortisme sorularina verdikleri

cevaplarla siirhidir.
1.5. Sayiltilar

Goriisme yapilan 6gretmenlerin sorulan sorulara igtenlikle cevap verdigi varsayilmstir.
Literatiir tarama kisminda incelenen c¢alismalarin ise bu arastirmanin kapsamini
olusturmasi bakimindan yeterli oldugu ve calismalarda basvurulan bilgilerin dogru

oldugu varsayilmaktadir.
1.7. Tanimlar

Mutluluk: Kisilerin gurur, giiven, seving, heyecan gibi pozitif duygular siklikla; kaygt,
korku, nefret, ofke gibi negatif duygular1 nadiren yasamalari ve hayatin farkli
alanlarindan (is, kariyer, aile vs.) yiiksek oranda haz almalari mutlu olundugunun kaniti

niteliginde degerlendirilmistir (Diener, 2000).

Is doyumu: isten duyulan memnuniyet ya da yapilan isten elde edilen pozitif duygular

seklinde tanimlamaktadir (Ciiceloglu, 1992).



Oznel iyi olma: Aile doyumu, yasam doyumu, ac1, haz, depresyon, elem, hoslanma gibi

pek ¢ok degiskeni biinyesinde barindan kavramdir (Yetim, 2001, s.134).



BOLUM II: ALAN YAZIN

2.1. Ogretmenlerin Mesleki Mutlulugu

Bu béliimde 6gretmenlerin mesleki mutluluguna yonelik olarak iliskili kavramlar olan
mutluluk, is doyumu ve 6znel iyi olus kavramlari ele alinmis, kuramsal agiklamalara yer

verilmis ilgili aragtirmalar incelenmistir.
2.1.1. Mutluluk Kavrami

Mutluluk kelimesi, Latince ’de “bolluk ve refah”, Yunanca ’da “biiyiik zenginlik”,
Almanca da “mal miilk edinmede basar1”, Fransizca ’da “bolluk ve kazang”, ingilizce
’de ise “zengin olma” kavramlarindan tiiremistir. Farkli dillerde bu kelimeden tiiremis

durumda olan neredeyse tiim sozciikler, zengin, basarili ve giiglii olmay1 ifade etmektedir.

Diener (2000)'e gore mutluluk; hayatin duyussal ve biligsel yonden degerlendirilmesidir,
buna gore kisinin gurur, giiven, seving, heyecan gibi olumlu duygular fazlaca yasamast,
kaygi, nefret, 6fke, korku gibi olumsuz duygulari daha az yasamasi ve hayatin farkli
alanlarindan (is, aile, kariyer vs.) yiikksek doyum almasi mutlu oldugunun bir isareti olarak

degerlendirilmistir.

Mutluluk yalnizca ruhsal bir durum degildir. Mutlu bireylerin fiziksel sagliklarinin da
mutlu hissetmeyen bireylere gore daha iyi oldugu bir gergektir. Ruhen iyi hissetmeyen
bireylerin siklikla hastalandiklar1 bir gergektir (Giilcan, 2014). Kaliteli bir toplumun
gostergelerinin st siralarinda yer alan mutluluk, iyi bir yasam i¢in onemle {lizerinde

durulmasi gereken bir konudur.

Seligman’a (2003) gore ise mutluluk, yagsamin manasi ve amacini bulmaya yonelik daimi
bir aragtirmay1 ve pozitif duygularin sikligi ile negatif duygularin seyrekligi, bireyin
yasantisinin dogru yonde ilerleyip ilerlemedigine yonelik bilissel bir degerlendirmeyi

ifade etmektedir.

Benzer sekilde orglitsel mutlulugun tanimi da yalnizca ise yonelik iyi duygular, olumlu
duygusal deneyim, isyerinde doyum duygusu ve eglence duygusuna sahip olmay1 degil

tiim bunlarin yaninda kisinin hayatinin anlamli olmasi ayrintisin1 da igermektedir.



Yapilan son aragtirmalar, insan beyninin ve davranis kaliplarmin sabit olmadigini

gostermektedir.

Takim olma, motivasyon, birlikte is yapma gibi pratikler, hipo kampus ve beyincikte yeni

hiicreler olusturur ve bunlar, sinyal aglarin1 degistirerek 6grenmeyi giiclendirir.

Yeni olusan sinir hiicreleri, eskilerini 6ldiirlir ve bu da hafizaya kaydedilmis endise ve

stres yaratan korkulardan kurtulmanin miimkiin oldugunu bize gosterir.
2.1.2. Mutluluk ile Tlgili Teoriler

Mutluluk, yasam kalitesi, yasam doyumu, 0znel iyilik olarak da adlandirilan, kisinin
kendini hissedis sekli ve nasil daha iyi hissedecegi sorularma yanit arayan bu alan
disiplinler arasi bir yapidir. Mutluluk biinyesinde sosyoloji, felsefe, ekonomi, sosyal
psikoloji ve psikoloji alani ile ilgili ¢alismalarin yapildigi bir kavramdir ve bu her bilim
dali da farkli sonuglarin ortaya ¢iktigi bilimlerdir. Her bir brans, mutlulugu, kendi

disiplinine gore izah etmis ve bu izah dogrultusunda bir temele oturtmustur (Eroglu, 2013,
s. 87).

2.1.2.1. Amacsal Yaklasimlar

Amagsal yaklasim en yalin sekli ile doyurulan ihtiyaglarin mutluluga ulastiracagini,
doyurulmayanlarin ise mutsuzluga gétiirecegini iddia eden yaklasim olarak tanimlanir
(Telman ve Unsal, 2004, s.206). Hangi amagclarin ve isteklerin daha énemli oldugu ve bu
isteklerin birbirleri ile ilintisinin hangi tiirde oldugu sorusu kurama getirilen baglica
elestirilerdendir. Bunun yaninda mutlulugun, istenilen objeye ulasma ile mi yoksa
isteklerin doyurulmasiyla m1 ilgili oldugu bu kuramda miihim bir soru isaretidir. Bu
yaklasimlar biinyesinde, {i¢ onemli yaklasim gbze g¢arpmaktadir. Bunlarm birincisi,
Maslow’un olusturdugu ihtiyaglar hiyerarsisidir. Bu hiyerarsinin ilk seviyesinde bulunan
kisinin mutlulugu, yalniz 0 seviyenin ihtiyaglar giderildiginde meydana ¢ikacaktir. Bu
kuramin ayrintilarini inceleyen arastirmalar, destekleyici kanitlara ulasamamisladir. Bu
durumun temel sebebi, ihtiyaglarin birbirinden ayri evreler olarak belirlenmis olmalaridir
(Telman, 2001, 5.207). Mutluluk konusu, ihtiyaglar teorisi agisindan degerlendirildiginde,
bu kuram, insanlarin temel gereksinimlerinin oldugunu ve bu gereksinimler

karsilandiginda mutlulugun arttigimi 6ne siirmektedir (Diener ve Lucas, 2000).
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Veenhoven’a gore, bu varsayimlardan bir digeri; haz tecriibesi, iginde bulundugumuz
hayat1 ne kadar sevdigimizi ya da mutlulugumuzu belirlemektedir. Bu sebeple, mutluluk
haz ihtiyaci ile ilgili bir konudur. Haz ihtiyaci, dis yasam sartlarina ve bunlar
degerlendirebilecegimiz kendi becerilerimize baglidir. Olumsuz hayat kosullari
mutlulugu negatif yonde etkileyecektir. Toplumlar insan gereksinimlerini karsilamak i¢in
olusmus bir sistemdir. Fakat, tiim toplumlar bu isi esit diizeyde gergeklestirememektedir
ve bundan dolay1, toplumlarda insanlar esit derecede mutlu degildir. Kurumlar ile insan
ihtiyaglar1 arasindaki uyumun gelistirilmesi mutluluk artis1 ile sonuclanacaktir

(Veenhoven, 2014, s. 364).

Bireyler, duygusal yetenekleri yiiksek kisilerin yapabildigi sekilde, temel
gereksinimlerini, olumlu duygularla ne kadar ¢ok zenginlestirirse, genel hayat kalitesini
de o nispette artirir. Canliligin 6n sarti olan giidiiler, temel gereksinim ve istekleri
davraniglara yansitan ve devamliligi saglayan diirtiilerdir ve kisiye ihtiyaclar
istikametinde harekete gegme enerjisi vermektedirler. Gudiiler; “gereksinim- uyarilma-
davraniga aksetme- doyum” ¢emberinin daimi dolanimiyla, canlilarin yagamlarini devam
ettirmelerini saglar. Biyolojik gereksinimlerimizden dgrenilmis ihtiyaglarimiza kadar, bu
dongiiniin isledigi goriiliir. Her gereksinim, bir uyarilma meydana getirir; bu harekete
gegirici Kuvvet, doyumu saglayacak davranislar beslemektedir. Bu davranislar duygusal
ve bilissel zeka ile sekillenir. Tam bu noktada, duygusal zekanin davranislarin ahengini
ve manasini belirleyici rolii meydana ¢ikar (Baltas, 2006). Duygusal becerilere sahip
olmak; calisilan is, meslek ve isyeri ayrilmaksizin, tiim ¢alisanlara akil sagliklarini ve
insanliklarim koruyarak ayakta kalmalarini saglayacak segenekler sunmaktadir. Is hayat:
degisirken bu insani beceriler, yalnizca rekabet edilmesine yardimci olmakla kalmayip,
ayni zamanda yapilan igten keyif, doyum hatta mutluluk alma olanagini da artirmaktadir
(Goleman, 2005).

Bir diger yaklasim, kisi-¢cevre uyum yaklagimidir. Diener, Larsen ve Emmons (1983), kisi
cevre uyumu cercevesinde, insanlarin ihtiyaglari giderildiginde mutlu olabildikleri
bulgusuna ulagmislardir. Bu yaklasim kapsaminda insanin onay goérme, begenilme,
yeterlilik, anlasilma gibi ¢esitli evrensel ihtiyaglarinin oldugu dile getirilmistir. Kisi-cevre
uyumu modeli bu evrensel ihtiyaglarin giderilmesinin biitiin kiltiirlerde yasam

doyumunu, mutlulugu sagladigini iddia etmektedir (akt: Telman, 2001, s. 208). Uyum



stireci iginde dogru iletisimin ¢ok 6nemli bir etkisi vardir. Kisinin kendisi igin belirledigi
amaclar ile toplumu ilgilendiren amaglar kesismiyorlarsa, kisi o toplum i¢inde amaglarina
rahatlikla ulasamaz ve toplum da taleplerini o kisinin bilincine ulastiramaz. Bir diger
tabirle toplum ve arasinda uyumsuzluk olusur. Bu uyumsuzlugun hi¢ baslamamasinin
veya onu gidermenin yolu birey ve toplum arasinda kurulacak iletisimden gegmektedir
(Gengoz, 2000, s. 4).

Amagsal yaklagimlar iginde degerlendirilecek bir baska yaklasim yasam plani
yaklagimidir. Bu yaklasim dahilinde, yasam doyumu iki ana faktore baghdir: Amaglarin
bir sistem biitiinlinde uyum iginde biitiinlesmesi ve bu amaglara ulagilmasi. Bu konu ile
ilintili olarak gergeklestirilmis bir arastirmada, kisilerin kendilerine o6zel plan ve
projelerinin bulundugu ve bunlarin tiim proje sistemi dahilinde oldugu varsayimi iddia
edilmistir. Bu projeler irdelenmis ve tatminsiz kisilerin uzun siirede 6diillendirilebilecek
hedefleri oldugu, kisa siireli eglence ve doyumlardan hoslanmadiklari sonucuna
ulagilmigtir. Doyumu daha yiiksek seviyedeki kisilerin daha keyifli, daha eglenceli,
zorlugu daha alt diizeyde ve daha 6nemli ¢alismalar yapiyor olduklari saptanmistir

(Koker, 1991, s.65).

Amagsal yaklagimlar kapsamindaki son yaklasim haz ve aci yaklasimidir. Hoslanilan
kaynaklar c¢ogaldik¢a acinin kaynaklari da cogalacaktir. Bu kaynaklara ulasimin,
mutluluk olusturmayacagi, kaynak kaybinda ise mutsuzlugu meydana g¢ikaracag: ifade
edilmektedir (Diener, 1984, s.564). Bireylerin mutlulugunu etkileyen ana faktorlerden

biri yalniz kalma yani etkilesim ve iletisimden mahrum birakilmadir.

Hedonizm teorisine gore, keyifli yasam mutluluk ile iligkilidir ve bu kuram, iyi bir hayati,
keyifli bir hayat seklinde agiklamaktadir (Seligman ve Royzman, 2003). Birey, duygu,
algi, zeka, tutum ve davranislartyla bir biitiindiir. Bu sebeple kisilerin hayatint meydana
getiren pargalari birbirinden bagimsiz incelemek ve diistinmek miimkiin degildir (Eroglu,
2013, s. 85).

2.1.2.2. Etkinlik Yaklasimlari

Bu kuram, mutlulugun bireylerin kendi faaliyetlerinden kaynaklandigi teoremine

dayanmaktadir. Bu kuraminin ilk ve en onemli temsilcisi Aristoteles’tir. Aristoteles’e
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gore mutluluk, kisilerin erdemli etkinliklerinin sonucu olugmasi beklenen bir olgudur.
Modern anlayisa gore etkinlikler, egzersizler, sosyal iligkiler ve hobiler gibi biitiinciil
terimler ile tamimlanir. Etkinlik kuraminda, en son tema kisinin kendini anlamasinin
mutlulugu azalttig1 seklindedir. Stirekli bigimde mutluluga ulasma diisiincesi yikicidir.
Bu yaklagima gore, bir birey 6nemli faaliyetler tizerinde konsantre olursa, mutluluk
kendiliginden gelecektir. Etkinlikler, kisinin yetenek seviyesiyle dogru orantili
oldugunda hoslanma fazlalasacaktir. Faaliyet ¢ok zor ise kaygi olusmasi muhtemeldir.
Kisi, adaptasyon gerektiren bir etkinlik igindeyse ve bireyin yetenegi bunu
gerceklestirebilecek seviyedeyse bireyin mutlulugu bu tecriibe sonunda olusacaktir
(Diener, 1984, s.564akt: Eroglu, 2013, s. 59).

2.1.2.3. Yukaridan-Asagiya Asagidan-Yukariya Yaklasimi

Bu tiirdeki yaklasimlar modern psikolojide son derece popiiler yaklagimlardir, benzer
sorularin yanitlarinin mutluluk tizerindeki etkilerini arastiran akademisyenlerce arandigi
da bilinen bir gercektir. Bazi teoremciler mutlulugun, ufak hoslanmalarin bir araya
gelmesinden olustugunu ifade etmektedir (Asagidan- Yukariya). Bu varsayima gore
birey, hayatindaki mutlulugu gozlemlerken kendisi i¢in mutlu olan ve olmayan
zamanlarin kritigini yapmaktir. Bu goriise gére mutlu bir yasam, mutlu dakikalarin
birikimiyle olusmaktadir. Yukaridan-asagiya durumundaysa, olumlulugu gormek igin
potansiyel bir giic mevcuttur. Birey mutlu oldugundan dolayr hayatindan doyum
alabilmektedir. Bireyin olaylara yaklasimi, kisiliginin 6zelliklerine géredir. Ornegin,
yasadiklarina iyimser bir pencereden bakan kisinin dayanma giicli yiiksektir. Nevrotik
kisilik dzellikleri sergileyen bir kimse ise genel isinden, yasamindan, gelirinden ve sosyal
iliskilerinden daha yogun tatminsizlik hissedecektir (Diener vd., 2002, s.350-351 akt:
Eroglu, 2013, s. 59).

2.1.2.4. Tliskilendirici Yaklasim

Baz kisilik 6zelliklerinin mutlu olma egilimini neden arttirdigini arastiran ¢ok sayida
model mevcuttur. Bu teoriler genel olarak, kosullanma, hafiza ya da bilissel ilkeler
lizerinde durur. Iliskisel yaklasimlar, birey icin olumlu olaylarm igsel faktdrlerle
desteklenmesi durumunda bireyin bu durumu biiyiik bir mutluluk kaynagi olarak kabul

ettigini savunmaktadir (Eroglu, 2013: 59). Duygusal ve sosyal potansiyeli yiiksek
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bireyler, yani duygularin1 kontrol edebilen, onlari iyi bilen, baska kisilerin duygularini
anlayabilen ve bunlar1 ustalikla yonetebilenler, yasamlarinin gerek 6zel gerekse mesleki

boyutlarinda daha avantajli bir pozisyona gegebilmektedir.
2.1.2.5. Yarg: Yaklasimi

Pek ¢ok sayida kuram mutlulugu, sahip olunan kosullar ile istenen standartlarin
kiyaslanmasindan elde edilen sonug¢ ile tanimlamaktadir. Sayet kosullar, standartlari
yakaliyorsa mutluluk olusmaktadir. Yargi kuramlari, genel olarak olaylarin kiyaslama
bakimindan olumlu veya olumsuz olacagimin tahmininden ziyade ger¢eklesmis olayin
meydana ¢ikaracagi duygulari tahmin etme {izerine ¢alismaktadir (Diener, 1984, s.565).
Ormnegin sosyal karsilastirma kuraminda kisi, cevresinde bulunan digerlerini bir standart
olarak alir. Karsilastirma amaciyla segilmis bireyin belirlenmis olgiitlere gore asagida
veya yukarida olmas1 doyumu veya doyumsuzlugu meydana getirecektir (Telman, 2001,
5.263). akt: Eroglu, 2013: 59). Bu kuram, mutlulugu belli kriterlere gére degerlendirir.

Bu kuramlar, ¢ok yonlii uyusmazlik kurami ve sosyal karsilastirma kuramidir.

Yargi kuramlari, hangi durumlarin kiyaslama yoniinden olumlu ya da olumsuz oldugunu
belirlememekle beraber; olaylarin  meydana ¢ikaracagi duygunun dlgiisiini
ongorebilmektedir. Bu sebeple yargi kuramlari ele aldiklar: standartlara gore kategorize
edilebilir (Yetim, 2001).

En biiyiik ayirim hedonist bakis agis1 ve 6damonik (eudaimonic) bakis acisidir. Hedonist
bakis agisina gore mutluluk; iyi-olus hissi, keyif ve uygun sekilde alinan kararlar olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle, hos bir hayat; duyusal haz almanin, arzu etmenin
ve memnuniyetin dahil oldugu pozitif tecriibeleri icermektedir. Diger tarafta, mutluluga
6damonik bakis agisindan bakildiginda, iireten, biiyiimeyi gerceklestiren, anlamli, ahlaki
olarak dogru ve erdemli olan1 yapmay1 kapsamaktadir (Fisher, 2010). “Hedonist” iyi-olus
terimi normalde mutlulugun 6znel duygularina deginerek kullanilmaktadir ve daha nadir
olarak bilinen terim olan “Odamonik” iyi-olus ise psikolojik iyi-olusun anlamli bakis

acisina deginerek kullanilmaktadir (Robertson ve Cooper, 2011, s. 6).
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2.1.3. Mutluluk ve Bireysel Ozellikler

Baz1 kisiler dogal olarak digerlerinden daha mutlu olacak sekilde programlanmistir
(Diener, ve ark., 2000; Lucas, 2008). ikizler iizerine yapilan arastirmalar, dznel iyi olus
varyansinin %50'sinin genetik olarak belirlendigini ortaya koymaktadir (Weiss, Bates ve
Luciano, 2008).

Lyubomirsky (2001)’e gore ise mutluluk;

% %50 genetik ve kisilik 6zelliklerine bagl olarak belirlenmektedir.
¢ %10 gevresel olarak sebep olabilir ve
% %40 amach olarak yapilan, mutlulugu arttirict faaliyetler ve uygulamalar

sayesinde gerceklesmektedir.

Lyubomirsky, King ve Diener (2005, s. 803) literatiiriin kapsamli bir derlemesinde,
"Bircok ¢aligma, mutlu bireylerin evlilik, arkadaslik, gelir, i performans: ve saglik gibi

¢oklu yasam alanlarinda basarili oldugunu gostermektedir." der.

= Cevresel faktorler
Yasamsal etkinlikler

= Genetik

Sekil 2.1.: Bireysel Mutluluga Kisisel Faktorlerin Etkisi
Kaynak: (Lyubomirsky, 2005’den aktaran: Bulut, 2015).

Psikolojik ihtiyaclar: Temel psikolojik ihtiyaglarin doyumu ve duygusal durumlari
etkileyen faktorler, mutlulugu etkileyen en temel etmenlerin basinda gelmektedir. Her
seyden Onemlisi ve belirleyici olani, her bir bireyin kisilik 6zelliklerinin birbirinden ayr1
olmasidir. Kisilik o6zellikleri bireylerin, davraniglarini, degerlerini ve tutumlarini en

yakindan etkileyen etmenlerdir (Ozdemir, 2012, s. 3).
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Kisilik: Oznel iyi olusun en giiclii belirleyicilerinden basinda kisilik gelmektedir. Oznel
iyi olusla ilgili oldugu diisiiniilen bir diger dzellik dzgiivendir. Ozgiiveni yiiksek olan
bireyler, daha mutlu ve doyumlu kisilerdir. Kisilerin kendilerine giiven duymasi sonucu
yasanilan mutluluklar, Ozgiivenin pekiserek artmasini saglar. Fakat, basarisizlik,

mutsuzluk, olumsuz duygulanim olusumlarinda 6zgiiven azalmaktadir (Yetim, 2001).

Sosyal iliskiler: Digerlerine gore daha mutlu olan bireylerin sosyal iliskilerinin daha
kuvvetli, aile baglarinin daha saglam, daha ¢ok takdir goren, sevme ve sevilme ihtiyaci
karsilanan ve daha nitelikli arkadas sahibi kisiler oldugu goriilmiistiir. Genel hatlariyla
mutlulugun temel bilesenlerinin ne oldugunu anlamaya ¢alisan arastirmacilardan Diener
ve Seligman (2002), 222 {iniversite dgrencisiyle gergeklestirdikleri arastirmada, mutlu
kisileri mutsuz kisilerden ayiran en 6nemli noktanin, yasadiklari olumsuz olaylarin kisa
siirede iistesinden gelip, normal yasamlarina geri donmeleri oldugunu belirtmislerdir.
Bununla birlikte arastirma sonuglari, mutlu kisilerin sosyal, disa doniik, uyumlu, sosyal
iligkilerinde basarili, kisilerarasi iligkilerinden doyum alan ve olumsuz duygulardan ¢ok

olumlu duygular yasayan kisiler oldugunu gostermektedir.

Evlilik: TUIK 2018 Yasam Memnuniyeti Arastirmasi sonuglarma gore, evli bireylerin,
evli olmayanlara kiyasla daha mutlu olduklar1 tespit edilmistir. Evli bireylerin 2018
yilinda yiizde 56.3’i mutlu iken evli olmayanlarda bu oran yiizde 46.7 olarak
bulunmustur. Mutluluk diizeyi cinsiyete gore incelendiginde; evli kadinlarin yiizde

60,7’sinin, evli erkeklerin ise ylizde 51,6’sinin mutlu oldugu belirlenmistir

https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=100&locale=tr adresinden ulasilmistir (23.02.2019).

Egitim: TUIK in 2018 yilinda yapmus oldugu Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’na
gore, bir okul bitirmeyenlerde mutluluk orani yiizde 59 iken bunu sirasiyla; yiizde 53.9
ile yliksek okul mezunu, ylizde 52.6 ile ilkogretim veya orta okul mezunu, yiizde 52.3

ile ilkokul mezunu, yiizde 51.3 ile lise ve dengi okul mezunu takip etti.

https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=100&locale=tr adresinden ulagilmistir (23.02.2019).
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Din: Oznel iyi olus diizeyleri ile ilgili yapilan bir arastirmada, dini inanci giiclii olup
yasaminda 6nemli bir yer tutan tiniversite 6grencilerinin 6znel iyi olus seviyelerinin, dini
inanci olmayan liniversite 6grencilerinin 6znel iyi olus diizeylerinden daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir (Tuzgol ve Dost, 2004).

Saghk: TUIK 2018 verilerine gore, kendilerini en ¢ok saglikli olmanin mutlu ettigini
ifade edenlerin oran1 %69 olurken, bunu sirastyla; %15,5 ile sevgi, %8,8 ile basari, %4,2
ile para ve %2,2 ile is takip etmistir.
Gelir ve Mutluluk Tliskisi: Literatiirde, gelir konusunda cok kapsamli arastirmalar
mevcuttur. Ornegin, Clark, Frijters ve Shields (2007) &znel iyi-olus ve gelir arasindaki
iligkiyi aragtirmaktadir (Akt. Giilcan, 2014).

Literatiirde onemli sayilacak gelir ve mutluluk ile ilgili arastirmalardan bir tanesi
Easterlin (1995)’in makalesidir. Arastirma, son elli yilda Bat1 iilkelerindeki ciddi gelir
artisginin yani sira rapor edilen mutluluk diizeylerinde ilgili artisin olmamasindaki
celiskiyi ortaya koymaktadir. Ihtiyaglarin1 daha rahat karsilayabilen bireylerin refah
diizeyi daha yiiksektir. Ekonomik durumla 6znel mutluluk ve 6znel zindelik iliskisini
inceleyen arastirmalarda ekonomik durum, mutluluk ve zindeligi yordayan giiclii bir
degisken olarak ortaya ¢ikmistir. Gelir durumunun 6znel zindelik iizerindeki etkisine
bakildiginda ise yine gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir
(Glilcan, 2014). Cogu kisi zamaninin biiyiik c¢ogunlugunu para kazanmak igin
harcamaktadir. Fakat su bir gercektir ki fazla para her zaman fazla mutluluk anlamina
gelmez. Bunu arastirmalar da gostermistir. Zenginlik, insan1 fakirlikten kurtarir ama her
zaman mutlu etmez. Ayrica, Diener ve arkadaslart (1999)’nin yaptig1 calismalara
bakildiginda hem bireysel seviyede hem de iilkeler diizeyinde gelir miktarindaki artis ile
beraber, mutluluk diizeyinde de dogrusal bir artistan bahsetmek miimkiin degildir.
Lyubomirsky, King ve Diener (2005, s. 803)’1n yaptiklari literatiir aragtirmalarina gore
de ¢ok sayida arastirma mutlu bireylerin evlilik, gelir elde etme, arkadaslik, is
performansi ve saglik dahil olmak iizere hayatin ¢esitli alanlarinda basarili olduklarini
gostermektedir. Nobel 2015 Ekonomi 6diiliinii alan ve ozellikle yoksulluk, refah ve
tilketim iizerine arastirma yapan Angus Deaton’in arastirmasinda, 2008-2009 yillar
arasinda 450 bin ABD vatandasi iizerinde yapilan arastirmadan yola ¢ikarak, su sonuglar

elde edilmistir: Yillik elde edilen gelirin 75 bin dolar oldugu nokta mutluluklarinin da en
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tepe noktast olup, 75 bin dolarin iizerinde bir gelir ise refah seviyesini daha fazla
arttirmamaktadir (Wolff-Mann, 2015). Bir baska deyisle, Deaton ve Kahneman para ve
mutluluk arasindaki iligskiyi su sekilde agiklamaktadir: Para, duygusal iyi-olusu bir
noktaya kadar satin almaktadir. Gallup ve Healthways’in yaptig1 arastirmada, 450 bin
anket yanit1 izerinde yapilan incelemede yazarlar yanitlayanlarin gelirleri artti§1 zaman
daha fazla “duygusal 1yi olus” raporladiklarini1 ortaya ¢ikarmiglardir. Fakat bu da yillik
gelir olarak 75 bin dolara kadardir ve 75 bin dolar olan limit hayat doyumu ile ilgili degil,
giinliik mutluluk ile ilgilidir. Bu ¢alismada, Kahneman ve Deaton mutluluk ile ilgili iki
farkli tanima bakmistir. Birincisi, giinliik “duygusal iyi-olug” (Bugiin nasil
hissediyorsun?) ve digeri “hayat degerlendirmesi” (Hayatinda geriye bakarken ne kadar
tatminsin?). Sadece duygusal iyi-olusun ulastig1 en yiiksek rakami 75 bin dolar olarak
bulmuslardir. Diger tarafta, bir sinir olmadan daha fazla paranin ya da yiiksek gelirin
mutlulugu degil, hayat doyumunu satin aldig1 sonucuna ulasilmistir ve diisiik gelir diisiik
hayat degerlendirmesi ve diisiik duygusal iyi-olus ile iligkilidir (Kahneman ve Deaton,
2010). Bu c¢alismadan esinlenerek, ABD'de bir kurumun CEO'su kurumdaki
calisanlarinin daha verimli ve yliksek motivasyonlu olmalar1 adina, elde ettigi yillik gelir
olan 1 milyon dolar1 70 bin dolara diistiriip, kurumdaki 120 ¢alisanin yillik gelirlerinin en
az 70 bin dolar olacak sekilde degistirilmesine onay vermistir (Torabi, 2015; akt. Giilcan,
2014)

Yapilmis ¢aligsmalar, gelir diizeyi ile mutluluk arasinda dogrusal bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Gelir diizeyinin fazlalasmasi, bir taraftan sagladigi imkanlarla bireylerin
mutluluk seviyelerinin artmasina katki sunarken, bir yandan da hayat kosullarinin
farklilagsmasina yol agarak bireylerin mutluluk seviyelerini asagi ¢ekmektedir (Diener,
Suh, Lucas ve Smith, 1999).

TUIK 2018 verilerine gore de kendilerini en ¢ok paranin mutlu edebilecegini
sOyleyenlerin oran1 % 4.2’de kalmistir. Netice itibariyle, maddi durumu iyi olanlarin
daimi mutlu, iyi olmayanlarin ise daimi mutsuz olmasi gibi bir durum s6z konusu

degildir.

Yas ve Mutluluk Iliskisi: Yapilan arastirmalara gore, en yiiksek diizeyde iyi-olus daha

geng ve daha ileri yaslarda olmaktadir. En diisiik hayat doyumu ise 32 ile 50 yaslar1 arasi
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olan orta yasta olmaktadir. Nitekim, c¢aligmalarin sonuglarini kiyaslamak farkli
kategorilerdeki degiskenlerden ve referans kategorilerindeki secimlerden dolay1 oldukga
zordur (Dolan, Peasgood ve White, 2008). Yas ve cinsiyetle mutluluk arasindaki iliskiyi

inceleyen pek ¢ok caligsma bulunmaktadir.

TUIK 2018 verilerine gore, yas gruplar arasinda mutluluk diizeyine bakildiginda, en
yiiksek mutluluk oran1 % 61.2 ile 65 ve iistii yas grubunda, en diisiik mutluluk orani ise

%47.8 ile 45-54 yas araliginda goriilmiistiir (TUIK, 2018).

‘Mutlu insan’ ile ilgili ilk tespiti yapan Wilson, cinsiyetin mutluluk iizerinde tek basina
etkili olmadigmi, her iki cinsiyetten kisilerin de mutlu olabileceklerini belirtmistir
(Kangal, 2013).

Oznel iyi olus Ve cinsiyet iliskisine yonelik arastirmalarda; cinsiyet farkliliginin dznel iyi
olus tizerinde etkisi olduguna dair anlamli bir sonug tespit edilmemistir. Fakat, kadinlarin
erkeklere gore daha fazla olumsuz duygu bildirmelerine karsin, hayattan aldiklar1 hazzin

daha fazla oldugu belirlenmistir (Yetim, 2001).
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TUIK 2017-2018 TURKIYE MUTLULUK ANKETI ANALIZi

Tablo 2.1.: TUIK 2017-2018 Mutluluk Anketi Analizi

Mutluluga Etki Eden Degisken Tiirleri % Degerleri
Degiskenler 2017 2018
Cinsiyet Kadin 62,4 57
Erkek 53,6 49,6
Ogrenim durumu Bir okul bitirmedi 62,5 59
Ilkokul 57,7 52,3
ko gretim veya ortaokul 56,1 52,6
Lise ve dengi okul 57,4 51,3
Yiiksek 6gretim 56,9 53,9
Medeni Durum Evli 61,3 56,3
Bekar 53,6 46,7
Yas 18-24 61,3 55,3
25-34 58,6 53,24
35-44 55,9 50.74
45-54 53,1 47,8
55-64 56,2 55,65
65+ 66,1 61,2
Mutluluk kaynagi olarak  Aile 70,6 74,2
goriilen Kisiler Cocuklar 14,3 12,9
Es 5,4 3,6
Kendi 3,4 3,3
Anne-baba 3,2 2,7
Torunlar 19 1,8
Diger 1,2 1,1
Mutluluk kaynag olarak  Saglik 68 69
goriilen degerler Sevgi 16,6 15,5
Basari 9 8.8
Para 3,9 4.2
Is 1,9 2.2
Diger 0,6 0.5

Tablo, TUIK 2017-2018 Mutluluk Anketi sonuglar1 incelenerek arastirmaci tarafindan

olusturulmustur.

TUIK 2017 verilerine, 2018 yil1 ile karsilastirma yapmak igin ulasilmistir. Degiskenler
bazinda inceleme yapildiginda, Tiirkiye’de mutluluk kaynagi olarak goriilen kisilerden

ailenin, degerlerden ise saglik, para ve is kavramlarinin 2017’ye gore 2018’de mutlu
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olmadaki etkilerinin daha fazla dile getirildigi, diger tiim degiskenlere gore ise oranlarin

diistiigii goriilmektedir.

TUIK 2017 mutluluk anketi verilerine,
http://www.tuik.qov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27590 adresinden 24.02.2018

ulasilmistir.
2.1.4. Orgiitlerde Mutluluk

Sosyal iligkilerin en yogun yasandigi ortamlardan biri olan 6rgiitlerde bireyler, bir pargasi
olduklar1 orgiitlerinin hedeflerine ulasmasi amaci tasirlar. Huzuru ve mutlulugu yerinde
olan Orgiit calisanlari, orgiit icindeki calismalarin1 keyifle ve daha verimli bir sekilde
gerceklestirirler (Dos, 2013). Orgiitler, hedeflerine ulasma yolunda ¢alisanlarmin

mutlulugunu diistiinmek durumundadairlar.

Mutlu hisseden bir c¢alisan, isini yaparken performansinin en iist noktalarini
sergileyecektir. Ve bunun yaninda sosyal ve toplumsal yasantisina da bunu yansitacaktir.
Mutlu ¢alisanlarin ¢gogalmasi da bu vesileyle mutlu bir toplum olugmasini saglayacaktir.

Unutulmamasi gereken bir nokta da sudur ki herkesi mutlu edebilmek olanaksizdir.

Hayatin biitiiniinii olusturan pargalarin saglikli islemesi, saglikli bir iletisim ile
miimkiindiir. Iletisim olmayan bir yasamdan bahsetmek miimkiin gdriinmezken, kuvvetli
iletisimin, aile yapisinin ve arkadaslik baglarinin, yasam doyumunu olumlu yonde
etkiledigi bilinmektedir. Insan psikolojisinin saglikli olmasinin énemli bir gdstergesi
olarak iletisimden doyum elde etme oldugu diisiiniiliirken; iletisimdeki doyumsuzluk da
patolojik sonuglarin bir gostergesi olarak goriilebilir (Giilnar, 2007, s.55). Son
zamanlarda, igyerinde kisilerarasi iligkiler dikkat cekmeye baslamis ve '"kaliteli
baglantilar", baskalar1 ile ¢calisma, mutluluk ve enerji i¢in dnemli kaynaklar olabilir gibi
goziikmektedir. Tom Rath'in popiiler kitabt Vital Friends (2006), is yerinde yakin
arkadas1 oldugunu soyleyen kisilerin, islerine devam ettiklerini bildirme olasiliklarinin

yedi kat daha yiiksek oldugunu bildiriyor.

Calisanlar, ¢alisma saatlerinin ¢ogunu performans gostermek veya gerceklestirmeye
tesvik etmek i¢in harcamaktadirlar; bu nedenle, ne kadar iyi yaptiklarina dair inanglarin

hem belirgin hem de siirekli olmas1 gerekmektedir. Fisher algilanan performansin,
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ozellikle isini 6onemseyen ve yaklasim hedeflerini benimseyen bireyler i¢in, is yerinde
eszamanli ruh hali ve duygularin gii¢lii bir belirleyicisi oldugunu savunmaktadir (Fisher,
2008). Mutluluk ve olumlu tutumlarin, yukarida agiklananlar gibi dogrudan ¢evre veya
olaylar tarafindan degil, bireylerin algilari, yorumlart ve bu ortamlarin ve olaylarin

degerlendirilmesiyle yaratildigini hatirlamak énemlidir.

Orgiite kars1 6zveride bulunma, sadakat duymak, kendini adama ve orgiitsel faaliyetlere
katilim gibi kavramlarla tanimlanabilecek baglilik, orgiite pozitif etkileri olan ve is
cevresine deger katan 6nemli bir etken olarak goriilmektedir (Marciori & Henkin, 2004,
S. 353; Akt.: Cekmecelioglu, 2006).

Orgiitlerin ve islerin hangi yonlerinin, is doyumu, &rgiitsel baghlik ve isteki diger
mutluluk bicimlerini kestirebilecegini gosteren ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir.
Orgiitsel diizeyde, orgiit kiiltiirii ve insan kaynaklar1 uygulamalari organizasyon iiyeleri
arasinda biiyiik olasilikla mutluluk nedeni olarak diisiiniilebilir. insanlar giinliik
hayatlarinin ¢ogunu ya islerinde ya da islerinde degillerse de isleriyle ilgili detaylarla
ilgilenerek gecirmektedirler. Dolayisiyla iste yasananlarin, bireyin genel iyi olusuna

etkisi buyiiktiir.

Orgiitsel baghlik konusu ile ilgili giderek artan kiiltiirler arasi galigmalar Tiirkiye,
Japonya, Cin, Ingiltere, Rusya, Kanada, Avustralya, Giiney Kore, Tayvan, Birlesik Arap
Emirlikleri gibi tilkelerde yiiriitiilmeye devam etmektedir. Kisilerin orgiitsel bagliliklar
ahlaki, duygusal ve zorunluluk temelli olabilir (Cekmecelioglu, 2006). Her ferdin,
kendini mutlu hissettigi durumlar, algisal olarak degisiklik gosterebilmektedir. Fakat
genel manada mutlu kisilerin; "iyi egitim gérmiis, saglikli, geng, algak géniillii, ekonomik
bakimdan iyi kosullara ve diizgiin bir ise sahip, iyimser, disa doniik, lizlintlisii az, 1limli,
kaygi diizeyi diigiik" kisiler olduklarina dair genel bir kanaat bulunmaktadir (Yetim,
2001).

Mulligan (2002)’1n is diinyasinda basariyr ve mutlulugu yakalamada c¢esitli ¢6zim

onerileri bulunmaktadir. Bunlar sirastyla;

1. Odaklanmak: Sorun tizerinde ¢alismak, etkilerini analiz etmek,
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2. Diizenlemek: Konuyla ilgili fikirlerin kagida aktarilmasi, hislerin tespiti, olasi

¢oziimlerin listesini yapmak,
3. Gozden gecirmek: I¢inde bulunulan pozisyonun irdelenisi,

4. Motive Etmek: Sorunlarla ilgilenmek i¢in kisinin kendi kendini

cesaretlendirmesi, is arkadaslarini motive etme hakkinda diisiinmek,

5. Kullanmak: Kuvvetli ozelliklerin kullanilmasi, durumun nasil tersine

cevrilebileceginin diisiiniilmesi,
6. Serbest Birakmak: Kisiyi kisitlayan fikirlerden siyrilmak,

7. Harekete Gegmek: Coziim listesinden en uygun olani tercih edip faaliyete gegme,
seklinde belirtilmektedir (Mulligan, 2002, s. 18-19).

Mutluluk konusu, hos bir ruh hali, duygular, iyi-olus ve pozitif davranislar seklinde
psikoloji bilimini artan bir sekilde etkilemistir. Buna bagli olarak mutluluga olan ilgi
igyerlerine kadar devam etmistir. Kurumlarda ¢alisan tecriibeleri agisindan mutlulugun
incelenmesi, akademik arastirmalarda ¢ok yaygin bir sekilde kullanilmamaktadir. Fakat,
bu demek degildir ki orgiitsel ¢alismalar yapan aragtirmacilar, iste calisan mutluluguna
cok fazla ilgi gostermemektedir. Ote yandan, mutluluk kavrami ile dikkate deger bir
sekilde oOrtiisen birtakim yapilar yillar gectikce ortaya ¢cikmaktadir (Fisher, 2010, s. 79).
Mevcut arastirmalarda, iste calisanlarin duygu durumlarini etkileyen cesitli faktorler
tespit edilmistir. Bu durumun sebeplerini incelemek iizere Birlesik Krallik’ta 1063 kisi
ile yapilan mutluluk arastirmasinda alinan yanitlar siraya konularak belirtilmistir
(Happiness At Work Index, 2007): Calisanlari, ¢calismalar1 sirasinda mutlu eden ilk on

etken sirasiyla;
1. Destekleyici ve cana yakin is arkadaglari olmasi,
2. Keyifli bir is,
3. Iyi bir yonetici ya da patron olmast,

4. Tyi bir yasam/is dengesi,
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5. Farkli islerle mesguliyet,

6. Yapilan ise verilen emegin degdigi inanci,

7. Isle bir fark yaratma diisiincesi,

8. Kaliteli bir takimin parcasi olma hissi,

9. lyi neticelerin takdir edilmesi ve

10. Performansa dayali iicret/maas uygulamasi olmasi.

Bunun yaninda, ¢alisanlari iste olumsuz etkileyen ilk on etken ise sirasiyla;

[EEN

. Yonetici konumundan ¢aliganlara uzanan iletisim problemi,

2. Performanstan bagimsiz maas/iicret,

3. Basarilarin takdir edilmemesi,

4. Liyakatsiz yonetici/patron olmasi,

5. Kisisel gelisim eksikligi,

6. Onemsenmeyen yeni fikirler,

7. Performansi yliksek olanlar i¢in firsat eksikligi,

8. Olumlu uygulamalarin yetersiz olmasi,

9. Keyifli bir is olmamasi ve

10. Yapilan iste bir farklilik olusturdugunu hissetmemek, olarak ifade edilmektedir.

Orgiitlerin birtakim 6zelliklerini ve islerini algilamak, giivenilir sekilde is doyumu ve
duygusal katilim ile iligkilidir. Buna bagl olarak, asagidaki 6zellikler isyerinde mutlulugu
gelistirme hususunda orgiitler igin bir kaldirag gorevi tasimaktadir (Fisher, 2010, s. 35):

1.Saglikli, saygili ve destekleyici bir orgiit kiiltiirii yaratmak,
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2.Her seviyeye yetenekli liderlik 6zelliklerini getirmek,
3.Adil muamele, takdir ve glivenlik saglamak,

4.11gi ¢ekici, zorlu, dzerkligi olan, zengin geribildirimin oldugu isler tasarlamak,
5.Gelisime izin vermek ve yetkinlikleri gelistirmek i¢in yetenek gelisimine olanak

tanimak,

6.Birey- organizasyon ve birey- is uyumu igin se¢im yapmak,
7.Sosyallesme uygulamalari ve isleri 6n izleme ile uyumu giiclendirmek,
8.Kiiciik zorluklar azaltmak ve giinliik yasanan coskular1 arttirmak.

Mutlu insanlar, mutsuzluk veren aliskanliklari, olaylar1 mutsuz insanlardan farkli olarak
gormektedir. Onlara dezavantaj saglayacak toplumsal mukayeseler yapmaktan
kacinmaktadir, basarisizliklarim1 vurgulamaktan ziyade, basarilarina dayanmaktadir,
wsrarla iyimserdirler ve daha az mutlu olan akranlarindan daha etkili basa ¢ikma stratejileri

kullanmaktadirlar (Lyubomirsky, 2001).

Yasam doyumu, dostluk, ask, evlilik, is, bos zaman gibi gesitli yasam alanlarindaki
kategorilere ayrilabilir ve ayrilmig olan bu alanlar da kendi i¢inde boliimlere ayrilabilir
(Yetim, 2001, s. 138). Seligman (2004, s.51) arastirmasinda, mutlulugun ii¢ boyutu
oldugunu belirtmistir. Bu boyutlar; yasam kosullar1 (yas, medeni durum, saglik, egitim
diizeyi, cinsiyet, 1k, din), kalitimla belirlenmis alan (kisisel 6zellikler) ve istemli denetim

(genetik nitelikler ve gevresel faktorlerin diginda kalan) alanidir.
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MUTLULUK
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Sekil 2.2.: Orgiitsel Mutluluk Semasi

Kaynak: Align Group of Companies akt.: Bulut, 2015.
2.1.4.1. isyerinde Mutlulugu Artirmak

Mutluluk konusunu kendi yonetim ve devlet politikalarinda ciddiye alan birgok iilke
ve/ya da kurum bulunmaktadir. Investors in People ya da Personel ve Gelisim Enstitiisii
(CIPD) gibi orgiitler birgcok orgiitii bir araya toplayip seminerler diizenleyerek, mutluluk
konusunu tartisip orgiitsel ortamda bu bakis acisi1 igerisinde tecriibelerin paylasiimasina
olanak saglamaktadir (Doherty, 2011). Ornegin, OECD, Birlesmis Milletler, Butan,
Fransa, Kanada, Filipinler ve diger bazi Asya iilkeleri politikalarinda ve anket
arastirmalarinda mutluluk ya da 1yi-olus ile ilgili birtakim ifadeler ekleyerek yonetime ve
genel olarak toplumun iyi olusuna katki saglayacagi hususunda birlesmislerdir. Baska bir
ornekte, Butan’da iyi kurumsal yonetim Gayrisafi Ulusal Mutlulugun (GNH) dokuz ana

maddesinden bir tanesidir ve Gayrisafi Ulusal Mutluluk Butan halkinin, mutlulugunu
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arttirmay1 amaglamigtir. Butan Kralligi’nin anayasast GNH’nin basarili bir sekilde takip
edilmesi i¢in sartlar1 iyilestirmesi yoniinde girisimleri vardir ve anayasaya yeni adapte
edilmis olsa da mutluluk konusu iilkenin odak noktalarindan bir tanesi olmustur. Ayrica,
Butan krali, daha fazla insana mutlulugu getirmenin iyi yonetimin en temel amaci
oldugunu ifade etmektedir. Bu bakis agisiyla beraber, GNH degerlerini igsellestiren ve
yansitan devlet ve politik yap1 sistemlerinin en tamamlayici boliimii yonetim olmustur.
Ozellikle, iilkede 1999 yilinda yiiriitiilen ve 2006 yilinda tekrar gozden gegirilen iyi
kurumsal yonetim caligmasini iten temel giic olarak verimlilik, seffaflik ve hesap
verebilirlik gosterilmektedir (Gross National Happiness, 2013). Bir bagka ornekte,
Filipinler’de bireylerin iyi-oluslarin1 6lgmek icin Filipin Mutluluk Indeksi (PHI)
kullanilmaktadir ve iilkedeki gelisimi 6lgmek icin Filipin Gayrisafi Ulusal Mutluluk
Indeksi (PGNHI)- hem ekonomik gelisimi hem de bireyin mutlulugunu &lgmeye ¢alisan

gostergeler- dikkate alinmaktadir (Virola ve Encarnacion, 2007).

Yoneticiler agisindan mutlulugu 6lgmenin faydasi agiktir. Orgiit ortaminda olaylarin ne
kadar 1yi1 gittigiyle alakali bir indeks saglamaktadir. Neticede, bir orgiitiin zaman i¢inde
mutluluk durumunu takip etme becerisinin olmasi, Orgiitiin politikalarinin  ve
uygulamalarinin basarisini ve 6rgiit ikliminin genel durumunu analiz etmesine olanak
saglayacaktir. Bu etkiler orgiitsel performansi etkileyecektir. Hayat doyumuna ya da
mutluluga giden tek bir anahtar yoktur. Fakat, birtakim karigimlarin oldugu bir recete
oldugu ifade edilebilir. Orgiit tarafindan etki edilen bu karigimlardan bazilari; bireylerin
isinden ne kadar zevk aldig, licretleri, 15in anlamlilig, is kosullarinin elverisliligi, sosyal
iliskiler, destekleyici is arkadaglar1 ve yoneticiler, amaclarin olmasi, 6rgiitiin amaclariyla
bireyin amaglarimin ortiismesi ve gelisim olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla, yoneticiler
orgiitlerde mutluluk konusunu ele alarak recgete icerisindeki malzemeleri dikkatle
incelemelidirler. Kisa olarak, orgiit icerisinde uygulanan iyi yonetim politikalar1 ve
uygulamalar ¢alisanlarin gelisimini ve doyumunu desteklemelidir. Bunun iginde

mutluluk anketleri degerli bir yere sahiptir (Doherty, 2011).

Baska bir arastirmada, 2006 yilinda 127 iilkenin kiyaslanmasinda, vatandaslarin ortalama
mutluluklart ile yonetimin kalitesi arasinda giiglii bir korelasyon oldugu ifade
edilmektedir. Yonetimdeki teknik kalite ve mutluluk arasindaki korelasyon 0.75 ve

demokratik kalite ile mutluluk arasindaki korelasyon ise 0.60 ¢ikmistir. Zengin ve fakir
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tilkelerde teknik kalite ve mutluluk iligkiliyken, zengin {iilkelerde demokratik kalite
sadece mutluluk ile iliskilidir. Yonetim kalitesi mutluluk i¢in onem teskil etmektedir.
Teknik kalite ve mutluluk arasindaki korelasyon kiiltiirden bagimsiz olarak
goziikmektedir. Sadece bati lilkelerinde yoktur, ayrica Dogu Avrupa, Latin Amerika, Orta
Dogu, Asya ve Afrika’da da bulunmaktadir. Bu da sadece Bati ideolojisinin degil, teknik
olarak iyl yonetimin mutluluk i¢in evrensel bir durum oldugunu gostermektedir (Ott,

2010, s. 353; akt.: Giilcan, 2014).

Adalet, aciklik, net olma ve seffaflik da orgiitlerde mutlulugu olumlu yonde etkileyen
diger faktorlerdir. Bu yogun yasanilan rekabet ortaminda iste mutluluk; gelecegin yiiksek
nitelikli ¢alisanlarini motive etmede ve elde tutmada adeta bir tutkal gorevi gorecektir.
Gelecek, ¢ok zeki olan ya da ¢ok zengin insanlara ait degil, mutlulugu yakalayan,
pesinden gitmek icin niyetli olan ve mutlulugu yaratan ve bunun siirdiiriilebilirligine

kendini adayan organizasyonlara ait olacaktir (Fisher, 2010).

Omriin ¢ogunlugunun calisma yasaminda gectigi diisiiniiliirse, yoneticilerin yukarida
belirtilen konular1 farkinda olup, sabah erkenden kalkip ise gelen calisanlarin ise keyifle
gelebilmelerini saglamay1 kendilerine gorev edinmelidirler. Boylelikle, uzun saatler
calisan personel kendini ¢ok daha degerli hissedip kuruma daha fazla baglanacaktir ve

kuruma olan aidiyet duygular1 pekisecektir (Happiness At Work Index, 2007).

Orgiitlerin birtakim 6zelliklerini ve islerini algilamak, giivenilir sekilde is doyumu ve
duygusal katilim ile iligkilidir. Buna bagli, asagidaki ozellikler igyerinde mutlulugu
gelistirme hususunda orgiitler i¢in bir kaldirag gorevi iistlenmektedir (Fisher, 2010, s. 35).
Saygili, saglikli ve destekleyici bir 6rgiit kiiltiiri olusturmak, her diizeye yetenekli liderlik
ozelliklerini getirmek, adil davranis, giivenlik saglamak, birey - organizasyon ve birey -
i uyumu i¢in bir se¢im yapmak, takdir olusturmak, zorlu, ilgi ¢ekici, 6zerkligi olan,
gelisime izin vermek ve yetkinlikleri gelistirmek i¢in yetenek gelisimine imkan tanimak,
sosyallesme uygulamalar1 ile uyumu giliclendirmek, zengin geribildirimin oldugu isler
tasarlamak, kiiciik zorluklar1 en aza indirgemek , giinliik yasanan coskulari artirmak

seklinde kurumlar, yoneticiler ya da liderler bu 6zelliklerin farkinda olmalidirlar.

Stikran, sefkat, af ve maneviyat uygulamak, otantik amaclar secip takip etmek, sosyal

iliskileri beslemek, karsilik beklemeden iyilik yapma, sosyal sorumluluk projelerine
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goniillii katilim, merak, umut, a¢ik fikirlilik, mizah, meditasyon ile diizenli fiziksel

egzersiz, mutlulugu artiran baslica faktorlerdir (Seligman, 2004).

1. Keyifli Hayat: Duyusal zevklerden haz almak ornek olarak, yemek yemek, aromalar,

giizel koku, miizik dinlemek ya da sicak dus almak. Nitekim, bu zevkler kisa stirelidir.

2. Mesgul Hayat: Her ne kadar keyiflenmek iyi hissettirse de uzun siireli degildir. Amag
ve anlam olmadan arka arkaya duyusal haz pesinden kosturmak nihayetinde bos
hissettirir. Mutluluga giden yolda bir gorevin, projenin, faaliyetin, entelektiiel ya da

fiziksel bir miicadelenin oldugu mesgul tutulan bir hayat vardir.

3. Anlamli Hayat: Toplumun pozitif kurumlarindan olan evlilik, aile, dini ve hayirsever
kurumlarinda yer alan insanlar, hayatlarindaki anlami ve amaci genelde daha fazla

hissederler (Seligman, 2004).
iS YERiI RUHSALLIGI, OKUL RUHSALIGI

Anlik mutluluk, etkin performans algilamalariyla veya hedefler dogrultusunda ilerleme
algisi ile iliskilendirilir; bu nedenle, zorlu, ancak ulasilabilir kisa vadeli hedefler belirleme
ve bunlari takip etme, ger¢ek zamanli mutluluk duygularinm artirabilir. Bireylerin kisisel
giiclerinin neler oldugunu kesfetmeleri ve sonra da bu gii¢lerini gelistirmeleri mutlulugu

artiran bir diger faktordiir.

Bireylerin farkli ihtiyag, tercih ve beklentileri ise getirmesi, herkesin esit derecede mutlu

olmasini imkansiz kilacaktir.

Sorulmasi gereken makul bir soru, érgiitlerin (ve bireylerin) aslinda isyerinde ¢alisanlarin

mutlulugunu artirmaya ¢alismasi gerekip gerekmedigidir.

Mutlu olabilme iizerine, Lyubomirsky ve tipki onun gibi tiim kariyerini mutluluk
konusuna adamis bilim insanlari, insan fikirlerinin ve hareketlerinin mutluluk tizerindeki
yansimalarini incelemis Vve ulastiklar1 sonuglarla insanlarin  mutlulugunu artirict
programlar olusturmuslardir. Bu programlarin énemli bir amaci, uzun siireli mutluluk
saglamak, bireyin mutluluk seviyesini mutluluk esiginin iizerine g¢ikarabilmek ve
devamliligin1 saglayabilmek olmustur. Lyubomirsky bu tiir ¢calismalardan elde edilen

neticelere dayanarak asagidaki onerilerde bulunmaktadir (Karagay, 2012):
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Olumlu diistinme ve minnettar olma

- Insanlara nazik ve iyi davranmak, empati gostermek,

- Zarar verecek boyutta derinlemesine diisiinmekten ka¢inmak,
- Saglikli sosyal iliskiler olusturmak,

- Devamli olumlu olmaya caligmak,

- Kisisel iligkileri gelistirmek,

- Minnettarlig1 ifade etmek.

Felaketlerle, stres ve zorluk ile bas edebilmek

- Olumsuz durumlarla bas edebilmek igin taktikler gelistirmek,
- Affetmeyi bilmek.

"Simdi" de yasamak

- Herhangi bir sey tiretirken kendini biitiiniiyle o ise vermek,

- Hayattan keyif almak.

Uzun vadeli hedefler olusturup, onlar: gergeklestirmeye odaklanmak,
Ruh saghgt ve viicudu korumak

- Viicut sagligin1 korumak i¢in egzersiz yapmak,

-Mutlu insan rolii oynamak,

- Inanci ve spiritiielligi yasamak,

- Meditasyon yapmak (Karagay, 2012).

Oz vyeterlik ile ilgili yapilmis olan tanimlamalardan, 6z yeterligin dogrudan

gbzlemlenebilecek bir yetenek olmadigi sonucuna ulasiimas1 miimkiindiir. Oz yeterlik
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kisaca, bazi kosullar altinda kisinin yetenekleri ile “ne yapabilirim” sorusuna vermis
oldugu yanit ile ilgili duydugu igsel inang seklinde tanimlanabilir (Duran, 2016). Kisilerin
olaylara iliskin giidlilenmeleri, yargilar1 ve harekete ge¢me bigimleri gercek
potansiyellerinden ¢ok, inandiklar1 kapasitelerine gore olmaktadir. Bu inanglari, kisilerin
nasil distindiiklerini, hissettiklerini, kendilerini motive ettiklerini ve davrandiklarini

belirlemektedir. Buna gore 6z yeterlik inanglart;

a) Bireyin olumlu veya olumsuz diisiinmesini,

b) Hayatinda ne tiirlii hedefler belirleyecegini,

¢) Nasil bir yasam seklinin olacagini,

d) Zorluklar karsisinda ne dl¢iide miicadele ettigini,

e) Gayretlerinin sonuglarinin nasil olacagini,

f) Genel manada ne denli stresli oldugunu etkiler (Kiremit, 2006; Akt.: Duran, 2016).

Ogretmenlerin genel anlamda okulu is yeri olarak nitelendirmedigi dikkat ceken bir
olgudur. Bir 6gretmenden ‘ise’ ya da ‘is yerine gidiyorum’ ifadeleri degil cogunlukla
‘okula gidiyorum’ ifadesi duyulur. Bu da akillara 6gretmenligin bir is olarak degil de
hayatin bir pargasi olarak goriildiigii diisiincesini getirir. Is yerlerinde yasanan
isveren/patron-galisan iligkileri, okullarda idare-6gretmen-veli ve Ogrenci boyutunda
yasanmaktadir. Ornegin, is yerlerinde yasanan giin boyunca iiretme zorunlulugunun
olusturdugu stres durumu okullarda yerini, O&grencilerin sagliklarinin korunmasi,
yasanilanlarin veliye aktarimi ve bu durumun mesai saatleri disinda da devam etmesine

birakir. Goriildiigii gibi her iki tarafin da kendine has biriciklikleri bulunmaktadir.
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Tablo 2.2. iste Mutluluk ile Tlgili Yapilar

Birim Diizeyinde Iste Gegici Diizeyde Iste Bireysel Diizeyde iste
Mutluluk Mutluluk Mutluluk
Moral/Toplu is tatmini Is tatmini durumu Is tatmini

Grup ruh hali Gegici etki Orgiitsel baglilik duygusu
Birim seviyesinde Akis durumu Ise katilim saglama
koordine ruhu

Grup gorev tatmini Iste gecici ruh hali Isteki ruh hali

Ise adapte olma

Ise adapte olma

Gorevden zevk alma Gelisme, biiylime
Iste duygu durumu Sevk
I¢ motivasyon Iyi olus hali

(Fisher, 2010, s. 79)

How To Be Happy At Work (2017) kitabinda kitabin yazari Mc Kee stresin yaraticiligi

oldirdigiini bildirmektedir. Bu da beraberinde hig siiphesiz mutluluga yansimaktadir.

Kitapta Mc Kee, Shawn Achor ‘in su soéziine yer vermistir: ° Mutluluk, basaridan 6nce
gelir.”” Yine yazar mutlulukla ilgili kitapta sunlar1 sdylemektedir: Mutluluk hem kisisel
hem mesleki yasantinin biitiiniidiir. Mutlu olmak, duygusal ve sosyal zekay: artiran bir
olgudur. Yeni ve oOnemli iliskiler ve diistinme kabiliyetinin gelistirilmesini saglar.

Duygularin ve iligkilerin kalitesi, genel olarak isteki basarinin iistiinde bir etkiye sahiptir.

Insanlar genel olarak ne kadar ¢ok calistiklariyla Sviiniirler. Ama su bir gergektir ki cok

calisan bireyler, daha ¢ok mutlu olmaz. Bireyler esas olarak onlari neyin mutlu edecegini

bilmektedir fakat bunun igin yeterli zaman bulamamaktadirlar.

e Hirs
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o (Cok calisma
e Cok para kazanma istegi

e Eski aligkanliklari terk edememe, mutluluk tuzaklaridir.

Ait hissedebilecek ve tiim yeteneklerin kullanabilecegi ve keyif alinabilecek bir iste

calistyor olmak mutluluk diizeyini iist seviyelere ¢ikaracaktir.

‘Eger birakirsam para kazanamam, isteklerimi gerceklestiremem’ diisiincesiyle korkarak
sevilmeyen isi degistirmeye yanasmamak, beraberinde daha biiylik mutsuzluklara

sebebiyet verecektir.

Iste baz1 saplantili durumlar s6z konusudur: Ornegin geceleri kalkip maillerin kontrol

edilmesi, ¢cok da saglikli bir durum degildir.

Yapilan iste anlam bulunuyorsa ve ise tam olarak ait hissediliyorsa, yasanilan ufak
captaki olumsuzluklarin c¢alisanlar iizerinde biiylik bir etki olusturmadigi

gozlemlenmistir.

Sayet is, hayatin merkezine konulursa ya da salt para kazanma amaciyla yapilirsa
olumsuzluklardan daha fazla etkilenme olasilig1 s6z konusu olacaktir. Bu bakis agisinda
hayatla isi tamamen birbirinden ayr1 gérme s6z konusudur. Fakat reelde is ve hayat

tamamen birbirinden ayrik olarak diisiiniilemez.

[s ortaminda deger kavrami gok miihimdir. Bu sebeple sahip olunan degerlerin bilincinde

hareket etmek ve bunlar1 yasatarak is yapilmast mutluluga olumlu katki saglayacaktir.

Is yerinde amirin mutluluga etkisi yadsinamaz. Amir motivesi kendini degerli hissetme

acisindan 6nemlidir. Fakat en degerli motivasyon, icten gelen motivasyondur.

Bazen sahip olunan, gecmisten gelen degerler ¢alisma ortamiyla uymaz. Is arkadaslarinin
degerleri de bilinip tanmmalidir. Ornegin, asir1 hirs, rekabet gibi durumlarin karakter

tizerindeki yansimalar1 bilinmelidir.

Evrensel degerler, diinyanin bir¢ok yerinde yagayan insanlarin mutlu bir hayat i¢in 6nemli
ve temel olanlar1 kabul ettikleri degerlerdir. Degerler yasanabildiginde is, daha anlam
yiiklii gortiniir. Diirtistliik, biitinliik, merhamet, sevgi, adalet, saygi, baglilik, sorumluluk,

giivenilirlik, comertlik, 6zgiirliilk, demokrasi bu degerlerden birkacidir.
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Iste Farklhilik Yaratma

Cozliim, ¢alisilan kurumun misyonunda sevecek bir seyler bulmaktir. Anlamli oldugu
diisiiniilen bir is yapmak, kendiliginden odiillendirme saglar. Ne kadar kiiciik olursa
olsun, ¢alismalarin bir amaca hizmet etmesi, ticreti az bile olsa ¢alisanlar1 tatmin eder ve

boylece daha biiyiik istekle calisilir.
Yeni fikirleri olan, problem ¢6zen bir gruba dahil olmak i¢in gézii dort agmak gerekir.

Insanlarin verimli ve etkin sekilde ¢alisabilme kabiliyetine biiyiik fark yaratacak bir seyin

oldugu diisiiniiliiyorsa, bunlar1 meslektaslar ve amirlerle paylasmak gerekir.

Iste olumsuz durumlar yasaninca, baskalarmi suclama, topu baskasina atma hamlesi
sagliksiz bir tesebbiistiir. Sorunun ¢6ziimii kisinin kendisindedir. Yon degistirilerek

sonuca ulasilmas1 miimkiin degildir.

Kabul etmek gerekir ki cogu kurulus, eski yipranmis ve verimsiz siireclerle doludur bunu
kabullenip diizeltmek kisilerin kendi elindedir. Sunu da akildan ¢ikarmamak gerekir ki;
diinyanin higbir yerinde kimse size ¢evrenizdeki her seyi diizeltme yetkisi vermez. Bu
sebeple kiiciik adimlarla baslanilmali ve unutulmamali ki her seyi bir anda ve 6zellikle

baslangicta diizeltilemez.

Insanlara yardim etme veya destekleme eylemi, anlamsiz bir iste ¢alismak zorunda

olundugu duygusunu etkisiz hale getirebilir.

Artik islerde tek calisilmamakta ve birilerine yardim, kisilerin kiymetini artiracak en
kolay yoldur. Bu durum, insanlarla pozitif bir iliski kurmak ve degerleri is yerinde ifade
etmenin en kolay yolu olabilir. Iyi degerleri karsi tarafa yansitmak, olumlu sonuglari

beraberinde getirir.

Uzerine ¢aligma yapilan konu, yeni beceriler kazandiriyorsa, daha biiyiik motiveyle ise
konsantre olunur. Gerekirse alaninda uzman Kkisilerle is disinda da zaman gegirmenin

katkis1 biiyiik olacaktir.

Birlikte hedef belirlenebilecek ve birbirlerini sorumlu tutabilecek arkadas bulabilmek
biiylik art1 olacaktir. Bu durum yalnizca ikili iliskileri gliclendirmekle kalmaz. Aym

zamanda calisilan kurum {izerinde de olumlu etkiler olusturur.
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Hangi isi yapiliyorsa yapilsin, ¢alisilan sey ile derin ve kisisel bir baglant1 kurmak sarttir.
Belirli bir amacin olmasi ¢alisanlari anda etkin kilar ve gelecege yonlendirir.
Unutulmamalidir ki tiim degerlerin yansitilabilecegi bir is bulabilmek ¢ok diisiik bir

ihtimaldir.

Yeni bir is yerinde caligmaya baslandiginda insanlarin birbirleriyle diyalog kurma
sekillerine, birbirlerine nasil hitap ettiklerine, telefonda birbirleriyle nasil konustuklarini
gbzlemleyin. Bu durum, bulundugunuz yeni ortami analiz etmenizde size ¢ok yardimci
olacaktir. Bir iligki haritas1 ¢ikarmak da miimkiindiir. Boylece kim kiminle nasil ve ne
sekilde calisiyor, yakinlik diizeyleri nedir? Anlasip anlasamadiklar1 konular nelerdir

kolaylikla tespit edebilirsiniz.
Umut

Bugiinden daha giizel bir yarin olusturmak i¢in, umut iyi bir baslangi¢ noktasidir. Umut,
beynin kimyasini degistiren; mutlulugun da kalbi konumunda kilit bir noktadadir. Umut

var oldugu siirece diinyanin degistirilebilecegi diisiiniiliir.

Cocukluktaki yasantilar, mutlu ya da mutsuz hissedilmesinin alt yapisini hazirlar.
Gecgmisteki yasantilar, gelecekte ve su anda yasanilacaklarin alt yapisini olusturur. Pozitif

bakis acisinin temeli 6zetle gegmise dayanir.
Umudun {i¢ elementi vardir. Bunlar: vizyon, plan ve kendini gii¢lendirmedir.

Incelendigi zaman goriilecektir ki en basarili sirketlerde en idealist insanlar vardir. Bu
kisileri, digerlerinden ayirt eden daha 6nce kimsenin hayal edemediklerini hayal etmis ve
ediyor olmalaridir. Bu sebeple ne olmak istendiginin hayali kurulmali ve bunun umudu
taginmalidir. Bu noktada kimseye bel baglamadan ilerleme bilinmelidir. Negatiflik ve
kendinden siiphe tiim umutlar1 sondiirecektir. Bu noktada, olumsuzluklarla nasil basa
cikilabilecegini bilmek Onemlidir. Ciinkii ¢calisma ortaminda sartlar her zaman bizim
hayal etti§imiz gibi olmayacaktir. Isler yolunda gitmese bile sabirli hareket etmek her

zaman art1 puan saglayacaktir.

Biiytik hayaller, kisisel yasantinin ve is hayatinin 6nemli bir baglangi¢ noktasidir ve etkisi

de biiyiiktiir.
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Hayallerden vazgecilmesinin bir nedeni, pragmatizmin dvgiiye deger oldugu ve 6zellikle

is yerinde dahi idealizmin vazgegilemez oldugu yoniindedir.
Iste Mutsuzluk Sebepleri

Baslicalari:

Kottimserlik/ karamsarlik

Sosyal medya

Tv
Mutlu birileriyle iste karsilasmamis olmak denilebilir.

Gelecekle ilgili planlari, ¢ok mutluyken olusturmak faydali bir aligkanliktir ve tam da bu
zamanda giiclii yonleri yeniden kesfetmek gerekir. Ve bu giiclii yonler de ise

yoneltilmelidir.

Yapilan is sevilmiyorsa bir an 6nce bitirilip ¢ikilmak istenir. Ya da is seviliyor olsa dahi
stres altinda yeterince keyif alinamayabilir. Siirekli yapilamayan seylerin diisiiniilmesi
yogun sekilde demotive duygusu olusturacaktir. Bunun yerine ‘bugiin is yerinde yeni ne
o0grendim?’ bakis agisini benimsemekte biiylik fayda vardir. Olumlu diisiinme beynin

daha 1yi islerlik kazanmasini da saglayacaktir.

Bulunulan kurumun vizyon vermesini beklememekte fayda vardir. Is yerinin vizyonu ya
da stratejisi, ¢alisanlarca hissedilmezse kolayca motivasyonun ve ilginin kayboldugu
goriilecektir. Bir ig yerinin vizyonu, kisisel vizyonun yerini tutamaz. Bu baglamda
amagclarla baglantili hedef sahibi olmak, bu hedeflerin anlamli olmasi, amaglarin saglam

bir temele oturmus olmasi, ulasilabilir uzaklikta olmalar1 faydali olacaktir.
Arkadashik Iliskileri

Iyi arkadaslik iliskisi, iste mutlulugun en énemli adimidir; iyi sonuglara gétiiriir. Tersi
durumda sabah yataktan kalkmak dahi zor gelecektir. Etrafindakilere giivenmek ve
onlarla eglenebilmek kisilere gii¢ verecektir. Eger birlikte ¢aligilan kisilerin higbir sey
yapmadan etrafindakilerden faydalanmaya ¢alistiklar1 hissedilirse otomatik olarak
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faydalanilan taraf, kendini kapatacak ve paylasim yapmaktan cekinecektir. insanlarin

geneli mesafeli ve korunakl iliskilerin daha 1yi olacagini diisiiniir.

Cinsiyet olarak diisiiniildiigiinde arkadaslik iliskilerini kadinlar, erkeklerden daha ¢ok
onemserler. Bir gruba dahil olus kisileri daha giiclii kilar ve depresyon ve stresle daha

kolay basa ¢ikilabilir.

Yapilan ¢aligsmalar, gruplarin kisilerden daha gii¢lii ve basarili olduklarini gostermistir.
Farkli olanlarin hayata dahil edilmesi zenginlik katacaktir. Sayet dislanmamak adina

bagkalar1 gibi davranmaya caligmak, biricikligin kaybolmasina sebep olur.

Bir is yerinde ne kadar ¢ok verilirse o kadar ¢ok alinacaktir. Paylasim yapabilmek bu
sebeple miihimdir. Is arkadaslariyla is ortam1 disinda da zaman gegirilebilmelidir. Fakat
arkadaslik iliskileri ile y®netici iliskileri siiphesiz birbirinden farklidir. Is yerindeki
herkesin sevilebilmesi miimkiin degildir ya da siirekli g6z dagi veren bir idareciyi. Ama
bu faktorlerle bas edebilme yetisine de sahip olmak gerekmektedir. Bu gibi durumlarda
bu insanlar ya gormezden gelinmelidir ya da tepkisiz kalinip kendi yoluna bakilmalidir.
Sorunlu kisilerle miicadele gdlge boksu gibidir. Onlara davranislarinda sorun oldugu
sOylendiginde hep bir bahaneleri olacaktir. Pasif saldirganlik bir yasam bi¢imidir ve bu

duruma kars1 en iyi silah her kosulda kibar kalabilmeyi basarmaktir.

Yonetici yikici bir karakter olabilir. Bu durumda kisinin kendini savunmasi gerekir.
Savasmayip uygun bir yol bulunmaya c¢alisilmalidir. Mutlu eden seylere odaklanip,
mutsuz edenlerden uzaklagmak gerekir. Aksi durum enerjiyi sifirlayacaktir. Ve mental

hastaliklara kars1 da bu noktada dikkatli olunmalidir.
Stres

Stres, normal saglikli bir psikolojik tepkidir. Asir1 rekabet eden meslektaglar, yapilmasi
gerekenler icin ¢ok az zaman olmasi, zayif liderlik, is yerinde stres yaratabilecek

durumlardir. Bunlar da fiziksel, zihinsel ve duygusal sikintilar yagsanmasina sebep olur.

Uzun stireli akut stres, yiiksek tansiyon, kalp problemleri, kronik enfeksiyonlara, diyabet

hatta kansere karsi artan duyarliliga sebep olur.

35



Aile, arkadas, eglence, egzersiz ve hatta uyku icin yogun stres donemlerinde zaman

ayrilmasinda gii¢liik yasanabilir.
Uykusuzluk strese, stres de beraberinde depresyona sebep olur.
Insanlarla iliski ve sevilen seyler kesildiginde stres daha da siddetlenir.

Ne yazik ki pek ¢ok insan bu ruh haliyle ise gitmektedir ve hem kendine hem sirketine

zarar vermektedir.

Inanglar, umutlar, hayaller saldir1 altinda oldugunda veya iste sevilen bir sey tehdit

edildiginde fiziksel tehlike i¢inde imis gibi tepki verilir.
Degerlere ve kisisel imaja olan tehditler, stresi tetikler.

Kontrolcii bir yoneticinin oldugu bir kurumda 6zgiirliik, basar1 ve hatta aile risk altinda
gibi hissedilir.

Sendroma girince viicut da hastalanir ve zihin gerektigi gibi ¢aligmaz ve daha da stresli
hale gelinir. Parasal konularla ve kovulma endisesiyle yogun stres yasanir.

Unutulmamalidir ki fazla saat ¢alismak, bir tuzaktir kesinlikle bir ¢6ziim degildir. Daha

¢ok calisma, ¢ogu zaman karamsarliga gotiiriir.
Ve bunun sonucunda:

e (ok yeme/ az yeme

e Azuyku/ ¢ok uyku

e Mide rahatsizliklari

e Boyun ve sirt agrilar

e Nefes darlig1

e Soguk alginligi/mevsimsel rahatsizliklar

e Kronik saglik sorunlar

e Azgiilme

e Bardagin yarisin1 bos gdorme gibi karamsarlik halleri
e Kiiclik meseleleri biiylitme

e Sorunlara ¢oziim bulamama
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e Kotii ruh halinden kurtulamama

e Yeni bir sey denemeye ya da Ofrenmeye lisenme ya da gereken cesareti
gosterememe

e Yapilan hicbir sey yeterli olmayacak hissine kapilma,

e Kolay sinirlenme,

e Hig geregi yokken ve olaydan son derece bagimsizken tiim 6fkemizi ailemizden
cikarma gibi durumlarla karsilasabiliriz. Bu bir nevi sikismis duygularin

patlamasi gibi bir seydir.

Unutulmamalidir ki stres odaklanmayr yok eder. Bu sebeplerle siirekli ge¢misi
diisinmemek, yapilan her seyi severek yapmaya calismak, esnek olabilmek, yapilan iste

anlam bulmak ve fark yaratmak gerekir.

Takdir eksikligi, haksiz rekabet, ¢ok ve gereksiz konusmalar, saygisizlik, vizyon
eksikligi, cesaret kirilmasi, adaletsizlik, mutsuzluk kaynaklaridir bunun i¢in saglam bir
lidere ihtiya¢ duyulur. Olumlu duygu da olumsuz duygu da takimda ¢ok ¢abuk yayilir
takimin ortak, 6zel bir ekip dili olur. Duygusal olarak zeki gruplar, aidiyet duygusunu
destekleyen normlar1 benimserler. Bu sebeple takim olabilmek 6nemli bir husustur. Bu
baglamda insanlar1 6nemsemek, birbirimizin bakis agis1 ve duygularimi anlamaya
calismak, acik ve diiriist diyaloga girebilmek, gelecege tutkuyla odaklanmak, siirekli

baskalarinin ne yapmasi gerektigini diisiinmekten vazgegmek gerekir.
2.2. Is Doyumu

Is, bir bireyin hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in gereken ekonomik kazanca ulagilmasi igin
temel bir fonksiyona sahiptir. Bu nedenle kisi i¢in ¢ok 6nemli bir degerdir. Is doyumu
pek cok faktorden etkilenir bu sebeple doyum diizeyini tam olarak tespit kolay degildir.
Ise yonelik tutumlar, olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. En ¢ok iizerinde

calisilan yapilardan bir tanesi is doyumudur.

Doyum kavrami incelendiginde Budak (2003) organizmada fizyolojik (aclik, susuzluk,
cinsellik) ya da psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi sonrasinda organizmanin yeniden
eski dengesine kavusma durumunu doyum olarak tanimlamistir. Is doyumu; isten duyulan

genel doyum, sosyal ¢alisma kosullarindan duyulan doyum, giivenlikten duyulan doyum,

37



gelisme olanaklarindan duyulan doyum, iicretten duyulan doyum, denetimden duyulan
doyum olmak tizere farkli sekillerde degerlendirilmektedir. Calisanin is doyumsuzlugu
yasamasi ise, devamsizlik, performans diisiikliigii, ise ge¢ gelme, sik is degistirme gibi
sonuglara sebep olmaktadir. Bir ¢alisanin isinden memnun olmasi ¢alistigt kurumu da
pozitif yonde etkilerken, memnuniyetsizligi de i¢inde bulundugu 6rgiite yonelik olumsuz

etkiler olusturabilecegini gosterir.

Kavram olarak is doyumu, ilk defa 1920°li yillarda incelenmeye baglanmis, fakat
konunun énemi 1940’11 yillarda tam olarak anlasilmistir (Eginli, 2009). Is doyumu,
calisanin igini ya da is hayatin1 degerlendirmesi neticesinde yasadigi mutluluk ya da
ulastig1 duygusal doyum olarak tanimlanmaktadir (Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu, 2001, s.
8). Bir bagka tanima gore, is doyumu isten saglanan maddi ¢ikarlarla ve galisanin is
arkadaslartyla birlikte keyif aldiklar1 bir isi yaparak bir eser yaratmasiyla olusan mutluluk
demektir (Akinci, 2002, s. 2).

Yapilan galismalar ve ortaya ¢ikan yaklagimlar yasam doyumu ile is doyumunun gesitli

boyutlarda etkilesimsel bir dzellik tagidigim gostermektedir (Eroglu, 2013, s. 95).

Bagimsiz degisken

Bagimli degisken

Basar

Bagimsiz degisken

Sekil 2.3.: Mutluluk, Basar1 ve Is Tatmini Arasindaki iliski

Kaynak: Kara, 2010.
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2.2.1. Is Doyumunun Sonuclar:

Is doyumu diisiik olan calisanlarin, islerini birakmalar1 miimkiindiir. Ayni iliski,
devamsizlik i¢in de gegerlidir. Is doyumu yeterince yiiksek degilse, ¢alisanlarin islerine
gec¢ gelme olasiliklart ya da devamsizlik yapma ihtimalleri fazladir (Giinbayi, 2000, s.
10). Is doyumsuzlugu; calisanlarin isten elde ettigi zevkin diisiikliigii ve bunun bireyde
olusturdugu huzursuzluktur. Calisanlarin farkli sorunlarmin, is tatminsizligi ile
tammlandig1 goriilmektedir (Ozday1, 1990, s. 102). Is doyumunun, galisan ve kurum
tizerinde pozitif neticeleri; is tatminsizliginin de negatif neticeleri bulunmaktadir.
Calisanlarin tatminsizligi sonucunda, ise ge¢ gelme, devamsizlik, isi birakma, disiplin
kurallarina uymama, yabancilasma, is kazalar1 ve sayet herhangi bir sendikaya iiye iseler,

grev yapma gibi orgiit baglaminda olumsuz sonuglar olusmaktadir.

Ogretmenlik mesleginden alinacak olan verimin yillar sonra insan dgesinin iiriinlerinde
goriilmesi, Ogretmenlerin mesleklerinden doyum saglamalarini bir bakima zorunlu
kilmaktadir. Ciinkii mesleginden doyum alan 6gretmen okuluna, kendisine, siifina ve
siifindaki Ogrencilerine yararli olabilmek icin siirekli bir gelisim ic¢inde olacaktir.
Ogretmenlerin meslekte karsilasacagi zorluklar ve engellerle bas edebilmeleri biiyiik

Olclide mesleki doyum saglamalar ile miimkiindiir.

2.2.2. Is Doyumu ile Tlgili Kavramlar

Pek ¢ok aragtirmaci tarafindan is doyumu ile ilgili gesitli tanimlamalar ve kavramlar
kullanilmistir. Bu kavramlar asagidaki sekildedir:

2.2.2.1. Is Doyumu ve Giidiileme

Bu iki kavram i¢ ice ge¢mis kavramlardir denebilir. Ingilizce karsilig1 motivasyon olan
gidiilenme kelimesi, Latincede hareket etme anlamimdaki “mot” kokiinden tiiretilmistir
ve psikolojide, itici gii¢, hedefe dogru yonelim ve amagli davraniglar gésterme siirecini
tanimlama i¢in kullanilir. Acikilinca yiyecek, susayinca Su aranmasi, basart igin
calisilmasi, belirli bir hedefe yonelik amagli davranislar olup giidiileme kapsaminda
degerlendirilirler (Balci, 2002, s. 33).

Motivasyon ile tatmin arasinda karsilikli bir etkilesim mevcuttur. Doyuma ulagmis
bireyin, motivasyonunun saglanabilmesi i¢in sartlar biiyiik 6l¢iide hazirdir. Ciinkii tatmin
olmus bir kisi, giidiilenmeye ve davranis degisikligi gerceklestirmeye uygun bir ruh hali

igindedir. Bununla birlikte giidiilenmesi saglanmis bir birey de tiim gayret ve etkinlikleri
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neticesinde zevki ve i¢ huzuru yasayabilir. Baska bir ifadeyle, motivasyon, doyum
yaratabilir (Eroglu, 1995, s. 252).

2.2.2.2. Is Doyumu ve Ise Baghhk

Ise baghlik, drgiite yonelik inang; is doyumu ise, belirli is vazifeleri ve tecriibelerine
cevaptir. Bagka bir ifade ile, orgilitsel baglilik, isin deger ve hedeflerini biinyesine alacak
bi¢imde tanimlanabilirken; is doyumu, is gorenin 6dev ve sorumluluklarini yerine
getirdigi belirli is gevresi ilizerine odaklanir. Neticede baglilik seklindeki orgiite yonelik
genel bakis agilari orgiitsel fikirleri; is doyumu gibi daha 6zel tutumlar ise gorev egilimli
sonuglarla baglantilidir. iki kavram da birbirleri ile yakindan alakali olmasina karsin;
herhangi bir birey, orgiitiine baglhilik hususunda pozitif bir yonelim iginde iken, isiyle
ilgili herhangi bir konuda veya tecriibelerinde mutlu hissetmeyebilir (Balay, 2000, s.
138).

Is doyumu, is gérenin yaptigi isine yonelik duygusal boyutu ve duygusal tepkisi seklinde
de aciklanabilir. Bir diger ifade ile, iy doyumu, is gérenin gérevini veya is hayatini
yorumlamasi neticesinde vardigi zevk duygusudur. Is gdrenin bu duygusu ne kadar
fazlaysa, is doyumu da o0 oranda fazla olacaktir (Balay, 2000, s. 135-138). Performansi
yiiksek, isi ile ilgili gerekli egitimi almig bir ¢aliganin orgiite katkisinin uzun siire devam
edebilmesi kuskusuz verimliligin artmasina katki saglayacaktir, bunun sebebi; yiiksek
orgiitsel baglilig1 olan is gorenler, bulunduklar1 orgiitte kalmaya devam eder, bagh
bulundugu orgiitiin hedeflerine ulasmasinda gayret gosterir beraberinde de isi birakmay1
diisiinmez (ince ve Giil, 2005, s. 14).

Calistig1 kuruma karsi olumlu diisiinceleri olan ve kurumunda uzun zamandir var olan
bir ¢alisan, orgiitiin hedeflerini tanir; kurumun gerektirdigi kiiltiir dogrultusunda isini
devam ettirir.

Bu baglamda etkin bir ogretmen hem meslektaglarina hem 6grencilerine yonelik
sorumluluklart bulunan; dgrencilerinin ihtiya¢ ve duygu durumlariyla yakindan alakadar
olmaya ¢alisan ve insanlar1 dogru anlama dogrultusunda gayreti olan bir egitim kurumu

calisanidir.
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Ote taraftan doyumsuzluk hissi icindeki ¢aliganin, orgiite ait &diil politikas1 ya da
bulundugu kurumun gelisim seviyesinden memnun olmadiginin gdstergesidir. Is gdrende
olusan yoksunluk hissi ya da odiil sistemindeki yetersizlik ve c¢alisanlar1 tesvik
politikasinin yaratacagr doyumsuzluk kaginilmazdir ve bu durumun c¢aligilan kurumu
degistirme yonelimlerini kuvvetlendirmesi beklenir.

Ozetle, orgiitsel bagliligi, belirgin bicimde is doyumundan farkl1 oldugu sylenebilir.
Is doyumu, ¢alisanlarin isle ilgili belli bir konuya duyussal anlamda gostermis oldugu
olumlu durumlardir. is doyumu ile isin kendisi, 6diil, denetim, {icret gibi bireysel unsurlar
arasindaki bag incelenmis; is doyumu ile bu bireysel unsurlar arasindaki bagin orgiitte

kalma yani ise baglilik egilimini artirdigi goriilmiistiir (Celep, 2000).

2.2.2.3. Is Doyumu ve insan Psikolojisi

Kisilerin i¢inde bulundugu kiiltiirel ve sosyal ortam arastirildiginda fazlasiyla duygu ve
deger yargisinin insanlar1 etkiledigi goriiliir. Bu baglamda doyum saglayan durumlarin
oldukga fazla oldugunu séylemek miimkiindiir (Caligkan, 2005, s. 1). Diinyaya bizi biz
yapan bazi niteliklerle geliriz. Bunlar {izerinde etkimiz yoktur ¢ilinkii kalitim yoluyla
aktarilirlar. Yasama yeni baglayan bir canli, dogal olarak bir ¢evrenin i¢ine dogar.
Yasayip gelismesi; basar1 ve basarisizliklart mevcut ¢evresinde gergeklesir. Diinyaya
gelen organizmalara, bir yasam ve bu yasami devam ettirecek birtakim beceriler
sunulmustur. Bir seyler liretebilmesi i¢in bu yeteneklerini kullanabilmeli ve ¢evresine
dahil olmay1 basarmalidir. Yasamak i¢in gereksinim duydugu seyler ¢cevrededir, kendisini
savunmasi gereken tehlikeler de mevcut ¢evresi dahilindedir. Cevre diye
nitelendirdigimiz yapi duragan bir olusum degildir, devamli bir degisim-yenilik soz
konusudur ve organizma, bu degisim ve yeniliklere adapte olmak durumundadir. Yaratici
organizmalar1 yaratirken, canlilara olumsuz durumlarla miicadele edebilecek, degisim ve
yeniliklere uyum saglayacak bir potansiyel yiiklemistir. Bunlardan baslicas1 hedef
belirleyebilmesi ve bu hedefe yonelebilme yetisidir (Balci, 2002, s. 33).

Egitimde yonetim konusu {izerinde durulmasi gerekli 6nemli bir husustur. Hedeflere
ulasilabilmesi i¢in yoneticiler, ¢alisanlarla beraber ortak hedefler olusturmalidir. Olumlu
kosullar olusturarak, mevcut ¢aligmalar1 ve gelisim diizeyini, verilen emek ve gabayi

takdir etmeleri yoneticilerden beklenen bir durumdur. Bu siiregte siiphesiz sorunlarla
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karsilasilasilacaktir. Onemli olan bunlarla yiizlesebilmek ve profesyonel ¢oziimler
iiretilebilmesidir. Yoneticiden beklenen budur. Kaliteli bir yonetici igin, bireyleri
etkileyebilmek ve saglikli iletisim iklimi kurulmasi 6nem arz eder. Karsilikli olusturulan
sicak iliski bi¢cimi ve kurulan iletisim, yonetimde kusursuzluga dogru 6nemli adimlar
oldugundan isini ciddiye alan bir yonetici i¢in kiymetlidir. Daha iyi hizmet verebilmek
icin kalitenin ne oldugunu, ayrintilarini ve degerini dnemserler; gerceklestirebilecekleri
planlar1 ve bunlarin yonetimini, takip edebilecekleri hizmet modellerini iyi uygulamaya

caba gosterirler (Caglayan, 2002, s. 27).

2.2.3. Is Doyumu Ol¢iimii ve Tarama Tiirleri

Is doyumu 6l¢iimii ile ilgili pek ¢ok analiz yontemi gelistirilmistir. Uygulanan yontemler
iginde en ¢ok bilineni is tatmini envanteridir.

Bu envanterde, igin birey bakimindan farkli goriiniimleri verilmekte ve bu goriiniimlere
iliskin, bireyin tatmin orani (¢ok, az, normal vb.) belirlenmek istenmektedir.

Is tatmin taramalar1 gerek anketler gerek goriismeler olarak sorularin cinsine gore ii¢ ana
baslik olarak incelenmektedir (Caligkan, 2005, s. 11):

Nesnel Tarama: Nesnel taramanin pek ¢ok tiirti bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan
¢esidi sikli sorular1 barindiran tiirdiir. Bu tiir taramada, soru sorulan bireyler, her
sorunun biitiin cevaplarini okur ve ardindan aralarindan en uygun olanini segerler. Bazi
cesitlerde “Dogru” ve “yanlis” isaretlenebilir. Tiirii fark etmeksizin nesnel taramalarin
en olumsuz tarafi, cevaplarin yonetimce ayarlanmis olmasidir. Katilimeilarin
yapabilecegi tek sey, kendilerine en mantikli gelen cevabi vermektir. Bu da
katilimcilarin duygu durumlarini hatali bi¢imde ve/veya hi¢ yansitamamalarina sebep

olabilir.

Betimleyici Tarama: Bu taramada yanitlari is gérenler kendileri verirler. Tepkiler ya
giidiimlii ya da giidlimsiiz bir bigimde elde edilir. Glidiimlii soru, i gorenin dikkatini
isin belirli bir yonilinde toplar ve ona iligkin sorular sorar. Giidiimsiiz soruda, is

gorenlerin o anda akillarina geleni belirtmeleri olanagi vardir.
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iz diisel Tarama: Bu taramalar, psikologlar veya psikiyatristler tarafindan ruh
sagligini arastirma maksatli olusturulmus kisilik testleridir. Genel taramalar i¢in bu

tarama modeli kullanilmaz.

2.2.4. Is Doyumunun Calisma Hayati Uzerindeki Etkileri

2.2.4.1. Is Doyumu ve Verimlilik iliskisi

Gegmis donemlerde, yiiksek is doyumunun yiiksek verimliligi sagladigina inaniliyordu.
Fakat daha sonra yapilan arastirmalar, bu hipotezin hatali oldugunu gosterdi. Her is
tatminine ulasmis ¢alisan yliksek verimlilik gosterecek seklinde bir kaide bulunmamaktir.
Tatmin olan isgiler ¢ok, orta ya da az derecede iliretimde bulunabilirler. Tatmin-verimlilik
iliskisi, i gorenin aldig1 6diiller ve diger pek ¢ok degiskenden etkilenme potansiyeli olan
oldukca karmasik iliskili bir yapidir.

Is doyumu ile basari arasindaki bazi iliskiler tespit edilmistir fakat, bunlar kiiciik ve
onemsizdir. Bununla birlikte, basarinin mi is doyumuna; ig doyumunun mu basariya yol
actig1 tartismali bir konudur (Tikici vd, 1998, s. 51). Bireylerin, gereksinim ve istekleri
ayr1 ayri olabilir. Bu sebeple her bir egitimci, bireysel anlamda 6zel olarak ilgi gérmeyi
bekler. Yapilacak farkliliklarin, uygulamaya konulacak diistincelerin 6nceden
planlanmasi, katilimer bir anlayis ile gerekli degisikliklerin uygulamaya konmasi, tim
calisanlarin tecriibe, birikim, bilgi ve yeteneklerine yer verilmesi ile arzu edilen, kaliteli

bir yonetim ger¢eklesmis olur (Caglayan, 2002, s. 28).

2.2.4.2. Is Doyumu ve Moral iliskisi

Doyum kavramu ile yakindan ilgili ve doyumun 6nemli bir neticesi olan bir diger kavram
da moraldir.

Moral; orgiitiin hedefleri dogrultusunda bireyleri ¢aligmaya istekli kilan, ¢aligmasini
devam ettirmesi saglayan bir tutumdur. Doyumun sonucu olmasma karsin, morali

doyumdan farkli kilan iki y6n vardir (Basaran, 2008, s. 209):

- Doyum ge¢mise ve ana yonelik bir tutum iken, moral ¢ogunlukla gelecege yoneliktir.
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- Doyum kisisel bir durumdur ve kisinin benligi ile ilgilidir; fakat moral daha ¢ok
birliktelik ve ortak hedef edinme ile iliskilidir.

Is yerlerinde, bireylerin degisik endise, kayg1 ve korku nedeniyle yapmaktan kagindiklari
motivasyon ydntemleri asagidaki gibidir (Onen ve Tiiziin, 2005, s. 117):

e Insanlarin tam da istenildigi sekilde hareket etmesinde 1srarc1 olmak

e Kendisinin daha iyi oldugunu dolayli yoldan kanitlama maksath stirekli

baskalariin hatalarini bulmaya caligmak.

e Sessiz kalmak

e Sesini gereksiz sekilde fazla diizeyde kullanmak

e Kendi isiyle ilgilenip diger insanlarin islerini 6nemsememek.

e Ihtiyag olandan daha fazla istekte bulunmak

e Simarir kaygisiyla 6vgiide bulunmamak

o G0z dag vermek, baskalarini tehdit etmek.

e Kendi yaptigmin Kusursuz oldugunu iddia etmek ve bunu siirekli insanlara

dayatmak.

2.2.4.3. Is Doyumu, Is Giicii Devri ve Ise Devamsizlik Iliskisi

Is doyumu, isgiicii devriyle siirekli olarak karsilikli bir iliski durumundadir. Is doyumu
diisiik is gorenlerin, islerini birakmalar1 beklenebilecek bir durumdur. Ayni iligkiden,
devamsizlik i¢in de bahsetmek miimkiindiir. Diisiik is doyumu, is gorenlerin islerine geg
gelme olasiliklarini ve devamsizlik yapma ihtimallerini yiikseltir (Giinbayi, 2000, s. 10).
Is doyumsuzlugu; kisilerin ¢alistig1 isten elde ettigi zevkin azligi ve bunun bireyde
olusturdugu huzursuzluktur. (Ozday1, 1990, s. 102).

Is doyumunun, orgiit ve is goren iizerinde olumlu neticeleri oldugu gibi, is

tatminsizliginin de benzer sekilde olumsuz neticeleri vardir.
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2.2.5. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Tim toplumlar i¢in genel bir is doyumu dogrusu olamaz. Her ortam ve kosulda
degisiklikler olusabilir. Dolayisiyla, is doyumunu etkileyen c¢ok fazla degiskenin
oldugunu kabul etmek gerekmektedir.

Bu arastirmada, pek ¢ok faktor ile degisim gdstermesi muhtemel is doyumunu etkileyen

bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler iki ana grup seklinde incelenmistir.

2.2.5.1. Bireysel Faktorler

Literatiirde is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden yas, cinsiyet, egitim durumu,

kidem (¢aligsma siiresi) ve kisilik olarak bahsedilmektedir.

2.25.1.1. Yas

Yapilan calismalar, genel anlamda is doyumu ve yas arasindaki iliskinin olumlu oldugunu
gostermektedir. Geng ¢alisanlarin, isten beklentilerinin fazla olmasi, doyumsuzluk
yagsama ihtimallerini yiikseltmektedir. Gérevde yiikselme ve diger iskollari ile ilgili asiri
beklentinin olmasi, alternatif ¢oklugu, is doyumsuzlugunu yiikseltmektedir.

Calisanlarin yas aldikga, hissettikleri tatmin duygusunun arttigi sonucuna ulasilmistir.
Bu durumun sebebinin, tecriibelerinin ¢gogalmasindan kaynaklanan uyum miktarindaki
artis Oolmasi mimkiindiir. Bununla birlikte, yas ilerledikge alinabilecek 6diillerin
cogalmasi, mesleki anlamda konumun yiikselmesi is tatmininde artig saglamaktadir. Yas
ilerledikge kisilerin calisabilecekleri farkli kurumlarin sayisindaki azalma, is bulma
imkanlarin1 kisitlamakta, elde bulunan maddi imkanlar, ayricalik ve haklar1 kaybetme
endisesinden calisanlarin ise bagliliginda artis gozlenmektedir.

Tiirkiye’deki kurumlarm, is ilanlart incelendiginde pek c¢ogunun eleman arama
noktasinda yas sinirlamasi getirdigi goriilmektedir. Bu durumun olugsmasinda ¢alisanlarin
saglik durumlar1, aktif olabilme potansiyelleri de etkili olabilir. Bu sebeple yas
cogaldikea, is secenckleri kisitlanmakta; kisiler sahip olduklari iste kalmayi tercih edip,
risk almaktan kaginma egilimi gostermektedirler (Tayfun vd. 2008, s. 4).
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2.2.5.1.2. Hizmet Siiresi

Is doyumu ile hizmet siiresi arasindaki baglantiyr inceleyen arastirmalar incelendiginde
farkli sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Ulasilan sonuglardan birine gore hizmet siiresi
ile is doyumu arasinda ters orant1 bulunmaktadir.

Calismaya yeni baglamis bir ¢alisan, bir is bulmanin verdigi olumlu duygularla dolacak,
isin niteligini ve is ortamini kavramak i¢in gayret gosterecek is doyumu artacaktir. Uzun
stiredir ayn1 kurumda bulunan bir ¢alisan ise, is yerine ait ayrintilara biiyiik oranda hakim
oldugundan ilk baslayan biri kadar heyecan hissetmeyeceginden, daha az doyum
yasayacaktir (Kinik, 2007, s.25).

Bagka bir arastirma sonucu ise, ¢alisma siiresi fazla olan bireyin, orgiit tarafindan
ihtiyaclar1 daha iyi bilinip daha iyi karsilanacagindan is doyumunun yiiksek olacagi
seklindedir. Calisanin isinden aldigr doyum diizeyi ile kidem arasinda yakin bir iligkili
so6z konusudur. Hizmet yilinin ¢ok olmasi, ¢alisanin orgiit igerisinde kendini rahat
hissetmesini ve hizmet verdigi kurum agisindan Onemli oldugunu diisiinmesini

saglayacagi belirtilmektedir (Akgamete vd., 2001, s. 66).

Ogretmenlerin kariyer evreleri incelendiginde ise durum su sekildedir: Kariyere giris
evresindeki 6gretmenler, meslege yeni baglamig olmanin heyecani ile birlikte; tiniversite
hayatindaki ideal 6grenme kosullarinin ardindan gercgek calisma kosullariyla karsi karsiya
kalinca limitsizlik, bocalama ve hatta farkli meslek dallarina yonelme duygularini
yasarlar. Fakat zaman gectikge ve mesleki anlamda tecriibe kazanildik¢ca endise ve
gerginlik yerini mesleki profesyonellige, liretime ve sakinlige birakacaktir (Bakioglu,
2016).

2.2.5.1.3. Cinsiyet

Isten alman doyum ile c¢alisanlarin cinsiyetleri arasindaki iliskinin incelendigi
calismalarda farkli sonuglara ulasilmistir.

Arastirmalarin bazilarinda, erkeklere nispeten daha olumsuz sartlarda ¢alisan kadinlarin,
daha yogun is doyumuna ulastiklar: gériiliir. Ote taraftan, kadinlarin is doyumlarinin daha

az oldugu sonucuna ulasan ¢alismalarda, bu netice, kadinlarin eslik ve annelik rollerinin
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oncelikli olmas1 gerekge olarak sunulmustur. Bu sebeple kadinlar, is hayatinda iist diizey
ihtiyaglart giderme hedefi tasimamakta ve fiziksel ya da parasal odiillerle
ilgilenmemektedirler (Gezer, 1998, s. 30).

Is piyasalarindaki erkek egemen tablo, gecti§imiz yiizyiln ortalarindan itibaren kadin
isgilicliniin is piyasalarina katilimiyla yogun bir sekilde degismeye baslamistir. Her ne
kadar oran olarak erkek calisanlarin orami hala yiiksek olsa da sayr olarak
kiigliimsenmeyecek oranda kadin ¢alisan is piyasalarinda yer almistir. Bu durumu, gelisen
teknoloji ile kadinin evdeki isler i¢in ayirmasi gereken zamanin azalmasi ve piyasalarda

olusan yari zamanli ¢alisma olanaklarinin ¢ogalmasi ile agiklamak miimkiindiir.

2.2.5.1.3. Egitim Durumu

Insan1 giidiilemenin en kolay yolu egitimden gecer. Bu yol ile ¢alisanlar yeni beceriler,
davranislar ve bilgiler elde ederler. islerin nasil daha kaliteli, iyi ve hizli yapilacagim
ogrendiklerinden dolay: kendilerine giivenleri artar. Oz giiveni yiiksek, kendinden emin
calisanlarin motivasyonu da yliksek olur. Yoneticilerin motivasyonu egitim yoluyla
yiikseltme planinda dikkat etmeleri gereken nokta, kisiye 6zel bir egitim planlamasi
yapilmas1 gerektigidir. Cilinkii her egitim her bireyde ayni sonuglar olusturmayacaktir
(Onen ve Tiiziin, 2005, s. 110).

Is doyumu ve egitim arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarda, farkli sonuglara
ulagildign goriilmektedir. Is doyumu ve egitim seviyesi arasindaki iliskinin oldukga
belirsiz oldugu sdylenebilir. Kimi zaman, egitim durumu yiiksek bireylerin maddi
taleplerinin de o oranda olmas1 sebebiyle is doyumsuzlugu yasadiklar1 gézlenmektedir.
Kimi durumlarda da egitim durumu ist seviyedeki calisanlarin 6rgiitsel 6diillere daha
fazla ulasma imkanlar1 ve bununla beraber fazla maas almalar1 s6z konusu oldugundan,

is doyumlarinda artis olmaktadir.

2.2.5.1.4. Kisilik

Goleman (2005, s. 20) gore, kisilerin sahip olduklar1 yeteneklerle ilgili duygusal
yeterlikleri daha iyi diizeye getirebilmeleri igin gayret gostermeleri gerekmektedir.
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Ornegin bir ¢alisanin, iliski yonetimi konusu ile alakali yetenege sahip olmasi, bu kisinin
kesin olarak ¢atisma yonetimi becerisine de sahip olmasini gerektirmemekte, yalnizca bu
calisanin, ilgili 6zelligin gelismesi dogrultusunda bir alt yapiya sahip oldugunu isaret

etmektedir.

Is doyum diizeyi, is gdrenden is gorene degisiklik arz eder. Isten doyum, is gorenin
ihtiyacinin; siiresine, derecesine, tiirline, ¢alistigi kurumdan beklentisinin boyutuna gore
degiskenlik gosterir. Oz benlik duygusuna sahip is gorenler, kendine giivenen, bu
Ozelliklerini daha alt diizeyde olan ¢aliganlara gére daha ¢ok doyum hissederler. Kendini
gerceklestirme seviyesindeki bir is goren, miicadele gerektiren bir ise daha yogun deger
gostermekte; hedefe dogru daha fazla motive olmakta, daha fazla oranda sorumluluk
almaktan ¢ekinmemekte; iste hakkaniyetli sekilde yiikselmeyi taraftar1 olmakta,
onaylanmaya ve ovgii ifadelerine daha az ihtiya¢ duymakta; olumsuz elestiriden daha az
etkilenmekte, savunma psikolojisine girmemekte; isi ile ilintili gereksiz tartismalara
girmemekte, daha az kaygilanmaktadir. Yapilmis caligsmalar, kisisel farkliliklarin is
tatmin diizeylerini etkiledigini gostermistir. Becerileri kisitli ve gevreye uyum noktasinda

sorun yasayan bireylerin, is tatminsizligi yasadiklar1 goriilmistiir (Basaran, 2008: 205).

2.2.5.1.5. Medeni Durum

Yapilan ¢alismalar, evli ¢alisanlarin, bekarlara gore is doyumlarinin daha fazla oldugunu
gostermektedir. Herzberg® in evli ¢alisanlar ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda, evli olan ve
olmayan kadin ¢alisanlar, farkli is doyum diizeyleri yansitirken, erkek ¢alisanlarda bu

sekilde bir fark olusmamustir.
2.2.5.2. Orgiitsel Faktorler
Bu boliimde, is doyumunu etkileyen Orgiitsel faktorlerden bahsedilecektir. Bunlar

haricinde, is gorenin is giivencesi, orgiitteki iletisimin durumu, orgiitte alinan kararlara

katilim gibi kavramlar da orgiitsel faktorler seklinde degerlendirilebilir.
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2.2.5.2.1. Isin Niteligi

Bireylerin yaptiklar1 isten keyif almasi, yapilan isin niteliklerini ne boyutta
oztimsedikleriyle dogrudan ilintilidir.

Is gorenin, ¢alistig1 isin niteliginden memnun olmasi, isteki doyumun basi ¢eken
faktoriidiir. Is gorenin isini begenmesi de asagidaki sartlarla iliskilidir (Basaran, 2008:
203):

Is gérenin becerilerini kullanmaya yatkinligs,

Diinyadaki yenilikleri 6grenmeye, gelisime agik olmasi,

e s gdreni sorumluluk almaya, degisiklige, iiretkenlige yonlendirmesi,

Problem ¢6zmeye dayali bir is olmasi.

2.2.5.2.2. Ucret

Bir orgiit, biinyesindeki calisanlara yaptiklar: isteki yetenekleri dogrultusunda 6deme
yapar. Yeterli diizeydeki maddi karsilik, ¢alisanin kendini mutlu hissetmesini saglar.
Yetersiz maddi karsilik calisanlarca emegin karsiligini alamamak seklinde yorumlanir ve
caliganin orgiite yonelik tutumunu olumsuz yonde etkiler. Yasanan bu olayin ¢alisanin
benlik bilincini de olumsuz yonde etkileyecegini séylemek miimkiindiir ( Giinbay1 , 2000,
s. 5).
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Tablo 2.3. Demografik Degiskenlerin Mutluluk Uzerine Etkisinin Incelenmesi
(Kaynak: Dogan vd. 2013; akt. Ayhan, 2015)

Bireysel Mutluluk ve Kisisel Ozellikler

Cinsiyet Yas Egitim Evlilik Gelir
Fark Var Fark | FarkVar | Fark Fark Fark | FarkVar | Fark Fark Var | Fark Yok
Yok Yok Var Yok Yok
Blanchflower | Chritoph Agrawal | Biswas- Diener Haller ve | Oswald Frijters Biswas-Diener | Boes ve
Diener ve | vd. Hhadler vd. ve Diener Winkelman
ve Osward Ve Noll Vd. (2011) | Diener (1993) (1997)
(2006) (2004) (2001) (2010)
(2004) (2003) (2001)
Haller ve Diener ve | Blanchfloer | Christoph | Gaygisiz | Keng ve | Diener vd. Keng ve | Blanchflower | Clark ve
Hhadler Diener Hooi Hooi Osward
Ve Osward | ve Noll (2010) (2000). Ve Osward
(2006) (1995) (1995) (1995) (1994)
(2004) (2003) (2004)
Wang ve Fugl- Michalos Kengve | Oswald | Kousha | Lee vd. La Oswald Keng ve
Wander Meyer vd. Hooi ve Barbera Hooi
Vd. (2005) (2997) Mohseni | (1991) (1997)
Weele (2002) (1995) Ve (1995)
(2000) Gurhan
(2011)
(1997)
Weebb Suhail ve | Tan vd. Kousha ve | Scoppa | Michalos | Suhail ve Tanvd. | Tanvd. Kousha ve
Chaudhry vd. vd. Chaudhry Mohseni
(2009) (2006) Mohseni (2006) (2006)
(2004) (2008) (2005) (2004) (2000)
(2000)
Wood vd. Sahin vd. | Wang ve Suhail ve | Zagorski | Selim Blanchflower | Tiliouine | Wang ve Tiliouine
Vander Chaudhry | vd. (2008) vd. Vander
(1989) (2011) | Weele Ve Osward Vd. (2006)
(2011) (2004) (2010) (2006) Wheele (2011)
(2004)

Demografik degiskenlerin, mutluluk {izerine etkisi tablosu incelendiginde cinsiyet, yas,

egitim, evlilik, gelir faktorleri ile ilgili calisma yapan arastirmacilarin farkli sonuglara

ulastig1 gdzlemlenmistir. Ornegin, Blanchflower ve Osward (2004), mutlulugun cinsiyet

ile degiskenlik gosterdigi sonucuna ulagsmisken, Chritoph ve Noll (2003), cinsiyet

farkinin mutluluk {izerinde etkisi olmadig1 neticesine ulagmistir.
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degiskenlerin mutluluk iizerinde kisiden kisiye gore degisen, sabit olmayan etkiler

olusturdugu seklinde yorumlanabilir.

2.2.5.2.3. Cahisma Kosullar

Basaran (2008, s. 206) yapmis oldugu calismasinda, genel anlamda is goérenlerin,
sessizligi, tehlikesiz olusu rahatligi, nemi, havalandirmasi, 1sis1, 15181 gibi yonlerden
calismaya uygun sartlar1 olan isi ve igyerlerini yeglediklerini ifade eder ve sunlar1 ekler:
“Cogu is goren, eve yakin bir is yeri; binanin temiz ve yeni olmasi, ¢alisma esnasinda
ihtiyag duyulacak malzemelerin kaliteli, kullanilir ve is goriir olmasini arzu eder.

Is gorenlerin, fiziksel gereksinimlerini karsilayacak calisma kosullarini aramalari,
amaglarin1 gergeklestirecek arag ve gereg istemeleri hem verimlilik hem de iste doyum

icin gerekli goriilmektedir”.

Calisma sartlar is tercihinde oldugu kadar is birakmalarda da dikkat ¢eken bir unsurdur.
Yeterince giivenli olmayan bir i3 ve ayn1 zamanda saglhiga zarar veren icerik varligi,
isverenler ve isciler arasinda huzursuzluga, tartismalara, problemler ¢oziimlenmedigi
durumda ise is birakmalara sebebiyet vermektedir. Soyle bir gercek vardir ki, ¢aligma
sartlariin diizeltilmesi isverenler agisindan ¢ogu zaman ek masraf anlamina gelmektedir.
Orneklendirilecek olunursa, yeni is giivenligi malzemelerinin alinmasi, fiziksel mekanda
baz1 diizenlemelerin yapilmasi, isyerindeki yaralanmalarin Onlenmesi ve isgiiclinlin
egitilmesi gibi harcamalarin yapilmasi kosullarin iyilestirilme c¢aligmalaridir. Sayet
harcamalar maliyetinden daha biiyiik bir ¢ikar (kar) saglamaz ise, isverenler, ¢alisma

sartlarin1 diizeltme meylinde olmazlar (Bigerli, 2012, s.5).

Olumsuz fiziksel sartlar 6rnegin; ¢ok soguk ya da cok sicak olmasi, havalandirma
yetersizligi, 151k miktarindaki sorunlar hem saglhigi tehdit eder hem de calisanin is
disindaki yasammi da olumsuz etkiler. Calisma saatlerinin fazlaligi, bireylerin
arkadaslariyla, ailesiyle gecirecegi is disindaki vakitlerini azaltacagindan is doyumu
diizeyi alt seviyelerde kalir. “Caligma saatlerinde bazi esneklikler oldugunda veya
calisilmasi gereken siireler kisa tutuldugunda is disindaki yasami daha tatmin edici

olabilecektir’ (Ozday1, 1990, s. 41).
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2.2.5.2.4. Terfi Olanaklan

Calisilan isin maddi boyutu gibi, gorevde yiikselme imkani da is gorenin is doyumu
yasamasinda onemli bir faktordiir. Gorevde yiikselme ihtimalinin iist diizeyde olmasi,
adaletli olunmasi, siklikla terfi imkani saglanmasi, yiikselme arzusunun is gorence
hissedilmesi, bu faktoriin is doyumu konusundaki énemini artiran unsurlardir (Basaran,
2008, s. 203).

Yiikselmenin ifade ettigi karsilik, calisandan calisana farklilik gosterir. Gorevde
yiikselme, bir ¢alisan i¢in i¢gsel motivasyonu artiran, ruhsal gelisimi saglayan bir konu
olarak goriiliirken, bir diger ¢alisan igin maddi imkanlarin iyilesmesi, daha yiiksek statii
elde edilmesi anlamina gelebilir. Buradan da anlasilacagi iizere, calisanlarin goérevde
yiikselme ile ilgili diistinceleri farklilik gostermektedir (Basaran, 2000, s. 220)

Gorevde yiikselme, yiiksek sosyal statii, kisisel gelisim ve firsat saglar. Bulunduklari
kurumda, terfilerin adil ve diiriistge yapildigi fikrine sahip c¢alisanlar yiiksek olasilikla

daha ¢ok doyum saglayacaklardir.

2.2.5.2.5. Calisma Arkadaslari

Is arkadaslar ile iliskilerin, ise baghligi direkt olarak etkileyen bir faktdr oldugu
sonucuna ulasilmistir. Herkes mutlu bir ortamda, anlasabilecegi ve is sonrasinda da bir

seyler paylasabilecegi insanlarla birlikte ¢aligsmak ister.

“Orgiitsel bagllik iizerindeki is arkadaslarina baglilik etkisinin, ise bagllik kadar giiclii
olmamasina karsin, sosyal katilimin kuramsal olarak orgiitsel bagllikla iligkili oldugu
ileri stirlilmiistiir. Sosyal bag, oOrgilitsel baglilik iizerinde oOnemli ¢evresel etkiler
yaratmaktadir.” Isten ayrilmak demek, bir yoniiyle 5nem verilen is arkadaslarindan da
ayrilma manasi tasidigindan ¢alisanlar, sosyal iliskileri koparmayarak orgiitte kalmayi
tercih ederler.

“Is grubunun amaglari ile drgiitsel amaclar uygun olmadiginda ise, gruba baglilik drgiitsel

baglilikla iliskisiz olacaktir’> (Randall ve Cote 1991, 209, Akt. Balay, 2000, s. 46).
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2.2.5.2.6. Odiil

Is kokeninde yasanan tartismalarin temelinde, ¢alisanlarin gdsterdiklerini diisiindiikleri
performans olgiisiinde degerlendirilmemelerinin oldugu goriliir.

Basariya gore 6diil verilmesi ve hatta biitgenin bu basarilar dogrultusunda dagitiliyor
olmasi, bireyleri rekabete sokar. Bu olumsuz atmosfer, ¢alisanlar1 diismanca bir tavra
biiriindiirmekte, olaya kiskangliklarin, ¢esitli hilelerin, degerlendirme hatalarinin girmesi
ve kurum iginde Kuvvet biitiinliigii yerine digerlerinin giiciinii kisitlayan, olumsuz

etkileyen kisi ve gruplarin olusmasina yol agmaktadir (Eren, 2008, s. 556-557).

2.2.5.2.7. Yonetim

“YoOnetim, orgiitiin sahip oldugu madde ve insan kaynaklarimi kullanarak, 6rgiit amacini
gerceklestirme bilim ve sanatidir (Tiirkmen, 2011, s. 19).”

Is doyumunu artirmak, yéneticilerin ana problemlerinin basinda gelir. Ciinkii, verimi en
ist seviyeye c¢ikarma kosullarinin basinda, is doyumunun artirilmasi gelmektedir
(Caligkan, 2005, s.1).

Orgiitlerin hedeflerine ulasmasi, yiiksek is doyumlu calisanlar sayesinde olur.
Y oneticilerin sergiledigi liderlik davranislari, is doyumunu ve doyumsuzlugunu etkileyen
ana unsurlardan biridir. Yoneticiler, orgiitlerinin gelecegi i¢in ¢alisanlarin duygu
durumlarini diisiinmek durumundadirlar (Tengilimoglu ve Yigit, 2005, s. 374).
Toplumca 6nemli goriilen, taninmig, hizmet ¢evresi biiyiik orgiitler ile is goérenlerin
tiretkenligini ve ekip ruhunun olusumunu énemseyen yonetimler, calisanlarin daha yogun
is doyumu yasamasinin baslica sebeplerindendir (Basaran, 2008, s. 204-205). Y 6netime
katilma is gdreni rahatlatir. Kendine deger verildigini hissetmesi is géreni motive eder. Is
doyumu saglayarak mutsuzluk ve huzursuzluk duygularinin olusmamasina orgiitle
kaynasmaya ve orgiitsel amaclara dogru yonelmeyi saglar.

Calisanlarin  diislincelerini  6nemsemek, kisilerin kendilerini 6nemli ve biricik
hissetmelerini, yeni fikir olusumunda yogun bir motivasyon yasamalarini saglar (Onen
ve Tiiziin, 2005, s. 124).

Bir orgiitte haksiz yaptirnm uygulanmasi, tehdit, saldirgan, onur kirici tavirlar, 1srarci

olunmasi, giiciin kotilye kullanilmast gibi istenmeyen durumlarin yasanmasi, bu
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davraniglarla kars1 karsiya kalan bireyde hos olmayan etkiler olusturacaktir. Bu durumun
neticesinde de orgiitiin performans: olumsuz etki altinda kalacaktir. Bireyin bu tarz
tutumlara uzun siire maruz kalmasi, yanlis anlasilmak ve ¢oztimsiizlik, bireylerin
calismalarinda motivasyon eksikligi yasamasi, mazeretler iireterek ise gelmeme ve
neticede de is birakma ile son bulabilir.

Orgiitlerde yasanabilecek bu tiir tatsizlik yaratan olaylar, drgiit ortamina ve sosyal iklime
zarar vermektedir. Bunun neticesinde de is stresi ve buna bagli olarak problem olusumuna
sebep olmaktadir (Aydin ve Ozkul, 2007, s. 173-175).

“Ozellikle 1940 ve 1950°’li yillardan itibaren liderin etkinligini davranislariyla
aciklamaya ¢alisan davranigsal teorilerde lider davranislari, farkli isimlerle de kullanilsa
icerik olarak ayni1 olan gorev yonelimli liderlik ve iligki yonelimli liderlik baglaminda ele
alinmstir. Genel olarak yapilan ¢alismalarda gdzlemlenen; iliski yonelimli liderle ¢alisan
gruplarda is kalitesinin, i doyumunun daha yiiksek oldugu, gérev yonelimli liderlikte ise
performansin yiikseldigi ancak doyumun diistiigii yoniindedir” (Ozdevecioglu, 2009, s.

65). Calisanlarina 6nem veren, hosgoriilii ve giivenli ¢aligma kosullar1 saglayan, insan

haklarina saygili orgiitler var olmaya devam etmekte, tam tersi pozisyondaki orgiitlerin

ise hedefleri biiyilik oranda ulasilamayan hedef olarak kalmakta ve zarar gormektedir.

2.2.6. is Doyumu ve Egitim Yoneticisi

Yonetici konumundaki kisiler, orgiitlerinde ¢alisan bireylerin, is doyum diizeylerinin
yiiksek olmasindan hosnut olacaklardir. Bunu saglayabilmek ve gelistirebilmek i¢in de
imkanlar1 nispetinde gayret gosterirler.

“Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmada 6nemli bir etken olan i doyumunun saglanmast
ve ytikseltilmesi i¢in her seyden once is doyumunu etkileyen faktorler hakkinda saglikli
bilgi sahibi olunmalidir” (Tengilimoglu ve Yigit, 2005, s. 379).

Egitim oOrgiitlerinde de tim oOrgiitlerde oldugu gibi, is doyumu ilke ve kavramlar
gecerlidir. Egitim orgiitleri diger orgiitlerden ayr1 olarak girdi ve ¢iktilarin insan olmasi
sebebiyle iletisimde formallikten ¢ok informal tarafin agir basmasi gibi 6zel nitelikleri
blinyesinde barindirir. Bu nitelikler, egitim yoOneticilerinin tutumlarini, diger Orgiit

yOneticilerinin tutumlarindan ayiran 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Egitim kurumlarinda, yonetimi temsil eden kisiler okul miidiirleridir. Onlarin kisiligi
bilgilerinin 6niindedir. Bu iki yap1 birbirini biitiinleyecek pozisyonda ise, okulun kusursuz
bir yoneticisi oldugunun gostergesi oldugu kabul edilir. Bilgi denilince genel kiiltiir,
mevzuat bilgisi, yonetim bilgisi, brang bilgisi akla gelir ve kisiligin bunlar1 biitiinlemesi
beklenir. Egitimin felsefesine, hedeflerine hakim bir miidiir okulun aynasidir denebilir.
Miidiirlin yansimalari, okulun biitiiniine akseder; personel ve 6gretmenler de miidiirden
aldiklar1 enerjiyi disa yansitirlar. Miidiir, okullarda basariya ve egitim akisina yon veren
kisi olarak goriiliir (Caglayan, 2002, s. 28).

“Okul yoneticilerinin islerine baglanmalari, islerine devam etmeleri, islerinden
ayrilmalar1 kisaca islerinde verimli olmalari ile is doyumlar1 arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Hatta akil ve ruh sagliklar1 ile is doyumlar1 arasinda da bir iliski
bulunmaktadir. Bu demektir ki, okul yoOneticilerinin islerine baglanmalar1 ve
verimlilikleri onlarin islerinden doyum elde etmeleri i¢in gerekli onlemler alinmalidir.
Bunun iilkemizde okul yoneticilerinin is doyumunda ne gibi etkenler rol oynamaktadir,
bunlarin 6nem dereceleri nedir, ne derecede Onemlidir? gibi bir dizi sorunun
cevaplandirilmasini, yani bu sorularin dogrudan bir aragtirmaya konu edilmesini

gerektirdigi sdylenebilir” (Balci, 2002, s. 23).

Siirekli hiikmedici bir pozisyonda olan, isteklerine gore kural olusturan, anlasilmaz
talimatlar veren, emredici, alayci bir tavir takinan, gorev ve sorumluluklari net sekilde
belirtmeyen, odak noktasi sikayetlerle ilgilenmek olan ve bulundugu kurumdaki
personele giivenmeyen ve bu giivensizligi de hissettiren miidiirler, basarisiz miidiirlerdir.
Zihin, beden, ruh, ahlak, duygu bakimindan saglikli ve dengeli bir karaktere ve kisilige,
bilimsel ve 6zgiir disiinme giicline, yapici, topluma karst sorumluluk duyan, insan
haklarina saygili, engin bir diinya goriisiine sahip, girisimcilige ve kisilige kiymet veren,
ogretmenlere 1yi drnek olunmasi ve iilke gelecegi icin saglam 6grencilerin yetistirilmesi
icin okullara atanacak yoneticilerin liyakat sahibi ve iistiin nitelikli kisiler olmas1 énem
arz etmektedir.

Bir yonetici olarak okul miidiirlerinden, yiirtirliikteki yasalara uygun olacak sekilde,
bulundugu kurumun kurulma amaglarin1 bilmesi; bunlara ulasabilmek i¢in kullanilacak
yontem ve tekniklerin ayrintilarina hakim olmasi beklenir. Bunlarin yani sira, yurt i¢i ve

yurt dis1 egitimlerin ayrintilarin1 bilmesi, gerektiginde bilgi aligverisi yapma konusunda
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beceri sahibi, modern egitimin ayrintilarin1 bilen ve uygulama potansiyeline sahip bir
miidiir hep bir adim 6nde olacaktir (Caglayan, 2002, s. 29-30):

Iyi bir yonetici,

o Kanun ve yonetmeliklere hakimdir.

. Talimatlar1 anlayisli, esnek ve nettir.

. Samimi ¢abalar takdir eder.

. Sinirlerine hakimdir; kolay 6fkelenmez.

o Olgun, ciddi ve kisilik sahibidir.

o Zorlayici, dayatici degil yol gostericidir.

. Baskalarina kars1 anlayish bir tavir i¢indedir.

° Soziinde durur, giivenilirdir.

o Adildir ve adam kayirmaz.

. Kurumda calisanlarla iletisimde arkadasca bir tavir takinir.
o Dengeli, agik fikirli ve ileri goriisliidiir.

Yoneticinin; Kibar ve samimi olmasi, kapali-muglak degil, aciklayici olmasi, kisilere
Oonem ve giliven vermesi, ¢alisanlarin is degil is disindaki sorunlariyla da ilgili olmas1 ve
sozlerini dikkate almasi, Kaliteli isleri takdir etmesi, isin gerekliligini ve bireyin
biricikligini hissettirmesinin kurumdaki is doyumunu olumlu yonde etkileyecegi on
gorilmektedir.

Orgiitlerde, calisanlarin kendi alanlar1 ile ilgili konularda alinacak kararlara katilimi
durumunda is doyumunun yiikselise gececegi bunun sonucunda da orgiit verimliliginin
artacagini soylemek miimkiindiir.

Iyi bir yoneticinin ayn1 zamanda iyi bir lider olmas, ydneticilik becerisinin gelismisligini
gosterir. Dogustan gelen bir vasif degilse; bu durum, yoneticilere liderlik egitimi
verilmesi ile gergeklesebilir. Bu sebeple, yoneticilik ile ilgili herhangi bir egitimi olmayan
yoneticilerin, liderlik becerilerini gliglendirmek i¢in planli olarak egitim programlarina
dahil edilmeleri faydali olacaktir. Yoneticilerin, yazili-sozlii iletisim, yaraticilik, yetki
devretme, calisanlari motive etme, ekip ¢alismasi, sorun ¢ézme yontemleri, risk alabilme
gibi konularda egitim aldiklarinda, ¢alisanlarin i doyumunun artirilmasinda yararli
olabilecegi 6n goriilmektedir. Yonetici egitim programlarinda, bu konularin 6ncelikle

dikkate alinmas1 gerekmektedir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005, s. 397).
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2.2.7. Okul Kiiltiirii ve iklimi

Kurum kiltiirii, kurum biinyesindeki kisilerin davranislarin1 ve birbirleri arasindaki
iligkileri bigimlendiren, islerin ne sekilde yiiriitiilecegini gosteren ortak tahmin, tutum,
beklenti ve inanglar modelidir. Baska bir deyisle, kurumun benimsemis oldugu ana
degerlerdir. Diizgiin bir kurumsal kiiltir olmadigi takdirde, orgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi zordur (Uztug, 2012).

“QOrgiit iklimi 6rgiite kimligini kazandiran; is gorenlerin davranislarii etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, drgiite egemen olan 6zellikler dizisidir. Orgiitiin yonetim biciminin
ve Orgiitte olusturulan ortamin, is gorenlerin isten doyumu ile iligkisi yliksek diizeydedir.
Is goérenin calistigi Orgiitiin dogas1, ydnetimin niteligi isten doyumunda basl basina
onemlidir. Toplumca taninmig, 6nemli bulunan, hizmet gevresi genis olan orgiitlerle is
gorenlerin yaraticiligina yer veren, takim ¢alismasina elverisli olan yonetim bigimleri, is

gorenlere yiiksek doyum saglar’’ (Basaran, 2000, s. 220-221).

Okul kiiltiiri, okuldaki tiim paydaslarin beklenti, deger, tutum ve geleneklerinin
biitiintidiir.
Okul iklimi ise 6grenci, 6gretmen ve yoneticilerin tutumlarini bigimlendiren ve bir okulu
digerlerinden farkli kilan kuruma 6zgii nitelikler biitiiniidiir.
Okul ikliminin agik oldugu egitim kurumlarinda insanlar arasinda sicak iliskiler oldugu
gozlemlenmektedir. Kapali okul iklimlerinde ise olumsuzluklar dikkat ¢eker, karsilikli
giivenden bahsedilemez (Ada, 2007, s. 332).
Ogretmenin &rgiitsel adanmishgmi, okul ikliminin etkiledigine dair arastirma
sonuclarina ulasilmistir. Orgiitiin kimligi olarak algilanan iklim; insanlarmn bireysel
niteliklerinin kisinin kimligini yansitmasi gibi, 6rgiitiin tiyelerince paylasilan degerler de
orgiit kimligini bagka bir deyisle iklimini tanimlamaktadir (Celep, 2000, s. 96).
Bir okulda;

e Okula yeni atanmis 6gretmen ictenlikle karsilaniyor, Ogretmen yabancilik

hissetmiyor ve is arkadaslarinin ona yardim etmek istediklerini goriiyorsa,

e Saglikl bir iletisim ortam1 olugsmus ise,
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e Okul personeli nerede ve ne zaman ne yapacagini biliyorsa,

e Ortak akil ile sinerji olusturulabiliyorsa,

e Ekip ruhu olusturulmussa,

e Algilanan kalite hedef kaliteden fazlaysa,

e Sorumluluklar adaletli sekilde paylasilmis; belirsizliklere mahal verilmemisse,

e Saygiya dayal1 bir insan iligkileri stirdiirimii gergeklestiriliyor ve iligkilerde 6zel
mesafe alan1 korunabiliyorsa,

e Zorunlu haller disinda devamsizlik yapilmiyor, sevk, izin ve rapor alinmiyorsa,

e Karar verme asamasinda duygusalligin yerini, akil ve sagduyu aliyorsa,

e Bir sorunla karsilasildiginda panige kapilmadan ¢oziim {iretilebiliyorsa,

e Okul paydaslarinin doyumu yiiksekse ve destekleri saglaniyorsa,
Olumlu okul iklimi vardir denilebilir (MEB; 2008, s. 28).

2.2.7.1. Orgiitsel Kiiltiiriin Orgiitsel Davramsa Etkileri

Calisanlar, kurumlarina biri psikolojik biri ekonomik olmak tizere iki yapi ile gelirler.
Ekonomik yap1 ile galisanlar vakitlerini, beceri ve gii¢lerini, ticret ve saglikli is kosullar
karsiliginda kullanmaya razi olurlar.

Psikolojik sozlesmeyle ise ¢alisanlar, orgiite psikolojik baglarinin sartlarini onaylamig
olurlar. Calisanlar kendi i¢lerinde, pek ¢ok alt gruba ayrilir. Bu ayirimi belirleyen, orgiit
icinde beliren benzerlik ve farkliliklardir, ikinci faktor ise 6rgiit elemanlarinin is ile ilgili
olmayan geg¢mis hayatlarindan getirmis olduklar1 sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki
cevredir (Balci, 2002). Ayrica orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin hedeflerine istirak ile ise baglilik
olusumuna katki saglar. Calisanlara, yasadiklar1 olaylar1 degerlendirebilecekleri bir
cerceve olusturmaya; algilarin1 ve bakis agilarini etkileyerek, kurum iginde bireyler arasi

iliskilerin istikrar i¢inde yiirlimesine yardimci olur. (Balay, 2000).

2.2.8. Ogretmenlik Is Doyumu

Ogretmenlik mesleginde, is doyumunu etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Terfi,
cinsiyet, iicret ve gelisim olanaklari, gorev yapilan kurumun yapisi, ¢alisma arkadaslari,

ogretmenlerin egitim diizeyleri, sosyal ihtiyaglar, egitim-6gretim ¢aligmalarinin devam
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ettigi smiflarmn  atmosferi, kidem yili, Ogrenci davramislart gibi degiskenlere

arastirmalarda yer verildigi goriilmektedir.

Saglikli insanlar bir seyler ireterek ve calisarak kapasitesini kullanir; gelisim
sagladiginda da bundan keyif alir. Zaman zaman, paraya ihtiyact olmayan insanlarin
calistiklarina ya da daha fazla gelir saglayabilecekleri isler varken daha azi ile
yetindiklerine taniklik edilir. Bu durum bize, meslegin para boyutundan ziyade, kendini
gerceklestirme ve kapasite kullanim yolu olarak goriildiigiinii kanitlar niteliktedir
(Kuzgun, 2000, s. 2).

Ogretmenlikten alinacak verimin yillar sonra insan dgesinin iiriinlerinde goriilmesi,
Ogretmenlerin mesleklerinden doyum saglamalarini bir bakima zorunlu kilmaktadir.
Ciinkii mesleginden doyum alan 6gretmen okuluna, kendisine ve sinifindaki 6grencilerine
faydali olabilmek igin siirekli bir gelisim i¢inde olacaktir. Ogretmenlerin meslekte
karsilasacag1 zorluklar ve engellerle bas edebilmeleri biiyiik 6l¢iide mesleki doyum

saglamalar1 ile miimkiindiir.

Okuldaki tiim paydaslar, birer iyesi olduklari kurumun iyilestirilmesi igin birlikte hareket
edebiliyorsa 0 okulun kiiltiiriiniin kuvveti bir kiiltiir oldugundan sz edilebilir. Giiglii
orgiit kiiltiiriiniin fazlaca yarar1 oldugu soylenebilir. Orneklendirilecek olunursa, orgiit,
aidiyet duygusu ve ortak birer kimlik kazandirir, biitiinlesmeyi ve kaynasmay1 saglar,
orgiit vizyonu ve misyonunun hayata gegmesi miimkiin hale gelir, problemler daha kolay

¢cozlime kavusur, etkililik ve verimlilik oran1 artar (Celep, 2000, s. 95).

Her bir bireyin birbirinden ayr1 ve biricik oldugunu yoneticiler unutmamali ve ona gore
hareket etmelidirler. Ogretmen bazinda degerlendirilme yapilacak olursa, her dgretmenin
Ogretme stili, iletisim sekli, 6grencilerine davranis bicimi farklilik gosterecektir. Bu
sebeple, yoneticilerde iyi bir gézlem becerisi, insan analizi yapabilecek diizeyde tecriibe
bulunmalidir ve her yonetici biraz da olsa insan ruhundan anlamali; gézlem sonuglarindan
yola c¢ikarak, kurumlarin gelistirilmesi ve Ogrencilerin c¢agin gereklerine gore
yetistirilmesinde yolu agan kilit kisi olmalidir. Yonetici pozisyonundaki kisi, personeli
yakindan tanidikga basarilari daha rahat gozlemleyebilecek; bunun neticesinde

paydaslara, konumlarina uygun sorumluluk vermenin, okulun ulasacagi verimliligi
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artiracagini  gorecektir (Caglayan, 2002, s. 32). Ote yandan, dgretmenlerin baska
kurumlarda ¢alisan bireylere oranla stres diizeylerinin daha fazla oldugu sodylenebilir.
Egitim-6gretim faaliyetleri igindeki 6gretmen-6grenci ve aile-okul arasi anlagsmazliklar,
disiplinile ilgili yasanan problemler, sinif mevcutlari, fiziki sartlardaki olumsuzluk, evrak
yogunlugu, toplumun 6n yargili bakis agisi, egitim kurumlarina yonelik politik ve sosyal
yildirma faaliyetleri, karar alma siirecinde tiim paydaslarin fikrinin alinmamasi,
odiillendirme sisteminde yasanan sorunlar bu duygu durumunun sebebi olarak
gosterilebilir (Cemaloglu, 2007, s. 78). Bu problemlerin ¢oziimii ya da etkilerinin en aza

indirgenmesi, kurulacak saglikli iletisim ve orgiitsel fedakarlik ile miimkiindjir.

2.2.8.1. Ogretmenlige Baghlik ve Is Doyumu

Mesleki anlamda adanmislik, is gérenin yapmis oldugu is ile ilgili tutumu seklinde ifade
edilebilir. “Bunun yaninda is gorenin, mesleginin gerektirdigi amag ve degerlerine uygun
davranma istegi ve mesleki rollerini etkin olarak yerine getirme beklentisidir. Mesleki
adanmusglikta ast st iligkileri gibi durumsal 6zellikler ile meslegin is goren yasamindaki
onemi, i¢sel kontrol, gelisme gereksinimi, ise adanma ve orgilitsel adanmiglik gibi kisisel
ozelliklerin 6nemli rol oynadigi saptanmistir” (Celep, 2000).

Mesleki baglilik, calisanlarin islerindeki ilerleme ve gelisme gabasinin seviyesi olarak
ifade edilebilir. Yalniz tanimda gecen “gelisim” kavrami, orgiitle iliskili degildir ve
bireysel bir siireci igerir (Giiner, 2007).

Ogretmenlerin 6rgiitsel adanmisliklarina ve is doyumlarma olumsuz etki eden, onlarin
orgiitsel davranislarini yansitmalarina mani olan, bu sebeple is gorenlerin olumlu
tutumlar1 ve okulun genel yapisi tizerinde olumsuz etkilerde bulunan negatif ruh halinin
karsisinda durulmalidir. Bu olumsuz duygularin kokeni, ¢alisanlarin gegmislerinden
getirmis olduklar1 negatif ruhsal kaliplar olabilecegi gibi, is yasantilarinda karsilastiklari
olumsuz tecriibeler ve maruz kaldiklar1 sagliksiz iletisim olabilir (Karakus, 2008).
“Baglilik, c¢alisanin kendisinde ve orgiitiinde siirekliligine ve gelisimine katkida
bulunmasini saglayacak ¢alisma istegini artirmaktadir. Dolayisiyla ise baglilikta amag,

insanlar1 islerine daha fazla bagl kilmaya 6zendirecek onlemler almaktir” (Giiner, 2007).
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2.2.8.2. Ogretmenligin Niteligi ve Is Doyumu

Is niteligi, stres faktoriiniin olusmasinda 6nemli bir faktdrdiir. Iste yiiksek seviyede stres
yasanmasinin pek ¢ok sebebi olabilir. Calisilan 6rgiitiin yapisi, meslegin kendine has
hususiyetleri ve is kosullar1 nedeniyle is gorenlerin ¢ogu, yogun stres igindedir.
Ogretmenlik de yogun stresin yasandig1 mesleklerden biridir. Bunun en dnemli sebebi
olarak, muhatap olunanlarin ve ham maddenin tamaminin insan olmasi diisiiniilebilir.

Son dénemlerde, egitim kurumlarinin kendilerini yipratict bir rekabet i¢inde bulmalari,
kurumlarin parasal endiselerinin ¢ogalmasi ve hem G&grenciyi hem veliyi doyuma
ulastiracak yontem ve tekniklerin segilmesi, egitmenleri baski altina alan unsurlar olarak
goriilebilir. Ogretmenlerin egitim-6gretim faaliyetlerinden daha cok veli ve 6grencileri
mutlu etme zorunlulugu i¢inde birakilmalar1 ve dolayisiyla psikolojik siddet altinda

ezilmeleri, mesleki anlamda mutsuzluk kaynaklarindandir.

2.2.8.3. Simif Yénetimi ve Is Doyumu

Egitim-6gretim faaliyetlerinde gerekli diizenin saglanmasi ve siirdiiriilmesi egitim
hedeflerinin gergeklestirilmesinde biiyiikk énem tasimaktadir. Ogretmenlerin mesleki
bilgilerinin yaninda, siif yonetimi alaninda da basar1 saglamalari gerekmektedir (Ada,
2007, s. 315).

Bu dengeyi muhafaza etmenin gittikge giiglestigi ve bu sebeple de bireylerin, kent
hayatinda pek cok psikolojik problemle karsi karsiya kaldigi ve kisisel yasam
standartlarinin giderek kotiilestigi goriilmektedir. Gelismis toplumlarda, giiniimiizde
yogun bir sekilde yasanan, bireylerin toplumsal yasamdan uzaklagsmalarinin getirdigi bu
sikintilar1 gidermeye yonelik olarak bilim kollar1 yeni ¢ozlimler aramaktadirlar. Bu
noktada, toplumu inceleyen sosyoloji ve bireyi inceleyen psikoloji bilimleri yeni agilimlar
gostermistir (Zaman, 2006, s. 1).

2.2.8.4. Ogretmen Ogrenci iliskisi ve Is Doyumu

Insanlarin cevre ile siirekli iletisim i¢inde olmalar1 sebebi ile, yasanacak gelismelere
uyum saglamak durumundadirlar. Bu sebeple bireylerde davranis degisiklikleri

gerceklesir. “Davranig degisimi” ifadesi zihne egitim kavramini, egitim ise “bireylerde
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istenilen yonde davranis gelistirme siireci” ifadesini getirir. Bilgi, yeni nesillere egitim
araciligiyla aktarilir. Egitimin maksadina erisebilmesi i¢in, akademik basaridan ziyade
O0gretmen-6grenci iletisimi glinlimiizde daha 6nemli bir hal almistir.

Bir 6gretmen, isinin sadece “Ogretmek” olmadigmin ayirdindadir ve ogrencileriyle
arasindaki iligkiyi yalnizca akademik seviyeyi iist limitlere ¢ikarmakla sinirli tutmayip,
ayni zamanda okul disindaki yasamda 0z bilinci ve 0z degeri gelismis bireyler
yetistirmeyi hedeflemektedir (Keskinoglu, 2006, s. 16-17).

“Egitim kurumlarinin en 6nemli gbrevi, iyi bir yurttas, iireten, lilke ekonomisine katki
saglayan insan yetistirmektir” (Helvaci, 2005, s. 4).

Olumsuz okul ortami, 6grencilerde baski, stres, tek basmalik duygusu olugmasina,
ogretmenlerle ¢esitli diyalog sorunlari yasamalarina, &grencilerin derslere ve okula
yonelik negatif tutum ve davranig gelistirmelerine, giidiilenme ve akademik anlamda
azalmaya sebep olabilmektedir. Bir okulda olumlu bir atmosferin olusmasi, etkili ve
verimli okul olmanin 6n kosuludur (Aydin 1994, s. 14). Ogrencilerin, okul hayatlarinin
ardindan topluma dahil olduklar diisiiniildiigiinde, davranis olarak dogru yetistirilmis

nesiller, kaliteli bir gelecegin teminatidir denebilir (Basaran, 2008, s. 46).

Hem o6gretmenler hem &grenciler igin aile ile gegen zamandan daha fazlasi okulda
gecmektedir. Siniflardaki egitim-6gretim faaliyetlerinden 6ncelikli olarak 6gretmenler
sorumludur. Bu sorumlulugun hakkiyla gerceklestirilmesi igin, 6gretmen bilgi noktasinda
yeterli ve sosyal iligkiler konusunda becerikli olmalidir. Saglikli 6gretim ortami1 olusmast,
psikolojik ve fiziksel ortamin dizaynm ile miimkiindiir ve kaliteli bir 6gretmenden bu
ortamlart olusturmasi beklenir. Fiziksel sartlarin yeterli olmasi, psikolojik ortamin da
uygun oldugu anlamina gelmez. Ogrenme i¢in ideal ortamda duygusal atmosfer ve insan
iligkilerinin giiven verici olmasi beklenir. Ruhsal yapinin ciddiye alinmadigi bir egitim-
Ogretim ortaminda ruh sagliginin bozulmasi ve hedeflerden uzaklagmanin gerceklesmesi
olasidir (Keskinoglu, 2006, s. 16).

Sayet Ogrenciler, dgretmenin onlara giivenmedigini, kendilerini olumsuz elestirerek
degerlendirdigini, yanlis anladigimi, kii¢iik disiirdiigiinii diisiintirse en 1lgi ¢ekici
derslerde dahi can sikintis1 olusur, derslere odaklanilamaz. Ogretmenler ve 6grenciler
arasinda saglikli bir iletisim olusabilirse, 6grenciler 6grenim faaliyetlerine daha fazla

vakit ayrrabilirler. Ogrenci ile 6gretmen arasindaki iletisim; karsilikli ihtiyag duyma ve
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bu ihtiyaglar ¢ift tarafli giderebilmek, agiklik ve seffaflik niteliklerini kapsadiginda, her
iki cephe de deger duygusunu hisseder, birbirlerinin iiretkenligine, biricikligine ve
gelisimine imkan saglar. Bu gelismeler araciligi ile okul, sosyal bir yap1 olarak, egitim-
ogretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi hayati éneme sahip bir kuruma doniisebilir
(Gordon, 2004, s. 33).

2.3. Oznel Iyi Olus

‘Oznel iyi olus’ ifadesi, mutlulukla benzesmektedir ve mutlulugun bilimsel ele alinis
bicimidir; ayn1 zamanda iyi yasam ve kaliteli bir toplum i¢in incelenmesi, ayrintilar

bilinmesi gereken bir kavramdir.

Insanlarin ruhsal gelisimlerinin saglikli olabilmesi, ¢evreye ve topluma adaptasyonu,
zorluklarla basa ¢ikabilmesi i¢in 6znel iyi olus, bireylerin olgunlagtirmasi gereken,
yasama Uyumu basit hale getiren bir &zelliktir. Oznel iyi olus, bireylerde var olan,
tizerinde ¢okga kafa yorulmayan, fakat ruh diinyasinda olusturduklar1 bakimmdan daima
varligi hissedilen bir kavramdir. Baska bir ifade ile bireylerin yasama bakis

perspektiflerinin genel bir yansimasidir.

“Oznel iyi olus arastirmalarinin hedefi, bilingli uygulamalar gelistirerek, kisinin
psikolojisindeki etkilerini i1yi yonde gelistirmek ve olumlu duygu miktarin
artirabilmektir. Bu sayede insanlarin yasam miicadelesine katki saglayacagi

diistiniilmektedir” (Celik, 2008; akt. Yazici, 2015).

“Oznel iyi olma” bir psikoloji alanidir ve bu alan, bireylerin hayatlarini ruhsal bakimdan
analiz etme amaci tasir. Oznel iyi olma; aile doyumu, yasam doyumu, aci, elem,
depresyon, hoslanma, haz gibi pek ¢ok degiskeni biinyesinde barindirir (Yetim, 2001,
s5.134).

Oznel iyi olus kavrami, akil saghgi ya da ruh saghg: ile ayn1 anlama gelmemektedir.
Takintilar1 olan bir kisi yasaminda doyuma ulasmis olabilir ve mutlu hissettigini dile
getirebilir. Tiim bunlar, bu bireyin ruh sagligi tam anlami ile iyidir demek igin yeterli
degildir. Buradan, ‘6znel iyi olus’un psikolojik saglik i¢in yeterli bir sart olmadig
sOylenebilir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999, 5.276).
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Duygu durumlarinin iyi olusu etkileyen en Onemli belirleyiciler oldugu ifade
edilmektedir. Oznel iyi olus seviyesi diisiik olan birey, yasaminda doyumsuzdur ve
olumsuz duygular yasama olasilig1 daha yiiksektir. Oznel iyi olus durumu yiiksek ise de

duygular olumludur. Duygular ile iyi olus arasinda yadsinamaz bir iliski vardir.

Oznel iyi olma halini, mutlulugu ve yasam doyumunu kapsayan bir kavram seklinde
kabul edenlerin yaninda (Eid ve Diener, 2004, s. 245), her iki ifadeyi mutlulukla es
anlamli gérenler de bulunmaktadir (Lu, 2000, s. 135).

Oznel iyilik ile mutluluk kavramlar1 birbirlerinin yerine kullamlsa da yasam doyumunun
bu kavramlara gore ayr1 boyutlar1 bulunmaktadir. Mutluluk kavrami ¢ogunlukla nesnel
iyilik i¢in kullanilirken, yasam doyumunda kisisel yargi bulunmaktadir. “Oznel iyilik
halinde ise bireyin belirli psikosomatik belirtilere iliskin duygular1 6n plana g¢ikarken,
yasam doyumunda yasam hakkinda ayrintili ve topyekin bir degerlendirme

yapilmaktadir” (Veenhoven, 2014, s.17).

Olumlu
Duygu
Duygusal
Bilesen
Olumsuz \ » -
Duygu Oznel Iyi

Olma

Bilissel

Doyumu

Sekil 2.4.: Oznel Iyi Olma Yapisi

Kaynak: Diener vd. (1985)’den akt. Kangal, 2013
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2.3.1. Oznel Iyi Olus Kuramlar

Oznel iyi olus ile ilgili yapilan agiklamalara ve tanimlara bakildiginda 6znel iyi olusun
yasam doyumu (bilissel boyut) ve duygusal boyuttan (olumlu-olumsuz duygulanim
boyutlart) olusan 2 bilesenli bir yap1 olusturdugunu gérmek miimkiindiir. Oznel iyi olusta
olumlu ve olumsuz ruh halleri duygusal 6geyi, bilissel 6ge ise gercekei ve entelektiiel

yonii temsil etmektedir (Diener, Oishi, Lucas, 2003).
2.3.1.1. Sosyal Karsilastirma Kuramy/ Cok Yonlii Uyusmazhk Kurami

Kendimizden daha koti ya da daha iyi durumdakilerle kendi durumumuzu
kiyaslayabiliriz. Daha diisik pozisyonlarla kiyas mutlulugu artirirken, daha yiiksek
pozisyonlar, kiskanglik, umutsuzluk, hayal kirikliklart ve mutsuzluga sebep olur (Yetim,

2001).
2.3.1.2. Ryff'in Psikolojik Iyi Olus Kurami

Ryff'in psikolojik iyi olus kuraminin kdkenini klinik psikoloji ve gelisimsel psikolojideki
kavramlar olusturur. Bu kurama gore, kisinin ruhsal anlamda saglikli olusu, hayatinin
Kimi bolimlerindeki olumlu yasantilarla iliskilidir (Ryff, 1989; akt: Yazici, 2015).
Psikolojik iyi olus, kisinin 6ziinii ve ge¢gmis hayatini olumlu sekilde degerlendirmesini
(kendini kabul), gelisimini siirdiirmesini, hayatta bir ama¢ edinmesini, bagkalariyla
saglikli iligkiler kurabilmesini, etrafindaki kitleyi etkin bicimde yonetebilmesini ve

kararlarini tek olarak verebilmesini icermektedir (Duman, 2014).
2.3.1.3. Uyum (Adaptasyon) Kurami

Farklilasan hayat sartlarina adapte olma, modern 6znel iyi olus kuramlarindan uyum
kuramini tanimlar. Bu kuramda bireyin gegmis hayati bir esik olarak kabul edilir. Sayet
bireyin su andaki hayati bu esikten 6teye ulastyorsa mutlu olundugu kabul edilir. Bireyler,
bunlarin disinda élgiitlere de sahip olabilir. Ornegin, ailesine ya da sahsina ait bir basar

standardina gore, bireysel mutlulugunu yargilayabilir (Yetim, 2001).
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2.3.1.4. Erek (Telic) Kurami

Erec kurami, Wilson tarafindan 1960’11 yillarda oOnerilmistir; kuramsal kapsamda
"ihtiyaclarin doyurulmasi mutluluga ve doyuma neden olur, bunun karsiti durumlar ise
mutsuzluk yaratir" fikri bulunmaktadir. Ozetle bu kuram mutlulugu, bireyin arzu ettigi

amaglara ulagmasi seklinde agiklamaktadir (Tuzgdl- Dost, 2007).

Erec kuramma gore her insanin hedefi ayridir ve hedefleri istikametinde c¢aba
gosterildiginde mutluluga ulasilacaktir. Bu sebeple kisiler, hedeflerine ulastiklarinda
pozitif, ulasamadiklarinda negatif duygulara sahip olacaklardir (Diener ve Diener, 2000).
Maslow’ a gore gereksinimler, hayatta kalisa etkilerine gore sOyle siralanirlar (Eroglu,

2013, s. 102):
* Fizyolojik ihtiyaglar,
* Korunma (giivenlik)
* Sevgi
* Kendine deger verme (saygi duyma)
+ Kendini gerceklestirme

Sonu¢ olarak bu kuram bireylerin amagclarindaki farkliliga ve bireyin amacina

ulastigindaki mutluluguna odaklanmaktadir.

Ihtiyaglar yoniinden incelendiginde, kisilerin dogustan gelen ve sonradan kazanmis
olduklar1 farkli gereksinimleri vardir. insanlar, bu ihtiyaglarmn ayirdinda olsun ya da

olmasin, gereksinimleri karsilandiginda mutlu hissetmektedirler.

Bu kuramin  amaglar boyutunda bireylerin 6zel istekleri bulunmaktadir ki bunlar;
giinliik hayattaki kisisel projeleri ve bilingli hedefler seklinde agiklanabilir (Eryilmaz,
2009).
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2.3.1.5. Etkinlik ve Akis Kuramm

Bu kurama gore, bireyin yetenek seviyesi yeterli ise, faaliyetlerin ve bu faaliyetlere karsi
koyan faktorlerin zaman igindeki akisi kisiye mutlu hissettirecektir. Eger faaliyet ¢ok
basit ve kars1 koyucular giigsiiz ise, sonug¢ haz vermez. Tam tersi etkinlik zor ise stres

olusturacaktir.

Eger birey, fazla c¢aba isteyen ve biinyesindeki yetenekleriyle etkinligin zorlugu
neredeyse denk olan bir faaliyet i¢inde ise ¢alismanin tamamlanmasi, mutluluk akigini
saglayacaktir (Yetim, 2001).

Etkinlik kurami, hedeflerden ¢ok hedeflere ulasma siirecindeki ugrasinin daha tatmin
edici oldugunu iddia etmektedir. Bu kurama gore, kisinin becerilerine gore hedefler
olusturmas1 ve bu hedeflere ulasmak igin gergeklestirdigi faaliyetlerde alinan mesafe,
bireye mutluluk verecektir (Tuzgdl - Dost, 2007).

Bu kurama gore, sonugtan ziyade siire¢ onemlidir. Akis, insanlarin bir etkinlige baska

higbir sey diisiinmeden kaptirmalaridir (Yetim, 2001).

Bireyin varlik gayesi, diizgiin yasayip doyuma ulagmaktir. Diizgiin bir 6miir siirebilmek
i¢in dogru ve yanligin ayrimi iyi yapilmahidir. “Yasamamizda duygu, diisiince ve davranis
alanlar1 vardir. Kisinin bu ti¢ alanda attig1 adimlar, verdigi kararlar ve {iirettigi ¢oztimler
onun sahsiyetini olustururken ayni zamanda o kimseyi mutluluga tasiyan sonuglar1 da

dogurur” (Tarhan, 2012, s. 91).
2.2.1.6. Tavandan-Tabana ve Tabandan-Tavana Kuram

Bu goriis kapsaminda birey, anlik ac1 ve hazlarinin muhasebesini yaparak, kendini mutlu
veya mutsuz olarak degerlendirir. Bu kurama gore 6znel iyi olus, birgok kii¢iik mutluluk
aninin bileskesidir (Yetim, 2001). Bu kuram digsal durumlar, olaylar ve demografik

faktorlerin mutlulugu etkileyip etkilemedigi sorularina yanit aramaktadir.

Kisi, mutlu bir hayati olup olmadig1 yargisina ulasma maksadiyla hayatindaki ac1 veren
ve haz yagatan anlara yonelik birtakim sanal dokiimler ¢ikarir. Haz anlarinin fazla olusu,

mutlu olundugunu gosterir.
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2.3.2. Oznel Iyi Olusun Etkileri
Oznel iyi olus, yasam doyumu, hos ve olmayan duygu durumlarindan olusmaktadir.

“Oznel iyi olusun yiiksek olmasi, hos olan duygulanimin, hos olmayan duygulanimdan
fazlaligina ve bireyin hayatinin niteligine yonelik biligsel yargisinin olumlu olmasina
baglidir. Olumlu duygular ve doyuma iliskin bilissel yargi ¢esitli yasam alanlariyla ilgili
olabilmekte ve bunlarin toplami genel yasam doyumunu yansitmaktadir” (Tuzgol-Dost,
2004).

Oznel iyi olus bireylerin hayatlarin1 ne sekilde gordiigii ile ilgilenir.

Bu degerlendirmeler, aile-yasam-is doyumu gibi bilissel degerlendirmelerden; hoslanma,
onur, haz, gurur gibi pozitif duygu durumlarindan; utang, kaygi, 6fke, tiziintii, depresyon,
gibi negatif duygu durumlarindan olusmaktadir. Kisinin hayatin1 iyi olarak degerlendirme
sebepleri iginde maddi boyut gibi degiskenlerin yerine bireyin duyussal ve bilissel
degerlendirmelerine odaklanilmaktadir (Yetim, 2001).

2.4. Ogretmenlerde Mesleki Doyum

Sorumlu oldugu smifinin yoneticisi konumunda bulunan ve egitim-0gretim
faaliyetlerinin lideri pozisyonundaki 6gretmenlerin, “mutlu olup olmadiklari ile mutluluk
seviyelerinin yaptiklar1 islere etkisinin arastirilmaya deger bir durum oldugu”

diistiniilmektedir.

Toplumun gelecegi olan Ogrencileri, Ogretmenler sekillendirici  pozisyonda

bulunmaktadirlar.

Ogretmenin siif igi ve disindaki her tiirlii hal, tavir, tutum ve davramislari, dgrencilerin
ilgisini fazlasiyla ¢ekmektedir. Ogretmenler dgrencilerinin rol modelidir (Recepoglu,

2013).

Ciiceloglu (1992) 15 doyumunu, ‘’¢alisanlarin islerinden aldiklart memnuniyet ya da
yaptiklar1 isten elde ettikleri olumlu duygular’ olarak tanimlamaktadir. Ona gore “is

doyumu, isin dzellikleriyle is gdrenin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir. Is
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doyumu, bireylerin yasamdan sagladigir genel doyumun en 6nemli alanlarindan birini

olusturmaktadir.”

Ogretmenlerin meslek yasamlarinda mutlu olmalarmi direkt olarak etkileyen en énemli
etkenlerin basinda okul ortami gelmektedir. Mesleki anlamda mutlu bir 6gretmen
yasamla ilgilenen, tiretken, yasamla ilgili, mesleki gelisimi siirekli olarak takip eden bir

Ogretmendir.

Mevcut arastirmalar gostermistir ki, ogretmenlerin mesleki mutluluklarini; okul ve
ogretimle aktif bicimde ilgili olma, mesleki organizasyonlara ilgi duyma, iireticiligin
desteklenmesi, sayginlik, meslegin maddi getirisi gibi unsurlarin etkiledigi saptanmustir.
Ogretmenlerin mesleki anlamdaki mutluluklari, performanslari, 6z saygilar1 ve meslege

adanmiglik diizeyleri ile ilintilidir (Levent, Dogan, Ocak, 2015).

Calisma ortaminda motivasyon unsurlarimi Kullanarak, ¢alisani1 giidiilemek ve doyum
saglanmasi i¢in gerekli ortami saglamak, liderin c¢alisan mutlulugunu saglamak igin
baslica vazifesidir. Bu sebeple, egitim-6gretimde kalite ve verime ulasilabilmesi igin okul
yoneticilerinin; kurumun ¢alisma kosullarimi diizenlemeye ve 6gretmenlerin mesleki ve
kisisel beklentilerini karsilamaya dikkat etmeleri 6nem arz etmektedir (Karakose ve
Kocabasg, 2006, s. 5).

Calisanlarin orgiitsel mutlulugunun 6nemini fark eden igletmeler, mutlulugu artirmak igin
gereken Onlemleri almaya calismaktadir. Bu sebeple is yerinde mutlu olmanin yolunu
gostermeye calisan Ozel sirketlere ait program paketleri mevcuttur. Arastirmacilar
konuyla ilgili caligmalar yiirtitmekte ve sonuglar uygulamaya doniistiiriilerek nihai
tiiketicilere yani isletmelere sunulmaktadir. Yurt disinda yapilan arastirmalarda, mutlu
bireylerin i ortamina olumlu katki sagladiklar1 yoniinde sonuglar bulunmasia karsin,
Tiirkiye’de bu konuda herhangi bir arastirma bulunamamistir. Is yeri mutlulugu icin
yapilan bir¢ok arastirma is yeri mutlulugunun bireysel boyutlarinin da 6nemini ifade
etmektedir. Birey evinde mutlu olabilir ama 1§ yerinde mutsuzluk yasayabilir ya da tam
tersi de miimkiindiir. Bu da orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorlerin bireysel faktorlerle
tamamiyla Ortlismedigi anlamina gelebilmektedir. Yurt disinda egitim oOrgiitlerinde bu

faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan ¢alisma oldukca az sayidadir. Tiirkiye’de ise
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bu alanla ilgili hi¢bir ¢alismaya ulagilamamistir. Bu anlamda bu aragtirma literatiirde bir

boslugu dolduracagi i¢in 6nemlidir.

Is yeri mutlulugu arastirmalarmin biiyiik bir béliimii bat1 toplumlarinda yapildig1 i¢in bat1
toplumunun bireyselligi ¢ercevesinde ilerlemektedir. Batida yapilan bat1 kiiltiirli
“bireysellik” odakli arastirmalarin ¢okluguna karsin, Tirkiye baglaminda az sayida
arastirma yapilmistir. Dogu ve bat1 kiiltiirii arasinda sikismis olan Tiirkiye kiiltliriine 6zgii
normlar, mitler, adet ve goreneklerin olmasi sebebiyle mutluluk kaynaklari bati
kiiltiriinden farklilik gostermektedir. Toplumun temel tasi aile yapisinin farkli olmasi
buna en Onemli Ornektir. Bireysel manada farkliligi olan toplumlarin Orgiitsel
davraniglarinin da farkli olabilecegi diisiiniilebilir (Bulut, 2015). Koruklu vd. (2013)’tin
inceleme sonuglarina gore: yas, kidem, mezun olunan okul tirii gibi parametrelerin,
ogretmenlerin mesleki doyumlarina etkisi arastirildiginda, yalnizca iilkemize 6zgii bazi

degiskenlerin geregince irdelenmedigi goze ¢arpmaktadir.

Orta Ogretim kurumlarinda, 2008 yilindan itibaren ortadgretim kurumlarinda
uygulanmaya baglanan programin, ilkdgretimdeki smav sistemindeki yenilik ve
ortadgretime gecen Ogrenci diizeyine etkisi, liniversiteye gegis sinavindaki degisimler,
yoneticilerin sik sik degismesi ve iilke ekonomisi gibi parametreler bunlardan birkagidir.
Ogretmenlerin doyum diizeylerinin bu agidan incelenmesi, ¢alismalara farkli bir boyut

katacaktir.

Demografik degiskenlerin yani sira, 6gretmen bakis agisina gore degerlendirilen

degiskenler bakimindan da farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Ogretmenlerin, okulun fiziksel kosullarina yonelik diisiincelerine gore, is doyum
diizeyleri anlaml farklilik gostermektedir. Fiziki kosullarin yeterli oldugunu belirten

ogretmenlerin, yetersiz oldugunu dile getirenlere gore is doyumlari daha fazladir.

Literatiir tarandiginda, 6gretmenlerin ¢alisma ortamindaki hosnut olma diizeylerinin, is
doyumlariyla baglantili oldugunu gosteren arastirmalar (Polat vd., 2009; Gengay, 2007;
Giilay, 2006; Kirilmaz vd, 2003; Johnson ve Birkeland, 2003; Peck, 2002; Dolunay,
2002; Timkaya, 1999; Haycock, 1998, 2000; Norton, 1999; Baysal, 1995; Hoy ve
Miskel, 1991) ulasilan bulguyu desteklemektedir. Calisma sartlarinin iyi olarak
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nitelendirilmesi, ogretmenin is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Calisma
arkadaglariyla problemi olan 6gretmenlerin ¢ogunlukla is doyumlarinin diisiik oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlik meslegi, “farkli demografik degiskenlere sahip her tiirlii insan profili ile
stirekli etkilesim halinde olmay1 gerekli kilan bir meslektir.” Bu sebeple, 6gretmenler
toplumun tiim kesimlerini etkileyebilecek bir konuma sahiptir. Ozellikle 6grencileri her
tirlii hayat sartlarina gore yetistirmek durumunda olan 6gretmenlerin en biiyiik etkileri
de stiphesiz dgrenciler tizerinde olacaktir. Bu agidan bakildiginda, toplumun her alaninda
ozellikle de 6grenciler tistiinde etkisi bu kadar fazla olan 6gretmelerin ruhsal dengelerinin
saglam olmasi ¢ok &nemlidir. Ogretmenlerin 6nceliklere kendilerine, daha sonra ise
Ogrencilerine, ardindan cevresinde iligski i¢inde bulundugu kisilere ve biitlinciil olarak
yasama dair bakis agilarinin pozitif olmasi gerekmektedir (Demir ve Murat, 2017).

Bir is gorenin yasaminda, is doyumunun biiyiik énemi vardir. Isten yeterli doyumu
saglayan bir is goren, yasamaktan hoslanir ve yasamdan aldigt doyum onun isteki
verimliligini etkiler. Bu bakimdan egitimde istenilen diizeye varilmasinda, okul
yoneticilerine 6nemli vazifeler dismektedir (Kogak, 2006).

Argon (2015)’un yaptigr ¢alismaya gore, 0gretmenler calistiklart kurumlarda gergek
duygularin1 yansitmakta, mutluymus gibi davranmaktadirlar. Ger¢ek duygulart ise
cogunlukla iiziintii, 6fke, kizginlik gibi duygulardir. Duygularini yansitmama sebebi ise

dislanmama, sayginlik kazanma ve yonetimle ters disgmeme gerektigine inanmalaridir.

Is doyumunun hem kurum hem de ¢alisanlar bakimindan énemli neticeleri olmaktadir.
Insan hayatinda énemli bir yer tutan is yasantismnin, kisilerin saghg iizerinde direkt bir
etkiye sahip olmas1 kuvvetle muhtemeldir.

Bu insani boyutunun yani sira, ekonomik yonden is doyumuyla dogrudan iliskili isi
birakma, devamsizlik, verimsizlik gibi meselelerin 6nemli arz ettigi goriilmektedir.
Orgiitlerin basar1 kriterlerinden olan verimlilik, 6rgiit karlilig1 ve miisteri memnuniyeti
gibi mefhumlar arasinda is doyumunun da bulunmasi, orgiitler bakimindan ne denli
o6nemli oldugunu gosterir. Bu sebeplerden 6tiirii, is doyumu, orgiitlerce donemsel olarak
Olciiliip takip edilmektedir (Erol, 1998).

Arastirma sonuglarma gore Idi (2017)’nin yiiksek diizeyde buldugu &gretmenlerin is
doyumunu, Erdogan (2017), Unal (2015) ve Diindar (2011) kismen olarak belirlemistir.
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Idi (2017) dgretmenlerin is doyumuna ait i¢csel doyum boyutu ortalamalar1 digsal doyum
boyutu ortalamalarindan daha yiiksek oldugu, Bil (2018), okullardaki 6gretmen sayisi
azaldikca 6gretmen is doyumunun arttigi, Ayyildiz (2017) 6gretmenlerin karara katilim
seviyeleri ile i doyumu diizeyleri arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir baglanti
oldugu, Yilmaz (2013) okul kiiltiriiniin, i3 doyumunu olumlu yonde etkiledigi

sonuclarina ulasmistir.

Cetin ve Basim (2011), yaptiklar1 ¢alismada kisinin psikolojik dayanikliliginin is
doyumuna ulasip ulagsmamasinda etkisinden bahsetmislerdir. Psikolojik dayaniklilik
diizeyi yiiksek olan bireyler, yasadiklart olumsuzluklara biiyiik anlamlar yiiklememekte,
negatif durumlarla kolaylikla bas edebilmektedirler. Bulunduklari ortama kolay uyum
saglayabilen bu bireyler, calistiklar1 ortami kisa siirede sahiplenip tiretme ve verimli olma

i¢ giidiisiiyle hareket etmekte bu da beraberinde is doyumunu getirmektedir.

Is doyumu basar1y1 pozitif sekilde etkilemekte, basar1 da yine is doyumuna olumlu katki
saglamaktadir. Is doyumunun basar1 iizerindeki etkisinin yaninda, is birakma ve
devamsizliklar {izerinde de etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Siiregelen sekilde ise
zamaninda gelmeme, ise ge¢ baslama ve isten erken ¢ikislarin sebepleri, is
doyumsuzluguna dayandirilmaktadir. Isinden doyum saglayamayan calisanlarin
devamsizliklarinin daha yogun yasandign gdzlemlenmektedir. Is doyumsuzlugu,
bireylerde davranis bozukluklari da olusturmaktadir. Duygusal ¢okiintii, uykusuzluk,

istahsizlik gibi sorunlarla is doyumsuzlugu arasinda baglantt bulunmaktadir.
“Cagdas yonetim felsefesinin en 6nemli unsuru olan insan1 harekete gecirebilmek igin,

calisanlarin is doyumlarinin yeterli seviyede tutulmasi gerekmektedir “(Erdogan, 1996).

Eranil (2014) arastirma sonucunda, Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile, okul
yoneticilerinin vizyoner liderlik 6zellikleri arasinda dogru yonli (pozitif) orta kuvvette

bir iligki tespit etmistir.

Kivileim (2014) calismasinda, ogretmenlerin deneyim siireleri ve yas araliklari 6z

yeterlik inanci, ig doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik olmadig
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sonucuna ulagmustir. Orgiitsel giiven ile is doyumu arasindaki iliski anlamli, ayn1 yonlii

ve yiiksektir.

Bil (2018)’in ¢alismasina gore ise, “0grenen oOrgiit ile is doyumu arasindaki iliski ise

anlamli, ayn1 yonlii ve orta diizeydedir.”

Idi (2017), “6gretmenlerin mesleki kidemleri artikga, is doyumu diizeyleri azaldigi,
ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri, ortaokulda gorev yapan

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinden yiiksek oldugu” sonucuna ulagmistir.

Ayyildiz (2017) “dgretmenlerin is doyumu kidem degiskenine gore anlamli farklilik
gosterirken 6gretmenlerin is doyumu diizeyi cinsiyet ve brans degiskenine gore farklilik

gostermedigini” tespit etmistir.

Kivileim (2014) ve Diindar (2011) da bu sonuca benzer bulguya ulasirken, bundan farkli
olarak Unal (2015), 6gretmenlerin yas, okul kademesi, is doyumu, bransia gore; medeni
durum, cinsiyet, yasam doyumuna gore; sahip olduklar1 hayat anlami ise medeni duruma
gore degismekte olup, diger parametrelere gore degisiklik gostermemektedir.
Ogretmenlerin egitim durumu ve mesleki kidem degiskenlerine gére higbir boyutta

anlaml farklilik bulunmamastir.

Arslan (2018), arastirma sonucunda “Ogretmenlerin Grgiitsel mutluluklarint “siklikla”
diizeyinde oldugunu diger bir degisle ¢ogunlukla mutlu olduklarini Duran (2016) okul
yoneticilerinin mutluluk ve 6z yeterlik diizeylerinin “iyi” diizeyde oldugu”, farkli olarak
Yazici (2015) , arastirmasinda yer alan katilimcilarin, “gelir durumu degiskenine gore
mutluluk diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastigi, orta seviyenin {izerinde zinde ve
mutlu olduklari, zindelik ve mutluluk arasinda pozitif yonde orta diizeyde iligki oldugu”

sonuglarma ulagmistir.

Duman (2014), “6gretmen adaylarinin mutluluk diizeyleri cinsiyetlerine, kardes sayisina,

ebeveyn tutumlarina gére anlamli bir farklilik gostermedigini, koruyucu, demokratik,
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asir1 hosgoriili ebeveyn tutumuna sahip Ogretmen adaylarimin mutluluk diizeyinin;
otoriter, ilgisiz, tutarsiz ebeveyn tutumuna sahip 6gretmen adaylarinin mutluluk diizeyine

gore daha yiiksek oldugu” belirtilmistir.

Tingaz (2013) arastirmasi sonucu, “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimiinde
ogrenim goren Ogrencilerin mutluluk ortalama degerleri, ilkdgretim Matematik
Ogretmenligi Boliimiinde 6grenim gdren 6grencilerin ortalama degerlerine gore daha

fazladir” sonucuna ulasmistir.

Arastirma sonucunda Karacam (2016), “beden egitimi Ogretmenlerinin basar1 algisi,
akademik iyimserlik, psikolojik iyi olus ve fiziksel saygi diizeylerinin pozitif yonli ve
anlamli bir iliskisi oldugunu”, Sesveren (2015), “kadin yoneticilerin 6znel iyi olus
diizeylerinin erkek okul yoneticilerinden daha diisiik oldugunu” bulmustur. “Evli olan
okul yoneticilerinin 6znel iyi olus diizeyleri bekar olan okul yoneticilerinden daha yiiksek
oldugu” sonucuna ulasilmistir. “Gelir durumlarindan memnun olan okul yoneticilerin
0znel 1yi olus diizeylerinin gelir durumlarindan memnun olmayan okul yoneticilerinden
daha yiiksek oldugu” goriilmiistiir. Ak¢a (2018), “kendini gelistirici mizah tarzina sahip
olan katilimcilarin psikolojik iyi olus alt dl¢eklerinden cevresel hakimiyet ve bireysel
gelisim puanlari, katilimer mizah tarzina sahip katilimcilarin g¢evresel hakimiyet ve
bireysel gelisim puanlarindan anlamli olarak ytiksektir ancak psikolojik iyi olusun diger
alt 6lcekleri ile mizah tarzinin diger alt 6lgekleri arasinda anlaml farklilik olmadig1”
sonucuna, Kansu (2018), “6gretmen iyi olusunun simif iklimine katkisinin yani sira sinifta
ogrencilerle yakinlik kurmakta ve bireyler arasi iliskilerde etki sahibi oldugu” sonucunun
¢ikarilmasina yardimci olmustur. Buna bagli olarak, bu g¢alisma yabanci dil
dgretmenlerinin iyi olusunun yabanci dil olarak Ingilizce siniflarinda dgretmen grenci

arast iligkilerde ongoriicii olarak degerlendirilebilecegini gostermistir.

Ogretmen mutlulugunda 6nemli faktdrlerden biri de okul ydneticisidir. Ve dnemli olan
tipk1 Ceylan ve Yilmaz (2011)’in ¢alismasinda da belirttigi gibi okul yoneticisinin 1yi bir
lider olmasindan ziyade, 6gretmenin okul yoneticisini lider olarak goriip gdrmemesidir.

Bu sebeple oncelikle 6gretmenin okul yoneticisine bakis agisinin degismesi gereklidir.
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2.5. Ogretmenlik Tutkusu

Ogretmenlik tutkusu, 6gretme eylemine karsi hissedilen yogun duygular1 ve bu isi
yapmaya gosterilen gii¢lii egilimi tanimlamak i¢in kullanilabilecek bir ifadedir. Tutku
zamanla gelisebilecek bir durumdur; isini tutkuyla yapan her 6gretmen meslege ilk
basladiginda tutku ile baslamamis olabilir, ilerleyen yillarda da bu duyguya ulasabilir.
Tutku ayn1 zamanda yaraticilig1 besleyen bir olgudur. Ulkemizde hepimizin bildigi iizere
hemen hemen tiim branslarda ilk goérev yerleri calisma sartlari zor olan bdlgeler
olmaktadir. Bu sebeple ilk yillarda heniiz meslege yeni baslamis 6gretmenler, hayal
kiriklig1 yasama olasiligiyla karsi karsiya gelmekte, arzuladiklar1 doniitleri alamamakta,
Kimisi gorevine devam edememekte, yeni ugraslar arayigina girmekte, kimisi ise
baslangictaki heyecanini kaybedip sonme duygusuyla meslegine devam etmek
durumunda kalmaktadir. Bu sartlarda tutku duygusunun olusabilmesi siiphesiz ¢ok
giictiir. Ilk gbrev yerinin daha normal diizeyde bélgeler olmasi, meslegin askla
yapilabilmesi ve beraberinde mutlu olup doyuma ulasilmasi i¢in elzem noktalarin baginda

gelmektedir.
Meslegini tutkuyla yapan 6gretmenlerle ilgili asagidaki ifadeler sdylenebilir:

e Oz yeterlilik ve 6z giiven duygular1 gelismis kisilerdir.

e Islerini anlamli bulmaktadirlar. Anlamli bulmadiklari ve zihnen desteklemedikleri
bir ¢abanin i¢ine girmeyi tercih etmezler.

e Daima ulagmak istedikleri hedefleri vardir ve bu hedefe ulasmaya calisirken onlar
da diger meslektaglar1 gibi olumsuz durumlarla kars1 karsiya gelirler fakat bu
olumsuzluklara ¢ok biiyiik bir anlam yiiklemeden yollarina devam ederler.

e s birligi icinde ¢alisir ve deneyimlerini arkadaslariyla paylasmaktan haz alirlar.
Is birligi onlarin motivasyon ve ilham kaynagdir.

e Islerini yaparken 6zerklige yani kendi uzmanlik alanlariyla ilgili karar verebilme
yetkinligine sahip olmay1 arzu ederler.

e Takdir edilme, taninma, ddiillendirilme onlar i¢in degerlidir.

e Liderlerini tutkularini agiga ¢ikarmada bir anahtar olarak goriirler.

e Kurumu iyilestirme ve katkida bulunma en biiylik mutluluk kaynaklarindandir.

e Heyecanl, hevesli ve adanmis bir kisilik yapisina sahiptirler.
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Degisim onlar i¢in korkulacak bir durum degildir. Kolaylikla uyum
saglayabilirler.

Disa doniiktiirler. Hem baskalariyla hem bireysel olarak calisabilirler ve calismak
onlar i¢in bir zevktir.

Pek cogunun isleri diginda farkli ilgi alanlar1 vardir ve yeni seyler 6grenmeyi
severler.

Ogrencileri tarafindan kolay kolay unutulmazlar ve dgrenciler 6gretmenlerinin
kendisini isine adadigini er ya da ge¢ fark edeceklerdir.

Tutku sahibi 6gretmenlerde yogun bir sorumluluk duygusu vardir.

Mesleklerini yaparken duygularini yogun sekilde yasarlar ve Ogrencilerine de
yansitirlar.

Tutku tek bir alanda olmak durumunda degildir. Ogretmenlerin kendi alanlarina,
Ogrencilerine, ya da diinyadaki egitimin gidisat1 ile ilgili konulara kars1 tutku
sahibi olabilirler.

Ogrencilerinin kisiliklerine saygi gosterirler ve igerisindedirler 6z giiven
gelisimini saglamay1 hedeflerler.

Tutkulu 6gretmenler, 6grencilerinin hayatlarinda belirgin farklar yaratirlar.

Isini siradan bir gorev gibi yapan dgretmenle tutkuyla yapan dgretmen arasinda
belirgin farklar s6z konusudur. Tutkulu 6gretmen isini yaparken beyni ve kalbi
arasinda bir iletisimsizlik goriinmez. Ciinkii ikisini birlikte kullanirlar. Biri
digerinin 6niine gegmez. Tutkunun devam edebilmesi i¢in 6gretmenler, toplumun
verdigi degere, destege, farkindaligi yiiksek bir toplum kiiltiiriine ihtiyag
duymaktadir.

llgi duymadiklar1 seyleri sinifta 6grencileriyle paylasmazlar. Ciinkii hevesleri
yoktur. Heves duymadiklar1 konularin aktariminin onlar i¢in herhangi bir degeri
yoktur.

Hayat1 daha anlamli hale getirme gayreti i¢erisindedirler.
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Karaman (2009)’1n tutkulu 6gretmenlerle ilgili yaptigi arastirmada aktardigi bilgiye gore,
Fried (1995) ‘Passionate Teacher’ adli kitabinda tutkulu 6gretmenlerin 6zelliklerini su

sekilde siralamustir:

1. Fikir aligverisine ¢ok biiyiik 6nem verirler ve gen¢ meslektaslariyla ¢caligmaktan biiytik

haz alirlar.

2. Bahaneler iiretmezler 6rnegin arzu edilmeyen bir sonugcta, sebep olarak 6grencilerin

beceri eksikligini gdstermezler.
3. Ogrencileri i¢in ok yogun bir 6zen gosterirler.

4. Yaptiklar1 ¢alismalar sinifla sinirli kalmaz. Bulunduklar1 cografyayr ve diinyadan

ornekleri de inceler ve eristikleri bilgileri 6grencileriyle birlikte kullanirlar.

5. Yapmacikliktan uzaktirlar ve hem ciddiyeti hem mizahi1 6lciilii sekilde ustalikla

kullanmasini bilirler.
6. Cocukla ¢cocuk olma konusunda uzmandirlar.

7. Herhangi normal bir insanin yapabilecegi oranda hata yapabilirler. Hata yapmaktan ve
risk almaktan korkmazlar. Bu deneyimleri kabul etmemek yerine bir kazanim olarak

goriirler ve gerekli bilgilenmeyi saglarlar.
8. Ogrencilerinin de hata yapmasina izin verir ve smifi giivenli bir ortama déniistiiriirler.
9. Hedeflerini 6nemser ve islerini ciddiyetle yaparlar.

10. Smifta bir uzman gibi goriinmekten ¢ok 6grencilerle akranmis gibi hareket eder.

Boylece 6grencilerde kendine giiven ve yetkinlik hissi uyandirirlar.
2.5.1. Meslek Tutkusu Gelistirme

Bakioglu ve Ulker (2017)’in dgretmen tutkusu ile ilgili yaptiklar1 ¢aliymada Lublin
(2008)’den aktarimlarina gore meslek tutkusu gelistirme yollar1 asagidaki gibidir:

o Faal bireylerle zaman gecirmek: Aktif kisilerin ilgi alanlar1 ¢ok genistir. Onlarla

zaman gegirildikce bu ilgi alanlarini tanima firsat1 elde edilir.
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e [lging kisilerle birlikte olmak: Ilging insanlar, genellikle tek basina kesfedilmesi
giic seyleri kesfederler ve bakis agilar1 cogunlukla hep olumludur ve macerayi
severler. Dolayisiyla bu kisilerle birlikte olundugunda bu tecriibeleri tanima firsati
elde edilmis olur.

o Negatif kisileri hayata almamak: Hep olumsuzu diisiinen kisiler, enerjiyi
diisiirtir. Enerji diisiikliigii ise tutkunun diismanidir.

o Risk almay1 égrenmek: Hayatta en degerli seyler hep risk alinarak ulasilan
seylerdir. Aksi durumda kisi ilerleme saglayamaz. Hatta geriye bile gidebilir.
Fazla garanticilik ve tutku yan yana barinmayan iki durumdur.

o Degisik programlara kaydolmak: Sinirlart zorlayan programlar tanimak ve
bunlara baslamak, insanin kendini daha iyi tanimasini saglar. Siirekli kendini

gelistirme ve 6grenme gayreti, tutkunun parolasidir denebilir.

Ogretmenlerde tutku gelisebilmesi i¢in okul liderlerinin de ayn1 pencereden bakabiliyor
olmas1 gerekir. Siirekli emirler verilen gergin bir ortamda yeni beceriler 6grenilebilmesi
ve bunlarin sergilenmesi kolay olmayacaktir. Ogretmenler kendilerine rehberlik edecek
bir koga ihtiyag duymaktadir ve ancak bu koc¢ sayesinde iglerindeki 15181 agiga
cikarabilirler. Maag, 6gretmenlerin motivasyonunu artiran bir unsur olarak goriiliir evet
fakat tutku konusunda etkisinin diisiik oldugu yapilan arastirmalarda goriilmiistiir

(Allenbaugh, 2002; akt. Kahraman, 2009).
2.5.2. Meslek Tutkusu Gelistirmede Engeller

e Korku

e Stres

e Baskici idari kadro

e Sikici ve rutin bulunan isler

e Yetersizlik duygusu

e Asiri derecede kontrollii is ortami

e Ozgiiven yetersizligi

e Tembellik ve erteleme istegi

e Hata yapmaktan ve digerlerinin i¢cinde 6ne ¢ikmaktan ¢ekinme

e Giivensiz ¢aligma ortami
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Tim bu durumlar, 6gretmenlerin iglerini tutkuyla yapmalarini engellemekte bu da

beraberinde mutsuz olmalarina sebep olmaktadir.

Bakioglu ve Ulker (2017)’in Kelchtermans (1999)’dan aktarimina gore, arastirmacinin
meslekte hem deneyimli hem ilk yilinda olan 6gretmenlerle yaptig1 goriismeler sonucu

bes faktore rastlanmistir. Bunlar:

Is motivasyonu
Kisisel imaj
Oz sayg1

Goreyv algilamasi

o~ w D

Gelecege yonelik planlama

Kahraman (2009)’un Day (2004)’tin tutku ile ilgili yaptig1 ¢alismasindan aktardigi bilgiye
gore Finlandiyali egitimci Haavio iyi Ogretmenlerin 3 belirgin 6zelligi oldugunu
belirtmistir. Bunlar mesleki farkindalik, pedagojik sevgi ve pedagojik sagduyudur.
Mesleki farkindalik 6gretmenin karakterini, pedagojik sagduyu her bir 6grenci i¢in en
uygun Ogretim seklinin belirlenmesini, pedagojik sevgi ise duyarli olmay1 saglayan
eylemleri agiklamaktadir. Bunlar gerceklestirebilen bir 6gretmen i¢ huzura ulagmis

olacaktir.

2.6. Ogretmen Mutlulugunun Ogrenci Basarisina Etkisi

2018 Mayis ayi itibari ile Sanlurfa ve Mersin’de baglatilmis olan ilk ve ortaokullarda
Ogrenim goren Ogrencilerin biligsel ve biligsel olmayan becerilerinin gelisimi konusunda

yapilan ¢alismanin en 6nemli bdliimlerinden biri bu gelisimlere 6gretmenin roliidiir.

Diinya egitim literatiiriinde 6gretmenin kagit tizerindeki yetkinliklerinin 6grencilerin
akademik yetilerine direkt olarak etkisi pek ¢ok ¢alismada arastirilmistir. Bu konudaki
cogu meta analizi Amerika Birlesik Devletleri’nden gelmektedir (Darling-Hammond,
1999; Greenwald, Hedges, & Laine, 1996; Santiago,2002; Wayne & Youngs, 2003; Boyd
ve ark., 2008).

Diinya literatiiriinde Ogretmen memnuniyetinin O6grenci basarisiyla direkt iliskini

arastiran genis ¢apli bir ¢aligma bulunmamaktadir. Alan, Duysak ve Mumcu (2018)’nun,
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yeni saha arastirmasinin bulgular1 bu anlamda literatiire 6zgiin bir ¢alisma katmistir. Bu
sorulardan iki ana olgli olusturulmustur: Biri meslege olan baglilik, digeri ise mesleki
gelisim i¢in sarf edilen efordur. Bu iki 6l¢iim arasindaki korelasyon beklendigi iizere ¢ok
yiiksektir (0.61). Yani meslegine ¢ok bagl 6gretmenler ayn1 zamanda mesleki gelisim
icin daha ¢ok caba sarf eden 0gretmenler olup, daha fazla seminer, toplantt ve egitime

katilmaktadirlar.

Calismanin diger bir ¢iktis1 ise bu iki mesleki tatmin 6l¢iitiiniin 6grenci basarisi ile
dogrudan iliskisidir. ~ Ogrenmenin tecriibe, egitim durumu, Ogretim stilleri sabit
tutuldugunda, O6gretmenin meslege bagliligi, 6grencilerinin ilkokul matematik test
skorlarin1 %11, dgretmenin mesleki gelisim eforu da %7 oraninda yiikseltmektedir. Bu

oranlar Tiirkge igin %14 ve %6 dir.

Darling-Hammond (1999), ¢alismasinda, 6gretmenin derse ¢ok hazirlanmasinin ve isini
ciddiye almasinin ozellikle diisiik sosyoekonomik gruplardaki ¢ocuklarin akademik

basarisindaki pozitif etkiyi gosteren bir ¢caligma yapmaistir.

Greenwald, Hedges ve Laine (1996), 60 tane Amerikan ilkokulunu inceleyen bir meta
analiz ¢alismasi yapmuglardir. Bu analizde o6gretmen kalitesinin 6grenci basarisina
etkisini inceleyen birgok calisma da mevcuttur. Bu c¢alismalardan ¢ikan ana sonug

ogretmen kalite faktoriiniin 6lgiimiindeki zorluklardir.

Santiago (2002), c¢alismasinda, Ogretmen Xkalitesini arttirmak igin yapilan birgok
calismanin Ozetini ¢ikarmakta ve diinyada 6gretmen agigina yonelik politika Onerileri

yapmaktadir.

Wayne ve Youngs (2003), ¢alismalarinda ¢ok genis ¢apli 6gretmen karakteristiklerinin
Ogrenci basarisi ile iliskisini gostermektedir. Ama yine pek ¢ok ¢alisma gibi 6gretmenin
kagit iizerindeki yetkinliklerine yogunlagmis psiko sosyal yetkinlikleri gz ard1 etmis ve
6lgmemistir. Diger ¢aligmalar gibi bu da bu yetkinliklerin nemli ama yetersiz oldugunu

gostermektedir.

Boyd ve ark. (2008). ‘nin ¢alismasi da 6gretmen kalitesinin 6grenci basarisina etkisini
genis caph tartisan ve gercek kaliteyi 6lgmek igin kagit tizerindeki yetkinliklerin disinda

bir¢ok faktoriin olgiilmesi gerektiginin altin1 ¢izen 6nemli bir ¢alismadir.
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Ozetlenecek olursa, 6gretmenin mutlulugunun, psiko-sosyal yetilerinin ve meslege olan
bagliligin 6grenci basarisina olan etkisine nicel anlamda bakan genis capli (13 bin cocugu
iceren) tek calisma Alan, Duysak ve Mumcu’nun Tiirkiye sahasindan c¢ikardigi

caligmadir.
2.7. Mutluluk ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Habibzadeh ve Allahvirdiyani (2011), ilkokul dgretmenlerinde ve Urmia Universitesi
profesorlerinin, ekonomik ve ekonomik olmayan faktorlerin mutluluk tizerindeki etkisini
arastirmislardir. Calismanin &rneklemini, iran Orumieh' te bulunan Azad Universitesi ve
yine Orumieh' te bulunan ilkokul 6gretmenlerinden toplam 313 kisi olusturmaktadir.
Bunlarin  81'ini  profesorler olustururken, 232'sini ise ilkokul Ogretmenleri
olusturmaktadir. Calismada Oxford Mutluluk Envanteri ve bireysel bilgileri ve is
karakterlerini iceren Demografi Envanteri kullanilmistir. Calismanin sonucu olarak,
ilkokul 6gretmenlerinin ve profesorlerin paralarini kredi, gida, giysi, diger maliyetler ve
en son olarak ulagima harcadiklar tespit edilmistir. Egitim durumu, medeni durum, gelir
gruplart gibi unsurlarin mutluluga etkisi olmadigi belirtilmistir. Fakat; ekonomik
giivenlik, cinsiyet, ulusal ve uluslararasi seyahatler ve is doyumu ile mutluluk arasinda

anlamli bir iligki bulunmustur.

Morrison, Tay ve Diener (2011) 6znel iyi olus ile ulusal memnuniyet (doyum) arasindaki
iliskiyi tiim diinyay: temsil edebilecek diizeyde bir 6rneklem hazirlayarak incelemislerdir.
Arastirma sonucuna gore ulusal memnuniyet, bireysel diizeyde yasam doyumunun pozitif
yonde bir belirleyicisidir. Bu aragtirmadaki ulusal memnuniyet bir ailenin geliri,
olanaklari, iilkede kisi basina diisen gayri safi milli hasila ve bulunulan eyalet (batil1 veya
batili degil) degiskenleri tarafindan yonetilmistir. Bireylerin yoksul ve gevrelerine,
kiiltiirlerine ¢ok bagli olmalart durumunda ulusal memnuniyet yasam doyumunu daha

fazla agiklamaktadir.

Mutluluk konulu calismalar, mutlu kisilerin kendilerini iyi hissetmeleri ve olumlu
duygular yasamalarinin yaninda, sosyal iliskilerinde de basar1 diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu (Diener ve Seligman, 2002), hayat enerjilerinin mutsuz bireylere gore fazla

oldugunu, hastaliklarla miicadele mekanizmalarinin daha giiglii oldugunu, is yasaminda
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daha basarili olduklarini ve 6miir ortalamalarinin daha uzun oldugu sonuglarina ulagsmistir

(Lyubomirsky, King ve Diener, 2005).

Yine Giilcan (2014)' in yapmis oldugu arastirmada katilimcilarin “mutluluk diizeyinin
yasa gore ortalamalar1 detaylandirildiginda; yas arttik¢a mutluluk diizeyi ortalamasinin
azaldigr ve bu farklilasmanin istatistiksel agidan anlamli diizeyde oldugu” ortaya

cikmustir.

Mutlulugun cinsiyete gore farklilik gdsterip gostermedigine iliskin farkli bulgular vardir.
Bireylerin yasadiklar1 toplumun kiiltiirel 6zelliklerine bagli olarak mutluluklart agisindan
cinsiyetleri arasinda bir fark olmasi beklenebilir. Ornegin yasadigimiz toplumun kiiltiirel
yapist distiniildiigiinde erkekler daha fazla deger yiiklenen bir konumdadir. Bu da
erkeklerin toplum icinde daha avantajli olmasina, kadmlarin ise cesitli zorluklar
yasamalarina neden olmaktadir. Bu durumun erkeklerin 6znel iyi olusunun yiiksek olmasi

beklentisini ortaya ¢ikarmasi miimkiindiir.

Okun, Stock, Haring ve Witter (1984), “saglik ve 6znel iyi olusun arasindaki iligkiyi
arastiran 104 arastirmanin meta analiz sonuglarinda saglik ile 6znel iyi olusun pozitif
yonde anlamli iligki gosterdiklerini ortaya koymuslardir. Arastirma sonucu fiziksel

sagligin 6znel 1yi olusun giiclii bir belirleyicisi oldugunu” gdstermektedir.

George ve Landerman (1984), “saglik ile 6znel iyi olus iliskisinin arastirildigi yedi
makalenin verilerini analiz etmis ve algilanan saglik durumu ile 6znel iyi olus arasindaki
iliskinin gii¢lii, ancak objektif saglik dl¢timleri ile 6znel iyi olug arasindaki iliskinin zayif

oldugunu” bulmuslardir.

Tungkol (2015)'un yapmis oldugu arastirma sonuglari mevcut ¢alisma sonuglarini
destekler niteliktedir. Buna gore, “6znel zindelik ve mutluluk arasinda pozitif yonde, orta
diizeyde bir iliski mevcuttur ve katilimcilarin zindelik diizeyleri onlarin mutluluk

diizeylerinin %20'sini yordamaktadir.”

Akin ve Akin (2015)' in yapmis olduklar1 caligmada da “6znel mutluluk ve 6znel zindelik
arasinda pozitif iligkiler oldugu ve 6znel mutlulugun 6znel zindelik tarafindan pozitif

yordandi81” saptanmustir.
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Diener, Horwitz ve Emmons (1985) gelir diizeyinin 6znel iyi olusla iliskisini arastirdigi
caligmalarinda Amerika'nin en zenginleri listesinden yiiz kisi ve onlarla ayn1 cografi
bolgede yasayan kontrol grubundaki bireylerin 6znel iyi olus diizeylerini
karsilagtirmiglardir. Zengin katilimeilarin 49'unun ortalama 6znel iyi olus diizeyine sahip
olduklar1 tespit edilirken mutsuz zenginlerin varlig1 da dikkati ¢ekmistir. Katilimcilarin
higbiri, paranin mutlulugun ana kaynagi olduguna inanmamustir. Her iki grup mutlulugun
kaynagini Maslow' un ihtiyaclar piramidi iizerine kodlarken, zengin katilimcilar 6z saygi
ve kendini gerceklestirme ihtiyacindan sonra giivenlik ihtiyacinin mutlulugun

kaynaklarindan oldugunu ifade etmisledir (Akt. Giilcan, 2014).

University College London’da bir ekip orta yaslt devlet memurlarinin mutluluk seviyesini
koroner kalp hastaliklar1 calismasi icin test etmis ve giin i¢inde en fazla mutlu an1 yasayan
Kisilerde en diisiik kortizol orani (fazla liretiminin zararli oldugu bir hormon) ile en diisiik
plazma fibrinojen orani (kalp hastaligi ongoriiciisii) oldugunu belirtmistir (Stansfeld,
Fuhrerb, Shipley ve Marmot, 2002).

Seligman (2002) Ger¢ek Mutluluk adli eserinde, yazar siklikla bahsedilen bir ¢alismaya
gonderme yapmaktadir. Doherty, Gerber ve Green (2006) tarafindan yapici elestiri aldigi
bilinmektedir. ilgili ¢alismada, piyangoyu kazananlarim, paraplejik (belden asagisi felgli)
Kisilerin ve kontrol grubunun mutluluk seviyeleri 6l¢iilmiistiir. Kisa vadede piyango
talihlilerin mutluluk seviyelerinde bir artis goriilmiis, ancak bir yil sonra mutluluk
seviyeleri kontrol grubunun seviyesine inmistir. Paraplejik grubun mutluluk seviyesi ise
kisa vadede diisiis gostermis ve bir yilin sonunda mutluluk seviyeleri kontrol grubu ve
piyango talihlilerin seviyesine yaklasmistir. Bulunan 6nemli bir fark ise, piyango
talihlileri, bir yil sonrasinda giinliikk olaylardan daha az mutluluk duyduklarim

bildirmislerdir (Brickman, Coates,ve Janoff-Bulman, 1978; akt. Giilcan, 2014).

Diger caligmalardaki benzer bulgular, temel gida ve barinak ihtiyaci karsilandiktan sonra,
para ve mutluluk arasindaki iligkinin az oldugu yoniindedir. Diener, Suh, Lucas ve Smith

(1999) calismalar1 da buna 6rnek teskil eder.

Refah iizerine yapilan ¢alismalarda, sosyal iliskilerin olumlu duygular i¢in en kuvvetli
iliski oldugu bulunmustur. Pek ¢ok ¢alisma sosyal iliskilerle mutluluk arasindaki iliskiyi

desteklemistir, Orn. Myers (1999) calismasi samimi iliskilerin daha yiiksek yasam

83



kalitesiyle iligkili oldugunu gostermistir (akt. Giilcan, 2014). Diener ve Seligman (2002),
¢ogu mutlu insanin ayn1 zamanda oldukga sosyal ve kuvvetli sosyal iliskileri oldugunu

bulmustur.

Mutluluk arastirmalari evlilik hakkinda pek ¢ok arastirmayr dogurmustur. Evlilik sonrasi
subjektif refaha dair veriler, ortalama insanin bir-iki yil i¢inde uyum gdsterdigini
gostermistir (Lucas, Diener ve Larsen, 2003), ancak bu arastirmadaki biiyiik standart
sapmanin, pek cok kisinin evlilikte mutlu olup, ¢cogu insanin daha mutsuz oldugunu
onermektedir. Mastekaasa (1994), evlilerin bekar, bosanmis ve dul insanlara kiyasla daha
mutlu olduklarint bulmustur. Peterson (2006) pek c¢ok c¢alismadan edindigi goriis

birliginde “evli olmanm” mutlulukla orta dereceli korelasyonu oldugunu belirtmistir.

Peterson (2006), coklu caligmalardan edindigi sonuglara gore gocuk sahibi olmanin
mutlulukla “sifir veya az oranli” bir korelasyonu oldugunu belirlemistir. Snyder ve
Omoto (2001) anlaml1 gayelere goniillii ¢alismalar vasitasiyla adamanin, mutluluk i¢in
pozitif bir dngdriicii oldugunu bulmuslardir. Pek ¢ok birey din yoluyla hayatlarina anlam
verir ve bu da mutluluk i¢in olumlu bir 6ngdriicli oldugunu gdstermektedir. (Condor,
1998). Bulgular, (hayatlarina anlam saglayan) dine kendini adayan Kisilerin kendilerini
“cok mutlu” olarak tanimlamalarinin daha olas1 oldugunu ve daha diisiik depresyon riski
gosterip, hayattan daha fazla tatmin duyduklarini belirtmislerdir (Smith, McCullough ve
Poll, 2003; Akt. Giilcan, 2014).

Mutlulugun bir erdem olmasi, Tanr1 ile es tutulmasi, mantiga gore diisiinme ya da hayat
doyumu olarak diisiiniilmesi literatiire farkli bakis agilar1 getirmistir. Glinlimiizde ise
mutluluk diinyevi bir ihtimal olarak degil, diinyevi bir hak veya zorunluluk olarak
goriilmektedir. Bu bakis agisi ile iste mutlulugu olusturan birtakim bilesenler- 6rgiitsel

baglilik, ise kenetlenme ve is doyumu 6nem kazanmaktadir (Nazli, 2015).

2.7.1. Ogretmenlerin Mesleki Doyumlarina Yonelik Yapilan Arastirmalar

Ogretmenlerin algilarina gdre mesleki doyumlarma iliskin yapilmis ¢alismalardan
incelenenler asagiya ¢ikarilmistir. 2010-2018 aras1 yayimnlanan tezlerle arastirma sinirh
oldugundan bu donemde yaymlanmig 10 arastirma inceleme dahiline alinmistir.
Arastirmalarin ortak degiskeni 6gretmenlerin mesleki doyumlaridir. Bu kapsamda farkli

kademelerde ve farkli branslarda c¢alisan Ggretmenlerin evren ve Orneklem olarak
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belirlendigi ve siklikla mesleki doyum olgekleri ile verilerin toplandigi aragtirma

konularina bagh diger degiskenlerle iliskisinin incelendigi goriilmiistiir. Asagida mesleki

doyumla ilgili olarak incelenen ¢aligmalar tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 2.7.1.: Mesleki Doyumla ilgili Incelenen Cahismalar

Yazar Konu Orneklem Yontem Olgek Sonug
Korkutan, | “Meslek liselerinde | “Istanbul ili Atagehir | iliskisel tarama modeli | “Ogretmenlere mesleki doyum
Tevfik caligan Ogretmenlerin | ilgesi Meslek Liselerinde | kullanilmustir. diizeyi ile tiikenmislik boyutlar
Behig mesleki doyumu ile | gorev yapan 175 | “Mesleki Doyum Olgegi | arasinda kabul edilebilir diizeyde,
tikenmislik diizeyleri | ogretmen (MDO) ve istatistiksel bakimdan anlamli ve
(2018) arasindaki iliskinin Maslach ~ Tiikkenmislik | negatif bir ilisgkinin  oldugu”
Incelenmesi” Olgegi (MTO)” | saptanmustir.
Yiiksek kullanilmusgtir.
Lisans
Tezi
Yildiz, “Ozel ve Devlet | Sanhurfa Milli Egitim | “Mesleki Doyum Olgegi | “Mesleki doyum ile anksiyete
Emine Okullarinda  Calisan | Midiirligine bagh 5 | ve  Beck  Anksiyete | arasinda anlamli bir negatif iliski
Brang 6zel 5 devlet okulu olmak | Olgegi” uygulandi. saptanmig,  Ogretmenlerin  okul
(2018) Ogretmenlerinin tizere toplam 10 okuldan tirine gdre mesleki doyumlarinda
Demografik 100 brans 6gretmen anlamli bir farklilik goriilmezken
Yiiksek Degiskenlere  Bagli anksiyete diizeyleri incelendiginde
Lisans Olarak Mesleki resmi ve Ozel okullarda g¢aligan
Tezi Doyum ve Anksiyete ogretmenler arasinda anlamli farklar
Diizeylerinin ortaya ¢ikmugtir. Ozel okulda calisan
Karsilastirilmas1” Ogretmenlerin  anksiyete puanlart
daha yiiksek g¢ikmustir. Ozel ve
devlet okulunda ¢alisan 100 brang
Ogretmeninin  ortalama  mesleki
doyum puami yiksek diizeyde
belirlenirken, ortalama anksiyete
puanlari  ise  hafif  diizeyde”
saptanmuisgtir.
Yilmaz, “Alan degisikligiyle | “Caligmanin evrenini | “Kuzgun, Sevim ve “Ozel egitim okullarinda cahgan
Mehmet ozel egitim | 2016-2017 egitim | Hamamci (2005) | smuf Ogretmenleri ile 6zel egitim
(2018) okullarinda ¢alisan ogretim yilinda Mersin | tarafindan gelistirilen | 6gretmenlerinin mesleki doyumlari
Yiiksek smif ogretmenleri ile | iline bagh “Mesleki Doyum Olgegi” | diizeylerine bagh olarak 6zel egitim
Lisans ozel egitim | 12 ilgede bulunan 6zel | kullanilmigtir. Ogretmenlerinin - mesleki doyum
Tezi Ogretmenlerinin egitim smifi ve Ozel ortalamasmim smif 6gretmenlerinin
mesleki doyum | egitim okullarinda gérev mesleki doyum  ortalamasindan
diizeylerinin yapmakta olan yikksek oldugu ancak bu farkin
incelenmesi: ogretmenler istatistiksel agidan anlamli olmadigi,
Mersin ili 6rnegi” Aragtirmanin cinsiyet, kidem, mezun olunan okul
orneklemini  ise  bu ve ¢alisilan okul arasinda anlamli bir
kurumlarda ¢aligan farklilasma  bulunamazken, sinif
toplamda 261 o6gretmen ogretmenlerinin alan degisikligi yil
olusturmaktadir.” arasinda anlamli bir farklilasma
goriilmiistiir.”
Sulu “Sinif “Bursa ilinde goérev | “Mesleki Doyum Olgegi | “Siuf 6gretmenlerinin  baglanma
Ozcan Ogretmenlerinin yapan 260 bayan,149 | ve Baglanma Stilleri | stilleri ile mesleki doyumlar
(2018) Baglanma stilleri ile | erkek olmak  {izere, | olgegi” arasinda anlamli bir iligki oldugunu
Yiiksek mesleki  doyumlar1 | toplam 409 ortaya koymustur. Sinif
Lisans arasindaki iliskinin | siif 6gretmeni” Ogretmenlerinin giivenli baglanma
Tezi incelenmesi” stili puanlart ile mesleki doyum
puanlart arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonli bir iliski vardir. Smif
ogretmenlerinin korkulu baglanma
stili puanlari ile mesleki doyum
puanlart arasinda diisiik diizeyde
negatif yonli ve anlamli bir iliski
vardir. Smif 6gretmenlerinin siklikla
mesleki doyum hissettikleri
bulgusuna ulagilmustr. Simif
ogretmenlerinin mesleki
doyumunun, onlarin cinsiyetine,
yasina, 0grenim diizeyine, mesleki
kidemine ve okuldaki hizmet
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siiresine gore anlamlh diizeyde
farklilik gosterirken, onlarm medeni
durumuna goére anlamli dizeyde
farklilik gostermedigi” saptanmigtir.

Dalgigek, | “Okul Oncesi Egitim | “Yetmis altis1  okul | “Karma yontem | “Ilkokullarda gérev yapan rehber
Esref Kurumlarinda ve | Oncesi egitim | kullanilmigtir. ogretmenlerin mesleki doyumlarinin
(2016) flkokul Kademesinde | kurumlarinda, 147°si | Kuzgun, Aydemir Sevim | okul Oncesi egitim kurumlarinda
Yiiksek Gorev Yapan Rehber | ilkokullarda gorev yapan | ve Hamameci (1999) | gorev yapan rehber Ogretmenlerin
Lisans Ogretmenlerin olmak tizere toplam 223 | tarafindan gelistirilen | mesleki doyumlarindan daha yiiksek
Tezi Mesleki rehber ogretmen | Mesleki Doyum Olgegi” | oldugu bulunmustur. Okul &ncesi
Doyumlarinin caligmanin nicel egitim kurumlarinda ve ilkokul
Karsilastirilmasi” boyutunun  6rneklemini kademesinde gorev yapan rehber
olusturmustur.  Ayrica, ogretmenlerin mesleki doyumlart;

okul  Oncesi  egitim cinsiyetlerine, yaslarina ve medeni

kurumlarinda gorev durumlarina gére anlaml bir fark

yapan 35 rehber gostermemistir. Katilimeilarin

ogretmen ile ilkokullarda mesleki doyum diizeyleri hizmet

gbrev yapan 35 rehber verdikleri egitim kademesi ile

ogretmen”  ¢alismanin cinsiyetin  ortak  etkisine gore

nitel boyutu kapsaminda farklilasmamustir. Rehber

calisma grubunda yer Ogretmenlerin - mesleki  doyum

almistir. diizeyleri hizmet verdikleri egitim

kademesi ile yas degiskeninin ortak

etkisine gore farklilasmamustir.

Ayrica, katilimcilarm  mesleki

doyum diizeyleri hizmet verdikleri

egitim kademesi ile medeni durum

degiskeninin ortak etkisine gore bir

farklilik gostermemistir. Nitel veri

analizlerine gore ise, rehber

6gretmenlerden okuldncesi egitim

kademesinde  gorev  yapanlarin

yaklagik tgte biri ve ilkokul

kademesinde gorev yapanlarin yarisi

mesleki  doyumlarmm  yiiksek

oldugunu dile getirmislerdir. Okul

oncesi egitim kademesinde galisan

rehber 6gretmenlerin yaklasik yarisi

caligtiklar1  kademenin  mesleki

doyumlar tizerinde olumsuz etkisi

oldugunu  belirtmisken, ilkokul

kademesinde goérev yapan rehber

ogretmenlerin  yaklasik tgte biri

caligtiklar1  kademenin  mesleki

doyumlar1 {izerinde olumsuz bir

etkisinin oldugunu” belirtmislerdir.

Keskin, “Ilkogretim “Aragtirmanmn  evrenini | liskisel tarama modeline | “Ogretmenlerin  goriislerine gore
Cemil, okullarinda  orgiitsel | Istanbul ili  Anadolu | uygun olarak | okullarin orgiitsel etkililik diizeyi
(2014) etkililik mesleki | yakasinda gorev yapan diizenlenmistir. yiiksek,  Ogretmenlerin  mesleki
Doktora doyum ve isten | 23855 ogretmen | Arastirmada Etkili Okul | doyumu yiiksek ve isten ayrilma
Tezi ayrilma egilimi” olusturmustur. Olgegi, Mesleki Doyum egilimi diisiik olarak belirlenmistir.
Arastirmanin Olgegi ve Isten Ayrilma | Okullarin  orgiitsel etkililigi ile

orneklemini toplam 31 | Egilimi Olgegi | Ogretmenlerin -~ mesleki  doyum

okulda gorev yapan 816 | kullanilmigtir. arasinda pozitif yonde anlaml iliski,

Ogretmen” isten ayrilma egilimi arasinda

olusturmustur. negatif ~yonde anlamh iliski

bulunmustur. Ogretmenlerin

mesleki doyumu ile isten ayrilma

egilimi arasinda negatif yonde
anlaml iligki belirlenmistir.
Okullarin orgiitsel etkililik

diizeyinin 6gretmenlerin  mesleki
doyumu ve isten ayrilma egilimini
istatistiksel olarak anlamli  bir
sekilde yordadigi” tespit edilmistir
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Eskibag, “Ogretmenlerin “Evreninin tamamima | “Arastirmada  denetim | “Siifin kalabalik olmast,
Ali ihsan | Denetim ulasmak miimkiin | envanteri, mesleki | 6gretmenlerin mesleki doyumunu
(2014) Uygulamalarina olmadigindan evreni | doyum Olcegi, mesleki | diigsiirmekte ve mesleki tutumunu
Yiiksek Doniik  Goriislerinin | temsil eden &rnekler | tutum Olcegi | olumsuz etkilemektedir. Meslegini
Lisans Mesleki Doyum ve | secilmistir. 176 erkek, | kullanilmugtir.” isteyerek sectigini belirten
Tezi Tutum Agisindan | 179 kadin  G6gretmen Ogretmenlerin - mesleki  doyumu,
Incelenmesi” olmak iizere toplam 355 meslegini istemeyerek secen
Ogretmen  arastirmanin Ogretmenlere gore daha yiiksek
orneklemini ciknustir.  Ogretmenlerin  yaslar
olusturmaktadir.” arttikca, mesleki doyumlar1 da
artmaktadir. Ogretmenlerin  gocuk
sayisi arttik¢a, mesleki doyumlar da
artmaktadir. Ogretmenlerin
calistiklarn kurum cesidi ile mesleki
doyumu artmaktadir. Ogretmenlere
verilen odilliin  sayis1  arttikga,
ogretmenlerin mesleki tutum puani
artmaktadir.”

Bayrak “Ilkokullarda Egitim | “Cahsmaya katilan 729 | “Iliskisel tarama | “Arastirmaya katilanlarin %83,7’si
Melike Veren Sinif | ogretmenden Sehitkamil | modelinde Mesleki | 6gretmenlik ~ meslegini  kendi
(2014) Ogretmenlerinin flgesinde 66 adet ilkokul, | Doyum  Olgegi”  ve | istegiyle se¢mistir, %46,2°si ise
Yiiksek Mesleki Doyum ve | 1963 simuf Ogretmeni; | “Maslach  Tikenmislik | giderken gerilim hissetmektedir. 1-5
Lisans Tiikenmislik Diizeyi” | Sahinbey Ilgesinde 64 | Envanteri” yildir ayni okulda ¢alisanlarin bir
Tezi adet ilkokul 1795 adet sans daha verilecek olsa tekrar ayni
sinif ogretmeni isi segme olasiligt (%56,1) 5 yil ve
bulunmaktadir. tizeri c¢alisanlardan daha fazladir.
Aragtirmaya Bekar ogretmenler, aylik gelir
Sehitkamil’de 15, durumu orta diizey olan
Sahinbey’de 14 olmak Ogretmenler, 1-5 yildir ayn1 okulda
tizere toplam 31 ilkokul calisan Ogretmenler, son 2 yilda is
dahil edilmistir.” devamsizlig1 yapmayan
Ogretmenler, meslekten ayrilmay1
diisinen  Ogretmenler ve iste
bedensel gerilim hisseden
Ogretmenler, diger Ogretmenlere
oranla daha yiiksek mesleki doyum
algisina sahiptirler. Mesleki
tikenmislik olgeginde, en yiiksek
ort. Isim geregi karsilagtigim
insanlara sanki birer nesneymisler
gibi davrandigim  hissediyorum
ifadesinde  goriilmiistiir. Mesleki
doyum olceginde, en yiiksek ort.
Mesleki bilgisini artirmak i¢in
seminerlere, kongrelere katilmada
belirlenmistir. Arastirma da
ogretmenlerin - mesleki  doyum
diizeyi arttikga tiikkenmislik
diizeylerinin diistiigii ve
ogretmenlerimizin mesleki
tikenmislik ~ diizeylerinin  disiik,
mesleki  doyumlarinin  yiiksek

oldugu” sonucuna varilmistir.
Sen Buket | “Okul Oncesi | “2010- 2011 egitim | “iliskisel tarama | “Okul  oOncesi  Ogretmenlerinin
(2011) Ogretmenlerinin ogretim  yilnda Usak | modelinde Ogretmen | hizmet ici egitim ihtiyag diizeyleri
Yiiksek Mesleki Doyumlarive | ilinde  Kiz ~ Meslek | Ozlik Bilgileri Formu, | gorev yaptiklari okul tiiriine, gérev
Lisans Hizmet Ici Egitim | Liselerine bagh | Hizmet I¢i  Egitim | siirelerine, egitim diizeyine, gorev
Tezi Ihtiyaglari ~ Uzerine | uygulama Ihtiyact Anketi  ve | yaptiklart okullarn  bulunduklari
Bir Arastirma (Usak | anaokullarinda, bagimsiz | amaciyla da Mesleki | yere, ¢alisma statiilerine ve katildigt
ili Ornegi)” anaokullarmda ve | Doyum Olgegi” hizmet ici egitim sayisina gore
ilkogretim okullarina anlamli diizeyde farklilik
bagh anasiniflarinda gostermemektedir. Okul  Oncesi
gorev yapan 85 okul Ogretmenlerinin - mesleki  doyum
oncesi egitim 6gretmeni” diizeylerinin gorev yaptiklar1 okul
arastirmanin caligma tiirine, gorev sirelerine, egitim

grubunu olusturmaktadir.

diizeyine, gorev yaptiklari okullarin
bulunduklari yere, ¢alisma
statiilerine ve katildigi hizmet igi
egitim sayisma gére anlamli
diizeyde farklilagmamaktadir. Sehir
merkezinde gorev yapan okul dncesi
egitim  Ogretmenlerinin  mesleki
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doyum diizeylerinin gecekondu ve
mahalle okullarinda gorev yapan
okul oncesi Ogretmenlerine gore

ili 6rnegi)”

Aragtirmanin  6rneklemi
bu dgretmenler arasindan
tesadiifi eleman
ornekleme  yontemiyle
segilen 300 ogretmenden
olugmaktadr.

daha yiiksek oldugu”

sOylenebilmektedir.
Yazilitas, | “llkogretim siif | Caligma evreni 2009- | “iliskisel tarama | “Smif Ogretmenlerinin - mesleki
Funda Ogretmenlerinin 2010 egitim-6gretim yili | modelinde doyumlar1 ve Ogrencileri motive
(2010) ogrencileri motive | giizdéneminde Kayseriil | Ornek Olaylar Olgegi ve | etme diizeylerinin cinsiyet, kidem,
Yiiksek etme diizeyleri ile | merkezindeki ilkogretim | Mesleki Doyum Anketi” | okuttuklar: smnif ve meslegi isteyerek
Lisans mesleki ~ doyumlar1 | okullarinda gorev yapan | kullanilmistir. se¢ip segmeme degiskenleri
Tezi firasmdaki 'iliskisinir} simf  6gretmenlerinden | (yalginkaya 2000) agisindan anlamli diizeyde
incelenmesi (Kayseri | olugmaktadir. farklilasmadig1 sonucu bulunmustur.

Meslekten memnun olma degiskeni
acisindan Ogrencileri motive etme
diizeyleri incelendiginde,
mesleginden memnun  olmayan
Ogretmenlerin  6grencileri motive
etme  YDK(Yiksek  Diizeyde
Kontrol) boyutuna mesleginden
memnun olanlara gore daha fazla
basvurduklari gOrilmiistiir.
Ogretmenlerin  mezun  olduklari
lisans alani agisindan farklilasma
durumuna  bakildiginda, Egitim
Enstitiisii mezunu Ogretmenlerin
Ogrencileri motive etme konusunda
Egitim Fakiiltesi mezunlarina oranla
daha fazla YDK uygulamakta
olduklari gorilmiistiir. Sinif
6gretmenlerinin meslek doyumlarini
okuttuklar1 smif, mezun olunan
lisans alan1 ve meslegi isteyerek
se¢ip se¢gmeme  degiskenlerinin
anlaml diizeyde etkilemedigi fakat
erkek dgretmenlerin kadinlara, 20 ve
daha fazla yil kideme sahip
ogretmenlerin  diger kidemlere ve
mesleklerinden memnun olanlarinsa
olmayanlara gore mesleklerinden
daha fazla doyum aldiklar”
bulunmustur.

Incelenen 10 arastirmanin 1’i doktora 9’u yiiksek lisans tezidir. Evreni dgretmenler

olusturmaktadir. Orneklem ise farkli branslarda farkli 6gretim kademelerinde ¢alisan

ogretmenlerdir. Mesleki doyum ile tiikenmislik arasinda iligkiye yonelik (Korkutan 2018;
Bayrak 2014), mesleki doyuma yonelik (Yilmaz 2018; Dalgicek 2016), mesleki

doyumum anksiyete ile iliskisine (Yildiz, 2018), baglanma ile iliskisine (Sulu Ozcan
2018), isten ayrilma iliskisine (Keskin 2014), denetimle iliskisine (Eskibag 2014)

bakilmistir. Arastirmalar sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

“Ogretmenlere mesleki doyum diizeyi ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda kabul edilebilir

diizeyde, istatistiksel bakimdan anlamli ve negatif bir iliskinin oldugu” saptanmistir

(Korkutan, 2018).
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“Mesleki doyum ile anksiyete arasinda anlamli bir negatif iliski saptanmig, 6gretmenlerin
okul tiirtine gére mesleki doyumlarinda anlamli bir farklilik goriilmezken anksiyete
diizeyleri incelendiginde resmi ve 6zel okullarda calisan 6gretmenler arasinda anlamli
farklar ortaya ¢ikmustir. Ozel okulda calisan dgretmenlerin anksiyete puanlar1 daha
yiiksek ¢ikmistir. Ozel ve devlet okulunda calisan 100 brans dgretmeninin ortalama
mesleki doyum puani yiiksek diizeyde belirlenirken, ortalama anksiyete puanlari ise hafif

diizeyde saptanmistir” (Y1ldiz, 2018).

“Ozel egitim okullarinda galisan siif gretmenleri ile 6zel egitim 6gretmenlerinin
mesleki doyumlar1 diizeylerine bagl olarak 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyum
ortalamasinin siif 6gretmenlerinin mesleki doyum ortalamasindan yiiksek oldugu ancak
bu farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi, cinsiyet, kidem, mezun olunan okul ve
calisilan okul arasinda anlamli bir farklilasma bulunamazken, sinif 6gretmenlerinin alan

degisikligi yili arasinda anlamli bir farklilagsma goriilmiistiir” (Yilmaz , 2018).

“Sinif 6gretmenlerinin baglanma stilleri ile mesleki doyumlar: arasinda anlaml bir ili ki
oldugunu ortaya koymustur. Sinif 6gretmenlerinin giivenli baglanma stili puanlan ile
mesleki doyum puanlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir. Simif
ogretmenlerinin korkulu baglanma stili puanlari ile mesleki doyum puanlari arasinda
diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Sif 6gretmenlerinin siklikla
mesleki doyum hissettikleri bulgusuna ulagilmistir. Simif 6gretmenlerinin mesleki
doyumunun, onlarin cinsiyetine, yasina, 6grenim diizeyine, mesleki kidemine ve okuldaki
hizmet siiresine gore anlaml diizeyde farklilik gosterirken, onlarin medeni durumuna

gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi saptanmistir” (Sulu ,2018).

“Ilkokullarda gérev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin okul &ncesi egitim
kurumlarinda gorev yapan rehber dgretmenlerin mesleki doyumlarindan daha ytiksek
oldugu’’ bulunmustur. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ve ilkokul kademesinde goérev
yapan rehber Ogretmenlerin mesleki doyumlari; cinsiyetlerine, yaslarina ve medeni
durumlarina gore anlamli bir fark gostermemistir. Katilimcilarin mesleki doyum
diizeyleri hizmet verdikleri egitim kademesi ile cinsiyetin ortak etkisine gore
farklilasmamistir. Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri hizmet verdikleri
egitim kademesi ile yas degiskeninin ortak etkisine gore farklilasmamistir. Ayrica,

katilimeilarin mesleki doyum diizeyleri hizmet verdikleri egitim kademesi ile medeni
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durum degigkeninin ortak etkisine gore bir farklilik gdstermemistir. Nitel veri analizlerine
gore ise, rehber 6gretmenlerden okul Oncesi egitim kademesinde gorev yapanlarin
yaklasik ticte biri ve ilkokul kademesinde gorev yapanlarin yaris1 mesleki doyumlarinin
yiiksek oldugunu dile getirmislerdir. Okul Oncesi egitim kademesinde g¢alisan rehber
Ogretmenlerin yaklasik yarisi ¢alistiklari kademenin mesleki doyumlart iizerinde olumsuz
etkisi oldugunu belirtmisken, ilkokul kademesinde gérev yapan rehber 6gretmenlerin
yaklasik tigte biri c¢alistiklar1 kademenin mesleki doyumlar1 {izerinde olumsuz bir

etkisinin oldugunu” belirtmislerdir (Dalgigek, 2016).

Ogretmenlerin goriislerine gore okullarin orgiitsel etkililik diizeyi yiiksek, mesleki
doyumu yiiksek ve isi birakma yonelimi diisiik olarak belirlenmistir. Okullarin 6rgiitsel
etkililigi ile 6gretmenlerin mesleki doyum arasinda pozitif yonde anlamli iliski, isten
ayrilma egilimi arasinda negatif yonde anlaml iliski bulunmustur. Ogretmenlerin isten
ayrilma egilimleri ile mesleki doyumlari arasinda negatif yonde anlamli iligki
belirlenmistir. Okullarin orgiitsel etkililik diizeyinin 6gretmenlerin mesleki doyumu ve
isten ayrilma egilimini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordadigi tespit edilmistir

(Keskin ,2014).

Ogretmenlerin mesleki tutum ve doyumunu diisiiren énemli faktdrlerden biri de sinif
kalabalikligidir. Meslegini isteyerek secen ogretmenlerin mesleki doyumu, istemeden
secenlere gore daha yiiksektir. Yasi artan Ogretmenlerin, mesleki doyumlar: da
artmaktadir. Mesleki doyumla dogru orantili bir diger faktor, 6gretmenlerin ¢ocuk
sayisidir. Cocuk sayisi artan 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin da artti1 goriilmiistiir.

Calisilan kurum tiiri mesleki tutum ve mesleki doyumu etkileyen faktorler arasindadir.

Alman 6diil say1si arttik¢a, dgretmenlerin mesleki doyumlari ve olumlu mesleki tutumlari

da artmaktadir (Eskibag ,2014).

Bayrak (2014)’e gore, arastirmaya katilanlarin %83,7’si 6gretmenlik meslegini kendi
istegiyle secmistir, %46,2°si ise giderken gerilim hissetmektedir. “1-5 yildir ayn1 okulda
calisanlarin bir sans daha verilecek olsa tekrar ayni1 isi segme olasiligi (%56,1), 5 yil ve

lizeri ¢aliganlardan daha fazladir.”

e Yapilan arastirmada ise Ogretmenlik meslegini segme nedenleriyle ilgili farkl

basliklar olusmustur. Buna gore, anne ya da babasi istedigi i¢in se¢enler % 21.87,
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cocuklar1 ve Ogretmeyi sevdigi icin tercih ettigini belirten Ogretmenler tim
katilimcilarin % 25°1, kadina uygun bir meslek oldugu i¢in tercih sebebi oldugunu
belirtenler % 9.37, tek bu meslegi yapabilecegini diisiinilip secen dgretmenler tiim
katilimcilarin % 9.37’si, i arama, is goriismesi, isten ¢ikarilma endisesi yasamak
istemedikleri i¢in tercih edenler % 12.5, iilke sartlar1 ve puani sebebiyle tercih
ettigini ifade edenler ise tiim katilimcilarin % 12.5’ini olusturmustur.
e Arastirmacinin yapmis oldugu arastirmadaki goriismecilerden birinin gerilim

hissi ile ilgili ifadeleri soyledir:

“’Son birkac yila kadar her yeni sene baslangicinda kalbim hep kipir

kapir gittim okula. Hatta okulun agilma gecelerinde heyecandan

uyuyamazdim...Ama son yillarda velilerle yasadigim olumsuz

durumlar ve bu durumlar karsisinda okul idaresinin tepkisiz kalip

arkamda durmamasi sebebiyle ayaklarim geri geri gidiyor. Hichir

heyecan hissetmiyor; aksine bugiin hangi hayal kirikligi ile

karsilasacagim diye zorla okula gidiyorum.’’(022).

Yine Bayrak (2014)’in arastirma sonuglarina gore, meslekten ayrilmayr diisiinen
ogretmenler, 1-5 yildir ayn1 okulda ¢alisan 6gretmenler, aylik gelir durumu orta diizeyde
olan 6gretmenler, iste bedensel gerilim hisseden 6gretmenler, bekar 6gretmenler ve son
iki y1lda is devamsizlig1 yapmayan 6gretmenler diger 6gretmenlere oranla daha yiiksek
mesleki doyum algisina sahiptirler. Mesleki tilkenmislik 6lgeginde, en yiiksek ortalama
mesleki bilgisini artirmak igin seminerlere, kongrelere katilmada ve “Isim geregi
karsilagtigim insanlara sanki birer nesneymisler gibi davrandigimi hissediyorum”
ifadesinde belirlenmistir. Aragtirmada “6gretmenlerin mesleki doyum diizeyi arttik¢a
tilkenmislik diizeylerinin diistiigii ve 6gretmenlerimizin mesleki tiikenmislik diizeylerinin

diisiik, mesleki doyumlarmin yiiksek oldugu’ sonucuna ulasilmistir.

Okul dncesi 6gretmenlerinin, hizmet i¢i egitim gereksinim diizeyleri, ¢alisma statiilerine
egitim diizeyine, gorev siirelerine, gorev yaptiklart okul tiiriine, okullarin konumuna ve
alinan hizmet i¢i egitim sayisina bagli olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir.
Yine ayni arastirma sonucuna gore, “sehir merkezinde gorev yapan okul 6ncesi egitim

Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin gecekondu ve mahalle okullarinda gorev
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yapan okul oncesi 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu soylenebilmektedir” (Sen

2011).

Smif 6gretmenlerinin mesleki doyumlart ve ogrencileri motive etme diizeylerinin
cinsiyet, kidem, okuttuklar1 sinif ve meslegi isteyerek secip secmeme degiskenleri
acisindan anlamli diizeyde farklilasmadigi sonucu bulunmustur. Meslekten memnun
olma degiskeni agisindan 6grencileri motive etme diizeyleri incelendiginde, mesleginden
memnun olmayan dgretmenlerin 6grencileri motive etme boyutuna mesleginden memnun
olanlara gére daha fazla basvurduklari goriilmiistiir. Ogretmenlerin mezun olduklari
lisans alani a¢isindan farklilasma durumuna bakildiginda, Egitim Enstitiisii mezunu
ogretmenlerin grencileri motive etme diizeylerinin Egitim Fakiiltesi mezunlarina oranla
daha fazla oldugu goriilmistiir. Sinif 6gretmenlerinin meslek doyumlarini okuttuklari
siif, mezun olunan lisans alan1 ve meslegi isteyerek se¢ip secmeme degiskenlerinin
anlamli diizeyde etkilemedigi fakat erkek 6gretmenlerin kadinlara, 20 ve daha fazla yil
kideme sahip 6gretmenlerin diger kidemlere ve mesleklerinden memnun olanlarinsa

olmayanlara gére mesleklerinden daha fazla doyum aldiklar1 bulunmustur (Yazilitas

2010).

2.7.2. Ogretmenlerin Is Doyumlarina Yénelik incelenen Arastirmalar

Ogretmenlerin algilarma gore is doyumlarina iliskin yapilmis ¢alismalardan incelenenler
asagiya cikarilmistir. 2010-2018 aras1 yayinlanan tezlerle arastirma sinirlt oldugundan bu
donemde yayinlanmis 10 arastirma inceleme dahiline alinmistir. Arastirmalarin ortak
degiskeni ogretmenlerin is doyumlaridir. Bu kapsamda farkli kademelerde ve farkli
branglarda c¢alisan 6gretmenlerin evren ve drneklem olarak belirlendigi ve siklikla is
doyum olgekleri ile verilerin toplandigi arastirma konularina bagl diger degiskenlerle
iliskisinin incelendigi goriilmiistiir. Asagida mesleki doyumla ilgili olarak incelenen

calismalar tablo halinde gdsterilmistir.

Tablo 2.7.2: Ogretmenlerin Is Doyumlarina Yonelik incelenen Arastirmalar

Yazar Konu Omeklem Yontem Olgek Sonug
Bil, Erkut (2018) | “Ortadgretim “Tabakali orneklem | “Okullarda Ogrenen Orgiit | Ogretmenlerin “is doyum
Doktora Tezi okullarinin yontemiyle segilen 408 | Olgegi” “Okullarda Orgiitsel | diizeyleri; cinsiyet, medeni
ogrenen  oOrgiit, | dgretmen”  arastirmaya | Giiven Olgegi” ve durum,  gbrev,  egitim
orgiitsel giiven ve | katilmistir. “Minnesota s Doyum | diizeyine gore anlamh fark
is doyumu Olgegi” yaratmazken; yas, kidem,
okulda caligma siiresi, okul
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diizeyleri
arasindaki iligki”

biyiikligii ve okul tiirii
degiskenlerine gore fark
anlamlidir.  Buna  gore,

okullardaki 6gretmen sayisi

azaldik¢a  Ogretmen  is
doyumu artmakta, ozel
okullardaki Ogretmenler
kamu okullarindaki

Ogretmenlere oranla gérece
daha fazla is doyumuna
sahip olmaktadirlar. Ayrica
Ogretmenlerin igsel doyum
diizeyleri digsal doyuma
gore daha fazladir. Orgiitsel
given ile i3 doyumu
arasindaki iligki anlamli,
aynt yonlii ve yiiksektir.
Ogrenen orgiit ile is doyumu
arasindaki iligki ise anlaml,

aynt  yonli ve orta

diizeydedir.”
idi, Aul (2017) | “ilkokul ve | Arastirma evrenini, | “Okul Tklimi Olgegi” ve “Is | “Ogretmenlerin is
Yiiksek Lisans | ortaokullarda “2016-2017 egitim | Doyumu Olgegi” doyumlari yiiksek
Tezi orgiitsel iklim ile | dgretim yihnda Izmir ili diizeydedir.  Arastirmaya
Ogretmenlerin is | Menemen katilan ~ Ogretmenlerin  is

doyumu Ilgesi'nde MEB’e baglt doyumuna ait igsel doyum
arasindaki resmi 35 ilkokul 24 boyutu ortalamalar digsal
Mliski” ortaokul ~ olmak iizere doyum boyutu
toplam 59 okulda gorev ortalamalarindan daha
yapan 1144  Ogretmen, yiiksektir. Ogretmenlerin is
arastirma orneklemini doyumu puanlari;
rastgele  belirlenen 10 ogretmenlerin  cinsiyetine,
ilkokul 8 ortaokul olmak yagina ve medeni durumuna
iizere toplam 18 okulda gore  anlamh  farklilik
gorev yapan 303 gostermemektedir. Is
Ogretmen” doyumu ortalamalart;
olusturmaktadir. 6gretmenlerin mesleki
kidemine, ¢aligtigi okuldaki
hizmet siiresine ve okul
diizeyine  gore anlaml
farkhiik  gostermektedir.
Ogretmenlerin mesleki
kidemleri artikga, is doyumu
diizeyleri azalmaktadir.
ilkokulda  gbrev  yapan
Ogretmenlerin i doyumu
diizeyleri, ortaokulda gorev
yapan  Ogretmenlerin s
doyumu diizeylerinden
yiiksektir. Aragtirmaya
katilan Ogretmenlerin okul
iklimi alg1 ortalamalar ile is
doyumu arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iliski
vardir.”
Ayyildiz Erbek, | “Ortaokul Aragtirmanin evrenini | “Ogretmenlerin  Kararlara | “Arastirmada 6gretmenlerin
Bengiil (2017) | 6gretmenlerinin “2015-2016 egitim- | Katilma Durumu, Katilma | okul kararlarina katilma
Yiiksek Lisans | karara katilimi ve | 6gretim yilinda Ankara ili | istegi Anketi”, (Kokli 1994) | durumlart  “Biraz”, is
Tezi is doyumu | Cankaya ilcesinde | “Egitim  Yoneticisinin i | doyumlart  ise  “Orta”
arasindaki iliski” | bulunan resmi | Doyumu” Balci (1985) diizeydedir. Ogretmenlerin
ortaokullarda gorev kararlara katilma diizeyleri

almakta olan 560 erkek,
1905 kadin  ogretmen
olmak lizere 2465
Ogretmen olusturmaktadir.
Aragtirmanin ~ 6rneklemi
ise basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile
belirlenen 233 kadin 67
erkek olmak tizere 300
ogretmenden”

“olugmaktadir.

cinsiyet, kidem ve brans
degiskenine gore anlaml
farklilik gostermemektedir.
Ogretmenlerin is doyumu
kidem degiskenine gore
anlamli farklilik gosterirken
Ogretmenlerin i doyumu
diizeyi cinsiyet ve brang
degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

Ogretmenlerin karara
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katihm diizeyleri ile is
doyumu diizeyleri arasinda
orta diizeyde, pozitif ve
anlaml bir iligki vardir.”

Erdogan “Ortaokul “Tekirdag ili Cerkezkdy | “Ogretim Liderligi Olcegi”, | Arastirmada “6gretmenlerin
Hiiseyin (2017) | Yoneticilerinin ilgesi ortaokullarinda | “Is Doyumu Olgegi” ile | iy doyum diizeylerinin
Yiiksek Lisans | Ogretim Liderligi | bulunan 34 okul yéneticisi | toplanmustir. kismen doyumlu oldugu
Tezi ile Ogretmenlerin | ve toplam 390 dgretmene gorilmiigtiir.  Arastirmada
Is Doyumu | Arastirmada okul ogretmenlerin, okul
Arasindaki yoneticilerinin ~ tamamu yoneticilerinin ogretim
Iliskinin Olgekleri doldurup liderligi davraniglart
Incelenmesi” arastirtmaya  katilirken degerlendirdiginde ogretim
Ogretmenlerden  230°u” liderligi davranislarinin
arastirma Olgeklerini gergeklestirilmedigi
doldurarak katk1 gorilmigtir. Ogretim
saglamustir. liderligi alt boyutlarina gore
analiz edildiginde ise okul
yoneticilerinin - en fazla
okulun amaglarinin
belirlenmesi ve paylagilmasi
alt boyutunu
gerceklestirdikleri
goriilmistir. En az ise
diizenli  dgretme-6grenme
cevresi ve iklimi olusturma
boyutunu gerceklestirdikleri
sonucuna ulagilmustir.
Ogretmenlerin {5 doyumu
ile yoneticilerin  6gretim
liderligi iligkisinin
olmadig1” goriilmiistiir.
Kapar Giiliistan | “Lise Bu caligmanin evreni, | “Maslach Tiikenmislik Olcegi | “Mesleki tiikkenmislik ile is
(2016)  Yiiksek | Ogretmenlerinin | “2014-2015 Egitim- | Is Doyumu Olgegi (Kése, | doyumun ii¢ boyutu ve
Lisans Tezi Mesleki Ogretim Yih iginde Van | 1985).” toplam is doyumu
Tikenmislik ve | kent merkezinde yer alan arasindaki iligkileri gdsteren
Is Doyumu | akademik ve mesleki- baginti katsayilari,
Diizeyleri teknik devlet liselerinde 6gretmenlerin mesleki
Uzerine Bir | gorev yapan ogretmenleri tikenmislik diizeyi ile en
Coziimleme: Van | kapsamaktadir. Van kent giiclii iligkiye sahip olan is
Ornegi” merkezindeki ii¢ merkez doyumu alt boyutunun isin
ilcede (Tusba, Edremit, maddi ve ekonomik
Ipekyolu) yer alan getirilerinden saglanan
akademik ve mesleki- doyum ile isinde kendini
teknik liseler arasindan gergeklestirmekten saglanan
toplam 16 okul” arastirma doyum oldugunu”
orneklemine segilmistir. gostermektedir.
Unal Avni | “Is Doyumu, | Iliskisel tarama modelinde | “Mesleki Baglilik Olgegi, Is | “Ogretmenlerin mesleki
(2015) Yiiksek | Yasam Doyumu | desenlenen arastirmamin | Doyumu Olgegi, Yasam | baghlk diizeylerinin kismen
Lisans Tezi ve Yagam | evrenini “Samsun ilinin | Doyumu Olgegi ve Hayatin | katiliyorum diizeyinde, is
Anlami1 Atakum, Canik, flkadim | Amaci Olgegi” doyumlarinin ~ beni  orta
Degiskenlerinin ve Tekkekdy ilgelerinde diizeyde tatmin eder
Ilkokul ve | yer alan 191 ilkokul ve diizeyinde, yasam
Ortaokul ortaokulda gérev yapan doyumlarinin kismen
Ogretmenlerinin | 4154 6gretmen katiliyorum diizeyinde ve
Mesleki olugturmaktadir. sahip  olduklari  yasam
Bagliliklar Aragtirma evreninden anlamimm ise belirli bir

Uzerine Etkisi”

tabakali 6rnekleme teknigi
ile 6rnekleme yapilmis ve

587 Ogretmen”
arastirmaya dahil
edilmistir.

anlamin varhigi diizeyinde
oldugu” bulunmustur.
“Ogretmenlerin is doyumu,
yag  brang ve  okul
kademesine gore; yasam
doyumu, cinsiyet ve medeni
duruma gore; sahip
olduklar1 yasam anlami ise
medeni duruma gore
farklilasmakta olup, diger
degiskenlere gore farkliik
gostermemektedir.

Ogretmenlerin mesleki
kidem ve egitim durumu
degiskenlerine gore higbir
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boyutta anlamli farklihk

bulunmamigtir.”
Eranul, Anil | “Mesleki “Betimsel nitelikteki | “Vizyoner Liderlik Olgegi” | “Mesleki ortadgretim
Kadir (2014) | Ortadgretim iliskisel tarama modelinde | ve “Is Doyumu Olgegi” kurumlarinda gérev yapan
Yiiksek Lisans | Kurumlarinda olan  bu  ¢aligmanin yoneticilerin vizyoner
Tezi Gorev Yapan | evrenini, Milli Egitim liderlik  ozellikleri ile
Yoneticilerin Bakanligina bagh Ogretmenlerin  is doyumu
Vizyoner Nevsehir ilinde bulunan diizeyleri arasinda dogru
Liderlik 18 meslek lisesi ve bu yonlii (pozitif) orta kuvvette

Ozellikleri ile
Ogretmenlerin s

liselerde gorev yapan 464
Ogretmen olugturmaktadir.

bir iliski tespit edilmistir. Bu
iliskin

Doyumu Evren  birimi  olarak gliglendirilebilmesinde okul
Diizeyleri meslek liseleri alinmistir, yoneticilerinin okul
Arasindaki 18  meslek lisesinin yonetimi  ve  denetimi
Mliski” tamamina ulasildigi igin alaninda uzmanlastirilmasi
orneklemeye ihtiyag igin  yoOnetici atamasinda
duyulmamustir.” yiiksek lisans veya doktora
zorunlulugu oncelikli hale
getirilebilir. Ogretmenlerin
goriiglerine gore, mesleki
ortadgretim  kurumlarinda
gbrev yapan yoneticilerin
vizyoner liderlik
Ozelliklerine sahip olma
diizeylerine iliskin sadece
cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel bakimdan
anlaml bir farklilik oldugu”
saptanmustir.
Kivileim, Pmar | “Ogretmenlerde | “Milli Egitim Bakanligr | “Is Doyumu Olgegi, | “Oz yeterlik ve is doyumu
(2014) Yiiksek | Is Doyumu, Oz | Mersin li Milli Egitim | Ogretmen Oz yeterlik Olgegi | ortalama puanlarinda
Lisans Tezi yeterlik  Inanci | Miidiirliigii’ne bagl | ve Yasam Doyumu Olgegi” cinsiyete ~ gore  anlamlh
Ve Yasam | olarak devlet okullarinda farklilik olmadig1 ve bransa
Doyumu calisan 138 erkek, 272 gore ise anlamli farklilik
Mliskisinin kadin toplam 410 oldugu, yasam doyumu
Karsilastirilmas1” | 6gretmen” katilmistir ortalama puanlarinda ise
cinsiyet ve bransta anlaml
bir  farkhilik  olmadig
belirlenmistir. Ayrica
6gretmenlerin yas
degerleriyle deneyim
stireleriyle is doyumu, 6z
yeterlik inanci ve yasam
doyumu arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1”
belirlenmistir.
Yilmaz Kemal | “Liselerde goérev | Aragtirmanin evrenini, | “Okul Kiiltiirii anketi ve | Arastirmanin sonucunda
(2013)  Yiiksek | yapan yonetici ve | “2012-2013 egitim ve | Minnesota Is Doyum “Okul  kiiltiiriiniin, s
Lisans Tezi ogretmenlerin ogretim yihnda Gaziantep | Olgegi” Doyumunu olumlu yénde
okul ili, Sehitkdmil merkez etkiledigi bulunmustur.
Kaltiira ilcesinde hizmet veren 52 Ayrica Okul Kiiltiiriiniin alt
algilarinin is | Devlet Lisesinde gorev boyutlar1 olan “Lider” ve
doyumlarina yapan 2071 Ogretmen ve “Inang”  boyutlarmin  is
etkisi okul yOneticisi” doyumunu olumlu
(Sehitkamil Ilgesi | olusturmaktadir. etkilerken, “Tdren”
Ornegi)” “Aragtirmanin boyutunun sadece igsel is
orneklemini “kiime doyumunu etkiledigi,
ornekleme” yontemi “Hikaye” boyutunun ise Is
kullanilarak bulunmus, 15 doyumu {iizerinde herhangi
Devlet Lisesinde gorev bir  etkisinin  olmadig1”
yapan toplam 297 gOrilmuistir.
Ogretmen ve okul
yoneticisi seckisiz olarak
(random) se¢ilmistir.”
Diindar Tugba “Ogretmenlerin Arastirmanin cahgma | “Orgiitsel  Adalet Olgegi | “Ogretmenlerin is
(2011) Yiiksek | orgiitsel adalet evreni olarak “Istanbul | (Niehoff ve Moorman 1993) doyumlar1 ‘orta diizeyde
Lisans Tezi Algilar1 ile is | Fatih ilgesi belirlenmis ve | ‘Egitim  Yoneticisinin  Is | katiyorum’ diizeyindedir.

doyumu
diizeyleri
arasindaki iligki”

ilcedeki 55 ilkogretim
okulunun tamamina
ulagilarak, toplam 314
6gretmen”in verileri

Doyumu’ Bale1 (1985)”

Ogretmenlerin  en  fazla
kisiler arasi iligkiler
boyutunda, en az ise tlicret
boyutunda doyuma

ulastiklar1 tespit edilmistir.
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arastirma kapsaminda Orgiitsel ~ adalet ile is
incelemeye alinmugtir. doyumu arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde ve
anlamli bir iliski vardir.
Orgiitsel ~ adalet  algis1
cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidem ve yas

degiskenleri agisindan
farklilik gostermemektedir.
Bulunduklart okulda

calisma siiresi  degiskeni
bakimindan ise farklilik
gostermektedir. Is doyum
diizeyi yas, medeni durum
ve mesleki kidem
degiskenleri ~ bakimindan
farklilik gostermektedir.
Cinsiyet ve bulunduklar
okulda ¢aligma  siiresi
degiskenleri bakimindan ise
farklilik gostermemektedir.”

Ogretmenlerin is doyumlarina yénelik incelenen 10 aragtirmanin 1°i doktora 9’u yiiksek
lisans tezidir. Bu arastirmalar 6gretmenlerinin is doyumlar ile farkli degiskenlerin
incelendigi iligskisel tarama modeline gore stirdiiriilmiistiir. Farkli branglarda ve farkli
kademelerde ¢alisan 6gretmenler 6rneklem olarak belirlenmistir. Is doyumunu dlgmeye
yonelik is doyumu &lgekleri kullanilmastir. Is doyumu ile 6rgiitsel giiven (Bil, 2018) okul
iklimi (idi, 2017), karara katilim (Ayyildiz 2017), liderlik (Erdogan 2017; Eranil, 2014),
tilkenmislik (Kapar, 2016), baglilik (Unal, 2015), Oz yeterlilik (Pinar, 2014), okul kiiltiirii
(Y1lmaz, 2013) ve orgiitsel adalet (Diindar, 2011) iligkilerine bakilmigstir. Arastirma

sonuclar1 agagida verilmistir:

Ogretmenlerin is doyum diizeyleri; cinsiyet, medeni durum, gorev, egitim diizeyine gore
anlamli fark yaratmazken; okulda galisma siiresi, kidem, yas, okul biiyiikliigii ve okul tiirti
degiskenlerine gore fark anlamlidir. Buna gore, okullardaki 6gretmen sayis1 azaldik¢a
O0gretmen is doyumu artmakta, Ozel okullardaki Ogretmenler kamu okullarindaki
Ogretmenlere oranla gorece daha yiiksek is doyumuna sahip olmaktadirlar. Bunun
yaninda dgretmenlerin i¢sel doyum diizeyleri dissal doyuma gére daha fazladir. Orgiitsel
giiven ile is doyumu arasindaki iliski anlamli, ayn1 yonlii ve yiiksektir. Ogrenen orgiit ile

is doyumu arasindaki iligki ise anlamli, ayn1 yonlii ve orta diizeydedir (Bil, 2018).

Ogretmenlerin is doyumlar yiiksek diizeydedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is
doyumuna ait i¢sel doyum boyutu ortalamalar1 digsal doyum boyutu ortalamalarindan

daha yiiksektir. Ogretmenlerin is doyumu puanlari; 6gretmenlerin cinsiyetine, yasina ve
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medeni durumuna gore anlamli farklilik gdstermemektedir. Is doyumu ortalamalari;
ogretmenlerin mesleki kidemine, ¢alistigi kurumdaki hizmet yilina ve okul diizeyine gore
anlamh farklilik gdstermektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri artikca, is doyumu
diizeyleri azalmaktadir. ilkokulda gorev yapan &gretmenlerin is doyumu diizeyleri,
ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinden yiiksektir. Aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin okul iklimi algi ortalamalari ile is doyumu arasinda pozitif yonlii

ve anlamli iliski vardir (Idi, At1l , 2017).

Yapilan bir bagka arastirmada 6gretmenlerin okul kararlarina katilma durumlar1 “Biraz”,
is doyumlari ise “Orta” diizeydedir. Ogretmenlerin kararlara katilma diizeyleri cinsiyet,
kidem ve brans degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemektedir. Ogretmenlerin is
doyumu kidem degiskenine gore anlamli farklilik gosterirken 6gretmenlerin is doyumu
diizeyi cinsiyet ve brans degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Ogretmenlerin
karara katilim diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml

bir iliski vardir (Ayyildiz, 2017).

Erdogan (2017)’1in yaptig1 bir diger calismada, 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin
kismen olumlu oldugu goriilmistiir. Arastirmada 6gretmenlerin, okul ydneticilerinin
ogretim liderligi davranislar1 degerlendirdiginde Ogretim liderligi davraniglarinin
gerceklestirilmedigi goriilmiistiir. “Ogretim liderligi alt boyutlarina gére analiz
edildiginde ise okul yoneticilerinin en fazla okulun amaglarinin belirlenmesi ve
paylasilmas1” alt boyutunu gerceklestirdikleri goriilmiistiir. En az ise “diizenli 6gretme-
ogrenme ¢evresi ve iklimi olusturma” boyutunu gergeklestirdikleri sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin s doyumu ile y&neticilerin &gretim liderligi iliskisinin olmadig

goriilmistir.

Mesleki tilkenmislik ile is doyumun {i¢ boyutu ve toplam is doyumu arasindaki iliskileri
gosteren bagint1 katsayilari, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyi ile en giiclii
iliskiye sahip olan i3 doyumu alt boyutunun isin maddi ve ekonomik getirilerinden
saglanan doyum ile isinde kendini gergeklestirmekten saglanan doyum oldugunu

gostermektedir (Kapar, 2016).

Unal (2015)’1n yapmus oldugu arastirmada, “dgretmenlerin mesleki baglilik diizeylerinin

kismen katiliyorum diizeyinde, is doyumlarinin beni orta diizeyde tatmin eder diizeyinde,
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yasam doyumlarinin kismen katiliyorum diizeyinde ve sahip olduklar1 yasam anlaminin
ise belirli bir anlamin varlig1 diizeyinde oldugu” bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumu,
brans, yas ve okul kademe tiiriine gore; cinsiyet, yasam doyumu ve medeni duruma gore;
sahip olduklar1 yasam anlami ise medeni duruma gore farklilagsmakta olup, diger

degiskenlere gore degisiklik gdstermemektedir.

Yapilan bir diger arastirmada “mesleki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
yoneticilerin vizyoner liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda
dogru yonlii (pozitif) orta kuvvette bir iliski” tespit edilmistir. Bu iligkinin
kuvvetlendirilmesinde okul yoneticilerinin okul denetimi ve ydnetimi sahalarinda
uzmanlastirilmas: i¢in yOnetici atamasinda yiiksek lisans veya doktora zorunlulugu
getirilmesi uygun olacaktir. Ogretmen goriislerine gore, “mesleki ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin vizyoner liderlik 6zelliklerine sahip olma
diizeylerine iliskin sadece cinsiyet degiskenine gore istatistiksel bakimdan anlamli bir

farklilik oldugu” saptanmustir (Eranil, 2014)

Bir diger arastirmada, “6z yeterlik ve i3 doyumu ortalama puanlarinda cinsiyete gore
anlaml farklilik olmadig1 ve bransa gore ise anlamli farklilik oldugu, yasam doyumu
ortalama puanlarinda ise cinsiyet ve bransta anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.
Ayrica dgretmenlerin yas degerleriyle deneyim siireleriyle is doyumu, 6z yeterlik inanci

ve yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik olmadig1” belirlenmistir (Kivilcim, 2014).

Yilmaz (2013)’in arastirma sonucunda okul kiiltiiriiniin, is doyumunu olumlu yonde
etkiledigi bulunmustur. Ayrica okul Kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan “lider” ve “inang”
boyutlarinin i doyumunu olumlu etkilerken, “téren” boyutunun sadece igsel is
doyumunu etkiledigi, “hikdaye” boyutunun ise is doyumu {izerinde herhangi bir etkisinin

olmadig1 gortilmiistiir.

Diindar (2011)’1n yapmis oldugu arastirmada, 6gretmenlerin i doyumlar1 ‘orta diizeyde
katiliyorum’ diizeyinde bulunmustur. Ogretmenlerin en ¢ok insan iliskileri boyutunda, en
az ise iicret boyutunda doyuma ulastiklar1 tespit edilmistir. Orgiitsel adalet ile is doyumu
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel adalet algis
cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve yas degiskenleri agisindan farklilik

gostermemektedir. Bulunduklar1 okulda ¢alisma siiresi degiskeni bakimindan ise farklilik
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gostermektedir. Is doyum diizeyi yas, mesleki kidem ve medeni durum degiskenleri

bakimindan farklilik gostermektedir. Cinsiyet ve bulunduklari okulda calisma siiresi

degiskenleri bakimindan ise farklilik gostermemektedir.

2.7.3. Ogretmenlerin Mutluluk Algilarina Yoénelik incelenen Arastirmalar

Ogretmenlerin algilara gore mutluluklarina iliskin yapilmis calismalardan incelenenler

asagiya cikarilmistir. 2010-2018 arasi yayinlanan tezlerle arastirma sinirlt oldugundan bu

donemde yayinlanmig 6 arastirma incelenmistir. Arastirmalarin ortak degiskeni

ogretmenlerin mutluluk algilaridir. Bu kapsamda farkli kademelerde ve farkli branglarda

calisan 6gretmenlerin evren ve 6rneklem olarak belirlendigi ve siklikla mutluluk 6lgekleri

ile verilerin toplandig1 arastirma konularina baghi diger degiskenlerle iliskisinin

incelendigi goriilmiistiir. Asagida mutlulukla ilgili olarak incelenen ¢alismalar tablo

halinde gosterilmistir.

Tablo 2.7.3.: Ogretmenlerin Mutluluk Algilarina Yonelik Incelenen Arastirmalar
Yazar Konu Ormneklem Yontem Olgek Sonug
Arslan, Yaser | “Ogretmenlerin “2015-2016 egitim-ogretim | “Iliskisel tarama Modeli | “Ogretmenlerin orgiitsel
(2018) Doktora | Farkliliklarin Yonetimi | yili  bahar  yariyilinda | Demo  ve  Paschoal | mutluluklarim “siklikla”
tezi Yaklasimlarina liskin | Kocaeli ilinin ilgelerindeki | (2013) tarafindan | diizeyinde oldugunu
Tiirkge Algilar1 ile Orgiitsel | 39  kamu  ortadgretim | gelistirilen, Arslan ve | diger bir degisle
Mutluluk Algilart | kurumunda gorev | Polat (2017) tarafindan | ¢ogunlukla mutlu
Arasindaki fliski” yapmakta olan 768 | Tiirkgeye uyarlanan | olduklarim tespit
dgretmenden” Orgiitsel Mutluluk | etmistir. Orgiitsel
olusmaktadar. Olgegi” mutlulugun alt
boyutlarina iliskin
sonuglar incelendiginde
ise; Ogretmenlerin
orgiitsel mutlulugun alt
boyutlarindan olan
olumlu duygulari
“olduke¢a”, olumsuz
duygulari “biraz”
diizeyinde  yasadiklari,
potansiyellerini ise
“katiliyorum” diizeyinde
gergeklestirdikleri”
gorillmiistiir.
Diizgiin Osman | “Ortaokulda Gorev | Hedef evreni, “Milli Egitim | “lliskisel tarama Modeli “Ortaokul
(2016) Yiiksek | Yapmakta Olan | Bakanligia baghi Corum il | Oxford Mutluluk Olgegi” | 6gretmenlerinin

Lisans Tezi

Ogretmenlerin
Mutluluk Diizeyleri ile

Siif Yonetimi
Becerileri  Arasindaki
iliski”

merkezinde bulunan 24

ortaokul ve bu
ortaokullarda gorev yapan
988 Ogretmen

olusturmaktadir. Veriler bu
evrenden segilmis 14 farkl
brangtan 443  ortaokul
Ogretmeninden”
olugmaktadir.

mutluluk  diizeyi orta
diizeyde oldugunu tespit
etmistir. Erkek ortaokul
ogretmenleri, 51 ve tizeri
yas grubundaki
ogretmenler, meslekteki
kidemi en yiiksek olan 21
yil ve iizeri kideme sahip
ogretmenler, daha Once
sinif yonetimi ile ilgili
ders, kurs ya da seminer
almis olan Ogretmenler
anlamli derecede daha
yiiksek mutluluk
diizeyine sahip oldugunu
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tespit Buna
karsin ortaokul
Ogretmenlerinin; medeni

etmistir.

durumu, brans,
bulundugu okuldaki
caligma siiresi, egitim

diizeyi, daha once smif
yonetimi ile ilgili bir
yaym okuyup okumama
durumu  ve okuldaki
ortalama siif mevcudu,
mutluluk  diizeylerinde

anlamli  bir  farklilik
gostermemistir.”

Duran, Ali | “Okul Yoneticilerinin | Aragtirmanin evrenini | Iliskisel tarama Modeli “Okul yoneticilerinin
(2016) Mutluluk Diizeylerinin | “2014-2015 egitim 6gretim | “Oxford Mutluluk | mutluluk ve 6z yeterlik
Oz-Yeterlikleriyle yilinda  Amasya ilinde | Olgegi” ve  “Okul | diizeylerinin “iyi”
iliskisi (Amasya 1li | bulunan Milli  Egitim | Miidiirlerinin  Yeterlik | diizeyde oldugu
Ornegi” Bakanhgma bagh tim | Algilar1 Olgegi (Principal | gézlemlenmistir.  Okul
okuloncesi, ilkokul, | Sense of yoneticilerinin mutluluk
ortaokul ve liselerde gorev | Efficacy Scale [PSES])” | diizeyleri ile okul
yapmakta olan 176 miidiir, yonetimine iliskin 6z
26 midir basyardimecisi, yeterlik diizeyleri
299 midir yardimeist arasinda pozitif yonde
olmak {tizere toplam 501 orta diizeyde anlamli bir
okul yoneticisi” iliski  oldugunu” tespit

olusturmaktadir. etmisgtir.
Yazici, Omer | “Beden egitimi | “Karadeniz Teknik | “Iliskisel tarama Modeli “Katilimceilarin orta
Faruk  (2015) | ogretmeni adaylariin | Universitesi (n=154), | Lyubomirsky ve Lepper | seviyenin {izerinde mutlu
Yiiksek Lisans | mutluluk ve Gaziosmanpaga (1999) tarafindan | ve  zinde  olduklar,
Tezi Zindelik diizeylerinin | Universitesi (n=161) ve | gelistirilen, mutluluklar ile
incelenmesi” Marmara Universitesi | Akin ve Satict (2011) | zindelikleri arasinda
(n=128) Beden Egitimi ve | tarafindan Tirkgeye | pozitif — yonde  orta
Spor Ogretmenligi uyarlanan Oznel | diizeyde iliski oldugu ve
Boéliimii'nde 6grenim goren | Mutluluk Olgegi ve Ryan | gelir durumu degiskenine
280'i (% 63.2) erkek ve | ve gore katilimcilarin
163"t (%36.8) kadin olmak | Frederick (1997) | mutluluk  diizeylerinin
lizere toplam 443 Beden | tarafindan  gelistirilen, | anlamli  bir  sekilde
Egitimi Ogretmeni adayr” | Akin, Satici, Arslan, | farklilagtigin tespit

olusturmaktadir.

Akin ve Kayis (2012)
tarafindan  Tiirkgeye
uyarlanan Oznel Zindelik

etmistir. Ayrica yasanan
yerlesim  birimi,  gelir
durumu ve ders haricinde

Olgegi" kullamlmistir. saghkla ilgili  yaymn
okuma  degiskenlerine
gore de katilimcilarin
zindelik diizeylerinin
anlamhi  bir  gekilde
farklilagtigr”
belirlenmistir.

Duman,  Sait | “Ogretmen Arastirma  grubu, “2012- | “iliskisel tarama Modeli | “Ogretmen  adaylarinmn
(2014) Yiiksek | adaylarinda ozgiinlik | 2013 egitim 6gretim yilinda | Arastirmada  6gretmen | mutluluk diizeyleri
Lisans Tezi ve 6z-duyarligin Kilis 7 Arahik Universitesi | adaylarindan veri | cinsiyetlerine, kardes
Mutluluk ile iliskisinin | Muallim toplamak igin; Kisisel | sayisina, ebeveyn
incelenmesi” Rifat Egitim Fakiiltesi'nde | Bilgi Formu (KBF), tutumlarina gore anlaml
farkli boliimlerde 6grenim | Oxford Mutluluk Olgegi- | bir farklilik

goren 651 ogretmen | Kisa Formu (OMO-K), | gostermedigini,

adayindan” olugmaktadir.

Ozgiinliik Olgegi (O0)
ve Oz-Duyarlik
Olgegi

“kullanilmigtir.

(©DO)”

hosgoriilii, demokratik ve
koruyucu ebeveyn
tutumuna sahip 6gretmen
adaylarinin mutluluk
diizeyinin; otoriter,
tutarsiz ve ilgisiz
ebeveyn tutumuna sahip
Ogretmen adaylarinin
mutluluk diizeyine gore
daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Ogretmen
adaylarinda 6zgiinliik ve
Ozglinliigiin  tim  alt
boyutlar1 ile  (6zgiin
yasam, Oz-yabancilagsma
ve digsal etkilenme)
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mutluluk arasinda
anlamli iliski oldugu
gOriilmistiir. Alt
boyutlardan 6zgiin yasam
pozitif yonde, oz
yabancilasma ve digsal

Egitimi ve Resim Egitimi
Anabilim Dallarinda 2013-
2014 egitim 6gretim yillari
arasinda  Ogrenim  gdren
ogrenciler, orneklem olarak

belirlenmistir.  Calismaya
toplamda 434  Ggrenci”
katilmigtir

Formu“dur.

etkilenme ise negatif
yonde anlamli iliski
gostermigtir. Buna gore
ozglinliik arttikga
mutluluk  diizeyi de
artmaktadur.”
Tingaz, Emre | “Beden Egitimi Spor | “Iliskisel tarama modeli | “Iliskisel tarama Modeli | Tingaz (2013) “Beden
Ozan (2013) Ogretmenligi ile bazi | 6rnek almarak yapilan | Calismada, {i¢ farkli | Egitimi ve Spor
Yiiksek Lisans | Ogretmen Adaylarnmn | calismada, Gazi | 6lgiim aracindan yardim | Ogretmenligi
Tezi Duygusal zekd ve | Universitesi Beden Egitimi | alinmuistir. Bunlar; | Bolimiinde Ogrenim
Mutluluklarinin ve Spor Ogretmenligi, | Oxford Mutluluk Olgegi, | goren dgrencilerin
Karsilastirilmasi” [Ikogretim Matematik | Schutte Duygusal Zekd | mutluluk ortalama
Ogretmenligi, Miizik | Olgegi ve Kisisel Bilgi | degerleri, Tlkogretim

Matematik Ogretmenligi
Boliimiinde O6grenim
goren ogrencilerin
ortalama degerlerine gore
daha yiiksektir.
Boliimlere gore,
Iyimserlik/Ruh  Halinin
Diizenlenmesi alt boyutu
ve Duygularin
Degerlendirilmesi alt
boyutu ortalama
degerleri
farklilagsmamaktadir.”

Ogretmenlerin mesleki doyumlari ile iliskili olan diger bir kavram &gretmenlerin

mutluluk algilaridir. Bu kapsamda yapilan calismalar incelendiginde 1’1 doktora 5’1

yiiksek lisans tezi olan 6 arastirma bulunmustur. Bu aragtirmalarin 2’si 6gretmen, 1’i

yOnetici, 3’1 6gretmen aday1 6rnekleminde gerceklestirilmistir.

Arastirmalarda iligskisel tarama modeli ile mutlulugun farkli degiskenlerle iligkisi

incelenmistir. Orgiitsel mutluluk ydnetimi yaklagimlari (Arslan, 2018), simf yonetim

becerileri (Diizgiin, 2016), yoneticilerde 06z yeterlilik (Duran, 2016), 6gretmen

adaylarinda 6zgiinliik ve 6z-duyarlik (Duman, 2014) ve duygusal zeka (Tingaz, 2013)

iliskisi incelenmistir.

Kullanilan 6l¢gme araglar1 incelendiginde “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” “Oxford Mutluluk

Olgegi” ve 6znel mutluluk dlgekleri kullanilmistir. Ayrica arastirmalarda iliskilerine

bakilan degiskenlerle ilgili stnif yonetim becerileri, yoneticilerde 6z yeterlilik, 6gretmen

adaylarinda 6zgiinliik ve 6z-duyarlik ve duygusal zeka o6lcekleri kullanilmistir.

Arslan (2018)’1in arastirma sonucunda 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluklarini “siklikla”

diizeyinde oldugunu diger bir degisle ¢ogunlukla mutlu olduklarini tespit edilmistir.
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Orgiitsel mutlulugun alt boyutlarna iliskin sonuglar incelendiginde ise; dgretmenlerin
orglitsel mutlulugun alt boyutlarindan olan olumlu duygular1 “olduk¢a”, olumsuz
duygular1 “biraz” diizeyinde yasadiklari, potansiyellerini ise “katiliyorum” diizeyinde
gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Bu sonugtan farkli olarak Diizgiin (2016) ise ortaokul
ogretmenlerinin mutluluk diizeyi orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. <’Erkek ortaokul
O0gretmenleri, 51 ve iizeri yas grubundaki 6gretmenler, meslekteki kidemi en yiiksek olan
21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenler, daha 6nce sinif yonetimi ile ilgili ders, kurs ya
da seminer almis olan 6gretmenler anlamli derecede daha yiliksek mutluluk diizeyine
sahip oldugunu’’ tespit etmistir. Bununla birlikte ortaokul 6gretmenlerinin; daha 6nce
siif yonetimi ile ilgili bir yayin okuyup okumama durumu, egitim diizeyi, bransi, medeni
durumu, bulundugu okuldaki ¢alisma siiresi ve okuldaki ortalama sinif mevcudu mutluluk

diizeylerinde anlamli bir farklilik géstermemistir.

Duran (2016), yaptig1 calismada “okul yoéneticilerinin mutluluk ve 6z yeterlik
diizeyleri”nin “iyi” oldugunu gozlemlemistir. “Okul yoneticilerinin mutluluk diizeyleri
ile okul yonetimine iligkin 6z yeterlik diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde

anlamli bir iligki oldugunu” tespit etmistir.

Yazict (2015)’nin ¢alisma grubundaki katilimcilarin “orta seviyenin iizerinde mutlu ve
zinde olduklari, mutluluklar ile zindelikleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski
oldugu ve gelir durumu degiskenine gore katilimcilarin mutluluk diizeylerinin anlamli bir
sekilde farklilastigini tespit etmistir. Ayrica yasanan yerlesim birimi, gelir durumu ve ders
haricinde saglikla ilgili yayin okuma degiskenlerine gore de katilimcilarin zindelik

diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastig1” belirlenmistir.

Yapilan bir baska arastirmada, 6gretmen adaylarinin mutluluk diizeyleri cinsiyetlerine,
kardes sayisina, ebeveyn tutumlarina gore anlamli bir farklihk gostermedigini,
demokratik, asir1 hos goriilii ve koruyucu ebeveyn tutumuna sahip 6gretmen adaylarinin
mutluluk diizeyinin; ilgisiz, tutarsiz ve otoriter ebeveyn tutumuna sahip Ogretmen
adaylarmin mutluluk diizeyine gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ogretmen
adaylarinda 6zgiinliik ve 6zgiinliigiin tiim alt boyutlari ile (6zgiin yasam, 6z-yabancilagma

ve dissal etkilenme) mutluluk arasinda anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlardan
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0zglin yasam pozitif yonde, 6z yabancilasma ve dissal etkilenme ise negatif yonde
anlamli iliski gostermistir. Buna gore 6zgiinliik arttik¢a mutluluk diizeyi de artmaktadir

(Duman, 2014).

Tingaz (2013)’1n aragtirmasina gore, “beden egitimi ve spor 6gretmenligi boliimiinde
O0grenim goren oOgrencilerin mutluluk ortalama degerleri, ilkdgretim matematik
ogretmenligi bolimiinde 6grenim goren Ogrencilerin ortalama degerlerine gore daha
yiiksektir. Boliimlere gore, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutu ve duygularin

degerlendirilmesi alt boyutu ortalama degerleri farklilasmamaktadir.”

Yaman, Vidinlioglu ve Citemel (2010), yaptiklar1 arastirmada psiko siddet magduru
ogretmenlerle calismistir. Goriisme yapilan dgretmenler, psiko siddetin kaynagi olarak
veli, okul yonetimi, diger Ogretmenler, 6grenci ve calisanlari gostermislerdir. Bu
kapsamda asagilanma, kiiciikk goriilme, hakarete maruz kalma, iletisim engellerini bu
kapsamda dile getirmislerdir. Bu durumun yasandigi okullarda, kapali orgiit iklimi
goriiliir. Kapali 6rgiit ikliminin oldugu kurumlarda korku hakimdir. Arastirma sonucunda
psiko siddete maruz kalan Ogretmenlerde depresyon, sorunu &grencilere yansitma,

huzursuzluk, motivasyon kaybi, ise gitmek istememe gibi bulgular tespit edilmistir.

2.7.4. Ogretmenlerin Iyi Olus Algilarina Yonelik incelenen Arastirmalar

Ogretmenlerin algilarma gore iyi oluslarina iliskin yapilmis ¢alismalardan incelenenler
asagiya c¢ikarimistir. 2010-2018 aras1 yayinlanan tezlerle arastirma sinirlt oldugundan bu
donemde yayinlanmig dort arastirma incelenmistir. Arastirmalarin ortak degiskeni
O0gretmenlerin 1yi olus algilaridir. Bu kapsamda farkli kademelerde ve farkli branglarda
calisan 6gretmenlerin evren ve drneklem olarak belirlendigi ve siklikla mutluluk 6lgekleri
ile verilerin toplandig1 arastirma konularina bagli diger degiskenlerle iliskisinin
incelendigi goriilmustiir. Asagida iyi olusla ilgili olarak incelenen calismalar tablo

halinde gosterilmistir.
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Tablo 2.7.4.: Ogretmenlerin Iyi Olus Algilarina Yonelik Incelenen Arastirmalar

Mendelson, Mendelson ve
White (2001) tarafindan
gelistirilen, Confalonieri,
Gatti, lonio ve Traficante
(2008) tarafindan kisa
formu olusturulan ve
aragtirmaci tarafindan
Tiirkge uyarlamasi
yapilan “Fiziksel Saygi
Olgegi” kullamlmistir.”

Yazar Konu Orneklem Yontem Olgek Sonug
Akga “Okul “Karabiik ve | Calisma iliskisel tarama | “Arastirma psikolojik danigmanlarin
Erdogan, psikolojik Bolu illerinin | modelindedir. “Mizah katilimet ve kendini gelistirici olmak
Bahar danigmanlarinin | farkl egitim | Tarzlar Olgegi | iizere saglikli kategoride yer alan
(2018) (rehber kurumlarinda (Yerlikaya, 2003), | mizah tarzlarma sahip olduklarmi
Yiiksek Ogretmenlerin) gorev yapmakta | Duygulari Yonetme | gostermistir. Kendini  gelistirici
Lisans Tezi | kullandiklari olan 150 | Becerileri Olgegi mizah tarzina sahip katilimcilarin
mizah psikolojik (Cecen,2006) ve | duygu yonetimi becerilerinden
Tarzlarina goére | danigman Psikolojik  fyi  Olma | olumsuz bedensel tepkileri kontrol
duygu yénetimi | olusturmaktadir.” | Olgegi Kisa Formu-42 | edebilme puanlarnm, katilimer
becerilerinin ve (Akin, 2008)” mizah tarzina sahip olanlarm
Psikolojik iyi puanlarindan anlamli olarak yiiksek
oluglarinin oldugu ancak duygu yOnetimi
incelenmesi” becerileri ile mizah tarzlarinin diger
alt Olgekleri arasinda anlamli
farklilik olmadigi ortaya ¢ikmustir
Kendini gelistirici mizah tarzina
sahip olan katilimcilarin psikolojik
iyi olus alt olgeklerinden cevresel
hakimiyet ve bireysel gelisim
puanlari, katilimci mizah tarzina
sahip katilimeilarin cevresel
hakimiyet ve bireysel gelisim
puanlarindan anlaml olarak
yiiksektir ancak psikolojik iyi olusun
diger alt 6lgekleri ile mizah tarzinmn
diger alt olgekleri arasinda anlamli
farklilik olmadig1” sonucuna
ulagilmigtir.
Kansu Teacher 43 opretmene | Calisma verileri “anket, | “Ogretmen iyi olusunun smif
Giileyse wellbeing as the | uygulanmstir simif  gozlemi, sozlii | iklimine katkisimin yani sira smifta
(2018) A | predictor of | ayrica 8 | miilakat ve Olgek olmak | ogrencilerle yakilik kurmakta ve
MASTER‘S | teacherstudent 6gretmenle lizere dort yolla | bireyler arasi iliskilerde etki sahibi
THESIS Interpersonal miilakat toplanmustir. Collie, | oldugu sonucunun c¢ikarilmasina
relationships m | yapilmustir. Shapka, Perry ve | yardimci olmustur. Buna bagh
efl Martin‘in (2015) | olarak, bu g¢aligma yabanci dil
Classrooms anketinden uyarlanan | ogretmenlerinin  iyi  olusunun
Ogretmen  iyi  Olus | yabanc1  dil  olarak  Ingilizce
Anketi,Fraser, Treagust | smiflarinda 6gretmen Ggrenci arasi
ve iliskilerde Ongoriicii olarak
Dennis‘in ~ (1986)  ve | degerlendirilebilecegini
Mcber‘in (2000)” | gostermistir.”
6lgeklerinden uyarlanan
bir Sinif iklimi Olgegi
(Si0)
Karagam “Beden Egitimi | Arastirmanin “Basar1  Algis1 Olgegi” | “Arastirma sonuclar1 beden egitimi
Aydin Ogretmenlerinin | érneklemi, | (Erdogan 2013) Ogretmenlerinin ~ bagart  algisi,
(2016) Bagari “Ankara ili | «Arademik fyimserlik akademik |y|mserllk, pSI.l.(0|OJIkV iyi
Dok_tora Algilarinda merke; Olgegi”Hoy, Tarter ve olu§ ve flzlksel saygl duze‘yle‘rl_nn?
Tezi Yordayici ilgelerinden Hoy (2006), pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
Olarak secilen 374 Ryff  (1989)  “Akin, oldugunu gostermistir. Buna ek
Akademik beden  egitimi Demirci, Yildiz, Gediksiz olarak temel degiskenler arasinda en
lyimserlik, 6gretmeninden” ve Eroglu, (2012) yiiksek korelasyonun basar1 algis ile
Psikolojik  Iyi | olugmaktadir. tarafindan  kisa formu | akademik  iyimserlik  arasinda
Olus \:6 Fiziksel olusturulan “Psikolojik Iyi gergeklestigi gérﬁlmﬁst@r.
Saygi Olus Olcesi” ve | Arastrma  sonuglart  akademik

iyimserlik ve fiziksel saygi basari
algisinin anlamli birer yordayicisi
oldugunu gosterirken psikolojik iyi
olusun basar algisinin anlamli bir
yordayicist  olmadigi  sonucuna
vartlmistir.  Arastirma  sonuglaria
gore beden egitimi 6gretmenlerinin
psikolojik iyi olus ve fiziksel sayg1
diizeyleri cinsiyete gore
degismemektedir. Basar1 algis1 ve
akademik iyimserlik diizeyleri ise

104




cinsiyete gore kadin beden egitimi
Ogretmenleri lehine anlamli  bir
sekilde degismektedir.”
Sesveren “Okul Arastirmanin “Kisisel Bilgi Formu”, | “Kadin yoneticilerin 6znel iyi olus
Seda (2015) | Yéneticilerinin | evrenini, “2014- | “Oznel Iyi Olus Olgegi” | diizeyleri erkek okul
Yiiksek Etkili  Liderlik | 2015 Egitim- | ve  “Etkili  Liderlerin | yoneticilerinden daha diisiik oldugu
Lisans Tezi | Ozellikleri ile | Ogretim yilinda, | Nitelikleri Olgegi” bulunmustur. Evli olan  okul
Oznel Iyi Olus | Kayseri ilinde yoneticilerinin ~ 6znel iyi  olus
Diizeyleri gorev yapmakta diizeyleri  bekar  olan  okul
Arasindaki 231 erkek, 32 yoneticilerinden daha yiiksek oldugu
iliskinin kadin toplam 263 sonucuna ulagilmustir. Gelir
Incelenmesi” okul  yOneticisi durumlarindan memnun olan okul
ile 164erkek, 128 yoneticilerin ~ 6znel iyi  olus
kadin olmak diizeylerinin gelir durumlarindan
lizere toplam 292 memnun olmayan okul
ogretmen” yoneticilerinden  daha  yiiksek
katilmigtir. oldugu” goriilmektedir.

Ogretmenlerin iyi oluslarina yonelik incelenen dért arastirmanin biri doktora, {icii yiiksek
lisans tezidir. Bu arastirmalar 6gretmenlerinin iyi olus algilar ile farkli degiskenlerin
incelendigi iliskisel tarama modeline gore siirdiiriilmiistiir. Farkli branslarda ve farkli
kademelerde ¢alisan dgretmenler drneklem olarak belirlenmistir. Iyi oluslarii dlgmeye
yonelik iyi 6znel iyi olus 6lgegi kullanilmistir. Oznel iyi olus ile Mizah tarzlar ve
duygular1 yonetme (Akc¢a Erdogan,2018), smif iklimi (Kansu, 2018), basar1 algisi
akademik iyimserlik (Karagcam Aydin, 2016) ve liderlik (Sesveren, 2015) iliskisine

bakilmistir. Arastirma sonuglar1 asagida verilmistir:

Akga Erdogan (2018), yaptig1 arastirmada “psikolojik danigsmanlarin katilimci ve kendini
gelistirici olmak iizere saglikli kategoride yer alan mizah tarzlarina sahip olduklarini”
tespit etmistir. “Kendini gelistirici mizah tarzina sahip katilimeilarin duygu yonetimi
becerilerinden olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme puanlarinin, katilimer mizah
tarzina sahip olanlarin puanlarindan anlamli olarak yiiksek oldugu ancak duygu yonetimi
becerileri ile mizah tarzlarimin diger alt dlgekleri arasinda anlamhi farklilik olmadigi”
sonucuna ulasilmistir. “Kendini gelistirici mizah tarzina sahip olan katilimcilarin
psikolojik iyi olus alt dlgeklerinden cevresel hakimiyet ve bireysel gelisim puanlari,
katilimc1 mizah tarzina sahip katilimcilarin gevresel hakimiyet ve bireysel gelisim
puanlarindan anlaml olarak ytiksektir ancak psikolojik iyi olusun diger alt dl¢ekleri ile
mizah tarzinin diger alt Olgekleri arasinda anlamli farklilik olmadigi” sonucuna

ulastlmistir.

Kansu (2018), “Ogretmen iyi olusunun smif iklimine katkisinn yani sira sinifta

ogrencilerle yakinlik kurmakta ve bireyler arasi iligkilerde etki sahibi oldugu’’ sonucuna

105



ulagilmasina yardimecir olmustur. Buna bagli olarak, bu calisma yabanci dil
dgretmenlerinin iyi olusunun yabanci dil olarak Ingilizce siniflarinda 6gretmen dgrenci

arasi iliskilerde 6ngoriicii olarak degerlendirilebilecegini” gostermistir.

Karagam (2016) ‘in arastirma sonuglar1 “beden egitimi Ogretmenlerinin basar1 algisi,
akademik iyimserlik, psikolojik iyi olus ve fiziksel saygi diizeylerinin pozitif yonli ve
anlamli bir iliski oldugunu” gostermistir. Buna ek olarak “temel degiskenler arasinda en
yiikksek korelasyonun basari algist ile akademik iyimserlik arasinda gercgeklestigi”
goriilmiistiir. Arastirma sonuglart “akademik iyimserlik ve fiziksel saygi basar1 algisinin
anlamli birer yordayicist oldugunu gosterirken psikolojik iyi olusun basari algisinin
anlamli bir yordayicist olmadigi” sonucuna varilmistir. Arastirma sonuglarina gore
“beden egitimi 6gretmenlerinin psikolojik iyi olus ve fiziksel saygi diizeyleri cinsiyete
gore degismemektedir. Basar algis1 ve akademik iyimserlik diizeyleri ise cinsiyete gore

kadin beden egitimi 6gretmenleri lehine anlaml bir sekilde degismektedir.”

Sesveren (2015) Kadin ydneticilerin 6znel iyi olus diizeyleri erkek okul yoneticilerinden
daha diisiik oldugu bulunmustur. Evli olan okul yoneticilerinin 6znel 1yi olus diizeyleri
bekar olan okul yoneticilerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Gelir
durumlarindan memnun olan okul yoneticilerin 6znel iyi olus diizeylerinin gelir
durumlarindan memnun olmayan okul yoneticilerinden daha yiliksek oldugu

goriilmektedir.

Altinkurt ve Yilmaz (2014), yaptiklar1 ¢alismada mesleki duyarlilik, duygusal emek
kavramlarindan bahsetmektedir. Mesleki duyarlilik 6gretmenlerin kendini gelistirme,
yeni seyler 6grenip-iiretme, 6grencilere en 1yi sekilde 6rnek olabilme, okula katki ¢abasi,
dis cevrede yasanan olumsuzluklarin okula yansimamasi olarak tanimlanirken, duygusal
emek ise yapilan ise 6gretmenin kendini ne kadar dahil edebildigidir. Ve farkli branslarla
yaptiklar1 ¢alismalar sonucu en yiiksek duygusal emegi ilgilenilen yas grubunun kii¢lik

olmasimin etkisiyle okul 6ncesi ve sinif 6gretmenlerinde tespit etmislerdir.
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BOLUM III: YONTEM

Bu boliimde, arastirma deseni ve galisma grubu belirtilmis, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve verilerin ¢éziimlenmesi siireci agiklanmistir.

3.1. Arastirmanmin Deseni

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan <’olgu bilim deseni’’ tercih edilmistir.
Olgu bilim (fenomenoloji) deseni, farkinda olunan ancak detaylarina hakim olunmayan
olgulara odaklanir. Bu desen, tamamen yabanci olmadigimiz ancak tam anlamiyla
ayrintilarin1 bilmedigimiz olgulart incelemede tercih edilecek bir arastirma yontemidir.
Olgu bilim ¢alismalarinda veri elde edilecek kaynak, ‘’arastirma konusunu yasayan veya

bunu ifade edebilecek birey ya da gruplar’’dir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.73-74).

Nitel arastirmay1 diger arastirma yontemlerinden ayiran 6zelligi, kisilerin aragtirmaya
konu olan kavrami, dis diinyalariyla iletisimleri sonucu, ne sekilde insa ettigi lizerine
odaklanmasidir. Insa etmek, bu sebeple nitel arastirma yonteminin temelini
olusturmaktadir. Arastirmaci “bir fenomenin anlamini, fenomene katilanlara gore
anlamaya c¢alisir.” Anlam "olusturulmus ancak, kesfedilmemistir. Anlam nesnenin
dogasinda degildir, yalnizca birinin kendisiyle karsilasmasini bekler. Anlamlar, insanlar
tarafindan, onlar yorumladiklar1 diinyayla mesgul oldukg¢a insa edilir" (Crotty, 1998; akt.
Merriam, 2013). Bu yiizden temel nitel arastirmalar1 yoneten arastirmacilar,

(1) insanlarin hayatlarini ne sekilde yorumladiklariyla,

(2) yasamlarini ne sekilde insa ettikleriyle ve

(3) deneyimlerine ne anlam kattiklariyla ilgilenirler.

Biitlin amag, insanlarin hayatlarin1 ve deneyimlerini nasil kavradigini anlamaktir.
Fenomenolojinin felsefesi “deneyimin kendisine ve bir seyi deneyimin nasil bilinglilige
doniistiigline vurgu yapmasi sebebiyle fenomonolojik goériisme, deneyimin anlaminin
altinda yatan temel yapiyr ya da gergegi elde etmek i¢in, oncelikli veri toplama

metodudur” (Merriam, 2013).
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3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2018-2019 egitim dgretim yilinda Istanbul’da gesitli
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan branslari ana sinifi 6gretmenligi, sinif
ogretmenligi, Tiirkce, tarih, Ingilizce, ilkdgretim matematik, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi,
fen ve teknoloji, 6zel egitim, giyim iiretim teknolojisi olan 32 6gretmen olusturmaktadir.
Bu 6gretmenlerin 18’1 kadin 14’1 erkektir. Her katilimci ile goriisme ortalama bir saat
sirmiistiir. Katilimcilarin  arastirmacidan  ve diger katilimcilarin  cevaplarindan
etkilenmemesi i¢in gereken 6zen gosterilmis, veri toplanirken bireylere zarar verecek ya
da onlar1 yonlendirecek ifadelerden uzak durulmus ve siire¢ dahilinde etik bir tutum tercih
edilmistir.

Arastirmada “maksimum ¢esitlilik O6rneklemesi” yontemi kullanilmistir. On farkh
branstan 6gretmenle, mesleki mutluluklar ile ilgili goriisme yapilip fikirleri alinarak bu
cesitlilik saglanmaya ¢aligilmistir.

Bu yontemdeki amag, “gdreli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde
calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede

yansitmaktir” (Yildirim ve Simsek, 2008, s.108).

3.3. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir.

Egitim bilim ¢aligsmalarinda genel olarak ti¢ gériisme tiiri kullanilmaktadir:
1.Yapilandirilmamis goriisme,

2.Yar yapilandirilmis ve

3.Yapilandirilmig gorlisme.

Bu tekniklerden, yar1 yapilandirilmig goriisme, yapilandirilmis goriisme teknigine gore
bir miktar daha esnek yapidadir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginde, arastirmact soracagi sorulari iceren gorligme
formunu onceden ayarlar. Bununla birlikte, arastirmaci gériigmenin seyrine gore farkli
yan sorular ekleyerek goriismenin gidisatini etkileyebilir ve goériisme yapilan kisinin

cevaplarini biraz daha "detaylandirmasin1 " isteyebilir. Sayet, goriisme siirecinde kimi
sorularin cevaplari bagka sorular yanitlanirken verilmis ise, arastirmaci bu sorulari

sormamayi tercih edebilir.
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Bu teknik, diger tekniklere gore daha esnek olmasi sebebiyle egitimbilim aragtirmalarinda
siklikla kullanilmaktadir (EKiz, 2003).

e (Goriisme sorulari ¢alismaya ait teorik ve uygulamaya dayali literatiir goz 6niinde
bulundurularak hazirlanmaistir.

e Arastirma siirecinde, katilimcilara dogrudan ulasilarak yiiz yiize gortismeler
yapilmasi tercih edilmistir.

e Konunun belirlenmesinin ardindan goériisme formunda olmasi planlanan maddeler
belirlenmistir.

e Maddelerin anlam, igerik ve ama¢ yoniinden yorumlanmasi igin alan uzmani
Ogretim elemanlart ile calisilmistir.

e Bu basamaklarin ardindan degerlendirmeler sonucu gériisme formuna son sekli
verilmis, olusturulmus goriisme sorularr arastirmaya dahil edilen katilimcilara
sorulmustur.

Bu arastirmada kullanilan goriisme formu, alt1 adet demografik (cinsiyet, cocuk sahibi
olunup olunmadigi, medeni durum, kidem yili, egitim durumu ve brans), on iki adet agik
uclu sorudan olusmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, ¢alisma grubunu olusturan 6gretmenler ile yiiz yiize goriisiilerek
toplanmistir. Goriismelerin yapilmasi i¢in katilimcilardan randevu talep edilerek
katilimcilarin kendilerini rahat ve giivende hissedecekleri uygun zaman ve mekanda
yapilmistir. Katilimcilara goriisme baslamadan 6nce goériismenin amaci agiklanmistir.
Gorlismeler ortalama bir saat stirmiistiir. Tim katilimcilarin cevaplart katilimcilardan
alinan sozli izin dogrultusunda kayit altina alinmis, isimlerinin ve cevaplariin gizli
tutulacagr katilimcilara agiklanmistir. Daha sonra ise ses kayitlari tekrar dinlenerek yazili
metne ¢evrilmistir. Yazili dokiimler ortalama 10 sayfa tutmustur.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Bu arastirmada verilerin ¢oziimlenmesi “igerik analizi” ile yapilmustir.

Icerik analizinde amag, “gdriisme siirecinde toplanan verilerden birbirine benzeyenleri
belirli temalar altinda bir araya getirmek ve bunlari diizenli bir sekilde sunmaktir” (Metin,

2014).
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“Verilerin analizi dort asamada gergeklesmistir:

1. Verilerin kodlanmasi,

2. Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi,

3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmast” (Yildirim ve Simsek, 2008, s.228).
Katilimcilarin ~ goriislerinin  analizinde, ifadelerin benzerligine gore gruplamalar
yapilmustir. Olusan gruplar, kodlar1 olusturmustur. Bu gruplara uygun olarak temalar ve
ardindan benzer temalar bir araya getirilerek ana temalar ¢ikartilmistir. Cozliimlemelerde
goriisiine basvurulan dgretmenlere birer kod numaras1 verilerek (01, 02, 03, 04 ..)

aciklamalar yapilmistir.
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BOLUM IV: BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma sonucunda ulasilan bulgular ve yorumlari yer almaktadir.
Yanutlar, arastirmaci tarafindan analiz edilmis ve ardindan bu analizler neticesinde olusan
“temalar, alt temalar, kodlar ve frekanslar” tablo olarak sunulmaktadir.

Calisma bulgular1 sunulurken arastirma sorularindaki siralama dikkate alinmastir.

4.1. Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Tablo 4.1: Calisma grubuna ait demografik bilgiler tablosu

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 14 43,75
Kadin 18 56,25
. Evli 19 59,37
Medeni Durum Bekar 13 40,62
Cocuk Var 16 50
Yok 16 50
Kidem yih 1-5 4 12,5
6-10 10 31,25
11-15 10 31,25
16-20 3 9,375
21-25 2 6,25
26-30 3 9,375
Egitim Durumu Lisans 28 87,5
Yiksek Lisans 3 9,375
Doktora 1 3,125
Brans Sinif 6gretmeni 8 25
1ngilizce 4 12,5
ko gretim Matematik 4 12,5
Tiirk¢e 5 15,62
Tarih 1 3,125
Ozel Egitim 1 3,125
Din K. Ve Ahlak B. 2 6,25
Fen ve Teknoloji 4 12,5
Giyim ve Uretim Tekn. 1 3,125
Okul Oncesi 2 6,25

Tablo 4.1. ‘de 2018-2019 egitim-ogretim yilinda Istanbul’da gérev yapmakta olan
ogretmenlerle gerceklestirilen goriismenin betimsel istatistikleri goriillmektedir.
Buna gore, goriismeye katilan 32 6gretmenin 18’1 kadin 14’1 erkektir.

Katilimeilarin 19°u evli, 13’1 bekardir.
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32 katilimcimnin 16’sinin ¢ocugu vardir. Kidem yillari incelendiginde 4 6gretmenin 1-5
yil, 10 6gretmenin 6-10 yil, 10 6gretmenin 11-15 yil, 3 6gretmenin 16-20 yil, 2
O0gretmenin 21-25 yil, 3 Ogretmenin ise 26-30 yil aralifinda 6gretmenlik meslegini
stirdlirdiikleri goriilmiistiir.

32 katilimeinin 28’1 lisans, 3’1 yliksek lisans ve 1’1 de doktora mezunudur.

Calisma grubunu olusturan 6gretmenlerin branglari ise su sekilde siralanmaktadir: sif
ogretmenligi (8), Ingilizce (4), ilkdgretim matematik (4), Tiirkce (5), tarih (1), dzel egitim
(1), din kiiltiirii ve ahlak bilgisi (2), fen ve teknoloji (4), okul dncesi (2), giyim ve tiretim
teknolojisi (1).

Analizler sonucunda ‘6gretmen performansina etki eden faktorler’, ‘6gretmenlerin
psikolojik ihtiyaglarr’, ‘6gretmenlerin bakanlik faaliyetleri ile ilgili bakis agilar’’ olmak
lizere li¢ ana tema olusmustur.

ANA TEMA I: OGRETMEN PERFORMANSINA ETKi EDEN FAKTORLER

Tablo 4.2. Ogretmenlerin performansimi olumlu etkileyen faktorler

ANA TEMA: OGRETMEN PERFORMANSINA ETKi EDEN

FAKTORLER
Alt Tema I ile Tlgili Olusan Kodlar

Frekans

[

Z a. Meslektas iletisimi 20

7 o

< E b. Okul idaresinin destegi 13
=2 =

% QO ¢. Ogrenci basarisi 11

= 2

= < d. Hatirlanmak 8

o ==

E é e. Ogretmenlerin aileleri 8

=

== f. Olumlu doniitler/takdir 7

o

:8 E g. Okul Kiiltiirii/ortan 6

P E h. Cocuk sevgisi 6

= .

=5 i. Veli ile is birligi 5

4

=0

=

< J. Sorulan sorulara 6gretmenin 4

ogrettigi sekilde cevap verilmesi
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k. Ogrencilerde okul sevgisi 4

olusmasi

|. Ogretmenlerin karakterleri 3

Bazi 6gretmenler ayni soru i¢in birden fazla sayida cevap verdikleri i¢in toplam frekansin
30’dan fazla oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin ¢ok biiyiik bir oraninin (20/32) performanslarmi olumlu ydnde etkileyen

unsurlardan biri olarak dile getirdikleri olgu ‘meslektaslarla iletisim’dir.

10 y1l once olsa meslektaslarla ¢ok saglam diyalog benim icin ¢ok
da biiyiik bir mesele degil; dersime girer ¢ikarim derdim ama olay
pek de oyle degilmis. Bu is tam bir ekip isi. Siz istemeseniz dahi bir
ekibe dahil oluyorsunuz ve motivasyonunuzu bu belirliyor.
Derecelendirirsem eger, 10 iizerinden 8 hatta 9 verebilirim
meslektaglarla is birligine. ’(O18).
Ogretmen performansina olumlu etki eden faktdrler alt temasindaki ‘68renci basaris’
kodu ile ilgili meslekte 30. yilin1 yasayan sinif §gretmeninin yorumu oldukca dikkat
cekicidir:
“Ogrencilerim bir konuyu anlayamadiklarinda ya da simaviarda
hedeflenen basariyi elde edemediklerinde geceleri uyuyamiyorum. Vicdan
azabindan kivraniyyorum. Hatayr kendimde arryorum. Acaba neyi yanlis
yaptim, yarin su sekilde anlatsam su materyali kullansam sonug farkl
olur mu acaba? Tiim gece bunu diistiniip duruyorum. Bu meslege ilk
basladigimda da béyleydi yillar sonra simdi de boyle; hi¢ degismedi.
Sayet istenen seviyeye ulagmislarsa evde tiim giin sarkilar séyliiyorum
gorenler eskiden sasiriyorlard: artik alistilar.”” (O1)
Ogretmen performansinda en 6nemli faktorlerden biri olarak okul idaresinin destegi
gorilmektedir (13/32).
“Miidiiriim ya da miidiir yardimcilarim herhangi bir sorun yasadigimda
va da onlarin destegine ihtiya¢ duydugum proje ya da etkinliklerde
arkamda durup gerekli destegi sagladiklarinda, ¢ok mutlu oluyorum,

kendimi okula daha ¢ok ait hissediyorum ve bu benim hem okul igi
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performansimi hem okul disindaki mutlulugumu inanilmaz derecede fazla

etkiliyor.”” (O11).

Goriildiigii gibi vicdan, dgretmenlikte yeri ¢ok Onemli olan bir unsurdur ve alinan
cevaplar dogrultusunda goriilmistiir ki 6gretmenler islerini yiirekleriyle yapmaktadir.
Ogrenci basaris1 (11 /32), dgretmenlerce mutluluklarmin énemli bir parcasi olarak
gorilmektedir.
Goriisme yapilan ogretmenlere meslegi segme nedenleri soruldugunda, 8/32 oraninda
ailelerinin tesviki ile bu meslegi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Ogretmen performansinda en 6nemli sac ayaklarindan biri olarak veliler ile saglikl is
birligi yapmak gelmektedir. Asagidaki 6gretmen goriisli de bunu destekler niteliktedir:
“Velilere kendinizi net sekilde ifade etmelisiniz. Bunu yaptiginizda sorun
yasamiyorsunuz. Onlart tam olarak dinlediginizde sizden ve ogrenciden
ne bekledigini anlayinca ve yaptiginiz her seyi ¢ocugun hayrina
vaptiginizi  belirttiginizde  arkanmizda  duruyorlar.  Arkanizda
durduklarinda o kadar rahatliyorsunuz kil... Korkmadan cesurca
atabiliyorsunuz adimlarmizi. Mutlulugum adina velilerimle is birligi
icinde olmam énemli bir husus.”’(028).
Mezun olduktan sonra aranmanin, hatirlanmanin 6gretmenlerin mutlulugu tizerindeki
etkilerinden bahseden kisi sayis1 sekizdir. Meslekte 28. yilin1 yasayan bir gretmenin
konuyla ilgili goriisleri su sekildedir:
“Hayatta beni en ¢ok mutlu eden seylerin basinda ogrencilerimin beni
yillar gectikten sonra dahi hatirlamasi geliyor. Ogrencilerimin yetiskin
bir birey oldugunda ‘iyi birer insan olmasi’nin psikolojim tizerinde ¢ok
yogun olumlu bir etkisi var. Eski ogrencilerimden doktor olan,
TUBITAK 'ta calisan var. Bunlar: duymak gurur verici. Hatta torunlarim
var benim. Sevmem igin evime getiriyorlar; bundan biiyiik mutluluk

olabilir mi bir insan icin? “’(024).

Cocuk sevgisinin 6gretmen performansi iizerindeki olumlu etkilerinden gériisme yapilan

alt1 6gretmen bahsetmistir.
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" Kosulsuz, hi¢bir beklentiye girmeden seviyorlar bizi. Mesela ¢ok iizgiin
va da cammmin ¢ok sikkin oldugu zamanlarda bir sariiyorlar her seyi
unutuyorsun, hayattan kopuyorsun adeta. Zaten kesinlikle ¢ocuklari
sevmeden yapilabilecek bir is degil yaptigimiz.”’ (O31).
Ogretmenlerin mesleki mutluluklari i¢in dnemli unsurlardan biri olarak ‘olumlu déniitler,
takdir edilmek’ (7/32) gelmektedir. Bu kod ile ilgili 6§retmen goriislerinden biri su
sekildedir:
“Velilerimin sozel olarak veya mesaj yoluyla bana tesekkiirlerini iletmesi,
deger vermeleri, emek verdigimin bilincinde olmalari ya da okulda
yapmaya calistiklarimin 6gretmen arkadaslarim ve okul idarecilerim

tarafindan fark edilip deger gérmesi benim icin ¢ok degerli.”” (03).

Okul kiiltiirii/ortami kodu (6/32) ise goriisme yapilan 6gretmenlerce performanst olumlu

yonde etkileyen unsurlardan biri olarak goriilmektedir.
“Okulumuzda 6gretmen ve idarecilerimizin dogum giinlerini kutlariz.
Diigiin, cenaze gibi ozel giinlerde muhakkak icimizden wygun olanlar
katilmaya c¢alisir. Her kadinlar giiniinde okul miidiiriimiiz, elinde
ciceklerle karsilar bizleri. Biz bir fon olusturduk. Yeni evlenenlere ya da
cocugu olanlara mutlaka hediye alinir okul adina. Ogretmenler giiniinde
toplu yemege ¢ikilir. Ogretmen arkadaslarca burs vererek egitimine
katkida  bulundugumuz  bizim  okulumuzdan  mezun iiniversite
ogrencilerimiz var. Bunun gibi daha pek ¢ok sey siwralayabilirim. Bunlar
kurum kiiltiiriimiiziin birer parcasi; her birini keyifle yapiyoruz ve her

birini yaparken kendimizi okulumuza daha cok ait hissediyoruz.”’(023).

Ogrencilerde okul sevgisi olusturulmasi, tiim dgretmenler icin arzulanan bir durumdur.
Bununla ilgili katilimc1 6gretmenlerden birinin ifadeleri su sekildedir:
“Kar tatili oldugunda ya da ben hastalanip gelemedigimde veyahut
ogrencilerimin doktor tarafindan okula gelmesinin uygun goriilemedigi
durumlarda ¢ok iiziildiiklerini, evde sikildiklarimi dile getirmeleri hatta

raporluyken 1srarla gelmek istediklerini soylemeleri beni ¢ok

sevindiriyor.”” (022).
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Siiphesiz bir 6gretmenin en ¢ok arzu ettigi seylerin baginda 6grencileri tarafindan dikkatle

dinlenmek gelir. Bu durum ile ilgili goriislerden ikisi su sekildedir:
“Lisede ogretmenlik yapmanin cesitli zorluklar: var. Ogrenciler konular:
ilk kez sizden dinlemiyorlar 6rnegin. Bir on yargi besleyebiliyorlar derse
kars1. Zaten ¢alissam da yapamam, ¢ok zor, hi¢hbir sey anlamiyorum gibi.
Fakat zaman zaman ogrencilerimden sunu duyabiliyorum: ‘Hocam ben
bu konudan gegen yil hi¢bir sey anlamamistim. Bu yil yapabiliyorum sizin
anlattigimiz yontemler sayesinde...’Bunu duymak bir ogretmen icin
diinyalara bedel.”’(04).
“Ogrencilerimi tahtaya soru ¢ézmeye kaldirdigimda benim kurdugum
ctimleleri kullanarak islem yaptiklarinda istemsizce bir tebessiim kapliyor
tiim yiiziimii; o an yaptigim isten bir kez daha biiyiik keyif aldigimi
hissediyorum.”’(025).

Ogretmen karakterinin performansa olumlu yansimalarindan bahseden kisi sayist iig

olurken bu goriislerden biri su sekildedir:
“Is disindaki yasantimda spor yapiyorum, dans ediyorum, yabanci dil
ogreniyorum., yurt i¢i ve yurt disi gezilere katiliyorum. Oyun ve fiziki
etkinlikler dersini hakkiyla isliyorum. Nasil 1sinacaklarint  nasil
oynayacaklarint dogru sekilde égretiyorum. Sinifta ve torenlerde dans
etmek bizim igin ¢ok kolay ciinkii siirekli yaptigimiz bir sey. Miizik
derslerimiz ¢ok keyifli geciyor bu sayede. 1. siniftan beri sinifimda
Ingilizce konusuyorum cocuklarimla. Hatta bazen bazi kelimelerin
Ispanyolca karsiliklarini da séyliiyorum. Cocuklarin ¢ok ilgisini cekiyor.
Osretmen okul disinda nasil ise bunu okula mutlaka yansitiyor. En

azindan ben oyleyim.’’(028)
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Tablo 4.3. Ogretmen Performansim1 Olumsuz Etkileyen Faktorler

ANA TEMA: OGRETMENLERIN PERFORMANSINI ETKILEYEN
FAKTORLER
Alt tema ile ilgili olusan kodlar f

a. Maas 18

b. Velilerin tutum ve davramslari 17

c. Okullarn fiziki sartlar ve 16
imkansizhiklar

d. Kalabalhk 12

e. Surekli sistem degisikligi olmasi 10

f. Miifredat/6gretim programlar: 8

g. Okul idaresinin adaletsiz/yanh 7
tavirlan

h. Yetki alan1 darhg ve itibar kaybi 7

FAKTORLER

i. Basin ve halkta olusan olumsuz imaj 7

j. Okulun bulundugu cevre 6

-

k. Nobet tutma 5

l. Ogrencilerin ailevi sorunlari ve 5
beraberinde disiplin sorunlari

m. Ders baslangi¢ ve bitis saatleri 5

ALT TEMA Il1: OGRETMENLERIN PERFORMANSINI OLUMSUZ ETKILEYEN

Nn. Okul yoneticilerinin 6gretmenleri 5
ogretimsel anlamda yeterince
desteklememesi

0. Evrak isleri 4

p. Okulun eve uzakhgi 4
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Ogretmen performansmi / motivasyonunu olumsuz etkileyen faktorler tablo 4.3.°te
gosterilmistir.
Goriildiigi tizere veli ve okul yonetiminin tutum ve davraniglari, duruma gore 6gretmen

psikolojisi lizerinde hem olumlu hem olumsuz etki olusturabilmektedir.
Tablo 4.3.”¢ gore;

‘Maas’ konusunda farkli diisiinceler olsa da 6gretmenlerde genel itibariyle bu isi maas
icin yapmadiklar1 goriisii hakimdir. Bununla birlikte gorlisme yapilan 6gretmenlerin
biiylik bir kism1 (18/32) maaslar1 daha fazla olsa daha rahat yasamalarinin miimkiin
oldugunu dile getirmistir. Neticede yapilan is karsiliginda alinan iicretin yetersizligi
verimliligi etkileyen bir durumdur. Emeginin karsihigmi almadigimi disiinen kisinin
yaptig1 iste verimlilik ve beraberinde basarili olma konusunda zorluk yasamasi
muhtemeldir. Kendisine giiveni azalan bireyin, yasam enerjisinde diisme egilimi
gozlenebilir. Bu durumdaki kisinin, kendisini fazla yormak istememesi; sadece aldigi
para kadar caligmak istemesi olasidir. Bu, yalnizca 6gretmenlik i¢in degil tiim meslekler
icin gecerlidir. Maasin1 yetersiz bulan calisanlarda, kapasitesinin ve enerjisinin yalnizca
bir kismimni kullanma egilimi goriilmesi olasidir. Maas yetersizligi, ¢ogu ¢alisan igin
meslekten soguma, halk nezdinde de meslege duyulan saygi eksikligi sebeplerinden
olabilir.

Fakat parasal konular 6gretmenler tarafindan dogrudan bir mutluluk ya da mutsuzluk
kaynagi olarak goriilmemektedir. Bu kodla ilgili evli- ¢ocuklu, evli -cocuksuz ve bekar

O0gretmenlerin goriisleri farklilik géstermistir.

“Kendinizi gelistirmek icin seminere katilmak, kitap ve dergi takibini
diizenli yapabilmek ig¢in maasimizin belli bir diizeyin iizerinde olmasi
gerekiyor. Ogretmenlerden dyleleri var ki tek maasla pek cok kisiyi
gecindirmeye ¢alisiyor. Siz bu insandan mesleki gelisim adina ekstra ¢aba
bekleyemezsiniz adam ay sonunu zor getiriyor nasil daha fazlasini
yapabilir ki? Ogretmenler kendini gelistirmiyor der durur belli bir kesim;
ben bu durumun onemli bir sebebi olarak maddi durumlari

goriiyorum.’’(027).
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“Biz iki kisi calisiyoruz. Iki kisi olunca sorun yasamiyoruz diyebilirim.
Normalde de kanaatkdr biriyim ve aldigim maasi bulamayanlar oldugu

icin siikiirsiizliik etmek istemiyorum.’’(O13).

“Iki cocugum var ve o kadar zorlamiyoruz ki ek seylerle ilgilenmek
durumunda kalabiliyoruz. Yarim diisiinmeden, almak zorunda oldugum
seyleri siirekli elemek zorunda kalmadan, refah seviyemiz daha yiiksek

olacak sekilde yasayabilmeyi arzu ederdim.’’(03)

“Bu isi secerken maasinin ne kadar oldugunu bilerek sectim. Onceligim
hicbir zaman maas olmadi. Oyle olsaydi zaten yéneldigim alan
ogretmenlik olmazdi. Ailemle birlikte yasadigim icin parasal sorun

yasamiyorum.’’(O4).

Goriisme yapilan Ogretmenlerin  biliylik bir oram1 (17/32), velilerin tutum ve

davraniglarinin performanslarini ciddi oranda diisiirdiiklerini ifade etmislerdir.

Gorildigi gibi arastirmada ‘veli’ olgusu, Ogretmenler tarafindan hem olumlu hem

olumsuz etkilerinden bahsedilen bir kod olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Herhangi bir karar alirken velilerin gériislerini de alirim fakat son
karart kendim veririm ¢uinkii aksi halde ogretmen taraf tuttu
diyebiliyorlar. Careyi béyle yapmakta buldum. Ornegin Suriyeli
ogrenciler konusunda ¢ok biiyiik sikinti yasadim. Velilerin hemen hemen
tamami sorun ¢tkardi. ‘Onlart  sinifimizda  istemiyoruz’dan tut,
cocuklarimiz onlardan mikrop kapiyor’a kadar uzadi olay. Bu bir devlet
politikast ne yapabilirsiniz? Bu ¢cocuklar su an i¢in bu iilkede egitim almak
durumunda oyle ya da boyle. Bu siirecin baslangici benim icin ¢ok
yorucuydu. Velileri bu konuda ikna etmek durumunda kalmak benim icin

cok zordu diyebilirim.”’(O11).
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1. Smifin basinda veliler sizi cocuklardan daha ¢ok yoruyor. Tabi gorev
yaptiginiz yere gore de degisir bu durum ama benim i¢in bu hep boyleydi.
Maalesef utanarak anlatyyorum bunu 1. Sinif okuturken bir veli sinifa
gelip kafami duvarlara ¢arpti. Ne oldugunu anlayamadim. Cocuklar soka
girdi onlarin yaninda oldu ¢iinkii olay. Ve ben sanirim émriimiin sonuna

kadar asla unutamayacagim yasadigim bu olayr.”’(013).

Okullarmin fiziki sartlar1 ve imkansizliklarinin performanslarina olumsuz yansidigini

ifade eden 6gretmenler ise goriisme yapilan 6gretmenlerin yarisidir (16/32).

“Ingilizce 6gretmeniyim ve bizim yalnizca bu derse ézel bir odaya
ihtiyacumiz var. Flash kartlar olsun isterdim ornegin ders anlatiminda
kullanabilecegim. Caligtigim okul ¢ok biiyiik ¢ok fazla sinifa giriyorum ve
elimde materyallerle geziyorum stirekli. Bu durum yorucu oluyor belli bir

siire sonra.”’(09).

“Okulumuzun bahgesi o kadar dar ki girig ve ¢ikislarda kelimenin tam
manaswyla eziyet ¢ekiyoruz. Isin icine bir de veliler de dahil olunca
insanlik dis1 bir tablo ¢ikiyor ortaya. Ayni anda iki sinif beden egitimi
dersine ¢iktiginda oyun oynatilmiyor bahgede. Kiitiiphane, laboratuvar,
spor salonu bunlarin hicbiri yok maalesef calistigim kurumda. Isterdim ki
daha fazla sosyal olanaklar sunabilelim 6grencilerimize. Ama bu fiziki

sartlarda su an icin bu imkédnsiz. <’ (010).

“Gegen yil 23 Nisan i¢in 6grencilerimi o kadar biiyiik bir heyecanla
hazirladim ki tabii heyecanim onlara da yansidi. Miithis bir prova donemi
sonrasi gosteri giinii bir geldik ki veliden gosteri alanina giremiyoruz
bile...Bu durum yillardir diizelemedi bizim okulda. Asla anlatamiyoruz
stmirlt alandan igeri girmemeleri gerektigini. Daha sonra miizik bir

basladi hisirti, cizirti... Cocuklar duyamadt ki oynasin. Tiim emekler her
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sey ¢op oldu. O giin o kadar iiziildiim ki anlatamam. Bu yil da 29 Ekim’de
ayni sorunu baska arkadaglar yasadi. Ses sistemi yaptirilmiyor hicbir
sekilde. Ben de artik gosteri falan yaptirmamaya karar verdim sartlar
diizeltilmedigi siirece. Yoruldugumuzla kalyyoruz ¢iinkii. Bu kadar zor mu

bunu yenilemek bilmiyorum...”’(02)

Kalabalik okullarin moral motivasyon durumunu olumsuz etkiledigini ifade eden

Ogretmen sayisi ise 12°dir. Konu ile alakali bir 6gretmen goriisii asagidaki gibidir:

“Kalabalik siniflarda adeta konferans veriyorsunuz. Birebir ilgilenme
sansmiz maalesef olmuyor. Bu durum ozellikle 1. Sinif 6gretmeni iSeniz
¢ok sikintt olusturuyor. Siz ¢ocuklarin biriyle ilgilenirken, digerlerini

durdurabilecek, oyalayacak bir seyler bulmak durumunda kaliyyorsunuz.

Yoksa kaos olusuyor simifta.”’(O16).

“Mesela ¢ocuklar: torenlere hazirlamak istiyoruz. Calistirmak gerekiyor
tabi. O kadar ¢oguz ki toplanti salonunu kullaniyoruz prova igin ¢iinkii
ses diizeni lazim oluyor bahgeyi kullanamiyoruz bu yiizden. Sirayla

calistirdigimiz icin ¢ogu zaman yeterli diizeyde ¢alisma saglanamamug

oluyor.”’(015).

“Istedigim zaman toplant: yapamiyorum ciinkii toplanti salonu hep dolu.
Swra gelmiyor bize. Sabah¢t oglenci oldugumuz icin sabah gel ya da
ogleden sonra gel de diyemiyorsun veliye. Okula giris ve ¢ikislarimiz tam
bir kaos zaten. Veli, coluk cocuk, bebek arabalari.. Diizenli olarak
hirsizlik oluyor okulda mesela. Giin bittiginde ¢ocuklarin basina bir sey

gelmemigse, sag salimsek bir seylerimiz calinmamissa siikrediyoruz

halimize.”’(O14).
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Sistemin siirekli degigsmesi ve bu degisimlerde 6gretmenlerin fikirlerinin alinmamasinin

mesleki mutluluklarina olumsuz etkisi oldugu ifade eden 6gretmen sayisi on olmustur.

“Son 15 yilda saniyorum ilkokula basladigi sistemle liseden mezun
olabilen ¢ocugumuz yok. Ve artik ben bir yerden sonra pes ettim takip
edemiyorum. Hangi okul hangi sinavla alir? Sinavia mi alir sinavsiz mi
alir? Bir sene dersane var ertesi yil yok... Bunu biiyiik bir talihsizlik
olarak gériiyorum. Bu sistemle bir ¢cocugun bir sonraki yil icin hazirlik
vaptigini diistiniin. Sizce yapabilir mi? Yapamiyor iste. Ciinkii bir sonraki
yil sistemin nasil olacagini bilmiyor tam olarak. Fakat daha da iiziictisii
bu degisimlerden hi¢birinde ogretmenlerin goriislerinin alinmamasi.
Verilen bilgilerde goriis alindigi soyleniyor fakat bunlar hangi
ogretmenler hi¢hirimiz bilmiyoruz. Ben 22 yillik 6gretmenim ve bu siire
icinde bir kez dahi bir sistem degisikliginde goriigiimiize basvurulmadi.

Bu, insana kendini ¢ok degersiz hissettiren bir durum.’’ (020).

Miifredat/ 6gretim programlari cevabini veren katilimer sayisi sekiz olurken, goriiglerden

biri su sekildedir:

“Miifredat o kadar sik degisiyor ki hi¢bir 6gretmenin duruma tam olarak
hakim oldugunu sanmiyorum. Her senenin basinda eklenen, ¢ikan
konular, konularin yerleri, icerikleri degisiyor. Kitaplarin ici bos. Itiraf
edeyim ben kitaplart kullandirmiyorum highir ise yaramiyorlar ¢iinkii. Bu
degisiklikleri neye gore kime gére neye dayanarak yapiyorlar biiyiik merak
icindeyim...”". (020).

Gorlisme yapilan 6gretmenlerin yedi tanesi okul idaresinin adaletsiz ve yanli tutumunun

motivasyonlarini ve aidiyet duygularini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.
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Okulun bulundugu cevreden olumsuz etkilendigini sdyleyen alt1 kisi iken, nobet

tutmaktan rahatsizlik duydugunu belirten 6gretmen sayisi ise bestir.

" Inamin nobetci oldugum giinler ne yemek yiyebiliyorum ne insani
ihtiyaglarimi karsilayabiliyorum. Miimkiin olsa nébetten alacagim parayi
baskasina verip tutmamak isterim o boyutta hoslanmiyorum. Sinifta
stirekli ¢ocuklara bagirirken buluyorum kendimi nébet tuttugum giinler.
Ve eve gittigimde, tiim giin ayakta kaldigimdan yorgunluktan
kipirdayamryorum. Bu gérev i¢in isi yalnizca nobet tutmak olan gérevliler

olmasini isterdim.”” (027).

Yetki alan1 darlig1 ve beraberinde olusan itibar kaybindan rahatsizlik duydugunu

dile getiren 6gretmen sayis1 yedi olurken goriislerden biri su sekildedir:

“Artik oyle bir hal aldi ki olay, ¢ocuk her istedigini yapabiliyor giile
oynaya karsinizda, elini kolunu sallaya sallaya ve siz sadece
seyrediyorsunuz olayi. Disiplin sorunlari var ¢ocugun ornegin ama hi¢bir
sey yapamiyorsunuz. Ailenin ya da 6grencinin en ufak bir olumsuz
yorumunda hakkinizda sorusturma aguliyor, aylarca ugrastyorsunuz. En
ufak bir tepkinizde tiim sug sizde oluyor, kabahatli oluyorsunuz. Artik
hi¢hir hiikmiimiiz kalmadi diye diigiiniiyorum. Bazen kipirdayamayacak

kadar daralmis ve etkisiz hissediyorum kendimi. **(019).

“Alo 147 kalkti dediler; yalnizca numarasi degismis oysa ki...Ogluma
yan bakmus, kizimin yerini degigmis. Aferin dememis ¢ocugun psikolojisi
bozulmus dive BIMER’ den gelen sikayetleri saskinlikla seyrediyoruz.
Uzerimizde olusan baskiyi tam olarak tarif edebilmemiz gii¢.”’(018).
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15 tatilleri var, yarim giin ¢alisiyorlar, 3 ay yatiyorlar, ¢alismiyorlar
...seklindeki her tiirlii fikir bu meslegi yerden yere vuran, itibarini iki

paralik eden bir konudur.”’(02).

Basinda ¢ikan Ogretmenlik meslegini karalayan haberler ve halkta olusan olumsuz

imajdan bahseden katilimer sayist yedi olurken goriislerden biri su sekildedir:

“Okula girmesi engellenen bir babamin tiim akrabalarini toplayp
sopalarla bir 6gretmene saldrisimin televizyonlarda gosterilmesi bir
skandaldir. Bunu goren digerlerine bu haber cesaret verir. Meslegini
laytkiyla yerine getirmeyen birinin yaptiklarimin 1 milyon ogretmen de
aynisint yapiyormug gibi yansitilmasi kabul edilemez. Bu sebeple hem
halkin hem bu haberleri yapan sahislarin hem én yargilarla dolu velilerin
bilinglendirilmesi adina calismalar vapilmasi gerektigi

kanaatindeyim.”’(015).

Basinda egitim haberciliginin olmamasi, yasanan olumsuz durumlarin tiim egitim
camiasinda siirekli yasaniyor gibi lanse edilmesi de halkin 6gretmenlere karsi

negatif tutumla dolmasina sebep olmaktadir.

Performansini ve motivasyonunu 6grencilerin ailevi sorunlar1 ve beraberinde gelen
disiplin sorunlarinin olumsuz yonde etkiledigini ifade eden 6gretmen sayisi1 bestir. Olusan

bu kod ile ilgili bir goriis asagidaki gibidir:

“Gorev yaptigimiz bolgede ¢ok fazla sorunlu aile yapist ile karst karsiya
kaliyoruz. Ve bu da beraberinde -su ana kadar hi¢ sagmadi- yogun sekilde
disiplin sorunlart olusturuyor. Okul bitiyor 2 saat ge¢iyor ¢ocugun evde
olmadigindan haberi olmayan velilerimiz var mesela bizim. Aym

apartmanda akrabalarin  birlikte oturmasi ve beraberinde olusan
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karmasik iliskilerin yansimalarini birebir 6grencilerimizin tizerinde

gozlemleyebiliyoruz.”’(014).

Ders baslangi¢ ve bitis saatlerinin moral durumunu son derece olumsuz etkiledigini

belirten 6gretmen sayisi bestir. Konuya dair bir 6gretmen goriisii asagidaki gibidir:

“’Sabah giines dogmadan yaklasik iKi saat énce uyantyorum. Bu bagl
basina bir stres sebebi. Giines ilk dersin sonuna dogru doguyor. Cocuklar
ikinci dersin ortalarinda ayilmaya basliyorlar diyebilirim. Kesinlikle bu
saat uygulamasi ¢ocuklarda ciddi anlamda okula karsi bir antipati
olusturdu diyebilirim. Bizler bu kadar zorlanirken kiiciik ¢ocuklarin
bizden ¢ok daha zor sekilde uyandiklarini tahmin etmek zor degil. Zaten
derse de ilk derin sonunda gelebiliyor cogu. Anne babalari da uyanamiyor
¢iinkii. Oglenci ¢ocuklar da yatsi ezanindan sonra ¢ikiyor okullarindan.
Bu ¢ocuk ne zaman dinlenecek ve ertesi giin hazirlik yapip uyuyacak?
Saatlerin daha insani olgiilerde olabilmesini iimit ediyorum. Denildigi

gibi tam giin uygulamast bir an énce hayata gegirilmeli.”’(021).

Okul yoneticilerinden 6gretimsel konularda yeterince destek goremediklerini belirten

ogretmenler bes kisi olurken bu d6gretmenlerden birinin goriisleri asagidaki gibidir:

“Biz gegen yil Avrupa Birligi projelerinden e-twinning projesi yaptik.
Hareketliligi olan bir program degil bu. Yurt disi ortaklariniz var. Ortak
konularla ilgili ortak ¢alismalar yapryor, birbirinizin egitim-ogretim
faaliyetleriniz hakkinda bilgi sahibi oluyorsunuz. Goriismeleriniz online
olarak diizenleniyor. Siiregte hareketlilik olmadig icin hi¢chbir idarecimiz
ne yaptigimizi anlayamadi. Ama biz 1 yil boyunca o kadar ¢ok emek verdik
ve o kadar ¢ok sey ogrendik ki... Sonunda, ulusal ve uluslararasi diizeyde
odiil alinca ne oldugunu, bakanliktan davet edildigimizde, yaptigimiz

calismamin  onemini kavradilar. Maalesef sonu¢ odakli yasiyoruz.
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Insanlar yaptigimiz seyin sonucunu gérmeden ¢ekinceyle bakiyor size,
destek olmuyorlar. Ve sunu da eklemek isterim: Yoneticilerimiz igin
ogretimsel basarimiz ¢ok onemli degil zaten kimin ne yaptigini
bilmiyorlar  smiflarda.  Veliden  sikdyet  almiyorsaniz,  onlar
ugrastirmryorsaniz iyi O6gretmensiniz ya da okula maddi katkiniz
olabiliyorsa basarilisiniz; diger yaptiginiz seylerin bir onemi yok. Okul
yoneticilerinin bizlere her konuda liderlik yapabilmelerini, ufkumuzu

acmalarini arzu ederdim ... "(028)

Evrak isleri konusunda sorun yasadigini dile getiren 6gretmen sayisi ise dorttiir ve

goriiglerden biri su sekildedir:

“Swif defteri doldurma, stirekli her c¢alisma igin rapor, toplanti
tutanaklari, sosyal kuliipler derken ¢ok fazla vakit kaybediyoruz. Bir de
listiine stirekli proje yapmamizin istenmesi beni ¢ok geriyor. Bunlarin
hangi biriyle ugrasacagimi sasiriyorum ¢ogu zaman. Ve inanin bu kagit
isleriyle vs. ugrasmaktan ders hazirligi yapmaya itiraf edeyim ya vakit
bulamryorum; bulursam da ¢ok kisitli bir siire oluyor ayirabildigim

siire.”’(025).

Goriisme yapilan 6gretmenlerden dordii evlerinin okula uzak olmasinin bir
mutsuzluk sebebi oldugundan s6z etmistir. Bu 6gretmenlerden birinin konuyla

ilgili goriisii su sekildedir:

“Arabam yok ve evim okula uzak. Sabah 8 de olan derse yetisebilmek icin
en ge¢ 6’da uyanmam gerekiyor. Ogleden sonram bos fakat ben o kadar
halsiz ve uykusuz oluyorum ki hi¢chir sey yapacak halim olmuyor. Bu
durum beni olduk¢a geriyor diyebilirim. Aksam 21°de uyumam lazim
uyumam lazim diye diye tiim geceyi stresle geciriyorum. Daha geg

uyanabilme liiksiine sahip olmak isterdim.”’(O16).
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Tablo 4.4. Ogretmenlerin Psikolojik Thtiyaclar

ANA TEMA II: OGRETMENLERIN PSiKOLOJIiK iIHTiYACLARI

Ana Tema II ile Tlgili Olusan Kodlar Frekans Degerleri
a. Degerli hissetmek/sayginhk 14
b. Ogretmenlerin isine miidahale 12
edilmemesi

C. Huzurlu ve giiriiltiisiiz ortam 10
d. Yonetici takdiri/destegi 8
e. Aidiyet hissi 6
f. Ders dis1 etkinlikler (Spor ve sanat 5
faaliyetleri)

g. Tesvik edici odiiller 4
h. Ogretmenler icin psikolojik 3
damisman

Ogretmenlerin psikolojik ihtiyaglar1 ana temasi ile ilgili olusan kodlar ve her bir kodun

O0gretmenler tarafindan kag kez ifade edildigi su sekildedir:

Daha degerli hissetmeye ve goriislerinin alinip, dnemsenmesine ihtiya¢ duyduklarin
ifade eden 6gretmen orani 14/32 olurken, islerini yaparken miidahale edilmeden hareket

etmek istediklerini soyleyen katilimci oran1 12/32 olmustur.

Isini sessiz, sakin ve huzurlu bir ortamda yapmak istedigini ifade edenler 10/32 ‘dir.

Mesleki mutluluklar1 adina yonetici takdiri ve desteginin 6nemli oldugunu sdyleyen
Ogretmen oranm1 8/32 kisi olurken, aidiyet hissetmeye ihtiya¢ duyduklarmi belirten

katilimc1 orani 6/32 olmustur.
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Ders dis1 sanatsal ve sporsal faaliyetlere ihtiyag duydugunu dile getiren 6gretmen orani i
5 /32 olurken, mesleklerini yerine getirirken sevklerinin artmasinda tesvik edici ddiillerin

Oonemli yer tutacagini belirten 6gretmen orani 4/32°dir.

Okullarda 6grenciler i¢in oldugu gibi 6gretmenler icin de birer psikolojik danismanin

faydali olabilecegini dile getiren 6gretmenler orani ise 3/32 “dir.

Degerli hissetme ve goriislerinin 6nemsenmesi ihtiyact duyan o6gretmenlerden biri

diisiincelerini su sekilde dile getirmistir:

“Biz iilkedeki en 6nemli meslegi icra ediyoruz. Isimizi hakkiyla yerine
getirmeye c¢alisirken eksikligini en ¢ok hissettigimiz sey iiziilerek
soyliiyorum ki ‘deger’ ve beraberinde ‘goriislerimizin onemsenmemesi’ ...
Ben emekli olmak iizere bir ogretmenim. Eskiden insanlar bizi yolda
goriince ceketlerini ilikler saygiyla selamlardi. Simdi toplantiya sakizla
gelen veliler oluyor. Bu tam bir hayal kirikligi. Nereden nereye demeden
edemiyor insan. Tabi bu degeri olusturacak olan yine biziz. Isimizi
layikiyla yapacagiz her seyden evvel...Ben yaklasik 40 yidir bunun
muhasebesini  yapiyorum.  Yapabiliyor muyum diye her gece
sorguluyorum kendimi. Meslege yeni baslayan ogretmen arkadaglardan

dahi yeni seyler 6grenmeye ¢alistyorum. Vicdamm hep bagsrolde. <’ (01)

Ogretmenlere islerini yaparken siirekli miidahale edilmesinden rahatsizlik duyan

katilimcilardan birinin goriisii asagidaki gibidir:

“Biz bu igin 4 yil boyunca egitimini aldik. Rahat birakilmaya ihtiyacimiz
ve hakkimiz oldugunu diigiiniiyorum. Gerek okul idaresi gerekse velilerin
isime stirekli miidahil olmasindan hi¢ hognut degilim. Bu durum beni ne
kadar demotive olunabilirse o kadar demotive ediyor. Yetersizlik hissi

olusturuyor zihnimde. ‘Acaba yapamiyor muyum?’ diye diisiinmeye
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baslyorum sik araliklarla olunca. Meslekten sogumama sebep

oluyor.”’(019)

Okul idaresinin destegi ve takdirinin psikolojisi lizerindeki etkisinden bahseden bir

Ogretmen ise diisiincelerini su sekilde agiklamistir:

“Okuldaki Ingilizce ziimresinde tek bekar olan benim. Her yil ziimre
baskaniyim ve tiim evrak isleriyle ve toplantilarla ben ilgileniyorum. Bir
yil ziimre baskani olmadim; o yil da sorumlu idareci, ziimre baskanina:
‘onun vakti vardwr o yapsin tiim prosediirii’ dedi. Bu ¢ok incitici. Bu isler
olduk¢a fazla vakit alan seyler. Yaptigim seyler ¢ogu zaman fark
edilmiyor bile. O zaman da camim hi¢hbir sey yapmak istemiyor. Okul
idaresi Ingilizce &gretmenleri olarak bize siirekli yurt disi projesi
yapmamizi soyliiyor ama biliyorum ki bu ise girsem, olayin tiim her seyi
benim iizerime kalacak tek basima ugrasacagim. Ama proje hepimizin
projesi olacak. Bunu istemiyorum ¢iinkii yaptigim hi¢bir bireysel ¢aba
goriilmiiyor ve takdir edilmiyor. Heniiz bunun i¢in ¢ok erken ama sonme

yaswyorum ciddi anlamda.”’(012)

Aidiyet hissi ile ilgili goriislerden biri su sekildedir:

“Ogretmenler odasi ¢ok énemli benim igin. Evde bir seyler ters gitmis
olabilir, giine kotii baslamis olabilirim ama okulda arkadaglarimla
bulusunca her seyi unutabiliyorum. Ve ardindan 6grencilerimle bas basa
kaldigimda tiim olumsuzluklar siliniyor aklimdan ve siikrediyorum.
Kendimi okula ait hissetmeye ihtiyacim var ozetle. Tabi bunda okul
yonetiminin de katkisi ¢ok biiyiik. Eger arkamda durulmazsa ve
desteklenmezsem yalniz ve ¢aresiz hissederim fazlasiyla ve yeni seyler

liretme istegim soner.’’(026)
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Psikolojik ihtiyaclardan ‘tesvik edici odiiller’le ilgili bir 6gretmen goriisii su sekildedir:

“Ben 360 derece performans degerlendirmesinin olmasi gerektigine
inananlardanmim. Ama Tiirkiye’'de uygulanmasi ¢ok giic bunun da
farkindayim. Performans degerlendirme sonuglarina gore yiiksek
performans gosteren égretmenlere yurt disi seyahati, yurt disi egitimleri
odiil olarak verilebilir. Bunun ¢ok biiyiik katkisi olabilecegini
diistiniiyorum. Ornegin su an maagla 6diil var ama bunun o kadar
megsakkatli bir siireci var ki bu kadar zor ve imkansiza yakin olmamali
odiil sistemi. Maddi odiiller de siiphesiz fazlasiyla tesvik edici
olacaktir.”’(029).
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Tablo 4.5. Bakanh@in Mesleki Gelisim Uygulamalari ile Tlgili Ogretmen Gériisleri

ANA TEMA I11: BAKANLIK KARARLARINA iLiSKiN OGRETMEN

GORUSLERI
_ Alt Tema ile Tlgili olusan kodlar Frekans Degerleri
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=
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Tablo 4.5.e gore,

Gortlisiine bagvurulan 6gretmenlerden birinin, mesleki gelisimi ile adina yaptigi
caligmalarla ilgili s6zleri asagidaki gibidir:
“Kelimenin tam manasiyla hizmet i¢i egitim, seminer ve kurs
kovalyyorum. Cok onemsiyorum bunu. Hi¢bir egitime katilmadan yapilan
hi¢chir seyi begenmediklerini soyleyen bir kesim var. Bunu dile
getirebilmek icin once bilgi sahibi olmalisiniz. Size uygun olan

calismalart se¢mekte ozgiirsiiniiz. Ben Ardunio egitimi aldim mesela.
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Istanbul ~ Ogretmen  Akademileri’'nden  miizik  akademisinin  ilk
mezunlarindamm. Egitim teknoloji zirvelerini kacirmam ornegin. Bunu
fazlaswla dnemsiyorum. Teknolojiye hdkim degilseniz gelecekte yeriniz
vok demektir. Bu yil ilki diizenlenen sinif ogretmenleri zirvesine katildim.
Gelecek yil bu platformda sunum yapmay: planliyorum. Okulumda ii¢
yildir  e-twinning projeleri  yapiyorum. Projelerimizden aldigim
uluslararas1 odiiller dolayisyyla iki yildir Antalya’da diizenlenen
calistaylara davet ediliyor ve katiliyorum. Kisacasi kendimi mutlu
hissedecegim ve kendime faydali olacagim yerlerde bulunuyorum. Bu
sayede kendime kattiklarimla ogrencilerime bambaska kapilar

actyorum.’’(028)

Yapilmaya ¢alisilan uygulamalarit yetersiz ve basarisiz bulan 6gretmen orani 17/32
olurken, faaliyetleri gerceklestiren egitmenlerin yeterli bilgiye sahip olmamalarindan
rahatsizlik duydugunu dile getiren 6gretmen sayis1 6°dir. Konu ile ilgili goriislerden biri

su sekildedir:

“Tiim seminer, egitim...neye gidiyorsam gercekten heyecan ve umutla
gidiyorum yeni bir seyler ogrenecegim diye. Ama egitmenler maalesef
bizden daha ¢ok sey bilmiyorlar. ‘Arkadaslar hemen bitirecegim,
uzatmayacagim, kisa kesecegim, ya da siz ne biliyorsaniz ben de onu
biliyorum; daha fazlasi yok bende’ diyebiliyor. Evet anlayabiliyorum
katilimcilar sikilmasin diye kisa tutmaya ¢alistyorlar ama ben ogrenme
amaciyla gittigim bir toplantimin kestirip atilmasint istemiyorum. Her

seyden once egitmenler saglam sekilde egitilmeli.”” (06).

Yapilan caligmalara katilimin zorunlu tutulmasindan ve gidilmediginde sorusturma
acilmasi tedirginliginden rahatsiz oldugunu dile getiren 6gretmen orani ise 12/32’dir.

Ogretmenler, bu uygulama sekli sebebiyle faaliyetlerden soguduklarii belirtmislerdir.

Ogretmen akademileri uygulamasmnin faaliyetlerine katilmak isteyen Ogretmenler ise
(8/32), cok giizel akademiler oldugunu, katilmak istediklerini fakat yer ve zaman

sebebiyle katilamadiklarini ifade etmislerdir.
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“Istanbul cok biiyiik bir sehir. Yalmzca ogretmen akademilerine degil
okula yazisi gelen pek c¢ok faaliyete katilmak istiyoruz. Fakat bu
faaliyetler yasadigimiz ya da gérev yaptigimiz yerlerden ¢ok uzakta
olabiliyorlar. Su ana kadar benim i¢in hepsi dyleydi mesela. Saati ders
saatime denk geliyor. Gelmediginiz giin, bu durumlarda izinli
sayulryyorsunuz  ama  o6grencilerimi  magdur etmek  istemiyorum.
Akademilere gelecek olursak da Anadolu ve Avrupa Yakasi 'nda yalnizca
bir merkezde olunca gitmek ve aksam buralardan geri donebilmek benim

icin ¢ok gii¢ oluyor.”’(029)

Yaz seminerlerinin uygulanmasindaki aksakliklari dile getiren 6gretmen orani ise 7/32
‘dir.
“Haziran ve eyliil aylarinin sonuna kadar okula gidiyoruz ‘yaz semineri’
bashig altinda. Daha bir kez bile elle tutulur diizgiin bir sey yapilmadi bu
donemlerde. Madem gidiyoruz, isterim ki bir ise yarasin gitmemiz.
Bilmediklerimizi ogrenelim. Mesela oyunlastirarak ogretim ya da web
2.0. araglart nasil kullanilir 6grenmek isterim uzmanlar esliginde. Bosa
zaman kaybediyoruz. En zayif olunan konulardan biri bu yaz
seminerleri...”’(030).
Yapilan galigmalari iyi niyetli ve gelecek adina umut verici olarak goéren 6gretmen orani
7/32 olurken, takibi yeterince saglanamayan projelerden s6z eden 6gretmenler 6/32
oranina sahiptir.
“Hevesle bir projeye basliyyorsunuz ama maalesef ayrintili bilgi sahibi
kisi neredeyse yok. Olana da ulasamiyorsunuz zaten. Bu projelerin -sayet
uzun soluklu ¢alismalarsa- takibi de ¢cogu zaman yapilmiyor. Tabiri caizse
elinizde kaliyor. Kendi kendinize ugrastigimizla kaliyorsunuz.’’(O17)
MEB’in 6diil sistemindeki aksakliklardan bahseden 6gretmenler 5/32 oranindadir ve
konu ile yorumlardan biri su sekildedir:
“Odiilleri her 6gretmen énemser. Benim icin de dnem teskil etmekte.
Aksini  séyleyen dogru séylemiyordur. Fakat mevcut sartlar o6diil
kazanmayt o kadar giiclestirmis durumdaki insanlar-buna ben de dahilim-
zaten kazanamayiz, niye bosu bosuna ugrasayim moduna girebiliyor.

Ashinda ses getirebilecek olduk¢a basarili ¢alismalar yapiliyor olmasina
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ragmen, basvuru yapmayan ¢ok kisi oluyor. Bu kadar gii¢lestirmenin
abarti oldugunu diigiiniiyorum acik¢asi. Desteklenmeliyiz, is icinden

cikilmaz bir hale sokulmamali...”’(032).

Tablo 4.6. Bakanhgin Egitim Sistemi Uygulamalari ile Tlgili Ogretmenlerin Bakis
Acilan

ANA TEMA I11: BAKANLIK KARARLARINA ILISKIN OGRETMEN
GORUSLERI

Alt tema ile lgili Olusan Kodlar Frekans Degerleri
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Bakanligin egitim sistemi uygulamalari ile ilgili 6gretmenlerin bakis agilart alt

temasinda olusan kodlar tablo 4.6.”’da gosterilmistir. Buna gore:

Sistemin siirekli degismesi ve bu degisimlerde 6gretmenlerin fikrinin alinmamasini
biiyiik bir hayal kirikli§1 olarak tanimlayan 6gretmen orani 17/32’dir. Konuyla ilgili
goriislerden ikisi su sekildedir:

“Bu yilin basinda ‘’Bir Milyon Fikir Bir Milyon Ogretmen’’ projesi
uygulandi ve hala bu uygulama MEBBIS ekranimizda mevcut. Gériis ve
onerilerimizi yazabiliyoruz fakat bu fikirler ne kadar uygulanacak ne
kadar onemsenecek bilmiyoruz. Bizim i¢in bir umut oldu ama devaminda
somut bir sey olmayinca ister istemez umutsuzluga kapildik. Oradaki
hangi fikirle ne yapildi bilmek isteriz mesela. ‘Bu da digerleri gibi
oylesine bir uygulama belli ki..." dedik biz acik¢asi. Simdi ise orta
okullarda teneffiislerin 40 dakika olmasi giindemde ve pilot uygulama
Antalya’da baslayacakmis. Kafamizda onlarca soru isareti var. Bizim
okullarvmizda -ki pek ¢ok okulda durum aymdir- birakin sosyal etkinlik
icin ekstra alam, yeterli biiyiikliikte bir bahge, kiitiiphane, spor salonu,
laboratuvar yok. Folklor vs. oynatilacak 40 dakikada deniyor... Nasil ve
nerede olacak bu uygulama acik¢ast hi¢bir fikrimiz yok. Velev ki oldu 40
dakika ¢ok uzun bir siire. O yorgunluktan sonra c¢ocuklar: zihnen
toparlayabilmek ¢ok giic. Sabahtan aksama kadar okulda kalacak
¢ocuklar ornegin. Ailesiyle gegirecegi siire ¢ok kisith olacak bu sefer de.

Bu bence onemli bir mesele. Bu uygulama i¢in mesela hangi ogretmen ne
sekilde fikir beyan etmistir ben bilmek isterim..."”’(O18)
Ogretmen itibarin1 zedeleyici unsur olarak veli sikayetlerinden s6z eden 6gretmenler ise
16 /32 oranindadir. Yani goriisme yapilan 6gretmenlerin yarisi bu durumdan muzdariptir.

Konuyla ilgili 6gretmen goriislerinden biri su sekildedir:

“Insanlarin elini kolunu sallayarak gayet rahat bir sekilde elle tutunur
somut hi¢bir gerekce sunamadan her an sizi sikdyet edebilme 6zgiirliigiine
sahip olabilmeleri ¢cok gurur kirici. Bu, bu kadar kolay olmamali. Egitim-

ogretim ti¢li bir sacayagi ise biz en biiyiik zorlugu ‘veli’ ayaginda
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vasiyoruz diyebilirim. Yeni ayrilmis bir ailenin ¢ocugunu okutuyordum
ornegin. Anne ¢ocugu alip gitti. Diyebilir misiniz ¢ocugu sana veremem
diye? Annesi gelen... Baba geliyor ve tehditler savuruyor ¢ocugu nasil
bwrakwrsin diye...Her giin bu tarz o kadar ¢ok olay yasiyoruz ki. Bu kapi
en basta bu kadar agilmamaliydi simdi oniinii alamiyoruz maalesef.
Ornegin PISA simav sonuclart diisiik gelince ogretmen egitimleri
cogaltilacak seklinde haberler ¢ikti. Basarisizligin tek kaynagi biz miyiz
acaba? Yalnizca neden biz egitiliyoruz? Burada bir eksiklik var bana

gore. “(018).

Miilteci 6grenciler politikasi ile ilgili goriislerini dile getiren 6gretmen orani 12/32

olurken goriisme yapilan 6gretmenlerden birinin goriisii su sekildedir:

“Bu ogrencilerin  kontrollii bir sekilde alinmadiklarini gériiyoruz
okullara. Bazi okullarda hig¢ yokken bazi okullarda sinif basina 10°a yakin
Suriyeli ogrenci diisiiyor ornegin. Okula yardim geliyor ornegin. Miidiir
yvardimcisi arkadas séyle soyliiyor bize: ‘Yalmizca Suriyeli olanlara
arkadaslar. Afgan ya da Tiirkmen olanlara degil. Peki neden diye
sordugumuzda bilmiyorum gelen yazida o6yle yaziyor’ diyor. Bunu
anlayamiyoruz. O yardimlara muhtag olan tiim ¢ocuklar ulagabilmeli diye
diistintiyorum. Siirekli bu ogrencilerle ilgili oldugu séylenen egitimler
alryoruz ama igeriginde bu dgrencilerle ilgili hichir sey yok. Yalnizca
onlara iyi davranin temasi var. Onu biz yapryoruz zaten. Dahasina ihtiyag
var. Bu ¢ocuklarin bazilar Tiirk¢e o6grenemiyor. Bu ¢ocuklar igin ekstra
egitmenlere gereksinim duyuyoruz. Her giin muhakkak bir proje yazisi
geliyor Suriyeli égrencilerle ilgili. Icerik olarak uygulanmaktan cok uzak
bunlar. En son MEKTEP diye bir proje duyuruldu. Ramazan ayinda
Suriyeli ailelerin kardes aile evlerine davet edilip onlarin evine gidilmesi
diye bir madde var. Insanlar daha yan komsusunu tamimazken bu sizce
uygulanabilir mi? Bizim titopik degil uygulanabilir ve aciliyetli ¢oziimlere

ihtiyacimiz oldugu kanisindayim.”’(O7)
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Merkezi uygulamalarin  ¢alisma sartlarin1  zorlagtirdigini  bunun yerine yerel
uygulamalarin gelmesi gerektigini diistinen 6gretmen orani 6/32 olurken, tilkenin her
bolgesinin farkli 6zellikler barindirdigi i¢in ulasilan basarinin artmasinda her bolgenin
kendi ozelliklerine 6zel bir sistem gelmesi gerektigi, ozerklige ihtiya¢ oldugu

belirtilmistir.

“Herhangi bir dag koyii ile yasam standartlart iist diizey bir bélgede ayni
uygulamalarin yaptiriimast zorunlulugunu dogru bulmuyorum. Ulkemizin
dogusu ve batist apayr: ozelliklere sahip. Her bolge kendini cografi ve
Sosyo-ekonomik yapisina gore planlayabilmeli igleyisleri, ben bu
durumun mevcut hantalliklarin  hafiflemesine de olduk¢a katk

saglayacag diisiincesindeyim.”’(08)

Sinif gegme sistemindeki sorunlardan bahseden 6gretmen orani 5/32 olurken, ilkokul ve
orta okullarda yilda bir kez goriilen gocugun bile gecirilmesini dogru bulmadiklarini, kisa
vadede bir ¢oziim olup, uzun vadede ¢ocuk i¢in ileride sorun teskil edecegini
belirtmisglerdir.

Gorlisme yapilan 6gretmenlerden sinif 6gretmenlerinin atama tayin politikasini elestiren
O0gretmenler 5/32 oranina sahiptir ve bu 6gretmenlerden birinin goriisii asagidaki

gibidir:

“Ben 5 yil Agr1 Patnos ta gorev yaptim. Miidiir yetkiliydim hatta.
Ne maceralarimiz var. Orada c¢ok sey ogrendim ¢ok...Batida
géremezsiniz orada ogrendiklerinizi. Isterim ki her égretmen meslege
basladig ilk yillarda olmasa bile-ilk yillar olunca tedirgin olunabiliyor,
meslekten sogumaya sebep olabiliyor- tecriibe kazandigr yillarda 1 yil
gidip calissin oralarda. Her neyse ardindan da tayinim Istanbul’da su an
calistgim okula ¢ikti. Es durumuyla oldu o da. Oteki tiirliisii imkdnsiz
zaten neredeyse. Fakat simdi de burada c¢akili kaldim. Highir yere
kapirdayamiyorum. 4+4+4 egitim modelinin bize yasattigi en biiyiik
zorluk bu oldu. Norm fazlaliklari, bir tiirlii gtkamayan tayinler... Bu bizler

icin motivasyon etkileyen bir durum. Coziim bulunmasini isterim bu

duruma.’’(032)
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Brang derslerine brans 6gretmeni girmemesi konusuna ise dort 6gretmen deginmistir.

Goriislerden biri su sekildedir:

“Gorsel sanatlar, beden egitimi ve oyun ve miizik derslerine bu
alanlardaki uzman kisilerin girmesini dilerdim. Ciinkii bizler yetenek
gerektiren bu derslerde cogu zaman yetenekli ¢cocuklart ayirt edemiyoruz.

Gereken egitimi veremiyoruz. Bu benim vicdanen rahatsiz olmama sebep

oluyor.”’(014)

Ucretli gretmenlik uygulamasinin gurur kiric1 oldugunu, alacaklar {icretin artirilarak bu
sorunun ¢Oziilemeyecegini dile getiren Ogretmen oran1i 3/32 olmustur. Diger
Ogretmenlerle ayn1 emegi vermelerine ragmen aynmi degeri goremediklerini ve bu
durumun psikolojilerini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Atanamama durumunun bir

kabus haline geldigini dile getirmislerdir.
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BOLUM V: TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu bdliimde, oOgretmenlerin mesleki mutluluklar1 ile ilgili arastirmacinin yaptigi
arastirmanin sonugclari, daha 6nce yapilmis olan ¢alisma sonuglariyla kiyaslanarak analiz

edilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonug¢

e Arastirmaci tarafindan yapilmis olan arastirmada kaygi diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerin mesleki doyumlarinin ve iyi olus diizeylerinin, kayg1 diizeyi diisiik
ogretmenlere gore daha diisiik oldugu gozlemlenmistir.

e Yine yapilan aragtirmada, bulunduklari kurumda mutlu hissetmeyen, mesleki
doyum diizeyi diisiik olan 6gretmenlerin her tayin doneminde yer degistirme
talebinde bulunduklar1 goriilmistiir. Bu da su anlama gelmektedir: Okul ortami1
ogretmenlerin mesleki mutluluklar1 i¢in ¢ok Onemlidir. Sayet 6gretmenler
kendilerini calistiklart kurumda huzurlu hissetmiyorlarsa o kuruma katkida

bulunma noktasinda imtina etmektedir.

Literatiir taramasinda, mesleki doyum ile tiikenmislik arasinda iligkiye yonelik (Korkutan
2018; Bayrak 2014), mesleki doyuma yonelik (Yilmaz 2018; Dal¢icek 2016), mesleki
doyumum anksiyete ile iliskisine (Yildiz, 2018), baglanma ile iliskisine (Sulu Ozcan
2018), isten ayrilma iliskisine (Keskin 2014), denetimle iligskisine (Eskibag, 2014)
bakildig1 goriiliir.

Bu calismalar incelendiginde 6gretmenlere “mesleki doyum diizeyi ile tiikenmislik
boyutlar1 arasinda” (Bayrak, 2014; Korkutan, 2018), anksiyete arasinda (Yildiz 2018)
“kabul edilebilir diizeyde, istatistiksel bakimdan anlamli ve negatif bir iligkinin oldugu,
giivenli baglanma stili puanlar1 ile mesleki doyum puanlar arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonlii bir iligki” oldugu (Sulu , 2018), “6gretmenlerin goriislerine gore okullarin
orgiitsel etkililik diizeyi yliksek, 6gretmenlerin mesleki doyumu yiiksek ve isten ayrilma

egilimi disiik” olarak tespit edilmistir.
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e Yapilan arastirmada, calistigt okulun Orgiitsel etkililiginin diisiik oldugunu
diisiinen 6gretmenler (6/32) oldugu ve bu 6gretmenlerin ¢cogunluga gore hareket
ettigi goriilmiistiir. Yani c¢ogunluk o©nce kendi rahatini diisliniiyorsa bu
Ogretmenlerin de ‘yaparim aslinda ama kimse bir sey yapmiyor; eger ekstra bir
sey planlarsam yorulurum, tiim sorumluluk benim iistiime kalir’ bakis ag¢isina
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ozellikle Ingilizce &gretmenleri, yapmak
istedikleri ekstra g¢aligmalar basta okul idaresi tarafindan anlasilmadigl igin
desteklenmeyeceklerini  diisiindiiklerinden  etkililik noktasinda ¢ekimser

davranmaktadir.

Keskin (2014) de yaptig1 arastirmada “okullarin orgiitsel etkililigi ile 6gretmenlerin
mesleki doyum arasinda pozitif yonde anlamli iligki, isten ayrilma egilimi arasinda
negatif yonde anlamli iligki” bulundugunu tespit etmistir. Bu arastirma sonuglari
Ogretmenin mesleki doyum saglamasi icin tilkenmislik ve kaygi olusturan faktdrlerin
giderilmesine yonelik c¢alisilmasi gerektigini ve oOrgiitsel etkililik ile bunun

desteklenebilecegini gostermektedir.

Okullarda orgiitsel etkililigin olusabilmesi, takim ruhunun olusmasi ile miimkiindiir.
Bu olusum, takim ruhu bilinci, kararh bir lider, planlilik, dayanisma, gorev bilinci,
hedef sahibi olma, ortak akil, azim, iletisime agiklik, paylasim, girisimcilik, risk
almaktan korkmama, birlikte is yapabilme becerisi, ben diislincesi yerine bireyselligin
geri planda birakildigi biz bilinci ile miimkiindiir. Siire¢ i¢inde fikir ayriliklar

yagsanmasi kaginilmazdir fakat dnemli olan ortak payda da bulusabilmektir.

e Ogretmenler igin ‘ekip’ halinde hareket etmek &nemlidir. Ciinkii tek basma
yapilan faaliyetler belli bir zamandan sonra destek¢i bulamayacagindan kisa
siirede yalmizlik psikolojisine girilmesi olasidir. Bu durum kisiler aras1 iligkileri
de olumsuz etkileyebilir. Bazi 6gretmenlerin 6viiliip bazilarinin yerilmesi
beraberinde egosal sorunlar yasanmasina, kiskanglik, c¢ekememezlik ve
beraberinde mutsuz bir okul ikliminin olusmasina sebep olabilir. Veliler siklikla
yalnizca gordiiklerine gore 0gretmenleri mukayese ettikleri i¢in, dikkat ¢eken

caligmalar iiretmeyen Ogretmen velilerinin durumdan huzursuz olmalar1 ve
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beraberinde huzursuzluk yasanmasi muhtemeldir. Bu da mesleki anlamda énemli

bir mutsuzluk sebebidir.

Yapilan arastirmada okulunu stirekli lireten bir ekip olarak goren dgretmenlerin
orglitsel mutluluklarinin, kendisini basarili bir takimin pargasi olarak gérmeyen
Ogretmenlere gore mutluluk seviyelerinin daha yiliksek oldugu ve bu
Ogretmenlerin ekip ruhuyla hareket ettikleri, disa doniik bir portre cizdikleri

gbzlemlenmistir.

Arslan (2018) da arastirmasi sonucunda 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluklarini “siklikla”

diizeyinde oldugunu diger bir degisle cogunlukla mutlu olduklarini tespit etmistir.

Yapilan arastirmada en diisiik mesleki doyuma sahip Ogretmenlerin lise
ogretmenleri oldugu, 6grencilerin yas ortalamasi diistiik¢e 6gretmenlerin mesleki
doyumlarinin arttig1, lise 6gretmenlerinin kendi iginde calistiklar1 okulun tiiriine
gore ayrildigl, puanla 6grenci alan liselerde gérev yapan 6gretmenlerin meslek
liselerindeki meslektaslarina gore mesleki doyumlarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Branglara gore farklilik gozlenmezken mesleki mutlulugu
en yogun sekilde yasayan grubun okul 6ncesi ve siif 6gretmenleri oldugu tespit
edilmistir. Bunun en Onemli sebepleri olarak hitap edilen yas grubunun
korunmaya daha ¢ok muhta¢ olmasi, temel bakim becerileri noktasinda yardima
ihtiya¢ duymalari, cocuklarla birlikte gegirilen zamanin diger branglara gére daha

uzun olmasi gosterilebilir.

Yildiz (2018) ise yapmis oldugu ¢alismada, okul tiiriiniin mesleki doyumla iligkili oldugu,

0zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin anksiyete puanlar1 daha ytiksek ¢iktigini tespit etmistir.

Dalgigcek (2016) arastirmasinda, bransa gére mesleki doyum diizeylerinde farklilasma

oldugu, “ilkokullarda goérev yapan rehber Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin okul

oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlarindan

daha yiiksek oldugu” bilgisine ulagmustir.
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e Yapilan ¢alismada kalabalik sebebiyle, okullarda bahge, toplant1 salonu vb. alan
kullanimi, sinif yonetimi, veliye ulagmak basta olmak iizere pek ¢ok konuda sorun
yasandig1 dile getirilmistir (12/32). Ogrencilerle birebir ilgilenilme talebinde
bulunulmas1 dgretmenleri sikintiya ve strese sokmaktadir. Ogretmenlerden
beklenti ¢ok fazla ama mevcut sartlar buna uygun degildir. Mevcudu 30-35’1
gecen siniflarda yalnizca ders anlatilabilmekte, 6grenme giicliigii ¢eken ya da
yavag O0grenen Ogrencilerle 6zel olarak ilgilenilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu
durum, 6gretmenlerde yetersizlik hissi olusturmaktadir ¢linkii arzu edilen hedefe
ulagilamamaktadir. Tiim bunlar 6gretim kalitesini diistirmekte ve beraberinde

Ogretmen mutlulugunu olumsuz etkilemektedir.

Eskibag (2014) da yaptig1 calismada, sinifin kalabalik olmasinin, 6gretmenlerin mesleki

doyumu ve mesleki tutumunu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagsmstir.

Sen (2011) arastirmasinda, “sehir merkezinde gorev yapan okul Oncesi egitim
ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin gecekondu ve mahalle okullarinda gorev
yapan okul Oncesi Ogretmenlerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir.
Yazilitas (2010), mesleklerinden memnun olanlarin, olmayanlara gore mesleklerinden

~ .9

daha fazla doyum aldig1” sonucuna erismistir. Bu arastirmalar mesleki doyumla iligkili

bir¢ok degiskenin bulundugunu gostermektedir.

Is doyumunu 6l¢gmeye yonelik is doyumu &lgekleri kullanilmistir. Is doyumu ile drgiitsel
giiven (Bil, 2018) okul iklimi (Idi, 2017), karara katthm (Ayyildiz 2017), liderlik
(Erdogan 2017; Eranil, 2014), tiilkenmislik (Kapar, 2016), baglhilik (Unal, 2015), 6z
yeterlilik (Pinar, 2014), okul kiiltiirii (Y1lmaz, 2013) ve orgiitsel adalet (Diindar, 2011)

iliskilerine bakilmistir.

Orgiitsel giiven ile is doyumu arasindaki iliski anlaml1, ayn1 yonlii ve yiiksektir.

e Yapilan calismada orgiitsel giiven ve adalet konusuyla ilgili 6gretmenler, kisiye

gore muamele yapildiginda ve kendi talepleri reddedilip ayni talepte bulunan
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baska kisilerin talepleri kabul edildiginde (bos giin ve ders programi
olusturulmasi, ¢cocugu olan 6gretmenlerin sabah¢i ve 6glenci olma durumlarinin
ayarlanmasi gibi) orgiite duyduklar1 giivenin yok oldugunu dile getirmislerdir
(7/32). Mevcut cevap irdelendiginde buna sebep olarak kidem yili fazlaligi, okul
yoneticilerinin eski arkadasi olunmasi, sendikal sebepler oldugu goriilmiistiir.
Okul yonetiminden beklenen adaleti saglamak ve bu dogrultuda hareket edilmesi
iken, tarafli tutum sergilenmesi hem kisiler arasi hem de okul bazindaki giiveni
zedeleyici bir faktér olmaktadir. Orgiitlerine giivenen  dgretmenlerin
tiretkenliklerinin, giiven duymayanlara gore ¢cok daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
ve yorgunluk hissinden hi¢ bahsetmedikleri dikkat ¢ekmistir.

Okula baglilikla ilgili, 10-15 y1l ayn1 okulda bulunan 6gretmenlerin kurumlarini
artik evleri gibi gérmeye basladigi, okulun bulundugu konum ¢ok iyi olmasa dahi
hem birlikte ortak calisma yapip hem okul disinda birlikte vakit gecirdikleri bir
arkadag ortami olusturduktan sonra, daha 1iyi pozisyondaki okullara
gidebilecekken tayin istemedikleri gézlemlenmistir.

Oz yeterlilik algisinin ise kidem yili arttikca gogaldigi gézlemlenmistir. Bunun
sebebi olarak sahip olunan tecriibe miktari, yasanan sayisiz olay gosterilebilir.
Fakat az sayida da olsa (3/32) meslege yeni baslayip 6z yeterlilik algis1 yliksek
olan ogretmenler de bulunmaktadir. Esas itibariyle bu durumun, kidem yilindan
ziyade kisinin kendisini degerlendirme bi¢imiyle ilintili oldugu ag¢iktir. Fakat
emekliligi yaklasmis olan Ogretmenlerin teknoloji kullanimi konusunda
kendilerini eksik gordiikleri ve ogrenmek igin de bilyiikk caba sarf ettikleri

goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore idi (2017) 6gretmenlerin is doyumlarinin yiiksek diizeyde

oldugu, Erdogan (2017), Unal (2015) ve Diindar (2011) ise bu bulguyu kismen olarak

belirlemistir. Idi (2017) dgretmenlerin is doyumuna ait i¢sel doyum boyutu ortalamalari

digsal doyum boyutu ortalamalarindan daha yiiksek oldugu, Bil (2018), okullardaki

O0gretmen sayist azaldik¢a 6gretmen is doyumunun artti§ini tespit etmistir.

Yapilan arastirmada ise bu durumun degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.

Ornegin toplamda ii¢ dgretmenin gorev yaptig1 bir imam hatip orta okulunda
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gérev yapan bir Ogretmen, mevcut tim Ogretmenlerin kadin oldugunu ve
hamilelik, dogum gibi siireglerden dolay1r nébet konusunda her zaman sorun
yasandigini, haftada iki bazen ii¢ giin nobet tutmak zorunda kaldigini, okul dis1
faaliyetlerin  neredeyse imkansiz oldugunu, hep birlikte higbir sey
yapamadiklarin1 belirtmistir. Kalabalik okullarda ise Ogretmenler arasinda
mutlaka sosyal aktivite i¢in birilerinin oldugu ve daha keyifli vakit gegirildigi
sonucuna ulagilmistir. Okul i¢inde de 6grencilerle yapilacak faaliyetler konusunda
Ogretmenlerle fikir aligverisi konusunda daha fazla alternatif iiretilebildigi
belirtilmistir.

Yapilan ¢aligmada alinan kararlarin 6gretmenlerden bagimsiz alindiginda aidiyet
sorunu yasandig1, degersizlik, onemsenmeme ve yetersizlik duygusu hissedildigi
katilime1 6gretmenler tarafindan dile getirilmistir (7/32).

Gerek okul bazinda gerek bakanlik diizeyinde verilen kararlarda 6gretmenlerin
tamaminin fikrinin alinmasi esas olmalidir. Aksi durumun 6gretmenlerde hem
calisilan kuruma hem de bakanliga kars1 kirginlik hissi olusturdugu, titkenmislik

duygusunu da tetikledigi goriilmiistiir.

Ayyildiz (2017) da, “6gretmenlerin karara katilim diizeyleri ile iy doyumu diizeyleri

arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligski oldugu” sonucuna ulagmaistir.

Yapilan aragtirmada okul kiiltiirii ve ikliminin (6/32), 6gretmenlerin is doyum
diizeyini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. ‘Degerli hissetme’,
‘aidiyet hissi’ hususlarinda pozitif bir etkiye sahip oldugu, toplu halde hareket ve
planlama yapildig1 i¢in organize olma ve beraberlik duygusu gelisimde 6nemli bir
pay1 oldugu goriilmiistiir. Okul kiiltiirii ile ilgili 6gretmenlerin en ¢ok dile getirdigi
konularin basinda okul disinda birlikte diizenlenen sosyal faaliyetler gelmektedir.
Okulca yapilan kahvalt1 ya da aksam yemekleri, hafta sonu yapilabilecek geziler
ya birlikte katilinan egitim faaliyetleri, 6gretmenler giiniinde organize edilen
kiiclik stirprizler, 6gretmenler tarafindan en ¢ok bahsedilen, onlara psikolojik
olarak iyi gelecek ve iyi olus diizeylerini artiracak okul kiiltiirii olusturmada etkili

etkinliklerin basinda gelmektedir. Neticede birlikte gegirilen zaman ¢ogaldikga
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paylagimlar artacak ve ortak kiiltiirlin ve beraberinde olumlu bir okul iklimi

olusmasinda 6nemli bir katki olacaktir.

Yilmaz (2013) de, yaptig1 arastirmada okul kiiltiiriinlin, i doyumunu olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Yapilan ¢alismada vizyon sahibi yoneticilerle birlikte calisan Ogretmenlerin
tiretmeye daha meyilli oldugu, daha istekli ve 6grenmeye daha agik olduklar
goriilmistiir.  Vizyon konusunda yetersiz oldugu diisliniilen yoneticilerin
bulundugu okullarda c¢alisgan Ogretmenlerin ise en biiylik sorunlarmin
desteklenmemek ve anlasilamamak oldugu ve sayet yapilan uygulamalara kars1

olan bir yoneticileri varsa aksine engellendikleri tespit edilmistir.

Bir yoneticinin vizyon sahibi olabilmesi i¢in gerek iilke gerek diinya ¢apinda egitim-

ogretim konusunda neler yapildigina dair siirekli arastirma yapmasi, son gelismeleri

yakindan takip etmesi, okuldaki caligmalarin birebir takipgisi olmasi ve gerektiginde

ogretimsel konularda da 6gretmenlere rehberlik etmesi beklenir.

Eranil (2014) da, “yoneticilerin vizyoner liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin is doyumu

diizeyleri arasinda dogru yonlii (pozitif) orta kuvvette bir iliski tespit edilmistir. Kivilcim

(2014), dgretmenlerin yas degerleriyle deneyim siireleriyle is doyumu, 6z yeterlik inanci

ve yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik olmadigini” belirlemistir.

Yapilan arastirmada e-twinning, Erasmus+, c¢esitli kurum ve kuruluslarla
ortaklasa yapilan calismalar gibi tiim Ogretmenlerin ve Ogrencilerin aktif
katiliminin saglandig1 projeler yapan kurumlarda goérev yapan 6gretmenlerin
meslek heyecanlarinin yapilmayan okullardakine gore ¢ok daha fazla oldugu, yeni

bilgi 6grenme konusunda istegin iist diizeyde oldugu belirlenmistir.

Bil (2018) de arastirma sonucunda, 68renen oOrgiit ile is doyumu arasindaki iligki ise

anlamli, ayn1 yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagmaistir.

145



e Yapilmis olan ¢alismada is doyumunun yas, kidem yili, brang ve cinsiyete gore
belirgin bir farklilik gostermedigi, 6gretmenin hayata bakis acisiyla farklilik
olustugu fakat; erkek 6gretmenlerin ve kidem yili fazla olanlarin yasadiklari
olumsuzluklar karsisinda gorece daha rahat davrandiklar tespit edilmistir. Bunda
Giilcan 2014’in mutlulukla ilgili yapmis oldugu ¢alismasinda da ifade ettigi gibi
erkeklerin yetistirilme tarzi ve dogustan gelen fitri 6zelliklerinin, kidem y1l1 fazla

olanlarda da tecriibe faktoriiniin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Idi (2017) ise, 6gretmenlerin mesleki kidemleri artikca, is doyumu diizeyleri azaldigi,
ilkokulda gorev yapan o6gretmenlerin is doyumu diizeyleri, ortaokulda gorev yapan
Ogretmenlerin i doyumu diizeylerinden yiiksek oldugu, Ayyildiz (2017) 6gretmenlerin
is doyumu kidem degiskenine gore anlamli farklilik gosterirken 6gretmenlerin is doyumu
diizeyi cinsiyet ve brans degiskenine gore farklilik gostermedigi, Kivilcim (2014) ve
Diindar (2011) da bu sonuca benzer bulguya ulasirken, bundan farkli olarak Unal (2015)
“dgretmenlerin iy doyumu, yas brang ve okul kademesine gore; yasam doyumu, cinsiyet
ve medeni duruma gore; sahip olduklar1 yasam anlami ise medeni duruma gore
farklilasmakta olup, diger degiskenlere gore farklilik gdstermedigini” tespit etmistir.
“Ogretmenlerin egitim durumu ve mesleki kidem degiskenlerine gére hicbir boyutta

anlaml farklilik bulunmamaistir.”

e Yapilan arastirmada Ogretim liderligi yonii zayif olan yoneticilerle g¢alisan
Ogretmenlerin iy doyum diizeylerinin belirgin sekilde bu durumdan olumsuz

etkilendigi ve diistik oldugu goriilmiistiir.

Erdogan (2017) ise yapilan arastirmadan farkli olarak, 6gretmenlerin is doyumu ile

yoneticilerin 6gretim liderligi iligkisinin olmadigi sonucuna ulagmistir.

e Arastirmacinin yaptig1 arastirmada dgretmenlerin kisisel gelisimleri i¢in, atolye,
kurs, sempozyum, seminer, gerektiginde sehir dis1 ve yurt dis1 gezileri, ruhsal

gelisimleri ve dinginlik i¢in spor, miizik, sinema, tiyatro gibi etkinliklere
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gereksinim duyduklar1 ve bunlarin diizenli yapilabilmesi i¢in de alinan mevcut

ticretin yetersiz kaldig1 goriistine ulasilmistir.

Kapar (2018) da, mesleki tikenmislik ile meslegin maddi boyutu ve kendini

gergeklestirme arasinda baglanti oldugu sonucuna ulagmastir.

e Yapilan arastirmada doyumun en az bulundugu konu maas degil velilerdir.

Meslektaslar arasi diyalog ise Diindar (2011)’in de ulastig1 gibi 6gretmenlerin en biiyiik
is doyum kaynagi olarak tespit edilmis; tiim 6gretmenler en 6nemli motivasyon kaynagi
olarak diger 6gretmen arkadaslarini1 gordiiklerini, 6gretmenligin bir ekip isi oldugunu ve
bireysel sekilde yliriitmenin gii¢ olacagini, birbirleriyle pozitif iletisimin hem giinliik hem
is yasantilarin1 olumlu yonde etkiledigini, en biiylik bilgi kaynagi olarak birbirlerini
gordiiklerini, bu durumun istemeseler bile otomatik olarak gergeklestigini , bu atmosferi
yakalayamamis 6gretmenler ise en 6nemli mutsuzluk sebeplerinin basinda arkadaslariyla
olmasi gereken saglikli iletisimi kuramamanin geldigini belirtmislerdir. Netice itibariyle
ogretmenlik hangi kurumda olunursa olunsun bir ekip isidir ve bu ekibi olusturanlar da

bulunulan kurumdaki 6gretmenlerin tamamidir (20/32).

Diindar (2011)’1n ulastig1 sonuglardan biri de 6gretmenlerin doyumunun en fazla kisiler

arasi iliskiler, en az maas konusunda oldugudur.

Orgiitsel mutluluk yonetimi yaklagimlart (Arslan, 2018), smf ydnetim becerileri
(Diizgiin, 2016), yoneticilerde 6z yeterlilik (Duran, 2016), 6gretmen adaylarinda
Ozgiinliik ve 6z-duyarlik (Duman, 2014) ve duygusal zeka (Tingaz, 2013) iliskisi

incelenmistir.

e Yapilan arasgtirmada 6gretmen kisilik 6zelliklerinin sinifa yansitildigi, 6gretmen
mutluysa dgrencilerin de mutlu; 6gretmen endiseli ve gerginse sinifin da ayn

onda negatif duygu durumu ile ytiklii oldugu tespit edilmistir.
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Duran (2016), “okul yoneticilerinin mutluluk ve 6z yeterlik diizeylerinin “iyi” diizeyde
oldugu, farkli olarak Yazici (2015) arastirma grubunda yer alan katilimcilarin orta
seviyenin lizerinde mutlu ve zinde olduklar1, mutluluklari ile zindelikleri arasinda pozitif
yonde orta diizeyde iliski oldugu ve gelir durumu degiskenine gore katilimcilarin

mutluluk diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastigini1” tespit etmistir.

Tingaz (2013)’e gore, “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Béliimiinde 6grenim géren
ogrencilerin mutluluk ortalama degerleri, ilkdgretim matematik 6gretmenligi boliimiinde
Ogrenim goéren Ogrencilerin ortalama degerlerine gore daha yiiksektir.” Sonucun bu
sekilde ¢ikmasinda, siirekli hareket halinde bulunmanin viicutta salgilattigi mutluluk

hormonunun da etkisi oldugu diistiniilebilir.

Oznel iyi olus ile mizah tarzlar1 ve duygular1 yonetme (Akga Erdogan, 2018), sinif iklimi
(Kansu, 2018), basar1 algis1 akademik iyimserlik (Karagam Aydin, 2016) ve liderlik
(Sesveren, 2015) iliskisine bakilmistir.

e Yapilan arastirmada sayet 6gretmenin kendi i¢inde iy1 olus diizeyi yiiksekse tiim
sartlar1 zorlaylp miimkiin olan en st diizeyde Ogretim uygulamalarini
gerceklestirdigi, iyi olus diizeyi diisiikk olan dgretmenlerin ise mevcut diizeni
kabullenip herhangi bir ekstra ¢aba sarf etmedikleri gozlemlenmistir. Bu se¢imde,
kolay olan1 tercih etmenin yanmi sira, Ogretmenlerde yeterli motivasyonun

olusmamasinin da etkisi olabilir.

Karagam (2016), “beden egitimi 6gretmenlerinin basar1 algisi, akademik iyimserlik,
psikolojik iyi olus ve fiziksel saygi diizeylerinin pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugunu”, Sesveren (2015), “kadin yoneticilerin 6znel iyi olus diizeyleri erkek okul
yoneticilerinden daha diisiik oldugunu” bulmustur. Evli olan okul yoneticilerinin 6znel
iyl olus diizeyleri bekar olan okul yoneticilerinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Gelir durumlarindan memnun olan okul yoneticilerin 6znel iyi olus
diizeylerinin gelir durumlarindan memnun olmayan okul yoneticilerinden daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir. Akca Erdogan (2018), “kendini gelistirici mizah tarzina sahip olan
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katilimcilarin psikolojik iyi olus alt 6l¢eklerinden ¢evresel hakimiyet ve bireysel gelisim
puanlari, katilimci mizah tarzina sahip katilimcilarin g¢evresel hakimiyet ve bireysel
gelisim puanlarindan anlamli olarak yiiksektir ancak psikolojik iyi olusun diger alt
Olgekleri ile mizah tarzinin diger alt Olgekleri arasinda anlamli farklilik olmadigi”
sonucuna ulagmis, Kansu (2018), “6gretmen iyi olusunun sinif iklimine katkisinin yani
sira sinifta 6grencilerle yakinlik kurmakta ve bireyler arasi iligkilerde etki sahibi oldugu”
sonucunun ¢ikarilmasina yardimer olmustur. Buna bagli olarak, bu ¢alisma yabanci dil
dgretmenlerinin iyi olusunun yabanci dil olarak Ingilizce simiflarinda 6gretmen 6grenci

arast iligkilerde dngorticii olarak degerlendirilebilecegini gostermistir.

e Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin verdikleri yanitlardan, islerini yaparken
duygular1 ve vicdanlarini fazlasiyla 6n plana ¢ikardiklari sonucuna varilmistir.
Goriisleri alinan 6gretmenlerin ¢alisma amaglarinin salt olarak maas olmadig
goriilmiistiir. Goriisleri alinan 6gretmenler, maastan 6nce mevcut sartlarin
diizeltilmesi gerektigini diislinmektedirler. Bu iyilestirme, meslegin imaji

acgisindan da elzemdir.

Ogretmen mesleki mutlulugu, yas, cinsiyet, kidem yili ve egitim durumuna gore
degiskenlik gostermemektedir; mutlulukta temel farklilik kisinin hayata bakis agisiyla
olusmaktadir. Nitekim yurt i¢i ve yurt disinda mutlulukla ilgili yapilmis olan ¢caligmalarda
da bu degiskenlerin mutluluga etkisi noktasinda farkli sonuclara ulasilmistir. Fakat
mevcut aragtirmada erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore zihinsel olarak ve
yasadiklar1 olumsuz durumlar karsisinda daha rahat olduklari gézlemlenmistir. Ve bu
Ogretmenlerin meslegin baglangicinda da sonraki yillarda da bu sekilde hareket ettikleri
gorilmiistiir. Bu durumda dogustan gelen Ozellikler ve erkeklerin ¢ocukluktan itibaren
yetistirilme tarzinin da etkisi oldugu diisiiniilebilir.

e Goriisleri alinan 6gretmenlerden evli olanlarin, bekar olanlara nispeten daha
mutlu olduklar1 goriilmiistiir. Bu durumun olusmasinda, bekar 6gretmenlere is
yiiklemesi yapilmasinin da etkisi olabilir. Bu sonug, is disindaki yasantinin
mesleki yasantiya etkisini gdstermektedir.

e Evli ve ¢ocuklu 6gretmenler, kendilerini gelistirmek i¢in diizenlenen faaliyetlere

katilmakta giigliik ¢gekmekte, hatta katitlamamaktadir. Bu durum, mesleki anlamda
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profesyonellesmenin tam ziddi bir durumdur. Goériisiilen evli ve g¢ocuklu
ogretmenlerin dersleri biter bitmez okuldan ayrilma egiliminde olduklari, ekstra
faaliyetlere ise neredeyse hi¢ katilamadiklar1 bilgisine ulagilmistir. Boyle bir
durum  siiphesiz  Ggretmenlerin, meslektaslarindan  geri  kalmalarina,
gelisememelerine ve devaminda da mesleki anlamda mutsuzluk yasamalarina
sebep olacaktir.

Gorlisme yapilan 0gretmenlerin 13 tanesi bekardir ve bekar olanlarin evlilere
gore, kendini gelistirme konusunda daha faal olduklari goriilmiistiir. 7/13
oraninda yani yarisindan fazlas1 uzak dahi olsa seminer, panel konferans gibi
faaliyetlere katildiklarini, diizenli yayin takibi yaptiklarini, egitimci yazarlarin
kitaplarin1 okuduklarini, kurslara kaydolup mesleki anlamda eksiklerini
kapatmaya c¢alistiklarini belirtmislerdir. Kendi algilarina goére, ¢cocuk ve evle
ilgilenecekleri zamani mesleki gelisimleri i¢in kullanmaktadirlar. Evli olan
Ogretmenlerin, zaman bulsalar dahi evdeki sorumluluklarini birer mazeret olarak
gorlip herhangi bir faaliyete girmemeyi tercih ettikleri de goriilmiistiir. Fakat bu
durum zaman zaman bekar olan Ogretmenlerde zamanlarinin fazla oldugu
diisiiniilerek, cogu sorumlulugun onlara verilmesinden dolayr bikkinliga,
yilginliga ve beraberinde sorumluluk almaktan kaginma davranigina doniistiigi de
gozlemlenmistir (Bekar olan 13 6gretmenin 4’linde bu durum goéze ¢arpmistir).
Bu bakis agisinin olusmasinda karakter /kisilik yapisinin da etkisinin olmasi
miimkiindiir.

Cocugu olan 6gretmenlerin, anne-baba olduktan sonra 6grencilere bakis agilari
degismistir, cocuklara kars1 eskiye gore daha sakin ve anlayish yaklastiklari, 6dev
miktarlarimi azalttiklari, velilerle empati yapabildikleri, kendi ¢ocuklarinin da
anlama diizeylerini birebir takip edebildikleri i¢in sinif i¢i etkinliklerin seviyesini
daha rahat ayarlayabildikleri 6gretmenler tarafindan dile getirilmistir. Bu durum
okullarda is birligini ve kisiler aras1 iletisimi zedeleyen bir husustur. Bekar olan
ogretmenler yasadiklarini, iyl niyetin suiistimali ve higbir islerinin ya da
sorumluluklariin  yokmus gibi davramilmasinin da gurur kirict olarak
yorumlamaktadirlar. Bu bakis agisi, yapilabilecek pek ¢ok yararli ¢aligmanin
gerceklesmesini engellemekte hem &gretmen hem Ogrenci gelecegine zarar

vermektedir.
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Ogretmenlerin mesleki mutluluklarinda en biiyiik etkiye meslektaslarla iletisim
sahiptir. Duygu paylasimlari, fikir aligverigleri Ogretmenler icin oldukca
onemlidir. Ogretmenlerin tamami diger 6gretmen arkadaslarmi en biiyiik
destekgileri olarak gormektedir. Mutsuzken okula geldiklerinde dahi ders
baslamadan O©nce yaptiklari kisa bir sohbet dahi onlarin morallerinin
yiikselmesinde cok etkilidir. Neticede bir 6gretmenin yasadiklarmi en iyi
anlayabilecek olan, benzer seyler yasayan baska 6gretmenlerdir.

Ogretmenlerin mesleki mutluluklarinda, negatif yonde etki eden en onemli
unsurlarin basinda veliler gelmektedir. Velilere son yillarda taninan asiri
yogunluktaki ayricaliklar, 6gretmenden siirekli hesap sorma halinde olunmasi,
sikdyet etmekle tehdit edilmesi, O6gretmenlerin mesleki anlamda en Onemli
mutsuzluk sebeplerinin basinda gelmektedir.

Velilerin 6gretmen memnuniyetinin yani sira, okul iklimi ve sinif dinamiklerine
etkileri de oldukga fazladir. Ornegin goriisme yapilan dgretmenler, her yilin
basinda kaynak kitap alim1 konusunda gerginlik yasadiklarmi, okul kitaplarinin
yetersiz oldugunu fakat bunu velilere anlatamadiklarini, zaten alim konusunda
zorunluluk bulunmadiginmi fakat velilerin bunu yetkili makamlara farkli sekilde
aktardiklarini, bu sebeple de okulca problemler yasadiklarini ifade etmislerdir.
Tiim bu sebeplerle 6gretmenler, anne babalarin diizenli olarak seminerler ve
toplantilar araciligiyla biling diizeylerinin artirilmasi gerektigini diistinmektedirler.
Her yil itibarlarinin giderek kayboldugunu diisiinen 6gretmenler (7/32) ve basin ve
halkta olugan olumsuz imajdan rahatsizlik duydugunu dile getiren dgretmenlerin
(7/32), bu gidisatin daha da kotiilesecegi seklinde bir diisiinceleri vardir.
Ogretmenlerin gelecekteki itibari ile ilgili umut tasiyan 6gretmen sayis1 oldukca
azdir (4/32).

Ogretmen mutlulugunu olumsuz sekilde etkileyen en &nemli faktdrlerden bir
digeri de okullarin fiziki donanim yetersizligidir. Yeterli fiziki donanimi olmayan
okullarda yapilmak istenen galigmalarin tam olarak gergeklestirilmesi miimkiin
olmamaktadir. Biinyesinde kiitliphane, spor salonu, fen ve teknoloji
laboratuvarlari, dil smiflari, smiflarinda akilli tahta bulunmayan okullarda
Ogrencileri ¢agin gereklerine gore yetistirmek kolay degildir. Yeni agiklanan 2023

egitim vizyon hedeflerinde sosyal faaliyetler i¢in ekstra alan olusturulacagi
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aciklanmistir. Bu aciklama 6gretmenleri heyecanlandirmistir fakat yeterli alan
bulunmayan kurumlarda bunun nasil gerceklestirilecegi merak konusudur.

Gorev yapilan okul kademesi yiikseldik¢ce mesleki mutluluk orani diismektedir.
Bu durumun boyle olmasinda 6grencilerin yas seviyeleriyle beraber yasadiklari
sorunlarin da cogalmasi, ayni Ogretmenin birden fazla smifa girmesi ve
dolayistyla bir okul Oncesi ya da sinif 6gretmeni kadar ayni smifla vakit
gecirmemeleri de etkili olabilir. Liseler de kendi i¢inde degiskenlik gostermekte,
sinavla 6grenci alan liselerdeki 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, sinavla 6grenci
almayan okullardaki 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Tabii bu durumda 6grenci
motivasyon ve isteginin 6gretmene yansimasindan da soz edilebilir. Ogrencilerin
motivasyonu ne kadar ¢oksa 6gretmenin de istek ve azmi o boyutta olmaktadir.
Okul yonetiminin adil ve tarafsiz olmasi, gerektiginde Ogretmenin arkasinda
durmasi, vizyon sahibi ve yeniliklere agik olmasi 6gretmenlerin mesleki doyumu
ve aidiyet hissi olusumu i¢in 6nemlidir. Calistig1 yerde manevi anlamda gerekli
degeri gormedigini diisiinen insan da c¢alhistigt kuruma kendisini ait
hissedememektedir. Kendisinin memnun edilmeye ¢alisiimadigi, gerekli degeri
gormedigi distlincesi ile bulundugu kuruma faydali olma hissi olusmamaktadir.
Goriisme yapilan 6gretmenlerin diisiincelerine gore, insan gercek anlamda
kendini bir pargasr ait hissetmedigi kurumda biiytiylip gelisememektedir. Caligtig1
kuruma kendini ait hisseden 6gretmenler, kurumlarina katki ve kisisel gelisimleri
adina maksimum c¢abay1 sarf ederken, aidiyet hissinden yoksun hisseden
ogretmenler ise kendi ifadeleriyle yalnizca derse girip ¢gikmakta, yaptiklari isten
keyif almamakta ve calistiklar1 ortamda eksik olan seyleri diizeltmek adina ekstra
bir caba sarf etmemektedirler. Arastirma kapsamindaki 7 6gretmenden (7/32) bu
yanit alinmstir.

Yapilan aragtirmada goriilmiistiir ki okulun vizyonu agisindan ve 6gretmenlerin
yenilikleri takip edip yayginlastirmasinda okul idarecileri hayati bir onem
tagimaktadir. Sayet mevcut degisimlerden habersiz ve bunun yaninda siirekli ‘ne
gerek var’ goriisiiyle hareket eden okul idarecileri degisimi yagamak ve yasatmak

isteyen dgretmenlerde sonme ger¢eklesmesine sebep olmaktadir.

152



Ogretmenler is yiikiiniin hep ayni kisiler iistiinde kalmasindan rahatsizlik
duymaktadir. Y1l boyunca belirli giin ve hafta kutlamalari, proje yapimi, okulun
giizellestirilmesi vb. zaman, emek isteyen konularda bazi meslektaslarinin kenara
cekilip yalnizca izleyici olmasindan huzursuzdurlar. Bu durum ayni zamanda
ogretmenlerde iyi niyetin kullanilmasi hissi de olusturabilmektedir. Ustiine
herhangi bir takdir ya da 6vgii de alamayan dgretmenlerde mutsuzluk, degersizlik,
yalnizlik hissi olugma olasiligr yiiksektir. Birliktelik ruhu olusabilmesi igin

Ogretmenler arasi i§ birligi 6nem arz etmektedir.

Ogretmen sayisinin ¢ok ya da az olusunun, dgretmen mesleki mutluluguna
etkileriyle ilgili farkli goriislere ulasilmistir. Az kisi olduklar1 igin daha sicak
diyalog kurma imkan1 buldugunu séyleyen 6gretmen oldugu gibi, ¢ok kisiyle daha
fazla sosyal aktivite firsatt buldugunu belirten 6gretmenler de mevcuttur. Bunun
yaninda az 6gretmen oldugu i¢in ¢ok ndbet tutmak zorunda kalip bu durumdan
muzdarip olan, ¢ok dgretmen oldugu i¢in is yiikiiniin de ¢ok oldugunu ve kargasa
yasandigini, formal iliskiler kurulmak zorunda kalindigini belirten 6gretmenler de
bulunmaktadir. Doguda calismis olan 6gretmenler genel olarak, az 6gretmenli
okullardaki mutluluklarinin daha fazla ve arkadaslik iligkileri ve baglarinin daha
giiclii oldugunu dile getirmislerdir. Boyle diisiiniilmesinde yasanilan yerin kii¢iik
olusu, okul disindaki yasantilarinda da siirekli karsilagiyor olmalari ve birbirlerine

thtiya¢ duymalar: gibi faktorlerin de etkisinin olmas1 muhtemeldir.

Maas konusunda iyilestirme olmasi gerektigini en ¢ok diisiinen kesim, esi
calismayan ¢ocuklu 6gretmenlerdir. Cocuk sayisi ¢gogaldik¢a bu ihtiya¢ daha fazla
dile getirilmistir. Evde egitim, destek egitimi, hafta sonu kurslari, sinav gorevi
gibi ekstra gelir saglayabilecekleri faaliyetlere en ¢ok bagvuran kesimin de bu
Ogretmen grubu oldugu tespit edilmistir. Esi calisan evli ve ¢ocuklu 6gretmenler
ise maddi olarak ¢ok fazla zorlanmadiklarini belirtmislerdir. Kendini siirekli
gelistirmesi  beklenen Ogretmenlerin  Oncelikle temel giderlerini rahatga
karsilayabildikten sonra ek bir harcama kalemi olan kisisel gelisim faaliyetlerine

zaman ayirabilecegi tartismasiz bir gergektir. Paranin tiikketim toplumunda 6ne
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¢ikmis olmasi, alim giiciiniin zayiflamasi, iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik

kosullar da maas ile ilgili yanitlarin bu yonde olma sebeplerinden olabilir.

Alinan cevaplar neticesinde goriilmiistiir ki mesleki anlamda kendini gelistiren
Ogretmenlerin bakis agilarinda olumlu degisiklikler yasanmaktadir (6/32).
Kendilerini mutlu ve huzurlu hissetmekte ve bunu da hem meslek yasantilarina
hem giinliik yasantilarina yansitmaktadirlar. Bu hissin olugsmasinda bilinmeyen
seylerin kesfi ve yeterlilik duygusunda olumlu yondeki degisim etkili olmus
olabilir. Yasadiklar1 olumsuzluklara biiyiikk anlamlar yiiklemeyen ve olaylari
kisisellestirmeyen mesleki anlamda kendini gelistirmis olan 6gretmenler, idari ve
veli boyutunda destek bulamadiklarinda da karamsarhiga kapilmamakta,

alternatifler diisiinebilmekte ve bunlar1 hayata gegirebilmektedirler.

Esas olarak tiim bu ¢abalarin temelinde yonetici ve dgretmenlerin destek kiiltiirii
temelinde, 1yl uygulamalar1 ortaya koyarak 6gretimi daha etkin hale getirmek,
ogrencilerin daha iyi 6grenmelerini saglama amaci vardir (Cansoy, Parlar, 2017)
Okullarda olusturulan profesyonel 6grenme topluluklar1 (Professional Learning
Communities=PLC) olarak nitelendirilen 6gretmen topluluklar1 ile bu hedefe
ulagabilme planlanir. Yapilan arastirmada goriilmiistir ki okullarda bu
toplulugunun siirekliligini saglamak ¢ok da kolay olmamaktadir. Ilgili alan yazin
incelemelerinde PLC’lerin kurulmasinin basit ama devaminin getirilmesinin gii¢
oldugu belirtilmistir (llgan vd.2011). Bu toplulugun bulundugu okullarda giiven
kiiltiirii, profesyonel boyutlara ulasmis bir is birligi, probleme ¢ézme becerisi,
iletisim, karar alma- uygulama, sosyal destek ve etkilesim vardir. Yoneticiler,
O0gretmenlerin sorunlarmin farkindadirlar ve bu sorunlara kisa siirede ¢6zliim
tiretirler. Yine yoneticiler nitelikli 6grenme ortamlarinin desteklenmesi ig¢in
ogretmenlere gerekli materyalleri saglamaktadirlar. Siiregte aktif rollerin baginda
okul yonetimi gelmektedir. Yapilan ¢alismada dgretmenlerin okul idare destegi
alma konusunda sorunlar yasadigi goriilmistiir (12/32). Bu okullara yeni atanan
Ogretmenlere sistemli bir destek saglanmaktadir.

Aragtirmacinin arastirmasinda gézlemlenen durumlardan biri de sudur: Mesleki

anlamda kendini yeterince gelistiren 6gretmenler, kazandiklar1 tecriibeler 15181inda
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okullarinda 6nce bir ekip olusturmakta ve bu ekiple okul ¢capinda ve sonrasinda
daha biiyiik boyutlarda faaliyetler yapmaktadirlar. Yapilan aragtirmalarda
PLC’lerin mevcut oldugu okullarda akademik basarinin yiiksek olmasinin
yaninda, Ogretmenlerin is doyumunun, mesleki mutluluklarinin, oOrgiitsel
bagliliklarinin ve motivasyonlarinin yiiksek oldugu ortaya konmustur (llgan vd.
2011). Profesyonel 6grenme topluluklarinin planlama, uygulama, koordinasyon
ve degerlendirme basamaklarinda takibin 1yi yapilmasi gerekmektedir.

Arastirmact tarafindan yapilan arastirmada ikili 6gretim yapilan okullarda
Ogretmenlerin sabah ve 0glen olarak boéliindiikleri i¢in ¢ok da saglikli iletisim

kuramadiklar1 gorilmiistiir.

Stoll, Bolam, McMahon, Wallace ve Thomas (2006, s.231-243) ise calismalarinda

PLC ‘nin yapisal kaynaklar iyi yonetmeleri gerektiginin, diizenli toplantilarin ve

birlikte gecirilecek zamanin yeterli olmasinin 6nemine dikkat ¢eker (akt.: Cansoy,

Parlar, 2017). Bu ortamin var olusu, siiphesiz mesleki mutluluk ve motivasyonun

olusmasi noktasinda olumlu katki saglayacaktir.

Gorilisme yapilan 6gretmenlerden alinan cevaplara gore ulasilan bir diger sonug
ise, katilim saglanan projeler ve yarismalarin 6diil sisteminde yasanan
aksakliklarla ilgilidir. Hemen hemen tamami olumsuz sonuglandigi igin
Ogrencileri yeni c¢aligmalara motive etmek cok giic olmakta bu durum da
ogretmenlerin enerjisini diisiirmektedir. Ornegin her y1l TUBITAK projelerine
calisma hazirlayan Ogretmenler siirekli basarisizlikla sonuglanan faaliyetler
sonrasinda arttk motivasyonlarinin kalmadigini dile getirmislerdir. Bu sebeple
mevcut projelerin ayrintilari konuya hakim kisilerce daha net agiklanmali,
nerelerde eksiklik oldugu net sekilde ifade edilmeli ve katilimc1 68retmen ve
ogrencilerin tesviki saglanmalidir. Yayimlanan projeler asir1 derecede fazla
olunca Ogretmenler hangisine hazirlanacagini sasirmakta bu da strese girip
gerginlik hissetmelerine sebep olmaktadir.

Ogretmenler, son yillarda artan itibar kayb1 ve meslegin degersizlestirilmesi,
basinda ¢ikan onur kirici ve olumsuzluklarin genellestirildigi haberler sebebiyle
iyi olus, mesleki mutluluk ve is doyumu konularinda yogun bir hayal kirikligi
yasamaktadir. Bir 6gretmenin yapmis oldugu olumsuz bir davranisin, tiim egitim

camiasina mal edilmesi, sanki tiim 6gretmenler ayn1 hatayr yapmis gibi lanse
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edilmesi ‘Olmaz olsun bdyle 6gretmen’ temali haberler yapilmasi, son derecede
inciticidir. Bu haberleri seyreden anne babalar endiselenmekte, kendi
cocuklarinin basina da benzer seyler geldigini diistinmekte, 6gretmenlere karsi
cephe almakta, en ufak olumsuzlukta siddete basvurmakta ya da sikdyet yolunu
secmektedir. Ogretmenlerin en ¢ok canimi yakan konularin basinda bu durum
gelmektedir.

Arastirmada 6ne ¢ikan bagka bir konu da bakanlik uygulamalarinin 6gretmenlerin
islerini yapabilme kapasitelerini ciddi anlamda etkilemekte oldugudur. Ornegin,
miifredat ve Sistem degisikliklerinin ¢ok sik yasanmasi Ggretmenlere stres
yasatmaktadir. Onemli sistemsel kararlarin dgretmenlerin adaptasyonu icin
gereken zamani ve firsati tantmadan uygulamaya dokiilmesi 6gretmenler igin
meslegin uygulamasini zorlastirmakta ve motivasyonu, dolayisiyla da mesleki
doyumu olumsuz yonde etkilemektedir.

Ogretmenlerin kitap okuma orani olmasi gereken diizeyin altindadir. Bekar
ogretmenlerin daha c¢ok kitap okudugu tespit edilmistir. Evli / ¢ocuklu
ogretmenler evle ve ¢ocukla ilgilenmek durumunda olduklarindan kitap okumaya
zaman ayirmada giigliik ¢ektiklerini belirtmislerdir. Kendisi kitap okumayan bir
Ogretmenin Ogrencilerine bu konuda rol model olmas1 giictlir. Zira 6grenciler,
duyduklarin1 degil gordiiklerini yapma egilimindedirler. Bunun sebebi olarak
Goriisme yapilan 68retmenler, mesleki gelisimlerini daha ¢ok sosyal medyadan
takip ettikleri siteler ve meslektaslar1 araciligiyla saglama yolunu tercih
etmektedirler.

Ogretmenler, okul yéneticilerini dgretimsel ve vizyoner liderlik konularinda
yeterli bulmamaktadir. Bu sebeple ¢ogu zaman yapmaya ¢alistiklart farkli
uygulamalarda destek bulamama ve anlasilamama sorunuyla karsilagsmaktadirlar.
Okul yoneticileri, 6gretmenlerin sinifta gosterdikleri ¢abadan ve Ogretim
faaliyetlerinden, Ggrencilerinin basart durumlarindan haberdar degildir. Bu
sebeple de Ogretmenler yoneticileri tarafindan takdir edilme duygusundan
yoksundurlar.

Egitimin temel amac1 kaliteli, bilgili ve yasam boyu 6grenmeyi isteyen insan

kaynagini lilkeye sunmaktir.
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Ogrenci basarisinin dgretmen mesleki doyumu ile birebir iliskisi géz oniine
alindiginda yapilan arastirma sonucu ortaya ¢ikan bulgularin 6nemi biiyiiktiir. Bu
baglamda one c¢ikan O6nemli bir bulgu, &gretmenlerin egitim politikalarina
rasyonel girdiler saglayabilecegi gercegidir.

Verilerden gozlemlendigi tlizere ¢cok degisik demografik 6zellikteki 6gretmenler
egitimde belli basli konularda net bir sekilde hemfikirdir. Ogretmenlerin biiyiik
bir cogunlugu mesleki doyumunu birebir 6grenci basarisindan ve bu konudaki
katma degerinin takdir edilmesinden saglamakta ve maddi konulara 6nem
vermediginin altin1 ¢izmektedir. Buna ek olarak yoneticilerinin desteginin ve
takdirinin de 6nemli oldugunu dile getirmeleri 6gretmenler i¢in mesleki sayginlik
ve takdir edilme konusunun mesleki doyum igin en 6nemli unsurlardan biri
oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Yapilan arastirmada ¢ikan ilging baska bir konu ise egitim sistemimizdeki miilteci
probleminin 6gretmen mesleki doyumuna etkisidir. Suriye’de 2011°de baslayan
i¢ savasi takiben Tiirkiye bugiin diinyada en ¢ok miilteci barindiran iilke
konumuna gelmistir. Tiirkiye'nin miilteci problemine yaklasimi miiltecilerin
gittigi diger sinir iilkeleri Liibnan ve Urdiin'den gok farklidir. Tiirkiye, miiltecileri,
Ozellikle de cocuk miiltecileri cadirlarda kotii kosullarda tutmak yerine
entegrasyon politikalar1 ile egitim sistemimize dahil etmeye ¢alismaktadir. Bu
caba dahilinde birgok miilteci 6grenci iilkenin bir¢ok bdlgesinde devlet okullarina
yerlestirilmistir. Bu yerlestirme programu elbette ki 6gretmenler i¢in yeni birgok
zorlugu icermektedir. Arastirmadan ¢ikan sonuglar yerlestirme ve entegrasyon
programinin uygulamasinda da merkezi kararlarin saha gercekleri ile tam
ortlismeden yapildigi izlenimini vermektedir.

Ulkenin gelecegini sekillendiren 6gretmenlerin, mesleki anlamda mutlu
olabilmeleri i¢in en yogun sekilde ihtiya¢ duyduklari sey saygidir. Ogretmenler,
son yillarda giderek azalan bu olguyu tim egitim paydagslar1 tarafindan gérmeyi
hak ettiklerini diisiinmektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar dgretmenin mesleki doyumunun kendisini
merkezi karar siireglerinin iginde gorebilmesi ve toplumda bu meslege olan

sayginlikla Dbirebir iliskili oldugunu gostermistir.
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5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulayicilara Oneriler

1. Ogretmenlerin “iyi bir ruh hali (iyimserlik veya mutluluk)” i¢inde hissetmelerinin, tiim
sonug parametrelerini olumlu yonde etkiledigi diisiintildiigiinden, 6gretmenlerin olaylara
daha olumlu bakmalarin1 saglayacak sekilde onlarin karar alim siirecine katilmalarinin
saglanmasi, okul iklimi, kiltiirii ve baglilik duygularinin gelistirilmeye ¢alisiimasi
gerekmektedir.  Ogretmenleri  olumsuz  psikolojiye  siiriikleyecek  yonetici

davraniglarindan kaginmalar 6nerilebilir.

2. Egitim yoneticilerinin, strese sebep olabilecek unsurlari en aza indirgemek i¢in aktif
bicimde ¢aba gdstermelerinde ve dgretmenlere stres, endise, gerginlik gibi faktorlerle

etkili bir sekilde miicadele etmeleri noktasinda yol gostermelerinde yarar vardir.

3. Ogretmenlerin duygusal zekalari onlarm is doyumlarini olumlu etkiledigi ve meslektas
dayanismasinin onemli oldugu diisiiniildiiglinden, 6gretmenlerin meslektaslariyla iyi

iliskiler gelistirmelerinde fayda goriilmektedir.

4. Yoneticilerin duygularini dogru ve etkili olarak kullanmalarinin hem kendileri hem de
ogretmenlerin 6znel 1y1 oluslar1 ve Orgiitiin etkililigine fayda saglayacagi oOn

goriilmektedir.

5. Her ne kadar 6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugu maasin, oncelikleri olmadigini belirtse
de meslegin cazibesinin artmasi i¢in meslegin maddi boyutunda iyilestirmeler yapilmasi
faydali olacaktir. Toplum nezdinde mesleklere maaslariyla orantili olarak saygi
gosterildiginden maas ve 6zliik haklarinda yapilacak olan iyilestirme de itibarin artmasina

katk1 saglayacaktir.

6. Kokli sistem degisikliklerinde, 6gretmenlerde olusmas1t muhtemel korku ve endigenin
azalmasi i¢in mevcut farkliliklar ve yapilmasi gerekenler ayrintilariyla agiklanmali tiim
soru igaretleri giderilmeli ve bu degisimler zaten en basta, 6gretmenlerin bizzat kendileri

tarafindan olusturulmalidir.
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7. Ogretmenler en biiyiik duygusal sorunlar1 meslege basladig ilk yillarda yasamaktadir.
Bunun sebeplerinden ilki egitim fakiiltelerinde 6gretmenlere ogretilen igerik ile goreve
yeni baglanildiginda yasananlarin ¢ok da aymi olmamasidir. Bu sebeple stajyer
ogretmenlik uygulamasi basarili bir uygulamadir; bunun yaninda fakiiltedeki ders

iceriklerinin revize edilmesi de yararli olacaktir.

8. Fakiilte ve okul is birlikleri kuvvetlendirilmeli, birbirlerinden kopuk hareket
edilmemelidir. Fakiiltedeki hocalarin okullarda yagananlardan, okullardaki 6gretmenlerin
fakiiltelerde iiretilenlerden haberdar olmasi tlilkemiz egitim sistemi i¢in ¢ok dnemli bir

husustur.

9. Gorlismede tespit edilen bir diger nokta ise 0gretmenlerin hemen hemen tamami
herhangi bir proje vs. calismasinda ilk adim1 atan kisi olmaktan ¢ekinmekte, yanlarinda
daima bu isi kendilerinden daha iyi bilen, sorumlulugu {istlenecek birine(mentor) ihtiyag
duymaktadirlar. Bu bakis agisiyla ilerleme saglayabilmek oldukca giictiir.

10. Ogretmenlerin, c¢alismalarini tek basinaliktan ziyade birlikte olusturmalar:
mutluluklart agisindan yararli olacaktir. Daha fazla {iretim ve dolayisiyla ilerleyis, daha
cok zihnin iirettikleriyle gerceklesebilir.

11. Ulke genelinde dgretmenlik meslegi itibarinin olmasi gereken noktaya gelebilmesi,
bazi iyilestirme ve diizenlemelerle miimkiin olacaktir. Her seyden Once liniversitelere
alimda daha secici davranmilmali ve miilakat uygulamasina son verilerek meslek
tizerindeki saibeler kaldirilmalidir.

12. Mesleki gelisim faaliyetleri O0gretmenlerin yetersiz oldugu/hissettigi konularda
diizenlenmelidir. Bu konularin basinda oyunla o6gretim ve teknoloji kullanimi
gelmektedir. Yapilan arastirmada goriilmiistiir ki 6gretmenler son zamanlarda tim
diinyada biiyiik bir ilgiyle kullanilan, 6gretimi daha zevkli hale getiren web.2.0. araclarini
kullanmay1 bilmemektedir. Yine 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu sayet okullarinda
akilli tahta yoksa, kullanmay1 bilmemektedir. Mevcut bu durum, énemli bir eksikliktir.
Ogretmenler, zorunlu tutulan ve igerigi yetersiz olan egitimlere gitmekten
hoslanmamaktadirlar. Bunlarin yerine, bilmedikleri ve meslek yasantilarinda islerini
kolaylastiracak egitimler diizenlenmesi ¢ok daha yerinde ve faydali olacaktir.

13. Tiirkiye, mevcut durumu ve sosyo-ekonomik yapisi kendisinden ¢ok farkli olan

tilkelerin egitim-6gretim modellerini 6rnek almak yerine, kendine 6zgii bir dgretim
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modelini, mevcut 6gretmen ve akademisyen kadrolariyla yani igin bizzat i¢indeki egitim

uzmanlariyla olusturmalidir.

5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

1. Arastirmacilar, Ogretmenlerin duygusal zeka ile is doyumu iligkisini bagka

arastirmalarda inceleyebilirler.

2. Bu arastirmada sinirli baz1 demografik degiskenlerin (cinsiyet, mezuniyet, kidem, yas
vb.) incelenmistir. Bu degiskenlere ek olarak 6gretmenin sinif igi pratiklerini ve meslege
yaklagimini 6lgen envanterler kullanilarak ¢alisma zenginlestirilebilir. Bu envanterlere
orgiitsel vatandaslik, orgiitsel adanmislik, etik liderlik ve mesleki yeterlilik gibi farkli
degiskenler de eklenip bu degiskenlerin birbirleri ile iligkisi arastirilabilir.

3. Ayrica mesleki mutlulukla orgiitsel vatandaslik, orgiitsel adanmislik, etik liderlik ve
mesleki yeterlilik gibi farkli degiskenlerle ¢aligip iliskilerini aragtirilabilir.

4. Arastirmacilar, mutluluk ile ilgili kendilerine 6zgii bir anket hazirlayip karma arastirma

yapabilirler.

5. Ogretmenlerin mesleki mutluluklari, branslar bazinda ozellestirilerek ayr1 ayri

incelenebilir.

6. Ogretmen mesleki memnuniyetinin 6grencilerin bagarisindaki roliiniin incelenmesi
yerinde olacaktir. Bu konuda neredeyse hi¢ ¢alisma olmadig1 ve 6grenci basarisinin da
egitimin ana amact oldugu g6z oniline alindiginda, s6z konusu arastirmalar sadece
bilimsel literatiire degil, egitim politikalarina da 6nemli girdiler saglama potansiyeline

sahiptir.

7. Mevcut c¢aligmalar incelendiginde 6gretmen mutlulugu arastirmalarinin §gretmen
adaylan ile yapildig1 goriilmiistiir. Farkli kidem yillarindaki 6gretmenlerin de mesleki

mutluluklar1 incelenerek arastirmalarin ¢ap1 genisletilebilir.

8. Yalnmizca Ogretmenlerin degil egitimin tiim paydaslarinin goriisleri de alinarak

arastirmalara farkli bir boyut kazandirilabilir.

160



9. Calisma ortaminin iklimi, is boliimii, adaleti ve {iretken sosyal iliskilerin kisinin genel
mutluluguna yaptig1 etki géz oniine alindiginda 6gretmenler arasinda takim kiiltliriini
pekistirecek yiiksek kaliteli projelere ve profesyonel gelisim seminerlerine katilhimin
sosyal baglar1 ve yardimlagsmayi giiclendirecegi ve dolayisiyla aidiyet hissini gelistirecegi

distiniilmektedir.
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EK

OGRETMENLERIN MESLEKi MUTLULUKLARININ iNCELENMESi GORUSME

FORMU

KiSISEL BiLGILER

A. Cinsiyet: [J Kadin [ Erkek

B. Medeni durumunuz?
[] Bekar

(1 Evli

C. Cocugunuz var m1?

D. Ogretmenlikte kidem y1limz?

E. Egitim durumunuz asagidakilerden hangisidir?

] Lisans
(1 Yiuksek lisans
(1 Doktora

F. Ana bransmiz nedir?
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GORUSME SORULARI

1.0gretmenlik meslegini segme nedeniniz nedir?

2.0grencilerinizin ders basar1 durumlari ruhsal durumunuzu ne sekilde etkiliyor?
3.Mesleki gelisiminiz adina yaptiginiz faaliyetler nelerdir?

4 Is disindaki yasantiizin mesleki yasantiniza etkileri ne sekilde olmaktadir?
5.Yoneticilerinizin, distlincelerinizi dikkate alip almamalarinin ruhsal durumunuz
tizerindeki yansimalari nasildir?

6.Meslektaslarinizla iletisim durumunuz, mesleki performansinizi ve beraberinde
mutlulugunuzu nasil etkiler?

7.Velilerin egitim 6gretim siirecindeki pozisyonlarimin 6gretmen psikolojisi iizerine
yansimalar1 ne sekilde olmaktadir?

8.Kendi adiniza en 6nemli is doyum kaynaklarmiz nelerdir?

9.0kulunuzda mutsuz olmaniza sebep olan unsurlari siralar misiniz?

10.Caligma stirenizi de dikkate alarak, aldiginiz maasin mesleki mutlulugunuz tizerindeki
etkileri ne sekilde olmaktadir?

11. Mesleki anlamda eksikligini hissettiginiz ve olmasin1 arzu ettiginiz seyler nelerdir?
12.Ulkemizde ve diinyada Ogretmenlik mesleginin  gelecegi hakkinda neler

diisiiniiyorsunuz?
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