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INSAN KAYNAKLARI YAZILIM PROGRAMI SECIMINE BULANIK
ORTAMDA BUTUNLESIK BiR YAKLASIM

OZET

Is diinyasin1 bicimlendiren ana akimlarmn basinda teknolojik déniisiim, dijitallesen ve
degisen, ¢esitlenen ¢alisma ortamlarina adapte olma gerekliligi gelmektedir. Kurum
ve kuruluslarin yasamlarini siirdiirebilmek ve yarisa devam edebilmek igin bu
gerekliligi saglamasi gerekmektedir. Bunun sonucunda isletmeler bu gerekliligi
kargilayabilmek icin farkli araglara yonelme ihtiyact duymaktadir. Bu asamada
teknolojik ¢oziimler ve dijital uygulamalar isletmelerin yardimina kosarak onlarin
yasamlarini siirdiirmelerine destek olmaktadir, buradaki temel amag¢ Oncelikli fark
yaratmaktan ote igletmelerin yasamlarini siirdiirmesini saglamaktir.

Sunduklari iiriin ve / veya hizmetleri gelistirme siireclerinde dijitallesmeye yonelen
isletmelerin bununla paralel olarak insan kaynaklar1 yonetim siire¢lerini de bu yonde
degistirmesi ve sekillendirmesi gerekmektedir. Modern insan kaynaklarinin temel
alanlarmi ise alim, performans yonetimi, yetenek yonetimi olarak siralayabiliriz.
Dijitallesmenin 6zellikle bu alanlarda ciddi iyilestirme ve avantajlar saglayacagi
ongoriilmektedir. Boylelikle dijital uygulamalarin raporlama, analiz, siire¢ takibi gibi
ihtiyaclar i¢in saglayacagi kolayliklar insan kaynaklari birimlerinde ¢alisanlarin
enerjilerini ve zamanlarin1 daha kritik konulara ayirmalarini ve boylelikle stratejik bir
is ortag1 olmalarini saglayacagi tahmin edilmektedir. Buna ek olarak insan kaynaklari
birimlerinin dijitallesmesini sadece vakit ve enerji kayiplarin1 azaltan araglar olarak
konumlandirmaktansa stratejik kararlar alinirken yardim alinacak bir destek merkezi
olarak kabul etmek isletmelerin fark yaratmasina yardimci olacaktir.

Isletmelere insan kaynaklari siireglerinin dijitallesmesine yardimci olacak oldukca
fazla sayida teknolojik kurumsal ¢oziimler sunulmaktadir. Alternatiflerin ¢ok sayida
olmasi ister istemez karar vericilerin bir se¢im yapmasint da mecbur kilmaktadir. Bu
secimi etkileyen oldukca fazla sirket ici ve sirket dis1 faktor bulundugundan onerilen
¢oziimler arasindan se¢im yapmak olduk¢a giic bir duruma neden olmaktadir.
Isletmelerde iist yonetim ve insan kaynaklari yetkilileri bu faktérleri dikkate alarak
degerlendirme yapmakta ve isletmeleri i¢in en ideal ¢Oziimii segerek ilerlemeyi
hedeflemektedirler. Bu nedenle bu tiir durumlar ¢ok kriterli bir karar verme problemi
olarak degerlendirilmektedir.

Bu tez caligmasi, insan kaynaklari profesyonellerine insan kaynaklari yazilim
programi seg¢imi siirecinde yol gostermek amaciyla biitiinlesik bir ¢ok kriterli karar
verme ¢Oziimii sunulmasi i¢in yiritilmiistiir. Bu kapsamda ilk asama olarak literatiir
aragtirmasi yapilarak ve insan kaynaklar1 uzman kisilerin goriisleri alinarak bir insan
kaynaklar1 yazilim programi se¢iminde etkili olan kriterler belirlenmistir. Belirlenen
kriterler dogrultusunda insan kaynaklar1 yazilim programi se¢imi hiyerarsik modeli
olusturulmustur. Ikinci asama olarak; belirlenen kriterlerin birbirlerine gore
agirliklarini tespit edebilmek icin insani diislince tarzini yansitmasindan 6tiirii bulanik
karar verme yontemlerinden olan bulanik analitik hiyerarsi prosesi teknigi

XiX



kullanilmistir. Ugiincii asamada ise; farkli kurumsal isletmelerde gorev alan {i¢ insan
kaynaklar direktoriine piyasada yogun olarak kullanilan ii¢ insan kaynaklar1 yazilim
programi alternatifi sunulmus ve bu alternatifleri bir onceki asamada belirlenen
Kriterler bazinda degerlendirmeleri istenmistir. Yine bu asamada da insani diisiince
tarzini yansitmasindan 6tiirii bulanik karar verme yontemlerinden bulanik COPRAS
teknigi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda da alternatifler arasindan en
iyi insan kaynaklar1 yazilim programi se¢imi yapilmistir. Boylelikle insan kaynaklari
profesyonellerine insan kaynaklari yazilim programi se¢imi agamasinda en uygun ve
en ideal se¢imi yapabilmeleri i¢in biitiinlesik bir gok kriterli karar verme ¢6ziim 6nerisi
sunulmustur.
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AN INTEGRATED APPROACH TO HUMAN RESOURCES SOFTWARE
PROGRAM SELECTION IN A FUZZY ENVIROMENT

SUMMARY

One of the main trends that shape the business world is the technological
transformation, the need to adapt to digitalized and changing and diversifying working
environments. Institutions and organizations need to ensure this requirement in order
to survive and to continue the race. As a result, businesses need to turn to different
tools in order to meet this requirement. At this stage, technological solutions and
digital applications help the businesses to sustain their lives, the main purpose is to
ensure that the enterprises continue their lives rather than making the primary
difference.

In the process of developing products and / or services, enterprises that are aiming to
digitalize should change and shape human resources management processes in parallel
with this. The main areas of modern human resources are recruitment, performance
management, talent management. It is foreseen that digitalization will provide
significant improvements and advantages especially in these areas. In this way, it is
expected that digital applications will provide for the needs such as reporting, analysis
and process follow-up in human resources units, which will enable employees to
allocate their energy and time to more critical issues and thus to become a strategic
partner. In addition, accepting digitalization of human resources units as a support
center to receive assistance in making strategic decisions, rather than simply
positioning them as tools to reduce time and energy losses, will help businesses make
a difference.

A large number of technological enterprise solutions are available to help enterprises
digitalize human resources processes. A large number of alternatives necessarily
entails a choice of decision-makers. Since there are a lot of internal and external factors
affecting this choice, it is difficult to choose among the proposed solutions.

The top management and human resources authorities evaluate these factors by taking
these factors into consideration and they aim to progress by selecting the ideal solution
for their businesses. Therefore, such situations are considered as a multi-criteria
decision making problem.

By its very nature, human resources is a function of working with other units within
the company. Human resources play a critical role in transforming the technological
developments caused by the individual, organization and society at the level and
meeting the needs of this transformation. In this context, human resources must be
handled within a certain discipline.

The conditions that emerged as a result of technological developments have led to a
transformation in human resources as well as in many other areas. These changes and
developments in the field of human resources are examined under the title of digital
human resources. In addition, new trends, systems and technologies in the field of
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human resources management have led to the emergence and understanding of digital
human resources management. Digital human resources applications, such as selection
and placement, performance management, training management, talent and career
planning management, have become more critical and strategic in recent years, as well
as more operational human resources areas such as personnel, payroll, salary and raise.
There are serious changes. Collecting the data on digital platforms and accessing it
from anywhere, at any time, paved the way for human resources employees to spend
their time on operational jobs and to spend more on strategic business. In addition, the
involvement of employees in digital human resources processes has helped the
employees to access and follow their own information. In the processes related to the
human resources function, employees can, for example, make permission requests on
internal web-based portals, monitor performance processes and register for trainings.
This facilitated the productivity and motivation of the employees. In this way,
processes can be easily and easily monitored both by the human resources employees
and by the employees themselves.

With the help of digital human resources applications, all kinds of employee data can
be tracked retrospectively, hierarchies and connections within the company are easily
managed, employee productivity and performance are increased by employing the
right person for the right job and thus, the company is able to gain an advantage under
competitive economic conditions. In line with the company and team performance
targets, fair and competitive wage policies are determined in current market
conditions, employee motivation is increased through rewarding mechanisms,
employee loyalty is increased through development and career planning, and
recruitment of both human resources employees as well as recruitment by transferring
selection and placement processes to digital environments. shorten the time spent by
authorized employees for this purpose; In order to make training plans, to establish
long-term targets, to formulate future human resources backup policies of companies,
to reach employees' information easily and easily with the central database, to make
all kinds of analysis and reporting related to human resources. quite large innovations
have been introduced.

Choosing the right digital human resource practices has become a critical problem for
people with decision-making power in companies. In today's competitive business
world, companies can make the right and effective decisions and gain superiority over
their competitors. Making the right and effective decisions depends on its timely
evaluation in the light of correct information. The difficulty of the market conditions,
the demands of changing human resources and the high number of options make the
decision-making process quite difficult for the decision makers. Those who are
responsible for choosing the most appropriate and optimum human resources for their
companies reflect their human thinking in the selection process. This necessitates the
application of multi-criteria decision making methods.

In this thesis; in order to guide human resources professionals in the selection process
of human resources software program, an integrated multi - criteria decision making
solution is presented. In this context, first of all, the literature search and the opinions
of the experts of human resources have been determined and the criterias that are
effective in the selection of a human resources software program have been
determined. As the second stage; The fuzzy analytical hierarchy process technique
which is one of the fuzzy decision making methods is used because it reflects the
human thinking style in order to determine the weights of the determined criteria. In
the third stage; three human resources directors were offered three alternative human
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resources software programs that were used extensively in the market and were asked
to evaluate these alternatives on the basis of the criteria determined in the previous
stage. At this stage, fuzzy COPRAS technique which is one of the fuzzy decision
making methods is used because it reflects human thinking. In line with the results
obtained, the best human resources software program was selected among the
alternatives. Thus, an integrated multi-criteria decision making solution is offered to
human resources professionals in order to make the most appropriate and ideal
selection during the selection of human resources software program.
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1. GIRIS

Globallesen is diinyasinda sirketlerin ayakta kalmak ve hayatlarina devam ettirebilmek
icin sahip oldugu insan kayna@i olduk¢a kritik ve Onemli bir deger olarak
goriilmektedir. Bu nedenle sirketlerin nitelikli isgiiclinii yakalamasi, barmdirdig
yetenekli insan kaynagini elinde tutmasi ve sirket amaclart dogrultusunda etkili ve
verimli bir sekilde faydalanmasi son yillarda sirketler i¢in oldukga stratejik bir hal
almistir. Ayn1 zamanda globallesme ile birlikte isgiicii kaynaginda da degisiklikler s6z
konusudur. Calisanlarin yetkinlikleri, egitimleri, deneyimleri gegmis yillardaki isgiicti
kaynaginin 6zellikleri ile kiyaslandiginda oldukg¢a farkli oldugu gézlemlenmektedir.
Degisen ekonomik kosullar ve calisma yontemleri giiniimiiz ¢alisanlarinin daha
bilingli ve donanimli kilinmasina yardimer olmustur. Insan kaynag: tarafindaki bu
degisimlere ayak uydurabilen ve ihtiyaglari karsilayabilen sirketlerin nitelikli isgiictinii

elinde tutmasi da kolaylagsmaktadir.

Sirketler, gilinlimiiziin teknolojiye dayanan is diinyasinda rekabet avantajlarini
koruyabilmek i¢in sahip oldugu insan kaynagini giiglendirmek zorundadir. Bu amacla
en 1yi ekonomik sonuclari elde edebilmek icin ¢alisanlar ile dogrudan ve dolayl: ilgili

tiim stireclerini stratejileri ile entegre etmek durumundadir.

Insan kaynaklari, dogas1 geregi sirket icindeki diger birimlerle birlikte ¢aligma dzelligi
gosteren bir fonksiyondur. Teknolojik gelismelerin birey, orgiit ve toplum seviyesinde
neden oldugu doniisiim gereksinimi ve bu doniisiimiin ortaya ¢ikardigi ihtiyaglarin
karsilanmasi noktasinda insan kaynaklar1 kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda

insan kaynaklarinin belirli bir disiplin icerisinde ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan kosullar birgok alanda oldugu gibi insan
kaynaklar1 alaninda da bir doniisime neden olmustur. Insan kaynaklari alaninda
yasanan bu degisimler ve gelismeler dijital insan kaynaklar1 baghgi altinda
incelenmistir. Ayrica insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki yeni akimlar, sistemler ve
teknolojiler dijital insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin ve yaklasiminin dogmasina
neden olmustur. Dijital insan kaynaklari uygulamalar ile se¢gme ve yerlestirme,

performans yonetimi, egitim yonetimi, yetenek ve kariyer planlama yonetimi gibi



ozellikle son yillarda daha kritik ve stratejik hale gelen insan kaynaklar1 alanlari ile
birlikte 6zlik, bordro, maas, zam gibi daha ¢ok operasyonel olan insan kaynaklar
alanlarinda da ciddi degisiklikler yasanmaktadir. Artik verilerin dijital platformlarda
toplanmast ve istenildigi anda istenildigi yerden ulasilmasi insan kaynaklari
calisanlarinin  zamanlarin1  operasyonel islerden alarak daha stratejik islere
harcamasinin yolunu agmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin da dijital insan kaynaklar
siireclerine dahil edilmesi ile birlikte calisanlara kendi bilgilerine erisim ve takip
kolaylig1 saglamasina yardimei olmustur. insan kaynaklari fonksiyonu ile ilgili olan
stireglerinde calisanlar, 6rnegin izin talepleri web tabanli internal portallar {izerinde
yapabiliyor, performans siireglerini takip edebiliyor, egitimlere kayit olabiliyor. Bu
kolayliklar ¢alisanlarin da verimliliginin ve motivasyonunun artmasini saglamistir. Bu
sayede siiregler hem insan kaynaklari ¢aliganlari tarafindan hem de ¢alisanlarin kendisi

tarafindan rahatlikla ve kolaylikla takip edilebilir duruma gelmistir.

Dijital insan kaynaklar1 uygulamalari ile ¢alisanlarin her tiirlii verisi gegmise yonelik
takip edilebilmekte, agik organizasyon semasi ile sirket ic¢indeki hiyerarsi ve
baglantilar kolaylikla yonetilmekte, dogru ise dogru kisi istthdam edilerek calisan
verimliligi ve performansi artirilmakta ve boylelikle sirketin rekabet¢i ekonomik
kosullar altinda avantaj elde edilmesi saglanmakta, belirlenen sirket ve takim
performans hedefleri dogrultusunda mevcut piyasa sartlarinda adil ve rekabetci ticret
politikalar1 belirlenmekte, 6diillendirme mekanizmalart ile ¢alisanlarin motivasyonlari
artirilmakta, gelisim ve kariyer planlama kolaylig1 saglamasi sayesinde calisanlarin
baglhiligi artirllmakta, segme ve yerlestirme siireglerinin dijital ortamlara tasinmasi
sayesinde hem insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin hem de ise alim yetkisine sahip
calisanlarin bu amagla harcadig1 siireyi kisaltmakta, calisanlarin  katiliminin
saglanmasi ile birlikte gelisime agik yonlerinin tespit edilmesinde kolaylik
saglanmakta, egitim planlarinin yapilmasinda, uzun vadeli hedefler olusturularak
sirketlerin ~ gelecege  yonelik insan kaynagi yedekleme politikalarinin
olusturulmasinda, merkezi veritabani sayesinde c¢aliganlarin bilgilerine rahatlikla ve
kolaylikla ulagabilmesinde, insan kaynag: ile ilgili her tiirlii analiz ve raporlamanin

yapilabilmesinde oldukca biiyiik yenilikler getirilmistir.

Dogru dijital insan kaynaklari uygulamalarimi se¢mek sirketlerde karar verme
yetkisine sahip kisiler i¢in oldukga kritik bir problem haline gelmistir. Gilinlimiiziin

rekabetgi i diinyasinda dogru ve etkin kararlar alabilen sirketler rakiplerine iistlinliik



kurabilmektedir. Dogru ve etkili kararlarin alinabilmesi de dogru bilgiler 1s18inda
zamaninda degerlendirilmesine baghidir. Piyasa sartlarinin zorlugu, degisen insan
kaynaginin talepleri, seceneklerin fazla olusu karar vericiler i¢in karar verme siirecini
oldukca zorlastrmaktadir. Sirketleri i¢in en uygun ve optimum insan kaynaklari
uygulamasini segmekle sorumlu olan kisiler, dogalar1 geregi se¢im siirecinde insani
diisiince tarzin1 da yansitmaktadir. Bu durum ¢ok kriterli karar verme yontemlerine

basvurulmasina gerekli kilmaktadir.

Karar verme siirecinde eksik ve sayisal olmayan bilgiler olmasi durumunda bulanik
kiime teorisi, karar verme siirecine dahil edilerek daha etkin kararlara ulasilmasinda
destek olmaktadir. Ayrica karar verme siireci 6znel bir siiregtir ve bu durumdan o6tiirti

belirsizlikler icermektedir.

Geleneksel karar verme teknikleri, belirsiz ve kesin olmayan durumlari ele almada
yetersiz kalmigtir. Bu nedenle bu tiir durumlar igin bulanik karar verme teknikleri
gelistirilmistir ve geleneksel karar verme tekniklerine kiyasla daha dogru ve basarili

sonuclarin elde edilmesini saglamistir.

Bu tez calismasinda insan kaynaklar1 yazilim programi sec¢iminin karar verme
siirecinde yer alan belirsizligi ele almak i¢in bulanik karar verme yontemlerinden
bulanik analitik hiyerarsi prosesi teknigi ve bulanik COPRAS tekniklerinden
yararlanilmistir. Ayrica ¢ok kriterli karar verme problemini degerlendirirken insan
etkeninden kaynakli 6znelligin iistesinden gelebilmek i¢in tek karar verici yerine ii¢

karar verici siirece dahil edilmistir.

Literatiir incelendiginde bulanik analitik hiyerarsi prosesi ve bulanik COPRAS
tekniklerinin isletmelerinin oldukca stratejik ve Onemli karar verme siireclerinde
kullanildig1 gbézlemlenmektedir. Bu tez ¢aligmasinda bu iki teknik, farkli sektdrde
faaliyet gosteren li¢ sirkette ¢alisan ve karar verme yetkisine sahip olan ¢ insan
kaynaklari profesyonelinin sirketleri i¢in en uygun ve optimum dijital insan kaynaklari
uygulamasini se¢cim problemine uygulanmis ve boylelikle daha bilimsel bir ¢oziim

elde edilmesi hedeflenmistir.

Tez calismasinin ilk boliimiinde insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki dijitallesme
stireci, ikinci boliimiinde kullanilan bulanik ¢ok kriterli karar verme teknikleri, ti¢iincii
boliimiinde uygulama ve dordiincii boliimiinde ise elde edilen sonuglar agiklanmis ve

yorumlanmustir.






2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Insan kaynaklar1 ydnetimi, globallesmenin ve rekabetin yogunlasmasiyla birlikte son
yillarda sirketlerin en 6nemli rekabet noktalarindan biri olmustur. Sirketlere rekabet
acisindan avantaj saglayan insan kaynaklar1 yonetimi, sirketlerde isgiicii kaynagini
teskil eder ve teskil ettigi bu isgiicii sayesinde sirket amaglari etkili bir sekilde yerine
getirilir.

Globallesme siireci, toplumlarin yapisini, ticari pazari ve uluslararas iliskileri yiiksek
oranda etkilemis ve degisiklige ugratmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis, teknolojik gelismeler, global piyasada artan rekabet yeni bir yonetim anlayisinin
ihtiyacina neden olmustur. Paralel olarak isgiicii yetkinliklerinin degismesi, egitim
seviyesinin artmasi, yar1 zamanli ¢alisma, evden ¢aligsma gibi etkenler insan kaynaklari
yonetiminin degerinin artmasina sebep olmustur ve insan kaynaginin yonetilmesi
ihtiyacin1 dogurmustur. insan kaynaklari yonetimi, sirketlerde insan kaynagini planlar,
performans degerlendirme sistemini yonetir, ilicret ve maas politikalarin1 yonetir, is
giivenligi ve is¢i sagligi mekanizmalarini yonetir, sirketi gelistirmek icin bircok

aktivite yiritmektedir.

Insan kaynaklari yonetimini, insan kaynaginin yonetiminden sorumlu calisanlar
tarafindan siirdiiriilen &rgiitsel bir rol olarak degerlendirilmektedir. Insan kaynaklari
alani segme ve yerlestirme, egitim ve kariyer planlama, yetenek yonetimi, performans

yonetimi, iicretlendirme ve zam gibi birgok fonksiyonu biinyesinde toplar.

2.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Onemi ve Amaci

Global ve teknolojik gelisrmeler sirketleri degisime ve doniismeye zorunlu
kilmaktadir. Sirketlerin hayatta kalabilmek ve varliklarini siirdiirebilmek i¢in degisen
ve gelisen teknolojiye uyum saglamasi gerekmektedir. Bu asamada ise; insan
kaynaginin onemi ortaya c¢ikmaktadir ¢iinkii bu degisimi ve gelisimi Orgiitlerin
benimsemesini ve kullanmasini saglayacak olan kaynak insan kaynagidir. Bu nedenle
sirketlerin insan kaynagini gelistirmeye yonelik yatirimlar yapmasi daha da kritik bir

hal almistir. Eger bir sirkette, isten ayrilan kisilerin sayisi1 artiyorsa, mevcut



calisanlarin motivasyonlari diisliyorsa, is kazalarinin sayisi artiyorsa bu sirkette ciddi
problemler var demektir. Bu nedenle insan kaynaklari yonetimine olan gereksinim
daha ¢ok artmaktadir. Ciinkii, insan kaynaklar1 yonetimi sirket i¢erisinde yasanan bu
problemlerinin nedenlerini arastirir, inceler ve bu problemleri ortadan kaldirmaya
yonelik calisir. Caliganlarin motivasyonunu ve verimliligini artirmaya yonelik

Onlemler alir.

Isletmelerin hedeflerine ulasmak i¢in en dnemli kaynagi insan kaynagidir. Bir sirketin
sahip oldugu maddi imkanlar ne kadar fazla olursa olsun, sahip oldugu insan kaynagi
yetersiz ise basarisiz olmast oldukc¢a yiiksek bir ihtimaldir. Bu agidan bakildiginda
insan kaynaklar1 yonetiminin iki temel hedefi vardir. Birincisi; sirkette calisanlarin
yetkinliklerini kullanarak sirkete olan yararlarin1 artirmak, ikincisi ise, sirket
calisanlarinin i — yasam dengesini saglamalarina yardimci olarak is kalitelerini

artirmak ve tatmin olmalarin1 saglamak seklinde degerlendirilmektedir.

2.2. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Temel Hedefler

Insan kaynaklar1 yonetiminin temel amaglari, ¢alisanlarin etkinligini artirmak ve is
yasam dengesi kurmalarimi saglayarak is kalitelerini giiclendirmek olarak
sOylenmektedir. Ancak bu iki amacin basarili bir sekilde yerine getirilebilmesi igin
dikkat edilmesi gereken faktorler vardir. Bu faktorler su sekilde siralanmaktadir;
calisanin performansi, doyumu ve sagligi. Bu faktorler kendilerini ise devam etmeme,

15 kazas1 ve meslek hastalig1 gibi seklinde gostermektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin yukarida bahsedilen iki temel amaci disinda bir amaci
daha vardir ve bu amac ise regiilasyona uyum gostermesidir. Her iilkenin ¢alisma
kosullart ile ilgili belirledigi cesitli yasalar ve yonetmelikler vardir. Insan kaynaklari
sorumlulari, bu yasa ve yoOnetmelikleri gbézoniinde bulundurarak faaliyetlerini
planlamali ve yonetmelidir. Ayrica birden fazla tilkede faaliyet gosteren sirketler de
bulunmaktadir. Bu sirketlerde yer alan insan kaynaklar1 ekipleri sadece bulundugu
tilkede degil, globallesmenin getirdigi gereklilikler dogrultusunda faaliyet
gosterdikleri tiim {ilkelerde gecerli olan yasa ve yonetmelikleri gdzoniinde

bulundurmalidir.



2.3. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Politikalari

Insan kaynaklar1 yonetiminin politikalar1 temelde iki yaklasim seklinde
gruplandirilmistir. lki, yetenegi kendi biinyesinde gelistirenlerdir. Bu tipteki sirketler
genellikle potansiyel ¢alisanlarini sirket disindan tecriibesi ve deneyimi az olan, alt
seviyede calisan kisiler arasinda secerek istihdam eder. Sirket politikast geregi
blinyesine dahil ettikleri ¢alisanin1 zamanla yetistirir ve uzun donemli gorerek yatirim
yapar, bdylelikle kendisini gelistirmesine imkan saglar. Bu tipteki sirketler,
performans degerlendirmesi yaparken c¢alisanlarin sadece aldigi performans
puanlarina bakmaz, puanlari etkileyen siire¢lerin tamamini gézoniinde bulundurur.
Sahip oldugu c¢alisan kaynagimi kaybetmek istemez. Ikincisi; hazir gelistirilmis
yetenegi disaridan alanlardir. Bu tipteki sirketler potansiyel calisanlarini sirket
disindaki calisanlardan secer. Performans degerlendirilmesi sadece sonuca odaklidir.
Sirketin ihtiyaglar1 degistigi zaman bu degisen ihtiyaglar dogrultusunda
kullanamayacagini diisiindiigii ¢alisanlarla devam etmez ve is akdini fesheden bir

politika yiiriitiirler.

2.4. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Dijitallesme Yolculugu

Eskinden “Personel Y&netimi” olarak adlandirilan alan giiniimiizde “Insan
Kaynaklar1” adi ile faaliyet gostermektedir. Personel Yonetimi alaninin gérev ve
sorumluklar1 kapsaminda ise alim, isten ¢ikarma, muhasebe kayitlarinin tutulmasi gibi
daha c¢ok operasyonel isler ylriitiilmekteydi. Ancak personel ydnetimi kavrami
degisen ve gelisen is diinyasinin ihtiyaglarini kargilayamadi. Bu nedenle insan
kaynaklar1 kavramina evrildi. insan Kaynaklari, insan odakl1 bir anlayisa sahiptir. Bu
kapsamda sirketlerin stratejik hedeflerinin olusturulmasi ve kararlarinin alinmasi gibi
oldukga tist diizey konular1 ele almaktadir. Personel yonetiminden insan kaynaklar
yonetimine olan evrilme benzer sekilde son yillarda insan kaynaklar1 yonetiminden

dijital insan kaynaklar1 yonetimine dogru olmaktadir.

Globallesen is diinyast ve teknolojik gelismeler, insan kaynaklar1 yonetimi alanin1 da
etkisi altina almis ve dijitallesmesi yoniinde baski altinda birakmistir. Dijital insan
kaynaklari; sirketteki insan kaynaklar1 yonetimi gorevlerinin internet teknolojisi ile
yiriitiilmesi olarak tanimlanabilir. Bir baska ifadeyle dijital insan kaynaklar1; sirketler,

is ortaklari, bireysel ve / veya kurumsal miisteriler ve sirketin hizmet saglayan



calisanlar1 arasindaki iligkilerin yeniden olusturulmasi ve uygulanmasini igeren dijital

bir siirectir.

2.4.1. Dijital insan kaynaklar1 yonetiminin ortaya ¢cikmasina iten giicler
John W. Jones (1997), dijital insan kaynaklar1 alaninin evrim siirecini temelde alt1 itici

giice dayandirmaktadir.

1. Bilgi Teknolojisi: insan kaynaklar1 alaninda calisanlar degisen ve gelisen
teknolojiler sonucunda dijitallesen gelecek ile zorunlu olarak ilgilenmek
mecburiyetinde kalacaklardir. Bilgi teknolojileri ile birlikte yapilarin ve iligkilerin
karmasiklig1 ve karisiklig artacaktir. Bu karisik yapilari etkin bir sekilde yonetmek ve
maliyetleri diislirebilmek i¢in insan kaynaklari yonetimi alaninin dijitallesmesi

kag¢inilmazdir.

2. Siireci Yeniden Planlayip Diizenleme: Insan kaynaklari alaninda calisanlar is
stireglerini nasil daha etkin ve verimli hale doniistiirebilecekleri konusunda siirekli
caga adapte olmalar1 ve adaptasyonun nasil benimsenmesi gerektigi konusunda

arastirma yapmalar1 gerekmektedir.

3. Yiiksek Hizda Yonetim: Sirketler globallesen is diinyasinda hayatta kalabilmek ve
rekabet gii¢lerini devam ettirebilmek i¢in daha akilli ve hizli olmak zorundalar. Dijital
insan kaynaklari, geleneksel insan kaynaklarina modern bir anlayis getirmistir ve

teknoloji sayesinde geleneksel anlayistan daha akilli ve hizlidir.

4. Ag Organizasyonlar:: Dijital insan kaynaklar1 birimleri, geleneksel ve hantal
sirketlerden daha ¢ok ag sirketlerinde goriilmektedir. Sirketler biirokrasiyi azaltarak
daha etkin ve verimli olmanin yollarin1 aramaktadir. Dijital insan kaynaklart bu

anlamda sirketlere destek saglamaktadir.

5. Bilgi Iscileri: Bir organizasyonun kendini yonetebilmesi igin Ogrenen bir
organizasyon olmasi gerekmektedir. Bu tiir organizasyonlar bilgi iscileridir. Bilgi
iscilerinin gorevi, maliyetleri diisiirmek ve 6grenilen bilgileri kullanarak degerli ve
kritik ig firsatlarin1 yakalamaktir. Dijital insan kaynaklar1 modern diinyanin

ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in bilgi is¢ilerini blinyesinde bulunmak zorundadir.

6. Kiiresellesme: Cagimizda sirketler rekabet avantaji kazanabilmek i¢in global is

stratejilerini  6ziimsemek mecburiyetindedir. Insan kaynaklar1 alani, global is



diinyasinda yer almak ve g¢alisanlarina gerekli hizmetleri saglamak istiyorsa rekabet

avantaj1 giiclinli kazanmak zorundadir.

2.4.2. Dijital insan kaynaklari yonetimi tiirleri
Dijital insan kaynaklar1 yonetiminin {i¢ tiirii bulunmaktadir. Bunlari sirasiyla asagidaki

sekilde aciklayabiliriz.

1.0perasyonel Insan Kaynaklar1 Yonetimi: internal olarak konumlandirilan bir web
sitesi araciliiyla calisanlarin, kisisel bilgilerini giincel tutmalarina ve bunu

yapabilmek i¢in ¢alisanlarina se¢im yapabilme olanagini sunmaktadir.

2.Iliskisel insan Kaynaklar1 Yonetimi: insan kaynaklar1 ydnetiminin énemli bir alani
olan se¢me ve yerlestirme siirecinin external olarak konumlandirilan web tabanl bir
uygulama ile veya kagida dayali bir yontemle yapilmasi igin se¢im yapilmasi gereken

kisimdir.

3.Déniisiimsel insan Kaynaklar1 Y&netimi: Sirketin stratejik politikalar1 dogrultusunda

insan kaynaginin gelistirilmesi ve degisime hazir bir insan kaynaginin yaratilmasidir.

2.4.3. Dijitallesmenin insan kaynaklarina sagladig faydalar
Dijitallesmenin insan kaynaklari alaninda sagladigi faydalari asagidaki sekilde

siralayabiliriz;

1. ise Allm ve Yetenek Yonetimi: Dijitallesme sayesinde sirketler se¢me ve
yerlestirme siireclerini daha verimli ve hizli yonetebilmektedir. Dijital platformlar
sayesinde sirkete is basvurusunda bulunan adaylarin profillerine ulagsmak ve uygun
basvurular1 birarada gérmek kolaylasmaktadir. Insan kaynaklari c¢alisanlart uygun
adaylarin profillerini daha hizl1 ve diizgiin sekilde kayit altina alabilmekte ve ¢alisan

ihtiyaci olan pozisyon i¢in en uygun aday: daha kolaylikla bulabilmektedir.

2. Esnek Calisma Cozlimleri ve Calisan Memnuniyetinin Artmasi: Dijitallesme ile
birlikte ofiste ve mesai saatleri igerisinde calisma zorunlulugu da ortadan
kalkmaktadir. Masatistii bilgisayarlar yerine diziistii bilgisayarlara ge¢is yapilmasi ile
birlikte lokasyon bagimliligi ortadan kalkmaktadir. Ayrica bulut teknolojisi ile birlikte
calisanlar isle ilgili tiim kaynaklarina herhangi bir yerden ulasabilmektedir. Tiim
bunlar c¢alisanlarin 6zgiirliiglinii ve dolayisiyla tatminlerini ve motivasyonlarin

artirmaktadir.



3. Bilginin Erisebilirligi ve Firsatlarm Analizi: Internet teknolojisi ile birlikte sirketler
ve ¢alisanlar ¢cok sayida bilgiye hizlica ve kolayca ulasabilmektedir. Bu da tiim taraflar
i¢cin olduke¢a biiylik firsatlar sunmaktadir. Geleneksel diinyada bilgiye sinirli sayida ve
kolayca ulasamiyorken modern diinyada bu sinirlarin ortadan kalkmasi elde edilen
bilgilerin ¢ok hizli ve kolay bir sekilde analiz edilmesini ve sonuca baglanarak alinacak

kararlara destek olmasini kolaylagtirmaktadir.

4. Zamanm Etkili Kullanimi: insan kaynaklari alanindaki calisanlarin 6zliik isleri,
egitim planlamalari, performans degerlendirilmesi, bordro ve muhasabe gibi daha ¢ok
operasyonel yiikii olan isler ciddi mesai harcanmasini1 gerektiriyordu. Dijitallesen
insan kaynaklar1 ile birlikte bu tiir operasyonlar dijital uygulamalar aracilifiyla
gerceklestirilerek insan kaynaklari calisanlarinin zamani daha verimli bir sekilde

kullanmalarina olanak saglamistir.

2.4.4. Insan kaynaklar teknolojilerinde gelecegin trendleri
Insan kaynaklari teknolojilerinde gelecegin akimlar1 asagidaki alanlarda

Oongoriilmektedir;

1. Bulut insan Kaynaklarina Yatirim: Sirketler, esneklik saglamasi ve is katma
degerini artirmasi nedeniyle bulut teknolojilerine ciddi yatirimlar yapmaktadir. Bulut
bilisim sayesinde hem insan kaynaklar1 alaninda hem de tiim sirkette ¢alisanlar ihtiyag

duyduklari veriye istedigi yerden istedigi zaman erisebilmektedir.

2. Insan Kaynaklarmin Verilestirilmesi: Insan kaynaklari alaninda yapilan tiim
islemler veriye dayanilarak yapilmalidir. Bunu saglayabilmek i¢in de verilerin diizenli
ve diizglin bir sekilde kayit altina alinmasi ve yedeklemenin de yapilmasi

gerekmektedir.

3. Insan Kaynaklari Yazilimlari/Verilerin Tek Bir Platformda Toplanmasi: Insan
kaynaklar1 alaninda farkli ihtiyaglar dogrultusunda farkli dijital ¢ozlimler
kullanilabilmektedir. Bu nedenle farkli uygulamalar {izerinde bulunan verilerin tek bir

platformda toplanabilmesi ve erisilebilmesi ciddi 6nem tegkil etmektedir.

4. Mobil ve Giyilebilir Teknolojiler: Mobil ve giyilebilir teknolojilerin insan
kaynaklar1 alanindaki se¢gme ve yerlestirme, egitim, is giivenligi gibi siire¢lerinde
verimliligi artirmasi, maliyetleri azaltmast ve is siireglerini 1iyilestirmesi

Oongoriilmektedir.
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3. BULANIK KARAR VERME

Gergek diinyada karsilastigimiz durumlarda ¢ogunlukla veriler, eksik veya elde
edilemeyen bilgilerden otiirii kolay belirlenememektedir. Bu nedenle bu tiir veriler
mutlak degildir ve bulanik olarak degerlendirilmektedir. Bu durum karar verme
yetkisine sahip olan kisileri zaman zaman eksik ve sayisallastirilamayan bilgileri
gbzoniine alarak karar verme durumunda birakmaktadir. Bu asamada devreye bulanik
kiime teorisi girmektedir ve karar verme siirecine dahil edilerek daha dogru kararlar

verilmesine imkan saglamaktadir.

Karar verme siireci 6znel faktorleri de i¢ine alan bir siirectir ve belirli degildir. Bu
nedenden otiirii klasik karar verme yontemleri bu tiir durumlarda kullanilamamaktadir.
Klasik karar verme yontemlerinin yerine bu tiir durumlar i¢in bulanik karar verme
yontemleri tercih edilmektedir (Mete ve Manisali, 2007: 1214). Bulanik mantik karar
verme yontemlerinin temel hedefi, karar vericilerin eksik ve kesin olmayan bilgiler
dogrultusunda dogru kararlar vermelerine yardimci olacak mekanizmalarin

tasarlanmasi olarak aciklanabilir (Tiirkbey, 2003: 64).

Cogunlukla, gercek hayatta karsilasilan sorunlarin hedef ve degiskenleri mutlak olarak
bilinememektedir, bu nedenle bu sorunlarin tanimlari net yapilamamaktadir. Bu durum
karar vericilerin mutlak bilgi sahibi olmamalarindan kaynakli zorluklarla
yiizlesmelerine neden olmaktadir. Bu asamada olasilik uygulamalari da memnun edici
sonuglar sunmamaktadir. Ote yandan bulanik kiime teorisi daha gercekc¢i sonuglar
sunmaktadir. Bulanik karar vermenin ana niteligi yapisi itibari ile daha esnek bir ortam
saglayarak kesin ve tam bilgiye ulasamamaktan kaynakli zorluklar1 ortadan

kaldirmasidir (Gu ve Zhu, 2006: 400).

Karar verme siirecinde bulanik kiime teorisinden yararlanilmasinin sagladig: artilardan
biri de kriterlerin goreli dnem agirliklarinin mutlak sayilar yerine bulanik sayilar ile

aciklanmasidir (Yang ve Hung, 2007: 131).

Karar verme yetkisine sahip kisiler kesin degerli ¢ikarimlara ulagsmaktansa belirli
araliklar icerisinde ¢ikarimlar yapmay1 tercih etmektedir. Bunun nedeni Kisi, 6znel

tercihlerini olasiliklart degerlendirme siirecinde kesin olarak belirleyememektedir ve
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karar verme siirecinde bulanik karar verme yontemini tercih etmektedir (Biiyiikozkan
vd, 2004: 260-261). Ek olarak, karar verme yetkisine sahip kisiler degerlendirme
siirecinde daima tam ve mutlak ¢ikarimlarda bulunamazlar. Bu durumdan otiirti,
bulanik kiime teorisi karar verme siirecinin dogrulugunu gii¢lendiren kritik bir
¢oziimdiir (Benitez vd, 2007: 546). Bulanik kiime teorisi, belirsizligi ve mutlak

olmamay1 sayisal olarak agiklamak tizere kurgulanmistir (Kahraman vd, 2004: 172).

Birgok karar verme problemi bulanik kiime teorisinden faydalanilarak daha gercekgi
bir sekilde ifade edilebilmesinden kaynakli daha dogru tasarlanabilmektedir. Sinirlar
kesin belirlenmemis veri kiimeleri veya topluluklarint agiklamakta bulanik kiime
teorisinden fayda saglanilmaktadir (Kahraman vd, 2003a: 386). Bulanik kiime teorisi,

yaklagik bilgi tizerinden ilerledigi igin insan mantigina benzemektedir (Kahraman vd,
2004: 172).

Bulanik karar teorisinin temel ¢alisma alani belirsizlik altinda karar verilmesini
saglamasidir. Degiskenler, tercihler ve sonuclarla ilgili mutlak sayisal degerler degil
yaklagik sozel degerler bulunmaktadir. Bunun nedeni, karar verme yetkisine sahip
kisilerin degerlendirmelerini yaparken 6znel bakis agis1 dogrultusunda sézel degerler
de kullanmalaridir. Bu durum belirsizligi yaratan temel faktordiir ve bulanik kiimeler
ile ifade edilmektedir. Alternatiflerin varolan degiskenlere gore karar verme yetkisine
sahip kisi tarafindan 6znel degerlendirilmesi sonrasinda degiskenlerin tamamu ihtiyaci
karsilama derecesine gore siralamaya tabi tutulur ve en yiiksek degeri alaninin yani en

uygun olanin tespit edilmesi ile en ideal sonug bulunur (Eminov ve Balli, 2004: 440).

3.1. Bulanik Cok Kriterli Karar Verme

Cok kriterli karar verme problemleri sahip olduklar1 kompleks ve sozel degerlerden
kaynakli net bir sekilde ifade edilemeyen degiskenler nedeniyle bulanik kiime
teorisinden faydalanilarak kurgulanmaya oldukca uygundur (Giiltas ve Ozok, 2007:
88). Bulanik kiimelerin, ¢ok kriterli karar verme siire¢lerine katilmasiyla birlikte ¢ok
kriterli karar verme alan1 oldukga biiyiimiis ve boylece bulanik ¢ok kriterli karar verme

yontemi ortaya konulmustur.

Geleneksel ¢ok kriterli karar verme methodlarinda degiskenlerin agirliklarinin ve
Oonem siralarinin mutlak olarak tespit edilebildigi farzedilmektedir. Ancak mutlak
veriler, ger¢cek hayatta denk gelinen problemlerin tasarimlarinin yapilmasinda eksik

kalmaktadir (Dursun ve Karsak, 2007: 1223).
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Bulanik ¢ok kriterli karar verme methodlar1 ise, degiskenlerin ve alternatiflerin
degerlendirilmesinde sozel degerlerin kullanilmasina imkan saglamaktadir. Boylece
mutlak olmayan bilgilerin sayisallastirilmasi saglanarak daha dogru c¢oziimler elde

edilmektedir.

Kendi iglerinde uyumsuzluk gosteren degiskenlere gore degerlendirilen segenekler
arasinda en ideal se¢imi yapmak bir karar verme siirecinin ana problemidir. Bu hedef
dogrultusunda tasarlanan karar verme methodlarinin ¢ogunlugu sadece sayisal
degiskenleri icermektedir. Halbuki, gercek hayatta karar verme siireci hem sayisal hem

sozel degiskenlerden etkilenmektedir (Ince ve Giilta, 2006: 108).

3.2. Bulanik Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Sirketlerde karar verme yetkisine sahip olan kisiler i¢in farkli kosullar altinda ¢ok
sayidaki degiskenlere gore farkli seceneklerden en uygununun segilmesi oldukga
o6nemli ve ayn1 zamanda oldukga zor gorevlerden biridir. Cagimizda sirketlerin basarili
olmasinin temel kosulu giderek zorlasan ve rekabetin arttig1 is diinyasinda detayl

karar verme siireclerine sahip olmasidir.

Karar verme sadece eldeki bilgilerin kullanilmasi ile degil, bununla birlikte gelismis
karar verme yontemlerinin de siirece dahil edilerek gerceklestirilmelidir. Bu sekilde
daha dogru ve uygun secimlerin yapilmasi sirketlere ¢cagimizin rekabet¢i ortaminda
ciddi bir art1 saglayacaktir. Buna ek olarak karar verme siirecine birdena fazla hedefin
ve degiskenin de dahil oldugu ger¢egi gdzardi edilmemelidir. Bu sebepten otiirtidiir ki
sirketlerin karar verme siireglerinde tiim degiskenleri gozoniine alan ¢ok kriterli karar
verme tekniklerini kullanmalar1 her zaman lehlerine olacaktir (Soner ve Oniit, 2006:
120).

Gergek hayatta karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde tercih edilen karar matrisindeki
oranlarin bulanik oldugu durumlarda halihazirda mevcut olan ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinin yeterli olmadig1 gézlemlenmistir. Bu durum bulanik ¢ok kriterli karar

verme tekniklerinin gelistirilmesine neden olmustur (Mente, 2000: 1).

Bulanik ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden literatiirde siklikla karsilasilan olanlar1
bulanik analitik hiyerarsi prosesi, bulanik TOPSIS, bulanik COPRAS teknikleridir. Bu
tez caligmasinda ana ve alt kriterlerin goreli agirliklarinin tespit edilmesi i¢in bulanik

analitik hiyerarsi proses teknigi ve seceneklerin degerlendirilmesi asamasinda ise
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bulantk COPRAS teknigi kullanilmistir. Bu amagla bu boélimde bu iki teknik
hakkinda bilgi verilmistir.

3.2.1. Bulanik analitik hiyerarsi prosesi

Analitik hiyerarsi prosesi, kiginin bilgilerini ele aliyor olsa da kisisel diisiinme tarzini
temsil edememektedir (Kahraman vd, 2003b: 173). Bununla birlikte analitik hiyerarsi
prosesi teknigi degerlendirme siirecinde, belirsizlik ve kararsizlik durumlarini tam
olarak ele almakta yetersiz kalmaktadir (Deng, 1999: 215). Bu nedenle bu tiir
problemleri ¢6zmek i¢in bulanik analitik hiyerarsi prosesi teknigi gelistirilmistir. Tam
ve mutlak sayisal degerlerin kullanildigi analitik hiyerarsi prosesinde ayri olarak,
bulanik analitik hiyerarsi prosesi tekniginde karsilastirma oranlar1 belirli bir deger
araliginda verilmektedir (Bender ve Simonovic, 2000: 36). Bu 6zellik, karar verme
stirecinde sozel ve Oznel degerlerden kaynakli belirsizligin bertaraf edilmesini

saglamaktadir.

Geleneksel analitik hiyerarsi prosesi, karar verme yetkisine sahip kisilerin ihtiyaglarini
tam olarak karsilayamamaktadir. Bununla birlikte kisilerin secenekleri karsilastirirken
nesnel ve mutlak ¢ikarimlarda bulunamamlari belirsizlik dogmasina neden olmaktadir.
Bu nedenle bulanik analitik hiyerarsi prosesi teknigi ortaya konulmustur (Ince ve
Giltas, 2006: 117). Bulanik analitik hiyerarsi prosesi, kisilerin karar verme siirecinde
belirsizliklerden kaynakli zorluklarin {istesinden gelme ve boylelikle daha dogru ve
optimal bir sekilde problemi ¢ézmeleri konusunda destek olmaktadir (Akman ve
Alkan, 2006: 40).

Bulanik analitik hiyerarsi prosesi, 6zellikle ¢ok kriterli karar verme problemlerinde
yogun olarak kullanilan bir tekniktir. Bulanik analitik hiyerarsi yontemini kompleks
problemleri hiyerarsiler mekanizmasina doniistiirerek ¢éziilmesini saglayan sayisal bir
siire¢ olarak yorumlanmaktadir. Bu teknik, sayisal ve sozel degiskenleri birlikte
karsilastirabilme kolayligi saglamakla birlikte insani diislince tarzinin da
yansitilmasina imkan saglamaktadir (Alver ve Aslanta , 2006: 768). Bu sekilde sozel
degerlerin sayisallagtirabilmesi ve insani diislincelerin ortak bir havuzda

toplanmasinin giigliigii bu teknik ile asilmaktadir.

Birden fazla secenegin degerlendirilmesi asamasinda kisilerin her zaman mutlak
degerler vermesi kolay degildir. iste bu asamada bulanik sayilar devreye girerek

yasanan bu belirsizligin giderilmesine destek saglamaktadir. Ciinkii, bulanik sayilarin
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iggiidiisel olarak kullanilmasi kolaydir (Buckley, 1985: 234). Bu duruma bir 6rnek
vermek gerekirse su sekilde ifade edilebilir; 6rnegin bir karar verici kisi X ve Y
segeneklerini birbirleri ile karsilastirdiginda eger X segceneginin Y se¢eneginden daha
onemli oldugunu diisiliniiyorsa bu diisiincesini X, Y se¢eneginden yaklasik tli¢ kat daha
onemlidir veya X, Y seceneginden 4 ila 6 kat arasi daha onemlidir sekilde ifade
edebilmektedir. Insani diisiince tarzindan gelen bu belirsiz ifadeleri degerlendirmek

icin bulanik sayilar kullanilmaktadir.

Bulanik analitik hiyerarsi prosesinin geleneksel analitik hiyerarsi prosesine gore giiclii

yanlar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir (Giiner, 2005: 47):

1. Kisiler mutlak degerlere kiyasla bulanik degerler iizerinden degerlendirmelerini

daha iyi ifade etmektedir.

2. Karar verme siirecinde bulanik sayilar, kisilerin hedefine daha kolay erismesini

saglamaktadir.

Literatiir arastirmasi yapildiginda ¢ok fazla sayida ortaya konulmus bulanik analitik
hiyerarsi teknigine rastlanmaktadir. Asagidaki Cizelge 3.1’de bu tekniklerin

birbirlerine gore artilar1 ve eksileri agiklanmistir.

Cizelge 3.1 : BAHP yontemlerinin karsilagtirilmasi. (Biiyiikzkan vd, 2004: 262)

Kaynak Teknigin Temel Ozelligi Artilar (A) ve Eksiler (E)

(A) Karar verici kisilerin
diisiinceleri kiyaslama matrisi
ile tasarlanabilir.

* Saaty’nin AHP tekniginin
ticgen bulanik sayilarla

yayginlastirilmis halidir.
(E) Dogrusal denklemler daima

I\_/:grhoven * Bulanik agirliklarin ve bir ¢dzlim saglamaz.
ve Pedrycz Eulamk performans skorlarin (E) Oldukga fazla sayida
(1983) esaplan{nasmda o sayisal hesaplama ihtiyaci
Lootsma’nin logaritmik en vardir.
kiiclik kareler yontemi
kullanilir. (E) Sadece tliggen bulanik
sayilarin kullanilmasina izin
Verir.
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Cizelge 3.1 (devam) : BAHP yontemlerinin karsilastirilmasi. (Biiyiikézkan vd,

2004: 262)
Kaynak Teknigin Temel Ozelligi Artilar (A) ve Eksiler (E)

* Saaty’nin AHP tekniginin (A) Bulanik duruma yaymak
ikizkenar yamuk bulanik kolaydr.
say.lla.lrla yayginlastirilmig (A) Karsilikli kiyaslama

Buckley halidir. matrisine tek bir sonucu garanti

(1985) * Bulanik agirliklarin ve bulanik etmektedir.

Eerformans skorlarin . (E) Oldukga fazla sayida sayisal
esaplanmasinda geometrik o
) : hesaplama ihtiyaci vardir.
ortalama yontemi kullanilir.

* Van L.aa.rh.oven ve l?edr.ycz’in (A) Birden fazla sayida karar
modelininin gelistirilmis verme yetkisinde sahip oolan
seklidir. kisilerin distinceleri

Boender vd modellenebilir.

(1989) * Yerel 6.nceliklerin (E) Oldukga fazla sayida sayisal
normalizasyonunda daha hesaplama ihtiyaci vardir.
saglam yaklagim
sunmaktadir.

(A) Daha az sayida sayisal
hesaplama ihtiyaci vardir.

* Sentetik derece degerleri (A) Geleneksel analitik hiyerarsi

Chang . Basit sevi I prosesinin siirecini takip eder ve

(1996) astt seviye stralamast ilave islem ihtiyac1 yoktur.

* Birlesik toplam siralama (E) Sadece iiggen bulanik

sayilarin dahil edilmesine izin
Verir.
* Bulanik standartlar gelistirir. (A) Fazla sayida sayisal
o hesaplama ihtiyac1 yoktur.

* Performans skorlarini tiyelik

Cheng fonksiyonlariyla gosterir. (E) Yontem hem olasilik ve hem

(1996) « Toplam agirhigm de olabilirlik dlgiilerine dayanir.

hesaplanmasinda entropi
kavramlarmni kullanir.

Bu tez caligmasin ana ve alt kriterlerin goreli agirliklarinin tespit edilmesi asamasinda

genisletilmis bulanik analitik hiyerarsi prosesi teknigi kullanilmistir. Genisletilmis

bulanik analitik hiyerarsi prosesi teknigi, Chang (1996) tarafindan ortaya konulmustur

ve insani diislince tarzinin yarattigi belirsizligi hesaba katma becerisine sahiptir. Bu

teknik, ozellikle ¢ok kriterli karar verme problemlerini ¢ozmede etkili bir tekniktir
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(Chan ve Kumar, 2007: 430). Bu teknikte takip edilen yontem asagidaki sekilde

agiklanabilir:

X = {X1,X2, Xn} bir nesneler kiimesini, U = {uy,uz, Un} ise bir amaglar kiimesini ifade
etsin. Genisletilmis bulanik analitik hiyearsi teknigine gore her bir nesne bir hedefi
karsilamak iizere hesaba katilir. Diger bir ifadeyle, nesnenin amaci nesnenin hedefi ne
kadar karsiladigin1 yansitmaktadir. Boylelikle, m tane genisletilmis analiz degeri elde

edilmis olup asagidaki sekilde gosterilir.
ML.’ME.-’ ....... M” i=12,...,n

Bu ifadede yer alan tim Mg (j = 1, 2, ..., m) degerleri, liggen bulanik sayilardr.
Chang’in genisletilmis bulanik analitik hiyerarsi prosesi tekniginin adimlar1 agagidaki
gibi agiklanabilir (Chang, 1996: 650):

1. Adim: i.nesne i¢in bulanik biiyiikliik degeri denklem 3.1 ile hesaplanir:

S, =>M/ ®L: EM;’,.J_I (3.1)

Burada S;, i. hedefin sentez degerini, Mg her bir hedefe yonelik genisletilmis degeri

gostermektedir.

Yukaridaki esitlikteki islem, bulanik sayilar i¢in yapilan bir ¢esit normalizasyon iglemi
olarak da degerlendirilebilinir.

>M)

A degerini hesaplamak igin, m adet genisletilmis analiz degeri bulanik toplama
islemi yardimiyla bulunarak bir matris elde edilir. Bu matrisin elemanlar1 denklem 3.2
yardimiyla bulunur:

M

s [ “] (3.2)

(WH

-
]
?:_ -
I

E

M;'

gi

M=

/

L

toplama islemi denklem 3.3 uygulanarak elde edilir:

-1
] degerini elde etmek igin, M i (j = 1, 2, ..., m) degerlerinin bulanik

1
[iEM:J:l = HL"NL’ JF] (33)
‘ Su, $m 31

i=l i=1

i=1
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2. Adim: Chang’in 6nerdigi yontem, elde edilen sentez degerlerinin karsilagtirilmasi
ve bu karsilastirma degerlerinden agirlik degerlerinin elde edilmesi esasina

dayanmaktadir. iki bulanik sayinin karsilastirilmasi su sekilde yapilmaktadir:

M1 = (I,mg,uz) ve M~ 2= (I2,m2,u2) iki tiggen bulanik say1 iken M™ 2> M1 esitliginin

olabilirlik derecesi denklem 3.4 yardimiyla asagidaki sekilde tanimlanabilir:

v(i2, > #,)=,.. sup|minf, oy ) (3.4)

v

Bu esitlik, y > X esitsizliginin genisleme prensibine gore ifade edilmis seklidir. Esitlik
y > X gibi iligki bulunan (X,y) say1 ¢iftinin aralarindaki biiytikliik iligkisini yani M 2 *nin
M: *den biiyiik olma olabilirligini gosteren degerin V ( M 2> M71) =1 oldugunu
belirtmektedir. Bu esitlikte M™ ’nin orta degerinin M™1 ’den biiyiik olabilirligi 1
degerini almaktadir. Aksi takdirde, olabilirlik hesab1 yukaridaki esitlik kullanilarak
yapilabilir. Ancak sadece, V(M™2>M™1) degerini bilmek yeterli degildir. Ayrica V(M 1
> M™2) degerinin de hesaplanmasi gereklidir. Asagidaki Sekil 3.1°de goriildiigii gibi
M~™1 ve M™, gibi iki bulanik sayidan M™2 'nin M™1 *den biiyiik olma olabilirligi bu iki

bulanik saymin kesisim noktasindaki iiyelik fonksiyonunun degerine esittir.
Uyelik fonksiyonu denklem 3.5’te, degerleri denklem 3.6’da gosterilmistir:

V(M~ 2> M~1)= yiikseklik(M™1 N M~ 2) =u2 (d) (3.5)

1, eger m, = m,
=40, egerl, = u,

o (3.6)
e diger durumlarda

(mz _uz)_(’n1 _tl),

(X)A
H M M
1
V(Mz ZM) /
> X
I, mz It d u m U1

Sekil 3.1: M™1 ve M™ 2 sayilarinin biiytikliiklerinin karsilastirilmasi. (Chang, 1996:
651)
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3. Adim: Konveks bir bulanik sayinin k adet bulanik sayidan, M; (i=1, 2, ..., k) daha

biiyiik olabilirlik derecesi denklem 3.7 ile tanimlanir:
VIM>M{M2,....M) =V[(M>M1)ve (M>M2)ve... .M >M)] (3.7)

=minV(M>Mj),i=123,...k
O takdirde Sj’ler igin denklem 3.8’teki varsayimlar yapilmistir:
k=12,..,mk#jicin  d'(Ai) = minV(Si> Sk) (3.8)
Agirlik vektori Ai (i =1,2,....... ,N)’nin n elemandan olustugu sekliyle denklem 3.9’daki
gibi verilir.
W' = (d'(A1),d"(A2),......,d"(An))T (3.9)
4. Adim: Normalizasyon ile normalize edilmis agirhik vektori W, denklem 3.10

yardimiyla elde edilir ve burada W bir bulanik say1 degildir.

W = (d(A1),d(A2),.......d(An))T (3.10)
Literatlir taramasi yapildiginda olduk¢a fazla sayida calismanin bulanik analitik
hiyerarsi prosesini ele aldig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda agirlikli olarak bulanik

kiimeler teorisinden yararlanilarak ¢ok kriterli karar verme problemleri incelenmistir.

1983 yilinda ilk bulanik analitik hiyerarsi prosesi ¢alismas1 Van Laarhoven ve Pedrycz
tarafindan yapilmistir. Bu calismada tiggen iiyelik fonksiyonlariyla tanimlanmig
bulanik oranlar karsilastirilmis ve Saaty’nin ikili kiyaslama tekniginin bulanik hali
olan bir teknik sunmusglardir. Bu teknigi ilk olarak karar degiskenlerinin bulanik
agirliklarini hesaplamada, ikinci olarak da her bir kriter bazinda segeneklerin bulanik
agirliklarin1 hesaplamada olmak {izere iki farkli asamada kullanmiglardir. Logaritmik
regresyon yontemi ise, oncelik degerlerinin elde edilmesinde kullanilmistir. Karar
verme yetkisinde olan kisiler, bu sonuglar dogrultusunda elde edilen birlesim ile
seceneklerin bulanik degerlerini hesaplamiglardir. Bu bulanik degerler de kullanilarak
secenekler arasindan en uygun ve en ideal se¢im yapilmasi saglanmistir. Bir
tiniversitede  akademisyen se¢im probleminin ¢6ziimiinde bu teknikten

yararlanilmistir.

1985 yilinda Buckley, kiyaslama oranlarinin bulanik onceliklerinin yamuk tyelik
fonksiyonu ile tespit ettigi bulanik analitik hiyerarsi prosesi teknigini ortaya
koymustur. Bu c¢alisma kapsaminda mutlak degerlerin yerine bulanik oranlar

kullanilmis ve hiyerarsik model genisletilmistir. Onerilen bu ydntem ile hiyerarsideki
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degiskenlerin ikili kiyaslamalar1 yapilir. Bu sekilde bulanik pozitif karsiliklt matrisler
tanimlanir. Bulanik agirliklarin hesaplanmasinda geometrik ortalama teknigi kullanilir
ve elde edilen sonuglar segencklerin bulanik agirliklarini tespit etmek igin biraraya
getirilir. Bir sonraki asamada bulanik agirliklar se¢eneklerin 6ncelige gore en diisiikten
en yliksege gore siralamasinda kullanilir. Buckley, 6nerdigi teknikle agirliklar i¢in tek

bir bulanik say1 elde etmistir ve bu veri kayb1 yagsanmasini engellemektedir.

1996 yilinda Chang tarafindan onerilen yontemde ise kiyaslamalarda iiggen bulanik
sayllardan yararlanilmistir ve ikili kiyaslamalarda genisletilmis analiz teknigini
kullanmistir. Calismanin uygulama kisminda ise 1983 yilinda Van Laarhoven ve
Pedrycz tarafindan olusturulan teknigin ¢6ziimiinde kullanilan bir {iniversiteye
akademisyen sec¢imi problemini ele almistir. Bu problemi ¢alismasinda genisletilmis

analiz teknigi ile ¢cozmiistiir.

1996 yilinda Cheng tarafindan deniz taktik fiizelerinin karsilastiriimasinda bulanik
analitik hiyerarsi teknigi ve entropi agirliklarina igeren bir method sunmustur.
Degerlendirmede c¢esitli degiskenler gozoniline alinarak {yelik fonksiyonunun
tanimlanmasi saglanmistir. Daha sonrasinda ise performans degerlerini saglamasi i¢in
tiyelik fonksiyonlarinin dereceleri hesaplanmigtir. Son asamada ise bulanik analitik

hiyerarsi prosesi ve entropi agirliklari ile en ideal se¢imin yapilmasi saglanmaistir.

1997 yilinda Weck tarafindan bulanik matematik geleneksel analitik hiyerarsi
prosesine uygulanmigtir. Bu Onerilen teknik ile olasi ftretim dongiilerinin
karsilastirilmast i¢in bir ¢6ziim ortya konulmustur. Elde edilen sonuglar bulanik
oldugundan netlestirmek adina agirlik merkezi yontemi kullanilmistir ve bu sonuglar

dogrultusunda olasi liretim dongiileri ana amag kiimesine listelenmistir.

1999 yilinda Deng tarafindan c¢ok kriterli karar verme problemlerini ¢ézmek icin
bulanik bir ¢éziim sunmustur. Onerdigi bu ¢6ziim kapsaminda birden fazla kavram yer
almaktadir. Tiim bu kavramlarin sentezi sonucunda karar verici konumundaki kiginin
insani disiince tarzinin etkisi azaltilarak karar verme siirecindeki 6znellik ve

belirsizlik yeterli bir sekilde degerlendirilmektedir.

1999 yilinda Zhu vd tarafindan tiggen bulanik sayilarin temel teorisi kanitlanmistir ve
boylelikle tliggen bulanik sayilarin biiyiiklik karsilastirmalarmin  matematiksel
ifadesini ortaya koymuslardir. Bu ¢alisma kapsaminda bulanik analitik hiyerarsi

prosesi teknigi ile bir petrol aragtirma problemi ele alinmistir.
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1999 yilinda Cheng vd, s6zel kriterlerin agirliklarina dayali analitik hiyerarsi prosesi
teknigini askeri hiicum helikopterlerinin se¢iminde yeni bir teknik olarak
sunmuslardir. Bu karar verme siirecinde yer alan kriterler, sozel degiskenler
kullanilarak degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda daralma ve genisleme katsayilar1 da
g6z Oniinde bulundurularak en uygun ve ideal segenegin bulunmasi hedeflenmistir.
Insani diisiince tarzina daha yakin ve 6znel ifadeleri modellemede daha basarili olmasi

bu teknigin giiglii yanlar1 olarak siralanabilir.

2000 yilinda Leungs ve Cao, tolerans kaymalarini gézoniine alarak bulanik analitik
hiyerarsi prosesi kapsamindaki segenekler i¢in bulanik tutarliligi betimlemislerdir.
Onerilen teknik kapsaminda, tolerans kaymalarma olanak saglayan goreceli nemlerin
bulanik oranlar1 yerel onceliklerin {iyelik derecelerinde kisitlar olarak gdsterilmistir.
Bulanik yerel ve genel agirliklar genisleme prensibi ile elde edilir. Sonrasinda
secenekler, maksimum ve minimum kiime siralama teknigi ile genel agirliklara gore

listelenir.

2001 yilinda Chou ve Liang tarafinda yapilan ¢aligmada analitik hiyerarsi prosesi ile
ana ve alt degiskenlerin 6znel agirliklari tespit edilmistir. Sonrasinda secenekler tiggen
ve yamuk bulanik sayilar ile tanimlanan sozel degiskenler araciligiyla ana ve alt
degiskenler bazinda degerlendirilmistir. Onerilen bu ydntem, bir nakliye isletmesinin
performans degerlendirilmesi problemine uygulanmigtir. Bu problem kapsaminda en
iyi alternatifin secilebilmesi igin farkli nakliye sirketlerinin bulanik degerlendirme

sonugclari tespit edilmistir.

2002 yilinda Kwong ve Bai tarafindan miisteri ihtiyaclarinin 6nem agirliklarinin tespit
edilmesinde bulanik analitik hiyerarsi tekniginden faydalanilmistir. Miisteri
ithtiyaclarmin insani diisiince tarzindan Otiirli belirsiz olmasindan kaynakli ikili
degerlendirmelerde ti¢ggen bulanik sayilardan yararlanilmistir. Bu teknik bisiklet
camurlugu tasarimin asamasinda miisteri ihtiyaglarimin tespit edilmesinde

uygulanmugtir.

3.2.2. Bulanik Copras yontemi

Cok kriterli karar verme problemlerin ¢oziimiinde bagvurulan tekniklerden biri de
bulanik COPRAS teknigidir. Bu teknik karar verme siirecinde kisilerin elindeki
secenekler arasindan en uygun ve ideal se¢imini yapmasinit saglayan en etkili

tekniklerden biridir. Literatiir tarandiginda bu tiir cok kriterli karar verme problemlerin
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¢oziimiinde bulanik COPRAS tekniginden yararlanildigi goriilmektedir (Ozdagoglu,
2013a, 2013b). Ozellikle insani diisiince tarzinin getirdigi bir sonug olarak kriterlerin
degerleri mutlak olarak tespit edilememektedir. Bu nedenle belirsizlik durumlarina
¢Ozlimler sunan bulanik mantik, geleneksel COPRAS teknigi ile biraraya getirilerek
bulanik COPRAS yo6ntemi literatiire kazandirilmistir (Antucheviciene, Zavadskas ve
Zakarevicius, 2012; Yazdani, Alidoosti ve Zavadskas, 2011; Zavadskas, Kaklauskas,

Turskis ve Tamosaitiene, 2009).

Bu tez ¢caligmasinda literatiirden yararlanilarak tasarlanan bulanik COPRAS tekniginin

adimlar asagidaki sekilde agiklanmustir:

Adim 1: Segenekler (i) iiretilerek degerlendirme kriterleri (j) ve s sayida karar verici

(kv) tespit edilir.

Adim 2: Bulanik COPRAS tekniginde kullanilacak olan sozel ifadeler ve onlara
karsilik gelen bulanik tiggen veya yamuk sayilar belirlenir.

Adim 3: Esit 6nem diizeyindeki karar vericilerin se¢imleri asagidaki esitlik le biraraya
getirilir.

X5 S, karar vericinin j, kritere gore I, se¢enegi degerlendirdigi sdzel ifadenin bulanik

karsilik degerini gostermek iizere denklem 3.11°deki formiilasyon tanimlanir.

%, =§[>z;+>z; —— (3.12)

Onem agirliklar: farkli olan s tane karar vericinin olusturdugu grupta, seceneklerin

kriter degeri ise (w,,, s, karar vericinin kararlarindaki agirligini géstermek tizere)

denklem 3.12 esitlgi ile karar matrisleri biraraya getirilir.
X =[wh, @ X +wp, ® X +...+wp, @K (3.12)

X; bulanik sozel degiskenler olmak iizere; birlestirilmis bulanik karar matrisi denklem

3.13’te gosterildigi sekilde tanimlanacaktir.

K, K, . K,
A [ Fn Xz e Tim (3.13)
D= Az fz] )’522 Xan

Aplfmy Fma - X
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Adim 4: Bu adimda her bir kriter i¢in farkli agirliklar géz 6nilinde bulundurularak,

agirlikli bulanik karar matrisi olusturulur. Kriter agirliklarinin bulanik (v”vj ) ve bulanik

olmadig1 (Wj ) durumlarda matrisler sirasiyla denklem 3.14’te gosterildigi

(W, ) = [ W, W, ]5 (W) = [Wo W, W, ] (3.14)
seklindedir. Agirliklandirilmis bulanik karar matrisi aD olarak gosterilecek olursa,
ab = [ax” ]m®n (3.15)

denklem 3.15’te gosterildigi sekilde olusturulur. Burada her bir ax degeri,

axj =X, ®W, (3.16)
denklem 3.16 ile hesaplanmaktadir. Burada bulanik karar matrisi (X;) ile bulanik
agirliklar matrisinin (W, ) ¢arpimi , agirlikli bulanik karar matrisini (aD) vermektedir.
Agirlik matrisinin bulanik olmadig durumda ise; bulanik karar matrisi ( X; ) ile agirlik
matrisinin (w,) ¢arpimi yardimiyla agirlikli bulanik karar matrisine (aD) denklem

3.17 ve 3.18 yardimiyla ulasilmaktadir. Her bir ax degeri, agirliklandirilmis bulanik

licgen sayilardir.

axj = X; ®w,

(3.17)
K, K, .. K,
A @y aXyp . @y
aD = A2 (’ﬁz-l ﬁZZ af2n
Am Ei)'cml ﬁmz e AXmn (318)

Adimm 5: Bu adimda agirliklandirilmis bulanik karar matrisinin durulastirma islemi
gerceklestirilir. Durulastirma sonrasinda elde edilen agirliklandirilmig karar matrisi D

ise asagidaki sekilde ifade edilecektir;

K, K, .. K,

A 11 %12 - Xan

D = Az x21 x22 b xZn
AplXmy  Xmz - Xmn (3.19)

Adim 6: Agirliklandirilmis karar matrisi D nin normalizasyon islemi denklem ise 3.20

_ Xi . .

X =— J~ i=1,2,....,mvej=1,2,...,n (3.20)
2%
—
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esitligi yardimiyla yapilmaktadir. Béylece i=1,2, ..., mve j=1, 2, ..., n olmak iizere

agirlikli normalize edilmis karar matrisiD ’ye denklem 3.21 ile ulasilir.

K, Ks» .. K,
A [ X121 X2 - Xan
D = Az | X21 X2z --- X2n
: 3 : : (3.21)
Am fml 3?1?12 - Xmn

Adim 7: Bu adimda kriterlerin faydali ve faydasiz olarak nitelendirilmesi yapilir.
Agirlikli normalize edilmis karar matrisindeki faydali kriterler, stitunlarda 6ne cekilir.
k. kritere kadar faydali kriterler siitunlara yerlestirilir. (k+1). kriter ilk faydasiz kriter
olmak tizere; n. kritere kadar tiim faydasiz kriterler de siitunlarda gosterilir. (n - k)
minimize etmeyi arzuladigimiz faydasiz kriter sayisini verecektir (Das, Sarkar ve Ray,

2012: 237). Denklem 3.22’de bu matris gosterilmistir.

K, K . K Kiya .. K

Al X11 212 fu( fl(k+1) x_ln
D=4 | Xz X2 . Xp Xty o Xon (3.22)

Am fml fmz -fmk ’?m(k+1) fmn

Adim 8: Faydali kriterler icin agirliklandirilmis normalize edilmis karar matrisindeki
degerlerin toplami (S;,) ile faydasiz kriterler igin agirliklandirilmis normalize edilmis
karar matrisindeki degerlerin toplami (S;_) bulunur. S;,ve S;_degerlerinin hesaplama

adimlar1 denklem 3.23 ve 3.24’te gosterilen esitlikler seklinde olacaktir.
Zk: %, 1=12,...,k (faydal kriterler) (3.23)
j=1
S, = Zn: %, i=k+Lk+2,...,n (faydasiz kriterler) (3.24)
i=(k+)
Adim 9: Her bir segenege ait goreli 6nem agirligt (Q;) asagida denkelm 3.25°te verilen

esitlik yardimiyla hesaplanir.

S

o1
s

i=1

'MB

Il
i

Qi =Si+ ®——F—F+
S,

(3.25)

®

Adim 10: Secenekler arasinda en yiiksek goreli oneme sahip olan segenek, en iyisi

olarak secilecektir. Denklem 3.26°da bu degerin elde edilmesi gdsterilmistir.
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Qmaks = ma|~k3 {Qi}v [ :lza---am (326)

Adim 11: Her bir segenegin P; olarak ifade edilen performans indeksi denklem 3.27
yardimi ile hesaplanir. Performans indeks degeri 100 olan secenek en uygun ve
optimum secgenektir (Ozdagoglu, 2013a: 7). Tiim secenekler performans indeks

degerlerine gore siralanarak, se¢im siralamasi elde edilir.

p-_2 ®u100 (3.27)

i
maks
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4. UYGULAMA: BULANIK COPRAS YONTEMIi ILE INSAN
KAYNAKLARI YAZILIM PROGRAMI SECIMi

Globallesen ve dijitallesen diinyada isletmeler varliklarini siirdiirebilmek igin tiim is
stireclerini daha optimize ve esnek hale getirmek zorunda kalmaktadir. Bu
zorunluluktan insan kaynaklar siiregleri de etkilenmektedir ve bu kapsamda igletmeler
insan kaynaklar1 siireclerini de dijitalize etmek durumunda kalmaktadir. insan
kaynaklar1 profesyonellerine is siire¢lerini daha hizli ve etkin yiiriitiilebilmesi i¢in
cesitli dijital ¢oziimler sunulmaktadir. Isletmede kullanilacak dijital uygulamanin
seciminde Orgiit i¢i ve orgiit dis1 oldukca fazla sayida kriter etkili oldugundan bu
durum ¢ok kriterli bir karar verme problemine doniismektedir. Bu noktada insan
kaynaklar1 profesyonellerine yol goéstermek ve isletmeleri i¢in en uygun ve ideal
secimi yapabilmelerini saglamak amaciyla biitiinlesik bir ¢6ziim Onerisi sunmak igin

bu tez caligmas: yiiriitiilmiistiir.

Tez ¢aligmasmnin uygulama béliimii ii¢ asamadan olusmaktadir. Ik asamada literatiir
aragtirmas1 yapilarak bir yazilim programi se¢iminde etkili olan kriterler tespit
edilmeye c¢aligmistir. Literatlir taramast sonucunda elde edilen kriterler insan
kaynaklart yazilim ¢06ziimleri gelistiren ve sunan profesyoneller tarafindan
degerlendirilmistir. Insan kaynaklar1 yazilim programi segimine uygulanabilecek olan
kriterler karar destek modeline alinarak insan kaynaklari yazilim programi se¢imi

hiyerarsik modeli olusturulmustur.

Ikinci asamada insani diisiince tarzim yansitmasindan ve belirsizligi icermesinden
kaynakli kriterler arasinda etkilesim olmadigi varsayilarak bulanik karar verme
yontemlerinden bulanik analitik hiyerarsi yontemi kullanilmistir. Insan kaynaklari
uzmanlarindan birinci asamada belirlenen kriterleri birbirlerine gore ikili
karsilastirmalari istenmistir ve bdylelikle kriterlerin birbirlerine gore agirliklar tespit

edilmistir.

Ucgiincii asamada insani diisiince tarzin1 yansitmasinndan ve belirsizligi igermesinden
kaynakli yine bulanik karar verme yontemlerinden olan bulanik COPRAS yontemi
kullanilmistir. Bu kapsamda insan kaynaklar1 uzmanlarina piyasada yogun olarak

kullanilan {i¢ insan kaynaklar1 yazilim programi alternatifi sunulmus ve bu
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alternatifleri ikinci agamada belirlenen kriterler bazinda degerlendirmeleri istenmistir.
Gizlilik nedeniyle insan kaynaklari profesyonellerine sunulan insan kaynaklari yazilim
programi alternatifleri tez calismasi icerisinde Yazilim 1, Yazilim 2 ve Yazilim 3
olarak adlandirilmistir. Boylelikle olusturulan insan kaynaklar1 yazilim programi

hiyerarsik modeli ¢er¢evesinde en uygun ve en ideal alternatif tespit edilmistir.

4.1. Kriterlerin Belirlenmesi

Insan kaynaklar1 yazilim programi se¢imi birden fazla kriterin etkili oldugu ¢ok kriterli
bir karar verme problemidir. Literatiir arastirmasi ve insan kaynaklart yazilim
¢cozlimleri gelistiren uzmanlart goriisleri sonucunda bir yazilim programi segiminde
etkili olan maliyet, tedarik¢i, esneklik ve fonksiyonalite, giivenilirlik, kullanim
kolaylig1 olmak tiizere 5 ana kriter; bu 5 ana kriter ile iliskili de toplam 15 alt kriter
belirlenmistir. Ana ve alt kriterlerin belirlenmesi asamasinda yararlanilan kaynaklar

Cizelge 4.1°de gosterilmis ve agiklamalari gizelge altinda belirtilmistir.

Cizelge 4.1 : Insan Kaynaklar1 Yazilim Programi Secimi Belirlenen Ana ve Alt
Kriterler.

Kriter Kaynak

Lisans Bedeli Z. Ayag & R. G. Ozdemir (2007) An intelligent
approach to ERP software
selection through fuzzy ANP

Danigman Yigit Kazancoglu, Serhat Burmaoglu; ERP
Maliyetleri software selection with MCDM: application of
TODIM method

Altyap1 ve Bakim Gilgin Biiyiik6zkan, Da Ruan; Evaluation of
Maliyetleri software development projects using a fuzzy

multi-criteria decision approach

itibar ve Pazar Z. Ayag & R. G. Ozdemir (2007) An intelligent
Konumu approach to ERP software

selection through fuzzy ANP
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Cizelge 4.1 (devamn) : Insan Kaynaklar1 Yazilim Programi Secimi Belirlenen Ana

ve Alt Kriterler.

Kriter Kaynak
Danigsmanlik Gil¢in Biiyiikozkan, Da Ruan; Evaluation of
Performansi software development projects using a fuzzy

Teknik Destek

Kapasitesi

Ozellestirme

Kolaylig1

Entegrasyon

Kolaylig1

Uriin Tamlig1

Giivenlik Seviyesi

Istikrarlik

Denetlenebilirlik

multi-criteria decision approach

Yigit Kazancoglu, Serhat Burmaoglu; ERP
software selection with MCDM: application of
TODIM method

Z. Ayag & R. G. Ozdemir (2007) An intelligent
approach to ERP software

selection through fuzzy ANP

Giil¢in Biiyiik6zkan, Da Ruan; Evaluation of
software development projects using a fuzzy

multi-criteria decision approach

Z. Ayag & R. G. Ozdemir (2007) An intelligent
approach to ERP software
selection through fuzzy ANP

Yigit Kazancoglu, Serhat Burmaoglu; ERP
software selection with MCDM: application of
TODIM method

Gil¢in Biiyiikozkan, Fethullah Géger, Orhan
Feyziogu; Cloud computing technology
selection based on interval-valued

intuitionistic fuzzy MCDM methods

Gilgin Biiyiik6zkan, Da Ruan; Evaluation of
software development projects using a fuzzy

multi-criteria decision approach
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Cizelge 4.1 (devamn) : Insan Kaynaklar1 Yazilim Programi Secimi Belirlenen Ana
ve Alt Kriterler.

Kriter Kaynak

Kurtarilma Yetenegi  Z. Ayag & R. G. Ozdemir (2007) An
intelligent approach to ERP software

selection through fuzzy ANP

Islemlerin Kolayhig: ~ Rakesh Garg , Ramesh Kumar, and Sandhya
Garg; MADM-Based Parametric Selection and
Ranking of E-Learning Websites Using Fuzzy
COPRAS

Ogrenme Kolaylig Z. Ayag & R. G. Ozdemir (2007) An
intelligent approach to ERP software
selection through fuzzy ANP, International
Journal of Production Research

Lisans bedeli; insan kaynaklari yazilim programini kullanacak kullanicilar i¢in

program lisans bedelleridir.

Danisman maliyeti; insan kaynaklari yazilim programini implemente edecek ve

kullanicilara destek olacak tedarik¢i danigsmanlarin maliyetleridir.

Bakim ve altyapt maliyetleri; insan kaynaklari yazilim  programinin
konumlandirilacagi yerinde (onprem) veya bulut (oncloud) altyapt ortamininin ve

implementasyon sonrasinda insan kaynaklar1 yazilim programinin bakim maliyetidir.

Itibar ve Pazar konumu: insan kaynaklari yazilim programini implemente edecek

tedarik¢inin sektdrdeki imaj1 ve pazar konumudur.

Danismanlik performansi: insan kaynaklar1 yazilim programini implemente edecek

tedarik¢inin uygulama danismanlarinin gdsterecegi performanstir.

Teknik destek kapasitesi; insan kaynaklar1 yazilim programini kullanacak kullanicilara

tedarikei tarafindan verilecek teknik destektir.
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Ozellestirme yetenegi; insan kaynaklari yazilim programmin implemente edilecegi

sirketin kendine 6zgii ihtiyaglarini karsilayabilme yetenegidir.

Giivenlik seviyesi; insan kaynaklar1 yazilim programi sisteminde tutulacak verinin

belirlenecek yetkiler ¢er¢evesinde gilivenliginin ve gizliliginin saglanmasidir.

Uriin tamlig; insan kaynaklari yazilim programinin bir yazilim iiriinii olarak

degerlendirilebilme seviyesidir.

Entegrasyon kolayligi; insan kaynaklar1 yazilim programinin, implemente edilecegi

isletmede kullanilan diger sistemler ile entegrasyon yetenegidir.

Istikrarlik; insan kaynaklar1 yazilim programinin sistem kullanimi ve sistemde tutulan

verilere erisim agisindan duragan durumda olmasidir.

Denetlenebilirlk; insan kaynaklari yazilim programi iizerinde yapilan iglemlerin

gecmise yonelik kayitlarinin tututabilmesi ve bu kayitlara erisilebilinmesidir.

Kurtarilma Yetenegi; teknik bir aksaklikla karsilagilmasi durumunda insan kaynaklari
yazilim programinda tutulan verinin kurtarilabilmesi, yedeginin diizenli olarak

alinabilmesidir.

Islemlerin kolayligi; son kullanicilarin insan kaynaklar1 yazilim programi iizerinde

islemlerini kolaylikla gerceklestirebilme seviyesedir.

Ogrenme kolaylig1; son kullanicilarin insan kaynaklar1 yazilim programini ve

ozelliklerini kolaylikla 6grenebilme seviyesidir.

Literatlir arastirmasi sonrasinda yararlanilan kaynaklar dogrultusunda belirlenen ana

ve alt kriterler dogrultusunda Sekil 4.1°deki hiyerarsik yap1 olusturulmustur.

Insan Kaynaklar1 Yazilim
Programu Segimi

! v v
| Tedarikei | Esneklik ve Fonksiyonalite | Giivenilirlik Kullanim Kolayligt

Lisans Bedeli Itibar ve Pazar N Ozellestirme {stikrarlik 1slemlerin
Konumu Kolaylig: Kolayhigi
Damisman Damismanlik Entegrasyon Denetlenebilirlik Ogrenme
Maliyeti Performansi Kolaylig1 Kolayhigt
Bakim Teknik Destek N Uriin Tambigt Kurtarilma
Maliyeti Kapasitesi Yetenegi

Giivenlik

b P

Seviyesi

Sekil 4.1: Insan Kaynaklar1 Yazilim Programi Se¢im Modeli.
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4.2. Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi

Kriterlerin belirlenmesinin ardindan bu kriterlerin belirlenen bir yontem araciliiyla
agirhiklarinin hesaplanmasi gerekmektedir. Insani diisiince tarzini yansitmasi, sozel
ifadeleri sayisallagtirmas1 ve farkli diigiincelerin ortak bir paydada birlestirmesi
Ozellikleri nedeni ile bulanik analitik hiyerarsi prosesi teknigi kriter agirliklarini

belirlemek icin se¢ilmistir.
Adim 1: n sayida kriter (K) ve karar vericiler (kv) belirlenir.

Literatiir aragtirmalar1 sonucunda bir yazilim programinin se¢iminde etkili olan 5 ana
kriter ve 15 alt kriter belirlenmistir. Karar verici olarak sirketlerin insan kaynaklar

direktorleri secilmistir.
Adim 2: Kriterler icin sozel degiskenler ve bulanik karsiliklar tanimlanir.

Bulanik analitik hiyerarsi prosesinde kullanilan sozel degiskenler ve bulanik
karsliklar1 Cizelge 4.2°de verilmistir. Bu 1-9 6l¢egi Saaty tarafindan gelistirilmis ve

calismalarda kullanilmustir.

Cizelge 4.2 : Bulanik AHP tekniginde kullanilan s6zel degiskenlerin iiggen bulanik
say1 cinsinden karsiliklari.

Sézel Onem Bulanik Olgek  Karsilik Olgek
Esit Onemde 1,11 1/1,1/1,1/1
Biraz Daha Fazla Onemli 1,35 1/5,1/3,1/1
Kuvvetli Derecede Onemli 3,5,7 1/7,1/5,1/3
Cok Kuvvetli Derecede Onemli 57,9 1/9,1/7,1/5
Asir1 Derecede Onemli 79,9 1/9,1/9,1/7

Adim 3: Tim karar vericilerin sozel degiskenleri kullanarak, kriterleri ikili
karsilastirma yontemi ile degerlendirme yapmasi saglanir. Daha sonra bu soézel
degiskenler her bir karar verici i¢in ayr1 ayr1 bulanik tiggensel sayilara doniistiiriilerek

matrislere ulasilir.

K, K, .. K,

~ 5§ o~ ~
o Ki[ann Gt e G
e ~ § =~ ~ 5

~ S
K An1

a:
', 's. karar vericinin i kriteri ile j. kriterinin ikili karsilagtirma degerini gosterir.
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Adim 4: Karar vericilerin O6nem diizeyleri esit tutuldugu durumlarda;

5

a; =(;.m;.uj) (. m.u

1) 1)

birlestirilmis tiyelik fonksiyonu ve 8 = ). karar vericinin ikili
karsilastirma sonucu elde edilen bulanik tiggensel sayilar olmak iizere, karar vericilerin

ikili karsilagtirma matrisleri asagidaki esitlik yardimiyla birlestirilir.

1 I e T
a]‘l =E|_a_|l _a_ll T T a_||s_|=|:|r_|dl'|":r-'|_|| “I”:I (4'2)
K K Ky
- Ki[ay Gz Q1n
A=Kzl Gz Azn (4.3)
Kn &n‘l &nz ann

Karar vericilerin kriterleri ikili karsilastirma sonuglarinin Smart Decisions paket
programina girisi yapilmasi sonucunda elde edilen birlestirilmis karar matrisleri
asagida listelenen Cizelge 4.3, Cizelge 4.4, Cizelge 4.5, Cizelge 4.6., Cizelge 4.7 ve
Cizelge 4.8 de gosterilmistir.

Cizelge 4.3: Ana kriterlerin birlestirilmis ikili karsilastirmalar matrisi.

Ana Kriterler Maliyet Tedartkei Esneklik ve Fonksiyonalite Givenilirlik Kullamm Kolayhg
Maliyet (1.000,1.000,1.000)  (1.000,1.000,3.000) (1.000,3.000,5.000) (3.000,5.000,7.000)  (3.000,5.000,7.000)
Tedarikgl (0.333,1.000,1.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,3.000,5.000) (1.000,3.000,5.000)  (1.000,3.000,5.000)
Esneklik ve Fonksiyonalite ~ (0.200,0.333.1.000) (0.200,0.333,1.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,1.000,3.000)  (1.000,1.000,3.000)
Givenilitlik (0.143,02000333)  (0.200,0.333,1.000) (0.333,1.000,1.000) (1.000,1.000,1.000) ~ (1.000,1.000,3.000)
Kullanum Kolaylig: (0.143,02000333)  (0.200,0.333,1.000) (0.333,1.000,1.000) (0.333,1.000,1.000) ~ (1.000,1.000,1.000)

Cizelge 4.4: Maliyet alt kriterlerinin birlestirilmis ikili karsilagtirmalar matrisi.

Al /e Bak
Maliyet Alt Kriterleri Lisans Bedeli Damsman Maliyetleri tyapl.\ ¢ a. .
: Maliyetleri
Lisans Bedeli (1.000.1.000,1.000) (1.000.3.000,5.000) (1.000,3.000,5.000)

Danisman Maliyetleri (0.200,0.333,1.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,1.000,3.000)

Altyap: ve Bakim Maliyetle  (0.200.0.333.,1.000) (0.333,1.000,1.000) (1.000,1.000,1.000)

Cizelge 4.5: Tedarikgci alt kriterlerinin birlestirilmis ikili kargilastirmalar matrisi.

Tedarikei Alt Kriterleri  itibar ve Pazar Konumu Danismanlik Performans: Teknik Destek Kapasitesi

[tibar ve Pazar Konumu (1.000,1.000,1.000) (1.000,3.000,5.000) (1.000,3.000,5.000)

Damgmanlik Performansi (0.200,0.333,1.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,1.000,3.000)

Teknik Destek Kapasitesi ~ (0.200,0.333,1.000)  (0.333,1.000,1.000)  (1.000,1.000,1.000)
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Cizelge 4.6 : Esneklik ve fonksiyonalite alt kriterlerinin birlestirilmis ikili
karsilagtirmalar matrisi.

Esneklik ve Fonksiyonelite

Alt Kriterleri

Ozellestirme Kolayligt

Entegrasyon Kolayligi

Uriin Tamlig1

Giivenlik Seviyesi

Ozellestirme Kolayligt

Entegrasyon Kolayligi

Uriin Tamlig1

Giivenlik Seviyesi

(1.000,1.000,1.000)
(1.000,3.003,5.000)
(0.333,1.000,1.000)

(0.333,1.000,1.000)

(0.200,0.333,1.000)
(1.000,1.000,1.000)
(0.200,0.333,1.000)

(0.200,0.333,1.000)

(1.000,1.000,3.000)
(1.000,3.000,5.000)
(1.000,1.000,1.000)

(0.333,1.000.1.000)

(1.000,1.000.3.000)
(1.000,3.000.5.000)
(1.000,1.000.3.000)

(1.000,1.000.1.000)

Cizelge 4.7: Giivenilirlik alt kriterlerinin birlestirilmis ikili karsilastirmalar matrisi.

Giivenilirlik Alt Kriterleri

Istikrarlik

Denetlenebilirlik

Kurtarilma Kolayligi

Istikrarlik
Denetlenebilirlik

Kurtarilma Kolaylig

(1.000,1.000,1.000)
(0.200,0.333,1.000)

(0.200,0.333,1.000)

(1.000,3.000,5.000)
(1.000,1.000,1.000)

(0.333,1.000,1.000)

(1.000,3.000,5.000)
(1.000,1.000,3.000)

(1.000,1.000,1.000)

Cizelge 4.8: Kullanim kolaylig alt kriterlerinin birlestirilmis ikili karsilastirmalar
matrisi.

Kullamim Kolaylig1 Alt

Kriterleri Ogrenme Kolayhiga

Islemlerin Kolayliz

Islemlerin Kolaylig1 (1.000.1.000,1.000) (1.000.3.000,5.000)

Ogrenme Kolaylig (0.200,0.333,1.000) (1.000.1.000.1.000)

Birlestirilmis bulanik iiyelik fonksiyonlarindan yararlanilarak ana ve alt kriterlerin
agirhiklarimin  hesaplanmasi gerekmektedir. Bunun ig¢in, bir¢ok bulanik analitik
hiyerarsi prosesi uygulamalarinda kullanilmis olan Chang (1996: 650-651)’in
Genisletilmis Analiz Yontemi tercih edilmistir. Chang’in genisletilmis analiz

yonteminin bu tez calismasinda uygulanisi ise asagidaki gibi gerceklesmistir.

Adim 5: Her bir kriter i¢in bulanik sentetik genisletme degeri denklem 4.4 teki esitlik

ile bulunur.

S, = XM} ®| 3 > M

Li=is (4.4)

[

Adim 6: Bulanik sentetik degerleri yardimiyla her ikili sentetik deger igin;

M, =(L.m, 1) =M, =(I,.m,.u,) VM, =M,)

’nin  olabilirlik derecesi olan

hesaplanir.

Adim 7: Her bir olabilirlik derecesinin minimum degerleri denklem 4.5 ile bulunur.
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d'(S.)=minv[(s 25, ||
(S, ) | nl (4.5)

Adim 8: Elde edilen sonuglar, denklem 4.6°da gosterildigi gibi kriterlerin
W' =(d'(S,),d(S,),-,d'(S,)) (4.6)

agirlik vektoriinii olusturmaktadir.

Adm 9: Agirlik vektorlerinin anlamli hale gelebilmesi i¢in normalize edilmesi

gerekmektedir. Burada agirlik vektorleri de denklem 4.7 ve 4.8 yardimiyla bulunur:

-

=(d(S§,),d(S),....d (S, )]
W=I(d(S,),dS),...dS,)) 4.7)

d'(s,
d(S |=—— (4.8)
>.d'(5}
Smart Decisions paket programindan alinan ana ve alt kriter goreli agirliklar asagida
listelen Cizelge 4.9, Cizelge 4.10, Cizelge 4.11, Cizelge 4.12, Cizelge 4.13 ve Cizelge

4.14’te gosterilmistir.

Cizelge 4.9: Ana kriterlerin goreli agirliklart.

Sira  Ana Kriter Agirhik
1 Maliyet 0,360
2  Tedarikgi 0,308
3 Esneklik ve Fonksiyonalite 0,168
4 Givenilirlik 0,114
5  Kullanim Kolaylig: 0,050

Cizelge 4.10: Maliyet alt kriterlerinin goreli agirliklari.

Sira  Alt Kriter Agirlik
1  Lisans Bedeli 0,497
2  Danigsman Maliyetleri 0,295

3 Altyap1 ve Bakim Maliyetleri 0,208

Cizelge 4.11: Tedarikgi alt kriterlerinin goreli agirliklarr.

Sira  Alt Kriter Agirlik
1  ltibar ve Pazar Konumu 0,497
2  Damismanlik Performansi 0,295
3  Teknik Destek Kapasitesi 0,208
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Cizelge 4.12: Esneklik ve fonksiyonalite alt kriterlerinin goreli agirliklari.

Sira  Alt Kriter Agirlik
1  Givenlik Seviyesi 0,387
2 Ogzellestirme Kolaylig 0,245
3 Uriin Tamhig 0,211
4 Entegrasyon Kolaylig 0,157

Cizelge 4.13: Giivenilirlik alt kriterlerinin goreli agirliklari.

Sira  Alt Kriter Agirlik
1 Istikrarlik 0,497
2 Denetlenebilirlik 0,295
3 Kurtarilma Kolaylig 0,208

Cizelge 4.14: Kullanim kolaylig: alt kriterlerinin goreli agirliklari.

Sira  Alt Kriter Agirhik
1 Islemlerin Kolaylig: 0,700
2 Ogrenme Kolayhigt 0,300

4.3. Bulanik COPRAS

En iyi insan kaynaklari yazilim programi se¢iminde Bulanik COPRAS yontemi
yardimiyla asagidaki adimlar yiiriitiilmistiir. Bu tez ¢aligmasinda alternatiflerin se¢imi
asamasinda uygulanan Bulanik COPRAS tekniginin adimlar1 asagidaki sekilde

siralanmastir:

Adim 1: Karar vericilerin yaptig1 piyasa arastirmalar1 dogrultusunda diger sirketlerin
agirlikl olarak kullandig: 3 insan kaynaklart yazilim programi tespit edilmistir. Bu tez
caligmasinda bilgilerin gizliligi nedeniyle yazilim programlarinin adi verilmemis, her
bir alternatif yazilim Yazilim 1, Yazilim 2 ve Yazilim 3 olarak adlandirilmistir. Bu tez
caligmasinda kolaylik saglamasi bakiminda her bir alternatif insan kaynaklar1 yazilim
programi (Aj) ile simgelenmistir.

Adim 2: Bulantk COPRAS yonteminde kullanilacak sézel ifadeler ve bulanik
karsiliklar agagidaki tabloda belirtilmistir. Karar vericilerden, her bir projeyi kriterlere
gore degerlendirmeleri istenmistir. Karar vericilerden elde edilen degerlendirmeler

sozel ifadelerdir. So6zel ifadeler, bulanik ticgen sayilara doniistiiriilerek, her bir karar

vericiye ait yazilim programi bazli degerlendirmeler elde edilmistir.
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Bulanik COPRAS yonteminde kullanilan s6zel ifadeler ve bulanik karsiliklar1 Cizelge

4.15’te verilmistir.

Cizelge 4.15: Bulanik COPRAS yonteminde kullanilan s6zel degiskenler ve bulanik
karsiliklar1.(Chen, 2000)

So6zel Degiskenler  Bulanik Karsilik

CY Cok Yiiksek 9,10,10
Y Yiksek 7,9,10
OY Orta Yiiksek 579
O Orta 3,5,7
OD Orta Diisiik 1,35
D Distk 0,1,3
CD Cok Diisiik 0,0,1

Adim 3: Karar vericilere ait degerlendirmeler bireyseldir. Grup kararinin s6z konusu
olmasi igin, asagidaki esitlik yardimiyla tek bir karar matrisi olacak sekilde tiim

bireysel karar matrisleri denklem 4.9 yardimiyla birlestirilmistir.

1 .40 -
XUZE[XU+XU+"'+XUSJ @9)

Boylece karar vericilerin bireysel tutumlari, tek bir karar matrisi olacak sekilde
birlestirilmis ve Cizelge 4.16’da sunulmustur. Birlestirilmis bulanik karar matrisinin

ticgen bulanik say1 karsiliklar1 da Cizelge 4.17 ve Cizelge 4.18°de gosterilmistir.

Cizelge 4.16: Birlestirilmis bulanik karar matrisi.

Alternatifler  Lisaos Bedel Danssman Bakm Ttbarve Dangmantk Teaie Ozellestirme ~ Entegrasyon . Taks venlik — Denetleneblir Kurtanima ~ Iglemlerin ~ Ogrenme
CHAULEr  LsasBedesl \pved  Mabped O Defomams . Koy Kol P Saed B Vemeg Kby  Kolyli
Konumu Kapasitesi
Al CY CY CY CY Y Y ¢D D CY CY Y CY Y oy 0D
A2 (04 oy 0 oD Y Y 0 0D 0 0 oYy Y 0 oY
A3 oy oy 0 oYy oy oy Y oy 0 oy oYy oy 0 0

Cizelge 4.17: Birlestirilmis bulanik karar matrisinin {iggen bulanik say1 karsiliklari.

Bakm ® Dosmaie 1

o N . Dasman "F Ouelestme Entegrasyon _ Gwenk . Dencleneblir Kutwima  Igemdern  Ogrenme

Kiteler  smsBeddh P00 o Pax Dotk e Koty CRTE O etk & Vewes  Kemhs | Kelwiy UK
Komm 0 Kapastes
y

A;Tt;];l‘l 0.1789 0.1062 0.0749 0.1531 0.0909 0.0641 0.0412 0.0650 00354 00264 0.0567 0.0336 0,0237 0.0350 0.0150 1,0000

Al 9.10.10 910,10 9.10,10  9.10.10 7.9.10 7.9.10 0.0.1 0.1.3 9.10.10  9.10.10 7.9.10 9.10.10 79.10 579 135

Al 579 579 357 1.3.5 579 7.9.10 3.5.7 1.3.5 357 357 579 7.9.10 3.57 579 357

A3 579 579 357 519 7.9.10 579 7.9.10 579 357 5.7.9 579 579 357 357 357
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Cizelge 4.18: Birlestirilmis bulanik karar matrisinin tiggen bulanik say1
karsiliklarinin ayrintisi.

ter  Limspeas D B DT Dumedk O Odhaime B g gy, 0RO g, Dedli S Gk O
Konum Kapasitesi

Kriter
Afzu‘l].kla.rl 0,1789 0,1062 0.0749 0.1531 0.0909 0.0641 0,0412 0,0650 0.0354 0.0264 0,0567 0.0336 0,0237 0,0350 0,0150
9 9 9 9 7 7 0 0 9 9 7 9 7 5 1
Al 10 10 10 10 9 9 0 1 10 10 9 10 9 7 3
10 10 10 10 10 10 1 3 10 10 10 10 10 9 5
5 5 3 1 5 7 3 1 3 3 5 7 3 5 3
A2 7 7 5 3 7 9 5 3 5 5 7 9 5 7 5
9 9 7 5 9 10 7 5 7 7 9 10 7 9 7
5 5 3 5 7 5 7 5 3 5 5 5 3 3 3
A3 7 7 5 7 9 7 9 7 5 7 7 7 5 5 5
9 9 7 9 10 9 10 9 7 9 9 9 7 7 7

Adim 4: Bu adimda her bir kriter i¢in farkl agirliklar g6z 6niinde bulundurularak,
agirlikli bulanik karar matrisi olusturulur. Kriter agirliklarinin bulanik olmadigindan

denklem 4.10 yardimiyla matris olusturulur.

W) =[w,w,,...,w,
()= ) -

Agirhiklandirilmis bulanik karar matrisi aD olarak gosterilecek olursa denklem 4.12,

K, K, . Ky

Ay [ @xXyy A%z .. AXqp

aD = A; | axyy; @xXyp ... aXp,
Anl@mi @y - A%mn (4.12)

seklinde olusturulur. Burada her bir (ax) degeri denklem 4.13 yardimiyla bulunur.

axj=X; ®w, (4.13)

Kriter agirliklarinin iggensel karar matrisindeki degerlerle ¢arpimi sonucu elde edilen

agirlikli bulanik karar matrisi Cizelge 4.19°da gosterilmistir.

Cizelge 4.19: Agirliklandirilmis bulanik karar matrisi.

Itibar ve Teknk . .
S . . Damsman  Bakm D o) von .  Givedlk -, Denctlenchilir Kurtardma  Islemlerin ~ Ogrenme
Kriterler  LisuasBedel )y v 5 Maliyet Pazart p ormans Do Kolayhy | Kolahp U AE goe stk e Yetenei | Kolayhs | Kolayh
Konum Kapasiesi
Kriter
Abuhkan | 01789 01062 00749 01531 00900 00641 00412 00650 00354 00264 00567 00336 00237 00350 00150

1,6103 0,9558 0.6739 1.3777 0.6360 0.4484 0.0000 0,0000 0,3190 0,2374 0.3966 03027 0,1660 0,1750 0.0150
Al 1,7892 10620 0.7488 1.5308 0.8177 0,5766 0.0000 00650 0.3545 0,2638 0.5099 03363 0.2134 0,2450 0.0450
1,7892 10620 0.7488 1.5308 0,9086 0,6406 0.0412 0,1950 0.3545 0,2638 0.5666 03363 0.2371 0,3150 0.0750
0.8946 0,5310 0.2246 0,1531 0.4543 0.4484 0.1235 00650 0,1063 0,0791 0.2833 0,2354 0,0711 0,1750 0.0450
A2 1.2524 0.7434 0.3744 0,4592 0.6360 0.5766 0.2058 01950 0.1772 0.1319 0.3966 03027 0.1186 0.2450 0.0750
1.6103 0.9558 0.5242 07654 0.8177 0.6406 0.2881 0,3251 0.2481 0.1846 0.5099 03363 0.1660 0.3150 0.1050
0.8946 0.5310 0.2246 07654 0.6360 0.3203 0.2881 0,3251 0.1063 0.1319 0.2833 01682 0.0711 0.1050 0.0450
A3 1.2524 0.7434 0.3744 1.0715 0.8177 0.4484 0.3704 04551 0.1772 0.1846 0.3966 02354 0.1186 0.1750 0.0750
1.6103 0.9558 0.5242 1.3777 0.9086 0.5766 0.4116 05851 0.2481 0.2374 0.5099 0.3027 0.1660 0.2450 0.1050
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Adim 5: Bu adimda agirliklandirilmis bulanik karar matrisinin durulastirma islemi
denklem 4.14 yardimiyla yapilmistir. Bunun icin, En Iyi Gergek Say1 Degeri Y ntemi
kullanilmistir. Denklem 4.14"te gbsterilen esitlik ile yapilan hesaplamalar sonucunda

elde edilen durulastirilmis karar matrisi Cizelge 4.20°de gosterilmistir.

(U, -1)+(m -1) |

d'(BNP) =
s/ 3 s
. ..
Cizelge 4.20: Durulastirilmis karar matrisi.
fibar ve Teknik . )
e . Damsman  Bakm D 6 ) _ Giwvenle Denetlenebie  Kurtarhna | Islemlerin  Orenme
Kriterler  LisansBedell yppol Vaged Pazat  pformans P Kolayhm | Kolayhm U R g stk ik Yetenegi | Kolaykys | Kolayh
Komumu Kapasitesi
Kiiter
e 0,179 0,106 0,075 0,153 0,001 0,064 0,041 0,065 0,035 0,026 0,057 0,034 0023712 0,035 0,015
Agirhiklarn
Al 1,730 1,027 0,724 1,480 0,787 0555 0.014 0.087 0.343 0,255 0,491 0325 0.206 0.245 0,045
A2 1,252 0.743 0.374 0,459 0,636 0555 0.206 0.195 0.177 0,132 0,397 0291 0.119 0.245 0,075
A3 1,252 0.743 0,374 1,072 0,787 0,448 0357 0.455 0,177 0,185 0,397 0235 0.119 0.175 0,075

Adim 6: Burada durulastirilmis karar matrisinden yararlanarak, denklem 4.15’teki
esitlik yardimi ile normalizasyon degerlerine ulasilmistir. Boylece her bir kriter i¢in
yazilim programlarinin 6nemleri, net bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Normalizasyon

hesaplamalarinin ardindan elde edilen sonuglara Cizelge 4.21°de yer verilmistir.

X..
> _ ij
Xj =%
2%
E (4.15)
Cizelge 4.21: Normalize edilmis karar matrisi.
tbar ve . . .
|y . Dangman  Bakm Dantgmankk Ozellestime  Entegrasyon . . Givenlke . Denetlencbiir  Kurtanbma  [glemlerin ~ Ogrenme
Altematfler - LisasBedesi o0 s P perfomans T T L I P A e
Komumu Kapasitesi
Al 04085 04085 04915 04915 03562 03562 00238 0176 04915 04462 03824 03816 04643 03684 02308
A 02958 02958 02542 01525 02877 0352 03571 02647 02542 02308 03088 03421 02679 03684 03846
A3 02958 02958 02542 03559 03562 02877 06190 0617 02542 03231 03088 02763 02679 02632 03846

Adim 7: Bu adimda

faydali ve faydasiz kriterler belirlenmis; faydali kriterler

stitunlarda en solda ve faydasiz kriterler de siitunlarda en sagda olacak sekilde

cizelgede yerlestirme islemi yapilmistirMaliyet Kriterinin faydasiz, diger kriterlerin

faydali olmas1 nedeniyle; faydasiz kriter cizelgede en sagda olacak sekilde kaydirma

yapilarak asagidaki ¢izelge elde edilmistir.
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Cizelge 4.22: Agirlikli normalize edilmis karar matrisi faydal ve faydasiz kriterlerin

nitelendirilmesi.
Alternatifler Faydali Kriterler Faydasiz Kriterler
Itibar v Telnik . " .
;a_l _E Danismanlik DE ek Ozellestirme  Entegrasyon  Uriin Giivenlik stikrarlie Denetlenebil Kurtarlma Islemlerin =~ Ofrenme Lisans Damsman Bakim
. S perfomanst . o Kolayhit  Kolayln — Tamli Seviyesi S irlik Yetenefi  Kolayh@n  Kolaylii Bedeli Maliyeti  Maliyeti
Kommu Kapasifest : N N ; :
Al 04085 04085 04915 04915 0.3562 0.3562 0,0238 0,1176 04915 04462 0.3824 0.3816 0.4643 0.3634 0.2308
Al 0.2958 02958 02542 0.1525 0.2877 0.3562 03571 0.2647 0.2542 02308 0.3088 03421 0.2679 0.3634 0.3846
A3 0,2958 0,2958 02542 0.3559 0.3562 02877 06190 06176 0.2542 03231 0.3088 0.2763 0.2679 0.2632 03846

Adim 8: Faydali kriterler i¢in agirliklandirilmis normalize edilmis karar matrisindeki
degerlerin toplamu (S;; ) ile faydasiz kriterler i¢in agirliklandirilmis normalize edilmis
karar matrisindeki degerlerin toplami (S;_) denklem 4.16 ve denklem 4.17 yardimiyla

bulunur. S;,ve S;_degerlerinin hesaplama adimlar1 asagidaki sekildedir:

k
S, =%, i=12,...,k
= (4.16)

S, = Z X, j=k+1,k+2,...,n

iy

s (4.17)

Hesaplamalar dogrultusunda elde edilen degerler Cizelge 4.23’te gosterilmistir.

Cizelge 4.23: Faydali ve faydasiz kriterlerin degerlerinin toplama.

Alternatifler Sis S
Al 4,3553 1.0635
A2 3,3999 1,0209
A3 4,2447 0,9156

Adim 9: Her bir yazilim programi alternatifine ait goreli 6nem agirligi denklem 4.18

yardimut ile hesaplanmasi sonucunda elde edilen sonuglar Cizelge 4.24’te verilmistir.

ERS (4.18)

Cizelge 4.24: Alternatiflerin goreli 6nem agirliklari.

Alternatifler Qi
Al 5,2919
A2 4,3756
A3 5,3325
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Adim 10: Alternatifler arasinda en yiiksek goreli 6neme sahip olan alternatif, denklem
4.19 ile elde edilen alternatif olacaktir ve en iyisi olarak segilecektir. Hesaplamalar
sonucunda insan kaynaklari yazilim programlar1 alternatifleri arasinda en yiiksek
goreli 6neme sahip olan yazilim programinin (Q,,qxs)= 5,3325 degeriyle “Yazilim 3”
oldugunu sOylemek mimkiindiir. En iyi yazilim programimin diger yazilim
programlarindan farkliligini 6l¢en, performans indeks degerlerine de bakilabilir.

Q. .. =maksiQ,i=12,....m
'maks m"] S{ I} (419)

Adim 11: En iyi yazilim programinin performans indeks degeri 100 olarak kabul edilir.
Diger alternatif yazilim programlarinin performans indeks degerleri de denklem 4.20

yardimiyla hesaplanmis ve Cizelge 4.25°te gOsterilmistir.

p--2 %100

Qmaks (4 . 20)

Cizelge 4.25 : Alternatiflerin performans indeks degerleri.

Alternatifler Pi
Al 99,2390
A2 82,0550
A3 100,0000
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5. SONUC

Hizmet ve iiretim sektoriinde yer alan bir¢ok isletme dijitallesen ve globallesen
diinyada ayakta kalabilmek i¢in bilgi teknolojileri uygulamalarina bagvurmaktadir.
Son yillarda insan kaynaklari alaninin isletmelerde oldukga kritik bir rol almasindan
Otiric insan kaynaklar1 alaninda da olduk¢a yogun teknolojik gelismeler
yasanmaktadir. Isletmeler, insan kaynaklar1 birimlerini ve ¢alisanlarini operasyonel
islerden kurtararak stratejik bir is ortagi haline getirmeyi amaglamaktadir. Bu noktada
gelistirilen insan kaynaklari yazilim programlar isletmelerin yardimina kosmaktadir.
Yalniz bu noktada isletmedeki karar vericileri zor bir durum beklemektedir. Sunulan
insan kaynaklar1 yazilim programlarinin gesitliligi bir se¢im yapilmasini zorunlu
kilmaktadir ve isletmede kullanilacak olan insan kaynaklar1 yazilim programi se¢imini
etkileyen isletme i¢i ve dis1 oldukca fazla sayida faktor vardir. Bu nedenle insan

kaynaklari yazilim programi se¢imi bir ¢ok kriterli karar verme problemidir.

Literatiirde ¢ok sayida ¢ok kriterli karar verme teknigi bulunmaktadir. Bunlarin hemen
hemen tamami kesin bilgiye ulasildigi varsayimiyla hareket etmektedir. Ancak,
yazilim programi degerlendirme kriterlerinin bulanik oldugu durumlar i¢in bir ¢6ziim
Onerisi getirilmemektedir. Zadeh (1965)'in ortaya attigi bulanik mantik, kesin
degerlere dayanan diisiinme yerine, yaklasik diisliniis tarzina daha yakin oldugu
bilindiginden yazilim programlarinin degerlendirilme safhalarinda kullanilmasi ¢ok
daha uygun olmaktadir. Bu tez ¢alismasinda insan kaynaklari yazilim programi se¢imi
kriterlerinin belirsizlik igermesi nedeniyle, yazilim programi se¢ciminde insani diisiliniis
tarzina en yakin yontem olan Bulanik Mantik ve Bulanik Cok Kriterli Karar Verme
Yontemlerinin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Calismada ii¢ asamali bir siire¢ takip

edilmistir.

Bu problemin ¢oziimiiniin ilk asamasinda literatlir arastirmasi yapilarak ve insan
kaynaklar1 yazilim ¢oziimleri gelistiren ve sunan uzmanlarin goriisleri alinarak bir
yazilim programmin segimini etkileyen kriterler belirlenmistir. ikinci asamasinda
bulanik analitik hiyerarsi prosesi teknigi uygulanarak bu kriterlerin birbirilerine gore

agirliklar1 hesaplanmistir. Uygulanan islemler sonrasinda maliyet, ana kriterler
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arasinda goreli agirligi en yiiksek kriter olmustur. Sonrasinda ayni islemler alt kriterler

icin uygulanmistir ve elde edilen sonuglar su sekilde olmustur.

Maliyet ana kriteri ile iligkili alt kriterler arasinda lisans bedeli goreli agirligi en yiiksek

kriter olmustur.

Tedarik¢i ana kriteri ile iliskili alt kriterler arasinda tedarik¢inin itibar ve pazar

konumu goreli agirhigr en yiiksek kriter olmustur.

Esneklik ve fonksiyonalite ana kriteri ile iliskili alt kriterler arasinda giivenlik seviyesi

goreli agirhigi en yliksek kriter olmustur.

Giivenilirlik ana kriteri ile iligkili alt kriterler arasinda istikrarlik goreli agirlig1 en

yiiksek kriter olmustur.

Kullanim kolaylig1 ana kriteri ile iliskili alt kriterler arasinda islemlerin kolaylig1 goreli

agirligi en yiiksek kriter olmustur.

Uciincii asamada ise, diger isletmelerin agirlikli olarak kullandigi 3 insan kaynaklar:
yazilim programi alternatifi belirlenmistir. Belirlenen yazilim programlarinin karar
vericiler tarafindan kriterlere gore degerlendirilmesi sozel degiskenler yardimiyla
yapilmistir. Bunun i¢in her bir karar verici, yazilim programlarinin kriterlere olan
etkilerini “cok diisiik”, “dlsiik”, “orta disiik”, “disiik”, “orta yiiksek”, “yiiksek” ve
“cok yiiksek sozel degiskenleri ile ifade etmis; daha sonra her bir karar vericiye ait

bulanik karar matrisleri tek bir bulanik matris olacak sekilde birlestirilmistir.

Yazilim programlarina ait birlestirilmis bulanik karar matrisi, bulamik COPRAS
yontemi ile degerlendirilerek, yazilim programlariin siralamasi yapilmistir. Buna
gore Yazilim 3 en uygun ve en ideal insan kaynaklar1 yazilim programi alternatifi

olarak belirlenmistir.

Literatlir aragtirmalari asamasinda Ozellikle ERP gibi kurumsal kaynak yazilim
programlari se¢imleri ile ilgili akademik ¢aligmalar yapildig1 gozlemlenmistir. Bu tez
calismasi insan kaynaklar1 alanina yonelik bir yazilim programi se¢imi iizerine oldugu
icin literatiire insan kaynaklar1 alandaki yazilim ¢6ziimlerinin segilmesi probleminin
¢oziimil ile ilgili katk1 yaptig1 sdylenebilir. Ayrica bulanik analitik hiyerarsi prosesi ve
bulanik COPRAS methodlar1 birlikte kullanilarak bu probleme biitiinlesik bir ¢6ziim
getirilmistir. Litetaiirde agirlikli olarak bulanik analitik hiyerarsi prosesi veya bu
teknikle birlikte bulanik TOPSIS veya bulanikk PROMETHEE methodlar

44



kullanilmistir.  Yapilan literatiir aragtirmalart kapsaminda Bulanik COPRAS
yonteminin bir yazilim programi se¢im probleminde bulanik analitik hiyerarsi prosesi

teknigi ile birlikte kullanilarak uygulandig1 gézlenmemistir.

Bu tez ¢alismasinin temel amaci; son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de 6nem kazanan
insan  kaynaklari  yOnetiminin  dijitallesme  siirecinde  insan  kaynaklari
profesyonellerine bilimsel bir bakis agis1 sunarak zor bir karar verme siirecinde onlara
destek olmak ve yol gostermektir. Yanlis segilen yazilim programlari isletmeler igin
sadece mali agidan zarara neden olmamakla birlikte calisanlarin da demotive olmasina
ve isletmenin imaj kayb1 yagsamasina neden olmaktadir. Bu nedenle karar vericilerin
isletmeleri icin en uygun ve en ideal secimi yapmalart olduk¢a kritiktir. Bu
sorumluluga sahip insan kaynaklar1 profesyonellerine bir insan kaynaklar1 yazilim
programi se¢iminde yol gdstermek bu tez calismasinin sektore katkisi olarak

yorumlanabilir.
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EKLER

EK A: ANKET CALISMASI

Sayn insan kaynaklar1 yetkilisi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Isletme Miihendisligi ana bilim dali biinyesinde insan kaynaklar1 yazilim programi
secimi konusunda yiiksek lisans tez calismasi yiiriitmekteyiz. Tez calismasi igin
hazirladigimiz anketi yanitlamanizi ve bu sayede calismamiza katkida bulunmanizi
rica ederiz. Arastirmamizin basarisi agisindan katiliminiz ve cevaplariniz bizim igin
oldukca degerlidir. Sirketiniz ve sahsinizla ilgili tiim bilgiler kesinlikle gizli tutulacak,
sirket ve sahis ismi verilmeyecek ve baska bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Istenirse,

arastirma sonuglarimiz hakkinda size genel bir bakis sunmaktan mutluluk duyariz.
Ilginiz ve katiliminiz igin énceden tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Prof. Dr. Ferhan CEBI

YL Ogrencisi Ezgi KOY

lletisim Bilgileri ve Adres: istanbul Teknik Universitesi 34367 Magka / Istanbul

Tel: 0212 293 13 00 Dahili: 2034/ (2051-sekreterlik)
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Insan kaynaklar1 profesyonellerine insan kaynaklari yazilim programi segiminde yol
gostermek amaciyla literatiir arastirmast ve uzmanlarin gorisleri dogrultusunda
maliyet, tedarikgi, esneklik ve fonksiyonalite, giivenilirlik, kullanim kolayligi olmak
iizere toplamda 5 ana kriter ve bu ana kriterler ile iligkili olacak sekilde toplamda 15
alt kriter belirlenmistir. Ankette yer alan sorulari okuyarak kriterleri ikili olarak

karsilastirmanizi rica ederiz.

Ek olarak, ikili karsilastirmalarda kolaylik saglamasi ve daha kesin sonuglar ortaya

¢ikmas1 amaciyla sirasiyla ana ve alt kriterlerle ilgili agiklamalarini Cizelde A.1’de

sunmaktayiz.
Cizelge A.1 : Kriterlerin Agiklamalari.
Kriterler Aciklama

Maliyet Lisans, danismanlik ve sistem bakim ve altyap1
maliyetlerinin toplam bedelidir.

Tedarikei Insan kaynaklar1 yazilim programini gelistiren
ve/veya implemente eden hizmet saglayicidir.

Esneklik ve Fonksiyonalite Insan kaynaklar1 yazilim programinin isletmenin
ithtiyaglar1 dogrultusunda ne derecede
Ozellestirilebildigidir.

Giivenilirlik Insan kaynaklari yazilim sisteminde tutulan
datanin ve yapilan iglemlerin tutarl ve istikrarli
olmasidir.

Kullanim Kolaylig1 Insan kaynaklari yazilim programinin &zellikle
son kullanicilar tarafindan rahatlikla
kullanilabilmesidir.

Lisans Bedeli Insan kaynaklari yazilim programini kullanacak
kullanicilar i¢in program lisans bedelleridir.

Danigman Maliyeti Insan kaynaklar1 yazilim programini implemente

edecek ve kullanicilara destek olacak tedarikgi
danigmanlarin maliyetleridir.

Bakim ve Altyap1 Maliyeti Insan kaynaklar1 yazilim programinin
konumlandirilacag: yerinde (onprem) veya bulut
(oncloud) altyap1 ortamininin ve implementasyon
sonrasinda insan kaynaklar1 yazilim programinin
bakim maliyetidir.

Itibar ve Pazar Konumu Insan kaynaklar1 yazilim programini implemente
edecek tedarik¢inin sektordeki imaj1 ve pazar
konumudur.

Danigmanlik Performansi Insan kaynaklar1 yazilim programini implemente

edecek tedarik¢inin uygulama danigmanlarinin
gosterecegi performanstir.
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Cizelge A.1 (devamm) : Kriterlerin Aciklamalari.

Kriterler Aciklama
Ozellestirme Kolaylig1 Insan kaynaklar1 yazilim programmin implemente
edilecegi sirketin kendine 6zgii ihtiyaglarini
karsilayabilme yetenegidir.
Entegrasyon Kolayligi Insan kaynaklar1 yazilim programinin,

Uriin Tamlig

Giivenlik Seviyesi

Istikrarlik

Denetlenebilirlik

Kurtarilma Yetenegi

Islemlerin Kolaylig

Ogrenme Kolayligi

implemente edilecegi isletmede kullanilan diger
sistemler ile entegrasyon yetenegidir.

Insan kaynaklar1 yazilim programinin bir yazilim
iiriinii olarak degerlendirilebilme seviyesidir.
Insan kaynaklar1 yazilim programi sisteminde
tutulacak verinin belirlenecek yetkiler
cercevesinde giivenliginin ve gizliliginin
saglanmasidir.

Insan kaynaklar1 yazilim programinin sistem
kullanimi ve sistemde tutulan verilere erigim
acisindan duragan durumda olmasidir.

Insan kaynaklar1 yazilim programi iizerinde
yapilan islemlerin gegmise yonelik kayitlarinin
tututabilmesi ve bu kayitlara erisilebilinmesidir.
Teknik bir aksaklikla karsilasilmasi durumunda
insan kaynaklar1 yazilim programinda tutulan
verinin kurtarilabilmesi, yedeginin diizenli olarak
alinabilmesidir.

Son kullanicilarin insan kaynaklart yazilim
programu lizerinde iglemlerini kolaylikla
gergeklestirebilme seviyesedir.

Son kullanicilarin insan kaynaklart yazilim
programini ve 6zelliklerini kolaylikla
ogrenebilme seviyesidir.

SORULAR

Soru 1: Insan kaynaklari yazilim programi se¢iminde etkili olan kriterlerin sizin

acinizdan 6nemini gdzoniine alarak, her bir kriterin etki diizeyini digerine kiyaslayarak

Cizelge A.2°de belirtiniz.

Not: Tablodaki ilk satirt “Insan kaynaklar: yazilim programi seciminde maliyet

kriterinin yarattigi etkinin diizeyi tedarik¢i kriterinin yarattigi etki diizeyine kiyasla

.......... dir.” seklinde degerlendiriyorsaniz goriistiniizii ilk (“esit derecede onemli’nin

solundaki) siitunda belirtiniz. Tablodaki ilk satir1 “Insan kaynaklari yazilim programi

secininde tedarikg¢i kriterinin yarattigi etkinin diizeyi maliyet kriterinin yarattigi etki
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diizeyine kiyasla .......... dir.” seklinde degerlendiriyorsaniz goriisiiniizii ilk (“esit
derecede onemli’nin sagindaki) stitunda belirtiniz.

Cizelge A.2 : Ana Kriterlerin Karsilastirilmast.

2 83| SIS |82
SR 2| SRR
T | o o « < o = =
2B &| 58| 5& 38
S eS| E|E|EIS e
Al 2|2 |R|E|28]|E8 &8
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Z| S| E|E|lR|E 5|2 &
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Maliyet Tedarikei
Maliyet Esneklik ve
Fonksiyonalite
Maliyet Giivenilirlik
Maliyet Kullanim
Kolaylig
Tedarikei Esneklik ve
Fonksiyonalite
Tedarikei Giivenilirlik
Tedarikei Kullamim
Kolayligt
Esneklik ve Gitvenilirlik
Fonksiyonalite
Esneklik ve Kullanim
Fonksivonalite Kolayligi
Giivenilirlik Kullanim
Kolaylig

Soru 2: Insan kaynaklar1 yazilim programi segiminde etkili olan asagidaki Kriterlerin
maliyet iizerinde yarattig1 etkileri dikkate alarak, bu etkinin diizeyini digerine

kiyaslayarak Cizelge A.3’te belirtiniz.

Cizelge A.3 : Maliyet Kriterlerinin Karsilagtirilmasi.
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Lisans Bedeli Danisman
Maliyeti
Lisans Bedeli Bakim Maliyeti
Damisman Bakim Maliyeti
Maliyeti
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Soru 3: insan kaynaklar1 yazilim progranmi segiminde etkili olan asagidaki kriterlerin
tedarik¢i iizerinde yarattigi etkileri dikkate alarak, bu etkinin diizeyini digerine

kiyaslayarak Cizelge A.4’te belirtiniz.

Cizelge A.4 : Tedarikei Kriterlerinin Karsilagtirilmasi.
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Itibar ve Pazar Danmismanlik
Konumu Performansi
Itibar ve Pazar Teknik Destek
Konumu Kapasitesi
Danismanlik Teknik Destek
Performanst Kapasitesi

Soru 4: Insan kaynaklar1 yazilim programi segiminde etkili olan asagidaki Kriterlerin
esneklik ve fonksiyonalite iizerinde yarattigi etkileri dikkate alarak, bu etkinin

diizeyini digerine kiyaslayarak Cizelge A.5’te belirtiniz.

Cizelge A.5 : Esneklik ve Fonksiyonalite Kriterlerinin Karsilastiriimasi.
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Ozellestirme Entegrasyon
Kolaylig Kolayligi
Ozellestirme Uriin Tamlig
Kolaylig
Ozellestirme Giivenlik
Kolaylig Seviyesi
Entegrasyon Uriin Tamlig
Kolaylig
Entegrasyon Giivenlik
Kolaylig Seviyesi
Uriin Tamlig Giivenlik
Seviyesi
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Soru 5: insan kaynaklar1 yazilim progranmi segiminde etkili olan asagidaki Kkriterlerin
giivenilirlik iizerinde yarattig1 etkileri dikkate alarak, bu etkinin diizeyini digerine

kiyaslayarak Cizelge A.6’da belirtiniz.

Cizelge A.6 : Giivenilirlik Kriterlerinin Karsilagtirilmasi.
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Istikrarlik Denetlenebilirlik
Istikrarlik Kurtarilma
Yetenegi
Denetlenebilir Kurtarilma
lik Yetenegi

Soru 6: Insan kaynaklar1 yazilim programi segiminde etkili olan asagidaki Kriterlerin
kullanim kolaylig1 iizerinde yarattig1 etkileri dikkate alarak, bu etkinin diizeyini

digerine kiyaslayarak Cizelge A.7’de belirtiniz.

Cizelge A.7 : Kullanim Kolaylig1 Kriterlerinin Karsilagtirilmasi.

Asirt Derecede Onemli

Cok Kuvvetli Derecede Onemli
Kuvvetli Derecede Onemli
Biraz Daha Fazla Onemli

Biraz Daha Fazla Onemli
Kuvvetli Derecede Onemli
Cok Kuvvetli Derecede Onemli
Asiri Derecede Onemli

Esit 6nemde

Islemlerin Ogrenme
Kolayligi Kolaylig1

Soru 7: Asagidaki insan kaynaklari yazilim programi alternatiflerinin her bir kriter
tizerinde etki diizeyini Cizelge A.9 {lizerinde degerlendiriniz. Degerlendirme i¢in

kullanilacak sozel ifadeler ve kisaltmalar1 Cizelge A.8’de sunulmustur.

58



Cizelge A.8 : Degerlendirme icin kullanilacak s6zel ifadeler ve kisaltmalari.

Kisaltma Sozel ifade

CD Cok diisiik
D Diistik

oD Orta diisiik
O Orta

oy Orta yiiksek
Y Yiiksek

CYy Cok Yiiksek

Cizelge A.9 : Alt Kriterlerin Karsilagtirilmasi.

Kriterler Yazilim 1 Yazilim 2 Yazilim 3

Lisans Bedeli

Damsman Maliyeti
Bakium Maliyeti

ftibar ve Pazar Konumu
Danigsmanlik Performansi
Teknik Destek Kapasitesi
Ozellestirme Kolaylig1
Entegrasyon Kolaylig1
Uriin Tamlig1

Giivenlik Seviyesi
Istikrarlik
Denetlenebilirlik
Kurtarilma Yetenegi
Islemlerin Kolaylig1

Ogrenme Kolaylig
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