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Gelecefin kosullarina uyum gdstermek zorunda olan ig-
letmeler, agik olarak ilgililere duyurduklari grev ya da go-
rev yerlerine bagvuranlar arasindan uygun personéli secmek du-

rumundadirlar.

_____ tsletme ig¢inde yer degigtirmeler, ylkseltmeler yoluyla
bSliimler de olﬁsabilecek bosluklarin doldurulmasi olanagi bu-
lunsa bile yine de dl$ gevreden yeni isgoren saglama yoluna gi-
dildigi gbzlemlenebilir, Bagvuranlar aragindan yetenekli olan—

larin se¢ilmeleri, ise alinmalari temel kuraldir.

Ige yerlestirme igletme i¢i yagamin ilk basamagini olug=-
turur, Isletmeleriﬁ uyguladlkiarl gegim slirecinin basamaklari
igletmeden igletmeye degisiklik gdsterir, Kimi gérevler ig¢in
farkll basamaklardan gecilerek ige alma kararina varildifl goz-—
lemlenir. Orgiit semasinda yer alan b6liimlerin farkli gorevle-
ri ve 6devleri igermesi nedeniyle uygulanacak gecim siirecinin

farkli olmasi dofZal sayilir,

tsletmenin uyguladagi secim iglemleri bir bakima, o ig-
letmenin dis gevresinde 1yi taninmigliginida etkiler., Bagvuru

formmun diizenli olusundan, sorularin iqeriginden, sinav ve s0z-

1l goriigme ortamindan adayin hognut olmasl, igletmenin ¢evredse

iyi taninmisligini etkiler.

Kuramsal agiklamalari ve personel se¢imi glireginin is-
leyisi ile ilgili okarak yapilan bir tez aragtirmayl igeren ca-

lismapnin amacl, iglerini arayarak bulénlar ile onlari ise alma

s



karari verenlerin bu algilayislaraiyla ilgili kiml Szellikle-
ri elde edebilmektedirs,

Tezimin hazirlik agamasinda bana destek olan Degerli
Tez Hocaﬁ, Sayin Deg¢.Dr., Tugray KAYNAK'a, yetigtirilmemizde
" emegi gegen Sayin DogiDr. temail D, ATAAY'a, Sayin DogeDr.
t1han EEDOGAN'a_ve-Sayln Prof.Dr., Nusret EKIN'e ve de dakbti-
loda emefi gegen fakiilte sekreterimiz Sayin Gilseren SELAMET Le
tegekiir etmeyi bir borg bilirim. " |

Nuri Ozer ERBAY
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Ny i$1etmelerde yeni personelin gﬁrev;endirilﬁeaini éok boyutlu
bir olay olarak diisiinmek yerinde 61ur2 Ise almanin 6rglitsel ve bi-
reysel oldugu kadar toplumsal boyutunu da gbzoniinde bulundurmakta
yarar vardir, Personelin ige alinmasi tnce Orgiit igin dnemlidir.Gi-
niimiizde i@letmelerin basta gelen sorunlarlndanAbirisi; belki de en
Snemlisi Orgiitiin amaglariyla uyumlu calisabilecek, isletmenin bek-
lenimlerini gergeklé$tirebilecak ve igletmedeki is ve gdrevlieri is-
tenilen diizeyde yerine getirebilecek isgdrenlerin gbrevlendirilmesi
zorunlulugudur, Personelin ise alinmasi olay: bireyler a¢isindan da
Ohemlidir. Bireyler de kendi beklentilerini gergéklestirebilecekle—
ri; gerek fizyolojik gerekse psikolojik hatta toplumsal gereksinme-
lerini karsilayabilecekleri bir iste g¢alisgmak istemektedirler, fi-
reyler; isinde ﬁyesi dlduéu igletmenin amag¢ ve hedeflerini geréak—
lestirmeye c¢aligirken, difer yandan kendi beklenimlerini de iginden
elde etmeﬁi arzulamaktadirlar. Kisaca birey; iginde Orglitsel ve bi=:

reysel hedeflerini saglama egilimindedirs

_ Glinlimiizde personelin ise alinmasl ve yerlegstirilmesi calig=-
malarlna'gerekgn—énemin gosterilmemesi durumunda isletmede iglerin
tlirlli sekillerde aksadigi, isletme i¢i bireysel iligkilerin lbte-
nildigi gibi ylirlimedigi gdrilmektedir. tsletme ytneticilerinin msak
s1k yakindiklari konularin basinda gelenlerden birisi de, igyerin-
de her tﬁrlﬁ.teknik olanaklarin saglanmis olmasina, fiziksel kosul=
larin iyi bir dﬁzeydé olmasina ragmen iglerin yine de geregi gibi
virimiyor olmasidir. Bu uyumsuzlugun nedeni, iggdrenlerin islérine
ve isyerlerine olan uyumsuzluklaridiri O halde igletmede Srgiitsel
yapiyi en iyi sekilde diizenlemek icin isgafenlerin secimine gereken

—_—
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bzeni gosterirken beseri iliskilere Ozellikle dikkat etmelidir,

Cagimiz igletmelqpinin iki genel boyutuj; teknolojik ve insan-
glicl boyutlaridir. S5z konusu bu boyutlarain birbirlerinden asla ba-
gims1z olarak diigliniilmemeleri gerekirken; yakin geémi$a kadar iglet-
melerin daha bir ilgiyle lizerinde durduklari boyut teknolojik boyut
olmstur. Igletmelerin verimliliklerinin ancak teknolojik gelisheyle
saélanabileceéi dﬁgﬁnces;nden kaynaklanan bu geleneksel yaklagimin
glinimizde de etkin oldufunu sO8ylemek yanlisg olméyacaktlrf Oysa ulus-
lararasl sosyal, ekonomik, kiiltlirel iligkilerin yogZurnlasmasi ve ile-
tisim olanaklarinin artmasi, isletmelerin insan giicliniin 8zellikle ni-
 tel diizeyini yiikseltmis tizerinde daha da ilgiyle durulmasi gereken
bir konu haline getirmi$tiri Isletmelerin gelecékteki calismalarini
olumlu y&nde etkileyecek; bir baska deyimle, isletmelerin gelecekte-
"ki_durumlarlnl garantiye alécak 8gelerin baginda insanin geldigi bir—
¢cok arastirma ve calismayla saptanmasina ragmen, isletmecilerin lize—
rinde en az durduklari konulardan birisi; personel se¢iminin geregi
gibi analiz edilmesi, bilimsel bir:siirecin izlenmesi, ige alinacak

kisilerin en uygun kisiler olmasi igin gerekli &nlemlerin alinmasi

gallsmalarldlr.

Parsonel qﬁnebiminin giderek Snem kazandigi ve genisg boy@tla—
ra ulastigr giiniimizde, 1ge alinacak elemanlarin se¢ilmesi ve yerleg-
tirilmesi ayrlca.bir dnem tasimaktadir. Isletmedeki personelin yal-
niz ¢aligma gﬁcﬁnﬁn'eima51 yeterli degildiri Bu personelin ayni za~
manda ¢aligma arzusunun olmasi da gerekir ve bu gok $nemlidiri: Per-—
sonelde ¢aligma arzusunun doém551; yonetimin, personel menfaat ve
gereksinimleriyle igletmenin hedeflerinin bir blitlin olarak birlegti-

- rilmesindeki yeterlilife baglidirs
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Ise alinacak bireyin davraniglarinin 6zelliklerinin belirlen-
mesi, isletmelerin daha iyi ¢aligabilmelerini saglamak ic¢in gerekli
kogullarin aragbtirilmasi ve bireylerin ¢alisma ortamlarindaki davra-

niglarinin sistematik bir big¢imde incelenmesi de Snem kazanmaktadar,

Tamlasma, personeli biitiinlegtirmeye, elbirlifi yapmayi ekip
caligmasina ve Ozendirmeye yoneliktirs<Insan iligkileri, insanlarin
sirtinl oksamak, onlari rahata kavugturmak, onlarla sorunsuz ve hog
yagamak, 0dlin vermek, acimak, duygusal davrénmak, gereksiz yardima
kosmak, gdz yummak degildir, Tamlagsma kavrami dogru algilanmadikga

ve kendi islevsel amacina ddniik uygulanmadik¢a kuruluglarin amagla-=

rinl gergeklestirmeleri imkansizdair,

Tamlasma acgisinda personsl se¢imi olgusu d6rt ana baglik al-
tinda incelenmigtir, Birinei bdliimde; Orglt i¢i tamlasma ve personel
gecimi kavramsal olarak agiklanmakta oiup; dnemine deginilmigtir,
tkinei bdliimde; Ise girecek bireyi segen, igletme adina uygulamada
bulupan kigiler ile, ssqilecék adaya yaklasim ilkeleri ve olmasl-ge-
'rekeﬁ-éﬁreqler tamlasma a¢isindan incelenmigtir, Ugiineli bolimd 1g-
le#méiérde personel segecek kiéilerin; se¢gilecek adaylarin iginde bu-
lunabilecekleri‘damranlglarlnl, bireyleri belirli bicimde davranmaya
zorlayan etmenleri;Abireyler‘ara51ndaki farkllllklapig_anlagllmasl,
sorunlarini anlamalarlaa‘yardlmcl olacak teorilere ve igletmede so-—
rumlu olan kisilerin ise basvuran birey hakkinda bilinmesinde fayda-
81 olacagina inandigim, adayi etkileyen ic¢inde bulundugu g¢evre fak—
| torleri igletmelerin meveut yapisi ve bireyin igletme igi profilin-
% deki yeri., DSrdiincii b5llimde; En kisa slirede tamlasma saglanmasi ;Qin
2 dikkat edilmesi gereken ilkeler de olusmaktadir.
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- '~ 1ge alinacak bireylerin davraniglarinin ve onlari ige alma
garara versnlerin bu algilayiglariyla ilgili ozelliklerin belirlen-
mesi, isletmelere daha uyumlu ve tamlagma egilimleri kisa slirede kuv-

vetli personel saflanmada birinci hedef olmakbadirs



%

I- BIRER SUREG OLARAK ORGUT gt - TAMLASMA VE PERSONEL
SEGIMI

Yénetim biliminde ve yBnetsel uygulamada bilinmesi zo=-
runlu olan bir geréek,_insanln topluluk iginde yasadigi, toplu
olarak yagamasa da Srglitlenmenin zorun;u oldugudur, Bazi birey-
sel amaélarlnln yenisira toplumsal ‘amaglarain bir kismini da ger-
éeklestirmek lizere igletmeye gelen kigilerin igletmenin sosyal
yapisini olugturacaklardir, Bﬁ gekilde bir ara&a gelen kisgiler,
igletmeye bir Srgiit gdriniimi kazaggigacaklar; drgiit i¢il bazi alt
Srglitlerin ve drglitsel iliskiler sisteminin ortaya ¢ikmasina yol

agacaklardir,

Yonetim fonksiyonlarindan olan Srglitleme iglevinin ger-
¢eklegtirilmesi gonucu isletme ig¢inde yer alan bireyler igiﬁ or—
glitsel iiiskiler dlizenlenmig olacaktir. Bagka bir deyigle bi¢im-
sel Srgit ortaya ¢akmig olacaktir, Bigimsel Brgﬁtleme gonuecu ig-

.1etmede yer alan kigilerin ¢abalara brgutun amaglarina yonelti-

"1ecektir. Boylece yonetici iretim ara¢larini ve insan unsurunu

amaglar etrafinda koordine bir olusuma_getiymis olacaktir. Faka?b
isletmeniﬁ brglitsel yapisi ve argﬁtsel-§6nﬁg diger Orgiit tiple~-
rine oranla degisik baél 6zelliklere de sahip olacaktir. Giinki

igletmenin &rglitsel yapisi daha dikkatli bir biéimde incelendi~
ginde hem insan, hem de malzeme kaynaklari ve olanaklarlnllkap;

sayan sosyoteknik bir:sistem ile kargilasilir (1),

(1) James D, Thowpson; Orgutler Galigsirken: YSnetim Teorisinin

Toplum Bilimsel Temeti, Gev: Ural S86zen, Cengiz Ugok, Anka-
ra, Kalite Matbaasi, 1976, 8. 71. : 1 ‘
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A~ ORGUT I¢I TAMTASMA SURECT

Orglit, iki ya da daha gok kiginin bilin¢li bicimde olug-
turduklari eylem ve gli¢ birligidir., O halde, bir &rgiitten sbz

edilebilmesi i¢in, birden fazla insanin belli bir ama¢ etrafin-

-'éé"tbplanmasl; eéylem ve giig birliZi yapuig olmasi gerekir (2).

Bu durumda Srgiitleri, diger toplumsal birimlerden ayiran Szel-—
lik, sosyal yapllarinln.aglkqa belirlenmig bir amaca ydnelik
olarak planlanmig olmasidir (3), Kigiler bir srgiit iginde yer
aldiklarinda Orgiitiin liyesi olarak davranirlar, Bireylerin Grgii-
te liyelikleri ise, 1ge karsga tutumlarlnl, davranlslarlnl sekil-

lendirir,

Igletmede ilk akla gelen, yonetimin belirledifi 1ligld -
ler sisﬁemi, bagka bir deyigle bigimsel yapi olacaktiri Bu ya-
plnln,dﬁzenliliéi igletmenin teknik olanaklarindan, yﬁneficinin
Srgitleyici olarak sahip oldugu bilgi ve beceriye kadar bir d4i=-
zl faktdre baglidar, Duzenli bir iligkiler sistemine sahip ol-
mal isteyen yGnetici, orgutune dahil ettigl ve edecegi kisileri
tanimak 1ster. Bireyleri tanlyarak, bilgi, yetenek ve kigisel
6zellikleri ar351nda denge kurarak, bi¢imsel Srglitle uyumu Bag-—
layabilip,

(2) Figek, Kurthan; Y6netim, Ankara, A;U; Baslmeji; 1975, s, 136.
(3 Gn¢ﬁ,‘Ay$e; Orgiit Sosyolojisi, Ankara; AU, Basimevi, 1976,
8. 25, ‘ |




Eigilerin uyumlu bir gekilde ¢alismalari i¢in, bdyle
hareket etmeyi istemeleri ve bunda yetenekli olmalari gerekir.
Ortak isteks diislincelerde, duygularda, ¢ikarlarda ortakligi ge-
rektirir, Qikarlari, istekleri, duygularl; nihayet istek ve a-
-ma -lari farkli olan bireylerin, ortak bir hedefe dogru uyumlu

" bir gekilde gitmeleri miimkiin olmaz.,

Diisiince, duygu ve gikar birliZi ise ikna ve glidiileme
yolu ile elde olunur, Burada soyut ve somut glidiileme arag¢la-
rinin gerekli zamanlarda, gerekli miktar ve oranlarda kulla-

ni1lmagl sdz konusudur,

BEger, bir isbirlifi sistemini meydana getiren bireyier
arasinda bu bigim bir gikar, duygu ve diisiince birlifinden ve
kolayca meydana gelebilse ve bu durum siirekli olabilseydi, yo-

netim dnemli bir sorun olmaktén ¢ikarda’s Oysa; gergek ol~-

duk¢a farklidar; yani, bu beraberlik hef zaman ve kolayca mey-
dana gelmez, Giinki bireyler, birbirlerinin yardimlarina muh-
ta§ olduklari halde, bunu bireysellik ve kigiliklerinden mim-—
kiin oldugu kadar az fedakérlikla gergeklegtirmeye galigirlar,
Bunun iqinéé, gruptan bir bireyin digerlerine emretme yetki-
sine sahip olmasi gerekiry Bﬁyléce, yonetim otoriyete sahip
bir siireg dzelligini de kazanir.,




B~ PERSONEL sEcimt strECT . .

Bu siirecin ilk agamasi ihtiyaé duyulan insangicli sayi-
sinin ve niteliklerinin belirlenmesi i¢in yapilan ¢aligmalardar.
Bu callgmalar; igletmenin mevcub insangﬁcﬁ potansiyeli gelecek-
teki plan ve prograﬁlarlyla ayni dogzg}tuda glirdiiriliirs Bu aga-
mada hem gereksinimi giderme hemde gelecefe doniik tahminlerde
bulunarak uzun d5nem bir plan hazirlanir, Planlamaya gereken
tnem verilmedigi takdirde daha baglangigtan secim ve ige yerleg-—
tirme siirecinin etkinlifi bozulmug, se¢im islemi rastlantilara

birakilmig olur,

thsangiicii kaynagina duyulan gereksinim gesitli ydntem—
}erla belirlenir.™

Bir isletmenin yeni personel gereksinimini sqptamasl_iqin
iki segenegi vardir (4): '

1+ Uzun Biireli lsge Alma Politikasa -

tgletmede sistematik olarak ileriye ySnelik tahminler ve
planlar yapilir. Boylece igletmenin ihtiya¢ duyacagl personsel

88Y181, nifeliéi ve zamanl Snceden belirlenir;
2+ K1ga Siireli lge Alma Politikasi

Herhangi bir béliimde bir bosalma veya ihtiyacin ortaya
¢1kmag1l beklepir ve o anda bu gdrev yeni bir personel yerlesti-
rilir, }

(4) Persopnel The Management of People At York, MacMillan Pub-
1ishing Co., Inc., London, 1970, 8.212,
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Etmenlerden de anlaéllacagl gibi, insangiicii plédnlama-
sinin igsletme iéi ve digi durumlarin degigmesine ayak uydu=
rabilecek Bléﬁda esnek bir yapida olmasl ve degistirilebilir
nitelik tasimasi gerekir. Gozlimleme, isletmede lelsanlarln

istatiksel y6nden sayilarla incelenmesini igerir.

Galisanlar gruplara ayrilir. Buna ntgletmenin fnsangii-
- olf Envanteri" adr verilir. Insanglicli envanterinin igin&e Ga=
rrllsanlarln kigisel yetenek ve becerileride gasterilmelidi?.
Eigisel beceri ve yebtenek yalnizca yapilmakta olan isle ilgli-
1i olmayip tiim yetenekleri ve becerileride igermelidir.

Bu tlir incelemenin yanisira isglicli kullanimina ilig=-

kin bilgilerede gereksinim duyulur.

Orneklemeler:

1, Her kisimda yapilan fazla c¢alisma saatleri, fazla
¢aligmanin siireklilik gbsterip gbstermemesi, fazla. galisma yer—

lerine konulabilecek ek iggdren sayisl ve bunun ekonomik ana-

lizi, :
2. Yardimei iggdrenlere ne kadar gereksinim duyuldugu,

bir d8nemde boplam ¢alisma saatlerinden ne kadarinin yardim-

c1 islepe'ayrlldlél, —
Je islerin'en yavag ve en yogun oldugu donemlerde ge-—
reksinim duyulan insangtici potansiyeli,

4, Onceden yaspilmig bir personei bliitcesl varsa opun su

andaki kullanim durum,

5, Ueretlerle ¢ikti arq51ndaki iliskiniﬁ durumu ,

-
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Bitiin bunliarin yanisira egitim gbren personel Bay1Bi,

sl R

' eéitim‘gereksinimi duyan pgrsonel sayisi, egitimi temamlanmig
personel sayisl Ve eldeki personelin isletmedelkalzs glireleri-

de planlama ig¢in gerekli olan veriler arasindadir.

tnsangiicti planlamasi i¢in toplanan bilgiierj igletmenin

_6£éﬁt7$emasl ic¢inde Qallsaplarin bagari deéerlemeleri ve potan—
sivel incelemeleri somicupnda "Birini Kandi Yerine Gecirme Plani”

hazirlanir (5).

Bu plén 8nce her departman i¢in ayri ayri*gbnra tim 6r-

giit i¢in hazirlanir. Insangliclinin plénlamasi, igletmenin insan-—
giica kaynagi ag¢isindan bugﬁnkﬁ'durumunu ve ilerdeki degisiklek-

lere uyma potansiyelini Olgme amaciyla yapilan ¢aligmadar,

Insangiici planlamasiyla igletmenin su anda #e gelecekte
gerekeinim duydugu insangiicli hakkinda genel bir bilgi sahibi

olunduktan sonra igletmedeki islerin tek tek Gzelliklerinin be-

lirlenmesi ve standart tanimlara ulagilmasi, gereksinimi duyu-

i
£ | lacak personelin nitelifi hakkinda 5n bilginin saglanmasinl ger-—

geklegtirecektir,

PERSONEL SECIMI 1SIEVININ ORGUTTEKL YERT

Pergonel yﬁnetimi, etkin bir E?gﬁt yaplsl; yetengkli ve
yetigkin personel, adaletli iicret, isde ilerleme olanaklari, ig
tatmini ve ig gilivenligl saflamak amaciyla politika ve program=
larin gelistirilmesi:ve ySnetiluesi olarak tammlanabilir (6)7

(5) Humble; Johns Amaclara Yonelmis Sevk e IdareigGev.F;Poﬁey

Tirk Sevk ve ldare Dernegi Yayini, Istanbul, 1974, 8,110. .

' (6) Himmetoglu, A.Bilent; Personel Yonetimi, Ege Unv.Igl.Fak.Ya-

yini, lzmir, 1979, 8.27.
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Pergonel Idnetimi iglevierinin kapsami lgletmeden islet—

" meye depigebilir: Onemli olan bu iglevlerin etkinlifini safla-
maktir.Bu nedenle personel iglevleri saptan;rken; soz konusu

igletmenin 6zellikleri de gdzbnlne allnmglldlr:

Bir isletmenin personel bdliimii Srglitlenirken bu bdliimde
yapilacak iglerin neler oldugZurun belirlenmesi,ilk yapilacak
is olmalidair. Daha sonra bS&liim iginde kurulacak alt birimler

konusunda karar wverilir, Bu alt birimlerdg kendi—aralarinda ya-
pilmakta olan iglerin niteliklerine gbre daha kiiglik ¢aligma bo=-

liimlerine ayrilirlar,

Her isletmede ayni personel iglevine ayni agirlik veril-
meze, Bu isletmeden ialetmeye}deéieebilirﬂ Orgiit yapasi beli;;
lendikten sonra bﬁ yap1l iginde e&mir komuta’zingirihin kurulmg-
s1 gerekir; Personel b&limil yéneticisi genel olarak genel midii-

re karsi sorumludur,

Personel bsliimii isletmenin yiiksek ydnetim basamaZinda
yer alsn bir iglev birimidir. Bununla birlikte drglit pemasinda~

ki komumi iki tirld olabilir (7)2 ~
1.-Ha%‘0rgﬁtte

Hat orgiitiin igleyisi yetkl ve kumandaya dayali oldugun=
dan, personel bG1im satig, tretim, finans ve mihasebe .gibi bS-
liimlerin iizerinde ve onlardan daha ¢ok yetkiye sahiptir. Per—
‘sonal iglevlerini hat Srgltin kéndine verdiéily?tkiye dayanarak

_yOnetiry (Orglitte gbrevli ve gdrev alacak perséﬁele 1ligken se-
¢imy ige alma;:egitim, ﬁcretleﬁe gibi). |
(7) 1bid., 8730, | |

‘ o |



b&liim olarak yer verilirse, gdrev Steki b&liimlerle danigmali

iligkiler ig¢inde ylirilitiilecektir.

Bu durumda, bolilmiin yerine getirecegi gdrevlerde daral-
wa gorilir; Bumn somucu bu bdlim, igletmece bir destek birim
olarak benimsenir ve iicret bordrosu diizenleme, personel glder-
lerini 619me; kayit sicil tutma gibi genel hizmetlerden bagka
herhangi bir gorevi yerine getiremez.

Tim yetkiler ya &teki btliimlerin miidlirlerinde, ya da -
yliksek yonetimde oldufu ic¢in higbir gdrevli personel miidlirli-

gline bagvurma gereZini duymayacakbtir,

Personel midiirligliniin kurmay yonetimde yer almas1, bu-
min yaninda ek bir yetki ile (hat yetkisl) donatilmasi en et-
kin yontem gerqgklegtirilmis olur, Ancak bu.durumdaki bir per-
sonel midiirliifl, igletme ig¢inde etkin bir faaliyet gOsterebilir,

Etikin bir gdzlemcilik ve kontrol Qﬁzeﬁiﬂuygulamak duru-
‘Amgnda olan isle&meierde, gelenek haline gelmig ve yayginlikla
kullanilan bir se¢im sistemi kurulmsgtur. Bu sistem, farklilik-
lara ragmen, biitlin igletmelerde personel gegimi islemlerinde

kullanilmaktadire

Personel gec¢im silirecinin amaci, iggdren yetenekleri ile

ig gerekleri arasindaki en iyl iligkiyi kurmak icin; calismak
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i
&

fizere Orgite bagvurmus olan adaylarain, kigiliklerini, gCrmis

- -olduklari efitimi, yeteneklerini ve ilgi duyduklari komilari

‘inceleyerek, onlar arasinda en uygun yetensklere sahip olan—

lary goreve g¢agirmaktir (8).

(8) John Hinricke; High Tulent Personnel, New York, American
Management Association, 1966, s. 685
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II- TAMLASMA VE PERSONEL SEGimt
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A~ PERSONEL GEREKSINMESININ SAPTANMAST

Sﬁreé i¢cinde personel planlamasl ile 11gili iki te-
mel kavram kargimiza g¢ikmaktadir (9). Bunlar "Olan Personel
Miktari"™ ve "Olmasi Gereken Personel Miktari"™ kavramlaridir,
Planlamg uygulamaslnda her zaman bu iki biiylikligin birbirine
denk diigmesi, bagka deyimle birbirlerini Srtmesi amaélanmak—
tadir (10). Bu islem yap:.l:.:éken de, hir iki biiylikliigli olustu-

ran alt degerlerdeki degismeler gdzdnlinde tutulmali ve ince~
lenmelidir,

"Olan Personsl Miktari"nin, planlama siireci iginde be-
lirlenmesi iki sekilde olabilir._Bu, ya herhangi bir zaman nok-
tas1i iginde igletmede @allaangtopiam persgonel sayisinin gaptan-—
masl bigiminde ele alinabilir, ya~d&a silirecin blitiinliigi ic¢inde

personel miktarindaki azalig ve artislar dikkate allnarék di-
namik bir y6nle belirlenir,

-

(9) Kaynak, Tugray; Personel Plénlamassi, Yayinlanmamis Dogent-—
lik Tezi, I.U., Isletme Fakiiltesi, istanbul, 1978.

(10)Kaynak,-Tugray; Aug.0sy 5., 2425 i

- - -Wachter, H.  Personal fiihrung, Band I, Betriebswirtschaft
Marx, A.

licher Verlag Dr., Th,Gabler, Wiesbaden, 1969
B. 44-45, o "

i
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Uygulamada, n0lan Personel Miktari" ayni zamanda "0l-
mas1: Beklenen Personei Miktara' diye de tanimlanabilir, Qﬁhkﬁ;
giirec icinde, olan persohel miktari ile ilgili kesin veriler—
le caligmak, bu verilerdeki oynakliklar nedeniyle giiclegiry O
zaman, personel miktarindaki artis ve azalisg beklentilerini

dikkate alarak, belli bir zaman noktasinda "Olmasi Beklenpen
Personel Miktara" kavramiyla ¢aligmak daha tutarli olacaktir,

nOlmagl Gereken Personel Miktapri" ise, ger¢i "Olan Per-

gonel Miktarini" igerir ama yapigsal olarak olugum fafkllllk-

- lard gastereceéi agiktir.

Mal ya da’hizmet iretsin, bir igletmenin toplam lireti-

minin gergaklegmesi icin gereksinme duyulacak 1ggieli kapasite-

sini olugturacak degerl "0lmasi Gereken Personel-Mikbtari' o=

larak tamimlayabiliriz (11).

Ancak, uygulamada olmasi gereken personel miktara bir

jdeal deger olarak gOrilir. Giinkii, zaman siirecinds igglicl bii n-

yeginde olugacsk nicel ve pnitel degisim ve dalgalanmalar olmasl

gereken personel miktarinin kegin olarak saptanmasina ve ger-—

cok deger olarak ona ulagilmasina pek olanak birakmaz., Ba

(11) Kaynak, Tugray; Acgee., 8. 25¢—
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bir anlamda olmasi gereken personel mikbtaripin homojen bir

olumsu gdstermedifini belgeler (12),

Olusumdaki bu farkllliklar, degisik bakig agilarindan
yorumlandiklarinda, "olmasi gerekeafgérsonel miktari'nin tir-
gel ybnden birgok alt degerlerin etkisiyle belirlendifi gori-

lecektir,.

3
|
!

Olmasi beklenen personel miktari, olmasi gereken perso-—
nel miktarindan az ise, personel gereksinimi vardir. Yeni aday
saélaﬁékve gsecim islemleriyle personel temin yoluna gidilecek-
tir.

~

B~ ADAY SAGLAMA YONTEMLERT

tgletmeler, geligme egllimlerini karsilayabilmek ve ¢a-

11$ma1afzn yeniden g6r6vlendirilmelsrini saflamak icin aday sag-—

lama ySnfemihe Bagvururlar.
Aday saglama ydntemlerinden Snce yepilmasl gerekenlers:
Acaik olan bir is duyuru ile dig gevreye tanitalar,

Bu tanatimdas

1, G8reve getirilecek bireyin yeterli bic¢imde ¢aliga—
bilmesini saéiayacak igle ilgili etmenler, yetki ve Borumluluklar

(12) Kaynak, Tugray; Avg.0., Bs 25-26. -
Stainer, G, - Manpower Planning, The Management of Hu-—
man Resources, London, 1971, s. 6. ‘

{ TR




belirlenir.

2, Isletmenin Gzellikle aradifi nitelikler belirlenir,

3 isletme i¢i gelisme umutlari saptanir, |

_4. Acik oldugu bilinen gdrev igin gercekten igletme
disindan elemana gereksinim duyulup duyulmadigina karar verilir,

5, tgin dzelliginden kaynaklanan ihtiya¢lar yeniden ‘Bz—-
den gec¢irilir.

6. Isletmenin iligkide bulundugu ortam i¢inde, agik gb-
revin uygun bir kigi ile doldurulup doldurulamiyacagi aragti-—
rilir,

7. Uygun elemanlarla doldurulmasi diisiiniilen gdrevin,

'adaylar arasinda_cazip olup olmadigi arastlrlllr.

8. A91k ildn edilen gdrevin tanimlanmasi, ayni isi ya-

pan baskalarlnln tanimlamalari ile karsllast;rllarak diizelti™

lir, —_
9, Agik ig gereksinim duyulan kiginin 6zellikleri sap=—
" tanir,
Gopunlukla bireyler simdiki gdrevlerini degigtirirler-
kens

¥

— Gazete ve mesleki dergilerdeki ige alma duyurumla-

rindan ve iﬁlétme el duyurulardaﬁ yararlanirlar.

— Uglincti kisiler araciligiyla tanigtirilma ya da dogru-

dan iliski kurma yoluyla kullanirlar.
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- 1s bulma kurumlari ya da kurumlarin araciligina bagvu-

rurlar.
tgletme ySnetiminin sahip olmasi gereken bilgiler ar351n¥

da ayni endiistri dalinda degisik dlizeylerde ve farkli gbrevler-—
de ¢alisanlarin is ya da girev degisikligini hangl yollarla ger-=
ceklestirdikleri konusundaki bilgilerdir.

tgletmelerin agik oldugunu ildn ettiklerl gérevler icin
basvuruda bulunmasi beklenen kitlenin;_va51f11 veya vasifsiz
personel, kadin veya erkek, sekreter, teknik ve uzmanlagmig per-

gonel, yonetici bigiminde gruplandirilarak acik gdrevler igin

ilgilerinin ¢ekilmesine galigalir,

tsletme yonetimlerinin agik igler ya da gdrev yerlerini
ilgililere duyurmak amaciyla baslattiklara aday toplama kampan-
yalari bir bakima agik gﬁravler_iqin bagvuracaklar arasindan uy-
gun olmayanlarin eienmesini amaglaysn bir dizi iglemlerden olu=-
gur(13)3¥ |

1. Agik olan isleri gok gayida ilgiliye duyurma;

2, Acik is igin ¢ok sayida bagvuranlara bagvuru formu
gonderme, “ | .- '

Se Geri gelen bagvuru farmlarl-uzerinde incelemsede bulun=-

ma ve gerekli goriilen kisiler iqin g6zl goruame—duzenlenmeli,

4, Agak gorev igin kigide aranllan ozellikleri belirleyi~
¢i sinava uygulama ve degerlendirme,
5. Kigisel gbriigme yapma,

6. Tartigma, deéerlen&irme ve adaylar arasindan uyguh

olanina karar verme.

(15)I@onard; J. Holman; Deciding The Appointment, Ungerson, 5.132.
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1— ACIK GUREVIERIN YA DA GOREV YERIERININ GAZETE VE
MESTEKT DERGITER ARACTIIGIYLA IIGITIIERE DUYURULMASI

a, Amaci

Tsletmelerin agik gdrevleri ya da gorev yerlerini ilgi-

lilere duyurma iglevinde bulunur,

Isletmelerin agik 118n ettikleri gorevler igin diizenle-
yecekleri ve gazete ya da mesleki dergilerde yayinlamayi diislin-

dlikleri ise alma duyurularanin amaglari goylece siralanagbilir:

— Acik gbrev igin uygun nitelikteki adaylarin bagvuru-

gunun saglanmasl,

-~ Okuyucularin bu duyurulari cevaplamak ig¢in etkilendi~

rilmeleri,

~ Ige alma ilénaniokuyan fakat ig i¢in yeterli olmayan

kigsilerin eienmesi,

ulagilmasi,

- Isletmenin tapinmigliginin yikseltilmesi ve pekigti-
rilmesi,

~ 1sletme ybnetimleri bu amaglari gdzdniinde bu lundura-
rak ige alma duyurularinin dlizenlenigini ve acik islerin ilgi-

lilere duyurulmasini saglayabilirler:

be Uyulacak Kurallar
tsletmeler herhangi bir nedenle bogalan gdrevler igin ha-

zirlayacaklari ige alma duyurularini ya511{ iletisimin kurallara
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icerisinde dlizenlemsleri gerekir.

tg alma duyurularinda Sizy Biz, Ben kuralinin uygulan=
mag1l ilgililerle etkili bir iletigimin urulmagsinin temel ko=

gulu olarak nitelenebilir (14)e

Bu kuraldas, acgik gdrev ya da gbrev yeri ile ilgili bil-
giler ve agiklamalar #Biz" boliiminii, adaylarda aranilan 5zel—
1ikleri belirten agiklamalar "Siz" b5liimini ve agik gdrev igin
kimé ve nasil basvurulacagl konusunda verilen bilgilerde "Ban'

ile ilgili bolimd olugtururs,

7 tge alma duyurularinin "Ben" ile ilgili boliimi, islet-
mepin temsileisini, bagvuru agamasinda gerekli bilgilerin el-
de edilecefi kiginin adini ya da bagvurulacak telefon numara=

larlnl'igerir;

e, ITcerigi:

Acak gorevler -igin ilgl duyacaklarla. yazill big¢imde bag-
1abilan bu iletigim sonucu ise alma duyurulery iki temel blum-

den olugur:?

1. Ise alma duyurulari ilkin adaya gbrevi tamitir, agik=
1ar; lsletmenin pazardaki yeri, sayginligi, gorevin saglayaca=

g1 imkanlar, yan Odemeler, olanaklar, vb. gibi,

2; lgverenin agik gdrevin yoerine getirilmesi iqialadéy—
larda aradigi nitelikleri gdsterir, Gorevlinin 5zellikleri, de-
neyimi, yasi, vb. gibi. '

(14)Jakéoﬁ; Matthew; Recruiting, Tnterviejying and Selection,
A Manual for Iine Managers, Mc GraWHill, Tondon, 1972, B.«32.
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t5s alma duyurularinin amaqlarlndan birigi de iglet-
menin taninmigligina katkisidir. Bu-nedenle diizenlenecek isge
‘alma duyurularinin acik gdérevlere kigilerin ilgisini gekme ya=
ninda igletmenin gevredeki itibarini- olumlu yonde artlrir ol=-
mag1l da amaqlanlrf Bumun i¢in i&letmenin pergonel miidtirtining
reklam midiiri veya halkla iligkiler midlirii ile igbirligi ig¢in-
de bulunmasi bu ydnden zorunlu gbriilebilir: lyi bir ise alma

duyurusu presti] reklémi bigiminde degerlendirilir,

Igletmeler geligen ve deéiaén pazar kosullarina uyum
gaglamak ig¢in iyi halkla iligkiler araciligiyla ozellikle geng—

. leri ve yeni mezunlari agik gdrevlere cekmegZe ¢aligirlar.

tse alma duyurularinin hazirlaniginda bazi Bgelerin éﬁz—

Sniinde bulundurulmasi gerekirs

Bir ise duyurusunmun tanlnabilirliéi; gériig sagliyabi-
1irlipi, ilgl gekicilifi ve .olunabilirligi yaninda dzellikle
gu Ogeleri (Teknik elemanlar igin) kapsamasl agik gbrevler ic¢in

basvuracak-kisi sayisini ve niteliZini artirir,.

Ayracalik: Ise alma duyurusunu basin yoluyla yapan 1g-
letmeyi 5feki igletmelerden ayiran bir zelliktir. Tiim Ozel
arag temini; yurt diginda egitim imkani gibi.

tnandiricilik: Agik oldugu duyurulan gorevin ayrintila-=

rinda gergek¢l agiklamalari igeriry

- Igin Qekiciligi: Ozellikle -teknik elemanlar sgisindan
izerinde durulan bir etmendir. Ag¢ik oldugu ilgililere.duyuru-

lan igdeki deéisiklik; zorluk, 6zellik ve yenilike¢l yani agik=
lar,
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Bilgl Verme: Is ve igletme hakkindaki projeleri ve licret

ile ilgili 6zel agiklamalari gésterir.

- Ige alma duyurularina kargl ilgisizligin ya da gekingen-
1igin bahsedilen etmenlerdeki eksikliklerden ileri geldigl soy—

lenebilirs:

~ Isletme ybnetimlerince ige glna duyurularindan bu bge-—
leri kuvvetlendiren sozciiklerin be¢giminde de dzen gosterilmesl
gerekir,

~ fse alma duyurulari hazirlanirken nelerin nasil yazil—
magl ve bu duyurulari segllecek gazete ve megleki dergilerin han-—

gl sayfalarinda yer alacagl konusunda da ayrlcarbartlsllmaslnln

_ yarari mevecubturs”

tse alma duyurularinin bagliklarindas

~ Grup yoneticisi, katb yoneticisl gibi belirsiz,

- Pu ig size gbre deglldir, yetersiz gﬁzaﬁgyorsunuz gibi

belirsiz, sinirlendirici,
~ Yaram giin ¢aligacak kadin eleman, gercgek satici gibi

-

kugkulu,

- Ibpedeki oda, dﬁgﬁndﬁnﬁz mi? gibi anlamsiz gozcliklerden
v 1

" kagainilmasi gerekir.

Secgilecek kglimeler kulaga hog gelen degil, mantiga hi-

tap eden olmalidir,
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d. Basilai Yayinlardaki Yeri ve Bicimi :

Ise alma duyurularinin yer alacagi yazili yayinlarin

se¢imini etkileyen etmenler iige ayrilabilir (15):
1, Isletme Ile Ilgili Etmenler

. GOrevin iinvani, igin cografi konumu, Hcret durumy, is—

-

letmenipn ¢aligma dalir gibii

2% Adaylar 1le 1l1gili Etmenler

Yapilagelen isler, yag, cinsiyet, -din, meslekle ve
Sgrenim ile ilgili gegmisi gibi. | N_—

3 Resimli, Agiklamali 1se Alma Duyurulari :

Caligma yagamina ilk kez baglayacak ig¢in gekici bu=-
lunabilir, agik gbrev ya da gbrev yerini agik bigimde belirle-

yen ise alma duyurusudur,
2= ISiN ARANMAST

Bireyin kendli yeteneklerini ve bilgi diizeyini deger-
1endirmeéindan sonra ilk yapacaél; ag¢ik eldugu iéletmelerce
duyurulan gdrev ve gorev yerleri igin kime #e nagil bagvurula=-
cagini arastirmaktair; Bu alanda kendlsine yararli sayilabile~

cek kaynaklar goylece gruplandirilabilipr:

(15) Ray, E, Mguricaj; Recruitment Advertising; A Handbook .of
Metggds and Procedure, Businees Book Limited, London, 1971,
8 @ f [ ]
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g, Is bulma Yontemlerini Agiklayica Kitaplardah Yararlanma

Agik islere basvurma konusunda bireylere aydinlatici bil-
giler versn bigimde hazirlanmig bu kitaplarin arasinda tlrli go-
revlerin_tanlmlarlnl igeren organizasyon el kitaplarina, yalniz-
ca islerin tanitimlarini veren kitap tlirlindeki ¢alismalara da
ragtlanabilir, Bunlar, acik gbrevlere istek gosterecekleri bag=—

vurma iglemleri igin hazirlayici niteliktedirler,

Galisma yasaminda karsilagilan olgulardan birisi de ku-
rumlarin islevlerini belirleyen gdrevleri agiklayici bir galig-—

mayil yazila (bas1lis) bigimde kamuoyuna gunmalaridir. Bu tiirden

| basila yaylnlar; kurumlardaki gorevleri, bagvurulacak kimseleri;
goreve getirilmenin kigiye Eaéléyacaél yararlafZ:-varolmasl ge—
reken demografik kosullari (yas, cinsiyet .gibi) 8&renim derecé—
lerini, varolmasi gereken saglikli yapi ozelliklerini, goreve

getirilmeden GOnce kendilerine uygulanacak personel segimi glire—

cini (sinav, goriisme gibi) c¢aligma kosullarini, kurum i¢li eZitim

e — e e

olanaklarini, gelecekle ilgili umitlari agiklamakla kalmaylﬁ;
sumlan ekler aracilifiyla test Orneklerini ve yasalar ¢ergeve=
sinde sahip olunan haklari, Ucret derecelerini, adaylarin bel-

1i edilmisg silireler iginde teste katilabilmeleri i¢cip yanlarin-

da bulunduracaklari Bilgi Formu'nu ve basvurabileceklari adreé—
ler ile bestin uygulanisi ile ilgili agiklamalara igerir, Bu ige-

rikte hazirlanmig kimi basili yayinlarin da ayrica adaylarin ya=

rarlanabilecekleri ek okuma listelerinin de yer aldifi gdrlilir,

Bu alanda yayimlanmig kitaplaran bir kismi, igletmelerin
acik olarak duyurduklari gorevlere ya da gdrev yerlerine kisilerin

PRERRT TS R A S
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bagvuruda bulunmadan dnce nasil davranmalara gerekbtifini, kar—
g1lasacaklari engelleri asabilmeleri i¢in katlanacaklari zorluk-
lgrl hissettirici aq1klamalar1 iceren Orneklerle hazairlandigi
gibi kimileri de simdi ¢aligmakta olduklari gdrevleri blraklp;
ig degisikligi dﬁ$ﬁﬁenlere 181k tutucu girigimleri agiklayan bil-

gi birikimini saflayici bir nitelik tagar. s

Agik olarak ilgililere duyurulmug gorevler i¢in istek
gtsterilmeden ©nce kiginin kendine yonelteceZi sorularin bulun—
dugunu, ilkin bu sorularin (okuldaki ilgiler, kendini toplumsal-
lasm1g hissedebilme, yabanci kigilerle birarada ¢aligabilme ozel~-
111, sorumluluklari ﬁstlenébilma ile 1ilgili sorular gibi) §a~
nitlaninin verilmesi igin kisinin yanlendirildiéi'gﬁrﬁlﬁff Bua
girig aq1klamalar1n13 iélerin 6zelliklerini nereden dgrenebile™
cekleri konusundaki agiklamalarla egitim veren kurumlarin agi~
tim uygulamalarinin tanitami izler. Agik iglere nerelerde baki-
labilecegl (yaygin big¢imde kullanilan kaynaklar); ¢aligsilmasi
diigliniilen Srglitlerin galigna durgmigginln 11gild kaynaklarda’
gazden ge¢irilmesi gerekirliliéi; acik iglerin 6Zrenildigi ba-
8111 kaynaktan yola ¢ikilarak, telefon ile gorismenin gerekli
gorilip garﬁiﬁédiéi; kendiliZinden bagvurma olanaginin iyi kal-
Janilmasi zorunlulufu, basvuru formlarinin Szellikleri, form;
lardaki sorularin Gzenle yanitlanmasi gerektifi, kiginin 6zgeg¢—
misi ile i1zili olarak yazili bir metine sahip olmasinin zorun-=
Jlulugu agik iglere bagvuracak kigilere ayrintilariyla hatirla=
~t111r. Bu 6n bilgilerden sonra siranin sdzli gorisme agamaslna
gelmesi nedeniyle s0zli gorlisme tncesinde adaylarln haz:rllkll

‘olmalari gereken -durumlarin &zellikleri, sozlu gériigme sirasinda

——
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‘nasal davranilmasinin yorinde olacagi da ag¢iklanan konulardandir.

'Eéer'adaylara test uygulamalarinin yap1ldigi bir secgim sireci

tanitilacak olursa’.téstlerin ¢zelliklerinin ve tiirlerinin kisa-
da olsa agiklandigi gdriilebilirs GoOreve istek gostermeden Snce-
ki degerlemsleri ile gectbigi slirecin gsonundaki degerlendirmele -
ri karsilastirarak (girketin taninmigligi, gorev ile 11gili bil~
giler; gbrevini Gteki godrevlerden aylirici fzelliklerin arastiril-
mas1) bu gorevin kendine sagladifi, haklar ve viiklenecegi sorum-
luluk alanlari gdzoniinde bulundurularak is sozlesmesini, imzé—
lamas1l Sglitlenir. Bu tiirden agiklamalar bir bakima, adayin iglet-
meye ve goreve olan yvabane1ligini, ¢ekingenligini azaltici bir
girigim olarak nitelendirilebilir? Bazi kitaplarda da, simdiki
gbrevlerini degistirmek isteyenlere yvapacaklari girigimlerds ba=- -
garaya ulagabilmeleri igin, (yeni bir ige baglayabilmeleri igin)
iletisim agasindan yaklasildlél goriilebilir (16). Bu nedenle is
ya da gdrev yeri dqéisikliéi yapacgﬁiérln, yazacaklari ﬁetin—
lende duyarlilak gdsterscekleri konularin nsler olaca@l (keﬁdi—
pni tanitma, ysptigi igleri tarihleri ile belirtme, kolay anla—
s1lir so6zciiklerden olusan ciimleler kurma gibi), kamuoyunca be~
nimgenebilir big¢iminde Ozgecmiglerini dizenlemeleri i¢in 6rnék—
ler sergiledikleri, egexr agik gdrev ya da gdrev yerlerini ige

alma duyurulari aréclllélyla Sgrendilerse ne tiirden bir bagvuru

mektubu hazirlamalaripin dogru sayilabilecegini ag¢iklayan drnek-

lere yer verdikleri, bu agiklamalarin sonunda da adaylarin ya-

rarlanabilecekleri kurumlarin (is ve iggi kurumi, meslefe yonelbme

(16) Godfrey, Golzen --_Ph:!.:l_fi.p-:t Plumble%;iOhafging Your Jab, Third
n r

cevigsed Edition Printed Great

tain by _Billing and. Sons
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kurumlari, egitim merkezleri, damigmanlik firmalari) adres

listelerinin yer aldifi goriilliir, Bu tirden agiklamalarla yi-

OV L———

ne aday, yeni bir is ararken kendisine yardimei olacak bir bil-

gi birikimine sahip olmug demektir,

b, Gazete ve Megleki Dergilerdeki Yazilardan Yararlanma

Acik garev.ja da gdrev yerleri i¢in bagvuruda bulu-
nacak bireylere girigecekleri bu iglemler konusunda yardimcl
olacagy diisiinlilen kaynaklar arasinda gazete ve mesleki dergl-
lerdeki yazilar da bulunur, Glinlimizde is arayanlara yeni hiz-

metler sunma ¢abasinda bulunan basinin 6zellikle belli ddnem-

lerde (8rneging Tirkiye'de tiniversite se¢me sinavinin yapildi-
g1 giinler, ya da isletmélerin acik isleri daha ¢ok ilgililere
duyurduklari dSnemler) agik iglere bagvurma konusunda adayla=

ran izleyeceklerli yollari ag¢iklayan yazllariyla karsgilagilir.

Bu yazilarain adaylar tarafindan okunabilmesi ve igindeki Sne-
‘riler dofrultusunda girisimlerde bulunulmasi ig¢in, belirli ve

israrli bi¢imde bu hizmetlerin yayginlagtirilmasinda yarar

vardir, Bu,.aynl zamanda igletme -yéneticllerinin konuya duya-

caklari duyarliligi arttirica bir nitelikte gdriilebilir. tg-
letme yoneticilerinin Sgrenim gdriilen kurum konusunda, hen-
hangi bir ayrim yspmaksizin komuya yaklagmalari, gazete ve

mesleki dergilerce kamuoyunu bilinglendirici yazilarin kale—

| me alinmasi yararlidar,
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¢, Bilgilerin Basvurulan Kigilerden Yararlanma

tsletmelerce agik olarak duyurulan gorevlere bagvurma

kararinl veren kigilere yardimcl olacak kaynaklardan kimile—

- rini de onlarin cevrelerindeki bireyler olusturur. Bunlar ara

51nda, bagka igletmelerde ¢aligan arkadaslar, meslekdaslar bu~-
Tunabilecegl gibi, ¢aligmakta olduklari isletmenin ySnetlci-
;epi, Sgreticiler ile is ve ig bulma kuruma temsileileri yer
alabilir} Yeni bir gdreve baglama ya da gérev‘ggéiatirme BOZ
konusu edildifinde, adayin bu kigilerin gorilislini almak isteme=
si tizerine, tlrlii etmenler etkilidir denebilir. Degisik g8 -
revlerde ve igletmelerde bulunan kigilerin ¢alisma yasamlarinf
daki deneyimlerfhin; bagvuru usleminde bulunacak birey aglsinT

dan yararlamlacak yanlarinin bulundugu diiglindlebilir, Calig—

‘maya ilk kez baglayacaklar ag¢ilsindan ¢caligsma alanlari hakkin-—

da bilgi verici kaynaklarin gok sipirli ve eksik olduBundan

agik islere bagvurma iglemleri konusunda sbzii edilen kiglle-

rin rolleri kiictimsenemez (17)%

(17) Zaim, Sabahaddin; Galisma Ekonomisi, Istanbul Universitesl
tktisat Fak. Yayini, No: 382, Istambul, 1977, s. 19.
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%—. BIREYIN SEGIiM 1SLEMIERINDEN (SINAV ve s86z1U GORUSME)
GEQEBILMESI 1IN HAZIRTANMASI®

fsletmenin agik olarak ilgililere duyurdugu gorev ya da
gbrev yerlerine basvuranlarin, kendilerire uygulanan personel
gecimi siirecinden gegebilmeleri igin nceden hazirliikli olmala-—
r1 dofaldiry Bireylarin agik gérevler igin kimlere ve nasil bag-
vuracaklari konusunda elde ettikleri 6n bilgileri bu asamalarda
kullanmalary beklensbiliri Baska bir degisle, se¢im siirecinde
her adaya belli bir siire ayrildigi igin kisa stirede aday hakkin-
da karar verilmesi bekle nir? Bu nedenle aday hakkinda elde edi-
iécek bilginin zaman etkeniyle ¢ok yakin iliglkised vardir. Ada-—
vin ise bu komuda yapacagi her hazirlik, bir yandan kendisinin
basariya (gdreve Atanma) ulagmasina yol agacagl gibi, 6te yandan
ilgili ybneticinin de acik gdrev igin gergcekten uygun personelik
bu kisa siiredes bulmasini kolaylastirmig olacaktir. Bu hazirlik=-
lam slréslnda éday kimi zaman bilgi toplayici girisimler ic¢in-
de, kimi zaman kendini agiklayici, tamimlayici girisimler ve ken-
dini tanitmaya yardimci kisileri arama bulma gabasi i¢ine girer.

Bu komuda adéyln yapacagl hazirliklar gdy lece gruplandarailabilir:

l. Grave Yonelik Bilegi Toplama Girigimleri:

Aday ilkiny kendini degerlemekle birlikte kendisine o ig-
letmece Sngdriilen ya da sumilan gorev hakkainda bilgi edinme is-
teglndedlr, bu zorunlulngu duyar. Bumun yanisira calisacagi is-
1ebme ile 1ilgili bilgilerin elde edilmesine de Szen gdsterir. Ken-
disine daha onceleri verilmis olan blilgilerin geqerllllgini, dog-

rulugunu 1c1nde bulundugu lelksel ortamda (sinav ya da sdzlu go=
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riisme i¢in geldigi isletme) saptamaya galigir. Bumi kimi zaman
igletmeye gelmeden once de yapabilir, Is bulma ySntemlerini agik-

layica kitaplarda,qevreyi gozden gegirir; yakinipnizdaki 1slet-

‘me"i¢i yayinlari, duvarlardaki yazilari okuyun, yararlanirsiniz

Snerileri bu arada yararlanilacak araglar olur,

Bilgi toplama girisimleri sirasinda izerinde durulacak
nemli konulardan birisi de birlikte g¢alisilacak yBnetici hakkin—
da Sncelikle goriigsmeciler hakkinda bilgi sahibi olunmasidir. Bu
komda elde edilecek bilgilerin sbzli gOriisme sirasinda aday ta=-

rafindan etkin big¢imde ve yeterince kullanllma51 basamagin asil-

masinda yararli goriilebiliry

2. Kendini Benimsetme Girigimleri:

Bu tir girisimlerde bulunma, adayin bir bakima kendini cev-—
reye ac¢iklayis biqimidir} Adayin kendini, sahip oldugu bilgileri
kendisi hakkinda karar verecek kisilere sunma girigimlerini kap-

gar. Konumn dig goriinis ile ilgili yani olmakla birlikte, temiz

yeteneklerl sergileyebilme bu tiir girigimler i¢ihde dﬁﬁﬁnﬁlebilir;

Adayin bunlar disinda kargi tarafa kendini benimsetebilmesi agi-
sindan Snemli gérilen bagka bir agiklama bigimi istenen bilgiyd
doZm, kisa ve 0z bigimde vermesidir. Personel seg¢iminde en dik-—
kat edilen husus, kisinin dofrulupu, diiriistligi ve aile blitiinli-
glidlir, Anlatimlarda duraksamalarin olmamasi beklenir. Ozellikle

verilecek tarihler arasindaki bogluklarin aglklam351n1ﬁ yapilmasi

gcrekir.
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3, Adayin Kendisini Isletmeye Tanitici Kigileri Bulma
Girisimleri

tsletmelerin duyuruya agtiklari gorevler igin bagvuran
adaylarin onceki hazirliklarla birlikte ksndilerini o igletme
yonetimine tanitmaya yardimei olacak kigileri arayip bulmalari,
geci siirecinin referans incelemesi basamaginda adayin yararla=
nacagl kaynaklardan birisini olusturur. Adayin kendisi hakkinda
bilgi verebilecek kigiyi bulmasinin iki nedeni olabilir:

a. Adayl ige olan yatkinligini igletmece taninan bir ki=-
sinin aktarmasini amaglayabilir, Bagvuru formunu doldururken,

yazmig oldufu kimselerin bunlar oiﬁééina ozen gosterir,

. b, Is bulmanln zor oldugu durumlarda ne olursa olsun ken-
disini igletmeye aldiracak, isletmede sozli gegen kisileri bulma

konusunda girigimlerde bulunabilir.
C~ ITK BASVURU

l. Amaca

Harcamalarin artacaél diigiincesiyle bagvuru formlarinin
'haz1rlan1$1pafgereken 6nem verilmemesi, kOtu dlizenlenmig, yanlisg
a¢iklanmig bagvuru formlarinin dliizenlenmesine nheden olur. Bu da
firmelarin taninmasiha olumsuz yonde etki yapar,

Kimi ySneticiler firmanin ilgililere (kaﬁaayuna) agikla=-
nisinda bagvuru formlarinin etkisinl hissetmede bagarisizliga
ugrayabilir, Kullanilan kagitlarin niteliéi; baskisi ve dizay-—
n1 a¢ik islere bagvuracak kisiler ilizerinde .olumlu veya'olumsuz
etki yapar. Bagvuru formlari adaylarin ag¢ik igler igin kolaylik-
la igletmeye bagvurmalarini saglayici, adaylar arasinda kargilag-
tarmayir kolaylastirici nitelikte olmalidir. Yine bu formlarin
- glirekli personel kayltlarlnln ve gelecekte olugacak bogluklar
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igin bagvuranlarin kayitlerinin tutulmael, isglicli pazarinin ana-
1izi ve firmanin halkla iligkiler seviyesinin geligtirilmesi gi-

bi kullanim alanlari bulunur,

2% Miipleri ve Btkinligi:

igletmelerin biiyliklikleri sdz konusu oldugunda c¢aligtir—
diklara personel ya da basvuracak adaylar ig¢in fafkli bagvuru
formlar:i kullanmalari yerinde olure Bu formlarin genellikle is
deneyimi olmayau; dgrenimlerini yarida birakmig olanlar ic¢in
ayrica diizenlenerek yetigkin ve deneyim sahibi olanlar icin di-

zenlenmis bulunanlardan farkla zellikler tagimasi yararli olur,

tse alma duyurusu ile ilgil}_gyeklémlar) etmenler 3 is-
letmenin rekldmlariyla ayni dogrultuda olugu, biitge olanaklari,

ag1lisl ve gosterimi gibi.

Gazete ve mesleki derginin se¢iminden Snce ige alma duyu-
rularinin okuyucular tarafindan okunma aligkanliga ﬁzerinde.da
calisilmasl gerekir. tse alma duyurularinin okunma aliskanligi
yer aldifl gazete ve meslekl dergi ile ilgili oldugu kadar du-—
yurumun igimi ile de ilgilidir. | "

Tiirkiye'de bu konuda memurlar tizerinde yapilmis bir arag-
tirma @fﬁz Memurlarin % 49356 sinin gazetelerdeki ige alma du-—
yurularani okuduklari beliflenmistir; Bu kitle iginde erkekler
% 544 5, kadinlar ise % 44,5 gibi bir dsgilim ég;;ermektedin?

@8 Omer, Bozkurt; Memurlar, Miirkiye'de Kamu Birokrasisinin Sos-
yolojik G&riiniimi, Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Ens. Ya-
yini, No: 187, Ankara, 1980, Belld, '
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Diger bir deyigsle memuriarin Y&risil gevreyl ve ysni i oclanak-

larini arastirmaktadir.

Gazete ve mesleki dergilerdeki ise alma duyurularinin
okunmasi acisindan lizerinde durulmasi gereken bir konuda duyuru-
nun bigimidir. Ige alma duyurulara gérsel agidan sdylece grﬁp-

landirilabilir :
aa) Kiglik Duyurulars:

Gazete ve mesleki dergilerin, "kiiglik 118n" sayfalarinda

yer alan daha gok alt basamak garevli}eri i¢in hazirlanan ekono=-

mik bir duyuru tiriidir.
bb) Gdsterigsiz Duyurular:

Giinliik gazete ya da siirekli olarak yayinlanan mesleki der-
glilerle rastlanilan diizenli, igerigi zengin, agik gorevi tanim-
layan, ige ilisgkin tzellikleri bildiren bir duyurudur. Genellik~-
le yoneticiler ve teknik kadrolarda gorevlendirilecekler iqiﬂ

- dlizenlensen duyurulardir,

tsletmenin kullandigi bagvuru formlarinin etkinligi ﬁze-,
rinde etkili olan Gzellikler (19):

Geri ddnen bagvuru formlarinln Sayisl: o

Bagvuru formlarinin 8zellikle uzuplugu, estetik ¢ekici-
1iginin olmamasi, baskisi ve diizeni bunlarin geri gelmesini azal-

thl nedenlerdir.

(19) Pendlebury, Chris; Application Form Design, Industrial and
Commercial Training, Vol.2, No: 11, 1970, 8.527%




Sorularin cevaplandiriimasi i¢in ayrilao ysrin azlifi:Ay-
rilan yerlerin yeterli hatta detayli cevap vereceklere hitap eden

genislikte olmasi gerekir.

Yanlis anlagilan ya da kot dﬁzenlahmis gorularin varli-
g£1: Sorularin birer aday niteliginde imig gibi ©nceden diizenli-

yenlerce yanitlanmasl gerekir.

Secim iglemlerinin idaresini kolaylastirici bilgi: Ada-
yin basvuru formunu aldiktan sonra pnasil dolduracagina iliskin
agiklamalarla birlikte doldurulduktan sonra form nereye ve ki=-
me vermesi gerektigine, bundan sonfaki agamalarin neler olaca-

gina iliskin bilgilere de ihtiyaci vardirs

Adaylarca gklenmesi diislintilen bilgilere ayrilmig yerin
varligi: Bireyler genellikle kendi mektuplarini yazarken hangi
kopulara degZineceklerini kestiremediklerinden; secim islemin@en
sorumlu olanlarca dlizenlenmis sorulari uygun kosullarda yanitla—
yabilirler. Ancak yine de adaylarin dliglincelerini yazabilecek-
leri bir yerin ayrilmasiyla onlarin bzgecmigleri ya da i deneyim—

. leri. konusundaki bagkaca bilgilerin isletmeyeraktar11m351 gagla—

nabiliro . -t

Kibarlak (Nazékeb)z Bagvuru formlarindsaki sorularin aday-—

lara kibar bicimde sorulmasi gerekir. —
D- SOZIY GURUSMELER
1, Amaca:

Goériigmeyl yoneten i¢in Snemli olan ne, nerede, ne zaman,

. pas1l, hi¢in, kimin igin, kiminle, ne ile, ve nereye kadar soru—

L s e e R R s |
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larinin karsiligipnin alinmasidir.

2, Islevi:
tse alma gdriigmesi ii¢ temel iglev igerir:

Be1irli bir is ig¢in bagvuranin gerekli gdrilen dgre-

nime, deneyime sahip olup olmadiginin saptanmasi,

Acik ise bagvuranin kigilifinin, Szelliklerinin deger—

lendirilmesi,

. Adayin zihinsel islevinin degerlendirilmesi.

Ise alma gorlismesinde kullanilacak sdzciiklerin segiminde
bzenle durulmasi gerekir, Farkla kiiltiire sahip bireylerce sdzolik-
lerin anlamlarar farkli bic¢imde algllanabilir: S6z1l gbriigme sira-
ginda gﬁrﬁsmeci ile aday arasinda saglanacak uyumn g6zld goriigme

sonunda verilecek kararin Snemi, etkinligi iki kisi arasindaki

uyuma baglidire

37 S6zlii Goriigme Yapilacak GBrevlinin Niteliklerd:

tsletmece ilgililere duyurusu yapilan agik gorevlier igin
basvuruda bulunanlara uygulanacak ige alma gériismesinl yonetecek
gﬁrevlilerin kigisel nitelikleri; is bagsarisi ve deneyimi gdrig-

melerin basariyla yiritilmesi ve gereken faydanin saglanmasinda

en 6nemli etkeni tegkil eder.

Kigisel nitelikler; insanlarla iligki kurma, kendini kar-
Sindakinin yerinse koyabilms; espri glicline sahip olma, iyl bir din-
leyici olma, ve diislincesini belli bir komuya toplayabilme gibi

Yeteneklerdir.




GHrigmecinin farkll islerde deneyime sahip olmasi, fark-
11 bireylerle kargi karsgiya gelmesi; yeni durumlara; farkli ko-
pumlara adapte olabilmesi ve benimsenebilir olmasiyla dengeli gd-

riinmesi de deneyim ile ilgili 6lglitleri olusturur|

tse alma gbrevini kavrayigi, sbzli gdriismeyi denetimi al-
tipnda tutabilme giiciinii gdstermesi, sistematik fakat kati olmayan
bir yaklasima sahip olusu, karsisindaki adayi kopusmaya cesaret=—
lendirisi ve bu gorevin halkla iligkilerini kavrayigi da igle il~

gili basari 8lgitlerini olugturur,

4> Degerlendirme Planlaris ...

Acik isler ig¢in bagwmracak olan bireylerin yetenekleriy-
le gorevin Szelliklerinin bagdagirligini denetleyen sinavlarin
disinda yine ayni amaca yﬁnalik degerlendirme planlarinin gelis-
tirildigi gbriilebilir. DegZerlendirme plﬁnlarl; ige alma gﬁrﬁsﬁa—
ginde kullanilarak persqnel segimi slirecinin igleyisinde Onemli

karar araglarindan birisini olustururlar?

' Deperlendirme planlarinin ginimize gelinceye dek turld
| asﬁmalardan gectigi gﬁrﬁlebilir; tsletmelerin agik gdrev ve go-—
rev yerleri.iqin bagvuranlar arasindan u&gun gﬁfﬁlenlerin sap~-
tanmasini amaqlayﬁrak uyguladiklari deéarlendirmg_plﬁnlarlJsﬁz—
1ii goriisme sirasinda gorigmeciye yardlﬁclroldugumkadar; goriigme—
ye gelen adaylarin kendilerini aciklayabilmeleri, konusabilmele—

ri icin rahat bir ortamin olugturulmasinda da katkilarai bulunur

denebilir.
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E~REFERANSLAR

1, Amaci, Isteme Bigimleri:

Géreve uygun kigilerin se¢iminde onlarla ilgili bilgiler
verebilecek kisilere bagvuruldufunda yazili ve s&zli bigimlerde bu
bilgilerin alindigi goriilir. Referanslarin istenmesinin temel ama-
c1 acik ise bagvuranin verdigi bilgilerin dogrulugunun li¢lined ki~
giler araciligiyla dogrulanmasidir. Kisllerin 6érenim gordikle-
ri ddnemlerdeki tzelliklerine, karakbtetfleri ile ilgili izlenim-
lerine ve calisma yasamindaki deneyimleri ile ilgili 6zellikle~-
rine gereksinim duyulur. Isletme kendisi agisindan en Onemlisi-
dir, diyerek nitelendirdigi bir alanda o kigi hakkinda bagka bil-
giler de elds etmek isteyebilir. Referanslar, bu istegin gerqak—
lesmesine yarayan araqlardandlr. Kimi zaman bu -amacin yaz;ll bi-
¢imde diizenlendigini ve soru kagida icerlginde hazirlanarak ilgi=
lilerden‘cevapland1r11m351n1n istendigi gorliilebilir, Bu yontem
aynl zamanda igletmelerinden -ayrilmig olanlara referans verilme-
sinde karsilasilacak isteksizlikleri de (referans vermekten ka=

cinma) giderebilecek tiirden sayilabilir.

Soru kAgidi bigiminde diizenlenen bu mekbtuplarin, adayin
teki isletmelerde gegirdigi ddnemlerde karsilagtifl sorunlari
ortaya g¢ikarici kimligini belirleyici bilgileri tasir. Adayin is-
le ilgili gegmisinin 6zetlenilmek istendigi bu mektup, Onceki ig-
letmeye girerken kendisi i¢in bilgilerine bagvurulan kigilerinde
tgrenilmesini amaglar. Adayin goreve yarasirliliginin aragtiril-
digi bu bilgi kaynaél; icerdigi konulgrla bnceki isletmenin gev-
repiyle iligkisinin degerlendirilmesinde Snemli araqlardan birie
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gini olusturur, Gﬁnkﬁ anceki.ialetmanin bu mekbtubun ilgili ysrle=
riqin doldurulup geri gﬁnderilmesinde gisterecegi duyarlilik, uy-
gulgdiél se§im giirecinin isleyisi hakkinda bagka bir igletmeye
bilgi verici niteliktedir.

Igletmelerin agik oldufunu dquyurduklari gorevlere bagvu~
ran adaylar hakkinda bilgilerine bagvurulan kisilerden bilgi el-
de etmek icin yararlanilan Steki ySntemler de sdylece belirtile-

bilir:
~ Telefonla Goriigmesi Yoluylas Bilgi Edinme: Agik is igin

basvuruda bulunan kiginin referans verdigi kigilerle telefonla
yvapilacak goriisme somucunda bilgi edinme biqimidir. Kimi zaman
_yetarli gorilebilir, Genellikle aym1 endiistri bdlgesinde ¢aligan
igletme ydneticilerinin kendi aralarinda uygulayabildikleri bir

yontemdir.

— Telefonda elde edilen bilgileriniyazili bigimde ilgili=-

den istenmesi.

- Telefon goriismesi sonunda elde edilen bilgilerin belgelen—
mesi:amaglandlélnda ya da bilgiye, gbreve getirilmesi diiglinilen
“ kiginin bagvuru formuyla agilan dqsyasinin tamamlayicisi goziy—
le baklldlélnda, aday hakkinda bilgi istenilen kigiye gonderilen
bir mektupla da telefon goru$mesindeki bilgllerin pekistirilmesi

saglanabilir,
-_Adayln snceki isyerindeki yoneticisini ziyaret etme yoluy=-
la bilgi toplama.

— Bu ydntemle bilgi topldma, adaylnlﬁnchi igyeri kosulla-

rinin da Ogrenilmesini amag¢lar. Telefon gorigsmesi ya da mektupla
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istenilen bilgilarin dxginda bagka b*lgileri de icereceginden
hazzrllkll bulunulmasini gerektirir. Onceki yoneticisi ile gb-
riismeye gidenin, goriigme teknikleriggfsahip gbzlem yapabilme ye=
teneéinin galigmig dlizeyde bulunmasl beklenir, Onceden hazlrla—
yacagi bir goriigme formu ile gitmesl aday hakkinda gergek bilgi-
nin elde edilmesini saglayabilecegi gibi adayin bagvuruda bulun-
dufu isletmenin konuya gﬁsterdiéi Snemi karsi tarafa hissettir&

mesi aqzslndan da yararlidir. Bu goruamede onemli olan, eskidsn

birlikte c¢aligtigi ilistiinilin o kisi hakkinda gergek bilgiler ver=

mesinin saglanmasidir.

24 Gal1$ma Iagamlndaki Kullanimi:

Endustrial W@lfare Society'nin gerceklestirdigi bir arag-—
tirma (20) seqilen 50 firmadan 35 i yanitlamigtir.

Adaylaran sahip olduklari gertifikalarin hangilerinin go—-

riilmek istenildigi sorusuna verilen yanltlar:

- 5 firma gertifikalarl gdrmek istemig,

- 9 firma ender de olsa yazili belgelere bagvurmig,

- 16 flrma hi¢ istememis,

— 2 firma yalnizca okuldan ayrilanlar iqin igtekte bulun-

gy " -
=1 firma ise dogum kagidi veya buna benzer belgeler 18—~

temisg, .
— .2 firmada ustalik belgesi-istemigtir:

(20.) Endustrial Welfare Societys Information Service, Survey
Nos 91, London, 1961,

S bR D e e S i T SR
e |
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Ashley Associates Limited taraflﬁdan gerceklegtirilen bag-
ka bir aragtirmada (21) 100 firmanin »5 i yanitlamigtair.

Eirmalara gonderilen soru kagitlari araciligiyla elde edi-~-

len bulgulara gbre aragtirmaya konu olan firmalarinags

~ % 46,6 s1 yalnizca yazili referans kullanmaktay
- % 37,5 inin s8zli veya yazili referans kullandigiy
~ % 20,9 unun ise yalnizca gtzlii referans kullandigi an-—

lagilmigbare

Ayn1 aragtirmanin sonuglarina gore igletmelerin % 80 in
istiinde bir oranda ¢aligma referansi istedikleri; % 20'in altin=
da bir oranda ise kigilerin verdigi raferanslafla birlikte is rer

feransin kullandlklarlvsaptanmlstlrf

P

Adaylardan istenep caligma referanslarinin édayln gecmisg
meslaeli ddnemleri ile ilgili oldugu da belirtilmistirs Aragtir-
maya konu olan isletmelerce referanslar % 61‘oran1nda degerli bir

arag, % 9;25 oraninda ¢ok deéefli_bir ara¢ olarak nitelendiril-

mistire
P GDREVE UIGUNI,UEU BELIRIEYICTI ISLEMIER

Isletmelerin aqzk ilan ettiklerl gdrev ya da gorev yerlu—
rine basgvuranlar i¢in uyguladiklara gecim iglemlerindsn sinav-=
lar ve esaglik kontrolleri adaylarin agik iglere yakain olup ol=
madiklarini agiklayan girigimler olarak nitelendirilebilir.

(21) Ashley Amsociates Limited; Sﬁrvey on References; Tondon, 1961,




5 1, Sinavlar:

Is bagarisinin yalnizca bir insani iyi yapmak istemesi-
sorutu olmadigi ortadadir. En azindan bu kanuyla ilgili olarak

iki faktdr daha sayilabilir (22):

~ O kimsenin saz konusu ig 1i¢in gerekli yetensk ve bace-

rilere sahip olmasi gerekir,

~ Igin davranis gereklerinin anlayislariyla ilgilidir§
BSylece eger bir kimse gerekli olan davranigslarda—bulunabilirse,

o kigi basarili olarak nitelendirilebilir

Bir kimse roliini saglikli bi¢imde anlayamaz ve uygun ol-
mayan davranisda bulunursa, yiiksek diizeyde giidii ve yetenefe kar—

s1n onun etkisiz oldugu kabul edilmek zorundadir,

Genel olarak benimsenen yetenekler arasinds ilk akla ge-—
len ve tipik olarak sézclik testleriyle Glclilen yazili ve sozli

yeteneklerdirs

Biret'e gbre, insan zeka ve yetenegi, sdzlii sorun ¢dzme,

' legimi olup bunlarin biraraya getirilmesi bir kimsenin duyarla
bir yetenek dizisini olusturmaktadir (23)%

Fleishman'in saptamalarina gore glinlimizde de yajgln bir

kabul géren onbir beceri gbylece siralanabilir (24):

(22) Korman, K.Abraham; Endiistriel ve Organizésyonel fsikoloji, :
cezé Ilhan Akkun, Cevdet Alkan, Ofr, Kitaplari 141, Ank,.1978,
Badtde P

Ee;; tbid., 8.71. '

(24) Ibid,, 8.77.
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1., Kontrol doZrulugu,

2. Cok uzuv esgidlimi,

3, Cevap oryantaéyonu,

I, Tepki sliresi,

5. Kol hareketlerinin hizi,
65 Nisbet kontrolii,

7. Bl ustaligi,

8. Parmak ustaliga,
9¢ El-Kol gallanmazligl,
10, Bilek=Parmak hizi,

11, Dohatim

Uygulamada oldukga Snemli gorevler yapan testleri gegit-

11 b&liimlerde siniflandirmak olanagi vardar {23,

~- Kisigel testler ve grup testleri,
~ Aletli testler,
- Kagit, kalem testleri gibi ayirimlarla karsllaglldlél

gibi, ,
- Yetenek testleri, S

~ Ustalik testleri,

~ Zeka testleri,

— Motor testleri,

- Hiziksel ve duyumsal teé#ler;

- Kigilik testleri),

~ 11gi testleri gibi ayirimlarlada karsilagllirs

' '(@5) Eren, Erol; lgletme Orgltleri Agisindan Yonetim Psikolojisi,
Met/er Matbaasi, istanbul, 1979, B.66. _
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Glintimiizde henfiz biitlin kigisel 8zellik ve yebtenskler Slge-
~bilecek nitelikte testler geligtirilmemigtiry Bunun yaninda tes-
ler agik gdrevlere basvuranlar arasindan uygun olanlarin saptan-
mgsinda bireysel farkliliklari ortaya koyucu, Srgit sartlaflnln
gerekti:diéi-bireylerin saptanmasini kolayiéstlrlcl nitelikleriy-
le personal sec¢imi siirecinde basvuru formlari ve s6zli goriisgme
ile adaylar hakkinda bilgilerine bagvurulan kisilerden elde edi-
len bilgilerle birlikte degerlendirilmesi gereken bir sec¢im ara=-

cidiry

Endiistri isletmelerindeki agik gdrev ya da gorev yerleri
igin bagvuran adaylara uygulanacak olan testlerin, yaygin deyi—
miyle sinavlarin bazi Ozellikleri igermesi gerekir, Onedlikle,y
uygulanacak sinavin gergek amaci agik is ig¢in bagvuruda bulunan
kisinin isle ilgili 6zelliklerini ortaya c¢ikarmak olmalidir. Bu
sinavlarin, bireyin kisiliéini ortaya §1kar101; bu kisilik Gzel-
liklerinin ag¢ik igin gerektirdifi niteliklerle ya da rglitin ge—

nel atmosferiyle bagdagirligini Binayici bir igerikte diizenlen~—

mig olmasi kosuldur,

2w Baglaik Kontrolii:

Bu iélem; bireyi belirli bir ise, gbreve yonlendirmeden
bnce, saglik durumumn ve yeteneklerini saptayarak olasili fizik-
sel eksikliklerini agikliga kavusturmak i¢in yapilir, Asil amag,
-kigileri ¢aligir ya da cgaligamaz diye ikiye ayirmak degil, her-—
biriﬁin hangi isde g¢aligip ¢alisamiyscagini belirlenmesidirf Glig=
slizlerin elendigi gligliilerin se¢ildigi bir kontrol olmayip, bi-
reye yetenegine gbre ig vermektir (26)% '

(26) Turhan, Akbulut; ts Hekimlifi ve-1s Yerindeki Mediko Sosyal
- Problemler, Istanbul, 1955, sy52[
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Acik gBrev ya da gdrev yerlerine basvuranlarin sayilsinin
'éék}oldulu durumlarda saglik kontroliiniin, ise alinmayla ilgili
islemlerin sonuna konulmasi yerinde olur (275; Son asamaya ge-
lindiginde basVuranlarlﬁ gaylsl segme isleﬁleri gsonunda qbk azal=

digindan ige alinacak kigiler belli olmug gsay1labiliry

Calisma ortaminda kigiyi uyguh bir ige yerlegtirmek icin
gozdnlinde bulundurulmasi gereken fizyolojik yeteneklerin deger-—

}endirilmesi yapilair. Bu degerlendirmede (28):

- Yagpilan ig inceligi ayrintiyi gormeyl gerektiriyoréa;
yakin gorme aragtirilir ya da goz keskinlifi ve goz yorgunlugu
kontrol edilir.

~ lsin gerektirdifi yeterlikte ya da normal isitmenin var

olup olmadifi incelenirs

~ 15 sirasinda yer degigtirebilme yetenegi aragtirilir.

~ 1sin gerektirdifi ayakta durabilme ya da oturma glici

saptanir.
| - Adayan ne dlglide ylk tagiyabilecegl ortaya ¢ilkarilix,

~ fcik isin gerektirdigi ritm'e direnebilme yetenegi Ble=
glilmeye galigilir.

-~ Bl ustaligini etkileyecek sinirsel yorgunluklar, bozuk-
Juklar ve eksiklikler sapbanirs

-~ Genel dengenin var olup olmadlél; dikkat toplayabilme

62z6lliginin bulunup bulunqédlél aragtirilary

- Taboratuvar testleri yapilir. —_—

27 Selquk, Yal¢in; Personel tdaresi, I:U¢ Isletme Fak.Yayini,
po:9, Istanbul, 1971, Bu7% Co :
(28) Turhan, Akbulut; a.g.e., 8.53
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Bu bilgilerin elde edilmesi a@ayln sagligi a¢isindan ige
uygunluéunun kontrolﬁnﬁn yanigira, igletme aQIBlndén ilerid&
olusabilecek meslek hastaliklarinin ige girib'anlnda elemanda
ne dersce var oldugumun saptanm351:olanaé1n1 da saglar., Bu ay-
ni zamanda isletmenin ileride karsilasacagl tazminat Odeme yli-

kiim1iiliigi kopusunda bir veri olarak degerlendirilebilir,




III- TAMLASMA VE ISE GIRNE
A ISE GTRMEDE ETKILI ETMENLER

Ba bolumde, blreylerin ise girmelerinde etkili olan et-

menler incelenmeye Qal1sllacakt1r.

_Igletmelerin agik gbrevlerine ya da gorev yerlerine bag=
vuranlar, bagvurma kararlarini kimi etmenlerin etkisi altinda ve-
rirler. lgletme ydnetimince adaylarin ac1k gdrevlere hangi etmen-
lerin etkisiyle istek gosterdiklerinin énla$11m331 zorunludur.® Ise
girme ya da agik oldugu bildirilen gdreve bagvurma kararinda et-
kili etmenler, igsletme agisindan ileriki ddnemlerde baglatilmasi
plénlanan aday btoplama kampanyalarinda dnemli gay1labilecek veri-

leri olustururlar. T

1. Nespel (Olgiimlenebilir). Etmenler

iniversite mezunlari iizerindeki arastirmalarda elde edilen
sonuclara gére, gorev se¢iminde gtandart big¢imde hazirlanan et~
menler dizisi etkili olmaktadir. Ucret, licret diga yararlar, ﬁﬁk—
gelme olapaklari, cografi konum, igletme igi egitim programlari
ve isin kendisi. Bunlar blclimlenebilir nitelik tagiyan nesnel et—
menlerdir. Ancak, kigiden kigiye Sncelik p1ralamasinda degisik-
1ik gésterebilirler,

"2; Oznel Etmenler

7 Acik gdrevlere istek gOstermek komusunda nesnel etmenler
teE bagina rol oynamazlar. Bunlarin yaninda kimi etmenler de pei-
"kolojik yanlariyla kiginin ige girme ya da goreve gelmesi konusun-
da kararlarinda etkili olmrlar, Kimi 1gletmeier aday toplamada
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ise yeflesxirméde ve yonetimde, duygusal elemanlarla do-
yuma ulagmig bir yapiya kavugur, verimli elemanlarla galigirlary
Kisilerin iglerini ararken psikolojik yararlari da gézettikleri
garﬁlﬁr. Glivenli bir kigilik dizenli bir sirkete, babaca iligki-~-
lerle btaninmiglifga ve gdreve sayginligi ile ilgilenmeyelyatkln-
dir. Genelds firmaﬁ1n imaja bu tip kisiler i¢in Onemli bir ebt-
nendiry Mesleki gelisme kiginin kendini agiklayabilmesi ile il-
gllidir. Orglit tercihlerinde drglitin imaji ile kisinin kendisi-
ni ac¢iklayabilmesi arasinda iligki vardir. Orgiitsel imaj, kigi-
nin o orglti kendine gore algilamasiyla tanimlanabilir, Sirket
bakkinda zayaf bilgiye sahip olma; oné inanma ve girket hakkinda
olumlu ya da olumsuz duygular besleme ile birlikte zamanla degi-

gen, drgitten drgiite farklilik gbsteren bir gériiniimdedir,

%. Ragtlantisal, Kritik Etmenler

Neenel ve Oznel etmenler yaninda bireylerin lse girme ve
calisacaklari Orgliti se¢me kararlarinda kimi etmenler de tam agik-
lanamaz niteliktedir. Ornegin, kimileri gergek anlamiyla ¢alig-—
tiklari firmslari secme nedenlerini ya da onu stekilerden ayird-
edici nitelikleri. .aciklama konusunda zorlukla kébsllasabilirleﬁa
Siﬁket yaﬁkiai&le kigsa slire siirekli kargilasma girasinda yetkili-
nin davranigi, igletmenin giriginde hoga gitmeygcek bir yazi ya da

s0zlin yer almasi, o afgﬁtte calismama efilimini gli¢lendirebilir.

tgletmelerin agik olarak ilgililere duyurduklari gbrev yada
gorev yérleri‘igin_basvuranlarl etkileyén etmenler konusunda bil~
gl sahibi olmalari, isgiicii paszarindaki degigiklikleri yakindan

izlemeleri dlanaélnl saglar denilebilir, Bireylerin agik gdreviere
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bagvurmalarinda S6grenim durumlari, iqinde.bulunduklari yag ara=—
111, c¢aligma isteginde bulunduklara igin Qekiciliéi; agilmasi
gereken engeller (sinav, gdzlu gbriisme) de etkili sayilabilir.

i grup altinda incelenmesine g¢aligilan bu etmenlerin,
_ kiailikie ilgisi olanlarinin ikimi zaman nesnel etmenlerle bir-
aréda yer alacagl diiglinilebilir, Birey icin ise'giriste ya éa
géreve istek gdéstermede peikolojik gereksinimlerin mi, yoksa
fiziksel gereksinimlerin mi on planda tutul&uéunun anlaglilmasl
spemlidir. Ise giriste etkili etmenlerin, bireyin ilkel gerek-
sinimlerini gidermeye ¢aligmasl yanlndé'ﬁst dlizeydeki gereksi-
nimlerini de giderici yanlari bulquE:_Ucret ilkel gereksinimler-

‘1e_ilgiliyken; isin prestiji sayginlik gereksinimi ile birlik-
te dilistinlilebilir.~

Ise girme konusunda verilecek kararlarda etkili olan et-
menlerin acgiklamasi baska yontemler araciligiyla da yapllabiliri
Olciimlenebilen ve Olglimlenemeyen bigiminde nitelendirilen bu et-
menlerin her birisi, karsllastlrmall bir ineelemedeﬁMaslow'un
Gereksinimler Siralamasinda ve Herzberg'in GifEﬁEtken Kurgmln-

da defisik basamaklarda yerlerini almig sayilabilirler (29).

(29) Kaynak, Tufrays; Beseri t1iskiler Agisindan Motivas§on,
Yayimlanmamig Doktora Tezi, Ist.Unv. tsletme Fak. Istanbul,

1973, Be24%
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Maslow'un Gereksinim Herzberg'in ¢ift Etmen Kurami

Siralamasi

E T

- Isin kendisi
— Basara
- Kazanc1l artirma olanagi

- Yetki ve sorumlulugun fazla-
sina_sgahip olma :

Yaratma ve Basarma'
Gereksinimi

- Yiikseltilme

Deger ve Stati - Makdir (Sdiillendirme)

Gereksinimi

- Pergonal arasi iligkiler

Bagimlilik ve Toplumsal - Denetim
Gereksinimler - Arkadaslar
' -~ Astlar

~ tirketin politikasi ve Yénatimi
~ 1g glivenligi
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Gliven Gereksinimi

- Calisma Kogullari

-

~ Ucret
Peikolojik Gereksinimler ~ Ozel Yapam

WMﬁzmgHﬁ'dmﬂ%dwowwMHzmgem:HQHMmﬁdqu

EKargilagtarilan bu'kuramlarln'kimi etmenleri Herzberg'in
uzun sire gidiileyicilerinden olup (igin kendisi, yiikselme olanak-
lari, gibi nesnel etmenler) kimileri de koruyuduﬂfgcret ve licret

dis1 yararlar gibi nesnel etmenler) dirler =0).

(30) Penfield, V.Robert; Orgilitte Beséri Miinasebetlery .
Cev. R.Tag¢roflu, Ajans-Tirk Matbaacilik Sandyi, Ankara,
1960, 8.100.
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ise girmede etkili etmenlerie biriikte gdérev degigikligi
g6z komusu edildiginde kimi Ozelliklerin de varlifi iizerinde du-
rulmasinin yararr vardir, Orglt lyesinin ig¢inde yasadigl gevre
diginda Srglitin hiyerarsik diizeninden, ettigi bilgiler yaninda
bigimsel olarak belirlenen ig 8diilleri de belirli bir bilgi kay-
nagini olugturur (31).

Ucret sistemi yalhizca ¢alisma davranigini etkilemekle
kalmayip, bumin yanisira cegitli daygan1s geceneklerinin diigli-
niilme sinde yardimci olur, Yapilan is: bagit bir is ise bu dzel-
likle anlam kazanir. Orglitiin gergkéiﬁimleri ile personelin ge-
rekainimleri arasindaki ¢elisgki hig¢bir yerde drglitsel daﬁetim |
alaninda oldigundan daha belirgin degildir. Bu iki grup gereksi-
nim bir bakima birbirlerini destekler, Bir sgirketin gelirlerin—r__
deki bir artig, Sdenen licret ve ayliklarinda artmasina neden‘
olabilir. Bu iki gereksinim birbirlerine uygun oldufu silirece az
bir denetim gereklidir (32)% CogZunlukla sirkét%n kari biiyliyebi-

- 1lir, fakat lcretler artmayabilir; Bu nedenle orglitiin kurallara
ve emirlere uyanlara 3diil vermek ve uymayanlari cezalandlrmgk
icin Snlemleri Snceden almasi gerekir, Maddesel Gdiller mallar
ve hizmetlerdenfblueur; kigiye mal ve'hizmeﬁ'saélamaalna yara-

yan semboller (drnefin, para dagitilmesi gibl) maddesel olarak

nitelendirilebilir.

(31) March, G.James~ Simon,A.Herbert; Orgiitler, Cev: Omer Bozkurt-
Ozuz 6naran, Tirkiye ve Ortadogu Amme ldaresi Ens.Yayini,
no:l44; Ankara, 1972, s.60. o

(32) Etzidni, Amiti; Modern Or%ﬁtler;Ortadogu Teknik Univergi-
tesi, Idari Bilimler Fak,Yayini, no:l4, Ankara, 1969, 8367%
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Ueret ile birlikte diisiinliimesi gerekenier arasinda licret
dis1 Sdemeler ve yararlar bulumr., Birgok Grgiitlerin saglik, ka-
za ve yasam sigortalari gibi lcrete sk 6demeieri programlagtira-
rak giiven modelini giliglendirmeye ydneldiklerini ve bu uygulama-
lari i1le giiven geraksiniminé gereginden ¢ok Gnem verdiklerini
gosterirler, Gliven iizerinde bu denli ehemniyetle durma, insaﬁ-

" lari daha uysal ve taninabilir yaparsa da; onlarin daha verimli
olacaklari anlamina gelmez, Orgiitler bu giiven gereksinimlerini
ya olumlu (emeklilik programlarl; sigogta anlasmalari vb. gibi)
yonlerle stkilerler. Bireysel ¢aba ile basari derecesi arasinda-
ki iligkiyi dlizenleyen ddiiller ile sistemde iiye olmalari nedeniy-

le kisilere verilen sistem &6dlilleri arasinda bir ayirim yapmak<

Snemlidir (33)e

Parga bagi Gzendirme, bagari derecesinin artmasina gore
kisiyi yiikeeltme ya da Orglitsel isleyipe diferlerinden farkli
olacak GZelliktg katkisi bulunanlara tegekkiir anlaminda hediye
olarak verilen herhangl 6zel sayginlik igaretleridir. Sistém
'$diilleri simafi ise; licret diga yan yararlar; dinlenme olanak-
iéfl; yagam standardindaki artagi kargllaﬁan icret artirimlari
herkesi etkileyeﬁ‘yﬁkseltmeler, is gﬁvancesi-vé zevk verecek

calisma kosullari saglamayi igerir,

Kigiler odrglitiin ¢ekiciliginden hoglanmaya basladlkéa, is
arkadaglariyla Orglitsel amaglara yonelik igbirlik¢i yOnde ilig-
kilere girebilirler, Dig gevrede sistem iqinrolumlu kama oyu ya-
ratmaya katkilari da ¢ok olabilir. lggbrenler, sinketlerini ¢aligma
EEB).Katz; Daniel-Kahn, TL.Robsrt;. Orgltlerin Toplumsal Psikolo-—

jigi, Cev: Halil Can-Yavuz Bayar, Tirkiye ve Ortadogu Amme
daresi Ens.Yayini, No: 167, Ankara, 1977, 87392, '
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i¢cin iyi bir yer olarak anlatirlarsa sirketin personel bulmasi

daha kolay olabilir,

tsin kendisi ile ilgili olarak gorlilen konular, kigiﬁin
kendi yetenekleri ile ilgilidir, Bireyin isi se¢erken verdifi
karari etkisi altinda tutan etmenler, igin kendisinden kaynak-
lanir. Bireyin yaratici ozellikler tagiyan islerde ¢aligma kara-
rinl vermesi ya da alt basamaklarda gﬁrévlendirilmesi gdz konusu
ise yaraticli yeteneklerini kullanamiyacagl gérevler icinde istelk-

te bulunmasi diislinlilebilir.

tsletmenin cofrafi konumu da bireyin simdiki gdrevini ter-
cih edisinde etkili olan etmenlerdendir, Ozel yasam ile de ilgi~-
1idir, Birey a¢isindan igin bulupdufu ydreye yanelmék ya da ken-
disinin yasamini siirdiirdligi ySredeki c¢aligma kogullarini benim—

semek gibi durumlarla kars1la$1i1r.

Aélk oldugu 1lgililere 118n edilmig bulunan gbrevlerin
jer_aldlél girketin dlizenli sayilmasi da ige girme kararinda et-
kisi olan etmenler arasinda yerini alir, Diizenli sirket konusu
‘bir Glglde sirk?Fin kamudaki goriintiisii lizerinde yogunlagan dai-

giincelerle ilgilidir,

Sirketin goriintiisii konusunda ileri siiriilebilecek diiglin=-
celerin 6zﬁ; drglitiin kendisini gevreye benimsetebilmis olmasina
baglidir. Orgiitiin taninmislifi, sirketin gbriintiisi agisindan bi-
reyin ise baglayisindan ya da $imdi galigtigi igletmeden ayril-

maginda onemli etmenlerden sayilabilir.

Cok taninan Orgiitler tarafindan degerli bulunan bireyler,
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Tagidiklaris niteliklarle daha az btaninan Srglitlerce aranan bi-
reylere gore bir drgiitten diferine gegisi daha kolay gergekleg-
tirebilirler (34).

Geleneksel testle eleman segme yaklagiminin dayandléi,te—
mel varsayimlarin ortaya ¢ikardigi sonucglar, orglitiin gevredeki

goriintiisii agisindan bazi sorunlari da birlikte getirebilir (35)

Orglit, isglicii kaynaklarini bulma ve elemanlarinl secgmede
izledifi yontemler sonunda bireyler lizerinde bir goriinti yara=-
tir, Acik is igin basvuran bir kisimin kendisini gereksinimleri-
ne hemen hi¢ Onem verilmeyen ve b;reyi dikkate almayan mekanik
bir sistemin pargasi olarak gﬁpmesi de beklenebilir, Buna bagli
olarak personsl segme politikasi viiziinden Orglitiin ¢evrede yarat-
tig1i kata, kigiylé ilgisi olmayan kliselegmis goriintlislinin glig-
lenmesi de 88z konusu edilebilir. Orglitsel etkinligi saZlayan
kosullardan birisi insanlari aaééllaylcl olmaktan c¢ok, yonelti-
ci niteligi olan insangiicli kaynaklarini bulma, ;eqme ve efitme

ufgulamalaridir (36).

Yilkselme olanaklari da isleﬁmqnin_sa311Yacq§1:b;r“avaqtaj
olarak algllanabiiqceéi iéiﬁ, bireyip éallgma.yasamlnln baglarin-
da gelecek donemlere iligkin bilgilere sahip olégg;nln yarari
vardir. Bu, onun 8rgit iéinde yikselme basamaklarinin neler ol-

dufumi yasamin hangl agamalarinda bu durumlara uyarlama géstermesi

(34) March, G.James-Simon,A,Herbert; 8.8.8.y S¢119,

(35) Behein, H.Edgarj Orgiitsel Pgikoloji, Cev: Aylin Sagtir - Ban
Ozalp, Eskigehir Ticari ve Iktisadi Ilimler Akademisi Yayin~-
Tari, no: 167, Eskigehir, 1967, 5.30. - ,

(36) 1bid., s8:133;




gerektifini aciklar. niteliktedir; Yiikselme olanaklarinin gori-
niirliigi, agik secik olugu, kisinin uzun silirede yaratlalllélﬁ;

gbstermesi ile ilgilidir, Yiikselme olanaklari bir bakima bireyin
gt basamaklar i¢in hazarlanmasini séélayaﬁ bir etmen gdriniimin-

dedir,

Bireylerin Qallsacaklarl igletmeyi ya da gorevi tercih
ediglerini etkileyen etmenlerin arasinda igletmece gergeklegtil—
rilecek eZitim gelistirme programlari da yer alir, EZitim olanak-
lara: lizerinde etkisi olan, bireyin ig¢inde bulundugu yag dénemle-
ri, Snceki egitim plireleri ve egitim yarari konusundaki on yar-

gilardir denebilir,

Bireylerin,gallama yasamlarinda gbrevleri ya da goérev yer—
.1erini tercih edefken etkilendikleri basgka bir etmen de yapila-
cak isin saygihligZidir. Bunun toplumsal agidan sayginlikla da il--
gisi bulunabilir., Igletmeler tarafindan ac¢ik oldugu ilgililapa'
duyurulan bgliimler ve‘gﬁrevlerin; bireyin gordligu eéitim; gev—
renin (aile, arkadag vb, gibi) o meslege ya da goreve bakig agi—
81 ile ilgili yanlari oldugu ileri slirtilebilir, Bir ie;étmede
zZor say11abilqcek~bir iglemin yerine getirilmesinin saglanmasl,
6zel ustalik isteyen bir isin verilmesi bireyin toplumsal saygin-

11f1n1 belirten eylemlerdendir demebilir (37).

(37.) Roethlisberger, Jules Flitz; Isletme Idaresi ve Moral,
Cev: Sabahabtin Zaim, 1.U. Iktisat Fak, igletme Ens. layin-
lari, no: 11, Istanbul, 1962, s8.20.




- 5] =

Ba yontem orba biyiklikteki ve kiigik igletmeler igin
daha uygun niteliktedir, Bu tiir igletmelerde ayni igi gbren
bir ya da iki kisgi bulun&uéundan, isglicli ¢ok diigiiktiir, Bu ne-

denle ileriye danﬁk tahmin yspma gereksiz goriilebilirs

Oysa gelisme egilimi gﬁstaren,'dinamik ve ylksek ddnii~
glim oranina sahip olan blyiik igletmelerde ileriye ddniik uzun

ddnemli insanglicl plﬁnlarlnlﬁ'yapllmasl gerekli ve zorunludur.

Insangilicii planlamasi, uzun siireli ise alma politikasi-
n1 benimsemis olan, ﬁzellikle-bﬁyﬁk igletme lerin kullandikla—
r1 bir tekniktir. Teknigin kullanma amaci, ileriye yanélik o—
larak igletmenin galecekte'kargllasacaél goelismelere uygun in-—
sangiicli kadrosunup niteliksel ve niceliksel 6zelliklerinin on-

" teden belirlenmesidir.

Isletmenin biiylikliigli ile yakindan iligkisi bulunan:bu
teknigin kullanilmasini etkileyen dteki etmenler gdyle sira-—

lanabilir: . -

= Isgglicli"pazarinin simdiki durumi,

-~ iggﬁcﬁ pazarinda beklenenldeéismeler,
- Bkonomide beklenen degismeler,

~ lgletmenin-teknolojik degisme hizi, ~
~ Igletmenin pazarda kergilagtigi rekabet yogunlugu,

- Isletmenin ileriye ddniik geligme planlari,

1

2

3

4

5 = isletmadaki ingangilicii yag dagilim durumu,
6

7

8 — Igletmede insangiicii devir orani.
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B. TAMTASMA AGISINDAN 1SE GIRME SURECE

fsletmelorin uyguladlél personel seéimi giirecinin isle~
yigi ile yakindan ilgisi bulunan bireysel, toplumsal ve davra-
nigsal igerikli deferlendirmeler ve de ige girmenin personel
acisindan tasidigi anlamin agiklanmasina, birsye acik igler i-
¢in bagvurabilecegi kaynaklarin tanxtimina ve isletme agisih-

dan yeni isgdrenin konumunun ag¢iklanmasl incelenecektir,

ise girmenin ya da yeni bir gdreve baglamanin personel

acisindan incelenmesinde Ffarkli tanitimlarla kargilagilabilir.

1. BagimliliZi Benimseme

Bir Srglitte astlik roli oynamak, biylk duyarliligi ve

" belirli kogullar altinda patlamayi Sngdren bir bagimlilik ilig-
kisi igine konulmak anlamindadir ve agirl dereceds hayal klplk—
1igina, bagimliligin tiirli bigimlerind hoggﬁfme ve kimi ag¢idan
aslrl kuskuya kapilmaksizin yalniz bagina dugEqueteﬁeéi bigi~

‘minde yorumlanabilir (38).

-

Bir Orglite katilma karari alqak, o Orgitin yetki siste—
mini kabul etmeyi ag¢iklamaktadir. Orgiitler ¢esitli iglevlerinde
yetkinin basamaklandirilmasi yoluylé amaca ulagirlar, Belirlen-—

mig bir alan iginde bireyin bagka birisi tanafaindan verilen buy-

(38) Mc. Gregor, Douglasj Orgiitiin Insan Tligkileri Y&nii,
ev: Dogan Energlin, Ortadogu Teknik Universitesi Idari
limler Fak, Yayini, No: 10, Ankara, 1970, 8. 75.




ruklara ya da yazili emirlere ve kurallara uymaya, hatta kendi
kisisel eéilimlerini emirlere aykira diigtligiinde frenlemeye ha-
z1lr olmasi gerekmektedir, Boylelikle sénayi iggisi kepndini bir
kurallar ag1 iceriginde bulmakta ve zamanla disiplinli bir en-

diistri isgiicii haline gelmektedir (39)%

Isgbrenin Srgiitle iliskisi, 8rglite katilan diger kigi-
lerin iligkisinden bir bakima olduk¢a farklidir., Orglite kati-
lanlar listesinde en belirgin grubu, ySneticiler kesiminde bu-
lunmak ilizers isgdrenler olusturur, Bir ig Grgilitiine liye olmak

orada ig gdrmek anlamindadir (40)%

tsgdren rgiite girerken bir otorite iliskisini benimse-
‘mektedir, Bu demektir ki, hem gizli hem de agikga ig sbzlegme-—
gindeki maddelerle belirlenmis sinirlar ig¢inde orgiitiin kendisi™
ne yénelttigi emirlere gére davranmayil kabul edecektir. lg s6z—

lesmesi, saglanan imkdanlara karsilik bireyin digardan ySnetim

ve denetimi benimseyecegini asil olarak Sngériir (1)

Bigimsel bir Orgiit igcin, istenilen bir igin kim tarafin-

dan yapildiginin higbir degeri yoktur, yeter ki o kiginin dav-

raniglari uygun ve yerinde olsun (42),

(39) Ekin, Nueret; Endiistri Iliskileri, IiU., Iktisat Fak.Yayim
. not 376, istanbul, 1976, 8.33. " :

(40) March, G,fames — Simon, A Herbert; a,g.e., 8.102.
(41) Mc Gregor, Douglas; @.Z.8sy Es76.

(42) Tannenbaum _S.Arnold; tgletmelerde Sosyal Psikolodi,
Cev: N;Sagﬁhr, Ajans Tiirk Matbaacilik San, Ankara, Se5.




Bir kimse bir orglite katildifinda, artik’ mesleZi ile il-
gili kararlar omu ydnetenler tarafindan alindigindan, masleZi-

nin gelecegi ile ilgili planlari bagkalarinin yapmasinl kabul

etmis sayilir (43).

tgletme lerce uygulanan igglcl saélama; gegme, ogitim ve
ige yerlestirme politikasi, kigsilerin oOrgiit lUyesi olmalari do=
layisiyla duyurulmasinl bekledikleri”gereksinimlerin kendiligin-

den kargilanmasipl saflayamaz (44).

Orgit i¢indeki yiikseltme ve akbarmalarin Qogﬁ el yonli
kararlarla gergeklestirilmekte, sdayin gereksinimleri hemen he-
men hi¢ gdzdnilinde bulupdurulmadan rgiitliin gereksinimlerine on=
celik verilmektedir. Adayin amaglari ve gereksinimleri gdzdnln-
de bulunduruldugunda bu, wmuhtemelen onun icin neyin iyi oldugu-
na tek tarafli ve ataerkil bir anlamda karar vermek bi¢iminde

olacaktir (45)% S

| tsgdrenin gereksinimleri, uygun olmayan bir igs yerles—
tirilen kimsenin mutsuz olacagl dﬁsﬁncesinden hareket ile ele
' alindiginda, orglit ile segme uzmani, kimin hangi igle mutlu ola-
cagina son karari verme yetkisini titizlikle korurlar. Bﬁqu |

olunca da Snemli hesdefler olmayi silirdirir (46),

(43) Mc Gregor, Douglasj BeE.0sy 5¢764
(44) Schein, H.Edgarj a.g.e;, B.1l.

(45) 1bid., s¢ll.
(46) Ibids, =.32.
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2 Eéitim ve Gelistirme Siirecine Katilma:

Bir Srglite katilma ya da yeni bir gGreve baglama, iglet-
me iginde egitim ve geligtirme siirecine katilma anlaminda da yo=
rumlanabilire Isletme iginde gegirilecek uzun ¢calisma yillari-
nin herhangi bir dSneminde karsllagii;éak geligtirme slirecine
hazir olmak, isé girmenin personel agisindan incelenmesinde yer

alacak bir konudur,

Bu daha ¢ck yonetim basamaginda gdrev alacaklar igin ay=
r1 bir uyariyil birlikbte getirir niteliktedir, Ornegin, Amerika
Birlesik Devletlerinde tdari Ilimler mezunlari lizerinde yapilan
¢alismalarin sonuglarina gore (4?5 mezunlarin en Snemli giidiisll
kaﬂéiierini galigirken deneme ve ig diinyasinda kendi degerleri~
nin ne oldugunu aplamaya galigmaktir, tse eleman alirken yeni
mezunlara blylk soruﬁluluklarl ve qekiciiiéi'oian iiet dlizeyde
ieler; gareﬁler g0z verilirken, bu agik igslerin ayni zamanda ken=
dilerinde aradiklari deneme sansihl da biflikte.getiriyor izle-
nimini uyandirabilir. Ise girdikten sonra ige, Orgit bireyi Oyle
bir egitim programina alabilir ki; birey Orgiitten soguyup igi-
ni birakabilir.,

Bumun Gnemli nedenlerinden birisi, kisinin kendini dene-

mesinin ve degerlemssinin &niine gegilmis olmasadir.

Egitim ve gelistirme giirecinin bir baska yonli de, yalniz
kisinin kendisine bagli olmayip, birlikte ¢alistiklarinin da ge-

ligtirilmesi sorumlulugunun listlenilmesidir. Bir Srgilitte goreve

(47)1bide, Bs45:
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baglayan birey, kendisini o diizeye erigtiren orgiitin oteki ele~-

maplarl iqig@e ayni Quyarll};kla Qevrésinide geligtirmeyl istek=—
lendirici bir yetenegini kullanma durumindadir.

3, Kendi @driiglerinin Disindakilerle Birlikte Calismas

tse girme ya da yeni bir gdreve baglama, bireyin kendi _
gbriislerinin disindaki bireylerle birlikte galismasini gerektirir,
tnsanlar, eski gargﬁlefine gore ig durumindan bekleyigler iginde-—
dirler, Yagsam gﬁpﬁsﬁ, inanis ve davranig big¢imi bu biitliin i¢inde
yerini alir (48). '

Herhangi bir yonetici kendi Orgiitiine katilan bireylsrin
daha &nceden toplumsal yasama hazirlandiklarini ve isbirligi i¢in
hazip bir durumda bulumduklarini varsayar. Ancak bu her zaman dog-
ru olmaz, kimi zaman ige girenlerde igbirligi ruhu ailesininlve
bigimsel egitim sistemlerinin etkisiyle yeteri’kadar gelismedi-
g1 igin, onlarla bu alanda ayrica ilgilenilmesine gerek duyulur.

Pergonel secimi ve yerlegtirilmesi agisindan drglitin et-
kinligi, orglitiin kisileri kendi gereksinimlerine gbre bigimlen—
dirmeye yanslmig'harhangi bir belli ¢abasindan dasha ¢ok istenen
bicimde eleman saglayan toplumsal gevreyle 11gili olabilir (42).

4, Hzel Yagam ile Galigma Yagaminl Bagdagtirma:

Bir Orgiitte ige baglama ya da yeni bir gorev listlenme ko-

nusunda, 6zel yasam ile ¢aliSma yagaminin bagdagtirilmasi gerekll

(48) Roethlisberger, Jules Flitz; 8eZe€sy 8.107.




yanlari da bulunabilir. Diger bir deyiﬁle; galisma yagami Ozsl

yasamdan kimi fedakarllklarda bulunmayi gerektirebilir.

Ozel yasam jle 11gili olarak diisliniildiigiinde: ginavla~-
pa (test ve goriisme) ¢ofu kez acik is i¢in bagvuran kiginin ki -
sisel yasamini didikleyen araglar goziiyle bakilirsa, kisiden
elde edilen bir takam bilgilerin $rgiitiin dteki elemanlari yanin-—
dan o kisinin gelecegine iliskih karaflarda kullanilabilecegi
bir gergektir (50),

Bu agidan gbreve baglamak, elde edilen bu verilerin 1g51-
ginda Orgliti ydnetenlerce yapilacak degsrlendirmelere agik olmak
demektir,; Aile yasami, isgérenin galigma istegi Uzerinde etki-
11 olan etmenlerden payi1ldigindan kimi zaman bir kisi yeni bir
gbérev ic¢in dusunuldugunde kend151yle blrllkte egi de gdriismeye

¢gagrilir (51)%

tse girigte ya da yeni bir goreve baglayig sirasinda top-—
1umsal bagkilar bireyde Oylesine yerlesmigtir ki, grup 1iligki-
"1eri bireyi uyum ydniinden zorlamasa bile bu baskilar bireyin
kendi kendini degerlemesi siragsinda agirliklarini duyururlar,
Birgok davranls bigimi, baskilarin benimsenmis olmalarindan de-
éil, Qavrenin ya da Oteki birey ve gruplarain bireye aninda uy-

guladiklari 644l ve cezalar y5niinden gi¢lenirler denebilirt Op-

negin, tatil gilini ¢alismak zorunda-bulunan bir kigiye, ailesi~

nin ve diger yakinlarinin, onuh caligsabilmesi igin nelerden

(50) Schein, H.Edgar; a.ge.e., 8¢3ls

(51) Mingioflu, Cemal; Personel Idaresinde Beseri Minasebetler,
Ankara, 1958, 8. 92. :
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vazgectiklerini hatirlatmalari gibi (52),

Ozel yasam ile ¢alisma yagamini bagdastirma konusunda ki-

siyi igse girmede yonlendiren kimselerin onemi bliyliktlir, Yeni bir

da etkisi goriilen klsiler igin g6yle bir gruplama yapilabilir:

a., Egler ve Yakanlardan (Aile Bliyiikleri) Etkilenme:

Bireylerin ¢alisma yasamlarini siirdireceklerl isyerlerine
girislerinde ya da yeni bir gﬁfeve gelislerinde aile gevresinin
etkileri bertaraf edilemez. Getirilecekleri gorevin kendilerine
gaglayacagl personel yararlar agisindan etkilerde bulunuldugu
gibi g¢alisilacak igsletmenin gevrede iyl tapinmisligy 39181ndan da
gozetilen yararlafln gundeme getirildigi gozlemlenebilir. Kimi
zaman se¢cilecek meslek ya da ig konusunda alle biiyliklerinin etki~
lerinin bireyler arasinda gatlgma ya da anlasmazTik konusu yapil—
difina rastlanabiliri Ofrenimlerini siirdiren ve caligSan_genglik
iizerinde yapilan bir aragtirmanin sonu¢larina gore (53, meslek
5391m1ude yaridan gogunun anne Ve babaslyla bir anlasmazligl ol-
madigi, % 17 sinin ise az ¢atigma icinde bulundugu gsaptanmigtar,
Yine ayni grubu olusturan genglerin % 90 nis . mesleklerini kendi-—
lerinin se¢melerinin uygun olacagini, % 10 u ise ailesi ile bir—
likte se¢me karari vermeyi uygun gorduklerini belirtmiglerdir.
Lise ¢aginda 6grenim gordlikleri dikkate alinsa bile meslek soc¢i—~
mi konusunda aile bireylerinin ig ariyanlar lizerinde etikilerinin

ve ydnlendirmelerinin olacagl dogal sayllabilir.

(52) March, GiJ - Simon, AVH; a.g.el, 8. 1lll.

(53QmTezcan, Mshmuits Kusaklar Catismasi, Okuyan ve Galigan Genq-
1ik Uzerine Bir Arastirma, Ankara, 1981, 8. 7l
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gcevresinin etkisi oldugu kadar, is yerini veya gérevini degigti-
recsk olanlarin kararlarinda da eglerin ve aile yakinlarimin et-
kileri izlenebilir, Kamu kesiminde caligtiktan sonra ozel kesi~
me gegme kararlarinl verenler, aile gevresinin etkisini liglinci
Snem derecesinde belirtmislerdi (54), Aymi ara$t1rmada; 6zel ke—
gimden kami kesimine geri donerek calismaya baglayanlar ise bu
kararlarinda aile ¢evresinin etkisinin fazla gayllamiyacagl ka-

" 'nisini tasimaktadairlar.

b. Arkadag ve Meslekdaslardan Etkilenme:

Bu grup iéinde yer alan kisiler,.ﬁnceleri edinmis olduk-
lari izlenimleriq‘lélélnda igyerini ya da gﬁreéig;ini degtstir-
mek isteysnler ilizerinde bir etkiye sahiptir. Bu etkileme daha
¢cok Oonceden gorev ya da gbrev yerlerini degigtirmis olanlarin
gahip bulunduklari is deneyimlerinin izlerini tasir, Ieni bir
gorev ya da is arayan kigiye verecefi karar konusunda etlkileme—
dé bulunacaklar, oncelikle galigtiklari igletme arkadaslagl—
na Yneride bulunabilirlorﬁ (Ornegin, gorevin sagliyacagl para=
sal yararlar vé iyi-tan;nmla'bir isietmede ¢alismigs olmanin sag-—
la1yacaga yararlar vb.) Kurulus degistirmelerds rastlanan bu tir-
den arkédas etkilemesine, kesimler arasifida vapilan degigiklik-
lerds de rastlanabilir. Kam kesiminden 5zel kesime gegis karar—
larinda bireyler ilizerinde etkisi olan gruplarin baginda dsha on-

ce 6zel kesime gegen yakin arkadaglarin ve meslekdaglarin etki-

(54) Canman, Dogan; Tirkiye'de Kesimler Arasi Insangiicii Hareket-
1i1igi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Mezunlari Uzerinde Bir
Aragtirma, Tirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Ens.Yayinlar
n6:147, Ankara, 1975, 8. 46. '




lerinin 6tekilere kiyasla daha ileri oldugu sdylensbilir (55)%

c. Kurulusun Sahipleri ya da Yoneticilerinden Etkilenmes

Simdiki gorevlerinden ve gorev yerlefinden ayrildiktan
gonra baska bir ise girmek isteyenlerle ilk kez isge girecek olan=
larin verecekleri kararlarda etkisil duyulan gevrelerden birisi de
kuruluslarlﬁ sahiplerinden ve yoneticilerinden olusabiliry Bu et-—
kilemelerin daha ¢ok kesimler arasl harékotliliéi artirmasl agi—
sindan bir anlami o 1ldugu kadar degigiklik kararini veracek olan

bireyler a¢isindan da bir anlam vardar.

d. Bgiticilerden Etkilenme:

Bireylerin bir ise baglama ya da yeni bir goreve bagvur-—
malarinda egiticilerinden etkilenméleri bireyden bireye degigik=-
lik gdsterir; Egiticilerin bir damigman olarak bu konudaki rolle-
rinin az olusumin nedeni, eski dgrencilerinin onlari her zaman
bulamayislarina ya da otoriter egilimleri yiiziinden kendileri ile

diyalog kuramamalarina dayandiralabilir (56)%
5; Orgiitsel Rolii Dogru Algilama

Orgiitsel rol almada Oncelikle bagkalarinin bekleyislerini
dgrenme, bunlari benimseme ve tyeligin digsal ddiilleri ig¢in bun-
| lari gercgeklegtirme silirecl ile karsilasilir., Eger, slireg 5zellik~
le deger verilen yetgneklerin ortayénﬁgnulmaslna ya.da yenl yete-

neklerin kazanilmasina olanak veriyorsa, ¢abalar bagkalarinkilerle

(55) 1bid., Be 47.
(56) Tezcan, Mahmut; a.g.e., 8. 160,
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4

ustaca ve basarili bicimds kaynastiralir 57).

tforet karsiliginda bir hizmet iligkisine giren birey,

bu iligkiye eitim, zekd, deneyim, ustalik, yag, toplumsal sta-
tii, isde gdsterdigi ¢aba gibi birtakim nitelikler getirir ve bun-
lara kiginin cekiciligi, sagligi, elindeki araqiar, gerecler de
‘eklenebilir., Bunlar birey tarafindan algilanan girdilerdir (58).
T1iskinin kargi tarafi bunlari bireyin girdileri olarak gﬁrﬁeye—
bilir, ya da birey hgrhangi bir 6zelligini girdi olarak algila-
masa bile kargi taraf algilar. Boyle algilanan bir-girdiye egit
oranda bir karsilik beklenir,.(Odiiller). Ucret ya da igle iligkin
baska ddiiller, gozetim, toplumsal yardimlar, statli simgeleriy, ¢a-
lisma kosullari, givence gibi Ogeler de 8aiil olabilir, Bireyin
katkilarinda olduffu gibi, Gdlillerinde bunlari alan bireyler bara-
findan katkilari karélllélnda alindifinin bilinmesi gerekir.' Bir
kigi katkilariyla aldigi oduller araélnda dengesizlik oldugu za-

man dengesizlik duyar.

Bireyin kendinden beklenen davrani$i dogru ve tam olarak
anlayamadigl siirece bir igde bagarili olamiyacagl garcelktir (59).
Geleneksel personsl se¢me modelinde yapilacak isin ozellikleri

ile istenilen davraniglar incelenir, Bir yneticinin rolii ile,

bir is makina operatdriiniin rold arasindaki farkliliga bakildifinda,

(57) ﬁétz;'Dahiel —~ Kahn, L. Robert; a.g.e., s. 189.

(58) Onaran, Ofuz; Galisma Yagaminda Giidileme Kuramlari, Ankara
Bniversitesi Siyasal Bil. Fak. Yayini, no: 470, Ankara, 6. 167.

(59) Korman, K. Abraham; 8igees, 8. 155,
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operatdriin davraniginin ne olacagini belirlemek, yoneticinin
davranisinl belirlemekten daha kolaydir. Isin gerekli kildiga
davraniSlara en uygun olan personel tiirleri hakkinda ¢ok az bil-

giye rastlanir,

-

_ Isin ézellikleriyle isgdrenin kendinde buldugu 6zellik-
lerin birbirleriyle uyumundaki degisimlere iligkin veriler gle
alindiginda, kendi kendini degerlemenin baglica ii¢ anlamla bi-

¢imi vardir (60):.

Kendi bagimsizligini, kendi kigisel deZerinin ve kendi
tzel beceri ve c¢ikarlarini Olgmeks, ﬁrneéin; goze tim uygulamasi-
nin isgdrenin bagimsizligina uygunlugu ne kadar fazla ise, igin
6zellikleriyle bireyin kendi goriigli arasindaki cabisma o denli
azdir. Orglite girisinde birey, ge¢ici olarak kendisine verichek
her isi ne olursa olsun (bu ig yaptigi sdzlesme sinirlari i¢inds
ise) kabul etmek durumundadir ve bireyler kendi degerleri hakkin-
da yargiya varirken, ge¢misteki bagarilarini temel olacak olay-
lara bagvururlar. Ornegins terfilerin ya da maag artiglarinin di -

zenli olarak gergeklestifi Srglitlerds . gelecekteki benzer artiglar

Herhangl bir orgiitte, drglitge olusgturulan davranislar i¢in-
de hérhangi bir bireyin yeri ona verilen makam aracilifiyla sap-
tanabilir. Makam, temel olarak her mevkii Gtekilerine ve bir bii—
tiin olarak sigteme olan iliskisi yOnilinden tanimlayan iliskisei
bir kavramdir, ve her makama bagli eylemler, o makami dolduran

kiginin oynayacagi roli olugtururlar (61). Qailgma yagaminda bireyi

(60) March, G.James — Simon, A;Herbert; 2 gees, 5% 108,

(61) Katz, Daniel - Kahn, L.Robert; a.gees, 8. 189,
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gevresini saran Oteki bireylerce defsrlendirilmesi, diger bir
degisle statiisii, hiyerarsik yapidaki farklilagsmadan kaynaklan-
dig1 gibi (list basamaktakilerin diiglincesi Snemlidir vb.) ise ve
iéyerine iliskin semboller araciligiyla da olusur, ($irkete yéni
girene lojman, otomobil, park yeri ayrilmasi gibi) 1lse giren ye-—
ni personelce Orglitteki yerin her iki aéldan da_gglaglllr olma=
g1 beklenir, Hiyerabsik yapi ve pemboller disinda olugan resmi
olmayan statii de igin tlirtine, licretin tutarina ve ddenis big¢imi-

ne, ustaliga ve igdeki eskilige (k1deme) dayandirilir. (62).

isletme ysnetimince birisine verilen gtati sembolleri ve
deme ler bir bakima onun yetkisini tanimlamak ve benimsetmek gd-—
revini gdriir (63). Sembolik 5diillerin etkin olabilmesi igin odiil
alan kisinin kendisini Orglite ait hissetmesi ve daha da onemlisi
bu &diillerin Sneminin yakinlarinca (karisi, arkadaglari ve komgu-

lar1) anlagilmaesi gerektifi kabul edilebilir (64).

6, Ig Aramadan Gegici Olarak Vazgegme:

Herhangi bir isletmede galigan birey agisindan bagka cid-
di is seceneklerinin varlifi, Srglitten ayrilma gecenefini akla
getiren en Bnemli‘etmen olarak diiglintilebilir. (65) Cevrede yer
alan orgiitlerin kimi nitelikleri onlarin Stekilere kiyasla faz-—
la taninmalarina ve bilinmelerine yol acarken, birtakam bireyler-

de baskalarina kiyasla daha ok drgiliti tanima niteliklerine sa-

(62) Mincioglu, Cemal; acgee., 8. 47,

(63) Dicle, Atilla; Modern Orgiitlerds Yetki ve Kullanilisiy
Sevk ve ldare Dergisi, Istanbul, 1971 B+ 25.

(64) Etzionil, Amiti; 8sg.8.y He 55 o
(65) March, G.}ames — Simon, AiHerbert; a.g.e., 8. 119%




hiptirler, Is olaraklarinin aragtirilmasi biliyilk lc¢lide kulak-
tan kulaga gergeklegmekte ve bireyin aligilm g baglanti iginde

bulundugu Srgiitler yelpazesinde bagli goriilmektedir, denebilir.

Orglitlerin iggdrenleri bulmasi yalnizca bireylerin éeqe-
nekleri, aragtirmalari ve sectiklerine basvﬁrmalarl jle sinirla
degildir. Ayni zamanda orgiitler de kendilerine personel aramak—
tadirlar., Kigi isi arayabilecegi gibi ip de kisiyi arayabilir:
Dolaylil olarak drgitin personel arama big¢imini belirleyen etmen=-
ler, bireyin is aramadaki bagarisini da etkileyebilecektir, Or—
gliit, isglici kaynaklarini bulma ve elemanlari se¢mede izledifl

. yﬁntémler sopunda bireyler iizerinde bir imaj yaratar (66).

0. YENT 1SGORENIN ISIETME AGISTINDAN INCEIENMESI

Bir isletme orgitiinde agik bulunan goérevlere bagvuracak
kigilerin ya da o igletmelerin uygulaya geldikleri gdrevlendir—
me politikalari geregi, igletme ig¢inden yikseltilenlerin kimi
niteliklerinin gdzlemle imesi olanagi-vardir, A¢ik gdrevlere ig-
1etme yone timince uygulanan seg¢im siirecinden sonra getirilmis
bireyler, drglit ig¢in yeni bir isgdren durumundadir,

-

1, Opglitiin fgerisinden Yikseltilen Kigl :

Bir igletme orgiti iginde yeni iggdren niteligl tagiyan
bu kisi ig¢in yapilan viikseltme igleminin hakli, uygunluktan bag-
ka hicbir etki altinda kalinmaksizin yapilmis olduéunda; o grubun

_(66) Schein, H, Edgar; A.g.e., Se 30,




diger slemanlarinin inandirilmalari gerdkir. Gﬁnkﬁ bu inéné;
grubun diger elemanlarinin yllkselums joln gaba harcamalarini,
dolayli olarakda iglerinde bagariya dogru gidiglerini birlikte
getiren bir niteliktir. tnsan dogasi, kendi Szellikleri, yete-

nekleri hakkinda pek iyimser oldufu halde bagkalarinki icin pek

kuskacudur,

Yiikgeltilmeye konu olan kisinin gevresi unutulmug, at=
1anmg olmadan dolayy mutsuz kigilerden olusur (67) ve orglit yo-

netimini Onemli sayilan soruplarin ¢oziimiine yonlendirir,

Yiikseltilme, kimi durumlarda bireyler i¢in yani ¢atisna
alanlarina girme nedeni olabilmektedir, Birey ic¢in yeni gore~
vinds gorevi yerine. getirememe kuskusu, astlardan ve ¢aligma ar-
kadaslarindan kendini ayirma gibi aktif ¢aligma alanlari acmls
olabilir., Bdyle sonuglari goren yénetim; ancak o zaman yUkselt-
menin uygunsuzlugunu anlar (Gé); Yiikgeltilenlerin kimisi bu tir-
den catismalara girmezler, girseler de bir basamak yikseltilme—
nin_gereklerini bagarila biqimde yerine getirmeleri sonucuhda

Snceden duyduklari gatismalarl azalabilir.

P

o Orgﬁtté ylikseltilen kiginin bagkalarindan bégalan bir go-
reve getirildigi de gbzlemlenirs Personel seciminde temel 1lke
olarak benimsenen flag adam (yeri doldurulmayan kisi) yaratﬁama
ilkesine pyulmadlélnda, brglit yonetimince ﬁzérine koruyucu bir
yaklasimla egilinen kiginin yerine getirilen birey igin yeni bir
catigma alani yaratilmig demektir, Bu durumda ylikseltilen kisi,

5673 Etzionia Amitis 2.8e08ey Be 55.. :
68) Himmetoglu, A.Blilent; Personel Psikolojisi, Ege Universitesi
tictisadi ve Ticaki Biliwmler Fak. Yayini, tzmir, 1978, 5. 18.
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belli bir siire kendinden Snceki gorevli gibi olmamasinin baskisi-
n1 hissedecek ve kendinden Sncekinin orglitte yerlestirdigi gdérin~-

tiipiin kaybolmasina kadar kendi yerini ve islevini ¢evresine benim=

setmeye ¢alisacaktirs

o, Gorev Yeri Degistirilen Kigi:

Ayni1 orgit icinde gbrev yeri degistirilen kisinin ko numa
5teki bireylere gore farklilik gosterir. Gorev yerinin deéisikii—
gi cografi komm agisindan o bireyin tzel yasamina iliskin degi-
gsiklikleri de birlikte getirir. Uzunca bir sliredir alisilmi§ yer=
lesik durumun degistirilmesine yonelik bu hareketlilik (yiikselt—
me bi¢iminde de olabilir), yeni cevresel kogullara uymada belli

bir siirenin geg¢irilmesi anlamina da gelebilir.

G8revin degistirilmesi sonucunda, bireyin daha degisik bir
¢aligma ortamina alinarak basarili olmasli igsteklendirilmig sayi-
1labilir, Isgbrenin goreV1n1n degigtirilmesi kisinin kendlnl kanit-
lamasiha, orgit igin yararliliginin ortaya 91kmaslna, giderek ya-

ratlclllélnl sergilamesine olanak saglar densbilir.

_ Gevresi ile bilgi aligveriginde bulunan igletme drgitiinlin
gelisen kosullaraluyarlanm551 agisindan gerekli goriilen Orglt el
diizenleme lerin bir parqasl nlteliginda yeni gorevler agllma51've

bunlar ig¢in yetenskli bireylerin Bregiitin iginden saglanmasl, iﬁlet~

‘me ySnetimini yeni bireylerle kargllastlrlr. Bu durumda yeni gore-

vin benimsetilmesi ve drgit icindeki gerekirliliginin an1a$11m551,

bu kisinin astlari ve istleri ile kuracagl iligkilere bagly gori-

1iir, Orglit jcinde yeni bir bolumun kurulmas1 sirasinda var olan yew.is

tenekli ybnetici adaylari arasindaki yarigmaci ortamin bask181 ket
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dipni hissettirir ve bu gdreve atanacak adayin cevresi dteki yetenek—
1ilerce kusgatilair.

3, Ilk Kez tge Giren Kigit

Cevresi ile iligkl iqerlslnde bulunan isletme Brglitiine kat1ilan
yeni birey, bir kuramsal geligme siireci piteligi tasir (69). Goérevlen~
dirilecegi drgit i¢in yeni bir glic, atalim kazandiran ozelliklerinin
varligina inanilan bir kigi olarak gdriilir. Bu, onun igletme drglitiinde
ki 6teki bireylerden farkll yanini ya da banzer yanlarln.birarada de—
gerlendlrllmesinl zorunlu k1lar. Genellikle igletmelerde uygulanan per
sonel secimi slirecinin amacl, isletme ;;Z; uyum saglayicl fzellikleri
olan bireylerin Orgiite allnmasldlr. Bu da isletme iginde caliganlarin
benzer tipler olusturmalari gopucunu doéurur; Gerqekta; ilk kez calig-
~ maya baglayan bireyler araslnda, o 6rglitin ic¢inde calisanlara benzema=
yen ozelliklerde blreylerin de varligi dusunuldugunda, ayri 6zelligi
olan kisilerden olugan gruplarla birlikte ¢alismanin O igletme iqin
olumlu sonuqlarl bulunabilir,

sl ts Deneyimi Kazapan Kigis

Orgiit a¢isindan hazir isgucu nite1igi tagiyan deneyimli kigiler
den de ag¢ik olarak i11an edilmisg gorevlerin dol&urulmaslnda yararlani-
11r. Bu durumda olan kisilerin ilk kez ige girenlere kiyasla kimi g~
Hinliiklere sahip olduklari, birtakaim becerileri gellstirdiklerl, gagit
1i &urumlaréuuyarlanma-yeteheklerini gelistirdiklerl-llerl glirtilebilin
tgletme agisindan bu kigilere ayrica bir ise yerlestirme ve egitim pro
raminin uygulanméyacaél varsayildiginda k1ga siirede kendilerinin islet
medeki ¢alismalarin etkinliginde katkilari olabilecegl dﬁsﬁnﬁlﬁy. Is

deneyimi olanlarin afa51nda; ayrildiklari igletmeye asnmek isteyenler
bulunabilecegi gibi bagka isletmalerde;denayimli olanlar da vardir,

(69) KORMAN, K. Abraham; a.g.e;,,s. 230,
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a. Ayrildigi Isletmeye Yeniden Dinenlen:

Bu bireylerinise alinmalari, igletmenin genel politikasi
i¢indeki uygulamalara baéll gozlilklire Bu kigiler is degigtiren-—
tiklari isletmeden hangi nedenle ayrilmig olursa olsunlar, yine
aynl isletmeye donmeleri komusunda uygulamada farklilaklarla
karsilasilair., Kimi isletme yoneticileri ve sahiplerince, bu bi-
reylerin kesinlikle isletmeye geri alinmalari soz konusu edil-

meyebilir. .

Bu gbriiglerin kargiti olanlarca da eski gdrevine ddnmek
isteyen birey, igletme i¢in yine de yararli bir birey kimligin-
de gdzlikebilir, Isletme Srglitiinden ayraildiktan sonra o kigiyi
bir daha 1slatmeye almamak kararinin digindaki uygulamalarda ona
ayricalik taninarak, eskisinden farkli stati ile‘gareve getiril-
meler, maddi odiil ve sembollsrde esgkisine kiyasla farklilik ya-
ratilmasi gibi uygulamalar, orglitin islendirme politikaslﬂln'bir

parcasini olusturur denebilir.

bs B a Daneyimi Kazananlar @

-

S

Bu gruplama altinda kendilerine gdrev verilebilecek ki-
giler, hangi kosullarda ig degistirirse defistirsinler ya da is-
den ayrllma nedenleri ne olursa olsun, Qall$tlklarl dalda belli

bir deneyim sahibidirler,

tgletme agisindan gecmis ¢alisma ddnemlerinde elde ettifi
deneyimin, kendisine kazandirdigir giiven duygusumn etkisiyle bag-

vuran kimse ile karsi karsiya gelinir. Igletmece, bireyin gecmigtek:
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deneyimini simdi ve burada kulianmasl beklenir., Deneyimli ki~
gilerin g¢alagtiklari Snceki islerin simdiki isglerden farkli yan-
larinin da gdzdniinde bulundurulmas: gerelkir, Tsletme agisindan
_qﬁggnﬁlmesi gereken yanlar ar351nda; yeni gSrevi icin hazir olup
olmadigimin aragtirilmasi da yer alirs Tsletmenin gdsterdigi gd-
rev ig¢in hazir olmasi durumunda, ayrica bir egitim qa115m351ha

gerek duyulmaz, aksi taktirde garekir,

-

B is deneyimi olan kisgilerle ilgili bir gruplamada iki ayrim
ile karsilasilir:

1., Ayn1 igi yaptigi bagka bir kurulustan gelenler,

57 Parkli bir isi yaptiga kuruluglardan gelenler.

Baska igletfmelerde ayni igde ¢alismig olmasi gsimdi qall—
gacagl isletme igin hazir eleman pitelifindedir denilebilir?
Daha cok kisa slireli iglendirme politikalarinin uygulandigil ig-
letmelerin basvurduklari bir uygulama big¢imidir. Farkli isler-
de ¢alismig kigilerin yeni gérevlerinde basarili sayilabilmele-
ri igin onlara yeniden igletme icinde gorev basinda egitim uy-

gulamalarina yer verilmesi zorunlugu bulunabilir.

Deneyim komusunda farklilik gdsteren bu ayiraimlara kar-
s1lik degistirilen isyeri saylsinmin bilinmeginde yarar vardil
denilebilir; Depigtirilen igyeri gayisimin fazla olmasinin kimi.
yararlari sayilabilmekle birlikte; (70) igletmelerin iglendirme
politikalari geregi bu degigiklikten yararlanmama yoluna gittik=-

(70)- -Toffler, Alving Gelecek Korkuéu Sék; Cev: S, Sargub,
o Altln-Kitaplar.Yaylnl, 1981, s. 102
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leri de gbzlemlenebilir, Calisma yasamlarinda deneyim sahibi
"ki&ilerin caligtiklara: kesimlerin de bilinmesinin yarari var-
dlff Onceki gdrevlerinin ya da gorev yerlerinin yer aldigi késim
ile simdiki gOrevlerinin yer aldigi kesimqu-ar351ndaki farkli-
l12g1n bilinmesi yaninda gorev deZisiklii yapanlarin bulunduk-
lara yas araliklarinin da sapténmaslna §511$11d1g1 gozlemlene—
bilir. Deneyim kazanilan isyerlerinin yer aldiZi kesimlerin Gzel
kesim; kami kesimi ve kendi isleri big¢iminde gruplandirilmasi

miimkindire

5. Yeni Kurulan Bir Boliime Orgiitiin Disindan Alihan Kigi:

iéietme orgiitiinde teknolojik degigimlere uymayl saflamak
igin yapilan dﬁzeqlemelerle; drgiitte yeni kurulmasi diistinilen
.bﬁlﬁmlere gorev yépanlar aragindan yetenekli adamlarin bulunama-
masi durumunda igletmenin digindan gelebilecek kimselerle birara-
da ¢aligilmasi zorunlulugu duyulabilir, Bu, igletmelerin11ygﬁla—_
daiklara kisa silireli disa yonelik iglendirme politikalaripin bir
geragidir. lgletme yeni acilmis bir bdliime digaridan getirilen
kigl de yeni iggbren nitelifindedir. Isletme Srgiitiinde yiikselti-
ierek yeni kurulan bir bdliime atanan kisinin karsilastigi zorluk-

larla burada da karsi karsiya gelinsbilir.

6. Onceden ise Kabul Edilmeyip Sonradan Ige Alinanlar:

' Galisma yagaminda agik isler i¢in isietmamerce uygulanan
eleman saglama islemleri yalnizca saglam bireyler igin 80z konu-—

su edilebildceéindeq t?l) kigisel 6zellikleri.nedaniyle iglendirme

(71) Alten, O. Zihtii; Sakatlar ve Tirkiye'de Calrsma Sorunlari,
Eskisehir fktisadi ve Ticari Ilimler. Akademisi, Eskisehir,

1976, s+ 255, .
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olanaklari sinirli olanlarln'Varilél da animsanamaz (72), Bi-
reyin girisdigi isdeki basarisl ig¢in fiziksel yap1 bzellikleri
bakimindan saglam bir govdeye sahip 01m351 yeterll gbriilemezy

| Aynl zamanda govdenin tUrli organlarinin yorgunluga, zora, bas-—-
kiya kargi direnme derece51, uyma yetenegi ve uyma qabuklugu,
gorme , duyma brganlaflnln ayrintilar sezebilme yetenegl gibi
Bzelliklerin de bilinmesi ve buna gore gﬁcﬁ az organa agir ylk-

ler yiklemeyen bir meslegin se¢ilmesi olanagi bulunur (73).

fsletmelerin uyguladiklari seg¢im siireci, sosyal baski~
lar, yasal diizenlemeler, yerlestirme ve danisma yaklasiminin et-
lisiyle yeni bir degisim igindedir. Bu nede nle isletmﬁ yasamin-—
da sahip olduklara tzellikler acisindan bir dizi engelleril é@qe-
miyecek ve agik iglers getirilemiyecek adaylar arasinda 8zirli
ve eski hiikiimliiler bulundugu gibi, azinlik gruplari ile kadin=-

lar da yer almakbtadir,

igletme ySnetimi ig¢in yenli iggdren niteligindeki bu kigi-
ler iglendirilme olanaklari sinirli—elanlarla isletmenin uygu-

_ ladigi personel segimi sﬁreéinin herhangi bir basamagindan ele-—

nenler bigiminde gruplandirilabilir,

B Isléndirilme Olapaklari Sinirli Olanlar:

Tslendirilme olanafi sinirli olan igsiz, genellikle paza-
pa sunulabilir bir ustalifi bulunmayan kigi olarak tammlanmak-

tadir. Bu kigiler Uluslararasi Galigma ﬁrgﬁtﬁ'ﬂﬁn be nimsedigi

(72) Telimen, Osman; Kigisel Ozelllklerinden Dolayr Is Bulma _
tmkani Simrli Olanlar, Sermet Matbaasi, tgtanbul, 1978, s. 2:

(73) Olug, Mehmet; Isletme Organizasyonu ve Yonetimi, ist., Sermet
Matbaaﬂl, 19?8, Be 25- i
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Olgiilere gdre isglicli potansiyelinin (14=65 yas) disinda kalan-—
larla her ilkenin kendi 8zel vasalarina gore fiziksel arizasi, |
toplumsal, psikolojik, ya da duygusal dengesizlikleri olan kisi~
-lerden olusur. Baska bir degisle, kimileri bedensel ve zihinsel
'kapasitelerinin herhangi bir nedenle azalmasi ya da yetersiz
kalmasi nedeniyle var olan islerini siirdiiremiyorlarsa ya da is
bul ma konusunda daha az gansa sahipseler buﬁlara ozlirlli denil=

mekte ve ilgili yasalarda Szel hiikiimlerle korunmalari yoluna gi-

dilmektedir (74),

Bu olgular isletmelerde yeni diizenlemeleri de birlikte
getirmekte ve igletmelerdeki gorev tanimlamalarina iliskin dzel
Galighalarin yapilmasini Sngdrmektedir, Isletmeler ig¢in eskiden
degerlendirilme kapsaminda dislinilmeyen ve acik isler i¢in e
¢llme sanslari az bulunan kadinlar ile Steki azinlik gruplarin-
dan kimilerinin yeni diizenlemelerle isletme yasaminda yerlerini

aldiklari gériilmektedir,

b. Personel Secimi Sﬁ:ecindonmﬂlenenlerz

Tgletmelerde agik olarak ilgililere duyurulan gdrevlere
baSVurarak-keﬁdilerine uygulanan se¢im islemlerini herhangi bir
Nedenle bagsari ile tamamlayamayanlar, o isletmeler icin ileride
kendilerine ¢agry yapilabilecek, gbrevlerin agik oldupu bildiri-
lebilecek kaynaél.olustururlar._Bunlab da o isletmeler ig¢in ye-
ni isgarénlerdir denebilir,. _ _ -

(74) Kutal, Metin; Engelli ve Eski Hilkiimltilerin Sosyal Hukuk
. Alaninda Korunmalar, Iktisat ve Maliye Dergisi, Sayi: 7,
IBtaﬂb{;l, 1978’ Be 3210 E . '
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D= TAMLASMADA ISIETMENIN MEVCUT YAPIST

Isletmede; ne az, he gok, yani optimal gayida ve de ne
yﬁksek,ing diigiik nitelikte, yani optimal kalitede personel bu-
lunmagi, gﬁélﬁ bir personel yapisihin temelidir, Ancak, bu iki
optimallik, neye gére, yani hangi 5l¢i (klstas,'standart, hare-
ket noktasi) ye dayanilarak belirtilecek.

- HEsas 6lc¢iinlin yapilacak igler ve faaliyetler olmasli gere-
‘éi a¢iktir, Gergekfen; igletmenin hedeflerine ulagmasi ig¢in ya-
pilmasi gerekli olan isler ve faaliyetlerin géraktirdiéi sayi ve
bir takim araglar, makineler kullaniliyorsa, bunlarin gerekti-
recefi nitelik ve sayida insana gereksinim duyulacagi da agik-
tir, Yani, igler ve faaliyeti, kavramlari yalhiz dar bir anlam-
da bir takim bedensel ve diiglinsel enerji harcamaiar1_99331nda

yararlanilabilecek araglarin kullanilmasini da kapsar.
) I

Paersonel ile isler arasindaki uygunluk; hem sayi, hem ni-
telik baklmlndan var olmalld;ri.Igletme organize edildigi zaman,
ne gibi is ve faaliyetlerin garﬁiecééi ve bunlarin iggdrenlsre
daéltllabilecek'biéimde ne gibi ve nasil gruplara ayrilacagi ig

plﬁnlama91 yaplllf;
Is plénlamasi baglica su evfelerden gegers:

- Igin tanimi; yani, ne yspilacaginin bir sira izlenerek

ve ayrintili olarsk agiklanmasi,

— Isin en ekonomik bir biqimde yapilmasi i¢in, iggorenin
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ne gibi hareketleri ve ne kadar zamanda yapilmasi gerektiginin
be lirlenmesi, Bunun ig¢in,zaman ve-hareket arastirmasi iglemle-

rinin yapilmasi.

— tgin, sbzii gegen bigimde yapilmasi igin, 1iggdrende bu~
lunmas1l gereken bedensel, diigiinsel ve ruhsal niteliklerin sap-
tanmasi ic¢in, igsin bilimsel bir incelemeden gegirilmesi.

- 1g 8zellikleri ve iggdrenlerin 6zéllikleri belli olan
bir igi yapacak kimsenin yetkﬂ ve sorumluluklgrlnln ve bupun so-

nucu olarak, licret belirlenmesi gerekir.

Bu islevler araclllélyla; bir is taninir, neyi kapgédl—‘
£1, simrlari belirlenmig olur, Sinirlarl balli olan bir isin
etkin ve verimli olarak yapilmasi i¢in, ne gibi bedensel, di-
'sﬁnsel ve ruhsal yetenekler, beceri ve nitelikleri gerektirdi-
g1 belirlenir, S0zl gegen niteliklerin ¢gok ve iistiin olmagi du-
rumunda 1gin degeri yiiksek olur ve dolayisiyla onu yapacak ig-
gdren de- yliksek yebtenek ve niteliklere sahip olmasi gerektiéi
ortaya Qlkar. Bumn da dogal sonucu, yliksek degerli bir isgd~—
renin, yetki ve sorumluluklarlnln maddi ve manevi olmayan kar— '
giliklarinin -(icret, prim, prestij gibi) da ayni bigimde yuk—

pek olmasi geregidir.

t1k adim, Snce iglerin belirlenmesi ve iglerin tlm ozel-
liklerinin bilinmesidir. Ikinei adim olarak igse, isgdrenlerin
iglerin gerektirdigi bedensel, zihinsel ve ruhsal niteliklere
sahip olup olmadiginin aragtirilmasi gerekir, Bdylece, isler

ile isgbrenler tanlnip bilinince ikisinin tamlésm351 kolaylasir,
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_ Isgorenleri tanimak ig¢in , qesitll testler, alnavlar, deneme

¢aligmasi, ge¢mig yillara ait bagary dereceleri ve bu gibi de-

gerlendirme yontemlerine basvurulur,

E- YENT PERSONELIN PROFITI o

Tsletmenin gligli bir personel yapisina sahip olabilme=
gi i¢in, tamlagmayl sagliyacak ¢esitli gruplar arasihda uyum
olmas1l gerekir, S6z komusu gruplagmalar yag, cinsiyet, lyesi
bulundugu sesyal sinif, gevre, kiiltiir 8zellikleri gibi Slelile—
re g8re meydana gelen ayrim sonucudur. Bagla bulupduéu~siybsi
parti, spor kliibii, dernek ile dofum yeri ve bdlgesi gibi_eﬁmen-
lerin meydana getirdifi gruplagmalarin da Bnemli oldugu go dl-

migtir,

1. Personelin Yag Bakimipndan Profili

Bir kurulugun tim personelinin geng, orta ve yagli diye
baglica li¢ gruba ayrilabilecegi -bilinir. Bu iig personsl sinifa
arasindaki ¢izgilerin kesin olmadigi ve yalnlzca yasa bakarak
ayrlm yapmanin yaplig sohuglara yol agacagfi kesindir, Bedensel
zihinsel ve ruhsal nitelikler 4. kkat alln%raa, ayn1 yagta olan
kisileri s8zii gegen ti¢ gruptan sadece biriﬁe dahil etmenin dog-
. olmedigi agikbtar. .

-~ lIsletmede yag dagilimi, o kurulugte giriilen iglerin ve

" kullanilan alet ve makinalarin gerektirdigi niteliklerin somu-—

cudur. Gen¢ insanin bedensel, orta yaglinin zihinsel, yaslinin

ise ruhsal nitelik ve yetenekleri &n pléndadir.
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Genglikte, insan enerji ile doludur, sabirsizdir, agiri
davraniglara neden olan yerlegmemls bir klsilige sahiptir. Bu~
nun sonucu olarak, degigme ve galiamelere daha kolay ve daha
hizli bir sekilde uyar. Hayat ve is tecriibesi azdirg dinyay
_ve 6zellikle insanlara yeteri Olgiide anlamamigtar; bu yiizden
~acele ve bu nedenle de isabetsiz kararlar alabilir. Eksik bil—
giye dayanan bu gibi kararlarinin uygulamasina da acele olarak
geger,

Orta yaallllkta; tecriibe ve uzmanlik ve diiglinsel gi¢ gl-
bi nitelik ve yeteneklerle birlikte agir baglilik, uyanikliky
dikkat, olaylarin Sziine inme, gabirlilik, hosgdri ve bu gibl
insani nitelikler goligmig ve kigilik tam anlamiyla big¢imlen—
mig olur., Ba qagln, kairkinci yagtan sonra bagladigini 1leri gli=—
renler az degildir., Bireyden bireye, toplumdan topluma ve ka-
gullara gore bu ¢agin baglangig yili farkli o 1ldugu gibi, son
bulma ve yerini yasliliga terketme ‘y1lida ayni gekilde kesin
degildir. Bununla beraber, her birey ig¢in olgunluk ¢aginin Bo~
na erdigini ve yaslilik gaginin bagladifl bedensel, zihingel
ve ruhgal yateneklerinin zayiflamasi ile ortaya 91kt151, genel

bir kural olarak bilinmektedir.

isletmelerin i¢ ve dig kogullari ile personelinin yasg
profili’aras1nda s1k1-bir iliski vardir, Is kogullari bakimin-
dan; igletme hizli bir biylime halinde isé, igletme liretim a-
raglary: ile ydntemlerinde esasli defigiklikler, yenilikler ysap-—

ma durumunda bulunuyorsa; gériilen igler ile kullanilan araglar

~
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:&éﬁéﬂcok bedensel gii¢ Ve yetenekleri gerekli kiliyorss, perso-
nel i¢inde geng¢lerin orani yiiksek olmalidir, Dig kogsullar baki-
mindan; cevrenin sosyal, siyasal, hukuksal; ekonomik, bilimsel
ve teknolojik kosullari ¢ok hizli bir degigme ve yenilenme tem-
posu iginde ise, yine genglerin oranimin yliksek olmasinda yarar
vardir. Bu gibi i¢ ve dis kogullarda, personelin daha gok yag-—
lilar grubundan ibaret bulunmasi, igletmenin bliytime, geligme ve
yenilikleri gergeklegtirme konularinda gﬁqlﬁklerie ve hatta ba-
garisizliklarla bagbasga kalmﬁ olagilagini ylikeseltir, Buna garsln;
yeniliklere uyabilme ydnlinden yararli olan bu personel bilegimi,
biiylime, deZigme, geligme hizinin fazla olmasindan dolayl biiylik
zararlar dofmasi olasi ve olanakli olan durum ve kogullarda, ¢ok
gakineall bir durum kazanir. BSyle durumlarda yasliligin sabir,

dayanikli ve tecriibesine daha'gok gereksinme duyulur,

_ tnsan kigiligi, biiyiik algﬁae toplumsal, lkiiltiirel, egit-
gel etmenler tarafindan yogurulur, Toplumin etkisinden uzak kal-
' mls; daha g¢ok ggéayla basbaga yagamig ve dolayisiyla egitim gdr—
memig bir bireyin diiglince ve davraniglari, kuskusuz ki dofal
yatkinlik ve egilimler ile dogal gevrenin damgasini genig dleli=
de tasiyacakbtir, Bu bakimdan, niifus yoZunlufunun az oldugu top-
" fimgal temas ve iligkilerin yoFun olmadigi, teknolojik ve kiil=-
tiirel gelisme diizeyinin dliglik oldugu bir ortamda yagayan birey-
ler, dofal Szelliklerinin egemenlifi altinda olurlar, Toplumsal,
kiiltlirel yanﬁen.éeri_kalmlg toplumlarda yetigen bireylerin kigi-
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11E193i, en ¢ok femas halinde olduklari toplumsal grup aile ol-
duguna gbre, yine agiktar ki, alle bireylerinin ve aile ortami-
pnin etkileri altinda gelisecek vé bdylece kalitsal yeteneklerin
kigiligin yogurulmasindaki etkisi, kendisini daha giigld bir bi-

_¢gimde duyacaktars

Gagdag insamin kigiliginin olugum ise, daha deéisik ko=
gullar altinda olur, Uygar insan, daha yoZun niifus bSlgélerin-
de biiyir, Toplumsal iligkileri ve aile disindaki kurumlarin et-
kileri daha cok ve daha yogundur; yani nicelikﬂ;; nitelik yonle-
rinden daha etkindir. Cagdas inganin kisiligi, dogal nitelikle-—
rinden §ok; sosyo-kiiltiirel etmenlerin damgasinl tagir. Uygar in~
gan o kadar biiylik bir 6lgiide toplumun esiri olmaktadir ki, dogal
piteliklerin ve hatta dogal bir toplumsal grup olan aillenin et-
kilerinin ‘izleri, kigiliginde eskisi kadar yer blrakmamaktadlr.

Cagimizin basta gelen zelliklerinden biri de, bag don=—
diirticii bir defisme ve gelisme hizl oldugundan, bireyin,paikolo—
Jik yapisi uyum gﬁqluluéu karslslnda kalmaktadir,. Teknoloji, bop--
lumsal, ekonomik, kiilbiirel etmenlerin esiri olan kigilik olugun-
ca, bu etmenlérin degigmesi halindes—kigiligin hemen uyumu ola-
nakli olmamakta ve bdylece Qevré,k0$ullar1 jle kisilik 6zellik-
leri arasipda onemli, yani bireyl huzursuz gdici uyumsuzluk ve
ayriliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum karsisinda kisi, kis-
men uyum gosterme ve gevre ile belli bir uyum saglama qabasl gos~
ter.e bile, zaman iginde geri kalmakta ve yine doéal gayilabi-
lecek bir uyum éabasl ile, bu kez degigmekte bulupnan gevre ko=

sullarlna' kargl direpme yoluna glitmekte ve belki elinden'gel—
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di#i kadar, onlarin degisme hizini yavaglatmaya galigmaktadir,

3, Personelin Cinsiyet Bakimipdap Profili

Personelin kadin—erkak bilegimi, yalniz verimlilik baki-
mindan degil, ortaya ¢ikabilecek ydnetim, insan iligkileri agi-
sipdan ds Snemlidir, Kadin/erkek oranmi, bilindiZi gibi ailede,
okulda ve oldukca ldi¢iik sayilabilecek kurulug ve gruplarda bile
Snem tasir. ki cinsin Fiziksel ve ruhsal dzelliklerinin birbir-
lerini etkilemesi somucu, daha iyi sosyal ve begeri iligkiler,
daha yerinde kararlar ve dolaylsl§la daha iyi bir igletme atmos=-

feri ortaya ¢ikabilir.

4, Personelin Ofrenim Bakimindan Profili

Yiiksek Sgrenim gdrmiis personelin, meslek hayatinda en ¢ok
yaklndlél konularan sebebi; her geéggméﬂn, daha yliksek Sgrenim
gormis bulunenlarin oranl arttigindan, igletme ve kurumlardaki
personel orani da aynl yonde degismektedir, Igletmelerin perso-
nel yapisi incelendifinde alt ve orta hiyerargi kademelerindeki
yiksek 6grenimli oraninin, ﬁst kademedekine oranla daha yliksek
oldugu gorilir, Bu durum gonucu olarak, bircok iigstlerin astlar-

dah daha az 6érehim gormiig kisiler olmasi normal bir somg¢ ola-

rak.karsilanmalidir,.

Astlarln #istlerinden daha ¢ok Ogrenim gdrmis olmaslnin,
ilk qalzgma ylllarlndaki otlkisi ile daha sonraki yillardaki etki-
gi ayni olmaz. Bazen yliksek ogrenim gdrenin ig hayatina ati1ldiZi
ilk aylar ve ylllar gok etkisi yapan bu olay, daha sonra iyl 1lig=— .




kilerinrde geligtirilmesi sonucu olarak olﬁmsuz etkilerini kay-
beder ve tamlasma saglanmig oiur. Bazi durumlarda ise, ilk y1l-
“larln acemilik ve tecriibegizligi yeni baslayan isgoreni ¢ekin~
gen yaptigindan, baglangi¢ta itaatli olan ve klsa zamanda uyum
gbstermis gdriinen yiksek ogrenimlinin,_klsa pir slire gsonra, du-
rum kolayca hazmademadiéi gbriilir; ve ast-iist iligkileri, hem

kendisi, hem de kurum igin zararli bir bigime—blirlinlir.

Gelisme ve degisme hizinin fazla oldugu ililke ve ortam-—
larda kacinilmaei gok glig olan bu durumuq'olumsug etkilerini
azaltabilmek icin alinabilecek onlemler arasinda, taraflari du-
rum olgunlukla, yireklilikle ve hosgdri ile kargilamafa hazir-
layici egitime tdbi tutmanin en uygun yol olacagl kugkusuzdur,

Bagka bir nokta ise, ¢esitli uzmanlik dallarina mensup
olanlarin birbirlerinin dillerinden anlamamalari ve dolayisiy-—
la anlagma ve geginmeleri kolay degildir., Arazide galisanlar
ile ofiste ¢alisanlar veya teknisyenler ile sosyal bilim men=-
gsuplari i¢in de ayni gey geqerlidiEL_Bu personel yapisi ve faa—
liyetleri arasindaki uyumu bozan bir durumdur. Omun i¢in efe. ,
iglerin niteli#i, belli uzmanlik ve bilim dala mensuplarindan
belli miktar ve oranda kigileri 9311stirmay1 gerektiriyorsa,
gosyal uyum bakimindan en uygun payilabilecek bir oram gergek-
legtirmek giiglesir, Bu durumda, bagvurulacak tnlemler, tarafla-
r1 belli bir egitime tabi tutmak ve gegimsizlikleri en aza
ipndirecek bir ise yerlegtirme politikasi uygulamaktair,
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TV~ TAMLASMADA DIRKAT EDITMEST GERERKLI ITKELER

Temlagmanin bagarili bir bic¢imde kurulmasindan, kuru—.
lugtaki biitiin elemanlar sorumludur. Bununla birlikte yonetici,

bu iliskilerin kurulmasindan birineci derecede sorumludur,

A= Yonetieci ve Qallgamlarlnriliskileri

Galiganlar yaptlklarl gdrevlerden dolayi, lstlerine kar-
s1 sorumlndurlar, Ust-ast iligkilerinin diizenlenmesinde biylik
gérev yoneticiye diigmektedir. T1iskilerin olumlu yénde geligme-—
sini isteyen ydnetici, Oncelikle ¢aligan insanlari 6zellikle~-

riyle tapimali, kimlere nasil davranacaélni bilmelidir.

) Astlar, ﬁstlerine kargi olan davranlslarlnda gaygilyi ol-
mali, gatigmalara meydan vermeyecek bigimde iligkilerini siir -

e airmeye qallsmalldlr.

Kurulustaki ‘her personelin hiyerargik ‘diizen ic¢inde bir
yeri vardir, Personelin yetki ve sorumlulugu da hiyerargideki
‘bu yere gdre fakllaliklar gSsterir{ Orneéin; ng_mﬁdﬁr yardim=
cisinin yetki ve sorumlulufu bir gefe nazaran daha fazladar,
Hiyerarsik dlizeni (agsma siragini) piramide benzetecek olurssak,
en listte iist kademe ydneticileri, ortada ara kademe gevk ve 1-

darecileri, altta da memurlar gdrilir,

ts yasantisinda kigi, ayni anda hem amir, hem de memur
olabilir, OrneZin: bir sef miidlir yardimcisina gore memur, ser—

visindeki memura gore ise amirdir.
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Hiyarargik diizende idari kademeler, birbirlerine emir-

komita zineiriyle baglidar.

Y Hepr biirli emir biitiin kademeleri gegerek ilgill servi-
ge iletilir. Yapilan iglemlerde yine hirerarsgik diizene uyﬁla-
rak, alt kademeden iist kademe yoneticisine giden bir sira iz-
lenir. Galigan, bazi konularda it kademe yoneticilerine bag-
vurma ihtiyacini duydugu anda bir takim kurallara uymak zorun-
dadir., Hiyerargik diizene yapilacak bagvurular, bir ist kademe-—
deki yoneticiden baglanacak gekilde olmaladir. Ornegin; memur

gefe, gef miidiir yardimcisi gibl ...

Yonetici ve ¢aliganlarin iligkilerinde dikkat ediléesi

gerekli ilkelers

l. Yoneticiyi tanlmak

Diizenli yonatici ve galigan iligkilerinde ilk adlm, ca—
liganin ySneticisini tim 5zellikleriyle tanimasidir, Yonetiel
hangl davraniglardan hoslanmakta,—hangilerinden hoslanmamakta=
d1r? Gorev anlayigi nedir? Bu ve buna benzer birgok ozelligin
aragtirilarak davranislarinl ona gore ayarlamas1 gerekir, Yo-—
neticinin'ﬁéélliklerini bilmek, ydnetici ve ¢aligan iligkile~

rinin olumlu olmasinda Snemli rol oynar.

2, Sabirli Olmak

Calisanlar ig yerinde kargilagtiklara sorunlara karsi
" “sabirli olumak zorundadir. Glinkii personel beraber galigtiZl yo& -

netici ve diger personelle iyi gacinmek, verilen igleri bagariy-
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la yapmak durumundadir, Iaieri yaparken gli¢liiklerle karsilagsa~-
bilir, capi sikilabilir, sinirlenebilir, Bitlin bunlara kargin
yine de hizmetlerin yurlitilmesinde ve arkédas iligkilerinde sa-

birli olmak ve cevresindekileri kirmamak zorundadir,

3, Iopetici Hakkinda Hemen Karar Vermemek

azarlar gibi konugan, asik ylzli bir veya birka¢ yonetici ile
karsllasabilirsiniz. "Eyvah yandim, ¢ekecegim var bundan® di-
ye hemen kararinizi vermeyiniz. Degigik olaylar iginde o goru—
niisiin altinda nasil bir kigilik yattigaini anlamaya qallslnlz.
Nasil olsa gzemanla yoneticileriniz hakkinda iyi ya da koti bir
karariniz olacaktir, itnsanlari kisa bir zaman sliresi iginde de-

_gerlendirmek bizi yaniltabilir.

e

Yanetici hakkinda bir karar verirken sdylentilere pekeﬁnem
vermemek gerekirs S8ylentiler her zaman dogru olmayabilir. Ay-
rica herkesin olaylari ‘degerlendirmesi farklldlr. Bu nedenle,
bir kisi hakkanda karar verirken, kendi mantik suzgeciniz en bii~

lyﬁk yardimecipniz olmalidar.

4, Yopeticiyi Baymak

' _Her memur yoneticilerini paymak zorundadir, Yoneticiyi
saymak, onun her dedifini yapmak anlamina gelmez, Zamanl geldi—
ginde memur da kendi diiglince lerini sOyleyecektir, Fakat bupu ya-
parken tartisma havasi yaratmamaya, nezaket kurallari digina

glkmamaya.dikkat etmelidir. Bir komunun tartisilmasinda fazla
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1grar da bir yarar saglamaz. O anda yoneticinizin psikoloj}k
durumu, fikrinizin kabul edilmesine engel olabilir, Ayni ko nu-
yu daha uygun bir zamanda tekrar gorlismekle istediginiz somucu

daha kolay elde edebilirsiniz.

Ysneticinin kargisinda durusunuz da aynl derecede Onem=—
1idir. Yakaniz, oOnlinliz a¢ik olarak, eliniz arkanizda veya eli—
nizde sigara ile ydnetici ile konugmaktan kaginmak gerekir, Ba=-
zen kiiclik, olumlu bir davranig size karsi olan sev iyl artira-
bilir. Bunun yaninda bnemsiz gdrdiginliz kﬁqﬁk; olumsuz bir ha-

reket ise ydneticiniz ile aranizin ag¢ilmasina neden olabilir.

B- Qalipanlar Ile Arkadaslarinin Iligkileri

Yeni ise giren veya bagka bir yere atenah memurun yone—

ticilerini oldugu kadar éallgma arkadaslarlnlﬁda tapimasi ge-—
_-reklidir. |

Giinlik yasantimizin 8nemli bir bdlémii is yerinde g;gmek-
tedir, Giinlin sekiz saatini birlikte geqiréiéimiz ¢aligma arka=
daglarimizin Szelliklerini bilme, onlari tanimg, onlardan iyi
kabul gérme her geyden once bize rahat ¢aligma imkani ve orta-
m1 saglayacaktir. Arkadaglarla dostluk derecesini iyl beliflame
memur yasantisinin gelecegini onemli derecede etkiler, Bagari-
v1 etkileyen gartlar arasinda galigma arkadaglari ile iyi ge-
cinmenin Snemli yeri oldufu unutulmamalidir, Arkadaglarlas olan
iligkilerin iyi ya da koti olmasi, yapilan igin kalitesini ve

¢alisanlarin moralini etkiler. Burada temel unsur sevgi,.saygl,
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baglanma ve giivenlik ig¢inde bulunma duygulari olmaktaderII'i
dlizenlenmig bir hava bu iligkilerin igyeri d1ainda da geliéme-

gine yardimci olabilir.

C- 1a ve Qevre Ilisgkileri

 1Insanlarda aranan Szelliklerden biri de. bulupndugu or-

tama ¢abuk uyabilme yetenegidir., Uyumsuzluk ise gegitli sosyal
soruhlarin temel nedenlerinden biridir. Zaman zaman kargilasi-
lan Snemli sorunlardan biri de yeni girilen bir ortama kisa za-—
manda uyabilmektir. Is hayatina uyum da boyledir, Is hayatina
uyum sorununun iki temel yoni vardir, Bunlardan birisi insanin
yepti¥1 ige uyabilmesi, diferi ise ¢aligtigas kurumun prensiple~
rine ve mensuplarina uyabilmesidir, Yapilan ige uyum bir egi-
tim sorunudur, Kavrama ve beceri yetenegi fazla olan insanlar

" ige ¢abuk uyum saglarlar. Ayrica personelin ¢egitli hizmet® ici

e

egitim programlaflna_katlllmlarl; bilgl ve yeteneklerini zengin-
legtirir, |

| Galigtigr kuruma ve mensuplarina uyum dayanigma ile ya-—
kandan ilgil%@ir. Meour yeni ig yerinin havaslna; mepnsuplari ara
sindaki dayanismaya ne kadar c¢abuk girebilirse, o isyerinin ku-
rallarina vé insanlarina uyum da o kadar ¢abuk olur, Yeni ge-
len kisiye genellikle "yabapcl" gozi ile baklllf. Bir toplulu-
ga yeni giren kiginin grup dayanigmasina katilabilmesi, uyum
zorlufu ¢ekmesi ig¢in grubun isteksizlik setini kairmaya ¢alig-
mas1 gerekir. Gruba girmek igin gayret gdstermeyen, daveti kar-

gi1dan bekleyen veya yalniz kalmaya tercih edenler icin, grubun
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kabulde gdsterecegi isteksizlik, kiginin is c¢evresine uyumda

Snemli bir engeldir.

" Begeri iligkilerinde yetenekli olan memur gevreye uja-
bilmek, gevrenin kurdufu seti yikmak i¢in birtakim ¢abalar gos—
terir, Olumlu iligkiler kurmak i¢in ¢aligma arkadaslarina il-
gi gosterir., Sempatisini kazanmaya gajret eder. Saygilsiz ve ben—

cil goriinmekten kaginir.

Galisan insanin isi bakimindan aradiklarini gdyle sirala-—
yabiliriz: |

1. Yeteri kadar ve daha fazla licret almak,

5, Devamli gelecek giivencesi iginde olmak,

3, lsini 'sevmek ve igine kargi 11gi duymak,

4, Daha iyi ¢aligma kosullari dlizenlemek,

D- Galigaplar ile Ortak Amagli Kuruluglar Iligkileri

Galaiganlarin ortak ¢ikarlarini korumak amacliyla kur&uk—
lari dernek yardim sandiklari ve bu gibi kuruluglar personel
arasindaki iliskilerin dlizenlenmesinde cesitli yararlar saglar=-

lar,

Dernekler ayni amaca yonelik insanlar arasinda dayanig-
ma saglanmasina yardimcl olur. Orneging ayni meslekten olanla-
rin kurduklar: dernekler bilgi ve fikir aligverigine yol agar.
Uyeler bog zamanlarini deéerlendir@ikieri gibi gesgitli kon&lar—
da aydinlanma imkani bulurlar. Fikirlerini, yayin organlari ara-

c1liZiyla ‘kamu oyuna duyurabilirler, Caligtiklari veya ilgilen-
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- -dikleri alanda devletin yardimini saglsyabilirler. Ortak ¢ikarla~
r1 ile ilgili yasalar ¢ikarilmasi, O alanda yeni is imkanlari

gaglanmasl gibi amaglarini gerqeklestirmeyé”gallslrlar.

Yardim sandiklari da, orbtek amagli kuruluglardir. ¢ali=

sanlar aralarinda sandik kurup para toplarlar, Dolayisiyla ¢a-

lisamaz duruma geldiklerinde veya dogum, 6liim ve hastalik gibi
durumlarda maddi destek gbrebilecekleri bir kaynaga sahip olur-
lar., BSyle sandiklar, ¢alisanlari birbirine ve kuruma baglayan

faktérlerdir.

E- Galiganlarap Davrapiglarnl

1. Caliganlarin Istekleri ve Doyumu

Galisanlarin, kurulugtan bazi beklentileri bulunmaktadir.
Arastirmalar bu isteklerin genellikle gunlar oldugunu gdstermig-

tir @

~ Takdir edilmek,

- Kurulugun iiyesi oldufunu hissetmelk,
~ Ozel sorunlarina ilgi ve yardim,

- Gelecek glivencesi,

- Ucret artisi, -

Kéndini gosterecek olanaklarin taninmasi,
| ~ Yiikselme olanagi,

| ~ Ustlerle iyi ilisgkiler

~ 1yi ssflik kogullara,
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= YOoneticilerin adil davranmasi.

2. Calisgsanlarin Kurulusa Uyumu

Galigan, kurulusa uyumunu akilca oldugu Slgiide gergek-
legtirir, Ancak, zaman zaman ge¢mis yasantilarinin etkisi ile
duygusal davraniglara ySnelebilir, igte o zaman ¢alisanin ku-

-ruluga uyum zorlasair.

Caliganin kuruluga uyuminun {i¢ Sgesi vardir:

- Gergekei 61mak;
| — Kendini tanima, kabullenme S

- Yiiklenme,

Caligan,” kurulugla iliskilerinde gergek¢i olmak, so-
runlarin ¢dzlimiinde gergek bilgiler kullanmak durumindadir, Ote
yandan, kendi niteliklerini bilmeli ve kabullenmeli, ondan son-
ra sorunlarin ¢dzlimiinii yiklenmelidir., Yliklenmek, sorumlulugu

kapsar,

3., Kurulusun Yaptirim Giicii

-

Kurulugun yespbtirim glcii, Srgiitsel émagléra ulasmada ig~-
levlerin gereken dizeyde yapilabilmesi ic¢in gerekli rolleri
saptamayi, bunlari dikey ve yatay 18§ bbdliimlerine ayirmayi, Or-
glitte yukaridan aéaélya dogru igleyen ve toplumsal glic olan er-
ke dayali bir yetke (otorite) yapisina baglamayi, ¢alisanla=-
rin rol basarmalarini izlemek ve gdzlemek lizere bir denetim sig~

temi gelistirmeyi, sorumluluk ve makam yYapisi ile otoriteyi'gﬁq—
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lendirmeyi ve biitiin bunlara karsin roliini gereklerine uygun o-
larak yapmayan ¢aliganlara disiplin kurallarini uygulamayl kap-

gamaktadir,

Bdylece: caliganlarin Orglitsel davraniglari ve jligkileri
kurulugla ¢alistifi her anda kurulugun yaptiram gliclini olugtu-

ran Sge ve etmenlerin etkisi altindadar.

F~- Moral

Moral, bireyde kurulug galigmalarina canli bir gekilde
katilma arzusu ve onun biitiin enerjisini kurulusun ybneldigi a-
ma¢glarin gergeklegmesi ig¢in kullanma istegl olarak ortaya ¢i-
kar, Dogaldir ki moral, kiginin saglagi ile siki sikiya ilin=-
tilidir, N

RKurulusta morali etkileyen-etmenler, genel olarak sun-
lardir:
— Y6neticilerin tutumu,
-~ Kurulugtaki kiime legme ler,
- Kurulusun personsel politikasi,
— Calisanin davraniglari ile roliiniin uyum ve rolden
doyumu, |
- Rarulusun kiiltirel ve yonetsel qrtamz,
i — Galisanlarin ihtiyaglaranin kargilanmasi,
—_Gallsanin,ﬁstﬁne kargl tutumi,
- Caliganin arkadaglari ile iliskileri,
~ Qaliganin egit igslem gordiigine dair duygulari.
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e Galiganin kisilifine saygi, glivenini saglama, arkadag-

larina iyi davranmg; ihtiyaglarini kargilama, kurulusun ﬁfesi
olarak kabul etme ve kurulusun kabullenmesini saglama, iyi ilig-

kiler geligtirme, moralin yﬁkseimesine yardim etmektir.

tnsan iliskilerinin yiiz ylize oldugu kiigiik kuruluglar-—
da genel olarak moralin yiliksek oldugu saptanmigtair.

Bir kurulusta, moral dlisi. liigliniin gastergési sunlardir:

- Kurulustan ayrilan personelin ¢oklugu, i
- Calisanlarin verimliliginin dlismesi,

— Savurganligin artmasi,

- Hizmetin nitelifinin dligmesi,

Mazeret izinlerinin artmasi, -

~ Yakinmalarin ¢ogalmasi,

Gorligme isteginin ylikselmesi,

Is kazalarinin artmasi,

- Halkla g¢aliganlar arasinda miinakagsa ve kavgalarin

¢ogalmasi,

G~ Motivasyon (Glidiileme-{zendirme)

Ozendirme, ¢aligani calismaya baglatan ve devam etti~

. ren glicler toplulufu olarak ag¢iklanabilir, Bir yoneticinin ig

“~drkadaglari arasinda iyi bir Ozendirme saglayabilmesi ig¢in in=-

gan psikolojisi va_davranlslar1n1 tam qlarak.anlamasl gerekir.

Ozendirme alti asamalil bir siireg¢ qlabak olugurs:

Le




'—'91_

l. Doyumsuzluk bireyce duyulmaya baglar—Cac¢lik, susuz-
luk gibi).

2, Bireyl gerilime iten ihtiyaci doyurmak igin elverig-
11 bir ortamin bulunmasi gerekir),

3, Elverigli bir ortam bulan ihtiyaqlar, bireyin istek-
leri olarak su yliziine clka;;\ |

4, Birey, artan gerilimini gidermek i¢in ihtiyag¢larini
doyuracak segenekler aramaya baglar,

. 5. Birey se¢tigi segenegi uygulamak lizere eyleme geger
ve 6zendirildi#i oranda eyleme itilmis olur.

6, Doyum agamasiy; Bu agamada birey, yeterli doyuma ulag-
t1g1nda, gerilimden kurtularak dengesine kavugur, Do-
yum, yeteri diizeyde olmadifinda, birey doyumsuzlugu
oraninda yeniden diig kirikligina giderek gerilime ve
bupnalima diisery

Caliganlarin kendilerine verilen is ve emirde, yetenegi
6lclislinde ve iginde bulundugu psikolojik ortamin dd etkigi al-—
tinda, bir kabul alani vardir, Bg alanin digaina ¢ikildigi zaman

verilen ig ve emir savsaklanir- veya yerine getirilmez.

Kiginin ig ve emri istekli olarak yerigé goetirebilmesi
ffﬁfié ve emrin kigide saélayacéél doyumla dogru orantilidir,
Igten ve verilen smirden aaélanacék doyum, kiginin o is ve;emir
iqin katlanacagay gﬁélﬁk ve Ozveriyli agtifr zeman is ve emir ig-
tekli olarask yerine getirilir, Tersi durumlerda-ya savsaklanir

ya da yerine getirilmesz,

Bireylerin yetenekleri farkli oldufu gibi, yapma istek

Le
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ve arzusu da birinden diferine farklilik gdsterir. Doyum sagla-
yic1i Ozendiricilerin neler oldufu lizerinde duran bilim adamla-
ri1, genellikle agagidaki Ozendiricilerin geQQEE} olabilece%inde
fikir birligine varmsesktadirlar,

= Daha yliksek gelir,

~ Sosyal statii ve sBaygi,
- Givenlik, .

- Ilging 18, . . = ___
~ Ilerleme firsat,

— Yapilmaya deger bir ige sahip olma,
~ Kigigel kudret ve etki sahibi olma,
~ Kisilige saygili olma,

- Adil, dikkatli ve siirekli ydneltme)

- Iste s6z sahibi olma,-

Yukarida goriildiigi gibi, Szendiriciler maddi ve moral
fwéééérleri icermektedir. Yaneticiler,‘begefi iligkilere inanar
ve bunu davraniglarinda gdésterirlerse, hem kurulugun, hem de

" onlarin amaglari gergeklesecektir,
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soNUg

Orgiit i¢i tamlagma ve personel seg¢iminin Snemli birey-—
g6l ve toplumsal sanu@larl vardir, Tamlagmanin saflayacaZi ilk
etki iggbrenlerin tatminini artlrmak, is ile iggdrenin psiko-
lojik yapisi arasinda denge kurmak geklinde gorilecektir, Boy-
vle bir uyumn olmasi halinde, birey igini yaparken Qeaitli
yonlerden kendisini gergeklesgtirecektir. ig\yapma giici ve ar-

zZusu 6& duyacaktir,

Tsletme agisindan onemi ise verimliligin artmasi, ig-
gicli devir oraninin dﬁsmesi; devamsizligin azalmasi geklinde
goriilecektir, Ayrica igi yavaglatma, veya bdlim ve gruplar ara-
81 dengenin bozulmasi geklinde gdriilebilecek bazi aksamalar

da yok edilecektir,

~ Toplumsal etkisi ise, hayat diizeyinin-yikselmesi polli-
) ~tik dengenin saglanmasina Onemli bir katkl ig ve ig gevresi-
'Eﬁhip.dogurduéu baski ve hastaliklarin oran olarak azalmasl gek-
linde goriilecektir, - '

Tamlagma donucu kigi Orgilitle uyum ig¢ine girince amag-
lari, araglari ve Orglitsel igleyigi bénimseyeeektir? Kiai; ig-
letmenin amaglarini ne Slc¢lide benimserse bu amaglarin geligme-—
Bine de o dlglide katkida bulunacaktir. Ayrica bireyin ig ar-
kadaglarina, isin sosyal ve dogal ¢evresine uyuﬁ saglamasi da
verimi . olumlu y&nde etkileyecék, igletmede verim standart di-
zeye, bazi hallerde de dasha list dlizeye ulagacaktir,
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Bonzer ama¢li kisilerin bir arsya gelmesi ve kendi ara=-
larinda uyum saglamasi, bodyle bir uyumun isletmedeki teknik ya-
p1 ile de saglanmasi yonetim prensiplerinin uygulanmasinil kolay-—
lastlracaktir. Bir igletmede bulunan kisiler arasindaki birey-
ler arasinda ruhsal ve sosyal uyumin derecesi igletmenin sos-—
yal yapisinin saglamliligainin derecesi olarak da gbsterilebilir,
ITsletmenin sosyal yapisinin diizenli olmasi ise bireylerin bazi
yone tsel kararlar ve uygulamalar eﬁ;aflnda kolayca birlesmele=-
rini saglayacaktir., Bu birlegme ise ySnetim iglevini kolaylas-—
tlracak; orgit i¢indeki ydneten ve ydnetilen siirtiigme ve cekig-—

mesini mipnimum dlizeye indirecekbtirs,

Vurgulamaya ¢aligtigim, igletme a¢isindan Szellikle gli—
niimiizde isletmeler ag¢isindan insaniln kilit faktdr durumunda ol-
dugudur, Iggdrenler ne derece iyl taninirsa, -iggdrenler arasi
- iligkiler en iyi ©lglide saglanirsa ve isi yapacak olanlarla is
5:gfaé-gereqlerine hangi Slg¢lide uyum saélarlarsa; amaglari o. ka- |

dér kolay gerg¢eklesecektir,
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