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BiR TANKER iSLETMESINDE SATINALMA SUREC MODELLEMESI

OZET

Tedarik zincirinde %384’liik pay ile deniz yolu tagimaciligi en énemli tastma modu
konumundadir. Deniz yolu tagimaciliginin tagiyici roliindeki temel araci gemilerdir.
Tankerler, kuruyiik gemileri, konteyner gemileri gibi ¢esitli tiplerde ele alinabilen bu
araclar ile 2016 yilinda 4885 milyon ton dokme yiik, 3631 milyon ton petrol ve
kimyasal madde tiirevleri, 1726 milyon ton konteyner yiikii taginmistir.

Farkli {ilkeler ve limanlar arasinda kitlesel tasimalarda rol oynayan gemiler,
denizyolu tagimaciligini en uygun maliyetli tasima modu konumuna getirmektedir.
Denizyolu tagimaciligi, diinya ekonomisinin etkilerinin ilk hissedildigi alanlardandir.
Diinya ekonomisinin seyrine paralel hareket eden artan gida ve emtia talepleri, artan
tagima gereksinimi dogurur. Artan tasima gereksinimi, gemi tasimaciligr karsiliginda
alinan navlunlarda yukar: yonlii bir yonelmeye neden olur. Benzer sekilde azalan
ticaret hacmi azalan yiik trafigini dogurur. Boylece belirli sayidaki gemi filosu
arasinda yiik bulma yiiziinden daha siki rekabet ortami yaratilir. Rekabet ortami
denizcilik igletmelerinin daha gii¢lii olmasini ve siirdiiriilebilir kilinmasin1 gerektirir.
Siirdiiriilebilirlik, bir denizcilik isletmesinin isletme maliyetine bagl olarak, hangi
navlun degerlerine kadar calisabileceginin gdstergesidir. Iyi bir yonetim ile,
stirdiiriilebilirlik c¢itas1 yukariya ¢ikartilabilir. Siirdiiriilebilirligin 6nemli oldugu
glinlimiiz ticari yaklasiminda, gemi isletme firmalarinda en énemli maliyet kalemini
satinalma olusturmaktadir. Bir denizcilik isletmesinde satinalma kaynakli gemi
isletme maliyetleri, %90 diizeylerine kadar c¢ikabilmektedir. Bu sebeple, bir
denizcilik isletmesinin stratejik ve yonetsel adimlarla satinalma kaynakli azaltacagi
her maliyet unsuru siirdiiriilebilirlik seviyesini yukar1 ¢ekecektir.

Gemiler, diizenli hat tasimacilig1 ve trump tagimacilik olmak iizere iki prensibe gore
isletilmektedir. Diizenli hat tasimaciliginda genelde gemilerin bir sonraki limaninin
neresi olacagi, ekstrem durumlar olmadikc¢a yaklasik olarak ne zaman bir sonraki
limaninda olacagi bellidir. Trump tasimacilikta ise gemiler, nerede yiik bulursa orada
calisir. Diinyada denizyolu tasima gereksinimlerinin biiyiik bir kisminda trump
tasimacilik yapan gemiler rol oynar. Trump calisma, gemilerde belirsizlik dogurur.
Belirsizlik yonetimsel anlamda karar vericilerin Onlinii gdrmesine, veriye dayali
yonetim anlayis1 kazanmasina engel olur. Bu ise, denizcilik isletmelerinde tecriibeye
dayali yaklagimlarin agirlikli olmasini saglar.

Bir geminin operasyonel hizmet akdi sirasinda 42000 IMPA katalog, 35000 ISSA
katalog ile tanimlanan ve bu kataloglarda yer almayan sayisini bilmedigimiz {iriin
yelpazesine ihtiyag duyulmaktadir. Denizcilik isletmelerinde  satinalmanin
belkemigini olusturan bu iiriin yelpazesi, artan liman sayist ve bu limanlarin
herbirinde farkli tedarik¢i profili ile olduk¢a komplike bir siirece donlismektedir.
Hangi limana gidilecegi ve ne zaman varilacag: belirsizligi ile de bu karmasiklik
daha da icinden ¢ikilmaz hale biirlinmektedir. Bu sebeple denizcilik isletmelerinde
satinalma siire¢ yonetiminde, deneyime esas yaklasimlara basvurulur. Satinalma

Xix



birimine gemiden gonderilen talep listeleri, satinalma birimi tarafindan sirket ici
diger birimlere iletilir. Gemiden gelen talepler; kumanya, slop chest, giiverte
malzemeleri, makine malzemeleri, kirtasiye malzemeleri, yayinlar, kimyasallar,
emniyet malzemeleri, tibbi malzemeler, temizlik malzemeleri, haritalar, yag ve boya
malzemeleri seklinde 13 ana baslikta incelenebilmektedir. Uriinler bu ayrima gore
sirket icerisinde birimlere iletilmektedir. Satinalma departmaninca diger birimlere
iletilen bu idrlnlerin teknik yeterlilikleri ve talep miktarina iliskin uzman
tecriibelerine dayanarak, satinalma birimine bilgi aktarimi yapilir. Satinalma birimine
alim yapilacak {iriin miktarin1 veya alima gerek var-yok seklinde nihai kararini iletir.
Satinalma birimi, bu birimlerden onay gelmesine istinaden onaylanan miktar ve {iriin
nezdinde tedarikg¢i arayisina girer. Denizcilik isletmeleri ¢ok fazla iiriin ve ¢ok fazla
liman seceneginde genelde birkag tedarik¢i-liman nezdinde bu satinalmayi yiiriitiir.
Satinalma birimi de agirlikli olarak bu tedarikgilerden fiyat talebinde bulunarak, en
uygun tedarik¢i se¢imini gerceklestirir. Tedarik¢i se¢imiyle gemi satinalma siireci
tamamlanmaz. Gemi tedarik zincirinde ele alinan ve satinalma sonrasi islemleri
gerceklestiren c¢esitli hizmet saglayicilar mevcuttur. Bu hizmet saglayicilart ile
gemiye teslimata kadar ki slireg yonetilir. Bu hizmet saglayicilar; tedarik¢iden
tirtiniin teslim alinarak geminin gelecegi limana veya geminin gelmesi beklenecekse
gosterilen bir depo ya da antrepoya kadar ulastiran lojistik firmalari, gerekli ise depo
veya antrepo hizmeti veren firmalar, limana kadar getirilen iirliniin teslim edilecek
gemiye ulagimimi ve glimriik vb. islerini takip eden gemi acenteleri, liman ya da
terminalde degilde acikta seyreden bir gemiye tedarik yapilacaksa gemi acente
botlaridir. Bu siire¢ basindan sonuna kadar ayrica satinalma ve gemi-acente
koordinasyonunda takip edilir.

Gemiden talebin alinip, gemiye {riin teslimatina kadar ki gecen gemi satinalma
dongiisli, denizcilik isletmelerinde mevcut islerin yanisira ek is yiikii meydana
getirmektedir. Gelistirilecek bir strateji ile is yiikleri azaltilarak, karar destegi
saglanabilecektir. Bu amagla tez kapsaminda simiilasyon-delphi teknigi-bulanik
mantik hibrit yaklagimi ile siire¢ ve maliyet iyilestirmesi saglayacak Promag ismiyle
anilan model Onerisi gelistirilmistir. Denizcilik sektoriine 6zgii gelistirilen ve
satinalma stirecini ele alan ilk model olan Promag ile stok ve politika yonetimi
kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Sayisal verilere odaklanan stok yonetimi ile dilsel
verilere odaklanan politika yonetimi bir araya getirilerek, satinalma siirecinde
entegrasyon saglanmistir. Dinamik bir c¢evrede ve belirsizlik altinda ticari
faaliyetlerini siirdiiren gemilerde, gemiye 0zgli stok kavrami ortaya atilmistir.
Gemiye 0zgii stok kavraminda, gemilerin seyir siiresi dikkate alinarak stok yonetimi
icin li¢ asamali gegis formu dizayn edilmistir. Bu gecis formunda sirasiyla emniyetli
stok, minimum stok ve kritik iirin degerleri tanimlanmistir. Uygulamada farkli seyir
gecmisine sahip tlim gemiler i¢in bazi {iriinlerde kritik {iriin degeri tanimlanmisken,
bu ge¢is formu ile tiim tirlinler i¢in ve her bir gemi i¢in ayr1 birer asamali stok degeri
elde edilmistir. Bu stok degerlerinin elde edilmesinde Arena simiilasyon programa ile
kurulan stok yonetim modeline basvurulmustur. Similasyon programinin
calistiritlmast i¢in bir tanker gemisi Ornegi segilerek son 1 yillik stok-satinalma
verileri modelde kosturulmustur. Hibrid model Onerisinin politika yOnetimi
sathasinda, satinalmayr etkileyen kriterler, alt kriterler ve alternatifler Delphi
teknigine bagvurularak uzmanlarin katilimi ile tespit edilmistir. Delphi tekniginin son
asamasinda sezgisel bulanik kiimeye bagvurularak her bir kriter, alt kriter ve
alternatif icin sayisal karsiliklar elde edilmistir. Kriter, alt kriter ve alternatifler igin
bulanik birlestirme stireci takip edilerek, politika yonetimi i¢in entegre model ortaya
cikartilmistir. Politika yonetiminde entegrasyon saglandiktan sonra, stok yonetimi
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icin stok risk katsayilar1 tanimlanmis ve takiben politika yonetimi ile entegre
edilmistir. Boylece nihai Promag modeli elde edilmistir.

Promag modelinin validasyonu i¢in gercek verilere basvurulmustur. Yine anilan
geminin tedarik limani, geminin ge¢irdigi denetler, lokasyon bazli tedarik maliyetleri
elde edilmistir. Elde edilen veriler kumanya bashigin1 kapsayacak sekilde
ozellestirilmis ve yaklasik 600.000 hesap ile Promag modelinde kosturulmustur. Test
bulgulari, gerceklesen degerlerle karsilastirildiginda Promag modelinin stok yonetim
kismi ile maliyetlerde %7,43, stok miktar1 ger¢eklesen alim miktar: ile ayn1 kalmak
lizere politika yonetimi stratejisi ile %62,98, hem stok hem de politika yonetimini
kapsayan Promag modeli ile %70,41 azaltma s6z konusu olmustur. Kumanya i¢in
Promag modeli ile kiigiik tonajli, 15 personele sahip bir gemide yilda 83869,7 TL
lyilestirme saglanmigtir. Maliyet yaklasiminin yamisira satinalma ve diger
destekleyici birimlerin i yiiklerinde sistematik yaklasimla ciddi distsler
saglanmistir.
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PURCHASING PROCESS MANAGEMENT MODEL IN THE TANKER
SHIPPING COMPANY

SUMMARY

The maritime transportation is the most important transportation mode with the 84%
market share. The main transportation vehicles of this mode are ships which
specialize with tanker, breakbulk, container ships etc. In 2016, 4885 million tonnes
breakbulk, 3631 million tonnes petrol and chemical products and 1726 million
tonnes containerized goods have been carried with these type ships.

The maritime transportation is the most cost effective-transportation mode with the
ships which play role in mass transportation between different countries and ports
and, is one of the first affected components from world economic fluctuation.
Increasing demands on commodity market lead to increase in transportation
requirements as the parelel with course of world economy. The freight market links
to supply-demand balance between ships and goods and, increasing level in
transportation requirements cause to rise in freight rates or vice versa. In the shipping
market, low volume of goods creates a fierce competition environment. Therefore,
this environment requires a powerful and sustainable shipping companies. The
sustainablity is the indicator of what is the lowest workable freight level for a
shipping company depends on their operational costs. The shipping companies could
crank their sustainability level up several notch with various management strategies.
For this purpose, the shipping companies tend to decrease their operational costs and
apply to several management strategies mainly focus on cost-reductive solutions.
During the management of a ship, the most important cost element is procurement
and it reachs up to %90 of overall ship operational costs. Hence, it could be say that
the sustainability level will be rise when the each cost element which is interested in
procurement of a shipping company decreases with the strategic and managerial
steps.

The ships have been managed in two main categories i.e. trump and liner shipping
based on their working principle. In the liner shipping, the ships navigate within
certain routes and fixed schedules and, their next destination and estimated time of
arrival is clear without an unexpected event. In the trump shipping, the ships work
where she find goods. The trump ships meet much of the world transportation
requirements. The trump working is the main source of uncertainity in this type of
ships. The uncertainity prevents the decision makers from data-driven management
approach and creats an administrative impediments. Therefore, we face frequently
with experience base approaches more than data-driven approaches in the shipping
companies.

The ships apply to 42000 products defined by IMPA catalogue, 35000 products
defined by ISSA catalogue and other products undefined by any catalogue during
their operational period. The management of these defined and undefined products
which form backbone of ship procurement in shipping companies, could be complex
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process with increasing number of ports and suppliers from different countries.
Especially, in the trump ship, unceartainty in the ship route and schedule make this
complexity worse. The complexity in ship procurement forces shipping company to
apply experience base-decision makers’ subjective decisions. During the
procurement cycle, the ships send the their purhase requisition list to purchasing
department and then, the purchasing department distributes purchasing items to
different departments. These requisition lists consist of 13 main classifications such
as provision, slop chest, deck demands, engine demands, stationary demands,
publications, charts, chemicals, safety materials, medicial demands, cleaning
materials, oils and paints. The requisitions for each classification have been analysed
different departments in shipping companies and purchasing department considers
task sharing through sending purchasing items to departments. After the receiving
requisitions lists include each product items and quantity by the relevant department,
these departments approve, correct or reject each product items and quantity
according to their technical competence and demand quantity based on decision
makers previous experiences and then clue purchasing department in their final
decisions and confirmations. The purchasing department search potential suppliers
by considering approved quantity and items. However, the number of suppliers
worked together is limited with several suppliers and delivery ports in shipping
companies even if they have pretty much suppliers and port options. The purchasing
department frequently make a request price list of each items from these limited
suppliers and select best supplier. The selection of best supplier does not mean the
purchasing proces complete and after selection of supplier, the various service
providers perform the aftersales facilities. These facilities include to receive the
goods from supplier and delivery to the ship in certain port or if the goods wait for
ships, in certain warehouse until the ship arrives. In this period, the potential service
providers are logistic companies, the firms give service in warehouse management,
ship agent follows custom procedure in ports, and agent boats if the ship receives the
goods during her navigation period. This supply chain process is also monitored by
purchasing department of shipping company, both ship and agent coordination.

The ship supply chain cycle from taking requisition list to delivery the ship generates
additional workload in shipping companies as well as present workload. This
workload could be decreased by developing a strategic approach and the it could be
provided decision support to decision makers. For this purpose, author recommends a
hybrid model called as Promag in this thesis. The Promag model integrates
simulation, Delphi technique and fuzzy hesitant set in order to process and cost
improvement of purchasing function. It provides comprehensive analysis of stock
and policy management in shipping companies and, it is first model suggestion
which address procurement process and speficially developed for shipping industry.
In the Promag model, numerical analysis results of stock management and linguistic
analysis results of policy management have been thrown together and, integration
between different components have been provided in procurement process. In the
ships, which engage commercial activities under uncertainity and dynamic
environment, the term of stock which is intrinsic to a certain ship, firstly introduced
with shipping literacy. In this term, dynamic three-way stock levels i.e. safety stock,
minimum stock and critical product have been designed for effective stock
management by considering ship port to port time periods. Although several shipping
stakeholders define only a static critical value in the practice for overall ships even if
they have different port to port time periods, this approach recommends different
stock values for each item and ship which are continously reproduced under
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changing dynamics in ship environment. These stock values have been calculated
with developing stock management model in Arena simulation package programme.
l-year stock-procurement data of a selected tanker ship have been run in this
developed model. The results of simulation have been transformed into risk values
between 0 and 1 interval by normalization procedure. The criteria, attributes and
alternatives effect the purchasing decisions have been determined with partipication
of the experts by applying Delphi technique in the phase of policy management of
hybrid model suggestion. The same process have been followed to obtain numerical
value of each criteria, attributes and alternatives by using fuzzy hesitant set in the last
phase of Delphi technique. Finally, the fuzzy aggregation for criteria, attributes and
alternatives has been completed in order to integrated model for policy management.
Both stock management and policy management results have been integrated each
other. Therefore, final procurement process management model (Promag) has been
obtained.

Real ship stock and purchasing data have been used in validation of Promag model.
Supply ports, ship inspection dates and product prices based on each countries have
been obtained from shipping company. The provision related data have been selected
from these data lists and Promag model has been run with these data. The
approximately 600000 different calculations were completed in Promag model.
When the test results were compared with present values, we saw that it possible to
reduce the cost 7.43% with only stock management process, the cost 62.98% with
only policy management process on the condition same stock value with present
values, and the cost 70.41% with both stock and policy management of Promag
model. This means to possible save 83869.7 TL/year in the small tonnage ship which
have 15 seafarers only for provision procurement. Besides cost-driven opportunies,
this model has reduced workload of decision makers with systematic approach.
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1. GIRIS

1.1 Arastirma Problemi

Kiiresel tedarik zincirinde, %84’liik pay ile deniz yolu en 6nemli tasima modu
konumundadir. 2016 verilerinde gore; deniz yolu ile 4885 milyon ton dokme yiik,
3631 milyon ton petrol ve kimyasal madde tiirevleri, 1726 milyon ton konteyner
yiikii tasinmistir (Deniz Ticareti Dergisi, 2017). 2008 yilinda tasinan denizyolu
yiikiinde diislis ve tastyict roliindeki gemi filosundaki artma nedeniyle arz/talep
dengesinde tasiyict aleyhine bozulma goriilmeye baslamistir. 2008 yilinda patlak
veren kiiresel krizin tetikleyici roliiyle navlunlar %50’ye varan oranlarda diismiis,
isletme ve yakit masraflarinda 2-3 kata varan artis s6z konusu olmustur (Url-1).
Boylece, artan maliyet-azalan navlun geliri etkisi ile rekabetin arttig1 denizyolu

tasimacilig, stirdiirebilirlikten uzaklasmaya baslamistir.

Denizcilik sektoriinde siirdiiriilebilirligi saglamak ve artan rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek, isletme maliyetlerini azaltmakla miimkiindiir. Gemi igletmeciliginde en
onemli maliyet kalemini stok bulundurma ve satmalma olusturmaktadir. Uretim
sektoriinde bu oranlar tiim maliyetlerin %40-90’1na tekabiil edebilirken (Schneider &
Wallenburg, 2013; Saranga & Moser, 2010; Ramsay & Croom, 2008; Krause ve dig.,
2001; Knoppen & Saenz, 2015), denizcilik sektoriinde degerler personel maas ve
diger giderlerini de dahil ettigimizde %90 seviyesini asabilmektedir. Bu maliyet
kalemlerini olusturan personelin giyecegi ayakkabisindan gemilerde kullanilacak
civataya kadar ele aldigimizda, sadece IMPA (Uluslararasi Denizcilik Satinalma
Birligi) katalogunda yer alan 3000 {iriin kategorisinde 42000’den fazla iiriin, ISSA
(Uluslararas1 Gemi Tedarikgileri Birligi) katalogunda ise 35000’den fazla {iriin ve
sayis1 net olarak bilinmemekle birlikte her iki {iriin katalogunda yer almayan iiretici
katologlar1 ile listelenen firiinler bulunmaktadir. Gemilerin uluslararasi arenada
calistigr ve bu siirede bir¢ok limana ugradigi diisiiniildiigiinde, gemilerin bir¢ok
tilkeden bu kadar cesitli iiriin ihtiyacini temin eden tedarik¢i ag1 ortaya ¢ikmaktadir.

Farkli iilkelerde ¢ok farkli fiyatlarla temin edilen bu {iriin yelpazesinde gemi isletme



maliyetlerini diistirebilmek i¢in en uygun maliyet — kalite ekseninde tedarikei, tedarik
limani, tedarik miktar1 se¢imi giiniimiiz rekabet ortaminda gittik¢e artan bir dneme

sahip olmaktadir.

Deniz tasimaciliginda gemiler, diizenli hat tasimacilig1r ve spot tasimacilik (nerede
yiik bulursa orada calisan) yapmak iizere iki farkli sekilde rol almaktadir. Diizenli hat
tasimaciligl yapan gemilerde, genel olarak hangi limanlar arasinda calisilacagi ve bu
limanlara ekstrem durumlar haricinde ne zaman varilacagi bellidir. Spot tagimacilik
yapan gemilerde ise, gemilerin kira sozlesme tipine (seferlik, zaman esasli ve ardisik
kiralama) bagli olmak iizere, genelde hangi limanlar arasinda calisacagi ve hangi

tarihte nerede olacagi son ana kadar belli degildir.

Spot calisan gemilerde uzun donem igerisinde ugrak yapilacak limanlar ve bu
limanlara varig zamani belirsizligi sorunsalina farkli iilkelerden ¢ok fazla tedarikei
agmi ve sadece tedarik¢i tespitinin bile kara ofislerinde ciddi is yiikii ¢ikarmasi
dolayistyla sinirli sayida tedarikei ile calisilmasini ekledigimizde, karar vericilerin
sistematik ve stratejik hamlelerinin 6niine set olabildigini gérmekteyiz. Bu sebepledir
ki; karar vericiler gilinlimiiz rekabet ortaminda (a) stratejik yonetim-karar destegi
gerektiren, (b) spot ¢alisan gemilerde belirsizlik altinda kompleks bir siireci ele alan
(ne zaman, nerede, ne kadar) ve (c¢) uluslararasi arenadaki oldukga fazla olan bazende
tam tersi oldukca az olan tedarik¢i aginda ¢ok fazla iiriin yelpazesini igeren (hangi
iilkede, hangi limanda, hangi tedarik¢iden) gemi tedarik zinciri yonetimi konulu

¢ozlime kavusturulmasi gerekli bir problemle karsilagmaktadir.

Gemi isletmeciligi ticari Ongiiriilere dayali olan bir faaliyet alanidir. Bu faaliyet
alaninda birgok unsur deneyim ile ¢oziime kavusturulmaktadir. Artan rekabet ile
birlikte deneyim ve ticari Ongoriiler, stratejik yonetim ilkesi ile birlesmeye
baslamistir. Genellikle farkli sektorlerden ithal edilen yonetimsel yaklasimlarla
kurgulanmaya ¢alisilan stratejik yonetim ilkesinde; diizenli hat tasimaciligi yapan
gemilere ve bu gemileri isleten firmalara cesitli ¢6ziim Onerilerinin uyarlandigini
gormek mimkiindiir. Ancak spot tasimacilik yapan gemilerde, gemilerin tasidigi
belirsizlikler stratejik yonetim orneklerini kisitlayabilmektedir. Bu nedenle, spot
tasimacilik yapan gemilerde ortaya ¢ikan bu boslugu dolduracak, stratejik-sistematik

bir karar destek noktasi rekabet edebilirlik ve siirdiiriilebilirlik diizeyini arttiracaktir.



1.2 Tezin Amaci

Bir geminin operasyonel gereklilikleri nezdinde ihtiya¢ duydugu malzemelerin
temini, gemiden gelen talep ve talebi takiben kara ofis personelinin ge¢mis
tecriibelerine dayanan subjektif kararlar ile saglanmaktadir. Gemilerin biiyiik bir
kisminin nerede yiik bulursa orada calisir mantig ile hareket etmesi ve karar verici
icin Odnemli olan isletme parametrelerinin gemiden gemiye ¢ok farkli olabilmesi,
alinmakta olan subjektif kararlarin ve gemi adami tarafindan iletilen satinalma
taleplerinin ne oOl¢liide dogru oldugu sorusunu beraberinde getirmektedir. Bu
calismanin temel amaci arastirma problemi ile kapsami ¢izilen bu soruya hibrit bir
yaklagimla cevap vererek, denizcilik isletmelerine satinalma ve stok yonetiminde en
tyileme yaklagimini kazandirmaktadir. Bunun ig¢in sirasiyla gemiye 6zgli stok
kavrami ortaya atilarak; {ic asamali (minimum stok, emniyetli stok, kritik {iriin) stok
yonetim algisinin kurgulanmasi, fazla ya da eksik stok tutmanin sirkete ne olgiide
fayda ya da zarar sagladiginin sayisal karsiliginin elde edilmesi, satinalma ve stok
arasindaki iliski diizeyinin tespiti, tez kapsaminda gemi isletme parametrelerini de
igerecek hibrit bir karar destek sisteminin gelistirilmesi ve bu karar destek sistemi ile
subjektif karar verme ilkesinden objektif karar verme ilkesine gemi isletme
firmalarinm1 gecirmeye yonelik adimlar atilacaktir. Boylece gemi isletme maliyetlerini
stratejik yonetim ile diislirmek, isletme firmasi kara ofisi personel is yiikiini
azaltmak ve/veya karar verici roliine dinamik bir karar destek sisteminin eklenmesi

amaglanmaktadir.

1.3 Tezin Kapsam ve Sinirlamalar

Yapilan literatiir arastirmasinda goriilmistiir ki tedarik zinciri ile ilgili ¢ok fazla
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar derinlemesine analiz edildiginde tedarik zinciri
alt basliklarindan sayilan satinalma ile ilgili halihazirda bir takim eksiklikler
bulundugu goriilmiistiir. Ozellikle yatay c¢oziimler olarak adlandirilan sektorel
uygulamalara bakildiginda yapilan akademik ¢alismalarin 1-2 sektoriin digina
cikmadigma ulasilmistir. En 6nemli tedarik zinciri halkasindan birisi satinalma
kavramidir. Satinalma kavrami denizcilik isletmelerinin, isletme maliyetinin biiyiik
bir kismini olusturmaktadir ve bu konu iizerine sadece birkag ¢alismanin mevcut
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, tezin kapsami tedarik zinciri alt baglhiginda

denizcilik sektorii satinalma siirecini ele alacak sekilde ozellestirilmistir. Burada



biraz daha detaya inilerek, spot tagimacilik yapan gemiler analiz edilmistir.
Belirsizlik altinda calisan bir model Onerisi getirilerek en zor sartlar altinda dahi
stirdiiriilebilirlik saglanmaya ¢alisilmistir. Belirsizlik altinda calisan gemi tiplerinde,
her gemi tipinin satinalmayr etkileyen karakteristigZi ya da 0Ozel ihtiyaci
olabildiginden, en uygun gemi tipi segilerek bu gemi tipi iizerinde test uygulamasi
yapilmistir. Gemi sayisindaki fazlalik ve gemilerin seyir siirelerinin birbirinden
oldukca bagimsiz ya da diger bir tabirle oldukca tutarsiz olabilmesi dolayisiyla
tanker tipi gemiler test uygulamasi i¢in drnek se¢ilmistir. Bu amagla bir kimyasal
tanker igletmesinden isletmesindeki gemilerin tiim satinalma talepleri alinarak, alinan
veriler sistematik analiz i¢in tekrar gozden gecirilerek siniflandirilmistir.
Smiflandirmalara gore veriler tekrar listelenerek, eksik ya da hatali listeye alinmig
veriler i¢in veri genisletme-silme siireci takip edilmistir. Veriler analiz i¢in hazir
oldugunda smiflar icerisinde yer alan herbir kalemin Arena Input Analyzer ve
Promodel Stat Fit kullanilarak literatiirde yer alan istatiksel yontemlerden sirasiyla
Beta, Deneysel, Erlang, Ustel, Gama, Johnson, Lognormal, Normal, Poisson, Ucgen,
Tekdiize, Weibull dagilimlarindan hangisine uygun oldugu kontrol edilmistir.
Istatiksel testlerde goriilmiistiir ki; 10°dan az talebi bulunan iiriinlerde model saglikli
bir sekilde calismamaktadir. Bu sebeple 10 veya daha fazla sayida talebi olan
malzemelerin analizi yapilacak sekilde tez kapsaminda simirlamaya gidilmistir.
Burada zaman esashi bir simirlama olmayip toplam talepteki kalemlerin pay1 esas
alinmistir. Ancak bizim calismamizda 1 yillik bir veri seti ile test uygulamasi
yapildigindan bu rakam 10/y1l seklinde referans alinmistir. Sistemin farkli firmalarda
uygulamasinda 3,5,10 yil gibi daha genis veri setinde 10 veya daha fazla sayidaki
talep ile sistem calisabilmektir. Veri setlerinin siniflandirilmasi sirasinda; Giiverte
Malzemeleri, Kirtasiye Malzemeleri, Haritalar, Yayinlar, Kimyasallar, Yaglar, Boya
Talepleri, Kumanya, Slop Chest, Temizlik Malzemeleri, Makine Malzemeleri, Tibbi
Malzemeler ve son olarak Emniyet Malzemeleri olmak {izere 13 bashiga ayrilmistir.
Model herbir baslikta ¢alismakta olup, tez test uygulamasi kapsaminda Kumanya-
Slop Chest-Temizlik Malzemeleri baslig1 secilerek, bu baslik altinda yer alan 122
tirtin kategorisinde tiim analizler yapilmistir. 122 iiriiniin gelistirilen model ile analizi
icin 1 yillik veri 15181nda 600.000’e yakin hesaplama gerektirdigi goriilmiistiir. Tezin
sezgisel bulanik kiime ile modellenen politika yonetimi kisminda, firmalarin
tedarikeilerle ikili ya da ticari iligkileri, gidilen liman-iilke ticari yonlendirmeleri

veya serbest ticareti engelleyici kisitlamalar1 goz ard1 edilmistir.



1.4 Literatiir Calismasi

Tedarik zinciri; iiriin, hizmet ve bilgi saglayan tedarik¢ilerden son kullanicilara kadar
genis bir yelpazeyi iceren isletme siirecini ele alir (Cooper ve dig., 1997). Bu tedarik
zinciri stlirecinde; planlama ve kontrol, satinalma (stok-talep-siparis) yonetimi,
lojistik yOnetimi, iiriin gelistirme ve yonetimi, kalite ve tedarik sonrasi siireg
yonetimi gibi alt kavramlar ele alinabilmektedir (Lambert & Cooper, 2000).
Planlama ve kontrol genellikle bir fabrika-iiretim ya da tiiketim merkezinin igsel
siirecine bagli olarak tedarik zinciri dahilinde {iriiniin talep edilmesinden i¢ kullanima
sunulmasina kadar ki takip siirecini ele alir. Satinalma, kontrol edilen stok miktarlar
ve ihtiya¢ taleplerinin farkli tedarik¢iler g6z Oniinde bulundurularak
degerlendirilmesi (Ellram, 1991), degerlendirme sonrasi en uygun tedarik miktari,
yeri, zamani, tedarik¢i se¢imi, tedarik stratejisinin yonetimi (Schneider ve
Wallenburg, 2013; Virginia T. & Joseph L., 1990) gibi unsurlar1 kapsamina alir.
Watts ve dig. (1992)’e goére satinalma ve iiretim birbiriyle yakinen iliskili
kavramlardir. ik olarak Toyota Motor tarafindan ortaya atilan ve iiretim igin gerekli
oldugu kadar malzemenin iiretimin gerektirdigi noktada olmasini gerektiren, sifir
stoku kendisine ¢ikis noktasi olarak alan tam zamaninda iiretim ile bu iliski gittikce
artmaya baslamistir (Kannan & Tan, 2005). Tam zamaninda iiretim, iiretim odakli
ortaya atilsa da sadece iiretim sektoriinii ele alan bir kavram degildir ve birgok
sektorde uygulamalarim1i géormek mimkiindiir (Zimmer, 2002). Tam zamaninda
tiretim ile tedarik zincirinde kalite yonetimi catis1 altinda yeni bir kavram daha yerini
almaya baglamistir. ISO 9001 — Kalite Yonetim Sistemi’nce de desteklenen bu
kavram ile {irtin-hizmet saglayicinin bir sonraki isbirligine referans olmasi amaciyla

irlin-hizmet kalitesi yonlinden degerlendirilmesi esastir (Prajogo ve dig., 2012).

Zamansal kisit icerisinde giinlimiize kadar iki gecis asamasina yer verebilecegimiz
tedarik zinciri yazinsalinda, 2000°1i yillara kadar agirlikli olarak tedarik zincirinin
taniminin yapildigi-kapsaminin ¢izildigini gorebilmekteyiz (Croom ve dig, 2000;
Cooper ve dig., 1997; Fleischmann & Meyr, 2003; Mentzer ve dig. 2001; Cooper &
Ellram, 1993). 2000’li yillara kadar kaleme alinan ¢alismalar ve teori-pratik 1s18inda
farkli sorunlar tespit edilerek, takip eden yillarda yeni kavramlar ve tedarik zinciri ile
iligkilerine yer verilmeye baslanilmistir. Boylece, tedarik zincirinde geleneksel

yaklasimlardan yenilik¢i yaklasimlara dogru yapilan calismalar yogunlagmaya



baslamistir. Yenilik¢i yaklasimlara sahip diye tabir ettigimiz caligmalarin ortak

noktasi, maliyet odakli ya da sistem iyilestirmeye yonelik ¢ikarimlarin olmasidir.

Cizelge 1.1 : 1990 — 2018 yillar1 arasi tedarik zinciri literatiiriindeki temel aragtirma
konulari.

Arastirma Konusu Yazar(lar)

Cooper&Ellram (1993), Cooper ve dig. (1997),
Lee ve dig. (1997), Croom ve dig. (2000),
Lambert & Cooper (2000), Mentzer ve dig.
(2001), Fleischmann&Meyr (2003)

Planlama ve Kontrol Fleischmann & Meyr (2003)

Mentzer ve dig. (2001), Zheng ve dig. (2007),
Dubois & Fredriksson (2008), Carr & Smeltzer
(1999), Cousins ve dig. (2006), Dubois &
Araujo (2007)

Mills ve dig. (2004), Lambert & Cooper
(2000), Gunasekaran & Ngai (2009)

Nollet ve dig. (2005), Bernardes & Zsidisin
(2008), Frohlich & Westbrook (2001), Paulraj
& Chen (2007), Yeung (2008), Tan ve dig.
(2002), Tchokogue ve dig. (2017)

Bernardes & Zsidisin (2008), Hervani ve dig.
(2005), Yeung (2008)

Kaynak & Hartley (2008), Sroufe & Curkovic
(2008), Nawrocka ve dig. (2009)

Tedarik Zincirinin Rolii-Kapsami

Satinalma

Tedarik Ag1 ve Lojistik Yonetimi

Stratejik Yonetim

Performans Tespiti — Yonetimi

Kalite Yonetimi

Risk Yo6netimi Dong & Cooper (2016)

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri (Szegor%g & Miller (2008), Koplin ve dig.
Karar Vericiler ve Karar Destek ~ Bakker & Kamann (2007), Chatfield ve dig.
Sistemi (2009a)

Ferreira & Borenstein (2012), Dursun &
Karsak (2013), Handfield ve dig. (2002),
Monczka (1998), Bohner & Minner (2017),
Vanteddu ve dig. (2011)

Tedarikgi Se¢imi

Maliyet odakli ¢ikarimlarda tedarik zinciri unsurlarinin toplam giderlerdeki payimni
diisiindiiglimiizde satinalma kalemi en ©One ¢ikanidir. Satinalmanin toplam
giderlerdeki oransal karsiligi herbir sektore gore degismekle birlikte; akademik
calismalarda bu oranin %40-90 araliginda olabildigi dile getirilmektedir (Schneider
& Wallenburg, 2013; Saranga & Moser, 2010; Ramsay & Croom, 2008; Krause ve
dig., 2001; Knoppen & Saenz, 2015). Satinalmanin toplam giderlerde ki yiiksek pay1
dolayisiyla kimi zaman tedarik zinciri literatiiriinden siyrilarak bagli basina bir analiz
konusu olusturdugu goriilmektedir. Tedarik zinciri ve satinalma anahtar kelimesinin

birlikte taratilmasi ile elde edilen Cizelge 1.1’de yer verilen satinalma temali



literatiirel Ozet, bunun gostergesidir. Salt satinalma kavrami ile yapilan akademik
calismalarin 6zeti ise Cizelge 1.2 ile gosterilmistir. Goriildiigl lizere, baz1 akademik
caligmalar 6nemi nedeniyle tedarik zinciri alt bashiginda ele almayip, satin almay1

dogrudan referans noktasi olarak gorebilmektedir.

Satinalma ve tedarik zinciri kavramlarinin 6nemli bir bileseni tedarik miktarinin
tespitidir. Pazhani ve dig. (2016) tarafindan yapilmis bir ¢alismaya gore, talepleri
karsilayacak en uygun tedarik¢inin segilmesi onemli bir unsurdur. Ancak, en uygun
tedarik¢inin secilmesinin yanisira bu tedarikgi ile temin edilecek miktarin da tespiti
diger bir 6nemli unsuru olusturmaktadir. Cebi ve Otay (2016) tarafindan yapilan
calisma da benzer sekilde tedarik¢i se¢iminin yanmisira tedarik miktarina yer
vermistir. Iki asamali olarak yer verilen model 6nerisinde; ilk asamada bulanik
MULTIMORA yaklasimi ile tedarik¢i se¢imi yapilmis, ikinci asamada ise bulanik
hedef programlamaya bagvurularak tedarik miktar1 elde edilmistir. Bir optimizasyon
problemi olarak yaklasilan bu unsurlarin modellemesi i¢in markov zinciri (Zhao ve
dig., 2010), tam sayr programlama (Kutanoglu ve Lohiya, 2008) gibi model
Onerilerine de basvurulabildigi goriilmektedir. Tedarik¢i — tedarik miktar1 segiminde
tasima maliyetleri de g6z ardi edilmemelidir (Pazhani ve dig., 2016; Kutanoglu ve
Lohiya, 2008; Zhao ve dig., 2010). Soyle ki; tasima maliyetleri ekseninde tedarik¢i
ve siparis miktar: se¢imi ile toplam maliyette %4,88 ve tasima maliyetinde %15,31

oraninda maliyetler indirgenebilmektedir (Pazhani ve dig., 2016).

Tedarik miktarmin yonetilmesi ile stok miktar1 arasinda bir korelasyon
bulunmaktadir. Bu korelasyon benzer sekilde bir makine yedek pargasi ile tedarik
miktar1 arasinda da mevcuttur. Bir makine yedek parca talebi; kondisyon (Lin ve
dig., 2017), makine bakim-onarim (Wang ve Syntetos, 2011; Li ve dig., 2017) ve
operasyonel (Li ve dig., 2017) gereksinimlerine gore yapilmaktadir. Yedek
parcalarin siiflandirilmasi tedarik zinciri ya da satinalma igin kritik bir konudur (Hu
ve dig., 2017). Bu smiflandirma farkli sekillerde yapilabilirken Teixeira ve dig.
(2017) tarafindan tiiketim siklig1 ve tiiketim miktarina gore siniflandirma yoluna
gidilmistir. Bu siniflandirmaya dayanak olusturan arastirma bulgularina gore bir
makine i¢in tutulmakta olan yedek parcalarin %181 hareketsiz kalmaktadir yani

kullanilmamaktadir. Konu sorunsala literatiirde farkli yaklasimlarla ¢6ziim



Cizelge 1.2 : 1990 — 2018 yillar aras1 satinalma literatiirtindeki temel arastirma konulari.

Aragtirma Konusu

Yazar(lar)

Bagvurulan Metodoloji

Sektdre Ozel Vaka Caligmasi

Satinalma rolii-kapsami

Satmalma fonksiyonu

Satinalma becerileri

Stratejik yonetim

Schneider & Wallenburg (2013)

Das & Handfield (1997)
Watts (1992)

Ellram ve Carr (1994)
Farmer (1997)

Cousins ve dig. (2006)
Mclvor ve dig. (1997)

Carr & Smeltzer (1999)
Giunipero ve Pearcy (2000)
Mclvor ve dig. (1997)

Carr & Smeltzer (1999)
Ogden ve dig. (2007)
Knoppen & Saenz (2015)
Freeman & Cavinato (1990)
Quintens ve dig. (2006)
Pressey ve dig. (2009)
Paulraj ve dig. (2006)

Wolf (2005)

Adobor ve McMullen (2014)
Caniels ve Gelderman (2005)
Pressey ve dig. (2007)
Castaldi ve dig. (2011)
Chen ve dig. (2004)

Carr ve Smeltzer (1999)
Trim (2005)

Kiimeleme analizi
Regresyon analizi
Faktor analizi
CBR - MAA
Regresyon analizi
Manova analizi

Faktor analizi

Anova

Anova

Uggenleme yontemi

Kraljic matrisi

Ortalama deger

Kendall-tau b ve spearman testleri
Kesfedici ve dogrulayict faktor analizi
Cronbach alfa katsayis1 ve regresyon analizi

Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Uretim
Yok
Yok




Cizelge 1.2 (Devam) : 1990 — 2018 yillar1 aras1 satinalma literatiiriindeki temel arastirma konulari.

Arastirma Konusu

Yazar(lar)

Bagvurulan Metodoloji

Sektdre Ozel Vaka Caligmasi

Stratejik yonetim

Performans analizi-yonetimi

Kalite yonetimi

Stirdiiriilebilirlik

Karar destek sistemi

Lintukangas ve dig. (2010)
Krause ve dig. (2001)
Lawson ve dig. (2009)
Hesping ve Schiele (2015)
Pohl & Forstl (2011)

Carr & Smeltzer (1999)
Cousins ve dig. (2006)
Saranga ve Moser (2010)
Easton ve dig. (2002)
Lawson ve dig. (2009)
Schiele (2007)
Vaidyanathan ve Devaraj (2008)
Hartman ve dig. (2012)
Chen ve dig. (2004)
Ubeda ve dig. (2015)
Chen (2005)

Johnsen ve dig. (2016)
Giunipero ve dig. (2012)
Schneider ve Wallenburg (2012)
Humphreys ve dig. (2000)
Water & Peet (2006)
Humphreys ve dig. (2002)

Regresyon analizi
Dogrulayici faktor analizi
Dogrulayict faktor analizi
Betimleyici analiz
Regresyon analizi
Kiimeleme analizi

Veri zarflama analizi
Veri zarflama analizi
Dogrulayici faktor analizi
Olgunluk analizi

Anova

Dogrulayict faktor analizi
Kesfedici ve dogrulayici faktor analizi
Regresyon analizi

Delphi

AHP

Yok
Uretim
Uretim
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Uretim
Uretim
Yok
Yok
Yok
Uretim
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Uretim
Yok




Cizelge 1.2 (Devam)

: 1990 — 2018 yillar1 aras1 satinalma literatiiriindeki temel arastirma konulari.

Aragtirma Konusu

Yazar(lar)

Bagvurulan Metodoloji

Sektdre Ozel Vaka Calismasi

Karar vericiler — organizasyonlar

Tedarik¢i se¢imi ve kabiliyeti

Satialma becerileri

Stratejik yonetim

Larson & Morris (2008)
Schotanus ve dig. (2010)
Schotanus ve Telgen (2007)
Poucke ve dig. (2016)
Johnson ve dig. (1998)
Mulder ve dig. (2005)
Giunipero ve dig. (2005)
Glock ve Hochrein (2011)
Pemer ve dig. (2014)
Driedonks ve dig. (2011)
Pressey ve dig. (2009)
Mclvor ve dig. (1997)

Carr & Smeltzer (1999)
Giunipero ve Pearcy (2000)
Mclvor ve dig. (1997)

Carr & Smeltzer (1999)
Ogden ve dig. (2007)

Bayes

Kiimeleme analizi

Anova

Anova
Regresyon analizi
Faktor analizi
CBR - MAA
Regresyon analizi
Manova analizi

Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
Yok
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arayisinda olan yazarlardan Hu ve dig. (2018), zaman serilerine bagvurarak ileriye
yonelik tahminler elde etmistir. Boylece hareketsiz pargalar yerini hareketli parcalara

birakmustir.

Tedarik zinciri ve satinalma literatiiriinde uygulama sahalar1 ya geneli kapsamakta ya
da tretim sektorii agirliklidir. Ancak denizcilik gibi 0yle bir sektor vardir ki; en
onemli araglarindan olan gemiler ile ham maddeler, yar1 islenmis mamuller ve
tamamlanmis liriinler dahil olmak iizere diinya ticaret hacminin %80°ni taginmaktadir
(UNCTAD, 2017) ve bu gemiler sadece IMPA katalogda kendine yer edindigi iizere
giindelik operasyonlar1 i¢in 3000 iiriin ve 42000’den fazla {iriin tedarikine ihtiyag
duymaktadir. Hem hizmet saglayic1 hem de hizmet alic1 roliine sahip gemiler, kiiresel
tedarik zincirinin 6nemli bir maliyet bilesenidir. Gemilerin operasyonel maliyetlerini
indirgeyecek her bir adim aym1 zamanda kiiresel tedarik zinciri maliyetlerini
diistirecektir. Gemiler, kendisine has ve komplike bir satin alma siirecine sahiptir. Bir
gemi isletme firmasi1 perspektifinden ele alindiginda; yonetimsel odak noktasinda
varlik, teknik ve operasyonel alim olmak {izere ii¢ satin alma unsuru vardir (Visvikis
ve Panayides, 2017). Ikinci el gemi alimi, gemi kiralama, tersanelere yeni insa
siparisi verme ve gemileri hurdaya ayirma kararlar1 varlik satin  aliminin
bilesenleridir. Teknolojiyle ilgili c¢esitli iirlinler, hizmetler, uygulamalar, bakim-
onarim isleri ve gemi performansini ilgilendiren tiim satinalma kalemleri teknik
satinalma bashg altinda ele alimir. Bir gemi isletme firmasinin aktivitelerinin
cogunlugunu diger satin alma unsuru olan gemi operasyonlart olusturur. Gemi
operasyonel satin alimlari; gemi miirettebat yonetimine iligkin satin alimlar, liman ve
terminal hizmetleri, yakit alimlari, kural ve kaidelere uymaya yonelik alimlar ve
diger alimlar1 kapsamina alir (Branch ve Robarts, 2014). Diger alimlar1 biraz daha
acmak ve daha detayli siniflandirmak gerekirse; gemi kumanya alimlari, elektriksel
isterler ve yedek parcalar dahil giliverte ve makine taleplerinin karsilanmasi, koprii
istii seyir nesriyat1 ve kirtasiye alimlari, emniyet malzemeleri alimlari, medikal iiriin
alimlar1, kimyasal-yag-boya ve temizlik malzemesi alimlari, kumanya haricinde
kalan ve pratikte slop chest olarak adlandirilan igki-sigara vb. alimlar1 seklinde

yazilabilir.

Denizcilik ekonomisi tarihsel silire¢ igerisinde inisli-cikish bir gostergeye sahiptir.

Ozellikle 2001-2009 yillar1 arasinda gériilen hizli biiyiime ile denizcilik endiistrisi
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olduk¢a karli bir sektdr halini almistir. Bununla birlikte 2008 yili ve takibinde
goriilen, gemi operasyonel alimlarininda doniim noktasini olusturan, kiiresel
ekonomik kriz ile denizcilik sektoriiniin hizli yiikselis seyri tersine donmiistiir
(Stopford, 2012). 2009’dan giiniimiize kadar denizcilik endiistrisi; finansal darbogaz,
gemi tagima kapasitesindeki olagan dis1 artis, degisken yakit piyasasi, kural
koyucularla birlikte gelen ek maliyetler, diisitk navlun, goreceli olarak yiiksek
operasyonel ve miirettebat maliyetleri ile bogusmaktadir (Aymelek ve dig., 2014).
Denizcilik isletmeleri rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in uyarlanabilir ve
maliyet indirgeyici stratejilere odaklanmistir (Panayides, 2003). En uygun gemi
tonajinin, filo biiylikliiglinlin ve optimum hiz se¢imi (Chappel, 1980; Talley, 1990;
Lim, 1994; Pantuso ve dig., 2014), dis kaynak hizmet alimi1 (Panayides ve Cullinane,
2002; Mitroussi, 2007), gemi rotasi-¢alisma bolgesinin se¢cimi (Mulder ve Dekker,
2014; Gelareh ve dig., 2010; Henrig, 2011; Kjeldsen, 2011; Hemmati ve dig., 2014;
Xinlian ve dig., 2000; Jetlund ve Karimi, 2004), gemi personel yonetimi (Progoulaki
ve Theotokas, 2010), en uygun yakit alim yeri ve zamanimnin se¢imi (Plum ve dig.,
2014), alternatif yakitlar, enerji verimliligi bagvurulan maliyet indirgeyici adimlardan
birkacgidir. Operasyonel maliyet azaltici etkisinden Otiirli, gemi kumanya ve yedek
parca yoOnetimini de (Nenni ve Schiraldi, 2013) listeye eklemek miimkiindiir.
Bilimsel perspektiften ele alindiginda, satinalma; geminin seyir bolgesinde en uygun
alim zamani1 ve miktarinin sec¢ilmesini i¢eren ¢ok kriterli bir karar verme siirecidir.
Satin alma silire¢ yOnetiminde, satin alma departman1 sadece {irlinlerin fiyatlarini
degil ayn1 zamanda kalitesi, ¢esitliligi, tedarik edilebilirligi, depolama imkanlari, son
kullanma tarihi, SOLAS-MLC vb. diizenlemelerle ¢ercevesi ¢izilen miirettebat istek
ve isterleri, departman gereksinimleri ve sirket politikasi, kalite yonetim sistemi
isterlerini gz oniinde bulundurur. Buradan hareketle, satin alma birbirini etkileyen
cesitli parametreleri iceren kompleks bir karar siirecidir diyebiliriz. Bu kompleks
stirecin yiiriitiilmesinde stratejik alim, alim dongiisii ve kontrat yonetimi olmak tizere
tic temel yap1 vardir (Mahon, 2015). Denizcilik literatiirii tarandiginda bu yapilar ele
alan siirhi sayida akademik c¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarda agirlikli
olarak alim dongiisii ve kismen kontrat yonetimi lizerine kuruludur. Bunun haricinde
birka¢ calisma tarafindan e-satinalma kavrami da sorgulanmaya baslanilmistir.
Nikitakos ve Lambrou (2007) gemi yonetiminin dijitallesmesi {izerine bazi1 konular1
ele almistir. Yazarlar denizcilik isletmeleri tarafindan kullanilan karar destek

sistemlerinin yanisira, stok kontrol ve gemi kumanya-malzemelik ve yedek parcalar
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da igeren elektronik satinalma kavramlarini tanimlamigtir. Alipour ve Damavandi
(2011) tarafindan yapilan benzer bir c¢alismada denizcilik isletmelerinde e-

satinalmanin 6nemine yer vererek, gemi operasyonel alimlarinin maliyet indirgeyici

etkisine odaklanmustir.
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2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi VE DENIZCIiLiK UYGULAMALARI

2.1 Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik zinciri; iirlin ve hizmetlerin yasam dongiisliniin en bagindan sonuna kadar
gecen siirecte yer alan tiim operasyonlari, bilgi ve malzeme akisini, dagitim
kanallarmni, geri déniisiim periyodunu ele alan bir unsurdur. Uriin ve hizmet
saglayici, miisteri kurulus, lojistik hizmet saglayicilari, kiiresel tedarik zinciri
yonetiminde giimriikleme firmasi ve ithal/ihrag iilke iiniteleri ve kural koyucular bu

unsurun paydaslardir.

Tedarik zinciri kavraminin diger bir taniminda ii¢ temel 6geye yer verilmektedir:
direkt tedarik zinciri, genisletilmis tedarik zinciri, ileri tedarik zinciri. Direkt tedarik
zinciri klasik anlamda bildigimiz tedarik¢i — organizasyon — miisteri arasindaki
stirectir. Genisletilmis tedarik zincirinde tedarik¢inin tedarikgisi ya da miisterinin
miisterisi olabilir yani siire¢ daha alt kivrimlara dogru genisleyebilir. ileri tedarik
zincirinde, genisletilmis tedarik zincirine ii¢lincii parti lojistik hizmet saglayicilari,
finans kuruluslari, pazar aragtirma firmalar1 gibi diger bilesenler dahil olabilmektedir

(Mentzer ve dig., 2001).

1980’11 yillarin basinda lojistik catist altinda ilk defa karsimiza ¢ikan tedarik zinciri
kavrami, miisteri ve tedarik¢inin harici lojistiksel entegrasyonuyla ilgilenmistir
(Mills ve dig., 2004). Tedarik zinciri lojistik kavramindan zamanla farklilasarak;
gelisen teknoloji ve artan teknoloji kullanimi ile birlikte kiiresel rekabet ortami ve
firmalarin ayakta kalma icgiidiisiiyle is siirecleri acisindan bir rejenerasyon
yasamistir. Bu asamada; satis siireci, liretim, envanter yonetimi, malzeme temini,
dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani igine almistir.
Boylece lojistik catisi altinda incelenen kavram, sonraki siirecte lojistik kavramini

kapsamina alir hale gelmistir.

Birden fazla tanimina yer verilen tedarik zincirinde, bir firmanin birden fazla

misterisi ve tedarik¢isinin olmasi nedeniyle tedarik agiyla ifade edilen yeni bir tanim
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giindeme gelmistir. Mills ve digerlerine (2004) goére bu kavram literatiirde (1)
endiistriyel pazarlama ve satinalma, (2) stratejik yonetim, operasyon yonetimi ve
lojistik temali tedarik zinciri calismalariyla arastirmacilar tarafindan detaylica
tanimlanmaktadir. 4 asamal1 gegis siirecine sahip tedarik zincirinde, ilkel firma ici
tedarik agma ulasilmigtir. Dubois ve Fredriksson (2008) tarafindan ikili iligkiler
gelistirilerek, iiclii iliskilere cevrilmistir. Uglii iliskiler konseptinde bir firma ve
temsili iki tedarik¢isi mevcuttur. Ayni {iriinii farkli hizmet sartlarinda sunan bu
tedarikgiler arasinda bir rekabet ortam1 mevcuttur. Firma; iki tedarik¢i arasindan en

uygun olani segerek, ticlii bir bilgi transferi aginin olusmasina vesile olmaktadir.

2.2 Tedarik Zincirinin Temel Fonksiyonlari

Ozdemir (2004) tarafindan tedarik zincirinin temel amaglar:
» Miisteri tatminini arttirmak,
= Uriiniin {iretiminden nihai kullaniciya ulastirilmasma kadar ki siireci ve
burada harcanan maliyetleri azaltmak,
= Stok tutma maliyetlerini azaltmak,

»  Uriin hatalarim azaltmak seklinde tanimlanmustir.

Bu temel amaca ulasmak i¢in Cooper ve dig. (1997) tarafindan tanimlanan yedi
isletme siireci bulunmaktadir:

= Miisteri iliskileri yonetimi,

=  Miisteri hizmetleri yonetimi,

= Talep yonetimi,

» Talep karsilama,

= Uretim ydnetimi,

= Satinalma,

= Uriin gelistirme ve ticarilesme.

Miisteri iligkileri yonetiminde, isletmenin tamamina misteri kavramini koyarak,
karlilig1 arttirict ve miisteriyi elde tutmaya yonelik ileriye yonelik adimlarin atilmasi
gerekir (Oztiirk, 2016). Oncelikle miisterinin taninmasi, miisteri ihtiyaglarmn iyi
analiz edilerek miisterinin hayalindeki veya ihtiyaclar1 dogrultusundaki en uygun

iirlin veya hizmetin miisteriye sunulmast bu kavramin altim1 dolduracaktir. Burada
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anahtar kelimeler, isletmeye yeni miisteriler kazandirma, kazanilan miisteride zaman
icerisinde isletme baglilig1 yaratabilme ve elde tutabilme, bu siireci karlilik i¢inde
yonetebilmektir. Bu ise miisterinin beklentisinin ve ihtiya¢larinin karsilanmasini esas
alan misteri hizmetleri yonetimi ile saglanabilecektir. Miisteri hizmetlerinde,
misterilerin sikayet-istek-Oneri gibi {irlin ve hizmete yonelik geri doniisleri alinarak,
¢Oziim lretilmeye calisilir. Miisteri beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasinin detayli
analizi ile bir iirtinle ilgili talep durumu tahmin edilebilir. Talep tahminine gore, {liriin
yonetimi veya yeni bir {iriinlin gelistirme ve ticarilesme siireci yOnetilebilir. Talep
Ongiirlisiine gore, iiretim icin yeterli hammaddenin satinalinmasi gergeklestirilebilir.
Gelecek talep degerlerine gore de talep karsilamaya gidilebilir. Tedarik zincirinin
birbiriyle iliskili adimini i¢eren bu siirecte her bir adim bir maliyet bileseni olarak yer
alir. Ornegin yeni bir miisteri kazanmak icin sarfedilen efor bir maliyet olarak
karsimiza c¢ikarken, yine mevcut miisterilerin elde tutulmasi ayri bir maliyeti
olusturur. Uriiniin iiretimi, hammaddelerin dogru miktar ve zamanda en uygun
yerden satinalimi, yeterli miktarda stok bulundurma ve talep karsilama orani, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, yeni {riin taleplerine cevap verebilme kapasitesi birer
maliyet unsurudur. Etkin tedarik zinciri yonetiminin kurgulanmasi ile bu verimlilik
ve maliyet unsurlarinda iyilestirme yapilabilmektedir. Bunun iyi bir 6rnegi olarak
Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir ¢alisma da; firmalar talep tahmin dogruluk
oranmi %25’ten %80’e, talep karsilama oranini %20’den %30’a arttirmis, iiriiniin
tiretilmesinden miisteriye ulastirilmasina kadar ki siireci %30’dan %50’ye, stok
degerlerini %25’ten %60’a kadar diislirmiis ve tedarik zinciri maliyetlerini %25 ten

%50’ye kadar indirgeyebilmistir.

Tedarik zincirinin temel amaci ve rol oynadigi isletme siiregleri géz Oniinde
bulunduruldugunda birbiriyle iligkili dort ana fonksiyonuyla karsilasmaktayiz.
Bunlar sirastyla; stok-talep yonetimi, satinalma, lojistik yonetimi, kalite yonetimidir.
Bir sonraki bagliktan itibaren bu dort ana fonksiyon sirasiyla agiklanmaya

calisilacaktir.

2.2.1 Stok-talep yonetimi

Stok ve talep yoOnetimi kavramlari birbiriyle iligkili iki temel tedarik zinciri
unsurudur. Yukarida bahsedildigi iizere, talep tahmini nezdinde iiretilecek iiriin

miktar1 saptanir. Uretilecek {iriin miktar1 nezdinde, {iretim planina uygun hammadde
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stok diizeyleri tespit edilerek, gerekli stok miktar1 tutulur. Uretilecek iiriin
miktarinda, miisterilerden gelecek sipariglerin hizli ve sorunsuz olarak karsilanmasi
temel gayedir. Bu amagla tutulacak stok miktarinin se¢imi olduk¢a dnemlidir. Az
tutulan stok miktari, yeterli iirline ulasabilmek i¢in hammadde temin siirecini
hizlandirabilir. Artan hammadde temin siireci, ¢ogunlukla ekstra maliyetlere
katlanmak anlamima gelebilmektedir. Tam tersi olarak fazla tutulan stok,
hammaddelerde bozulma vs. gibi kayiplar, stok tutulacak alana iliskin ekstra
maliyetler, stok degerine baglanan tutarin sirket i¢i dongiisiinde hizl
kullanilamamas1 dolayisiyla finansal kayiplara katlanmaya neden olabilmektedir.
Pazhani ve dig. (2016)’na gore stok maliyeti bir iiriiniin toplam bedelinin %20-40
arasinda olabilmektedir. Yedek parca stok maliyeti, satilan bir {iriinlin tutarmin
yaklasik %8,75’ine karsilik gelmektedir. Bazi {iriinlerde 2500 ila 300000 arasinda
stogu yapilan parca olabilmektedir. Uriin modiilerligi ve karmasiklig1 ile yedek

parcalarin maliyetleri artmaktadir (Kutanoglu ve Lohiya, 2008).

Yeterli miktarda stok bulundurmama hizli talep karsilama nedeniyle ekstra maliyet
dogurabilmekte ya da fazla stok tutma ekstra maliyetler yliklenmeye neden
olabilmektedir. Kamg¢i1 etkisi olarak tanimlanan bu siireg, son tiiketiciden-
perakendeciye ve perakendeciden-iireticiye dogru, bilgi akisindaki eksiklikler veya
iiretici/perakendeci yanlis tahminleri nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Sucky, 2009).
Ornegin, x iiriiniiniin talep miktar1 ortalama 100 birim olsun. Bu iiriiniinde 10 farkli
prekandecisi-tedarikgisi olsun. Perakendeci-tedarik¢i bagina ortalama 10 birim talep
olacaktir. Tedarikgiler, iireticiye daha fazla iiriin satabilirim bunun i¢in elimde yeterli
stok bulunsun diisiincesiyle 10 degerinden daha fazla talepte bulunabilir. 100 toplam
irlin satma potansiyeline karsin herbir saticidan gelen 10’dan fazla talep, {ireticinin
gereginden fazla iirlin iiretmesini doguracaktir. Fazla iiretim, eldeki fazla stogu
eritme gereksinimi dolayisiyla dengesiz bir talep-liretim dongiisliniin olugsmasina
neden olacaktir. Ozetle, talep belirsizligi ve dagitilmis iiriin temin siiresi, kamgi
etkisinin olusmasima neden olan anahtar noktalardir. Literatiirde kamgi etkisinin
olumsuzluklariin iistesinden gelebilmek i¢in {i¢ temel politikaya bagvurulmaktadir.
Bunlar; stok bazli politika, talep bazli politika ve ortalama talep odakli politikadir
(Hennet, 2009). Stok bazli politika da perekandeci/tedarik¢ilerdeki stoklar belirli
diizeyde tutulur, bu degerlere gore iiretime yon verilir. Talep bazli politika da

kullanici talepleri referans alinarak, talepler geldikge iiretim ve dagitilmis iirlin temin
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stiresi dikkate alinarak iiretim planlanir. Ortalama talep odakli politika da ise
tedarik¢i/perakendecilerden gelen ortalama talep miktarina gore iiretim hattinda

modelleme yapilir.

2.2.2 Satinalma

Satinalma bir iiriiniin iiretilmesi i¢in gerekli hammaddelerin, hizmetin veya nihai
tirtiniin temin edilmesi siirecidir. Bu siiregte iiriiniin ne zaman satin alinacagi, nerede
ve nasil teslim alinacagi, ne kadar alim yapilacagi ve kim tarafindan tedarik

edilecegine cevap aranir (Sekil 2.1).

Masil?
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Sekil 2.1 : Klasik satinalma eyleminde aranilan cevaplar.

Satimalmanin aradig1 cevaplar ve lstlendigi maliyet indisi (1) sirket yonetimsel,
ticari ve teknik altyapisi, faaliyet alani, (2) karar vericilerin bilgi, vizyon ve
tecriibesine bagli olarak degismektedir. Bu unsurlarda kuskusuz en 6nemli faktor
satinalma personelleri ve yonetim kademesidir. Satinalma personelleri genellikle
farkl1 alanlarda egitim gormiis, farkli diizeylerde vizyon, bilgi ve satinalma
tecriibesine sahip kisilerden olugsmaktadir (Mulder ve dig., 2005). Bu vizyon, bilgi
ve teclibe firmalarin satinalma stratejilerinden, firma performansina kadar etkili
olabilmektedir. Nitelikli personel ile satinalma dongiisiinii efektif bir sekilde
yonetebilen firmalar bu amagla satinalma personeli istihdaminda bazi temel
gereksinimlere dikkat eder. Giunipero ve Pearcy (2000) tarafindan yapilan bir
calismaya gore, firmalara 6zgli sartlarin haricinde kisiler arasi iletisim, miisteri
odaklilik, karar verebilme, miizakere edebilme, analitik diisiinme, degisiklik
yonetebilme, uyusmazlik ¢oziimleme, problem c¢ozme, etkileyicilik ve ikna,

bilgisayar bilgisi aranan 10 temel yetenektir. Carr ve Smeltzer (1999) tarafindan
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yapilan ¢alismada satinalma personelinin anilan bu yetenekleri ile stratejik satinalma,
finansal performans ve tedarik¢i duyarlili§i arasinda yakin iligki bulundugu tespit

edilmistir.

Satinalma temali arastirmalarda, satinalma personeli merkeziyetinde g¢alismalarin
genisletildigi goriilmektedir (Sekil 2.2). Bu kapsamda satinalma yapist ve
formaliteleri, satinalma taraflar1 veya ekibi arasinda iligki yOnetimi, satinalma
performansi ve Ol¢limii, satinalmayla ilgili giinliik siire¢ ve politikalarin yonetimi,
satinalmada sorumluluklar, alic1 merkezli satinalma kavrami ve satinalmanin statiis,
insan kaynaklar1 ve degisiklik yonetimi, karar verme, organizasyonel Ogrenme,
liderlik ve satinalma kiiltiirti, bilgi teknolojileri ve e-is gibi konularda aragtirmalarin

dallandig: goriilebilmektedir (Schneider & Wallenburg, 2013).

Performans
Ol¢iimii
Gunluk

Taraflar arasi
Operasyonlarin

iliski Yonetimi

Yo netimi

Yapisal ve

i Politika
Yo netimsel

Satinalma Yo netimi
Personeli

Formaliteler

IT ve Teknoloji
o Karar Verme
Yo netimi
Organizasyonel

Ogrenme

Sekil 2.2 : Satinalma personeli merkeziyetinde odak noktalari.

Nitelikli satinalma personeli glidiimiinde gerceklestirilen satinalma eyleminin, hem
mali hem de isgiicii agisindan firmalarda takibi O6nemli bir satinalma bilesenini
olusturmaktadir. Satinalma performansi ve Olgiimii seklinde karsimiza ¢ikan bu

unsurlarda; strateji yonetimi, performans ol¢iimii, davramigsal etkiler, 6grenme ve
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lyilestirme, iletisim konularma odaklanildig1 goériilmektedir (Pohl ve Forstl, 2011).
Bu kavramlardan (1) strateji yonetiminde: uzlasma plani, strateji formiilasyonu,
strateji uygulama ve odak noktasi, (2) performans Ol¢iimiinde: ilerleme takibi ve
performans Ol¢tim/degerlendirme, (3) davranigsal etkilerde: telafi edici davranislari,
satinalma-tedarik iliski yonetimi ve kontrolii, (4) 6grenme ve iyilestirmede: hem
firma i¢i ihtiyaglarin haritasim1 ¢ikartma hem de gereksinimlere cevap verecek
tedarik¢ilerin potansiyelini, stok durumunu, firma ihtiyaclarim1 karsilama diizeyi ve
firmalar aras1 entegrasyona yatkinligi sorgulanarak darbogazlarin tespiti ve
iyilestirici adimlarin atilmasi, (5) iletisimde: firma-tedarikg¢i arasi yonetim siireci ve

anlagma diizeyi ele alinir.

1973-74 petrol krizi ve ham madde kitlig1 ile satinalma fonksiyonunun énemi gozler
oniine serilmistir (Ellram ve Carr, 1994). Bu donemde artan petrol fiyatlari, petrole
bagimli faaliyet gosteren sektorlerde daralmalara yol agmistir. Ozellikle ekonomik
risk 6ngoriisii ile insanoglunun ilk aklina getirdigi talep azaltma unsuru ile diinya
genelinde bir duraganlik yasanmustir. Ulkelerin ithalat/ihracat dengesine nester
vurarak, hammadde erisimini kisitlar hale getirmistir. BOylece satinalma eylemi
piyasa ve karma ekonomilerde uluslararas: statiide yerini almistir. Bu sebepledir ki
satinalma bazi firmalar i¢in 6nemli olarak lanse edilirken, digerleri i¢inde kritiktir

seklinde ifade edilmektedir (Goh ve dig., 1999).

2.2.3 Lojistik yonetimi

Ilkel zamanlarinda sadece tasima hizmeti olarak diisiiniilen lojistik yonetimi;
giiniimiizde bir {riiniin, iiriin birleseninin, hammaddenin, iireticinin veya saticinin
gosterdigi bir adresten alinarak kullanicinin belirttigi adrese kadar antrepo, depo,
etiketleme, paketleme, giimriikleme, en uygun tasima modu ile ulasim, i¢ nakliye

hizmetlerinden talep edilenlerin iki yonlii olarak karsilandigi siireci ele alir.

Lojistik yonetimi, diiniinden bugiiniine 1 PL (Birinci Parti Lojistik), 2 PL (Ikinci
Parti Lojistik), 3 PL (Ugiincii Parti Lojistik), 4 PL (Dérdiincii Parti Lojistik), 5 PL
(Besinci Parti Lojistik) siireclerini gecirmistir (Sekil 2.3). 1 PL, lojistigin en temel
tanim olan tasima roliine kendi imkanlariyla odaklanir. Uretici bir firma acisindan
baktigimizda, firma {riiniinii satmigtir ve {rliniin miisteriye ulastiriimasi
gerekmektedir. Bu yaklasimda, miisteriye ulastirilmasi kismini iiretici kendi araciyla

gergeklestirecektir ve lojistik hizmeti {izerinde tam kontrolii s6z konusudur. 2 PL’de
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taraflar haricinde bir lojistik firmasi ve iireticinin miisterisi konumunda tedarikgiler
dogmaya baglamistir. Lojistik firmas1 kendi araglar ile tedarikgi-alict arasindaki

ulagtirma hizmet akdinin gergeklestirilmesini saglar ve tedarik¢inin merkezi kontrolii

[

sOz konusudur.

iade Yonetimi
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Sekil 2.3 : Lojistikte 1 PL’den 5 PL’e Gegis Siireci (Aytulun, 2006).

2 PL anlayisiyla birlikte lojistik yonetiminde yeni bir yaklasim tiiremeye baglamistir.
Onceleri firmalar, iiretim-satis faaliyeti yanisira lojistik konusunda da uzmanlik
gereksinimi duymaktaydi. 2 PL ile firmalar, lojistik hizmetini disaridan saglamaya
baslamis ve firmalarin sadece liretim-satisa odaklanmasinin 6nii a¢ilmistir. 3 PL ise
bu adimin esasini olusturmustur. 2 PL’de goriilen merkezi kontrol, 3 PL ile yerini dis
kaynak kullanimina birakmistir. BOylece tedarik¢i tarafindan iistlenilen risk ve
isgiici gereksinimi lojistik aracilar, hizmet saglayicilar, depo-antrepo isletmecileri,
giimriikleme firmalarina devredilmistir. Tedarik¢iler sadece hizmet alici roliinde
olup, tasmir-tasinmaz yatirnmlar1 bu firmalarin hesabina birakilarak, lojistik
maliyetleri diisliriilmeye baslanilmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte dis kaynak
kullanim1 sirasinda tedarik¢i firma iginde birimler ve hizmet saglayicilar arasi,
lojistik hizmet saglayicilar-alici arasinda bilgi akis siirecinde bir kisim eksiklikler

oldugu goriilmeye baslanilmistir. Teknoloji destegiyle birlikte burada goriilen
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eksiklikler entegre lojistik hizmet mekanizmasi kurularak giderilmeye g¢aligilmistir.
Entegre lojistik hizmetlerin sunuldugu bu lojistiksel yaklastm 4 PL olarak
adlalandirilmaktadir. 2000’11 yillardan itibaren artmaya baslayan internet ve teknoloji
kullanim1 yeni bir entegrasyon siirecinin olusturulmasina aract olmustur. Internet
tizerinden alinan tirlinlerin tedarik edilmesi, arizali iiriinler ve iadelerin yonetilmesi,
artan satig hiziyla birlikte en uygun iiretim ve hammadde yonetiminin saglanmasi,
minimum stok ile stok tutma maliyetlerini indirgeme bir e-ticaret gereksinimi olarak

karsimiza 5 PL kavramini ¢ikartmistir.

MUSIAD tarafindan hazirlatilan istanbul lojistik sektdr analizi raporuna gore
(Tanyas, 2015), lojistik maliyetleri iiriin satis fiyatinin yaklasik % 4-20 araligina
karsilik gelmektedir. Bu oranlar iirinlerin kiymetine gore de8ismekle birlikte
c¢imento yiikiinde % 40’lara ¢ikabilirken, yiiksek degerli iirlinlerde c¢ok diisiikte
olabilmektedir. Entegre olarak diisliniilen depolama, stok ydnetimi, tasima,
paketleme vb. lojistik hizmetlerinde her bir birlesende yapilan yonetsel ve rakamsal
tyilestirmeler, firmalarin rekabet edebilirligini pozitif yonde etkilemektedir. 1PL’den
SPL’e dogru lojistik yonetiminin etkin bir sekilde kurgulandigi ve yonetime alindigi

firmalarda bunun rakamsal 6rnekleri sdyledir (Durusu, 2011);
* Envanter ve stok bulundurma degerleri % 50’ye varan oranlarda azalmistir.
= fsletme cirolarinda % 17’ye varan artislar goriilmiistiir.

=  Uriin satis fiyatinin % 4-20’sine karsilik gelen lojistik maliyetlerinde %20’ye

varan iyilestirmeler yapilabilmistir.

* Yeterli stok bulundurmama kaynakli miisteri kayiplarinda 9 kata varan

azalma gorilmiistir.

= ] PL’den 5 PL’e dogru hareketle miisterilere erisim hizi artmis ve

zamanindaki teslimatlarda %40’ya varan artig goriilmiistiir.

Tedarik zinciri igerisinde rakamsal yeri ifade edilen lojistik yonetiminin, siire¢ ve
operasyonel iyilestirme katkis1 da bulunmaktadir. 1 PL’den 5 PL’e gegis siirecinde

firmalarda;

= Birimler arasi igbirligi ve iletisim yetenegi arttirilmaktadir.
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= Gelisen teknoloji ve arta miisteri kitlesi, tedarik noktasi, rakip iiriin ile
karmagik hale biirlinen tedarik zinciri yonetimi, firma icin daha basit hale

getirilmektedir.

» Lojistik uzmanliktan dis hizmet alimi yoluyla kaginip, belirli bir alana

yogunlagma firsat1 yakalanmaktadir.

= Lojistik gereksinimler kaynakli biiyiik tutarli yatirimlardan kaginarak,

finansal esneklik taninmaktadir.

= Miisteri, iriin gereksinimlerine hizli sekilde adapte olma yetenegi

kazanilmaktadir.

» Talep dalgalanmalarina karsi stratejik yonetim ile ¢dziim sunabilme yetisi

kazanarak, minimum stok ve envanter yonetimine kavusulabilmektedir.

= Uygun teknolojiye hizli erisim imkan1 saglanarak, teknolojik ge¢is donemleri

daha uygun maliyetle yonetilebilmektedir.

» Daha az sayida personel gereksinimi ile daha fazla is yapabilme imkam

yaratilabilmektedir.
= Hizmet ve liriin kalitesi arttirilarak miisteri memnuniyeti arttirabilmektedir.

= TIhtiyaglara gore en uygun maliyetli tastma modu segimi saglanarak, tasima

maliyetleri azaltilabilmektedir.
2.2.4 Kalite yonetimi

Kalite, “bir mal veya hizmetin miisteri gereksinim ve beklentilerini karsilayabilme
yetenegidir” seklinde tanimlanmaktadir (Erkut, 1995). Bu beklentileri karsilayabilme
yetenegi lrilin i¢in miisterilerin talep etmesinden iirlinti tedarik edip, kullanmasina
hatta {irtin kullanim 6mriinden ariza vb. durumlarda iadesinden onarimina kadar ki
genis bir siireci kapsar. Herbir paydas icin farkli tanim ve hitap noktasina sahip
kalite kavramu, iiretici agisindan iiretim dongiisii igerisinde miisterilerin beklentilerini

karsilayacak ve en diisiik hata orani ile liretimin gerceklestirilmesidir.

Kalite kavraminda {iriin géz oniinde bulunduruldugunda, {irlinlin miisteriyi tatmin
etme Ol¢iisiine dikkat edilirken, asli olan iirliniin tiim bilesenlerinin miisteriyi tatmin
etmesidir. Yani bir iirlin miisteriyi tatmin ederken aslinda {iriiniin son kullanicinin

isterlerine uygun hale getirilmesinde kullanilan tim hammaddelerin de bu esnada
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kalite agisindan degerlendirilmesi esastir. Boylece diyebiliriz ki kalite yonetimi
zincirleme birlesenlerin degerlendirilmeye tabi tutuldugu bir siirectir. Miisteri
tireticiyi degerlendirir, {iretici ortaya ¢ikan hatali {iriinler ve miisteri memnuniyeti
diizeyinde hammadde saglayan tedarikcileri degerlendirir ve var ise, alt bilesene

dogru bu dongii devam eder.

Lojistik yonetiminin, tedarik zincirine evrimlesmesine biiylik katki saglayan kalite
kavrami, SPL ile gelen e-ticaret kavraminda kendisine énemli bir yer edinmistir ve
tedarik zinciri yonetiminde bu genis siirecin en uygun sekilde yonetilmesine dikkat
edilir. Bu siirecte birbirini tamamlayan zincirin tim halkasinin kalite yonetim
sistemine sahip olmasi beklenir. Kalite yonetimi anlayiginda iletisimin iyi oldugu, az
ve 1iyi tedarik¢ilerle ¢alisma Onerilmektedir. Fazla tedarike¢i ile calisilmasi iiriin ve
bilesenlerinde gerek kalite, gerekse isterler agisindan farkliliklarla karsilagilmasina
sebep olabilmektedir. Bu durumda, kalite yonetim sisteminin en Onemli birleseni
olan sifir hataya ulasilmasinda cesitli zorluklarla karsilasilabilmektedir (Yildirim,

2009).

Kalite yonetimi fireticiler i¢in belirsizliklerle savagsma sanatidir. Ne kadar stok
bulundurulacagi, ne zaman hammadde siparisi verilecegi, kaliteli {iriin i¢in kaliteli
hammadde tedarigi kalite yonetiminin savastig1 en temel noktalardir. Tam zamaninda
tretim kavramu ile sifir stok, diger bir ifadeyle sifir hata ulasilmaya c¢alisilan

unsurdur.

Yukarida anildig lizere, kalite kavrami birbirini olusturan tiim alt sistemlerle hareket
etmektedir. Tiim alt sistemlerde kalite kavraminin kurgulanmasi gerekmektedir.
Buradan hareketle, kalite yazinsalinda toplam kalite yonetiminin kullanildigini da
gormek mimkiindiir. Kalite veya toplam kalite yoOnetiminde bahsi gecen
tyilestirmelerle ¢esitli faydalar saglanabilmektedir. Bunlar Yildirim (2009) taratindan

sOyle 6zetlenmistir:

» Mal ve hizmet kalitesinde iyilestirme,

=  Miisteri tatmin diizeyinde artis,

» Hammade israfinin azaltilmasi1 — kalitesinin istenilen diizeyde tutulmasi,
= Siire¢ yonetiminde artan verimlilik,

» Miisteriye ulagma siiresinde azalma,
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= Artan iletisim yetenegi ile tedarik zinciri paydaslarinin birbirini tanima

kapasitesinde diizeltme.

2.3 Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi

Strateji, “kat1 rekabet ortaminda amaglarini gergeklestirmeye ¢alisan bir isletmenin
uygulayacagi hareket bicimi” ya da “isletmenin cesitli fonksiyonlar1 arasinda
meydana gelen karigikliklar1 acgikliga kavusturan ve genel amaglar1 belirleyen
Ozellikleri diizenleyen secimsel kararlar biitiinii” seklinde tanimlanabilmektedir
(Gtglii, 2003). Stratejik yonetim ise, bir biitiin ya da fonksiyonu igerisindeki
yonetimsel siirecin gdzden gecirilerek strateji tanimlamak, bu stratejiye erismek igin
nasil bir yol izlenecegini saptamak ve degisken c¢evrede siirekliligi saglayacak
sekilde stratejiyi giincel tutarak etkin bir sekilde uygulamaktir. Tedarik zincirinde
stratejik yonetim de, tedarik zinciri birlesenlerinin sistematik bir sekilde ¢alismasini
saglamaktir. Sistematik calisma, tedarik zinciri birlesenlerinin uygun sekilde kendi
icerisinde tasnif ve analiz edilmesi ve bu analiz sonuglarina gore stratejik adimlarin
atilmasi ile saglanabilir. Kraljic matrisi olarak adlandirilan, tedarik¢ilerin belirli
unsurlar nezdinde tasnif edilmesini 6ngdren yaklasim bu amagla en sik bagvurulan
yontemlerdendir. Kraljic matisinde tedarik riski ve karlilik olmak iizere iki 6nemli
unsur bulunmaktadir. Uriinler; kritik olmayan, darbogaz {iriinleri, stratejik iiriinler ve
kaldira¢ iirtinleri olmak tiizere dort temel sinifta ele alimir. Herbir smifa gore
tedarikcilerle, stratejik ortaklik gelistirilir (Kraljic, 1983). Tedarikgilerle gelistirilen
stratejik ortaklik yapilarinda tedarik¢i secimi, tedarik agi tasarimi ve stratejik ag

kurgusu olmak iizere (Sekil 2.4) 3 temel noktaya odaklanilmaktadir (Croom ve dig.,

2000).
y |
Stratejik
Tedarik ag1 aglar

tasarimi

Tedarikei
secimi
Sekil 2.4 : Tedarik¢i merkezli stratejik ortaklik yapisi.

Tedarik¢i merkezli stratejiler haricinde, su unsurlarda stratejik yonetimin odak

noktasina girmektedir:

» Tedarik zincirinde kontrol,
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= Zaman esasli stratejiler,

* Dikey parcalama,

=  Al-sat kararlar,

= Temel yetkinlik odagi,

* Diinya standartlarinda liretim,

= Kiiresel strateji,

= Kabiliyet gelistirme,

= Stratejik satinalma (Croom ve dig., 2000).

Bu unsurlar arasindan stratejik satinalma, akademik c¢alismalarin en fazla
yogunlastig1 alandir. Tedarik zinciri kavramindan daha eski maziye sahip, satinalma

kavraminin bu yiizden tedarik zincirinin oniine gegebildigi gézlemlenmistir.

2.4 Denizcilik isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi

2.4.1 Tedarik zincirinin rolii ve stok yonetimi

Tedarik zincirinin ulastirma safhasinda deniz, hava, kara, demiryolu ve bunlarin
kombinasyonuna basvurulmaktadir. En uzun siiren ancak en ucuz tasima modu olan
denizyolunda kullanilan gemiler, tedarik zincirinin hem tasiyict olarak hizmet

saglayicis1 hem de tiiketici olarak miisterisi konumundadir.

Tedarik zinciri miisterisi olan gemilerde IMPA katalogda tanimlanmis 3000 iiriin
kategorisinde 42000 {iriin (IMPA, 2008), ISSA katalogta tanimlanmis 35000 iiriin
(ISSA, 2013) ve her iki katalogda yer almayan diger tiiketim malzemelerinin tedarik

stirecini gormek miimkiindiir.

Gemiler liner ve trump tasimacilik olmak tizere iki farkli sekilde yonetilmektedir.
Liner tagimacilikta, genelde ekstrem durumlar olmadik¢a gemilerin bir sonraki
limaninin neresi olacagi ve bu limana ne zaman varacagl yaklasik olarak
bilinmektedir. Trump tasimacilikta ise, gemiler nerede yiik bulursa orada calisir ve
dolayisiyla gemilerin tedarik siireci belirsizlik altinda, karar vericilerinin tecriibesi ile
yonetilir. Trump gemilerin genellikle yogun bir liman periyodu da gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, az sayidaki gemi personeli ile stok tutarlariin da saglikli

tutulmadigr goriilebilmektedir. Gemilerde stok yonetimi ig¢in ¢esitli yazilim
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arayiizleri mevcuttur. Gemi personeli is yogunlugu ve yazilim arayiizlerinin kullanici
dostu arayiizlere sahip olmamas1 nedeniyle ek is yiikii getirdigi diisiiniilmekte ve bu
yazilim arayiizlerinde %25 gibi diisiik bir kullanim oraninda kalinmaktadir.Yani
gemi de mevcut {irlin stoklarmin ancak 9%25’1 bu yazilimlarla giincel

tutulabilmektedir.

Gemilerde stok degerleri kayit altina alinsa bile, hangi iirlinden ne kadar stok
bulundurulacagi ve bu stok degerlerinin karsilik gelecegi referans degerler
bulunmamaktadir. Her ne kadar MLC (ILO-MLC, 2006), SOLAS (2010) gibi
uluslararas1 s6zlesmelerde kumanya, ekipman yedek parcalarina deginilse de burada
da yeterli ve uygun diizeyde stok degeri seklinde genel bir yargiya atifta
bulunulmaktadir. Uluslararasi s6zlesmeler haricinde IACS {iyesi klas kuruluslarindan
olan DNV tarafindan makine yedek pargalarina yer verilmistir. DNV (2003)
tarafindan makine yedek parcalarinin kritik stok diizeyi i¢in ne kadar bulundurulmasi
gerektigi dile getirilmistir. Belli baslt iirlinler i¢in tanimlanmig bu degerlerin nasil
hesaplandigina dair referans noktasi acik degildir. Anlasilan odur ki, gemilerin farkli
seyir siiresi ve isletim yaklasimina sahip olmasmin bu minimum degerlerin
hesabinda higcbir 6nemi yoktur. Yani gemiye 6zgii degerler degil, her gemi i¢in ayni
bir kritik iiriin degeri ortaya atilmaktadir. Ancak bilinen bir gergektir ki 60 giin seyir
siiresine sahip bir gemi ile 1 giinliikk seyir siiresine sahip gemi de bu degerlerin

karsilig1 etkin stok yonetim felsefesi acisindan farkli olacaktir.

Ortalama 20 kisinin gorev aldig1 ve siirekli deniz ortasinda ¢aligmasindan Gtiirii
karada konuslu bir emsaline gore daha kisa malzeme kullanim Omriine sahip
gemilerde stok degerlerinde hizli diisiis goriilebilmektedir. Stoksuz deniz ortasinda
kalan bir geminin, stok temin maliyeti hizl1 temin stireci ve katlanilan gemi bekleme
maliyeti, cezalar vs. dolayisiyla stok bulundurma maliyetinin kat be katina denk
gelebilmektedir. Ornegin ticari gerekgelerden otiirii ismi verilemeyen bir gemide,
yeterli miktarda yag bulunmamasi nedeniyle bu yazilanlari destekler bir olay vuku
bulmustur. Geminin bir 6nceki limaninda yag iicretinin fazla bulunmasi nedeniyle
yag tedariki yapilmamis ve gemi bu sekilde bir sonraki limanina gitmistir. Bir
sonraki limaninda gemiye gelen liman devleti uzmanlar1 bunu tespit ederek, geminin
yetersiz stok nedeniyle emniyetli bulunmadigin bildirip gemi liman operasyonlarina
baslamasina izin vermemislerdir. Geminin eksiklerini giderdikten sonra limana

alinabilecegini bildirerek, gemiye yliksek tutarda bir ceza yazilmistir. Gemi bir
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onceki limaninda yliksek bulunan maliyetten daha yiiksek tedarik maliyeti ile bu
iirtinii temin etmis, bu siire igerisinde bos bekleme maliyetine katlanmigtir. Ayrica
O0denen ceza ile birlikte, bir onceki limanda pahali seklinde betimlenen degerin

neredeyse yliz katina varan bir maliyetle karsilagsmistir.

2.4.2 Tedarik zincirinde talep ve satinalma yonetiminin yeri

Gemilerce gonderilen istek listeleri kumanya, slop chest (icki, sigara vb.), tibbi
malzemeler, kirtasiye malzemeleri, kimyasallar, yayinlar, temizlik malzemeleri,
makine talepleri, yag talepleri, boyalar, haritalar, giiverte talepleri ve emniyet
malzemeleri olmak iizere 13 ana bashiktadir. Bu tez kapsaminda analizi yapilan
gemilerden elde edilen verilere gore, bir gemi i¢in 1 yilda gelen ortalama 113 liste
olmustur. 113 liste incelendiginde ortalama 2875 fiiriinii kapsadigi goriilmistiir. Bu
iirtinlerden 1642 adedi kumanya-slop chest-temizlik malzeme talepleri, 124 adedi
tibb1 malzemeler, 208 adedi kirtasiye malzemeleri, 173 adedi haritalar-yayinlar ve
emniyet malzemeleri, 337 adedi giiverte talepleri, 63 adedini kimyasal-yag-boyalar
ve 328 adedi makine taleplerinden olusmaktadir (Sekil 2.5). Sadece kumanya-slop
chest-temizlik malzemeleri baslig ele alindiginda 414 farkli iiriin kategorisinde gemi

talepleri yonetilmektedir.

B Kumanya ve Slop Chest H Tibbi Malzemeler
H Kirtasiye Malzemeleri M Haritalar-Yayinlar-Emniyet Malzemeleri
B Glverte Talepleri m Kimyasal-Yag-Boyalar

Makine Talepleri

Sekil 2.5 : Gemi taleplerinin yer aldig1 satinalma tasnifleri.

Gemi tipine gore ayrim yapildiginda bu taleplerin kimyasallar haricinde (tanker

gemileri tank operasyonlarinda kullanilan), neredeyse tiim gemi tiplerini
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kapsayacagini gorebilmekteyiz. Artan gemi personeli, gemi yasi ve tonaji gibi
talepleri etkileyen dinamiklere gore bu degerler daha da artabilmektedir. Tedarik
zinciri yonetimi ve satinalma denizcilik isletmelerinde ciddi is yikii ¢ikarmaktadir.
Artan gemi personeli ve bakim gereksinimleri ile parelel bir sekilde artan tedarik
zinciri  yonetimi-satinalma yoOnetimi, bu is yiiklerininde artmasi anlamina

gelmektedir.

2.4.3 Tedarik zinciri yonetiminde gorev alan sirket ici paydaslar

Gemilerde farkli seyir siiresi, farkli stok seviyeleri ve talep miktarini etkileyen baska
unsurlar olmasma ragmen, benzer talep listelerinin gemiden satinalma birimine
iletildigi goriilmektedir. Gemilerde bulunan stok yonetim araylizii de ¢ogunlukla
talep iletimi i¢in kullanilmaz. Bu amagla klasik bir sekilde word-excel paket
programlar1 kullanarak hazirlanan listeler gonderilir. Her geminin kendi igerisinde
farkl1 seyir siiresi ve karakteristigi barindirdiginin ve gemilerden gelen listelerin
genellikle onceki listelerin benzeri oldugunun farkinda olan firmalar, istek
listelerinin yeniden degerlendirilmesine ihtiya¢ duyar. Bu nedenle satinalma birimine
gonderilen listeler, diger birimlere iletilerek; alim miktar1 ve alim yapilacak iirtiniin

tespiti i¢in sirket i¢i enspektor-uzman goriisline bagvurulur.
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Gemi
Personeli

Gemi Talep Listeleri

Enspektor Onerileri

<
<

Teknik Operasyon
Departman Departmani

Satinalma Emniyet
Departmani Departmani

Listelerin
Degerlendirimesi

Emniyet Malzemeleri

Makine Talepleri Kumanya

Yag Talepleri Slop-Chest
Boyalar Tibbi Malzemeler
Kimyasallar Kirtasiye Malzemeleri
Guverte Talepleri Haritalar

Yayinlar

Temizlik Malzemeleri

Sekil 2.6 : Klasik bir denizcilik isletmesinde gemi talep degerlendirme dongiisii.

Enspektorler-uzmanlar tecriibelerine dayanarak, satinalma departmanina Oneride
bulunur ve satinalma departmaninin bir sonraki agamaya gecmesi igin gerekli bilgiyi
saglar. Gelen taleplerle ilgili bilgi akis1 saglayan enspektorler-uzmanlar genelde orta
Olcekli bir firmada emniyet departmani, teknik departmani ve operasyon
departmaninda gorev almaktadir (Sekil 2.6). Hatta bazi firmalarda kalite yonetim
siirecini de dahil ettigimizde HSEQ departmani da siirece katilan diger bir birim
olabilmektedir. 15 farkli denizcilik isletmesinde satinalma birimi haricinde bu siirece

katilan departmanlar Sekil 2.7°deki gibi sayisal olarak ifade edilmistir.

16
14
12
10

Sayi

O N b~ OO

Operasyon Teknik Emniyet HSEQ
| ® Birim 15 14 14 5

Sekil 2.7 : Gemi tedarik zinciri yonetimine katilan satinalma birimi haricindeki diger
birimler.
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Siirece katilan birim sayis1 arttikca, tedarik zinciri yonetiminde daha genis bilgiye
erisimde miimkiin olmaktadir (Glock & Hochrein, 2011). Daha genis bilgi daha
uygun degerlendirme, karmasik bir ortamda karar verme ve daha profesyonel
personel gereksinimi dogurur. Genis bir katilim ve bilgi havuzunda tedarik zinciri
yonetimini gerceklestiren denizcilik igletmelerinde de bu durum hig¢ farkli degildir.
Genis bir bilgi gereksinimine ihtiya¢ duyulan denizcilikte, uygun degerlendirme
siireci yeterli gemi tecriibesi ve iirlin teknik bilgisi ile Ol¢iilmektedir. Bu acidan
bakildiginda, 15 farkli denizcilik isletmesinde gemi tedarik zinciri siirecinin
yonetilmesinde gorev alan emniyet, teknik, operasyon ve HSEQ birimi
uzmanlarinin/enspektorlerinin bir¢ogunun gemi tecriibesi ve satinalma birimlerince
kendilerine yoneltilen {iriinlerle ilgili yeterli diizeyde teknik bilgileri mevcuttur.
Degerlendirme ve karar verme siirecinde karar verici roliindeki bu
uzman/enspektorler, verilerle yeterince desteklenemediginden deneyimlere dayali
olarak, tedarik miktarlarinin tespitini gerceklestirmektedir. Karmasik bir ortamda ¢ok
fazla detaylandirilamayan ve objektiflikten biraz uzak kalan bu siirecin yonetimi,
tedarik zinciri yonetiminde en onemli faktorii insan yapmaktadir. Deneyime dayali
verilen kararlar ve benzer bir personel profili, tedarik zinciri yonetiminde tek
diizelige neden olmaktadir. Bu yap1 igerisinde tedarik zincirinin ydnetilmesinde
lokomotif gorevini de en Onemli faktér olan insan roliiyle satinalma uzmanlari
alabilmektedir. Satinalma uzmanlarinin sirketten sirkete iistlendigi sorumluluklar
degisebilmektedir. Bahsi gegen 15 denizcilik isletmesine gore satinalma birimince

tistlenilen bu sorumluluklar genel olarak sdyle tanimlanmaistir;
= Gelen listeler nezdinde genel gemi talep degerlendirmesini yapar,
= Stok takibi ve geminin unuttugu talepleri takip eder,
= Diger birimler ile koordinasyon saglar,
* Optimum stok miktarinin tespit edilmesini saglar,
*  Optimum tedarik miktarinin tespit edilmesini saglar,
= Tedarik tespit ve satinalma 6ncesi genel degerlendirmesini yapar,
» Tedarik¢inin hizmet karakteristigi ve tirlinlerin incelenmesini gergeklestirir,
» Nihai satinalma kararini verir,

* Satinalma ve tedarik zinciri yonetim siirecini yonetir.
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Bu sorumluluklar da satinalma uzmanlarinin sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve
yonetim vizyonu ile daha profosyonel tedarik zinciri yonetimi sergilenebilmektedir.
Satinalma personelinin bilgisi genel olarak yapilan ise yonelik alinan egitimle dogru
orantilidir. Bu egitimlerin denizcilik ve satinalma olmak iizere iki farkli boyutu
bulunmaktadir. Sirket satinalma uzmanlarina bakildiginda bir¢ogunun satinalma ve
destekleyici konularda egitim aldiklar1 genel olarak goziikmektedir. Bunu destekler
nitelikte, yukarida anilan c¢aligmaya katilan satinalma personellerinin almig

olduklarini ifade ettikleri egitimlerde soyledir:
» Uluslararasi ticaret ve igletme,
= Karar verme,
= Satinalma,
= Dias ticarette kullanilan teslim sekilleri (incoterms),
»  Sozlesme hazirligi,
» Tedarik¢i yonetimi ve gelistirilmesi,
* Ekonometri.

Satinalma personeli yetenek ve yonetim vizyonu, ilgililerin egitim diizeylerine gore
sekillenebilmektedir. Tecriibeyle birlesen iist diizey egitim, satinalma personellerine
farkli yonetim vizyonu kazandirabilmektedir. 15 firmadan 34 satinalma uzmaninin
katildig1 anket caligmasi gostermistir ki satinalma personelleri agirlikli olarak lisans
diizeyinde egitime sahiptir (Sekil 2.8). Yiiksek lisans ve doktora seviyesinde artan

egitim diizeyi ile sirket icinde farkli yonetimsel vizyonlarda ortaya ¢ikabilmektedir.

Doktora
3%

Yiiksek Lisans
21%

Sekil 2.8 : Satinalma personeli egitim diizeyleri.
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Denizcilik isletmelerinin satinalma birimi gemi sayisina bagli olarak, birden fazla
calisandan olusabilmektedir. Tiirkiye’de ortalama 5 gemiye 1 satinalma personelinin
distiigii denizcilik isletmelerinde gemi sayisi ile satinalma personeli arasinda dogru
orant1 bulunmaktadir (Sekil 2.9). Farkli yonetim vizyonuna sahip bireylerden olusan
satinalma birimi, ekip c¢alismasi ile birlikte daha nitelikli satinalma bireylerinin
yetismesine de katki saglamaktadir. Bu yiizden artan gemi sayisi ile paralellik
gosteren satinalma birimi personel sayisi, sirket igerisinde farkli vizyonlar ag¢ilmasina

da katkida bulunabilmektedir.

Satinalma personeli Gemi
6 40
5
4 - 30
. \ 2
, \

! - 10
1 .
0 T T T T T T T T T T T T T T 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
== Satinalma personeli sayisi == Gemi sayIsl

Sekil 2.9 : Isletilen gemi sayis1 ve satinalma personel sayst iliskisi.

2.4.4 Tedarik zinciri yonetiminde gorev alan dis paydaslar

Gemilerin birden fazla liman arasinda ¢alismasi birden fazla iilke ve limanda tedarik
siirecini yonetmesi anlamina gelmektedir. ISSA ve IMPA katalogda gegen toplamda
77000°den fazla iiriinde birden fazla tedarikei ile caligmak firmalar i¢in oldukca gii¢
olabilmektedir. Bu sebeple firmalar bazi limanlar1 kendileri i¢in tedarik limani
secerek buradaki smrli sayidaki tedarikgileri ile siireci yonetmektedir. Uriin
yelpazesinin bu denli genis olmasi ile de genelde sinirli sayidaki tedarikei algisindan
uzaklagmalar1 da miimkiin olmayabilmektedir. Bu tedarik limanlar1 disinda da
acentelerine lriin tedarik etmeleri i¢in talimat vererek, acentelerinin tedarik
komisyonuna da katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Gemiler bazen bir iskeleye
yanasirken, karayoluyla tedarik siirecini tamamlayabilmektedir. Bazen de iskele
yerine aciktaki bir gemiye yada terminale yanasarak ylkiinii bosaltabilmekte, bu
sebeple acgiktaki gemiye karayolu ile gelen malzemelerin, acente botu ile aktarimi

gerceklestirilmektedir.
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Gemiye Teslim
Gemi
Talep Gemi isletme
Firmasi/Armator
Siparis
Tedarikgi
Lojistik Talep
Lojistik Firmasi

Tasima
Acente
Gumrikleme
Acente Botu

Sekil 2.10 Gemi Malzeme Tedarik Zinciri YOnetimi.

Denizcilik isletmelerinde bu sebeple dis paydas denildiginde klasik bir isletme de ele
alinan tedarikci ve lojistik firmasindan bagka acenteler, acente botlar1 da siirece dahil

olmaktadir (Sekil 2.10).

2.4.5 Tedarik zinciri yonetiminde tasima modu secimi (lojistik entegrasyon)

Ulastirma modlarindan deniz yolu ile ulagim en uygun maliyetli olamidir ve
genellikle geminin seyir siiresinin uzun olmasi nedeniyle, teslimat siiresi uzundur.
Havayolu da tam tersi olarak en pahali tasima maliyetine ve en kisa teslimat siiresine
sahip tasima modudur. Karayolu ise maliyet ve teslimat siiresi agisindan her iki
tasima modunun ortasinda yer almaktadir. Gemi malzeme tedarik zinciri ele
alindiginda, lojistik yonetimi malzeme 6nem derecesi ya da aciliyetine baglh olarak
yonetilir. Yukarida anilan 13 kalemden makine talepleri genellikle 6nem derecesi
yiiksek ve acil malzemeleri icerebilmektedir. Gemi makine talepleri, lojistik
yonetiminde bu ylizden havayolu tasima modunun kullanildig: tasniflerden birisidir.
Diger 12 satinalma kaleminde ise ¢ok nadir durumlar haricinde genelde karayoluyla
tedarik stireci baslatilmaktadir. Bazi kalemlerde aciliyeti diizeyi daha diisiik
oldugundan malzeme temini daha erken gerceklestirilerek, sirketler tarafindan tercih
edilen belli bash tedarik noktalarina malzemeler denizyolu ile getirilebilmekte ve

burada geminin gelmesini antrepo-depolarda malzemeler bekleyebilmektedir.

35



Geminin agikta yada limanda olmasini gére sadece acente botu hizmeti bu siirece

eklenilmektedir.

Lojistik yonetimi bashiginda ele alinan 1 PL’den 5 PL’e kadar ki siire¢ deniz
isletmelerinde farkli sekillerde karsimiza cikabilmektedir. Kiigiik ¢apli tedarikgiler
kendi araglarimi kullanarak 1 PL tercihinde daha aktif rol oynayabilmektedir.
Tedarik¢i ekonomik gostergelerinin artmasi ile bu siire¢ 3 PL’e dogru gitmektedir.
Denizcilik isletmelerinin birgok noktadaki gereksinimlerinde acente kanaliyla ihtiyag
giderme s6z konusu oldugundan 4 PL lojistik ¢ozlimlerine gegmis firma sayis1 ¢ok
azdir. Farkli tasima modlar siklikla kullanilmasina ragmen, bu tagima modlar1 ve
lojistik hizmetleri birbirinden bagimsiz sekilde ayr1 ayr1 organize edilir. Entegrasyon
siireci ¢ok saglikli islemez ve lojistik paydaslar diger sektorlerde anilan 4 PL geregi
bilgi akisini kesiksiz saglamaz. 4PL uygulamalarinin bile ¢cok net bir sekilde dile
getirilemedigi denizcilikte 5 PL lojistik ¢oziimlerini géormek neredeyse imkansizdir.
Diger sektorlerde drnegini ¢ok gordiiglimiiz e-ticaret entegrasyonu ornegi tam olarak
bulunmamaktadir. Yillardan beri e-ticaret vari bir yaklasim icin blyiik bir
cogunlukca kullanilan ShipServ sistemi mevcuttur. ShipServ’de ise diger sektorlerde
oldugu gibi sepet yonetimi, lojistik entegrasyon gibi bir slire¢ bulunmamaktadir.
ShipServ armatorlerin ihtiyag duydugu malzemelerde, tedarikcilerden aldigi satis
rakamlarinin {izerine kendi komisyonunu koyup armatdrlere daha yiiksek fiyatla

satma mantig1 iizerine ¢alisan klasik bir yazilim araytizidiir.

2.4.6 Stratejik gemi tedarik zinciri yonetimi

Denizcilik sektoriinde satinalma — tedarik zinciri kararlarini etkileyen faktorler

uzman goriislerine gore soyle 6zetlenmektedir:
= Stok miktari,
»  Uriiniin kritikligi,
= Uriin fiyatlar,
= Sirket politikasi,
= Uluslaras: standartlar,
» Yakin zamanda ger¢eklesecek i¢ veya dis denetlerin olmast,

* Geminin bulundugu bolge/liman,
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= Uriin kalitesi,
» Tedarik¢i giivenirligi,
» Tedarik hizmet kalitesi.

Bu faktorleri yonetmek icin firmalar cesitli stratejilere bagvurmaktadir. Denizcilik

isletmelerince bagvurulan stratejiler soyle 6zetlenmektedir:
* Enaz 3 firmadan kotasyon alarak fiyat ve kalite kargilagtirmas1 yapmak,
* En uygun fiyatla iyi kalitede {iriin ikmalini ger¢eklestirmek,
=  Gilivenilir tedarik¢ilerle ¢alismak,
» Tedarik¢i se¢im stratejileri gelistirmek ve uygulamak,
= Fiyat-kalite dengesinin saglanmasi i¢in ¢esitli stratejiler uygulamak,

» Uluslararas1 standartlarin gerekliliklerine yonelik stratejiler gelistirmek ve

uygulamak,
» Tedarik¢i agin1 genisletmek.

Denizcilik isletmeleri tarafindan uygulanmakta olan stratejiler g6z Oniinde
bulunduruldugunda biitiin basliklar sirket politikasin1 kapsamaktadir. Diger 7 madde
ile satinalma tedarik zinciri kararlarini etkileyen faktorlerden sirasiyla, {iriin
fiyatlarinin, uluslararasi standartlarin ve dolayli olarak yakin zamanda gergeklesecek
i¢c veya dis denet olmast durumunun, geminin bulundugu bolge/limanin, iiriin ve
tedarik hizmet kalitesinin, tedarik¢i gilivenirliginin eslestigi  goriilmektedir.
Basvurulmakta olan stratejilerin sadece iirliniin kritikligi ve stok miktarina
odaklanmadig1 goriilmektedir. ikili goriismelerde bazi firmalarda sirket politikasi
olarak, kumanya tedarik stiresinin planlanmasinda bir esik degere basvuruldugu ifade
edilmistir. Bu esik deger uygulamasina bagvuran firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu 30
giinliik tedarik ¢evrimini kullandigini1 belirtmektedir. Yani bu firmalarin gemilerinde
her 30 giinde bir gemilerin taleplerini ileterek, kumanya temin etmeleri saglanmaya
caligtlmaktadir. Firmalarin buradaki stratejik amaci, gemileri kumanyasiz
birakmamak ve miimkiin oldugu kadar taze gida sirkiilasyonu yaratarak MLC ile

tanimlanan kriterlere daha uygun hale gelmeye ¢aligmaktir.
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3. SIMULASYON ve SEZGISEL BULANIK TABANLI HiBRiD MODEL
ONERISININ OLUSTURULMASI

3.1 Sistem Simiilasyonu

3.1.1 Sistem kavram

TDK’ya gore sistem; yol, yontem, bir araci olusturan diizen, diizenek, tertibat, bir
sonu¢ elde etmeye yarayan yontemler diizeni olarak tanimlanir (Url-2). Diger bir
ifadeyle bircok kisiye ve alana gore farkli sekilllerde tanimlanabilecek sistem
kavrami, belli bir amaca yonelik birbiriyle iligkili olarak bir araya gelen unsurlarin
olusturdugu yapiyr ifade eder. Bu yap1 igerisinde herhangi bir unsurda meydana
gelen degisim sistemin tamamini dogrudan ya da dolayli olarak etkilemekte ve

sistem ¢iktilarin1 degistirebilmektedir.

TDK tanimindan yola cikildiginda goriilmektedir ki sistem bir yontemi ele
alabilirken, ayn1 zamanda birden fazla ydntemden de olusabilir veya sistemi
olusturan 6gelerin herbiri de kendi icerisinde bir sistem olabilir. Bu sebepledir ki,
sistemin Ogeleri biitlinsel ve parcasal olarak ayri1 ayri ele alinmali ve sistemi

olusturan her bir unsurun biitiine olan etkisi ortaya ¢ikarilmalidir.

3.1.2 Sistem modelleme

Calismakta olan gercek sistem lizerinde islem yapmak bazen olast degildir bazen de
sisteme uygun olmayan sonuglar doguracak miidahaleye sebep olabilir. Bu sebeple
sistemin benzeri kurgulanarak sistem iyilestirmesi yada herhangi bir 6§ede meydana
gelen degisikligin etkisini gézlemlemeye yarayan, ¢cogunlukla negatif etkisi olmadan
islemin geri alinabildigi sistem model(leri) olusturulur. Uygun sonu¢ ve davraniglari
gorlintiileyebilmek adina bu modeller {izerinde belirli 6geler iizerinde gorev
degisikliklerine gidilerek olas1 etkileri gozlemlenir (Karnopp, 2012). Olasi1 etkilerin
tespitinde optimum sonug igin sistem ve model arasindaki farkliliklarin giderilmesi

ve olusturulacak model i¢in gercek sistemin iyi analiz edilmesi gerekir.

39



3.1.3 Simiilasyon kavrami

Sozliik anlam1 benzetim olan simiilasyon kavrami; gergek bir sistemin modellenerek
bilgisayar ortaminda bu modelin gercek sisteme paralel olarak isletilmesi ve burada
degistirilen parametreler veya mevcut veriler kullanilarak tiiretilen veya ileriye
yonelik istatiksel yontemlerle genisletilen verilerle sistem davranigini gérebilmeyi ve
degisik stratejileri degerlendirebilmeyi saglayan bilgisayar yazilimidir (Url-3).
Literatiirel doktrinde simiilasyonun bircok sektorel uygulamasi mevcuttur. Bunun en
giizel orneklerinden birisi Ozdagoglu A. ve dig. (2009) tarafindan yapilan bir
aragtirma ve uygulama hastanesinde acil hasta verilerinin simiilasyonuna dayali
yapilan c¢aligmadir. Bu ¢alismada kuyruk ve kapasite problemleriyle ilgili
matematiksel ve sezgisel yontemlerin yanisira simiilasyon yontemininde alternatif
olarak kullanilabilecegi goézler oniline serilmistir. Benzer sekilde Madadi ve dig.
(2013), Malezya’da konuslu bir bankanin farkli subelerindeki miisterilerin kuyrukta
bekleme zamani ve aldig1 hizmet kalitesini simiilasyon yontemi ile modellemistir. Bu
orneklerden de anlasilacagl iizere simiilasyon, klasik problemlerden karmasik
problemlere kadar ¢oziim Onerisi sunabilmektedir. Simiilasyon en iyi ve en koti
durumlarla ilgili bilgi edinmede kullanilabilir. Ger¢ek ve dinamik akisa sahip bir
sistemde deney yapmanin zorluguna karsin simiilasyonda goreceli olarak model
akisinin 1yi kurgulanmasi halinde zorluk ya da uygulama kisit1 bulunmamaktadir.
Ancak simiilasyon modelinde basarili sonug¢ elde edilebilmesi i¢in simiilasyon
modeline iligkin veriler arasinda anlamli bir iliski olmalidir diger bir ifadeyle veriler

istatiksel analiz agisindan uygunluk gostermelidir.

Pedgen ve dig. (1995), simiilasyonun kullanim alanlarim1 6 temel baglikta

incelemistir. Bu basliklar;

=  Degerlendirme,

= Karsilastirma,

=  Tahmin,

= Duyarlilik Analizi,
=  Optimizasyon,

= Darbogaz Analizi seklindedir.

Pedgen ve dig. (1995)’e gore, Onerilen sistemin tespit edilen kriterler nezdinde ne

kadar iyi ¢alistiginin gosterilmesi, Onerilen sistemin veya uygulanan/uygulanacak
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politikalarin karsilastirilmasinin yapilmasi, tanimli veya onerilen kosullar nezdinde
sistem performansinin tahmini, sistem performansi iizerinde etkisi olan faktorlerin
tespiti ve izlenilmesi, sistemin en iyi performansta ¢calismasini saglayacak degerlerin
tespiti, sistemdeki darbogazlarin belirlenmesi bu 6 temel baslik altinda simiilasyon

kullanilarak yapilabilir.

3.1.4 Sistem simiilasyon tipleri

Simiilasyon ile yapilan ¢alismalarin temelinde zaman kavrami yer almaktadir. Zaman
kavrami agisindan simiilasyon statik ve dinamik olmak iizere iki sekilde ele alinir.
Statik simiilasyon zamanin herhangi bir noktasindaki durumunu analiz ederken,
dinamik simiilasyonda ise zaman igerisindeki degisim g6z Oniinde bulundurulur.
Monte carlo simiilasyonu statik simiilasyonun en giizel 6érneklerinden birisidir ve bu
simiilasyonda zamana bagli olmaksizin tercih edilen kararlara gére miimkiin olan
tim c¢iktilara iligkin olasilik veya stokastik degerlere yer wverilir. Dinamik
simiilasyonda modeli olusturulan sistemin, sistem igerisinde yer alan varlik ve
degerlerin zaman igerisindeki degisimi ele alinir. Siparis sistemleri, stok sistemleri
gibi ¢esitli uygulama alanlarinda dinamik simiilasyon kullanim oOrnekleri goriiliir

(Soyler & Kog, 2014).

Simiilasyon ¢esitlerine bakildiginda bir baska ayrimin, simiilasyonda kullanilan
degerlerin rassal olup-olmamasima gore oldugu goriiliir. Simiilasyonda kullanilan
degerler rassal degisken icermiyorsa deterministik, iceriyorsa olasiliksal simiilasyon
olarak adlandirilir (Soyler & Kog, 2014). Deterministik simiilasyonlarda rassal deger
olmamasindan otlirii her deneme de simiilasyon modeli ayni sonucu verir ancak
olasiliksal simiilasyonda rassal deger iiretimi s6z konusu oldugundan simiilasyon
modelinin her ¢alistirilmasinda farkli sonuglarla karsilasilir. Bu sebepledir ki bu tarz

simiilasyon programlarinda tekrar sayisi arttik¢a bagar1 oran1 daha da artar.

Simiilasyonda kullanilan degerlerin zaman igerisindeki degisimi  farkl
olabilmektedir. Bazi model onerilerinde bu degerler belirli zaman noktalarinda
degisirken bu tarz simiilasyonlara kesikli olay simiilasyonu, siireklilik icerisinde
degisim gosteriyorsa da siirekli olay simiilasyonu olarak adlandirilir (Soyler & Kog,
2014). Ornegin bir boru ele alindiginda icerisinden gegen siv1 siireklilik icerisinde

degisim gosterir, bir banka Ornegi ele alindiginda ise miisterilerin gise igin sira
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beklemesi islemi sonlanan miisterilerin degisimine bagli olarak kesikli olay

simiilasyon 6rnegi olarak degisir.

3.1.5 Sistem simiilasyon asamalari

Simiilasyon sisteminde model olusturulurken unutulan bir unsur veya sonradan
yapilan miidahaleler sistem ¢iktilarinin olmasi1 gerekenden farkli degerler
kazanmasina sebep olabilir veya simiilasyon sistemine eklenilen gereksiz bir unsur,
modelin gercek amacindan sapmasina sebep olabilir. Bu sebepledir ki bir simiilasyon
sisteminde analiz asamasindan raporlama asamasina kadar Sekil 3.1°de verilen
sistematik is akisina bagli olarak gidilmesi gerekir. Boylece daha dikkatli sistem
analizi ile yerinde ve uygun gereklilikler ortaya cikarilarak, sistem modeli bu
gerekliliklere uygun olarak gelistirilir. Gelistirilen model 6nerisinde kullanilacak
verilerin gerek duyulan analizleri yapilarak, uygun olmayan veri setlerinin 6niine
gecilir. Yukarida tanimlanan simiilasyon tiplerinden model 6nerisine en uygun olani
secilerek, verilerin tiiretim veya kullanim sekli gézden gegirilir. Nihai olarak elde
edilen raporun g¢iktilar1 nezdinde sistem simiilasyonu ile elde edilen iyilestirme

Onerilerine erisilir.

3.1.6 Sistem simiilasyonunda kullamilan paket programlar

Sistem simiilasyonu yapilan analizlerin kompleks olmasi, ¢ok fazla veri ve unsuru
icermesi dolayisiyla dogrudan insan isgiicii ile yapilmasi ve takip edilmesi zor bir
siirectir. Bu sebeple uygulama da genellikle bilgisayar ortaminda gelistirilen paket
programlar kullanilir. Paket programlar ile verilerin gegerlilik testlerinden, istatiksel
analizlerine kadar birgok analiz yapilabilmektedir. Bu amagla literatiirde en c¢ok
kullanilan paket programlar CSIM, Flexcim, Promodel, Arena, Witness, Automod,
Extend, Flexcim, SimProcess, Siman, Flexsim, Quest, Simul8 vb.’dir (Aksoy, 2011;
Chatfield ve dig., 2009b; D’Haene ve dig., 2006; Eskandari ve dig., 2011; Ozkan ve
dig, 2016; Wong & Lu, 2005). Paket programlar bazen kullanicilar igin yeterli
gelmemektedir, bu gibi durumlar da belirtilen hazir programlarin acik kaynak kodlu
diger bir ifadeyle gelistirilebilir olanlari mevcuttur. Kullanicilarin kod yazmay1
bilmesi ile ihtiyaglarini paket programlara ekleme yaparak tamamlama imkanlar1 da
mevcuttur. Bununla birlikte sayist az olmakla birlikte kendi programini gelistirerek

analizini tamamlayan ¢aligmalar da mevcuttur.
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Sistem Analizi ve isterlerinin Tespiti

Similasyon Modelinin Kurulmasi 3 s

Modelde Kullanilacak
Verilerin Elde Edilmesi

Verilere istatistiksel Yaklasim ve
Guvenirlik Testleri.
Test Sonuglan Uygun mu?

Pilot Calisma

Modelin Gegerliligi Var mi?

Cikt1 Analizi ve
Raporlama

Sekil 3.1 : Sistem Simiilasyonu Asamalari (Tirker, 2011).
3.2 Bulanik Kiime

Sosyal hayatimizda birgok unsurun evet — hayir, dogru-yanlis gibi mantik kiimesinde
ikili deger karsilig1r bulunmaktadir. Aristo mantig1 olarak adlandirilan bu ikili deger
kiimesinde kuvantum teorisyenlerine gore ara degerlerde bulunmakta ve Aristo
mantig1 ile ifade edilen bu ikili deger, ara degerlerden olusan yeni kiimenin alt ve {ist
smirin1 - ¢izmektedir. Kuvantum teorisyenlerinin bu yaklagimi Heisenberg’in
belirsizlik ilkesine varan bir takim kanilara cevap sunmaktadir (Karagay, 2003).
Kuvantum teorisyenlerince dillendirilen bu kiime 1960’11 yillarda L. Zadeh

tarafindan bulanik mantik olarak adlandirilmistir (Quddus, 2007).
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Zadeh’e gore bulanik mantikta belirsizlik altinda karar vermeye yarayan, kesin
degerler yerine yaklasik degerler bulunmaktadir (Zheng ve dig., 2012). Bulanik
mantik sayisal verilerin olmadigi noktalarda, dilsel verilerle sayisal verilerin
tiiretilmesini saglamaktadir. Bu dilsel verilerin [0,1] aralifinda tyelik dereceleri
bulunmaktadir. Bulanik mantikta bu iiyelik derecesi araliginda, klasik mantikta yer
oldugu ara degerlerinde oldugu yapiya basvurulur. Boylece insanlarin giinliik
hayatin1 idame ettirmesi sirasinda kullandig1 dile en yakin olan1 mantiksal diisiinde
elde edilir. Ornegin klasik mantikta bir insanm boyu 1.85 m oldugunda uzun olarak
ifade ediliyorsa, bu degerin alti kisadir. Ancak bulanik mantikla birlikte ara
degerlerin genisletilebilecegi 1,60 m ve alt1 ¢ok kisa, 1,70 m kisa, 1,75 m orta, 1,85
m uzun boylu gibi dilsel ifadelere bagvurmak, diger bir ifadeyle bulanik mantik
yaklagiminda iiyelik derecesi olarak adlandirilan bu degerleri gereksinimlere gore
genisletmek miimkiindiir. Burada insan boyunu sembolize eden bu sayisal degerlerin

herbirinin [0,1] araliginda aldig1 degerlerde iiyelik kiimesini olusturur.

Bulanik kiimeler dilsel yani sézel verileri sayisal verilere ¢evirmenin en basit ve
uygun yontemlerinden birisidir. Dilsel verilere matematiksel anlam yiikledigi i¢in
bircok noktada kullanim alani s6z konusudur. Ornegin 1975 yilinda Assilian ve
Mamdani tarafindan, ilk defa bu yonteme basvuran buhar makinasinin kontroliine
iliskin bulanik mantik kullanimi, gemilerin seyri sirasinda kullanilan autopilotlarin
kontrol algoritmasinda kullanilarak gemi seyir ekonomisinde ciddi avantaj saglayan
bulanik mantik yaklasimi, sirket i¢i tedarik¢i se¢imi, finansal yonetim, risk yonetimi
vb. kararlarda etkin rol oynayan bulanik yaklagimlar bunun en giizel 6rneklerindendir

(Mamdani & Assilian, 1975; Cheng ve dig., 2006; Ferreire & Borenstein, 2012).

1960’11 yillarda Zadeh tarafindan tanimlanan bulanik mantik, giiniimiize kadar kendi
icerisinde ¢esitli alt metedolojilerle birbirinin eksikliklerini tamamlarcasina ve farkli
ihtiyaglar g6z Oniinde bulundurularak Ozellestirilircesine genisletilmistir. Bu
kapsamda bulanik mantik literatiirline bulanik analitik hiyerarsik siire¢ (Bulanik
AHP), bulanik analitik ag siire¢ (Bulanik ANP), bulanik ¢ok kriterli karar verme
yontemleri, bulanik TOPSIS, bulanik dogrusal programlama, sezgisel bulanik kiime,

hibrid bulanik ydntemler gibi metodolojiler ve onlara iliskin ifadeler girmistir
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(Montserrat-Adell ve dig., 2017; Umut ve dig., 2008; Klir & Yuan, 1995; Kannan ve
dig., 2014; Show ve dig., 2012).

3.2.1 Sezgisel bulanik kiime

Bulanik mantik catisi altinda kullanilmakta olan yontemler silsilesinin birbirine gore
cesitli avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu yontemler arasindan sezgisel
bulanik mantik ile karar verici olarak bir insanin dilsel ifadesine en yakin olan
matematiksel esitlik ortaya cikarilir. Bu ise bulanik sezgisel mantigin; bulanik
mantigin temelini olusturan karar vericilere ait ifadelerin 0 veya 1 ile ifade edilen
degerlerden [0,1] araligindaki ara degerleri de igerecek sekilde genisletilmesi
ifadesini bir list seviyeye cikarak, [0,1] araliginda birden fazla ara degeri veya belirli
bir araligi kullanmasina olanak tanimasi ile saglanir. Boylece, bulanik sezgisel
mantikla ¢ok karar vericili bir ortamda tiim karar vericilerin diislinseli goz oniinde
bulundurularak en iyi degerin matematiksel ifadesi elde edilir (Rodriguez ve dig.,

2012).

3.2.2 Sezgisel bulanik kiime matematiksel ifadesi

X bos olmayan bir kiime ve N, X’deki sezgisel bulanik kiime (SBK) olsun. h,(x)
fonksiyonunda uygulanan herbir X degerinin [0,1] araliginda sonlu bir karsiligi
bulunmaktadir. Bu ifade matematiksel olarak esitlik 3.1°deki gibi tanimlanir

(Farhadinia, 2013):

N={<x,hn(x)>1xeX} (3.1)

SBK literatiiriinde ¢ift sezgisel bulanik kiime (DFHS), aralik degerli sezgisel bulanik
kiime (IVHFS), genellestirilmis sezgisel bulanik kiime (GHFS), iiggen sezgisel
bulanik kiime (HTFS) ve sezgisel bulanik dilsel terim kiimesi (HFLTS) gibi ¢esitli
yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan Rodriguez ve dig. (2012) tarafindan
ortaya atilan HFLTS, sezgisel bulanik kiimenin genel bir formu olup, tanimlanan
tiyelik fonksiyonunda karar vericilere bir aralik ya da birkag degeri kullanmasina
olanak tanir (Xia & Xu, 2011). HFLTS haricindeki yaklagimlar nicel degerlere hitap
ederken, HFLTS nitel degerlere basvurur (Rodriguez ve dig., 2016).

Nitel degerlere hitap eden HFLTS’nin temel operasyonlarinda kullanilan cesitli

esitlikler, temel HFLTS operasyonlarinda basvurulan dilsel aciklayicilar
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bulunmaktadir (Rodriguez ve dig., 2012). Rodrigues tarafindan ortaya atilan HFLTS
kavraminda, dilsel veri kiimesini S ile tasvir edersek. S dilsel veri kiimesi sdyle

yazilabilir:
S =1{S0, Sy, - Sg}
Verilen S kiimesi igerisinde dilsel veriler, su anlamsal karsiliklari ile tanimlanir:

onemsiz (ni), cok az onemli (vli),
S = { diistik 6nemli (li), 6nemli (mi), yliksek 6nemli (hi),
¢ok yiiksek onemli (vhi), kesinlikle 6nemli (ai)

HFLTS yaklasiminda yukarida verilen dilsel veri seti, icerikten bagimsiz gramer
yaklagimi ile ele alinir. Icerikten bagimsiz gramer (Gy) esitlik 3.2 deki gibi ifade
edilir (Rodriguez ve dig., 2014).

G, ={Vy.V;s.1,P} (3.2)
Icerikten bagimsiz gramerin ifadesinde gecen kavramlar su sekilde tanimlanir:

Vy = {(birimcil terim), (birlesik terim), (tekli iliski), (ikili iliski), (baglac)},

Vr € Sve Vp = {degerinden diisiik, den fazla, en az, en ¢ok, arasinda},

[ € Vy,
( [ ::= (birincil terim})|(birlesik terim), )
(birlesik terim) ::= (tekli iligki)(ikili iliski}|
(ikili iliski)(birincil terim)(bagla¢)(birincil terim),
P = birincil terim ::= sy[s4] ... |sg, 3

(tekli iliski) ::= degerinden diistik|den fazla|en az| en ¢ok,
(ikili iliski) ::= arasinda,
. (baglac): : = ve J

SBK tabanli analizlerde, uzmanlar bu unsurlara bagvurarak alternatif ve kriterleri
degerlendirir. Birden fazla uzmanin katilabildigi bu degerlendirme siireci, ¢ok kriterli
karar verme (CKKV) yoOntemlerinden birisi olarak ele alinir. Montez ve dig.
(2017)’e gore, CKKV’de, uzmanlar; n kriterin, n alternatifin ve g+1 dilsel terimin

herbirine iligkin dilsel tercihlerini sunar.

Bu siireg esitlik 3.3 ile verilen p* degeri ile 6zetlenir.
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plkl A plkn
pf=| M O M (3.3)
Pmi oo P

d’nin uzman sayisi oldugu yerde k € {1,2, ... ,d} olsun. 1’den d’ye kadar olan k
kiimesinde k. uzmanin goriisii p* ile gosterilir. Burada p* diger bir ifadeyle pk, , k.
uzmana gore a kriteri veya alternatifinin b kriteri veya alternatifine gore Onem
derecesini temsil eder. a,b € {1, ..., n} olarak yazilabilirken, n alternatif veya kriter

sayisidir. Elde edilen uzman degerlendirmeleri Eg,, dontisiim fonksiyonu ile HFLTS

degerlerine gevrilir. E;,, doniisiim fonksiyonu soyle ifade edilir:

S bir HFLTS dilsel veri kiimesi olsun. Hg, ardisik dilsel ifadelerin SZ{SO,Sl, ...,sg}
oldugu noktada sirali-sonlu alt kiimesi olsun. Bu durumda asagidaki ifadeleri

tanimlamak mimkindir.

» Sirali bir dilsel veri seti S:s; < s;ifi < j.

» Uzlastirict operatér Neg(s;) = s; ve j = g—1i (g+ 1, S kiimesinin bir
unsurudur).

* Maksimizasyon ve minimizasyon operatorleri:  max (s, S;) = s,

min(s;,s;) = s;ifi < j

Iki HFLTS degerini karsilastirmak icin zarflar kullamlmaktadir. Ornegin, Hg
degerinin zarflari [p{;,; ,pkt ] seklinde ifade edilir. Hg degerinin zarflar1 env(Hy), alt
ve ist limitlere bagvurularak elde edilir. Hg alt limiti Hg-, st limitiHg+ olarak

gosterilirse (Rodriguez ve dig., 2012);

env(Hy)= [HS, H ] (3.4)
Hg- < Hg+
Hs- = min(si, sj) = s;,if s; <sj; 8,8 € Hg

Hg+ = max(si,sj) = s;,1f 5; = j; S, Sj € Hg esitlikleri yazilabilir.

Zarflarin elde edilmesinden sonraki sliregte kriterler acisindan herbir alternatif ve

kriter icin kotiimser (P;) ve iyimser (P;}) genel tercihler elde edilir. Onceki
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calismalarda, genel tercihlerin aritmetik ortalamasini1 bulmak ve bilgi kaybinin 6niine
geemek icin dilsel 2-demetli gosterim modeli kullanilmistir (Yavuz, 2015). Bu

gosterimin matematiksel ifadesi esitlik 3.5 ile verilmistir.
_ 1 & 1 k—.+)
B, = A~ > (AR, TV, ) 33
k=1

Burada A dilsel 2-demetli gosterim modeline c¢eviren bir fonksiyondur. S =

{SO, S1, ...,sg} ve € [0, g] olsun. Bu durumda;

A:[0,g] » S x[-0.5,0.5),

~ si, i = cevrim(p)
A(B) = (si, “)'{a =B—i, a€[-050.5) }

a degeri sembolik doniisiim olarak adlandirildiginda, cevrim(B) i € {0,1, ..., g}

degerine en yakin sayiy1 ifade eder.
A™1:5 x [-0.5,0.5) - [0, 4]
A l(s,a) =i+ a=8

Kotiimser ve iyimser genel tercihler, P, ve P, asagidaki esitliklere basvurularak
kriterlere uygun olarak herbir alternatif ve kriter i¢in hesaplanir. Elde edilen bu
kotimser ve iyimser genel tercih iligkilerini kullanarak, genel tercihleri

hesaplayabiliriz. Bunun i¢in tekrar aritmetik ortalama kullanur.

P;:A( L HZ_I(A—I Pgab))j (3.6)

n—14=

P;:A[ 1 ”Z_]:(AI(PC;))} (3.7)

nn—1

Aritmetik ortalama alinmasindan sonra, herbir kritere uygun olarak herbir alternatif

ve kriter i¢in vektorel araliklar olusturulur:
VR = (PR, PR, ..., PR)

Pt =[Py Pl

48



Kriterler ve alt kriterlere iliskin sezgisel bulanik kiime degerleri hesaplandiktan
sonra, bulamik birlestirme yapilmaktadir. Literatiirde bulanik degerlerin
birlestirilmesinde birka¢ yaklasim bulunmaktadir. En sik basvurulan yaklasim
degerlerin aritmetik ortalama alinarak birlestirilme siirecinin yOnetilmesidir.
Aritmetik ortalama ile bulanik birlestirme esitlik 3.8 ile tanimlanir (Bentkowska,

2018).

neN,4=[0,1]" >[0,1]

A4,(x,....x, :Zk=1wkxk (3.8)

Aritmetik ortalama ile yapilan bulanik birlestirmelerde bagimsiz ve bagimli degisken
olmak tizere iki 6nemli nokta bulunmaktadir. Bagimli degiskenlerin yer aldig1 bir
noktada bulanik birlestirme yapilirken iki bagimsiz degiskenin agirliklar ¢arpilarak
yeni bir bulanik katsayr elde edilir. Bagimsiz degiskenlerde ise carpim yerine
bagimli degisken olarak ele alinirken, kriterlerin kendi icerisindeki iliskisi bagimsiz
degisken seklindedir. Bu bilgiler nezdinde esitlik 3.8 kullanilarak, kriter-alt kriterlere
iligkin bulanik agirlik elde edilir. Bu islemden sonra alternatifler kendi igerisinde
degerlerine gore siralanir. Siralama isleminin yapilabilmesi i¢in Yavuz ve dig. (2015)
tarafindan tanimlanan metedolojiye basvurulur. Bu metedolojide ilk 6nce yukarida
hesaplanan vektorel araliklarin orta noktasi hesaplanir ve bulunan degerlerde
normalizasyon yapilarak agirliklar elde edilir. Bulunan bu agirlik degerlerine gore de
alternatifler siralanir ve kriterlerden elde edilen agirlik degerleri goz Oniinde

bulundurularak en iyi alternatif secilir.
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3.3 Delphi Teknigi

Delphi teknigi uzman goriislerine bagvurarak problemin ve hiyerarsik karar
kriterlerinin tanimlanmasi igin sistematik is akisinin kurulmasinmi saglar (Alkan ve
dig., 2014). Delphi tekniginde ¢ok sayida uzmanin katildigr bir ortamda, grubu
olusturan herbir uzmanin goriisii alinarak ortak bir noktada bulusturulmasi 6nemlidir.
Delphi tekniginin uygulanmas ile sektorel tecriibe ve teorik modelleme arasinda

mantik ¢ergevesinde bir baglant1 kurulur.

Delphi teknigi Rand kurumundan Dalkey ve arkadaslar1 tarafindan 1950 yillarda ilk
defa ortaya atilmistir ve takiben bir¢ok problem ve konuda uygulama alan1 bulmustur
(Junior ve dig., 2018). Delphi teknigi secilen bir konuda uzmanlarin aktif katilimin
gerektirir. Delphi tekniginde uzmanlar diger uzmanlarin goriislerini bilmez ve herbir
uzmanin goriisii atanmig bir koordinatore iletilir. Koordinatdér uzmanlardan gelen
katkilar1 yonetir ve objektif bir sekilde bir araya getirerek, tekrar uzmanlara iletir.
Uzmanlar koordinator tarafindan iletilen diger uzman goriiglerini igeren bilgiler
nezdinde, ortak bir noktada bulusana dek degerlendirme siirecine devam ederler
(Grisham, 2009). Rikkonen ve dig. (2006), Delphi tekniginin karmasik problemlerde
grup iletisim silirecinden faydalanarak karar hiyerarsisinin = kurulmasinda
uygulanabilecegini ifade etmektedir. Hasson ve dig. (2000) problemin tanimlanmast,
adil degerlendirme ve siire¢ yonetimin sonuglarinin net bir sekilde anlasilmasinin
yararli bir fikir birliginin kurulmasi agisindan 6nemine dikkat ¢ekerek, Delphi

tekniginin kullanimin1 6nermektedir.

Delphi teknigi metedolojik catida sistematik bir uygulamaya dayanir. Hsu ve
Sandford (2007)’a gore Delphi teknigi asagidaki 5 temel adimin basarili bir sekilde
uygulanmas1 ile belirli bir problemde wuzmanlarin fikirbirligine varmasini

saglamaktadir:

* Adim 1: Problemin agik uglu sorularla tanimlanmasi,

* Adim 2: Adim 1 nezdinde tasarlanmis sorularla uzman goriislerine bagvurma,

» Admm 3: Adim 2 sonuglarinin 6zetlenmesi ve 6nceki cevaplarin uzmanlar
tarafindan tekrar gozden gegirilmesi i¢in tekrar paylagilmasi,

* Adimm 4: Adim 3 nezdinde tanimlanan probleme yeni Onerileri almak ig¢in

uzman goriisiine tekrar bagvurmak,
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* Adim 5: Adim 3 ve 4’iin fikir birligini varana kadar tekrar edilmesi.

3.4 Hibrid Model Onerisinin Olusturulmasi

Hibrid satinalma siire¢ yonetim modeli (Promag); stok yonetimi ve politika
yonetimini birbirinden bagimsiz iki farkli siirecte yonetip, ortak bir satinalma
paydasinda bulusturan sistematik bir yaklasimdir. Bu yaklasimla, en iyileme yoluyla
slire¢ optimizasyonu saglanarak satinalma maliyetleri ve sirket ici personel is yiiki
azaltilir. Karar vericiler, satinalma kararlarinda degisen ortam sartlarina uyum

saglayabilen karar destek noktalarina erisir.

Tez kapsaminda oOnerilen Promag modelinde, stok degerleri mevcut satinalma
cevriminin tiim degiskenleri géz oniinde bulundurularak simiilasyon programi ile
modellenerek, ii¢ asamali olarak hesaplanir. Stok yonetiminin paralelinde politika
yonetiminde karsilasilan problemler Delphi Teknigi ile tanimlanarak, tespitler

Sezgisel Bulanik kiime nezdinde tekrar analiz edilir (Sekil 3.2).

Denizcilik isletmelerinde Satinalma Siire¢ Modellemesi

! !

— Stok Yonetimi

Politika Yonetimi
5 tiritik Urdn - Problemin Tespit Edilmesi
g 5% |
o} Minimum Stok 5 =
£ 8 v v v
7] Emniyetli Stok Kriterlerin Alt Kriterlerin  Alternatiflerin
Tespiti Tespiti Tespiti
5 E Kriterlerin Alt Kriterlerin Alternatiflerin
2 S  Degerlendirilmesi = Degerlendirilmesi = Degerlendiriimesi
N X
A5
E
@

» Satinalma Yonetimi [«

Sekil 3.2 : Promag model 6nerisine genel bakis.
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Birbirinden bagimsiz iki farkli siirecte yonetilen Promag modelinin, stok ydnetim

asamasinda kullanilan simiilasyon modeli haricinde politika yonetim bileseni 12

temel adimda tatbik edilir:

ii.
1il.

1v.

Vi.

Vii.

Viil.

IX.

X1.

Xil.

Kriterlerin tanimlanmasi (Delphi Teknigi),

Kriter agirliklarinin hesaplanmasi (Sezgisel Bulanik Kiime),

Kriter agirliklarinin normalizasyonu (Sezgisel Bulanik Kiime),

Alt kriterler ve ara degerlerinin tanimlanmasi (Delphi Teknigi),

Alt kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasi (Sezgisel Bulanik Kiime),

Alt kriterlerin agirliklarinin normalizasyonu (Sezgisel Bulanik Kiime),
Alternatiflerin tanimlanmasi (Delphi Teknigi),

Alternatiflerin agirliklarinin hesaplanmasi (Sezgisel Bulanik Kiime),
Alternatiflerin agirliklarinin normalizasyonu (Sezgisel Bulanik Kiime),
Normalizasyonu yapilan agirliklarin gozoniinde bulundurulmasiyla kriter ve
alt kriter bulanik birlestirilmesinin yapilmasi (Sezgisel Bulanik Kiime),
Normalizasyon agirliklarina gore alternatiflerin siralanmasi (Sezgisel Bulanik
Kiime),

Bulanik birlestirme degerlerine gore en iyi alternatifin segilmesi (Sezgisel

Bulanik Kiime).

Promag modelinin pratige dokiilmesinde, stok yonetimiyle ilgili hesaplamalarda

bolim 3.1°de tamimlanan isterlere basvurulurken, politika yonetimiyle ilgili

hesaplamalarda bolim 3.3 (Delphi Teknigi) ve 3.4 (Sezgisel Bulanik Kiime)’te

tanimlanan agsamalar takip edilir.
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4. MODELIN UYGULANMASI VE TEST SONUCLARI

4.1 Verilerin Toplanilmasi ve Yonetilmesi

Endiistriyel yonetim anlayisinin yeni bir boyut kazandigr Endiistri 4.0 kavrami ile
verilerin sistematik bir sekilde kayit altina alinmasi, ¢esitli yazilim arayiizleri ile
entegrasyonunun saglanmasi, simiile edilerek analiz edilmesi One c¢ikmaya
baslamistir. Kisacas1 Endiistri 4.0’1n merkezinde veri yerini almistir. Endiistriyel
yaklasimlarda Endiistri 4.0 ile verilerin ileri diizey analizi konusulurken, denizcilik
isletmelerinde verilerin nasil tam olarak kayit altina alinacagi sorgulanmakta ve

denizcilik isletmelerinde veri analizine dayali sinirli yaklagim bulunmaktadir.

Denizcilik isletmelerinin hem sistematik veri kaydinin tutulmasi gereken hemde veri
analizine dayali karar mekanizmasin1 kurgulamasi gereken alanlardan bir tanesi stok
ve talep yonetimidir. Bu bdliimde bu unsurlarin bir denizcilik isletmesi i¢in ne kadar
onemli oldugu, tersine miihendislikle ilkel yoldan stratejik yola dogru giderek gozler

Oniine serilecektir.

4.1.1 Stok ve talep yonetim verilerinin elde edilmesi

Gemilerde stok verileri diizenli olarak glincellenmemektedir. Yapilan teknik analizler
sonucu stok verilerinin giincelleme yiizdesinin %25’lerde kaldigi gézlemlenmistir.
Stok verileri diizenli olarak gilincellenmemesine karsin, gemi-sirket ici talep listeleri
e-mail ortaminda diizenli olarak gonderilmektedir. Bdylece, tiim kayitlara e-mail
ortamindan erisilebilmektedir. Bu sebeple bir sirketin 3 farkli gemisine ait tiim e-

mail kayitlar1 alinarak, 5-yillik stok-talep verileri olusturulmustur.

4.1.2 Stok ve talep yonetim verilerinin tasnifi ve siniflandirilmasi

3 farkli geminin 5 yillik verileri Microsoft Excel paket programi kullanilarak
listelenmistir. Bu listede gemilerin 45868 adet {iriin talebinin oldugu goériilmiistiir. E-
mail ortaminda yapilan yazigmalarda sirket igerisinde satinalma birimine iletilen
taleplerin, satinalma birimince ayristirilarak uzmanlik alanina gore farkli birimlere

iletildigi saptanmistir. Satinalma kaynakli sirket i¢i is yiikiinliin kestirimi i¢in
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hazirlanan listelerde yetkili birim tayini yapilmistir. Bu tayin islemi sirasinda
goriilmiistiir ki satinalma birimince iriinlerin diger birimlere tayini bazi ana
siniflandirmalar nezdinde yapilmaktadir. Benzer sekilde bu ¢alismada da iirtinlerin-
verilerin tasnifini kolaylastirilacak aitlik siiflari tanimlanmistir. Boliim 2.4.2°de de
yer verilen bu aitlik siniflari; kumanya-slop chest-temizlik malzemeleri, kirtasiye
malzemeleri, gliverte malzemeleri, makine malzemeleri, tibb1 malzemeler, haritalar-

yayinlar-emniyet malzemeleri ve kimyasal-yag-boyalardir.

4.1.3 Stok ve talep yonetim verilerinin uygunluk testinin yapilmasi ve veri

filtreleme

Stok-talep yonetim verilerinin simiilasyon modelinde kullanilmak tizere uygunluk
testleri yapilmistir. Bu amagla hem Promodel simiilasyon programinin Stat Fit,
Arena simiilasyon programinin Input Analyzer arayiizleri kullanilmistir. Elde edilen
bulgular gostermistir ki, 10°dan daha az tekrara sahip {irlin taleplerinde simiilasyon
ciktilar1 efektif degerleri gostermemektedir. Bu amagcla verilerin uygunlugunun
saglanmasi i¢in yukarida anilan 45868 adet veri talebinde filtrelemeye gidilerek,
10’dan daha az talep dongiisiine sahip olan {iriinler analiz kapsamindan ¢ikartilmistir.
Boylece gemi basina ortalama 15289 talebe karsilik gelen bu veri seti, secilen kiiciik

tonajl1 ve daha az personele sahip gemide 2875’¢ diislirilmiistiir.

Talep listeleri tek tek incelendiginde, bazen ayni taleplerin bir giin arayla tekrar
iletildigi veya unutulan bir {iriiniin talebi eklenildiginde eski listelerinde gonderildigi
goriilmiistiir. Bu ylizden ayni talepler sayist azda olsa, listeler tekrar kontrol edilerek
listeden atilmigtir. Baz1 iiriinlerden aliskanlik geregi iiriiniin ismine yer verilmeyip,
dogrudan markasinin yazildig1 goriilmiistiir. Analiz sirasinda herbir iiriine olan talep
hesaplandigindan, iriinlerin tekdiize sekilde listelenmesi onem arz etmektedir. Bu
yiizden veri filtrelemesi yaparak, farkl: iirtin gibi girisi yapilan talepler tespit edilmis

ve en uygun analiz i¢in olmasi gerektigi gibi diizeltilmistir.

Filo catisinda isletilmekte olan gemilerin ¢aligma alanlarinin farkli olmasi ve bazi
gemiler i¢in 1 yillik veri mevcutken bazi gemiler i¢in 5 yillik veri olmasi gibi kisitlar

nedeniyle caligilan veriler 1 yillik olacak sekilde 6zellestirilmistir.
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4.1.4 Vaka calismasi yapilacak gemiye iliskin seyir verilerinin elde edilmesi ve

verilerin filtrelenmesi

Herbir gemiye 6zgli stok degerlerinin tespit edilerek, kritik-minimum ve emniyetli
stok seklinde ayristirilabilmesi i¢in gemi seyir siirelerinin de bilinmesi
gerekmektedir. Bu amagla e-mail kayitlarindan ve sirket icinde tutulan kayitlardan
geminin tim seyir dokiimii (seyir siliresi ve limanlari) Cizelge 4.1°deki gibi

listelenmistir.

Cizelge 4.1 : Vaka caligmasi yapilan gemi liman, seyir, denet ve tedarik bilgileri.

Limanlar Seyir Siiresi Denetler Tedarik

122 12.04.2015 Yok Var
124 22.04.2015 Yok Yok
L22 29.04.2015 Yok Yok
L18 8.05.2015 Yok Var
L27 16.05.2015 Yok Yok
122 29.05.2015 Yok Var
L27 6.06.2015 Yok Var
122 20.06.2015 Yok Var
L27 5.07.2015 Yok Yok
128 17.07.2015 Yok Var
128 24.07.2015 Yok Var
122 11.08.2015 Yok Yok
L19 22.08.2015 Yok Yok
124 5.09.2015 Yok Var
L10 18.09.2015 Yok Var
L28 27.09.2015 Yok Var
L26 18.10.2015 Var Var
127 31.10.2015 Yok Var
124 12.11.2015 Yok Yok
122 22.11.2015 Yok Yok
122 30.11.2015 Yok Yok
L3 8.12.2015 Yok Var
124 15.12.2015 Yok Yok
L19 2.01.2016 Yok Yok
124 20.01.2016 Yok Var
L27 30.01.2016 Yok Yok
122 11.02.2016 Yok Yok
L3 19.02.2016 Yok Var
L27 1.03.2016 Yok Yok
L22 16.03.2016 Yok Var
L19 5.04.2016 Yok Var

Geminin gecirdigi denetlerin gemi stok dengesini ve taleplerini etkiledigi
bilindiginden ayrica gemilerin gec¢irdigi denetlerin listesi benzer sekilde
hazirlanmistir. Gemilerin herbir degisen liman siiresi, gercekte olmasi gerektigi gibi
hesaplanan gemi seyir siiresi ve ona bagli stok degerlerini degistirdiginden veri

filtrelemesi olmaksizin ¢caligmada yerine almistir.
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4.2 Delphi Teknigi ile Kriterlerin, Alt Kriterlerin ve Alternatiflerin Tespiti

4.2.1 Kriterlerin tespiti

Kriterlerin tespitinde Delphi teknigine bagvurulmustur. Delphi tekniginin yukarida
tanimlanan 5 adiminin uygulanmasi ile satinalmayi etkileyen su kriterler lizerinde

uzmanlar karar kilmigtir:
=  Gemi stogu,
= Sirket satinalma-tedarik politikasi,
*  Geminin lokasyonu,
= Potansiyel i¢ ve dis denetlerin yaklagmasi.

Bu kriterlerden gemi stogu simiilasyon ¢alismasinda analiz edileceginden sezgisel

bulanik kiime degerlendirme sathasindan ¢ikartilmistir.

4.2.2 Alt Kriterlerin tespiti

Uzman goriislerine gdore her sirket farkinda olmayarakta olsa cesitli stratejilere-
satinalma politikasina basvurmaktadir. Yukarida anilan satinalma kalemlerinden
kumanya-slop chest-temizlik malzemeleri tedarikinde cogu firmada ortalama 30
giinde bir gemiye iiriin gonderilmeye calisilmaktadir. Baz1 firmalar bunu 15 giinde
bir meyve-sebze, 30 giinde bir bakliyat-et vb. daha uzun siireli bozulma riski olan
tiriinler seklinde oOzellestirse de, bircok firma 15 giinliikk tedarik siiresinin
yonetilmesinin zor oldugunu Delphi tekniginin tatbik edilmesi sirasinda belirtmistir.
Delphi tekniginin tatbik edilmesinde uzmanlar kumanya-slop chest haricinde diger
kalemlerde politikalarinin ¢ok belirgin olmadigini ifade edip, genelde talep iizerine
degerlendirmeye alarak {iriinleri aldiklarina yer vermistir. Kumanya-slop chest-
temizlik malzemeleri taleplerinde zaman dilimlerine gore alt kriterlerin
gruplandirilmasi gerektiginde karar kilarak, farkli zaman dilimlerinde farkli tedarik
risk algisinin olustugunu belirtmistir. Bu kapsamda kumanya-slop chest-temizlik

malzeme taleplerinde basvurulmak iizere kumanya tedariki iizerinden gegen:
» Ik 7 giin (P,),
= [lk 7-15 giin aras1 (P,),

» Ik 15-30 giin aras1 (P;) ve
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= 30 giinden daha fazla siireler(P,) seklinde alt kriterlerin tanimlanabileceginde

karar kilmiglardir.

Boylece her sirkete uygun politikaya ait degerlendirme alt kriterlerinin tanimlanmasi
saglanmistir. Gemi lokasyonu agisindan uzmanlara gore, genelde fiyat ve kalite
ekseninde alt kriterler tanimlanabilecektir. Cok sayida tedarik¢i havuzundan ve
tilkelerdeki ortalama iiriin fiyatlarindan yola ¢ikarak {ilkelerin genel maliyet profili
ve gemilerin tedarikgileri yaklasik olarak bellidir. Gemilerin belirli limanlar arasinda
seyir yaptig1 diisiiniildiigiinde de her iilkenin ortalama olarak fiyat indeksi denizcilik
isletmeleri goziinde bellidir. Bu yargiya uygun olarak uzmanlarla goriisiildiigiinde en
stk seyir yapilan limanlarin alt kriterleri olusturdugu ifade edilmistir. Liman bazli
analiz yapma, uzman degerlendirmesinde bile olsa zordur. Bunun yerine birbirine
yakin degerler iceren iilke genel degerlendirilmesinin yapilmasi uzmanlarca
onerilmistir. Delphi tekniginde goriisiine bagvurulan uzmanlarin ilettigi tizere
gemileri Endonozya, Fas, Filipinler, Giircistan, Hindistan, Kuveyt, Litvanya,
Malezya, Misir, Romanya, Suudi Arabistan, Tayland, Venezuella, Almanya, Belgika,
Bulgaristan, Danimarka, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Israil, Ispanya, Isveg, italya,
Norveg, Portekiz, Tiirkiye, Ukrayna, Hirvatistan ve Malta iilkeleri arasinda seyir
yapmaktadir. Uzmanlar fiyat, iiriin ve hizmet kalitesi nezdinde iilkeleri

degerlendirmektedir.

Son kriter potansiyel i¢ ve dis denetlerin olmasinda tiiketim hemen hemen ayni kalip,
talep-temin siliresinde ciddi derecede artis goriilmektedir. Her an gemiye denete
gelinecek, hazirliksiz yakalanmayalim kaygisiyla gemide stok degerleri siirekli
yiiksek tutulmakta ve bu daha yliksek maliyete sahip limanlarda {iriin tedarik
edilmesine yol acabilmektedir. Bu sebeple potansiyel i¢-di¢ denet siiresi yaklastikca
artan, denet sonrasi rahatlamayi sembolize eden bir katsaymin tanimlanmasi iyi
olacaktir. Uzmanlara gore gemiler ortalama her 6 ayda bir i¢ veya dis denete
girmektedir. Bu degeri referans alarak, alt kriterler tanimlanabilecektir. Buradan
hareketle kumanya-slop chest alt kriterlerine benzer olarak zamana bagli bir alt kriter
Onerisi getirilmistir. Karar kilinan denet sonrasi siire sayimina esas alt kriterler soyle

olmustur:
= Ik 30 giin (I,),

» Ik 30-60 giin aras1 (I,),

57



= {lk 60-90 giin arasi (I3),
= {1k 90-120 giin arast (1),

= 120 giin sonrasi (I3),

4.2.3 Alternatiflerin tespiti

Satinalma — tedarik siirecinin yoOnetilmesinde uzmanlara gére 3 temel alternatif
bulunmaktadir. Birincisi denizcilik isletmeleri gemiden gelen taleplere istinaden alim
yapma karar1 verebilir, ikincisi denizcilik isletmeleri uygun sartlarini olugmasini
bekleyebilir — ucuzsa alabilir, pahaliysa erteleme karar1 verebilir ve ficlinciisii
denizcilik isletmeleri satinalmama karar1 verebilir. Delphi tekniginin ilk ¢evriminde

c¢ikan bu ortak yargi bir nevi satinalma kararlarinin birebir yansimasidir.

4.3 Sezgisel Bulanik Analiz ile Kriterlerin, Alt Kriterlerin ve Alternatiflerin

Agirhiklarinin Elde Edilmesi

Bu bolimde her bir kritere ait bulanik katsayilar elde edilmistir. Uzman
degerlendirme sonuglart  Microsoft Excel paket programinda listelenmistir.
Degerlendirme siirecinde, her bir uzman onceki boliimlerde tanimlanan S kiimesi
dahilinde dilsel degerlerle kararlarin1 raporlamistir. Herbir dilsel ifade Cizelge 4.2

kullanilarak tercih edilen degerlere doniistiiriilmiistiir.

Cizelge 4.2 : Dilsel ifadelerin ¢cevriminde bagvurulan 6lgek.

ni vii i mi hi vhi ai
0 1 2 3 4 5 6

Bu olgege basvurularak, kotiimser ve iyimser tercih degerlerinin alt ve {ist sinirlari
sirastyla Cizelge 4.3 ve Cizel 4.4 ile hesaplanmustir.

Cizelge 4.3 : Kriterler i¢in kotlimser tercih degerlerinin toplama.

k k k
- P; 1 k - pP; 1 k - pP; 1 k 1 k
Py L0 *¥iPy Py LY tXiPy Py LY X Py Y ETPy
17 60 32

Py 1.06 P,y 3.75 P3y 2.00 1.06
Py, 50 3.13 P,, 50 3.13 P, 30 1.88 1.44
Pq; 65 4.06 P, 60 3.75 P3; 66 4.13 1.06
Kotiimser Kotiimser Kotiimser
Deger 2.75 Deger 3.54 Deger 2.67 1.19
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Cizelge 4.4 : Kriterler i¢in iyimser tercih degerlerinin toplama.

k k k
Ls 1 .. 1 .. 1 1
Py 2,70 3Py by 2P0 orEiPy Py 2Py GEiPy tTEPy
33 76 48

Py 206 P, 475 P, 3.00 2.06
P, 66 413 P, 66 413 P., 46 2.88 244
P, 8l 506 P, 76 475 Pi; T8 488 2.06
Iyimser Iyimser Iyimser
Deger 3.75 Deger 4.54 Deger 3.58 2.19

Herbir kriteri siralamak i¢in iyimser ve kotiimser tercih degerlerinin toplamini
kullanarak herbir araligin orta noktasini1 buluruz Bu degerlerde sirasiyla 3,25, 4,04 ve
1,69 olarak bulunur. Bu degerlerin herbirini toplam degerlerine bolerek normalize
edersek sirket politikas1 i¢in 0,312, gemi stogu icin 0,388 ve gemi lokasyonu igin

0,300 bulanik degerlerini elde ederiz (Cizelge 4.5).

Cizelge 4.5 : Herbir kriterin orta noktasi ve agirlik degerleri.

Sirket Politikasi Gemi Stogu Gemi Lokasyonu
Orta Nokta 3.25 Orta Nokta 4.04 Orta Nokta 3.13
Agirhk 0.312 Agirhk 0.388 Agirhk 0.300

Kriterlere benzer olarak alt kriterler i¢cinde iyimser, kotiimser degerler hesaplanarak,
agirliklar tespit edilir. Boliim 4.2.2°de listelenen sirket politikasina ait alt kriterlerin

degerleri ayn1 formiilasyona basvurularak Cizelge 4.6’daki gibi elde edilir.

Cizelge 4.6 : Sirket politikasi alt kriterlerinin bulanik agirlik degerleri.

Alt Kriter  Kotiimser Deger  Iyimser Deger  Orta Noktasi Agirhk

P 1,56 2,56 2,06 0,103
P, 1,67 2,67 2,17 0,155
P, 2,28 3,22 2,75 0,246
P, 3,14 4,14 3,64 0,276

Boliim 4.2.2°de listelenen limanlart L,, kiimesi igerisinde ele alirsak, n degerinin

listedeki farkli limanlar ifade ettigi noktada asagidaki L,, esitligi yazilabilir.
L, ={Ly,Ly, ..., L3o}

L, kiimesi ile tanimlanan limanlar gemi lokasyonu altinda yer alan alt kriterleri ifade
eder. Gemi lokasyonu alt kriterlerinin sezgisel bulanik degerleri hesaplandiginda

Cizelge 4.7 elde edilir.
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Cizelge 4.7 : Gemi lokasyonlarinin alt kriterlerinin orta noktalar1 ve agirlik degerleri.

Liman Numaras1  Kotiimser Deger  Iyimser Deger  Orta Noktast  Agirhk

L, 3,31 2,98 3,145 0,017971
L, 231 3,89 3,1 0,017714
L, 2,59 435 3,47 0,019829
L, 2.8 435 3,575 0,020429
L 331 4,59 3,95 0,022571
Lg 3,31 4,01 3,66 0,020914
L, 231 2,57 2,44 0,013943
Lg 2,5 435 3,425 0,019571
Lq 2,36 521 3,785 0,021629
Ly, 2,01 4,18 3,095 0,017686
Ly, 1,68 4,52 3,1 0,017714
L, 1,38 3,49 2,435 0,013914
Ly 1,92 4,52 3,22 0,0184

L, 1,95 428 3,115 0,0178

Lys 1,75 3,04 2,395 0,013686
Lis 2,47 439 3,43 0,0196

Ly, 1,85 3,32 2,585 0,014771
Lig 2,13 3,45 2,79 0,015943
Ly 1,47 3,73 2,6 0,014857
L,g 2,02 3,42 2,72 0,015543
L,, 12 2,45 1,825 0,010429
L,, 2,27 3.8 3,035 0,017343
L,- 0,76 2,14 145 0,008286
L, 0,77 2,45 1,61 0,0092

Lys 0,59 2,11 135 0,007714
Lye 1,63 3,32 2,475 0,014143
L,, 3,92 5,42 4,67 0,026686
L,g 3,54 5,18 436 0,024914
Lo 2,17 3,83 3 0,017143
Lag 1,69 2,28 1,69 0,009657

Bolim 4.2.2°de tanimlanan potansiyel i¢/dis denetine ait alt kriterleri i¢in agirlik

degerleri Cizelge 4.8’deki gibi hesaplanmistir.

Cizelge 4.8 : Potansiyel i¢/dis denet alt kriterlerinin bulanik agirlik degerleri.

Alt Kriter Kotiimser Deger  Iyimser Deger  Orta Noktasi Agirhk

I 1,56 2,56 2,06 0,136
I, 1,67 2,67 2,17 0,143
I 2,28 3,22 2,75 0,181
Iy 3,14 4,14 3,64 0,240
I 4,08 5,08 4,58 0,301

Boliim 4.2.3 ile alternatifler al, gézden gecir, alma seklinde tigliisiiyle tanimlanmaistir.
Al ve alma kararlarina ait agirliklar elde edildiginde her iki ara degerin ortasindaki

aralik bekle kararinin agirligin1 sembolize edecektir. Buradan hareketle kriter ve alt
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kriterlere benzer bir yol izlenerek, al-alma ikilisinin agirliklar elde edilmistir. Her iki
degerin arasinda kalan alanda gozden gecir kararini ifade ettiginden nihai alternatif

agirliklar1 Cizelge 4.9 gibi ortaya ¢ikartilmistir.

Cizelge 4.9 : Alternatiflerin normalize edilmis agirlik degerleri.

Alternatifler Alma Gozden Gegir Al
Agirhiklar 0.098 0.098< Gozden Gegir< (0.142 0.142

4.4 Simiilasyon Modelinin Kurulmasi ve Cahstirilmasi

Bir denizcilik isletmesinin yonettigi filoda birden fazla gemi yer alabilmektedir. Her
geminin talepleri sirketlere iletilmekte, sirket i¢i karar vericilerin onay1 ile
tanimlanan tedarik istasyonlarinda gemilerde satinalinmasi tamamlanan {iriinlerin
sevkiyat1 yapilmaktadir. Siirekli farkli limanlar arasinda hareket halindeki gemilerde
bu tedarik istasyonlar1 sabit bir yapida degil, diinyanin farkli lokasyonlarinda
degisken bir yapiyr tanimlamaktadir. Bu lokasyonlar arasinda gemi taleplerinde
herbir iirlinlin ayr1 bir gelis dagilimi1 bulunmaktadir. Bu dagilimlar1 elde etmek i¢in
bu calismada Promodel Stat Fit ve Arena Input Analyzer arayiizleri ile 6n ¢aligma
yapilmigtir. Yapilan 6n c¢alisma ile herbir iiriine iliskin en uygun dagilim tespit
edilmistir. Cizelge 4.10 antrikot i¢in hazirlanmis bir 6rnek olup; kumanya, makine
pargasi, emniyet malzemesi gibi ayrimlar olmadan herbir iiriin i¢in en uygun dagilim

benzer sekilde hazirlanabilmektedir.

Cizelge 4.10 : Promodel Stat Fit dagilim analizi: antrikot 6rnegi.

Dagihim Beta

Dagihm ifadesi 32+329*BETA(1.67, 4.83)
Karesel Hata 0.005249
Kolmogorov-Sminov Test Istatistigi 0.195

p-degeri >0.15

Veri Sayisi 14

Min. Veri Degeri 39

Max. Veri Degeri 189

Ortalama Deger 117

Standart Sapma 52.5
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Gemilerin potansiyel tedarik lokasyonlarinin tespiti i¢in gemi gelis dagilimlarinin da
ortaya c¢ikartilmasi gerekmektedir. Bu sebeple benzer olarak, gemi gelis dagilim

ornegi de hazirlanarak Cizelge 4.11 ile gosterilmistir.

Cizelge 4.11 : Promodel Stat Fit dagilim analizi: gemi gelis dagilim 6rnegi.

Dagihm Beta

Dagihm Ifadesi 0.5+ 11 * BETA(0.365, 0.528)
Karesel Hata 0.158508

Veri Sayisi 31

Min. Veri Degeri 1

Max. Veri Degeri 11

Ortalama Deger 8.025

Standart Sapma 5.77

Tim bu anlatilanlar 1s181nda kurulan simiilasyon modelinde 40 adet temsili iiriin, 3
adet gemi ve model iizerinde her ne kadar sabit gibi dursada gemiye bagli olarak
hareket halindeki/degisken durumundaki tedarik istasyonu ve kurulan modelin
bittigini tanimlayan (dispose) modiilii ile 6rnek bir simiilasyon modeli Sekil 4.1°deki

gibi kurulmustur.

Verilerin dagilim analizleri yapildiktan sonra, kurulan simiilasyon modelinde her bir
eleman (entity) i¢in sistem tizerinde gelis dagilimlar1 tanimlanarak, sistem
simiilasyonunun bu gelis dagilimlarina gore calismas1 saglanir. Simiilasyon
programindan ¢iktilar, girilen bu veriler nezdinde tretilir. Model calistirildiginda

simiilasyon programi ¢iktilar1 Cizelge D.1’deki gibi alinacaktir.

Birden fazla simiilasyon programi olmasia ve simiilasyon paket programlarinin
herbirinde (Arena, Promodel vb.) farkli gorsel ve islevler goriilse de, hepsinin
calisma mantig1 istatiksel analiz iizerine kurulu oldugu unutulmamalidir. Istatiksel
analizler sirasinda bagvurulan ampirik formiillerdeki ufak farkliliklar dolayisiyla
zaman zaman hesap farkliliklar1 goriilebilir. Bunun haricinde ayn1 ampirik formiil ile

farkli sonuglarin alinmasi beklenmeyecektir.
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Sekil 4.1 : Simiilasyon modelinin kurulmasi.
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4.5 Gemi Seyir Verileri ve Sirket Gemi Isletme Politikalar1 Goz Oniinde

Bulundurularak Entegre Karar Destek Degerlerinin Tespiti

Sistem simiilasyonu stok yoOnetiminin O6nemli bir birlesenidir ve Bolim 4.4°de
kurulan simiilasyon modeli c¢alistirilarak kritik iiriin, minimum ve emniyetli stok
degerleri hesaplanir. Antrikot 6rnegi icin hesaplanan degerler sirasiyla soyledir:
16,3496, 37,7373 ve 57,9325 kg. Bu degerler normalizasyon yapilarak [0,1]
araliginda degerlere doniistiiriiliir. Normalizasyon i¢in herbir deger bu degerlerin
toplamina boliiniir. Sirasiyla 0,1459, 0,3368 ve 0,5171 degerleri elde edilir. Bunlar
strastyla kritik iirlin, minimum ve emniyetli stok degerlerini ifade etmekle beraber,
mantik cer¢evesinden bakildiginda stok riski en az deger emniyetli stokta olmasi
gerekirken en yiliksek deger kritik iirlinde olmalidir. Bu sebeple bu degerler
maksimum risk degeri olan 1’den cikartilarak yeni katsayilar elde edilecektir.
Boylece yeni degerlerimiz sirasiyla 0,8540, 0,6631 ve 0,4828 olacaktir. Veriler
incelendiginde 365 giinlilk zaman dilimi icerisinde gemiden 395 kg antrikot talebi
gelmistir (Cizelge 4.12). Boylece geminin giinliik ortalama antrikot talebini 1,082 kg

olarak ifade edebiliriz.

Cizelge 4.12 : Gemi 1 yillik antrikot talebi.

Talepler  Mevcut Stok  Talep Miktar1  Birim

Antrikot 0 20 Kg
Antrikot 0 20 Kg
Antrikot 0 20 Kg
Antrikot 0 20 Kg
Antrikot 0 20 Kg
Antrikot 0 20 Kg
Antrikot 0 20 Kg
Antrikot 0 30 Kg
Antrikot 0 30 Kg
Antrikot 0 20 Kg
Antrikot 0 30 Kg
Antrikot 0 30 Kg
Antrikot 0 25 Kg
Antrikot 0 25 Kg
Antrikot 0 30 Kg
Antrikot 0 35 Kg
Toplam 0 395 Kg

Satinalma sonrasi gegen beher giin otomatik stok diislilmesini ve satinalma riskinin

artmasini ifade eder. Kritik iiriin, minimum ve emniyetli stok degerlerinde de giinliik
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bir sabit ile bu risk degeri arttirilir. Ornegin, herbir antrikot stok alt kriteri icin bu

sabit degerleri asagidaki sekilde hesaplayabiliriz:
= Kritik Uriin Giinliik Sabiti,
395 kg/365 giin/0,8540/16,3496 kg = 0,05653 giin
»  Minimum Stok Giinliik Sabiti,
395 kg/365 giin/0,6631/37,7373 kg = 0,009661 giin
*  Emniyetli Stok Giinliik Sabiti,
395 kg/365 giin/0,4828/57,9325 kg = 0,009019 giin

Buradan hareketle soyle bir ¢ikarimda bulunabiliriz. Diyelim ki minimum stok
diizeyi ile hesaplanan degerde gemimizde antrikot degerinin oldugunu biliyoruz.
Yani 37,7373 kg elimizde antrikot var ve bu degerin oldugu giin stok katsayimiz

0,6631 olur. Bu gilinden 5 giin sonra yeni stok risk katsayimiz (S,,) sdyle olacaktir:
Sw=0,6631+5 *0,009661=0,7114

Denizcilik isletmelerinde satinalma siire¢ yonetim modelinin stok yonetimi ve
politika yonetimi olmak {izere iki asamasi bulunmaktadir. Kurulan promag model
onerisinde stok ve politika yonetim bilesenlerinin degerleri esit agirlikta olmayabilir.
Bu sebeple birbirinden farkli bulanik mantik-delphi teknigi ve simiilasyon
¢iktilarinin  birlestirilmesinde de bir karar destek noktasinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu sebeple bu safthada da politika yonetiminde kullanilan bulanik
mantik yontemine basvurulmustur. Bulanik mantik ile stok ydnetimi ve politika
yonetiminin birbirine gore Oncelik durumu sorgulanmistir ve Bolim 4.3°de
tanimlanan adimlara bagvurularak, Cizelge 4.13 ile verilen normalizasyon degerleri

elde edilmistir.

Cizelge 4.13 : Herbir bilesenin agirliklarinin ve normalizasyon degerlerinin

bulunmasi.
Stok Yonetimi Politika Yonetimi
Agirhk 0,61898 Agirhk 0,63778
Normalizasyon 0,4925 Normalizasyon 0,5075

Normalizasyon degerleri ile birlikte stok yonetimi asamasinda kullanilacak yeni
agirlik degerleri boylece S,,*0,4925 (stok yonetimi normalizasyon degeri) ile
hesaplanacaktir. Politika yonetiminde ele alinan sirket politikasi, gemi lokasyonu ve

potansiyel i¢/dis denetleri seklinde gecen kriterlerde sirasiyla; sirket politikasi
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agirlig1 ve alt kriterlerinden gelen degerin agirligmin ¢arpimi (P,,), gemi lokasyonu
ve alt kriterlerinden gelen degerin agirliginin carpimi (L, ), potansiyel i¢/dis denet ve
alt kriterlerinden gelen degerin agirliginin ¢arpimi (I,,) hesaplanacaktir. Bagimsiz
degisken olarak ifade edilen bu degerlerin toplami (P, + L, + I;,) alinarak, stok
yonetiminde oldugu gibi politika yonetimi normalizasyon degeri ile ¢arpilarak yeni
degeri elde edilecektir. Politika yonetimi ve stok yonetimi degerlerinin toplami ile
Promag degeri elde edilecektir. Promag degerine bagli olarak en uygun alternatifin
secimi yapilacaktir. Alternatiflerden al ve alma kararinin Boliim 4.3°de sayisal
karsiliklarima yer verilmis olup, bu degerler sirasiyla Promag Degeri>0,142 ve
Promag Degeri<0,098’dir. 0,098<Promag Degeri<0,142 aralig1 ise gozden gegir
seklinde tanimlanmistir. Gozden gecirme kararlarinda geminin ugrak yaptigi tiim
liman maliyet degerlerinden ortalama deger hesaplanir ve alim yapilip-
yapilmayacag diisiiniilen limanin degeri bu degerden biiylikse alim karar1 verilir
(Sekil 4.2). Diger bir ifadeyle liman maliyet-kalite indeksi, ortalama maliyet-kalite
indeksinden biiyiikse veya ortalamadan daha uygun bir karar teskil ediyorsa, alim

karar1 verilir. Aksi durumda alma karar1 uygulanacaktir.

66



=< Optimum Stok Yonetimi ) 0.4925

Stok Diizeyi < Minimum Stok Duzeyi

Stok Duzeyi < Emniyetli Stok Duzeyi

Sureci Tekrar Basglat

0.5075

( Politika Yonetimi )

|

0.404

Sirket Politikasi

0,8540+dx*0,05653

0,6631+dx*0,009661

0,4828+dx*0,009019

J 0209

0.387

\

Gemi Lokasyonu r—| Potansiyel Denet |

0.018

0
£

%
i

<G oo [T
<G (<G {o e

G
i

> Promag Degeri (PP) -
= * *
En Uygun Secenegin Secilmesi j PP=0.4925*Sw+0.5075* (Pw+Lw+Iw)
T T T T T T T T T T T T ( S — — -~

Alma

0<PP<0.098

Gemi Lokasyonu<0.018/K Gemi Lokasyonu>0.018

—

Gozden Gegir
0.098<=PP<0.142

Satinal
0.142<=PP

Eylem Yok

Sekil 4.2 : Promag hibrid model 6nerisi (antrikot 6rnegi).
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5. SONUCLAR

5.1 Sonuglar ve Mevcut Uygulama ile Karsilastirilmasi

Tez kapsaminda onerilen Promag Modeli, denizcilik isletmelerinin ve belirsizlik
altinda c¢alisan gemilerin stok yonetim — satinalma kararlarinda bagvurabilecegi
detayli ilk ¢alisma olmustur. Bu calisma kapsaminda segilen bir tanker gemisinin
stok-talep yonetim dongiisii ger¢eklesen ve daha iyi olabilecegi nokta (algoritma
onerisi) seklinde karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Elimizde ¢ok fazla veri
olmas1 nedeniyle, tanker gemisinin kumanya-slop chest-temizlik malzemesi yonetim
dongiisii seklinde ozellestirmeye gidilerek bu calismanin ekinde detaylarina yer
verilmistir. Cizelge 5.1 ile yer verildigi lizere, secilen gemide giinliik 326,34 TL iase
bedeli bulunmaktadir. Promag model 6nerisinin stok yonetim sathasinda gemi icin en
uygun stok miktarlar1 tespit edilmistir. Stok yonetim sathasinda elde edilen
miktarlara bagvuran denizcilik isletmesinde, gemi isletme maliyetlerinde (sadece
kumanya-slop  chest-temizlik  malzemelerinde) %7,43  degerinde  disiis
gozlemlenmistir. Bu oran denizcilik isletmelerinin beher giin i¢in 24,24 TL’sinin
cebinde kalmasi anlamina gelmistir. 15 personeli olan kiigiik tonajli bir gemide yilda
sadece kumanya-slop chest-temizlik malzemesi degerlerinden ceplerinde kalan
rakam 8847,6 TL’dir. Bu islem gerceklestirilirken herbir iiriin icin tek tek
karsilagtirmali analiz yapildiginda gemi hi¢ bir zaman sifir stok degerine

diismemistir. Bu ise modelin belirsizlik altinda dogru calistigin1 géstermistir.

Cizelge 5.1 : Promag model 6nerisi sonuglarinin maliyet ekseninde gerceklesen
satinalma maliyetleri ile karsilastirilmasi.

Gerceklesen Onerilen Fark

(Giin/TL) (Giin/TL) (%)
Stok Onerisi 326,34 302,1 7,43
Ayni Stok-Farkli Tedarik Lokasyonu Onerisi 326,34 120,81 62,98
Hem Stok Hem de Tedarik Lokasyonu Onerisi 326,34 96,56 70,41

Stok yonetim safhasina paralel olarak, c¢alisma kapsaminda politika yonetimi

matematiksel bir esitlige ¢evrilmistir. Bu esitlikte gemi tedarik lokasyonunun tercihi,
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sitket stok yonetim politikasinin tatbiki ve gerceklesme potansiyeli olan i¢ ve dig
denetlerin satinalma iizerine olasi etkileri analiz edilmeye c¢alisilmistir. Geminin seyir
yaptig1 lokasyonlar g6z onilinde bulundurularak, degisken bir ortamda en uygun
tedarik noktalarinin tespiti yapilmistir. Geminin gerceklesen satinalma miktarlarina
dokunmadan yani miktar dongiisiinii bozmadan getirilen tedarik noktas1 dnerileri ile
maliyetlerde %62,98 iyilestirme yapilmistir. Bu iyilestirme ile giinliik iase bedeli
326,34 TL’den 120,81 TL’ye diisiiriilmistiir. Politika yonetiminde yapilan ufak
dokunuslarla sadece kumanya-slop chest-temizlik malzemeleri baslig1 altinda secgilen
gemi isletme maliyetinde 75018,45 TL azaltma s6z konusu olmustur. Son olarak hem
stok miktar1 onerisi hem de politika yonetiminde getirilen entegre model Onerisi ile
bu oranlar daha da arttirilabilmistir. Promag hibrid model Onerisinde toplamda
tyilestirme orant %70,41 degerine ulasmistir. Segilen gemi isletme maliyetinde
giinliik iage bedeli 326,34 TL’den 96,56 TL’ye kadar diismiistiir. Toplam kumanya-
slop chest-temizlik malzemeleri odakli iyilestirme miktar1 83869,7 TL olmustur.
Yapilan analiz sirasinda goriilmiistiir ki, trump gemi 6rneginde oldugu gibi gemi
isletmelerinde belirsizlik arttikca isletme maliyeti artmaktadir. Artan isletme
maliyetleri ve belirsizlige kars1 yiiriitiilen sistematik yaklagimla, maliyet indirgeme
oranlar1 artabilmektedir. Secilen bu geminin ugrak yaptig1 limanlarda kumanya-slop
chest-temizlik malzemeleri fiyat farkliliklarinin ¢ok olmasi, 83869,7 TL’ye varan bir
tyilestirmeye olanak tanimistir. Belirsizlik degeri ve gemi personel sayisi arttikca bu
rakamlarinda lzerine ¢ikilabilecektir veya tam tersi azalan belirsizlik maliyet
tyilestirmelerini sinirlayabilecektir. Buna ornek olarak, ayni isletmenin daha az
sayida farkli limanlarda-belirli limanlar arasinda ¢alisan bir gemisinde benzer siire¢
tekrar edildiginde, belirsizlik ve limanlar arasi1 maliyet farkliliklarinin azalmasi

nedeniyle iyilestirme oranlarinin bu degerin daha asagisina diisebildigi goriilmiistiir.

Promag model Onerisinin denizcilik isletmelerine sagladig: tek avantaj stok miktari
ve alim kararlarinda karar destegi saglamasi degildir. Promag model Onerisi ile
satinalma ve diger destekleyici birimlerin is yiikiine de pozitif yonde azaltic1 katkida
bulunulmaktadir. Bir gemi i¢in ortalama 15289 talep geldigi ve bir satinalma
uzmaninin Tiirkiye merkezli denizcilik isletmelerinde ortalama 5 geminin satinalma
taleplerinin yonetildigi tespiti nezdinde, bir satinalma personeli tarafindan ortalama
76445 adet talebin 1 yil igerisinde yonetildigi sOylenebilir. Tiirkiye’de yillik ortalama

225 is giinii ve giinde 8 saat ¢calismakta olan bir satinalma personelinde iiriin bagina 1
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dk 24 sn tedarik listelerinin degerlendirilmesinden-alim karar1 verilmesini kadar siire
geemektedir. Gelistirilen model onerisinde bir gemi i¢in 2875 talebin karar destek
sistemi ile analiz edilmesiyle 5 gemide 14375 talepte sistematik yaklasim giidiilerek,
satinalma personeli 1§ giiciinde %18,8 (338,4 adam/saat) zaman harcaminin Oniine
gecilerek, adam/saat merkezinde maliyet indirgeme saglanabilir. Yogun is
temposunda c¢alistig1 bilinen enspektér ve satinalma personellerinin is yiiki

azaltilarak, alinan verim arttirilabilir.

5.2 Promag Model Onerisi ve Literatiirel Katki

Satinalma literatiiriinde yapilan calismalarda agirlikli olarak istatiksel yaklagimlar
(regresyon, faktdr analizi, manova, anova, cronbach alfa katsayisi, kiimeleme
analizi), bayes, analitik hiyerarsik siire¢, bulanik mantik (MULTIMORA, AHP) ile
modellemelerin yapildigr goriilmektedir. Bu modellemelerin vaka caligmalarinda,
genellikle tiretim sektoriine odaklanilmistir. Tedarik zinciri—satinalma-denizcilik
yazinsalinda, simiilasyon paketi kullanimimi kismende olsa gormek miimkiindiir.
Perrson (2011) tedarik zinciri analizinde Arena simiilasyon paket programini; Rivero
(2004) lojistik uygulamalarinda, Kiran vd., (2001) tersane operasyonlarini
modellemede karar destek mekanizmasinin olusturulmasinda Promodel simiilasyon
paket programini kullanmistir. Bu tez kapsaminda onerilen Promag modeli ile
gemiler icin ilk defa Delphi teknigi, bulanik mantik ve simiilasyon (Arena) programi
entegrasyonu yapilarak, hibrit bir yaklasim giidiilmiistiir. Vaka calismasinda gemi
ornegine bagvurulmasina karsin, Promag model 6nerisi havacilik endiistrisi, kiiresel
6l¢ekte hammadde temini yapan liretim endiistrisine ve benzer yonetimsel problem

teskil eden tedarik zinciri harici farkli alanlara uygulanmasi da miimkiindjir.

5.3 Oneriler ve Gelecek Calismalar

Tim sistem yaklagimlarinda oldugu gibi Promag modeli de veri analizi iizerine
calisan bir yaklagimdir. Veri kalitesi ve uygun sekilde kayit altina alinmas1 modelin
calisma dogrulugunu arttirmaktadir. Denizcilik isletmelerince stok degerlerinin
uygun sekilde kayit altina alinmasi, Promag ve ilerleyen donemlerde gelistirilecek

modellerde etkin bir ¢calisma mekanizmasinin kurulmasi i¢in 6nemli hal almaktadir.
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Promag modelinde kullanilacak verilerin analizi sirasinda toplam 15289 talep oldugu
ve bu taleplerin 1978 adetinin kumanya-slop-chest-temizlik malzemelerinin
olusturdugu goriilmektedir. 15289-adet talebin 2875 adedinde 10 ve {lizeri talep
geldigi goriilmiistiir. Bu degerlerin 1642 adedi de kumanya-slop chest-temizlik
malzemesi degerlerini ifade etmektedir. 1 yildan daha fazla siireli veri kayd: ile 10
adet talep dongiisiinii saglayan {irlin adedi arttirilarak, daha fazla iiriiniin sistematik
analizinin yapilabilecegi diger gemilerin kayitlarindan goriilmiistiir. Bu sebeple,
denizcilik isletmecisi ve hizmet saglayici roliindeki yazilim-iiriin gelistiricilerinin
stok verilerinin daha sistematik ve kullanici dostu arayiizle kayit altina alinmasin

tesvik edici adimlar atmasi onerilmektedir.

Farkli sektorlerde satinalma-tedarik zincirinde kapsamli ¢alismalarin oldugu ve giin
gectikce bu calismalarin  sayisinin  arttigr goriilmektedir. Gemiler gibi tedarik
zincirinin kilit bileseni konumundaki tagima aracglariyla ilgili ¢aligmalarinda benzer
sekilde arttirilmasi gerekmektedir. Promag model 6nerisinin ve bu ¢alisma da yapilan
analizlerin daha derinlestirilerek, bu g¢alisma da goriilen 10 adet altindaki talep
degerlerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi denizcilik sektoriiniin yarimi ve
siirdiiriilebilirligi  i¢in onem arz etmektedir. Ilerleyen dénemde akademik

calismalarda bu amagla bu konuya farkli perspektifler kazandirilmasi gerekmektedir.

Denizcilik  endiistrisi  son zamanlarda insansiz gemi Kkonsepti iizerine
odaklanmaktadir. Insansiz gemi konseptinin tasidig1 en biiyiik risk, gemi bakim-
onarimlarinin nasil gerceklestirilecegi, ariza Onleyici adimlarin nasil atilacag
yoniindedir. Bu unsurda insan faktoriinlin olmadig1 veya kontrol birimi seklinde yer
alacagi, zincirde gemide bulunacak stok degerlerinin veri girisi yapilmayan
dolayisiyla veri analizinin yapilamadigi bir gemide siirdiirtilmesi olduk¢a zorlayici
olacaktir. Ilerleyen calismalarda bu konularinda analiz edilmeye baslanilarak,

denizcilik isletmelerinin gelecek vizyonuna katkida bulunmasi gerekmektedir.
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EK A: Calismaya katilan uzman/enspektor profili

Cizelge A.1 : Calismaya katilan uzman/enspektor profili.

Ne kadar siiredir bu pozisyonda

Q1 gorevinize devam etmektesiniz? Frekans vil
Al 2 8
3 9
4 10
2 11
3 12
1 14
1 19
Q2 Sirketin.iz?e isl.etilmekFe olan Frekans Adet
gemi tipleri nelerdir?
A2 Ham Petrol 2 12
Kimyasal Tanker 4 27
LPG/LNG 2 3
Tankeri
Dokme Yiik 7 39
Konteyqlr 2 41
Gemisi
Son egitim bilginiz hangisini
Q3 gkapsamgktadlr? ; Frekalig
A3 Doktora 1 -
Yiiksek Lisans 4 -
Lisans 11 -
Satinalmayla ilgili 6zellestirilmi . Ceow .
Q4 herhangi }l;ir egitim aldlinz ml?S Sirketici  Universite
A4 Uluslararas: ticaret ve isletme 0 7
Karar verme 3 3
Satinalma 7 8
Di1s ticarette teslimat sekilleri 2 1
(2010)
Kontrat yonetimi 6 1
Tedarik zinciri yonetimi 8 5
Tedarikei iligkileri yonetimi 5 2
Ekonometri 0 1
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EK B: Test ¢alismasi yapilan gemi bilgileri

Cizelge B.1 : Test calismasi1 yapilan gemi bilgileri.

Gemi Tipi IMO Sinif Il Tip — Kimyasal Tanker

Insa Yilh 2010
Gemi Klasi Bureau Veritas
DWT 6400 ton
Asgari Gemi Adam 15
Calisma Alanlari Al, A2, A3
Hizmet Tiirii Tramp
Giinliik Kumanya Masrafi 10.36 $ / gemi adanmu
Son Ugrak Limanlari (Siraln) P22,
P24,
P22,
P18,
P27,
P22,
P27,
P22,
P27,
P28,
P28,
P22,
P19,
P24,
P10,
P28,
P26,
P27,
P24,
P22,
P22,
P3,
P24,
P19,
P24,
P27,
P22,
P3,
P27,
P22,
P19
Ortalama Seyir Siiresi 8.025 giin

89



EKC

: Ornek gemi talep veri seti

Cizelge C.1 : Ornek gemi talep veri seti.

Tarih Talepler Mevcut Stok  Talep Miktar1  Birim Satinalma Simifi
2.04.2015 LIGHT 0 7 PCS Safety
2.04.2015 GAUGE 0 9 PCS Gliverte
2.04.2015 GOZLUK 3 10 PCS Safety
2.04.2015 BAND 1 1 PCS Giiverte
12.04.2015 DOMATES 0 35 KG Kumanya, Slop Chest
12.04.2015 SALATALIK 0 10 KG Kumanya, Slop Chest
12.04.2015 BIBER 0 12 KG Kumanya, Slop Chest
12.04.2015 PATATES 0 50 KG Kumanya, Slop Chest
12.04.2015 KARNABAHAR 0 7 KG Kumanya, Slop Chest
12.04.2015 PATLICAN 0 20 KG Kumanya, Slop Chest
12.04.2015 FASULYE 0 15 KG Kumanya, Slop Chest
12.04.2015 ISPANAK 0 10 KG Kumanya, Slop Chest
12.04.2015 PIRASA 0 5 KG Kumanya, Slop Chest
12.04.2015 KABAK 0 10 KG Kumanya, Slop Chest
12.04.2015 BIBER 0 5 KG  Kumanya, Slop Chest
12.04.2015 SARIMSAK 0 3 KG Kumanya, Slop Chest
12.04.2015 SOGAN 0 37 KG Kumanya, Slop Chest
12.04.2015 MANTAR 0 5 KG Kumanya, Slop Chest
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EK D : Arena simiilasyon sonuglari

Sekil D.1 : Arena test sonuglari.

Category Overview
Values Across All Replications

11:03:51
UnnamedProject
Replications: 10 Time Units:  Days
User Specified
2,800
2,400
2,000
1,800
1,200
0,800
0,400
0,000
Time Persistent
Variable
Average Half Width
Stok1 3.0675 1,42
Stok2 377373 10,71
Stok3 24 5367 9,30
Stokd 4.8375 1,54
Stok5 8.7939 4,66
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Minimum
Average
0.3805

16.3496
54345
1.3692
27781

Reecord Aliminyum

Folys

[ Record Aycicek'Ysgi [ Record Bal

Mart 30, 2018

B Record Antringt

[0 Resord Baiix B Record Gemit

B Record GemiZ B Record Gemid

Maximum Minimum Maximum
Average Value Value
6.6076  0.00000000 10.0000
57.9325 0.00002510 96.0242
454314 0.00000000 89.4511|
79610 0.00000000 10.0113
244290 0.00000000 40.8487



EK E : Herbir iirlin i¢in emniyetli stok, minimum stok ve kritik iirlin degerlerinin ve bu stok degerlerine 6zgii glinliik degisim katsayisinin tespiti

Cizelge E.1 : Herbir iiriin i¢cin emniyetli stok, minimum stok ve kritik {iriin degerlerinin ve bu stok degerlerine 6zgii giinliik degisim katsayisinin

tespiti.
Uriin Bash@ Kritik Normali 1-Norm. Min. Stok Normali 1- Emniyetli Normali 1-Norm.  Stok Kat.  Stok Kat. Stok Kat.
Uriin zasyon zasyon  Norm. Stok zasyon Emniyet S.  Min.S.  Kritik U.
?é‘f;;“yum 0,3805  0,0378  0,9622 3,0675 03051  0,6949 66076 06571  0,3429 0,0017 0,0074 0,0831
Antrikot 16,3496  0,1460 0,8540 37,7373 03369  0,6631 57,9325 05172 0,4828 0,0090 0,0097 0,0565
AycicekYagi 54345  0,0721 0,9279 24,5367 03254  0,6746 454314  0,6025 03975 0,0128 0,0195 0,2507
Bal 1,3692  0,0966 0,9034 4,8375 03414 0,658 17,9610 0,5619  0,4381 0,0054 0,0070 0,0651
Balik 2,7781 0,0772 0,9228 8,7939 02443  0,7557 24,4290 0,678 03214 0,0018 0,0038 0,0455
Biskuvi 6,0682  0,2329 0,7671 8,7674 03364  0,6636 11,2240 04307  0,5693 0,0124 0,0094 0,0308
Bonfile 58153 0,0632 0,9368 28,8198 03134 06866 57,3169 06233 03767 0,0002 0,0031 0,0053
Bulgur 8,0506  0,1714 0,8286 14,9190 03176  0,6824 24,0050 05110  0,4890 0,0057 0,0060 0,0290
Bulyon 2,8538  0,0553 0,9447 12,8454 02489  0,7511 35,9027  0,6958  0,3042 0,0009 0,0021 0,0354
Ceviz 1,578  0,1801 0,8199 3,1092 03547  0,6453  4,0770 04652  0,5348 0,0047 0,0041 0,0185
Cay 10,6689  0,2006 0,7994 17,9716 03379  0,6621 24,5379 04614  0,5386 0,0134 0,0114 0,0456
Ciger 13,8296  0,2188 0,7812 21,2693 03366  0,6634 28,0989 04446  0,5554 0,0065 0,0052 0,0186
Cocacola 4,0254  0,1137 0,8863 11,8750 03354  0,6646 19,5010  0,5509  0,4491 0,0048 0,0059 0,0458
CoffeeMate 1,6192  0,0884 09116 4,9852 02723  0,7277 11,7049  0,6393  0,3607 0,0074 0,0132 0,1357
CornFlakes 12,3491 0,2308 0,7692 17,1861 03212  0,6788 23,9740 04480  0,5520 0,0006 0,0005 0,0015
CayBardagi 3,7001 0,1201 0,8799 10,3062 03345  0,6655 16,8090  0,5455  0,4545 0,0053 0,0064 0,0469
Cerez 3,1364  0,1512 0,8488 6,6654 03214  0,6786 10,9393 05274 04726 0,0058 0,0065 0,0363
Cikolata 1,1918  0,0766 0,9234 4,7272 03040  0,6960  9,6297 0,6193  0,3807 0,0031 0,0051 0,0616
CopPoseti 46,5513 0,1072 0,8928 1196165  0,2755  0,7245 2679610  0,6172  0,3828 0,0034 0,0056 0,0462
Dana 24,7507  0,2250 0,7750 34,0589 03096  0,6904 51,1986 04654  0,5346 0,0097 0,0085 0,0292
Dondurma 10,2008  0,2288 0,7712 14,8082 03341  0,6659 19,4918 04371  0,5629 0,0042 0,0033 0,0110
Ekmek 163,5220  0,2293 0,7707  230,0897  0,3226  0,6774 319,5167  0,4480  0,5520 0,0092 0,0075 0,0251
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Cizelge E.1 (Devam) : Herbir {iriin i¢cin emniyetli stok, minimum stok ve kritik iiriin degerlerinin ve bu stok degerlerine 6zgii giinliikk degisim
katsayisinin tespiti.

Uriin Kritik Normali 1-Norm.  Min. Stok Normali 1- Emniyetli Normali 1-Norm. Stok Kat.  Stok Kat. Stok Kat.
Bashg Uriin zasyon zasyon  Norm. Stok zasyon Emniyet S. Min. S. Kritik U.
Fanta 4,5917 0,1486 0,8514 9,4409 0,3055  0,6945 16,8681 0,5459 0,4541 0,0018 0,0021 0,0122
Findik 0,7203 0,1668 0,8332 1,4584 0,3377 0,6623 2,1394 0,4955 0,5045 0,0084 0,0082 0,0412
Firca 5,0341 0,0991 0,9009 16,6308 0,3275 0,6725 29,1086 0,5733 0,4267 0,0120 0,0161 0,1461
Fistik 0,5291 0,0964 0,9036 1,6353 0,2980  0,7020 3,3231 0,6056 0,3944 0,0002 0,0003 0,0023
Garnitur 2,4038 0,1363 0,8637 5,4315 0,3080  0,6920 9,7976 0,5556 0,4444 0,0025 0,0031 0,0197
Gazoz 50,9467 0,1700 0,8300 94,5454 0,3155 0,6845  154,1729 0,5145 0,4855 0,0041 0,0043 0,0212
Helva 1,7761 0,1214 0,8786 4,5173 0,3089  0,6911 8,3310 0,5697 0,4303 0,0020 0,0026 0,0190
Iskembe 4,7144 0,1817 0,8183 9,3422 0,3600  0,6400 11,8936 0,4583 0,5417 0,0069 0,0058 0,0262
Kagit Bardak 873,0171  0,2245 0,7755 1286,2061 0,3308 0,6692 1729,4818  0,4447 0,5553 0,0030 0,0024 0,0083
Kagit Havlu 0,5621 0,0971 0,9029 2,0246 0,3497  0,6503 3,2028 0,5532 0,4468 0,0004 0,0005 0,0044
Kekik 0,2396 0,1044 0,8956 0,8387 0,3655  0,6345 1,2166 0,5301 0,4699 0,0079 0,0090 0,0768
Ketcap 4,1437 0,1107 0,8893 9,9203 0,2650  0,7350 23,3742 0,6243 0,3757 0,0008 0,0013 0,0106
Komposto 2,2982 0,1649 0,8351 4,3815 0,3143  0,6857 7,2596 0,5208 0,4792 0,0058 0,0063 0,0319
Kuzu Eti 33,1679 0,2449 0,7551 46,8347 0,3458  0,6542 55,4480 0,4094 0,5906 0,0088 0,0061 0,0187
Maden Suyu 1,4665 0,1180 0,8820 3,7976 0,3057  0,6943 7,1603 0,5763 0,4237 0,0011 0,0015 0,0115
Makarna 16,1748 0,1441 0,8559 35,5407 0,3166  0,6834 60,5280 0,5393 0,4607 0,0050 0,0059 0,0348
Manti 1,8336 0,0675 0,9325 7,1950 0,2650  0,7350 18,1194 0,6674 0,3326 0,0030 0,0061 0,0836
Margarin 2,9322 0,1831 0,8169 5,6591 0,3533  0,6467 7,4255 0,4636 0,5364 0,0129 0,0111 0,0496
Maya 0,9749 0,1096 0,8904 2,7981 0,3146  0,6854 5,1212 0,5758 0,4242 0,0050 0,0068 0,0550
Mayonez 2,2125 0,0639 0,9361 10,8459 0,3132  0,6868 21,5658 0,6229 0,3771 0,0032 0,0052 0,0765
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Cizelge E.1 (Devam) : Herbir {iriin i¢cin emniyetli stok, minimum stok ve kritik iiriin degerlerinin ve bu stok degerlerine 6zgii giinliik degisim
katsayisinin tespiti.

Uriin Bashg Kritik Normali 1-Norm.  Min. Stok Normali 1- Emniyetli Normali 1-Norm. Stok Kat.  Stok Kat. Stok Kat.
Uriin zasyon zasyon  Norm. Stok zasyon Emniyet S. Min. S. Kritik U.
Nescafe Gold 8,4842 0,2125 0,7875 13,4790 0,3375  0,6625 17,9702 0,4500 0,5500 0,0051 0,0042 0,0155
Nutella 18,6092 0,1947 0,8053 29,1154 0,3047  0,6953 47,8318 0,5006 0,4994 0,0025 0,0026 0,0106
Pandispanya 3,6993 0,1010 0,8990 12,3065 0,3361  0,6639 20,6102 0,5629 0,4371 0,0022 0,0028 0,0253
Pasta Kremasi 2,5741 0,1867 0,8133 4,7596 0,3452  0,6548 6,4556 0,4682 0,5318 0,0212 0,0187 0,0814
Pecete 17,8054 0,2120 0,7880 27,8429 0,3314  0,6686 38,3589 0,4566 0,5434 0,0115 0,0097 0,0360
Pekmez 2,4877 0,1107 0,8893 7,5148 0,3345  0,6655 12,4647 0,5548 0,4452 0,0019 0,0023 0,0186
Peynir 25,0747 0,2245 0,7755 31,0920 0,2784  0,7216 55,5185 0,4971 0,5029 0,0162 0,0160 0,0552
Pirinc 36,2392 0,2169 0,7831 53,8201 0,3221  0,6779 77,0472 0,4611 0,5389 0,0103 0,0089 0,0320
Puding 0,7133 0,1004 0,8996 2,2742 0,3202  0,6798 4,1147 0,5794 0,4206 0,0034 0,0046 0,0415
Recel 1,8143 0,1050 0,8950 5,9572 0,3447  0,6553 9,5126 0,5504 0,4496 0,0119 0,0277 0,1243
Salam 5,9826 0,1678 0,8322 11,2775 0,3162  0,6838 18,4011 0,5160 0,4840 0,0045 0,0103 0,0236
Salca 18,8567 0,1941 0,8059 26,9848 0,2777  0,7223 51,3168 0,5282 0,4718 0,0064 0,0186 0,0297
Sarimsak 0,7808 0,0943 0,9057 2,6454 0,3193  0,6807 4,8580 0,5864 0,4136 0,0056 0,0169 0,0763
Sosis 3,6139 0,1513 0,8487 7,7081 0,3226  0,6774 12,5701 0,5261 0,4739 0,0068 0,0159 0,0425
Strec Film 0,3357 0,1209 0,8791 0,8501 0,3060  0,6940 1,5920 0,5731 0,4269 0,0073 0,0224 0,0717
Su 98,9287 0,2042 0,7958 135,6094 0,2799  0,7201  249,9630 0,5159 0,4841 0,0045 0,0124 0,0188
Sucuk 12,6923 0,2565 0,7435 15,7993 0,3194  0,6807 20,9817 0,4241 0,5759 0,0077 0,0122 0,0165
Sehriye 80,4040 0,2329 0,7671 116,1683 0,3364 0,6636  148,7186 0,4307 0,5693 0,0004 0,0006 0,0010
Seker 2,3793 0,0920 0,9080 8,2380 0,3185  0,6815 15,2466 0,5895 0,4105 0,0190 0,0585 0,2698
Sut 3,5429 0,1536 0,8464 7,2499 0,3143  0,6857 12,2750 0,5321 0,4679 0,0760 0,1886 0,4765
Sut Tozu 15,7663 0,2005 0,7995 21,9693 0,2794  0,7206 40,8855 0,5200 0,4800 0,0000 0,0000 0,0000
Tahin 4,5321 0,1835 0,8165 7,9763 0,3230 0,6770 12,1896 0,4935 0,5065 0,0080 0,0163 0,0346
Tava 0,4214 0,1343 0,8657 1,0201 0,3252  0,6748 1,6955 0,5405 0,4595 0,0052 0,0127 0,0394
Tavuk 3,2724 0,1032 0,8968 9,0588 0,2857  0,7143 19,3757 0,6111 0,3889 0,0154 0,0605 0,2102
Tavuk But 18,7535 0,1639 0,8361 35,7294 0,3123  0,6877 59,9078 0,5237 0,4763 0,0060 0,0145 0,0336
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Cizelge E.1 (Devam) : Herbir iiriin i¢in emniyetli stok, minimum stok ve kritik {iriin degerlerinin ve bu stok degerlerine 6zgii giinliik degisim katsayisinin

tespiti.
Uriin Bashg Kritik Normali 1-Norm.  Min. Stok Normali 1- Emniyetli Normali 1-Norm. Stok Kat.  Stok Kat. Stok
Uriin zasyon zasyon  Norm. Stok zasyon Emniyet S. Min. S. Kat.
Kritik U.

Tavuk Gogus 16,6448 0,1954 0,8046 24,0726 0,2826 0,7174 44,4593 0,5220 0,4780 0,0052 0,0143 0,0232
Tavuk Kanat 4,4679 0,1132 0,8868 12,9018 0,3269 0,6731 22,0919 0,5598 0,4402 0,0005 0,0014 0,0054
Tereyagi 16,8883 0,2480 0,7520 22,6766 0,3330 0,6670 28,5299 0,4190 0,5810 0,0084 0,0121 0,0183
Turk Kahvesi 1,6382 0,0692 0,9308 7,8992 0,3338 0,6662 14,1297 0,5970 0,4030 0,0004 0,0013 0,0086
Tursu 0,9684 0,0787 0,9213 3,5028 0,2846 0,7154 7,8383 0,6368 0,3632 0,0119 0,0526 0,2450
Tuvalet Kagidi 5,7002 0,1072 0,8928 14,6469 0,2755 0,7245 32,8115 0,6172 0,3828 0,0002 0,0009 0,0030
Tuz 0,8084 0,0931 0,9069 2,5158 0,2897 0,7103 5,3586 0,6172 0,3828 0,0196 0,0773 0,3074
Un 83,4038 0,2171 0,7829 130,8980 0,3407 0,6593 169,8530 0,4421 0,5579 0,0050 0,0076 0,0142
Yogurt 3,3341 0,0635 0,9365 13,6831 0,2604 0,7396 35,5203 0,6761 0,3239 0,0303 0,1796 0,9335
Yumurta 568,3828 0,2036 0,7964 768,3622 0,2753 0,7247  1454,5553 0,5211 0,4789 0,0065 0,0186 0,0276
Zeytinyagi 13,0944 0,1920 0,8080 21,2743 0,3120 0,6880 33,8247 0,4960 0,5040 0,0041 0,0089 0,0169
Armut 4,5611 0,1556 0,8444 10,0630 0,3433 0,6567 14,6905 0,5011 0,4989 0,0185 0,0356 0,1009
Bamya 3,1885 0,1311 0,8689 8,3552 0,3436 0,6564 12,7695 0,5252 0,4748 0,0022 0,0047 0,0164
Bezelye 2,4380 0,0687 0,9313 10,2188 0,2881 0,7119 22,8155 0,6432 0,3568 0,0020 0,0088 0,0481
Biber 1,6082 0,0942 0,9058 4,6047 0,2696 0,7304 10,8666 0,6362 0,3638 0,0447 0,2119 0,7523
Brokoli 3,1688 0,1248 0,8752 8,9572 0,3529 0,6471 13,2591 0,5223 0,4777 0,0064 0,0129 0,0492
Cilek 8,0000 0,0487 0,9513 60,1681 0,3660 0,6340 96,2458 0,5854 0,4146 0,0003 0,0008 0,0085
Dere Otu 19,3400 0,1047 0,8953 56,2950 0,3048 0,6952 109,0718 0,5905 0,4095 0,0010 0,0034 0,0127
Domates 4,6943 0,1517 0,8483 8,4515 0,2732 0,7268 17,7899 0,5751 0,4249 0,0471 0,1696 0,3564
Elma 3,1358 0,0966 0,9034 11,0666 0,3409 0,6591 18,2616 0,5625 0,4375 0,0210 0,0522 0,2526
Havuc 2,0835 0,0732 0,9268 7,6365 0,2683 0,7317 18,7444 0,6585 0,3415 0,0096 0,0504 0,2340
Ispanak 4,8686 0,1471 0,8529 11,2912 0,3411 0,6589 16,9394 0,5118 0,4882 0,0181 0,0366 0,1099
Kabak 21,2406 0,2073 0,7927 35,1028 0,3426 0,6574 46,1039 0,4500 0,5500 0,0066 0,0104 0,0207
Karpuz 52,1718 0,1879 0,8121 89,7704 0,3233 0,6767 135,6866 0,4887 0,5113 0,0041 0,0083 0,0171
Kavun 32,4267 0,1950 0,8050 53,7944 0,3234 0,6766 80,1070 0,4816 0,5184 0,0082 0,0159 0,0313
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Cizelge E.1 (Devam) : Herbir {iriin i¢cin emniyetli stok, minimum stok ve kritik iiriin degerlerinin ve bu stok degerlerine 6zgii giinliik degisim
katsayisinin tespiti.

Uriin Bashg Kritik Normali 1-Norm. Min. Stok Normali 1- Emniyetli Normali 1-Norm. Stok Kat.  Stok Kat. Stok Kat.
Uriin zasyon zasyon  Norm. Stok zasyon Emniyet S. Min. S. Kritik U.
Kereviz 2,9582 0,1493 0,8507 6,7705 0,3416  0,6584 10,0917 0,5092 0,4908 0,0052 0,0104 0,0307
Kivi 2,9550 0,1412 0,8588 6,7443 0,3222  0,6778 11,2337 0,5366 0,4634 0,0067 0,0162 0,0470
Lahana 17,2401 0,2067 0,7933 29,4242 0,3527  0,6473 36,7500 0,4406 0,5594 0,0098 0,0142 0,0298
Limon 3,0123 0,0744 0,9256 11,5903 0,2861  0,7139 25,9032 0,6395 0,3605 0,0076 0,0337 0,1684
Mandalina 3,1976 0,1202 0,8798 7,8675 0,2958  0,7042 15,5349 0,5840 0,4160 0,0110 0,0368 0,1131
Mantar 1,3608 0,0778 0,9222 5,7417 0,3282  0,6718 10,3937 0,5941 0,4059 0,0097 0,0292 0,1690
Marul 3,7261 0,0990 0,9010 10,0531 0,2672  0,7328 23,8425 0,6337 0,3663 0,0158 0,0749 0,2484
Maydanoz 4,7103 0,1549 0,8451 10,5605 0,3472  0,6528 15,1464 0,4980 0,5020 0,0216 0,0403 0,1170
Muz 38,2704 0,2049 0,7951 65,0888 0,3485  0,6515 83,4075 0,4466 0,5534 0,0056 0,0085 0,0176
Nane 0,6515 0,1162 0,8838 1,9659 0,3507  0,6493 2,9882 0,5331 0,4669 0,0002 0,0005 0,0019
Pancar 3,0945 0,1885 0,8115 5,6724 0,3456  0,6544 7,6456 0,4658 0,5342 0,0063 0,0104 0,0237
Patates 8,5326 0,0836 0,9164 33,5675 0,3290 0,6710 59,9139 0,5873 0,4127 0,0209 0,0605 0,3251
Patlican 4,3236 0,0995 0,9005 11,6196 0,2673  0,7327 27,5230 0,6332 0,3668 0,0158 0,0746 0,2465
Pazi 4,2299 0,1649 0,8351 8,2075 0,3200  0,6800 13,2110 0,5151 0,4849 0,0085 0,0193 0,0460
Pirasa 22,0090 0,2051 0,7949 37,9023 0,3533  0,6467 47,3809 0,4416 0,5584 0,0049 0,0072 0,0151
Portakal 3,4704 0,0904 0,9096 11,9657 0,3118  0,6882 22,9373 0,5977 0,4023 0,0086 0,0284 0,1293
Roka 0,7991 0,0507 0,9493 4,6994 0,2984  0,7016 10,2523 0,6509 0,3491 0,0028 0,0123 0,0976
Salatalik 2,4806 0,0880 0,9120 9,2929 0,3297  0,6703 16,4098 0,5823 0,4177 0,0165 0,0468 0,2387
Semiz Otu 11,8147 0,2514 0,7486 15,6720 0,3335  0,6665 19,5029 0,4150 0,5850 0,0103 0,0146 0,0217
Sogan 50,2615 0,2032 0,7968 86,7436 0,3507 0,6493  110,3424 0,4461 0,5539 0,0074 0,0111 0,0235
Seftali 17,4755 0,2792 0,7208 20,7933 0,3322  0,6678 24,3295 0,3887 0,6113 0,0072 0,0092 0,0119
Turp 1,0393 0,0869 0,9131 3,8206 0,3196  0,6804 7,0940 0,5934 0,4066 0,0031 0,0098 0,0481
Uzum 8,0923 0,1689 0,8311 16,0591 0,3352  0,6649 23,7647 0,4960 0,5040 0,0099 0,0193 0,0478
Yesil Sogan 2,0396 0,1116 0,8884 5,4065 0,2959  0,7041 10,8281 0,5925 0,4075 0,0066 0,0228 0,0764

96



EK F : Promag model algoritmasi

Sekil F.1 : Promag modeli algoritmasi.

H Optimum Stok Yénetimi > 0,4925 < Politika Yonetimi > 0,5075
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EK G : Promag modeli kekik satinalma dongiisii ve nihai karari

Cizelge G.1 : Promag modeli kekik 6rnegi satinalma dongiisii ve nihai karari.

Dinamik Stok Degeri Sirket Politikasi Gemi Lokasyonu Potansiyel Denet Bulanik Karar Nihai
Birlesim Karar
Tarih Katsayi Toplam Dinamik Katsayi Toplam Dinamik Katsayi Toplam Dinamik Katsayr Toplam
Skor Skor Skor

12.04.2015 0,007936  0,0039085 0 0,404 0,000 0,017 0,387 0,003 0,088 0,209 0,009 0,011 Alma Alma
22.04.2015 0,087296  0,0429933 0,103 0,404 0,021 0,009 0,387 0,002 0,088 0,209 0,009 0,062 Alma Alma
29.04.2015 0,142848 0,0703526 0,155 0,404 0,032 0,017 0,387 0,003 0,088 0,209 0,009 0,096 Alma Alma
8.05.2015 0,214272 0,105529 0,246 0,404 0,050 0,016 0,387 0,003 0,088 0,209 0,009 0,142 Alma Alma
16.05.2015 0,27776 0,1367968 0,276 0,404 0,057 0,027 0,387 0,005 0,123 0,209 0,013 0,180 Alma Alma
29.05.2015 0,380928 0,187607 0,276 0,404 0,057 0,017 0,387 0,003 0,123 0,209 0,013 0,230 Go6zden Gegir  Alma
6.06.2015 0,43648 0,2149664 0,276 0,404 0,057 0,027 0,387 0,005 0,123 0,209 0,013 0,258 Go6zden Gegir Al
20.06.2015 0,111104 0,0547187 0,103 0,404 0,021 0,017 0,387 0,003 0,142 0,209 0,015 0,077 Alma Alma
5.07.2015 0,230144  0,1133459 0,246 0,404 0,050 0,018 0,387 0,003 0,142 0,209 0,015 0,153 Alma Alma
17.07.2015 0,325376  0,1602477 0,276 0,404 0,057 0,018 0,387 0,003 0,233 0,209 0,025 0,209 Alma Alma
24.07.2015 0,380928 0,187607 0,276 0,404 0,057 0,027 0,387 0,005 0,233 0,209 0,025 0,237 Go6zden Gegir Al
11.08.2015 0,134912 0,0664442 0,155 0,404 0,032 0,017 0,387 0,003 0,258 0,209 0,027 0,102 Alma Alma
22.08.2015 0,222208 0,1094374 0,246 0,404 0,050 0,015 0,387 0,003 0,258 0,209 0,027 0,156 Alma Alma
5.09.2015 0,325376  0,1602477 0,276 0,404 0,057 0,009 0,387 0,002 0,258 0,209 0,027 0,210 Alma Alma
18.09.2015 0,428544  0,2110579 0,276 0,404 0,057 0,018 0,387 0,003 0,258 0,209 0,027 0,261 Go6zden Gegir  Alma
27.09.2015 0,56385 0,2776961 0,276 0,404 0,057 0,018 0,387 0,003 0,258 0,209 0,027 0,328 Go6zden Gegir  Alma
18.10.2015 0,7518 0,3702615 0,276 0,404 0,057 0,014 0,387 0,003 0,088 0,209 0,009 0,410 Gozden Gegir  Alma
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Cizelge G.1 (Devam) : Promag modeli kekik 6rnegi satinalma dongiisii ve nihai karari.

Dinamik Stok Degeri Sirket Politikasi Gemi Lokasyonu Potansiyel Denet Bulanik Karar Nihai
Birlesim Karar
Tarih Katsayi Toplam Dinamik Katsayir Toplam Dinamik Katsayi Toplam Dinamik Katsayr Toplam
Skor Skor Skor

31.10.2015 0,8592 0,423156 0,276 0,404 0,057 0,027 0,387 0,005 0,088 0,209 0,009 0,464 Al Al
12.11.2015 0,095232  0,0469018 0,103 0,404 0,021 0,009 0,387 0,002 0,088 0,209 0,009 0,065 Alma Alma
22.11.2015 0,174592  0,0859866 0,246 0,404 0,050 0,017 0,387 0,003 0,123 0,209 0,013 0,124 Alma Alma
30.11.2015 0,23808 0,1172544 0,246 0,404 0,050 0,017 0,387 0,003 0,123 0,209 0,013 0,156 Alma Alma
8.12.2015 0,301568  0,1485222 0,276 0,404 0,057 0,022 0,387 0,004 0,123 0,209 0,013 0,191 Alma Alma
15.12.2015 0,35712 0,1758816 0,276 0,404 0,057 0,009 0,387 0,002 0,123 0,209 0,013 0,217 Alma Alma
2.01.2016 0,5549 0,2732883 0,276 0,404 0,057 0,015 0,387 0,003 0,142 0,209 0,015 0,316 GoOzden Gegir  Alma
20.01.2016 0,716 0,35263 0,276 0,404 0,057 0,009 0,387 0,002 0,233 0,209 0,025 0,400 GoOzden Gegir  Alma
30.01.2016 0,8055 0,3967088 0,276 0,404 0,057 0,027 0,387 0,005 0,233 0,209 0,025 0,446 Al Al
11.02.2016 0,087296  0,0429933 0,103 0,404 0,021 0,017 0,387 0,003 0,233 0,209 0,025 0,071 Alma Alma
19.02.2016 0,150784  0,0742611 0,155 0,404 0,032 0,020 0,387 0,004 0,258 0,209 0,027 0,111 Alma Alma
1.03.2016 0,246016  0,1211629 0,276 0,404 0,057 0,027 0,387 0,005 0,258 0,209 0,027 0,172 Alma Alma
16.03.2016 0,365056  0,1797901 0,276 0,404 0,057 0,017 0,387 0,003 0,258 0,209 0,027 0,230 GOzden Gegir  Alma
5.04.2016 0,58175 0,2865119 0,276 0,404 0,057 0,015 0,387 0,003 0,258 0,209 0,027 0,336 GoOzden Gegir  Alma
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EK H : Promag modeli antrikot satinalma dongiisii ve nihai karari

Cizelge H.1 : Promag modeli antrikot 6rnegi satinalma dongiisii ve nihai karari.

Dinamik Stok Degeri Sirket Politikasi Gemi Lokasyonu Potansiyel Denet Bulanik Karar Nihai
Birlesim Karar
Tarih Katsayi Toplam Dinamik Katsayi Toplam Dinamik Katsayi Toplam Dinamik Katsayr Toplam
Skor Skor Skor

12.04.2015 0,05653 0,027841 0 0,404 0,000 0,017 0,387 0,003 0,088 0,209 0,009 0,035 Alma Alma
22.04.2015 0,099209 0,0488604 0,103 0,404 0,021 0,009 0,387 0,002 0,088 0,209 0,009 0,067 Alma Alma
29.04.2015 0,162342  0,0799534 0,155 0,404 0,032 0,017 0,387 0,003 0,088 0,209 0,009 0,106 Alma Alma
8.05.2015 0,243513  0,1199302 0,246 0,404 0,050 0,016 0,387 0,003 0,088 0,209 0,009 0,156 Alma Alma
16.05.2015 0,315665 0,155465 0,276 0,404 0,057 0,027 0,387 0,005 0,123 0,209 0,013 0,199 Alma Alma
29.05.2015 0,432912  0,2132092 0,276 0,404 0,057 0,017 0,387 0,003 0,123 0,209 0,013 0,255 Gozden Gegir  Alma
6.06.2015 0,496045  0,2443022 0,276 0,404 0,057 0,027 0,387 0,005 0,123 0,209 0,013 0,287 GOzden Gegir Al
20.06.2015 0,135254 0,0666126 0,103 0,404 0,021 0,017 0,387 0,003 0,142 0,209 0,015 0,089 Alma Alma
5.07.2015 0,261551  0,1288139 0,246 0,404 0,050 0,018 0,387 0,003 0,142 0,209 0,015 0,168 Alma Alma
17.07.2015 0,369779 0,1821162 0,276 0,404 0,057 0,018 0,387 0,003 0,233 0,209 0,025 0,231 Gozden Gegir  Alma
24.07.2015 0,432912  0,2132092 0,276 0,404 0,057 0,027 0,387 0,005 0,233 0,209 0,025 0,263 Go6zden Gegir Al
11.08.2015 0,153323  0,0755116 0,155 0,404 0,032 0,017 0,387 0,003 0,258 0,209 0,027 0,111 Alma Alma
22.08.2015 0,252532 0,124372 0,246 0,404 0,050 0,015 0,387 0,003 0,258 0,209 0,027 0,171 Alma Alma
5.09.2015 0,369779  0,1821162 0,276 0,404 0,057 0,009 0,387 0,002 0,258 0,209 0,027 0,231 GOzden Gegir  Alma
18.09.2015 0,487026  0,2398603 0,276 0,404 0,057 0,018 0,387 0,003 0,258 0,209 0,027 0,290 GOzden Gegir  Alma
27.09.2015 0,608643  0,2997567 0,276 0,404 0,057 0,018 0,387 0,003 0,258 0,209 0,027 0,350 GOzden Gegir  Alma
18.10.2015 0,811524 0,3996756 0,276 0,404 0,057 0,014 0,387 0,003 0,088 0,209 0,009 0,439 Al Al
31.10.2015 0,115932  0,0570965 0,103 0,404 0,021 0,027 0,387 0,005 0,088 0,209 0,009 0,078 Alma Alma
12.11.2015 0,216456 0,1066046 0,246 0,404 0,050 0,009 0,387 0,002 0,088 0,209 0,009 0,142 Alma Alma
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Cizelge H.1 (Devam) : Promag modeli antrikot 6rnegi satinalma dongiisii ve nihai karar1.

Dinamik Stok Degeri Sirket Politikasi Gemi Lokasyonu Potansiyel Denet Bulanik Karar Nihai
Birlesim Karar
Tarih Katsayi Toplam Dinamik Katsayir Toplam Dinamik Katsayi Toplam Dinamik Katsayr Toplam
Skor Skor Skor

22.11.2015 0,306646  0,1510232 0,276 0,404 0,057 0,017 0,387 0,003 0,123 0,209 0,013 0,193 Alma Alma
30.11.2015 0,378798 0,186558 0,276 0,404 0,057 0,017 0,387 0,003 0,123 0,209 0,013 0,229 GoOzden Gegir  Alma
8.12.2015 0,45095 0,2220929 0,276 0,404 0,057 0,022 0,387 0,004 0,123 0,209 0,013 0,265 GoOzden Gegir Al
15.12.2015 0,063133 0,031093 0 0,404 0,000 0,009 0,387 0,002 0,123 0,209 0,013 0,040 Alma Alma
2.01.2016 0,216456  0,1066046 0,246 0,404 0,050 0,015 0,387 0,003 0,142 0,209 0,015 0,146 Alma Alma
20.01.2016 0,378798 0,186558 0,276 0,404 0,057 0,009 0,387 0,002 0,233 0,209 0,025 0,234 GOzden Gegir  Alma
30.01.2016 0,468988 0,2309766 0,276 0,404 0,057 0,027 0,387 0,005 0,233 0,209 0,025 0,281 GoOzden Gegir Al
11.02.2016 0,099209 0,0488604 0,103 0,404 0,021 0,017 0,387 0,003 0,233 0,209 0,025 0,077 Alma Alma
19.02.2016 0,171361  0,0843953 0,155 0,404 0,032 0,020 0,387 0,004 0,258 0,209 0,027 0,121 Alma Alma
1.03.2016 0,279589  0,1376976 0,276 0,404 0,057 0,027 0,387 0,005 0,258 0,209 0,027 0,189 Alma Alma
16.03.2016 0,414874  0,2043254 0,276 0,404 0,057 0,017 0,387 0,003 0,258 0,209 0,027 0,255 GoOzden Gegir  Alma
5.04.2016 0,586235  0,2887207 0,276 0,404 0,057 0,015 0,387 0,003 0,258 0,209 0,027 0,339 GoOzden Gegir  Alma
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EK I : Secilen gemi maliyet ve satinalma miktari

Cizelge 1.1 : Secilen gemi satinalma miktar1 ve maliyeti.

Gergeklesen

Algoritma Onerisi

Uriin Bashig Ort. Birim Toplam Gunlak Gunlak Yillik
Maliyet (TL) Miktar TL/Miktar TL/Miktar Stok

Antrikot 75 395 14,21541928 5,925093652 158,329629
Aycicek Yagi 7 536 1,286275337 1,474806423 182,203144
Bal 35 36 7,070603651 0,226997463 17,026201
Bahk 20 50 3,931040166 0,132697768 31,087701
Biskuvi 24 89 4,575628225 0,511265704 41,910769
Bulgur 2 103 0,423496654 0,03493205 49,185958
Bulyon 3 39 0,647583928 0,007014366 35,902694
Ceviz 58 13 10,45888843 0,179126146 8,275086
Cay 23 222 4,224763548 1,092635943 92,580166
Ciger 33 120 5,911638803 0,63928655 60,074746
Cocacola 60 76 11,74097206 0,810370998 38,526563
CoffeeMate 12 88 2,176201646 0,177908881 33,569969
Corn Flakes 15 9 2,131181041 0,008816634 23,974035
Cay Bardagi 3 72 0,482631707 0,040794661 35,874349
Cerez 42 49 8,173458525 0,773575401 23,408213
Cikolata 24 29 4,502326426 0,116189276 16,610780
Cop Poseti 20 880 3,700599387 2,516075895 459,958196
Dana 50 340 9,272461201 3,160238777 140,462185
Dondurma 10 53 1,759752022 0,128697688 37,545041
Ekmek 1 1945 0,181898424 0,394895596 857,445036
Fanta 60 24 13,26539294 0,188116964 20,828500
Findik 39 13 6,615376775 0,103044236 5,638526
Firca 6 298 1,239171338 0,388215547 110,170585
Fistik 45 0,5 9,9276654 0,002581242 3,323059
Garnitar 3 20 0,499892425 0,011055789 13,156929
Gazoz 40 474 8,410644788 3,100047699 265,926565
Helva 16 14 2,567505192 0,031296167 10,111787
iskembe 16 55 2,934200611 0,231258496 28,114463
Kagit Bardak 8 3400 1,394456972 6,085945987  2807,986250
Kagit Havlu 11 1 2,309554904 0,001977287 3,202831
Kekik 54 7,5 7,891742031 0,088945894 3,298429
Ketcap 6 18 1,462796743  0,009700585 23,374160
Komposto 22 32 3,528883119 0,121308948 15,224321
Kuzu Eti 60 300 10,09645871  4,315424099 150,541734
Maden Suyu 18 7 3,095605664 0,014072816 8,487874
Makarna 2 240 0,348736631 0,07941914 117,968520
Manti 45 60 7,782657436  0,714625569 29,490071
Margarin 7 65 1,168702167 0,103997481 39,568287
Maya 17 22 2,984452928 0,064524655 13,116904
Mayonez 6 66 1,251007119 0,109047066 45,399933
Mercimek 4 170 0,764785592  0,112382477 102,529195
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Cizelge 1.1 (Devam) :

Secilen gemi satinalma miktar1 ve maliyeti.

Gergeklesen

Algoritma Onerisi

Uriin Bashig Ort. Birim Toplam Ginlik Gunluk Yilhik
Maliyet (TL) Miktar TL/Miktar TL/Miktar Stok

Meyve Suyu 3 318 0,565012375  0,022517245 80,380689
Milfoy 7 105 1,246546283  0,143728423 69,106757
Misir 6 28 1,234514894  0,064432319 33,965232
Nar Eksisi 8 22 1,403619179 0,035656589 18,954220
Nescafe Gold 15 61 2,513520017 0,214165441 48,047568
Nutella 20 89 3,301886072 0,322855238 69,097520
Pandispanya 4 38 0,715161997 0,031843398 31,097395
Pasta Kremasi 5 94 1,054607897 0,142976027 54,878244
Pegete 2 297 0,407211728 0,124021387 172,500862
Pekmez 18 19 2,895728159 0,057077193 16,641953
Peynir 30 652 5,88501081  3,531877222 276,290909
Piring 6 540 1,137464309 0,631858272 295,011074
Puding 3 12 0,706018431 0,005161772 8,068954
Regel 20 92 3,302717191 0,977311905 85,139738
Salam 50 62 8,479047331 0,456514209 39,698083
Salca 13 254 2,327808486 0,426313438 120,399323
Sarimsak 22 24 3,569934664 0,131661258 18,862792
Sosis 45 66 8,272974076  1,650289034 63,882600
Strec Film 12 10 2,329843129 0,047673694 9,395478
Su 4 855 0,820222241 0,468854576 496,885332
Sucuk 78 103 13,5400608  2,528719134 81,544837
Sehriye 2 40 0,362160542  0,022214451 148,718586
Seker 4 258 0,735139398 1,133516894 433,371576
Sit 3 728 0,574310236  2,775751885 1558,302553
Tahin 27 70 4,632276934  0,68067627 88,704510
Tava 30 7 4,373763833  0,111440772 7,046140
Tavuk 9 280 1,589659934 1,907788973 366,899854
Tavuk But 9 275 1,656651518 0,650792186 229,174822
Tavuk Gogiis 9 175 1,678308018 0,466288289 155,438841
Tavuk Kanat 9 10 1,359546978 0,014229369 22,091910
Tereyagi 45 150 7,610679343  2,223860287 121,381615
Tirk Kahvesi 43 5,5 6,194056542 0,033116481 14,129725
Tursu 12 94 1,969995673  0,640249789 94,112239
Tuvalet Kagidi 17 7 2,616158737 0,011629904 32,811546
Tuz 2 100 0,361036039  0,10842942 93,250946
Un 3 552 0,590526583  0,405890604 454,869552
Yogurt 5 1213 0,885801945 15,59616866 4977,995180
Yumurta 1 7200 0,168903076  3,917879796 6858,285211
Zeytinyagi 25 100 4,570060273  0,432888713 70,301643
Armut 6 199 1,132550975 0,657843953 207,694207
Bamya 10 22 2,269450274  0,043093467 18,446405
Bezelye 3 46 0,488025147  0,068886606 46,382574
Biber 3 487,5 0,558762394  4,719025335 1478,618918
Brokoli 10 65 1,943870841 0,187534629 53,743378
Cilek 5 26 0,600813339  0,022004236 96,245828
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Cizelge 1.1 (Devam) : Secilen gemi satinalma miktar1 ve maliyeti.

Gergeklesen

Algoritma Onerisi

Uriin Bashg Ort. Birim Toplam Gunluk Gunluk Yilhk
Maliyet (TL) Miktar TL/Miktar TL/Miktar Stok

Dere Otu 2 100 0,360383356  0,029637225 140,462804
Domates 3 720 0,551387885  2,225520364  1235,257221
Elma 3 320 0,592815002 0,904308325  513,941905
Havug 3 192 0,554791782  0,283920064  187,072191
Ispanak 4 229 0,708760322 0,504671079  239,036243
Kabak 4 202 0,75977993  0,383043523 183,949184
Karnabahar 5 155 0,963964642 0,409241918 143,107431
Karpuz 2 400 0,348709763  0,150299583  293,997183
Kavun 2 460 0,374272277 0,336343574  400,814988
Kereviz 5 39 0,897605752  0,061234412 36,164865
Kivi 8 59 1,499030857 0,260992005 56,731896
Lahana 5 236 0,928220943  0,514443484  245,199287
Limon 5 200 0,976311846  0,496009552 174,737819
Mandalina 4 150 0,816708522 0,315141877 136,961955
Mantar 10 91 1,672616289 0,487859139 83,364775
Marul 2 375 0,342635091 0,763315118  656,564646
Maydanoz 2 238 0,359493838 0,245157625  222,094410
Muz 10 310 1,915573203 0,886763899  275,598929
Nane 5 0,5 0,755303877 0,000489373 2,988225
Pancar 3 33 0,513532289  0,052535308 32,869759
Patates 1 1105 0,181581001 0,601131277 1036,392900
Patlican 3 432 0,550515784  1,315553662 754,541538
Pazi 5 85 0,892140691 0,174005242 82,289304
Pirasa 3 153 0,526627304 0,119151768  131,049355
Portakal 3 180 0,60570443  0,290706429  174,826816
Roka 3 30 0,486013078 0,066315325 31,705036
Salatalik 3 237 0,554235245  0,634269202  352,685300
Semiz Otu 3 125 0,503534869 0,143624253 123,881709
Sogan 1 541 0,181597622 0,175099674  438,608172
Seftali 5 105 0,949330154 0,193149611 101,017757
Turp 5 20 0,902649076  0,073680792 21,395215
Uziim 4 170 0,711503329  0,258953482 159,563484
Yesil Sogan 2 64 0,382733824  0,055596561 52,724096
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