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Gilintimiizde teknolojik, toplumsal gelismeler, degisen yonetim tarzlar1 gibi faktorler
bircok alan1 etkilemeye baslamistir. Bununla birlikte vatandaslarin talepleri,
ihtiyaglart da degisim gostermektedir. Gelisen ve degisen diinyada kamu kurum ve
kuruluglar1 da bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Bu sebeple, yonetim
anlayislar1 gelismelere uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar. Kaynaklarin verimli
kullanilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, kisa zamanda daha az emek harcayarak kaliteli
hizmet sunmak kamu kurumlarimin amaglari haline gelmektedir. Vizyon, misyon ve
hedefler bu amaclara yonelik olarak revize edilmektedir. Geleneksel yonetimler
yerini stratejik yonetimlere, klasik biitgeleme sistemleri yerini performans esasl
biitgeleme sistemlerine birakmaktadir. Kaliteli, hesap verilebilir, mali seffaflig1 olan
yonetim anlayisi benimsenmeye baslanmaktadir. Bu ¢alismanin igeriginde
belediyelerin biitcesel degisimleri anlatilmaktadir. Performansa dayali biitge
sistemlerine ge¢is ve sonrasinda performans esaslt yOnetimlerin benimsenmesi
aciklanmaktadir. Gelecegi diislinerek, senelik planlar yerini uzun vadeli planlara
birakmaktadir. Bu sebeple bes yillik stratejik planlar hazirlanmaktadir. Bu tez ile
TESKI (Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii) icin yapilan
Stratejik Plan, Biitgeleme Siireci ve Performans Programi ele alinmaktadir. Bu
yontemlerin kurum i¢in ne kadar énemli oldugu incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biitgeleme, Biitceleme Siiregleri, Kamu Kurumlarinda
Performans Yonetimi, Performans Y6netimi, Stratejik Plan
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Today, factors such as technological, social developments and changing management
styles have begun to affect many areas. The demands and needs of the citizens are
also very and vary. Public institutions and organizations, like every institution, have
to keep up with this change in the developing and changing world. Therefore, the
management approaches of public institutions have started to adapt to the
developments. Efficient use of resources, reducing costs, providing quality service in
a short time with less effort, has become the objectives of public institutions. Vision,
mission and objectives are being revised intended for these purposes accordingly.
While the traditional methods are replaced with strategic management; the classical
budgeting systems are being replaced with performance-based budgeting systems.
Qualified, accountable, financial transparency management approach has been begun
to adopt. This study focuses on the budgetary changes of the municipalities. The
transition to performance-based budget systems and the adoption of performance-
based management will be elaborated. Only annual plans are replaced by long-term
plans considering the future. For this reason, five-year strategic plans are being
studied. Through this thesis, Strategic Plan, Budgeting Process and Performance
Program for TESKI (General Directorate of Water and Sewerage Administration of
Tekirdag) are detailed. The effects of these methods on the organization, which areas
are improved as well as the effects on costs, quality and performance are tried to be
determined.

Keywords: Budgeting, Budgeting Processes, Performance Management,
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GIRIS

Kamu kurumlarinin geleneksellesmis, esnek olmayan ve c¢aga ayak
uyduramayan yonetim yapilart hem plansizlifa hem de kaynak israfina neden
olmaktadir. Bu sebeple 0zel sektorlerde kullanilan birtakim planlamalarin ve
tekniklerin kullanilmas1 gerekmektedir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile Tirkiye’de kamu kurumlarn i¢in degisiklikler uygulamaya konmaktadir.
Stratejik plan ve performans programi kavramlari kamu kuruluslari i¢in kullanilmaya

bu kanun ile birlikte baglanmaistir.

Stratejik planlama ile birlikte kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi,
birimlerin yapacagi projelerin ve bu projelerin takvimlerinin programlanmasi, amac,
hedef, plan ve faaliyetlerin sene basinda belirlenerek daha etkin hale getirilmesi,
yonetimde seffaflik amacglanmigtir. Stratejik plan sonrasinda ise gereken artiglar
ongoriilerek biitgenin belirlenmesi ve stratejik planla belirlenen faaliyetlerin
biitgelerinin ayrilmasi1 gerekmektedir. Onemli olan en az biitge kullanilarak kurum

icin en fazla fayday1 saglamak ve en kaliteli hizmeti vermeye ¢aligmaktir.

Biitce ¢aligmasi yapildiktan sonra sene igerisinde yapilan stratejik planla
ayni dogrultuda ilerlenip ilerlenmedigi performans olciimleri ile degerlendirilerek,
sapmalar hesaplanir ve bu sapmalara uygun olarak yeni uygulamalar planlanir.
Performans bilgileri ile hazirlanan planlarin neresinde olundugu cok rahatlikla
goriilebilir. Hedef ve amaglardan uzaklagmadan faaliyetlere devam edilebilir. Bu

yiizden performans kontrolii ¢ok dnemlidir.

Bu calismanin birinci boliimiinde biitce kavrami ile ilgili bilgiler
verilmektedir. Biit¢e sistemlerinin gelisimi, kamu kurumlarinin biit¢e siiregleri
acisindan degerlendirilmesi, Tiirkiye’de performans esasli biitceleme sistemine gecis

ve biit¢e hazirlik kanunlar1 ve asamalart ile ilgili bilgi verilmektedir.



Ikinci boliimiinde performans esasl biitceleme sistemi ile ilgili detaylar
bulunmaktadir. Stratejik planlama ve performans esasli biitceleme arasindaki iligki,
performans programlarinin hazirlanmasi, performans planlarinin yapisi ve 6zellikleri

ile ilgili kavramlardan bahsedilmektedir.

Son boliimiinde ise belediyelerde stratejik plan, performans programi ve
biitce hazirlanmasi ile ilgili Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
ornegi verilmektedir. Tekirdag TESKI Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin 2015-2019
yillar1 arasi1 hazirlanmis olan stratejik plani, 2019 yili performans programi ve

biit¢celemesi incelenmektedir.

BiRINCI BOLUM
BUTCE KAVRAMI

Biitge kelimesi sozliikk anlami olarak; devletin, bir kurulusun, bir aile veya
bir kimsenin gelecekteki belirli bir siire i¢in tasarladigi gelir ve giderlerinin timidiir.
Diger bir deyisle; devlet ve oteki kurulus veya topluluklarin belirli bir donem
icindeki gelir ve giderlerinin oranlama niceliklerini dnceden belirleyen, onaylayan ve
bu islemlerin yapilmasma izin veren kanun veya Kararlardir.! Biitce kelimesinin

kokeni ise Ingilizce’de kullanilan “Budget” kelimesinden gelmektedir.

1.1. Belediye Biitcesi

Belediye biitceleri 1580 sayili Belediye Kanununa gore diizenlenmektedir.
Bir yillik olarak yeni yil ocak ayi ile baslayarak aralik ayi yil bitimi ile son

bulmaktadir. Kurumun gelir ve giderlerini gostermektedir ayn1 zamanda kurum

ITDK, Giincel Tiirk¢e Sozliik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cd4056e9fe2e3.432
01270 (01.05.2019)


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cd4056e9fe2e3.43201270
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cd4056e9fe2e3.43201270

faaliyetleri yapilirken gelir gider dengesinin géz Oniinde bulundurulmasina yardimci

olmaktadir.?

5393 sayili belediye kanununa gore belediye biitcesi; belediyenin iginde
bulundugu mali yil ile sonraki iki yilin1 kapsayan, yapilan stratejik plana uygun olan,
gelir ve giderlerini gosteren bir ¢izelgedir. Belediye baskani ile birlikte harcama
yetkilisi olan ¢alisanlar O6deneklerin etkin, verimli ve tutumlu yapilmasindan

sorumludurlar.®

Benzer bir tanim 10/03/2006 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanmistir: Mali
yil icinde gelir ve gider tahmini yapmayi saglayan, gelirlerin toplanmasina ve

harcamalarin yapilmasina olanak sunan bir meclis kararidir.

1.2. Biitce Sistemlerinin Gelisimi

Biitce sistemi kavrami, kamu kuruluslar1 tarafindan hizmet ve faaliyetlerin
yapilmast i¢in, var olan kaynaklarin en dogru sekilde kullanilmasi ve kurum

amaglaria uygun olan alternatiflerin se¢ilmesi siirecidir.

Biitce sistemlerinden 6nce biitce kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ilk olarak
kamu harcamalar1 i¢in olan para biitgeyi olusturmustur. Sonrasinda biraz geliserek
devletin yillik harcamalarimin kayit altina alindigr belge olarak tanimlanmistir.
Toplumlarda geliserek devam eden biitge uygulamasinda, hiikiimetler biitce
hazirlayarak kaynaklarin hizmetlere dagilimimi yapmaktadirlar ve gelirleri tahsil

etmektedirler.

2 frem Erasa; Belediye Biitcelerinde Etkinlik Sorunu: Kiitahya ve Denizli Belediyesi Biitcelerinin
Karsilastirmali Analizi, (Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanms Yiiksek
Lisans Tezi), Ankara 2012, s. 29.

3 Belediye Kanunu, https://mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf (15.02.2019)


https://mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf

Kamu kurumlarinin hizmetlerinin planlanmasi, gelir ve giderler arasindaki
dengenin biitge yoluyla kurulabilmesinden dolay1 sistematik bir ¢aligmanin
yiriitilmesi zorunlu hale gelmektedir. Boylelikle devletler igin biitge sistemleri

ortaya ¢ikmaya baslamaktadir.*

1.2.1. Geleneksel Biitce Sistemi

Geleneksel Biitge Sistemi klasik biitge sistemidir biitce sistemlerinin ilki ve
en temel olanmdir. Diger tiim biit¢e sistemleri geleneksel biitgeden hareketle ortaya
cikmistir. Geleneksel biitce yapilirken temel alinan hedefler; gelir-gider dengesinin
saglanmas1 (denk biitce ilkesi), devlet faaliyetlerinin sl tutulmast ve
bor¢lanmamaya basvurulmamasidir.’> Bu gériisii klasik ekonomistler savunmaktadir.
Kamu kurumlart oOncelikli olarak yapilmasi gereken islerin bir listesini
hazirlamaktadirlar, sonrasinda ise listede bulunan her is i¢in bir 06denek
ayrilmaktadir. Bu listeler harcama kalemleridir. Geleneksel biitge sistemine gore
temel kavram maliyetler yani harcama kalemlerine gidecek olan paradir. Maliyetleri
baz alan, sadece girdiye odakl1 bir sistemdir, yapilmasi gereken ve fayda saglayacak

isleri onemsememektedir.®

Bu biitce sistemine gore kamu kuruluslart yil bitiminde harcanmayan
O0deneklerini merkezi yonetime geri vermektedir. Bir sonraki yil i¢in bu geri verilen
tutar Odenekten diislilerek verilmektedir. Bu ydntemle tasarrufa gitmek
amaglanmaktadir ama kamu kuruluslar: yil bitimindeki harcanmayan tutar1 ihtiyag
olmasa da harcayarak bir sonraki yil i¢in 6denekten diisiilmemesini saglamaktadirlar.

Bu ihtiyag dist kullanilan 6denekler tutumsuzluga sebep olmaktadir.

* Ahmet Ozen, Performans Esasl Biitceleme Sistemi ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi, (Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Maliye Anabilim Dali, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi),
fzmir 2008, s. 7.

S Ipek Dogan, Tiirkiye'de Performans Esash Biitceleme: Sorunlar Ve Oneriler, (Hitit Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Corum 2018, s. 42.

6 Ahmet Ozen, a.g.e., s. 8.



Geleneksel biitce ile biitce denetimi maliyet kontrolii saglanmaktadir fakat
vatandas gereksinimleri, hizmetler ve kurum hedefleri 6nemsenmemistir. Bir sonraki
yil ic¢in biitge artislar1 da Onceki yila gore yapilmistir ve yapilacak yatirimlar
hizmetler ongoriillememistir.” Sadece 6denekler goz 6niinde bulundurmaktadir ve
elde edilen yararlar, hangi kaynaklarin hangi amaclarla nereye kullanildig1 goz

ontinde bulundurulmamstir. Etkinlik, kalite gibi kavramlara dikkat edilmemektedir.

Kamu kurumlarmin ekonomik birgok faaliyeti tstlenmesi ve birgok
hizmetin kamu kurumlari tarafindan yapilmaya baslanmasi ile geleneksel biitceleme
yontemi yeterli gelmemeye baslamaktadir ve yeni, modern arayislar ortaya

cikmaktadir.

1.2.2. Performans Biit¢e Sistemi

Performans Biitce Sistemi geleneksel biitge sisteminin eksiklerinin
giderilmesi amaciyla ortaya ¢ikan bir sistemdir. Geleneksel biitce ile modern biitge
arasinda bir kopri gorevi gormektedir. ABD’de gelistirilip uygulanmaya
baslanmistir. Bu biitce sistemi ile geleneksel biitcelemede 6n planda olan 6deneklerle
en verimli en diizglin hizmetin verilmesi boylelikle verimli olmak ve kamu
kurumlarimin etkinligini arttirmak amacglanmaktadir. Kamu kurumu hizmetleri
fonksiyonel smiflara ayrilmaktadir. Boylelikle geleneksel yontemdeki gibi sadece
girdiye degil ¢iktiya da odaklanilmaktadir. Daha az maliyetlerle daha verimli isler

yapilmasi amaglanmaktadir.®

“Is Biitgesi” olarak da ismi gecen performans biitge sistemi ile kurum

hedefleri belirlenmektedir, bu hedeflere ulasma yollar1 bulunmaktadir, fonksiyonel

" Omer Faruk Batirel, Kamu Biitcesi, Nihad Sayar Yayin ve Yardim Vakfi Yayinlari, Istanbul 1987, s.
48.
8 Omer Faruk Batirel, a.g.e., s. 49.



siiflandirmalar yapilmaktadir, kaynaklarin nasil kullanilacagi ile maliyetler arasinda

denge kurularak biit¢e ¢alismalar1 yapilmaktadir.®

Geleneksel biitce sistemlerine gore, bu biitge sisteminde hizmet ve
etkinlikler goz Oniline alinmistir. Fakat geleneksel biitce sisteminde oldugu gibi
gecmis yil esas alinarak artislar yapilmistir ve yapilan hizmetlerin gelecek yillarda
olacak olan etkileri hesaba katilmamistir. Maliyet hesaplamalar1 her zaman dogru
sekilde yapilamamigstir. Maliyet hesaplamasi yapilamadigi i¢in girdi ve ¢iktilar
saglikl1 olarak karsilastirilamamustir ve birgok iilkede tam olarak uygulanamamugtir.1°

Bu sebeplerle yeni bir biitceleme sisteminin arayisi ve gelismesi baglamaktadir.

1.2.3. Program Biitce Sistemi

Program Biit¢e Sistemi, Amerika Birlesik Devletlerinde karlilig1 arttirmak
amacinin 6zel sektdr tarafindan talep edilmesi ile gelistirilen bir sistem olmaktadir.
Ciktiyr arttirirken, girdiyi diislirmek yani maliyetleri azaltmak ve verimliligi

yiikseltmek amaclanmaya baslamaktadir.!!

Performans biitce sistemi belirli 6denek ile verimli sekilde isi yapmaya
odaklanirken, program biitge sistemi bu sisteme ilave olarak maliyetlerin en diisiik

nasil tutulacagi ve halk i¢in en uygun nasil yapilacagi 6n plana gelmektedir.

Program Biitce Sistemi, performans biitce sisteminin ileri agamasi olarak
degerlendirilmektedir. Kamu kurumlar1 hizmetlerine gore smiflandiriimaktadir,

yapilan c¢alismalar, etkinlikler hizmet esasina dayanmaktadir. Bu sistemi

® Nihat Falay; Planlama — Programlama - Biit¢eleme Sistemi ve Tiirk Program Biitce Modeli, Giiryay
Matbaacilik, Istanbul, 1979, s. 93.

10 pek Dogan, a.g.e., S. 58.

1 Omer Faruk Batirel, a.g.e., s. 43.



digerlerinden ayiran en belirgin fark ise uzun siireli olarak yapilan mali planlar,

analizler ve maliyetlendirmelerdir.*2

Program biit¢e sistemi verimlilik ve etkinligi arttirmak icin biitceyi bir

planlama araci olarak gérmektedir.'®

Geleneksel biitce sisteminde Odenekler ©6n planda tutularak yapilan
hizmetler Odeneklere gore yapilarak Onemsenmemektedir. Performans biitce
sisteminde &deneklerle birlikte kamu kuruluslarinin hizmet ve etkinliklerini de goz
onlinde bulundurmaktadir ve biitce siniflandirmasi bu faaliyetlere gore
yapilmaktadir. Program biitce sisteminde ise halkin gereksinimleri ve talepleri
hesaba katilarak kamu kurumlarinin hedefleri belirlenmektedir ve biitge
siiflandirmalari bu hedefler dahilinde yapilmaktadir.** Hizmetin gruplandirmalarina

gore alt gruplar da olusturulmaktadir.

Program biitce sisteminde hizmet programlarinin gergeklestirilmesi dnem
tasimaktadir. Bu sebeple, hizmeti saglamak icin gereken personel, arag, gereg, gibi
tretim fonksiyonu degiskenleri tanimlanmaktadir. Yapilacak hizmet degistigi zaman
bu tanimlanan fonksiyonlar da degismektedir. Bu durum kurum icin degisik

durumlara elverisliligi arttirmaktadir.™

Kurumlarin gergeklestirmesi gereken hizmetler ve faaliyetler arttigi igin
program blitceye gecis yerinde olmaktadir. Program biitce igerisinde birkag
performans biitceyi barindirabilmektedir. Performans biitcede hizmetlerin maliyetleri

ve elde edilecek yararin karsilagtirmasi yapilirken, program biitce ile tiim hizmet ve

12 Elif Ayse Sahin- Mustafa Sakal- Hiiseyin Giiclii Cicek, “Performans Esashi Biitgeleme Sistemi ve
Diger Biitge Sistemlerinden Farkliliklar1 Uzerine Bir Degerlendirme”, Sosyo Ekonomi Dergisi, 2014-
2,s.81-104.

13 Omer Faruk Batirel, a.g.e., s. 51.

14 Nihat Edizdogan, Kamu Biitcesi, Ekin Yaymevi, Bursa 2008, s. 203.

15 Ahmet Ozen, a.g.e., s. 31.



etkinliklerin siniflandirmalar1 yapilmaktadir. Program biitce ile performans biit¢ede

oldugu gibi degil, gelecege yonelik planlanmaktadir.

Bu sistem de performans biitce sistemi gibi pek c¢ok iilkede
uygulanamamistir. Sistem gelistirilememis, kamu personeline yeterli egitim
verilememis bu yiizden biitce saglikli hazirlanamamis, kamu giderlerinin artmasi ile
birlikte bu giderler dogru sekilde analiz edilememistir. Bu sebeplerle biitge
sisteminin degismesi s6z konusu olmaktadir. Planlama programlama biit¢eleme

sistemi olarak yeni bir biitce ortaya ¢ikmaktadir.®

1.2.4. Planlama-Programlama-Biitceleme Sistemi

Planlama-Programlama-Biitgeleme Sistemi, performans biitce sistemi ve
program biitce sisteminin devami niteligindedir. Performans biitge sisteminde oldugu
gibi hem ¢iktilara hem maliyetlere ve yarar analizlerine yer vermektedir. Aym
zamanda program biit¢e sisteminde oldugu gibi girdilere, program ¢6ziimlemelerine
ve farkli program sec¢imlerine yer vermektedir. Program biitce gibi hizmetler
programlara ve programlar alt programlara indirgenmektedir. Bu sistem adindan

anlasildig1 iizere planlama, programlama ve biitgelemedir.'’

Planlama-Programlama-Biitceleme Sisteminin diger sistemlerden artisi ise
O0denek tahmini yapilirken harcamalarin gelecek yillar1 da kapsayarak
degerlendirilmesi ve ¢ok yilli maliyetlendirme yapilmasidir. Bu sistemle amaglanan

ekonomik ¢dziimlemelerin kamu kararlaria tatbik edilmesidir.'®

Ik olarak planlama asamasi gelmektedir. Bu asamada kamu kurumlarinm
hedeflerinin agik bir sekilde belirlenmesi, uzun vadeli olarak program ve alt

programlarin olusturulmasi, programlar i¢in maliyet analizlerinin yapilmasi

16 Duran Biilbiil, Devlet Biitcesi, Gazi Kitabevi, Ankara 2005, s. 57.

17 Hayrettin Tiileykan, “Kamu Biitgeleme Sistemleri ve Cok Yilli Biitceleme, Gaziosmanpasa
Universitesi”, Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 2009, S. 2, s. 4.

18 Nihat Edizdogan, a.g.e., s. 205.



gelmektedir. Belirlenen programlar her zaman biitceye uygulanabilir olmaldir. Ikinci
asama olan programlama asamasinda ise hedeflere ulasabilmek i¢in gereken
hizmetlerin ve faaliyetlerin saptanmasi ve bu faaliyet alternatiflerinden en iyi olanin
secilmesi gerekmektedir. Son bolim olarak biitceleme boliimi ile plan ve
programlarin hayata gecirilmesi i¢in maddi kaynaklar bulunmaktadir ve girdi ve

ciktilar arasinda denge kurulmaktadir.®

Planlama-Programlama-Biitgeleme Sistemi yine program biit¢e sistemi gibi
ve onun devami olarak Amerika Birlesik Devletlerinde gelistirilmistir. Ozel sektdrde
ve kamu kurumlarinda uygulanmistir.?® Ama diger biitce sistemlerinde oldugu gibi
anlagilamamis ve uygulanamamigtir. Alt program olusturma ve gelecek yillari
kapsayan maliyet degerlendirmeleri yapilamamistir. Bu sebeple biitge sistemi arayist

devam etmektedir.??

1.2.5. Sifir Esash Biit¢celeme Sistemi

Sifir Esashi Biitceleme Sistemi, her yil sifirdan yeni bir biitge olusturmak
yani “sil bagtan biitceleme” demektir. Her hizmet ilk kez yapiliyor gibi
degerlendirilmektedir. Ge¢mis yillar hesaba katilmayarak her yil kendi igerisinde
dikkate alinmaktadir. Gegmis yillarin 6denekleri hesaba katilmaz, sifir kabul edilir ve
boylelikle gelecek yillar gecmise bagli olmamaktadirlar. Her idareci tiim biitce
hesaplamalarini incelemekte, her hizmet yeni bir karar olarak degerlendirilmekte, bu
kararlar Oncelik sirasina gore hazirlanmakta ve kaynak tayini buna gore

yapilmaktadir.??

Sifir Esashi Biitgeleme Sistemi, Ingiltere’de ortaya ¢ikmis ama Amerika

Birlesik Devletlerinde uygulanmaya gecilmistir. Bu biit¢e sisteminde biitcede yeni

19 Ahmet Ozen, a.g.e., s. 35.

20 Mehmet Kara, Program Biitgenin Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanmast, Maliye Bakanlig1 Tetkik
Kurulu Yayini, Ankara 1982, s. 10.

21 Sahin Ipek, a.g.m., s. 88.

22 Sahin Ipek vd., a.g.m., s. 90.



sene i¢gin 6nemi olmayan ya da gereksiz bulunan bir kalem i¢in, bir sonraki yil biit¢e

ayirmanin mantiksiz oldugu dile getirilmistir.?3

Sifir Esasli Biitceleme Sistemi, program biitce sisteminden de, planlama
programlama biitgeleme sisteminden de farkliliklar gostermektedir. Biitceleri
yonetim ve maliyet olarak inceler, tiim hizmetler, faaliyetler ve bu faaliyetlerin biitiin
adimlar1 ¢ok detayli sekilde incelenmektedir. Ayn1 zamanda bu sistem hem pahal1 bir
sistemdir hem de personelin, sifirdan her faaliyet ilk kez uygulaniyormus gibi
incelendigi icin, is yiikiinli arttirmaktadir ve detayli bir calisma gerektirmektedir. Bu
sebeplerle uygulanamamistir ve planlama programlama biitgeleme sistemi ile birlikte

performans esasli biitgeleme sisteminin gelismesini saglamaktadirlar.?*

1.2.6. Performans Esash Biit¢eleme Sistemi

Performans Esasli Biit¢celeme Sistemi, kamu kuruluslarinin hedeflerini,
misyon ve vizyonlarini diizglin bir yonetim anlayisi ile birlestiren modern, ayni
zamanda sistemler arasinda en gelismis olan sistemdir. Diger biitgeleme
sistemlerinden performans esasli biitgeye gecilmesi ile etkinlik kavrami Onem

kazanmaktadir ve kaynaklarin belirlenmesinde etkinlik artmaktadir.

Kamu kurumlarinda kaynaklarin kisitli olmasindan 6tiirii hizmetler dncelik
sirasina konmaktadir. Biitiin biitceleme sistemleri bu esasla biitgeleme yapmaya
caligmaktadir. Fakat performans esash biitceleme sistemi ile teknolojinin gelismesine

de bagli olarak daha az maliyet ile daha ¢ok hizmet sunmak amag¢lanmaktadir.

Performans Esasli Biitgeleme Sistemi, kurumun hedef ve amaglan goz

onlinde bulundurularak, performans degerlendirmesi ve ol¢limii yapan, ulagilmak

2% ipek Dogan, a.g.e., S. 61.
24 Tolga Bal, “Performans Esasli Biitceleme (PEB) Sistemi ve Sistemin Uygulanabilirli§inin
Artirilmasina Yonelik Oneriler”, Sayistay Dergisi, S. 101, 2016, s. 12.
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istenen hedeflere dogru zamanlama ile ulasilip ulagilmadiginin kontroliinii saglayan

bir biit¢eleme sistemidir.

Performans Esasli Biitceleme Sistemi ile hedeflenen; kaynaklarin hem
dagiliminda hem kullaniminda etkin olmay1 saglamak ayni zamanda da mali olarak
diizeni ve kontrolii arttirmaktir. Mali kontroliin ve dengenin saglanmasi uzun siireli

bir calisma gerektirmektedir ve stratejik planlar biiyiik bir énem arz etmektedir.?

Diger sistemlerde oldugu gibi performans esasli biitceleme sistemini de
daha onceki biitceleme sistemleri etkilemektedir. Planlama programlama biitgeleme
sistemi gibi, performans esash biitceleme sistemi de, planlama ve biitgelemeyi temel
alan bir sistemdir. Performans esasli biitceleme sistemi performans Olglimlerine
agirhik vermesi yoni ile performans biitge ile benzerlik gostermektedir. Program
biitceden ise fonksiyonel siniflandirma 6zelligini almaktadir. Hedef belirlenip bu
hedeflerin siralanmasi adimini ise sifir esasli biitgceleme sisteminden almaktadir.
Boylelikle performans esasli biitgeleme sistemi ig¢in Onceki tiim sistemlerden

yararlanilmaktadir denebilir.?®

Bu biitceleme sistemi ile kurumun amaglar su sekilde belirlenebilir;

e Biitceyi dogru kullanmay1 saglayarak tasarruf etmek

e Olgiilebilirlik ve hesap verilebilirligi arttirmak

e Kaynaklarin kullanimini stratejik hedefler ve amaglar dogrultusunda
saglamak

e Biitcenin dogru kullanilmas1 ile wulasilmak istenen noktaya
odaklanmak

e Biitcelemede bir politika olusmasini saglamak

2 Murat Arslan, Orta Vadeli Harcama Sistemi (Cok Yilli Biitceleme) ve Tiirkive 'de Uygulanabilirligi,
Kamu Mali Yénetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitgeleme, Seckin Yaymcilik,
Ankara, 2006, s. 83-84.

% Ahmet Ozen, a.g.e., s. 30.
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Performans Esasli Biitgelemenin Unsurlari,
Planlama
Biitgeleme
Izleme ve Degerlendirme

Raporlama?’

1.3. Tiirkiye’de Performans Esash Biitceleme Sistemine Gegis
Sureci

Kamu kuruluslar icin biitce agig1r oldugunda iyilestirmeye ve reforma
gidilmektedir. Biitge yaninda giiven ve performans aciklar1 oldugunda da reform
arayis1 baslamaktadir.?® Tiirkiye’de 1993 yilinda baslayan biitce acig1 giiniimiize
kadar her gecen gilin artmaktadir. Tabloda 2015-2019 yillar1 arasindaki biitce
dengesizligi goziikkmektedir. Performans esasli biitceleme sistemine gecilmesi yani

biitgeleme konusunda bir reform uygulanmasi bu agidan ¢ok énemlidir.

Tablo 1.1: 2015-2019 Yillar1 Arasindaki Biitge Dengesi

YIL BUTCE GIDERI BUTCE GELIRI DENGE

2015 506.305.093 482.779.900 -23.525.193
2016 584.071.431 554.139.502 -29.931.929
2017 678.269.193 630.489.857 -47.779.336
2018 830.449.520 757.834.311 -72.615.209
2019 960.975.657 880.359.380 -80.616.278

Kaynak: https://www.bumko.gov.tr/TR,7045/ekonomik-gostergeler-1950-2019.html

27 Yiiksel Vardar, “Stratejik Planlama, insan Kaynaklari ve Performans Yonetimi” Oda Borsa
Akreditasyon Sistemi Gozden Gegirme Toplantisi, Ankara.
tobb.org.tr/.../01.%20Stratejik%20Planlama%20Performans%20Yonetimi.pptx, (20.2.2019)

2 Kettl, Kamensky’den aktaran Kuddusi Yazici, “Tiirkiye’de Performans Esash Biitge Sisteminde
Yasanan veya Yasanabilecek Sorunlara Coziim Onerileri”, Selcuk Universitesi I[IBF Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, S. 30, 2015, s. 167.
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T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi sitesinde Tirkiye’nin ekonomik
gostergelerinin yer aldigi raporlar incelendiginde 1950 yilindan itibaren biitce verileri
goziikkmektedir. 1993 yilindan itibaren her sene biitge agi1g1 oldugu bilgisine tablodan
ulasilabilmektedir. Biit¢e gelirleri ile biitge giderleri arasindaki fark her gecen giin
artmaktadir. Tabloda son bes senenin degerleri incelenmektedir. Ornegin 2015
yilinda biitce acig1 23.525.193 TL iken 2019 yilinda bu fark 80.616.278 TL ye
cikmaktadir. Bu rakamlar biit¢e planlamalarinin gelir- gider hesaplamalarinin saglikli
ve kontrollii yapilmadiginin ya da hesaba katilmayan farkli detaylarin olabilecegini
gostermektedir. Bu tablo degerlendirmesi ile gelecek yillar igin Onlem alinmasi
gerekmektedir. Biitce agiginin Oniine gecgilmelidir. Bu acigin Oniine gecilmesi ise
ancak dogru biitce planlamasi ile miimkiin olmaktadir. Biit¢e hazirlik siirecinde biitce
aciginin olma nedenleri ve hatta bu acigin her sene artmasmin nedenleri

arastirilmalidir.

Performans Esasli Biitceleme Sistemi giiniimiizde kullanilmaya bagslayan
vatandas memnuniyeti, hesap verilebilirlik, mali saydamlik, mali disiplin gibi yeni
kavramlart da kapsamaktadir. Performans esasli biitceleme sistemine 5018 Sayili

Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile 2003 yilinda gegilmistir.

1.3.1. 5018 Sayih Kanuna gore Biitce

5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 3. Maddesine gore;
biitge, 6zel gelir, kamu kaynagi, kamu geliri, kamu gideri kavramlari tanimlanmustir.
Bu kavramlara gore biitge: “belirli bir donemdeki gelir ve gider tahminleri ile
bunlarin uygulanmasina iliskin hususlar1 gosteren ve usuliine uygun olarak yiiriirliige
konulan belgeyi” tanimlamaktadir. Bu kanuna gore; ozel biitge, genel biitce ve
kurumlar ayr1 ayr1 sayilmaktadir. Genel biitgeler, devlet tiizel kisiliginin elinde
bulundurdugu kurumlarin biitceleridir. Ozel biitgeler, bakanhiga bagh ya da
belirlenmis bir kamu faaliyetini uygulamak amaciyla kurulan ve kendisine ait geliri
olan kuruluslarin biit¢eleridir. Diizenleyici ve denetleyici kurum biitcesi ise kendisine
ait farkli kanunlari olan kurum, kurul ya da ist kurul olarak gérev yapan kurumlarin

biit¢eleridir. Sosyal gilivenlik kurumu biitcesi, sosyal giivenlik hizmeti sunan

13



kurumlarin biitgesidir. Mahalli idare biitesi; belediye, il 6zel idaresi ve kdylerin

biitgeleridir.?°

1.3.2. Biitce Hazirlanmasi

Biitce  hazirlanmasi  i¢in  Oncelikle bir  biitge hazirlik  siireci
gerceklesmektedir. Bu siiregte kamu kuruluslar biitge icin tekliflerini hazirlayarak
Maliye Bakanligina iletmektedirler ve Maliye Bakanligi tarafindan TBMM’ye
sunulmasina kadar gecen siire hazirlik siirecidir. Bu teklifte sadece biitce ile ilgili

olan detaylara yer verilmektedir.

Biitce hazirlanirken uyulmasi gereken kurallar ve dikkat edilmesi gereken
noktalar Kanunun 13 ve 17. Maddelerinde agiklanmaktadir. Biitce icin teklif
hazirlanirken kamu kurum ve kuruluslarinda geg¢mis yilin tavan tutarlar1 dikkate

alinmaktadir.

Biitce tasarisi hazirlanirken ise orta vadeli mali planda bulunan 6denek
tavan tutarlar1 dikkate alinmaktadir ve performans hedeflerine uygun olacak sekilde
cok yillik biitgeleme yapilmaktadir. Bu kanun ¢ikmadan 6nce sadece bir yillik biitge
yapilmaktaydi. Cok yillik biitgeleme yapilmasi ile gelecege yonelik planlama
fonksiyonu kullanilmaktadir. Eger biit¢e, analitik biitce siniflandirmasina uygun
olarak diizenlenirse biitceleme seffaflig1 yiikselmektedir. Biitce hazirlanirken gelir ve

gider kalemlerinin birbirine esit olmasi gerekmektedir.

Biitce Hazirlama Rehberi ile Yatirnm Programi Hazirlama Rehberi, biitge
teklifleri hazirlanirken kurumlarin yardim alabilecegi bilgileri sunmaktadir. Kanunun
16. Maddesine gore Maliye Bakanligi merkezi yonetim biitgesinin hazirlanmasindan
sorumludur. Merkezi yonetim biitcesinin kanun tasarisinin hazirlanmasi ise 18.

Maddede diizenlenmektedir. Bu kanunlara gore hazirlik siireci bu sekildedir;

2 Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf/
, (30.03.2019).
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> En Geg Eyliil Ayinin ilk Haftas1 Sonuna Kadar:
Bakanlar Kurulu toplanir ve Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan orta
vadeli programi kabul eder. Sonrasinda ise Orta Vadeli Program Resmi
Gazetede yayimlanir.

» En Geg Eyliil Aymnin On Besine Kadar:
Orta vadeli mali plan karara baglanir ve Resmi Gazetede yayimlanir. Maliye
Bakanlig1 tarafindan Biitce Cagris1 ve Biitge Hazirlama Rehberi hazirlanir.
Kalkinma Bakanhigi tarafindan Yatirnm Genelgesi ve Yatirnm Programi
Hazirlama Rehberi hazirlanir ve ayn1 sekilde Resmi Gazetede yayimlanir.

» En Geg Eyliil Ay1 Sonuna Kadar:
Kamu kurumlar1 gelir ve gider tekliflerini uygun sekilde hazirlar ve
imzalandiktan sonra Maliye Bakanlhigina ve Kalkinma Bakanligina
gonderirler.  TBMM, Sayistay, diizenleyici ve denetleyici kurumlar,
biitcelerini dogrudan TBMM’ye gonderirler ama bir kopyasini Maliye
Bakanligina iletirler.

> Mali Yilbasindan En Az Yetmis Bes Giin Once:
En ge¢ Ekim aymin ilk haftas1 makroekonomik gostergeler ile biitge
biiyiikliiklerinin Yiiksek Planlama Kurulunda gorisiiliir. Maliye Bakanligi
tarafindan hazirlanan merkezi yonetim biitgce kanun tasarisi ve milli biitce
tahmin raporu, Bakanlar Kurulu tarafindan TBMM’ye sunulur.°

» 15 Eyliil-17 Ekim:
Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii tarafindan
Merkezi yOnetim biitge kanunu tasaris1 ve bu tasaritya bagli cetveller
hazirlanir.

» En ge¢ 17 Ekim:
Ekimin ilk haftas: Yiiksek Planlama Kurulunda makroekonomik gostergeler
ve biitce biiyiikliiklerinin goriisiilmesinden sonra, Maliye Bakanligi
tarafindan hazirlanan merkezi yonetim biitce kanun tasarisi, Bakanlar Kurulu
tarafindan TBMM’ye sunulur.

» 17 Ekim - 31 Aralik:

30 T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019-2021 Dénemi Biitce Cagrisi ve Biitce Hazirlama Rehberi,
https://www.hmb.gov.tr/bumko-butce-cagrisi-ve-butce-hazirlama-rehberi/ , (21.02.2019)
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Merkezi yonetim biitge kanunu tasarist 17 Ekim-31 Aralik tarihleri arasinda
Plan ve Biitce Komisyonunda, sonrasinda ise Genel Kurul'da goriisiiliir.

» En gec 31 Arahk:
Merkezi yonetim biitce kanunu TBMM tarafindan kabul edilir. Sonrasinda
Cumhurbagskan1 onaylar ve Resmi Gazete'e yayimlanir.

» 1 0Ocak-31 Arahk:
Yeni mali yil ile Maliye Bakanligi Merkezi Yonetim Kapsamindaki Kamu

Idarelerinde biitge yiiriirliige girmis olur.

Kamu kurum ve kuruluslari performans oOlgme ve degerlendirme
yapmaktadir ve stratejik plan hazirlamak zorundadir. Kamu kurumlari1 verecekleri
hizmetleri ve bu hizmetler i¢in kullanacaklar1 kaynaklari, performans programini ve
biitcelerini stratejik planlarinda belirledikleri vizyon, misyonlarina ve performans

kriterlerine uygun olacak sekilde hazirlamaktadirlar.

IKiNCi BOLUM
PERFORMANS ESASLI BUTCELEME SIiSTEMIi VE
PERFORMANS YONETIMI iLiSKIiSi

Performans Esasli Biit¢celeme Sistemi performans yonetimi sisteminin bir
pargasi olmaktadir. Bu sistem ile kamu kurum ve kuruluslarinin belirledikleri hedef
ve hizmetlerine, uygun kaynaklari uygun 6l¢iide kullanarak, performans kosullarina

gore hedeflerine ne 6l¢lide yaklasildig 6lciilmektedir.
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Sekil 2.1: Performans Biitce ve Yonetim Dongiisii

Performans o
- Performans Yonetimi
Biitceleme
Mmmﬁh&d@ﬂﬂi; Prugmmgoﬁgmnmu ﬂa:jﬁﬁ?ﬂenmve
onlara ulagmak ipin teme] araclar ve kaynaklar iyilegtirici oulemler, ve hedaflerdeki i ayarkamal
Performanz dlgiileri ) .
Eurulusa asm yik getimmeden somuplan net bir sekilds Dogrulama ve izleme
sarpileyen polifika hedeflerme ulagmanm degarlendirilmen Hadaflere yémalik lerlemenin degerlendiriimes:
1gm kritarler ve Glgiiler
Hedefler Sonuclarm raporlanmazn
Aynztmlnns ve igletim hinmlerine mdivgensmg, amaplanan Doz, ekzikaz ve tutarh verilenn toplanmas ve zamanmda
performans sevivalen ilatibmeasi

Kaynak:https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-
files/2025.pdf

Sekil 2.1 ile performans biit¢celeme ve performans yonetimi arasindaki iliski
gosterilmektedir. Oncelikle kurumlar i¢in amag ve hedef belirlemeleri onemlidir.
Kurumun hangi amaca hizmet ettigi, ulagsmak istenilen hedefler ve bu hedeflere
ulagmak i¢in kullanilacak ara¢ ve kaynaklarin belirlemesi yapilmaktadir. Belirleme
yapildiktan sonra sonuglar1 net bir sekilde sergileyen politika hedeflerine ulagsmanin
degerlendirmesi  yapilmaktadir. Bu degerlendirme performans ol¢imi ile
yapilmaktadir ve bu 6l¢lim i¢in kriterler belirlenmektedir. Amaglanan hedeflere ve
performans seviyelerine ulasilip ulasilmadigini Glglimlenmektedir. Bu adimlar
performans biitceleme adimlaridir ve ol¢imleme adimi ile performans ydnetimi
alanina gecis yapilmaktadir. Bu 6l¢iim sonuglari i¢in eksiksiz ve tutarli veriler
toplanmaktadir ve hedeflere yonelik ilerlemenin degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Programin gozden geg¢irilmesi, alanlarin belirlenmesi ve diisiik performansin
sebepleri arastirilmaktadir ve iyilestirici onlemler alinarak hedeflerde gerekli olan

degisiklikler yapilmaktadir. Bu alanlar performans yonetimi ile iliskilendirilmektedir.
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Yeni hedefler ile dongli tekrar baslayarak performans biitceleme ile devam

etmektedir.

Performans esasli biitcenin saglikli bir sekilde hayata gegirebilmek i¢in en
basta performansin diizgiin bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu sebeple de
performans esasli biitce sistemi ile performans yonetimi birbiri ile iligki igine
girmektedir. 1ki yontemde de gerekli kistas performansm Olgiilmesi ve

degerlendirilmesidir.3!

2.1. Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme Iliskisi

Stratejik plan, 5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 3.
maddesinde, “kamu kurum ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans ol¢iitlerini, bunlara ulasmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagitimlarmi igeren plan” olarak

tanimlanmaktadir.??

Tiirkiye’de kullanilan biitce modeli stratejik planlamaya dayali performans
esasli biitceleme sistemidir. Bu model biitceleme yapilirken ilk 6nce devlet
tarafindan hedef ve faaliyetler saptanmaktadir. Bu adim devletin amag, yontem ve
ierigini belirlemis olmaktadir. Ikinci asama olarak kamu kaynaklarmin hangi oranda
hangi hizmete yonlendirilecegine karar verilmektedir. Bu planlar dogrultusunda
kamu kurum ve kuruluslart bes yillik stratejik plan hazirlamaktadirlar. Bu stratejik

plana bagli olarak yillik olarak da performans programi ve biitce hazirlanmaktadir,

31 Esin Oral, “Baz1 OECD Ulkelerinde Performans Esash Biitgeleme Uygulamalari, Gelisimi ve Tiirk
Mali Sistemi Agisindan Bir Degerlendirme”, Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel
Miidiirliigii, Devlet Biitce Uzmanhgr Aragtirma Raporu, Ankara, 2005, s.18-19.

32 Resmi Gazete, 24.12.2003, Say1: 25326

33 M. Sait Arcagdk-Ertan Eriiz, “Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Sistemi”, Maliye Hesap Uzmanlar
Dernegi, Istanbul 2006, s. 62-63.
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Stratejik planlar kurumlarin vizyon ve misyonlarint belirlemeleri, ve
belirlenen vizyon ve misyonlara gore stratejik hedeflerin belirlenmesi ve

giincellenmesi asamalarini yansitmaktadir.3*

Stratejik plan yapilirken olmas1 gereken temel 6geler;

Durum degerlendirmesi

Katilimciligin hangi yollarla saglandig1 bilgisi
Kurumun vizyonu, misyonu ve temel degerleri
Kurumun amaci ve hedefi

Stratejiler

VvV V V V V V

Biitiin belirlenen amag ve hedefleri kapsayan bes yillik mali plan®®

Stratejik plan bir kurumun hedeflerinde hangi noktada oldugunu, bu
noktadan hangi yone ulasmak istedigini, bu hedefe ulasmaya ¢alisirken kullanilacak
yontemlerin neler oldugunu ve sonunda hedeflediklerimize ne kadar yakinlastigimizi
sistematik olarak bize gOsteren bir programlama tiiriidiir. Diger bir deyisle kurumun
hedeflerine ulasabilmesi i¢in yon gostermektedir. En iyi sekilde stratejik planlama
yapmak i¢in Oncelikle kurumun vizyonunun, misyonunun, ama¢ ve hedeflerinin
gerceklestirilmeye uygun bir sekilde belirlenmesi, sonrasinda ise hedeflerin
gerceklestirilebilecegi sekilde biitcenin ve Olgme degerlendirme ¢alismalarinin

yapilmasi gerekmektedir.*

Stratejik plan cercevesinde, sonuglari, program ya da iiriinii, kaynaklar1 ve
stiregleri yakindan ilgilendiren su dort temel soru 6ne ¢ikmaktadir:
- Neredeyiz? (Kurum i¢i ve kurum dis1 faktorlerin incelenmesi ve durum analizinin

genel tanimi)

3 Hilmi Coban-Fatih Deyneli, “Kamuda Kalite Artirma Cabalar1 ve Performansa Dayali Biitgeleme”
20. Tiirkiye Maliye Sempozyumu “Tiirkiye'de Yeniden Mali Yapilanma”, Pamukkale Universitesi [IBF
Yayin No:1

% T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu,
http://www.yapi.hacettepe.edu.tr/dosyalar/stratejik_planlama_klavuzu.pdf/ , (15.03.2019).

3% Mithat Arman Karasu, “Biiyiiksehir Belediyelerinde Stratejik Planlama: Karsilastirmali Bir Analiz”,
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 8, Say1 16, 2012,
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- Nereye ulagmak istiyoruz? (Kurum i¢in misyon, vizyon, degerler, ama¢ ve
hedeflerin belirlenmesi)

- Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz? (Uygulama stratejisi gelistirmek ve
kurum hedefleri dogrultusunda hizmetlerin belirlenmesi ve stratejik plan ve biit¢enin
iliskilendirilmesi)

- Basarimizi nasil dlger ve degerlendiririz?( inceleme ve degerlendirme siirecinin

takip edilmesi)’

Bu baglamda, oOncelikle yapilan planlamalarin gergeklestirilmesi icin
gereken biitcenin dogru sekilde planlamasi yapilmalidir. Stratejik planlama
sonrasinda ise Onemli olan; hedeflenen dogrultudan sapmalar olup olmadiginin
kontroliinii saglamak yani planlamalarin ne derece basarili oldugunu 6lgmek ve

degerlendirmektir. Bunun i¢in performans programlar1 devreye girmektedir.

Stratejik plan; biitceleme ve performans degerlendirme siiregleri arasinda bir
koprii gorevi gormektedir. Bu plan yapildiginda biitceleme ve performans arasindaki
bag da giiclenmis olmaktadir. Biitcenin planli bir sekilde harcanmasi ve

yonetilmesini saglamaktadir.

3T FGDC, Strategic Plan Guidelines, The Federal Geographic Data Committee, 2009.
38 Kutluhan Yilmaz, “Kamu Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama Uygulamasi”. Sayistay Dergisi, 50, s.
67-86.

20



Sekil 2.2: Stratejik Plan Yaklasim Siireci

Misyvon-Vizyon
Degerler

Giiglii yonler

>

I Kurulus ici Unsurlar |

Y

I Zavif Yonler

<

1l

>
Firsatlar

~

[ Cevresel Unsurlar

|

-

— Tehditler

—

1

Stratejik Hedefler

11

Projeler

L1

Biitce

Kaynak: TESKI 2015-2019 Stratejik Plan, sf. 16
https://www.teski.gov.tr/media/gallery//9427b525-098d-4f41-844e-20af08ecd000.pdf

Stratejik Plan hazirlanmaya baslamadan 6nce uygulanacak adimlar Sekil 2.2

ile gosterilmektedir. Oncelikle kurum igin énemli olan misyon, vizyon ve kurum

degerleri belirlenmektedir. Bu kriterler ile kurumun gii¢lii yonleri, zayif yonleri

belirlenmektedir. Bu yonler kurum i¢i unsurlar tarafindan etkilenmektedir. Cevresel

faktorler ise kurumun firsatlarini ve tehditlerini etkilemektedir. Giiglii yonleri, zayif

yonler, firsatlar ve tehditler belirlendikten sonra kurumun stratejik amaglar1 ve bu

amaglar ile ulasilmak istenen stratejik hedefler belirlenmektedir. Belirlenen hedefler

dogrultusunda projeler hazirlanmaktadir ve bilitce asamasina gecilmektedir. Adim

adim stratejik plana baslama siireci bu sekilde ilerlemektedir.

Stratejik  planlar  hazirlanirken  birtakim

zorunluluklara

uymak

gerekmektedir. Uyulmasi gereken kurallar Stratejik Planlama Kilavuzu ile Kamu
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Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y@&netmelikte

belirlenmistir.

Stratejik planlamalar i¢in temel kriterler; makro diizeyde bir biitceleme
yapmak, biitgeyi uygulama sirasinda mali disiplini saglamak, stratejik hizmetlerin
onceliklerini belirleyerek kaynaklari bu siralama ile dagitmak ve kaynaklari etkin

kullanmak gibi.®

Sekil 2.3: Stratejik Planlama- Makro Planlama iliskisi

PLAMLAR
FROGRAMLAR

MAKRDO DOZEY

e

STRATEJIK PLAMLAMA

N

DEGERLENDIRME BUOTCELEME

N

LY GULAMA

KURULUS DOZEYI

Kaynak: Devlet Planlama Teskilati, kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu, .2.

Siiriim, Haziran 2006

Sekil 2.3 ile anlatilmak istenen; makro diizeyde planlar ve programlar

yapilarak bu planlarin stratejik planlama ile iligskilendirilmesidir. Stratejik planlama

39 Mesut Hastiirk, “Stratejik Planlama Ve Performans Esasli Biitgeleme”,
http://www.erkankaraarslan.org/wp-content/uploads/2012/10/4.1-Stratejik-Planlama-ve-Performas-
Esasl%C4%B1-B%C3%BCt%C3%A7eleme2.pdf, (03.03.2019), s. 7.
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yapildiktan sonra biitge planlamasi yapilmaktadir, bu biitge planlamasi uygulamaya
konmaktadir ve son olarak yapilan planlar ve biit¢celemenin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Bu degerlendirme ile en basta yapilan plan, programlara ve belirlenen
hedeflere ne kadar ulasildig1 saptanmaktadir. Bu asamalar stratejik planlamanin
kurulus diizeyini olusturmaktadir. Makro diizey ve kurulus diizeyi birbirleri ile

etkilesim halinde olmaktadirlar.

2.2. Performans Programlarimin Hazirlanmasi

Performans Programlari, stratejik planlar ile belirlenmis olan hedefleri
6lemek ve bu siirecin dogru gidip gitmedigini degerlendirmek amaciyla hazirlanan

programlardir.*® Performans planlar1 kurum diizeyinde hazirlanmaktadir.

Performans Programlart bir mali yilda biitgenin ve faaliyet raporunun
hazirlanmasma destek olmaktadir. Kurumun amag¢ ve hedeflerinin, bu hedeflere
ulagsmak i¢in gereken planlarin, gereken biitgenin ve gereken kaynaklarin dogru
kullanilip kullanilmadigini 6lgme ve degerlendirme sistemidir. Kurumun vizyonu,
misyonu, amaclari, biitcesi ve uygulanacak yontemler ile ilgili olusturulan bir
asamadir. Bu asamaya verilecek dikkat ve itina ile performans esasl biit¢eleme
sisteminin diizgiin olarak ¢aligmasi saglanacaktir. Bu yiizden, stratejik planlamalar
sonrasinda yapilacak performans programlarinin yaninda, bu planlar yapilirken
uygulamaya konacak performans degerlendirmeleri de biliyilk 6nem tagimaktadir.
Kamu kuruluslar igin planlar yapilirken o mali yil i¢in belirlenen hedefler esas
alinmaktadir. Hedef ve gostergeler belirlendikten sonra bu planlar i¢in 6n
degerlendirmeler yapilarak ilerlenmelidir. Bu degerlendirmeler ile olusacak

maliyetler, risk analizleri, 6ngoriilmeyen riskler ve belirsizlikler saptanabilmektedir.

40 T.C. Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Performans Programi Hazirlama
Rehberi, Ankara, 2008.
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Performans Programlar1 idare diizeyinde ve harcama kalemleri hesaba katilarak

olusturulur.*!

Performans yonetimi esasen, ilk olarak 1955’de Peter Drucker tarafindan
ortaya atilan, hedeflerle yonetim ilkesine dayanmaktadir. Bu dl¢iimler kullanilarak

belirlenen kurum stratejilerinin istenilen hedeflere ulastirilmasi amaglanmaktadir.*?

2.2.1. Performans Planlarinin Amaclari Nelerdir?

Performans YoOnetimi kavrami son zamanlarda sik¢a karsimiza cikan ve
kurumlar tarafindan uygulanmasi giderek yayginlasan bir kavramdir. Performans
Planlarinin yapilmasinin genel amact kurum i¢i ¢alisan insanlarin kapasitelerinin
gelistirilmesi, daha verimli ve etkin ¢alisma saglanmasi ve bunun sonucunda

kurumsal basarinin arttirilmasidir.*®

Performans Planlar ile Oncelikli olarak kurumun biit¢e, personel, hizmet
gibi kavramlarda hangi noktada oldugu tespit edilerek, belirlenmis olan biitce
dogrultusunda ne gibi iyilestirmelerin yapilip yapilamayacagi, bir basamak yukariya
kurumu tasimak icin olanaklar goz Oniinde bulundurularak hangi hedeflerin
konulabilecegi ve slire¢ icerisinde bu hedeflere ne kadar yaklasilabildigi
sorgulanmaktadir. Boylelikle performans dl¢limlerinin temel amaci kurumu en az
maliyetle olabilecek en iyi konuma getirmektir. Kurumun misyonu ve buna bagh

olusacak vizyonu da bu sekilde olusmaktadir.

4 Mustafa Dizbay, Su ve Kanalizasyon Idarelerinde Kurumsal Performans Yonetim Sistemi
Uygulamasinda Yoneticilerin - Algilarimin  Incelenmesi; (Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli 2009, s. 54.

42 Ali Coskun, Isletmelerde Performans Yénetimi: Muhasebesi Aract Olarak Performans Karnesi,
Literatiir Yayinlari, Istanbul 2006, s. 6.

43 Kamil Ufuk Bilgin, °Kamuda Olgiilebilir Denetime Hazirlik Performans Yonetimi’’, Sayistay
Dergisi, Say1 65, Ankara 2006.
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2.2.2. Performans Planlarinin Yararlari Nelerdir?

Her anlamda diisiinlilmiis bir performans planinin yapilmasi uzun bir siireg
ve emek gerektirir. Ama bu planlar uygulandigi zaman kuruma getirileri harcanan ve
ugrasilan zamana degmektedir. Kuruma sagaldigi yararlari asagidaki gibi

siralayabiliriz:

e Bir konuya karar verme siirecini hizlandirir.

e Kurum c¢alisanlarinin performansini arttirir.

e Kurumun verdigi hizmeti iyilestirir.

e Zamanin daha etkin kullanilmasin1 saglar.

e Kamusal olarak topluma kars1 hesap vermeyi kolaylastirir.

e Kamu orgiitlerine ve ydneticilere yardimei olur.*

e Yoneticilerin is siireglerindeki kontroliinii kolaylastirir.

e Olusan ya da olusacak olan aksakliklarin 6nceden goriilebilmesini saglar ve
bdylece dnlem alinabilmesini kolaylastirir.

e Performans kriterleri ve amaglar belirlenirken kurum personeli de katkida
bulunarak kurumu sahiplenme duygusunun gelisimine yardimei olur.

e Kurum yonetiminin personelden bekledikleri ve zaman planlamasinin
yapilmast ile iletisim daha agik bir hale gelir.

e Daha objektif ve degerlendirilebilir bir ortam saglanir.

2.2.3. Performans Planlarinin Kaynak ihtiyaci

Performans planlarinin  kaynak ihtiyacin1i olusturan temel kriterler

faaliyetlerin maliyetleri, yonetimin genel giderleri ve diger giderlerdir.

4 Koksal Biiyiik, Stratejik Performansin Olgiilmesi ve Gelistirilmesinfie Kurumsal Basari Karnesi ile
Faaliyet Raporlarimin  Karsilastiriimasi:  Tepebast Belediyesi Ornegi, (Sakarya Universitesi
Yaymlanmis Doktora Tezi), Sakarya 2009, s.76.
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Genel yonetim giderleri catist altinda c¢alisan personelin maliyetleri,
kurumun destek hizmetleri kapsaminda bulunan elektrik, su, dogalgaz, giivenlik,

servis, yemek giderleri bulunmaktadir.

Faaliyet maliyetleri igin ise faaliyet ile dogrudan baglantili olan maliyetler
hesaplanmalidir. Bu hesaplama siireci oncelikle kaynaklarin sayisinin belirlenmesi
ile baglayarak belirlenen amacglara yonelik yiiriitiilmesi ve maliyetlerinin tespit

edilmesi ile devam etmektedir.

2.2.4. Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigini tespit
etmek veya hedefe ne kadar yaklasildigini 6lgmek ve degerlendirmek igin kullanilan
gostergelerdir. Bu gostergelerin en Onemli 6zelligi 6l¢iilebilir olmalaridir. Ayni
zamanda net anlasilir, giivenilir, objektif, herkes tarafindan anlasilabilen kriterler

olmalidirlar.

Performansi 6l¢gmek ve degerlendirmek;

e Kurum i¢i motivasyonu arttiran ve destekleyen bir uygulamadir.

e Yapilan isin kalitesini arttirmaya yardime1 olmaktadir.

e Ogzellikle yoneticilerin amagtan sapmadan kurum stratejisi dogrultusunda
dogru noktalara odaklanmalarina yardimei olmaktadir.

e Biit¢enin saglikli kullanilmasini saglamaktadir.

Performans Olc¢limleri performans gostergeleri ile yapilmaktadir. Bu
gostergeler kamu kurumlariin stratejik amaclar1 dahilinde yapilan hizmetlerin
sonuglarmi 6lgmek, incelemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan araglardir. Bu

gostergeler alt1 gruba ayrilmaktadirlar:
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Girdi Gostergeleri: Yapilan hizmet ve faaliyetlerin hangi kaynaklar kullanilarak

yapildigina dair bilgi veren gostergelerdir. Girdi yani isin maliyeti, kaynagi demektir.

Cikt1 gostergeleri: Kurumun harcanan kaynaklar sonucunda ortaya ¢ikardigi hizmet
ya da {iirtin miktarin1 veren gostergelerdir. Ara ¢iktilar degil sadece en son ulasilan

hizmet ya da iirlin dikkate alinmaktadir.

Sonug gostergeleri: Kurumun tirettigi hizmet ya da {irliniin o hizmetten yararlanacak
kisi ya da toplum {iizerindeki etkilerini dlgcen gostergelerdir. Sonug gostergelerinin
Olctimlemesi etki iizerine oldugu i¢in daha 6zneldir ve Slgiilmesi girdi ya da ¢ikti

gostergeleri kadar kolay degildir.

Verimlilik gostergeleri: Belirli bir girdi ile maksimum seviyede ¢ikt1 elde edilip
edilmedigini dlcen gostergelerdir. Ama ¢iktilarin artmasi1 demek kalitenin diismesi
anlamina gelmemelidir. Sabit bir girdi ile en yliksek ¢iktiy1 almak verimliligi arttirir
ama kaliteyi azaltabilir. Bu yiizden verimlilik gostergeleri kalite gostergeleri ile

dengede olmalidir.

Etkililik Gostergeleri: Ciktilarin belirlenen amaca ve hedefe yonelik olup olmadigini
kontrol eden gostergedir. Uretilen iiriin ya da hizmet belirlenmis olan hedefe ve

amaca hizmet etmelidir.

Kalite Gostergeleri: Bu gostergeler iiretilen iiriin ya da hizmetin; hatasiz, belirli
standartlara uygun, en 1yl olacak sekilde ve sunulan kisinin gereksinimini
karsilayacak sekilde olup olmadigini olger. Bir {irlin ya da hizmetin ne kadar iyi
seviyede oldugunu dlgerler fakat toplumda nasil sonuglara yol actigin1 dlgemezler.

Bu sebeple sonug gostergeleri ile beraber degerlendirilmelidirler.*

45 Ebru Yenice, “Kamu Kesiminde Performans Olgiimii Ve Biitce Iliskisi”, Sayistay Dergisi, Say1 61,
S. 4.
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2.3.5. Performans Unsurlari

2.3.5.1. Tutumluluk

Performans 6l¢iim ve degerlendirmelerinde en basta dikkat edilmesi gereken
ve en onemli kistas ekonomik olma yani tutumluluk durumudur. Bir kurum ig¢in
performans Ol¢limii yapmanin en 6nemli sebebidir. Tutumluluk tanimi en basit
haliyle kaynaklarin; harcanabilecek en az zamanda en az maliyetle en uygun yerde

ve en uygun sekilde kullanilmasinin saglanmasidir.*

Bagka bir tanimlamayla; kurumun amaglart ve hedefleri géz Oniinde
bulundurularak kurum kaynaklarmin, en uygun miktarda ve en uygun Kkalitede
kullanilarak istenilen sonuca ulasmaya caligmaktir. Eger zaman etkin
kullanilmadiysa, isi yaparken olmasi gerekenden daha ¢ok gayret sarf edildiyse,
kullanilmasi gerekenden daha ¢ok yontem kullanildiysa ya da maddi kaynaklarin

kullanima iist seviyedeyse yapilan is i¢in tutumlu olmustur denilemez.

Tutumluluk hi¢ harcama yapmamak demek degildir. Yapilacak isi en az
maliyetle yapmak demektir. Isi kurum yapmiyorsa eger, kurumun isi yaptiracag

alternatifler arasindan en az maliyetlisini segmesi demektir.’

Belediyeler s6z konusu oldugunda ise, belediye amaclart dogrultusunda,
hizmetlerin en az maliyetle ve harcanacak en az zamanda yapilmasidir. Belediyelerin
tiim hizmetleri tek basina yiiriitmesi ¢ok zor oldugundan bazi1 gorevler icin ihaleye
c¢ikmak ve ihalelerde en az maliyetle en iyi isi yapacak firmayr segerek bu sekilde

tutumlu olmak ve tasarruf saglamak zorundadirlar.

Belediyelerin hedeflerini en diizgiin sekilde gergeklestirmesi i¢in en ¢ok

insan kaynaklarindan yararlanmaktadirlar. Bu ylizden belediyelerin performans

4 Ozer Koseoglu, “Belediyelerde Performans Yénetimi”, Tiirk Idare Dergisi, Haziran 2005, s. 214.
47 Derya Kubali, “Toplam Kalite Yonetimi”, Sayistay Dergisi, Say1: 28, Ocak-Mart, 5.115-129.

28



yonetimi agisindan ¢alisan performans degerlendirmesi yapmalart gerekmektedir.
Calisanlarin  motivasyonu ve basarist direkt olarak belediyenin basarisini

etkileyecektir.

2.3.5.2. Verimlilik

Verimlilik tanim1 yapabilmek i¢in tutumluluk, etkinlik, karlilik, kalite gibi
pek cok farkli kavram kullanilmak zorundadir. Ciinkii verimlilik bu kavramlarin
hepsine bagli olarak degismektedir. Ekonomik olarak konulan bir sermayeden yani
kullanilan girdiden, gelir saglayabilme yani iiretilen ¢iktilarin oran1 durumudur.
Matematiksel olarak en basit haliyle ¢iktinin girdiye oramidir. Yani bu oran

dogrultusunda en verimli olan en az girdi ile en ¢ok ¢iktiya ulagmaktir.

Cikt1
Verimlilik = ---=====----
Girdi

Kurumlarin ve isletmelerin amaglar1 hedefleri degistikce verimlilik
politikalar1 da degismektedir. Eger kurumda insan giicii en ¢ok kullanilan dgeyse en

az giicli kullanarak en cok isi liretmek en verimli haldir.

Belediyeler icin de verimlilik 6nemli bir kriterdir. Belediye hizmetlerinde
verimliligi arttirmak icin 1ki segenek bulunmaktadir. Aymi girdi yani ayn
maliyetlerle daha iyi daha kaliteli bir hizmet sunmak veya ayni hizmeti daha az

maliyetlerle yerine getirmeye calismaktir.*8

Belediyeler ic¢in girdi olarak
tanimlanabilecek degerler: Belediye biinyesinde gorev alan ¢alisanlar, belediyelerin
gelirleri, devlet yardimlari, araglar, is makineleri, bilgi teknolojileridir. Belediyelerin
ciktilart ise hizmet sundugu halkin gereksinimi olan yada talep ettikleri hizmeti

sunmaktir. Sinirli ve sabit mali kaynaklarla, siirekli artan vatandas taleplerini

48 Nancy S. Hayward, “The Productivity Challenge”, Public Administration Review, Volume: 36,
Number: 5, September/October, s. 544-550.
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karsilamak belediyelerin gorevidir. Bu yiizden girdi ¢ikti oranini hesaplamak ve

verimli olmak belediyeler icin olduk¢a énemlidir.*®

Performans 6lgme ve degerlendirme yapilirken verimlilik géz Onilinde
bulundurulmasi gereken bir kavramdir ama tek basina yeterli degildir. Ciinkii en
diisitk maliyetle bir isi ger¢eklestirmis olmak o igin veya hizmetin olmasi1 gereken
kalitede oldugu anlamina gelmez. Bu yiizden performans 6l¢iim ve degerlendirmesi

yapilirken verimlilikle birlikte diger kriterler de etkin bir sekilde incelenmelidir.

2.3.5.3. Etkinlik

Etkinlik en genel anlamiyla kurum amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesidir.
Kurumun koydugu hedefe ne kadar ulasildigi ne kadar yaklasildigi 6l¢iilmektedir.
Ama bu Ol¢lim objektif olarak degerlendirilebilecek sekilde olmadigi i¢in yani
matematiksel olarak kademelendirilemedigi i¢in daha 6znel unsurlar igerecektir.

Kurumda calisan herkes i¢in etkinlik algis1 farkli olacaktir.

Belediyeler agisindan bakildiginda ise belediyenin hizmet sinirlar1 igerisinde
yasayan vatandaslarin ihtiyaclar1 ve taleplerini gerceklestirecek sekilde planlanan
hedeflere ulasmayr saglamak i¢in ¢alismaktir. Vatandas isteklerini ve

gereksinimlerini karsilayabildigi 6l¢tlide etkin olma durumu saglanmis olmaktadir.

Belediyelerin performans dl¢timleri yapilirken degerlendirmeye alinacak en
onemli kriterlerden bir tanesi etkinlik kavramidir. Zaten belediyelerin kurulus amaci
halka hizmettir ve etkinlik kavramiyla bu hizmetleri ne oranda saglayip saglamadig:
Olciilmektedir. Bir belediye yeteri kadar yatirim yapmadiysa o yil bir 6nceki yila gore
verimli ve tutumlu olabilir. Cilinkii yatirnm yapilmadiginda maliyetler diismiis
olmaktadir. Ama yeterli yatirrm yapilmamasi demek bir hedef belirlenmemesi ya da

belirlenen hedef i¢in bir calismanin yapilmamis olmasi demektir. Ama bu durum

49 Kemal Oztiirk-Bayram Cogkun, “Yerel Yénetimlerde Toplam Kalite Yénetiminin Uygulanmasi ve
Ortaya Cikan Sorunlar”, Cagdas Yerel Yonetimler, C: 7, S: 4, EKim, s. 113.
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belediye kurumunun etkin oldugu anlamma gelmez. Onemli olan hem etkinligi

saglayarak hem de verimli ve tutumlulugu yakalayabilmektir.

Yerel yonetimlerde etkinlik, olabilecek en az kaynak kullanimi ile
belirlenmis olan hedeflere uygun sekilde hizmetlerin gergeklestirilmesidir. Kamu
kurumlar i¢in etkinlik taniminda i¢ kavram bulunmaktadir: toplumsal boyut, zaman
boyutu ve yonetim boyutudur. Toplumsal boyut ile dikkat edilmesi gereken,
verilecek hizmetin ve yapilacak faaliyetin vatandaslarin ihtiyaglarma gore
uygulanacak olmasi1 gerekmektedir. Zaman boyutunda ise, verilecek hizmet vatandas
icin dogru zamanda ve yapilabilecek en kisa siirede yapilmalidir. Hizmetler dncelik
sirasina konmalidir. Yonetim boyutunda ise, 6nceliklendirilen hizmet ve faaliyetler,

bu faaliyetlerden yararlananlar1 memnun edecek seviyede olmalidirlar.*

2.3.5.3.1. Etkinlik ve Verimlilik iliskisi

Etkinlik, verimlilik ve ti¢iincii kavram olarak tutumluluk gliniimiizde siirekli
kargilasmakta oldugumuz kavramlardir. Tutumluluk verimliligi arttiran bir
kavramdir, etkinlik ise verimliligi arttirmaktadir. Bu sebeple bu kavramlar siirekli
birbirleri ile etkilesim halinde olmaktadirlar. Verimlilik tutumluluga goére daha

kapsamlidir, etkinlik ise verimlilikten daha kapsamlidir.>

Tutumluluk, hizmetler icin kullanilan maliyetleri diisiirmek ile
ilgilenmektedir. Verimlilik girdi ve ¢iktilar arasindaki oranlarla, etkinlik ise hedeflere
ne oranda yaklasildigi ile ilgilenmektedir. Verimlilik sadece kamu faaliyetlerinin
Ol¢iilebilen kisminda kullanilabilmektedir ve bazi hizmetler rakamsal degerler ile
oOlglilemediginden verimlilik hesaplamasi yapilamamaktadir. Etkinlik ise biitiin kamu

faaliyetleri i¢in degerlendirilebilmektedir.

0 Selguk Yalgindag, “Yerel Yonetimlerde Yeniden Diizenleme Caligmalari ve Yeni Bir Bakanlik”,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt: 1, Sayt:4, s. 3-11.

51 Ozhan Cetinkaya-Tolga Demirbas, “Belediye Gelirlerinin Analizi ve Mali Ozerklik Agisindan
Degerlendirilmesi”, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Maliye Arastirma Merkezi Konferanslari
53. Seri, s. 15.
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2.3.5.3.2. Verimlilik, Etkinlik ve Tutumluluk fliskisi

Verimlilik, Etkinlik ve Tutumluluk kavramlar1 performansi olusturan temel
kavramlardir ve birbirleri ile yakin iliski igerisindedirler. Kisaca tutumluluk az

harcama, verimlilik iyi harcama ve etkinlik akilli harcama demektir.>2

Etkinlik kavrami ¢iktilarla yani sonugla ilgilidir, verimlilik ise sonuca nasil
ulasildigr ile ilgilidir. Verimlilik ve tutumluluk kavramlari ise birbirleri ile iligkilidir.
Ciinkii verimlilik girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliski ile orantilidir. Kaynaklarin hesaph
kullanilmasi, girdilerin maliyetini diisiirmektedir ve verimliligi saglamaktadir. Ayrica
verimlilikle birlikte kaliteyi de goz oniinde bulundurmak gerekmektedir.>® Sonug
olarak tutumluluk girdiler ile, verimlilik girdi ve ¢ikt1 oranlari ile, etkinlik ise ¢iktilar

ile ilgilidir.

2.3.5.4. Kalite

Kalite tanimi c¢ok eski yillara dayanmaktadir. Ama ilk tanimlanmaya
basladig1 yillarda sadece imalat sektdrii i¢in {iretim asamasinda kalite tanimindan
bahsedilmektedir. Sonrasinda yavas yavas biitin kurumlara ve biitin alanlara
yayilmaya baslamistir.>* Ozel sektorde yasanan bu degisiklikler kamu kurumlarinda
da etkisini gostermeye devam etmistir. Hem 6zel sektérde hem kamu sektoriinde
halk kaliteli hizmet istemektedir. Kamu kurumlar1 da kaliteli hizmet vermesi
gerektigini kabul etmektedir. Bu sebeple kalite tanimi kamu kurumlari i¢in de
performans degerlendirmesi kriteri olmaktadir. Diger performans kriterleri ile birlikte
ele alinarak hem verimliligi ve tutumlulugu saglayip, kurum amag¢ ve hedeflerinden

uzaklagmayarak, hem de kaliteli bir sekilde hizmet sunmak kamu kurum ve

52 Arife Coskun, “Denetimde Yeni Yonelisler: Performans Denetimi”, Cumhuriyetin 75. Yilinda Kamu
Harcamalari ve Denetimi Sempozyumu, 2005 Ekim, s. 89.

88 Etkinlik Olgiimiiniin Denetimi, Raporlanmast ve Kullanumi,,T.C. Sayistay 135. Kurulus Y1ldéniimii
Yaynlari, Ankara 1997, Ceviri Dizisi Yayin No: 7.

% Ercan Oztemel, Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi, Degisim Yayinlari, Adapazari 2001, s. 24.
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kuruluglarinin amaci haline gelmistir. Performans olglimleri de bu kavramlar baz

alinarak degerlendirmeye alinmaktadir.

Kalite kavrami da etkinlik kavraminda oldugu gibi 6znel
degerlendirilebilecek bir kriterdir. Bu sebeple degerlendirmesi zor bir kavram
olmaktadir. Kaliteden bahsedilen bir iirlin ya da hizmet, hitap ettigi gruba, bolgelere,
hizmetin tiirtine, yapilis sekline kadar bircok etkenden etkilenmektedir. Ayni
zamanda kalite giivenilirlik, uygunluk ve hizmete gorelik gibi bir¢ok kavrami da
icinde barindirmaktadir. Bu yiizden pek c¢ok farkli kalite tanimi yapilabilmektedir:
Miikemmellik, kurallara uygunluk, kullanim kolaylig1 gibi.>® Standartlara uygunluk

seklindeki tamin1 goreceli olarak daha ¢ok herkese hitap etmektedir.

Sekil 2.4: Performans Unsurlari ve Birbirleri ile iliskileri

A

MALIYET
ETKINLIGI

Kaynak: Dizbay Mustafa; Su Ve Kanalizasyon Idarelerinde Kurumsal Performans Yonetim Sistemi

Uygulamasinda Yéneticilerin Algilarinin Incelenmesi; Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii;
15/07/2009

Sekil 2.4 performans unsurlarinin hangi performans kriterlerini etkiledigini

gostermektedir. Ilk olarak kurumun kaynaklar1 nasil kullandigi tutumlulugu

% ziihal Akal, Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari,
Ankara 1998, s. 26.

33



etkilemektedir. Yani kaynaklar dogru kullanilirsa tutumluluktan bahsedilebilir, aksi
halde kurum tutumlu olamamaktadir. Kurumun tutumluluk seviyesi girdileri
etkilemektedir ve girdiler verimlilik ile baglantilidirlar. Kurumun verimli olup
olmadig1 ise ciktilar1 etkilemektedir. Ciktilar kalite ile iliskilidirler ve bu asamada
ortaya ¢ikan iirlin ya da hizmetin kalitesi {izerine ¢alisilmaktadir. Kalite ise sonuglar
ile baglantilidirlar. Sonuglar ise etkinlik unsuru ile Olgililendirilmektedir. Ayrica
sonuglart etkileyen diger faktorler maliyet etkinligi ve dis etkilerdir. Maliyet
etkinligini ise kurumun kaynaklar1 ile baglantilidir. Sonug¢ olarak tiim performans
unsurlart kurumun kaynak, girdi, ¢ikti ve sonuglarmi direkt veya dolayli olarak

etkilenmektedir.

2.3. Performans Yonetimi Uygulamirken Karsilasilabilecek Sorunlar

Kamu kurumlarinin = performans Olglim  ve  degerlendirmelerinde
karsilagilabilecek sorunlar olarak; belediyelerin yap1 ve isleyisinden kaynakl
sorunlar ve yerel demokrasi ve siyasetten kaynaklanan sorunlar olarak iki baglikta

incelenebilmektedir.

Performans yonetiminin belediye kurumlarinda kurulmasi ve uygulanmasi
caba ve maliyet gerektirmektedir. Verileri toplamak, analizlerini yapmak, islemek,
incelemek, performans 6l¢iim raporlar1 hazirlamak gibi siiregler belediyeler icin ilave
harcama kalemleri olusturmak demektir. Fakat belediyeler her zaman yeterli gelir
kaynagina sahip olamamaktadirlar. Giin gegtikce gelisen teknolojiyi kullanarak

maliyetleri indirgemekle performans &lgiimleri miimkiin hale gelebilmektedir.>®

Belediyeler i¢in performans kriterlerinin belirlenmesi de sorun teskil

edebilmektedir. Belediyeler i¢in performans kriterlerini belirleyebilecek bir standart

% Bilal Eryilmaz, Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilanmast, Birlesik Yaymcilik, Istanbul 1997, s. 32.
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olamamaktadir ¢iinkii her belediyenin konumu, idari yapisi, mali durumu, niifusu,

gelismislik diizeyleri farklilik gdstermektedir.®’

Performans yonetiminin saglikli uygulanabilmesi, belediye baskani ve diger
yoneticilerinin yaninda tiim belediye personelinin de tutumlarina baghdir.
Belediyeler halka hitap ettiklerinden, sunulan hizmet belediye personeli tarafindan
gerceklestiginden, belediyeyi benimsememis ve halka kaliteli davranmayan belediye

personeli ile istenilen performansa ulasilamayacaktir.>®

Belediyeler yapilan itibariyle biirokrasinin oldugu, klasiklesmis yonetim
tarzinin benimsendigi geleneksel kurumlardir. Bu yapi yeniliklere adapte olmasini,
geligsmeleri takip etmeyi zorlastirmaktadir. Performans yonetiminin tiim caliganlar

tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.>®

Ikinci karsilasilabilecek sorun olarak belediyelerin = siyasetten ve
demokrasiden etkilenmeleri gelmektedir. Sadece yerel segimlerde oy kullanma

davranis1 degil, siyasetteki genel gelismeler de belediyeleri etkilemektedirler.®

Seffaf yonetim anlayis1 benimsenmeli ve halka hizmet edilirken agik sekilde
bilgilendirmeler yapilmalidir. Yonetimsel olarak agik olmak performans yonetiminde
stirecin takibi ve performans sonuglarinin halka iletilmesinde performansa dayali bir

yonetime katki saglamaktadir.

5" Hulusi Sentiirk, Belediyelerde Performans Yonetimi, Ilke Yaymcilik, Istanbul 2004, s. 111.

5 Omer Peker, “Belediye Yonetimlerinde Kalite Uretimi”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt: 5, Sayt: 2,
s.15-23.

5 N. Kemal Oztiirk- Bayram Coskun, a.g.e., s. 125.

80 Hulusi Sentiirk, a.g.m., s. 110.
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UCUNCU BOLUM

SU VE KANALIZASYON IDARELERINDE STRATEJIK PLAN,
PERFORMANS PROGRAMI VE BUTCE HAZIRLANMASI:
TEKIiRDAG iLi ORNEGI

3.1. Genel Olarak Su Ve Kanalizasyon Idareleri

Su ve Kanalizasyon Idareleri, Biiyiiksehir Belediyelerine bagl bir
kurumdur. Bu kurumun esas amaci temiz ve siirekli igme suyu temin etmek,
kanalizasyon baglantilar1 ile atik sulari aritma tesislerine ulastirarak aritmak ve
yagmur suyu hatlar1 ile su baskinlarin1 dnlemektir. Bu gorevler altyapr yatirimlari ile
miimkiin olmaktadir. Ozellikle sehir niifusunun hizli bir sekilde biiyiimesi ile bu
hedeflere ulagsmak i¢in ciddi bir planlama ve yonetim, dlgme ve degerlendirme ve
biitceleme siireci gerekmektedir. Planlamalar stratejik planlama ile yapilarak, uygun
bir biit¢celeme siireci sonrasi gereken performans programlamalari ile kurumun esas

amaglar takip edilmelidir.®

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (TESKI); Tekirdag
Biiytiksehir Belediyesi sorumluluk sinirlar i¢inde su ve kanalizasyon hizmetlerini
yirlitmek tizere 31.03.2014 tarih ve 28958 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulmustur. 30 Mart 2014 Yerel
Se¢imleri sonrasi Biiyiiksehir Belediyesinin fiilen faaliyete ge¢mesi ile birlikte,
Belediyenin bagl kurulusu olan TESKI'nin de kurulus ve teskilatlanma siireci

baslamistir.

TESKi'nin ilk kurucu Genel Miidiirii Prof. Dr. A. Halim ORTA olup,
gorevini 02.02.2015 tarihine kadar stirdiirmistiir. 03.03.2015 tarihinden itibaren ise
Dr. Safak BASA Genel Midiir olarak gorev yapmistir. Dr.Safak BASA 5 Kasim

61 Mustafa Dizbay, a.g.e., s. 51.
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2018 tarihinde gorevinden ayrilmustir. Yerine 13 Kasim 2018 tarihi itibariyle Dr.

Ibrahim ICOZ vekaleten atanmugtir.®2

3.1.1.

Su ve Kanalizasyon Idarelerinin Gorevleri

2560 sayili Kanunun (degisik 3009-23/05/1984) 2. maddesi TESKI Genel

Miidiirliigii’niin gorev ve yetkilerini asagidaki sekilde tanimlamistir;

a)

b)

feme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarmn her tiirlii yeralt1 ve yer iistii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi igin;
kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak,
kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,

yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

Kullanilmig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bi¢imde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu
sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklar1 veya birakilacaklar1 noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve
projesini yapmak veya yaptirmak; gerekti§inde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip igletmek ve bunlarin bakim

onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

Bolge ve icindeki su kaynaklarii, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti
sularinin  kullanilmis sularla ve endistri artiklar1 ile kirletilmesini, bu
kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve
bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari

ve hukuki tedbiri almak,

62 TESKI, 2019 Mali Yili Performans Programu, http://www.teski.gov.tr/sayfa.php?id=29/ ,
(28.03.2019), s. 10.
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d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢indeki belediyelere

verilen gorevleri yiiriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her tiirlii taginir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri
kalmamis ara¢ ve geregleri satmak, TESKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri
dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 06zel kuruluslarla ortak olarak
kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere

istirak etmek,

f) Kurulus amacma doniik g¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tiirli

tasinmaz mali kamulastirmak veya iizerinde kullanma haklari tesis etmek.5

3.2. Tekirdag TESKI Biitce Bilgileri

Performans Programlar1 idare biitcelerinin stratejik planlarda belirlenmis
olan hedefler ve amaglar dogrultusunda hazirlanmasina destek vermektedir. TESKI
Genel Midiirliigiiniin Stratejik Planinda 48 performans hedefi yer almaktadir ve bu
hedeflerin  gerceklestirilebilmesi i¢cin 2019 yili  toplam kaynak ihtiyaci
525.000.000,00 TL’dir. 2019 — 2021 dénemi TESKI Genel Miidiirliigii biitge bilgileri
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

8 TESKI, 2019 Mali Yil: Performans Programi, http://www.teski.gov.tr/sayfa.php?id=29/ ,
(28.03.2019), s. 11.
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Tablo 3.1: TESKI Genel Miidiirliigii Biitcesinin Ekonomik Simflandirmaya

Gore Odenek icmali

ACIKLAMA KANUNLASAN
BUTCE TAHMIN
2019 2020 2021

1. Personel Giderleri 74.120.000.,00 8506600000 | 97.566.60000
2. Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet

Primi Giderleri 13.830.000,00 15.804 50000 | 17.516.80000
3. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 203.025.000.00 223.170.800,00 | 244.607.813 .00
4. Faiz Giderleri 15.000.000,00 18.000.000,00 | 20.000.00000
5. Cari Transferler 3.715.000,00 4.121.000,00 | 4.554.00000
6. Sermaye Giderleri 194.560.000.,00 213.238.000,00 235536.600.00
7. Sermaye Transferleri 750.000.00 1.000.000,00 | 1.200.00000
9. Yedek Odenek 20.000.000,00 2200000000  24.200.00000
Toplam 525.000.000,00 582.400.300,00  645.181.813.00

Kaynak: TESKI 2019 Yili Performans Programu, sf. 142
https://www.teski.gov.tr/media/gallery//c4d02524-90c1-4c17-9f57-3e22ab81925a.pdf

Tablo 3.1 de TESKI Genel Miidiirliigii’niin gider kalemleri ve bu kalemlerin
biitce karsiliklar1 gosterilmektedir. 2019 yili igerisinde bulunuldugu i¢in 2019 yili
biit¢esi kanunlagan biit¢edir, kesin rakamlardir. 2020 ve 2021 yillar1 i¢in tahmini bir
biitge ¢alismas1 yapilmaktadir. Her yil i¢cin 6ngoriilen bir artis orani ile tahmini biitce
hazirlanmaktadir. Personel Giderleri, Mal Ve Hizmet Alimi Giderleri, Sermaye
Giderleri, Faiz Giderleri, Yedek Odenek gibi dokuz gider kalemi belirlenmektedir.
TESKI igin personel giderleri, mal ve hizmet alim1 giderleri, sermaye giderleri en
yiiksek tutarli giderler olarak tabloda goziikmektedir. Sonraki yillar i¢in de 2019 yili

belirlenen biitgesine uygun oranlarda artiglar 6ngoriilmektedir.

3.3. Tekirdag TESKI 2015-2019 Mali Y1l Stratejik Plan Incelemesi

3.3.1. Stratejik Plamin Amaci
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Stratejik Plan kamu kurumlart i¢in bes yillik olarak hazirlanmaktadir.
TESKI i¢in 2015-2019 yillarim kapsayacak sekilde hazirlanmaktadir. Stratejik plan
ile kurum vizyonu, misyonu ve degerleri belirlenmektedir. Kurumun amaci, hedefleri
ve faaliyetlerini kapsayacak seckilde bir planlama yapilmaktadir. Boylelikle

performans gostergeleri de belirlenmis olmaktadir.

3.3.2. Stratejik Planin Kapsam

2015-2019 yillar1 aras1 hazirlanmis olan stratejik plan TESKI kurumunun
belirlenmis olan vizyon, misyon ve degerleri gz Oniinde bulundurarak stratejik
amaglar, hedefler ve faaliyetler ile performans gostergelerinin belirlenmesini,

incelenmesini ve degerlendirilmesini kapsamaktadir.

3.3.3. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik Planlama siireci 10.12.2003 tarith ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 01.01.2005 tarihinde yurirliige giren stratejik
planlamaya iliskin 9*uncu maddesinde belirtilen; “Kamu idareleri; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler g¢ercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve Ol¢iilebilir
hedefler saptamak, performanslarin1  6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin
istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitgeleri ile program ve proje
bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik ama¢ ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar...” hiikmi ile baslamaktadir.
Genel Miidirlik oluru ile stratejik plan hazirlamak icin Stratejik Planlama ekibi
kurulmustur. Almmmasi gereken stratejik planlama egitimleri ve danigmaliklar
alimmistir.  Eksiklikler belirlenmis ve tamamlanmistir. Biiyiiksehir Belediye
Bagkanligi’ndan destek alinarak paydas analizi ve anket ¢aligmalart ylriitiilmiistiir.

Bes yillik durum analizi calismalari yapilmistir. Bu analiz sonuglarindan da
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faydalanilarak 2015-2019 yillar1 arasi stratejik plan olusturulmustur ve 27.11.2014
tarihli TESKI Genel Kurulu toplantisinda 2014/55 no’lu karar ile Genel Kurul

tarafindan kabul edilmistir.

3.3.4. Stratejik Plan Hazirhik Siireci

TESKI Kurum kiiltiirii geregi stratejik plan sadece TESKI tiim personeli
tarafindan sahiplenildigi zaman esas basariya ulasilacagi diisliniilmektedir. Bu
sebeple bir i¢ genelge olusturulmustur ve bu i¢ genelge ile stratejik planin hazirlik
caligsmalarina tiim personeli katilimi saglanmaktadir. Dig paydas ve anket ¢alismalari
icin Blyliksehir Belediye Baskanlig ile ortaklasa ¢alismalar yiiritiilmistiir. Paydas
toplantilar1 mahalle muhtarlari, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ile
yapilmistir. Anket caligsmalari ise Tekirdag il sinirlari igerisinde bulunan vatandaslar
ile yapilmistir ve drneklem yontemi ile tiim halkin temsil edilmesine biiyiik 6zen
gosterilmistir. Tiim TESKI personelinin ortak cabasi ve destegi ile siireg

yiirlitiilmustiir.

Tablo 3.2: Stratejik Planlama Calismalarina Katilan Birimler

BIRIMLER ADET

Genel Miidiir Y ardimcilars

Hukuk Miigavirligi

—_— [

Daire Bagkanliklari 14
llge Sube Midirlikleri 11
TOPLAM 8

Kaynak: TESKI 2015-2019 Stratejik Plam, Sf. 17
https://www.teski.gov.tr/media/gallery//94270b525-098d-4f41-844e-20af08ecd000.pdf

Tablo 3.2°de TESKI stratejik planlama c¢aligmalarina katilan birimler
gosterilmektedir.  Stratejik planlama yapilirken kurumun birimlerinin  yani
calisanlarinin da siirece dahil olmasi, yapilan planlarin benimsenmesi agisindan da

olduk¢a onemlidir. Bu yiizden TESKI biinyesinde gérev yapmakta olan 2 genel
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miidiir yardimcisi, hukuk miisavirligi, 14 daire baskanlig1 ve 11 ilge sube midirliigii

stratejik planlama calismalarina katilmaktadir.

3.3.5. Paydas Analizi

TESKIi Genel Miidiirliigii paydas analizleri “Kamu Idareleri icin Stratejik
Planlama Kilavuzu” dikkate alinarak hazirlanmistir. Stratejik plan yapilirken
paydaslar, kurum ile dolayli ya da dogrudan ilgili bulunan, olumlu ya da olumsuz
olarak etkilenen ve kurumu etkileyen kisi veya kurumlar olarak belirlenmektedir.
Paydaslar; i¢ paydaslar, dis paydaslar, hizmet alicilar ve miisteriler olarak ii¢ grupta

toplanmaktadir.

I¢ paydaslar, kurumun i¢inde olan ve kurumu etkileyen ya da kurumdan

etkilenen kisi ve gruplardir. Kurumun calisanlar1 en 6nemli i¢ paydaslardir.

D1s paydaslar, kurum disinda olup kurumu etkileyen ya da kurumdan

etkilenen kisi ya da gruplardir.

Hizmet alicilar ve miisteriler ise, kurumun tirettigi hizmet ve faaliyetlerden

yararlanan kisi ya da gruplardir.

Ic paydaslar TESKI biinyesinde ¢alisan personeldir. Dis paydaslarmn
belirlenmesi i¢in kuruma bagli daire baskanliklar1 ve sube miidiirliikleri ile iletisime
gecilmistir ve etkilesimde bulunulan kurumlar tespit edilmistir. TESKI kurumunun
etkiledigi ya da etkilendigi kurumlar listelenerek, en c¢ok iliskili bulunanlar

onceliklendirilmistir.
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Tablo 3.3: Paydas Tespit ve Onceliklendirme Tablosu

Aboneler v Hizmet Alici Birlikte Cals
Adliye v Temel Ortak Birlikte Cals
AFAD v Temel Ortak Birlikte Cahs
Bankalar v Tedarikgi Birlikte Cals
Basin {lan Kurumu v Stratejik Ortak izle

Basin Yayin Kuruluglan v Stratejik Ortak izle

Devlet Personel Baskanhg v Temel Ortak Birlikte Cahs
gi:'ﬂ‘l' ;S"h”’"hk v Temel Ortak Birlikte Cals
Ef;&gr‘l'gg?l‘*h”’"hk I v Temel Ortak Birlikte Cahs
Bilgi Teknolojileri lletisim y Stratejik Ortak Birlikte Cals
Kurumu

BOTAS v Temel Ortak Birlikte Cahs
(é :ll{lj;r;fg':re Sosyal Givenlik v Temel Ortak Birlikte Cal
SGK v Temel Ortak Birlikte Cahs
SGK Il Mudirligi v Temel Ortak

EE‘L"IIE Su lgleri v Temel Ortak Bilgilendir
DSI v Temel Ortak Birlikte Cals
Emniyet Miidiirliikleri v Temel Ortak Bilgilendir
Jandarma Komutanliklar v Temel Ortak Birlikte Cahs
Enerji ve Tabii Kaynaklar v Temel Ortak Birlikte Cahs
Bakanlifn )
Icra Daireleri v Temel Ortak Birlikte Calis
Igisleri Bakanhg v Temel Ortak Birlikte Cahs
[l Milli Egitim Miidiirliigii v Temel Ortak Birlikte Calis
[l Niifus Miidiirligii v Temel Ortak Birlikte Cals
lige Belediye Baskanlhiklan v Temel Ortak Birlikte Cals

Kaynak: TESKI 2015-2019 Stratejik Plani, Sf. 42
https://www.teski.gov.tr/media/gallery//9427b525-098d-4f41-844e-20af08ecd000.pdf

Tablo 3.3 paydas tespit ve dnceliklendirme tablosu ile TESKI kurumu ile
ilgili olan tiim kurum ve kuruluslar belirlenmektedir. TESKI’nin dogrudan ya da
dolayli olarak etkiledigi veya TESKI’den dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen
tim kurumlar listelenmektedir. Hangilerinin i¢ paydas, yani kurum i¢i calisanlar,
hangilerinin dis paydas yani TESKI ile etkilesimi olan kurumlar olduklari
isaretlenmektedir. Neden paydas siitununda ise Paydas olarak se¢ilme nedenleri

yazilmaktadir. Temel ortak, Stratejik ortak ya da tedarik¢i olarak secenekler
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belirlenmektedir ve dnceligi slitununda ise kurumla beraber calisilip ¢alisiimadigi ya
da sadece izlenmesi gerektigi bilgisi bulunmaktadir. Ornegin Ilce Belediye
baskanliklar1 TESKI icin temel ortaktir ve TESKI ile birlikte calismaktadir. Basm
Yaym Kuruluslar ise stratejik ortaktir ve bu kurulus ile birlikte ¢alismamaktadir bu

kuruluslart TESK1 izleyip takip etmektedir.

Paydaslar belirlendikten sonra etki-onem derecesine gore ilk siralarda
bulunan paydaslarin TESKI icin goriis ve degerlendirmelerini yapmalar1 yazili olarak
istenmistir. Yapilan analizler hem igerik acgisindan hem de yontem agisindan
degisiklikler gosterdigi icin tiim paydaslar ve hizmet alicilar ayr1 degerlendirilmek

zorunda kalinmustr.

3.3.5.1. i¢c Paydas Analizi

I¢ paydas olarak tiim TESKI personeli belirlenmistir ve i¢c paydas analizi
olarak TESKI ¢alisanlar1 icin anket uygulamasi yapilmistir. Ankette calisanlara;
TESKi’nin hangi alanlarda basarili oldugu, kurumun yonetim tarzi, kurumda
calistyor olmaktan memnun olunup olunmadigi gibi sorular yoneltilmistir. Ayrica
kurum icindeki psikolojik ve fiziksel calisma ortamu ile ilgili sorular da
bulunmaktadir. Bu sorular ile sadece genel memnuniyet degil, daha detayl1 inceleme
yapilmas1 adina kurumda calisanlarin goziinden bakilmasina yardimci olacak sorular

yoneltilmistir.

Anketin ilk bdliimiinde anketi cevaplayanlar: tanimaya yonelik olmak tlizere
egitim durumu, istihdam durumu gibi sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde kurum
kiiltiirti ve etik degerler ile ilgili sorular yoneltilmistir. Sonraki boliimlerde sirasi ile
davranis ozellikleri, mesleki gelisime olanak sunulup sunulmadigi, adil bir is ve
gorev dagiliminin olup olmadig, fiziksel ¢alisma ortami, kurum i¢i iletisim, mevcut
yapilan is hakkinda ne diisiiniildiigii, en ¢ok hangi iletisim yontemleri kullanildigi,

basariin nasil arttirilabilecegi ve is yapilirken karsilasilan zorluklar sorulmaktadir.
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Anket  sorularma  verilen  tim  cevaplar  grafiklerle  desteklenerek

degerlendirilmektedir.

Sekil 3.1: i¢c Paydas Analizi Ornek Grafik

Yapilan Is ve Gorevler Dagilim

Kurumun benden bekledigi gorevier hakkmda net 4 2
olarak bilgilendiriliyorum. 11
10
Bilgi ve becerime wygun gorevde ¢aligryorum. 15
155
Yaptigim gorev ile 1lgili stres baga gikabilecegim 1 33
seviyededir. 130
Stireglerimiz, igletim lurallarmz ve 18
prosediirlerimiz birtimimizde net bir gelilde 36
tammlanmigtir. 126
17
Bilimamiizde iy paylagm adil bir gelilde dagitilir. 36

127

6

Yaptigim igin kumm hedeflerine biiyik Slgide 1

kathkiss vardir. 18
0 20 40 &0 B0 100 120 140 10 1BO

WEatlmiyorum @ Kismen Kattliyorum — ® Katlryorum

Kaynak: TESKI 2015-2019 Stratejik Plani, Sf. 51
https://www.teski.gov.tr/media/gallery//94270b525-098d-4f41-844e-20af08ecd000.pdf

I¢ Paydas Analizi yapilirken drnek tabloda oldugu gibi sorulan sorular ile
ilgili grafikler ile degerlendirmeler yapilmaktadir. I¢ paydas anketinin uygulanacag
personele katiliyorum, kismen katiliyorum ve katilmiyorum segenekleri bulunan
sorular sorulmaktadir. Sekil 3.1 de 6rnek sorulardan bir tanesi gosterilmektedir.
TESKI personeline yapilan is ve gorev dagilimi kategorisinde alti adet soru
yoneltilmektedir. Katilimcilara yoneltilen ve grafikte belirtilen 6 soru icin; 843’i
“katiliyorum” diyerek olumlu, 154’4 “kismen katiliyorum” ve 83’i de
“katilmiyorum” diyerek olumsuz fikirlerini belirtmislerdir.  Sonug olarak, anket
katilimcilar1 arasinda TESKI'yi yapilan is ve gorevler ile ilgili sorulan “Kurumun

benden bekledigi gorevler hakkinda net olarak bilgilendiriliyorum.”, “Bilgi ve
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becerime uygun gorevde calistyorum.”, “Yaptigim gorev ile ilgili stres basa
cikabilecegim seviyededir.”, “Siire¢lerimiz, isletim kurallarimiz ve prosediirlerimiz
birimimizde net bir sekilde tanimlanmistir.”, “Boliimiimiizde is paylasimi adil bir
sekilde dagitilir.” ve “Yaptigim isin kurum hedeflerine biiylik 6l¢iide katkis1 vardir.”
gibi sorulara verilen yanitlara gore “katiliyorum” diyenler, “kismen katiliyorum” ve
“katilmiyorum” diyenlere gore biiyiik farkla ¢cogunlugu olusturmaktadir Kurumun
benden bekledigi gorevler hakkinda net olarak bilgilendiriliyorum ciimlene 141
personel katiliyorum cevabi verirken, 25 tanesi kismen katiliyorum ve 14 tanesi ise
katilmiyorum cevabit vermektedir. Bilgi ve becerilerime uygun c¢alisiyorum
climlesine ise 155 personel katiliyorum derken, 15 tanesi kismen katiliyorum ve 10
tanesi katilmiyorum secenegini isaretlemektedir. Sekil 3.1 Orneginde personelin
gorev ve yetkilerinin sorumlulugunda olup olmadigi, yaptig1 isin personele
uygunlugu ve personelin memnuniyeti belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bu tablo ile
personelin biiylik ¢ogunlugunun yaptigi isten memnun oldugu, kapasitesine uygun
calistigl, adil is boliimiinlin yapildigi, kurumun personelden beklentisinin acikg¢a
ifade edildigi ortaya ¢ikmaktadir. i¢ paydas anketinde drnekte goziiktiigii gibi pek

¢ok soru yoneltilmektedir.

I¢ Paydas olarak belirlenen Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Ilgili Birimleri
ve Ilge Belediyeleri'nden TESKI igin talep ve énerilerin oldugu yazi istenmektedir.
Aym zamanda Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Ilgili Birimleri ve ilge Belediyeleri
ille dis paydas toplantilart ve stratejik planin hazirlik asamasi birlikte

ylriitiilmektedir.

3.3.5.2. D1s Paydas Analizi

D1s paydas analizi ¢caligmalart;

TESKI’nin gorev smirlarinda yasayan vatandaslara anket calismasinin

yapilmasi, Kalkinma Ajansinin yazili goriisiiniin istenmesi ile yapilmaktadir.
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Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte dis paydas toplantilarinin yapilmasidir.
Bu toplantilar muhtarlar, valilik il miidiirliikleri ve sivil toplum kuruluslar ile

yapilmaktadir.

Muhtarlar ile olan toplanti sonucunda, muhtarlarin % 29’ kirsal alana
yonelik hizmetlere, % 24’ ise altyapiy1 saglamaya yonelik icme suyu, kanalizasyon

gibi hizmetlere yonelik oy kullanmislardir.

Valilik ile yapilan toplantida incelemeler ve degerlendirmeler sonucunda,
Su Kaynaklar1 temelinde, su kaynaklarinin korunmasi ve atiksularin aritilmasi igin

gerekili tesislerin kurulmasi beklentisi ortaya ¢ikmustir.

Sivil toplum kuruluslar ile yapilan toplant1 sonucunda ise, alt yapi-ulagim-
cevre temelinde su ve kanalizasyon hizmetlerinin karsilanmasi ile ilgili beklentiler

konusulmustur.

Trakya Kalkinma Ajansinin yazili goriisiinde ise su kirliginin Oniine
gecilmesi ve kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde kullanimina iliskin maddeler yer

almaktadir.

Vatandaslara uygulanmis olan anket ¢alismasinda;

Vatandasin kurum hizmetlerinden memnuniyeti
Kurumdan beklentilerin bildirilmesi

Oncelikli faaliyet siralamasi

Vatandas odakli yonetim anlayis1 konusu

Uygulanacak faaliyet ve stratejilere nasil yon verilecegi

V V. V V V VY

Vatandasin istek ve ihtiyaglarindaki degisimi takip etmek

Konularinin tespiti i¢in ¢alisilmistir.
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Sekil 3.2: Dis Paydas Anketi Ornek Calismasi

Ankete Katilanlarmm Su ve Kanalizasyon Idaresi Hizmetlerini Degerlendirmesi

Garevlilerin davranislanndan memnunum . 33
Su kesintisi yapilacagl zaman haber edilivor I 32
Su kesintileri ile ilgili sikdyetlerimize en kisa sUrede cevap... GG 31
icme suyu sebekesiyle ilgili anzalara aninda midzhale... I 20
Kagak kullanimm engellemek icin gerekli dnlemlerin... GGG 5,0
Su kesintileri giinlik yazami sikintiya disirecek dizeyde . NI 25
Kanalizasyon sebekesiyle ilgili sorunlara aninda mildzhale.. GGG 27
Atk su bedeli ahnmasimin gevre ve su kaynaklannin... INEGGN 2 4
llimizdeki / ilcemizdeki atik su antma tesisinin yeterli... I 4
kanalizasyon altyapisinin yeterli oldugunu distindyorum RIS -3
Kanalizasyon sisteminin evsel auksulann bertaraf... I 2
Su ve kanalizasyon idaresi halkin bilinglenmesi yoninde... NG 2 7
igme suyu aftyapisinin yeterli oldugunu disindyorum  IEEEEGG_—_—_—_—_—_u 2,2
Sebeke suyunun igme suyu olarak kullanilabilecegini... IEG_—__—_ 2 1
Sebeke suyunun kalitesinden memnunum N -1
Kanalizasyon sisteminin yagmur sularimin bertaraf... [N 2.1
Genel olarak degerlendirdifimde su ve kanalizasyon... [N .

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

g

Kaynak: TESKI 2015-2019 Stratejik Plani, Sf. 68
https://www.teski.gov.tr/media/gallery//94270b525-098d-4f41-844e-20af08ecd000.pdf

Dis paydas anketinde TESKI hizmet sinirlar1 igerisinde kalan, TESKI’den
hizmet alan vatandaslara sorular yoneltilmektedir. Sekil 3.2 Dis Paydas Anketi
Omnek Caligmasinda su ve kanalizasyon idaresi hizmetlerini degerlendirmesi
amaglanmaktadir. Grafikte goézilkken sorulara vatandaslarin bes secenegi
bulunamktadir: I:Kesinlikle  katilmiyorum,  2:Katilmiyorum,  3:Kararsiz,
4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir. Yargilar icin verilen
cevaplarin ortalamalar alinarak vatandaslarin bu konudaki memnuniyetlerini 6lgmek
amaglanmaktadir. Bu ortalamanin {igten biiyiilk olmasi saglanan hizmetlere karsi

olumlu yonde bir egilimin oldugunu, iicten kii¢iik olmasi ise olumsuz bir egilim
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oldugunu gostermektedir.  Ankete katilanlarin yaptigi degerlendirmede su ve
kanalizasyon hizmetlerine ait ii¢ yargida ortalamanin 3’ten fazla oldugu, diger
yargilarda ise 3’tin altinda kaldigi gorilmektedir. Vatandaslar o6zellikle su ve
kanalizasyon hizmetlerinde goérev alan personellerin davranislarindan memnun
olduklarini belirtmislerdir ¢ilinkii bu oran 3,3 olarak grafige yansimaktadir. Su
kesintisi yapilacagi zaman haber edilmesi ankete katilan vatandaslarin memnuniyet
duyduklar1 bir diger konudur (3,2). Aym sekilde su kesintileri ile ilgili sikayetlere en
kisa siirede yapilan geri doniisler vatandaslar tarafindan memnuniyet unsuru olarak
goriilmektedir (3,1). Vatandaslarin memnuniyetlerini bildirdikleri bu 3 yarginin da
altyap: hizmetlerinden olmamas1 dikkati ¢ekmektedir. Ozellikle son dénemlerde
yasanan yogun yagislar sebebiyle yagmur sularinin neden oldugu su baskinlarinin
Onlenememesi vatandaslarin kanalizasyon altyapisiyla ilgili yargilara kars
memnuniyetsizligini belirtmesine neden olmustur. Bunu igme suyu altyapisi ve
kalitesine yonelik hizmetler izlemektedir. Calismada verilen hizmetlerin
degerlendirilmesine iliskin faktdr analizi yapilmistir. Boylece vatandaslarin su ve
kanalizasyon islerine iligkin hizmetleri degerlendirirken birbiriyle ilintili olan
hizmetleri ve hizmet gruplarini ortaya ¢ikarmaktir. Hizmetlerin vatandag tarafindan
algilanma bicimi 1yi anlagildig takdirde yapilan ¢alismalar da daha saglikli sonuglar
verebilecektir. Su ve kanalizasyon isleri tarafindan halkin bilinglendirilmesine
yonelik caligmalarda da 6nemli eksikligi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde belediyelerin su ve kanalizasyon isleri temel faaliyet alanlari
olan igme suyu temini ve kanalizasyon hizmetlerinde ankete katilanlar tarafindan ¢ok
yetersiz goriilmektedir. Vatandaslarin memnuniyet ortalamas: 2,5 ile oldukca

duistiktiir.

3.3.6. Kurulus I¢i Analiz ve Cevre Analizi

Kurulus I¢i Analiz ve Cevre Analizi i¢in Giiglii yonler, Zayif yonler,
Firsatlar ve Tehditler GZFT analizi kullanilmistir. Bu analiz ile kurumun kendisinin

ve kurumu etkileyen sartlarin sistemli olarak incelendigi temel bir yontemdir. Bu
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yontem ile kurumun gii¢lii yonleri, zayif yonleri, kurum disinda olusabilecek firsatlar

veya tehditler saptanmaktadir.

Sekil 3.3: GZFT Analizi

Ust yénetimin konusunda deneyimli ve kararl olmasi
Personelimizin biiyiik gogunlugunun kurumda ¢alismalktan ve isinden memmnun olmast
Topluma sunulan hizmetlerin yeterliliginin beklenen diizeye yakin olmasi

Kurumun 1sine dzen gdsteren, konusunda deneyvim sahibi personelinin olmasi

Stratejik vonetim anlayist ile gelecekte giicli bir kurulug olma istegi ve Gngdrisi
[limizde meveut su kaynaklar potansivelinin yiiksek olmasi
On 6demeli karth sayac uygulamasina (EKS Elektronik Karth Sayag) gecilmesi

Ilce Sube Muidirliklerimizin fiber optik hat iizerinden Genel Madtrlagimiize
baglanabilmesi
Organizasyonel yvapt ile gérev ve sorumluluk tanilarnin beklenen diizevde olmasi

Yanetim sireclerine katilimeiligin ve kalite gelistirme siireglerinin veterliliginin belklenen
diizeve vakin olmasi
Yasa ve Yonetmeliklere titizlikle uyulmast

Birimler arast iletigimin hizli ve zamaminda yapilmasi
Idarenin miistakil biitceli olmas:

Trakva'da denize kivisi olan ulagim ag: genis bir 1l olmas:
Kurumun vaptigs hizmetler ile halkan destegini alarak; Her gecen giin hizmet agim
genisletiyvor olmasi
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2014 yilinda veni kurmlmus kumm olmas:

TESKI hizmet alanimin 6360 sayih Kanunla 11 miilkii sinirlan olarak belirlenmesi

Mali kaynaklarin veterlih@imin beklenen diizevin altinda olmasi

Scada sisteminin kurulumunun tamamlanamamasi

Idari personel sayisimn beklenen diizevin altinda olmasi

Fiziksel altyapi(m?®) veterliliginin beklenen diizeyin altina yakin olmasi

Yagmur suyu régar baglantilarimin kanalizasyon sebekesine bagh olmasi

Orvantasyon egitimlerinin olmamasi

Yapilan hizmetlerin halka yeterince tamitilamamasi

Yeterli aritma tesisine sahip olmamasi

Personele yonelik sosyal tesislerin bulunmamasi

Sehrin deprem kusagi tizerinde ver almasi

Sehnin niifus artig huzs (Gég alan bir 1l olmasi)

Suya verilen dnermin gittikce artmasi

Sehir ve yore hallamn veni kurulan Genel Midirligimize olumlu vaklasimlarn

Bélgemizin, Tirkive'nin en biiviik sanavi-tiretim merkezlerinden biri olmasi

Yerel bastnin varligi ile vapilan hizmetlerin halka duyurulmasi

Teknolojik geligmelerin takip edilmesi

Demiryolu baglantist meveut Tiirkiye'nin ilk transit konteyner limani (Hubport)
olan Asyvaport un [limiz sinirlarinda olmas:

Lojistik acidan avantajh bir sehir olmasi

Diger kamu kurumlari ve Universite ile uyumlu calisma imkaninin bulunmasi

Hizmet edilecek hedef kitlenin belirlenmis olmasi

Trakya badlgesinin bazi tarimsal Griinlerde (aycicegi, bugday, celtik, sogan, kanola,
bagcilik) tretim issii olmas:

Genel Miidiirlik binyesinde 1vi bir sistem altyapisi ve anahtarlama vapisinm kurulacak
olmasi.

Kullamilan baraj ve kuyular haricinde alternatif (deniz gibi) su kaynaklarnnim bulunmasi
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TEHDITLER

Personel yetersizliginden kaynaklanan 1s yvogunlugunun verimi ve motrvasyonu

didgiirmesi

Sanayi-Uretim Merkezlerinin ver tistii ve veralt: su kaynaklarim kirletme ihtimali

Sehrin yogun g6 almasi nedemiyle altyvapinin yetersiz kalabilecek olmasi

Cevre larlhiligimin artmasi

Bilingsiz bir sekilde yeralti sularinin cekilmesi, kullanilmasi

Kiiresel 1sinma

Asin goc ve niifus artisa nedenivle ortava cikan kentte plansiz ve carpik yvapilasmanin
hizmet kalitesini diigiirmesi ve altyapinin yetersiz kalma thtimali

Kuvyu ve depolarnn verlesim merkezlennin iginde olmasi

Teknolojinin hizla yemlenmesi ve olusan sik venileme gereklilig ile artan malivetler

Mevzuatin sik sik degismesi

Kaynak: TESKI 2015-2019 Stratejik Plani, Sf. 128
https://www.teski.gov.tr/media/gallery//94270525-098d-4f41-844e-20af08ecd000.pdf

Gii¢lii yonler, TESKi’nin amaclarina ulasmasi igin yararlanilabilecegi
olumlu hususlardir.  Zayif yonler ise TESKI’nin basarili olmasina engel teskil
edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir.
Firsatlar, TESKI’nin kontrolii disinda gergeklesen ve TESKI’ye avantaj saglamasi
muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.  Tehditler ise, TESKI'nin kontrolii
disinda gergeklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmast gereken

unsurlardir. Sekil 3.3: GZFT Analizi ile bu dort maddenin unsurlar1 siralanmaktadir.

3.3.6.1. Cevre Analizi

Kamu kurumlarmin stratejik planlarinda yapilmasi gereken diger analiz
Cevre Analizidir. Ekonomik, siyasal, sosyal, ekolojik ve teknolojik c¢evrede olan
durum ve gelismelerin kurumun faaliyetlerine ve hizmetlerine etkileri analiz

edilmektedir.
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TESKI{ iizerinde etkisi olabilecek ¢ok sayida etken bulunmaktadir. Kurumun
faaliyet ve hizmetlerine en ¢ok yon verecek olan, en ¢ok etkilesimde bulunulacak
olan faktdrler bu analiz ile degerlendirilmistir. Ornegin kiiresel 1sinma ve kuraklik
TESKI’nin yetki alaninda bulunan su kaynaklarmin durumuna o6nemli etki
etmektedir. Bunun analizi yapilarak gereken tedbirler alinacak sekilde c¢oziim

Onerileri sunulmaktadir.

3.4. Tekirdag TESKi 2019 Mali Yih Performans Program
Incelemesi

3.4.1. idare Performans Tablosu

Idare Performans Tablosu ile 2019 Mali Yili boyunca belirlenen hedeflerin
ve bu hedeflere bagli yapilacak olan faaliyetlerin dagilimmi, TESKI Genel
Midiirliigii’niin - 525.000.000,00 TL biiyiikliiglinde olan biitgesi icerisindeki

oranlarini ve bu faaliyetlerin kuruma yansiyacak olan maliyetlerini gdsterecektir.
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Tablo 3.4: idare Performans Tablosu

Idare Ads 46.59. TESKI GENEL MUDURLUGU
2019
g £ Agiklama Biitce Pavi
'E % ﬁ PAY
€2 | a (TL) @)
1 Yeni yeralti su kuyulan agilacaktir, 3.496.000,00 0,67
1 | Yeni yeralt: su kuyulan agiimas: 3.496.000,00 067
2 Kamuya ait su sahalarinin tahsis 1slemlenni yapmak. 200.000,00 0,04
2 | Tahsis Islemlerin yapilmas: 200.000.00 0.04
3 Su temin sahalan kamulastirmas: yapmak. 400,000 00 0,08
3 | Su havzalanmm kamulagtirma iglemlerinin yapilmasi 400.000 00 0,08
Su havzalanm koruma amach olarak arazi niteli§ine uygun sekilde
4 afaclandirma yapmak. 60.000,00 o
4 Agac dikimi yapilacak alanlann tespiti ve dikim islemlerinin 60.000 00 001
yapilmasi
Yeralti ve yiizeysel sularin izlenmesi amaciyla alinan numunelerin
3 analizleri gergeklestirilecektir. 4.060.000,00 0.77
5 Yeralti ve ver {istii sularindan numune almmasi, analizlerinin 406000000 077
yapilmasi ve sonuglannin raporlanmas:
Su kaynaklanmin korunmasi igin tim enddstri kuruluslarna antma
6 ya da dn aritma tesislerinin kurulmas: saglanacaktir. 60.000,00 o
6 Endiistri kuruluglarna antma ya da én antma tesisi kurulmasmn 60.000 00 001
saglanmasi
Yagmur sulan ve abksularin degerlendirilmesine yonelik fizibilite
7 cahismalan yapmak. 55.000,00 01
7 | Fizibilite raporu hazirlamak 55.000,00 0,01
lgme suyu antma tesisi fizibilite raporlar ile uygulama projeleri
8 hazirlanacaktir. 70.000,00 o
8 | leme suyu antma tesisi projesi yapilmasi 70.000 00 0,01
Yerlesim alanlarmm tiim noktalanna antilmus su verilmesi igin
’ ihtiyac duyulan noktalara anitma tesisleri kurulacaktir. 8.500.000,00 162
9 | lgme suyu antma tesisi bakim ve onarimi £.500.000,00 1,62

Kaynak: 2019 Yili TESKI Performans Programu, sf. 143
https://www.teski.gov.tr/media/gallery//c4d02524-90c1-4¢17-9f57-3e22ab81925a.pdf

Tablo 3.4: Idare Performans Tablosunda goriilmekte oldugu gibi TESKI
kurumunun hedefleri dogrultusunda yapilacak olan faaliyetler belirlenmektedir ve bu

faaliyetlerin 2019 yili igin biitge paylar1 gdziikmektedir. Ornegin yeni yer alt1 su
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kuyulariin agilmasi planlanmaktadir ve bu is icin %67 pay ile 3.496.000,00 TL
biitce ayrilmaktadir. Kamuya ait su sahalarinin tahsis islemlerinin yapilmasi
hedeflenmektedir ve tahsis islemleri i¢in %4 biitge pay1r ile 200.000,00 TL biitce
ayrilmaktadir. Su temin sahalar1 kamulastirilmasinin yapilmas: planlanmaktadir ve

bu belirlenen faaliyet, biitgeden %8 pay alarak 400.000,00 TL ile biitcelenmektedir.

3.4.2. Performans Hedefi Tablolar: ve Faaliyet Maliyeti Tablolar:
Ornekleri

Tablo 3.5: i¢ Paydas Anketleri Yapilacaktir.

. 46.59.03 - TEKIRDAG SU VE KANALIZASYON
Idare Adi

IDARESI GENEL MUDURLUGU
Kaliteli hizmet sunumu i¢in kurumsal yapinin

Amag giiclendirilmesi ve etkin yénetim anlayiginin
gelistirilmesi.
I¢ ve dig paydas memnuniyet ve beklenti arastirmalarn
Hedef yapmak ve sonuclarini projelendirerek kurum

hizmetlerinde iyilestirme saglamak.

Performans Hedefi I¢ paydas anketleri yapilacaktir.

Genel Muadirligiimtz hizmetleri ile ilgili sorumluluk alammizda bulunan i¢ ve dis paydaslarin
memnuniyetinin diizenli periyotlarla 6lciimii yapilacaktir. Cikan memnuniyet anketi sonuglarina ve beklenti
anketlerine gore gerekli degerlendirmeler yapilarak; Hizmetlerde iyilestirme saglanacakfir.

2018 (Yl

. Oleii 2017 2019

Performans Gostergeleri S Sonu

Birimi | (Gergeklesme) Tahmini) (Hedef)
1 | Yapilan i¢ paydas anketi sayisi (yilda bir) Adet 1 1 1

Kaynak ihtiyacl
Faalyetler
Biitce Biit¢e Disy Toplam

1 | I¢ paydas anketi yapilmasi 50.000,00 - 50.000.00
Genel Toplam 50.000,00 - 50.000,00

Kaynak: 2019 Yili TESKI Performans Programu, sf. 126
https://www.teski.gov.tr/media/gallery//c4d02524-90c1-4c17-9f57-3e22ab81925a.pdf
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Ic ve dis paydas memnuniyet ve beklenti arastirmalari yapilmasi ve
sonuclarinin degerlendirilmesi ve kurum hizmetlerinde iyilestirme saglanmasi

hedeflenmistir.

Bu hedefe ulasilip ulasilmadigini 6lgmek i¢in 2019 yilinda yapilan i¢ paydas
anketi performans gostergesi olarak belirlenmistir. Hedefe ulasmak igin 2019 yilinda

da i¢ paydas anketi yapilacaktir.
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Tablo 3.6: i¢c Paydas Anketi Yapilmasi Faaliyet Maliyetleri Tablosu

dare Ad:

46.59.03 — TEKIRDAG SU VE KANALIZASYON

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

01
02
03
04
05
06
07
08

Ekonomik Kod

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Toplam Biitge Kaynak [htiyaci

Biitge Disi
Kaynak

Déner Sermaye
Diger Yurt ci
Yurt Dist

Toplam Biitge D11 Kaynak [htiyact

Toplam Kaynak ihtiyac:

IDARESI GENEL MUDURLUGU
41-I¢ paydas anketleri yapilacaktir.

i¢ paydas anketi yapilmas:

46.59.03.23-STRATEJI GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI

Odenek
0,00
0,00
50.000.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
50.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
50.000,00

Kaynak: 2019 Yili TESKI Performans Programu, sf. 127

https://www.teski.gov.tr/media/gallery//c4d02524-90c1-4c17-9f57-3e22ab81925a.pdf

Faaliyet Maliyetleri Tablolar1 ile belirlenen performans hedeflerinin maliyet

analizleri yapilmaktadir. Tablo 3.6 I¢ Paydas Anketi Yapilmas: Faaliyet Maliyetleri

Tablosu ile i¢ paydas anketi yapilirken hangi kalemlere ne kadar kaynak ayrilmasi

gerektiginin calismasi yapilmaktadir. Ornegin i¢ paydas anketi yapilmasi igin
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personel gideri, SGK prim gideri, faiz gideri ya da sermaye giderleri
bulunmamaktadir. I¢ paydas anketi icin mal ve hizmet alim giderleri icin kaynak

ayrilmasi gerekmektedir ve 50.000,00 TL faaliyet maliyeti hesaplanmaktadir.

3.4.3. idare Toplam Kaynak Ihtiyaci

2019 Mali yili i¢in planlanan ve Tablo .. ile gosterilen faaliyetler igin,
TESKI Genel Miidiirliigii 2019 y1l1 biitce ddenek toplami 525.000.000,00 TL olarak
belirlenmistir ve bu 6denegin tamami bu 50 faaliyet i¢cin kullanilacaktir. Bu 50
faaliyetin maliyet tutarlari, genel yOnetim giderleri ve diger idarelere transfer
edilecek kaynaklardan olusan idarenin toplam kaynak ihtiyaci, ayrintili 6denek
biiyiikliikleri birinci diizey ekonomik siniflandirmaya gore yapilmis olup Tablo 3.11

ile gosterilmistir.
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Tablo 3.7: idare Toplam Kaynak fhtiyaci

Idare Adi

46.59.- TESKi GENEL MUDURLUGU

Ekonomik Kodlar (1.Diizey)

01 | Personel Giderler

SGK Devlet Prim
Giderler:

Mal ve Hizmet
Alim Giderleri

=

Faiz Giderlen
Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye
Transferleri

BUTCE KAYNAK IHTivYACI
E | S| B | &| E

Borg verme

00 | Yedek Odenek

Biitge Odenegi
Toplam

FAALIYET
TOPLAMI

74.120.000.00
13.830.000.00
203.025.000,00
15.000.000.00

3.715.000.,00

194.560.000.00

750.000.,00

20.000.000.00

525.000.000,00

GENEL
YONETIM
GIDERLERI
TOPLAMI

0.00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0.00
0,00

0,00

0,00

Kaynak: 2019 Yili TESKI Performans Programu, sf. 147

DIGER
IDARELERE
TRANSFER
EDILECEK
KAYNAKLAR
TOPLAMI
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0,00

GENEL TOPLAM

74.120.000,00

13.830.000,00

203.025.000 00

15.000.000,00

3.715.000,00

194 .560.000.,00

750.000,00

0,00

20.000.000,00

525.000.000,00

https://www.teski.gov.tr/media/gallery//c4d02524-90c1-4c17-9f57-3e22ab81925a.pdf,

TESKI Genel Miidiirliigii 2019 yil1 biitge 6denek toplami 525.000.000,00

TL olup, bu 6denegin tamami 2019 yilinda yiiriitilmesi planlanan ve performans

tablolar1 ile gosterilen 50 faaliyete paylastirilmigtir. Birinci diizey ekonomik

smiflandirmaya gore, ayritili 6denek biiyiikliiklerini gdsteren ve faaliyetlerin

maliyetleri, genel yonetim giderleri ve diger idarelere transfer edilecek kaynaklardan

olusan idarenin toplam kaynak ihtiyacina iliskin tablo Tablo 3.7 idare Toplam

Kaynak Ihtiyaci olarak gosterilmektedir.

3.4.4. Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri
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TESKIi Genel Miidiirliigii tarafindan 2019 yilinda ulasiimas: planlanan 48
performans hedefinin, s6z konusu performans hedeflerine ulasmak i¢in yerine
getirilecek 50 faaliyetin ve bu faaliyetlerden sorumlu harcama birimlerinin

gosterildigi tabloya asagida yer verilmistir.

Tablo 3.8: Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine fliskin Tablo

idare Adi

PERFORMANS HEDEFI
Yeni yeralts su kuyular agilacaktir.

Kamuya ait su sahalarimn tahsis
islemlerini yapmak.

Su temin sahalarinin
kamulastirmasim yapmak.

Su havzalarim koruma amach olarak
arazi niteliine uygun sekilde
agaclandirma yapmak.

Yeralti ve yiizeysel sularin izlenmesi
amaciyla alinan numunelerin
analizleri gergeklestirilecektir,

Su kaynaklarimn korunmasi igin tiim
endiistri kuruluslarina artma ya da
iin aritma tesislerinin kurulmasi
saglanacaktir.

Yagmur sular ve atiksularin
degerlendirilmesine yinelik fizibilite
calhiymalar yapmak.

ipme suyu aritma tesisi fizibilite
raporlan ile uygulama projeleri
hanrlanacaktir.

Yerlesim alanlarimin tiim noktalarina
aritilmug su verilmesi i¢in ihtiyag¢
duyulan noktalara aritma tesisleri
kurulacaktir.

Online klorlama sistemi hayata

gegirilecektir.

Ekonomik dmriinii tamamlayan i¢me
suyu hatlar yenilenecektir.

FAALIYETLER
Yeni yeralti su kuyular agilmasi
Tahsis iglemlerinin yapilmasi

Su havzalarinin kamulagtirma
islemlerinin yvapilmasi

Agac dikimi yapilacak alanlarin tespiti
ve dikim iglemlerinin yapilmasi.

Yeralu ve yer tisti sularindan numune
alinmasi, analizlerinin yapilmas: ve
sonuglarinin raporlanmasi

Endiistri kuruluglarina antma ya da on
aritma tesislerinin kurulmasi saglanmasi.

Fizibilite raporu hazirlamak

Igme suyu aritma tesisi projesi yapilmas:

Igme suyu aritma tesisleri bakim ve
onarimi

Online klorlama sistemi kurulumunun
hayata gecirilmesi i¢in ¢aligmalarin
yapilmasi

Igme suyu hattimin yenilenmesi

SORUMLU BiRIMLER

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI
BASKANLIGI

EMLAK VE ISTIMLAK DAIRESI
BASKANLIGI

EMLAK VE ISTIMLAK DAIRESI
BASKANLIGI

CEVRE KORUMA VE KONTROL
DAIRESI BASKANLIGI

ARITMA TESISLER] DAIRESI
BASKANLIGI

CEVRE KORUMA VE KONTROL
DAIRESI BASKANLIGI

CEVRE KORUMA VE KONTROL
DAIRESI BASKANLIGI

PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI

PLAN PROJE DAIRESI BASK ANLIGL

ARITMA TESISLERI DAIRESI
BASKANLIGI

DOGU BOLGESI SU VE KANAL
ISLETME DAIRESI BASKANLIGI
BATI BOLGESI SU VE KANAL
ISLETME DAIRESI BASKANLIGI
YATIRIM VE INSAAT DAIRESI
BASKANLIGI

DOGU BOLGESI SU VE KANAL
ISLETME DAIRESI BASKANLIGI
BATI BOLGESI SU VE KANAL
ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

Kaynak: 2019 Yili TESKI Performans Programu, sf. 148
https://www.teski.gov.tr/media/gallery//c4d02524-90c1-4c17-9f57-3e22ab81925a.pdf

Tablo 3.8 Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine Iliskin Tablo,

TESKI Genel Miidiirliigii tarafindan 2019 yilinda ulasilmasi planlanan 48
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performans hedefinin, s6z konusu performans hedeflerine ulagsmak ig¢in yerine
getirilecek 50 faaliyetin ve bu faaliyetlerden sorumlu harcama birimlerinin

gosterildigi tablodur.

DORDUNCU BOLUM

SONUC

Degisen ve gelisen diinyamizda yonetim yapilari, biitgeleme sistemleri,
kaynak planlamalari, etkin ve verimli ¢alismalar 6nem kazanmaktadir. Bu sebeple
kamu kurum ve kuruluslar1 da degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Ulkemizde
cikan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tiirkiye’de kamu
kurumlan icin degisiklikler uygulamaya konmaya baslamaktadir. Bu kanun ile
birlikte stratejik plan ve performans programi kavramlar1 da kamu kuruluslar igin

kullanilmaktadir.

Stratejik planlama ile kurumlar Oncelikle vizyon ve misyonlarim
belirlemektedirler ve bu vizyon ve misyonlara gore stratejik hedeflerin
belirlenmektedir. Stratejik planlama ile kurumun ulagmak istedigi hedeflere hangi
asamalardan gecgerek gidebilecegi, bu asamalarda hangi kaynaklarin hangi etkinlik
diizeyi ile kullanilabilecegi, sonucta ortaya ¢ikan hizmet ya da {iriiniin kalitesi gibi
bircok farkli unsur belirlenebilmektedir. Bu unsurlar dogrultusunda kamu kurum ve
kuruluglar1 bes yillik stratejik plan hazirlamaktadirlar. Bu stratejik plana bagli olarak
yillik olarak da performans programi ve biitge hazirlanmaktadir. Stratejik plan;
blitceleme ve performans degerlendirme siirecleri arasinda bir koprii gorevi
gormektedir. Bu plan yapildiginda biitceleme ve performans arasindaki bag da

giiclenmis olmaktadir.

Performans Programlari, stratejik planlar ile belirlenmis olan hedefleri
Olcmek ve bu siirecin dogru gidip gitmedigini degerlendirmek amaciyla hazirlanan

programlardir. Performans planlar1 kurum diizeyinde hazirlanmaktadir. Performans
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Programlar1 bir mali yilda biitgenin ve faaliyet raporunun hazirlanmasina destek
olmaktadir. Kurumun amag¢ ve hedeflerinin, bu hedeflere ulasmak i¢in gereken
planlarin, gereken biitcenin ve gereken kaynaklarin dogru kullanilip kullanilmadigin
Olcme ve degerlendirme sistemidir. Kurumun vizyonu, misyonu, amagclari, biitgesi ve
uygulanacak yontemler ile ilgili olusturulan bir asamadir. Bu asamaya verilecek
dikkat ve itina ile performans esasl biitgeleme sisteminin diizgiin olarak ¢aligsmasi
saglanacaktir. Bu yiizden, stratejik planlamalar sonrasinda yapilacak performans
programlarinin yaninda, bu planlar yapilirken uygulamaya konacak performans
degerlendirmeleri de biiyilkk onem tasimaktadir. Kamu kuruluslart i¢in planlar
yapilirken o mali y1l i¢in belirlenen hedefler esas alinmaktadir. Hedef ve gostergeler
belirlendikten sonra bu planlar i¢cin 6n degerlendirmeler yapilarak ilerlenmelidir. Bu
degerlendirmeler ile olusacak maliyetler, risk analizleri, ongoriilmeyen riskler ve
belirsizlikler saptanabilmektedir. Performans planlar ile oncelikli olarak kurumun
biitge, personel, hizmet gibi kavramlarda hangi noktada oldugu tespit edilerek,
belirlenmis olan biitce dogrultusunda ne gibi iyilestirmelerin yapilip yapilamayacagi,
bir basamak yukariya kurumu tasimak i¢in olanaklar g6z oniinde bulundurularak
hangi hedeflerin konulabilecegi ve siire¢ icerisinde bu hedeflere ne kadar
yaklasilabildigi sorgulanmaktadir. Boylelikle performans olgiimlerinin temel amaci
kurumu en az maliyetle olabilecek en iyi konuma getirmektir. Kurumun misyonu ve

buna bagli olusacak vizyonu da bu sekilde olugsmaktadir.

Biitce ¢aligmasi yapildiktan sonra sene igerisinde yapilan stratejik planla
ayni dogrultuda ilerlenip ilerlenmedigi performans olciimleri ile degerlendirilerek,
sapmalar hesaplanir ve bu sapmalara uygun olarak yeni uygulamalar planlanir.
Performans bilgileri ile hazirlanan planlarin neresinde olundugu cok rahatlikla
goriilebilir. Hedef ve amaglardan uzaklagsmadan faaliyetlere devam edilebilir. Bu
yiizden performans kontrolii cok dnemlidir. Biit¢e sistemi kavrami, kamu kuruluslari
tarafindan hizmet ve faaliyetlerin yapilmasi i¢in, var olan kaynaklarin en dogru
sekilde kullanilmasi ve kurum amagclarina uygun olan alternatiflerin secilmesi
stirecidir. Performans esasli biitgeleme sistemine gecilmeden Once bir¢ok farkl

biitceleme sistemi kullanilmistir ve hepsi gelisip degiserek performans esash
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biitceleme sistemine zemin hazirlanmistir. Biitgeleme sistemleri asama asama;
geleneksel biitceleme; performans Biitge Sistemi, Program Biit¢e Sistemi, Planlama-
Programlama-Biit¢eleme Sistemi, Sifir Esasli Biitgeleme Sistemi ve son olarak
giinlimiizde uygulanmaya calisilan performans biitce sistemi olarak gelismektedir.
Performans Esasli Biit¢celeme Sistemi, kamu kuruluglarinin hedeflerini, misyon ve
vizyonlarin1 diizgiin bir yonetim anlayis1 ile birlestiren modern, ayni zamanda
sistemler arasinda en gelismis olan sistemdir. Diger biitceleme sistemlerinden
performans esasl biitceye gecgilmesi ile etkinlik kavrami onem kazanmaktadir ve
kaynaklarin belirlenmesinde etkinlik artmaktadir. Performans esasli biitceleme
sistemi ile teknolojinin gelismesine de bagli olarak daha az maliyet ile daha ¢ok
hizmet sunmak amaglanmaktadir. Performans Esashi Biitgeleme Sistemi, kurumun
hedef ve amagclar1 goz Oniinde bulundurularak, performans degerlendirmesi ve
Olcimii yapan, ulasilmak istenen hedeflere dogru zamanlama ile ulasilip

ulagilmadiginin kontroliinii saglayan bir biitceleme sistemidir.

Performans unsurlari, performans 6l¢gme ve degerlendirme asamalart i¢in
olduk¢a Onemlidir. Performans Ol¢lim ve degerlendirmelerinde en basta dikkat
edilmesi gereken ve en onemli kistas ekonomik olma yani tutumluluk durumudur.
Bir kurum i¢in performans ol¢limii yapmanm en Onemli sebebidir. Tutumluluk
tanimi en basit haliyle kaynaklarin; harcanabilecek en az zamanda en az maliyetle en
uygun yerde ve en uygun sekilde kullanilmasinin saglanmasidir. Verimlilik tanimi
yapabilmek i¢in tutumluluk, etkinlik, karlilik, kalite gibi pek ¢ok farkli kavram
kullanilmak zorundadir. Ciinkii verimlilik bu kavramlarin hepsine bagli olarak
degismektedir. Ekonomik olarak konulan bir sermayeden yani kullanilan girdiden,
gelir saglayabilme yani iretilen ¢iktilarin oran1 durumudur. Matematiksel olarak en
basit haliyle ¢iktinin girdiye oranidir. Yani bu oran dogrultusunda en verimli olan en
az girdi ile en c¢ok c¢iktiya ulagmaktir. Etkinlik en genel anlamiyla kurum amag ve
hedeflerinin ger¢eklesmesidir. Kurumun koydugu hedefe ne kadar ulasildig1 ne kadar
yaklasildig1 6lctilmektedir. Belediyeler agisindan bakildiginda ise belediyenin hizmet
sinirlart igerisinde yasayan vatandaglarin ihtiyaclar ve taleplerini gergeklestirecek
sekilde planlanan hedeflere ulasmayi saglamak igin calismaktir. Kalite kavrami,

Diger performans kriterleri ile birlikte ele alinarak hem verimliligi ve tutumlulugu
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saglayip, kurum amag¢ ve hedeflerinden uzaklagsmayarak, hem de kaliteli bir sekilde
hizmet sunmak kamu kurum ve kuruluslarinin amaci haline gelmistir. Performans
Olctimleri de bu kavramlar baz alinarak degerlendirmeye alinmaktadir. Kalite

kavrami da etkinlik kavraminda oldugu gibi 6znel degerlendirilebilecek bir kriterdir.

TESKI Genel Midiirliigii 2019 Yili Performans Programi; Onuncu
Kalkinma Plani, 2019 Y1li Cumhurbagkanlig1 Yillik Programi ve Trakya Bolge Plani
baz almarak hazirlanmis olup; TESKI Genel Miidiirliigii 2015-2019 yillari arasi
Stratejik  Plani’ndaki hedefleri ve amaglar1 gergeklestirmeye yonelik olan
faaliyetlerin ve projelerin uygulanabilmesi, séz konusu faaliyetlerdeki sorumluluk
sahibi personelin kimler ve hangi birimler oldugu, faaliyetlerin gergeklesme

takvimleri, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi maddelerin yer aldigin1 gosterir.

Performans programinda; 2015-2019 Stratejik plan1 ve 2019 mali yili
biitgesi arasindaki iligki kurularak, belirlenen hedef ve amaglara ulasmak igin
yapilacak faaliyetler ve bu faaliyetlerin maliyetleri ile faaliyetleri yiiriitecek sorumlu

personel ve birimler belirlenmistir.

Stratejik planin 2019 yilina ait boliimiiniin performans programu ile paralel
ilerleyip ilerlemedigi donemsel olarak hazirlanan raporlar ile takip edilecektir.
Donemsel olarak hazirlanacak raporlarda belirlenen hedeflere ne kadar yaklasildig:
stratejik planda Ongoriilen performans gostergeleri ile tespit edilecektir ve
performans ol¢iimleri yapilarak geri doniisler elde edilerek faaliyetlerin aynen devam

etmesi ya da gilincellenerek degistirilmesi karar1 alinacaktir.

Bu tez ile stratejik plan- biit¢geleme- performans programi iliskisi
degerlendirilmektedir. Bu ii¢ kavramin gelisen ve degisen sartlar ile glinlimiizde ne
kadar onemli hale geldigi, 6zel sektorle birlikte bu degisimin kamu kurum ve
kuruluglarin1 da etkiledigi ve kanunlastirildigi anlatilmaktadir. Bes yillik stratejik

plan yapilmasinin ve uygulanmasinin kuruma kazandirdiklari, bu plana uygun
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sekilde paylara ayrilan biit¢enin pozitif etkileri ve nasil planlandiklari, hangi
asamalar ile hazirlandiklar1 incelenmektedir. Belirlenen stratejik planlarin ve
blitcenin kontroliinii saglamak i¢in performans programlarinin nasil belirlendigi,
Olctimlerinin nasil yapildigim1 ve hedeflere hangi oranlarda yaklasildiginin
degerlendirilmesinin yapilmas1 Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi &rnegi ile

anlatilmaktadir.
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