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DEVLET VE OZEL ORTAOGRETIM KURUMLARINDA CALISAN
OGRETMENLERIN PSiKOLOJiK SERMAYELERI iLE ORGUTSEL
SINIZM DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ KARSILASTIRMALI
OLARAK INCELENMESI

OZET

Orgiitsel davranmisin gelisim siirecinde, bir ¢aligan olarak insanin &rgiitteki yeri ve
onemi artmis ve bu konu bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Ozellikle tutum ve
davraniglart cocuklart ve gencleri dogrudan etkileyen ogretmenlerin orgiitsel
davraniglar1 daha da hassas bir yerde durmaktadir.

Orgiitsel sinizm literatiirde yeni olmasina ragmen aslinda ¢alisma ortaminda siklikla
karsilagilan bir durumdur. Olumsuz bir tutum olan orglitsel sinizmin biligsel,
duyussal ve davranigsal boyutlar1 vardir. Temelleri pozitif psikolojiye dayanan
psikolojik sermaye ise 6zyeterlilik, iyimserlik, umut ve esneklikten olusan bir kisilik
yapisidir.

Bu arastirmanin konusu, Istanbul’da 6zel ve devlet ortadgretim kurumlarinda ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ve psikolojik sermaye diizeylerinin karsilagtirmali
olarak incelenmesidir; ayrica oOrgiitsel sinizmin psikolojik sermaye ile iligkisini
belirlemektir. Bu dogrultuda, nicel bir arastirma yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin
modeli iligkisel taramadir. Veri toplamak i¢in ise elektronik survey metodu
kullanilmustir. Olgiim araglar1 demografik bilgi formu, drgiitsel sinizm ve psikolojik
sermaye Olcekleridir.

Orneklem grubunu olusturmak icin kisiler, belirlenmis bir grup icerisinden rastgele
secilmistir yani kiime Ornekleme yontemi kullanilmistir. Katilimer  grup,
Basaksehir’de bulunan okullarda calisan 156’s1 devlet okulu ve 124’ 6zel okul
o0gretmeninden olusmaktadir. Bu katilimcilarin 205°si kadin ve 75’1 erkektir; toplam
280 kisidir.

Bu ¢alismada elde edilen verilere gore devlet okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizmi
ile 6zel okul 6gretmenlerininki arasinda bir fark yoktur. Hem devlet hem 6zel okulda
calisan 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ortadir. Psikolojik sermayenin alt
boyutu olan ozyeterlilik, 6zel ortadgretim kurumunda calisan 6gretmenlerde devlet
ortadgretim kurumunda calisan ogretmenlere oranla daha vyiiksektir. Orgiitsel
sinizmle psikolojik sermaye arasinda iliski bulunmustur. Devlet ve 6zel ortadgretim
kurumunda calisan 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri arttikga; Orgiitsel
sinizm diizeylerinde diisme oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yanda 6gretmenlerin
umut diizeyleri arttikca; Ogretmenlerin bilissel, davranigsal ve orgiitsel sinizm
diizeylerinde azalma oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Psikolojik
Sermaye



ANALYZING OF THE RELATIONSHIiP BETWEEN PUBLIC SECONDARY
SCHOOL AND PRiVATE SECONDARY SCHOOL TEACHERS’
PSIYCHOLOGICAL CAPITAL AND ORGANIZATIONAL CYNICiSM
LEVELS BY COMPARING THEM

ABSTRACT

In the development process of organizational behavior, the importance and position
of people as employees have grown in an organization and this issue has been the
topic of many researches. Especially, organizational behaviours of teachers, whose
behaviors and attitudes affect children and teenagers directly, is positioned in a more
sensitive place.

Although organizational cynicism is new in the literature, it is often encountered in
the working environment. Organizational cynicism, which is a negative attitude, has
cognitive, affective and behavioral dimensions. Psychological capital whose
foundations are based on positive psychology is a personality structure consisting of
self-efficacy, optimism, hope and flexibility.

The scope of this study is to comparatively analyze the organizational cynicism and
psychological capital levels of teachers employed in private and public middle
schools in Istanbul as well as determining the relationship between organizational
cynicism and psychological capital. Accordingly, a quantitative method of research
has been employed. The research model is correlational survey. Electronic survey
method has been used to collect data. The measurement tools are demographic
information form, organizational cynicism and psychological capital scales.

Random selection of people within a given group, which is also known as group
sampling method, is utilized to create a sample group. The participant group consists
of 156 public school and 124 private school teachers in Basaksehir. Total of 280
participants include 205 males and 75 females.

According to the data collected through this study, there is no difference between the
organizational cynicism of public school and private school teachers. Both public
school and private school teachers have intermediate level of organizational
cynicism. Self-efficacy, which is a sub-dimension of psychological capital, is higher
in teachers working in a private middle school than in public middle school teachers.
A relationship between organizational cynicism and psychological capital was found.
It has been inferred that organizational cynicism levels of public and private middle
school teachers decrease as psychological capital levels increase. On the other hand;
cognitive, behavioral and organizational cynicism levels of teachers seem to decrease
as their levels of hope increase.

Key Words: Organizational Behavior, Cynicism, Organizational Cynicism,
Psychological Capital



1. GIRIS

Sanayilesme siirecinde insanin bir ¢alisan olarak is ortamindaki yeri ve dnemi
her gecen giin degismistir. 1920’11 yillarda bati toplumunda insan bir makine
gibi algilanirken, maksimum verim i¢in is yerinde fiziksel kosullarin
tyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmigtir. 1950’1lerden itibaren ise yonetim
anlayis1 degismis; oOrgiitlerde insan faktdrii 6n plana ¢ikinca onun isyerinde
duygu, diistince ve davranislari mercek altina alinmis ve insanin Orgiitsel
davranislarint anlamaya yoOnelik calismalar hizlandirilmigtir. Kurum ya da
orgiitlerdeki insan davranislari aslinda giinlik yasamin dogal pargalaridir, bu
cogu zaman unutulur. Fakat insanlar makine ya da alet degildir, duygular,
korkular1 ve umutlar1 vardir. Bir kisinin davranislarim1 acgiklayabilmek igin,
yaptig1 isi ve isini yapma yodntemini kurcalamak gereklidir (Eren, 2014;
Ozgiiven, 2003).

Orgiitsel davranis “Orgiitiin  amaglarinin  gerceklestirilmesi icin ¢alisanlarin
yaptig1 bilingli davraniglardir” (Basaran, 2008, s. 18). Brandes & digerleri
(1998), orgiitsel sinizmi “bireyin ¢alistig1r kuruma kars1 olumsuz tutumu” olarak
tanimlamistir. Orgiitsel sinizm, istenmeyen bir durumdur ve kisinin duygu,
diisiince ve davranislarinda ortaya ¢ikmaktadir. Inang, duygu ve davranissal
egilimlerden olusan oOrgiitsel sinizm c¢ok boyutludur ve cesitli bireysel ve
orgutsel faktorler tarafindan etkilenmektedir. insan davramisi kendiliginden
olusmaz, bir insanin belirli bir durum karsisinda nasil davranacagi, kisinin
beraberinde getirdigi yetenek, tutum, beceri, bilgi ve aligkanliklara baglidir
(Sabuncuoglu & Tiiz 2013). Psikolojik sermaye ise “deneyimle degistirilebilir
ve gelistirilebilir 6zelliklerden olusan bir yapidir (Luthans & Youssef 2007).

Psikolojik sermaye kisilik gibi sabit bir yap1 degildir. Psikolojik sermaye, “kim”
oldugunla ilgilenir. Dort temel bilesenden olusan (6zyeterlilik, umut, iyimserlik
ve esneklik) bu kavram, bilesenlerinin toplamindan daha fazlasini ifade eder
(Luthans & dig. 2004). Psikolojik sermayenin temelleri, pozitif psikolojiye

dayanmaktadir. Pozitif psikoloji, bireyin mutlulugu, pozitif islevselligi ve



gunlik yasantinin doyumlu ve anlamli gegirilebilmesinin yollarini inceleyen bir

kuram olarak giindeme gelmistir (Sahrang 2015).

1.1 Amag

Arastirmanin amaci, devlet ve 0zel ortadgretim kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlerin psikolojik sermaye ve Orgiitsel sinizm diizeylerini karsilastirmak;
psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin yoniinii ve derecesini

belirlemektir.

1.2 Onem

Bu arastirma, temel problemi itibariyle egitim alaninda ilk olmasi bakimindan
onemlidir. Ozellikle &gretmenlerin tutum ve davranislarinin, gocuklara ve
genglere dogrudan yansidigi egitim sektorinde psikolojik sermaye kapasitesi
¢ok hassas bir yerde durmaktadir. Clnki egitim 6gretim kurumlarinin girdisi ve
ciktist insandir bu yiizden dinamik bir yapisi vardir. Ogrencileri, velileri,
O0gretmenleri ve yoneticileri bakimindan insan iligkilerinin 6n planda oldugu,
siirekli gelisen ve yenilenen, olaylarin ve problemlerin insana dogrudan olan

etkisinden dolayi itinayla yaklasilmas1 gereken kurumlardir.

Orgutsel sinizm ve psikolojik sermaye iliskisini egitim kurumlarinda c¢alisan
Ogretmenler ilizerinde inceleyen ayrica devlet okulu ve 06zel okul
O0gretmenlerinin orgiitsel sinizm ve psikolojik sermaye diizeylerini karsilastiran

ilk calismadir.

1.3 Problem

Bu calismanin problemi devlet ve 6zel ortadgretim kurumu &gretmenlerinin
psikolojik sermaye ve o6rgltsel sinizm diizeylerinin karsilastirilmasidir. Diger
yanda da orgiitsel sinizm ile psikolojik sermaye arasindaki iliskinin

incelenmesidir.
Calismanin alt problemleri asagidaki gibidir:

e C(Cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, yas, mesleki kidem oOrgiitsel sinizm ve

psikolojik sermaye duizeyini etkiliyor mu?



Orgiitsel sinizm ile psikolojik sermayenin alt boyutlar1 (umut, iyimserlik,

esneklik ve 6zyeterlilik) arasinda bir iliski var m1?

1.4 Hipotez

Devlet ve 6zel ortadgretim kurumu 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm ve psikolojik
sermaye diizeyleri farklidir.

Orgiitsel sinizmin psikolojik sermaye ile iligkisi anlaml1 ve negatif yonliidiir.

1.5 Sayiltilar

Bu arastirma asagidaki sayiltilardan hareketle yapilmistir:

Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel sinizmini dlgmek tizere

- oL

arastirmada kullanilan Dean & digerlerinin (1999) gelistirdigi “6rgltsel sinizm
Olcegi” aragtirmanin amacina uygun, gegerli ve giivenilirdir.

Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin psikolojik sermaye duzeylerini
belirlemek igin arastirmada kullanilan Luthans & digerlerinin (2007) gelistirdigi
“psikolojik sermaye 6Glgegi” arastirmanin amacina uygun, gegerli ve glivenilirdir.
Arastirmaya katilan devlet okulu ve 6zel okul 6gretmenleri demografik bilgi
formunu ve yukarida bahsi gegen olgekleri samimi ve gercege uygun bir sekilde
cevaplamiglardir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubu, aragtirma evrenini temsil edebilecek sayida
ve niteliktedir.

Verilerin analizi i¢in kullanilan istatistiksel yontemler arastirmanin amacina

uygun olarak secilmistir.

1.6 Stmirhhiklar

Bu calisma 2015-2016 doneminde Basaksehir’deki okullarda calisip arastirmaya

katilan 280 6gretmenden arastirmacinin belirledigi 6lgme araglariyla toplanan

verilerle sinirlidir.



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1 Orguitsel Sinizm

Sanayi toplumunun evrim silirecinde insanin da is ortamindaki yeri ve Onemi
degismistir. 1920’li yillarda bati toplumunda insan bir makine gibi algilanirken,
maksimum verim i¢in is yerinde fiziksel kosullarin iyilestirilmesine yonelik
calismalar yapilmistir (Ozgiiven, 2003, s. 5). 1950’lerden itibaren ise ydnetim
anlayis1 degismis; Orgiitlerde insan faktorii 6n plana ¢ikinca onun isyerinde duygu,
diisiince ve davraniglari mercek altina alinmis ve insanin Orgiitsel davranislarini

anlamaya yonelik ¢aligmalar hizlandirilmistir (Eren, 2014).

Orgiitsel sinizm, literatiirde yeni bir kavram olmasma ragmen aslinda ¢alisma
hayatinin i¢inde yaygin karsilasilan bir tutumdur. Orgiitsel sinizm olumsuz bir
durumdur ve kisinin duygu, diistince ve davranislarinda ortaya c¢ikmaktadir.
Nesneler, insanlar ya da olaylar hakkinda olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri
iceren tutumlar (Sabuncuoglu & Tiiz 2013) ii¢ boyutta ele alinir. Insanin bir tutum
nesnesini reddetme ya da kabul etme durumunun kaynagi, o nesneye iliskin duygusu,
inanci1 ve davranis gosterme egilimidir (Basaran, 2008, s. 171). Bu baglamda orgiitsel

sinizm inang, duygu ve davranisla kendini gosterir.

2.1.1 Sinikler

Yunan Helenistik ¢agda (ya da Ilk¢ag Yunan felsefesinde), Antisthenes'in
kurdugu felsefe okulunun kendine has bir ahlak anlayisiyla belirlenen 6greti
olarak literatiirde tanimlanan sinizm kavraminin ortaya ¢ikisinin Sofistlere
kadar uzandig1 dayandigi goriilmektedir. M.O. 5. yiizyilda Kinik okulu kurmus
olan Antisthenes hocasi Sokratesten etkilenerek diinya nimetlerinden uzak
durmanin ve kendine yeter olmanin erdemini benimsemis ve bunu felsefesine

yansitmistir. Adimi Sinik! okulun, kyon sézciigiinden aldigi tahmin edilmekte

! Kaynakta “Kinik” olarak geciyor. Bu calismada yazim biitiinliigiinii korumak ve baglikta sinizm
kullanildigr i¢in “Sinik okul” ifadesi tercih edildi.



olan sinizm kynikos sozciigiinden gelen ve kopek ya da kopeksi anlamina
gelmekte olan kyon sozciigii, sinizmin felsefesine de atifta bulunmaktadir.
Siniklerin goriislerini bir kopek gibi havlayarak belirtmelerinden dolay1
kendilerine bu ismin verildigi one siirilmiistiir (Cevizcioglu, 2005; Giindiiz

2014).

Siniklerin (Kiniklerin) temel ilkeleri soyledir (Cevizcioglu, 2005, s. 1003-
1004):

Bilimsel bilgi ve kiiltiire pek deger vermezler, bu gibi seyler erdeme ulagsmak
igin yalnizca bir aracgtir. Erdem, mutluluga gotiirecek tek yoldur. Erdemin
disinda insanlarin deger verdikleri hi¢bir seye saygi duymazlar. Karakter
bagimsizligi, diinya nimetlerinden uzak durma tavri ve kendine yeter olmak en
yiiksek ideallediridir. Ihtiyagsizlik i¢in diinyaya yiiz ¢cevirmislerdir. En temel ve
en basit ihtiyaclariya yetinmeyi bdylece ihtiya¢sizlikla mutluluga ulasacaklarina
inanmiglardir. Mesela Diogenes insanin eti pisirmeden yiyebilecegini, atesten
bile vazgegebilecegini gdostermeye calismistir. Dogaya uygun yasamak, yapay
olan tiim ihtiyaglar1 ve degerleri ortadan kaldirmak, kendi gii¢lerinin disinda
kaygilanmamak temel ilkeleridir. Bagka insanlarin ahlaki bakimdan iyi diye
degerlendirdikleri ve 0odev olarak gordiikleri seylere de pek aldirs
etmemislerdir. Kisi, diigmanlarinin yaptig1 koétiiliikklere boyun egmelidir ¢linkii
bu sekilde insan kendisini tanir. Dis durumlar, ¢cok da 6nemli degildir; bilge
kisi, kolelik icinde bile 6zgiirdiir. Zira Diogenes, kendisinin kdle olarak satildigi
sirada onu kolelikten kurtarmayi isteyen bir dostunun yardim teklifini geri

gevirmistir.

2.1.2 Sinizm Turleri

Orgiitsel degisim sinizmi, basaril1 bir degisimin gerceklesecegine olan inancin
zaylf olmasi durumudur yani degisim karsinda kotiimser tavir takinmaktir
(Neves 2012). Genellikle degisimi gerceklestiren kisi ya da ydneticilere karst
guvensizlik, becerilerini kiicimseme gibi tutum icerisine girilir. Bu tir sinizm
daha oOnceki basarisiz degisim calismalar1 ve c¢alisanlarin yerlesmis olan
olumsuz bakis agisiyla da ilintili olabilir. Sinik ¢alisanlar ge¢misteki basarisiz
degisim girisimlerini g6z Oniinde bulundurarak orgiitsel degisimde yine

basarisizlik yasanacagina inanir (Sabuncuoglu & Tiiz 2013). Calisanlarin



psikolojik olarak kendilerini tehdit altinda hissederek buna karsi bir savunma
mekanizmasi gelistirmesi ve Orgiitle araya mesafe koymasi durumudur (Cole &
dig. 2006). Andersson (1996) bu durumun, ¢alisma hayatinin tim birimlerin

yonelik olabilecegini sOylemistir.

Calisan sinizminde kisiler orgiitii sugladiklar1 i¢in siniklerdir ve tiikenmislik
durumuna bagli olarak calisanda soguk bir tutum belirgindir (Neves 2012).
Weiner’a gore, olumsuz bir olay gerceklestiginde kisiler olay1 nedensel atiflarda
bulunarak algilarlar. Bu atiflar, timit, kizginlik, sempati gibi duygulara yol agan
beklentiler ile sonu¢lanmaktadir. Bu duygular, toplum yanlis1 ya da antisosyal
davraniglar1 dogururlar. Weiner’in modelinde, calisan kisi olumsuz bir olay
gergeklestiginde bundan Orgiitiin sorumlu olduguna iliskin bir algiya kapilir ve
orgiitii suglar (Eaton 2000). Sinik c¢alisanlar biitiin orgiitii etkileyebilir ve
Orgiitin  hedeflerini  gergeklestirmesini aksatabilir. Sinik c¢alisanlar, is
arkadaslarinin bencil ve benmerkezci olduguna inanirlar (Nafei 2013) ve bu
inanct diger calisanlara yansitabilirler. Sinik c¢alisanlar, ayrica c¢alisanlarin
elestirel diisiinme yeteneklerinin diisiik seviyede olduguna bu yilizden de giiven

ya da sadakata layik olmadigina inanirlar (Abraham 2000).

Mesleki sinizmin, Ozellikle bazi meslek tiirlerinde ortaya g¢ikmakta oldugu
gorilmektedir ve yapilan ¢alismalarda tiilkenmislik sendromuyla da yakindan
iliskilidir. Ornegin, ucus gdrevlileri ve polisler gibi hizmet sektoriinde ¢alisanlar
oldukca fazla stresli sartlar altinda olduklarindan daha sik mesleki sinizm
yasarlar (Sabuncuoglu & Tiiz 2013). Kisinin bireysel degerleri ile calistigi
orgitiinkiler catistiginda kisi-rol catismasi ortaya ¢ikar (Abraham 2000).
Isgorenin kisilik 6zellikleriyle oynanmas1 beklenen roliin uyusamamasi mesleki
sinizme neden olabilmektedir (Basaran, 2008).

Kisilik sinizmi, kisilik 6zellikleriyle iliskilidir. Kisilik, “bireyi digerilerinden
aywran, bireye 6zgii, tutarli ve yapilagmis ozellikler biitinii "diir (Inan¢ &
Yerlikaya 2013, s. 3). Kisilik 6zellikleri, insanin diinyay1 yorumlamada, olaylari
yargilamada kullandig birer siizgectir. Isgdren, drgiitiin amaglarini, degerlerini,
gorevle ilgili kurallarin1 vs. bu silizgecten gecirir ve bunlara kisiligi kapsaminda
cevap verir. Insanin kisiligi orgiite karsi tutumunun da kaynagidir; orgiitle
O0zdeslesmesinde ya da orgiite yabancilagsmasinda kisiligin etkisi biiyiiktiir

(Basaran, 2008). Bazi arastirmacilar sinizmin bir yasam bi¢imi degil de bir



kisilik 6zelligi ya da tutum olduguna inanmaktadir (Ozgener & dig. 2008).
Sinik? (cynic) kisilik ozelligine sahip bireylere gore diger insanlar kendi
cikarlarinin pesinde kosmaktadir ve bu sebeple onlara giivenilmez. Digerlerine
diismanlik ya da yabancilasma duygular1 beslerler. Ayrica sinikler kasitli olarak
yalan sOyleme, aldatma, kandirma ve hile yapma egilimi gosterebilirler.
Orgiitlerde ise calisanlarin genel negatif diisiinceleri, inanglar 6rgiit hakkinda
gozlemlerini ve diislince bigimini yonlendiren biligsel yapinin olugsmasini saglar.
Sinik kisiler karsilanmamig beklentilerini 6rgiite yiiklerler (Sabuncuoglu & Tiiz
2013). Bu kisiler memnuniyetsizdir, olaylara hep mualif yaklasir, menfaat¢idir
ve negatif diisiincelerle doludur (Andersson 1996). Sinik kisi, insanlarin iyi ve
icten sebeplerden ziyade sadece kendilerine faydasi olan eylemler yaptigini
disiiniir. Bir seyin 6nemli olduguna ya da iyi bir seyler olacagina inanmaz

(Oxford Dic., 2000).

e Toplumsal sinizm “birey ve toplum arasinda yapilan sosyal s6zlesme ihlalinin
bir iriiniidiir” (Sabuncuoglu & Tiiz 2013, s. 85). Bu sozlesme, bireyin sosyal
diizene & diger bireylere karsi varolan inanci ihlal edildiginde bozulur.
Ayrica digerlerine kars1 onyargi vardir, bu sebeple etik ilkeler g6z ard1 edilir.
Bu kisiler kendi durumlarinin suglusu oldugunu diisiindiigli icin sosyal ve

ekonomik kurumlardan uzaklasirlar (Kanter & Mirvis, 1989).

2.1.3 Orgiitsel sinizm tanimlar1

Niederhoffer (1967) drgutsel sinizmi “kolluk glict ve kamuya yonelik polislerin

olumsuz tutumlar:” ifadesiyle bir anomi tiirii olarak tanimlamaistir.

Dean & digerleri (1998) ise orgiitsel sinizmi “calisanin ¢alistigi kuruma karsi
(a) kurumun diiriistliik bakimindan yetersiz olduguna dair inang, (b) kuruma
kars1 beslenen olumsuz duygular, (¢) bu inan¢ ve duygulara eslik eden kisinin
orgiite kars1 asagilayict ve elestirel davranis gosterme egilimlerinden olusan {i¢

boyutlu olumsuz tutumu” olarak tanimlamislardir.

? Kaynakta kinik olarak da kullanilmustir fakat calismanin genelindeki akisa uyum saglamasi
i¢in ayn1 anlamdaki sinik olarak ifade edilmistir.
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Naus & digerlerine (2007) gore sinizm, bir Orgiitteki iggorenlerin ¢alisma
ortamindaki problemli durum ve sartlar karsisinda kendilerini savunmak igin

takindiklar: tavirdir.

Orgutsel sinizm, kisinin ¢alistig1 6rgiit hakkinda sahip oldugu negatif duygulari;
tikenmiglik sendromunun bazi orgiitsel sonuclar1 olan 6fke, hayal kirikligi,

umutsuzluk ve negatif hisleri icerir (Ozler & Atalay 2011).

Inang, duygu ve davranissal egilimlerden olusan Orgiitsel sinizm ¢ok boyutludur
ve ¢esitli bireysel ve orgiitsel faktorler tarafindan etkilenmektedir. Bu konuda
yapilmis olan bir¢ok arastirmanin sonuglarit “bireyin olumsuz duygusalligi ve
sinik kigilik ozellikleri, psikolojik sozlesme ihlali, psikolojik gerilim ve
olumsuz oOrgiit polikalarinin = Orgiitsel sinizmi artigin1”  gostermektedir

(Sabuncuoglu & Tiiz 2013).

Stres, Orgiitsel beklentilerle uyusmazlik, sosyal destegin yetersiz olmasi,
onaylanamama, karar verme surecinde s0z sahibi olmamak, dengesiz gug¢
dagilimi, iletisim eksikligi oOrgiitsel sinizmi etkileyen bazi faktorler olarak

sayilabilir (Reichers & dig. 1997).

2.1.4 Orgiitsel sinizmin boyutlar

e Orgitsel sinizm bir tutumdur. Tutum, nesneler, insanlar ya da olaylar
hakkinda olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri igeren ifadedir. Tutum U¢
boyutludur. Insamin bir tutum nesnesini reddetme ya da kabul etme

durumunun kaynagi, o nesneye iliskin duygusu, inanc1 ve davranis gosterme

egilimidir (Basaran, 2008; Sabuncuoglu & Tiiz 2013).
2.1.4.1 Bilissel boyut

Bandura’ ya g0re davraniglar bilissel nedenlerle olusurlar. Dis uyaranlarin
anlamlandirilmas: ve yorumlanmasi bilissel siireglerdir (Inan¢ & Yerlikaya
2013). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda olumsuz bir inan¢ sz konusudur.
Dean & digerlerine (1998) gore calisan, orgiitiin dogruluktan yoksun olduguna
dair gucla bir inanca sahiptir.

Tutumun gergeklere dayanan bilgi hazinesini olusturan inancglar en Onemli
degerleyicilerdir. Inanglar, “bireyin kendi diinyalarimin bir yénii ile ilgili

algilarinin ve tamimalarinin meydana getirdigi siirekli duygular agidir”. Diger



yanda inanglar, bilgi ve kanaati kapsayan bir psikolojik olaydir. Cogu zaman
inanclar, kisisel ilkelerin kaynagi olurlar. Inanc i¢in mantiksal bir baslangig
noktas1 bulmak gii¢tiir. Fakat bir takim algilama, tanima ve yargilama siirecleri
sonucunda ortaya ¢iktig1 tahmin edilmektedir. Calisanlar olumlu-olumsuz, iyi-
koti, yeterli-yetersiz seklinde yargilara sahiptir. Insanlar inancin1 davranis ve
tutumlariyla gosterir. (Eren, 2014, s. 173; Sabuncuoglu & Tiiz 2013, s. 34-35).
Aslinda tutum ve davranis arasinda bir etkilesim vardir, ikisi de birbirini

etkilemektedir (Bolat, 2016, s. 35).

Bilissel boyutta sinizm sergileyen calisanlarin inaglar1 sdyledir: Orgiitlerde
ilkeli bir yap1 ve isleyis yoktur. Orgiitler isle ilgili yazili bildirimler yapar fakat
bu calisanlarca &nemsenmez. Orgiitlerdeki insan davramislar1 degiskenlik
gdsterir ve bu yiizden diger insanlara giivenmek dogru degildir. Orgiit igindeki

iliskiler de kisisel ¢ikarlara gore siirdiiriiliir. (Karacaoglu & Ince 2012).
2.1.4.2 Duyussal boyut

Sinik calisanlar, ¢alistiklar1 6rgiit hakkinda sahip olduklar1 inan¢ disinda orgiite
kars1 duygular da besleyen bir konuma sahiptir. Sinizm de giiclii duygular
yonlendiricidir. Tutumun duygulara dayanan yani duyussal boyutunda bireyden
bireye degisen ve gerceklerle agiklanamayan ¢alisanin hoslanma-hoslanmama,

sevme-sevmeme gibi hisleri s6z konusudur (Sabuncuoglu & Tiiz 2013, s. 35).

Kimi psikologlara goére, “duygu, yarim kalmis diisiinceden baska bir sey
degildir’ (Jung, 2012, s. 101). Basaran (2008, s. 150-151) ise duyguyu sdyle
tammlamistir: “Insamin i¢ ve dis ¢evresinden gelen uyaricilarin, insanda elem
ya da haz tiiriinden izlenimler yaratmasidir”. Duygular, temelde bizim hayatta
kalmamiz1 saglayan ve eylem gerektiren durumlara karsi verilen iggldusel

tepkilerdir (Steiner, 2014, s. 43).

Bir davranisin karmasik siireci i¢cinde duygunun, neden mi yoksa sonu¢ mu
oldugunu ayirmak zor olabilir. Tutumlar ¢ogunlukla duygusal gelisimin bir
triintidiir. Bu ylizden bir insanin tutum nesnesini kabul etmesi ya da
reddetmesinin altinda o nesneye besledigi duygular yatar. Sevmek, onaylamak,
begenmek, degerli bulmak calisanda tutum nesnesini kabul etme egilimini

arttirir; bu duygularin tersi de azaltir (Basaran, 2008).



Bir orgiitsel sinizm boyutu olarak duyussallik, olumsuz duygular1 kapsar.
Abraham (2000) bu boyutta; calisanda o6fke, sinirlilik durumlarina benzer
kuvvetli hisler oldugunu ifade etmistir. Basaran (2008, s. 150) “korku, sikinti,
tiziintli, bikkinlik, tiksinti, igrenme gibi duygular1 yasaklatici-savundurucu
duygular” olarak tanimlamigtir. Orgiit ortamimda bu duygular1 etkileyen

durumlar mevcuttur.
2.1.4.3 Davramssal boyut

Davranis, dis diinyaya karsit gosterilen bilissel, duygusal ve fiziksel tepkiler
biitliiniidiir. Davraniglar1 etkileyen nedenlerin bir¢ogu ge¢miste meydana gelmis
koklii olaylara iliskindir. Insan davranisini etkileyen nedenler vardir. Bu
davranislar kendiliginden olusmaz; bir insanin belirli bir durum karsisinda nasil
davranacagi, kisinin beraberinde getirdigi yetenek, tutum, beceri, bilgi ve
aliskanliklara baglidir. Bireyin kisiligi ve bu kisinin i¢inde bulundugu durum
onun davraniginin iki temel kaynagini olusturur (Eren, 2014, s. 218;

Sabuncuoglu & Tiiz 2013, s. 37).

Davranissallik, sinik tutumun s6zlii ya da sozsiiz eylemsel ifadesini olusturur.
Kisinin inang¢ ve bilgileri sonucunda bir nesneye (Orgiite, yoneticiye vs.) karsi
olumsuz davranisini igerir. Orgiitsel sinizmin davranis boyutunda, ¢alisanlarin
sozli olmayan davraniglar ile sinik tutumunu ifade etmeleri belirgindir. Sinik
calisanin Orgiite kars1 elestirel, yargilayict ve kiiclimseyici davraniglar
sergilerler. Calisanlarda orgiitii hor gorme, kiiclimseme gibi olumsuz davranislar
gozlemlenir (Brandes & Das 2006). Bunun i¢in igneleyici sakalar yapar,

pesimist ongoriiler ortaya koyarlar (Sabuncuoglu & Tiiz 2013).

Orgiitlerin davranislar iizerindeki etkileri kiigiimsenemeyecek boyuttadir (Eren,
2014, s. 218). Kiiciikkoyli (2014) calismasinda sinik davranis gosteren
insanlarin ise yonelik motivasyonlarinda ve kuruma baglhiliklarinda diisme
oldugunu, sikayetlerinde ve devamsizliklarinda artma gorildigiini ifade

etmistir.

2.1.5 Orgiitsel sinizmi a¢iklayan kuramlar

Atif kuramlari, atfetme neden-sonug iliskisinin ortaya ¢ikarildigi analitik bir
diistinme siirecidir. Genel olarak atfetme siireci; bir olayin nedenlerine inme ve

anlama, olayin sonuglari i¢in sorumlularin kimler oldugunu, digerlerinin
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davraniglarin  nedenlerini davranis1 ortaya c¢ikaran kisisel oOzellikleri
anlamlandirmadir. Orgiitsel davramis; kisinin davranislart kisinin kontrolu
altinda olduguna inanilan igsel nedenler ve kisinin kontrolii disinda olduguna

inanilan digsal nedenlerden olusmaktadir (Eren, 2014, s. 79-80).

Kisileraras1 iligkilerin psikolojisini inceleyen Heider, davranis {iizerindeki
etkenleri i¢ ve dis etkenler olarak ikiye ayirmistir. Kisinin kendisine bagli olan
caba, niyet, kapasite gibi i¢ etkenleri olustururken isin giicliigii, sans vs. dis
etkenleri olusturmaktadir. Heider bu etkenleri zorunlu olarak birbirinden
bagimsiz etkenler olarak gormemektedir. Ornegin kapasite ve isin giicliigii, naif
“glic” kavraminda birbirine baglidirlar. Bazi etkenler davranis iizerinde tek
basina etkide bulunmamaktadir. Sagduyuya gore, ¢aba ve niyet, kapasiteyle
kombine bir sekilde davranis1 etkilemektedir; iyi niyet tek basina yeterli degildir
ve eger caba yoksa kapasite de tek basina eyleme yol agmaz. Bu kurama gore,
insanlar baskalarinin davraniglarinin onlarin kisilik 6zellikleriyle uyusup
uyusmadigin1 ¢ikarsamak isterler. Insanlarin olaylar1 ve davranislari kisisel
ozelliklere dayanarak agiklamayi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Sadece icsel
etkenlerle durum agiklanamiyorsa digsal etkenlere dayali agiklamalar yapilir.
Kelley ise “Nedensel bir atifa ulagsmak icin ne tiir enformasyonlar
kullanilmaktadir?” sorusundan yola ¢ikarak birlikte degisim modelini ortaya
koymustur. Mevcut enformasyona gore iki farkli durum betimlenebilir. Birinci
durumda, atifta bulunan kisi ¢esitli kaynaklardan enformasyon almaktadir ve
gozlenen bir sonucun ve olast nedeninin  birlikte degismesini
algilayabilmektedir. Ikinci durumda ise, enformasyon tek bir gozlemden
gelmektedir ve atifta gozlenen davranisin olast makul nedenlerini olusturan
birtakim etkenleri dikkate almak gereklidir. Kelley, sosyal bir olay1 agiklarken,
insanlarin nedenlerini {i¢ temel yerde aradigini 6ne siirer. Ona gore, nedenleri ya
davrananda ya uyaranda ya da belli bir durum veya kosulda arariz. (Kagit¢ibasi,
2005, s. 231; Bilgin, 2005, s. 169-170).

Orgiitsel sinizmin dayandig1 temel atif kurami Weiner tarafindan ortaya
koyulmusur. Weiner’in sosyal motivasyon yukleme teorisi bir drgutsel baglam
iginde sinizmi agiklamak i¢in kullanilan bir sosyal bilis teorisidir. Weiner
teorisine gore, herhangi bir olay sonrasinda Oncelikle olayin ortaya ¢ikisini

arastirir ve sonra belli nedensel boyutlarim1 degerlendiririz. Yiikledigimiz
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anlama ya da degerlendirmemize dayanarak, gelecekteki benzer olaylar
hakkinda beklentiler gelistiririz ve olaylarin nedenleri hakkinda yargilamalarda
bulunuruz. Bizim yargilarimiz ve olaylar1 nedensel agiklamalarimiz, bizim daha
sonraki davramislarimizi etkileyen, belirli duygulara yol acar. Weiner gore,
gelecekteki olaylar1 tahmin etmek ve eyleme ge¢mek icin nedensel atiflar
yapariz. Biz olaylar1 tahmin edebilirsek onlar1 kontrol edebiliriz; Bu nedenle,
nedensel atiflar hedeflerimize ulasmak i¢in Onemlidir (Eaton 2000). Bu
yaklagim, belirli bir ortamda isin yapilmasi konusundaki atiflarla ilgilidir ve
ozellikle basari-basarisizlik hakkindaki aciklamalara dayanmaktadir. Isin
yapilmasiyla ilgili olarak kisiye ve ortama atiflar1 birbirinden ayirt etmekte ve
davranisin naif analizinde gii¢, c¢aba, sans ve giliclik kavramlarim

betimlemektedir (Bilgin, 2005, s. 171-172).

Weiss & Crapanzano (1996) tarafindan gelistirilmis olan duygusal yasantilar
kurami ise insanlarin duygular1 ve ruh hallerinin onlarin davranislari iizerindeki
etkilerini incelemektedir. Calisanlarin duygusal deneyimleri is hayatindaki
tutum ve davranislarini etkilemektedir. Bu yasant1 uzun bir ge¢mis ya da 6nceki

giinden taginan bir olayin etkisi olabilmektedir.

Calisanlar is yerlerinde duygusal yasantilarinin etkisi altindadir. Bu duygusal
durumlar orgiitsel davranislarin1 sekillendirmektedir. Calisanin orgiitii adaletli
veya adaletsiz olarak algilamasinda veya is doyumunda, once ya da simdi
yasadig1 duygusal olaylarin etkisi de s6z konusudur. Yapilan orgiitsel davranis
caligmalar1 igsgdrenin dnceki duygusal yasantisi ya da o gilinkii modunun algi,
tutum veya davraniglart {izerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur

(Ozdevecioglu 2004).

E. A. Locke tarafindan gelistirilmis olan amag¢lama kurami, biligseldir.
Amaglama kuramina gore iggoren, isinde kendine uygun amaglar koymaktan; bu
amaglara ulagsmak icin ¢abalamaktan ve amacina ulagsmaktan haz duyar. Bu haz,
isgéreni kendi koydugu amaci gerceklestirmeye giidiiler. Isgdren, oOrgiitsel
amaclarin1 gerceklestirdigi zaman, yonetimce Odiillendirildiginde ve isgdrene
liderlik yapildiginda; amaca ulagsma g¢abasi pekistirilmis ve 0zendirilmis olur.
Isgoren kendisinin belirleyecegi amaclarda su o6zellikler olmalidir (Basaran,

2008, s. 108-109):
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e Amag, isgorenin algilayip uygulayacagi sekilde acgik ve anlasilir olmalidir.
e Amag genel degil 6zel olmalidir.

e Amacin zorlugu ile edimin diizeyi arasinda uyum olmalidir.

e Amag, isgdrenin basabilecegi zorlukta olmalidir.

e Amacin zorluk derecesi gideek yiikseltilmelidir.

e Amag, isgorenin beklenti diizeyine yakin ya da denk olmalidir.

e Amag, isgorence benimsenebilmelidir.

e Isgoren amaci ya kendisi belirlemeli ya da belirlenme siirecine katilmalidir.

e Amacin gergeklestirilme siireci ve sonucu iggorenle birlikte degerlendirilmeli,

isgorene doniitler verilmelidir.
e Amagc donltlere gore gelistirilmelidir.
e Biitlin bu eylemler, isgoreni gelistirme yoniinde katki saglamalidir.

Vroom’un beklenti (iimit) kurami, sire¢ temelli motivasyon kuramlarindan
biridir. Bu kuramda ii¢c durum gerekce gosterilir. Bir davranis kisisel ve ¢evresel
faktorlerden olusur. Cabanin ona 6dil saglayacagina gii¢lii bir inang &diiliin her
birey i¢in anlami farklidir, bu durum o&diile karsi istegin siddetini etkiler ve
calisanin yasamindaki diger faktorlere ve 6zelikle de davraniglarina yansir. Bir
kisinin ¢abalar1 sonucunda elde etmeyi diisiindiigii beklenti ve ¢abasi sonucunda

kendinden beklenen basariya ulasma olasiligi onun davranisini etkiler (Eren,

2014, s. 532-534).

J. S. Adams tarafindan gelistirilmis olan denklik kuramina gore, isgdrenin
orgiite verdigi ile oOrgiitten aldigini denk bulmasi oOrgiitsel davranisi
etkilemektedir. Bir isgérenin emegi, ¢alistig1 6rgiit i¢in bir girdidir. Bu girdinin
i¢inde isgOrenin biligsel, devimsel ve duygusl giiciiyle iirettigi bilgisi, becerisi
ve tutumu vardir. Orgiit i¢in girdi olan emek, isgdren igin ¢iktidir. Isgdren
emeginin karsiligini ddeme olarak geri alir. Isgdrenin orgiitten sagladign her
tlirlii sey (para, statii) orgiitiin ¢iktisiyken isgérenin girdisidir. Denklik i¢in bu
girdiler ve c¢iktilarin uyum saglamasi elzemdir. Denksizlik isgdrende
uyumsuzluk, tutarsizlik ve adaletsizlik duygularini gelistirebilir. Isgdrende stres

yaratir ve stres arttikca isgOrenin Orgiitten kagma egilimi artar. Denksizlik
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duygusunun derecesi, isgdérenin denksizlik hosgorii sinirin1 astiginda isgorende
verimsizlik, iliski bozuklugu, yetki ve sorumluluktan kagis, ise devamsizlik,
Oorgiite yabancilagsma gibi davranig bozukluklar1 ortaya ¢ikabilmektedir
(Basaran, 2008, s. 109-110). Orgiitsel sinizm, ¢ogu zaman bu denksizlik

durumu sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

2.2 Psikolojik Sermaye

Sermaye tiirleri arasinda en yeni olan psikolojik sermaye kavramini ilk kez
Luthans ve Youssef (2004) kullanmistir. Literatiir incelendiginde, 6nce pozitif
orgiitsel davranis kapasitesi olarak (Yildiz 2016) sunulmustur. Pozitif orgiitsel
davranig, insan kaynaklarinin performans arttirmak i¢in Olcililebilir ve
gelistirilebilir olan psikolojik kapasite ve giiclii nitelikleri olumlu bir sekilde
yonlendirdigi bir arastirma ve uygulama alamidir (Luthans 2002b). Psikolojik
sermaye; umut, esneklik, iyimserlik ve Ozyeterlilik gibi pozitif psikolojik
yapiyla gerceklesen bireysel motivasyonel egilimleri temsil etmektedir (Luthans

& dig. 2007).

Sermaye terimi, ekonomi ve finansdaki geleneksel kullaniminin disinda beseri
sermaye, sosyal sermaye gibi farkli kombinasyonlarla birlikte de
kullanilmaktadir. Luthans & dig. (2004), sermayeyi dort gruba ayirmistir:
Ekonomik, insani, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye. Ekonomik sermayenin®
sorusu “Neye sahipsin?”. Bu sermaye daha ¢ok klasik anlamda sahip olunan
finansal ve maddi kaynaklari kapsar. Beseri sermaye “Ne biliyorsun?” diye
sorar. Aslinda ne kadar tecriibeli oldugun, bilgi ve beceri kapasitenin ne kadar
oldugula ilgilidir. Sosyal sermayenin ilgi alani, “Kimi taniyorsun?” sorusudur.
Iletisim ag1 ve sosyal ¢evrenin biiyiikliigii nemlidir. Pozitif psikolojik sermaye
ise “Kimsin?” sorusuna cevap arar. Kendine giiven®*, umut, iyimserlik, esneklik

Ozelliklerini kapsar.

Yonetimin tarihsel siirecine bakildiginda ilk dikkat ¢ceken, ekonomik sermayedir
(yani finans, maddi varliklar gibi). Geleneksel ekonomi, finans ve maddi

kaynaklar agisindan “neye sahip oldugun” ile ilgilidir (Luthans & dig. 2004).

® Geleneksel bir sermaye yani ortaya koyulan mal ve para gibi maddiyat1 kapsamaktadir.
* Orjinal metinde “confidence (or self-efficacy)” seklinde kullamlmustir. Dilimizde “giiven (6z-
yeterlilik)” olarak karsilik bulan bu ifadelerden calismanin genelinde “6zyeterlilik” tercih edilmistir.

14



Daha sonra is diinyasinda siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigli i¢in sadece maddi
varliklar (veri, patentler ya da teknoloji gibi) dnemsenmisken yakin ge¢cmiste
rekabette fark yaratmak igin beseri5 sermaye kavrami On plana ¢ikmistir
(Levene 2015). Calisanin sahip oldugu deneyim, fikir, bilgi, beceri, egitimi,

kabiliyet, yararli davranissal aligkanliklar1 kapsar.

Diger bir sermaye tiirii olan sosyal sermayede temel olan sosyal aglar, kisi ve
gruplarin verimliligine dogrudan etki etmesi a¢isindan onemli mekanizmalardir
(San 2007). 1970'lere kadar daha iktisadi bir ¢er¢evede ele alinmis olan sosyal
sermayenin temel sorusu “Kimi taniyorsun?” dur. Bir¢ok ¢alisma gosteriyor ki
insanlar yogun olarak kullandig1 sivil aglariyla olan iliskilerinde kisisel fayda
gozetmeksizin “bir baskasina giivenmek ve yardim etmek gibi” giiclii normlar
benimserler. Bu normlar ve aglar, sosyal sermayenin onemli bilesenleri olarak

gosterilmektedir (Goodwin 2003; Luthans & dig. 2004).

Kiiresel ekonomide ve insan kaynaklarinda teori, arastirma ve uygulama
alaninda beseri sermaye ve ¢ok yakin gecmis itibariyle de sosyal sermaye, bir
rekabet avantaji olarak deger goriirken, pozitif psikolojik sermaye yeni bir
problem alani olarak dikkat ¢cekmistir. Artik “Ben ne biliyorum?” kadar “Ben
kimim?” sorusunun da dnemli oldugu fark edilmistir. Artik, bugiiniin liderleri ve
onlarin c¢alisma ortaklari, ¢alisanlarin kisisel eksiklikleri ve islev bozukluklari
ile mesgul olmak yerine hem bireysel ve hem de kurumsal performansi artiracak

olan kisisel gii¢lii 6zelliklere yonelmislerdir (Luthans & dig. 2004).

2.2.1 Psikolojik sermayenin tanim

Psikolojik sermaye®, “kim” oldugunla ilgilidir. Psikolojik sermaye, pozitif
orgiitsel davranisin somut bir arastirma uygulama alani ve performans

tizerindeki yansimasidir (Luthans 2002a).

Luthans & digerleri (2007) psikolojik sermayeyi, “(1) kuramsal ve arastirma
temelli, (2) gegerli dl¢clim yapilabilen, (3) sabit olmayan, aksine degisime ve
gelisime agik, (4) oOrgiitsel davranis alaninda 0zgiin, (5) ise iliskin bireysel

performans ve doyum diizeyinde dogrudan ve pozitif bir etkiye sahip olan bir

® Bazi kaynaklarda, insan sermayesi olarak da kullanilmaktadir. Bu calismada “Insanla ilgili”
anlamina gelen “beser?” ifadesi tercih edilmistir.
® Orjinalinde PsyCap® kisaltmasi kullanilmaktadir.
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yap1” olarak tanimlanmistir. Umut, iyimserlik, esneklik ve oOzyeterlilikten
olusan bu yap1 “bilesenlerinin toplamindan daha fazlasim1 ifade eden,
Olgiilebilen ve gelistirilebilen bir kisilik Ortintistidiir”. Psikolojik sermaye,

gelisime agiktir ve daha etkili bir ¢alisma performansi i¢in yonetilebilir.

Psikolojik sermayenin temelleri, pozitif psikolojiye dayanmaktadir. Pozitif
psikoloji, bireyin mutlulugu, pozitif islevselligi ve gilinliik yasantinin doyumlu
ve anlamli gegirilebilmesinin yollarin1 inceleyen bir kuram olarak giindeme

gelmistir (Sahrang 2015).

Pensilvanya Universitesi'nde iyimserlik (optimizm) ile ilgili yaptig1 calismalarla
taninan Martin Seligman'la ilk kiviletmlarini veren, mutluluk, huzur ve pozitif
insan davraniglarina dayanan, yeni ve her giin biraz daha gelisen ve 'pozitif
psikoloji' hareketi bu amaglar1 gergeklestirmeye yonelik ortaya ¢ikmistir
(Goleman, 2005, s. 52). Pozitif psikolojide normal olana yonelik bu diger
amaclar arastirmalarin temelini olusturmaktadir. Ana ilke, birey ya da gruplarin
psikolojik saglamlik ve 6znel iyi olma haline ulasma yolunu a¢mak, bunu
saglayan kisisel ozellikleri ve egilimlerini kesfetmek; psikolojik olgunluk ve

rahatlik icin gerekli olanlar1 arastirmaktir (Fredrickson 2001).

Seligman’ (2002), psikoloji biliminin ¢aligma alaninin sinirlarinin genisletilmesi
gerektigini savunmus; klasik psikolojide insanin kisisel giic ve olumlu
ozellliklerini tespit ederek onlar1 gelistirme girisiminin ihmal edildigini, insanin

anormal yonlerine odaklanildigini ifade etmistir.

Pozitif psikoloji, ilk olarak Seligman tarafindan dile getirilen bir kavram olsa da
daha 6nceki yillarda hiimanist psikoloji ile taninan C. Rogers, A. Maslow, R.
May, E. Fromm gibi isimlerin ¢alismalarinda kavramin temellerinin atilmistir.
Bu psikologlara gore, insan 6ziinde iyidir ve yasamini olumluya gotiirme egilimi

gostermektedir (Aydin & dig. 2013).

Luthans & digerlerine (2007) gore pozitif psikoloji, bir insanin sahip olmasi

gereken standart Ozellikleri, bu kiside neyin dogru ilerledigini ve neyin

” Seligman, Amerikan Psikoloji Dernegi’nin basina gectikten kisa bir zaman sonra, bes
yasindaki kiz1 Nikki ile bahgede otlar temizlerken yasadigi bir olay (Seligman 2002) onun
pozitif psikolojinin ¢ocuk gelisimi {izerinde ne kadar etkili olabilecegini ve bu akimin
ustiinliigiini fark etmesini saglamustir.
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gelismekte oldugunu arastiran bir ¢calisma alanidir. Keles (2011)’e gore pozitif
psikoloji, kiside olmasi gerekenlere odaklanir ve bu olmasi gerekenin nasil
artirilabilecegine isaret eder. Insanin giiclii yonlerini kendinde kesfine giden
yolu aydinlatmayi, kisinin psikolojik olarak saglam ve saglikli olusuna hizmet

etmeyi amaglamaktadir.

2.2.2 Psikolojik sermayenin bilesenleri
2.2.2.1 Umut

Basariya ulagsmak i¢in, hedefleri sebatla ve gereken azimle takip etmeyi ifade
etmektedir. Glinliik dilde genel olarak kullanildig1 sekliyle Snyder & digerleri
(1991) umudu tam olarak “interaktif olarak tiiremis basari hissi (a) ajani (hedef
odakli enerji) ve (b) yollart (hedeflere ulasma plani) iizerine temelli bir pozitif
motivasyonel hal” diye tanimlar. Umut, ilk bakista diger pozitif kapasitelere gok
benzer goriilse de yapilan analizler umudun kavramsal farkli oldugunu
gosteriyor. Ozellikle de umudun burada tanimlandig: sekliyle “yollar” veya “yol
glici” boyutu bu terimin genel kullanimindan ve diger psikolojik sermaye
kapasitelerinden 6nemli 6lciide ayirt edilmesini sagliyor (Luthans & dig. 2004).
Umut ile performans, i doyumu, is memnuniyeti, orgiitsel baglilik kavramlari

arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir (Luthans & Jensen 2002).
2.2.2.2 Ozyeterlilik

Bandura (1997) ozyeterliligi, “bireyin verilen bir baglam igerisinde belirli bir
gorevi basarili bir sekilde yerine getirmesi icin gerekli olan motivasyonu,
biligsel kaynaklar1 ve eylem planlarin1 harekete gecirme yetenekleriyle ilgili
inanc1” seklinde tanimlanmistir. Zimmerman (2000), 6zyeterlilik inancinin
kisinin nasil hissettigini, diisiindiigiinii, motive oldugunu ve nasil davranacigini
belirleyici bir rolii oldugunu ifade etmistir. Raudenbus & dig. (1992) ise kisinin
“bilgi ve eylemi arasinda aracilik eden bir bilis” olarak tanimlamistir.
Ozyeterlilik, hedeflere ulasmak igin gerekli ¢abayi ortaya koyabilecegine ve
hedefe ulasabilecegine olan giivene sahip olmak olarak da ifade edilmektedir

(Luthans & dig. 2007).

Ozyeterlilik, bir bireyin gereken davraniglari performansa doéniigtiirme
kapasitesi ile ilgili algisidir (Kandemir 2015). Bandura, kayda deger teori

arastirmasinda pozitif bir psikolojik sermaye kapasitesi olarak dzyeterlilik ile is
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performansi arasinda giiclii ve bir pozitif iliski bulmustur. Ustelik, Bandura ve
arkadaslarinin yaptig1 arastirmalarda 6zyeterliligin is alanindaki uygulamalarla

nasil gelistirilebilecegi ortaya konulmustur (Luthans & dig. 2004).

Bandura bireylerde 6zyeterlilik inanglarinin temelini dort temele dayandirmistir:
(1) Pajares (2007)’e gore kisiler dogrudan edinilen tecriibelere bagli olarak
kendileri hakkinda yeterlilik inaci gelistirirler (temel yasantilar) ve (2)
kendilerine doniik pozitif sOylemleri ile bu inanglar1 kuvvetlenir, aksi durum
zayiflatir (baskalarinin deneyimleri). (3) Bandura (1997) bir diger 6zyeterlilik
kaynagi olarak baskalarinin tecriibelerini gosterir (sosyal ikna). Kisiler
baskalarinin gayret edip basardigini goriince kendilerinin de basarili olacagina
olan inanci giiclenir. (4) Son olarak, Bandura (2004) kisilerin kendi fiziksel ve
psikolojik yeterlilik durumunu degerlendirerek oOzyeterlilik inanglarini

etkilediklerini (psikolojik durum) ifade etmistir (Akcay 2011).

2.2.3 lyimserlik

Kisinin simdi ve gelecekteki basaris1 hakkinda pozitif bir tutum takinmasidir
(Luthans & dig. 2004). Pozitif psikolojinin ortaya ¢ikisi ile taninan Seligman
aynt zamanda Ogrenilmis iyimserlik kavramini literatiire kazandirmigtir.
Seligman, 0&grenilmis ¢aresizlik icindeki bireylerin basarisizligi  kalici
gordiiklerini ve ne yaparlarsa yapsinlar sonucu degistiremeyeceklerine inanirlar.
Tam karsit1 olan iyimserlik ise yikic1 olmayan, esnek bir diisiincedir. Iyimserlik,
sonradan kazanilabilir. Onemli olan bireyin basarisiz oldugunda hissettikleri ve

olumsuz diiglincelere kapilmama gayretidir (Savasan & Alevcan, 2015).

Iyimserlik de tipki umut gibi ¢okca kullanilan bir terimdir fakat Seligman’in
(2002) tanimi kisinin iyi ve kotli olaylar1r tanimlama seklinin iki 6nemli boyutu
bakimindan yiiklem teorisinden yararlanmaktadir: Kalicilik ve yayginlik.
Ozellikle de iyimserler kotii olaylar1 sadece gegici olarak yorumlarken “Cok
yoruldum”, kotiimserler kotii olaylari kalici olarak yorumlarlar: “Tamamen
mahvoldum”. Bunun tam aksi de iyi olaylar icin gecerlidir ki burada da
tyimserler kalic1 yiiklem yaparken “Yetenekliyim”, kotiimserler gecici yliklem
yaparlar: “Bu kez ¢ok siki ¢alistim”. Kaliciligin zamanla bir iligkisi olsa da
yayginligin alanla bir iliskisi vardir. Kotii olaylarda iyimserler 6zel yiliklemler

yaparken “Bu bilgisayar programiyla bir sorunum vardi” kotiimserler evrensel
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yliklemler yapmaktadir: “Tam bir bilgisayar cahiliyim”. Bunun tam tersi de iyi
olaylar igin gegerlidir: Iyimser “bilgisayar dehasi” iken kotiimser “Excel

kullanmay1 bilir”.

Ogrenilmis iyimserlikle {izerine yapilan c¢alismalar incelendiginde, olaylar
olumlu bir bakisla ele alan bireyler sorunlarin {istesinden daha kolay gelirken,
olumsuz bakanlar sorunlarini daha zor atlatmakta oldugu goriilmiistiir (Giiloglu
2015).

2.2.3.1 Esneklik

Birey sorunlarla cevrelendigi anda bile varolan kararliligini siirdiirmesi ve
hedefe ulasana kadar denemekten vazge¢cmemesi durumudur (Luthans & dig.
2007). Basariya ulagsmak i¢in deneyiminin destekledigi kararli kisilik yapisi
(Kobasa 1979) ve strese karsi direng saglayan bir kisilik 6zelligi (Kobasa & dig.
1982) olan esneklik, bir adaptasyon saglama stirecidir (Hunter 2001).

Orgiitlerdeki zorlu, belirsiz, karmasik bazen olumlu degisikliklerin ve yiikselen
sorumlulugun sebep oldugu strese karst bir direng olarak ifade etmek
miimkiindiir (Luthans 2002a). Coutu’ya (2002) gore, esneklige sahip insanlar (a)
gercegin kuvvetli bir sekilde kabulii, (b) hayatin anlam tasidigina dair genellikle
guclt bir sekilde tutunulan degerlerle desteklenen derin inang ve (c) biiyiik
degisime uyma ve adapte olma yetenegi ile ilgili ortak bir profile sahiptir.
Pozitif psikolojideki zengin ve kapsamli arastirmalar, tipki diger bilesenler gibi
esnekligin de istenilen performans sonuglarini vererek psikolojik sermayeye

katk1 yapabilecegini one slirmiistiir (Luthans & dig. 2004).
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3. YONTEM

3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmanin konusu, Istanbul’da 6zel ve devlet ortadgretim kurumlarinda
calisan Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve psikolojik sermaye dizeylerinin
karsilagtirmali olarak incelenmesidir. Ayrica oOrgiitsel sinizmin psikolojik
sermaye ile iligkisini belirlemektir. Bu dogrultuda, nicel bir arastirma yontemi
kullanilmistir. Bu arastirmanin deseni, iliskisel taramadir. Bu ayni zamanda
survey deseni olarak da bilinmektedir. Bu desende, dnceden ve su anda olan bir
durum var oldugu sekliyle betimlenir ve g¢esitli istatistiksel metotlarla
degiskenlerin durumu incelenir (Karasar, 2009). Veri toplamak ig¢in ise
elektronik survey metodu kullanilmistir. Bunun i¢in dnceden belirlenmis kapali
uclu sorular ile anket diizenlenmis ve elektronik ortamda (internet iizerinden)

ilgili kisiler ile paylasilmistir (Boke, 2011).

3.2 Evren ve Orneklem

2015-2016 doneminde, Istanbul’da bulunan 6zel ve devlet ortadgretim
kurumlarinda calisan dgretmenler evreni olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise
yine ayn1 dénemde Istanbul ili Basaksehir ilgesi devlet ve 6zel ortadgretim
kurumlarinda calisan tesadiifi yontemle secilmis 280 6gretmen (156°s1 devlet
okulunda 124’1 6zel okulda calisan) olusturmaktadir. Yaklasik 500 6gretmene
internet iizerinden online anket linki génderilmistir. 286 anket doniisii olmustur.
Devlet ve 0zel ortadgretim kurumu oOgretmenlerinin yiizdelik dagiliminin
dengeli olmasina dikkat edilmistir. Eksik ve gecersiz olan anketlerin elenmesi

sonrasinda 280 kisinin anketi degerlendirmeye alinmistir.

3.3 Verileri Toplama Araclari

Arastirma problemi dogrusunda, bir demografik bilgi formu ve iki farkli 6l¢ek

kullanilmistir.
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3.3.1 Demografik bilgi formu

Devlet ve 6zel ortadgretim kurumu kapali u¢lu ve ¢oktan se¢melidir. Sorular
katilimcilarin =~ kigisel — 6zellikleri  hakkinda  bilgi toplamaya  yonelik
hazirlanmistir. Bu kapsamda formdaki sorular sunlardir: Katilimcinin mevcut
medeni durumu, cinsiyeti, yas araligi, meslekteki kidemi, 6grenim durumu ve

calistig1r kurumun tiirii.

3.3.2 Orgiitsel sinizm olcegi

Brandes & digerlerinin  (1999) gelistirdigi  “Orgiitsel sinizm  Olgegi”
kullanilmistir. Tirkce kullanilan oOlgegin gegerlilik ve giivenilirlik testini
Karacaoglu & Ince (2012) yapmistir. Olcek, 13 maddeden olusmaktadir. 5°li
likert tipi anketin cevaplari ise “tamamen katiliyorumdan hi¢ katilmiyorum”

arasinda degismektedir. Orgiitsel sinizm 6l¢eginin 3 alt dlgegi vardir:
e Bilissel alt 6l¢ek maddeleri (sorular): 1,2,3,4,5
e Duyussal alt 6lcek maddeleri (sorular1): 6,7,8,9

e Davranigsal alt 6l¢ek maddeleri (sorular1): 10,11,12,13

3.3.3 Psikolojik sermaye olcegi

Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye oOl¢egi Luthans & dig. (2007)
tarafindan gelistirilen; gegerlilik ve giivenilirlik testleri ve Tiirk¢eye uyarlamasi
Akcay (2014) tarafindan yapilmis olan “psikolojik sermaye olgegi”, 24
maddeden olusmaktadir 6zyeterlilik, umut, esneklik ve iyimserlik olmak iizere
toplam 4 alt ol¢egi vardir. 5°1i likert tipi anketin cevap ifadeleri “tamamen
katiliyorumdan hi¢ katilmiyorum” arasinda degismektedir. Psikolojik sermaye

Olceginin 4 alt dlgegi vardir:
e Ozyeterlilik alt dlgegi maddeleri (sorular): 1,2,3,4,5,6
e Umut alt 6l¢egi maddeleri (sorular1): 7,8,9,10,11,12
e Esneklik alt 6lgegi maddeleri (sorular1): 13,14,15,16,17,18

e Iyimserlik alt 6l¢egi maddeleri (sorularr): 19,20,21,22,23,24
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3.4 Verilerin Degerlendirilmesi

Uygulanan o6lgeklerden elde edilen puanlar faktdor bazinda degerlendirilmistir
(Cakic1 2003). Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye ve orgutsel sinizm
Olceklerinin madde aralik genislikleri Cizelge 3.1°de gosterilmistir. Madde
araliklar1 soyledir (Tekin, 1996): Hi¢ Katilmiyorum (1,00-1,80), katilmiyorum
(1,81-2,60), kismen katiliyorum (2,61-3,40), katiliyorum (3,41-4,20) ve
tamamen katiliyorum (4,21-5,00). Her iki 0Olcekte de puanlama 1 ile 5

arasindadir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginde 13 madde vardir. Bir katilimci tiim maddelere 1 puan
verdiginde (hi¢ katilmiyorum) minimum 6lgek puani 13; tim maddelere 5 puan
verdiginde (tamamen katiliyorum) ise maksimum O6lgek puani 65 olmaktadir.
Psikolojik Sermaye 6lgceginde ise 24 madde vardir. Bir katilimci tiim maddelere
1 puan verdiginde (hi¢ katilmiyorum) minumum o6l¢gek puani 24 olurken; tim
maddelere 5 puan verdiginde (tamamen katiliyorum) Psikolojik sermaye puani
120 olacaktir. Psikolojik sermaye 6l¢eginde 1°den 5’e dogru psikolojik sermaye
diizeyi artarken oOrgiitsel sinizm Olceginde de aynmi sekilde 1’den 5’e¢ dogru

orgiitsel sinizm diizeyi artmaktadir.

Cizelge 3.1 : Olgeklerin Puan Araliklarina Gére Degerlendirilmesi

Secenekler Verilen Puanlar ~ Puan Araligi Degerlendirme
Hig¢ Katilmiyorum 1 1.00-1.80 Cok Diistik
Katilmiyorum 2 1.81-2.60 Diisiik
Kismen Katiliyorum 3 2.61-3.40 Orta
Katiliyorum 4 3.41-4.20 Yuksek
Tamamen Katiliyorum 5 4.21-5.00 Cok Yiksek

3.5 Ol¢eklerin Giivenilirlik ve I¢ Tutarhlik Testleri

Boke (2011)’nin aktarimiyla bir arastirmada bir kavrami 6lgmek icin birden
fazla soru kullaniliyorsa bunun sebebi i¢ tutarlilik kaygisidir. Sorulara verilen

cevaplarin yiiksek olmasi giivenilirligin gdstergesidir. ¢ tutarligi 6lgmek icin
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kullanilan yaygin 6l¢iim “Crobach Alfa” teknigidir. Tiim sorular arasindaki
iliski eszamanli Sl¢iiliir. Bu ¢alismada da dlgeklerin giivenilirligi Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik kat sayis1 hesaplamasi ile test edilmistir. Deger Aralig
“0,00<0<0,40” araliginda ise Olgek gilivenilir degil; “0,40<0<0,60” diisiik
giivenilir; “0,60<0<0,80” ise olduke¢a giivenilir; “0,80<a<1,00” yiiksek derecede

guvenilirdir (Ozdamar, 2004).

Ogretmenlere uygulanan orgiitsel sinizm dlgeginin genel giivenirligi 0=0.937
olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur. Ogretmenlere uygulanan
orgiitsel sinizm envanterinin alt dlgeklerinin genel giivenirlilikleri soyledir:
Biligsel alt olgeginin genel giivenirligi a=0.898 olarak yiliksek derecede
guavenilir bulunmustur. Duygusal alt 6l¢eginin genel giivenirligi a=0.951 olarak
yiksek derecede giivenilir bulunmustur. Davranigsal alt Ol¢eginin genel

gilivenirligi a=0.836 olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.

Psikolojik sermaye Ol¢eginin genel giivenirligi incelendiginde a=0.868 puan
araligina sahip olan dlgek yiiksek derecede giivenilir bulunmustur. Ogretmenlere
uygulanan psikolojik sermaye envanterinin alt dlgeklerinin genel guvenirlilikleri
soyledir: Ozyeterlilik alt dlceginin genel giivenirligi a=0.865 olarak yiiksek
derecede gilivenilir bulunmustur. Umut alt 6l¢eginin genel giivenirligi a=0.850
olarak yiiksek derecede gilivenilir bulunmustur. Esneklik alt 6l¢eginin genel
giivenirligi 0a=0.513 olarak diisiik diizeyde giivenilir bulunmustur. Iyimserlik alt

Olgeginin genel giivenirligi a=0.395 olarak giivenilir bulunmamaistir.

3.6 Verilerin istatistiksel Analizleri

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (sayi, yiizde, ortalama,
standart sapma) kullanilmistir. Cizelge 3.2°de Olgeklerin normallik testi

sonuglar1 verilmistir.
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Cizelge 3.2 : Olgeklerin Kolmogorov-Smirnov ile Normallik Testleri

Z s.d. p
Orgiitsel Sinizm Olgegi .085 280 0.01
Biligsel Alt Olgegi .090 280 0.001
Duyussal Alt Olgegi .158 280 0.01
Davranissal Alt Olgegi .077 280 0.001
Psikolojik Sermaye Olgegi 077 280 0.001
Ozyeterlilik Alt Olgegi 195 280 0.001
Umut Alt Olgegi .091 280 0.001
Esneklik Alt Olgegi 133 280 0.001
Tyimserlik Alt Olgegi 134 280 0.001

(*p<0.05)

Cizelge 3.2°de gorildiigii gibi, Orgiitsel sinizm Olgegi, bilissel alt Olcegi,
duyussal alt Olgegi, davranigsal alt olcegi, psikolojik sermaye Olcegi,
Ozyeterlilik alt Olcegi, umut alt Olgegi, esneklik alt Olcegi, iyimserlik alt
Olceginden elde edilen puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek oOrneklem Kolmogorov-Smirnov testi
sonucunda Olgeklerin normal dagilmadigi saptanmistir (sirasiyla, z=.090,
p=0,001; z=.158, p=0,01; z=.077, p=0,001; z=.085, p=0.01; z=.195, p=0.001;
z=.091, p=0.001, z=.133, p=.001; z=.134, p=.001 ve z=.077, p=.001).

Olgekler normal dagilim gostermedigi icin istatistik degerlendirmelerde
nonparametrik  testler kullanilmistir. Bunun igin niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki “Mann-Whitney U”, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda “Kruskal
Wallis H”, arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi

tespit etmek i¢in “Spearman Korelasyon™ testi kullanilmaistir.

Korelasyon, belli dl¢iimlerle elde edilen iki degiskene ait sayilarin arasindaki
iligkiyi gosteren istatisiksel degerdir (Arik, 1998, s. 209). Psikolojik sermayenin
orgiitsel sinizm lizerindeki etkisi “Regresyon” ile test edilmistir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliski Cizelge 3.3’te belirtilen kriterlere gore

degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, s. 116):
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Cizelge 3.3 : Degiskenler Arasi Iliskilerin Degerlendirme Kriterleri

R Migki
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Y uiksek
0,90-1,00 Cok Yuksek

Elde edilen bulgular %95 giliven araliginda ve %5 anlamhilik diizeyinde

degerlendirilmistir. Anlamlilik diizeyi tipik olarak .05 ya da 100 defada 5’tir

(Hyman, 2011).
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4. BULGULAR

Bu bolimde, 2015-2016 doneminde Basaksehir’deki okullarda gorev alan 1567s1
devlet 124’1 6zel toplam 280 ortadgretim kurumu O6gretmenin demografik
bilgileri ile psikolojik sermaye ve Orgitsel sinizm o6lceklerinden elde edilen

bulgular yer almaktadir.

4.1 Demografik Bilgi Formundan Elde Edilen Bulgular
Ogretmenlerin ¢alistig1 kuruma gore frekans dagilimi Cizelge 4.1°deki gibidir.

Cizelge 4.1 : Ogretmenlerin Calistigi Kurumla ilgili Bulgular

Kurum 1) Frekans Ko

Devlet 156 55.7
Ozel 124 44.3
Toplam 280 100

Cizelge 4.1’e gore, arastirma dahilinde demografik bilgi formunda yer alan
sorular1 yanitlayan 280 6gretmenin 156’sinin (%55,7’si) devlet kurumunda ve

124’{inlin (%44,3°1) de 6zel kurumda calistig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimi Cizelge 4.2°deki gibidir.

Cizelge 4.2 : Ogretmenlerin Cinsiyetleriyle Ilgili Bulgular

Cinsiyet Kurum Frekans %

Kadin Devlet 105 51.3
Ozel 100 48.7
Toplam 205 73.2

Erkek Devlet 51 68
Ozel 24 32
Toplam 75 26.8
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Cizelge 4.2°ye gore, 280 dgretmenin 205’inin (%73,2’si) kadin oldugu 75’inin
erkek oldugu goriilmektedir. Kurum tiiriine gore ise devlet kurumunda caligsan
ogretmenlerin 105’1 (%51,3°1) kadin ve 51’1 (%68°1) erkek; 6zel kurumda
calisan 6gretmenlerin 100’1 (%48,7°s1) kadin ve 24’1 (%32’s1) erkektir.

Ogretmenlerin medeni durumlaria gére frekans dagilimi Cizelge 4.3 teki gibidir.

Cizelge 4.3 : Ogretmenlerin Medeni Durumuyla ilgili Bulgular

Medeni Durum Kurum Frekans %

Bekar Devlet 71 55.1
Ozel 58 44.9
Toplam 129 46.1

Evli Devlet 85 56.3
Ozel 66 43.7
Toplam 151 53.9

Cizelge 4.3’te goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 280 6gretmenin 129’unun
(%46,1°1) bekar oldugu, 151’inin (%53,9’u) evli oldugu gorillmektedir. Kurum
tliriine gore ise devlet kurumunda calisan 68retmenlerin 85’1 (%56,3°1) evli,

0zel kurumda c¢alisan 6gretmenlerin 66°s1 (%43,7’si1) evlidir.

Ogretmenlerin 6grenim diizeyine gore frekans dagilimi Cizelge 4.4 teki gibidir,

Cizelge 4.4 : Ogretmenlerin Ogrenim Diizeyiyle ilgili Bulgular

Ogrenim diizeyi Kurum Frekans %

Lisans Devlet 125 61.6
Ozel 78 38.4
Toplam 203 725

Lisanststi Devlet 31 40.3
Ozel 46 59.7
Toplam 77 275

Cizelge 4.4°de arastirmaya katilan tiim 6gretmenlerin egitim durumlarina gore
frekans ve yiizdelik dagilimlart verilmistir. Arastirma dahilinde demografik
bilgi formunda yer alan sorular1 yanitlayan 280 6gretmenin 203 iiniin (%72,5°1)

lisans mezunu oldugu, 77’sinin (%27,5°1) de lisansiisti mezunu oldugu tespit

27



edilmistir. Kurum tiiriine gore ise devlet kurumunda ¢alisan 6gretmenlerin 1251
(%61,6’s1) lisans mezunuyken; 06zel kurumda ¢alisan Ogretmenlerin 78’1

(%38,4°0) lisans mezunudur.

Ogretmenlerin yas aralifina gore frekans dagilimi Cizelge 4.5’teki gibidir.

Cizelge 4.5 : Ogretmenlerin Yas Araligiyla Ilgili Bulgular

Yas Aralig Kurum Frekans %
21-29 Yas araligi Devlet 63 56.8
Ozel 48 43.2
Toplam 111 39.6
30-39 Yas aralig1 Devlet 54 50.5
Ozel 53 495
Toplam 107 38.2
40 Yas ve Uzeri Devlet 39 63
Ozel 23 37
Toplam 62 222

Cizelge 4.5’te goriildigi gibi, arastirmaya katilan 280 o6gretmenin 111°1
(%39,6°s1) 21-29 yas araligindayken bunun 63°ii devlet okulu 6gretmeni 48’1 de
0zel okul 6gretmenidir. Tiim devlet ve 6zel ortadgretim kurumu 6gretmenlerinin
107’si (%38,2’si) 30-39 yas araligindadir bunun 54’ (%50,5’1) devlet okulu
53’10 (%49,5’1) de ozel okul 6gretmenidir. Son olarak tiim devlet ve ozel
ortadgretim kurumu Ogretmenlerinin 62’sinin de 40 yas ve iizerinde oldugu
gorilmustiir. Bunun 39’u (%63’0) devlet okulu 23’0 (%37’°si) 06zel okul

O0gretmenidir.

Ogretmenlerin meslekteki kidem durumlarma gore frekans dagilimi Cizelge

4.6’daki gibidir.
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Cizelge 4.6 : Ogretmenlerin Mesleki Kidemiyle Ilgili Bulgular

Mesleki Kidem Kurum Frekans %
1-5 Y1l Arast Devlet 62 60.2
Ozel 41 39.8
Toplam 103 36.8
6-10 Y1l Arasi Devlet 32 43.3
Ozel 42 56.7
Toplam 74 26.4
11-20 Y1l Arasi Devlet 33 56.9
Ozel 25 43.1
Toplam 58 20.7
21 Y1l Ve Uzeri Devlet 29 64.5
Ozel 16 35.5
Toplam 45 16.1

Cizelge 4.6’da gorildigi gibi, 280 6gretmenin 103’{niin (%36,8’1) meslek
kidem yilinin 1-5 yil arasinda oldugu goérilmiistiir. Bunun 62°si (%60,2°s1)

devlet okulu 6gretmeni 41°1 (%39,8°1) de 6zel okul 6gretmenidir.

4.2 Orgtsel Sinizm ve Psikolojik Sermaye Olgeklerinden Elde Edilen Bulgular

Devlet ve 6zel ortadgretim kurumunda c¢alisan 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm
ve psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek i¢in Olgeklerin ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 hesaplanmistir.

Cizelge 4.7°de oOrgitsel sinizm 6lgeginin minimum ve maksimum puanlari,
devlet ve Ozel okullarda calisan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ortalama ve

standart sapma puanlar1 verilmistir.
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Cizelge 4.7 : Devlet ve Ozel Ortadgretim Kurumunda Calisan Ogretmenlerin
Orgutsel Sinizm Diizeylerinin incelenmesi

Olcekler N Min. Maks. Ort. + SS
DEVLET

Orgiitsel Sinizm 6lgegi 156 13.0 65.0 36.33£10.10
Biligsel alt 6l¢ek 156 50 250 14.62+4.47
Duyussal alt 6lcek 156 40 20.0 9.51+4.01
Davranigsal alt 6l¢ek 156 40 20.0 12.19+3.17
OZEL

Orgiitsel Sinizm 6lgegi 124 13.0 65.0 36.41+11.23
Bilissel alt 6l¢ek 124 5.0 250 15.00+4.33
Duyussal alt 6lgek 124 4.0 20.0 9.62+4.54
Davranissal alt 6lgek 124 40 20.0 11.78+3.81
TOPLAM

Orgutsel Sinizm 6lcegi 280 13.0 65.0 36.37+10.59
Biligsel alt 6l¢ek 280 50 250 14.79+4.41
Duyussal alt 6lgek 280 40 20.0 9.56+4.25
Davranissal alt 6lgek 280 40 20.0 12.01£3.47

Cizelge 4.7’ye gore, arastirma dahilinde anket sorularini yanitlayan 156 devlet
ortadgretim kurumu 6gretmenin Orgiitsel sinizm OSlgeginden elde edilen puanlarin
ortalamasinin 36.33 ve standart sapmasmin 10.10 oldugu; 124 &zel ortadgretim
kurumu 6gretmenin Orgiitsel sinizm 6l¢eginden elde edilen puanlarin ortalamasinin
36.41, standart sapmasinin 11.23 oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan toplam
280 ogretmenin ise Orgiitsel sinizm Olgeginden elde edilen puanlarin ortalamasi
36.37, standart sapmasi 10.59 olarak bulunmustur. Orgiitsel sinizm &lgeginin
maksimum puani 65, minimum puani 13’tiir. Buna gbére hem devlet hem o&zel
ortadgretim kurumunda calisan Ogretmenlerin yani tiimiiniin Orgiitsel sinizm

ortalamasinin orta diizeyde oldugu soylenebilir.
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Cizelge 4.8 : Devlet ve Ozel Ortadgretim Kurumunda Calisan Ogretmenlerin
Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Incelenmesi

Olcekler N Min. Maks. Ort. + SS
DEVLET

Psikolojik Sermaye 6lcegi 156 240 1200 89.51+8.82
Ozyeterlilik alt 6lcek 156 6.0 30.0 24.62+2.84
Umut alt 6lgek 156 6.0 30.0 22.98+3.46
Esneklik alt lgek 156 6.0 30.0 22.24+2.54
Iyimserlik alt dlgek 156 6.0 30.0 19.66+2.59
OZEL

Psikolojik Sermaye 6lcegi 124 240 120.0 91.24+10.10
Ozyeterlilik alt 6lcek 124 6.0 30.0 25.41+3.16
Umut alt 6lgek 124 6.0 30.0 23.29+3.98
Esneklik alt lgek 124 6.0 30.0 22.73+2.48
Iyimserlik alt dlgek 124 6.0 30.0 19.79+2.75
TOPLAM

Psikolojik Sermaye 6lcegi 280 24.0 120.0 90.27+9.43
Ozyeterlilik alt 6lcek 280 6.0 30.0 24.97+3.01
Umut alt 6lgek 280 6.0 30.0 23.11+3.69
Esneklik alt lgek 280 6.0 30.0 22.46%2.52
Iyimserlik alt 6lgek 280 6.0 30.0 19.72+2.66

Cizelge 4.8’e bakildiginda, arastirma dahilinde anket sorularin1 yanitlayan 156
devlet ortadgretim kurumu Ogretmeninin psikolojik sermaye Ol¢eginden elde
edilen puanlarin ortalamasinin 89.51 ve standart sapmasinin 8.82 oldugu; 124
0zel ortadgretim kurumu O6gretmenin ise psikolojik sermaye O6lgeginden elde
edilen puanlarin ortalamasinin 91.24 ve standart sapmasinin 10.10 ve toplamda
280 ogretmenin psikolojik sermaye Olg¢eginden elde edilen puanlarin
ortalamasinin 90.27 ve standart sapmasmin 9.43 oldugu goriilmektedir.
Psikolojik sermaye Ol¢eginin maksimum puani 120, minimum puani1 24’tur.
Buna gore, devlet ve 0Ozel ortaogretim kurumunda ¢alisan Ogretmenlerin
psikolojik sermaye ortalamalar1 karsilastirildiginda degerlerin birbirine ¢ok
yakin oldugu ve genel olarak da psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu

sdylenebilir.
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Cizelge 4.9 : Ogretmenlerin Calistigi Kuruma Gére Orgiitsel Sinizm Puanlarinin
Mann Whitney U Testi ile Karsilastirilmasi

Olgek Grup N X SS u z p
Biligsel Devlet kurumu 156 14.62 4.47
. 9128.00 -.811 418
Ozel kurum 124 15.00 4.33
Duyussal Devlet kurumu 156 9.51 4.01
. 946250 -.315 .753
Ozel kurum 124 9.62 4.54
Davranigsal Devlet kurumu 156 12.19 3.17
. 8949.00 -1.07 .280
Ozel kurum 124 11.78 3.81
Orgiitsel Devlet kurumu 156 36.33 10.10
Sinizm Ozel kurum 124 36.41 11.23 057550  -.143 886
Toplam 280

Olgek puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigimi
belirlemek amaciyla Mann Whitney U-Testi yapilmistir. Cizelge 4.9°te goriildiigi
gibi, 6gretmenlerin ¢alistigr kurumu gore anlamli bir farklilik olmadig goriilmiistiir

(p>0.05).

Ogretmenlerin  ¢alistigi  kurum tiiriine gore psikolojik sermaye diizeylerini
karsilagtirmak i¢in Mann Whitney U Testi yapilmistir. Cizelge 4.10°da devlet ve 0zel

okul 6gretmenlerinin psikolojik sermaye puanlari verilmistir.

Cizelge 4.10 : Ogretmenlerin Hangi Kurumda Calistiklarina Gére Gruplarin
Psikolojik Sermaye Envanterinin Alt Olgeklerinin Puanlar1 Agisindan “Mann
Whitney U” Testi Ile Karsilastirilmasi

Olgek Grup N X SS U Z p

Ozyeterlilik Devlet kurumu 156 24.62 2.84
) 8232.00 -2.16 .030*
Ozel kurum 124 25.41 3.16

Umut Devlet kurumu 156 22.98 3.46
) 9032.50  -.954 .340
Ozel kurum 124 23.29 3.98

Esneklik Devlet kurumu 156 22.24 2.54
. 8419.00 -1.88 .060
Ozel kurum 124 22.73 2.48

Iyimserlik Devlet kurumu 156 19.66 2.59
) 9335.00 -.505 .613
Ozel kurum 124 19.79 2.75

Psikolojik Sermaye Devlet kurumu 156 89.51 8.82
Ozel kurum 124 91.24 10.10 8539.00 -1.68 .092
Toplam 280
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*p<0.05

Ogretmenlerin calistigi kurum tiiriine gore dzyeterlilik, umut, esneklik, iyimserlik ve
psikolojik sermaye Olceklerinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U-Testi yapilmistir.
Cizelge 4.10’da gorildigi gibi, Ogretmenlerin ¢alistigi kurum tlrine gore
Ozyeterlilik alt Olgegi puani acisindan anlamli fark bulunmustur (U=8232.00,
p=.030). Ozyeterlilik alt dl¢egi puan1 a¢isindan 6zel kurumda ¢alisan 6gretmenlerin
lehine anlamli fark bulunmustur. Ozel kurumda calisan Ogretmenlerin devlet
kurumunda calisan 6gretmenlere oranla 6zyeterlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore psikolojik permaye puanlarini karsilastirmak icin

Mann Whitney U-Testi yapilmistir. Cizelge 4.11°de sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 4.11 : Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Gruplarin Psikolojik Sermaye
Envanterinin Alt Olgeklerinin Puanlar1 A¢isindan “Mann Whitney U” Testi ile
Karsilastirilmasi

Olgek Grup N X SS U z P
Ozyeterlilik Kadin 205 24.83 3.04
Erkek 75 25.34 2.91 6830.50 -1.44 148

Toplam 280

Umut Kadin 205 22.98 3.81
7165.00 -875  .382

Erkek 75 23.49 3.34

Esneklik Kadin 205 22.60 2.48
6608.50 -1.81 .069

Erkek 75 22.06 2.62

Iyimserlik Kadin 205 19.75 2.53
702750 -1.11 .267

Erkek 75 19.65 3.00

Psikolojik Kadin 205 90.17 9.35
Sermaye Erkek 75 90.56 9.68 7666.50 -.037 971

Toplam 280

Cizelge 4.11°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore psikolojik

sermaye ve alt 6l¢ek puanlarinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel sinizm puanlarmi karsilastirmak icin

Mann Whitney U-Testi yapilmistir. Cizelge 4.12’de sonuglar1 verilmistir.
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Cizelge 4.12 : Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Gruplarin Orgiitsel Sinizm
Envanterinin Alt Olgeklerinin Puanlar1 A¢isindan “Mann Whitney U” Testi Ile
Karsilastirilmasi

Olgek Grup N X SS u z p
Bilissel Kadin 205 14.73 451
7410.00 -.464  .643
Erkek 75 14.94 4.14
Duyussal Kadin 205 9.53 4.28
754050 -.248 .804
Erkek 75 9.65 4.18
Davranissal Kadin 205 11.99 3.64
7441.00 -413 .680
Erkek 75 12.05 2.96
Orgiitsel Kadin 205 36.26 19.87
Sinizm Erkek 75 36.65 9.86 745650 -.385 .700
Toplam 280

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dgretmenlerin bilissel, duyussal, davranissal ve
orgiitsel sinizm Olgeklerinin puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U-Testi yapilmistir. Cizelge
4.12°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel sinizm ve alt 6lgek

puanlart anlamli degildir (p>0.05).

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére orgiitsel sinizm puanlarmi karsilagtirmak

icin Mann Whitney U-Testi yapilmistir. Cizelge 4.13’de sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 4.13 : Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Gruplarin Orgiitsel
Sinizm Envanterinin Alt Olgeklerinin Puanlar1 A¢isindan “Mann Whitney U”
Testi Ile Karsilastirilmasi

Olgek Grup N X SS u z p
Biligsel Bekar 129 15.21 4.42
8822.00 -1.36 173
Evli 151 14.43 4.38
Duyussal Bekar 129 10.30 454
8130.50 -2.40 .016*
Evli 151 8.94 3.89
Davranigsal Bekar 129 12.96 3.58
7214.00 -3.75 .001**
Evli 151 11.19 3.16
Orgiitsel Sinizm  Bekar 129 38.48 10.98
Evli 151 34.56 9.93 7994.50 258 010%
Toplam 280

*p<0.05, **p<0.01
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Cizelge 4.13 incelendiginde, devlet ve 6zel ortadgretim kurumu dgretmenlerinin tim
Ol¢eklerden aldiklar1 puanlar, medeni durumlarina gore karsilastirilmasi sonucunda
bekar 6gretmenlerde Orgiitsel sinizmin evli 6gretmenden daha fazla goriildiigii tespit
edilmistir (U=7994.50, p=.010). Ayrica bekar 6gretmenlerin aleyhine duyussal ve
davranigsallik boyutlarinda da aym1 sonuca ulasilmistir (U=8130.50, p=.016;
U=7214.00, p=.001).

Ogretmenlerin  dgrenim  durumlarina  gdre psikolojik sermaye puanlarim
karsilastirmak i¢in Mann Whitney U-Testi yapilmistir. Cizelge 4.14’te sonuglari

verilmigtir.

Cizelge 4.14 : Ogretmenlerin Ogrenim Diizeylerine Gére Gruplarin Psikolojik
Sermaye Envanterinin Alt Olgeklerinin Puanlar1 A¢isindan “Mann Whitney U”
Testi ile Karsilastirilmasi

Olgek Grup N X SS u z p

Ozyeterlilik Lisans mezunu 203  24.67 2.81
Yiksek lisans mezunu 77 25.75 3.38

5948.50 -3.12  .002**

Umut Lisans mezunu 203 2292 3.57
Yuksek lisans mezunu 77 23.62 3.98

6629.00 -1.97  .049*

Esneklik Lisans mezunu 203 22.36 2.57
Yiksek lisans mezunu 77 22.70 2.39

7206.00 -1.01 .309

Iyimserlik ~ Lisans mezunu 203 19.74 281
Yuksek lisans mezunu 77 19.67 2.22

7533.00 -471 .637

Psikolojik  Lisans mezunu 203 89.71 9.27

SeMaYe  vijksek lisans mezunu 77 OL75 974  g5p150 214  032*

Toplam 280

*p<0.05, **p<0.01

Cizelge 4.14 incelendiginde, 6zyeterlilik, umut ve psikolojik sermaye Olgegi
puanlar1 agisindan yliksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin lisans mezunu olan
ogretmenlere oranla psikolojik sermaye, 6zyeterlilik ve umut diizeylerinin daha
yiksek oldugu saptanmistir (U=5948.50, p=.002; U=6629.00, p=.049, p<0.05;
U=6521.50, p=.032).
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Ogretmenlerin  kidem  durumlarina gdére orgiitsel sinizm  puanlarini
karsilastirmak i¢gin Mann Whitney U-Testi yapilmistir. Cizelge 4.15’te sonuglari

verilmistir.

Cizelge 4.15 : Ogretmenlerin Meslekteki Kidem Siireleri Ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Sinizm Envanterinin Alt Olgeklerinin Puanlar1 A¢isindan “Kruskal
Wallis H” Testi ile Karsilastirilmasi

Olgek Grup N X SS sd KW p Anlaml fark
Bilissel 1-5yilaras1 103 15.33 4.39
6-10 yilaras1 74 1455 4.56
3 519 .158 -
11-20 yril aras1 58 14.96 4.71
21 yil ve izeri 45 13.73 3.65
Duyussal 1-5yilaras1 103 10.18 4.18
6-10 yilaras1 74 945 421
3 6.57 .087 -

11-20 yil aras1 58 9.56  4.89
21 yil ve Gzeri 45 833  3.33

Orgiitsel Sinizm 1-5 yil aras1 103 38.66 10.86
6-10 yilaras1 74 36.05 9.63
11-20 yrl aras1 58 35.96 11.66 3 12.50.006** 2>1
21 yil ve izeri 45 32.17 8.78

Toplam 100

*p<0.05, **p<0.01

Cizelge 4.15’e gore kideme gore davranigsal ve Orgitsel sinizm dizeyleri
arasinda fark bulunmustur (k-w=25.66; p=0.001; k-w=12.50; p=0.006).
Davranissal puanlarinda kidem siiresi 20 yi1l ve alt1 olanlarin aleyhine anlamh
farkliliklara rastlanmistir. Kidem yil1 20 yil ve alt1 olanlarin kidem yili1 21 y1l ve
uzeri olanlara oranla davranigsal sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir.  Orgutsel sinizm &lgeginin  puanlart acisindan da sonuglar
incelendiginde kidem siiresi 10 yil ve alt1 olan 6gretmenlerin aleyhine anlamh
bir fark vardir. Kidem yili1 10 yil ve alti olanlarin digerlerine oranla orgutsel

sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Cizelge 4.16’da kideme gore psikolojik sermaye puanlari karsilastirilmistir.

36



Cizelge 4.16 : Ogretmenlerin Meslekteki Kidem Siireleri Ile Ogretmenlerin
Psikolojik Sermaye Envanterinin Alt Olgeklerinin Puanlar1 Ac¢isindan “Kruskal
Wallis H” Testi Ile Karsilastirilmasi

Olgek Grup N X SS sd KW p  Anlaml fark

Ozyeterlilik 1-5 yil aras1 103 2410 2.94
6-10 y1l aras1 74 2544 296
11-20 y1l aras1 58 2587 3.10
21 yil ve lizeri 45 25.02 2.69

3 17.66 .001** 3>2

Umut 1-5 y1l aras1 103 2210 3.82
6-10 y1l aras1 74 2347 344
11-20 y1l aras1 58 23.75 391
21 yil ve iizeri 45 2402 3.04

3 11.93 .008** 4>3> 2

Esneklik 1-5 y1l aras1 103 2243 2.64
6-10 y1l aras1 74 2225 235

3 111 773 -
11-20 y1l aras1 58 2279 253
21 yil ve tizeri 45 2242 254
Iyimserlik ~ 1-5 y1l arasi 103 19.72 2.88
6-10 y1l aras1 74 1933 2.85
3 6.56 .087 -

11-20 yil aras1 58 1984 244
21 yil ve iizeri 45 2020 197

Psikolojik  1-5 yil aras1 103 88.37 9.55

Sermaye 6-10 y1l aras1 74 9051 9.31
11-20 y1l aras1 58 9227 976 3 779 050 -
21 yil ve lizeri 45 9166 831

Toplam 280

**n<0.01

Cizelge 4.16’da goriildiigii gibi, devlet ve o0zel ortadgretim kurumu
O0gretmenlerinin Ozyeterlilik ve umut O6lgegi puanlarinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur (k-w=17.66; p=0.001; k-w=11.93; p=0.08).
Ozyeterlilik puanlari, kidem siiresi 6-20 yil arasinda olan ogretmenlerin
lehinedir. Kidemi 6-20 y1l arasi olan dgretmenlerin diger 6gretmenlere oranla
Ozyeterlilik dizeyleri daha yuksektir. Umut 6lgeginin puanlari agisindan da
kidem stiresi 6 yil ve Tlizeri olan Ogretmenlerin lehine anlamli bir fark

bulunmustur. Kidem siiresi 6 yil ve iizeri olan dgretmenlerin kidem siiresi 1-5

37



yil arast olan Ogretmenlere oranla umut diizeylerinin daha yiiksek oldugu

saptanmuistir.

Ogretmenlerin yasa gore drgiitsel sinizm puanlar1 Cizelge 4.17°de verilmistir.

Cizelge 4.17 : Ogretmenlerin Yaslari ile Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm
Envanterinin Alt Ol¢eklerinin Puanlar1 Acisindan “Kruskal Wallis H” Testi ile
Karsilagtirilmasi

Olgek Grup N X SS sd KW p  Anlaml fark
Biligsel 21-29 yas arasi 111 1535 455
30-39 yas aras1 107 15.00 451 2 9.06 .011* 1>2
40 yas ve lizeri 62 1341 3.69
Duyussal  21-29 yas arasi 111 1001 441
30-39 yas aras1 107 9.92 4.17 2 98g .007** 1>2>
40 yas ve iizeri 62 8.14 3.82
Davranissal 21-29 yas arasi 111 13.08 347
30-39 yas aras1 107 1219  3.28 2 36.60 001 1>2
40 yas ve iizeri 62 9.77 2.83
Orgiitsel ~ 21-29 yas arasi 111 3845 11.12
SINIZM 35 39 yag arast 107 3713 9.92
2 1957 .001** 1>2
40 yas ve iizeri 62 31.33 9.20
Toplam 100

*p<0.05, **p<0.01

Cizelge 4.17°de goriildigii gibi, Ogretmenlerin olcek puanlar1 yasa gore
karsilastirildiginda bilissel (k.w=9.06; p=0.011), duyussal (k.w=9.88; p=0.007),
davranigsal (k.w=36.60; p=0.001) ve Orgiitsel sinizm 0&lgekleri puanlar
(k.w=19.57; p=0.001) acisindan 21-39 yas araliginda olan OGgretmenlerin
aleyhine anlamli bir fark vardir. 21-39 yas araliginda olan 6gretmenlerin 40 yas
tizerinde olan Ogretmenlere oranla oOrgltsel sinizm dizeylerinin daha ylksek

oldugu saptanmistir.

Ogretmenlerin yaslarina gore dgretmenlerin psikolojik dayaniklilik, iyimserlik
ve psikolojik sermaye Olgeklerinden aldiklari puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis

H-Testi yapilmis ve anlamli farkliliginin hangi gruplardan kaynaklandigini
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belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma teknigi olarak Mann Whitney U testi

uygulanmistir. Puanlar Cizelge 4.18’de verilmistir.

Cizelge 4.18 : Ogretmenlerin Yaslar1 ile Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye
Envanterinin Alt Olgeklerinin Puanlar1 A¢isindan “Kruskal Wallis H” Testi Ile
Karsilagtirilmasi

, sd Anlamli
Olcek Grup N X SS KW fark

Ozyeterlilik 21-29 yasaras1 111 24.48 3.09
30-39 yag aras1 107 25.41 3.10 2 6.30 .043*

2

40 yag ve lizeri 62 25.09 2.59

Umut 21-29 yag aras1 111 22.60 3.82
30-39 yas aras1 107 23.01 3.87 2 7.04.029* 3

40 yag ve lizeri 62 24.20 2.92

Esneklik 21-29 yag aras1 111 22.42 2.76
30-39 yas aras1 107 22.57 2.32 2 430 .807 -
40 yag ve lizeri 62 22.33 2.44

Iyimserlik ~ 21-29 yagaras1 111 19.94 3.14
30-39 yas aras1 107 19.34 2.48 2 422 114
40 yag ve lizeri 62 19.98 1.88

Psikolojik ~ 21-29 yagaras1 111 89.45 10.23
Sermaye 3039 yagarast 107 90.34  9.36 2 293 .231
40 yag ve lizeri 62 91.62 7.90

Toplam 100

**p<0.01; *p<0.05

Cizelge 4.18’de goriildugi gibi, 6zyeterlilik 6l¢eginin puanlart agisindan 30-39
yas araliginda olan Ogretmenlerin lehine anlamli bir fark vardir (k.w=6.30;
p=0.043). 30-39 yas araliginda olan Ogretmenlerin diger dgretmenlere oranla
ozyeterlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Umut ol¢eginin
puanlar1 agisindan 40 yas ve lizerinde olan 6gretmenlerin lehine anlamli bir fark
vardir (k.w=7.04; p=0.029). 40 yas ve iizerinde olan Ogretmenlerin diger

Ogretmenlere oranla umut diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.
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4.3 Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sermaye Olcekleri Arasindaki Iliskiye
Yonelik Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin temel sorularindan biri olan érgutsel sinizm ile psikolojik sermaye

arasinda anlaml bir iliski olup olmadigi incelenmistir.

Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm envanterinin alt dlgekleri ve psikolojik sermaye
envanterinin alt ol¢eklerinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligkiyi
incelemek icin korelasyon testi yapilmistir. Sonuglar Cizelge 4.19°’da

verilmistir.

Cizelge 4.19 : Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Envanterinin Alt Olgekleri ve
Psikolojik Sermaye Envanterinin Alt Olceklerinden Aldiklar1 Puanlar
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Olcekler Bilissel Duyussal Davranigsal

r -.049 -.076 -.063
Ozyeterlilik 416 206 -296

p

r -.197 -.249 -.298
Umut 001%* 001%* .001**

p

r .062 .003 .027
Esneklik 302 954 .658

p

r -.020 -.043 -.098
Iyimserlik 734 478 101

p
**p<0.01

Cizelge 4.19°da goriildiigii gibi; umut alt 6l¢eginin biligsel, duyussal ve davranissal
alt 6lgekler ile arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde iligkili oldugu
bulunmustur. Buna gore 6gretmenlerin umut diizeyleri arttik¢a; biligsel, duyussal ve

davranigsal sinizm diizeylerinde diisme oldugu goriilmektedir.
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Ogretmenlerden elde edilen verilere gore orgiitsel sinizm olgegi ve psikolojik
sermaye Olcegi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigmi tespit etmek igin

yapilan korelasyon testi sonucu Cizelge 4.20°de verilmistir.

Cizelge 4.20 : Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Psikolojik Sermaye
Olgeginden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Olcekler Orgiitsel sinizm dlgegi
Psikolojik sermaye 6lgegi r -.140

D 019*
*p<0.05

Cizelge 4.20’de goriildigi gibi; korelasyon testi sonucunda devlet ve 0Ozel
ortadgretim kurumu 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile
Ogretmenlerin psikolojik sermaye 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmustur (r=--.140, p=.019). Buna gore,
devlet ve 0Ozel ortadgretim kurumunda calisan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm

diizeyleri arttikca; psikolojik sermaye diizeyleri de diismekte oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel sinizm dlgegi ve psikolojik sermayenin Slcekleri alt dlgekleri arasindaki

iligkiyi incelemek i¢in yapilan korelasyon testi sonucglar1 Cizelge 4.21°da verilmistir.

Cizelge 4.21 : Orgiitsel Sinizm Olgegi ile Psikolojik Sermaye Alt Olcekleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Olgekler Orgiitsel sinizm dlgegi

r Y
Ozyeterlilik alt 6lgegi -.078 191
Umut alt 6lcegi -.286 .001**
Esneklik alt 6l¢egi .029 .630
Iyimserlik alt dlgegi -.065 280
**p<0.01

Cizelge 4.21°de goriildigi gibi; d6gretmenlerin orgiitsel sinizm 6lgeginden aldiklart
puanlar ile 6gretmenlerin 6zyeterlilik, esneklik ve iyimserlik dlgeginden aldiklari

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Buna karsin
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ogretmenlerin Orgiitsel sinizm Olceginden aldiklari puanlar ile 6gretmenlerin umut
Ol¢eginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde
iligkili bulunmustur (r=-.286, p=.001).

Psikolojik sermayenin 6rgutsel sinizm Uzerindeki etkisini tespit etmek amaciyla

regresyon testi yapilmis ve Cizelge 4.22°te gosterilmistir.

Cizelge 4.22 : Psikolojik Sermayenin Orglitsel Sinizm Uzerine Etkisinin
Incelenmesi

Bagimli - .. 2

Degisken Bagimsiz Degisken [ t p F Model (p) R
Sabit 47.069 7.738 .000

Qejitsel 312 078 011

sinizm

Psikolojik sermaye -.119 -1.768 .078

Cizelge 4.22°de goriildigi gibi; orgiitsel sinizm ile psikolojik sermaye diizeyi
arasindaki iligki belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (F=3.12; p=0.078>0.05).
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERI

Bu boéliimde, arastirmada elde edilen bulgulara iliskin yorumlar yapilarak,
bulgularin literatiirdeki diger arastirma bulgularina benzerlik ve farklilik

durumu degerlendirilmistir.

Genel olarak, elde edilen verilere gore ortaggretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
sinizm diizeyleri degerlendirildiginde hem devlet hem 6zel okulda calisan

O0gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri orta degerde bulunmustur (Cizelge 4.7).

Orgiitsel sinizmi Ogretmenler iizerinde inceleyen baska calismalarda benzer
sonuglar elde edildigi gorilmiistiir. Yildirim’in (2015) resmi liselerde gorev
yapan 360 oOgretmenin  katilimiyla  gergeklesen c¢alismasinda, lise
O0gretmenlerinin orta diizeyde Orgiitsel sinizm tutumuna sahip oldugu ve Yiiksel
(2015)’in 316 Ogretmenin katilimiyla okullarda oOrgiitsel sinizme iliskin algi
diizeylerini inceledigi ¢alismasinda ise O0gretmenlerde biligssel ve davranigsal
boyutta orta seviyede, duyussal boyutta diisiik seviyede Orgiitsel sinizm
bulunmustur. Calisanlarin genel negatif diisiinceleri ve inanglar1; orgiit hakkinda
gozlemlerini ve diislince bi¢imini yonlendiren bu bilissel yapinin olusmasini

saglar (Sabuncuoglu & Tiiz 2013, s. 85).

Bazi demografik 6zelliklerin drgiitsel sinizmle iliskisi incelenmistir. Oncelikle
kurum tiirii agisindan bir farklilik olup olmadigina bakilmistir ve devlet okulu
O0gretmenlerinin Orgiitsel sinizmi ile 6zel okul 6gretmenlerininki arasinda bir
fark bulunamamistir (Cizelge 4.9). Demografik oOzellikler ile ilgili diger
bulgulara bakildiginda medeni durum, meslekteki kidem ve yas aralig ile
orgiitsel sinizm arasinda iliskiler tespit edilirken orgiitsel sinizm ile cinsiyet
iligkisine yonelik bulgularda bir farklilik bulunamamistir (Cizelge 4.12).
Orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda bir iliski olmadigi sonucu Uludag
(2018)’1n 231 smif 6gretmenini kapsayan ¢alismasinda desteklenmistir. Medeni
durumun Orgiitsel sinizm ile iliskisine bakildiginda ise bekarlarin evlilere oranla
orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Amasral1 (2016),

Delken (2004), Kahveci & Demirtas (2015) ile Yiiksel (2015)’in arastirma
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bulgular1 bu sonucu desteklemektedir. Ayrica elde edilen bulgulara gore
duyussal ve davranigsal sinizm bekar 6gretmenlerde evli 6gretmenlere oranla
daha yiiksek bulunmustur (Cizelge 4.13). Ayrica yasa bakildiginda yas arttik¢a
orgiitsel sinizmin ise azaldigr gorilmektedir. 21-39 yas araliginda olan
O0gretmenlerin 40 yas lizerinde olan &gretmenlere oranla bilissel diizeylerinin
daha yiiksek oldugu; 21-39 yas araliginda olan 6gretmenlerin 40 yas lizerinde
olan 6gretmenlere oranla duyussal diizeylerinin daha yiiksek oldugu; 21-39 yas
araliginda olan Ogretmenlerin 40 yas Tlizerinde olan Ogretmenlere oranla
davranigsal diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve 21-39 yas araliginda olan
ogretmenlerin 40 yas {izerinde olan Ogretmenlere oranla o6rgltsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Cizelge 4.17). Meslekteki kidem
araligina bagli olarak devlet ve 0Ozel ortadgretim kurumu Ogretmenlerinin
orgiitsel sinizm ve davranigsal boyutunda istatistiksel olarak anlamli degerler
bulunmustur. Davranigsal boyut 6l¢egi puanlarinda kidem siiresi 20 yil ve alti
olanlarin aleyhine anlamli farkliliklara rastlanmistir. Kidem yil1 20 yi1l ve alti
olanlarin kidem yili 21 yil ve iizeri olanlara oranla davranigsal sinizm
dizeylerinin daha yiksek oldugu saptanmistir. Kilig (2011)’in arastirma
bulgularinda ilkdgretim ogretmenlerinin kideme gore Orglitsel sinizm bu
calismanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Kili¢’in  ¢alismasinda
ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore, Orgiitsel sinizm diizeylerinde
duyussal boyutta; 26 yil ve yukarisinda kideme sahip olanlarin orgiitsel sinizm
diizeyinin, daha az kidemli 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu bulunmustur.
Orgiitsel sinizm dlgeginin puanlar1 acisindan da sonuglar incelendiginde kidem
siiresi 10 y1l ve alt1 olan 6gretmenlerin aleyhine anlamli bir fark vardir. Kidem
yil1 10 y1l ve alt1 olanlarin digerlerine oranla 6rgiitsel sinizm diizeylerinin daha
yliksek oldugu saptanmistir (Cizelge 4.15). Yapilan bir¢ok ¢alismada yasa baglh
olarak c¢alisanda baslarda beklentinin yiikselmesi ve bu beklentinin
karsilanamamasi1 durumunda ortaya ¢ikan negatif durumlarin oldugu one
siiriilmistiir (Gezer 2018). Buna gore, yas ve kidemin birbirine paralel ilerledigi
diistiniildiigiinde hem yasam deneyimi hem de is tecriibesinin sinizm {izerinde

etkisinin pozitif oldugu sdylenebilir.

Inang (bilis), duygu ve davranis egilimlerinden olusan orgiitsel sinizm cesitli

bireysel ve oOrgiitsel faktorler tarafindan etkilenmektedir. Vroom’a gore, bir
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davranist olusturan bireyin kisisel 6zellikleri ve cevresel kosullaridir. Kisinin
diinya goriisii ve deneyimleri, isyerinden beklentilerini belirlemektedir. Bu
beklentileri ise onun oOrgiite katkilarini olumlu ya da olumsuz bir sekilde
bi¢cimlendirir. Bu konuda yapilmis olan bir¢ok arastirmanin sonuglar1 “bireyin
olumsuz duygusalligi1 ve sinik kisilik o6zellikleri, psikolojik sdézlesme ihlali,
psikolojik gerilim ve olumsuz orgiit politikalarinin o6rgiitsel sinizmi artigini”

gostermektedir (Eren, 2014, s. 532; Sabuncuoglu & Tiiz 2013, s. 88).

Bir “kisilik Oriintiisii” olarak tanimlanan psikolojik sermaye hem devlet hem
0zel okulda calisan Ogretmenlerde yiiksek bulunmustur (Cizelge 4.8).
Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek bulundugu baska
calismalar da mevcuttur. Siinkiir’iin (2014) 900 Ogretmen iizerinde yaptigi
arastirmanin sonuclart ve Cimen’in (2015) 610 6gretmenin katilim gosterdigi
calismada da aymi1 sekilde Ogretmenlerin psikolojik sermayelerini yliksek
bulmustur. Biiyiikkgéze (2014); Altinkurt & dig. (2015); Kelekgi (2015) ve

Tosten (2015) calismalarinda benzer sonuglar elde etmislerdir.

Demografik degiskenler agisindan kurum tiirii, 6grenim durumu, meslekteki
kidem ve yas aralig: ile psikolojik sermaye arasinda iligkiler tespit edilmistir.
Fakat cinsiyet ile psikolojik sermaye ve alt 6l¢cek puanlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir (Cizelge 4.11). Kaya & dig. (2014)’nin 274 resmi ortaokul
O0gretmenini kapsayan psikolojik sermaye iizerine yaptig1 ¢alisma benzer durum
soz konusuyken; Sahin (2014)’in 279 Ogretmenle yaptig1 c¢alismada kadin
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin, erkek &gretmenlerden yiiksek oldugu

ortaya konulmustur.

Arastirmanin temel problemi devlet ve 6zel ortadgretim kurumu 6gretmenlerinin
orgiitsel sinizm ve psikolojik sermaye diizeylerindeki farkliliklart tespit
etmektir. Arastirmanin bulgular1 gosteriyor ki bilissel, duyussal, davranigsal ve
orgiitsel sinizm Olgeklerinin  puanlar1 arasinda fark yokken, psikolojik
sermayelerinin Ozyeterlilik alt boyutu bakimindan sonug¢ anlamli farklilik
gOstermistir. Buna gore, 0zel ortadgretim kurumunda c¢alisan 6gretmenlerin
devlet ortadgretim kurumunda ¢alisan 6gretmenlere oranla 6zyeterlilik diizeyleri

daha yuksektir (Cizelge 4.10).

Kurum tiiri bakimindan karsilastirilmas:i sonucu bulunan tek farklilik

ozyeterlilik alt boyutundadir. Zimmerman (2000), 6zyeterlilik inancinin kisinin
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nasil hissettigini, diislindiiglinii, motive oldugunu ve nasil davranacigini
belirleyici bir rolii oldugunu ifade etmistir. Ozyeterlilik, “egitim alaninda
O0gretmen davranisini anlama ve gelistirmede” (Enochs ve Riggs 1990) 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ozyeterlilik, kisinin gerekli davranislari performansa

doniistiirme kapasitesi ile ilgili algisidir (Kandemir 2015).

Bandura (1997) ozyeterliligi, “bireyin verilen bir baglam igerisinde belirli bir
gorevi bagarili bir sekilde yerine getirmesi icin gerekli olan motivasyonu,
bilissel kaynaklari ve eylem planlarint harekete gecirme yetenekleriyle ilgili
inanct” seklinde tanimlanmistir. Bandura bireylerde O6zyeterlilik inanglarinin
temelini dort temele dayandirmistir; dogrudan edinilen tecriibelere bagli olarak
gelistirilen yeterlilik inaci, baskalarinin deneyimleri, sosyal ikna ve bagkalarinin
basarisina dayanarak gayret kendilerinin de basarili olacagina olan inanci
gii¢lenir. Son olarak kisilerin kendi fiziksel ve psikolojik yeterlilik durumunu
degerlendirmesi yoluyla olusan psikolojik durumu 6zyeterlilik inancini etkiler

(Akcay 2011; Bandura 2004; Pajares 2007).

Ogretmenlerin  psikolojik sermaye puanlar1 egitim diizeyleri acisindan
incelendiginde yiiksek lisans mezunu olanlarin psikolojik sermaye, dzyeterlilik
ve umut puanlari lisans mezunu 6gretmenlerden yiiksek bulunmustur (Cizelge
4.14). Arastirmaya katilan tim 6gretmenlerin egitim durumlarina gore frekans
ve yiizdelik dagilimlar1 incelendiginde 280 &gretmenin 203’iiniin (%72,5°1)
lisans mezunu oldugu, 77’sinin (%27,5°1) de lisansiisti mezunu oldugu tespit
edilmistir. Kurum tiiriine gore ise devlet kurumunda ¢alisan 6gretmenlerin 1251
(%61,6°1) lisans mezunuyken; 6zel kurumda calisan 6gretmenlerin 78’1 (%38,4)
U lisans mezunudur (Cizelge 4.4). Genel olarak yiksek lisansli 6gretmenin
sayist diisiikken; 6zel kurumda yiiksek lisansli 6gretmenlerin sayisinin devlete
gore yiiksek olmasi psikolojik sermaye acisindan 0Ozel kurumlara avantaj
saglamaktadir. Yiiksek lisans yapmis olmak kisiyi alaninda daha bilgili
kilacagindan bu degisken psikolojik sermayeyi olumlu yonde etkilemektedir. Bu
durumda egitim diizeyi arttik¢a psikolojik sermayenin de artmakta oldugu buna

bagli olarak da Orgiitsel sinizmin azaldig1 sdylenebilir.

Yas degiskenine bakildiginda yas arttikca Ozyeterliligin arttig1 goriilmektedir.
30-39 yas araliginda olan 6gretmenlerin diger 6gretmenlere oranla 6zyeterlilik

diizeylerinin daha yiliksek oldugu saptanmistir. Kurt (2018) c¢alismasinda,
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ogretmenlerin 6zyeterlilik boyutunda 40 yas ve iizeri olan 6gretmenlerin lehine
bir sonu¢ elde etmistir. Diger yanda, 40 yas ve lizerinde olan &gretmenlerin
diger 6gretmenlere oranla umut diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Cizelge 4.18). Kelek¢i’nin (2015) ¢alismasinda da benzer sonuglar elde

edilmistir.

Kidem siireleri arasinda devlet ve 6zel ortadgretim kurumu Ogretmenlerinin
umut 6lgegi puanlarinda da istatistiksel olarak anlamli farkliliklara rastlanmistir.
Kidem siiresi 6 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin kidem siiresi 1-5 yil arasi olan
Ogretmenlere oranla umut dlzeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Cizelge 4.16).

Mesleki deneyimi yiiksek olan dgretmenlerin 6zyeterlilik diizeyleri de yiliksek
bulunmustur. Ozyeterlilik dlgeginin puanlar1 agisindan kidem siiresi 6-20 yil
arasinda olan 6gretmenlerin lehine anlamli bir fark vardir. Kidem siiresi 6-20 y1l
arast olan Ogretmenlerin diger Ogretmenlere oranla Ozyeterlilik dlzeylerinin
daha yiliksek oldugu saptanmistir. Kaya & dig. (2014) calismasinda, 20 ve {izeri
hizmet yilina sahip olan 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin 0-5 yil
arasi kidem yilina sahip Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Bandura’nin kayda deger teorisi ve arastirmasinda pozitif bir
psikolojik sermaye kapasitesi olarak ozyeterlilik ve isle ilgili performans
arasinda gii¢lii bir pozitif iliskisi bulmustur (Luthans & dig. 2004). Arastirmaya
katilan 280 oOgretmenin 103’{iniin (%36,8’1) meslek kidem yilinin 1-5 yil
arasinda oldugu goriilmiistiir. Bunun 62’si (%60,2°si) devlet okulu 6gretmeni
41°i (%39,8’1) de ozel okul dgretmenidir (Cizelge 4.6). Ozyeterlik dizeyi
mesleki deneyimi yiiksek 6gretmenlerde daha yiiksek bulunmustur. O halde 6zel
okulda daha deneyimli 6gremenlerin olmasi 6zel okullarda is performansi
agisindan bir avantaj sagladag: sonucu cikarilabilir. Ozel okullarda sézlesmeler
her yil yenilenmektedir ve is garantisi agisindan devlet 6gretmenlerinden farkli
kosullara sahiptir. Burada bir kisisel gii¢ olarak psikolojik sermaye sahibi olmak
0zel okul 6gretmenleri agisindan 6nemlidir. Rekabet¢i ve yenilenen bir ortamda
calisan 0zel okul Ogretmenlerinin kendini daima gelistirmesi, yliksek
Ozyeterlilige sahip olmasi, iyimser, umutlu ve stresli-zor kosullara karsi

dayanikli olmas1 gereklidir.
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Kurum ya da cevreye bagli durumlar Orgiisel sinizmin ortaya ¢ikisini ve
miktarin1 belirlerken diger yanda kisilige bagli faktorler de ayni sekilde onu
etkilemektedir. Kisilik, “bireyi digerilerinden ayiran, bireye o6zgii, tutarli ve
yapilagmis ozellikler biitiinii "diir (Inang & Yerlikaya 2013, s. 3). Baz
arastirmacilar sinizmin bir yasam bic¢imi degil de bir kisilik 6zelligi ya da tutum
olduguna inanmaktadir (Ozgener & dig. 2008). Kisilik o6zellikleri, insanin
diinyay1 yorumlamada, olaylar1 yargilamada kullandig1 bir slizgegtir ve bu
sebeple de insanin kisiligi ¢alistig1 kuruma kars1 tutumunun kaynagidir. Isgoren,
Orgutin amaclarini, degerlerini, gorevle ilgili kurallarini vs. bu silizgecten
gegcirir ve bunlara kisiligi kapsaminda cevap verir. Insanin kisiligi 6rgiite kars:
tutumunun da kaynagidir (Basaran, 2008, s. 68). Weiner’a gore, olumsuz bir
olay gergeklestiginde kisiler olay1 nedensel atiflarda bulunarak algilarlar. Bu
algilarda sinik tutumu tetikler (Eaton 2000). O halde calisanlarin olumlu kisilik
Ozelliklerini  giiglendirmek onlarin  olaylara yaklasimini da  olumlu

etkileyecektir.

Deneyimle degistirilebilir ve gelistirirelebilir 6zelliklerden olusan bir kisilik
orilintiisti olarak ortaya konulmus olan psikolojik sermayenin orgiitsel sinizme
etkisi bu baglamda ele alinmistir (Luthans & Youssef 2007). Kisilerin psikolojik
sermayesi artirtlirsa sinik tutumlar1 da azalacagi disiincesi ile psikolojik

sermayenin Orglitsel sinizme etkisinin ne durumda oldugu incelenmistir.

Elde edilen veriler soucunda “Orgitsel sinizmin psikolojik sermaye ile
iliskisinin negatif yonde ve anlamli” oldugu hipotezi dogrulanmistir. Devlet ve
0zel ortadgretim kurumunda calisan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri
arttikca; psikolojik sermaye diizeyleri de diismekte oldugu sonucuna ulagilmigtir
(Cizelge 4.20). Ince (2012) tarafindan Kayseri ilindeki imalat sanayi
isletmelerinde c¢alisanlar iizerinde yapilmis olan “Pozitif orgiitsel davranigin
Orgiitsel sinizm iizerindeki etkileri” calismasi bu ¢alismayla degiskenleri
bakimindan benzerlik gostermektedir. Arastirma sonucunda, pozitif Orgiitsel
davranis ile orgiitsel sinizm arasinda negatif iligski tespit edilmis; ayrica pozitif
orgiitsel davranisin boyutlarindan 6zyeterlilik ve iyimserlik ile orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu; umut ve esneklik ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski oldugu ortaya

koyulmustur. Karacaoglu & ince (2013) regresyon testi sonucunda ise “pozitif
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orgiitsel davranigin Orgiitsel sinizm tlizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu”
tespit edilmistir. Fakat bu calismada orgutsel sinizm ile psikolojik sermaye
diizeyi arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (Cizelge 4.22).

Orgiitsel sinizm alt dlgekleri ile psikolojik sermaye alt dlgekleri arasindaki
iligkinin incelenmesine yonelik yapilan korelasyon testi sonucuna gore
psikolojik sermayenin umut alt boyutu ile érgitsel sinizminkiler negatif yonde
iligkilidir. Buna gore 6gretmenlerin umut diizeyleri arttik¢a; biligsel, duyussal
ve davranissal sinizm diizeylerinde diisme oldugu gériilmektedir. Oyleyse, umut
diizeyi arttik¢a orgiitsel sinizm diizeyi diismektedir (Cizelge 4.21). iki kavram
arasindaki neden sonug¢ iligkisinin kaynaginin umut boyutunda oldugu
saptanmistir. Bu iliskinin varlig1 cesitli ¢alismalarda desteklenmektedir (Ince
2012; Karacaoglu & Ince 2013; Caliskan & Erim 2010; Sen 2018; Uygungil
2017; Ozgalik 2017). Umut, basariya odaklanmak ve hedefi azimle takip etmeyi
ifade etmektedir. Umut; ¢alisan performansi, is doyumu, is memnuniyeti ve
orgiitsel baglilik ile pozitif anlamda iliskilidir (Luthans & Jensen 2002). Aslinda
icsel motivasyonun yiiksek olmasi ve basarmak igin gerekli ¢abayi gostermek
durumu oldugu sdylenebilir. Calisanin umudu arttikca sinik tutumu
azalmaktadir. Sonu¢ olarak psikolojik sermayesi gili¢lii olan kisinin olumlu
duygular1 da yiiksektir, orgiitsel davraniglar1 da pozitiftir diger yanda orgiitsel
sinizm gibi olumsuz duygu, tutum ve davranis karsisinda ¢Oziim olarak

distiniilebilir.

Literatiirde, 6gretmenlerin psikolojik sermayesi ve Orgiitsel sinizm diizeylerini
ayr1 ayr1 inceleyen ¢ok sayida olmamak iizere arastirmalar mevcuttur. Fakat
hem iki degisken arasindaki iligkinin 6gretmenler iizerinde arastirildigi ve
calistiklart  kurum tiirli iizerinden bu degiskenlerle ilgili bulgularin

karsilastirilmali olarak incelendigi baska bir ¢calisma yoktur.

Orgiitsel sinizm ¢alisma hayatinda azaltilmas1 gereken olumsuz bir tutumdur.
Bu bakimdan ¢aligma hayatinin tiim yoneticileri ve personelini ilgilendiren bir
konudur. Ozellikle okullarda model alarak &grenmenin yaygin oldugu
diistiniildiigiinde 6gretmenlerde ortaya c¢ikabilecek oOrgilitsel sinizmi azaltmak

icin onlarin psikolojik sermayesini giiclendirilmesine yonelik hizmetigi
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egitimler artiritlmast Onerilmektedir. Cilinkii bir kiside psikolojik sermaye ne

kadar yiiksek olursa orgiitsel sinizm o kadar diisiik bulunmaktadir.

Psikolojik sermaye ise ¢ok yeni ve dinamik bir kavramdir. Bilesenleri
bakimindan degerlendirildiginde bir kisinin ger¢ekten de sermayesi
sayilabilecek 0Ozellikleri kapsamaktadir. Olaylarin iyi tarafin1 gérmek yani
iyimserlik bir¢ok olumsuz orgiitsel davranisin 6niine gegebilecek bir durumdur.
Ayrica Ozyeterliligi yliksek olan kisi alaninda kendine yiiksek giliven
duyacagindan; umutlu kisi su an ve gelecek hakkinda c¢alisma hayatinda
kendisiyle ilgili olumlu beklentide olacagindan ve esneklik diizeyi yiiksek kisi
calisma hayatinin zorlu ve aniden degisebilen kosullarina hizli uyum
saglayabileceginden olumlu bir tutum ve davraniglar1 daha fazla 6n planda

olacaktir.
Yeni aragtirmalar ya da egitim kurumlarinda yapilacak ¢alismalar i¢in Oneriler:

e Bu iki kavramin diger oOrgiitsel davramis kavramlariyla iliskileri gelecek

calismalarda incelenebilir.

e Ayrica egitim sektoriinde Orgiitsel sinizm ve psikolojik sermaye arasinda

farkli degiskenlerin aracilik rolii olup olmadig: incelelenebilir.

e Egitim o6gretim kurumlarmin diger kademelerinde calisan Ogretmenler

Uzerinde de orgiitsel sinizm ve psikolojik sermaye iliskisi incelenebilir.

e COkullarda psikolojik sermayenin gii¢lendirilmesi i¢in hizmet ici egitimler

planlanabilir.

50



KAYNAKLAR

Abraham, R 2000 “Organizational Cynicism: Bases And Consequences”, Generic,
Social And Psychological Monographs, Vol. 126, no. 3, pp. 269-292.

Akcay, V. H. (2011). Pozitif Psikolojik Sermayenin Kisisel Degerler Bakimindan Is
T atminine Etkisi ve Bir Arastirma. Yaylnlapmamls Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Akcay, VH 2014, “Psikolojik Sermaye Olgegi Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik
Calismas1”, Uglincii Sektér Sosyal Ekonomi, Vol. 49, no. 2, pp. 72-84.

Altinkurt, Y, Ertiirk, A & Yilmaz, I 2015, “Ogretmenlerin Psikolojik Sermayeleri
ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski”, Journal Of Teacher
Education And Educators, Cilt 4, no 2, s. 166-187.

Amasraly, A. (2016). Ortaokul ve Lise Matematik Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm
Tutumlart ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski (Amasya
Ili Ornegi). Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ondokuz Mayis
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Samsun.

Andersson L 1996, “Employee Cynicism: An Examination Using A Contract
Violation Framework”, Human Relations, Vol 49, no. 11, pp. 1397-1398.

Arik, A. (1998). Psikolojide Bilimsel Yontem. Istanbul: Cantay Kitabevi.

Aydin, A, Yilmaz, K & Altinkurt, Y 2013, “Egitim Ydnetiminde Pozitif Psikoloji”,
Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, Vol. 10, no. 1, pp. 1470-1490.

Bandura, A. (1997). Self-Efficacy: The Exercise Of Control. New York: W. H.
Freeman And Company.

Bandura, A 2004, “Health Promotion By Social Cognitive Means”, Health
Education ve Behavior, Vol. 31, issue: 2, pp. 143-164.

Basaran, I. E. (2008). Orgiitsel Davrams: Insamn Uretim Giicii. Ekinoks Egitim Ve
Danigsmanlik, Ankara.

Bilgin, N. (2005). Sosyal Psikolojive Giris. izmir: Ege Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Yaynlari.

Bolat, O. (2016). Beni Odiille Cezalandirma. Istanbul: Dogan Kitap.

Boke, K. (2011). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Istanbul: Alfa Basim Ve
Dagitim.

Brandes, P. (1997). Organizational Cynicism: Its Nature, Antecedents, And
Consequences. Unpublished Doctoral Dissertation, Division Of Research
And Advanced Studies Of The University Of Cincinnati, Usa.

Brandes, P, Dharwadkar, R & Dean, JW 1999 “Does Organizational Cynicism
Matter? Employee And Supervisor Perspectives On Work Outcomes”,
Eastern Academy Of Management Proceedings (pp. 150-153).

o1



Brandes, P. & Das, D. (2006). Locating Behavioural Cynicism At Work: Construct
Issues And Performance Implications, Employee Health, Coping And
Methodologies (Edt. Pamela L.Perrewe, Daniel C. Ganster), Ja1 Press,
New York (pp. 233-266).

Blyukgoze, H. (2014). Lise Og’retmenlerini_n Goriislerine Gore Algilanan Orgiitsel
Destek ve Psikolojik Sermaye Iliskisi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisi, Ankara.

Cevizcioglu, A. (2005). Felsefe Sozliigii. Istanbul: Paradigma Yaymcilik.

Cole, MS, Bruch H & Vogel, B 2006 “Emotion As Mediators Of The Relations
Between Perceived Supervisor Support And Psychological Hardiness On
Employee Cynicism”, Journal Of Organizational Behavior, Vol. 27,
Issue 4, pp. 463-484.

Coutu, D L 2002. “How Resilience Works”, Harvard Business Review, Vol. 80, no
5, 46-55.

Cakici, D. C. (2003). Lise ve Universite ‘Ogrencilerinde Genel Erteleme ve
Akademik Erteleme Davramigimin Incelenmesi. Yaymlanmamis YUksek
Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Caliskan, S. & Erim, A. (2010). Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenleri ile Yeni
Model Kurma Arayislari: Pod nin Orgiitsel Sinizm, Tiikenmislik ve Ise
Adanmighk Uzerindeki Etkileri, 18. Ulusal Ydnetim ve Organizasyon
Kongresi, Adana.

Cimen, I. (2015). Osretmenlerin Psikolojik Sermaye Algisina Iliskin Faktorlerin
Incelenmesi. Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri
Enstitusu, Gaziantep.

Dean, JW, Brandes, P & Dharwadkar, E 1998, “Organizational Cynicism”, The
Academy Of Management Review, Vol. 23, no. 2 pp. 341-352.

Delken, M. (2004). Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers.
Unpublished Master Dissertation, Faculty of Economics and Business
Administration, University of Maastricht, Maastricht.

Eaton, J.A. (2000). A Social Motivation Approach To Organizational Cynicism.
Dissertation Of Master Of Arts, Faculty Of Graduate Studies, York
University, Toronto.

Enochs LG & Riggs, | M 1990 “Further Development Of An Elementary Science
Teaching Efficacy Belief Instrument: A Preservice Elementary Scale”,
School Science And Mathematics, Vol. 90, no. 8, pp. 694-706.

Eren, E. (2014). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul: Beta Yayinlari.

Fredrickson, BL 2001, “The Role Of Positive Emotions in Positive Psychology”,
American Psychologist, Vol. 56, no. 3, pp. 218-226.

Gezer, E. (2018). Yabanci Diller Yiiksekokullarinda Gorev Yapan Ogretim
Elemanlarimin Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Incelenmesi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Goleman, D. (2005). Emotional Intelligence, Newyork: Bantam Books.

52



Goodwin, N R 2003, “Five Kinds Of Capital: Useful Concepts For Sustainable
Development”, G-Dae Working Paper, 03-07.

Giiloglu, B 2015, “Ogrenilmis Iyimserlik.”, Bengii Ergiiner Tekinalp ve Serife Isik
Terzi (Editorler), Egitimde Pozitif Psikoloji Uygulamalar: iginde,
Ankara: Pegem Akademi, pp. 191-220.

Giindiiz, S. (2014). Ruhsal Liderlik Ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski: Duygusal
Zekamin Araci  Etkisi. Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Marmara
Universitesi, Istanbul.

Hunter, AJ 2001, “A Cross-Cultural Comparison Of Resilience In Adolescents”,
Journal Of Pediatric Nursing, Vol. 16, Issue 3, pp. 172-179.

Hyman, R (2011). Psikolojik Arastirmamn Niteligi (Cev. Yilmaz Ozakpinar).
Istanbul: Otiiken Nesriyat.

Ince, F. (2012). Pozitif Orgiitsel Davranisin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkileri:
Kayseri Ilindeki Imalat  Sanayi Isletmelerinde Bir Arastirma.
Yayimlanlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Nevsehir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.

inang¢, BY & Yerlikaya, EE 2013, Kisilik Kuramlari, Pegem Akademi, Ankara.

Jung, C. G. (2012). Insan Ruhuna Yénelis (Cev. Engin Biiyiikinal). Istanbul: Say
Yayinlari.

Kahveci, G & Demirtas, Z 2015, “Ilkokul, Ortaokul ve Lise Ogretmenlerinin
Orgiitsel Sinizm Algilarmin incelenmesi”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Kig-2015, Cilt 14, say1 52, s. 69-085.

Kagitcibasi, C. (2005). Yeni Insan ve Insanlar. Sosyal Psikoloji Dizisi: 1, Istanbul:
Evrim Yaymevi.

Kalaycu, S. (2006). Spss Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Asil Yaymn
Dagitim Ltd. Sti. Ankara.

Kandemir, M. (2015). Sunif ogretmenlerinin teknoloji o6zyeterliklerinin belirlenmesi
ile teknolojiye yonelik tutumlarmmin Kirkpatrick egitim degerlendirme
modeline gore incelenmesi. Yayinlanmamis YUksek Lisans Tezi, Firat
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Elaz1.

Kanter, D. L., & Mirvis, P. H. (1989). The Jossey-Bass Management Series. The
Cynical Americans: Living And Working In An Age Of Discontent And
Disillusion. San Francisco, Ca, Us: Jossey-Bass.

Karacaoglu, K & Ince, F 2012, “Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgiitsel
Sinizm Olgegi Tiitkge Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismast:
Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Ornegi”, Business And Economics
Research Journal, Vol. 3, no. 3, pp.77-92.

Karacaoglu, K & Ince, F 2013, “Pozitif Orgiitsel] Davranisin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkileri: Kayseri Ilindeki imalat Sanayi Isletmelerinde Bir
Uygulama”, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, Cilt 18, say1 1, s. 181-202.

Karasar, N. (2009). Arastirmalarda Rapor Hazirlama. Ankara: Nobel Yayinevi.

53



Kaya A, Balay, R & Demirci, Z 2014, “Ortadgretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin
Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Incelenmesi (Sanlurfa ili Ornegi)”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 13, say1 48, s. 47-68.

Kelekci, H. (2015). Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermayeleri ile Yeterlik
Inancglart  Arasindaki Iligki. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Kiitahya.

Keles, HN 2011, “Pozitif Psikolojik Sermaye: Tanimi, Bilesenleri ve Orgiit
Yonetimine Etkileri”, Organizasyon ve YOnetim Bilimleri Dergisi, Cilt 3,
Say1 2.

Kihg, S. (2011). [lkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiizjsel Sinizm ve Orgiitsel
Baghlik Diizeyleri Arasindaki Iliski: Kegioren Ilgesi Ornegi. Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlsu, Ankara.

Kobasa, SC 1979, “Stressful Life Events, Personality, And Health: An Inquiry Into
Hardiness”, Journal Of Personality And Social Psychology, Vo. 37, no.
l! pp' 1'11.

Kobasa, SC, Maddi, SR & Kahn, S 1982, “Hardiness And Health: A Prospective
Study”, Journal Of Personality And Social Psychology, Vol. 42, no. 1,
pp. 168-177.

Kogel, T. (2007). Isletme Yoneticiligi. Istanbul: Arikan Basim Yaymm Dagitim Ltd.
Sti.
Kurt, N. (2018). Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilar: ile Psikolojik Iyi

Oluslart ve I Doyumlart Arasindaki Iliski. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Kiguikkoyli, C. (2014). Isgoren Sessizliginin Orgiitsel Sinizme Etkisi: Nevsehir Ili
Maliye Teskilati Uygulamasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Nevsehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.

Levene, RA 2015, "Positive Psychology At Work: Psychological Capital And
Thriving As Pathways To Employee Engagement”. Master Of Applied
Positive Psychology (Mapp), Capstone Projects. 88.

Luthans, F& Youssef, CM 2004, “Human, Social, And Now Positive Psychological
Capital Management: Investing In People For Competitive”, Advantage
Published In Organizational Dynamics, Vol. 33, no. 2, pp. 143-160.

Luthans, F & Jensen, SM 2002, “Hope: A New Positive Strength For Human
Resource Development”, Human Resource Development Review, Vol. 1,
no. 3, s. 304-322.

Luthans F 2002a, “The Need For And Meaning Of Positive Organizational
Behavior”, Journal Of Organizational Behavior, Vol. 23, pp. 695-706.

Luthans F. 2002b, “Positive Organizational Behavior: Developing And Managing
Psychological Strengths”, Academy Of Management Executive, Vol. 16,
no. 1, pp. 57-72.

Luthans, F, Luthans, BC & Luthans, KW 2004, “Positive Psychological Capital:
Beyond The Human And Social Capital”, Business Horizons, Vol. 47,
no. 1, pp. 45-50.

54



Luthans, F & Youssef, CM 2007, “Emerging Positive Organizational Behavior”,
Journal Of Management, Vol 33, no. 3, pp. 321-349.

Luthans, F., Youssef, C. M. & Avolio, B. J. (2007). Psychological Capital:
Developing The Human Competitive Edge, 1st Edition, New York, Ny:
Oxford University Press, Inc.

Nafei, WA 2013, “The Effects Of Organizational Cynicism On Job Attitudes An
Empirical Study On Teaching Hospitals In Egypt”, International
Business Research Vol. 6, No. 7.

Naus, F, Iterson, A & Roe, R 2007, “Organizational Cynicism: Extending The EXxit,
Voice, Loyalty, And Neglect Model Of Employees’ Responses To
Adverse Conditions in The Workplace”, Human Relations, Vol. 60, no.
5, pp. 683-718.

Neves, P 2012, “Organizational Cynicism: Spillover Effects On Supervisor—
Subordinate Elationships And Performance”, The Leadership Quarterly,
Vol 23, pp. 965-976.

Niederhoffer. A. (1967). Behind The Shield: The Police In Urban Society. Garden
City, N.Y: Doubleday.

Oxford Dic., (2000). Advanced Learner’s Dictionary. Oxford University Press.

Ozcalhk, F. (2017). Pozitif ve Negatif Duygusalligin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Etkisinde Psikolojik Sermayenin Roll. Yaymnlanmamis Doktora Tezi,
Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat.

Ozdamar, K. (2004). Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi I. (5. Baski),
Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Ozdevecioglu, M 2004, “Duygusal Olaylar Teorisi Cercevesinde Pozitif ve Negatif
Duygusalligin ~ Algilanan  Orgiitsel Adalet Uzerindeki  Etkilerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi Dergisi, Cilt: 59, say1 3, s. 181-202,

Ozgener, S, Ogiit, A & Kaplan, M 2008, “Isgéren-Isveren Iliskilerinde Yeni Bir
Paradigma: Orgiitsel Sinizm”, Ozdevecioglu, M. ve Karadal, H. (Ed.),
Orgiitsel Davranista Se¢me Konular: Organizasyonlarin  Karanlik

Yonleri ve Verimlilik Azaltict Davramislar iginde, Ankara: Ilke Yaymevi,
s. 53-72.

Ozgiiven, I.E. (2003). Endistri Psikolojisi, Ankara: Pdrem Yayinlar1.

Ozler, DE & Atalay, CG 2011, “A Research to Determine The Relationship
Between Organizational Cynicism and Burnout Levels Of Employees In
Health Sector”, Business And Management Review, Vol. 1, no. 4, pp. 26-
38.

Pajares, F 2007, “Empirical Properties of A Scale to Assess Writing Self-Efficacy
In School Contexts”, Meausurement and Evaluation In Counseling and

Development, Vol. 29, pp. 239-249.

Raudenbush, SW, Rowan, B & Cheong, YF 1992. “Contextual Effects On The
Self-Perceived Efficacy Of High School Teachers”, Sociology of
Education, Vol. 65, no. 2, pp. 150-167.

55



Reichers, AE, Wanous, JP & Austin, JT 1997, “Understanding And Managing
Cynicism About Organizational Change”, Academy Of Management
Executive, Vol. 11, no. 1, pp. 48-59.

Sabuncuoglu, Z & Tiiz, MV 2013, Orgiitsel davranis, Bursa: Aktiiel Yayinlari.

Sahrang, U 2015, “Akis Kurami”, Bengii Ergiiner Tekinalp ve Serife Isik Terzi
(Editorler), Egitimde Porzitif Psikoloji Uygulamalar: iginde, Ankara:
Pegem Akademi, s. 111-142.

Savasan, E. & Alevcan, S. (2015). [yimser Tutum Gelistirmek. Sosyal ve Duygusal
Ogrenme, Tiirkiye Ozel Okullar Dernegi. VI. Temel Egitim
Sempozyumu. Istanbul, 5-6 Aralik 2015.

Seligman, M 2002, “Positive Psychology, Positive Prevention, And Positive
Therapy”, in C. R Snyder & S. J. Lopez (ed.), Handbook Of Positive
Psychology, Oxford Univ. Press. Usa, pp. 3-9.

Snyder, CR, Harris, C, Anderson, JR, Holleran, SA, Irving, LM, Sigmon, ST &
Harney, P 1991, “The Will And The Ways: Development And
Validation Of An Individual-Differences Measure Of Hope”, Journal Of
Personality And Social Psychology, Vol. 60, no. 4, pp. 570-585.

Steiner, C. (2014). Akilli Bir Kalple Duygusal Okuryazarlik. Ankara: Nobel Yayin.

Suinkir, M. (2014). likégretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Olumlu
Psikolojik Sermaye Algilarimin Is Doyumlari ve Orgiitsel Baghliklar:
Uzerindeki Etkisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Firat Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Elaz1g.

Sahin, Z. (2014). Kriz Yonetimi ve Psikolojik Sermaye Arasindaki liski.
Yaymlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Harran Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Sanliurfa.

San, MK 2007, “Bilgi Toplumuna Gegiste Sosyal Sermayenin Tasidigi Onem ve
Tirkiye Gergegi”, Journal Of Knowledge Economy ve Knowledge
Management, Vol. 2, pp. 70-95.

Sen, C. (2018). Psikolojik Sermayenin Is Performanst ve Sinizm Uzerindeki Etkileri:
Kiiltiirel Sikilik-Esnekligin Diizenleyici Rolii. Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Bagkent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Tekin, H. (1996). Egitimde Ol¢gme ve Degerlendirme. Ankara: Yargl Yayimnlari.

Tosten, R. (2015) Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermayelerine Ill§kzn Algilarinin
Incelenmesi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gaziantep Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisti, Egitim Bilimleri Anabilim Dali. Gaziantep.

Uludag, T. (2018). Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar: ile Orgiitsel
Sinizm Tutumlar: Arasindaki Iliski, Yaymlanmamis YUksek Lisans Tezi.
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Uygungil, S. (2017). Pozitif Psikolojik Sermaye ile Calisan Tutumlari Arasindaki
[liskinin Incelenmesi: Adana Ilinde Bir Uygulama. Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, Erzurum.

Weiss, HM & Cropanzano, R 1996, “Affeetive Events Theory: A Theoretical
Diseussion Of The Strueture, Causes And Consequenees Of Affeetive

56



Experienees At Work”, in B. M. Staw and L. L. Cummings (Eds),
Research In Organisational Behavior, pp. 1-79.

Yildirim, G. (2015). Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel_ Sinizm Tutumlar: ile Orgitsel
Vatandaslik Davrgnwlarz Arasindaki 1liski. Yaymnlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Yildiz, H. (2016). Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Vatandashk Davramsi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Bir Alan
Arastirmasi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Yuksel, H. (2015). Orgiitgel Sinizm ve Baghlik Arasindaki Iliski; Ilk ve Ortaokul
Ogretmenleri Uzerinde Bir Aragtirma. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, zmir.

Zimmerman, BJ 2000, “Self-Efficacy: An Essential Motive To Learn”,
Contemporary Educational Psychology, Vol. 25, no. 1, pp. 82-91.

57



EKLER

EK 1: Etik Onay Belgesi

EK 2 : Demografik Bilgi Formu
EK 3 : Orgiitsel Sinizm Olgegi
EK 4 : Psikolojik Sermaye Olcegi

58



EK 1: Etik Onay Belgesi

Evrak Tarip, ve Sayisi: 11/07/2016-4181

T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii

Say1 :88083623-044-418] 11/07/2016
Konu : Sezen KAHRAMAN Etik Kurul Onay
Hk.
Sayin Sezen KAHRAMAN

Enstitiimiiz Y1312.270021 numaral: Psikoloji Ana Bilim Dali Psikoloji Tezli Yiiksek
Lisans program: &grencilerinden Sezen KAHRAMAN' 1n "DEVLET VE OZEL
ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GALISAN OGRETMENLERIN PSIKOLOJIK
SERMAYELERI ILE ORGUTSEL SINIZM DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ
KARSILASTIRILMALI OLARAK INCELENMESI" adl tez galigmas: geregi "Demografik
Bilgi Formu", "Orgiitsel Sinizim Anketi" ve "Psikolojik Sermaye Anketi" ile ilgili
anketleri 20.06.2016 tarih ve 2016/11 istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyon Karan ile etik
olarak uygun olduguna karar verilmistir,

Bilgilerinize rica ederim.

Evrala Dogrulamak I¢in : http grula.aydin.edu.tr/enVision.Dogrula/BelgeDogrulama aspx7V=BEKAS4DM

‘Adres Begyol Mah. Inonii Cad. No:38 Sefakdy , 34295 Kigiikgekmece / ISTANBUL Bilgi igin: Canan TOPDEMIR '|‘_E|

Telefon:444 1 428 Unvan: Enstith Sekreteri
Elektronik Ag:http://www.aydin.edu.tr/

E=
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EK 2 : Demografik Bilgi Formu

BIiLGi FORMU

Asagidaki sorulara vermis oldugunuz cevaplardan toplanacak veriler yiksek lisans
tezimde kullanilacaktir. Liitfen kendinize en yakin olan secenekleri isaretleyiniz.
Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

Cinsiyetiniz : Kadin () Erkek ()
Medeni Durumunuz : Evii () Bekar ()
Calistiginiz Kurum Tiirii : Devlet () Ozel ()
Ogrenim Durumunuz : Lisans () Lisansusti ()
Yas Araliginiz : 21-29 () 30-39 ()

40-49 () 50 ve Ustii ()

Mesleki Kideminiz ; 1-5 () 6-10 ()
11-20 () 21 ve Ustl ()
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EK 3 : Orgiitsel Sinizm Olgegi

ORGUTSEL SiNizM OLGEGI
E| E
" i . Wow quun u 3 3 E E c E
Asagidaki ifadeler su anda kendi hakkinizda ne distindigintizu 5| § (52| 2 |22
tanimlamaktadir. Litfen bu ifadelere ne 6lglde katidiginizi igaretleyerek £ E g £ _g _g ? _g
belirtiniz. IR
Q Q ¥ ¥ ¥
IFADELER 1] 2 4

Cabstigm kurumda, sdylenenler ile yapilanlarm farkh olduguna nantyorum.

Cabstigm kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda Gok az
ortak bir yon vardr.

Cabstgm  Kurumda, bir - uygulamanm  yapilacagn  SOyleniliyorsa, - bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kugku duyarm.

Cahistigim kurumda, ¢alisanlardan bir gey yapmast beklenir, ancak bagka bir
davran odiillendirilr.

Calstigm kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile gerceklesenler arasinda
¢ok az benzerlik gOrdyorum.

Caligtigm kurumu diigiindikee sinirlenirim.

Caligtigm kurumu disiindiikee hiddetlenirim.

Caligtigm kurumu diigéindikge gerilim yasarm.

Caligtigm kurumu diigiindikge icimi bir endige duygusu kaplar.

10

Cabstigm kurum digindaki arkadaglarma, iste olup bitenler konusunda
yakmnirm.

1

Cabstigm kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlkte caligtigim
kisilerle anlamhi bir sekilde bakisirz.

12

Bagkalaryla, calistgm kurumdaki islerin nasil  yiritildiigi  hakkinda
konugurum.

13

Bagkalartyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalart elestiririm.
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EK 4 : Psikolojik Sermaye Olgegi

PSIKOLOJIK SERMAYE OLCEGi

£ €
. . . e e e € € €
Asagidaki ifadeler su anda kendi hakkinizda ne digtndiuginiza g g s 2 E] é ]
tanimlamaktadrr. Liitfen bu ifadelere ne dlglide katidiginizi isaretleyerek | £ E g E S| £ g E
belirtiniz. 2| 2 |¥*8| B8 |& &
Q Q b4 b4 o4
iFADELER 1 2 4
1 [Uzun vadeli bir probleme ¢6zim bulma konusunda kendime guvenirim
2 |Ustlerimle yaptigimiz toplantilarda kendi alanimi ¢ok iyi temsil ederim
3 Kurumun izleyecegi stratejinin ne olacagi hususunda yapilan tartismalara
kendime glvenerek istirak ederim
2 Calistigim alana iliskin hedef ve amaglarin belirlenmesine katkida bulunma
konusunda kendime givenirim
5 Kurum digsindaki insanlarla herhangi bir sorunu gérusmek igin iletisim
kurmada kendime guvenim tamdir
6 |CGalisma arkadaslarimiisle ilgili tatmin edici sekilde bilgilendiririm
> isler tikandiginda, bu durumdan kurtulmaya yénelik birgok care/yol
bulurum
8 [Halihazirda is hedeflerime enerjik bir sekilde ulasmaya ¢alisiyorum
9 |Her sorunigin birden fazla ¢6zim vardir
10 [Halihazirda isimde oldukga basarili olduguma inaniyorum
11 |is hedeflerime ulasmak icin pek ¢ok yol bulabilirim.
12 |isle ilgili kendime koymus oldugum hedefleri su anda gerceklestiriyorum
13 iste basarisiz oldugumda, bundan kurtulmakta ve yoluma devam etmekte
zorlaniyorum
14 |is ortaminda meydana gelen giicliiklerin bir sekilde tistesinden gelirim
15 |Zorunluluk halinde, iste kendi basimin caresine bakarim
16 [Stresliisleri kendime dert etmem, sogukkanlilikla halletmeye bakarim
17 [Deneyimlerim sayesinde is yerindeki zorluklarin Gstesinden gelebiliyorum
18 |Buiste aynianda birden fazla seyin Ustesinden gelebilirim
19 iste belirsizlik s6z konusu oldugunda, sonucun hep en iyi olmasini imit
ederim
20 |iste baziseylerin ters gitme ihtimali varsa, ters gider
21 |isimle ilgili konularda bardaga hep dolu tarafindan bakarim
22 |isimle ilgili gelecekte yasayacaklarim konusunda iyimserim
23 |Buiste hig bir sey benim istedigim sekilde olmaz
24 isime bakis acim sudur: “her gecenin bir sabahi vardir” veya “her iste bir

hayir vardir”
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