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OZET

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN VE ORGUT iKLiMiNIiN DUYGUSAL
BAGLILIGA ETKIiSi VE BiR ARASTIRMA

Gliniimlizde orgiitler, calisan1 elde tutabilmek i¢in caba sarfetmektedirler.
Calisana ayrilan zaman, egitim, gelisim ve Orgiit yapisinin sundugu tiim imkanlarin
calisan ve orgiit icin uzun vadede getiri saglamas1 on plandadir. Dolayis1 ile orgiitsel
destegin, calisan1 orgiite baglayici yonii bulunmaktadir. Ciinkii ¢alisan, ¢alistig1 orgiitten
bir beklenti icerisindedir. Calisanin beklentilerine verilen cevap, zamanla bireyi Orgiite
baglanmaya iten bir zemini olusturmaktadir. Duygusal baglihik dedigimiz durum,
kisinin Orgiite olan inanci ve Orgilitii sahiplenici bir davranis ile ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlar, aidiyet besledigi orgiite daha da baglanmakta ve is performanslart da bu
Olciide gelisim gostermektedir. Baglilik, 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi i¢in 6nem
arz eden konularla birlestiginde hem literatiir hem de Orgiitler i¢in faydali hale
gelmektedir. Orgiit iklimi ise, orgiit iginde olumlu bir hava yaratarak, calisanlarin
motivasyonunu etkileyebilmekte ve onlarin oOrgiitte tutunmalarinda etkin rol
oynamaktadir. Dolayis1 ile bu aragtirmada algilanan orgiit destek ile orgiit ikliminin

duygusal baglilik tizerindeki etkisi arastirilmastir.



Arastirmada verilerin toplanmasinda anket teknigi kullamilmustir. Istanbul
[linde Turizm sektdriinde hizmet veren 5 yildizli otellerin tiim departmanlarinda gorevli
219 calisan {lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda; algilanan oOrgiitsel
destegin takdir ve dnemseme boyutu ile duygusal bagliligin aidiyet boyutu arasinda
pozitif yonli iliski goriilmiistir. Algilanan orgiitsel destegin ilgi boyutu ile duygusal
baghligin 6zdeslesme boyutu arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Orgiit
ikliminin 6diil ve ceza, yardimlasma ve performans standartlar1 boyutlar1 ile duygusal
baghiligin 6zdeslesme boyutu arasinda pozitif yonlii iliski goriilmiistiir. Orgiit ikliminin
orgiitsel yap1 ve samimiyet boyutlari ile duygusal bagliligin aidiyet boyutu arasinda

pozitif yonlii iliski oldugu goriilmustiir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF THE PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND
ORGANIZATION CLIMATE ON AFFECTIVE COMMITMENT AND A
RESEARCH

In present day, the organizations are struggling to keep the employees. The
time, allocated to the employee, trainning, improvement and all offered opportunities by
organizational structure is in the forefront so as to citilize the advantages in the long-
term. Therefore, organizational support has a binding effect on employee. Because, the
employee anticipates possitive outcomes from current organization. Fulfilling the
expectations of employees eventually composes the basis of affiliation which pushes the
individual to the commitment. The situation named as affective commitment emerge
with individual’ s belief and an appropriative attitiude. Subsequently, employees are
more committed to the organization and their performance correspondingly progress.
Commitment, when it is particularly related to the significant issues of human resources
management, is beneficial for both literature and organizations. The organizational
climate can have an affective role on employees motivation and the level of
organizational commitment. Within this scope, the effect of perceived organization
support and organizational climate on affective commitment was investigated in present

study.



The data was collected with the help of survey technique. 2019 participants
were employees serving in different deparments of five star-hotels in tourism sector in
Istanbul, Turkey. As a result of the research; There was a positive relationship between
the dimension of appreciation and care of perceived organizational support and the
dimension of belongingness of affective commitment. There was a positive correlation
between the dimension of attention of perceived organizational support and the
identification dimension of affective commitment. A positive correlation was found
between the dimensions of reward and punishment, aid and performance standards of
the organizational climate and the identification dimension of affective commitment.
The organizational structure and intimacy dimensions of the organizational climate and

the affective affiliation were found that there is a positive correlation.
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GIRIS

Gilinliimliz diinyasinda oOrgiitlerin, insani1 Orgiitiin en Onemli varlig1 olarak
gormesi, insana yatirmmin mali ve fiziki sermayenin de istiinde oldugunu
gostermektedir. Cilinkii orgiitler ancak insana yapilan katki sonucunda verimliliklerinin
artis gosterecegine inanmaktadirlar. Calisanin orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etme,
goniilliiliik esasina dayali performans gosterme, kendini Orgiitiin bir {iyesi olarak
gormek istemesi, Orgiitiin olmasini istedigi bir durumdur. Calisan ile 6rgiit arasinda arzu
edilen bu biitiinlesme, oOrgiitsel devamliligin siirdiiriilebilmesi i¢in Orgiitsel destek
algisnin dnemini vurgulamaktadir. Orgiitlerinin kendilerini ne derece destekledigi
lizerine inanig gergeklestiren personel, kendilerini gelistirmelerine ve basar1 arzularini
gerceklestirmelerine yardimeci olacak kaynaklarin saglanmasi noktasinda beklenti
icerisinde olup, yiiksek diizeyde baglilik ve performans da buna bagli olarak degisim
gostermektedir. Bu anlamda algilanan orgiitsel destek, orgiitsel bagliligin belirleyicisi
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami 1960’ 11 yillarda maddi
belirleyiciligi yoniinde ele almirken 1970° 1i yillardan itibaren ise duygusal
belirleyiciligi 6n planda tutulmaya baslanmis ve iizerinde en fazla arastirma yapilan
konulardan biri durumuna gelmistir. Orgiitsel bagliligin boyutlarindan biri olan
duygusal baglilik, isgérenlerin orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanmaktadir. Duygusal
baglilik, isgorenin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum
gostermesi olarak tanimlanmaktadir. Giliglii bir duygusal baghilikla Orgiitte kalan
isgorenler, orgiitte kendi istekleri ile ¢alismaya devam etmekte ve Orgiit i¢in biiyiik bir
anlam ve Oneme sahip olmaktadirlar. Bununla birlikte orgiit iklimi de, ¢alisanlarin
tutum ve degerlerini etkilemekte; onlarin ¢aligmalar1 hakkinda fikir sahibi olmalarinda
etkin rol oynamaktadir. Orgiit iklimi, is ¢evresinin bu ¢evre icinde bulunan ¢alisanlar
tarafindan dogrudan veya dolayli olarak algilanan 6zelliklerdir. Uygun orgiit iklimi,
orgiitiin etkili ve verimli faaliyette bulunmasina katkida bulunmaktadir. Yonetimsel
degerler, liderik tiirii, ekonomik sartlar, orgiitsel yapi, orgiit bliylikligii orgiit ikliminin

belirleyicileri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, bu arastirmanin amaci,



calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek ve orgiit ikliminin duygusal baglilik tizerindeki

etkisini belirlemektir.

Calismanin birinci bolimiinde, algilanan Orgiitsel destek ile kavramlar,
algilanan Orgiit desteginin Orgiitlerdeki 6nemi, algilanan orgiit destegi siniflandirmalari
ve algilanan Orgiit destegi ile ilgili literatiirde bulunan yaklagimlardan bahsedilecektir.
Sonrasinda ise, algilanan Orgiitsel destegin, oOrgilit ve isgoren iizerindeki sonuglari
incelenecektir. Calismanin ikinci boliimiinde, orgiit iklimi kavramlari, orgiit ikliminin
Onemi, oOrgilt iklimi ile ilgili literatiirde bulunan yaklagimlardan bahsedilecektir.
Sonrasinda ise, orgiit ikliminin rgiit ve isgdren ilizerindeki sonuglarina deginilecektir.
Calismanin ti¢lincii boliimiinde, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik
kavrami, duygusal bagliligin 6nemi ve duygusal baglilik yaklasimlarindan
bahsedilecektir. Sonrasinda ise duygusal baglhilhigin orgiit ve iggéren iizerindeki
sonuclarina deginilecektir. Calismanin doérdiinci béliimiinde; arastirmanin amaci,
Onemi, evreni, orneklemi, arastirma hipotezleri ve modeli, veri toplama yontemi, veri
toplama araglari, kullanilan istatistiki teknikler hakkinda bilgi verildikten sonra

arastirmaya 1liskin bulgular ve degerlendirmelere yer verilecektir.



BIiRINCi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

1.1 Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami ve Tanimi

Orgiitsel psikoloji uzmanlari, algilanan drgiitsel destek kavraminin bir alisveris
iliskisinden dogdugunu; bu alisverisin de isgérenin sahip oldugu maddi, manevi ve
sosyal odiillerin karsilig1 olarak Orgiite karst caba ve gayretle baglh oldugunu ileri
siirmektedirler. Algilanan orgiitsel destek, bir siire¢ dahilinde gelisir ve olgunlasir.
Isgoren, algiladigr Orgiitsel destek ile beklenti icerisindedir. Bunlar; isgrenin, hatalari
veya eksikliklerinin kapatilmasi, {istlin performansinin karsilik bulunmasi, mazeret
durumlarinin degerlendirilmesi, orgiitiin adaletli ticret skalasinin bilincinde olunmasi ve
isinin degerli oldugunun gosterilmesi gibi beklentiler olarak gosterilebilir (Kaplan ve
Ogiit, 2012, 5.389-390).

Orgiitsel destek, insanin sahip olmay istedigi toplum iginde saygi duyulma,
kabul gérme ve manevi destek alma gibi ihtiyaclarinin goriilmesinde en Onemli
faktorlerden biridir. Orgiit, isgorenlerinin orgiite faydalarinin farkinda olarak hareket
etmekte ve onlarin mutluluklarina 6nem vererek, isgdrenin memnuniyet duymasi,
aidiyet beslemesi ve kabul gérmesi gibi ihtiyaglarini goz oniine almaktadir (Demircan
ve Yildiz, 2009, s.75).

Alg1 kavrami, bireylerin g¢evrelerine anlam kazandirmak igin duygusal

izlenimleri yorumladiklar1 bir siirectir (Robbins, 2003, p.123).

Destek kavrami ise, farkli kaynaklardan gelen, bireyin algilamis oldugu
bilgisel, takdirsel, manevi ve maddi yardim olarak ifade edilmektedir (Bozkurt, 2007,
S.147).

Hellman’a gore algilanan orgiitsel destek °“ iggérenin c¢aligmalarinin sonucu

orglite sagladigi faydanin Orgiit tarafindan deger olarak goriilmesinin ve Orgiitiin



isgbrenin  iyiligini  diisinmesinin, isgdrence algilanmasi durumui’®  olarak

tamimlanmaktadir (Hellman, Dale ve Jody, 2006, p.631).

Yoshimura® ya gore algilanan Orgiitsel destek kavrami, ‘‘algi bazh
degerlendirmis ve isgdrenin orgiitce kendisine ne kadar destek verildigini hissetmesi

durumu’’ olarak ifade edilmektedir (Kasalak ve Aksu, 2014, p.126).

Eisenberg’e gore ise algilanan orgiitsel destek, ‘‘Orgiit tarafindan isgorenlerin
gosterdikleri katkiya deger verilmesi ve mutluluklarinin Snemsemesine gore,
isgorenlerin orgiitlerine yonelik inang beslemesii’’ olarak ifade edilmektedir (Shantz,
Alfes ve Latham, 2016, p.28).

Bagka bir tanimda ise, bu kavram, genel olarak orgiitiin isgdrenlerine olan

baglilig1 olarak ifade edilmektedir (Eser, 2011, s.367).

Kimi aragtirmacilar, isgorenlerin orgiit tarafindan tesvik edilme, Orgiitiin
egitim ve kisisel gelisime destek saglamasi ve anlamli bir ise sahip olma durumlarinin
birlesiminin orgiitsel destek algisini olusturdugunu belirtmektedir (Igbal ve Hashmi,
2015, p.20).

Orgiitsel ~destek kavramini olusturan ana ozellikler asagidaki gibi

Ozetlenebilmektedir (Selguk, 2003, s.4-5):
1. Orgiitiin isgdrenin drgiite katkisina deger vermesi,
2. Orgiitiin isgdrenin mutlulugunu dikkate almast,

3. Isgoreni etkileyen politika, kural ve faaliyetlerin goniilliiliik gercevesinde

olmasi,
4. Orgiit ve isgdren arasinda giiven iliskisi,

5. Anlik olaylarda degisim gdstermemesi.



1.2 Algilanan Orgiitsel Destegin Onemi

21.yy da is hayatinda orgiitsel destek kavrami, olusan belirsizligin yaratmis
oldugu durumlardan dolayr daha da anlam kazanmustir. Kiiresellesmenin etkisi ile
diinyada ¢ogu orgiit, isgdreninin baghiligin1 yaratacak farkli is programlar gelistirmek
zorunda kalmiglardir. Rekabet piyasasinda varolabilmeyi, daha yiliksek verim saglamay1
ve isgorenin baglilik derecelerini yiikseltmeyi amag edinen Orgiitler, isgérenlerini sosyal
bir varlik olarak ele almalidirlar. Onlarin, orgiitteki farkl: kisilik yapis1 i¢inde, goriis ve
diisiincelerine deger vermeli ve buna istinaden davraniglar gdstermelidirler. Bunun

sonucu da orgiit varliginin devam etmesi saglanacaktir (Ulusal, 1998, 5.56).

Isgorenlerin  davranislari, farkli durumlarla kendini gdsterebilmektedir.
Beklentilerin karsilanmasi ile isgorenler, daha yiiksek performans gostereceklerdir.
Blau’nun (1964) sosyal etkilesim teorisinde de oldugu gibi isgorenler, islerinde
gosterdikleri Ozveri, ¢aba ve etkin ¢alisma ile orgiitiin gelecekte olmasini istedikleri

maddi ve manevi ddiillere kavusacaklardir (Turung ve Altuntepe, 2015, p.34).

Ayrica iggorenler, Orgiitlerinin kendilerine sagladiklari destek ile orgiite karst
duygusal bir bag kuracak ve daha fazla is performansi gostererek oOrgiitsel hedeflere

ulasma ¢abalarini artiracaklardir (Igbal ve Hashmi, 2015, p.20).
1.3 Orgiitsel Destek Siiflandirmasi

Algilanan orgiitsel destegin olusmasinda, {i¢ farkli destek belirleyicidir. Bunlar;
uyum destegi, finansal destek ve kariyer destegi olarak belirtilebilir (Yilmaz ve Gérmiis,
2012, 5.4489).

1.3.1 Uyum Saglama Destegi

Uyum destegi, ise yeni baslayan bir personelin ise uyumunu saglayan
faaliyetlerdir. Uyum saglama destegi, oryantasyon egitimi ile baslar. Bu destek ile
isgorenin, isletmeye iliskin temel bilgiler verilmesi, isletmenin politikalar, orgiitsel
yapisi, faaliyet konusu, sosyal hak ve sorumluluklar gibi konularda aydinlatilmasi
amaglanir. Ayrica is ile yetenekleri arasinda iligki kurarak, yeteneklerinin en iyi

gerceklestirecegi isi segme olanagi verir (Sabuncuoglu, 2000, s.132).
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1.3.2 Kariyer Destegi

Kariyer destegi, orgiitte gorevli isgorenin Kariyer hedeflerinin gergeklesme

oranina gore sekil almaktadir (Kraimer, Wayne ve Jaworski, 2004, s.217).

Yoneticiler, kariyer yonetim siirecinde Kilit rol oynamaktadir. Bircok durumda
isgdrenler, yoneticilerin kariyer tavsiyelerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Ciinkii, yoneticiler
personelin is degisikligine hazir olma durumlarin1 degerlendirerek, isgéreni uygun olan

acik pozisyonlara yonlendirmede, egitim ve gelisimlerinde biiylik rol iistlenmektedir

(Noe, 2008, 5.63).

Orgiitler, isgorenlerine Kariyer hedeflerini gergeklestirmek igin gerekli bazi
kaynaklar1 saglamakla sorumludurlar. Bu kaynaklar; kariyer workshoplari, kariyer
danigmanlig1, kariyer ve is firsatlar1 hakkinda bilgi, kariyer planlama is kitaplari, kariyer

yonetimi olarak gdosterilebilinir (Cetin, 2014, s.122).
Bireysel kariyer asamalarini tablo ile gostermek miimkiindiir (Bkz Tablo 1).

Tablo 1: Bireysel Kariyer Asamalari

KARIYER BASAMAKLARI
Ozellikler Kariyer Kariyer Ortasi Kariyerin Geg Kariyer Sonu
Baslangici Donemi
Yas Grubu +/-20 yas 30-40’11 yaslar +/- 50 yas 60-70°li yaslar
Kariyerde gelisim; Yeteneklerin
i hayat tarzi, glincellenmesi; Emeklilik
Ilgi alanlarinin . o .
S secenekleri, artik birey iyice planlamast, is
Ihtiyaglar arastirilmasi,bazi o . o o
L . biiyiimeyi ve yerlesmistir, bu | disinda ilgi alanlar
islerin incelenmesi ’ Lo . -
firsatlar1 bireylerin fikirleri incelemesi
sinirlandirabilir. artik degerlidir.
Digsal odiiller, Dege{ler, katk Danigmanlik, geri .-
s saglama, . . o Emeklilik, yar
Ilgiler daha fazla biitiinlesme. ivi cekilmek, orgiite samanli calisma
yeterlilik kazanma il o(larilae’ y devam etme calls

Kaynak: Canan Cetin, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 2. Basim, Istanbul: Beta Basim, 2014, 5.127.




Tablo 1’ de goriildiigii lizere kisinin kariyer plani; yasa, kideme, ilgi ve ihtiyaca
gore degiskenlik gostermektedir. Isgdrenin, kariyer destek beklentisi de bu &zelliklere
gore degisim gosterecektir. Oncelikle bireyler, kariyer asamalarinda kendi hedef ve
becerilerini tanimlamali, egitim ve gelistirilme ihtiyaclarini fark etmelidirler. Orgiit ise
insan kaynaklari planlamasi yoluyla ihtiyag, biit¢e ve imkanlarini tanimlamali ve gerekli

kariyeri isgorenlerine saglamalidirlar (Cetin, 2014, 5.126-127).
1.3.3 Finansal Destek

Finansal destek, orgiitiin, isgorenlerinin maddi ihtiyaglarin1 géz oniine alarak,
isgbrene emeginin karsiligi olan tcreti saglamasi ve maddi ddiiller vermesi ile

olusmaktadir (Kraimer, Wayne ve Jaworski, 2004, s.217).

En Onemli finansal destek beklentilerinin basinda {icret gelmektedir.
Ekonomistler icreti, bedensel veya zihinsel emege Odenen bedel olarak
tanimlamaktadirlar. Isletme agisindan bakildiginda iicret, en biiyiik maliyet paymi
olusturmakla beraber verimliligi dogrudan etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir

(Sabuncuoglu, 2000, s.218).

Ucrete isgoren agisindan bakildiginda ise, yasamini idame ettirmek ve gelecegi
i¢in yatirim ayagi olarak aldiklar1 bedeldir. Dolayisiyla isgorenin yasam diizeyini artiran

tatmin edici ticret, kendisi i¢in en iyi iicret olarak tasvir edilir (Cetin, 2014, s.173).
1.4 Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Literatiirde algilanan orgiitsel destegi olusturan temel teoriler; sosyal miibadele
teorisi, karsiliklilik normu, Orgiitsel destek teorisi, lider-liye etkilesimi teorisi ve erg

teorisi olarak siiflandirilmaktadir.

1.4.1 Sosyal Miibadele Teorisi

En eski sosyal davranis kuramlarindan biri olarak bilinen sosyal miibadele
teorisine gore, algilanan oOrgiitsel destek, ‘‘Orgiit ile isgorenler arasindaki karsilikli bir

iliski durumu’’ seklinde tanimlanmaktadir (Giirbiiz, 2012, s.7).



1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilen Sosyal Miibadele Teorisi’ nin temel
kurami, taraflarin odiillendirilme beklentisi iginde sosyallestigi ve bu beklenti ile
iliskilerin siirdiiriildigidiir (Giirbiiz, 2006, s.52).

Blau, bu teoriyi sosyal miibadele iliskisi ve ekonomik miibadele iliskisi olarak
iki ayr1 boyutta ele almistir. Bu iki iligki de 6nemli ayriliklar bulunmaktadir. Ekonomik
miibadele teorisinde taraflar arasindaki iliskiler, belirli sozlesmelere gore belirlenip

maddi anlam tasirken; sosyal miibadele iliskisinde karsilikli iligkilerde goniilliiliik

esastir (Wu ve Liu, 2014, s.62).
1.4.2 Karsihkhihik Normu

Karsiliklilik normunu ele alan Eisenberger ve arkadaslari, isgorenin
algiladiklar1 oOrgiitsel destek ile isgorenler, orgiitiin kendilerine deger verildigini
gordiiklerinde, orgiitge Odiillendirileceklerini diisiiniip orgiite giiven duymaya baslarlar

(Yilmaz ve Gormiis, 2012, 5.4489).

Insanlarin  psikolojik ihtiyaglar1 icin ¢aba sarfetmesi, iki tarafin da
beklentilerini karsilar. Bu beklentiler iggoren agisindan, yaptiklari isin sonucu Orgiit
tarafindan maddi ve manevi bir anlam ifade etmekte iken, 6rgiit agisindan bu beklenti,
1sgorene sagladig destek ile iggorenden daha fazla aidiyet duygusu beslemesini ve daha

fazla katk1 elde etmeyi ifade etmektedir (Erkog, 2015, s.9).

Gouldner ise karsihikliik normunun, ortam ve sartlara, karakteristik
farkliliklara ve norm sonuglarina verilen degere gore degisebilecegini belirtmistir.
Bireyin ihtiya¢ duydugu anda beliren bir destek ile bile bu durum, degisiklik
gosterecektir (Cihangiroglu, 2010, s.4).

1.4.3 Orgiitsel Destek Teorisi

Bu teoride; isgorenler orgiit faaliyetlerinin kendileri agisindan yararli olmasina
dikkat edip, onem vermekte ve buna bagli olarak da yiliksek diizeyde baglilik ve 6zverili
calisma ile bunu islerine yansitmaktadirlar. Teori ayrica psikolojik bir siireci de
gostermektedir. 1k olarak, drgiitiin amaglarma ulasmada &rgiitsel destek, isgdrende bir

zorunluluk duygusu iiretmelidir. Ikincisi, isgdrenin sosyo duygusal ihtiyaclarin
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karsilamahdir. Uciincii olarak da, isgdrenlerin inanglarmi giiclendirmelidir. Tiim bu
islemler, isgorenlerin iy doyumunu artirarak, érgiit iginde duygusal bagliliga ve yiiksek

performansa katkida bulunur (Rhoades ve Eisenberg, 2002, 5.699).

Bu teoriye gore, isgorenlerin orgiitii kisisellestirdikleri de varsayilmaktadir.
Levinson’ a gore, oOrgiitiin kisisellestirmesi soyle gerceklesmektedir (Rhoades ve
Eisenberg, 2002, 5.698):

Orgiitiin ahlaki ve maddi yiikiimliiliigii: Orgiit faaliyetlerine destek ve fayda

saglanmasi ile orgiitiin kisilestirilmesi durumunu ifade etmektedir.

Orgiit politikalari, kural ve formaliteler: Devamliligi saglamak icin orgiit

biinyesindeki politika ve kurallarin kisisellestirilmesidir.

Liderin giicii: Orgiit biinyesindeki liderlerin gdstermis oldugu giiciin,

isgorenlerce kisisellestirilmesi durumudur.

Bu orgiit kisilestirmesi neticesinde, isgorenler kendi katkilarimin ne derece
degerlendirildiginin ve Onemsendiginin gostergesi olarak, orgiitlerinden gordiikleri

davraniglar1 degerlendirme firsat1 yakalamis olurlar.
1.4.4 Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Lider-Uye Etkilesimi Teorisinin ortaya ¢ikisi, Rol Teorisi ve Sosyal Etkilesim
Teorilerinden etkilenerek gergeklesmistir. Bu yaklasima gore, liderler astlari ile olan
iligkilerini gelistirerek, onlara nasil davranacaklarini belirlemektedir (Hassan ve Hassan,
2015, 5.133).

Bu teoride, iistler ve astlar arasindaki iligki kalitesi yiiksekten diisiige dogru bir
degisim gostermektedir. Kaliteli etkilesimde, tstler ast grubuyla etkilesimdedir (Sahin,
2011, s.277).

Lider-iiye etkilesimi; sevgi, vefa, giiven, fayda ve profesyonellik boyutlarindan
olusmaktadir. Yiiksek nitelikli iliskiler; kendilerini yiiksek ¢aba ve performans, yiiksek

verimlilik, anlamli ve pozitif iliskiler, is tatmini, motivasyon, turnover oraninda azalma,



baglilik olarak gostermektedir. Etkilesimin ist diizeyde olmasi ile ast, ek gorevler ve
sorumluluklar istlenir. Lider, bu iliskinin idame edilmesi i¢in astlarina gereken ilgiyi
gostermeli, onlarin ihtiyag ve duygularina da cevap verebilmelidir (Hassan ve Hassan,
2015, 5.133-134).

1.4.5 ERG Teorisi

Clayton Alderfer, Maslow’un modelini uyarlayarak bireylerin ihtiya¢larini ti¢
grupta ele almistir (Arnolds ve Boshoff, 2002, s. 698-699):

« Varolma Ihtiyaglar1 (Existence): Bu ihtiyaglar, barinma ve giivenlik

ihtiyaclardir.

« Ait Olma Ihtiyaclar1 (Relatedness): Sosyal iliskilerde bulunma, kabul
edilebilme, baglilik ve statii gibi ihtiyaglardir.

¢ Gelisme Ihtiyaglar1 (Growth): Bu ihtiyaglar ise bilgi ve yeteneklerini
gelistirme ihtiyaclaridir.

Bireylerin ihtiyaglari, her zaman ayni diizeyde ve yonde seyretmezler. Bazi
ihtiyaglarin donemsel, bazilarinin ise yasam boyu oldugunu sodyleyen Alderfer,
ihtiyaglar1 iki sekilde ele alarak “donemsel” ve “siirekli” olarak aymrrmustir. Alderfer
teorisi is odakli olup, bu teoride ihtiyaglarin giderildiginde degiskenlerin isgdrenin

performans ve motivasyona etkisine bakilmaktadir.
1.5 Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri

2002 yilinda Rhoades ve Eisenberger’ in yaptiklar arastirmada, orgiitsel destek
kavraminin en temel degiskenlerini; 6rgiitsel adalet, lider destegi, 6diiller ve is kosullari,
calisanin demografik ozellikleri ile dort grupta toplamislardir (Rhoades ve Eisenberg,
2002, 5.699).

1.5.1 Orgiitsel Adalet

Bireyin adalet kavrami; esitlik, objektiflik gibi bir algidan olugmaktadir. Bu

algimin ifade edilme sebebi, bireyin 6rgiitteki adaletin saglanip saglanmadigr ile ilgilidir.
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Sosyal adalet kavrami da orgiitlere uyarlanarak orgiitsel adalet kavrami gelistirilmistir
(Alkis ve Giingormez, 2015, 5.940-941).

Orgiitsel adalet; calisanlarin gorevlendirilme, yetkilendirilme ve ddiillendirilme
gibi bazi degiskenlere yonelik, orgiitiin yonetimsel Kararlarini degerlendirme siirecidir.
Orgiitsel adalet, rgiit yonetimini isgorenlerce nasil algilandig ile ilgili bir kavramdir

(igerli, 2010, 5.69).

Isgorenler, orgiitiin adaletli olmasini, tiim kurallarm herkes icin gegerli ve
uygulanabilir oldugunu, esitligi goz ardi edilmeden herkese esit haklar verilmesini
beklemektedirler (Ozdevecioglu, 2003, s.78).

Orgiitsel adalet konusu da kendi i¢inde ii¢ boliimden olusmaktadir. Bunlar;
dagitim adaleti, prosediirel adalet ve etkilesim adaleti olarak belirtilebilir (De Coninck
ve Stilwell, 2004: 225-226).

1.5.1.1 Dagitim Adaleti

Folger ve Konovsky dagitim adaletini; isgorenlerin performanslar1 baz
alinarak, orgiitte tim hakediglerin adil olarak dagitilip dagitilmadigina yonelik algi
olarak ifade etmislerdir. Bir orgiitte isgorenler, esitlik kuramina goére aldiklar1 ddiillerin
adil olup olmadigini1 degerlendirirler. Performans girdileri (egitim, tecriibe, pozisyon ve
hizmet siireleri) ve ¢iktilar1 (maas, terfi, 6diillendirme vb.) arasinda yasanan esitsizlik
algisi, bireylerde olumsuz bir takim duygularin olusmasina neden olmaktadir. Bunun
sonucunda ise birey, orgiitiin adaletsiz oldugunu diisiinerek orgiitiin ¢ikarlarina zarar

verme yolunu segebilmektedir (Hassan ve Hassan, 2015, s.134).
1.5.1.2 Prosediirel Adalet

Prosediirel adalet ise orgiitteki iicret, calisma kosullari, terfi, performans
degerlemesi vb. unsurlarin Olgiimiinde izlenen Yyoldaki adil olma derecesini
anlatmaktadir. Prosediirel adalet kriterleri; karar alma bigimleri, tutarlilik, dogru bilgi
kullanimi1  ve Onyargisizliktir. Prosediirel adalette, adaletsizlik bireysel olarak
degerlendirilmezler (Ugochukwu, 2014, s.177).
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Prosediirel adalet daha ¢ok uygulama politikalarin1 anlatirken, dagitimct adalet
daha ¢ok ticret gibi bireysel boyutu anlatmaktadir (Mcfarlinpaul ve Sweeney, 1992,
5.627-628).

1.5.1.3 Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti; isgorenler tlizerindeki davranig big¢imlerini igermektedir.
Etkilesim adaleti konusunda dort kural belirlenmistir. Bunlar; saygi, kurallara uygunluk,
diiristlik ve dogruluktur. Yoneticilerin iggorenlere karsi daha anlayish profil
sergilemeleri, onlar1 anlamalar1 ve onlara geribildirim yapmasi ile isgorenlerin adalet

anlayislar1 pozitif yonde etkilenecektir (Icerli, 2010, 5.86-87).

Etkilesimsel adalette davranig, performans ve dogru tslupla iliskilidir.
Greenberg and Colquitt’e gore, bir yoneticinin is akdi fesh bildiriminde isgorene
durumu hassasiyetle agiklamasi, isgorenin isten ayrilma diisiincesinde karsi tarafin
adaletli oldugu diistincesi ile pozitif etki yaratir ve bu isgdren icin haksiz fesih
olmayacaktir. Bu da etkilesim adaletinin 6nemini gostermektedir (Ugochukwu, 2016,
s.177-178).

1.5.2 Lider Destegi

Gilinimiizde yoneticiler, kiiresellesmenin etkisi ile calisan odakli olmaya
baglamislardir. Bu bakimdan lider destegi, liderin isgdrenlerine gosterdigi destegin,
isgorenlerce hissedilme derecesi olarak tanimlanabilmektedir. Isgdrenlerin lider
destegini genellikle kisisellestirme yoluyla degerlendirirler (Afacan Findikli, 2014,
5.139-140).

Liderler, iligkilerde belirleyici bir rol oynamaktadir. Liderlerin karar ve
davraniglari, tiim faaliyetleri, bireyleri etkileyebilirler. Liderlerin is i¢inde isgorenlerin
davraniglar1 tizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Eisenberg ve arkadaslari da, yonetici
desteginin isgdrenler iizerindeki etkisini belirtmislerdir. Isgdrenler arasinda olumlu bir
caligma tutumu, liderlerin deste8i ile gerceklesir. Bu bakis acisi ile bakildiginda,
isgorenlerin ig tutumu ve lider destegi arasinda bir iliski oldugu diisiiniilmektedir

(Turung ve Altuntepe, 2015, s.35).
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Bireyler, takim {iyelerinden aldiklar1 destek ile Orgiit tarafindan aldiklari
destegi ayirt edebilirler. Ornegin; Kottke ve Sharafinski ile Malatesta veTetrick,

calismalarinda bu sonucu elde etmislerdir (Howes ve digerleri, 2000, s.210).

Isgorenler genellikle iistleri tarafindan degerlendirmelerinin bir iist yonetime
aktarildigint diislintirler. Bu baglamda, yoneticilerin isgdrenlerini Orgilit amag ve
hedeflerini dikkate alarak onlar1 desteklemeleri ve onlara geribildirim yapmalari,
destekleyici liderlik davraniglart olarak kabul edilmektedir. Liderlerin isgorenlerine
giiveni hissettirmesi, onlarin daha verimli calismalarini saglamakta ve isten ayrilma
diistincelerini ortadan kaldirmaktadir. Payne ve Huffman arastirmalarinda da isgorene
sunulan destek ile isgérenin isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iligkiyi

anlatmaktadirlar (Afacan Findikli, 2014, s.140).

Duygusal, devamlilik ve normatif baglilik ile lider destegi arasindaki iliskinin
incelendigi ¢aligmalarda, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile lider destegi arasinda
olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir. Bir baska calisma da isgorenin ilk diizey
yoneticisinden algiladigr destegin ise devamlilik baghiligiyla da iliskisi oldugunu ortaya

konulmustur (Giray, 2013, s.74).
1.5.3 Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar

Isgorenler, olumlu calisma kosullarinda ve ddiillendirildiklerinde orgiitlerince

desteklenmis olduklarini diisiinmektedirler (Rhoades ve Eisenberg, 2002, s.700).

Lincoln and Kalleberg odiilleri, i¢sel ve digsal odiiller olmak iizere ikiye
ayrrmuslardir. Igsel odiilleri, yetenek ve kisisel gelisime katkisi olan; digsal ddiilleri, terfi
ve fiziksel calisma sartlarinin iyilestirilmesi gibi odiiller olarak belirtmislerdir. O’Reilly
ve arkadaslari, igsel odiillerin duygusal bagliliga etkisinin daha fazla oldugunu ifade

etmislerdir.(O’Driscoll ve Randall, 1999, s.200).

Orgiitsel destek teorisinde &diillerin orgiitsel destegi artiracagi yoniindedir.
Ornegin; gelisimi saglayan isler, isgdrenleri islerinde daha motive ederek daha fazla
kesfetmeye itmektedir. Kesfetme arzusu ile is daha da anlam ifade etmekte ve orgiitsel

destek algi diizeyleri de paralel olarak artmaktadir. Eisenberger ve arkadaslari,
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yaptiklar1 analizde taninma arzusu, terfi ve iicret iyilestirmesinin Orgiitsel destegi

etkiledigini ortaya ¢ikarmistir (Duarte, Gomes ve Neves, 2015, s.109-110).

Tatmin duygusu, kisiden kisiye degiskenlik gostererek, isin yapisina ev
isgorenlerin nasil algilandigina bagl olarak degismektedir. Arastirmalar, sadece is
yapist degil, bunun yani sira bir¢ok degiskenin tatmin duygusunu etkiledigini
gostermektedir. Isin anlamliligi, zorlugu, isin eglenceli olmasi is tatminini etkileyen

diger faktorleri olusturmaktadir (Koroglu, 2011, s.252).
1.5.4 Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar

Orgiitlerde insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarmin nasil bigimlendigini
aciklayan ¢alismalar, insan kaynaklar1 uygulamalarinin orgiitteki diger yapilarla uyumlu
ve tutarli olmasi gerektigini gostermektedir. Bu anlamda hangi insan kaynaklari

uygulamalarinin kabul edilecegi yiikksekonem arz etmektedir (Sayilar, 2008, s.230-231).

Insan kaynaklar1 uygulamalari, algilanan orgiitsel destegin gelisiminde dnemli
rol oynamaktadir. Orgiit herkese zorunlu olarak bu uygulamalari yapmak zorunda
degildir. Wayne ve arkadaslarina gore; orgiitiin firsatlar1 degerlendirdigini, isgérene
katkida bulunacak sekilde destek saglandigini belirtirler. Calismalarinda terfiler ve
kideme bagli tecriibeler ile orglitsel destek arasinda pozitif iligki bulmuslardir.
Whitener, insan kaynaklar1 uygulamalarini iggoren algisindaki 6nemini tartismistir. Bir
orgiit, karar almada katilim1 cesaretlendirebilir, hatta katilima dahil etmek i¢in resmi bir
mekanizma olabilir. Hatta bazi orgiitler, diil sistemlerinin adil olduguna kismen inanir

ancak bazi isgorenler buna katilmazlar (Allen, Shore ve Griffeth, 2003, s.102-103).
1.5.5 Demografik Ozellikler

Orgiit, isgorene kars1 {izerine diisen gdrevi yerine getirdiginde isgéren de buna
karsilik olarak daha etkin bir ¢alisma sarfetmekte kendini zorunlu hissedecektir (Kose
ve Goniilliioglu, 2016, s.3).

Isgorenlerin demografik &zellikleri, kural dis1 alternatifleri acgiklamak igin
siklikla kullanilir. Ornegin; Orgiitten hosnutsuz olan isgdrenler ayrilmaya digerlerinden

daha fazla meyilli olabilir. Kidemi fazla olan isgorenler, algiladiklar yiiksek orgiitsel
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destek ile orgiitteki islemlerin ¢esitli yonlerini daha iyi gorebilmektedir. Gyeke ve
Salminen’a gore, evli, uzun hizmet siiresine sahip, daha yiiksek egitime sahip bireylerin
algiladiklar1 orgiitsel destegin daha fazla oldugunu belirtmistir (Boateng, 2014, s.138-
139).

Bazi caligmalarda ise demografik 6zellikler zayif ama olumlu yonde iligki ile
orgiitsel destegi etkilemektedir. Ayrica orgiitsel destek ile disiplin ve kisilik 6zellikleri

arasinda ise anlamli iliski bulunmustur (Rhoades ve Eisenberg, 2002, s.701).

Cinsiyetin oOrgiitsel destek algilarinda farkliliga neden oldugunu savunan
arastirmacilar, kadin isgdrenlerin amir ve ¢alisma arkadaglari ile olan iligkilerini, erkek
isgorenlerin ise kisisel gelisimi destekleyici bulduklarmi ileri siirmiislerdir

(Parasuraman, Greenhaus ve Granrose, 1992, 5.339-340).

Hizmet siiresi ile Orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliskiyi
destekleyengaligmalar bulunmaktadir. Kidemi yiiksek olan isgdrenler, orgiitsel destek
algilamalarmin da etkisiyle orgiitiine karsi daha pozitif disiinceler gostermektedirler.
Bu isgorenlerin orgiitsel destek algilari, kidemi daha diisiik olan isgérenlere gore daha
yiiksektir. Isgdrenlerin memnuniyeti ve isten ayrilmak istememeleri buna neden olarak
gosterilmektedir (Giirbiiz, 2012, 5.13-14).

1.6 Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Bazi arastirmalara gore isgorenlerin desteklenmesi; yiiksek is doyumuna,
yiksek orgiitsel bagliliga, isten ayrilma niyetlerinde azalmaya ve yiiksek is

performansina neden olmaktadir (Howes ve digerleri, 2000, s.209).

Isgorence algilanan orgiitsel destegin bazi bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasindaki iligkide etkisinin oldugunu gosteren ¢aligmalar bulunmakatadir. Wayne ve
arkadaglarinin ¢aligmalarinda ise, insan kaynaklar1 uygulamalarinin duygusal baglilik ve
isten ayrilma egilimi ile iliskisinde algilanan oOrglitsel destegin ara degisken etkisine
sahip oldugunu; Allen ve arkadaslar1 da algilanan orgiitsel destegin baglilik ve karar
verme siiregleri, Odiillerin adil dagitimi gibi degiskenler arasindaki iliskide ara degisken

oldugunu belirtmislerdir (Cakar ve Yildiz, 2005, s.76-77).
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1.6.1 is Performansi

Is performansi isgorenlerin, gorevlerinde gosterdikleri eylemler ve caba
neticesinde gorevlerini gerceklestirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Is performansini
degerlendiren Benligiray’ a gore, isi yapanin yapilan iste neye ne kadar ulasabildigini
belirten bir kavram olarak nitelendirmistir. Orgiitler icin 6ncelikli 6nemli olan
performans, bireysel performanstir. Ciinkii bir orgiitiin basar1 gostergesi, personelinin

gosterdigi performansa gore anlasilir (Seving Altas ve Giindiiz Cekmecelioglu, 2015,

5.426).

Lynch ve arkadaslarinin ¢aligmalarina gore isgoren ile algilanan Orgiitsel
destek arasindaki iligskinin 6nemine deginmislerdir. Ve buna istinaden iggorenlerin
ihtiyaglarina dikkat ederek performansin arttirilmasi gerektigini ileri siirmiislerdir.
Mevcut diger arastirmalar da isgdrenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile performans
arasinda iliskinin pozitif ve anlamli oldugunu gostermektedir (Hassan ve Hassan, 2015,
5.136).

Rhoades and Eisenberger, arastirmalarinda performansin isgorence algilanan
orgiitsel destek iliskisinde anlamlilik bulmuslardir. Standart is iligkilerinin performans
ile algilanan Orgiitsel destek arasindaki iligkiden daha gii¢lii oldugunu belirtmislerdir
(Chen ve digerleri, 2008, s5.120-121).

1.6.2 Ts Stresi

Is stresi, orgiitte isgorenler i¢in oldukca dnemlidir. Is stresi; ¢evre, drgiitsel ve
bireysel degiskenlere bagl olarak degisiklik gostermektedir. Cesitli stres reaksiyonlarini
tetikleyen bu faktorler yaygin olarak oOrgiitsel stres olarak adlandirilir (Chen, Lin ve
Lien, 2011, s.1327-1328).

Orgiitten ve isten kaynaklanan strese neden olan etkenler sunlardir: Isten
atilma, unvan diisiirme, is kosullarindaki degismeler, is talepleri, isin statik durumu, is
belirsizligi, rol catigmasi, is yiikii dengesizligi, iletisim eksikligi, orgiit norm ve
kurallar1, denetim yetersizligi, adaletsiz politikalar, orgiit ile iggorenler arasindaki

farkliliklar olarak belirtilmistir. Drafke ve Kossen, strese neden olan etkenleri,
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iletisimsizlik, emniyetsizlik, motivasyon disiikligii, belirsiz yetkilendirmeleri

eklemislerdir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s.64).

Bunlarin disinda bireyin ekonomik sikintilari, kisisel ve ailevi sikintilar da is

stresi yaratan diger etkenler arasinda gosterilmektedir (Turung ve Celik, 2010, s.186).

Is stresi is taleplerinin bireyin kapasitesini astigma dair isgorenlerin hislerini
anlatmaktadir. Spielberger, Gorsuch, Lushene, Vagg ve Jacops’a gore bu gerilim
psikolojik ve fiziksel hastalik kadar is yasaminda da asabiyet ve endiseye neden
olmaktadir. Stresin maliyetlerine baktigimizda; zaman kayiplarina, iiretimin azalmasina
ve kazalarin artmasina yol agtigini gérmekteyiz. Algilanan orgiitsel destegin yiiksek is
talepleriyle karsilasildiginda strese neden olan kotii psikolojik tepkileri azaltmasi
beklenmektedir. Genel olarak isgorenler destegin varligini bildiklerinde stresleri
azalmakta, yasam memnuniyeti ve saglik durumlart olumlu yonde artmaktadir

(Cropanzano ve digerleri, 1997, .165-166).

Aragtirmalar sonucunda, isgorenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel destek ile is
stresinin olumsuz sonuglar1 da bireyi psikolojik ¢okiintiiye itmektedir. Armstrong ve
Griffin arastirmalarinda, is stresinin onemli bir belirleyicisi olan orgiitsel destegin is
tatminin azalmasina ve isgoOrenlerin performanslarinin diismesine neden olmakta

oldugunu ifade etmislerdir (Demirel, 2013, 5.226).
1.6.3 Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, drgiite olan bir tiir baglilik olarak ifade edilmektedir. Randal,
algilanan politiksel davranisin baglilikla negatif bir iliskide oldugunu ifade etmistir

( Cropanzano ve digerleri, 1997, 5.164).

Algilanan oOrgiitsel destek, orgiitsel baghiligin alt boyutlarini etkilemektedir.
Arastirmalar, iggorenlerce algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda giiglii
bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu iliskiyi agiklamak i¢in, Fuller, Tyler’in Sosyal
Kimlik Teorisini tarif etmektedir. Buna gore, isgérenlerin orgiite olan katkilarina deger
verildiklerinde kendilerinin farkedildigini anlatmaktadir (Aube, Rousseau ve Morin,
2007, 5.481-482).
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1.6.4 is Tatmini

Is tatmini kavrammi, isgdrenin is tecriibelerinin sonucu meydana gelen bir
doyum olarak tanimlamak miimkiindiir. Is tatminin temelini, bireyin yasam tarzi ve
standard1 olusturmaktadir. Is tatmininin personel iizerinde verimlilik, etkinlik,
tiretkenlik ve devamsizlik gibi etkileri vardir. Yiiksek is tatmini daha fazla verimlilige,
turnover oranmin diismesine yol agmaktadir. Is tatmini, goérev tanimlarindan, is
algilarindan ve bunlara bagl olarak olusan davranislardan etkilenmektedir. Emegin
karsihigmnin alinmasi, takdir goriilme, terfi firsatlari, licret artisi gibi faktorler is

tatminini olusturan bazi faktorlerdir (Demirel, 2013, s5.223-224).

Ozdevecioglu’ nun arastirmasi sonucunda, orgiitsel destek ile is tatmini
arasinda pozitif bir iligki saptanmistir. Allen ve arkadaglar1 tarafindan yapilan orgiitsel
destek arastirmasinda ise, isgorenlerin karar almadaki etkinligi, adaletli 6diillendirmeler
orgiitsel destegi gelistirmekte ve is tatmini ve oOrgiitsel baglilik iliskisinde aracilik

etmektedir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012, s.113).
1.6.5 Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, kisinin isteyerek orgiitinden ayrilmay: istemesi olarak

tanimlanmaktadir (Biiyliky1lmaz ve Cakmak, 2014, 5.585).

Isten ayrilma durumu hem insan kayb1 hem de is akisinin sekteye ugramasi gibi
olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Isten ayrilma niyeti bir siireg olup, her tiirlii etkenden
etkilenebilir. Bu etkenler genellikle; digsal, orgilitsel ve kigisel olarak
tasniflendirilmektedir. Isgdren, bu unsurlarm etkisi altinda kalarak kendi isi ile alternatif
yapabilecegi baska isler arasinda kiyaslama durumuna ge¢mektedir. Yapilan ¢ogu
arastirmada, isgoreni bu duruma itenin is tatminsizligi oldugunu ortaya koymaktadir.
Orgiitiin isgdren iizerinde tatmin duygusunu arttirict davranislart isten ayrilma

niyetlerini azaltacaktir (Sahin, 2011, s.279).

Eisenberger ve arkadaslari, Orgiitsel destek algilar1 yiiksek calisanlarin,
alternatif is olanaklarin1 aragtirma ve kabul etme olasiliklarinin diisiik oldugunu ifade

etmektedir. Ayni caligmada is doyumunun isten ayrilma niyeti lizerinde etkileri
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aragtirtlmistir. Sonug olarak algilanan orgiitsel destegin isgérende aidiyet duygusunun

olusmasinda etkisi oldugunu bulmuslardir (Bozkurt, 2007, s.170).

Randall and Wayne ise arastirmalarinda algilanan oOrgiitsel destek ile isten

ayrilma arasinda negatif bir iliski oldugunu saptamislardir (Cropanzano ve digerleri,
1997, s.163).

Tiiztin ve Kalemci’ nin tam zamanl isgiler {izerine yaptigi arastirmada;
is¢ilerden yiiksek derecede yonetici destegi olan ancak diisiik seviyede orgiitsel destek

algist olanlarin isten ayrilma niyetlerinin fazla oldugu sonucuna varilmistir (Erdem,

2014, 5.95).

Kidemin ilerlemesinin ¢alisan memnuniyetini beraberinde getirdigi; yas ve
kideminin birlikte ise Orgiitsel destegi olumlu yonde etkiledigi goériilmiistiir. Ayrica,
isten ayrilma niyetinin, algilanan orgiitsel destegin ¢iktilarindan biri oldugu ve artan
orgiitsel destek algisi ile isten ayrilma niyetinin azaldigi belirtilmistir (Rhoades ve
Eisenberg, 2002, 5.698-714).

1.6.6 Orgiitsel Vatandashk

Yapilan arastirmalar, Orgiitsel vatandashk davranisinin; oOrgiitsel adalet,
baghlik, giiven gibi degiskenlerle iligkili oldugunu goéstermektedir. Buna istinaden
orgiitsel vatandaslik davranisi, Orgiitiin sahip oldugu vizyon ve misyonuna katkisi

nedeniyle olduk¢a 6nem arz etmektedir (Mert, 2015, s.118).

Bireylerin orgiite uyum sagladiklarinda orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
egiliminde olmaktadir. Orgiitsel vatandaslik ile ilgili yapilmis olan caligmalarda,
orgiitsel vatandaslik davranisinin Onciillerinin bireysel ve orgiitsel faktorler etrafinda
toplandig1 goriilmektedir. Randall ve arkadaslari, orgiitsel destek ile baglilik, is tatmini
ve oOrglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkileri inceledikleri g¢aligsmalarinda,
orgiitsel destegin vatandaglik davranislariyla ilgili pozitif bir iliski oldugunu ifade
etmislerdir. belirlemislerdir. Hizmet ve iretim sektorleri tizerinde Kaufman ve

arkadaglarinin gergeklestirdikleri arastirmada ise, Orglitsel destek ile oOrgiite yonelik
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vatandaslik davranis1 arasinda daha giiclii bir iliski oldugunu belirtmislerdir (iplik, Iplik
ve Efeoglu, 2014, s.111-112).

Bu bdliimde; algilanan orgiitsel destek kavrami ve Onemine deginilmis;
algilanan orgiitsel destek simiflandirmalari, algilanan Orgiitsel destegin kuramsal
temelleri, Onciilleri ve sonuglarina yer verilmistir. Bundan sonraki boliimde, 6rgiit iklimi

konusu arastirilmaya ¢alisilacaktir.
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IKINCi BOLUM

ORGUT IKLIMi

2.1 Orgiit iklimi Kavram ve Tanim

Orgiit iklimi teriminin kullanmimi, 1960’11 yillarda baslamis ve temelini ise
Lewinian olusturmustur. Lewinian bu kavrami, insanlar tarafindan ¢ikarilmis bir {iriin
olarak tanimlamustir. Likert, Halphin ve Croft, Litwin ve Stringer, Campell gibi
arastirmacilar da bu kavramin gelismesinde etki rol almislardir. Orgiit ikliminin temel
varsayimi, bireylerin davranislarinin sahip olduklari algilarindan etkilendigi yoniindedir.

Bu nedenle iklim caligmalar1 bireyin algilari {lizerine odaklanmistir (Halis ve Ugurlu,

2003, s.103).

Iklim genel olarak, yasam kalitesini anlatmaktadir. Baska bir ifade ile orgiit
iklimi, onu baska orgiitlerden ayiran ve bireyi bir biitiin olarak etkileyen o6zelliklerin

biitiiniidiir (Sezgin ve Kiling, 2011, 5.745).

Litwin ve Stringer orgiit iklimini, ‘‘belli bir yerde ¢alisanlarin davranislarina
yol gosterici olan, c¢evrelerinde Olgiilebilir gordiikleri 6zellikler biitiinii” olarak

tanimlamiglardir (Hoy, 1990, s.151).

Pritchard ve Karasick’e gore ise orgiit iklimi, “subjektif degerlendirilebilen,
isgorenlerin belirli olaylar1 yorumlamalari ve bu olaylar1 yonetmede kullandiklar:

cevresel ozellikleri” olarak tanimlanmaktadir (Batlis, 1980, s.233).

Schneider’e gore algi olarak orgiit iklimi ‘‘bireylerin sistem uygulamalarini ve
prosediirlerini bi¢imlendirdigi psikolojik olarak anlamli tanimlamalar’” seklindedir

(Fritzsche, 2000, s.125).

Karcioglu ise orgiit ikimini ‘‘sadece hissedilip algilanabilinen psikolojik bir

terim”’ olarak tanimlamaktadir (Uysal, 2013, 5.96).
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Cherrington’ a gore ise orgiit ikimi kavramininda, "orgiitin sahip oldugu
nitelikler toplami ve orgiitiin kisiligi oldugu" ifadesini kullanmistir (Karcioglu, 2001,
5.269).

Orgiit ikliminin genel olarak dzellikleri asagidaki gibidir (Batlis, 1980, s.233):
a- Orgiit iklimi, iiyeler ve ydnetim sekillerinden meydana gelmektedir,

b- Is ortaminin algilanma bigimine dayanmaktadir,

c- Is ortaminin tarif edilmesine temel olusturmaktadir,

d- Isin yapilisinda bireyi yonlendirmektedir.

2.2 Orgiit Ikliminin Onemi

Orgiit ikliminin olusumundaki rolden etkilenen insan, érgiit ikliminin daima
merkezinde bulunmaktadir. Orgiite karsi olan beklentilerin ne kadarmmn olustuguna
iligskin algilamalari irdelenir. Beklentiler ile sonuglar uyumlu olarak algilandiginda 6rgiit
iklimi 1yi; uyumsuz algilandiginda zayif veya kotii seklinde ifade edilir. Algilamalarin
degisime agik oldugunu gostermesi ise orgiit ikliminin dinamik bir boyutta oldugunu
gostermektedir (Memduhoglu ve Seker, 2011, s.6).

Nitekim orgiit iklimi, yaraticihigin basladig1 yeri anlatmaktadir. Orgiitteki yap:
ve unsurlar, faaliyet alanlari, tim uygulamalar, isi dogrudan etkilemektedir (Giindiiz

Cekmecelioglu, 2005, s.25).

Ancak, isgorenlerin disiincelerini olumlu yonde etkileyen bir orgiit ikliminin
varliginda, performansin da bu dogrultuda isgoreni olumlu etkiledigi ve isgoreni
orgiitiine kars1 baglayict bir duygunun olusmasina zemin hazirlamaktadir. Orgiit iklimi
aragtirmalar1 ile isgorenlerin sorunlarmi, orgiit hakkindaki olumlu ya da olumsuz
diisiincelerinde bir aracit gorevi iistlenmektedir. Bunun sonucunda olasi bir sorunda
sorunun fark edilmesine ve onlem alinmasi s6z konusudur (Giindiiz Cekmecelioglu,
2006, s.300).
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2.3 Orgiit Tklimi Olusum Siireci

Orgiit iklimi olusum siirecini sistemli bir dongii olarak tarif etmek miimkiindiir.

Bu siireg, Sekil 1’ de goriilmektedir.

Amaglar

v
IdariYapilar

\%

Normlar

\%

Teknoloji

Fonksiyonel Boliimlendirme

\%

Statii Yapist

v

Orgiitsel Performans

\/

Uyeler Tarafindan Algilanan Orgiitsel iklim

\/

Ise Alinanlarin Rol Sosyalizasyonu
Uyelerin Rol Iliskileri

Rol Performansi Odiiller

\/

Boliimler Arasi Etkilesim

\/

Uyelerce Yapilan Siireg Degerlendirme
Sekil 1: Orgiit ikliminin Olusum Siireci

Kaynak: William M. Evan, ‘A Systems Model of Organizational Climate", Organizational climate: Explorations of
a concept, 1968, p. 117.

Sekil 1’ de goriildigii gibi, orgiit iklimi bir amag¢ ile baglamakta olup,
yonetimce alinan tiim kararlara yon vermektedir. Norm kadrolarin olusturulmasi,
kullanisacak teknolojik ekipmanlarin saglanmasi ve uygulanmasi, is boliimlerinin
olusturulmasi, hiyerarsik yapimin olusturulmasi, rollerin verilmesi, performanslarin
bireyleri etkilemesi ve oOdiillerin dagitimi  ve etkilesimle birlikte siirecin

degerlendirilmesi ile son bulmaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008, s.105).
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2.4 Orgiit ikliminin Boyutlar

Litwin ve Stringer orgiit ikliminin degiskenlerini, sekiz ifade ile belirtmistir.
Bunlar; orgiitsel yap1 ve sinirlandirmalar, bireysel sorumluluk, samimiyet ve destek,
odiillendirme ve cezalandirma, g¢atisma ve catismaya olan tolerans, performans
standartlar1 ve beklentiler, drgiitsel baglilik ve grup sadakati, risk ve risk almadir (Otken

ve Cenkci, 2015, s.6).

Buna gore Orgiit ikliminin nesnellik boyutu, somut unsurlar iizerinde
odaklanirken; algisal boyutu, soyut unsurlar {izerinde odaklanmaktadir. Orgiit ikliminin
nesnellik boyutu giivenilir bir sekilde dlgiimlenebilmekte iken, algisal boyutu ise daha
zor bir sekilde olgiimlenebilmektedir. Bu nedenle isgérenle orgiit iklimi birbirini
etkilemeye devam etmekte ve bir dongii olusturmaktadir (Dogan ve Ungiiren, 2009,
s.44).

2.4.1 Orgiitsel Yap1 ve Simirlandirmalar

Orgiitsel yap1 kavrami, hiyerarsik diizeyler ile kadrolasmis birimlerin ve
gorevlerin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Litwin ve Stringer bu boyuttaki
kavramlarin; ulasilabilen bilginin derecesi, davranis {izerindeki simnirlandirmalar,
hiyerarsik durum, otorite, rekabet, bicimsellik ve sosyal mesafe oldugunu belirtmislerdir

(Litwin ve Stringer, 1968, 5.46-47).

Orgiit yapismin kurulmasiyla birlikte yapilan tiim diizenlemeler, orgiitteki
sistemler ve prosediirler i¢in bir yol gdsterici olur. Boylelikle ortaya ¢ikabilecek
davraniglar, 6nceden tahmin edilebilir bir hale gelir. Biirokrasinin avantajlarindan biri
de, yinelenen siire¢ler ve oOrgiitte yapilan isler de oOrgiitte belirsizligi ve kaygiyi

azaltmasidir (Otken ve Cenkci, 2015, s.5).

Arastirmalar igsgorenlerin orgiit iklimini algilamasinda yoneticilerin 6nemli bir
rolii oldugu gostermistir. Orgiit iklimi ile ilgili olarak olumlu diisiinceye sahip isgoren

sayisindaki artis, yoneticinin davraniglarina baghdir (Putter, 2010, s.52).
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2.4.2 Bireysel Sorumluluk

Bir oOrgiitte sgorenlerin insiyatif almalarina izin verilmekte midir? Yoksa

sadece emir ve ve talimatlar mi izlenmektedirler (Biite, 2011, s.110).

Bu sorunun cevabi, Orgiitiin yapisina bagl olarak degiskenlik gostermektedir.
Bireysel sorumluluga 6nem veren orgiit iklimi, isgorenler iizerinde basar1 giidiisiinii
uyarmaktadir. Basarma giidiisii yiiksek olan isgorenler, yaptiklar1 islerde sorumluluk
almak isterler ve sonuglarin kendi g¢abalarina bagli oldugu goérmek isterler. Ve bu
durumun sonucunda da kendilerine geri bildirim verilmesini beklerler. Bu nedenle
kisinin basarisi ne kadar kendi basari olmaktan ¢ikarsa, gorevi yerine getirmenin

motivasyonu kisinin géziinde o derece azalir (Litwin ve Stringer, 1968, s.49-53).

Uygun olmayan gorevler, kotii ¢alisma kosullari, teknolojik gelismeler, politik
yapit, Orgiitiin tutumlari; isgorenlerin davraniglar1 ile celisebilir ve Orgiite uyum
saglamakta giiclilk ¢ekilmesinde etkin rol alabilmektedir. Stres de isgdreni olumsuz
anlamda etkilerken, bu durumun orgiit genelinde de hissedilmesine ndene olmaktadir.
Bu nedenle isgorenin insiyatif almada ¢ekinmesi normal kargilanmaktadir (Erogluer ve

Yilmaz, 2015, s.291).
2.4.3 Odiillendirme ve Cezalandirma

Orgiit yonetimi, isgorenlerin etkin ve verimli ¢alismalarini saglarken bir takim
kosullarin olusmasini saglamakla yiikiimliidiirler. isgoreni sadece ise almakla degil, is
de tutundurmak i¢in de herseyi dikkatle diistinmeli, alt yapisinda uyguladiklart tiim
politikalarda da titizlikle davranmalidirlar. Bu politika ve sistemlerin gelistirilmesi
zorunlulugu, orgiitlerde ddiillendirme 6nemini ortaya koymaktadir (Erogluer ve Yilmaz,
2015, 5.285-286).

Orgiitte 6nemli olan olumsuz durumlarda isgdrenleri cezalandirmak yerine
odiillendirmektir. Odiillendirme, daha fazla “basar1” ve “baglanma” giidiisiinii meydana

getirir (Solis, Monroy ve Gomez, 2014, s.70).

Bu baglamda yiiksek performansin olusumunu ve devamliligini saglamak igin

isgorenenin Odiillendirilmesi 6nem arz etmektedir. Performansa dayali ddiillendirmeler,
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is tatminini arttirirken, kilit dneme sahip iggérenlerin orgiitte tutunmasini saglayacaktir.
Cezalandirmadan ¢ok 06diil vermeye yonelmis bir iklim, basarisizliktan kaynaklanan
korkularin azalmasini saglar. Odiil sistemi eger performansa bagl ise, McClelland’ a
gore basarma ihtiyact yiiksek olan kisiler {izerinde motivasyonu arttirict etkisi
sdylenebilir. Odiiliin yaygin olmasi durumunda birey bundan pek fazla etkilenmez.
Performansa dayali 6diillendirme sisteminde 6nemli olan kisiler arasi iliskilerdir (Litwin

ve Stringer, 1968, s.54).
2.4.4 Samimiyet ve Destek

Isgdrenler orgiitlerine kars1 bir alg1 icerisindedirler. Isgérene saglanan destegin,
isgdren iizerinde daha olumlu davramslarin olusmasina etkisi vardir. Orgiitten destek
alan bir isgoren, islerine daha siki baglanabilmekte, isten ayrilma diisiincesinden de

vazge¢mektedirler (Uysal, 2013, 5.98).

Samimiyet boyutu, bir ortamda isle ilgili kaygilar1 azaltabilir ve kisilerin
motivasyonunu arttirict etkiye sahiptir. Olumlu ve yardimsever iligkilerin olusumunu
vurgulayan Orgilitsel durumlar, iligki ihtiyact yliksek kisileri etkileyebilmektedir. Cilinkii
grup tyeleri, cevresindeki iligkisel belirtileri farkederek, etkilenir. Destek boyutunun ise
basar1 odakli isgdren {izerinde motivasyon yiikseltici etkisi, giic osakli isgdren lizerinde

ise herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (Litwin ve Stringer, 1968, s.51).
2.4.5 Catisma ve Catismaya Olan Tolerans

Kogel’e gore catisma kavrami, ‘‘iki veya daha fazla kisi arasindaki anlagmazlik

durumu’’ olarak tanimlanmistir (Kogel, 2005, s.664).

Argyris, orgiit verimliligi ve isgorenin psikolojik durumlarinin gbéz Oniine
alinarak degerlendirilmesi gerektigini, bunun ¢atismay1r yonetmedeki en etkin yol
oldugunu ifade etmistir. Balke ve Mouton ise ¢atisma igin farkli olarak bir yonetim
kafesi modeli gelistirmislerdir. Litwin ve Stringer ise c¢atismalara karst hosgoriili

olmanin, erk giidiisiinii uyaracagimi soylemislerdir (Litwin ve Stringer, 1968, s.56-58).

Orgiitteki kisilerin bireysel ve algisal farkliliklari, orgiitlerde gatismaya yol

acmaktadir. Bu c¢atisma sonucunda bazi zamanlarda kisiler diislincelerini agikca
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belirtmekte bazi zamanlarda ise kaginmaktadirlar. Bu kacinma duygusu, isgorenler
lizerinde strese yol agmaktadir. Isgdrenler baski ve strese bagli olarak saglik problemleri
ile karsilagabilmektedir. Catisma ortaminin biitiinsel olarak hem performansi hem de
tim Orgiiti olumsuz etkileyebilecegi aciktir. Yoneticiler ¢atisma konusunda bilgili

olmali ve orgiitlerde gatigsmayi yonetebilmelidirler (Kogel, 2005, 5.663).

Bu nedenle temelde iist yonetimin kurumsal misyon ve vizyonu isgdrenlerle
birlikte olusturmasi ve gerektigi zamanda da gelistirebilmesi, bireysel ¢atigmalarin
cikmasint Onleyecektir. Bir oOrglitte catisma hali silirse dahi, Orgiitiin misyon ve
vizyonunu sahiplenen isgorenler, isbirligi i¢cinde bu siireci olumlu yone

cevirebileceklerdir (Ozmutaf, 2007, 5.50).
2.4.6 Performans Standartlar: ve Beklentiler

Performans degerlendirme, isgérenin performans seviyesini Ol¢meye dair
calismalardir. Isgdrenin belirlenmis bir periyod igerisindeki yetenek ve calismalar:
belirli dlgiitler ile degerlendirilir; gelisime agik olan alanlar belirtilerek onlarin ortaya

¢ikmasinda rol oynamaktadir (Okalin, 2008, s.96).

Isgdrenin orgiit amaglarii daha net gorerek, algilamasi performans gelistirici

baska bir yol olarak gosterilmektedir (Barutcugil, 2002, s.26).
2.4.7 Risk ve Risk Alma

Orgiit calisanlar1 riskten kaginmali mu, risk almaya orgiitce tesvik edilmeli
midir? Belirsizlik ortaminda c¢alisan isgorenler, yine de bir risk altinda ¢alismaktadirlar.
Risk, i1sgoreni kendini gelistirmeye tesvik edici bir etken olarak da belirtilmektedir.
Ancak oOrgiitte hakim olan kat1 bir yapi, risk aliminda engel teskil etmektedir (Giindiiz
Cekmecelioglu, 2006, 5.128).

2.4.8 Orgiite Baghhk ve Grup Sadakati

Orgiit iklimi boyutlarindan biri olan orgiitii benimseme; bireyin, orgiit iiyesi
kalmak icin sarf ettigi cabay1 ifade etmektedir. Isgdren, orgiitii benimsedik¢e orgiit

ikliminde olumlu bir atmosfere neden olacaktir (Biite, 2011, s.111).
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Orgiitsel baglilik, arastirmacilarm kisinin, Orgiit amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda hareket etme istegi, orgiitii koruma icgiidiisii ve bu birlikteligin psikoloji

tizerine etkisinde odaklandiklarini gostermektedir (Kilig, Ay ve Biger, 2009, 5.60).

Ayrica Schneider, Salvaggio ve Subirats arastirmalarina istinaden, gili¢li bir
iklime sahip Orgiitlerde insanlarin benzer davranislar gostermesi gerektigini
savunmuslardir. Ozellikle de hem olumlu hem de giiglii bir iklimde isgdrenlerden
olumlu davranislar beklenebildigi, hem olumsuz hem de giigsiiz bir iklimde ise olumsuz
davraniglar beklenebildigini belirtmislerdir (Schneider, Salvaggio ve Subirats, 2002,
5.220).

2.5 Orgiit Iklimi Tiirleri

Orgiit iklimi tiirleri ile ilgili bir ¢ok tanim bulunmakla birlikte, acik ve kapali
iklimin 6nemi oldukga biiytiktiir. Acik iklim, orgiit liyeleri arasindaki bagi; kapali iklim
ise iletisim eksikligi ve samimiyetsizligi anlatmaktadir. Acik iklimde isgdrenler
arasindaki iliskide doyum saglanirken, kapali iklimde is tatmini bile saglanmayabilinir

(Uysal, 2013, 5.96).

Litwin ve Stringer, orgiit iklimini ii¢ grupta incelemistir. Bunlar; otokratik
iklim, demokratik iklim ve basariya yonelik iklim olarak belirtilebilir (Litwin ve
Stringer, 1968, s. 98-99).

2.5.1 Otokratik iklim

Belirli bir is yapisina uyum gosterilmesi gereken bir iklim tiirtidiir. Bu iklimde

iletisim, hiyerarsik bir sekilde ilerlemektedir (Kayar, 2015, s.13).

Orgiit dis1 siyasal baskinmn fazla oldugu, isgdrenlerin iiaamir ve yoneticilerine

kars1 daha bagimli oldugu bir hava hakimdir (Korkut, 1993, s.6).
2.5.2 Demokratik iklim

Bu iklim tiiriinde ise, ortak bir ¢alisma ruhu bulunmaktadir. Iliskiler karsilikl

dayanigsma igerisindedir. Arkadaslik ve samimiyet 6nemlidir. Bireyler is ortaminda
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mutlu olmakla birlikte, beraber ¢aligma diisiincesi onlara ayr1 bir haz vermektedir. Bu
iklim tiirtinde astlarin da kararlara katilim hakkinin oldugu goériilmektedir (Dogan, 2009,
s.11).

2.5.3 Basariya Yonelik iklim

Basariya yonelik iklimde ise, verimlik odaklidir. Isgdrenlere insiyatif verilerek
cesaretlendirilmeleri saglanir. Orgiit, daha yaratic1 faaliyetlerde bulunulmasi beklentisi
icerisindedirler. Bu iklim tipinde iggdrenlerin hep daha iyisini ger¢eklestirme egiliminde

olacaklar distiniilmektedir (Litwin ve Stringer, 1968, 5.98-99).
2.6 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Her ne kadar orgiit kiiltiirii ile karistirilsa da aslinda aralarinda kavramsal
farkliliklar vardir. Kiiltiir; kuruluslarin deger ve yapisim gosterir. Ote yandan, iklim ise
kuruluglarin degerler sistemininde organizasyonel ortami ve sosyal ortamlari tasvir

etmektedir (Otken ve Cenkci, 2015, 5.5-6).

Karcioglu orgiit kiiltlirii kavramini “‘bir grup veya orgiitlin paylastigi davranis,

deger, inang ve aligkanliklar biitiinii’” olarak tanimlamaktadir (Karcioglu, 2001, s.268).

Kiiltiir ve iklimde bagli olunan gelenek ve ahlak kurallarinin etkisi ile olusur.
Orgiit iklimi, psikoloji disiplinine; 6rgiit kiiltiirii, sosyoloji ve antropoloji disiplinlerine
dayanmaktadir. Orgiit iklimi konusunda arastirmacilar, drgiit ikliminin kisiler ve gruplar
lizerindeki etkisi ile ilgilenirler. Orgiit kiiltiirii konusunda ise arastirmacilar, orgiit
tiyelerinin orgiite olan bakis agilarini inceler ve bunlarin zaman igerisinde gelisimini ve
degisimini gozlemler. Her orgiit farkli bir kiiltiire sahip oldugundan bu arastirmalar,

sadece orgiitiin kendisi ile ilgili bilgi verebilir (Denison, 1996, s.621-625).
2.7 Orgiit iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiit iklimini, 6rgiitiin sahip oldugu kisiligi olarak gérmek miimkiindiir. Orgiit

iklimi iggoren-orgiit-gevre arasindaki iligkileri belirler (Dogan, 2009, s.12).

Orgiit iklimini etkileyen degiskenler su sekilde belirtilmistir:
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2.7.1 Orgiitsel Amagclar

Her orgiitiin bir kurulus amaci bulunmaktadir. Orgiit amacinin anlami, orgiit
ikliminin olusumda etkendir. Toplumun Orgiit amaglarima verdigi anlam, o Orgiit
ortammi olumlu ydnde etkileyecektir. insanlar orgiitlerin en degerli unsurlaridir. Bu
nedenle birey-orgiit etkilesimi gelistirilerek orgiitsel etkililik gergeklestirilebilir (Arslan,
2004, 5.208).

Orgiitlerin misyon, vizyon, stratejik amaglarinin acik, anlasilir ve yazili olmasi
da ayrica isgorenlerin motivasyonunun belirlenen amaglara kanalize edilmesini

kolaylastirmaktadir (Ozdemir, 2006, s.18).
2.7.2 Orgiitsel Yap1

Orgiit yapisimi, orgiit icerisindeki boliimlerin tanmimi, prosediirleri, gorev
tanimlari, yoneticilerin kontrol alanlari, yetki alanlar1 gibi unsurlar olusturmaktadir. Bir
orgiitte yapi, iklimden once gelmektedir. Yap1 olmadan ikliminin olugmasi s6z konusu

degildir. Yap1 bir sistemler biitiiniidiir (Yiiksel, 1998, s.50).

Kiiresellesen is diinyasinda tarif edilecek bir yapt modeli, ancak kendi kendini
yonetebilecek bi yapi olarak tarif edilmektedir. Boyle bir yapida iliskiler de esneklik s6z
konusudur. Grup fyeleri, islerini kendi planlayip, kendileri uygulamaktadirlar.
Sorumluluk biitiin tiyelerindir. Bu olusan yapi, orgiitlerde yasana degisimde basari

stirecini hizlandiricr etkisi olacaktir (Giizelcik, 1999, s.91).
2.7.3 Odiillendirme

Odiillendirme sistemi, objektif algilandiginda bir anlam ifade etmekte ve
orglite olumlu yansimalari olmaktadir. Aksi takdirde orgiitsel iklim olumsuz olarak

algilanabilinir (Tutar ve Altinoz, 2010, $.199).

Basarilarin zamaninda &diillendirilmesi de ayr1 bir dneme sahiptir. Isgorenler
takdir edilmeleri sonucunda islerine daha motive olmaktadirlar. Bu hususta yoneticilerin
1yi performans gosterenlerin farkina varmasi ve adil bir bicimde degerlendirme yapmasi

gerekmektedir.  Odiillendirme ile ilgili Japonya’ da gerceklesmis bir arastirmada
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odillerin  %99'unun tek basma bir ekonomik etkiye yol agmadigi goriilmiistiir.
Odiillendirme sadece dnemli boyut yarattig1 takdirde ddiillendirilmesi séz konusudur.
Ornegin 1997 yilinda Isvegli iki kagit is¢inin, kagit hamurunun hazirlanma asamasinda
kullanilan suyun buharlagmasini azaltmalarina yonelik Onerilerine istinaden, 3,75
milyon Isveg¢ kronu ile ddiillendirilmislerdir. Onerileri ile, kagit degirmeninin iiretimde

artis olmustur (Ozdemir, 2006, s.18).
2.7.4 Orgiitsel Iletisim

Orgiit i¢inde saglikli ikliminin bulunmasi, etkili bir y&netim i¢in oldukea
onemlidir. Yonetimin Ozellikle insan kaynaklart boyutlart ile ilgili uygulamalarinda
zorluk yasamalari miimkiindiir. Orgiit {iyelerinin karsilhkli bilgi alisverisinde
bulunmalari, 6nyargili davranis sergilemeyi engelleyici, ortaya c¢ikacak catigsmalari

ortadan kaldiracag: bir éneme sahiptir (Ozkul, 2013, s.21).

Orgiitsel iletisimin etkin isleyememesinin bir takim ana nedenleri soyle

stralanabilmektedir (Ozdemir, 2006, s.40-41-42):

Kiiltiir farkliliklari: Iletisim, aym kiiltiirii paylasan bireyler arasinda daha

kuvvetli ve gii¢liidiir. Paylagimlar bu baglamda daha rahat olmaktadir.

Yetersiz geri besleme: Iletilen mesajin orgiit icerisinde dogru ve zamaninda

iletilememe durumudur.
Statii farki: Yetki farkliliklar da iletisim lizerinde engel olusturabilmektedir.

Mesaj1 alanin motivasyon ve ilgi eksikligi: Bir ¢cok mesajin, alicinin ilgisizligi

ve isteksizliginden dolay1 iletilememe durumudur.

Bilgi fazlaliligi: Kapasite fazlasi bilgi de bireyin iletisimine engel

olusturabilmektedir.

Teknolojik sorunlar: Orgiitlerin ileri teknolojiyi takip etmek istemeleri ve bunu

uyarlamalar1 bazen birey iizerinde olumsuz etkilerin olusmasina neden olmaktadir.
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Fiziksel kosullar: Cevre kosullarindaki olumsuzluk da etkin iletisim

saglanmasinda engel olusturabilmektedir.

Giivensizlik: Alicinin mesaja inanmadigr veya gondericiye giivenmedigi

durumlar da sorun olabilmektedir.

Bireysel farkliliklar: Farkli kisilik yapilarive algilama bigimleri, mesajin

algilanmasini ve kars1 tutumunu etkiler.
2.8 Orgiit ikliminin Yaratti§1 Sonuclar

Orgiit iklimi, iliski igerisindeki herkesi etkileyen psikolojik bir havadir. Orgiit
iklimi ile isgdrenler, birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedir Orgiit ikliminin

yaratmis oldugu sonuglar1 su sekilde incelemek miimkiindiir (Erdogan, 2013, s.20):
2.8.1 Verimlilik Uzerine Etkileri

Verimlilik aym girdilerle daha fazla ¢ikti alma durumudur. iklim, orgiit
agisindan ele alindiginda verimlik ve etkinlik yiiksektir. Orgiitte kalite bilinci olusarak
desteklenir. Isgorenler agisindan ele alindifinda ise isgorenlerin yiiksek motivasyona
sahip oldugu bilinmektedir. Isgdrenler arasinda isbirliginin saglanmis olmasi, drgiitiin
hedeflerine ulagsmasinda ortak amag ve hedef olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bunun yani sira
yapilan pek cok calismada ise iggorenlerin islerine daha bagli olduklarin1 gozler 6niine
sermektedir. Ayrica 6diillendirmelerin, yiiksek bir verim elde edebilmede bireyleri

6zendirdigi de bir gergektir (Erdogan, 2013, s.20).

Yonetici ve isgoren arasinda iliskinin giiven temeli ilizerinde olugmasi ve
hizmet kalitesi anlayisinin hakim olmasi, verimliligin saglanmasinda ve artisinda

vazgec¢ilmez unsurlar olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Halis ve Ugurlu, 2008, s.116).

Verimlilik ile isgoren esnekliginin arttirtlmasinda takimlarin kullanilmasi
Amerikada popiilerlik kazanmistir. Bu tilkedeki orgiitlerin % 78’ i ¢alisanlarini takimlar
halinde orgiitlemektedirler. Yonetim agisindan bakildiginda bu durumun, iiretimde
zamandan tasarruf etme, devamsizlik oranini diisiirme, performanin yiikselmesi gibi

olumlu yanlar1 bulunmaktadir (Giindiiz Cekmecelioglu, 2005, 5.301).
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2.8.2 Is Tatmini Uzerine Etkileri

Ikliminin is tatmini diizeyi iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri oldugu
soylenebilir. Isgdrenler agisindan ele aldigimizda, drgiitiin havasinin tatmini etkiledigi
sOylenebilir. Bireyler, olumsuz bir ortamda iste isteksizlik, ise gitmeme gibi davranig
gosterebilmektedirler. Bunun yamn sira verim diisiikliigii de goriilmektedir. Dolayisiyla
is tatminini belirleyen en 6nemli unsurun orgiit iklimi algis1 oldugunu soyleyebiliriz.
Tatmin diizeyi, Orgilit algisiyla birebir iligkili olduguna gore, Ozellikle orgiit
yOneticilerinin, isgorenlerin Orgilit i¢i tatmin diizeyini arttiracak algi sistemi

olusturmalar1 kaginilmaz goriillmektedir (Zeybek, 2010, s.16).

Baglilik, hem oOrgiit hem de isgéren i¢in en Onemli etkenlerden biridir.
Isgorenlerin orgiitlerine olan baglilig:, orgiitsel anlamda stratejik bir konudur. Bu
durumun is tatmini ile de bagi olmakla birlikte, isgdorenin sik sik is degistirmesi olas1 bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. is degisimleri, érgiit yapilanmasina zarar verdigi
gibi isgorenlerin kendi gelisimlerini de kisitlamaktadir. Bu durumu engellemek icin
stajyer ¢alisanlara pratik egitimlerin verilmesi mesleki bagliliklar1 agisindan 6nemlidir

(Uysal, 2013, 5.97-98).

Arastirmalarda orgiit iklimi ile 1$ tatminini birbirinden ayirtetmek olduke¢a zor
olmustur. Cogu arastirmada bu iki kavram benzerlikler gostermistir. Ornegin
Johannesson orgiit iklimi ile ig tatmini arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirmalarinda bu

iki kavramin benzer kavramlar oldugunu kanitlamislardir (Stern, 1978, s.239).

Batlis, market yoneticisi 111 kisi tizerindeki arastirmasinda orgiit ikliminin is
tatmini ve oOrgiitten ayrilma egilimleri {lizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu
vurgulamustir. Bu bilgiler 1s18inda da Fink’in “Orgiitsel baglilik yiiksek oldugunda orgiit
iklimi de pozitiftir* yaklasimin1 dogrular niteliktedir (Dogan ve Ungiiren, 2009, s.45).

2.8.3 Performans Uzerine Etkileri

Tiim yaraticilik, basari, performans ve verimliligin arka planinda bireyin hem
kisisel dzellikleri hem de &rgiit iklimine dair algilamalari bulunmaktadur. s kalitesini ve

isgoren performansini, orgiitsel iklim algisi belirlemektedir. Insan kaynaklari yonetimi
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uygulamalari, is tasarimu, liderlik, orgiitsel davranisin ve isgoren performansinin anahtar
unsurlarint  olusturmaktadir. Hawthorne arastirmalarinda bazi isgérenlerin yiiksek
performans gostermekte iken digerlerinin neden diisiik performans gosterdigini

aciklamaya ¢alismislardir (Tutar ve Altindz, 2010, 5.204-205).

2008 yilinda Giindiiz Cekmecelioglu ve Keles’ in ¢alismasinda, 6rgiit iklimi,
psikolojik giliclendirmenin anlam, yetkinlik, etki boyutlar1 ile is performansi arasindaki
iliskiler ele alimmustir. Sonuglara gore ise, bireyin orgiit iklimine iligskin algilarin,
giiclendirme algilarin1 ve bireysel is performanslarini pozitif yonde etkiledigini

gostermistir (Ozsoy, 2012, 5.61).
2.8.4 Motivasyon Uzerine Etkileri

Karsilikli etkilesimin var oldugu orgiit ikliminde, isgdrenler agisindan is
ortaminin olumlu olarak algilanmasi tatmin diizeyinin artmasinin yani sira
motivasyonun saglanmasi ve siirdiiriilmesi bakimindan da 6nemlidir. Isgdrenlerin
motivasyonunun saglanmasinda bireysel ozelliklerle birlikte isle ve yonetim anlayisi ile
ilgili gelismeler etkili olmaktadir. Motivasyonun saglanmasinda isle ilgili giidiilenmenin
saglanmasi gerekmektedir. Bu giidiilenmenin saglanmasinda en énemli arag olarak ise

yoneticinin sergileyecegi yaklasim tarzidir (Gok, 2009, s.592).

Isgorenleri motive etmek, is performansini arttirmak ve isten ayrilma niyetini
azaltmak i¢in kullanilan motivasyon araglari; ekonomik araclar, psiko-sosyal araglar ve

orgiitsel araglar olarak gruplandirilmaktadir (Eren, 2004, s.512-514).

Bir magazada hizmet personelinin motivasyon diizeyini olumlu yonde
etkileyen unsurlarin, “amirle 1yi iliskiler, adil performansa dayali {icret, is giivencesi,
uygun calisma ortam, ekip ¢alismasive is rotasyonu’’ oldugu ve ayrica motivasyon ile

performans diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu savunulmustur.
2.8.5 Yaraticihk Uzerine Etkileri

Aragtirmalar, Orgiit ikliminin yaraticilik iizerinde Onemli etkilere sahip
oldugunu gostermektedir. Destekleyici bir orgiit ikliminin orgiitsel cesaretlendirme,

takim destegi, yoOnetimin destegi boyutlar1 goriilmektedir. Ayrica, isgorenlerin,
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kariyerlerini siirdirmeye istekliligi ve orgiit problemlerini sahiplenmeleri anlamina
gelen oOrgiite duygusal bagliligi pozitif yonde etkiledigi de gozlemlenmistir (Giindiiz
Cekmecelioglu, 2006, 5.295-310).

Giiveni yonetmek ve yonlendirebilmek yonetimce yerinde bir davranistir.
Giliven eksikligi, algilamay1 engeller ve yaraticili@i uzaklastirir. Buna 6rnek olarak,
2002 yilinda Eren ve Cekmecelioglu’nun Tiirkiye’deki 500 sanayi firmasi iizerinde
yapmig olduklar1 bir arastirma gosterilebilinir. Bir baska ¢alismada da orgiit iklimi
degiskenleri arasinda yer alan yonetici destegi ve tarafsizlikla ilgili isgoren algilari
arttik¢a, yenilige destek algilarmin arttign gézlemlenmektedir (Iscan ve Karabey, 2007,
5.180-193).

2.8.6 Personel Gii¢clendirme Uzerine Etkisi

Rekabet sartlarinin sert olmast ve personel isttihdami ve personeli
tutundurmanin verdigi zorluklar, personelin énemi bir kez daha ortaya koymustur.
Personelin yetkilendirilmesi, insiyatif kullanimini destekleyici tutumlari, personeli

giiclendirici faktorlerdir (Coleman, 1996, s.29).

Gii¢lendirme, egitim ile baslamaktadir. Giiglenen persoenl orgiite kars1 giiven
duymaya, takim ruhu ile hareket etmeye, iist ast iligkilerine daha 6nem vermektedir

(Sarialtin ve Yilmazer, 2007, s.19).

Giiglendirilen personel, orgiite daha fazla katki saglamakta ve bunun da
karsiliginin olmasi gerekmektedir. Aksi durumda uygulamanin devam ettirilmesinde
zorluk yasanabilir. Yapilan bir aragtirmaya gore, personelin kendisini gili¢lendirilmis
hissedebilmesi i¢in; ¢alisma ortamini kendinin belirledigi, kararlara katilmayi, miisteri
beklentilerini en st diizeyde karsilayabilmek igin yeni yontemler deneyebilmeyi
istediginde artig goriilmektedir (Zairi, 2002, s.268).

331 hemsirenin katildig1 bir arastirma yapan Mok ve Au-Yeung, orgiit iklimi
ile personel giiclendirme arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu bulmuslardir.
Personel gliglendirme ile destekleyici liderlik ve takim caligmasi arasindaki yiiksek

pozitif iliski dikkat c¢ekicidir. Taborda ile Corsun ve Enz de yapmis olduklari
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aragtirmalarda orgiit ikliminin, personel giliclendirme eylem ve girisimleri iizerinde
belirleyici 6zellige sahip oldugu sonucuna varilmistir (Dogan ve Ungiiren, 2012, s.45-

46).

Bu bolimde; orgilit iklimi kavrami ve Onemi agiklanmis; orgiit ikliminin
olusum siiregleri, boyutlari, tiirlerine deginilmis; Orgiit iklimini etkileyen faktorler
aciklandiktan sonra oOrgiit ikliminin sonucglarina yer verilmistir. Bundan sonraki

boliimde, duygusal baglilik konusu arastirilmaya calisilacaktir.
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UCUNCU BOLUM

DUYGUSAL BAGLILIK

3.1 Orgiitsel Baghhk Kavram ve Tanim

Baglilik; bir kisi, grup, orgiit veya bir diisiinceye karsi baglilik gdstermektir
(Balay, 2000, s.14). Orgiitsel baglilik kavrami ise 1956 yilinda ilk kez Whyte tarafindan
ele alinmis bir kavramdir. Daha sonra bir¢ok arastirmaci tarafindan da gelistirilmis ve

bu sebeple birden fazla tanimlamalar yapilmistir (Derin ve Demirel, 2012, s.512-513).

Yiksel’ e gore orglitsel baglilik kavrami, “‘Orgiite karst genel bir duygusal
tepkime’’ olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2003, s.132).

Saruhan ve Yildiz orgiitsel baglilik kavramini, ‘‘Orgiitiin amag ve hedeflerini
igsellestirme ve Orgiit basarinda daha fazla ¢aba gostermeye olan isteklilik’’ olarak ifade
etmislerdir (Saruhan ve Yildiz, 2014, s.462).

Hunt ve Morgan’ 1n Orgiitsel baglilik tanimini, *“6rgiit hedeflerine olan inang,
basar1 icin verilen ¢aba ve Orgiit liyesi olmaktan duyulan haz’’ olarak ifade etmislerdir

(Hunt ve Morgan, 1994, s.1568).

Mowday, orgiitsel baglilik kavramini sdyle tanimlanustir: <“Orgiitiin misyon ve
vizyonuna sahip ¢ikarak, Orgiitii listlin tutma, orgiite tiyeligin devamlilifinda isteklilik

duymaktir’” (Mowday, Steers ve Porter, 1979, 5.227).

Genel olarak iizerinde anlagsma saglanan tanimi Allen ve Meyer su sekilde
ifade etmistir: “Isgdren, isini severek yapan, isini koruyan ve isine diizenli gelerek

devamsizlik yapmayarak, orgiit amaglarini koruyandir’” (Meyer ve Allen, 1997, s.3).
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3.2 Orgiitsel Baghihk Simiflandirmalari
Orgiitsel baglilik siniflandirmasini bes sekilde siniflandirmak miimkiindiir.
3.2.1 Etzioni’ nin Orgiitsel Baghlik Stmflandirmasi

Etzioni’ ye ait ¢ tiir baglilik siniflandirmasi séyledir (Dogan ve Kilig, 2007,
5.42-43):

Ahlaki bagliligin temeli; Orgiitiin amag, deger ve normlarin ig¢sellestirme ve

otoriteyle 6zdeslesmedir. Bu bagliliga gore amaclar, fayda odakli olmaktadir.

Hesapc¢1 Baglilik, katki ile ¢ikti arasindaki iliski dogrultusunda olusan baglilik

tirtinii ifade etmektedir. Katkilar sonucu da 6diillendirilme beklentisi duyulmaktadir.

Yabancilastirict baglilik, isgoren, Orgiitii zararli gérmeye basladigi zaman
meydana gelmektedir. Isgoren, manevi olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen,

orgiitte kalmaya zorlanir ve orgiite karst olumsuz bir tutum alinilir.
3.2.2 O’ Reilly ve Chatman’ 1 Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

O’ Reilly ve Chartman’ in, 3 grupta ele aldig1 siniflandirma sdyledir (Dingel,
2012, s.55):

Uyum boyutunda amag, dis ddiillere sahip olmaktir.

Ozdeslesme boyutunda isgdren, orgiitiin bir pargasi olarak kalmak istemekte;

tiyeler arasi iligkileri daha sicak tutmak istemektedirler.

Icsellestirme  boyutu, bireyin ve orgiitin  degerlerinin  uyusmasina
dayanmaktadir. Tutum ve davranislar, kisiler arasindaki degerlerin uyum saglamasi ile

gerceklesmektedir.
3.2.3 Katz ve Kahn’ i Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Isgdreni, gorevlerini yerini getirmeye yonlendiren odiillere dayanmaktadir

(Balay, 2000, 5.23-24),
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3.2.4 Mowday’ m Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

Orgiitsel baghlik smiflandirmasi, Mowday tarafindan 2 boyutlu ele alinmistir
(Bayram, 2017, 5.131-132).

Tutumsal baglilik, bireyin orgiitle 6zdeslesme sonucu galisma istekliligidir.

Bireyin sonucunda bireyin orgiite yonelik daha olumlu egilimleri goziikmektedir.

Davranigsal ~baglilik, bu baglilik tiri ise davranigsal faaliyetlere

dayanmaktadir.
3.2.5 Wiener’ 1n Siniflandirmasi

Aragsal ve orgiitsel baglilik ayirimina dayanan kuramsal modelin kurucusu
olan Wiener, aragsal baghiligi, ¢ikarciliga doniikliiliigii; 6rgiitsel baglilig1 ise giidiilenme
olan ifade etmistir (Dogan ve Kilig, 2007, 5.43-44).

3.2.6 Allen ve Meyer’ in Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Allen ve Meyer, orgiitsel baglilig {i¢ boyutta ele almistir. Bunlar; duygusal
(affective), devam (continuance) ve normatif (normative) bagliliktan olusmaktadir

(Aslan ve Akarcay, 2014, 5.608).

Duygusal baghilik kavrami; isgdrenlerin oOrgiitle biitiinlesmesi, orgiitle
Ozdeslesmesi ve Orgiitiin iiyesi olmaktan memnuniyetliligi anlamima gelmektedir.
Yiiksek duygusal bagliligi olan isgorenler, sadece kendi istekleri dogrultusunda orgiitte
kalmak istemektedirler (Giileryiiz, 2010, s.15).

Devamlilik bagliligi, bireyin orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyeti diisiinerek
orgiite devamlilig1 anlamina gelmektedir. Devamlilik bagliligi, orgiite yapilan yatirimlar

ve ig imkanlari ile anlatilmaktadir (Meyer ve Allen, 1997, s.3-4).

Normatif baglilikta ise, calisanlarin oOrgiitte ¢alismaya devam etmelerinin
geregine inanmalar1 ve bu baglamda kendilerini orgiite bagli hissetmeleridir (Bulug,

2009, 5.17).
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3.3 Duygusal Baghhik Tanim

Bir¢ok kisi tarafindan ele alinan duygusal baghlik, deger ve normlari
kabullenme olarak degerlendirilmistir. Kendiliginden olusan baglilik bi¢imidir. Isgdren,
goniillii katihim gdstermekte ve bunun siirekliligini arzu etmektedir. Isgdrenler, drgiit
deger ve amaglarini kabullenmeleri Olgiisiinde orgiitlerine baglilik hissetmektedirler.

Isgoren kendini orgiitiin bir parcasi olarak gérmektedir (Huselid ve Day, 1991, s.380).
Literatiire bakildiginda duygusal baglilik ile yapilmis bazi tanimlar sdyledir:

Giilerytiz’e gore duygusal baglhilik, ‘‘6rgiitiin amag ve hedeflerini igsellestirme;
hem bireysel hem de 6rgiitsel anlamda amaglara ulagsmadaki kararlilik ile orgiitte kalma

istegi’’ olarak ifade edilmistir (Tas, 2011, s.120).

McGee ve Ford ise bu kavrami, ‘‘calisanlarin orglitsel ama¢ ve degerleri

kabullenmesi ve daha ¢ok ¢aba sarfetmesi” olarak vurgulamistir (Craimer, 1996, s.390).

Bergman’a gore ise duygusal baglihik, ‘‘orgiit ile oOzdesleserek, Orgiit
menfaatine yararl olacak sekilde davranarak orgiite olan bir baglilik duygusu’’ seklinde

ifade edilmistir (Bergman, 2006, s.646).
3.4 Duygusal Baghhigin Onemi

Bir isletmenin sermayesi, alt yapisi, hammadde kalitesinin yaninda insan
kaynag1 sermayesinin de varligi her isletmenin sahip olmasi gereken bir kriterdir.
Kalifiye c¢alisanlarin varligr orgiite bagliligin dayanagidir. Rekabet sartlariyla bas
edebilmek icin kalifiye iggorenlerin istthdam edilmesi istegi, isgdrenlerin Orgiitsel

baglhiligmin arttirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Ozyer ve Alict, 2015, 5.72).

Duygusal baglilik, mesleki hedeflere ulasma konusunda Orgiitiin isgorene
yardimct olmasi ve bunun sonucu isgoren ile Orgiit arasinda duygusal olusum olarak
ifade edilir. Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal bagllikta isgorenler, daha
tretken ve daha sadik bir duygu icinde calismaktadir. Duygusal baghilik duyan
isgorenler, igsel olarak giidiilenerek orgiite kars1 daha giiclii bir sekilde baglanmaktadir.

Isgorenler, sahip olduklar1 gérevlerini severek, isteyerek siirdiiriirler. Bunun sonucunda
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da isgorenler arzu edilen davranig bigimini sergiler ve performanslarinda baglilikla

paralellik gosterirler (Bayram, 2017, s.126).

Duygusal baglilikla ¢alisana sahip firmalar, daha olumlu tiiketici tepkisi ile
kargilagmaktadirlar. Bunun yani sira isgorenler, orgiit hakkinda ¢evredekilere olumlu
goriis ve bildirimde bulunarak, Orgiitin kalifiye elemani1 kendisine ¢ekmesini

kolaylastirirlar (Agga ve Ertan, 2008, s.142).

Ayrica duygusal baglilik; devamsizligin, ise ge¢ gelmelerin azalmasina katkida

bulunmaktadir (Katz ve Kahn, 1977, 5.436).
3.5. Orgiite Baghhk Boyutlari

Ik kez 1984 yilinda Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik
Modeli”, ilk etapta sadece Duygusal Baglilik ve Devamlilik Bagliligi1 olarak iki boyutta
incelenmekte iken daha sonra Weiner ve Vardi’ nin ¢alismalarinin etkisi ile 1990
yilinda {iglincii boyut olan Normatif Baglihig:i eklemislerdir. Bu modele de “Uglii
Orgiitsel Baglilik Modeli” ismini vermislerdir (Tekiner, 2014, s.181). Ug¢ boyutlu
orgiitsel baglilik modeli, Sekil 2° de gortilmektedir.
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Bu modele gore; orgiite baglilik boyutlarinin dort ortak 6zelligi bulunmaktadir
(Uygug ve Cimrin, 2004, s.91).

* Kisinin i¢ diinyasin1 yansitmasi,
« Tliski alisverisini anlatmasi,
« Orgiite iiyeligin siirdiiriilmesi i¢in ¢aba,

» Turnover azaltici etkisi.

Duygusal Baghhg ]
Etkileyen Faktérler Duygusal Isten Ayrilma Niyeti ve
*Kigisel Ozellikler [——————> Baghhk [ = Turnover Diizeyi

*[s Tecriibesi

Devamhhk
Baghhgim Etkileyen
Faktorler is Davramslan
*Kisisel Ozellikler Devamhhk *Devamsizlik Oranlari

*Alternatifler Is : Baghhk *Vatandaglik Davranislar
Imkanlari *Performans Seviyeleri
*Personele Yapilan
Yatirimlar

Normatif Baghhg
Etkileyen Faktorler
*Kisisel Ozellikler }—————>| Normatif |—————— | Cahsanlarn is Giivenlig
*Sosyallik Baghhik ve Saghgi
*Orgiitsel Yatirim
Maliyetleri

Sekil 2: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghhik Modeli

Kaynak: John P. Meyer ve Natalie J. Allen, “Affective, Continuance, and Normative Commitment to the
Organization: A Meta-Analysis of Antecedents, Correlates, and Conseguences”, Journal of Vocational Behavior,
No.61, 2002, s.22.

Meyer ve Allen, orgiitsel baglilik boyutlarin1 duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik olarak ayirmiglardir. Ciinkii iggorenin Orgiitle iliskisi bu ii¢ boyutun farkli
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derecelerini yansitmaktadir. Ornegin, bir isgdrenin orgiite duygusal hem de ahlaki
olarak kendisini orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesi miimkiin olabilmektedir. Bagka bir
isgéren ise bir yandan Orgiitte calisiyor olmaktan mutlu olabilirken de ekonomik
nedenlerden dolay1 orgiitii terk etmesinin ¢ok gii¢c oldugunun farkinda olabilir. Bir baska
isgoren ise Orgiitte kalmak icin 6nemli 6l¢iide ise ihtiya¢ duyabilir ve kendini zorunlu
hissedebilir. Yani, iggoérenlerin farkli derecelerde de olsa bu ii¢ boyutu ayni anda
yasamalart miimkiindiir. Dolayisiyla, bu ii¢ boyutun ayni anda dikkate alinmasi

gerekmektedir (Giileryiiz, 2010, s.15).
3.5.1 Devam Baghh

Bergman, devam bagliligini, ¢alisani ekonomik anlamda orgiite bagladigini

savunmaktadir (Bergman, 2006, s.646).

Aslinda bu baglilik, dis faktorlere bagl olarak ortaya cikmaktadir. Isgdren,
sarfettigi emek karsiliginda edindigi statii, yetkilendirme, 6diil gibi unsurlari, drgiitten
ayrildiginda kaybetme duygusu yasamakta ve bu duygu onu Orgiite baglamaktadir
(Erkmen ve Bozkurt, 2011, s.206).

Becker’ 1n taraf tutma (side-bet) teorisi de yapilan bu yatirimlarin, ¢aligani
Orgiite baglamaya hizmet ettigini ifade etmektedir. Devam bagliligi, mecburiyet ve
caresizlikten Otiiri olusan baghlhig ifade etmektedir. Devam baghligi bireyin
degerlendirecegi bagka bir Orgiitlin olmamasi, is bulunamayacagi diisiincesi ya da
bulundugu orgiitte sagladig1 faydalar1 kaybetmek istememe, bilgi ve yeteneklerine gore
uygun isler bulamama gibi bir takim sebeplerle bulundugu oOrgiitten baska bir orgiite

gegemeyisini gosteren zorunlu bir baglihigr ifade etmektedir (Tuna, 2009, s.69).

Devam bagliligin1 etkileyen bir takim faktorler su sekilde 6zetlenmektedir

(Gtil, 2003, s.145):

« Beceri ve Yetenekler: Isgorenin sahip oldugu beceri ve yeteneklerin ne

kadarin baska bir orgilitlere yarar saglayabilecegi diislincesi ve endisesi,

« Egitim Faaliyetleri: Orgiit ici alian egitimin, ona pek yarar saglamayacagi

diisiincesi,
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» Baska Bir Firmaya Gegis ve Tasinma Durumu: Isgérenin farkli bir yerlesim

yerine taginmayi istememesi,
» Bireysel Yatirim: Isgorenin kendine yatirim yaptigini diisiinmest,

+ Emeklilik Tazminati: Isgérenin emeklilik tazminatinin kaybedebilecegi

diisiincesi,

* Alternatif Isler: Isgdrenin orgiitten ayrilmas: ile kendi is ile bir benzerini

baska bir yerde bulmada giicliik ¢cekebilecegi diisiincesi.
3.5.2 Normatif Baghhk

Saruhan ve Yildiz’a gore normatif baglilik kavrami, ‘“¢aliganin yillar igerisinde
sagladig1 olanaklardan ve statiiden ¢ok, ahlaki nedenlerle ¢alisanin kendisini zorunlu
hissettigi igin gelistirilen minnet tiiri baglilik>’ olarak ifade edilmistir (Saruhan ve
Yildiz, 2014, s.46).

Kuralct baghlik olarak da bilinen Normatif baglilik, isgorenlerin Orgiitte
kalmay siirdiirme ile ilgili yiikiimliiliik duygusudur. Isgérenlerin yaptiklarinin dogru ve
ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal tutumlar sergilenir ve isgéren bu

nedenle kendini zorlayarak érgiite baglamaktadir (Unler, 2006, s.96).

Normatif bagliligin iki faktére bagli gelisecegi One siirlilmistiir. Bunlardan
birincisi, kisilerin 6rgiitsel sosyallesme deneyimleridir. Ikincisi ise, orgiitiin isgdrenin
egitimi igin yapilan giderlerdir. Yapilan bu giderlerin karsihiginda isgoéren, orgiite
baglilik duyma yiikiimliiliigii hissedebilecektir (Ozutku, 2008, s.79).

Tiirk toplumunda ailenin de ¢alisan iizerinde yaptirnmi bulunmaktadir. Kisi
orgiitte kalmaya desteklenir.  Orgiit icerisindeki iliskilerde sadakatli olmak ve
birbirlerini sevmek zorunlulugu orgiitsel baghligin daha da oturmasinda etkendir.
Ayrica Tiirk insaniin belirsizlik ve degisikliklerden hoslanmamalar1 da orgiitlerine bir

tir stireklilik bagliligina sebep olabilmektedir (Durna ve Eren, 2005, s.213).
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3.5.3 Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik kavrami, kisinin 6rgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in her tiirlii
fedakarlig1 kabullenmesi veya razi olmasi durumlarini kapsamaktadir (Giirbiiz, 2012,

s5.59).

Isgoren orgiite ait tiim amag ve degerleri oldugu gibi kabullenme ve kendini
orglitiin parcast gibi gormesi durumunda, Orgiite karsi daha olumlu tutumlar

sergilemektedir (Cetin, 2004, s.95).

Insan dogasinda var olan duygusal baghlik duygusu, bireyin gevreye karst
algisin1 degistirir. Duygusal baglilik, organizasyonel hedefler gibi bircok unsuru iginde
bulundurmaktadir. Duygusal baglilik; orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi, norm ve degerleri vb.
uygulamalar1 degerlendirmekten olusmaktadir ve bunun sonucu olarak isgoren kendi
calismis oldugu oOrgiitte veya bir baska orgiitte kariyer planlamasini1 gergeklestirebilir

(Aslan ve Akarcay, 2014, s.608).
3.6 Duygusal Baghhgi Etkileyen Faktorler

Orgiite duygusal baglilig1 etkileyen faktorleri orgiitsel, orgiit dist ve kisisel
faktorler olarak smiflandirmak miimkiindiir. Duygusal baglilig: etkileyen faktorlerin,
kisiden kaynaklanan ve g¢evresel Ozellikleri g¢ergevesinde degerlendirildigi
goriilmektedir (Northcraft ve Neale, 1990, s.471).

3.6.1 Duygusal Baghhig Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Allen ve Meyer, duygusal baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorleri su sekilde
belirlemistir (Allen ve Meyer, 1997, s.17):

3.6.1.1 Ise Ait Faktorler

Isin 6nemi, zorlugu, tatmini gibi alt faktdrlerden olusmaktadir. Is stresi, asir1 is

yiikii, 6grenme firsat1 da bu faktorlere ilave edilebilir.
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3.6.1.2 Is Tecriibesi ve Calisma Ortamina Ait Faktirler

Ast-tist iliskileri, orgiitsel iklim, esitlik ve adaletin saglanmasi, Orgiitiin

giivenilirlik diizeyi bu faktér grubunda incelenmektedir.
3.6.1.3 Orgiit Yapisina Ait Faktorler

Orgiitteki alt yap1 sistemi, drgiitimaji, is saghg1 ve giivenligi, kalite sistemleri
ve yoOntemleri, iicret politikalari, kariyer imkanlari, terfilendirme, {icret dis1 saglanan

yan haklar duygusal baglilik iizerinde biiyiik etkiye sahiptir.
3.6.2 Duygusal Baghhg Etkileyen Dis Faktorler

Orgiit dis1 faktorleri, calisanlarm profesyonellik anlayist ve yeni is bulma

imkanlarina olarak siniflamak mimkundiir.
3.6.2.1 Yeni Iy Bulma imkdnlar

Farkli ig imkanlar1 olanaklarinin bilinmesi, 6rgiite olan baglilig1 ve is ile ilgili

sorumluluk duygusunu azaltabilmektedir (Giindogan, 2009, s.41).
3.6.2.2 Profesyonellik

Profesyonellik, calisanin meslegine baglilig: ile ilgili bir faktordiir. Mesleki

gelisimlerine destek verilen iggorenlerin  Orgiitsel bagliliklart  olumlu  ydnde

etkilenmektedir (Atalay, 2010, s.83-84).

Allen ve Meyer; algilanan orgiitsel destegin, amir ve ¢alisma arkadaslar
tarafindan desteklenmenin, esnek ve katilimci bir yonetim anlayisinin, isin ¢esitliliginin
ve Oneminin, yetki devrinin, duygusal baglilik derecesini direkt olarak etkiledigini
belirtmislerdir. Buna karsilik olarak; monotonlugun, rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin,
1§ yiikii vb. gibi faktorlerin de, duygusal baglhlik diizeyini olumsuz yonde etkiledigini
ifade etmislerdir. Isgorenlerin duygusal bagllik diizeyleri, drgiit yapisi ve calisma
kosullarindan direkt olarak etkilenmekte ve bu dogrultuda sekillenebilmektedir. Bu
nedenle de iggdrenlerin hem yapisal hem de psikolojik olarak gii¢lendirilmeleri, 6rgiite

olan duygusal bagliliklarini etkilemektedir (Tekiner, 2014, 5.184).
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3.6.3 Duygusal Baghhg Etkileyen Kisisel Faktorler

Kisisel ozelliklerin duygusal bagliliktaki 6nemi pek ¢ok arastirmaci tarafindan
ele alinmistir. Arastirmalar; cinsiyet, egitim, yas, is tecriibesi, medeni durum gibi
etkenler arasi farklilikta baglilik derecelerinde farklilik gorilmistir. Ancak bu
etkenlerden yine de saglikli bir ¢ikarim s6z konusu degildir. Ciinkii baz1 faktorler
baghilik disinda gelismekte ve var olmakta, baska faktorlerden de etkilenebilmektedir
(Tasdemir Afsar, 2015, s.51).

Ayrica insan kaynaklar1 uygulamalarindan ise alma ve se¢gme asamasinda
adaylarin bireysel farkliliklarin ortaya c¢ikarilmasi, igsgorenlerde duygusal bagliligin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Schneider, 1978, s.282).

Bireyin motivasyonu, psiko-sosyal 6zellikleri, basar1 giidiisii, ¢alisma degerleri
kisiden kisiye degismekte ve bu olcii farkliligt da duygusal bagliligin hangi boyutta
olacagim gostermektedir (Ozdevecioglu, 2003, 5.115-116).

3.6.3.1 Cinsiyet

Hrebiniak ve Alutto’nun ¢aligmalarina gore, kadinlarin orgiitlerine bagliliklari,
erkeklere gore daha iist diizeyde goriilmektedir. Bu nedenle, kadinlar 6rgiitlerini daha az
degistirme egilimi gosterirler. Gokmen’ in arastirmasina gore tam aksise, erkekler
kadinlardan daha fazla baglilik gostermektedirler. Ciinkii kadinlarin aile i¢indeki
rollerini esas almalari, Orgiitte ikinci planda olmasina neden olmaktadir. Baz1 bilim
insanlari, erkek ve kadinlarin farkli derecelerde bagliliklara sahip olmalarini, onlarin
farkli sosyallesmelerinden kaynaklandigini ifade etmislerdir. Mowday, Portre ve Steers
de c¢alismalarinda, kadinlarin Orgiitlerine bagliliklarinin, erkeklere gére daha fazla
olduguna sdylemsler ve nedenini de kadinlarin 6rgiitte bulunduklar1 pozisyonlar elde
etmede erkeklerden daha ¢ok engeli ortadan kaldirmalari olarak desteklemislerdir
(Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009, s.80).
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3.6.3.2 Medeni Durum

Medeni durum iligkisini inceleyen ¢ok az arastirma bulunmaktadir. Bazi
calismalarda evli galisanlarin, ekonomik sorumluluklarindan dolay1 ise devam etme

konusunda daha hassas olduklar1 gériilmiistiir (Kii¢iikozkan, 2015, s.21).
3.6.3.3 Yay

Allen ve Meyer, yasca daha olgun isgérenlerin deneyimlerinin orgiite karsi
duygusal bagliliklarinin daha ytliksek oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica yas ilerledikce
bireyin is bulma olanaklarinin sinirlanmasi, isi kaybetme korkusu ve ise alimlarda yas

sinirlamasi bireyin devamlilik bagliligi artmaktadir (Cohen, 1993, s.145).
3.6.3.4 Kidem veya Orgiitte Calisma Siiresi

Orgiit tarafindan, isgorenlerin egitimlerine yonelik yatirim yapmalar1 da
isgoren de duygusal bagliliga neden olmaktadir. Buna karsilik ayn1 pozisyonda gegirilen
yil sayisinin duygusal bagliliga olumsuz etkisinin oldugu kanitlanmistir. Buna 6rnek bir
calismada Buchanan, hizmet siiresinin isgdrenlerin bagliligini nasil etkileyecegini
aciklamak icin gelistirdigi modelde siireyle ilgili bir takim sonuglara ulagmistir. Bu
modele gore ilk yilda birey, giivenlik ihtiyaci ve beklentileri ile ilgilenmektedir.
Orgiitteki dordiincii yila kadar birey statiisiinii gelistirmeye c¢aba gostermektedir.
Besinci yildan sonra olgunluk asamasi gelmekte ve bu donemde orgiite duygusal

baglilik artmaktadir (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008, s.6).
3.6.3.5 Egitim

Isgorenin egitim durumu ne kadar yiiksek olursa, baghiligin da o kadar az
oldugunu gostermektedir. Egitimlerinin bilinci olarak kolayca alternatif bir orgiitii tercih
edebilirler. Beklentilerindeki yiiksekligin temelinin de birikim ve becerilerine asirt
giivendir. Ulkemizde yapilan calismalara gore, bilgilerin paylasimmnin bagliliklarmi
kuvvetlendirdigi, isten ayrilmalarmi azalttigi goriilmiistir. Egitim programlarina
katilmalarmin isgéren goziinde kendilerine deger verilmesi olarak goériilmekte ve bunun
sonucunda isgorenler, Orgiite yonelik duygusal baglilik gelistirmektedir (Giirbiiz ve
Bekmezci, 2012, 5.192).
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3.7 Orgiitsel Baghihk Diizeyleri

Randall’ 1n, orgiitsel baglilik ile ilgili yaptig1 ¢alismalarda baglilik diizeyleri ile
bu diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelenmistir. Bu
nedenle Orgiitsel baglilik derecelerini “diisiik dereceli baglilik”, “orta dereceli baglilik”

ve “yiiksek dereceli baglilik” seklinde 3 sekilde siniflandirmistir (Randall, 1987, s.461).
3.7.1 Diisiik Dereceli Baghhk

Diisiik dereceli baglilikta, bireyin oOrgiit ile arasindaki bagin zayiftir ve orgiite
kars1 gosterilen tutum ve davraniglardan yoksunlugu ifade eden bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Digiik baglilik dilizeyine sahip isgorenler, orgiitler icin arzu

edilmeyen isgorenler olarak nitelendirilebilir (Kog, 2009, s.205-206).

Bu tiir isgérenlere orgiit icerisinde “duygusuz isgorenler” de denilmektedir.
Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, giiven kaybina, yeni durumlara uyum saglayamamaya

ve gelir kayiplarina sebep olmaktadir (Blau ve Boal, 1987, 5.295-296).

Orgiitlerine kars1 giivensizlik hisseden isgorenler, orgiitsel bagliliklarmin

azalmasi ile karsi karsiya kalmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008, s.148-149).
3.7.2 Orta Dereceli (Ihmh) Baghhk

Iliml1 baglilik da adi verilen orta dereceli baglilik diizeyi, bireyin her ne kadar
orgiitii kabul etse de tam olarak Orgiite kars1 kendisini ait hissetmemesi durumudur. Bu
calisanlar Orgiitiin beklentilerine cevap verirken hem Orgiitle biitiinlesmeye hem de
bireysel degerlerini korumaya da devam etmektedirler. Ancak yine de c¢alisanda
karmasa yaratabilmekte ve performanslarinda diisiise yol agmaktadir (Demir ve Oztiirk,

2011, s.25).
3.7.3 Yiiksek Dereceli Baghlk

Balay’a gore yiiksek dereceli baglilik kavrami, ‘“liyesi olunan orgiitiin amag ve
hedeflerinin kabullenildigi, tiim degerlerini benimseyerek igsellestirildigi, kendisinin

orgiitii ile 6zdeslestirildigi baghilik diizeyi’’ olarak ifade edilmistir (Balay, 2000, s.89).
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Bu baglilik diizeyinde birey, orgiitte kalmak i¢in gii¢lii bir istek duymaktadir.
Ve buna istinaden yiiksek performans sarfetmektedir. Calisanlarin 6rgiitiin hedef ve
degerlerine olan bagliliklar: arttikga Orgiite duyduklar: giivenlerinin de artmakta oldugu
belirtilmektedir (Arslan, Efe ve Aydin, 2013, s.172).

Orgiite yiiksek diizeyde bagli olan isgdrenler, islerine karsi baglilik
gostermekte olup; Kariyerlerinde karsisina ¢ikan firsatlart degerlendirmeyebilirler.
Orgiitsel baglhihig yiiksek olan liderlerin de, iicret doyumlulugu sz konusu oldugu igin,

saglik haricinde devamsizlik géstermemeye dikkat ederler (Uzun ve Yigit, 2011, s184).

Yiiksek diizeyde baglilik, isgorene orgiitii hakkinda giiven verir ve orgiite bir
cok fayda saglar. Bu faydalari, verimlilik artigi, iiretilen mal ve hizmetin kalitesinde
artiglar olarak belirtmek miimkiindiir (Randall, 1987, s.465).

Orgiite yiiksek diizeyde bagl diger isgorenler, yeni alternatif is firsatlarinin
orgiit icinde diismesinde etkendir. Yiiksek diizeyde baglilik, iggdrenin aile ve sosyal
iligkilerini de yakindan etkilemektedir. Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin, oOrgiit
acisindan olumsuz sonuclar1 da s6z konusu olabilmektedir. Bunlar; ge¢mis politikalara

giiven duyulmasi olarak gosterilmektedir (Balay, 2000, s.92).
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Orgiitsel baghlik diizeylerinin sonuglar1 Tablo 2° de gdsterilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Sonuclari

Diizey

Bireysel Sonuclar

Orgiitsel Sonuclar

= Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

g :

:E Kariyer

— Kisisel yaraticilik, he('ie.ﬂerlr'le’geg . - Yiiksek is giicii
= o erisim, kisisel Dedikodunun orgiit -

o0 etkin insan . . devri, ise ge¢ gelme,
= maliyetler, igin yararli b

A kaynaklarini Sreiitten ihrac va sonuclart devamsizlik, orgiitte
» kullanimi gutien 1Afag y ¢ kalma isteksizligi
B da orgiitiin

& amaglarin1 bozma

=

5]

S

Q . . . . r T . . .. ..

22 Giivenlik, sadakat pleslek ge!lsme Orgiitten ayrilma Isgorenin orgit sel
= ve terfi - S destek istekleriyle
= duygulari, yaratici isteginin azalmasi, | .. . . L
b B i1 firsatlarinin s e devri orglit dist isteklerini
=2 £ siirlanmasi. dengelemesi

£

o

S

8

’E‘ Yaraticilik, Orgiitsel esneklik,
2 yenilesme Yiiksek gorev yarigi | yenilesme ve uyum
En Bireyin is yapma alanlarinin ve performans, yoksunlugu, yiiksek
& tutkusu kisitlanmast; orgiitsel amaglarin | bagli iggérenlerden
> Miskilerin kargilanabilmesi | orgiit adina yasa dis1
;m’ bozulmas1 eylemlere girisme.
=

>

Kaynak: Refik Balay, Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2000, 5.93-94.

Tablo 2’ de goriildiigi gibi baglilik diizeylerininin olumlu ve olumsuz; bireysel

ve Orgiitsel sonuglari yer almaktadir.

3.8 Duygusal Baghhgin Sonuclar:

Duygusal baglilik sonuglarini alt1 kalemde ele almak miimkiindiir. Bunlar; isten

ayrilma niyeti, is performansi, devamsizlik, ise ge¢ kalma, isgiicii devri, Orgiitsel

vatandaslik davranmigidir.
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3.8.1 Isten Ayrilma Niyeti

Isgorenin orgiitten ayrilma karari, sahip olunan isine uygun alternatif bir is
bulabilmesine baghdir. Isgdrenlerin isten ayrilma davranislar1 bireysel, ekonomik ve
orgiitsel faktorlere bagh olarak degiskenlik gostermektedir. Ornegin; insan kaynaklari
uygulamalarinda  eksiklik, c¢alisma ortaminda huzursuzluk, mobbing, iicret
doyumsuzlugu vb. faktorler gosterilebilinir. Duygusal bagliligin sonucu olarak isten
ayrilma davranisi sergileyen isgoren, piyasa sartlarindaki olumsuzluklar, ekonomik
krizler, issizligin yiiksek olmas1 gibi sartlarla kars1 karsiya kaldiginda duygusal bagliligi
azalsa dahi isten ayrilma davranisini sergileyemecek, zorunlu olarak kendi bagh

hissedecektir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012, 5.193).

Duygusal baghligin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskisini ele alan
arastirmalarda, bu ilisikinin negatif yonde bir iliski oldugunu saptamislardir. Bazi

arastirmalara gore sonuglar soyledir:

Meyer ve arkadaslar1 arastirmalarinda, duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti
ile giiclii bir iligkiye sahip oldugunu saptamiglardir. Hackett ve arkadaglarn ise, orgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyeti ile olumsuz yonde iligkili oldugunu ve duygusal baglilik
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin diger baglilik boyutlarina oranla daha
kuvvetli oldugunu saptamislardir. Literatiirde yer alan bulgularda da orgiitsel bagliligin
i$ tatminine oranla isten ayrilmanin daha iyi bir belirleyicisi oldugu kabul edilmektedir

(Ince ve Giil, 2005, 5.94).

2007 yilinda Karatepe ve Uludag’ in yapmis oldugu calismasinda da, duygusal
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligkinin bulundugu sonucuna
ulagilmistir. 2005 yilinda Cakar ve Ceylan’ 1n calismalarinda ise, isgdrenlerin isten
ayrilma niyetinin sadece duygusal baglilikla bir iliskisinin bulunmadig; isgdrenlerin
duygusal baglilik, devam baglili§i ve normatif baghlik diizeyleri artikca da isten
ayrilma niyetleri belirli diizeyde azalma oldugunu ortaya koymuslardir (Culha, 2008,

s.11).
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3.8.2 is Performansi

Akal, performans tanimini ‘‘isi yapan bireyin ya da grubun, o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak neye ulasabildigi ve neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak
ifadesi’” seklinde ifade etmistir (Akal, 1992, s.1).

Orgiitsel performansa ulasmakta toplam kalite ydnetiminin énemi artmaktadir.
Birgok orgiit, kalite yonetimi ¢er¢evesinde ¢alisanlarin islerini sahiplenmesi i¢in gesitli
odiillendirme sistemleri uygulamaktadir. Ciinkii ddiillendirme sistemlerinin i tatminine
ve orgiitsel baghiliga olumlu etkileri bulunmaktadir. Isgdrenlerin islerini sevmesi ve
sahiplenmesi, birey performansina olumlu etki etmekte, ortaya ¢ikan isin kalitesini
arttirmakta ve orglitsel performansi olumlu etkilemektedir. Yiiksek seviyede orgiitsel
baglilik, isgoreni sorumluluk, sadakat ve performansin artmasina neden olmaktadir
(Glindiiz Cekmecelioglu, 2006, s.158).

Isgorenlerin performansini adaletli olarak degerlendirme de isgdrenin duygusal

olarak baglanmasinda baska bir faktor olarak gosterilmektedir (Rosemary, 2002, s.589).

Biiyiik bir gida firmasinda caligsnalar iizerinde yapilan ¢aligmada igdrenlerin
orgiite duygusal baglilig ile is performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu, devamlilik
baglilig ile is performans: arasinda negatif bir iliski oldugu ileri siiriilmiistiir (Ozutku,
2008, s.85).

3.8.3 Devamsizhik

Bagliligin isgéren devamsizligini azalttigi, ancak baska faktorlerden de
etkilendigi ileri stirilmektedir. Diger bir taraftan, duygusal baglilig1 yiiksek olanlarin ise
devamsizliklarinin 6nemli 6l¢lide az oldugunu gosteren calismalar olmustur (Uygug ve

Cimrin, 2004, s.93).

Ise devam etme davranislarinda duygusal baglilik boyutunun en yiiksek pozitif
iligki gdsteren boyut oldugu soylenebilir. Ciinkii bireylerin 6rgiit hedefleri ile bireysel
hedeflerini 6zdesleslestirmelerinden 6tiirii ise daha fazla katilim gostermeleri ve gontlli

olmalar1 muhtemeldir. Gellatly, Meyer ve Allen, Smith ve Steers gibi arastirmacilarin
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ulastiklar1 sonuglara gore de duygusal bagliligi yiiksek olan bireylerde istege bagl
devamsizlikta biiyiik 6l¢tide diisiis oldugu goriilmiistiir (Sigr1, 2007, 5.267).

3.8.4 ise Ge¢c Kalma

Ise ge¢ kalma, calisanin planli vardiyasma daha gec gelmesi olarak
tanimlanmaktadir. Angle ve Perry calismalarinda, orgiitsel baglilik ile ise ge¢ kalma

arasinda zit yonlii bir iliski oldugunu sdylemislerdir (Angle ve Perry, 1981, s.9-10).

Ise gec kalmama diisiincesi ve isi sahiplenme duygusunun yaratacagi onciil,
isgorende hem oOrgilite hem de diger isgdrenlere de karsi sorumluluk bilincinde

gerceklesecektir.
3.8.5 Isgiicii Devri

Yeni personel temini 6nemli bir maliyet olusturdugundan, orgiitler maliyetleri
kontrol edebilmek i¢in isgiicli devir oranim1 denetim altina almak istemektedirler

(Barutcugil, 2004, s.474).

Swansburg ve Swansburg, ABD’de isten ayrilan her bir hemsirenin hastaneye
1280 ile 50.000 dolar arasinda bir maliyet getirdigi belirtmislerdir. Nedd ise yeni
baslayan bir hemsirenin yetkin hale gelmesi icin yillik maas toplaminin ortalama iicte
birinin hemsire arama, egitme ve iste tutma aktivitelerine ayrildigini savunmaktadir. Bu
nedenle mevcut elemanlarin iste tutulmasi igin orgiite bagliliklarinin artirilmasi daha da

onem kazanmaktadir (Duygulu ve Abaan, 2007, s.66).

Orgiitsel baglilik boyutlarindan &zdeslesme ve igsellestirme ile isgéren devir
hiz1 ile negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Uyum bagliligi ile 6rgiitlerde kalma istegi
arasinda negatif yonlii, isgiicii devir hiz1 ile pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (O’
Reilly ve Chatman, 1986, s.497).

Orgiite duygusal baghiligin zamana bagli olarak gelistigi ve buna bagl olarak
diisiik baglilik gosteren isgorenlerin ayrilmalari yakinlastik¢a duygusal bagliliklarinin
da diistiigii gézlemlenmistir (Clugston, 2000, s.477)
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3.8.6 Orgiitsel Vatandashk Davransi

Orgiitsel vatandaslik davranisi; géniilliilik esaslhi isgdren davranislaridir

(Altintas, 2006, s.82).

Isgorenlerin  vatandaslik  davramslarinin,  orgiit igerisinde  yardimin
yayginlagsmasi, sorumluluk duygusunu arttirici etkisi, pozitif tutumlarin gelismesi gibi
faydalar1 bulunmaktadir. Ayrica oOrgiitsel vatandaslik davraniglari, orgilit ve isgoren
performansinin siirerliligini ve verimliligini arttirmaktadir (Yesiltas ve Keles, 2009,

s.21).

Bogler ve Somech’ in, 983 Ogretmen flizerinde yaptiklart aragtirmalarinda
duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif yonlii iliski oldugunu
ifade etmislerdir. Meyer ve arkadaslarinin yapmis oldugu calismalarda ise orgiitiine
duygusal bagli olan iggorenlerin is arkadaslarina kars1 goniillii yardimci oldugunu ve
orgiitlerine karsi da goniillii davraniglar sergilediklerini gozlemlemislerdir (Polatci ve

Cindiloglu, 2013, 5.306).

Dyne ve arkadaslari, is tatmini ile Orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandashk
davranigin1 etkileyen en Onemli degiskenler oldugunu ortaya g¢ikarmiglardir. Chen
tarafindan yapilmis bir arastirmada ise duygusal bagliligin Orgiitsel vatandaglik
davranisi ile arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ortaya konulmustur (Karacaoglu ve

Giiney, 2010, 5.142).

Bu béliimde; duygusal baglilik kavrami ve dnemi agiklanarak duygusal baglilik
smiflandirmalari, boyutlari ve diizeylerine deginilmis; daha sonra duygusal bagliligi
etkileyen faktorler agiklanarak duygusal bagliligin sonuglarina yer verilmistir. Bundan
sonraki boliimde, algilanan oOrgiitsel destegin ve orgiit ikliminin duygusal baglilik

tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik arastirma ele alinacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN VE ORGUT
IKLIMININ DUYGUSAL BAGLILIK UZERINDEKIi ETKISINi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Caligmanin arastirma boliimiinde, arastirma konusu; amaci ve kapsami ile
birlikte agiklanacak olup, arastirma sorulari, hipotezleri, modeli, evreni ve drneklemi ile
ilgili bilgiler verilecektir. Verilerin analiz asamasinda ise veri toplama araci, kullanilan
yontemler ve Olgeklere iligkin bilgi verilecektir. Arastirma sonucunda, bulgular

yorumlanarak degerlendirme yapilacaktir.
4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, algilanan orgiitsel destek ve orgiit ikliminin duygusal

baglilik Gizerindeki etkisini belirlemektir.

Duygusal baglilik, orgiitiin {iyesi olmaktan mutluluk duyma ve orgiite giiglii
duygularla baghlig: ifade etmektedir. Orgiitler, ¢alisanlarinin gii¢lii duygusal baglilik
hissetmelerini her zaman istemektedirler. Ciinkii duygusal baghligi yiiksek olan
bireylerin orgiitte kendi istekleri ile kaldiklar1 bilinmektedir. Bu nedenle orgiitler,
duygusal baghligin kazanilmasi ve arttirilmasi i¢in gaba sarfetmektedirler. Ornegin;
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin is performansi iizerinde olumlu etkisi oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle insan kaynaklar1 politikalarinin daha saglikli islenmesi
saglanarak, bunun yanisira, sosyal destek imkanlari, ticret gelistirme, kariyer
imkanlarinin saglanmasi, iletisim giliglendirme caligmalari, is sagligr ve gilivenligini
arttirict bir takim c¢aligmalar, duygusal baghligin artmasinda etkin rol alabilecek ve

calisan, kendini orgiite ait hissederek, daha fazla baglilik gosterebilecektir.
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4.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Anket yolu ile yapilan arastirmanin evrenini, istanbul ilinde Turizm sektdriinde
faaliyet gosteren 5 yildizli 92 otel isletmeleri olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin,
hizmet agirlikli bir sektdor olmasi, bu sektérde ¢alisanlarin (293.200) arastirma
konumuzun evrenini oOlusturmasindaki Onemini ortaya koymaktadir. Arastirma
orneklemini ise Istanbul ilinde Beyoglu ilgesinde turizm sektdriinde faaliyet gdsteren 5
yildizli 3 otel isletmesinde calisan beyaz ve gri yakalilar olusturmaktadir. Anket
uygulamasi, anket ciktilarinin elden dagitimi ile gergeklesmis olup, her bir otelden
yaklasik iki hafta sonra geri toplanarak yapilmistir. Dolayist ile kolayda drnekleme
yontemi kullanilmistir. Anket ¢alismasinda 325 kisiye anket formlar1 dagitilmis ancak
270 kisiden geri doniis alinmistir. Anketlerin bir kismimin analiz esnasinda uygun
olmadig: tespit edilmis ve 219 kisi lizerinde degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin

geri doniig orant % 83’ diir.
4.3 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde, algilanan orgiitsel destegi dlgmek iizere tek boyutlu sekiz ifadeden olusan,
David Dawley, Jeffery D. Houghton ve Neil S. Bucklew tarafindan gelistirilen orgiitsel
destek 6lgegi kullanilmistir (Dawley, Houghton ve Bucklew, 2010, s.247).

Ikinci boliimde ise orgiit iklimini 8lgmek iizere 9 boyutlu elli ifadeden olusan
G.H. Litwin and R.A. Stringer tarafindan gelistirilen orgiit iklimi 6l¢egi kullanilmigtir
(Litwin ve Stringer, 1968, s.46-47). 1-8. maddeler, yap1 boyutunu; 9-15. maddeler,
sorumluluk boyutunu; 16-21. maddeler, 6diillendirme boyutunu; 22-26. maddeler, risk
boyutunu; 27-31. maddeler samimiyet boyutunu; 32-36. maddeler, destek boyutunu; 37-
42. maddeler, standartlar boyutunu; 43-46. maddeler, g¢atisma boyutunu; 47-50.

maddeler, kKimlik boyutunu 6lgmektedir.

Ugiincii boliimde duygusal baglilig: dlgmek iizere tek boyutlu sekiz ifadeden
olusan Natalie J. Allen ve John P. Meyer gelistirilen duygusal baglilik olgegi
kullanilmistir (Allen ve Meyer, 1990, s.6).
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4.4 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
katilimcilarin demografik bilgilerini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmig cinsiyet, yas,
medeni hal, egitim durumu, pozisyon ve isletmedeki ¢aligma siireleri ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Arastirmanin ikinci béliimde algilanan orgiitsel destegi 6lgmek iizere 8
ifade, duygusal baglilig1 6lgmek iizere 8 ifade ve Orgiit iklimini 6lgmek tizere ise 50
ifade yer almaktadir. Bu béliimdeki ifadeler 5°li Likert Olgegine (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle

Katiltyorum) uygun olarak hazirlanmstir.
4.5 Kullamilan Istatiksel Teknikler

Istatistik ¢oziimlemesinde SPSS 16.0 paket programindan faydalanilmugtir.
Verilerin analizinde; Faktor analizi, Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi, Frekans
Dagilimlari, T-Testi, One Way Anova Testi, Korelasyon analizi ve Coklu Regresyon

analizlerinden yararlanilmistir.
4.6 Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Literatiirde Orgiitsel destek, orgiit iklimi ve duygusal baghlik arasindaki

iliskileri 6lgmeye yonelik bazi ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.

Literatiirde algilanan orglitsel destek ile duygusal baghilik arasindaki iligkileri

arastiran bir ¢ok arastirma bulunmaktadir. Bunlardan bazilari su sekilde gosterilebilir:

Aydogan ve Deniz (2018) tarafindan Kapadokya Bolgesinde yer alan “turizm
isletme belgeli 6zel tesis” statiisiine ve 30 oda ve iistii kapasiteye sahip butik otel
isletmelerinde c¢alisan 223 isgoren iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda
isgorenlerin digsal prestij ve orgiitsel destek algisinin pozitif orgiitsel ¢iktilar tizerindeki
etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, algilanan digsal prestijin ve Orgiitsel
destegin, is tatminini, orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiitsel vatandaglik davranisi ile orgiitsel

vatandaslik davraniginin boyutlarini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
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O’ Driscoll ve Randall (1999) tarafindan irlanda ve Yeni Zelanda’ da siit
kooperatifinde c¢alisan 350 kisi lizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, algilanan
orgilitsel destek, 6diil memnuniyeti ve calisan ise katilma ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi ele almislardir. Arastirma sonucuna gore; duygusal baghiligin ve ise katilimin
birbiriyle yakindan iligkili oldugunu; algilanan orgiitsel destek, hem i¢ hem de digsal
odiillerden memnuniyetle, duygusal baglilik ve is katilimi ile anlamli sekilde iliskili

oldugu goriilmiistiir.

Moideenkutty, Blau, Kumar ve Nalakath (2001) tarafindan Hindistan’ da 185
ilag satis temsilcisi iizerinde gergeklesen aragtirmada, algilanan durumsal faktorler ve
duygusal orgiitsel baglilik arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin araci rolii ele
alinmistir. Arastirma sonucuna gore; algilanan orgiitsel destegin, algilanan durumsal
degiskenlerin her biri ile duygusal baglilik arasindaki iliskiye tamamen aracilik ettigi

gorilmiistiir.

Gutierrez, Candela ve Carver (2012) tarafindan Amerika’da 1453 hemsire
tizerinde gerceklesen arastirmada, hemsirelik fakiiltesindeki orgiitsel baglilik, algilanan
orgiitsel destek, is degerleri, kisilik gelisim, gelisim deneyimleri ve is doyumu
arasindaki iligkiler ele alinmistir. Arastirma sonuglari; algilanan Orgiitsel destegin,
gelisimsel deneyimlerin, kisisel organizasyonun ve kiiresel is doyumunun, hemsire
fakiiltesinin akademik organizasyona olan orgiitsel bagliligint olumlu yonde etkiledigini

gostermistir.

Panaccio ve Vandenberghe (2008) tarafindan 220 kisi iizerinde yapilan
arastirmada, algilanan orgiitsel destegin ve dort alternatif orgiitsel baghiligin (duygusal,
normatif, ayrilma ve algilanan alternatiflerin yoklugu ile ilgili olarak algilanan),
calisanlarin psikolojik iyilik hallerine katkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore;
algilanan oOrgiitsel destek ve refah arasinda pozitif bir iliski kurmak icin etkili orgiitsel

bagliligin gerekli oldugu gorilmiistiir.

Cmar ve Yesil (2016) tarafindan Kahramanmaras’ da faaliyet gosteren 18
bankanin toplam 39 subesinde ¢alisan yaklasik 306 personeliizerinde gerceklestirdikleri

arastirmalarinda, orgiitsel baglilik ve orgiitsel destegin ¢alisan performansi tizerindeki
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etkisi ele alinmigtir. Arastirma sonuglarina gore;. Arastirma sonucunda “Orgiitsel
baglilik ile calisan performansi arasinda” ve “Orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasinda” olumlu ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. “Orgiitsel destek ile ¢alisan
performansi arasinda” anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak, orgiitsel destek ile
calisan performans: arasinda Orgiitsel baglilik degiskeninin araci etkisi oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel destek ve orgiitsel bagllik arasinda kabul edilen s6z konusu

etkinin glicliliigil, aracilik etkisinin de gliclinli arttirmistir.

Ucar ve Otken (2010) tarafindan Istanbul’da farkli sektdrlerde gorevli 148
beyaz yakali ¢alisan lizerine yapilan arastirmada, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
baglilik arasinda iligkide orglit temelli 6zsayginin araci rolii incelenmistir. Arastirma
sonuclarina gore; algilanan orgiitsel destek ve duygusal baglilik ve normative baglilik
arasinda anlamli pozitif bir iliskinin oldugunu ancak devam baghligi ile negatif bir
iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Orgiit temelli dzsaygmnn ise algilanan orgiitsel
destek ile duygusal baglilik arasinda kismi, algilanan orgiitsel destek ve devam baglilig
arasinda ise tam olarak ara degisken rolii gérdiigii saptanmistir. Arastirma sonuglari
orgilit temelli 6zsayginin normatif baglilik acisindan herhangi bir ara degisken roli

olmadigini gostermistir.

Loi, Hang-yue ve Foley (2006) tarafindan Hong Kong’da 514 avukat tizerine
yapilan arastirmada, c¢alisanlarin adalet algilari, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri incelenmistir. Arastirma
sonuglarma gore; hem prosediirel hem de dagitici adaletin algilanan Orgiitsel destek
gelisimine katkida bulundugunu ve algilanan oOrgiitsel destegin, orgiitsel baglilik ve

ayrilma niyeti iizerindeki etkisine aracilik ettigini gostermistir.

Casper, Martin, Buffardi ve Erdwins (2012) tarafindan 143 g¢alisan anne
tizerine yapilan arastirmada, c¢alisan anneler lizerindeki is-aile durumu, algilanan
orglitsel destek ve orgiitsel baglilik iliskisi incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore;
isin aileye etkisinin orgiitsel baglilikla pozitif yonde iliskili oldugu ancak duygusal
baghlikla iligkili olmadig1 ve ailenin is {iizerindeki etkisinin herhangi bir Orgiitsel
baglilikla iliskili olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin hem is

hem de aile iizerinde ana etkiye sahip oldugunu géstermistir.
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Marique, Stinglhamber, Desmette, Caesens ve De Zanet (2012) tarafindan bir
miithendislik sirketinde ¢alisan 253 kisi iizerinde yaptiklar1 arastirmada sosyal kimlik
perspektifinin algilanan orglitsel destek, duygusal baglhilik ve calisanlarin isteki
performansi arasindaki iligkilerin daha iyi anlasilmasina nasil katkida bulundugu
incelenmistir. Arastirma sonuglari; orgiitsel tanimlamanin, algilanan orgiitsel destek ile
duygusal baglilik arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi; algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel kimliklendirme arasindaki iliskinin oOrgiitsel prestij tarafindan yonetildigini

gostermistir.

Arshadi (2011) tarafindan Iran'daki bir endiistriyel kurulusunda gorevli 325
tam zamanli ¢alisan lizerinde yapilan arastrimada, isten ayrilma niyeti, is performansi ve
orgiitsel baglilik ile orgiitsel destegin iliskisi ele alinmistir. Aragtirma sonuglarina gore,
algilanan oOrgiitsel destegin, orgilitsel baglilik ve is performansi ile pozitif olarak iliskili

oldugu ancak isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iligkili oldugu goriilmiistiir.

Bilgin ve Demirer (2012) tarafindan Denizli’ de faaliyet gosteren 7 otel
isletmesinde gorevli 271 kisi iizerinde yapilan arastirmada, algilanan orgiitsel destek,
duygusal baglilik ve is tatmini arasindaki iligkiler ele alinmistir. Arastirma sonuglarinda,

degiskenler arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Biswas ve Bhatnagar (2013) tarafindan 246 Hint idarecisi iizerinde yapilan
aragtirmada, algilanan Orgiitsel destek (POS), kisi-orglit uyumu (P-O fit), orgiitsel
baglilik ve i tatmini arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma sonuglarina goére; P-O
fit ve POS' un dogrudan etkisi, orgiitsel baglilik ve is tatmini konusunda farkliliga neden
olur ve birbirlerini pozitif yonde etkilemektedirler. Ayrica bulgular, bireylerin 6rgiitsel
isbirlik seviyelerini algiladiklarinda, ¢ok daha yiiksek ¢aba gosterme yOniinde tesvik

olmaktadirlar.

R. Darolia, Kumari ve Darolia (2010) tarafindan Hindistan’ da faaliyet veren
Ulusal Giibre Ltd. farkli birimlerinde gorevli 28-45 yas aras1 231 erkek vasifli isci
tizerinde yapilan arastirmada; is performansinin belirleyicisi olarak algilanan orgiitsel

destek, is motivasyonu ve Orglitsel baglilik arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirma
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sonuclarina gore; algilanan orgiitsel destek, is motivasyonu ve orgiitsel baglilik arasinda

pozitif bir iliski oldugu gorilmiistiir.

Gupta, Agarwal ve Khatri (2016) tarafindan Hindistan'da dokuz biiyiik
hastanede gorevli 475 hemsire lizerinde yapilan arastirmada; algilanan orgiitsel destek,
duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
sonuglarma gore; duygusal baghligin orgiitsel destek ile is sonuglar1 (is katilimi,
Orgiitsel vatandashik davranisi) arasindaki pozitif iliskilere aracilik ettigi tespit

edilmistir.

Polatci, Ardi¢c ve Kog (2014) tarafindan Sirnak ilinde bulunan 250 Gegici Koy
Korucular1 iizerinde yapilan arastirmada, is ve yasam doyumu degiskenlerinde algilanan
orgiitsel destek ve duygusal baghligin etkileri arastirilmistir. Arastirma sonucunda,
Gegici Koy Koruyucularmin algiladiklart 6rgiitsel destek ve orgiite bagliliklarinin is ve
yasam doyumlar1 ile olumlu ve pozitif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayrica is

doyumunun ise bu iligkide kismi aracilik yaptigi belirlenmistir.

Sokmen, Kenek ve Ekmekgioglu (2017) tarafindan Ankara’da yer alan bir
kamu kurumunda farkli boliimlerde calisan 198 katilimer iizerinde yapilan arastirmada,
etkilesimsel adaletin, duygusal baglhlikla iliskisinde algilanan orgiitsel destegin
diizenleyici rolii incelenmistir. Arastirma sonuclarina gore; etkilesimsel adalet, duygusal
baglhilik ve algilanan oOrgiitsel destek arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler

bulunmustur.

Alparslan, Can ve Oktar (2014) tarafindan algilanan orgiitsel destegin yardim
etme davranigina etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii belirlemeye yonelik
yapilan ¢alismalari, 152 hastane personeli lizerinde gergeklesmistir. Aragtirma sonucuna
gore; algilanan Orgiitsel destek diizeyinin artisinin orgiitsel 6zdeslemeyi pozitif olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica ¢alisma sonucunda Orgiitiin; ¢alisanlarin faydasina
olacak davraniglar sergilemesinin Orgiit ve diger calisanlara da yararli olacagi

Onerilmistir.

Ekmekgioglu ve Sokmen (2016) tarafindan algilanan orgiitsel destegin isten

ayrilma niyetine etkisinde Orgiitsel baghligin araci roliinii belirlemeye yonelik
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calismalari, Belediye calisant 153 sinir personel iizerine uygulanmigtir. Arastirma
sonucunda; algilanan oOrgilitsel destegin calisanlarin isten ayrilma niyetini negatif;
orglitsel baglilig1 ise pozitif yonde etkiledigi; orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini

negatif yonde etkiledigi ortaya konulmustur.

Giiney, Akalin ve Ilsev (2007) tarafindan yapilan birarastirmada; duygusal
orglitsel baglilik gelisiminde algilanan orgilitsel destek ve orgiit temelli 6z-saygi, Bursa
[linde bir devlet hastanesi ve ii¢c 6zel hastanede ¢alisan 205 doktor ve hemsire iizerinde
incelenmistir. Arastirma sonucuna gore, algilanan oOrgiitsel destegin, duygusal baglilik
tizerinde anlamli bir olumlu etkiye sahip oldugu; orgiit temelli 6z-sayginin bu iliskide

orgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkisinin oldugu gortilmiistiir.

Kogak ve Yiicel (2018) tarafindan bir kamu kurumunda c¢alisan 236 kisi
lizerine yapilan bir arastirmada algilanan Orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide duygusal bagliligin araci etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda
algilanan Orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif, duygusal baglilik
tizerinde ise pozitif bir etkisinin oldugu ve duygusal bagliligin algilanan orgiitsel destek
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski iizerinde kismi araci etkisinin oldugu tespit

edilmistir.

Ilgili literatiir taramasi 1s13inda arastirmamizin ilk hipotezi su sekilde

olusturulmustur.

Hipotez 1: Algilanan Orgiitsel Destegin Duygusal Baglilik Uzerinde Anlaml
Bir Etkisi Vardir.

Literatiirde orgiit iklimi ile duygusal baghlik arasindaki iliskileri arastiran bir

¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekilde gosterilebilir:

Ozdemir, Sezgin, Sirin, Karip ve Erkan (2010) tarafindan Afyon, Giimiishane,
Kocaeli, Konya, Mersin, Van ve Yozgat illerinden toplam 683 ilkdgretim okulu
ogrencileri lizerinde yapilan bir arastirmada ilkogretim okulu ogrencilerinin okul
iklimine iligkin algilarin1 yordayan degiskenler arasi iligki incelenmistir. Arastirma

sonuglarina gore; 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin destekleyici olarak algilanmasi,
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akademik programlardan memnuniyet ve okula aidiyet duygusu degiskenleri,
Ogrencilerin okul iklimi algilar1 ile pozitif yonde ve anlamli diizeyde iliskili
bulunmustur. Arastirmanin sonunda, olumlu bir okul iklimi ve 6grenme ortaminin

olusturulmasina yonelik oneriler sunulmustur.

Noordin, Omar, Sehan ve Idrus (2010) tarafindan ABC Sirketi' nde yonetici ve
yonetici olmayan seviyeden 108 calisan iizerinde yapilan arastirmada; orgiit ikliminin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonuclarina gore, ¢alisanlarin
orgiit iklimini ilimli bir diizeyde algiladiklarini gostermistir. Ayrica orgiit iklimi ile

orgiitsel baglilik arasinda da pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

De Clercq ve Rius (2007) tarafindan Meksika’ da bulunan kiiciikk ve orta
Olcekli firmalarda ¢alisan 863 kisi lizerinde yapilan arastirmad, bireylerin bagliliklarinin
kiigiik ve orta 6lcekli firmalardaki rolii ve orgiit iklimi iliskisi incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore; calisanlarin sirket igindeki pozisyonlarini, gorev siirelerini ve

psikolojik giivenlik algilarinin 6rgiitsel baglilikla pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir.

Permarupan, Saufi, Kasim ve Balakrishnan (2013) tarafindan Malezya'daki
kamu ve 6zel tiniversiteler de gorevli 500 akademisyen {izerinde yapilan arastirmada;
orgiitsel baglilik ve ¢alisanin is tutkusu tizerinde 6rgiit ikliminin etkisini incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore; calisanin is tutkusu ve oOrgiitsel baghligin, orgiit iklimi

tizerinde pozitif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir.

Turan (1998) tarafindan Tirkiye’ deki 40 devlet lisesinde gorevli 900 egitimci
tizerinde yapilan arastirmada; kamu okullarinda orgiitsel baglilik ile orgiit iklimi iligkisi
incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore; okulun genel oOrgiitsel iklimi ile
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli pozitif iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica destekleyici lider davranis1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligt
arasinda da anlamli pozitif bir iliski bulunurken, sinirli 6gretmen davranigi ile

O0gretmenlerin orgiitsel baglilig1 arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bogaert, Boone and Witteloostuijn (2009) tarafindan Belgika'daki bir
tiniversitenin 209 akademik c¢alisani {lizerine yapilan arastirmada, isgorenlerin isten

ayrilma niyetleri ve duygusal baglilik iizerinde orgiit ikliminin etkisi ele alinmstir.
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Arastirma sonuglaria gore; isbirligine dayali bir iklim, ¢alisanlarin duygusal davranis
yonelimli ¢alismalarina duyulan bagliliklarin1 ancak yalnizca grup iiyeleri arasinda

grubun iklimi konusunda giiclii bir fikir birligi oldugunda arttirdig1 tespit edilmistir.

Dorgham (2012) tarafindan Tanta Main University Hospital' daki 90 calisan
tizerinde yapilan arastirmada; orgiitsel iklim ile hemsire personelin orgiitsel baglilig
arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirma sonucuna gore; Orgiit iklimi ile orgiitsel

baglilik arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.

McMurray, Pirola-Merlo, Sarros ve Islam (2009) tarafindan yapilan
arastirmada, liderligin orgiitsel iklim, calisan psikolojik sermayesi, baglilik ve refah
tizerindeki etkileri ele alinmistir. Arastirma sonuglarina gore; yoneticilerin doniistimcii
liderliklerinin ¢alisan siniflar1 ile Orgiitsel iklim, refah, calisan bagliligi ve psikolojik

sermayenin ¢alisan puanlar arasinda gii¢lii pozitif iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Vianen, De Pater, Bechtoldt ve Evers (2010) tarafindan farkli sektorlerde
faaliyet gosteren 48 firmada ¢alisan 419 kisi lizerinde yapilan arastirmada; iklim giicii
ve kalitesinin bireysel iklim algilarinin istiinde ve 6tesinde ¢alisan baglihig: ile iliskili
olup olmadig1 incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore; iklim kalitesinin, bireysel
iklim algilarinin istiinde ve Gtesinde baglilikla iliskili oldugu; bununla birlikte, bu

isbirligi ve inovasyonun iklim boyutlariyla ilgili oldugu tespit edilmistir.

Korkmaz (2011) tarafindan Ankara ilinde bulunan 42 ilk6gretim okullarinda
gorevli 657 6gretmen lizerine yapilan arastirmada; ilkogretim okullarinda orgiitsel iklim
ve Orgiit saghgmin oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisi ele alinmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, 6gretmenlerin orgiitsel bagliligin1 yordamada orgiitsel
sagligin boyutlarmin giiglit bir sekilde iligkili oldugunu, ancak oOrgiitsel iklim
boyutlarindan sadece “midiiriin destekleyici davranigi” ve “mesleki Ogretmen

davranis1” ile giiglii bir sekilde iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Bal Tastan (2014) tarafindan Istanbul’ daki kamu ilkdgretim ve liselerinde
gorev yapmakta olan 280 Ogretmen iizerine yapilan bir arastirmada orgiit iklimi ile
orgiitsel adanmiglik arasindaki iligkide psikolojik gili¢lendirme algisinin ara degisken

olarak incelenmesi ve psikososyal kaynaklarin roliinii belirlemeye yonelik kamu kesim
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calisanlar tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, dgretmenlerin
psikolojik giiclendirme algis1 yliksek oldugunda, katilimci oOrgiit iklimi ve Orgiitsel

adanmisglik arasindaki iligki gliclenmektedir.

Bilir ve Ay (2007) tarafindan GSGM’ nin 437 ¢alisan1 iizerinde yapilan bir
arastirmada Orgiit iklimi incelenmistir. Aragtirma sonuclarinda; Orgiite baglilik ve
destekleyici iklim anlamli ve belirleyici olarak bulunmustur. Ayrica ¢alisma sonunda
orgiitsel amaclar ve cevresel kosullarin gerekli kildigi yenilenme program ve
projelerinden once Orgiit iklimi ve calisanlarin tutumlar1 incelenmesi; destekleyici

iklimin olusturulmasi 6nerilmistir.

Yiiceler (2009) tarafindan 2004 yil1 itibariyle Selcuk Universitesi biinyesindeki
on iki fakiiltede gorev yapan 440 akademik personel iizerinde yapilan bir arastirmada,
orgiitsel baglilik ve orgiit iklimi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonuglari;
duygusal baglilik kadar kuvvetli olmasa da, devam bagliliklarinin var oldugunu
gostermektedir. Ayrica orgiit ikliminin, katilimcilar tarafindan 6nemli bulunan fiziki

calisma kosullar1 tizerinden orgiitsel bagliligi olumlu olarak etkiledigi goriilmektedir.

Zheng ve Zhang (2012) tarafindan 777 kisi lizerinde anket ¢aligmasinda orgiit
iklimi ile duygusal baglilik ele alinmistir. Caligmalar1 sonucunda orgiit iklimi ile

duygusal baghlik arasinda kismen bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Mgili literatiir taramasi 1s13inda arastirmamizin ikinci hipotezi su sekilde

olusturulmustur.

Hipotez 2: Orgiit Ikliminin Duygusal Baglilik Uzerinde Anlamli Bir Etkisi
Vardir.
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Yapilan literatiir incelemeleri 1s181inda olusturulan arastirma modeli, su sekilde

belirtilebilir (Bkz Sekil 3).

Algilanan Orgiitsel
Destek

Duygusal Baghhk

Orgiit Tklimi

Sekil 3: Arastirma Modeli

Sekil 3’ de de goriildiigii arastirma modelinde, algilanan orgiitsel destek ve
orglit iklimi bagimsiz degisken, duygusal baglilik ise bagimli degisken olarak

belirlenmistir.
4.7 Arastirmaya Iliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu boliimde arastirmaya iliskin bulgu ve degerlendirmeler yapilarak,
demografik ozelliklere iliskin bulgular, veri toplama araglarinin giivenilirlik ve faktor
analizleri, tanimlayici istatistikler, degiskenlerarasi iliskiler ve demografik degiskenlere

iliskin analizler yer almaktadir.
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4.7.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Arastirmada kullanilan anket yontemi ile ankete katilan deneklerin demografik
Ozelliklerini 6lgmek amaci ile 6 ifade yer almaktadir. Arastirma kapsaminda

degerlendirilen katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3 de verilmistir.

Tablo 3: Katihmcilarin Demografik Dagilim ve Yiizdeleri

Demografik Degisken Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif
Ozellikler Yiizde
Kadin 68 31,1 31,1
Cinsiyet Erkek 151 68,9 100,0
Total 219 100,0
Evli 125 57,1 57,1
Medeni Hal Bekar 94 42,9 100,0
Total 219 100,0
19-29 86 39,1 39,1
30-39 75 34,4 73,5
Yas 40-49 45 20,6 94,1
50 ve Uzeri 13 5,9 100,0
Total 219 100,0
ko gretim 53 24,3 24,3
Ortadgretim 83 37,6 61,9
Egitim Durumu C)n_lisans 49 22,5 84,4
Lisans 27 12,4 96,8
Lisansiisti 7 3,2 100,0
Total 219 100,0
Isci 124 56,6 56,6
Uzman 13 59 62,6
[dari Personel 46 21,0 83,6
Pozisyon Sef 17 7,8 91,4
Orta Diizey Yon. 16 7,3 98,7
Ust Diizey Yén. 3 1,3 100,0
Total 219 100,0
1-5 Y1l 100 45,7 45,7
6-10 Y1l 61 279 73,5
Calisma Siiresi 11-15 Y1l 31 14,2 87,7
16-20 Yil 21 9,6 97,3
21 Yil ve Uzeri 6 2,7 100,0
Total 219 100,0

Tablo 3’ deki ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili aragtirma sonuglarina
gore; katilmeilarin 68 1 (%31,1) kadin, 151° inin (%68,9) erkek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarinin ¢gogunun erkek oldugu séylenebilmektedir.
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Ankete katilan katilimcilarin medeni hallerine bakildiginda; 125° i (%57,1)
evli, 94’ {iniin (%42,9) bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gogunun evli oldugu

sOylenebilmektedir.

Ankete katilan katilimeilarin yas durumuna bakildiginda; 86” nin (%39,1) 19-
29 yas arasi, 75” nin (%34,4) 30-39 yas arasi, 45° nin (%20,6) 40-49 yas arasi, 13’ niin
(%5,9) 50 ve iizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunun 19-29 yas oldugu

sOylenebilmektedir.

Ankete katilan katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda; 53° niin (%24,3)
ilkogretim, 83’ niin (%37,6) ortadgretim, 49” unun (%22,5) onlisans, 27’ sinin (%12,4)
lisans, 7° sinin %3,2° nin lisansistii diizeyinde egitimi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢ogunun ortadgretim egitiminin oldugu sdylenebilmektedir.

Ankete katilan katilimeilarin 6rgiit i¢indeki pozisyonlarina bakildiginda; 124’
niin (%56,6) is¢i, 13’niin (%5,9) uzman, 46’ smin (%21,0) idari personel, 17’ sinin
(%7,8) sef, 16° smin (%7,3) orta diizey yonetici ve 3’ niin (%1,3) ist diizey yonetici

oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunun is¢i oldugu sdylenebilmektedir.

Ankete katilan katilimeilarmn isteki deneyimlerine bakildiginda ise, 100’ niin
(%45,7) 1-5 yil arasi, 61° nin (%27,9) 6-10 yil arasi1, 31” nin (%14,2) 11-15 yil arasi, 21’
nin (%9,6) 16-20 yil arasi, 6° nin (%2,7) 21 ve iizeri yil arasi oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin ¢ogunun isyerindeki deneyimlerinin 1-5 yil arasi oldugu goriilmektedir.

Bu bulgular, igyerindeki isgiicii devir hizinin da yiiksekligini gostermektedir.
4.7.2. Veri Toplama Araglarimin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada faktor analizi yapilirken degiskenlerin faktor analizine uygunlugu
test etmek iizere Kaizer-Meyer- Olkin (KMO) Testi ve Barlett Kiiresellik Testinden
yararlanilmistir. KMO o6rnekleme yeterliligi degiskenler arasi korelasyonlarin faktor
analizine uygunlugunu test etmekte olup; KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir.
Kabul edilebilir alt sin1 ise 0,50” dir (Akgiil ve Cevik, 2003: 428).

Barlett testi ise bize degiskenler arasinda iligski olup olmadigini gostermektedir.

Barlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden diisiik olmasi; degiskenler arasinda
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faktor analizi i¢in bir iliski oldugunu gostermektedir (Karaalioglu, 2015, s.5). Yapilan
analiz neticesinde Olgeklere iligkin bu degerlerin 0,05 anlamlilik diizeyinden yiiksek
oldugu gorilmiis ve bu dogrultuda veriler faktér analizi i¢in uygun olarak

degerlendirilmistir.

Arastirmada degiskenlerin Ol¢iim gilivenilirligini belirleyen Cronbach Alpha
yonteminden yararlanilmistir. Sosyal bilimlerde kabul edilebilir Cronbach Alpha
katsayisinin 0,69’dan yiiksek olmasi beklenmekte olup; arastirmada bu katsayinin

Olgeklerde analiz i¢in uygun oldugu goriilmiistiir (Worthen ve digerleri, 1999).

4.7.2.1 Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Icin Faktor ve Giivenilirlik

Analizleri

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’ nde &rnekleme yeterliligi 6lgiisii 0,50
degerinin altinda kalan, faktor altinda tek kalan, birbirine yakin faktor agirliklar: olan ve
faktor agirligi 0,50’ nin altinda kalan sorular arastirilmigtir. Arastirma sonucunda 1
numarali ifadenin faktor yiikiiniin 0,50 degerinin altinda kalmasi nedeni ile bu ifade
analizden ¢ikartilarak, yeniden analize tabi tutulmustur. Analiz sonucunda, 6l¢ekteki
ifadeler iki boyut altinda toplanmistir. Birinci boyut; 2, 3, 5 ve 7. ifadelerden olusan
takdir ve 6nemseme boyutu; ikinci boyut ise 6, 8, 4. ifadelerden olusan ilgi boyutu

olarak adlandirilmstir.

Bu faktore iligkin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen alfa degeri
takdir ve dnemseme boyutunda 0,789; ilgi boyutunda 0,761 olarak bulunmustur. Bu 7

ifade tarafindan agiklanan toplam varyans ise % 23,2088 olarak belirlenmistir.
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Orgiitsel destek Olgegi faktdr ve giivenilirlik analizine iliskin sonuglar ise

Tablo 4’ de gosterilmistir.

Tablo 4: Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analiz

Sonuclarn
Giivenilirlik
- .. Faktoriin <
Faktoriin 2 . Faktor . Degeri
Ads Ol¢ek Maddeleri Agrhiklan Ag:lklgl/lelllgl (Croﬁbach
(%) Alpha)
POS 5: Isimi olabilecek en iyi
sekilde yaptigim halde 0815
calistigim isletmede bu '
farkedilmez.
POS 3: Bu isletme, 0.782
Takdir ve | sikayetlerimi gbz ard1 eder. :
- . . 12,7156 ,789
Onemseme | POS 7: Bu igletme, isteki genel
. 0,759
memnuniyetimi dikkate alir.
POS 2: Bu isletme,
gosterdigim fazla ¢abalarimi 0.746
takdir etme konusunda basarili ;
degildir.
PO.S 6 I?u 1$1etme, bana ¢ok 0,813
az ilgi gosterir.
) POS 8: Bu isletme, isteki tiim 0.786
gi basarilarimla gurur duyar. ’ 10,4932 761
POS 4: Bu isletmede iyi
yaptigim igler gergekten 0,761
dikkate alinir.
Toplam 23,2088
Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 77
Barlett ki kare 478,528
sd 28
p degeri ,000

Tablo 4’ de, algilanan orgiitsel destek Olgegine dair 6lgek maddeleri, faktor

agirliklari, faktoriin agiklayiciligi, giivenilirlik degeri, Kaizer-Meyer-Olkin (KMO)

Testi ve Barlett Kiiresellik Testi sonuglar1 verilmistir.
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4.7.2.2 Orgiit Iklimi Olgegi I¢cin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Orgiit Iklimi Olgegi’ nde 6rnekleme yeterliligi olgiisii 0,50 degerinin altinda
kalan, faktor altinda tek kalan, birbirine yakin faktér agirliklariolan ve faktér agirlig
0,50° nin altinda kalan sorular  aragtinnlmistir.  Arastirma = sonucunda
1,2,4,8,9,10,11,12,13,14,19,20,21,22,23,24,25,26,30,31,37,38,39,40,41,42,43,44,45,46,
47,48 numarali ifadelerin faktor yiikiiniin 0,50 degerinin altinda kalmasi nedeni ile bu
ifadeler analizden cikartilarak, yeniden analize tabi tutulmustur. Analiz sonucu
Olcekteki ifadeler, bes boyut altinda toplanmistir. Birinci boyut; 5, 6 ve 15 numaral
ifadelerden olusan orgiitsel yap1 boyutu; ikinci boyut 16, 17 ve 18 numarali ifadelerden
olusan 6diil ve ceza boyutu; li¢iincii boyut 7, 29, 32, 34, 49 ve 50 numarali ifadelerden
olusan samimiyet boyutu; dordiincii boyut 3, 33 ve 35 numarali ifadelerden olusan
performans boyutu; besinci boyut ise 27, 28 ve 36 numarali ifadelerden olusan

yardimlasma boyutu olarak adlandirilmistir.

Bu faktore iligkin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen alfa degeri
orgiitsel yap1 boyutunda 0,564; 6diil ve ceza boyutunda 0,712; samimiyet boyutunda
0,792; performans boyutunda 0,601; yardimlagma boyutunda 0,704 olarak bulunmustur.

Bu 18 ifade tarafindan agiklanan toplam varyans ise % 55,8148 olarak belirlenmistir.
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Orgiit iklimi olcegi faktdr analizine iliskin sonuglar ise Tablo 5> de

gosterilmistir.

Tablo 5:

Orgiit Tklimi Olceginin Faktor ve Giivenilirlik Analiz Sonuclar

Faktoriin Ad1

Olcek Maddeleri

Faktor
Agirhiklar

Faktoriin
Aciklayicihig
(%)

Giivenilirlik
Degeri
(Cronbach
Alpha)

OC 6: Bu isletmede diizenli
bir sistem ve planlamanin
olmamasi, bazen
verimliligimizin diismesine
neden olmaktadir.

0,750

Orgiitsel Yap1

OC 5: Bu isletmede kati
kurallarin, ayrintilarin ve
biirokratik formalitelerin
coklugu, yeni ve yaratici
fikirlerin dikkate alinmasini
giiclestiriyor.

0,714

OC 15: Bu isletmedeki
sorunlardan biri, kisilerin
sorumluluk almaya
yanagsmamasidir.

0,536

8,5525

0,564

OC 18: Bu isletmede
caliganlar, yaptiklari igin
miikemmelligi oraninda
odiillendirilirler

0,810

Odiil ve Ceza

OC 17: Bu isletmede 6diil ve
tesvikler, ceza ve
elestirilerden daha fazla
kullanilmaktadir.

0,780

OC 16: Bu isletmede terfi
sistemimiz, iyilerin
yiikselmesine olanak tanir.

0,651

9,0413

0,712

OC 34: Bu isletmede
caligsanlar, aslinda

birbirlerine pek giivenmezler.

0,774

OC 32: Eger bir hata
yaparsaniz, bu igletmede
amirlerinizden anlay1s
gbrmeniz zordur.

0,702

Samimiyet

OC 50: Bu isletmede
calisanlar, kendi ¢ikarlarini
oldukea fazla gozetirler.

0,702

OC 49: Gorebildigim
kadariyla, ¢alisanlarin bu
isletmeye pek fazla kisisel
bagliliklan yoktur.

0,633

17,3991

0,792
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OC 29: Bu isletmede
caligsanlar1 anlayabilmek
oldukg¢a zordur.

0,576

OC 7: Calisma alanimdaki
kimi konularda, hangi
amirime kars1 sorumlu
oldugumdan kesinlikle emin
olamam.

0,571

Performans

OC 33: Yonetim, bu
isletmedeki kariyerinize
iliskin basarilariizla
ilgilenir.

0,791

OC 35: Yonetimimiz, insan
faktoriine yani kisilerin
duygu ve diisiincelerine
deger vermek gerektigine
inanir.

0,613

OC 3: Bu isletmenin
politikas1 ve organizasyon
yapisi net bir sekilde
aciklanmustir.

0,558

10,2648 0,601

Yardimlasma

OC 28: Bu isletmenin rahat
ve esnek bir galisma
ortamina sahip oldugu
sOylenebilir.

0,784

OC 36: Zor bir gorev
istlendigin zaman genellikle
amirlerimin ve ¢aligma
arkadaslarimin yardimei1
olacaklarina inanirim.

0,716

OC 27: Bu igletmede kisiler
arasinda dostga bir hava
vardir.

0,705

10,5571 0,704

Toplam

55,8148

Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi

Barlett ki kare
Sd

p degeri

0,777
478,528
28
0,000

Tablo 5° de orgiit iklimi Glgegine dair 6l¢ek maddeleri, faktér agirliklari, faktoriin

aciklayiciligi, giivenilirlik degeri, Kaizer-Meyer-Olkin (KMO) Testi ve Barlett Kiiresellik Testi

sonuglart verilmistir.

74




4.7.2.3 Duygusal Baghlik Olgegi Icin Faktir ve Giivenilirlik Analizi

Duygusal Baghhk Olcegi’ nde orekleme yeterliligi olgiisii 0,50 degerinin
altinda kalan, faktor altinda tek kalan, birbirine yakin faktor agirliklariolan ve faktor
agirligr 0,50° nin altinda kalan sorular arastirilmistir. Arastirma sonucunda 4 numarali
ifadenin faktor yiikiiniin 0,50 degerinin altinda kalmasi nedeni ile bu ifade analizden
cikartilarak, yeniden analize tabi tutulmustur. Analiz sonucunda 6l¢ekteki ifadeler, iki
boyut altinda toplanmustir. Birinci boyut; 1, 2, 3 ve 7 numarali ifadelerden olusan
0zdeslesme boyutu; ikinci boyut ise 5, 6 ve 8 numarali ifadelerden olusan aidiyet

boyutu olarak adlandirilmistir.

Bu faktore iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen alfa degeri
6zdeslesme boyutunda 0,669; aidiyet boyutunda 0,691 olarak bulunmustur. Bu 7 ifade

tarafindan aciklanan toplam varyans ise % 22,576 olarak belirlenmistir.
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Duygusal baglilik 6l¢egi faktdr analizine iliskin sonuclar ise Tablo 6’ da

gosterilmistir.

Tablo 6: Duygusal Baghlik Ol¢eginin Faktor ve Giivenilirlik Analiz Sonuclar

S Fakti Faktoriin Gﬁlv)e'}ﬂi'fﬁk
aktoriin - . aktor o egeri
Ads Ol¢cek Maddeleri Agarhiklar: Aglkl.:)l/lelllgl C roﬁbach
(%) Alpha)
AC 1:Caligma yagamimin geri
kalan kismin1 bu isletmede 0.767
gecirmek gercekten beni ¢ok ’
mutlu eder.
AC 3: Calistigim igletmenin
problemlerini kendi 0,705
Ozdeslesme | problemim gibi sahiplenirim. 13,4384 0,669
AC 7: Bu igletme benim igin
kisisel anlamda biiyiik bir 0,691
firsattir.
AC 2: Disaridaki insanlarla bu
isletme hakkinda 0,668
konusmaktan ¢ok hoslanirim.
AC 6: Bu isletmeye duygusal
olarak bagli oldugumu 0,841
hissetmiyorum.
AC 8: Bu isletmeye gii¢lii bir
Aidiyet aidiyet duygusu 0,835 9,1376 0,691
hissetmiyorum.
AC 5: Bu isletmede kendimi
ailenin bir parcas1 gibi 0,669
hissetmiyorum.
Toplam 22,576
Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 0,667
Barlett ki kare 300,007
sd 21
p degeri 0,000

Tablo 6’ da duygusal baglilik 6lgegine dair 6l¢ek maddeleri, faktor agirliklart,

faktoriin agiklayiciligi, giivenilirlik degeri, Kaizer-Meyer- Olkin (KMO) Testi ve Barlett

Kiiresellik Testi sonuglar1 verilmistir.
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Yukarida bulunan faktdr analizleri sonucunda elde edilen boyutlara iliskin

arastirma modeli asagida belirtilmistir.

Takdir ve

Onemseme

Tlgi

Ozdeslesme

Aidiyet

Orgiitsel Yap1
Odiil ve Ceza
Samimiyet
Performans
Standartlar:

Yardimlasma

Sekil 4: Faktor Analizi Sonucu Arastirma Modeli

Sekil 4’ de faktér analizi sonucunda olusturulan arastirma modeli yer
almaktadir. Modelde bulunan degiskenlerden takdir ve 6nemseme, ilgi, orgiitsel yapi,
0dil ve ceza, samimiyet, performans standartlar1 ve yardimlagsma bagimsiz degiskenti;

0zdeslesme ve aidiyet bagimli degisken olarak belirlenmistir.
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4.7.3 Tammlayici Istatistikler
Aragtirma degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler agagida verilmistir.
4.7.3.1 Algilanan Orgiitsel Destege Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ankete katilan katilimcilarin algilanan orgiitsel destek degiskeni alt boyutlari
ile ele alindiginda degerlendirmelerinin yiizdesel dagilimi, standart sapmalari ve

aritmetik ortalamalar1 asagida Tablo 7’ de gosterilmistir.

Tablo 7: Algilanan Orgiitsel Destege Iliskin Tanimlayici istatistikler

©
2z E E| E |25 ¢ |xa
X 3 s S S| X 5 S = €
- = = > @ e |=9 L g
Faktorler E = = = > | €| £ £ =
8 E é g = | 9= o = s
EREIEILER Ak

S S | %% |TxX| =

n

Faktor 1: Takdir ve Onemseme Boyutu | % % % | % %

POS 2: Bu isletme, gosterdigim fazla
cabalarimu takdir etme konusunda basariliff 5 242 | 315 (27,4 11,9 | 1,081 |3,1689

degildir.

eP(?; 3: Bu isletme, sikayetlerimi goz ardi 6.9 | 22.8 | 22.4 |36,1| 11,9 |1,1356]3,2329

POS 5: Isimi olabilecek en iyisekilde
yaptigim halde calistigim isletmede bu| 8,2 | 24,2 | 25,6 | 32 10 |1,1336|3,1142
farkedilmez.

POS 7. Bu isletme, isteki genel| 1) o1 17, | 042 304|137 122443 1881
memnuniyetimi dikkate alir.

Faktor 2: flgi Boyutu % | % | % | % | %

POS 4: Bu isletmede iyi yapugim isler| 55 | 153 | 237 |452| 155 |0,0989 |3,5753
gergekten dikkate alinir. ' ' ) , , , ,

POS 6: Bu isletme, bana ¢ok az ilgi 5 151 | 21 |39.3] 196 | 1118 |3 5342
gosterir. ' ' ' ' '

POS 8: Bu isletme, isteki tiim basarilarimla 82 | 119 | 297|338 16.4 |1.1400 33836
gurur duyar.

Tablo 7° deki verilere gore; takdir ve Onemseme boyutunda “Bu isletme,
sikayetlerimi gozard1 eder” ifadesi (3,2329) en yiiksek, “Isimi olabilecek en iyi sekilde
yaptigim halde c¢alistigim isletmede bu farkedilmez” ifadesinin (3,1142) en diisiik
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ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. ilgi boyutunda ise ‘‘Bu isletmede iyi yaptigim

isler gerdekten dikkate aliir’” ifadesi (3,5753) en yiiksek, ‘‘Bu isletme, isteki tiim

basarilarimla gurur duyar’’ ifadesi en diislik ortalamaya sahiptir.

4.7.3.2 Orgiit Iklimine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ankete katilan katilimecilarin orgiit iklimi degiskeni alt boyutlart ile ele

alindiginda degerlendirmelerinin yilizdesel dagilimi, standart sapmalar1 ve aritmetik

ortalamalari agsagida Tablo 8’ de gosterilmistir.

Tablo 8: Orgiit iklimine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

<
) E E g E |0 E g. X ©
~35 5| §S | EI|XE & |gE
Faktorler £ 2| 2 | S|EE ¢ |ES
a % E| E s | ElgE 8 | =28
¢z 5| 5| 5|95 ¢ |36
2| 2 < |7 =
Faktor 1: Orgiitsel Yap1 Boyutu % | % % % | %
OC 5: Bu isletmede kati kurallarm,
ayrlntllarm ve biirokratik .forr.naht.elerm 151|292 | 315 |17.4| 6,8 |1.1261|2,7169
coklugu, yeni ve yaratict fikirlerin dikkate
alimmasin gii¢lestiriyor.
OC 6: Bu isletmede diizenli bir sistem ve
planlamanin - olmamast, bazen| 16 91292 | 205 |22:8 105 |1,2507 | 2,8082
verimliligimizin diismesine neden
olmaktadir.
OC 15: Bu isletmedeki sorunlardan biri,
kisilerin sorumluluk almaya| 12,3 | 23,7 | 24,7 |27,4]11,9|1,2188 |3,0274
yanagmamasidir.
Faktor 2: Odiil ve Ceza Boyutu % | % | % | % | %
OC _16: ) Bu 1§1§tmede terfi sistemimiz, 01 | 21 26 |292|146(1,1924|3,1918
iyilerin yiikselmesine olanak tanir.
OC 17: Bu isletmede 6diil ve tesvikler, ceza
ve elestirilerden daha fazla kullanilmaktadir. 17411921 265 | 26 | 10511,2553 12,9312
OC 18: Bu isletmede galisanlar, yaptiklart | ;¢ o1 195 | 305 |224| 11 |1.2366(2,9132
isin milkemmelligi oraninda ddiillendirilirler.
Faktor 3: Samimiyet Boyutu % | % % % | %
OC 7: Calisma alanimdaki kimi konularda,
hangi amirime karsi sorumlu oldugumdan 16 1251 242 126,9| 7,8 |1,20652,8539
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kesinlikle emin olamam.

OC 29: Bu isletmede  calisanlar

anlayabilmek oldukca zordur. 15,1 24,7 22,4 |26,9|10,5|1,2443|2,9312

OC 32: Eger bir hata yaparsaniz, bu
isletmede amirlerinizden anlayis gérmeniz| 17,8 | 20,1 | 24,7 | 27,4| 10 |1,2608|2,9178
zordur.

OC 34: Bu isletmede galisanlar, ashndal 5 1151 91 255 17,4 16,9 1,2957(2,9909
birbirlerine pek giivenmezler.

OC 49: Gorebildigim kadariyla, ¢aliganlarin
bu isletmeye pek fazla kisisel baghiliklar1| 11,4 |26,5| 28,3 | 22,4 |11,4| 1,186 |2,9589
yoktur.

OC 50: Bu isletmede caligsanlar, kendi

c¢ikarlarini oldukga fazla gozetirler. 233|251 17,4 122,41 11,9 11,3506 2,743

Faktor 4: Performans Standartlan

% | % % % | %
Boyutu

OC 3: Bu isletmenin politikast ve
organizasyon yapist net bir sekilde| 8,2 | 11,4 | 20,5 |44,7|15,1|1,1304|3,4703
aciklanmigtir.

OC 33: Yonetim, bu isletmedeki kariyerinize

o . 8,2 (11,9 24,7 | 38,4|16,9 |1,1492|3,4384
iligkin basarilarinizla ilgilenir.

OC 35: YoOnetimimiz, insan faktdriine yani
kisilerin duygu ve disiincelerine deger| 8,7 | 12,3 | 26,9 |38,8|13,2|1,1256 | 3,3562
vermek gerektigine inanir.

Faktor 5: Yardimlasma Boyutu % | % % % | %

OC 27: Bu isletmede kisiler arasinda dostca

s 96 | 11 | 19,6 |43,8| 16 |1,1698|3,4566
bir hava vardir.

OC 28: Bu isletmenin rahat ve esnek bir

calisma ortamina sahip oldugu sdylenebilir. 6.4 1128 23,7 | 388183 11,1226 34977

OC 36: Zor bir gorev istlendigin zaman
genellikle amirlerimin ve caligma
arkadaslarimin yardimc1 olacaklarina
inanirim.

46 (128 | 21 |41,1]20,5|1,0888|3,6027

Tablo 8’ deki verilere gore; oOrgiitsel yapt boyutunda “Bu isletmedeki
sorunlardan biri, kisilerin sorumluluk almaya yanagsmamasidir.” ifadesi (3,0274) en
yiiksek, “Bu isletmede kat1 kurallarin, ayrintilarin ve biirokratik formalitelerin ¢oklugu,
yeni ve yaratici fikirlerin dikkate alinmasini gii¢lestiriyor.” ifadesinin (2,7169) en diistik
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Odiil ve Ceza boyutunda ‘‘Bu isletmede terfi
sistemimiz, iyilerin ylikselmesine olanak tanir.’ ifadesi (3,1918) en yiiksek, ‘‘Bu

isletmede c¢alisanlar, yaptiklar1 isin miikemmelligi oraninda odiillendirilirler.”” ifadesi
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(2,9132) en diisiik ortalamaya sahiptir. Samimiyet boyutunda ‘Bu isletmede ¢alisanlar,
aslinda birbirlerine pek glivenmezler.”” ifadesi (2,9909) en yiiksek, ‘‘Bu isletmede
calisanlar, kendi ¢ikarlarmi olduk¢a fazla gozetirler.”” ifadesi (2,7443) en diisiik
ortalamaya sahiptir. Performans Standartlart boyutunda ‘‘Bu isletmenin politikast ve
organizasyon yapisi net bir sekilde aciklanmistir.”” Ifadesi (3,4703) en vyiiksek,
““Yonetimimiz, insan faktoriine yani kisilerin duygu ve diisiincelerine deger vermek
gerektigine inanir.”’ Ifadesi (3,3562) en diisiik ortalamaya sahiptir. Yardimlasma
boyutunda ise ‘‘Zor bir gorev iistlendigin zaman genellikle amirlerimin ve calisma
arkadaslarimin yardimer olacaklarina inanirim.”’ Ifadesi (3,6027) en yiiksek, ‘‘Bu
isletmede kisiler arasinda dostga bir hava vardir.”” Ifadesi (3,4566) en diisiik ortalamaya

sahiptir.
4.7.3.3 Duygusal Baghhliga Iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Ankete katilan katilimcilarin duygusal baglilik degiskeni alt boyutlar ile ele
alindiginda degerlendirmelerinin yiizdesel dagilimi, standart sapmalar1 ve aritmetik

ortalamalar1 asagida Tablo 9’ da sunulmustur.

Tablo 9: Duygusal Baghhga iliskin Tammlayic Istatistikler

@ E E = EloE| o X
~s5| 8 | S| E|XE| 5¢|B€E
o = > > @ S | =@ 3 E L g
Faktorler £ = = = > | 2| 2a8 | Ew
n E E g — n = © © o=
¢ 2 |3|5/95 89 36

g | N N

Faktor 1: Ozdeslesme Boyutu % % % | % %

AC 1:Calisma yasamimin geri kalan

kismini bu isletmede gegirmek gercekten|| 6,4 128 [37,4(29,2| 14,2 | 1,0701 | 3,3196

beni ¢ok mutlu eder.
AC 2: Disaridaki insanlarla bu isletme

hakkinda konusmaktan ¢ok hoslanirim. 8,2 | 20512471301 164 | 1,1966 | 3,2603
AC 3: Calistigim isletmenin
problemlerini  kendi problemim gibi| 6,8 | 12,3 |19,2| 42 | 19,6 | 1,1417 | 3,5525
sahiplenirim.

AC 7: Bu isletme benim icin kisisel
anlamda biiyiik bir firsattir.

96 | 155 |25,6|33,3| 16 | 1,1935 |3,3059
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Faktor 2: Aidiyet Boyutu % % % | % %

AC 5: Bu isletmede kendimi ailenin bir
parcasi gibi hissetmiyorum.

AC 6: Bu isletmeye duygusal olarak
bagli oldugumu hissetmiyorum.

AC 8: Bu isletmeye giiclii bir aidiyet
duygusu hissetmiyorum.

13,3 | 25,2 |25,7|18,3| 17 | 1,3022 |2,9908

10 | 24,2 [251] 26 | 14,6 | 1,2179 | 3,1096

11,4 | 18,3 [34,2|27,4| 8,7 | 1,1246 | 3,0365

Tablo 9° daki verilere gore; 6zdeslesme boyutunda “Calistigim isletmenin
problemlerini kendi problemim gibi sahiplenirim” ifadesi (3,5525) en yiiksek,
“Disaridaki insanlarla bu isletme hakkinda konusmaktan c¢ok hoslanirim” ifadesinin
(3,2603) en diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Aidiyet boyutunda ise ‘‘Bu
isletmeye duygusal olarak bagli oldugumu hissetmiyorum’’ ifadesi (3,1096) en yiiksek,
“Bu isletmede kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum’’ ifadesi en diislik

ortalamaya sahiptir.

82



4.7.4 Degiskenler Arasi iligkiler: Korelasyon Analizi

Calismaya iliskin degiskenler arasi iligkileri belirlemek amaci ile korelasyon

analizi yapilmistir. Korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 10’ da gosterilmistir.

Tablo 10: Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlerin Birbirleriyle
Korelasyonu

Degigkenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Takdir ve
! Onemseme )
2 fgi 266%
3 Ozdeslesme ,165* | 595** -
4 Aidiyet A466** | 187 ,146* -
5 Orgiitsel Yap1 A89** | 248** ,166* 374**
6 Odiil ve Ceza ,088 ,439** | 369** ,026 ,126 -
7 Samimiyet 5O1** | 239** | 242** | 385** | 504** ,139*
Performans
8 - ,080 ,551** | 463** ,137* ,094 A43%* | 174%*
9 Yardimlasma ,144* ,360** | ,416** ,147* ,240** | 388** | 253** | 425**

N =219 *p<0,05, **p<0,01

Tablo 10’ da yer alan korelasyon tablosu aragtirmamiza konu olan degiskenler

arasindaki iligkileri gostermektedir. Korelasyon analizi sonuglaria gore:

Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasindaki iliski incelendiginde;
algilanan orgiitsel destegin takdir ve onemseme alt boyutu ile duygusal bagliligin
0zdeslesme alt boyutu arasinda (r=,165, p<,05); aidiyet alt boyutu arasinda (r=,466,
p<,01) pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Algilanan orgiitsel destegin ilgi alt
boyutu ile duygusal bagliligin 6zdeslesme alt boyutu arasinda (r=,595, p<,01); aidiyet
alt boyutu arasinda (r=,187, p<,01) pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur.

Orgiit iklimi ile duygusal baghlik arasindaki iliski incelendiginde ise; orgiit
ikliminin orgiitsel yapr alt boyutu ile duygusal bagliligin 6zdeslesme alt boyutu arasinda
(r=,166, p<,05); aidiyet alt boyutu arasinda (r=,374, p<,01) pozitif yonli anlaml iliski
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bulunmustur. Orgiit ikliminin 6diil ve ceza alt boyutu ile duygusal bagliligin 6zdeslesme
alt boyutu arasinda (r=,369, p<,01) yonlii anlamli iliski bulunurken; aidiyet alt boyutu
arasinda (r=,026) bir iliski bulunmadig tespit edilmistir. Orgiit ikliminin samimiyet alt
boyutu ile duygusal baghiligin 6zdeslesme alt boyutu arasinda (r=,242, p<,01); aidiyet
alt boyutu arasinda (r=,385, p<,01) pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. Orgiit
ikliminin performans standartlar1 alt boyutu ile duygusal bagliligin 6zdeslesme alt
boyutu arasinda (r=,463, p<,01) ; aidiyet alt boyutu arasinda (r=,137, p<,05) pozitif
yonlii anlamli iliski bulunmustur. Orgiit ikliminin yardimlasma alt boyutu ile duygusal
bagliligin 6zdeslesme alt boyutu arasinda (r=,416, p<,01) ; aidiyet alt boyutu arasinda
(r=,147, p<,05) pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Algilanan orgiit destek ile orgiit iklimi arasindaki iliski incelendiginde ise;
algilanan orgiitsel destegin takdir ve 6nemseme alt boyutu ile 6rgiit ikliminin orgiitsel
yap1 alt boyutu arasinda (r=,489, p<,01); samimiyet alt boyutu arasinda (r=,591, p<,01)
ve yardimlagsma alt boyutu arasinda (r=,144, p<,05) pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.
Algilanan orgiit destegin takdir ve 6nemseme alt boyutu ile 6rgiit ikliminin 6diil ve ceza
alt boyutu arasinda (r=,088) ve performans standartlar1 alt boyutu arasinda (r=,080) bir
iliski bulunmadig: tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destegin ilgi alt boyutu ile orgiit
ikliminin orgiitsel yap1 alt boyutu arasinda (r=,248, p<,01); 6diil ve ceza alt boyutu
arasinda (r=,439, p<,01); samimiyet alt boyutu arasinda (r=,239, p<,01); performans
standartlar1 alt boyutu arasinda (r=,551, p<,01) ve yardimlagma alt boyutu arasinda
(r=,360, p<,01) pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

4.7.5. Hipotez Testleri: Regresyon Analizleri

Arastirmanin hipotezlerine iligkin regresyon analiz sonuglar1 asagida yer

almaktadir.
4.7.5.1 Algilanan Orgiitsel Destegin Duygusal Baglhilk Uzerindeki Etkisi

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerden bagimsiz degisken olarak
belirtilen algilanan orgiitsel destegin, bagimli degisken olarak belirtilen duygusal
baghlik iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan c¢oklu regresyon testi

analiz sonuglar1 Tablo 11’ de goriilmektedir.
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Degiskenler arasindaki iligkilere yonelik ana ve alt hipotezler su sekilde

belirtilebilir:

Hipotez 1: Algilanan Orgiitsel Destegin Duygusal Baglilik Uzerinde Anlamli Bir Etkisi
Vardir.

Hia: Takdir ve Onemsemenin Ozdeslesme Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.
Hip: Tlginin Ozdeslesme Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

Tablo 11’ de algilanan orgiitsel destegin 6zdeslesme {izerindeki -etkisini

belirlemeye yonelik ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 11: Algilanan Orgiitsel Destegin Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Ozdeslesme
B Sig
Takdir ve Onemseme ,007 ,908
flgi 593 000
Adjusted r? 348
N 219
F 59,258
Sig 000
S.E. ,65865

N=219, **p<0,01

Tablo 11’ de belirtildigi gibi algilanan orgiitsel destegin boyutlar1 olan takdir
ve Oonemseme ile ilginin, 6zdeslesme iizerindeki etkisi analiz edildiginde; takdir ve
onemsemenin, 6zdeslesme tlizerinde etkisi olmadigy; ilginin, 6zdesleme iizerinde pozitif
etkisi oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak; Hjp hipotezi kabul edilmis (p<,05), ancak
H1, hipotezi reddedilmistir (p>,05).
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Tablo 12’ de algilanan orgiitsel destegin aidiyet iizerindeki etkisini belirlemeye

yonelik ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Hic: Takdir ve Onemsemenin Aidiyet Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.
Hyq: Ilginin Aidiyet Uzerinde Anlaml Bir Etkisi Vardur.

Tablo 12: Algilanan Orgiitsel Destegin Aidiyet Uzerindeki Etkisi

Aidiyet

B Sig
Takdir ve Onemseme ,448 ,000
flgi 067 280
Adjusted r? 215
N 219
F 30,768
Sig 000
S.E. ,84651

N=219, **p<0,01

Tablo 12’ de belirtildigi gibi algilanan orgiitsel destegin boyutlari olan takdir
ve Onemseme ile ilginin, aidiyet {izerindeki etkisi analiz edildiginde; takdir ve
onemsemenin, aidiyet tizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu gorilirken; ilginin,
aidiyet tizerinde anlaml bir etkisi olmadig: tespit edilmistir. Sonug olarak; Hjc hipotezi

kabul edilmis (p<,05), ancak Hiq4 hipotezi reddedilmistir (p>,05).
4.7.5.2 Orgiit Ikliminin Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisi

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerden bagimsiz degisken olarak
belirtilen oOrgiit ikliminin, bagimli degisken olarak belirtilen duygusal baglilik
tizerindeki etkisini belirlemek iizere ¢coklu regresyon testi analiz sonuglar1 Tablo 13’ de

belirtilmistir.
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Degiskenler arasindaki iligkilere yonelik ana ve alt hipotezler su sekilde

belirtilebilir:

Hipotez 2: Orgiit ikliminin Duygusal Baglilik Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardur.

Haa: Orgiitsel Yapinin Ozdeslesme Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.
Hap: Odiil ve Cezanin Ozdeslesme Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.
Hyc: Samimiyetin Ozdeslesme Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardur.

Hog: Performan Standartlarinin Ozdeslesme Uzerinde Anlamli Bir Etkisi

Vardir.
Hae: Yardimlasmanin Ozdeslesme Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardur.
Tablo 13: Orgiit ikliminin Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi
Ozdeslesme
b Sig
Orgﬁtsel Yap1 ,015 ,818
Odiil ve Ceza 142 ,032
Samimiyet ,112 ,099
Performans Standartlar: ,293 ,000
Yardimlasma ,204 ,003
Adjusted r? 286
N 219
F 18,482
Sig ,000
S.E. ,68932

N=219, **p<0,01

Tablo 13’ de belirtildigi gibi orgiit ikliminin boyutlar1 olan orgiitsel yapi, 6diil

ve ceza, samimiyet, performans standartlar1 ve yardimlasmanin 6zdeslesme iizerindeki
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etkisi analiz edildiginde; orgiitsel yapt ve samimiyetin 6zdeslesme iizerinde etkisi
olmadig1; 6diil ve ceza, performans standartlar1 ve yardimlagsmanin 6zdeslesme {lizerinde
pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak; H», Ve Hay¢ hipotezleri reddedilmistir
(p>,05), ancak Hap, Hag Ve Hae hipotezleri kabul edilmistir (p<,05).

Has: Orgiitsel Yapinin Aidiyet Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

Hag: Odiil ve Cezanin Aidiyet Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

Hon: Samimiyetin Aidiyet Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

H,,: Performans Standartlarinin Aidiyet Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.
Hyj: Yardimlagmanin Aidiyet Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

Tablo 14’ de orgiit ikliminin aidiyet lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik

coklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 14: Orgiit ikliminin Aidiyet Uzerindeki EtKisi

Aidiyet

b Sig
Orgﬁtsel Yap1 ,245 ,001
Odiil ve Ceza ,093 ,190
Samimiyet ,252 ,001
Performans Standartlari ,105 ,146
Yardimlasma ,015 ,830
Adjusted r? 184
N 219
F 10,849
Sig ,000
S.E. ,86265

N=219, **p<0,01
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Tablo 14’ de belirtildigi gibi orgiit ikliminin boyutlar1 olan 6rgiitsel yapi, 6diil
ve ceza, samimiyet, performans standartlar1 ve yardimlagmanin aidiyet {izerindeki etkisi
analiz edildiginde; 6diil ve ceza, performans standartlar1 ve yardimlagmanin aidiyet
tizerinde etkisi olmadigi; oOrgiitsel yap1 ve samimiyetin aidiyet iizerinde pozitif etkisi
oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak; Hag, H,, Ve Hy; hipotezleri reddedilmistir (p>,05),
ancak Hasve Hap, hipotezleri kabul edilmistir (p<,05).

4.7.6 Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasindaki liski Analizleri

Arastirmaya katilan calisanlarin, algilanan orgiitsel destek, duygusal baglilik
degiskenleri i¢in verdikleri cevaplarin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Buna iligkin T-Testi ve Anova analizleri sonuglari

incelenmistir. Anlamlilik degeri p degeri hesaplanarak elde edilmistir.
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4.7.6.1 Medeni Duruma Iliskin T-Testi Analizi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinden biri olan medeni duruma iligskin T-

Testi analiz sonuglar1 Tablo 15° de gosterilmistir.

Tablo 15: Medeni Duruma iliskin T-Testi Analizi

Medeni Std. Std. Hata
Durum N Ortalama || Sapma Ort. T df P
:I'akdir ve Evli 125 3,2147 0,92592 0,08282 0,754 217 0,333
Onemseme Bekar 94 3,1223 0,85646 0,08834 0,762 | 207,881
lei Evli 125 3,5333 0,8990 0,0804 0,678 217 0,923
& Bekar 94 3,4504 0,8916 0,0920 0,679 | 201,311
.. Evli 125 3,3120 0,8302 0,0743 -0,995 217 0,702
Ozdeslesme
Bekar 94 3,4229 0,7965 0,0822 -1,001 | 204,6
Aidiyet Evli 125 3,0453 1,0021 0,0896 -0,006 217 0,123
Bekar 94 3,0461 0,8942 0,0922 -0,006 | 210,682
. Evli 125 2,9307 0,9307 0,0832 1,555 217 0,334
Orgiitsel Yapi
Bekar 94 2,7447 0,7979 0,0823 1,589 | 213,239
.o Evli 125 2,9840 1,0070 0,0901 -0,478 217 0,791
Odiil ve Ceza
Bekar 94 3,0479 0,9411 0,0971 -0,482 207
- Evli 125 2,8904 0,8467 0,0757 -0,174 217 0,162
Samimiyet
Bekar 94 2,9113 0,9271 0,0956 -0,172 | 190,155
Performans Evli 125 3,3360 0,8650 0,0774 -1,733 217 0,679
Standartlar: Bekar | 94 3,5355 | 0,1824 0,0838 | -1,749 | 0,082
Evli 125 3,4960 0,9026 0,0807 -0,439 217 0,887
Yardimlasma
Bekar 94 3,5496 0,8849 0,0913 -0,440 | 202,491

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarinin, algilanan 6rgiitsel destek
boyutlarindan takdir ve 6nemseme boyutu (p=0,333>0,05), ilgi boyutu (p=0,923>0,05)
algilamalarina iligkin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Calisanlarin
medeni  durumlarinin  duygusal baglilik  boyutlarindan  6zdeslesme  boyutu
(p=0,702>0,05), aidiyet boyutu (p=0,123>0,05) algilamalarina iliskin anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ayn1 sekilde ¢alisanlarin medeni durumlarinin
orgiit iklimi boyutlarindan orgiitsel yap1 (p=0,334>0,05), 6diil ve ceza (p=0,791>0,05),
samimiyet (p=0,162>0,05), performans standartlari (p=0,679>0,05) ve yardimlasma
(p=0,887>0,05) algilamalarina iliskin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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4.7.6.2 Cinsiyet Durumuna Iliskin T-Testi Analizi

Katilimeilarin demografik 6zelliklerinden biri olan cinsiyet durumuna iliskin

T-Testi analiz sonuglar1 Tablo 16’ da gésterilmistir.

Tablo 16: Cinsiyet Durumuna iliskin T-Testi Analizi

Std. Std. Hata
Cinsiyet N Ortalama | Sapma Ort. t Df P
:I'akdir ve Kadin 68 3,0515 0,95862 | 0,11625 | -1,372 217 0,265
Onemseme Erkek 151 3,2307 0,86375 | 0,07029 | -1,319 | 117,907
iigi Kadin 68 3,4706 0,9183 0,1114 -0,3 217 /0,782
Erkek 151 3,5099 0,8868 0,0722 -0,297 | 125,227
. Kadin 68 3,3051 0,8615 0,1045 -0,662 217 0,756
Ozdeslesme
Erkek 151 3,3841 0,7962 0,0648 | -0,642 | 120,492
Aidiyet Kadin 68 2,9216 1,0158 0,1232 -1,292 217 0,333
Erkek 151 3,1015 0,9246 0,0752 -1,247 | 118,92
. Kadin 68 2,6667 0,7959 0,0965 -2,097 217 0,154
Orgiitsel Yapi
Erkek 151 2,9338 0,9043 0,0736 | -2,201 | 145,57
. Kadin 68 2,8799 0,9361 0,1135 | -1,338 217 0,484
Odiil ve Ceza
Erkek 151 3,0706 0,9930 0,0808 -1,369 | 136,456
.. Kadin 68 2,7721 0,8908 0,1080 -1,440 217 0,809
Samimiyet
Erkek 151 2,9567 0,8721 0,0710 -1,429 | 126,779
Performans Kadin 68 3,3922 0,8483 0,1029 | -0,345 217 |0,705
Standartlan Erkek 151 3,4349 | 0,8485 | 0,0691 |-0,345 | 129,263
Kadin 68 3,4167 0,9540 0,1157 1,139 217 0,401
Yardimlasma
Erkek 151 3,5651 0,8641 0,0703 | -1,097 | 118,436

Aragtirmaya katilan calisanlarin cinsiyetlerinin, algilanan orgiitsel destek
boytlarindan takdir ve énemseme boyutu (p=0,265>0,05), ilgi boyutu (p=0,782>0,05)
algilamalarina iligkin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Calisanlarin
cinsiyetlerinin duygusal baglilik boyutlarindan 6zdeslesme boyutu (p=0,756>0,05),
aidiyet boyutu (p=0,333>0,05) algilamalarina iligkin anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Aynmi1 sekilde calisanlarin cinsiyetlerinin orgiit iklimi boyutlarindan
orgiitsel yap1 (p=0,154>0,05), 6diil ve ceza (p=0,484>0,05), samimiyet (p=0,809>0,05),
performans standartlari (p=0,705>0,05) ve yardimlasma (p=0,401>0,05) algilamalarina

iliskin anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
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4.7.6.3 Yas Gruplarina Tliskin Anova Testi Sonuclart

Katilimcilarin  demografik o6zelliklerinden biri olan yas gruplarina iligkin

Anova Testi sonuglar1 Tablo 17° de gésterilmistir.

Tablo 17: Yas Gruplarina iliskin Anova Testi Sonuglar

Yas Gruplar N Ortalama F P

19-29 86 3,2907

Takdir ve 30-39 75 3,0600
Onemseme 40-49 45 3,0519 1,7262 0,155

50 ve Uzeri 13 3,5000

19-29 86 3,3619

. 30-39 75 3,2683
igi 20-19 5 3.1290 1,809 0,146

50 ve Uzeri 13 3,5481

19-29 86 3,4360

.. 30-39 75 3,3300
Ozdeslesme 20-49 75 32222 0,836 0,475

50 ve Uzeri 13 3,5000

19-29 86 3,1240

- 30-39 75 2,8933
Aidiyet 20-49 75 29778 2,647 0,051

50 ve Uzeri 13 3,6410

19-29 86 2,8798

_— 30-39 75 2,7511
Orgiitsel Yapi 20-49 a5 28741 0,877 0,454

50 ve Uzeri 13 3,1538

19-29 86 3,0523

- 30-39 75 3,1067
Odiil ve Ceza 20-49 a5 2.3963 1,307 0,273

50 ve Uzeri 13 2,5897

19-29 86 3,0620

Samimiyet ve 30-39 75 2,7733
Destek 40-49 45 2.8333 1672 0,174

50 ve Uzeri 13 2,7795

19-29 86 3,4612

Performans 30-39 75 3,5778
Standartlar: 40-49 45 3,1556 2,817 0,040

50 ve Uzeri 13 3,1795

19-29 86 3,6318

30-39 75 3,5067
Yardimlasma 20-49 75 3.3333 1,117 0,343

50 ve Uzeri 13 3,4872

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas gruplarinin, algilanan orgiitsel destek
boyutlarindan takdir ve 6nemseme boyutu (p=0,155>0,05), ilgi boyutu (p=0,146>0,05)

algilamalarina iligkin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Calisanlarin
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yas gruplarinin duygusal baglilik boyutlarindan 6zdeslesme boyutu (p=0,051>0,05),
aidiyet boyutu (p=0,332>0,05) algilamalarina iliskin bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Ayn1 sekilde ¢alisanlarin yas gruplarinin orgiit iklimi boyutlarindan orgiitsel
yap1 (p=0,454>0,05), 6diill ve ceza (p=0,273>0,05), samimiyet (p=0,174>0,05) ve
yardimlagma (p=0,343>0,05) algilamalarina iliskin anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Ancak c¢alisanlarin yas gruplarinin  performans standartlar

(p=0,04<0,05) algilamalarina iliskin anlaml1 bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
4.7.6.4 Egitim Gruplarina Iliskin Anova Testi Sonuglart

Katilimeilarin demografik 6zelliklerinden biri olan egitim gruplarina iligskin

Anova Testi sonuglar1 Tablo 18’ de gosterilmistir.

Tablo 18: Egitim Gruplarina iliskin Anova Testi Sonuglar

Egitim Gruplar N Ortalama F P

[kdgretim 53 3,3884
Ortadgretim 83 3,0122

J:ekfl'szxfe On Lisans 49 3,2143 1,682 0,155
Lisans 27 3,1111
Lisans Ustii 7 3,4643
[kdgretim 53 3,4843
Ortadgretim 83 3,3862

iigi On Lisans 49 3,483 1,470 0,212
Lisans 27 3,8395
Lisans Ustii 7 3,7619
[kdgretim 53 3,1887
Ortadgretim 83 3,3872

Ozdeslesme On Lisans 49 3,4031 1,078 0,368
Lisans 27 3,5648
Lisans Ustii 7 3,2857
[kdgretim 53 3,1006
Ortaggretim 83 2,9268

Aidiyet On Lisans 49 3,0068 1,323 0,263
Lisans 27 3,2099
Lisans Ustii 7 3,6667
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ilkégretim 53 2,9811
Ortadgretim 83 2,7154
Orgiitsel Yap1 On Lisans 49 2,9320 1,175 0,323
Lisans 27 2,7901
Lisans Ustii 7 3,1905
[kdgretim 53 2,9560
Ortadgretim 83 3,0630
Odiil ve Ceza On Lisans 49 2,8844 0,723 0,577
Lisans 27 3,0741
Lisans Ustii 7 3,4762
[kdgretim 53 2,9082
Ortadgretim 83 2,8862
Samimiyet On Lisans 49 2,9252 0,412 0,800
Lisans 27 2,7716
Lisans Ustii 7 3,2381
[kdgretim 53 3,3774
Ortadgretim 83 3,4472
Ferformars On Lisans 49 3,2925 1,106 0,355
Lisans 27 3,7037
Lisans Ustii 7 3,3333
[kdgretim 53 3,4340
Ortaggretim 83 3,4350
Yardimlasma On Lisans 49 3,5442 2,094 0,083
Lisans 27 3,9506
Lisans Ustii 7 3,2381

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin egitim gruplarinin, algilanan orgiitsel destek
boyutlarindan takdir ve 6nemseme boyutu (p=0,155>0,05), ilgi boyutu (p=0,212>0,05)
algilamalarina iligkin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Calisanlarin
egitim gruplarinin duygusal baglilik boyutlarindan 6zdeslesme boyutu (p=0,368>0,05),
aidiyet boyutu (p=0,263>0,05) algilamalarina iliskin anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Aynm sekilde calisanlarin egitim gruplarinin 6rgiit iklimi boyutlarindan
orgiitsel yap1 (p=0,323>0,05), 6diil ve ceza (p=0,577>0,05), samimiyet (p=0,800>0,05),
performans standartlar1 (p=0,355>0,05) ve yardimlasma (p=0,083>0,05) algilamalarina

iliskin anlaml bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
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4.7.6.5 Calisma Siiresi Gruplarina Iliskin Anova Testi Sonuglar

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinden biri olan c¢alisma siiresi gruplarina

iliskin Anova Testi sonuglar1 Tablo 19° da gosterilmistir.

Tablo 19: Calisma Siiresi Gruplarina iliskin Anova Testi Sonuclar:

Cah(f;?l:liijf“i N Ortalama F P
1-5Yil 100 3,3550
_ 6-10 Y1l 61 3,0738
J:l‘:l'sixfe 11-15 Y1l 31 3,0000 2,017 0,093
16-20 Y1l 21 2,9563
21 Yil ve Uzeri 6 2,8750
1-5Yil 100 3,5833
6-10 Y1l 61 3,4153
ilgi 11-15 Yl 31 3,4731 0,449 0,773
16-20 Yil 21 3,3968
21 Yil ve Uzeri 6 3,3889
1-5Yil 100 3,3850
6-10 Y1l 61 3,3484
Ozdeslesme 11-15 Y1l 31 3,3710 0,530 0,714
16-20 Y1l 21 3,1667
21 Yil ve Uzeri 6 3,6667
1-5Yil 100 3,0233
6-10 Y1l 61 3,0492
Aidiyet 11-15 Y1l 31 3,1075 0,051 0,995
16-20 Y1l 21 3,0635
21 Yil ve Uzeri 6 3,0000
1-5Yil 100 2,9433
6-10 Y1l 61 2,6721
Orgiitsel Yap1 11-15 Y1l 31 2,7312 1,415 0,230
16-20 Y1l 21 3,0317
21 Y1l ve Uzeri 6 3,1111
1-5 Y1l 100 3,0417
6-10 Y1l 61 2,9454
Odiil ve Ceza 11-15 Y1l 31 3,0323 0,170 0,954
16-20 Y1l 21 3,0794
21 Y1l ve Uzeri 6 2,8333
1-5 Y1l 100 3,0667
Samimiyet 6-10 Y1l 61 2,7541 2,105 0,081
11-15 Yl 31 2,8763
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16-20 Y1l 21 2,5698
21 Y1l ve Uzeri 6 2,8611
1-5Y1l 100 3,5033
6-10 Y1l 61 3,4317
g’ &2‘:3;;‘1?::1 11-15 Y1l 31 3,1398 0,797 0,351
16-20 Y1l 21 3,3968
21 Y1l ve Uzeri 6 3,5000
1-5Y1l 100 3,5533
6-10 Y1l 61 3,4481
Yardimlasma 11-15 Y1l 31 3,6022 0,477 0,752
16-20 Y1l 21 3,3651
21 Yil ve Ugzeri 6 3,7778

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma stirelerinin, algilanan orgiitsel destek
boyutlarindan takdir ve 6nemseme boyutu (p=0,093>0,05), ilgi boyutu (p=0,773>0,05)
algilamalarina iliskin anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Calisanlarin
calisma siirelerinin duygusal baglilik boyutlarindan 6zdeslesme boyutu (p=0,714>0,05),
aidiyet boyutu (p=0,995>0,05) algilamalarina iliskin anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Ayn sekilde calisanlarin ¢alisma siirelerinin 6rgiit iklimi boyutlarindan
orgiitsel yap1 (p=0,230>0,05), 6diil ve ceza (p=0,954>0,05), samimiyet (p=0,081>0,05),
performans standartlar1 (p=0,351>0,05) ve yardimlasma (p=0,752>0,05) algilamalarina

iliskin anlaml1 bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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4.7.6.6 Pozisyon Gruplarina Iliskin Anova Testi Sonuclart

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinden biri olan pozisyon gruplarina iliskin

Anova Testi sonuglar1 Tablo 20 de gosterilmistir.

Tablo 20: Pozisyon Gruplarina iliskin Anova Testi Sonuclar

Pozisyon Gruplari N Ortalama F P
Isci 124 3,2487
Uzman 13 2,5385
Takdir ve idari Personel 46 2,9620
Onemseme Sef 17 3,0735 3,82 0,002
wr g 16 3,7812
Ust Diizey Yonetici 3 3,5
Isci 124 3,3871
Uzman 13 3,3333
] idari Personel 46 3,6014
Igi Sef 17 3,9216 1,826 0,109
Otta Dizey 16 3,6042
Ust Diizey Yonetici 3 4,2222
Isci 124 3,2480
Uzman 13 3,0385
) Idari Personel 46 3,6250
Ozdeslesme Sef 17 3,5882 2,276 0,461
Otta Dizey 16 3,4219
Ust Diizey Yoénetici 3 3,6667
Isci 124 3,0134
Uzman 13 2,3077
Idari Personel 46 3,0797
Aidiyet Sef 17 3.0784 3,312 0,007
Otta Dizey 16 3,6875
Ust Diizey Yoénetici 3 3,4444
Isci 124 2,8898
Uzman 13 2,4872
Orgiitsel Yap1 Idari Personel 46 2,6957 1,734 0,128
Sef 17 2,8039
Orta Diizey 16 3,2083
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Y onetici

Ust Diizey Yonetici 3 3,5556

Isci 124 2,9099

Uzman 13 3,2821

) Idari Personel 46 3,0072
Odiil ve Ceza Sef 17 3.2745 1,088 0,368

Orta Dizey 16 3,1875

Ust Diizey Yonetici 3 3,6667

Isci 124 2,8962

Uzman 13 2,3590

idari Personel 46 2,9130
Samimiyet Sef 17 2.9902 1,435 0,213

Orta Dilzey 16 3,2083

Ust Diizey Y Onetici 3 3,0000

Isci 124 3,3387

Uzman 13 3,3333

Performans idari Personel 46 3,5725
Standartlar Sef 17 3,9020 2,225 0,053

y 16 3,3333

Ust Diizey Yonetici 3 2,6667

Isci 124 3,4328

Uzman 13 3,3077

Idari Personel 46 3,5580
Yardimlasma Sef 17 4,1176 2,477 0,033

Ogiigify 16 3,7292

Ust Diizey Yonetici 3 2,8889

Arasgtirmaya katilan ¢alisanlarin pozisyon gruplarinin, algilanan orgiitsel destek
boyutlarindan takdir ve 6nemseme boyutu (p=0,002<0,05), ilgi boyutu (p=0,109>0,05)
algilamalarina iliskin analiz yapilmigtir. Ancak takdir ve 6nemseme boyutunda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. Hangi pozisyon grubunun farklilik gosterdigi tespit etmek
icin Post Hoc analizine bagvurulmustur. Pozisyon gruplar1 arasinda dagilim farkliliklar
olmast nedeni ile Tukey Hsd analizi yapilmistir. Buna gore; orta diizey yonetici
grubunda ¢alisanlar diger gruplara gore anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Sirasi ile;
uzman (p=0,002), idari personel (p=0,017) dir. Calisanlarin pozisyon gruplarinin
duygusal baglilik boyutlarindan 6zdeslesme boyutunda (p=0,461>0,05) anlamli bir
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farklilik olmadigi tespit edilmistir. Calisanlarin pozisyon gruplarinin aidiyet boyutu
(p=0,007<0,05) algilamalarina iliskin anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Buna gore; orta diizey yonetici grubunda c¢alisanlar ile uzman arasinda anlamli bir
farklilik olugturmaktadir (p=0,001). Aym sekilde calisanlarin egitim gruplarmin orgiit
iklimi boyutlarindan orgiitsel yap1 (p=0,128>0,05), o6diil ve ceza (p=0,368>0,05),
samimiyet (p=0,213>0,05), performans standartlar1 (p=0,053>0,05) ve yardimlasma
(p=0,033<0,05) algilamalarina iliskin analiz yapilmistir. Analiz sonucuna gore
yardimlagma boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore ise; is¢i grubu

ile sef pozisyonu arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0,034).
Hipotez Sonuglar1 Tablo 21° de gosterilmistir.

Tablo 21: Hipotez Sonu¢ Tablosu

HIiPOTEZ SONUC TABLOSU
KABUL RED
Hup Hia
ch Hld
Hap Haa
Hag Hac
H2e H29
H2f H21
Han Ha;
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5. SONUC VE ONERILER

Algilanan orgiitsel destek ve Orgiit ikliminin duygusal baglilik {izerindeki

etkisini belirlemek tizere yapilan bu arastirmada, su sonuglara ulasilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik analiz neticesinde; orgiitsel destegin, duygusal baglilik {izerinde belirlenen bazi
boyutlar arasinda pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmadaki ilk hipotez olan algilanan orgiitsel destegin, duygusal bagliliga etkisini
belirlemek amaciyla c¢oklu regresyon analizi yapilmis ve alt hipotezler
degerlendirilmistir. Buna istinaden algilanan orgiitsel destegin boyutlar1 olan takdir ve
onemseme ile ilginin, duygusal bagliligin boyutu olan 6zdeslesme {izerindeki etkisi
analiz edildiginde; ilginin 6zdeslesme iizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuca gore; ilgi arttikga 6zdeslesme de artmaktadir. Orgiitsel destegin ilgi boyutu,
calisanlarin yaptig1 islerin dikkate alindigi, kurum tarafindan ¢alisanlara ilgi
gosterildigi, calisanlarin yaptiklar islerle gurur duyuldugunu ifade eden bir boyuttur.
Calisanlar, oOrgiitleri tarafindan ilgi gordiiklerini hissettiklerinde, orgiitle 6zdeslesme

diizeylerinin artis géstermesi olduk¢a uygun bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Algilanan Orgiitsel destegin boyutlar1 olan takdir ve 6nemseme ile ilginin,
duygusal bagliligin boyutu olan aidiyet iizerindeki etkisi analiz edildiginde ise; takdir ve
onemsemenin aidiyet iizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore,
takdir ve dnemseme arttik¢a Orglite olan aidiyet diizeyleri de artmaktadir. Takdir ve
Onemseme boyutu, calisanlarin basarilarinin takdir edilmesini, sikayetlerinin ve genel
memnuniyet diizeylerinin 6nemsenmesini ifade eden bir boyuttur. Calisanlarin 6rgiitleri
tarafindan takdir edilip onemsendiklerini hissettiklerinde oOrgiite karst olan aidiyet

diizeylerinin artmasi da oldukca uygun bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Literatiirde Loi, Hang-yue ve Foley (2006); Uren ve Corbacioglu (2012);
Rhoades, Eisenberg ve Armeli (2001) tarafindan yapilan calismalarda da algilanan
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orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu

arastirma sonucu elde edilen bulgular da ilgili literatiirii kismen dogrular niteliktedir.

Arastirmadaki ikinci hipotez olan 6rgiit ikliminin duygusal baglili§a etkisini
belirlemek amaciyla c¢oklu regresyon analizi yapilmig ve alt hipotezler
degerlendirilmistir. Orgiit ikliminin boyutlar1 olan orgiitsel yapi, 6diil ve ceza,
samimiyet, performans standartlar1 ve yardimlasmanin, duygusal bagliligin boyutu olan
0zdeslesme tlizerindeki etkisi analiz edildiginde; 6diil ve ceza, performans standartlar ve
yardimlagsmanin 6zdeslesme iizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore; Odiill ve ceza, performans standartlart ve yardimlagma arttikca 6zdeslesme de

artmaktadir.

Orgiitlerde belirlenmis insan kaynaklar1 y&netimi uygulamalarmdan 6diil ve
ceza sistemi, calisani belirlenmis politikalara uyuldugu takdirde sonuclar1 da
kabullenme olarak geri donmektedir. Ciinkli c¢alisan, isinde yiliksek performans
gosterdiginde, ¢oziim odakli gorev aldiginda, zor bir durum ile bas edip, bu
davraniglarin fark edildiginde odiillendirilmektedir. Bu &diillendirme, unvan atama,
gorev yeri degisikligi, ticret, prim, ikramiye vb. olarak yapilabilir. Ayrica c¢alisanlarin
birbirleri ile yardimlasma iginde ¢alismasi, ise mutlu bir sekilde gelmek istemeleri,
ortam1 sicak bulmalari, destek istenildiginde is arkadaslari ve amirlerince yardimin
esirgenmeyecek algisi da calisanin Orgiitle 6zdeslesmesine neden olabilmektedir.
Performans standartlarina bakildiginda ise, isletme politikalarinin esneklige izin
vermeksizin net ve agikg¢a belirtilmis olmasi, ¢alisan1 orgiitle 6zdeslestiren bir etkendir.
Ciinkii ¢aligsan, ancak belirlenmis bir diizen i¢inde ¢alismaktan hosnut olabilmektedir.
Her giin farkli bir uygulama ile karsi karsiya gelebilme diisiincesi bile calisanda
olumsuz algi yaratabilmektedir. Calisanin bu durumu, belirsizligi istememe olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica Orgiitte amirleri ve {ist yOnetimce calisana kariyer
planlamalarinda yardimci olunmasi, ¢alisani orgiitle 6zdeslestirecek, kendini 6rgiitiin bir
parcasi olarak gormesini saglayabilecektir. Bu acidan ele alindiginda elde edilen bu

sonu¢ oldukca uygun olarak degerlendirilebilir.

Orgiit ikliminin boyutlar1 olan orgiitsel yapi, 6diill ve ceza, samimiyet,

performans standartlar1 ve yardimlagmanin, duygusal bagliligin alt boyutu olan aidiyet
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tizerindeki etkisi analiz edildiginde; Orgiitsel yap1 ve samimiyetin aidiyet ilizerinde
pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara gore orgiitsel yap1 ve samimiyet
artttkca aidiyet de artmaktadir. Orgiitsel yap1 boyutu esnek, diizenli, kisilerin
sorumluluk aldig: bir 6rgiit iklimini ifade etmektedir. Orgiit ikliminin samimiyet boyutu
ise calisanlarin birbirlerini anladig1 ve birbirlerine giivendigi, yoneticilerin hatalari
anlayisla karsiladigi bir iklimi ifade etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde elde

edilen bu sonug da olduk¢a uygun bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Igili literatiirde Dorgham (2012); Dirk De Clercq ve Imanol Belausteguigoitia
Rius (2007); ayrica Valentine ve dig. (2002) yaptiklar1 arastirmalarda orgiit iklimi ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagmislardir. Arastirmamiz
sonucu elde edilen bulgular, literatiirdeki konu ile ilgili yapilan ¢alismalar1 da kismen

destekler niteliktedir.

Arastirmada demografik degiskenlerle ilgili yapilan analizlerde ise, arastirmaya
katilan ¢aliganlarin pozisyon gruplarinin; ilgi, aidiyet ve yardimlagsma boyutlarii
algilamalarina iliskin anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yapilan analizde, sef ile isci
pozisyonundaki calisanlarda bu boyutlarda anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir. Isci
ile sef arasindaki yardimlagsma boyutundaki farklilik nedeni, ast iist iligkisinin daha
belirgin, yaptirici olmasi ve astin iistten daha ¢ok yardim bekler nitelik tagimasindan;
ilgi boyutundaki farklilik nedeni astin tiste bagh hareket etmesinden ve astin daha g¢ok
ilgi istemesinden; aidiyet boyutundaki farklililk nedeni daha kidemli olan sef
pozisyondaki calisanin aidiyetinin iggiye gore daha yiiksek olmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Ayrica yas gruplarinin performans standartlar1 algilamalarina iliskin de farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. 30-39 yas grubu katilimcilarin, performans standartlarinin

diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu arastirmanin uygulamacilar i¢in birtakim onerileri bulunmaktadir.

Orgiitlerde ilgi desteginin, ¢alisanlarin &rgiitle 6zdeslesmelerinde dnemli rol
istlenmesi nedeni ile; orgiitler tarafindan calisanlarin maddi ihtiyaglarinin yani sira
Ozellikle manevi ihtiyaglarinin géz oniinde tutulmasi, ¢alisanlarn fikir ve diisiincelerine

deger verilmesi, onlarin Orgiit destegini hissetmelerini saglayacak kosullarin
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saglanmasi, calisanlarin orgiitle 6zdeslesmelerinde etkili olabilir. Orgiitce, calisanin
yaptig1 isten memnuniyet duyulmasini saglamak, kisisel performansin1 6nemsemek ve
bunun i¢in ek egitimler sunmak, basari potansiyeli yiiksek ¢alisani motive etmek ve
gelecek yillarda olmasi arzu edilen pozisyon igin desteklemek, ast- iist iligkilerinde agik
bir iletisim kurulmasma oOnciilik etmek de calisanin ayrica orgiitle orgiitlesmesinde

etkin bir rol tstlenebilir.

Orgiitlerde ¢alisanin takdir edilmesi ve dnemsenmesinin aidiyet iizerindeki
Oonemine bakildiginda; bu durum galisanin orgiitiinden duydugu memnuniyeti dile
getirmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin galisani motive etmeleri, onu orgiite ait hissi
uyandirabilmeleri, calisan1 kendi isleri ile ilgili daha fazla insiyatif kullanimini
destekleyici tutum sergilemeleri; onlarin goriis, sikayet ve memnuniyetlerini
onemsemeleri, yapict is iliskilerinin kurulmasini saglamalar1 ¢alisanin orgiite aidiyet
duymasinda etkin rol iistlenebilir. Ayrica ¢alisanin yaptigi isin ve basarilarmin takdir
edilmesi, ona Kariyer firsatlarinin saglanmasi yine aidiyeti arttirici etki olarak
gosterilebilinir. Orgiitteki insan kaynaklar1 departmanlarinin ise bu asamada, galisanin

orgiite bagliliklarini gelistirici yonde ¢aligmalar yapmasi tavsiye edilebilinir.

Orgiitlerdeki 6diill ve ceza sistemlerinin, performans standartlarinin,
yardimlagsmanin, ¢alisanin orgiitle 6zdeslesmelerinde 6nemli bir rol iistlenmesi nedeni
ile orgiitlerin bu unsurlara dikkat etmeleri; adil ve esit bir politika ortaya koymalari, esit
kariyer imkanlart sunmalari, herkese firsat esitligi verilmesini saglamalari, basar1 odakl
terfilendirmeler yapmalari, yardimlasma ile ilgili Oneriler ve sunumlar hazirlayarak
calisana bu konuda yon vermeleri, ¢alisanin orgiitle 6zdeslesme diizeyinin artmasi
konusunda yararli olabilir. Orgiitlerde 6rgiitsel yapt ve samimiyetin aidiyet iizerinde
pozitif etkisi oldugunun tespit edilmesi nedeni ile Orgiitlerde insan kaynaklari
yoneticilerinin bu yapiy1 olusturmada gerekli 6zeni gdstermeleri, Orgiitiin amag ve
hedefleri ile oOrtiisecek oOrgiit sistemlerinin kurulmalarimi saglamalari, orgiit iklimini
tyilestirici faaliyetler gostermeleri ve sicak bir ortam olusturarak calisanlar arasinda
samimiyetin  yayginlasmasimi saglayict  kaynastirict  faaliyetlerde  bulunulmast,

calisanlarin aidiyetini arttirma konusunda etkili olabilir.
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Bu arastirmanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Arastirmanin istanbul ilinde ve
turizm sektoriinde sinirh sayida calisan iizerinde gergeklestirilmis olmasi nedeni ile elde
edilen bulgular, genellenemez. Bu bakimdan, ilgili konuyu arastiran sonraki
calismalarin farkli sektorlerde yer alan kurumlar {izerinde arastirmayi yiirlitmesi ve daha
genis omeklem gruplarinda gerceklestirmesi Onerilmektedir. Ileride yapilacak
caligmalarda ise; oOrgiit kiiltlirii ve orglitsel gelisim ile ilgili diger degiskenlerin de
arastirmaya dahil edilmesi ve oOzellikle kisisel, orglitsel ve kiiltiirel faktorlerin de

degerlendirilmesi, konu ile ilgili farkli bulgular elde edilmesini saglayabilecektir.
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EKLER

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN VE ORGUT iKLiMiNIN DUYGUSAL
BAGLILIGA ETKIiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK ANKET CALISMASI

Sayin Katilimci,

Bu anket, Marmara Universitesi Isletme Anabilim Dali, Insan Kaynaklari
Yonetimi Bilim Dalinda gergeklestirilmekte olan yiiksek lisans tezine veri saglamak
tizere hazirlanmistir. Bu caligmaya katilanlarin verecegi her tiirlii bireysel bilgi
tarafimizdan kesinlikle gizli tutulacak ve hicbir kisi veya kuruma aktarilmayacaktir.
Anket sonuglar1 arastirmacida sakli kalacaktir. Liitfen hicbir ifadeyi atlamadan ve bos
birakmadan degerlendirmenizi yapiniz. Bu c¢alismanin dogru ve anlamli sonuglara
ulagabilmesi icin, ankette yer alan her bir soruyu gerekli 6zeni gostererek cevaplamaniz

biiylik 6nem tagimaktadir.

Anket c¢alismasina katiliminizdan 6tiirii  tesekkiir eder, c¢alismalarinizda

kolayliklar dileriz.
Saygilarimizla,
Arastirma Danismani: Dog. Dr. Esra DINC ELMALI

Arastirma Sorumlusu: Derya SAVASKAN

BOLUM I

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Medeni Haliniz: () Evli () Bekar

3. Yasmiz: ()19-29yas ()30-39yas ()40-49yas ()50 ve Uzeri
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4. Egitiminiz: () [Ikdgretim () Ortadgretim () On lisans () Lisans () Lisans Ustii
5. Pozisyonunuz:

()is¢i () Uzman () idari Personel () Sef () Orta Diizey Yonetici () Ust

Diizey Y 6netici

6. Su an calistiginiz i yerinizdeki ¢aligma siireniz:

(O)1-5yil ()6-10y1l  ()11-15yil () 16-20y1il () 21 ve Uzeri
BOLUM II

Asagida bulunan her bir ifadeyi dikkatli bir sekilde okumanizi, sonra her bir ifadeye ne
derece katildiginizi; Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3),
Katilmiyorum (2) ve Kesinlikle Katilmiyorum (1) ifadelerinden birini segerek

cevaplamanizi rica ederiz.
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Algilanan Orgiitsel Destek Olcek Maddeleri

1. Bu isletme, daha iyisini yapabilmem i¢in ¢cabalarima deger

: 1 2 3 4
Verir.

2. Bu isletme, gosterdigim fazla ¢abalarimi takdir etme
konusunda basaril1 degildir.

3. Bu isletme, sikayetlerimi gbzardi eder. 1 2 3 4
4. Bu isletmede iyi yaptigim isler gercekten dikkate alinir. 1 2 3 4
5. Isimi olabilecek en iyi sekilde yaptigim halde ¢alistigim 1 2 3 4

isletmede bu farkedilmez.

6. Bu isletme, isteki genel memnuniyetimi dikkate alir. 1 2 3 4

7. Bu igletme, bana ¢ok az ilgi gosterir. 1 2 3 4
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8. Bu isletme, isteki tiim basarilarimla gurur duyar.

Duygusal Baghlik Olcek Maddeleri

9. Calisma yasamimin geri kalan kismini bu isletmede gecgirmek
gercekten beni ¢ok mutlu eder.

10. Disaridaki insanlarla bu isletme hakkinda konusmaktan ¢ok
hoslanirim.

11. Calistigim isletmenin problemlerini kendi problemim gibi
sahiplenirim.

12. Bagka bir isletmeye kolaylikla baglanabilecegimi diistiniiriim.

13. Bu isletmede kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum.

14. Bu isletmeye duygusal olarak bagli oldugumu
hissetmiyorum.

15. Bu isletme benim i¢in kisisel anlamda biiytik bir firsattir.

16. Bu isletmeye giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.

Orgiit iklimi Olcek Maddeleri

17. Bu isletmede isler, agikca belirlenmis ve mantikli bir bigimde
yapilandirilmistir.

18. Bu isletmede karar verme yetkisine asil kimin sahip oldugu,
bazi durumlarda belirsizdir.

19. Bu isletmenin politikasi ve organizasyon yapisi net bir
sekilde agiklanmistir.

20. Bu isletmede biirokratik formaliteler en aza indirilmistir.

21. Bu isletmede kat1 kurallarin, ayrintilarin ve blirokratik
formalitelerin ¢oklugu, yeni ve yaratici fikirlerin dikkate
alimmasini giiclestiriyor.

22. Bu isletmede diizenli bir sistem ve planlamanin olmamasi,
bazen verimliligimizin diismesine neden olmaktadir.

23. Calisma alanimdaki kimi konularda, hangi amirime kars1
sorumlu oldugumdan kesinlikle emin olamam.

24. Yonetimimiz her boliimde, mevki ve yetkilere bakilmaksizin,
yeteneklerinin birbirlerine uyumlar: agisindan uygun kisilerin bir
araya getirilmesine dikkat eder.

25. Bu isletmede kisisel yargilara pek giivenilmez, hemen her sey
iki kez kontrol edilir.
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26. Ustlerimiz, yetki alanimizdaki isleri kendilerine
danismamizdan hoslanmazlar. Eger yaklagiminizin dogru
oldugunu diisiiniiyorsaniz, diislindligiiniizii yaparsiniz.

27. Bu isletmede yoneticilik, calisanlara yol gostermekten
ibarettir. Isler ile ilgili sorumluluk, kisilere aittir.

28. Bazen kendi basiniza bir seyler yapmaya calismazsaniz, bu
isletmede ilerleyemezsiniz.

29. Yonetim anlayisimiza gore, kisiler kendi problemlerini
kendileri ¢ozmelidir.

30. Birisi bir hata yaptig1 zaman, kusurunu kapamak i¢in bin
tiirlii bahane bulunur.

31. Bu igletmedeki sorunlardan biri, kisilerin sorumluluk almaya
yanagmamasidir.

32. Bu isletmede terfi sistemimiz, iyilerin yiikselmesine olanak
tanir.

33. Bu isletmede 6diil ve tesvikler, ceza ve elestirilerden daha
fazla kullanilmaktadir.

34. Bu isletmede ¢alisanlar, yaptiklari isin milkemmelligi
oraninda ddiillendirilirler.

35. Bu isletmede herkes birbirini elestirir.

36. Bu isletmede yapilan isler, yeterince farkedilmez ve
odiillendirilmez.

37. Bu isletmede bir hata yapildiginda cezalandirilir.

38. Bu isletmede yonetim felsefemiz; acele etmeksizin, giivenli
ve saglikli hareket ederek uzun vadede en hizli bir sekilde
ilerlemektir.

39. Bu isletme, dogru zamanda riskleri hesaplayarak ilerlemistir.

40. Bu isletmede kararlar verilirken maksimum fayda i¢in
ihtiyath davranilir.

41. Yonetimimiz 1yi fikirlere firsat tanimak ister.

42. I¢inde bulundugumuz rekabet ortaminda ilerleyebilmemiz
icin, isletmemizin kimi zaman biiyiik riskleri géze almasi
gerekmektedir.

43. Bu isletmede kisiler arasinda dostc¢a bir hava vardir.
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44. Bu isletmenin rahat ve esnek bir ¢aligsma ortamina sahip
oldugu sdylenebilir.

45. Bu isletmede calisanlar1 anlayabilmek oldukg¢a zordur.

46. Bu isletmede ¢alisanlar, birbirlerine kars1 genellikle soguk ve
uzaktirlar.

47. Bu isletmede iistler ile astlar arasindaki iliskiler oldukc¢a
samimidir.

48. Eger bir hata yaparsaniz, bu isletmede amirlerinizden anlayis
gérmeniz zordur.

49. Yonetim, bu isletmedeki kariyerinize iligskin basarilarinizla
ilgilenir.

50.Bu isletmede calisanlar, aslinda birbirlerine pek
giivenmezler.

51. Yonetimimiz, insan faktoriine yani kisilerin duygu ve
diisiincelerine deger vermek gerektigine inanir.

52. Zor bir gorev lstlendigin zaman genellikle amirlerimin ve
caligma arkadaslarimin yardimci olacaklarina inanirim.

53. Bu igletmede basar1 standartlar1 ¢ok ytiksektir.

54. Yonetimimiz, yapilan her igin daha da iyi olabilecegini ileri
surer.

55. Bu isletmede ¢alisanlar, kisisel ve grup performansin siirekli
artirmak i¢in kendilerine baski yapildigini diistinmektedirler.

56. Yonetim, kisiler memnun oldugu siirece verimliligin
kendiliginden artacagina inanir.

57. Bu isletmede yiikselmek i¢in, ¢ok ¢aligmaktansa baskalariyla
1y1 gecinmek daha 6nemlidir.

58. Bu isletmede calisanlarin kendi performanslarindan pek de
gurur duyduklari soylenemez.

59. Burada 1yi bir izlenim birakmanin en iyi yolu, tartisma ve
uyusmazliklardan kaginmaktadir.

60. YoOnetimimiz, rekabet halindeki boliimler ve kisiler
arasindaki ¢atismanin ¢ok saglikli olabilecegi inancindadir.

61. Amirlerimize ters diisse bile, diisiindiiklerimizi s6ylememiz
icin tesvik ediliriz.

62. Yonetim toplantilarinda amag, miimkiin olan en kisa
zamanda siirtiismesiz bir sekilde karara varmaktir.

63. Calisanlar, bu isletmeye bagli olmaktan gurur duyarlar.
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64. lyi ¢alisan bir ekibin iiyesi oldugumu diisiiniiyorum.

65. Gorebildigim kadariyla, ¢alisanlarin bu isletmeye pek fazla
kisisel bagliliklar1 yoktur.

66. Bu isletmede calisanlar, kendi ¢ikarlarini oldukca fazla
gozetirler.
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