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TURIST DENEYiMi VE TEKRAR ZiYARET ETME NiYETI
ARASINDAKI ILISKIDE KISIiLIK OZELLIKLERININ ARACI
ROLU: ALTERNATIF TURIZM TURLERINE KATILAN
TURISTLER UZERINE BiR ARASTIRMA

ONUR CUNEYT KAHRAMAN

Alternatif turizm tiirleri, turistlerin yeni istek ve ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasiyla olusmus ve kitle
turizmi tiirlerine alternatif olarak olusturulan turizm tiirlerini kapsamaktadir. Turistlerin yeni istek ve
ihtiyaglarinin ortaya ¢ikma nedenlerinden birinin ise farkli bir deneyim yasama istegidir. Bu farkh
deneyimin olusmasi adina ise yasanilan deneyimin unutulmaz olmasi gerekmektedir. Unutulmaz bir
turizm deneyimi yasayan turistlerim ise tatillerini gergeklestirdikleri destinasyonlara olan tekrar ziyaret
etme niyetlerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Bu iki degisken arasindaki iliskinin agiklanmasinda ise

turistlerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir rol oynadig: diisiniilmektedir.

Arastirmanin temel amaci; alternatif turizm tiirlerine katilan turistlerin deneyimi ve tekrar ziyaret etme
niyetleri arasindaki iligkide kisilik 6zelliklerinin aract roliiniin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
genel tarama modeli igerisinde yer alan iliskisel tarama yontemi ile arastirma kapsaminda incelenecek
olan hipotezler olusturulmustur. Arastirma amacina yonelik olarak alternatif turizm tiirleri agisindan
zengin bir il olan Bolu’da alternatif turizme katilan turistler arastirma evreni olarak secilmistir. Veri
toplama yontemi olarak nicel arastirma ydntemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Bu
dogrultuda, alternatif turizm tiirlerine katilan turistler ile anket ¢aligmasi gerceklestirilmis 478 anket
toplanmig ve analize uygun 420 adet anket bulunmaktadir. Toplanan verilerin analizinde SPSS 24
programi ve Lisrel 8.80 programu kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda olusturulan modelin

sorgulamasi adina yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, kisilik 6zelliklerinin, unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti
arasinda aracilik rolii oynadigi belirlenmistir. Bununla beraber, kisilik 6zellikleri boyutlari arasinda yer
alan deneyime agiklik boyutunun unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda
aracilik rolii oynadig1 soncuna ulasilmigtir. Ayrica farkli kisilik 6zelliklerinin, unutulmaz turizm
deneyimi boyutlarini etkiledigi belirlenmistir. Arastirmanin sonunda ulasilan bilgiler 15181nda 6nerilere

yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm Tiirleri, Unutulmaz Turizm Deneyimi, Kisilik Ozellikleri,

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
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ABSTRACT

THE MEDIATING EFFECT OF PERSONALITY TRAITS ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN TOURIST EXPERIENCE AND REVISIT
INTENTION: A RESEARCH ON TOURISTS WHO ATTEND
ALTERNATIVE TOURISM TYPES

Alternative types of tourism include the types of tourism that emerged as a response to the new demands
and needs of tourists and as an alternative to mass tourism. One of the reasons for the new demands and
needs is the desire to live a different experience. In order to create this difference, the experience should
be memorable. It is assumed that tourists who obtain a memorable tourism experience are likely to have
a higher intention to revisit the destination where they spent their vacation. Personality traits of tourists

are expected to play an important role to explain the relationship between these two constructs.

The main purpose of this research is to examine the mediating effect of personality traits on the
relationship between tourist experience and revisit intention. For this purpose, a number of hypotheses
which were proposed by the relational screening method included in the research model. In the current
study, the tourists who participated in the alternative tourism types in Bolu (Turkey) where alternative
tourism types are rich were selected as the population of this research. Accordingly, a total of 478 usable
questionnaires were collected and 420 questionnaires retained for further analysis. The data were
analysed using SPSS 24 and Lisrel 8.80. The Structural Equation Modelling (SEM) was used to test the

model suggested.

The findings of the current investigation show that personality traits have a mediating effect on the
relationship between memorable tourism experience and revisit intention. However, it was found that
the openness to experience dimension has a mediating effect on the relationship between memorable
tourism experience and revisit intention. In addition, the findings suggest that different personality traits
affect the dimensions of memorable tourism experience. In the light of the findings, the study proposes

several implications.

Keywords: Alternative Tourism Types, Memorable Tourism Experience, Personality Traits, Intention

to Revisit
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GIRIS
Hizmet sektoriinlin bir pargasi olan turizmin organizasyonel ve yapisal yenilikler ile
gelisim gosterdigi goriilmektedir. Bunula beraber kitle turizmine yonelik olarak {iriin
sunan tur operatorlerinin turistik irlinlerin 6zellestirilmesi yoniinde bir egilimi
olustugu goriilmektedir (Stamboulis ve Skayannis, 2003: 35). Gegmis donemde kitle
turizmine yonelik olarak deniz, kum, giines {i¢liisline olan akim, dinlenme, eglenme,
O0grenme, macera yasama gibi farkli alternatifler ile biitiinlesen bir olgu haline
gelmistir. Turistlerin beklenti, istek ve ihtiyaglarinda yasanan degismeler ile doga ile
i¢ ice olmak, sportif faaliyetlere katilmak, yeni kiiltiirleri gormek gibi farkh
nedenlerden dolayi alternatif turizm tiirleri turizm endiistrisinin vazgecilmezi olmustur
(Albayrak, 2013: 42). Bunun temel nedenin insanlarin bos zamaninin artmasiyla
birlikte farkli deneyimler yasamak icin uzak destinasyonlara olan ziyaret etme

isteklerinin artmasidir. Bu durum, turizm faaliyetlerinin artmasina sebep olmaktadir.

Geleneksel tabirle, insanlarin giindelik yasamdan farkli olarak gerceklestirdikleri
faaliyetler olan deneyimler (MacCannell, 1973), bireyler tarafindan hissedilen 6znel
durumlan ifade etmektedir (Otto ve Ritchie, 1996: 166). Pazarlama ac¢isindan
diisiiniildiiglinde turist deneyimi, miisteri deneyimi ile ayni anlama gelmektedir.
Carlson’n (1997) yaptig1 tanima gore deneyim; bilingli bir haldeyken meydana gelen
diisiinceler ve duygularin akisidir. Turistler, farkli deneyimler yasayabilmek adina
bircok farkli destinasyon arasindan se¢im yapma sansina sahiptir. Bu nedenle,
destinasyon se¢imi ve deneyim sirasinda turistleri etkileyen faktorleri belirlemek hem
pazarlama stratejisi gelistirmek adina hem de turistleri daha fazla tatmin edebilmek
adina oldukca 6nemlidir. Bu sayede hem ziyareti tekrar etme niyetine sahip turistler
hem de destinasyonu baska kisilere 6nerebilecek sadik miisteriler kazanarak, doyum
noktasina ulagsmis olan turizm destinasyonunu hayatta tutabilmek miimkiin olacaktir

(Sato, Kim, Buning ve Harada, 2018: 74).

Turist deneyimi ilgi c¢ekici, tatmin edici ve unutulmaz bir deneyim yasanmasi
acisindan turistlere sunulan hizmetleri icermesinin yaninda bu hizmetlerin turistlere
nasil hitap ettigi de oldukca Onemli bir konudur. Turistler yasadiklari ge¢cmis

deneyimlerini géz Oniinde bulundurarak unutulmayacak bir deneyim arayisi
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icerisindedir (Craig-Smith ve French, 1994; Li, 2000; Aho, 2001). Bireylerin
katildiklart turizm faaliyetlerinden beklentileri veya daha Once yasadiklar
deneyimleri, kisilikleri, toplum igerisinde yer aldig1r smifi ve ¢esitli demografik
Ozellikleri, seyahat ve turizm faaliyetleri {izerinde etkilidir (Funk ve Bruun, 2007;
Walls, vd., 2011). Deneyimler her ne kadar disarida olusturulan c¢evreden ve
durumlardan etkilense de bireylerin igerisinde olusan ve o anki zihni durumu ve
kisiliginden etkilenen bir olaydir (Mossberg, 2007: 60). Bu nedenle her bir bireyin
yasadig1 deneyimin kendine 0zgii bir deger tasimakta olup bireyin sahip oldugu
kisiligin satin alma davranisini, deneyimini etkileyebilecegi belirtilmektedir (Plog,

1974; Cohen, 1979; Bujisic, Bilgihan ve Smith, 2015).

Tiketicilerin davraniglar lizerinde 6nemli rol oynayan faktdrlerden biri olan kisilik
Ozellikleri; bir kisiyi digerlerinden farkli kilan 6nemli diisiince, duygu ve davranislarin
tamami olarak tanimlanabilir. Bireylerin sahip oldugu benzersiz ve istikrarlt davranis
bi¢imleri, diisiinceleri ve duygularini aciklayan egilimler ve kisilerarasi etkilesim gibi
igsel faktorlerdir. Bir insanin yasam siiresince sahip oldugu ve genellikle istikrarl
olmas1 nedeniyle kisilik; yas, gelir gibi zamanla degisebilecek kisilik faktorlerine gore
insan davranigin1 tahmin etmede iyi ve tutarli bir 6n gostergedir (Costa ve McCrae,
1988). Yapilmis ¢alismalarda (Plog, 1974; Abbate ve Nuovo, 2013; Jani, Jang ve
Hwang, 2013, Lee ve Tseng, 2015) turistlerin kisilik 6zelliklerinden bahsedilse de bu
kisilik 6zelliklerinin yasanilan deneyime etkisi net sekilde belirtilmemistir. Turistlerin
seyahat kararlarinin daha iyi anlagilabilmesi, turistlerin nasil bir turistik deneyime
yonelme egiliminde olduklar1 ve gelecekte yapacaklarr davraniglarin daha net ortaya
konabilmesi adina turistlerin kisilik 6zelliklerinin incelenmesi 6nem teskil etmektedir.
Bu nedenle yapilan bu ¢alismanin hem turistlerin deneyimi ve tekrar ziyaret etme
niyeti arasindaki iliskiyi incelenmek hem de bu iligkiye etki edebilecek olan kisilik
ozelliklerini incelemek adina 6nemli oldugu diislintilmektedir. Bu sayede, destinasyon
yonetimlerinin ve turistik iirlin veya hizmet sunan isletmelerin turistlerin kisilik
Ozelliklerini 6grenmesi ve nasil bir deneyime yaklastiklarini 6grenerek buna gore {iriin
veya hizmet olusturmalarina firsat sunulacaktir. Ayrica, turistlerin kendilerini daha iyi
tanimlayacag1 ve kendi kisilik 6zelliklerine uygun alternatif turizm tiirlerine egilim

gostermesine yardimci olacak bulgular sunulacaktir.



Bu kapsamda arastirmanin birinci boliimiinde, alternatif turizm kavraminin tanimu,
onemi, Ozellikleri, alternatif turizme yonelik yapilan elestiriler ve alternatif turizm
tiirleri incelenmistir. Diinya {izerinde bircok alternatif turizm c¢esidinin yapildigi
goriilmektedir. Bu tiirlerin hepsinin detayh sekilde agiklanmasi, arastirma kapsaminda
incelenecek olan turizm tiirleriyle karsilastirildiginda ayri1 sekilde irdelenmesi gereken
detayl1 bir konudur. Bu nedenle, alternatif turizm tiirleri incelenirken Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan Tiirkiye’de gergeklestirilen alternatif turizm tiirlerinin yaninda
arastirma kapsaminda incelecek olan diger alternatif turizm tiirleri hakkinda bilgi

verilmigtir.

Arastirmanin ikinci bolimiinde, deneyim kavrami, turizm deneyimi kavrami,
arastirma kapsaminda incelenen turist deneyimi kavrami boyutlar, tekrar ziyaret etme
niyeti ve alternatif turizm ile turist deneyimi arasindaki iligkiler agiklanmistir. Bu
kapsamda deneyim kavraminin ortaya ¢ikisi ve igsletmeler adina sahip oldugu 6nemden
bahsedilmistir. Deneyimi olusturan boyutlarin hangi ydnde olusturuldugu
aciklanmistir. Daha sonrasinda turizm deneyimi kavrami incelenerek bu kavramin
olusum siireci, 6nemi ve hangi boyutlar altinda incelendigine dair bilgiler sunulmustur.
Bununla birlikte tekrar ziyaret etme niyeti agiklanmis ve bu boliimiin sonunda, iliskisel
literatiir taramas1 yontemiyle alternatif turizm tiirleri ve tekrar ziyaret etme niyetinin

unutulmaz turizm deneyimi ile olan iligkisi agiklanmustir.

Aragtirmanin {iclincii bolimiinde, kisilik kavrami, kisiligin olusumunu etkileyen
faktorler, kisilik kuramlari, kisilik tipleri ve kisilik 6zelliklerinin belirlenmesinde
kullanilan teknikler aciklanmis ve turizm alaninda kisilik 6zellikleri ile ilgili olarak
yapilan calismalara yer verilmistir. Arastirmanin hipotezlerinin olusturulmasina
yonelik olarak gergeklestirilen iliskisel literatiir taramasiyla birlikte kisilik
ozelliklerinin alternatif turizm tiirleri, turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyetiyle

olan iligkileri agiklanmustir.

Aragtirmanin son boliimiinde, arastirmanin amaci ve 0nemi, varsayimlari, verilerin
analizi i¢cim kullanilacak yontem, veri toplama yontemi ve araglar1 agiklanmustir.
Arastirma sonuglarina ulasabilmek adina yapilan analizlere iligkin bulgular verilmis

ve bu bulgularin degerlendirilmesi yapilmistir.



BIRINCi BOLUM
ALTERNATIF TURIZM

1.1. Alternatif Turizm Kavram

Insanlar giindelik yasantilarindan kacarak, baska iilkelere veya bdlgelere gidip
dinlenme, eglenme, 6grenme gibi ¢esitli psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel ihtiyaclarini
gidermek adina seyahat etmektedir. Cesitli amaglar adina yapilan bu siire¢ insanlik
tarihi kadar eskidir. Yapilan bu seyahatler dinamik bir siire¢ olup ¢esitli dillerde farkl
sekilde ifade edilmektedir. Ancak farkliliklarin sonucunda ortaya c¢ikan bu
karmagiklig1 gidermek adina “turizm” ifadesi ortaya ¢ikmistir (Barutgugil, 1989: 15).
Diinya Turizm Orgiitiine (UN-WTO) gore ise turizm: “Insanlarin kendi yasadiklar1 yer
disinda bir seneden fazla olmamak kaydi ile para kazanma amaci giitmeden yaptiklar
i, bos zaman ve diger amaclarla yaptiklar1 seyahat ve konaklama amach
faaliyetlerdir”. Turizm kavrammnin farkli gostergelere gore birgok tanimi
bulunmaktadir. Bu gostergeler iilkeler ve bolgeler arasinda farkliliklar gostermektedir.
Bu nedenle tanimlar iilkeler ve bolgeler arasinda ¢esitlilik géstermektedir (Page, 2009:

14).

Tablo 1. Cesitli Ulkelerde Turizm Kavrammm Tanmminda Dikkate Alman

Degiskenler
Tanimi Yapan Kurum/Kurulus Gostergeler
Kanada Turizm Komisyonu 80 km; toplam silirenin 12 ay1 ge¢memesi

gerekiyor. Is vb. amaclar rutin turlar kapsam
disinda tutuluyor.

Ontorio Turizm Bakanlig1 (Kanada) Glntbirlik  turlarda smir 40 km’dir.
Geceleme yapilan turlarda herhangi bir sinir
$0z konusu degildir. Toplam siirenin 12 ay1
asmamas1 gerekmektedir. Is vb. amacli rutin
turlar kapsam disindadir.

Seyahat Endiistrisi Kurulusu (ABD) Sinir 80 mil olarak belirlenmistir.

New Hampshire Eyaleti (ABD) Kisinin hukuki anlamda yerlesim yeri
disindaki  seyahatlerini  kapsamaktadir
(uzaklik, zaman ve harcama miktarina
bakilmamaktadir).

Tayvan Turizm Biirosu Kiginin siirekli yasadigi ¢evrenin digina
yapmis oldugu seyahatleri igermektedir.
Toplam slirenin 12 ay1  asmamasi
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gerekmektedir. Aligveris, is vb. amagh
seyahatler kapsam digindadir.

Avustralya Turizm Arastirma Biirosu Gecelemeye dahil olan seyahatler i¢in sinir
40 km. ve en fazla siire 12 ay olarak
belirlenmistir. Gliniibirlik veya bazi hallerde
ise sinir 50 km. ve siire, en az dort saattir. s
vb. amacgli rutin seyahatler ile gecelemeli
seyahatlerde yapilan giiniibirlik seyahatler
kapsam diginda tutulmaktadir.

Ulusal Turizm Y 6netimi (Cin) Alt1 aylik siireyi gegmemek kosuluyla kisinin
stirekli yasadigi bolge disimna yapmis oldugu
gecelemeli seyahatlerdir. Egitim amach
seyahat eden devlet personeli ve askeri
personel, gegici isgiler, egitim amagli dgrenci
seyahatleri kapsam diginda tutulmaktadir.

Yeni Zelanda Turizm Danigma Kurulu Kisinin siirekli yasadig1 bolge disina gegici
sireyle  yapmus  oldugu  gecelemeli
seyahatlerdir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Ikamet edilen iilkenden baska iilkeye en az 24
saat (Tiirkiye) siireyle yapilan seyahatlerdir.

Kiilttir ve Turizm Bakanlig1 (Turkiye) Ikamet ettigi yerin disindaki bir yere seyahati

iceren  faaliyetleridir.  Ulke  igindeki
seyahatleri alt1 ay, yurtdisina yonelik
seyahatler ise 12 aydan fazla olmamalidir.

Kaynak: (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2015: 4).

Giliniimiizde Onemli endistrilerin basinda gelen turizm endiistrisi, tilkelerin
ekonomilerinde onemli kalkinma kalemleri arasinda yer almaktadir. Bu acidan
turizmde 1iyi bir pazarlama stratejisi yiiriiten tilkelerin, bu pastadan énemli oranlarda
ekonomik pay elde ettikleri goriilmektedir. Ulkeler, ekonomik olarak karsilastig
ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde ve darbogazlarin gecilmesinde turizm endiistrisini
bir ¢ikis noktasi olarak gormektedir. Turizm hareketlerine katilan tiiketicilerin
gittikleri tlilkede yapmis olduklari harcamalar ve bu harcamalar neticesinde olusan
doviz getirisi gidilen iilkenin 6demeler dengesi iizerinde pozitif etki yarattifi
bilinmektedir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2000: 81). Bu nedenle, iilkeler
turizmden daha fazla pay elde edebilmek adma yatirnm sayilarini artirmakta ve

degiskenlik gdsteren turist ihtiyaglarina yonelik yeni turistik tirlinler olusturmaktadir.

Turizmin endiistrisi, ¢evrenin sagladigi kaynaklardan yararlanilarak sekillenen ve
gelisen ekonomik bir sektor olmasi nedeniyle ¢evre ile i¢ ige bir iligki icerisindedir

(Kofteoglu, 1999; Soykan, 2003: 7). Turizmin daha c¢ok ekonomik yoniiniin




diistintildiigti  kitle turizminde, tiiketime agirlik verilmektedir. Bu siire¢ ise,
betonlagmaya bagl kirlilik, ekolojik kirlilik, ekolojik kirlilige bagl flora ve faunanin
yok olmasi, ekolojik dengenin bozulmasi ve sosyo-kiiltiirel farkliliklar nedeniyle

kiiltiirel yozlasma gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Kisa Ovali, 2007: 65).

Bir bolgede biyolojik ve yasayan canli ¢esitliliginin olugabilmesi i¢in olduk¢a uzun bir
zaman gerekmektedir. Sahip olunan bu zenginligi tahrip ettikten sonra onarmak
miimkiin olmayabilir. Bu ylizden bu kaynaklar1 gelistirmek ve diger nesillere aktarmak
oldukca oOnemlidir (Demir, 2002). 1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan
diizenlenen Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (WCED) yaymladig: “Ortak
Gelecegimiz” raporunda gevreyi etkileyebilecek olan sorunlarin 6niine gecebilmek
adina yapilacaklara iliskin bilgiler icermektedir. Bu raporda, siirdiiriilebilirlik;
“glinimiiziin  gereksinimlerini, gelecek nesillerin  kendi  gereksinimlerini
karsilayabilme yeteneklerinden o6diin vermeden karsilayan kalkinma” seklinde
tanimlannmustir (WCED, 1987; Kogak ve Balci, 2010: 215). Isletmelerinin “6nce kar”
diisiincesi yerini “Once doga” diislincesine birakmasi ile birlikte siirdiiriilebilirlik
kavraminin énemi daha iyi anlasilmis ve bu diislince turizmde de 6nem kazanmistir

(Kaypak, 2010: 99).

Siirdiiriilebilir turizm kavrami; kiiresel 1smnma, iklim degisiklikleri gibi nedenler
sonucunda olusan flora ve fauna kayiplari, enerji krizleri gibi toplumu ve dogayi
etkileyen olumsuzluklar nedeniyle toplum bilincinin degismesi ve cevreye daha
duyarli ve saygili yasam tarzini benimseyen insanlar tarafindan ve turizmin
olumsuzluklarinin oniine gecebilmek adina alternatif arayislarin baslamasi ile ortaya
cikmistir (Kisa Ovali, 2007: 66). Diinya Turizm Orgiitii, siirdiiriilebilir turizmi su
sekilde tanimlamaktadir (UNWTO, 1998): “Insanin etkilesimde bulundugu veya
bulunmadigi ¢evrenin bozulmadan ve degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitiinliigiin,
ekolojik siireglerin, biyolojik cesitliligin ve yasamu siirdiiren sistemlerin stirdiiriildiigii
ve ayni zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin
ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarin1 doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de
ayni ihtiyaclarin1 karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi bir kalkinma seklidir.
Siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi, turizm sektdriinde yer alan ev sahipleri ile turist

kesimlerinin ihtiyaglarmin, buglin var olan kaynaklarin, gelecekte degerlerinin
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korunarak uzun siireli ve kesintisiz sekilde karsilanmasidir (Can, 2013: 27)”.
Siirdiiriilebilir turizm, turizm endiistrisinde yer alan yeni bir turizm tiirli veya nis pazar
olarak ortaya c¢ikmamistir. Siirdiirtilebilir gelismenin ilke edinildigi ve turizmin
gelismesi nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuzluklari en aza indirgemek adina yapilan tiim
faaliyetleri kapsamaktadir (Sonug, 2014). Ayrica, kirsal bolgelerde niifusun gé¢ oranin
azaltilmast ve kirsal niifusa yeni bir ekonomik kazang¢ saglamak adma ¢oziimler
getirmek hedeflenmektedir. Bu nedenle, turizm endiistrisi kirsal alanlarda yeni bir
ekonomik ¢6ziim olarak goriilmekte ve toplumsal kalkinmaya fayda sagladig
diistiniilmektedir. Bunun en biiyiik 6rnegi ise Alp daglar sinirlarindaki baz: tilkelerin
19. Yiizyilin baglarinda kirsal alanlara turizm yatirimi yaparak bolgedeki yoksullugun
azaltilmas1 ve bu alanlarin yerlesim merkezlerine donlismelerini hizlandirmasidir

(Kruk, 2011; Keller, 2014).

Alternatif turizm kavraminin da siirdiiriilebilir turizm kavramimin temel ilkelerini
temel aldig1 sOylenebilir (Baytok, Pelit ve Soybali, 2017). Bu nedenle 6zellikle
gelismemis bolgelerde turizm yatirimi sayesinde bolgesel kalkinmanin hizlandirilmasi
ve yerel halka 6nemli bir ekonomik kapi agmasiyla 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligina gore alternatif turizm (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 8);
“sosyal ve ekolojik uyuma, yerel ve yabanci girisimcilerin isbirligine ve gelismede
yerli malzeme kullanilmasina 6ncelik verme amaci giiden turizm ¢esididir”. Akoglan
Kozak ve Bahge’ye (2012, s. 96) gore alternatif turizm; “kitle turizminin olumsuz
etkilerini azaltan ve turizm gelirini dengeli ve yerel halka oncelik verecek sekilde
dagitarak refah seviyelerinin yiikselmesine katkida bulunan, turizmin gelir akisini
daha genis zaman ve kesimlere yayan turistik iiriin ve hizmetler igeren turizm ¢esidi

seklinde tanimlanmaktadir”.

Kitle turizmi ve alternatif turizm arasindaki fark incelendiginde alternatif turizmin
eldeki kaynaklarin korunmasi ve ileriye doniik uzun dénemli planlara sahip kontrollii
ve yerel ekonomiye katki sunan kiigiik turist gruplar tarafindan yapilan bir turizm
hareketi oldugu goriilmektedir (Reiner, 1998; Albayrak, 2013: 40). Kitle turizmi ve
alternatif turizm arasindaki fark ile ilgili olarak yapilan karsilagtirma asagidaki

tablodadir (Butler, 1990):



Tablo 2. Kitle Turizmi ve Alternatif Turizm Karsilastirilmasi

Daginik gelisme
Mevcut yerlesim yoreleri disinda
binalar

KITLE TURIZMI ALTERNATIF TURIZM
Genel Hizli gelisme Yavag gelisme
Ozellikleri Biiyiik adimlar Kii¢iik adimlar

Maksimize eder Optimize eder

Toplumsal ve gevresel Toplumsal ve gevresel

Dikkatsiz, Saldirgan Dikkatli, 6zenli

Kontrolsiiz Kontrollii

Plansiz Planh

Olgiisiiz Belli dlgiiler i¢inde

Kisa vadeli Uzun vadeli

Ozel menfaate yonelik Genel menfaate yonelik

Uzaktan kontrollii Yerinden kontrollii

Istikrarsiz Istikrarh

Sektorel Genel

Fiyata 6nem verir Degere 6nem verir

Niceliksel Niteliksel

Biiyiime Gelisme
Turist Biiyiik gruplar Bireyler, aileler ve arkadaslar
Davramislar1 | Az zaman Cok zaman

Hizli ulagim Uygun (ve ayn1 zamanda yavas)

Turistler yonlendirilir ulasim

Ithal yasam tarzi Turistler karar verir

Gortsler Mahalli yasam tarzi

Rahat ve pasif Deneyimler

Zihinsel olarak ¢ok az hazirlanma | Talep eden ve aktif

ya da hi¢ hazirlanmama Zihinsel olarak hazirlanma

Yabanci dil yok Dil 6grenme

Ustiinliik hissi Acik gorislii yaklasim

Aligveris Hediyeler getirme

Hatira egyalar Anilar, yeni bilgiler

Enstantane (anlik, rastgele Fotografcilik, resim

¢ekilmis) fotograflar ve

kartpostallar

Kaba Nazik

Giiriiltiili Sessiz
Temel Canli turizm mevsimi Dagmuk tatil donemleri
Gerek ve Egitilmemis is giicii-kariyere dnem | Isgiiciiniin daha fazla egitilmesi
Kosullar vermeme Turistlerin egitimi

Tanmitim kliseleri Sicak satig yontemleri

Kaba satis yontemleri Turizme alternatiflerin aranmasi

Ekonomide her derde deva turizm

anlayisi
Turizm Plansiz geligsme Once planlama, sonra gelisme
Gelisme Projelere bagl programlar Kavramlara bagl programlar
Stratejileri | Sadece kent bazinda planlama Kent planlar1 arasinda bolgesel

koordinasyon
Yogunlagtirilmig gelisme




Dogal giizelliklerin en fazla
oldugu yerlerde yogun gelisme
Yeni binalar ve yeni yatak
kapasitesi

Spekiilatif, bilinmeyen gelecek
talebe yonelik binalar

Turizmin her yerde gelistirilmesi

Turizmin disaridan gelenler
tarafindan gelistirilmesi

Sadece yabancilar igin istihdam
Sadece ekonomik alanda gelisme

Ciftcilik azalir, mahalli isgiicii
turizme kayar

Sosyal harcamalari toplum karsilar
Trafik plani otolara dncelik tanir
Canli sezon talebine gore kapasite
Dogal ve tarihsel engeller kaldirilir
Kent mimarisi

Yiiksek teknoloji ve mekanik
turizm tesisleri

Mevcut yerlesim yoreleri iginde
binalar

Dogal giizelliklerin fazla oldugu
yerlerin korunmast

Mevcut binalarin kullanilmasi-yatak
kapasitesinin daha iyi kullanilmasi
Sabit, smirli gelisme

Turizmin sadece uygun yerlerde ve
mabhalli hizmetlerin bulundugu
yerlerde gelistirilmesi

Turizmin sadece yerliler tarafindan
gelistirilmesi

Mahalli potansiyele gore istihdam
Biitiin ekonomik, ekolojik ve
toplumsal faktorlerin ele alinmasi
Ciftgilik korunur ve giiglendirilir
Sosyal harcamalari yatirimer karsilar
Trafik plam toplu tasimaciliga
oncelik tanir

Ortalama talebe gore kapasite
Dogal ve tarihsel engeller korunur
Yerli mimari

Selektif mekanik gelisme-diisiik
teknoloji tercih edilir

Kaynak: (Giindiiz, 2004).

1.2. Alternatif Turizmin Ortaya Cikisi

Turizmin, diinyanin en gelismis endiistrilerinden birisi oldugu ve ¢ok etkili bir
potansiyele sahip oldugu bilinmektedir. Ekonomik istikrar ile birlikte turizmin yogun
bir sekilde biiylimeye devam edecegi diisiiniilmektedir (Doan, 2000). Bu biiyiime
yalnizca ekonomik anlamda degil turistlerin istek ve ihtiyaglar1 acisindan da
gerceklesmekte oldugu sdylenilebilir. Bu farkli istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni
turistik triinler dogmus bu sayede alternatif turizm tiirleri ortaya ¢ikmis ve bu
geleneksel tatil anlayisima yeni bir yon vermistir. Alternatif turizm sayesinde
destinasyonlarda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan ¢esitli alanlarda farkliliklar ve

etkilesimler saglanmaktadir (Kili¢ ve Akyurt, 2011).

Geleneksel tatil anlayisi nedeniyle 6zellikle kitle turizminin meydana geldigi alanlarda
ve kaynaklarda onemli zararlar ortaya ¢ikmaktadir. Turizmin gelismesi dogal ¢evre

unsurlarina bagli oldugundan kitle turizmi turizmin gelismesine yardimci olan dogal



alanlarin ve kaynaklarin korunmasi genellikle ters orantidadir (Cetin, 2001). Bu
sebeple yeni egilimlere sahip turistlerin beklentileri; doga ile i¢ i¢ce olma, temiz bir
cevrede tatil gecirme ve dogaya saygili olma yoniinde gelismektedir (Akpinar ve
Bulut, 2010: 1576). Alternatif turizm tiirleri ile birlikte turizm irlinlerinde
farklilagtirmaya gidilmistir. Korkmaz’a (2009) gore farklilastirma; essiz bir deger
sunabilmek adina farkli bir pazarlama bileskesi segcmek seklinde tanimlanmaktadir.
Yiikselen (2008) farklilastirma yollarin1 bes baslik altinda toplanmistir. Bunlar;
fiziksel {iriin farklilastirma, hizmet farklilagtirma, personel farklilastirmasi, imaj
farklilastirmas1 ve kanal farklilastirmasidir. Uriin farklilastirma, pazardaki turistlerin
taleplerinde meydana gelen degisime gore gelismektedir. Bu bakimdan talebin tiiketim
anlayisindaki degisim yeni iiriinleri veya hizmetleri ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle son
yillarda turistik tiiketicilerin aligkanliklarinda degisiklikler yasanmus, 6zel ilgi turizm
tiirleri ortaya ¢ikmis ve alternatif turizm gelismeye baslamistir (Kili¢c ve Akyurt, 2011:
210).

Alternatif turizm anlayisina gore dogal kaynaklarin korunmasi ile birlikte daha kaliteli
bir ¢evre olusturmak ve turistik destinasyonda bulunan yerel halka ekonomik fayda
saglamak amaglanmaktadir. 1980’11 yillarda ortaya ¢ikan bu kavram kitle turizminin
cekiciligini kaybetmesiyle yeni turistik iiriin olusturma fikrinden ortaya c¢iktig
diisiintilmektedir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 8). Alternatif turizmin ortaya ¢ikmasini

etkileyen durumlar su sekilde agiklanabilir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012: 98):

¢ Kitle turizminin olusturdugu olumsuz ¢evresel etkilerin artmasiyla birlikte geri
dontilemez ¢evresel ve sosyal sonuglar yaratmasi,

e Tiiketici tercihlerinde yasanan degisimler ile birlikte yeni turizm ¢esitlerine
olan arayislarin artmasi,

e Turistlerin bireysel olarak diinyay1 tanimaya ve sosyallesmeye olanak veren
iirlin ve hizmet almak istemeleri,

e Kiy1 seridinde yasanan yogun yapilasma ile biiyiikk kentlerin carpiklagmis
yapisindan kagarak farkli destinasyonlarda tatil yapma istegi,

e (evrenin etkenlerinin 6nem kazanmasi,

e Kiyi seridi disindaki bolgelerin turizmi ekonomik gelisim araci olarak gérmesi,
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e Turizmin gelismesinin altyapt ve {styapida yasanan eksikliklerinin
giderilmesinde bir ara¢ olarak goriilmesi,

e Alternatif turizmin Birlesmis Milletler, Diinya Turizm Orgiitii, UNESCO gibi
kuruluslarca tesvik edilmesi,

e Diinya Bankasi, Avrupa Birligi gibi aktorlerin girisimcileri finansal agidan
desteklemesi.

1.3. Alternatif Turizmin Onemi ve Ozellikleri

Siirdiiriilebilir turizm, 6zellikle kirsal bolgelerde turizm nedeniyle meydana gelen
niifus artis1, hava ve ses kirliligi, ¢op sorunu, dogaya yonelik olarak gerceklesen
tahribat ve ekosisteme verilen zararlar1 Onleyebilmek adina olduk¢a Onemlidir.
Bununla beraber kitle turizminin olusturdugu ¢evre ve toplumsal yapi iizerindeki
olumsuz etkilerin fark edilmesiyle birlikte, siirdiiriilebilir turizm anlayiginin
gelistirilmesi 6nem kazanmis ve turizme yonelik olarak olusturulan projelerin sayisi
artmustir (UNEP, 2007). Ozellikle dogal alanlarda gerceklestirilme imkani1 olan turizm
tiirleri (tarim turizmi, ¢iftlik turizmi, k&y turizmi, yayla turizmi, yavas turizm, av
turizmi, olta balik¢iligl, inang turizmi, vb.) siirdiiriilebilir turizm kavrami ile

ozdeslesmistir (Dinger, Istanbullu Dinger ve Avunduk, 2011: 182).

Turizmin on iki aya yayilarak Tiirkiye’nin sahip oldugu tarihi, kiiltiirel, arkeolojik
degerlerin 6n plana ¢ikarilabilmesi ve korunabilmesi ve turistik iiriin ¢esitlendirilmesi
saglayabilmek adina ilk olarak 5. Bes yillik kalkinma planinda 6nemli adimlar
atilmistir (DPT, 1985). Daha sonra 6. Kalkinma planinda ise, kirsal alanlarda kalkinma
politikalar1 ¢ercevesinde kiiltiirel kalkinma ve tanitim faaliyetlerine yonelik olarak
kiltlir varliklarinin korunmasi, bakimi, onarimi ve restorasyonlarina agirlik verilmesi
gibi konularin tizerinde durulmustur (DPT, 1994). Devam eden yillarda ise, kirsal
turizm ile ilgili politikalara tiim kalkinma planlarinda yer verilmis ve Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023’e kadar olan evrede kirsal turizm politikalari, stirdiiriilebilir turizm
anlayisi igerisinde gelisim gostermistir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023°de ise, turizm
gelisim bolgelerinin belirlenmesi ve alternatif turizm tiirlerinin gelisimi agisindan

asagidaki ifadelere yer verilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2007):
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e “Turizmde ihtisaslagan yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde yarisan
marka turizm bolgelerinin tespiti yapilacak ve bu alanlar Turizm Merkezi ve
Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi olarak ilan edilecektir”.

e “Ilan edilen alanlarda planl bir gelisim gerceklestirilmesi i¢in fiziki planlar
tamamlanacak ve bu planlarda alternatif turizm tiirlerinin nitelikli bir bi¢imde

gelistirilmesi hedeflenecektir”.

Tirkiye agisindan bakildiginda Turizm Stratejisi 2023 Eylem planinda da belirtildigi
gibi lilke turizminin gelistirilmesi adina 6nemli eksikliklerin giderilmesi yoniinde
birgok olumlu tedbir alinmustir. Ozellikle Anadolu’nun sahip oldugu turizm
potansiyeli c¢ercevesinde yeni turizm yaklasimlart ve model wuygulamalar
Ongoriilmiustiir. Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planinda tespit edilen ve tedbir alinan
temel noktalarin baginda “Turizmde alternatif tirlinlerin gelistirilerek tilke gelirindeki

paym artirilmasinin hedeflenmesi” gelmektedir (Cengiz, 2017).

Alternatif turizm igerisinde yer alan farkli istek ve ihtiyaglar dogrultusunda
olusturulmus bir¢ok turizm tiirii mevcuttur. Bu turizm tiirlerinin farkli 6zellikleri
yaninda ortak ozelliklere de sahip oldugu sodylenebilir. Bu o6zellikler su sekilde
siralanabilir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012: 99-101):

e Alternatif turizm genellikle kiigiik 6l¢eklidir. Bunun nedeninin kitleler halinde
gerceklestirilen turizm tiirlerinde sosyal ve kiiltiirel yapiya bir takim zararlar
verildigi goriilmektedir. Bu nedenle alternatif turizm tiirlerinde dogal ve
kiiltiirel yapiy1 koruyacak dnlemler mevcuttur.

e Alternatif turizmde Oncelik yerel halktadir. Alternatif turizm i¢in yapilacak
olan yatirimlar ve yatirnmlardan saglanan istthdam oOncelikle yerel halk
tarafindan saglanmaktadir.

e Siirdiiriilebilir turizmin Ozelliklerinde yer alan dogal, tarihi ve kiiltiirel
kaynaklarin korunmasi ve tagima kapasitesinin dikkate alinmasi gerekliligi gibi
Ozellikler alternatif turizmin en 6nemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

e Alternatif turizmin gelisimi asamasinda tiim paydaglarin  katilimi

saglanmalidir.
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e Alternatif turizmin siirdiiriilebilir gelisim felsefesine uygun olan yerli halk ve
tiiketici yasam kalitesini artirict niteliklere sahip olmasi gerekmektedir.

e Sosyal ve fiziksel tasima kapasitesini asmayacak sekilde ve ekonomik
rasyonelligi saglayacak arz kapasitesine sahip olmalidir.

e Yerli halk ve turistler arasinda olumlu bir etkilesimi 6ngéren, dogal, sosyal ve
toplumsal degerlere uygun, ¢cevreyi koruyucu 6zellikler barindirmaktadir.

o Kitlesel tiikketim yerine bireysel ve grupsal tiiketimin var oldugu kiiciik grup ve

bireysel turizm faaliyetlerini igermektedir.
1.4. Alternatif Turizme Yonelik Elestiriler

Alternatif turizmin her ne kadar siirdiiriilebilir turizm kavraminin temel bilesenleri
cergevesinde gelistigi diisiiniilse de, siirdiiriilebilirlik kavraminin dogal ¢evre, sosyo-
kiiltiirel cevre ve ekonomik ¢evre gibi oldukc¢a genis bir alan1 kapsadigi goriilmektedir.
Bu nedenle alternatif turizmin gelisirken yerel halka saglayabilecegi yararlarin
stirdiiriilebilirligi hakkinda siipheler mevcuttur (Loon ve Polakow, 2001). Bunun temel
nedeninin katilan turistlerin dogaya veya yerel kiiltiire olan bakis acisindan degil
turizm pazarlamacilarinin rekabet iistlinliigii saglayabilmek adina ortaya koydugu
farkli pazarlama stratejilerinin siirdiiriilebilirlikle karsi bir anlayista olmasi oldugu
sOylenebilir. Nitekim alternatif turizm anlayismin ongérdigi  kiiciik boyutlu
isletmelerin rekabetci turizm pazarinda oldukga zor ayakta kalmasi nedeniyle alternatif
turizm tiirlerinin siirdiiriilebilir olamayacagi belirtilmektedir. Ayrica bolge halkinin
turizmi desteklememesi ve yabanci sermayenin gelmesi yine bu ac¢indan destinasyona

zarar verebilecegi diisliniilebilir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012: 108-109).

Alternatif turizmin kavramsallastirilmasi acisindan da elestiriler getirilmektedir.
Ozellikle kitle turizmi ve alternatif turizmin ayriminda birbirlerine zit kavramlar olarak
goriilmesi ve kesin ¢izgiler ile ayrilmasi bir elestiri konusu olarak goriilmektedir.
Ancak, ozellikle siirdiirtilebilirlik anlaminda sadece alternatif turizmin tiirlerinin degil
dogru bir sekilde gelistirildiginde kitle turizminin de siirdiilebilir bir hal alabilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle bu iki kavram arasinda kesin bir zitlik bulunmamaktadir

(Baytok, Pelit ve Soybali, 2017: 11).
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Ayrica yerel halk ve turistler arasinda destinasyonun tasima kapasitesi nedeniyle
zamanla gelisebilecek olumsuzluklar da alternatif turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan
negatif bir durum olusturabilmektedir. Butler (1980), Doxey (1975) gibi yazarlar yerel
halkin turizm ve turistlere yonelik bakis acisini analiz ettigi calismalar incelendiginde

bu durum net bir sekilde goriilmektedir (Akis Roney, 2011:107-111).

Sekil 1. Turistik Merkez Yasam Siireci Modeli

Yeniden A
Canlanma B
[
Tasima Kapasitesinin Durgunluk
Kritik Bélgesi Giiclenme & L C
Z
)
3 e
7] Zayiflama
5
= E

Geligsme

Katilim

Kesif

v

Zaman

Kaynak: (Butler, 1980: 7).

Butler’a (1980) gore ilk asamada az sayida turist bolgeyi kesfetmektedir. Ikinci
asamada turist sayis1 artmakta ve organize olmus turistleri ¢cekebilmek adina yerel halk
turistik iirtin ve hizmet liretimine baglamaktadir. Gelisme agsamasinda yabanci sermaye
artar ve turizmle beraber yan sektorlerde gelismeye baslamaktadir. Giiglenme
asamasinda turist sayis1 artmakta ancak bu say1 bolgeden bulunan yerel halktan daha
fazla hale gelmektedir. Durgunluk asamasinda bolgenin alabilecegi turist sayisi en
yiiksek seviyeye gelmekte ve tasima kapasitesi asilmistir. Zayiflama asamasinda ise
bolge diger destinasyonlarla olan rekabet gliciinii kaybetmis ve turist sayisinda ciddi

diisiisler meydana gelmistir. Bu asamay1 tersine c¢evirebilmek adina turistik
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cekiciliklerde kokten degisiklikler meydana getirip yeniden canlandirma

gerceklestirilmektedir.

Doxey’in (1975) rahatsizlik indeksi modeline gore ise birinci asamada yerel halk
turistlerin gelmesini istemekte ¢iinkii baslangic seviyesinde yerel halk turistlerden para
kazanmaktadir. Bu asama “euphoria” yani cosku olarak adlandirilmaktadir. Ikinci
asamada “apathy” ilgisizlik baglamakta bolgedeki isletme sayis1 artmakta ve yerel halk
cogunlukla hizmet eden konumuna diismektedir. Uciincii asama “annoyonce”
rahatsizlik, bu agamada tasima kapasitesine ulasildigindan isletmeler turizm talebini
karsilayamayacak duruma gelmektedir ve sosyo-kiiltiirel yapida tahribatlar
baslamaktadir. Son asama ise “antagonism” diigmanlik evresidir. Yerel halk turistleri
her seyden sorumlu tutmakta ve onlara diisman gibi davranmaktadir (Akis Roney,

2011: 110-111).

Cohen’in (1987) belirttigi lizere alternatif turizm tiirleri modern tiiketime karsi ve
liclincii diinya iilkelerinde yasanan turizm istismarina yonelik olusturulmus olsa da bu
olumlu yo6nlerinin yaninda 6zellikle kiiltiirel bir yozlagmaya neden olabilecegi, yerel

halk ve gengler lizerinde olumsuz etkilerinin olusabilecegi goriilmektedir.

Alternatif turizmin siirdiiriilebilirligi veya yerel halka olan zararlar1 hakkindaki
elestirilerin yaninda bu turizm tiirlerinin negatif etkilerinin dikkate alinmadan giderek
bliyliyen bir hal almas1 da ayr1 bir elestiri konusudur. Alternatif turizme yapilan diger

elestiri noktalari su sekilde ifade edilebilir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012: 111):

e Kontrol edilmedigi takdirde kitle turizmine dogru yonelmesi,
e Ekonomik olarak yavas geri doniis ve diislik kazang,

e Turizm yatirimlarinda yerel yatirimcilarin azhigi,

e Mekansal olarak genis alanlara yayilmasi,

e Dis yatirimlar nedeniyle yerel kontroliin azalmasi.
1.5. Alternatif Turizm Tiirleri

Alternatif turizm, yerel sosyo politik ve ekonomik ger¢eklige daha yakin olmaya
calisilan “yeni” bir turizm kavramini temsil etmektedir. Bu turizm bigimi ile beraber
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turistler ve ev sahibi topluluklar arasinda yeni iligkilerin baslamasina yardimci
olmaktadir. Alternatif turizm kavrami 1950°li yillarda ortaya cikan kitle turizmine
alternatif olarak olusturulmus semsiye bir terimdir. Alternatif turizm; ekoturizm, agro-
turizm, kiiltiir turizmi gibi bu kavram altinda yer alan kendine has 6zel degerleri
bulunan turizm tiirlerine vurgu yapmaktadir (Delisle ve Jolin, 2007: 40-41;
Prochazkova, 2012: 17). Alternatif turizmle tek bir turizm tiirli ifade edilmemektedir
(Higgins-Desbiolles, 2008). Alternatif turizm kavrami birgok faktér ile
iliskilendirilerek tanilandirilmaktadir (Noveli ve Benson, 2005). Baz1 yazarlar “yeni
turizm” (Poon, 1994), “yavas turizm” (Conway ve Timms, 2010), “aile turizmi”
(Dernoi, 1981), “toplum kokenli” (Dernoi, 1988; Isaac, 2010), hatta “gay turizmi”
(Ivy, 2001), olarak belirtmektedir. Hem “yeni turizm” hem de “yavas turizm” kitle
turizmine alternatif kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Conway ve Timms,
2010). Kitle turizmi ¢ok sayida turiste daha standardize edilmis {iriinler sunarken,
alternatif turizm ise temelinde daha heterojenlik gostermektedir (Marson, 2011;

Egresi, 2016: 60).

Akoglan Kozak ve Bahge (2012) alternatif turizm tiirleri ile ilgili net bir siniflandirma
yapilamayacagini belirtmektedir. Alternatif turizm, turistlerin seyahat giidiilerine, ilgi
alanlarina gore farklilik gdstermekte bu nedenle alternatif turizm tiirleri farkli yazarlar
tarafindan ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bir turizm faaliyeti kisilerin 6zel ilgi
alanlarina gore 6zel ilgi turizmi veya alternatif turizm tiirii olarak ele alinabilmektedir.
Insanlarin turizm faaliyetlerine katilimi1 artmasiyla birlikte 6zel amagcli gezilere katilma
istegi artmaktadir. Daha az sayida katilimci ve bireysel yapilan 6zel ilgi turizmi; “daha
0zel ve daha kisiye 6zgii farkli hizmetlerin sunuldugu bir turizm ¢esidi olarak bu
alanda ozellikle, nis pazarlarda yerini almistir”. Bu c¢alismada alternatif turizm
tiirlerinin ele alinmasinda ki neden 6zel ilgi turizmine katilm gosteren kisilerin
gerceklestirdikleri turizm faaliyetini bir hobi olarak goérmesi ve bu faaliyetlerin nerede

yapildigina bakmaksizin katilim gdstermesidir.

Wearing (1998: 30) alternatif turizmin belirli formlar halinde yapildig:r ve belirli
turizm faaliyetleri ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda olusturdugu
semaya gore alternatif turizm kitle, kiiltiir, egitim, bilim, macera, doga, eko-turizm,

gonilli turizm ve bos zaman ile yakindan ilgilidir.
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Sekil 2. Alternatif Turizm Semasi

TURIZM

KitleAurizmi

Altgrnatif Turizm

Kaynak: (Wearing, 1998: 30).

Alternatif turizm tiirlerinin iilkeden llkeye gore degisim gosterdigi sOylenebilir.
Bunun temel nedeninin iilkelerin sahip oldugu turistik ozelliklerin degisiklik
gostermesidir (Albayrak, 2013: 46). TUYED tarafindan yapilan bir arastirma
sonucunda Tiirkiye’de 150 ¢esit alternatif turizm tiirii bulundugu belirtilmektedir. Bu

turizm tiirleri asagidaki gibidir (Kiigiikaslan, 2007: 103-104):

“50 yas tstiler turu, aerobik turu, aligveris turu, altin arama turu, antika
turu, at yarisi turu, atv turu, av turu, aysberg seyir turu, bahge turu, balayi
turu, balon turu, basketbol turu, bekarlar turu, bira festivalleri, boks turu,
botanik turu, bungalov turu, bungee jumping turu, buzul turu, cami/kilise
turu, cografya turu, ¢ay turu, ¢cevre bilinci turu, ¢iplaklar gemi turu, ¢iftlik

turu, ¢6l turu, dag bisikleti turu, dalis turu, dans turu, dede-torun turu, deniz
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kaplumbagasi turu, deve turu, dogal kaynaklar turu, dil egitimi turu,
doktor/hemsire turu, diinya kupasi turu, efsane turu, eko turlar, el sanatlari
turu, emekliler turu, engelliler turu, evlenme turu, fantezi turlari, festival
turu, fil Gistiinde turlar, film tarihi turu, fitness turu, folklor turu, foto safari
turu, futbol turu, gay/lezbiyen turu, gaziler turu, genglik turu, golf turu,
gurme turu, glines enerjisi turu, giines tutulmasi turu, haci turlari, hava
safari, hayalet kentler turu, helikopter turu, incentive turlar, incil turu, jet
ski turu, cip safari, kabile turu, kadinlar turu, kahve turu, kale turlari,
kamping turu, kanal turlari, kano turu, kara tren turu, karakter turu, kaya
tirmanig1 turu, kelebek turu, kervansaray turu, koleksiyon turu, kosher
turu, kopekbalig1 seyir turu, kurvaziyer turu, kus gozetleme, kutup ayisi
gozetleme, kutup turu, kiiltlir turu, macera sporlar1 turu, maden turu,
magara sanatlart turu, mantar toplama turu, milli parklar turu, mimarlik
turu, mistik turlar, moda turlari, motorlular kamp1 turu, miize turu, Noel
turu, olimpik oyunlar turu, olta balik¢ilig1 turu, opera turu, orman turlari,
O0gretmenler turu, palyaco turu, paragliding turu, parfiim turu, porselen
turu, ralli turu, ressam turu, restorasyon turu, rodeo turu, sanat tarihi turu,
sanatg1 atolyeleri, seminer turu, sigir giitme turu, sirt ¢antali turlar, sigara
igmeyenler turu, sonbahar yapraklari turu, tekstil sanati turu, tenis turu,
tilki avi1 turu, tiyatro turu, trekking turu, tiirbe turu, ugak sporlari turu, ultra
light’l1 turlar, Giniversiteler turu, vahsi ¢icek izleme turu, vejetaryen turu,
villa/sato turu, viski turu, voleybol turu, yagmur ormanlar1 turu, yanardag
turu, yat turu, yaz kamplari turu, yilbasi arifesi turlari, yoga/meditasyon

turu, yunusla dalis tur ve zooloji turu”.

Yildiz ve Kalagan, (2008) gore alternatif turizm tiirlerinden bazilar1 sunlardir; “yayla
turizmi, kayak turizmi, magara turizmi, inan¢ turizmi, kiiltiir turizmi, tarih turizmi,
saglik turizmi, akarsu turizmi, dag turizmi ve av turizmidir”. T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhigina gore ise Tiirkiye’de 15 adet alternatif turizm tiiriinlin bulundugu
belirtilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2017). Bununla birlikte Il Kiiltiir Turizm

Miidiirliikleri siteleri incelendiginde birgok farkli alternatif turizm tiirlinii Tiirkiye’de

18



gerceklestirildigi goriilmektedir. Bunlar diger alternatif turizm tiirleri baslhiginda

incelenmistir.
1.5.1. Akarsu-Rafting Turizmi

Akarsular bir¢ok insan1 cezbetmekte ve diinya ¢apinda daha biiytik bir akarsu turizmi
temeline ve rekreasyon sektoriine temel olusturmaktadir. Bu turizm faaliyetini
gergeklestirecek kisilerin kendi yeteneklerinin yaninda rehberlerin de yetenekleri ve
faaliyeti gerceklestirecek kisileri koordine etmesi onemlidir (Buckley, 2009: 188).
Ciinkii akarsu turizmi yapilacak olan yere gore belirli zorluklar barindirmaktadir ve
bazi kosullarda tehlikeli olabilmektedir. Bu nedenle bu turizm tiiriine katilan bireylerin
can yelegi ve ayakkabi giymek zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica, kask takilmasi da
onerilmektedir. Akarsu turizmi i¢in elverigli olan bolgelerde bu turizm faaliyetini

gerceklestirecek kisilerin bilmesi gereken zorluk dereceleri soyledir.

Tablo 3. Akarsu Turizminde Bilinmesi Gereken Uluslararas1 Zorluk Dereceleri

Derece Aciklama

Derece 1: | Kiiciik kolay ge¢isler

Derece 2: | Kolay gegisler, diizenli akis, kii¢iik kayalar ve dalgalar

Derece 3: | Zor, diizenli biiyiik dalgalar, kisith goriis mesafesi, kiictik diisiisler,
etiit edilmesi gerekli

Derece 4: | Cok zor, biiylik dalgalar, anaforlu sular, uzun ve hir¢in gegisler,
tehlikeli kayalar, biiyiik diisiisler, etiit edilmesi zorunlu

Derece 5: | Asir1 zor, yliksek debi ve akinty, tehlikeli kayalar, dik yamaclar, arka
arkaya gelen diisiisler, ilerlemede sinirli gegisler, genelde imkansiz
Derece 6: | Gegilmez

Kaynak: (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Diinya’da rafting yapilabilecek nehirler oldukc¢a yaygindir. Farkhi tiplerde ve
boyutlarda sallarda yapilan ve tehlikeli akarsularda cesitli teknikler kullanarak
rehberler ile gerceklestirilen bu turizm tiirii Yeni Zelanda’daki Queenstown,
Avustralya’da Cairns, Zimbabve’de Moab veya Victoria Selalesi, ABD’de Bozeman,
Kanada’da Banff, Nepal’de Kathmandu veya Fiji’deki Pasific Harbour’da oldukca
yaygindir (Butler, 1990: 195). Tiirkiye’de ise akarsu sporu ilk olarak Coruh nehrinde

gerceklestirilmistir. Ulkemizde bulunan nehirler bu sporu yapmaya oldukga
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elverislidir. Ulkemizdeki akarsularin ¢evresinde bulunan dogal, tarihi, kiiltiirel
degerler sayesinde, akarsular turizm acisindan 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir

(Akova, 1995).
1.5.2. Dag Turizmi

Dag turizmi, dagda yiiriiyiis ve buz ve kayaya tirmanma gibi faaliyetleri igeren belirli
bir dereceye kadar gercek veya algilanabilir 6ngoriilemez tehlikeler iceren doga
temelli bir turizm tiiri olarak tanimlanabilir (Ewert ve Hollenhorst, 1989; Whitlock,

Van Romer ve Becker, 1991; Pomfret, 2011: 502).

Sahip oldugu muhtesem manzaralari, gérkemli giizellikleri ve essiz hos degerleri ile
daglar, turistler i¢in en yaygin destinasyonlardandir. Dag turizminin gelismesi,
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinma girisimleri ve ¢evre koruma yoluyla insanlarm
genel yasam kalitesinin iyilesmesi agisindan 6nemli bir faktor olabilir. Sosyo-
ekonomik ve ¢evresel agindan bakildiginda ise dag bolgelerindeki turizm faaliyetleri
karma bir destege yol agmakta ancak bir¢ok firsat sunabilecegi gibi sorunlara da yol
acabilmektedir (Nepal ve Chipeniuk, 2005: 313-314). Turizm faaliyetlerinin yogun
yasandig1 bir daglik alanda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar, hem bu bolgede yasayan
toplumlarin {izerinde sosyo-kiiltiirel hem de dogal ¢evre tizerinde etkilidir (Somuncu,

2004: 7).

Tablo 4. Dagcilik Turizminin Olumsuz Etkileri

Dagcilik e Rotalarin 6nceden belirlenmesi ve isaretlenmesi, kayalarin
aktivitelerinin “boltlanmas1” tirmanicilarin kendi arzulari haricinde
kendisini tehdit yapildigindan 6nemli bir engeldir.
e FErozyon patikalari tahrip edilmektedir.
Biyolojik e Nadir kuslarin yuvalarina zarar verilebilir.
cesitliligi tehdit e Bolgede bulunan hayvanlar insanlardan korkabilir.
e Kitle halinde ger¢eklesen doga yiirtiyiigleri dogay1 tahrip
edebilir.
e Kayakli dagcilik kis doneminde hayvanlar1 rahatsiz
edebilir.
e Geleneksel tarim zarar gorebilir.
Ulagim e Genel trafigi olumsuz etkileyebilmektedir.
problemleri e Park yeri problemlerine yol agabilir.
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Kirlilik

Coplerin artmasi, su kirliligi, giiriiltii kirliligine neden
olabilir.

Gorsel
degerleri tehdit

Dag iizerine kurulan teleferik ve yollar ile dag kuliibeleri,
siginaklar gorsel degerler {izerinde olumsuz etki
yaratabilmektedir.

Yerel kulturler

ve degerleri
tehdit

Yerel ve sosyal yapida degisikliklere yol acabilmektedir.
Genellikle disaridan gelen turistlerin gergeklestirmesi
nedeniyle yerel kiiltiire yabancidir.

Gelen insanlar kendi tiikketim aligkanliklarin1 ve yasam
bicimlerini yasadigi i¢in yerel kiiltiirii etkileyebilmektedir.

Daglarin
manevi
degerlerini
tehdit

Gelen insanlarin daglarin yerel kiiltiirdeki dinsel roliine,
tabulara ve inanglara saygi gdstermemesi.

Daglarin satin alinabilecek bir obje gibi diisiiniilmesi.
Gelen kalabaligin etkisiyle kisilerin yaban hayati veya
bozulmamis dogadan manevi yararlanmayi engellemesi.

Kaza riski

Arama kurtarma maliyetlerinin olduk¢a pahali olmasinin

yanindan arama ve kurtarma egitimlerinin ve teknik
malzeme gerektiren gii¢ bir siire¢ olmasi.

e Arama ve kurtarma faaliyetini gergeklestirenler agisindan
da yiiksek risk tagimasi.

Kaynak: (Somuncu, 2004: 8).

Dag turizminde esas ¢ekicilik noktas1 olarak kar ve dag kullanildig1 sdylenebilir.
Turistik {riinlerin ¢esitlendirilmesi, farkli alternatifler aramak ve kig aylarinda
ortalama kalis siiresini doldurabilmek adina kar yagislarinin bol oldugu
destinasyonlarda 6nemli bir degere sahip olan dagcilik turizmi; geng niifusun fazla
oldugu tilkeler i¢in 6nemli bir ¢ekicilik arz etmektedir. Bu nedenle dag turizmi ve dag
sporlarina uygun destinasyonlara sahip olan Alp daglarinin bulundugu bdlgede
bulunan Avusturya, Isvigre, Fransa, Italya gibi iilkeler, Kuzey Avrupa’da yer alan
Isvec, Norveg gibi iilkeler, ABD, Kanada ve Japonya gibi iilkelerin yanminda Romanya,
Yunanistan gibi Balkan iilkeleri bu turizm tiiriine yogun yatirm ve tesvik

calismalarinda bulunmusturlar (Osterreich, 1993: 4; Contu, 2006: 22-23).

Tiirkiye, dagcilik turizmi agisindan oldukga zengin bir destinasyondur. Sahip oldugu
farkl yiiksekliklerdeki, zengin morfolojik ve tektonik daglarin yaninda endemik bitki
ve nadir hayvanlarin bulundugu daglar hem kis hem de dag ve doga yiirlyiisii
acisindan oldukega elverislidir. Oldukca yiiksek ¢ekicilige sahip olan daglara her yil
cok sayida turist gelmektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2018).
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1.5.3. Golf Turizmi

TDK’ya (2018) gore golf; “cimenlerle kapli, agik, genis bir alanda, ufak bir topu 6zel
sopalarla ilerleterek belli bir delige sokma amacli oynanan oyun” olarak
tanimlanmaktadir. Golf turizmi ise (Cetin, 2008: 15); “golf sporuna aktif ya da pasif
katilim amaci ile insanlarim bulunduklari, yasadiklari alanlarin disina yaptiklar
seyahatler vasitasi ile olusan iligkiler biitiiniine denir”. Diger bir tanima gore golf
turizmi (Readman, 2003: 165; Yilmaz, 2011: 33); “aktif bir sekilde oynamak ya da
sadece golf oyununu izlemek amaciyla golf destinasyonlarina yapilan seyahatleri

kapsamaktadir”.

Golfii diger sporlardan ayiran en 6nemli 6zelliklerinden birisi bir agik hava sporu olup
sahalarin her birinin birbirinden farklilik géstermesidir. Ozellikle yaz aylarinda
oynanmast tercih edilen bu spor, turizm agisindan farkli yerler gormek isteyen kisiler
ve kis aylarinda bu sporu gerceklestirecekler agisindan uygun iklim kosullarina sahip
ilkeleri tercih etmelerine neden olmaktadir. Tiirkiye agisindan 2007 yili verilerine
gore turistlerin gilinliik ortalama kisi bas1 harcamalar1 72,4 dolar oldugu ancak golf
amacl gelen turistlerin ise 250 Euro harcama yaptigini belirtilmektedir. Bu
harcamalara bakildiginda golf turistinin yaklasik 4,5-5 kat daha fazla harcama yaparak
daha ytiksek bir katma degere sahip oldugu goriilmektedir (Golf Advisory Practice
EMA, 2008; Kasap ve Faiz, 2012: 39-40).

2017 yili Diinya Golf raporuna gére golf sahalari 147,553,000 km? bir alan kaplamakta
olup 208 iilkede 33161 golf tesisinin bulundugu belirtilmektedir. Diinya ¢capinda golf
sahasi arzinin bliyiik ¢cogunlugu bati yan kiirede yer almaktadir. Kuzey ve Giiney
Amerika golf sahalarinin %355’ine ev sahipligi yapmaktadir. ABD ise toplam arzin
%45’ine sahiptir. Avrupa ise toplam arzin %?22’sine ev sahipligi yapmaktadir. Asya
%14 ve Okyanusya ise %6 arz kapasitesine sahiptir (R&A, 2017). Tiirkiye bu raporda
Asya kitasinda degerlendirilmistir. Tiirkiye golf destinasyonlar1 degerlendirildiginde
Ozellikle Uluslararast Golf Tur Operatorleri Birligi (IAGTO) tarafindan Avrupa’da
yilin En Iyi Golf Bélgesi secilen Antalya’nin Belek beldesinin yaninda Mugla ve

Istanbul illerinde de golf tesisleri bulundurmaktadir. Tiirkiye’de bulunan Kiiltiir ve
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Turizm Bakanligindan Isletme Belgeli faaliyet gdsteren golf tesisleri asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Bulunan Kiiltir ve Turizm Bakanlhigindan Isletme Belgeli

Faaliyet Gosteren Golf Tesisleri

Bulundugu il Tesis
Antalya Gloria Golf Resort
Antalya Robinson Club Nobilis Golf Otel
Antalya National Golf Club
Antalya Tat Golf
Antalya Riu Kaya Belek
Antalya Antalya Golf Club Kempinski Hotel The Dome
Antalya Lykia World & Links Golf Antalya
Antalya Gloria Elegance Resort
Antalya Sueno Hotels Golf Belek
Antalya Carya Golf Otel
Antalya Cornelia Diamond Golf Resort & Spa
Antalya Maxx Royal Belek
Istanbul Klassis Golf & Counrty
Istanbul Kemer Golf Country Club
Mugla Hilton Dalaman Golf Resort & Spa

Kaynak: (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2018).
1.5.4. Hava Sporlan

Hava sporlar1 turizminin tanimlayacak olursak: “Ticari amag gilitmeksizin siirekli
yasanan ve ¢alisilan yerin disina hava araglarindan biri ya da birden fazlasi ile birlikte
yapilan sportif faaliyetlere katilmak, izlemek ya da organizasyonlara katilmak i¢in
gergeklestirilen seyahatlerdir”. Hava sporlar1 turizmi spor turizmi ¢esitlerinden biri
olup gelismekte olan 6nemli bir potansiyele sahip turizm tiirlerinden biridir. Bu sporun
gerceklestirilebilecegi alanlara yapilacak olan yatirimlar ile birlikte turistler adina
onemli cekicilikler olusturulabilecegi sdylenebilir. Bu sayede turizmin ekonomideki
pay1 artirilabilir ve yeni turizm destinasyonlar1 ortaya c¢ikabilmektedir. Bu turizm

tiirline katilan turistlerin egitim ve gelir seviyesi yiiksek oldugundan hem turizm
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destinasyonun

stirdiirtilebilirligini

hem de

ulkelerin

ekonomileri  olumlu

etkilenebilecegi sdylenebilir (Diker, Cetinkaya ve Cinkara, 2016: 89-94).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirtilen ayrima gore hava sporlar1 turizmi

Yamag Paragiitii, Yelken (delta) Kanat, Balon, Mikrolayt, Planér, Model Ucak ve

Parasiit olmak tizere 7 tlire ayrilmaktadir. Bu hava sporlar tiirlerinin tanimlar1 ve

yapildig1 alanlar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 6. Tiirkiye’de Gergeklestirilen Hava Sporlari Tiirleri ve Yapildigi Alanlar

Tiir Tamm Yapildig1 Alanlar
Yamag Riizgarin yardimiyla yiiksek tepe | Mugla- Fethiye
Parasiiti veya yar baglarindan bosluga | Denizli- Pamukkale

ucurulmak tizere yapilan parasiit
olarak tanimlanmaktadir.

Ankara- Golbasi
Bolu-Abant
Kayseri
Eskisehir- Iinonii

Yelken (delta)
Kanat

Elde tasinabilen, tepeden kosarak,
yerden ving veya motorlu yelken
kanat romorkunda havalanabilen
pilot agirlhk merkezinin yerini
degistirmesiyle iki eksende kumanda
edilebilen ve pilotun bacaklarinin
enerjisiyle inebilen sert bir ana
yapiya sahip hava aracidir.

Mugla- Fethiye
Denizli- Pamukkale
Ankara- Golbasi
Bolu-Abant
Kayseri

Eskisehir- inénii

Balon

Isitilmis hava ya da helyum gibi hafif
bir gazla doldurulan, atmosferde
ucabilen, kiire seklinde insanli hava
aracidir.

Nevsehir, Denizli,

Samsun

Mikrolayt

Havadan agir, hareket halinde iken
havanin aerodinamik yapist {izerine
etkisi ile havada dinamik olarak
tutunabilen ve belirlenen limitlerde
ucan motorlu araglaridir.

Sartlarin Elverisli Oldugu
Alanlar

Planor

Ugus esnasinda sabit aerodinamik
tepkimeler iireten ylizeyler sayesinde
kaldirma giicli olusturabilen,
havadan agir motorsuz hava aracidir.

Eskisehir

Paragiit

Yer ¢ekiminin aksi yoniinde, lizerine
havanin yapmis oldugu etkileri
kullanan, katlanabilen, belirlenmis
bir yiikseklikten atlayarak diisls
hizina bagli olarak ve havanin

Yagigsiz ve stabil havaya
sahip zamanlar

24



kaldirma prensibinden hareketle
otomatik veya istege bagli agilan ve
yer c¢ekimine tabi olarak yere
inilmesini saglayan kusam tertibati
ve kubbeden olusan bir hava indirme
aracidir.

Kaynak: (Tirk Hava Kurumu, 2012: 7-9; Tiirk Hava Kurumu, 2015: 5-6; Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2018; Diker, Cetinkaya ve Cinkara, 2016: 91).

1.5.5. Inanc Turizmi

Inang turizmi denince akla, dinler ve inanglara bagh olarak her dinin ve inancin
kendilerine 6zgii kutsal alanlara yapilan ziyaretler gelmektedir (Haleva, 2007: 62;
Demircan, 2014: 58). Inang ve hac ziyaretleri arasinda ufakta olsa bir fark
bulunmaktadir. Bu farka gore hac ziyareti dinlerin geregi olarak yapilmakta ve bu
mekanlar daha onceden belirlenmektedir. Inang turizmi ise (Artun, 2009: 1);
“Insanlarin yasadiklar yerlerin disina, dini inanglarmm gerceklestirmek inang ¢ekim
merkezlerini gérmek amaciyla yaptiklarn turistik amaglh gezilerin turizm olgusu
icerisinde degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir”. Inang turizmini gergeklestiren
bireyler modern ve antik kiiltliriin bir araya gelmesi ile hac ziyaretlerinin 6tesine
gectigi goriilmektedir. Bu nedenle inang turizmi hac ziyaretlerinden daha genis bir
anlam tasidig1 belirtilmistir (Aktas ve Yakin, 2007: 171; Cif¢i ve Akova, 2016: 186).
Miislimanlarin Mekke’ye yaptig1 hac ibadeti ve Hindularin giinahlarindan arinmak

amaciyla Ganj nehrinde yaptiklari ibadet buna 6rnek gosterilebilir (Sahiner, 2012: 11).

Tiirkiye {i¢c semavi dine ait degerlere sahip énemli destinasyonlardan biridir. inang
turizminin gelismesi amaciyla Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilen
envanter caligmasina gore Hristiyanlik acisindan degerli merkezler belirlenmistir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de inang turizmi hem Islam hem de farkli dinler agisindan

oldukca fazla kutsal mekan bulunmaktadir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018):
1.5.6. ipek Yolu

Ipek yolu, Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda ticaretin yaninda kiiltiirel bir aligverisin

de yapildig1 bir rotadir (Sahin ve Kalayci, 2014: 125). Ipek yolu ismini o dénemin en
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degerli mali olan ipekten aldig1 belirtilmektedir. Bu ismin ilk kez M.O. 138 yilinda
Cinli seyyah Cjan Syan’in yolculugundan sonra gelisen kervan yolu olarak tarihe
gecmistir. Daha sonrasinda ise, Ipek yolu ismi Asya-Akdeniz ve Avrupa iilkeleri
arasindaki iligskiyi ortaya koyan bir anlam ifade etmeye baslamistir. Giinlimiiz
literatiiriine ise 19. Yiizyilda cografyaci Ferdinand Freiherr von Richthofen tarafindan

kazandirilmistir (Yereli, 2014: 301; Deniz, 2016: 196).
1.5.7. Kis Sporlar1 Turizmi

Kis sporlart (Demiroglu, 2014: 1); “kar veya buz iizerinde kayak, kizak, paten vb. gibi
kayar aletler yardimiyla bireysel veya takim halinde yapilan faaliyetlerdir”. Kis
sporlar1 turizmi olarak da belirtilen kis turizmi (Ulker, 2006: 21; Demiroglu, 2014: 1);
“genellikle karli ortamlarda yapilan ve kig sporlar1 uygulamalarinin agirlikli olarak
gelistirildigi merkez ve alanlar tizerinde yogunlasan bir turizm hareketidir”. Diger bir
tanima gore kis turizmi (Albayrak, 2013); “kis sporlari, macera ve heyecan tutkusunu
yasama arzusu ile belirli bir yiikseklik, egime sahip olan ve kisin kar alan daglik
alanlarda gergeklestirilen, sadece spor amacina degil ayn1 zamanda insanlarin saglikli

yasama amagclarma da katki saglayan bir turizm tlirtidiir”.

Kis sporlarmin yapilabilmesi adina hava ve kar durumlarini yaninda birgok farkli
faktor bulunmaktadir. Diinya ¢apinda tatil ve bos zaman aktivitelerinde artan rekabetin
yaninda bat1 diinyasinda yagsanan demografik degisikliklerde 6nemli bir konudur. Kig
sporlart turizmi tanimina uygun olan destinasyonlar incelendiginde diinyada 67
tilkenin gerekli donanima sahip karla kapli acik kayak alanina sahip oldugu
belirtilmektedir. Ayrica 4 iilkenin gerekli donanima sahip oldugu fakat herhangi bir
uygulama yapilmadig1 goriilmekle beraber, 14 farkli iilkenin daha kis sporlarinin
yapilabilecek teknik kosullara sahip oldugu goriilmektedir. Toplamda ise bu 85 iilkeye
ek olarak 15 iilkenin kapali salon veya kuru yamaglara sahip oldugu belirtilmektedir.
Belirtilen bu destinasyonlarda en biiyiik gelisme kaydeden yerler Dogu Avrupa ve
Cin’dir. Bunlarin yaminda Cezayir, Kibris, Yunanistan, Hindistan, Iran, israil, Liibnan,
Lesotho, Fas, Yeni Zelanda, Pakistan, Giiney Afrika ve Tiirkiye onemli gelisim
kaydeden destinasyonlar arasinda gosterilmektedir. Kis sporlari turizmi endiistrisi

ziyaretcilere toplamda 6 milyon yatak kapasitesi sunmaktadir. Bu hesaplanan yatak
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kapasitesi ise yiiksek miktarda kayak ziyaret¢isine ev sahipligi yapan bdlgelere
yogunlagmis olan isletmelerdir. Her ne kadar toplanan veriler her zaman diizenli
olmasa da son 10 yillik veriler incelediginde her yil ortalama 400 milyon ziyaret¢inin
kis sporlar1 turizmine katildig1 goriilmektedir (Vanat, 2017). Sekil 1°de de goriildiigii
lizere bu ziyaretcilerin biiyiik ¢ogunlugu ise Alplerin bulundugu destinasyonlarda

toplanmaktadir.

Sekil 3. Diinya’da Kayak Ziyaretcilerinin Yiizdeleri

Dogu Avrupa ve ! Diger

Bati1 Avrupa Orta Asya 1%

11% e Asya Pasifik
15%

m Asya Pasifik

= Alpler
= Amerika
Bat1 Avrupa
E Dogu Avrupa ve Orta Asya
m Diger

Amerika

21%

Kaynak: (Vanat, 2017).

Kis sporlart turizmi agisindan gelisim kaydettigi belirtilen Tirkiye, sahip oldugu
destinasyonlar ve yapilan yatirimlar incelendiginde onemli bir destinasyon haline
gelecegi rahatlikla sOylenebilir. Tiirkiye’nin sahip oldugu kis sporlar1 merkezleri
asagidaki sekilde belirtilmektedir. Bu merkezlerde toplamda 28 adet tesis
bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).
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Sekil 4. Tiirkiye’de Bulunan Mevcut Kis Sporlart Merkezleri

Kaynak: (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) kapsaminda bolge ve lilke menfaatleri koruyacak
sekilde turistik {riin ¢esitlilik saglamak, degisen turizm talebinin karsilanmasi ve
turizmi tiim yila yayabilmek amaci ile dogal ve kiiltiirel degerleri koruyacak, kis
sporlarini ve turizmi gelismesinde yardimci olacak bazi ¢caligmalar yiiriitmektedir. Bu
kapsamda kis turizmini gelistirebilmek adina “Kis Turizm Master Plan1” ¢ercevesinde
Erzincan, Erzurum, Agr1, Kars ve Ardahan illerini kapsayan destinasyonlara yonelik
kis turizmi kapsaminda hizmet verecek hem turizm c¢esitliligi saglanacak hem de
konaklama kapasitesi ve niteligi gelistirilmesi ongoriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1, 2007; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).
1.5.8. Kongre Turizmi

Kongre; “daha 6nce konusu, tarihi ve igerigi bir program ile agiklanmigs etkinliktir. Bu
etkinlik; bilimsel, sektdrel vb. alanlarda profesyonellerin katilimcilar ile bilgi
aligverisinde bulundugu bir faaliyetler biitiinlidiir”. Bu tanim 1s18inda insanlarin
kongreye katilabilmeleri i¢in ulagim araclarimi kullanmalari, yiyecek igecek
hizmetlerinden yararlanmalar1 ve konaklamalar1 gerekebilmektedir. Bu nedenle

kongreler turizm ile 6nemli bir iliski igerisindedir (Arber, 2009: 5-6). Bu kapsamda,
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kongre turizmini su sekilde tanimlamak miimkiindiir (Gamma ve Accola, 1973: 3;
Karasu, 1990: 32): “Kisilerin daimi konakladiklar1 veya calistiklar1 yerler disinda,
uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi
aligverisi yapmak amaci ile bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan seyahat, konaklama

olayi ve iligkilerinin timiidiir”.

Kongre turizminin yararlari su sekilde belirtilebilir (Usta, 1993: 96; Aymankuy, 1996:
34; Erdogan, 2006: 43; Delice, 2012: 25; Jubayeva, 2013:16):

e Ulkelere doviz katkis1 saglamaktadir,

e Turizme yapilan yatirimlar sayesinde ekonomik canlilik yaratmaktadir,

e Bilim ve egitime katki saglamaktadir,

o Insanlar arasi iletisimin artmasiyla kiiltiirleraras1 yakinlasma ve hosgérii
artirmaya yardimeci olur,

e Kongreler yapildigi iilke ve sehir agisindan sayginlik kazandiran
organizasyonlardir,

e Istihdam yaratici etkisi bulunmaktadir,

e Turizmin yogun sezon digina tasinmasi ve gelir yaratilmasina katki saglar.

Tablo 7. Uluslararasi Toplant1 Sayisina Gore Ulke Sirlamalar

Sira Ulke Toplanti Sayisi
1. Amerika Birlesik Devletleri 934
2. Almanya 689
3. Birlesik Krallik 582
4. Fransa 545
5. Ispanya 533
37. Tiirkiye 103

Kaynak: (ICCA, 2017).

Kongre turizmine yonelik veriler incelendiginde Amerika Birlesik Devletlerinin en
biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Almanya, Birlesik Krallik,

Fransa ve Ispanya kongre turizminde dncii iilkelerdir. Tiirkiye ise 2015 yil1 verilerinde
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(ICCA, 2016) 211 uluslararas1 kongre ile 18. sirada yer alirken 2016 verilerine gore

gerileme yasamis ve 37. siraya kadar diigmiistiir.

Tablo 8. Uluslararas1 Toplant1 Sayisina Gore Sehir Sirlamalari

Sira Sehir Toplant1 Sayis1
1. Paris 196
2. Viyana 186
3. Barselona 181
4. Berlin 176
5. Londra 153
39. Istanbul 62

Kaynak: (ICCA, 2017).

Sehir bazli bakildiginda ise ilk bes siray1 Paris, Viyana, Barselona, Berlin ve Londra
almaktadir. Istanbul ise 2015 verilerine (ICCA, 2016) gore 148 uluslararasi toplanti ile
8. sirada yer alirken 2016 yilinda biiyiik bir diislis yasayarak 62 uluslararasi toplanti

ile 39. siraya gerilemistir.
1.5.9. Kus Gozlemciligi

Kuslar, en yaygin, en fazla ¢eside sahip yasam formu olmamasina ragmen, herhangi
bir hayvan grubuna gore daha fazla ilgi duyulan hayvanlardir. insanlarm kuslara olan
ilgisini dlgmeye yonelik caligmalar olsa da, tatmin edici bir cevabin bulunamadigi
sOylenebilir (Fischer ve Flegg, 1974: 13). Kus gozlemciligi; “kuslar1 dogal
ortamlarinda gozlemleme ve tanimlama” seklinde tanimlanmaktadir (Sekercioglu,
2002: 282). Dogay1 ve kuslarin diinyasini anlamayi saglayan kus gozlemciligi
faaliyetini gerceklestirebilmek adina bir takim temel malzemeler gerekmektedir. Bu
malzemeler biri yakin bir gézlem yapmayi saglayan diirblindiir. Bu amaci yerine
getiren bir diger malzeme ise uzak mesafeleri gormeye yarayan teleskoplardir.
Bununla birlikte kayit tutma amaciyla not defteri ve kus tiirlerini daha iyi tanimak i¢in
gerekli olan rehber kitap diger malzemelerdir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017). Kus
gozlemciligi yapan insanlarin uymasi gereken bir takim kurallar bulunmaktadir. Bu

kurallarin en basinda ¢evreye saygili ve kuslar rahatsiz etmeyecek sekilde gézlem
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yapmak, kuslarin yuva alanlarmma girmemek, yumurta ve yuvadaki malzemelere

dokunmamak temel kurallar arasindandir (Bekir, 2008: 3).

Kus gbzlemciliginin, diistik ¢cevresel etkiye sahip, kuslar1 dogal ortamda gézlemlemek
isteyen egitimli ve varlikli bireyler tarafindan gerceklestirilmesi nedeniyle yerel
topluluklara katki saglayabilecek, biyo-cesitlilik degerlerin yerel halk tarafindan
Ogrenilmesi ve dogal alanlarin korunmasi ve siirdiiriilebilmesi icin yerel ve ulusal
tesvikler saglayacak yiiksek potansiyelde 6nemli bir turizm oldugu sdylenebilir. Kus
gozlemciliginin olumlu yonleri oldugu kadar olumsuz yonleri de bulunmaktadir.
Sekercioglu (2002) yaptig1 calismada olumlu ve olumsuz yonler ile ideal bir kus

gbzlemciligi i¢in su ifadeleri belirtmistir.

Tablo 9. Kus Gozlemciliginin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Kus Gozlemciligini | Kus Gozlemciliginin | Ideal Kus Gozlemciligi

Olumlu Etkileri

Olumsuz Etkileri

Icin Tavsiyeler

Kus cesitliligi ve yerel
kazang arasinda  bir
baglanti

Cok yaklasarak ve asir1
kus sesi calarak kuslarin
rahatsiz edilmesi

Etik kusculuga bagh kal
ve etik kusculukta 1srarci
ol

Yaban hayatini korumak
icin ekonomik bir tesvik

Bazi durumlarda
yuvalarin = asir1  taciz
edilmesi

Miimkiin oldugunca
yuvalardan ve  geng
bireylerden uzak dur

Normal turizmle
karsilagtirildiginda az etki,
daha ¢ok kazang

Nadir da
altindan  olan
rahatsiz edilmesi

tehlike
turlerin

ya

Tehlike altinda ve nadir
tiirlere karst ¢ok dikkat
goster

Ozgiin kus tiirlerinin yerel
kontrolii arttirmasi

Ziyaret nedenli kirlenme
ve habitat (yasam ortami)

Teyp kullanmayr ve
arazide goriinmeyi en aza

elde edilmesi

yok olmasi indir
Bilinen turizm bolgeleri | Gelirin  ¢ogunun yerel | Bir kus seni fark edince
disina ziyaretler halka kalmamasi daha fazla yaklagsma
Arzu edilen tiirler | Bolge insaninin | Kurulmus olan yollara,
sayesinde korunmayan | giicenmesi patikalara ve yiiriiylis
alanlarin korunmasi parkurlaria bagl kal
Yerel dogal tarih bilgisinin | Turizmle baglantili olarak | Gozlem ve fotograf igin
degerlenmesi kiiltiirel bozulma teleskop kullan
Yerel rehberlerin egitimi Yerel halki kuslar ve
ve istihdami ekonomik faydalar1

konularinda egit

Kuslar1 korumak i¢in gelir Yerel ve az etkili

girisimleri destekle
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Ornitoloji bilimine yapilan Kus koruma konusunda

katki caligma  yapan  sivil
toplum kuruluslarina
katkida bulun

Kaynak: (Sekercioglu, 2002: 284-288).

Kus gozlemciligi lilkemizde fazla bilinmese de Avrupa ve Kuzey Amerika’da oldukca
yaygindir. Kus gozlemciligi, Kuzey Amerika’da en hizli gelisen ve yillik 20-30 milyon
insanin katilm gosterdigi rekreatif faaliyetlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Ayrica Kanada niifusunun %13,1’inin kuslar1 incelemek, resimlemek veya kuslar
lizerinde ¢alismak {izere 6zel gezilere ¢iktig1 goriilmektedir (Jacquemont ve Filion,
1987; Hvenegaard, Butler ve Krystofiak, 1989: 526). Uluslararas1 Kus Koruma
Konseyi (ICBP), Orta Dogu Ornitoloji Toplulugu (OSME), Uluslararasi: Su Kuslari ve
Islak Alanlar Arastirma Biirosu (IWRB) ve Royal Kus Koruma Toplulugu (RSBP) kus
gozlemciligi yapan 6nemli profesyonel kuruluslardir. Bu kuruluslarin yaninda amator
kus gozlemciligi topluluklar1 da Avrupa, Asya, Afrika’da kuslar1 dogal yasantilarinda
gbzlemleyip, bolgelerde bulunan kus topluluk ve tiirlerini aragtirmaktadirlar (Akpinar

ve Bulut, 2010: 1580).

1989 yilinda Uluslararas1 Kuslar1 Koruma Konseyi tarafindan baslatilan, kuslarin ve
biyolojik c¢esitliliginin korunmasi, yasam alanlarima en verimli katkiy1 verecek
oncelikli alanlarin belirlendigi Onemli Kus Alanlar1 (OKA) projesi, iilkemizde Doga
Hayat1 Koruma Dernegi tarafindan 1990 yilinda baslamustir. Tiirkiye’de Onemli Kus
Alanlar1 (OKA) projesi Tiirkiye’deki énem teskil eden kuslar agisindan kamuoyu
olusturma, lobi etkinlikleri yliriitme ve bu kuslarin korunmasi saglayarak alanlardaki

gelisimin izlenmesi hedeflenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017).

184 adet 6nemli kus alani bulunan (Cakici ve Harman, 2006: 162) ve iireyen kuslar
bakimindan Avrupa’nin en zengin lilkesi konumunda olan Tiirkiye’de 466 adet farkli
kus tiirii bulunmaktadir. Bu rakam Avrupa’da yasayan kus tiirleri sayisi ile neredeyse
aynidir (Bekir, 2008: 3). Tiirkiye’de bulunan kus tiirlerinin Avrupa’da bulunan kus
tiirleri kadar olmasinin nedeni iilkemizin 6nemli bir kus go¢ yolu iizerinde olmasidir.
Bu go¢ yolu, Rusya’nin kuzeyinden baslayip Karadeniz ve Bogazdan gegerek

Afrika’ya ulagmaktadir. Bir diger nedenin ise lilkemizde farkli habitatlarin bulunmasi
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ve sulak alanlarin zenginligidir. Bu nedenle {ilkemiz ekolojik agidan dnemli olan kus

tiirlerinin ugrak noktalarindan biridir (Hocaoglu, 1992: 208; Duran, 2012: 50).
1.5.10. Kiiltiir Turizmi

Bir yorenin, bolgenin veya iilkenin sahip oldugu Kkiiltiirel degerler oranin temel
motiflerini olusturmaktadir. Kiiltiir; “toplumun sahip oldugu maddi ve manevi
degerleriyle tarih, felsefe, ahlak, bilim, sanat, teknik, spor, ekonomi, sanayi, egitim,
hukuk, saglik, turizm vb. alanlardaki varliginin, siireglerinin, etkinliklerinin,
gelismelerinin olusturdugu bir biitliindiir (Tung Hussein ve Sag, 2008: 10)”. Merhrhoff
(1991) kiltiir turizmini; “ziyaretgilerin gittikleri yerlerdeki tarihi ve bir ulusa ait
degerleri gérmesi ve tatmasi olarak tammlamistir (Oztiitk ve Yazicioglu, 2002: 188-
189)”. Kiiltiir turizmine katilan insanlar, mimari yerleri, sanat galerilerini, arkeolojik
alanlari, miizeleri, festivalleri, heykelleri, miizik ve dans etkinlikleri, tiyatro

etkinliklerini, dini etkinlikleri gormek amacini tagimaktadir (Richards, 2001: 23).

Tirkiye sahip oldugu kiiltiirel degerler bakimindan oldukg¢a 6nemli bir konumdadir.
Kiiltiirel degerlerin goriilmesine olanak saglamasinin yaninda farkli kiiltiirlerin
karsilikl etkilesimini saglamasi bakimindan da biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Tung
Hussein ve Sag, 2008: 10). Bu anlamda, kiiltiirel degerler ile ilgili net bir veri
olmamasina ragmen arkeolojik, dogal, kentsel, tarihi ve diger sit alanlar1 olmak iizere
8000’e yakin sit alaninin bulundugu ve Tiirkiye’ye gelen Avrupali turistlerin

%30’unun bu sit alanlarmi ziyaret ettigi belirtilmektedir (Batman ve Cinar, 2008;

Colak, 2009: 33).
1.5.11. Magara Turizmi

Magaralar agisindan sahip olunan g¢esitlilik ve zenginlik, magara turizmi agisindan
bliylik potansiyel olusturmakla birlikte magaralarimiz inang turizmi agisindan yogun
bir sekilde kullanilmaktadir (Arpaci, Zengin ve Batman, 2012: 62). Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginca bir magaranin turizme ac¢ilmasina dair gereken kriterler soyledir (Kiiltiir

ve Turizm Bakanhigi, 2017):
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o Magaranin turizm agisindan 6nem arz eden ve turizme hizmet veren
yerlesim merkezlerine yakin olmasi,

. Magaranin sahip oldugu morfolojik ve diger olusum 6zelliklerinin farkli
ve ilgi cekici bir takim unsurlar tasimasi (kendi 6zelinde ¢ekici bir
ozellige haiz olmasi),

. Dogal etkenlerle olusan magaralarin yani sira insanlarin barmak, siginak,
ibadet yeri ve depolamacilik gibi amagclar i¢in kazdiklar1 veya oyduklari
yapay magaralar da bulunmaktadir. Bu 6zellikteki magaralarin arkeolojik
ve kiiltiirel deger tasimasi,

o Magaraya ulasimin kolay ve rahat saglanabilmesi,

o Magaraya girigin ve ¢evresinin oraya gelen ziyaretgilere hizmet vermeye
uygun diizenleme yapilmasina (otopark, kafeterya vb.) elverisli olmasi
gerekmektedir.

Magaralar turizm ¢esitliligi agisindan 6nemli bir deger olusturmaktadir. Diger {ilkelere
gore bu konuda daha avantajli konumda olan iilkemizde yaklagik 40.000 adet magara
bulunmaktadir. Ancak bunlardan sadece 1.500 adedi magaracilikla ilgili dernek,
kuliip, topluluk ve kuruluslarca incelenmistir. Tiirkiye’de 30’un iizerinde magara
turizme agilmistir. Bunlar haricinde 6zel ekipmanlarla ve rehberle gezilebilecek bir¢cok
magara vardir. Tiirkiye’nin en uzun magarasi 15 km’den uzun olan Isparta’daki
Pinarg6zii magarasi ve en derin magarasi ise -1429 m ile Mersin’deki Peynirlikonii

magarasidir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2017).

Tablo 10: Tiirkiye’de Turizme Acik Olan Magaralar

Bulundugu il Magara Adi
Agn Buzluk Magarasi
Antalya Damlatag Magarasi

Antalya Dim Magarasi -
Antalya Karain Magarasi
Antalya Yalandiinya Magaras1
Antalya Zeytintag1 Magarast -
Bartin Giirciioluk Magarasi
Burdur Insuyu Magarasi
Bursa Oylat Magarasi
Cankir Tuz Magaras!
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Denizli Kaklik Magarasi
Denizli Keloglan Magarasi
Glimiighane Karaca Magarasi
Isparta Zindan Magarasi
Mersin Cennet Obrugu
Dilek Magarasi
Eshab-1 Kehf Magarasi
Kosekbiikii Magarasi
Istanbul Yarimburgaz Magarasi
Izmir Yediuyurlar Magarasi
Kahramanmaras Eshab-1 Kehf Magarast
Karabiik Mencilis Magarasi
Kirklareli Dupnisa Magarasi
Konya Timaztepe Magarasi
Mugla Fosforlu Magarasi
Mugla Yerkiipe Magarasi
Sinop Inatli Magarasi
Tokat Ballica Magarasi
Trabzon (Calkdy Magarasi
Zonguldak Cehennemagzi Magarasi
Gokgol Magarasi

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017).
1.5.12. Saghk ve Termal Turizmi

Saglik turizmi insanlarin tedavi amaciyla seyahat etmelerinden ortaya ¢ikan bir turizm
cesididir. Saglik turizmi (Saglik Bakanligi, 2014); “kisilerin ihtiya¢ duyduklar: tibbi
tedaviyi almak, termal kaynaklar1 kullanmak, rehabilitasyon hizmetleri ya da
kendilerini iyi ve saglikli hissetmelerini saglayacak hizmetleri almak amaciyla bir
baska lilkeye gitmeleridir. Saglik turizminin 3 alt bileseni literatiirde genel kabul
gormiis siniflandirmaya gore; termal turizm, medikal turizm ve ileri yastakilere

yonelik bakim ve rehabilitasyon hizmetleridir”.

Gelismis tlkeler, insanlarin sagliklarini siirdiirebilmek, isgiicli verimlerini artirmak
amaciyla termal sularin dinlendirici 6zelliklerini yararlanarak ekonomik bir fayda
saglamaya yonelmektedirler (Uslu, 2016: 33). Diinya niifusunun giderek yaslanmasi
nedeniyle insanlarin saglikli yaglanmalari i¢in orta yaslardan itibaren termal ve saglik

turizmi kapsamindaki hizmetlerden yararlanmalari i¢in bu programlara katilmalari

35



tesvik edilmektedir. Ayrica insanlarin tatil yapip, dinlenin yaninda tedavi amaciyla
saglik turizmini tercih etmesiyle bu turizm tiirii giderek gelismektedir. Saglik turizmi
acisindan en ¢ok tercih edilen iilkeler ABD, Hindistan, Kiiba, Kosta Rika, Tayland,
Singapur, Kolombiya, Malezya, Tiirkiye, Meksika, Almanya ve Giliney Kore’dir.
(SATURK, 2018).

Tiirkiye 6zellikle sahip oldugu jeotermal kaynaklar nedeniyle saglik ve termal turizme
yonelik olarak 2023 stratejisi kapsaminda hedefler belirlenmistir. Uzun donemli
(2017-2023) termal turizm yatak kapasitesini 500000°e ¢cikarmak ve ana hedef olarak
“Tiirkiye’nin termal turizmde Avrupa’nin en Onemli ve Diinya’nmin il bes
destinasyonundan biri olmas1” hedeflenmektedir. Bu kapsamda olusturulan Termal

Turizm Master Planinda 4 ana bélge olusturulmustur.

Sekil 5. Termal Turizm Master Plan Bolgeleri
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Termal Turizm Master Plan Bélgeleri

© Termal KTKGB (4) 4 Giiney Marmara: Balikesir, Canakkale, Yalova

@ Termal TM (70) 2 Glney Ege: Aydin, Denizli, izmir, Manisa
3 Frigya: Afyonkarahisar, Ankara, Eskisehir Kitahya, Usak
4 Orta Anadolu: Aksaray, Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Yozgat

Kaynak: (www.investinnevsehir.com, 2018).
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1.5.13. Su Alt1 Dahs

Su alt1 dalis turizmi Yasar’a (2011) gore: “Su alt1 diinyasinin flora, fauna ve arkeolojik
kiiltiir varliklarin1 gormek, fotograflamak, filme almak ve sportif balik avlama amacl
olarak gerceklestirilen tanitim, sportif ve egitim amacl dalislar ile kiyida verilen

konaklama ve agirlama hizmetleri i¢ine alan bir turizm ¢esididir”.

Kiyilarimin biiyiik bir boliimii Akdeniz iklimi etkisinde bulunan ve 8.333 km’lik kiy
uzunluguna sahip olan Tiirkiye biiyiik Ol¢lide deniz turizmine sahne olmaktadir
(Doganer, 2001). Ulkemiz su alt: dalis sporuyla ilgilenenler igin su alt: zenginlikleri,
gizlilik, ¢ekiciligini kaybetmemis ve kesfedilmeyi bekleyen dalis bolgelerine sahiptir
(Sofular, 1989; Yasar, 2011).

1.5.14. Yat Turizmi

Yat kavrami Onceki zamanlarda savas, ticaret ve tasima araglar1 olarak
kullanilmaktaydi. Gliniimiizde ise gezi, spor ve eglence amacli kullanilan bir deniz
aract oldugu soylenebilir (Atalay Isik, 2010: 11). Birgok dogal ve beseri etkenin bir
araya gelmesiyle olusan yat turizmi deniz turizmine destekleyici bir tiir olarak
gorilmektedir. Turizmin gesitlendirilmesi kapsaminda ortaya ¢ikan bu turizm tiiriine

olan talep genellikle yiiksek gelir grubuna hitap etmektedir (Sezer, 2012).

Yat turizminin tanimin1 yapmak gerekirse; kendi deniz turunu veya bos zaman
planlamasin1 yapabilecek bir grup birey tarafindan yalnizca ulasim araci olarak degil
rekreasyon ve konaklama imkani da sunan bir teknenin kullanilmasi anlamina
gelmektedir (Diakomihalis, 2007: 436-437). Diger bir tanima gore yat turizmi (Turizm
Bakanligi, 1992: 19): “Yatci, deniz yolculugu ve yat limani unsurlarindan olusan,
turistin yata ulagsmasi ve belirli bir gezinti sonunda yati1 terk etmesi arasinda

gergeklesen tiim turistik faaliyetlerdir”.

Italya 6500 km uzunluga sahip kiyilarinda 380, Ispanya 4964 km uzunluga sahip
kiyilarinda 96, Hirvatistan ise 5835 km uzunluga sahip kiyilarinda 50 adet yat baglama
yerine sahipken, Tirkiye 8333 km uzunluktaki kiyilarinda yalnizca 84 adet yat
baglama yerine sahiptir. Diinya genelinde 19000 yat limani bulunmaktadir. Bu yat
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limanlarmin 5000 tanesi Avrupa’da bulunmaktadir (Deniz Ticaret Odasi, 2017: 211).

Diinyada yat¢iligin yapildigi 6nemli destinasyonlar agagidadir.

Tablo 11. Diinyada Yat¢iligin Yapildigi Kiyilar

Anakara Ulke Bolge Sezon
Kuzey Amerika | Alaska Valdez ve Juneau Bolgeleri | Haziran-Eyliil
Kanada Biiyiik Esir Golii Haziran-Eyliil
Bahama Adalan Kasim-Temmuz
Orta Amerika Biiyiik ve Kiigiik Antilleri | Kasim-Temmuz
Virgin Adalari Kasim-Temmuz
Giliney Amerika Rio De Janerio Biitiin Y1l
Norveg Giiney ve Bat1 Kiyilar Haziran-Agustos
Isveg Stockholm Archipelago Mayis-Eyliil
Adalar1 ve Bat1 Kiyilari
Danimarka | Limfjort Bolgesi Goller ve | Mayis-Eyliil
Su
Yollar1
Hollanda Ijsselmeer Goli Zuider Zee | Mayis-Eyliil
Bolgesi
Ingiltere Devon ve Cornvall Mayis-Eyliil
Kiyilari, Wight Adasi,
Solent Kiyilari, Kanal
Adalar1, Milford Kiyilari,
Giiney Bati Irlanda
Kiyilari, Herbridges
Adalar
Iskocya Iskogya'nin Bat1 Kiyilari Nisan-Ekim
Avrupa Fransa Korsika ve Akdeniz Nisan-Ekim
Kiyilar
Ispanya Galicia Kiyilar Mayis-Ekim
Cebelitarik ve Akdeniz Biitiin Y1l
Kiyilari
Italya Adriyatik Kiyilari, Nisan-Ekim
Sardunya ve Elba Adasi
Kiyilari, Tireniyen Denizi
Kiyilari
Yugoslavya | Adriyatik Kiyilari, Nisan-Ekim
Yunanistan | Adriyatik Kiyilar1 ve Ege Biitiin Y1l
Denizindeki Adalar
Afrika Kanarya Adalari Biitiin Yil
Asya Giiney Tayland Kiyilari Biitiin Y1l
Malezya Kiyilari-Penang Biitiin Y1l
Whit Sunday Adalar Biitiin Yil
Gliney Pasifik Avustralya | Yeni Zelanda Adalari Aralik-Ocak
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Fiji Kiyilan Biitiin Y1l
Tonga Adalar Biitiin Y1l

Kaynak: (Ozer, 1990; Onem Agikbas, 2006: 143).

Tirkiye ise 2016 yil1 verilerine gore 1141 yerli ve 26 yabanci olmak tizere 1167 adet
yat limani isletmesi bulunmaktadir. Bunlardan bakanlik belgeli yat liman1 sayis1 ise
yalnizca 42 adettir. Bu limanlara 3774’1 yerli ve 7857’1 yabanci toplam yat gelmis
olup 11631 yat gelmistir. Bu yatlarla 14690°1 yerli ve 11777’si yabanci toplam 26467
yolcu Tiirkiye’ye gelmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

1.5.15. Yayla Turizmi

Diinyanin giderek kiiresel bir hal almasi nedeniyle iilkeler birbirine benzer turizm
tirlinleri olusturmaktadir. Globallesmenin getirdigi modernlesmeden kacan insanlar
dogaya yoneldigi sOylenebilir. Yayla turizmi de dogaya yonelen insanlara yonelik
olusturulmus bir alternatif turizm tiiridiir. Yaylalar, “doganin kirlenmemis havasini,
buz gibi soguk sularini, serin havasini, biiyiileyici manzarasini, hormonsuz
yiyeceklerini dogal ortamda biiylimiis av hayvanlarini, binlerce c¢esit bitki ve
rengarenk kokulu ciceklerini bir arada bulabilecegimiz mekanlardir (Senol, 2016:
35)”. Diger bir tamma gore yayla turizmi (Tiirker, 2011: 60; Unal, 2014: 18);
“iklimden ve temiz havadan yararlanmak, dagcilik, tirmanis, dag ve doga yiiriiyiisleri,
atla gezinti yapmak, peyzaj Ozelliklerini, flora ve fauna elemanlarini, zengin orman
dokusunu, kirsal 6gelerin agirlik kazandigi geleneksel yasam bi¢imini, devam eden
yaylacilik gelenegini ve yayla evlerini gézlemlemek, yayla senliklerine katilmak

amaciyla yaylalara yonelik olarak yapilan bir turizm faaliyetidir”.

Tirkiye agisindan kiiltiirel ¢esitlilik anlaminda biiylik bir 6nem tasiyan yaylalar,
modern yasamin getirdigi birbirine benzer yasam tarzlarindan kacarak belirli bir
cekicilik barndiran gizemli yerlerdir. Dogal yasantinin en az tahribata ugradig
yerlerden olan yaylalarda pek ¢cok yaban hayvani, bitki bulunmaktadir. Yaylalar, sahip
oldugu temiz hava, su ve olaganiistii manzaralar ile 6nemli birer cazibe noktalaridir

(Tekin, 2016: 1096).

39



Tiirkiye yayla turizmi agisindan oldukca Onemli destinasyonalara sahiptir. Yayla
turizmi merkezlerinin gelisiminin saglamasi hem iilke turizminin gelismesine hem de
yaylalarin bulundugu bdlgedeki yerel halka ©Onemli katkilarda bulunabilecegi
sOylenebilir. Yayla turizminin gelismesi ile sunlar hedeflenmektedir (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2018):

e Kirsal alanda yasayan yerel halkin turizm gelirinden pay elde etmesini
saglamak,

e Turizm yatirimcilar agisindan makul yayla merkezlerinin olusturulmasini
saglamak,

e Yayla turizminin siirdiriilebilirligini saglayabilmek icin {iriin ¢esitliligini
saglamak,

e Bu turizm tiirlinii gelebilecek turist profilinin belirlenmesi.

Tirkiye agisindan yayla odakli bir gelisim yerine yaylalarin; geleneksel bir yasam
bicimi, dagcilik/tirmanicilik, athi doga yiirliyiisii, trekking, yamac parasiitii, flora ve
fauna inceleme, jeep safari ve doga sporlarini destekleyici bir unsur olarak
nitelendirilmekte ve misafir kalis siirelerini artirmaya yonelik bir planlama stratejisi
olarak benimsenmektedir. Buna gore Tiirkiye’de yayla merkezlerinin seg¢imindeki

genel kriterler sunlardir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018):

e Dogal degerlere yonelik potansiyelin zengin olmasi,
e Sivil mimari karakterinin olmasi,

e Kent merkezine ulagimin kolay saglanir olmasi,

e Yore halkinin sosyal yapisinin turizme yakin olmasi,
e Aktivitenin ekonomik olarak siirdiiriilebilmesi,

e Diger turizm cesitleri ile entegrasyonunun saglanabilir olmasidir.

Tirkiye’nin sahip oldugu yayla merkezleri agisindan oldukca fazla destinasyona
sahiptir. Ozellikle Antalya, Artvin, Bayburt, Gaziantep, Giresun, Glimiishane, Sinop,
Ordu, Rize, Trabzon illerinde bulunan yaylalar turizm agisindan biiyiikk 6nem tasidigi
distintilmektedir. Tiirkiye’de bulunan yayla turizmi merkezleri Sekil 1’de
gosterilmistir.
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Sekil 6. Tiirkiye’de Bulunan Yayla Turizmi Merkezleri

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, 2018).
1.5.16. Diger Alternatif Turizm Tiirleri

Yukarida belirtilen turizm tiirlerinin yaninda bir¢ok alternatif turizm tiiriiniin
Tiirkiye’de gergeklestirilmektedir (Kiigiikaslan, 2007: 103-104). Tez kapsaminda

incelenecek olan diger alternatif turizm tiirleri asagida incelenmektedir.

Kamp Turizmi

Topay ve Kogan’a (2009: 117) gore kamp: “dogada rekreatif veya sportif etkinliklerde
bulunmak, kisa bir stireligine konaklamak, dinlenmek gibi farkli amaglar
dogrultusunda ¢adir, baraka, karavan benzeri konaklama araglarindan faydalanilarak
gerceklestirilen bir rekreasyon bi¢imidir”. Diger bir tanima gore (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2019); “Insanlarin ulasim, konaklama, bir dereceye kadar da yeme-igme
gereksinimlerini kendileri ¢6zme, degisik iilkeler goriip tanimak ve ¢ogunlukla daha
ucuz tatil yapmak amaciyla karavanlar1 ve ¢adirlan ile yaptiklar ziyaretler kamping
ve karavan turizmini olusturmaktadir”. Tiirkiye kamp turizmine katilim gostermek
isteyen turistler agisindan oldukca yiiksek potansiyel igeren bir destinasyon olarak

diisiintilebilir. 2018 yilinda kampinglerde turizm isletme belgeli kampinglerde toplam
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13396 turist ortalama 3,92 giin konaklama gerceklestirmistir. Mahalli isletmelerde ise
toplam 70081 turist 2,83 giin konaklama ger¢eklestirmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2019).

Sportif Olta Balik¢ihig1 Turizmi

Sportif olta balik¢iligl, dogayla i¢ ice sekilde gergeklestirilen ticari amag tasimayan,
dinlenme, eglenme ve spor faaliyetlerinin i¢eren rekreatif bir faaliyettir (Duran, 2012:
50). Diger bir tanima gore (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2015): “Doga ile i¢ ige, ticari
olmayan, hosca vakit gecirmek amaciyla orman ig¢i akarsu ve gol/géletlerde sportif
olarak yapilan balik tutma aktivitesi” olarak tanimlanmaktadir. Sportif olta
balik¢iligini gergeklestiren kisi sayist hakkinda net bir veri bulunmamakla birlikte
rekreatif amachi balik tutan bireylerin sayisinin 225 milyon oldugu tahmin
edilmektedir. Bu kisilerin y1llik harcamalarinin ise 190 milyar dolara yakin oldugu ve
ekipmanlar i¢in yaptiklari harcamalarinin ise 16 milyar dolara yakin oldugu tahmin
edilmektedir (The World Bank, 2012: 38). Avrupa’da yaklasik olarak 25 milyon olta
balik¢isinin bulundugu ve yaklasik 25 milyar dolarlik bir harcama kapasitesi
yaratmaktadir (European Anglers Alliance, 2004). Tiirkiye’de ise yalnizca 100 bin olta
balik¢isinin bulundugu belirtilmektedir (Sonmez, 2015). Bu faaliyeti gerceklestiren
kisi sayismnin az olmasina ragmen iilkemizde bilinen 180 civarindan sportif olta
balik¢ilig1 igin uygun avlak bulundugu belirtilmektedir (Istanbullu Dinger, Atsiz,
Kahraman ve Cifci, 2017: 40).

Yaban Hayati Gozlemciligi

Yaban hayat1 gézlemciligine iliskin turizm faaliyetleri yaban hayatin1 kesfetmeyi ve
seyretmeyi igermektedir. Bu faaliyetler yaban hayatin1 gozlemlerken onlar1 besleme
ve dokunmay1 da icerebilmektedir (Erdogan, 2016: 79). Tiirkiye’nin yaban hayati
gozlemciligi agisindan olduk¢a Onemli bir turizm merkezi oldugu soOylenebilir.
Yapilan arastirmalar kapsaminda 40000 hayvan tlriiniin {lilkemizde yasadigi
belirtilmektedir. Avrupa kitasinda ise 60000 kadar hayvan tiirli yasadigi
belirtilmektedir. Bu agidan bakildiginda tilkemizin hayvan ¢esitliligi acisindan zengin
bir konumda oldugu goriilmektedir (Ekim, v.d., 2000: 243; Akpinar ve Bulut, 2010:
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1589). Diinya genelinde 71576 tiiriin bulundugu bunlarin 21286 tanesinin yok olma
tehlikesiyle kars1 karsiya oldugu belirtilmektedir. Tehlike altinda bulunan bu tiirlerin
12626’s1 bitki ve 8660’1 ise hayvan tiriidir (IUCN (International Union for
Conservation of Nature and Natural Resources), 2015). Tiirkiye’de ise 172 (Ugurlu,
2001) hayvanin yok olma tehlikesi altinda oldugu belirtilmektedir (Erdogan, 2016:
80).
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IKiNCi BOLUM
TURIST DENEYIMIi VE TEKRAR ZiYARET ETME NIiYETI

2.1. Deneyim Kavram ve Temelleri

Deneyim kavrami, psikolojik, ekonomik ve sosyolojik temellere dayanmaktadir
(Celik, 2013: 7). Deneyimin psikolojik temelleri ihtiyaclardan ortaya ¢ikmaktadir.
Ihtiya¢ (Er¢oskun ve Nalgaci, 2005: 355); “insan dogasinda var olan bir etmenin
eksikliginin hissedilmesi sonucu olusan, kisiden kisiye degisiklik gosteren biyolojik,
fiziksel ve psikolojik olabilen oriintiilerdir”. Bu diisiincenin deneyim agisindan
temelinin ise ihtiyaglar hiyerarsisinin fikir sahibi Abraham Maslow’un olusturdugu
disiiniilmektedir (Oral ve Celik Yetim, 2014: 472). Maslow’a gore insanlar
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in harekete gegmektedir. Maslow insanlarin ihtiyaglarini
Onem siralarina gore siralamis ve bir hiyerarsi olusturmustur. Bu hiyerarsiye gore
ihtiyaglar temel ve iist diizey ihtiyaglar olmak iizere ikiye ayrilmustir. Insanlarin
ihtiyaclar karsilamada oncelikleri temel ihtiyaglarin yani; fizyolojik, giivenlik, sevgi
ve ait olma, saygi gorme ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra iist
diizey ihtiyaglar1 yani; biligsel ihtiyaclar, estetik ihtiyaclar, kendini ger¢eklestirme
ihtiyaglaridir (Ergoskun ve Nalgaci, 2005: 362).

Sekil 7. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kendini Gergeklestirme

o \ Ust Diizey
Estetik Ihtiyaclar

Ihtiyaclar

Bilme-Tanima Ihtiyaci

Saygi1 Gorme Ihtiyaci

/
Sevgi ve Ait Olma Thtiyaci i

Giivenlik fhtiyact Temel Ihtiyaglar

Fizyolojik Ihtiyaglar
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Kaynak: (Er¢oskun ve Nalgaci, 2005: 363).

Deneyimin ekonomik temelini ise Alvin Toffler (1970) gelecekte mal ve hizmetleri
derinden etkileyebilecek ve ekonominin bir sonraki hareketine yol agacak bir
paradigma degisiminden bahsetmis ve yeni bir sektér olarak adlandirilan deneyim
enddistrisi kavramini ortaya atmasiyla ¢iktig1 diisiiniilebilir (Knutson ve Beck, 2004:
24). Ozellikle pazarlama alanina katki saglayacak caligmalar gerceklestiren Holbrook
ve Hirschman (1982) ve Pine ve Gilmore un (1999) calismalar1 deneyim ekonomisi
endiistrisi agisindan biiyiik énem teskil etmektedir. Ozellikle Pine ve Gilmore’un
(1999) “Deneyim Ekonomisi” calismastyla birlikte deneyimin hem turizm hem de
diger sektorlerdeki ekonomik 6nemi daha iyi anlagilmistir. Deneyimlerin girdi, ¢ikti
ve akilda kalicilik 6zelligiyle birlikte bireylerde olusacak unutulmaz deneyim igin
diger tirtinlere verdikleri parasal degerden kisarak deneyimlere daha fazla ekonomik

deger vermekte boylece ileride yasayabilecekleri deneyimlere yer agmaktadir.

Sosyolojik acidan bakildiginda; tiiketiciler essiz bir deneyim yasayabilmek adina iirlin
veya hizmetler satin almak istemektedir. Bu iiriin veya hizmetlerin tiiketici ile
bulusturulmasinda tiiketicilerin yasam bi¢imleri dikkate alinmalidir. Bu sayede hedef

kitleye uygun deneyimler saglanabilecektir (Levy, 1963: 224; Celik, 2013: 17).

Deneyimler, insanlarn giinliikk yasamindan elde ettigi, hafizada tutularak gelecekte
kullanilan edinimlerdir. Giinliik yasamda yasanan olumlu veya olumsuz olaylar ileride
referans olarak kullanilmaktadir. Buna goére deneyim su sekilde tanimlanabilir
(Rizaoglu, 2012: 177): “Insanin dolaysiz algilar1 ve etkinlikleriyle kazandig1 bilgi,
beceri ve tutumlardir”. Diger bir tanima gore deneyim (Tiirk Dil Kurumu, 2017): “Bir
kimsenin belli bir slirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin tamami, tecriibe,
eksperyans” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlar disinda literatiirde birgok tanim
mevcuttur. Walls, vd. (2011a, s. 11) yaptig1 ¢alismada literatlirde yer alan tanimlar1

tablolastirmistir.
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Tablo 12. Deneyim Kavrami Tanimlar1

Yazar

Yil

Tanim

Ray

2008

Deneyim, insanlar1 gilinlik yasamlarindan ve
beklentilerinden kopararak ilgi ¢ekici talepler saglamak
olup; deneyimin kendisi olduk¢a kapsamlidir.

Lashley

2008

Ev sahibi ve konuk arasinda misafirperver bir iliski
yaratma agisindan bakildiginda turizm deneyimi;
deneyimlerin duygulara bagli oldugu ve bunun da hafiza
olusturabilmek adina sart oldugu belirtilmektedir.

Titz

2007

Deneyimsel tiiketim ile ilgili herhangi bir model ortaya
cikmamistir. Deneyimsel tliketim, konukseverlik ve
turizm acisindan tiiketici davraniglarin1 kapsamli bir
sekilde anlayabilmek i¢in merkezi bir noktadadir.

Mossberg

2007

Bir¢ok unsurun bir araya gelmekte ve tliketiciyi
duygusal, fiziksel, entelektiiel ve manevi agidan dahil
etmektedir.

Oh vd.

2007

Tiiketici acisindan bakildiginda “bu  etkinlikleri
“tiiketenler” agisindan eglenceli, katilimci ve unutulmaz
bulusmalardir”.

Anderson

2007

Turizm deneyimi, turizm tiiketimi ve turizm iiretiminin
bulustugu nokta olarak belirtilmektedir.

Uriely

2005

Turist deneyimi giliniimiizde genellikle bireysel
tilketicilerin gerceklestirdigi belirsiz ve cesitli olgular
olarak tanimlanmaktadir.

Bayer vd.

2002

Insanlarin satin alma siirecinde farkina vardiklari
ipuclarmin organize araglardir.

Lewis ve
Chamber

2000

Satin alinan ¢evre, mal ve hizmet kombinasyonlarinin
miisteriye olan toplam getirisidir.

McLellan

2000

Deneyim tasariminin amaci, islevsel, amagsal, ilgi
cekici, inandirict ve hatirlanabilir deneyim organize
etmektir.

Schmitt

1999

Deneyimler kendi kendine yaratilmaktan ziyade bazi
asamal1 durumlara cevap olarak ortaya ¢ikan ve bastan
sona katilimi igeren 6zel etkinliklerdir.

Gupta ve Vajic

1999

Deneyim, bir miisterinin servis saglayicilar tarafindan
farkli 6geler ile olusturulan igerik ile belirli bir seviyede
etkilesimini sonucu kazanilan his ve bilgi sonucu ortaya
cikmaktadir.

Pine ve Gilmore

1998-
1999

Mallardan olusan hizmetlerden farkli olarak sunulan
hizmetlerden olan belirgin ekonomik bir tekliftir.
Basarili deneyimler, miisterilerin essiz  buldugu,
unutulmaz, siirdiiriilebilir, tekrar yapilabilir ve
gelistirilebilir; kulaktan kulaga coskuyla tesvik edilen
deneyimlerdir.
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O’Sullivan ~ ve | 1998 | Bireyin, deneyimle baglantili tiiketim ve fiziksel,

Spangler zihinsel, duygusal, sosyal veya ruhsal durumunun
baglilik ve katilimi icermektedir.

Carlson 1997 | Deneyim, bilingli bir halde iken ortaya ¢ikan diisiince ve
duygularin stirekli akisi olarak tanimlanmaktadir

Merriam- 1993 | Dogrudan katilim veya gozlem yoluyla etkilenen veya

Webster kazanilan bilgi durum veya olaylardir.

Arnould ve Price | 1993 | Olaganiistii deneyimler yiiksek diizeyde duygusal
yogunluk ile nitelendirilmektedir.

Denzin 1992 | Olaganiistii deneyim rutinler ve yasam ile uyusmaz ve
kendini  yeniden tanimlamayir uyandirmaktadir.
Aydinlanma aninda insanlar kendilerini tekrar tanimlar.
Aydinlanmalar deneyimlerin  doniim  noktalarina
baghdir.

Csikszentmihalyi | 1990 | Akic1 olmak bireyin motivasyonunu koruyan en iyi
deneyimdir. Bu duygu yenilik ve kesif 6gelerinin kadar
insanlarin kapasitelerini esneten acili, riskli ve zorlu
cabalar1 igermektedir. Akici olmak neredeyse zahmetsiz
ancak son derece odaklanilmig bir biling hali olmakla
birlikte tanimlar kiiltiir, cinsiyet veya yasa gore fazla

degismez.

Mannel 1984 | Bir deneyim veya zihinsel bir durum bireye 6zgiidiir ve
yasamlarimizdaki bos zaman miktarindan ¢ok kalitesi
dikkate degerdir.

Hirschman  ve | 1982 | Tiiketici davramisinin ¢ok duyumsallik, fantezi ve

Holbrook duygusal yonleri ile baglantili olan taraflari kisinin iiriin
ile olan deneyimi ile baglantilidir.

Maslow 1964 | Tepe deneyim, kisinin siradan gergekligi ve algiladig

varolusu veya nihai ger¢ekligi asmasidir. Kisa siireli
olup pozitif etkilere ile birlikte gerceklesir.

Thorne 1963 | Tepe deneyim, kisinin 6znel olarak sahip olabilecegi en
yiiksek nokta, en heyecan verici, zengin ve tatmin edici
deneyim olarak kabul edilmektedir. Deneyim ise
islevsel anlamda 6znel yagsamin en diisiik noktasi, en
kotii, en tatsiz ve liziicii noktasi olarak tanmimlanabilir.

Kaynak: (Walls, vd., 2011a: 11).

Deneyim kavrami ile ilgili tanimlar incelendiginde tiim arastirmacilar tarafindan kabul
goren bir tanimmin olmadigr goriilmektedir (Jurowski, 2009). Ancak temelde
bakildiginda, bireyin kendi duygularma bagli olan, gilinlik yasam beklentileri
haricinde; duygusal, fiziksel, entelektiiel ve manevi agidan bir¢ok unsuru barindiran;
turizm tiiketim ve tiretim noktalarmnin bulugsma noktasi olan, satin alinan ¢evre, mal ve

hizmet birlesiminden olusan biitiinciil, essiz, unutulmaz, siirdiiriilebilir, tekrar
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yapilabilir ve gelistirilebilir; tiiketicilerin duyumsallik, fantezi ve duygusal yonleri ile

baglantili olan dogrudan katilim yoluyla edinilen bilgiler toplamidir.
2.1.1. Deneyim Kavraminin Onemi ve Ozellikleri

Isletmelerin kendi stratejilerini saglama asamasinda miisterilere yonelik olan ilgisi
gittikce artmistir. Bu nedenle isletmeler ve miisterileriler arasinda olan baglarin
artmasiyla beraber onlara verilecek hizmetin daha etkin olabilmesi adina yasadiklar
deneyimlerin incelenmesi énemli bir hal almigtir. Yasanilan bu deneyim, tiiketici
tercihlerinde 6nemli bir rol oynamakta ve satin alma kararlarini etkilemektedir. Klasik
iktisat teorisine gore tiiketiciyi satin alma kararmi aldirtma, problemi ¢dzmeye
yararken; deneyimsel pazarlama ile birlikte miisterilerin sahip oldugu maddi olmayan
duygusal degerler de 6nemli hale gelmistir (Gentile, Spiller ve Noci, 2007:395-396).
Schmitt (1999b) deneyim yardimiyla yapilacak pazarlamada, geleneksel pazarlama
anlayisindan farkli olarak miisteri deneyimi iizerine odaklanma, biitiinciil bir deneyim
sunma, rasyonel ve duygusal olarak miisteriyi ele alma ve geleneksel pazarlamadan
farkli yontem ve araglar kullanilmasi gibi dort temel farklilik oldugunu ve bu sayede

basaril1 olunabilecegini belitrmektedir (Akyildiz, 2010: 22-25).

Tiketiciler, kendi yasam tarzlarina uygun deneyimler kazanabilecekleri mal ve
hizmetlere yonelmektedir. Bu yilizden isletmeler kendi yasam tarzlarma uygun
deneyim arayan tiiketicilere yonelik essiz deneyim sunabilecek iirlin ve hizmetler
tiretmek i¢in bilgi teknolojileri ve marka imajimni kullanmak durumundadir (Yildiz,
2012: 34). Shaw ve Ivens (2002) yaptig1 arastirmada, {ist diizey yoneticilerin %85’ inin
sadece fiyat, teslimat, iirtin ve kalite gibi fiziksel elemanlarin siirdiiriilebilir bir is
stratejisi olmadigini yeni bir farklilastirict bulunmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
farklilagtiricinin miisteri deneyimi oldugunu ve bunun sayesinde rekabet avantaji
saglanabilecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte miikemmel bir tiiketici deneyimi

olusturabilmek adina yedi felsefe belirtilmektedir. Bunlar (Shaw ve Ivens, 2002: 210):

e Uzun vadeli rekabet avantaji yaratabilmek adina kaynak,
e Miisterilerin fiziksel ve duygusal beklentilerini agacak siireklilik yaratmak,

e Onceden planlanan duygular iizerine yogunlasip farklilik gelistirmek,

48



e ilham verici bir liderlik, gii¢clendirici bir kiiltiir ve mutlu ve empati sahibi

insanlar yoluyla etkinligi saglamak,

e “Disardan igeri” dogru degil “igeriden disar1” dogru tasarim,

e Maliyetleri diisiirmeye ve gelirleri artirmaya yardime1 olmakta,

e Markanin somutlagsmasina yardimci olur.

Tablo 13. Ekonomik Farkliliklar

Ekonomik Hammadde | Uriinler Hizmetler Deneyim

Olanak

Ekonomi Zirai Endiistriyel Hizmet Deneyim

Ekonomik Toplama Uretim Sunum Sahnelenme

islev

Sunumun Tkamesi Somut Soyut Hatirlanabilir

Niteligi miimkiin

Temel ozellik | Dogal Standardize | Ozellestirilmis | Kisisellestirilmis

edilmig

Tedarik Yolu | Yigm Uretim Talep iizerine | Belirli bir siire
halinde sonrasi sunum sonra ortaya
depolanma | envanter cikan

Satici Tliccar Imalatg1 Saglayici Sahneleyen

Alici Pazar Kullanici Miisteri Misafir

Talep Nitelikler Ozellikler Faydalar Duyular

Faktorleri

Kaynak: (Pine ve Gilmore, 1999:

6).

Deneyimi olusturmadan 6nce her bir asamada hammadenin, {iriinlerin ve servislerin

belirli farkliliklar1 vardir. Turizm hizmete sektoriine girdigi icin {iriin/mal ve

hammaddelerden ayr1 6zellikleri bulunmaktadir. Bu farkliliklarin bilinmesi sayesinde

deneyimi ekonomik olarak kullanabilmek adina isletmelerin oncelikle iiriin ve

servislerini buna gore diizenlemeleri gerekmektedir. Bu sayede miisterilerin istek ve

ihtiyaclarma gore diizenlenen {irlin ve servisler rekabette 6ne gegmeyi saglayarak

ekonomik bir deger kazanmaktadir (Pine ve Gilmore, 1999: 72).
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Sekil 8. Ekonomik Degerin Artirilmasi

Farklilastirilmis

Rekabetci
Konum

Farklilastirilmamis

Ozellestirme

Ozellestirme Deneyim
Olusturma

Hizmet

Sunumu

Uriin 4/
Metalastirma

Olusturmak

Hammadde

J Metalastirma

Pazar

Fiyvatlama

Deger

flgili

Miisteri
Ihtiyaclar

lgili Degil

Kaynak: (Pine ve Gilmore, 1999: 72).

Deneyimleri igsel ve bireysel olarak olusan seylerdir. Bu nedenle deneyimin

pazarlanmasi ve yonetilmesi oldukca zordur. Ornegin, bir kisiyle sinemaya gittiniz ve

ayni yerde oturup, ayni filmi izlediniz. Ancak tamamiyla farkli bir deneyim yasayarak

¢ikmis olabilirsiniz. Bunun nedeninin her bir miisterinin essiz olmasidir. Deneyim,

bireyin belirli donemlerde yasadigi ve onun ic¢in anlam tasiyan etkilesimsel

stireglerden kazandigi tecriibelerdir (Knutson ve Beck, 2004: 25). Bu nedenle deneyim

tirtinler gibi statik bir 6zellikte degil dinamik bir 6zelliktedir. Deneyimler hizmetler

gibi dokunulmaz ve soyut bir 6zelliktedir. Birey bakis agisindan deneyimin 6zellikleri

su sekilde siralabilir (Boswijk, Thijssen ve Peelen, 2005; Celtek, 2010: 21):

e Bireyin yasadig1 duygulara yiiksek konsantrasyon ve odaklanlamasinui igerir.

e Duyular zamanla degisim gostermektedir.

e Birey yasadig1 deneyimleri duygusal olarak hissetmektedir.

e Deneyim siireci essiz ve gercek bir i¢sel degeri vardir.

e Bireylerarasi etkilesim vardir.

e Saka ve oyun duyusu icermektedir.
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e Bireyin deneyimi kontrol edebilecegine dair duygusu bulunmaktadir.
e Bireyin kapasitesi ve gosterilecek emek ve miicadele arasinda belirli bir denge
bulunmaktadir.

e Bireyin yasadig1 deneyimde net bir amact bulunmaktadir.
2.1.2. Deneyimin Boyutlari

Her bir bireyin deneyimini kendi sosyal ¢evresi, degerleri, davranislar1 ve inanglari
kapsaminda olusturmaktadir (Jurowski, 2009: 1). Bu nedenle farkli alanlarda yapilan
calismalarda yazarlar deneyimi birgok boyut altinda degerlendirmektedir. Toffler
(1970) deneyimi direk ve direk olmayan deneyimler olarak ikiye ayirmaktadir.
Hallbrook ve Hirschman (1982) deneyimi 3F (Fantasies, Feelings, Fun) olarak
degerlendirmektedir. Buna gore hayal giicii boyutunda; riiyalar, hayaller ve bilingdisi
istekler yer almaktadir. Duygu boyutunda; sevmek, nefret etmek, kizmak, korkmak,
nese ve azi ¢ekmek yer almaktadir. Eglence boyutunda ise; aktivite ve estetik

eglencelerden kaynakli olan haz duygusu bulunmaktadir.

Csikszentmihalyim (1988) ise miisteri deneyiminin en iyi oldugu noktanin akis (flow)
donemi oldugunu belirtmektedir. Bu deneyimi yakalayabilmek i¢in sekiz 6ge
gerekmektedir. Bunlar; agik bir amag, cabuk bir geri doniis, bireysel beceri ve
zorluklarin eslesmesi, kontrol, 6z farkindalik kaybi, zaman algisinin degismesi, amagh
bir deneyim ve etkinlige konsantre olmaktir. O’Sullivan ve Spangler, (1998: 23)
deneyimin ii¢ adet bileseninin oldugunu belirtmektedir. Bunlar; deneyime katilim
oncesi, katilimdan 6nce olugan herseyi icermektedir. Deneyime katilim ve deneyim
sonrast yani ‘“deneyim bittiginde aslinda bitmemistir” hatirlanabilmektedir. Bu
bilesenler gercek veya sanal, yeni veya ortak, kitlesel veya 6zellestirilmis ve diger
insanlarla olan etkilesimleri igermektedir. Wirtz ve Bateson (1999) servis
pazarlamasina yonelik yaptiklari calismada deneyimi haz ve uyarilma olarak iki
boyutta incelemistir. Mathwick, Mathwick ve Rigdon (2002) ise miisterilerin
deneyimsel deger kaynaklarimin ekonomik deger, verimlilik, haz, kacis, eglence,
gorsel cekicilik ve servis miikemmelligi oldugunu belirtmistir. Brakus, Schmitt ve

Zarantonello, (2009) marka deneyimi {izerine yaptig1 calismada deneyimi dort boyut
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altinda degerlendirmistir. Bu boyutlar; duyusal, duygusal, entelektiiel ve

davranigsaldir.

Schmitt (1999a) deneyimi Duyu, Hissetme, Diisiinme, Davranissal deneyim, Iliskisel
deneyim olmak iizere bes boyut altinda incelemistir. Gentile, Spiller ve Noci (2007)
ise Schmitt’e (1999a) ek olarak miisteri deneyimini Duyusal Bilesen, Duygusal
Bilesen, Kavramsal Bilesen, Faydaci Bilesen, Yasam Bicimi Bileseni, iliskisel Bilesen
olmak tizere alt1 boyut altinda incelemistir. Geleneksel pazarlama, endiistriyel donem
acisindan dnemli stratejiler, uygulama araglar1 ve metotlar1 saglamistir. Ancak, yeni
bir donem bagladig1 i¢in geleneksel pazarlamanin miisteri deneyimine sagladigi
ozelliklere ve yaklasimlara dikkat cekmek gerektigi belirtilmektedir. Yoneticilerin,
deneyimsel pazarlama tarafindan sunulan yeni firsatlardan yararlanabilmek i¢in yeni
kavram ve yaklagimlar ile beraber en Onemlisi organizasyon ig¢indeki yeni
uygulamalar1 dikkate almalidir. Bu amagla Schmitt (1999a; 1999b) deneyimlerin

pazarlanmasi kolaylastirabilmek adina 5 modiil belirtmektedir.

Duyusal modiil veya duyusal pazarlama; duyusal bir deneyim yaratma amaciyla
gorme, dokunma, tatma ve koklama duyulara hitap etmektedir. Bu modiiliin amaci, iyi
bir duyusal deneyim yaratabilmek adina estetik zevk, heyecan, memnuniyet ve
giizellik duygusu uyandiracak sekilde gérme, duyma, dokunma, tatma ve koklama
duyularim1 kullanmaktir (Gentile, Spiller ve Noci, 2007: 398). Duyusal pazarlama,
iirlin ve isletmeleri farklilagtirmak, miisterileri motive etmek ve tliriinlere deger katmak
icin kullanilmaktadir. Duyusal modiiliin temel ilkelerinden biri kusursuz bir duyusal
yaklasim ile kolaylikla farkina varilabilir ve her zaman taze ve yeni fikirlere vurgu

yapilabilir (Schmitt, 1999a; Schmitt, 1999b: 61).

Duygusal Modiil: Miisterilerin i¢sel duygu ve hislerini cezbedebilmek i¢in bir
markaya baglantili olumlu bir ruh halinden gii¢lii nese ve gurur duygular1 olusturmaya
kadar etkili bir deneyim olusturmayr hedeflemektir. Bu tip pazarlamanin ise
yarayabilmesi i¢in belirli duygularin tetiklenebilmesinin yani sira, tiiketicinin empati
yapmasi ve bakis agisinin yakalanabilmesidir. Standart bir duygusal reklam bu ikisini
de barindirmamakta ¢iinkii tiiketim sirasinda duygular hedeflenmemektedir. Hem

duygulari uyarici hem de empati yapma istegi kiiltiirleraras: farklilik gosterdigi igin
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uluslararas1 anlamda basarili bir kampanya yaratmak oldukca zordur (Schmitt, 1999a;

Schmitt, 1999b: 61).

Diisiinsel Modiil: Diisiinsel pazarlama ile miisterileri yaratici bir sekilde ilgilendiren
biligsel, problem ¢oziicii deneyimler yaratarak cazibe olusturmayr amacglamaktadir.
Diisilinsel modiil, siirpriz, entrika ve provokasyon yoluyla miisterilerin yakinsak ve
farkli disiincelerini cezbetmeyi hedeflemektedir. Diisiinsel pazarlama ayrica, iiriin
tasariminda, perakendecilikte ve diger bir¢ok sektorde iletisim alaninda kullanilmistir

(Schmitt, 1999a; Schmitt, 1999b: 61).

Davramigsal Modiil: Davranissal pazarlama, miisterilerin fiziksel deneyimleri
hedefleyerek yasamlarini1 zenginlestirir ve onlara isleri halledebilmek adina alternatif
yasamlar ve etkilesimler sunmaktadir. Davranis degisikligi icin yapilan rasyonel
yaklasimlar bu yontemlerden yalnizca biridir. Yasam tarzlarinda ve davraniglardaki
degisiklikler genellikle daha motive edici, ilham verici ve duygusaldir (Schmitt,

1999a; Schmitt, 1999b: 61-62).

Mliskisel Modiil: iliskisel modiil, kisiyi ve onun &tesinde sosyal durumunu ve diger
insanlarla olan iligkisini bununla birlikte kusursuz benligini ilgilendiren bir bilesendir
(Gentile, Spiller ve Noci, 2007: 398). Iliskisel pazarlama duyusal, duygusal, diisiinsel
ve davranigsal pazarlama konularinin tamamini igermektedir. Bununla birlikte,
iliskisel pazarlama bireyin kisisel, 6zel duygularinin 6tesinde bireyin kendi 6zel
durumu disindaki olaylar ile baglantilidir. iliskisel modiil, insanlarin kendini
gelistirme istegine hitap etmektedir. Bireylerin bagkalar tarafindan pozitif algilanma
ihtiyacina hitap etmekte ve insanlar1 daha genis bir sosyal sistem ile

iliskilendirmektedir (Schmitt, 1999a; Schmitt, 1999b: 62).

Tim bu calismalarin yaninda deneyim ekonomisi denince akla ilk olarak gelen Pine
ve Gilmore (1999) deneyimi aktif ve pasif katilim — giiclii iliski ve zayif iligki olarak
iki eksene ayirmis ve bu iki eksende Egitim, Eglence, Kacis, Estetik olmak tizere dort

boyut olarak ele almistir.
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Sekil 9. Pine ve Gilmore Deneyim Boyutlari

Zayif Tliski
4 N 7 ™
Eglence Egitim
Pasif Katilim \ / / Aktif Katilm
4 N )
Estetik Kagcis
- /L )
Giiclii iliski

Kaynak: (Pine ve Gilmore, 1999, s. 30).

Pine ve Gilmore’a (1999) gore aktif ve pasif katilim konuklarin katilim diizeylerine
gore olusmakta ve bunlar birinci temel boyutu olusturmaktadir. Ikinci temel boyut ise
cevresel iligkilerdir. Bunlar giiglii ve zayif iligkilerdir. Bu iki temel boyuta bagli olarak
eglence, egitim, estetik, kacis olarak 4 alt boyut bulunmaktadir. Miisterilerin dogrudan
etkilenmedigi veya etkilemedigi pasif katilimda deneyimi yasayan insanlar dinleyici
veya arastiricl insanlardir. Aktif katilim tarafinda ise miisteriler olusan deneyimde
dogrudan etkilidir. Ornegin; Eglence pasif katilim ve zayif iliski sonucunda ortaya
cikmaktadir. Miisterilerin dogrudan etkilenmedigi veya etkilemedigi pasif katilimda
deneyimi yasayan insanlar dinleyici veya arastirict insalardir. Aktif katilim tarafinda

ise miisteriler olusan deneyimde dogrudan etkilidir.
2.2. Turist Deneyimi Kavram

Turist deneyimi kavraminin ortaya ¢ikisindan giinlimiize kadar olan kisimda farkl
bigimlerde incelendigi goriilmektedir. Ozellikle turist deneyimi ile ilgili olan turist

davranisi, tipolojiler, otantiklik, postmodernizm, miras turizmi gibi literatiir
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incelendiginde, turist deneyimi kavraminin dort asamada gelisim gosterdigi
goriilmektedir. Birincisi, turizm deneyiminin giinliik yasam deneyiminden ayri
oldugunun tekrar gézden gegirilmesi; ikinci asamada turist deneyiminin homojen bir
yap1 gostermesinden coklu bir yap1 gostermesine gecis; liclincli asamada endiistriyel
tiriinlerin sergilenmesi asamasindan deneyimi belirleyen Oznel goriislere gecis
asamasi; dordiincli agamada ise goreceli ve tlimleyici yorumlar karsisinda mutlak
gercekler acisindan kavramsallagtiran sorgulayict ve kararli olan akademik
arastirmalara yonelme asamasidir (Uriely, 2005: 200). Turist deneyiminin farkh

yaklagimlardaki incelenme sekilleri asagidaki tabloda mevcuttur.

Tablo 14. Turist Deneyimi incelenme Sekilleri

Yaklasimlar Calismalar

Fenomenoloji (Cohen 1979; Uriely, Yonai and Simchai
2002)

Neo-Durkheimian, Otantiklik, Akis, | (MacCannell 1973; Cohen 1979 Mitchell,

Yenilenme 1983),

Rol Teorisi (Wickens 2002)

Karsitlik ve Kiiltiirel Elestiri (Barthes 1972; Boorstin 1964; Turner and
Ash 1975)

Yapisalct Anlat1 (Hikaye) Yaklagimi (Elsrud 2004)

Postmodernist (Bauman 1987, 1992; Denzin 1991; Flax

1990; Frazer 1989; Hollinshead 2002; Ryan
2002; Uriely 1997)

Motivasyon Teorisi (Ryan, 2002)
Turist Bakisi agisindan (Urry, 1990)
Kritik Yaklasim (Van, 1980)

Pozitivist metotlarin kullanildig: | (Pearce, 1982; Lee ve Crompton, 1992)
yaklagimlar
Epistemolojik (Walls, vd., 2011)

Kaynak: (Uriely, 2005: 200; Quan ve Wang, 2004: 298; Kaya, 2018: 61).

Hem akademik cevre hem de turizm endiistrisi i¢eresinde yer alan uygulayicilar
tarafindan yaygin sekilde kabul goren anlayisa gore turizmin Oziliniin ziyaretci
deneyimi oldugu bu nedenle turist deneyimi kavraminin turizm endiistrisi agisindan
biiyiik 6nem teskil ettigi soylenebilir (Ritchie, Tung ve Ritchie, 2011). Turist deneyimi
kavrami genel anlamda sosyal bilimler ve pazarlama/yonetim olarak iki yaklasim
acisindan incelendigi belirtilmektedir. Sosyal bilimler acisindan bakildiginda, turist

deneyimi keskin bir karsitlik iceren bir sey veya giinlilk deneyiminin tam tersi olan
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deneyim olarak nitelendirilmektedir. Bu agiklamaya gore turistlerin gilindelik
yasantisindan daha farkli deneyimler yasamak istedigi ortaya ¢ikmaktadir. Turist
deneyimi, deneyimin doruk noktasi olarak algilanmakta ve turistik seyahatte yasanan
konaklama, yeme i¢me, ulagim ve giinliik yasantinin birer uzantisi oldugu
belirtilmektedir. Pazarlama/Y 6netim alani agisindan bakildiginda, turistler farkli bir
ticari aligveris iligkisi icerisinde oldugu i¢in tiiketici olarak tanimlanmaktadir. Bu iligki
veya aligveris, deneyimin doruk noktasi veya herhangi bir destekleyici servis gibi
hizmetlerin tamamin1 kapsamaktadir (Quan ve Wang, 2004: 297-298; Mossberg,
2007: 63).

Geleneksel anlamiyla turist deneyimi giindelik yasam deneyiminden farkli olan
deneyimdir (MacCannell, 1973). Cohen’e goére (1979) Deneyim, seyahat edecek
kisilerin dis kaynaklar ve kendi motivasyonu arasinda sikistigi, insan davranisinin
neye benzedigini gosteren bir testtir (Krippendorf, 1987). Otto ve Ritchie’ye (1996:
166) gore ise turist deneyimi; “katilimcilar tarafindan hissedilen 6znel bir zihinsel
durumdur”. Li (2000: 865) turist deneyiminini su sekilde tanimlamistir: “Bir birey i¢in
eglence ve/veya 0grenmeyi igceren ¢ok islevli bos zaman aktivitesidir”. Quan ve Wang
(2004: 298) ise turist deneyimini; “giinliik yasantidan farkli seyleri deneyimleme yolu”
seklinde tanimlamaktadir. Yasanacak deneyimlerin hayalidir ve herhangi bir siniri
yoktur. Turist deneyimi yenilik ve aginaligin bir kombinasyonudur (Selstad, 2007: 20).
Andersson (2007: 46) turist deneyimini, turizm tiiketimi ve turizm {iretiminin
bulustugu an olarak tanimlamaktadir. Oh, Fiore ve Jeoung’a (2007: 120) gore,
davranigsal veya algisal, biligsel ya da duygusal, acik veya ima edilmis bile olsa
turistlerin bir destinasyonda yasadiklar1 her sey deneyimdir. Celtek’e (2010: 36) gore
ise; “turizm {irliniinlin satin alinmast sonucunda, turistik iirtinde elde edilen ya da
turizm olay ve aktivitelere aktif katilimdan dogan bilgi ya da beceri birikimi, akilda
kalanlar” seklinde tanimlanmaktadir. Cetin ve Bilgihan (2016: 138) ise seyahat
edenleri kisisel ve olumlu sekilde etkileyen unutulmaz ve eglenceli aktiviteleri,
etkinlikleri ve algilar1 turist deneyimi olarak tanimlamaktadir. Diger bir tanima gore
turistik deneyim (Blyiikkuru ve Aslan, 2016: 341); “bireyin gezi Oncesi
deneyimlerinin, gezi sirasinda elde ettigi deneyimlerinin ve gezi sonrasi

deneyimlerinin toplamidir”. Tanimlardan da anlasilacagi {izere turist deneyimi
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konusunda yapilan tanimlamalarda bircok farkli yone vurgu yapilmaktadir. Bu
nedenle tek bir tanimin yapilmasi olduk¢a zordur. Ozellikle turistlerin bir
destinasyondan algiladiklari, kazandiklar1 ve hatirladiklar1 deneyim siireci oldukca
karmasik ve ¢cok yonliidiir. Cilinkii bu deneyimin saglanmasinda birgok aktor isin i¢inde
bulunmaktadir (Uriely, 2005). Genel olarak turizm deneyimi evden ayrilmadan eve

doniise kadar gecen siirede ve yere gore olugsmaktadir.

Kavramsal olarak turist deneyimi, farkli cografi bolgelerde, belirli bir siirede edinilen
ve birbiri ile entegre hizmetlerden olusmaktadir. Bu hizmetleri saglayan isletmelerin
cogu fiziksel kanitlar, hizmetler ve etkilesimli deneyimlerden olusan bir paket
olusturma egilimindedir. Uriinler elle tutulabilirken hizmetler elle tutulamaz yani
soyut halde bulundugu i¢in bireylerin yasadigi deneyimler belirli bir sekilde
gergeklestirilmesinden Otiirii unutulmazdir. Hizmetler belirli bir performans ile sona
ererken elde edilen deneyimin degeri zihinsel olarak bireyler tarafindan
saklanmaktadir (Mendes, vd., 2010: 112). McLellan (2000) deneyimin
olusturulmasindaki amag; belirli bir amaca yonelik, islevsel, ilgi c¢ekici, merak
uyandiran, etkili ve unutulmaz olmasidir. Bu nedenle yasanilan deneyimin unutulmaz
olmas1 olduk¢a onemlidir (Pine ve Gilmore, 1999). Pozitif bir unutulmaz bir turist
deneyimi (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 13); “olay ger¢eklestikten sonra olumlu

bir sekilde hatirlanan ve tekrar istenen olaylar” olarak tanimlanmaktadir.
2.2.1. Turist Deneyiminin Olusum Siireci

Turist deneyimi satin alinamaz ve sadece turistin kendi aklinda olusan bir olgudur.
Cogu zaman turistler dahil hi¢ kimsenin deneyim iizerinde genis kapsamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Deneyim endiistrisinin elinden yalnizca turistlerin kendi
deneyimlerini olusturabilecekleri girdileri saglamaktan baska yapacak bir seyi yoktur.
Bu konuda basarili olabilmek i¢in turistlerin ihtiyaglarina zamaninda uyum ve yol
gosterecek girdileri saglamasi1 gerekmektedir. Bir turist, deneyimi; giris bileti, otel
odas1 veya tren bileti gibi 6nemli pargalar1 arayarak baglayabilmektedir. Bu sayede
kendi zaman ve becerilerini kullanarak deneyimi olusturacagi kaynaklar1 bir araya

getirmektedir (Rustichini ve Siconolfi, 2004: 725; Andersson, 2007: 46).
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Clawson ve Knetsch (1966) deneyimin birbirini izleyen 5 asamadan olustugunu
belirtmistir. Birinci agamada beklenti bulunmaktadir. Bu asamada turistler tatile
cikmadan once tatilleri ile ilgili olarak sahip oldugu diisiincelerdir. ikinci asama
destinasyona seyahat asamasidir. Bu asamada turistlerin gidecekleri destinasyona
varana kadar yasadiklar1 olaylar bulunmaktadir. Ugiincii asamada destinasyonda
gerceklestirdikleri aktiviteler bulunmaktadir. Dérdiincili asama geri doniis asamasi ve
son agama ise tatil siiresince yasananlar1 animsamayi icermektedir. Killion’un (1992),
Clawson’un (1963) yaptig1 rekreasyon deneyimi c¢alismasindan yararlanarak
olusturdugu tanim ise bes asamadan olusmaktadir. Birinci asama planlama agamasidir.
Ikinci asamada seyahat, iiciincii asamada yerinde faaliyetler, dérdiincii asamada geri
donilis seyahati ve son asamada animsama bulunmaktadir. Bu modele gore Killon

deneyimi dairesel bir sekilde gostermektedir.

Sekil 10. Seyahat Deneyimi

Planlama

B

Geri Doniis

Yerinde

Seyahati Faaliyetler

Kaynak: (Jennigs, 2006: 9).

Craigh-Smith ve French (1994) ise ge¢cmis deneyimlerin gelecekteki deneyimleri

besledigi turistik deneyimin olusumunun {i¢ farkli asamadan ve dogrusal bir sekilde
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olustugunu belirtmektedir. Birinci asamada beklenti donemi, ikinci asamada

deneyimsel donem ve son agsamada ise yansima donemi bulunmaktadir.

Li (2000), cografi farkindaligin turist deneyimine olan etkisini inceledigi ¢alisma
sonucunda Onerdigi modelde (Sekil 11) 6grenmenin bir yolculugun 6ngoriilmesi ve
planlanmasi ile baglandigini, destinasyona varis asamasnda ise gezme, gdérme, yeme-
icme ve hediyelik esya satin alma gibi deneyimlerin bagladigini belirtmektedir. Daha
sonra deneyimle ilgili izlenim ve bilgilerin toplantigt eve doniis asamasi
bulunmaktadir. Bu asamada turistlerin gegmis deneyimleri ile ilgili olarak olusturdugu
yargilar, hatirlama ve degerlendirme bulunmaktadir. Bu degerler gelecekte tekrar
aedilebilecek gecmis deneyimlerin birer parcasini olusturmaktadir. Bu nedenle,
deneyim siireci, 6ngorii ve planlama, destinasyona seyahat, yerinde deneyim agamasi,
geri doniis, hatirlama ve degerlendirmeden olusmaktadir. Hatirlama ve degerlendirme
asamast ise isletmelerin performanst dogrultusunda olumlu veya olumsuz

olabilmektedir.
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Sekil 11. Turizm Deneyimi Geg¢is Modeli

Olumlu l i Olumsuz
Deneyim Deneyim

Ongorii ve Planlama

I

Destinasyona Seyahat

v
Yerinde Deneyim

I

Geri Doniis

A 4
Hatirlama ve Degerlendirme

< Isletmelerin Performansi >

I

Gelecek seyahatler icin degerli
veriler toplama

Olumlu kisisel
gegis ve
destinasyon ile bag
kurma

Turizmin gelisimi
agisindan olumsuz
sonuglar

Kaynak: (Li, 2000: 878).

Aho (2001) turistik deneyiminin asamalarin1 ayirt etmenin seyahat oncesi, seyahat
siras1 ve seyahat sonrasi olmak iizere temelde {ic asamadan olustugunu belirtmektedir.
[k asama, planlama ve karar verme, ikinci asama turistik eylemenin kendisi ve iiciincii
asama ise biitiin diisiinceleri kapsamaktadir. Aho buradan yola c¢ikarak turistik

deneyimin olusum siirecini 7 asamada detaylandirmistir. Turizm faaliyeti gontlli
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olarak gerceklestirilen bir faaliyet olmasi nedeniyle “yonelme” yani ilginin uyanmasi
turistik deneyiminin baslangicit olarak diisiiniilebilir. Birinci asamanin seyahat etme
kararina yol agmasiyla birlikte, destinasyona olan giiclii bir ilgi baslamaktadir. Bu
asama ise “baglanma” asamasidir. Ugiincii asama “ziyaret” asamasidir. Bu asama bir
veya daha fazla destinasyona seyahati ve konaklamay:r igerdigi i¢in deneyimin
“hammaddesi” olarak goriilmektedir. Dordiincii agsama “degerlendirme” agamasidir.
Bu asamada ge¢mis deneyimler ve alternatifler degerlendirilerek gelecekteki eylemler
acgisindan bir sonuca ulagilmaktadir. Besinci asama “saklama” asamasidir. Bu asama
resim, hediyelik esya gibi fiziksel, hatirlanabilir sosyal olaylar ve insanlar gibi sosyal
ve ilgi, yakinlik ve yeni anlamlar gibi mental deneyimlerin saklanmasi agamasidir.
Altinci agama “yansima’ asamasidir. Bu asama turistik deneyimin daha genis kitlelere
(turistik faaliyete katilmayanlar) aktarilmasidir. Son asama ise “zenginlestirme”
asamasidir. Bu asamada gelecekteki yolculuklarda yeni uygulamalar gelistirme,

hatiralar ve ge¢mis deneyim yasanilan kisiler ile gériismek ve anmay1 icermektedir.

Sekil 12. Deneyimin Asamalari

Deneyimin A
Yogunlugu °

Y: Yonelme, B: Baglanma, Z: Ziyaret, D: Degerlendirme, S: Saklama, Y: Yansima,

Ze: Zenginlestirme
Kaynak: (Aho, 2001: 36).
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2.2.2. Turist Deneyimi Kavraminin Ozellikleri

Gezginleri kisisel olarak ilgilendiren ve siirekli miisteri olma davranisini pozitif yonde
etkileyen bir destinasyonda, unutulmayacak ve eglenceli aktiviteler, olaylar ve algilar
olan turistik deneyim; essiz bir turizm deneyimi olusturmak, destinasyonlar ve
gezginler arasinda bir bag olusturarak farklilagtirma saglamaya yonelik bir arag olarak
kullanilabilmektedir (Cetin ve Bilgihan, 2016: 138). Aho’ya (2001: 33) gore turist

deneyiminin sahip olmasi gereken temel igerikler dorde ayrilmaktadir. Bunlar:

1. Duygusal olarak etkilenmek yani deneyim sayesinde hissedilen ve kaydedilen
bazi duygusal izlenimlerdir. Bu temel igerik duygusal deneyim olarak
adlandirilabilir.

2. Ogrenme, yani yeni zihinsel izlenimler veya deneyim sayesinde sunulan
bilgiler aracilifiyla 6grenmektir. Bu temel icerik bilgilendirici deneyimleri
kapsamaktadir.

3. Uygulama, yani konuyla ilgili baz1 yetenekleri (dil, tenis veya dagcilik gibi)
gelistirmek. Bu temel icerik uygulama deneyimlerini kapsamaktadir.

4. Donlislim, yani zihinsel, fiziksel veya yasam seklinde kalici bir degisiklik

olusmasidir. Bu temel i¢erik doniisiim deneyimlerini kapsamaktadir.

Insanlarin deneyim elde edebilmek adma kullandiklar1 kisisel kaynaklar oldukga
farklilik gostermektedir. Zaman ve paranin, deneyimi elde edebilmek adina en fazla
kullanilan kaynaklar oldugu sdylenebilir. Ancak, zaman ve para yalnizca dnemli olan
kaynaklar degildir. Bir¢ok kisisel kaynak, insanlarin potansiyel deneyim kaynaklarina
katkida bulunmaktadir. insanlarin énemli deneyim kaynaklar1 su sekilde siralanabilir

(Aho, 2001: 34):

e Diislinme, planlama, tahmin etme, alma ve deneyimleri yansitma i¢in gerekli
olan zaman,

e Deneyimi olusturabilmek icin ihtiyag duyulan hizmetleri satin almak igin
gerekli olan para,

e Uygun olan deneyimleri olusturabilmek ve secebilmek adina bilgileri bulmak

icin gerekli olan bilgi arka plani (6nceki deneyimler de dahil olmak {izere),
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e Deneyimlere alabilmek ve kendi kendine katkida bulunmak i¢in gerekli olan
beceriler,
e Yeni seylere ve olast beklenmedik olaylara karsi tutumlar (“agiklik™),

e Beklenti, aktarma ve deneyimlerin paylagilmasi i¢in gerekli olan sosyal aglar.

Insanlarin genel deneyim kaynagi potansiyeli, bu kaynak tiirlerinin dinamik bir
kombinasyonudur. Bununla birlikte, turistik deneyiminin sahip oldugu 6zellikler su
sekilde siralanabilir (Denizer, 1992; Lin, 2006: 20; Tarssanen ve Kyldnen, 2006;
Celtek, 2010: 36-37):

e Turizm deneyimi bilesik deneyim niteligindedir. Deneyim piramidindeki
bir¢cok unsurun bir araya gelmesiyle olusur.

e Turizm deneyiminin rakip isletmeler tarafindan taklit edilmesi zordur.

e Turizm deneyimi standartlastirilamaz.

e Turizm deneyiminde siibjektiflik cok fazladir.

e Turizm deneyimi onu yasayan kisilerde psikolojik ve fiziksel degisim yaratir.

e Deneyim soyut oldugu icin degerlendirmesi miisteriden miisteriye farklilik
gosterir.

e Turizm deneyimi siire¢ odaklidir.

e Turizm deneyimi turistik iiriine essizlik ve kisisellestirilmiglik degeri katar.

e Turizm deneyimi turistik {irlinlin degerini ve marka kimligini gelistirir.

e Turizm deneyimi duyusal, duygusal, kavramsal ve iligkisel deger saglar.
2.2.3. Turist Deneyimi Boyutlar

60’1 yilardan beri calisila gelen turist deneyimi (Uriely, 2005: 199), pazarlama
alaninda olusturulan tliketici deneyimine benzer Ozellikler gosterdigi soylenebilir
(Holbrook ve Hirschman, 1982; Pine ve Gilmore, 1999; Schmitt, 1999a; Schmitt,
1999b; Mossberg, 2007). Pazarlama alaninda yapilan bu ¢alismalar turist deneyimi
acisindan bir fikir vermekle beraber turist deneyimini tam olarak aciklayamadigi
sOylenebilir. Ayrica, turist deneyiminin boyutlarmin tam olarak neler olabilecegi

konusunda da bu yiizden bir fikir birligi yoktur (Quan ve Wang, 2004: 299).

63



Turizm, insanlarm refahin unsurlarini aramasinda onemli bir alandir. Insanlarmn
ihtiyaclarini karsilayip tatmin olabilmesi i¢in rahatlama, tedavi, beraberlik duygusu,
prestij, 6grenme, kendini gerceklestirme ve estetik izlenimler saglama gibi bir ¢ok
onemli alana sahiptir. Bu nedenle, turist deneyiminin temel kaynagi olan bu girdiler
onem teskil etmektedir. Turizm tiim bu girdilerin kullanilarak ve insanlarin mekanlar
arasinda hareketini saglayarak olusan siireclerin bir bileskesidir. Bu birlesim
sonucunda olusan turistik deneyimler baskin birer igerige sahip olabilmektedir.
Bunlar; 6grenme, eglenme, duygular, rahatlama ve ¢esitli faaliyetler olabilir. Pine ve
Gilmore (1998) bu baskin degerleri yani boyutlari; eglence, egitim, kagis ve estetik
olmak ftizere 4’e ayirmaktadir. Ancak bu tanimlamalar turizm ile ilgili biitiin
deneyimleri kapsamadigi belirtilmektedir. Ornegin tedavi veya kisisel basar1 bu

alanlar disinda kalmaktadir (Aho, 2001: 33).

Turizm literatiirii incelendiginde, turizm deneyiminin boyutlarini gosteren ¢esitli
caligsmalar yapilmistir. Otto ve Ritchie (1996) servis deneyimini; Hazsal, Zihin
rahath§, Katilim, Taninirlik olmak iizere dort boyut altinda incelemistir. Turist
deneyiminin motivasyonel boyutlar ise fiziksel deneyim, zihinsel deneyim ve sosyal
deneyimlerdir. Ornegin turistler saunada veya masaj yaptirirken fiziksel bir deneyim
yagsamaktadir. Sosyal deneyimler hem is adamlarinin hem de bos zaman degerlendiren
turistler i¢in 6nemlidir. Zihinsel deneyimlere 6rnek olarak ise hem hac hem de sanata
yonelik olarak gerceklestirilen turistik faaliyetler gosterilebilir. Turist motivasyonu
bakimindan deneyimler bu sekilde ayrilabilir (Aho, 2001: 34). Mossberg (2007: 61-
62) turist deneyiminin duygusal, fiziksel, diisiinsel ve ruhsal boyutlarin toplamindan
olustugunu belirtmektedir. Oh, Fiore ve Jeoung (2007) konaklama isletmelerine gelen
turistlerin deneyimlerinin Olg¢iilmesinde Pine ve Gilmore’un (1999) olusturdugu
deneyim boyutlarinin hem kavramsal agidan hem de uygulama agisindan uygun
oldugunu belirtmektedir. Ellis ve Rossman (2008) turizm ve rekreasyon agisindan
miisteri servis ve kalite yonetimine yonelik olarak deneyimin sahnelenebilmesi adina
deneyimin teknik performans ve sanatsal performans boyutlarini igermesi gerektigini
belirtmektedir. Zhang, Cai, ve Kavanaugh, (2008) yaptiklar1 ¢aligmada, Cin’de
bulunan ekonomik otellerin marka deneyimi boyutlarini betimlemistir. Bu ¢alismaya

gore deneyim igerisinde bulunan islevsel, duygusal ve psiko-sosyal igerigin harekete
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gecirilebilmesi i¢in bu otellerin belirli bir tema ve aktiviteye, sosyal etkilesime ve
fiziksel ¢evreye ihtiyaci vardir. Yuan ve Wu (2008) yiyecek icecek isletmelerinde
yaptig1 calismada deneyimsel pazarlama, deneyimsel deger ve miisteri memnuniyetini
inceledigi ¢alisma kapsaminda Schmitt (1999b) tarafindan olusturulan deneyimsel
pazarlama modiillerinden olan duyusal, duygusal ve diislinsel modiilii deneyimin
boyutlart olarak 6lgmiistiir. Duygusal ve diisiinsel modiillerin duygusal ve islevsel
deneyim degerlerini etkiledigine ulagmistir. Ancak Aho (2001) bu boyutlarin turist
deneyimini yetirince aciklamayacagini belirtmektedir. Hayes ve MacLeod, (2006)
“Entrepreneurship in Tourism and the Contexts of the Experience Economy” isimli
konferansta gerceklestirilen ¢aligmalar 1s18inda turizmin duragan bir yapidan daha
hizli deneyim bazli bir yapiya gectigi belirtilmektedir. Burada Ingiltere’nin ulusal
turizm organizasyonu olan “VisitEngland” tarafindan {i¢ deneyim boyutu oldugu
belirtilmektedir. Bunlar; gercek deneyim (stirekliligi, ait olmayr ve paylasilan
deneyimi gostermekte), eglence deneyimi (maceraya, sosyallesmeye ve cesitli
etkinliklere katilmay1 igermekte) ve hosgorii deneyimidir (rahatlama, zevk ve
erisilebilir liiksii ifade etmekte). Cutler ve Carmichael (2010) ise onerdigi modelde
turist deneyiminin; karar, destinasyona seyahat, destinasyonda yapilan aktiviteler, geri
doniis ve tekrar hatirlamayi icerdigini belirtmektedir. Tung ve Ritchie (2011: 1377)
unutulmaz turizm deneyimini; etki, beklenti, sonu¢ ve hatirlama olmak iizere dort
boyut altinda degerlendirmistir. Walls, vd., (2011b) liiks oteller iizerine yaptiklari
calismada deneyimin yapisi ve boyutlarini incelemistir. Bu ¢alismaya gore fiziksel
cevre icerisinde; ortam (temizlik, konfor, peyzaj, hava kalitesi, glivenlik, aydinlatma),
algi1 (renk, koku, sicaklik ve nem, ses, miizik, goriiniim), mekan/islev (mimari
yerlesim, mimari diizen, mimari bakim, mobilyalar, sosyal olarak tegvik eden bir ¢cevre
ve ekipmanlar) ve isaret/sembol/yap1 (malzeme kalitesi, isaretlemeler ve kisisel
eserler) bulunmaktadir. Insani etkilesim icerisinde ¢alisanlar ve diger misafirler
bulunmaktadir. Calisanlar yapisi altinda ise tutum, profesyonel davranis, ileriye doniik
servis ve gorlinim bulunmaktadir. Diger misafir yapisi icerisinde hal, davranis,
goriinim ve sosyallesme boyutlart bulunmaktadir. Wang, vd., (2012) yaptiklari
calismada Schmitt’in (1999b) deneyim pazarlamasina yonelik olarak belirledigi

modiiller iizerinden turist deneyimini Glgebilmek adima hareket deneyimi, estetik
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deneyim ve duygusal deneyim ismini verdigi boyutlart olusturmustur. Cetin ve
Bilgihan, (2016) yaptiklart calismada kiiltiir turistlerinin deneyiminin; Sosyal
etkilesim, Yerel otantik ipuglari, Servis, Kiiltiir/Miras, Zorluklar olmak {izere bes

boyutta oldugu belirtmislerdir.

Yapilmis bu calismalar teorik anlamda giiglii bir altyap1 saglamaktadir. Bu ¢alismada
ise alternatif turizm tiirlerine katilan turistlerin deneyimleri dlgiilecektir. Bu nedenle
kiiltlirleraras1 gegerliligi yapilmis olan ve alternatif turizm tiirlerine katilan turistlerin
deneyimini 6lgmede uygun oldugu diisiiniilen unutulmaz turist deneyimi 6lgegi bu
calismada temel alinmistir. Kim Ritchie ve McCormick (2012) yaptig1 calismada
literatiirde bulunan calismalar araciligiyla 58 ifadenin yer aldigi 16 temel yapi

belirlemistir.

Tablo 15. Unutulmaz Turizm Deneyiminin Potansiyel Boyutlari

Etki Alam Tanim Tlgili Literatiir
Hazcilik Bireyi heyecanlandiran zevkli | Duman ve Mattila 2005;
duygular Mannell ve Kleiber 1997,
Otto ve Ritchie 1996
Rahatlama Fiziksel aktivite igermeyen | Howar, vd. 1993;
rahatlik ve zevk hissi Mannell, Zuzanek ve
Larson 1988
Uyarim Bireyi yiikselten ve/veya | Arnould ve Price 1993;

canlandiran hislerin uyarilmas1 | Bolla, Dawson, ve
Harrington 1991; Howard
vd. 1993; Obenour vd.
2006; Samdahl 1991
Yenilenme Yenilenme durumu Howard vd. 1993; Hull
and Michael 1995;
Samdahl 1991

Olumsuz Duygular | Olumsuz psikolojik duygular Aziz 1995; Ryan 1991,

1993
Yerel Seyahat edilen kisiler ve/veya | Ap and Wong 2001;
Kiiltiir/Sosyal yerel insanlarla olan baglanma | Arnould ve Price 1993;
Etkilesim duygusu Bolla, Dawson, ve

Harrington 1991; Howard
vd. 1993; Obenour vd.
2006; Samdahl 1991
Mutluluk Kalpten olusan bir mutluluk | Bolla, Dawson, ve
hissi Harrington 1991
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Anlamlilik Biiyiik deger ya da anlam | Bruner 1991; Jamal ve
duygusu Hollinshead 2001; Noy
2004; Wilson ve Harris
2006
Bilgi Birey tarafindan bilinen bilgi, | Blackshaw 2003; Otto and
olgu veya deneyimler Ritchie 1996
Zorluk Fiziksel ve/veya mental bir | Lee, Dattilo, ve Howard
yetenek isteyen deneyimler 1994; Mannell ve Iso-
Ahola 1987
Deger Bir seyahatin parasal ve fayda | Latour ve Peat 1979;
Degerlendirmesi acidan degerlendirilmesi Ryan 2002; Yoon ve
Uysal 2005
Servis Bireyin  turizm  isletmeleri | Bartlett ve Einert 1992;
Degerlendirmesi tarafindan sunulan hizmet algis1 | Leiss 1979; Cliff ve Ryan
1994
Beklenmedik Seyahat edilirken karsilagilan | Aziz 1995; Christianson
Mutluluk onlenemeyen bir olay ya da | 1992; Ryan 1991, 1993;
durum Talarico and Rubin 2003
Kisisel Ilgi Bireyin bir turizm deneyimine | Bloch ve Richins 1983;
olan katilim seviyesi Blodgett ve Granbois
1992; Celsi ve Olson
1988; Park ve Hastak
1994; Sanbomatsu ve
Fazio 1990; Swinyard
1993
Yenilik Yeni bir deneyime sahip | Duman ve Mattila 2005;
olmanin psikolojik hissi Farber ve Hall 2007
Katilim Turizm deneyimine fiziksel | Berry, Carbone, ve
olarak katilim gdsterme Haeckel 2002; Pine ve
Gilmore 1999

Kaynak: (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 15).

Belirlenen bu 16 boyutla gerceklestirdikleri ¢calisma nihayetinde unutulmaz turistik
deneyimin yedi boyut altinda oldugunu belirtilmistir. Bu boyutlarin turistik deneyim
acisindan bireyin hafizasina etki ettigi ve turist deneyimi agisindan 6nemli birer boyut

oldugu belirtilmektedir.

2.2.3.1. Hazcihk

Turizm faaliyetlerinin agirlikli olarak hazci bir bilesene sahip oldugu belirtilmektedir.
Diger aktivitelerden ve {riinlerden farkli olarak, insanlar turizm {irlinlerini

(deneyimlerini) “tiikketirken” Oncelikle keyif almaya calisirlar (hedonizm / zevk).
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Turizm trlinlerini tiikketmenin temel amacinin hedonik veya zevkli deneyimler
pesinden kosmak oldugu diisiiniildiigiinde haz duygusu turist deneyiminin dnemli bir
parcasi oldugu soylenebilir (Kim, 2014: 36). Otto ve Ritchie (1996: 168) turistlerin
heyecan, eglenme ve hatirlama gibi 6nemli etkenlerin haz boyutunu olusturan etkenler
oldugunu bu pozitif duygularin deneyim agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir.
Buna benzer olarak Tung ve Ritchie (2011: 1377-1378) haz boyutunun altinda yer
alabilecek mutluluk ve heyecan gibi pozitif his ve duygularin hatirlanabilir deneyimin
onemli birer degiskeni oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte Duman ve Mattila
(2005) turistlerin kruvaziyer tatillerini etkileyen degerleri inceledigi ¢aligmada hazzin
yasanilan deneyimde Onemli bir etkisinin bulundugunu ve hatirlamay1 ve gelecegi

etkiledigini belirtmektedir.

2.2.3.2. Yenilik

Pearson’a (1970) gore yenilik simdiki ve gegmis deneyimler arasindaki zitlik yani
asinaligin tersi olarak tanimlanmaktadir. Yeni bir seyahat ise Onceki yasam
deneyimlerinden farkli olan yeni ve yabanci deneyimlerdir (Faison, 1977). Tiim
turistler seyahat deneyimleri sirasinda hem yenilik hem de asinaliga ihtiyag duymakta
fakat bazi turistler daha ¢ok yenilik ve/veya baskalarindan daha da fazla asinaliga sahip
bir yer bulabilecekleri bir pozisyonda olmak istemektedir (Jennings ve Weiler, 2006:
71). Cohen (1972: 167) turist deneyiminin belirli bir derecede asinalik, yenilik ve
heyecan barindirdigi ve bununla birlikte bireyin odaginin degismesine karsin
aligkanliklarin korunmasi boyutunun bulundugunu belirtmekte ancak bu asinalik ve
yenilik boyutlarinin ne derece yasandiginin bireysel zevk ve tercihlerin yaninda gezi
organizasyonuna da bagl oldugunu ifade etmektedir. Bu asinalik ve yeniligin olasi
kombinasyonlarin da bir devamlilik bulunmakta ve bu devamlilik belirli karakteristik
barmdirdig1 i¢in bu asinalik ve yenilik, turist deneyimi ve rollerinin bir tipolojisini
olusturmaktadir. Yenilik arayisinin turistlerin karar verme asamasinda énemli bir rol
oynadig1 (Petrick, 2002) ve siirekli farkli destinasyonlara seyahat eden turistlerin
yiiksek bir yenilik arayisinda oldugu belirtilmektedir (Jang ve Feng, 2007: 582). Bu
yenilik arayisinin nedenleri ise macera, heyecan ve siirpriz gibi uyarimlar {izerinden

gelismektedir (Lee ve Crompton, 1992; Tung ve Ritchie, 2011: 1381). Yeni bir
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deneyim yasayan bireylerin tekrar ziyaret etme niyetlerinin yiiksek oldugu

belirtilmektedir (Assaker, Vinzi ve O’Connor, 2011: 890).
2.2.3.3. Yerel Kiiltiir

Turistler agisindan deneyimi algilamak i¢in belirli bir {iriin veya servis yerine bir¢ok
sosyal etkilesimde bulunabilecegi bir ortam aramaktadir. Bu deneyimi algilayabilmek
adina tiim hizmet zincirinin degerini birlestiren biitiinsel bir turizm deneyimi istemekte
yani sadece iiriinler ve hizmetler degil gidilen yerdeki yerel halkin ve kiiltiiriin de
turizm deneyimini biitiinsel olarak degerlendirmede 6nemli bir yerinin bulundugu
anlasilmaktadir (Mendes, vd., 2010: 112). Bu nedenle turistlerin seyahat etmesini
etkileyen motivasyonlardan biri de yerel kiiltiirdiir (Funk ve Bruun, 2007). Tatilde
yasanacak deneyimin en Onemli kisminit yerel halk ile olan iligkilerin oldugu
belirtilmektedir. Turistler ve yerel halk ile dogabilecek sorunlarin 6niine gecebilmek
adina potansiyel alanlarin belirlenmesi 6nemlidir (Avcikurt, 2015: 118). Turist
deneyiminin yerel kiiltiir boyutu; seyahat edilen kisiler ve/veya yerel insanlarla olan
baglanma duygusu olarak ifade edilmektedir. Turizm deneyimleri, insanlarin
deneyime dayali durumlara dahil olmasi yardimiyla olusan deneyimlerdir (Ryan,
1998). Bu sayede olusan sosyal etkilesim ile birlikte turistlerin yerel halk hakkindaki
bilgisi artmaktadir (Kim ve Ritchie, 2014: 37).

2.2.3.4. Yenilenme

Insanlarin turizm faaliyetlerine katilmasindaki genel amag eglenmek, dinlenmek ve
yeni yerler géormektir (Avcikurt, 2015: 22). Bos zamanini degerlendirmek isteyen bir
turist kendisini yenileyebilecegi bir deneyim aradigi sdylenebilir. Yenilenme,
turistlerin  zihinsel durumuna ve deneyimsel katilimlarina odaklanmaktadir.
Yenilenmenin olusmasi duygusal olarak yeniden canlanma veya serbest kalmaktir
(Kim, Eves ve Scarles, 2009). Bireylerin hafizasini etkileyen bir diger turist deneyimi
boyutu olarak diisliniilen yenilenme (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 20);
rahatlama, rekreasyon, eglence, ferahlama, heyecan, oyun ve benzeri gibi turistik bir
igeriktir. Bu faktoriin siradan yasantidan ayiran turizm deneyiminin en belirgin 6zelligi

oldugu ve “giinliik aktivitelerin gecici bir siireligine tersine ¢evrilmesi yani is olmadan,
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sorunsuz bir olay” oldugu sdylenebilir. (Cohen, 1979). Turistlerin siirekli bulundugu
bir ortam disindayken norm ve degerlerin giiciinii bir kenara birakmakta ve kendi
giinlik yasamlarim1 farkli bir bakis agisiyla degerlendirerek yenilenmelerini
saglamaktadir (Kim, 2014: 36). Yenilenme hissinin bireyin hafizasini pozitif sekilde

etkiledigi s6ylenebilir (Kim, 2010).
2.2.3.5. Anlamhhk

Turistlerin yalnizca giindelik hayattan kagmak veya otantiklik arayisi yerine seyahat
ederek fiziksel, duygusal veya manevi bir tatmin hissetmek i¢in turizm yoluyla anlamli
bir deneyim aradiklarini sdylenebilir (Noy, 2004). Anlamli seyahatler, yalnizca
zamana ve alana 6zgii degil insanlarin turistik deneyimlerinden eve doniislerine kadar
gecen siirede kazandiklar1 anlamli ve faydali bilgileri glindelik yasantilarinda nasil
anlattiklarini da icermektedir (Wilson ve Harris, 2006: 163). Baz1 bireyler ise 6zellikle
turizm deneyimlerini yalnizca manzaray1 veya gordiigii diger kisileri anlatmaktan
ziyade kendini gelistirmeye yonelik i¢sel bir yolculuk olarak gérmektedir. Tung ve
Ritchie (2011) yaptiklar1 ¢alismada anlamli bir seyahatin bireylerin hafizasinda daha
uzun siire yer edindigi ve unutulmaz turist deneyimi boyutlar1 arasinda yer aldigini
belirtmektedir. Ayrica katildiklar1 goz agict ve diinya hakkinda bilgiler edindigi ve
yasam perspektiflerini gelistirdikleri seyahat deneyimlerinin hayat boyu hatirlanacak
bir deneyim oldugu belirtilmektedir (Kim, 2014: 37).

2.2.3.6. Katilim

Deneyim bir kiginin katilimini veya istirakini gerektirmektedir. Potansiyel bir turist,
Hawaii sahilinin nefes kesici ve hayranlik uyandirict durumunu, oturma odasinda bir
brostire bakarak veya videosunu izleyerek yasayamaz. Bir kaya tirmanisi macerasi
veya Disneyland’da Mickey Mouse’u ilk kez goren ¢cocugun yiiziindeki giiliimseme
nasil anlatilabilir. Bir deneyiminizi ne kadar gorsellestirmeye ¢aligsaniz da en sonunda
“orada olmaliydin” seklinde bitirmektesiniz (Knutson ve Beck, 2004: 25). Bu nedenle
katilim unutulmaz bir deneyim acisindan olduk¢a 6nemlidir. Insanlar kendileriyle
alakasiz bir deneyim yerine kendileriyle alakali olan ve yasadiklar1 yani katilim

gosterdikleri bir deneyimi hatirlamaktadir. Bir insanin deneyime katilimi bireyin
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hafizasina da etki etmektedir (Kim, 2014: 37). Deneyime katilimin kisisel olarak
duygulart giiglendirdigi belirtilmektedir (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 21).
Hayes ve Macleod (2006) belirttigi turizm boyutlarindan eglence deneyimi maceraya,
sosyallesmeye ve cesitli etkinliklere katilmay1 igermektedir. Bu nedenle bu turizm
faaliyetlerine katilimin bireyin hafizasinda 6nemli bir etki birakacagi belirtilmektedir

(Pine ve Gilmore, 1999).

2.2.3.7. Bilgi

Deneyimler, bir masalin tiretilmesi, bir durumun anlatimini igermektedir. Odak servis
sunumu iizerinde olsa da deneyimler bilgi yogun bir siirectir. Belirli bir temanin,
teknolojinin ve miisteri istek ve ihtiyaglara uygun iiretimin olusturulmasi siirecinde
bilginin tiretilmesi ve kullanilmasi1 gerekmektedir (Stamboulis ve Skayannis, 2003:
39). Tung ve Ritchie (2011) entelektiiel gelisimin unutulmaz bir deneyim agisindan en
onemli ogelerden biri oldugunu belirtmektedir. Bir¢cok katilimcinin destinasyon
hakkinda yeni bilgiler edindigi turizm deneyimlerinin en unutulmaz deneyimleri
arasinda oldugunu belirtmektedir. Turizm motivasyonu ile ilgili olarak yapilan
caligmalarin bireyleri seyahate tesvik eden sosyo-psikolojik motivasyonlardan birinin
bilgi edinme ihtiyaci1 oldugunu gdstermektedir. Insanlarin destinasyon hakkinda yeni
bir bilgi edinmeye ve destinasyonu anlamaya yonelik (cografi, tarihi, dil ve kiiltiirel

alanlarda) olarak seyahat ederler (Kim, 2014: 37).
2.3. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Turizm endiistrisi adina en 6nemli konulardan biri miisteri kazanmak ve bu miisteriyi
elde tutmaktir (Huang ve Hsu, 2009). Tekrar ziyaret eden turistlerin daha ¢ok gelir
birakmasi ve daha az maliyetli olmasi nedeniyle tekrar ziyaret etme niyetini anlamak
ise destinasyon yonetimleri acisindan temel sorulardan biridir (Pratminingsih, Rudatin
ve Rimenta, 2014: 19). Bu nedenle, turistik destinasyonun gelisebilmesi adina
ziyaretcilerin tekrar gelmesi biiylik Onem teskil etmektedir. Turistik {irlinlerin
birbirinden farklilik gostermesi ve her bir turistin kendine gore istek ve ihtiyaglarinin
bulunmasi nedeniyle turistlerin tekrar ziyaret etme isteklerini saglamak oldukc¢a zorlu

bir siirectir (Ilban, Bezirgan ve Colakoglu, 2016: 185).
71



Tekrar ziyaret etme niyeti, davranigsal niyet iizerinden agiklanan bir terimdir.
Davranigsal niyet, belirli bir davranis1 planlama amacidir. Dolayisiyla, bir bireyin
belirli bir davranis1 yapmak {izerine gii¢lii bir duygusunun bulunmasi bu davranisi
yapmasina neden olacaktir (Pratminingsih, Rudatin ve Rimenta, 2014: 19). Turizmde
tekrar ziyaret etme niyetini ise bu tanim diisiiniildiigiinde bir turistik iiriiniin tekrar
satin almmasit veya bir turistik destinasyonun tekrar ziyaret edilmesi olarak

tanimlanabilir.

Isletmeler, rekabette 6ne gecebilmek i¢in miisterilerin degisen istek ve ihtiyaclarma
yonelik yeni stratejiler gelistirmek durumundadir. Gelisen teknoloji ile birlikte tliretilen
tirtinlerin 6zellikleri birbirine daha benzer hale gelmesi nedeniyle farkliliga gitmek
isteyen isletmeler, miisteri memnuniyetinin onemini kavramig ve memnuniyeti
saglayabilmek adina essiz, unutulmaz bir deneyim olusturma yoluna giderek miisteri
memnuniyetinin yaninda miisteri sadakatini de saglamay1 hedeflemektedir (Yildiz,
2012: 38). Bunu saglayabilmek tekrar ziyaret etme niyetine etki eden faktdrlerin
bilinmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalarda davranigsal niyetin
yani tekrar ziyaret etme niyetinin bircok faktérden etkilendigi belirtilmektedir. Bu
faktorler iizerine yapilan ¢aligmalarda; destinasyon imajinin (Li, Wen ve Ying, 2018;
Stylos, vd., 2016), turist memnuniyetinin (Park, Bufquin ve Back, 2019; Meng ve Han,
2018), pozitif onermenin, elektronik agizdan agiza pazarlamanin (Abubakar, vd.,
2017), servis kalitesinin (Tosun, Dedeoglu ve Fyall, 2015), destinasyon sadakatinin
(Abubakar, vd., 2017) tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi bulunmustur. Unutulmaz
bir turizm deneyimi de bu faktdrlerden biridir (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012;
Adongo, Anuga ve Dayour, 2015; Tsai, 2016).

2.4. Turist Deneyimi ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Iligkisi

Turizm isletmelerinin hedefi, turistlerin gelecekte yeniden ziyaret etmelerini
saglamaktir (Cetin, 2012). Bu nedenle pozitif unutulmaz bir deneyim saglayabilecek
davranigsal niyetleri gelistirmek olduk¢a 6nemlidir. Pozitif unutulmaz deneyimi “olay
gerceklestikten sonra olumlu bir sekilde hatirlanan ve tekrar istenen olaylar” olarak
tanimlanmaktadir. Akilda kalic1 bir deneyimlerin olusturularak tekrar ziyaret etme

isteklerini harekete gecirmede 6nemli bir etkendir (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012:
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13). Unutulmaz turist deneyimi, ge¢miste yasanan deneyimlerden kaynakli olarak
gelecekteki karar verme siirecini etkileyen temele sahip bir teoridir. Turistlerin tekrar
ziyaret etmesini etkileyen karar da ge¢miste yasadiklari deneyimlere bagli olarak
ger¢eklesmektedir (Pine ve Gilmore, 1999; Kim, 2014). Bir {iriinii satin almak veya
satin alma motivasyonu ge¢cmis deneyimlerden alinan bilgiler oldugunda daha
yiiksektir. Bir {irlin satin alacak olan tiiketici i¢in ge¢mis deneyimleri degerli ve
giivenilir bir bilgi kaynagi olarak goriilmektedir. Bu nedenle ge¢mis deneyimlerin
gelecekteki davranislar acisindan biiylik bir etki gilicii bulunmaktadir (Hoch ve
Deighton, 1989).

Jackson, White ve Schmierrer’e (1996) gore, turistler bir bolgenin kiiltiir ve mirasi
yansitabilecekleri, sosyal faktorleri takdir edebilecekleri, deneyim iizerinde kontrol
sagladiklari, yerel halk ve kendileri ile pozitif bir degisim yasayabildikleri ve giizel
manzara ve ¢ekiciliklere cevap verebilecekleri deneyimlere genellikle pozitif
bakmaktadir. Diger taraftan, “kotli sans” veya turizm endiistrisinde veya yerel halk
tarafindan kotii servis gibi diger dis faktorler biiyiik ihtimalle olumsuz deneyim olarak

atfedilmektedir (Andereck, vd., 2006: 83).

Turistik destinasyon sadakatinin, motivasyon ve memnuniyet ile iligkisi oldugu
belirtilmektedir. Turistlerin deneyim yoluyla elde ettigi memnuniyetin deneyim ile
baglantili oldugu ve bu deneyimin baghliga katki sagladigi soylenebilir. Turistlerin
destinasyona olan baglilik diizeyinin ise bu destinasyonu diger insanlara tekrar ziyaret
etmesini ve Onermesini aksettirmektedir (Oppermann, 2000; Yoon ve Uysal, 2005:

45).

Han ve Back’in (2007) akademik bir konferansta bulunan 259 katilimcinin
konakladiklar1 otele iligkin diislincelerini aldig1 caligmada, satinalma davranisi,
memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti arastirilmistir. Arastirma sonucunda
satinalma davranisi icerisinde yer alan pozitif duygusal deneyimin tekrar ziyaret etme
niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte Han ve Back
(2008) akademik bir toplantida 203 kisi ile yaptiklar1 ¢alismada, pozitif duygusal bir
deneyimin tekrar ziyaret etme ve Onerme niyetini olumlu etkiledii sonucuna

ulagmustir.
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Kim, Ritchie ve Tung (2010) 500 kolej 6grencisi ile yaptiklar1 ¢alismada unutulmaz
turizm deneyiminin tekrar ziyaret etme niyetine etkisini inceledigi ¢alisma sonucunda
unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 arasinda yer alan hazcilik, katilim ve yerel kiiltiir

boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyetini pozitif olarak etkiledigine ulagsmiglardir.

Wang, vd. (2012) Cin’de bulunan Zhejiang sehrindeki su parklarina gelen turistler ile
yaptiklar1 ¢alismada servis kalitesi, turist deneyimi ve tekrar ziyaret etme niteni
arastirmigtir. Arastirma sonucuna gore turist deneyiminin servis kalitesi ve tekrar

ziyaret etme niyeti arasinda araci bir rol oynadigi bulunmustur.

Kim ve Ritchie (2014) hatirlanabilir turizm deneyiminin kiiltiirler aras1 gegerliligini
test ettigi caligmada, hatirlanabilir turist deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda hazcilik, yenilenme yenilik, yerel
kiiltlir ve katilim boyutlar ile turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif bir
iliski bulundugu belirtilmektedir. Anlamlilik ve bilgi boyutu ile tekrar ziyaret etme

niyeti arasinda ise anlaml bir iligki bulunmamaktadir.

Tseng, Kan ve Chien (2014) Taiwan’da bulunan Tainan Anping antik sehrine gelen
turistler iizerine yapitiklari ¢alismada turist deneyiminin tekrar ziyaret etme niyeti

tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Buyjisic, Bilgihan ve Smith (2015) yaptiklar1 ¢aligmada deneyim ve memnuniyet
arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin araci roliinii incelemistir. Ayrica
memnuniyetin tekrar geri donme niyeti ve olumlu kulaktan kulaga iletisimle (WOM)
olan yol analizini incelemigtir. Arastirma sonucuna gore deneyimin boyutlarindan olan
egitim ve kacgisin memnuniyet diizeyi ile diisiik diizeyde pozitif bir iligkisi bulundugu
ve kacis deneyimi ile anlamli bir iliskisi bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Bununla
beraber memnuniyet ve tekrar doniis niyeti ve olumlu kulaktan kulaga iletisim arasinda

giiclii bir iliski bulunmustur.

Adongo, Anuga ve Dayour (2015) yaptiklar1 ¢aligmada Gana’ya gelen yabanci
turistlerin yerel yiyeceklere karst yasadigi unutulmaz deneyim ve tekrar Onerme
niyetini inceledigi ¢alisma kapsaminda tekrar 6nerme ve yerel yiyecek deneyimini

arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmistir.
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Tsai (2016) Taiwan’1 ziyaret eden turistlerin yerel yiyecek deneyimleri lizerine yaptig1
caligmada seyahat deneyimleri, aidiyet ve tekrar ziyaret etme niyetlerini incelemistir.
Calisma sonucuna gore unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret etme niyetini

pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ali, Kim, Li ve Jeon (2018) Malezya’da bulunan temali parklara gelen ziyaretcilerin
deneyimlerinin zevk, memnuniyet ve bagllik {iizerindeki etkisinin incelendigi

caligmada, deneyimin diger biitiin degiskenleri etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Chen ve Rahman (2018) yaptiklar1 ¢alismada kiiltiir turizmine katilan turistlerin
ziyaretci etkilesimi, kiiltiirel bag, unutulmaz turist deneyimini destinasyon sadakatine
olan etkilesimi incelenmistir. Destinasyon sadakati igerisinde tekrar ziyaret etme
boyutu bulunmaktadir. Unutulmaz turist deneyiminin tekrar ziyaret etme niyeti

tizerinde pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur.

Gohary, Pourazizi, Madani ve Chan (2018) Iiran’da bulunan eko-turizm
destinasyonlarindan Deyleman ve Rig-e Jenn sehirlerine ziyarette bulunan 389 Iran’lh
turistin deneyimlerinin, memnuniyet ve davranigsal niyetlerine olan etkisini
incelemistir. Calisma sonucunda unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan hazcilik,
katilim, bilgi, anlamlilik, yenilik ve yenilenmenin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu

olarak etkiledigine ulagilmstir.

Kim (2018) Taiwan’a gelen uluslararasi turistlerin destinasyon imaji, memnuniyeti,
tekrar ziyaret etme niyeti ve kulaktan kulaga tanitim algilar1 arasindaki yapisal
iliskileri inceleyerek unutulmaz deneyimlerinin davranigsal niyetleri {izerine olan
etkisine yonelik olarak bir model Onerisinde bulunmaktadir. Bu modele gore
unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen en 6nemli etken
oldugu sonucuna ulasilmistir. Turist deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyetiyle benzer
olarak kullanilan destinasyon sadakati arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara
bakildiginda, turist deneyiminin tekrar ziyaret etme niyeti ile iliskisi oldugu

goriilmektedir. Bu kapsamda olusturulan hipotez asagidadir.

H: Unutulmaz turizm deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde

anlamh etkilemektedir.
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2.5. Alternatif Turizm Tiirleri ve Turist Deneyimi Iliskisi

Geleneksel turizm anlayisi ve kitle turizmi, organize turiste yonelik olarak faaliyet
gosteren igletmelerin iglerinin biiyiik ¢ogunlugunu olusturmaktayd:r ve alternatif
turizm ise daha kiigiik bir kesime hitap etmekteydi. Ancak turizm endiistrisinin
yapisinda Onemli degismeler yasanmaya baglamasiyla beraber alternatif turizm
tiirlerinin 6nemi anlasilarak kitle turizminden alternatif turizm tiirlerine dogru bir akim
baslamistir (Stamboulis ve Skayannis, 2003: 36). Butler (1990) turistlerin kitle
turizmine yonelik olusturulan paket turlar yerine “yeni turizm” denilen alternatiflerin
bulundugu destinasyonlara yoneldigini belirtmektedir. Daha onceleri biiylik tur
operatorlerinin miisterilere standardize edilmis tiriinleri dayatmaktaydi. Ancak cagdas
turistlerin kendi istek ve ihtiyacglarina yonelik baskilar1 sonucunda yeni iirlinler ve
alternatif turlar ortaya cikmistir. Turizmi kavramsallagtirmak adina post-fordist
donemde farkli kategoriler kullanilmistir. Bunlardan en belirgin ayrim ise
motivasyonlara dayanan; eglence ve is amach gruplandirmadir. Ancak turizmin
zorunlu degil gonilli bir sekilde yapilmast gerektigini savunan yazarlar
bulunmaktadir (Cohen, 1979; Smith, 1989). Bu nedenle bos zamanin turizm agisindan
ana motivasyon kaynagi oldugu sdylenmektedir. Bir bireyin kendi yasadigi yerden
ayrilarak farkli yerlere gitmesi ise yasadigi yerde bulunamayacak bir deneyimi
aradigin1 goéstermektedir. Turistlerin daha farkl istek ve ihtiyaglarin gittikge artmasi
nedeniyle 6zel ilgi turizmi, macera turizmi, alternatif turizm gibi nig pazarlar ortaya
cikmigtir (Cetin ve Bilgihan, 2016: 139). Benzer olarak giinlilk yasam ve turizm
ayriminda bir benzerlige vurgu yapan Munt (1994: 104) “turizm her seydir ve her sey
turizmdir” tanimim1 yapmaktadir. Burada turizm kapsaminda yapilan maceraya
yonelik trekking, tirmanma, kayak ve dag bisikleti ile yapilan turizm faaliyetlerine
olan egilim artisina vurgu yapmaktadir. Daha da Onemlisi ekolojik, arkeolojik,
antropolojik ve bilimsel tipte turistlerin sayisinin artisindan bahsedilmektedir (Uriely,

2005: 204).

1980’lerin ortalarindan itibaren turistik {irlinlerin ¢esitlendirilmesi daha ¢ok
deneyimsel ve bilgilendirici sekilde siniflandirilmaya baglanmasiyla beraber macera

turizmi, kiltlir turizmi gibi turizm c¢esitlerinin ortak 6zellikleri kitle turizmine gore
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daha cok ¢ekici, zenginlestirici, maceract ve bilgilendirici olmaya baslamistir. Bu
nedenle turistik iiriindeki deneyimsel deger destinasyonlarin uzun donemli
basarilarinda ana belirleyicilerinden biri olmustur (Pine ve Gilmore, 1999; Ritzer,
2007; Karayilan ve Cetin, 2016: 66). Degisen turizm pazarinda talebi karsilamak i¢in,
tiiketiciler ile aktiviteleri baglamak adina kisisellestirilmis deneyimler saglamalidir
(Jurowski, 2009). Bir turist i¢in olusturulan yeni bir iiriiniin iyi bir deneyim olup
olmayacagi konusunda herhangi bir bilgi yoktur. Bununla birlikte varsayimsal olarak
turistlerin olusturulan bu {iriinii veya hizmeti se¢mesindeki nedenini ihtiyacini
karsilayabilecek bir deneyim olusturabilmek i¢in bir araya getirildigi varsayilmaktadir
(Andersson, 2007: 47). Alternatif turizm tiirlerinin de farkli deneyimler yasamak
isteyen turistlere yonelik ve degisen talebe karsilik verebilmek adina olusturulan yeni

turizm tiirleri oldugu rahatlikla séylenebilir.

Turizm deneyimi ile ilgili yapilan calismalarinda turistik ¢ekicilik ve iiriine yonelik
ziyaret¢i deneyimi, ge¢mis deneyimler, seyahat deneyimi gibi konular iizerinde
inceleme yapilmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda; “alanlari, konaklama isletmelert,
kahve ve miizik gibi temalara sahip c¢esitli festivaller; kirsal turizm, yaban hayati
turizmi gibi ekoturizm aktivitelerine imkan saglayan alanlar; kiiltiir miras1 parklar1 ve
tarihi semtler gibi tarihi mekanlar; miizeler ve sanat galerileri gibi kiiltiirel faaliyetlerin
gergeklestirildigi yerler; degisik restoranlar ve gastronomik deneyimler sunan 6zel
mekanlar; sarap turizmi rotalari; hayvanat bahgesi, akvaryum ve tema park ya da milli

park gibi rekreasyonel alanlar” incelenmistir (Akkus, 2016: 188-189).

Alternatif turizme katilan bireyler bulunduklar1 destinasyonun dogal giizelliklerine ve
kiiltlirel yasam tarzlarina aktif olarak katilmasiyla birlikte yerel halk, yerel saticilar ile
turistler arasinda bir temas saglanmaktadir. Bu sayede turistler sosyo-kiiltiirel bir
deneyim yasamakta ve bolge ekonomisine de katki saglamaktadir (Kiiglikaslan, 2007:
97). Alternatif turizm aktiviteleri genellikle bireysel olarak yapilan aktivitelerdir. Bu
tip turizm tiirlerine katilan turistlerin kendilerini algilama sekli “turist” yerine
gezgindir. Bu kapsamda yer alan turizm tiirleri seyahat acentalar tarafindan “daha
biiyiikk sorumluluk teskil eden ve yerel halk agisindan duyarli olan yararli turizm”

seklinde tanmitimi yapilmaktadir (Stamboulis ve Skayannis, 2003: 36). Bu sebeple
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alternatif turizm tiirlerine katilan turistler ile yerel halk arasinda bir etkilesimin oldugu

belirtilebilir.

Bir fast-food deneyimi ile liiks bir kurvaziyer gemi turu deneyimi birbirinden farklilik
gostermektedir. Hizmet ve tliketicilerin karsilastigi noktada tiiketici deneyiminin tiirii
ve derecesini farklilik gdstermektedir. Bu nedenle hem turizm iiriinii agisindan hem de
bireylerin yasadig1 turist deneyimi agisindan bir farklilik yasandigi diisiiniilmektedir
(Walls, wvd., 2011: 19). Bununla birlikte turistler, benzersiz bir deneyim
yasayabilecekleri ve tipik turizm tiirlerinden farkl sekilde seyler 6grenebilecekleri,
yerel halkla, yasamlariyla ve yasam ortamlariyla biitiinlesebilecegi tipik turizm
tiirlerinin otesinde 6zellikle goniilli olarak turizm tiirlerine katilmaya yonelik bir

egilim artis1 goriilmektedir (Kim, 2014: 37).

Yenilik arayisinin turistlerin destinasyon se¢imine onemli etki ettigi ve karar verme
asamalarin etkiledigi bilinmektedir. Ozellikle yenilik arayis1 igerisinde olan turistlerin
kitle turizmi yerine kendi istek ve ihtiyaglarina yonelik gelistirilmis alternatif turizm
tiirlerini tercih ettigi ve yeni bir deneyim yasamak istedigi goriilmektedir (Petrick,
2002: 384). Yenilik arayisina ek olarak yeni bir bilgi edinme ve kendini gelistirme
acisindan da alternatif turizm ¢esitlerinin biiyiik bir dnemi bulunmaktadir. Maceraya
yonelik turizm g¢esitleri alisilmadik, egzotik, uzak veya vahsi yasamla i¢ ige bir
destinasyonda gerceklesen bir tiirleri seklinde tanimlanmakta ve turistlerin ¢ogu
zaman bir isletme igerisinde degil disarida bulundugu ve yiliksek katilim gerektiren
etkinlik diizeyi fazla turizm tiirlerini icermektedir. Macera turistleri hem dis diinyanin
bozulmamis, egzotik bdlgelerini hem de kendi i¢ diinyalarindaki miicadeleyi ve kendi
farkindaliklarim1 icermektedir. Macera yasamayi1 seven turistler, yeni deneyimler
kazanmak, benzersiz bir ortamin tadin1 ¢ikarmak veya kendi sahip oldugu yetenekleri
smnamak istemektedir (Tran ve Ralston, 2006: 429). Macera turizmine katilan
turistlerin yenilik arayisi igerisinde oldugu, yiiksek katilimi igerdigi i¢in deneyimin
katilim boyutunu igerdigi bununla birlikte kendi i¢ diinyasina yonelik olarak gelisim

gostermeye calismasindan 6tiirii anlamlilik boyutunu igerdigi diisiiniilmektedir.

Kili¢ ve Kurnaz (2010) yaptiklar1 ¢alismada iiriin ¢esitliligi kapsaminda ekogiftliklerin

turistlere yeni bir bilgi kazanmasina ve becerilerini gelistirmesine imkan sagladini
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belirtmektedir. Kitle turizmi kapsaminda sunulan standartlagsmis paket turlar yerine
farkli deneyimler iceren ve turistlerin farkli istek ve ihtiyaglarin1 karsilayabilecek

alternatif turizm tiirleri yaganilacak deneyim acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Gidilen destinasyona 0zgii farkli tatlar tatmak, goniillii sekilde farkli turizm tiirlerine
katilmak bireylerin farkli bir deneyim yasamasina neden olabilmektedir. Turistlerin
hem kendilerini gelistirebilecekleri, hem de farkli deneyimler yasayarak yerel halk ile
kaynagabilecegi, dogay1 taniyabilecegi, yenilenme hissi uyandiran, hizmetlerden
yararlanirken katilim saglayabilecegi turistik {iriinlerin bir parcasi haline gelebilecegi
deneyimlere katilmasi turistlerin memnuniyeti agisindan 6nem teskil ettigi sdylenebilir
(Aslaner ve Erol, 2017, s. 431). Belirtilen iliskiler 1s181inda alternatif turizm tiirleri ile
turist deneyimi arasinda farkliliklarin olabilecegi goriilmektedir. Bu nedenle arastirma

kapsaminda olusturulan hipotez su sekildedir:

H: Alternatif turizm tiirleri ile unutulmaz turizm deneyimi arasinda anlamh

farklilik bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
KISILIK OZELLIiKLERI

3.1. Kisilik Kavramm

Davranig bilimleri ve sosyal bilimlerde kisiligin farkli ydnleri ele alinarak
tanimlamalar yapilmaktadir. Ancak bu tanimlamalar genellikle bireylerin iyilik,
popiilerlik gibi nitelikleri veya kisiligin gii¢lii, zayif veya naziklik gibi 6zelliklerini
karsilamak adina olusturuldugu goriilmektedir. Kisilik kavrami hakkinda bir¢ok tanim
yapilsa da bu tanimlar birbirinden farklilik gostermektedir. Bunun temel nedeninin
arastirmacilarin kisiligi kendi kuramlar1 g¢ercevesinde bakmasi nedeniyle oldugu
belirtilmektedir. Kisiligin kelime kdkeninin “per sonata” kelimesinden geldigi ve bu
kelimenin eski Yunan ve Roma’da tiyatrocularin kullandiklar1 maske anlamina geldigi
belirtilmektedir (Luthans, 1995: 114). Giliniimiizde ise kisiligin bireyin topluma
karsisindaki oynadigi rol ifade edilmeye calisilmakta fakat bu rolden ziyade birey
tizerinden tanimlar yapildig1 goriilmektedir (Yiiksel, 2006: 56; Toplu Demirtas, 2017:
3). Kisilik kavraminin tanima ile ilgili Allport’un (1937) yaptigi ¢alisma sonucunda 50
farkli kisilik tanimina rastlanilmistir. Bu nedenle kisiligin tek bir tanimini yapmak
oldukca zordur. Kisiligin nasil tanimlanacagi ve hangi konular1 kapsayacagi

hakkindaki tartismalar da devam etmektedir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2017, s. 2).

Halk arasinda kisilik bir deger yargis1 olarak goriiliirken birisi hakkinda “iyi” veya
“birden fazla kisiligi” oldugu i¢in sevebilir veya sikici birisi hakkinda “kisiligi yok™
seklinde ifadeler kullanilabilmektedir (Cervone ve Pervin, 2016: 8). Ancak kisilik
kuramecilar1 tarafindan oldukg¢a detayli sekilde ele alinmaktadir. Kisilik kavraminin
tanimimi yapmak gerekirse; bir bireyin kisiligi bir dizi psikolojik oOzellikler ve
bireylerde kalic1 olarak bulunan ve g¢evresiyle olan etkilesimlerini ve ¢evreye olan
uyumlarini olusturan bir mekanizma olarak tanimlanabilir (Larsen ve Buss, 2002: 8).
Kisilik kavrami bir bireyi diger bireylerden ayiran ve farklilagtiran kararli davranis
Ozelliklerini icermektedir. Bir bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri o bireye 6zgi
olup; 6grenmelerin, algilarin, giidiilerin, duygularin ve tutumlarin tamamini ifade

etmektedir (Rizaoglu, 2012: 79-80). Diger bir tanima gore kisilik (Cervone ve Pervin,
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2016: 8); “bir bireyin duragan (silirekli) ve ayirt edici duygu, diislince, diisiinme ve
davranig kaliplarina katki yapan psikolojik oOzellikler” seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Burger (2006, s. 23) kisiligi, “bireyin kendisinden kaynaklanan tutarh
davranig kaliplar1 ve kisilik ici siiregler” olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore tutarh
davranis kaliplar siireklilik ifade eden her zaman ve her kosulda gdzlemlenebilen
ozelliklerdir. Kisilik i¢i siirecler ise kisinin nasil davranacagimi ve hissedecegini
etkileyen bireyde bulunan duygu, giidii ve bilissel siiregleri kapsamaktadir. Nolen-
Hoeksema, vd. (2009: 462) ise kisigi su sekilde tanimlamaktadir: “Bir kisinin fiziksel
ve sosyal ¢evre ile olan kisisel stil etkilesimini olusturan ayirt edici ve diisiince duygu

ve davranis kaliplaridir”.

Yapilan tanimlar incelendiginde birgok ortak nokta bulunmaktadir. Kisiler tarafindan
gosterilen bu davraniglarin her bir bireyde farklilik gostermesi nedeniyle kisilik
farkliliklar olustugu ve bu nedenle kisilik belirli olaylara kars1 insanlarin gosterdigi
tavirlarin yonii ve bu tavirlarin devamlilik géstermesi olarak belirtilmektedir (Kasli,
2009: 7). Bireysel farkliliklara vurgu yapilarak bir kimseyi baskasindan ayiran
Ozellikler veya nitelikler olarak belirtilmektedir. Kisiligin bir yap1 veya organizasyona
benzetilerek acik ve gozlenebilir davraniglarin kisilik tarafindan biitiinlestirilmesi
seklinde agiklanmaktadir. Kisiligin genetik, biyolojik, sosyal deneyimler ve ¢evresel
etkenleri iceren i¢ ve dis etkenlerden etkilendigi evrimsel bir siire¢ oldugu ifade
edilebilir. Kisiligi zamana karsi siireklilik 6zelliginin bulundugu belirtilmektedir.
“bireylerin siireklilik gosteren davranislart” oldugu belirtilmektedir. Tiim bu ortak
ozelliklere gore kisilik su sekilde tanimlanabilir: “bireyi digerlerinden ayiran, bireye
ozgii, tutarli ve yapilasmis dzellikler biitiiniidiir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2017:
3)”.

Kisilik kavraminin mizag¢ ve karakter kavramlar1 yardimiyla sekillendigi sdylenebilir
(Magnavita, 2016: 15). Mizag (Toplu Demirtas, 2017: 5-6); “kisiligin degismezligini
vurgulayan kisiligin biyolojik yanidir, kisilige dogustan getirilendir”. Karakteri ise
“kisiligin degisebilir yanim1 vurgulayan ahlaki yanmi yani; aile toplum ve Kkiiltiir ile
etkilesim sonucu olusanlar” olarak tanimlamak miimkiindiir. Karakter ve mizaci
birbirinden ayiran en dnemli 6zelligin “irade” oldugu sdylenebilir. Bunun nedeninin

tez canlilik, disa doniikliik gibi 6zellikler agisindan kisinin kendisinin secemeyecegi
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ozelliklerin yaninda hosgoriilii olmak veya empati yapmak gibi kisinin elinde olan
ozellikler bulunmaktadir. Mizag olarak sicakkanli veya sogukkanli olabilmek adina
kisinin elinden bir sey gelmese de karakter olarak ilgili ve duyarli olmak kisinin
elindedir (Toplu Demirtag, 2017: 5-6). Bununla beraber kisiligin olusumunda etkili
olan diger parga ise yetenektir. Yetenek zihinsel ve bedensel yetenek olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Zihinsel yetenek; “kisinin belirli iliskileri kavrayabilme, analiz
edebilme, ¢ozlimleyebilme ve sonuca varabilme gibi zihinsel 6zelliklerin tamamidir”.
Bedensel yetenek ise; “kisilerin duyu organlar1 araciligiyla bazi olgular
gerceklestirebilmelerini saglayan bedensel 6zelliklerin tamamidir”. Kisilik yalnizca bu
lic parcanin birlesimiyle olusmamaktadir. Bununla beraber bu ii¢ kavram birbirinden
kesin ¢izgilerle ayrilmamaktadir. Bu ayrimin yapilmasindaki temel neden kisiligin
karmasik yapisinin daha kolay sekilde anlasilmasini saglamaktir (Eroglu, 2000: 149-
150).

3.1.1. Kisilik Kavramim Olusturan Faktorler

Kisiligin ¢ok yonlii ve boyutlu olmasi nedeniyle kisiligi olusturan faktorlerin
belirlenmesine yonelik bir¢cok c¢alisma gergeklestirilmistir. Bunun nedenin kisilik
kavramini olusturan faktorleri birkag¢ grup altinda toplanarak daha kolay 6l¢iilmesini
saglamaktir (Eroglu, 2009: 204; Tatar, 2013: 11). Kisilik bireylerin sahip oldugu
niteliklerin toplami olarak goriilmektedir. Ancak bu niteliklerin kisiden kisiye farklilik
gosterdigi ve kisiligin olugsmasinda etkin roller oynadigi belirtilmektedir. Bunlarin dort

grup icerisinde incelendigi belirtilmektedir (Akerman, 2009: 83).

e Kisiyi digerlerinden ayiran fiziksel 6zellikler (boy, agirlik, giizellik, kusurlar
vb.),

e Aldig1 sorumluluklar sonucu meydana ¢ikan rol,

e Kisini sahip oldugu zeka, enerji, ahlak ve potansiyel yetenekleri,

e Icerisinde yasamlan toplumun 6zellikleri (kiiltiirel yap1, ahlaki yap1 vb.)

Diger bir gortise gore kisilik kavrami gegmis, glinlimiiz ve gelecegin olusturdugu bir
biitiindiir. Bireyler hem kendi aligkanliklarinin devam etmesini hem de gelecege
yonelik uyum gosterebilecekleri davranis yapilarima sahip olmak istemektedir. Bu

yiizden kisilik kavrami ge¢mis, mevcut zaman ve gelecegin temel egilimleri ile
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olugmaktadir. Kisilik kavraminin olusmasinda bes temel unsur bulundugu

belirtilmektedir (Aktas, 2006: 5-6).

3.1.1.1. Kalitsal ve Bedensel Yap1 Faktorleri

Kisilik ile ilgili yapilan c¢alismalar kapsaminda, kisiligin davramigsal nitelikleri
aciklayabilmesi kalitim ve kalittma bagl psikolojik 6zelliklere dayandirilmis ve bu
kalitimsal 6zelliklerin kisiligi belirtme seviyesinin kisiden kisiye gore degismektedir.
Kalitsal 6zellikler bireyin sahip oldugu zihinsel 6zellikler ve davranig egilimlerinin
olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, deger yargilari, ideallerin
olusturulmasi ve inang gibi durumlarin olusmasinda kalittmin az, sosyo-Kkiiltiirel ve
diger faktorlerin ise daha fazla etkisinin oldugu belirtilmistir (Aktas, 2006: 6). Bu
goriige gore sadece boy, goz rengi gibi dis goriiniisle ilgili 6zelliklerin yaninda kisilikle
ilgili baz1 6zelliklerinde kalitimdan etkilendigi belirtilmektedir. Diger bir ifade ile
anneden ve babadan gelen 6zellikler yeni dogan bir bebegin kalitimsal 6zelliklerini

etkilemektedir (Toplu Demirtas, 2017: 12-13).

Genetik faktorler kisiligin ve bireylerin sahip oldugu farkliliklar1 agiklamakta olan
giiclii belirleyiciler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kim, 2009). Kisilik ile ilgili yapilan
caligmalarda genlerin kisiligi etkileyen faktorleri bulmada 6nemli bir aracidir. Bu
faktorlerden en Onemlisinin ise huy oldugu ve huyun erken c¢ocukluk déneminde
ortaya ¢ikan belirgin bir biyolojik temeli olan duygusal ve davranigsal egilimler oldugu
belirtilmektedir (Strelau, 1998). Huy ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde
genetik faktorlerin huyu etkilemektedir. Ancak Schmidt ve Fox (2002)’un belirttigi
lizere utangag ¢ocuklarin yasitlariyla etkilesime girdikten sonra daha az utangacg hale
geldigini goriilmektedir. Bu nedenle sadece genlerin degil ¢cevreninde etkili oldugu

ortaya koyulmustur (Cervone ve Pervin, 2016: 14-15).
3.1.1.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Insanlarin yasadiklart ortama uyum saglayabilmesi adma belirli bir 6grenme
stirecinden ge¢mesi gerekmektedir. Kiiltiiriin bu 6grenme siirecini etkileyen bir deger

oldugu soylenebilir. Insanlar kiiltiirii dis bir uyaric1 olarak algilamakta ve hafizasina

83



yerlestirip davraniglarina yansitmaktadir. Ancak her insanin farkli algilama sisteminin
bulunmasi nedeniyle kiiltiiriin davraniglara olan yansimasi farklilik gostermektedir
(Aktas, 2006: 6). Kiiltiir bireyin kisiligini olusmasinda 6nemli bir role sahiptir. Buna
ragmen duygusal denge, disa dontikliik, agiklik ve sorumluluk gibi kisilik 6zellikleri
tizerinde onemli bir etkisinin olmadig1 ve kiiltlir kisiligin olusumu ve gelisiminde
onemli bir etkiye sahipse bile tek basina olan bir faktor olmadigi sdylenebilir (Roach,

2006: 80-81; Develioglu ve Tekin, 2013: 17).

Kisiligin tanimlanmasinda 6nemli faktorlerden birisi olan sosyal yondiir. Fiziksel yapi,
zeka ve yeteneklere karst toplumun bireylere olan durusu sosyal yodnden
sekillenmektedir. Bu nedenle goriinlis ve yetenekler kisilerin davraniglarini ve

kisiliklerini sosyal agidan etkilemektedir (Koknel, 1986: 3).

Sosyo kiiltiirel ¢evre kisilik farkliliklarina neden olsa bile benzer davranis kaliplarinin
olusmasinda da etkilidir. Belirli davranig kaliplarinin biitiinlesmesiyle birlikte bir
kiiltiir icerisinde bulunan bireylerin ¢cogunlugu ortak kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bu
durum “Milli Karakter” gibi bir kavramin olusmasina neden oldugu soylenebilir.
Toplum tarafindan farkli algilanmanin temelinde ise bireylerin algilamalarindaki
secicilik gelmektedir. Kisilerin benzer uyarimlar1 farkli algilama nedenleri ise su

sekilde siralanabilir (Onaran, 1971: 132-137; Eroglu, 2000: 143-144):

e Uyarim faktorlerinin fiziksel 6zellikleri
e Bedensel organlarin kapasitelerinin farkli olmasi
e Zihinsel yeteneklerin farklilig

e Ferdin tutumu, beklentiler ve o andaki duygusal durumu
3.1.1.3. Aile Faktorii

Kisilik yapisinin olugsmasii etkileyen diger onemli faktorlerden birisi olan aile
faktorii, toplumsallasmanin ilk kaynagi ve modeli olarak goriilmektedir. Insanlarin ilk
olarak karsilagtig1 sosyal grup olan aile yapisi bireylerin sosyal degerleri 6grendikleri
ilk ortamdir. Cocuklar hem sosyal davraniglar hem de 6zel davraniglar bakimindan aile

fertlerini 6rnek alip onlara benzemektedir (Macionis, 2003: 464; Bilgin, 2011: 31). Bu
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nedenle her insanin fiziksel 6zelliklerinde oldugu gibi kisilik yapilar1 da farklilik
gostermektedir. Bu farkliligin nedeni ise anne ve babadan gelen farkli genlerin bir
araya gelmesi ve farkli sosyal ortam ve kosullarda yasanmasidir. Aile igerisinde
yasanan iliskiler ve aile ortaminin sahip oldugu yapiya gore cocuklarin kendilerini
rahat bir sekilde ifade edip edememesi, 6zgiiven kazanmasi veya sessiz kalmasi, ailede
bulunan birey sayisi, kardes sayis1 ve kardeslerin cinsiyeti kisiligin gelismesinde

onemli rol oynamaktadir (Zel, 1999: 7; Piskin, 2006: 63; Kasli, 2009: 15).

Bireylerin ilk karsilagtiklar1 sosyal grup olan aile yapisi sosyo-kiiltiirel degerlerin
Ogrenilmeye baslandigt yer olarak kabul edilmektedir. Toplumsallasmanin
tohumlarinin atildig1 aile yapisinda cocuklar degerleri, tutumlart ve bazi 6zel
davraniglar1 anne ve babay1 6rnek alarak 6grenmektedir. Sahip olunan cinsiyete gore
rol benimseme aileden gelen bir davranistir. Aileden alinan kisilik 6zellikleri agisindan
kiz ¢ocugun davraniglarinin anneye, erkek cocugun davraniglarinin ise babaya
benzerligi gozlemlenmistir (Hoffeditz, 1934: 214; Develioglu ve Tekin, 2013: 17).
Diger bir deyisle (Eroglu, 2000: 144-145): “Erkek, babadan 6grenir biyik burmayz; kiz

anneden 6grenir sofra kurmay1”.
3.1.1.4. Sosyal Yapi ve Sosyal Simif Faktorleri

Bireyin duygu, diisiince ve sahip oldugu kisilik 6zelliklerini etkileyen diger bir faktor
sosyal faktorlerdir. Bunlar kisinin dogup biiyiidiigii ortam veya sonradan katildigi
sosyal siif ve bu smiftan kazandig1 imkanlardir. Kisinin dogup biiyiidiigii ortamda
sahip oldugu arkadaglar ve mevcut yasantisini siirdiiriirken gerceklestirdigi meslek ve
caligma arkadaglar1 nedeniyle kisiler sosyal sinif faktoriinden etkilenerek cesitli kisilik
ozelliklerine sahip olabilirler. Insanlarm kisiligini anlamada ge¢mis yasantisinda
zaman gecirdigi sosyal grup yapilarmi anlamak olduk¢a 6nemli bir bilgi verebilecegi

belirtilmektedir (Uysal, 2010: 27).

Insanlarin igerisinde bulundugu sosyal durum, kisinin egitimi ve yasamini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bireyin yogun olarak yasadigi bir iliski kalict davranis
degisikliklerine yol acabilmekte ve bu davranis degisiklikleri ise zamanla tekrarlanan

ve silirekli hale gelen bir davraniga doniiserek kisilikte bir par¢a haline geldigi

85



diisiiniilmektedir (Y1lmazer ve Eroglu, 2008: 81). Ornegin sosyo-ekonomik olarak iyi
bir yapida olan bir ailede yetisen bir insan, yiiksek bir gelire, yasam tarzina, yiiksek
sosyal statiiye sahip bir meslege sahip olup bu duruma gore davraniglar sergileyecektir.
Ancak sosyo-ekonomik olarak daha diisiik bir sinif igerisinde yetisen bir birey ise sahip

olacagi imkanlara gore bir yasam siirdiirebilecegi diisiiniilebilir (Giliney, 2009: 191).
3.1.1.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin olusumunda insanlarin dogdugu ve yasamini siirdiirdiigii cografyanin etkisi
bulunmaktadir. Insanlarin yasamlarmi siirdiirdiigii ¢evrenin fiziki kosullari, iklimi,
dogasi kisilik 6zelliklerinin olusmasinda oldukga etkilidir. Bunun nedeninin kisilik
Ozelliklerini etkileyen antropolojik ve toplumun kiiltiirel yapisinin cografi ve fiziksel
kosullardan etkilenmesidir. Ornegin, kiyr bolgelerde yasamini siirdiiren insanlarla,
daha karasal iklimin yasandig1 daglik veya oldukg¢a sogu bir bolgede yasan insanlarin
kisiligi etkileyen diger faktorler bir yana birakilsa bile cografi ve fiziksel farkliliga
bagli olarak kisilikleri farkli olacag diisiiniilmektedir (Koptagel-Ilal, 1982: 283;
Girgin, 2007: 51-52).

3.1.1.6. Diger Faktorler

Kisiligin olusmasinda yukarida belirtilen faktorler haricinde etkili olan farkh
gozlenebilen veya gozlenemeyen, Olciilebilen veya ol¢iilemeyen cesitli faktorlerin
bulundugu sdylenebilir. Kitle iletisim araglart veya kisinin yetiskin veya yasli olmasi
bu faktorler arasinda sayilabilir (Erdogan, 1991: 243). Ornegin kitle iletisim
araclarindan kisiligin  sekillenmesinde oldukg¢a etkilidir. Giinlimiizde belirli
teknolojilerin kullanilmasiyla beraber egitim, kiiltiir ve eglence amagli bir ortam
olugsmakta ve bu kisiligin olugsmasimi etkilemektedir. Bununla beraber kisilerin
gelismekte oldugu yas grubundayken gelecek hakkinda yaptiklar1 planlari, egilimleri
ve diger davraniglar1 ¢cevresinde bulunan yetiskinleri 6rnek alinarak sekillenmektedir

(Eroglu, 2000: 148).
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3.1.2. Kisilik Kuramlari

Kisilik kavraminin bir¢ok 6zelligi bulunmaktadir. Bu temel 6zellikler arastirmacilar
acisindan 6nemli bir arastirma konusu olusturmakta ve bu yiizden kisilik 6zelliklerinin
daha iyi anlagilabilmesi adina cesitli kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlarin

olusmasinda etkili olan temel 6zellikler su sekilde siralanabilir (Yiiksel, 2006: 62):

e Kisilik biyolojik, fizyolojik ve sosyolojik ¢evreden gelen 6zellikler biitiintidiir.

e Kisilik 6zel ¢evre yoluyla ortaya c¢ikmakta ve bu 6zel cevre ise icinde
bulunulan grup, egitim alinan yer veya medya olabilmektedir.

e Kisilik bireysel dengenin {iriiniidiir. Baz1 durumlarda dengesizlik olabilmekte
bu da psikolojik rahatsizliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

e Kisilik insanin davranisini yonlendirmekte ve ydnetmektedir. insanlar kendi
kisiligine ve ¢evresinin beklentisine gore hareket etmektedir. Aksi durumda ise
kisilik catismalar1 ortaya ¢ikmakta ve dengenin bozulmasina neden
olabilmektedir.

e Kisilik belirli bir zamanda gdsterilen davraniglarin tamamidir.

Kisilikle ilgili bir¢ok diisiiniir calisma yapmis olmasina ragmen tam bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Ancak bu goriis birliginin olmamasi bu kuramlarin bilimsel bir
nitelik tasimadig1 anlamia gelmemektedir. Kuramcilar verilerini her ne kadar nesnel
bir sekilde toplasa bile verileri anlarken veya yorumlarken ©6znel olarak
davranabilmektedir. Kuramlarin tartisilmaz ve degismez birer yasa olmamasi
nedeniyle bu 6znellik kuramlarin bilimsel olma niteligini etkilememektedir. Bu
nedenle olusturulan kuramlar, kurami gelistiren kisinin ge¢cmisi, ¢cocukluk yasantisi,
diinya gériisii gibi nedenlerden dolay1 dznel bir yon barindirmaktadir (Yazgan Inang
ve Yerlikaya, 2017: 6). Kisilik hakkinda yapilan geleneksel kuramlar asagidaki gibi
stralanabilir (Ciccarelli ve White, 2016: 408).

3.1.2.1. Psikodinamik Kuramlar

Psikodinamik kuramlarin yaraticis1 olarak Sigmund Freud (1956-1939) olarak kabul
edilmekte ve gelmis ge¢mis kisilik kuramcilari arasinda en taninmig ve etkili olan

kuramci olarak goriilmektedir. Freud kendi zamaninda yapilan fizik ¢alismalarindan
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yer alan “termodinamik” kavramindan yola g¢ikarak “psikodinamik™ kavramini
olusturmustur. Termodinamik: “fizikte 1s1 ve mekanik enerjinin ne oldugu ve birbirine
nasil doniistiiriildiigli konusunun ¢alisildigr bilim dalidir”. Psikodinamik ise: “psisik
enerjinin ne oldugu ve davranisa nasil yansidigini calisilmasidir”. Psikodinamik
kuramin temelinde, diislindiiglimiiz ve yaptiimiz seylerin bilingdis1 bir siire¢
tarafindan  yonlendirilmesi ~ bulundugu  belirtilmektedir ~ (Nolen-Hoeksema,
Fredrickson, Loftus ve Wagenaar, 2009: 467; Morris, 2002: 456). Bu kuram bir¢ok

calismada ele alinmustir.

Bu kuram iizerinde calisanlar psigik enerjinin ne oldugu konusunda net bir karar
birligine varamamistir. Sigmund Freud kendi zamanina kadar olan siirecte incelenen
farkinda oldugumuz duygu ve diisiinceler yerine bilingdisi, yani farkinda olmadigimiz
fikir, duygu, diisiinceleri incelemistir. Ortaya ¢ikardigr “psikanaliz” terimi ise onun
gelistirdigi terapi yontemini kapsamaktadir. Bu yontem kapsaminda iizerinde durdugu
psisik enerjinin kaynagini cinsellik ve saldirganlik olarak belirtmektedir. Freud’e gore
davraniglart bilingdis1 giidiiler ve diirtiiler temellendirmektedir. Buna goére “aclik,
susuzluk, kendini koruma ve cinsellik” gibi giidiiler saldirgan ve yok edicidir ve
burada yer alan cinsel giidiilerden kasit sadece erotik anlamda cinselligi ifade etmek
degil, zevk ve hazzi ifade etmektedir. Burada ifade edilen cinsel giidii kisilik
gelisimindeki en Onemli faktor olarak goriilmektedir. Cinsel diirtiinlin yarattig
enerjiye ise libido adini vermektedir. (Morris, 2002: 456). Freud konusulmasi ayip
sayilan hatta diisiiniilmesi bile kotii karsilanan bazi konulart bilim diinyasinda
tartisilmasina firsat vermistir. Bunlardan ilki kisiligi meydana getiren dilimler; ikincisi

ise psikoseksiiel gelisimdir (Eroglu, 2000: 151).

Freud kisiligin “id, ego ve siiperego” olmak {izere ii¢c yapidan meydana geldigini

belirtmekte ve bu yapilar1 bir buzdagina benzetmektedir.
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Sekil 13. Freud’un Yapisal Zihin Modeli

Kaynak: (Ciccarelli ve White, 2016).

Id: Kisilikte bulunan en kaba, en ilkel, kalittmsal diirtii ve arzulardir. Bu kalitimsal
diirtiilerden en baskin olanlar1 cinsiyet ve saldirganliktir (Ciiceoglu, 2010: 407). Ego
(Yiiksel, 2006: 64): “Id’in baslica engelleyicisi ve kisitlayicist olup id’in isteklerini
siiperegoya uygun hale getirmeye c¢alisan bir arabulucudur”. Siiperego ise: Latince
“benlik istli” anlamima gelen bu kavram, “insanlarin yanlis bir sey yaptiklarinda
sucluluk veya ahlaki kaygi hissetmelerini saglayan vicdan1” icermektedir (Ciccarelli
ve White, 2016: 412). Bu buzdagi modelinde su iizerinde kalan buz pargast biling
(farkinda oldugumuz seyler), suyun hemen altinda kalan kisim 6nbiling (o an zihinde
bulunmayan istenildiginde bilincine ulasilabilen bilgilerdir) ve suyun derinliklerinde
ise bilingdis1 (giidiileri, arzular1 ve davranmiglari etkileyen ve istenildigi zaman
ulagilamayan kisimdir) alan yer almaktadir (Smith, vd., 2012: 459). Freud’un ortaya
koydugu psikoseksiiel gelisim ise 5 asamadan olugmaktadir. Bu asamalar ergenlik
doneminin sonuna kadar siiren ¢cocukluk donemi, belirli yas ortalamasina gore oral,

anal, fallik, latent ve genital asamalardir (Topses ve Bulut Serin, 2018: 20).

Freud’un psikanaltik teorisine yonelik olarak temelde ii¢ elestiri bulunmaktadir.
Bunlardan ilki psikanalitik kavramlarin kesin kavramlar olmamasi nedeniyle islevsel
olarak tanimlanamamasi ve bilimsel agidan degerlendirmenin zor olmasidir. ikincisi
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bu teorinin tarihsel acidan iyi ancak bilimsel a¢idan kotii oldugudur. Neler olabilecegi
kesin olarak tahmin edilemez ve olaylar olduktan sonra ancak uygulanabilir. Ugiincii
elestiri ise erkek merkezci bir tutum benimsenerek kadinlarin farkli olabilecegi

diisiincesidir (Gerrig ve Zimbardo, 2013: 418).

Alfred Adler, cinsellik diirtlistiniin yarattig1 enerji olan erosun ve zevk ilkesinin
Onemine inanmamaktadir. Biitlin insanlarin belirli bir donemde “garesiz, bagimli,
kiiciik ¢ocuklar” oldugunu ve asagilik bir duygu yasayabileceklerini belirtmektedir
(Gerrig ve Zimbardo, 2013: 419). Adler’e gore iistiinliikk duygusu insanlar tarafindan
elde edilmek istenen gergek giictiir ve erostan daha kuvvetlidir. Bu duygunun bireyleri
digerlerine gore daha iistiin veya daha asagi gérmesine yol actigini belirtmektedir.
Acizlik duygusunun ise bebeklik doneminde yardima muhta¢ haldeyken olustugu ve
kisilige yerlestigini sdylemektedir. Insanlarin yasamlarinin kalan kisminda bu
duygudan kurtulma ¢abasi igerisinde oldugu ve digerlerinden baskin olma, {istiinliik
kurma gibi ¢abalar igerisine girdigini diisiinmektedir. Bu duyguyu asagilik kompleksi

(inferiority complex) olarak kavramsallastirmistir (Ciiceoglu, 2010: 416).

Carl Gustav Jung, Freud’un zihinsel yasamin Onciisii olarak diisiindiigli cinsel
icglidiiyli kabul etmeyerek Freud’diin diislincesinden ayrilmistir. Jung, evrensel olarak
gecmisten gilinlimiize kadar kalan kolektif bir bilingdisina sahip olundugunu
diisiinmektedir. Bununla birlikte artekipler kavramini ortaya atmistir. Kolektif
bilingdis1 kavrami, bir kusaktan digerlerine aktarilan, bilin¢gdisinda kalan ve insan
davraniglarini etkileyen anilardir. Artekipler ise yaygin olarak kullanilan imgeler,
tutumlar ve kavramlari igermektedir (Magnavita, 2016: 92). Kolektif bilin¢dist
kavraminin artekip adi verilen imajlardan olustugunu belirten Jung’un artekiplerine
ornek olarak anne artekipi gosterilebilir: “masallarda, riiyalarda, mitlerde ve bazi
psikotik diisiincelerde goriiliir”. Bununla beraber uzak kiiltiirlerde de ayni imajlarin
ufak farkliliklarla goriildigiinii belirtmektedir (Cervone ve Pervin, 2016: 139).
Jung’un birgok artekipi bulunmaktadir. Bunlardan anima/animus, “erkegin icindeki
kadinst yon/kadinin igindeki erkeksi yon” ve golge, “Bati kiiltiirlerinde “seytan”
olarak adlandirilan kisiligin kotii yanmi” ve kisiligin diinyaya gosterilen tarafi ise

persona yani maske olarak adlandirilmaktadir (Ciccarelli ve White, 2016: 415).
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Karen Horney, Freud’un ortaya koydugu psikanaliz kuraminin bazi temel kavramlarini
sorgulamis ve Freud un erkek ve kadinlar arasindaki kisilik farkliliklarinin dogumda
meydana geldigi goriisiiniin yerine ortaya c¢ikan gozle goriilen farkliliklarin
biyolojiden ¢ok kiiltiirel ve toplumsal etkilerden ortaya ¢iktigini belirtmektedir
(Burger, 2006: 171). Horney’e gore ebeveynlerin ¢ocuklarina ilgi, sevgi ve giiven
saglamas1 diinyaya yeni gelmis olan cocuklarin {izerinde olusabilecek “femel
kaygr’min {istesinden gelmesine yardimci olabilecegini, ancak tam tersi durumda ise
daha az giiven duygusu ile yetisen bir bireyinde “néorotik kisilik” olabilecegini
belirtmektedir. Cocuklarin bagskalarina yonelmesiyle bu kisilere bagimli olup
kaygilardan kurtulmaya ¢alismakta oldugunu diger ¢cocuklarin ise “saldirgan, talep kar
ve zalimce” davranmakta oldugunu agiklamaktadir. Son olarak kaygilardan basa
cikma yolu olarak insanlardan uzaklasarak bu kaygilarla basa ¢iktigini belirtmektedir

(Ciccarelli ve White, 2016: 415).

Erich Fromm, Freud ve Marx’m goriisleri dogrultusunda kisilik tizerinde tarihin,
ekonominin, sosyolojinin ve antropolojinin etkilerini incelemistir. Yasami siiresince
dogayla ve tiirleriyle olan baglarinda kopma yasayan insanlarin iginde yasadig
diinyadan kopmalar yasayabilecegi ve kendine 6zgii sorunlar ile karsilagabilmektedir.
Erich Fromm bu sorunlar1 tanimlama ve bunlara ¢6zlim 6nerileri getirmeye ¢alismistir
(Yazgan Inan¢ ve Yerlikaya, 2017: 113). Insan davramslarima yon veren en etkili
faktoriin sevgi oldugunu diistiinmekte olan Erich Fromm, hiimanisttir ve ¢alismalarinda
insan ve toplum iligkilerini 6nemli gérmektedir. Bunun nedeninin insanlarin toplum
ile olan iligkisinde degisikliklere yon vermekte ve Freud’un goriisiiniin tersine dinamik
bir iliski kurmaktadir. Cagdas insanlarin yasadigi sorunlarinda sartlarin olusturdugu

toplumsal diizenden geldigini belirtmektedir (Tatar, 2013:26).

Harry Stack Sullivan, psikanaliz kuramdan yola ¢ikarak kendi kisilik kuramini
gelistirmistir. Sullivan’in kendi kuraminda iistiinde durdugu nokta iligkilerdir ve ona
gore (Sullivan, 1953: 10); “i¢inde yasadig1 ve bir parcast oldugu kisiler aras1 iliski
kompleksinden soyutlanamaz”. Freud’a benzer sekilde erken ¢ocukluk déneminde
yasananlarin kisilik gelisimi agisindan biiyiik bir paya sahip oldugu ancak kisiligi

cocukluk doneminden sonrada gelismeye devam ettigini belirtmektedir. Sullivan’a
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gore bu gelisim donemi 7’ye ayrilmaktadir. Bunlar: “bebeklik, birinci ¢ocukluk, ikinci
cocukluk, on ergenlik, ilk ergenlik, ikinci ergenlik ve yetiskinliktir”. Bu dénemlerde
yasanan olaylarin biiylik Olgiide sosyal olarak belirli oldugu ve bu belirliligin ise
nedeninin biyolojik etkenlerin yaninda esas olarak elde edilen tecriibeler nedeniyle

oldugunu sdylemektedir (Smith, vd., 2012: 464-465).

Erik H. Erikson, Freud’un benlik kurami tizerinden kendi gelistirdigi benlik psikolojisi
adinm1 verdigi kuram yoluyla agiklamaktadir. Buna gore benlik birgok yapici islevde
bulunmakta ve kisiligin gii¢lii ve bagimsiz bir boliimiinii olusturmaktadir. Kisinin
kendini “kimlik olusturma” ve “egemenlik kurma” gereksinimiyle tatmin etmeyi
hedefledigini varsaymaktadir (Burger, 2006: 163-164). Erikson, kisilik gelisimini
birbiri lizerine gelisen, farkl kiiltiirler bile olsa degismeyen ve ayni sira ile ilerleyen
sekiz evreli psikososyal gelisim kurami ile agiklamaktadir. Bu evreler; Bebeklik,
Erken Cocukluk (2-3 yas), Oyun Cag1 ( 3-6 yas), Okul Cag1 (7-12 yas), Ergenlik (12-
18 yas), Geng Yetiskinlik (20’ler), Yetiskinlik (20’lerin sonu 60 yas), Yashliktir (60
yas sonrasi) (Oguz Duran, 2014: 203).

3.1.2.2. Davrams¢1 Kuramlar

Bu kuramin olugmasina yol gosteren Pavlov, Watson ve Thorndike’in yaptigi
calismalar oldugu sdylenebilir. Ogrenme ve davranis teorileri, kisiligi ve davranis
yapilarin1 anlayabilmek adina laboratuvar ortaminda ¢alisilmis teorilerdir. Davranisci
kuram kisiligi anlayabilmek adina gozlemlenebilir davraniglar iizerine kurulmus
kuramdir (Ozeke Kocabas, 2017: 375). Davramis¢1 kuram, psikanalitik kuramdan
farkli olarak “davranislarin ¢evresel veya durumsal belirleyicilerin” kisilik
olusumundaki 6neminden bahsetmektedir. Yani, Freud ve diger kisilik kuramcilariin
kisinin biyolojik veya biligsel siire¢lere yonelik diisiincelerinin tersine gdzlemlenebilir
ve Olciilebilir davraniglara odaklanilmas: gerektigini savunmaktadir. Buna gore
davranislar, kisisel ve ¢evresel faktorler ile etkilesimler sonucunda olusmaktadir. Bu
kurama gore insan davranislarinin temel belirleyicileri ise igsel siiregler degil digsal
cevredir. Cevresel kosullarin 6grenmeye yoluyla davraniglar degistirdigi ve kisilerin
davraniglarinin bu sayede cevreyi etkiledigi belirtilmektedir (Smith, vd., 2012: 469;

Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2017: 173).
92



Bu kuramin 6nciilerinden biri Rus fizyolog Ivan Pavlovdur. Pavlov kopekler tizerinde
yaptig1 deneylerle “istemsiz, refleks benzeri tepkileri normal olarak ortaya c¢ikan
0zgiin, dogal uyaricidan bagka bir uyariciy1” ortaya c¢ikarmis ve buna klasik
kosullanmanin ger¢eklesebilmesi adina birkag adet anahtar 6ge bulunmaktadir. Bunlar
Kosulsuz uyarici (6grenilmemis), kosulsuz tepki (otomatik ve istemsiz tepki), kosullu
uyarici (6grenilmis) ve kosullu tepkidir (kosullu uyariciya verilen tepki). Deneyde
kopeklerin salg1 diizeyini Olgen bir alet gelistirilmis ve kosullanma ger¢eklesmeden
once metronom sesi dinletilen kdpeklerden salya gelmez. Ancak kosullanma sirasinda
yemekten hemen dnce metronom sesi dinletilir ve yiyecekler salya salgilamaya neden
olur. Daha sonra bu durum birkag¢ kez tekrar edildikten sonra metronom sesi yiyecek
olmaksizin dinletildiginde kdpeklerden salya tepkisi ortaya ¢ikmaya baslar. Bu durum
O0grenmedir ve metronom sesi kosullu uyariciyken, metronom sesi ise kosullu tepkidir
(Ciccarelli ve White, 2016: 167-169). Daha sonra sadece hayvanlarin degil insanlarin
davramslarimi da aciklamak igin gesitli arastirmalar yapilmistir. Ozellikle Watson ve
Rayner’in (1920) gerceklestirdigi “Kiiciik Albert” deneyi bir fobinin klasik

kosullanmasina olan bir deneydir.

Watson’in goriislerinin insan davraniglarini agiklamada basit kaldigin1 ve bu nedenle
Edward Lee Thorndike ve Burrhus F. Skinner’in yaptigi c¢alismalar ile davranisei
kuramin zenginlestigi sOylenebilir. Thorndike “etki yasas1” adin1 verdigi kanuna gore
“tepkiyi odiillendirmenin tepkiyi gii¢lendirdigini” belirtmektedir. Skinner ise buradan
yola c¢ikara “edimsel kosullanma ve pekistirme” ilkeleri ile birlikte insanlarin
davraniglarini agiklamaya yonelik ¢alismalar gergeklestirmistir. Skinner davranislarin
belirleyicilerinin ¢evresel faktorler oldugunu ve 6grenme siireglerini agiklamaya
yarayan tepkisel ve klasik kosullanmalarin insan davraniglar1 altinda yatan
belirleyiciler oldugunu belirtilmektedir. Skinner, kisiligin ge¢cmiste yasanan
kosullanma deneyimleri sonucunda olustugunu vurgulamaktadir (Ozeke Kocabas,

2017: 361-375).

Albert Bandura ise Skinner’in kosullanma kavramina yonelik olarak insanlarin

O0grenme asamalarinin sosyal bir ortam igerisinde gerceklestigi ve cocukluk
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doneminde Ogrenmenin en Onemli zamaninin ancak baskalarmin davraniglarini

gozlemleyerek gergeklestirebilecegini belirtmektedir (Ciiceoglu, 2010: 426).
3.1.2.3. Biyolojik ve Evrimsel Kuram

Bu kurama gore kisiligin dnemli 6zelliklerinin kalitsal olarak geldigi belirtilmektedir.
Davranigsal genetik iizerime yapilan c¢alismalara dayanarak, nasil boyumuzun
uzunlugunun atalarimizin genetik kalintilarina benzemesi gibi, kisiliginde belirli bir
boliimiinlin genlerimizden geldigi diisiincesi savunulmaktadir. Bu kurama gore
atalarimizdan bir sonraki kusaklara aktarilmasi en yiiksek kisilik 6zelliginin yeniden
iireme basaris1 oldugu kabul edilmektedir (Buss, 2009). Tellegen ve digerlerinin
(1988) yaptig1 calismaya gore “birlikte ve ayri yasayan tek yumurta ikizleri” ve
“birlikte ve ayr1 yasayan ¢ift yumurta ikizleri” kisilik ozellikleri agisindan
karsilastirilmis ve sonug olarak sosyal giic ve geleneksellik gibi kisilik 6zelliklerinin
kalitsal yap1 ile daha iyi acgiklanabilecegi sonucuna ulagilmistir. Basar1 ve sosyal
yakinlik gibi kisilik 6zelliklerini ise kalitsal yapi ile daha az agiklandigir bulgusuna
ulastlmistir (Toplu Demirtas, 2017: 12-13). Yapilmis diger calismalara gére dopamin-
4 alic1 genine sahip bireylerin bu gene sahip olmayan bireylere gére daha fazla macera
arayist icerisinde oldugu belirtilmistir (Robins, 2005: 62-63; Golimbet, vd., 2007).
Ancak tek bir genin dogrudan bir kisilik 6zelligini agiklayabilme giiciiniin olmadig,
dopamin-4 geninin farkli bireylerde macera arayisim1 yalmizca %10’unu
aciklayabildigi goriilmiistiir. Dopamin-4 geninin yaninda macera arayisi igerisinde
olan insanlarin bu arayis nedenlerini yalnizca dopamin-4 ile degil bir¢ok cevresel etki
veya bagka genler ile agiklamak daha dogrudur (Keltikangas-Jérvinen, vd., 2004;
Renner ve Feldman, 2015: 268-269).

3.1.2.4. Insancil (Hiimanistik) Kuramlar

Bu kurama goére mevcut durumlarla bireylerin sahip oldugu karakteristik 6zellikler
arasinda bir iligki ve etkilesim bulundugu belirtilmektedir. Bununla birlikte sadece dis
cevre kosullarinin kisiligi aciklamada yetersiz kaldigr sdylenmektedir. Hiimanistik

kurama gore insan davranisi, diger insanlarin ve kisinin kendisinin diinyay1 nasil
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algiladigma gore degismektedir. Buna gore bireylerin “ihtiyaclari, beklentileri ve

algilart” kisiligin olusmasinda etkilidir (Kasli, 2009: 24).

Bu kuramin 6ncii diisiiniirleri Carl Rogers ve Abraham Maslow gibi psikologlardir.
Bu kurama gore 6znel duygular ve insanlarin kendi kaderlerini segebilme gibi kisiyi
baska kisilerden ayiran ve onu benzersiz yapan seylere odaklanilmasi gerekmektedir
Rogers ve Maslow’a gore insanlar dogustan potansiyellerini tamamlayabilmek adina
cabalamaktadir. Bu duruma kendini gerceklestirme egilimi denmektedir. Bunu
yapabilmek icin kullanilan en 6nemli ara¢ ise “benlik” olarak adlandirilmistir.
(Ciccarelli ve White, 2016: 421-422). Maslow giidiilenme kuramia gore kendini

gerceklestiren bir bireyin 6zellikleri su seklide siralanabilir:

Tablo 16. Maslow Giidiilenme Kuramina Gore Kendini Gergeklestiren Bir Bireyin

Ozellikleri

Gergegin bilinebilecek yonlerini dogru olarak algilar.

Bilinemeyecek olanlarin bilinemeyecegini dogru olarak algilar.

Gergegi oldugu gibi kabul eder.

Kendini oldugu gibi kabul eder.

Baskalarini oldugu gibi kabul eder.

Yagamin getirdigi olaylarin tam anlamiyla yasayarak tadini ¢gikarma
egilimindedir.
Kendiliginden hareket eder.

Yaratici bir bi¢imde davranabilir.

Kendine ve yasama giilebilir.

Insanliga deger verir ve onun sorunlarini ciddiye alir.

Son derece yakin ve derin birkag dostu vardir.

Yasamu bir ¢cocugun gozii ve kalbiye goriip yasayabilir.

Gerektiginde ¢ok calisir ve sorumlulugunun farkindadir.

Diiriisttiir.

Cevresinin farkindadir, siirekli ¢evresini arastirir ve yeni seyler dener.

Savunucu degildir.

Kaynak: (Ciiceoglu, 2010: 429).
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Deneysel olarak arastirilmasi zor olan bu kuramda bulunan kavramlar ag¢ik ve kesin
ifadeler degildir. Ancak kisiligi anlamada olduk¢a 6nemli bir kuramdir. Rogers kisiligi
anlamada benligin 6nemli oldugunu; bir kisinin benlik bilincinin kendisiyle ilgili
diisiincelerini, algilarmi igerdigini belirtmektedir. insan dogasma iyimser sekilde
bakan Rogers olumlu bir benlik bilinci i¢in “kosulsuz sevgi” icerisinde biiyiimenin
gerektiginden bahsetmektedir. Bu anlayisa gore insanlar ne yaparsa yapsin sevgi ve
saygiya layik oldugu belirtilmektedir. Ancak bireyin kendi kendini kandirmaya
baslamasiyla benlik bilincinin sarsilacagini ve bu durumda kaygi diizeyinin artacagini

sOylemektedir (Ciiceoglu, 2010: 428-429).

3.1.2.5. Ayiric1 Ozellikler Kuram

Bu kurama gore kisilik 6zellikleri, kisilerin farkli bir 6zelligi yani ayrit edici bir
Ozellige sahip olup olmamasina gore olugmaktadir. Bireyin bir durumda nasil
davranacagini degil bireyin sahip oldugu kisilik 6zelligine goére durumda nasil
davranacagi incelenmektedir (Sahin, 2017: 481). Allport’a (1937) gore bireylerin
kisiliklerinin yalnizca bilingdisi siireglerden olugmadigi belirtilmektedir. Kisilik
ozelliklerini saptayabilmek adina insanlarda bulunan belirli 6zelliklerin ne derece
bulundugunu belirlemek gerekmektedir. Bu diisiinceye ile birlikte faktor analizi olarak
yontemi ortaya ¢ikmistir. Faktor analizi yardimiyla kisiligi olusturan temel boyutlar
her insan i¢in genel oldugu varsayilmistir. Bu genellemenin temel dayanagi ise
kisilerin tutarli bir sekilde davranmasia yonelik bir yatkinligin olmasi ve kisilik
ozelliklerinin belirli bir siraya sahip olmasidir. Bu kurama gore kisilik 6zellikleri
niceliksel agidan Olgiilebilen farkli 6zellikler icermektedir. Niceliksel agidan 6l¢gmeden

kasit ise faktor analizidir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2017: 233-234).

Kisilik ile ilgili yapilmis olan kuramlardan olan bu bes yaklagimi su sekilde 6zetlemek

miimkiindiir (Renner ve Feldman, 2015: 271):

Tablo 17. Kisilik Ozellikleri Ile Tlgili Yapilan Kuramlar

Kuramlar ve | Kisiligin Yapisal ve | Bagimsizhga Siireklilige Kars1

Kuramcilar Belirleyicileri Cevresel karsi nedensellik | Degiskenlik
Faktorler

Psikodinamik | Bilingdis1 Cocukluk Nedensellik Bireyin  yasami

(Freud, Jung, | vurgulanmaktadir. | deneyimlerinin vurgulanir. boyunca
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Horney, o6nemi iizerinde | Davranislarin niteliklerinin
Adler) durulmakta ve | kisilerin kendileri | stirekliligi
kisiligin dogustan | disinda olan | vurgulanmaktadir.
gelen, kalitsal | faktorlerden
yapist oldugu goriisii
vurgulanmaktadir. | vardir.
Ozellikler Biling ya da | Yaklagimlar Nedensellik Bireyin  yasami
(Allport, bilingdis1 dikkate | degisir. vurgulanir. boyunca
Cattel, R. B. | alinmamaktadir. Davraniglarin niteliklerinin
Eysenck) kisilerin kendileri | siirekliligi
disinda olan | vurgulanmaktadir.
faktorlerden
oldugu goriisti
vardir.
Ogrenme Biling ya da | Cevre iizerine | Nedenselligi Kisiligin esnekligi
(Skinner, bilingdig1 dikkate | odaklanr. vurgular ve | ve bireyin yasami
Bandura) alinmamaktadir. davranisin kiginin | boyunca gelistigi
kendi kontrolii | vurgulanir.
disindaki
faktorlerden
kaynaklandigi ve
yonlendirildigi
goriisii vardir
Biyolojik ve | Biling ya da | Kisiligin dogustan | Nedenselligi Bireyin  yasami
evrimsel bilingdis1 dikkate | gelen kalitsal | vurgular ve | boyunca
(Tellegen) almmamaktadir. belirleyicileri davranigin  kisinin | niteliklerinin
iizerinde durur. kendi kontroli | siirekliligi
disindaki vurgulanmaktadir.
faktorlerden
kaynaklandigi ve
yonlendirildigi
goriisii vardir
Hiimanistik Bilingdigindan Dogustan  gelen | Bireylerin Kisiligin esnekligi
(Rogers, cok bilinci | yap1 ile sonradan | 6zgiirliiglinii  ve | ve bireyin yasami
Maslow) vurgular. edinilen kendi segimlerini | boyunca gelistigi
arasindaki yaptiklar1 vurgulanir.
etkilesim vurgulanir.
vurgulanir.

Kaynak: (Renner ve Feldman, 2015: 271).

3.1.3. Kisilik Tipleri

Insanlar1 belirli bir kisilik tipine gore ayirmaya yonelik calismalarin iki bin yil
oncesine kadar dayandigi diistiniilmektedir. Yunan fizik¢i Galen’in yaptigi ¢alismalara
gore insanlar dort temel davranis farklihgi gostermektedir. Bunlar; iyimser, sakin,
sinirli ve melankolik tiplerdir (Fordham, 1997: 33). Bir¢ok teorisyen ve arastirmaci
yapilan bu calisma 1s1ginda ¢agdas bilgileri géz Oniinde bulundurarak, kisilik
Ozelliklerini belirleyebilmek adina bireyleri belirli kaliplar icerisine alarak
gruplandirmaya gitmistir. Bu smiflandirma ¢abasi karsimiza kisilik tipi olarak
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¢ikmaktadir (Fulmer, 1983: 52-53). Kisilik tipi kavrami, bireylerin sahip oldugu kisilik
ozelliklerini belirtmektedir. Yapilan ¢alismalara gore bireyin fiziki o6zellikleri ve
zihinsel oOzellikleri degerlendirilerek kisilik tipi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Davranigsal agidan bakildiginda ise, kisilerin 6zelliklerine ve kisilik belirtilerine gore

gruplandirilmig davraniglardir. Kisilik tipleri incelendiginde farkli kriterler g6z ontinde

bulundurulmaktadir (Eroglu, 2000: 160-161).

Kretschmer yaptig1 calismalara gore kisilik tiplerini ¢ikarmustir. Yaptigr iki farkl
caligmanin ilkine gore kisilik tipleri 4’e ayrilmaktadir. Bunlar atletik tip; uzun boylu,
genis omuzlu ve gelismis bir iskelet sistemine sahiptir. Bunun yaninda liderlik
ozelligine sahip, sporu ve gdsterisi seven tiptir. Astenik tip; Boylar1 uzuna yakin ve
zayif yapihidir. Zihinsel olarak sogukkanli, inat¢1, ice doniik, idealist, dikkatli, dis
hayatin zevklerini onemsemeyen, gururlu, yalnizligi seven bir tiptir. Piknik tip; Orta
boylu, agir bir goriintiisii bulunan dolgun surathidir. Zihinsel olarak neseli, yasama
sevinci olan, sempatik, yufka yiirekli, alcak goniillii bir tiptir. Displastik tip; bu tipte
yer alan kisiler diger {i¢ kisilik tipinden farkli 6zelliklere sahip olan kisilerdir (Eroglu,
2000: 161; Simsek, Celik ve Akgemci, 2014: 89-90).

Krestschmer’in yaptig1 diger ¢alismada kisilik tipini 2°ye ayirmaktadir. Buna gore
bireyler “siklotimik” ve “sizotimik™ tiplere ayrilmaktadir. Siklotimik tipe sahip
insanlar beden yapisi1 olarak piktik tipe benzemektedir. Disa doniiktiir, neseli ve cabuk
duygulanan kisilerdir. Sizotimikler ise ige doniik olup sogukkanli, ¢ekingen, iradeleri

giiclii tiplerdir (Hazar, 2006).

Sheldon’a (1954) gore kisilik tipleri insanlarin beden yapilarina gore farklilik
gostermekte ve tige ayrilmaktadir. Bunlar (Ciiceoglu, 2010: 417):

e Mezomorf: “kuvvetli kaslar1 gelismis beden yapisi olan, kaba, giriiltiilii, agir
bedensel faaliyetlere ilgi duyan kisilik tipidir”.

e Ektomorf: “ince uzun beden yapis1 iginde, sakin, utangag¢ ve ¢ekingen kisilik
tipidir”.

e Endomorf: “kisa ve tombulca beden yapisi i¢inde, neseli, yasamindan

memnun, arkadas canlisi kisilik tipidir”.
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Seagal ve Hornes (1997), insan dinamikleri kavrami iizerinde ¢alismalar
gerceklestirmis ve zihinsel, duygusal ve fiziksel olmak iizere {i¢ kisilik tipinin
oldugunu bu kisilik tiplerinin ise bu tiplerin birbiri ile etkilesimi sonucunda ise
“zihinsel-fiziksel, zihinsel-duygusal, zihinsel-zihinsel; fiziksel-zihinsel, fiziksel-
duygusal, fiziksel-fiziksel; duygusal-zihinsel, duygusal-fiziksel ve duygusal-
duygusal” tiplerin olustugu en ¢ok rastlanan gruplarin ise “zihinsel-fiziksel, duygusal-
objektif, duygusal-subjektif, fiziksel-zihinsel ve fiziksel-duygusal” kisilik tipleri
oldugu belirtilmektedir (Simsek, 2006: 11-12).

Carl Gustav Jung, yaptig1 calismalar ve c¢evresindeki bireylere yonelik olarak
gerceklestirdigi gdzlemler neticesinde psikolojik 6zelliklere gore bir kisilik tipolojisi
ortaya ¢ikarmistir. Jung’un olusturdugu analitik psikolojide yer alan kisilik tiplerinin,
icedoniik ve disa doniik tutumlar ve bu tutumlarin diisiinme, hissetme, duyum, sezgi
olmak {izere dort islevinin bulundugunu belirtmektedir. Bu tutum ve islevlerin
kombinasyonu sonucu 8 farkli kisilik tipinin olustugunu ifade etmektedir (Derin, 2017:
127). Islevsel tipler yasamda bulunan olaylarn nasil kavrandigi ve olustugunu
davranigsal tipler ise genel psikolojik davranisi gostermektedir. Disa doniik ve
icedoniik davranis tipleri, biitiin ruhsal siireci etkileyen tiplerdir. Disa doniikliikte
nesneler karsisinda olumlu bir tepki varken iceddniik bireyde bu tam tersidir. Islevsel
tiplerde bulunan diisiinme islevi, “algilama, kesfetme, tanima, imgeleme, yargilama,
ezberleme, 6grenme, zihinde taratma” ve genellikle konusarak belirli seyleri yari
mantiksal sekilde diinyaya gore uydurmaya yarayan iglevdir. Duygu islevi ise “hos ya
da hos olmayan; kabul edilebilirlik ya da edilemezlik” duygularini igeren islevdir. Bu
islevler bilingli islevlerdir. Duyum ve sezgi islevleri akla dayanmamaktadir. Duyum,
“nesneleri oldugu gibi algilama”, sezgi ise duyularin bilingli sekilde olmamasina

ragmen nesnelerin algilanmasidir (Jung, 2006: 34-37).

Tablo 18. Carl Gustav Jung Kisilik Tipleri

Icedoniik Disa doniik
Diisiinme | Icedéniik diisiinen tip Disa doniik diisiinen tip
Hissetme | Icedoniik hisseden tip Disa doniik hisseden tip
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Duyum Iceddniik duyumsal tip Disa doniik duyumsal tip

Sezgi Icedoniik sezgisel tip Disa doniik sezgisel tip

Kaynak: (Derin, 2017).
Friedman ve Rosenman‘in A Tipi ve B Tipi Kisilik

Friedman ve Rosenman (1974) yaptiklari calismalar 1s181inda koroner kalp hastaliklar
ile kisilik 6zellikleri arasinda bir baglant1 oldugu belirlemistir. Buna gore A tipi kisilik
tipi olarak belirttikleri kisilik tipi bu hastalik agisindan énemli bir risk olusturdugu ve
bununla birlikte A tipi kisiligi yonetici ve miidiirlerin davraniglarini anlama acisindan
da 6nemli bir gosterge oldugu bulgusuna ulasilmistir. A tipi kisilige karsi olarak ise B
tipi kisilik ortaya ¢ikmistir. Bu kisilik tipine sahip olan kisiler genellikle A tipi kisilige
sahip kisilerin tam tersi 6zelliklere sahiptir (Champoux, 2011: 114).

Tablo 19. A Tipi ve B Tipi Kisiliklerin Profilleri

A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik

Her zaman hareketlidir. Zaman konusunda endisesi yoktur.
Hizl yiiriir. Sabirhdir.

Hizli yer. Oviinmez

Hizli konusur. Kazanmak i¢in degil eglenmek i¢in oynar.
Sabirsizdir. Dinlenirken su¢luluk duymaz

Iki is birden yapabilir Son teslim tarihi i¢in zorlama yapmaz
Bos zamanlarda ne yapacagini bilmez. | Ilimhidir

Sayilara kars1 takintilidir. Hicbir zaman aceleci degildir.

Basari ol¢iitii miktardir.

Agresiftir.

Rekabetgidir.

Stirekli zaman baskist altindadir.

Kaynak: (Luthans, 2010: 285).

Enneagram kisilik tipine gore dokuz ayr kisilik tipi bulunmaktadir. Bu dokuz ayr
kisilik tipi kisiligi tanimamiza ve sorunlarla basa ¢ikabilme, insanlar1 anlayabilmeye
yardimci olabilecegi belirtilmektedir. Enneagram biling modeli diger insan yetenekleri
ve kisilik arasindaki isaret etmektedir (Palmer, 2010: 17-18). Bahsedilen bu dokuz
kisilik tipi agagidaki gibidir (Soysal, 2008: 14-15):
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e Reformcu Kisilik: “Diizenli, akilci, miikemmeliyetci, diiriist, detayct ve
kontrolliidiir”.

e Danigman Kisilik: “Ag¢iklayici, insanlart seven, tahakkiim edici, 1liml1, hassas,
takdirkar ve diger insanlarin ihtiyaclarina duyarl kisilik tipidir”.

e Basarici Kisilik: “Esnek, kendini gelistirebilen, enerjik, odaklanabilen,
faydaci, ¢ekici ve etkileyici kisilik tipine sahiptir”.

e Tasarimci Kisilik: “Kendi diisiince ve duygularini inceleyen, sanatsal, ifade
giicli yliksek, dramatik, i¢ine kapali ve ¢abuk 6fkelenen kisilik tipidir”.

e Arastiric1 Kisilik: “Anlayish, yenilikei, sir saklayan, yalitilmig, kendi baglarina
olmaktan hoslanan, kiskirtici, merakli ve tuhaf kisilik tipine sahiptir”.

e Sorun Coziicii Kisilik: “Mesgul, bagl, sempatik, endiseli, ¢aliskan ve giivenilir
kisilik tipidir”.

e Hevesli Kisilik: “I¢lerinden geldigi gibi hareket eden, gesitli yetenekleri olan,
atilgan, daginik, cekici, karizmatik ve iyimser kisilik tipine sahiptir”.

e Meydan Okuyan Kisilik: “Kendilerine giivenen, giiclii, komuta eden ve
catigmaci kisilik tipidir”.

Eysenck kisiligin temel olarak iki boyut iizerinde durdugunu varsaymaktadir.
Icedoniikliik-disa doniikliik ve oturmus-ucar1 boyutlarinin kesisiminden ortaya ¢ikan

4 boyut meydana geldigini belirtmektedir (Ciiceoglu, 2010: 422).
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Sekil 14. Eysenck’in Kisilik Siniflandirmasi

NEVROTIK

iCE DONUK DISA DONUK
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Kaynak: (Gleitman, 1994: 642; Aktas, 2006: 24).

Bu dort boyut altinda yer alan kisilik tiplerinin 6zellikleri su sekildedir (Simsek, Celik,
ve Akgemci, 2014: 88):

Melankolik; “hir¢in, endiseli, kati, temkinli, kétiimser, ketum ve a-sosyal,”

Kolerik; “alingan, huzursuz, saldirgan, ¢cabuk heyecanlanan, hercai, atak, iyimser ve
faal,”

Flegmatik; “pasif, itinali, baskalarini diistinen, rahat, gecimli, giivenilir ve sakin,”

Sengen; “sosyal, disa doniik, konuskan, hazir cevap, pratik, canli, tasasiz ve lider”.
3.1.4. Kisilik Ozelliklerini Belirlenmesinde Kullanilan Teknikler

Kisilik, bireylerin tutum, yetenek, ilgi duydugu seyler, fiziksel goriiniim ve c¢evre ile
olan etkilesimini i¢ermektedir. Kisilik ozellikleri sayesinde bireyin nasil bir birey
oldugu hakkinda 6nemli bilgiler elde edilmektedir. Kisilik, insan iligkileri, is tercihleri
gibi durumlarn yani tiim yasami yakindan etkilemektedir. Bir insan1 tanimak ve
yonlendirebilmek agisindan o kisinin kisiligini tanimlamak olduk¢a 6nemlidir (Burger,
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2006; Magnavita, 2016). Bu nedenle kisiligi 6lgmeye veya degerlendirmeye yonelik
olarak olusturulan kuramlara gore farkli teknikler uygulanmaktadir. Ancak bu
degerlendirmeyi yapacak kisinin dogrudan tek bir kuram iizerinden gitmesini
gerektirmez. Eklektik bir bakis agis1 ile bir kurami tek bir bakis acisiyla degil farkh
kuramlardan yararlanarak durumu en iyi sekilde agiklama yoluna gidilerek aciklamak
onem kazanmaktadir. Bircok uzmanda farkli degerlendirme tekniklerini kullanarak
kisilik 6zelliklerini agiklama yoluna gitmektedir (Ciccarelli ve White, 2016: 438). Bu
degerlendirme teknikleri genel olarak asagidaki gibidir.

Tablo 20. Kisilik Ozelliklerinin Degerlendirilmesinde Kullanilan Teknikler

Kullanilan Teknikler Kullanan
Kuramcilar

Goriisme Psikanalistler,
Insancil
Terapistler

Projektif Testler Psikanalistler

e Rorschach
e Tematik Algr Testi

Davranissal Degerlendirmeler

Davranisc1 ve

e Dogrudan gozlem Sosyal

e Derecelendirme 6lgekleri Biligsel

e Frekans Sayimi Terapistler
Kisilik Olgekleri Ayirict

e 16 Faktor Kisilik Envanteri (16PF) Ozelikler

e Gozden Gegirilmis Norotizm/Disa  doniikliik/Ac¢iklik | Kuramcilary

Envanteri (NEO-PI-R)

Myers-Briggs Tipi Gosterge (MBTI)

Eysnck Kisilik Olgegi (EPQ)

Keirsey Mizag¢ Siniflayic 11

Kaliforniye Psikoloji Envanteri (CPI)

Minesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri, Siirtim 1T (MMPI-2)

Kaynak: (Ciccarelli ve White, 2016: 438).

Kisiligin istikrarli ve duragan bir yapisi oldugunu belirten kisiler olsa da genellikle
kisiligin kiiltiir, aile sistemi gibi dis etmenlerden etkilenmekte bu nedenle kisiligin
duragan degil daha degisken oldugu belirtilmektedir. Bu dis etmenlerden etkilenerek
olusan kisilik 6zellikleri dogruluk, diirtistliik gibi bireylerin kendisine has 6zellikleri

meydana getirmektedir. Bu durumu agiklayabilmek adina c¢aligmalar gergeklestiren
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psikologlar kisilik cesitlerini aciklayabilmek bu ozellikleri faktor haline getirerek
kapsamli caligmalar gergeklestirmistir (Magnavita, 2016:16). Bu caligsmalar sadece
birka¢ kisilik tipi oldugunu kabul etmeyerek her kisinin davramislarinin kisilik
Ozelliklerinin birlesimi ile olustugu ve bir benzeri olmayan 6zgiin ve farkli bir yapida
oldugu belirtilmektedir (Morris, 2002: 485). Ayirict 6zellikler kuraminin bu noktada
benimsenmesindeki neden, anket ¢alismasinin doldurulmasindan sonra raporlama ve
sonuglarin kolay bir sekilde analize tabi tutulabilmesi bilimsel agidan oldukg¢a kolaylik
saglamasidir (Mowen, 2000). Bu kapsamda arastirmacilar kisilik ozelliklerini
Olcebilmek adina bircok c¢aligma gercgeklestirilmistir (Gough, 1957; Cattel, 1957,
Barrett, vd., 1998; Goldberg, 1990; McCrae ve Costa, 2003).

3.1.4.1. Bes Faktor Kisilik Olcegi

Ayirict ozellikler kurami 1930°1u yillarda sosyal bilimlerde taninmaya baslanan bir
disiplin haline gelmistir. Bu yillarda bir¢ok yazar (Lewin, 1935; Allport, 1937,
Murray, 1938) tarafindan olusturulan tartisma konular1 biitiinleserek bir biitiin haline
getirildigi belirtilmektedir. 1950 ve 1970’lerde ise kisiligin yapist ve bunun
Olciilmesine iligkin calismalar gerceklestirilmistir. Bu donemde kisiligin 6l¢iilmesine
yonelik olarak yapilan kisilik 6lg¢ekleri bir¢ok farkli yapiyr ayni anda incelemeye
yonelik olarak olusturulmustur. Daha sonraki dénemde ise davramissal genetik
metotlar1, yapisal esitlik modelleri ve ¢esitli kantitatif metotlarin kullanilmasiyla
kisilik Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik olan ¢aligmalar hiz kazanmistir
(McAdams, 1997: 5-19). Alport ve Odbert yaptig1 ¢alismalar sonucunda kisilik
ozellikleri ile ilgili kelimeleri ortaya koymustur. Bes faktor {izerine yapilan ilk
caligmanin Norman (1963) tarafindan yapildigi, Cattel’in ise bu caligmalar1 ileri
gotiirerek 4500 6zellik belirlemis ve daha sonrasinda 16 Kisilik Faktorii Olgegini
ortaya ¢ikarmistir (Cattel, Eber ve Tatsuoka, 1970). Buna benzer olarak Eysenck ise
iki tiir kisilik faktoriinii igeren (ige doniik ve disa doniikliik) kisilik ozelliklerini
belirlemis ve buna néretizsm boyutunu eklemistir. Yapilan ¢alismalarda birgok farkl
boyut ortaya c¢ikmasma ragmen “Biiyiik Besli” veya “Bes Biiyiikler” olarak
adlandirilan bes faktor kisilik 6lcekleri ortaya ¢ikmis ve bu bes faktoriin kisiligin
biiyiik bir kismin1 agikladigr belirtilmistir (Ozer ve Reise, 1994). Bir¢ok arastirmaci
tarafindan bes faktor kisilige yonelik dlgekler gelistirilmistir (Goldberg, 1990; John,
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Donahue, ve Kentle, 1991; McCrae ve Costa, 2003). Bireylerin kisilik 6zelliklerinin
temel olarak 5 boyut altinda toplandigini belirten bu ¢caligmalara gore kisilik boyutlari;
disa doniikliik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge ve deneyime agikliktan
olusmaktadir. Bes Faktor Kisilik 6l¢eginde yer alan boyutlarin temsili 6zellikleri
asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 21. Biiyiik Besli Faktor Ozellikleri

Ozellik Faktorii Temsili Ozellik Olcekleri
Deneyime Agiklik Siradan - Ozgiin

Maceraci olmayan — Ciiretkar
Tutucu — Liberal

Sorumluluk (Diirtistliik) Dikkatsiz — Dikkatli
Gilivenilmez — Giivenilir
Ihmalkar — Diiriist

Disa Doniikliik Cekingen — Sosyal
Sessiz — Konuskan
Tutuk — Atak

Uyumluluk Asabi — lyi Huylu

Acimasiz — Iyi Kalpli
Bencil — Ozverili
Nevrotiklik (Duygusal Denge) Sakin — Endiseli

Kat1 — Hassas

Kendinden Emin - Giivensiz

Kaynak: (Smith, vd., 2012: 455).

McCrae ve Costa (2003; 2005) Eysenck’in kisilik 06zellikleri hakkindaki
diisiindiiklerine benzer olarak bu 6zelliklerin ¢ift tarafli oldugunu belirtmektedir. Buna
gore bir¢ok insan faktor ortalamalarina gore orta noktada toplanmaktadir. Ancak ug
degerlerde bulunan insanlar ise bes boyut altinda yer alan Ozelliklere gore
nitelendirilmektedir (Feist ve Feist, 2006: 415). Bu bes boyutun daha akilda kalici
olmas1 adina Ingilizce bas harflerinden olusan OCEAN kelimesi kullanilmaktadir

(John, Naumann ve Soto, 2008: 139).
3.1.4.1.1.Deneyime a¢ikhik (O)

Deneyime agiklik, ¢esitliligi tercih eden bireyleri, disartya kapali olan ve yanlarinda
sadece tanidik insanlar ve seylerle iliskide bulununca rahat eden bireylerden ayiran bir

boyuttur. Ornegin olarak bu bireyler bir restoranda yeni bir menii denemekten keyif
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alan ve yeni ve heyecan verici restoranlar arayan kisilerdir. Tam tersi olarak deneyime
acik olmayan bireyler ise kendilerine tanidik gelen seylere bagh kalan kimselerdir.
Deneyime acikligi yiiksek olan kisiler geleneksel degerleri sorgulayan kisilerken,
deneyime agiklig diisiik olanlar ise geleneksel degerleri savunan ve sabit bir yasanti
bi¢imini koruyan insanlardir. Genel olarak, yiiksek bir agikliga sahip kisiler genellikle
yaratici, hayal giici yiiksek, merakli, serbest ve tercihlerinde cesitlilik sahibi
olanlardir. Tam tersi insanlar ise geleneksel, ger¢ekci, muhafazakar ve merakh

olmayan kisilerdir (Feist ve Feist, 2006: 417).
3.1.4.1.2.Sorumluluk (C)

Bir bireyin hedefe olan odaklanmasini ve diizenlilik, kararlilik derecesini 6grenmeye
yardimci olur. Sorumluluk sahibi olmayan bireyler ise bezgin ve 6zensiz kisilerdir.
Sorumluluk puani yiiksek olan kisiler, “diizenli, giivenilir, cok caligskan, 6z disiplinli,
dakik, sorumlu, 6zenli, hirsli, azimlidir”. Sorumluluk puani diisiik olan bireyler ise
“hedefsiz, giivenilmez, tembel, dikkatsiz, gevsek, ihmalkar, iradesiz, hedonistiktir

(Cervone ve Pervin, 2016: 265)”.
3.1.4.1.3.D1sa Doniikliik (E)

Bu boyut altinda yer alan bireylerden yiiksek puan ortalamasi alanlarin agir1 disa doniik
diisiik puan alanlarin ise ige doniik kisiler oldugu belirtilmektedir. Disa doniikliik, bir
kimsenin bagkalariyla iliskilerinde ne derece rahat oldugunu, sosyal ve kisilerarasi
etkilesimlerin derecesini, uyarilma istegini, kendine giiveni, rekabet gilicli miktarini ve
derecesini yansitmaktadir. Digsa doniik insanlar, arkadas canlisi, coskulu, aktif,
performans gdsterme, sosyal etkilesimden hoslanma ve disa doniikk olma
egilimindedir. Ige doniik insanlara ise asosyal veya enerjisi olmayan insanlar degildir.
Disa doniik insanlara gore daha cekingen ve enerjisi olmayan degil “agir adimli”
insanlar oldugu soylenebilir (Costa ve McCrae, 1992: 15; Burger, 2006: 254; Tai, vd.,
2012: 390).
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3.1.4.1.4.Uyumluluk (A)

Bireyin bagkalariyla ge¢inmek, iletisim kurabilme ve igbirligi yapabilme yetenegidir
ve kiginin rakiplerine karsi nezaketini yansitmaktadir. Uzlasilabilir insanlar kibar,
bagkalarina iyi davranma ve ge¢inme, miitevazi olma ve sempatik olma
egilimindedirler (Tai, vd., 2012: 390). Uyumlu bireyler insanlara giivenen,
baskalarinin iyi olduguna inan ve nadiren insanlardan siiphe duyan kisilerdir (McCrae

ve Costa, 2005: 50).

3.1.4.1.5.Nevrotiklik (Duygusal Denge) (N)

Bireylerde olumsuz duygular1 harekete geciren uyaricilarin derecesidir ve duygusal
dengeyi yansitmaktadir. Nevrotiklik boyutu ve disa doniikliik boyutunu Eysenck ile
ayni sekilde kavramsallastiran McCrae ve Costa’ya gore yiiksek bir nevrotiklik
puanina sahip bir bireyin gergin, ¢gabuk kizan, kendine aciyan, duygusal, stres kaynakli
hastaliklara kolay yakalanan kisiliktedirler. Diisiik puanlilar ise sakin, sogukkanli,

heyecansiz, halinden memnun kisilik 6zelligine sahiptir (Feist ve Feist, 2006:416).
3.2. Turizm Alaninda Yapilan Calismalar

Kisilik ozellikleri ile ilgili farkli alanlarda bir¢cok ¢aligma yapildigr goriilmektedir
(Yelboga, 2008; Uysal, 2010; Durmaz, Bahar ve Kurtlar, 2011; Civit¢i ve Aricioglu,
2012). Turizm alaninda yapilmis ¢alismalar incelendiginde; Unsal (2005) otel
isletmeleri ve tatil koylerinin yiyecek icecek departamni yoneticilerinin kisilik
Ozelliklerini denetim odagi agisindan incelemistir. Arastirma sonucunda bu
yoneticilerin %91’inin i¢ denetim odakli bir kisilik 6zelligine sahip olduguna

ulastlmistir.

Kim, Shin ve Umbreit (2007) otel ¢alisanlar {izerine yaptiklar1 ¢alismada, mesleki
tiikenmislikte kisilik 6zelliklerinin roliinii incelemisitir. Arastirma sonucunda kisilik
Ozeliklerinin mesleki tiikenmisligi 6nemli o6l¢iide acikladigina ve en Onemli

degiskennin ise uyumluluk 6zelligi olduguna ulagilmastir.
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Kasl1 (2009) istanbul’da bulunan 5 yildizli otellerdeki 302 isgdrenin kisilik 6zellikleri,
lider-iiye etkilesimi ve tiikkenmislik iligkisini incelemistir. Arastirma sonucuna gore
kisilik oOzellikleri ile lider-iiye etkilesimi ve tiikenmislik arasinda anlamli iliski
bulundugu belirtilmektedir. Kisilik 6zellikleri ile lider-iiye etkilesiminin alt boyutlari
olan katki, baglhlik, etki ve mesleki saygi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunurken kisilik 6zellikleri ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagma arasinda anlaml

ve negatif bir iligski bulundugu belirtilmektedir.

Kim, Shin ve Swanger (2009) yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan isgorenler tizerine
gerceklestirdigi calismada, mesleki tikkenmislik, mesleki baglilik ve kisilik 6zellikleri
iligkisi incelenmistir. Tiikkenmisligi etkileyen en dnemli kisilik 6zeliginin nevrotiklik
oldugu ve tiikenmisligi aciklamada ise sorumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zellikleri

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akerman (2009) Istanbul’da tarihi yarimadada bulunan Sultanahmet, Ayasofya ve
Topkap1 sarayinin bulundugu alana ziyarette bulunan turistler ile gerceklestirdigi
caligmada, paket tur ve bagimsiz olarak gelen turislerin kisilik o6zellikleri ve
demografik acidan farkliliklari arastirmistir. Arastirma sonucuna gore kisilik
ozellikleri icersinde bulunan risk alma, sorumluluk ve kendini ifade etme boyutlarinin

paket tur ve bireysel olarak gelenlere gore farklilik gosterdigine ulagsmstir.

O’Neill ve Xiao (2010) Amerika’da bulunan 544 otel yoneticisi ile gerceklestirdigi
caligmada, oOrgiitsel 6zelliklerin ve kisilik 6zelliklerinin duygusal tiikenmislik iizerine
etkisini incelemistir. Calisma sonucunda, kisilik 6zellikleri ve orgiitsel 6zelliklerin

duygusal tiikenmisligi etkileyen degiskenlerden oldugunu belirlenmistir.

Yalgin (2010) Istanbul’da bulunan otellerdeki isgdrenlerin kisilik dzellikleri ve kariyer
yapma istegi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucuna gore, farkl
departmanlardaki igsgorenlerin farkli kisilik tiplerine sahip oldugu ve geleneksel kisilik

tipine sahip bireylerin kariyet yapma isteginin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bilgin, (2011) turizmde lisans egitimi goren 402 6grencinin kisilik 6zellikleri ve
meslege yonelik diisiincelerini inceledigi ¢alismada, 6grencilerin meslege yonelik
egilimleri diislinceleri (bireysel ozellikler, istihdam faktorii, ekonomik faktorler,
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kolaylik faktorii ve gevresel faktorler) ve kisilik 6zellikleri boyutlar1 arasinda iligki

bulundugu sonucuna ulasilmstir.

Aslan, Uniivar ve Basoda (2012) turizm egitimi alan 924 &grencinin kisilik
Ozelliklerini ve turizm sektdriine uyumunu degerlendirmistir. Aragtirma sonucunda,
Ogrencilerin duygusal dengesizlik, deneyime agiklik ve disa doniiklik kisilik
ozelliklerinin orta seviyede ve sorumluluk, yumusak baglilik kisilik 6zelliklerinin ise

yiiksek seviyede olduguna ulagilmistir.

Kozako, Safin ve Rahim (2013) yaptiklar1 ¢alismada otel calisanlarinin kisilik
ozellikleri ile olumsuz mesleki davramiglari arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Arastirmanin sonucunda, yiiksek nevrotiklik ve deneyime agik bireylerin, bireysel
olumsuz mesleki davranis ile pozitif yonlii ve disa doniikliik ve uyumluluk ile ise

negatif yonlii anlamli bir iligkisi bulundugunu belirtmistirler.

Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan iggérenlerin yabancilasma ve bes faktor kisilik
ozelliklerini incenledigi doktora tezinde, bes faktor kisilik 6zellikleri ile yabancilasma
arasinda anlamli iliski bulundugu sonucuna ulagmistir (Tekin, 2012; Develioglu ve
Tekin, 2013). Alt boyutlar arasinda yapilan analizler sonucunda kisilik 6zellikleri
boyutlarinda yer alan duygusal dengesizlik, yabancilasma boyutlar1 arasinda yer alan
giicsiizliik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilagma boyutrlarin
etkilemektedir. Disa doniiklilk boyutu kendine yabancilasmay1 etkilemektedir.
Gegimlilik boyutu kendine yabancilasmayi etkilemektedir. Sorumluluk boyutu,
giicsiizliik, topluma yabancilasma, kendine yabancilasma boyutlarini etkilemektedir.

Aciklik boyutu ise kendine yabancilasma boyutunu etkilemektedir.

Tatar (2013) Denizli’de bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
kisilik 6zelliklerinin izlenim yonetimi davranisi lizerine etkisini incelemistir. Calisma
sonucuna gore kisilik 6zellikleri ve izlenim yonetimi davranigi arasinda anlamli bir
iligki bulundugu ve kisilik 6zelliklerinin yonetici odakli izlenimi, is odakli izlenimi ve

kisisel odakl1 izlenmi etkiledigine ulasilmistir.

Bozok, Ac¢iksozlii, Sahin ve Varol (2014) Balikesir’e gelen turistlerin kisilik 6zellikleri

ile postmodern turizm egilimleri arasindaki inceledigi calismada, yeniliklere agik olma
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ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin post-modern turizm anlayisini etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte duygusal denge, uyumluluk ve sorumluluk kisilik

Ozelliklerinin modern turizm anlayisini etkiledigi belirtilmektedir.

Jani (2014a) 360 turist ile gergeklestirdigi ¢calismada, kisilik 6zellikleri ve seyahat etme
meraki arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda deneyime agiklik kisilik
ozelliginin, seyahat etme merakinin ilgi boyutu iizerinde pozitif yonde etkili oldugu
bulunmustur. Nevrotiklik ve uyumluluk boyutunun ise seyahat etme merakinin ihtiyag

boyutu iizerinde pozitif yonde etki ettigi belirtilmektedir.

Jani (2014b) yaptig1 calismada, turistler iizerinde 12 adet seyahat kisiligi belirleyerek
kisilik 6zellikleri ile olan iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda, deneyime agiklik
boyutunun seyahat kisiligi boyutunda yer alan sahil tipi, atlet tip, aligverisci tip ve aile
tipi turisler arasinda farklilik gosterdigi, disa doniikliik boyutunun kiiltiirel tip, sahil
tipi, ylrlytis¢li tip, sandalci tip, aile tipi ve hepsini barindiran tipe gore farklilik
gosterdigi, sorumluluk boyutunun atlet tip, aligverisci tip ve aile tipine gore farklilik
gosterdigi, uyumluluk boyutunun sandalci tip, aile tipi ve oyuncu tipe gore farklilik
gosterdigi ve son olarak nevrotiklik boyutunun ise aile tipi ve hepsini barindiran tipe

gore farklilik gosterdigi belirtilmistir.

llgaz Yildirim (2014) Alanya’da bulunan bes yildizli otelledeki 471 isgérenin kisilik
Ozellikleri ve is tatminini inceledigi ¢alismada, is tatmini boyutlarindan i¢sel tatminin
kisilik 6zellikleri boyutlarindan agiklik ve sorumluluk boyutlariyla iligkisi oldugu ve
disa doniikliigiin i¢sel is tatminini negatif, agikligin ise pozitif olarak etkiledigi

sonucuna ulasilmistir.

Temeloglu (2014; 2015) 398 yerli turist ile yaptig1 doktora tezinde turistlerin kisilik
Ozellikleri, risk algilar1 ve yeniden satin alma davraniglart arasindaki iliskiyi
incelemistir. Caligma sonucunda, turistlerin kisilik 6zellikleri ile tutum arasinda
anlamli iliski oldugu ve tutumun yeniden satin alma davramisini etkiledigine

ulasilmstir.

Kvasova (2015) Kibris’a giden 227 yabanci turist ile yaptig1 calismada, turistlerin

kisilik ozellikleri ve doga dostu turizm anlayisi iligkisini incelemistir. Aragtirma
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sonucunda, uyumluluk, sorumluluk, disa doniikliik ve nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin

doga dostu turist davranigini olumlu sekilde etkiledigine ulagilmistir.

Oztiirk (2016) yaptign calismada, Sinop Tarihi Cezaevi Miizesini hiiziin turizmi
kapsaminda ziyaret eden 342 turistin kisilik 6zellikleri, motivasyonlar1 ve memnuniyet
diizeylerini incelemistir. Calisma sonucunda, turistlerin kisilik 6zellikleri,
motivasyonlart ve memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli iligki bulundugu

belirtilmektedir.

Nalgac1 ikiz (2016) yerli turistlerin kisilik dzelliklerinin satin alma davranisina olan
etkisini inceledigi calismada 402 yerli turist ile anket calismasi gerceklestirmistir.
Calisma sonucunda, bes faktor kisilik 6zellikleri igerisinde yer alan disa doniikliik ve
nevrotiklik boyutlarinin satin alma sonrasi1 deneyim ile anlamli farklilik gosterdigi
bununla beraber kisilik 6zelliklerinin tercih edilen turizm tiirlinii etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Buna gore deneyime agik ve disa doniik turistlerin nevrotik turistlere gore

deniz turizmini daha fazla tercih ettigi goriilmiistiir.

Keskin (2016) Antalya Kundu bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 279
isgoren iizerinde yaptig1 calismada kisilik 6zellikleri ve cam tavan engeli algilar
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda kisilik 6zellikleri ile cam tavan
engeli algilar1 arasinda anlamli iligki bulundugu ve duygusal dengesizlik ve cam tavan

engeli algilar1 arasinda anlaml iligki bulunmustur.

Temeloglu ve Aksu (2016) turizm alaninda egitim goéren Ogrencilerin kisilik
ozelliklerinin turizmde kariyer yapma isteklerine olan etkisini inceledigi ¢alismada,
uyumluluk, sorumluluk ve yenilige aciklik kisilik boyutlarina sahip 6grencilerin, disa
dontik ve duygusal denge kisilik 6zelliklerine sahip 6grencilere gore turizmde kariyer

yapma isteklerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arslan (2017) Antalya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
916 isgorenin kisilik 6zelliklerinin i tatminleri ve orgiitsel bagliliklarina olan etkisini
incelemistir. Arastirma sonucunda kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel baglili ve is tatmini
etkiledigi ve is tatminin kisilik 6zellikleri ve Orgiitsel baglilik arasinda araci rol

oynadig1 bulgusuna ulasilmistir.

111



Arslan, Giiripek ve Ince (2017) turizm 6grencilerinin kisilik 6zellikleri ve meslek
secimi iliskisini incelemistir. Aragtirma sonucunda, disa doniik ve aciklik kisilik
Ozelliklerinin turizm mesleginin tercih edilmesi iizerinde olumlu bir etkiye sahipken,
nevrotiklik kisilik 6zelliginin turizm meslegini se¢me iizerinde olumsuz bir etkisinin

bulundugu belirtilmektedir.

Keles ve Cakir Keles (2017) Tiirkiye’de turizm alaninda lisans egitimi gdren
ogrencilerin kisilik 6zelliklerini inceledigi ¢alismada, 6grencilerin en fazla deneyime
aciklik ve 6z disiplin kisilik 6zelliklerine sahip oldugu ve en diisiik duygusal denge

kisilik 6zelligine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozkan (2017) Istanbul’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan 381
isgoren lizerinde yaptig1 calismada algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliliga olan
etkisinde kisilik 6zelliklerinin etkisini incelemistir. Calisma sonucuna gore kisilik
Ozellikleri arasinda yer alan disa doniikligiin algilanan Orglitsel destek boyutu
aracilifiyla duygusal bagliligi etkiledigine ve sorumluluk, uyumluluk, gelisime aciklik
ve negatif degerlilik boyutlarinin ise algilanan orgiitsel destek lizerinden duygusal,

normatif ve devam bagliligin etkiledigine ulagmistir.

Ozogul (2017) Tiirkiye’deki 426 rehber ile gerceklestirdigi calismada kisilik
ozelliklerinin mesleki bagliliga olan etkisinde psikolojik sermayenin araci roliinii
incelemistir. Arastirma sonucuna gore psikolojik sermayenin kisilik 6zeliklerinin bazi

boyutlari ile mesleki baglilik boyutlari arasinda aracilik etkisi bulunduguna ulagmastir.

Tan (2017) yaptig1 calismada Antalya’da bulunan otel isletmelerinde calisan 400
isgorenin kisilik ozellikleri ile sosyal kaytarma davranigt arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda disa dontik, yeni yasantilara agik, tutucu ve uyumlu
bireylerin sanal kaytarma davranisina egimli oldugu, sorumluluk sahibi kisilerin ise
O0grenme amacli sanal kaytarma yaptigma ulagmistir. Ayrica, duygusal denge ve
aciklik faktorlerinin 6grenme amagli sosyal kaytarma davramigini etkiledigi, disa
dontikliik ve duygusal dengenin sosyal amacli ve bagimlilik amacli sosyal kaytarma

davarnigini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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Yurcu, Akinci ve Kasalak (2017) turizm 6grencileri iizerine yaptiklar calismada,
kisilik 6zelliklerinin bos zaman motivasyonu ve sosyal iyi olus haline olan etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda, kisilik 6zellikleri ve bos zaman motivasyonu
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Kisilik o6zellikleri boyutlarindan
sorumluluk ile sosyal iyi olus hali negatif, diger kisilik 6zellikleri ile ise pozitif yonlii

iliskiler saptanmustir.

Cetin (2018) Bursa’da dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 220 asg¢inin,
kisilik 6zellikleri, bireysel inovasyon algisi ve bireysel inovasyon davranisi iliskisini
incelemistir. Calisma sonucunda aseilarin kisilik 6zelliklerinin inovasyon davranigini
etkiledigi ve kisilik ozellikleri ve bireysel inovasyon davranisinda olumlu bireysel

inovasyon algisinin araci rol oynadigina ulagilmistir.

Kabakulak (2018) Tiirkiye’de bulunan 453 rehber lizerine yaptig1 ¢alismada kisilik
ozelliklerinin, mesleki tutum ve is doyumuna olan etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda kisilik 6zelliklerinin, mesleki tutum ve is doyumu tizerinde etkisi olduguna

ulasilmustir.

Ozkan (2018) Trakya bolgesinde bulunan otel isletmelerinde gerceklestirdigi
calismada, kisilik 6zellikleri, hizmet verme yatkinli1 ve sosyal kaytarma davranisi
arasindaki iligskiler incelenmistir. Aragtirma sonucunda, kisilik 6zellikleri
boyutlarindan olan 6zdisiplin, gelisime agiklik ve uyumluluk ile hizmet verme
arasinda pozitif iliskiler ve nevrotiklik boyutu ile negatif iliski bulundugu
belirtilmistir. Ayrica nevrotiklik ve gelisime aciklik ile sosyal kaytarma arasindan

anlamli bir iliski bulunmustur.

Turan (2018) izmir’deki yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilar1 ile kisilik
Ozellikleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada, kisilik ozellikleri arasinda
bulunan uyumluluk boyutunun duygusal denge boyutuna goére sosyokiiltiirel negatif

etki boyutuna daha fazla sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Yersiiren (2018) Eskisehir’de yiyecek icecek isletmelerinde calisan 397 isgoren ile
gerceklestirdigi  calismada, kisilik 6zelliklerinini  degisime agikliga etkisini

113



incelemistir. Calisma sonucunda kisilik 6zelliklerinin degisime aciklig1 etkiledigine

ulastlmistir.

3.3. Alternatif Turizm Tiirleri ve Kisilik Ozellikleri iliskisi

Turizm biliminin 6znesi insandir. Bu durum turizmin odak noktasinda insanin yer
aldiginm1 ve insanlarin turizm etkinliklerine katilma sebeplerindeki temel itici giiciin
arastirlmasinin ~ gerekliligini ortaya koymaktadir. Insanlarin turizme katilma
nedenlerinden birinin psikolojik bir tatmin olmasi nedeniyle turizm psikolojisi ilgi
cekici bir konu haline gelmektedir. Bu nedenle, turizm aragtirmalarinda ve
incelemelerde psikoloji bilgisine ihtiyag duyulabilmektedir. Insanlarin tatil ve
seyahatten beklentileri, bu tatil ve seyahatlerden sagladig tatmin diizeyi ve tatil
sirasinda benimsedigi tutum ve davranislar, yabancilarla kurdugu iletisim tarzi ve bu
iletisim tarzinin nedenleri psikoloji biliminin inceleme alanlarina girmektedir. Kozak,
ve digerlerine (2014: 9) gore Psikoloji dili yardimiyla turistleri tanimlayarak ve onlarin
davraniglarina anlamlandirarak turizm isletmeleri pazarlama ve reklam g¢alismalar
etkinligi artirarak diger isletmeler ile olan rekabette 6ne gecebilmektedir. Ayrica,
turistlerin seyahatleri sirasinda davranis ve tutumlarinda olusabilecek degisimler,
seyahat ve tatil olgusunun yaratmis oldugu gerginlik veya rahatlama hissi ile ingalarin
gelistirmis oldugu tepkiler, turistler ile yerel halkin ruhsal durumu ve birbirlerine kars1
olan davranis bigimleri biiyiik 6lgiide psikoloji ile bagintilidir (Plog, 1974; Cohen,
1972; Doxey, 1975; Butler, 1990).

Insanlarin turizme katilmasini etkileyen faktorleri belirlemek adma birgok ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismalarin yapilma amacinin insanlarin gelecekte sahip olacaklari
seyahat motivasyonlarin belirleyerek ve bu motivasyonlarin nedenlerini arastirarak,
insanlarin gelecekte hangi tiir turizm faaliyetlerine katilma istekleri oldugunu
belirlemektir. Turizme katilma ve seyahat etme kararini belirlemede su faktorler 6ne

cikmaktadir (Hayta, 2008: 41-43; Akoglan Kozak ve Bahge, 2012: 26-27):

o Ekonomik faktorler,
e Psikolojik faktorler,

e Demografik faktorler,
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e Sosyo-kiiltiirel faktorler,
e Diger faktorler
Ogrenme, giidiilleme, algilama, kisilik, tutum ve inang gibi psikolojik faktorlerin
turistlerin seyahat etme ve turizm faaliyetine katilmalarini etkileyen faktorler oldugu
belirtilmektedir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012: 28). Psikolojik faktorler altinda yer
alan kisiligin ice veya disa doniik olmasi insanlarin seyahat karar1 almasinda ve bir
lirlindi satin alma karar1 asamasinda 6nemli bir etkendir (Plog, 1974: 55-58). Bu satin
alma davranisini  ve seyahat edilecek yeri se¢imini anlayabilmek, hedef
belirleyebilmek ve {iriin konumlandirabilmek adina yiiriitiilen ¢alismalarda turistler
belirli 6zelliklere gore tipolojilere ayrilmistir (Decrop ve Snelders, 2005: 121). Bu
Ozelliklerden bazilar1 yas (Anderson ve Langmeyer, 1982), seyahat edilen mesafe
(Etzel ve Woodside, 1982), aktiviteler (Hsieh, O'Leary ve Morrison, 1992), harcama
(Spotts ve Mahoney, 1991), itici faktorler (Cha, McCleary ve Uysal, 1995), roller
(Cohen, 1972), davranmig (Davis, Allen ve Crosenza, 1988), giidli ve yasam tarzidir
(Smith, 1989). insanlarin kararlarini etkileyen ve farkli turizm tiirlerine katilmasina
neden olan degiskenlerden biri de kisilik 6zellikleridir. Bir destinasyonun popiiler
olmas1 veya popiilerligini kaybetmesinin anlayabilmek adina seyahat eden bireylerin
psikolojini anlamak gerekmektedir (Plog, 1974: 55). Insanlar kendi kisiliklerine uygun
bir deneyim veya durum bulma, segcme ve bu durum igerisinde yer alma egilimindedir.
Bu durum turizm tercihi agisindan da biiyiik 6nem teskil etmektedir. Bireyler kendi

kisiliklerine uygun bir turizm tiiriinde yer alma egilimdedir (Passafaro, vd., 2015).

Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik boyutunda yer alan kisilerin merak, cesitlilik
ve macera arayisi igerisinde olmasi (Feist ve Feist, 2006: 417) turistlerin farkli istek
ve ihtiyaclari ile iliskisi olabilecegi goriilmektedir. Yeni turizm tiirlerinin ve alternatif
turizm tiirlerinin ortaya ¢ikma nedenlerinden birisi de yeni istek ve ihtiyaclarin
olugsmasidir (Butler, 1990). Alternatif turizm, geleneksel turizm anlayigina yeni bir yon
vermektedir. Temel amag ise turistlerin degisen beklenti ve isteklerine cevap
verebilmek ve iilkelerin sahip oldugu arz kaynaklarinin verimli sekilde kullanilmasini

saglamaktir. (Hacioglu ve Avcikurt, 2008).
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Alternatif turizm tiirlerinin ¢ikis noktalarindan biri yeni deneyimler yasamaktir.
Bununla birlikte alternatif turizm tiirlerini gergeklestiren turistler kitle halinde degil
bireysel olarak bu turizm tiirlerini gerceklestirmektedir (Stamboulis ve Skayannis,
2003: 36). Bu kapsamda Akerman’in (2009) yaptig1 ¢alismada Istanbul’da tarihi
yarimadaya gelen turistlerin paket tur veya bagimsiz olarak gelen turistlerin
demografik ozellikleri ve kisilik O6zellikleri arasinda bir farklilik olup olmadigi
arastiritlmistir. Bu calismanin sonuglarina gore paket tur ve bireysel olarak gelen
turistlerin, risk alma, sorumluluk ve kendini ifade etme kisilik 6zellikleri agisindan

farklilagtig1 goriilmektedir.

Abbate ve Nuovo (2013) dini turizme katilan bireylerin bu turizm tiiriinii se¢gme
bakimindan kisilik 6zelliklerine gore farkilik gosterdigini bulmustur. Passafaro ve
digerleri (2015) yaptiklar1 calismada turistlerin degerleri, davramislar1 ve kisilik
ozelliklerini incelemistir. Bu c¢alismanin sonuglarina gore kisilik 6zelliklerinde
bulunan uyumluluk, disa doniikliikk ve deneyime agiklik boyutlarinin siirdiiriilebilir
turizme katilan turistlerin tercihlerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Kvasova (2015)
yaptig1 calismada doga dostu turizm anlayisina sahip turistlerin farkl kisilik
ozeliklerine gore farklilastigini belirtmektedir. Bununla beraber, Nalcaci ikiz (2016)
yerli turistlerin kisilik 6zelliklerini inceledigi ¢alismada kisilik 6zellikleri arasinda
bulunan deneyime agiklik ve disa doniik turistlerin nevrotik turistlere gore deniz
turizmini daha fazla tercih ettigi belirtilmektedir. Ayrica, Tran, Nguyen ve Nguyen
(2015) yaptiklari caligmada kisilik 6zelliklerinde bulunan deneyime agiklik boyutu ile
etkinlik segenekleri arasinda bir iliski bulundugunu belirtmektedir. Lee ve Tseng
(2015) dalis ve raftinge katilan turistlere yonelik yaptiklar1 ¢alisma sonucunda kisilik
Ozelliklerinde bulunan deneyime aciklik ve disa doniikliikk boyutlarinin risk alma
algisini etkiledigi, risk alma algisininda macera davranis1 etkiledigi belirtilmektedir.
Alternatif turizm tiirleri icerisinde yer alan farkli turizm tiirlerine katilan bireylerin
davraniglarinin kisilik 6zelliklerinden etkilendigi goriilmektedir. Bu nedenle farkhi
alternatif turizm tiirlerine katilan turistlerin kisilik 6zellikleri bakimindan birbirinden

farkli olabilecegi diisliniilmektedir.
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H: Turistlerin katildiklar1 alternatif turizm tiirlerine gore Kisilik ozellikleri

bakimindan farkhhklar vardir.
3.4. Turizm Deneyimi ve Kisilik Ozellikleri iliskisi

Deneyim, olaymn ya da yasantinin kendisi demek degildir. Her deneyim bireysel
olusmaktadir. Ayni zamanda ve ayn1 yerde yasanan olay iki kisi i¢in farkli bir deneyim
olabilmektedir. Ornegin bir tur otobiisiiniin kar dolayisiyla yolda kalmasi turistler
acisindan farkli yorumlanabilmektedir. Ekvator iilkelerinden birinden gelen bir turist
bu durumu hos duygularla degerlendirirken, kuzey iilkelerinden gelen bir turist i¢in bu
olay plansiz, hos olmayan ya da siradan olarak algilanabilmektedir. Deneyim yasanti

sonucu bireyde olusan psikolojik durumdur (Biiylikkuru, 2015: 34).

Turist deneyimi, bireysel olarak gerceklesen bir olgu olmasi nedeniyle karmasiktir. Bu
nedenle turistik tiriinden elde edinilen deneyim kisisel 6zelliklere, iiriiniin kendisine
ve lirtiniin sunuldugu ortama gore sekillenen karmasik bir yapidadir. Deneyim kisileri
etkileyen bircok faktorii barindirmaktadir. Bu nedenle her bir bireyin kisilik
ozelliklerine, sosyal cevresi, ekonomik giicii veya yasam bi¢imine, beklentisine,
algisina ve gidilen yerin sahip oldugu turistik cekiciliklere, sunulan {iriin ve iiriin
cesitliligine, seyahatin yapilis sekline gore farklilik géstermekte oldugu sdylenebilir
(Uriely, 2005; Oral ve Celik, 2013; Biiyiikkuru ve Aslan, 2016; Rizaoglu, 2012).
Ayrica, dogaya dayali turizm tiirlerinde, kisisel ge¢misin, psikolojik faktorlerin ve dis
faktorlerin turistlerin deneyimine etkisi oldugu belirtilmektedir (Wang, vd., 2012:
1766). Bununla beraber bu dis faktorler igerisinde sosyal ¢evrede bulunan calisanlar,
fiziksel cevre, iirlin ve hizmetler, tema veya hikaye, diger misafirler ve islevsel ve
duygusal 6zelliklerin deneyimi etkiledigi belirtilmektedir (Mossberg, 2007: 64-70).
Ooi (2005) turistlerin farkli ilgi alanlarinin ve gegmislerinin olmasi nedeniyle turistler
tarafindan tek bir turistik {riiniin farkli sekilde yorumlanmasina neden olmaktadir.
Bununla beraber ayn1 yerde ayni seyi yapan turistlerin bile farkli deneyimler yasadigi,
bunun nedenin kisisel o6zellikleri, ruh halleri ve kisisel duygularinin o anda
deneyimlerini yorumlamalarini etkilemesi nedeniyle oldugu belirtilmektedir (Kim,

Ritchie ve McCormick, 2012: 13).
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Turistlerin deneyim algilayislarinin iki dogru iizerinde yer alan dort elemandan
olustugu ve bu elemanlarin; olagan, olagandisi, bilissel ve duygusal olarak
adlandirilmaktadir. Insanlarin deneyimleri algilamasi etkileyen dissal etkilerinde
bulundugu belirtilmektedir. Bunlarin ise algilanan fiziksel elemanlar, kisiler arasi
etkilesim elemanlari, kisisel ozellikler ve durumsal faktorler oldugu sdylenebilir. Bu
digsal faktorlerin cesitli ve siirekli degissen bir rol oynadigi belirtilmektedir. Bu
faktorlerin her biri gesitli etkilere sahiptir ve bu bireylerin deneyimlerini benzersiz

kilmaktadir.

Sekil 15. Turistlerin Deneyimi Algilayislart

Kisisel Ozellikler
Olagandm Duygusal\

Insan . l Durumsal

Etkilesimi Faktorler
‘ Q

Elemanlar1
Fiziksel Deneyim Elemanlar:

Kaynak: (Walls vd., 2011a, s. 17).

Durumsal faktorler ve kisisel 6zellikler genellikle isletmelerin kontrolii digindadir.
Turizm hizmet, {iriin ve servislerinin ayni1 ve esit sekilde iiretilmemesi ve sunulmamasi
nedeniyle, miisteri deneyimi degisiklik gosterebilir. Bunun sonucunda, turizm

acisindan miisteri deneyimi tek bir islem veya miidahale ile sinirli olmay1p, deneyimin
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tiirli, asamasi ve kisilik Ozelliklerinden etkilenmektedir. Bunun nedeninin her bir
bireyin kisilik 6zellikleri ve durumsal faktorlerin olabilecegi diisiintilebilir. Turizm
acisindan yolculuk ile ilgili 6zellikler gibi durumsal faktorler seyahatin dogasini
etkilemektedir. Bu etkenler, seyahat edenlerin yolculuk sirasinda deneyim 6gelerinin
farkina varmalarini etkileyen gezinin amaci, gezi arkadaslar1 ve destinasyonun dogasi
gibi elamanlan icermektedir. Ayni sekilde, kisilik tipi, ¢evreye karst duyarlilik gibi
kisilik 6zellikleri, seyahat eden kisilerin deneyim 6gelerinin farkina varma istek veya
yeteneklerini etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle turistik tiiketicilerin
deneyimi, yalnizca tiiketicilerin katilim1 sayesinde olabilecek deneyimi sekillendiren
ve etkileyen bir takim i¢ ve dis faktdrlerden olusan ¢ok boyutlu bir yapidadir (Walls,
vd., 2011: 19). Benzer olarak, Agapito, Mendes ve Valle (2013) turist deneyiminin
duyusal boyutunun kavramsallagtirilmasi ile ilgili yaptig1 ¢alismada turist deneyimini
genel olarak etkileyen faktorleri ikiye aymrmustir. Bunlar dis ve i¢ faktorlerdir. ¢

faktorler igerisinde ise uzun dénemli hafiza ve kisilik 6zellikleri bulunmaktadir.

Turist deneyimi kavrami her ne kadar iizerine tartisilan bir kavram olsa da bu kavramin
net bir sekilde anlasilabilmesi agisindan psikoloji disiplini alaninda yapilan ¢alismalar
azdir (Larsen, 2007). Andersson (2007) turizm tiiketimiyle olusan turizm deneyiminin
turistlerin o andaki mental durumundan etkilendigini belirtmektedir.  Kisilik
Ozellikleri ve kisilik tiplerinin turizm tercihi ve memnuniyete etkisi ile ilgili olarak
yapilan ¢alismalarin da sayisinin olduk¢a az oldugu belirtilmektedir (Bujisic, Bilgihan,
ve Smith, 2015). Ornegin, turistlerin internet yardimiyla turistik bilgi aramasi onlarmn
motivasyonunu (Goossesns, 2000), deneyim Oncesini ve turistik {iriine katilimini

etkiledigi bilinmektedir (Kim, Lehto ve Morrison, 2007).

Plog (1974: 57) yaptig1 ¢alismada turistleri kisilik 6zelliklerine gore ayirmis ve ne tiir
bir deneyime yoneldiklerini belirtmigtir. Buna goére turistleri, i¢ merkezli
(Psikocentric) ve dig merkezli (Allocentric) olarak ikiye ayirmistir. Bu ayrima gore, i¢
merkezli turistlerin daha c¢ok aileleri ile gezdikleri, benzer aktivite ve
destinasyonlardan hoslandigi, giines, eglenme ve dinlenmeye yonelik yerleri sectigi,
diisiik etkinlik seviyesi olan yerleri tercih ettigi, kendilerinin arabayla gidebilecegi

yerleri tercih eden, daha kapsamli konaklama, otel ve aileleriyle gidebilecekleri
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restoranlari segtigi, kendilerinin asina oldugu yerleri tercih ve paket turlar tercih ettigi
belirtilmektedir. Dis merkezli turistlerin ise, turistlerin az oldugu bdlgelere gitmeyi
tercih eden, diger insanlarin daha 6nce gitmedigi yerlere giden, yeni deneyimlerden
hoslanan ve kesfetmeyi seven insanlar oldugu, yeni ve farkli destinasyonlar tercih
eden, yiiksek etkinlik seviyesini tercih ettigi, ucakla gidilebilecek yerleri tercih eden,
ortalama bir konaklama, yiyecek icecek olan ve az turistin bulundugu yerleri tercih
eden, farkli ve yabanci kiiltiirlerden olan insanlarla bulusmay1 ve etkilesime girmeyi
seven, belirli miktarda esneklik ve 6zgiir olabilecekleri temel ihtiyaglarin karsilandig

turlar1 tercih eden tipler oldugu belirtilmektedir.

Abbate ve Nuovo (2013) yaptiklar ¢alismada dini turizme ¢ikan bireylerin kisilik
Ozellikleri ile kutsal yerlere seyahat etme nedenleri arasindaki iligkiyi incelemistir.
Calisma sonucunda kisilik 6zelliklerinin erkek ve kadinlarin i¢in farkli motivasyonel
faktorleri etkiledigini gostermistir. Kisilik 6zelliklerinde bulunan enerjiklik/etkinlik
boyutunun hem kadinlarda hem de erkeklerde, seyahat motivasyonlar1 arasinda yer
alan kiiltiir, kendini arama, duygusal arayis, statii, sosyallik, rahatlama ve doga
kategorilerini iceren meraklilik, rutin dis1 ve bireysel ve sosyallik olarak {i¢ boyutun
tamamin1  agikladigr  belirtilmistir.  Uyumluluk  boyutunun erkeklerde tiim
motivasyonel faktorleri agikladigr goriilmektedir. Ancak kadinlarda sadece kendini
arama ve sosyallik boyutunu acgikladigi goriilmiistiir. Kisilik 6zelliklerinden
sorumluluk boyutunun ise erkelerde rutin disilik ve bireysel-sosyallik boyutlarini;
kadinlarda meraklilik ve kesif kategorilerini agikladifi sonucuna ulagilmistir.
Deneyime agiklik boyutunun erkelerde bireysel-sosyallik boyutlariyla iligkili oldugu

ve kadinlarda meraklilik, kesif ve rutin dis1 kategorilerini agikladig: belirtilmistir.

Jani, Jang ve Hwang (2013) yaptiklar1 ¢alismada Kore’deki 360 turistin internette
arama davranis1 ve kisilik 6zelliklerini inceledigi calisma sonucunda ise internette
arama davranigi altinda bulunan seyahat bilgileri arama ile kisilik 6zellikleri altinda
yer alan sorumluluk boyutu hari¢ diger boyutlarin iliskisi olduguna ulasilmistir.
Ayrica, internetin genellikle seyahat satin almak icin degil seyahat ile ilgili bilgi
aramak icin kullamldig1 sonucuna ulagilmistir. Internet arama davranisiin deneyim

oncesini ve motivasyonu etkiledigi ve kisilik Ozellikleri ile iliskisi oldugu
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diisiiniildiiginde turist deneyimi ile kisilik ozelliklerinin de iliskisi olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bujisic, Bilgihan ve Smith, (2015) yaptiklar1 ¢alismada miisteri
deneyimi, memnuniyet, tekrar ziyaret etme, WOM ve Kkisilik ozelliklerinden
olusturdugu modele gore kisilik 6zelliklerinde yer alan disa doniikliik ve deneyime
aciklik boyutlar1 Pine ve Gilmore (1999) tarafindan olusturulan deneyim boyutlar1 ve
memnuniyet diizeyi arasinda ilimlagstirict rolii oldugu belirtilmistir. Buna gore
deneyime aciklik boyutu yiiksek olan bireylerin digerlerine gore daha giiclii iliski
boyutuna sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica, disa doniik bireylerin kagis ve egitim

deneyimlerinin i¢e doniik bireylere gore daha fazla tercih ettigi belirtilmistir.

Lee ve Tseng (2015) Taiwan’da 843 kisi ile yaptiklar1 ¢alismada macera turizmine
(dalis ve rafting) katilan kisilerin bes faktor kisilik 6zellikleri ve risk alma algilarinin
macera davranigini nasil etkiledigini incelemistir. Kisilik 6zellikleri igerisinde yer alan
disa doniiklik ve deneyime aciklik boyutlarmin risk alma algisim pozitif;
sorumlulugun ise dalis gerceklestirenler i¢in negatif etkiledigi belirtilmektedir. Risk
alma algisinin ise macera davranisini olumlu sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmastir.
Zhao ve digerleri (2018) yaptiklar1 calismada ¢evreye karsi duyarli davranisa etki eden
degiskenleri incelemistir. Bu davranisa en fazla etki eden degiskenin kisilik 6zellikleri
oldugu belirtilmektedir. Bununla beraber memnuniyetin bu davranisin olugsmasinda
dolayl olarak pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Turistik faaliyet sirasinda
gosterilen davranisin  turist deneyimini olusturan etkenlerden biri oldugu
diisiiniildiiginde (Jurowski, 2009), kisilik 6zelliklerinin davranisi etkilemesinden yola
c¢ikarak yasanilan deneyimi de etkileyebilecegi sdylenebilir. Ayrica, Alexander (2012)
yasanilan deneyimin turistlerin kisilik 6zelliklerini etkileyebilecegini belirtmektedir.
Bu nedenle kisilik 6zelliklerinin turist deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyet arasinda

aract bir roliiniin bulundugu diisiiniilmektedir.

H: Kisilik ozellikleri, unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti

arasinda aracilik roliine sahiptir.

Yapilan calismalardan yola ¢ikarak kisilik 6zelliklerinde yer alan bes boyutun
unutulmaz turizm deneyimi boyutlariyla iliskisi bulundugu ve bu kisilik 6zelliklerinin
yasanilacak deneyimi etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda boyutlar arasi
iliskilere iligkin olusturulan hipotezler asagidadir.
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Kisilik 6zelliklerinde bulunan disa doniikliik boyutu incelendiginde disa doniik
bireylerin baskalariyla iletisime gecgerken rahat, kisilerarasi etkilesim derecesinin
yiiksek ve rekabet giicliniin yiiksek oldugu soylenebilir. Disa doniik bireyler ice doniik
bireylere gore arkadas canlisi, coskulu, aktif, katilimi ytliksek, sosyal etkilesimden
hoslanan bireylerdir (Costa ve McCrae, 1992: 15; Burger, 2006: 254; Tai, vd.,
2012:390). Turistlerin bir turistik faaliyete katilimlarindaki oncelikli amaci hazdir
(Kim, 2014: 36). Deneyimi ger¢eklestirme asamasinda pozitif duygular, eglenme,
heyecan gibi duygularin (Tung ve Ritchie, 2011:1377-1378) pesinde olan turistlerin
coskulu ve katilima yonelik faaliyetler i¢erisinde bulundugu sdylenebilir. Bu nedenle
disa dontik bireylerin hazsal bir deneyim yasamak adina turistik faaliyetlere ¢iktigi
diistiniilmektedir. Yenilik arayisi igerisinde olan turistler seyahat deneyimleri sirasinda
macera, heyecan, slirpriz gibi farkli uyarimlar aramaktadir (Lee ve Crompton, 1992;
Tung ve Ritchie, 2011: 1381). Disa doniik bireyler yeni seyler yasamak adina enerjisi
yiiksek ve aktif bir yapidadir. Bu nedenle disa doniikliiglin yeniligi pozitif olarak
etkileyebilecegi diisiintilmektedir. Turistlerin disa doniik olmasi tur sirasinda girdikleri
sosyal ve iletisimsel iligkilerin turistlerin deneyimlerini olusturacagi sdylenebilir
(Selstad, 2007). Bu kapsamda yerel kiiltiir i¢erisinde yer alan halk ile olan iletigim
turistlerin deneyimini olusturan degiskenlerden biridir (Mendes, vd., 2010: 112). Disa
dontik bireylerin sosyal etkilesimden hoslandig diisiiniildiigiinde, disa doniikliigiin
yerel kiiltiir deneyimini pozitif olarak etkileyecegi diisiiniilmektedir. Yenilenme
boyutunda; rahatlama, rekreasyon, eglence, ferahlama, heyecan gibi turistik istek ve
ihtiyaglar bulunmaktadir (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012: 20). Disa doniik
bireyler, coskulu, heyecan arayisinda olan aktif bireylerdir. Bu nedenle disa
dontikliigiin yenilenmeyi pozitif olarak etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Deneyimin
yasanabilmesi adina bir bireyin o faaliyete katilimi gerekmektedir. Ayrica bu deneyim
her ne kadar anlatilirsa anlatilsin diger bireyler bu deneyimi kendileri yasamadigi
siirece bunu anlayamayacaktir (Knutson ve Beck, 2004: 25). Bu nedenle 6zellikle
turistik deneyimler yiiksek katilimi gerektiren faaliyetleri igcermektedir (Hayes ve
Macleod, 2006). Disa doniik bireylerin aktif olan ve cesitli faaliyetlere katilim
gostermeyi seven bireyler oldugu diisiiniildiiglinde, disa doniikliigiin katilim1 pozitif

olarak etkiledigi soylenebilir. Katilimi seven, aktif, iletisim seviyeleri yiiksek
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bireylerin katildiklar1 deneyimlerden belirli bilgileri edindigi ve bu bilgilerin turizm
deneyimi agisindan 6nemli 6gelerden biri oldugu sdylenebilir (Tung ve Ritchie, 2011).
Bu kapsamda olusturulan hipotezler asagidadir.

: Disa doniikliik, hazcihigi pozitif olarak etkilemektedir.

: Disa doniikliik, yeniligi pozitif olarak etkilemektedir.

: Disa doniikliik, yerel kiiltiirii pozitif olarak etkilemektedir.

: Disa doniikliik, yenilenmeyi pozitif olarak etkilemektedir.

: Disa doniikliik, deneyimi boyutu anlamhihg pozitif olarak etkilemektedir.

: Disa doniikliik, katihmu pozitif olarak etkilemektedir.

= L E I =E E =

: Disa doniikliik, bilgiyi pozitif olarak etkilemektedir.

Kisilik o6zellikleri igerisinde bulunan uyumluluk boyutuna goére uyumlu bireyler
baskalariyla iyi gec¢inen, iletisim kurabilme yetenekleri yiiksek ve isbirligini seven
bireylerdir. Bagkalarina giivenen ve iyi oldugunu diislinen bu bireylerin uzlasmay1
seven ve kibar bireyler oldugu sdylenebilir (Tai, vd., 2012: 390). Unutulmaz turizm
boyutlar1 arasinda yer alan yerel kiiltiir boyutunun igeriginde gidilen destinasyonda
bulunan yerel halkin ve bu kiiltiiriin biitiinsel olarak degerlendirilmesi bulunmaktadir.
Turistler gittikleri destinasyonda yerel halk ile iletisime gegmekte ve bu deneyimin
temelini yerel halk ile olan iletisim olusturmaktadir (Mendes, vd., 2010: 112). Bununla
beraber yasanilacak bu deneyimlerin ancak bireyin katilim gdostermesi ile
gergeklesebilecegi soylenebilir (Ryan, 1998). Deneyimin boyutlar1 arasinda yer alan
yerel kiiltiir disiiniildiigline turistlerin yerel halk ile olan iletisiminin uyumlu
bireylerde olumlu olacagi ve katilim boyutu ile bagkalartyla ge¢inmenin birbiriyle

iliskisi oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda olusturulan hipotezler asagidadir.
H: Uyumluluk, yerel kiiltiirii pozitif olarak etkilemektedir.
H: Uyumluluk, katilim pozitif olarak etkilemektedir.

Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk (diirtistliik) boyutu bireylerin amaglarina ne kadar
odaklandigini belirtmektedir. Sorumluluk sahibi bireylerin; “diizenli, glivenilir, ¢ok

caligkan, 6z disiplinli, dakik, sorumlu, 6zenli, hirsli, azimli” oldugu belirtilme ancak
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sorumlulugu diigiikk bireylerin bir is yaparken genellikle zevk amacgh yaptigi
belirtilmektedir (Cervone ve Pervin, 2016: 265). Turistlerin bir faaliyete
katilmalarindaki temel nedenlerden biri hazdir (Kim, 2014: 36). Bu nedenle
sorumluluk boyutunun haz boyutu ile iliskisinin bulundugu séylenebilir. Bu kapsamda

olusturulan hipotez asagidadir.
H: Sorumluluk, hazcihg: pozitif olarak etkilemektedir.

Nevrotiklik (Duygusal Denge) boyutuna gore nevrotiklik puani yiiksek bireyler
endiseli, hassas, glivensiz, gergin, ¢cabuk kizan, kendine aciyan, duygusal bireylerdir.
Diisiik puanli bireyler ise sakin, sogukkanli, heyecansiz ve halinden memnun kisilik
ozelliklerine sahiptir (Feist ve Feist, 2006: 416; Smith, vd., 2012: 455). Deneyim
boyutlar arasinda yer alan yenilik ve katilim boyutlarin igerdigi macera arayisi (Lee
ve Crompton, 1992; Knutson ve Beck, 2004) ve hazcilik boyutu yiiksek bireylerin
oncelikli amacmin zevkli deneyimler pesinden kosma istegi (Kim, 2014)
diisiiniildiigiinde nevrotiklik puani diisiik bireyler ile iliskisi olabilecegi

diistiniilmektedir.

H: Nevrotiklik, hazcihigr negatif olarak etkilemektedir.
H: Nevrotiklik, yeniligi negatif olarak etkilemektedir.
H: Nevrotiklik, katihmi negatif olarak etkilemektedir.

Deneyime acik bireyler yenilik arayisi icerisinde olan ancak geleneksel degerleri
sorgulayan bireylerdir. Yiksek bir deneyime aciklik boyutuna sahip bireylerin
yaratici, hayal giicii yiiksek, merakli, serbest ve tercihlerinde g¢esitlilik isteyen,
Ozglinliige 6onem veren, maceract ve liberal kisiler oldugu belirtilmektedir (Feist ve
Feist, 2006: 417; Smith, vd., 2012: 455). Turistlerin seyahat sirasinda oncelikli
amaclarindan birinin zevk duyacagi faaliyetler icerisinde yer almak oldugu
sOylenebilir (Kim, 2014: 36). Haz boyutu yiiksek bireylerin 6ncelikli amacinin mutlu
olmak ve heyecan arayisi igerisinde olmak oldugu belirtilmektedir (Tung ve Ritchie,
2011: 1377-1378). Bu nedenle deneyime agikligin hazzi etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Bununla beraber turistlerin karar verme asamasinda yenilik
arayisinin yani merakin dnemli bir etkisi bulunmaktadir (Jang ve Feng, 2007: 582). Bu

yenilik arayisinin temelinde ise macera, heyecan ve siirpriz uyarimlarinin oldugu
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diisiiniildiiginde (Lee ve Crompton, 1992; Tung ve Ritchie, 2011: 1381), deneyime
acikligin yenilik boyutunu pozitif sekilde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Turizm
deneyimini biitiinsel olarak yasamak isteyen bireyler yerel kiiltlirii merak etmekte ve
yerel kiiltiir ile etkilesim haline gegmektedir (Mendes, vd., 2010: 112). Deneyime agik
bireylerin 0zgiinliige verdigi Onem, serbest yasama duygusu ve tercihlerinde
cesitlilikler bulunmaktadir. Yerel kiiltiiriin sahip oldugu 6zgiin degerleri merak etmesi
nedeniyle deneyime acikhigin yerel kiiltir deneyimini etkileyebilecegi
diistintilmektedir. Turistler kendilerini yenileyebilmek amaciyla farkli yerleri merak
etmekte ve yenilenmenin olugsmasinda ise serbest kalma bulunmaktadir (Kim, Eves ve
Scarles, 2009). Deneyime agik bireylerin merakli ve serbestlik isteyen kisiler oldugu
diistintildiiginde yenilenme ve turist deneyimi arasinda bir iliski olabilecegi
diisiiniilmektedir. Anlamlilik boyutu incelendiginde, turistlerin yalnizca fiziksel olarak
degil duygusal ve manevi olarak da tatmin arayisi icerisinde oldugu ve hayat boyu
unutamayacaklari farkli bilgiler edinmeyi istedikleri goriilmektedir (Noy, 2004; Tung
ve Ritchie, 2011; Kim, 2014). Bu yonden bakildigin bu turistlerin hayal giicii yiiksek,
merakli ve ¢esitlilik arayan insanlar1 oldugu soylenebilir. Katilim boyutu turistlerin
fiziksel olarak bir turistik faaliyete katilmasini icermekte ve bu boyutun kisisel olarak
duygular giiclendirdigi, maceraya, sosyallesmeyi igermektedir (Hayes ve MacLeod,
2006; Kim, Ritchie ve McCormick, 2012). Deneyime agik bireylerin sahip oldugu
macera istegine sahip oldugu diisiiniildiigiinde, deneyime agikligin katilim deneyimini
etkiledigi diisliniilmektedir. Deneyimin bilgi boyutu incelendiginde turistlerin seyahat
nedenlerinin yalnizca fiziksel bir sunum veya hizmet almak degil unutulmaz bilgiler
edinmek istedigi de goriilmektedir (Tung ve Ritchie, 2011). Deneyime agik bireylerin
0zgiin degerleri gormek istemesi, liberal yani yeniliklere agik olmasi ve merakli olmasi
yoniinden deneyimin bilgi boyutu ile iligkisi bulundugu diisiiniilmektedir. Bu

kapsamda olusturulan hipotezler asagidadir.

H: Deneyime a¢iklik, boyutu hazcilik arasinda anlamh iliskisi vardir.
H: Deneyime a¢iklik, yenilik arasinda anlamh iliskisi vardir.

H: Deneyime aciklik, yerel kiiltiir arasinda anlaml iliskisi vardir.

H: Deneyime agiklik, yenilenme arasinda anlambh iliskisi vardir.
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H: Deneyime aciklik, anlamhlik arasinda anlamh iliskisi vardir.
H: Deneyime aciklik, katihm arasinda anlambh iliskisi vardir.

H: Deneyime a¢iklik, bilgi arasinda anlamh iliskisi vardir.

3.5. Kisilik Ozellikleri ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki
Tiski

Psikolojik faktorlerin turistlerin seyahat etme kararim etkiledigi bilinmektedir (Plog,
1974: 55-58). Kisilik ozellikleri de turistlerin seyahat kararin etkileyen faktorlerden
biri oldugu diisiiniilmektedir. Kisilik 6zellikleri arasinda yer alan deneyime aciklik ve
disa doniikliik boyutlarinin her bir deneyime gore farklilik gosterdigi ve deneyim ve
memnuniyet arasindaki iligki bir ilimlastirici etkisinin oldugu ve memnuniyetin tekrar
ziyaret etme niyetini etkiledigi belirtilmektedir (Bujisic, Bilgihan ve Smith, 2015).
Memnuniyetin, tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi belirtilen bu ¢alismaya gore
kisilik ozelliklerinin tekrar ziyaret etme niyeti ile iliskisi oldugu diisiiniilmektedir.
Temeloglu (2015) gergeklestirdigi caligmada 398 yerli turistin kisilik 6zellikleri, risk
algilar1 ve yeniden satin alma davranisi incelenmisitir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore
kisilik 6zellikleri ile tutum arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunurken tutum
ile yeniden satin alma davranisi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Nalgac1 Ikiz (2016) yaptigi calismada kisilik ozellikleri arasinda yer alan disa
doniikliik ve nevrotiklik boyutunun satin alma sonrasi davranisa gore farklilik
gosterdigini belirtmektedir. Tekrar ziyaret etme niyetinin satin alma sonra bir davranis
oldugu disiintildiigiinde kisilik 6zelliklerinin tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi

diisiiniilmektedir. Bu kapsamda olusturulan hipotez asagidadir.

H: Kisilik ozellikleri, tekrar ziyaret etme niyetini etkilemektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ALTERNATIF TURIZME KATILAN TURISTLERIN
DENEYIMI VE TEKRAR ZIYARET ETME NIYETI
ILISKISINDE KiSILiK OZELLIKLERININ ARACI ROLU

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turistler, turistik bir faaliyete ¢cikmadan 6nce karar verme agamasinda belirli bilgilere
ihtiya¢c duymaktadir. Bu nedenle, 6zellikle turistik hizmetlerin pazarlamasindan bilgi,
turistleri bu isletmeye veya destinasyona c¢ekmekte olduk¢a onemlidir. Turizm
pazarlamacilar1 agisindan gelebilecek potansiyel turistlerin bilgilerinin bilinmesi ve bu
bilgilerin nasil elde edilecegi, turistik Triinlerin gelecek kisilere 0zel olarak
tasarlanmasi agisindan yardimci olacaktir. Bu nedenle potansiyel turistlerin kigilik
Ozelliklerinin bilinmesi bu bilgilerin elde edilmesinde yardimci olabilecegi

belirtilmektedir (Gretzel, vd., 2004: 5).

Turistlerin deneyiminin ortaya ¢iktig1 fiziksel ve soyut 6zelliklerin etkilerinin yaninda
deneyimi yasayan bireylerin kisisel 6zelliklerinin de bu deneyimde etkili oldugu
diisiintilmektedir. Turistlerin benzersiz bir deneyim yasayabilmesini saglamak igin
deneyime etki eden kisilik 6zelliklerinin agiklanmasi 6nemli bir faktordiir (Walls, vd.,
2011a). Turistlerin kisilik 6zelliklerinin bilinmesiyle birlikte seyahat acentas1 ve turist
etkilesimi  sayesinde turistlerin  tercih  edebilecekleri bir  destinasyona
yonlendirilmesine uygun bir yardimci olacaktir (Griffith ve Albanese, 1996: 50-51).
Kisiligin dogru tespit edilmesi, kisilik 6zellikleri ve tiplerinin belirlenmesi ile birlikte
turistlerin yani tiiketicilerin {irlin se¢imini anlayabilmekte ve tiiketici davraniglarini
analiz etmede yararli olabilecegi belirtilmektedir (Kotler, 2000, s. 170; Durmaz, Bahar
ve Kurtlar, 2011: 120). “Biiyliik Besli” kisilik 6lgeginin kisilik 6zelliklerinin bu
davraniglar1 tahmin etmede yardimci oldugu belirtilmektedir (Jani, 2014a: 444).

Deneyimle ilgili yapilan ¢aligmalarda genel olarak ii¢ yone egilim bulunmaktadir.
Bunlar; deneyimleri siiflandirma, deneyimin sebeplerini incelemek ve agiklamak ve

son olarak deneyim ile diger yapilar arasindaki iliskiyi karsilastirmak (Walls, vd.,
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2011: 12). Bu bakimdan bu arastirma yasanan turizm deneyimini agiklamak, bu
deneyime etki eden sebepleri incelemek ve diger yapilar ile olan iligkisini ortaya
cikarmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte bireylerin kaliteli bir deneyim yasamasi
sayesinde tekrar ziyaret etme niyetlerinin arttig1 belirtilmektedir. Turizm deneyimi ve
tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskiye dair bircok calisma gerceklestirilmistir
(Jackson, White ve Schmierrer, 1996; Han ve Back, 2007; Wang, vd., 2012; Tseng,
Kan ve Chien 2014; Adongo, Anuga ve Dayour, 2015; Ali, vd., 2018). Turistlerin
kaliteli bir deneyim yasayabilmesi adina oncelikle yasayacaklar1 deneyime yonelik
olarak bilgi elde edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle Kim, Ritchie ve McCormick
(2012) tarafindan olusturulan unutulmaz turizm deneyimi Ol¢egi kullanilarak
turistlerin ne tiir deneyimlere 6nem verdigi bulunmaya ¢alisilmistir. Turistlerin 6nem
verdigi deneyimlerin “kaliteli” bir deneyim oldugu varsayilmaktadir. Deneyimin
kalitesini kontrol ederek {i¢ sorunun Oniine gegilebilir. Bunlar (Wang, vd., 2012:
1766); turist deneyiminin gercek veya potansiyel istenmeyen etkilerinin belirlenmesi,
bu sorunlarin nedenlerini arastirmak ve bu etkileri diizeltebilmek i¢in uygun yonetim

stratejilerini belirlemektir.

Kisilik 6zelliklerinin, turistlerin davranisini etkiledigi bu nedenle yasayacaklari
deneyim {izerinde etkili olacagt diisiiniilmektedir. Bununla birlikte kisilik
Ozelliklerinin tekrar ziyaret etme niyeti ile olan iligkisi {izerine yapilmis calismalarda
farkli kisilik Ozellliklerinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde etkili olabilecegi
belirtilmistir. Bu nedenle, turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti iligkisinde
kisilik 6zelliklerinin etkili olabilecegi diistinlilmektedir. Bu kapsamda, arastirmanin
amaci alternatif turizm tiirlerine katilan turistlerin kisilik 6zelliklerinin belirlenerek
yasadiklar turistik deneyimleri ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide etkisini

incelemektir.

Kisilik ozelliklerinin  turizm deneyimini etkiledigi c¢alismalar incelendiginde,
pazarlama yonelik olusturulan deneyim boyutlarinin incelendigi ve kisilik 6zellikleri
boyutlarinda yer alan disa dontikliik ve deneyime agiklik boyutlariin turist deneyimi
ile davranigsal niyet arasindaki iliskide 1limlastirict bir deger tasiyip tasinmadiginin
incelendigi goriilmektedir (Bujisic, Bilgihan ve Smith, 2015). Bununla beraber, turizm
deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti iliskisi ile ilgili yapilmis bir ¢ok g¢alisma
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bulunmaktadir (Tseng, Kan ve Chien 2014; Adongo, Anuga ve Dayour). Ancak bu
iligkide aracilik rolii olabilecegi diisiiniilen bes faktor kisilik 6zelliklerinin dogrudan
incelendigi calismaya rastlanilmamistir. Bu bakimdan turist deneyimi ve tekrar ziyaret
etme niyeti arasindaki iliskiyi agiklayabilecek degiskenlerin incelenmesi bu
arastirmanin 0zgiin degerlerinden birini olusturmaktadir. Caligmanin bir diger
Ozglnligii ise alternatif turizme katilan turistlerin deneyimlerinin incelendigi
caligmalarin az olmasi ve bu c¢alismalarda deneyimi etkileyebilecek farklh
parametrelere yer verilmemesidir. Bu bakimdan bu arastirma alternatif turizme katilan
turistlerin kisilik 6zelliklerinin ve deneyimlerinin incelenmesi agisindan 6zgiin bir
deger tasimaktadir. Bununla beraber, Bolu ilinde alternatif turizm faaliyetine katilan
turistlerin deneyimlerini, kisilik 6zelliklerini ve tekrar ziyaret etme niyetlerini 6lgmeye
yonelik olarak herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamasi diger bir 6zgiinliiktiir. Bolu
ilinde alternatif turizm tiirlerinin olduk¢a fazla olmasi alternatif turizm tiirlerinin

gelismesi agisindan bu tip arastirmalarin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonucunda deneyimi etkileyen faktorlerden olan kisilik 6zelliklerinin
belirlenmesi yalnizca pazarlama agisindan degil, turistlerin kendi kisilik 6zelliklerine
yonelik olarak hoslanabilecekleri deneyimsel degerleri ortaya koymak agisindan
biiyiik bir 6neme sahiptir. Elde edilen sonuglarin bilimsel olarak turistlere, turizm
isletmelerine, turizm yoneticilerine destinasyon yonetimlerine fayda saglayabilecegi
ve alternatif turizme katilan turistlerin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesiyle alternatif
turizm cesitlerinin gelismesine yardimci olunabilecegi, deneyim ve kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkilerin belirlenmesiyle birlikte turistlerin kendilerini daha iyi tanima
firsat1 bulabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla beraber turistler ve alternatif turizm
tiirleri arasinda bagi kuvvetlendirebilecek, turistlerin alternatif turizme yeniden
katilmas1 saglanabilecek yenilikler ve farklilagtirmalara yonelik oneriler getirilecektir.
Alternatif turizme katilan turistlerin deneyimlerinin ve kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskinin tekrar ziyaret etme niyetine olan etkisinin net bir sekilde belirlenmesi ile

turistlerin yasadiklar1 bu deneyimleri “kaliteli” hale getirecek oneriler getirilecektir.
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4.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Sitmirhihiklar:

Arastirma kapsaminda kullanilan istatistiksel yontemlerin arastirmanin amacina uygun
oldugu, arastirmaya katilan turistlerin evreni temsil edebilecek sayida ve nitelikte
oldugu, arastirma kapsaminda kullanilan o6lgeklerin turist deneyimini, kisilik
Ozelliklerini ve tekrar ziyaret etme niyetlerini glivenilir sekilde ol¢tiigii, katilan
turistlerin  olusturulan anketi dogru sekilde anlayabildikleri, arastirmanin
gerceklestirildigi evren ve 6rneklemde bulunan turistlerin veri toplamada kullanilan

anketi hiir iradeleriyle dogru sekilde doldurdugu varsayilmaktadir.

Aragtirmanin sinirliliklarinin arasinda ¢aligmanin yalnizca Bolu ilinde alternatif turizm
faaliyetlerine katilim gosteren yerli turistlere uygulanmasi ve anketlerin belirli bir
donem igerisinde toplanmasi bulunmaktadir. Bununla beraber Bolu ili genelinde degil
turistlerin daha fazla oldugu turistik bolgelerinde bulunan turistlere anket doldurulmasi
ve arastirmanin 420 turist ile smirli olmasi diger simirhiliklardandir. Ayrica,
arastirmada 6rneklem seciminde kolayda 6rneklemin secilmesi, arastirma kapsaminda
sadece kisilik 6zellikleri, unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti
degiskenlerinin incelenmesi ve veri toplama yonteminin sadece anket teknigi ile sinirl

olmasi, arastirmanin diger sinirliliklar1 arasindadir.
4.3. Arastirma Yontemi

Arastirma genel tarama modeli igerisinde yer alan iliskisel tarama modeli ile
gerceklestirilmistir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasinda,
birlikte degisim varli§i ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma
modelidir (Karasar, 2005: 183). Iliskisel literatiir taramas1 metodu kullanilarak turist
deneyimi, tekrar ziyaret etme niyeti ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmistir.
Bu kapsamda mevcut literatiirden yararlanilarak arastirmanin hipotezleri

olusturulmustur.

Kisilik o6zelliklerinin unutulmaz turist deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki araci roliinii ortaya koyabilmek adina nicel arastirma yontemlerinde yer

alan anket c¢alismasi kullanilarak veriler toplanmistir. Anket arastirmasi, belirli bir
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popiilasyonun bir 6rnegini inceleyerek o popiilasyonun egilimleri, tutumlar1 veya
fikirlerinin niceliksel veya sayisal olarak tanimlanmasini saglamaktadir. Bu
tanimlamay1 gergeklestirebilmek icin veriler, tutum, egilim veya fikirleri 6lgen bir arag
tizerinden toplanir ve bilgiler istatistiksel prosediirler ve hipotez testleri kullanilarak

analiz edilmektedir (Fowler, 2009; Creswell, 2014).

4.3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Iliskisel tarama metodu sonucunda literatiirden elde edilen bilgiler 1s131nda turist
deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda bir iliski bulundugu belirtilmektedir.
Bununla birlikte kisilik 6zelliklerinin bu iligki arasinda bir aract roliiniin bulundugu
varsayimi bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen

model asagida yer almaktadir.

Sekil 16. Aragtirmanin Temel Modeli

Kisilik
Ozellikleri

Unutulmaz ;ekrar
Turizm lyaret

. Etme
Deneyimi ..
Niyeti

Arastirmanin temel hipotezlerinin yaninda kisilik 6zelliklerinin ¢ok boyutlu bir yap1
igcermesi nedeniyle unutulmaz turizm deneyiminin alt boyutlar1 arasindaki iliskileri

incelemeye yonelik olarak olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.
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Tablo 22. Arastirma Hipotezleri

Hipotezler
Hia: Unutulmaz turizm deneyimi, tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde anlaml
etkilemektedir.
Hip: Unutulmaz turizm deneyimi, kisilik oOzelliklerini pozitif yonde anlamh
etkilemektedir.
Hie: Kisilik o6zellikleri, tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde anlamh
etkilemektedir.
Hi: Kisilik 6zellikleri, unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti
arasinda aracilik roliine sahiptir.
Haa: Disa doniikliik, hazciligy pozitif olarak etkilemektedir.
Hap: Disa doniikliik, yeniligi pozitif olarak etkilemektedir.
Hy.: Disa doniikliik, yerel kiiltiirli pozitif olarak etkilemektedir.
Haq: Disa doniikliik, yenilenmeyi pozitif olarak etkilemektedir.
Hy.: Disa dontikliik, anlamlilig1 pozitif olarak etkilemektedir.
Har: Disa doniikliik, katilimi pozitif olarak etkilemektedir.
Ha,: Disa doniikliik, bilgiyi pozitif olarak etkilemektedir.
Hsa: Uyumluluk, yerel kiiltiirii pozitif olarak etkilemektedir.
Hsb: Uyumluluk, katilimi pozitif olarak etkilemektedir.
H4: Sorumluluk, hazcilig1 pozitif olarak etkilemektedir.
Hsa: Nevrotiklik, hazciligi negatif olarak etkilemektedir.
Hsy: Nevrotiklik, yeniligi negatif olarak etkilemektedir.
Hsc: Nevrotiklik, katilimi negatif olarak etkilemektedir.
Hsa: Deneyime aciklik, hazciligi pozitif olarak etkilemektedir.
Hep: Deneyime agiklik, yeniligi pozitif olarak etkilemektedir.
Hec: Deneyime aciklik, yerel kiiltiirii pozitif olarak etkilemektedir.
Heq: Deneyime agiklik, yenilenmeyi pozitif olarak etkilemektedir.
Hee: Deneyime aciklik, anlamlilig1 pozitif olarak etkilemektedir.
Hss: Deneyime aciklik, katilimi pozitif olarak etkilemektedir.
Heg: Deneyime agiklik, bilgiyi pozitif olarak etkilemektedir.
H7: Turistlerin katildiklar1 alternatif turizm tiirleri ile unutulmaz turizm deneyimi
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Hg: Turistlerin katildiklar1 alternatif turizm tiirlerine goére kisilik o6zellikleri
bakimindan farkliliklar: vardir.

4.3.2. Arastirmanimn Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Bolu ilinde alternatif turizme katilan turistler olusturmaktadir.
Arastirma evreni olarak Bolu ilinin secilmesindeki nedenlerden biri kiiltiir turizmi,
termal turizm, kis turizmi, kongre turizmi, yayla turizmi, dag ve doga yiiriiyisii,
bisiklet turizmi, kamp ve karavan turizmi, sportif olta balik¢iligi, kus gozetleme, athi

doga yiirliyiisii, bitki inceleme, yamag parasiitii, yaban hayati gozlemciligi bir¢ok
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farkli alternatif turizm tiiriin gergeklestirilebiliyor olmasidir (Bolu Il Kiiltiir Turizm
Miidiirligi, 2019). Bolu ilinin arastirma evreni olarak se¢ilmesindeki bir diger neden
ilin bulundugu konum agisindan ulasilabilir bir noktada olmasidir. Bolu ili Bati
Karadeniz’de yer almakta olup batisinda Diizce ve Bilecik, glineybatisinda Eskisehir,
giineydogusunda Ankara, doguda Cankiri, kuzeydoguda ise Karabiik ve kuzeyinde
Zonguldak illeri ile komsudur (Ozcan, 2005: 56-57). Ayrica Istanbul ve Ankara gibi
bliyiik illere olan yakinlig1 agisindan potansiyel ziyaretcilere alternatif turizm tiirlerini

gergeklestirebilmek bakimindan biiyiik bir firsat sunmaktadir.

Cografi konumunun disinda Bolu ilinin sahip oldugu iklim, dogal kaynaklar, dogal,
kiiltiirel ¢evre, tarihi varliklar ve dort mevsim turizm faaliyetlerine katilabilme imkéan1
sunmasi nedeniyle Tiirkiye turizmi agisindan énemli bir potansiyel teskil etmektedir.
Sahip oldugu; Kartalkaya gibi kis turizmi bolgesinin yaninda yayla turizmine elverisli
olan Sarialan yaylasi, Aladag yaylalari, Gerede yaylalari, Mudurnu yaylalari, Mengen
yaylalari, GOyniik yaylalari, Seben yaylalari, doganin renk ciimbiisii olarak
adlandirilan Yedigoller, flora ve fauna bakimindan olduk¢a zengin olan Abant ve
Golcik golleri, Saglik ve Termal turizm bakimindan sahip oldugu kaplicalar ve tarihi,
kiiltiirel, folklorik degerlerin turistler agisindan yiliksek bir gekicilik olusturdugu
sOylenebilir (Yosmanoglu ve Engin, 2003: 12-19).

Ulasilabilirlik ve ¢ekiciligin yaninda Bolu ili hem konaklanabilecek tesisleri agisindan
da 6nemli bir konumdadir. Toplam 115 adet konaklama tesisi ve 8710 yatak kapasitesi
bulunan Bolu ili; kamp yapilabilecek alan sayist bakimindan olduk¢a iyi bir
konumdadir (Bolu il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2019). Asagidaki sekilde Bolu ilinin
sahip oldugu turistik kaynaklara iliskin harita bulunmaktadir.
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Sekil 17. Bolu Turistik Yerler Haritasi
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Kaynak: (Kiiltiir Portali, 2019).

Arastirma kapsaminda incelenecek olan Bolu’da alternatif turizme katilan turistlerin
tamamindan veri toplamanin masrafli, zaman alic1 ve pratik olmamasi nedeniyle bu
popiilasyon igerisinden 6rneklem segilmistir (Wilson, 2019: 35). Orneklem iizerinde
arastirma gerceklestirilmesinin arastirmaci agisindan katilimeilart kontrol edilebilir bir
sekilde secebilme imkani tagima avantaji sunmaktadir (Dawson, 2009: 49). Bolu ilinde
alternatif turizm faaliyetlerine katilanlarin sayisinin net olarak bilinmemesi nedeniyle
olasilikl1 olmayan 6rnekleme metotlar1 arasindan yer alan kolayda érneklem yontemi
veri toplamak i¢in kullanilmistir. Kolayda 6rneklem yontemine gore belirli kosullar
nedeniyle hizli ve maliyeti diisiik bir sekilde veri toplamak acisindan uygundur. Bu
yonteme gore katilimcilar, aragtirma agisindan uygun olan ve goniilliilik esasina
dayali sekilde arastirmaya katilmaktadir (Gravetter ve Forzano, 2012: 151). Evreni

temsil edebilecek oOrneklemin belirlenebilmesi icin istatistiksel yOntemler
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kullanilmaktadir. Buradaki temel amag¢ 6rneklem biiyiikliiglinlin evreni temsil etme
yeteneginde en az miktari belirlemektir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlerken dikkat
edilmesi gereken {ii¢ degisken vardir. Bunlardan birincisi 6rnekleme hatasidir.
Orneklem hatasi arttikca drneklem hacmi azalmakta tam tersi durumda ise drneklem
hacmi artmaktadir. ikinci dikkat edilecek faktdr hedef kitlenin birbiriyle benzer
ozelliklere sahip olmasidir. Ugiinciisii ise anlamlilik diizeyidir. Sosyal bilimler

acisindan 0,05 anlamlilik diizeyi yeterli sayilmaktadir.

Bolu’da 2018 yilinda konaklama gergeklestiren yerli turist sayist incelendiginde yerli
turist sayis1 717,000, yabanci turist sayisi 107,000°dir. Konaklama gerceklestiren turist
sayis1 toplam 824.000°dir (Bolu il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2019). Yazicioglu ve
Erdogan’in (2014: 88-89) belirttigi iizere 0,05 anlamlilik diizeyinde Bolu ilinde
konaklama gerceklestiren turist sayis1 baz alindiginda arastirma kapsaminda 384

anketin yeterli oldugu goriilmektedir.

Orneklem olarak segilen Bolu ilinde gergeklestirilen alternatif turizm tiirlerine katilan
turistlerden veri toplayabilmek adina Agustos ve Ekim 2018 ve Subat ve Mart 2019
tarihleri arasinda Bolu’nun en fazla turist ¢eken bolgelerine (Yedigoller Milli Parka,
Abant Milli Parki, Golciik Milli Parki, Termal turizm hizmeti veren oteller vb.)
gidilerek veriler toplanmistir. Bolgeye gelen yabanci turistlerin genellikle tur
otobiisleri ile geldigi goriilmiis ve bu nedenle bireysel olarak gelen yerli ve yabanci
turistlerden veriler toplanmaya calisilmistir. Ancak bireysel olarak gelen yabanci turist
sayisinin az olmasi nedeniyle arastirmaya sadece yerli turistler dahil edilmistir.
Toplam 478 tane anket geri alinmig ve bunlardan analize uygun olmayan ve normal

dagilim gostermeyen 58 anket ¢ikarilmistir. Analize uygun anket sayis1 420°dir.
4.3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclar:

Arastirma amacina yonelik uygun verileri toplayabilmek adina ilgili literatiirde yer
alan gecerlilik ve giivenilirligi yapilmis 6lgekler kullanilmistir. Bu kapsamda arastirma
anketi, dort boliimden olugsmaktadir. Anketin birinci boliimiinde turistleri tanimlamaya
yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler ilgili literatiir yardimiyla olusturulmustur

(Kim, Ritchie ve McCormick, 2012; Jani, 2014a; Kim, 2014). Turistlerin demografik
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ozelliklerini 6grenebilmek adina yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, Bolu’da
katilim gosterdigi aktiviteler, turizm tiiriinii kacinc1 kez gerceklestirdigi, konaklama
tipi, tura nasil katilim gosterdigi, meslek ve gelir durumu ile ilgili sorular sorulmustur.
Anketin ikinci boliimiinde, turistlerin deneyimlerini anlayabilmek adina Kim, Ritchie
ve McCormick, (2012) tarafindan olusturulmus ve biitiin kiiltiirlere uygulanabilir
oldugu belirtilmis olan unutulmaz turist deneyimi 6l¢eginden yararlanilmistir (Kim ve
Ritchie, 2014). Anketin ii¢iincli boliimiinde, turistlerin kisilik 6zelliklerini 6lgebilmek
adina turistler iizerinde gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis “Big Five” John,
Donahue ve Kentle (1991) kisilik Olgeginden yararlanilmistir. Dordiincii ve son
boliimde ise turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti 6lgebilmek adina Kim, vd., (2013)

caligmasinda kullandig1 6l¢ekten yararlanilmastir.
4.3.3.1. Unutulmaz Turizm Deneyimi Ol¢egi

Turistlerin deneyiminin 6lgebilmek adina Kim’in (2009) doktora tezinde kullandig
hazcilik, yenilik, yerel kiiltiir, yenilenme, anlamlilik, katilim ve bilgi olmak {izere 7
boyut ve 24 ifadeden olusan unutulmaz turizm deneyimi dlgeginden yararlanilmistir.
Bu 6lgek, literatiirde bir¢cok kez kullanilmis, gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir
(Kim, 2010; Kim, Ritchie ve Tung, 2010; Kim, Ritchie ve McCormick, 2012; Akkus,
2017; Kaya, 2018). Bu o6l¢egin kiiltiirleraras1 gegerlilik ¢alismast (Kim ve Ritchie
(2014) tarafindan gerceklestirmistir. Olgekte yer alan boyutlarin giivenilirlik
katsayilar1 0,84-0,87 arasinda degisim gostermektedir. Dogrulayict faktor analizi
sonucu olusan uyum iyiligi degerlerinin ise iyi uyum (x*/sd= 2,45, RMSEA= 0,05,
NNFI= 0,98, CFI=0,98) gosterdigi belirtilmektedir. Ancak ¢alismanin Tiirk kiiltiirtine
uygunluguna iligkin bir ¢aligsma gerceklestirilmedigi i¢in 6l¢ek Tiirkce’ye cevrilmis ve
aciklayic1 faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi yapilarak 6l¢egin Tiirkiye
orneklemine uygunlugu test edilmistir. Katilimcilardan 6lgek igerisinde yer alan
ifadeleri cevaplarken “1” Kesinlikle Katilmiyorum ve “7” Kesinlikle Katiliyorum
araliginda 7°li Likert arasinda seceneklerden bir tanesini segmeleri istenmistir.

Asagidaki tabloda olgekte yer alan ifadeler bulunmaktadir.
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Tablo 23. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi

Alt boyutlar Olcek ifadeleri

Hazcilik Yeni bir deneyim yasadigim i¢in heyecanliyim.
Aktivitelerden zevk aldim.
Bu turizm deneyiminden gergekten keyif aldim.
Heyecan vericiydi.
Hayatta bir kez yasanabilecek bir deneyimdi
Essiz bir deneyimdi.
Onceki deneyimlerimden farkliyd.
Yeni bir sey deneyimledim.
Yerel Kiiltiir 9. Yerel halk hakkinda giizel izlenimler edindim.
10. Yerel kiiltiirii yakindan deneyimledim.
11. Buradaki yerel halk olduk¢a dost canlistydi.
Yenilenme 12. Ozgiirlestirici bir deneyimdi.
13. Ozgiirliikten zevk aldim.
14. Yenileyici bir deneyimdi.
15. Yeniden canlandiran bir deneyimdi.
Anlamlilik 16. Anlaml bir seyler yaptim.
17. Onemli bir seyler yaptim.
18. Kendimle ilgili bir seyler 6grendim.
Katilim 19. Gergekten gitmek istedigim bir yeri ziyaret ettim.
20. Gergeklestirmek istedigim faaliyetlerden zevk aldim.
21. Sunulan temel faaliyetlere kars ilgiliydim.
Bilgi 22. Kesfedici bir deneyimdi.
23. Bilgilendirici bir deneyimdi.
24, Yeni kiiltiirler deneyimledim.

Yenilik

Sl Il FA Rl Fal Rl e o

4.3.3.2. Bes Faktor (Big Five) Kisilik Ozellikleri Olcegi

Turistlerin kisilik 6zelliklerini 6lgebilmek adina John, Donahue ve Kentle, (1991)
tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Olgegi (Big Five Inventory — BFI)
kullanilmistir. Bu 6lgek 44 ifadeden olugmakta ve deneyime aciklik, sorumluluk, disa
dontkliikk, uyumluluk ve nevrotiklik boyutlar1 bulunmaktadir. Bu 6l¢ek daha once
bircok calismada kullanilmis, gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir (Benet-
Martinez ve John, 1998: 735; Siimer, Lajunen ve Ozkan, 2005). Kiiltiirel ve etnik
gruplar arasindaki gecerliligi ile ilgili yapilan ¢aligma sonucunda 6lgegin dogrulayici
faktdr analizi sonuglarmm uyum degerlerini (x?/sd = 2,11, CFI = 0,92) sagladig
belirtilmektedir (Benet-Martinez ve John, 1998: 735). Olgegin Tiirk¢e gecerlilik
giivenilirlik calismast gerceklestirilmis ve giivenilirlik kat sayilarinin 0,64 — 0,77
arasinda degistigi belirtilmektedir (Siimer, Lajunen, ve Ozkan, 2005: 219). Bes faktor
kisilik olgeginin Tiirk¢e’de yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglart ise 6lgegin
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uyum iyiligi degerlerinin iyi (x*/sd= 4, RMSEA= 0,019, NFI= 0,94, CFI= 0,92, GFI=
0,99) oldugunu gostermektedir (Cicek, 2018: 62). Faktor yapisinin bilinmesi nedeniyle
(Sharma, 1996: 128) bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢egine agiklayici faktor analizi
uygulanmamustir. Katilimcilardan 6lgek icerisinde yer alan ifadeleri cevaplarken “1”
Kesinlikle Katilmiyorum ve “5” Kesinlikle Katiliyorum araliginda 5°1i Likert arasinda
seceneklerden bir tanesini se¢meleri istenmistir. Olcege iliskin ifadeler asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 24. Bes Faktor Kisilik Olgegi Ifadeleri

Bes Faktor Kisilik Olcegi ifadeleri
Konugkan biriyim
Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim
Bir isi tam yaparim
Karamsar, hiiziinlii biriyim
Orijinal biriyim, yeni fikirler iiretirim
Icine kapanik biriyim
Yardimseverim
Bazen dikkatsiz davranabiliyorum
Rahatim, strese girmem
. Pek ¢ok seyi merak ederim.
. Enerji doluyum
. Baskalar ile agi1z dalasi (s6zlii kavga) baslatirim
. Bir gorevin (¢alisma, 6dev, is) verilmesi i¢in giivenilir biriyim
. Gergin olabilirim
. Zeki, derin diigiinebilen biriyim
. Diger insanlar1 heveslendiririm
. Bagislayicryim
. Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim
. Endiseli biriyim
. Hayal giiciim kuvvetlidir
. Sessizim
. Baska insanlarm giivendigi biriyim
. Tembel olmaya egilimliyim
. Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz olmam
. Yaratictyim
. Cekingen degilim, giriskenim
. Baska insanlara kars1 soguk ve ilgisizim
. Bir igi bitirmeden yarim birakmam
. Duygu durumum degiskendir
. Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir
. Bazen utangag ve ¢ekingenim
. Herkese kars1 diisiinceli ve saygiliyim
. Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparim
. Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim
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35. Rutin, tek diize seyleri yapmay1 tercih ederim

36. Disa doniik sosyal biriyim

37. Bazen diger insanlara kaba davranirim

38. Plan yapar ve bu planlar1 uygularim

39. Cabuk heyecanlanirim

40. Fikirlerle oynamayi, benim ic¢in ne anlama geldikleri iizerinde diigiinmeyi
severim

41. Sanata kars1 pek ilgili degilim

42. Baskalar ile yardimlagsmayi severim

43. Dikkatim ¢abuk dagilir

44. Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik olusturulan 6l¢ekteki boyutlar
incelendiginde deneyime agiklik boyutu 10 ifadeden, sorumluluk boyutu 9 ifadeden,
disa doniikliik boyutu 8 ifadeden, uyumluluk boyutu 9 ifadeden ve nevrotiklik boyutu

ise 8 ifadeden olusmaktadir.

Tablo 25. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Boyut ve Ters Kodlanan ifadeler

Alt boyut Ifadeler
Disa doniiklik 1,6T, 11,16, 21T, 26, 31T, 36
Uyumluluk 2T, 7, 12T, 17,22, 27T, 32, 37T, 42
Sorumluluk 3, 8T, 13, 18T, 23T, 28, 33, 38, 43T
Nevrotiklik 4,9T, 14, 19, 24T, 29, 34T, 39
Deneyime Agiklik 5,10, 15, 20, 25, 30, 35T, 40, 41T, 44

Kaynak: (John, Naumann ve Soto, 2008: 158).
4.3.3.3. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi

Turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini Olgebilmek adina Kim, vd. (2013)
caligmasindan yararlanilarak 3 ifadelik bir 6l¢cek hazirlanmistir. Literatiirde siklikla
kullanilan bu 3 ifadeye yonelik aciklayici faktdr analizi uygulanarak 6l¢egin Tiirkce
giivenilirligi sinanmistir. Katilimcilardan 6lgek igerisinde yer alan ifadeleri
cevaplarken “1” Kesinlikle Katilmiyorum ve “5” Kesinlikle Katiliyorum araliginda

5’1i Likert arasinda se¢eneklerden bir tanesini segmeleri istenmistir.

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi ifadeleri
Buray1 yakin bir gelecekte tekrar ziyaret etmek istiyorum.
Burayi tekrar ziyaret etmem ¢ok muhtemel.
Burayi daha sik ziyaret etmek istiyorum.
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4.3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde tanimlayici istatistikler ve agiklayici faktor analizinin
yaninda Olgeklerin  dogrulayict faktor analizi  gergeklestirilmistir.  Verilerin
yorumlanabilmesi adina yiizdeler, standart sapmalar, ortalamalar gibi istatistikler ile
beraber degiskenler arasi farkliliklarin tespiti i¢cin bagimsiz grup t- testi, tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ve aciklayic1 faktor analizi IBM SPSS Statistics 24 ile
gerceklestirilmistir. Olgiim modelini test edebilmek admna birinci diizey ve ikinci
diizey dogrulayic1 faktdr analizi ile beraber modelin analizi i¢in gergeklestirilen
yapisal esitlik modellemesi ve yol analizleri i¢in Lisrel 8.80 analiz programi

kullanilmustir.
4.4. Arastirma Bulgular

Arastirma kapsaminda literatiirden yararlanilarak olusturulan hipotezlerin istatistiksel
olarak analizi, aragtirma kapsaminda kullanilan o6l¢eklere iliskin aciklayic1 ve
dogrulayic1 faktor analizi sonuglart ve katilimecilara ait demografik veriler ve

tanimlayict bulgular bu boliimde incelenmektedir.
4.4.1. Tanimlayici1 Bulgular

Arastirma kapsaminda bu c¢alismaya katilim gosteren kisilere iligkin demografik

bilgiler ve dlceklere iligkin tanimlayict bulgular bu boliimde incelenmistir.

Tablo 26. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degisken Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Yas 18-24 yas 141 33,6
25-34 yas 155 36,9
35-44 yas 71 16,9
45-54 yas 39 9,3
55-65 yas 9 2,1
65 ve iizeri yas 5 1,2
Toplam: 420 100
Cinsiyet Kadn 212 50,5
Erkek 208 49,5
Toplam: 420 100
Medeni Durum Evli 190 45,2

140



Bekar 230 54,8
420 420 100
Egitim Durumu [kogretim 23 5,5
Lise 72 17,1
Onlisans 57 13,6
Lisans 200 47,6
Lisansiistii 68 16,2
420 420 100
Gelir Durumu 1500 veya alt1 TL 111 26,4
(TL) 1501-3000 TL 111 26,4
3001-4500 TL 97 23,1
4501 veya iizeri TL | 101 24
Toplam: 420 100
Meslek Ogrenci 107 25,5
Calisan 313 74,5
Toplam 420 100

Aragtirma kapsaminda incelene turistlerin yas gruplarn incelendiginde 141 kisinin
(%33,6) 18-24 yas arasinda, 155 kisinin (36,9) 25-34 yas araliginda, 72 kisinin
(%16,9) 35-44 yas araliginda, 9 kisinin (%2,1) 55-65 yas araliginda ve 5 kisinin (%1,2)
65 ve lizeri yas aralifinda bulundugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore 212
Kadin ve 208 Erkek arastirma kapsaminda incelenmistir. Bunlardan 1901 evli 230’u
ise bekardir. Egitim durumu degiskenine gore katilimcilarin %47,6°1ik kismi1 yani 200
kisi lisans mezunudur. Daha sonrasinda ise lise mezunlar1 72 kisi, lisansiistii mezunlari
ise 68 kisiden olusmaktadir. Gelir durumu incelendiginde 4 kategoriye ayrilan gelir
gruplarinda dengeli bir dagilim goriilmektedir. Katilimeilarm %26,4’1 1500 TL veya
altinda bir deger kazanirken %24’liikk kismi ise 4501 TL veya tizerinde bir geliri oldugu
sOylenebilir. Meslekler incelendiginde ¢alismaya katilan turistlerden 313’ ¢alisan ve

107’si1 ise 6grencidir.

Tablo 27. Katilimcilarin Alternatif Turizm Tiirlerine Gore Dagilimi

Alternatif Turizm Katihmer Sayisi (n) Yiizde Katilhmcilarim
Tiirleri y Yiizdesi

Kiltiir Turizmi 145 15,4% 34,5%
Termal Turizm 67 7,1% 16,0%
Kis Turizmi 72 7,7% 17,1%
Kongre Turizmi 12 1,3% 2,9%
Yayla Turizmi 64 6,8% 15,2%
D%%gyg;fa 273 29,1% 65.0%
Bisiklet Turizmi 27 2,9% 6,4%
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Kamp ve Karavan

. 185 19,7% 44,0%
Turizmi
Sportif Olta
E:allkglhgl 22 2,3% 3,2%
Kus Gozlemciligi 3 0,3% 0,7%
Atli Doga Yiriliyiisii 10 1,1% 2,4%
Bitki Inceleme 14 1,5% 3,3%
Yamag Parasiitii 4 0,4% 1,0%
Yaban Hayats 41 4,4% 9,8%
Gozlemciligi
Toplam 939 100,0% 223,6%

Katilimcilarin katildiklar1 alternatif turizm tiirleri incelendigine en fazla katilim

gbsterilen turizm aktivitesi 273 kisi ile dag ve doga yiiriiyiisiidiir. ikinci turizm tiirii ise

185 kisi ile kamp karavan turizmidir. Daha sonrasinda ise 145 kisi ile kiiltiir turizmi

gelmektedir. En az katilim gosterilen turizm faaliyetleri incelendiginde, yamag

parasiitiine 4 kisinin, kus gézlemciligine ise 3 kisinin katilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 28. Katilimcilarin Konaklama ve Katilim Durumlar:

Degisken Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Konaklama Tipi Liiks Otel 27 6.4
Otel 46 11
Pansiyon 25 6
Dagevi 14 33
Kamp 198 47,1
Arkadas/Aile Evi 67 16
Diger 43 10,2
Toplam 420 100
Katihm Gosterme | Yalniz 14 33
Durumu Aile ile 172 41
Arkadaslar ile 192 45,7
Is arkadaslari ile 17 4
Organize grup ile 23 5,5
Diger 2 0,5
Toplam 420 100
Turizm Tiiriinii Ik kez 113 26,9
Gerceklestirme 2-3. kez 151 36
Sayisi 4-5. kez 40 9,5
6 veya daha fazla 116 27,6
Toplam: 420 100

Aragtirmaya katilan turistlerin konaklama tipleri incelendiginde, 198 katilimcinin

(%47,1) kamp yaptigi, 67 kisinin (%16) arkadas veya aile evinde konaklama
gerceklestirdigi, 46 kisinin (%11) otelde konakladigi, 27 kisinin (6,4) liiks otel (4
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yildiz ve iizeri) tercih ettigi goriilmektedir. En az tercih edilen konaklama tipini ise 14
kisi ile dagevi olusturmaktadir. Katilimcilarin en fazla gergeklestirdigi konaklama

tipinin kamp oldugu séylenebilir.

Arastirma kapsaminda incelene turistlerin turizm faaliyetlerine kiminle katilim
gosterdigi incelendiginde, 192 kisinin (%45,7) arkadaslar ile katilim gosterdigi, 172
kisinin (%41) ise aile ile katilim gosterdigi goriilmektedir. En az ise katilim gdsterme

durumunu ise 14 kisi (%3,3) ile yalmiz katilim gosteren olusturmaktadir.

Turizm tiirlerini gerceklestirme sayisi incelendiginde dengeli bir dagilimin oldugu
goriilmektedir. ik kez gergeklestiren kisi sayisinimn 113 (%26,9) oldugu, 151 kisinin
(%36) yukarida belirtilen turizm tiirlerini 2-3. kez gerceklestirdigi, 4-5. kez
gerceklestiren kisi sayisinin 40 (%9,5) oldugu ve 6 veya daha fazla gerceklestirenlerin
sayisiin 116 (%27,6) olduguna ulasilmistir.

4.4.2. Olgeklere Iliskin Aciklayicr Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Analizi

Faktor analizi, belirli bir degisken setinin birbirinden bagimsiz olan tutarh alt
boyutlarin1 belirleyebilmek adina tek bir degisken setine uygulanan istatistiksel
tekniktir. Birbiriyle iligkili olan ancak diger alt boyutlardan biiyiik 6l¢lide bagimsiz
olan degiskenler bir faktor altinda birlesmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 607).
Diger bir tanima gore (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2010: 178); “birbiriyle
iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek, az sayida kavramsal olarak anlamli
yeni degiskenler (faktorler/yapilar) kesfetmeyi ya da faktorler ile gostergeler arasinda
tanimlanan iligkileri agiklayan 6l¢gme modellerini test etmek amaciyla kullanilan ¢ok

degiskenli bir istatistiktir”.

Faktor analizi, belirli bir 6lgegin farkli amag i¢in veya orneklem i¢in kullanilacagi
arastirmalarda, bu Olgegin yap1 gecerliligini kanitlayabilmek admma kullanilan
tekniklerden biridir. Bu yontem sayesinde tek bir katsay1 yerine, faktdrlerin yapisini
ortaya ¢ikarma ya da daha once olusturulan bir 6lgegin faktor yapisini dogrulama

yapilabilmektedir. Faktor analizinin agiklayict (exploratory factor analysis) ve
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dogrulayici (confirmatory factor analysis) olarak iki temel yontemi bulunmaktadir

(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010: 177-178).

Aciklayic1 faktor analizi, uygun ortak faktér sayisimi belirlemek ve bu oOlgiilen
degiskenlerin hangi boyutlar altinda (faktor yiikleri) yer aldigin1 ortaya ¢ikarmak i¢in
kullanilan bir tekniktir (Brown, 2006: 14). Diger bir ifadeyle, gizil degiskenler ve
gozlenen degiskenler arasindaki bagi ortaya koyarak gozlenen degiskenlerin ilgili
faktorlerle nasil baglantili oldugunu agiklamaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2010: 189).

Olgeklerin faktdr analizine uygunlugunu test edilmesinde kullanilan KMO ve Bartlett
kiiresellik testine gore KMO degerinin 0,5’den yiiksek olmasi gerekmektedir (Field,
2000: 456). Bartlett testinde ise p degerinin 0,05’ten kiigiik olmas1 beklenmektedir
(Bartlett, 1950). Faktor analizinde her bir boyut altinda yer alan ifadelerin faktor
yiiklerinin biiylikligliniin en az 0,30 olmas1 beklenmektedir (Barnes, vd., 2001: 81).
Comrey ve Lee (1992) ise faktor yiiklerine gore varyanslarin degerlerini
belirtmektedir. Buna gore 0,71 faktor yiikii varyansin %50°sini miikemmel seviyede,
0,63 faktor yiikii varyansin %40’ ¢ok iyi seviyede, 0,55 faktor yiikii varyansin
%30’unu iyi seviyede, 0,45 faktor yiikii varyansin %20’sini vasat seviyede ve 0,32
faktor yiikii varyansin %10’unu zayif seviyede agikladigini belirtmektedir. Aciklanan
varyans degerlerinin 0,40 ile 0,60 arasinda olmasi sosyal bilimler agisindan yeterli

olarak kabul edilmektedir (Tavsancil, 2010).

Cronbach Alpha, agiklayicit faktdr analizi sonucunda Olgiimlerin gilivenilirligini
dogrulayabilmek adina kullanilan yontemlerden biridir (Bademci, 2006: 438).
Cronbach alpha katsay1 giivenilirlik araliklar1 asagida bulunmaktadir (Coruhlu ve
Demir, 2014: 100):

e 0,00 <0<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

e 0,40 <a<0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,

e 0,60 <a<0,80ise dlgek oldukca giivenilirdir,

e 0,80 <a <100 ise dl¢ek yiiksek derecede gilivenilir bir dlgektir.
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Arastirmada kullanilan 6l¢eklere dogrulayict faktor analizi gergeklestirebilmek adina
oncelikle verilen normal bir dagilim saglamasi gerekmektedir. Verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigine iligkin olarak ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenir
(Joreskog ve Sorbom, 1998; Tabachnick ve Fidell, 2007; Hair, vd., 2014). Coklu
normallik saglanamayan durumlarda tek degiskenin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
-2 ile +2 arasinda bulunmasi normallik dagiliminin kabulii i¢in yeterlidir (George ve
Mallery, 2012). Arastirma kapsaminda kullanilan o6lceklere iliskin c¢arpiklik ve
basiklik degerleri asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 29. Olgekte Bulunan Ifadelerin Ortalamalar1 ve Normal Dagilim Verileri

ifadeler Veri Sayisi Ortalama Carpikhik Basiklik
UTD1 420 6,0762 -1,278 1,605
UTD2 420 6,0167 -1,260 1,645
UTD3 420 6,1333 -1,165 1,491
UTD4 420 5,6905 -1,286 1,575
UTD5 420 3,8762 112 -1,420
UTD6 420 4,6214 -,450 -,739
UTD7 420 4,6929 -,417 -,699
UTDS8 420 4,8024 -,586 -,819
UTD9 420 4,5952 -,495 -,410
UTD10 420 4,3119 -,250 -,905
UTD11 420 4,6595 -,560 -,139
UTD12 420 5,5643 -1,159 1,457
UTD13 420 5,9690 -1,355 1,755
UTD14 420 5,5857 -1,229 1,705
UTD15 420 5,5643 -1,185 1,521
UTD16 420 5,6786 -1,239 1,739
UTD17 420 5,2810 -,904 ,656
UTD18 420 5,0190 -,652 -,314
UTD19 420 5,9500 -1,404 1,674
UTD20 420 5,9524 -1,274 1,969
UTD21 420 5,2143 -,820 ,346
UTD22 420 5,6381 -1,251 1,708
UTD23 420 5,3000 -,872 ,419
UTD24 420 5,0167 -,714 -,150
K1 420 3,9000 -,819 ,024
K2 420 3,0802 -,172 -,997
K3 420 4,1405 -1,214 1,994
K4 420 2,5251 ,501 -,636
K5 420 3,9833 -,739 ,280
K6 420 3,7833 -,769 -,437
K7 420 4,3048 -1,226 1,931
K8 420 2,5071 473 -,525
K9 420 2,8071 ,109 -1,112
K10 420 4,1524 -1,066 ,968
K11 420 3,9857 -,896 ,709
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K12 420 3,7571 -,785 -,444
K13 420 4,1929 -1,166 1,435
K14 420 3,5119 -,468 -,502
K15 420 4,1643 -1,064 1,887
K16 420 4,0500 -1,071 1,059
K17 420 4,0095 -1,174 ,910
K18 420 3,2643 -,262 -1,161
K19 420 2,9476 ,101 -,862
K20 420 4,0905 -1,026 ,759
K21 420 2,7197 ,180 -1,040
K22 420 4,3381 -1,178 1,872
K23 420 3,3302 -,310 -,951
K24 420 2,8190 216 -,619
K25 420 3,9905 -,663 ,286
K26 420 3,9119 -,825 ,510
K27 420 3,7310 -,621 -,185
K28 420 3,9214 -,921 ,544
K29 420 3,3952 -,294 -,795
K30 420 4,0095 -,950 ,691
K31 420 2,8238 ,185 -,872
K32 420 4,1762 -1,166 1,433
K33 420 4,2881 -1,149 1,919
K34 420 2,3976 ,566 -,333
K35 420 3,3786 -,273 -,732
K36 420 3,8905 -,785 ,249
K37 420 3,4310 -,352 -,716
K38 420 3,8452 -,925 ,850
K39 420 3,4881 -,384 -,619
K40 420 3,9619 -,668 ,264
K41 420 3,5810 -,423 -,786
K42 420 4,2643 -1,194 1,985
K43 420 3,0404 -,088 -,812
K44 420 3,8190 -,709 -,151
TZ1 420 3,9381 -,923 ,254
TZ2 420 3,8071 -,827 ,007
TZ3 420 3,6000 -,409 -,737

Tabloda bulunan ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde biitiin verilerin -2 ile
+2 arasinda bulundugu goriilmektedir. Bu nedenle verilerin ¢oklu normal dagilim

gosterdigi varsayilmaktadir.

4.4.2.1. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olcegi Giivenilirlik ve

Aciklayic1 Faktor Analizi

Arastirma kapsamimda turistlerin deneyimini 6lgmek adina kullanilan unutulmaz

turizm deneyimi Olgeginin Tirkce gegerlilik giivenilirlik analizi gerceklestirilmedigi
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icin bu Olgek Tiirkce’ye ¢evrilmistir. Unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin agiklayici

faktor analizine iliskin bulgular asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 30. Unutulmaz Turizm Deneyimi Ag¢iklayic1 Faktor Analizi

Faktoriin Soru ifadesi Faktor | Ozdeger | Faktoriin | Giivenilirlik
Adi Yiikii Aciklayicih@r
(%)
Hazcihik | Yeni bir deneyim yasadigim 0,824 7,64 33,257 0,735
icin heyecanliyim.
Aktivitelerden zevk aldim. 0,757
Bu turizm deneyiminden 0,712
gercekten keyif aldim.
Heyecan vericiydi. 0,479
Yenilik Hayatta bir kez yasanabilecek 0,699 2,31 10,057 0,764
bir deneyimdi
Essiz bir deneyimdi. 0,661
Onceki deneyimlerimden 0,730
farkliyd.
Yeni bir sey deneyimledim. 0,698
Yerel Yerel halk hakkinda giizel 0,881 1,64 7,143 0,841
Kiiltiir izlenimler edindim.
Yerel kiiltiirii yakindan 0,778
deneyimledim.

Buradaki yerel halk oldukga 0,880
dost canlistydi.

Yenilenme Ozgﬁrlestirici bir deneyimdi. 0,755 1,28 5,590 0,832
Ozgiirliikten zevk aldim. 0,726
Yenileyici bir deneyimdi. 0,743
Yeniden canlandiran bir 0,663
deneyimdi.
Anlamhlik | Anlamli bir seyler yaptim. 0,671 1,22 5,343 0,759
Onemli bir seyler yaptim. 0,697
Kendimle ilgili bir seyler 0,483
O0grendim.
Katilim Gergekten gitmek istedigim bir | 0,840 0,96 4,205 0,632
yeri ziyaret ettim.
Gergeklestirmek istedigim 0,691
faaliyetlerden zevk aldim.
Bilgi Kesfedici bir deneyimdi. 0,682 0,93 4,063 0,774
Bilgilendirici bir deneyimdi. 0,784

Yeni kiiltiirler deneyimledim. 0,689

Toplam: % 69,659
Genel Guvenilirlik: 0,899
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi: 0,872
Barlett Kiiresellik Testi
Ki kare: 4489,841
Sd: 253
p degeri: 0,000
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Unutulmaz turist deneyimi 6lgegine gerceklestirilen aciklayici faktor analizi sonuglari
incelendiginde Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiimii 0,872 olarak
bulunmus ve Barlett’s Kiiresellik testi degerinin 0,05 degerinden kiigiik olmasi
nedeniyle 6l¢egin faktor analizine uygun oldugunu goriilmektedir. Agiklayici faktor
analizi sonucunda Kaiser-Guttman kuralina gore 6zdegeri 1’in iistiinde olan 5 faktor
bulunmaktadir. Yorumlanabilirlik kriteri ve yamag egim grafigi incelendiginde Kim,
Ritchie ve McCormick (2012) belirttigi yedi faktor sayisi ile tutarli sonuglar elde
edilmistir. Ancak, katilm boyutunda bulunan “Sunulan temel faaliyetlere karsi
ilgiliydim”. Ifadesinin faktor yiikiinii bagka bir boyut altinda yer almasi nedeniyle bu
ifade 6lgekten cikarilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin faktdr yiikleri 0,479 — 0,881
arasinda degisim gostermektedir. Bu sonuglara gore faktor yiiklerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmektedir (Barnes, vd., 2001: 81). Olgegin toplam varyansinin
%69,659 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore Olgegin aciklayiciliginin yeterli
oldugu goriilmektedir. Her bir boyut igin gerceklestirilen Cronbach Alpha giivenilirlik
analizi sonuglarina degerler 0,632 — 0,841 arasinda degisim gostermektedir. Olgegin
genel giivenilirligini ise 0,899 oldugu goriilmektedir. Buna gore dlgegin ve dlgekte yer

alan tim boyutlarin giivenilir oldugu sdylenebilir.

4.4.2.2. Bes Faktor (Big Five) Kisilik Ozellikleri Olcegi

Giivenilirlik Analizi

Turistlerin kisilik 6zelliklerini 6lgmek adina kullanilan bes faktor kisilik 6zellikleri
Olceginin Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik analizi daha 6nceden yapilmistir. Ancak
Olgekte ifadelerin gilivenilirligi tekrar etmek adina yapilan aciklayici faktor analizi

sonuglari agagida yer almaktadir.

Tablo 31. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri A¢iklayici Faktdr Analizi

Faktoriin Soru ifadesi Faktor | Ozdeger | Faktoriin | Giivenilirlik
Adi Yiikii Agciklayicihgn
(%)
Disa 1. Konugkan biriyim 0,702 5,704 17,826 0,779
doniikliik 6. Igine kapanik biriyim 0,670
11. Enerji doluyum 0,402
21. Sessizim 0,625

148



26.  Cekingen  degilim, | 0,731
girigkenim
31. Bazen wutangac ve | 0,525
cekingenim
36. Disa donik sosyal | 0,714
biriyim
Uyumluluk | 7. Yardimseverim 0,386 3,206 10,018 0,610
17. Bagislayictyim 0,574
22. Baska insanlarin | 0,326
giivendigi biriyim
32. Herkese karsi diigiinceli | 0,640
ve saygililyim
42. Baskalari ile | 0,640
yardimlagmay1 severim
Sorumluluk | 3. Bir igi tam yaparim 0,614 2,285 7,139 0,645
13. Bir gorevin (¢alisma, | 0,567
odev, ig) verilmesi igin
giivenilir biriyim
18. Dagmik biriyim, ¢ok | 0,524
derli toplu biri degilim
23. Tembel olmaya | 0,614
egilimliyim
28. Bir isi bitirmeden yarim | 0,607
birakmam
38. Plan yapar ve bu planlar1 | 0,478
uygularim
Nevrotiklik | 4. Karamsar, hiiztinlii | 0,572 1,534 4,795 0,679
biriyim
14 Gergin olabilirim 0,684
19. Endiseli biriyim 0,719
24, Duygusal olarak | 0,483
dengeliyim, kolay kolay
mutsuz olmam
29. Duygu  durumum | 0,544
degiskendir
39. Cabuk heyecanlanirim 0,521
Deneyime 5. Orijinal biriyim, yeni | 0,509 1,457 4,554 0,767
Agikhik fikirler iiretirim
10 Pek ¢ok seyi merak | 0,552
ederim.
15. Zeki, derin diisiinebilen | 0,432
biriyim
20. Hayal giiciim kuvvetlidir | 0,430
25.Yaratictyim 0,571
30. Sanatsal ve estetik seyler | 0,770
benim i¢in dnemlidir
40. Fikirlerle oynamayi, | 0,582
benim i¢in ne anlama
geldikleri iizerinde
diisiinmeyi severim
41. Sanata kars1 pek ilgili | 0,674
degilim
Toplam: % 44,332
Genel Giivenilirlik: 0,744

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi: 0,824
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Barlett Kiiresellik Testi
Ki kare: 3584,423
Sd: 496
p degeri: 0,000

Bes faktor kisilik oOzellikleri 6lgegine gerceklestirilen aciklayici faktdr analizi
sonuglar1 incelendiginde Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0,824
olarak bulunmus ve Barlett’s Kiiresellik testi degerinin 0,05 degerinden kii¢iik olmasi
nedeniyle 6l¢egin faktor analizine uygun oldugunu goriilmektedir. Agiklayict faktor
analizi sonucunda Kaiser-Guttman kuralina gore 6zdegeri 1’in iistiinde olan 8 faktor
bulunmaktadir. Ancak 6lgegin orijinal halinde bes faktor bulunmasi nedeniyle faktor
sayis1 bese zorlanmistir. Olgekte bulunan Disa doniikliik boyutunda yer alan “16.
Diger insanlar1 heveslendiririm” ifadesinin faktor yiikii farkli bir boyutta yer almasi
nedeniyle cikarilmistir. Uyumluluk boyutunda yer alan “2. Baskalarinin hatasini
bulmaya yatkinim”, “12. Baskalari ile agi1z dalasi (s6zlii kavga) basglatirim”, “27. Baska
insanlara kars1 soguk ve ilgisizim” ve “37. Bazen diger insanlara kaba davranirim”
ifadeleri faktér yapisimi bozdugu gerekcesiyle analizden cikarilmistir. Sorumluluk
boyutunda yer alan “8. Bazen dikkatsiz davranabiliyorum”, “33. Yaptigim seyleri
etkin, hakkini vererek, iyi yaparim” ve “43. Dikkatim ¢abuk dagilir” ifadelerinin faktor
yiikiiniin farkli boyutlara kaymasindan dolayr ifadeler analizden c¢ikarilmistir.
Nevrotiklik boyutunda yer alan “9. Rahatim, strese girmem” ve “34. Gergin
durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim” ifadelerinin faktér yapisint bozdugu
goriilmiis ve analizden ¢ikartilmigtir. Deneyime agiklik boyutunda yer alan “35. Rutin,
tek diize seyleri yapmayi tercih ederim” ve “44. Sanat, miizik ve edebiyatla
ilgiliyimdir” ifadelerinin faktor yiiklerinin farkli boyutlara kaymasi nedeniyle ifadeler
analizden cikartilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin faktdr yiikleri 0,326 — 0,770
arasinda degisim gostermektedir. Bu sonuglara gore faktor yiiklerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmektedir (Barnes, vd., 2001: 81). Olgegin toplam varyansinin
%44,332 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore olcegin aciklayiciliginin yeterli
oldugu goriilmektedir. Her bir boyut i¢in gerceklestirilen Cronbach Alpha giivenilirlik
analizi sonuglara degerler 0,610 — 0,779 arasinda degisim gostermektedir. Olgegin
genel giivenilirligini ise 0,744 oldugu goriilmektedir. Buna sonuca gore dlgegin ve

Olcekte yer alan tiim boyutlarin giivenilir oldugu sdylenebilir.
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4.4.2.3. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi Giivenilirlik ve
Aciklayic1 Faktor Analizi

Arastirma kapsamimda turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerini 6lgmek adina
kullanilan tekrar ziyaret etme niyeti Olgeginin acgiklayici faktor analizine iliskin

bulgular asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 32. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Ac¢iklayici1 Faktér Analizi

Faktoriin Soru ifadesi Faktor | Ozdeger | Faktoriin | Giivenilirlik
Adi Yiikii Aciklayicih@r
(%)
Tekrar | Buray: yakin bir gelecekte 0,876 2,146 71,545 0,798

Ziyaret | tekrar ziyaret etmek istiyorum
Etme Burayi tekrar ziyaret etmem ¢ok | 0,787
Niyeti | muhtemel

Buray1 daha sik ziyaret etmek 0,872

istiyorum

Toplam: 71,545
Kaiser-Meyer Olkin (KMO): 0,685
Barlett Kiiresellik Testi
Ki kare: 419,557
Sd: 3
p degeri: 0,000

Tekrar ziyaret etme niyeti Ol¢eginin faktor analizi sonucglar1 incelendiginde, Kaiser
Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0,685 olarak bulunmus ve Barlett’s
Kiiresellik testi degerinin 0,05 degerinden kiigiik olmast nedeniyle dlgegin faktor
analizine uygun oldugu goriilmektedir. A¢iklayici faktdr analizi sonucuna gore 6lgekte
yer alan 3 ifade tek boyut altinda toplanmistir. Bu sonug literatiir ile tutarli bir sonugtur.
Olgekte yer alan ifadelerin faktor vyiikleri 0,787 — 0,876 arasinda degisim
gostermektedir. Bu sonuglara gore faktor yiiklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir (Barnes, vd., 2001:81). Olgegin toplam varyansinin %71,545 oldugu
gorilmektedir. Bu sonug 6lg¢egin yeterli sevide agiklayicilik oranina sahip oldugunu
gostermektedir. Cronbach Alpha giivenilirlik analizi sonucuna gére dlgek 0,798 giiven

degerindedir. Bu sonuca gore 6l¢egin giivenilir oldugu sdylenebilir.
4.4.3. Olceklere Tliskin Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Dogrulayict faktor analizi 6l¢lim  modelinin - dogrulugunu test edebilmeyi

saglamaktadir. Ol¢iim modeli, teorik model igerisinde yer alan &lgiilen degerlerin
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mantiksal ve sistematik olarak nasil temsil edildigini gostermektedir. Diger bir
ifadeyle, olgiilen degiskenlerin dogrudan oOlgiilmeyen gizli bir yapiyr nasil temsil
ettigini gosteren bir iliski dizisidir (Hair, vd., 2014: 603). Dogrulayici faktor analizi
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2010: 275): “Daha 6nceden tanimlanmis ve
siiflandirilmig bir yapinin, bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test

edildigi bir analizdir”.

Dogrulayic1 faktor analizinde modelin dogrulugunu sinayabilmek adina ilk basta
gozlenen degiskenlerin t-degerlerinin anlamlilik diizeyi kontrol edilmelidir.
Gozlemlenen t degeri 1,96’y1 asmast durumunda 0,05 diizeyinde ve 2,56’y1 agmasi
durumda ise 0,01 diizeyinde anlamli oldugu kabul edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu
ve Biiyiikoztiirk, 2010: 304). Bununla beraber, modelin degerlendirilmesine yonelik
olarak hipotezlerin gecerliligini test edebilmek adina belirli uyum dlgiitleri vardir.
Uyum Odlgiitleri modelin iyi olup olmadigimi 6rnek kovaryans matrisi ile tahmini
kovaryans matrisi karsilagtirilmasi ile gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007:
715). Bu uyum oOlgiitleri modelin tamamini1 degerlendirmektedir. Genel olarak model
uyum iyiliginin degerlendirilmesinde kullanilan istatistikler Ki-kare (x*), GFI, CFI ve

RMSEA’dir (Aytag ve Ongen, 2012: 17).

Ki Kare Testi: Ki- Kare uyum iyiligi degeri, yapisal esitlik modellemesinin
uygunlugunun degerlendirilebilmesi i¢in kullanilmaktadir (Yilmaz ve Celik, 2009:
37). Ki kare uyum 1iyiligi degeri, 6rneklem ve olusturulan kovaryans matrisinin
birbiriyle olan uyumunu 6lgmektedir (Hu ve Bentler, 1999: 2). Bu degerin uyumu i¢in
Ki- kare/serbestlik derecesi kontrol edilmektedir. Ki-kare/serbestlik derecesinin uyum
aralig1 acisindan genel kabul gormiis bir deger olmamakla birlikte en yliksek kabul

edilebilir deger olarak 5 kabul edilmektedir (Wheaton, vd., 1977: 99).

RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii): Ana kiitlenin uyum iyiligini
gosteren bir 6l¢giimdiir. RMSEA degerinin 0,05ten kii¢iik bir deger almasi1 durumunda
1yl uyum, 0,05 ve 0,08 arasinda olmasi kabul edilebilir bir uyum ve 0,08-0,10 arasinda

olmasi ise vasat bir uyum oldugunu gostermektedir (Yilmaz ve Celik, 2009:40).

152



CFI (Karsilastirmah Uyum Indeksi): Bu deger modelin uyumunu veya yeterliligini
bagimsiz model ile karsilagtirarak uyum iyiligi degerini gostermektedir. Bu degerin
0,95°den biiyiik bir deger almasi iyi bir uyum gosterirken (Hu ve Bentler, 1999: 6);
0,80’nin {izerinde degerin kabul edilebilir uyum araliginda oldugu belirtilmektedir
(Abedi, Rostami ve Nadi, 2015, s. 27).

GFI (lyilik Uyum Indeksi): Model uyumunun Srneklem biiyiikliigiinden bagimsiz
olarak test edilebilmesi adina incelenen degerdir (Joreskog ve Sérbom, 1998: 122). Bu
degerin 0,95’den biiyiik bir deger almasi iyi bir uyum gosterirken (Yilmaz ve Celik,
2009: 44), 0,80’in iizerinde bir deger kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Forza ve

Filippini, 1998: 14; Greenspoon ve Saklofske, 1998: 968).

Tablo 33. Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum Degerleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kaynak Kabul Edilebilir | Kaynak
Uyum
x*/sd 0<x%*sd<2 | (Tabachnick 2 <x*sd<5 (Wheaton,
ve Fidell, vd., 1977)
2007)
RMSEA 0 <RMSEA < | (Joreskog ve | 0,05 <RMSEA < | (Joreskog ve
0,05 Soérbom, 0,08 S6rbom,
1998) 1998)
CFI 0,95<CFI< | (Huve 0,80 <CFI< 1,00 | (Abedi,
1,00 Bentler, Rostami ve
1999) Nadi, 2015)
GFI 0,90 <GFI< (Hu ve 0,80 < GFI <£1,00 | (Forza ve
1,00 Bentler, Filippini,
1999) 1998;
Greenspoon
ve Saklofske,
1998)
4.4.3.1. Unutulmaz Turizm Deneyimi Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor
Analizi

Unutulmaz turist deneyimi 6lgegine gergeklestirilen birinci seviye dogrulayici faktor

analizi sonuclar1 asagidaki sekilde yer almaktadir.
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Sekil 18. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor

Analizi
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Unutulmaz turizm deneyimine yonelik olarak gergeklestirilen birinci diizey
dogrulayic faktor analizi sonuglart incelendiginde agiklayici faktor analizinde olusan

sonugclarla tutarli sonuglar elde edilmistir.

Tablo 34. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi Standart Yiik ve t- Degerleri

| Faktorler/Maddeler | Std. Yiikler t- degeri |
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UTDI 0,56 11,24
UTD2 0,72 15,30
UTD3 0,79 17,04
UTD4 0,57 11,49
UTDS5 0,65 13,58
UTD6 0,79 17,53
UTD7 0,70 14,84
UTDS 0,56 11,42
UTD9 0,88 20,74
UTD10 0,70 15,46
UTD11 0,83 19,29
UTD12 0,63 13,83
UTDI13 0,56 11,85
UTD14 0,90 22,59
UTD15 0,87 21,63
UTD16 0,82 19,10
UTD17 0,82 18,82
UTDI8 0,59 12,32
UTD19 0,64 12,76
UTD20 0,82 15,96
UTD22 0,74 16,42
UTD23 0,87 20,21
UTD24 0,64 13,69

Gozlenen degiskenlerin t-degerlerinin anlamlilik diizeyi kontrol edildiginde biitiin
degerlerin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Gozlenen
degiskenlerin standardize regresyon katsayilarinin 0,56-0,90 arasinda degistigi
goriilmektedir. Unutulmaz turizm deneyimi 6lgegine iliskin uyum iyiligi degerleri

asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 35. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizine Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitii Deger Yorum
x*/sd 3,25 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,073 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,96 Iyi uyum

GFI 0,88 Kabul edilebilir uyum

Yedi alt boyut ve 23 ifadeden olusan unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin uyum
iyiligi degerlerini incelendiginde x*sd= 3,25, RMSEA (0,073), GFI (0,88)
degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri i¢erisinde oldugu ve CFI (0,96) degerinin

1yl uyum degerleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
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Unutulmaz turizm deneyimi 6l¢egine yonelik olarak gergeklestirilen ikinci diizey

faktor analizine iliskin sonuclar asagidaki sekilde yer almaktadir.

Sekil 19. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor

Analizi
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Modelin bir 6rnek iizerinde agiklanmasi ve konunun bir biitlin olarak anlagilmasi adina

yapilan ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda, birinci diizey faktorlere

dogrudan etki eden ikinci diizey faktoriin tanimlanmasi adina model kurulmustur.
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Tablo 36. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi Standart Yiik ve t- Degerleri

Faktorler/Maddeler Std. Yiikler t- degeri
Haz 0,63 8,61
Yenilik 0,72 10,62
Yerel Kiltiir 0,39 7,08
Yenilenme 0,79 11,65
Anlamlilik 0,85 15,38
Katilim 0,73 9,43
Bilgi 0,77 12,48

Kurulan modele iliskin t- degerleri incelendiginde her bir boyutun 0,01 diizeyinde
anlamlilik gosterdigi belirlenmistir. Unutulmaz turizm deneyimi 6l¢egine iliskin ikinci

diizey faktor analizi uyum iyiligi degerleri agagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 37. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi ikinci Diizey Faktoér Analizi Uyum

Iyiligi Degerleri
Uyum Olgiitii Deger Yorum
x*/sd 3,31 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,076 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,95 Iyi uyum
GFI 0,86 Kabul edilebilir uyum

Unutulmaz turizm deneyimi 6l¢eginin ikinci diizey faktor analizi sonucunda olusan
uyum 1iyiligi degerlerini incelendiginde x*/sd= 3,31 RMSEA (0,076), GFI (0,86)
degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri i¢erisinde oldugu ve CFI (0,95) degerinin
iyl uyum degerleri arasinda yer almasi nedeniyle olusturulacak yapisal modele uygun

oldugu sdylenebilir.

4.4.3.2. Bes Faktor (Big Five) Kisilik Ozellikleri Dogrulayic
Faktor Analizi

Kisilik ozellikleri 6lgegine gerceklestirilen birinci seviye dogrulayict faktdr analizi

sonuglart asagidaki sekilde yer almaktadir.
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Sekil 20. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor

Analizi

Bes faktor kisilik ozellikleri 6lgegine yonelik olarak gerceklestirilen birinci diizey
dogrulayici faktor analizi sonuglart incelendiginde agiklayici faktor analizinde olusan

sonuclarla tutarli sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 38. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi Birinci Diizey Dogrulayict Faktor
Analizi Standart Yiikler ve t- Degerleri

Faktorler/Maddeler Std. Yiikler t- degeri
K1 0,66 14,02
K6 0,62 12,96
K11 0,47 9,39
K21 0,44 8,76
K26 0,74 18,44
K31 0,49 16,47
K36 0,68 16,47
K7 0,48 8,53
K17 0,47 8,45
K22 0,43 7,65
K32 0,57 10,31
K42 0,53 9,65
K3 0,58 10,58
K13 0,54 9,78
K18 0,48 18,44
K23 0,45 8,16
K28 0,58 10,55
K38 0,43 7,67
K4 0,54 9,82
K14 0,49 8,91
K24 0,45 8,14
K19 0,59 14,38
K29 0,48 8,064
K39 0,56 14,38
K5 0,64 13,34
K10 0,55 11,09
K15 0,58 11,85
K20 0,52 10,45
K25 0,70 16,36
K30 0,54 10,87
K40 0,49 9,73
K41 0,45 16,36

Gozlenen degiskenlerin t-degerlerinin anlamlilik diizeyi kontrol edildiginde biitiin
degerlerin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Gozlenen
degiskenlerin standardize regresyon katsayilarinin 0,41-0,75 arasinda degistigi
gorilmektedir. Bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegine iliskin uyum 1iyiligi degerleri
asagidaki tabloda bulunmaktadir.
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Tablo 39. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi Birinci Diizey Faktor Analizi Uyum

Iyiligi Degerleri
Uyum Olgiitii Deger Yorum
x%/sd 3,21 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,073 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,86 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,82 Kabul edilebilir uyum

Bes alt boyut ve 32 ifadeden olusan bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢eginin uyum 1iyiligi
incelendiginde, x*/sd= 3,21 (1479,45/460) oldugu, RMSEA (0,073), CFI (0,86) GFI
(0,82) degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri igerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Bes faktor kisilik ozellikleri dlgegine yonelik olarak gergeklestirilen ikinci diizey

faktor analizi iliskin sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Sekil 21. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor

Analizi

|

Bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢eginin tek bir boyut iizerinde agiklanmasi adina ikinci
diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda, birinci diizey faktorlere dogrudan etki
eden ikinci diizey faktoriin tanimlanmasi adina model kurulmustur. Kurulan modele
Nevrotiklik boyutunda yer alan “39. Cabuk heyecanlanirim” ifadesi anlamlilik

degerine olumsuz yonde etki ettigi i¢in analizden ¢ikarilmistir.
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Tablo 40. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor

Analizi Standart Yiikler ve t- Degerleri

Faktorler/Maddeler Std. Yiikler t- degeri
Disa doniikliik 0,58 8,57
Uyumluluk 0,84 7,28
Sorumluluk 0,54 7,00
Nevrotiklik -0,23 -3,24
Deneyime Agiklik 0,79 10,09

Diger boyutlar iligkin t- degerleri incelendiginde her bir boyutun 0,01 diizeyinde
anlamlilik gosterdigi belirlenmistir. Unutulmaz turizm deneyimi 6l¢egine iliskin ikinci

diizey faktor analizi uyum iyiligi degerleri asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 41. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi ikinci Diizey Faktér Analizi Uyum

Iyiligi Degerleri
Uyum Olgiitii Deger Yorum
x%/sd 3,21 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,073 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,87 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,82 Kabul edilebilir uyum

Bes faktor kisilik oOzellikleri 6lgeginin ikinci diizey dogrulayici faktor analizi
sonucunda olusan uyum iyiligi incelendiginde, x*/sd= 3,21 (1479,45/460) oldugu,
RMSEA (0,073), CFI (0,87) GFI (0,82) degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri

icerisinde yer aldig1 goriilmektedir.
4.4.4. Aragtirmaya Iliskin Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlere iliskin istatistiksel analiz bulgular1 ve

yorumlari asagida yer almaktadir.

4.4.4.1. Arastirma Modelinin Analizi

Yapisal esitlik modellemesi: “siirekli ya da siireksiz ve bir ya da daha fazla bagimsiz
degisken ile siirekli ya da siireksiz ve bir ya da daha fazla bagimli degisken arasindaki
iliski dizilerini test eden istatistiksel teknikler toplulugudur”. Model igerisinde bulunan

bagimli veya bagimsiz degiskenler faktorler olabilecegi gibi gozlenen degisken de
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olabilmektedir. Yapisal esitlik modellemesi; nedensel modelleme, nedensel analiz,
eszamanli esitlik modellemesi, kovaryans yapilarinin analizi, yol analizi veya
dogrulayic1 faktor analizi olarak bilinmektedir. Dogrulayic1 faktor analizi ve yol
analizi, yapisal esitlik modellemesinin 6zel tiirleridir (Ullman, 2015: 681).Yapisal
esitlik modellemesi siirecinde temel olarak alt1 adim bulunmaktadir. Birinci agamada
teorik yap1 olusturulur. Bu teorik yapi araciligiyla model belirlenir. Modele uygun
orneklem secilerek veri toplanir. Model test edilir. Test edilen modelin uyum iyiligi
degerleri incelenir. Uyum 1yiligi degerlerini iyilestirmek adina model modifikasyonu

kullanilir (Karagéz, 2019).

Arastirma kapsaminda, kisilik 6zelliklerinin, unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar
ziyaret etme iliskisindeki araci roliinii inceleyebilmek adina Baron ve Kenny (1986)
adimlar izlenmistir. Buna gore, oncelikle unutulmaz turizm deneyimi (bagimsiz
degisken) ile tekrar ziyaret etme niyeti (bagimli degisken) arasindaki iliskisine
bakilmistir. Daha sonra unutulmaz turizm deneyimi (bagimsiz degisken) ve kisilik
ozellikleri (arac1 degisken) arasindaki iliski saptanmistir. Ugiincii asamada kisilik
Ozelliklerinin tekrar ziyaret etme niyeti ile olan iligkisi incelenmistir. Son agsamada ise
modele kisilik 6zellikleri (aract degisken) eklenerek, baslangigta var olan unutulmaz
turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti iliskisinin anlamli sekilde etkilenip

etkilenmedigi incelenmistir.
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Sekil 22. Unutulmaz Turist Deneyimi Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Etkisi

Unutulmaz turizm deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyetini arasinda olusturulan model
incelendiginde unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret etme niyetini toplam
etkisi 0,42 oldugu goriilmektedir. Olusturulan modelin anlamlilig1 agisindan t-
degerleri incelendiginde hem faktorlerin hem de olusturulan modelin (7,28) 0,01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Modele iliskin uyum 1iyiligi degerleri

asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 42. Unutulmaz Turist Deneyimi ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uyum lyiligi

Degerleri
Uyum Olgiitii Deger Yorum
x*/sd 2,98 Iyi uyum
RMSEA 0,069 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,95 Iyi uyum
GFI 0,86 Kabul edilebilir uyum

Unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda olusturulan model
sonucunda olusan uyum iyiligi incelendiginde, x*/sd= 2,98 (869,98/291), RMSEA
(0,069), GFI (0,86) degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri arasinda yer aldig
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goriilmektedir. CFI (0,95) degerinin ise iyi uyum degerleri igerisinde yer aldigi

goriilmektedir.

Sekil 23. Unutulmaz Turizm Deneyiminin Kisilik Ozelliklerine Etkisi
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Unutulmaz turizm deneyimi ile kisilik Ozellikleri arasinda olusturulan model

incelendiginde unutulmaz turizm deneyiminin kisilik o6zelliklerine etkisi 0,37 dir.

Olusturulan modelin anlamlilig1 acisindan t- degerleri incelendiginde hem faktorlerin

hem de olusturulan modelin (5,04) 0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Modele iligkin uyum iyiligi degerleri asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 43. Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Kisilik Ozellikleri Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum Olgiitii Deger Yorum

x%/sd 3,30 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,076 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,94 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,93 Kabul edilebilir uyum

Unutulmaz turizm deneyimi ve Kkisilik 06zellikleri arasinda olusturulan model
sonucunda olusan uyum iyiligi incelendiginde, x*/sd= 2,98 (175,33/53), RMSEA
(0,076), CFI (0,94), GFI (0,93) degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri arasinda

yer aldig1 goriilmektedir

165



Sekil 24. Kisilik Ozelliklerinin Tekrar Ziyaret Etme Niyetine Etkisi
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Kisilik ozellikleri ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda olusturulan model
incelendiginde kisilik 6zelliklerinin tekrar ziyaret etme niyetine etkisi 0,26’dir.
Olusturulan modelin anlamlilig1 acisindan t- degerleri incelendiginde hem faktorlerin
hem de olusturulan modelin (3,96) 0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Modele iligkin uyum iyiligi degerleri asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 44. Kisilik Ozellikleri ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitii Deger Yorum

x%/sd 3,19 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,072 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,94 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,97 Iyi uyum

Kisilik 6zellikleri ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda olusturulan model sonucunda
olusan uyum 1iyiligi incelendiginde, x*/sd= 2,98 (60,75/19), RMSEA (0,072), CFI
(0,94) degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri arasinda yer aldigi ve GFI (0,93)

degerinin iyi uyum degerleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Araci rol analizinin 6n kosullar1 incelendiginde biitiin modellerin anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin temel hipotezini olusturan kisilik

ozelliklerinin araci roliine iliskin sonuglar asagidaki sekildedir.
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Sekil 25. Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki
Miskide Kisilik Ozelliklerinin Araci Roliine iliskin Yapisal Model

(3%
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Unutulmaz turizm deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki toplam etki
0,42°dir. Kisilik 6zellikleri degiskeni modele dahil edildiginde ise unutulmaz turizm
deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkisi 0,36 olmaktadir. Araci
degisken olarak modele eklenen kisilik Ozelliklerinin agikladigi dolayli etki ise
0,06’dir. Buna gore unutulmaz turizm deneyimindeki 1 birimlik degisim tekrar ziyaret
etme niyetini 0,36 birim etkileyecektir. Yapilan Sobel testine gore model anlamlidir
(p= 0,046). Olusturulan modelin uyum iyiligi degerleri asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 45. Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki
Iliskide Kisilik Ozelliklerinin Araci Roliine iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitii Deger Yorum

x*/sd 2,21 Iyi uyum
RMSEA 0,056 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,96 Iyi uyum

GFI 0,94 Kabul edilebilir uyum

Unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkide kisilik
ozelliklerinin araci roliinii incelemek amaciyla olusturulan model sonucunda olusan

uyum iyiligi incelendiginde, x*/sd= 2,21 (190,86/86), RMSEA (0,056), GFI (0,94)
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degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. CFI
(0,96) degerinin ise iyi uyum degerleri igerisinde yer aldigi goriilmektedir. Bu
sonuglara gore arasgtirma kapsaminda olusturulan hipotezlere iligkin sonuglar

asagidadir.

e Hi.: Unutulmaz turist deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda anlamli
bir iliski vardir. Kabul.

e Hip: Unutulmaz turist deneyimi ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki
vardir. Kabul.

e Hic: Kisilik 6zellikleri ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda anlamli bir iligki
vardir. Kabul.

e Hi: Kisilik 6zellikleri, unutulmaz turist deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti

arasinda aracilik etkisine sahiptir. Kabul.

Arastirma kapsaminda unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iliskide kisilik 6zellikleri boyutlarinin herhangi bir araci rolii olup olmadig:
incelendiginde kisilik Ozellikleri boyutlarindan disa doniikliigiin, uyumlulugun,
sorumlulugun ve nevrotikligin bu iligkide bir araci roliinii bulunmadigina ulagilmistir.
Deneyime ac¢iklik boyutunun ise unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme
niyetinde araci rol oynadig1 sonucuna ulasilmistir. Deneyime agikligin araci roliine

iliskin yapisal model agsagidadir.
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Sekil 26. Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki
lliskide Kisilik Ozelliklerinden Deneyime Acikligin Aract Roliine Iliskin Yapisal
Model

0.37 -K TN

Unutulmaz turizm deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki toplam etki
0,42°dir. Kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik degiskeni modele dahil edildiginde
ise unutulmaz turizm deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyeti ilizerindeki etkisi 0,37
olmaktadir. Araci degisken olarak modele eklenen deneyime acikligin agikladigi
dolayli etki ise 0,05°dir. Buna gore unutulmaz turizm deneyimindeki 1 birimlik
degisim tekrar ziyaret etme niyetini 0,37 birim etkileyecektir. Yapilan Sobel testine
gore model anlamhidir (p= 0,043). Olusturulan modelin uyum 1iyiligi degerleri
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 46. Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki
Iliskide Deneyime Acikligin Araci Roliine iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitii Deger Yorum

x*/sd 2,02 Iyi uyum
RMSEA 0,050 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,97 Iyi uyum

GFI 0,94 Kabul edilebilir uyum
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Unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide deneyime
acikligin araci roliinii incelemek amaciyla olusturulan model sonucunda olusan uyum
iyiligi incelendiginde, x*/sd= 2,02 (235,47/116), RMSEA (0,050), GFI (0,94)
degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. CFI

(0,97) degerinin ise iyi uyum degerleri igerisinde yer aldigi goriilmektedir.
4.4.4.2. Arastirmada Bulunan Diger Hipotezlere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda olusturulan alt hipotezlere iliskin analiz sonuglar1 asagida yer

almaktadir.

4.4.42.1. Kisilik Ozellikleri Boyutlar1 ve Unutulmaz Turizm
Deneyimi Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde, kisilik Ozellikleri boyutlarindan disa
doniikliik boyutu ile unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 arasindaki iligkilere iliskin

sonuclar asagidaki sekilde bulunmaktadir.

Sekil 27. Disa Doniikliigiin Unutulmaz Turizm Deneyimi Boyutlarina Etkisi
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Disa doniikliik boyutunun unutulmaz turizmi deneyimi boyutlariyla olan iliskisi
incelendiginde etki degerlerinin 0,38 — 0,76 arasinda degisim gosterdigi
gorilmektedir. Disa doniikliigiin, haz (t- = 8,71), yenilik (t- = 10,09), yerel kiiltiir (t- =
6,85), yenilenme (t- = 11,40), anlamlilik (t- = 15,62), katilim (t- = 9,66) ve bilgi (t- =
12,32) boyutlarimi pozitif olarak etkilemektedir. Diga doniikliikk boyutunun unutulmaz
turizm deneyimi boyutlari ile olan iliskisinin anlamlilik diizeylerine iliskin t-
degerlerinin tamaminin 0,01 diizeyinde anlamlilik gosterdigi goriilmektedir.

Olusturulan modele iliskin uyum 1yiligi degerleri asagidaki tablodadir.

Tablo 47. Disa Déoniikliigiin Unutulmaz Turizm Deneyimi Boyutlarma Etkisine Iliskin

Uyum lyiligi Degerleri
Uyum Olgiitii Deger Yorum
x*/sd 3,35 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,079 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,93 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,82 Kabul edilebilir uyum

Disa doniikliikk ve unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 arasinda olusturulan model
sonucunda olusan uyum iyiligi incelendiginde, x*/sd= 3,35 (1232,18/367), RMSEA
(0,079), CFI (0,93), GFI (0,82) degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri arasinda
yer aldigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirma kapsaminda olusturulan

hipotezlere iligskin sonuglar asagidadir.

e Kisilik 6zelliklerin boyutlarindan disa doniikliik, unutulmaz turizm deneyimi
boyutu hazcilig1 pozitif olarak etkilemektedir. Kabul.

e Kisilik 6zelliklerin boyutlarindan disa doniikliik, unutulmaz turizm deneyimi
boyutu yeniligi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul.

e Kisilik 6zelliklerin boyutlarindan disa doniikliik, unutulmaz turizm deneyimi
boyutu yerel kiiltiirli pozitif olarak etkilemektedir. Kabul

e Kisilik 6zelliklerin boyutlarindan disa doniikliik, unutulmaz turizm deneyimi
boyutu yenilenmeyi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul.

e Kisilik 6zelliklerin boyutlarindan disa doniikliik, unutulmaz turizm deneyimi

boyutu anlamlilig1 pozitif olarak etkilemektedir. Kabul.
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e Kisilik 6zelliklerin boyutlarindan disa doniikliik, unutulmaz turizm deneyimi
boyutu katilim1 pozitif olarak etkilemektedir. Kabul.
e Kisilik 6zelliklerin boyutlarindan disa doniikliik, unutulmaz turizm deneyimi

boyutu bilgiyi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul.

Kisilik ozellikleri boyutlarindan uyumluluk boyutu ile unutulmaz turizm deneyimi
boyutlari olan yerel kiiltiir ve katilim arasindaki iligkiye iliskin sonug¢ asagidaki sekilde

bulunmaktadir.

Sekil 28. Uyumlulugun Yerel Kiiltiir ve Katilima Etkisi
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Kisilik 6zellikleri boyutlarindan uyumluluk boyutu ve unutulmaz turizm deneyimi
boyutlarindan olan yerel kiltir ve katilim arasindaki iligkilere iligkin sonug
incelendiginde; uyumlulugun katilimi 0,01 diizeyinde anlaml sekilde (t- = 4,17)
pozitif olarak etkiledigi ancak yerel kiiltiir (t- = 0,90) boyutuna anlamli bir etkide
bulunmadigr goriilmektedir. Olusturulan modele iliskin uyum 1iyiligi degerleri

asagidaki tablodadir.
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Tablo 48. Uyumlulugun Yerel Kiiltiir ve Katilima Etkisine iliskin Uyum lyiligi

Degerleri
Uyum Olgiitii Deger Yorum
x*/sd 1,60 Iyi uyum
RMSEA 0,038 Iyi uyum
CFI 0,98 Iyi uyum
GFI 0,98 Iyi uyum

Uyumluluk ve unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan yerel kiiltiir ve katilim
arasinda olusturulan model sonucunda olusan uyum iyiligi incelendiginde, x*/sd= 1,60
(52,95/33), RMSEA (0,038), CFI (0,93), GFI (0,82) degerlerinin iyi uyum degerleri
arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirma kapsaminda

olusturulan hipotezlere iliskin sonuglar asagidadir.

e Kisilik o6zelliklerin boyutlarindan uyumluluk, unutulmaz turizm deneyimi
boyutu yerel kiiltiirli pozitif olarak etkilemektedir. Ret
e Kisilik ozelliklerin boyutlarindan uyumluluk, unutulmaz turizm deneyimi

boyutu katilimi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul

Kisilik ozellikleri boyutlarindan sorumluluk boyutu ve unutulmaz turizm deneyimi

boyutu olan hazcilik arasindaki iligkiye iliskin sonug asagidaki sekilde bulunmaktadir.

Sekil 29. Sorumlulugun Hazciliga Etkisi

Sorumluluk boyutunun hazcilik boyutuna olan etkisi incelendiginde 0,05 diizeyinde
(t- = 2,18) 0,15’1lik bir etki degerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna

ulasilmistir. Olusturulan modele iliskin uyum iyiligi degerleri asagidaki tablodadir.
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Tablo 49. Sorumlulugun Hazciliga Etkisine iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitii Deger Yorum

x*/sd 3,19 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,071 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,92 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,96 Iyi uyum

Sorumluluk ve hazcilik arasinda olusturulan model sonucunda olusan uyum iyiligi
incelendiginde, x*/sd= 3,19 (31,64/26), RMSEA (0,071), CFI (0,99), GFI (0,98)
degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu

sonuclara gore aragtirma kapsaminda olusturulan hipotez kabul edilmistir.

e “H: Kisilik 6zelliklerin boyutlarindan sorumluluk, unutulmaz turizm deneyimi

boyutu hazcilig1 pozitif olarak etkilemektedir”. Kabul

Kisilik 6zellikleri boyutlarindan nevrotiklik boyutu ve unutulmaz turizm deneyimi
boyutlarindan olan yenilik, katilim ve hazcilik arasindaki iliskilere iliskin sonug

asagidaki sekilde bulunmaktadir.

Sekil 30. Nevrotikligin Hazcilik, Yenilik ve Katilima Etkisi

0
[N
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Kisilik ozellikleri boyutlarindan nevrotiklik boyutu ve unutulmaz turizm deneyimi
boyutlarindan olan yenilik, katilim ve hazcilik arasindaki iligkilere iliskin sonug
incelendiginde, her ne kadar negatif bir etki goriinse de anlamlilik degerleri
incelendiginde t- degerlerinin (Haz= 1,11, Yenilik= 0,93 ve Katilim= 0,26) anlaml1 bir
sonu¢ vermedigine ulagilmistir. Bu sonuglara gore arastirma kapsaminda olusturulan

hipotezlere iliskin sonuglar asagidadir.

e Kisilik ozelliklerin boyutlarindan nevrotiklik, unutulmaz turizm deneyimi
boyutu hazcilig1 negatif olarak etkilemektedir. Ret

e Kisilik ozelliklerin boyutlarindan nevrotiklik, unutulmaz turizm deneyimi
boyutu yeniligi negatif olarak etkilemektedir. Ret

o Kisilik ozelliklerin boyutlarindan nevrotiklik, unutulmaz turizm deneyimi

boyutu katilimi negatif olarak etkilemektedir. Ret

Kisilik ozellikleri boyutlarindan deneyime acgiklik boyutu ve unutulmaz turizm
deneyimi boyutlar1 arasindaki iligkilere iliskin sonucglar asagidaki sekilde

bulunmaktadir.

Sekil 31. Deneyime Ac¢ikligin Unutulmaz Turizm Deneyimi Boyutlarina Etkisi
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Deneyime aciklik boyutunun unutulmaz turizmi deneyimi boyutlartyla olan iliskisi
incelendiginde etki degerlerinin 0,38 — 84 arasinda degisim gosterdigi goriilmektedir.
Disa doniikliiglin, haz (t- = 8,74), yenilik (t- = 10,45), yerel kiiltiir (t- = 6,80),
yenilenme (t- = 11,64), anlamlilik (t- = 15,27), katilim (t- = 9,83) ve bilgi (t- = 12,35)
boyutlarini pozitif olarak etkilemektedir. Disa doniikliik boyutunun unutulmaz turizm
deneyimi boyutlari ile olan iliskisinin anlamlilik diizeylerine iliskin t- degerlerinin
tamaminin 0,01 diizeyinde anlamlilik gosterdigi goriilmektedir. Olusturulan modele

iliskin uyum 1iyiligi degerleri asagidaki tablodadir.

Tablo 50. Deneyime Acikligin Unutulmaz Turizm Deneyimi Boyutlarina Etkisi
Mliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitii Deger Yorum

x%/sd 3,53 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,078 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,93 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,82 Iyi uyum

Deneyime aciklik ile unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 arasinda olusturulan model
sonucunda olusan uyum iyiligi incelendiginde, x*/sd= 3,53 (1295,77/395), RMSEA
(0,078), CFI (0,93), GFI (0,82) degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri arasinda
yer aldigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirma kapsaminda olusturulan

hipotezlere iligskin sonuglar asagidadir.

e Kisilik ozelliklerin boyutlarindan deneyime aciklik, unutulmaz turizm
deneyimi boyutu hazcilig1 pozitif olarak etkilemektedir. Kabul.

o Kisilik o6zelliklerin boyutlarindan deneyime aciklik, unutulmaz turizm
deneyimi boyutu yeniligi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul.

e Kisilik 0Ozelliklerin boyutlarindan deneyime acgiklik, unutulmaz turizm
deneyimi boyutu yerel kiiltiirii pozitif olarak etkilemektedir. Kabul

e Kisilik 0Ozelliklerin boyutlarindan deneyime acgiklik, unutulmaz turizm
deneyimi boyutu yenilenmeyi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul.

e Kisilik 0Ozelliklerin boyutlarindan deneyime acgiklik, unutulmaz turizm

deneyimi boyutu anlamlilig1 pozitif olarak etkilemektedir. Kabul.
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e Kisilik 0Ozelliklerin boyutlarindan deneyime acgiklik, unutulmaz turizm
deneyimi boyutu katilimi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul.
e Kisilik 0Ozelliklerin boyutlarindan deneyime acgiklik, unutulmaz turizm

deneyimi boyutu bilgiyi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul.

4.4.4.2.2. Arastirmada Kapsaminda Incelenen Degiskenlere iliskin
Bulgular

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lg¢eklere iliskin boyut ortalamalar1 ve genel 6lgek
ortalamalarini degerlendirebilmek adina Likert araliklar esit olarak varsayilmistir. 5°li
Likert’e gore diizenlenen Kisilik Ozellikleri Olgegi ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Olcegi ortalama puan derecelendirilmesi 1,00 — 1,80 Kesinlikle Katilmiyorum, 1,81-
2,60 Katilmiyorum, 2,61 — 3,40 Kararsizim, 3,41 — 4,20 Katiliyorum, 4,21 — 5,00
Kesinlikle Katiliyorum seklinde smiflandirilmistir. 7°1i Likert’e gore diizenlenen
Unutulmaz Turizm Deneyimi 6l¢eginin puan derecelendirmesi ise 1,00 — 1,86
Kesinlikle Katilmiyorum, 1,87 — 2,71 Katilmiyorum, 2,72 — 3,57 Kismen
Katilmiyorum, 3,58 — 4,43 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4,44 — 5,29 Kismen
Katiliyorum, 5,30 — 6,14 Katiliyorum ve 6,15 — 7,00 Kesinlikle Katiliyorum seklinde
siflandirilmistir (Kaplanoglu, 2014: 138-139). ifadelerin ortalama puani yiikseldikce
Kisilik Ozellikleri, Unutulmaz Turizm Deneyimi veya Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
diizeyleri yiikselmekte ifadelerin ortalama puani diistiikce Kisilik Ozellikleri,
Unutulmaz Turizm Deneyimi veya Tekrar Ziyaret Etme Niyeti diizeyi diismektedir.
Arastirma kapsaminda incelenen degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapmalar

asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 51. Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Kisilik Ozellikleri 3,7496 ,34601
Disa Doniikliik 3,6537 , 71318
Uyumluluk 4,2186 ,54237
Sorumluluk 3,7825 ,65194
Nevrotiklik 3,0400 , 75476
Deneyime Agiklik 3,9917 ,58286
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Unutulmaz Turizm Deneyimi 5,3041 , 79771
Haz 5,9792 ,79359
Yenilik 4,4982 1,41448
Yerel Kiiltiir 4,5222 1,43830
Yenilenme 5,6708 1,02627
Anlamlilik 5,3262 1,15755
Katilim 5,9512 ,99191
Bilgi 5,3183 1,17881
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 3,7817 ,93758

Arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin bes faktor kisilik 6zellikleri, unutulmaz
turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti degiskenlerine verdikleri cevaplar
neticesinde olusturulan ortalamalar incelendiginde, kisilik 6zelliklerinin ortalamasinin
3,74 oldugu, kisilik oOzellikleri boyutlar1 arasinda yer alan disa doniikliigiin
ortalamasinin 3,65 oldugu, uyumlulugun 4,21 ortalamaya sahip oldugu, nevrotikligin
ortalamasinin 3,04 oldugu ve deneyime agiklik boyutunun 3,99 ortalamaya sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara gore en yiiksek ortalama uyumluluk

boyutundadir. En diisiik ortalama ise nevrotiklik boyutundadir.

Unutulmaz turizm deneyiminin ortalamasinin 5,30 oldugu, unutulmaz turizm
deneyimi boyutlar1 arasinda yer alan haz boyutunun ortalamasimnin 5,97 oldugu,
yeniligin 4,49 ortalamaya sahip oldugu, yerel kiiltiirin ortalamasinin 4,52 oldugu,
yenilenmenin 5,67 ortalamaya sahip oldugu, anlamlilik boyutunun ortalamasinin 5,32
oldugu, katilim boyutunun 5,95 oldugu ve son olarak bilgi boyutunun 5,31 ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar incelendiginde en yiiksek ortalamanin haz
boyutunda yer aldigi ve en diisiik ortalamanin yenilik boyutunda yer aldigi
gorilmektedir. Tekrar ziyaret etme niyetine iliskin ortalama degerler incelendiginde

bu 6lgegin ortalamasinin 3,78 oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 52. Degiskenler Aras Iliski (Korelasyon) Tablosu

KO DD UYM | SRM | NVR | DA UTD HZ YN YK | YNM | ANL | KAT | BLG | TZN
KO 1
DD 597 1
UYM | ,630"| 300" 1
SRM | ,500™| ,145"| 204™ 1
NVR | ,126™| -322"| -097"| -,198" 1
DA J67% | 3147|455 234™|  -024 1
UTD 249" 197|148 147"| -059| 199" 1
HZ 250" 1877 |  L107°| 1227 -011| 214|606 1
YN ,105" ,061 075 030 -020| 1127 765" | 341™ 1
YK ,053 ,042 008| 173"| -096 013 549 | 1107|2777 1
YNM | 185"|  162™| 131" 016] -019| 186™| 769" | 460" | 494™| 266" 1
ANL 254 2317|142 168™| -080| 179" | 788" | 452" 489"| 337"| 558" 1
KAT | 315™| 193"| 214™| 244™| -039| 228"| .586™| .454"| 314™| .168"| .438"| 480" 1
BLG | .195"| 184™| 129" 074 -025| 129" | 754 | 336  497"| 350*| .510™| ,591"| 385™ 1
TZN 176 1247|115 080 -057| 71| 3227 232 74| 1977 286" | 253 232 23| 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
*, Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

KO: Kisilik Ozellikleri, DD: Disa déniikliik, UYM: Uyumluluk, SRM: Sorumluluk, NVR: Nevrotiklik, DA: Deneyime Aciklik, UTD

Yenilik, YK: Yerel Kiiltiir, YNM: Yenilenme, ANL: Anlamlilik, KAT: Katilim, BLG: Bilgi, TZN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

: Unutulmaz Turizm Deneyimi, HZ: Haz, YN:
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Korelasyon analizinde degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasinin bir dnemi
yoktur. Bu analizde degiskenler arasi iligkinin yonii ve derecesi tespit edilmektedir.
Sosyal bilimlerde Pearson korelasyon analizi siklikla kullanilmaktadir. Pearson
korelasyon katsayis1 -1 ve +1 (-1 <r > +1) arasinda bir deger almaktadir. r degeri +
veya — deger alarak iliskinin yoniinii ve degiskenler arasi iliskinin kuvvetini
gostermektedir. Degiskenler arasi iliskinin kuvveti icin belirlenen degerlere gore
0,50’nin altinda bir korelasyon degeri zayif derecede bir iliskiyi, 0,50 ile 0,70 arasi
korelasyon degeri orta derecede bir iligkiyi ve 0,70 {iistii korelasyon degeri ise kuvvetli

derecede bir iliskiyi gdstermektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013: 143-145).

Bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegi ve alt boyutlari arasindaki iligkiler incelendiginde,
Genel kisilik 6zellikleri ile biitiin boyutlarin birbiriyle iliskili oldugu goriilmektedir.
Genel kisilik ozellikleri ile disa doniiklik (r= ,597**) uyumluluk (r= ,630%%),
sorumluluk (r= ,500%*), nevrotklik (r= ,126**) ve deneyime agiklik (r= ,767*%*)
arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir. Nevrotik boyutuyla zayif
derecede, disa doniikliik, uyumluluk ve sorumluluk boyutlariyla orta derecede ve
deneyime aciklik boyutuyla kuvvetli derecede bir iliski s6z konusudur. Kisilik
ozellikleri boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde, disa doniikliik ile uyumluluk
(r=,300*%*), sorumluluk (r=,145*%*) ve deneyime aciklik (r=,314**) arasinda pozitif
yonlii zayif iligski bulundugunu; nevrotiklik (r= -,322*%*) ile ise negatif yonlii zayif
iliski bulundugu belirlenmistir. Uyumluluk boyutu ile sorumluluk (r= ,204**) ve
deneyime aciklik (r=,455**) arasinda yonli zay1f iliski bulundugunu; nevrotiklik (=
-,097%) ile ise negatif yonlii zayif iliski bulundugu belirlenmistir. Sorumluluk boyutu
ile deneyime acgiklik (r=,234**) arasinda yonlii zayif iliski bulundugunu; nevrotiklik

(r=-,198**) ile ise negatif yonlii zayif iliski bulundugu belirlenmistir.

Unutulmaz turizm deneyimi ile alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde, genel
unutulmaz turizm deneyimi ile biitiin boyutlar arasinda anlaml iliskiler bulundugu
belirlenmistir. Unutulmaz turizm deneyimi ile haz (= ,606**), yenilik (r= ,765%%),
yerel kiiltiir (r= ,549*%*), yenilenme (r= ,769**), anlamlilik (r=,788*%*), katilim (r=

,586%*) ve bilgi (r=,754**) arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler bulunmustur. Haz,
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yerel kiiltiir ve katilim boyutlari ile orta derecede, yenilik, yenilenme, anlamlilik ve
bilgi boyutlart ile kuvvetli derecede bir iliski s6z konusudur. Unutulmaz turizm
deneyimi boyutlarmin kendi aralarindaki iliskiler incelendiginde, haz boyutu ile
yenilik (r= ,341*%*), yerel kiiltiir (r=,110%*), yenilenme (r= ,460**), anlamlilik (r=
,A452%%) katilim (r=,454**) ve bilgi (r=,336**) arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde
iligkiler bulunmustur. Yenilik boyutu ile yerel kiiltiir (r= ,277**), yenilenme (r=
,494%%) - anlamlilik (= ,489*%), katihm (r= ,314**) ve bilgi (= ,497**) arasinda
pozitif yonlii, zayif diizeyde iliskiler bulunmustur. Yerel kiiltiir boyutu ile yenilenme
(r=,266**), anlamlilik (r=,337*%*), katilim (r=,138**) ve bilgi (r=,350**) arasinda
pozitif yonlii, zayif diizeyde iliskiler bulunmustur. Yenilenme boyutu ile anlamlilik (r=
,558%**) ve bilgi (r=,510**) arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunurken,
katilhm (r= ,438**) arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde iliskiler bulunmustur.
Anlamlilik ile katilim (r= ,480**) arasinda pozitif yonll, zayif diizeyde iliskiler
bulunurken, bilgi (= ,591**) arasinda pozitif yonll, orta diizeyde iliskiler
bulunmustur. Katilim boyutu ve bilgi (r=,385**) arasinda pozitif yonlii, zay1f diizeyde

iliski bulunmustur.

Genel o6lgek iligkileri incelendiginde kisilik 6zellikleri ile unutulmaz turizm deneyimi
(r=,249**) ve tekrar ziyaret etme niyeti (r= ,176**) arasinda pozitif yonli zayif
iligkiler belirlenmistir. Unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti (r=

,322**) arasinda ise pozitif yonli zayif iliski belirlenmistir.

Kisilik Ozellikleri ile unutulmaz turizm deneyimi alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde yerel kiiltlir boyutu haricinde diger boyutlar ile pozitif yonlii anlaml
iliskilerin bulundugu goriilmektedir. Disa doniikliik boyutu ile haz (r= ,187*%),
yenilenme (r=,162%*), anlamlilik (r=,231**), katihm (r=,193**) ve bilgi (r=,184*%*)
arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir. Uyumluluk boyutu ile haz (r=
,107*%*), yenilenme (r=,131**), anlamlilik (r= ,142*%*), katilm (r= ,214%*) ve bilgi
(r=,129**) arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler bulunmaktadir. Sorumluluk boyut
ile haz (r=,122*%*), yerel kiiltiir (r=,173*%*), anlamlilik (r=,168**), katilim (r= ,244**)

arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir. Deneyime agiklik ile haz (r=
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,214%%) "yenilik (r=,112%*), yenilenme (r=,186**), anlamlilik (r=,179*%*), katilim (r=

,288%*) ve bilgi (= ,129**) arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir.

Incelenen iliskilerin hepsi zayif diizeydedir.

4.4.4.2.3.

Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Arastirmanin temel hipotezlerinden birini olusturan turistlerin unutulmaz turizm

deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve tekrar ziyaret etme niyetlerinin katilim gosterilen

turizm tlirtine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan Benfoerroni

karsilagtirmasit sonuglar1 asagidaki tablodadir. Yapilan analiz sonucunda o6ncelikle

turizm tiiriine gore 6l¢iilen degiskenlerin tablosu olusturulmaktadir. ikinci asamada ise

0,05 anlamlilik diizeyinde turizm tiirleri arasindaki farklilik tablosu gdsterilmektedir.

Tablo 53. Degiskenlerin Katilim Gosterilen Turizm Tiirline Gore Ortalamalari

Turizm Tiirleri
Dag veKamp ve [Diger
Kiiltiir [Termal [Kis Yayla |[Doga Karavan [Yaban [Turizm
Turizmi [Turizm [Turizmi|Turizmi |YiiriiyiisiiTurizmi [Hayati [Tiirleri
egiskenlerOrtalama |Ortalama |OrtalamaOrtalama |Ortalama |Ortalama |Ortalama |Ortalama)
DD 3,65 3,77 3,73 3,79 3,65 3,75 3,60 3,51
UYM 4,24 4,20 4,24 4,20 4,21 4,25 4,18 4,18
SRM 3,86 3,85 3,87 3,89 3,79 3,73 3,73 3,75
NVR 3,02 2,93 3,01 2,89 3,05 2,97 2,94 3,25
DA 3,99 3,97 4,03 4,01 4,04 4,04 4,03 4,09
HZ 6,05 5,95 6,02 5,96 6,00 6,12 5,91 6,05
YN 4,52 4,57 4,40 4,38 4,42 4,75 4,09 4,43
YK 4,81 5,03 4,69 4,97 4,35 4,18 4,37 4,42
YNM 5,65 5,76 5,70 5,69 5,70 5,97 5,52 5,70
ANL 5,37 5,58 5,44 5,36 5,30 5,47 5,11 5,53
KAT 5,99 5,97 5,97 5,81 6,01 6,05 5,90 5,83
BLG 5,26 5,40 5,38 5,26 5,28 5,39 5,13 5,51
KO 3,76 3,76 3,79 3,77 3,76 3,77 3,71 3,77
UTD 5,36 5,44 5,34 5,33 5,27 5,42 5,12 5,34
TZN 3,67 4,07 3,83 4,02 3,79 3,88 3,83 3,98

Analizin ikinci asamasi olan ortalamalarin karsilastirilmasina yonelik analiz tablosu

asagidadir.
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Tablo 54. Degiskenlerin Katilim Gosterilen Turizm Tiirline Gore Karsilastirilmast

Turizm Tiirleri
Dag ve |Kamp ve
Kiiltiir | Termal | Kis Yayla Doga |Karavan| Yaban
Turizmi | Turizm [Turizmi Turizmi [Yiiriyiisiii Turizmi | Hayat1 | Diger
Degiskenler)  (A) (B) © (D) (E) () G | H
DD - - - - - -
UYM - - - - - - - -
SRM - - - - - - - -
NVR - - - - - - - -
DA - - - - - - - -
HZ - - - - - - - -
YN - - - - - Eve G - -
YK EveF EveF EveF - - - -
YNM - - - - - A,Eve G - -
ANL - - - - - - - -
KAT - - - - - - - -
BLG - - - - - - - -
KO - - - - - - - -
UTD - - - - - - - -
TZN - A - - - - - -

Arastirma kapsaminda incelenen turizm tiirlerinin degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin yapilan Bonferroni dogrulama analizi sonuglarina gore, kamp
ve karavan turizmine katilan turistlerin dag ve doga yiiriiylisiine katilan turistlere ve
yaban hayati gozlemle turizmine katilan turistlere gore yenilik diizeyi bakimindan
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Yapilan ortalama karsilastirmasi sonucuna gore
kamp ve karavan turizmine katilan turistlerin (Ort.= 4,75) dag ve doga yiirliyiisiine
katilan turistlere (Ort.= 4,42) ve yaban hayati gbzlemle turizmine katilan turistlere

(Ort.= 4,09) gore yenilik diizeylerinin daha fazla oldugu bulunmustur.

Kamp ve karavan turizmine katilan turistlerin kiiltiir turizmine katilan turistlere gore,
dag ve doga yiirliylisiine katilan turistlere gore, yaban hayati goézlemle turizmine
katilan turistlere gore yenilenme diizeyi bakimindan farklilik gdsterdigi sonucuna
ulasilmistir. Yapilan ortalama karsilastirmast sonucuna gore, kamp ve karavan
turizmine katilan turistlerin (Ort.= 5,97) kiiltiir turizmine katilan turistlere (Ort.= 5,65),

dag ve doga yiiriiyilisiine katilan turistlere (Ort.= 5,70) ve yaban hayati gozlemle
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turizmine katilan turistlere (Ort.= 5,52) gore yenilenme diizeylerinin daha fazla oldugu

belirlenmistir.

Kiiltiir turizmine katilan turistlerin dag ve doga yiiriiyiisiine katilan turistlere gore ve
kamp ve karavan turizmine katilan turistlere gore yerel kiiltiir diizeyi bakimindan
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan ortalama karsilastirmasi sonucuna
gore kiiltiir turizmine katilan turistlerin (Ort.= 4,81) dag ve doga yliriiylisline katilan
turistlere (Ort.= 4,35) ve kamp ve karavan turizmine katilan turistlere (Ort.= 4,18) gore

yerel kiiltiir diizeylerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Termal turizme katilan turistlerin dag ve doga yiiriiyiisline katilan turistlere gore ve
kamp ve karavan turizmine katilan turistlere gore yerel kiiltiir diizeyi bakimindan
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan ortalama karsilastirmasi sonucuna
gore termal turizme katilan turistlerin (Ort.= 5,03) dag ve doga yiiriiyiisiine katilan
turistlere (Ort.= 4,35) ve kamp ve karavan turizmine katilan turistlere (Ort.= 4,18) gore

yerel kiiltiir diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yayla turizmine katilan turistlerin dag ve doga yiiriiyiisiine katilan turistlere gore ve
kamp ve karavan turizmine katilan turistlere gore yerel kiiltiir diizeyi bakimindan
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan ortalama karsilastirmasi sonucuna
gore yayla turizmine katilan turistlerin (Ort.= 4,97) dag ve doga yiiriiyiisiine katilan
turistlere (Ort.= 4,35) ve kamp ve karavan turizmine katilan turistlere (Ort.= 4,18) gore

yerel kiiltiir diizeylerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Termal turizme katilan turistlerin kiiltiir turizmine katilan turistlere gore tekrar ziyaret
etme niyeti diizeyi bakimindan farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Yapilan
ortalama karsilastirmasi sonucuna gore termal turizme katilan turistlerin (Ort.= 4,07)
kiiltiir turizmine katilan turistlere (Ort.= 3,67) gore tekrar ziyaret etme niyeti

diizeylerinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglara gore aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlere iliskin sonuglar

asagidadir.
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e Turistlerin katildiklar1 alternatif turizm tiirleri ile unutulmaz turizm deneyimi
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. (Kabul)
e Turistlerin katildiklar1 alternatif turizm tiirlerine gore kisilik ozellikleri

bakimindan farkliliklar1 vardir. (Ret)

Arastirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin

bagimsiz grup t- testi sonuglar1 agagidaki tablodadir.

Tablo 55. Degiskenlerin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Degiskenler|Cinsiyet N Ortalama St. Sp. t degeri p degeri

DD Kadin 212 3,7116 ,68688 1,681 0,93
Erkek 208 3,5948 ,73600

uym Kadin 212 42217 ,55529 0,119 0,905
Erkek 208 4,2154 ,53020

SRM Kadin 212 3,7987 ,60636 0,514 0,608
Erkek 208 3,7660 ,60641

NVR Kadin 212 3,1425 , 74139 2,832 0,005
Erkek 208 2,9356 , 75571

DA Kadin 212 4,0159 ,56387 0,861 0,390
Erkek 208 3,9669 ,60196

HZ Kadin 212 5,9328 ,82498 -1,210 0,227
Erkek 208 6,0264 , 75934

YN Kadin 212 44611 1,44957 -0,543 0,588
Erkek 208 4,5361 1,38025

YK Kadin 212 4,5535 1,42968 0,449 0,654
Erkek 208 4,4904 1,44979

YNM Kadin 212 5,6568 1,10358 -0,282 0,778
Erkek 208 5,6851 ,94345

IANL Kadin 212 5,3192 1,15985 -0,125 0,900
Erkek 208 5,3333 1,15795

KAT Kadin 212 5,9340 ,98104 -0,359 0,720
Erkek 208 5,9688 1,00493

BLG Kadin 212 5,3994 1,12833 1,425 0,155
Erkek 208 5,2356 1,22532

KO Kadin 212 3,7950 ,34118 2,736 0,006
Erkek 208 3,7033 ,34558

UTD Kadin 212 5,2994 ,83526 -0,122 0,903
Erkek 208 5,3089 , 75952

TZN Kadin 212 3,8208 ,85145 0,861 0,390
Erkek 208 3,7420 1,01845
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Arastirmaya katilan turistlerin cinsiyetleri ve degiskenler arasinda yapilan bagimsiz
grup t- testi sonuglarina gore, kisilik 6zellikleri boyutlar1 disa doniikliik, uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime agiklik arasinda herhangi bir farklilik bulunmadigi sonucuna
ulasilmistir. Cinsiyetin genel kisilik 6zellikleri (t= 2,736; p= 0,006) ve nevrotiklik (t=
2,832; p=0,005) seviyelerine gore farkli oldugu bulunmustur. Buna gore ortalamalar
incelendiginde kadin turistlerin erkek turistlere gore daha nevrotik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Cinsiyet ile unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 ve tekrar ziyaret etme

arasindaki bagimsiz t- testi sonuglarina gore herhangi bir farklilik bulunmamaistir.

Arastirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigine

iliskin bagimsiz grup t- testi sonuglar1 asagidaki tablodadir.

Tablo 56. Degiskenlerin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

h)egiskenler Medeni Durum N | Ortalama | St. Sp. | t degeri | p degeri

DD Evli 190 3,6744 ,68537 | 0,540 0,589
Bekar 230| 3,6366 , 73641

Uuym Evli 190| 4,1442 ,60757 | -2,512 0,012
Bekar 230 4,2800 ,47454

SRM Evli 190 3,9596 ,58152 | 5,216 0,000
Bekar 230| 3,6362 ,67159

NVR Evli 190 2,9053 , 73454 | -3,336 0,001
Bekar 230 3,1513 , 75465

DA Evli 190] 3,9632 ,60034 | -0,911 0,363
Bekar 230] 4,0152 ,56825

HZ Evli 190| 5,9513 ,82892 | -0,653 0,514
Bekar 230 16,0022 ,76424

YN Evli 190 4,4171 1,43811 | -1,068 0,286
Bekar 230| 4,5652 1,39423

YK Evli 190] 4,6807 1,31640 | 2,060 0,040
Bekar 230 4,3913 1,52212

YNM Evli 190| 5,5250 1,05458 | -2,666 0,008
Bekar 230 5,7913 ,98843

IANL Evli 190] 5,3632 1,05060 | 0,604 0,546
Bekar 230| 5,2957 1,24040

KAT Evli 190 5,9947 ,97181 0,817 0,414
Bekar 230 5,9152 1,00891

BLG Evli 190 5,3404 1,12998 | 0,349 0,727
Bekar 230 15,3000 1,21982

KO Evli 190| 3,7403 ,38153 | -0,498 0,619
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Bekar 230 3,7572 ,31430

UTD Evli 190 5,2920 ,79162 | -0,283 0,777
Bekar 230 5,3142 ,80429

TZN Evli 190 3,7228 ,96030 | -1,171 0,242
Bekar 230] 3,8304 91764

Arastirmaya katilan turistlerin, unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigine
iliskin bagimsiz grup t- testi sonuglarina gore kisilik 6zellikleri boyutlarindan disa
dontikliik ve deneyime acgiklik boyutlarmin herhangi bir farkliliga yol agmadig

belirlenmistir.

Kisilik 6zellikleri igerisinde yer alan boyutlarin anlamli olanlar1 incelendiginde, evli
ve bekar turistlerin uyumluluk diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi
sonucuna (t= -2,512, p= 0,012) gore bekar bireylerin evli bireylere gore uyumluluk
seviyeleri daha yliksek olduguna ulasilmistir. Evli ve bekar turistlerin sorumluluk
diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonucuna (t= -5,216, p= 0,000) gore
evli bireylerin bekar bireylere gore sorumluluk diizeylerinin daha yiliksek olduguna
ulasilmistir. Evli ve bekar turistlerin nevrotiklik diizeylerinin karsilastirilmasi igin
yapilan t-testi sonucuna (t=-3,336, p= 0,001) gore bekar bireylerin evli bireylere gore
nevrotiklik seviyeleri daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan anlamli olanlar incelendiginde, evli ve
bekar turistlerin yerel kiiltiir diizeylerinin karsilastirilmasi igin yapilan t-testi sonucuna
(t= 2,060, p= 0,040) gore evli bireylerin bekar bireylere gore yerel kiiltiir seviyeleri
daha yiiksek olduguna ulasilmistir. Evli ve bekar turistlerin yenilenme diizeylerinin
karsilastirilmas1 i¢in yapilan t-testi sonucuna (t= -2,666, p= 0,008) gore bekar

bireylerin evli bireylere gore yenilenme seviyeleri daha yiiksek olduguna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin meslege gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin

bagimsiz grup t- testi sonuglar1 agagidaki tablodadir.
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Tablo 57. Degiskenlerin Calisma Durumuna Gore Karsilastirilmasi

[Degiskenler Meslek | N Ortalama St. Sp. t degeri p degeri

DD Ogrenci | 107 3,5848 , 75734 -1,159 0,247
Calisan | 313 3,6773 ,69714

Uuym Ogrenci | 107 4,3178 ,46618 2,201 0,028
Calisan | 313 4,1847 ,56275

SRM Ogrenci | 107 3,5358 ,66628 -4,645 0,000
Calisan | 313 3,8669 ,62605

NVR Ogrenci | 107 3,3103 ,70590 4,383 0,000
Calisan | 313 2,9476 ,74975

DA Ogrenci | 107 4,0701 51515 1,615 0,107
Calisan | 313 3,9649 ,60270

HZ Ogrenci | 107 5,9743 ,89872 -0,067 0,946
Calisan | 313 5,9808 , 75587

YN Ogrenci | 107 4,6519 1,39607 1,303 0,193
Caligan | 313 4,4457 1,41911

YK Ogrenci | 107 4,1464 1,55418 -3,164 0,002
Calisan | 313 4,6507 1,37570

YNM Ogrenci | 107 5,8154 1,02351 1,692 0,091
Caligan | 313 5,6214 1,02417

ANL Ogrenci | 107 5,1900 1,31282 -1,293 0,198
Calisan | 313 5,3727 1,09788

KAT Ogrenci | 107 5,8318 1,09014 -1,353 0,178
Caligan | 313 5,9920 ,95446

BLG Ogrenci | 107 5,2960 1,24413 -0,226 0,821
Calisan | 313 5,3259 1,15760

KO Ogrenci | 107 3,7757 ,29081 0,905 0,336
Calisan | 313 3,7406 ,36295

UTD Ogrenci | 107 5,2751 ,80955 -0,403 0,663
Caligan | 313 5,3141 ,79469

TZN Ogrenci | 107 3,8847 91011 1,317 0,188
Calisan | 313 3,7465 ,94564

Aragtirmaya katilan turistlerin, unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin mesleklere gore farklilik gosterip gostermedigine
iliskin bagimsiz grup t- testi sonuglarina gore, kisilik 6zellikleri boyutlarindan disa
dontikliik ve deneyime acgiklik boyutlarmin herhangi bir farkliliga yol agmadig
belirlenmistir. Bununla beraber unutulmaz turizm deneyimi boyutlarinda yer alan haz,
yenilik, yenilenme, anlamlilik, katilim, bilgi boyutlarinin herhangi bir farkliliga yol
acmadigr belirlenmistir. Ayrica genel unutulmaz turizm deneyimi, genel kisilik

Ozellikleri ve tekrar ziyaret etme niyeti herhangi bir farkliliga neden olmamaktadir.

188



Kisilik 6zellikleri igerisinde yer alan boyutlarin anlamli olanlari incelendiginde,
ogrenci ve calisan turistlerin uyumluluk diizeylerinin karsilagtirilmast i¢in yapilan t-
testi sonucuna (t= 2,201, p=0,028) gore 6grencilerin ¢alisan bireylere gore uyumluluk
seviyeleri daha yiiksek olduguna ulasiimistir. Ogrenci ve ¢alisan turistlerin sorumluluk
diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan t-testi sonucuna (t= -4,645, p= 0,000) gore
calisanlarin 6grencilere gore sorumluluk diizeylerinin daha yiiksek olduguna
ulasilmistir. Ogrenci ve ¢alisan turistlerin nevrotiklik diizeylerinin karsilastirilmasi
i¢cin yapilan t-testi sonucuna (t= 4,383, p= 0,000) gore 68rencilerin ¢alisan bireylere
gore nevrotiklik seviyeleri daha yiiksek olduguna ulasilmistir. Ogrenci ve calisan
turistlerin yerel kiiltiir diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonucuna (t= -
3,164 p=0,002) gore calisanlarin 6grencilere gore yerel kiiltiir seviyeleri daha yiiksek

olduguna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 asagidaki tablodadir. Anova analizini
gergeklestirebilmek adina yas degiskeni igerisinde bulunan katilimer sayisi1 az olan

gruplar birlestirilmistir.

Tablo 58. Degiskenlerin Yasa Gore Karsilagtirilmasi (Tukey HSD Post-Hoc)

Degiskenler Gruplar N Ortalama p Degeri Farkhliklar
DD 18-24 yas 141 3,6059
25-34 yas 155 3,7088
35-44 yas 71 3,5634 | 0,322 |Farklilik bulunmamaktadir.
45 yas ve iizeri 53 3,7412
Toplam 420 3,6537
UuYM 18-24 yas 141 4,2652 18-24 yas > 35-44 yas
25-34 yas 155 4,2348
35-44 yas 71 4,0310 | 0,012 [25-34 yas > 35-44 yas
45 yas ve iizeri 53 4,2981
Toplam 420 4,2186 45 yas ve lizeri > 35-44 yas
SRM 18-24 yas 141 3,5993 25-34 yag > 18-24 yas
25-34 yas 155 3,8258
35-44 yas 71 3,8427 | 0,000 |35-44 yas> 18-24 yas
45 yas ve iizeri 53 4,0629
Toplam 420 3,7825 45 yas ve lizeri > 18-24 yas

189



NVR 18-24 yas 141 3,2468 18-24 yas > 25-34 yas
25-34 yas 155 2,9587
35-44 yas 71 3,0225 0,000 (18-24 yas> 45 yas ve tizeri
45 yas ve lizeri 53 2,7509
Toplam 420 3,0400
DA 18-24 yas 141 4,0461 18-24 yas > 35-44 yas
25-34 yas 155 4,0371
35-44 yas 71 3,7870 | 0,012 |25-34 yas > 35-44 yas
45 yas ve lizeri 53 3,9882
Toplam 420 3,9917
HZ 18-24 yas 141 6,0230
25-34 yas 155 6,0500
35-44 yas 71 5,8838 0,115 |Farklilik bulunmamaktadir.
45 yas ve lizeri 53 5,7830
Toplam 420 5,9792
YN 18-24 yas 141 4,6543
25-34 yas 155 4,4984
35-44 yas 71 43028 | 0,297 |Farklilik bulunmamaktadir.
45 yas ve lizeri 53 4,3443
Toplam 420 4,4982
YK 18-24 yas 141 4,1655 35-44 yag > 18-24 yas
25-34 yas 155 4,5097
35-44 yas 71 48826 | 0,000 @45 yas ve lizeri> 18-24 yas
45 yas ve lizeri 53 5,0252
Toplam 420 4,5222
YNM 18-24 yas 141 5,8227 18-24 yas > 35-44 yas
25-34 yas 155 5,7887 18-24 yas > 45 yas ve lizeri
35-44 yas 71 5,3979 | 0,000 |25-34 yas > 35-44 yas
45 yas ve iizeri 53 5,2877 25-34 yas > 45 yas ve lizeri
Toplam 420 5,6708
ANL 18-24 yas 141 5,2553
25-34 yas 155 5,3957
35-44 yas 71 5,3662 0,717 |Farklilik bulunmamaktadir.
45 yas ve lizeri 53 5,2579
Toplam 420 5,3262
KAT 18-24 yas 141 5,8759
25-34 yas 155 6,0548
35-44 yas 71 5,8732 0,402 | Farklilik bulunmamaktadir.
45 yas ve lizeri 53 5,9528
Toplam 420 5,9512
BLG 18-24 yas 141 5,2530
25-34 yas 155 54215
35-44 yas 71 5,2582 0,596 | Farklilik bulunmamaktadir.
45 yas ve lizeri 53 5,2704
Toplam 420 5,3183
KO 18-24 yas 141 3,7657 0.073
25-34 yas 155 3,7696 ’
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35-44 yas 71 3,6514 Farklilik bulunmamaktadir.
45 yas ve lizeri 53 3,7795
Toplam 420 3,7496
UTD 18-24 yas 141 5,2945
25-34 yas 155 5,3669
35-44 yas 71 5,2437 0,599 | Farklilik bulunmamaktadir.
45 yas ve lizeri 53 5,2272
Toplam 420 5,3041
TZN 18-24 yas 141 3,7825
25-34 yas 155 3,7419
35-44 yas 71 3,7418 0,552 | Farklilik bulunmamaktadir.
45 yas ve iizeri 53 3,9497
Toplam 420 3,7817

Aragtirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigine iligskin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglart incelendiginde, genel kisilik 6zellikleri,
genel unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti degiskenlerinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Kisilik 6zelikleri
boyutlar1 arasinda yer alan deneyime ag¢iklik boyutu, unutulmaz turizm deneyimi
boyutlar1 arasinda yer alan haz, yenilik, anlamlilik, katilim, bilgi boyutlarinin yas

degiskenine gore anlamh bir farklilik géstermedigi bulunmustur.

Yas gruplan ile arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerden uyumluluk (p=
0,012), sorumluluk (p= 0,000), nevrotiklik (p= 0,000), deneyime aciklik (p= 0,012),
yerel kiiltiir (p= 0,000), yenilenme (p= 0,000) boyutlar1 arasinda anlamli sonuglar

bulunmustur.

e Yas gruplar1 ve uyumluluk diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan Tukey
HSD post-hoc analizi sonucuna gore 18-24 yas grubundaki bireylerin 35-44
yas grubundaki bireylere gore, 25-34 yas grubundaki bireylerin 35-44 yas
grubundaki bireylere gore ve 45 yas ve iizeri grubundaki bireylerin 35-44 yas
grubundaki bireylere gore uyumluluk diizeyleri daha yiiksek oldugu,

e Yas gruplart ve sorumluluk diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan Tukey
HSD post-hoc analizi sonucuna gore, 25-34 yas grubundaki bireylerin 18-24
yas grubundaki bireylere gore, 35-44 yas grubundaki bireylerin 18-24 yas
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grubundaki bireylere gore ve 45 yas ve lizeri grubundaki bireylerin 18-24 yas
grubundaki bireylere gore sorumluluk diizeyleri daha yiiksek oldugu,

Yas gruplar1 ve nevrotiklik diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan Tukey
HSD post-hoc analizi sonucuna gore, 18-24 yas grubundaki bireylerin 25-34
yas grubundaki bireylere gore ve 18-24 yas grubundaki bireylerin 45 yas ve
tizeri grubundaki bireylere gore nevrotiklik diizeyleri daha yiiksek oldugu,
Yas gruplart ve deneyime agiklik diizeylerinin karsilastirilmasi ig¢in yapilan
Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore, 18-24 yas grubundaki bireylerin
35-44 yas grubundaki bireylere gore ve 25-34 yas grubundaki bireylerin 35-44
yas grubundaki bireylere gore deneyime agiklik diizeyleri daha yiiksek oldugu,
Yas gruplar1 ve yerel kiiltiir diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan Tukey
HSD post-hoc analizi sonucuna gore, 35-44 yas grubundaki bireylerin 18-24
yas grubundaki bireylere gore ve 45 yas ve lizeri grubundaki bireylerin 18-24
yas grubundaki bireylere gore yerel kiiltiir diizeyleri daha yiiksek oldugu,

Yas gruplar1 ve yenilenme diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan Tukey
HSD post-hoc analizi sonucuna gore, 18-24 yas grubundaki bireylerin 35-44
yas grubundaki bireylere gore, 18-24 yas grubundaki bireylerin 45 yas ve lizeri
grubundaki bireylere gore, 25-34 yas grubundaki bireylerin 35-44 yas
grubundaki bireylere gore ve 25-34 yas grubundaki bireylerin 45 yas ve {izeri
grubundaki bireylere gore sorumluluk diizeyleri daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve

ziyaret etme niyetlerinin egitim durumuna gore farklilik gdsterip

gostermedigine iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 asagidaki

tablodadir. Anova analizini gerceklestirebilmek adina egitim durumu degiskeni

igcerisinde bulunan katilime1 sayisi az olan gruplar birlestirilmistir.
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Tablo 59. Degiskenlerin Egitim Durumuna Gore Karsilagtirilmasi (Tukey HSD Post-

Hoc)
Degiskenler| Gruplar N Ortalamal p Degeri Farkhliklar
DD Lise ve alt1 95 3,5624
Onlisans 57 3,6867
Lisans 200 3,6679 0,530 |Farklilik bulunmamaktadir.
Lisansiistii 68 3,7122
Toplam 420 3,6537
UYM Lise ve alt1 95 4,2042
Onlisans 57 42386
Lisans 200 4,2250 0,973  |Farklilik bulunmamaktadir.
Lisansiistii 68 4,2029
Toplam 420 4,2186
SRM Lise ve alt1 95 3,7842
Onlisans 57 3,7632
Lisans 200 3,7633 0,798 | Farklilik bulunmamaktadir.
Lisansiistii 68 3,8529
Toplam 420 3,7825
NVR Lise ve alt1 95 3,0316
Onlisans 57 3,1263
Lisans 200 3,0390 0,765 |Farklilik bulunmamaktadir.
Lisansiistii 68 2,9824
Toplam 420 3,0400
DA Lise ve alt1 95 3,8750
Onlisans 57 3,8947
Lisans 200 4,0363 0.027 Yapilan fark tesFi
Lisansiistii 68 4,1048 ’ sonucunda anlamli bir fark
Top]am 420 3,99 17 gé’)lﬂlmemektedir.
HZ Lise ve alt1 95 5,8921
Onlisans 57 5,9430
Lisans 200 5,9863 0,372 |Farklilik bulunmamaktadir.
Lisansiistii 68 6,1103
Toplam 420 5,9792
YN Lise ve alt1 95 4,5342
Onlisans 57 42763
Lisans 200 4,4288 0,117 |Farklilik bulunmamaktadir.
Lisansiistii 68 4,8382
Toplam 420 4,4982
YK Lise ve alt1 95 4,7860
Onlisans 57 4,7953
Lisans 200 4,3017 0,018 Lise ve alt1 > Lisans
Lisansiistii 68 4,5735
Toplam 420 4,5222
YNM Li'se ve alt1 95 5,5368 0.491
Onlisans 57 5,7807 ’
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Lisans 200 5,6938 Farklilik bulunmamaktadir.
Lisansiistii 68 5,6985
Toplam 420 5,6708
ANL Lise ve alt1 95 5,3228
Onlisans 57 5,3041
Lisans 200 5,2617 0,401 |Farklilik bulunmamaktadir.
Lisansiistii 68 5,5392
Toplam 420 5,3262
KAT Lise ve alt1 95 5,8684
Onlisans 57 5,8772
Lisans 200 5,9850 0,653 |Farklilik bulunmamaktadir.
Lisansiistii 68 6,0294
Toplam 420 5,9512
BLG Lise ve alt1 95 5,3649
Onlisans 57 5,6316
Lisans 200 5,2233 0,133 | Farklilik bulunmamaktadir.
Lisansiistii 68 5,2696
Toplam 420 5,3183
KO Lise ve alt1 95 3,6957
Onlisans 57 3,7495
Lisans 200 3,7603 0,312 |Farklilik bulunmamaktadir.
Lisansiistii 68 3,7932
Toplam 420 3,7496
UTD Lise ve alt1 95 5,3048
Onlisans 57 5,3455
Lisans 200 5,2507 0,453 |Farklilik bulunmamaktadir.
Lisansiistii 68 5,4258
Toplam 420 5,3041
TZN Lise ve alt1 95 3,7649
Onlisans 57 3,6959
Lisans 200 3,7767 0.694 Farklilik bulunmamaktadir.
Lisansiistii 68 3,8922 ’
Toplam 420 3,7817

Arastirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin egitim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 incelendiginde,
genel kisilik 6zellikleri, genel unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti
degiskenlerinin egitim durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermedigi
bulunmustur. Kisilik 6zelikleri boyutlar1 arasinda yer alan disa doniikliik, uyumluluk,
sorumluluk ve nevrotiklik boyutlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermedigi bulunmustur. Unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 arasinda yer
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alan haz, yenilik, yenilenme, anlamlilik, katilim, bilgi boyutlarinin egitim durumu

degiskenine gore anlaml bir farklilik géstermedigi bulunmustur.

Egitim durumu ile arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerden deneyime agiklik
(p=0,027) ve yerel kiiltiir (p=0,018) boyutlar1 arasinda anlamli sonuglar bulunmustur.
Egitim durumu ve deneyime agiklik diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan Tukey
HSD post-hoc analizi sonucuna gére yapilan analiz sonucunda gruplar arasi anlamli
bir farklilikk bulunmamaktadir. Egitim durumu ve yerel kiltir diizeylerinin
karsilastirilmasi i¢in yapilan Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore lise veya alti
egitim diizeyine sahip bireylerin lisans egitimi almis bireylere gore yerel kiiltiir

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin turizm tiirene katilim sayisina gore farklilik gosterip
gostermedigine iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 asagidaki
tablodadir.

Tablo 60. Degiskenlerin Turizm Tiirlinii  Gergeklestirme Sayisina Gore

Karsilastirilmasi (Tukey HSD Post-Hoc)

Degiskenler Gruplar N  [Ortalama| p Degeri Farkhhklar
DD 1k kez 113 3,5272 6 veya daha fazla > Ilk kez
2-3.kez 151 3,6358
4-5. kez 40 3,6107 0,020
6 veya daha fazla | 116 3,8153
Toplam 420 | 3,6537
UYM Ik kez 113 | 42195
2-3.kez 151 4,2424
4-5. kez 40 4,2350 0,830 |Farklilik bulunmamaktadir.
6 veya daha fazla | 116 | 4,1810
Toplam 420 | 4,2186
SRM 1k kez 113 | 3,6445
2-3.kez 151 | 3,7792 6 veya daha fazla > 1k kez
4-5. kez 40 3,8458 0,027
6 veya daha fazla | 116 | 3,8994
Toplam 420 | 3,7825
NVR Ik kez 113 | 3,1416
2-3.kez 151 3,0728 0,017
4-5. kez 40 3,1600 [k kez > 6 veya daha fazla
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6 veya daha fazla | 116 | 2,8569
Toplam 420 3,0400
DA Ik kez 113 | 3,9668
2-3 kez 151 3,9859
4-5. kez 40 3,9844 0,891 |Farklilik bulunmamaktadir.
6 veya daha fazla | 116 | 4,0259
Toplam 420 | 3,9917
HZ Ik kez 113 5,8982
2-3 kez 151 6,0017
4-5. kez 40 5,9000 0,428 |Farklilik bulunmamaktadir.
6 veya daha fazla | 116 | 6,0560
Toplam 420 5,9792
YN Ik kez 113 | 4,8451
2-3 kez 151 4,5762
4-5. kez 40 42188 0,001 [k kez > 6 veya daha fazla
6 veya daha fazla | 116 | 4,1552
Toplam 420 | 4,4982
YK Ik kez 113 | 4,2596
2-3 kez 151 4,4481
4-5. kez 40 4,6000 0,016 |6 veya daha fazla > Ik kez
6 veya daha fazla | 116 | 4,8477
Toplam 420 | 4,5222
YNM Ik kez 113 | 5,7389
2-3 kez 151 5,6639
4-5. kez 40 5,5875 0,937 |Farklilik bulunmamaktadir.
6 veya daha fazla | 116 5,6422
Toplam 420 5,6708
ANL Ik kez 113 | 5,1357
2-3.kez 151 5,3510
4-5. kez 40 5,5333 0,172  |Farklilik bulunmamaktadir.
6 veya daha fazla | 116 | 5,4080
Toplam 420 5,3262
KAT [k kez 113 | 5,8274
2-3.kez 151 6,0265
4-5 kez 20 5,9500 0,443 Farklilik bulunmamaktadir.
6 veya daha fazla | 116 | 59741
Toplam 420 5,9512
BLG Ik kez 113 5,2448
2-3.kez 151 5,4327
45 kez 20 54667 0,276 Farklilik bulunmamaktadir.
6 veya daha fazla | 116 | 5,1897
Toplam 420 5,3183
KO Ik kez 113 | 3,7077
2-3.kez 151 3,7546
4-5. kez 40 3,7742 0,471 |Farklilik bulunmamaktadir.
6 veya daha fazla | 116 | 3,7753
Toplam 420 3,7496
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UTD Ik kez 113 | 5,2828
2-3 kez 151 5,3354
4-5. kez 40 5,2837 0,947 |Farklilik bulunmamaktadir.
6 veya daha fazla | 116 | 52912
Toplam 420 | 5,3041
TZN 11k kez 113 | 3,5221
2-3.kez 151 | 3,8234
4-5. kez 40 3,8583 0,004 |6 veya daha fazla > Ik kez
6 veya daha fazla | 116 | 3,9540
Toplam 420 | 3,7817

Arastirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin turizm tiirene katilim sayisina gore farklilik gosterip
gostermedigine iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 incelendiginde
genel kisilik ozellikleri ve genel unutulmaz turizm deneyiminin herhangi bir farklilik
olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Kisilik 6zellikleri boyutlar1 arasinda yer alan
uyumluluk ve deneyime agiklik boyutlarinin turizm tiiriine katilim sayisina gore
farklilik géstermedigi bulunmustur. Unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 arasinda yer
alan haz, yenilenme, anlamlilik, katilim ve bilgi boyutlarinin turizm tiirtine katilim

sayisina gore farklilik gostermedigi bulunmustur.

Turizm tiiriinii  gerceklestirme sayist ile arastirma kapsaminda incelenen
degiskenlerden disa dontikliik (p= 0,020), sorumluluk (p= 0,027), nevrotiklik (p=
0,017), yenilik (p=0,001), yerel kiiltiir (p=0,016), tekrar ziyaret etme niyeti (p=0,004)

boyutlart arasinda anlamli sonuglar bulunmustur.

e Turizm tiriinii gerceklestirme sayist ve disa dontiklik diizeylerinin
karsilagtirilmasi i¢in yapilan Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore, 6
veya daha fazla turizm tiirii gergeklestiren bireylerin ilk kez turizm tiirii
gergeklestiren bireylere gore disa doniikliik diizeylerinin fazla oldugu,

e Turizm tiirtinii gerceklestirme sayisi ve sorumluluk diizeylerinin
karsilastirilmasi i¢in yapilan Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore, 6
veya daha fazla turizm tirii gergeklestiren bireylerin ilk kez turizm tiiri

gerceklestiren bireylere gore sorumluluk diizeylerinin fazla oldugu,
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Turizm tiiriinii  gerceklestirme sayis1  ve nevrotiklik diizeylerinin
karsilagtirilmasi igin yapilan Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore, ilk
kez turizm tiirii gerceklestiren bireylerin 6 veya daha fazla turizm tiirii
gergeklestiren bireylere gore nevrotiklik diizeylerinin fazla oldugu,

Turizm tiirtinii gergeklestirme sayis1 ve yenilik diizeylerinin karsilastirilmasi
i¢cin yapilan Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore, ilk kez turizm tiirti
gergeklestiren bireylerin 6 veya daha fazla turizm tiirti gerceklestiren bireylere
gore yenilik diizeylerinin fazla oldugu,

Turizm tiiriinii  gerceklestirme sayist ve yerel Kkiiltiir diizeylerinin
karsilagtirilmasi i¢in yapilan Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore, 6
veya daha fazla turizm tiirii gergeklestiren bireylerin ilk kez turizm tiirii
gergeklestiren bireylere gore yerel kiiltiir diizeylerinin fazla oldugu,

Turizm tiirlinii gergeklestirme sayis1 ve tekrar ziyaret etme niyeti diizeylerinin
karsilastirilmasi i¢in yapilan Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore, 6
veya daha fazla turizm tiirii gergeklestiren bireylerin ilk kez turizm tiirii
gerceklestiren bireylere gore tekrar ziyaret etme niyeti diizeylerinin fazla

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve

tekrar ziyaret etme niyetlerinin konaklama tiirline gore farklilik g0sterip

gostermedigine iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 asagidaki

tablodadir. Anova analizini gerceklestirebilmek adma konaklama tiirii degiskeni

igcerisinde bulunan katilime1 sayisi az olan gruplar birlestirilmistir.

Tablo 61. Degiskenlerin Konaklama Tiirline Gore Karsilastirilmasi (Tukey HSD Post-

Hoc)
Degiskenler Gruplar N  [Ortalamal p Degeri Farkhliklar
DD Otel 98| 3,06472
Kamp 198 | 3,7294 0.063
Diger 124 | 3,5380 ’ Farklilik bulunmamaktadir.
Toplam 420| 3,6537
Uuym Otel 98| 4,2204 0.955
Kamp 198 | 4,2253 ’
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Diger 124| 4,2065 Farklilik bulunmamaktadir.
Toplam 420 4,2186
SRM Otel 98| 3,8588
Kamp 198| 3,7163 0.136
Diger 124| 3,8280 ’ Farklilik bulunmamaktadir.
Toplam 420| 3,7825
NVR Otel 98| 3,0143
Kamp 198 | 3,0020 0361
Diger 124| 3,1210 ’ Farklilik bulunmamaktadir.
Toplam 420 3,0400
DA Otel 98| 3,9541
Kamp 198| 4,0006 0.764
Diger 124| 4,0071 ’ Farklilik bulunmamaktadir.
Toplam 420 3,9917
HZ Otel 98| 5,8367 Kamp > Otel
Kamp 198] 6,1237 0.002 Kamp > Diger
Diger 124| 5,8609 ’
Toplam 420 5,9792
YN Otel 98| 4,4056 Kamp > Otel
Kamp 198 ] 4,7487 0.001 Kamp > Diger
Diger 124| 4,1714 ’
Toplam 420 4,4982
YK Otel 98| 5,1156 Otel > Kamp
Kamp 198 4,1919 0.000 Qtel > Diger
Diger 124| 4,5806 ’ Diger > Kamp
Toplam 420 4,5222
YNM Otel 98| 5,5026 Kamp > Otel
Kamp 198| 5,9015 0.000 Kamp > Diger
Diger 124| 5,4355 ’
Toplam 420| 5,6708
IANL Otel 98| 5,4286 Otel > Diger
Kamp 198 | 5,4545 0.004 Kamp > Diger
Diger 124| 5,0403 ’
Toplam 420 5,3262
KAT Otel 98| 5,8827
Kamp 198| 6,0505 0.148 Farklilik bulunmamaktadir.
Diger 124| 5,8468 ’
Toplam 420 59512
BLG Otel 98| 5,4694 Otel > Diger
Kamp 198 5,3906
Diger 124| 5,0833 0,026
Toplam 420| 5,3183
KO Otel 98| 3,7439
Kamp 198] 3,7517 0.983 Farklilik bulunmamaktadir.
Diger 124 | 3,7505 ’
Toplam 420 3,7496
UTD Otel 98| 5,3385| 0,006 Kamp > Diger
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Kamp 198 ] 5,4047
Diger 124| 5,1164
Toplam 420 5,3041
TZN Otel 98| 3,7075
Kamp 198 | 3,8401 0.462 Farklilik bulunmamaktadir.
Diger 124| 3,7473 ’
Toplam 420 3,7817

Aragtirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin konaklama tlirline gore farklilik gosterip
gostermedigine iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari incelendiginde
genel kisilik 6zellikleri ve tekrar ziyaret etme niyeti degiskenlerinin konaklama tiiriine
gore herhangi bir farkliligi bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Kisilik 6zellikleri
boyutlar1 arasinda yer alan disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve
deneyime aciklik degiskenlerinin konaklama tiirtine gore herhangi bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan katilim

degiskenin konaklama tiiriine gore herhangi bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Konaklama tiirii ile aragtirma kapsaminda incelenen degiskenlerden haz (p= 0,002),
yenilik (p= 0,001), yerel kiiltiir (p= 0,000), yenilenme (p= 0,000), anlamlilik (p=
0,004), bilgi (p= 0,026) ve genel unutulmaz turizm deneyimi (p= 0,006) boyutlari

arasinda anlamli sonuclar bulunmustur.

e Konaklama tiirii ve haz diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan Tukey HSD
post-hoc analizi sonucuna gore, kampta konaklayan bireylerin otelde
konaklayan bireylere gore ve kampta konaklayan bireylerin diger yerlerde
konaklayan bireylere gore haz diizeylerinin fazla oldugu,

e Konaklama tiirii ve yenilik diizeylerinin karsilastirilmasi igin yapilan Tukey
HSD post-hoc analizi sonucuna gore, kampta konaklayan bireylerin otelde
konaklayan bireylere gére ve kampta konaklayan bireylerin diger yerlerde
konaklayan bireylere gore yenilik diizeylerinin fazla oldugu,

e Konaklama tiirii ve yerel kiiltiir diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan
Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore, otelde konaklayan bireylerin

kampta konaklayan bireylere gore, otelde konaklayan bireylerin diger yerlerde
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konaklayan bireylere gore ve diger yerlerde konaklayan bireylerin kampta
konaklayan bireylere gore yerel kiiltiir diizeylerinin fazla oldugu,

Konaklama tiirli ve yenilenme diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan Tukey
HSD post-hoc analizi sonucuna gore, kampta konaklayan bireylerin otelde
konaklayan bireylere gére ve kampta konaklayan bireylerin diger yerlerde
konaklayan bireylere gore yenilenme diizeylerinin fazla oldugu,

Konaklama tiirli ve anlamlilik diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan Tukey
HSD post-hoc analizi sonucuna gore, otelde konaklayan bireylerin diger
yerlerde konaklayan bireylere gore ve kampta konaklayan bireylerin diger
yerlerde konaklayan bireylere gore anlamlilik diizeylerinin fazla oldugu,
Konaklama tiirii ve bilgi diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan Tukey HSD
post-hoc analizi sonucuna gore, otelde konaklayan bireylerin diger yerlerde
konaklayan bireylere gore bilgi diizeylerinin fazla oldugu,

Konaklama tiirli ve unutulmaz turizm deneyimi diizeylerinin karsilagtirilmasi
icin yapilan Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore, kampta konaklayan
bireylerin diger yerlerde konaklayan bireylere gore unutulmaz turizm deneyimi

diizeylerinin fazla oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve

tekrar ziyaret etme niyetlerinin katihm gosterme sekline farklilik gosterip

gostermedigine iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 asagidaki

tablodadir. Anova analizini ger¢eklestirebilmek adina katilim gosterme sekli degiskeni

igcerisinde bulunan katilime1 sayisi az olan gruplar birlestirilmistir.

Tablo 62. Degiskenlerin Katilim Gosterme Sekline Gore Karsilastirilmast (Tukey
HSD Post-Hoc)

Degiskenler Gruplar N  [Ortalamal p Degeri Farkhliklar
DD Aile ile 172 3,6578
Arkadaglar ile 192 3,6667 0.810 Farklilik bulunmamaktadir.
Diger 56| 3,5969 ’
Toplam 420| 3,6537
UuYM Aile ile 172 4,1895 0.109
Arkadaslar ile 192 4,2740 ’ Farklilik bulunmamaktadir.
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Diger 56| 4,1179
Toplam 420 4,2186

SRM Aile ile 172 3,8992 Aile ile > Arkadaslar ile
Arkadaslar ile 192 3,7170 0.007 Aile ile > Diger
Diger 56| 3,6488 ’
Toplam 420| 3,7825

NVR Aile ile 172 2,9581
Arkadaslar ile 192 3,1208 0.117 Farklilik bulunmamaktadir.
Diger 56| 3,0143 ’
Toplam 420 3,0400

DA Aile ile 172 3,9251 Arkadaslar ile > Aile ile
Arkadaslar ile 192 4,0677
Diger 56| 3,9353 0,049
Toplam 420| 3,9917

HZ Aile ile 172 5,8547 Arkadaslar ile > Aile ile
Arkadaglar ile 192 6,1146
Diger 56| 58973 0005
Toplam 420| 5,9792

YN Aile ile 172 4,3692
Arkadaglar ile 192 4,5807 0.295 Farklilik bulunmamaktadir.
Diger 56| 4,6116 ’
Toplam 420| 4,4982

YK Aile ile 172 4,7481 Aile ile > Arkadaslar ile
Arkadaslar ile 192 4,3316
Diger 56| 4,4821 0,021
Toplam 420 4,5222

YNM Aile ile 172 5,4608 Arkadaslar ile > Aile ile
Arkadaslar ile 192| 5,8385
Diger 56| 5,7411 0,002
Toplam 420| 5,6708

ANL Aile ile 172| 5,2578
Arkadaslar ile 192 5,4306 0216 Farklilik bulunmamaktadir.
Diger 56| 5,1786 ’
Toplam 420| 5,3262

KAT Aile ile 172 5,9506
Arkadaslar ile 192 6,0078 0.256 Farklilik bulunmamaktadir.
Diger 56| 5,7589 ’
Toplam 420| 5,9512

BLG Aile ile 172 5,3178
Arkadaglar ile 192| 5,3003 0.904 Farklilik bulunmamaktadir.
Diger 56| 5,3810 ’
Toplam 420| 5,3183

KO Aile ile 172 3,7318
Arkadaglar ile 192 13,7855 0.094 Farklilik bulunmamaktadir.
Diger 56| 3,6808 ’
Toplam 420| 3,7496

UTD Aile ile 172 5,2439| 0,363
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Arkadaslar ile 192 5,3625 Farklilik bulunmamaktadir.
Diger 56| 5,2888
Toplam 420| 5,3041

TZN Aile ile 172 3,7093
Arkadaslar ile 192 3,8750 0.171 Farklilik bulunmamaktadir.
Diger 56| 3,6845 ’
Toplam 420 3,7817

Aragtirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin katilim gosterme sekline gore farklilik gosterip
gostermedigine iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari incelendiginde
genel kisilik 6zellikleri ve tekrar ziyaret etme niyeti degiskenlerinin katilim gosterme
sekline gore herhangi bir farkliligt bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Kisilik
ozellikleri boyutlar1 arasinda yer alan disa doniikliik, uyumluluk ve nevrotiklik
degiskenlerinin katilim gosterme sekline gore herhangi bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan yenilik, anlamlilik,
katilim ve bilgi degiskenlerinin katilim gosterme sekline gore herhangi bir farklilik

gostermedigi goriilmiistiir.

Katilim gosterme sekli ile arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerden sorumluluk
(p= 0,007), deneyime aciklik (p= 0,049), haz (p= 0,005), yerel kiiltiir (p= 0,021) ve

yenilenme (p= 0,002) boyutlar1 arasinda anlamli sonuglar bulunmustur.

e Katilim gosterme sekli ve sorumluluk diizeylerinin karsilastirilmasi igin
yapilan Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore, aile ile gelen bireylerin
arkadaglar ile gelen bireylere gore ve aile ile gelen bireylerin diger kisilerle
gelen bireylere gore sorumluluk diizeylerinin fazla oldugu,

o Katilim gosterme sekli ve deneyime agiklik diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in
yapilan Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore, arkadaslar ile gelen
bireylerin aile ile gelen bireylere gére deneyime aciklik diizeylerinin fazla
oldugu

e Katilim gosterme sekli ve haz diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan Tukey
HSD post-hoc analizi sonucuna gore, arkadaglar ile gelen bireylerin aile ile

gelen bireylere gore haz diizeylerinin fazla oldugu,
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o Katilim gosterme sekli ve yerel kiiltlir diizeylerinin karsilagtirilmasi igin

yapilan Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore, aile ile gelen bireylerin

arkadaglar ile gelen bireylere gore yerel kiiltiir diizeylerinin fazla oldugu,

e Katilim gosterme sekli ve yenilenme diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan

Tukey HSD post-hoc analizi sonucuna gore, aile ile gelen bireylerin arkadaglar

ile gelen bireylere gore yenilenme diizeylerinin fazla oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve

tekrar ziyaret etme niyetlerinin gelir durumuna gore farklilik gosterip gostermedigine

iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari agagidaki tablodadir.

Tablo 63. Degiskenlerin Katilim Gelir Durumuna Gore Karsilagtirilmasi (Tukey HSD

Post-Hoc)
Degiskenler Gruplar N  [Ortalama| p Degeri Farkhhklar
DD 1500 veya alt1 111 3,5727
1501-3000 111 3,7606 Farklilik bulunmamaktadir.
3001-4500 97 3,5641 0,105
4501 veya lizeri 101 3,7115
Toplam 420 | 3,6537
UYM 1500 veya alt1 111 4,2577
1501-3000 111 42198 Farklilik bulunmamaktadir.
3001-4500 97 4,1546 0,569
4501 veya iizeri 101 4,2356
Toplam 420 | 4,2186
SRM 1500 veya alt1 111 3,5556 1501-3000 > 1500 veya alt1
1501-3000 111 3,7823 3001 — 4500 > 1500 veya
3001-4500 97 3,8591 0,000 alti
4501 veyaiizeri | 101 | 3,9587 4501 veya tizeri> 1500 veya)
Toplam 420 | 3,7825 alti
NVR 1500 veya alt1 111 3,2811 1500 veya alt1 > 1501-3000
1501-3000 111 2,9838 1500 veya alt1 > 4501 veya
3001-4500 97 3,0268 0,000 lizeri
4501 veya iizeri 101 2,8495
Toplam 420 3,0400
DA 1500 veya alt1 111 3,9820
1501-3000 111 3,9516 Farklilik bulunmamaktadir.
3001-4500 97 3,9124 0,058
4501 veya iizeri 101 4,1225
Toplam 420 3,9917
HZ 1500 veya alt1 111 5,9482 0,956
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1501-3000 111 5,9797 Farklilik bulunmamaktadir.
3001-4500 97 6,0103
4501 veya iizeri 101 5,9827
Toplam 420 5,9792
YN 1500 veya alt1 111 4,4505
1501-3000 111 4,5698 Farklilik bulunmamaktadir.
3001-4500 97 4,3995 0,773
4501 veya iizeri 101 4,5668
Toplam 420 | 4,4982
YK 1500 veya alti 111 4,0961 1501-3000 > 1500 veya alt1
1501-3000 111 4,7958 4501 veya iizeri> 1500 veya
3001-4500 97 4,5773 0,002 alt1
4501 veya iizeri 101 4,6370
Toplam 420 | 4,5222
YNM 1500 veya alt1 111 5,6824
1501-3000 111 5,8288 Farklilik bulunmamaktadir.
3001-4500 97 5,5670 0,226
4501 veya iizeri 101 5,5842
Toplam 420 5,6708
ANL 1500 veya alt1 111 5,1862
1501-3000 111 5,4084 Farklilik bulunmamaktadir.
3001-4500 97 5,3883 0,483
4501 veya iizeri 101 5,3300
Toplam 420 | 5,3262
KAT 1500 veya alt1 111 5,8018
1501-3000 111 5,9189 Farklilik bulunmamaktadir.
3001-4500 97 6,0515 0,193
4501 veya iizeri 101 6,0545
Toplam 420 | 5,9512
BLG 1500 veya alt1 111 5,2042
1501-3000 111 5,4474 Farklilik bulunmamaktadir.
3001-4500 97 5,3849 0,369
4501 veya iizeri 101 5,2376
Toplam 420 | 5,3183
KO 1500 veya alt1 111 3,7401
1501-3000 111 3,7551 Farklilik bulunmamaktadir.
3001-4500 97 3,7084 0,378
4501 veya iizeri 101 3,7933
Toplam 420 | 3,7496
UTD 1500 veya alt1 111 5,1908
1501-3000 111 5,4046 Farklilik bulunmamaktadir.
3001-4500 97 5,3070 0,259
4501 veya iizeri 101 5,3155
Toplam 420 | 5,3041
TZN 1500 veya alt1 111 3,7297
1501-3000 111 3,8048 0,127  |Farklilik bulunmamaktadir.
3001-4500 97 3,6426
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4501 veya lizeri 101 3,9472
Toplam 420 | 3,7817

Aragtirmaya katilan turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri, kisilik 6zellikleri ve
tekrar ziyaret etme niyetlerinin gelir durumuna gore farklilik gosterip gostermedigine
iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 incelendiginde genel kisilik
Ozellikleri ve tekrar ziyaret etme niyeti degiskenlerinin gelir durumuna gore herhangi
bir farklilig1 bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir. Kisilik 6zellikleri boyutlar1 arasinda
yer alan disa doniikliikk, uyumluluk ve deneyime agiklik degiskenlerinin gelir
durumuna gore herhangi bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Unutulmaz
turizm deneyimi boyutlarindan haz, yenilik, anlamlilik, katihm ve bilgi
degiskenlerinin katilim gosterme sekline gore herhangi bir farklilik gostermedigi

goriilmiistiir.

Gelir durumu ile arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerden sorumluluk (p=
0,000), nevrotiklik (p= 0,000) ve yerel kiiltiir (p= 0,002) boyutlar1 arasinda anlamli

sonuclar bulunmustur.

e Gelir durumu ve sorumluluk diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan Tukey
HSD post-hoc analizi sonucuna gore, 1501-3000 TL arasinda gelir durumu
bulunan bireylerin 1500 TL veya alt1 gelir durumu bulunan bireylere gore,
3001-4500 TL arasinda gelir durumu bulunan bireylerin 1500 TL veya alt1 gelir
durumu bulunan bireylere gore ve 4501 veya daha fazla gelir durumu bulunan
bireylerin 1500 TL veya alt1 gelir durumu bulunan bireylere gére sorumluluk
diizeylerinin fazla oldugu,

e Gelir durumu ve nevrotiklik diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan Tukey
HSD post-hoc analizi sonucuna gore, 1500 TL veya alt1 gelir durumu bulunan
bireylerin 1501-3000 TL arasinda gelir durumu bulunan bireylere gore ve 1500
TL veya alt1 gelir durumu bulunan bireylerin 4501 veya daha fazla gelir
durumu bulunan bireylere gore nevrotiklik diizeylerinin fazla oldugu,

e Gelir durumu ve yerel kiiltiir diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan Tukey

HSD post-hoc analizi sonucuna gore, 1500 TL veya alt1 gelir durumu bulunan
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bireylerin 1501-3000 TL arasinda gelir durumu bulunan bireylere gore ve 1500
TL veya alt1 gelir durumu bulunan bireylerin 4501 veya daha fazla gelir
durumu bulunan bireylere gore yerel kiiltiir diizeylerinin fazla oldugu sonucuna

ulasilmstir.
4.4.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda incelenen hipotezlere iliskin sonuglar asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Hipotezler Kabul/Ret
Hia: Unutulmaz turizm deneyimi, tekrar ziyaret etme niyetini pozitif | Kabul
yonde anlamli etkilemektedir.
Hip: Unutulmaz turizm deneyimi, kisilik 6zelliklerini pozitif yonde | Kabul
anlamli etkilemektedir.
Hic: Kisilik 6zellikleri, tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde | Kabul
anlamli etkilemektedir.
Hi: Kisilik 6zellikleri, unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret | Kabul
etme niyeti arasinda aracilik roliine sahiptir.

Haa: Disa doniikliik, hazciligr pozitif olarak etkilemektedir. Kabul
Hop: Disa doniikliik, yeniligi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul
Hac: Disa doniikliik, yerel kiiltiirii pozitif olarak etkilemektedir. Kabul
Haq: Disa doniikliik, yenilenmeyi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul
Hye: Disa dontikliik, anlamlilig1 pozitif olarak etkilemektedir. Kabul
Har: Disa doniikliik, katilimi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul
Ha,: Disa doniikliik, bilgiyi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul
H3sa: Uyumluluk, yerel kiiltiirii pozitif olarak etkilemektedir. Ret

H3p: Uyumluluk, katilimi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul
Ha: Sorumluluk, hazciligi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul
Hsa: Nevrotiklik, hazciligi negatif olarak etkilemektedir. Ret

Hsy: Nevrotiklik, yeniligi negatif olarak etkilemektedir. Ret

Hsc: Nevrotiklik, katilimi negatif olarak etkilemektedir. Ret

Hsa: Deneyime aciklik, hazciligi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul
Heb: Deneyime agiklik, yeniligi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul

Hec: Deneyime aciklik, yerel kiiltiirii pozitif olarak etkilemektedir. Kabul
Hesq: Deneyime agiklik, yenilenmeyi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul

Hee: Deneyime aciklik, anlamlilig1 pozitif olarak etkilemektedir. Kabul
Hss: Deneyime aciklik, katilimi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul
Heg: Deneyime agiklik, bilgiyi pozitif olarak etkilemektedir. Kabul

H7: Turistlerin katildiklari alternatif turizm tiirleri ile unutulmaz | Kabul
turizm deneyimi arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
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Hg: Turistlerin katildiklar1 alternatif turizm tiirlerine gore kisilik | Ret
ozellikleri bakimindan farkliliklar vardir.

Yukaridaki tablo incelendiginde aragtirmanin temel hipotezlerini olusturan unutulmaz
turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskinin var oldugu
gorilmektedir. Turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskiyi
inceleyen diger ¢alismalar incelediginde (Oppermann, 2000; Yoon ve Uysal, 2005;
Han ve Back, 2007; Kim, Ritchie ve Tung, 2010; Wang, Chen, Fan ve Lu, 2012; Kim
ve Ritchie, 2014; Tseng, Kan ve Chien, 2014; Bujisic, Bilgihan ve Smith, 2015;
Adongo, Anuga ve Dayour, 2015; Tsai, 2016; Ali, Kim, Li ve Jeon, 2018; Chen ve
Rahman, 2018; Gohary, Pourazizi, Madani ve Chan, 2018; Kim, 2018) bu sonucun
literatiir ile tutarli bir sonu¢ oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde unutulmaz turizm
deneyimini kisilik 6zelliklerine yonelik bir etkisinin olabilecegine iliskin hipotezin
kabul edilmesi Alexander (2012) belirttigi sonuglar ile benzer oldugu sdylenebilir.
Kisilik ozelliklerinin tekrar ziyaret etme niyetine olan etkisinin incelendigi hipotezin
kabul edilmesi ise literatiirde yapilmis olan ¢aligmalar ile (Bujisic, Bilgihan ve Smith,
2015; Temeloglu, 2015; Nalcaci ikiz, 2016) benzer bir sonug oldugunun gdstergesidir.
Bu ii¢ kosulun saglanmasindan sonra turizm deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyeti
iligkisinde kisilik 6zelliklerinin araci roliiniin incelendigi aragtirmanin ana hipotezi
incelenmis ve bu hipotezin kabul oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, unutulmaz
turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti iliskisinde deneyime agikligin araci bir

roliiniin bulundugu goériilmiistiir.

Arastirma kapsaminda incelenen diger hipotez sonuglari incelendiginde kisilik
ozellikleri boyutlar1 arasinda yer alan disa doniikliigiin (Costa ve McCrae, 1992,;
Burger, 2006; Tai, Chen, Chang ve Hong, 2012, 390) unutulmaz turizm deneyimi
boyutlar arasinda yer alan hazcilik (Kim, 2014), yenilik (Lee ve Crompton, 1992;
Selstad, 2007; Tung ve Ritchie, 2011), yerel kiiltiir (Mendes, vd., 2010), yenilenme
(Kim, Ritchie ve McCormick, 2012), anlamlilik (Knutson ve Beck, 2004), katilim
(Hayes ve Macleod, 2006) ve bilgi (Tung ve Ritchie, 2011) boyutlarini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarin literateratiirde yer alan caligmalar ile tutarh

oldugu goriilmektedir.
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Arastirma kapsaminda incelenen kisilik 6zellikleri boyutlarinda yer alan uyumlulugun
(Tai, vd. 2012), unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 arasinda yer alan yerel kiiltiirti
(Mendes, vd., 2010) etkilemedigi ancak katilim (Ryan, 1998) boyutunu ise etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar 1s1nda uyumlulugun katilimi etkilemesi bakimindan
literatiir ile benzer sonuglar goriilmekteyken yerel kiiltlir bakimindan literatiir ile farkli

bir sonug elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen kisilik 6zellikleri boyutlarinda yer alan sorumlulugun
(Cervone ve Pervin, 2016) unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 arasinda yer alan
hazeiligr (Kim, 2014) etkiledigine dair olusturulan hipotez kabul edilmistir. Bu

sonucun literatiir ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen kisilik 6zellikleri boyutlarinda yer alan nevrotikligin
(Feist ve Feist, 2006; Smith, vd., 2012), unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 arasinda
yer alan hazciligi (Kim, 2014), yeniligi ve katilimi (Lee ve Crompton, 1992; Knutson
ve Beck, 2004) negatif olarak etkiledigine dair olusturulan hipotez reddedilmistir. Bu

sonuglarin incelenen literatiirden farkli oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda incelenen kisilik ozellikleri boyutlar1 arasinda yer alan
deneyime agikligin (Feist ve Feist, 2006; Smith, vd., 2012), unutulmaz turizm
deneyimi boyutlar1 arasinda yer alan hazcilik (Tung ve Ritchie, 2011; Kim, 2014),
yenilik (Jang ve Feng, 2007), yerel kiiltiir (Mendes, vd., 2010), yenilenme (Kim, Eves
ve Scarles, 2009), anlamlilik (Noy, 2004; Tung ve Ritchie, 2011; Kim, 2014), katilim
(Hayes ve MacLeod, 2006; Kim, Ritchie ve McCormick, 2012) ve bilgi (Tung ve
Ritchie, 2011) boyutlarin1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarin

literateratiirde yer alan ¢aligmalar ile tutarli oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen alternatif turizm tiirlerinin turistlerin yasadigi
deneyime gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin hipotez sonucunda farklilik
olduguna ulasilmistir. Bu sonug incelendiginde literatiirde incelenen c¢aligsmalar ile

benzer sonuglar elde edilmistir (Petrick, 2002; Stamboulis ve Skayannis, 2003; Tran
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ve Ralston, 2006; Andersson, 2007; Kiigiikaslan, 2007; Jurowski, 2009; Walls, vd.,
2011; Kim, 2014 Akkus, 2016; Aslaner ve Erol, 2017, s. 431).

Arastirma kapsaminda incelenen alternatif turizm tiirlerinin turistlerin kisilik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin hipotez sonucunda farklilik
olmadigima ulagilmistir. Bu sonug, yapilmis diger calismalara (Akerman, 2009;
Abbate ve Nuovo, 2013; Kvasova, 2015; Passafaro, vd., 2015; Nalcac ikiz 2016) gére
farklilik gostermektedir.
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SONUC

Insanlar turizm faaliyetlerine katilabilmek adina giinliik yasantilarindan
uzaklagsmaktadir. Alternatif turizm tiirleri de insanlarin giindelik yasantilarindan
kurtulabilmek adina yeni ve farkli istek ve ihtiyaglari dogrultusunda olusturulmustur.
Giindelik yasantidan farkli olarak yasanan aktiviteler ise deneyim olarak
adlandirilmaktadir. Bu nedenle, insanlar geleneksel turistik faaliyetler disinda
alternatif bir turistik faaliyette bulunurken yeni bir seyler deneyimlemektedir.
Turistlerin yasayacaklari olumlu deneyimler memnuniyet diizeyleri iizerinde de etkiye
sahiptir. Olusan bu memnuniyet hali gelecekte alinacak seyahat kararlar iizerinde
etkili olacaktir. Bu nedenle, unutulmaz bir turizm deneyimi hem turistlerin kendi
mutluluklar1 acisindan hem de destinasyonlara olan tekrar ziyaret etme niyeti

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Turistik iirlin sunanlarin basarili olabilmesi adina en 6nemli faktorlerden birinin
yeniliktir. Ancak yeni bir iirlin veya hizmet sunmanin tek basina rekabet avantaji
getirmeyecegi ve basariyr gotiirmeyecegi asikardir. Bu nedenle sadece yenilik degil
bireylerin unutulmayacak bir deneyim yasamasi da biiyiik Onem tasimaktadir.
Insanlarin farkli istek ve ihtiyaglarmi giderebilmek, yeni ve farkli turistik hizmetler
sunmak adina gelisen turizm tiirlerinden olan alternatif turizm tiirleri, turistlerin farkl
ve unutulmaz bir deneyim yasayabilmesi adina 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
Unutulmaz bir deneyim yasamis olan bir turistin yasadigi deneyimi tekrarlamak
isteyecegi bilinmektedir. Bu nedenle turistlerin bir {iriinii veya hizmeti tekrar satin
almasini ya da tatilini gerceklestirdigi destinasyona tekrar gelmesini saglayabilmek
adina turistlerin yasayabilecegi deneyimin incelenmesi ve bu deneyimin nelerden
etkilenebileceginin yeni hizmetler olusturabilmek adina gelecegi gormeyi

saglayacaktir.

Deneyimler dis c¢evreden, o an igerisinde bulunulan ortamdan, bireyin zihin
durumundan ve kisiliginden etkilenen bir olaydir. Bu nedenle yasanilan deneyimlerin

her bir birey acisindan farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ancak, turistlerin kisilik
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ozellikleri benzersiz ve istikrarli bir yapidadir. Bu nedenle bireylerin kisilik
Ozelliklerinin  bilinmesiyle birlikte yasanilan deneyimin nasil etkilendiginin
bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Deneyimi etkileyen faktorlerin bilinmesiyle beraber,
hem turistlerin kendileri adina kaliteli ve unutulmaz bir deneyim yasayabilecegi
turistik faaliyetleri segebilme avantaji elde edebilecegi hem de isletmelerin bu bilgiler
1s1ginda turistik {irtin farklilastirmasi, yeni {iriin gelistirme ve turistler ile ilgilenme

asamasinda dikkat edilecek kistaslardan birinin bilinmesi saglanacaktir.

Bu kapsamda aragtirmanin amaci, alternatif turizm tilirlerine katilan turistlerin
deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyetleri iligkisinde kisilik 6zelliklerinin bir roliiniin
bulunup bulunmadigint incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, iliskisel tarama
yontemiyle unutulmaz turizm deneyimi, kisilik 6zellikleri, tekrar ziyaret etme niyeti
ve alternatif turizm tiirlerinin birbirleriyle olan iligkileri agiklanmis ve bu iligkiler
1s1g1nda bir model olusturulmustur. Arastirma modelini ve bu iliskileri agiklayabilmek
adina veriler anket yoluyla toplanmistir. Toplanan veriler, yol analizi, yapisal esitlik

modellemesi ve fark testleri yardimiyla incelenmistir.

Aragstirmanin temel hipotezi incelendiginde, unutulmaz turizm deneyimi boyutlarinin
farkli kisilik 6zelliklerinden etkilendigi goriilmistiir. Unutulmaz bir deneyim
yasamanin tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Kisilik
Ozelliklerinin tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi ve unutulmaz turizm deneyimi ve
tekrar ziyaret etme niyet arasindaki iliskide araci rolii olduguna ulagilmistir. Kisilik
ozelliklerinin unutulmaz turizm deneyimi boyutlarina olan etkilerine yonelik olarak
yapilan analizler sonucunda, disa doniikliigiin, unutulmaz turizm deneyimi
boyutlarinin hepsini pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Uyumlulugun,
katilim ve yerel kiiltiir boyutunu pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Sorumlulugun, haz deneyimini pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Deneyime
acikligin, unutulmaz turizm deneyimi boyutlarmin tamamini pozitif olarak

etkiledigine ulasilmistir.

Aragstirma kapsaminda incelenen model haricinde ulasilan sonuglar incelendiginde,
orneklem dahilinde bulunan turistlerin kisilik 6zellikleri ortalamalarindan en ytiksek
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ortalamaya uyumluluk ve deneyime acgiklik boyutlarinin sahip olduguna, en diisiik
ortalamaya ise nevrotiklik boyutunun sahip olduguna ulagilmistir. Unutulmaz turizm
deneyimi boyutlar1 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin haz boyutunda yer aldig1 ve

en diisiik ortalamanin yenilik boyutunda yer aldig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin 6nemli sonuglarindan biri de unutulmaz turizm deneyiminin katilim
gosterilen turizm tiiriine gore farklilik gostermesidir. Bulgular incelendiginde, kiiltiir
turizmi, termal turizm, yayla turizmi ve kamp ve karavan turizmine katilan turistlerin
unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan yerel Kkiiltiir, yenilik ve yenilenme
bakimindan diger alternatif turizm tiirlerine gore farklilik gosterdigine ulagilmistir. Bu
sonuglara ek olarak, turistlerin demografik 6zelliklerinden cinsiyetin, kisilik
Ozelliklerinden nevrotiklige gore farklilastigina ulagilmistir. Medeni duruma agisindan
bakildiginda, unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan yerel kiiltiir ve yenilenme
deneyimi agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Ogrenciler ve calisanlar arasinda ise
hem kisilik 6zellikleri boyutlarinda yer alan sorumluluk ve nevrotiklik bakimindan
hem de unutulmaz turizm deneyimi boyutlarinda yer alan yerel kiiltiir agisindan
farkliliklar saptanmistir. Yas degiskeninin kisilik 6zellikleri boyutlar1 arasinda yer alan
uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime agiklik agisindan farkliliklar
gosterdigi bulunmustur. Unutulmaz turizm deneyimi agisindan ise yerel kiiltlir ve
yenilenme agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Egitim durumuna gore kisilik
Ozellikleri boyutlar1 arasinda yer alan deneyime agiklik ve unutulmaz turizm deneyimi
boyutlar1 arasinda yer alan yerel kiiltiir agisindan farklilik bulundugu sonucuna
ulagilmistir. Turizm tiirli gergeklestirme sayisina gore ise kisilik 6zellikleri boyutlari
arasinda yer alan disa doniikliik, sorumluluk, nevrotiklik agisindan ve unutulmaz
turizm deneyimi boyutlar1 arasinda yer alan yenilik ve yerel kiiltiir agisindan farklilik
bulunduguna ulagilmistir. Ayrica turizm tiiriinii gerceklestirme sayisi tekrar ziyaret
etme niyetine gore farklilik gostermektedir. Turistlerin konaklama tiirii ise unutulmaz
turizm deneyimi boyutlarindan haz, yenilik, yerel kiiltiir, yenilenme, anlamlilik ve
bilgi deneyimi agisindan farkliliklar gostermektedir. Katilim gosterme sekli, kisilik
ozellikleri boyutlar1 arasinda yer alan sorumluluk, deneyime agiklik acisindan ve

unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 arasinda yer alan haz, yerel kiiltiir, yenilenme
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acisindan farklilik gostermektedir. Gelir durumu, kisilik 6zellikleri boyutlari arasinda
yer alan sorumluluk, nevrotiklik bakimindan farklilik gdstermektedir. Unutulmaz
turizm deneyimi boyutlarindan ise yalnizca yerel kiiltiir deneyimine gore farklilik

gostermektedir.

Sonug olarak alternatif turizme katilan turistlerin unutulmaz bir deneyim yasadiktan
sonra tekrar ziyaret etme niyetlerinin olustugu ve bu iliskide kisilik 6zelliklerinin genel
olarak etkili oldugu sdylenebilir. Kisilik o6zellikleri boyutlarinin  araciligi
incelendiginde ise deneyime ag¢iklik boyutunun bu iligskide bir aracilik rolii oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmanin teorik olarak katkis1 diistintildiigiinde kisilik 6zelliklerinin unutulmaz
turizm deneyimi tekrar ziyaret etme arasindaki iligkisine aracilik etmesine yonelik
olarak literatiire bir model sunmasidir. Bununla beraber, farkli kisilik 6zelliklerinin
hangi deneyimsel faktorleri etkiledigine yonelik olarak detayli modeller sunmasi
onemli bir teorik katkidir. Bu arastirma sayesinde, literatiirde 6nemli bir yeri bulunan
“Unutulmaz Turizm Deneyimi” o0lgeginin Tiirk kiiltiiri agisindan calistiginm
gorilmistiir. “Unutulmaz Turizm Deneyimi” o6l¢eginin Tirkge gecerlilik ve
giivenilirlik ¢alismasi yapilmis ve bu oOlcegin farkli kiiltiirlerde calistigi tekrar
goriilmistlir. Bu agidan literatiire teorik anlamda 6nemli bir katkida bulunulmustur.
Teorik anlamda diger bir katki ise unutulmaz turizm deneyimi ve kisilik 6zellikleri
Olceklerinin alternatif turizme katilan turistlere uygulanabilir oldugu goriilmektedir.
Bu arastirma kapsaminda turistlerin demografik o6zellikleri ile unutulmaz turizm
deneyimi, kisilik 6zellikleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri acisindan farklilik olup
olmadig1 incelenmis ve bu kapsamda ulasilan sonuglarin teorik anlamda onemli bir

katki sundugu goriilmektedir.

Destinasyon yonetimlerinin genellikle iiriin odakli pazarlama ve ydnetime Onem
vermesi ve turistlerin istek ve ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurmamasi nedeniyle
unutulmaz bir deneyim sunamayabilmektedir (Zhang, Wu ve Buhalis, 2018: 334). Bu
arastirmanin sonuglart goéz Oniine alinarak turistlerin goéziinde unutulmaz bir
deneyimin nasil olacagi ve nelerden etkilendigi goriilmektedir. Bu sonuglar dahilinde
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turistik Uirlin sunun isletmeler ve destinasyon yonetimlerine yonelik olarak bazi

Oneriler getirilebilir.

Kisilik 6zelliklerinin, deneyim ve tekrar ziyaret etme niyeti iligskisine olan
etkisi dikkate diistiniildiigiinde, turistlerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin
destinasyon yoOnetimleri ve turistik {iriin sunanlar agisindan 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, kisilik 6zellikleri dikkate alinarak hem iiriin/hizmet
pazarlamas1 hem de yeni iiriin/hizmet olusturma ve iriin farklilastirmasina
gidilebilir.

Aragtirma kapsaminda incelenen turistlerin uyumlulugu yiiksek ve deneyime
acik bireyler oldugu goriilmektedir. Bu kisilik o6zellikleri g6z Oniinde
bulundurularak sunulacak hizmet ve iiriinlerin pazarlamasina yonelik olarak
yiiriitiilecek faaliyetlerde diizenleme yapilabilir.

Turistlerin destinasyonlar1 tekrar ziyaret etmesine yonelik olarak igletmelerin
dikkate almasi1 gereken dnemli bir faktorde turistlere unutulmaz bir deneyim
sunmaktir. Bu aragtirmada unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret etmeyi
pozitif olarak etkiledigine ulagilmistir. Bu nedenle hem destinasyon
yonetimlerinin hem de isletmelerin {irlin veya hizmet sunarken turistler
deneyimini g6z onilinde bulundurmasi énemlidir. Bu kapsaminda incelenen
turistlerin deneyimiyle ilgili olarak ¢ikan sonuglarinda haz boyutunun yiiksek
oldugu goriilmektedir. Buna yonelik olarak, destinasyon yonetimlerinin ve
isletmelerin olusturacaklari iriinler veya hizmetlerde unutulmaz bir deneyim
olusturabilmek adina oncelikli olarak haz boyutuna énem vererek daha fazla
tekrar ziyaret saglayabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu kapsamda turistleri
heyecanlandiracak, onlara keyif verecek ve yaptiklari aktivitelerden zevk
duyabilecekleri yeni deneyimler sunulmasi 6nemlidir.

Ayrica, kisilik 6zelliklerinin hangi deneyim boyutlarini etkiledigi incelenerek
buna gore farkli diizenlemeler yapilabilir.

Bununla beraber, turistlerin demografik 6zelliklerine gore unutulmaz turizm
deneyimi, kisilik oOzellikleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri farklilik

gostermektedir. Bu degiskenlerin dikkate alinmasi hem pazarlama agisindan
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hem de iiriin veya hizmet sunumu agisindan Onem teskil edebilecegi

distiniilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglar1 yalnizca pazarlamaya yonelik olarak degil turistlerin

kendilerini tanimasi ve daha kaliteli ve unutulmaz bir deneyim yasamalar1 adina da

onem teskil etmektedir. Turistlerin kendi kisilik 6zelliklerini bilmesiyle beraber nasil

bir deneyim yasamak isteyecekleri hakkinda fikir sahibi olabilecegi diigiiniilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglar1 géz oniinde bulundurularak, turistler kendi sahip
oldugu kisilik ozelliklerine gore hangi tiir deneyimlerden hoslanabilecegi
anlasilmaktadir. Ayrica, arastirma sonuglarina gore katilim gosterilen alternatif
turizm tiirlerinin unutulmaz turizm deneyimi ve kisilik 6zelliklerine gore
farklilik gosterebildigi belirlenmigtir. Buna gore kendilerine uygun bir

alternatif turizm tiiriine katilim saglanabilir.

Bu arastirma, ileride yapilacak c¢alismalar agisindan da 6nem teskil etmektedir. Bu

nedenle ileride yapilacak olan ¢aligsmalara yonelik olarak su oneriler getirilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda kullanilan unutulmaz turizm deneyimi, kisilik
ozellikleri ve tekrar ziyaret etme niyeti degiskenlerine ek olarak memnuniyet
diizeyi, destinasyon imaji, tekrar dnerme gibi farkli tutum ve davranmigsal
degerler ve gelir, yas, kiiltiirel 6zellikler gibi degiskenler eklenerek farkli bir
model gelistirilebilir.

Ayrica 6lgeklere farkli boyutlar eklenerek turistlerin deneyimlerine ve kisilik
Ozelliklerine farkli ag¢ilardan bakilabilir.

Bununla birlikte bu calisma sadece alternatif turizme katilan turistleri
kapsamaktadir. Gelecekte yapilacak caligmalar agisinda bu goéz Onilinde
bulundurularak, sonuc¢larin genellenebilmesi adina biitlin turist gruplarim ele

alacak sekilde farkli caligmalar gerceklestirilebilir.
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EKLER

EK 1- Anket Formu

UL Uny, Sayin Katilimei,

v}‘ 12(\ Bu anket Bolu’daki son deneyiminiz hakkinda bilgi toplamak i¢in
{,} ‘_’é diizenlenmistir. Yanitlariniz Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
; =) Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim dalinda Prof. Dr. Haluk

2 (Z Tanriverdi danmismanliginda yiiriitiilen bir doktora tezi igin

¥ 1453 ¢ ' kullanilacaktir. Caligma tamamen akademik bir amaca yonelik
olup cevapladiginiz sorular kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu
calismaya zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Ars. Gor. Onur Ciineyt Kahraman

Formu Dolduran Kisi Hakkinda Genel Bilgiler
Yasmmz: 18-24 L1 25-34[1 35-44 1 45-54 1 55-64 O 65
ve tizeri U

Cinsiyetiniz: Kadmn [ Erkek [ Medeni Durumunuz: Evli
(| Bekar [
Egitim Durumunuz: ilkégretim [ Lise O Onlisans 0  Lisans [

Lisans Ustii O
Bolu'da katihm gosterdiginiz aktiviteler nelerdir? Kiiltiir Turizmi [0 Termal
Turizm O Kig Turizmi [0 Kongre Turizmi [ Yayla Turizmi [
Dag ve Doga Yiiriiytisii [J Bisiklet Turizmi [ Kamp
ve Karavan Turizmi [ Sportif Olta Balik¢iligi [ ~ Kus Gozlemciligi I Ath
Doga Yiiriiyiisii (1 Bitki Inceleme (I Yamag Parasiitii [ Yaban
Hayati1 [
Bu turizm tiiriinii kacinci kez gerceklestiriyorsunuz? flk kez 0 2-3.kez. 0 4-5. kez [
6 veya daha fazla [

Konaklama Tipi: Liiks Otel (4 yildiz ve tizeri)[1 Otel O Pansiyon [
Dagevi [J Kamp [J Arkadas/Aile Evi [ Diger ............
Bu tura nasil katihm gosterdiginizi belirtiniz. Yalniz [J Aile ile (|

Arkadaslar ile 0  Is arkadaslari ile O] Organize grup ile 1 Diger ............
Mesleginiz: ........................

Gelir Durumunuz: 1500 veya alt1 [ 1501-3000 aras1 1 3001-4500 aras1 [
4500 veya lizeri [l
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Turist Deneyim: Asagida size uyan veya uymayan turist deneyimi ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen her bir ifadenin yanina katilip katilmadiginizi belirtmek icin agagida belirtilen sayilari yaziniz.

Kesirlllikle Katllmzlyorum Klsfnen I\Al‘e Klsfnen Katlll?forum Kesir711ikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum
Katllnll\lliforum

...... Yeni bir deneyim yasadigim i¢in ...... | Ozgiirliikten zevk aldim.
heyecanliyim.

...... Aktivitelerden zevk aldim. ...... | Yenileyici bir deneyimdi.

...... Bu turizm deneyiminden ger¢ekten | ...... | Yeniden canlandiran bir deneyimdi.
keyif aldim.

...... Heyecan vericiydi. ...... | Anlamli bir seyler yaptim.

...... Hayatta bir kez yasanabilecek bir ...... | Onemli bir seyler yaptim.
deneyimdi

...... Essiz bir deneyimdi. ...... | Kendimle ilgili bir seyler 6grendim.

...... Onceki deneyimlerimden farkliydi. | ...... | Gergekten gitmek istedigim bir yeri

ziyaret ettim.
...... Yeni bir sey deneyimledim. ...... | Gergeklestirmek istedigim
faaliyetlerden zevk aldim.

...... Yerel halk hakkinda giizel ...... | Sunulan temel faaliyetlere kars1
izlenimler edindim. ilgiliydim.

...... Yerel kiiltiirii yakindan ...... | Kesfedici bir deneyimdi.
deneyimledim.

...... Buradaki yerel halk olduk¢a dost ...... | Bilgilendirici bir deneyimdi.
canlisiydi.

...... Ozgiirlestirici bir deneyimdi. «v.... | Yeni kiiltiirler deneyimledim.

Kisilik Ozellikleri: Asagida size uyan veya uymayan kisilik 6zellikleri bulunmaktadir. Liitfen her

bir ifadenin yanina katilip katilmadiginizi belirtmek i¢in agagida belirtilen sayilar1 yaziniz.
1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Ne Katiliyorum
Katilmiyorum

...... Konuskan biriyim ...... | Tembel olmaya egilimliyim

...... Baskalarinin ~ hatasim~ bulmaya | ...... | Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay
yatkinim mutsuz olmam

...... Bir igi tam yaparim ...... | Yaratictyim

...... Karamsar, hiiziinlii biriyim ...... | Cekingen degilim, giriskenim

...... Orijinal  biriyim, yeni fikirler | ...... | Baska insanlara karsi soguk ve ilgisizim
iiretirim

...... Icine kapanik biriyim ...... | Birisi bitirmeden yarim birakmam

...... Yardimseverim ...... | Duygu durumum degiskendir

...... Bazen dikkatsiz davranabiliyorum .e.... | Sanatsal ve estetik seyler benim ig¢in

Onemlidir

...... Rahatim, strese girmem ...... | Bazen utangac¢ ve ¢ekingenim

...... Pek ¢ok seyi merak ederim. ...... | Herkese kars1 diigiinceli ve saygiliyim

...... Enerji doluyum eeeee. | Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi

yaparim

...... Baskalar1 ile agiz dalasi (sozli | ...... | Gergin durumlarda, ortamlarda sakin

kavga) baglatirim kalabilirim
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Bir gorevin (calisma,
verilmesi i¢in giivenilir biriyim

odev, is)

Rutin, tek diize seyleri yapmay1 tercih

ederim

Gergin olabilirim

Disa doniik sosyal biriyim

Zeki, derin diislinebilen biriyim

Bazen diger insanlara kaba davranirim

Diger insanlar1 heveslendiririm

Plan yapar ve bu planlar1 uygularim

...... Bagislayiciyim ...... | Cabuk heyecanlanirim

...... Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri | ...... | Fikirlerle oynamayi, benim i¢in ne anlama
degilim geldikleri iizerinde diisiinmeyi severim

...... Endiseli biriyim ...... | Sanata kars1 pek ilgili degilim

...... Hayal giiclim kuvvetlidir ...... | Baskalari ile yardimlagsmay1 severim

...... Sessizim ...... | Dikkatim ¢abuk dagilir

Baska insanlarin giivendigi biriyim

Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti: Asagida size uyan veya uymayan ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her
bir ifadenin yanina katilip katilmadiginiz1 belirtmek i¢in asagida belirtilen sayilar yaziniz..

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum

Buray1 yakin bir gelecekte tekrar ziyaret etmek istiyorum

Burayi tekrar ziyaret etmem ¢ok muhtemel

Buray1 daha sik ziyaret etmek istiyorum
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