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EKONOMI POLITIK YAKLASIM CERCEVESINDE YENI MEDYANIN
BUYUK VERI UZERINDEN INCELENMESI

ANIL DURMUSAHMET

Toplumlarin, belirli  giiclerin  istekleri dogrultusunda bilingli  olarak
yapilandirildigi  fikrine dayanan tarihsel materyalizm kuraminin iizerine
sekillendirilen bu ¢aligma da geleneksel medya ile yeni medya kavramlarinin insan
hayatina olan etkileri ve temel c¢alisma prensiplerinin iizerinde durulmaktadir.
Aslinda toplumlar {izerinde gerceklesen her tiirlii gelisme ve yenilesme hareketi giic
smiflarinin kitleyi daha iyi ve kolay gozlemleyebilmesi, gozetim altina almasi

tizerine kurulmustur.

Kitlenin giiciiniin farkina varan yonetici giliglerin onu elde edebilmek adina
propaganda ve hegemonik gii¢c uyguladigi geleneksel medya ile kitleler kontrol altina
alinmaya calisilmistir. Kontrol etme c¢alismalari, bugiin icin yeni medya
siniflandirmasi igerisinde yer alan internet ve onun teknolojilerinin getirdigi medya

araciligiyla sekteye ugramis gériinmesine karsin, durum bunun tam tersidir.

Her madalyonda oldugu gibi yeni medya madalyonunun da iki yiizi
bulunmaktadir. Bu yiizlerden birisi bu ¢aligma kapsaminda yeni simiilasyon medyasi
olarak adlandirilan kullanici-prosumer tipi simetrik iliskinin gézlemlendigi ylizdiir.
Medyanin tarihi boyunca en bagimsiz ve en her yone yakin iletisimin gozlendigi bu
medya tipinde bir demokrasi taniminda yer alan tiim etkenler goriilebilirken; yeni
kitle medyas1 adi verilen sosyal medyani bir kismini ve internetin geri kalan tiim
kisimlarini iceren medya ise geleneksel medyada goriilen yanlhilik, ¢ikar iliskileri ve

propagandaya dayali iletisim gozlenmektedir.

Medyanin miilkiyet ve sahiplik yapis1 konusunun ¢evresinde sekillenen elestirel
ekonomi politik yaklasim cergevesinde incelemelerin yapildigi bu caligsmada, kitle
medyasinin ekonomi politiginde riza imalatinin nasil yapildiginin aktarildig

propaganda modelinin bes haber siizgecinin yeni medyada varliginin incelenerek,



yeni ve gelenekselin benzer ve farkli yanlari, gozetim ile olan iligkisi

incelenmektedir.

Geleneksel medyada, toplumlarin gozetlenmesi ve gozetimin siradanlagmasi
durumu, ulus giivenligi fikrinin yayimi seklinde gergeklestirilmis ve bu goriisiin
arkasinda gergeklestirilen adimlar kapsaminda gozetim bugilinkii haline gelmistir.
Sosyal medya bu anlamda plana biiyiikk bir hizmet vermis, kisilerin birbirlerini
gozetlemesine olanak sunarak, gozetimi iyice olaganlastirmistir. Bu gozetim
isleminin yaninda yeni medyada varlik goOsteren sirketlerin ¢esitli politika ve
sOzlesmeler adi altinda kullanicilardan sdzde onay alarak gerceklestirdikleri sanal
kimlige bagli biiyilk veri gozetimi bulunmaktadir. Biiyiik veriye dayali gozetim
kisileri ailelerinden bile daha iyi taniyan sirketlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu
veriler secimler, reklamlar vb. hayatin ¢ok c¢esitli noktalarinda ideolojik olarak

kullanilarak kisilerin karar mekanizmalarinda biiyiik etkiye sebep olur.

Gilinlimiiz yeni medyas: geleneksel medyadan farkli olan girift bir yapiya
sahiptir. Bu giriftlik zaman-mekan; 6zel-kamusal alan vb. ¢ok ¢esitli alanlardadir ve
incelemenin de bu yapiya uygun sekilde gerceklestirilmesi gereklidir. Bu anlamda
calismanin arastirma kismi iki asamadan meydana gelir. ilk asama da bu ¢alisma
kapsaminda ortaya konulan yeni medyanin girift yapisi incelenirken ikinci agsama da
ise bu girift yap1 ve biiyiik veri gézetimi sonucunda propaganda modelinde var olan

bes siizgecin yeni medyadaki varligi incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gozetim, Biiyiikk Veri, Sosyal Medya, Yeni Medya,
Propaganda, Omniptikon



ABSTRACT
ANALYSIS OF NEW MEDIA ON BIG DATA IN THE PERSPECTIVE

OF POLITICAL ECONOMY
ANIL DURMUSAHMET

Societies, according to requests of some powers, this study based on historical
materialism which refers to idea of being consciously shaped, emphasizes the effects
of traditional media and new media concepts on human life and basic working
principles. In fact any development and innovation (reform) movements which take
place on societies built on power classes which can better and easily observe and

monitor the mass.

Manager who relises the power of masses gets more powerfull, in order to get it
the masses can be tried to be taken under control through traditional media, which
uses propaganda and hegemonic power. Despite control trials seem to disrupted by
internet and technologies have brought by it which included in media classsification,

but on the contrary this is the exactly opposite.

As every locket, also new media has two sides. Therefore one these sides
according to this study where the symmetrical relationship of the user-prosumer type,
called the new simulation media, is observed. Throughout the history of the media in
this media type, all the factors in the definition of a democracy can be seen, where
the most independent and most recent communication can be observed; the social
media called the new mass media is a web site and the rest of the internet
propaganded communication is observed; the media, which includes a portion of the
social media called the new mass media, and the rest of the internet, are based on
bias, interests and propaganda based on the traditional media can be observed.

In this study, in the context of the analysis of the political economy and political
economy of mass media around the subject of ownership and ownership structure of
the media, examines the existence of five news filters in the new media of the

propaganda model in which the production of consent in the political economy of



mass media which is similar and different aspects of the new and traditional, the

relationship with surveillance is examined.

In the traditional media, the surveillance of societies and the ordinarity of
surveillance actualize by the extension of the idea of nation-security, and
surveillance has become the current one within the steps behind this view. Social
media has been served this plan very well by allowing people to observe each other

and observing became more and more usual.

In addition to this surveillance process, companies that are active in new media
have large data surveillance due to the virtual identity they have received from users
under the name of various policies and contracts. Large data-driven oversight causes
companies to know more than their families. These datas can be used ideologically
such as in elections, advertisements which have a great impact on people's decision-

making mechanisms.

Today's new media has an intricate structure which is different from the
traditional media. This intrusion time-place, private-public space etc. are containes
wide variety of areas and the investigation has to be done in accordance with this
structure. This part of research consists of two stages. In the first stage, the intricate
structure of the new media is examined, in the second stage the existence of five
filters in the propaganda model as a result of this intricate structure and large data

surveillance is examined.

New media, new mass media and new simulation media are divided into two
main groups. The new mass media is a continuation of traditional media in terms of
its characteristics. It is possible to see his ownership structure and monopolistic
orientation. However, the situation in the new simulation media is quite different. It

brings a different world, as in Baudrillard's simulation work.

The concept of simulation media is mostly used for social media. These
applications, which are especially popular in recent years such as Youtube and
Instagram, create a simulation universe. This universe can cause deep psychology

effects in individuals. because everyone in this universe is very happy, very

Vi



comfortable and peaceful. Ordinary people who are constantly seeing, having fun,
even people who can enjoy the work life are more likely to be unhappy. At this point,
it is necessary to touch on the omniptic of the last phase of the oversight plan, which

is another key point of the study.

In order for the surveillance plan to be operational, surveillance must become
commonplace. This is through the 3 stages described in this study; panopticon,
synopticon and omnipticon. For today's society that emerged as a result of these three

phases, the subject of surveillance is another act that is constantly but not overseen.

Big data is called the new surveillance and people are constantly monitoring
themselves in social media. With this order, people are constantly monitored and
watched. But the situation is so in life and digested that no one will not be disturbed.

So the large surveillance plan continues to work continuously without any downtime.

This phenomenon of surveillance causes the political economy issue of the new
media to become even more complex. The new media structure, which is already
complex in many ways, is further complicated by this oversight. In order to solve the
complex structure, the media filters were used to communicate the complexity of the

new media.

While all filters except anticommunism, which is the last one of the news filters,
are largely visible; due to the communist nature of social media, this filter has lost its
operability. The concept of belief, which is more common in the new media, is used
instead of this filter. Faith is at the heart of the new media, especially social media. In
the prosumer structure, it is the belief that the subject is the most frequently
mentioned and never compromised. Faith is used not only as a religion but also as
the idea of education, politics, economy, social life and the idea of a person who is in

every aspect of life.

Consequently, this study reveals the subject of the political economy of the new
media, which also shows the traces of traditional media, and in addition shows a
completely different media feature. In doing so, the subject is dealt with in depth by

utilizing social, psychological, economic and political perspectives. Since each

Vii



structure and dimension is examined by taking into consideration the relations with

other structures and dimensions, the research has a holistic structure.

Key Words: Surveillance, Big Data, Social Media, New Media, Propaganda,

Omnipticon
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Yeni Medyanin Ekonomi Politigi ve Gozetim Cag1

ONSOZ

Insanlik tarihi boyunca énemli bir kavram olan iletisim, bugiin 6zellikle iletisim
arac1 ad1 verilen nesnelere bagl olarak gelismektedir. Telefon, fax ve kitle iletisim
araclarinin  baglattigi bu yolda artik bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar
kullanmaktayiz. Internet adi verilen sanal diinya ile iletisime yeni bir boyut
kazandirilirken, bu yeni iletisim ve medya ayni zamanda; en az iletisim kadar 6nemli
ve eski bir baska kavram olan goézetiminde gelismesine ve doniismesine neden
olmustur. Gozetim kavramina eklenen yeni anlamlar ve yeni gozetleme sekilleri ile
siradan hale gelen gozetleme isi Ozellikle sosyal medyanin ve arama motorlarinin
araciligiyla hilkkumet ve sirketlere insanlar1 daha etkili ve giiclii bir gézetleme imkani

sunmaktadir.

Bu ¢alisma da amag, geleneksel medyanin kitlesellik ve tekelci 6zellikleri basta
olmak iizere daha pek ¢ok 6zelligini daha degisik ve giiclii sekillerde igerisinde
barindiran yeni medyanin, ekonomi politik bakis agistyla analiz etmektir. Bu analizi
yaparken; Ozellikle gézetleme ve tarihsel materyalizm fikri temelinde toplumlarin
doniistiirilmesi ana noktalar olarak ele alinmistir. Gozetimin siradanlasmasi ve
bliyiik verilerin elde edilmesinin hiikiimet ve sirketler agisindan ne amaclarla
kullanildig1 ve geleneksel medyada gozlemlenen sahiplik ve miilkiyet yapisina bagh

cikar iligkilerinin yeni medyadaki varlig1 diger konular1 olusturmaktadir.

Calismanin her bir asamasinda biiyiik bir gayret ve Ozveri ile her zaman
yardimci olan ve karsima ¢ikan zorluklarda yol gdsteren kiymetli danigmanim Prof.
Dr. Emine Yavaggel’e tim bu yardimlar1 ve anlayis1 i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Hayatimin her sathasinda bana ellerinden gelenin fazlasiyla maddi — manevi destek
olan aileme ve ayni zamanda akil hocaligimi da gerceklestiren anneme sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Tiim bu tez siirecimde bana destek olan ve yardimlarini

esirgemeyen degerli arkadasim Meri¢ Goziikiigiik’e de tesekkiirlerimi sunarim.
ANIL DURMUSAHMET

ISTANBUL, 2019
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GIRIS
Medya, kapitalizm ve kiiresellesme ile tiim diinyada oldukga giiglii bir konuma
yiikselmistir. Yeni medya olarak adlandirilan ¢agin teknolojilerine uygun,
giincellenmis medyalarin etkisi ise bu anlamda yadsinamaz gergeklerdir. Geleneksel
medyanin tek tarafli, propaganda yanlis1 hegemonik iligkisinin, yeni medyada kismen
goriinmesine karsin; iki yonlii simetrik iliskiler kurmaya izin veren yapisi, kullanici-
prosumer ile kisilerinde sadece izleyen, okuyucu ya da dinleyen olmaktan ¢ikip

tiretici konuma gelmesi yeni medyanin sevilmesine neden olmustur.

Bu calisma ile geleneksel medya ile yeni medya arasindaki iligki irdelenmistir.
Geleneksel medyada varlik gosteren miilkiyet ve sahiplik yapisi, ¢ogu kez medyanin
elini baglayarak olaylara tarafcil bir bakis agisiyla yaklasmasina neden olmaktadir.
Ayni durum yeni medyada daha farkli sekilde goriilmektedir. Aslinda yeni medya ile
kastedilen sosyal medya ve benzeri olusumlar medya kurumlar1 degil, teknoloji
sirketleridir. Onlart medya haline getiren, kisiye, kuruma ve markalara sunulan 6zel

ve kamusal alanlarin kullanilma seklidir.

Yeni medyanin kullanim amaci ve ardinda yatan diger konular bu ¢alismanin
yaptlma amacini olusturur. Kullanilma sekli ve bu kullanimin ardinda yatanlar; bu
yeni medya sirketlerinin para kazanma seklini ortaya koyar. Google, Facebook gibi
kullanicilarina-liyelerine tamamen ticretsiz hizmet sunan ancak c¢ok biiyiik giderleri
ve bu giderden ¢ok daha yiiksek geliri olan sirketler bu geliri reklam gelirleri ile elde
etmektedir. Ancak bu reklam geliri geleneksel medyada asina olunan reklam
kusaklar1 ya da herkes i¢in ayn1 reklamin gosterimi seklinde gerceklesmemektedir.
Reklamlar kisiye 6zel olarak diizenlenir. Yani her bir kisi i¢in olusturulan 6zel biiyiik

veri kimliklerinin analizi dogrultusunda kisiye 6zel reklam hizmeti yapilmaktadir.

Reklam hizmeti i¢in elde edilen verilerse sadece kisinin iiye olurken onayladigi
ve ¢ogu kez okumadigl sézlesmenin de; yer yer yapilan gilincellemeler araciligiyla

istenilen izinlerin de ¢ok Gtesindedir.

Yine, yeni medyada kars1 karsiya kalinan bir diger sorun fakenews-yalan haber

ve yaymu sorunudur. Bot hesaplarin durmadan popiiler hale getirdigi ve kisilerin
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inanarak yaydigi bu haberler miilkiyet ve sahiplik yapisi ile dogan tekellesmeyi;
geleneksel medyayr destekler sekilde kullanarak kitle {izerinde manipiilasyon

yaparak hegemonik iliski kurulmasini neden olur.

Yeni medyanin girift yapisi ile i¢ ice gegisliligi sayesinde kullanicilar1 kendine
¢ekmekte ve hayati kolaylastirnyormus gibi gostermektedir. Oysa ki bir simiilasyon
yaratan ve bu simiilasyonu yasamaya zorlayan sosyal medya, kisiyi pek ¢ok konu da
etkilemekte; kutuplastirmakta; diisinme yetisi Tlizerinde zayiflamaya neden

olmaktadir.

Bu c¢alismanin amac1 yeni medyanin elestirel ekonomi politigini 6zellikle biiyiik
veri ve sosyal medyanin girift yapisi iizerinden ortaya koymaktir. Yeni medyanin
ekonomi politigi ile ilgili pek c¢ok arastirma yapilmis ve kuramcilar tarafindan
calisilmis olsa da heniiz geleneksel medyada oldugu gibi sistematik bir model ya da
kuram olusturulmamistir. Bu anlamda bu calisma ile kitle medyasinin ekonomi
politigi kuramlarindan olan Herman ve Chomsky’nin Propaganda Modeli’nde yer
alan bes haber siizgecinin yeni medyadaki varligi sorgulanacak ve belirli oranlarda
model iizerinde yeni medya ve Ozellikle sosyal medya ile ilgili giincellemeler,
degisiklikler yapilacaktir. Ek olarak bu siizge¢lerin varligin1 daha iyi desteklemek
amaciyla iic ana baslik altinda yeni medyada ki girift yap:1 ele alinacak ve

orneklendirilecektir.

Niteliksel paradigmaya dayali deskriptif (betimleyici) yontem kullanilarak
aragtirma yiriitiilirken; Noam Chomsky ve Edward Herman’in Propaganda
Modelinin yeni medyada varliginin ispati yiritilirken ¢esitli arastirmalardan
yararlanilmig bunun yaninda literatlir calismasi kisminda da daha Once hem
geleneksel hem de yeni medya ile ilgili yapilan kuram ve arastirmalar ele alinmistir.
Bu kuram ve arastirmalar dogrultusunda yeni medyanin girift yapisi ortaya konularak

Propaganda Modeli’nin bes siizgecinin yeni medyadaki varligi irdelenmistir.

Calismanin ilk bolimiinde, Marx ve Engels’in ortaya koyduklar1 tarihsel
materyalizm c¢alismasi temelinde kapitalizm ve kiiresellesmenin medyayr da
yanlarina alarak toplumlari nasil doniistiirdiigii ve bu doniisiim ile gézetimin nasil

siradanlastirildigr ele alinmistir. Ayrica bu boliimde daha onceki ¢aligmalarda yer

2
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almamis olan biiyiik gézetim plan1 fikri ortaya atilarak gdzetimin biiylik giliglerce

nasil planlandigi aktarilmistir.

Ikinci béliimde kitle ve kitle medyas1 yani geleneksel medya ele alinarak, kitle
kiiltiirtiniin ve giicliniin, gii¢ sahiplerince nasil korkulan karsit bir gii¢ haline geldigi
ve bu sebeple de kontrol altina alinma amaglarindan bahsedilerek kitle medyasinin
hegemonik ve manipiilatif yonleri ortaya konulmus, catisma kuramlar1 kapsaminda

yer alan ekonomi politigin elestirel yonii aktarilmistir.

Calismanin ana omurgasini olusturan tiglincii ve dordiincii boliimlerinde ise yeni
medya iki ana kisma ayrilarak irdelenmistir; yeni kitle medyasi ve yeni simiilasyon
medyasi. Yeni kitle medyasi internetle ortaya ¢ikan yeni medya igerisinde tipk: atasi
geleneksel medyanin 6zelliklerini tagirken, simiilasyon medyasi kullanici-prosumer
denen takipgilerine bir simiilasyonun igerisinde yer alan sanal bir diinya vadetmekte
ve bunun karsiliginda biiylik sermayeler elde etmelerini saglayan omniptik gozetim
ile biiylik verileri toplamaktadirlar. Bu bdliimde ayrica ilk boliimde ortaya konulan
ikinci boliimle desteklenen bilyiik gézetim plani fikrinin son haline gelis hikayesi

aktarilarak gozetimin siradanlagma ve yayilma basamaklarina deginilmistir.

Arastirma boliimii olan besinci boliimde de betimleyici yontem ile yeni
medyanin girift yapisi ortaya konularak propaganda modelinin siizgeclerinin yeni

medyadaki varlig1 irdelenmistir.
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1. BOLUM

Kiiresel Etki Golgesinde Cografyanin Sonu ile Giinlimiiz Toplumunun

Olusmasi

1.1 Kiiresel Diinyanin Gozetim Cagi

Insanoglu var oldugu ilk giinden bugiine, siirekli bir ivme ile cesitli topluluklar -
toplumlar olusturdu; her biri bir Oncekinden daha giicli ve daha etkili olan
topluluklar. Yerlesik hayata gecis, ilk medeniyetlerin ortaya ¢ikip gelismesi i¢in en
biiyiik adimlardan birisiydi. Bir diger 6nemli adimda tarima gecisle zaman igerisinde
Avrupa da feodal miilkiyet iligkilerinin ortaya ¢ikmasidir. Avrupa’daki feodal sistem
miilkiyet yani arazi sahipleri ile arazisi olmayan ve bu sebeple karinlarin1 doyurmak
ve calismak zorunda olan kéyliiler arasindaki smiflandirmadan meydana gelir'. Bu
donemde dinin yanlis yorum ve elestiriye kapali tutumuyla birlikte Ortagag; bati
diinyasinin durdugu ve gelismelerin yasanmadigi bir donem haline gelirken; dogu
toplumlar1 ilerleme gosterdi ve bati diinyas1 tekrar yiikselirken dogu toplumlarinin
gelismelerinden fazlasiyla etkilendi onlart gelistirerek yepyeni medeniyetler kurdu.
Ancak kabul edilmelidir ki en biiylik gelismeler Avrupa’da birbiri ardina cereyan
eden devrimlerin getirdikleridir; feodalitenin yikilmasi, dini reformlar, buhar
makinesinin icat edilmesi, elektrigin bulunmasi ve savaslar dénemi’ sirasinda
tilkelerin birbirinden {istiin olmak adina yasanan gelismeler olmustur (bilgisayar,

internet). Iginde yasadigimiz toplum ve zaman, o giinlerin izlerini tasr.

Karl Marx (1818 - 1883)’a gore insan toplumlarinin tarihsel gelisimi aslinda
tamamen rastlantisal degildir. Ona gore bu gelisim yapilandirilmistir (Giddens &
Sutton, 2017: 78). Karl Marx ve Friedrich Engels (1820 - 1895)’in “tarihsel

materyalizm” adin1 verdikleri goriis, rastlantisal olmayan ve yapilandirilmis

! Bu siniflandirma aslinda bes simiftan meydana gelir bunlar; asiller, din adamlari, burjuvalar, koyliiler
ve serfler ancak; asiller ve din adamlar1 miilkiyet sahibi olanlar diger siniflar ise bu iki sinifa gebe
sekilde olduklarindan dolay1 ortagag boyunca bu iki sinif devam etmistir denebilir. Daha sonra
yenigag ile birlikte burjuvalar zenginlesmeye koylillerde kendi arazilerinin kiigiik efendileri haline
gelmeye bagladu.

* Savaslar dénemi olarak kast edilen; birinci diinya savasi ile soguk savas déneminin son bulmasi
arasinda gegen siirectir.
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toplumlari, maddesel nedenlere dayandirir. Daha sonra bu sav komiinizm, Marksizm,
sosyalizmin de temelini olusturacaktir. Tarihsel ve toplumsal gelismeler hakkinda
oldukca detayli bir ¢alisma olan tarihsel materyalizm kompleks bir teoridir ve
gercekte bir 6ngorii degil ayn1 zamanda bir gesit yeni diinya kurma ¢alismasi, adeta

bir titopyanin (komiinizm) kaynagidir (Slattery, 2017: 102-103).

Bahsedilen bu yapilandirma tiim tarih boyunca gergeklestirilmis olsa da;
ozellikle insanligin bugiinkii haline gelmesinde 6nemli adimlarin atildig1 on sekizinci
yiizy1l ve sonras1 donemde oldugunu sdylemek hicte zor degildir. Bu donemde birbiri
ardina yapilan yenilikler ve yirminci ylizyil sonlarinda yapilan savaglarin ardindan
refah seviyelerinin artmasiyla birlikte insanlar ellerindeki var1 yogu tiiketmek, daha
yeni ve so6zde daha iyisini almak i¢in kullanmislar, el yapimi {iriinler deger kaybedip;
makine isi tirtinler deger kazanmis bir yerde kiiltiir adeta sanayinin — endiistrinin kolu
haline gelmistir. Zamanla sinema, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim aracglar
gazeteden daha etkili kontrol mekanizmalar1 haline geldik¢e de bu durum artik geri
doniilmez bir hal almis; internet ve akilli tirtinler ile de artik tiiketmek i¢in yasayan

toplumlar haline gelinmistir.

Aslinda Marx’1n rastlantisal olmayan toplum fikri bir sekilde boyut ve degisim
geciren ayni toplumun revize edilmesi seklinde cereyan eder. Feodal dénemi
hatirlarsak o donem toprak sahibi elit kesim tarafindan topraklarinda ¢alismaya izin
verilen koyliiler varken giinlimiizde de topraklar yerini fabrikalara birakmustir.
Ozellikle buhar makinelerinin ilk ¢iktigi donemlerde kdyliiler de azda olsa toprak
sahibiydiler. Feodalitenin yikilmasiyla onlar da biraz rahatlamaya baglamiglardi.
Buhar makinelerinin icat edilmesi ve tarimin kdyliilye yetmemesi; bununla birlikte
sehirciligin baslamasi ve o donemin sartlarina uygun 6zendirici konforu, koyliiyii
sehirlere ¢ekmeye ve arazilerini terk etmeye zorladi. Boylelikle tarih bir kez daha

tekerriir etti. Bu kez feodal beyler fabrikatorlere, koyliiler de parali is¢ilere doniistii.

Glinlimiiz toplumunun olusumunu ii¢ biiyilk devrim ve bu devrimlerin
getirdikleri olusturdu. Bu devrimler; ekonomik, siyasal ve fikri — ideolojik
devrimlerdir. “Ekonomik devrim”, on yedinci, on sekizinci ve on dokuzuncu

yiizyillarda Britanya’da baslayip yayilan Sanayi Devrimini; “siyasal devrim”, Fransiz
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Devrimi ile baslayarak, feodal yapilar1 tamamen ortadan kaldirarak demokrasi ve
esitligi getirirken “fikri — ideolojik devrim” ise, on yedinci, on sekizinci yiizyillarda
Aydinlanma Cag1 ve Entelektiiel Devrim olarak koklii degisimleri gergeklestirmistir
(Slattery, 2017: 13). Her bir gelisme aslinda o donem tohumlari ekilen filizlerin
meyveleridir. Zaman igerisinde tarimin feodal bi¢imi kendi verimlilik siniflarina
ulagarak giiniimiizde kapitalist sistem — kapitalist toplum dedigimiz diizene yerini

birakt1.

Aydinlanma, sanayi devrimi, kentlesme ve Fransiz devriminden hem ilham alan
hem de olugmasina sebebiyet veren kapitalizm, gecmisle karsitlik iliskisiyle olusan
sosyal, ekonomik, teknolojik ve zihinsel diizeylerde meydana gelen yeniliklere ve bu
yeniliklerin getirdigi yeni diizene verilen isimdir. Ilerleme ve bu ilerlemeye bagh
olarak gelismeye yonelik bir hareket olan kapitalizm Avrupa merkezli bir sekilde
ortaya ¢ikmistir. Ronesans ve reform hareketleri sonucu Aydinlanma Cagi ile bilim
ve teknolojideki gelismelerden ve Fransiz Devrimi ile de sosyal ve siyasi hayatin
degismesinden etkilenmis veya bu olaylarin olugmasi igin gerekli zemini
hazirlayarak Sanayi Devrimi’nin olusmasini saglamis ve bdylece de maddi seklini

almistir. (Kiling, 2017: 25).

Gilinlimiizde artik hemen hemen tiim ekonomiler kapitalizme dayandirilmaktadir.
Ancak herhangi bir kapitalist iilkenin (aslinda halkin) de bundan memnun oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Aslinda bu durumun sebebi yar1 dini yar1 psikolojik —
ruhi bir sebebe dayandirilir. Is ve paranin pesinden kosmak iyi bir ruhani hayatin bas
diisman1 oldugu inancindan kaynaklandigi savunusu yaygindir. Ticaret bu sebeple
Avrupa’da yiizyillar boyunca gelismedi. Yahudi ve Miisliimanlarin elinde bir
ilerleme gosterdi. 1450 yilinda Fransiskan bir rahip olan Luca Pacioli (1447 - 1517)
ilk muhasebe — matematik — geometri kitabin1 Summa De Arithmatica’y1 yaynlar.
Bu eser anonim sirket ve modern fabrikalarin dogmasina kadar kapitalizmin tek
onemli bulusudur. Bu kitabin ardindan insanlarda ticaret fikrine karsi ¢ok az da olsa
degisim baglar. Esas biiyiik degisikligi ise reform hareketleri ve bu donemde ortaya
cikarak Hristiyanligin en biiylik mezheplerinden birisi haline gelen Protestanligin
ortaya c¢ikmasi ve bu mezhebin dogmasinda katkilar1 olan John Calvin (1509 -

1564)’in ve daha sonra Weber’in Protestan Ahlaki olarak bilinecek olan; siki
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calisma, Ozveri, sabir, diiriistlik ve yiikiimliiliik fikri oldugunu séylemek miimkiin

(Yaylim, 2018). Bu asamadan sonra kapitalizm genisleme donemine girmistir.

Biiyiik sosyolog Max Weber (1864 - 1920)’in temel fikirlerinden olan “Protestan
ahlaki”, 1905 yilindaki Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu — Die Protestantische
Ethik und der Geist des Kapitalismus adli eseriyle ortaya ¢ikmistir. Rasyonalitenin
temel Ozelliklerden birisi oldugu modern ¢ag ruhu ile insanlar artik irrasyonel
dinamiklerden uzaklasir. Burada Protestanlik, Calvinizm ve Piiritenlik gibi inanglari
benimseyen iilkelerin Sanayi Devriminin fitilini atesledigini ve buradan yayildiginm

da belirtmekte yarar var (Slattery, 2017: 79-81).

Kapitalizmin bir zamanlar 6niinde en biiyiik engel olan din, Calvin ve onun
fikirlerine benzer savunular1 olan diger rahiplerin katkilariyla artik ticaret yapanlari
savagta iilkesi i¢in savaslarla bir tutan; hatta ileri giderek Tanri’nin goziinde daha iyi
bir mertebeye sahip oldugu inancini yaymaya baslamistir. Boylelikle rastlantisal
olmayan toplum yayilma gosterir. Ortagagin asiller ve ruhban smifi 6nemini
yitirirken ticaret ve ticaretle ugrasan burjuva sinifi 6nem kazanmaya basladi.
Kapitalist etki yayildik¢a ondan rahatsiz olanlarin sayisi da yiikselmeye baslamistir.
Artik zenginlerin sayist artiyor, fabrikalar birbiri ardina agiliyor ve is¢i yetersizligi
ile ¢cocuklar da galismaya zorlantyordu. Bu zenginligin ortaya ¢ikmasint Adam Smith
(1723 - 1790) iinliit Wealth of Nation — Uluslarin Zenginligi eserinde kapitalizme
baglayarak acikliyordu. Ona gore kolelik sistemi ve iscilere karsi siddet

kullaniminin bir faydasi yoktur; bu durum verimi arttirmaz (Yaylim, 2018).

Iscilere en biiyiik motivasyonu para vermektedir. Yapitta 6ne ¢ikan noktalardan
birisi de uzmanlik olmustur. Uzmanlik ve is boliimii, daha hizli ve ¢ok iiriin elde
etmenin sifreleri olarak sunulmaktadir. Ona gore kapitalizm goriinmez bir el
tarafindan yonetilir (Smith, 2016). Bu el belki de ticaretle ugrasan zenginler belki de
sistemin kendisiydi fakat goz ardi1 edilemeyecek gergeklerden bir digeri de
kapitalizmin diinyaya yayildigi yer olan Ingiltere’dir. ingiltere artik tiim diinyaya
iistinde giines batmayan bir imparatorluk, en biiyiik gii¢ olarak hiikmetmeye

baglamisti ve diinya ticaretinin yonetimi de adeta onun elindeydi. Kapital sistemin
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yayilmasina olan katkilarimin yaninda ayn1 zamanda onu en c¢ok elestirenleri de

barmdiyordu.

Ingiliz yazar ve toplumsal elestirmen Charles Dickens (1812 — 1870) kontrolsiiz
kapitalizme karsi yazilmis eserleriyle Kralice Viktorya donemini siddetle
elestiriyordu (Yaylim, 2018). Zenginin zenginlestigi, fakirin ise daha da fakirlesip a¢
kaldigi donemi kimi eserinde baskaca isimlerle de olsa elestiriyordu. Bir diger
Oonemli sanat ve toplum elestirmeni de John Ruskin (1819 — 1900)’dir. O ve
caligmalar1 kapitalist {iretimden ziyade tiiketim olgusu iizerine yogunlasiyordu. Ona
gore kapitalizm insanlara aslinda ihtiyaglari olmayan seyleri almaya itiyordu. Temel
ihtiya¢ olan seyleri ise gereksiz detaylarla siisleyerek siirekli yeni iiriinmiis gibi
sunuyordu; oymali biifeler, yakasi kalkik ve islemeli gomlekler, nakigh pegeler, biblo
ve desenli porselenler bu dénem ortaya ¢ikmis ve aslinda ihtiyag olmayan

yapilandirilmis ihtiyaglardi (Yaylim, 2018).

Kapital yani anapara — anamal teriminden tiireyen Kkapitalizmde sermaye
kavrami kilit bir Ogedir. Sistemin bagindakiler sermayelerini siirekli olarak
arttirmanin derdindedirler ve bu sebeple de metalastirmayi toplumsal siireglerin daha
¢oguna yaymayl amaglarlar. Bu amag¢ dogrultusunda da yasama biitiinclil bir
projeymis goziiyle bakarak rasyonelligi hayatin her alanii bi¢imlendirecek sekilde
kullanirlar (Kiling, 2017: 25). Kapitalizm aslinda tiiketimi degil ardi kesilmeyen
tiretimi arzular. Uretilenlerin tiiketilmesi de arkas1 kesilmeyen iiretimdeki ufak tefek
yenilikler sayesinde olur. Sanayi ve ticaret kapitalist toplumlarin temel iiretim giigleri
ve burjuva ile proleterler arasindaki iliskide bu toplumlarin {iretim iliski ve sekillerini

meydana getirir (Slattery, 2017: 105)

Karl Marx ekonomik sorunlar1 toplumsal kurumlarla iligkilendirmesinden dolayi
caligmalar1 sosyolojik kavrayis bakimindan zengindi ve bugiin hem sosyoloji hem de
iletisim bilimlerinde en c¢ok yararlanilan kisilerden birisidir. Insan tarihinin genis
kapsamini ele alarak yazmis olsa da Marx’in ana odak noktasi (Giddens ve Sutton,
2017: 16); daha Onceki hicbir ekonomik sistemin yapamadigini yani tiim diinyay1
degistiren {iretim sistemiyle, kapitalizmin gelismesi hakkindaydi. ‘Marx kapitalist

tesebbiisler i¢inde iki ana unsuru belirledi; sermaye ve iicretli isgiicii’ (Giddens ve
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Sutton, 2017: 16). Ona gore sermaye sahipleri yani kapitalistler bir g¢esit yonetici
siif ve halk olarak ta geri kalan tiim is giicli yani is¢i sinifi vardi. Bu ayrim feodal
donem ya da Hintli kast sisteminden ¢ok daha farkli bir ayrimdi. Din, egitim gibi
ayrimlar gozetilmiyor; var olan tek ayrim parayi elinde bulundurmak ile ilgiliydi. Bu

sistemde elinde yiiksek paran varsa gii¢ senin elindeydi.

Bilgi giictiir deyiminin bile bu sistemle degiserek “bilgi pahalidir ve en yliksek
ticreti 6deyen giice kavusur” sekline geldigini soylemek miimkiindiir. Biiylik firmalar
siirekli olarak yeni en iyi proje ve miihendisin; moda ve tekstil diinyas1 en marjinal
ve kitleleri pesinden siiriikleyecegine inandiklar1 tasarimcilarin pesindedirler. Dogru
kisi olduklarina inandiklar kisileri yani bilgiyi kendi himayeleri i¢in satin alarak
giice kavusmanin derdine varan Kkapitalistler diizenin asla bozulmamasi ve

kasalarinin devamli olarak artmasini istemektedirler.

Kapitalist sistemde tiretim, arz-talep iliskisine bagli olarak piyasa giigleri
tarafindan belirlenir. Bu sistemde kapitalist taraf, siirekli olarak kar ve yatirim

pesinde oldugundan is¢i ile arasinda paraya ve cikara dayali bir iliski gelisir

(Slattery, 2017: 105)

Marx’in fikirleri genel olarak toplumlarin tarithsel gelisiminin 6zgiirlik,
demokrasi gibi soyut diisiince ve ideallerle yiirtidiigiinii ileri siiren bir felsefi dgreti
olan idealizme karsi oldugu yoniindedir. Ona gore, bir ¢agin baskin diisiince ve
ideallerinin o ¢agin baskin yasam tarzinin, 6zellikle de tiretim seklinin yansimalari
oldugunu ileri siirer (Giddens ve Sutton, 2017: 78). Bir zamanlar bir evde tek bir
araba dahi zenginlik belirtisi sayiliyorken giinlimiizde iki hatta ii¢ araba bile pek ¢ok
toplum i¢in normal sayilmaktadir. Yine kadinlarin ¢aligmasi, siyahi ve beyaz tenli
insanlarin ayn1 haklara sahip olmasi gibi bir donemin tabular1 artik normal ve olmasi
gereken insan haklar1 olarak sayilmaktadir. Bununla birlikte kapitalizmin temel iki
unsuruna donersek; sermaye sahiplerinin her zaman daha ucuza mal etme istekleri
onlar1 ucuz isgiicline itmektedir. Bu sebeple birinci ve ikinci diinya savagslarina kadar
olan donemde emperyalizm oldukca biiylik 6nem kazanmistir. Bu savaslarin
ardindan ise milliyetgi akimlarla kurulan ulus devletlerle manda, himaye ve

emperyalizm ortadan bir sekilde kaldirilmis oldu.
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Kapitalizmin en 6nemli mihenk tasi olarak kabul goren kentlesme tiiketimin
yayimi ve liretmenin degersizlesmesinde de énemli rol oynadi. Ekonominin yasami
ve kitleleri doniistiirmesinde de biiyiik bir adim atilmasina 6n ayak olan kentlesme
kapitalizmin en belirgin olarak goriildigic 19 ve 20. Yiizyil biiyiik Avrupa
sehirlerinden baglayarak yayilim gosterdi (Kiling, 2017: 25). Kapitalizmin
yayiliminda ve kiiltliriin degisiminde biiylik pay sahibi olan kentlesme ile diizen,
kapitalist taraflarin istedigi sekilde degismeye olanak sundu. Birazdan kitle kisminda
da bahsedilecegi iizere toplumdaki cemaat tipi yasam, kentlesme ile cemiyet tipine
doniigtii. Bu da resmiyetin daha da keskinlesmesine, insanlarin birbirinden
uzaklasmaya baslamasina biiyiik bir firsat dogurdu. Bir zamanlar koylerinde ufak

arazileri ile yetinenler sehirlere is¢i olarak goc etti.

Kapitalizm var oldugu her dénemde ¢ok elestirilmisse de ondan vazge¢cmekte
pek miimkiin olmamistir. Bunu deneyen Sovyetler Birligi de bir siire sonra dagilmis
ve diinyaya bir sekilde ayak uydurmak durumunda kalmistir. Kapitalizme yonelik
yapilan elestirilerin hakli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle de konu,
kapitalizmin oldukca gii¢lii bir yere sahip oldugu medya ise. Bu anlamda Chomsky
ve Herman’in {inlii propaganda modellerinde yer alan besli siizgece de deginmekte
yarar vardir. Besli siizgecin sonuncusu Ozellikle Amerika ve onun yayilmaci
politikasim1 yiiriittigli her bolgeyi kapsar. Bu siizge¢ korkulan bir din olarak
komiinizmi igerir. Kisacast Antikomiinist ideoloji medya da tipk: bir din kadar gii¢li,
inang kadar etkili bir sistem olarak yer alir. Kapitalizm medyayi adeta ele gegirmistir
ve birakmaya da hi¢ niyeti yoktur. Zira kapitalizm ve medya adeta i¢ ice gecmistir.
Medya kuruluslar1 biiyiidiik¢e ekonomik anlamda oldukga biiyiik dev markalar haline
gelmistir ve bu dev markalar bu giiglerini reklamlar araciligiyla diger markalardan
almaktadirlar. Boylelikle medya ve kapitalizm ayrilmaz iki parga, aslinda bir biitiin

haline gelmistir.

Tarih onu daha kolay incelenip, arastirilabilir kilmak adina ¢aglara ayrilmistir.
Her bir ¢agin baslamasini1 ve bitmesini belirleyen sey ise dnemli bir olay olmustur.
Ornegin tarihin en dénemli icatlarindan olan yaz tarihi devirlerin (Ilk¢ag, Ortagag,
Yenigag ve Yakincag) baglangicit olarak kabul edilir; yazinin icadindan Onceki

devirler (Tas Devri ve Maden Devri) ise tarih oncesi devirler olarak kabul edilir.
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Tim caglarin baslangic ve bitisleri igin arastirmacilar hem fikir iken; iginde
bulundugumuz ¢ag icin kullanacak isim konusunda herkes farkli isimlendirmelere
basvurmaktadir; sanayi sonrasi ¢ag, enformasyon ¢agi, teknoloji ¢agi, bilgisayar ¢agi,
robotik ¢ag gibi birbirinden oldukca farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Yine pek ¢ok
akademisyen bu ¢agin toplumlari i¢in de oldukga farkli adlandirmalar yapmaktadir.
Mc Luhan “global kdy”, Daniel Bell “sanayi sonrasi toplumu”, Alvin Toffler
“Uictincli dalga” Guy DeBord i¢in “gdsteri toplumu”, Michel Foucault i¢in “gdzetim
toplumu”, Jean Baudrillard “tiiketim toplumu”, Manuel Castells “ag toplumu” adin
vermisgler ve bunun gibi 6rneklendirmelere de devam edebilmek de miimkiin. Bu
calismada ise yonelim, iginde bulunulan ¢agin “gbzetim ¢agi” ve yasanilan toplum
tipinin de “Omniptik Toplum” oldugu yoniindedir. Ancak bu boliimde konu Panoptik
Toplum olarak ele alinacaktir. Ciinkii omniptikon daha ziyade sosyal medyada var

olan gozetsel durum i¢in kullanilmaktadir.

Gozetim ¢ag1 ve gosteriye dayal tilketim toplumunun bir tezahiirii olan Panoptik
Toplum terimlerine yonelik agiklamayi ise su sekilde yapmak miimkiin; bir zamanlar
sadece devletlerin yaptig1 gozetleme isini giiniimiizde Oncelikle sirketler yapmaya
basladilar ve daha sonra da tiim insanlar dahil oldular. Giinlimiiziin kiiresel
diinyasinda her sey aslinda gozetleme ile ilgili, sosyal medyadaki “follow”, “like”,
“retweet” gibi terimler ve arama motorlarina yazarak aratilan ve incelemek iizere
girilen siteler, tercihler aslinda kisilerin online-¢evrimigi kisiligini olusturmakta,
arama motorlarma yazilan her bir kelime, kimlerle arkadaslik yapildigi, hangi
fenomenlerin takip edildigi, hangi markalar1 kullanip ne siklikla bunlar ile ilgili

aramalar yapilip/yapilmadigi...

Kisacasi her sey aslinda gozetleme isi. Hem sizin, insanlari; hem de markalarin,
devletlerin, ordu ve diger giivenlik ve istihbarat birimlerinin... Hatta bu sanal
gozetlemenin bir ad1 bile var Big Data — Biiyiik Veri. Biiyiik veri ile ilgili kisim daha
sonra incelenecek ancak oncelikli olarak gézetim kavramini biraz daha agmakta daha
dogrusu giiniimiize gelene dek yasananlarin bir ¢esit temel analizini yapmak
gerekmektedir. Gozetim kavraminin ortaya c¢ikmasi c¢ok eskiye dayansa da

giintimiizdeki hali ile kullanilmaya baslanmasi diinya savaslarinin yasandigi déneme
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rasgelir. Bu siiregte gézetim ve ona dayali tilketimin yaninda bir diger 6nemli terim

de kiiresellesme kavramudir.

1.1.1 Kiiresel diinyanin dogusu ile cografyanin sonu

Gilinliimiiz diinyasinin olusumunda biiyiik pay1 olan yirminci ylizyildaki savaslar
donemi diinyay1 timden degistirmistir. Bu donemde devletler diisman — karsi
tilkelerin Oniine gegebilmek adina kimi zaman gizli, kimi zaman agiktan ve Kimi
zamansa daha sonra goriilecegi lizere top secret — cok gizli sekilde giivenlik ve savas
teknolojileri gelistirmeye ve teskilatlar kurmaya ¢alismaktadir. Bilgisayar ve internet
gibi glinlimiiz insaninin hayatinin vazgec¢ilmez bir parcasi haline gelen araglarin
temelleri de yine bu donemde atilmistir. Savasin getirdigi zorlu kosullara ragmen
radyo ve televizyon yayinciligi hi¢ hiz kesmemis aksine daha da 6nem kazanmistir.
Ciinkii savast kendi milletlerine anlatip “hakli davalarini” aktarmalar1 gerekmektedir
ki bunun sebebi ylizyillarca hi¢ Onemsenmeyen kitlelerin Oneminin ortaya

¢ikmasidir.

Radyo ve televizyon vasitasiyla devletler halka propagandalarini yapmistir.
Bilgisayar ve diislinen makineler gibi gelismeler ile diisman {ilkelerin bilgilerini ele
gecirerek savastan galip ayrilmayr amag edinmislerdir®. Savaslar déneminde birbiri
ardina atilan adimlar savaslarin bitmesi ve {ilkelerin refah seviyelerinin de artmasiyla
birlikte halk tarafindan da kullanilmaya baslanmistir. Hig stiphe yoktur ki 6nce Dogu
Blogunun ¢oktiigii ve duvarlarin yikildig ve ardindan da soguk savasin bittigi zaman
diinya tarihin hi¢bir devrinde olmadig1 kadar hizli ve giiclii bir ivmeyle degismeye

baglamistir.

Ingilizcede yer alan “globalization” sdziigiinden dilimize gegen kiiresellesme —
globallesme; kiiresel olma, kiireyi kapsar hale gelme anlamina gelir. Genellikle

ekonomi ile ilgili ve diinyanin biitiinleserek tek bir pazar haline gelmesi olarak

1. Diinya Savaginin bitmesinde atom bombasi kadar énemli etki gosteren bir diger 6onemli gelisme
de Alan Turing’in buldugu; bilgisayarlarin ve yapay zekanin temeli sayilabilecek icadi olan Bombe
Makinesidir. Bu makine Nazilerin Enigma isimli her giin tekrardan sifrelenen bir sistemin yani
Nazilerin savag stratejilerini ¢6zdii ve Tarihgilerin tahminine gére Enigma'nin kirilmasi savasi iki
yildan fazla kisaltarak "14 milyon" hayati kurtardi. Turing’e goére eger bir algoritma ile temsil
edilmesi miimkiin ise; her tiirlii matematiksel problemin bir ¢esit makine kullanilarak ¢oziilebilmesi
miimkiindiir.

(http:/lwww.focusdergisi.com.tr/bilim_insanlari/1000_yilin_dahileri/00216/)
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tanimlanir. Ancak giinimiizde kiiresellesmeyi sadece ekonomi ile siirlandirmak
oldukca biiyiik bir hata olacaktir. O hem kavrama yiiklenen diger etkilesimleri hem
de kapitalizmle birlikte elde ettigi glicle hemen her alana sirayet etmis duruma
gelerek ekonomik boyutun 6tesinde zaman — mekan doniistimii ile ilgili bir kavram
haline gelmistir (Giddens, 2000: 41-42’den alintilayan Kiling, 2017: 139).
Kiiresellesmenin iletisim alaniyla esas ilgisi zaman — mekan doniisiimii ile ilgili olsa
da genel olarak onun gelisiminden bahsetmekte 6zellikle ekonomi politik kismindaki

alt metinleri okuyabilmek agisindan fayda vardir.

Kiiresellesme — globallesme, tarihin pek ¢ok déneminde zaman zaman gelisme
ve duraksamalardan gegerek yasanmis olsa da 6zellikle 1980 sonras1 donemde hizla
yayllma gostermistir. Yine kiiresellesme-globallesme ile ilgili dnemli g¢aligmalari
bulunan ilk ti¢ isimde 1962 — 1990 arasi donemde ¢alismalarini tretmistir (Elgin,
2012; 3). 1962 yilinda yazilmis olan The Gutenberg Galaxy — Gutenberg Galaksisi
adli eserinde yenidiinya diizeni i¢in Global Koy terimini kullanan Marshall
McLuhan’in ilk isim oldugu iddia edilmektedir; ikinci iddiadaki isim olarak ise ilk
iddianin devami seklinde 1980’11 yillarda se¢kin Amerikan okullarinda ve 6zellikle
Columbia Universitesinde Amerikali bilim insan1 Zbiginiew Brezinski nin
onderliginde bazi ekonomistlerce giincellendigi yoniindedir; son iddia ise 80’li
yillarin sonu ile 90’larin baglarinda terimi ilk kez sunarak kullaniminin

yayginlagtigini sdyleyen Antony Giddens oldugudur (Elgin, 2012; 3).

Ulkeler arasi serbest pazar, sermaye ve isgiicii dolasimi; teknoloji iiretme,
kullanabilme, endiistri iliskilerinde doniisiim; yeni istthdam bicimleri, rekabet
derecesini kontrol altina alan ve yiikselten diizenlemeler(Elgin, 2012; 5). Evet, bu
sayilanlar kiiresellesmenin unsurlari ya da ozellikleri denilen nitelikler ve ayni
zamanda gilinlimiiz dlinyasina geciste her seyi degistiren kapitalist etkinin giiciinii
arttiran besinler. Bakildiginda kiiresellesme {i¢ donem igerisinde incelenmektedir ve
bu saydigimiz etmenler her bir ddnemde yavas yavas ortaya cikmistir. Ik donem
olarak kabul goren 1453 yilinda baslayan ve 19. Yiizyil sonlarindaki endiistri devrimi
ile son bulan siirecte; Istanbul Fethi sonrasinda yeni ticari yollar arayan batili
devletlerin somiirgecilik faaliyetlerini kapsamaktadir. 1870 yilinda gerceklesen

Endiistri Devrimi ile baslayip, 1914 yilinda Birinci Diinya Savaginin baslamasiyla
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duraklama donemine giren ikinci donem kiiresellesmede ise somiirgecilik faaliyetleri
devam etmekle birlikte, buhar makinesi, telgraf gibi icatlar ile giiniimiiz
teknolojilerinin temeli sayilabilecek gelismeler gergeklesmis ve kapitalizmin giicii bu
donemde hissedilmeye baslamis ve aslinda diinya savaslar1 da kapitalizm sebebiyle

ortaya ¢ikmuistir.

1945 yilinda son bulan Ikinci Diinya Savasi, Berlin Duvarmin yikilmas: (1989),
Sovyet Rejiminin ¢okmesinin sonrast dénemi igeren lgiincii donemde Kapitalist
Blok’a kars1 komiinist Sovyet Blok’unun ortaya ¢ikip, bu iki blok arasinda devam
eden elli yillik Soguk Savas donemindeki duraklama siirecinin sonrasi ifade
edilmektedir. Bu donemde artik yukarida saydigimiz tiim ogeler gerceklesmistir.
Ucgiincii dénem uluslararas: ticareti koruyabilmek adina bolgesel ve kiiresel (diinya
capinda) kuruluslarin ortaya ¢ikip arttig1 ve piyasalar etkiledigi, bas aktor diye tabir
edilen iilkelerin ortaya ¢iktigi (ABD, Cin vd.), artik tamamen entegre olmus kiiresel
pazarlar, Gzellestirme, liberilizasyon gibi gelismelerin yasandigi ve hala iginde

bulundugumuz dénemi igine alir (Elgin, 2012).

1970 ve sonrasi kiiresellesme artik tiim diinyayr bilinen anlamiyla tek pazar
haline getirmeyi basarmistir. Kiiresellesme kesinlikle sadece ekonomik bir olusum
olarak kabul edilemez; siyasi, sosyolojik, iletisimsel ve ideolojik boyutlariyla
(Kiling, 2017: 139) o kapitalizmi de i¢inde bulunduran muazzam bir giicii temsil
eder. Kiiltiirler aras1 iliski ve gecislerin olmasinda kiiresellesmenin rolii goz ardi
edilemez. Boylelikle moda bir deyim haline gelen kiiresellesme, hizla sihirli bir
sOzclige adeta bir parolaya doniiserek, ge¢mis ve gelecek arasindaki gizemleri
¢ozecek bir anahtara (Bauman, 2010; 7) doniiserek hemen herkesin bir seyler
umdugu; kimilerince adeta onsuz mutlu olunamayacak; kimilerine gore ise

mutsuzlugun asil sebebidir.

Kiiresellesmenin ii¢lincli donemi Oylesine etkili bir bicimde yayildi ki ilk
baslarda sadece mutluluk getirecegi diisiintiliiyordu. Zira kiiresellesme Amerikan
Riiyasiydi, ona bir adim daha yaklasarak; 1s1ltil1 bir hayat yasamak, onlarin iirlinlerini
tiketmekti ve ayni sekilde baska bir iilkeye gittiginde de aliskanliklarim1i devam

ettirebilmekti. Yani aslinda yine Bauman’in deyimiyle kiiresel bir diinya da yerellik
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(yerel kalma), toplumsal agidan bir gerilesme ve sefaletin gostergesidir (2010: 9). Bu
s0z aslinda Ozellikle kiiresellesmenin son atak yaptigi donemde ne kadar dogru
oldugunu gosteriyor. Bu siirecte Bati diinyasi doguya dogru biiyiikk atilimlar

gergeklestiriyordu.

Bat1 toplumlar1 70°1i yillara gelinceye degin ‘fordist’ bir goriiniim sergilemistir.
Fordist donemin en 6nemli 6zelligi tiretimde ve tiikketimde standartlagsma ve
kollektif bilingtir. 70’lere gelindiginde ise iiretimde yasanan doygunluk, yeterli
talebin olmayisiyla tiiketimde saglanamamus, kitlesel mallara talebin azalmasi
iretim fazlaligma yol agmistir. Verimliligini tamamlayan Fordizm kisirlagmis,
aynt donemde patlak veren ve tiim diinyayr etkisi altina alan petrol krizinin
yarattigt ekonomik bunalimla da kapitalizmin niifuz alan1 daralmistir. Bu
gelismelerle birlikte iiretim ve tliketim anlayisinda yeni bir diizenlemeye
gereksinim duyulmustur. Cok uluslulugun saglanabilmesi, global 6lcekte yer
edinebilmek oncelikli amag olarak belirlenmis, bu dogrultuda Fordizmin kati
prensipleri esneklestirilmis, kitlesel tiretim ve tiikketimin baglayiciligr asilarak,
bireysel iiretim ve tiikketimin geciskenligini 6ngdren Post-fordist ya da kiiresel
doneme ge¢ilmistir. Bu yolla kriz asilmis ve kapitalizm yeniden ve etkin bir
sekilde stirece hakim olmustur (Kiling, 2017: 139).

“Tarihin sonu”nu ilan eden Francis Fukuyama’ya cevaben Paul Virilio La
Bombe Informatique — Enformasyon Bombasi adli eserinde, bu sdylemi hem kaba
bulur hem de kars1 ¢ikar ve bununla birlikte artik “cografyanin sonu”ndan
bahsetmenin dogru ve giivenilir oldugunu sdyler (Bauman, 2010: 19). Gergekten de
bakildiginda kiiresellesme ile sinirlar ortadan kalkti. Artik, Amerikan, Alman,
Ingiliz, Fransiz, Japon, Cin, Kore fark etmeksizin yabanci iilkelerin iiriinleri raflari;
yemekleri restoran mentilerini siisliiyor ve durum tiim diinyada boyle. Smirsizlik ve
cografyanin sonu insanlar1 hi¢ olmadig1 kadar 6zgiir kilarak aslinda bir sekilde diinya
vatandasi haline getirdi. Her ne kadar bir iilkeden baskasina gecebilmek i¢in pasaport
ve kimi zaman vize alma zorunlulugu olsa da yabanci iilkelerin iiriinlerine ulagmak,
yiyeceklerini yiyebilmek miimkiin. Hatta Google Earth ve Haritalar gibi uygulamalar

ile sanal olarak gezebilmek bile miimkiin.
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7011 yillardaki biiylik kiiresellesme hareketi ekonomik anlamda batili {ilkelere
bliyiik bir refah ortami yaratirken 80’li yillarda kiiresellesme bu kez iletisim,
toplumsal hayat ve medya alaninda sigramasini gerceklestirdi. Artik devletler kendi
iclerinde ki iiretim siireglerinde var olan hakimiyetlerini ¢ok uluslu biiyiik sirketler
ile paylasmak zorunda kalmistir. Bu kiiresel anlamda biiyliyen ve zenginlesen
sirketler medya alaninda da 6nemli yatirimlar gergeklestirerek kitle iletisimini kendi
ideolojileri gergevesinde sekillendirmistir. Basta Amerika ve Ingiltere gibi biiyiik
ekonomiler olmak {izere Batili medya diinyaya biiylik bir yayilim gergeklestirdi.
Zamanla batili medya sirketleri o kadar biiytidiiler ki sirket gruplar1 haline geldiler.
Tiim diinyadaki insanlar, bu biiyiik medya gruplarinin muhtemel hedef kitlesi, daha
dogru ve kapitalist ifade ile tiiketicisi olarak algilanmis ve buna yonelik politikalar
olusturulmustur. Bu gelismelerin yasanmasiyla birlikte artik toplum hayati, yerel
kiiltiir ve ulusal kimlik gibi kavramlar bu yeni medya piyasasinin Oniindeki engel
olarak kabul edilip bu goriislerin ortadan kaldirilmasi planlanmistir (Kiling, 2017:
142).

Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi sinirsizlik ilk baslarda herkes icin ¢ok
onemli ve yayilmasi gerekli goriilmiistiir. Ozellikle Hollywood filmleri bu durumda
onemli pay sahibidir. Insanlar o karakterler gibi giyinmeyi, o markalarin iiriinlerini
yemeyi arzulamaktadirlar ve bu anlamda kiiresellesme ¢ok onemli bir adimdir.
Ancak asil bilinmeyen nokta ise kiiresellesmenin en biiyilk amacinin aslinda o
donemin Amerika’sinda yer alan markalarin Amerika’ya sigmamaya baglamasidir.
Az once de belirtildigi gibi fordist sistemin hatali yorumlanmasi sebebiyle
kapitalistlere sadece Amerika’ya satarak elde ettikleri hedeflerine yetmiyordu. Refah
seviyesi artan insanlar daha ¢ok para harcasalar da yine bu daha fazlasin isteyenlere
yetmiyordu. Daha ¢ok kazanmak istemelerinden dolayr Amerika’da artan is giicii

maliyetinden rahatsizlardi.

Asya’nin dogusunda ¢ok daha diisiik maliyetler ile {riinleri elde etmek ve
tilketiciye az maliyet yliksek kar ile satmak miimkiindii. O halde yapilmas1 gereken
belliydi. Sinirlar kalkmali, isglicii, emek, para, iirlinler, filmler, diziler, kanallar akla
gelebilecek her sey her yerde olmaliydi. Avrupali, Asyali bireyler de Amerika’nin

trtinleri ile i¢ ice yasamali; filmleri izlemeliydi. Amerika’nin yatay mimarisinin
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aileler i¢cin ne kadar gilizel oldugunu, banliydlerin huzurlu ailelerini gormeli ve
zenginler tabi ki daha da zengin olmaliydi. Aslina bakarsaniz bu anlatilanlar tipki
birinci ve ikinci kiiresellesme donemlerinde bahsedilen somiirgeciligin bir cesit
devami. Amerika Birlesik Devletleri halen diinyanin 6nde gelen tilkesidir higbir tilke
asla Amerika’nm hizina ve giiciine ulasamamistir. Ingiliz, Fransiz markalar da tiim
diinyada dolasmakta; Asyali ve Afrikali egzotik iiriinler yenmekte Hintlilerin
Hollywood’u artmayan Bollywood’u ve diger Asya iilkelerinin yerel filmleri 6nem
kazanmakta hatta Cin’i diinyanin en biiyiikk ekonomilerinden biri haline getirip,

kiigiiciik Hollanda’y1 diinyanin tarim bagkenti haline getirmistir.

Duvarlarin yikilmasiyla birlikte rahatlayan diinya da ekonomik ve sosyal hayat
derin bir nefes almistir. Bu sayede hem refah seviyeleri artmig, bu alim giicii
karsisinda miisterilerini hem memnun etmek hem de daha ¢ok para kazanmak isteyen
markalarda artarda yeni iiriinler ve teknolojiler gelistirmistir. Iste tiiketim toplumu
teriminin filizlenmesini saglayan tohumlar bu zamanlar da atilmistir demek

miumkindiir.

Tiiketim toplumu ile kiiresellesme arasinda da oldukga siki bir bag vardir. Netice
de ozellikle son biiyiik kiiresellesme atilimi fordist diizenin iilke i¢ine sigmamasi ile
ortaya ¢ikmisti. Diinyaya yayilan markalar tipki kendi iilkelerinde oldugu gibi
gittikleri yerlerde de basarili olmak isterler. Unutmamalar1 gereken seylerden en
onemlisi ise ki bu nokta ilk basta az Once de belirtildigi lizere degistirilmeye
calisilmisti, yerel kiiltiire saygi duymak ve hafife almamak. Bu sebeple pek ¢ok
marka kimi iilkeler i¢in 6zel secenekler ¢ikarmaktadir. McDonalds, Burger King gibi
fast food zincirleri Tiirkiye gibi ¢ogunlugun Miisliiman oldugu iilkelerde domuz etli
icerikler liretmez yine bu markalarin dogu Asya iilkeleri i¢in yerel lezzetlere yakin

igerikler iirettikleri bilinmektedir.

Diinyanin 6nde gelen c¢ikolatali gofret markalarindan olan Kit-Kat Japonya’ya
0zel olarak Wasabi’li ¢esidini iiretmistir. Coco Cola her yil Tiirkiye’de Ramazan ay1
boyunca 0©zel reklamlar yayinlar... Evet, kiiresel bir marka olmak giiniimiiz
diinyasinda oldukca 6nemlidir ama kiiresel olup tiim diinyaya yayilmak kadar 6nemli

olan bir diger nokta da yerel kiiltiirlere verilmesi gereken degerdir. Glokallesme adi
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verilen bu sistemle kiiresel prensipler yerel uygulamalar ile birleserek basarili

markalar olusturulmaktadir.

Glokal hareketler ile diinyada pek cok kiiresel marka basarili bir sekilde
hayatlarina devam etmektedir. Cografyanin sonu ile McLuhan’in deyimiyle global
koy haline gelen diinyada her sey ¢ok hizli bir hal aldi; haberlerin iletilmesi,
teknoloji ve bilim alanindaki yenilikler ve bunlarin hayatlarimiza girmesi artik hepsi

¢ok hizl1 ve basit.

1.1.2 Diizenin degismeye baslamasi, internet, gozetimin

egemenlesmesi ve giiniimiize kadarki siirec

Gilinlimiiz iletisim ve haber alma teknolojileri diistiniildiigiinde artik her tiirlii
mesaj, goriintii vb. icerik saniyeler igerisinde diinyanin herhangi bir yerine ulastirila
bilinmektedir. Oysa yaklasik ytiz elli y1l kadar 6nce Amerika’da yagsanan énemli bir
olay Ingiltere’ye bir bucuk haftada ulastirilmaktaydi. Elbette ki bu degisim ve
gelismeler bir anda olmadi, insanlar her bir yeni gelismeyi kolaylikla benimseseler
de giliniimiiz teknolojilerinin gelistirilmesi yiiz elli y1l boyunca siirmiis ve halen de
stirmektedir. 1950’lerde dosenen ilk transatlantik kablolar, yiizden az telefon kanal
kapasitesinde iken, 1992 yiliyla birlikte tek bir okyanus asir1 kablo 80.000 kanal
tasimaktayken 2001 yilinda bir transatlantik deniz alt1 fiber optik kablosu ile ise 9,7
milyon telefon kanalini tagimaktadir (Giddens ve Sutton, 2017: 133).

Giliniimiizde bu kablolar sadece telefon hatlarin1 degil internetten gonderip
aldigimiz her veriyi tagimaktadir. Yine Wi-Fi teknolojisi vasitasiyla diziistii
bilgisayari, akilli telefon ve benzeri cihazla bir kablo ile modeme baglanmadan
internete girmektedir. Gelisen teknolojik gelismeler ile kiiresellesme de siirekli bir

ivme kazanmaistir.

1865 yilinda, aktér John Wilkes Booth ABD Bagskani Abraham Lincoln’a bir
Washington tiyatrosunda suikast diizenlediginde, haberi getiren geminin
Londra’ya ulasmasi on iki giinii almistir. Kiiciik bir tekne, Irlanda’nin Giiney
sahili agiginda ABD’den mesaj1 tasiyan gemiyle bulusmus ve haber Londra’ya

Cork’tan telgrafla ulastirilmistir. Gemi ancak 1{ic giin sonra Londra’ya
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varabilmistir. 1950’lerin sonuna kadar, Atlantik boyunca telgraflar1 aninda ileten
0zel bir okyanus asir1 kablo yoktu. Ancak kitalar arasinda iletisim uzun dalga
radyo haberlesmesi ile yirminci yilizyilin basinda olanakli duruma gelmistir.

(Giddens ve Sutton, 2017: 785)

lletisimde yasanan bu hizla ilgili gelismeler her seyin internet ortamina
tasinmasiyla kullanict — tiiketicilere biiyiik kolayliklar saglamistir. Bu kolayliklar
donemine gelmeden diinyay: etkisi altina alan internet ve agim ilk ortaya cikarilip
kullanildig1 doneme gitmekte fayda var. Zira teknolojinin ortaya ¢iktigi ilk donem ve

amaci1 anlasildiginda gergekler de daha iyi goriilebilecektir.

Ilk olarak Amerikan Savunma Bakanligi biinyesinde kurularak bugiin tiim
diinyay1 etkisi altina alan internet; niikleer saldiriya karsi koymak tizere bilgi ve
haber alma yontemi olarak hizmet vermek amaciyla kullanilmaya baslandi
(Kennedy, 2000: 19’den alintilayan Polat, 2004: 13). Sonrasinda birbirinden uzak
laboratuvarlar, pahali makineleri ortaklasa kullanabilmek amaci ile birbirlerine
baglanmaya basladi; ardindan iiniversiteler daha iyi arastirma yapip farkh
caligmalardan yararlanip ortak proje yliriitebilmek amaciyla dahil oldular; sonrasinda
biiyiik sirketlerden asagiya dogru inmeye ve tiim diinyaya yayilmaya baslad1 (Polat,
2004). Ancak degismeyen gercek internetin ortaya c¢ikis ve hizmet amact idi.
Bilgisayar ve internet ilk once ortak ¢aligma ve istihbarat toplama amaciyla bagsladi.
Bugiin pek c¢ok kullanici diziistii bilgisayarlarinin  kamerasini bir siyah bant
araciligiyla kapatmaktadir. Pek ¢ok kisi, kullanici rizasi olmadan da bilgisayarlara

girip kameralarin acilabildigini anladig: glinden beri bu islemi yapmaktadir.

Yakin ve uzak gelecege dair distopik hikadyeler anlatan antoloji dizisi Black
Mirror’da yer alan Shut Up and Dance — Sus ve Dans Et isimli boliimde buna dair bir
durum islenmektedir. Kisilerin bilgisayarina gizlice sizan bir grup ya da kisi
yaptiklar1  kotii  seyleri ifsa etmeme karsiliginda karakterlere istediklerini
yaptirmaktadir. Banka soygunu ve adam 6ldiirmede dahil pek ¢ok kétii sey yaptirilan
karakterler ise boliimiin sonunda ise maalesef vaat edileni elde edemiyor ve yine ifsa
ediliyor. Giliniimiizde fidye yazilimlar1 ya da benzeri durumlar ile de Black Mirror bir

sekilde yasaniyor demek miimkiin.
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Edward Snowden’in hayatini yar1 belgesel yar1 kurgu seklinde anlatan Snowden
filminin bir boliimiinde 1s1 haritas1 bir ¢esit veri haritasi sekline doniistiiriilerek
Amerikan istihbarat teskilatinin diinyada topladig: veriler gosterilmektedir. Filmdeki
karakterler ve Amerikan vatandaslar1 o donem i¢in Amerika’nin kendi giivenligini
saglamak amaciyla Rusya, iran, Irak gibi iilkeleri gézlemledigi ve veriler topladigini
bilmekteydi ancak bu haritadaki veriler oldukc¢a farkli bir durumu gozler Oniine
seriyordu. Haritada toplanan veriler incelendiginde Amerika kendi iilkesinde de
azimsanamayacak kadar yiiksek veri toplamaktaydi’. Bununla da kalmayarak
herhangi bir tehdit meydana getirmeyen {iilkelerden de oldukg¢a veri toplamaktaydi.
Kisacas1 Amerika tipki Big Brother gibi tim diinyayr gozlemlemekte ve verilerini

kaydetmekteydi.

Calismanin basindan beri tekrarlandig lizere diinya siirekli olarak degismekte ve
gelismektedir. Bir zamanlar yilizyillda bir yasanan gelismeler artik alti ayda bir
yasanir demek miimkiindiir. Bir diger yadsinamaz ve goz ardi edilemez gercekte
sudur; tiim gelismelerin temeli ve en 6nemli olan1 iletisim alani ile ilgili olanlardir.
Ciinki iletisim bir sekilde hayatin devamliligi ve sosyal hayatin temeli agisindan
elzemdir. Bir vakitler Amerika’dan Ingiltere’ye bir haberin ulagmasi giinler alirken
bugiin bu siire bir tik uzakliktadir. Tiim bu degisimler aslinda Marx’in dedigi gibi
kontrol altina alinmis toplumsal gelismelerin igerisinde yer almaktadir. Cilinkii on
sekizinci ylizyila kadar 6zellikle bati topluluklarinda onemsenmeyen bir giic olan

Kitleler, kendilerinin farkina varmis ve degisimin fitilini ateslemistir.

Kitleler Fransiz Ihtilali ile kendini diinyaya ispatlamistir (Le Bon, 2014). O
doneme kadar yasanan higbir halk isyani bu denli biiylik yankilar uyandirmay1 ve
istediklerini bu sekilde gergeklestirmeyi basaramamisti. Bu tarihten itibaren ulus ve
hakka sahip olma fikirleri tiim diinyaya yayilmaya basladi. Ihtilalin yasandig
dénemde diinyada pek ¢ok imparatorluk ve emperyal gii¢ vardi. Ihtilalin yaydig
giice kars1 devletler otoritelerini kaybetmemek adina; halki kontrol etmeye ve
gozetlemeye basladilar. Kimi, halk istemeden hak vermeye basladi, kimileri bir

bagka devleti buna mecbur biraktt ama hi¢ biri tam olarak basaramadi ve art arda

* Ayrmtili bilgi ve veri haritalar igin; https://edwardsnowden.com/2014/05/14/boundless-informant-
heat-maps/
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gelen iilke savaslari, bagimsizlik miicadele ve savaslar1 derken diinya savaslar ile
imparatorluklar ortadan kalkti. Ama giiniimiize tek bir gii¢ kald1 demek miimkiindiir.
Medya imparatorlugu... Etkisini tim diinyada bir sekilde gdsteren ve tiim diinyay1
etkisi altina alan, devletlerin halki kontrol altina alabilmek adina gelistirdigi, ama bir
sekilde onun tutsagi olarak baski altina aldig1 medya... Bugiin medya ikiye ayriliyor
geleneksel ve yeni medya. Her ikisi de tiim diinyada etkisini gosteriyor ve istedigini
bir sekilde aliyor. Hem halk adina hem sirketler adina hem de yonetenler adina.

Kazanan ise her zaman sadece medya oluyor.

En basta da sdylendigi gibi diinya bu diizene kolay ve birden kavusmadi. Uzun
vadede atilan dogru ve kiiclik kimi zaman gizli adimlar vasitasiyla bugiinkii haline
geldi. Attiklar1 adimlarda o kadar basarili oldular ki; bir siire sonra halk kendi

gozetlenmeyi kabul eder ve kendi kendini gozetler hale geldi.

1.1.3 Gozetimin evrimi: biiyiik gozetim plam ve panoptik Kitleler

yaratmak

Giddens Ulus, Devlet ve Siddet adli eserinde gbzetim faaliyetlerini iki biiyiik
eksen icerisinde inceler. Ilk eksende, bireylerin eylemlerini ydnetmek iizere
kullanilabilen kodlanmis bilgi birikimi yer alir. Bu bilgiler yiiz ylize iletisimle elde
edilen bilgileri asarak hem daha derine hem de biitiine yayilir (Giiven). Diger
eksende ise, bazi bireylerin, diger bazi bireyler {izerinde otorite ve baski kurmalari ve

onlar1 dogrudan izlemesi yer alir (Giddens, 2008: 24-25’den alintilayan Giiven: 81).

Giincel Tiirkge Sozliigline gore gozetim teriminin anlamlari; goézetme isi,
nezaret; himaye; gozalti(hukuk) anlamlarini tasimaktadir (TDK, 2018). Gozetim
kelimesi akla hemen kisisel eylemlerin casusluk ve gizli sorusturmalar kapsaminda
takip edilmesini getirir. Aslinda Fransizca bakarak olmak anlamina gelen surveiller
fiillinden tiiretilen gdzetimin ayni zamanda gilindelik-rutin faaliyetlere isaret eden
dolaysiz cagrisimlar ve bos — gereksiz merakin Otesinde dikkate alinan insan
davraniglar1 siirecini iceren baska anlamlart da wvardir. (Lyon, 2013: 30’den
alintilayan Ozger, 2016: 14).Sosyal bilimler literatiiriindeki anlam ve kullanimi ise
daha farklidir bu anlama ge¢meden Once gozetimin hayatimiza nasil gectiginden

kisaca bahsetmekte daha i1yi kavrayabilmek agisindan fayda var.
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Gozetim ve onun tarihinin, insanlik tarihi kadar eskiye dayandig: kabul edilse de
yazinin icadi ile bir resmiyet kazandig1 sdylenebilir (Ozger, 2017: 12). Kabilelerden
kiiciik topluluklara, sehir devletlerden biiyiik imparatorluklara kadar her devir ve
donemde yoneticiler halki kontrol altinda tutmaya ve onlardan stirekli haberler
almay!r amag edinmislerdir. Bununla birlikte askerlik hizmeti ve vergileri (Ozger,
2017) saymazsak tam ve etkin gozetimden bahsetmek miimkiin degildir. Charles
Lindblom vergilerle ilgili olarak su sozii sdyler ‘yetkisi tam, becerisi kit olan modern
oncesi devletin gozde gelir araci, dolayli vergilerdir’ (Bauman, 2010: 36) ve bu
vergiler araciligiyla toplum bir sekilde gozetlenmekteydi. Gozetimin tam anlamiyla

kendini matbaanin icadiyla gerceklestigi sdylenebilir.

Iletisimin sistemleserck mekaniklesmesindeki ilk 6nemli adim matbaanin
gelistirilmesi olmustur. Haber, belge, metin vb. pek cok calismanin genis capta
ulagilabilir hale gelmesi ile devletler halki gozetleme konusunda oldukga biiyiik bir
gelisme kaydetmistir. Boylece matbaa ile birlikte basta kurumlar olmak tizere devlet
gozetimi bir baski unsuru haline gelmistir  (Giddens, 2008: 66’den alintilayan
Ozger, 2016: 12). Matbaanimn icadi bir ¢esit modernlesme hareketidir ve matbaa
icadinin sonrast gozetim calismalar1 i¢in modern gozetime gecis olarak kabul

gormektedir.

Toplumun ve dolayisiyla sosyal hayatin tam olarak gdzetlenmesi ise modern
toplum fikrinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte; kdyden kente goc, sanayilesme gibi
hareketlerin baslandigr modernist siirece rastlar. Bu donemde hizla artan kapitalist
sirketler ve ulus devlet giivenligi gibi olgularla gézetim yavas yavas yogunlagsmaya
baglayarak bu siiregten itibaren basindan beri anlatilan degisimde hiz kazanmaya
baglar. Artik Lyon’un da soyledigi gibi belirli bir amaca hizmet eden herhangi bir
araca’ yakalanmadan giivenli bir ortam ya da yapacak bir ugras bulmak oldukca
giiclesmektedir (Lyon, 2006: 11°den alintilayan Ozger, 2016: 12).

Cok degil, son birkag on yil icinde gerceklesenler diinyanin tamaminda miithis
bir gozetim ag1 kurulmasina yol agti. Snowden gibi isimlerin ortaya c¢ikardigi

gercekler vasitasiyla halka ve galisanlara bagka anlatilan, gercegi ise bambagka olan

® [zleme, dinleme, etiketleme, seyretme, kaydetme, kimlik belirleme vb.

22



Yeni Medyanin Ekonomi Politigi ve Gozetim Cag1

proje ve kurumlar diinyay: saniye saniye gozetlemektedir ve bundan kimsenin haberi

yoktu.

Gozetim olgusunun bir de literatiir kismi bulunmaktadir. Gozetim terimini
literatiire katan kisi Jeremy Bentham (1748-1832)’dir. ingiliz toplum reformcusu ve
filozof 1791 yilinda 6nce Londra’da ve ardindan Fransiz Devrimci Millet Meclisi
tarafindan Paris’te bir kitap yayimlar. Panoptikon adini tagiyan kitap bugiinde halen
sosyal bilimlerde siklikla bagvurulan, alintilanan ve gelistirilen kuramlardan birisidir.
Kitabinda “bugiine kadar 6rnegi olmayan, zihin iizerinde, zihinsel iktidar elde eden
yeni bir yontem” (Mattelart, 2012: 13) olarak bahsettigi gozetimin {izerinde durarak
bir hapishane modelinden bahseder. Dairesel plana sahip, tek kisilik hiicrelerinde
tutuklu kalan mahkimlar dairenin merkezinde bulunan gozetleyeni gérmeden
gozetlenirler. Mattelart’in aktardiklarina gére Bentham bu idealize modelin her cesit

insanin bulundugu, her tiirlii kuruma uygulanabilecegini diisinmistiir (2012: 14).

Bentham’in modeli 1975 yilina kadar gerektigi kadar 6nemsenmedi ya da insan
hayati acisindan 6nemi kavranamadi demek miimkiin géziikmekte. Bu yil igerisinde
¢ikan Michel Foucault’un Hapishanenin Dogusu — Surveiller et Punir: Naissance de
la Prison adli eseri gozetim ve panoptikon fikrini bir kez daha 6n plana ¢ikarak
Gozetim Toplumu fikrini ortaya koymustur. ‘Panoptikon’un bugiin de toplum
tizerinde iktidar uygulayan disiplin toplumu paradigmasinin derin, kati tabanimi
olusturdugunu’ (Mattelart, 2012: 14) soyleyerek panoptikon fikrinin sosyal hayatin
icerisinde kendine yer buldugunu soyler. Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort adli eserinde
George Orwell Big Brother, yenikonus ve kapanmayan televizyonlar distopyasi;
Black Mirror’in Nosedive — Dibe Vurus boliimiinde herkesin birbirini telefonlari
araciligiyla puanlayarak statli belirledigi gelecek fikri kdkenlerini Panoptik fikirden

almaktadir.

Belirtmemiz gerekir ki, panoptikon yapay bir mekandir; zihindeki gérme
yetisinin bakisimsizligr diisiiniilerek, belli amagla insa edilmistir. Amag,
toplumsal iliski olarak, son tahlilde, bir gii¢ iligkisi olarak mekanin seffafligini,

bilingli bir bi¢cimde manipiile etmek ve iradi olarak yeniden diizenlemekti.
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Ismarlama mekanin yapayligi; mekani, devlet ¢apinda manipiile etmeyi aklina

koymus giiglerin sahip olmadig bir liikstii (Bauman, 2010: 40).

Panoptik mekan fikri  gerceklestirilmesi olduk¢a zorlu ve kitleyi
ayaklandirabilecek bir olusum oldugunu bilen devletler i¢in, gozetleme isi terk
edilemeyecek kadar hayatiydi ancak teknolojik anlamda biraz daha ilerleme

kaydedilinceye dek beklemek zorunda kalan bir olguydu.

Ozel hayat1 kamusal alandan ayiran duvarlarin yok olmasi ve seffaflik, kulaga
kabul edilebilir gelemeyecek kadar hayali-litopik ve korkutuculugu disiiniiliirse
distopiktir. Peki, ama ya zaten seffaflikla bezenmis bir toplumun parcasiysak?
Devletler, iktidar sahipleri, sirket yoneticileri ve daha pek ¢oklari, -birazdan onlara
Mills’in deyimiyle iktidar Seckinleri adimi verecegimiz simdilik- secili azinliklar
ortaya c¢iktiklart ilk glinden bugiine, zihinleri okumayi, kontrol altina almayi ve
gerekirse yonlendirmeyi hedeflemektedirler. Bu sebeple de her donem amag seffaf
mekan ve saydam zihinler {izerine insa edilir. Bu fikri ilk olarak kagida doken isim
Bentham olarak kabul edilebilir ama gercege doniistiirenler ise bilgisayar ve internet
teknolojileri tizerine ¢aligmalart olan pek ¢ok isim, basta ABD istihbarat teskilati
olmak iizere tiim diinya istihbaratlaridir. Daha 6nce de bahsettigimiz {lizere bugiiniin
toplumunu olusturan en biiyiik bulus ve icatlarin gergeklestigi donemde “biiyiik

gbzetim plani”da uzun siiredir bekledigi sandiktan ¢ikti.

1.1.3.1 Biiyiik gozetim plani
Gozetim kavrami ve olgusu gii¢ ¢evrelerince kontrol ve denetimi igeren bir
diizen bir cesit pratikler biitiintidiir. Tarihin her doneminde 6nemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmasina ragmen son yiiz elli yillik siirecte oda tipki kiiresellesme ile gibi
blyiik bir ivme ile yayildi. Marx’in yapilandirilmis tarihsel gelisim fikri ile
aciklanabilecek olan biiyiik gozetim plan1 da bu anlamda yapilandirilan tarihi

gelisimin bir sonucudur.

Ifade etmek gerekirse “Biiyiik Gzetim Plan1” giiniimiizde gergeklesmis olan ve
vaktiyle devletlerin gerceklesmesini iple ¢ektigi bir plandir. Bu planla Zamyatin’in
Biz’t Orwell’in Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort ve dolayisiyla Bentham’in

Panoptikon’u gergeklesiyordu. Duvarlar yok olup toplumlar seffaflasiyor; gozetim
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siradanlasip kiiresel bir hal aliyordu. Dahasi plan dylesine giizel bir sekilde igliyordu
ki herhangi bir bagkaldir1 da gerceklesmiyordu. Boylelikle modern toplumun bir

getirisi olarak gozetim yavas ama emin adimlarla tiim diinyayi etkisi altina almistir.

Baslangigta iilkeler aras1 6ne gecmek icin istihbarat ve iilke i¢indeki suglulari
sistemli bir sekilde tutmak i¢in kullanilan gozetleme isini maalesef ki devletler
abartmis tiim vatandaslarini ve hatta tim diinyay1 gozetlenebilir kilmanin derdine
diismiis durumdadirlar. Bununla da kalmamis markalar ve sirketler de devletlerin
izinden gitmistir. Artik gdzetim hayatin bir parcasidir; bu kacinilmaz ve belki de
vazgecilmez (hem marka — sirketler hem de tiiketiciler i¢in) bir duruma gelmistir. Bu
durum elbette ki Oylesine birden ve basitge olmamistir. Buglinkii toplumlarin
olusmasinin —ve aslinda gozetimin siradan bir hal almasmin- altinda yatan iki
onemli etmen vardir. Bunlardan ilki olan kapitalizm herkesin hakkinda lanetler
yagdirdigi, nefret ettigi bir etmenken ikincisi ise kapitalizmin tam tersi olarak -en
azindan baglangicta herkesin- ¢ok sevdigi, umutlanip sebeplenmesini saglayan

kiiresellesmedir.

Kiiresellesmenin son duraksadigt ve modernizm ile birlikte kapitalizmin
yiikseldigi donemde gdzetimde kendine yer edinmeye basladi. Ozellikle savaslarin
baglamasiyla artan giivenlik Onlemleri kigilerde de gozetim i¢in onay
mekanizmasinin iglemesine olanak sagliyordu. Ama hala gbzetim, hasta ve mahkim
kayitlari, tiilkelere giris, ¢ikislar, mahkim parmak izleri gibi temel bilgilerle
sinirliydi. Asil biliylik vurgununu ¢ok daha sonra yapacak olan planda bilgisayar ve
internet hicbir sekilde kiiglimsenemeyecek bir dneme sahipti. Sonralari her birey
tarafindan grenilecek olan kayitlar yani biiyiik veriler. Internetin ve arama
motorlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte plan vurgununu gerceklestirecegi zemini
hazirlamisti. Tek eksigi kitleleri buraya ¢ekmekti. Bu eksigi de zamanla ucuzlayan

fiyatlar, kullanim kolaylig1 ve en 6nemlisi de Facebook dolduruyordu.

Facebook ve biiylik veriye daha fazla girmeden yine temel Panoptikon fikrine ve
ondan yararlanarak olusturulan distopyalara doniildiigiinde Yevgeni Zamyatin’in
(1884-1937) “Biz” adli eseri bu tiir Panoptik distopyalarin ilkidir ve bahsetmis

oldugum seffaf toplum yapisina birebir uyan bir toplum tasarlar. Biz adli eserinden

25



Yeni Medyanin Ekonomi Politigi ve Gozetim Cag1

once de The Islander isimli {itopyasint 1918 yazan yazar; bu kitabinda ‘bireysel seri
tiretimi, yliksek hiz saplantisini, insanliktan ¢ikmig bir diinyayl, klimali bir
cehennemi, biiyiilk makinelerin hakim oldugu bir toplumu gostermektedir; teknoloji,
devlet ya da din. Hepsi diigmeler, Ford arabalar1 ve Times’in on bin kopyasi gibi
benzer.” (Mattelart, 2012: 63). Rus yazar bu kitabinda modernist toplumun
elestirisiyle okuyucularin karsisina ¢ikarken Biz’de ise seffaf toplumun distopyasini
sunar. Biz aslinda binlerce kafali tek bir viicuttur; kimsenin ad1 yoktur ki ihtiyaci da
yoktur, her kisinin bir numaras1 vardir. Kitapta Tek Devlet adinda bir diinya
organizasyonu vardir ve bu organizasyon uyumu gorev olarak sunar. Iki segenek
vardir ya Ozgiir olup mutluluktan feragat etmek; ya da mutlu olmak admna
ozgiirliikten feragat etmek. Organizasyon mimarlar1 ikinciyi segerler ve diinya bu
sekilde tasarlanir. Camdan duvarlari ile herkesin goriinebildigi bir diinya. Bu sayede
insanlar Ozgiirliklerini vererek suctan arindirilmis ve mutlu bir diinya da
yasayacaklardir (Zamyatin, 2015). Insanlarn mutlu olmalarmin &nlerindeki engel
aslinda Ozgiirliigiin pesinden kosmalaridir. Siirekli daha fazlasini isteyen insan
mutlulugu bulamaz. Zamyatin’in eserlerinde tipki babasi sayilabilecegi 1948 yazimli
Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort’teki Big Brother gibi Tek Devlet galip gelir (Mattelart,
2012: 65). Orwell’in Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort adli yapit1 glinlimiiziin halen ¢ok
satanlar listesinde yer almayr basaran popiiler bir kitap ve igerisinde anlatilanlar
dogru okumasmi bilenler i¢in aslinda gilinlimiiz toplumuna da gorece 151k
tutmaktadir. Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort’te Biz’deki gibi camdan duvarlar yok onun
yerine herkesin bir televizyonu var; kimsenin kapatamadigi ve ne zaman
yukaridakiler tarafindan izleme kameras:t olarak kullanilacagini bilmedigi. Yine
yenikonus, zayif kelime dagarcigi ve bunu daha da azaltmak i¢in yeni yollar insa
eden tiim dillerin aksine genisleyen degil zayiflayan bir dildir. Dil zayiflarsa
diisiincelere terciimanlik yapamaz bdylelikle diisiinceler ucar gider. Tekdiize hayat
devamlilig1 stirer. Totaliter rejimlere aslinda komiinist karsiti olmakla birlikte
kapitalist elestiriyi de ¢ok iyi bir sekilde yapan bazi yonleriyle glinlimiiz geleneksel
ve yeni medyasini da (kitaptaki televizyon yerine gercek hayatta sosyal medya

kisinin tiim diinyasindan fikirler verir) ¢agristirmaktadir.
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Bu iki temel distopik eser iletisim ve sosyal bilimlerde elestirel bakis agisinda
her zaman 6nem tagimaktadir. Pek ¢oklarina gore diinya bu kitaplarda yazan sekle
gelmeye baslamistir. Birebir aynisi olmasa bile bazi durum ve olgular benzer
sekillerde gergeklesir. Az once de bahsedildigi gibi Orwell’in televizyonlar1 ve
Zamyatin’in seffaf duvarlar1 giiniimiizde devletler tarafindan degil halk tarafindan
yeni medya araciligiyla insa edilmislerdir. En azindan halkin Oyle sanmasi

tasarlanmistir diyebiliriz.

Birinci Diinya Savas: stratejinin, Ikinci Diinya Savasi1 propagandanin ve Soguk
Savas teknolojinin sinandig1 - yaristigi savaslardir. Ikinci Diinya Savasinda kitlelerin,
dogru propaganda ile nasil hakli bir davayr destekler hale geldigini kitle bolimiinde
daha detayli islenecektir simdi soguk savastaki teknolojilerin nasil hayatimiza
entegre hale geldigini ve insanlarin bundan rahatsizlik degil biiyiik bir mutluluk
duydugundan s6z etmek gerekir. Bu donemde heniiz bilgisayar ve internet halkin
hayatina girmemisken gazete, radyo ve televizyon oldukga biiylik 6neme sahipti.
Gengler bos zamanlarinda sinemaya gidiyor, evin babasi kahvaltisin1 yaparken bir
yandan gazete okuyor ve aksam oldugunda tiim aile televizyonun karsisinda ki
yerlerini aliyorlardi. O dénemin insani i¢in inanilmaz bir heyecan ve statii gostergesi
olan televizyonlar siyah beyazdan renkliye gecince adeta bir doniim noktasi
yaratmistr. Insanlar televizyon ile adeta biiyiilenmisti. Markalara biiyiik firsatlar
dogmus daha iyi gorsel diizenlemeler ile insanlarin akillarini ¢elebiliyorlardi. Gazete,
internetin mobil hale gelmesine kadar bir sekilde 6nemini koruyacak olsa da yavas
yavas etkisini kaybetmeye basliyordu. Okumak sadece goze, radyo sadece kulaga
hitap ediyor ve aliciy1r dinamik sekilde tutmasi daha zor olan aracglarken, televizyon
ayni anda hem gbéze hem kulaga hitap ediyordu. Bir bombanin hem sesini hem
goriintiistinii duymak, baskanlarin konusurken ki jest ve mimiklerini gorebilmek

inanilmaz etkiliydi.

Soguk Savas donemi, Ikinci Diinya Savasindan hemen sonra basliyordu ve
insanlar ikiye ayrilmisti, kimileri zaten yeterince zor bir donemden gegildigini ve
artik durulmasi gerektigini, kimileri ise kars1 blok etkisiz hale gelinceye kadar devam
edilmesi gerektigini savunuyordu. Ama bulustuklar1 ortak nokta c¢ok fazla zarar

oldugu ve etkin kullanilan propaganda ile gergeklerin ¢ogu zaman halklardan
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saklandigr seklindeydi. Bu durumun farkina varan devletler artik propaganda
nutuklari, sOylevleri atamayacaklarinin en azindan basarili olamayacaklarinin
farkindalardi. Iste bu noktada kitleleri etkileyebilmenin ¢oziimii televizyondu.
Maliyetleri yiiksek olmasina ragmen filmler, diziler ¢ekiliyor ve insanlar bir sekilde
giindemden uzak tutulmaya bagslaniyordu. Adeta oOnlerine kemik atilmis kopekler
bagka seylere olan ilgisini kaybetmesi gibi insanlarinda ilgilerini giindemden
kaybetmesi ya da devletlerini desteklemeleri saglaniyordu. Bu sirada Amerikan
istihbarat teskilatlar1 da durmuyor baslangigta gizli sonradan resmi olarak kabul
edilen pek ¢ok kurum — oOrgiit kuruluyordu. O doénem devletlerin attig1 adimlarin
sebebi “ulusal giivenligi” saglamakti. Bu sdylem her tiirli elestirel analizi

engellemek adina kullaniliyordu (Mattelart, 2012: 75).

Ulusal giivenlik s6ylemi halkin devleti tekrar desteklemesine neden olmustur.
Bu sebeple bu saatten sonra atilan her adim ulusal giivenlik adinaydi. Soguk savasin
bitmesinin iizerinden gegen onca zamana ragmen bugiin hala atilan adimlar bunun
icindir. Ulusal giivenligi saglama amaci sOylemiyle giiven kazanan devlet artik
gbzetimi siradanlastirmaya baslayabilirdi. Biiylik gézetim plani artik hi¢ aksamadan

islemeye baslamistir.

Savaglar ile akli karisan ve ardindan kendini yavas yavas toparlayan halkin
refah1 artmaya bagsladik¢a ve teknolojide ki yeniliklere ayak uydurmaya calistikca
devlet islerinden uzaklagsmaya da baslamisti. Bu siirecte yasananlar ise Panoptik

Toplum ortaya ¢ikmasini hizlandirmistir.

1.1.3.2 Panoptik toplum
Panoptik toplum, herkesin bir sekilde birbirini gozlemledigi, devlet ve biiyiik
firmalarin herkes hakkinda ayrintili bilgilere ulastigi ve kisiye 6zel reklam
uygulamalarinin da oldugu giiniimiiz toplumunu olusturur. Panoptik toplum,
Foucault’un gozetim toplumunun bir seviye daha ist halidir. Panoptik kitle ise;
panoptik toplumu olusturan daha kiigiik topluluklardir. Bunlar spesifik konular

hakkinda ilgilenen ve siirekli takipte olan gruplardir.

Soguk savastan giliniimiize gecen siire¢ panoptik toplumun olusum

basamaklaridir. Eger bir gruba sizi gozetliyoruz, yaptigimiz her seyi biliyoruz
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derseniz o grubun tepkisiyle, isyaniyla karsilagirsiniz. Ancak ‘“ulusal gilivenlik”
admna; {llke icine sizan ajanlar1 bulmak, terdr tehdidi sebebiyle kalabaliklarin
denetlendigini sOylerseniz kisilerde giiven duygusu olusturursunuz. Bunu yapmanin
bir diger yolu da gizliden yapmaktir ki simdi bu adimlari inceleyecegiz. Gozetim ile
ilgili caligmalarin baglamasi ve yayilmasi Amerika’da yapilan ¢aligmalarla baglar ve

yine onun Onderliginde devam eder.

Ulusal giivenlik, dostu diismandan, iyiyi kotiiden, erdemi giinahtan ayirmak igin
kullanilan yanilmaz bir kriter haline gelmistir. Soguk Savas’in caydirma ve ikna
stratejileri, miimkiin olan her bi¢imde, siirekli olarak ©6zel ¢ikarlarla evrensel
degerleri, Ozgiirlik ile giivenligi, gerceklerle yalanlari, seffaflikla gizliligi
karigtirarak, onlar1 siradan anlamlarindan bagka yone ¢evirecek ve o anlamlarin

etrafinda dolasacak kelimelerle bu dikotomiyi belirtmesine yol ac¢misti

(Mattelart, 2012: 76)

Ulusal giivenlik teriminin getirmis oldugu bu caprasik anlamlar ile newspeak -
yenikonus benzeri medya, kisileri dar bir alamin igerisinde tutarak -elestirel
diistinmemelerine neden olur. Ulusal giivenlik kavrami biiyiikk gozetim planinin
islerligi ile dogrudan iligkili, onun adeta goriiniir yiizii olarak kendini gosterir.
Savaglar oncesi duraklayan kiiresellesme artik yeniden hareketlenmeye basladigi bu
donemde bir diger dnemli konu olarak jeopolitik ve jeopolitik gilivenlik devreye
girdi. Amerika’nin ulusal giivenligi i¢in diger yandas iilkelerinde giiven igerisinde
olmas1 gerekiyordu. 1953 yilinda donemin Amerikan Bagkani Eisenhower ulusa
seslenirken; 0Ozgiir diinya ve bu diinyanin diismanlarindan bahsederek hakli
davalarin1 bir kez daha gozler Oniine sererek diismanlarina gézdagi vermekteydi.
Konusmasinda tiim bu miicadelenin 6zgiirliik i¢in oldugunu sdylemekteydi; politik,
bilimsel, entelektiiel, manevi kisacasi insan ruhu i¢in oldugunu; bu nedenle de toprak
ya da yiyecek (emperyal savas ve miicadeleleri kastederek) i¢in olmadigini sdyler
(Mattelart, 2012: 77-78). Bu ozgiirliik savasi igerikli konusmasinin aksini ise uzun
yillar sonra Noam Chomsky, Amerika’nin en bastan esitlik ve 6zgiirliik amaciyla
kurulmayip; giicliiniin daha da giic kazanmas1 ve zayiflarinda her daim giicliileri
beslemesine yonelik seklinde kuruldugunu savunacaktir. Bununla beraber isler arka

planda ¢oktan yoluna girmisti ve sistem isliyordu. Eisenhower’in konusmasindan ii¢
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y1l kadar sonra is ciddileserek Hoover Komisyon Raporunda alenen ABD’nin
varhigimmi slirdiirebilmesi icin etkili bir casusluk ve karsi casusluk servisi
gelistirilmesinin zorunlu oldugu agiklanmistir (ABD Senatosu, yabanci ve Askeri

Zeka 1. Kitap Final Raporu s.9’dan alintilayan Mattelart, 2012: 78)

1947 yilinda ulusal gilivenlik kavrami ulusal glivenlik yasasi ile kutsanarak
beraberinde ordu yapilandirmalarini getirir. Yukarida yer alan kiliflar ile de pek ¢ok
yatirnm ve yapilanma ortaya ¢ikarilmaya baglanir. Askeri — endiistriyel kompleksin
kurumsallagsmasi ile savunma arastirmalarina yonelik yatirimlar artmistir. Kore
savasl ve Sovyetlerin uzay yarigini baslatmasi ile savunma biitceleri daha da arttiran
Amerika telekomiinikasyon konusunda da yine bu donemlerde biiyiik yenilikler
getirdi. 59 yilinda Amerika bilgisayar {reticileri ile bir milyar dolara yakin bir
aragtirma gelistirme sozlesmesi imzaladi. Bu rakam yine sivil bilgisayar
sektorilinlinkilere benziyordu ve donemin diger iilkelerine oranla oldukga yiiksekti.
Bu yatinm pek c¢ok ulusal politikadan daha yiikksek bir etkiyle gliniimiizi
sekillendirdi. Bu anlagma bir yerde ordu ve hiikiimetin teknolojiyle birlesecegi
gelecegin isaretiydi. Yine o donemin bilgi anlayisindaki gizlilik degeri ile kurulan
gizli servislerde panoptikon toplumu icin 6nemli basamaklardi. Ulusal Giivenlik
Konseyi (NSC) ve Merkezi Haber Alma Teskilatin1 (CIA) kurmanin yani sira tiim
gizli teskilatlar1 denetleyen ve koordine eden Merkezi Istihbarat Direktorii (DCI)
pozisyonu olusturuldu. Burada 6nemli bir mesele de sudur; Ulusal Giivenlik Konseyi
dort yasal iliyeden (Baskan, Baskan Yardimcisi, Disisleri Bakami ve Savunma
Bakani) ve Bagkanin takdirine kalmis olan diger iiyelerden meydana geliyordu.
Kisacas1 konsey Bagkan ve Bagkana en yakin fikirlere sahip kisilerden olusuyordu.
Yine bir diger nokta CIA’nin gdrev tanimlamasindaki muglakliktir. Bakis acisina
gore her sey gizlilik dl¢iisii icerisinde degerlendirilebilirdi ve bu da gizlilige fazladan
itaat anlamma gelmekteydi. Dolayisiyla da gizli servisler aslinda gerektiginde,
gerekli goriilen kisilere istenildigi gibi goérevlendirilebilme gibi bir sirsizlikla
donanmiglardi. Yine ABD’de yiirlitme organinin yetkisi yasama organindan daha
iistlin ve agirdir. Servis ve casusluk aygitlarinin gorev sahasi aslinda korkutucu
komiinizm ve onun eylemlerini kontrol amaciyla kurulmustur. Amerikan

vatandaslarin1 degil. Ancak ulusal gilivenlikte sinirsal agidan var olan bulaniklik ve
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belirsizlikle bu teskilatlar kendi vatandaslarin1 da goézetlemeye basladi. Servislere
basgkan tarafindan bir boliim daha eklendi Ulusal Giivenlik Teskilatt (NSA); 52 yilina
kadar tam bir tanimlayici isme sahip degildi. Ik ismi Silahli Kuvvetler Giivenlik
Teskilat1 idi ve 57 yilina kadar bilinmeyen, Amerika’nin en gizli casusluk teskilati
idi. Gorevinin bir kismi; kara, deniz ve hava kuvvetlerinin kriptoloji faaliyetlerini
birlestirmek amaciyla kurulmus; iletisim aglarinin giivenligi i¢in gerekli bir birimdi
(Mattelart, 2012: 79-87). Sonralar1 Snowden birimin ger¢ek faaliyetlerini agiga

¢ikarmustir.

Bu anlatilanlar ABD’de baslayan biiyiik gézetim planinin halkin tam anlamiyla
panoptik topluma doniismesiyle sonuglanmistir. Bu stireci hizlandiranlar ise gozetim
isleminin internete kaymas1 olmustur. Internet, modemler ile baglantidan ncesinden
baslayarak Amerika’da yayginlik gostermeye baslamisti. Burada bilinmesi gereken
ise internetin iki ana kisma ayrilmasi birisi bizlerin de bir parcast oldugumuz
tarayicilar ve arama motorlart aracilifiyla girdigimiz ve iletisim kurdugumuz,
aradiklarimizi bulup calistigimiz kisim ve deepweb, darkweb gibi adlandirmalarin
bulundugu gizli kisim. Maalesef ki tiim kotii ve sug teskil eden seylerin dondigi
kisim olmasina ragmen bu kisim gézetlenemez ve incelenemez bir kisimdir. Kisacasi

asil gozetime tabi tutulmasi gerekenler degil yine sivil toplum gdzetim altindadir.

Bauman’a gdre modern donem Oncesinde giig, siradan insanin korku ve
hayranlik i¢inde seyretmesine izin verilmesi yoluyla toplum tizerinde etkili olurken;
modern donem igerisinde ise gii¢c tam tersi sekilde isler. Artik halk tarafindan giic
izlenimi yerini; gii¢ tarafindan izlenen halka birakmustir (2010: 61-62). Yani gozetim
is1 Oylesine cift tarafli ve her iki durumda da etkilidir ki gii¢ taraflarinin istediklerini

almama gibi bir durumu yoktur. Her zaman ve kosulda gozetim ise yaramaktadir.

Yapilandirilmis tarihsel gelisimlerin sonucunda tecelli eden Panoptik toplum
kokenini Jeremy Bentham’in sonugsuz kalmis Panoptikon fikrini gelistiren Michel
Foucault’un gézetim toplumundan alir. Bentham’in Panoptikon fikrine benzer ¢ok az
toplumsal diisiin alanina ait alegorik imge bulunmaktir ve Foucault bu modern
donilisiimiin, denetim giiglerince yeniden moderize bir konuslandirma ile yeniden

dagitilmasini bir metafor haline doniistiirerek c¢ok etkili bir bicimde kullanmistir
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(Bauman, 2010: 53). Bentham’in vaktiyle ¢ok iyi anladig1 ve onu ayiran bir nokta var
ve Foucault "da bu noktanin iizerine insasina basliyordu; ceza tehdidini daima gergek
ve hissedilebilir kilinmasi. Zaten konu ile ilgili distopyalarda da bu konunun {istiinde
duruluyordu; ne zaman gozetleme kamerasi olarak kullanilacagi bilinmeyen ve bu
yizden kapatilamayan televizyonlar ve camdan duvarlarin i¢inde yasayan
numaralandirilmig insanlar. Evet, 6rneklerden de anlasilacagi iizere Panoptikon’da

0zel mekana yer yoktur; daha dogrusu gozetlenemeyen mekanlara yer yoktur.

Biz ya da Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort’te ki gibi diinyalar tasarlamak imkansiza
yakindir ama bir sekilde gozetim yapilmaliydi. Yani insanlar gozetlendiklerini,
dinlenip, izlendiklerini diigiinmeliydiler. Boylelikle insanlarin zihninde kendi
hapishaneleri, kendi Panoptikleri olusacakti. Iste Panoptikon, Gozetim Toplumu ve
Panoptikon Toplumlart bu sekilde ortaya c¢ikti. Panoptikon daha sonra boyut

atlayarak sinoptikona doniisecekse de her iki olgu ve kullanim1 devam etmektedir.

‘Ruhu egitmek i¢in bedeni evcillestirmek bakimindan “gdzetime” odaklanan
Panoptik bakis agisindan Foucault bagka bir paradigmaya kayar: biyo-politik ve
bunun tasavvuru olarak giivenlik toplumu projesi’ (Mattelart, 2012: 15).
Foucault’nun fikri aslinda bir disiplin toplumu iizerine yogunlasir. Toplumu disipline
etmek neticesinde birey bilgi ve iletisimde basta olmak iizere pek ¢ok noktada
nesneleserek merkezden kacarak tekillesir (Foucault, 1992). Tekillesen birey artik
herhangi bir tehlike yaratamaz, o i¢ine kapanarak kendi diinyasinin pesinde

yasamaya devam ederek toplumun bir parcasi olur.

Foucault’nun gozetime kars1 olan bakis acis1 onun hem bir ceza hem de siradan
bir durum haline gelmis olmasi tizerinedir (1992: 21-22). Eskiden cezalandirmanin
kisasa kisas ve Oliim gibi daha agir sekillerde tecelli etmesi ile artik daha ¢ok;
denetimli serbestlik, giris ¢ikis yasagi, yaklasmama cezasi, zorunlu tibbi miidahale
gibi gozetime kaydirilmasi, gézetimi olaganlastirmaktadir. Yine Foucault’ya gore
bilgi iktidar iligkilerinin askiya alinmasi sonucu ortaya ¢ikacagini ve bilginin iktidar
giiciiniin diginda gelisebilecegini savunur (1992: 33). O bilginin de bir gesit gozetim
altina alinarak kontrol edilmesine karsidir. Aslinda bilgi ile iktidarin i¢ ige gectigini

ve gozetimin zaten mesru bir sekilde yasandigini sdylemek miimkiindiir.
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Modern bir devletin vatandaglarin1 kontrol altina almasini ya da gozetlemesini
nasil garanti altina aldig1 yoniinde bir ¢alisma olan Hapishanenin Dogusu iktidarin
degisimini ortacagdan itibaren ele alarak durumun nasil olaganlastirdigini anlatir.
Modern devletler ile antik ya da eski devletlerarasindaki en temel farklilik otorite —
giic gostergesinin sunumu iizerinedir. Eski donemlerde devletler otoritelerini daha
cok ordu — fiziksel gii¢ ile ve ¢ok agir vergilendirmeler ve tabi ki cezalandirmalar ile
sagliyorken modern devlette bu durumdan vazgecilerek psikolojik olarak
dayatildigin1 séylemek miimkiindiir. Bu durumun agiklamasini ise gézetim toplumu
fikrini de aldig1 Jeremy Bentham’in Panoptikon hapishane modeli lizerinden agiklar.
Kitapta tasarlanan modele gore gozetleyeni gormeyen mahkGmlar siirekli olarak
gozetlendiklerini diisiinerek davranislarini kontrol altina alacaklardir. Foucault’un
fikri de tam bu nokta da devreye giriyordu; mahkimlar zaten gozetleyeni gérmedigi
icin zamanla gardiyanlara da ihtiya¢ kalmayacakti. Ciinkii mahkimlar psikolojik
olarak gozetlendiklerinden emin olarak kendilerini diizenlemeye baslayacakti. Su ¢ok
aciktir ki bugiin dahi hala ders kitaplarinda olan; ¢aligmalara konu olan arglimanlar
aslinda temellerinde oldukga basit fikirleri barindirir. Pavlov’un kopegi; kiigiik bir
g¢ocugun elindeki ipe ragmen kagmayan manda, miizik c¢aldiginda ayaklarini
kaldirarak insanda dans ediyor fikrini uyandiran ayilarin aslinda egitim sirasinda
gecirdigi travmalar... Hepsi kokeninde 6grenilmis bir ¢aresizligi barindirmaktadir ve
bu durum panoptikon iginde gegerlidir. Iste bu 6grenilmis garesizlige dayali &z-
denetim Foucault’nun modern iktidar teorisinin kilit noktasidir. Ona gore gozetim

modern toplumlarda insanlar1 yonetmek i¢in kullanilan en temel olgudur (1992).

Foucault’'nun bu modern zamanlar {zerine olan fikirlerini giiniimiize
uyarladigimizda goze carpanlardan bazilari; Mobese kameralari caligsin ¢alismasin
stiriciiler arabalar daha dikkatli davranir; 6grenciler koridor ve benzeri kameralarin
oldugu yerde hareketlerine daha fazla dikkat eder; yine hirsizlik oranlarinda diigme
gbzlemlenir. Ciinkii kameralar insanda tipki Panoptikon mahktimlarindaki etkiyi
gerceklestirir. Kisi kendini gdézetim altinda hisseder ve kontrol mekanizmalari
devreye girer. Bu sayede su¢ ya da yanlis davranislar — eylemler de azalmalar belki

de ortadan kalkmalar goriiliir. Azalma ve yok olmada egitim de 6nemli bir dlgiittiir.
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Peki, bu gbzetim teknikleri neden var? Foucault ve alan arastirmacilarina gore
burada iktidar-giic ve otorite sahiplerinin istekleri haricinde artik devreye girmis
baska bir durum daha vardir; sosyal kurallar. Insanlar modern topluluklar olusturup;
refah ve egitim seviyelerini arttirdik¢a nezaket kurallarina daha da ihtiyag duymaya
basladi; teknolojinin getirdigi bazi yenilikler aslinda onlara bazi kurallar koymaya
mecbur birakti. Fakat sosyal kurallar ve gozetim ile ilgili olarak Foucault’nun ¢ok
daha olumsuz etkilerinin olduguna inanmistir. Ona gore bu siirekli gézlem altinda
kalma ve onun yarattig1 farkindalik bireyselligi baskilar ve bu baskilar tek tipliye yol
acar ve bunu yakalanma/cezalandirma korkusuyla yaptigini1 sdylemektedir ve buna
dinamik normallestirme adin1 verir (1992). Bu dinamik normallestirme higbir agidan
demokratik degildir; diizenin icerisinde ne bir 6zgiir irade, ne bir 6zgiir diisiince
vardir. Bu 6zgiirliik belirtisi olan olgular yok olarak mekanik bir toplum olusturulur.
Yine Foucault zamanla bu durumun kisiler i¢in kendimiz i¢in diisiinme,
kendiliginden olarak hareket etme ve orijinal tepki ve fikirleri iiretme icgiidiilerini

bastiracagini diistinmiistiir (1992).
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2. BOLUM

Hegemonik Kitle Medyasini Elestirel Ekonomi Politik Perspektifinde
Okumak

2.1 Kitle, Kitle iletisimi ve Kitleye Dair

Kitle iletisim araglari ile kapitalizmin gelisimi ayn1 doneme yani 19. Yiizyila
rastlar.1800°1i yillarda batidaki toplumsal yasam iizerindeki deg§isim ve bu
degisikliklerden biri olan kentlesme ile kitle iletisim araclari modern insanla kopmaz
bir bag kurulmasini saglamistir (Kiling, 2017: 28). Bu sayede kentin modern insani
bu yeni diizeni anlamlandirmaya ve boylece ideolojilerini algilayabilir hale
gelecektir. Kapitalizm ile kitle iletisim araglarinin olusum ve gergeklesme
siireglerinin ayni siirece rastlamasi boylelikle kapitalist ¢evrelerin olduk¢a hosuna
gider. Istemis olduklari toplum tipini yaratma da once kentlesme ardindan kitle

iletigim araglar1 — ki 6zellikle televizyon- oldukga islerine yarar.

Kitle iletisiminde, iletisimin oniinde "kitle" kavrami var. Once Kkitlenin ne
oldugunu aciklayalim: Kitle, en genis anlamiyla, ne oldugu belli olmayan,
niceliksel anlamda g¢oklugu ve niteliksel anlamda belirsizligi anlatir. Kitle
kavrami, endiistri devriminin ortaya ¢ikardigi, elitist "yiiksek kiiltiirciilerin" hor
ve tehlikeli gordigli, devrimcilerin ¢ogunlukla romantiklestirdigi insan
toplulugunu anlatir. Kitle bir egemenlik iliskisinde korku, asagilama, tehlikeli
gorme ve kontrol etme mekanizmalar1 gelistirmeyi getirirken, bir digerinde kitle
hareketleri, kitle gosterileri, kitle egitimi, kitle bilinci, kitle orglitlenmesi, kitle
ylriiylisii gibi kavramlar ve anlayis icinde miicadeleci bir anlam getirir

(Erdogan, 2018).

Insan ve onun psikolojisi her zaman c¢ok karmasik olmustur. Her devirdeki
filozof ve bilim insanlar1 bu konu ile ilgilenmistir. Dogadaki pek ¢ok canlinin aksine
insanlar sosyal olmay1 ve topluluklar halinde yasamay1 sevmektedirler. Bir vakitler
kendilerine kontrolcii bir “bas” arayan insanlar bir donem sonra ise orwellyenlik

basta olmak iizere tiim monarsik yonetimlere kars1 bir tavir alarak demokrasi yanlisi
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olmustur. Ancak, insanin tiim bu caglar boyunca vazge¢medigi sey; her tiirli
tanimlamada da kullanilan sosyallesme ve sosyal hayat. Bu sosyallesme ve sosyal
hayat aslinda yakin zamana kadar 6nemsenmeyen ve ne iktidar sahiplerince ne de
gii¢ sahiplerince farkina varilmayan bir giicii barindirir; kitlenin giicii — kalabaliklarin
kudreti. Caglar boyunca kii¢lik kabilelerden biiyiik imparatorluklara kadar pek ¢ok
kez isyan hareketleri gergeklesmis; kimileri de basarili olmustur. Ancak higbirisi
1789 wyili Fransa’sinda gergeklesen isyan kadar etkili olamamistir. Bir devrim —
ihtilal olarak sonuglanan isyan tiim diinyaya birlik olmus kitlenin giiclinii gosteren
adeta bir govde gosterisi olarak gergeklesti. Bu ihtilal tim diinya da 6zgiirlik ve

milliyetcilik akimlarini tetikledi. Bu devrim ile birlikte kitleler giiglerinin farkina

vardi. Yoneticilerde elbette bu giicli goz ardi1 edemezlerdi; Fransa’da olanlar agikti.

Gustave Le Bon (1841 — 1931), Gabriel Tarde (1843 — 1904) ve Scipio Sighele
(1868 — 1913) Kkitle ile ilgili temel galismalar1 yapmuslardir. Ferdinand Tonnies,
Elisabeth Noelle-Neumann, Erving Goffman gibi isimler ise direk kitle ile ilgili

olmasalar da bu alana katk: saglamis diger 6nemli isimlerdir.

Kitle ya da kalabalik ile ilgili fikirler aslinda kapitalizmden ¢okta farkli degildi.
Pek ¢oklar kitlenin-kalabaligin giicliniin farkina varsalar da “bireyci aristokratlarin
goriisiine ragmen kalabalik, artik inkar edilemeyecek bir Olclide gili¢ kazandi.
Gergekten de, belki de sona eren yiizyilimizi tanimlamamiza olanak saglayan su
halihazirdaki en karakteristik olgu, bireylere saygi ile kolektivitenin onemidir”
(Sighele, 1901: 22’den alintilayan Mattelart, 2012: s. 42). Fransiz Devriminin

ardindan kitle ve kolektivite goz ard1 edilemez bir kavram haline geldi.

Kalabalik nasil olusur? Daha 6nce dagimik ve birbirine karsi kayitsiz olan bu
kadar insanin kendisini, ahenk icinde bagiran, birlikte ¢alisan ve uyum icinde
hareket eden manyetik bir zincir haline getiren bir dayanisma iginde bulmasinin
esbab-1 mucizesi nedir? Sempatinin neden oldugu taklidin kaynagi ve sosyal
organlarin hayati prensibi... Bir avug lider bu uyuyan giicli uyandirir ve belirli
bir noktaya yonlendirir. Ne var ki, bu ilk darbenin devaminin gelmesi ve
embriyo halindeki kalabaligin siiratle cogalmasi i¢in, temel olarak birbirlerine

oldukca benzeyen Onceki bazi calismalarin bastan insanlarin beyinlerinde yer
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almas1 gerekmektedir (G. Trade, Les crimes des foules, 74’ten alintilayan
Mattelart, 2012: s.48)

Trade’in kalabalik ile ilgili olan goriisii; bireyi asagi diisiirdiigii yoniinde ve kat-i
sekildedir. Bu sebeple de cokga elestirilir. O ise savunmasinda “fikir birligine
giivenmiyorum, ¢linkii birlikte glic varken, ahenkte uyum yoktur” (Mattelart, 2012:
49) diyerek kolektiviteye karsi elestirilerinin ve kat-i tutumunun arkasinda durur.
Tarde aslinda kalabalig1 ve demokrasi ruhunu elestirmektedir. Ona gore demokrasi
insanlara gereginden fazla Ozgiirliik sunarak bir tehlike yaratir. Bu konuyla ilgili
olarak Harold Lasswell (1902 — 1978) iinlii Propaganda Technique in the World War
— Diinya Savaslarinda Propaganda Teknikleri (1927) adli eserinde “6zgiirligiin
kotiiye kullanimi tehlikesi, suiistimalden daha tehlikeli olmasindan 6tiirii yasam ve
miilkiyet lizerindeki gii¢ kadar diisiince iizerindeki gii¢ de resmi makamlarin eline
geemistir” (Mattelart, 2012: 53) diyerek bir degis tokustan bahseder. Bu degis tokus
giiclii bir degisimin bagslangici oldu.

Tipki Gustave Le Bon (1841 - 1931) bir medeniyetin yenilesmesi i¢in fikir,
anlayis ve inang sistemlerinde onemli degisiklikler olmasi gerektigini soyler (2014:
11-12). Toplumun i¢ine dogan insan var olan kiiltiirel degerleri 6grenerek ve ona
katki sunarak yetigir. Kimi zaman agizdan agiza, kimi zaman yazili Kimi zaman ise
cesitli kalintilar yoluyla medeniyetler her zaman ileriye dogru gider. Antik Misir’in
ilk donemleri gibi kapali toplumlar1 saymazsak, her toplum birbirinden etkilenerek
daha hizli gelismistir. Tiim bu gelisme ve ilerlemelere ragmen higbir zaman son
yillardaki degismeler kadar biiyiikk ve etkili degismeler kaydedilememistir.
Bilgisayar, internet ve robotik alanlarindaki hizli ilerlemelere alanlarda calisanlar

bile takip etmekte zorlanmaktadir.

Bu biiylik ve koktenci degisimlere sebep olanlardan bir diger 6nemli olgu da
dindeki (dindeki dememin sebebi reform hareketleri ile Hristiyanligin adeta bastan
tasarlanmasi ve inanglar1 bu sekilde degistirmesinden dolayidir.) degismelerdir. Le
Bon ve benzeri disiiniirlere gore Protestanlik, Anglikanizm ve benzeri Yyeni
mezhepler ve mezheplerin yorumlarindaki farklilar dini tahrip etmistir. inang sistemi

altiist olan insan siyasi ve sosyal hayatta da bu kopusmay1 ve tahribi yasar. Le Bon’a
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gore bir diger noktada bilim ve teknikte yasanan yenilikler olmustur (2014: 12).
Fransiz Devrimi, Ronesans, reform, sanayi devrimi gibi eylemler teknolojinin
gelismesinde miithis bir imkan saglamisti. Pek cok arastirmaci toplumun tahrip
olmasimi teknoloji ve bilime baglasa da Le Bon, bize baris ve mutlulugu degil

hakikati; en azindan anlayabilecegimiz kadarini1 6grenmeyi vadetmistir (2014: 15).

Diinyanin gelismesi hem kitle hem de sirketler acisindan firsatlar sunuyordu.
Uzun yillar sonucunda kapitalizm aradigi firsati buluyor ve kitleler de artik
yonetimlerde hak iddia ediyor; insan haklar1 gibi beyannameler ve olgularla yasam
standartlar1 yeni bastan yaziliyordu. Diinya savaslarina da sebep olan bu durumlar
artik kitlenin tanimmin yapilmasma ve iizerinde olduk¢a detayli c¢alismalar

yapilmasina sebep olmustur.

Le Bon kitleyi “yigin, kalabalik”; “rastgele fertler toplulugu” (2014: 23-24)
seklinde tarif eder. Tanimda bulunan “rastgele” olma durumu ve yi1gin aslinda bize
kitlenin anahtar kavramlarini verir. Kitleler cogu zaman birbirini tanimayan ya da bu
topluluk icerisinde tanidig1 gruplardir. Bir siire sonra yekviicut haline gelirler. Adeta
bir yigin1 andirirlar. Biling, entelektiiel gelismislik gibi insan1 insan yapan durumlar
¢ogu zaman yok olur. Kisi kitlenin igerisinde bambaska biri olur. Kitlenin bir organi
gibidir adeta; boylelikle normalde sdylemeye cesareti olmayan seyleri sdyler; belki
hayat1 boyunca higbir canliya zarar vermeyen kisi bir vitrine, polise ya da yoneticiye
tas, sopa firlatir; yagmalar... Bdylesi uzayip giden kotii 6rneklendirmelerden kitlenin
sadece cani, kotii ve anarsist oldugu varsayimi ¢ikarilmamalidir. Le Bon’un dedigi
gibi oldukgca faziletli, kahraman kitleler (2014: 17)de vardir. Tiirk milletinin kurtulus
savasini, 15 Temmuz darbe girisiminde halkin girisimcilere verdigi karsiligi
diisiindiiglimiizde ya da Fransiz Devrimini; fark yaratmak i¢in yiiriiyilis diizenleyen

kitleler oldukga faydal1 da olabilirler.

Kitle kavrami bir madalyon olarak diisiiniildiigiinde; bir tarafinda 1iyisiyle,
kotiisiiyle anlatilan Kitle yer alirken; madalyonunun diger yiiziinde kitleyi olusturan
bireyleri adeta belli amaglar i¢in yonlendirenler bulunur. Asagida incelenecek olan

(13

bu yonlendiricilere kimi “zihin ydnlendiren”; kimi “dikkat taciri”; kimisi de daha
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genis bir perspektiften bakarak; bu ise genel olarak “kiiltiir endiistrisi” ismini

vermistir.

Kitle ve yonlendirenlere ge¢cmeden Once bu kitlenin yaratim asamasi
incelenecektir. Kitlenin genel taniminin yaninda bir de onu psikolojik olarak
tanimlamak gerekir; “bazi belli hallerde ve yalniz bu hallerde bir insan toplulugu”
(Le Bon, 2014: 24). Yani bir topluluga “kitle” tanimlamasini vereceksek Oncelikle
sahip olmas1 gereken bir durum var; Oylesine bir araya gelmis bir gruba Kkitle
diyemeyiz. Belirli bir hal, durum olmasi gerekiyor. Dolayisiyla da bu halin bir
baslangi¢ ve bitis noktas1 olacaktir. Bu siire¢ igerisinde ise kisi; kolektif bir bilince
sahip olur, 6z benligi ile degil; kitlenin benligine sahip olur. “psikoloji bir kitle
olusur olusmaz, gegici fakat tayin ve tespiti miimkiin karakteristik o6zellikler” (Le
Bon, 2014: 25) meydana c¢ikar. Bu yeni kolektif ruh ve kitlenin 6zellikler igerisinde
yalin bireyden farkli olan her sey kolaylikla fark edilir. Kitlelerle ilgili hi¢bir hareket
ya da duygu durumun 6nceden kestirilemeyecegini vurgulayan Le Bon’a gore; s6z
konusu bir kitle oldugunda tek basina Voltaire ondan ¢ok daha “kafa’lidir (2014:
29). Bu daha az “kafali” olan kitle adeta bir vasatlik timsalidir; Onyargilar,
yapabilirlik ve yapamazlik durumlari yani imkan-imkansizlik ortadan kalkarak.
Ozellikle seref, din, milli ve vatani durumlarda kitleleri hafife almak ¢ok biiyiik bir
hata olacaktir. Su zamana kadar yapilmis pek cok bagimsizlik, hak, adalet arayisi

kitlenin istedigi sekilde sonlanmustir.

Peki, ama kitleyi bu kadar yenilmez ve giiclii kilan nedir? Burada aslinda tek bir
mesele ve ii¢ kelimeli bir cevap soz konusu; “koruma meselesi” ve “fikir ve
inanc¢larin savunmasi”. Fikir ve inanclar etkileyen ise uzak ve yakin olmak tizere iki

faktor vardir.

Uzak faktorler kitleleri bazi kanaatleri kabule, bazilarin1 da redde kabiliyetli
kilar. Bu faktorler, yeni fikirlerin birdenbire olusumuna buldugu zemini hazirlar
ki, bunlarin kuvvet ve neticeleri insani hayretlere diisiirlir; fakat bunlar
kendilerinden ortaya ¢ikmus fikirler olmayip, sadece goriinen goriiniislerdir.
Kitlelerde baz1 fikirlerin aniden ortaya ¢ikmasi ve eyleme doniismesi, bir simsek

hizinda olur; fakat bu hal ylizeyseldir, goriiniistedir, onun arkasinda ise uzun bir

39



Yeni Medyanin Ekonomi Politigi ve Gozetim Cag1

On faaliyet aramak lazimdir. Yakin faktorler, bu uzun siireli 6n faaliyete eklenen
ve bunlarsiz bir netice elde edilemeyecek olan faktorlerdir ki, kitleler arasinda
tesirli bir kanaat meydana getirir, yani, fikre bir sekil kazandirarak biitiin
neticeleriyle onu eski kiligindan ayirir. Bu yakin faktorlerin  etkisiyle
kalabaliklar1 birdenbire ayaklandiranlar ortaya ¢ikar. Bir grev yapmak, bir isyant

koriiklemek karar1 gibi(Le Bon, 2014: 82)...

Kitleler ile ilgili olarak ilging olan bir diger noktada; kitlenin aslinda hiirriyete
degil esirlige olan ihtiyacidir. Le Bon’a gore kitleler kendilerini lider olarak sectikleri
ya da lider oldugunu sdyleyen kisinin ardindan gitmeye meyillidirler (Le Bon, 2014:
121). Boylelikle kitleyi olusturan kisiler her ne kadar 6zgiirliik ya da esitlik ihtiyact
icin harekete gegmis goriinse de bir sekilde iglerinden onder ¢ikararak onun altina

yerlesmeyi uygun gortirler.

Gustave Le Bon kitleyi daha ¢ok psikolojik yoniiyle ele alir; kitleyi meydana
getiren 1rk gibi, kitlenin amaci gibi konulari ele alir ve onun pargasi olan her bireyin
tekil Ozelliklerini kaybetmesini anlatir. Kitle ile ilgili temel c¢alismalardan
sayilabilecek bir diger ¢alisma da Ferdinand Toénnies (1855 - 1936)’e ait olan
Gemeinschaft-Gesellschaft: Cemaat-Cemiyet teorisidir.

Cemaat ve Cemiyet teorisi ortaya atildigr giinden bu yana sosyal teorisyen ve
sosyologlarca siirekli gelistirilmektedir. Bu teori de geleneksel toplum ile modern ve
kentsel toplum hayatlar1 hem ideal hem de kotli yanlarinca ortaya konulmaya
calisilir. Tonnies’in temel caligmasi olan Gemeinschaft-Gesellschaft’ta gecmis ile
gelecegin toplumlar1 arasindaki fark ve degisimler 6zellikle sanayi ¢agi Avrupasi
acisindan kavranmaya calisilir (Slattery, 2017: 59). Ancak giinlimiize degin
giincelligini korur. Calisma Le Bon’da oldugu gibi kitle ve psikolojisi iizerinden
degil kitlelerin ortaya ¢iktig1 toplumlar1 anlamak agisindan 6nem tasir. Geleneksel ile

modern toplumlar arasindaki farkliliklar, ihtiyaclar1 gibi konulari igerir.

Tonnies gemeinschaft-cemaat terimini 6zel bir anlamda kullanir, ona gore
cemaat genel olarak yakin, siirekli ve kisisel insan iligkilerini anlatmakta kullanilir.
Bu kavram aile gibi, gercek dostlar gibi daha kiiciik ve birbirine baglh iliskiler

grubunu temsil eder (Slattery, 2017: 59). Yani Tonnies ‘in cemaat kavraminin
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icerigini birbirlerini bir sebepten dolay:1 taniyarak yakin iligkiler gelistirmis olanlar
dahildir. Kan bagi, evlilik gibi iligkiler goriiliir ve genelde aymi diizeni devam
ettirirler.  Gesellschaft-birlik-cemiyet-toplum terimi ise cemaatin karsitidir.
Cemiyetin igerisinde modern toplumu olusturan her sey bulunur. Kisisellikten
uzaktir, yapay, gegici; ticaret, sanayi gibi ¢ikara dayali iligkileri barindirir. Duygu ve

yakinlik bagi kurulmaz ve yakin iligkiler yerini resmiyete, sozlesmelere birakmustir.

Cemaatler daha ¢ok sosyal ¢evre ile gergeklesir ve sosyal mekanin tamlagmis bir
seklidir (Gezgin, 2011: 186). Belirli bir bolgede yasayanlar1 kastederek; biiyiik veya
kiigiik bir bolgede yasayarak, yardimlasan ve sosyallesen insan grubunu anlatmak
icin kullanilir. Cemaatler tyelerini karsilikli sosyal iliski ve baglarla birbirine
bagladigi yerel bir agdir. “Karistk ve temel sosyal yapilarin 6nemli ve ilk
tesekkiillerinden biridir. Topluluk—cemaat- belli bir yerde cereyan eden bir kiiltiir
olayidir.” (Gezgin, 2011)

Tonnies’in tipolojisinde aslinda birka¢ temel nokta vardir ve bunun {izerine
sekillendirme yapilir; koy-kent, geleneksel-modern. Bu karsilagtirmalara dayali
calismada Tonnies kotiimser bir goriintii ¢izer; ona gore modern toplum yani
sanayinin getirdigi toplum aslinda cemaatin temelini yani uygarhigin temelini
yikmaktadir. Bununla birlikte bir siire sonra komiinist bir sisteme sahip olan cemaat-
gemeisnchaftin yeniden ortaya ¢ikacagini soylemektedir. Wesenwille-dogal irade ve
kurville-rasyonel irade ayrimini da yapan Tdnnies giinlimiizde cemaat ve cemiyetin
hem kent hem kdy yasamlarinda hayatin parcalar1 oldugunu one siirmektedir

(Slattery, 2017: 60-61).

“Murdock'a atfen topluluk-cemaat daima ikamet edilen yerin yakin olmasi ve
akrabalik, iktisadi i birligi ya da siyasal orgilitlenme gibi birligi gii¢lendirici baska
baglar iizerine kurulu bir yerel gruptur” (Gezgin, 2011: 186). Dolayisiyla bir
toplumda pek ¢ok cemaat vardir. Irili ufakli ¢ok sayidaki cemaat ya da genel olarak
kitleler ise gerek yonetenler gerekse sirketler igin biiylik bir sorun teskil ederler.
Ulkemizde dini bir mezhep olan Aleviler uzunca bir siiredir Cemevlerinin ibadethane
statiisiine tasimnmasini isterler; yine Ermeni ve Rumlar kendi okullarinda egitim

gormek; Almanya ya da benzer {lilkelerde yasayan Tiirkler orada Tiirk Camii ya da
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Tiirkler ile ilgili kurumlar kurmak isterler vs. bu 6rnekler tilkelerde bulunan etnik ve
dini cemaatlerdir; ilkii ocaklari, Hayvan severler, Kadin haklar1 savunuculari,
cevreciler vb. gruplarda yine diger cemaatler, gruplardir. Tiim bu sayilan ve
sayllmayan gruplarin onayini almak elbette ki olduk¢a ¢ok zordur. Ama bir sekilde
bunun gergeklestirilmesi gerekir zira iilkeler yonetilmek; sirketler para kazanmak
zorundadir. Iste biiyiik gdzetim plani, panoptik toplum ve diger hemen hemen tiim

sosyal elestirel teorilerin ¢ikis noktas1 burasidir; kitle ve kitle iletisiminin hegemonik
glcul.

2.2 Hegemonik Kitle Medyasi

fletisimin sosyal bilimler icerisindeki yerini alabilmesine iliskin calismalar
1920’lerde baglar ve ozellikle II. Diinya Savasi yillarinda ivme kazanir (Glingor,
2016: 81). Bu ivmenin kazanilmasinda Ozellikle propaganda ve ona yonelik

caligmalar biiyiik rol oynar.

Gazete ile baslayan kitle iletisimi-geleneksel/kitle medyas1 bugiin yeni medyanin
varligiyla nispeten zayiflamig gibi goriinse de aslinda halen oldukga etkilidir ve bu
etkisini de gdstermeye devam edecek gibi goriinmektedir. Kitle medyasi ile ilgili
belki de en onemli, olgu ortaya ¢iktigr ilk giinden beri gerek ticari gerekse var olma
kaygis1 sebebi ile maalesef ki her zaman yonlendirilmis olmasidir. Zira medya
kurumlar1 bir siire sonra biiylik ve devasa medya sirketlerine medya
imparatorluklarina doniismiis ve birincil amaglar1 olan halka dogru bilgi aktarma-
bilgilendirme gorevini ihmal etmislerse de; onlara gore olan temel amacg higbir
zaman degismemistir; para kazanmak i¢in zihinleri etkilemek. Calismanin basindan
beri anlatildig1 lizere diinya bugiinkii halini herkesin bir sekilde fikir yiiriittiigli ama
ismini koymadigi biiylik gézetim planina borgludur. Bu planla diinya basta Amerika
olmak {izere yavas yavas gozetlenmeye baslandi. Bir siire sonra da sirketler iktidarin
yaninda yerini devralarak kitleleri gozetlemeye ve aslinda onlart manipiile etmeye
basladi. Bu manipiilasyon ve gozetim isleminde kitle medyasi-kitle iletisimi kilit rol

istlenmistir. Peki, kitle iletisimi nedir?

Kitle iletisimi, ne oldugu belli olmayan yigin iletisimini anlatir. Kitle

iletisiminde "kitle" kavrami izleyicilerin sosyal, siyasal ve ekonomik
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bakimlardan belirsiz, ayirt edilemeyen kisiler kiimesi oldugunu ima eder.
Kitleden kapali olarak bahsedilen insanlar genis izleyici, okuyucu, seyircidir.
Aslinda, kitle iletisim olayina bakarsak, kitle, emegi disinda tliretim araglarindan
yoksun calisan simiflarin olusturdugu aile birimleri toplami demektir (Erdogan,

2018).

Erdogan’in da belirttigi gibi ne oldugu belli olmayan bu kitle aslinda herkes
olabilir. Bu agidan kitle iletisiminde énemli olan genele ulasabilmektir. Yukaridan
asagiya dogru gergeklesen iletisim adeta bir besin piramidi seklindedir ve en tepe de
siyasiler, ekonomi ve medya patronlart bulunur ve en asiga da ise ¢ogu kez
savunmasiz olan ¢ocuklar yer alir. Asimetrik bir iletisim olan kitle iletisimi aslinda
distopyalardan hem beslenir hem de onlar1 besler. Clinkii bu iletisimde bir soyleyen
ve milyonlarca dinleyen-izleyen bulunur. Tipki Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort’te
oldugu gibi. Isin ilging kismi; kitapta insanlar televizyona mecbur birakilmisken;

gercekte insanlar televizyonu - onu izlemeyi- tercih eder.

Tercih etme konusu, Le Bon’un kitlenin ondere olan ihtiyac1 fikri ile
baglantilidir. Kitlenin dndere olan ihtiyaci kapitalistler i¢in ¢ok iyi bir ortam yaratir.
Kitle iletisim araglar1 kitlenin, her zaman ihtiya¢ duydugu onderlik vasfini iistlenir.
Nitekim medya yani kitle iletisim araglari ihtiya¢ duydugu yliksek miktardaki paraya
ekonomik giicler ve siyasiler araciligiyla sahip olur. Siyasiler aracilifiyla ucuz
habere, ekonomik giiglerle de mali ihtiyaglarini karsilayabilirler. Bu sebeple medya

en basindan beri gii¢ ¢evrelerinden taraf olmaya bir anlamda mahk(im olmustu.

Kitle iletisim araglari, hem kitle kiiltiirlinii iiretmeleri, hem de tiiketimlerinin
bizatihi kitle kiiltiirii olma niteligiyle, oOzellikle calisma dis1 zamanlarinda
bireyleri kendi ekonomi politigi dogrultusunda etki altina almaya ¢alismislardir.
Kitle iletisim araglarindan yayilan kiltliriin takibi, 6zellikle de televizyonun
kitlesellesmesiyle birlikte toplumsal yasamin en ¢ok tercih edilen serbest zaman
etkinliklerinden biri haline gelmistir. Kitle kiiltlirii reel yasami {izerindeki
etkinligini giderek yitiren kentli insan ig¢in, “yakinin uzak, uzagin yakin”
kilinmasinin en etkin yolu olan kitle iletisim araclar1 ile yeni bir boyut

kazanmistir (Kiling, 2017: 28).
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Kitle iletisiminin hayatimiza kazandirdig1 kavramlardan biri olan kitle kiiltiiri,
kitle toplumu ile ¢ogu zaman ayni anlama gelir. Kitle iletisim araclarinin yaydigi
kiiltiir olarak agiklamakta miimkiindiir. Bu kiiltiir ile insanlar aynilagsmaya baslayarak
giic ¢evreleri tarafindan yonetilmeleri kolaylasir. Insanlara yeni ve basit bir ugras

alan1 yaratilmis olur.

Kitle iletisiminde ama¢ ekonomik ve siyasi degerlerin insanlara; yonetenlere sirt
cevirmeyecekleri sekilde anlatmaktir. Zaten tanimda bahsedilen belli olmayan hem
izleyici-dinleyici hem de iletinin sahibi i¢in gegerlidir. Yani degisiklik yapanlar
bilinemez. Bu, kimi zaman ufak kimi zamansa biiyiik degisikliklere, hatta
yaymlanmamaya bile sebep verebilecek bir durumdur. Asimetrik iletisim sebebiyle

izleyici-dinleyicinin iletiyi-mesaji1 sorgulamadan kabul etmesi beklenir.

Aslinda bu iletisim sekli iktidarlarin, ekonomik ve siyasi giiclerin bir ¢esit
yonlendirme aracidir. Aslinda kitle iletisimi bir ¢esit ekonomi ve siyasal sistem satig
ve pazarlamasidir (Erdogan, 2018)Erdogan’in bahsettigi satis kitle iletisim
araglarinda; kadin kusagi, ¢ocuk kusagi, spor, eglence, film gibi programlar ile
yapilir. Boylelikle kitlelerin konusacak yeni malzemeleri olur. Ellerindeki ile adeta

oyalanirlar.

Kitle kiiltiirii, medyaya dair olusan elestirel yaklasimlarin biiyiikk bir kismini
olusturur. Cilinkii medyanin manipiile yetenegini ortaya ¢ikaran sey aslinda kitle
kiiltiirlintin ta kendisidir. Bir g¢esit standartlagsmayr mesru kilarak toplumu homojen
bir sekle sokmay1 amaglayan kitle kiiltiirii, izleyicisini pasif bir sekilde yaraticiliktan
uzak, aslinda bayagi ve vasat olan igeriklere mahkiim eder. Bu basit igeriklere
mahkum olan insanlar bir siire sonra daha fazlasin1 da merak etmez olanla yetinir.
Estetikten uzak ve ticari igerikleri ile hizli tiiketime olan egilimi destekleyerek

kitleleri yonlendirir.

Kitleleri yonlendirmek medyanin varlik nedenidir. Bir donemin ¢igirtkanlarinin
duyurdugu padisah-kral fermanlarindan kazalara, yarismalara degin her seyin yer
aldig1 gazetelerle baslayan kitle iletisimi ya da genel ismi ile medya bilgi isleminin
Otesine gecerek artik ayni zaman da fikir yazilarinin; ana haber biiltenlerinde spiker

yorumlarmin da yer aldigi ayrica daha magazinsel bir hale biiriinmiis durumdadir.
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Alan ile ilgili ¢aligmalara kapiyr aralayan Walter Lippmann(1889-1974) Public
Opinion-Kamuoyu (1922) adli eseri olmustur. Ilk ¢aligmalardaki Harold Lasswell
(1902-1978)’in onciil rolii ile propaganda agirlikli bir gidisat izlenmistir (Gilingor,
2016: 81). Savaglar sonrasinda propaganda her ne kadar hos goriilmese de alttan ve
ince bir sekilde yapilmaya devam edilmektedir. Ciinkii en basindan beri zaten bu

amagla tasarlanmistir.

Medyanin gazete ile baglayan seriiveni aslinda eskiye dayanir; o donemlerde
iilkeyi yonetenlerin halkla iletisimi oldukga kisitlidir. Hatta kiigiik bir grup haricinde
diger vatandaslar iilkeyi yoOnetenlerin goriiniislerini dahi bilmezdi. Matbaa ve
fotografciligin ortaya c¢ikmasi ile insanlar yoneticilerini tanimaya basladilar.
Gazetelerin, radyonun ve televizyonun yayilmasi ile de insanlar devletlerinin neler
yaptiklarint daha hizli c¢igirtkanlart dinlemek zorunda kalmadan Ogrenmeye
basladilar. ilk baslarda pahali bir 6grenme sekli olan gazetenin ucuzlamasi ile
icerikte de zayiflamalar bas gosterdi; sadece ekonomik ve siyasi igerik ayni zamanda
magazinsel ve fikri hale de geldi. Bu noktadan itibaren iktidar ve gili¢ gevrelerince
tek olan sorun ikiye cikti. Bu ¢evreler medyada yer alan bazi haberlerden rahatsizdi

ve ¢esitli sekillerde engel olmaya calisiyorlardi.

Kimi zaman ucuz haber, kimi zamansa ilk haberi almak gibi ya da bazi
tehditlerle. Magazinsel haberler bir sorun teskil etmese de fikri yazin bu cevreleri
rahatsiz ediyordu. Gli¢ cevreleri daha ¢ok destek ve pohpohlanma istiyor, engel
istemiyorlardi. Bu sebeple fikri yazilarla onlara karsi durus sergilenmesi oldukca
kotiiydii; isleri engelleniyordu. Sansiir, riigvet gibi olgularla ¢esitli engellemeler

bdylelikle ortaya ¢ikti. Yine ayn1 donem propaganda da net bir bigimde yerini aldu.

Gli¢ cevreleri kendilerini hakli ve miithis bir sekilde gosteriyordu. Propaganda
ile iilkeler kendi hakli davalarini kitleye aktarirlar ve benimsenmesini beklerler.
Hitler gibi propaganday1 dogru kullananlar i¢cin o dénem radyo ve televizyon tam da
aradiklar1 firsati onlara sunmustur. Bu sayede gergeklerden uzak halk tarafindan
biiylik destek gordiiler. Kitle iletisim araclar kitlelere; kitle igerisinde bireylere yeni

bir 0z-kisilik vermekte, benimsetmekte; ayni kisilere ne olup, nasil davranmalari
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gerektigi yoniinde telkinlerde bulunur (Mills,1974:441°den alintilayan Ayhan, 2014:
83).

Propaganda, savaslarin ardindan ve oOzellikle halkla iliskilerde yasanan
gelismeler ile artik bir kenara c¢ekilmeye baslar. Bu geri ¢ekilme, halkla iliskiler,
reklam alanlarindaki degismeler, sirketlerin ekonomik agidan daha fazlasini istemeye
baslamas1 gibi durumlarla televizyon ve radyo da bazi degisimleri tetikledi. Artik
diziler ve filmler, radyo tiyatrolar1 yaymlaniyordu. Reklam faaliyetleri c¢esitli
gorseller ve istah agic1 sunumlarla oldukga gosterisliydi. Adeta her sey allanip
pullantyordu. Bir diger taraftan ise propagandanin geri c¢ekilmesi ile arastirmaci
gazetecilik vb. yayinlar ortaya c¢ikmisti. Buna ragmen tiim medya da iktidar ve
yanlilar1 desteklenmeye nadiren elestirilmeye devam ediyordu. Artik kitle iletisim
araglart bir ¢esit ulusal giivenligi saglama mekanizmasina donligsmiistii. Ulusal
giivenlik i¢in kurulan teskilatlarin gozetleme isini kitle iletisim araglar1 goérev olarak

addetmisti.

Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort’teki gibi bir gozetleme bilindigi kadariyla “hentiz”
gerceklesmemis olsa da insanlara gosterilen yayinlar ile bu saglanmaya calisiliyordu.
Heniiz televizyon camindan sizi goremeseler de yapilan anketlere gore yayin
igerikleri sekillendiriliyordu. Kitleyi bir sekilde avucunda tutup bu kitle de yer
almayanlarinsa ya kendi kendilerine soyutlanmalar1 ya da kitle tarafindan
dislanmalar1 bekleniyordu. Tiiketmek ve korku bir sekilde giivenlik silahi olarak
kullanimdaydi. Propagandanin yerini gozetime ve tanitim faaliyetlerine biraktig
zaman tarihte bir ¢esit tekerriir yasanir, sanayi devriminin yasandigi ilk dénemde
goriilen yapilandirilmis ihtiyaglar tekrar ortaya ¢ikarak buglinkii haline geldi. “Kitle
toplumlarinda ihtiyaglar, kitle iletisim araglar1 tarafindan giiniimiizde neredeyse
zorunlulastirilmistir” (Ayhan, 2004: 83). Nitekim bu sefer ki yapilandirma daha
etkiliydi. Sadece ¢evrede goriilen insanlarda ya da sohbetlerde degil biitiin giin
televizyonda gorseller doniip radyoda tanitimlar doniiyordu (Ayhan, 2004). Her daim
pazarlama alaniin en degerli ve kolay iiyeleri olarak goriilen kadin ve ¢ocuklar er ya
da ge¢ bu yapilandirilmig ihtiyaglara bir sekilde “ihtiya¢ duyarak™ almak durumunda
kalintyordu. Soguk savas sebebi ile yapilan haberlerde casusluk, terdr yanlisi

tutuklamalari ile insanlar davraniglarina dikkat etmek durumunda kaliyordu.
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Kitle iletisimi — kitle medyasi ile kiiresellesme bir nevi boyut atlamis; diinya
medya ile kii¢iilmiis sinirlar adeta yok olmustur. Bu yok olus ile tiiketim ve gézetim
taraftarlar1 inanilmaz biiylik pay elde etmeye baslamislardir. Sinirlarin kalkmasi hem
tirlinlerin serbest dolasimini hem de siyasilerin tiim iligkilerini ortaya ddkiiyordu.
Medya bu siirecte ¢ok biiyiik bir gii¢ elde etmisti. Eskiden oldugu gibi sadece medya
siyasete gebe degil bir taraftan da siyasiler medya ya ihtiya¢g duymaya basladilar.
Ucuz haber igin siyasilerle olan iliskiler yerlerini arka planda dénen oyunlar1 topluma
aktarmamak i¢in siyasilerin medya ile yakin iligskilerine donmiistii ve boylelikle artik
medya patronlart donemi baglamistir. Pek ¢ok medya sirketi dylesine biiyiimiis ve
giic elde etmisti ki tipki siyasi partiler gibi adeta peslerinden insanlari

stiriikliiyorlardi. Peki, bu durum nasil ortaya ¢ikt1?

Medya Oylesine giiclii bir etki mekanizmasiydi ki insanlara istedikleri ideolojiyi
aktarabiliyordu. Onemli olan dogru ciimleleri dogru anda kurmakta sakliydi. O adeta
sihirli bir mermi; hipodermik bir igne; bir ¢esit tasima kemeri idi. Kitle iletisimine
dair ilk ¢alismalarda® uyaran — tepki kurami ve bu kuramun etrafinda gelismektedir.
Her biri bir digerine benzeyen ilk calismalarin 6zii olan uyaran — tepki kurami
Alemdar ve Erdogan’a gore “bir uyarana o uyaranin yiikli oldugu amag
dogrultusunda karsilik vermek™ (2005: 59). Bu bir iiriinii almak gibi basit bir seyden,;
bir siyasi ideolojiyi benimsemeye; toplumsal bir olayda tutulacak taraf,

benimsenecek tutuma kadar genisletilebilir.

Sistemde tepkinin hem verilmesi gerekmez; kimi zaman o anlik, kimi zamansa
belli bir siire ge¢mesi gerekebilir. Bu kuramdan dogan hipodermik igne, tibbi bir
metafordan yola ¢ikar; igne-siringa toplum igerisinde etki etmesi gereken yere gider
ve care bulur. Adeta bir sihirle herkese degil etki etmesi gerekenlere etki eder; sihirli
mermi kalabaliga atilir ve kendinden taraf ve tarafsizlara dokunmadan karsit tarafa
etki eder (Alemdar ve Erdogan, 2005: 59). Bu kuram ve diisiinceler zaman zaman

duraganlassa da revize edilerek yenilenirler.

® Bu calismada gerek kitle iletisim kuramlarina gerekse elestirel yaklasim kuramlarina detaylandirma
yapilmayacak olup sadece kitle medyasinin elestirel ekonomi politigi konusunun daha iyi
anlagilabilmesi i¢in gerekli olan kisimlar1 aktarilacaktir.
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Alana dair bir diger ¢aligma aslinda iletisimin bir sosyal bilim olarak kabul
gormesine giden yolu da acan Lasswell’in ¢alismasidir. Lasswell’in ¢aligmasi
temelini Lippmann’in Public Opinion — Kamuoyu (1922)eserinde kitle iletisim
araclarina dikkat ¢ekmesinden alir. Eserde kamuoyu, halkla iliskiler, tanitim gibi
konular iizerinde durularak kamuoyu olusmasinda kitle iletisiminin roliine deginilir
(Glingor, 2016: 83). Kim, neyi, hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle soyler seklinde
formiilize edilen klasiklesmis model temel kuram olarak kabul edilen enformasyon

kuramu ile birlestirilerek kullanilir (Alemdar ve Erdogan, 2005: 71).

Bu ¢aligmalar bugiin iletisim bilimlerine ait ¢alismalarin pek ¢ogunda halen aktif
olarak kullanilir. Bunun sebebi ise gerek iletisim bilimi agisindan bir temel
olusturmalar1 ve gerekse de iletisime dair en temel sorulardan en biiyiik sorunlara bir
sekilde cevap bulunmasinda pay sahibi olmalaridir. Bu sorunlardan birisi de
medyanin kendi ideolojisini Oylesine etkin bir bigimde uygulamasi sonucu alicinin

bunu detaylandirarak ¢oziimlemede bulunamamasidir.

2.2.1 ideolojilerin imtiyazh kabulii

Mills iktidar Seckinleri eserinde; Marx ve Engels de calismalarmin cogunda
egemen fikirlerin ekonomik gii¢lerin elinde oldugunu sdylerler. Herhangi bir zaman
diliminde ekonomik gili¢ kimin elinde ise giiciin fikirleri yayilma gosterir. Yani
ekonomik gili¢ beraberinde daha biiyiikk bir gii¢ olan =zihin giiciinii — zihin

yonlendirmeyi getirir.

Ideoloji ve onun hegemonik bir silah olarak kullanilmasit medyann kitle kiiltiirii
ile birlikte en ¢ok elestirilen yanlarindan birisidir. Propaganda ile baslayan
yolculugunda, medyada ideolojilerin manipiilatif bir bicimde aktarilmasi
beklenmedik bir gelisme degildir; ancak, bu islevi adeta bilinci etkisiz hale getirilmis

kitleye enjekte etmek etik bir durum da degildir.

TDK’ya gore ideoloji; siyasal veya toplumsal bir Ogreti olusturan, bir
hiikiimetin, bir partinin, bir grubun davranislarina yon veren politik, hukuki, bilimsel,
felsefi, dini, moral, estetik diisiinceler biitiinii”diir (TDK, 2018). Yine TDK’ya gore
hegemonyanin ise iki anlami vardir bunlardan ilki; “bir devletin baska bir devlet

tizerindeki siyasal istlinliigii ve baskis1”; ikincisi, “bir kisinin baska bir kisi
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lizerindeki iistiinliigii ve baskis” (TDK, 2019) seklinde tanimlanmaktadir. Ikinci
tanimda bahsedilen kisiler aras1 baski medyada ya da devlette bir grubun — baski

grubu- baska bir gruba baskis1 seklinde gerceklesir.

Cagimizin biiyiik sosyolog ve diisiiniirlerinden Slavoj Zizek (1949-...) ideolojiyi
su sekilde agiklar; “katlanilmaz hale gelen bir gerceklikten kurtulmak igin
olusturdugumuz ve sigindigimiz diigsel diinya tarzi bir yanilsama degil,
gercekligimizi maskelemeye yonelik olarak, bilingli bi¢imde olusturdugumuz fantezi
alamdir” (Eagleton, 1996:257’den alintilayan Giingér, 2016: 270). Yani ona gore

ideoloji bilingli olarak bir yaniltmadir.

Ideoloji tarihi insanlik tarihi kadar eskiye gotiiriilebilir. Siyasi, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ¢ok gesitli ideolojiler bulunur. Onemli olan bu ideolojilerin kullanimindaki
niyettir. Nazilerin dayatmaya calistig1 ideoloji ile ¢evrecilik ideolojisinin ayni sekilde
degerlendirilmesi miimkiin degildir. Bahsedildigi gibi ideoloji 6nemli ve gerekli bir
kavramdir. Bir fikrin pesinden gitmek, o fikre yonelik calismalarda bulunmak...
Ancak bu fikri bagkalarina dayatmak, zorla kabul ettirmek asla kabul edilemezdir. Bu
noktada hegemonya ve onun silah olarak kullanildigi medyaya yonelik elestiri ve

caligmalarin bir kismi bu béliimde aktarilacaktir.

Ideoloji en genis anlamiyla, toplumda kontrol ve miicadele ile ilgili fikir
kiimeleridir. Ideoloji denildiginde, degerler, kavramlar, diisiinceler ve sembol
sistemlerinden gecerek diizeni mesrulastirmak i¢in egemen yapilarin nasil
calistign akla gelir. Ideoloji seylerin nasil oldugu, diinyanin “gercekte” nasil
calistifi ve calismasi gerektigi hakkinda fikirler verir. Bu fikirleri ¢ogu kez
semboller ve kiiltiirel pratikler igine islenmistir. Ideoloji var olan seyleri yapma
yollarini, neyin dogal oldugunu ve toplumdaki rolleri kabul etmeye yonlendirir

(Alemdar ve Erdogan, 2005: 237).

Marks’a gore ideolojik yapilar toplumsal hayatin gelisime mantiksal ¢erceve ile
uyusan sonuglardir ve bu sebeple de dogal goziikiirler ya da dogal bir hale
geldigi/oyle karsilandig icinde boyle kalarak sonsuzlasacaktir (Alemdar ve Erdogan,
2005: 237). Dogallastirma, tarihsellestirme ve ebedilestirme Marks’a gore

ideolojilerin olmazsa olmazidir. ideoloji, devam eden diizenin toplum tarafindan
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anlasilir kilinip, dogallagmasini saglar. Boylelikle insanlar bu dogalliktan mutlu
olmalar1 gerektigine inanarak yeni ve gercekte yanlig bir biling iiretirler. Boylece

ideoloji yasal ve siyasal baglar araciligiyla iistyapiyr meydana gelir.

Ideoloji olmadan herhangi bir iletisim aracinda herhangi bir sekilde medya
yapilamaz. En kotii ihtimalle hi¢bir mesaj aktarimi yok, zarar vermez goziiyle
bakilan yayin dahi vaktinizi alarak size bu yonde bir ideoloji beslemektedir. Bir diger
onemli nokta Bat1 Marksizmi goriisii olarak bilinen Karl Marks’in fikirlerinin tekrar
diizenlenmesiyle ortaya ¢ikan gorilisiin savunucularinin genel goriisten farkli olan
yorumlaridir. Bu goriisiin savunucular1 (Frankfurt Okulu, Gramsci ve Althusser ile
onlarin takipgileri) genel goriis olan bir siire sonra altyapinin iistyapiy1 belirleyerek
vakti geldiginde kapitalizmin ortadan kaldirilacag: iddiasin1 reddeder (Kiling, 2017:
47). Zira tistyapinin — miilkiyet sahiplerinin — medyanin uyguladigi manipiilatif ve
hegemonik diizen kitlenin uyanmasi i¢in gerekli olan ortami yikar. Bu ortamin
olugmasi i¢in gereken firsatlar ortaya ¢ikmaz ya da ¢iksa da iistii Ortiiliir. Burada
ideoloji, kiiltiir, kiiltlirtin uygulanisi ve devletin rolii ile medya iliskileri 6nemli rol

ustlenir.

Ideoloji ile ilgili calismalar da hegemonyaya genis yer verilir. Ciinkii ideoloji
genel olarak gii¢ cevrelerince bir silah olarak kullanilir. Medyanin hegemonik bir gii¢
olarak kitleye istedigi ideoloji ve fikriyati aktarmasi, baski kurmasi seklinde bir
genelleme yaparak aciklamak miimkiindiir. Gramsci ile baslayan ¢alismalar
Althusser ile genis yanki bulur ve “kitle iletisim araglarinin miilkiyet ve sahiplik
yapist, gii¢ iligkileri lizerine yogunlasan ekonomi politik¢iler” (Glingér, 2016: 267)de

dahil olmak iizere pek ¢ok alan arastirmacisi tarafindan devam ettirilir.

Hem bir uygulayict hem de Marksist bir kuramci olan siyasi diisiiniir Antonio
Gramsci (1891 - 1937) ideoloji ve hegemonya kavramlariyla ilgili temel ¢alismalari
yapmig ve ardillarim1 etkilemeyi basarmistir. Hegemonya kavrami Gramsci ile
birlikte Marksist terminoloji igerisinde kendine yer bulur ve onun devlet ve
yoneticiler sinifinin toplum igerisinde var olan inanglar1 diizenleme seklindeki tanimi
hala yogun sekilde kullanilir (Kiling, 2017: 48). Gramsci sadece “alt yapimin iist
yap1y1 belirlemesi degil, her iki diizeyin etkilesim igerisinde, daha dogrusu diyalektik
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bir iligki icerisinde birbirlerini belirlemeleri geregine dikkat ¢eker” (Giingér, 2016:
272). Gramsci ile ilgili olarak insanin devlete, devletin de insana ihtiya¢ duydugunu
ve giiciin yanlis kullanilmamasi gerektigini savundugu soylenebilir. Kiiltiir, devlet ve
ideoloji kavramlarina calismalarinda genisge yer verir. Insan yapimi olan her sey bir
yerde ideolojiktir ve hegemonya i¢in kullanilir. Yonetici grup ile yonetilenler
arasindaki hegemonik giic, aslinda dogrudan - direk bir sekilde giiciin

kullanilmadiginin isaretidir.

Hegemonya ile verilmek istenen mesaj farkli yollarla aktarilir. Kimi zaman bir
halka sesleniste, bir acilista, iirlin tanitiminda, bir kitabin sayfalarinda ama en ¢ok ta
bir ailenin basindan gegenlerin seyirciye dramatik bir sekilde aktarildig: ya da geng
asiklarin hikayesini anlatan diziler aracilifiyla aktarilir. Hegemonya ile ideoloji giic

kullanima ile degil, kiiltiir ve kiiltiirel calismalar araciligiyla aktarilir.

Kitle yani agimli olan gruplarin kendisini gelistirip her dayatilan1 kabul
etmemesinin gerekliligine kars1 Gramsci aydinlara 6nemli roller yiikler ve onlar iki
ana kategoriye ayirir; bu kategorilerden ilki her daim toplumda s6z haklar1 olan —
belli bir yere sahip — meslek gruplar1 (doktor, avukat vb.) olan geleneksel aydinlar ve
daha ¢ok kapitalist sistemde 6nem kazanan organik aydinlar bunlar belirli konularda
uzmanlagmis ¢ok daha teknik insanlardir. Ona gore egemen gii¢ ¢evreleri ile aydinlar
arasinda bir ittifak blogu vardir ve bagiml kesiminde bu gii¢ kesimlerine kars1 durus
sergileyebilmelerinin 6n kosulu ayni giicte bir karsit blok olusturmaktir. Gramsci
buna bir devrimci miicadele olarak adlandirsa da aslinda bu hegemonya ya kars1 bir
hegemonyadir (Gilingdr, 2016: 274-275). Bu karsilikli hegemonya savasi medyaya
kars1 su ana degin tam olarak gerceklestirilmis sayllmamakla birlikte siyasi ve sosyal

hayatla ilgili olarak 6rneklerinin yasandigi bir gergektir7.

Gramsci’den fazlasiyla etkilenen Fransiz Marksis Louis Althusser (1918 - 1990),
Ideology and Ideological State Apparatuses — Devletin Ideolojik Aygitlar1 (1970)
isimli kitabiyla alanin 6nemli isimlerinden birisi haline geldi. O hem Marksizm’den

beslenerek yirminci yiizyildaki temsilcisi olarak bilinir; hem de onu tersyiiz eden bir

" Bu anlamda Fransiz ihtilali, Istanbul Hiikumetinin tutumuna kars1 Tiirk halkinin gerceklestirdigi
Kurtulus Savasi ve 2010 tarihinde baslayan ve genel olarak Arap Bahari olarak adlandirilan olaylar
ornek gosterilebilir.
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entelektiiel olarak kabul goriir. Unlii kitabinda ideolojiyi dilbilimsel ve sdylemsel bir
yaklagimla ele alir®. Ona gore “ideoloji ¢esitli kurumlarin pratikleri icerisinde olusan,

yapilari tarafindan taginan bir yenideniiretimdir” (Gilingor, 2016: 282).

Althusser’in iizerinde yogunlastigi asil sorun ideoloji araciliiyla insanin, daha
dogrusu Oznenin nasil kuruldugudur. Althusser, ideolojiyi insan zihninin
isleyisinin iirlinli olan tasarimlar olarak tanimlar ve bu iiretimin ve de yeniden
tiretimin belli aygitlarla gergeklestigini ileri siirer... Althusser ideolojiyi yap1
olarak kabul eder. Yap1 oldugu icinde igerigi degisebilir, ancak 6zii, bigimi
aymdir... Ideolojiler yoluyla bireylerin 6zne olarak cagrildigim iddia eder.
Insanlar ideolojik cagirma yoluyla kendi yasamlarinin ve yasam pratiklerinin
Oznesiymis sanisina kapilirlar. Ancak gergekte boyle bir sey yoktur. Bu yalnizca
ideolojik bir kurgudur. Gramsci’nin riza kavramida burada devreye girer.
Ideoloji tarafindan cagrilan 6zne var olan sistemin isleyisinde etkin rol oynar,

ancak oynadigi bu etkin rol baskalarinin iktidar miicadelesine yarar (Glingor,
2016: 276-277).

Althusser’in bahsettigi aygitlar devletin iktidar aygitlar1 olarak bilinirler. Bu
aygitlar araciligiyla devletler ellerinde bulunan giicii koruyabilirler. Aygitlar;
devletin ideolojik aygitlar1 ve devletin baski aygitlar1 olarak ikiye ayrilir. Baski
aygitlari; polis, ordu, yargi ve hiikiimet gii¢leri iken; ideolojik aygitlar ise, aile, okul,
kitle iletisim araglar1 gibi araglardir. Bu araglar hem sifirdan hem de var olam
yenilemek — gelistirmek gibi goérevlere sahiptir. Bu aygitlarin bir diger 6nemli
Ozelligi de hepsi birbirinden ayr1 olarak goziikiir. Egitim kurumlari bilimin,

ibadethaneler ise inancin kaleleridir.

Toplum igerisinde bilim ve din birbirinden uzak olgular olarak goziikiir ancak
hepsi devletin ideolojilerine uygun hareket eder. Althusser egemen ideolojilerin
tiretilmesi i¢in islerlik gosteren araclara devletin ideolojik aygitlari ismini verir. Ona
gore modern — demokratik toplumlarda alisagelmis klasik baski yollar1 artik

islerligini kaybetmistir. Bu islerligin kaybedilmis olmasi devletleri yeni baski yollar

8 [deolojiyle direk galismalarindan ziyade medya ile olan ¢alismalariyla ele alacagimiz Chomsky’de
bu anlamda dilbilimci olmasindan gelen bilingle medyay1 bu gozle elestirir.
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aramaya itmistir. Yeni baski yollari ise direk — dogrudan degil dolayli olan ideolojik

aygitlar olmustur (Althusser, 2000).

Althusser’in “yap1”sal ideoloji kabuliinde aslinda olan; ideolojinin bigimsel ve
iceriksel ayrimini ortaya koymaktir. Ideoloji her biri ayn1 amaca yonelik hizmet
eden, igerikleri ise zamana, mekana, millete ve iilkeye bagli olarak degisebilir. Bu
noktada Le Bon’a donerek onun Kkitlelerin fikir, inan¢ ve harekete gecislerini
etkileyen faktorlerden bahsetmekte yarar vardir. Onun uzak faktorler adimi verdigi;
“irk”, “ananeler”, “zaman”, “siyasi ve toplumsal sorunlar”, “6gretim ve egitim” ile

dogrudan tesir eden yakin faktorler, ‘“hayaller”, “kelimeler”, “formiiller”,

“kuruntular”, “deneyim” ve “akil” faktorleri yer alir (Le Bon, 2014).

Uzak faktorlerde fikirlerin ortaya c¢ikmasi zamanla atilan tohumlara baglidir.
Kitlenin igerisinde ates yavas yavas uyandirilarak bir anda ortaya ¢ikmasina sebep
olur. Emin adimlarla yapilan hamlelerde oldugu gibi bu faktorlerin neticesinde
gerceklesmesi beklenen muhakkak gergeklesir. Yakin faktorler ise uzun siireli
faktorlere eklenerek esas fitili atesleyenlerdir. Uzak faktorler ideolojinin altyapisi,

yakin faktorler ise goriinen yiizli ¢ehreyi olusturur.

Toplumlar c¢esitli topluluklardan meydana gelirler. Her bir toplulugunda kendine
gore ideolojileri vardir. Her birinin hayat gayesi kendilerince haklhidir ve tiim
topluma yayilmalidir. Bu giiniimiiz insan niifusu diisiiniildiigiinde olduk¢a zordur.
Zaten o gruplarda bunun bilincinde olarak kendilerine; “ne kadar ¢ok insan bu
konuda fikir sahibi olursa o kadar iy1” ilkesini benimseyerek ilerler. Zencilerin,
beyaz insanlar ile esit sayilmasi, ayni haklar1 kazanmalar1 ve kadinlarin erkeklerle
olan gii¢ ve esitlik savaslari; hayvan haklar1 savunuculart ve doganin korunmasina
yonelik calisan ¢evreci gruplarin kendilerini duyurmasi higte kolay olmamistir. Bu
anlamda eksik olan yan ideolojik eksiklik veya yanlislik degildir. Gerekli kitleyi
arkaya alacak savunucularin ortaya cikmasindaki gecikmedir. Devletlerin ya da
medyanin basarili bir hegemonya uygulayabilmelerinin ardinda sakli olan sey tam
olarak budur; kitleyi harekete gegirecek, kendi i¢lerinden ¢iktiklarina inandiklar1 bir

lider.
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Yogun bir bicimde siirekli olarak ayni mesajlara maruz kalan kisi bir miiddet
sonra ikna olmaya baslar ve cevresine bu fikri anlatmaya hazirlanir. Dilden dile
dolasan fisilt1 gazetesi bilindigi iizere en etkili ve en manipiilatif haber portalidir. Bu
yayilim sonucunda kitleler meydana gelir. insanlar medyadaki bilgileri herhangi bir
bilgi ya da elestiri siizgecinden gecirmeden kabul etmeye hazir hale geldiklerinde de
onlar iizerinde tam bir hegemonya uygulanmaya hazir olundugu anlami ortaya ¢ikar.
Artik ideolojiler kitleler tarafindan adeta medya kanalina verilmis bir ayricalik —
imtiyazmisgasina kabul goriir. Bu imtiyazli kabul her tiirlii diistinme, sorgu, elestirel

akil ylirtitme gibi bilingli davranislara kapali bir sekilde gergeklesir.

Imtiyazli kabul ile ideolojiler artik kitle icerisinde de kendiliginden yayilim
gosterir; uyanan, elestirel diisiiniis gdsterenler ise ya susmayi tercih ederler ya da
konusmalar1 sonucundan toplum — kitle tarafindan dislanirlar. Diglanma korkusuna
kars1 ise genellikle susmayi tercih ederler ve kendilerini gizlerler. Ideoloji ve onun
hegemonik kullanimina yonelik diger calismalar ayn1 zamanda medyaya elestirel
bakig1 ortaya koyan calismalardir. Noam Chomsky’nin Edward Herman ile ortak
calismasi riza yonetimi olarak da bilinen propaganda modelinde medya da nasil
olurda stirekli olarak ayni fikir egemen kalir? Sorusu gevresinde bir ilerleyis soz

konusudur. Herbert Marcuse tek boyutlu hale getirilerek torpiilenen insan1 anlatir.

2.3 Catisma Kuramlar1 Kapsaminda Medyada Elestirel Ekonomi
Politik Yaklasimlar

Medyaya ya da kitle iletisim araclarina ait ¢alismalar1 ¢ok cesitli sekillerde
siniflandirmak miimkiindiir. Ancak oncelikle medyay1 her yoniiyle ele alan dort etkili
kuramsal cergeve ile siniflandirarak baglamak daha sonra asil konuyu detaylandirmak
acisindan daha faydali olacaktir. Giddens ve Sutton Sosyoloji adli eserlerinde
medyaya yonelik caligsmalari; islevselcilik, catisma kurami, sembolik etkilesimcilik
ve son post modern medya kurami olarak siiflandirirlar (Giddens ve Sutton, 2017:
806).

Bu kuramlardan kisaca bahsetmek gerekirse; islevselcilik medyanin toplumlari
biitiinlestirip birbirine baglanmasina yardimei olma sekillerine odaklanir. Bilgi akist,

karsihikli iligki, stireklilik, eglence, harekete gecirme gibi islevler araciligiyla
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toplumsal sistemi istikrarli hale getirmeyi amaclar. Catisma kuramlar1 Avrupada
islevselcilikten ¢cok daha etkili olmustur. Medya bicimlerinin sahipligi ve kontrolii
lizerine yogunlasir ve kendi ic¢inde ikiye ayrilir (Giddens ve Sutton, 2017: 807).
Sembolik etkilesimcilik diger iki kuram kadar etkili olmamamistir. Medya etkisinin
insanlarda sosyolojik anlayislarina etkileri tizerine yogunlasilir (Giddens ve Sutton,
2017: 815). Son kuram olan postmodern kuramda ise modernite sonrasi diinya ve
gerceklik Otesi olan hiper gercekligi konu edinir. Bu kuram c¢alismanin tigiincii

kisminda daha ayrintili sekilde ele alinacaktir (Giddens ve Sutton, 2017: 817).

Medya kapitalizm ile birlikte yirminci ve yirmi birinci yiizyillara damgasini
vurmustur. Yarattigi yeni kiiltiirel dinamiklerle, aktardigi ideolojiler ¢ok daha giiclii
ve etkili olmus, kitleleri de pesinden siiriikler hale gelmistir. Hal boyle olunca ¢esitli
aydinlar ve disiniirlerin ilgisini ¢ekmeye baslamis bir siire sonra da akademi
diinyasina girmis iletisim biliminin temel konularindan birisi sayilmistir. Kitleleri
stirekli olarak gerceklerden uzak tutmak iizerine bir politikaya sahip olan medyaya
dair; onu anlamlandirmak, analizini yapmak ve ¢oziimleyebilmek i¢in ¢alismalar
gerceklestiren aydin ve akademisyenler ¢atismact kuram igerisinde iki ana
yaklagimda incelenirler. Ana akim — egemen yaklasim ve elestirel yaklagim (Kiling,

2017: 89). Bu yaklagimlar1 bir de ekonomi politik agidan degerlendirebiliriz.

Medyanin kapitalist bir olusum olmasi ve tipki onun gibi sahiplik ve miilkiyet
yapist ile ekonomik ve siyasi cevrelerle olan i¢li dish iliskisi sebebiyle klasik
ekonomi politikciler ve elestirel ekonomi politikgiler olarak iki gruba ayirmak
miimkiindiir (Giingér, 2016: 144). Klasik ekonomi politikgiler ile ana akim egemen
yaklagim; elestirel yaklasim ile de elestirel ekonomi politik yaklasim igerikleri
itibariyle aymidir. Klasik ekonomi politik goriise sahip olanlar serbest piyasada
herkesin, 6zgiirce bir satin alma ve kullanma olanagina sahip olduklar1 goriistinii
savunurlar ve aslinda yukarida belirtilen ana-akim (egemen) yaklagimdir; bu tezin de
konusunu olusturan elestirel ekonomi politik¢iler ise bu tiir bir dzgiirligiin s6z

konusu olmadigini iddia etmektedirler (Gilingor, 2016: 144).

Zaman igerisinde salt bilgi — haber {izerine olan yayincilik degisime ugradi. Bu

degisiklik o6zellikle televizyonda ilk biiyiik revizyon - yenilenmeyi bagslatti. Diziler,
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televizyon filmleri, sinema filmlerinin tekrar gosterimleri, reality ve talk sov
programlari ile televizyon oldukga renkli ve eglenceli bir hale gelmeye baslamist1.
Bu eglence ve renklenme birazdan Frankfurt Okulu ile aktarmaya baslayacagimiz
elestirel teori ve elestirel bakisin temel c¢ikis noktasiydi. Onlara gore bu
eglendirmenin altinda baslica iki ana nokta yatmaktaydi. Ilki insanlarmn bilingli
olarak giindemden uzaklastirilmasi; ikincisi ise insanlarin giindeme, lilke ve diinya
hakkinda diisiinmek yerine aligveris merkezlerine, eglenmeye ve pop/fastg kiiltlirler

ile ilgilenmeleri ile ilgiliydi.

Peki, insanlarin giindemden uzak tutulmasi ve onlara adeta oyalanacaklar1 yeni
alanlar yaratilmasi durumunun altinda ne yatiyordu? Burada bir kez daha Orwell’in,
Zamyatin’in kitaplarina geri doniiyoruz, yani gozetleme konusuna. Segkinler olarak
bahsedilen siniflar gdzetleme isini belki de siyasilerden ¢ok daha iyi ve gii¢lii bir
sekilde yapmaya baslamislardi. Segkin cevreler diinyadaki diizeni istedikleri sekilde
yonlendirmek ona adeta bi¢im vermek isteyen bu sebeple de akil almaz isler
gerceklestiren ¢evrelerdi. Seckinler ile ilgili baslica iki ana teori vardir. Vilfredo
Pareto (1849-1923) ve Gaetano Mosca (1858-1941) ile 6zdeslesen Segkinler Teorisi
ve Charles Wright Mills (1916-1962)’in iktidar Seckinleri Teorisi.

Pek ¢ok kez “yeni makyevelistler” olarak da anilan Pareto ve Mosca aslinda ayr1
ayrt c¢aligsalar da calismalar1 6zlerinde aynidir. Her ikisi de Marx’in gelecekte
yonetici ve yonetilen siif ayrimmin ortadan kalkacagi tezine karsit durus
sergilemistir. Ayrica calismalart klasik ile modern seckinler teorileri arasinda bir
koprii gorevi iistlenmesiyle de 6nem kazanmislardir (Slattery, 2017: 88). Onlara gore
azinlik yOnetiminin yani seckinlerin kalict olmalarmin ve esitsizligin ortadan
kalkmamasinin nedeni bu azinliklarin bir arada — ortak hareket etmeleri buna karsin

kitlelerin ise daginik ve ¢cogu kez birbirlerinden hoslanmaz sekilde olmalaridir.

Aslan ve tilki olarak seckinleri siniflandiran Pareto’ya gore iceri gizli sizan ve
giicii hizla ele gegiren Tilkilerin zaafi kesin karar almadan yoksun oluslar1 iken;

aslanlar hayal giicii ve kurnazliktan uzak oluslar1 nedeniyle tilkileri ¢alistirirlar ve

% Pop/fast kiiltiir dememdeki sebep, basta Amerika olmak iizere tiim diinyaya televizyon ile fast food
beslenme aligkanliklarinin ve popiiler kiiltlir olarak adlandirilan siirekli ve ardi kesilmez bir hizla
degisen moda olma ve modayi takip etmeye yonelik aligkanliklarin kazandirilmasindan dolayidir.
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tarih bu sekilde tekerriir eder. Bir seckinler grubundan digerine gegis s6z konusudur.
Devrimleri reformlar sadece yeni seckinleri ortaya cikarirlar (Slattery, 2017: 89).
Ayni ayrimi bu kadar keskin olmasa da Mosca da yapar; 0 Pareto’nun giic¢
yonlendirmeyi bilen aslanini politikact ve toplumu yakindan takip ederek dogru
karsiliklart vermeyi bilen tilkiyi devlet adami olarak ele alir. Basarili bir segkin
yonetimi bu ikili sistem arasindaki dengeden ibarettir ve giiclinii kaybetmek

istemeyenler bu dengeyi 6nemle korumalidir.

Mills, Pareto’dan fazlasiyla etkilenerek iinlii The Power Elite — iktidar
Seckinlerinde de bundan acik¢a bahseder. O sadece segkinleri bireylerden ziyade
kurum bazli sekilde ele alarak ayni zamanda uzunca bir siiredir bagta Rusya ve
komiinizm olmak iizere verdigi sdzde oOzgiirliik savasinin ardinda yatan seckinler
yonetimini detaylica aktarmakla kalmiyor, onlar1 smiflandirntyor ve giizel
orneklendirmeler ve olaylar ile iyice zihinlere kaziyordu. Mills bu ¢alismasiyla diger
pek c¢ok secgkinci teorisyenden ayrilir ¢iinkii ona gore bu kaginilmaz bir son degildir.
Kitabinda diger segkinler teori ve ¢aligmalarindan ayr1 olarak aslinda bu segkinlerin
ne kadar halk, ne kadar degil ve 6zel yasam konularina deginilir (Mills, 2017). O
ayrica segkinleri ekonomik, siyasal ve askeri alana ayirir. Siyasal alan devlet
hiyerarsisini; ekonomik alan sirketler hiyerarsisini ve askeri alanda ordu hiyerarsisini
olusturur ve bu hiyerarsilerde en 6nemli iktidar aracin1 meydana getirir (Mills, 2017:

23).

Gozetim 151 bu ¢evreler agisindan biiyiik onem tasiyordu. Onlarin istedigi sekilde
yeniliklerin yapilabilmesi i¢in halkin sesinin adeta “kisilmas1” gerekiyordu ve bunu
yapabilecek tek gilic medya idi. Medya araciligiyla her ne kadar taraflar birbirini
gormese de en azindan tek tarafli asimetrik ve propagandasal iletisim ile halka bir
¢esit manipiilasyon yapmak miimkiindii. Boylece istedikleri seyleri yapabilecek adeta

kurallar1 yeniden yazabileceklerdi.

2.3.1 Frankfurt Okulu ve elestirel teori
Medyadaki, elestirel yaklagimlarda var olan; teori, kuram ve yaklasimlarin
biiyiilk ¢ogunlugunun kendisine merkez segtigi teori aymidir: Elestirel Teori ve

Frankfurt Okulu. O en yakin arkadasi olarak kabul edebilecegimiz ingiliz Kiiltiirel
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Calismalart da dahil olmak tiizere tiim benzer goriislerden ayrilmis, iletisim ve
sosyoloji basta olmak iizere ¢ogu sosyal disipline yepyeni bir form, bakis agisi
getirmistir. Bu kadar etkili olmasinda, teoriyi ortaya koyan kisilerin yaptigi
caligmalardaki titizlik; zor donemlerde ¢ogunun Yahudi kdkenli olmasiyla daha da
zorlasan hayatlari, seckinci goriisleri ve aldiklar1 egitim yadsinamaz gerceklerdir.
Onlarin ¢alismalari ve ¢alismalarinin biitlinline verilen genel isim olan elestirel teori,
sosyal disiplinler igerisinde yer alan pek ¢ok bilimin bugiinkii halini almasina giden

yolu agmustir.

Frankfurt Okulu ve onun teorisinin sosyal bilimler agisindan Onemi, kitle
medyasi tarafindan gerek kiiltiiriin gerekse ideolojilerin egemenlik kurma amacryla
hegemonik bir giic olarak kullanilmasina yonelik olarak ilk c¢aligsmalari
barindirmasidir. Izledikleri yol kabaca ve seckinci dnyargilar ile lekelenmis olsa da
medya ve toplumsal esitsizlikler oyunu arasindaki bagintiyl, bir baska degisle
ideolojik etkiyi ¢evrelemeyi saglar (Maigret, 2016: 2016). Frankfurt Okulu gerek
Marksizm’e (Bati Marksizmi) gerekse medyaya getirdigi yeni bakis acisiyla
giinlimiize kadar gilincelligini korur. Okul Marksizm’i hem O6ver hem de yerer.
Frankfurt Okulu ve ¢aligmalarinda goriilmektedir ki elestirel teoriyi ortaya koyan ve
gelistiren teorisyenler gerek o donemi aktarmayr gerekse biiyiikk bir ongori ile

giinliimiizii tahmin etmeyi basarmiglardir.

Elestirel Teori teriminin kaynagi Frankfurt Universitesi’nde 1923’te kurulan
Frankfurt Sosyal Teori Okulunda birlikte ¢alisan bir grup Marksist
akademisyenin ve ayrica 1980’ler ve 1990’larda Jiirgen Habermas ve
arkadaglarinin yazilar1 ve yaymlaridir. Elestirel Teori asla tek bir diisiince okulu
olmasa, siirekli ayni T{yelerden olugsmasa bile, onlar1 birlestiren noktalar
geleneksel  Marksist  diislincenin ~ ¢agdas  olaylar 1s18inda  yeniden
degerlendirilmesi ve 6zelde totalitarizmden nefret, Nazi Almanya’s1 ve Sovyet
komiinizminin otoriter rejimlerinin bireysel 0Ozgiirliiklere ve insanlhifa karsi
yarattiklar1 tehditler ve savas sonrasi kapitalizmin baskici ideolojisidir. Okulun
onde gelen temsilcilerinin c¢ogu, oOzellikle Max Horkheimer, Eric Fromm,
Herbert Marcuse ve T.W. Adorno bizzat siyasal siginmactydi. Marksistler ve

Yahudiler 1930’larda Nazi Almanya’sindan go¢ etmek zorunda kaldilar ve
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enstitii 1934’te Columbia Universitesine tasindi ve 1949’a kadar faaliyetlerini

stirdlirdii (Slattery, 2017: 203).

Okulun ve teorinin temsilcilerinin asil ilgi odaginda is¢i siifi bulunur ve teori
bu smifin etrafinda cevrelenir. Oncelikli olarak is¢i smifinin yani altyapinin
kapitalizmle biitiinlestigini ve tist yapiya karsi beklenen tutumu sergilemekten yani
devrimci ruhtan uzak oldugunu savunurlar. Bunun sebebi de kapitalizmin
Marksizm’in ortaya ¢iktigi donemden oldukga farkli bir hale gelmesidir. Bu sebeple
de Marksizm goriisline ait bazi konular bu yeni sisteme gore revize edilmelidir. Yani
teori hem kapitalizmi hem de Marksizm’i yeren ¢alismalar biitiintidiir (Kiling, 2017:
50). Tiim caligmalarinin yaninda toplumsal elestirel teori ile kitle medyasi ve kitle
kiiltiirine yaptiklar1 katkilar ardillart i¢in biiyiik 6nem tasimistir. Elestirel teori
icerisinde sayabilecegimiz pek coklarinin Marksist olmasi ya da bu gelenege yakin

bir diislince sistemi gelistirmelerinde pay sahibidirler.

Max Horkheimer, okulun esas kurucusu olmamasia ragmen, okulun ruhunu
bulmasini saglamasi ve artik okulla 6zdeslesen teoriyi ortaya koymasi ile Frankfurt
Okulu’nun kurucusu gibi kabul goriir. Horkheimer diyalektik olan teorisini
pozitivizme kars1 ¢ikarak, onun aslinda elestirel bir yaklasim igerisinde insan
diisiincesinin  0zgiirlesmesi fikri temeli ile her tiirden bilginin kesfi iizerine
yogunlastirir (Slattery, 2017: 206). Marksist bir olusum olmasina ragmen, daha sonra
kendisinin de soOyledigi gibi aslhinda fikirleri fazlasiyla Marksizm’in Otesine
gecmistir. O vermis oldugu bir demegte kendi ve okulun ortaya koydugu sosyolojiyi
su sekilde agiklar:

Bu sosyoloji, Marx tarafindan gercekligi daha da yeterli diizeyde yansitmak
amaciyla tasarlanan toplumun elestirel teorisinin Otesine gitti. Bir nokta ¢ok
onemli: Marx i¢in 0zgiir insanlarin toplumu ideali vardi, bu kapitalist toplumun
eninde sonunda artan is¢i sinifi yoksulluunun yarattigi dayanisma ile alt
edilecegine inanmustir. Bu fikir yanlistir. Igerisinde bulundugumuz toplum
is¢ileri fakirlestirmez, daha iyi hayat kurmalari i¢in onlara yardim eder. Bunun
ayni sira, Marx ozgirliiglin ve adaletin diyalektik kavramlar olduklarini gérmez.

Daha fazla 6zgiirliik daha az adalet, daha fazla adalet ise daha az 6zgiirliiktiir.
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Benim sonradan tasarladigim elestirel teori kimsenin “iyi”yi, iyi bir seyi, su an
yasadigimiz toplumun igerisinden “6zgiir toplum”un nasil goriinebilecegini
belirleyemeyecegi  fikrine dayanir. Bu imkanlardan yoksunuz. Fakat
calismamizda bu toplumun degistirmek istedigimiz olumsuz yanlarini bir araya

getirebiliriz (Hergiil, 2018).

Marx ve Freud’un disiincelerinden ve Kant’in felsefesi ile Hegel’in
diyalektiginden (Slater, 1998) yararlanarak hem donemin siyasal hem de sosyal
yapisint seckinci bir gozle degerlendirirler. S6z konusu aydmlar 1923 yilinda
Frankfurt am Main’de Institut fur Zozialforschung — Toplumsal Arastirmalar
Enstitiisii adiyla toplanmigsalar da Frankfurt Okulu olarak anilmasina giden yolu
1930°da Horkheimer’in enstitiiniin basina gegmesi agmis ve 1930lar ile 1940’1l
yillarin basinda okul bilinen seklini almistir (Slater, 1998: 9). Okulun bugiinde
giincelligini hala koruyarak anlatila gelen temel fikirlerini atanlar Horkheimer,

Adorno(1903-1969), Marcuse (1898-1979) ve Fromm (1900-1980) olmustur.

Teori, Marx’in yabancﬂasmalo, Durkheim’in anomi'! ve Weber’in ¢elik kafes
calismalariyla ayn1 gelenekten gelir. Teorinin ana hedefi olarak belirledikleri modern
toplumdaki tim egemen yapilar1 elestirme fikri ve iclerinde yasadiklari totaliter
rejimlerin hizla yiikseldigi donem (Slattery, 2017: 204) onlarin otorite baskis1 ve bu
baski neticesinde her yere sizarak insanlara bir cesit efsunla Ozgiir olduklar
hissiyatin1 aktaran kitle medyasma yonelik ¢alismalar yapmalarina olanak sundu.

Boylelikle yeni medya boliimiinde de ayrintili olarak incelenecek olan tiiketimcilik

19 Marx’1n yabancilasma fikri kisaca; kisinin kendini bir yere ait hissetmemeye baslayarak buna bagh
olarak derinden gelen bir biiyilk 6fke ve engellenmislik hissine kapilarak istenmeyen kisi olarak
distinmesidir. Marx Paris El Yazmalar1 isimli kitabinda: is¢inin kendi {iriinleri iizerinde kontroliinii
yitirmesi; modern fabrikalarin ortaya ¢ikmasi sonucu tam bir iiretim yerine {iretimin kiigiik bir pargast
haline gelen is¢inin artik {iretimci olmadigini hissetmesi; is¢iler arasindaki iligkilerin ¢esitli nedenler
ile dostluktan ¢ikip rakip olma haline gelmesi ve kisinin artik kendisini sadece is iizerinden ifade
etmesi olarak dort ¢esit yabancilagma bigiminden soz eder (Slattery, 2017: s. 124,125-126) . Frankfurt
Okulu ya da elestirel teoride ise yabancilasma kavrami sadece Marx’in anlatiminda oldugu gibi is
odakli degil ayn1 zaman da sosyal odaklidir. Bu anlamda son yabancilagma bigiminin daha da genis
kullanildigini s6ylemek miimkiindiir.

! Durkheim’in anomisi aslinda Marx’in yabancilasma kavramina oldukca yakin ama daha ziyade
kiginin sosyal diizen icerisindeki durumuna yonelik bir kavramdir. Anonimi de ¢agristiran anomi
kavrami tipki onun gibi pek ¢ok giiniimiiz insaninin i¢inde oldugu anonim olma duygusunu yansitir.
Bir ¢esit diizensizlik durumu olarak acgiklanabilecek olan kavram ayni zamanda sinirlandiriimamis
bireyciligin 6nlenemeyisi sebebiyle sosyal ve toplumsal diizenin isleyemez hale gelmesidir (Slattery,
2017: s. 34,36).
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ve ona sebep olan; medyanin, liretimin degersizlestirilmesine giden yolu agarak, is¢i-
emekgi-lireten sinifin akillarini istilaya alarak tatminsizlik duygusunun olusturup

maddeci bir tutumu agiga ¢ikarmasina yonelik incelemeler yaparlar.

Okul’u meydana getiren diisliniirlerin goriisleri en azindan ii¢ onemli tarihsel
gelismeden etkilenir; 1917 Ekim devriminin Avrupa’ya yayilmamasi; fasistlerin
yiikselis ve Yahudi olmanin sorun oldugu siireg; ikinci diinya savasi sonrasi
kapitalizmin 6nlenemez yiikselis ve istikrari (Alemdar ve Erdogan, 2005: 329). Bu
gelismelerin yaninda diisiiniirlerin tamaminin benimsedigi segkinci bakis acisindan
kaynakli, kiiltiir anlayisina olan muhalif durus bayagi olan kitle kiiltliriine karsi
durmalariin temel sebebi olmustur. Onlar kitle kiiltiiriinii uzun yillardir var olan
gercek kiiltiirii yok etmekle, bozmakla ve kiiltiirii aslinda elestirel olan 6ziinden
yoksun birakarak daha ¢ok insani (Alemdar ve Erdogan, 2005: 329) kucaklayisiyla

elestirirler.

Frankfurt Okulu tiyelerinin kapitalizme olan itirazlarindaki temel sebep, modern
kapitalizmin fasizme doniisebilme ihtimali veya doniistiiriilebilme potansiyelidir.
Ciinkii yasadiklar1 donemin Almanya’sinda gorilmiistir ki kapitalizm kendini
tehlikede gordiigli zaman fasizme doniisebilir. Cogulculugun isledigi kapitalist
sistemler, kiiltiir endiistrileri tarafindan yonlendirilebilirler. Zira kapitalizme dayanan
toplum tipi burjuva smifimin irettigi gergekleri bilir. Daha dogrusu bu smifin
ideolojisini... zaten gercekler ideolojinin hegemonyas: araciliiyla gizlenir. Bu
sebeple de toplumda kaos ortami yaratilarak fasist diizene gecis saglanabilir

(Alemdar ve Erdogan, 2005: 5.329).

Tom Bottmore elestirel teoride dort ana tema tespit etmistir. Bu temalar; modern
bilimsel analizin temeli ve bir bilgi teorisi olarak ve modern sosyolojinin de temeli
olarak ciddi bir pozitivizm ve empirizm elestirisi (6zellikle Geleneksel ve Elestirel
Teori kitabiyla Horkheimer ve Akil ve Devrim — Reason and Revolution (1941) ile
Marcuse); gelismis toplumlardaki yeni egemenlik bigimlerinin analizi; kiltiir
endiistrisi analizi; modern toplumda bireyselligin azalacagi korkusu (Slattery, 2017:

205-206-207) seklindedir. Aslinda farkli kisilerin fikirlerinin biitiiniinii olusturan
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teoride pek ¢ok konu ve ¢alisma yer alsa da burada kiiltiir endiistrisi, tek boyutlu

insan ve tgiincii boliimde kamusal alanin doniisiimii incelenecektir.

2.3.1.1 Kiiltiir endiistrisi
“Okulun temel iiyelerinden Walter Benjamin, 1936°da verdigi “Mekanik
Yeniden Uretim Caginda Sanat Yapit1” baslikli seminerde, sanayi kapitalizminin
yiikselisi ile birlikte kiiltiirel ve sanatsal iirlinlerin doniisiime ugradigini, kapitalizm
oncesindeki kiiltiirel tiriinlerin zengin anlam tasidiklarii savunur” (Kiling, 2017: 51).
Ancak sanayi ve kapitalist donem Oncesi kiiltlir iiriinleri teknolojik gelisme ile
cogaltilarak sahip olduklar1 deger zedelenir. Sanat eseri yeniden iiretilmemelidir. O

el yapimi ve biricik olmalidir.

Adorno ve Horkheimer Aydinlanmanin Diyalektigi — Dialektik der Aufklarung
(1944) ile Frankfurt Okulu dendiginde biiyiikk ¢ogunlugun aklina gelen ilk ve en
Oonemli eseri yayimlayarak Benjamin’inde degindigi konuyu ele alirlar. Kitapta ayri
bir béliim olarak yer alan kiiltiir endiistrisi kavrami'? Benjamin’in s6ziiniin bir adim
Otesine giderek hem varolan geleneksel kiiltlirtin getirildigi durumu hem de
medyanin yarattigr kiiltiirii alasagi ediyordu. Kurami asil ortaya atan kisi olan
Adorno 6ylesine tanindi ki adeta okulun gériinen yiizii olmustu. Adorno hem ilgisi
hem de almis oldugu miizik egitimi ile toplumu sanatsal ve kiiltiirel acidan da
degerlendirir. Birazdan deginilecek olan Marcuse'un tek boyutlu insan1 ile medyaya

elestirel yonde caligmalar1 olan hemen herkes tarafindan deginilen bir ¢alismadir.

Adorno her ne kadar {iniversite yillarinda Protestanlik inancini benimsese de
Yahudi kokeni sebebi ile 1934 yilinda egitim vermesi yasaklanir ve digerleri gibi
Almanya’dan goger. Fikriyatinin olusmasinda almis oldugu felsefe egitimi ve miizik
egiliminin yaninda California’nin tiiketici kiiltiirii onu 1y1 ve kotii anlamda etkiler.
Frankfurt Okulu igerisinde kitle ve tiiketim iizerine ¢alismalari ile bugiiniin de en ¢ok
yararlanilan kaynagi olmustur. O da tipki sanayi devrimi sonrasinda oldugu gibi
yapilandirilmis ihtiyaglara vurgu yapar. Arabaya servis, kahve ve fast food zincirleri

gibi konular ile ilgilenir. Kapitalizmin yozlastirarak esiri haline getirdigi insana dair

2 Kiltiir endiistrisi kavrami ilk olarak Adorno’nun Horkheimer ile birlikte yazmis oldugu
Aydmlanmanin Diyalektigi - Dialektik der Aufklarung kitabinda bir boliim olarak karsimiza gikar.
fletisim Yayinlar1 béliimii Tiirkge’ye ayr1 bir kitap olarak kazandrir.
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tic 6nemli ¢ikarimda bulunur: bos vakit bizi zehirliyor; kapitalizm bize ger¢ekten
ihtiyacimiz olan seyleri satmiyor ve proto-fasistler her yerdeler (Adorno, Kiiltiir
Endiistrisi: Kiiltiir Yonetimi, 2011).

Adorno calismalarinda kiiltiir ve medya agirlikli bir ilerleyisi kullansa da
kapitalizmin etkileri ve onun diizen iizerindeki etkisi temel paradigmalardir. Kiiltiir
endustrisi kavrami da yine kiiltiir, medya ve kapitalizm tliggeninde yer alir. Kiiltiir
enddistrisi Kiiltlirel triinlerin, kapitalist diizende ucuz, derinligi olmayan basit ve
elbette ki ideoloji igeren bir yapida endiistriyel bir {irtin seklinde tiretilmesini niteler.
Kiiltiir endiistrisinin amaci kar1 olabildigince yiikseltmektir. Bunu yaparken
detaylandirma ve diisiinme kabiliyetinden noksan ve tabi olarak halinden memnun
tiiketicilerden olusan bir kitleyi meydana getirir. Boylece kapitalizmin siirekliligi de

saglanmis olur (Adorno, 2011).

Adormo ve Horkheimer Aydmlanmanin Diyalektigi’nde kitle toplumunu
elestirirler. Aydinlanma siirecinin ve insan aklinin gelisiminin ¢ikmaza girdigini
savunan distiniirler, politik, teknolojik ve ideolojik giiclerin insan O6zgiirliigiini
kisitladigini, pasif, tek tip tiiketicilerden olusan bir kitle toplumu olusturuldugunu ve
bu yapinin toplumsal elitlerin giiclerini saglamlastirdigini ileri siirerler. Eglence ve
kiiltiirel iiriinler lireten biliylik medya sirketleri, kapitalizmle birlesmistir. Amaclar
elestirel diisiinceyi ve ozgiirligli degil kar1 artirmaktir. Bu siireg kiiltiire yonelik bir

tiretim hattinin olugmasina yol agar (Adorno & Horkheimer, 2014).

Adorno kiiltlir endiistrisi terimi ile medya araciligiyla 6z benligini kaybeden
kiltlirii endiistriyel bir hale gelmesinden &tiirii elestirir. Alt baslik olarak sectigi
“kitlelerin aldatilis1 olarak aydinlanma” ile vaktiyle gergeklesen din ve bilim
alanindaki aydinlanmanin kiiltiirde yozlasmis bir sekilde gergeklestigine dair bir
vurgudur. Sinema, dergi, gazete, televizyon ve radyonun hem her birinin tek basina
hem de toplu olarak bir ¢esit s6z birligi igerisinde oldugunu ve degisik sekillerle de
olsa amaclarinin tiiketiciyi aldatmak oldugunu sdyleyen Adorno kapitalizmin uzun
yillardir stiregelen kiiltiirii mahvettigi gercegini gozler oniine serer. Kapitalizmin en
biiyiik atilimini kiiresellesmenin son genisleme ¢agi ile gerceklestirmesi ile kalkan

sinirlar biranda diinya da kiiltiir bombardimanina sebebiyet vermistir. Artik
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Amerikan, italyan, Japon fark etmeksizin siirekli her kiiltiirden iiriin ile karsilasmak
miimkiindiir. Bu siirekli karsilasma ise beraberinde daha ¢ok satmak, 6dne ge¢mek
icin ugrasan markalar1 iriinlerine kiigiik degisikliklerle sik sik yeniden raflara,
sergilere gondermelerine neden olur (Adorno, 2011) . Her yil, her model araba daha
yiiksek fiyata satilir bir dnceki seneden tek farki ise oldukea kiiciik detaylardir. Her
yil olan degisikligin Gtesinde ayn1 yil igerisinde ¢ikan aynit model arabalar bile vites,
silindir, renk, doseme, kalmis destegi gibi kii¢iik ayrintilar ile tam donanimli,

baslangi¢c modeli gibi adlandirmalarla ¢ok degisken fiyatlara satilmaktadir.

Kiiltiir endiistrisi kitlesel olarak medyada gergeklestirilmeye ¢alisilan her tiirden
aldatmanin ve kasith ydnlendirmenin asli bi¢cimi olarak goriilir ve amaci da
tiikketiciyi bu yeni reklam ve kontrol bi¢imi ile etkilemektir. Bu durum onun genglik
doneminde biiylik tutkunu oldugu miizik i¢inde gecerlidir. Miizik artik klasik
formundan ¢ikmistir ve basta gengler olmak tiizere biiyiik bir dejenere-yozlagma ile
Kitleleri etkilemektedir. Adorno'nun savundugu bos zaman aktivitesi olarak zihni
berraklastirmak ve faydali diistinmeye yardimci olan miizik yerini hareketli ve
gercek duygulardan uzak kisiyi alikoyan, diisiinmesini olumsuz yonde etkileyen bir

bos eglence haline gelmistir (Adorno, 2011).

Kitle endiistrisi bununla kalmakla da yetinmez kisiyi etkilemedeki giicii dylesine
etkili ve biiytileyicidir ki kisi adim adim bu arzuyu duyar ve reklam ve pazarlama
stilizasyonunu degil kendi fikrini benimsedigini zanneder. Uzunca bir siiredir
tekrarlanan reklamlarin aldirmayi basaramadigi arabayi ya da bulasik makinesini bir
cesit ihtiyag dogusu ile almaya yeltenir ve gordiigii markada zaten uzunca bir siiredir
aklina yatmaktadir. Hollywood'un muazzam bir dirayet ile bugiine degil siirdiirdiigii
Amerikan Riiya’sinin sanal gercekligini yasayan insan kendisini bu riiyanin
gercekligi icerisinde kaybeder. Ona sunulan kabul eder ya da edinceye kadar toplum

icerisinde silinir gider.

Biitlin diinya kiiltiir endiistrisi slizgecinden gegirilir. Film, giindelik algi
diinyasinin aynasini yaratmayr amagladigi icin disaridaki sokaklar1 az Once
izledigi filmin devami olarak algilayan sinema izleyicisinin bu bildik deneyimi

yapimcilarin esas aldiklar1 bir kural haline gelmistir. Yapim teknikleri, ampirik
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nesneleri ne kadar yogun ve bosluk birakmayacak bi¢cimde kopyalayabiliyorsa,
disaridaki diinyanin beyaz perdede gosterilenin kesintisiz bir devami oldugu

yaniksamasini yaratmak da o kadar kolay olur (Adorno, 2011: 55).

Adorno ve digerlerine gore aslinda destekg¢isi olduklar1 Marksizm’i komiinist
iilkeler ideolojik hakimiyet icin kullanirlarken, batida doruga c¢ikan kapitalizm isci
smifi adeta somiirmekteydi. Burada emekg¢i olan is¢i sinif yanlis bilinglendirme ve
yeniden ortaya ¢ikarilan maddi tatmin duygusu igerisinde etkisizlestirilerek tiiketime
a¢ ve bireyci bir toplumu ¢ok daha ince ideolojilerle ortaya cikariyordu. Elestirel
teori de bu egemen ince ideolojileri analiz ediyordu (Slattery, 2017: 204). Bu
analizler icerisinde Horkheimer bilingli zihniyetin degisimini, Adorno Kitlenin
yeniden yapilanmasini, Marcuse nasil tekel bir insanlik olustugunu ve Fromm’da

psikolojik yoniiyle one ¢ikar.

Frankfurt Okulu bireysellige bagl bir disiiniise sahiptir. Ancak onlar Kitle
toplumunun artan giicii ile artik bireyin 6zerkliginin kalmadigindan bir karamsarliga
diiserler. Adorno vd. klasiklesen eserleri olan Otoriteryen Kisilik - The Authoritarian
Personality (1950) adli eserlerinde bu konuyu incelemeye alirlar. Kitap tam olarak
kitlenin elestirisi iizerine oturtulur onu klise ve batil inanglara olan kor bagliliginin
kat1 ve otoriter sistemle nasil olusturuldugundan bahsederek yukarida bahsedilen
bireycilik fikrinden farklilagir. Tiiketimci ve bireyci olmaktan duyulan korku
igerisinde kitle iginde kaybolan asil benligi medya ve sistemin igerisinde unutulan
0zii barmdirir. Oysa Adorno ve digerlerinin destekledigi bireysellik kisinin
gelisimini, toplum igerisinde tek basina elde ettigi konum ve basarilari, gelismislik

derecesini barindiriyor.

Horkheimer ve okul bahsi gegen olumsuz yanlari ortaya koyuyor ve bunu
yaparken de kitle medyasina olduk¢a genis yer ayiriyordu. O ve arkadaslari medyay1
yerden yere vurmakta ve topluma bayagilik asiladiklarini, gérevleri olan toplumu
bilgilendirme islevlerini yerine getirmediklerini sdylemektedirler. Elestirel Teorinin
amact modern toplumdaki bireyi 6zgiir kilmaktir (Slattery, 2017: 205). Bu 6zgiir
kilma savasinda ise medya iizerine vazife olarak almasi gereken ya da bekleneni

degil de giicii tercih etmistir. Bu gii¢, kapitalizm kisminda da deginilen, olmazsa
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olmaz iki tarafin revize edilmis halidir. Medya ve medya patronlar1 miilkiyet,
yanlarina ekonomi ve siyasi gii¢ sahiplerini de yanlarina alarak kapitalizmin
miilkiyet sahipligi konumuna ¢ikmislardir. Kapitalizmin iicretli is giliciine ise adeta

medyanin kdlesi haline gelen tiim halk olmustur.

Horkheimer, siginmaci olarak Amerika’da kaldigr donemde, donemin Amerikan
okur dilizeyini goz Oniine alarak, Frankfurt Okulu yazarlarinin zor kabul edilen
dillerinin yaninda olduk¢a basit bir eser yayimlar. Ayni zamanda temel
caligmalarindan kabul edilen Akil Tutulmasi - the Eclipse of Reason (1947) adh
eserinde diisiincelerin belirli bir noktanin ardindan yogun nesnelligi kavramamasi ya
da yanlis yorumlayarak reddetmesi sebebiyle insan aklinin bir buhran igerisinde
oldugunu ve bu sebeple de ikinci diinya savasinda yasanan vahsete karst bilim
diinyasimin dur demek yerine destek sundugunu anlatir. Esere gore yine toplumsal
gercekligi akil ve aklin giicii yonetmez... Akil olarak goriinen sey daha ¢ok giic
cevrelerinin ¢ikar catigmalaridir. Amerikan toplumunun pragmatikliginin elestirildigi
(Horkheimer, 1998) eser sosyolojik bir ¢alisma olmakla birlikte medyanin elestirel
ekonomi politigindeki ¢ikar catigmalarini anlayabilmek i¢in gilizel bir temel
olusturur. Ozellikle Mills'in iktidar seckinleri ve Le Bon'un kitleler psikolojisi eseri
ile birlikte degerlendirildiginde, medyanin kapitalist ve kiiresel diinyada nasil bir

giice sahip oldugu ve bu giice nasil ulastig1 ¢ok iyi bir sekilde kavranmaktadir.

2.3.1.2 Yeni bir insan tipi olarak “tek boyutlu insan”

Frankfurt Okulu’nun California’daki temsilcisi olan Herbert Marcuse'un Eric
Fromm ile birlikte okulun 1960 ve 1970'li yillarda tekrar gii¢lii toplum elestirilerine
donmesini sagladigini sdylemek miimkiindiir (Maigret, 2016: 93). Tekrardan etkin ve
etkili bir hale gelen okul bu sefer kitleyi sadece medya iizerinden elestirmez; bunun

yaninda onun psikolojisi ile de daha yakindan ilgilenir.

Marcuse ortaya attig1 pek ¢ok fikrinin yaninda 6zellikle bir ¢aligmasi ile taninir.
Bu calisma sosyoloji ve iletisim bdliimlerinde 6nemli bir yere sahip olan Tek
Boyutlu Insan — One-Dimensional Man (1964)’dir. Marcuse'un bu ¢alismas: Kitle
toplumundan, onun i¢inde yasayan insandan, onun psikolojisinden ve 6zellikle de

kitle medyasindan bahseden bir elestiridir. Marcuse ve digerleri bu calismalarda
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Hegel’in “fikirlerin giici” konusundaki fikriyat1 ile Marks’in yabancilasmasini ve
Weber'in rasyonalite fikirlerini birlestirmeye calisirlar. “akil kapitalizm tarafindan”
kitle kiiltiiriinti gelistiren ve kitlesel uyumu arttiran bir kitle toplumunda ‘tek boyutlu
insan’ yaratilarak “ele gecirilmistir” (Cuff et al., 1998:197'den alintilayan Slattery,
2017: 209). Okul bu c¢aligma ile insanin aklim1 artik gerektigi sekilde
kullanmadigint/kullandirilmadigini agikga ortaya koyar. Bu yamiyla Akil Tutulmasi
eserini hatirlatsa da Marcuse’un calismasi ¢ok daha farkli sekilde ele alir ve

genisletir.

Marcuse sistemin iiretim yetenedi sayesinde basarili bir sistem satiminin
gerceklesecegini ileri silirer. Boylelikle iiretimin arkasi hi¢ kesilmez. Boylelikle
Adorno’nun deyimiyle kiiltlir endiistrisinin ortaya koydugu seyler, beraberinde belirli
bazi tutum ve davranislar hatta aliskanliklar iclerinde kimi entelektiiel ve duygusal
tepkilerle birlikte tasirlar. Bu tasima vasitasiyla kitleleri olusturanlar {iriinler ile bag
kurarak treticiye yaklasirlar yani {riinler beraberinde manipiilasyonu da getirirler

(Marcuse, 2010).

Marcuse kitle medyasinin artik standart araglar haline gelerek herkesin evine
girmesiyle birlikte; kitle kiiltiiriniin daha da yaygmlastigi ve toplumun tek
tiplesmeye basladigini ileri siirer ve bu anlamda ilk kusagin tezlerini de pekistirir
(Glingor, 2016: 300). Marcuse'ta Horkheimer gibi Weber'in izinden ilerler ve insanin
baski ve zorlamalara kars1 direnme giiciliniin kdtiiye gittigini sdyler (Slattery, 2017:
206). Kapitalist toplumu meydana getiren iki temel sinifin tarihsel baglarindan
ayrildigin1 ve hakimiyetin bu giiclerde degil de; bilimsel-teknolojik rasyonalitenin
kisisel olmayan giiglerine gectigini ve bu giiclerinde, gili¢lerini muhalefet eden halki

ortadan kaldirmaya yonelik olarak tiiketime yonlendirmede kullandiklarini sdyler.

Marcuse Tek Boyutlu insan’da kiiltiir endiistrisinin, kapitalist tekelci sermayeye
yeni olanaklar ve pazarlar yaratma; tiiketimcilik ve maddiyatgiligi siirdiirme;
kapitalist sisteme karsi ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklari engellemek amaciyla
yalan-yanlis ihtiyaglar yaratilmasini ve sonradan ortaya ¢ikan ihtiyaclarin ¢o6ziimiinii
ele alir. Liiksii ve hazzi hayatinin merkezine oturtan modern insan devamli olarak

maruz kaldigi medya gorsellerini kendi hayatina adapte etmek i¢in elinden geleni
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yaparken giindem ve daha pek ¢ok sey; 6rnegin ekonomik anlamda iginde oldugu
zorluklar yetmezcesine rilyaya kanarak aliman haddinden biiyiik ev veya olmasi
gerekenden erken alinan araba 6nemsiz ayrintilardir. Ciinkii bir moda, bir popiiler

olan vardir ve buna uymayanlar dislanirlar (Marcuse, 2010).

Kitap tamamen kiiltiir endiistrisinin yarattig1 insana yoneliktir. Onun nasil bir
teknikle yeni insan modelini ortaya ¢ikardigini anlatir. Ortaya ¢ikan bu “yeni model
insanin”, nasil tiiketime bagimli hale geldigini ve bu toplumda siirekli tiiketen,
aslinda sersemlemis ve yorgun bir bagka c¢esit koleligi ortaya c¢ikardigindan
bahsedilir. Bir diger degisle kitap modernlesen kentlerin insani nasil tiikettigini
aktarmaktadir. Bu tiiketim, hem bedensel hem de ruhsal agidan kisileri oldukca
derinden etkiler ve yorar. Aslinda insanlar bir gesit robotlasma yasarlar ya da sistem
tarafindan robotlagmalar1 beklenir. Sadece verilen kural ve emirlere itaat etmeleri,

sorgulamamalar1 (Marcuse, 2010).

Ug ana kisma ayrilan kitap her bir boliimde Tek Boyutlu Insan’1 degisik bir
bicimde ele alir. Birinci boliimde Marcuse’un dedigi gibi ‘ileri sanayi toplumu’ ele
alinir. Bu toplum tipki klonlanmis gibi ayni tarz diisiince ve dinamiklere sahip tek
boyutlu bir toplumdur. Ikinci béliimde bu ayni tarz diisiinceye karsi ¢ikislarm neden
basarili olamadig1 ele alinir. Son boliimde de yeni alternatifler araciligiyla ilk iki

boliimdeki sorunlara ¢6ziim aranir.

Marcuse kitabinda daha once de deginilen yapay ve gergek ihtiyaclar meselesine
de deginir; gergek ihtiyaglar, hayati, asgari sosyo-ekonomik gereksinimler olarak
tanimlanirken; yapay ihtiyaglar, bireylerin sahsi kararlar1 olmayan ve daha ¢ok sosyal
amaglar gozeten ihtiyaglardir. Yapay ihtiyaclar tehlikelidir ve bireyi baski altinda
tutmaya yarayacak sekilde tiretilmis gereksinimlerdir. Bu ihtiyaglarinsa sinirin1 ya da
tiirlinii belirlemek kisinin kendisine kalmistir. Surast unutulmamalidir ki daha 6nce
de deginildigi tlizere ihtiyagc —gercek- ile yapay ihtiyaglar aslinda birbirlerine

benzerdir.

Glinlimiizden bir 6rnek verecek olursak; cep telefonu, bugiin artik hemen
herkesin elinde bulunan siradanlagsmis bir cihaz. Ancak siirekli olarak yenileniyor.

Akillilagiyor, kameras1 yenileniyor, goriintliyli daha da gergekei bir hale getiriyor.
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Bir telefon alacaginiz zaman, ya telefonunuz eskimistir, ya bozulmus ve
kullanilamayacak hale gelmistir ya da modasi ge¢mistir. Bozularak degistirme
ihtiyacim1 bir kenara alip; modas1 gegmis ve eskimis arasindaki farki incelemeye
aldigimizda gergek ve yapay ihtiya¢ arasindaki farki daha rahat kavrayabiliriz. Akilh
telefonlara her yil gelen giincellemeler bir siire sonra her telefona yiiklenemeyecek
kadar yeni teknolojileri gerektirebilir bu durumda sizin {i¢ dort yillik telefonunuz bu
giincellemeleri alamayacak ve siirekli kullandiginiz bazi uygulamalar islevsiz hale
getirecektir. Bu durumda bir telefon almak gorece gergcekken, sirf her yil yeni modeli
almak ve popiileri tercih etmek bir yerde reklamlara kanara bahaneler iiretmek sizin

yapay ihtiyacinizi ortaya ¢ikarir.

Beslenme tiizerinden bir 6rnek vermek gerekirse; her insanin karnin1 doyurmast
en temel ihtiyaciyken, reklamlarda doniip duran bir seyi bir anda fazlasiyla arzular
hale gelmesi yapay bir ihtiya¢ olabilmektedir. Burada 6nemli olan nokta, ikincil belki
de tgiinciil/dordiinciil Gnemde olan bir ihtiyacin birincil 6neme sahip olan ihtiyact
gdlgelemesidir. Uretilmis-yapay gereksinimler birincil olanlar1 geride birakmis ve
sekilci olan tiiketicilerin etkilenme mekanizmasint pek ¢ok sekilde etkilemeyi

basarmustir.

2.3.2 Ingiliz kiiltiirel calismalar

1964 yilinda Birmingham Universitesinin doktora calismalar merkezi olan
Cagdas Kiiltiirel Arastirmalar Merkezi — Centre Contemporary Culturel Studies’den
ismini alan kdltiirel ¢aligmalar, bir grup akademisyenin ortak ve ayri caligmalarinin
toplamindan olusan bir ekoldiir (Madenlioglu, 2019). Ingiliz Kiiltiirel Calismalar,
Frankfurt Okulu’ndan elestirel ekonomi politik perspektif icerisinde dogrudan

degerlendirilemeyecek olusuyla ayrilir.

Raymond Williams (1921 — 1988), Richard Hoggart (1918 — 2014) ve Stuart
Hall (1932 — 2014)’1n énderliginde Ingiliz Dili ve Edebiyat: Boliimiine bagl olarak
kurulan merkez; Hoggart, Williams ve E. P. Thompson (1924 — 1993)’1n is¢i sinifi
ve siradan halkin kiiltiirii izerine ¢alismalar1 baslatmalari ile hayata geger. Hall gruba
sonradan dahil olur. Grubun ilk baslarda ki amact Amerikan kiiltiirii tarafindan

kusatilan Ingiliz Kiiltiiri’ne karsi duyduklari kaygi ve bu durum Kkarsisinda
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yapilabilecekleri seyleri ortaya koymaktir. Boylelikle 6zellikle isci sinifinda goriilen
bu yogun kusatmaya karsi bir 6nlem almanin ya da ortadan kaldirmanin miimkiin

olabilecegini diisiiniirler (Giingdr, 2016: 319).

Hoggart’in ilk yoneticiligini tistlendigi merkezi, onun 1968 yilinda UNESCO
genel midiirii olmasiyla 1979°da Jamaika’li Hall yonetmeye baslamistir. Hall’in
yoneticiligini yaptig1 siire¢ igerisinde merkez ve caligmalar, Yeni Sol goriisiin
yiikselmesi ile birlikte en parlak giinlerini gegirir (Madenlioglu, 2019). Etnik koken,
rkeilik, cinsiyet, ¢evrecilik, medya ve ideoloji gibi konular1 kendilerine ¢alisma alani
olarak secmeleri ile kisa siire igerisinde aydin cevrelerin dikkatini c¢ekmeyi

basarmislardir (Giingor, 2016: 317).

Ingiliz Kiiltiirel Calismalarinda, gerek kiiltiir gerekse de yapilar1 metin seklinde
okunur ve incelemeleri buna uygun sekilde yapilir. Baslangig amaglari olan donemin
sorunlar1 {lizerine yogunlasarak kiiltiir politikasi iizerine diisiinme fikirlerine bu
inceleme sekli oldukca fayda saglar. Boylelikle kapitalist toplumlardaki kiiltiirel
yapilart inceleyerek yozlasmay1 ortaya ¢ikarmayr amaclayan merkez ana egiliminde
uzaklasmaz. Sosyalizmin modern diinyadaki yeri ve islerligi ve Ingiliz Isci
Partisi’nin rol ve islevi de yine kiltiir kavrami gercevesinde ele alirlar. Burada
kiiltiire ek olarak ideolojinin de merkezi bir rolde yer aldigin1 séylemek miimkiindiir

(Madenlioglu, 2019).

Merkezin ¢aligmalarinda 6nemli yeri olan Williams, direk olarak merkeze bagl
olmamasi, merkezin kuruldugu ve yoneticiligini Hoggart’in yaptig: siirecte ona ¢ok
yakin ¢alismalara imza atmasi ile bu durum agiklanmaktadir. Onun kiiltiir, televizyon
basta olmak iizere kitle iletisim arac¢larina karsi olan tutumu halen giincelligini korur
niteliktedir. Ozellikle televizyonun, toplumsal degisim igerisinde sahip oldugu rol ve
kitle yonlendirmesinde iist-hakim siniflarin bu araglari kullanmasiin iletisim ve
kiiltiire etkilerini incelemistir. O “kiiltiir ve toplum” isimli kitabindan beri ayn
goriisii savunmustur; popiiler kiiltiir ve iiriinlerinin kitleleri, daha yiizeysel kilarak

sahte ihtiyac¢larin pesinden kosmasini sagladigi seklindedir(Madenlioglu, 2019).

Ingiliz Kiiltiirel Caligmalarinin ana calismalarindan olan hegemonyada ise

ozellikle Stuart Hall ve onun fikirleri géze g¢arpar niteliktedir. Hall, Gramsci’nin
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hegemonya kavramindan yola c¢ikarak ideoloji ve ideolojik miicadele ile ilgili
caligmalara imza atar. O ideolojiyi izole olmus kavramlar anlayisindan ¢ikarir.
Ciinkii onun savunusuna gore zaten bireyler tarafindan iiretilen ve dogal olmayan —
yapma- bir icerige sahip olan ideolojiler niyete gore degil bizzat niyeti de olusturarak
ortaya c¢ikarlar. Anlamlar igerisinde bir miicadele alan1 olan ideoloji ve hegemonya
kavraminin incelemesini Althusser ve Gramsci’den yararlanarak ortaya koyan Hall
onun temeline inmeye c¢alismak yerine somut etki ve sonuglarini ortaya koyar.
Ideolojilerin hegemonik bir sekilde aktariminda en &nemli araclardan birisi olan
medyay1 da inceleyen Hall ve incelemeyi yaparken kodlama ve kodag¢imlama

(encode-decode) kavramlarini kullanir(Madenlioglu, 2019).

Alict kitlenin pasif konumuna karst ¢ikan Hall, alicilarin iletileri bazi
stizgeclerden gecirdigini savunur. Kodlama — kodagimlama kurami ile elestirel
paradigmaya alic1 kitlenin konumuna yonelik farkli bir bakis acis1 kazandiran Hall
kuramin1 gonderen ve alici odakli sekilde gelistirir. Kodlama medyanin gondermis
oldugu her tiirlii fikri igcerirken kodagimlama da ise alicilarin gonderileni ne sekilde
anlamlandirdigini, kabul ya da reddini anlatmak i¢in kullanilan ifadelerdir. Gonderiyi
reddeden muhalif okuma, iletilerin sorgulandig: elestirel okuma ve kodlandig1 gibi
okundugu egemen okuma olmak tizere {i¢ farkli okuma ile de gonderici ile alici

arasindaki iligki 6zetlenmektedir (Seker & Simsek , 2013: 113).

Ingiliz Kiiltiirel Calismalar1 konunun basinda da belirtildigi iizere direk olarak
ekonomi politik perspektif icerisinde yer almaz. Ancak konunun bu tez ¢alismasina
dahil edilmesinin sebebi medyanin hegemonik ve manipiilatif tarafinin ortaya
cikarilmasi agisindan oldukca Onemli bazi ¢ikarimlarin yer almasidir. Gerek
Williams’1in kiiltiir, toplum ve tiiketim {lizerine ¢alismalari, gerekse Hall’in kodlama
ve kodagimlama kurami bu anlamda ¢alismanin genelinde bahsedilen ve ortaya atilan
fikirleri destekler niteliktedir. En temelinde ise bu kiiltiirel calismalarin medya
hakkindaki yaklagimlari, iginde bulunduklari toplumsal yapr ile bu toplumsal yapinin
medya arasinda kurduklar iligkiyi ortaya koymaktadir. Diisiiniirler siyasi, kiiltiirel ve
ekonomik yapilanmanin yaninda medya ile alicilarin-kitlenin aslinda biitiinciil bir

sekilde ele alinarak anlagilmasi gerektigini savunurlar. Nihayetinde Hall’in medya
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iletilerini, bu iletilerin tiiketiminin “yeniden iiretilerek” alimlanmasi yoniinde ortaya

konulan ¢alisma aslinda bunun bir gostergesidir.

2.3.3 Kitle medyasinin elestirel ekonomi politigi

Medya Ozellikle demokratik toplumlar acgisindan Onem tasir. Ciinki
demokrasiler klasik anlatiyla halkin  kendi segtigi yoneticiler araciligiyla
yonetilmesidir. Bu sebeple de halkin olan1 biteni 6grenmesi gerekir. Normal olarak
toplumun medyadan beklentisi iktidar ve muhalefete esit mesafe de duran ve esit yer
veren yayinlar yapmasi iken durum boyle degildir. Medyanin kapitalist sistemde,
kapitalist kurallar araciligiyla isleyen bir alan olmasi, gii¢ iliskileri igerisindeki yerini
almasina neden olur ve boylelikle medya hem siyasi hem de ekonomik bir erk haline
gelir. “Medyanin ekonomik giiclin igerisinde yerini almasi, giic ve etki alanim
giderek de genisletmesi zamanla giiglerin medyas1 bicimindeki nitelemelerle karsi
karsiya kalmasi durumunu giindeme getirmistir”’(Glingor, 2016:140-141). Medyaya
demokrasiler de dordiincii bir gii¢ olma gorevi atfedilmis olmasina karsin medya bu
giicli hi¢cbir zaman tam anlamiyla dogru kullanmamistir. Her zaman bir gii¢ tarafinmi
secmis ve olaylart onun tarafindan degerlendirmistir. Medyanin, toplumlar tarafindan
beklenen, halk icin siyasi ve ekonomik erkleri gozetleme ve ifsa etme gorevi kisa
zaman icerisinde tersine evrilerek gilic erkleri adina halki gozetleme, manipiile ve

kontrol etmek sekline doniismiistiir.

Ekonomi politik perspektif iletisimin ya da medyanin kitle iletisimini
gerceklestiren kurumlarin sahiplik ve miilkiyet yapilarini ve bu yapidan kaynakli
sekilde ortaya ¢ikan iktidar ve medya iliskilerinin medyadaki yansimalarini (Giingor,
2016: 141) kitle iletisimiyle ilgili ekonomik ve siyasal bigimlenmeleri ve bunlarin
yurti¢i ve uluslararasi siyasi ve ekonomik yapilarla olan baglarimi; tarihsel olarak
bicimlenisi; zaman ve mekadna gore durumlarini; kitle iletisim teknolojileriyle
aracilanmig iletisimin {retilmesi ve Uretimin iliskilerini ve son olarak iliskiler
igerisindeki karsiliklt baglar1 (Alemdar ve Erdogan, 2005: 269). Adorno, Golding,
Murdock, Schiller, Smyth, Mattelart, Mosco, Garnham, Chomsky, Herman gibi
akademisyen ve aydinlarin Onciiliigiinde gelistirilen iletisimin ekonomi politigi

yaklasiminin kaynagi Marksist gelenek icerisinde bi¢imlenen elestirel ekonomi
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politiktir. Ozgiirliik, serbest rekabet, esitlik maskesi takarak aslinda esitsizligin
sunulmast ve sOmiirli iligkileri lizerine kurulan kapitalizmin elestirisi bi¢iminde
gelisen Marksist ekonomi politik yaklasim Frankfurt Okulu teorisyenlerinin
onciiliigiinde, kitle iletisim araglarinin islevlerini ve isleyis sekline yonelik ¢oziimleri

de igerecek sekilde gelismistir (Gilingor, 2016: 141).

Medyanin/letisimin elestirel ekonomi politigine ydnelik calismalar oldukga
fazladir. Yapilan g¢aligmalari Yapisalci-Structuralist ve Aragsalci-Instrumentalist
caligmalar olarak ya da Avrupa’da ve Amerika’da elestirel ekonomi politik
yaklagimlar olmak {izere iki ana grup altinda kategorize etmek miimkiindiir.
Medyanin elestirel ekonomi politik yaklasimlarin yapisalct ve aragsalct basliklar
altinda degerlendirilmesinin sebebi bu goriisleri ortaya koyan teorisyenlerin ¢aligma
bolgelerinde medyanin  farkli  konumlandirilma ve yayin igeriklerinden
kaynaklanmaktadir. Bu anlamda yapisalct goriislerin Avrupa ve aragsalci goriislerin
ise Amerika kokenli olduklarini sdylemek miimkiindiir. Bu farkliliklarin sebebi
medyanin diizeni ve yaymlariin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Avrupa’da
yapilan yayinlar daha kamuya yoneliktir ve bu sebeple de Amerika’da goriilen
kapitalist etki gorece daha azdir. Oysa Amerika da durum bunun tam tersi sekilde
gerceklesir. Burada her sey cikar gruplarimin ¢ikarlarina yoneliktir. Yapisalci yani
Avrupa’da gerceklestirilen teori ve yaklasimlara bakildiginda Golding, Murdock,
Garnham ve Mattelart 6ne c¢ikan isimler olarak goriiliir. Aragsalct olarak ta bilinen
Amerikal1 ekonomi politik¢iler ise; Chomsky, Herman, Schiller, Smyth gibi isimler

karsimiza cikar.

Elestirel ekonomi politik Marksist diyalektik ve tarihsel materyalizmden aldigi
giicle; kiiresellesme ve sahiplik yapisi ekseninde ekonomik ve siyasi g¢evrelerin
medya ile iligkilerini inceler. Ekonomi tarafin agir bastigi elestirel ekonomi politikte
bahsi gegcen ekonomi terimi tam olarak ekonomi bilimini yansitmaz. Elestirel
ekonomi politik yaklasim, kendi sectigi dort temel yonden ana akim ekonomi
biliminden farklilik gosterir: biitlinciildiir; tarihseldir; devlet miidahalesi ile kapitalist
tesebbiisiin arasinda var olan dengeyle ilgilenir; verimlilik gibi teknik olgularin
Otesine gecerek esitlik, adil olmak, toplum yarar1 gibi temel ahlaki sorunlarla ilgilenir

(Golding ve Mordock, 1997: 64-65’den alintilayan Kiling, 2017: 89). Yani elestirel
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ekonomi politikte ekonomik yon miilkiyet ve sahiplik yapisindan ve kapitalizmden
beslenir. Medyanin da biiyiik bir kapitalist diizen ve siyasetle olan iliskisinin de bir
yerlerde yine ekonomik ¢ikarlara dayali oldugu diisiiniiliirse elestirel ekonomi

politigin agirlik merkezinin ekonomik tarafinda oldugu agiktir.

Elestirel ekonomi politik yaklasimlarda ekonomik tarafin agir bastigi medya,
kendi basina bir kapitalist diizendir. Klasik anlamda kapitalizmi olusturan sermaye
ve miilkiyet sahipleri ile is¢i sinif medyada daha farkli bir sekilde goriiliir. Sermaye
genel anlamda medyanin elinde bulundurdugu bilgilerdir. Siyaset ve biiyiik
ekonomik giicler hem bu smifi hem de is¢i smifin yani bilgiye muhta¢ kesimi
olusturur. Ciinkii medya da tipki miilkiyet ve sermaye sahiplerinde oldugu gibi elinde
var olan giicii inanilmaz bir kudret ile kullanarak insanlar1 kendine mecbur birakir.
Hem haber kaynagi hem de haber takipgisi olan siyasi ve ekonomik aktdrlerde bu
sebeple her iki sinifta da yer alir. Yine kapitalist liretim basit meta iiretiminden dogar
ve aslinda kapitalist iiretime gegis ¢cok uzun bir siireci kapsar, kapitalist iiretim bir
metanin ireticinin kigisel ihtiyaclarini degil satmak amach tiretilen yapay ihtiyaclari
tiretir. Medyada da bu durum goézlenmektedir. Medya insanlara kimi zaman yapay
giindemler olusturur, kimi zaman da haberlerin igeriklerini degistirir. Dizilerde ¢ok
kisa zaman icerisinde zengin olmak; ev dekorlarinin miikemmel olmasi1 gerektigi, lise
ve lniversite gencliginin nasil yasamasi gerektigi gosterilir. Bu durum medyanin
kapitalist diizenin igerisinde onun kurallarini bir ¢esit yenileme ile kendisine de
katmasiyla birlikte gii¢ iligkilerinde yerini almasina olanak saglar. Ciinkii medya
takipgilerini hem haberler ile siyasi anlamda hem de diger program ve yazilariyla,
ekonomik ve sosyal olarak etkiler. Ister gazetede ister televizyonda medya toplum

i¢in calisir goriinerek aslinda kendi istedigi toplumu ilmek ilmek isler.

Medyay1 ve medya araglarini hem ideolojik, hem de kiiltiirel aygitlar olarak
goren bir goriis cercevesinde caligsmalar ortaya koyan elestirel ekonomi politikgilere
gore toplumsal bilinci olusturan bireyler ya da toplum degildir. Bu gorevi
gergeklestiren yonetici sinif — seckinler sinifidir. Medyanin elestirel ekonomi politigi
ile ilgili calismalarin icerisine Frankfurt Okulu ve Ingiliz Kiiltiirel Calismalarin1 da
dahil etmek miimkiindiir. Glinlimiize degin devam eden bu ¢aligma alan1 artik yeni

medya ile hem devam etmekte hem de 6nem ve gecerliligini korumaktadir.
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“Politik ekonomi yaklagimlari, medyayr bir sanayi olarak goérmekte ve dnemli
iletisim araclarinin 6zel c¢ikarlar tarafindan nasil sahiplenildigini incelemektedir.
Medya sahipligi ¢ogu zaman birka¢ zengin medya patronun elinde
yogunlasmaktadir” (Giddens ve Sutton, 2017: 807). Ekonomi politik¢iler ile ilgili
bilinmesi gerekenlerden belki de en 6nemlisi olan kitle iletisim araglarinin kontrol ve
miilkiyetinin sermaye sahiplerinde olduguna yonelik inan¢ bu alanda yapilan
caligmalarin temel ¢ikis noktalarindandir. Yani manipiile vb. her tiirli durumda
kullanilan dil, soylem ve aktarilan ideolojileri degil bu aktarima sebep olan iliskiyi
inceler ve elestirirler. Ciinkii tiim bu ideoloji aktarimi durumunun altinda yatan sey,

medya miilkiyet sahipliginde yasanan iliskiler ve karsilikli ¢ikar korumadir.

Frankfurt Okulu teorisyenlerinden olan Marcuse’a gore kitle iletisim araglarinin
kullanmis oldugu dil diisiinceyi engeller (2010: 84-85). Bu engellemenin sebebi
imgelerin yogun sekilde kullanilmasiyla insanin bu yogunluk karsisinda dolayli
olarak aktarilan1 birakip dolaysiz — dogrudan olarak aktarilani tercih etmesini
saglamaktir. Bu tercihin yasanmasini saglayan imgeleri ise elbette ki sadece medya
degil ayn1 zamanda medya kadar bilgi lizerinde s6z hakkina ve kontroliine sahip olan
bilginin asil sahipleri yani bilgi miilkiyet¢ileri olusturur. “Bilgi ve bilginin tiretim
stiregleri tizerindeki denetimin, miilkiyetin paylasim tarihi ile kosut bir seyir izledigi
sOylenebilir. Toplumda giicli elinde bulunduran kesimler insanlik tarihinin her
doneminde bilginin iiretici aktorlerini, liretim ve dagitim alanlarimi kendi etki ve

yetki alanlari igerisinde tutmaya 6nem vermislerdir” (Glingor, 2016: 139).

Miilkiyet sahipligi ve ¢ikar konusu gibi 6zellikle elestirel ekonomi politikg¢ilerce
biiyiik elestiri konusu olan ve ikiyiizliiliikkle su¢clanmasina neden olan bir diger nokta;
medyanin hem bu ¢ikar koruma durumundan dolayr gii¢ sahiplerini korumasi
gerekliligi hem de onu takip eden halki ve onun ¢ikarlarin1 da korumak durumunda
olmasidir. Medya tiim bu kapitalist tarafliligina ragmen halen halki ve ona kars1 olan
kamusal sorumlulugunu da korumak zorundadir. Koruma amaciyla kimi zaman
cikarlarina yonelik bazi ters durumlarin igine girmek durumunda kalsa da genel

olarak medya, bu konuda da olduk¢a basarilidir.
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Birka¢ s6zde basin baronu, pek ¢ok iilkede basinin biiyiik bir cogunluguna sahip
olmustur. Bu durum ekonomi politik¢ilerin bir diger dikkat ¢ektigi konuya dikkat
ceker; tekellesmeye. Bu tekellesme ile bahsedilen s6zde basin baronlar1 verdikleri
haberlerle onlarin yorumu konusunda giindemi belirlerler (Giddens ve Sutton, 2017:
808). Ekonomik ¢ikarlar, ekonomik giice sahip olmayanlarin seslerinin
duyulmamasina neden olur. Sesi duyulanlarin da, gegerli zenginlik ve gili¢ dagitimini
elestirme olasiliklar1 ¢ok azdir diyen Golding ve Murdock(1997°den alintilan
Giddens ve Sutton, 2017: 808) bu konuda dilbilimci Chomsky’nin fikrine siki sikiya
baglidir. Chomsky, medya iizerinde giic uygulayan ekonomik taraflarin medyaya
uyguladiklart siki denetimlerinden ¢ok rahatsizdir ve bu konuda elestirilerini siklikla
dile getirir. Chomsky duymus oldugu bu rahatsizlikta son derece haklidir. O hem
Iktidar1 Anlamak hem Medya Gergegi hem de Herman ile ortak ¢aligma ve kurami
Propaganda Modeli: Riza Uretiminde bu konuyu irdeler. Soguk Savas déneminde
Sovyetlere kars1 yaratilan korku, El Salvador, Orta Dogu projeleri ve bu projelerin
Amerikan halki ve tiim diinyaya aktarimi Chomsky’nin ¢aligmalarinda derinlemesine

bir sekilde ele alinir.

Ekonomi politik perspektifinde medyanin tekellesmesi kavrami ve bu kavrama
yonelik calismalarda oldukga genis yere sahiptir. Herhangi bir kitle iletisim aracinin
sahipliginin bir ya da birka¢ kisinin ya da kurumun elinde bulunmasi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Tekellesme de olan sudur; medyada ki iirlinler giderek
biiyliyen ellerde toplanarak, kiiciik olgekteki ellerde iiretilmez ya da biiyiik eller
kiiciikleri satin alarak kendi biinyelerine alirlar. Tekellesme: bir ya da daha fazla
tiretim bandinda tiretim yapan kuruluslarin bir araya toplanmasiyla yatay; iletisim
alaninda birden fazla araca sahip olan dikey; degisik is alanlarindaki kuruluslarin bir
cat1 altinda olusturduklar1 ¢apraz tekellesme olmak iizere iice ayrilmaktadir (Yesil,
2015: 146). Ayrica bu tekellesme gesitlerinin yaninda bir de uluslararas1 firmalari
saymak miimkiindiir. Warner Bross., Disney gibi uluslararast yapim ve dagitim
sirketleri; FX, BBC, ABC gibi uluslararasi televizyon kanallar1 da tiim diinyaya
yayilmis durumdadir. Yine Netflix, YouTube Red gibi online televizyon

yayinciligini da bu siniflandirmalar igerisinde saymak miimkiindiir.
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Alemdar ve Erdogan Oteki Kuram isimli yapitlarinda medyanin ekonomi
politigine ya da onlarin deyimiyle kitle iletisiminin siyasal ekonomisinin genel
karakteri ve bunlara yonelik tartigmalara deginmislerdir. Bunlar, iirin ya da malin
fetislesmesi; medyanin ne olarak sunuldugu ve bu sunuma yoénelik elestiri; isci ile
liretimin yabancilagmasi; teknolojinin sunumu ve buna yonelik elestirisi; mesajlarin
ideolojik igerik ve niteligi; kapitalist kasit olarak belirlenmistir (2005:271-274). Her
biri hakkinda diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikan sey siirekli olarak gozetlenen toplumun
dikkatinin dagitilmas1 ve miimkiin mertebe tiiketime ydnlendirilmesidir. Uretimin
ihtiyacin ¢ok fazlasina gegmesi ve bu sebepten yapay ihtiyaglar yaratilmasi, is¢inin
bir {riiniin {retiminde sadece c¢ok kiigiik bir paya sahip olmasi ile isini
sonlandiramamasi c¢iinkii bastan sona iiretecek bilgiye sahip olmamasi vb. pek ¢ok
sey aslinda hem kapitalist sistemin hem de medyanin kusursuz isledigi giiniimiiz

toplumunu olusturdu.

Ekonomi politik yaklasimi diger yaklasimlardan ayiran etken, Golding ve
Murdock’a gore; belirli kiiciik baglamlarin genel ekonomik etkenlere bagli olarak
(Dalgalidere, 2011) ve bu etkenlerin dayandigi daha genis yapilarca nasil
sekillendirildigini gosterme amacini tasiyarak, konumlandirilan eylemin o6tesine

gitmektir (Golding ve Murdock, 1991: 66, 67°den alintilayan Dalgalidere, 2011: 73).

“Marks’a gore mal sahipligi, ekonomik denetim ve smif giicii ayrilamaz
bicimde birbirine baghdir” (Alemdar ve Erdogan, 2005: 275). Marks’in kapitalist
diizen icin sdyledigi bu sz kuskusuz ki medya icinde gecerlidir. Bunun aym
zamanda {retim araglarma sahip olanlarin iiretim ve dagitim siireclerinde de soz
sahibi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Haber kaynaklar1 genellikle bu kontrolii
severler. Biiylik firmalar gazetelere biilten gonderdiklerinde su tarihe kadar
yayinlanmasin gibi ya da iilkeyi ilgilendiren 6nemli bir meselenin (askeri bir ¢atisma
hazirlig1 gibi) bir miiddet gizlenmesini isteyebilirler. Ayrica medyada miilkiyet
sahipliginde bu sahipligin giderek azalarak tekellesmesi de Onemli bir baska
durumdur. “sahipligin tekellesmesi, genisleyen birbirine kenetli sirket paydashig ve
yonetimdeki etkinlik, cesitli sanayi ve finans kapital sektorleri arasindaki gikar

baglilig1 ve ortakligini siirdiirmeye yardim eder.” (Alemdar ve Erdogan, 2005: 276)
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Kapitalizmin yayilabilmesi ve giiclenmesi i¢in iki kez yapay ihtiyaglarla
cevrelenen diinyada kapitalist ¢evreler daha da giiclenmislerdir. Tiiketiciler, her
donem varlik gosterseler de bu genellikle temel ihtiyaglar i¢indi. Oysa kapitalizmin
efendileri i¢in bu higte yeterli degildir; baz1 temel ihtiyaclar 6zellikle ev gerekgeleri
gibi siirekli olarak yeniden alinmasi gerekli seyler degildir. Ya da giyim kusam
konusunda yetiskin insanlarin her yil dolaplarini sifirdan diizmeleri gerekmez. En
azindan tiim bu sayilanlar yakin zamana kadar boyleydi. Artik moda denen dev
endiistri ile her yil, her mevsim ve ay hatta hafta dolaplarimiza yeni bir seyler
eklememiz gerekiyor. Camasir, bulasik makineleri artik evladiyelik degiller, belirli
araliklarla ya bakimlarinin yapilmasi ya da yenisinin alinmasi gerekiyor. Isin en 6zel
tarafi ise yenisini alacagimiz zaman hangi marka ve modeli alacaginiza karar
veremiyor olmak. Ciinkii stirekli olarak yeni modeller ¢ikiyor. Bir akilli cep telefonu
alacaginiz zaman en son teknolojiyle donatilmis son modelin eski olarak
nitelendirilmesi alt1 ay ile bir sene. Yine insanin ihtiyact olan besinler temelde
aynidir. Oysa yeniden tasarlanmis Marks’in deyimiyle yapilandirilmis diinyada

insanlar dolaplarini daha farkli seyler “mutluluk veren” besinler ile doldururlar.

Insanlar melankolik ve mutsuz bir haldeler. Bu mutsuzluklarim ise tiiketerek
gidermeyi tercih ediyorlar. Insanlarmn biiyiikk cogunlugu zaten medya ortamlari
yiiziinden etkin bir bicimde diisiinmeyi birakmis ya da “unutturulmus”; edilgen bir
bi¢cimde sunulani oldugu gibi kabul etmeyi tercih eder hale gelmislerdir. Sistemin bu
hale gelmesinde; panoptikon toplumu yaratma fikri oldukca agir basmaktadir. Bu
toplumun yaratilmasiyla birlikte insanlar1 dolayl yollarla izlemeye baslayan firmalar,
devletler kitleleri rahatlikla kontrol altina almak miimkiin hale gelmistir. Bu konuyla
ilgili olarak reklam sektoriinden ve onu etkin olarak kullanan markalar ile ilgili
olarak soyle diyebilmek miimkiindiir; reklamcilar kitleye oncelikle istedikleri bir seyi
gosteriyorlar sicak bir yemek ortami, daglara uzanan bir yolculuk, mutlu yiizler; daha
sonra ise aslinda kitlenin ya da biiyiik bir kismin ihtiyac1 olmadig1 ve ihtiyag ta
duymayacagi bir seyle iliski kuruyorlar. Reklamcilar kitlelere bunlari gdsteriyor
¢linkii bu tiir olumlu duygular1 6zleyen kitlelerin arzularin iyi biliyorlar. Bunun yani
sira kapitalist ekonomik giicler para kazanmak i¢in siirekli olarak {iretmek ve kimi

zamansa arzdan daha da fazlasim1 tlretmek ve bir sekilde bunlar1t satmayi
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basarmalidirlar. Bu sebeple evlere ikinci arabalari, daha kiiciik ya da daha biiyiik
evleri daha gosterigli — albenili bir sekilde, her yil ufak degisikliklerle de olsa
kazaklar1 satmak durumundalar. Bu nedenle reklamlari izledikten sonra higbir yolda
yasal olarak siirlilemeyecek olan arabalar1 olan, mutfak dolaplarinda yararinin

olmamasina ragmen zarari ¢ok olan bir siirii iiriinle dolu kitleler meydana gelir.

Medya ve iletisim arastirmalarinda 6zel bir tiir ¢6ziimleme olan sdylem analizi,
medya {rlinleri aragtirmasinda yaygin bir sekilde kullanilmigtir. Soylem
analizcileri, dilin biitiin diger yonlerle iliskili olan toplumsal yasamin temel bir
pargast oldugu oOnermesiyle yola g¢ikmaktadir ve bu anlamda biitiin sosyal
bilimlerin, dili ve onun kullanimin1 dikkate almalar1 gerekmektedir. Soylem
analizi, degisik Ornekleri olsa da, pek c¢ok tiirdeki —metni incelemekte

kullanilmaktadir (Giddens ve Sutton, 2017: 809).

Medyanin endiistrilesmesi siirecini inceleyen Peter Golding ve Graham

Murdock, 1970°li yillarda ekonomi politigi medyaya uyarlamistir. (Kiling, 2017:
121).

Iletisim alaninda yapilacak calismalarin birer endiistri bi¢iminde orgiitlenen
medya ve Kkiiltiir endiistrileri ile baslamasi gerektigini savunan Golding ve
Murdock’a gore ekonomi politiginin temel gorevi, kapitalist toplumlardaki
ekonomik ve siyasi iliskilerinden kaynaklanan tretim stratejilerinin medyanin
iiretim slirecinde ¢alisanlarin  somut faaliyetlerini nasil big¢imlendirdigini
inceleyerek tretim ve yeniden iiretim siirecinin isleyisini ortaya koymak

olmalidir (Yaylagiil, 2014, s.179°dan alintilayan Kiling, 2017: 125).

Golding ve Murdock’un 1srarla vurguladigi bir nokta vardir. Medya giiniimiiz
toplumlarinda ideolojik islevlerinin yaninda, ekonomileri de ciddi sekilde genislemis
dev bir endiistri haline gelmistir. Bu nokta da medya bir endiistri olarak hem alt
yapiyt hem de lst yapiyr sarmalar (Ayan, 2018). Bu sebeple de yalnizca halkin
korunmasini gézetmez. Ayni zamanda gii¢ ¢evrelerinin de ¢ikarlarimi korur (Ayan,
2018: 20). Ekonomi politigin klasik anlatisin1 kuramlastiran Golding ve Murdock
alanin 0ziinli ve ¢aligmalarin1 aktarmakta oldukga basarilidirlar. Bu anlamda pek ¢ok

kitap ve ¢aligmada ayrica baglik a¢ilmasi yerine ekonomi politik hakkinda genel
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bilgilerin verildigi kisimda degerlendirilirler. Onlarin ¢aligmalar1 alan i¢in dylesine

klasiklesmistir ki hemen her ¢alisma onlardan etkilenir.

Murdock c¢alismalarinda iletisim sisteminden bahseder. Iletisim sisteminin
gorevi modernligin getirdigi ideolojik sOylemlerin aktarimina aracilik etmektir. Bu
sistem yeni iktidar iliskilerinin merkezindedir ve modernlik tecriibesini yorumlamak
icin ihtiya¢ duyulan sembolik kaynaklarin kamusal sunumunu diizenlemede de
onemli bir rol oynar. Ona gore medyada yer alan sdylemlerin icerigini analiz
etmekten ziyade bu sdylemlerin kaynagi ve sdylemin nasil isledigini incelemek
gerekmektedir. Zaten iletisim ve modernlik arasinda ¢ok siki bir bag bulunur. Bu

baginda elestirel bir gozle tarihi altyapi ile irdelenmelidir. (Kiling, 2017: 126)

Elestirel ekonomi politik perspektifinde Nicholas Garnham (1937-...), kapitalist
toplumlarda medya araciligiyla kiiltiiriin endiistrilesmesinin {iretim ve tiiketim
stirecine etkilerini inceler ve ortaya ¢ikan bu yeni yapinin toplum iizerinde
olusturdugu degisimleri ele alir. Garnham, kiiltiirel tiretimin ekonomi ile kesin olarak
baglantili oldugunu savunarak medya alaninda ¢alisan ve ekonomiyi disarida birakan
akademisyenlere karsi ¢gikar. Bir diger kars1 ¢iktig1 yaklasim ve kuramcilar toplulugu
ise Aragsalct Amerikan elestirel ekonomi politik¢ileridir. Garnham onlarin medyay:
salt egemen smifin ideolojik aygiti olarak gordiikleri yaklasimlarina da karsi cikar.
Ciinkii ona gore kitle kiiltiirtintin irettikleri, i¢inde bulunulan ekonomi ile ilgilidir.
Bu sebeple de hem bir maddi tiriin hem de ideolojik bir ara¢ olarak kabul edilip buna

gore degerlendirme yapilmalidir (Kiling, 2017: 128).

Pembe dizileri onlar1 lireten, dagitan ve kismen de seyredilmeleri i¢in izleyici
yaratan yayin kuruluslarini incelemeksizin, bir kiiltiirel pratik olarak anlamak
nasil miimkiin olabilir? Algveris ve reklamciligi incelemek, birakin
Ozgiirlestirici potansiyellerini kutlamayi, bu pratikleri miimkiin kilan {iretim,
rekabet ve pazarlama siireglerini incelemeksizin nasil miimkiin olabilir?

(Garnham, 2008:129’dan alintilayan Ayan, 2018: 26).

Garnham’a gore yukaridaki pasajda da goriiliip anlasildig: iizere, medyada yer
alan herhangi bir yayin tek basina degerlendirilemez. Bu degerlendirme ayaklar1 yere

basmayan, ¢alakalem bir ¢aligmadan ote gidemez. Iyi bir degerlendirme yapabilme
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icin Oncelikle isin temeline, o yaymin takipgilerine kadar inmek gerekmektedir.
Yaymi takip etmelerinin nedeni nedir? Yayin kuruluglar1 bu anlamda nasil bir paya

sahiptir gibi.

Gorildiugi tizere Nicholas Garnham altyapi-ekonomi ve iistyapi-ideoloji-kiiltiir
arasindaki iligkiler iizerinden medyaya dair bir yaklasim sunar. Bu yaklagimi
yaparken de son derece adil davranmaya calisarak; sugu ne aragsalcilar gibi
tamamen egemen gii¢ ¢evrelerine atmis ne de ekonomik giicli tamamen devre dist
birakanlardan olmustur. O medyadaki bu emperyalizmlesmeyi, yozlasmay1 kapitalist
ekonomik sistemin o anki durumuna baglamistir. Bu anlamda Garnham’in
calismalarin1 batilt iilkelerin kendi iilkelerinde kazandiklari ile yetinememesi ve
ihtiyagtan daha ¢ok iiretim nedeniyle hizla kiiresellesmenin ii¢lincli sigramasini
saglamalan ile aciklamak miimkiindiir. Zira bu donemde medya siirekli olarak

titkketime dair baskilar yapmaktaydi.

Tiiketim konusu elestirel ekonomi politigin ilgilendigi 6nemli konulardan
birisidir ve ¢alismalarda 6zel olarak kullanilan bir terime sahiptir: “meta fetisizmi”
(Giingor, 2016: 144). Bir ¢esit “seylesme” olarak tanimlanan meta fetisizminde; tipki
fetisizm™in klasik taniminda oldugu gibi herhangi bir nesneye fazladan deger
yiiklemedir. Elestirel ekonomi politikte ise meta fetisizmi insanin kendi irettigi
iiriin/nesneye kars1 yabancilasarak onu arzulamasi — elde etmeye ¢alismasi olarak ele
almir. “Klasik ekonomi politik¢iler bireyin piyasadaki egemenligini, varsayarken,
elestirel ekonomi politik¢iler bireyin egemenligi diye bir sey olmadigini, bireyde bir
takim tliketim egilimleri yaratildigini, bireyinde kendisinde yaratilan bu tiiketim
egilimleri zorlamasiyla satin almaya yoneldigini ileri siirerler” (Giingér, 2016: 145).
Meta fetisizmi 6zellikle liclincii béliimde postmodern kuram ve tliketim bagliklarinda

ayrintilandirilacaktir.

Garnham ve meta fetisizminden sonra bu kez de elestirel ekonomi politikte bir
diger 6nemli konuya emperyalist giice bakilip ve medyaya emperyalist bir gii¢ gozii

ile bakan Armand Mattelart incelenecektir. Armand Mattelart var olan kiiresel

13 Fetisizm: Toplum bilimi ilkel toplumlarda dogaiistii bir gii¢ ve etkisi olduguna inamlan canli veya
cansiz nesnelere tapinma, tapincakeilik, putperestlik (TDK, 2019)
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iletisim ortamini elestirel bir gozle ele alir. Ona gore bu kiiresel iletisim ortamint
liberalizm ve evrenselci aydinlanma olmak tiizere iki etmen olusturmustur. Diisiince
ve goriislerin serbest iletisimi, insan haklar1 temeline dayanir ve cografi sinirlar1 da
onemsemez. Boylelikle siyaset, ekonomi, sanat, kiiltiir, reklam vb. seyler
evrenselleserek bliylik bir rekabet ortami yaratir. Bu rekabet diinyanin tek
bi¢imlenmesi haline gelir. Yerellik neredeyse son bularak, her sey evrensel boyutta
yasanir (Mattelart, 2016).

Mattelart uluslararas1 sirketlerin ve wuluslararast teknolojik politikalarin,
emperyalizmin, kiiltiir, egitim ve bos zaman faaliyetleri tizerindeki etkilerini, kiiltiir
politikalarmi vb. bir¢ok uluslararasi alanla ilgili konular1 ele almistir (Alemdar ve
Erdogan, 2005: 400). Onun goriisleri McLuhan’in Global Koy terimindeki gibi
diinyada smirlarin kalkmasi iizerinedir. Boylece tekil toplumlar, genis — biiyiik
toplumlara katilir ayn1 durum medyada da goriiliir. Yerel bir tv kanali bir miiddet
sonra daha biiyiigii ile anlasma saglar ya da kendi alt kanallarin1 kurarak yeni bir
grup olusturur ve zaman igerisinde baska gruplarla birlesme gosterir. Mattelart
ozellikle maddesel, diisiinsel ve zihinsel sinirlarin siirekli bir ivme ile degismesini ele
alir. Bu anlamda kiiresellesmenin getirdigi yeni felsefe ve sOylemlere bakarak

yenidiinya diizeninde iletisimi irdeler.

Mattelart (2016: 42),diinyadaki hizli degisimlerin  ozellikle iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin diinyayr daha anlasilabilir bir ortama sokmadigim
aksine bu araglarin kullanim sekli ve o6zellikle propaganda yanlisi kullanimlariyla
savaglarin artik medya savaslari haline geldigi sdylenebilecegini savunur. Bu sebeple
de medya aslinda iilkeler {istli bir giic haline gelmistir. Hem ekonomik hem siyasi
giice miitkemmel bir sdylem ve kiiltiir kontrolii ile hakim olan medya ya kars1 olan
“Mattelart’in elestirel medya kuramlarina temel katkis1 kiiresel enformasyon
diizeninin ve enformasyon toplumunun ortaya ¢ikardigi karmasik iliskiler yumaginin
¢oziilmesi cabalarina yaptig1 katkidir” (Kose, 2007, s.132’den alintilayan Kiling,
2017: 129). Kuraminmi1 Lenin, Mao, Gramsci, Althusser ve Barthes gibi kuramcilardan
faydalanarak kurmustur (Alemdar ve Erdogan, 2005: 401). iletisim, enformasyon ve

kiltiir alanlarindaki kiiresel tartismalarin altini gizerek, bu alanlardaki uluslararasi
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sorunlara dikkat c¢eker. Mattelart’in alti konu iizerinde durdugunu sdylemek

miimkiindiir bunlar (Alemdar ve Erdogan, 2005: 401);

» Kiiltiirel iiretimde ve cokuluslu sirketlerin egemenligi altindaki diinya

kiltlir pazarinda ekonomik ve tekniksel saptayicilarin 6nemi;

= Ulusal ve uluslararasi diizeylerde direnisin ve smif miicadelesinin

kompleksligi ve 6nemi;

» Kiiltiirel ifadelerin(6rnegin tv programlariin, uydu ile iletisimin)
ideolojik-siyasal onemi ve bunlarin denetim mekanizmalari olarak artan

sekilde kullanilmalart;

= Sembolsel ve hayal giiciine dayanan iiriinlerin ideoloji ve ekonomi igine

cokertilemeyecegini;

» Ekonomik yapilar tarafindan denetlenen merkezilesmenin(birbirinden
bagimsiz cesitli firmalarin, gesitli alanlarda is yapmalar1 yerine, cesitli
islerin tek bir dev firmanin idaresi tarafindan yapilmasi) ve bir alanda
toplanmadan ¢ikisin(tek bir alanda iiretim yerine ¢ok alanlarda bir

firmanin is yapmasi), yerellik ve kiireselliginin 6nemi;

= Kuzey (gelismis kapitalist lilkeler) ve Giiney (az gelismis iilkeler)

arasindaki iligkilerin 6nemi.

Mattelart’a gore, ana akim liberal medya paradigmasi, uluslararast medya
sirketlerinin sozciiliigiinii Ustlenir. Bu kiiresel emperyalist enformasyon diizenine
kars1 yine ayni bigimde kiiresel direng noktalari olusturulmalidir. Uluslararas1 medya
sahipleri kiiresel enformatik giicten yararlanarak yeryiiziinde kendi c¢ikarlari
dogrultusunda egitimden sanata, ekonomiden bos zaman etkinliklerine kadar her
alanda bir iktidar kurmaya ¢alisirlar. Mattelart, gesitli uluslararas1 organizasyonlarin
giindemindeki fikri miilkiyet, enformasyon toplumu, kiiltiirel ¢esitlilik ve medya
Ozglrliigii gibi ilkelere iliskin tartismalara elestirel bir perspektif ile yaklasir (Kiling,
2017: 129,130).
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Su ana dek incelenen kuramcilarin her biri medyada var olan giliglerden
bahsetmis. Ekonomik ve siyasi giiclerden ve bu gili¢lerin medyadaki sistemi nasil
etkiledigine dikkat ¢ekmislerdi. Yani su ana kadar inceledigimiz kuramcilar genel
olarak Mills’in Iktidar Seckinleri olarak adlandirdigi sistemin medya ile olan
iliskisini incelemislerdir. Bu anlamda Vincent Mosco konuya farkli bir bakis agisi
getirir. Mosco, Mills’in siyasi, askeri ve ekonomi segkinlerini ele aldigi iktidar
seckinleri ¢alismasina medya seckinleri adi altinda dordiincii bir kol daha ekler.
Medya seckinleri, iyi egitim almis, sosyoekonomik agidan toplumun st seviyesinde
ve dolayisiyla da siyasiler ve devlet biirokrasisi ile yakin iliskiler igerisinde yer alan
kisilerdir. “Medya kurumlarinin sahipligini yapan ya da giiniimiiziin holding tarzi
medya isletmelerinde en iist diizey yoneticilik gérevinde bulunan bu seckin medya
profesyonelleri medyadaki yoneticilik goérevlerini, igerisinde yer aldiklari iktidar
iligkilerini dikkate alarak stirdiiriirler” (Giingor, 2016: 149). Bu yeni seckinler sinifini
olusturan medya profesyonelleri alisilmis gazeteciler ya da basin mensuplar1 gibi
degildirler. Liix bir yasanti ile son derece elit bir sekilde kendileri erisilmez
goriinlirler. Amaglar1 halki bilgilendirmekten ziyade elit tabakaya seckin gece
kuliipleri, sarap ve yemek tavsiyeleri ve siyasilere s6zde bilmedikleri konulari
ogretmek seklindedir. Mosco ve onun calismalar1 yeni medya ile de son derece

ilgilidir. Kendisi ve ¢alismalarina daha sonra tekrardan doniilecektir.

Buraya kadar verilen kuram ve kuramcilar genel olarak elestirel ekonomi politigi
anlamaya yonelik olan galigmalar idi. Hem Franfurt Okulu hem de Ingiliz kiiltiirel
caligmalar1 bu anlamda ekonomi politik yaklagimin baslangict kabul edilebilir.
Golding ve Murdock ekonomi politigi tam bir sisteme oturtmus ve digerleri de konu
alanimi oldukga genisletmistir. Simdi aktarilacak olan ti¢ kuram ise bu anlamda hem
giincelligini koruyan hem yeni medyaya revize edilebilir hem de tezin igerigi
acisindan oldukca onemlidirler. Su ana dek ele alinan kapitalizm, kiiresellesme,

gozetleme gibi kavramlar bu andan itibaren daha da 6nem arz etmektedir.
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2.3.3.1 Herbert Schiller: kiltiir emperyalizmi ve zihin

yonlendirme

Herbert Schiller (1919-2000), medyanin zihinleri yonlendirerek Amerikan
kiltliriiniin emperyalist bir sekilde yayilmasini sagladigin1 savunur. Bu emperyalist
yayillim icinde Amerika reklam, halkla iliskiler, cesitli medya isbirlikleri ve
ekonomik giiglerini kullanir. Schiller (1993: 53’den alintilan Kiling, 2017: 104)
“diger ekonomi politik yaklasimcilarin da 6ne silirdiigli gibi, Amerikan sisteminde
hiikiimet c¢evreleri ve genel olarak egemenler; bilgi iireterek, enformasyonu
yayginlagtirarak, propaganda ve halkla iliskiler yontemlerini kullanarak, eglence ve

tilketimi kigkirtarak zihinleri yonlendirirler”.

Schiller, Mass Communicationas and American Empire — Kitle Medyasi ve
Amerikan Imparatorlugu(1969) adli yapitiyla, batili iilkelerin teknolojik iiriinleri
araciligiyla birlikte kitle iletisim sistemleriyle az gelismis iilkelere sunulmasinin
kiiltiirel aligveris gibi cerceveler disinda tutarak uluslararasi ekonomik ve siyasal
baglam igerisinde ele alan ilk kisidir (Alemdar ve Erdogan, 2005: 396). Schiller bu
tezini Ozellikle ikinci diinya savasi sonrast donemde gerceklesen soguk savas
stirecinde Amerika’nin saldirgan ve giiglii bir gekilde tiim diinyaya yayilma
calismalar1 ic¢in siirdliriir. Ayrica “iletisimin global siyaset, ekonomik ve
kiltiirel/ideolojik baglamlar i¢inde zararsiz ve niitral bir giic oldugu nosyonunu

reddeder” (Alemdar ve Erdogan, 2005: 396-397).

Schiller batili iilkelerin bu siire¢ igerisinde az gelismis (3.Diinya tlkeleri basta
olmak iizere ayni zamanda birinci diinya savasit sonrasinda hala ekonomiklerini
toparlayamamis ve ABD ile yakin iligki siirdiirenler) lilkelerle olan iliskisini 6zellikle
medya ve iletisim baglaminda “kiiltlir emperyalizmi” olarak nitelendirdi. Bu
nitelendirmesi bagimlilik kuraminin 6tesinde gecerek sadece emperyalist gii¢lerin tek
tarafli baskic1 — yayilmaci girisimleri olarak nitelendirmez. Ug siizgeg igerisinde ele
alinacak sekilde ele alir: iilkenin modern iilke standartlarina getirilmesi; tilkelerin var
olan sistemlerini batil1 sistemlere dondiiriilmesi siireci ve egemen sistemin deger ve
yapilarinin tesvik edilmesi. Kisacasi kiiltiirel emperyalizmin igerisinde zorlama,

baski, istekle katilma, katilmaya tesvik ve gonilli isbirligi gibi Ggeler
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bulunmaktadir(Alemdar ve Erdogan, 2005. 397). Schiller’in kullandig1 anlamda
iletisimde kiiltiirel emperyalizm, kendi basina bir giic sahip olmayan genel
emperyalizmin igerisinde yer alan bir alt sistemdir. Kiiltiirel ve ekonomik dinamikler

ayrt edilemeyecek kadar i¢ igedir (Alemdar ve Erdogan, 2005: 398).

Schiller Amerika’da var olan sistemin zihin yonlendirme {izerine oturtuldugunu
soyler (Schiller, 1993: 9’dan alintilayan Kiling, 2017: 105). ileride sézii edilecek
Noam Chomsky’de bu konuda isin daha en basinda yani Amerika’nin kurulmasini
saglayan antlasma donemine dayandigini savunur. Schiller aynmi ismi tasiyan
kitabinda, zihin yonlendirmede temel amacin, insanlarin kendi ¢ikarlarina ters diisen
yonde oy kullanmaya ikna etmek oldugunu soyler. Zeki ve yetenekli bir grup
tarafindan yiiriitiilen siire¢ aslinda sonralari ortaya ¢ikan Mosco’nun Medya
Seckinlerinin tarifine benzer. Yonlendirmenin yapildigi ve insanlarin bir sekilde

gozetim altinda tutularak kontrol ediliyor. Peki, ama medya bu isi nasil yapiyor?

Yonlendirmenin basarili bir sekilde yapilabilmesi i¢in en énemli yontem haber
akisin1 denetim altina almaktir. “Bu amagla haber iireten kuruluslarin sahipligi,
sistemi siirdiirmek isteyen ekonomik ve politik gii¢ sahipleri tarafindan istlenilir ya
da kontrol edilir’ (Kiling, 2017: 105). Cesitli g¢ekici yontemlerle hedef kitleyi
etkileyen Amerikan iletisim sistemi yani medya Amerikan kiiltliriinii bu sekilde
yayar. Atilmas1 gereken ilk adim miilkiyet sahipligi ve ardindan da {styap1 denilen

kiiltiir-ideoloji yayimim gergeklestirmek.

Schiller tinlii zihin yonlendirenler ¢alismasinda yonlendirilen zihinler i¢in bes
temel mit olusturuldugunu sdyler. Ilk mit bireyselcilik ve kisisel tercih mitidir. Bu
mit ozgiirliigiin temeli olarak sunulur ve kigisel 6zgiirliigiin 6ntinde higbir engel
kabul gdérmemesi ile vyiiceltilir. Ikinci mit yansizhk — tarafsizliktir. Insanlarin
yasadiklar1 toplumda ki diizenin yansiz olduguna inandirilir. Medya, siyaset ve bilim
cikar kavgalarimin disindadir. Ozellikle medyanin yansizligi mitin en énemli yanidir.
Medya, yansizlik temelinde bir sistem olmasina karsin, zaman zaman ihlaller olusur.
Ancak bunlar kisisel hatalardan ya da sapmalardan kaynaklanir ve sisteme
genellenemez. Bu uydurma kilif medyaya yonelik elestirilere kars1 bas savunu olarak

halen yaygimn sekilde kullanilir. Insan dogasinin degismeyecegi savi {igiincii mittir.
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Bu mit insan davranisinin saldirgan yanlarmin degismeyecegine yoneliktir. Ortaya
cikan catigmalarin sistem ile alakasi yoktur. Dordiincli mit {iglincii mitin devami
niteligindedir. Bu mit Amerika’da toplumsal ¢atismanin bulunmadigina yoneliktir.
Irkeilik, ten rengi tartismalarinin en biiyiik savasini verdigi lilkede toplumsal ¢catisma
sistem tarafindan komiinist iilkelerde var olan ¢atigmalar 6ne ¢ikarilarak goz ardi
edilir. Son mit ise medyada ¢ogulculugun egemen olduguna yoneliktir. Bu mit
insanlarin kiiltiir ve enformasyon cesitliligi igerisindeki tercih hakki ile ozgiirce
secim yapabilmesi seklinde agiklanabilir. Aslinda olan ise bu gesitliliklerin farkl
goriiniiglerinin ardinda ayni seylerin sakli oldugudur. Kesilmis ve biitliniinden
koparilmis olan enformasyon, Amerikalilarin biitiinli kavrayamamasint pekistirir
(Kiling, 2017: 105). Bu pekistirmenin devamliligi saglandigi miiddetce de kisiler

uyanamamaya devam etmektedir.

Kiiltiir emperyalizmini ¢alismalarinin merkezine oturtan Schiller’a (1971°den
alintilayan Giingor, 2016: 164) gore Amerika giderek kocaman bir medya
imparatorlugu haline gelmektedir. Bu dev imparatorluk diinya ekonomisini,
kiiltiiriinii, ideolojisini elinde bulundurarak aslinda tiim diinyay1 yonetir. Schiller’in
bu fikrine karsilik Armand Mattelart (1995°den alintilayan Giingér, 2016: 165)

diinyay1 saran kitle iletisim tekellerini beyin igfal sebekeleri olarak adlandirir.

2.3.3.2 Dallas Smythe: bilin¢ endiistrisine maddi bakus

Dallas Smyth iletisimin ekonomi politigine (ayni zamanda Marksist bakis
acistyla) gercek anlamda ilk kez elestirel gozle bakanlardan birisidir (Mosco,
2009’dan alintilayan Giingér, 2016: 161). “Smyte’a gore kapitalist sistemde zaman i
ve bos zaman olarak boliinmiistiir. Is zamaninda metalarin {iretimi yapilir, bos zaman
ise reklamcilara satilir. Izleyiciler medya tarafindan, yas, gelir, cinsiyet, etnik ve
siifsal koken gibi Olciitlere gore reklamcilara satilmaktadir” (Kiling, 2017: 106).
Smyth goriislerini sekiz noktada toparlar; “maddecilik, tekelci kapitalizm, izleyicinin
metalastrilmast ve reklam piyasasi, kapitalizmin alt yap1 6gelerinden biri olarak
medya ve iletisim, emek giicii, teknolojik belirleyicilige elestiri, bir yanda hegemonik
alanda ideoloji aktarimi ile diger yanda ise maddi pratiklerle yaratilan bilincin

diyalektigi, bilim ve sanatin diyalektigi” (Glingor, 2016: 161-162).
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Eisenberg’den 6diing aldigi biling endiistrisi** kavramma Smyth Eisenberg’in
aksine maddi deger anlamini yiikleyerek sahibinin ortaya koydugu disiinsel ve
ideolojik sinirlar1 ortadan kaldirir (Fuchs, 2012°den alintilayan Giingér, 2016: 162).
Smyth’in bu konuda ki diisiinceleri Schiller ile benzerlik gosterir. Smyth biling
endistrisinin insanlart belirli sekilde diisiinmeye yonlendirdigini savunur. Her
yaninin kitle iletisim araglari ile ¢evrelendigi giiniimiiz insani, bu ortam igerisinde

acik veya kapali pek ¢ok iiriine ve tliiketime yonlendirilip ideolojiler aktarilir.

Dallas Smyth kitle iletisim araglarinin tekelci kapitalist sistemin bir bulusu
oldugu goriisiinii ortaya koyar. Kendi yaklagimini Karl Marx’in ortaya koydugu
tarihsel materyalist yontem igerisinde oldugunu sdyler ve bu konuda Marks’a ve
onun fikirlerine yakin calismalara imza atar (Alemdar ve Erdogan, 2005: 287).
“Smyth’e gore burjuva ve Marksistler kitle iletisiminin ana iriiniinii iletiler,
enformasyon, imajlar, anlamlar, eglence, egitim-6gretim, yoOnlendirme,

manipiilasyon vs. olarak tanimlarlar” (Alemdar ve Erdogan, 2005: 290).

Biling endiistrisinin glindemindeki birinci konu, tiiketici mallarinin ve
hizmetlerinin “yeni modellerinin” satin almaya ve askeri aligveris ¢abalariyla
sisen biitceyi destekleyen vergileri 6demeye diirtiilenmis halk: tiretmektir. Kitle
iletisim araglarimin gorevi aynt zamanda nihai {riinleri iretmek ig¢in
sekillendirilmis izleyicilerin {retilmesidir: Siyasal adaylara oy verme, siyasal
sorunlarda “halkoyu” gibi... Kitle iletisimi araglar1 halka sistemin ideolojisini,
belli bir sinif egemenligindeki toplumsal sistemi halkin destekledigi veya hiicum

ettigi “degerler sistemini” 6gretir(Alemdar ve Erdogan, 2005: 290).

2.3.3.3 Noam Chomsky ve Edward S. Herman: Propaganda
Modeli

Gicii elinde bulunduran kesimin elinde ayni zamanda bilgi de bulunur;
ellerindeki bilginin de kendi ¢ikarlarima uygun sekilde toplumlara aktarildigini
sOylemek miimkiindiir. Bu tez oOzellikle aragsalci elestirel ekonomi politik¢ilerin

savundugu bir goriistiir. Medya ya da ilk ¢iktig1 donemdeki ismiyle basin her donem

¥ Smyth’in bling endiistrisi kavrami rankfurt Okulu teorisyenlerinin kiiltiir endiistrisi kavraminin
farkli bir soylemidir.
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yiilksek maliyet gerektiren bir alan olmus ve biiylik holdinglere bagimli hale
gelmistir. Zaman igerisinde medya sirketlerinin kendileri holdingler haline gelmis;
bu da siyasileri kendilerine ¢ekmistir. Her siyasi parti ekonomik yardima ihtiyag
duyar ve bu durum ozellikle se¢cim donemlerinde masraflar arttiginda 6nem tasir
(Hutchison & Nyks, 2015). Siyasal taraflarin her daim reklama ihtiyag duymasi ve
medyanin diisiik biitceyle haber yapma niyeti medya patronlar1 ve siyasi taraflar1 pek
cok kez isbirligi yapmaya gotiiriir. Bu isbirlikleri ile de halk aslinda belli kurallara
uygun hale getirilmis; elenmis, degistirilmis medyalarla karsilasir. Ekonomi Politik
yaklasimlardan biri olan Propaganda Modeli bu yaklasimlardan hala en c¢ok
konusulanidir. Chomsky ve Herman’in olusturdugu model Rizanin imalat1 olarak ta
bilinmektedir. Chomsky ve Herman’in (2017) goriislerine gore, diger islevlerinin
yant sira, medya kendisini denetleyen ve finanse eden giiclii toplumsal gruplarin
¢ikarlarma hizmet eder ve onlarin lehine propaganda yapar. Burada ki finanse eden
kavramina dikkat ¢cekmek gerekmektedir. Ciinkii finanse etmenin altinda hem
hissedarlar, hem sponsorlar hem reklam verenler hem de bir takim siyasiler
bulunmaktadir. Herman ve Chomsky’den devam edersek bu, kaba miidahale ile
degil, uygun c¢izgide diisiinen personelin secilmesi, editorlerin ve ¢alisan
gazetecilerin kurum politikast ile uyumlu oOncelikleri ve haber degeri kriterlerini

i¢sellestirmeleri sayesinde basarilir.

“Marksist ve Marksist yonelimli yaklasimlar icinde, medyanin kasith
propaganda araci olarak kullanildig1 ve icte egemenligi ve dista emperyalizmi
destekledigi goriisii medya faaliyetlerinin propagandact yanmin su yiiziine
cikarilmasinda 6nemli bir yaklagimdir” (Alemdar ve Erdogan, 2005: 294). Bu
gorlisiin 6nde gelen savunucusu olan ve ayni zamanda 6nemli bir dilbilimci olan
Chomsky Herman ile ortak calismasi olan Rizanm Imalati: Kitle Medyasmin
Ekonomi Politigi - Manufacturing Consent: the Political Economy of the Mass
Media ile propaganda modellerini ortaya koyarlar. Manufacturing Consent — Rizanin
imalat1 kavrami1 Walter Lippman’dan almadir. Ancak ondan ¢ok daha farkli bir
sekilde yorumlanmistir; Resmi olarak insanlarin oy verme hakkina sahip olmalarina
yonelik olarak veriecek oyu etkileyebilme riza imalatini olusturur. Bu hakkin

anlamin1 riza Ureterek ve istenen yonde davranmaya itecek bir sekilde insanlarin
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tercih ve tutumlar1 yapilandirilarak garantileyip ortadan kaldirilabilir. Propaganda
modeli gii¢ ve zenginlik esitsizligi ve bunun medya ¢ikarlar1 ve se¢imlerindeki ¢ok

seviyeli etkileri olur.(Chomsky ve Herman, 2017)
Kitaplarinin giris béliimiinde goriislerini su sekilde ifade ederler;

Bizim goriistimiize gore, diger islevlerinin yani sira, medya kendisini denetleyen
ve finanse eden gii¢lii toplumsal gruplarin ¢ikarlarina hizmet eder ve onlarin
lehine propaganda yapar... Normal olarak bu, kaba miidahale ile degil, uygun
cizgide diislinen personelin secilmesi, editorlerin ve ¢alisan gazetecilerin kurum
politikasiyla uyumlu oOncelikleri ve haber degeri kriterlerini icsellestirmeleri
sayesinde basarilir... Propaganda modelinin i¢ine kattig1 baska ve yakindan
iligkili faktorler de vardir; 6rnegin medyanin haberleri ele alma tarzindan
sikayetci olma (yani tepki liretimi), haberlerle ilgili resmi goriisi teyit edecek
“uzmanlar” temin etme, medya personeli ve seckinler tarafindan dogru kabul
edilen, ama ¢ogu kez halkin kars1 ¢iktig1 temel ilkeleri ve ideolojiler belirleme

yetenegi! (Chomsky ve Herman, 2017: 16)

Herman ve Chomsky 5 haber siizgecinden bahseder. Bir haberin bizlere
gelinceye kadar muhakkak gectigi ve gerekli miidahaleler sonrasinda karsimiza

gelmesini saglayan siizgecler.

Birinci stizgeg: kitle medyasinin biiyiikliigti, miilkiyeti ve kar yonelimi. Medyanin
0ziinde var olan elestirel ve dogrucu yapist iktidar sahipleri tarafindan bir tehdit
olarak algilanmig ve gazetelerin iizerinde baski kurulmaya baglanmistir. Bu baski
ozellikle 19. Yiizyilin ortalarindan itibaren gazete maliyetlerinin artmasiyla daha da
yiikselmistir. Acilan ¢esitli hakaret davalar1 yaninda, yayincilik alanina girmek igin
yiiksek mali teminatlar istenmesi, cesitli vergiler koyarak gazete maliyetlerinin
yiikseltilmesi yoluyla muhalif medyay1 oyunun disina ¢ikarmak gibi yollar denenmis
fakat basarili olamamis ve liberal goriislerin de etkisiyle bu uygulamalardan
vazgecilmistir. Herman ve Chomsky’nin aktardigi verilere gore, ABD’de medya
sahipligi alanindaki cesitlilik siirekli olarak azalmaktadir. Sayica fazla olmasina
ragmen medya kuruluslarinin biiyiik boliimii belirli biiyiik gruplara aittir. Medyadaki

tekeller haberlerin se¢iminde egemendir. Televizyonun One c¢ikmasiyla birlikte
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medyadaki tekellesme de artmistir. Biiylik televizyon kuruluslart ayn1 zamanda baska
kitle iletisim araglarinin da sahibidirler. Televizyonlarin oneminin artmasi medya
sahiplerini ruhsat ve izin alma geregi nedeniyle hiikiimetlere bagimli hale getirmistir.
Hiikiimetler, bu teknik ve hukuki giicii, medyay1 denetlemek ve hizaya getirmek icin
bir baski araci olarak kullanmaktadirlar(Herman ve Chomsky, 2017: 73-84). Ilk
stizge¢ biiylik miktarda yatirirmin gerekli olmasinin genis bir okuyucu kitlesine
ulasan medya sahipligine getirdigi kisitlama ile bir yiizyilldan daha fazla bir siire
oncesinden baglayarak etkisini daimi sekilde yiikselterek devam etmektedir (Herman
ve Chomsky, 2017: 74). Bu durumun olugsmasinda da ozellikle pek ¢ok medya
sirketinin tamamen piyasayla birlesmesinden; geri kalan kisminin ise hissedarlar,
sirket yoneticileri ve bankacilarin medya {izerinde yarattig1 bilango baskisindan

kaynaklanir (Herman ve Chomsky, 2017: 77)

Ikinci siizgec: is yapmak icin reklamcilik ruhsati. Reklam verenlerin
hiikiimetlere yakin egemen ¢ikar g¢evreleri olmasi, medya igerigini ve haberlerin
secimini etkilemektedir. Muhalif yayinlar yerine iktidar1 ve c¢ikar gevrelerini
destekleyen yaymlar secilmekte, bu dagilim da muhalif yaymnlarin yok olmasina yol
acmaktadir. Reklamin giicli televizyonlar i¢in daha da Onemlidir. Reklam veren
sirketler televizyon yaymnlarinda kendi aleyhlerindeki higbir igerige izin vermezler,
cikarlarma uygun olan igerikleri ise sonuna kadar desteklerler. is¢i sinifinin medyasi
ve radikal medya desteklenmez. Egemen ¢evreler, kendilerine muhalif olan ya da
elestirel yayinlara reklam vermezler. Ayni zamanda desteklenen program igerigi
cogunlukla kiiltiirel ve politik agidan sistemle uyumlu, muhafazakar yapida
olanlardir. Devletin egemen politikasinin disindaki igerikler desteklenmez. Diger
yandan ciddi icerikler de benzer bir sekilde, reklam verenlerin satin alma
psikolojisiyle uyusmadig i¢in uzak durduklari medya programlaridir. Bunun yerine
izleyici eglendiren, soft icerikteki programlara reklam verilir. Reklam, giiniimiizdeki
ticari amagli medyanin temel gelir kaynagidir. Reklam verenler, statiikoyu
siirdiirmeyi saglayacak igerikteki haberlere ve programlara destek olurlar. Bu da,
gerceklerin ortaya cikmasi konusunda onemli bir siizge¢ olusturur(Herman ve
Chomsky, 2017: 84-88).
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Uciincii siizgeg: kitle medyasimin haber kaynaklari. Medya giinliik iiretimini
gerceklestirmek icin diizenli ve giivenilir hammaddeye ihtiya¢ duyar. Haberler belli
bir zaman dilimi i¢inde tiretilmek ve sunulmak zorundadir. Haber hammaddesinin
kolay ve diisiik maliyetle elde edilmesi de istenir. Haber kaynaklar1 arasinda
hiikiimet ve sermaye sahibi ¢evreler 6n sirada yer alir. Giinliikk diizenli ve giivenilir
haber hammaddesine ihtiyag duyan medya, bu ihtiyacin1 hiikiimet ve sirket
kaynaklarindan karsilar. Resmi kaynaklarin iddialarini aktarmak, haberde nesnellik
ilkesinin de bir geregi sayilir. Ayrica glivenilir kaynaklardan haber almak, kolay ve

diisiik maliyetli olmasi sebebiyle gazetecinin igini kolaylastirir.

Biirokratlarin ya da resmi ¢evrelerin verdigi haberler giivenilir ve dogru bilgi
olarak kabul edilir. Bunlar ayn1 zamanda maliyeti diisiik haberlerdir. Haber iireten
kaynaklar ise, medyada yer alarak, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda riza tiretme ve
propaganda yapabilme sansini elde etmis olur. Bu karsilikli iliskide medya, haber
malzemesi bakimindan giivenilir kaynaklara ihtiya¢ duyarken, bu kaynaklar da kendi
stizgeglerinden gecirdikleri ve tanimladiklar1 olaylari medya aracilifiyla halka
ulastirmis olurlar. Herman ve Chomsky, hiikiimet ve biiyiik sirketlerin halkla iligkiler
faaliyetlerinin gazetecilerin haber ihtiyacini karsilamak {izere kapsamli bir endiistriye
dontistiigiinii  ¢esitli rakamlarla ortaya koymaktadir. Egemen c¢evreler haber
malzemesi kadar haberleri yorumlayacak uzmanlari da saglayarak, haberi sansa
birakmazlar. Birtakim arastirmalara ve arastirmacilara destek olmak, belirli kisilerin
tartismali konular1 yorumlayabilecek uzmanlar haline gelmesini saglar. Kisiler
olaylar1 egemen ¢evrelerin yaklagimlari ekseninde yorumlayarak, halki ikna etmis

olur.(Herman ve Chomsky, 2017: 88-95)

Dordiincti stizgeg: tepki iiretimi ve zorlayicilar. Bu tepkiler medyada yayinlanan
icerige ¢esitli yollarla gosterilebilir. Izleyici ya da okuyucunun yaym kurulusuna
telefon etmesi, dilek¢e vermesi, dava agmasi1 yaninda genis ¢apl tepkiler de soz
konusudur. Tepki bireysel ya da 6rgiitlii gruplar tarafindan olusturulabilir. Ozellikle
tepki biiyiik parasal kaynaklara sahip birey ve gruplar tarafindan gosterildiginde
medya agisindan sorun olusur. Medya yoneticileri yayinlarini, mahkemelerde veya
cesitli platformlarda savunmak zorunda kalabilir, reklam destegi geri cekilebilir. Bu

yizden kimi zaman yayinlanacak olgu, goriis veya gerceklerin yayimindan,
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olusabilecek tepkiler nedeniyle vazgecilebilir. ABD’de 06zellikle bu tiir tepkileri
organize etmeye yonelik kuruluslar bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi medya
gozetleme, medya arastirma gibi konular1 g¢alismaktadir. Bunlar ¢ogunlukla is
cevrelerinin destegi ile calismakta ve bu c¢evrelerin medyada dogru bigimde
yansitilmadigi diisiiniilen durumlarda tepki iretmektedir. Medyay1 tepki yoluyla
kontrol etmek iizere bircok vakif, dernek ve enstitii gibi orgiit kurulmustur ve bu
orgiitler kendilerini destekleyen cevrelerin ¢ikarlart dogrultusunda medyaya tepki
gostererek, icerikler iizerinde etkili olmaktadir. Tepki tireten kuruluslar stirekli olarak
medyayi elestirir ve buna ragmen medyadan saygi goriir. Bu kuruluglarin is ¢evreleri
ile olan baglantilar1 giindeme getirilmez. Bunun nedeni elbette tepki {ireten
kuruluslarin arkasindaki ¢evrelerin ekonomik ve siyasi giiclidiir. Tepki {iretimi yapan
kuruluslar birbirlerinin giiclinii artirarak egemenlerin haberleri yonlendirme yetisini
en lUst diizeye ¢ikarirlar. Hiikkiimetler de kendi baslarina bir tepki mekanizmasidir.
Politikalarina uymayan yayinlarla ilgili olarak tepki liretmekle kalmaz, ayn1 zamanda

tehditler ve tekziplerle medyay1 yola getirmeye ¢alisirlar.(Herman ve Chomsky,

2017: 95-98)

Besinci stizgeg: bir denetim mekanizmast olarak anti — komiinizmdir. Herman ve
Chomsky’ye gore anti-komiinizm Amerika i¢in bir ulusal bir denetim mekanizmasi

haline gelmistir.

Tim kotiiliikklerin sebebi olarak sunulur. Anti-komiinist denetim mekanizmasi,
sistem aracilifiyla kitle iletisim araglar1 iizerinde esashi bir etki saglar. Normal
zamanlarda ve kizil korku doénemlerinde, meseleler komiinist ve anti-komiinist
giiclerin kutuplastig1 bir diinyanin belirledigi bir ¢erceve i¢inde ele alinma egilimine
girer; kazanglar ve kayiplar c¢arpisan taraflarin hanesine yazilir; “bizim tarafin”
saksakciligmi yapmak tamamen mesru bir haber pratigi olarak diisiiniiliir. Isci
siifinin ve sol-sosyal demokrat ¢evrelerin zayiflatilmasinda da antikomiinizm bir
yontem olarak kullanilmistir. Komiinizm yanlis1 olmak Amerika’da énemli bir sug
olarak gosterilir. Di1s haberlerde komiinist iilkelerle ilgili yaklasim, anti-komiinist
ilkelerle aymi degildir. Anti-komiinizm ideolojisi ve dini, giiclii bir

stizgegtir.(Herman ve Chomsky, 2017: 98-101).
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Bes slizgec, kapilardan gecen haber yelpazesini daraltir; neyin haber kampanyasi
olarak desteklenecegi ve “biiyiik haber” niteligi tasidigi ise; ¢ok daha ciddi bir
sinirlamanin konusudur. Genellikle haberler, kap1 bekgileri ile siizgegten gecirme
siirecini etkileyen oOteki giliclii taraflarin ideoloji ve ¢ikarlariyla uyusmazlar. Bu
nedenle de igerikleriyle oynamak bir ¢esit gerekliliktir (Herman ve Chomsky, 2017:
101).

Kitle medyasi, mesajlar1 ve sembolleri siradan insanlara ileten bir sistem olarak
hizmet verir. Eglendirmek, avutmak, bilgi vermek ve bireyleri toplumun biitiiniine
eklemleyen degerleri inanglar1 ve davraniglart asilamak gorevindedir. “Bu
stizgeclerin ilerleyisinden kaynaklanan medya iizerindeki segkinler hakimiyeti ve
mubhaliflerin marjinallestirilmesi dylesine dogal bir sekilde gergeklesir ki, genellikle
tam bir diirtistliikle ve iyi niyetle ¢alisan medya habercileri, haberleri “objektif”
olarak ve mesleki degerleri esas alarak sectiklerine ve yorumladiklarina kendilerini

inandirabilirler” (Herman ve Chomsky, 2017: 73).
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3. BOLUM

Yeni Medyay1 Smiflandirmak: Yeni Kitle ve Yeni Simiilasyon Medyasi

3.1 Yeni Medyayr Tammmlamak ve Ag Toplumuna Dair

Teknoloji diinyasinda yasanan degisimlerden fazlasiyla etkilenen medya, yazili
basinla bagladig1 hayatina 6nce sesli, ardindan gorsel ortamlarla da devam ederek
medya adin1 almis, teknolojinin etkisiyle siirekli olarak degisim gostermis ve eskiyen

araglara geleneksel, ¢caga ayak uyduranlara ise yeni deme geregi ortaya ¢ikmustir.

Aslinda yeni medya, yeni iletisim gibi kavramlar ¢ok degisik donemlerde
degisik arastirmact ve akademisyenlerce farkli anlamlara gelecek sekilde
kullanilmistir. Burada 6nemli olan yeni medya kavraminin tanimini yapmaktan
ziyade yeni kavraminin genel gegerligidir. Ciinkii gercek sudur ki bugiiniin yeni
medyast on yil hatta gelisen diinyaya gore on ay sonrasit i¢in dahi yeni
sayillamayabilecektir. Bir arastirmact yeni medyayr 2000’li yillarda sayisal
teknolojileri anlatmak i¢in kullanirken Gitelman ve Pingree ise 1740-1915 arasinda
gelisen iletisim teknolojilerini bu tanimlamanin igerisine koyar (Altunay, 2015: 411).
Dolayisiyla yeni medya tanimlamasi icerisine girecek olan araclar, sadece bugiin i¢in

gecerli olurlar.

Medya alaninda yasanan en biiyiikk gelisme siiphesiz ki internet ile olmustur.
Internette tipki diger medya ortamlarinda oldugu gibi ilk olarak bir kitle iletisim arac1
olarak ortaya cikar. Sadece tek yonli iletisimin oldugu internet, 2000°1i yillarin
basinda ortaya ¢ikan Web 2,0 (Milliyet Blog, 2017) ile artik sistem kokten degisimin
yasanacaginin sinyallerini vermistir. Bu teknolojik gelisme kullaniciya uzunca bir
stiredir sadece okuma, dinleme ve izleme sansinin tanindigi, medyanin bir pargasi
olma, ona karisabilme hakkini kazandiriyordu. Izleyici — katilimcmin bu hakki
kazanmasi aslinda daha 6nce okur mektuplar1 araciligiyla; televizyon ve radyo
programlarina telefon ya da fax yoluyla katilarak zaten saglaniyordu. Ancak
etkilesim bu diizende hemen hi¢ yoktu; ozellikle benzer igerikleri takip edenler

arasinda bu ancak kisiler birbirlerini taniyorlarsa gerceklesebiliyordu. Bu iletisim
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propaganda ve ona benzer tek tarafli — asimetrik iletisimle saglanmaktaydi. Oysa
Web 2,0 ile bu durum degiserek, artik izleyici-dinleyici de igerik iretebilir hale
gelmis oldu.

Zamanla bloglar ve forumlar ile benzer ilgi alanlar1 olan kisiler bu yeni sanal
diinya da sanal iliskiler kurarak ortak “meselelerini” konusmaya baslayarak medyaya
yeni bir boyut daha eklediler ve bu boyut sosyal medyanin ortaya ¢ikip hizli bir
sekilde yayilmasiyla artik goz ardi edilemez etkileri olan bir hale geldi. Sosyal
medyanin da ortaya c¢ikmasi ile kullanici-izleyici-tiiketici terimi oldukga yetersiz
kalmaya bagladi. Artik bu “yeni” kitleyi anlatmak i¢in baska bir terim kullanilmaya
baslandi:  “prosumer” Ingilizcedeki producer-iiretici ile consumer-tiiketici
terimlerinin birlesmesinden olusan bu kavram tam olarak bahsedilen kitleyi

anlatmaktadir.

Kullanicilarin birbirleri ile mobil-bagimsiz bir sekilde yer ve zaman ayrimi
gozetilmeksizin belirli siteler iizerinden multimedya iletisimine izin veren sosyal
medya zaman igerisinde yeni medya ile i¢ ice gecerek ayrilmaz bir hale gelmistir.
Oysa yeni medya ile sosyal medya birbirlerinden farkli ve karistirilmamasi gereken
kavramlardir. Bu ayrimi ifade etmek icin basit bir matematiksel konudan
faydalanmak miimkiin. Matematikteki kiimeler konusu ile anlatmak gerekirse; sosyal
medyanin tamami yeni medyadir; ancak yeni medya tamamen sosyal medyadir
demek olduk¢a yanlis olacaktir. Sosyal medya igerisinde; Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, Pinterest gibi prosumer odakli bir medya diizeni iken; yeni
medya igerisinde sosyal medyay1 da barindiran, yine tipki sosyal medyada oldugu
zaman ve yere bagimli olmayan gorsel ve isitsel tabanli bir iletisim ve medya
diizenidir. Sosyal medyada iki yonlii iletisimden etkin bir sekilde yararlanilirken ve
aslinda varolus sebebi bu iken yeni medyanin tamaminda bundan s6z etmek miimkiin
degildir. Ciinkii gazete, televizyon ve radyo da yeni medya igerisinde kendilerine yer
bularak gelenekselliklerini ortadan kaldirmaya baglamigtir. Internetin ortaya
cikmasindan ¢ok kisa bir siire sonra ortaya ¢ikan gazetelerin internete tasinmasi ve
RSS haber takip araglar1 yazili basim oldukga etkilemistir. internet ortaminin siirekli
ve aninda giincellenebilirligi ve takipgilerin istedikleri anda acip bakabilir olmalar

durumunun getirdigi kolaylik basili gazete satiglarini sekteye ugratmis bazi
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. 15 - . .
gazetelerin basili gazeteden tamamen vazgecerek™ internet iizerinden devam

etmeleri gerekmistir.

Yeni medya, internetin getirdigi sinirsiz ortam ile birlikte gelen geri bildirim,
aciklik, baglantililik, erisilebilirlik ve kalicilik (Vural ve Bat, 2010: 3352) gibi
sundugu kolayliklarla stirekli olarak kullanicilar1 kendine ¢ekerek gelenekseli
sekteye ugratmaktadir. Yukaridaki gazete Ornegini televizyon icinde vermek
miimkiindiir. Her ne kadar geleneksel televizyon en onemli iletisim aract olmay1
siirdiirse de bundan 15-20 yil 6ncesine oranla biiyiik deger kaybetmis durumdadir.
Bu deger kaybinin sebepleri olarak; bir film kiralama hizmeti olarak baglayip yeni
online televizyon olma o6zelligi kazanan Netflix’in tiim diinyaya yayilip Hulu ve
Amazon gibi benzerlerinin ¢ikmasi, BluTV, Turkcell Plus TV gibi yerel dijital
televizyon platformlari, Dijitiirk’iin Being Connect gibi uluslararasi dijital televizyon

platformlariin da etkisi oldukca biiyiiktiir.

Deutsche Welle (DW) Tiirkge’nin 2012 yilinda hazirladigi “Televizyon Gozden
Diisliyor” baslikli haberde dahi televizyonun dijital diinya karsisinda eridiginin
iistinde duruluyor. Alman Interone Ajansi'ndan Franziska von Lewinski’nin
sOzlerine yer verilen igerikte televizyon izleme oraninin aslinda arttigina ama bunun
yaninda televizyonun sadece arka planda acik kaldigi ozellikle genclerin baska
araglarla aktif olarak ilgilendiklerinden bahsediliyor (dw.com, 2012). Daha 2012
yilinda yasanan bu gozden diisiis 2019 yilinda yukarida bahsedilen gelismelere

paralel olarak daha da artmis durumdadir.

“Internet, 20. yiizyiln sonunda yeni umudu tiim “yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinden” daha iyi temsil eder” (Maigret, 2016: 327). internet uzun bir
siredir  beklenen, geleneksel toplum ile modern endiistri toplumlarinin
kisitlayiciligindan arindirilmis bir bolge olarak ilk ¢iktig1 andan itibaren ¢ok sevildi.
Aslinda ilk boliimde anlatilan ve daha sonra bu bolimde de deginilecegi lizere
internet bir ¢esit gbzetleme gorevini listlenmis durumdadir ve dyle kalmaya devam

edecektir. Ancak o, ortaya atildig: ilk giinden beri global kdy gibi titopik hayallerin

> Gerek diinyada gerekse Tiirkiyede bu duruma pek ¢ok 6rnek vermek miimkiindiir. Son olarak
Tiirkiye’de Vatan Gazetesi yayin hayatina sadece dijital ortamda devam etme karar1 almistir (Gazete
Duvar, 2018)
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gerceklesmesinin - Oniinii  agan bir misyon edinmis gibi anlasitip o gozle

degerlendirilmistir.

Internet bir ara¢ ya da ¢ok yaygm bir iletisim aract durumuna gelmeden ¢ok
once, cagdas imgelemi giiriiltiilii bir bigcimde ele ge¢irmistir. Olaganiisti giigleri
once onu yeni bir teknik yardimiyla bir Siberya, ozgiirlik, aninda(-lik) ve
siirsiz aligveris kardesligi lizerine kurulu bir “evrensel koy” kurmay1 diisleyen
herkesin paylastig1 bir {itopya yapar. internet, ad1 bilinen bilinmeyen herkesle
bagintiyr olas1 kilarak toplumsal hiyerarsilere son verecek, bir ortak aklin
gelisimini arttiracak ya da o giine dek bireyleri edilginlige bogmus televizyonla

simgelestirilen bir kitle kiiltlirinden kurtaracaktir (Maigret, 2016: 328)...

Yeni medya oOzellikle internetin bilgiselligi ile bir ¢esit bilgi kapitalizmi
(Maigret, 2016: 330) haline gelmistir. Bu 6zgilir medya, her ne kadar iicretsiz ve
secenekleri diistintildiigiinde sinirsizmis gibi goriinsede, geleneksel medya diizeninde
goriilen kapitalist etki ve tekellesme burada da devam eder. Mosco (2004) ve onun
gibi diisiinenlere gore yeni medya da ¢ok ge¢meden geleneksel medyada oldugu

belirli ¢atilar altinda toplanan sirketlerin egemenligine doniismiistiir.

Tekellesme konusunda geleneksel medya ile ilgili 6zellikle ekonomi politik
perspektif dogrultusunda pek cok eser ya da igerik iiretilmesine ragmen yeni medya
ile ilgili olarak bu konu genellikle genel bir bilgi ve igerik olarak sunulur. Bu
anlamda aragtirmaci gazeteci Bagdikian’in eseri onemlidir. O, Yeni Medya Tekeli
isimli eseriyle bu konuya agirlik vererek cesitli sekillerde degerlendirmelerde
bulunur. Basta internet olmak iizere yeni iletisim teknolojilerinde tekel miicadelenin
“nasil kiiresel boyuta ulagtigindan”; diinya genelinde faaliyet gosteren bes firma
18(Time Warner, Walt Disney, Murdoch'un News Corp 21st Century Fox, Viacom ve
Bertelsmann) 6zelinde mali yapilanma, finans ve hakimiyet gibi konu basliklari

araciligiyla bahseder (Bagdikian, 2004). Ayrica medya sirketleri tarafindan

1® Bugiin buna benzer bir calisma yapildiginda eserin yazildigi dénemden gok daha farkli bir tablo ile
kars1 karsiya kalinmaktadir. Ozellikle Disney’in Murdoch’un sirketini satin almas1 (CNN Tiirk.com,
2017) ile ¢cok daha biiyiik bir gilice kavustugunu sdylemek miimkiindiir. Yine Google ve onun tiim alt
markalariin ¢ati markasit olan Alphabet Inc. Biiyiik s6z sahibi durumdadir. (Marketing Tiirkiye,
2016) Facebook, yakin zamanda Whatsapp ve Instagram’i da satin alarak var olan giiciinii daha da
arttirmis durumdadir. Netflix’in 6nlenemez yiikselisine karst hamleler olarak Apple ve Disney’in
benzer olusumlar ortaya ¢ikartmalarinin ne gibi degisikliklere sebep olacagini ise zaman gosterecektir.
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olusturulan tekelci sistemin esitsiz bir diizen getirdigini de dile getirir. Yine
Bagdikian (2004)’a gore internet gibi dijital ortamda biiyiikk capli yaym ve icerik
yayinlayabilmek i¢in gereken mali ve teknolojik altyapiin yliksek ekonomik giic
gerektirmesi dolayisiyla, bu alana hakim olan sirketlerin azligi, yine bu alana hakim
olan tilkelerinde az olmasina ve buradan hareketle de bu sirket ve iilkelerin sdzlerinin
gecmesine diger iilke ve kiigiik sirketlerin ise sadece kiigliik pay ve rollere sahip

olmasina sebebiyet verir.

Bagdikian tekellesme konusunu yeni medya ile iliskilendirerek ele almis
olmasina karsin eserin igerisindeki firmalarin konumlar1 bugiin aynmi sekilde
gecerliligini korumamaktadir. Bu anlamda konuya su sekilde bir bakis agisi
kazandirmak miimkiindiir; Bagdikian’in eseri geleneksel medyadan yeni medyaya
gecis donemini temsil ederken (2000 ve 2010 yillar1 arasinda heniiz sosyal medya
tim diinyada giicli konuma tam anlamiyla gelmeden Once) yeni medyay1 daha
dogrusu sosyal medya ve akilli telefon-televizyon medyasini temsil etmez. Zira bu
iki siire¢ igerisinde olduke¢a farkliliklar gozlemlenir. Disney’in Fox grubunu satin
almas1 gii¢ dengelerinde 6zellikle televizyon ve sinema alaninda biiyiik degisiklige
sebep olurken Google ve alt markalarinin ¢att marka — holdingi Alphabet Inc. ve
aligveris sitesi Amazon biiyiik giic kazanmis Facebook gibi sosyal medya sirketleri
de listede Onemli siralara yiikselmistir. Berkman bu anlamda arama motoru olan
Google’dan bir 6rnek vererek durumu ozetler. “Google arama motoru pazarinin
ylizde yetmisine hakimdir ve bu oran siirekli olarak artmaktadir. Google sirketi kendi
ag1 tzerinden elde ettigi verileri(big data — biiylik veri) baska sirketlere satarak
sermaye birikimini arttirmaktadir. Google agmin maddi degeri, baglant1 sayisi
oraninca artmaktadir (Foster ve McChesney, 2011: 67°den alintilayan Berkman,
2014: 47)” . Agmn degeri bu ag1 kullanan kullanic1 ¢okluguna gore degisiklik gosterir
(Berkman, 2014).

Tekellesme konusunda yeni ve geleneksel medyalar arasinda belki de tek ve en
onemli farklilik; yeni medyanin bir diger ve dnemli bir tarafi olan sosyal medya ve

burada yer alan prosumerlardir. Prosumerlar sosyal medya altinda kendi iletisimlerini
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belirli  kurallar'” icerisinde 6zgiirce ve aslinda tekellesmis sirketlerin

uygulamalarinda onlara karsi siirdiiriirler.

Mosco (2004: 156) teknoloji tarafindan destelenen iletisim piyasasi olarak
belirttigi yeni medyanin enformasyon, enformasyon igerigi ve iletisime dair
pratiklerin ticarileserek hizla genisledigini sOyler. Aslinda ona gore yeni medyada
icerigin ayni anda yerinden kipirdamadan satilabilir olusu ve buna benzer yeni
olanaklar ile yeni meta formlar1 eklenerek zaten var olan hakim kapitalist diizen
devam ettirilir (Mosco, 2009). Kapitalist diizen ile ilgili fark ise bu sefer toplumun
bundan rahatsizlik duymamasidir. Ciinkii sosyal medya sitelerinden ticretsiz olarak
yararlanirlar ve burada yer alan reklamlar onlar1 ¢ok fazla rahatsiz etmez. Isin ig
yiizll ise toplumun biiyiik ¢cogunlugunun diisiincesinden oldukga farklidir. Bu siteler
ticretsiz olmalarinin ve reklamlarinin da kisileri rahatsiz etmeyecek oranda olmasinin
sebebi bu site ve uygulamalari kullananlarin kisisel verilerini toplamasindan

kaynaklanir. Bu konuya Big Data basliginda detaylica deginilecektir.

Enformasyon aktarimina oldukca elverisli ve sdzde iicretsiz bir ortam hazirlayan
yeni medya aslinda, tipki geleneksel medyada oldugu gibi bir ticaret merkezidir ve
bu anlamda da bu iicretsizligin karsisinda ellerine gegen sey ya da seyler uzun
vadede para ve benzeri maddi olgulardan ¢ok daha 6nemlidir. Bu yeni emtia, paradan
degerli hale gelen bilgi vb. konulara sirasiyla deginilecektir. Oncelikle yeni

medyadaki bu tekellesme devam edilecek olup ag toplumundan bahsedilecektir.

The Digital Sublime adli eseriyle yeni medyanin ekonomi politik yanini belki de
ilk ortaya koyan isim olan Mosco, elestirel bir gozle durumu daha o zamanlar
oldukga giizel bir sekilde aktarmayr basarmistir. Toplumsal iliskilerin, giic
iligkilerinin ve iletisim alanina dair iretim ve dagitimina ydnelik calismalarin
yaratim siirecini aciklayabilmek adina en dogru yaklagimin ekonomi politik
perspektif oldugunu séylemektedir (Mosco, 2004: 5). Ayrica yeni medya ile birlikte
ekonomi politik yaklagimi olusturan gevrelerin de bu dijital diinyaya ayak uydurarak

kendilerine bu alanda yer agtiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Suudi Arabistan Prensi

' Topluluk kurallari adiyla gegen bu kurallara uymayan ileti, gorsel ve sayfalar sikayet edildiginde
kapatilir ya da askiya alinir.
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bu anlamda, Cemal Kasik¢1 cinayeti sonrasi Avrupali bazi medya sirketleri ile
anlagmalar saglamis ve ayrica Vice Medya basta olmak iizere bazi medya
sirketlerinde pay sahibi olarak bir medya imparatorlugu kurmak istedigini belirtmistir
(NTV, 2019). Yine 31 Mart 2019 yerel segimleri dncesinde Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Bagkan adaylarindan Binali Yildirnm kendisine bir YouTube'® sayfasi
acmis ve ben de buradayim diyerek geng halk ile yakinlagsma 6rnegi vermistir (CNN

Tiirk, 2019).

Internetin getirileri ile medyada yasanan hizli revizeler sonucunda toplumsal
anlamda da degisimler yasandigini sdylemek miimkiindiir. Bugiin bile bu revizeler
devam ederken toplumda siirekli olarak degisip gelismekte hatta evrilmektedir. Daha
Once sanayi sonrasi, gosteri toplumu, gozetim toplumu, tiketim toplumu gibi
adlandirmalara sahip olan toplum icin artitk ag toplumu tabiri kullanilmaya
baslanmistir. Isin en dnemli kismi ise bu “yeni” ag toplumu daha 6nceki toplumlara
atfedilmis olan gosteri, gozetim ve tiiketim tabirlerinin hepsini en st siniri ile

icermektedir.

Manuel Castells 96-98 yillar1 arasinda, dijital teknoloji ekonomisinin patlamasi,
“bilgi otoyollar1” iizerine sdylemler ve Avrupa Komisyonunca dile getirilen gelisme
isteklerine binaen kaleme aldig1 kitap dizisinde bu yeni teknolojilere adeta bagimh

gelen topluma ve iitopyaya oldukga iyi bir analizle yaklasmistir (Maigret, 2016: 330).

Toplumun bu goérece kitlesellikten uzaklastigr dijital yeni medya, onu aslinda bir
baska kitlenin igerisine gotiirmekteydi. Bu durum Castells ve digerlerinin fikirlerinin
temellerini attiklar1 90’11 yillarin sonunda degil 2010’lu yillarda ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Ortaya ¢ikan gergeklerden biriside ger¢ek diinyanin adeta bir
simiilasyonu haline gelen ve dijital diinya diye adlandirilan bu yeni medyanin (ve
onun getirisi sosyal medya), kisinin giinliik yasantisinin biiyilk bir kismma mal
olarak ve sosyal sistem ve diizenlerin biiyiik oranda degisimine sebebiyet vermesi
suretiyle adeta bir devrim baslatmasidir. Bu devrim tarihte yasanan pek cok

devrimden farkli olarak gen¢ nesiller {lizerinden baslayip ardindan yetigkin ve

®Binali Yildirim’m YouTube hesabi igin: https://www.youtube.com/channel/UCRPWwqBL-
_5EJYS8vKskimw
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yaglilart da i¢ine alarak bugiin hala devam etmektedir. Bugiin simiilatif yeni medya
icerisinde sayabileceklerimiz; dijital radyo ve televizyonlar, haber portallari, sozliik
ve forumlar, sosyal medya site ve uygulamalari, aligveris siteleri, oyun portallar1 ve

sanal oyunlar vb. sayilabilecek daha pek ¢ok ortam bulunmaktadir.

Normal sartlar altinda oyun ve alisverise dair seyler medya igerisinde
sayllmazken; her seyin i¢ ice gectigi sanal ortam-simiilatif yeni medya da saymakta
yarar vardir ¢ilinkii kisiler bu portallar —ortamlarda da yine iletisime direk ya da
dolayli sekilde girebilmekte ve simiilasyon daha da gergekgi olmaktadir. Geleneksel
medyada advertorial olarak adlandirilan, haber gériiniimiindeki igerikleri yeni medya
ve Ozellikle son iki yil icerisinde biiyiik bir kullanim artis1 gdzlenen YouTube’ta ve
gorsellige dair tim olanaklarin sunuldugu Instagram’da gormek miimkiindiir. Bu
durumu Onemli kilan ise advertorial iceriklerin gazete ve dergilerde okuyucuda
biraktig1 izlenimin dolayli ve ¢okta net olmayacak sekilde dl¢lilmesi iken, YouTuber
ya da Instagram fenomenleri ile isbirligi yapan markalarin yorum ve begeni benzeri

secenekler araciligiyla oldukga rahat bir 6lgtim yapabilmeleridir.

Simiilasyona dair akla gelen her seyin ya varlik gosterdigi ya da yakin gelecekte
var olacagmna dair sinyallerin19 verildigi yeni medyanin toplum tipi olan “ag
toplumu” fikri 6zellikle Castells’in bakis agisinin ¢evresinde sekillenmektedir. Ag
toplumu varsayimlarinin temeli Castells’in ortaya attig1 bilgi/bilisim toplumu fikridir.
Bu fikir aslinda ilk boliimde bahsedilen gdzetim ¢agi ile gosteriye dayali tiikketim
toplumu fikrine benzemektedir. Castells’in bilgi/bilisim toplumu bugiin ag toplumu
olarak ta bilinmek ile birlikte o bu fikrini daha ¢ok bilgi ¢agina bir génderme olarak
kullanmaktadir. “Castells’e gore post-modern toplumun tanimlayict karakteristikleri
bilgi teknolojisi, internet ve hepimizi kusatan bilisim toplumudur — Castells’in Bilgi
Cag1 adh ti¢ ciltlik devasa eserinde ayrintilariyla sergilemeye calistigi bir senaryo”

(Slattery, 2017: 399). Bu fikrin altinda yatan ideolojide yine ag toplumunda oldugu

9 Netflix ilk kullanici tercihlerine gére ilerleyen filmini (Black Mirror: Bandersnatch) yayimladu.
Arttinnlmig gergeklik ile oyunlar basta olmak iizere pek ¢ok medya gorsellik acisindan ¢ok daha
doyurucu ve tatmin edici bir hal almaya basladi. Cok yakin bir zaman toplumsal olaylar vb.
durumlarda 6nemli meydanlarda bulunan kameralar aracilifiyla anttirilmis gergeklik ile kisinin
kendini orada gibi hissetmesi planlaniyor. Yine bu teknoloji ile kisilerin sanal bir ortamda birlikte
oturup sohbet ediyormus gibi hissetmelerini saglayan programlarda hazirlanacagini soylemek
miimkiindiir.
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gibi sonradan daha etkin bir sekilde kendisini gosterir. Bilginin yeni bir giic,
zenginlik ve statii gostergesi oldugu ilk bolimde de dile getirilmisti. Bu fikir ile
birlikte artik bilgi en degerli gii¢ olarak kabul goriir. Daha sonra islenecek olan big
data da zaten temeline bu veriyi alip ortaya ¢ikarak deger kazanir. Castells’e gore
iletisim-bilgi teknolojisi yeni iretim aracidir (Slattery, 2017: 399). Zaten 2010
sonlar1 gostermistir Ki bu teknoloji robotik ile birlikte gen¢ kusaklarin ilgi ile takip
edip, gelir elde etmek ve meslek halinde uygulamak istedikleri birka¢ meslek

grubundan birisi.

“Diinya capinda ve bireysel baglanma internetin temel 6zelliklerinden biriyse,
oteki de hizi, yani cevap, gelisme ve yayilma hizidir. Bir bilgisayar ve modeme sahip
olan herkes diinyanin her yerine ve her yastan insana baglanabilir ve hicbir ofis,
igyeri veya uzman pazarlama sirketi gerektirmeyen on-line bir is kurarak girisimcilik
becerilerini smnayabilir” (Slattery, 2017: 400). Castells’in ortaya bilgi/bilisim
toplumu ag toplumunun kokeni olmanin yaninda ayn1 zamanda bir ¢esit {itopyadir.
Internetin heniiz web 2,0 ile simetrik iletisime tamamen gecemedigi bu dénemde
gelecegi goriircesine gliniimiiz diinyast ile ilgili olduk¢a dogru varsayimlara imza

atmistir.

Castells kapitalizmin egemen gii¢ olmaya devam ederken aslinda kapitalistlerin
belirli planlarma dahil olmadan bu giicii elde ettigini sdyler. Kapitalizme yonelik
ortaya atilan bu goriis yeni medya ile oldukca biiylik bir ispat ile onaylanmis olur.
Ciinkii yeni medyanin giiciinli aldig1 internet Oylesine hizli ve smir tanimaz bir
ilerleme gostererek genisledi ki kapitalistler bunu firsata doniistiirebilmek i¢in ¢ogu
zaman geri kaldilar. Boylelikle alandaki tekellige ragmen yeni biiyiik giicler ortaya
¢ikmaya devam etti.

Bilgi/bilisim toplumu ya da devrimi Castells’e gore basit¢e ekonomik bir olgu
degildir. O, bir ¢esit yeni toplumsal diizen tipine gonderme ve potansiyel giictiir.
Potansiyel gii¢ bir ag toplumunun ortaya ¢ikmasi ya da bununda Gtesine gegmektir.
Bu toplumlar sadece bilginin énemli oldugu toplumlar degildir (Slattery, 2017: 402).

Bilginin hayatin kendisi haline geldigi toplumlardir. Is ve bos zamanin bile bir gesit
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bilgisel eylem haline gelerek siyasi, ekonomik ve sosyal davranisi etkileyen bir

konsepttir.

Evrensel, sayisal bir dili konusan yeni bir iletisim sistemi, hem kiiltiiriimiiziin
sozctkleri, sesleri ve imgelerinin {iretimini ve dagitimini kiiresel olarak entegre
hale getiriyor, hem de onlar1 bireylerin kimliklerinin ve halet-i ruhiyelerinin
begenilerine uygun kiliyor. Interaktif bilgisayar aglari, yeni iletisim bigimleri ve
kanallar1 yaratarak, hayati sekillendirerek, ayni zamanda hayat tarafindan

sekillendirilip katlanarak biiyiiyor (Castells, 2008: 2-3)

Daniel Bell’in “sanayi sonrasi toplumu” kavrami i¢inde bir isimlendirme olan
Castells’in Bilgi-Enformasyon Cagi eser serisinden hareketle toplumun yeni bir
doniim noktasinda oldugu ve ortaya ¢ikan bu “yeni” ¢ag ve toplumun oldukga farkli
ihtiyag, tiikketim ve tiretim dinamikleri igerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Zaten su anki toplum ve i¢inde bulunulan ¢aga génderme olan fikirleriyle Castells’in
yamlmadigim sdylemek hicte zor degil. Onemli olan bu yeni toplumun diger
toplumlarda oldugu gibi kendi kendine zarar vermeden once belirlenmis olan zararli
ve hastalikli yOnlerinin torpiilenmesi ve tedavi edilmesidir. Zira bu toplumun
olusmasinin sebebi olan yeni simiilatif medya toplum igerisinde pembe ve siyah
gozliikler ile ¢ok ani ruh degisimlerine sebebiyet vermektedir. Herhangi bir olayin
ardindan sosyal medya hesaplar1 araciligiyla insanlarin konu ile ilgili fikirlerine
bakildiginda ortaya iki biiyiik ana grup cikar; olay1r pohpohlayan ve olay1 protesto
eden iki biiylik giiruh ve bu biiylik kalabaliklarin yaninda kii¢iik bir azinlik olarak

olayin i¢ yliziinii detaylandirmayi, gergekleri ortaya cikaran grup.

Castells Ag Toplumunun Yiikselisi eserinde bu yeni toplumun dort degiskenli
bir paradigma etrafinda sekillendiginden bahseder. Paradigmay: olusturan
degiskenlerden ilki bu toplumda hammaddenin enformasyon-bilgi olmasi; ikincisi
yeni teknolojilerin yayilmasi; tiglinciisii ag kurma mantigi ile ilerleyen iliski kiimeleri
ve enformasyon teknolojilerini kullanan sistem ve son olarak; paradigmanin siirekli
olarak yenilenerek yeniyi Uretmesidir (Castells, Enformasyon Cagi Ekonomi,

Toplum Ve Kiiltiir 1. Cilt A§ Toplumunun Yiikselisi, 2008).
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Ag toplumu fikrine ait Castells’ten fazlasiyla yararlanan Jan Van Dijk’te alanda
onemle ismi anilan isimlerden birisidir. Eseri boyunca Castells’e gondermelerde
bulunan Dijk kendi 6zgiin fikirleri ile birlikte ag toplumu fikrine ait daha giincel ve

aktif fikirleri aktararak ag toplumu fikrine son halini verir demek miimkiindiir.

Dijk kitabinda ag toplumundan bahsederken baglanma sikligi, istikrarsizlik,
dijital kiiltiir gibi kavramlara deginerek Castells’in iitopya tarzi eserinin nasil gergcege
doniistiiglinii aktarir (Dijk, 2016). Ona gore ag toplumu pek ¢ok farkli agdan
medyana gelir ve bu aglarin ekonomileri bulunmaktadir. Tekellesme konusunda da
deginildigi iizere dijital diinyada hizmet veren firmalar hizla uzun yillardir medya da
varlik gosteren diger biiyilk firmalari ekonomileriyle geg¢mislerdir. Uluslararasi
biiyiik firmalar sahip olduklar1 ekonomiler ile medyada biiyiik bir sistem inga ederler
ve bu sistemde de altyap iistyap: iliskisi devreye girer. Aslinda bir 6zgiirlikk alani
olarak ortaya ¢ikan internet, maalesef ki vaat edilenenin ¢ok oOtesinde geleneksel

medyaya benzer bir olusum icerisindedir.

3.1.1 Kitle medyasindan yeni medyaya hala etkisini gésteren

kuram ve calismalar

Her ne kadar goriiniiste kitle medyasi etkisini kaybetmis gibi goériinse de “hala
televizyon ve gazetelerin 6nemini korudugunu séylemek miimkiindiir” fikrinden yola
cikarak, bugiin hala etkin bir bigimde toplumlar1 etkilediklerini kabul etmek gerekir.
Bununla beraber kitle medyasinda var olan tekellesme ve ekonomi politigin ana
temast olan miilkiyet ve sahiplik yapisi kendini bu 6zgiirliik medyas1 olarak ortaya
¢ikaran yeni medya igerisinde de siirdiirmeye devam etmektedir. Bu da geleneksel —
kitle medyas1 ilizerine olusturulan bazi kuram ve yaklasimlarin yeni medya i¢inde

kullanilip hakkinda konusulabilir hale gelmesine sebebiyet verir.

Ucgiincii  boliimiin konusu olan yeni medya ve sosyal medyada gozetim
konusunda 6nemli noktalardan biriside onun atasi olan kitle- geleneksel medya ile
olan iliski ve bagintilaridir. Bu boliim icerisinde irdelenen yeni medyanin simiilatif
yiizli araciligiyla bilgilerin elde edilmesi, prosumerlarin ele gecirilmesi ve synopticon
ile panoptikonunda &tesinde bir gézetim sekli olan omniptikon kadar dnemli bir konu

olan bagint1 ve iliskiler yukarida s6ze edilen isimlerin ¢alismalar ile irdelenecektir.
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Ik gaglardan beri insanoglu gelistirdigi her yeni teknolojik ve teknik gelisme
kendinden Oncekini yok etme ya da miimkiin oldugunca diisiik 6l¢iide kullanilir
duruma getirme prensibi ile hayata gegirilir. Milenyumun bagladigi 2000 yill1 iletisim
Ve teknoloji i¢in adeta bir milat olma gorevi {istlendi. O tarihten itibaren cep telefonu,
bilgisayar, televizyon vb. pek ¢ok cihaz ¢ok sik bir sekilde ve siirekli olarak s6zde
“devrim niteliginde yenilikler” ile karsimiza ¢ikmaktadir. Isin ilging yani1 ise akill
telefonun klasik cep telefonlari yok ettigini bir kenara koyarsak milenyum c¢aginda

higbir yeni teknoloji tam anlamiyla eskisini alt etmeyi basaramamis durumdadir.

Televizyon halen ¢ok etkin olmanin Gtesinde bir sekilde internete de entegre hale
gelmis durumdadir. Gazeteler yine ayni sekilde hem basili hem de haber portallari
araciligryla devam etmektedir. Yeni medya, yeni teknolojiler ile eski teknolojileri bir
sekilde harmanlayarak hayatimizdaki yerlerine kaldiklar1 yerden devam
etmektedirler. Bu devam edis igerisinde ise en Onemli fark yeni medyanin iki
birbirinden farkli tarafinin olmasidir. Bu taraflardan ilki halen tipki televizyon ve
gazete gibi kitlesel bir iletisimi saglayan tarafi; diger tarafi ise prosumer denen yeni
kullanict deneyiminin sunuldugu olduk¢a kompleks web 2,0 tabanli sosyal medya
tarafi. Aslinda giiniimiiz medyast bu iki yiizlin arasindaki savasi temsil eder.
Geleneksel ve yeni medyadan s6z etmektense genel olarak bu iki iletisimi ve
kitleselligi ifade eden “kitlesel yeni medya” ile sosyal medya icin “simiilatif yeni
medya” kavramlarindan bahsetmek bu karmasik ve ugrastirict kavram kalabaligina
son verecektir. Calismanin bu noktasindan itibaren medya i¢in agirlikli olarak bu

kavramlar kullanilacaktir.

Tiiketicinin icerisinde her zaman hazirda bekleyen aligveris tutkusu tipk: tarihin
tekerriirti gibi bir kez daha yapilandirilmis tiiketimler ile sinaniyor. Bu defa sadece
kiigiik bolgeler ya da birkag iilke i¢cinde degil, hemen hemen tiim diinya i¢in yeni bir
yapilandirilmig tiikketim siirecine girilmis durumda. Televizyondaki dizilerde artik
giiclenen, ayaklari lizerinde duran kadin figiirler; gii¢lii kasli erkekler; evlerine her
zaman en 1yl ve miikemmel {irlinleri alan babalar gosteriliyor ve sosyal hayat biiyiik

bir degisime ugramaya devam ediyor.
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3.1.1.1 McLuhan’t yeni medya goziiyle okumak
Arag¢ Mesajdir, Global Koy ve Gutenberg Galaksisi gibi oldukc¢a 6nemli eserler
yayimlayan iletisim kuramcisi olan McLuhan’in vaktiyle ortaya attig1 fikirler,
goriilmektedir ki bugiiniin diinyasinda da aynen tasdik edilebilir durumdadir. Bu
sebeple geleneksel ve simiilatif medyanin incelendigi bu ¢alismada onu anmak ve

calismalarindan s6z etmek elzemdir.

McLuhan’in ortaya attig1 sicak ve soguk ara¢ diisiincesine bagli olarak bugiin
sosyal medyanin kisinin katiliminin yiiksek olmasi sebebiyle soguk ara¢ olarak
anlamlandirmak miimkiindiir. Yine onun yiiksek ¢oziiniirliik ve minimum insan
katilimi i¢in kullandig sicak ara¢ tanimlamasi bugiin internetteki haber portallar1 ve
Netflix benzeri olusumlar i¢in kullanmak miimkiindiir. Bunun yaninda McLuhan’in
gerek iletisim bilimi gerekse bu ¢alisma i¢cin 6nemi sadece bu ve benzeri kavram ve
isimler ile sinirlandirilmast olduk¢a yanlistir. McLuhan’in hem bu ¢alisma hem de
iletigim bilimi i¢in esas 6dnemli oldugu nokta onun sunmus oldugu genis ve ilerici
perspektiftir. Bu genis perspektif ile aslinda Castells ve benzerlerinden 6nce ag ve ag
toplumuna ait ilk kokeni bilgileri McLuhan’da bulmak miimkiindiir. McLuhan’in
global kdy nitelendirmesi bugilinkii agin ve ag toplumunun en basit tanimlamasi

olarak kabul etmek mimkundiir.

McLuhan’mn tiim ¢alismalarinin yaninda “ara¢ mesajdir” kurami, onun bugiinde
en cok tartisilan ve en c¢ok yararlanilan ¢aligmasidir. Aracin nasil kullanildigiyla iyi
ya da kotii seklinde bir degerlendirme kazandigini sdyleyen McLuhan, aracin tagidigi
mesaja gore kullanirminin da degisebilecegini sdyler. Yine ara¢ insanin uzantisidir
(Altay, 2005: 15) diyerek insanin aktardiklarinin ya da aktaracaklarimin kendi bilgi
ve deneyimlerinin bir sonucu olacagini sdyler. McLuhan tinlii sozii i¢in su sekilde bir
aciklama yapar "Bir medya (arag) bizim algmmizi sekillendirir ve yeniden

sekillendirir. Arag mesajdir diyerek bunu kastetmeye ¢alisirim™ (Altay, 2005: 15).

“Kullanict igerigin ta kendisidir” (Altay D. , 2005) diyen McLuhan adeta
gelecegi Ongoriicli bir yaklasimla gilinlimiiz sosyal medyasini agiklamistir. Sosyal
medyanin biliyiik pay sahibi oldugu giliniimiiz insan1 i¢in reklam ve halkla iliskiler

faaliyetlerinde de oldukga biiyiik degisimler yasanarak televizyona esdeger hatta
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hedef kitlenin bulundugu yere gore sadece sosyal medya iizerinden reklam ve benzeri
taniim faaliyetlerinde olan firma ve markalar da artitk bulunmaktadir. Ancak
McLuhan’in bu soOziinden anlasilmasi gereken asil mesele, Ozellikle giliniimiiz
diinyas1 i¢in, kullanicilarin bir marka haline gelerek kendini bu sekilde
kanitlamasidir. Burada su noktaya dikkat ¢ekmek gerekir, fenomen adi altinda sosyal
medyada yiiksek sayida takipgisi olan kigiler hem bizzat kendi tanitimlarin1 hem de
“marka isbirlikleri” adi altinda belirli iicret karsiliginda iiriin tanitimi1 yapmalaridir.
McLuhan’in soOziine donersek, gilinlimiizde sosyal medyada yapilan her bir

paylasimda kullanicilar da o igerigin ve tanitimin bir parcasidir.

Sosyal medya ile de gegerliligi olan igerik — mesaj olgusunun bir digeri de
televizyon igin gecerlidir. McLuhan televizyonu bir 0gretim araci olarak goriir. Ona
gore yedi giin yirmi dort saat ¢alisan televizyonlar bir kisiyi egitim hayatindan ¢ok
daha fazla egitir (Altay, 2005: 13). Kesintisiz bir egitim aracit olarak gordigii
televizyonun vyarar-zarar iliskisinden ziyade, izleyiciyi etkileme ve etkisinden
¢ikarmama durumunu ifade eden McLuhan’in bu goriisiine bugilin artik sosyal
medyay1 ve Ozellikle YouTube’u da eklemek miimkiindiir. Zira Z kusagi olarak
adlandirilan giiniimiiz gengligi vaktini artik gorece eskimis ve gencligi anlamayan
televizyon yerine her an her yerde onlarla birarada olan sosyal medya da ¢evrimigi

sekilde gegirmektedir.

McLuhan, teknolojinin asil gii¢ oldugu giiniimiiz insani igin, yazili kiltiir
donemine oranla c¢ok daha bilingli olacagini 6ngdérmiistiir. Gegmis zamanlarda
insanin bilgiye kavugmak i¢in yapmasi gereken masraf ve harcamasi gereken vaktin,
bugiin i¢in minimize bir hale geldigini sdylemek miimkiin. Hatta tiim bu bilgi
edinimini internet iizerinden maliyetsiz yapilmaktadir. Bu sebeple de giinlimiiz
insani, bilgi ediniminde eskiye oranla tez antitez igeriklerin de siklikla ve sinirsiz
ulagilabilirligiyle, insanlarda yeniden bilinglenmenin baslayacagina ve yazili
kiiltiirtin  yok etmeye ¢alistigt bu bilincin medeniyetin gelismesinde tipki eski

siireclerde oldugu gibi etkin kullanilacaktir.

Marshall McLuhan, enformasyon akisinin elektronik ¢agda hizlandiginin da

altin1 ¢izer. "Enformasyonun tliketimi diinyay1 biiyiik bir tiiketim fonksiyonuna
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sokmugtur. Diinya, insanlarin her seyi ayni anda o6grendigi bir kdy haline
gelmektedir. Hatta glinimiizde Marshall McLuhan'in 'Global Koy'li, 1970'lerden
sonra, uydularla birbirine baglanan, post-endiistrializmle, ideolojinin sonunun

ilan edildigi ve hizmet sektoriine dayanan global kente doniismistiir. (Altay,
2005: 17-18)

Bilincin yeniden gelecegi ve bunun internetin sundugu olanaklarla miimkiin
kilindigi/kilanacagini séylemek her ne kadar miimkiin goziikse de bu yeni siire¢ ayni
zamanda bir bagka tiiketim siirecini baglatti. Her ne kadar bir ozgilrlesmeyi
beraberinde getirmis olsa da internet ve web 2,0 global kdy sdyleminin
gerceklesmesini olanakli kilarak insanlarin ayni tarz kiyafetler giydigi, ayni1 miizik

sekillerini tercih ettigi ve popiilerligini korumayai tercih ettigi bir cag1 baglatmistir.

Her yeni gelisme ve teknolojinin insanliga hem iyi hem de kotii sonuglart olmus,
olmakta ve olacaktir. Bu fikirle incelendiginde internetin gelisi insanlar igin 6zellikle
dogru kullanildiginda daha ¢ok faydali olmus gibi goziikiir. McLuhan’da optimist bir
goriis takinarak "Gegmis aldi basini gidiyor. Her sey gecip de yeni bir yasam, yeni
bir ortama gegtigimizde diinlin nesnelerine, diiniin zevklerine doner, onlar1 arariz.
Yasanan giine baktigimizda gozlerimiz geriye bakmak ister." (McLuhan, 2005) bu
sekilde ge¢mis ile bugiin arasinda her zaman bag kurulmaya calisildiginin altim
cizer. "Gelecek, gegmisten ders alir " (McLuhan & Fiore, 2012: 72) ve bu dersin
lizerine insa edilerek hatalarini telafi eder. Telafi sirasinda kimi zaman sanatsal, kimi
zaman ideolojik eserler birakir. "Var olmaya devam eden bir sanat eseri, bize
olimsiizligh getirir." (McLuhan & Fiore, 2012: 137). Bu 6liimsiizliikk gegmiste sinirl
sayida kisiye adeta “bahsedilmis” iken, giiniimiizde internetin ve Ozellikle sosyal

medyanin bir par¢ast olan hemen herkes i¢in miimkiindiir.

Genel anlamiyla medya cevreyi degistirerek, insanlarin algilariyla ve algi
kapasiteleriyle oynar. Medya da goriilen, duyulan ve okunan igerikler insanin
diinyay1 yorumlamasinda farkli pencereler acar. Bu degisik pencereler ile insanlar da
degisir (McLuhan & Fiore, 2012: 42). Bu degisim yayilir ve toplumu aile, egitim, is,
yonetim gibi zamanla tamamen degistirir (McLuhan & Fiore, 2012: 8). Genel
anlamda optimistik bir bakis agisina sahip olan McLuhan bu degisimle ilgili olarak
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hem bilgi ve paylasimi1 hem de gozetimi ile ilgili olarak asagidaki pasaji Gutenberg

Galaksisi adli eserinde yazmustir.

Diinya, biiyiik bir Iskenderiye Kiitiiphanesine dogru evrilmek yerine, ¢ocuklar
i¢in bilimkurgu iirlinlerinde oldugu gibi, bir bilgisayara, elektronik bir beyne
dontismiustiir. Ve duyularimiz disart ¢ikti§i igin, Biiylik Birader igimize
girmektedir. Boylece, bu dinamikten haberdar olmadigimiz takdirde, derhal
kabile davullarmin kiigiik diinyasina, biitiinsel karsilikli bagimlilifa ve zorla
kabul ettirilmis bir birlikte varolusa tastamam uygun diisen bir panik ve dehset

evresine girecegiz. (McLuhan, 2017: 49)

3.1.1.2 Bos zaman aktivitesinin étesinde bir iletisim aracu:

televizyon
Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler egitim ve toplumsal gelismeler
acisindan goz ardi edilemez. Bilginin yayilmasinda matbaa nasil biiyiik bir 6neme
sahipse gazete, radyo ve televizyon da insanlar1 bilgilendirmek ve yasanan ya da
yasanmasi muhtemel olaylardan haberdar olmasi konusunda ayni 6neme sahiptir. Bu
araglardan radyo ve gazete artik oldukca kisith bir alana ve gilice sahip olsa da

televizyon bugiin i¢in hala en etkin medya aracidir.

Bilgi-enformasyon toplumu adlandirmasinin yapildigi giiniimiiz toplumu igi
bilgiye ulagsmak ve onu kullanmak oldukc¢a 6zeldir. Bilginin sahibi olanlarin esas gii¢
olarak diinyay1 yonetebilme imkaninin oldugu giiniimiiz toplumunda yogun bir bilgi
kirliliginin oldugundan bahsetmek miimkiin durumdadir. “Bilmedikleri halde gene de
herkesin bir fikri vardi...” (Postman, 2018: 134) diyerek bu konuda fikrini belirten
Postman oldukc¢a haklidir. “Bir kiiltiir sozlu iletisimden yaziya, basili yayinlardan
televizyon yaymlarina kaydikc¢a, hakikatle ilgili fikirleri de degisir. Cehalet aslinda
diizeltilebilir bir durumdur. Ancak cehaleti bilgi olarak kabul ettigimiz zaman ne
yapabiliriz?” (Postman, 2018: 122). Kaldi1 ki aslinda televizyon okuma-yazma
kiiltliriine kars1 olumsuz bir giidiime sahiptir. Televizyon okuma-yazma Kkiiltiirline

adeta savas ilan etmistir (Postman, 2018: 98).
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Esas konu bir kisiyi aslinda bilmedigi bir konu hakkinda sanki fikir
sahibiymiscesine yorum yapmaya iten sey nedir? Bilgi kirlilginin sebebi nedir? Bu
sorularin cevabini vermek elbetteki kolay degil ancak bir madde ve kiigiik bir cevap

olarak medyada var olan ¢esitlilik cevabi verilebilmektedir.

Televizyonlar, artik ilk ¢iktiklar1 donemlerde oldugu kadar az kanal ve segkin
icerikle donatilmig sadece belirli saatlerde yayin yapan araglar olmayi birakti.
Kesintisiz yaymnin yiizlerce kanalla harmanlanarak yayin yaptig1 televizyonlar artik
sadece seckin iceriklerle, konunun iilke icinde ki esas ve en onemli uzmanlar ile
tartisildig1 programlarin yayinlandigi yerler degil. Irili ufakli pek ¢ok kanalda giiniin
degisik saatlerinde doktorlar, uzmanlar, hocalar ve tek meziyeti iinlii olmak olan
kisilerin yorumcu olarak yer aldig1 programlarin yayinladig: televizyonlarda, pembe
diziler, li¢ dort saat boyunca tek bir konuyu derin bosluklarla isleyen diziler, siddet

icerikli ¢izgi filmler de bulunmakta ve hedef kitlesini ekranda tutmay1 basarmaktadir.

Seyirciyi ekranda tutmak, onu esas yapmasi gerekenden uzak tutmak ve sadece
zaman “Oldiirtir” halde birakmak televizyonun calisma prensibidir. Bir 6grenci
tizerinden 6rneklendirmek gerekirse, televizyon karsisina gegince herhangi bir zaman
diliminde dikkatini ¢eken bir seyi izlemeye baslayan 6grenci i¢in bu dikkat cekis
etkinligi olduk¢a uzun siirer "televizyon oOgrencinin okuma Ozgiirliigiinii acikca
kisitlar ve bunu, deyis yerindeyse, masumca davraniglarla yapar. Televizyon kitaplari

yasaklamaz, sadece onlarin yerine geger." (Postman, 2018: 173)

Insan1 kendine baglayan televizyon, kisinin bilgi edinimini kendi yoluyla
gerceklestirir. Oldukea yiizeysel, belki de sadece baslangi¢ diizeyinde ki izleyiciye
bilgi verebilecek sekilde planlanarak yaymnlanan tartigma-Siyaset ve haber
programlar1 izleyiciye konuk olan uzmanlarin bilgilerinden tam olarak fayda
saglamak ve belki de derinlesmek i¢in imkan saglamaz. Bu derinlesme i¢in okuma
yapmak gerekir. Yine bu tip programlarda felsefe yapilmaz ya da diisiinme eylemi
tam olarak gerceklestirilmez bu televizyonun bi¢imine ve yaradilisina ters diiser
(Postman, 2018: 17). Televizyon, barindirdig1 igeriklerin genisligi agisindan
kullaniciya biiyiik bir imkan saglar. Politika, haber, din, egitim, bilim ve spor haber

programlar hem de diziler ile kullaniciya sunulur. Bu kadar genis olan yayin igerigi
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sayesinde televizyon tam bir toplum mihendisligi gerceklestirerek toplumu
sekillendirir (Postman, 2018). Zaten ortaya ¢iktig1 donemlerden itibaren propaganda

ile birlikte anilan televizyon bu giiciinii bir kez daha géstermis olur.

Televizyonun, insan iizerindeki bu ikna ve sozde egitim seklini Postman
okuldaki 6grenime dair bir ornek ile aciklar. Eger ki bir Ogretmen dersini
tekdiizeligin disinda anlatirsa, mizah, gorsel 6geler vb. o dersi dinleyen 6grencilerde
daha etkin bir 6grenme gerceklesir ve bu bilgileri gilinliik hayatlarinda unutmazlar

(Postman, 2018).

Postman’in 6gretmen 6rnegindeki etkin 6grenme metodunu ¢ok iyi bir sekilde
kullanan medya, bilgi aktariminda kullandigi sansiir ve manipiilasyonda da bu
teknigi kullanarak izleyici kitleye aktardigi “igerigi degistirilmis” gercekleri aktarir.
Bu aktarimi1 yaparken de mizah, dikkat dagitict bilgi bombardimani gibi yan etki
giiclerine ihtiya¢ duyar. Televizyonun bu giicii karsisinda déonemin hiikiimetine ve
sirketlere dair yapilan haberlerin ne derece dogru ya da ne kadariyla oynandigi
bilinmez durumdadir. Bu tehlikeli enformasyon aktariminin 6zellikle Amerika’da var
oldugu ve bu yayilan haberlerden korunmanin bir yolu olmadigini sdyleyen Postman
televizyonun bu giicliniin devletlerin yapacaglr pek c¢ok kisitlamadan ¢ok daha

ozgiirliik kisitlayict oldugunu belirtir (2018: 172).

Postman’in televizyonun 6zgiirliik kisitlayict olduguna dair sozlerinde aslinda
bir kiiltiir devsirme mantig1 yatar. Bu mantik su sekilde isler, eger ki var olan bir
kiiltir icerisinde hoslanmadiginiz, kaldirmak ya da torpiilemek istediginiz yanlar
bulunuyorsa; kiiltiir igerisine yeni kiiltiir iiriinleri eklemeye baslayn. Ik basta ¢ok
goze carpmadan hareket eden ve biiylik kitleler tarafindan kabul gordiigiinde
istenileni basaracak olan iiriinler. Ornegin bir kiiltiire alfabeyi sokarsaniz o kiiltiiriin
bilme aligkanliklarini, toplumsal iliskilerini, topluluk, tarth ve dinle 1ilgili
nosyonlarii degistirirsiniz. Eger matbaay1 sokarsaniz yine ayni sonug¢ ortaya ¢ikar.
Ancak goriintiilerin ve sesin aninda iletilmesini saglarsaniz bir devrim yaratirsiniz.
Ve bu devrim Oylesine giiclii bir sekilde olusur ki herhangi bir polemik dahi

yasanmaz. Bu noktada ortaya yeni ve kitleyi harekete gegirici, ruhunu oksayan bir
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ideoloji yatar. Bu ideoloji dnceden var olandan ¢ok daha giiclii bir sekilde etki
gosterir (Postman, 2018: 175).

Televizyon, kitle tiizerinde altyapi-iistyapt baglaminda olduk¢a etkin bir
propaganda ve manipiilasyon olusturur. Bu yiizden reklam i¢in oldukca giizel bir
ortam saglar. Reklamlar1 seyreden insanlar orada lriinii deneyimleyenlerin yani
tilketenlerin duygu durumlarini goriirler. Tiiketen kisinin niteligi ile kendi arasinda
bag kurarak bir arzu nesnesi haline getirdigi {lirliniin niteligi ve icerigine bakmaz. Bu
sebeple de iiriiniin fiyati, degip degmeyecegi, ihtiyag durumu gibi konular
onemsizdir. Onemli olan tiiketicinin kendini deerli hissedecegi iiriine sahip

olmasinin saglanmasidir (Postman, 2018: 159).

Iyi bir televizyon programinin amaci aslinda diisiinmeyi saglamak degil, izleyici
tarafindan alkis almaktir (Postman, 2018: 105). Bu alkislar izleyicinin izledigi icerigi
onayladig, kiiltiirel iiriinii kabul ettigi anlamima gelir. Kabul edis beraberinde onu

hayata gegirmeyi ve nihai olarak o {irliniin baskalarina dagitimini igerir.

Diinyaca kabul gormiis fikirlere sahip olan Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu
Televizyon Uzerine isimli eserinde, izleyici-tiikketicinin goremedigi gercekleri
yansitmayl amaclamistir. Televizyonun insan hayatina dair ortaya cikardigr ve
yarattig1 sorunlardan bahseden Bourdieu’ya gore baslica sorunlardan birisi diisiince

ile hiz arasindaki baglanti sorunudur (Bourdieu, 1997).

Hiz giiniimiizde hem sosyal hem de is yasaminin anahtar kelimelerindendir.
Hizl diisiinmek ve harekete gegmek gerekmektedir. Televizyonda bu anlamda insana
hizla harekete ge¢mesi icin oldukga gii¢lii propaganda yanlist bir yaymna sahiptir.
Onemli olan nokta bu hizli hareket etme — eylem siirecinde diisiinmek miimkiin
midir? Hizlandirilmis hayatlarin sunuldugu diziler, giizel hayata kapi aralayan
tirtinlerin tanmitildig1 reklamlar hepsi kisinin televizyon karsisinda vakit gecirdigi tiim
slire¢ boyunca karsisinda. Bu giiclii gorsel alanin karsisinda pasif konumda sadece
izleme ve dinleme eylemini saglayan insanin diisiinebilmesi ise televizyonun
isteyecegi son sey. Ciinkii onun istedigi arkasinda gdlgesinin aslin1 yakalamaya
calistig1 kadar hizli hareket eden ve bu hizin icerisinde sadece almak iizerine diisiinen

insanlar olusturmaktir (Bourdieu, 1997).
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Televizyonun ortaya ¢ikmasi kiiresellesmenin tigiincii biiyiik sigramasi ve diinya
savaglarinin hemen Oncesidir. Bu gerilimin ve sikintinin tepe noktasini gérdigii
sirada televizyonun hayata girmesiyle birlikte aslinda bambagka bir savas baglar.
Global koy soyleminin iginde barindirdigi siirsizhik ve aynilik, televizyonda
gosterilen yarigma ve spor miisabakalar1 ile farkli bir boyut kazanir. Spor
misabakalari, normalde oldugundan ¢ok daha deger kazanir ve olimpiyatlar,
sampiyonalara katilan katilimcilarin omuzlarina biiyiik bir yiik bindirir. Zira artik
spor, sadece bir aktivite olmanin Gtesinde bir er meydani, savas alanidir. “Her ne
kadar basit bir kayit gibi goriinse de, kokenleri biitiin bir evren olan atletler
arasindaki sportif rekabeti farkli uluslarin sampiyonlari (gerektigi sekilde
gorevlendirilmis savascilar anlaminda) arasindaki bir catismaya dontistiirmektedir”

(Bourdieu, 1997)

Televizyon, pek az oOzerkligi olan ve gazeteciler arasindaki toplumsal
iligkilerden, sa¢malik derecesinde acimasiz, azgin rekabet iligkilerinden
kaynaklanan bir dizi baskilarin agirligr altindaki bir iletisim aygitidir; bu rekabet
iligkileri, ayn1 zamanda da, gazetecilerin simgesel {retim alanindaki
konumlarina bagli ortak ¢ikarlart ve onlarin toplumsal kokenlerine,
formasyonlarma (ya da formasyonsuzluklarina) bagh ortak algilama ve
degerlendirme kategorilerine, ortak biligsel yapilara sahip olmalar1 {izerine

kurulmus olan nesnel sug ortakligi, birliktelik iliskileridir. (Bourdieu, 1997: 39)

Insanin hi¢bir zaman diisiindiigii gibi 6zgiin seyler sdylemediginden bahseden
Bourdieu’den yola g¢ikarak, insanin 0zgiin oldugunu disiindiigii fikirlerinin
televizyon ve benzeri araglarla elde edilen 6z bilginin zihinde oturtulup
sekillendirilmesiyle elde edilir. Bunun yaninda tipki Flaubert’in de dedigi gibi
“vasati 1yl betimlemek gerekir.” (Bourdieu, 1997: 20) ki boylece insanlar vasatlik
duygusundan uzaklasir. Zaten elestirel diirtiileri kirillan insan bdylelikle vasati iyi

olarak tanimlar ve 6niine gelenle yetinerek onu sorgulamaz.

Televizyon bugiline degin sosyologlar, davranis ve iletisim bilimcilerle degisik
acilartyla ele alinip irdelenmis ve onun yukarida bahsedilen kisinin diisiince yapisini

alt etmesi ve sorgulama yetisini koreltmesi gibi noktalarindan 6tiirii dikkatli
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kullanilmast gerektigi savunulmustur. Daha 6nce Herbert Marcuse’u ele alirken
deginilen eger tim insanlar tek boyutlu bir birinin aym1 ve ger¢cek anlamda
sorgulamadan uzak olmasaydi bilim insanlar1 II. Diinya Savasinin bu boyutlara

ulagmasina izin vermezdi fikri boylelikle bir kez daha ispatlanmis oluyor.

Televizyonun bu zararli yanina ragmen sundugu Postman’in deyimiyle o6ldiiren
eglencesi nasil oluyor da halen diinyanin en ¢ok kullanilan, hayatimizin merkezinde
kaliyor? Baudrillard bu konuda simiilasyon tezini 6ne siirerek durumu agiklamaya

calismaktadir.

3.1.1.3 Baudrillard’in Simiilasyon Kuramina genel bir bakis ve
revizasyon
21. yiizyila damga vurmus 6nemli sosyal bilimcilerden Fransiz nihilist sosyolog
Jean Baudrillard (1929-2007), siiphesiz ki basyapit1 olarak kabul géren simiilasyon
kuraminin yaninda tiim c¢alismalari ile Onemli isimler arasinda yer almayi
basarmistir. O kendisine siirekli olarak lanse edilmeye ¢alisilan post-modern felsefe
ve post-moderniteye karsi ¢ikmis hatta onu insanlarin kullanmakta oldugu, aslinda
hicbir seyi ifade etmeyen bir deyim olarak tanimlayarak herhangi bir kavram

siniflandirmasina da koymamaktadir (Oker, 2005: 198).

Diisiinme, diisiinceyi ifade etme, sorgulama, elestirme ve soru sormanin, uzun
vadelerde atilmis kiiciik adimlarla, artik gliniimiizde yok oldugu toplumun igerisinde,
tim bu sayilanlari toplum icin yapan Onciiler bulunmaktir. Daha 6nce kitlenin
giiciinden bahsedip bu kitlenin nasil yatistirilacagi s6z konusu iken bugiin bu sorun
ortadan kalkmistir. Sessizlige biirlinen kitlenin sesi olan Onciiler ise Baudrillard’a
gore, filozoflar, elestirmenler, gazeteciler ve kuramcilar yer almaktadir (Oker, 2005:
193). Ancak bu fikir i¢erisinde baz1 degisiklikler yapmak giiniimiiz i¢in daha yerinde
ve gecerli olacaktir. Siyasiler, linlii isimler, sosyal medya fenomenleri gibi kisileri
giiniimiizde insanlar daha sik gérmektedir. Dolayisiyla artik bu “6ncii” kavraminin
iceriginde bazi degisiklikler yaganmistir. Eskiden toplumu uyandirmaya farkli sorun
ve konulara parmak basmaya calisan onciilerden s6z ederken bugiin bu sozii edilen
onciiler hem sifatsal hem diisiinsel hem de hareketsel anlamda degismistir. Unlii

isimler, siyasiler ve fenomenler kisileri asil sorunlardan uzaklastirmaya calisirken,
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gercekleri kimi zaman isteyerek kimi zamansa istemeden kendiliginden gelisen bir

sekilde degistirirler.

Baudrillard artik toplumu olusturan beseri ve fenni tiim unsurlarin sifirdan
degerlendirilmesi gerektigini savunur. Sanat, toplum, bilim, kiiltiir ve medya basta
olmak tizere pek ¢ok konu tizerinde duran Baudrillard incelemelerini yaparken net ve
belli bir yontem kullanmaz. Bu anlamda sosyolojik bir yontem kullanmadigin
sdyleyebilecegimiz Baudrillard semiyotikle de ilgilenme birlikte (Oker, 2005: 198)
kendisini semiyolog olarak tanimlamaz zira ona gore semiyologlar iyi bir gdsterge
antropologudur. Oysa sadece gostergeler icinde var olan cosku ve taskinlikla
ilgilenmis ve su sekilde yaptigi isi anlatmistir; "Beni ilgilendiren sey anlam
tiretiminden, gostergelerden iyi yararlanmadan, onlarin gergekten nasil islediklerini

anlamadan cok, gdstergelerin kétii etkileri, onlarin sapkin sonuglar1 olmustur” (Oker,

2005: 232).

Dogmalastirmaya ve onun kati fikriyatina kars1 olan sosyolog ikili karsitliklara
da kars1 ¢ikar. Marksizm ve kapitalizm gibi... Bu iki ekonomik sistemin eger ki
sistem olarak fiiliyata gecmesi isteniyorsa sadece birbirlerine degil ayni zamanda
elestirilerinin sistemler karsithigina dahil edilmesi gerekmektedir. Ona gore gercek
anlamda mantik diyalektik degil olasilagmaya baglidir ve zamanla her mantik, fikir

ve ideoloji yenilesir (Oker, 2005: 199).

Toplumsal okuma kodlarinin degistirilmesi gerektigini diisiinen ve bu konuya
¢ok 6nem veren Baudrillard zamanla yeni okuma kodlarinin meydana gelmesi
gerektigini savunur. Savunusu, eger bir koda egemen degilsek ya da egemen
oldugumuz kod artik yetersiz geliyor ve tam olarak anlamlandirmamiza olanak
saglamiyorsa kodun yenisini bulmak gerektigi seklindedir. Burada Baudrillard’in
kodu c¢ogaltmak ya da gesitlendirmekten ziyade eski kodu yok sayip yenisinin
getirilmesi  gerektigini  vurgulamakta yarar vardir. Zira kendisi kodlarin
cogullastirilamamasina neden arar. Bu arayis sirasinda buldugu neden ya da amac,
seylerin her tiirli kodlanmis okunusunu bozmak ve boylelikle simgesel diizenin
kendisinde ani bir zayiflik olup olmadigin1 gorebilmeye c¢alismaktadir. Onu

kodlardan daha fazla ilgilendiren ise simgesel diizene olan boyun egme durumudur
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(Oker, 2005: 199-200). Bu diizene dair ¢alismalar1 onun iinlii simiilasyon kurammin

olugmasini saglar. Kurami meydana getiren baslica {i¢ kavram vardir;
e Simiilakr; bir gergeklik olarak algilanmak istenen gériiniim.

e Simiile etme; gercek olmayan bir seyi gercekmis gibi sunmak,

gostermeye caligmak.

e Simiilasyon; bir arag, bir makine, bir sistem, bir olguya 06zgl isleyis
biciminin incelenme, gosterilme ya da agiklanma amaciyla bir maket ya
da bilgisayar programi aracilifiyla yapay bir sekilde yeniden {iretilmesi

(Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, 2010).

Baudrillard, yasanilan g¢agin temel hastaligin “gercegin {iretimi” oldugunu
sOyler. Ona gore, deger iiretimi, mal iiretimi vb. gibi diger iiretim ¢esitlerinin hicbir
anlami kalmamustir. Kuramci maddi iiretimin kendisinin hipergercek bir seye
doniistiigii diisiincesindedir (Oker, 2005: 202) Hipergergek ise medyanin sundugu
gerceklerdir.

1972 yilindan itibaren yapilan ¢alismalarin sonucu olarak simiilasyon kurami
aslinda Bat1 uygarligimin sonun esinde olmasint konu edinir. Bat1 uygarligimin her
zaman medeniyet, kiiltiir ve tstlinliik temsilcisi oldugu ve bir ¢esit kusursuz model
olarak sunulmasma karsin artik bu modellik statiisii kaybolmustur. Bir yokluga
gonderme olarak algilayabilecegiz simiilasyon ise evren ile birlikte biitiin bu
kiiltiirlere dair gerceklik kavraminin sorgulanmasini saglar. Bdylelikle gergek
ortadan kalkar ve onun yerini simiilakrlar doldurur. Boylelikle ger¢ek yeniden iiretilir
(Oker, 2005: 211).

Gergegin ortadan kalkmasi ve Batinin yok olus siirecinin baglamasina ise
kiiresellesmenin sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kiiresellesmenin son biiyiik
atiliminda kazanglh ¢ikan ABD kendi yiikseldigi siire¢ boyunca, kendinden doguda
yer alan tiim uygarliklart medya vesilesiyle ekonomik ve politik olarak himayesi
altina almistir. Halen devam eden siiregte yeni yeni baglayan daha giiclii glokal

hareketlere ragmen batinin eskiye donemeyecegi aciktir.
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Aslinda Avrupa’yr 6rnek alarak sekillenen Amerikan kiiltiirli, zamanla yetismis
ve Ozgiin haline gelmistir. O 6zgiin yap1, kapitalist sistemin bir sekilde kendinden
gelistigi ve medyanin tam olarak bir kontrol mekanizmasi haline gelerek
simiilasyonun 6ziimsendigi bir toplumsal yapiyi insa etti. Uzun yillar boyunca devam
ettirdigi Ozgiirliikler iilkesi ve Amerikan Riiyasi yakistirmalari ile tiim diinyaya
giiclinli, modernligini ve ger¢eklesmis s6zde miilkemmel {itopyasini aktarmakta
medyay1 oldukg¢a basarili bir sekilde kullanir. Yine 11 Eyliil vb. iilkede yasanan
terérizm faaliyetlerini, tiim diinyaya ulusal giivenligini koruma amaglh miidahaleler

simiilasyonu olarak sunmustur.

Bir ¢esit gibiler evreni, hayal merkezi olarak da diisiiniilebilir olan simiilasyon
aslinda yapilandirilmig tarihsel gelismelerin bir sonuglarindandir. Artik gercek ile
hayal arasindaki ¢izgi kaybolmus simiilakr, simiilasyon hepsi birbirine karigmis
durumdadir. Cagdas yasamda higbir seyin aslinin olmadigi fikrini savunarak
simiilasyon kavramini anlatan Baudrillard’in bu fikrine medya agisindan katilmamak,
elestirel ekonomi politik vb. perspektifler ile medya incelendiginde miimkiin

goziikmemektedir.

“Hakikati gizleyen sey simiilakr degildir. Ciinkii hakikat, hakikat olmadigin
sOylemektedir. Simiilakr hakikatin kendisidir (Baudrillard, Simiilakrlar ve
Simiilasyon, 2010).” Ekleziyast’tan yaptig1 bu alinti ile baslayan Simiilakrlar ve
Simiilasyon kitabinin fikirsel altyapisi sayilabilecek olan Uretimin Aynasi ya da
Tarihi Materyalist Elestiri Yanilsamas1 — Le Miroir de La Prodiction ou Pillusion
Critique du Materialisme Historique adli kitabinda Baudrillard yerli yersiz
metaforlastirilan mevcut diizenin kendisinin de bir metafor olarak degerlendirilip,
degerlendirilemeyecegi sorusunu sorar (Baudrillard, 1998: 14). Bu sorunun cevabina
yazara gore evet demek gerekmektedir. Zira zaten tarihsel materyalizm fikri de
temelinde bu fikri barindirir. Bir ¢esit mecaz anlaminda kullanilan metaforlar gibi
toplumun kendisi de kagit lizerinde ya da toplumu yonetenlerin kafasindaki fikirlerin
gerceklestirilmesi tizerine bir metafordur. Fikirlere uygun olusturulan toplum fikrini
barindiran tarthsel materyalizm, simiilasyon kuraminin dogrulugunu ya da ispatini

destekler niteliktedir.
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“Insanlarin iiretim aynas1 sayesinde diissel bir sekilde bilinglendikleri
sOylenebilir. Yarattig1 nesnel diinyada insana da nesnel bir yer veren iiretim, ¢alisma,
deger gibi seyler” (Baudrillard, 1998: 15) araciligiyla ayna simiilasyonu basarili bir
sekilde hayata geger. Baudrillard, Borges’in masalin1 en giizel simiilasyon olarak
adlandirir. bu masalda imparatorlugun hizmetinde c¢alisan haritacilarin ¢izdigi
haritanin sonunda imparatorluga ait topraklarla ayni boyutlara sahip bir belgeye
dontisiir. Bir siire sonra imparatorluk ¢okmeye baslayinca bu haritada paramparca
olur ve ¢olde bu parcalarla karsilasan insanlar vardir. Bu parcalar zamanla topraga

doniistir imparatorlukta ¢iiriir gider (Baudrillard, 2010: 13)

icinde bulunulan dénem artik gercekle simiilasyon arasindaki ayrimin ortadan
kalktig1 medyanin hayatin i¢inde hatta ta kendisi oldugu bir donemdir. Bu sebeple de
haberlerde goriilen kazalar, cinayetler ve diger suclar sanki simiile edilmis gibi
goriiniirler. Medyanin da bir taraftan sekillendirdigi bu haberler hem gergegi, hem de
yalanlarla bezenmis simiilakrlar olarak ortaya ¢ikar. Bu sebeple de simiilasyonlarla

cevrili diinya da hakikatin pesine diismek simiilakrlar arasinda kaybolmaktadir.

Kitabinda ti¢ farkli simiilasyon grubundan bahseden Baudrillard’a gore bunlar:
uyumlu, iyimser ve Tanri’nin yaratti§i doganin aynisim1 olusturmaya caligsan taklitei
“dogal simiilakrlar”; tlim iiretim diizenini kapsayan enerji ve gii¢ iistline kurulmus
“Uretici simiilakrlar” ve son olarak bilgi, model ve sibernetik oyunlardan olusan,
hipergergeklik ve islemselligi toplam bir denetimle birlikte amaglayan “simiilasyon
simiilakrlaridir”. Ozellikle simiilasyon simiilakrlarinda herhangi bir diigsellikten séz
edilemez (Oker, 2005). Diger simiilakrlar ise diigsellikle ger¢egin harmanlanmasi ile
ortaya cikarilirlar. Ortaya ¢ikma asamasinin gerceklesmesi igin ise hipergercege

thtiyag¢ vardir.

Hipergercek, simiilasyona ait bir kavramdir. Gergegin kendisine benzemesine
neden olmasi yoniiyle medyanin sunduklart bu kavram dahilinde yer alir. Ciinki
toplum nezdinde medya da yer alanlar gercektir. Hiperger¢ek oldukga tehlikeli bir
kavram olarak simiilasyonun kendisiyle yarisabilir. Bu yoniiyle hipergercek ozellikle

iktidarlar ve siyasetgilerce tehlikeli bir durumu ortaya koyar.
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Hipergercekligin, simiilasyonun himayesinde hiikiim siirdiigii giiniimiizde, her
gecen giin daha ¢ok haber ve bilgi iliretilmesine ve yayilmasina karsin giderek daha
az anlam dretilmektedir (Baudrillard, 2010: 114). Bunun sebepleri elbette sistemin
bu sekilde sonuglanacak sekilde bastan tasarlanmis olmasidir. Ancak cevreye
bakildiginda insanlarin mutsuz ya da siirekli bir arayis icinde olmalarinin altinda
yatan sebebide yine bu hipergercekligin organik bedenler tarafindan kabullenilmeyisi
ama buna ragmen zihinde karsi ¢ikacak birikiminde olugsmamasidir. Bu anlamda
Amerika ve onun yayilmaci politikasindan nasibini almis olan diger her yerde
insanlar stirekli olarak hipergercekligi kabul etmis ama aslinda bir hatanin farkina da

varmaktadirlar.

Baudrillard’in Amerika adli eserinde her sey kesfedilmeye, her sey yok edilmeye
hazir (Baudrillard, 2013: 18) dedigi gibi hipergergeklikte de siirekli bir kesif ve bu
kesifler dogrultusunda yok edis soz konusudur. Bu yok ediste insan zihninin
diistinme yetisini etkilemekde bulunur. Ki bdylece simiilasyon devamliligi saglanir.
Yine ayni eserde kurdugu “burada her sey iletisim kuruyor ama higbir sey goz goze
gelmiyor (Baudrillard, 2013: 73) sozlinde oldugu hipergerceklikte yalanlar {izerine
bir bezeme sunularak aslinda hicbir sey aslhini gostermez. Zaten simiilasyonlar ile
cevrili bir iilke olan Amerika i¢in yapilan bu ¢ikarimlar simiilasyon kurami i¢inde

aynen gecerliligini korur.

Gelecegin tasarlanip bigimlenmesinde hipermarketleri bir model gorevinde
goren Baudrillard, bu marketlerin yerlesim bdlgesi dagiliminda ki etkisinin
goriinenden daha biiyiik olduguna ve farkli boyutlarma dikkat ¢eker. Eskiden sehir
merkezinde olan marketler koylii ile sehirlinin bulugsmasini, ortak kiiltiiriin ortaya
¢tkmasina olanak verirken; simdinin marketleri irili ufakli sekilde sehirlere ve kirsala
yayilmis durumdadir (Baudrillard, 2010: 110). Bu yayilma ile artik eskiden goriilen
kaynagma ve ortak kiiltiir ortadan kalkar. Herkes kendi kesesine ve yasadigi alt
kiiltiire gore islerini gorlir. Bununla birlikte “her seyin baski altinda tutuldugu bir
yerde aslinda hicbir sey baski altinda degildir” (Baudrillard, 2010: 192).
Simiilasyonlar ve hiperger¢eklik sayesinde herkes bir sekilde diger bolge ile
etkilesim halindedir. Hele ki 2010’lu yillarin teknolojisi diisiiniildiiglinde bu tip

toplum miihendisligi faaliyetleri kismen yetersiz kalmaktadir.
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Simiilasyon kuramina gore, sistemin var oldugunun kanitlanabilmesi i¢in gerekli
olan gostergelerin siirekli olarak canli tutulmak adina yenilenmesi gerekmektedir.
Aksi halde gostergeler gergekligini zamanin ilerleyisi ile kaybederler. Gergeklikten
yoksun olan gostergeler ve onlarin olusmasini saglayan imgeler, haberlerin

inanilmasina ya da inanca dair eksikliklere yol acarlar (Baudrillard, 2010: 117).

Simiilasyonlar bir nevi illiizyonlar yani yanilsamalardir. Buradan yola ¢ikarsak
Baudrillard’in dedigi gibi 6znel olan illiizyonlar bir Ozgiirliige, nesnel olan
illiizyonlar ise gerceklige yol agar (Baudrillard, 2005: 44). illiizyona ne kadar ¢ok
kisi inanirsa onun gercek olarak kabul edilmesi de o kadar kolay olur. Zaten
medyaninda, medyada yayinlanan igeriklerinde amaci budur. Toplumu manipiile
ederek hegemonik bir gii¢ teskil etmek. Bu hegemonik gii¢ zamanla ger¢ek diinyaya
da basta internet ile yayilma gosterir boylelikle de yapay bir diinya insas1 baglar. Bu
yapay ve sanal diinya kisiye gercekte — ya da s6zde gergekte — elde edemeyecegi
seyleri imkanli kilarak sanatsalligi ve canliligl ile daha cazip bir diinya sunar
(Baudrillard, 2005).

Baudrillard her ne kadar sanal-yapay diinyada ig¢ine gomiilme, ickin olma ve
anindalik 6n plandadir; bakis, sahne, diissel ve illiizyonellige, digsallik ya da
gosteriye yer yoktur (2005: 28) diye ifade etse de giiniimiizde bu séziiniin sanal-
yapay diinya icin en azindan bir kisminin gegersiz oldugunu sdylememek biiyiik bir
hata olacaktir. Artik sanal diinyada sosyal medyanin hilkkmiinden bahsetmek gerektigi
icin gorsellik, sahne ve iliizyon; digsallik ve gosteri ile birarada sunulmaktadir.
Kisacasi artik sadece on yil Oncesine ait dahi olsa eski fikirler, kuramlar revize
edilmeye mahkum durumdadirlar. Cok az sayida fikir hem geg¢miste hem bugiinde

aynen gecerliligini koruyabilir.

Bilgisayarin ve akilli telefonlarin hayatimiza adeta entegre olmasiyla birlikte
simiilasyonunda ¢ok daha giiclendigi gercegi ile bu aletleri kullandigimiz zaman
karsimizda iletisim kuracagimiz reel kisiler olmamasina karsin aradigimiz her tiirden
ithtiyacimiz1 vakit kaybetmeden karsilayabiliyoruz. Buna diinyanin bir diger ucundaki
bir {irlin kisi ya da firma hatta mekan bile dahildir. Baudrillard’in iizerinde durdugu

zamansal farkliliklarin ortadan kalkmasi sosyal medya ve internet ile tamamen
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miimkiin kilimmistir. Mekansiz zamansiz yeni diinyada eski ve ona ait her sey yavas

yavas yitip gitmekte diinya hizla degismektedir (Baudrillard, 2005: 27).

Diinyanin bu hizi, yasama, egitime ve ona dair her tiir okumaya da sirayet
etmistir. Artik okuma yazma oran1 yiiksek buna ragmen okumayan nesiller
yetismektedir. Ders calisirken bir kitap ve defter araciligiyla ¢alisma metodundan
tabletle, bilgisayar ile video esliginde ¢alisma modasi egitimi dahi bu denli
sanallagtirmustir. “Oniimiizden hizla akip gegen yazilar1 okumakta zorluk cekiyor
olmamizin bir 6nemi yok. Onemli olan hizin kendisi. Bu yazilarin hi¢ durmadan
yenilenmesinin ve 6teki ugta silinip gitmelerinin hicbir énemi yok. Onemli olan
sigrama yapmak, gelecek” (Baudrillard, 2012: 38). Artik dostluklarin reel ortamda ne

kadar goriistiigii degil sanal olarak ne kadar etkilesimde olduklari 6nem kazanmustir.

Gosteriden medet umanlar gosteri malzemesine doniiserek yok olup giderler
(Baudrillard, 2012) soziiniin de gegersiz kilindigin1 sdylemek miimkiindiir. Ciinkii
hayatin kendisi bir gosteri alanina doniigmiistiir. S6ziin tersinin yaganmasinin ispati
da yine Baudrillard’da saklidir. “Aforizmalara benzer bir sekilde iiretilen diisiince,
perspektif ve illlizyona o6zgli degisik ve tuhaf acilar olusturup hep aymi fikre
gonderme yapar” (Baudrillard, 2012: 26). Bunun nedeni insanin farkina
varamayacagi sekilde yeni fikirlerin olusturulmasinin zorlugudur. Cevrede goriilen,

duyulan ve izlenenler hep birbirinin aynidir ya da aynilligin uyarlanmasi seklindedir.

Elestire diisiincenin simiilasyon sisteminde yalnizca gercegin hayaletiyle
oyalandigin1 sdylemek yine biitiin simiilasyonun; parodilerle, ironilerle ve kendini
alay diizenekleriyle elestirel diisiinceyi ele gegirdigini kabul etmekten baska bir sey
degildir (Baudrillard, 2012). Elestirel diisiincenin giderek azaldigin1 ve var olaninda
cok dinlenmedigini sdylemek miimkiinse de simiilasyon sistemi icerisinde var olan
kitlenin kendi i¢inde de bir elestri mekanizmasi gelistirdigini sdylemek miimkiindiir.
Kapitalist sistemin bir tezahiirii olan simiilasyonda adeta kolelesen kitle, efendilerine
benzemeyi ve Ozgiirliiklerini tercih etmekten vazgecmeyi bir basari Ol¢iitii olarak
kabul ederek, benzemeyini dislarlar. Isin ilging kismi ise sistemde zafer ilan
edebilecek bir taraf bulunmaz. Zira iki tarafta digerine kendini yok ettirebilecek

etkiye sahiptir. Artik her iki tarafta kendine zarar gelmemesi i¢in diger tarafi
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beslemek ve istedigini vermek zorundadir. Gegmis bunu basaramayarak maglup
edilmis halklar ve efendilerle doludur. Ote yandan bu yeni diinyanm, sistem
cogullugu sayesinde diger zamanlara oranla kolelesen halka daha fazla nefes alani

verdigi ger¢egini kabul etmek gerekir.

Calismada yeni medya igerisinde kitle - geleneksel medyadan izler tasiyan bir
kismin varligindan dolayr kitlesel yeni medya ve simiilatif yeni medya ayrimi
yaptlmisti. Simdi bu kavram ayriminin sebebini agiklama yeri gelmistir.
Baudrillard’in simiilasyon kuramini ilan1 ve gelistirilmesi heniiz sosyal medyanin var
olmadig1 ve varligint bugiin oldugu kadar hissettirmedigi déneme rastlar. Kitlesel
yeni medya kavrami Baudrillard’in simiilasyon kavramini i¢inde barindiran genel
kabul goren sistemi isaret ederken; bu ¢alisma ile ortaya konan simiilatif yeni medya
kavrami, sosyal medya ve dijital kimliklerin var oldugu ve burada ki verilerin

kullanilmasina yonelik bir simiilasyonu kastederek {iiretilmis bir kavramdir.

Simiilatif yeni medya herkesin etkilesime girdigi izleyen-dinleyeninde ayni
zamanda tretici oldugu prosumer kisinin de 6tesini ifade etmede kullanilmaktadir.
Ciinkii sosyal medya kisiye sadece basit iiretme-tiiketme baglamimi degil kompleks
sekilde adeta bir televizyon yayini imkanini sunmustur. Hatta kimi zaman farkli kimi
zamansa ayn1 sosyal medyanin farkli fonksiyonlarina bambagka kisilik ve goriintiileri
ile var olma imkanii sunar. Bu konuyu biraz agmak gerekirse; Snapchat ve

Instagrami ele almak dogru ve yerinde bir 6rnek olacaktir.

Instagram ilk ¢iktig1 siirecten itibaren gorselligi ile kisiye “burada her tiirlii
fotografin1 paylagsamazsin. Bir kahve ve kitabin fotografim1 ¢ekmek icin dahi gorsel
anlamda doyurucu bir porsiyon olusturman gerek” diyerek kisileri 6zel hazirliga
iterek adeta fotograf¢i olmaya iter. Photoshop gibi sonradan diizenlemeler ve ortam
dizayn1 gibi 6n hazirlik burasi i¢in olmazsa olmazdir. Oysaki Snapchat, tam tersi bir
amacla hizmete saglar. O ‘“sabah mahmurlugunuz ile arkadaslarina giinaydin
demelisin” der ve gesitli yiiz filtreleri ile ¢ok daha samimi ve sicak bir ortam sunar.
Snapchat’in kitleyi ¢ekmesi iizerine Instagram’da kendi igine yeni bir fonksiyon
olarak Hikayeler-Story kismini ekler. Bir miiddet sonra Snapchat popiilerligini
kaybetse de Instagram Story ve sonradan agilan IGTV ile popiilerligini arttirmistir.
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Artik Story-hikaye kisminda salas ve samimi akis kisminda ise daha profesyonel
goriintiiler ve fotograflar paylasmak miimkiindiir. Sosyal medyanin simiilatif yanina

dair diger 6rnekler ilerleyen boliimlerde ¢esitlendirilecektir.

3.1.2 Sosyal medya, gosteri ve tiiketime yeni bir boyut ve yeni bir

iletisim sekli: kitlesel 6z iletisim

Prosumer olmak, asimetrik iletisimin simetrik iletisime doniismesi ile Web 2,0
teknolojisi ile miimkiin olmustur. Bu teknoloji, kisiye biiyiilk bir imkan ve sans
tantyordu; tiikketici olmanin yaninda ayni zamanda kisitli da olsa firetici oluyordu.
Zamanla her teknolojik gelisme ve hizmette oldugu gibi bu gelismede de biiyiik
yenilikler yasandi ve ortaya amaci sadece kullanicinin iiretimine dayali olan yeni bir

medya: sosyal medya ortaya ¢ikti...

Sosyal medya ortaya ¢iktig1 andan itibaren biiyiik kitleleri pesinden siiriiklemeyi
bagarmistir. Amact kitleyi bozmak ve ortadan kaldirmak gibi goziikse de kitle
kavramina yeni bir bakis agisi getirerek daha farkli ve giiclii kitleleri meydana

getirmistir. Burada zamansiz ve mekansiz iletisim ve etkilesim biiyiik pay sahibidir.

Artik toplumlarin degistigini ve yeni toplumlarin eskiye ait olanlari belirli
araliklarla modalastirdigint kabul etmek gerekir Ki sosyal medya tam olarak bunu
yapmaktadir. Sosyal medyanin varli§i ve getirdikleri diinya genelinde ¢ok hos
karsilanmistir. Mail-eposta sanal mektuplagsmayi, Facebook insanlara ilkokul
arkadaglarini1 bulmay1 vaadetmis, Twitter sanal bir mikro blog olarak 140 karakter ile
basgkalarina kendilerini anlatmayi; MSN ve WhatsApp ise ¢evrimigi mesajlasmayi.
Bu saydiklarimiz hala hayatimizda 6nemli bir yere sahipken giin gegtikce yeni sosyal

medya site ve uygulamalari ile bu medya ortami1 genislemistir.

Sosyal medya CMC® (Giingdr, 2016: 388) olarak nitelendirilen “yeni iletisim ve
medya” doneminin en énemli kisimlarindan birisidir. Bu medya simiilatif bir ortami
ve iletisimi saglayarak kisileri sanal olarak bir araya getirmesiyle “yeni medya”

siiflandirmasinin igerisinde de ayri bir kategoriye aittir.

% Bu deyim normalde yeni medya iginde kullanilmaktadir. Ancak yeni medyanmn tanimlandig:
bolimde de bahsedildigi gibi bu tanimlama belli bir standardi belirtmemektedir. Sadece ¢agin
teknolojisine uygun medyalar1 tanimlamakta kullanilir. Bu sebeple de bundan 20 yil sonranin yeni
medyasi ile giiniimiiz yeni medyas1 ayni kategoride yer almayacaktir.
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Etkilesimin, anindaligin, izleyici-dinleyici-okuyucu  gibi  geleneksel
tanimlamalarin yerine prosumerin, hem ftiretim ve tiiketimde hem de 6zel alan ile
kamusal alanda giriftligin, merkezsizligin ve hem sanal gergekligin hem de kamusal
alanin i¢ ice gecisliligi (Glingor, 2016: 390,391,392) ile sosyal medya kisilere
aradiklar1 6zgiirliik ortamini vermistir demek miimkiindiir. Kisinin bu ortamda hem
kamusal hem de 6znel alana sahip olmasi hayatinin kesitlerini, duygun durumlarini

paylasmasi onun i¢in biiyiik bir yoldaslik hizmeti sunmaktadir.

Ozel ve kamusal alan ile tiiketim ve iiretimin girift hale geldigi sosyal medya
diger tim medya ve iletisim araglarindan ayrilir. Sosyal medya ile kisi kendini ister
sadece izin verdigi kiigiik bir 6zel gruba isterse tim diinyaya acabilir. Yine kisi
isterse klasik medyada oldugu gibi sadece diger prosumerlarin paylasimlarini takip
eder isterse oda bu akisa uyar ve hayatini, yasadiklarini ve diisiindiiklerini yine
istedigi sekilde istedigi kadar kisi ile (ister 6zel ister kamusal) paylasir. Sosyal medya
tim bunlarin hepsini ayrilmaz bir paket program olarak esit hak hizmeti esliginde
sunar. Internetle erisimin oldugu her yerden baglanti yapilabilir olmasi ile tiim
diinyaya esit ve adil - ki bu anlamda adil olunmayan tek nokta ancak dil olabilir-

olarak sunulan az sayida hizmetten birisidir.

Sosyal medya, ticari kazang amacini hem giidiip hem de giitmemesi meselesi
onun aslinda ne sekilde kullanilacag: ile ilgili goziikmekle birlikte ayn1 zamanda
daha derin ve kompleks bir durumdur. Sosyal medya site ve uygulamalarinin her biri
bugiin milyonlarca kullanisi olan aslinda sirketlere doniismiis durumdadir ve ilging
bir sekilde diger sirketlerden farkli olarak kullanicilarina sundugu hizmetten herhangi
bir para elde etmez. En azindan madalyon bu sekilde goriiniir. Oysaki her bir saniye
paylasilan verilerin saklanmasi i¢in gereken kayit ortami i¢in dahi bu sirketlerin ¢ok
bliylik dl¢iilerde paraya ihtiyaclar1 vardir. Peki bu sirketler sunduklari hizmetten para
kazanmadan nasil diinyanin en biiyiik sirketleri haline doniistiiler? Cevab1 oldukca
basit ve aslinda kotii... Bu sirketler her bir kullanicinin verilerini yeri geldigi zaman
baskaca sirketlere biiyiik ticretler karsiliginda satilmaktadir. Biiyiik veri dedigimiz bu
konu bir sonraki ana baslikta islenecektir. Prosumerlarin goziinden olay1
irdeledigimizde ise bu licretsiz hizmetler ile ¢ok sayida takipgisi olan kisiler bir siire

sonra markalar ile igbirligi yapma yoluna giderek para kazanmaktadir. Boylelikle
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ekonomik — bedava olusu ile sosyal medya yeni bir meslegi — influencer —

dogurmustur.

Profesyonel bir medya alani olmamasi her yastan insanin kullanabilir olmasi ile
sosyal medya samimi ve igten bir ortama sahiptir. Bu samimi ortam hiyerarsiye yer
vermez ya da hiyerarsik iliskiye sahip olan (patron-galisan, d6gretmen-6grenci vb.)
iligkilerde de bu hiyerarsik iliskinin dGnemsenmemesini saglar. Hem bireyselligin hem
de grup olmanin da 6énemli oldugu irili ufakli pek ¢ok grup ve sayfa ile etkilesime
girmeye firsat veren sosyal medya kisinin reel ortamda bulamadigi kiiltiirel ve

kozmopolit ortami da sunar.

Sosyal medya ayrica samimi ortami ve ¢evrimigi sanal bir ortam olmasi ve web
2,0’in multimedya ve diizenleme imkanini saglamasiyla yapilan hatalarin tolere
edilebilmesini, silinmesini ve diizenlenebilmesini; kimi kisilerin paylagimlar

gormeyi engellemeyi kimilerini ise tamamen engelleme imkanin1 sunar.

Sosyal medyanin zaman-mekan gibi uzamlar1 askin olusu her an her yerden
paylasim yapmay1 imkanli hale getirmenin yaninda 6nemli olaylar ya da giinliik ve
habersel durumlarda da biiyiik bir enformasyon kaynagidir. Bu enformasyon kaynagi
olma islevi sosyal medyanin iyi yanlarindan olmakla beraber aslinda tehlikeli
yanlarindandir. Cilink{i birazdan ele alinacagi ilizre bu sanal diinyada paylasilan
herhangi bir veri ¢ok hizli bir sekilde yayilma gdsterdigi i¢in en ufak bir yanlis haber
biiyiikk bir kizgin kalabalifa sebep olabilmektedir. ve bu kizgin kalabalik tipki
LeBon’un kitabinda ele aldig1 eski tip kitlenin 6zelliklerini birebir sekilde sanal

ortamda gdstermektedir.

Internetin olanaklar1 ve tehlikeleri konusunda tartismalarda bir kutuplasma
ortaya ¢ikmistir. Kuskucular igin bilgisayar aracili iletisim — Computer Metiated
Communication (CMC) olarak gdsterilen internet iletisimi ¢ogu zaman yiiz ylize
iliskilerde bulunmayan birgok yeni sorunu yaratmaktadir. Katz ve digerlerinin
(2001: 407) belirttigi gibi: ‘klavyede yazmak insani degildir, sanal gerceklik
ortaminda bulunmak gercek degildir; hepsi roliine girme ve yabancilasma,
gercek olanin yetersiz bir érnegidir’. Ozellikle bu goriisiin destekgileri CMC

teknolojisinin kullanicilarinin, kandirmaca, sahtekarlik, manipiilasyon, duygusal
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dolandiricilik ve cocuklarin cinsel olarak hazirlanmasi gibi faaliyetlerine izin
veren sahte kimlikler arkasina gizlenmesini 6nleyememektedir. Sonug¢ karsilikl
giivenin giderek asimmmasi, bunun yalnizca online ortamlara degil, daha genis
topluma da yayilmasidir. Dolayli online iletisimin ayn1 zamanda yalnizlasmayi,

gercek ve uzun siiren dostluklar yerine yapay, online temaslarin konulmasini

tesvik ettigi goriilmektedir (Stall, 1995) (Giddens & Sutton, 2017: 333)

Sosyal medya yukarida sayilan iyi ve kotli yanlarin hepsini kendi i¢inde biiyiik
bir homojenize ortam ile prosumerlarina sunar. O hem kitle medyasinda goriilen kotii
yanlart hem de biiyiik bir 6zgiirliik ortamini beraberinde getirir. Bu getirilerinden
birisi de hi¢ siiphesiz yeni iletisim seklidir. Bu yeni iletisim seklini ortaya koyan
Castells 6yle giizel bir kavram tasarlar ki sosyal medyanin 6zelliklerinin hepsini

icinde barindiracak bir giice sahiptir: “kitlesel 6z iletisim”.

Kitlesel 6z iletisim sosyal medyanin kendine ait iletisim seklidir. Bununla
beraber aslinda kavramin web 2,0’1in insan hayatina girdigi déneme kadar geri
gbtiirmek miimkiin olsa da kavramin tam olarak kullanimi sosyal medya ile
miimkiindiir. Kavram igerisinde hem kisinin etkin olarak dahil olabildigi, hem takipte
kaldig1 yani kitlenin pargasi oldugu ami nitelendirmesi ile olduk¢a etkili olmay1
basarmistir. Castells, iletisim alaninda son yillardaki en 6nemli doniisiimii, kitlesel
iletisimin kitlesel 6z iletisime kaymasi-mass self communication olarak gorerek,

kavraminin agiklamasini da su sekilde yapar;

Kitlesel 6z iletisim, bir izleyici, dinleyici kitlesine ulasma olanagina sahip, ama
mesaj Uretiminin kisinin kendisine bagli oldugu, mesaj alimini kisinin kendisinin
yonlendirdigi, elektronik iletisim aglarindan igerik kabulii ve bir araya getirme
isinin kisinin kendi se¢imlerine dayandigi karsilikli etkilesime dayali iletisim

bi¢imidir (Castells, 2016: 1).

Karsilikli etkilesim sosyal medyanin kullanicilarmi vadettigi sihirli iksirlerden
ilkidir. Etkilesim sayesinde pek ¢ok fan tanismay1 ¢ok arzuladigi kisi ile sanal da olsa
goriisme ve pek cok yetenekli ama bir tiirlii kesfedilememis kisinin 6niindeki zorlu
basamagi atlamalar1 imkanim elde etmislerdir. Aslinda ilgingtir ki mevcut kanitlar

(Rainie ve Wellman, 2012; Cardoso vd.[der.],2011°den alintilayan Castells, 2016:
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10) ile de desteklenerek internet ve sosyallesmenin iki ana grup etrafinda
toplandigini sdylemek miimkiindiir. internet ile sosyallesme arasinda ya higbir iliski
olmadigini ya da ¢ok olumlu bir birikimsel iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu iki
kutuptan hangisi icerisinde olunacagi ise gercek kisilikleri ile sanal kisilikleri
arasindaki iliskide saklidir. Gergek hayatta, sosyal anlamda aktif bir kisi burada da
ayni aktiflifi ve sosyalligi gosterebilirken, normal hayatta ¢ok pasif ve sosyal
etkilesimi zayif kisilerin kimi zaman bu sanal diinya igerisinde sicak ve samimi bir
kisilik olusturdugu ya da toplum ic¢inde aradiklar1 konumu bulamayanlarin, isleri ve
0zel hayat1 istedikleri gibi gitmeyenlerin saldirgan bir mizag¢ takindiklarini soylemek

mimkindir.

Sosyal medya yani simiilatif yeni medya bugiin, internetin ve genel olarak
medyanin en yogun kullanildigi kism1 olusturur. Bu en geng¢ medya tiirii kendi basina
bir seyleri basarma, farkindalik olusturma, devrim yapma, kiiltiir yaratma ve alt etme
gibi 6zellikleri ile daha yolun ¢ok basinda iken kendisini kanitlamig ve medya tiirleri

icerisinde kendine taht1 oldukg¢a zor sallanacak bir mevki olugturmustur.
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4. BOLUM

Yeni Medyanin Ekonomi Politigi ve Biiylik Veri Gozetimi

4.1 Yeni Kitle ve Simiilasyon Medyalarinin Elestirel Ekonomi
Politigi

4.1.1 Yeni kitle medyasi ile simiilasyon medyasi arasindaki ¢izgi

Sosyal medya, yeni medya teknolojileri kapsaminda yer almasina karsin
siiphesiz ki kendine ait ayr1 bir olusum olarak karsimiza ¢ikar ve diger medyalar
icerisinde kendine 6zgii bir statiisii bulunur. O digerlerinden ayr1 olarak kullanici,
prosumer yani hem iireten hem tiiketen tarafin ayni anda aymi yerde olmasini
miimkiin kilarak biiyiik bir devrim yaratmgtir. ilk sosyal medyalar olarak kabul
edebilecegimiz MySpace ve Facebook arkadaslik siteleri olarak ortaya ¢ikmislar bir
siire sonra markalarin, gazete, televizyon ve haber portallarinin da gelmesiyle bir
medya haline gelip kabul gormiislerdir. Zamanla Facebook gozden diisse de 6zellikle
onun en biiyiikk rakibi goriilen Twitter ve gorsellige olan etkisiyle adeta devrim

yaratan Instagram yillardir etkisini korumaktalar.

Yeni “kitle” medyast aslinda geleneksel kitle medyasindan ¢ok biiytlik
farkliliklar gdstermez. Ancak yine de sunu sdylemek elzem bir gerekliliktir ki bir
sonra ki bolim olan biiyiik verinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in sosyal medya ile

birlikte bu kismin da ekonomi politiginden bahsedilecektir.

Geleneksel olarak adlandirilan medyalarda yogun manipiilasyon ile ideolojilerin
hegemonik bir sekilde aktarilmasi yeni kitle medyasinda da aynen gegerliligini korur.
Ek olarak pek ¢ok internet sirketi sosyal medya sitesi, tarayici, mobil isletim sistemi
ve uygulama gelistirse de bir televizyon ya da gazete gibi medya isleyis ve tarzina
sahip degildir. Medya her ne kadar sahiplik yapisi vb. durumlar ile ekonomik ve
politik ¢ikarlarin1 korumayr amag¢ edinse de nihayetinde bir medya mecrasi olarak
daha kontrollii ve yeri geldiginde halk c¢ikarlarin1 gozetebilirken; bu sirketler
kapitalist dijital ticarethane mekanizmas1 seklinde c¢alisarak oOnceligi kendi

c¢ikarlarina vermektedirler.
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Yapilan bir aragtirmaya gore Avrupalilar, diinyanin bir numarali internet arama
motoru ve internet sirketi Google ile sosyal medya devi Facebook’un bilgileri belirli
kisilerin kontrolii ile manipiile ederek yani kontrol ederek ve kimi zaman degistirerek
kullanicilara sunduklarini diisinmektedir (Sputnik News, 2018).2'Yeni “kitle”
medyasinda da tipki geleneksel medyada oldugu gibi tekellesme yogunlugu, kar ve
sermayesel biiylimelerin stirekli arttigi ve aslinda elde edilen rakamlarin ¢ok daha
yiiksek oldugu bir olusum gozlemlenir. Bu anlamda internetin, zaten kiiresel olan
diinyada, sanal olarak higbir sinir birakmayarak cografyanin miimkiin mertebe yok
sayildigr bir alan haline getirilmesini saglamast ve bu sayede firmalarin hig
beklemeden tiim diinyaya acilmalarinin pay: biiyiiktiir. Bu da elbette ki yeni medya

icerisinde enformasyonel akisin belirli ellerin etrafinda toplanmasini kolaylastirir.

Avrupa, Amerika basta olmak {izere diinya genelinde demokratik
hareketlenmeler bas gostermeye basladiginda; hiikiimetlerin ne gibi icraatlarinin
oldugunun anlagilmas: ve alaninda 6nemli isimlerinin yorumlarinin yayimlandig
gazeteler halkin tiim bu yasananlardan haberdar olmasini ve yorum yazilart araciligi
ile daha iyi kavramasini sagliyordu. Ancak ikinci boliimde kitle medyasinin elestirel
ekonomi politiginde de ele alindig1 gibi politik ve ekonomik g¢evreler medya ile
kurduklar1 yakin iligkiler araciligiyla miilkiyet ve sahiplik yapisinda da s6z sahibi

olarak bu gerceklerin tam olarak yansitilmamasini saglamiglardir.

Gazeteler ile aymi kaderi radyo ve televizyonda paylasmis ve bu iletisim araglar
propaganda ve manipiilasyon araglar1 olarak tanimlanmistir. Bunun yaninda konunun
arastirmacilart halen elestirel diizeyde az da olsa gazeteci ve yayincinin kaldigindan
ve bu anlamda medyanin, demokratik iilkeler de ki 3 biiyiikk erk olan yasama,

yiiriitme ve yarginin yaninda dordiincii bir giic oldugunu savunmaktadirlar.

Medyanin ekonomik ve politik baglantilarina ters diisme riskini goze alamadigi

aciktir. Bu anlamda sosyal medya biraz daha 6zgiir ve bagimsizlik vadeder. Bunun

2 Sputnik’in sosyal aragtirma ve anket boliimiinii olusturan Goriigler adina Fransiz Ifop arastirma
sirketi tarafindan diizenlenen ankete 22-27 Mart 2018 tarihleri arasinda 18 yagin {izerinde 5029 kisi
katilmus, cinsiyet dagilimi ve yas grubu dikkate alinarak +/- 3,1 lik hata pay1 ve %95lik hata pay1 ile
yayinlanmistir. Ankete katilan Almanlarin %681, Italyan ve ABD’lilerin %60°1, Fransizlarin %57’si
ve Ingilizlerin ise %54’ii yukarida da belirtildigi iizere bu sirketler tarafindan yogun bilgi
manipiilasyonuna maruz birakildiklarina inandiklar1 ortaya ¢ikmistir.
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yaninda yeni kitle medyasi icin bir bagka sorun daha var; sansiir. Sansiir bir iilkede
demokrasinin dl¢itiidiir. Bir iilkede medya ne kadar 6zgiir ise o kadar demokrasiden
sOz edilebilir. Ciinkii demokrasi, se¢imin sonucuna gore yonetilenin segildigi bir
cesit Ozgiirliik yonetimidir. Sansiir ise bir kisitlama seklidir. Elbette kimi durumlarda
halkin-kitlenin ¢abuk hiddetlenip harekete gecmesini 6nlemek amaciyla kisa siireli
sansiir uygulamalar1 yapilabilir. Ornegin bir ugak ya da tren kazasinda kesin sonuglar
almadan suglu ilan etmek, 6lii ve yaralilarin durumu hakkinda resmi mercilerden
aciklama c¢ikmadan yaymn yapmak kisa siireli olarak kisitlandiginda bu makul
karsilanabilir. Ancak tilkenin tamamini ilgilendiren bir karar1 yanlis ya da tarafcil bir

sekilde yaymlamak vb. durumlarda sanstir hos goriilemez.

Bu anlamda internet 6nemli bir adim olarak karsimiza ¢ikar. Televizyonun
gosteremedigi, gazetenin yazamadiginin paylasimi acisindan oldukca degerlidir.
Sosyal medya ise bu anlamda ¢ok daha degerlidir. Ciinkii ayn1 anda herkes paylagim
yapabilir. Ve bu anlamda sosyal medya sadece bir medya ve haberlesme araci
olmanin otesinde; 6zellikle twitter ve Facebook 6zelinde konusursak meclis 6zelligi
gosterir. Bir halk meclisi olarak Twitter, kullanim sikligi ve kullanict sayisi
diistiniildiiginde her zaman Facebook’un gerisinde kalmasina karsin, halki bir araya

getirme, tek ses olma yoniiyle daha 6n plana ¢ikmaktadir.

4.1.2 Sosyal medyamn Kosullu 6zgiirliigii
Pek cok arastirma ile kanitlandig1 lizere, internet; ¢ok cesitli yapisi araciligiyla

1, kisisel baglanti, toplumsal aglar, bilgi, eglence, kamusal hizmet, siyaset ve din
gibi hayat1 olusturan olgular1 bir arada tutan bir iletisim dokusunu meydana getirir
(Castells, 2016: 101). Bugiin siyasiler, sanat¢ilar, diisiiniirler kisacas1 herkes sosyal
medya ve internetin diinyasinda. Hristiyanlik inancinin ruhani lideri ve makami olan
Papalik hazirlattigi 6zel bir telefon uygulamas: ile diinyanin her yerinden kisilere
ayni anda ayin yapma ve Papanin ayinlerine sanal olarak katilma hakkini
sunmaktadir (Independent Tiirkge (c), 2019). Ingiliz kraliyet ailesi, mensuplarina
kisisel sosyal medya hesabi agmalarina izin vermese de resmi makamlarca kabul
edilen resmi hesaplar agmalarina izin verilmektedir. Yine pek cok siyasi isim
tilkelerinde ve diinyada olup biten sicak gelismelere dair fikirlerini burada beyan

etmektedir. Hatta son 10 yil igerisinde yasanan pek cok seg¢imde sosyal medya
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onemli bir sahne olma islevine sahip olmustur. Ozellikle gengleri hedef kitle olarak
gbren ve o gliniin teknolojik gelismelerine ayak uyduran siyasiler i¢in asla hafife

alinmamas1 gereken bir ortam olarak dikkat cekmektedir.

Bir medya paradigmasimnin 06ldiigii ve digerinin dogdugu bir ge¢is aninda
celigkiler, karmasalar ve cesitli perspektifler beklenmelidir. Hig¢birimiz bu
medya yakinlagsmasi, kolektif zeka ve katilimci kiiltiir ¢caginda gergekten nasil
yasanacagini bilmiyoruz. Insanlar bekgilerin olmadig: bir diinya hayal edip,
gelisen kurumsal medya giicliniin gercegiyle yasadigindan, bu degisimler;

kaygilar, belirsizlikler, hatta panik yaratir (Jenkins, 2016: 256).

Jenkins’e her ne kadar katilmayanlar olsa da o yukarida ki pasajinda yer alan
fikri konusunda olduk¢a haklidir. Yaklagik 20 yildir oldukga etkin bir sekilde
kullanilagelen internet ve sosyal medyaya yonelik gerek siyasilerin gerekse
sirketlerin dogru bir strateji esliginde bir yonetim ancak son 6-7 yil igerisinde tam
anlamiyla miimkiin olmaya baslamistir. Oncesinde se¢im vb. uygulamalar, kampanya
ve tanitimlarda kullanilan sosyal medya bu donemde Arap Bahari, Gezi Parki
Olaylari, Wikileaks gibi ardarda gelen olaylarla sosyal medya ve internet adeta
ristlinii ispat etmis ve daha fazla dikkat edilmesi gereken bir mecra oldugunu

gostermistir.

Arap Bahari ile ilgili olarak Morozov sdyle demektedir; “Arap Baharimin sosyal
aglar ile yiriitiildigiine inanan siber-iitopyacilar onun temelini olusturan, gerg¢ek
diinya aktivizmini g6z ardi ediyor. ‘Tweetler atildi, diktatorler diisiiriildii.
Internet=demokrasi’ maalesef, Ortadogu’daki son ayaklanma da internetin katkisina
dair en popiiler hesaplardaki niiansin seviyesi budur” (Morozov, 2018: 24). Aslinda
isin zannedildigi kadar kolay olmadigini ama Twitter’inda asla hafife alinmamasi
gerektigini savunan Morozov buradaki aktivist hareketin asil giiclinii gercek
diinyadan aldigim1 ama cesareti olmayanlarin sanalda daha rahat hareket ederek

biiyiik bir 6zgiirliik¢ii kitlenin olustugunu sdyler.

Demokratik toplumlarda 6zgiirliik ve esitligin 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde sosyal
medya Ozellikle twitter araciligiyla yepyeni bir sistem olusturmaktadir. Artik twitter

toplum igerisinde ayrica bir meclis gibi islev goriir. Kimi zaman hiikiimetce soz
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dinlenir kimi zaman ise revizasyona sebebiyet verir. Tirkiye’de #EYT (emeklilikte
yasa takilan) gibi hashtagler ile ve kimi zaman kadina siddet ve cinayet, kadin ve
cocuk istismari, hayvan haklar1 gibi konularda kamuoyu olusturulan Twitter

demokrasiyi daha da giiclii kilmaktadir.

Neo-Luddite (teknoloji karsit1) olarak resmedilen Malcolm Gladwell oncelikle
Twitter Devrimi kavrami iizerine elestirel bir perspektif ¢izmis ardinda New
Yorker’in websitesi i¢in yapilan bir online sohbette halk orgiitlenmeleri ve siyasi
degisim i¢in Twitter’in dnemli bir mecra olacagini belirtmistir (Morozov, a, 2018).
Twitter, ilk glinlerinden beri siirekli olarak Facebook’un gélgesinde kalmis olmasina
ragmen ondan ¢ok daha etkili ve 6zel bir uygulamadir. O iilkelerin demokratiklesme
ve Ozgiirlesmelerinde ve ayrica toplumun her anlamda kendi sesini duyurmasinda
etkili bir ortamdir. Ancak her medyada oldugu gibi burada da madalyonun iyi ve
kotii taraflart bulunur. Simdiye dek anlatilanlar1 iyi kabul edersek kotii yani olarak
aktivist ve trol hareketleri gostermemiz miimkiindiir. Aktivizm ve trollikk ozellikle
Twitter’da yogun sekilde karsilasilan yalan haber ve manipiilasyonun yapilmasinda
etkin rol oynarlar. Yine bir diger kotii yon “yumurta kafa” olarak ta bilinen sahte
hesaplar iizerinden diger insanlara saldiran ve adeta “iyi laf”’ yaparak buradan
kendini iinlii yapmaya c¢alisanlar ve 6zellikle toplumsal olaylarin oldugu zamanlarda
ortaya c¢ikan kisilerdir. Bu tarz 6nemli durumlarda bu kisiler siirekli olarak yalan
haber ve c¢esitli goriintiller yaymlayarak insanlar1 galeyana getirmeye

caligmaktadirlar (Weller, Bruns, Burgess, Mahrt, & Puschmann, 2016).

Twitter, Facebook vb. uygulamalarin yer aldigi teknoloji endiistrisi esitsizligi
yok edebilecegini her defasinda dillendirmekte ve hiikiimetlerce de bunun denenmesi
icin tesvik edilmektedir. Bu esitsizligin hangi anlamda ve ne kadar gercek olacagi
halen bir muamma olmakla beraber vatandaslar simdiden bir ikilem arasinda
kalmaktadir. Ve bu defa klasik medya da oldugu gibi piyasa ile devletten kaynakli
bir ikilem degil politik ile politik olmayan arasinda bir ikilem (Morozov, 2018 b).

Aslinda insanlarin kapitalizmin giiniimiizdeki kalesi olarak goriilen teknoloji
diinyas1 diger tiim kapitalist ortamlardan siyrilarak insanlarin hayatlarini daha keyifli

hale getirmenin pesindeler. Bu anlamda esitsizligi ortadan kaldirma fikri daha
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mantikli gelmekteyse de simdiye dek atilmis etkili adimlar Sharing Economy-
Paylasim Ekonomisi, eglenceye yonelik ek uygulamalar ve tiim sosyal medyanin

ticretsiz olarak sunulmasi ile sinirli oldugu asikardir (Morozov, 2018 b).

Sosyal medyanin esitsizligi kaldirma anlaminda en basindan beri savundugu ve
uygulayicisi oldugu ifade 6zgiirliigii, dogru kullanildiginda oldukga biiyiik bir firsat
sunar. Bu firsat ile kisiler Topluluk Kurallarina uygun olarak istedikleri sekilde yayin
yapabilirler. Kurallar baslangigta ya da derine inildiginde bir sekilde baski gibi
anlagilabilir ancak burada hem kadin ve ¢ocuklarin istismarinin 6nlenmesi hem de
rahatsiz edici diger igeriklerin kontrolii anlaminda 6nemlidir. Buna ragmen halen
istismar vb. olaylar yasanmakta ve hem bu sirketler® * ** hem de hiikiimetlerce®

onlem alinmaya c¢alisilmaktadir.

YouTube’un Topluluk Kurallar1 adi altinda 6zgilir ifadeye karsi baski
uyguladigini diisiinenlere karsi1 Castells bunun miimkiin ve son derece normal
oldugunu ¢iinkii pek ¢ok icerigin telif hakk: ihlali icerdigine deginerek hukuki bir
gerekce gosterir. Bununla birlikte bu 6zgiir ifade karsiti diisiincelerine ragmen
bugiine degin YouTube siirekli olarak yeni kullanicilar kazanmaktadir. YouTube o
kadar yaygmn bir hal almistir ki 2007 yilinda Ingiltere Kraligesi Noel tebrikini
buradan yaymlamis; 2008 ABD bagkanlik se¢imlerinde televizyon tartigmalari ve
Ispanya’daki parlamento segimleri eszamanli olarak buradan yaymnlanmis ayrica es

zamanli olarak yurttaglarin yaymlariyla da desteklenmistir (Castells, 2016: 104).

%2 Facebook son zamanlarda kizamik hastah@inin tekrar ortaya ¢ikmasi ve buna ragmen anne ve
ebeveyn gruplarinda as1 karsiti propaganda yapildigini ve buna karsi hamle yapacaklarini agiklamigtir
(Cuthbertson, 2019)

% YouTube pedofili kisilerin ¢ocuklarn yer aldigi ya da gocuklara ait hesaplardan yayimlanan
videolarin yorumlarina uygunsuz yazilar paylasmamasi i¢in bu tiir hesaplarin yorum kisimlarinin
kapatilacagina dair bir agiklama yapti. Sirketin CEO’su Susan Wojcicki “Bizim igin hicbir sey
platformdaki genglerin giivenligini saglamaktan daha miithim degil” diyerek ¢ocuklar ve ailelerin
giivenligini saglamak icin daha fazla 6nlem aldiklarin belirtti. (Independent Tiirkge (a), 2019)

** Facebook ve Instagram son doénemde artan beyaz milliyetgiligine karsit 6nlem almigstir. Artik
wrkeiligi-milliyetciligi destekleyen dven ya da temsil eden iceriklerin engellenecegini agiklayan kurum
bunun yasanan cami saldiris1 vb. yasanan her tiir olay ile ilgili oldugunu agikladi (Independent Tiirkge
(b), 2019).

® Diinyanmn pek ¢ok yerinde sosyal medyaya yonelik resmi diizenlemeler yapma geregi duyan
hiikiimetler bulunmakla beraber son olarak Ingiltere’de yer alan tiiketici haklar1 kuruluglari, basta
Facebook ve Google olmak iizere internet lizerinden zararli igerik paylagimlarina izin veren tiim
teknoloji sirketlerine ceza uygulayacak yeni bir diizenleme hazirladi. Ingiltere Parlamentosu’nda
kabul edilmesi halinde, sosyal medya ve teknoloji siteleri, kotii ve zararli sayilabilecek paylasim,
fotograf ve gorlintiileri aninda kaldirmadig1 takdirde daha 6nce goriilmemis agir para cezalari ve
yaptirimlarla karsilagabilecekler (NTV, 2019).
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4.1.3 Love Marklar ile yeni bir bagimhlik: en isler reklam ve
halkla iliskiler

Bugiin sayisal teknoloji siiflandirmasi altinda yer alan internet ve onun alt
gelismisgliginin yonetiminde gelisen yeni kitle medyasi, enformasyonu atasi sayilan
geleneksel medyaya oranla ¢ok daha farkli sekilde isler. Onu depolar, gézetler, dlger
ve doniistiirerek isler. Enformasyon yeni kitle medyasi igerisinde yatirim yapanlarin

elinde adeta bir meta niteligi tasimaktadir (Berkman, 2014: 45).

Doniistimiin ve gozetimin egemen hale geldigi sayisal diinyada 6zellikle sosyal
medya biiylik bir giicli elinde bulundurur. Markalarin kisiligini. Bugiin artik uzunca
bir siiredir insanlarin hayatinda var olan markalar onlarin karsilarin1 adeta bir kisi
olarak ¢ikmaktadir. Medya yapimcilari, markalar ve reklamcilar, artik markalarin
gerek mevcut gerekse aday hedef kitleleri i¢in bambagka bir yatirima yonelmisglerdir.

29 ¢¢

“Duygusal sermaye” ve “ask markalar1”-“love marks”.

Reklam metin yazarlari, kreatifler ve grafik tasarimcilar artik bagka bir alan
tizerine odak kurmaktalar. Hikdye anlatimina ve bu anlatim igerisinde sosyal medya
araciligiyla miimkiin oldugunca tiiketiciyi de dahil etmeye odakli bu yeni stil bazi
marka bagimlilarini oldukga etkiledi (Jenkins, 2016: 255). Bu durum yeni bir is alan1
olarak sosyal medya uzmanligmin ¢ikmasina yol acti. Bir tiir call center gibi
goriinmesine karsin ondan ¢ok daha etkili olan marka sosyal medya hesaplar
kullanicilar ile ne kadar ¢ok etkilesim kurar ve bu etkilesimde marka kimligine
uygun hareket ederse daha da cok ilgi gorerek popiilerligini arttirir. Daha ¢ok tercih

edilmesi ve hakkinda olumlu duygular ile de ask markasi1 haline gelir.

Love marks sadece bu tip uygulamalar ile olmaz yine aym sekilde sadece
sirketler ile de sinirli tutulamaz. Bugiin pek ¢ok marka, dizi, film, sarkici, oyuncu vb.
kisi icin olusturulmus ek ve fan hesaplar1 bulunmaktadir. “Kullanicilarin gelistirdigi
icerik” ve “hayran kiltliri” (Jenkins, 2016: 258) olarak adlandirilan bu hesaplarda

onemli bir reklam ve halkla iliskiler sekli olarak goriilebilir.

Bircok hayran icin ticari olmayan dogasi hayran Kkiiltiiriinlin en Onemli
niteliklerinden biridir. Bu oykiiler bir sevgi isidir; bir armagan ekonomisinde

isler ve bu karakterler i¢in tutkularini paylasan diger hayranlara {icretsiz verilir.
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Kaynak metinleri cevreleyen ticari kisitlamalardan muaf olarak, konular
kesfetmek veya bu diinyalarin “ana akim” versiyonlarinin bir pargasi
olamayacak bi¢im ve tarzlar1 deneyimlemek icin yeni bir 6zgiirlilk kazanirlar.
Bununla birlikte, hayran diinyasindaki digerleri, disaridakilerin ticari menfaatleri
karsisinda kendilerini zayif kilacak sekilde hayranlarin kendi kiiltiirel
tirtinlerinden c¢ikar saglamalarimin hayal kirikligi oldugunu iddia etmekteydi

(Jenkins, 2016: 261).

4.1.4 Gorselligin her sey olmasi ve hizl bir doniisiim
Iletisim piyasas1 sermaye birikimi saglamaya yarayan arti deger iiretiminin

gerceklestigi ticari bir alandir (Berkman, 2014: 46). Piyasa bu anlamda reklam ve
taniim faaliyetlerinin varlig1r ile ayakta durmaktadir. Yeni kitle medyas:1 ile
izleyicinin prosumera doniismesi markalarin reklam igin yeni bir mecra olarak
diisiindiigii bu ortam1 daha dikkatli davranmalar1 gerektigi seklinde yorumlamaya
gitmesi ile bugiinkii haline geldi. Internette pek cok sozliik, forum ve tiiketici sikayet
platformunda insanlar marka ve {iriinleri hem 6ven hem de yeren yorumlar yazarak

insanlarin reklamlarla olan iligkisine biiyiik anlamda go6lge diisiirdii.

Internette ki bu yeni olusum ile kitle aldanabilirligi anlaminda biiyiik bir azalma
ile bilingli tiiketicilerde artis gozlemlendi. Artik kisiler her gordiikleri iirlini
almaktan ya da reklaminin biiyiisiine kapilip arzulamaktan vazge¢misti. Bu anlamda
tarthin tekerriirii sosyal medya ile gerceklesti. Temelinin bloglarla atildigini kabul
edebilecegimiz yeni bir meslek grubunun dogmasi ve blogger denen bu blog
sahiplerinin yediklerini, igtiklerini, ¢antalarina ne koyduklarmi, telefonlarinda ki
uygulamalari, kullandiklar1 tirlinleri makyaj {irlin ve tekniklerini, giydiklerini ve
gittikleri mekanlar1 paylasip fikir beyan etmeleri biiyiik bir doniigiimiin minik ilk

adimlar 1di.

Markalar bu blog sahipleri ile isbirligine gitmeye, verdikleri davetlere ¢gagirmaya
ya da tirtinlerini giizel ve sik kutular ile birlikte gobndermeye basladi karsiliginda bir
postlarinda (gonderilerinde) bu davet ya da kutudan bahsetmeleri ve kisilere tavsiye
etmeleri bekleniyordu. Bu silire¢ devaminda sadece iiriin gonderme ve davetiyeden

cikip karsiliginda bir para verme ile devam etti. Ardindan sosyal medyalarin ¢ikmasi
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ve bu bloggerlarin bu ortama gelen ilk kisiler olmasi ile artik bloggerlar hafta da
ayda bir yaptiklar1 paylasimlar arttirdi. Daha fazla etkilesim ve paylasim ile tanitim

faaliyetleri de oldukga yiikseldi. Ozellikle Instagram biiyiik ilgi goriiyordu

Bloggerlik ve blog yazmak oldukga vakit isteyen bir mecra idi bu anlamda pek
cok kisi sadece okumak ile yetiniyor kendileri i¢in blog agmay1 diisiinmiiyorlardi.
Oysa sosyal medya boyle degildi ve siirekli olarak yeni kullanicilar kazaniyordu.
Fotografeilar Instagramda kendilerini tanitmak i¢in varolmaya baslamislardi ve ¢ok
bliyiik begeni topluyorlardi bu durum diger kisilere de gegmeye basladi. Bloggerlar
artik paylasacaklar her fotograf i¢in iyi bir arka plan tasarliyor {iriin ve esyalar1 ona
gore konumlandiriyorlardi. Instagram’a fotograf koymak artik pek ¢ok filtre ve
photoshop kullanmak, gorsel zevkin yiiksek olmasi anlamina geliyordu. Burada
kisiler klasik aile pozlarini, birbirlerine sarilmis arkadaglarin1 ve sadece masada agik
bir kitab1 paylasmiyorlar. Her bir yiiz 6zenle shoplanip, kiyafetler 6zenle incelenerek,

masada dekoratif objeler ve pek ¢ok kitapla okuduklar kitab1 paylasmaktadir.

Gorsellik anlaminda Instagram insanlar1 oldukga zorlar. Instagram’m bu yazili
olmayan ama herkesin bildigi kurallarina kars1 ¢ikan Snapchat ve TikTok ise giinliik
sadeligi, sabah mahmurlugunu (Instagramda sabah yatakta cekilmis bir glinaydin
paylasimi oncesinde #nomakeup adi ile bilinen yiiz kusurlarini 6rten bir makyaj
yapma mecburiyeti vardir) ve salashigini paylasabiliyorlardi. Bunun {izerine
Instagramda hikayeler kismi ile akista yer alanin tersine kisilere daha rahat bir ortam
sagladi. Snapchat bunun iizerine gozden diiserken kisa videolar paylasimina izin

veren TikTok, cool Instagram’a kars1 siradan insana hitap etmeye devam etti.

Instagramin bu gorsellie 6nem veren sekli ve fenomenlerin adeta bir sdlen
seklindeki paylasimlar1 insanlar siirekli olarak sdzde i¢lerinden gelen bir degisiklige
gitme, cool olma ve satin alma eylemlerine yonlendirdi. Fenomenler ise artik

Influencer®® olarak adlandirilarak adeta bir meslek haline gelmis; YouTube’uda ele

% Sosyal medyanin hayatimiza girmesi ile ortaya ¢ikan bir meslek olan “influencer” herhangi bir iiriin
veya servis ile ilgili hedef tiiketici grubunu etkileme ve satin almaya yonlendirmek amaciyla tanitim
yapan Kkigilere deniliyor. Bu tarz faaliyetler o kadar artt1 ki “influencer marketing” yani “hatirli
pazarlama” diinyada biiyiik bir endiistriye doniistii. Arastirmalara gore, markalar pazarlama alaninda,
yliksek oranda Instagram ve Youtube’u tercih ediyor.
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gecirmeleri ile birlikte kapitalist diizen yeni bir alanda daha varligim1 ve hiikmiinii

ilan etmistir.

YouTube, ilk basta bir video paylasim hizmeti olarak insanlarin eglendigi bir
mecra iken Insfluencerlar ile gorselligin 6nemli oldugu bir diger sosyal medya ortami
haline gelir. Dahas1 YouTube markalarin Influencerlara daha fazla para vermesine
vesile olmustur zira burada iiriin ve hizmetlerin tanitimi i¢in daha fazla imkan vardir.
Video ve vlog adi verilen kisa sahnelerden olusan videolar ile marka, iirlin ve
hizmetler; kisilerin ev dekorlar1, mutfakta pisirdikleri her sey artik sanal diinyada idi.
Parasal gelir elde etmek ve Influencerlarin sahip oldugu yiiksek standartlardaki
hayati isteyen siradan insan ise elindeki tiim imkan ile kendi hayatini Influencer
standartlarma getirmeye calismaktadir. Artik mutfaklar®’, yemek sofralari ve
sunumlart akla gelebilecek her sey artik cool gt')riinmeye28 mecburdur ¢iinkii
Instagram ve YouTube bunu gerektirir. Kisi begeni-Like istiyorsa kurallara bagl

kalmalidir. Yoksa satin aldig1 kisi ve begeniler bile fayda gosteremez®.

Sosyal medyanin gorsellik anlaminda bir devrim yaratarak toplumsal doniisiim
baslattigin1 soylemek yanlis olmaz. Artik seyahat ve yolculuklar bile Instagram ve
YouTube’ta paylasim yapabilecek mekan ve yer sayisina gore secilmektedir. Yine

insanlar uzun yillardir yasadiklar1 sehirde belki de hi¢ bilmedikleri semt, mahalle ve

Diinyada 1 milyar dolar1 bulan influencer ekonomisi, Tiirkiye’de ise 35 milyon liray1 ast1.
Konuyla ilgili degerlendirmede bulunan Dog¢. Dr. Gresi Sanje, iletisim maliyetleri
diistintildiiglinde markalarin bu noktada markaya ve amaca uygun bir icerikle influencer’lar
ile ¢aligmasinin kendilerine pek ¢ok fayda sagladigini kaydetti. Marka ve influencer’larin is
birligi yapmasinmi saglayan bir olusumun yayinladigt analize gore, markalarin en ¢ok tercih
ettigi sosyal medya platformlari arasinda Instagram yiizde 65 ile ilk sirada yer aliyor. Tkinci
sirada ise yiizde 30 ile Youtube bulunuyor. (Hiirriyet (a), 2019)
%" Instagram kisileri hashtagler vasitasiyla bir araya getirirken bazi hesaplar tematik olarak belirli
fotograflari tekrar kendi sayfalarinda paylagsmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak mutfaklar verilebilir.
Mutfak tasarimi ve mutfak aksesuar ve gereglerinde Instagrama uygun revizasyon yapan kisiler o
kadar artis gosterdi ki bu alandaki ekonomi canlandi. Tiirk ev kadinlari ile baslayan renkli mutfaklar
Instagram’da hizla yayilarak bir akim haline doniistii (Hiirriyet , 2017). Bu akim ardindan tim eve
yayilarak ev dekorasyonlar1 konusunda pek ¢ok kisi bityiik degisiklikler yaptt (Onedio, 2018).
*® Twitter nasil ki Arap Baharinda oldukga etkili hatta ana aktor olduysa bugiin Instagram’da benzer
bir gorev tistlenmis durumdadir. “Sosyal medyanin ve 6zellikle fotograf paylagim sitesi Instagram’in
fran’daki geng neslin iizerinde énemli degisiklikler yaptigin1 savunan Thomas Erdbrink, “Iran’da su
anda yasakli olan Instagram, Iranlilarin kendilerine bakis agilarim kokten degistirdi. Fotograf
paylasim uygulamasi, her seyin gizli oldugu iilkedeki degisimin ana faktorii oldu” yorumunda
bulundu.” (Hiirriyet (b), 2019)
¥ Sosyal medyada sahte takipgiler aracilifiyla begeni saglayan tik fabrikalar1 “Click farm™ olarak
adlandiriliyor ve kullanicilara “sahte tik” saglayarak hizmet veriyor. Merkezlere ilgi oldukca
yogunken, tercih edenler arasinda iinlii isimlerde yer almakta (Independent Tiirkce (d), 2019).
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yapilar1 bu sayede ziyaret etmeye basladi dememiz miimkiindiir. Istanbul’da Moda,
Kuzguncuk, Karakdy ve Balat bu anlamda olduk¢a popiiler. Bu duruma bir diger
ornegi Fransa’dan vermemiz miimkiin; Paris’te bulunan Cremieux Sokagi goriintiisli
ile pek ¢ok kisinin dikkatini ¢erek pek ¢ok insanin fotograf ¢ekebilmek i¢in oraya
ziyaret etmesine neden olmus ve sokak sakinlerinin durumdan rahatsizlik duyarak
belediyeye sokaga fotograf ¢ekme amaci ile gelen kisileri icin giris ¢ikis saati

uygulamasini talep etmelerine neden olmustur (Hiirriyet Seyahat, 2019).

Garnham’a gore (2011:39) medya ortaminda semboller birer ticari {iriin (meta)
formunda kapitalist piyasa kosullar1 altinda {retilip dagitilmakta ve
tiiketilmektedir. Garnham iletisim alanin1 piyasa sistemi ve sahiplik ac¢isindan
incelerken uydu veya kablolu, analog veya sayisal yaymciligin biitliniinii
kastederek aciklamaktadir. Piyasa hakimiyetini elinde tutan ve tiiketici
taleplerini yonlendirebilecek sinirli sayida medya sirketi bulundugunu ifade eden
Garnham, aglarinda tekel ©rnegi oldugunu belirtmektedir (2000: 54,60)
Garnham’m (2011: 53) degerlendirmesinde aglar etrafinda yapilanan ekonomik
cikarlar liberal paradigmada ileri siiriildiigii gibi sadece tiiketici tercihleri

tarafindan yoOnlendirilmez, iiretimin ihtiyaglarina gore de belirlenmektedir

(Berkman, 2014: 46).

Uretime gore ihtiyag ve ihtiyaca gore iiretim arasinda tiim tarih boyunca yasanan
anlasmazlik Instagram ve YouTube ile bir noktada bambagka bir hale gelmistir.
Tarihte belki de ilk defa tireticiler, tiiketici kaynakli bir sekilde tiretmeye ve daha ¢ok
gelir elde etmeye basladilar. Ancak bu defa da baska bir durum ortaya ¢ikt1. Siirekli
yeni, farkli ve kombin denen uyumlu giysiler ve degisik esyalar ile fotograf
cektirmek isteyen kullanicilar, online aligveris sitelerinden yaptiklar1 aligverislerde
siirekli iade yapmaya bagladilar. Arastirmaya gore bunun sebebi fotograf ¢ektirmek
icin alinan giysi ve esyalar daha sonra iade edilmektedir. Bunun yaninda bazi
markalar ise sadece Instagram’da fotograf ¢ektirmek igin 1-2 kez giyimlik giysiler

uretmektedir (Hiirriyet Teknoloji, 2018).

Instagram ile ilgili bir baska durumda haberler ile ilgilidir. artik gazete satislari

oldukca diistik oldugu i¢in dijitallesen gazeteler dijitale kaymisti. Dijital ortamda ise
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Bundle, Flipboard vb haber toplayici portallar ile rekabete giren gazeteler Instagram
ve Instagram Hikaye — Story 6zelligini kullanmaya ve takipgilerini buradan haberdar
etmeye baslamislardir. Reuters Enstitilisli tarafindan hazirlanan 2019 raporunda yil
icinde Hikayeler formatinda yapilan paylagimlarin akis (feed) formatim1 geride
biraktigin1 ve insanlarin bu tarz sosyal platformlardaki haber igerigi erisiminde ana

mecra haline gelecegini 6ngormiistiir (Journo, 2019).

4.1.5 Omniptikon’un olusmasi ve sosyal medyanin psikolojiye

etkisi
Sosyal medya, insanlarin hayatina olduk¢a hizli bir giris yaptiginda, herkes bu

simiilasyonu ¢ok sevdi. Uzunca bir siire bunun zararli olabilecegine dair bir ¢calisma
olmadi. En fazla yapilan ¢alisma Facebook iizerinden oynanan sanal oyunlar ile ilgili
idi. Ancak zamanla her seyde oldugu gibi sosyal medyada da degisimler ve farkli
etkiler meydana gelmeye basladi. Peki, ama neden? Ciinkii insanlar, daha gok insan
bu platforma geldikce daha ¢ok marka ve daha ¢ok eglenceli hale gelen sosyal medya

daha fazla vakit ge¢irmeye basladilar ve bu da pek ¢ok sorunu beraberinde getirdi.

Uye sayismin artmasi her sosyal mecray1 daha keyifli ve giizel kilarken bir siire
sonra insanlarin birbirlerinin hayatlarint bu mecralar araciligiyla didiklemesine-
stalklamasina, sahte hesaplar agarak eski sevgilinin hesaplarinda neler oldugunu
kontrol etmeye ya da gergek hesaplardan bagkasina ait gorselleri kendininmis gibi
gostererek cevreye hava atmaya varan degisik eylemler ortaya ¢ikmistir. Bu ve
benzeri durumlar ise toplumun kendi kendini gozetlemesine ve panoptik ya da
sinoptik olusumlarin omniptikon toplumuna doniismesine neden olmustur. Bu kendi
kendini gozetleyen yeni tip toplum aslinda kendisi i¢in oldukca tehlikelidir. Siirekli
olarak kisinin tamdiklarini, ¢evresini, sevdigi ve nefret ettigi kisileri, markalar
gozetlemesi; kendini bir ¢esit varolugsal sorulara ve mutsuzluga yoneltmis; popiiler
olma, begenilme diirtiilerini uyandirarak bu diirtii ve arzularmmi en {ist noktaya

cikartip kendisini ¢ogu kez zor duruma diigiirmistiir.

Sosyal medyanin, televizyondan ¢ok daha yiiksek etki ve reytinge sahip oldugu
giiniimiizde, popiiler kiiltlirii ve giindemi bir sekilde Influencerlar ve Fenomenler

belirlemektedir. Sosyal medyada yer alan kisiler ya bu Fenomen-Influencer’lar takip

140



Yeni Medyanin Ekonomi Politigi ve Gozetim Cag1

etmekte ya da takip etmese dahi g¢evresindekilerce ilgisi cekilerek siirekli olarak
gindemde ve popiiler olanla ilgilenme durumunu tetiklemektedir. Kadir Has
Universitesinde diizenlenen bir etkinlikte yer alan Fenomen-Influencer Danla Bilig
ve menajeri, “Danla Bilic’in bir Instagram hikayesinin 24 saat igerisinde iki milyona
yakin tekil ziyaret¢i tarafindan goriildiigiinii, bu oranin herhangi bir televizyon
kanalindan ¢ok daha yiiksek oldugunu ve artik giic dengelerinin degistigini soyledi”
(Journo Haber, 2019). Bu anlamda bu ve benzeri kisilerin agzindan ¢ikan her bir s6z,
yaptiklar1 her bir hareket, giydikleri ve kullandiklar1 her sey ¢ok kisa siirede moda

olmakta, toplumun geneline yayilmaktadir.

Sadece cesareti olanlarin katildig1 akim olarak yayilan #10yearchallenge isimli
akim Instagram lizerinde ortaya g¢iktiktan ¢ok kisa bir siire sonra tim diinyada
binlerce kisinin on yil Oncesi ile simdiki halinin yanyana oldugu gorseller
paylasmasma neden oldu. Unlii isimlerinde destek vermesiyle daha da yayilan
akimimn, pek ¢ok uzmana gore arkasinda baska plan yatiyor olabilir.
TechHumanist’ten Kate O’Neill ve Wired’dan Nicholas Thompson bu isimler
arasinda yer aliyor. Yazarlar, #10yearchallenge ve #10yearschallenge etiketleriyle
paylasilan fotograflar iizerinden yiiz tanima teknolojisi olusturularak veri

toplandigini savunuyor (Independent Tiirkge, 2019).

Insanlarin siirekli etkilesim halinde oldugu bu sosyal medyada 6zellikle 2018-
2019 yillarimin glindeminde, kendine zarar verme geliyordu. Momo ve Blue Whale-
Mavi Balina gibi ¢cocuklar1 hedef alanlar oldugu gibi; Netflix’in rekor kiran Bird Box
filmi sonrast sosyal medyada yayilarak gozii kapali araba kullanmak isteyenler vb.
pek cok kendini incitme ihtimalinin yiliksek oldugu hareketleri tesvik eden icerik
yayinlanmaya bagladi. Bird Box filminin yapimcisi Netflix bir uyarida bulunarak
film igeriginde gecen seylerin son derece tehlikeli oldugunu ve challenge benzeri
akimlar baslatarak ya da baslamis olan akimlara da katilarak insanlarin kendilerine

zarar verecek durumlardan kaginmasini istemislerdir (Independent Tiirkge, 2019).

YouTube, tehlikeli ve duygusal agidan rahatsiz edici kamera sakalarinin ve
"meydan okumalarin” yer aldig1 videolarin artik yayinlanmasina izin vermeyecegini

ve olanlarinda kaldirilacagini agikladi. YouTube bu karar1 almasinda 6liim ve kaza
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ile sonuglanan kazalar1 ve bu igeriklerin yaym politikalarina ters olmasini isaret
gosterdi. Bunlardan biri tabancadan atilan bir kursundan sakinmak i¢in ansiklopedi
kullanan adamin 6liimii olmustu. Bir digeri ise yardim toplamak i¢in {izerine buzlu su
kovasi doken insanlarin baslattigit meydan okumaydi. Instagram da bu anlamda
YouTube gibi kendine zarar verme goriintiilerini kismi olarak yasaklayacagini
acikladi. Aciklamada bu tip igeriklerin 6neri ve arama boliimlerinde ¢ikmayacagini

ve ayrica hashtag olarak olusturulamayacagi yer aldi (Griffin, Independent Tiirkge,
2019).

Bir Ingiliz kizin internette kendine zarar verme videolar: izledikten sonra
yasamina son vermesi sonucunda Ingiltere’de Saglik Bakani Hancock, bu konuda
Oonlem almayan siteleri yasaklayabileceklerini sdyledi (Independent Tiirkce, 2019).
Cocuklarin intihar etmesi ile sonug¢lanan Momo isimli oyunun sadece bir sehir
efsanesi olarak Brezilya ve Ingiltere’de ortaya ¢ikti§i ve medyada yer haberler
sonucunda diinyaya yayildigi. Haber siteleri de dahil i¢inde bazi {inliilerinde yer
aldig1 oyuna dair dikkat ¢ekmeye ¢aliganlarin bahsettigi iceriklerin ise oyunla ve ilk
basta bu yalan1 gercekmis gibi lanse edenlerle dalga gecen videolarin gergek

sanildig1 sonucu ortaya ¢iktig1 belirlendi (Yildiz, 2019).

Sosyal medyanin yukarida anlatildigi gibi fiziki yaralanma, intihar ve 6liimle
sonu 6liim olan kazalara azmettirmesinin altinda elbette bazi psikolojik sorunlar
vardir. Bu sorunlar her zaman bu tarz sonuclar vermemekle birlikte her bir sorun

aslinda dikkate alinmal1 ve gerekli ise psikolojik olarak tedavi edilmelidir.

Insanlar1, az ya da ¢ok bir sekilde her giin alikoyan sosyal medya i¢in artik insan
hayatinin merkezi konumunda demek abes kagmayacak bir durumdur. Ne var ki bu
kendisine ¢ekmeyi siirekli bir sekilde basaran ve bunu cok etkili bir sekilde kullanan
sosyal medyanin ruh saglig1 lizerinde olumsuz etkileri bilimsel olarak kanitlanmis
gerceklerdir. Sosyal medyay1 kullanmanin en yaygin psikoloji etkileri kisinin kendini
mutsuz ve yalniz hissetmesine neden olmasidir. Bu durum 6zellikle, uzun ¢ekim ve
photoshop asamalarindan gecerek miilkemmel hale gelen fotograf yagmurunun

yasandig1 Instagramda yasaniyor. Uzmanlara gére bu miikemmel filtreli fotograflar,
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bu fotograflar1 yasayamayanlar1 olduk¢a olumsuz etkiliyor. Kiside 6z saygi®, insan
iligkisi®, hafiza® uyku, dikkat siresi > anlaminda eksilmelere yol acgtig
arastirmalarca kanitlanmistir. Uzmanlarca ¢6ziim olarak ise sosyal medyay1 tamamen
terk etmek degil, insanin sosyal medya tarafindan olumsuz diisiincelere sevk edildigi
zaman giinliik rutinden ¢ikip, sosyal medyasiz zaman dilimleri olusturmak tavsiye

ediliyor (Barr, 2019).

Instagram’in filtrelerle olusturulan miikemmelligine kars1 TikTok oldukga
siradan videolarin paylasildig1 bir mecradir. Gobekli amcalarin, basortiilii teyzelerin,
sivilceli ergenlerin ve siradisi fenomenleriyle TikTok alt gelir grubunun zenginlere,
cirkinlerin glizellere, “Biz de goriniir olmak istiyoruz, 15 dakikaligina iinlii olmak
bizim de hakkimiz” seklinde bir resti olarak ortaya cikti. Psikiyatri profesorii Nesrin
Dilbaz, sosyal medyada Instagram’in “cool” tarzina karsi sekilde video paylasimi
yapan bu insanlarin inlii olma isteginin nedenlerini su sekilde siralar; kendisi ile
ilgili bir konunun istesinden gelebilmek, bir yildiz hayati gibi yasayabilmek igin
zengin olma istegi, her seyi yapabilecegine dair olan diirtii, ‘Benim neyim eksik’

diye diistinmek ve sdzde “topluma yararli olmak” (Altay E. , 2019)

Kopenhag Universitesi’nin bir arastirmasina gore Facebook kiskanghiga yol
aciyor. Arastirmaya gore Facebook kullanmayan kisiler hayatlarindan daha memnun
olduklarin1 soyliiyor. Baska insanlarin online profillerini incelerken harcanan vakit
konusunda daha bilingli olma durumunda kisinin kendisinde daha fazla odaklanma

ve 0z glivende artis gorilmistiir (Barr, 2019).

®insanlarin dzellikle kusursuz ya da Syleymis gibi sunulan hayatlari takip ettigi Instagram kisilerin
kendisini yetersiz hissetmesine yol acarak 6z saygisin etkiler.

*nstagram’da 107 bin takipgisi olan eski model Stina Sanders, sosyal medyanin onu zaman zaman
diglanmis hissettirdigini The Independent’a su sézlerle anlatmustir “Tecriibelerimden biliyorum ki
benim gitmedigim bir partiye katilmis arkadagimin fotografini gérdiigiimde FOMO (Fear of Missing
Out - Bir seyleri kagirma korkusu) yasayabiliyorum. Ve bu da dolayisiyla kendimi oldukg¢a yalniz ve
endigeli hissetmeme neden oluyor”

%2 When Likes Aren’t Enough (Begeniler Yeterli Olmadiginda) kitabinin yazari Dr. Tim Bono “Eger
tim dikkatimizi sosyal medya takipgilerimizin hayran olacagi en iyi fotograflar1 gekmeye verirsek
gergek zamanli olarak deneyimin diger yonlerinin tadin1 daha az ¢ikaririz. Telefonlarimizla ¢ok fazla
zaman geg¢irmek, deneyimin bu diger yonlerine golge diisiirecek, onlardan alacagimiz mutlulugu
azaltacak.”

% Sosyal medya yalmzca mutsuzluga neden olmakla kalmuyor, asiri ya da kontrolsiiz kullamldiginda
endise ya da depresyon gibi ruh sagligt sorunlarinin olusmasina da yol agabiliyor. Mart 2018’de bin
kisinin katilimiyla yapilan bir ankette Z kusagindan katilimcilarin 3’te birinden fazlasinin sosyal
medyay1 temelli biraktig1 kaydedildi. Katilimcilarin yiizde 41°i ise sosyal medya platformlarinin
kendilerini endiseli, lizgiin ve depresif hissetmelerine neden oldugunu dile getirdi.
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Sosyal medyada goriilen bir diger sorun ise sahte fotograf ve profiller. Her seyin
bir sekilde gozetimle ilgili oldugu giiniimiizde pek c¢ok kisi eski sevgilisini ya da
dargin oldugu kisileri gozetlemek ic¢in sahte profiller agmaktadir. Bunun yaninda
ayrica pek ¢ok kisi sahsi hesaplar1 lizerinden baskasina ait fotograflar
paylagmaktadir. Uzman psikolog Aylin Gilindogdu konu ile ilgili olarak su

aciklamay1 yapmaistir;

“Bireylerin ‘kendilik’ algilar1 bozulmussa yani kendilerini olduklar1 gibi
tanimlamakta ve gormekte sikint1 yasiyorlarsa; hayalini kurduklar1 ve goriinmek
istedikleri bir yasantiyla var olma cabasi i¢ine giriyorlar. Bu duruma dis referans
odaklilik diyoruz. Bagkalarinin géziinde nasil goriindiigii ile ilgili kaygisi yiiksek
bireyler, imajlariyla mesgul olur. Bunu da baskalarma ait fotograflar ya da
yasantilar1 paylasarak, bagkalarinin goziindeki imajlarini kontrol ettiklerini
diisiinerek ve ihtiyaglari olan duygusal yoksunlugu doyurduklarini varsayarak
yaparlar. Gelen begeniler ve olumlu yorumlar da bu girisimlerinde hakl
olduklar1 goriisiinii pekistirir ve devam etmek isterler. Bu durum uzun vadede
kendi benliklerinden gittikge uzaklagmalarina neden olabilir. Ve asil ihtiyaclar
olan duygusal yakinlik da asla tatmin edilemeyecegi i¢in daha da yalnizlasir,
izole olur ve sanal bir gezegende sanal bir karakteri canlandirirlar.” (Gokirmakls,
2019)

Sosyal medya paylasimlarinin, insan hayatindan birer kesit oldugu ve bu
anlamda insanlarin sahip olmayir ¢ok istedigi seyleri varmis gibi gostermek
insanlarda bir rahatlama yasatir. Oda ¢ok egleniyor izlenimini vermek, bunu da

basarmis, oraya mi1 gitmis denmesi saglanarak aslinda anlik mutluluklar yasanir.

Geleneksel medyanin yeni kitlesel medyaya evrilerek internete dayali iletisim
bicimlerinin gelismesi ile ortaya ¢ikan kitlesel 6z iletisim ekonomik politik anlamda
incelemeye bagladiginda onu klasik medyada oldugu gibi sadece miilkiyet ve
sahiplik yapis1 kokeninden yola ¢ikarak incelemek oldukga yanlis olur. Bu anlamda
geleneksel medyanin elestirel ekonomi politigine dair yapilan kuramlarin ve bakis
acilariin ¢esitliligi ile yeni kitle medyasi1 ve yeni simiilatif medya i¢in yapilan kuram

ve bakis agilarma bakmak yeterlidir. Yeni medyalar i¢cin ortaya atilan fikir ve
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diisincelerden tam olarak kuram olarak bahsetmek miimkiin degildir. Daha ziyade
geleneksel medyaya ait kuramlarin buraya revizesi ya da bu fikirlerin varliginin

devam edip etmedigi lizerinedir.

Suras1 aciktir ki sosyal medyanin (yeni simiilatif medya) ve yeni Kkitle
medyasinin ekonomi politiginin ¢6ziimii geleneksel medyaya kiyasla oldukc¢a
kompleks-karmasik ve ¢ok katmanlidir. Onun kendi iletisim sekli ve tarzi, alanlar ve
katmanlar aras1 giriftligi ve her seyi kendisi i¢in yoktan var edebilir yapisi
¢dziimlenmesini zorlastiran etkenlerdendir. Internet ve sosyal medyanin iletisim sekli
olarak tanimlanan Kkitlesel 6z iletisimin, zaten var olan iki birbirinden ¢ok ayri

iletisim seklini bir ¢ergevede sunmasi zaten ilk ve en 6nemli zorluktur.

Bu iletisim kitleseldir ¢iinkii aglar ve internet baglantis1 sayesinde potansiyel
olarak kiiresel bir takipgi kitlesine ulagir. Cok bi¢cimlidir ¢iinkii siklikla bedavaya
indirilebilen agik kaynak programlarina dayali ileri sosyal yazilimlar ve icerigin
ticarilestirilmesi, giderek kablosuz aglar tizerinden dagitilan neredeyse herhangi
bir bicimde hemen hemen biitiin iceriklerin yeniden formatlanmasint miimkiin
kilar. Ayrica igerigi kisilerin kendilerince iiretilir, igerigin yayilmasini kisilerin
kendileri yonetir, bircok kisiyle iletisim i¢indeki birgok kisi alacaklar icerigi
kendileri seger. Bu belkemigi bilgisayarlardan olusan, dili dijital, gondericileri
kiiresel olarak yayilmis ve kiiresel etkilesim i¢inde olan yeni bir iletisim alan,

nihayetinde yeni bir iletisim araci, ortamidir (Castells, 2016 107).

4.2 Yeni Medya Ekonomi Politigine Farkh Bir Pencere Olarak
Biiyiik Veri (Big Data) Gozetimi

Bugiin diinyada gézetleme ve mahremiyet konulari her zaman oldugundan ¢ok
daha etkin ve karmagik durumdadir. Ciinkii gliniimiizde higbir sey tek boyutlu olarak
degerlendirilememektedir. Internetin gelmesiyle birlikte ortaya ¢ikan siberya - siber
alem ile sanal diinya ve reel diinya ayrimi1 yapma mecburiyeti ortaya ¢ikmis, insan
bir anda olmasa da yavas yavas bu yeni simiilatif diinyanin da bir parcasi haline
gelmistir. Gilinlik hayati kolaylastiran ve daha katlanilabilir, daha eglenceli hale
getiren teknolojik gelismeler ayn1 zamanda insanlari teknolojinin esiri ve gozetleneni

haline getirmistir.
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Tiim toplumlart ilgilendiren gelismeler genellikle birden ortaya ¢ikmaz. Yavas
yavag atilan adimlarin sonucunda hiz kazanarak gelisme gosterir. Gozetleme isi
panoptikon fikri ile basladi, synopticon ile tersine bir sekilde devam etti ve bugiin
omnipticon olarak adlandirdigimiz bambagka bir sekle doniiserek (simdilik) son
halini buldu. Artik hem devletler, hem sirketler, hem ordu, hem medya halki
gozetlemekte; belirli oranlarda halkta onlar1 gozetlemekte ama ayni zamanda halk
yine kendi kendini gozetlemektedir. Tiim bunlar bir anda ortaya cikan fikirlerin,
ideolojilerin  sonuglar1  degildir. Calismanin basindan itibaren ele alinin
yapilandirilmis toplum fikrine dayali tarihsel materyalizm ve c¢aligmanin ana
amaglar1 arasinda yer alan biiylik gozetim plani sayesinde tiim bu evreler biiyiik
cogunlugun, ¢ogu zaman haberi olmadan ve aslinda hoslarina giderek, kendi
kabulleri ile gerceklesmistir. Bu ii¢ gozetleme seklini bir kez daha animsayarak
biiyiik veriyi tanimlamak, onu anlamlandirmak zihne oturtarak asil amagclarinin

anlasilmasinda biiyiik kolaylik saglayacaktir.

Gozetim olgusu tarihi her ne kadar insanlik tarihi kadar eskiye gotiirebilir olsa
da, ‘gozetim toplumu’ kavramini ilk kez 1985 yilinda The Futurist adli dergide
akademisyen Gary T. Marx ortaya atar(Karahisar, 2014, s.22’den alintilayan Bitirim
Okmeydan, 2017: 54). Internet ve onun iletisimde yarattigi devrim, her alanda
oldugu gibi gozetim alaninda da biiyiik degisimlerin baslamasina 6nayak oldu.
Sosyal medya dedigimiz aslinda bir gozetim merkezi olan bu sistem ile gdzetim
Oylesine siradanlast1 ki mahremiyet denilen olgu olduk¢a azaldi. Azinligin cogunlugu
gozetledigi panoptikon fikrinden yola ¢ikarak, Mark Poster bu durumu siiper-
panoptikon ile, Bauman ve David Lyon akiskan gozetim ile, Mark Anfrejevig dijital
kusatma ve Roy Boyne panoptikon sonrasi terimi ile agikladilar (Bitirim Okmeydan,
2017: 59). Ama gergek sudur ki bu kavramlar yetersiz kalmakta en azindan tam
olarak durumu 6zetlememektedir. Ciinkii bu kavramlar panoptikon ile bir sekilde
ilintilidir yada direk baglantilidir. Oysaki gozetimde bir de bu iki gdzetim evresinin

ortasinda kalan sinoptik-synoptic gézetleme bulunur.

Sinoptikon-synopticon kavramimi 1997 yilinda Norvegli sosyolog Thomas
Mathisen panoptikonun tam tersi olarak ag¢ikladi. Cogunlugun, azinlig1 gozetlemesi,

izlemesi anlamina gelen bu terim, insanlarin bulunduklar1 yerden kopmadan, siber
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mekana c¢ekilerek bagkalariin hayatin1 gozetlemesi iizerine isleyen bu kavram
genellikle televizyon ve seyircisi igin kullanilir. Bu gézetim sekli, panoptikondan
farkli olarak bir kitle iletisim araciyla gerceklesmesi ve ticari gelir elde eden bir
aracla gozetimi gergeklestirisiyle ayrilir. Ayrica bu gozetim sekli medya tarafindan
hem direk hemde gerekli durumlarda goézden gecirilmis, degistirilmis ve hatta
yeniden iiretilmis sekilde sunulani gozetleme olarak sunulur(Bitirim Okmeydan,
2017: 60). “Synoptikon, kiireseldir... Seyredilen (izlenen, gézetlenen) seyredene,
izleyene, gozetleyene donlismiistiir. Cok, az1 seyretmektedir. Panoptikon, insanlari
gozleyebilecegi mekanlar1 kendisi yaratmakta, kendisi izlemektedir. Synoptikon ise,
baskiya ihtiya¢ duymaz. insanlari, kitleleri, izlesinler diye yonlendirir, kiskirtir”
(Cakar, 2014, s. 396-397°den alintilayan Bitirim Okmeydan, 2017: 60). Giiniimiizde

ise sinoptikon internetin gelisi ile birlikte doniismiis ve omniptikon olusmustur.

Bir kavram olarak omniptikon, Rosen’a (2004) gore; internet ¢aginda herhangi
bir zaman diliminde, kimin izleyen ya da izlenen oldugunu bilmeyen bir
cogunlugun, birbirlerini siirekli gozetlemesine olanak vermektedir. Bu niteligi
ile omniptikon kavrami, siber ortamda herkesin karsilikli bir sekilde birbirini
izlemesini ifade etmekte ve yine gozetim pratiklerinin degisen dogasindan
hareketle, ‘goniilli gdzetim’ ilizerinden insa edilen yeni bir toplumsal kiiltiire

gonderme yapmaktadir (Bitirim Okmeydan, 2017: 61).

Sadece yerel iktidarin ya da kiigiik bir kesimin gozetiminden kiiresel bir
cogunlugun azinlig gézetimine evrilen gdzetim son olarak herkesin herkesi izledigi
bugilinkii omniptikon asamasina gecerek evrimini tamamlamistir. Bu son hali ile
gbzetim siyasi, ekonomik ve askeri gozetleme ile; arkadas, iinlii, komsu, akraba ve
eski sevgilinin gozetlenmesi birlesmistir. Boylelikle hem simetrik hem de asimetrik
iletisim ve gozetim bir araya gelmis komplex bir mekanizma olusturarak simiilasyon

medyasinit meydana getirmistir.

[k defa gdzetlenmenin bu kadar yogun ve etkin oldugu bir siireci genel anlamda
kendi nizasi ile (her uygulamayi kullanabilmek ve iiye olmak icin onayladigim
sOzlesmeler ve erigim i¢in onay verdigimiz her tiirlii izin) gergeklestiren ve aslinda

sirket ve hiikiimetlerin gozetlediginden bile haberdar olmayan insanlarin, kisisel
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verileri bugiin dev bir endiistrinin dogmasina ve gelecegin ingasinda biiyiik rol oynar.
Big Data — Biiyiik Veri olarak adlandirilan bu yeni gozetleme sekli omniptik ve
sinoptik evreleri bir arada bulunur. Yeni kitle ve simiilasyon medyalarindaki her bir
igerigin dahil oldugu bu biiylik veri aslinda sosyal medya ve yeni medyanin esas
ekonomi politigini meydana getirir. Bu anlamda bu ¢aligmanin yapilma amaci olan
aragtirmada da hem yukarida yer alan geleneksel medyanin ekonomi politiginden
yola c¢ikarak ortaya konulan yeni ekonomi politik fikirler hem de asagida
bahsedilecek olan tamamen internet ile gelen gbzetimin basat rol iistlendigi ekonomi
politik fikirler birlestirilecektir. Ayrica Fuchs, Kellner gibi yeni medyaya elestirel
yaklagimda caligsmalari olan kuramcilardan da yine burada bahsedilerek konunun

daha iyi anlagilmas1 saglanacaktir.

4.2.1 Biiyiik veriyi tanimlamak ve verilerinden yararlanmak

2005 yilinda O’Reilly Media’dan Roger Magoulas tarafindan, geleneksel
verilerin karmasikligi ve boyutu goéz Oniine alinarak yonetilememesine dikkat
cekilerek kullanilan “Big Data”-“Biiyiik Veri” kavraminin temeli 2001 yilinda Meta
Group adli bir bilisim teknolojisi sirketinde g¢alisan Doug Laney tarafindan, veri
yonetiminin iglersiz kilinmasina neden olan ii¢ unsura dikkat ¢eken yazisi ile
atilmistir. Daha sonra biiyiik verinin ii¢ V’si olarak literatiire gegecek olan hacim
(Volumes), hiz (Velocity) ve cesitlilik (Variety) kavramlari1 biiylik verinin ana
bilesenleridir. Ozellikle hacim ve bu hacmin (bilgi oranmn) bilgisayar depolama

34,

kapasitesinde biiylik bir oran1 ifade eden Petabyte®’a ulasmasi biiyiikk verinin

baslangic noktasi olarak kabul gérmektedir (Ergen, 2018: 54-55).

Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verilerin biitiiniinii ifade eden big data
kavrami bugiiniin ve yakin gelecegin diinyasinin odak noktasidir. Cep telefonu ve
tabletlerde stirekli acik olan mailler ve sosyal medya siteleri araciliiyla olusturulan
big data kisaca bir insanin bilgisayar ve benzeri bir iletisim aracinda yaptig1 her bir

hareketin kaydini ifade eder.

Yapilandirilmig veriler; banka 6demeleri, sinav sonuglari, e-devlet vb. kamusal

islemleri ifade eder. Yapilandirilmamis veri kavrami ise; reklam tiklamalarindan,

31 Petabyte, 1024 terabyte eder ve her bir terabyte 1024 gigabyte etmektedir.
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web tarama ve gezinmelerine, sosyal medyada paylasilan, begenilen, tekrar
paylasilan (repost, retweet) (Mutlu, 2018) kisacasi yapilandirilmig verinin disinda
internet ortaminda yapilan her tiirli eylemin bilgiye donistiiriilmiis halidir ve

cogunlukla kuruluslarca asil ilgilenilen kisim bu verilerdir.

Zwitter (2014: 2’den alintilayan Ergen, 2018: 56) biiyiik verinin dort temel
ozelligine dikkat geker; “iretim hizi’®; ‘organiklik’®; ‘kiiresellik’ ve nedensellige
karst ‘korelasyon’®. Bu dért 6zellik ve yukarida bahsedilen 3 V’ile big data 7
bilesenin olusturdugu hayatinin hemen her alaninda olduk¢a etkili sekilde

kullanilabilen hem i1yi hem koétii yani olan bir teknoloji ve kavramdir.

Aslinda big data teknolojisi uzun yillardir farkinda olmadan bilgisayar
mithendisleri ve yazilimcilar tarafindan kullanilmaktadir. 1950’lerde IBM’de gérev
alan Arthur Samuel isimli bilgisayar bilimci ¢ok sevdigi dama oyununu bilgisayara
kars1 oynamay1 kafasina koyarak bunun iizerine bir program gelistirir. Ancak bir
sorun vardir Samuel her zaman kazaniyordur. Bunun iizerine Samuel oyun
programina bir alt program daha yazar. Bu alt programin amaci istatistik tutmaktir.
Bu istatistik sunu amacgliyordu bilgisayar sadece hamle hesaplamalarini biliyordu
oysa Samuel bu hesaba ek olarak strateji. Bilgisayarinda bir sekilde kendi kendine
strateji gelistirmesi gerekiyordu. Bu istatistikler bu amaca hizmet edecekti. Istatistik
toplandik¢a dogruluk orani da artmaktadir. Bir siire sonra Samuel oyunu oynadigi
her seferinde kaybetmeye baglar. Ciinkii bilgisayar temel dilizeyde strateji
gelistirmistir. Dama tahtasinda yer alabilecek hemen her hamle ve karsi hamlenin

sonraki adimlarin1 hesaplar hale gelmistir. Boylece ilk makine 6grenimi ger¢eklesmis

olmustur (Cukier, 2014).

Makine Ogrenmesi bugiin kullandiimiz pek ¢ok teknolojik aletin caligma

prensibi igerisinde az miktarda da olsa yer almaktadir. Az miktardadir ¢linkii bu

% Veri tarihine bakildiginda giiniimiizdeki kadar veri biiyiikliigiine daha 6nce hi¢ rastlanilmamustir.
Ornegin, 2003 yilina kadar kaydedilen veriler 5 milyar Gigabayt (GB: bilgisayar depolama kapasite
birimi) iken bu rakam 2011 yilinda her iki giinde bir tiretilir hale gelmis; 2013 yilinda her 10 dakikada
bir 5 milyar GB veri iiretilirken 2015 yilinda her 10 saniyede 5 milyar GB veri iiretilir olmustur.

% Dijital verilerin bir araya gelmesiyle olustugu icin karmagik bir yapiya sahipmis gibi goriinse de
istatistiki veri ile karsilastirlldiginda biyiik veriler gergeklikle ilgili olarak daha fazla bilgi verme
imkani tanir. Bu nedenle biiyiik veriler gergekligin dijital temsili olarak nitelendirilir (Ergen, 2018:
56).

3 Biiyiik veriler, nedensellikten ziyade korelasyonel iliskiler iizerine insa edilir. (Ergen, 2018: 56)
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alanda iizerinden uzun yillar gegmesine ragmen halen oldukca yolun basinda olan
konunun uzmanlar1 gelecekte makine 6grenimi yani bir diger deyisle yapay zekadan
cok sey bekleyecegimizi soylemektedirler. Yine Cukier’in verdigi bir 6rnekle yakin
gelecekte koltuga oturan kisinin aracin asil sahibi olup olmadigini taniyacak olan
arabalar icat olacaktir. Ya da bugiin pek cok yeni telefonda goriilen yiiz ve parmak
tanima teknolojileri, goriintiiyli isleme ve Ogrenme iizerinedir. Siirliciisiiz araglar
cevrelerinde gordigl 1s1k, diger araclar ve insanlar1 birer bilgi olarak isleyerek

hareket tayin eder (Cukier, 2014)

Cukier big data ve makine Ogreniminin ¢ok ¢esitli ve kimi zaman hayat
kurtarmada doktorlardan bile (kanser hiicre tanima da bu sistem doktorlardan ¢ok
daha iyi oldugu ispatlanmistir) etkili kimi zaman ise yanlis hesap ve tahminlerde
bulunabilecegini soyler (sliriiclisiiz araglarin yaptig1 kazalar, yada yanhs kisiyi

suglama) (Cukier, 2014).

Peki, big data ve makine 6grenimi hemen hemen internetten 6nce ortaya ¢ikmis
ve bugiin artik eski moda goziiyle bakilan pek ¢ok programin temelini olusturuyorsa
nasil bu kadar ge¢ 6nem kazandi ve gozetimin ana olgusu haline geldi? Ciinkii asil
bilgiler internet ile ortaya ¢ikmaya basladi ancak uzmanlar bu bilgilerin ¢oklugundan
dolay: kullanilamayacak gereksiz. Cop veriler olarak gormekteler idi (Mutlu, 2018).
Bu verilen kullanilabilir bir seklini elde etmek i¢in ¢alisan yazilim firmalar1 big data
teknolojisini Uireterek diger kullanilamayan verilere kii¢iik veri adini verdiler. Cukier
bu anlamda sdyle der “Mahremiyet, kiiclik veri devrinde esas zorlu isimizdi. Biiyiik
veri devrinde ise hiir iradeyi, ahlaki se¢imleri, insani istekleri ve insanin benligini

korumak olacak.” (Cukier, 2014).

Cukier bu soziinde olduk¢a haklidir. Ciinkii daha simdiden biiyiik firmalar ve
ozellikle medya-teknoloji sirketleri kisinin hiir irade ve tercihleri ile istedikleri gibi
oynamaya basladilar. Bugiin hemen hemen girdigimiz her sitede s6zde kullanicinin
daha iyi hizmet alabilmesi i¢in, hatta sitede dolasabilmek i¢in ¢erez onayini kabul
etmesi gerekir. Telefon ve bilgisayara indirilen her uygulama, kullanicidan pek ¢ok
veri i¢in erisim izni ister. Pek ¢ok kisi bu izinleri 6nemsemez ya da uygulamayi

kullanirken son derece can sikici bir hal alan siirekli ortaya ¢ikan “liitfen izin verin”,
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“bu islemi yapmak i¢in konum/ses erisimine izin verin” mesajlarint gérmek
istemedigi i¢in istemese de izin verir. Rehber, mesaj gonderme ve alma, kisisel
veriler, konum, hoparldr vb. pek ¢ok sey i¢in istenen bu izinleri deyim yerinde ise “el
mahkum” sekilde vermek zorunda kalan kullanicilarin bugiin biiyiik, kii¢iik pek ¢ok

firmada oldukga biiyiikk miktarda verileri birikmis ve kullanima hazirdir.

Bugiin, alana dair pek ¢ok caligmada goriilebilen bir ciimle vardir; bilgi, 21.
Yiizyilin petrolii olacaktir (Aksu, 2016). Bu s6z kendini daha 21. Yiizyilin ilk ¢eyregi
dolmadan kanitlamistir. Bilginin 6nemini anlayan ve bundan en ¢ok deger elde eden
sirketler, toplumlar, devletler, ordular, kisiler, belli ki biiyiik bir avantaj elde etmis
durumdalar. Ancak bu tiir beceriler son derece hizli yaygimlasmaktadir. Bilginin
ucuzlamasi ve kolay erisilebilir hale gelmesiyle ve bu bilgiden deger elde etmek i¢in
kullanilan araglarin yayginlasmasi ve kolaylasmasiyla, bugiiniin ileri becerileri

yarinin standart becerileri haline gelecektir. (Aksu, 2016)

Bugiin pek ¢ok sosyal medya site ve uygulamasi kisileri ailelerinden ¢ok daha
iyi tanir. Ciinkii onlar, ailelerin bilmedigi her seyi bilir ve asla unutmaz. Yeri
gelinceye kadar saklar ve yeri geldiginde kullanmak {izere ortaya ¢ikarir. Su an
herhangi bir aligveris sitesine girip birka¢ esyaya géz gezdirin ve ardindan Onedio
benzeri bir siteye girin, karsinizda az once goz attiginiz iirlinler ya da onlara ¢ok
benzeyen diger igerikler cikacaktir. Yine Instagram’da spesifik anlamda birkag
marka takip edin. Instagram sizin i¢in bir daha ki girisinizde buna benzer marka ve
tirtinlerin reklamlarin1 gosterecektir. Bunlar igin reklama dayali teorik 6rnekleri idi.
Birde daha onemli ve daha kisisel verilerin igslenmesi ile elde edilen bir Grnegi

incelemekte yarar var.

Bir se¢im kampanyasim yliriitenler spesifik ozellikleri ve ihtiyaglar1 olan
kesimlere ve bolgelere bu yonde yapacaklar: icraatlart 6n plana g¢ikararak konusma
metni hazirlayip, o bolgedeki tanitim gorsellerini de yine buna gore secerler. Etnik
kimlik, meslek grubu ve cinsiyet yogunlugu 6nemlidir. Yine endiistriyel mi yoksa
tarimsal anlamda m1 gelismis bir yer gibi konular énemlidir. Bunu temel bir veri
olarak bugiine kadar internetten cok Oncesinde bile kullanilan bir teknik olarak

ellerinde bulunduranlar bugiin ¢cok daha farkli bir seyin kullanimini deneyip iyi
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sonuglar almislardir; Psikografik verilerin. Demografik ve jeografik verilerin yaninda
psikografik verileri kullanmak ve buna yonelik icerik sunumu ¢ok daha etkili ve
gecerli sonuglar verir. Bu anlamda Facebook ve Cambridge Analytica sirketinin
yakin zamanda ortaya ¢ikan kriz 6nemli bir 6rnektir. Yine ABD baskanlik se¢iminde
big data verilerinden yararlanarak Facebook’ta reklam verildigi ve pek c¢ok sirketin
bu kisisel verileri basta otomobil firmalar1 olmak iizere sattig1 ve pek ¢ok sirketinde

cok degisik sekillerde bu verileri isledigi bilinmektedir.

Biiyiik veriyi disklere kaydedilmis veriler toplulugu olarak diistinmek genel bir
goriis ve aslinda cok biiyiik bir hatadir. Ciinkii biiyiikk veriler, demografik,
psikografiksel bilgileri, fotograf arsivlerini, sosyal medya paylasim, begeni ve
repostlarini, kaydedilen her tiirlii dosyayi, her tiir arama ve gezinme bilgisini
islenmeye ve dontistiirmeye hazir olarak kodlanmis veri seklini ifade eder. Hatta bazi
goriiglere gore veri tabani uzmanlar1 bu konuda iliskilendirilen verilerin, iliskisel veri

tabanlarinda (relational databases) boliimlere ayrildigini sdyler (Mutlu, 2018).

Biiyiik veri bugiin; isletme, perakende satis, kamu, teknoloji, egitim, kisisel
konum verileri, saglik vb. pek ¢ok konuda kullanilmakta ve bu kullanimlarin biiyiik
bir ¢ogunlugunda olduk¢a basarili olmaktadir. Simdi biliylik veriyi isleyen bazi

firmalardan 6rnekler ile igin ekonomi politik kism1 degerlendirilecektir.

4.2.2 Biiyiik veri ile bir kez daha yeni medyamin ekonomi politigi
Mark Twain “lyi kitaplar okumayan biriyle, okuma yazmay:1 bilmeyen biri
arasinda higbir fark yoktur.” (Kawasaki & Fitzpatrick, 2015: 27) der. Burada bu sozi
biraz degistirerek tekrar kullanmak olduk¢a yerinde olacaktir. Veriyi iyi
degerlendirmeyen firmalar ile, veriler hakkinda bil sahibi olmayan arasinda higbir
fark yoktur. Zaman igerisinde basarisizliklariyla tarihin tozlu sayfalarina karismaya

mahkumlardir.

Halkla iligkiler alaninda kriz iletisimi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikar.
Bir firmanin her zaman gelebilecek krizlere karsi senaryolarinin olmasi elzem bir
davranigtir ve bu ylizden de bir sirkette diizglin halkla iligkiler yapilandirmasi

yonetimin hemen altidir. Iste bugiin biiyiik veri de tipki halkla iliskiler kadar dnemli
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bir mertebeye sahiptir. Genel olarak halkla iliskiler, reklam ve pazarlama ile AR-GE

birimlerine bagli olarak bu verilerden yararlanilir.

Isletmeler biiyiikk veriden; miisterilerini analiz etmek, lojistik ve dagitim
organizasyonlarinin optimizasyonunda, miisterilerini kisilestirme ve buna yonelik
hizmet sunumuzda kullanir. Magaza satis zinciri benzeri olusumlar, magazalarinin
davranig analizini ¢ikarma ve miisteri iligkisi gelistirme ve analizinde vs. kullanir.
Verilere erisebilirlik saglama, gizlilik ve seffaflik saglama, uygun iiriin ve hizmetler
gelistirme ve sunma, risk ve sahtekarlig1 azaltma gibi durumlar i¢in kamu ve kamu
hizmetlerinde biiyiik veri uygulamalarina bagvurulur. Ger¢ek zamanl analiz, cevap
ve geri doniis hizin1 arttirma, daha iyi sonu¢ verme ve bunun siiresini azaltma ve risk
durumunu en aza indirme teknolojinin big datadan yararlanmasini saglar. Saglik
sektorli ise, hastalik tespiti, hasta kontrolii, kisisel DNA analizi gibi durumlarda
biiylik veriden yararlanir (Mutlu, 2018). En nihayetinde ise biiyiik veri kisisel
verilerin toparlanmasi ile medyaya hizmet verir. Bolgeye gore reklam, akilli
yonlendirme, kisisel tercihlere gore marka, {lirlin ve hizmet eslestirmesi ve acil

miidahalelerde yararlanir.

4.2.2.1 Facebook, Cambridge Analytica ve digerleri ile sosyal
(skandal) ag

Facebook bugiin diinyanin en biiylik sosyal ag1 olma o6zelligini hala elinde
bulundurur. Bu sayede o, diinyanin her yerinden milyonlarca insanin verilerini elinde
bulundurma imkanina kavusmustur. Arkadaslarla baglantida kalma ve etkinlik
diizenleme, giinliik hayattaki olaylara dair goriis belirtme gibi pek c¢ok kisiselligin
yaninda, marka — {irlin — hizmet incelemek, aligveris karar1 vermek ve haber okumak
gibi amaglarla kullanilan Facebook, hicbir iicret almadan verdigi bu hizmetin

karsiliginda tiim bu verilerin sahibi olmustur (Marr, 2016: 79).

Facebook 10.000 calisaninin iicretini ve kullaniciya sundugu yiiksek maliyetli
hizmetlerine devam edebilmek icin elinde bulundurdugu verileri elde etmek i¢in
O0deme yapan sirketlere satarak karsilar. Facebook kisilerin; nerede yasadigi, nerede
calistig1 — egitim aldig1, nerede ve ne sekilde eglendigi, kac arkadasi oldugu, bunlarla

ne siklikla ve nasil etkilesime gectigi, hangi markalar1 begendigi, hangisinden
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aligveris yapip hangisini sadece hayal ettigi, bos zamanlarinda neler yaptigi,
hoslandig1 dizi-film-oyun-sanatg1 gibi psikografik, demografik bilgilere sahiptir
(Marr, 2016: 80-81). Bunun yaninda Facebook 2012 yilinda Instagrami (Eyidilli,
Webrazzi, 2012), 2014 yilinda ise Whatsapp’1 (Eyidilli, Webrazzi, 2014) satin alarak
onlarin verilerine de sahip olmustur. Asil énemli olan ise Oculus’u satin almasidir.
Sanal gerceklik hizmeti sunan bu sirketi almasi ile birlikte Facebook, gelecekte

onemli bir hizmet olacak olan alanda simdiden s6z ve veri sahibi olmustur (Marr,

2016).

2019 yih itibariyle sirket 20 yildir ektigi giliven simiilasyonu tohumlarinin
meyvelerini pek ¢ok skandala ragmen almaya devam etmektedir. En 6nemli skandal
ise Cambridge Analytica ile olan 2014 ABD segimlerinden beri konusulan ve 2018

yilinda artik tamamen ortaya ¢ikan krizdir.

Cambridge Universitesi Profesdrii Aleksandr Kogan 2014 yilinda Amerikadaki
se¢menler hakkinda ayrintili bir psikolojik profil ¢ikarmayi amaglayarak bir anket
uygulamasi gelistirdi. Bu uygulama da tipki Facebook’ta yer alan diger entegre
uygulama ve oyunlar gibi bilgilere erisim izni istiyor ve bununla kalmayarak, onay
veren kisinin arkadaslarina da ulasip o kisilerin verilerine de erisiyordu. Kogan bu
uygulayr Amazon’un Mechanical Turk (MTurk) projesi ilegerceklestirdi ve ankete
katilan her kullaniciya 1 dolarlik 6deme yapti. Daha 6nce Cambridge Analytica’da
calisan Christopher Wylie tarafindan paylasilan bilgiye gore 270 bin kisilik bir
katilim gergeklesen ankette arkadaslara da ulasim ile 50 milyon kisilik devasa bir
veri depoland1. Bu veriler ise daha sonra Cambridge Analytica’ya satild1. Satis islemi
Kogan tarafindan kurulan bir sirketin, Cambridge Analytica ile is yapan bir baska
sirketle anlagmasi seklinde gerceklesti. 2015 yilinda The Guardian tarafindan detayli
olarak paylasilan bu konu oldukca ses getirdi. Psikolojik veri profiline sahip olan
sitket boylece 2014 yilindan itibaren bir ¢ok se¢im kampanyasinda bu datalar
reklam hedeflemesi amaciyla kullandi. Ayrica birazdan islenecegi lizere Cambridge

Analytica Brexit siirecinde de buna benzer bir ¢alisma yiiriittii (Webrazzi, 2018).

Cambridge Analytica sirketinin baskani durumla ilgili olarak oy veren insanlarin

oy verecegi partiyi nasil belirledigini bilmek istediklerini agiklamistir. Karakterlerin
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zayif ve giiclii yanlarinin; yeni deneyimlere agik m1 kapali m1 oldugunu; planli m1
degil mi?; disa m1 ige mi doniik; kaygi durumu gibi durumlarin bilinmesinin bu
anlamda olduk¢a 6nemli oldugunu agiklamistir. Bu islem internet ile yapilabilir hale
gelmistir ancak Facebook’un Google’dan sonra en biiylik veriye sahip olmasina
ragmen Facebook’un c¢ok daha etkili ve ¢oziimlenebilir oldugunu unutmamak
gerekir. Bu amagla segilen Facebook amaca tam hizmet vermistir. Kisilerin
bilgilerine gore reklam ve propaganda yapan sirket bunu duygular iizerine hakim
olarak gergeklestirir. Tercihlerinin iyi ve kotii yanlarimi kisilere gosterek sonucu

etkilemeyi basarmstir (Ozcan, 2018).

Facebook ve Cambridge Analytica benzer bir durumu ingiltere’nin Avrupa
Birligi’'nden ayrilmasi silirecinde ve son ABD Bagkanlik Seciminde
gerceklestirmistir. Bu sefer Rusya ve Rus trol grubu da isin i¢ine dahil durumdadir.
Washington Post tarafindan ele gecirilen Senato’nun yayinlamasi planlanan bir
rapora gore 2016 yilindaki se¢imlerde Rusya’nin her biiyiik sosyal medya
platformunu kullandigmi iddia edilmektedir. Oxford Universitesi’nin bir projesi ile
sosyal ag analiz sirketi Graphika’nin derledigi raporun Twitter, Google ve Facebook
tarafindan saglanan milyonlarca sosyal medya paylasimiin ilk genis ¢apli analizi

niteligi tasidigi belirtildi.

ABD'li istihbarat kuruluslarinin, Rusya yonetimiyle baglantili bir trol c¢iftligi
olarak tanimladig1 Rus sirketi Internet Arastirma Ajansi'min dnciiliik ettigi biiyiik
kampanyanin ayrintilartyla islendigi raporda, Rusya'nin gdé¢ ve silahlanma
hakkina dair paylagimlarla muhafazakarlart hedef almaya odaklandig:
belirtiliyor. Yine sol goriislii Afrika kokenli Amerikan vatandaglarin oy giiciinii
baltalama cabalar1 g¢ercevesinde se¢im siireciyle ilgili yanlhs bilgi yayildig
belirtilen raporda, "Net olan tiim mesajlasma, agikga Cumhuriyetci Parti,
Ozellikle Donald Trump'in fayda saglamasi arayisindaydi" ifadesi kullanildi

(NTV Diinya, 2018).

Sosyal paylasim sitesi Facebook, ingiltere'nin Avrupa Birligi'nden ¢ikis1 (Brexit)
icin yapilan referandum siirecinde Rus ajanlarinin platform iizerinden yaydiklari

uydurma haberlerle oylamaya etki ettigi iddialarina dair sorusturmasini genisletme

155



Yeni Medyanin Ekonomi Politigi ve Gozetim Cag1

karar1 ald1. Facebook yapmis oldugu agiklamada Ingiliz Parlamentosu Dijital, Kiiltiir
ve Spor Komitesinin ABD'deki baskanlik segimlerini etkilemek igin kullanilan
taktige benzer sekilde Rusya'min Internet Arastirma Ajansina (IRA) ait sahte
hesaplarin  Brexit referandumunda kamuoyunu etkilemek {izere kullanilip
kullanilmadiginin tespit edilmesitalebi {izerine referandum siirecinde uydurma
haberler yayan sahte hesaplarla ilgili daha detayli bir inceleme baslattiklarini belirtti.
Politika Direktorii Simon Milner, Amerika’da yasanan olaylara benzer bir durum
olup olmadigmna yonelik bir arastirma yapilacagini belirtti (NTV Teknoloji (c),
2018).

Bu iki olay sonucunda aslinda sdyle bir gelisme yasandi; yanlis bilgiler konusu
popiilaritesini yitirerek; bu durumun yerine Rus trol ordusu vb. biiyiik veri {lizerine
calismalar 6nem kazandi. Ancak yasanan bir baska kriz olarak nitelendirilebilecek
yalan haber-bilgi yayilimi durumun tekrar giincellenmesine sebep olmustur. Bu
durum o6zellikle 2016 ABD Bagkanlik secimi ve Brexit’te dahil eski dosyalarin tekrar
giindeme gelmesine neden olmustur. Cilinkii Myanmar gibi bazi lilkelerde “yalan
haberler” insanlarin kime oy verecegini etkilemekle kalmiyor, Oliim, o6ldiirme,
soykirim vb. oldukca kotli ve insanlik sugu sayilabilecek olaylarin yasanmasinda

birincil etken olarak goriiliiyor.

Facebook, Macar asilli is adami1 George Soros'u takip ettirdigini ve Soros'un
hangi dernekleri fonladigini arastirmak igin bir sirketle anlastigini aciklamistir.
Facebook ve Google’1 tekellikle suglayan Soros "Bunlar, teknolojik gelismenin
ontinde engel. Toplum ig¢in bir kotiilik" sozleri ile dikkat ¢ekmistir. Facebook'un
[letisim Departmam Y&neticisi Schrage tarafindan yapilan agiklamada Soros’un
elestirilerinin, ticari bir boyutu olup olmadigini anlamak ic¢in milyarderi takip

ettirdiklerini soylemistir (NTV, 2018).

Yasanan pek ¢ok olay ve kriz sonucunda 2017-2018 yil1 boyunca pek ¢ok iinlii isim
ve markanin da katildigi #deletefacebook kampanyas1 Twitter tiizerinden
baslatilmistir. Cok kisa siirede pek ¢ok kisi bu kampanyaya katilmistir. Eski CIA ve
NSA c¢alisan1 Edward Snowden kendini bir kurban gibi gostermeye calisan

Facebook’un aslinda bir su¢ ortagi oldugunu belirtmis; Facebook tarafindan satin
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alinan Whatsapp’in kurucusu olan Brian Acton artik gizlili§i 6nemseme zamaninin
geldigini belirtmis ve telefonlardan bu uygulamaya dair herseyin silinmesi
gerektigini belirtmistir. (Bianet, 2018). Bu kampanyay1r Tim Cook(Apple), Steve
Wozniak (Apple) gibi isimler de (Orman, 2018) desteklemis Elon Musk ise
desteklemekle kalmayarak sahibi oldugu iki sirketinde tiim Facebook sayfalarini
silmistir (HaberTiirk, 2018).

New York Times yaptig1 bir haberinde, "Yillardir Facebook, diinyanin en biiyiik
teknoloji sirketlerine, kullanicilarin kisisel verilerine izinsizce erisim izni veriyor. Ve
bu erisim hakki Facebook'un agikladigindan daha biiylik boyutlarda." ifadelerine yer
vermistir. Haberde kullanici rizasi alinmasan Microsoft, Amazon, Spotify gibi dev
sitketlerle bu bilgilerim paylasildigin1 ve bu paylasimlarin sirketin ac¢ikladigindan
cok daha fazla oldugunu belirtmistir. Haber dosyasi olarak hazirlanan haberde 50
Facebook ¢alisaninin verdigi bilgilere yer verilmistir. Haberde ayrica Facebook’ un
elindeki bilgilerin diger higbir firmanin elinde olamayacak kadar ¢ok olduguna

dikkat ¢ekilmektedir (NTV Teknoloji, 2018 b).

Cambridge Analytica basta olmak tizere pek ¢ok kriz ve sorunla karsilagsan
Facebook hakkinda yapilan mahkemede tiim bu yasananlarla ilgili olarak kurucu ve
CEO Mark Zuckerberg sorgulandi. Tam bes saatlik ifade sirasinda Zuckerberg,
birgok Onemli soruyu cevapsiz birakmayi tercih etti. Facebook, bir yazilim hatasi
nedeniyle, binden fazla tigiincii parti uygulamanin yaklasik 7 milyon kullanicisinin
erisim izni vermedigi fotograflara ulasmis olabilecegini agikladi. Yazilim hatasinin
13-25 Eylil 2018 tarihlerinde etkili oldugunu belirten Facebook, sorunun
halledildigini ve bu hatadan etkilenen kullanicilarin bilgilendireceklerini kaydetti
(NTV Teknoloji, 2018). Bu olaydan bir siire sonra Mark Zuckerberg, son donemde
elestirilerin odaginda olan platform ile ilgili bir blog yazis1 kaleme aldi. Yazida
Facebook'u gizlilik odakli bir platform haline dontistiirmeyi planladigini agikladi
(NTV Teknoloji, 2019 c).

Son 15 yilda Facebook ve Instagram insanlara bir kent meydanmin dijital
versiyonunda arkadaglar, topluluklar ve ilgilerini ¢eken alanlarla baglanti

kurmalarina yardimci oldu. Ancak insanlar giderek artan bir sekilde oturma
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odasmin dijital versiyonunda gizlilik igerisinde bag kurmak istiyorlar (NTV
Teknoloji, 2019 c).

4.2.2.2 Enformasyon kapitalizmi ve emek iizerinden gézetim;
Google’n asil is¢ileri Kim?
1998 yilinda Larry Page ve Sergey Bri tarafindan kurulan Google (Fuchs, 2018:

71), bugiin diinyanin en biiylik arama motoru olmasinin otesinde, Alphabet Inc.
Sirketi ile medya ve teknoloji diinyasinda da biiyilik bir hakimiyete sahiptir. 2016 y1li
itibariyle 11 alt sirkete sahip olan Alphabet Inc. su sirketlerden meydana gelir; akilli
ev teknolojilerine odaklanan ‘“Nest”, Google’n enerji ve internet islerini yoneten
Access & Energy, saglik ve hastalik dnleme sirketi “Verily” (eski adi Google Life
Sciences), yenilik¢i sehir proje ve sorun ¢oziicli “SideWalk Labs”, jeopolitik meydan
okumalar yapan kulugcka merkezi Jigsaw, gizli/devrimsel projeler birimi “Google X”,
yeni girisim fonlama i¢in Google Ventures, uzun vadeli yatirimlar i¢in “Google
Capital”, Londra merkezli yapay zeka birimi Google DeepMind ve hem cekirdek
hem de genel marka olarak Google ki kendisi de Android, Search, YouTube, Maps,
Photos, Adsense, Adwords ve tim bunlara ek olarak Atap, sirketin Google’a bagl
gelismis teknoloji ve projeler i¢in kurdugu bir arastirma laboratuvari (Demirel,
2016).

Diinyanin en biiyilkk arama motoru olan Google, biiyiikk veri analizi ve
yorumlamasinin giinliik hayata girmesi, getirdigi yarar ve zararlardan muhtemelen
tim sirketlerden daha fazla sorumludur diyen Marr (2016: 245) burada yapilan her
bir aramanin biliylik veri igersinde yapildigini; isletim sisteminde yapilan her
hamleninde yine biiyiik veriye eklendigini belirtir. Google’in 2016 y1l1 itibariyle 100
petabytelik yani 100 milyon gigabytelik veriye sahip bir indeksi oldugu
varsayilmaktadir (Marr, 2016). Bu veri her saniye artmaya devam ettigi i¢in sadece

bir saat sonra ki veriyi bile tahmin etmek oldukca giictiir.

Internet sadece biiyiik degil ayn1 zamanda siirekli genisleyen bir bilgi — veri
deposudur. Dolayisiyla da kontrolii ve zaptt olduk¢a zordur. Ancak iilkeler ya da
sirketlerce belirli oranlarla kisitlama yoluna gidilebilir. Bu kisitlama kimi zaman

toplumu ilgilendiren bir mesele ya da sorun ile ilgili iken kimi zamansa veriye erisim
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ya da nitelikli veriyi 6ne ¢ikarma anlaminda Onemlidir. Bu agidan da veri
madenciligi — data mining 6nemli bir ¢aligma ve arastirma alanmi olarak karsimiza
cikar. En basit ve kisa tanimiyla veri madenciligi, biiyiilk veriden yararlanmay1

saglayan filtreleme islemidir.

Devasa boyutlara ulagmis bilgilerin degerlendirilebilir kilinmak amaciyla
organize edilerek ayristirilmasi islemi olan veri madenciligi ile gelecek miisteri
davraniglarinin tahmin edilmesi ve miisteri bilgilerinin de belirli modeller atayarak
modellenmesini ifade eder. Firmalar elektronik ortamdaki verileri gelecege doniik
karar alim ve proje gelistirmelerinde kullanmak isterler. Ancak serverlarda biriken
veriler islenemez ya da en azindan verim alinamayacak kadar karmasiktir. Yapilan
tablolama vs yetersiz kalmaktadir. Bunlarin daha farkli “algoritma” adi verilen
spesifik bilgileri ortaya cikaracak sekilde diizenlenmesi gerekir. Iste arama motoru
Google basta olmak iizere bugiin biiylik veri ile ilgili islem yapan herkesin yaptigi
sey bu algoritmalar1 kullanmaktir. Daha dogrusu firmalarin gelistirdigi algoritmalarin
girilen veriler dogrultusunda ¢alismasidir. Verileri temizleme, birlestirme ve segme

sonucunda ger¢eklesen bilgiye ulagsma biiyiik veri madenciligini olusturur.

1997 yilindan beri internete yon veren arama motoru Google, PageRank adi
verilen bir kavram ile sitelere 1 ile 10 arasinda bir puanlama yaparak bunlardan en
1yi sonuglar {ist siralara gelecek sekilde siralar. PageRank’in ilk baglardaki ¢aligma
prensibi bir sitenin diger siteler ile ne kadar etkilesim igerisinde oldugu seklinde iken
bu giin bu durum degismistir (Marr, 2016: 246-247). SEO ve benzeri ¢aligmalara

bagvurularak firmalar kendilerini daha goriiniir kilmaktadir.

Kawasaki ve Fitzpatrick arama motoru optimizasyonu anlamina gelen SEO’nun
aslinda tahmin edildigi kadar ise yaramadigini sdylemektedir. Bu SEO benzeri
calismalar ile amacin sadece Google’a kotii igeriklerin ortaya ¢ikip goriintir kilinmasi
ile sonuclandigini sdyleyen ikili bir yanda Google’in alaninda uzman ti¢ bin doktorali
calisanin diger tarafta ise internet iizeriden edinilen yar1 yanls bilgiler ile Google’1

kandirmaya ¢alisanlar. Bu ¢atismay1 kimin kazanacagi ortadadir.

“Google'r kandirmaya ¢aligmak abesle istigal etmek olacagindan, onun yerine

birakin Google ustas1 oldugu seyi yapsin, yani harika icerikler bulsun. Arama
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motoru optimizasyonu gibi sihirli sagmaliklar bir yana birakin ve giizel icerikler
yaratmaya, kiirasyonunu yapmaya ve paylasmaya odaklanin. Buna SMO, yani

sosyal medya optimizasyonu diyoruz." (Kawasaki & Fitzpatrick, 2015)

Kawasaki ve Fitzpatrick bu goriislerinde olduk¢a haklidir. Ciinkii sirket siirekli
olarak c¢ok daha giiclii algoritmalar gelistirir ve bunun Oniine ge¢gmeye c¢alismak
oldukca yersiz olacaktir. 2016 yili itibariyle tim internet kullaniminin %89 unu
elinde bulunduran Google’1 %11lik oranin igerisinde yer alan Yahoo, Big ve Baidu
takip etmektedir (Marr, 2016: 247). Dolayisiyla webin karanlik yiizii olan ve kontrol
altina alinamayan DeepWeb sayilmadigi takdirde internet Google’dir. Yani bir
tekelin boyundurugu altindaki diger tekelleri kapsayan biiyiilk ve devasa bir ¢ati
hizmettir. Isin en ilgin¢ yanlarindan birisi ise tahminen 35 trilyonluk web sayfasini
indeksi igerisinde barindirarak 100 milyon gigabytein lizerinde veriye ev sahipligi
yapan Google’in sahip oldugu verini sadece %4’li online-¢evrimici ortamdadir ve
asil biiylik kisim olan %96’lik kistmi Google’in robotlariminda goéremedigi 6zel
aglarda kilitli oldugu disiiniilmektedir. Bunun yaninda Google sadece arama
taleplerine cevap verebilmek icin hergiin 20 petabytelik veri isler. Ancak sadece
YouTube gibi videolar neticesinde siskin verilerin elde edildigi site ve
uygulamalarda bile BigTable ve BigQuery gibi analiz ve isleme cerceveleri ile

kolayca sonuca ulasmak miimkiin oluyor (Marr, 2016: 248).

1980’lerinn basinda Alvin Toffler’in ortaya attigi prosumer (lireten tiiketici)
kavrami, TUreticiyi tliketiciden ayiran ¢izginin bulaniklasmasini ifade etmede
kullaniliyordu ve interne ile sosyal medyanin insan hayatina girmesiyle daha da
popiiler bir hale gelmistir (Fuchs, 2018: 72). Bu kavramin aslinda altinda yatan baska
ve tehlikeli bir anlami oldugunu agiklar; prosumer olan kisiler internet ve sosyal
medya sirketlerinin somiirdiigi bilgi tokluguna ¢alisan iicretsiz is¢ilerdir. Kisiler ise
bunu anlamaz ¢iinkii iicretsiz hizmet almaktadirlar ve bunun devamini, derinligini

diisiinmeye gerek yoktur.

Google, internet iireten tiiketici metalastirmasini iki sekilde gerceklestirir. lki;
internet agina yliklenen kullanici tarafindan olusturulan igerikleri indeksleyerek tiim

kullanicilar tarafindan olusturulan igerik Treticilerini meta sOmiirlicii olarak
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somiirerek. Bu sayede Google veriler elde etmistir ve arama motorlarinda her bir
arama sonucunda kisinin karsisina ¢ikanlar aslinda bu igeriklerdir. Yoksa Google bu
kadar igerigi nereden ve ne kadar siirede isleyebilirdi? Ikinci olarak ise; bu kez
Google hizmetlerinden yararlanan ama yine higbir {icret 6demeyen kisilerin is
giiciiniin finanse edilmesidir (Fuchs, 2018). Bu ikinci durum ilkine oranla ¢ok daha
farkli amaglar icin kullanilabilirligi ile daha degerlidir. Bu hizmetlerden Haritalar-
Maps’i ele alirsak; kisiler burada hem yol rotasi olusturabilmekte (yiiriime, araba,
bisiklet, toplu tasima) hem bulunduklar1 konum ile ilgili fotograf paylasabilmekta
hem ¢evrimigi seyahat ederek degisik yerleri parmak ucunda gezebilmekte hem de
diger uygulamalara konum eklemede kullanmaktadir. Dolayisiyla aslinda bu
uygulama Google icin pek ¢ok veri toplayan bir gozetleme uygulamasidir. Yine
YouTube, Gmail, Translate ve Search uygulamalar1 belirli hesaplara entegre veya
serbest olarak kullanildiginda, elde edilen veriler ile bugiin Google kisisellestirilmis
reklam deneyimini sunar. Bu veriler, reklam veren miiterilere dolayli olarak satilarak
Google biiyilik gelirler elde eder. Ancak bu gelir hemen eline ge¢mez. Geliri elde
edebilmesi i¢in prosumer’in yani Google’in iicretsiz is¢ilerinin reklamlar kliklemesi
gerekir. Buraya gegmeden 6nce Google ve benzeri sirketlerin elde ettigi bu verileri,
onlarin kendi alanlarinda tekel haline gelerek nasil yeni bir kapitalizm sekli

olusturdugundan bahsetmekte yarar var.

Manuel Castells’in ilk olarak kullandig1 ve aslinda halen pek cok elestirilmesi
gereken yonii olan “enformasyonel kapitalizm” i¢inde bulunulan bu simiilasyonlar
medyasi siirecinin arkaplanini anlatmakta kullanilan en iyi kavramlardan birisidir.
Fuchs, Bichler ve Raffl’a gore (2009: 448, 463’den alintilayan Cakir, 2014: 82)
toplumda bilginin, enformasyonun ve bilgisayarlasmanin artan 6énemini vurgulamak
icin kullanilan kavramlari su sekilde siralar; enformasyon toplumu, endiistri sonrasi
toplum, postmodern toplum, ag toplumu, sanal toplum, siber toplum, maddi olmayan
emek, internet toplumu, enformasyon kapitalizmi, tepkisel modernlesme, bilissel
kapitalizm, yar1 kapitalizm, maddi olmaya emek vs... daha uzayip gidebilecek olan
bu kavramlarin her biri bugiin etkili ve i¢inde bulunulan toplumu ve yasayisini

Ozetler niteliktedir (Cakir, 2014).
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Enformasyonel kapitalizm, politik, ekonomik ve kiiltiirel sermayelerin birikim
ve lretimini vurgular ve bu sermayelerin bilgi, ag ve bilgisayar temelli, enformasyon
ve iletisim teknolojilerince belirli alanlarda da paylasilir (Cakir, 2014: 82-83). Bu
kapitalizm Fuchs’a gore ulusasir1 sirket modeli iizerine kurulmustur ve sirketlerin
ulusal anlamdaki sinirlarla karsi karsiya olduguna, degisen ve yeni olan seyin
sirketler ve sosyal aglar olduguna ve bunlarin kiiresel olarak dagilmig bulunduguna
deginerek; aktorler ve altyapilar, degisen dinamiiklere sahiptir, kiiresel olarak
yerlesmislerdir ve sermayenin, giiclin, paranin, metalarin, insanlarin ve bilginin
yiiksek hizda kiiresel olarak isleyen siiregler oldugu konusuna dikkat ¢eker (Cakair,
2014: 84).

Fuchs ayrica i¢inde yasanilan toplumun halan kapitalist oldugunu buna ragmen
marksizmin deger kazandigini ve buna dayali olarak kapitalizminde dinamize bir
yaptya ulastigin1 soyler. Zaten daha once de aktarildigi iizere medya ile ilgili
calismalar 6zellikle elestirel paradigma ekseninde olanlar marksist yapidadirlar. Bu
durum neredeyse tiim hayatin medyanin bir simiilasyonu haline geldigi giiniimiiz

toplumununda marksist ruh tasimasina zemin hazirlamaktadir.

Christian Fuchs 0Ozenle yeni medya sirketlerinin ekonomik isleyislerini
coziimlemekte, nereden ve nasil gelir elde ettiklerini, kullanicilarin her birini
nasil bir miisteriye ve calisana doniistiirdiklerini agiklamakta, biiyiikk medya
sirketlerinin nasil vergi kagirdiklarini, ulus-devletlerin bu konuda ne kadar
zararda olduklarini, bunun nasil uluslararasi bir soruna soruna doniistiiglinii

belirtmektedir (Cakir, 2014: 91).

Ulus-devletlerin yasadigi sorunlardan birisini de Tirkiye’den orneklendiren
Fuchs, 2014 yilinda Tirkiye’nin Twitter’1 kapatmasini ele alir. Sirket Tiirkiye’de
kapali oldugu siire boyunca giinlik milyar dolarlar1 bulan zarar aciklamistir.
Oncesinde iilke de alinan hiikiimet ve mahkeme kararlarini dikkate almayan Twitter
bu olay sonucunda Tiirkiye’ye gelerek goriigmelerde bulunmus ve bu goriismelerde
Tiirkiye vb. pek ¢ok iilkede temsilciliklerinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Cakir, 2014:
92).
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Google ekonomik deger yaratabilmek amaciyla 17 bin miihendisin iizerinde
calistig1 konu iligki kurmaktir. Anahtar kelimeler (arama motoruna yazilan soziikler)
ile reklam soziikleri arasinda iliski-baginti kurarak her bir aramada reklamlarinda
sonu¢ sayfasinda goriinmesi saglanir. Isin ilging yam1 bu goriilen reklamlardan
Google gelir elde etmezg bu geliri saglamak i¢in reklamin tiklanmasi-kliklenmesi-
acilmasi gerekir. Yani Google’in para kazanmasi; kullanicilarin ilgisini ¢ekip merak
ve dikkatini satmasina baglidir. Sonug¢ olarak kullan1 ki bir yerde iicretsiz isciler
aktivite gerceklestirmez ise sirket gelir elde edemez. Bununla birlikte sirketin elbette
farkli gelir kaynaklari da bulunmaktadir. Facebook’tan bile daha ¢ok veriye sahip

olan Google kullanicilarinin her tiirlii tercihine dair bilgiye sahiptir.

Fuchs’un belittigine gore Google vergi kagirir ancak calisanlart vergi
O0demektedir. Google’in kendisinin vergi d6dememek istemesinin sebebi, eleman
istihdami saglamasindandir. Schmidt 2011 yilinda Google Birlesik Krallikta 395
milyon Paund is hacmine karsilik sadece 6 milyon Paund vergi 6dedi, “Google
kapitalist bir tlkedir/sirkettir” demistir (Cakir, 2014: 92). Vergiler elbette 6nemli bir
konudur ancak esas 6nemli olan ekonomik konudur. Prosumer’a herhangi bir iiriin
satmadan {licretsiz hizmet veren Google diinyanin en biiyiik gelir elde eden en biiyiik
sirketlerinden birisidir. Ve bu geliri iirtin ve hizmeti dogrudan degil dolayli olarak
kazanmasina bor¢ludur. Miisterilerine kullanici bilgilerini dogrudan vermez, bir meta
olarak verir. Verir yani bu bilgiler ilizerinden para kazanir. O veri madenciligi
algoritmalari ile elde ettigi 21. Yiizyilin petrolii olan bilgiyi pazarlar ve giicii elinde
bulundurur. Yeni medyanin her iki tiiriinde (yeni kitle ve simiilasyon medyalar1)
sirketler, hizmetlerinin ¢ok biiyiikk bir ¢ogunlugunu {icretsiz sunar. Bunun
karsiliginda ise elde ettikleri verileri metaya c¢evirerek miisterilerine satar (Cakir,
2014).

4.2.2.3 Biiyiik veriye dayali gozetim sorunu ve yeni medya
Fuchs gozetim konusunu “gdzetim teorilerinde Marksist yaklasimin yeri nedir?”

sorusu ile alir (2012b: 1-2’den alintilayan Cakir, 2014). Marx i¢in gézetim, modern
devletin ve kapitalist ekonominin varlik teminatidir. Gozetim, bu tip toplumlarin

celigkili ve olumsuz yapisinin tamamlayici 6gesidir.
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Kamusal ve akademik g¢evrelerin, Marx’in ¢alismalarina olan ilgilerinin yeniden
arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Artan bu ilginin 6nemli bir nedeni kapitalizmin yeni
kiiresel krizleri ve alternatif yonde yapilan ¢alismalardir. Zizek, Therborn, Jameson,
Hobsbawm, Harvey ve Eagleton gibi bazi elestirel bilim insanlarma gore iginde
bulundugumuz siire¢ yeni bir kapitalist donemdir. 11 Eyliil saldirilarinin bir milat
islevinde oldugu disiiniiliirse o tarihten itibaren gozetim biiylik bir 6nem arzetmis,
Amerika Snowden’in ifsa ettigi belge ve raporlarda oldugu gibi tiim diinya {izerinde
panoptik bir gozlem gergeklestirmistir. Bunu internetin yayginlasmasi ve veri
gbzetimi takip etmis, bu gozetim reel gozetimden ¢ok daha etkili ve aktif olmustur

(Cakir, 2014).

Kamuya dair olabildigince fazla veri saglamak amaciyla veri analizi ve
giivencesine 200 milyon dolar yatirim yapan Barack Obama’ya The Washington Post
gazetesi “Biiyiilk Veri Bagkan1” adini vermistir. Bunun yaninda Snowden ve
Wikileaks sayesinde Obama’nin baskanlig1 tarihe, biiyiik veri bazli gizli izlemenin
boyutunun anlagilmaya baglandig1 donem olarak gegecektir. Gizli izlemenin yaninda
Obama doneminde “data.gov” gibi kamununda erisebildigi seffaf veriler ortaya

konsa da bu siire biiylik veri ile ilgili pek ¢cok patlamanin baslangici olmustur (Marr,

2016: 233).

Arizona Universitesi’ndeki arastirmacilarla birlikte calisan Amerikan I¢
Giivenlik Bakanligi (DHS) AVATAR?® adini verdikleri bir sistem gelistirmistir. Bu
sistem glimriiklerdeki degerlendirme kabinlerine yerlestirilen biri gozleri, birisi jest
ve mimikleri digeri de sesi kontrol eden {i¢ sensor araciligiyla calisir. Yakin zamana
dek sadece insan gozetimi ile gerceklesen bu islem de sanal ajanlarin kullanimi daha
objektif ve nesnel, hata payini azaltan sonuglar elde edilmesini saglamistir. Verileri
stirekli olarak giiclendirilen bu sistem ABD-Meksika sinir1 haricinde Romanya,
Biikres vb. cesitli Avrupa iilkesi sinirlarinda da kullanilmaktadir (Marr, 2016:
119,120,121).

% AVATAR; Automated Virtual Agent for Truth Asessments in Real time — Gergek Zamanli Olarak
Dogruyu Degerlendirmek i¢in Otomatik Sanal Ajan
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Big Brother gibi yarismalar ve realty showlarin artik, aligveris merkezi, sokak,
cadde, banka vb. pek ¢ok yere yerlestirilen giivenlik kameralar1 ile ger¢ek hayata
uyarlanmasi ve buna ek olarak internette ve akilli telefonlarla gec;irdifgimizsg her

saniyenin kisileri gozetlemesi, gézetimi mesru kilmaktadir.

Foucault, kapitalizmi incelerken; hastane (psikiyatri), hapishane, okul vb.
disiplin alanlarina, panoptik agidan yani Ozgiirliiglin engellenmesi agisindan
bakmasina ragmen; sermaye ve emek iliskisi yoniinden bakmamustir. Oysaki is yeri
hayati 6neme sahip bir disiplin alanidir (Cakir, 2014: 108, 109). Oysa ki kisi burada
daha fazla baski altindadir. Isi ve isini kaybetme riski beraberinde ¢ok daha fazla

sorunu getirir.

Simdi ayn1 gozle sosyal medya ve internete bakmakta yarar var. Daha oncede
bahsedildigi tizere kullanicilar Facebook, Google vb. sirketlerin iicretsiz is¢ileridir.
Karsiliginda bilgi ve eglence alirlar ve kendilerinde ise daha ¢ok sey verirler.
Bugiiniin diinyasinin petrolii olarak goriilen bilgiyi. Gozetim sorunu Lyon’un dedigi
gibi tilketimin merkezilesmesi ve bilgi teknolojilerinin gelisimi temelinde
irdelenmelidir. Gozetim sermaye birikim siirecinde, disiplin ve kontroliin merkezi bir

yontemidir (Cakir, 2014: 110).

4.2.2.4 Yeni ekonomik ve politik mesele: internet ve sosyal
medya
Henry Jenkins glinlimiiz Amerikan medya ortaminin birbiriyle ¢elisen iki trendin

etrafinda bigimlendigini dile getirir. Ilk trend iiretim ve dagitim giderlerinin azaldig
ya da farklilagti§i internet ve ona dair her seyi i¢inde barindirirken; ikinci trend,
tekellesme yogunlugunun tiim diinya genelinde giinden giine arttig1 ana-akim ticari

medya sahipligini barindirir (Jenkins, 2018 b: 33).

Medyay1 degerlendirmede bu iki kismin unutulmamasinin elestirel pencereden
bakabilmek icin olduk¢a dnemli oldugunu belirtmekte fayda vardir. Bunun yaninda
internet medyasinin da hem ikinci trende uyan hem de tamamen Ozgirligi

destekleyen yonlerinin olduguna dikkat etmek gerekir. Hi¢ siiphesiz ki medya suan

% Akalli telefonlarin ekran kilidi kapal sekilde cepte ya da ganta da bile dururken siirekli optimizayon
edilmesi ve konum bilgilerinin alinmast bile bir gézetimdir.
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da diinyadaki pek cok problemin biiyiimesinde ve yine tersi sekilde problemin

¢ozlimiinde anahtar rol oynar.

Sosyal medyanin getirdigi 6zgiirliik kisilere biliylik firsatlar sunmustur ve
firsatlar1 kotii anlamda degerlendirmek isteyenler yalan haber ve gorseller/videolar
yayma, sahte hesaplar agma, kisilere sanal ortamda saldirmak, propaganda yapmak
gibi pek cok sey bu Ozgiir ortamin kotii yanlaridir. Oysa ki sosyal medya kisileri
demokratik ve Ozgiir bir ortam igerisinde sosyallesme imkani saglamak igin

tasarlanmistir.

Maalesef ki durum bu kadarla smirli degildir. Fikri miilkiyet anlaminda da
internet gilizelliklerinden ¢ok kotii yonleri ile konu olmaktadir. Pek ¢ok iilkede telif
yasalarina ragmen online film siteleri iizerinden korsan yayinlanan igerikler, telif

sahiplerini zor duruma sokup zarar etmelerine sebebiyet verir (Jenkins, 2018 b: 42).

Sosyal medya ve internette 6zglirlikk 6nemli iki olgudur. Bununla birlikte bazi
durumlarda ozgiirliikler, karsilasilabilecek her tiirli kotiilige karst kontrol altina
almabilir. 2010 yilinda donemin Amerika Disisleri Bakan1 Hillary Clinton, Amerika
Birlesik Devletlerinin internet 6zgiirliigiinii yurtdisinda destekleyecegini sdylemistir.
Iran’da Wikipedia ve Google’1 kullanabilme hakk1; Aktivist gruplarmblog kurabilme
hakki, Cin halkinin herhangi bir miidahale olmadan anlik mesajlasabilmesi gibi
birkag Ornek iizerinde durmustur. Aslinda {ilkelerdeki internet yasaklar1 genel
anlamda disaridan gelene karsit olmustur. Bu durum Amerika’nin aleyhinde oldugu
icin degistirilmek istenen bir durum haline gelmektedir. Boylelikle geleneksel
anlamda diinyay1 gozetleyen Amerika dijital anlamda yasadigi eksiklikleri de

kapatacaktir (Shirky, 2018).

Djjital diinya her ne kadar gelenekseldeki tekelligi kendi ortamina ¢ok kisa bir
siire icerisinde c¢ekmis olmakla birlikte kullanicilara sundugu olanaklar ve
kullanicilarin kullanim sekli ile birlikte demokratiklestirici bir etken olarak giiciinii
ortaya koymaktadir. Bu durum en basindan beri ekonomik ve politik ¢ikar
cevrelerince dikkat edilen konu olmustur. Kullanicin biiylik veri araciligiyla meta

haline gelmesi geleneksel medyadakinden ¢ok daha etkin ve ¢oziim odakli olmugsa
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da, gii¢ cevreleri her zaman daha ¢ok giice sahip olmayi istedigi i¢in kimi zaman yine

de bu durumdan rahatsiz olmaktadir.

Aslinda gelisen internetin ekonomi politigi i¢in devletler ve sermaye hayati
oneme sahiptir (Schiller, 2014: 183). Bu 6nem ekonomik ve politik anlamda
cikarlarin korunmasinda bir giivencedir. Ciinkii internet etrafinda sekillenen medya
smirsiz sekilde tim diinya icin gecerlidir. Belirli bir bolge ya da {ilke ile
sinirlandirilamaz. En fazla bazi fonksiyonlar belirli siireler i¢in kullanima
acilmamistir ki dil ve kiiltiir bu anlamda nem teskil eder. Iste bu sinirlandirmamanin
sonucunda olusacak her tiirli hukuki siirecte, politik ve ekonomik sorun da medya
sirketleri merkez iilkeler iizerinden degerlendirilir. Avrupa’da vergi vb. yaptirimlar
ve biiyiik verin se¢imler vb. durumlarda kullanilmamasina dair yaptirim ve kurallar
heniiz yeni yeni ger¢eklesmektedir. Bu agidan da devlet ve sermaye dnem tasir. Aksi
halde sirketler kendi istedikleri sekilde hareket edebilirler. Ozellikle biiyiik verinin
kullanim1 ve sonuglar ile ilgili yukarida verilen Ornekler goz Oniine alindiginda

devlet ve sermaye kontroliiniin ne kadar 6nemli oldugu agiktir.
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5. BOLUM

Yeni Medyanin Girift Yapisimin Descriptif Incelemesi Uzerinden
Chomsky ve Herman’in Propaganda Modelinin Bes Siizgecinin Yeni

Medyada Varligia Yonelik Bir Arastirma
Marx’in tarihsel materyalizm c¢alismasi toplum igerisindeki gelismelerin dogal
sekilde gelismedigi pek cok kez belirli gii¢ler tarafindan yapilandirilarak ilerledigini
varsaymaktadir. Ozellikle tiiketim ve gdzetim gibi kavramlar {izerinden bakildiginda
Marx bu goriisii ile olduk¢a haklidir. Yokluk ve sefalet siireglerini tarih boyunca
oldukga giiclii tliketim donemleri izler; yine her biiyiikk goézetim gelisiminin
oncesinde bir olay cereyan eder. Oysa ki bu gozetimsel fikir ve teknolojiler zaten

hayata gecirilmesi gereken giinii beklemektedirler.

Bu arastirma ile web 2,0 teknolojisinin insan hayatina girmesi ile baglayan
simiilasyon diinyasinin, girift yapist ve geleneksel medyadan -propaganda ve
manipiilasyon anlaminda- ¢ok daha etkili olabilmesi ile toplumun nasil bir kez daha

yapilandirildigi ve bu yapilandirmanin isleyisi aktarilacaktir.

5.1 Yeni Medyanin Girift Yanlari

Yeni medyay1 bu ¢alisma kapsaminda yeni kitle medyasi ve sosyal medya ya da
simiilatif medya olarak adlandirarak daha iyi anlasilmas1 amaglanmistir. Bu girift
yanlar yeni medyanin ozellikle simiilatif kisminda gergeklesir. Kimi zamansa yeni
kitle medyasinda yer alan bir durum simiilatif medyaya tasinarak genisler. Simiilatif
medya, sanalla gercegin bir arada harmanlandigi, kompleks ve esnek bir yapiya
sahiptir. Ozel hayattan, kamusal yasama, resmi ve gayri resmi iligkilere, zaman ve
uzamdan yoksun bir iliski kurmaya olanak sunan bu medya tiirii toplum tizerinde ¢ok
kisa zamanda biiyiik ve etkili degisimler yasatmis ve toplumu genclerden baslayarak

bliylik oranda degistirmeye baslamistir.

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde girift kelimesinin anlamai; (sifat) “birbirinin i¢ine
girip karigmus, girisik, ¢aprasik” anlamlara gelen Farscadan Tiirk¢eye gegmis bir

kelimedir. Uretim, tiiketim, sanal ve reel gerceklik, bireysel ve Kitlesellik gibi
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anlamlarda oldukga girift bir yapiya sahip olan simiilasyon medyas:t bu acidan
geleneksel medyadan ayrisir. Yine bu ayrisma onun her anlamda ¢ok daha etkili ve
giiclii olabilmesine olanak sunar. Zira geleneksel medyanin propagandatif ve
manipiilatif yaninin agik¢a ortada oldugu ve bu anlamda kendini gelistirmemesi
ilginin ve kullanimin bu yeni mecraya kaymasina olanak saglar. Ayrica kisilerin
kendi retimi ve birbiriyle etkilesime girerek kendi alanlarini-aglarini
olusturabilmesi de esdeger oneme sahiptir. Simdi bu girift 6zellikleri inceleyerek,
simiilatif medyanin girift yanlar1 ortaya c¢ikarilacak ve ardindan Chomsky ve
Herman’in Propaganda Modelinde yer alan bes silizgecin varlig1 irdelenecektir. Tim
bu caligma Avrupa ile Amerika’da yer alan Onemli arastirma kuruluslarinin

arastirmalarindan yararlanilarak ispatlanmaya ¢alisilacaktir.

5.1.1 Yeni medyanin altyapi-iistyap1 giriftliginde kitle ve politik
Yon

Ustyap1 bir toplumda maddi iliski ve maddi temelin disinda kalan, kiiltiir ve
politika odakli, fikri — ideolojik toplumsal iliskileri ifade etmede kullanilir. Din,
ahlak, egitim, felsefe ve bilimde yine bu yapmin iginde yer alir. Altyap: ise
ekonomik bir form olmakla birlikte kitleleri yani siniflar1 da igerisine alir. Ust yap1
altyapinin yansimasi olarak ortaya cikar. Altyap: iistyapiyr ¢evreler. Ancak burada
siyasi ve ekonomik terimler ya da politikalar yerine bu yapilarin sosyal medyadaki
islerliginin incelenecek olmasi ve altyapmin daha c¢ok anildigi ekonomik yoniin
simiilatif medyada daha gizli ya da arka planda kalmasi sebebiyle 6ncelik tistyapiya

verilmistir.

Bir toplumu olusturan insanlar genellikle birbirlerine yakin fikirlere, inancglara
sahiptirler. Farkliliklar goriilse de hatta bu farkliliklar alt-kiiltiirler olusturacak kadar
giiclii de olsa bir sekilde genel goriis ile anlagarak, sorunsuz ya da ¢oziimlenebilir bir
iliski saglanmaktadir. Burada siyasi erkin nasil bir tavir takindigi ve toplumu
olusturan kisilerin egitim ve ge¢mis Ogretileri dénem tasir. Ingiliz ile Ispanyol
toplumlar1 ya da Alman ile Italyan toplumlarini rnek alacak olursak bu ikili
toplumlar birbirlerinden oldukc¢a farklidirlar. Ingilizler daha sogukkanli ve mesafeli

iken Ispanyollar daha sicak ve samimidirler, daha yakin ve jest- mimiklerden
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faydalanarak iletisim kurarlar. Bu onlarin politik vb. durumlarda verdikleri geri
doniislere de yansir. Yine Alman ve italyan toplumlari arasinda giinliik yasayis ve is
prensiplerinde farkliliklar gdzlemlemek miimkiindiir. Akdenizli Italyanlar hava
durumunun da etkisi ile daha esnek g¢alisma prensibini benimserlerken Almanlar
kurallara siki sikiya bagh ve dakiklikleri ile 6ne ¢ikarlar. Az 6nce 6rnek verilen
Ingiliz-ispanyol &rneginde oldugu gibi Almanlar ile ingilizler, Italyanlar ile de

Ispanyollar birbirlerine benzerler.

Halkin, kitlenin altyapi i¢erisinde kaldig1 yukarida da belirtilmistir. Bir toplumda
kitle neyi takip ediyorsa, neyi talep ediyorsa, listyapida buna gore sekillenir. Bu
anlamda parti gibi siyasi ideolojinin hakim oldugu istyapt kurumunun, hem
tiyelerinin, hem de takipgilerinin altyapidaki kitleden geldigini sdylemek
miimkiindiir. Bu anlamda altyapi-iistyap: iligkisi aslinda kitle smiflart ile kurum-

kiiltiir ve ideoloji arasindaki iligkidir.

Peki, zaten birbirleri ile yakin iligki igerisinde olan altyapi-listyapinin sosyal
medyadaki girift yapisi ile ne anlatilmak isteniyor? Sosyal medya; sosyal ag, mikro-
blog vb. dgeleri igerisinde barindiran insanlarin hem iiretici hem de tiiketici yani
prosumer olarak katildiklari, iiyelik sistemi ile ¢alisan pek ¢ok farkli amaca hizmet
eden sitenin ortak adidir. Bu medya igerisinde hem kitlesellik ve kitle kiiltiirii hem de
oznellik ve bireysel kiiltiir bulunur. Dolayisiyla kisi hem 6z benligini hem de
toplumdaki benligini burada ortak sekilde bulabilir. Disarida ¢ok saygin ve etkin bir
1s-insan1 olan kisi burada ¢evreye karsi olan duyarliligi ya da cevresiyle olan yakin
iligkileriyle kurumsal kimliginden siyrilarak 6z benligini gosterebilir. Okul
ogrencilerin ¢ok kuralci ve sert diye nitelendirdigi bir 6gretmen burada hayvan

sevgisi ile ¢ocuklarin sevgisini kazanabilir.

Sosyal medyada zaman ve mekénsal agkinlik ile iletisim hem c¢ok daha kolay
hem de zamansal agidan sikintil1 olabilir. Iyi yanlarm ele aldigimizda; bir dogal afet
ya da toplumsal bir olay yasandiginda sosyal medya da hem iilke iginde hem de
uluslararas1 anlamda bir kamuoyu olustugu gézlemlenmektedir. Medyada siklikla
‘sosyal medya tek yiirek oldu’ benzeri haberlerin goriilmesinin hakli sebebi olan bu

durum; geleneksel medyada gozlemlenmeyen sosyal medyaya 6zgii bir durumdur.
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Bu sayede ulus asir1, denizasir iilkelerden manevi ve maddi destekler ve yine olay
anina dair sicak baski haberler ile kriz iletisimi saglanabilmektedir. Kana ihtiyag,
ameliyat vb. tedaviler i¢in maddi ihtiyag, dua gibi manevi ihtiyag¢, kayip bulma gibi

sosyal yardimlar ile sosyal medya oldukca yardimsever bir ortam yaratir.

5.1.1.1 Gergeklik Girifti

Giliniimiizde gercegin tanimi ve sekli degismis durumdadir. Artik sanal ve reel
gerceklik olmak tizere iki ana gergeklik ¢esidinden bahsetmek miimkiindiir.
Baudrillard’in simiilasyon kuraminda dedigi gibi ger¢ek ile gercekmis gibi
yansitilani ayirt edebilmek artik oldukga zorlasmistir. Reel gergekler klasik anlamda,
olmus, var olmus, ispatlanabilirligi ifade etmede kullanilirken; sanal gergeklik
simiilasyonun ikili sunumudur. Bunlardan ilki bir video ya da fotograf ile bir yaziyla
televizyon, telefon ve bilgisayarlardan gosterilen sanal gergeklerdir. Bir ¢esit
kaydedilmisligin sunumu-gosterimidir. Digeri ise sanal gerceklik gozligii vb. araglar
ile goriilebilir; 6zel olarak hazirlanmis hologram benzeri goriintiilerin i¢erisindeymis
hissinin yaratilmasidir. Ikisi de sanal gercek olarak anilsa da burada sadece ilk sanal

gercek tanimindaki gergekler ele alinacaktir.

Iki gesit gergeklik girifti bulunur bunlardan ilki i¢ ice gegisli sanal gerceklikte
goriilebilir; Ozellikle son donemde 6rneklerine rastladigimiz bu giriftlik televizyon
ekraninda baska ekranlara yer vermeye verilen isimdir. Ornegin 15 Temmuz 2016
tarthinde yasanan olaylara istinaden Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in
CNNTiirk 6zel yaymina spikerin telefonu ile goriintiilii sekilde baglanmasi bu
duruma bir 6rnektir (Giingor, 2016). Yine o6zellikle bu tarihten itibaren anahaber
biilteni vb. yayinlarda Whatsapp ihbar hatti olarak verilen telefon numaralarina
insanlarin kendi ¢ektikleri gorselleri atmasi ve biiltenlerde bunlarin haber yapilmasi

bu duruma verilebilecek orneklerdir.

Ikinci gergeklik girifti ise yalan ile gercegi giriftligi iizerine olan yalan-gercek
giriftidir. Bu giriftlikte 6zellikle toplumsal agidan 6nemli olay ve durumlarin oldugu
donemlerde ortaya ¢ikar. Yine toplumu ilgilendiren meseleler ya da durumlar
oldugunda ge¢miste yasanmig gibi gosterilenler bu giriftlik sinir1 igerisinde yer alir.

Bu konuya verilebilecek ornekler ise 6zellikle yalan haberlere dairdir. Pek ¢ok kez
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yasanan toplumsal olaylara dair ya da gegmisteki olaylara dair paylasilan fotograf ve
videolarin daha sonra sahte oldugu anlagilmaktadir. Teyit.org vb. siteler bu konuya
dair acgilmis siteler olarak yalan ile dogruyu ayirt etmeyi misyon edinirler. 2019
yilinda yasanan bir olay1 6rnek gostermek gerekirse; CHP kadin kollarinda calistig
iddia edilen bir kisinin Ezan’a ve Islam’a hakaret ettigi ve Cumhurbaskanina’da kotii
icerikli tavsiyede bulundugu iddia edilmisti. Sonrasinda ne boyle bir kiginin CHP nin
kadin kollarinda yer aldigi, ne de bdyle bir sdylemin oldugu ortaya ¢ikmustir. Iddia
edilen kisinin fotografinin ise Getty Images isimli bir fotograf stok sitesinden alindigi
ortaya cikmistir (Acanerler, Teyit.org, 2019). Yalan habere dair ise en ¢ok
Tiirkiye’deki Suriyeli miilteciler basta olmak tizere genel anlamda miiltecilerin konu
edindigini s0ylemek miimkiindiir. Olduk¢ca gercek¢i sekilde filtrelenen
photoshoplanan gorsellerin ve tipki ger¢ek kanun ve kararnameymis gibi gosterilen
belgeler ile inandiriciligi arttirilan igerikler ile kamuoyu kotii anlamda etkilenmeye
calistlmaktadir (Yilmaz, 2019). Yine Tirkiye’nin son zaman giindemlerinden, 31
Mart yerel se¢im sonuglarinda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem
Imamoglu’nun heniiz mazbatasin1 almadan almis gibi gosterilmesi de bu girifte bir

ornektir (Acanerler, 2019 b) .

Yapilan arastirmalar sonucunda goriilmektedir ki 6zellikle bir felaket sirasinda,
kisi bir tweet atiyor veya bir tweeti retweet ediyorsa bu biiylik ihtimalle yalan bir
haber ya da gorseldir. Buffalo Universitesi tarafindan yiiriitiilen arastirmada Sandy
Kasirgast ve Boston Maratonu bombal1 saldirilar1 boyunca gonderilen 20 binden
fazla tweet incelenmistir. Natural Hazards isimli dergide yayinlanan bulgularda
atilan tweetlerin %86 ile %91’inin yanlis haber yaydigi ortaya konulmustur
(Dellinger, 2018)

Avrupa Konseyi tarafindan, 27 Eylil 2017 tarihinde “Information Disorder:
Toward an Interdisciplinary Framework for Research and Policy Making” (Bilgi
Bozuklugu: Arastirma ve Politika Olusturma igin Disiplinlerarast Bir Cerceveye
Dogru) ismiyle Claire Wardle ve Hossein Derakhshan tarafindan hazirlanan
makaleye gore, ‘yalan haber’ (‘Fake news’) ve bilgi kirliligi {i¢ tanim araciligiyla

incelenebilir: dis-information, mis-information, mal-information (Silsiipiir, 2018).
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Bilgi kirliliginin ¢ tiirii olan dis-information, mis-information ve mal-
information kavramlari, igerigin amacina gore degiskenlik gostermekte. Yani sadece
haberi farkina varmadan yayan kisi ile kasten bu tip haberleri iircten ve yayanlar

arasindaki farkin ortaya ¢ikmasi amaglanmistir.

Dis-information yani dezenformasyon Kkotii niyet yani zarar verme amaci ile
yanlig bilginin yayimini anlatmakta kullanilan ve Tiirk¢e’de de yaygin kullanilan tek

bilgi kirliligi kavramdir.

Mis-information ya da mizenformasyon iyi niyetli yani hata ile yanlis bilgiden
meydana geliyor. Bu bilgi tiirii yanlis bilgiyi istemeden de olsa yaydigi icin
icerisinde dezenformasyonu da barindirmaktadir. Yani gorilinliste bir cesit
dezenformasyon olan bu yanlis bilgi yayma tiirii; kasten yapilmadigi aslinda bir gesit
aldatmaya kurban olundugu igin farklilagmaktadir. Aslinda mizenformasyon ¢ogu
kez dezenformasyondan ¢ok daha etkilidir. Cilinkii burada zaten dezenformasyonun
amact olan inandirma — kandirma isi gerceklesmistir. Mizenformasyona en ¢ok
felaket ve toplumsal olay donemlerinde rastlamak miimkiin olmakla birlikte
Facebook vb. mecralarda “limon ile kemoterapiden daha hizli kanseri yenmek
miimkiin”, “asilar ger¢ekten faydali m1?” gibi igerikleri paylasanlarda yine bu gesit

bir bilgi kirliligine neden olmaktadir.

Son bilgi kirliligi ise heniliz ne Tiirk¢e ne de diger dillerde koklii sozliiklere
girmemis olan mal-informationdur. Bu kez diger bilgi kirliliklerinden farkli olarak
dogru bilginin zarar verme amaciyla yayilmasi s6z konusudur. Kavram, raporun
yazarlarindan olan Hossein Derakhshan’in belirttigine gére bu rapor ile literatiire
kazandirilmistir. Bu bilgi tiirii 6zel olarak kalmasi gereken gercek bilginin kamusal
alana taginmasini ifade etmektedir. Bu bilgi kirliligi aslinda bir ¢esit ifsa ve nefret
sOylemli ifsa olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Wikileaks bu anlamda en 6nemli 6rnek
olarak karsimiza ¢ikarken, tinliilerin vb. kisilerin zaman zaman medyaya yansiyan ya
da bizzat kendilerinin yaymladigi gorsel ve video igerikler buna o6rnek olarak
gosterilebilir. 7 Mayis 2017°deki Fransa Cumhurbaskanligi se¢imi ikinci turu 6ncesi

aday Emmanuel Macron’un e-postalarinin sizdirilmasi bu anlamda Ornek
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gosterilebilir. Burada esas dnemli olan nokta materyalin ne zaman kétiiciil olacagidir

(Silstipiir, 2018)

5.1.1.2 Hiyerarsinin Girifligi

Giinliik hayatin pek ¢ok noktasinda hiyerarsi ile karsilasmak miimkiindiir. Okul,
devlet teskilati, isyerleri gibi pek ¢ok hiyerarsik kurum olmakla birlikte ayrica sosyal
hayatin igerisinde de hiyerarsiden bahsetmek miimkiindiir. Normal sartlar altinda
astin lstle olan iliskisini ¢evreleyen belirli kurallar vardir ve isler bu kurallarin
igerisinde doner. Bununla birlikte hiyerarsik diizen kurum disinda da c¢ogu kez
devam eder. Hiyerarsinin bu gibi durumlari sosyal medyanin insan hayatina girmesi
ile oldukca zayiflamis bazi durumlarda ise sadece sosyal medya lizerinden bu
hiyerarsiyi yok etmistir. Bu durum hem iyi hem de kimi zaman davalar ile

sonuc¢lanan durumlari ortaya ¢ikarmistir.

Hiyerarsi giriftligi bir bakima ast {ist arasindaki bagin goérmezden gelinmesi
seklindedir. Sosyal medya ile ast ile {ist her anlamda yani gerek kurumsal gerekse

sosyal hiyerarsiler belirli oranlarla incelmis ve daha samimi bir diizen getirmistir.

Normal anlamda bir 6grenci, dgretmeninin seyahatinde, tatilinde ya da ev
yasantisinda yer almaz. Bu gibi ortamlar ortak iliskiler kurmazlar. Oysa sosyal
medya ile birbirlerinin arkadasi olan, birbirlerini ya da sadece 6grencinin dgretmeni
takip etmesi ile bu ortamlara ortak olur. Paylasimlarin goriilmesi yorum yapabilme

gibi durumlar aradaki iligkinin giiclenmesine olanak saglar.

Bu hiyerarsi giriftligi ile tinliiler ile iletisim kurmak oldukca kolaylasmuis, kisiler
hayranlar1 olduklar: {inliiler ile az da olsa iletisim kurmaya baslamistir. En azindan
bu iletisime gegmeseler ya da geri doniis alamasalar da klasik anlamdaki medyadan

daha ¢ok gbérme imkanina sahip olmuslardir.

Hiyerarsi giriftligi bazi hastalarin kendilerine maddi ve manevi destek
bulmasina, kan ve organ bagisina, kiitiiphanelere kitap destegine ve kayip bulma gibi
durumlarda kamuoyunda etkin rolii olan kisilerin paylasmasi ile daha kisa siirede

ihtiyaglarin karsilanmasina vesile olmaktadir.
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Simiilatif medya ortaminda hiyerarsinin Onemsenmeyisi-géz ardi edilisi ile
kurulan senli benli iliski, kisilerin ¢ok daha rahat iliskiler kurmasina, kendini daha iyi
hissetmesine kimi zaman da yukarida verilen 6rneklerde oldugu gibi oldukga faydali
yardimlara vesile olabilmektedir. Bununla birlikte yine ayni sebepten dolayi, bazi
kendini bilmez kisilerin {inlillere ya da taninmis kisilere agir hakarete varan
mesajlari, uygunsuz fotograf ve video icerik gonderimi ile de olumsuz yonleri de

bulunmaktadir.

Hiyerarsinin girift yanina dolayli olarak bir 6rnekte siyasiler lizerinden vermek
miimkiin. Bugiin pek ¢ok siyasi isim Twitter basta olmak {izere sosyal medyada aktif
rol oynamaktadir. Bu hem onlarin vatandaslari ile daha yakin iliskiler kurmalarina,
“bende icinizden biriyim” mesaji vermelerine hem de gilindeme dair fikir ve
Onerilerini sahsen ya da kendi ekiplerince ¢evrimigi olarak paylasarak insanlarin
onlar hakkinda daha cok fikir sahibi olmalarin1 saglamaktadir. Yine bu sayede
medyada ya da farkli ortamlarda haklarinda ¢ikan olumlu olumsuz haber ve
yorumlara buradan cevap vermek kamuoyu giiveni ve kalicilik anlaminda oldukca

onemlidir.

5.1.1.3 Ozel ve kamusal alanin giriftligi
Simiilatif medyanin girift yanlarindan belki de en 6nemli ve 6zel yanlarindan
birisi hi¢ siiphesiz 6zel ve kamusal alan arasindaki girift yapidir. Bu yap1 oldukga
degisik ve karmagsik bir sekilde galisir. Hem televizyon ve radyo gibi tek yonli
iletisimin, hem kisinin serbestge fikirlerini yazabildigi, ideolojik ve kiiltiirel benligini
ortaya koyup, 6zel filtrelerden gecirerek fotograf ve bigimlendirerek video yiikledigi

bir ortam saglar.

Bu anlamda olduk¢a karmasik bir yapisi olan ve ¢ogu kez bir simiilasyon hissi
uyandiran sosyal medya 6zel ve kamusal alan ayriminin olduk¢a zor yapildigi bir
mecradir. Bu mecrada 6zel alan ayricalikli bir kategoriye sahiptir. Ciinkii sosyal
medya Ozelinde bakildiginda her bir uygulama i¢in ayr1 ayr1 6zel alan smirlari

mevcuttur.

Facebook’ta paylasilan herhangi bir yazi, fotograf, resim ya da video 6zel olarak

ister herkesle, ister arkadaslarla, ister belirli kisilerle ve istege bagli olarak da sadece
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kisinin kendisi gorebilmektedir. Bunun yaninda ayrica arkadaslar, sayfalar ve gruplar
ile ilgili olarakta ayni secenekler mevcuttur. Bu anlamda en ayricalikli 6zel alani
Facebook sunmaktadir demek miimkiin. Diger uygulamalarda ise genel olarak
“paylasimlarimi herkes gorebilir” ve “6zel hesap” segenekleri mevcuttur. Ozel hesap
tercih edildiginde sadece kisinin onay verdigi kisiler; bu kisiyi takip edip
paylagimlarin1 gorebilir. Ek olarak bloklama gibi kisi engelleme segenekleri tiim

sosyal medya site ve uygulamalarinda mevcuttur.

Sosyal psikoloji profesorii Livingstone ve Lunt, 2013 yilinda Media, Culture and
Society dergisinde 'Kamusal Alan' konusunu ayrintili olarak incelemis ve konu
hakkindaki caligmalarin konuyu ele alis bigimlerini analiz etmislerdir. Calismada
ilgilerini ¢eken sey hemen her ¢alismanin Habermas’a ait olan Kamusal Alanin

Yapisal Doniistimii adli esere atifta bulunmus olmalaridir (Dogus, 2014: 146-147).

Calismada Lunt ve Livingstone’u medya caligmalar1t kapsaminda sasirtan,
Habermas’in agiklamasinin 06zgiir basimnin, vatandaslarin 6zerkligini, kamusal
alandaki diger siyasi eylem bicimleri arasinda kamusal fikrin miizakeresi ve ifadesi
aracilifiyla pratik etmelerini nasil destekledigini gostermesidir. “Bu 6zel alanda,
yasal haklari, girisimci firsatlar1 ve tiiketici segenekleri araciligiyla vatandaslarin
artan 6zerkligini tamamlamaktadir. Lunt ve Livingstone'un belirttigi tizere Habermas
icin pazar ve sosyal Ozgiirliik arasindaki benzerlik anlamlidir. Nasil ki pazar
fiyatlandirma, deger {izerinde uzlagsma ve islemler icin serbest pazarin seffafligim
gerektiriyorsa, ayni sekilde vatandashigin gerceklesmesi de bilginin seffafligini,
prosediire iliskin sorumlulugu ve katilima iliskin adil haklar1 gerektirmektedir”

(Dogus, 2014: 147).

Tiiketim toplumunun bir kez daha dogusuna bagli olarak politik ilgisizlik ve
paralel olarak halki politikadan uzaklastiran temsili demokrasi, siif boliinmesi ve
iktidarin 6zel hayata saldirilarinin yumusatilmasini saglayan refah devleti anlayisi
gibi konular kitabin igeriginde kendine yer bulur. Tiim bu sayilan problemlerin
altinda aslinda iki sebep yatar; bireysellesmenin egemenligi ve sinif bilincinin yok

olmas1 ve politik bilincin azalmasi. Habermas bu anlamda medyaya yikici bir rol
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tanimlamistir. Basin (kitabin yazildigi donem yaygin medya olarak halen gazete ve
tiirevleridir), artik iktidarin bir aracidir (Dogus, 2014: 148)

Lunt ve Livingstone Habermas'in teorisinde zaman igerisindeki fikirsel
degismeleri de belirlemistir. Medya ve iletisimin elestirel analizine dair Habermas’in
fikirsel degisimleri su sekilde belirlenmistir. "Modern ¢ogulcu liberal demokrasilerin
karmagikliginin artisint ve kiiresellesmenin ve bolgeciligin artan 6nemini kabul
ederek Habermas burjuvazinin tekil kamusal alani fikrine baglantililik oldugundan
yola c¢ikarak kamusal alanin c¢ogullugunu tanimistir”. Habermas ayrica zamanla
cografi bir metafor olarak tanimladig1 kavrami daha az cografya ile biitlinlestirerek
daha c¢ok her nerede ve nasil gergeklesiyorsa, iletisimi o sekilde kabul edip
bicimsellik kazandirmistir. Sonug¢ olarak, kamusal alaninin yeniden diisiiniilmesi
kacinilmaz ve karmasik bir konu, mesruiyeti ise iletisimin nerede gerceklestiginin
dogasindan ¢ok iletisimin kendi dogasmin icerisinde yatmaktadir. "Ikinci olarak,
ideal olarak uzlagsma ve egemen bir toplum igerisinde sonuglanan tartisma yerine,
Habermas simdi kamusal yasamin tartismali dogasini, farkli kimlikleri tanimanin
O6nemini, bu ylizden, tartismanin her yoniiniin ve birden fazla seklinin hakliligini
kucaklar” (Dogus, 2014: 149). Ayrica Habermas, kurumlara karsi olan siipheci
tavrini agmig; boylelikle kamusal katilim ve kamusal katilima dair esas konulardan

olan kurumlarin kosullarini kesfetmesini saglamistir.

Habermas’n fikirleri kamusal alan kavramina egemen haldedir. Ancak bir sorun
bulunur. Cogu kisi 2019 yili da dahil olmak iizere Habermas’in bu kavrama dair
fikirlerini sadece kitabi ile degerlendirerek yeni medya genelinde ya da sosyal medya
ozelindeki oOzellikle Twitter’in bir kamusal alan teskil etmeyecegini ortaya
koymaktadirlar. Oysa ki Lunt ve Livingstone’un da yukarida yer verilen
climlelerinde oldugu gibi Habermas daha sonra kavrami cografi metafordan
arindirmig ve nerede nasil gerceklesiyorsa gergeklessin sekline getirmistir. Bu da
kavramin bi¢imsel boyuttan siyrilip 6z boyutuna getirmektedir. Aynm1 konu, olay ya
da durum hakkinda ortak fikirleri olan insan toplulugu ya da topluluklari... Bir konu
hakkinda degisik fikir ve teoriler farkli kamuoyu ve kamusal alanlar meydana

getirebilir.
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Habermas’in fikirlerindeki degisime de degindikten sonra tekrar deginmek
gerekirse; sosyal medya Ozel ve kamusal alanlarin giriftliginden meydana gelir.
Kamusal alan yaratiminda 6zellikle Twitter biiyiik 6nem arz eder. Bunun sebebi tiim
diinyada politik, ekonomik, sosyal ve psikolojik, kiiltiirel, sportif, eglencesel akla
gelebilecek her tiirlii konunun konusuldugu ve hashtagler (#) araciligiyla birbirleri ile
baglant1 kurabildigi bir mikro-blog olmasidir. Bu anlamda Arap Bahari, Gezi
olaylari, 15 Temmuz 2016 darbe girisimi, kadina ve ¢cocuklara siddet ve tecaviiz gibi
olay ve durumlarda Twitter lizerinde birlik olan insanlar sanal kamusal alanlara
ornek gosterilebilir. Ozel alanda Twitter ve diger sosyal medya site ve
uygulamalarina iiye olan herkesin sahip oldugu goreceli bir kavramdir. Her iki
kavram da i¢ ice gegmis oldugu i¢in alanlar arasinda gecis ¢ok hizhi ve fark
edilmeden olmaktadir. Bu anlamda kisiler diisiincelerini ifade ederken kullanacaklari

dil ve sdylem oldukg¢a 6nem arz etmektedir.

5.1.2 Yeni medyanin altyapi-iistyap: giriftliginde ekonomik yapi

ve tekelci yon

Karl Marx “Bir kuliibede saraydakinden farkli diistintiliir” demektedir.
Toplumun farkli kesimleri, birbirlerinden olduk¢a farkli yasayislara sahiptir.
Iktidarlar tarafindan onemli olan ise bu farkli kesimlerin ¢atismasiz bir sekilde
yasamalaridir. Devletlerin kitleleri yonlendirmek amaciyla bagvurduklari arag ve
yontemler igerisinde elbette zamanla degismeler yasansa da medya ve egitim;
ozellikle de medya var olmaya basladig ilk andan itibaren hegemonik ve manipiilatif
bir gii¢ olarak kullanilmaktadir. Iginde bulunulan zaman dilimine gére degiskenlik

gostermekle birlikte egitim ve medya bu araglarin baginda gelir.

Egitim ve medya Althusser’in devletin ideolojik aygitlarinda bahsetmis oldugu
geri beslemeli aygitlar olarak yer almaktadir (Althusser,2000). Ayn1 zamanda geri
beslemeli olan bu aygitlarin ortaya g¢ikardigi bireyler, bu aygitlar gibi davranma
egilimine sahip olurlar. Medyada yer alan bir habere inan kisiler, bu habere
inandiklar1 takdirde onun savunucusu haline gelmeleri buna bir 6rnektir. Bu 6rnekten
de hareketle s0yle demek miimkiindiir; medya insanin kisilik ve karakterine etki

etmektedir ve bu anlamda kiiltiir ve egitimden ¢ok daha yetkin ¢cok daha basarilidir.
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Ciinkii ister geleneksel kitle, ister yeni kitle medyasi kisiyi diger tim saydigimiz
etkenlerden daha ¢ok etkiler. Gorsel ve isitsel anlamda tek yonli bir aktarimi olan
medya olduk¢a gii¢lii ve karst konulmaz durmaktadir. Bu anlamda yapilacak en

dogru sey medya okuryazarligidir ki ilerleyen siirecte bu konuya da deginilecektir.

Devletler, devlet vasiflarim1 siirdiirebilmek amaciyla yukaridan asagiya
gerceklesecek kontrolleri altindaki haber ve bilgiye muhta¢ durumdadir. Bu 6zellikle
secim gibi 6nemli durumlarda daha da 6nem kazanir. Bilgi kirliliginin en ¢ok
gorindiigiic donemler de yine se¢im donemleridir. Bu donem ayrica masraflarin en
cok arttig1 ve siyasi tarafin ekonomik yardima ihtiya¢ duydugu zaman dilimidir. Bu
stirecte medya ile olan yakin iligkiler biiyiik 6nem arz eder. Zaten medyanin da

ilkelerinden olan ucuz haber kaynagi bu anlamda karsilikli bir ¢ikar iligkisini baslatir.

Toplumu olusturan kitlelerin daha da kutuplastigi ve partizanlagtigt secim
stireglerinde sahte bilgilerde daha hizli yayilmakta ve daha etkili olmaktadir. Tiirkiye
0zelinde konusmak gerekirse son donemde secimler yaklastigi zaman one ¢ikan 5
konu etrafinda yalan haberler gevrelenmektedir. Miilteci ve goecmenler; adaylarla
ilgili montaj gorsel ve video icerikler; ait olunmayan bir siyasi gruba onlardanmig
gibi gorlinerek olumsuz asimetrik propaganda yapmak; secim giivenli§inden siiphe

duyulmasini saglamak ve son olarak degisik komplo teorileri (Cavus, 2019).

Bundan sonra altyapi-iistyap: girifliginde ekonomik yapi ile tekelci yon ii¢ alt
bashik icerisinde incelenecektir. Uretim ve tiiketimin girifligi, bireysellik ve

kitleselligin giriftligi ve zaman mekan askinligi giriftligi.

5.1.2.1 Uretim ve tiiketimin Qiriftligi
Internetin insan hayatina girmesi, yeni kitle medyasmin olusmasina olanak
saglamis; web 2,0 teknolojisinin gelistirilmesi ile de sadece izleyen, dinleyen okuyan
kitleler hem tireten hem de tiiketen hale gelerek prosumer olarak adlandirilmistir. Bu
pek cok anlamda kisiye biiylik firsatlar kazandirmistir. Bunlardan bir kisminmi1 su

sekilde siralamak miimkiindiir;

e Kisilerin kendi fikirlerini zaman ve mekan ayrimi olmaksizin sadece dil

engeli ile yayabilmesi,
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e Sanal kamusal alanlar olusturularak belirli konularda sanal gruplar

olusturulmast,
e Sanal kamular ve gruplar ile iligkiler kurabilmesi,

e Toplum igerisinde kendini ifade edemeyen kisilerin kendilerini daha iyi

ifade etme imkanini bulmasi,

e Marka, kurum, iriin ya da hizmetten duyulan memnuniyetin dile
getirilebilmesi ve duyulan memnuniyetsizligin internet ortaminda ¢ok
sayida kisi(6rnegin o markayzi, iirlinli ya da hizmeti denemek isteyen ama
emin olamayan kisilerin internette yaptigi kullanici yorumu aramalari)

tarafindan goriilmesi sebebiyle daha hizli ¢6ziime kavugmasi.

e Dogal afet, felaket, kaza ya da her tiirlii toplumsal olayda durumsal
kamusal alanlarin-kamuoylarinin olugsmasi ve sanal ortamda seferberlik

olusturulmasi,

e Saglik, egitim, maddi ve manevi her tiirlii anlamda daha kisa siirede daha

cok kisiye ulasarak yardim toplanabilmesi,
e Insanlarin belirli konularda seslerini duyurabilmesi,
e Twitter’in adeta bir halk meclisi olarak islev gérmesi,
e Twitter vb. olusumlarin demokrasinin giiciine gii¢ katmast,

e YouTube gibi video paylasim sitelerinin kisilere belirli konularda

egitmesi, fikir sahibi olmast,

e Instagram gibi ortamlarin kisilerin evde hobi olarak yaptig1 ya da kiiciik
isletmelerin islerini bu ortamda paylasarak daha ¢ok kisiye ulagmasi ve
daha pek ¢ok konuda iiretici ve tiiketici arasindaki giriftligi ortaya koyan

ornekler verilebilir.

Sosyal medya agirlikli olarak igleyen bu girift yap1 geleneksel medyada da islev

gormektedir. Eskiden yayinlara az sayida izleyici fax ve telefon baglantilar1 ile
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baglaniyordu. Sosyal medyanin yayilmasi ile artik canli yayinlara, program ve
televizyon kanallarinin hesaplar1 ya da program tarafindan belirlenen hashtagler ile

baglanmak fikir beyan etmek miimkiindiir.

Uretici ve tiiketicinin ayn1 tarafta yer aldig1 simiilasyon medyasi sayesinde,
markalar kendilerini bir kisi gibi sunma firsat1 yakalamistir. Bu iki agidan 6nemlidir.
[k olarak sosyal medyanim ¢ikmasimin da dncesinde geng kesimin televizyona olan
ilgisi azalmaya baslamisti. Oyun konsollar1 ve bilgisayar oyunlar1 ile artik
televizyondan uzaklasmaya baslamisti. Bu durum sosyal medyanin gelmesi 6zellikle
Facebook’un eklentiler araciligiyla tiim giin vakit gecirilebilecek bir ortam haline

gelmesiyle daha da artt1. Ardindan cep telefonlarinin 6ntine akilli sifat1 yerlestirildi.

Artik daha biiyiik ekranlar dokunarak g¢alisiyor ve her bir sosyal medyanin
kendine ait 6zel uygulamalar1 var. Siirekli olarak giris yapmak gerekmiyor. Bu
imkanlar ile markalar da kendilerini bu ortama kaydirmaya basladilar. Bu noktada iki
ac1 devreye girmektedir. Ekonomik ve gorsel ag1. Bir reklam icin karar vermek ajans
ile anlagsmak, reklamin icerigine karar vermek ve filmi ¢ekmek, filmin yayimnlanacagi
kanallar ile anlagmak, billboardlar bastirmak bunlarin dagitimini ve yerlestirilmesini
yapmak vb. klasik reklamcilik oldukg¢a vakit ve maddiyat gerektiren bir istir. Oysa ki,
sosyal medya ve buradan yiiriitiilecek kampanyalar olduk¢a diisiikk maliyetlidir.
Firmanin igerisinde olusturulacak sosyal medya uzmanlig: birimi ya da reklam ve
halkla iligkiler faaliyetleri islerini yiiriiten ajansla anlagsarak kisilerle siirekli ve sicak
iligkiler kurmak bu sayede miimkiindiir. Ek olarak buradaki gorsellik ekranlarin
kiiclik olmasina ragmen ¢ok daha iyidir ve ilgiyi bozacak seylere g6z kayma olasilig1

cok daha diistiktiir.

Sosyal medyanin sagladigi ucuz maliyetli reklamm yani sira, markalarin
diizenleyecegi ¢ekilisler, online aligveris indirim kodu vb. durumlar ile paylastiklari
iletilerin takipciler tarafindan tekrar paylasilmasi ile viral bir sekle biiriinerek tipki
dedikodu gazetesi islevine de sahip olunur. Dedikodu gazetesi her zaman en iyi

reklam ya da haberden daha iyi is gormektedir.

Prosumer kiiltiirli ayrica yeni bir meslegin daha dogmasina firsat dogurmustur.

Influencer denen kisiler markalarla isbirligine giderek oldukga genis kitlelere iirlin ve
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hizmet tanitim1 yapmakta hem de yliksek gelirler elde etmektedirler. Ayrica bu
reklamlar dogrudan-direkt sekilde degil de advertorial tarzda yapildigi igin
kullanicilar tarafindan daha da 6nemsenmektedir. Ciinkii prosumerler giiniimiiziin rol
modelleri gibi bir kiiltiirii olusturmustur. Artik herkes Influencer olmay1 ya da
onlarin yaptiklar1 seyleri yapmak; onlarin ¢ekildigi yer de ve sekilde fotograf
cektirmek; onlarin gittigi restoranlara gidip onlarin yedigi yemeklerden yemek;
onlarin giyim tarzlarimi kendilerine uyarlamak ve sahip olduklarina sahip olmak

istemektedirler.

Uretici-tiiketici girifti sosyal medyanin varolussal temeli ve gekirdegidir. Bu
girift olmadig1 takdirde sosyal medyanin varligindan en azindan o&zelliklerinden

bahsetmek miimkiin olmayacaktir.

5.1.2.2 Bireyselligin ve Kitleselligin Qiriftligi

Tekil olmak, yalmzlik ve bireysel olarak yasamak, kisacasi kalabaliktan
ayrilmak, yonetsel giiclerin 6zellikle bat1 kiiltiiriine empoze ettigi bir durumdur. Kisi
on sekiz yasina geldiginde ailesinden ayrilmalidir. Ailesinden uzakta yalniz
yasamali, hayatin zorluklarima kars1i gogiis germelidir. Bu sayede tiiketim de
desteklenmis olur. Yardimlagsma ve desteklenme giiniimiiz toplumunda olmamali, her
birey kendine yetebilen giigte olmalidir. Durumu dogu toplumlarinda Batidaki kadar
yogun gormek miimkiin olmasa da yavas yavas benzer olusumlar gézlenmektedir.

Kapsiil oteller, kapsiil evlerde yasayan pek ¢ok kisi bulunmaktadir.

Kitleselligin yonetenlerce neden istenmedigi sorusu, gecmisten dersler
c¢ikaranlar i¢in oldukca gereksizdir. Ciinkii agikca goriildiigii lizere, tarihteki hemen
hemen biitiin isyanlar ve devrimler kitlenin zaferi ile sonug¢lanmaktadir. Peki, bu kitle
nasil giic kazaniyor? Birbirini taniyan, zor zamanlarinda destek olan kii¢iik gruplarin,
ailelerin, komsularin birlesmelerinden... Oysaki giliniimiizde insanlar kapi
komsularini bile tanimamaktadir. Bu planli olarak zaman igerisinde atilmis adimlarin

sonucudur.

Geleneksel medyada yer alan dizi ve filmler toplum miihendisligi konusunda
oldukga 6nemli bir gorevi istlenirler. Amerika’da yaymnlanan Sex and the City ve

Friends gibi diziler bu anlamda hizmet eden komedi tarzi dizilerdir. Bu dizileri takip
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eden kisiler bir siire sonra bir karakter ile yakinlik kurarlar, ya kendilerini o karaktere
benzettikleri i¢in, ya da o karakter gibi yasamak istedikleri i¢in. Bu sayede
hayatlarinda bazi1 degisikliklere giderler. Iste diziler araciligiyla toplum miihendisligi

bu sekilde islemektedir.

90’11 yillarin sonu itibariyle ise web 2,0 teknolojisi internette ve zamanla
toplumu doniistlireceginin sinyallerini verdi. Forumlar, sozliikler ve bloglar ile kisiler
biraraya gelmeye basladilar. Buradan yeni arkadaslar ve arkadas gruplar1 edindiler.
Ardindan Facebook ile birlikte doniisiim basladi. Artik herkesin kendine ait bir ag
vardi. Normal sartlarda 20 belki 50 tanidigi olan bir kisi bu ortamda 500 arkadas
edinebiliyordu. Cogunu tanimasa ve hatta hayatinda gérmese bile bu 500 “arkadas”
ile etkilesim igerisinde bulunuyordu. Twitter’da ise durum ¢ok daha farkliydi burada
kisiler tanmidiklarindan, arkadaslarindan ziyade iinliileri, aydinlari, gazetecileri,
siyasetcileri takip etmekte ve onlarla etkilesime girmektedir. Burada yazdiklari
lizerine takipgi arttiranlarda fenomen haline gelerek sosyal medya aydini-fenomeni

olabiliyordu.

Genel anlamiyla yeni medya, geleneksel medyanin ilmek ilmek isleyerek
gerceklestirdigi toplum miihendisligini bir simiilasyonun igerisinde sanal olarak ta
olsa bozmus ve tersine evrilmesini saglamistir. Kars1 komsusunun halini bilmeyen
kisiler burada gordiikleri bir tweet iizerine zor durumdaki bir aileye yardim etmekte;
hasta akrabasindan haberi dahi olmayan kisiler buradan bir hasta i¢in yardim fonuna
destek olmakta; sokaktaki kedi kopegin agligindan haberi olmayanlar barmak
yardimt i¢in; mama, ilag, ekipman destegi ve kanunlarin gii¢clendirilmesi igin devleti
harekete gecirmeye ¢alismaktadir. Bu sekilde sanal olarak baslayan yardimseverlik
son zamanlarda goriilmektedir ki reel hayata da si¢cramaya baslamistir. Artik
yollarda, diikkan kenarlarin kedi kopek mama ve kuliibeleri olmakta, kadina ve
cocuga siddete izin verilmemekte ve goriildiiglinde hem ifsa edilmekte hem de
miidahale edilmektedir. Ciinkli giinlimiiz omniptik toplumlart yardim edeni de,
yardim etmeyeni de ifsa etmektedir. Yardim edenler yliceltilitken; yardim
etmeyenler, sadece izleyenler de, siddet ve her tiirlii kotii muameleyi yapan kisiden

farkli olmadiklar1 seklinde kotii gosterilmektedir.
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Bu anlamda sosyal medyanin toplumlari iyi anlamda doniistiirdiigiinii s6ylemek
miimkiindiir. Uzun siliredir devam eden bireysellestirme politikalart bu sayede
degisime ugramis en azindan kisilerin sanal ortamda yalnizliklarini unutmalarina

destek olmustur.

5.1.2.3 Zaman-uzam askinlig: girifti

Internet ortaminda zamanmn st asilmistir. Televizyonda yalnizca belirli
saatlerle gbsterimi olan yayin internet ile bu durumu asmis adeta zamani Onemsiz
kilmistir. Hatta normal sartlarda takip edilen bir dizinin yeni boliimii i¢in bir sonraki
haftay1 beklemek gerekirken; Netflix, Amazon Prime gibi platformlar ile bir sezonun
tiim boliimlerine ve hatta eski sezonlarina ayni anda ulasmak, izlerken yarida keserek
istenildigi zaman kalinan yerden devam etmek, basa sarmak, ilerletmek ya da
tekrardan izlemek miimkiin hale gelmistir. Internet ile insan hayatma giren bir diger
onemli detay uzam askinligidir. Kiiresel diinyay1 daha da kiiresel kilan ve cografyay1
yok sayan internet ile diinyanin her yerinden es dost ile goriismek, diger tilkelerde

yasananlara dair fikir sahibi olmak ve yorumlamak miimkiindiir.

Peki, zaman-uzam askinliginin girift yapist nedir ve neden énemlidir? Bu girift
yap1 Oncelikli olarak internet ortaminin bir kayit deposu olmasimi ve istenildigi
zaman gecmise ait goriintiilerin ulasilabilir kilinmasina olanak sunar. 3G, 4-4,5G ve
yakin zamanda tim diinyada aktif olarak kullanilmasi planlanan 5G teknolojileri ile
mobil cihazlardan istenildigi an, istenilen yerde kisilerin birbirleriyle simetrik,
asimetrik sekilde iletisime gegmelerine olanak sunan bu giriftlik politika agisindan da
oldukca onem tasir. Cumhurbaskan1 Erdogan’in 15 Temmuz gecesi CNNTiirk’e
mobil olarak baglanmasi, bazi habercilerin biiyiik kamera ve mikrofon ekipmanlari

yerine telefonlar1 ile haber yapmalar1 bu duruma 6rnek teskil eder.

Diinyanin farkli noktalarindaki biiyiik saat farklilarinda da bu girift yap1 biiyiik
kolaylik saglamistir. Telgraf, fax, posta ve telefonun zaman mevhumu gerektiren
yapisina karsi; skype, facetime, Whatsapp, e-posta gibi teknolojiler ile daha kolay ve
etkili iletisim ortamlar1 olusturulmustur. Bu iletisim sekillerinin bir diger artis1 ise
kayit altina alinabilir olmasidir, boylelikle kolaylikla ge¢mise doniik aramalar

yapilabilir.
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Zaman-uzam giriftliginin bir diger olumlu yam1 da kiitiiphane ve benzeri
otomasyon sistemleri icin gegerlidir. Bu sayede 6rnegin Tiirkiye’den Ingiltere’de
bulunan bir kiitiiphanenin online dokiimanlarina ulasmak miimkiindiir. Yine
Academia, ReasearchGate ve Mendeley gibi siteler ile akademik ¢alisma yapanlar
cok daha etkili ve giincel sonuglara ulasabilmektedir. Tiim bunlar yeni medya ile

ortaya ¢ikan zaman-uzam giriftligi sonucunda ortaya ¢ikmustir.

5.1.2.4 Yeni Kitle ve simiilasyon medyalarinda tekelcilik
Kitle medyasinin elestirel ekonomi politiginin en ¢ok yer verdigi konu olan,
medyadaki miilkiyet ve sahiplik yapisinin tekellesmesi sorunu, yeni medyanin da

tamaminda kendini gostermektedir.

Facebook, Instagram ve Whapsapp’a; Google, Youtube, Gmail ve Android
isletim sistemi basta olmak iizere pek ¢ok siteye ve sirkete sahiptir. Bunlar gibi dijital
medya kuruluslarinin yaninda, Disney, Warner Bros., CNN, NTVMSNBC, BBC gibi
geleneksel medya sirketlerini de internet ortaminda gérmek miimkiindiir. Geleneksel
medyanin yeni medya olusumunu bir kenara birakirsak -ki énemli olan kisim da
zaten dijital medya sirketleridir- dijital medya aslinda kisilerin géziinde hala oldukca

masumdur.

Kisilerin sosyal medyay1 bu kadar sevmesinin ve vakit harcamasmin altinda
sadece ozgiirce dolasma ve paylagsma arzusu yer almaz. Bu hizmetlerin icretsizligi
de olduk¢a 6nemlidir. Ancak bu hizmetler her ne kadar kisiye licretsiz sekilde
sunulsa da, bu firmalar ¢ok biiyiik gelirler elde etmektedir. Bu geliri ise kisilerin, site
ve uygulamalarda harcadiklari zamana borglular. Kisi, sosyal medya ve internette
vakit harcadigr her anda, bu firmalara veri gondermektedir. Bu veriler zamanla
biiyiik veri adi verilen ve son derece etkili gdzetim ve etki mekanizmalarina

doniismektedir.

Is sadece bilgilerin site depolarinda saklanmasi ile bitmiyor. Tekellik tam olarak
burada devreye girerek, ana sirketin sahip oldugu tiim diger site ve uygulamalara da
gidiyor. Nasil ki CNN tiim diinyada sahip oldugu kanallarda benzer yayin akisina
sahipse; Facebook ve Google i¢in de ayni durum s6z konusudur. Bu tekellik ile ayni

bilgiler tim hizmetler i¢in kullanilir.
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Bilgilerin kullanimi yeni medya igerisinde kolay degildir. Etkili ve giiglii
algoritmalar yazilmali ve veriler ¢ok sayida hem birbirleri ile neredeyse ayn1 hem de
birbirlerinden son derece farkli kategorilere ayrilmalidir. Bu ayrim sadece
demografik ve psikografik veriler i¢in degil, her tiirli gorsel paylasim iginde
gecerlidir. Hayvan, insan, yiiz, viicut, renk, mekan, gida ve igecek, spor bunlarin her

birisi i¢in pek cok ayr1 kategori yapilir.

Bu ayrimlar hem genel bir sekilde hem de 6zel olarak her bir kisi i¢in ayr1 ayri
yapilir. Genel olarak yapilarak, bolgedeki kisilere verilecek hizmet belirlenirken;
0zel olarak yapilarak her bir kisinin sahsi reklam ve iletiler ile karsilasmasi saglanir.

Bu anlamda Facebook’un nasil se¢imlerde rol oynadigi bir 6rnek teskil eder.

Birkac¢ Ornek ile daha acgiklamaya devam etmek gerekirse, Google’in Photos-
Fotograflar uygulamasi, telefon, tablet ve bilgisayarlarda yer alan fotograflarin
siirsizca bulut depolanmasina olanak sunan bir hizmettir. Buraya kadar herhangi bir
big data verisi yok. Ancak Google Photos’un sdyle 6zellikleri bulunmakta; ytliklenen
fotograflar ile yiiz tanima. Bu sayede, Google’a entegre mail ve rehber
uygulamanizda, kisilerin fotograflar1 varsa; uygulama bu kisiler etiketlensin mi?
Etiketlemeye izin verdiginizde de fotograflar bu kisi ile ortak albiimde paylasilsin
mi1? Seklinde sorular yoneltmektedir. Yine ayni uygulama, siz zaman ve konum
bilgilerini yiikklemeseniz de sizin i¢in bunu yaparak otomatik albiim olusturabilir.
Cektiginiz yaz tatili, deniz, orman, selfie vb. pek ¢ok temal1 fotografi otomatik olarak
ayristirp klasor haline getirebilir. Dahasi fotograflarin birbiri ile alakasina gore Giff
animasyonu, kolaj resim gibi sizin igin 6zel olarak igerik hazirlayabilir. Baslangigta
oldukca giizel bir hizmet olarak dursa da aslinda bu durum bir tekel gézetimidir ve

oldukea tehlikeli olabilmektedir.

5.1.3 Yeni medyada gozetimin Simiilasyon girifti

Gozetim, insanlik tarihi kadar kokli bir tarihe sahip olsa da bir olgu, bir kavram
olarak ele alinmasi olduk¢a ge¢ donemlere rastlamaktadir. Normal sartlarda bir
devlet yoneticisi “sizleri gozetleyip hakkinizda bilgi sahibi olacagiz, telefonlarinizi
dinleyip, maillerinizi ve sosyal medyadaki etkilesimlerinizi kontrol edecegiz”

tarzinda bir konusma yaptiginda biiyiik ve sert bir tepki ile karsilagir. Oysa bunu

186



Yeni Medyanin Ekonomi Politigi ve Gozetim Cag1

ulusal giivenlik amaciyla, iilke igerisindeki casus vb. tehlikeli kisileri yakalama
amaciyla yapacaklarini ve siradan kisilerin etkilenmeyecegini sdyleyerek yaptiklarin

da kitleden tepki yerine iyi niyet gosterisi ile karsilik alirlar.

Panoptikon fikri ciddi anlamdaki ilk 6nemli gozetim plani olarak karsimiza
cikar. Azmhgin cogunlugu gozetledigi bu panoptikon fikri bugiin hayatimizin
icerisine gesitli sekillerle entegre olmus durumdadir. Ulkeler aras1 seyahatte pasaport
islemleri, sokak, cadde ve pek cok mekanda kullanilan gilivenlik kameralar1 bunlarin

hepsi gdzetim amagli kullanilan araglardir.

Sinoptikon fikri ise bir sekilde simiilasyon olarak c¢alisan ve kitlelerin,
yoneticileri sozde gozetlemesine verilen isimdir. Bugiin halen televizyonlar ana-
haber biiltenleri ve haber kanallar1 olmak {izere siyasete dair oldukca derin bilgiler
aktarilmakta; konunun uzmanlart ise derinlemesine incelemeler ile halki
aydinlatmaktadir. Peki, simiilasyon bu gozetimin neresinde devreye giriyor? Yaniti
basit aslinda bu seyrin tamaminda bir sekilde simiilasyondan bahsetmek miimkiin.
Elestirel ekonomi politik konusu anlatilirken, medya kuruluslarinin miilkiyet ve
sahiplik yapilarma uygun sekilde hareket ettiginden ve bu sebeple haber ve diger
iceriklerin tamamen gergekleri yansitmadigina deginilmisti. Iste bu igerikle oynama,
degistirme, kesme, farkli yorumlama gibi durumlar ile gercekler saptirilarak
yansitilmaktadir. Dolayisiyla bu gozetim seklinin gegerliligi ¢okta miimkiin en
azindan degerli degildir. Belki sinirli oranda mitinglerin gdsterimi ve siyasilerin canli
yayin konugu olarak agirlanmasi bu gozetimin dikkate deger yanlarindandir. Ancak
bu noktada da su sorun ortaya ¢ikmaktadir; medya iktidar ve muhaledefete ayni
oranda yer vermez, daha dogrusu vermemeyi tercih eder. Bunun altinda da yine
miilkiyet ve sahiplik yapist durumu etkilidir. Bir diger sinoptik Ornek olarak ta
siyasilerin sosyal medya {iizerinden canli yayin secenegi ile miting, gosteri ve
konusmalarin1 yaymlamalaridir. Aslinda sosyal medyaya dair gozetim omniptikon
olarak adlandirilmaktadir. Ancak burada bahsedilen, sosyal medyanin tamami degil,

sadece canli yayin 6zelligidir.

Son gozetim sekli ise omniptikon yani omniptik gozetimdir. Bu gozetim

Ozellikle sosyal medya gibi ortamlarda gozlemlenir. Herkesin herkesi ve herseyi
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gozetlemesini konu edinen omniptikon ile toplumdaki doniisiim oldukga biiytiktiir.
Sosyal medyada herkesin birbirini gdzetler olmasi, tiiketimin egemen oldugu yeni bir
kiltiirii baglatmistir. Bu yeni kiiltiir ile herkes daha “cool”-havali olmak icin ¢aba
gosterirken, fotografcilik ve fotograf bilgisi olduk¢a 6nem kazanmistir. Sirf etrafa
daha iyi goriinebilmek ve daha iyi pozlar yakalayabilmek i¢in aslinda ihtiyag
duyulmayan sozde ihtiyaglar olusmus ve bu sekilde tarih bir kez daha tekerriir
etmistir. Ihtiyac sebebiyle alma ve eskiyinceye kadar kullanma genel olarak tarihe
karigmis, herkes bagkalarina gore kendisine ¢eki diizen vermeye baslamis; kisacasi
insanlar hayatlarim1 kiiciik ekranlarin istedigi kurallara gore sekillendirmeye

baslamuistir.

5.1.3.1 Omniptik toplum

Sosyal medyanin simiilatif varlig1 yayginlik kazandik¢a, gorsellik biiyiikk 6nem
arz etmeye baslamistir. Bu gorsellik insanlarin en 6zel ve mahrem alanlarina kadar
girmis ayibin ve sosyal kurallarin kurali degismistir. Artik yemek yemek, disari
cikmak, spor yapmak, hayvan yetistirmek, sokak hayvanlarina yardim etmek,
tizlilmek, sikilmak, mutlu olmak, sevinmek, kazanmak, kaybetmek kisacasi hayatin
her ani1 sosyal medyaya aktarilan fotograf ve video igerikler ile insanlarla

paylasilmakta ve digerlerince de takip edilmektedir.

Son donemde bazi tiinliilerin, takintili fanlari ile baslarinin derde girmesi
omniptik toplumun sapkin yanlarindan birisidir. Paylastiklar1 fotograflardaki konum
bilgisi ile tinlii isimleri takip eden hayranlar kimi zaman iinliilere zorluk ¢ikarmakta
ve rahatsiz etmektedir. Bu durum siradan insanlarinda basina gelmektedir. Sosyal
medya hesaplar1 iizerinden eski sevgili ve arkadas goézetimi olduk¢a popiiler bir

aktivite haline gelmistir.

Biiyiik gbzetim planimnin son halkasi olan omniptik toplum, sosyal medyanin
insan hayatina girmesi ile kendiliginden olusmaya baslamistir. En azindan &yle
goriilmektedir. Sosyal medya sirketleri biiyiik veri adi verilen insanlarin internet
ortamindaki tiim hareketlerinin veriye doniistiiriilmesi ve bu verinin sirket c¢ikarlar
basta olmak {izere, ekonomik ve siyasi c¢ikarlara yonelik olarak kullanilmasi

durumunu ortaya ¢ikarmaistir.
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Vermont ve Adelaide Universitelerince yapilan bir arastirmaya gore Facebook
ve Twitter’in, bu mecralara liye olunmasa bile insanlarin 6zel hayatlarma dair
oldukga detayli verilere olusabildikleri ortaya ¢ikmistir. Ayni arastirma, insanlarin
sosyal medyada kimlerle etkilesime gectigini kimlerle reel anlamda da goriistiiklerini
tahmin ederek bir sonraki s6z ya da hamlelerini kestirebildiklerini ortaya ¢ikarmistir.
Arastirmada 13.905 Twitter kullanicisinin herkese acik 30 milyondan fazla paylagimi
analiz edildi. Kapsamli incelemeler sonucunda; herhangi bir kullanicinin 8 ya da 9
paylasimina ya da yazdiklarina bakildiginda bir sonraki paylagimin tahmin edilebilir
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu yontemle vyiiriitilen ¢aligmalarda, s6z konusu
incelemelerin yapildig1 hesaplarin sahiplerinden bazilar1 sonuglar1 goérdiigiinde kendi
Twitter sayfalarina bakmis gibi hissettiklerini sdylemistir (Griffin, Independent UK,
2019).

Yapilan arastirma gostermistir ki, sosyal medyay: terk etmis ya da bu alana hig
girmemis insanlarin bile gelecekte muhtemel paylagimlarini ya da aktivitelerinin
%95 dogruluk oraniyla tahmin edebildikleri ortaya ¢ikmistir. Ayni veri ve bulgularin
Facebook icinde gecerli oldugunu kaydeden uzmanlar, kisilerin muhtemel verilerini
arkadaslarina aktardiklarini  belirtmistir. Bunun yam1 sira bilgi tahmininde
matematiksel bir list sinir oldugunun da alt1 ¢izilmistir. Dikkat ¢eken bir diger nokta
ise s6z konusu bilgilerin kisinin kendisi ya da bir bagkasi tarafindan saglanmasina

veya bir profilde yer almis olmasina gerek olmamasi olmustur (Griffin, Independent
UK, 2019).

Calismanin ortak yazarlarindan olan Lewis Mitchell, “Sosyal medyada
saklanacak hi¢bir yer kalmadi” diyerek konunun ne kadar ciddi olduguna dikkat
cekmistir. Vermont Universitesi'nden Profesér Jim Bagrow ise, “Sosyal medya
platformlarinda mahremiyetinizi tek basiniza kontrol edemezsiniz. Bu konuda
arkadaglariniza da is diistiyor” ifadelerini kullanmistir. (Griffin, Independent UK,
2019)

Privacy International isimli Ingiltere merkezli bir sivil toplum orgiitii 2018
yilimin sonunda yaymladigi bir raporda, Android isletim sistemi icin iiretilen

uygulamalar lizerinden Facebook’un nasil gozetleme isini icra ettigini ve kullaniciy1
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hicbir sekilde bilgilendirmeden (her uygulamanin indirildikten ya da hesap agilirken
kabul edilmesi beklenen sozlesmede de yazmayan) bazi ¢ok hassas verileri de nasil
topladig1 aktariliyor. Google Play Store’da en cok indirilen 1000 uygulama ile
gergeklestirilen calismaya gore her iki Android uygulamasindan birisi Facebook un

takip sistemini igermektedir (Sabanci, 2019).

Baska yazilimcilar tarafindan gelistirilen ve bagka firmalara ait olan uygulamalar
Facebook SDK adi1 verilen bir arag araciligiyla Facebook’un bilgi toplamasina olanak
sunmaktadir. Bu aracin calisma prensibi su sekilde (aym1 prensip pek c¢ok
uygulamada Gmail i¢inde bulunmakta) indirilen uygulama {iyelik sistemi ile
calistyorsa Facebook ile baglan segeneginin ¢ikmasi, uygulamanin Facebook ile
verilerin paylasildigi anlamina geliyor. Iste sorunlar da tam olarak burada basliyor.
Mantiken eger Facebook’u olmayan kisiler ya da uygulamaya Facebook ile giris
yapmayan kisiler, “ben buna izin vermedim” diyebilir. Oysaki sistem her haliikarda
caligmaktadir. Zaten az once de belirtilen Facebook’u olmayan ya da hesaplarini
kapamis kisilerin bile verilerine sahipler soziiniin bir ispatt da budur (Sabanci,

2019)..

Privacy International’in yaptig1 testler gostermistir ki incelenen uygulamalarin
%61°1, kullanicilar uygulamay1 her agtifinda Facebook’a bildirim gondermektedir.
Ustelik bu bilgi aktariminin herhangi bir sekilde devre dis1 birakilmas: ya da izin
aldiktan sonra aktiflestirme gibi bir segenegi uzunca bir siire sisteme eklenmemistir.
Facebook bir hesaba bagli olmayan her profile 6zel bir tanimlayici ID (kimlik) atiyor
ve ilerleyen zamanlarda bu verileri kisilere reklam gostermek ve internette yapilan
baska eylemlerin verileriyle eslestirmek igin tutuyor. Ustelik Privacy International’in
kimi uygulamalarla yaptig1 detayli analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir ki Facebook’un
telefona bagli olan ve Google’in kisiye 0zel reklamlar gostermek gibi isler igin
kullandig1 Google Advertising ID (GAID) bilgisini de alip bu verilerin igerisine dahil
ediyor. Yani Facebook kisinin hesabi olmasa bile, baska bir yerde ayni Google
Advertising ID’yi gordiigli zaman kisinin kim oldugunu taniyabiliyor ve bunu kisiyi
baska yerlerde takip etmek i¢in kullanabiliyor. “Tatil planlama ve fiyat kiyaslama
uygulamasi olan KAYAK, herhangi bir ugus aramaniza dair tiim bilgileri (kag kisi,

nereden nereye ugmak istiyor, ne zaman ugmak istiyor, ‘Business’ koltuk mu
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‘Economy’ koltuk mu ariyor vs. (Sabanci, 2019)) dogrudan Facebook’a gonderiyor.”
Uygulamalarim tiim izinlerini kaldirmak, ¢erez takibinden ¢ikmak gibi segenekler ise
ise yaramiyor. Arastirma goOstermistir ki veri aktariminda herhangi bir degisim

yasanmamuistir (Sabanci, 2019).

Facebook, giderek daha agresif bir sekilde veri toplamaya ve bunlar
olabildigince ¢esitli kaynaklardan alarak verilerini daha da gii¢lendirmektedir.
Uygulama gelistirenler i¢in sagladiklar1 bu platform ile de bu konuda ciddi bir asama
kaydeden Facebook bu sayede alacagi minimum miktardaki veriyle bile oldukga
degerli veri isleme bilgisine sahip olmaktadir. Ornegin Konusan Tom uygulamasi o
telefonun ebeveyne ait oldugunu, adet kontrolii saglayan uygulama kesinlikle bir
kadin oldugunuzu (taklit ya da sahte kimlik olmadiginizi), Ezan wvakti tarzi
uygulamalar ile ibadet eden bir Miisliman oldugunuz bilgisi islenmektedir. Bu
anlamda verileri siirekli Facebook’a gondermek istemeyen kisilerin yapabilecegi bazi

basit ¢oziimler su sekildedir (Sabanci, 2019);

e Diizenli olarak telefonun Google Advertising ID (GAID) bilgisini
sifirlamak (Ayarlar mentisii, Google, Reklamlar ve Reklam Kimligini

Sifirla segenekleri).

e Kisisellestirilmis reklamlar1 kapatmak boylelikle bu bilgiye erisimi
bilindigi kadariyla engelleyecektir (Ayarlar meniisii, Google, Reklamlar,

Reklam kisisellestirmeyi kapat segenekleri).

e Uygulamalara verile izinleri siirekli olarak kontrol ederek gereksiz

izinleri iptal etmek/kapatmak.

e Reklam engellemeye yarayan uygulamalari telefon ve bilgisayarda

kullanmak

Tim bunlarin 6tesinde ise artik internet denildiginde akla sadece birkag sirketin
gelmesi bu sorunun asil kaynagidir. Ozellikle Google, Facebook ve Amazon dijital
diinyay1 kendi karlar1 icin sekillendirme konusunda oldukga israrct bir tavir

sergilemekte ve Onlerinde onlar1 gergekten engelleyebilecek bir alternatif ya da
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¢oziim bulunmamaktadir. Bu noktada bir alternatif ya da ¢6ziim yaratilmadig: siirece

sistem bu sekilde devam edecek gibi goziikmektedir (Sabanci, 2019).

5.2 Chomsky ve Herman’in Propaganda Modelinin 5 Siizgecinin

Yeni Medya (Sosyal Medya)’da ki Varhg

5.2.1 Miilkiyet, sahiplik yapis1 ve kar yonelimi: biiyiik veri
iizerinden giice hiikmetmek (kitle medyasimin biiyiikliigii,
miilkiyeti ve kar yonelimi)

Miilkiyet ve sahiplik ve buna bagl olarak kar yonelimi gerek geleneksel medya,
gerekse yeni medya icgin oldukca etkili ve aktif bir yapidir. Bir yapidir zira medya
kuruluglarinin tiim faaliyetlerinde goriinmez bir el vazifesi goriir. Bu yap1 medya
kurulusunun her bir yayimnindan direk olarak etkilenecek gii¢leri icermesi anlaminda
her daim korunmaya c¢alisilir. Bu giicler siyasi ve ekonomik (finans saglayan sirketler

ve ortaklar) olarak siniflandirilmaktadir.

Chomsky ve Herman’in ortak ¢aligmasi olan propaganda modelinin ilk siizgeci
bir koruma ig¢gidiisiinii icermektedir: Miilkiyetin, sahipligin ve karn korunmasi.
Medya en nihayetinde ticari bir kurumdur ve goriilmektedir ki bu vasfini1 diger tiim
ozelliklerinden 6zellikle topluma dogru ve yansiz haber iletme islevinden {istiin
tutmaktadir. Birinci siizgecin agiklamasini yaparken Chomsky ve Herman 19.
Yiizyilin ilk yarisindaki is¢1 sinifinin okudugu basina dair bir analizden yola ¢ikarlar
*O(Chomsky & Herman, 2017: 73). Analizin bir siizgeci anlatmakta kullanilmasimin
baslica nedeni, s6z konusu dénemdeki medyanin daha dogrusu basinin is¢i sinifini
birlestiren, toplumsal degisimi olumlu yonde tetikleyen daha dogrusu kapitalizm
karsit1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Bilindigi {izere bugilin medya ister geleneksel
ister yeni olsun kapitalizmi besleyen en 6dnemli gii¢lerden birisidir. Ancak elbette ki
bu durum ¢ok uzun siire devam etmemistir. Bir siire sonra iktidar ve gii¢ sahiplerince
bu medya sekli bir tehdit olarak algilanarak medya iizerinde baski kurulmustur. Bu
baskilar yayincilik-gazetecilik sektoriine getirilen zorluklarla devam etmistir.

Buradaki en biiyiik ama¢ medyay1 bu yliksek maliyetler karsisinda gii¢ ¢evrelerinin

% James Curran ve Jean Seaton’un Biiyiik Britanya’da medya evrimi iizerine analizi
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yaninda yer almaya zorlayarak, muhalif sesleri kesmektir. Ingiltere’de yasanan
durum Amerika ve diger iilkelerde de yasanmistir. Bu durum muhalif seslerin

medyada duyulmamasina ya da ¢ok az duyulmasina neden olmustur.

Medya alanina girigin bliylik maliyetler yani sermaye gerektiren bir yatirim
olmast ABD ve Avrupa’da 20. Yiizyilldan bugiine degismeyen bir kural haline
gelerek temel ve degismez bir siizgecin olusmasini saglamaktadir. Bir medya
kurulugsuna sahip olmak biiyiikk sermaye sahibi olmak anlamima geldigi ve bu
finansmanin zor déonemlerde tekrardan saglanmasi gerekliligi ile medyada iletiler bu
yiiksek smifin ¢ikarlarina gore sekillenirler. Daha dogrusu medya demek yiiksek
sermaye yani zenginlik demektir. Chomsky’nin deyisiyle zenginlik yogunlagmasi
giic yogunlagmasimi saglar (Hutchison & Nyks, Requim for the American Dream,
2015).

Zenginlik ve gii¢le ilgili bu bag politika icin de s6z konusudur. Ozellikle se¢im
zamant gibi masraflarin yiikseldigi donemlerde, politik taraflar biiyiik sirketlerle
anlagsmaya gitmek zorunda kalir. Boylelikle hizla kanunlar bu gii¢ taraflarinin
beklentilerine gore sekillenir ve zenginlik yogunlagmasi daha da artar. Bu zenginlik
yogunlasmasi siirekli olarak giiciinde yogunlagsmasina ve medyanin giderek daha
kiiglik bir grubun elinde toplanmasina olanak saglar. Bugiin diinyaya hiikkmeden pek
cok medya aslinda bir elin parmaklarini gegmeyecek kadar az sirkete aittir ve her

ilkede birbirine ¢ok benzer politikalarda yayin yaparlar.

Diinya aslinda olduk¢a sorunlu dongiilere bagimli olarak ilerler. Bu dongiilerden
bir tanesi de politikalarin aslinda toplumun iktidarlart olusturulmasidir. Bu durumu
Chomsky Ingiltere {izerinden agiklar. Ingiltere’de politikalarm asil mimarlart
politikacilar degildir. Gegmis dénem i¢in bu toplumun iktidar sahipleri mimarlar,
tiiccar ve imalatgilarmis. Bu gruplar kendi ¢ikarlarina uygun sekilde politikalarin
diizenlenmesini saglamislar. Ingiliz halki veya digerlerinin iizerine ne tiir bir etki
biraktiklari 6nemsenmemistir. Bugiin bu toplum mimarlar tiiccar ve imalatcilar degil
elbette. Bugiin bu toplum miihendisleri yani iktidar sahipleri finansal kurumlar ve

cokuluslu sirketlerdir (Hutchison & Nyks, Requim for the American Dream, 2015).
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Chomsky ve Herman Amerika basta olmak iizere pek cok iilkede medya
sahipligi ¢esitliliginin azaldigina dikkat c¢ekmistir. Kanal veya gazete sayisinin
fazlaligina ragmen, bu kanal ve gazetelerin sahipleri aynidir. Bu da medyada var olan

tekelci yapilanmay1 daha da arttirmaktadir.

Birinci siizge¢ hemen hemen tiim 6zellikleri ile yeni medyada kendini gosterir.
Google, Facebook, Twitter gibi sirketler giin gectikce biinyelerine daha ¢ok dijital
medya kurumunu katarak sosyal medya ve dijital diinyaya egemen olmaktadirlar. Bu
noktada kitle medyasindan daha gii¢lii ve tehlikeli olduklar1 bir nokta bulunmaktadir.
O da gozetim konusudur. Geleneksel medya daha ¢ok tek tarafli bir manipiilasyon ve
sinoptik gozetim araci olarak kalabaligin az1 desteklemesi prensibi ile hizmet
ederken yeni medyada simetrik iletisime bagli manipiilasyon ve omniptik gozetim
yer almaktadir. Omniptik gézetim goz ardir edilebilir bir nokta olmakla birlikte esas
sorun ya da mesele biiyiik veri gdzetimidir. Kullanicilar izin versin ya da vermesin,
medyaya liye olsun ya da olmasin bir sekilde gozetlenmesi ve kisilik analizi sonucu
kisiye yonelik yapilan reklam ve iriin teklifi hizmeti ilerleyen zamanda iyice

tekellesen sektore karsi insanlar1 oldukca zayiflatacaktir.

Bir diger yeni medyaya 0zgli degisim ise isbirligi alaninda goriilmektedir.
Geleneksel medya sirketleri diger biiyiik sirketler, finans kuruluslari ve hitkiimetlerle
yakin iliski iginde, hepsinin ortak ¢ikarlarini1 koruyacak bigimde haber tiretirler. Yeni
medyada varlik gosteren kuruluslar ise teknoloji tabanli sirketlerdir. Yani geleneksel
medyanin amag, niyet ve sorumluluklarini, etik ve ahlakini benimsemezler. Direk
olarak ticari amagla kurulup kendi istekleri ile toplumsal kural ve etiklere yonelik
hizmet ederler. Tekil olmalar1 ortak ¢ikarlarin olmamasi gibi durumlar tek bir tarafin
cikarina dayali sistemin gelismesine olanak sunar bunun yaninda yeni medya
sirketler1 aslinda halka haber ve bilgi verme islevini {istlenmezler. Onlar sadece
kullanicilarina bir alan sunarlar. Kisiler, kurumlar bu alanlarda ki faaliyetleri ile site
ve uygulamalari medya haline getirirler. Google ve Facebook’a ise ellerindeki

verileri sermayeye doniistiirmek kalir.

Zenginligin giice olanak sagladig1 geleneksel donem bugiin ufakta olsa degisim

gostermistir. Yeni medya, Ozellikle de sosyal medyada yer alan siteler ¢cok kiigiik
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isletmeler olarak hayata geg¢mis zamanla bulduklar1 sermayeler ve kullanict
sayilarinin artmasi ile biiylime gosterip bugiinkii haline gelmistir. Bugiinkii gii¢lerine
gelmelerine ise zenginlikten ziyade bilgiden kavusmalar1 bilgi yogunlasmasi giic
yogunlasmasina yol agar seklinde bir degisime neden olur. Ciinkii bu sirketler
geleneksel medyadan farkli olarak biiyilik sermayeler ile gelismemis, aksine oldukca
kiigiik maliyetler ile faaliyete baslayarak popliler olduk¢a zenginlesme

gostermislerdir.

4.2.2 Meta olarak insan ve reklam (is yapmak i¢in reklamecilik

ruhsati)

Propaganda Modelinin ikinci haber stizgeci reklam verenlerin etkisi tizerinedir.
Medya kuruluslarinin  ihtiyaci olan yiiksek gelir reklamlar araciligiyla
saglanmaktadir. Reklam destegi alamayan bir medya kendisini uzun siire devam
ettiremez. Bu silizge¢ yeni medyada daha farkli islemekle birlikte Oncelikle
geleneksel medyadaki isleyise bakmak arada ki degisimi anlayabilmek anlaminda

olduk¢a dnemlidir.

Medyanin kokeni gazetecilige dayanmaktadir. Gazetecilikte ilk baglardaki o
donemde heniiz reklam alimi yapilmiyordu, maliyet iizerinden hesaplanmaktaydi,
daha sonralar1 gazetelere reklam alimi baslayinca, ¢ok sayida reklam alan gazetelerin
fiyatlarinda da biiylik diismeler yasandi. Ardindan gelen radyo ve televizyonda

reklam ve reklam gelirini arkasina alarak hayatlarina bu sekilde devam ettiler.

Reklamlarla ilgili 6nemli bir durum s6z konusudur ve bu durum o&zellikle
gazetelerin yaygin oldugu donemde gbézlemlenir; okuyucu sayisi yani tiraj1 yliksek te
olsa reklam verenler kendi fikirlerine uymayan gazetelere reklam vermezler. Bu

sebeple de okuyucu sayisina ragmen bu gazeteler bir siire sonra yayin hayatlaria son
verirler (Chomsky & Herman, 2017).

Bunun yaninda geleneksel medyada reklam verenin amaci siradan okur ya da
izleyici degil, yliksek alim giiciine sahip olanlardir. Bu sebeple de bugiin de

televizyonlarda goriildiigii iizere siirekli olarak iist ve orta {list grubu aile yasantilari
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gosterilir. Tek gelir kaynagi reklamlar olan geleneksel medya da igeriklerine bunun

lizerine sekillendirir.

Yine reklam verenlerin istegi, daha dogrusu tercihi iizerine sekillenen haber
icerikleri de egemen ¢ikar gruplarina hizmet edecek sekilde olusturulur. Egemen
cikar cevreleri de zaten se¢cim doneminde hiikiimete ¢ikacak olan grubu destekledigi
icin muhalefetin sesini duyurabilmesi ya da haberlerin objektif bakis agisiyla

yayimlanmasi ¢ok ta miimkiin degildir.

Yeni medyanin reklamlarla olan iliskisine gelindiginde ise ortaya karmasik bir
durum c¢ikmaktadir. Sosyal medya sirketleri gelirlerini reklam verenlere kullanici
bilgilerini satarak para kazanirlar. Ancak bu durum her bir mecra igin farklilik
gosterir. Google’1 ele aldigimizda para kullanicilarin reklami goérmesi i¢in degil,
kullanicilarin bu reklamlara tiklamasini saglamak i¢in verilir. Bu anlamda Google’in
oldukea giiclii algoritmalar kullanarak kisilerin istek ve arzularina yonelik reklam
tercihi yaptigini sdylemek miimkiin. Facebook ise Google kadar ¢ok bilgiye sahip
olmamasina ragmen ondan ¢ok daha gii¢lii ve yanilmaz bilgilere sahiptir. Clinkii
yukarida da deginildigi gibi Google’in verilerine de ulasabilmeyi basarmistir.
Facebook ve Facebook’un sahibi oldugu diger sosyal medya sitesi Instagram’da gelir
bilgilerin satimi iizerinden gerceklesir. Reklamin boyutuna goére (ulasacagi kisi
sayisina) yapilan ticretlendirme sebebiyle Google’dan daha ¢ok reklam aldigin1 da

s0ylemek miimkiindiir.

Yeni medyadaki reklam iligkisi, geleneksel medyadan daha farklidir. Geleneksel
medyada televizyon ele alindiginda reklam kusaklar1 vardir ve bu reklam
kusaklarinda reklam verenin verdigi licrete gore reklam tekrarlanir. Giindiiz ve
aksam kusaklarinin ticretlendirmesi farklidir. Burada o yayim izleyen herkes ayni
reklami izler. Hedef kitlenin disindakiler de reklama maruz kalmaktadir. Oysa ki,
yeni medyada kisiye gore reklam tercihi bulunur. Herkesin 6zel bir kimligi (her
sosyal medya sitesi kendi kimligini olusturur) bulunur ve bu kimlik bilgilerine gore

oldukca spesifik reklamlar gosterilmektedir.

196



Yeni Medyanin Ekonomi Politigi ve Gozetim Cag1

Sonug itibariyle ikinci slizgec olan reklam veren siizgeci her iki medya tiiriinde
de kendini gostermekle birlikte i¢erik ve amaglarinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu

farklilik yine yeni medyanin gozetime dayali olusundan kaynaklanmaktadir.

4.2.3 Haber kaynaklari (kitle medyasinin haber kaynaklar)

Herman ve Chomsky’nin modelinde {iglincti haber siizgeci haber kaynaklaridir.
Geleneksel medya giinliik tiretimini gergeklestirmek i¢in diizenli ve giivenilir habere
yani bir iriin olarak diistiniiliirse, hammaddeye ihtiyag duyar. Hammadde belirli bir
zaman icerisinde sunulmasi gerekliligi yiiziinden kolay ve diisiik maliyetle elde
edilmelidir. Bu sebeple adliye, emniyet ve gesitli kamu kuruluslarinin yakinlarinda
her zaman muhabirler bulunur. Giinliik ve giivenilir habere ihtiya¢ duyan medya bu

ithtiyacini en kolay hiikiimet ve sirket kaynaklarindan karsilar.

Halkla iliskiler birimleri bu anlamda medyaya biiyiikk hizmet vermektedir.
Onlarin gonderdikleri igerikler ile hem ekonomik, hem ticari hem de politik haberler
yapilmaktadir. Resmi kaynaklarin iddialarini aktarmak, haberde nesnellik ilkesinin
de bir geregi sayilir. Ayrica giivenilir kaynaklardan haber almak, kolay ve diisiik

maliyetli olmas1 sebebiyle kolaylik saglar.

Siyasilerin ve resmi makamlarin verdikleri haberler genel anlamda giivenilir ve
dogru bilgi olarak kabul edildigi i¢in diizenleme de gerektirmeyerek kolaylikla
yayinlanabilir. Haber {ireticilerinin, bagli olduklar1 medya kurumunun miilkiyet ve
sahiplik yapisim1 elinde bulunduran c¢ikar gruplarmmin c¢ikarlarini da koruma
zorunlulugunun olmasi sebebiyle bu tarz haberler tercih sebebi olur. Herman ve
Chomsky bu konuda Amerika’dan 6rneklendirmeler yaparlar; ABD yonetiminin,
Pentagon’un, Amerikan Hava Kuvvetleri’nin ¢ok sayida gazete ve dergi ¢ikarmasi,
radyo-televizyon yaymi yapmasi, siirekli olarak basin bildirisi {iretmesi, haber
medyasinda yer almanin ve haber medyasini bilgi ham maddesi iireterek kontrol

etmenin 6rnegini olusturur (Chomsky & Herman, 2017).

Chomsky ve Herman, Amerika’da ¢ok sayida alanda uzmanlar toplulugu
olusturulmaya calisilmasinin oldukca eskiye dayanan bilingli sekilde yiiriitiilen bir
plan oldugunu ve bu sebeple baz1 kurumlarin olusturularak, bu kurumlarin aydin ve

uzman tireterek bu kisileri desteklemeleri saglanmis ve bu aydin ve uzman iiretimi ile
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ince bir propaganda yiiriitiildiigiinii belirtmislerdir. Inceledikleri programa bir yillik
siire icinde uzman olarak katilan konuklar1 inceleyen Herman ve Chomsky,
katilimeilarin %54 1intin eskiden ya da halen devlet memuru olduklarini, %15,7’sinin
de muhafazakar diislince iiretim merkezlerine mensup olduklarini belirlemislerdir.
Bagimsiz gibi goriinen arastirmacilar, gazetelerde, televizyon programlarinda ilgili
olduklar1 konular giindeme geldiginde uzman olarak goriis bildirmekte ve ikna

stirecinde 6nemli rol oynamaktadirlar (Chomsky & Herman, 2017: 88-95).

Yeni medyada {glincii siizgece gelindiginde ise sasirtict bir gergek
bulunmaktadir. Yeni medyanin tamami, yeri geldigi zaman haber olabilecek giice
sahiptir. Bir simiilasyon diinyasinin gergeklestigi yeni medya da ¢ok ¢esitli glindem
yaganmaktadir. Twitter’da her giin her saat farkli olay ve konular giindem
olmaktadir. Bunun yaninda felaket ve toplumsal olaylarin oldugu dénemlerde gazete
ve haber kanallarindan ¢ok daha hizli ve gorsel anlamda zengin igerik paylagimi s6z
konusudur. Bu durum acil durumlarda olduk¢a faydali olmakla birlikte beraberinde
bazi sorunlar1 getirmektedir. Bot hesap, sahte hesap gibi kotii amaci olan hesaplar
araciligiyla kitleyi harekete gecirici igerikler paylagilmakta insanlar1 galeyana
getirmek amaglanmaktadir. Bu gibi durumlarda o6zellikle hiikiimetten hosnut
olmayan gruplarin bir sekilde hiikiimeti koétiileyici konular bulmasi ve hizla

yayilmasi s6z konusu olmaktadir.

Sosyal medyada yayimlanan bu yalan haberler ve sahte igeriklerle ilgili pek ¢ok
arastirma ve analiz yapilmaktadir. Bunlardan bir kismini1 yukarida vermekle birlikte
simdi de birka¢ arastirma incelenecektir. Yapilan pek cok arastirmada, psikolog ve
sosyal bilimciler; insanlarin propagandanin arka yiiziinii gérmekten alikoyan seyin ne
oldugunu bulmaya c¢alismislardir. Ancak tiim calismalara ragmen ortak bir kaniya

heniliz varmak miimkiin olmamuistir.

Ortak kaniya varilmamasinda iki ana karsit goriis bulunmaktadir. ilki kisilerin
diistinme yetilerinin tarafli bakis agis1 tarafindan engellendigini iddia ederken; diger
goriis, zihin tembelligi yani kisilerin elestirel yetilerini kullanmay1 birakmalar

seklindedir. Zamanla ikinci goriisiin agir basmaya basladig1 gézlemlenmektedir.
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Son donemde yapilan aragtirmalar ise her iki goriisiin de sorunun farkli bir
kismini ele aldigini ortaya ¢ikarmaktadir. Yani yapilmasi gereken sey bu manipiilatif
propagandaya kosulsuz baglanmanin ne kadarmin tarafli bakistan ne kadarinin
elestirel yeti eksikliginden kaynaklandigini bulmaktir. Genel olarak kisilerin
entelektiiel yeteneklerinin gercegi kesfetmek i¢in degil de gercek olmasini istedikleri
seylere kendilerini inandirmak i¢in kullanmalar1 aslinda bu iki karsit goriisiin ortak
noktasidir. Siyasi fikirler aslinda kisileri kendi mantiklarinin disina ¢ikariyor.
Buradaki kendi mantiginin disina ¢ikarma esas anlamindan ziyade diisiinme yetisini
belirli yone zorlama anlaminda kullanilmaktadir. Hatta bu durum gergeklestiginde de
kisi kendi gerekgelendirmesini kendi yaparak propagandaya kendini bir sekilde

adapte etmektedir.

Gortistin en etkili kanitlart 2012 yilinda hukuk profesorii Dan Kahan ve
meslektaslarinca yapilan iklim degisikligi konusunda siyasi kutuplasmay1 konu alan
aragtirmadir. Siyasi kutuplagsmanin, bilim okuryazarligi ve sayisal beceriler
konusunda daha basarili olan insanlar arasinda, bu testlerde daha diisiik puan alanlara
kiyasla daha derin oldugu tespiti yapilan arastirma sonuglara gore, daha “analitik”
bakan Demokratlar, kendilerini iklim degisikliginin bir sorun olduguna dair ikna
etmede basarililarken, “analitik” Cumbhuriyetciler ise kendilerini iklim degisikliginin
bir sorun olmadigina ikna etmede daha basarililar. Ayrica Profesor Kahan, silah
kontroliine iligkin bir baska c¢alismasinda katilimcilardan c¢arpitilmis bir bilgiyi
degerlendirmelerini istediginde de yakin sonuglara ulasmistir (Teyit.org Arastirma,

2019 a).

Bu tespit ve sonuglara gore insanlarin siyasi egilimi muhakeme yetenegini
fazlasiyla etkilemektedir. Bu etkilenme ile karsit goriisler birbiri ile catisarak ¢6ziim
iretimini geciktirir. Bu sava kaynak gosterilen daha fazla kanit, siyasi bilimciler
Brendan Nyhan ve Jason Reifler’in 2010°da yaptig1 bir caligmada yer almaktadir. Bu
aragtirmaya gore, haberlerdeki yaniltici iddialara yapilan dogrulamalar bazen geri
tepmektedir. Ancak dogrulamalar sadece yanlis anlasilmalar1 azaltmaz bazen de
arttirir. Yani, yalana inanmaya ideolojik olarak yatkin olan insanlar, dogrulamanin

neden yanlis oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in dogruyu kabul etmektense, yalani dogru
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kilmak i¢in daha fazla fikir iretirler ki, sonu¢ olarak bu yalana daha biiyiik bir

inangla baglanilmasina olanak verir (Teyit.org Arastirma, 2019, a).

Biligsel psikoloji alanindaki aragtirmalarin biiylik bir kismi, biraz bile olsa
muhakeme etmenin tutarli goriisler yaratmay1 destekledigini gosteriyor. Ornegin,
daha analitik diisiinebilen insanlar (sadece sezgilerine glivenmek disinda analitik
becerilerini de daha c¢ok kullanan insanlar) daha az batil inanca sahip, komplo
teorilerine inanmaya daha az meyilliler ve goriiniiste cok havali olan ama aslinda
ici bos c¢ikarimlara kars1 daha direngliler (Mesela,“Biitiinliik, belirsiz olaylar
sessizlestirir” sozl gibi). Elde edilen kanitlar, yalan haberlerin sindirilmesini
aciklarken temel etkenin, bilissel tembellik olabilecegini savunuyor; 6zellikle de
yeni 6gelere hizlica goz atilan ya da Oylesine bir bakilan sosyal medya soz

konusu oldugunda (Teyit.org Arastirma, 2019 a).

Gog, antisemitizm, kadin dismanligi, 1wkcilik gibi konular yalan haber
tiretiminde en ¢ok tercih edilen konular olmaktadir. Bu igeriklerde gizli imalar iceren
mesajlar, mantiksal hatalarla desteklenirken 2019 yili ve sonrasinda sosyal medyada
en ¢ok dikkat edilmesi gereken noktanin bu konulardaki iletiler oldugunu séylemek
miimkiindiir. Clinkii 2018 yilinda “deepfake” ad1 verilen yeni bir teknoloji ile ilgili
haberlerin yiliydi, siirekli olarak baskasi sOylemis gibi gosterilen iceriklerle ilgili
yalan haberler sosyal medyanin giindemindeydi. Ancak akademisyen ve teknoloji
uzmanlarina gore , “deepfake”lerin kisilere gercekten zarar verebilecek seviyeye
ulagsmasina yaklasik dort yil bulunmaktadir ve hatta giintimiizde bu igerik tiiriinii
etkin olarak tespit edebilecek araglar gelistirmeye yonelik bir yarig ortaminin

oldugunu séylemek miimkiin (Teyit.org Arastirma, 2019 a).

Bu noktada deepfake iceriklerden ziyade kutuplastirici iceriklerin yayilmasinin
daha ciddi ve sosyal medya sirketlerinin 6nlem almasi gerekli bir konu oldugu
aciktir. Zira bu tiir icerikler artitk Facebook ve Whatsapp gruplari, Snapchat ve
Instagram’in hikayeleri gibi disartya kapali veya agik olmasina ragmen kisa siirede
kaybolan platformlarda paylasiliyor. Giiniimiiz insaninin bu tarz sosyal medya
ortamlarinda ne kadar ¢ok wvakit gecirdigi ortada iken bu tip igeriklerden

etkilenmeleri de ayni oranda miimkiindiir (Wardle, 2018).
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2016 ABD secimlerinden beri tim diinyanin giindeminde bir sekilde yer alan
yanlig bilgi yayiminda bot hesaplar ile ilgili olarak en basindan beri pek ¢ok iddia

ortaya atilmis olsa da, artik durum niceliksel olarak ortaya konulabilmektedir.

Twitter’da Mayis 2016 ile Mart 2017 tarihleri arasinda paylasilan 14 milyon
tweet ve 400 bin makalenin analizinden olusan Nature Communications dergisinden
yaymlanan bir c¢alismada otomatiklestirilmis Twitter hesaplarinin yanlis bilgi
dagiliminda oynadigi rolii ortaya ¢ikarmistir. Calismada da kaynak gilivenilirligi ile
ilgili olarak Politifact tarz1 yaniltici bilgi yayan sitelerin listesini yapan sitelerden de
yararlanilmistir. Calismadaki hesaplarin sadece %6°s1 bot hesap olmasina karsin
Twitter’da yer alan diisiik giivenilirligi olan kaynaklarin paylagimlarmin %34’ tiniin

yayilmasindan bu bot hesaplarin sorumlu oldugu goriilmiistiir (Funke, 2018).

Indiana Universitesi’nde Enformatik ve Bilgisayar Bilimi Béliimii profesérii ve
bu c¢aligmanin baskan1 olan Filippo Menczer’in Poynter’a yollanan basin
aciklamasinda dedigi lizere “Bu c¢alisma, cevrimi¢i yayilan yanlis bilgiye
botlarin ciddi katkis1 olduguna isaret ettigi kadar bu mesajlarin ne kadar hizlh
yayilabildigini de gosteriyor.” Botlarin bu kaynaklardan yanlis bilgileri nasil
yaydigmin izini siirmek igin ¢aligmanin yazarlari Indiana Universitesi’nin iki
analiz aracim kullandi: Hoaxy ve Botometer. Ilki cesitli iddialarin ¢evrimici
olarak nasil yayildiginin izini siirerken ikincisi sosyal medyadaki botlar1 tespit
etmeye yarayan makine Ogrenmesi ile calisan bir aragc. Calisma bilhassa
Botometer’dan alinan, binlerce 6rnege de dayanarak botlar1 tespit eden bot skoru
dagilimlarin1 karsilagtirtyor. Yazarlar, analizin yanlis pozitif ve yanlis negatif
sonu¢ verme olasiliginin etkisini azaltmak i¢in 5 iistiinden 2.5 skorunu esik
deger olarak kullandi. Bu skor, Menczer’in ilettigine gore bu algoritmada
olabilecek en yliksek hatasizlik payi.Yanlis bilginin yayilimini genisletmekteki
rollerinin yan1 sira botlar, yanlis bilginin en bastan yayilmasinda da kritik rol
oynuyor. Calismaya gore, botlar asilsiz tweetleri viral olduktan sonra degil
paylasilmalarinin hemen ardindan yaymaya daha meyilli. Sonrasinda ise
kullanicilar bu tweetleri halihazirda ¢ok fazla insan paylagmis gibi goriindiigii

icin paylastyor (Funke, 2018).

201



Yeni Medyanin Ekonomi Politigi ve Gozetim Cag1

Caligmanin yazarlarima gore kisiler ¢ok fazla hesap tarafindan paylasilan
icerikleri daha fazla inandirici bulmaktadir ve bu noktada botlarda yanlis igerikleri
popiilermis gibi gdstermektedir. Calisma ayrica Twitter’in yanlis bilgi yayilimi ve
bot hesaplarla ilgili miicadelesini de gozler oniine sermektedir. Sirket bu amagla
sadece Mayis ve Haziran aylarinda 70 milyon hesab1 askiya alarak biiyiik bir yol
katetmistir. Ayrica Cemal Kasik¢i’nin ortadan kaybolmasi ile ilgili Suudi hiikiimeti
yanlis1 goriisleri yaymayi amaglayan bir bot agimi da etkisiz hale getirmistir. Tali
Nalon 2018 yilinin biiyiik bir kismini bu bot hesaplar ile nasil miicadele edilecegi ile
ilgili calisarak harcamistir ve sonug¢ olarak “botlar1 kendi oyununda yenmek”
gerektigi sonucuna ulasmistir. Brezilya’daki bir teyit projesi olan Aos Fatos’un
direktorii Nalon da, “Bence yanlis bilgi yayilimini engellemenin tek yolu yapay zeka
ve biz bu isi yapan botlar tasarlamaliyiz” diyerek Tai Nalon’a benzer bir cevap

vermistir (Funke, 2018).

5.2.4 Tepki iiretimi ve zorlayicilar

Dordiincii haber siizgeci medyaya yonelik siirekli tepki iiretimidir. Bu tepkiler
medyada yayinlanan igerige karsi gesitli yollarla gosterilirler. Telefon, fax, dilekge,
mektup, dava agma ve toplumsal tepkiler miimkiindiir. Ancak esas dikkat ¢eken
tepkiler biiyiik ekonomik kaynaklara sahip birey ve gruplar tarafindan gosterildiginde
ortaya ¢ikar ve medya tarafindan dikkate alinirlar. Medya yoneticileri yaymlarini,
mahkemelerde veya ¢esitli platformlarda savunmak zorunda kalabilir, reklam destegi
geri ¢ekilebilir. Bu ylizden kimi zaman yayinlanacak olgu, goriis veya gerceklerin
yaymindan, olusabilecek tepkiler nedeniyle vazgecilebilir. ABD’de 6zellikle bu tiir
tepkileri organize etmeye yonelik kuruluslar bulunmaktadir (Chomsky & Herman,
2017). Bu kuruluslar medyay1 gozetleme ve aragtirma gibi konularda ¢ogunlukla is
cevrelerinin destegi ile calismakta ve bu c¢evrelerin medyada dogru bigcimde

yansitilmadigi diistiniilen durumlarda tepki tiretmektedir.

Tepki {iretici ve medyay1 zorlayicilar yeni medya olusumunda da biiyilik bir
alana sahiptir. Aslinda sosyal medyada ozellikle Twitter’da geleneksel medyaya
kars1 tepkiler siklikla Trending Topping listesine yani giindeme girmektedir. Kisiler

eskiden oldugu gibi telefon, fax vb. uzun siire alan ve baglanmama durumunun s6z

202



Yeni Medyanin Ekonomi Politigi ve Gozetim Cag1

konusu oldugu olusumlardansa sosyal medya aracilifiyla tim diinyanin gorecegi

sekilde tepkilerini gostermekte ve cogunlukla da kisa siirede destek bulmaktadirlar.

Twitter bir kez daha diger sosyal medya platformlarindan farkini ortaya koyarak
tepki iiretiminde de 6ne ¢ikmaktadir. Bir halk meclisi olarak geleneksel medyanin
diizgliin uygulayamadigi ‘4. Gii¢’ olma vasfim1 bu anlamda Twitter tek basina

istlenmis gériinmektedir.

5.2.5 Denetim mekanizmasi olarak inang (bir denetim

mekanizmasi olarak antikomiinizm)
Propaganda Modelindeki besinci ve son haber siizgeci anti-komiinizmdir.
Herman ve Chomsky’ye gore anti-komiinizm Amerika igin bir ulusal bir din ve

denetim mekanizmasi haline gelmistir. Tiim kotiiliklerin sebebi olarak sunulur.

Bes siizgeg igerisinde yeni medyada varligi olmayan, en azindan tam olarak
olmayan tek siizge¢ besinci siizgectir. Chomsky ve Herman Propaganda
Modellerinde besinci siizgeg olarak bir denetim mekanizmasi olarak antikomiinizmi
secmiglerdir. Oysaki tiim kapitalizmden beslenen altyapisina yani miilkiyetine
ragmen sosyal medya basta olmak iizere simiilasyon medyas1 komiinist izler tasir.
Herkesin yardimlastig, birlik beraberligin gbzlendigi bu ortamda antikomiinizmden

bahsetmek tam olarak miimkiin degildir.

Bu anlamda besinci siizgegle ilgili ufak bir degisim yapilmistir. ‘Denetim
mekanizmasi olarak inang’ seklindeki de§isimin yapilma amaci; sosyal medyada
herkesin kendi ideolojik ve dini inancin1 yaymaya calismasi onu iistelemesi ve diger

tarafa kars1 ikna girigsimini icermektedir.

Peki, inan¢ bes silizgecin igerisinde yer alacak kadar etkin bir filtre midir?
Oncelikle inang sadece din konusu ile bagdastirilmamalidir. inang genel olarak
insanlarin hayallerini, diisiincelerini, hayata bakislarin1 etkileyen bir etkendir. Bu
etkenle kisi nasil sosyal hayatin1 diizenlerse, medyada da ayni diizeni korumay1
amaglar. Sosyal medyada takip ettikleri, paylastiklar1 ve tekrar yaymladig: igerikleri
kisinin kendi inang¢larinin sonucudur. Hi¢ kimse desteklemedigi bir spor takiminin

kazanmasini istemez. Ya da dinlemedigi bir sarkiciyr takip etmek istemez. Bu
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anlamda inan¢ 6nemli bir siizgectir. Hayata sekil veren inanglar sosyal medyada da

bu bigimlendirmeyi aynen devam ettirir.
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SONUC

Tarihsel materyalizm fikrini temeline alan bu ¢alisma ile ortaya konulmustur ki
biiyiik giiclerin bir sekilde katki sagladigi bir gozetim plan1 bulunmaktadir. Calisma
kapsaminda biiyiilk gézetim plani adi verilen bu plan ve olusum basamaklar
kapitalizm ve kiiresellesmenin hiz kazandigi siireclerde kendini daha da yogun

sekilde hissettirerek savas sonralarinda giic kazanmaktadir.

Panoptikon, sinoptikon gozetim siire¢lerinden gegerek nihayetinde bugiinkii
omniptik toplumun yaratilmasit saglanarak, diinya toplumlari i¢in goézetim ve
gozetlenme siradanlik kazanmistir. Gézetimin bdylesine kabul gérmesi ve siradan bir
hal almasini saglayan en 6nemli gii¢ elbette ki medyadir. Medya 6ylesine ikna edici
bir giigtiir ki hegemonik ve manipiilatif oldugu bilinmesine ragmen takip edilmeye
devam eder. Bugiin kisilerin evlerinde televizyon olmasa, gazete okumasalar dahi
akilli telefon ve bilgisayarlar araciligiyla medyaya ulasabilmeleri bunun yaninda

sosyal medyanin varlig1 medyanin giiciiniin daha da artmasina neden olmustur.

Medyanin c¢alisma prensibi temelde halka dogru bilgileri tarafsiz sekilde
aktarmak, hiikiimet ve sirketleri nesnel olarak inceleyerek, demokratik toplumlarda
dordiincii gii¢ vasfini yiiriitmek iken; maliyet artis1 ve yiiksek oranda ihtiya¢ duyulan
reklam geliri ile miilkiyet ve sahiplik yapisi tekelleserek, ¢ikar gruplarinin tarafini

secmek ve onlarin tarafin1 korumaya mahk(im olmustur.

Mahkimiyetini bir siire sonra kendi yiizii olarak belirleyen medyada bugiin artik
nesnellik ve objektiflik beklenemez durumdadir ve istisnai yayincilarda genel kaideyi

bozacak giice heniiz erisememislerdir.

Geleneksel medyada ya da kitle medyasinda durum bdyle iken kisiler hizla
internet ve onunla birlikte gelen simiilatif medyaya kaymaya baslamislardir. Bu yeni
medya teknolojileri kisiye aynm1 zamanda medya iireticisi konumuna getirmesi ile
hizla popiiler olmustur. Kiiresel diinya sdyleminin sanal ortamda daha da giiglii
yasanmasi ve Kkigilere hem 6zel hem de kamusal alanlar sunarak daha da
ozgirlestirmeleri ile yeni medya teknolojileri insanlara biiyiik bir 6zglirlik alani

sunmustur.
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Isin ilging kismi ise tiim bu dzgiirliigii iicretsiz olarak sunmasidir. Calismanin
yapilma amac1 da burada devreye girmektedir. Internette alan sahibi olmak, bir seyler
yiiklemek ve bunun milyonlarca kisi tarafindan yapilmasina izin vermek oldukca
yiiksek maliyetlere neden olmaktadir. Ayni sey geleneksel medyada s6z konusu olsa
reklam kusagindan normal yayin yapilamaz hale gelecekse de sosyal medya bunu
licretsiz yapmaktadir. Bir baska ifade ile reklamlar goriilse de ¢ok az ve kisiyi
rahatsiz etmeyecek sekilde genel olarak ta kisinin ilgisinin oldugu seylerle ilgili
reklam gorerek; kiside iskence uyandiran reklamlar dahi bu ortamda keyifli hale

gelmektedir.

Biiyiik veri analizi ve kullanim1 sosyal medyanin en biiyiik parasal kaynagidir.
Reklamlarin az sayida ve kisisel olmasinin nedeni bu verilerdir. Kisinin telefonunda,
bilgisayarinda kisaca internette yaptig1 her seyi, iiye olunsun ya da olunmasin; takip
edilmeye izin verilsin ya da verilmesin gozetleyen, kisiye 6zel sanal kimlikler
olusturarak her bir adim ve hareketi isleyen biiylik veriler; kisiye 6zel ve genel olarak
binlerce kategorizeye ayrilarak analiz edilir ve iglenir. Ardindan reklamlar kisiye 6zel
olarak olusur. Se¢im, referandum vb. tercihin s6z konusu oldugu noktalarda
manipiile edici gorsel ve iceriklerle kisinin algilar1 degistirilmeye calisilir. iste yeni

medya ve onun mucize gibi gosterilen sosyal medyasinin ¢alisma prensibi budur.

Diinyadaki son biiyiik tiikketim devriminin yasandigi giliniimiizde bu tiiketim
cilgimhiginin yaratiminda ilk defa firmalardan ve reklamlardan ziyade kisiler kendileri
rol oynamislardir. Sosyal medyanin gosteris¢i yani ile bu yeni tiiketim dalgasi
baslatilmis, kisiler daha da ¢ok sosyal medyada vakit harcadik¢a biiylik veri de daha

da gliglenmistir.

Tiim bu yasananlar sonucunda ise bugiin Google, Facebook ve Twitter kisileri
aile ve yakin dostlarindan hatta kisinin kendisinden bile daha iyi tanimakta bir
sonraki adimini tahmin edebilmektedir. Bu dahiyane gozetim ise, birden ortaya
¢ikmamis, uzunca bir zamana yayilarak ilmek ilmek islenmistir. Her yeni gelen
yonetici, her biiylik firma, her kanun ve diizen tasaris1 biiylik gozetim planina bir

basamak daha yerlestirmistir.
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Yeni medyanin biiyiik veri gozetimi ve bu verilerin kullanim1 sonucu ortaya
c¢ikanlarin incelendigi ¢alisma ortaya koymustur ki, masummus gibi goriinen sosyal
medya ve bu medyalarda yer alan reklamlar, tavsiyeler aslinda an be an kisinin
gozetlenmesinin sonudur. Gozetimin siradanlagsmasinin giicii ise kisiler tarafindan

biiyiik bir sorun olarak anlagilmamasi ile dl¢iilmektedir.

Calismanin arastirma kismi iki ana béliimden olusmaktadir. Ik boliimde yeni
medyaya dair daha O©nceden yapilan elestirel ekonomi politik ¢aligmalarin
incelenmesi sonucunda medyanin ii¢ ana girift yani1 belirlenmistir. Bu girift yanlarin
her biri alt giriftliklerden meydana gelerek yeni medyanin calisma prensibini ve
insanlar1 ¢ekim giiciinii ortaya koymaktadir. Ikinci boliimde ise bu girift yanlardan
hareketle kitle medyasinin ekonomi politigini ele alan Chomsky ve Herman’in
Propaganda Modeli kapsaminda yer alan bes haber siizgecinin yeni medyadaki

varlig1 irdelenmis ve bu varligin saglanmasi i¢in gerekli degisimler yapilmistir.

Bes siizge¢ icerisinde yer alan antikomiinizm inancinin yeni medya kapsaminda
yer almayan tek silizge¢ olmasi durumu haricinde diger dort siizge¢ varligini yeni
medyada da siirdiirmektedir. Antikomiinizme yonelik inancin yer almayisinin sebebi,
yeni medya icerisinde varlik goOsteren sosyal medyanin komdiinist bir olusum
sergilemesinden kaynaklanmaktadir Medyanin miilkiyet ve sahiplik yapisina dayali
tekellesme; reklamlar i¢in meta haline gelen insanlar tipki geleneksel medya da
oldugu gibi burada da gozlemlenmistir. Hatta sosyal medya olarak nitelendirilen
sirketlerin seklen medya sirketleri olmayisi onlarin, duruma daha da ticari

bakmalarina neden olmaktadir.

Bu girift yanlar ve haber siizgeglerinin yeni medyadaki varligi gostermektedir ki;
yeni medya Ozellikle sosyal medya kisiler i¢in olusturdugu tiim olumsuz yanlara
ragmen oldukga etkili olmaya devam etmektedir. Bu etkili olmada biiyiik veri
gbzetiminin pay1 oldukga biiyiiktiir ve gézetimin kotiiciil yanlarindan kurtulmak igin

heniiz biiyiik ve etkili ¢caligmalar yapilmamistir.
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