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ONSOZ

icinde bulundugumuz yiizyilda isictmcler, biyiik bir rekabet ortaminda
mevcudiyetlerini devam ettirmek durumundadirlar. Isletmeler, kir maksimizasyonlarini,
verimlilik ve etkinliklerini artirmak maksadiyla, son yilarda oldukga yaygn bir bigimde
uygulama alani bulan dis kaynak kullanumma gitmcktedirler. Tedarik zinciri yénetimi
fonksiyon alanlarimin ¢ogunda, isletmeler. faaliyetleri icra edecek profesyonellik ve
yeterlilige sahip olmayabilirler. Uzman olduklari fonksiyon alanlart diginda bulunan ve
kendileri i¢in kiilfet getirecek faaliyetler igin isletmeler, zaman, kKaynak ve is giiciinii, bu
konuda uzmanlasmis tedarik¢i firmalann kentroliine vermek surctiyle bu yiikten
kurtulmay! ama¢ edinmislerdir. Bu ¢alisma ile, Izmir'de sanayi scktdriinde yer alan
firmalarin, kurulmus olduklar yillardan itibaren, tedarik zinciri ydnetimi fonksiyon
sahalarindan hangilerinde dig kaynak kullammina gittikleri ve dis kaynak kullammima

yaklagimlar ortaya konmustur.
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esirzemeyen degerli damsman hocam Dog. Dr. Mustafa YUCEL’e, doktora egitimi
hocalarima, dzellikle analiz safhasinda kiymetli zamanlanini dilstinmeden benim igin
harcayan kiymetli bilyiigiim Dr. Salih AKYUREK ‘¢, doktora arkadaglarima ve bu uzun

cgitim siiresince sabri ve destegiyle siirckli yamimda olan csime sonsuz tesekkiir ederim.

i



TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE DIS KAYNAK KULLANIMININ
ISLETMELERE ETKIiLERI: IZMIR iLINDE BiR ARASTIRMA

OZET

igletmeler, yogun rekabet ortamunda varliklarng siirdiicmek  ve ayakta
kalabilmek i¢in, hammaddeden nihai miisteriye kadar uzanan tedarik zinciri siircei
fonksiyon alanlarindaki tim faaliyctlerde basarih olmak durumundadirlar. Bu diisiince.
isletmeleri bu siirecle ¢esitli arayiglara yonelimistir. Bu arayiglarin baginda, dis kaynak
kullanimi gelmektedir. Tedarik zinciri yénetimi faaliyetlerinde, isletmeler, kendi
uzmanlik alanlaria yogunlasmak, karlarini maksimize ctmek, maliyeti azaltmak, etkinlik

ve verimliligi artirmak maksadiyla dig kaynak kullaninuna yénelmislerdir.

Bu kapsamda hazirlanan i¢ bilimden olusan tezin birinci bdliimiinde, tedarik
zincin yonetimi ile ilgili kavramlardan, tedarik zinciri yonetimi temel faaliyetleri, amag
ve faydalarindan bahsedilmektedir. ikinci bélimde ise tedarik zinciri yonetiminde dig
kaynak kullammi kapsanminda, dis kaynak kullaniminin geligimi, 8zcllikleri, amaglari,
avamaj ve dezavantajlarindan bahsedilmistir. Son boliim olan uygulama asamasinda ise;
Izmir ilinde, kurulusunda Ege Balge Sanayi Odasinin ortakligi bulunan dokuz organize
sanayi bolgesinde faaliyet gosteren igletmelerin, tedarik zinciri yénetiminde dig kaynak
kullammlarinin degerlendirildigi bir uygulama yer almaktadir. Bu anket ¢ahismasinda
tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanminin igletmeler iizerine etkilerinin
bulunup bulunmadigi, tedank zinciri yonetiminde isletmelerin dig kaynak kullanip
kullanmadiklari, dis kaynak kullanma ve kullanmama sebeplerinin neler oldugu, dis

kaynak kulanimt sonuglan Slgiilmek istenmigtir.

Analiz sonucunda (irmalarin énemli bir béliimiiniin tedarik zinciri ydnetimi
fonksiyon alanlarinda. bu konuda uzman tedarik¢i {irmalara devretmek suretiyle dig

kaynak kullammina gitmeyi tercih cttikleri gériilmiigtiir,

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, dig kaynak kullanin,

outsourcing, lojistik, Ggiincii parti lojistik.



THE EFFECTS OF OUTSOURCING IN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT ON FIRMS: A SURVEY iN IZMIR CITY

ABSTRACT

In order to survive in a highly competitive environment, firms need to be
successful in all activities in the function chain of supply chain processes ranging from
raw materials to end customers. This thought has led firms to seek various ways in this
process. At the beginning of these searches are outsourcing. In the main functions of
supply chain management, firms have turned to outsourcing to focus on their own areas

of expertise, to maximize their profits, to reduce costs and to increase efficiency.

In the first part of the thesis, which is composed of three parts, the concepts of
supply chain management, supply chain management basic activities, goals and benefits
are mentioned. In the second part, the development, characteristics, objectives and
advantages and disadvantages of outsourcing within the scope of outsourcing in supply
chain management are mentioned. The last section is in the application phase; In izmir
province, there is an application that evaluates outsourcing of supply chain management
of firms operating in nine organized industrial zones which are the pariners of Aegean
Region Chamber of Industry. In this survey, it is aimed to determine whether outsourcing
in supply chain management has an impact on firms, whether outsourcing is used in
supply chain management, what are the reasons for outsourcing, and the results of

outsourcing.

As a result of the analysis, it has been observed that a significant portion of the
firms prefer to go outsourcing in the supply chain management function areas by

transferring them to the specialized suppliers.

Keywords: Supply chain management, outsourcing, logistics, third party

logistics.
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GIRIS
Iginde bulundugumuz 21’inci yiizyilin ilk g¢eyrcginde, hizla gelisen
teknoloji ile birlikte firmalar, kiresellesme, Gilkeler arasi sinirlarin kalkmasi, ihracat
ve ithalaun kolaylagmasi ve serbest piyasa ekonomisinin etkisiyle bag déndiiriicii bir
degisim igerisine girmistir. Bu ortamda firmalar, rckabet ortamunda kérnim
artirabilmek, kaynaklarr verimli kullanmak ve daha uzun siirc ayakta kalabilmek igin

yeni arayislar igerisine girmektedir,

Son yillarda, isletmeler maliyetlerini diigirmek ve buna bagli olarak
karlarini artirmak noktasinda, yaygin bir uygulama alani olan outsourcing yani dig
kaynak kullanimin isletmelerine uygulamak surctiyle bir ¢1kis noktasi bulmuglardtr.
Esnek bir yapida f(aaliyetlerine devam etmenin meveut kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmast ile olacagint bilen igletmeler, kendileri igin kiilfet olusturacak olan 6z
yetenekleri (gekirdek yetenek) disindaki faaliyet alanlarinin, isletme haricindeki
tedarik¢i firmalara yaptirarak uzmanlik alanina giren konulara odaklanmak
suretiyle, verimliligi, etkinlii ve rekabet giiclinii arurmayi hedeflemislerdir. Dis
kaynak hizmetlennin sonucu olarak, sirketler daha esnek bir yapr icinde faaliyetlerimi
yiirtitirken, tedank zinciri faaliyetlern kapsamindaki is yiiklerini azaltmiglardir. Bilgi
sistemlerinin de etkin bir gekilde kullamlmasi ile isletmeler bilgiye daha kolay ulagnus ve

tedarik zinciri faaliyetlerini daha luzh kontrol etmeye baglamugtir.

Dig kaynak kullanin tabiri de ilk olarak 1980°li yillardan itibaren kullanilmaya
baglansa da bir yonetim stratejisi ve is modeli olarak 1990’1t yillarda yayginlagmaya
baslamistir. Isletmeler, temel yetencklerini belirledikten sonra kalan isler, dis kaynak
kullanumina tabi tutulmustur. Bu kavramin igletmelerde gitgide yayginlagmasi, degisik
alanlarda kullanmilmasina ve is hayatnin bir pargasi haline gelmesine neden olmustur

(Giiglii, 2013:16).

1980°1i willardan itibaren, diinya ckonomilerinde meydana gelen degisime
paralel olarak firmalar da arayis igerisine girmislerdir. Gerek konjonktiirel dalgalanmalar
gerekse kiiresel anlamda ortaya ¢ikan krizlerle bas edebilmek icin firmalar, yeni stratejiler
gelistirmek zorunda kalnmglardir. Bu sorunlara ¢6ziim olarak firma boyutlarim ve faaliyet
alanlarim kiigtlumek (downsizing) suretiyle daha esnek bir yapida, daha hareketli ve

kiiresel istikrarsizliklardan daha az ectkilenmek maksadiyla dis kaynak kullanimi



(outsourcing) yoluna gidilmis ve dis kaynak kullanimi da etkin olarak kullamilmaya

baslanmistir,

Tek bir isletme i¢inde biitiinlesik bir yapiyt hedet olarak alan lojistik anlayis,
1990’1 yillardan itibaren yerini hem tedarik kaynaklarina hem de miisterilerle
biitiinlestiren bir anlayisa birakmustir. Tedarik zinciri denilen bu yaklasim; sadece bir
firma gergevesinde degil. dagitim faaliyeti siireci iginde yer alan tim tedankgiler,
ireticiler de dahil tiim paydaslann olusturdugu anlayisin uygulanmas: scklinde ortaya

cikmisur.

Dig kaynak kullanimi ile iletigim hizli bir sekilde ger¢eklesecek, bu sorumlulugiu
tistlenen igletmeler, hizmet verdikleri isletme tarafindan ikinci planda olarak gérdiikleri
taaliyet alanlarinda séz sahibi olacak ve kendilerini geligtirecek, yeni is alanlan
bulacaklardir. Bu da hem tedarik¢giyi hem de hizmet verilen isletmeyi her anlamda
memnun edecektir. Tedarikgi firma ile karsilikli anlagma yapmak suretiyle kazan kazan

prensibi ile her iki taratin da kir maksimizasyonu gergeklesmis olacakur,

Dis kaynak kullamiminin giderek Gnem kazanmasinin birgok nedeni vardir,
Maliyet kontrolii, ana ise odaklanmak, kaynak siirekliligi, maliyet ve teknoloji risklerinin
azalmasi, esnekligi saglama, bilgi becerileri ve kaliteyi artirma, verimliligi artirma,
rekabet giiclinii artirma  gibi konularda en uygun karar bilegimini  kurmalari
gerekmektedir, Bilgi teknolojilerinde kaydedilen hizli ilerleme sonucu, firmalarin siradan
ve rutin islerinde dig kaynak kullanumi sayesinde onemli seviyede avantajlar elde

edilmektedir.

isletmelerin ilk zamanlar hizmet gereksinimlerini karsilamak maksadiyla tercih
eitigi dig kaynak kullanimi stratejisi, zaman iginde tedarik zinciri ydnetiminin her
safhasinda. &zellikle {iretim ve dirctimi destekleyen faaliyetlerde de kendini gstermistir.
Isletmeler tedarik zinciri yonetimi kapsaminda aldiklari dis kaynak kullanimi konusunda
dis kaynak kullantmina gittikleri firmalarla uyum iginde ¢alistikian siirece, saglanan
hizmetlerin kaliteli oldugunu ve verimliliklerinin arttigini géreceklerdir. Ancak her tiirlii
dig kaynak kullanimut tedarik zinciri ySnctiminin her sathasinda veya her tiirlii igletmede
basanli sonuglar doguracak seklinde bir yargiva varmak yanhsur. Dig kaynak kullaninu
kararini vermeden Once, firmamin fiziksel ve mali alt yapisi, kiiltiirii, ekonomik giicii,

rekabet stratcjisi ve dig kaynak kullanimina agilacak hizmetin detayh bir incelemesinin

I~2



yapilmas: gerekmekiedir. Basarih dis kaynak kullanimi drnekleri igletmelere sadece
referans olmalr, uygulamanin getirecegi fayda ve mahzurlar iyi analiz edilmeli ve ona
gore karar verilmelidir. Firmanin yapisi, i¢ dinamikleri, ckonomik ve mali konjonktiir,
faaliyet gosterilen gevre, thracat ve ithalat ile ilgili kanunlar, iilkelerin ticaret ve is alanlart
ile ilgili tesvik yasalarinin meveudiyeti gibi birgok faktdr, dis kaynak kullaniminin
islctmede uygulanip uygulanmayacag konusunda verilecek karara tesir edecckiir. Yine

bu etmenler basarth bir dis kaynak kullaniminda énemli role sahip olacaker.

Dis kaynak kullaniminin ortaya ¢iktigs ilk zamanlarda tasima ve depolama gibi
belli alanlardaki dig kaynak kullanimi, sonraki yillarda tedarik zinciri ydnetiminin pek
¢ok fonksiyon alanlarinda, firetim siirccini de kapsayacak sckilde genig bir alanda

uygulanmaya baglannusgtir.

Tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanimina giden izmir ilindeki
isletmelerde rekabet, maliyet, verimlilik, risk paylagimi, ¢ekirdek yetenege odaklanmak
gibi faktorlerinin analiz edilerek belirlenmesi, bu tez arastirmasinin  konusunu

olusturmaktadir.



BIRINCI BOLUM
TEDARIK ZINCiRi YONETIMI
1.1 Kavramlar
1.1.1 Tedarik

Tedarik, igletmenin ihtiyacinin belirlenmesi, bir tedarik¢inin segilmesi.
fiyat ve ilgili diger kosullarin gdriisiilmesi ve teslimin saglanmasinin izlenmesi gibi
fonksiyonlar toplulugunu kapsar. (Acar ve Ates. 2011; 18-19). isletmelerin ihtiyaci
olan hammadde ve malzeme, makine ve teghizat veya nihai mamullerin
saglanmasiyla ilgili siireg, faaliyet ya da sorumluluklar ifade eder (Acar ve
Koscoglu, 2014: 48), Dar anlamda yalniz firctim girdisi olarak diisiiniilen tedarik;
genis anlamda dretimin belirli asamalarina cklemlenmesi (entegrasyonu) miimkiin
baska mal ve hizmetlerin devreye sokulmasidir. Isletmelerde ekonomik faaliyetlerin
tarihi gelisimine bakildifinda; ekonomik faaliyetler Gnce ticaret donglisii siireci
icinde ortaya ¢ikmiglardir (Tiirker vd., 2005: 459). Lojistik faaliyetler kapsaminda
tedarik denildiginde, ihtiyaglarin dogru tespit edilmesi, kaynaklarin uygun
planlanmasi, yoneltilmesi, plan ve proje yonetimi, entegre lojistik planlamasinin
hazirlanmasi, aragtirma ve geligtirme faaliyetleri, dretimin gergeklesmesine esas

olacak altyapr desteginin hazirlanmasi konularini igerdigi goriilmcektedir.
1.1.2 Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri, bir mamuliin hammaddeden son miisteriye kadar gecirdigi
asamalardaki tiim faaliyetlen icerir. Bu faaliyetler; hammadde ve malzeme tedariki,
{iretim ve montaj. depolama ve stok izleme, siparis girisi ve siparis yonctimi,
dagitim, milsteriye teslimat ve bu faaliyetlerin tiimiind gézlemlemek ve denetlemek
icin gerekli tiim bilgi sistemlerini igerir (Taskin ve Emel, 2009: 4). Bir baska tanima
gire ise “Tedarik zinciri, tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarin, dreticileri,
dagiticilan ve perakendecileri igine alan ve bunlar arasinda malzeme, iiriin ve bilgi
akisi olan iiycler kiimesi™ olarak agiklanmistir (Cekerol, 2013: 123). Baskol
(2011:14), tedarik zincirinin; tatmin edici hizmet diizeyi gereklerinin sunumu
strastnda sistemin biitiiniine ait olan maliyetleri minimum kilmak maksadiyla,

tirtinlerin dogru miktarlarda iiretiminin, dofiru bélgelere, dogru zamanda dagitimini



saglayacak sekilde tedarikgilerinin, imalatgilarinin, depolarin ve magazalarin etkin

bir bigimde biitiinlestirmekte kullanilan yaklasimlar biitiinii oldugunu belirtmistir,

Tedarik zincin, hammaddeden tiketiciye uzanan uzun bir yoldur. Bir
firiiniin, hammaddesinin kaynaklarindan baslayarak, hammadde ve malzemelerinin
temini, (retim tesisine getirilmesi, dretimin  yapilmasini ve ardindan son
kullamicisina ulastirilmasin, hatta kullanildiktan sonra ¢op ve auklar ilc iadclerinin
toplanmasina kadar olan faaliyetler zinciridir (Nebol, 2016: 3). Tedarik zinciri,
hammadde ve parga tedariki, iretim ve montaj, depolama ve stok takibi, siparis girisi
ve siparis yonetimi, tiim kanallar arasinda dagitim, misteriye teslim dahil olmak
izere hammaddeden miigteriye iiriin teslimatinda yer alan tiim faaliyetler ve bu
faaliyetlerin timini izlemek i¢in gerekli bilgi sistemleri olarak tanimlanir. Tedarik
zincirt yonetimi, tim bu aktiviteleri kusursuz bir siiregte koordine eder ve
biitéinlestirir. Bir kurulug igindeki taraflar ve tedarikgiler, tasiyicilar, ticiincii taraf
sirketler ve bilgi sistemleri saglayicilart dahil dis ortaklar da déhil olmak iizere tiim

paydaslar zincire baglar (Habib, 2011: 6)

Tekin (2013:98), tedarik zinciri boyunca iriin / malzeme bilgi ve para
akigimin gergeklestigini, bu akislarin her birinin zincir icindeki isletmelerin tiimiiniin
performansim etkiledigini belirtmis, sdz konusu akiglarin yavaslamasiyla maliyetin
artmaya bagladigini, malzeme akisimin yavaglamasiyla stok maliyetlerinin veya
kayip satig maliyetlerinin; bilgi akiginin yavaglamasiyla degigkenlik ve belirsizlikten
kaynaklanan maliyetlerin ve para akisinm yavaslamasiyla da tinansman ve firsat
maliyetlerinin artacagimi belirtmis, zincir igindeki gecikme ve beklemelerin tiim
akiglar: olumsuz yénde etkiledigine vurgu yapmistuir. Bu baglamda tedarik zinciri bir
“siire¢” igerir. Kaynak bulmadan dizayna, destcklemeden drctime, tasimadan satig
siirecine kadar tiim aktiviteler bu siirece dahildir. Uriin yasam déngii siiregleri ise
tirlin veya hizmetlerin hem piyasa yagsam dongiilerini hem de kullanim yasam
dongiilerini igerir (Geng, 2009: 263). Tedarik zinciri basarisi igin depolarin, dagitim
merkezlerinin. iiretim miktarlarinin, siparis tarihlerinin, stok politikalarinin ve
nakliye ile ilgili kararlarin yeri ¢ok énemlidir. Tedarik zinciri igin kullamlan bilgi
sistemi de bagarithh uygulamalarda énemli bir unsurdur. Bu karar problemlerinin

ayrintil bir gekilde detaylandiriimas: gerckir (Pirim vd., 2014: 9).



Tedarik zinciri (bazen deder zinciri veya talep zinciri olarak da adlandirilir)
yonctimi, stratejik konumlamayr artirmak ve ¢alisma verimliligini artirmak
maksadiyla is birligi yapan isletmelerden olugue. Ilgili her firma igin, tedarik zinciri
iliskisi stratejik secimi yansitmaktadir. Tedarik zinciri stratejisi, onaylanmisg
birfiktelik ve iliski yonetimi izerine kurulu bir diizenlemedir. Tedarik zinciri
faaliyetleri. firmalardaki islevsel sahalara yayilmig ve ticarct ortaklar ve miistertleri
orgiitsel hudutlar arasinda baglayan idari sureglen gerektirmektedir (Bowersox vd.,
2002 4). Tedarik zinciri, miisteri isteklerinin yerine getirilmesinde direkt ya da
dolayh tim araflan icermektedir.  Zincir, sadece iretici ve tedankgilerni
kapsamamakta, ayn1 zamanda nakliyecileri, depo sahiplerini, perakendcecileri ve

hatta miisterilerin kendisini igermektedir (Yikg¢a ve Kogakoglu, 2015: 3).

Tedarik zincirleri hizla degisen bir kiiresel ortamda faaliyet géstermektedir.
Sadece toplumsal degisikliklerin degil, ayni zamanda tiiketicilerin davranis
bigimlerindeki degisikliklerin de lojistik iizerinde dogrudan ctkisi bulunmaktadir.
Dolayisiyla lojistik ortamin degismckte oldugunu ve degismeye devam cdecefii
sdylenebilir. Bu degisim, sirketlerin tedarik zincirleri iizerinde dogrudan bir etkiye

sahiptir (Lu ve De Bock, 2016: 53).

Kagnicioglu (2007:11), tedarik zincirinin dinamik bir yapi oldugunu ve
sabit bilgi iirtin ve diger tiim malzemelerin asamalar arasi akigini igerdigini, tedarik
zincirinin her asamasinin dedisik siireclerden gec¢tigini, tedarik zincirinin diger
asamalari ile ctkilegsimliligini belirtmistir. Bu zincirde miigterinin énemli bir yer
tuttugunu. tedarik zinciri olusturulmasinin temel amacinin, misteri gercksinimlerini
kargilarken igletmenin de kir elde etmesini sagladifini ifade etmistir. Ayrica, tedarik
zincin faaliyetlennin migteri siparisi ilc bagladigini ve memnun olmus miisterinin
bedelini o6demesi ile bittigini, tedarik zincirinin, malzemelerin tedarik¢iden
iireticiye, toplanciya, perakendeciye ve miisteriye bir zincir Gizerinden hareketinin

resmini ortaya gikardigini ve bu hareketin iki yénli oldugunu belirtmisgtir.

Perakendeciler, maliyetlerin igeriginden veya tercihen azaltildigindan ve
kdrin artigimdan emin olmalidir. Stratejileri, tirlin kullanilabilirligini artirmaya, aym
zamanda Oncll streleri, envanter seviyelerini ve diger igletme maliyetlerini

azaltmaya dayanmaktadir. Bu strateji. gelismekte olan ilkeler ve bélgelerden



kaynak saglamak ve talep odakl tedarik stratejilerine dogru ilerleme de déhil olmak
fizere, bu iyilestirmeleri ger¢eklestirmek i¢in tedarik zincirindeki  degisikliklere

odaklanmistir (Rushton ve Walker, 2007: 38).
1.1.3 Lojistik

Lojistik; canlilarin dogada var olmasi ile es zamanh olarak goriilen, sadece
iirctim scktoriinde degil, insanoglunun diger tiim faaliyctlerinin  destcklenmesinde
kullamlan, ihtiyaglarin belirlenmesi ile baglayan hizmet ve/veya firiinlerin ibtiyaglarin
giderilmesinden sonra elden gikartlmast veya gerekiyorsa geri génderilmesi ile son bulan
ve lojistigin farkh ana faaliyetleri arasinda bulunan en az {i¢ operasyonun yonetilmesi
scklinde tanimlanabilir (Keskin, 2008: 33). Lojistik Mithendisleri Birligi (SOLE)’c gore
lojistik; mamullerin (veya sistemin) dmrii boyunca verimli kaynak kullanwm saglamak
amactyla lojistik elemanlara gerekli ilginin siirekli gdstierilmesi sonucu, herhangi bir anda
gerekli midahaleleri yaparak daha etkin kaynak harcamasi yapilmasidir (Orhan, 2003:
8). The Council of Logistics Management’s, lojistigi, “hammaddclerin, siireg igerisindeki
stoklarin, bitmis triinlerin ve bununla ilgili bilgilerin orijininden tiikketimine kadar miistcri
isteklerini karsilamak {izere verimli, maliyet-etkili akisi ve depolanmasi iglemlerinin

planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi” olarak tanimlanustir (Erturgut, 2016: 2).

Avrupa Lojistik Dernegi lojistik kavramun “belirli amaglara ulagmak igin Grgiit
icinde malzeme hareketinin ve yerlesiminin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi ve bu malzemelerin hareket ve yerlesmesi ile ilgili destekleyici faaliyetlerin
organize edilmesi” scklinde taninmlanmakiadir (Kagnicioglu, 2007: 6). Lojistik, tedarik
zinciri iccrisinde tedarikg¢iden tiiketiciye kadar driinlerin fiziksel olarak ulasimimin ve bu
ulasim ile ilgili tiim bilgilerin elde edilmesini ifade etmektedir. Tedarik zinciri
kapsaminda fiziksel dagitim iistlenen lojistik. bu anlamda ihtiyag duyulan tiim faaliyctin
yerine getirilmesinden, gerekli tesislerin, bilgi ve bilgi sistemlerinin saglanmasindan ve
fiziksel dagiumun koordinasyonundan ve dizenlenmesinden sorumludur (Aldin ve

Stahle, 2003).

Lojistik, ycni bir alan olarak is diinyasinda konusulmasina karsin. insantik tarihi
kadar eski bir fonksiyondur. Yeni olan, tedarik zincirinin bir pargasi olarak. tedarik
zincirinin en etkin ve en ekonomik bigimde islemesini saglamak i¢in ele alinmasidir.

Tedarik zinciri i¢inde stoklarin ctkin bigimde harcket etmesi ve konumiandiriimasidir



(Nebol, 2016: 10). Modern anlamda lojistigin ortaya ¢ikmasina etki eden faktorler su
sckildedir (Acar ve Kscoglu, 2014:5) :

» Yaunm gercksinimi azaltma kaygisi igindeki isletmelerin temel yetenck
alanina odaklanarak uzmanlagma istegi neticesinde tiim faaliyetleri kendi binyelerinde
yapma arzusunun vazgeemelerine ve diger isletmelerle birlikte faaliyet gostermeye
yonlenmeleri,

« Olgekleri biiyiiterek, fiyat avantaji yaratmak istcyen isletmelerin verimsiz
faaliyetlerden uzaklasmalari,

» Miigteri memnuniyetini artirmak isteyen miisterilerine ¢abuk yanit verme
arzusu,

o Is gelismesi yaratilarak, yeni teknoloji uygulamak isteyen isletmelerin
yatrimlarini belli alanlara odaklarken diger faaliyetleri isi en iyi yapandan temin etmeye
calismalari,

« lIs¢i problemlerini azaltmak istcycn islctmelerin kiigiilmeye giderck bazi

faaliyetlerini digardan temin ctmeleri.
1.1.4 Tedarik Zinciri Yénetimi

Tedarik zinciri yonetimi terimi, sadece lojistik faaliyetler ve bir girket iginde
veya digandan sirketler arasinda malzeme ve bilgi akiglarinin planlanmasi ve kontrolii
ile ilgili olarak kullamlmanustir. Bazi yazarlar bunu stratejik, kurumlar arasi
meseleleri tanimlamak igin, bazilarl ise alternatif bir kurumsal formu, bir sirketin
tedarikgileri ile geligtirdigi iliskiyi tammlamak i¢in kullannislardir (Croom vd., 2000;
69).

Reddy (2012:439), tedarik zinciri yénetimi tanimini Council of Supply Chain
Management Professionals (CSCMP) kurumunun: “Tedarik zincirinin ve bu zincir
iginde bulunan (irmalarin uzun vadeli performanslarim artirmak maksadiyla, soz
konusu firmalara ait fonksiyonlart ve planlarinin, tedarik zincirdeki tim firmalarn
icine alacak sekilde, sistematik ve stratejik bir koordinasyonu” seklinde tanimtadigini
belirtmistir. Bir tedarik zinciri, tiim olanaklari, fonksiyonlart ve tedarikgilerden
miisterilere, iiretilen ve dagiulan tiriin ve hizmetle bagintili aktiviteleri kapsar. Tedarik
zinciri yonetimi tim bu aktiviteleri kontrol eder. Bu sayede miigterilere minimum

maliyetli, yilksck kaliteli iiriinler, hizli ve giivenilir bir hizmet saglanir. Basarih bir



tedarik zincin yonetimi, isletmeye rekabete dayalt avantajlar saglar (Ozyérik, 2008:

72).

Tedarik Zinciri Yonetimi; malzeme ve tiriinlerin, temel hammadde arzindan
nihai {irlin agsamasina kadar (olas) geri doniisiim ve yeniden kullamim dihil) yonetimini
kapsayan, isletmelerin  tedarik¢ilerinin  siireglerinden. rekabet avantajlarini
destckleycceck tcknoloji ve yetencklerinden nasil yararlanacag iizerine odaklanan ve
gelencksel isletme igi faaliyetleri, etkinlik ortak amaci dogrultusunda ticari ortakhk!lar
kurarak yayan bir yonetim felsefesidir (Tagkin ve Emel, 2009: 5). Bu konsept, lojistik
zincirinde yukari veya asafi ortaklarla iligkiler kurmaya dayanmaktadir. Amag iki
kathdir. Bir yandan lojistik iirtiniin kalitesinin iyilestiriimesi amaglanmaktadir. Bu,
diger geylerin yani sira daha fazla giivenilirlik, zincirde daha diiz bir mal akisi ve
zincirdeki gesitli baglantilar arasindaki daha verimli iligkiler anlamina gelmektedir.
Ote yandan, biri zinciri bir biitiin olarak miimkiin olan en disik maliyetle
gergcklestirmeye ¢alismaktadir. Bu ancak lojistik zinciri iizerinde genel bir denetime
sahip oldugunda basanlabilir (Brewer vd., 2008: 71).

Giniimiizde giderek daha fazla 6nem kazanan tedarik zinciri yénetimi,
pratiklerine ig uygulamalarina ve akademik c¢aligmalara iki farklt ve yeni konu
getirmektedir. Birinci konu, ekonomik faaliyetlerde siireg planlamasi ve
ydnetimidir. ikinci konu ise, birden ¢ok bagimsiz sirketin, tedarik zinciri biittinliai
iginde tek bir sirket gibi yonetilmesi ile ilgilidir. 1s siiregleri, sirket simrlarim
agsmakta olup, gelencksel yénetim bigimi olan sirket ve sirket i¢i baolimlerin
faaliyetlerinin planlanmasi ve yonetilmesinden farkh ozellikler gercktirir (Nebol,

2016: 218).

Tedarik Zincin Yoénetimini Ross (2000:7); “firmalarin hem kendi ¢apinda
hem de tedarik zinciri kanalinda birlikte ittifak halinde bulundugu ortaklarinin sahip
oldugu firma fonksiyonlarinin ve firma kaynaklarinn birlestirildigi. yitksek oranlarda
rekabetgi. miigteri standardini artiran bir arz sistemi igerisinde, yaratici g¢oziimler
bulmak ve ist seviyede miisteri degeri yaratmak Uzere lriinlerin, hizmetlerin ve
bilginin pazara akisini saglamak hususuna kendisini odaklamug, siirekli gelisim

gosteren bir yonetim felsefesi™ geklinde tamimlamusgtrr,



Tedarik zinciri yonetimi, firma igi siiregler ve isletmenin ig birligi iginde
bulundugu diger tedarik zinciri clemanlari arasinda cntegrasyona dayah bilgi
alisverigini dngdriir. Bunun sonucunda tedarik zincirinde yer alan isletmeler arasinda
is stregleri ortakhidi, giiven temelli, katulimi destekleyen bir ag olusturulur.
Olusturulan bu ag aracih@iyla kaynaklarin verimli kullanilmasi, performansin
artirtlmasi, misteri memnuniyetinin katma deger sunarak saglanmasi ve pazarda
rckabet giicline ulagilmasi saglanmir (Tekin, Lojistik, 2013: 109). Zinciri olusturan, kisi
ve organizasyonlar ile bunlarin iligki ve faaliyeterini, tedarik zincirinin amaglari
dogrulusunda planlamak, koordine etmek, yiiriitmek ve kontrol etmektir {(Nebol,

2016: 5)

Ozyorik (2008: 67)c gore, tedarik zincin yénetiminde tedarikgilerden
miisterilere uzanan siirecte dagitim kanallari yardimi ile malzeme akigi siirekli kontrol
alunda tutulur. Klasik malzeme kontroliinden daha genis bir perspektifle ¢ahisarak
sisteme yeni bir yaklasim getireccgini ifade ctmis, tedarik zinciri yénetimiyle
problemin oldugu her halka icin uygun ¢6zimler ureterek tim faaliyetlerin

performansint artiracagini belirtmistir.

Erdal (2014:242), tedarik zinciri yonetiminin belirgin 6zelliklerini sdyle ifade

etmistir;

o Tedarik zinciri, iriin ve hizmetlerin olugumunda tedarikgilerden
miigterilere kadar uzanan tiim stire¢leri kapsamaktadir.

«  Tedarik zinciri, miigteri taleplerinin kargilanmasinda dogrudan ve dolayh
olarak tiim taraflarin katilimins gercktirir.

«  Tedarik zincin igerisinde sadece uretici ve tedarikgi etkilesimi degil, tiim
paydaslarin: lojistik hizmet dirctenler (tastyicilar, depo islctmecileri,  vb.)
perakendeciler ve miigterilerin katkist bulunmaktadir.

Demirdégen ve Polater (2016: 41)’e gire, tedarik zinciri yoénetiminin,
miigterileri ve tedarikeileri ile beraber caligmaya tesvik etmesi ve is yapma sckillerine
radikal degisiklikler getirmis olmasi, isletmelere ¢esitli faydalar saglamaktadir.
Basarili tedarik zinciri yénetimine sahip isletmelerin; tedarikgileriyle iligkilerinin iyi
olmasimin, miigteri geri bildirimleri konusunda sikimti ¢ekmemeleri ve zincir

iiyeleriyle bilgi ve para akist sorunu yagsamamalar: nedeniyle rekabetin uluslararasi



boyutlarda yasandigi pazar ortaminda diger isletmelere karsi biiyiik avantajlara sahip
olduklarini belirtmislerdir.

Etkin bir tedarik zincirinin gelistirilmesi. bilgi sistemlerine ve uygun iletisim
kanallarina daha fazla dikkat gerektirir. Orgiitse] ve 6rgiiler arasi siireglerin yeniden
organize edilmesini ve yeniden yapilandinlmasini gerektirir (Mellat-Parast ve Spillan,
2014; 291). Tedarik zinciri faaliyctleri, bir kita veya bdlgedeki iilke iginde veya
bolgesel anlaminda yerel olarak ifade edilebilir ve esas olarak kitalararasi olan kiiresel
olabilir. [sletmelerin piyasalan takip etmesi ve maliyetlerin daha ucuz oldugu
ulkelerde diretim tesislerinin  kurulmasiyla elde edilen daha ucuz déniigiim
maliyetlerini aramak igin diizenlenen kiiresel faaliyetlerdir (Obiri ve Ekow, 2016: 46).
Tedarik zinciri ydnctimini tamimlamada 6nem verilmesi gereken cn kritik kopunun
entegre bir yonetim anlayigina sahip olugu oldugunu ifade eden Demirdégen ve Polater
(2016: 41), tedarik zinciri yonetiminin, igleuneler arasi is birligi ¢ergevesinde tedarik

zincirinin tamaminda benimsenmesi gercken bir yaklagim olduguna vurgu yapnuglardir.
1.2 Tedarik Zinciri Yonctiminin Gelisimi

Tedarik  Zincin  Iiteratiiriiniin -~ goézden gecirilmesi  suretiyle gegmis
arastirmalar {izerinde caligilmigur. 1950’ lerden &nce lojistik, askeri terim olarak
digtiniitiirddi. Bu kavram, askeri tesislerin, materyallerin ve personclin tedarik. bakim
ve ulagimi ile ilgili idi. Fiziksel dagiim ve uygulamalan ile lojistik 1960 ve 1970

yillarinda ortaya ¢iknusur (Habib, 2011: 8).

1970°lere gclindiginde, tedarikgilerle bilgi paylasim riskli gériilse de
isletmelerin rckabet stratcjilerinde maliyetten mamul kalitesinin yiikseltilmesine ve
tiretim gevrim stiresinin kisalulmasina dogru bir degigim yasanmigtir. Bu dénemde
isletmeler yiiksck stoklarin iirlin kalitesi ve teslimat siiresi {izerindeki etkisinin yani
sira imalat maliyetleri dzerindeki etkisini fark etmisler. tedarik¢i veya ortaklarin
uyumsuz performanslarinin dogrudan veya dolayli olarak isletmeyi maliyet, misteri

memnuniycti ve yonetim agisindan ctkiledigini gérmiiglerdir (Giiles vd., 2012: 2).

Lojistigin dneminin olduk¢a artmasi sonucu, fiziksel dagitim ydnctimi iiretim
firmalarinda farkh bir organizasyonel fonksiyon olarak kabul edilmistir. Tedarik
zinciri yonetimi, lojistik bilirkisileri tarafindan 1980°lerin baginda ortaya ¢iknugtir

(Habib, 2011: 8).



Ozdemir (2004: 90), bu donemde tedarik zinciri yonetiminin ikinci safhasi olan
lojistik sathasina gegildigini, Ross tarafindan lojistigin entegrasyonu olarak ifade edilen
bu asamanin, 1985°lerde, tedarik zincirinin ilk &nciisii saytlan Hizli Cevap (Quick
Response-QR) sisteminin gelistirildigini. QR programinin bir tedarik zincin onciisi
olarak ilk defa tekstil endistrisinde baslayip, sonralari onu 1990°larda. perakendecilik
scktdriindeki uzanus: olan Etkin Miisteri Cevabi (Efticient Consumer Responsce -ECR)
programlarinin izledigini ve ECR’den bir sonraki gelismenin de. Siirckli ikmal

Planlamas: (Continous Replenishment Planning-CRP) olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir,

Miisterinin dnem kazanmasi ve miisteri odakl yonetim politikalart 199011
yillarda gelismeye baglamistir. Bu dénemden sonra etkin ve verimli lojistik yénetiminin,
isletmelerin rekabet giiglerini ve karhiliklarnini arttiran  anahtar bir firsat oldugu
anlagilmistir (Nebol, 2016: 25). Yéneticiler aym zamanda Kaliteli mal dretmenin de tek
bagina yeterli olmadigimi anlanuglardir. Uriinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil ve
istenen miktarda, maliyet-ctkin bir yontemle ulagtirmak yeni bagari yontemi olmustur.
Biitiin bu gelismeler sonucunda, firma yoncticileri yalnizea kendi firmalarini yénctmenin
yeterli olmadiginin farkina vardilar. Boylece, kendilerine girdi temin eden yukan yondeki
(upstream) biitiin firmalarin yer aldig: agin ve aymt zamanda son miisteriye driinleri
ulastiran ve sattg sonrast hizmetleri veren asag dogru (downstrcam) biitiin firmalarin yer
aldigi agin biitiiniiniin ySnetiminde yer almalan gerektigini anladilar. (Ozdemir, 2004:

o1).

Giiles vd. (2012;4), ulusal ve vluslararas: rekabetin artmasimin pazarda giictin
isletmelerden tiiketicilere ge¢mesine neden oldugunu. tiiketicilerin siicekli ve hizh
degisen taleplerine cevap vermek, miisleriye 6zgii tirinler sunmak ve rekabette &ne
gecmek isteyen firmalarin daha csnck yapilara yoneldiklerini, firmalarin miigteri ihtiyag
ve isteklerini kargilama yetenegi konusunda tedarikgilerin Snemli bir etkisinin olmasinin,

tedarik zinciri ydnetimi kavraminin stirekli gelismesine yol agti@im vurgulamiglardir.

Tedarik zinciri yonetiminin ginimiizdeki son evresi olan e-tedarik zinciri
ydnctimi, Endiistri 4.0°in ortaya ¢ikmasiyla hizli bir gelisim gostermis. tedarik zinciri
yonetimi fonksiyon alanlarninda “akilli’ ¢agina evrilmigtir. Akilh tedarik zinciri ile ilgili
olarak Tekin (2016}, akilli tedarik sistemini meydana getiren tedarik zincirinin amacinin,

miisterinin talep cttigi irtin/hizmetleri saglamak iizere tedarik siireglerinde ctkinligi ve



verimliligi artirmak, miisteriyi tatmin etmek, maliyetleri azaltmak, ve kaliteyi yiiksek
tutmak oldugunu ifade ctmistir. Endiistri 4.0’a gére akilli tedarik zinciri siireglerinin,
{irctim y&netimi, Griin gelistirme ve tasarinu, miisteri iligkileri yonetimi, siparig yonctimi
satin alma yonetiminde mobil teknoloji araglariyla ve sistemiyle streglerdeki bilgiyi

yénetmek oldugunu vurgulanustir.

Tablo 1.1 Modern Bakis Agisiyla Lojistigin Gelisim Asamalar

ASAMALAR | YONETIM [ ORGUTSEL TASARIM
19601 Yillar
Satig Pazarlama Dadinik Lojistik Faaliyetler
Depolama ve Ulastirma | Depolama Lojistik Faaliyetler Arasinda
Stok Denetimi Zayif Baglant
Ulagtirma Etkinligi DisOk  Lojistk  Yonetmi
Otoritesi  Igletme  Bagansini
Elkiler
1980°li Yillar
Lojistigin Merkezilestirilmesi Merkezilesmis  Lojistik  Faali-
Toplam Maliyet Yonetimi yetler
Toplam Maliyet Sareg Oplimizasyonu Boylyen Lojistik  Yonetimi

Rekabelti Bir Avanlaj Olarak Lojistik | Oloritesi
Bilgisayar Uygulamalan

1990 Yillar
Lojistik Pianlama Lojistk Faaliyetlerde Genigleme
Tedarik Zinciri Stratejileri Tedarik Zinciri Planlama
Entegre Lojistik isletme Faaliyetieri ile Bitiinlesme Toplam Kalite Yaénetimi [cin
Yanetimi Sireg Kanallan lle Bitiinlesme Destek
Lojistik Yonetim Faaliyetleri
2000°li Yillar
Stratejik Tedarik Zincirt Gorasi Ticari Oriakiik
Extranet Teknoloji Kullanimi Sanal Orgut

Tedarik Zinciri Yénetimi | Kanal Gglerini Ortak Bir Kuvvet Talepteki Degigimler

Araci Kullanmak Igin Tedarik Zincin | Bencmarking ve  Yeniden

Toplam Kalite Ydnetimi Yapilanma

Gastergelerinde Isbirigt Yapmak
2000 Yih ve Sonrasi

Tedarik Zinciri Yénetimi Kavramina

Internetin Uygulanmasi Tedarik Zinciri Ad ile Ticaret
E-Tedarik Zinciri Diisiik Maliyelli Aninda Veri Taban | Ortakligi Yapmak
Yonetimi Paylagim .com. —eklentisi vb. piyasa
Elektronik Bilgi degisikiikleri
Tedarik Zinciri Yonelimi Orgirtse! ¢evikiik ve ol dlebilirlik
Senkronizasyonu

Kaynak: Karagdz ve Giileng, 2008: 77

Tablo 1.1°dc lojistigin gelisim agamalan gdsterilmigtir. Burada, yillara sin
olarak lojistik kavranunin depolama ve ulastirma ilc baglayan kavram, toplam maliyct,

entegre lojistik ydnetimi, tedarik zineiri yonetimi ve 2000°li yillar sonunda da c-tedank



zineiri yOnetimi kavrami odakh olarak sekil almisur. 1960°1s yillarda daginik lojistik

faaliyctler ve diigiik lojistik yonctimi karakteristiginde olan lojistigin 6rglitscl tasarim,

2000°li yillardan sonra ve giiniimiizde tedarik zinciri a1 ve orglitsel ¢eviklik haline

evirilmistir.

1.3 Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Yonetimi Hligkisi

Genel olarak lojistik tanimlarinda vurgu yapilan noktalar, malzemenin

kaynagindan son noktaya kadar akisi ve depolanmasinin yonctimi iken, tedarik zincin

yonetimi tanimlari, daha kapsayict bir yaklagim ile hammadde ve kaynak saglamaktan

baglayan, triin gelistinrme ve ag tasarinuni da igine alan bir faaliyetler zincirini taril

etmektedir. Lojistik yonetimi ile tedarik zinciri yonetinm arasinda bulunan farklar Tablo

1.2°de gésterilmistir.

Tablo 1.2. Lojistik Yénetimi ile Tedarik Zinciri Yonetimi Arasindaki Farklar

Farkhhgin Boyutu

Lojistik Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Kapsam

Orijininden nihai tilketiciye kadar satin

alma, tagima, depolama, dagitun,
envanter, bakum, miisteri iligkileri ile,
ileri ve geri yonli akisa yonelik diger

lojistik fanliyetlerin yonetimi.

Hammadde aragtirmasindan baglayarak
tiim lojistik faaliyetler yarunda; ag
tasarim, tedarikgi ve ortaklann iligkileri
ile miisteri beklentilerinin - ydnetimi.

Yeni tiriin geligtirme ve pazarlama,

Misterive Balug

Miisteri Higkileri/miigteri cevre

faktord.

Miisteri memnuniyeti /miigteri paydas,

Yiinctim

Mal ve hizmet akisma dayal siireg

yonetimi.

Akispn da

bagimsiz ve entegre girisimler yonctimi.

igerisine  alan  birbirinden

Koordinasyon

Genellikle

faaliyetlerin - ve

isletme g1 lojistik

disanidan  servis

saglayicilarin koordinasyonu,

Tiim  isletme  fonksiyonlan  ile
taktiklerinin ve paydaglann  biltlineill

koordinasyonu.

Cevre

Emisyon ve karbon salinimini azaltma,
Cevreei tagima ve depolama sistemleri,

Tersine lojistik ve lojistik  sosyal
sorumluluk (LSS) uygulamalan. Yesil

lojistik.

STK ve uluslararas: organizasyonlarla
iligkileri dc baz alan, ¢oklu paydaslara
dayali “siirdiiriilebiliflik™ temelli gevre

ve etik sosyal sorumiuluk uygulamalan.

Yesil TZY.

Kaynak: Erturgut, 2016: 27.
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Tabloda goriildiigii tizere tedarik zinciri yonetiminin lojistik ydnetimine gire
daha kapsayici bir yaklasim gosterdigi, yonctimsel olarak entegre bir yapt gosterdifi,
hammaddc ve kaynak saglamaktan baglayan, {riin gelistirme ile ag tasanmini da igine
alan bittincil bir faaliyetler zincin goriintimiinde oldugu gérillmektedir. Bu 6zellikleri ile

tedarik zinciri yénetimi, ileri seviyede bir lojistik yonetimi yapisindadir diyebilinz.

Baskol (2011: 16), lopistigin, tek bir organizasyonun sinrlar igerisinde meydana
gelen eylemleri nitelerken, tedarik zincirinin, birlikte ¢alisan ve bir {irinlin bir pazara
dagitumu igin eylemlerini koordine eden bir ag1 temsil ettigini belirtmis, ayni zamanda
gelencksel lojistik tedarik, dagitum, bakim onarim ve stok yonetimi gibi eylemlerin
tizerinde yogunlastigin, tedarik zinciri yonetiminin gelenckscl lojistige ait olan tiim
eylemleri kabul ederken ayni zamanda pazarlama, yenti tiriin gelistirme, tinans ve miisteri
hizmetleri gibi eylemleri de kapsadigini vurgulamis, daha genis bir tedarik zinciri bakis
agist icerisinde bu ilave eylemlenn miisteri isteklerini yerine getirmek igin ihtiyag

duyulan islerin bir par¢asi olarak gériildiigiinii belirtmisgtir.

Giintimiizde lojistik ile tedarik zinciri kavramlari Snemli derecede deger
kazanmigtir. Bunda, artan kiiresellesmenin etkisiyle ticaretin kurallarinin degismesinin de
etkisi olmugtur. Tki kavram hem birbirinden farkli hem de birbirinin tamamlayicisi

olmustur (Acar ve Kdscoglu. 2014: 45),
1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Faaliyetleri

Tedarik  zinciri  faaliyetleri, ¢esitli  kaynaklarda farkll sekillerde
siralanmuglardir. Tedarik zinciri yonetimi; depo ydnctimi, tagima ydnetimi, stok
yonetimi, miigteri hizmetleri, talep tahmini, paketleme ve ellegleme, siparis ydnetimi,

tersine lojistik, bilgi yonetimi ve glimriikleme faaliyetlerinden olugur.
1.4.1 Depo Yidnetimi

“Depolama”™ kavranm Keskin (2008:94) e gore, “ihtiyaglarin gerektiginde
kullanilmak iizere, belirli esaslara gére bulundurulmasi™ anlamina gelmektedir. Uretim
sektériinde depolamayi, “triinlerin, hammadde agamasindan {irctim ortamina, oradan da
tiikctim merkezlerine dagitimina kadar olan tim islemler igin malzemelerin bekletiimesi™
olarak tammlamakiadir. Akyildiz (2004:8) ise depolamay, iiretiminden satiy amna kadar
gecen zamanda mamuller igin tahsis edilmis alanlarda korunmasi seklinde tanimlamisur.

Genellikle diretimle satis zaman arasinda belli bir siirenin olmasi iiriinlerin depolama



siiresinde niteliklerinin korunmasina ydnelik Gzel tedbirlerin alinmasint gerekldi kildigin,
bunun da yer ve bakim giderlerine sebep oldugunu, personclin egitimi ve depolarin
giivenligini saglamaya yonclik giderlerin, maliyeti yukselten onemli fakisrier oldugunu,
bu bakimdan depolamayla iliskin yer se¢imi, sahiplik veya kiralama konularinda alinacak

kararlarin, stratejik 6neme sahip oldugunu vurgulamistir.

Depolama, lojistik faaliyetler igerisinde dnemli bir maliyet kalemini olusturdugu
kadar, isletme igin de bagh bagina bir maliyet unsurudur. Depolama operasyonlarindan
arzu edilen verimliliin elde edilememesi durumunda, bu faaliyetler isletme i¢in kayda
deger bir yiik olusturur (Erturgut, 2016: 128). Rekabet baskisi alunda maliyetlerin agagiya
¢ekilmesi, lojistik faaliyetlerin siirdiiriilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi gibi
birgok nedenden dolayi depolama yénctiminin 6nemi ve lojistik zincirdeki payr her gegen
giin daha da artmaktadir (Keskin, 2011: 329). Hompel ve Thorsten (2007: 2-4),
depolamanin, yiiksek seviyede maliyetlere neden olmasi ve deger bakimidan énem arz
etmeyen bir faaliyet olmasi nedeniyle olumsuz bir imaja sahip olmasina ragmen,
uygulamada birgok mamuliin depolanmak zorunda oldufunu, tedank zincirinde
miigterinin temel gereksiniminin, sipariginin zamaninda teslim edilmesi oldugunu, siparis
zamani ve miktarinin net olarak tahmin edilemedigi i¢in kesin olarak bir giivenlik
stokunun ya da bilyiik oranda bir stokun depolarda tutulmasi gercktigini. dzellikle tretim
ve titketim lokasyonlar1 arasindaki mesafenin uzak olmasi durumunda depolamanin
onemli oldugunu vurgulanustir, Fazla stok bulundurmaktan ve uzun stoklama
zamanindan kaginmak igin stoklarin yénctiminin ve optimizasyonunun sart oldugunu

belirtmisglerdir.

Depo yénetimi, lojistik faaliyetler i¢eresinde, en genis istihdam alam saglayan
faaliyctlerden biri kabul edilmekte olup, depo yonctimini sadece stoklarin saklanmasi
(aaliyeti ile siirlandirmak yetersiz olacaktir. Bilgi teknolojilerinin destegine dayanan,
liriin veya iiriin gruplarmin takibi igin, baz1 dzel modellerin kullanildigi, uzmanlik alan

haline gelmis faaliyetier biitiiniidiir (Cekerol, 2013: 46).

Etkili depolama yénctimi i¢in dikkat edilmesi gereken faktérler sunlardir

(Kiigiik, 2011: 121);

»  Merkezi ve dagimk depolama operasyonlari dengeli bir yapida olmalidir,

«  Dagitim merkezinin cografi yeri dogru belirlenmelidir,
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« Depo otomasyonu teknolojilerinden yararlamilmalidir (barkod, raf
adresleme vb.),

«  Tiim stok adresleri sistem tizerinde tanimlanmali ve kaydedilmelidir.

» Stk seviyeleri tedarik zinciri boyunca gercek zamanly olarak takip

edilmelidir.
1.4.2 Tasima Y énetimi

Acar ve Ates (201 1: 21), tasima faaliyetinin hem hammadde ve malzemeler hem
de mamuller igin gecerli oldugunu, iletmenin her iki tiiriin taginmasini da ayni tagima
tiirlind kullanarak yapabilecegi gibi, ikisi igin farkll tagima tiirleri secebilecegini, isietme
hammadde, malzeme veya mamulden hangisi olursa olsun, nitelik itibariyle uygun olmas:
kaydiyla tagina tiirlerinin birkaginin bir arada kullanilmasiyla gergeklestirilen kombine
tasimayi da secebilecegini belirtmigtir. Tagima gekli, tasima aracinin tiirli ve biiytikliiga,
rotanin tespiti, tagima araglarinin miilkiyetine sahip olup olmama karan gibi kararlarin,
en uygun maliyet de diisiiniilerck alinmast gerektigine vurgu yaprnustir. Kasilingam
(1998: 8) ise, tasima faaliyetinin, ¢ogunlukla planlama ve yiiriitme kararlari verilimesini
icap ettiren bir faaliyet oldugunu ve planlama kararlarimin filo bilyiikligi karari, taguma
tiriiniin segimi, ag tasarimi ve merkezle terminallerin yerlesiminden olusmakia oldugunu
belirtmistir. lera kararlarinin, ckip ve arag planlama, araglanin gizergdhim belirleme,

sevkiyatin kontroliinden meydana geldigine vurgu yapmistir.

Tasimacilik liziksel olarak iiriinlerin, iiretildigi yerden ihtiya¢ duyuldugu yerlere
harcket cttirilmesidir. Bu harcket, mekin veya mesafc bakimindan tirlinlerin degerini
arurir. Bu katma deger. genellikle mekédn faydas: olarak kabul edilmektedir Urtinlerin,
olmasi gerekligi yere ¢abuk veya zamaninda ulagiirmasi ile de tedarik zincirine zaman

yarari saglamig olur (Lambert vd., 1998: 159).

Tasima sistemi igerisinde ver alan karayollari, demiryollari ile knalararas: hava
ve deniz koridorlart somut ve gériiniir ulastirma aglan geklinde tammlayan ve iki nokta
arasinda alternatif yollanin giizergh olarak karsimiza ¢iktigim belirten Canci ve Erdal
(2013: 30), tagima sistemindc bir ulasim a@ icinde birgok yol ve rotanin kesistigi ara
noktalar ve merkezlerin bulunmakta olduunu ve tagima terminallen olarak bilinen bu
merkezlerde tasimacihk hizmetleri (yiikleme, indirme-bogaltma, ellegleme, depolama

vb.) ve aktarma iglemleri yapilmakta oldugunu vurgulamstir.



Tasima tiirlerini asagdaki gibi siniflandirmak miimkiindiir:

«  Karayolu Tasimacihg.
« Havayolu Tasimacihg,
»  Demiryolu Tasimacilig1,
«  Denizyolu Tagimaciligl,
«  Boru Hatu Tasimacihid,

« Kombine Tasimacilik.
1.4.2.1 Karayolu Tasimacihig

Karayolu tasimaciligs; Acar ve Koseoglu (2014: 235)'na gore, yiik, esya ve
insanlarin karayolu vasitalan ilc tasinmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tasimaciligin iilke
sintrlart iginde yapilabilecegi gibi uluslararasi da olabilecegi, uluslararasi karayolu
tagtmacilifinin dis ticarete konu olan driinlerin yurt digina sevk edilmesinde satlan veya
satin alinan tiriiniin tamamlayicisi ve ayrilmaz bir pargasi oldugunu belirtmigler, karayolu
tasimacthiginin iriiniin aktarma yapilmadan tam adrese teslim edilmesi bakimindan diger

ulastrma gesitlerine gore én plana giku@in belirtmiglerdir.

Karayolu ulasiminin; noktalar arasinda kesintisiz tasimaya olanak vermesi,
esnek yapisi, izt ve modlar arasi gegiglere uyumlu olmasi, bu ulasim modunu
vazgeeilmez kilmaktadir. Karayolu tagimacihiiin ayrica. kapidan kapiya tagimacihiga
uyzun olmasi ve her cesit karayolunda gergeklestirilebilir olmas: sayesinde, kapsadigi
pazar alan) bakimindan da iistiinliikler tagimakiadir. ilaveten, karayolu tagimacihginmn,
terminal noktalarindaki yatirm maliyetleri de diger modlara oranla diigiiktir (Erturgut,

2016: 116).
1.4.2.2 Havayolu Tagimacihi

Nebol (2016: 170), havayolunun en yeni tagimacihk kipi oldugunu, diger
tasimactlik Kiplerine gére dnemli iistiinligiinan hiz oldugunu dolayisiyla en hizh tagima
sekli oldugunu, havayolu tagtmaciliinun hem sabit yaurim giderlerinin hem de degisken
islctme giderlerinin yiiksek oldugunu belirtmigtir. Havayolu tagimacilifinda sabit yatinm
maliyetlerinin karayolundan yiiksek, digerlerinden diisiik olduguna dikkat geken Nebol,
yiiksek yakit tilketimi, bakimlari, personel giderleri ve alan ficretleri gibi yliksek tutarli
giderlerin tasima kapasiteleri ile oranlandiginda, degisken isletme giderleri en yilksek

olan tasimacihk tipi oldugunu vurgulamistir.
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isletmenin {iriinii pahada degerli ve zamana bagh bir {irin ise havayolu ile
tasimacihik, diger tagmmacilik tirlerine gbre zaman tasarrufu, daha disiik risk
sagladifiindan dolayi tercih edilmesi ctkinligi artirabilir. Ancak karayolu ve demiryolu ile
tasimacilikta elde edilebilecek maliyel avantaji bu tasimacilik tiriinde digerletine oranla
daha dusiiktir. isletmenin Giriiniine ve taginacak bolgenin durumuna gire bu tasimacilik
targ secilebilir (Taskin ve Durmaz, 2012: 73). Havayolu tagimacihiii yiikleme ve
bosaltmalarin sik aralhiklarda yapilabildigi giivenilir ve esnck bir tasimacihktir (Canci ve

Erdal, 2013: 32).
1.4.2.3 Demiryelu Tasimacihig

Demiryolu tagimacihid: ilk yatinm maliyctler yiiksck olmasina karsin, uzun
vadeye dayal iglctme maliyetlerinin nispi olarak diigitk olmast nedeniyle 6ne gikan bir
tasima sistemidir. Ozellikle uzun mesaleler arasinda demiryolu ile tagimaciigin daha
ekonomik ve glivenli oldugu belirtitmektedir (Erturgut, 2016: 118). Bunun yaninda
yitksek tasmima miktarlan, hava sartlarindan ctkilenmeme ve digk cnerji kaynagina
ihtivag duymasi gibi avantajlan bulunmaktadir. Demiryolu aginin ¢ok yaygmn bir sekilde
tiim bolgelerde olmamasindan dolay: ulagim esnekligi ve ulagilabilirlik saglamaz. Tonaj
ve hacimce biiyilk miktarlarin yilkkleme ve bogalulmasi sirasinda en az iki kere ellecleme

gerektirir ve bu da ekstra maliyet demektir (Giiles vd., 2012: 166).

Kisa vadede biyiik oranda demiryolu tagimaciliinda toplam maliyet sabit
oldugu icin demiryolu sirketleri genelde tekelcidir. Bununla birlikte, diger tasimacilik
sekilleriyle hatta diger demiryollariyla da rckabet halindedir. Bu cgilim, birgok sirketin
birgok sirketin bir tck demiryoluna sahip olduguna isaret eder. Kiiresel lojistik igin birgok
tilke, diger iilkeye demiryolu araciligt ile mallarin nakliye edilmesine iliskin problemleri

¢ozmeyc calisir (Geng, 2009: 256).
1.4.2.4 Denizyol: Tagimacihi

Denizyolu tagimaciligi, gerek maliyetinin hava ve karayoluna gore diisuk
olmasi, gerckse tasima hacminin biiyiik olmasindan dolayi, csya tasimacihifinda énemli
bir yere sahiptir. Denizyolu tasimacilifi, bilylik miktarlarda d6kme yiik veya birim yiik
tasimasina uygundur. Cok biyiik miktarda kuru yik, likit ve gaz, konteynerlenebilen
malzemelerin uluslararasi tagimacilifinda denizyolu tercib edilmektedir. Biyiik miktarda

malzeme taginabilmesi nedeniyle birim bagina diigen degisken maliyetler oldukea diisiik

19



olmaktadir. Ozellikle hiz faktoriiniin cok Snemli olmadifi, birim degeri diigiik Griinlerin
taginmasinda sikhkla kullanilir. En disiik maliyetli modeldir (Acar ve Késcoglu, 2014:
239). Denizyolu tasimacihginda tipik olarak petrol. kum, cakil. madenler, kémiir
taginmaktadir. Bununja beraber konteynir tagimaciligt ile taginan tirtinler gok gesitli hale
gelmektedir (Cevik ve Giilcan, 2011: 37). Gorgiin (2010:19). denizyolu tagimacth@inm,
tagimanin tamami denizde yaptldigindan korsanhk haricinde en diisiik riske sahip bir
tasimacihik sekli oldugunu, demiryolu tagimaciliginin denizyoluna oranla nispeten yiiksek
ancak difer tagima tiirlerine oranla daha diisiik tasima maliyetine sahip oldugunu
belirtmis, bu tasima tiiriiniin hava ve karayolu tasimactlidina oranla daha yavas bir tasima

sckli olarak nitelendinlebilecedini vurgulamistir,
1.4.2.5 Su Yolu Tagimacilig:

Su yolu tagimacihgi, akarsulardan faydalanidarak yapilan bir tagimacilik tiirii
olup, ‘i¢ su yolu tasimacihigs’ olarak da adlandirlmaktadir. Difier tagimacilik tiirlerinden
cn dnemli farks, tasimacilidin akarsuyun gectigi bolgelerle simirh kalmasidir. Nehir
tasimacith@ igin 8zel tasima araglarina ihtiyag duyulmakta olup, ara¢ kapasiteleri

genellikle suyun derinligine bagl olarak degismektedir (Canci ve Erdal, 2013: 33)
1.4.2.6 Boru Hatti Tagimaeihgn

Diger ulasim modlanna gore zellikle tagiyabildigi yiklerin dokiim halinde sivi
olmasi nedeniyle farkhlik géstermekiedir. Hava kosullarindan etkilenmez (Keskin, 2008:
84). Boru hatlari, taginan birim yiik bagina defisken isletme giderleri en diisiik olan
tasimacihk kipidir. Ancak, sabit yatinm maliycti ¢ok yiikscktir. Boru hatlarimn, diger

kiplerde az veya ¢ok olan yol esnckligi. boru hatlarinda yoktur (Nebol, 2016; 170).

Boruyollariyla enerjinin ve 6zellikle ham petroliin kaynagindan limanlara veya
tasfiychanclere taginmasi olduk¢a ucuza mal olmakta. bu durum boruyolu yapimina Sncm
kazandirmakiadir. Ote yandan boru hatti tagimacihinm Karayolu ve denizyolu
tagimacih@ina Kiyasla yatirim maliyeti daha yiiksek olmasina kargin diger tasima tiirlerine
gore daha hizli. daha ckonomik. daha giivenli ve yatirinun geriye dénmesi de daha kisa

slirede gerceklesmektedir (Taskin ve Durmaz, 2012: 80).



1.4.2.6 Kombine Tagimacihik

Canci ve Erdal, (2013: 46), son dénemlerde ¢oklu tagimacih@in gelismesinin,
her biri farkh yapidaki lojistik operasyonlarinin uzman isletmecilik anlayisi ile
biitiinlestirilmesi geredinden doddudunu, kombine tagimacithidin, mallarin istenilen
noklaya ulagtinlmasinda kara-hava-deniz gibi temel tagima tirlerinin kullamlarak.
birbirine entegre ve organize bigimde giimriikleme, eflegleme ve depolama vb. faaliyetlen
de kapsayacak bir bigimde ctkili ve verimli bir sckilde gergeklestirilmesi oldugunu

belirtmiglerdir.

Acar ve Koseoglu (2014: 246) ise, kombine tasmmaciligi, modlar arasi
tasimacilifm simirlandinilnug bigimi olarak sektérdeki genel kabule gore pasif lnite
baslangi¢ ve bitis asamalarinda karayolu ile tasindigi, dolayisiyla bu modelin, tasimanin
basglangic ve bitis asamalarinda karayolunun kullamldigi ve aradaki uzun mesafeli
tasimanin demir, nehir, kanal veya denizyolu ile yapildigi bir tagimacilik sekli olarak
Asagidaki tabloda
karsilagtirihstir (Tablo 1.3).

tanimlanuglardir. tagimacihk  modlan  6zelliklerine  gore

Tablo 1.3 Tastmacilik Modlarinin Ozelliklerine Gére Karsilastiriimasi

Cusitli Mallan Tarifeli Tarifelerin
Ulagtirma | Hizmet Verilen
Tasima Tilril Maliyet Kullanma Yiklemelerin | Uvpulanmasinin
Hin Yerlerin Sayist
Becerisi Sildhi Giivenilirligi

Kara Yolu Yiksek Flizh Cok Genig Yiksek Yoksek Yitksek
Deniz Yolu Cok Diiglik Yavas Simeh Cok Yiksek Cok Disuk Orta

Hava Yolu Cok Yoksek Cok Hizli | Genis Simirly Yiksek Ytksck
Demir Yolu Disiik Yavag Sumich Yiksck Diigtik Yiksek

Su Yolu Dusiik Yavag Simrlt Yiksek Disiik Orta

Boru atts Diigiik Yavas Cok Sinirh Cok Sirh Orla Yitksek

Kaynak: Erturgut, 2016: 120

1.4.3 Stok Yonetimi

Bir mal veya hizmetin iiretimi i¢in olugturulmus bir sistemde, tiretim siirecine
dolayh veya dolaysiz olarak katlan biitiin Niziksel varliklar ve {itlin “stok™ olarak

tanimlarur. Bir baska ifadc ile teorik veya iiretim yoluyla elde edilen, kullamlmadan veya



miisteriye arz edilmeden dnce az veya ¢ok belirli bir siire bekletilen miktanidir (Keskin,
2008: 65). Stoklar. iirctici ve ticari birgok sirketin en nemli varh@idir. Bu varhigin
yonetimi, isletmelerin verimlilikicrini ve kdrhihklarim dogrudan ctkiler, Stok Yénetimi,
tedarik zincirinin @i¢ ana boliimii olan pazarlama-dagitim, iiretim ve tedarik dongiilerinin
arakesitleridir. Bu dongiileri. liziksel ve yinetsel olarak birbirine baglar. Tipik bir tedarik
zinciri, hammadde ve malzeme saglayan tedarikgiler. hammaddeyi firiine doniistliren
imalatgilar ile Giriinleri tilketicilerine ulastiran dagiticilar ve tacirlerden olusur (Nebol,

2016: 89).

Tedarik zinciri ySnetimi miigteri taleplerine ve misteri ihtiyaglarina gore
stoklarin yonetilmesidir. Tedarik zinciri yonctimi bir bakima stok yonetimidir. Tedarik
zinciri, firetim ve pazarfamay pazarlama ve miisteri hizmetlerine gore gergeklestirmek
icin stok bulundurmanin gerekli oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Tedarik zincirinde agirt
stok, eksik veya yanlis stoklarin tedarik zincirinde bulundurulmasi, tiim zincirin
bozulmasina scbep olur. Bu baglamda tedarik zincirinin ctkili bir gekilde yonctilmesi
gerekir (Tekin, 2013: 165). Stok ydnetimi islevi, hiyerarsik planlama seviyeleri arasinda,
depo islemleri ve imalat gibi diger islevlerde oldugu gibi, esglidiim ve geri bildirim igin
ayni kritik ihtiyaci paylagir. Resmi olarak tasarim ve giincelleme gayreti icinde olan bir
firma, cnvanter yatimmini ve dagiimini verimli ve ctkin bicimde planlamak igin bir stok

ydnetimi gergevesini temel alir (Liang vd., 2016: 12).

Ersoy (2010: 14), bir firmanin stok veya malzeme bulundurmaya, lojistik
sistemin bir parcast olarak, ihtiyacinin olup olmadiginm. tizerinde énemle durulmas
gereken bir konu oldugunu, bir firmanin iiriinlerine olan talep kesinlikle biliniyor ve bu
aranler talebi hemen karsilayabilecek gekilde tedarik edilebiliyorsa, teorik olarak elde
firiin bulundurma s6z konusu olmayacag ig¢in, firmanmn stok bulundurmaksizin
faaliyetlerini stirdiirmesinin ekonomik olmayacaginin kesin oldugunu, firmalarin arz-
talep koordinasyonunu gelistirmek ve toplam maliyetleri disirmek amaciyla stok

bulundurdugunu vurgulamstir.

Stok. arzulanan miisteri hizmetini en az diizeyde tutmaktadir (Pinm vd., 2014:
3). Isletmelerin depolarinda stok bulundurma nedenleri yu gekilde ifade edilebilir

(Lambert vd., 1998: 268) :

. Tasima faaliyetinin ckonomik olarak yapilmasi,

[ ]
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«  Uretim faaliyetinin ekonomik olarak yapilmas,

. Biiyiik oranlarda satin almanin avantajlarindan yararlanmak.

. Tedarik kaynagim korumak,

. Isletmenin  miisterilere  Kkargt  yiriitiigii hizmetlerinin  politikasini
desteklemek,

«  Talep dalgalanmalan ve rckabet gibi degisken pazar kosullarina uyum
saglamak,

. Urcticiler ve tiikcticiler arasindaki yer ve zaman farkim ortadan
kaldirabilmek,

. Miisterinin  arzulanini  géz ardi ctmemek kaydiyla tedarik zinciri
faaliyetlerini minimum maliyetle yerine getirmek,

. Tedarikgilerin ve misterilerin tam zamamnda (just in time) dretim
programiarimi desteklemek,

. Miisterilere bir mamul yerine mamul karmasi sunmak.

Stok yonetiminde énemli nokta, en kiigiik stok yatirimina kargi en iyi hizmeu
verebilmektir. En iyi hizmet diizeyi i¢in stoksuz kalma olasilifim cn kii¢iik orana
indirgemek gerekir. Bunun igin de eldeki stok ve umulan mal teslimlerinin, tahmin edilen
talebe gore bir giiven fakiérii ya da giiven stoku kadar fazla olmas: gereklidir. Isletmenin
karim maksimize edecek sekilde stok yonetimi ve stok planlamast yapmas: gereklidir
(Tekin, 2009: 270). Envanter yonetiminde amag. fazla stok yatirinn yapmadan ve stoklara

geredinden fazla mal baglamadan misteri sipariglerini istenilen sekilde ve zamanda

karstlayabilmektir (Cevik ve Gillcan, 2011: 37).

Etkili bir stok yénetimi, isletme riskini azaltabilir, fakat ortadan kaldirmaz.
isletmede risk gelecegin belivsizligiyle yakindan ilgilidir. Stok planlama ve kontrold,
isletme yoncticilerine sadece planlama ve riski azaltmada yardim cdebilir. Urctimde
planlama vc kontrol ise isletmenin  temel politika ve amaglarma  gbre
diizenlenebilmektedir. Stok kontrolii isletmenin amaglan ve diger etkenlerle sinirlanmig
bulunmaktadir. En iyi stok kontrolii sistemi, igleimenin amaglarna gire siparig
bulundurmayr ve isletmenin ihtiyaglanimi kargilayacak sckilde dengeli bir stok
bulundurmay Sngérmektedir (Tekin, 2009: 272). Biiyitk miktarda stok, gerekli miisteri
hizmet seviyelerini gergeklestirmeyi garantilerken, sistem boyunca maliyetler iizerinde
en biiyiik etkisi olan kalemlerdir. Stoklar genelde miisteri talebindeki beklenmeyen
degisimlere ve tedarikteki belirsizliklere karsi korunmak igin aynica bilyiik partilerle

tasimanin sagladifi ckonomiden dolayr tutulur. Stoklar, tedarik zinciri boyunca



hammadde stoku, siire¢ ici stok ve bitmis iiriin stoku olarak ortaya ¢ikar (Giles vd., 2012:

192).

Stok ydnetimi sadcce malzemenin  yonetimi degil, bilginin de akiginin
yonetimidir. Etkin bir stok yonetimi ile birlikie tedarik stireleri kisalmakta, malzeme ve
bilgi akisinda kalite saglanmaktadir. Boylece miisteri tatmini ve igletme faaliyetlerinde
ctkinlik, yeterlilik ve karhlik saglanmasi miimkiin olabilmektedir (Bakkal ve Demur,

2011: 36).
1.4.4 Miisteri Hizmetleri

Miisteri Hizmetleri; alic1, sauc: ve iigiincii taraf arasinda yer alan bir stirectir. Bu
slirecin sonucu da el degistiren diriin veya hizmetin zerine cklenen bir katma degerdir.
Alisveris sirasinda ortaya ¢ikan bu katma deger, tek bir ahgveris gibi kisa siircli veya
sozlesmeli iliskiler gibi uzun siireli olabilir. Aligverigin daha iyi yuriyebilmesi igin
yaratdan katma deger, taraflar arasinda paylasilir. Béyle siire¢ icinde ele alindiginda,
miisteri hizmeti tedarik zincirine ckonomik bigimde fayda saglayan bir siircgtir (Lambert
vd., 1998: 41). Miisteri hizmetlerini etkileyen pek ¢ok husus vardir. Bazilan dogrudan
dagium agmin  yapisiyla etkilenmektedir. Cevap siiresi, Griin gesidi, {irlin
kullamlabilirlidi, misteri deneyimi, piyasaya siirlilmesi, siparis goriintirligi ve geri
déniisebilirlik. Bu faktorler, tedank zinciri ag tasarim kararlarum ctkilemektedir (Pinm
vd., 2014: 5). Degisen kiiresel ortamda, artan miigteri memnuniyeti, tiim sekiorlerde
onemli basari lakidrlerinden biridir ve tedarik zinciri yonetiminde de onemlidir. Bu
nedenle, tim politikalar;, miisteriyi ve tcknolojinin kullanilabilirligini géz oniinde

bulundurmak ¢ok énemlidir (Reddy, 2012: 430).

Cekerol (2013: 54), firmalarin bilyiik bir bdlimiiniin, miigteri hizmetlerini
isletmelerinin énemli bir unsuru olarak kabul cttigini, ancak ¢ogu iglctmenin tam olarak
miisteri hizmetlerinin tammum ya da miigteri hizmetlerinin Slgiimlerinin tam olarak
actklamasini yapmakia zorlandiklarim belirtmis, geleneksel olarak, hizmet sajlayicilarin
tikketicilerin gergek ihtiyaglarini hesaba katmak yerine, tiiketicilerin ne istedigini tahmin

etmeyi temel aldiklarini vurgulamistir.
En basit diizeyde miigieri hizmeti; yiiksek siparis saglama orani, tam zamaninda
teslimat orani ve sebep her ne olursa olsun diigiik misteri iiriin iade oram anlamina gelir

(Baskol, 2011: 16). Felscfi olarak miisteri hizmetleri, pazarlama konseptinin yerine



getirilmesinde lojistik roliinii temsil eder. Bir misteri hizmetleri programi, miigterilerin
lojistik gereksinimlerini karsilamak igin gerekli tiim faaliyetleri tammlamali ve bunlara
dncelik vermeli ve ayni zamanda rakiplerinden daha iyi olmak durumundadir. Bir miigteri
hizmetleri programi olusturulurken, bu standartlara gore faaliyetlerin her biri ve
dlgiimlerin net standartlarm  belirlemek  zorunludur. Temel miigteri  hizmetleri
programlarinda odaklanma, tipik olarak lojistigin operasyonel yonudir ve igletme
miisterisine yedi dogrunun gelistirilebilmesini saglar: Miisteriye dogru triiniin, dogru
miktarda, dogru zamanda, dogru yerde, dogru sartfarda, dogru fiyatta. dogru bilgi ile

sunulmasidir (Bowersox vd., 2002: 73).

Akyildiz (2004: 7), miisteri hizmetlerinin tiim lojistik faaliyetlerin yénetiminde
birlegtirici ve baglayict rol oynadigini, miisteri hizmetlerinden kaynaklanan migteri
tatmininin, firmalarin pazarlama gabalarinin gosterilmesinde elde edecegi basarinin
onemli bir parcasi oldugunu, isletmelerin lojistik sistemde yer alan her unsurun,
miisterinin istedigi mal ve hizmetlerin, uygun yer, zaman, maliyct ve sartlarda saglanip
saglanmayacagini ctkileyecegini ve bu sebeple miisteri hizmetlerinin; en diigiik toplam
maliyetle misteri tatminini saglayabilecek biitiinlesik lojistik hizmet anlayisin
gerektirmekte oldugunu vurgulamigtir. Tekin ve Zerenler (2012: 211} ise, miisteri
ihtiyaglarinin bir kere belirlenip karsilanmasimin yeterli olmadigini. ihtiyaglarin siirekli
olarak degismekte oldugunu, bu sebeple miigteri memnuniyetinin ulagilmasinin zor ve
dinamik bir hedef oldufunu vurgulamustir. Miigterilerin gecmiste memnun edilmis
olmalarinin, gelecekte de memnun olacaklarn anlamina gelmeyecegini. dolayisiyla
migteri ihtiyaclaniin  gelecckte de  karsilanabilmesi. ahskanlik ve tercihlerdeki
degisikliklerin, bu ihtiyaglan karsilamaya doniik teknolojik gelismelerin, rakiplerin
rekabet stratejilerinin ve diger faktdrlerdeki muhtemel degisikliklerin siirekli olarak
tahmin edilmesini, izlenmesini ve bunlara uygun iirin, hizmet ve siireglenn

gelistirilmesini gerekli oldugunu belirtmistir.
1.4.5 Talep Tahmini

Talep tahmini, gegmisteki bir takim veri grubu incelenerck gelecek dénemdeki
degerlerin tahmin edilmesidir. Planlama, tahminlerden yararlanarak ¢éziim bulmayi
amaglamasi nedeniyle talep tahmini ile karisurilmamahidir. Tahminler, gelecegin nasil

olacafim planlar ise nasil olmasi gercktigini soyler. Tahminin gergekgiligi agisindan,
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incelenen zaman periyodunun genisligi dnemlidir (Acar ve Késeoglu, 2014: 77),

Bakkal ve Demir (2011: 28) ¢ gore talep tahmini; isletmenin iirettigi mal ve
hizmetlere iliskin talebin belirlenmesine yénelik olarak yapilan igiemler olup isletmenin
kurulugundan, fabrika yeri segimi ve diizenlenmesi, stok Kontrolii, iiretimin
gerceklestirilmesi. fiyatlarin olugturulmasy, kalite kontrolii, iriin veya hizmetin tiketiciye
ulastiriimas: ve tilketim sonrasi sonuglar gibi birden fazla faaliyeti dogrudan kapsamakta,

isletmelerin gelecektcki planlamalart, talep tahminlerine gore yapilmaktadir.

Talep tahminleri yukaridan asadiya ve agafidan yukariya seklinde yapilabilir.
Yukaridan asagiya yapilan tahminlerde yonetici  talep tabmini yapar ve
organizasyonlardakiler de bu éngoriiye bakarak iglerini yiiriitlirler. Asagidan yukarya
olan talep tahminleri isc satis damsgmanlar ve organizasyonda daha agafi kademede
bulunan calisanlarin satig tahminleri alinarak olur. Bu ¢aliganlara saus tahminleri sorulur
ve verdikleri cevaplar toplanarak sirketin talep tahmin sonuglarini olustururlar (Geng,
2009; 187). Fildes, (2010: 6), talep tahmininin iiretim planlamasi bakimindan tagimis
oldugu neme ragmen ¢ogu firmada tahmin igin yeteri miktarda kayit tutma, veri toplama
gibi faaliyetlere 6nem verilmedigini, bunun sebebinin kayit tutma ve veri toplama
sistemleri, hacim ve fiyat olarak kapsamli bir altyapty) ve gelismis teknolojik olusumu
gerektirdigini ve bu sebeple orgiitlerin talep tahminlerinin kendileri tarafindan

yapiimasinin zorlasmakta oldugunu belirtmistir.

Talep tahminleri, isletmenin kuruluy asamasindan baslayarak, fabrika yeri,
kapasite kullammi, stok kontrolil, iiriin dizaym, fiyatlarmn belirlenmesi, kalite kontrold,
iirctim planlama ve kontrolii, makina arag gereg segimi ve igyeri dilzenlemesi gibi pek
cok faaliyeti dogrudan ilgilendirmektedir. igletmelerin gelecekteki faaliyet planlamasi,
talep tahminleri sonucuna gére yapilie (Tekin, 2012: 261). Taskin ve Durmaz (2012: 87)
ise, talep tahminlerinde lojistik yonetiminin, pazar aragurmalanmin yapilmasinda,
tiketicilerin ve kullanicilarin ézelliklerinin. rekabet edilen pazarin yapisinin, talep
miktarlarimin ve 6zclliklerinin maliyetlerinin, iretilecek iirtnin 6zelliklerini, iretime
gircceck hammadde miktan ve cesitliligi ilc ilgili gergekei ve ctkin  bilgilerin

ulasturilmasinda énemli bir rol oynadidimi belirtmistir.

Ozdemir (2004: 92), talep yonetimi stirecini, miigterilerin ihtiyaglari ile firmarun

arz imkanlarint dengelemeye ¢alistigi, bu siirecin talep tahmini ve bu tahminle dretim,



satin alma ve dagiumu uyumlagtirmay: kapsadidi, ayni zamanda faaliyetlerin durdugu
beklenmedik durumlara dénik alternatif planlanin  gelistirildigi ve bu planlarin
yonetilmesiyle ilgilendigi bir siireg oldugunu belirtmistir. Aydin, (2007: 71) ise, bu
siirecin dofru yonetilmesi ile, arz ve talebin proaktif olarak uyumlasurildigim, planlarin
en az sapma ile gergeklegtirilebildigini, bu siirecin sadece tabminleme ile simirh kalmayip
arz ve talep senkronizasyonunu, artan esncklik ve degiskenligin azalmasinin talep

yonetiminin énemli faydalan oldugunu ifade etmigtir.
1.4.6 Paketleme ve Ellecleme

Geng (2009: 214), paketlemenin tannmini; mamullerin  giivenli sekilde,
kalitesinin korunarak, bozulmadan miisteriye ulagmasini saglayan, mamullerin kapladif
alam kiigiilterek depo ve tasima kapasitelerini artiran. tagumna esnasinda iiriinlerin tagiyici
techizattan ve iklim sartlarindan zarar gbrmesini engelleyen bir tedarik zinciri faaliyeti
olarak yapmus, etkili bir paketleme ydnetiminin de en az harcama ile mamuliin nihai

tilketiciye giivenli bir sekilde ulagmasini saglamak oldugunu belirtmigtir.

Depolarda muhafaza edilen ve lojistik sistem igerisinde hareket eden
malzemeler, malzeme ellegleme operasyonlari esnasinda defalarca elden gegmektedirler.
Bu ellegleme faaliyetleri ambalaji uygun olmayan iiriinlerin ambalajlarinin ve birgok
defasinda da firlinlerin hasar gdrmesine neden olmaktadir. Gerek miisteri agisindan
tasidifs onemi gerekse yaratui maliyet agisindan ambalaj malzemelerinin dogru
secilmesi ve dofiru bir ambalajlama yapilmasi olduk¢a Snemlidir (Acar ve Késeoglu,
2014: 287). Tasima ve ambalajlama, envanter ve nakliye durumunu ctkiler. Tagima ve
paketleme sistemleri pahaly olmakla birlikte, iiriin giivenligi ile teslimatin ctkinligine
yardimei olurlar (Pirim vd,, 2014: 3). Paketleme hizmetleri Gi¢lincii tarafl saglayicilar igin
artan bir firsattir. Imalatgilar, imalat ve pazarlama stratejilerini desteklemek igin esnek
ambalajlama hizmetleri talep etmektedir. Dig kaynak kullanimi paketleme ile retici,
tiriniin {iretimini, belirli bir pazar i¢in paketlenmis nihai mamulden koparabilir ve

ertelemeyi ctkili bir gekilde bagarabilir (Rushton ve Walker, 2007 43).

Bir iiriiniin pakctlenmesi iist Gistc konulan bloklarin yapisina benzer bir 6zellik
gosterir. IIn kiigiik olani perakende satiginda raflarda kullamlanidir. Bu paKetlerin
boyutlari ve agirhi@1 daha ziyade, perakende satts yapan magazadaki tezgdhtarin veya

saticimin tastyabilmesine imkan saglayacak sckilde belirlenir. Urliniin korunmas: csas



alinacak sekilde belli sayida iiriinii icine alacak miktarda her bir seviyenin kendi iginde
farkli koruma fonksiyonu vardir (Keskin, 2011: 382). Ambalaj, Grinlerin Korunmas.
dayamikhh@in saglanmasi, tasginmas), tilketicinin dikkatini ¢ckmesi igin kullanilan agag.
cam, metal. karton vb. materyallerden yapilan driinlin tamamlayicisi olan ve ayni
zamanda {riiniin  Gretim  alanindan  tiketiciye ulagincaya kadar gegtligi  dagitim
zincirindcki olas: hatalarda koruyan, iiriinil bir arada tutan, i¢erdigi {irtinle ilgili droni
tagiyan optimum maliyetli kaplardir (Acar ve Késcoglu. 2014: 296). Ambalaj, hem
reklam / pazarlama bigimi hem de lojistik perspektifien korunma ve depolama igin
degerlidir. Ambalaj tiiketiciyi bilgilendirmek igin Snemli bilgileri aktarabilir. Estetik
acidan hosa giden ambalaj da titketicinin dikkatini ¢ekebilir. Lojistik olarak ambalajlama,
depolama ve nakliye esnasinda koruma saglar. Bu, uluslararasi nakliye gibi ¢okfu utagim

modlarina Kiyasla uzun mesalelerde 6zellikle 6nemlidir (Lambert vd., 1998: 19).

Ellegleme ekipmanlarinin tedarikinde isletmenin kisa donemli ve uzun dénemli
gereksinimleri birlikte degerlendirilmeli, cllegleme ckipmanlan bu gergevede tedarik
cdilmelidir. Ellegleme igin yapilacak planlar igletmenin  gercksinimlerine cevap
verebilmenin yani sira isletmenin ekonomik ve fiziki simirhliklarina da uygun olmalidir.
Ellegleme faaliyetine iligkin planlar miimkiin oldugunca esnek ve piyasa kosullarinda

meydana geleeck degigikliklere cevap verebilir nitelikte olmalidir (Gorgiin, 2010: 290).

Cevik ve Gillcan (2011: 37)'a gore ellegleme, lojistik agisindan depoda
malzemenin bosaltilmasi, depoya mal kabulii, ayristirma, birlestirme, teslim-teselliim,
paket agma, bolme, gruplandirma, istifleme, yerlestirme, yer degistirme, yenileme-eksik
tamamlama, toplama, paketleme. yilkleme. vb. islemler seklinde ifade edilebilecegini, bu
faaliyet ile depolama etkinliginin arttirtlmast. maliyetlerin azaltilmasi, insan giicli
kullaniminin  azaltlmasi ve lojistik hizmet diizeyinin artinlmasi amaglanmugtir.

Elleglemenin belli prensiplere gire uyularak yapilmasi gerekir (Keskin, 2011: 369).

»  FEllegleme ekipmant ve malzemeleri olabildigince standart olmali,

«  Sistem harckete basladiginda siiregte devamhilik maksimum olmals,

e  Paketleme malzemeleri sabit olmaktan ziyade portatif olmals,

»  Ellegleme ekipmaninin kullanimi maksimum oimals.

»  Ellegleme ekipmanimin seciminde, yiik tasima kapasiteleri ve optimum

tagtma miktarlar1 dikkate ahinmahdir.



1.4.7 Siparis Yiénetimi

Bu siireg ¢esitli ilctisim vasitalan kullanilarak yazih ya da sozlii bir sckilde
miisterilerin sipariglerini igletmeye bildinmesi ile baslamaktadir. Siparig siircci satis
siparigleri, siparis degisiklikleri, yeni ve ek siparislerin gegilmesi gibi talepleri

kapsayabilmektedir (Gérgiin, 2010: 143).

Tedarik zinciri ydnctiminde siparigler ydnetimi énemli bir etkiye sahiptir.
Tedarik zincirini harekete gegiren etken, miisteri siparisleridir. Miisteri siparislerinin
etkili ve verimli bir sekilde karsilanmasi, miisteri hizmetinin ilk adimidir. Ancak, siparis
kargtlama stireci, yalniz siparigleri karsilamaktan ibaret degildir. Bunun yaninda, isletme
miigteri ihtiyaglarini en {ist seviyede kargilarken, toplam siparis teslimi maliyctlerini en
aza indircbilecek bir ag kurulmas: da s6z konusudur, Bu, yalmzca énemli bir lojistik
faaliyetinden ziyade, karsilikh fonksiyonel olarak uygulamay: ve dnemli tedarikgi ve
miigterilerin koordinasyonunu gerektirir. Amag, tedarikciden isletmeye ve daha sonra da
pazar bslimlerine dogru tam bir siirecin gelistirilmesidir (Lambert ve Stock, 1992). Bir
iretim siparisi, isletmelerin tretim béliimlerine verilen bir talimattir. Belirli bir {iriiniin,
verilen bir tarihte ve belirtilen miktarda iiretilmesini ngoriir. Uretim siparisi, ayni
zamanda siparis kapsami iiretimin yapilmasi igin tahsis edilmesi ve kullanilmasi gereken
makine, ckipman ve iggiicii gibi dretim kaynaklan ile disandan temini gercken malzeme

ve hizmetleri de belirtir (Nebol, 2016: 12),

Siparis yénetiminde en dnemli siire¢ siparig islemedir. Siparis isleme, misteri
(toptanci, pcrakendcci, tilkctici) sipariglerinin istenilen yerde ve zamanda teslim
edilmesiyle ilgili faaliyetleri igerir (Erturgut. 2016: 149). Siparig igsleme, hammadde
sipariglerinin verilimesi ve/veya miisteri sipariglerinin alinmasi, kayitlannin yapilmasi,
kontrolii. siparig edilen diriinlerin yerlerinin belirlenip ayrimlagmasy, ilgili depolar veya
tagima sistemleri ile iliski kurularak yiiklenmesi, irsaliye, proforma fatura, ddeme ve
tahsilatla ilgili iletigim ve dokiiman, evrak isleminin tamamlanmasi gibi (aaliyetleri igerir.
Siparis isleme siircci lojistigin sinir merkezi gibidir (Tek ve Ozgill, 2005: 564). Etkin bir
tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparisleri yerine getirme bakimindan
miisteri ihtiyaglanmi kargilayabilmektir. Etkin bir siparis isleme siireci de firmanin imalat,

lojistik ve pazarlama planlarini biitiinlestirmesini gerektirir. Firma misteri ihtiyaglarint



karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim maliyetini azaltabilmek igin, tedarik

zincirindeki 8nemli fiyclerle ortakliklarimi gelistirmelidir (Ozdemir, 2004: 92)

isletmenin tiiketicilerle tyi iliskiler kurabilmesi, genis 6lgiide verilen siparisleri
tam ve zamaninda yerine gelirebilmesine baghidir. Bu yiizden, istenilen malin, istenilen
miktar ve kalitede, istenilen yer ve zamanda tiiketiciye ulagtirilmasi gerekir, Siparig alma
noktalarinin, siparis bigiminin ve sartlarinin iyi izlenmesi, bunlarla ilgili olarak kimlerin
haberdar edilecegi ve ne tiir bilgilerin saklanacafinim belirlenmesi yoluna gidilmelidir

(Mucuk, 2014: 281).

Geng (2009: 242), siparis ydnetiminin iglevlerinin; siparig alim, siparigin kaydi.
siparisin dogrulugunun kontrolii, stok imkanlarinin kontroliinii yapma, tersine siparis,
siparig siire¢lerinden haberdar ctme, siparisi degistirme, ticretlendirme ve promosyonlar
hakkinda bilgi alma, sevkiyat bolgesinin belirlenmesi, siparis teslimi, hizmet kalitesinin
olgilmesi ve sirekli gelisimin saglanmasi oldugunu vurgulamistir. Tedarik zinciri
y6netiminde; tedarik zincirinin genel yapisi ile birlikte sipariglerde karmagiklagmis,
izlenmesi zor bir hale gelmistir. Gegmis donemlerde siparis talepleri ve iiriin akis
dogrusal bir nitelige sahipken, giiniimiizde ¢apraz iliskiler neticesinde daha kompleks bir

hale gelmistir (Gérgiin, 2010: 145).
1.4.8 Tersine Lojistik

Lojistik Yénetim Konseyi (The Council of Logistics Management), tersine
lojistige iliskin ilk bilinen tanimini 1990°11 senelerde yapmigur. Bu tanima gore; tersine
lojistik kavrami “[Hammaddclerin, halen iiretim siirecinde bulunan envanterlerin, tiretimi
tamamlannug mallanin ve bunlar hakkindaki tiim bilgilerin tiiketim noktasindan tekrar
liretim noktasina defier meydana getrme veya uygun bir sekilde elden ¢ikarma
maksadiyla, verimli ve maliyct avantajli olmak iizere akigimi planlama. yiiriitme ve
kontrol etme siirecidir (Fleischemann, 2000: 5). Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi
(CSCMP)’nin, tersine lojistik tanmu ise; planlama, uygulama, kontrol, hammaddenin
maliyet etkisi, envanter siiregleri, son iiriinler ve bunlarla tlgili tiim bilgilerin nthai
tiketim noktasindan, tekrar baslangic noktasina kadar iiriinleri tckrar kazanmak, yeniden

deger elde etmek i¢in gereken akigin yonetilmesidir (Crandall vd., 2015: 326-327).

Tersine lojistik; hammadde, yar1 mamul, nihai iriin ve ilgili bilgilerin tiiketim

noktasindan orijin noktasma dogru, deger kazanim ya da uygun sckilde yok cdilmesini
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saglamak amaciyla etkin akisini planlama, uygulama ve kontrol aktivesidir (Sengiil,
2011: 408). Tedarik¢ilerden alinan mallarin miigterilere teslimatindan sonra hasar. iadc,
ret, ambalaj malzemelerinin geri kazammi, kullanim siiresi doima, modasi ge¢gme, onanm
vb. nedenlerle bu mallarin ve/veya ambalaj malzemelerinin miisterilerden alinarak orijin

noktalarina geri gotiiriilmesi faaliyetleridir (Ar, 2011: 167).

Keskin (2008: 39), lojistik faaliyetlere iigincii bir boyut ekleyen ters lojistigin,
tirctim scktdriinde son miigteriden saticiya veya hizmet sunucuya geri gelen mallarin
hareketi, depolanmast ve elleglenmesi ile ugrasuigini. askeri sektorde ise muharebe
sahasinda kullanilamayan hasarh veya ihtiyag fazlasi ikmal maddeleri ile diigmandan ele

gecen malzemelerin geri bélgeye aktarilmas faaliyetlerini kapsadigint belirtmigtir.

Tersine lojistik, iade edilmis iiriinleri ya da pargalar, faydaly yasam siiresi bitmis
olan malzemeleri geri alma, bunlan defer yaratacak sekilde donistiirerek tekrar
kullanima sunma veya kontrollii bir sekilde bertaraf etme faaliyetidir. Tersine lojistik
yoénetimi ise planlama, uygulama, kontrol, hammaddenin maliyet etkisi, envanter
siiregleri, son iriinler ve bunlarla ilgili tim bilgilerin nihai tiiketim noktasindan, orijin
noktasina kadar driinleri tekrar kazanmak, yeniden deger elde etmek ve bunlari uygun
sekilde bertarafl etmek icin gerekli akisin ydnetilmesidir (Erturgut, 2016: 146). Bu tir
yaklasim isletmelerde *Yesil Yonetim® olarak adlandirilan kaynaklarin dogru kullaninn
ve geri ddniigiim kiiltiiriiniin geligtirilmesi geklinde agiklanacak bir anlayisi beraberinde
getirmektedir (Erdal vd., 2010: 467). Bu alanda; camn, tiiketici tiriinlerinin aliiminyum
kaplarin, yeniden kullanilabilir ambalaj malzemelerinin, plastik kaplarin, kagitlarin vb.
kullanilnng driinlerin geri kazanilmas) ve zarar gormiis. stokta kalmig. herhangi bir
kazadan kurtarilmis malzemenin ise geri donen {riinlerin iglenmesi geklinde

degerlendirilmektedir (Acar ve Kdscoglu, 2014: 348).

Tersine lojistikte en Snemli alanlardan bir tanesi geri déniisiim yontemleri ve
yeniden kullanimdir. Tedarik zincirinin sonucunda elde edilen auklar, tersine lojistik
sistemi ile iircticiye hammaddc olarak geriye dénmekte ve yeniden lretime sokulmaktadir
(Geng, 2009: 276). Tersine lojistigin kapsanu; hangi auklarin, hangi scbheplerle, hangi
faaliyetlerden faydalanilarak ve kimler araciligiyla tersine lojistik siirecine dahil olacagt
konulan: iizerinden degerlendirilmekiedir (Temur, 2015: 5). Ters tedarik zinciri dogal

olarak daha karmagikur vc migteriye iiriiniin birincil harcketinden daha az kontrol
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gerektirir. Tiketicilerden iiriin geri toplamanin, aracilarin kilit rol oynamalarini gerektirir.
Bunlar tiiketicilerin kendilerini, gchir ¢p toplama tinitelerini, toplama merkezlerini vb.

icermektedir (Iyer, 2015; 143).

Geri dbnen iiriiniin kalitesi, mikian ve zamanlamasi ile ilgili belirsizlikler tersine
lojistikte faaliyetlerin ileri yonl akistaki kadar planh ve diizenli yapilamamasma, bu da
maliyetlerin katlanmasina yol agabileccktir. Ayrica geri donen iiriinlerin taginmasi
genellikle zor ve agir bir siiregtir. Geri doniis siireglerinde, nihai mamul satisina gore ¢ok
daha lazla islem ve daha fazla insan miidahalesi bulunmaktadir. ileri tedarik zincirinde
birgok islem otomatik iiretim hatlarinda ve bilgisayar destekli donamimlarla yiirtiiliirken,
tersine lojistikte gogu faaliyet calisanlar taratindan bizzat yapilmakta ve kimi zaman da
ozellikle tehlikeli madde igeren iiriinler igin 6zcl donanimlar gerektirebilmektedir. Bu da
tersine akista geri dénen driinlerin tasinmasini, stoklanmasimi ve elleclenmesini

giiclestirebilmektedir (Giles vd., 2012: 108).

Tersine lojistik, geleneksel iretim gevresinin igletme biinyesine girmesiyle, geri
kazanim iirctim g¢evresi olarak tammlanmaya baglannustir, Tablo 1.4°te geri kazanim
uiretim gevresi ile geleneksel iiretim gevresi arasindaki farklar sunulmustur (Laurengo ve

Soto, 2002: 9).



Tablo 1.4. Geleneksel Uretim Cevresi ile Geri Kazanim Uretim Cevresi Arasindaki

Farklar
Unsurlar | Geleneksel divetim cevresi | Geri kazammb iiretim cevresi
Certesel merkez Gevre agisindan siirekli olarak | Son iiriiniin ank olmasm énlemeyi
planiama ve fretme, gevreye | arastuma
odaklanma
Uretim éncesi larlihgin 6n-
lenmesi ve iyilestrme
Lojistik Ten alny Den ve gen alag
Geri ddnils vok Zamanlamann belirsizhgi ve gen
Talebe yvonehk alag doniiglerin miktan
Arza vOnelik alag
Uretim planlama ve | Gereksinim yok Gen déniig taleplenni dengeleme
Lontrol Planlanmj malzemeler belirh | gereksmim:
Tam rotalama ve daha fazla | Malzemenin gen kazammmnm belirsiz-
uvgun iglem zaman i
Uretim zistem: a temel Olasihikl rotalama ve 15lem zamam

bilesene sahip; iirefme ve
monta).

Uratim sistemlen iig temel bilesene
saluptir; demonta), vemden firetim ve

ve bilegenler

demontajdan montaj
Tahmiy etme Tahmm etme sadece son Hem teme] meveut olma hem de son
tirimdedir iirim talebim tahmin etme
Parcalann highinnin tahmine | Gerekli kasimlar tahmin edilmeh ¢tk
gereksimmi yoktur geri ahnn firfinlenn oram belirsizdir
Satin alma Malzeme ihtiyaglan Yiiksek oranda belirmzligi olan mal-
belirli zemelere degigken gen kazamm olayla-
Hammaddeler, veni pargalar | nindan dolay1 gereksinim vardir.

Temel] ve yan parqalar, bilasenler,
yedek parcalar.

Stok  kontrold ve
yonetimi

Tiplen, hammaddeler, i¢ 13
1zlemlen, bitmug iirim

I¢ 13 iglemlen ve bitrmig firiinii
saglama ve tagima

Tiplen; esas, veniden firetilmig parga-
Iar, yen: pargalar, ven ve vemden
iretilmiy yedek pargalar, Teme! ekip
firetrei parcalar, Tiim parga tiplerin: ele
almay1 saglama ve taguma

Kaynak: Laurengo ve Soto, 2002; 9

1.4.9 Bilgi Yénetimi

Globallesmenin artmasi ve rekabetin siddetlenmesi ile diger sektorlerde oldugu
gibi lojistik scktdriinde de hizhi bir sckilde bilgi tcknolojileri kullamm siirecine
girilmigtir. Lojistik sekttrinde yer alan isletmeler, karar verme asamasinda, verileri daha
bilingli sekilde kullanarak degerlendirmek, hizmet alanimi genisletmek, verimliligi

artirarak maliyetieri diisiirmek, miisteri hizmetlerini iyilegtirmek ve kaynaklarin daha iyi
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yonetilmesini  saglamak amactyla. bilgi teknolojilerinden ve lojistik  biligim

sistemlerinden faydalanmak zorundadir (Acar ve Késcoglu. 2014:309)

Bilgi yonetimi, firmanin ve tedarik zinciri faaliyctlerini bir arada tutan yapistiricl
olarak goriilebilir, Bu yapistinict olmadan faaliyetler koordine edilemez. Esgiidiim
eksikligi, stok seviyenin yiikselmesi anlamina gelebilir, ¢iinkii ¢ok ge¢ farkina
vanldiginda miisteri firmamn {iretmis oldugu mallari almaz. Aymi sckilde firma, bitmis
tirlinlerin Giretimini  baglatabilir ancak tamamlayamaz. Ciinkii. insanlar hammadde
teslimatlarindaki gecikmeler, kalite kusurlari veya benzeri sorunlardan haberdar
edilmemislerdir (Dinitzen ve Bohlbro, 2010: 196). Lojistik faaliyetlerde bilgi ve
enformasyon yonctiminin kritik noktasi, lojistik bilgi ve iletisim sistemleridir. Lojistik
bilgi ve iletisim sistemleri tasarlanmirken su noktalar géz 6niinde bulundurnlmalidir

(Erturgut, 2016: 153),

»  Fiziksel akigla dogrudan baglanuli olmalidir,

«  Karsilasilmas: muhtemel biitiin aksakliklara gére tasarlanmali, bir sorun
olmasi halinde bile zinciri izleyip yonlendirebilmelidir,

+  Yonetimin Karar destek sistemleri ile operasyonlar uygulamalar arasinda
iliskiyi saglayabilmelidir,

«  Farkl is ortaklarinin sistemleri ile iligki kurulabilmelidir.

»  Fiziksel akig ile ilgili verinin elde edilmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve

islenmesi iglevlerini de yerine getirmelidir.

Gimiimilz tedarik zinciri anlayisinda bilgi akisi 6nemli yer tutar. Bilgi, sadece
siparig bilgileri gibi isleyisi destekleyen bilgileri igermez. Yeni liriin gelistirmesi gibi
rekabet dstiinligii saglayabilecek kritik konularda da bilgi akist énemlidir. Yeni bir
driiniin tedartk zincin aktivitelerinden gegmesi igin entelektiiel girdilerin fiziksel
girdilerle koordinasyonu gerekmektedir. Bunun i¢in de bilgi akisindan yararlanilmakwadir
(Geng, 2009: 263). Giintimiizde siparis islemlerinden satin almaya, envanter
yiénetiminden dirctim faaliyetlerine, dagitimdan miisteri hizmetlerine kadar ¢esitli
konular, tedarik zinciri icerisinde tcknolojik imkanlar saglanarak yonctilmektedir. Bu
zincirin saglikh isleyisi de ancak saghkli bilgi paylagimi ile saglanmaktadir. Biitiin bu
siireg, internet ortanunin sagladid imkanlar kullamilarak hammadde tedarikgileri, yedek

parga {ircticileri. nihai iircticiler, toptancilar. perakendeciler ve nihai tiiketiciler arasinda
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saglikli bir bilgi paylagimi ortaminin olugturulmasiyla saglanmaktadir (Acar ve Kdseoglu,
2014:; 310). Giiles vd. (2012: 97) isletmelerin, internet, bilgisayar destckli tasarim ve
cszamanh mihendislik gibi bilgisayar destekli programiar yaygin olarak kullanmalar
sayesinde, yeniden yapilanmada diizgiin bilgi akisim ve dolayisiyla tedarik zinciri

boyunca etkili malzeme akisim saglayabildi3ini ifade etmiglerdir.
1.4.10 Giimriikleme

Giimriikleme, yabanci bir iilkeyle gergcklestirilen dig ticaret faaliyetlerinde, tiriin
veya hizmetlerin glimriikli sahalardan gegisi sirasinda devletle olan iligki ve islemlerin
yiiriitilmesi hizmetidir. Lojistik faaliyetlerde dig kaynak kullanim faaliyetlerinin ilk kez
giimritkleme alaninda ortaya ¢iktigi bilinmektedir (Erturgut, 2016: 152). Her ilkenin
kendinc ait bir giimriik mevzuati ve stireci vardir. Yapilan ihracat ve ithalat tasimalarinda
bu mevzuata ve siirece uygun hareket etmek, islerin dogru ve zamaninda yapilmasi

acisindan son derece énem arz eder (Yarmali, 2012: 9).

Ozcllikle yurtdii ile yogun calisan, ithalat ve ihracat ile daha fazla ugragan
firmalar, islemlerinin yiritiilmesi siirecinde luzli ve sorunsuz iglemlerini yiiriitmek i¢in

giimriikleme islemlerine 6zel 6nem ve éncelik vermelidir.

Kaya (2016), kiresel tedarik zincin igerisindeki halkalardan biri olan
giimriikleme sirketlerinin yapug isler kapsanuinda, giimriik tarifesinin dogiru olarak
verilmesinin, vergi ve benzeri yasal ddemelerin dogru hesaplanmasmmnm ve emtianin
gimriik islemlerinin kisa siirede bitirilmesinin glimriik sirketlerinin performansini ve
gelismis bilgi islem altyapisimin géistergesi oldugunu ifade etmistir. Dis ticaret agisindan
clde edilen diigiik tirctim maliyeti avantajinin, giimrik ve lojistik scktdriindeki zorluklar
yiiziinden kaybedilebilecegini ve dig ticaretin artmasina paralel olarak giimrik ve lojistik
scktoriindcki iyilestirmelerin aym hiz ve uyumla gergeklegsmesinin gerekliligine vurgu
yapmusur. Sadece etkin ve verimli bir dig ticaret ydnetimi yerine, halkalan bir biri ile
uyumlu etkin, verimli ve olgiilebilir kiiresel tedarik zinciri yonetimin herkesge kabul

gdrmesinin elzem oldugunu ifade etmigtir.
1.5 Tedarik Zinciri Yoncetiminin Amaclan

Tedarik zincin yonetiminin temel amac, zincirin performansina miimkiin olan
en diisik maliyetle, en fazla degeri katmakur. Diger bir deyisle, tedarik zincirinin

verimliligini en {ist diizeye gikarmak ve ilgili tiim taraflara en fazla fayday: saglamak igin
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firma i¢inde is birligi ve tim tedarik zinciri ortaklariyla baglant amaglamaktadir (Acar
ve Kascoglu, 2014: 52). isletmenin  kilresci pazarlarda bagarih  olabilmesini
saglamaktadir. Bunun i¢in isletmenin tedarik zincirlerinin gliglii olmasi gerckir. Tedarik
zincirinin giicd, tedank zincirninin tedarikeilerle siki bir sekilde is birligine bagh bir
sekilde islemesine baghidir. Tedarik zinciri yonetimi bu amagla gii¢lil bir iligki agi kurarak
isletmeler arast ig birligini artirmayi hedefler (Tekin, 2013: 13). Basanli bir tedarik zinciri

yonetiminin diger énemli amaglari su sckilde 6zetlencbilir (Acar ve Késcoglu. 2014: 53).

«  Maliyetlerin artmas,

«  Kairhiligin artmast,

«  Rckabet giiciiniin artmas,

+ Isletmenin degerinin artmasi

» Pazardaki degisimlere karst duyarlih@in gelistirilmesi ve pazar paymnm
artirtlmast,

«  Miigteri hizmetlerinin performansinin artmas,

«  Cevap verme siiresinin kisalmasi

=  Stok maliyetinin azalmasi.

Tedarik zinciri yonetiminin son zamanlarda firmalarin faaliyetleri bakimindan
oneminin gitgide artmasinin sebepleri arasinda, tagima mesafeleri ve maliyetlerinin
artmasi, {iretim teknolojilerinin birgok alanda son seviyeye ulagsmis olmasi sonucunda
maliyet disiirmek maksadiyla tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerine odaklanilmasi.
cevreyi koruma maksadiyla daha 6nce kullamimis malzemelerin firmaya geri dénisi
(tersine lojistik). ¢okuluslu dretim ve satig firmalarnmin ¢odalmasi sayilabilir (Kobu,
2010),

Tedarik zincirinde amag, isletmenin imalat kapasitesinin arurilmasi, pazara karsi
duyarlihgin gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik islerini tistlenenler arasindaki iliskilerin
ivilestirilmesi yoluyla isletmenin ¢alismasinin ileriye gotiiriilmesidir. Bu ileriye gidiste
hammadde ve diger satin alma maliyetleri. gelen tasima ve ulagtirma maliyetleri, tesis
yatinnm maliyetleri, dogrudan ve dotayli diretim maliyetleri, dagitim merkezi maliyetleri,
stok bekletme maliyetleri, i¢ yaurim ve tasuna maliyetleri, giden tasiuma ve ulagtirma
maliyetlerinden olusan toplam tedarik zinciri maliyetinin istenilen talep dogrultusunda

minimize edilmesi en énemli unsurlardan birisidir (Giiles vd., 2012: 16).
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1.6 Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Faydalan

Etkili ve verimli olarak bagarili bir sckilde iyi ¢ahistirilmasi sonucunda tedarik
zinciri yénetiminin isletmelere bazi faydalan vardir. Bu baglamda etkin bir tedarik

zincirinin faydalart sunlardic (Tekin, 2013: 133);

» lIgletmelerde hammadde. malzeme ve benzeri girdilerin teminini dogru
zaman, dogru yer ve dogru sckilde yapilmasiyla tiretimin devamhhgini saglar,

»  Tedarik siiresini azaltarak. isletmenin pazardaki degisikliklere kisa siirede
cevap vermesini saglar,

« Kaliteyi artirarak tliketici taleplerinin en iyi kosullarda karsilanmasina
katkida bulunur,

«  Teknoloji kullanarak iiriin yeniligini saglar,

»  Isletmenin toplam maliyetlerini azalur,

« Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akisini ydnetebilir duruma getirir,

+ ligletmenin rekabete karsi basanil olmasimi saglar.

Ozdemir (2004: 94), tedarik zinciri igerisindeki firmalar arasinda koordinasyon
ve bilgi paylagimi ile talepteki belirsizliklerin azalacagini, bu sayede zincirdeki firmalarin
stoklara fazla yaurim yapmasina gerek olmayacagini, bu durumun da planlamalarda
kolayhk saglayarak maliyetlerde azalmay: beraberinde getirccegini vurgulamustir.
Ozdemir, ayrica firmalar arasinda tesis edilecek olan is birligi ve giiven sonucunda
risklerin paylagiminin, firmalar arasindaki engellerin azaltilmasi ve esnekligin artirilmast
yoluyla yeni iiriin gelistirme ve pazara sunma siirelerim kisaltarak rakiplere kars: biiyiik

avantajlar saglanabilecegini belirtmistir.

Tedarik zincirinin temel faydasi, zincirdeki isletmelerin tiim (aaliyetlerini
igerccck  sckilde planlama yapmasi ve bu sayede hepsint ortak bir faydada
bulugturmasidir. Bu ortak flayda, isletmeler arasindaki is birligi ve yogun iletisim
sonucunda ginimiiziin rekabet oncelikler olarak kabul edilen kalite, hiz, maliyet ve
giivenirlilik gibi konularinda zincirin biitiinii i¢in avantaj elde edilmesidir (Giiles vd.,

2012: 17).

Ungan (2011; 308), tedarik zinciri ydnetiminin 6nemiyle firmalara sagladigi
vararlar arasinda paralellik oldugunu. bunlar arasinda {riin  gelistirme, tedark

maliyetlerini azaltma, inovasyon hizlandirma. esnckligi artirma ve lirlin gelistirme hizim
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artirma gibi avantajlar bulundugunu, iist ydnetimin perspektifinden bakildiginda, tedarik
zinciri yénetiminin nihai amacinin daha st seviyede miisteri memnuniyctini diisiik
maliyetle saglamak oldugunu ve bunun, bircyscl migteri ihtiyaglarim karsilamak ve

miigleriye 6zel liriin ve hizinet yapmayi da kapsadiimi belirtmistir.

38



IKINCI BOLUM
TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE DIS KAYNAK KULLANIMI

Dinamik rckabet kosullarinda igletmelerin harcket kabiliyetlerinin  yiiksck
olmasi, baska bir ifadeyle degisen kosullara uyum saglayabilmesi son derece dnemlidir.
Degigen kogullara uyum saglayabilmek ise isletmenin hantal bir yapiya sahip olmamasina
baghdir. Gegmiste bagariyl getiren kimi stratcjiler zamanla isletmelerin yalinlagmasini,
bu sayede dec degisen durumlara hizla uyum saglamasina yoncliktir (Giiles vd., 2012:
121). Keskin (2008: 71), kiiresellesme siireci ile birlikte geligen kosullarin, tim
lojistikcileri hizmetlerinde kaliteyi yiikseltmeye, bunun yaninda daha ucuz ve g¢abuk
¢oziimler tiretmeye zorladiZinu, farkly alanlarda birbirinden farkli sorumluluklar Gstlenen
lojistikgiler igin ise, dis kaynak kullamminin énemli bir ¢éziim oldugunu ifade ctmistir.
Keskin, ayrica her alanda Gstiinliik saglayabilmenin mimkiin olamayacagini, isletmeler
ve kurumiar, herhangi bir alanda iglevini, istenilen seviye ve sartlarda yerine
getiremiyorsa, bu iglevi tist seviyede gerceklestirebilen bagka bir faaliyeti sunucuya veya
iircticiye yaptirabilece@ini, lojistikic dis kaynak kullanmminn, igletmelerin giderek
kendilerine rekabet avantaji saglayan yeteneklerine dayal isleri yapmak istemelerinin,
buna karsin kendi ¢ekirdek yeteneklerini kullanmadig isleri, bagka isletmelerden alma

cgilimleri sonucu olustugunu belirtmistir.

Literattirdeki ¢aligmalar irdelendiginde, lojistikte dig kaynak kullanimina
isletmeleri iten sebepler arasinda en gegerli olanlarin, maliyetin azalulmasi, hizmetin
iyilestirilmesi, ana yetkinlige odaklanmanmin  saglanmasi ve esncklik oldugu
gorilmektedir (Cabuk vd., 2010: 255). Ugiincii parti lojistik, bugiiniin tedarik zinciri
yonetiminde onemli bir rol oynamaktadir. s organizasyonlari, firmanin genel
performansini ve miigteri tatminini artirmak ve lojistik faaliyctlerin zorluklarini azaltmak
icin tedarik zinciri operasyonlarinin tamamu veya bir kismuu dig kaynak kullanimi

seklinde hizmet vermektedir (Giri ve Sarker, 2017: 168).
2.1 bhs Kaynak Kullaniminin Tanimi ve Kapsam

Dig kaynak terimi {outsourcing), gelencksel olarak kendi  biinyesinde
gerceklestirilen gorevleri yerine getirmek igin harici kaynaklarin kullamilmasi anlamina

gelen 'outside-resource-using' kelimelerinin kisaltrasidir. Dig kaynak kullaninu gorevleri
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yerine getirme yikimlilugiini iistlenen dis sirketlere emanet etmekien olusan bir

organizasyon yonetimi kavranmudir (Szymczak, 2013: 106; Crisan vd., 2011: 49).

Dis kaynak kullanimi kavream, literatiirde 6zellikle son yillarda genis Glgiide yer
almaktadir. Oz (¢ekirdek) yeteneklere odaklanma ve dig kaynak kullammi Gneminin
artmasi, birgok sirket icin bir gereklilik halini almistir (Giri ve Sarker, 2017: 168). Dig
kaynak kullamim: giliniimiiziin global ckonominin gercklilifi scklinde digiiniilebilir

(Schoenherr, 2010: 344).

Tedarik Ydnetimi Enstitiisiiniin dig kaynak kullanimi ile ilgili tanuni “dnceden
yapinug bir firinii veya kurum igi gerceklegtirilen bir hizmeti saun almak igin bir
organizasyonun se¢tigi yap veya satin al konusunda vermis oldugu kararin bir versiyonu™
scklindedir (Schoenherr, 2010: 343). Dis kaynak kullanimi, daha 6nce tedarikgi firma
icinde dahili olarak {retilen mallarin  ve hizmetlerin harici tedarikgilerden
kaynaklanmasint igerir. Dig kaynak Kullanimi terimi. imalatin yani sira hizmetlerin dis
kaynak kullamimi da dahil olmak iizerc pck ¢ok alami kapsayabilir. "Dis kaynak
kullaninu" terimi, dis tedarikgilere iiriin ya da hizmet faaliyetlerinin arzinin degistirilmesi
ile baglantili olarak en sik kullantanidir. Dig kaynak kullanimi, tiim bir is fonksiyonunun
bir tedarikg¢iye aktarilmasint igerebilir. Alternatif olarak. dis kaynak kullanimy. bazilar
sirket iginde tutuldugu halde islevle iligkili bazi faaliyetlerin aktarilmasina neden olabilir.
Hem kisilerin hem de fiziksel varliklarin tedarik¢iye aktarilmasimi saglayan dig kaynak
kullaninu, basit bir finansal veya satin alma karan degildir. Birgok durumda, tiim

organizasyon igin ctkileri olan énemli bir stratejik karardir (Mclvor, 2005: 7).

Karahan (2009: 187) ve OQgultiirk (2011: 176). dis kaynak kullaniminin,
isletmenin rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanma
dogrudan girmeyen faaliyctlerini isc bu konuda uzmanlagsnus organizasyon digindaki
isletmeler aracilityla saglanmasina olanak veren bir modern yénetim stratejisi oldugunu,
isletmelerin  kendilerinin  Uretebileceklenn parca ve hizmetlerin  bagka firmalara
{ircttirmeleri anlamina geldigini ve bunun da literatiirde “outsourcing” olarak yer aldigim
ifade ctmislerdir. Bunu yaparak sirketler, kaynaklarimi en iyi sekilde kullanabilir ve diinya
standartlarinda bir ¢oéziim saglaywciya, lojistiklerini profesyonelce yodnetmelerine,
teknolojilerini ve personel altyapisini kullanmalarma izin verebilirler (Neerajaa vd.,

2014: 666). Isletmenin temel yetenckleri disinda kalan isletme iginde gergeklestirilebilen
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(aaliyetlerin, disaridan bir tedarikgiye akiariimasi olarak tammlanabilen dis kaynak
kullanimina yonclmenin temel nedenleri arasinda maliyetleri diisiirme yatsa da. gergekte
isletmelerin esncklik, kontrol. risk paylagimi, kalite yiikscltme ve kontrol, yenilik gibi
stratejik amaclarina ulasmada tasidh@1 Snem, isletme yoneticileri tarafindan giderek daha
da ¢ok anlasilir hale gelmektedir (Giigli, 2013: 17). Dis kaynak kullamimi tek bagina ve
diger uygulamalardan bagimsiz olarak cle alinacak bir yonetim uygulamasi degildir. Tam
aksine, isletmeler kendi 6z yetenckleri tizerinde yogunlagtik¢a dig kaynak kullanmmi
artmakta, dis kaynak kullanimi arttikga ortakliklar ve sebeke organizasyonlar gelismekte
ve igletmeler kiigiilerek daha esnek ve gabuk hareket eder hale gelmektedir (Sevim vd.,
2008 :5). Giinlimiizde imalat faaliyetlerinden tasarim, pazarlama, insan kaynaklan,
tinans, reklam, yemeck, tasima, halkla iliskiler ve ARGEye kadar pek ok faaliyet alan
artik dis kaynaga aktarilmaktadir (Karahan, 2009: 189).

Cabuk vd., (2010: 254) dis kaynak kullanmmi gériilebilen igletmenin “ana
yetkinligi™ kapsaminda degerlendirilmeyen  alanlarin, insan  kaynaklar  y8netimi
(personcl alim, performans degerlendirme, damigmanlik, ¢gitim vb.), muhasebe-finans
islemleri (bordrolama, vergilendirme vb.), bilisim teknolojisi (yazilim, kurulum, bakim,
egitim vb.). miisteri hizmetleri (¢agn merkezleri vb.), satis ve pazarlama destegi
(tclefonla pazarlama, reklam vb.). lojistik (ambarlama, nakliye ve dagiam, bilgi sistemleri
vb.), yemek, personel tasimacthigl. giivenlik, temizlik gibi faaliyet alanlarn oldugunu

belirtmistir.

Dis kaynak kullanimina verilen 6nem, bugtiniin rekabetei endiistrisinin dogal bir
ilerlemesidir. Organizasyonlar yeniden gekillenirken; dis kaynak kullanin, sirketlerin
yeniden yapilandirilmasiyla olusturulan sorunlari ¢ézmenin bir yoludur. Yeniden
yapilanma, genelde daha kigiik bir personelle daha fazlasim yapmak anlamina
geldiginden, sirketlerin ve departmanlarin gelecekteki rekabetgilik igin kritik olabilecek
temel yeterliklerin kaybetmesinin 6nlenmesi gerekir. Aym zamanda, departmanin daha
uygun maliyetli hale getirmek ve organizasyona daha fazla deger katmak gerekir. Dig
kaynak kullanimu bu hedefleri gergeklestirmenin bir yoludur (Embleton ve Wright, 1998:
96). Sirketler, rekabet avantajlarim korumak ve siirdirmek igin farkh yollar aragtirmig,
thg kaynak kullanimi, maliyet kontrolii ile hedeflere ulagmak igin stratejik bir tercih olarak

ortaya ¢ikmistir. Dig kaynak kullanimi, sirketlerin rekabet avantaji clde cttikleri is
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siiregleri i¢in para, personel. zaman ve tesisler kurmak igin ¢ekis. taahhiit veya gekirdek

olmayan faaliyetlerin disaridan karsilanmasidir (Hatipoglu, 2015: 110).

Tanyeri ve Firat (2005: 273)’a  gbre isletmeler ¢ogu, faaliyet ve
gereksinmelerinin %607 1n1 isletme disindaki kaynaklardan karsilamakta, bu faaliyet ve
gereksinmelerini isletme disindaki kaynaklarla siirdiiren isletmelerin islerinde artiglar
meydana gelmektedir. imalatgilarin gogu markali mal iircten imalatgilar ile ortak olarak
entegre sistemler tasarlayan, lireten ve piyasaya siiren tek bir tedarikei ortakia ¢alismayi
tercth etmektedir. Isletmelerin biiyiik bir boliimiinin, diger isleumelerle stratejik

ortakliklara dayali olarak ¢alisma aglar: olusturmakta olduguna vurgu yapmiglardir.
2.2 Tedarik Zinciri Yonetiminde D1y Kaynak Kullanimimin Gelisimi

Kiiresellegmenin etkisiyle bilinglenen miisterilerin Kisiscllestirilmis riinlerc
kaliteli ve hizli olarak erismek istemesinin yant sira ulusal ve kiiresel ekonomideki ani
dalgalanmalar gibi etkenler, isletmeleri yonetim ve tiretim yapilarinda radikal dedisimler
yapmaya itmigtir. Bu ¢ergevedeki temel degisimlerden birisi igletmelerin tiim bu
beklentileri  tek  bagina  karsilayamayacaklarini  kabul ederck  degisime uyum
saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel ve en son teknolojilerden,
bilgi birikiminden hizla yararlanabilmek amaciyla dis kaynak kullanimi yéntemini yaygin

olarak kullanmaya baslamalandir (Acar ve Késcoglu, 2014: 330).

Gecmigten bugiine, dis kaynak kaveamuinin ¢ok sayida tamimlari pek ¢ok
calismada ele alinmistr. Caligmalarda dig kaynak kullanimi, genellikle taseronluk
kavrami ile ayn: anlamda kullanilmistie. 1970°1i yillarda taseronlukla iligkilendirilen dig
kaynak kullanimimin uygulama alani da mallarin tiretimi ile simich tutulmugtur (Ivanaj ve

Franzil, 2006: 82).

Teknolojide 1980°11 yillardan itibaren meydana gelen hizh gelismeler, artan
kiiresellesme olgusu ve agir rekabet ortami igletmelerin y6netim bigimlerini degistirerek
daha esnek bir yapida faaliyet gostermelerini zorunlu Kilnustr (Nazlioglu ve Yar, 2016:
72). Dis kaynak kullammunin ilk uygulamalarinin, yedek par¢a alaninda Amerikan
otomotiv sektériinde gorildiigiinii ifade eden Karahan (2009: 189), giiniimiizde kurulusg
amaci sadece outsourcing fonksiyonu gormek olan isletmeler kurulacak kadar
yayginlasugini, ingiltere’de ilk kez 1982 yilinda kullanildigini ve resmi sozlesmeye ilk

kez 1988 yilinda Wisconsin girketi tarafindan konulmus olan outsourcing ilk ¢iktifn



yillarda isletimelerin bakim, onarim, temizlik, dagitum gibi ana faaliyet konulan disinda
kalan alanlarinda sinirh bir sektlde kullamldiimi vurgulamigtir. Karahan (2009: 187),
ayrica, globallesme ilc birlikte artan rckabetin 6rglitlerin ayakta kalma gabalanint giderck
zorlagtirdigimi, drgitlerin ayakta kalma micadelesinde varhigim siirdiirebilmeleri igin
1990’11 yillardan itibaren yeniden yapilanma siireci iginde temel yetkinlik alanlarini

belirlemeye yoneldiklerini ifade ctmigtir.

Organizasyonlar 1990’1 yillarda, daha fazla maliyctieri diisiirme 6nlemleri
{izerine odaklanmig oldukiari i¢in, bu fonksiyonlarin gerekliliklerinin yerine getirilmesini
saglayacak sekilde dig kaynak Kullanimina baslamiglardir. Ancak temel faaliyet alanlarim
bunun disinda tutmuglardir. Yéneticiler muhascbe. insan kaynaklari, veri igletimi, i¢ posta
dagitin, giivenlik, bitki bakumi, temizlik ve benzeri konularda hizmet sirketleri ile
sozlesme yapmuglardir. Onemli fonksiyonlarda maliyet tasarrufunu etkilemek icin dis
kaynak kullanim: bilegenleri, yoneticilerin finansal durumu gelistirmek i¢in arayis icinde
olmalan gibi farkh bir asamadir (Handfield, 2006). Dis kaynak kullaninu karari, iigiincii
parti tedarik zinciri katma deger artigt ve iigiineli parti firma kullaninu sebebiyle olusan
riskteki artiga baghdir. Bir firma dig kaynak kullanimini, katma deger artisi bityiik ve
riskteki arug kiigtik ise dikkate almalidir (Chopra ve Meindl, 2017: 435),

izl tiiketim dirlinleri scktdriinde lojistik ihtiyaglar driinlerin - cesitliligi
nedeniyle sektore has ¢dziimler gerektirmekitedir. Tedarik zinciri optimizasyonu, siparig
yonetimi, talep tahminmi ve pazarlama, ¢apraz yiikleme merkezi yonetimi, cesitli
yontemlerle tasima ve dagitim hizmeti, envanter ydnetimi, tam zamaninda teslimat,
miisteri hizmetleri, 6zellestirilmis teslim ve teknik servisler bu ¢gzimlerden bazilandir.
Bu hizmetlerin &nemli bir kisnu gelismis iilkelerde dis kaynak kullanim yoluyla
disaridaki uzman firmalardan saglanmaktadir (Olger, 2006: 53). Lojistik faaliyetlerini
diinya genelinde igiincii parti lojistik (3PL} saglayicilarina devrederek dis kaynak
kullamnuna yonelen sirketlerin sayisi artiikga, lojistik cig kaynak kullanim yaklagimi,
sirketlerin tedarik zinciri maliyetlerinden tasarruf etmelerini ve rekabet avantaji clde

ctmelerini zorunlu hale getirmistir (Laia vd., 2013: 3037).
2.3 Tedarik Zinciri Yonetiminde Dis Kaynak Kullantminin Ozellikleri

Dis kaynak kullaniminin nemli bir 6zelligi, vakin ve karmagik ¢alisma iligkileri

gerektiren sirketler arasindaki yliksek is birligidir. Etkili bir dis kaynak kullanimi iliskisi.
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calisma gruplariyla, giiglii iletisimle ve ortak hedefler, agiklik ve giiven tzerine bir
ortaklik olusturmaktadsr. Bir dis kaynak iligkisi, "meveut personelin temel faaliyetlere ve
organizasyoncl uzmanhklara odaklanmasini, kilit stratcjik hedeflerc ulagmayi, genel
masraflar diigiirmeyi veya dengelemeyi ve béylece rekabet iizerinde maliyel avantaji

saglamay" saglar (Hatipoglu, 2015: 110).

D1 kaynak kullansimu, bir tedarikgi lojistik hizmetleri tedarikgisi ile tedarikginin
genis bir yelpazede hizmet sunabilecegi bir miisteri arasindaki bir iliskiden olusur.
Geneliikle, dis kaynak kullanimi taktiksel bir seviyeden hareket ederken, temel olarak
maliyet unsurlan ile daha stratejik bir seviyeye tasinrken ortaya gikan karsihkl
avantajlarla uzun vadeli bir iligki i¢indir (Nufiez-Carballosa ve Tarrés, 2011: 1158). Dig
kaynak kullamimu sirketleri ve lojistik servis saglayicilarimin sayisi énemli Slgiide artimg
ve rekabet yogunlagmisur. Dig kaynak kullanimi girketleri ve servis saglayicilar, dig
kaynak girisimi konusunda bilyiik zorluklarla kargilagmaktadir. Bagari ve bagarisizlik
faktérlerinin ve bunlarla ilgili endisclerin daha iyi anlasilmasi, dig kaynak kullanumi
sirketlerinin dis kaynak kullaminn firsati avantajindan daha fazla yararianabilmesi igin
gereklidir (Sraboti ve Ruzzier, 2012: 206).

Dis kaynak kullanimu, tedarik zinciri boyunca, ézellikle de materyal, bilgi veya
finansin giris veya ¢itkigimin etkin ve verimli bir sekilde gelistirilemedigi yerlerde,
malzemenin ic akis veya dis akisimi ve orgiitsel siirecleri de igerebilir (Pournader vd.,
2016: 1). Dis kaynak kullanimi. firmalarin uzman yetkinliklere sahip tedarikgilere
crismesini saglar. Firmalar gevresel faaliyetleri de tasfiye edebilir ve temel faaliyctlerine
odaklanabilir (Sramek, ve digerleri, 2017: 70). Birgok operasyonel ve stratejik degisken,
firmatan tigiineii taral yeteneklerini ve yetkinliklerini kullanmaya tesvik etmektedir. Bu
tiir kararlar, kuruluglarin pazardaki bagarilari igin kritik Sneme sahip uzmanlik ve gerekli
yetenekleri geligtirmelerini saglar (Mellat-Parast ve Spillan, 2014: 292).

Kalkan vd. (2015: 38), dis kaynak kullaniminda oncelikle hangi islerin
isletmenin  biinyesinde,  hangilerinin ~ dig  kaynak  saglayicilan  tarafindan
gereeklestirileceginin bilinmesinin ve tespit edilmesinin dnemli oldugunu, isletme.
yapma yerine almay tercih ediyorsa, dig kaynak kullaniminin baglamig oldugunun kabul
edilebilecedini. karmasik nitelik tagryan DKK'min, kapsamli bir siirecin uygulanmasini

gerektirdigini ifade etmistir. Ayrica ihtiyag tespiti ve stratcji asamastyla baglayan DKK
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siirecinin; teklif degerlendirme ve segim asamasi, sézlesme agamast, uygulama ve takip
agamasi ve yeniden degerlendirme asamalarindan olustugunu belirtmistir.

Lojistik faaliyetlerini, dinya genelinde uUginci parti lojistik  (3PL)
saglayicilarina diga aktarmaya baslayan sirketlerin sayisi artukga, lojistik dig kaynak
kullanim yaklagimi sirketlerin tedarik zinciri maliyetlerinden tasarruf etmelerini ve
rckabet avantaji clde ctmelerini zorunlu hale getirmistir. Sekil 2.1°de disandan tedarik
edilebilen birgok farkli fonksiyonu gosteren tipik bir fiziki lojistik yapr &rnegi

gosterilmistir.

Hammadde Deposu
Toplu Teslimat Paketleme Deposu
Bilesen Deposu

Tedarikgi E b : i fc Transfer
\ Birineil Uretim

\ Dagiim

Miisteri I!||r:£: @
— Montaj

Yerel Teslimat /
Tasumacihg Dagitim

Bélgesel Dagitim @ Bitmis Uriin Depolan

Deposu \ /
-m Birincil Dagium

Birincil Dagitim

Ulusal Dagitiim
Deposu

Sekil 2.1 Disartdan Tedarik Gdilebilen Birgok Farkli Fonksiyonu Gosteren Tipik Bir
Fiziki Lojistik Yapt

Kaynak: Rushton, A. ve Walker, S. 2007:106
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2.4 Tedarik Zinciri Yinetiminde Dhg Kaynak Kullaniminin Nedenleri

Litcratiirde dis kaynak kullaniminin en 8nemli nedeni; dlgek ckonomisi ile
maliyet tasarrufu clde etmek ve stratejik kaynak saglamak olarak belirtilmektcdir. Bagka
bir deyisle, yaygin olan Kaniya gére, isletmelerin dig kaynak kullanimina gitmeleri sadece
maliyet endiselerine baglanmaktadir; ancak isletmelerin dis Kaynak kullammina gitme
nedenlerini sadece maliyet avantaj ile siirlamak yanhs olur. Siiphesiz maliyet 6nemli
olmakla birlikte tck neden bu degildir. Dig kaynaklardan yararlanmanin esas nedenini.
isletmelerin kendi temel yeteneklerini daha etkin kullanabilecekleri yeni teknolojiler
sagilamasi, yeni bilgilere ulagmasi olarak ele almak gerekir (Olger, 2006, s. 13). Aynica
6z yetencklerin kullanmildigi temel faaliyetlerin diginda kalan faaliyetler bunun uzmam
olan, bu konuda ctkinlik ve verimliligi saglamig dis isletmelerden alindiginda isletmenin
maliyetlerini azaltmasi mimkiindiir. Ciinkii hizmetin, bu tir dzellikleri olan bir
isletmeden alinmasinin maliyeti igletmenin kendi iginde gerceklestirmesine gore daha

diisiik olacakur (Yiiksel ve Gerede, 2012; 126).

Lojistikte dis kaynak kullanmmimin artmasinin énemli bir nedeni, hig siiphesiz,

diinyada ve Tiirkiye’de dis ticaretin gelismesidir. Hukuku ve sistemi bilinen tilke siirlan

.....

nedenidir (Tung ve Kaya, 2016: 360).

Bir lojistik ve tedarik zinciri sisteminin tiimiiniin veya segmentlerinin dig
kaynak kullanimi scktérde yaygin bir uygulamadir. Firmalar, maliyetlerini azaltmak, tiriin
kalitesini arttirmak, esnckligi gelistirmek ve pazar payini arttirmak gibi belirli hedeflere
ulagmak icin lojistik faaliyetlerini dig kaynak kullanmaya motive etmektedir (Mellat-
Parast ve Spillan, 2014; 292). Geleneksel olarak sirketler temelde {i¢ nedenden 6tiirii dig
kaynak kullanmaya karar vermislerdir: maliyet diisiirme, iretim kapasitesinde kisa vadeli
bir eksiklik ydnetimi ve dnemli girdilerin yoklugu veya kitlhigiyla ugrasma. Baz sirketler
bu tiir taktiksel dis kaynak kultanmum kisa vadede benimsemekte ve ckonomik faktdrler
yiiziinden biiyiik &l¢iide dig kaynak kullanimina gitmektedirler (Nifiez-Carballosa ve
Tarrés, 2011: 1158). Oriak bir girketle risklerin paylagimi stz konusu ise sirketler dig
kaynak kullanimma giderler. Onceleri maliyetleri diigirmek, dig kaynak Kullaniminin en

yaygin amaciydi. Giiniimiizde Diinya bu mescleye daha stratejik yaklagmaktadir. Sirketin
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temel degerlerine ilave olarak i¢ faaliyetlere odaklanarak, sirketin temel yeteneklerini en

iyi sckilde kullanabiimesi hedef alinnpmgtir (Handfield, 2006).

Keskin (2008: 74), Talepteki dalgalanmalanin, isletmeleri yiiksck maliyetli
yaurimlar yerine, diisiikk maliyetli ¢goztimler uretmeye zorladigini, lahmin edilemeyen ve
ongorilmesi zor yaurmlanin yerine bir dig kaynak yiiklenicisinin kaynaklarindan
faydalanmak suretiyle. sadece kullanilan kadar maliyete katlanarak aul kapasitenin
maliyetlerinden kurtulma ¢abasi ilc bagka bir dis kaynak kullamm sebebi olarak
gosterilebilecegini belirtmistir. Kroes (2009: 303) ise firmalarin yeni isci calistirmak
zorunda kalmadan kalifiye bir ig giiciine eriserek dis kaynak kullammindan {ayda

gorebilecegini vurgulamigtir.

isletmelerin, maliyetlerini diisiirebilmek iin pazara sundugu mal ve hizmetlerin
iiretimi sirasinda kayiplart ve hatalari en aza hatta sifira indirebilmesi, verimlilik ve
etkinligi artrrabilmesi igin Kaliteyi stirekli iyilestirmeleri gerekmektedir. igletmeler mal
ve hizmetlerinde kaliteyi artirabilmek igin dig kaynak kullammi uvygulamalarina
yonelmektedir (Tanyeni ve Firat, 2005: 275). DKK’nin maliyetler iizerine etkileri sadece
isletmenin faaliyet konularinda degil, aym1 zamanda kurulus agamasinda yapacagl
yatirimlarin maliyetlerini de azaltarak isletmeye finansal agidan yararli olabilmektedir.
Boylece isletme. DKK yoluyla daha az sermayc kullanarak rckabet avantaji

kazanmaktadir (Yiiksel ve Gerede, 2012: 125).

imkanlara bagh nedenler; tedarikginin sahip oldugu is afin1 kullanarak pazarda
yer edinmek ve yeni is olanaklar sagilamak, tedarikginin yliksck kapasitesi, hizh islemleri
ve gelismis sistem yardimiyla gelisimi hizlandirmak, ¢k bir kaynak ayirmadan kapasiteyi
artrmaktr (Acar ve Késeoglu, 2014: 331). Dig kaynak kullanim digsal tedarik olarak da
ifade edilirken, dis kaynaklardan yararlanma tiirleri de bilinmelidir. Bunlar fason iirctim,
tedarik, tageronlastima geklinde siralanabilir. Dig kaynak kullaniminin hemen tim
sektorlerde kullanidlmakta oldugu bilinmekiedir. Tekstil sektdriinde fason iiretim ydntemi
sikhikla uygulanirken saghk scktdriinde dc tageronlastirma ydntemi bilinen cn cski
yéntemndir. Zira bu sayede birgok ¢aliganin i yiikiiniin hafiflctilmesi temel amag olmustur
(Acartirk ve Keskin, 2012: 111).

Giiniimiizde igleumeler, kiiresel ve rekabetgi siirekli defiisen ¢evreye uyum

saglamak icin isletmelerini degistirmek ve miisteri hizmetlerini iyilestirmek, temel
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yeteneklere odaklanmak, esnekligi artirmak, yeni becerilere ve gelismis teknolojiye, daha
yiiksck hizh ve kaliteli hizmete crigmek. personcli yeniden dagimak. uzun dénemli
sermayce yatinmlan azaltmak igin dis kaynaklardan yararlanmaktadirlar (Olger, 2006:
13). Dis kaynak kullamimi lojistigi, lojistik maliyeti, ekstra hizmet yiikiinii ve teslimatta
pecikme riskini etkili bir gekilde azaltabilir (Giri ve Sarker, 2017: 168). Dis kaynak
kullammu  tck basina ve kurulustaki diger uygulamalardan bagimsiz  olarak
degcrlendirilemediginden. tedarikei se¢imi, bir isleve ve difierlerine odaklanma gibi

konularla ilgili riskleri karsilarken birgok fayda saglar (Hatipoglu, 2015: 109),

Yiksel ve Gerede (2012: 129), teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi nedeniyle
teknolojiye yapilan yatirmlarin riskli bir hal aldigini, isletmelerin biiyiik maliyetlerle
olusturduklar: tcknolojik alt yapinin ekonomik émriinii doldurmadan yeni teknolojilerin
geligtirilmesi ile gegerlilidini yitirdigini ve misteri beklentilerini karsilayamaz hale
geldigini, fakat giincel teknolojinin kullanilmasinim isletmeler igin ok onemli rekabet
aract oldugunu vurgulamis, isletmelerin bu noktada, rckabet cdebilmesi i¢in ya bunlan
kendisi gelistinnesi ya da digaridan saglamas: gerektigi, DKK'dan yararlanarak bu riski
hizmet aldiklan igletmelere aktarabildiklerini ve teknolojiyi izlemek igin gerekli clan

maliyetlerden ve diger kaynaklardan kurtulabildiklerini ifade etmislerdir.
2.5 Bagarth Dig Kaynak Kullanimim Etkileyen Ana Faktorler

Dis kaynak kullanimi iist yonetim tarafindan verilmeli ve iist yonetim dig kaynak
siirecini sahiplenmelidir (Biiyiikozkan, 2010). Disg kaynak kullaniminda miisteri bagarisi
icin 8nemli faktérler tanmlar. Bu faktérler sunfardir (Sraboti ve Ruzzier, 2012; 208):

«  Ust yonctim taahhiidii ve destegi,

«  Dus kaynak takimi iizerinde dofru insanlar,

+  Acik hedefler,

«  Tam olarak tammlanmigs kapsam,

« Belirlenen finansal temel,

«  Rasyonel siireg,

e  Dojiru satici se¢imi,

+ Anlagmaya varilan bir s6zlesme ve dis kaynakli hizmetlerin tamimlanmasi,

»  Sorumluluklarin kabuli,

«  Gegis agamasini bir proje olarak yénctmek,
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+  Rekabetgi baskiy) siirdiirmek,

«  Agik ve diiriist bilgi akss,

« Bireylere ve kigise! geligim firsatlarina destek ve saygt gistermek,

«  Her iki taraf igin de gelismis hizmet seviyeleri ve ticari gegerlilik.

Bazi isletmeler ikinci bir isletmenin is siiregleri ve ticari sirlaninin belli
ayrintilara sahip olmasim, rckabetgi bilgi sizmasim ve muhtemel rakipler yaratmasi
ihtimalini dikkate alarak dis kaynak kullanimini olumlu karsilamamaktadir (Hoect ve
Trott, 2006: 395)

Dis kaynak olarak birlikte ¢alisilacak sirketin segimi ok dikkatli yapilmal; ana
sirketin ihtiyaglarmi her a¢idan karsilayabilecek ve is yapma kitltiirii uyumlu bir sirket
belirlenmelidir. Benzer sekilde hizmet alan-hizmet saglayici arasindaki kargilikh giivenin
tam ve saglam olmasi gerekmektedir. Bu giiveni saglayabilen sirketler tercih edilmelidir
(Buaytikozkan, 2010).

Firma ve 3PL saglayicisi arasinda giivenilir ve uygun maliyetli bir ortakhik
kurmak gercklidir ancak kolay degildir. Givenilir bir ortaklik olusturmak i¢in harcanan
¢abalar iki asamada yapilmalidir; Birincisi, yeni bir ortak segme asamastinda, daha iyi
hizmetler sunma Kkabiliyetine sahip olan 3PL saglayicisim segmek dnemlidir. Bunu
yapmak igin yetencklerini belirlemek igin karmagik secim proscdiirleri gereklidir.
Bununla birlikte, karmastk segim prosediirleri ilave islem maliyetleri icerebilir. {kincisi,
dis kaynak tedarikgisi ortagi secildikien sonra giivenilir ortakligimi korumak igin bir
sistem kurmak @nemlidir; bilgi paylasimi ve taraflar arasindaki goriiniir risk paylagimi
her zaman gercklidir. Bu ayrica ck islem maliyetleri de icerir. Firma ile dig kaynak
tedarikgisi saglayicisi arasinda bir risk paylagim semast olugturmak, giivenilir ortakliklar
kurmada kritik 6nem tasimaktadir. (Aktas ve Ulengin, 2005).

istenen kalitede ya da igerikie hizmetin, daha once bagka bir tedarikgiden
alinmamis olmasi, ileriye doniik olarak da dis kaynaklardan yararlanma egilimini
olumsuz etkilemektedir, Giiniimiizde bircok teknoloji isletmesi mali sorunlar nedeniyle
iflas ctmekte, kapanmakta ya da kiigiilme karari almaktadir. Boyle bir gegigin yasanmasi
bu isletmeden hizmet alan kuruluslar igin tehdit olusturmaktadir (Olger, 2006: 12).

Uciincii parti lojistik kullaniminin basansy karsihkl gliven ve itimada dayanan

bir kullanici-tedarik iliskisine dayamir. Kargilikhi giivenin olusturulmasi ayni zamanda
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kontrol saglamayi da igerir. Her iki taral i¢in de tam ve dogru bilgiye ulasabilme

yetenckleri gliven olusturulmasi konusunda ¢ok énemlidir (Aydin, 2007: 160).
2.6 Tedarik Zinciri Yinetiminde Dig Kaynak Kullaniminin Amaclar:

Tedarik Zinciri Ydnetiminin iki temel amaci vardir (Dinitzen ve Bohlbro, 2010:

86);

« Tiim tedarik zincirinde oncelikle stoklanin minimizasyonu vasitasiyla
maliyetlerin disiiriilmesi,
« Temel yararlar ve tedarik zinciri girketleri arasindaki gelisim sinerjisine

odaklanarak deger yaratmanin optimizasyonu.
2.7 Tedarik Zinciri Yonetiminde Dis Kaynak Kullaniminin Avantajlan

Dig kaynak kullamim stratcjilerinin amaci, tedarik ve tedarikgi firmalarin
cahigmalarina iliskin politikalara zemin olugturmak, malzeme ve/veya hizmet akislarini
diizgiin kilmak, imalat¢i ve tedarike¢i maliyetlerini azalimak, kalite ve miisteri hizmet
performansim gelistirmek ve uzun dénemli alici/sauct iligkileri olugturmakar (Gilen,

2007).
2.7.1 isletmelerin Oz Yeteneklerine Odaklanmas

Dis kaynak kullanimi tanumlamas: kismen belirsiz olmasina ragmen, literatiirde
dis kaynak kullaniminin birgok potansiyel faydalar: tanimlanmugtir. En sik tartistlanlar,
temel yeterliliklere odaklanmanin artiriimasi gibi mali ve mali olmayan performans
etkileridir. Bir kurulugun temel yetkinliklerine daha fazla odaklanma, dis kaynak
kullammiu ile iligkili olan diger 6nemli bir avantajdir. Dig kaynak kullamiminin ¢ekirdek
digi faaliyetleri. firmanin, en iyi yaptigi gorevlere ydnetimsel dikkatini ve kaynak
dagihmunt arttirmasina ve dis kaynak firmasinin géreceli olarak dezavantajhi oldugu
gorevleri denctlemek igin diger kuruluglardaki yonetim ckiplerine giivenmesine imkin

venr (Gilley, 2000: 765).

Dig kaynak kullaniminin ¢ikig noktasint temel yetenekler olugturmaktadir. Temel
yetenck kavrami, bir isletmeyi baska isletmelerden farkh kilan; isletmenin vizyonunun
gereeklesmesinde temel rol oynayan, rakipleri tarafindan kolay taklit edilemeyen bilgi,

beceri ve yeteneklerdir. Diger bir ifadeyle temel yetenek; isletmeye dnemli bir rekabet
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tistiinliigi saglayan, isletme i¢in vazgecilmez nitelikte ve diinya standartlarinda olan gizli

beceri ve yeteneklerdir (Biiyikézkan, 2010; Giigli, 2013: 22).

Bir isletmenin  clde bulundurdugu  yetencklerini  agik  bir  sckilde
tanimlayabilmesi ve kullanabilmesi icin diger beceri, Kabiliyet, ikincil isleri ile temel
yetkinligi arasindaki farki da iyice ortaya koyabilmesi gerekmektedir. Misal olarak: eger
orta bilyliklikte bir isletmenin yoneticisi, temel yetkinliklerini ifade ederken 40-50
“yetenckten soz ediyorsa, demek istedigi temel yetkinlikten ¢ok becerileridir (Diizgiin,
2016: 135). Bunun tersi olarak da sadece bir iki yetenekten bahsediliyorsa buda temel
yeteneklerin iginden ¢ikarilmas) gereken genel bir yetenektir. Isletmelerde normal olarak
belirlenebileeck temel yetenck sayisi 5-15 arasinda degisebilmektedir {Sevim vd., 2008:

4).

Dis kaynak kullaniminin faydalan periferik siireclerde de ortaya ¢ikmaktadir;
¢iinkii sirketin ¢ekirdek digt imkanlar dig kaynak saglayici igin gekirdek yetenektir. Bu
nedenle, c¢ckirdek yetenck disi siicegler, sirketin ydnctiminden alacagi  hizmeti
sunanlardan daha fazla dikkat gekecektir (Patel ve Aran, 2005: 20). Sirketler ana
yeikinliklerine odaklandigindan, lojistik, hizmet saglayicilarina dig kaynak kullaniminin

saflanmasi gereken temel alanlardan biridir (Kénig ve Spinler, 2016: 123).

Giiniimiiziin pazar sartlan, tedarikgi-tiretici-miisteri zincirinde islerin giderck
daha karmagik yapilarda yonetilmesini gerektirmektedir, Birbiri ile etkilesim ve uyum
igerisinde ¢aligmas) gereken bu yapilart kurmak ve ydnetmek biiyiik finans kaynaklari,
birgok konuda bilgili yonetim katmanlarn ve yogun ilgi gerektirmektedir. Lojistik
scktoriinde dig kaynak kullanimu ile ulasilmak istenen hizmet scviyesi ne isc, sadece
bunun tanimlanmasi yeterli olmakta, lojistik ile ilgili, finansman dahil sorumluluk dig
kaynak kullanim sirketine devretmcktedir (Orhan, 2003: 138). Ana isc odaklanmak
yOneticilere zaman kazandirir ve yonelicilerin kendi alanlarina yogunlagmalanini saglar.
Dolayisiyla uzmanlagmanin dnemi igin énemli bir avantaj saglanmaktadir (Acartirk ve
Keskin, 2012: 113). Cekirdek olmayan faaliyetleri, bir uzman finna vasitasiyla dig kaynak
kullanim yoluna gitmek suretiyle, bir isletme, kendi kurum i¢i kaynaklarini, temel

yetkinliklerin gelistirilmesi ve genisletilmesi iizerine odaklayabilir (Council, 2000: 12).

isletmenin temel yetenegi igin stratejik bir 6nemi olmayan ve isletme personeli

tarafindan ctkin bir bigimde gergeklestirilmeyen fonksiyonlar ig¢in dis kaynaklardan
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yararlanilabilinir. Bunun yaninda, isletmenin temel yetenegi igin stratejik Gnemi olan ve
isletme galiganlan tarafindan ctkili bir sckilde gergeklestirilebilen fonksiyonlar isletme
i¢inde bulunmalidir. Isletmenin temel yetenegi icin stratejik Sneme haiz olan ve isletmeye
rekabet avantaji saglayan (aaliyetler iizerine odaklanilmals; diger faaliyetler igin dig

kaynaklardan yararlanmalidir (Gertson, 1997: 77).

Dig kaynak kullanimu, sirketlerin ¢ekirdek faaliyetleri iizerine odaklanmalari icin
kaynaklarin agiga ¢ikmasina ve maliyctlerin azaltilmasina yardim cder (Huo vd., 2015:
160). Sirketler, katma deger saglamayan, en iyi olmayan faaliyetlerini dig kaynakli olarak
segmekie ve ana yetkinlikleri ile ilgili kurum i¢i [laaliyetlerde bulunmay: tercih
ctmcktedirler. Diger yandan, iglem maliyeti ckonomileri ile ilgili literatiir, bazen en iyi
avantajin, operasyonel silireglerin béliimlerinin gelistirilmesinden, kurum ici iiretimden
daha fazla maliyet veya kalite avantaji saglayan figiincii taraf sirketlere gelebilecegini

vurgulamaktadir (Salan{d ve Popa, 2015).
2.7.2 Teknolojiyi izleme

isletmelerin biiylik maliyetlerle olusturduklan tcknolojik alt yapt ekonomik
6mrind doldurmadan yeni teknolojilerin gelistirilmesi ile demode olmakta ve tiiketici
beklentilerini karstlayamaz hale gelmektedir. isletmeler, dis kaynak kullanimindan
yararlanarak bu riski hizmet aldiklan isletmelere aktarabilmekte ve teknolojiyi izlemek
igin gerekli olan maliyetlerden kurtulabilmektedirler (Giiglii, 2013: 57). Teknolojide
meydana gelen gelismeler ve degismeleri takip eden ve bu degisime gire pozisyon alan
firmalar, pazarda olusabilccek firsatlardan daha ¢abuk ve daha hizhh bir sckilde
faydalanabileccklerdir. Bunu saglamak maksadiyla dig kaynak kullanim bir vasita olarak

kullaniimaktadir.,

Dis kaynaklardan yararlanma. tedarik¢i aracihfiyla igletmelerin arastirma ve
gelistirme biliimlerinden yararlanilmasini, en gelismis teknolojilere ulagmasini ve ayrica,
teknolojiyi takip etme ve teknolojiye yaurim yapma malivetlerinden Kurtulmasimi saglar.
Isletmeler yeni iren gelistirme. tasarim, imalat, dagitim. pazarlama. tamtun gibi
fonksiyonlar i¢in dig kaynaklardan yararlanmak suretiyle, bu konularda yeni
teknolojilere, araglara ve tekniklere, bilgilere ulasma imkinina kavusabilirler (Olger,

2006: 25). Isletme ve kurumlar uygun olmayan veya ¢ag gerisinde kalmis teknolojilerin



kullamlmak zorunda kalinmasi gibi hallerde yasanabilecek sorunfarmn sonuglarini dig

kaynak hizmeti veren kurumlara yiklemektedirler (Keskin, 2011: 239).
2.7.3 Siirec¢ ve Prosediirler

Acar ve Kiseoglu (2014: 336), bir lojistik hizmetin kalitesinin: tammli iletigimi
yapilmis ve uygulanan siireglerin varligina bagli oldugunu ve degisiklik yonetiminden
risk yénetimine kadar genis bir gergeveyi doldurmas: gercken stireglerin, sorun ihtimalini
azalthdi, ¢tkmasi kaginilmaz olan sorunlarda da ¢oziimiin gok hizl ortaya grkmasini
sagladii ifade etmislerdir. Etkin dig kaynak kullanmi firmalarinin, sireglen ve
prosediirleri olusturabilmek igin lojistik uzmanlar, ¢esitli metodolojileri, kalite ve

yetkinlik yonetim sistemleri kullandiklarini vurgulaniglardir.

Disartdan saglanan hizmetleri gergeklestiren isletmeler, siiregler hakkinda daha
onemli uzmanlia, piice ve dikkate sahiptirler. Rekabetgi kalabilmek i¢in bu tir
isletmeler, siirekli olarak hizmetleri geligtirmeye ve hizmeilerini en iyi uygulamaya

uyariamaya ¢alismaktadirlar (Aydin, 2007: 145).

Birgok organizasyon, gelecekte yenilik yapma kabiliyetini
kaybedebileceklerinden  gekindiklerinden, dis kaynak kullamimma  ydnelmede
isteksizdirler. Bununla birlikte, pek ¢ok tedarik piyasasinda, tedarikgilerin yeteneklerini,
milsteri organizasyonunun iiriin ve hizmetlerine kullandirmak igin dnemli firsatlar

bulunmakiadir.
2.7.4 Riskleri Paylasma

isletmelerin yiiriittikleri her faaliyetin kendine 6zgt birtakim riskleri soz
konusudur. Faaliyetlerin bir bolumiini tedarikgilere aktararak risklerini paylagmak i¢in
disaridan temin yolunu segebilirler (Giiles vd., 2012, s. 124). Sektorde meydana gelecek
dalgalanmalara karsi riski azaltarak paylasir (Acartirk ve Keskin, 2012: 113). Hizla
degisen piyasa, yonetmelikler. mali kosullar ve teknolojilerin bulunduBu bir ortamda, bir
kurulus, dig varliklarla paylagarak riskleri azaltabilir (Council, 2000: 12). Dig kaynak
kullanumi. firmanin stratcjik ve operatif riskini azalur. Varliklarda yatinm kararlar
bicimindeki stratcjik risk. opcrasyoncl risklerin yam sira. beklenmedik gekilde
maliyetlerin artmas: veya lojistik siireglerdeki kalite sorunlari -ki bunlarin hepsi simdi
lojistik hizmet saglayicifar tarafindan  Kargilanmalidir, dis kaynak  kullanimmna

gidilmektedir {Deepen, 2007: 23).
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2.7.5 Bilgi ve Tletisim Teknolojilerde Uzmanhktan fstifade Etmek

Guniimiizde lojistik yénetimi 6nemh 6lgiide Bilgi Teknolojilerine (BT)
dayanmaktadir. Dolayisiyla BT"nin dogru se¢imi, uyarlanmasi ve yonetimi, rekabet
edebilirlige biiyiik katkida bulunmaktadir. BT ni dodru kullanmayan firmalar lojistik
siirecini etkin bigimde Kontrol edememe, tedarik siirelerinin uzamasi ya da aksamasi,
sistem i¢indcki stoklarin artmas), entegrasyonun saglanamamasi gibi biiyiik sorunlarla
karsilagilabilmektedir. Bu durum, lojistikte BT uygulamalarini dencysel bir yaklagimla
ele almay: bityiik bir risk haline getirmektedir. BT ni, etkin lojistik yénetiminde hizmet
alan firmanin is hedeflerine uygun bir sekilde yonetmek, dis kaynak kullaninu

sitketlerinin sorumlulugudur (Acar ve Kascoglu, 2014: 336).
2.7.6 Esnckligi Saglama

Dig kaynak kullaminu, firmalarin pazardaki talep dalgalanmalarina ve
ongdrillemeyen degisikliklere gére iiretimi ayarlamada daha esnek olmasini saglar
(Sramek vd., 2017: 71). Islctmenin kendi kendine dretimi belli bir teknoloji tipine olan
orgiitsel sadakati artinir ve uzun dénemde esnekligi saglar. Ancak, dis kaynaklar kullanan
firmalar, yeni ve maliyetler agisindan daha etkili teknolojiler gelistikce, tedarikgilerini

degistirme sansina sahiptirler (Aydin, 2007: 146).

Teknolojideki hizh degisimlerin, pazara ¢ikma siiresinin azalmasi ve gittikge
daha karmagiklasan tiiketicilere yonelik olarak, kuruluslarin rekabet avantajr yaratan tiim
faaliyetleri kontrol etmesi ve mikemmellestirmesi ¢ok zordur. Dis kaynak kullanimi,
ozcellikle hizla gelismekte olan yeni teknolojilerin veya moda driinlerinin tedarikinde daha
csnek bir organizasyon sagilayabilir. Uzman tedarikgiler, dikey olarak entegre olmusg
bilyitk kuruluglara kiyasla yeni teknolojilerle daha fazla tepki verebilirler. Bu sekilde,
miisteri tedarikgisi, bir uzman tedarikgileri afnyla degisen piyasa kogullarina daha diigiik

bir maliyetle {iretim yaparak hizla artirabilir veya azaltabilir (Mclvor, 2005: 22).
2.7.7 Rekabet Giiciinii Artirma

Dis kaynak kullanan firma, titketici hegemonyasi konusunda rekabette iistlinliik
saglayacak ve miisterilerine daha ¢ok zaman ayirip onlann taleplerini daha iyi
Kargilayabilecektir (Tung ve Kaya, 2016: 359). Dis kaynak kulammu ile organizasyon,
benzersiz rekabet tistiinltigi saglayan alantarda dabha odakli yaurimlar yapabilecek bir is

yapisina geemcktedir (Sraboti ve Ruzzier, 2012: 206). Firma diizeyindeki dinamikler,
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firmalarin dis Kaynak Kullanmmi veya yurl disi iglemierine basladifinda yerel firma

{tzerinde bir yayilma ctkisi yarattigint gostermektedir (Rahman ve Qi, 2016: 242).
2.7.8 Verimliligi Artirma

Jiang vd. (2006:1282), ¢alismalarinda {irmalarin saglayacag) bir avantajin
“verimlilikteki artig™ oldugunu belirtmislerdir. Dig kaynak kullanimina giden firmalarin,
kaynaklarim: rckabcetgi avantajlarina yonclik olan faaliyetlere tahsis cderek. diger
faaliyetleri uzman firmalara devrettiklerini, firmanin, gekirdek yetkinliklerine daha fazla
kaynak ve zaman ayirarak temel faaliyet alanlarina yogunlasabilmekie, yiikselen
verimlilik ile rekabetgi avantajina katki saglayabildiklerini, dis kaynaga devredilen
faaliyetlen yuriiten firmamn, ayni hizmeti birden fazla miigteriye sunmus oldugundan,
stz konusu faaliyetlerde uzmanlasmis olmasmin, faaliyetlenin daha etkin bir bigimde

gerceklestirilmesi avantajint beraberinde getirmekte oldugunu ifade etmisleridir.

Acartiirk ve Keskin (2012: 113), bu konuda {irmalarm kendi uzmanlik

alanlarinda ¢alisanlardan maksimum verim alindifini belirtmiglerdir.
2.7.9 Kaynak Siirvckliligi

Isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini tehdit eden durumlar ile
miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar igin énlem gelistirmek bir dig kaynak
kulamimu girketinin fazla ck kaynak gercktirmeden yonetebilecegi durumlardir (Acar ve
Kaseoglu, 2014: 337). Isletmeler disaridan temin etmedikleri diger faaliyetlere daha fazla
kaynak aktarabilmek igin disaridan temin yolunu segebilirler (Giiles vd., ve Ozceylan,
2012: 124). Genis bir alana yayimus olan lojistik hizmetlerinin, farkli zamanlarda
gerektirdigi farkli vzmanhk ve kaynaklar ancak genis bir kaynak havuzundan
saglanabilir. Bu havuzun bir sirket tarafindan yonetilmesi de kaynak yonetimini.
entegrasyonunu ve koordinasyonunu kolaylastirmaktadir (Orhan, 2003: 140). Lojistik dig
kaynak kullamimu, is gelistirme konusunda stratejik bir Sneme sahiptir. Oncelikle temel
lojistik fonksiyonlardan, esnek ve degisken misteri gereksinimlerinin yerine getirildigi
katma degerli hizmetlere kadar degiskenlik gosteren bir yapr arz etmektedir (Huo vd.,

2015: 160).



2.7.10 Maliyet Kontrolii

Finansal nedenlere bakildiginda, DKK'nt en cazip kilan unsur maliyct avantajs
saglamasidir. Islctmeler, ana faaliyet konusu harici yatinm yapmaktan kurtulmak
istemenin yani sira, igeride yaptigi bir igi, bir dis firmaya daha ucuza ve daha iyi bir kalite
ile yapurmayi tercih edecektir. Elbette maliyet tek basina bir karar kriteri olamaz. Ancak,
DKK nin artik ¢ofu zaman maliyet agisindan da ciddi avantajlar getirebildigi kabul
edilmesi gereken bir gergektir, {sletmenin varliklanini dis kaynak girketine satarak para
yaratmak istemesi, ¢alisilan dis kaynak sirketinin is iliskilerinden faydalanarak kendi
pazarini genisletmek istemesi ve sabit maliyetlerini degisken maliyet haline getirebiliyor

olmast diger tinansal nedenler olarak sayilabiimcekiedir (Tetik ve Oren, 2007: 77).

Dis kaynak kullanimi ile isletmeler hizmet saglayici tarafin sahip oldudu
uzmanlasma derecesi ve dlgek ekonomisi kullanabilme kabiliyeti sayesinde devrettikleri
isi kendi yaptiklarindan daha kaliteli ve ucuza elde edebilmektedirler (Varan ve Cevik,
2015: 110). Isletmeler insan ve operasyon maliyetlerini diisiirmek icin disandan temin
yolunu segebilirler (Giiles vd., 2012: 124). Bir islem maliyeti ckonomisi perspektifinden
istikrarli uzun vadeli lojistik dig kaynak kullanimu iligkisi, dig kaynak hizmeti saglayicilari
ve kullanicilan maliyetleri diigiiriir ve rekabet avantaji saglanir (Huo vd., 2016: 293). 3PL
normalde lojistik ana isi olmasi ncdeniyle dlgck ckonomilerini, personelle ilgili degisken
maliyetleri ve sabit maliyetleri elde edebildiginden maliyetleri distirebilir (Crigan vd,

2011: 50),

isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma iliskisi icinde olduklar tedarikgiler;
uzman olduklar: alanda is hacmi olarak bilyiik olduklar ve Kitlescl tiretimde bulunduklar
icin isi daha ucuza gerceklestirebilmektedirler. Sabit yaurimlar ¢ok genis bir miisteri
grubuna hitap cttigi icin birim bagina yansiyan sabit maliyet orani diiseccginden dnemli
bir maliyet avantaji saglamaktadir. Bu nedenle bu tiir kuruluglar daha huzli, etkin ve
verimli sonuglar elde etmektedirler. Dolayisiyla isletme yeni bir yatirum yaparak belli bir
maliyete katlanmak yerine gergeklestirmek istedigi faaliyetleri tedarikeiye devretmek
surctiyle maliyetler agisindan dnemli avantajlar saglamaktadir (Iraz vd., 2014: 55). Bir
dlcek ekonomisini ya da uzmanliga dayanan diger maliyet avantajlanini saglayabilen bir
saglayier ile stzlesme yaparak, bir kurulug faaliyet giderlerini azaltabilir ve kontrol

edebilir (Council, 2000; 13).
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Acar ve Kdseoglu (2014: 336)’na gore, lojistik bilgi sistemlerinin kurulmasi.
maliyeti yliksek yilk tasitlari, genis depo alanlar ¢ok sayida insan giicii gibi gerekli
kaynaklarin saglanmasinda ilk maliyet ¢ok yiikscktir ve maliyctler, kapasite arttik¢a
goreceli olarak daha az artmakia, lojistik sistemini kendisi i¢in kuran her girket bu sabit
maliyetlere katlamirken, dig kaynak kullanimi sirketleri toplamda ¢ok daba biiytik bir
havuzda erittikleri sabit maliyetleri miisterilerine yansitmaktadir, Béylece kapasite
gereksinimi artip azalirken kullanier esnck ve diisiik bir maliyet modeli ile harcket

edebilmektedir.
2.8 Tedarik Zinciri Yénetiminde Dy Kaynak Kullaniminin Dezavantajlan

Siralanan tiim potansiyel avantajlarina ragmen DKK riskli bir uygulama olabilir.
Her sey bir tarafa, igletmenin belli fonksiyonlari, bagkalarinin cllerine teslim edilmektedir
(Tetik ve Oren, 2007: 78). Dis kaynak kullanimi stirecinin kisa donemli ve sadece maliyet
azaltmaya yonelik iglemler biitiinii olarak diigiiniilmesi, siirecin baginda maliyet
analizlerinin dogru yapilmamasi, temel yeteneklerin yanhs belirlenmesi gibi unsurlar,
uygulamadan beklenilen faydamin saglanamamasinda temel etkenler olarak dikkati
cekmektedir. Dig kaynak kullaninu siirecinde tedarikei isletmelere agiri bagimhilik, azalan
esneklik yetenegi, isletme i¢i ve isletmeler arasi iletisim sorunlari, is girenlerin dig
kaynak kullanimina diren¢ géstermesi, iliskilerde kontroliin kaybedilmesi ve tedarikgi
ftrmanmn fiyat baskisi vb. potansiyel unsurlar ise birgok igletmenin dig kaynak kullaninu
konusunda ¢ekimser kalmasina neden olmakiadir. Bu durum “isletmeler neden DKK
tercih ctmemektedir?” ve/veya “DKK uygulamasindan neden vazgegildi?™ gibi temel

sorularin objektif olarak cevaplanmasini gerekli kilmaktadir (Zorlu vd, 2016: 56).
2.8.1 Yenilikte Gerileme

Dis kaynak kullaniminin potansiyel avantajlari ¢ok olmasina ragmen, bazilart
dis tedarikgilere olan bagimlih@in genel piyasa performansini kaybetmesine neden
olabilecegini savunmaktadir. Dis kaynak kullamimuna bagh olarak ortaya ¢ikan en ciddi
tchditlerden biri, hizmet saglayici inovasyonda gerilemeye scbep olmaktadir. Dis kaynak
kullanimi uzun siiren arastirma ve gelistirme rekabet giciinii kaybetmeye neden olabilir,
¢linkii genellikle inovasyon igin bir alternatif olarak kullantlir. Bu kapsamda, dig kaynak
kullaniminin, {irlin ve siire¢ yenilikleri i¢in firsatlar sunan yeni teknolojik atilimlarla

baglantisini kaybetmesi muhtemeldir (Gilley, 2000: 766)

57



2.8.2 Bilgi Giivenligini Saglayamama

Dis kaynak kutlammi ile iglctmeler, is siireglerini tageron igletmeye vererek bu
siireclerle ilgili bilgileri de transfer edcbilmektedirler. Tascron igletmelere bu kritik
bilgilerin verilmesi, rakip isletmelerin bu bilgileri ele gecirmesini kolaylagtrmaktadir
(Giglii, 2013: 66). Dis kaynak saglayan firmanin ayni zamanda baska isletmelerle de
calismast ve baska nedenlerle asil isletmeye ait olan bilgilerin baskalariyla paylagilmasi
riski ve boylece saglanan rekabet avantajimin kaybedilmesi ile kargi karsiya kalintr
(Acartirk ve Keskin, 2012: 113). Firma igin stratejik nitelik tagtyan ve rakiplerin
bilmemesi gereken birtakim bilgilerin bu sayede ifsa olmast, dis kaynak kullaniminin en
dnemli  dezavantajlarindan  birisidir. Bu nedenle, sézlesmede bu  bilgilerin ifsas:
konusunda, fimanin ne tiir tazminatlar §demesi gerektigi mutlaka agik bir bigimde ifade

edilmelidir (Tung ve Kaya, 2016: 359).
2.8.3 Esnekligin Kaybedilmesi

Dis kaynaklardan yararlanma, genel olarak uzun siireli sézlesmeye bagh
iliskileri icermektedir. s birligi yapilan tedarikei ile kisa vadeli tasarrut igin yapilan ve
kaynak saglama stratejilerindeki degisimleri zorlastiran uzun dénemli sdzlesmeler
yapilabilir. Bununla birlikte, s6zlesme siiresince, miigterinin igleri, meveut teknoloji,
rckabet ve yasal ¢evre dnemli dlglide degisebilir. Tedarikei. isinin bir geregi olarak,
miisterinin gelecekte ihtiya¢ duyabilece@i yetenekleri gelistirme karari verebilir veya
vermeyebilir. Bu durumda, dig kaynaklardan yararlanma islemini iptal etmek zordur,
ciinkii i¢scl fonksiyonun yeniden kurulmasi giigtiir ve yeni bir tedarikgiye gegis risklidir

ve ilk tedarikeinin is birligini gerektirir (Olger, 2006; 32).

Firma dig kaynak sunucusu firmaya asiri baglanirsa, bunun sonucunda dig
kaynaklardan yararlanan firma esnekligini ve iliskilerdeki kontroliinii kaybedebilir ve
tedarikgi igletmenin fiyat ve kalite gibi kogullartna uymak zorunda kalabilir, Béylece
rekabet avantaji saglayacag) disiiniilen bu uygulama, isletmeyi dezavantajhi hale

getirebilir (Acar ve Kdscoglu, 2014: 339),
2.8.4 Capraz Fonksiyon Becerilerin Yitirilmesi

Kurumsal performans agisindan bakildiginda, dis kaynak kullamimi, bilgi
kaybina. bilgi asimelrisine ve dig kaynakls siireglerin bilgi eksikligine neden olabilir; bu

da hizmet saglayicilar tarafindan, hem dis kaynakh hem de i¢ kaynakli tedarik zinciri
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siireclerinden kaynaklanabilecek kalite konularinda dogru bir fikir edinilmesini engeller
(Poumnader vd., 2016: 1). Bir islctmenin ana faaliyet alaminda olmasa dahi 6nemli sayilan
becerilerinin yitirilmesi veya yanhig beceriler gelistirilmesi soz konusu olabilmcktedir

{Giiles vd., 2012: 127).

Dis kaynak kullanimy, kritik yeteneklerin ve gelecekteki yeniligin potansiyelinin
yok olmasina neden ofabilir. Uzun vadede. bir organizasyon kendi piyasalarinda yeni
firsatlar yaratmak igin bir dizi kilit faaliyctte yenilikgi kapasiteyi sirdiirmelidir. Bir
organizasyon bir takim kritik faaliyetleri diganidan yaptirmissa, yenilik yapma kabiliyeti
ciddi sekilde azalabilir. Yenilik, bol miktarda kaynak, organik ve akigkan organizasyonel

siiregler ve deneysel yeterlilikleri gerektirir (Mclvor, 2005: 25).
2.8.5 Kontrol Kayb:

Dis kaynak saglayan firma iizerinde kontroliin kaybedilmesi anlamina gelen bir
risktir. isletme bu riskten kaginmak igin tedarikgi firmay: dikkatle izlemeli ve siirekli
iletisim kurmalidir (Acar ve Kdseoglu, 2014: 340). Chen'e gore lojistik endiistrisinin
yilksck maliyetleri ve yiiksck basarisizlik oranlari, dig kaynak kullanimi iligkisinin yanlis

yonetilmesinden kaynaklanmaktadir (Yang vd., 2016: 13).
2.9 Ugiincii Parti Lojistik

Ugiinca parti lojistik, bir firmanin lojistik faaliyetlerinin tamanminin veya bir
kisminin (arkli bir organizasyon tarafindan yerine getirilmesidir (Geng, 2009: 191).
Lojistik Derneginin yaptigi tanima gore 3. Parti Lojistik (3PL), “tedarik zinciri i¢indeki
temel lojistik faaliyetierinden birkagcimin (ardigik olarak en az ti¢ farkh faaliyet-6rnegin;
depolama, nakliye ve stok yénetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan
istlenilmesidir (Keskin, 2008, s. 74). 3PL, ireticiler, distribiitrler ve perakendeciler
tarafindan lojistik faaliyctlerine devam eden bir ¢gilim halindedir (Cho vd., 2008: 338).
Bu kavranu daha anlasilir hale getirmek igin nigin *3” sayisimn kullanildigim ifade
etmekte fayda var; Burada birinci olan gonderici, ikinei olan alicy, tiglineii olan ise her iki
firma arasinda koprii vazifesi géren konusunda uzmanlasmis lojistik firmasidir. Iste
maliyet, verimlilik gibi nedenlerle lojistik isinin bir kismunin veya tamaminin devredildigi

yer ii¢iincil girkettir ve bu nedenle ismi 3PL dir (Yarmali, 2012: 3).

Uciincii Parti Lojistik; lojistik aracilar; freight forwarder hizmetl saglayicisi

(mallarin bir noktadan baska bir noktaya tasinmasimi saglayan karayolu, demiryolu,
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havayolu veya bunlardan bir kagini kombine olarak kullanan, yiikiin depolanmasi.
giimriiklemesi, paketlemesi. dagitimi gibi iglemleri yapan ve bunlarin organizasyonu
gergeklestiren  sirketler), tasiyicr. antrepo (Glmritk Miistesarhgi’nca verilen izin
dogrultusunda, bir giimrilk idaresine bagli olarak isletilen, sahibinin tiizel Kigilik veya
kurum olma zorunlulugu bulunan, igine salt ulusallagmamus ithal esya ile ihracat amagh
mallarin konulabilecegi depo) isletmecisi vb. olarak tanimlanmustir {Yildiz ve Turan,
2015). Ueiincii Parti Lojistik (3PL) olarak adlandinlan bu anlayig icerisinde
hammaddenin ortaya ¢ikisindan fabrikaya tasinmasi, dahili islemler ve sonrasinda
tamamlanmis nihai Griinlerin tiiketim merkezlerine ve alicilara zamaninda ulagurilmas
belirli diizeyde bilgi birikimi, tecriibe ve igletmecilik becerisi gerektirmektedir (Canct ve
Erdal, 2013: 47). Ugiincii Parti Lojistik, dis kaynakli lojistik, nakliye ve dagium
faaliyetlerinin  yonetimi olarak tamimlanabilir. 3PL, ticari stregleri destekleyen
nakliyeciler veya miisteriler adina dig kaynakh faaliyetleri yoneten harici bir saglayiciyl
tammlamak icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Rushton ve Walker, 2007: 5). Hizmeti
talep cden taraf genclde hizmetin nasil yapilacagini defil ne zaman sonuglanacagina ve

maliyetine yogunlagir (Keskin, 2011: 243).

Ugiincii Parti Lojistik tedarikgileri ve miigterileri arasinda yapilacak olan
stratcjik ortaklik genellikle ortaya konulan performansin kalitesini garanti ctme
hususunda 8nemlidir. Lojistik hizmet saglayici firmalar, ortaklifin tasarimini, kapsamini
ve yénetimini, misteriye uygunlugunu ve sorumiuluk alma derecesini, tedarikgilerin bilgi
seviyesi ve malzeme akiginin 6zellikleri gibi fonksiyonlarint dikkate alacak bigimde
miisterilerle ortakhik tiiriinde smiflandinilabilirler. 3PL tedarikgileri arasindaki diger bir
siiflandirmanin konusunu, cografi faaliyet alanlarimin planlama sekli ve 3PL
tedarikgilerinin, Iojistik hizmetleri ne derece kendilerinin sagladif1 veya araci igletmelere
devrettikleri olusturmaktadir (Lieb ve Randall, 1996). Lojistik (aaliyetterin, alaninda
uzman lojistik hizmet saglayicilart tarafindan yapilmasi, bu hizmeti alan isletmenin
lojistik faaliyctlerindc ctkinliginin ve verimliligin artmasina yardimer olacaktir (Cabuk
vd,, 2010: 255).

Cekerol (2013:82), ugiincti parti lojistik terimini, lojistik hizmeti saglayan
firmanin. tedarik zincirinde her iki partiye de hizmet ettigi durumu ifade ettigini, firmalar
arasindaki iliskilerin. sadece satici ve lojistik hizmeti saglayan firma veya alict ve lojistik

hizmeti saglayan firma seklinde sinirlanmakta oldugunu, tedarik zincirinde Ggiincii parti
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lojistik hizmeti saglayan firmalarin, alici ve saticilar ile diglii iligkiler icine girdigini ifade
ctmistir. LODER in tanimina gore {igiincii parti lojistik. ““tedarik zinciri igindeki temel
lojistik faaliyetlerinden birkagimin (ardisik olarak cn az ii¢ farkl faaliyet-Grnegin:
depolama, nakliye ve siparis igsleme gibi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan
ustlenilmesidir (Erturgut, 2016: 88). Lojistik hizmet iireticileri (3PL) bugin, tedarik
zincirinde ¢6ziim orta@ olarak, satin alma ve tedarikten, stok kontrolii, tasima, dagitim
ve benzeri birgok operasyonel alanda hizmet sunabilmektedir (Nebol, 2016: 17). (Denisa
vd., 2015: 51).

Ugiincii parti lojistik firmalarinin bir endiistri olarak gelisiminin birinci, ikinci
ve {iglincti dalgalart olarak konu edifen tartigmalar bu cndiistrideki igletmelerin
biiyiimesinde asamalan gostermektedir (Giilen, 2005: 32). Ugiincii parti lojistik
saglayanlar ¢oklu lojistik islevlerini kasteunektedir ve her gseyden dnce tiim lojistik
iglevleri koordine etmeye baglamakta ve bazen bir veya daha fazla islevin saglayicisi gibi
davranmaktadrr. Ugiincit taraf lojistik saglayanlanin baslica amaci sunucu igin toplam
lojistik maliyetini diigiirmck miisteriye hizmet diizeyini artirmakur. Onlar birinci taraf
(sunucu veya tiretici) ve ikinci taraf {alici veya miisteri) arasinda kSprii veya Kolaylastirici
gorevi gormektedirler (Acar ve Kaseoghu, 2014: 338). Ugiincii parti lojistik kullanmn
gencellikle tedarik zincirinde mamullerin bir yerden bagka bir yere nakli, dagitim sirasinda
ara depolama hizmetleri, mamullerin nihai tiiketiciye teslimi gibi sadece belli bagh ve dar

kapsamli fonksiyonlari igerir. Sekil 2.2"de dis kaynak kullanimt siiceci gosterilmistir.
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Sekil 2.2. Dis Kaynak Kullanimu Siireci
Kaynak: Rushton ve Walker, 2007: 273

3PL miisterisi igin deZer yaratan ekonomik bir varlik olarak algilanmaktadir.
Ozellikle bityiik dlgekli firmalarin rekabetgi avantajlan Uzerindcki hassasiyetlerinin
yiiksek olmasi ve stratejik is birliklerine yatkin profesyonel yapilar, uzmanlik alaniari
chgindaki lojistik faaliyetleri, alaninda uzman lojistik hizmet saglayicilara devretmelerini
de beraberinde getirmektedir (Aydin ve Késcoglu, 2016: 487). Ugiincii parti lojistik
kullanan bir firma, yapilacak igle ilgili bir sorumluluk iistlenmez ve sadece ¢iktt kalitesi
ile ilgilenerek iigiinci taral” hizmet saglayici firmasinin performanstni denetler. Ugiincii
taral hizmet saglayicilar, riskleri ancak tistlendikleri hizmetlerin kalitesi ile dogru orantli
olarak, onceden tanimlanmis bir degerlendirme sistemi ve performans dlgiitleri
¢ergevesinde ortaya koyduklar performansin derceesi nispetinde alirlar (Giiles vd., 2012:

129).

Uelincii parti lojistigi, bir nakliyeci adma bir lojistik hizmeti tarafindan
gergeklestirilen ve en azindan nakliye ve depolama iglemlerinin yonetimi ve icras: ile
ilgili faaliyctlerdir. Buna ck olarak. drnegin stok yonetimi, izleme ve takip gibi bilgi ile

ilgili faaliyetler, ikincil montaj ve irinlerin yiiklenmesi veya hatta tedank zinciri



yonelimi gibi katma degerli etkinlikler gibi diger faaliyetler dahil edilebilir (Marasco,

2008: 128).
2.10 Dirdiincii Parti Lojistik

Altag (2013)’a gore, 3PL uygulamalari arz zinciri boyunca gergeklesen
operasyonlari ve arz zinciri entegrasyonunu stratejik olarak desteklememekte, gofu
ligiincii parti operatdrii yalnizca tagimacilik ve depolamaya odaklanng oldugu igin
miisterilerin birlesik ¢6ziim isteklerini kargilayamamaktadir. Organizasyonlarin kapsamli
gereksinimlerini karsilayabilmek icin miisterilerin isteklerini iceren kapsamlt arz zincin
yénetimi ¢éziimlerine gereksinim duymaktadir. Bu eksikligi gidermek igin, arz zinciri dis
kaynak kullaniminda tedarikgiler ve firmalar arasinda yeni bir iliskiyi iceren yeni bir
uygulama olarak ortaya ¢ikan “Dordiincii Parti Lojistik™ kavrami, goreceli olarak yeni

olsa da igerik olarak eski kabul edilebilir.

Dérditneti parti lojistik, miisterilerine kapsamli tedarik zinciri ¢ozlimleri
sunmak, kurmak ve ¢ahisurmak i¢in kendi organizasyonunun kaynaklanni yetencklerini
ve teknolojisini, tamamlayict hizmet saglayicilarla bir araya getiren ve yoneten
biitiinlestiricilerdir (Keskin, 2008: 75). Dérdiinci parti lojistik isletmesi, kapsamli tedarik
zinciri ¢8z{imd sunar ve tiim tedarik zinciri boyunca degier katabilme yetenegine sahiptir.
Dérdiincii parti lojistik, dgiincli parti lojistik gibi ¢ahsan tagiyict firmalara saglanan
lojistik hizmetlerini bitiinlestirir. Bu biitiinlestirme dérdiincii parti lojistik isletmesi
tagiyicinin ortafit gibi gerek stratejik dizeyde gerekse operasyonlar dizeyinde olur.
Biitiinlestirmenin kapsanu biitiin tedarik zincirinin yonctilmesi ve optimize cdilmesi

scklindedir (Cekerol, 2013: 185).

Dérdiincii parti lojistik yaklagiminin popiiler olan dig kaynak kullanimindan
farklar1; biitiinciil arz zinciri ¢6ziimleri sunmasi ve tiim arz zincirini etkileyecck bir deger
yaratabilmesidir (Giiles vd., 2012: 132). Kisaca ifade etmek gerekirse tedarik zinciri
evreninde hizmeti saglayan ve alan ilk iki tarafi ifade ettiginden, hizmeti saglayan ilk
tarafin hizmeti alan ikinci tarafa hizmeti bir baska isletmeden dis kaynak kullanarak
vermesi durumunda, bu isletme iiglincii taraf niteligi kazanr. Birinci tarafia {i¢lincii taraf
arasindaki iliski konusunda birinci tarafa damgmanlik hizmeti veren taraf da dérdiinci
taraf olarak adlandinlir. Ugiincii taraf bir bagka isletmeden yine {igiincii taral hizmeti

alabilir. Bu durumda sayica dérdiincii olmasi bu islctmeyi ddrdiincii tarat yapmaz
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(Keskin, 201 1: 245). Bu tip lojistik dis kaynak kullamimi ozellikle biiyiik uluslar dstii

kuruluglar tarafindan kullantilir (Denisa vd., 2015: 51).

I Tedarik (1970-1980) Migten Ip Lojistik
Operasyonlan
L 4
Dis Kaynak Kullanim (1980-1990) Mt | e———s | 3L Saflayiclan
IPL
4 Saglz}w.lm
4PL (1990-2000) N
— Bilz: Tekmelogilen
Migterd Servis Saglayieslan

- Gelismis bir fonksivonel entsgrasvon
- Geris operasyonal otenomi

Sckil 2.3 Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Kaynak: Geng, 2009: 58

19901t yillarda ortaya ¢ikan 4PL firmalari baglangigta esasen 3PL (irmalarina
danismanhk hizmeti veren igletmeler olarak tanimlanmisur. Ancak zamanla 4PL isletme
pazarlarin lojistik faaliyctini saglayan tgiincii taraflar firmalardan, lojistik taaliyetlerini
dig kaynak kullanim ile kargilamay tercih eden taraflar olarak degisim gerceklegmistir
(Sekil 2.3). Bir baska anlatim ile 4PL firmalari miisterilerinin pazarina girig yapmuglardr.
3PL firmalarn ile bunlarn arasindaki fark: ise 3PL firmalan lojistik faaliyetleri yerine
getirirken, kendilerinin bu faaliyetleri biitinlestirme  rolinii  tizerlerine  aldiklan
gOrlilmiistiir. Bu gekilde de 3PL firmalart her bir ayri lojistik faaliyet konusunda yarar
saglarken, kendileri biyiik resme bakarak tiim siireci yonetmekte ve tedarik zincirinde

stratejik fayda saglamak iddiasi ile faaliyet gostermektedirler (Bowersox vd., 2002: 23).
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Geleneksel 3PL saglayici firmalar, yalnizca tasima ve depolama faaliyetlerini
yerine getirmekle yetinmektedirler. 3PL. depolama ve tasima hizmetlerinde en uygun
entegrasyon yetencgi igin tcknolojiye ihtiyag duyar bu scheple de tasimacilar ve 3PL
saglayicilars kendilerine ait olan tedarik zinciri yonetimini yiriitemezler. Onlarla tedarik
zincirinin biitiinlesmesi ve yonetimi. prolesyonel olarak karar verme mekanizmalarinin
yardimi vasitastyla gergeklestirilmelidir. Dérdiineii Parti Lojistik (4PL). 3PL"ler
arasinda, stratcjik anlagmayi tegvik etmekte ve biitiin tedarik zinciri dyeleri iginde lojistik

siireci yonetmektedir {Chen ve Su, 2010: 3631).

4PL. yaklagim, yeterli bilginin, bilgi teknolojisinin, basarli tedarik zinciri
iliskilerinin kurulmasi ve siirdiirilmesi i¢in gerckli kapasitelerin sagilanmasi konusunda
da islevseldir. Bu agidan 4PL, tedarik zincirinin biitiintine iligkin ¢6zdmler Gretir ve genis
kapsamh olarak degerlendirir (Geng, 2009: 58). 4PL, miisterilerin gereksinimlerinin
karmagiklidini anlamak ve miisterilerin genel tedarik zinciri ihtiyaglarini ele alan ses
stireglerine dayali ugtan-uca ¢oziimler sunarak miigterilerini tatmin etmek ve clinde
tutmak iizerine odaklanmaktadir. Bunu basarmak icin 4PL kendisini misterinin bir

uzantist olarak konumlandirmaktadir (Rushton ve Walker, 2007: 353).
2.11 3PL Tedarikgi Firma

Lojistik islevicrin dig kaynak kullanim:, kurum disindan ¢alisanlarin gelenckscl
olarak kurulus iginde gerceklestirilen lojistik faaliyetlerini gerceklestinnesi anlamina
gelir. Bu islevler, lojistik hizmet saglayicisi (ayrica 3PL saglayicis: olarak da bilinir)
tarafindan gergeklestirilir, yani belirli bir lojistik faaliyetleri ile ugrasan ozel bir dis
kaynak kullanir. Bu faaliyetler tiim tedarik zinciri akis yonetimini iercbilir (lircticiler
genelde kiiresel lojistik servis saglayicilariyla is birligi yapmak ister, onlari tiim
operasyon igin sorumluluk istlenirler) veya siiregte segilen faaliyetleri icerebilir. Bu

secilmis etkinlikler en azindan ulagtirma ve depo ydnetimi icerir (Szymczak, 2013: 116).

Bir igiincii parti lojistik hizmet saglayicisi (3PL), bir veya daha fazla lojistik
siircci ya da bagka bir sirkctin operasyonlarim (genelliklc nakliyc veya depolama)
yéneten varlik tabanl ya da varhii olmayan sirketlerdir (Blanchard, 2010: 149). Giilen
(2005: 31)’e gére aralarindaki anlagma yazili veya sézlii olabilir. Amag, karsihkle olarak
paydaglarin yararina olabilecek ve siirekliligi hedefleyerek yapilan anlagmanin lojistik

faaliyctlerin tiimiinii ya da bir kismin igercbilecegi. en azindan nakliye yonetimini.
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faaliyetlerin  yiiriitiilmesini ve depolamayir icermelidir, Gilen, 3PL isletmesi ve
miigterileri arasindaki anlagmalanin zaman igerisinde, igerik olarak sadece bir ortakhik ve
anlagma sdzlesmesinden, taraflara karsiiikh faydalar saglayan ve siirckliligi olan bir

stratejik ortaklik olarak benimsenmesi yiniinde degistigini belirtmistir.

Ugiincii parti tedarikgileri, kiiresel tedarik zincirlerini yénetmek i¢in bu yem
gereksinimi - destcklemek  igin  becerilerini gelistirmelidir. Bunun anahtari  bilgi
yonetimidir (Rushton ve Walker, 2007; 24). 3PL saglayicilar tirsatg1 davrandiklaninda,

lojistik kullanicilarin ¢ikarlan zarar gorebilir ve tersi olabilir (Laiab vd., 2012: 2501).

3PL firmalarinin segimi ile ilgili kriterler asagida siralanmistir (Aydin, 2007:

159) :

«  Firmalarin temel yetenekleri,

« Maliyetler,

«  Sunulan hizmetin kalitest,

«  Firmalarin itibarlar,

«  Sunulan hizmetlerin gegitliligi.

»  Ge¢mis is tecriibeleri.

» Bilgi igleme ve bilgi sistemlerinin uyumlulugu,

»  Finansal istikrar,

«  Yaratict yonetim,

« Inandinicilik,

« Iz

Dis kaynak kullanimi sikhkla, gelecckteki tiim olasihiklan géz Oniinde
bulunduramayacagt uzun vadeli bir sdzlesme gerektirdidi i¢in., hizmet saglayicinn
teklifini cografi ve teknik olarak, degisen bir is alanina adapte edebilme ve gerekli
yeniden yatirimlar yapma kapasitesi énemlidir. Hizmet saglayicilanin bu yeteneklerden
yoksun olma riski algisi, iist ydnetimin dis kaynak kullanimini tamamen reddetmesine
neden olabilir. Algifanan bu riskler servis saglayicinin yasam beklentisi ile ctkili bir
sckilde iliskilidir. Bu nedenle. pek ¢ok durumda pazarlar, belki de endiistriyel bakim
endiistrisi disindaki biiyiik saticilarin hakim oldugu oligopolistik niteliktedir (Quélin ve

Duhamel, 2003: 657).
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Sahin ve Berberoglu {(2011: 43), lojistik yoneticisinin, olast 3PL firmalar
arasindan scgim yaparken, firmamn diger departmanlarinin da karar sirecine dahil
olacagun. lojistik yéneticisinin iist yonetime lojistik fonksiyonun devredilecegi tirma
secimini nastl yapugini. secenekler arasindan yapu@i elemeyi hangi Kriterlere
dayandirdigim ve nihai kararin neden en iyi segim oldugunu agiklamak zorunda
kalacagini belirtmis. diger departimanlarin, hizmet saglayacak firmanin itiban, finansal
giiciin gibi konularda endigelerini dile getirecegini ifade etmiglerdir.

3PL. sirketleri. islerinde elektronik veri ve bilgi aligverigine biiyiik Sl¢lide
dayanmaktadir, Giiniimiizde, 3PL sirketleri son derece ozel envanter yonetimi ve
depolama operasyonlarn saglamakla kalmiyor, aymi zamanda entegre lojistik hizmetlen
ad1 verilen uygun segmentler igin tasarlanan satin alma, siparis yonetimi, yan ve hafif
imalat, diger katma degerli hizmetler gibi bagka bir katma deger saglamaktadir (Obin ve
Ekow, 2016: 40).

Lojistik hizmet saglayici tirmalann basarisizligin baglica nedenleri sunfardir
(Salanta ve Popa, 2015):

. Alict ve saticinin, yapilmas) gereken is hakkinda gercek¢i bir anlayiga
ulagmamasi,

»  Saticmn asiri vaatleri ve verdigi teminatlan yerine getiememest,

«  Aliciun girketinde bir veya daha fazla yénetici is iliskisine girmek

istememesi ve iliskiyi ¢alismak ve basarisiz oldugunu gérmek istememesi.
2.12 4PL Tedarikei Firma

Dérdiincii parti lojistik isletmelerinin tasimasi gercken gesitli nitelikler vardir.

Bu nitelikler sunlardir (Cekerol, 2013: 187);

+ Tedarik zincin stratejilerinin formiilasyonu, tedarik zincir analizi ve yeniden
tasarumi,

»  Yiuksek dizeyde bilgi teknolojilen entegrasyonu,

« Lojistik optimizasyonlar ger¢eklestirebilme ve deger yaratabilme,

«  Yiksek kalifikasyona sahip insan kaynaklan,

» Iy siiregleri yonetimi ve dig kaynak kullaniminda deneyim.

»  Coklu tglincii parti lojistik yonetebilme yetenegidir,
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Bir 4PL uygulayicisi; 3Pl saglayicillannin ve bilgi  teknoloji  servis
saglayicilarinn koordineli bir sckilde cahsmasimi saglamahdir. Béyleee tirmalar tek bir
4PL ile birlikte ¢ahisarak farkls firmalaria ilctisim kurma ve organize bir sckilde ¢aligma
yitkiinden kurtulmus olacaktir. 4PL saglayicilari. tedarik zincirinin biltiin zincirini dikkate
ahir ve boylece miisterilere sunulan hizmetin Kkalitesini yiikseltebilir (Geng, 2009: 59).
Dérdiincii taraf lojistik tedarikeileri kapsamh tedarik zinciri ¢éziimleri sunmak kendi
organizasyonun kaynaklarim, yetencklerini ve tcknolojisini  tamamlayici  hizmet

saglayicilarla bir araya getiren ve yineten biitiinlestiricilerdir (Keskin, 2015: 63).
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UCUNCU BOLUM
iZMIR ILINDE BiR ARASTIRMA
3.1 Aragtirmanin Amaci ve Arastirma Probleminin ifadesi

Dis kaynak kullamimi Tlirkiye'de Gzellikle 199071 yillardan itibaren énemli
blciide uygulanmaya baslanmis ve yayginlasmisur. Bu yayginlasma ile birlikte, dis
kaynak kullamminin ortaya ¢iktigi ilk zamanlarda, tasima ve depolama gibi belli
alanlardaki dis kaynak kullamimi, sonraki yillarda tedarik zinciri yénetiminin pek ¢ok

fonksiyon alanlarinda, tiretim siirecini de kapsayacak sekilde uygulanmaya baglanmisur.

isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanimlan isletmelere
temel yeteneklerine odaklanma imkini vermckte ve dolayisiyla olumlu bir etki
yapmaktadir. Tez g¢aligmasinin problemi; tedarik zinciri yonctiminde dig kaynak
kullamminin isletmeler iizerine Gnemli etkileri var midir? seklinde belirlenmistir.

Aragtirtnaya yonelik ortaya ¢ikan bu problem aragtirma amacinin belirleyicisi olmustur,

Literatiirdeki ¢ahigmalar incclendiginde, islctmeleri lojistikte dig kaynak
kullamimina iten nedenler arasinda en gegerli olanlar maliyctin azaltiimasi, hizmetin
iyilestirilmesi, ana yetkinlife odaklanma ve esneklik saglama olarak gozlenmekiedir

(Cabuk, 2010: 255).

Aragtirmanin ana amaci; tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullaninumn
isletmelere etkilerini ortaya c¢ikararak durum tespiti yapmaktir. Bu kapsamda
uygulamanin yapilacag il olan Izmir’de faaliyet gbsteren sanayi isletmelerinin, tedarik
zinciri yonetimi siireci igerisinde uygulanug olduklan dis kaynak kullanimiarimin,
isletmenin maliyetin ve riskin azalmasinin, verimliligin, rckabet gictiniin ve ¢ekirdek
yetenege odaklanma artisinin  analizlerinin - gergeklestirilerck  faktér unsurlarinin
belirlenmesi ve bu faktorlerin islctmeye olan ctkilerini tespit etmektir. Ayrica tedarik
zinciri yonetiminde dis kaynak kullanim oranlarnini belirlemek. isletmelerin dis kaynak
kullantm karari almalarinda tedarik¢i firma se¢im kistaslarini  ortaya koymak.
uygulamamin dig kaynak kullanan firmalar iizerindcki ctkilerini tespit ctmek ve
isletmelerin gelecckte dig kaynak kullaninui projeksiyonlarimi belirlemektir. Bunun
yaminda dis kaynak kullanimina gitmeyen firmalarin, hangi sebeplerle dis kaynak

kullanmadiklarini ortaya ¢ikarmak da arastirmamin diger bir amact olarak belirlenmistir.
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isletmeler. kiiresellesmenin meydana getirdigi etkilere uyumn saglayabilmek,
ulusal ve uluslararast pazar piyasasinda varliklaring idame cttirebilmek maksadiyla biiyiik
bir ¢aba sarf ctmektedirler. Bu gaba, isletmelerin yenilik ve degisim arayislarina scbep
olmustur. isletmeler, kendi temel yeteneklerine odaklanirken ve buna paralel olarak temel
yetenekleri haricindeki fonksiyon alanlardan da vazgegmemekte ve kendilerine yik
olmayacak sckilde tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kulanimina gitmeyc
yonelmektedir. Daha énce kendileri tarafindan icra edilen lojistik faaliyctlerin, ana
faaliyet konusu lojistik olan diger isletmeler tarafindan yapilmasi, kisa tanimiyla dig
kaynak kullanimu, lojistik maliyetlerin azaltilmasi igin siklikla segilen bir ydntem halini
almistir. Artik bircok isletme arag, ckipman ve tesis yatrimi yapmaktansa, hizmet alim
yoluyla bu faaliyetleri piyasadaki asil isi lojistik olan igletmeler vasitasiyla icra etmeyi
tercih etmektedir (Varan ve Cevik, 2015: 110). Sirketleri 8zellikle tedarik zincirinde dig
kaynak kullanmaya yonelten baslica nedenler su sekilde siralanmaktadir (Biytkézkan,

2010: 16) :

o Temel yeteneklere odaklanarak verimliligi artirmak,

« Kendi biinyelerinde olmayan tecrilbe, yetenek ve en son teknolojiden
yararlanmak,

«  Risk yonetimini gelistirmek; tedarik zinciri yonetimi risklerini dig kaynak
hizmet saglayici sirketlere devredebilmek,

»  Dis kaynaklar tarafindan kargilanacak fonksiyonlar igin gerekli yatrimlan
azaltmak ve buradaki tasarrufu teme! yetenegi destckleyecck ¢alismalara aktarmak,

« Izl degisen is diinyasinda talebi karsilama esnekligini artirmak,

«  Veen gok tekrarlanan neden olarak, operasyonel maliyetleri diisiirmek.
3.2 Aragtirmanin Yontcmi

Arastirma ii¢ béliimden olugmaktadir. Aragtirmanin ilk iki b6ltimi tez konusu ile
ilgili verli ve yabanci literatiir taranarak olusturulmugtur. Tez konusu ile ilgili literatiir
taramas: sonucunda amag ve hipotczler belirlenmis, kurulan hipotezleri miiteakip veri
toplama araclari belirlenmistir. izmir bélgesinde bulunan organize sanayi bolgelerinde
faaliyet gosteren sanayi isleimelerinin 6rnek kiitle olarak belirlendigi ¢alisma igin bu
dogrultuda sanayi firmalarina yonelik olarak bir anket ¢alismast yapilmigtr. Uciincii ve

son bélim olan uygutama bélimii, anket calismasinin analizinden olusmaktadir.
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Belirlenen drnek kiitleye uygulanan anket sorularina verilen cevaplarin istatistiksel
analizi yaptlmistir. Yapilan analiz sonucunda hipotezlcrimizin durumu gézden gegirilmis,

kabul edilen ve reddedilen hipotezlerin tespitini miiteakiben bir sonuca ulagilmigtir.
3.2.1 Arastirma Modeli

Sekil 3.1'de cahsmamin temel amacim gdsteren aragurmanin modeli  yer

almaktadir.

Arastirma modeli tizerinden tezde ortaya konulmaya ¢aligilan bulgu ve iliskilerc
bakildiginda; oncelikle firmalarin dig kaynak kullanim durumlan ortaya eikarilmigtir.
Firmalardan alinan cevaplara gore dig kaynak kullanmayan firmalarin. dig kaynak
kullanmama gerekgeleri ortaya gikarilmistir, Dis kaynak kullanan firmalann tedarik
zinciri yonetiminin her bir fonksiyon alanmnm, tespit cdilen bes kurumsal performans

slciitine gore sonuglari aragunlms ve aralarindaki iliski dlgtilmeye ¢alisilmugtir.
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3.2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin genel evrenini Turkiye'de (aaliyet gisteren sanayi igletmeleri
olugturmaktadir. Aragtirmanin cvrenini isc izmir'de Ege Bélgesi Sanayi Odasi'na
(EBSQ) kayith 9 Organize Sanayi Bélgesinde (Aliaga, [zmir Atatiirk, Bergama, Kinik,
Kemalpaga, Menemen, [zmir Pancar, Odemis ve Torbali) faaliyet gosteren isletmeler
meydana getirmektedir. Bu kapsamda bulunan toplam 1132 sanayi {irmasinin tamamu ile
iletisime gegilmis ancak, 963'line (%835) ulasilis, 169°una (%15) ulasilamanustir.

Irtibata gegilen 963 firmadan 249 u (%22) araghrmaya katilmigtir.

3.2.3 Anket Formu Hazirh ve Uygulanmasi

Hazirlanan anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde isletmenin
yasl. isletmede calisan sayisi. isletmenin faaliyet gosterdigi alan ile ilgili genel sorular
sorulmugtur. Ikinci béliimde tedarik zinciri yonetiminde dig kaynak kullanihp
kullanmlmadigr sorulmug, kullanmayan isletmelerin kullanmama sebepleri 6 soru ile
ortaya ¢ikariimaya calisilmistir, Dig kaynak kullanan firmalarla ilgili sorularin bulundugu
iicinell ve son bdlimde ikinci béliimde bulunan Slgeklerin de bulundugu toplam 174
ifade meveut olup her bir ifade igin 5°li esit aralikli cevaplama 6lgedi kullamimisur.

Arasurma igin hazirlantp uygulanan anket Ek’te sunulmustur.

“Tedarik Zinciri Yonetiminde Dis Kaynak Kullanimimin Isletmeler Uzerine
Etkileri: izmir flinde Bir Arasurma” konusunu aragiuwmak maksadiyla hazirlanan anket
icin, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisinden Ayca Giimiisay SAHINe ait
“Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi: Tirkiye'nin 500 Biiylik Sanayi Kurulugu
Uzerine Bir Uygulama (2010)* ve “Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiinden Burcu Aslantas ATES e ait “Tedarik Zinciri Faaliyetlerinde Dis Kaynak
Kullantminin Maliyet Yénetimine Etkileri: Tekstil-Konfeksiyon Sekiérii Isletmelerinde
Bir Arastirma (2011)” tezlerinde kullanilan anketlerden yararlamlnus, ve literatiir
arastirmasi sonucu 6zgiin bir anket hazirlannustir. Tim sorularin anlamsal gecerliliginde
herhangi bir sorun bulunmamaktadir. Anket formu, {i¢ uzman akademisyen tarafindan
incelenmis ve anket formunun gelistirilmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda Oneriler
yapilnustir. Yapilan oneriler ve literatiie dogrultusunda bazi maddeler diizeltilmis ve

sorular yeniden dlizenlenmistir. Hazirlanan yeni anket ile 20 firmaya pilot uygulama



yapilrug, geri doniigler de dikkate alinarak ankete son sekli verilmis ve Olgeklerin

gitvenirlik analizi test edilmistir.

lzmir bolgesinde bulunan sanayi isletmelerin tedarik zinciri ydnctiminde dis
kaynak kullanim durumlarini ve bunun sonuglarini ortaya koymayr amaglayan anket, e-

posta, yiiz ylize porigme ve telefonla goriisme yontemleri ile uygulanmistr,

3.2.4 Veri Analizi ve Yontemi

Arastirmada nicel aragtirma yéntemi kullanilmistir ve anket formu ile elde edilen
veriler istatistiki Analiz Progranu SPSS (25.0) yararlanilarak aragtirma amacina uygun
analizlere tabi tutularak yorumlannustir. Olusturulan hipotezlere bagli olarak hipotezlerle

ilgili istatistiksel analizler de SPSS programi ile yapilmigtir.
Arastirmada kullarulan baglica analiz yontemleri sunlardir:

e Frekans dagihmlan ve tanimlayici istatistikler
« Tek Yonli Varyans Analizi (Anova)
+ Korelasyon Analizi
» Fakt6r Analizi
» Givenirlik Analizi (Cronbach Alfa)
3.2.5 Arastirmada Kullamlan Olgekler ve Analizleri

Dis kaynak kullammindan memnuniyeti 8lgen 50 soru (Ek Anket Formu 12'nci
soru) 10 fonksiyonel alan temel alinarak 10 boyuta/Glgege indirgenmistir. Anlamsal
olarak gecerli bulunan bu boyutlar i¢in faktor analizi yontemi ile dogrulayict mahiyette
yapisal gecerlilik analizi ve giivenirlik analizi (Cronbach Alfa) uygulanmisur.
Analizlerde bilesenleri olan degiskenlerin faktdr yikleri uygun olan sekiz boyutun
(Tasima Yonetiminde Dis Kaynak Kullanimindan Memnuniyet, Stok Yénetiminde Dis
Kaynak Kullanimindan Memnuniyet, Miisteri Yonetiminde Dig Kaynak Kullanimindan
Memnuniyet, Talep Tahmininde Dig  Kaynak Kullanimindan  Memnuniyet,
Paketleme/Elleglemede Dis Kaynak Kullanimindan Memnuniyet, Siparis Yonetiminde
Dis Kaynak Kullanimindan Memnuniyet, Tersine Lojistikte Dig Kaynak Kullanimindan
Memnuniyet, Gimriiklemede Dis Kaynak Kullanimindan Memnuniyet) anlamsal oldugu
kadar yapisal olarak da gegerli oldugu ve analize uygun oldugu goriilmistir. 10

fonksiyonel alan, gegerlilik analizi ve giivenirlik analizi sonucunda 8 boyuta indirilmistir.
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Bu sekiz boyuta/Slcege ait giivenirlik katsayilari da 0.69-0,88 arahginda bulunmustur.
Fonksiyonel alanlardan ikisi (Depo Yénetimi ve Bilgi Yonetimi) hem faktor yiklerinin
diisiik olmas) hem de giivenirlik katsayilaninin diigiik olmasi nedeniyle analizlere dahil

edilmemistir. Olgek giivenirlik katsayilar Tablo 3.1°de gosterilmigtir.

Tablo 3.1 Dis Kaynak Kullanimimda Memnuniyet Boyutlarina fliskin Olgeklerin
Giivenirlilik Katsayilart

N Ot Std. Sap. C"'“"'(’l':;::

Iy Kaynak Kullanminda Memnuniyet Boyutlan (OGlgelder)

Paketlemede Dy Kaynak Kollanmmindan Memnuniyet 80 17,67 2,168 0,692
Depo Yinetiminde Dty Kaynak Kullammindan Memnuniyet 77 1719 2,242 0,178
Tasima Ydnctiminde Dis Kaynak Kullanimundan Memnuniyet 180 17,00 2,680 0,713
Stok Yinetiminde Dhy Kaynak Kullaninndan Memnuniyet 42 15,05 2,828 0,719
Talep Tabmininde Dig Kaynak Kullammindan Memnuniyet 50 14,86 2,020 0,705
Bilgi Yonctiminde g Kaynak Kullammmundan Memnuniyet 110 14,48 2,088 0,013
Miigteri Yénetiminde Dhs Kaynak Kullanmondan Memnuniyet 68 1441 2,444 0,700
Tersine Lajistikte Ihs Kaynak Koellammundan Memnuniyet 61 13,62 2,793 0,725
Siparis Yinetiminde Dig Kaynak Kullanimindan Memnuniyet 22 13,54 2,667 0,742
Giimriiklemede Dig Kaynak Kullanimindan Memnuniyet 159 13,31 3,768 0,880

3.2.6 Arastirmammn Stmirhhiklan

Arastirma, tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanimimin  sanayi
isletmeleri {izerine etkilerini ortaya koymaya yoneliktir. Bu kapsamda ¢aligma, lzmit’de
Ege Bolgesi Sanayi Odasi'na (EBSO) kayith Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet
gosteren isletmelerde ¢aligan orta ve iist diizey ybneticilere bir anket uygulamass geklinde
gereeklestirifmistir. Arasurmamin Ege Bélgesi Sanayi Odasi'na kayith Organize Sanayi
Bolgelerinde uyzulanmis olmast bir smiclibktir. Bu arasurmada elde edilen veriler
arastirmaya kattlan yéneticilerin verdigi bilgilerle siurhdir. Anketin  uygulandig
arastirmanin cvrenini olugturan 1132 firmadan, 169 firmaya ulagilamamasi, ulagilan
(irmalardan dénils yapmayan ve ankete cevap vermeyen 714 firmanin mevcut olmasi da
ayrt bir simirhilikur,  Aragtirmanin Organize Sanayi Bolgelerinde kayith olan sanayi

firmalarinin dahil olmasi ¢alismada tespit edilen diger bir simrhiliktir.
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3.2.7 Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amacl, daha 6nce de ifade edildii iizere tedarik zinciri yonetiminde
dis kaynak kullaniminin igletmelere ctkilerinin ortaya ¢ikararak durum tespiti yapmaktir,
Isletmelerin tedarik zinciri yonetimi siireci ierisinde uygulanus olduklari dis kaynak
kullammlarinda, maliyetin ve riskin azalmasinin, verimliligin, rekabet giiciiniin ve pazar
payinda arugimin analizlerinin gergeklestirilmesi hedeflenmigtir. Bu kapsamda aragtirma

ile ilgili tespit edilen hipotezler agagiya gikarnilmistir.

Dis Kaynak Kullammmmn Isletmelerin Performansina Etkilerine iliskin

Hipotezler

Hi: Tedarik zincini yonetiminde dis kaynak kullamimi toplam maliyetlerin

azaltilmasinda ctkilidir.

Hz: Tedank zinciri yonetiminde dis kaynak kullamim: verimliligin artmasinda

etkilidir.

Hs: Tedarik zincin yonetiminde dis kaynak kullanimi rekabet giiclinde artista
etkilidir.

H.: Tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanimi riskin azalmasinda etkilidir.

Hs: Tedank zinciri yonetiminde dis kaynak kullamimi pazar payim artirmada
etkilidir.
Dis Kaynak Kullanan Firmalarnn Yaslan ve Cahsan Sayilarmm Firma

Performansina Etkilerine iliskin Hipotezier

He: Firma yas ile tazima yonetiminde dis kaynak kullanimimin firma

performansina eikist arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hy7: Firma yas! ile stok yGnetiminde dig kaynak kullaniminin firma performansina

ctkisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Firma ¢alisan sayisi ile tasima yonctiminde dis kaynak kullamiminin firma

performansina etkisi arasinda anlamli bir iliski vardir,

Hy: Firma galisan sayist ile stok ydnetiminde dig kaynak kullantminin firma

performansina ctkisi arasinda anlamli bir iliski vardir,
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Dis Kaynak Kullanan Firmalarm Tedarik¢i Firma Secimine [liskin
Hipotezler

Huo: Tedarikei firma segiminde, tirma yasi ile taminons firma kriteri arasinda
anlamii bir iliski vardir.

Hii: Tedarikei lirma seciminde, firma yasi ile i¢ referans kriteri arasinda anlamh
bir iliski vardir.

Huz: Tedarikei firma segciminde. firma yasi ile dig referans kriteri arasinda anlamh
bir iligki vardir.

Hia: Tedarikei firma segiminde, firma yasgi ile hizmet/iiriin kalitesi kriteri arasinda

anlami bir iliski vardir.

Hi4: Tedarikgi firma segiminde, firma ¢alisan sayist ilc hizmet/iiriin kalitesi kriteri
arasinda anlamli bir iliski vardir,

Dis Kaynak Kullanmayan Firmalara Iliskin Hipotezler

His: Dis kaynak kullanilmamasinda, firma ¢alisan sayist ile meveut donanimin
atil katacak olmas: diigiincesi ctkilidir.

Hie: Dig kaynak Kullanilmamasinda, giivenlik tehditleri diisiincesi etkilidir.

Hiz: Dig kaynak kullamlmamasinda, digarya bagimhihk yaratacak olmasi

diistincesi ctkilidir.

His: Dis kaynak kullamilmamasinda, firma yas: ile kontrol kaybi diigiincesi
etkilidir.
His: Dis kaynak kullamlmamasinda, firma yagi ile disariya bagimhlik yaratacak

olmasi diigiincesi arasinda anlaml bir iliski vardir.
3.3 Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin analizi SPSS (25.0) program ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile
cahigtlmistir, Verilerin analizi aluo béliimden olusmaktadir. Birinei boliimde dis kaynak
kullanimina gitmeyen firmalarin dis kaynak kullanmama nedenlerine iligkin bulgular;
ikinci bélimde fonksiyon alanlarina gére dig kaynak kullanma durumuna iliskin bulgular;
uglincit bolumde dis kaynak kullaniminda temel gerekgeler ve bunlarin fonksiyon

alanlarma gore farkhilagmasina iliskin bulgular; dérdiincii bdlimde dis kaynak
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kullamminda ¢alisilacak tedarik¢i firma se¢iminde kriterler ve énem derecesine iliskin
bulgular; besinci bolimde dis kaynak kullanilmayan fonksiyon alanlarimin analizine
iliskin bulgular: altmci bdliimde dis kaynak kullammunin sonug analizi ve memnuniyet

diizeyine iligkin bulgular yer almaktadir.

3.3.1 Fonksiyon Alanlarmma Gire Dhs Kaynak Kullanma Durumu

Bu bslimde, dig kaynak kullanan firmalarin tanmlayict istatistikleri ve
tirmalarin dis kaynak kullamum alanlari incclenmistir. Isletimelerin dis kaynak kullanma
durumunun, tedarik zinciri ySnctimi fonksiyon alanlarina gére farklihk gésterip
postermedigine iligkin istatistiklere yer verilmistir. Aragtirmaya dahil olan 249 irmadan
5371 (%21,3) disg kaynak kullammina gitmemis, 196°st (%a78.7) dis kaynak kullanmustir.

Firmalarin dig kaynak kullanim durumlar: ve yiizdeleri Tablo 3.2°de gésterilmigtir.

Table 3.2 Dig Kaynak Kullanim Durumu

Frekans Yiizde
Dis Kaynak Kultanmiyor 53 213
Dis Kaynak Kullaniyor 196 78,7
Toplam 249 100,0

3.3.1.1 Dig Kaynak Kullanan Firmalarin Tamimlayier istatistikleri

Calismaya katilan yoneticiler pozisyonu dikkate alinarak ii¢ kategoride tasnif
cdilmistir. Tablo 3.3°te calismaya dig kaynak Kullanan firmalardan kaulan 196
yoneticinin pozisyon dagilimi gériilmektedir. Ydneticilerden 30°u (%15,3) alt diizey,
13370 (%67.9) orta diizey ve 337l (%16,8) iist diizey yoneticidir. Calismaya katilan
yoneticilerin dagiltminin normal dagilim 6zellikleri gésterdigi ve galisma amaglarina
uygun oldugu degerlendirilmektedir. Cahsmada firmalarin dis kaynak kullaninu
tercihleri, nedenleri ve sonuglart sorgulanmustir. Yoneticilerle ilgili tercih ve algilarin

sorgulanmamasi nedeniyle analizlerde ydneticilerin - dilzeyine gore bir analiz

yapilmamigtir.
Table 3.3 Calismaya Katilan Ydncticilerin Pozisyonu
Frekans Yizde
Alt Dlizey Yinetic 30 153
Orta Diizey Ydnetici 133 67,9
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Ust Dilzey Yinetici 33 16.8
Toplam 196 100,0

Tablo 3.4te ¢ahigmaya katlan yoneticilerin ¢ahistiklart firmalarin  yas
kategorileri goriilmektedir. Cahismaya katilan yéneticilerin ¢ahstiklan firmalarin yas
ortalamasi 24°tiir. En yeni firma bir yagindayken cn cski firma 76 yasindadir.
Yoneticilerin ¢alisuklari firmalarin sadece 18 adedi (%9,2) 1-10 yas grubundayken 178’1

11 yas ve iizerindeki kéklii firmalardir.

Tablo 3.4 Dis Kaynak Kullanan Firmalarin Yas Kategorilendirmesi

Frekans Yilzde

1-10 Yag 18 9,2
11-20 Vag 71 36.2
21-30 Vag 49 250
3140 Yag 40 204
41-50 Vay 15 7,7
51 Yay ve Ulzeri 3 L5
196 100,0

Toplam

Calismaya Kkatllan yéneticilerin  ¢ahistiklann  firmalarm  ¢alisan  sayilan
Tablo 3.5 dc gdsterilmistir. Calismaya katilan yéneticilerin ¢ahsuklan firmalarin ¢ahsan
say1 ortalamas1 142°dir. Yéneticilerin ¢aligtiklart firmalarin sadece 27 adedi (%13,8) 1-

50 galigan sayist grubundayken 169 firmada galisan sayisi 51 ve Gizerindedir.

Tablo 3.5 Dig Kaynak Kullanan Firmalarin Caligan Sayist

Frekans Yizde
1-50 27 13,8
51-300 47 240
101-150 = 29,6
151-200 32 —
201-250 15 7.7
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250°den Fazla Uy Ly

. 196 100,0
Toplam

Yoneticilerin ¢alistiklart firmalarin scktorlere gére dagihme, en kalabalik
scktorden baslamak iizere asagidaki Tablo 3.6°da verilmistir. 196 yénetici 7 farkh
sektorde gorev yapmakiadir. Yoneticilerin ¢alisuklar: firmalarin 61 adedi (%31,1) tekstil
sektdriinde faaliyet gdsterirken, 49°u (%25) Metal esya-Makine-Motor sektériinde, 34’ii
ise Kimya sektoriinde faaliyet gostermektedir. Tezde uygulanan varyans (ANOVA)

analizleri, firma sayis1 25 ve izerinde olan, tablodaki ilk dért sektsr Gizerinden yapilmugtir,

Tablo 3.6 D15 Kaynak Kullanan Firmalarin Sektérel Dagilimg

Frekans Yizde
Tekstil ] 31,1
(4
Metal Egya-Makine-Motor 49 ok
3
Kimya ve Petrol Uriinleri 1 )
8
Ana Metal 23 12;
Gida 12 6.1
i 11 5.6
ngant
4 (1]
Dayamikh Tiiketim 2
196 100,0

Toplam

3.3.1.2 Firmalarin Dhs Kaynak Kullanim Alanlan

Firmalarin 10 farkli alanda dis kaynak kullanim durumlar sorgulanmis ve
istatistiklen Tablo 3.7°de verilmistir. En yiiksck dis kaynak kullamm alam %91,8 ile
“Tagima Yonetimi™ iken, en diigik dis kaynak kullamm alam %I11,2 ile “Siparig
Yonetimi” dir. Glimritkleme (%81,1) ve Bilgi Yonetimi (%356,1) alanlar da diger alanlara

gore dis kaynak kullanimin daha yiiksek oldugu alanlardir.

Firmalar bir alanda dig kaynak kullanimuna gitscler de faaliyet ve ihtiyaglarin
tamaminda dig kaynak kullanmadiklan bilinmektedir. Bu nedenle firmalarin her bir
alanda dig kaynak kullaum oranlan da sorgulanmustir. En fazla firmamin dis kaynak

kullanimina gittigi “Tasima Yénetimi” alaminda tiim firmalarin dig kaynak kullanim orami
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ortalamasmin %61.6 oldugu goriilmektedir. Bu oran en az (irmanin dis kaynak

kullanmwmina gittigi “*Siparis Ydnctimi” alaninda %7.4"diir.

Tablo 3.7 Fonksiyon Alanlarina Gore Firmalarin Dtg Kaynak Kullamim Durumlart

Firms ) Ihs Kaynak s Kaynak

Sayist Kullanan Iﬁrn:n - l-(ul!amnm

Yo Ortalamas: %

Tayima Yinctiminde Dis Kaynak Kullunim 180 91,8 61,6
Giimriiklemede Dhy Kaynuk Kullaniom 159 81,1 757
Bilgi Yiinctiminde iy Kaynak Kuflaninm 110 56,1 358
Paketlemede Dy Kaynak Kullanim 80 J0.8 27,2
Depo Yiinetiminde Dy Kaynak Kollaninu 77 392 229
Migteri Hizmetlerinde Dy Kaynak Kullaninn 69 352 17.2
Tersine Lojistikte Dty Kaynak Kullamio 61 31.1 17,9
Talep Yiinetiminde Dis Kaynak Kullanunn 50 255 12,2
Stok Yinctiminde iy Kaynak Kullanim 42 214 10,7
Siparis Yiinctiminde D15 Kaynak Kullamm 22 11,2 7.4

3.3.2 Dis Kaynak Kullaniminda Temel Gerekgeler ve Bunlarin Fonksiyon

Alaniarina Gire Farkhilasmasi

Calismada 10 farkli fonksiyon alaminda dis kaynak kullamiminin bes temel

gerekgesi 1-3 dlgedinde (1= En 6nemsiz; ...5= En énemli) sorgulanmisur.

Asagidaki tablolarda 10 farkli fonksiyon alaninda dig kaynak kullaniminin temel
gerekeelerinin tamimlayici istatistikleri verilmistir. Verilen ortalama degerler, Olgck

ortasinin 3" oldugu csit aralikly 1-5 dl¢eginde yansitilmigtir,

Tablo 3.8°de depo yonetiminde dig kaynak kullaniminin en fazla one ¢ikan iki
nedeninden birisi “maliyeti azaltma diigiincesi” (Ort.=4,07) iken digeri “verimliligi
artirma diigiincesi” dir. (Ort.=4,11). “Riski paylasma diigiincesi” (Ort.=2,80) bu alanda

dis kaynak kullamimina y6nelisin en Snemsiz gerekeesi durumundadar.

Tablo 3.8 Depo Yonetiminde Dig Kaynak Kullanimu Gerekgeleri

N Std.

! Ort. Sap. Var,
Depo yinetiminde dis kaynak kullamnunda maliyeti azaltma 7 4,07 0,755 0,569
diigilincesinin cthisi
Depo yinetiminde dis kaynak kullnniminda verimliligi artirma 77 4,11 0,612 0,375

diisincesinin ethisi
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Depo yiinetiminde des kaynalk kollaniminda rekabet giiciini 77 333 1,037 1075
artirma dilylincesinin ctkisi

Depo yinctiminde diy kaynak kullaniminda riski paylagma 77 2,80 0928 0,860
diigiincesinin etkisi

Depo yinetiminde dig kaynak kullariminda celirdek yetencjic 77 2485 963 0928
odaldanma diyiincesinin ctkisi

Tablo 3.9"da tagima yénctiminde dig kaynak kullanini gerckeeleri yer almaktadir.
Tagima yonetiminde dis kaynak kullanimuna iligkin cn fazla 6nc ¢ikan iki nedenin
birincisi “maliyeti azaltma diistincesi” (Ort.=4,28) iken digeri yine “verimliligi artirma
diisiincesi” oldugu goriilmektedir (Ort.=3,98). “Ccekirdek yetenege odaklanma diisiincesi”
(Or..=2,87) bu alanda dis kaynak kullanimina yonelisin en Onemsiz gerekgesi

durumundadar.

Tablo 3.9 Tasima Yonctiminde Dig Kaynak Kullamimt Gerekgeleri

N Std.
Ort. Sap. Var.
Tagima yonciiminde dis kaynak kullanimunda maliyeti azaltma 180 4,28 0,665 0442
diigiincesinin cikisi
Taspima yinetiminde duy kaynak kultaniminda verimliligi 180 3,98 0,813 0661
artirma diigiincesinin etkisi
Tayima yinetiminde s kaynak kullaniminda rekabet giiciinii 180 332 0874 0763

artirma diiglincesinin etkisi

Tagtma yiinctiminde dig knynak kullanumnda riski payliayma 180 2,96 1,115 1.244
diigiincesinin etkisi

Tagima yinetiminde dis kaynak kullaniminda gekirdek 180 2,87 1,16 1,032
yetenepe odaklanma diigiincesinia etkisi

Tablo 3.10’da stok y&netiminde dig kaynak kullaniminin cn fazla 6ne ¢ikan
nedenlerinden birincisi “verimliligi artirma diisiincesi” (Ort.=3,50) iken ikincisi “maliyeti
azalima digiincesi” (Ort.=3,43) oldugu goriilmektedir. “Riski paylagma diisiincesi”
(Ort.=2,45) bu alanda dis kaynak kullamimina ydnelisin en Onemsiz gerekgesi
durumundadir. Stok ydnetimi 42 tirmayla dis kaynak kullanimnin cn az tercih cdildigi
ikinci fonksiyonel alan durumundadir. Bu durumun da ctkisiyle, firmalarin bu alanda dis
kaynak Kullanimuna ydneligsinde sorgulanan temel gerekgeler daha az etkili olmustur

(temel gerekgelerin ortalamalari diger alanlardan daha diisiiktiir).

81



Tablo 3.10 Stok Yonetiminde Dis Kaynak Kullanimi Gerekgeleri

N Std.

! Ort. Sap. Yar.
Stok yimetiminde dis kaynak kullaminunda maliycti azaltma 42 343 0630 0,397
diigiincesinin etkisi
Stok yiinetiminde dis kaynak kullamminda verimliligi 42 3,50 1,063 1,134
artirma didgiincesinin etkisi
Stokc yiinetiminde dis kaynak kullapsminda rekabet giiciini 42 2,98 0,924 0.833
artirma diigiincesinin etkisi
Stok yiinetiminde diy kaynak kullamminda riski paylagma 42 245 0,803 0,644
diigincesinin ctkisi
Stok vinetiminde diy kaynalk fullannmimda gekirdek 42 276 0958 0,918

yetencfe ndaklanma diigiincesinin etkisi

Tablo 3.11°de miisteri hizmetlerinde dig kaynak kullaninunin en fazla éne ¢ikan
nedenlerinden birincisinin “maliyeti azaltma diislincesi™ (Ort.=3.43) iken ikincisinin
“verimliligi artirma disiincesi” (Ort.=3,06) oldu@iu goriilmektedir. “Riski paylagsma
dilgiincesi” (On.=1,85) bu alanda da dig kaynak kullanimina yénelisin en Gnemsiz

gerekeesi durumundadir.

Tabloe 3.11 Miisteri Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullaninu Gerekgeleri

Std.

b Ort. Sup. Var.
Miigteri hizmetlerinde dis kaynak kullamnunda maliyeti 69 343 0,759 0,577
azaltma diigiincesinin etkisi
Miisteri hizmetlerinde dis kaynak kullanmnda verimliligi 69 3,06 0,912 6,832
arhirmu disiincesinin etkisi
Miisteri hizmetlerinde dis kaynak kullsmiminda rekabet giiciinii 6Y 3,19 @950 0903
artirma diisiincesinin etkisi
Milsteri hizmetlerinde dis kaynak kullanmminda riski paylasma 69 1,83 L7538 0,575
didyiincesinin eikisi
Miisteri hizmetlerinde dig kaynak kullaniminda ¢ekirdek 6Y 2,50 1.086 1179

yetenefie adaklanma ditsiincesinin eikisi

Tablo 3.12’de talep tahminindc dig kaynak kullaniminin en fazla énc ¢ikan
nedenlerinden  birincisinin - “maliyeti azaltma diisiincesi™ (Ort.=3,28). ikincisinin
“verimliligi arurma digtincesi” (Ort.=3.04) oldugu goriilmektedir. “Riski paylagma
diigiincesi” (Ort.=2,54) bu alanda da dig kaynak kullanimna yénelisin en Gnemsiz
gerekeesi durumundadrr. Talep tahmini 50 firmayla dis kaynak kullanuminin en az tercih

cdilen ii¢iincii fonksiyoncl alan durumundadir. Bu durumun da ctkisiyle, firmalarin bu



alanda dis kaynak kullanimina yonelisinde sorgulanan temel gerekgeler daha az etkili

olmustur (temel gerckgelerin ortalamalar: diger alanlardan daha digiiktiir).

Tablo 3.12 Talep Tahminindc Dis Kaynak Kullanimu Gerekeeleri

N Std.

: Ort. Sap. Var.
Talep tuhmininde dig kaynak kullanimmda maliyeti 50 328 0,730 (.532
azaltma dilsiincesinin cthisi
Talep tahmininde diy kaynak kullapimeanda 50 3,04 0,923 (1,856
verimlilii artirma dilsiineesinin ctkisi
Tulep tahmininde dis kaynak kullanininda relabet 50 2,86 0,881 0,776
gitciini artirma diigiincesinin etkisi
Talep tahmininde dis kaynak kullsmminda riski 50 2,54 0,788 1,621
paylayma dilgiincesinin etkisi
Talep tahmininde dts kaynak kullamminda gekirdek 50 2,56 0,993 0,986

yetenege odaklanma dilglincesinin etkisi

Tablo 3.13’te pakctlemede dig kaynak kullammunin en fazla 6nc ¢ikan
nedenlerinden  birincisinin  “maliyeti azaltma disiincesi” (Or.=4,36), ikincisinin
“verimliligi artirma diigiincesi” (Or.=3,95) oldugu goriilmektedir. “Riski paylagma
diislincesi” (Ort.=1,90} bu alanda da dig kaynak kullanimina yéneligin cn Gnemsiz

gerekgesi durumundadir.

Tablo 3.13 Paketlemede Dis Kaynak Kullanimi Gerekgeleri

N Std.

) Ort. Sup. Var.
Paketlemede dig kaynak kullamminda maliyeti azaltina %0 4,36 0,680 0462
diigiincesinin ctkisi
Paketlemede dis kaynak kullanimind: verimliligi artirma 80 3,95 1,018 1,035
dilyiincesinin elkisi
Paketlemede dis kaynak kollaninunda rekabet giiciinii artirma 80 341 0,882 0,777
diigiincesinin etkisi
Paketlemede dis kaynak kullammnda riski paylasma 80 1,90 0,851 0,724
didgiincesinin etkisi
Paketlemede dis kaynak kullanininda ¢ekirdek yetenefe 80 2,54 1,158 1.340

odaklanma diisiinccesinin ctkisi

Tablo 3.14’te siparis yonetiminde dis kaynak kullanmmunin en fazla éne ¢ikan
nedenlerinden birincisinin  “maliyeti azaltma diisiincesi” (Or.=3,59), ikincisinin
“verimliligi artirma diisiincesi”™ (Ort.=3.27) oldugn goriilmektedir. “‘Riski paylagsma
diisiincesi” (Ort.=1.73) bu alanda da dis kaynak kullanimina yénelisin en énemsiz

gerekcesi durumundadir. Siparis ydnetimi 22 firmayla dis kaynak kullaniminin en az
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tercih edildigi fonksiyonel alan durumundadir. Bu durumun da etkisiyle. {firmalarin bu

alanda dig kaynak kullanumina yonelisinde sorgulanan temel gerckeeler daha az etkili

olmustur {temel gerekgelerin ortalamalari diger alanlardan dzha diigiiktiir).

Tablo 3.14 Siparis Yonetiminde Dig Kaynak Kullanimt Gerekgeleri

N Std.

Ort. Sap. Var.
Sipariy viinetiminde dis Kaynak kollaninminda maliyveti azaltma 22 3,59 0,854 0,729
diigiincesinin ctkisi
Siparis yinetiminde diy kaynak kullammunda verimliligi artirma 22 327 0,767 0,589
didgiincesinin ctkisi
Siparis yiinetiminde diy kaynak knllamnunda rekabet giiciinii 22 2,59 0,959 0,920
artirma diigiincesinin ethkisi
Siparis yiinetiminde dis kaynak kullanimunda risld paylasma 22 1,73 0,935 0.874
diisincesinin etkisi
Siparig yanctiminde dis kaynak kullamiminda gekirdek yetenege 22 2,68 1,249 1,561

odaklanma diisitncesinin ctkisi

Tersine lojistikte dis kaynak kullaninunin en fazla éne ¢ikan nedenlerinden

birincisi “maliycti azaltma diigiincesi™ (Ort.=3,49) iken ikincisi yine “verimliligi artirma

diiglincesi” (Ort.=3,18) oldugu Tablo 3.15"de gérilmektedir “Riski paylasma diigiincesi”

{Ort.=2.31) bu alanda da dis kaynak kullanimina ydnclisin en &nemsiz gerckgesi

durumundadir.

Tablo 3.15 Tersine Lojistikte Dis Kaynak Kullanin Gerekgeleri

N Std.

! Ort. Sap. Var,
Tersine lnjistikte dig kaynak kullaminuinda maliyeti azaltma 6l 349 1,074 1,154
diisitncesinin etkisi
Tersine lojistikte dig kaynak kullimmind:a verimliligi artirma 61 3,18 0958 0,917
diiglincesinin etkisi
Tersine lojistikte dig kaynak kullaniminda rekabet piiciini 6l 2,56 0,975 0,951
artirma diisitncesinin etkisi
Tersine lojistikte dig kaynak kullaninunda riski paylasma 6l 2,31 1,088 1,185
dilytincesinin etkisi
Tersine lojistikie dis kaynak kullammunda ¢ekirdek yetenefie 61 2,64 1,265 1,601

odaklanma diigiincesinin etkisi

Tablo 3.16'da bilgi ydnetiminde dis kaynak kullaniminin en fazla 6ne ¢ikan

nedenlerinden  birincisinin “verimliligi artirma  diigiincesi” (Ort.=3.90), ikincisinin
g 3

“maliyeti azaltma diisiincesi” (Ort.=3.61) oldugu gériilmektedir. “Riski paylagma
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diigiincesi”™ (Or.=2,17) bu alanda dig kaynak kullanimma ydnelisin yine en Onemsiz

gerekgesi durumundadr,

Tablo 3.16 Bilgi Yonetiminde Dig Kaynak Kullanimi Gerekgeleri

N Std.

el R ! Ort. Sap. Var.
Bilgi yonetiminde dis kaynak kulliinimnda maliyeti azalima 10 3,61 0,781 0,609
dilyiincesinin ctkisi
Bilgi yiinetiminde diy kaynak kullamnunda verimlilifi 110 3.90 0,912 0,832
artirma diiglincesinin etkisi
Bilgi yiinetiminde dis kaynak kullantminda rekabet giiciini 110 3,17 1,121 1,256
artirma dilsiineesinin etkisi
Bilgi yiinetiminde diy kaynak kullnmeminda riski paylagma 110 2,17 1,085 1.176
diisiincesinin etkisi
Rilgi viinetiminde iy kaynak kullaninuada ¢ekirdek 110 2,52 1,274 1,622

yetenede odaklunma diistincesinin etkisi

Tablo 3.17'de giimriiklemede dis kaynak kullaniminin en fazla &ne gikan
nedenlerinden birincisinin “verimliligi artirma  ditgiincesi” (0rt.=2,95), ikincisinin
“maliyeti azaltma diigtincesi” (Ort.=2,85) oldufu gériilmektedir. “Riski paylagma
diistineesi” (Ort.=2,19) bu alanda dis kaynak kullanimuna yoneligin yine en dnemsiz

gerekcesi durumundadir.

Giimriikleme islemleri, diger iilkelere nispetle Glkemizde daha fazla zaman ve
isgiicii gercktiren ve aym zamanda isletmeler igin 6nemli maliyet kalemlerinden birisidir
(Erturgut, 2016, s. 295). Gumrilkleme genelde firmalanin ¢ekirdek yetenckleri diginda
kalan bir uzmanlik alamdir ve isletmelerin bu faaliyeti yerine getirmek i¢in dis kaynak
kullanimina gitme orami yiikscktir. 135 firmammn bu alanda dig kaynak kullamiyor olmasi
da bu durumu tespit etmektedir. Bu durumun da etkisiyle, firmalarin bu alanda dis kaynak
kullamimina yonelisinde sorgulanan temel gerckeeler daha az etkili olmustur (temel

gerckeelerin ortalamalan diger alanlardan daha diisiiktiir).

Tablo 3.17 Giimriiklemede Dig Kaynak Kullanimi Gerekgeleri

N Std.

! Ort. Sap. Var.
Gimriiklemede dig kaynak kullanimirda maliyeti azalima 159 285 1,150 1,323
dilyiincesinin etkisi
Giimrilklemede dis kaynak kullamimmnda verimiiligi artirma 159 295 1,281 1,641

diigiincesinin etkisi




Giimriiklemede dts kaynak kullammmnda rekabet giiciinii 1539 2,31 0,950 0,903
artirma diigiincesinin etkisi

Gimriiklemede dis kaynak kullanimunds riski paylagma 159 2,19 1,112 1,238
diigiincesinin ctkisi
Giimriiklemede diy kaynak kullammnunda ¢ekirdek yetenefic 159 222 1,198 1,435

odaklanma diigiincesinin ctkisi

Yukarida aktarilan bulgular Tablo 3.18’de tek bir inatris tabloda birlestiriidiginde
yeni ve farkli degerlendirmeler yapilabilir. Fonksiyonel alan temelinde birlesik skorlara

bakildiiinda;

“Tasima Yonctimi” (17,40) dis kaynak kullanimuina gidilmesinde maliyeti
azaltma, verimliligi artirma, rckabet giiciinii artirma, riski paylagma ve ¢ekirdek yetenege
odaklanma amaglarindan en yiiksek skora sahip (onksiyon alam olmugtur. Tagima
yonetiminin en eski dis kaynak kullanumi faaliyet alanlarindan birisi olmasi ve
giiniimiizde isletmeleri 6zellikle maliyeti azaftma faydasinin yayginlagmasi nedeniyle

fonksiyon alanfarinda ilk sirayr almistir.

Tirkiye'de tasima fonksiyonu ile diger lojistik hizmetlerinin entegrasyonunun
artmasi, Sncelikli olarak dedisik tasima modlarinda laaliyet gosteren kuruluslarin lojistik
hizmet saglayicisi olarak yeniden yapilanmasini gitndeme getirmistir (Erturgut, 2016:

278).

“Depo Yonetimi™ (17.17) ve “Paketleme™ (16,16), dig kaynak kullanimina
gidilmesinde iki ve igiincii sira skorlarint alnugtir. Genellikle retimle saug zamani
arasinda belli bir siirenin olmast iiriinicrin depolama siiresinde nitcliklerinin korunmasina
yonelik 6zel tedbirlerin alinmastni gerekli kilar. Bu da yer ve bakim giderlerine yol agar.
iste bu giderlerden korunmak amaciyla isletmelerce dig kaynak kullanmada oncelikli
olarak depo yonetimine agirhk verilmigtir. Paketleme, depolama ve tagima birbirini
izleyen faaliyctlerdir. isletmeler de bu i fonksiyon alamina dis kaynak kullaniminda

dnceelik vermislerdir.

“Tersine Lojistik™, “Siparis Yonetimi” ve “Guimriikleme™ lonksiyonel alanlari dtg
kaynak kullanimi en az gerekcelendirilen alanlardir. Tersine lojistik faaliyetlerinin
yonetilmesi zor, karmasik ve kapsamli oldugundan. dig kaynak kullanan firmalara
verilmek durumu daha clzem olsa da bunun getirecegi maliyetler igletmeleri, bu alanda

dis kaynak kullaniminda geri adim atmaya zorlamaktadir. Ayni sekilde Tiirkiye’de tersine
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lojistik faaliyetlerinin igsellestirilememesi de buna etki eden diger bir faktérdiir. Tedarik
zincirinin genel yapisi ile birlikte siparis yonctiminin karmasiklagmast ve izlenmesi zor
bir hale gelmesi, ayn: sckilde dis kaynak kullanimi maliyctlerinin artmasina neden
olmustur. Gitmriikleme konusu, daha dnce ifade edildigi iizere ilkemizde daha fazla
zaman ve iggiicli gerektiren bir faaliyet alam oldugu igin dig kaynak kullaniminin

azalmasina yol agmistir.

Tablo 3.18°’dc wverilen dis kaynak kullaninunin  gerekgelerinin - ortalama
degerlerine bakildiginda; dig kaynak kullaniminda 6ne gikan en 6nemli neden “maliyetin
azalulmasi diigiincesi” iken, “verimliligin artirtlmasi diigiincesi” ikinci neden olarak dne
¢tkmaktadir. isletmeler igin “maliyetlcrin azalulmas” ve “verimliligin artinlmast™
birbirinin tamamlayicist unsurlar olup tiim tedarik zinciri fonksiyon alanlan igin birinci
derecede disiiniilen bir amagur. “Riski paylasma disiincesi” hemen hemen tiim
fonksiyonel alanlarda dig kaynak kullanimini en az etkileyen f(aktdr durumundadir,
isictmeler tedarik zinciri faaliyetleri fonksiyon alantarinda faaliyetlerini stirdiiriicken, dis
kaynak kullanimina gidecckleri alanlarda, her ne kadar sozlesme yapsalar da tedarikei
firmalarmn risk paylagiminda etkin olarak sorumluluk tstlenmeyecegi inancindaditlar.
Yani, tedarik¢i firmalar: tiim riskleri paylagacaklari bir ortak olarak gdrmemekie,
tedarik¢i firmalara sadece ilgili faaliyet alanlarinda hizmet saglamakla gérevli tirmalar
gozilyle bakmaktadirlar. “Riski paylagma diigiincesi” ve “Cekirdek yetenege odaklanma
diisiincesi” genelde lgek ortasinin altinda kalan degerleriyle tiim fonksiyonel alanlarda

dig kaynak kullammini ikincil derecede etkileyen faktérler durumundadir.

Table 3.18 Tedarik Zinciri Yénetimi Fonksiyon Alanlarimn Dig Kaynak Kullanim

Gerekgeleri Matrisi

D1y

haymak g liyeti - Verimliligi !:;ll:-.:ll:‘c(; Riski “?“c'::::': Birlesik
firma G D) artirma artirma paylagma Odaklanma S

5ayisi ol £l
Depo Yinetimi 77 4,07 4,11 3,33 2,80 285 17,17
Tasima Yinctimi 180 4,28 3,98 3,32 2,96 287 17,40
Stok Yonetimi 42 3,43 3,50 298 2,45 2,76 15,12
Miisteri Hizmetleri Y 3,43 3,06 3,19 1,85 2,50 14,03
Talep Tahmini 50 3,28 3,04 2,86 2,54 2,56 14,28
Paketieme 80 4,36 3,95 341 1,9 2,54 16,16
Siparis Yanctimi 22 3,59 3,27 2,59 1,73 2,408 13,86
Tersine Lojistik 61 3,49 3,18 2,56 231 2,64 14,18
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Bilgi Yonetimi 110 3,61 3,90 317 2,17 2,52 15,38
Gimriikleme 159 2,85 2,95 2,31 2,19 2,22 12,53

3.3.3 Dig Kaynak Kullamminda Calisilacak Tedarik¢i Firma Segiminde Kriterler ve

Onem Derecesi

Dis kaynak kullanmunda ¢alisilacak firma segiminde 6ne ¢ikan 13 Kriterin,
firmalarin segiminde ne kadar Snemli oldugu esit aralikl 5°1i Slgek ile degerlendirilmigtir.
Bu él¢iime ait tanamlayici istatistik bilgileri en 6nemli kriterden baglayarak Tablo 3.19°da

verilmigtir.

Dis kaynak kullamminda g¢ahsilacak firma se¢iminde 6ne g¢ikan en Gnemli
parametre “firmanin giivenilir olmas1” (Ort.=4,76), ikinci ve Gg¢iinci 6nemli parametreler
“hizmet/iirin  Kalitesi” (Orn.=4,40) ve “hizmeliiriin desteginde zaman hassasiyeti”
(Ort.=4,40), dérdiincii parametre “tcknolojik altyapisinin iyi olmasi” (Ort.=4,21) ve
besincisi “yonetim kiiltiirii ve ¢alisma prensiplerinin uyguniugu (Ort.=4,03) dur. Segimde
dikkate alinan en dnemsiz parametre “firmanm yakinlig” (Ort.=2,89)’dur. Bu sonuglar,
dig kaynak kullamiminda ¢aligtlacak firmada aranan en Onemli Ozelligin giivenilirlik
oldugunu gistermektedir. Tedarikei firma ile kargthkh giivene dayali olarak tesis edilen
iki tarafi da tatmin edecektir. Diger 6nem verilen ikinci kriterin “hizmet/liriin kalitesi”

olarak ortaya ¢itkmasi isletmelerin kaliteden ¢ok giivene 6nem verdifiinin gostergesidir.

Tablo 3.19 Di1s Kaynak Kullamminda Tedarikei Firma Seg¢imi Kriterleri

) Ort. S(d. Var.
Sap.

g kaynak kutlanzmunda tedariligi firma segiminde giivenilir 196 4,76 o476 0,227
firma olmasshn Gnemi
Thy kaynak kullamminda tedarikei lirma se¢iminde 196 4,40 0,604 0,365
hizmet/liriin kalitesinin dnemi
Dy kaynak kullamminda tedorikei firma segiminde 196 4,40 0,706 0498
hizmet/iriin destefinde zamann hassasivetinin incmi
D kaynak kullaniminda tedarikei firma segiminde 196 4,21 0,688 0474
telnelojik aleyapisinin iyi elmasinin énemi
s kaynak kullammunda tedarikei fiema segiminde yonetim 196 4,03 0,675 0456
kiiltiird ve ¢calisma prensiplerine uypuniufunun inemi
Dhs kaynak klll!lil'llml:ll.ljl ltd?lrl'k(,‘l ﬁl:ma seciminde 196 4.01 0758 0,574
firmamza ve hizmetfiiriinlerimize deger katacak olmasimn
inemij
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Ihy kaynak kullamimunda tedarikei firma segiminde 196 395 0,899 0,808
hizmet/iriin moliyetinin dnemi

My kaynak kullanimnda tedarikei firma seciminde tanmmy 196 377 0,610 0,373
firma olmasinin Gnemi

s kaynak kullammunda tedarikei firma segiminde firmanin 196 3,68 0913 0,833
referans nitelifi tagimasimin incmi

s kaynak kullammunda edarikei firma segiminde 196 3,62 0,848 0,719
ulusiararasveok vluslu firma olmasinm dnemi

D1y kaynak kullamminda tedarikei firma seciminde ic 196 348 0,747 0,559
refleranslarin Gnemi

Dis kaynak kullamimnda tedarilci firma seciminde dig 156 3,43 0,694 0482

referanslarin Gnemi

g kaynak knHamminda tedarikei firma segiminde lrmanin 196 289 0994 0,988
yakmh@gnm énemi

3.3.3.1 Tedarikei Firma Seciminde Etkili Olan Kriterlerin Firma Yasina ve Calisan

Sayisina Gire Farkhilagsmasi

Dis kaynak kullamminda galigilacak firma segiminde dikkate alinan kriterlerin
gnem derecesi ile firma yag1 ve calisan sayisi arasindaki iligkinin analizi korelasyon

analizi ile yapilmig ve bu analize ait degerler Tablo 3.20°de verilmistir.

13 kriterden tigiiniin firmamin yag1 ve besinin firma calisan sayist ile anlamli ancak

zayif kuvvette bir iliskisi oldugu goriilmektedir.

Firmalarin yasi ve galisan sayisi ile “tedarik¢i firmanin hizmet/iiriin kalitesinin
onemi” arasinda ncgatif yénlii zayif bir iligki vardir (p<0,001; r=-0,237; p<0,010; r=-
0.184). Yani, firmalarin yasi ve ¢abgan sayisi arttik¢a, dis kaynak kullamminda firma

seciminde “tedarik¢i firmanin hizmet/iiriin kalitesinin 6nemi” azalmaktadir,

His: Tedarikei (irma segiminde. lirma yast ile hizmev/iiriin kalitesi kriteri arasinda

anlaml bir iliski vardir (Kabul edildi).

Hi4: Tedarikgi firma segiminde, firma galigan sayisi ile hizmet/iirtin kalitesi kriteri

arasinda anlamli bir iliski vardir (Kabul edildi).

Firmalarin yasi ve ¢alisan sayist ile “tedarikei firmanin yonetim kiiltiirii ve caligma
prensiplerinin uygunlugunun énemi” arasinda pozitil yonHi zayil bir iligki vardir
(p=<0,041; r=0,146; p<0,001; r=0,240). Yani. firmalarin yagi ve ¢alisan sayisi arttikca dis
kaynak kullaninunda tedarikgi firmamin yénetim kiltirli ve ¢aligma prensipletinin

uygunlugunun énemi artmaktadir.
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Firmalarin ¢alisan sayisi ile “tedarik¢i firmanm referans niteli3i tasimasinin
dnemi” arasinda negatit yénlii zayif bir iligki vardir (p<0,006: r=-0,196). Yani, firmalarin
calisan sayisi arttikea tedarikei firma segiminde firmanin referans niteligi tasimasinin (iyi
nitelikleriyle taninmis olmasinin) énemi azalmaktadir.

Firmalarin gahgan sayist ile “tedarik¢i firmanin hizmel/iirlin desteginde zaman
hassasiyetinin dnemi” arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir (p<0,001; r=0,269).
Yani. firmalarin ¢aligan sayisi arttikga tedarikei firmanin hizmet/iiriin desteginde zaman

hassasiyetinin Snemi artmaktadir.

Firmalarin yast ile “tedarik¢i firma segiminde firmanin yakinhgmin nemi”
arasinda negatit yénlii zayif bir iliski vardir (p<0,001; r=-0,255). Yani, firmalarin yagi
arttikga tedarikei firma scg¢iminde firmanin yakinh@uun dnemi azalmaktadir. Tedarikgi
firma segiminde dier parametrelerle firmanin yasi ve calisan sayisi arasinda iliski

olmadi@ tespit edilmistir.

Hio: Tedarikgi firma segiminde, firma yasi ile taminnus firma kriteri arasinda

anlaml bir iliski vardir (Reddedildi).

Hui: Tedarik¢i firma se¢iminde, firma yag ile i¢ referans kriteri arasinda anlaml
bir iligki vardir (Reddedildi).
Hi2: Tedarikei firma se¢iminde, firma yasi ile dig referans kriteri arasinda anlamli

bir iligki vardir (Reddedildi).

Tablo 3.20 Tedarik¢i Firma Segiminde Etkili Olan Kriterlerin Firma Yasina ve Calisan
Sayisina Gore Analizi

: Firma Caliyan
Yoy Sayis1
oo Kot T e
Dig Kaynak Kullamimundu Tedarikgi Firma f A:x;::::}lﬂ[l(korulns)on_' 3::)-‘(’)] (:’(;)41 0
Segiminde Hizmet/Urim Kalitesinin Onemi — * -
N 1| 1%
Dig Kaynak Kullammunda Tedarikgi Firma f F\:;:::']llli?nlu“on ; :: ggg 0 ?::g
Segiminde Hizmet'Uran Maliyctinin Onemi | — + e =
N _ . 196 196
| Pearson Korelasy | 0015 0,097
Dig Kaynak Kullonuminda Tedarikgi Firma ia;h mlllhkorclas) o 1 (W?(:; 0.177
Segiminde Tannous Firma Olmasun Onemi (DA | = —
| N | 196 196
i Kaynak Kullanwminda Tedarikgi Firma :_Pcarson Korclasyon : 0,088 0.101
Scgiminde Uluslararasi/Cok Uluslu Firma i_An]ﬂ!‘ll]lhk 11 0,222 | 0,158
Olmasiin Onemi kﬂ 1 196 | 196
Years TR 1 =0 =i, 3
Dy Kaynak Kullununnda T_t:'duriku,'i Firma Lﬁ;ﬁ;‘llimdu“on T :,:-2% g—(l)(;;
Se¢iminde Iy Referanslanin Onemi N : 156 T
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- PPearson Korclasy 0,065 0.138

Dis Kaynak RKullannmsnda Tedarikyi Firma surma _(m At :
Segiminde Mg Referanslann Onemi Anlamlibk L) D
N 196 196
Dig Kaynak Kullaimenda Tedarikgi Firma Pcarson Korelasyon 0.134 157
Scgiminde Firmamiza Ve l-_[izmcl/Urllnlcrimizc Anlamhihk 0,061 0,028
Deger Katacak Olmasimin Onemi N {96 196
D15 Kaynak Kullamimunda Tedarikgi Finna Pearson Korelasvon 146" 2407
Segiminde Yonctim Kiltird \f’c Caligma Anlamhlik 0.041 0.00]
Prensiplesine Uygunlugunun Onemi N 196 196
Peayson Korelasy -0.115 63"
s Kaynak Kullammunda Tedarikei Firma A"d'ﬁml] ] kon o 0.109 0.023
Scciminde Gavenilir Firma Olmasinm Onemi T L ==
N 196 196
Dig Kaynak Kullammunda Tedarikgi Firma Pearson Korelasyon 0,049 269
Segiminde Hizmet/Uriin Desteginde Zaman Anlamhlik 0,493 0,000
Hlassasiyetinin Onemi N 196 196
Dig Kaynak Kullanumindn Tedarikei Firma Pearson Korelasyon 0,13 0,091
Sceiminde Teknolojik Altyapisinm tyi Olmasiom Anlamblik 0,115 0,203
Onemi N 196 196
g Kaynak Kultanuminda Tedarikgi Firma Pearsen Korelusyon 0.044 - 1967
Segiminde Firmamin Relerans Niteligi Tagimasion - | Anlambilik {,538 0,006
Onemi N 146 196
e Pearson Korelasy - 255" -0,107
Dhs Kaynak Kullammenda Tedarikei Firma sars fm' S ° p
L . o . Anlamhiik 0,000 0.136
Seiminde Firmana Yakmbgimm Onemi =
N 196 196

**, Korelasyon 0,01 diizeyinde anlambidir.

* Korclasyon 0,05 ditzevinde anlambhdir.

3.3.3.2 Tedarik¢ci Firma Seciminde Etkili Olan Kriterlerin Sektorlere Gore

Farkhlagmasi

Tedarik¢i firma sc¢imindc ctkili olan kriterlerin scktdrlere gore farklifagmasimin
analizi tek yonlii varyans analizi (Anova ve Scheffe) ile yapilmig ve analiz Tablo 3.21°de

gosterilmistir.

Tedarik¢i firma segiminde etkili olan 13 kriterden alti tanesi sekidrlere gore

anJamh farkhilagnusur. Bu farkhilagma analizine ait bulgular su sekilde dzetlenebilir:

Tedarik¢i firma seciminde firma ig¢i referanslar, Tekstil sektoriinde Kimya
scktériine goére (p<0,008) ve Metal Esya-Makine-Motor sektoriinde Kimya sektériine

gore (p=0,009) gore daha fazla Snemlidir.

Tedarikei firma se¢iminde, {irmanin hizmeuerefiiriinlere deger katacak olmasi.
Metal Esya-Makine-Motor sektoriinde Tekstil ve Kimya sektorlerine gére (p=0,0006;
p<0,001) bir kriter olarak daha fazla Gnemlidir. Benzer sckilde, Tedarik¢i firma

sc¢iminde, firmamin hizmetlere/iiriinlere deger katacak olmasi. Ana Metal scktériinde
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Tekstil ve Kimya sektdrlerine give (p<0,001; p<0.001) bir kriter olarak daha fazla

onemlidir,

Tedarikei firma segiminde, Hizmet/Uriin Desteginde Zaman Hassasiyeti, Mectal

Esya-Makine-Motor sektoriinde Tekstil sektoriine gore (p<0,002) bir kriter olarak daha

fazla dnemlidir,

Tedarik¢i firma scgiminde, Tcknolojik Altyapisimin lyi Olmasi. Kimya

scktortinde Tekstil scktoriine gore (p<0,006) daha fazla Snemlidir.

Tedarik¢i firma seciminde, Firmanin Referans Niteligi Tasimasi, Ana Metal

sektoriinde Tekstil sektoriine gore (p < 0,036) daha fazla 6nemlidir.

Tedarik¢i firma segiminde, Firmamn Yakinhgi Kimya sektoriinde diger li¢ sektére

gore (p<0,034; p<0,001; p < 0,001) daha az 6nemlidir. Ayrica Firmamin Yakinhg Ana

Metal sektoriinde Tekstil sektoriine gire (p<0,017) daha lazla énemlidir.

Tablo 3.21 Tedarikgi Firma Segiminde Etkili Olan Kriterlerin Sektorlere Gore

Farklilagmasi
Anova | Scheffe
Dis Kaynak Kullaniminda Ortanca | Std. . Farklilagan
Tedarike¢i Firma Se¢iminde D Deger | Sapma . ;l\nlnm- Gruplar ve
WMKPY | v vpyn e
p"* Degeri
A-Tekstil 6] 4.38 04891 2,512 0,060
Hizmet/Urlin Kalitesinin -~ B-Mutal Egva-Makina-Motor 49 4,31 0466
Onemi C-Anua Metal 25 4,601 0,500
D-Kimva Ve Petrol Uriinleni 34 4,18 09836
A-Tcekstil 61 3,87 1,040 | 0,084 0,969
Hizmet/Urlin Maliyetinin -~ B-Metal Egya-Mukina-Motor 49 392 1,077
Onemi C-Ana Metal 25 384| 0,688
D-Kimva Ve Petrol Urinleri 34 3.94| 0,547
A-Tekstil 61 3.80 0,679 1,974 0,120
Pt o) e T B-Metal Esya-Makina-Moloer 4‘__1 380 0577
Onemi C-Ana Metaol 25 3.84 0473
D-Kimya Ve Petrol Urinleri 34 3,53 0,563
A-Tekstl 6l 3.4 0998 | 0,639 0,591
Uluslaracasi’Cok luslu B-Mctal Egva-Makina-Motor 49 3,63 0636
Firma Olmasimin Onemi  C-Ana Metal 25 348 03872
D-Kimvya Ve Petrol Urtinleri 34 3.74| 0.828
A-Teksiil 61 3,64 0,708 57 0,001 | A-D (0,008)
T . B-Melal Egya-Makina-Motor 49 3.65] 0,631 B-D (0,009)
I Referanslarm Onemi ST > 328] 0614
D-Kimya Ve Petrol Uriineri 34 3.090 0,963
A-Tekstil 6 343 0,644 1,943 0,125
Dis Referanslann Onemi B-Mectal Egva-Makina-Motor 49 3,61 0,786
C-Ana Metal 25 324 0,436
D-Kimya Ve Petrol Urinleri 34 3.32] 0843
Firmamza Ve A-Tekstl 61 3,80 0,654 11,98 0,000 | A-B (0,000)
Hizmet/Uriinlerimize B-Metal Egva-Makina-Motor 49 4,29 0,645 A-C (0,001)




Deger Katacak Olmusinitn - C-Ana Metal 25 4,481 0,653 13-12 (0,000)
Onemi D-Kimva Ve Petrol Urinfen 34 3.501 0.892 C-D 0,000y
. A-Tekstl 61 3,93 0,793 1,791 0,151
gg;:;:;': :'fi’li‘i{,‘mt B-Metal Esya-Makina-Motor | 49| 4.12|  0.600
Uygunlugunun Onemi C-A{m Metal - - 20 4281 0458
D-Kimvyas Ve Petrol Urtinleri 34 4.091 0,621
A-Tekstil 61 4,80 0,401 3,021 0.03)
Giivenilir Firma B-Metal Egya-Makina-Mator 49 4861 0354
Olmasiom Onemi C-Ana Metal 25 480 0408
D-Kimva Ve Petrol Uriinleri 34 4,561 0,705
. .. A-Teksul 61 4,18 08061 3,336 0,002 | A-B (0,002)
g:;:‘;;”ﬁ::’:ﬁ;jl‘;ﬁ:“" B-Metal Esva-Makina-Motor | 49|  4.69] 0548
Onemi - C-Ana Metal ) 25 4,481 0,510
D-Kimva Ve Petrol Uriinleri 3 4,537 0.748
A-Tekstil 61 4,107 0,025( 5,731 0,001 | A-D (0,006)
Teknolojik Altyapisinin B-Metal Egya-Makina-Motor 49 4,121 0.666
lyi Ofmasmmin Onemi C-Ana Mctal 25 4441 0,63]
D-Kimva Ve Petrol Uriinleri 34 4591  0.609
A-Tekstil 61 3,61 0,802 3,261 0,023 | A-C (0,036)
Firmanmin Referans Niteligih - B-Metal Egya-Makina-Maotor 49 3651 0779
Tasimasima Onemi C-Ana Metal 25 4241 0436
D-Kimya Ve Petrol Urtinleri 34 3651 1,368
A-Tekstil 61 2.84 0,898 | 10439 0,000 | A-C (0,017
Firmamin Yakmbigtmn B-Metal Egva-Makina-Motor 49 308 0,954 A-D(0,034)
Onemi C-Ane Metal 25 3,56 (1,961 B-D (0,001}
D-Kimva Ve Petro} Uriinleri 34 2241 0,987 C-D (0.000)

3.3.4 Dy Kaynak Kullainimma Gitmeyen Firmalarin Dig Kaynak Kullanmama
Nedenierine Iliskin Bulgular

Anket uygulanan kisilerin firmalar esas alindiginda hem dig kaynak kullanan
hem de dis kaynak kullanmayan yéneticilere ulasilmigtir. Anket uygulanan 249
yoneticiden 53'{iniin (%21,3) firmasinda dig kaynak kullanilmazken 196 (%78,7)
yonelicinin firmasinda dis kaynak kullanilmistir. Dig kaynak kullanmayan (irma
yoneticilerine anket uygulanmamakla birlikte bu firmalardaki dig kaynak kullanmama
nedenleri sorgulanmugtir. Literatiirde yer alan dig kaynak kullanmama nedenlerinden
onemli goriilen altr tancsi bu Kisilere sorularak, bu nedenleri kendi firmasi igin
degerlendirmeleri istenmigtir. Bu nedenin dig kaynak kullanmamanin gerekeesi olarak
her bir ifade igin “Hig¢ Kattlmiyorum™ ifadesinden “Tamamen Katthiyorum™ iladesine

dogru 1-2-3-4-5 geklinde egit aralikh Slgek kullamiimistir.

3.3.4.1 Dis Kaynak Kullanmama Nedenlerinin Analizi

Dig kaynak kullanimini engelleyen alu nedenin en ¢ok belirleyici faktérden en
az belirleyici fakidre kadar siralamasi ve bu dediskenlerin tanumlayici istatistiki degerleri

Tabio 3.22 dc verilmistir.
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Dis kaynak kullammunin digariya bagimiiltk yaratucak olmasi (Ort:3,79), dis
kaynak kullantimim engelleyen en énemli neden olarak éne gikarken, firmada kontrol
kaybina neden olmasi ve bu konuda basanlt bir firmanin bulunamamas: dis kaynak

kullanimuni engelleyen en dnemli ikinci ve digiincii neden durumundadir.

Dig kaynak kullamminin digariya bagimhlik yaratacak olmasi diigiincesinin,
firmalarda dig kaynak kullanimini engelleyici faktér olmasi. firmalarin fonksiyon
alanlarinda icra cttikleri faaliyctlerde inisiyatifi bagka bir firmaya birakmak istememeleri
ve dig kaynak kullaniminin olumlu etkilerine ragmen esneklifin ve kontroliin, firmanin
kendisinde bulundurmak istemesinden kaynaklandig degerlendirilmektedir. Diger bir
ncden olarak ikinci sirada éne gikan “Dig kaynak kullamilmamasinda kontrol kaybi
ditstincesi” (Ort:3,36) de aym kapsamda dcgerlendirilmektedir. Tablo 3.22°de verilen
difer lic neden olgek ortasmin (Ort:3,00) alunda defer bulmasina ragmen bu
parametrelerin de dis Kkaynak Kkullamimini  engelleyen ikincil nedenler olarak

degerlendirilmesi miimkiindiir.

His: Dis kaynak kullanilmamasinda, giivenlik tehditleri diisiincesi etkilidir
(Reddedildi).
Hiz: Dig kaynak kullanilmamasinda, disariya bagimlibk yaratacak olmasi

dustincesi ctkilidir (Kabul cdildi).

Tabloe 3.22 Dis Kaynak Kullanimini Engelleyen Nedenlere Tligkin Analiz Sonuglan

I~
o
ank
s kaynak  kullammum  engelleyen a
nedenler N E a = E . &
3 2 £ = & H
= 2 t B : g
i e BE 2 a
o Q < O 7] -
Dus Kaynak kullandmamasinda disaniva
bagimbilik yaratacak ofmasi 53 3.7 4 4 1,044 1,091
Dig kaynak kullamlmamasmda kontrol
kaybs diigiincesi 53 3,36 4 4 1,242 1,542
ID1s kaynak kullaminn igin bagansh bir
firmamin bulunamamas 53 3,04 3 3 1,176 1,383
s kaynak kullantdmamasinda meveut
53 291 3 3 1,148 1,318

donamim ve isgiiciniin duf kalacak olmas
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g kaynak keltamfmamasinda piivenlik

tehditleri

33

2

1430

2,044

s kaynak  kullantlmamasmda  gapraz

fonksiyon becerilerinin yitiritmesi

2,62

882

7178

Dis kaynak kullanmama ncdeni olarak sorgulanan alti farkli parametrenin

birbiriyle iliskisi korelasyon analizi ile incelenmistir. Tablo 3.23°tc verilen korclasyon

tablosuna gore; dis kaynak kullanimim engelleyen alu farkly parametre arasinda genel

olarak orta kuvvette pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Daha agik bir ifadeyle.

dig kaynak kullanimum engelleyen nedenlerden birisinin énem derecesi yiikseldikge

digerlerinin dnem derecest de yiikselmektedir.

Tablo 3.23 Di1s Kaynak Kullammim Engelicyen Nedenlere iliskin Korelasyon Analiz

Sonuglari
o ™ = = =
2 58 gz =] B
g s = o s § -::
£ 2E | 23 £5| 2
s g - B c g
- E é - é g 1 £ E
Z2| E= 2 s g g
- —_ E —E la g = =
¥z 28 | 28| ZE| Z%
32 £ = a g = = 3
=25 5 A BT = 3 z &
H o S = [=3 o [ -
“ul 58 SEE Zc| &=
§) 22g| 258 25| Z%
wel =g 8| wEE 2| 2%
o&Hm!l o2 .= o9 s 0= O i
Dig kaynak kullanimamasinda B T 407"
¢apraz fonksiyon becerilerinin Anlamhlik 002
yitinlmesinin Snemi
N 53
Pearson Korclasyon 254 458"
Dig kaynak kullanitmamasindu E *
meveut donamim ve isgiicliniin - Anlambilik 066 001
dul kalacak olmasinun énemi t
N 53 53
.. Peurson Korelusy v e’
Dis kaynak kullanmi dgin oo -oTerasyon 120 292 A6
bugacili bir firmanin - Anlamlthk 390 034 002
bulunamamasinin Gocmi
N 53 53 53
Pearson Korclasyon 423 670 537 As1
Dis kaynak kullanilmamasinda Anlamlilk
kontrol kaybsun dnemi 002 000 L00 001
N 53 53 53 53
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l) 2ars K .l BV - - - -
Dis kaynak kullanilmamasinda Sorson oreasyon 283 310 J92 [ AM AT

diganya bagiwhhk  yaratacak  Anlamhihk 039 024 169 002 000
olmasinta dnemi

o) 53 53 53 53 53
**, Koretasyon 0,01 diizevinde anlambidir.

*, Korelasyon 005 diizeyinde antamlidir.

3.3.4.2 iy Kaynak Kullanmama Nedenlerinin Firma Yasi ve Firma Calisan

Sayisina Gire Farkhlagsmas

Asagidaki korelasyon tablosu (Tablo 3.24) incelendiginde; dis kaynak
kullanmama nedenlerinden sadece tigiiniin firma yagi ve gahisan sayisi ife iligkili oldugu
goriilmektedir. Mevcut donamm ve iggiiciinin Aul kalacak olmasmin dis kaynak
kullaninum engellemesi ile firma ¢alisan sayis1 arasinda pozitif yonlii orta kuvveute bir
iliski oldugu (p<0.019: r= 0.321) goriilmcktedir. Yani, firma galisan sayisi arttikea,
“meveut donanmim ve iggiicliniin dul kalacak olmasi” gerekegesi dig kaynak kullanmimini

engelleyen bir fuktor olarak daha fazla 6ne cikmaktadir.

His: Dis kaynak kullaniimamasinda, firma ¢alisan sayisi ile meveut donamm ve

isgliciiniin aul kalacak olmasi divslincesi arasinda anlamh bir iligki vardir (Kabul edildi).

“Dis kaynak kullanimi icin basarili bir firmanin bulunamamasi™ gerekeesi ile
firma yas: arasinda da pozitif ydnlii orta kuvvette bir iliski oldugu (p<0,015; r= 0,331)
goriilmektedir. Yani, firma yasi artukga, “Dig kaynak kullanimi igin basarili bir {irmanin
bulunamamasi” gerckgesi dig kaynak kullanimini engelieyen bir faktsr olarak daha fazla
dne gikmaktadir. Bu durum, firma yasi ve tecriibesi arttikga firma yoneticilerinin dig

kaynak kullaniminda daha segici oldugu geklinde yorumlanabilir.

“Dis kaynak kullanilmamasinda kontrol kaybinin dnemi” gerekgesi ile (irma yas
arasinda da pozitit yonli orta kuvvette bir iliski oldugu (p<0,044; r= 0,278)
goriilmektedir. Yani, firma yasi arttikga, “Dis kaynak kullanilmamasinda kontrol
kaybinuin dnemi”™ gerekgesi dis kaynak kullanimini engelleyen bir fakior olarak daha (azla
dne ¢tkmaktadir. Bu durum, firma yasi ve tecriibesi arttikga firma yoneticilerinin dig

kaynak kullaniminda daha scgici oldugu seklinde yorumlanabilir.

His: Dis kaynak kullamilmamasinda, firma yasi ile kontrol kayb: diisiincesi

arasinda anlamli bir iliski vardir (Kabul edildi).
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Dis kaynak kullanimini engelleyen dider ii¢ parametrenin {irma yasi ve calisan
sayisi ile anlamli bir iligkisinin olmadigr gériilmektedir.

His: Dis kaynak kullamlmamasinda, firma yasi ile disariya bagimlilik yaratacak

olmasi diisiincesi arasinda anlamlu bir iliski vardir (Reddedildi).

Table 3.24 Dis Kaynak Kullanmama Nedenlerinin Firma Yasi ve Firma Calisan
Sayisina Gore Farklilagsmasina lligkin Korelasyon Analiz Sonuglan

';f Firma Yasn | l-’iru;;;j:lllsam

| Peatson Korclusyon : 0008y 0,132

Dis l.(u)'nuk. k}ll}umlmnqmsmdu i Antamhlik i 0,948 i 0,345
givenlik tehditlerinin dnemi , ! |

N : 53 | 33

1. Pearson Korelasyon : 0.019 : LA

oz fomksiyon-boseloin | Anfamllk | 0w =2

yilirilmesinin énemi 3 i 3

N
' 0.233 | 321

| Pearson Korelasyon
| |
Dis  kaynak  kublamlmamasinda | T T
. . 0,093 0,019
meveut donanim ve isgictiniin atl | Anlamldhk
kalacak olmasimn gnemi l

|
53 | 53

N
il T Al e 2
-(3,089
Pearson Korelasyon 331 0L
Dig kaynak kullamim igin bagard - =
| 0,525
bir firmanin  bulunamamastn | Anlamiihk s l .
dnemi } ., = ‘ =
|
1 5
278 0,204
Pensson Korelasyon
{
g kayanak kullamibmamasinda | . ) i 0,044 0,142
kontrod kaybmm Gnemi LAnlamth
N 53 53
| , i — :
- | -0,054
Pearson Korelasyon e :
Dis  kaynak kullanimamastnda | f o ! s
digariyn  bagimkihk  yoratacak | Anfamhhk LBk v
olmasmmin énenmi i y | 4| =

1
**_Korelusyon 0,01 ditzeyinde anlamhdir.

*. Korelasyon 0.05 didzeyinde anlambdie.
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3.3.5 Dis Kaynak Kullaniimamasinda Temel Gerekgeler ve Bunlarin Fonksiyon

Alanlarina Gore Farklhilagmasi

Cahsma kapsaminda incelenen ve cn az bir alanda dis kaynak kullanan 196
(irmanin dis kaynak kullanmadi: fonksiyon alanlarindaki faaliyetlerini diger firmalara
devretmeme nedenleri de sorgulanmustir. 10 farkli fonksiyon alaninda firmalanin dis
kaynak kuilanmama nedenleri esit arahkh 1-5 Slgeginde (1= En 6nemsiz: ...5= En

tnemli) sorgulanmistir.

Asagidaki tablolarda 10 farkh fonksiyon alaninda firmalarin dis kaynak
kullanmamasinin nedenlerinin temel istatistikleri verilmistir. Verilen ortalama degerler,

dlgek ortasinin <3 oldugu esit aralikli 1-5 dlgeginde yansitlnmustir.

Tablo 3.25°tc firmalarin depo ydnetiminde dig kaynak kullanmamasinin en fazla
dne ¢ikan iki nedeninden birisinin “mevcut donanim ve iggiiciiniin aul kalacak olmast™
(Or1.=3,65), digerinin “gilivenlik tehditleri diigiincesinin etkisi” (Ort.=3,37) oldugu
goriilmektedir. “Dis kaynak kullamim igin basarih bir firmanin bulunamamas:”

(Ort.=2,23) bu alanda dig kaynak kullamlmamasinin en Snemsiz gerekgesi durumundadir.

Tablo 3.25 Depo Yonetiminde Dig Kaynak Kullanmama Gerekgeleri

N T
ap.

Depo viinetiminde thy kaynak kullanmamada giivenlik tehditleri 119 337 0934 0,872
diigiincesinin ethisi
Depo viinctiminde dig kaynok kullanmumada ¢apraz fonksiyon 119 3,25 1.003 1,006
becerilerinin yitirilmesi diigiincesinin ctkisi
Depo yonetiminde dig kaynak kullanmamada meveut donamm ve 119 365 1,047 1,097
isgliciiniin i1l kolacak olmasimn etkisi
Depo yinctiminde dis knynak kullanmamada dig kaynak 119 2,23 1,022 1,045
kullanimm igin bagarih bir firmanm bulunamamasimin etkisi
Depo yinetiminde dis kaynak kullinmamada kontrol kaybn 119 322 0,849 0,721
diigiincesinin ctkisi
Depo yinetiminde diy kaynak kullanmanada digariya bagimbhk 119 3n 1.002 1,005

yaratacak olmas: diigiincesinin etkisi

Tablo 3.26'da firmalann tasima yénetiminde dig kaynak kullanmamasinin cn fazla
one ¢ikan iki nedeninden birisinin “‘capraz fonksiyon becerilerinin yitirilmesi diisiincesi”
(Ort.=3.58), digerinin “giivenlik tehditleri distincesinin etkisi” (Or.=3.50) oldugu
goriilmcktedir. “Dig kaynak kullanimi i¢in basarih bir firmanm bulunamamas)™

(Ort.=2.92) bu alanda dis kaynak kullamlmamasinin cn 6nemsiz gerekgesi durumundadir.
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Tablo 3.26 Tagima Yonetiminde Dis Kaynak Kullanmama Gerekeeleri

N Ort. ?‘d' Var.
Sap.

Tagima yinctiminde dis knynak kullunmamada gilvendik 16 3,50 0,798 0,636
tehditleri diigiincesinin ctkisi
Tasima yinetiminde dis kaynak kullanmamada ¢apraz 16 3,58 0,515 0,265
lonksiyon becerilerinin yitirilmesi diigiincesinin etkisi
Tasima yinetiminde dis kaynak kullsnmamada meveut 16 3,08 1,084 1,174
donamm ve iggiciiniin anl kalacak olmasinin ctkisi
Tagima yinctiminde dig kaynak kullanmamada dis kaynak 16 2,92 1,165 1,356
kullanmn icin basarl bir firmamn bulonamamasinin etkisi
Tagima yiinctiminde dis kaynuk kullunmamada kentrol kaybi 16 3,08 1669 0447
diisitncesinin ctkisi
Tagima yinetiminde dis kaynak kullanmamada disarya 16 3,33 0492 0242

bagimbhk yaratacak olmasi diigitncesinin etkisi

Tablo 3.27dc firmalarin stok yonetiminde dig kaynak kullanmamasinin en fazla
dnc ¢ikan nedeninin “meveut donanim ve iggiliciiniin atil kalacak olmasi™ (Ort.=3.54),
ikincisinin “capraz fonksiyon becerilerinin yitirilmesi diisiincesi” (Ort.=3,23) oldugu
goriilmektedir. “Dig kaynak kullamimi i¢in basarihi bir firmamin  bulunamamasi™
(Ort.=2,50) bu alanda dig kaynak kullanilmamasimin yinc cn Onemsiz gerekgesi

durumundadir.

Tablo 3.27 Stok Yonetiminde Dis Kaynak Kullanmama Gerekgeleri

N Ort. {;td. Var,
Sap.

Stok yiinetiminde diy kaynak kellanmamada gilvenlik tehditleri 156 312 Loo6 1,012
diistincesinin cthisi
Stok yiinetiminde dig kaynak kullanmamada capraz fonksiyon 156 3.25 0963 0,927
becerilerinin yitirilmesi diigtincesinin etkisi
Stok yinctiminde dis kaynak kullanmamada meveut donanim 156 3,54 1,101 1,211
ve iggiiciiniin atil knlacak olmusimn etkisi
Stok yinctiminde dis kaynak kullanmamada diy kaynak 156 2.50 1,002 1,005
kullanim icin bagarilt bir firmanin bulunamamasinin etkisi
Stok yiinetiminde dis kaynak kellanmamada kentrol kayln 156 34 0,929 0,803
dilslincesinin etkisi
Stok yisnetiminde dis kaynak kullanmamada disariya 156 308 0,908 0,825

bagrmhilik yaratacak olmas: ditsiincesinin etkisi

Tablo 3.28’de miisteri hizmetlerinde dig kaynak kullanilmamasinin nedeni olarak
sorgulanan alti farkli parametre de Slgek ortasy olan “3,00” {in alunda kalmisur ve
aldiklar1 degerler birbirine yakindir. Bu alanda da dig kaynak kullanilmamasinin ¢n
onemsiz gerekgesi “dis kaynak kullamnu igin bagarili bir firmanin bulunamamasi”

(Ort.=2,34) dur.
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Tablo 3.28 Miisteri Hizmetlerinde Dig Kaynak Kullanmama Gerekeeleri

N Ort. S‘;ld. Var.
Sap.

Miigteri hizmetlerinde thy kaynak kulianmamada giivenlik 127 M 1,194 1426
tehditleri diigiincesinin etkisi
Msteri hizmetlerinde dis kaynak kullanmamada ¢upraz 127 21 Lot 022
fonksivon hecerilerinin yitirilmesi diigiincesinin etkisi
Migteri hizmetlerinde dis kaynak kullanmamada meveut 127 2,74 L166 1,359
donamm ve isgiicdniin at? kalucak olmasinin ctkisi
Migteri hizmetlerinde dis kaynak kullanmamada dis knynak 127 2,34 L0537 L7
kuellunimi icin basarih bir firmanin bulunamamasimn etkisi
Miisteri hizmetlerinde dis kaynak kullanmoamada kontrol 127 2,50 1,030 1,061
kayb: dilgiincesinin etkisi
Miigteri hizmetlerinde dhy kaynak kullanmamada digariya 127 2,65 0,997 0,995

bagimbihk yaratacak olmas) diisincesinin ctkisi

Tablo 3.29°de talep tahmininde dig kaynak kullanslmamasimin nedeni olarak
sorgulanan alu farkli parametre de 6lgek ortasi olan “3” iin altinda kalmusur ve aldiklar
degerler birbirine yakindir. En fazla 8nc gikan neden “mevceut donanim ve isgiiciiniin aul
kalacak olmast” (Or.=2.97) iken ikincisi *‘kontrol kayb diisiincesi” dir (Ori.=2,88). “Dig
kaynak kullanimi icin basarth bir firmanin bulunamamast™ (Ort.=2,52) bu alanda dig

kaynak kullanilmamasinin yine en 6nemsiz gerekgesi durumundadir.

Tablo 3.29 Tagima Yonetiminde Dig Kaynak Kullanmama Gerekgeleri

Std

N Ort. L Var.
Sap.

Talep tahmininde dig kaynok kullanmazmada glivenlik 146 2,54 0,916 0,839
tehditleri diigiincesinin etkisi
Talep (zhmininde dis kaynak kullanmamada ¢apraz fonksiyon 146 2,65 0,977 0,954
becerilerinin yitirilmesi diigiincesinin etkisi
Talep tahmininde dis kaynak kullanmamada meveut donanim 146 297 1,104 1.2i8
ve ispiiciiniin atl kalacak olmasimin ethisi
Talep tahmininde diy kaynak kullanmamada dig kaynak 146 2,52 1,137 1,292
Kullamimi icin baganl bir irmanin bulunamamasimn etkisi
Talep iahmininde dis kaynak kuilanmamada kontral kuybi 146 2,88 1LOoo4 1007
diigiincesinin etkisi
Talep tahmininde diy kaynak kullanmamada disariya 146 2,79 1,015 [,031

bagimhibk yaratacak olmas dilslincesinin etkisi

Tablo 3.30°da paketlemede dig kaynak kullanilmamasimin nedeni olarak
sorgulanan alti farkli parametreden besi dlgek ortasi olan “3” tin alunda kalmistir ve
aldiklan degerler birbirine yakindir. En fazla 6ne ¢ikan neden ise 3,08 ortalama ile

*meveut donanim ve iggiiciiniin atil kalacak olmasi™ dur.
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Tablo 3.30 Paketlemede Dig Kaynak Kullanmama Gerekgeleri

N Ort. ‘?td' Var.
Sap.

Paketlemede dis kaynak kullanmamada givenlik tehditleri 116 2.26 1,001 1003
dilgiincesinin ctkisi
Paketlemede dig kaynak kullanmamada ¢apraz fonksiyvon 116 233 1,186 1,406
becertlerinin yitirilmesi diigiineesinin etkisi
Paketiemede dis kavnak kullanmamada mevent donamm ve 116 3,08 1,043 1,089
isgiiciiniin at} kalacak olmusinm etkisi
Paketlemede dis kaynak kullanmamada diy kaynak kullanem 116 2,63 0,997 0,993
icin bagarih bir Grmanin bulupamamasimn ctkisi
Paketlemede ths kaynak kullanmamada kontrol kayls 116 2,42 1011 1,021
dityiincesinin cthisi
Paketlemede diy kaynak knllanmamada digariya bagimhhik 116 2,68 1,238 1,532

yaratacak olmast diislincesinin etkisi

Tablo 3.31°de siparig yonetiminde dig kaynak kullanilmamasimin nedeni olarak
sorgulanan alu farkli parametreden besi dlgek ortast olan *3” iin alunda kalmstir. En
fazla énc gikan neden ise 3,09 ortalama ile yine “meveut donanim ve isgiictiniin atil

kalacak olmasi” dir.

Tablo 3.31 Siparis Yonetiminde Dis Kaynak Kullanmama Gerekgeleri

Std.

N Ort. . Var.
Sap.

Siparis yiinetiminde dig kaynak kullanmamada givenlik 174 2,31 1,064 1,133
tehditteri diisincesinin etlisi
Siparig yinetiminde dis kaynak kullanmamada ¢apraz 174 298 1,040 1,082
fonksiyan becerilerinin yitirilmesi diisiincesinin etkisi
Siparis yiinetiminde diy kaynak kullanmamada meveut 174 309 1,039 1,080
donamm ve isgiiciiniin atl kalacak clmasimn ctkisi
Sipariy yinetiminde dis kaynak kullanmamada dis kaynak 174 2,38 L0411 1,084
kullanmn igin bagarth bir firmamn bulunamamasinin etkisi
Siparis yhaetiminde dig knynak kullanmamada keatrol kayin 174 2,59 Lo10 1,020
diigiincesinin ctkisi
Siparis viinetiminde diy kaynak kullanmamada disariya 174 2,94 1,107 §,225

bagimhhk yaratacak ¢lmasi diglincesinin etkisi

Tablo 3.32°de tersine lojistikte dis kaynak kullanilmamasinin nedeni olarak
sorgulanan alu farkli parametre de dlgek ortasi olan “3” iin alunda kalmigur ve deZerler
de oldukga distiktiir. En fazla 6ne ¢ikan nedenin ise 2,66 ortalama ile yine “mevcut

donamim ve isgiiciiniin dul kalacak olmasi™ oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.32 Tersine Lojistikie Dig Kaynak Kullanmama Gerekgeleri

N Ort. ; 5 Var,
ap.

Tersine lojistikie dis kaynak kullanmamada giivenlik 135 2,30 0,846 0,716
tehditleri digsiincesinin etkisi
Tersine lojistikte diy kaynak kullanmamada cupraz 133 2,54 LO46 1,094
fonksiyon becerilerinin yitirilmesi diigiincesinin etKisi
Tersine lnjistikie dig kaynak kullanmamada meveut 135 2,66 L7 1248
donanim ve isgiiciiniin attl Kalacak olmasinn etkisi
Tersine lojistikte dig kaynak kullainmumada dig kavnak 135 243 0,948 (,B98
kullanim igin bagarh bir firmamn bulunamamasinin etkisi
Tersine lnjistikte duy kaynak kullanmamada Kontrol kayin 135 2,11 0,883 0,780
diistincesinin ethisi
Tersine lojistikte dig kaynak knllanmamada diganya 135 2,14 0912 0,832

bagimhhk yaratacak olmasy diigiincesinin ctkisi

Tablo 3.33"te irmalarin bilgi yonetiminde dig kaynak kullanmamasinin en fazla
onc ¢ikan nedenlerinden  birincisinin - “giivenlik tehditleri diisincesinin - etkisi”
(Ort.=3,49), ikincisinin “kontrol kayb1 diiglincesi” (Ort.=3,11) ve {i¢iinciisiiniin “mevcut
donanim ve isgiiciiniin i1l kalacak olmasi” (Ort.=3,03) gerekgeleri oldugu goriilmektedir.
“Dis kaynak kullanimi i¢in bagartlt bir firmanin bulunamamasi™ (Ort.=2,57) bu alanda da

dig kaynak kullanilmamasinin en énemsiz gerekgesi durumundadir.

Tablo 3.33 Bilgi Yonctiminde Dig Kaynak Kullanmama Gerckgeleri

Std.

N Ort. X Var.
Sap.

Bilgi yiinetiminde dig kaynak kullanmamada giivenlik tehditleri 86 349 1,33 1,770
diigiincesinin etkisi
Rilgi vinetiminde dis kaynak kullanmamada ¢apraz fonksiyon 86 10 1,006 1,012
becerilerinin vitirilmesi diigiincesinin etkisi
Rilgi yinetiminde dis kaynak kullanmamada meveut donanim 86 303 0,999 0,999
ve iggiiciingn atl kalacak olmasimin etkisi
Bilgi yinetiminde dis kaynak kullanmamada dis kaynak 86 257 1,081 1,168
kullanim igin basarl bir firmanin bulunamamasinin etkisi
Bilgi yinctiminde dis kaynak Kullanmamada kontrol kayh: 86 i 04988 0975
ditgiincesinin etkisi
Rilyi yinctiminde diy kaynak kullanmamada disarya bagimhhik 86 2,71 O.B4E 0719

yaratacak olmasi diisiincesinin etkisi

Tablo 3.34'te giimriiklemede dig kaynak kullanilmamasinin nedeni olarak
sorgulanan alu farkli parametrenin de dlgek ortast olan <3 {in alunda kaldigi ve
degerlerin de oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. En fazla 6ne ¢ikan neden isc 2.20
ortalama ile yine “meveut donamm ve isglicliniin anl kalacak olmas)” dir.

Uzmanlagmanin bu kadar ne ¢iktigi bir alanda dis kaynak kullanimimna gitmeyen 35
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firmanin bu durumu gerekgelendirmekte zorlandiklan veya thracat/ithalat agichkl bir

faaliyet i¢indc olmadiklan degerlendinlmektedir.

Tablo 3.34 Giimriiklemede Dig Kaynak Kullanmama Gerekgeleri

h Ort. : S Var,
Sap.

Gilmriiklemede dis kaynak kullanmamada giivenlik tehditleri 37 1,97 0,891 0,793
diiglincesinin ctkisi
Giimriiklemede dig knynak kullanmamada ¢apraz fonksiyon 37 1.83 0857 0,73
becerilerinin yitirilmesi diigiincesinin etkisi
Gilimriiklemede dis kaynak kulltnmamada meveut donanim ve 37 2,20 0,933 0,871
isgliciiniin it kalacak almasinn eckisi
Gimriiklemede dis kaynak kullanmamada dis kaynak 37 2,14 0,810 0,655
kulkamimu igin bagarih bir firmanmn bulunamamasimin etkisi
Giimritklemede dis kaynak kullanmamada koatrol kayla 37 2,06 1,083 1,173
digiincesinin ctkisi
Gimriiklemede dis kaynak kellanmamada disariya bafnmhhbk 37 1.91 0981 0,963

yaratacak olmasi diisiincesinin ctkisi

Yukarida aktartlan bulgular, dis kaynak kullanan firmalarin bazi fonksiyon
alanlarida dis kaynak kullanmamasinda 6ne ¢ikan en 6nemli nedenin “mevcut donamim
ve iggiiciiniin aul kalacak olmasi” oldugunu gistermektedir. “Dig kaynak kullanimi igin
basarili bir firmanin bulunamamasi™ hemen hemen tiim fonksiyonel alanlarda dis kaynak

kullarumini engelleyen en 6nemsiz faktér durumundadir.

3.3.6 Dis Kaynak Kullamiminin Sonu¢ Analizi ve Memnuniyet Diizeyi

Calismada 10 farkl fonksiyon alaminda dis kaynak kullanmymin temel sonuglar
(memnuniyet diizeyi) esit aralikli 1-5 olgeginde (1= Onemsiz katki; ...5= Cok &nemli

katki) sorgulanmistir.

Asafidaki tablolarda 10 farkli fonksiyon alaninda dis kaynak kullanintnin
sonuglari ile ilgili algilarin istatistikleri verilmigtir. Tablolarda verilen ortalama degerler,

Slgek ortasinin “3” oldugu csit arahikh 1-5 dlgeginde yansitilmigtir.

Tablo 3.35'te depo yonetiminde dis kaynak kullaniminin en fazla memnuniycet
yaratan sonucunun ‘“‘maliyeti azaltmasi” (Ort.=3,97). ikinci &nemli sonucunun
“verimliligi arturmas™ (Ort.=3,91) oldugu goriilmektedir. “Riskin azalulmasina
ctkisi”nin (Ort.=2,81) bu alanda dis kaynak kullanimina yénclisin en az memnuniyet

yaratan boyutu oldugu tespit cdilmisgtir.
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Tablo 3.35 Depo Yinetiminde Dig Kaynak Kullanimi Memnuniyet Durumu

N Ort. ?‘d' Var.
Sap.

Depo yinetiminde dis kaynak kullanmumn maliyete 77 3.9 0,946 0,894
ctkisi
Depo yinetiminde diy kaynak kullannmnim verimliliie 77 3.91 0,747 0.557
etkist
Depo yimetiminde dis kaynak kullanuninin reloabet 77 3,48 0,982 0,963
giiciine etkisi
Depo viinetiminde dig kaynak kullamyuminin riskin 77 2,81 1,001 1.001
azatoImasina ethisi
Depo vinetiminde dis kaynuk kullammmin pazar 77 3,03 0,946 0,894

payinda artga ctkisi

Tablo 3.36’ya gore tasuma yodnetiminde dis kaynak kullaniminin en fazla
memnuniyet yaratan sonucu “maliyeti azaltmasi™ (Or1.=3,93) iken ikinci Snemli sonucu
“verimliligi arurmas1” dir (Ort.=3,71). “Pazar payinda artis” (Ort,=3,01) bu alanda dig

kaynak kullamimina yoneligin en az memnuniyct yaratan boyutudur.

Tablo 3.36 Tasima Ydnctiminde Dis Kaynak Kullamimi Memnuniyet Durumu

Std.

N Ort. X Var.
Sap.

Tagima ynctiminde dis kaynak kullanimimin maliyete 180 393 0,752 0,565
ctkisi
Tauginy yisetiminde dis kaynak Kullanemunn verimlilige 180 in 0,730 0,333
etkisi
Tasima yiinetiminde dis kaynak kullhimmnin relibet 180 337 0,798 0,637
gliciine etkisi
Tagima yiinetiminde dis kaynak kullamiminin riskin 180 3,16 0,775 0,601
azalalmasina etkisi
Tagima yiinctiminde diy kaynak kullagiminn pazar 180 3,01 0,836 0,698

paymnda artiga etkisi

Tablo 3.37 de stok yénetiminde dis kaynak kullanimimin en fazla memnuniyet
yaratan sonucu yine ‘“maliyeti azaltmas” (Ort.=3,52) iken ikinci Gnemli sonucu
“verimbiligi artirmast” (Ort=3,38) oldugu yansitilmistir “Riski azaltmasina ctkisi”
(Ort.=2,57) bu alanda dig kaynak kullanimina yinelisin en az memnuniyet yaratan

boyutudur.
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Tablo 3.37 Stok Ydnetiminde Dig Kaynak Kuilanimi Memnuniyet Durumu

N Ort. ?id' Var.
Sap.

Stok yinetiminde diy kaynak kullanimumin maliyete 42 3,52 1,087 1,182
etkisi
Stok yinetiminde dis kaynak kullamimmin verimlilific 42 338 0,697 0,485
etkisi
Stok yinetiminde dig kaynak Gullaniminin rekabet 42 3,05 0,854 0,729
gliciine etkisi
Stok yinctiminde dis kaynak kullamntinin riskin 42 2,37 0,770 0,592
azaltalmastna etkisi
Stok yinetiminde dis knynuk kullamminin pazar 42 2,79 0,750 0,563

paymnda artiya ctkisi

Tablo 3.38’e gore misgteri hizmetlerinde dig kaynak kullanuimunin en fazla

mcmnuniyet yaratan sonucunun yince “maliyeti azaltmasi™ (Ort.=3,46), ikinci énemli

sonucun yinc “verimliligi artirmasi” (Ort.=3,21) oldugu gériilmektedir. “Riskin

azalulmasina etkisi” (Ort.=2,37) bu alanda da dig kaynak kullanimina yénelisin en az

memnuniyet yaratan boyutudur.

Tablo 3.38 Miisteri Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanimi Memnuniyet Durumu

Std.

N Ort. Var.
Sap.

Miisteri hizmetlerinde diy kaynak kullaninumn 69 346 0,742 0,350
mliyete etkisi
Miisteri hizmetlerinde dig kaynak kuellaninnunin 69 321 0,659 0,435
verimlilific etkist
Miisteri hizmetlerinde dis knynak kullammunin 69 2,65 0.943 0,888
rekabet glictine ctkisi
Misteri hizmetlerinde diy kaynak kullammimn riskin 69 2,37 0,771 (1,594
azalulmasina etkisi
Migteri hizmetlerinde dig kaynak kullamonmn pazar 6Y 2,68 0,984 0,968

payindi artisa ctkisi

Tablo 3.39°da talep tahmininde dis kaynak kullamiminin cn fazla memnuniyet

yaratan sonucunun, yine “maliyeti azaltmasi” (Ort.=3,24), ikinci Snemli sonucunun

“rekabet giiciine olumlu katkisi” (Ort.=3,10) oldugu goriilmektedir. “Pazar payinda artiga

ctkisi” (Ort.=2,74) bu alanda da dig kaynak kullanimina ydnelisin en az memnuniyet

yaratan boyutudur.
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Tablo 3.39 Dcpo Yonctiminde Dig Kaynak Kullanimi Memnuniyet Durumu

Std.

N Ort. X Var.
Sap.
) 32 0,657 0,43
Talep tahmininde iy kaynalk kullanuminmn maliyete etkisi = 4 ” il
0 3.00 0,700 (1,490
Talep tahmininde s kaynak kullammmin verimlilife ctkisi 3
r .. 50 310 0,763 0,582
Talep tahmininde dig kaynak kullaminnin rekabet giicline etkisi '
Talep tahmininde dis kaynak kullamimimin riskin azaltlmasina 50 2382 0,523 0273
ethisi
Tulep tahmininde dis kaynak kullaninnmn pazar payinda artisa 50 274 0,633 0,400

ctkisi

Tablo 3.40°da paketlemede dis kaynak kullaniminin en fazla memnuniyet

yaratan sonucunun yinc “maliycti azaltmasi” (Ort.=4,00) iken ikinci nemli sonucunun

yine “verimlilifi artirmasi” (Ort.=3,84) oldugu gériilmektedir. Paketlemede memnuniyet

diizeyinin genel olarak diger (onksiyonel alanlardan daha yiksek oldugu séylenebilir.

“Riskin azalulmasina ctkisi” (Ort.=3,03), bu alanda da dig kaynak kullanunina y&nclisin

en az memnuniyet yaratan boyutudur.

Tablo 3.40 Paketlemede Dis Kaynak Kullanimi Memnuniyet Durumu

N Ort. "? L Var.
Sap.

Paketlemede dig kaynak kullannomim malivete etkisi 80 .00 e 0,506
Paketlemede dis knynak kullanimimin verimlilige 80 3.8 0,787 0619
etkisi
Paketlemede dis kavnak kullammunin relabet 80 3,35 0,614 0,377
giiciine etkisi
Paketlemedc dis kanynak kullamminin riskin 80 3,03 0,729 1,531
azalttdmasina etkisi
Paketlemede dig kaynak kollamminin pazar payinda 80 325 0738 0,544

arliga etkisi

Tablo 3.41"dc siparis yonctiminde dig kaynak kullaniminin en fazla memnuniyct

yaratan sonucunun yine “maliyeti azaltmas)” (Ort.=3,05, ikinci Snemli sonucunun yine

“verimliligi artirmasi™ (Or.=2,68) oldugu gériilmektedir. “Riskin azaltilmasma etkisi™

(Ort.=2,11) bu alanda da dig kaynak kullaninuna ydnelisin en az memnuniyet yaratan

boyutudur.
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Tablo 3.41 Siparis Yonctiminde Dig Kaynak Kullanimi Memnuniyet Durumu

Std.

N Ort N Var.
Sap.

Sipariy yinctiminde dis Kaynak knllamaoumn 22 3,05 (,785 4,617
maliyete cthisi
Siparig yiinetiminde dey kaynak kullanumimn 22 2,68 0,568 4,323
verimlilific etkisi
Siparis yinetiminde dis kaynak kullammimin rekabet 22 2,64 {0,658 0,433
gitcline etkisi
Siparis yiinctiminde dig kaynak kullansonnen riskin 22 2,11 0,671 0,450
azalttlmasina ctkisi
Siparis yiinetiminde dig kaynak kullamumimin pazar 22 241 0,908 0,825

payinda artisa ctkisi

Tablo 3.42°dc tersine lojistik alaninda dig kaynak kullaniminin en fazla

memnuniyet yaratan sonucunun ‘“maliyeti azaltmas” (Ort.=3,31), ikinci Onemli
“Riskin

sonucunun  “verimliligi artirmast”™ (Ort.=3,03} oldugu gorillmekiedir.

azaltilmasina ctkisi” (Ort,=2,135) bu alanda dis kaynak kullaninuna yénelisin en az

memnuniyet yaratan boyutudur.

Tablo 3.42 Tersine Lojistikte Dis Kaynak Kullaninu Memnuniyet Durumu

Std.

N Ort S Var,
ap.
) )

Tersine lujistilite dig kaynak kultaniminin maliyete etkisi 61 331 0.827 0.685
Tersine lojistikte dig kaynak kullamyminwmn verimlilige 61 3,03 0,894 0,799
etkisi
Tersine lojistikte dis knynak kullaniminin rekabet glicline 61 2,61 0,900 0,809
ethisi
Tersine lojistikte dis kaynak kullaniminin riskin 61 2,15 0,792 0,628
azalulmasma etkisi
Tersine hojistikte dis kaynak kullanimimn pazar payinda 61 2,31 0,958 0918

artign etkisi

Tablo 3.43°te bilgi yonetiminde disg kaynak kullaniminin en fazla memnuniyet

yaratan sonucunun ‘“maliyeti azaltmasi” (Ort.=3,77), ikinci &Snemli sonucunun

“verimliligi artirmasi™ (Ort.=3,34) oldugu gériilmcktedir. “Riskin azaltilmasina ctkisi’

¥y

(Or.=2,05) ve “pazar payinda artig” (Or.=2,12) bu alanda dis kaynak kullanimina

yoneligin en az memnuniyet yaratan boyutlaridir.
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Tablo 3.43 Bilgi Yonctiminde Dig Kaynak Kullanimi Memnuniyet Durumu

Std.

N Ort, \ Var.
Sap.

Bilgi yiinetiminde dis Kaynak kullaninanin maliyete 110 377 0,842 0,709
ethisi
Rilgi yiinetiminde dig kaynak kullanumnim verimlilige 1o 3,34 0,838 0,702
ethkisi
Rilgi yinetiminde diy kaynak kullammmnn rekabet 110 321 0,939 0,882
gilctine etkisi
Rilpi yiinetiminde dis kaynak kullamennn riskin 110 2,05 1,078 1,163
azaltilmasina etkisi
Bilpi yinetiminde dis kaynak kullaniminin pazar 110 2,12 0,974 0,949

payinda artiga etkisi

Tablo 3.44°te giimriikklemede dis kaynak kullanimmin en fazla memnuniyet
yaratan sonucunun “maliyeti azaltmasi” (Ort.=3.01), ikinci OSnemli  sonucunun
“verimliligi arturmast™ (Ort=2,84) oldugu goriilmektedir. “Pazar payinda artis”

(0Ort.=2.29) bu alanda dis kaynak kullanimina yénelisin en az memnuniyet boyutlaridur.

Tablo 3.44 Giimriiklemede Dis Kaynak Kullanimi Memnuniyet Durumu

N Ort. §td' Var.
Sap.

159 3,01 1,40 1,082

Giimritkiemede dis kaynak kullamaminen malivete ctkisi

i 2, 043 Kb
Giimriiklemede diy kaynak kullantminin verimlilige etkisi — N e 1,087

§ I g
Giimriiklemede dis kaynak kullantmunen rekabet giiciine ctkisi 159 2,66 L4 1.4

Giimriiklemede dis kaynak kullantminin riskin azaltilmasina 159 246 0.986 0,971
etkisi
Giimrilklemede diy kaynak kullansminin pazar paymnda artiga 159 229 0,94 0.890
ctkisi

Yukaridaki bulgulara daha genel bakildiginda; dis kaynak kullamiminda en cok
one ¢ikan memnuniyet alani “maliyetin azalulmast™ iken *verimlilifin artmas)”
memnuniyette &ne gikan ikinci parametre durumundadir. “Riskin azaltdmasi” ise diger

dort parametreden memnuniyetin en diisitgii olandir.

flk 5 hipotezin testinde, dig kaynak kullamlan alanlarin, meveut bes kurumsal

performans kriterine (maliyeti azaltma, verimliligi arirma, rekabet giictinii artirma, riski

paylasma, pazar payinda artig) gére ortalama degerleri esas alinmistir. Hipotezlerin kabul
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ve reddedilme durumu tespit edilirken, her bir ortalama degerin Glgek ortasi olan +3.00”
degerinden bilyiik veya kiiglik olmasina gére karar verilmistir. (Ort<3.00 isc ret, Ort>3.00
isc kabul edilmistir). Yani bir fonksiyoncl alanda besli dlgekte 6lgck ortas: olan “*37 iin
tizerinde bir ortalama ¢ikmasi, bu alanda sorgulanan performans Kriterinden memnuniyet
anlamina gelmektedir. Hipotezlerin, 10 fonksiyonel alanda Tablo 3.45°te goriilen

ortalama degerlere gére tespit edilen kabul veya ret durumlart asagiya ¢ikarilmistr.

Hi: Tedarik zinciri yénetimi fonksiyon alanlarinda dis kaynak kullantmi toplam

maliyetlerin azalmasinda etkilidir (Tm fonksiyon alanlarinda kabul edildi).

Hz: Tedarik zinciri yonetimi fonksiyon alanlarinda dis kaynak kullanin
verimliligin artmasinda  ctkilidir (Gimriikleme reddedildi, diger dokuz fonksiyon

alanlarinda kabul cdildi).

Hs: Tedarik zinciri yonetimi fonksiyon alanlarinda dig kaynak kullanimi rekabet
giiciinde artista etkilidir (Misteri hizmetleri, siparis yonetimi, tersine lojistik,

gimriikleme alanlarinda kabul reddedildi, diger fonksiyon alanlarinda kabul cdildi.).

Ha: Tedarik zineiri yonetimi fonksiyon alanlarinda dis kaynak kullanimi riskin
azalmasinda etkilidir (Tagima yénetimi ve paketleme alanlarinda kabul edildi, diger

fonksiyon alanlarinda reddedildi.)

Hs: Tedarik zinciri yénetimi fonksiyon alanlarinda dis kaynak kullaninn pazar
payinda artista etkilidir (Depo yénetimi, tagima y6netimi ve paketleme alanlarinda kabul

edildi, diger fonksiyon alanlarinda reddedildi.)

Tablo 3.45 Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyon Alanlaninin Dis Kaynak Kullanimi

Memnuniyet Matrisi

Dhs
kaynak Toplam , . ... Rekabet rn Pazar
kullanan  Maliyeti v c::_:':_::ﬁ: Gilictinl \z “T::nl: Paymnda
firma  Azaltma Arrma Artig

SUYISI
Depo Yénetimi 77 3.97 3N 3,48 2,81 3,03
'ra'ﬂma Yinctimi 180 3.93 3,71 3,37 3.](] 3,(”
Stok Yinetimi 42 3.52 3.38 3,05 2,57 2,79
Misteri 8 346 321 2,65 2,37 2,08

Hizmetleri !

'rn'ep Tahmini 30 3,24 3.(]0 3, 10 2,82 2,74
Paketleme 80 4,00 3,84 3,55 3,03 3,23
Siparis Yinetinti 22 3,05 3,68 2,64 211 241
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Tersine Lojistik 61 3.31 303 2,61 2,15 231
Rilgi Yonetimi 110 3 3,34 kvl 2,05 2,12
Gitmrikleme 159 3.0 2,84 2,66 246 229

3.3.6.1 Dis Kaynak Kullaniminda Temel Memnuniyet Boyutlart (Olgekler)

Yukarida aynnulanyla aktarilan ve dig kaynak kullaniminda memnuniyet
diizeyini ortaya koyan degiskenlerden 8 tarkls fonksiyonel alan csas alinarak 8 boyutta
blgek olusturulmustur. Tablo 3.46’da sunulan séz konusu oGlgekler. gecerlilik ve
giivenirlik analizleri ile birlikte sunulmustur. Olgeklerde, dlgek skorlan 5-25
araligindadir. Gergekte birer birlesik skor da olan bu 8 Slgege ait temel istatistiki bulgular

asagida tablo olarak verilmistir.

Bu 8 boyuttaki él¢eklerin skorlarina genel olarak bakildiginda; “Paketleme™. ve
“Tagima Yinetimi” alanlarinin dig Kaynak kullaniminda sonuglarindan en fazla memnun
olunan alanlar durumundadir. Bu iki alanin, siralari degismis olmakla birlikte, dis kaynak
kullanim amaci temelinde cn fazla gerekgelendirilen alanlar olmasi (Bkz. 3.3.3 Bagh).
dis kaynak kullamiminda amaglar ile sonuglar baglaminda Gnemli bir Grtiigmenin de
oldugunu gistermektedir. “Tersine Lojistik”, Siparis Yonetimi” ve “Glimriikleme”
fonksiyonel alanlari ise dis kaynak kullaniminda sonuglar itibariyle en az memnun olunan

boyutlardir.

Tablo 3.46 Dis Kaynak Kullaniminda Memnuniyet Boyutlarina {ligkin Olgeklerin

Betimsel Istatistikleri

Std.

N Ort, . Var
Sap.

Dis Kaynak Kullaninunda Memnuniyct Boyutlan (Olgeller)
Pakedemede Dis Kaynak Kullammindan Memnuniyet 80 17,67 2,168 4,703
Tayima Yinetiminde Dy Kaynak Kullantmindan 180 17.00 2,680 7,184
Memnuniyet
Stok Yinetiminde g Icaynak Kullanimindan Memauniyel 42 15,03 2,828 7,998
Talep Tahmininde Dy Kaynak Kullammindan Memnuniyet 50 14,86 2,020 4,082
Misteri Yinetiminde Iy Kaynak Kullamsmindan 68 441 2,444 5,977
Memnuniyet
Tersine Lojistikte Dis Kaynak Kullaninondan Memnuniyet O 13,62 2,793 7,805
Siparis Yiinetiminde Dhg Kaynak Kullanimndan 22 13,54 2,667 7117
Memnuniyet
Giimriiklemede Dis Kaynak Kullammindan Memnuniyet 159 13,31 3,768 14204
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3.3.6.2 s Kaynak Kullanimindan Memnuniyet Boyutlarmn Firma Yag ve Cahisan
Sayisi ile Qliskisi

Dis kaynak kullaniminin sonuglan her bir tonksiyonel alan temelinde dlgek olan
birlesik/kompozit skorlara gevrilerek yukaridaki tabloda sunulmustu. Bu skorlara ait
degiskenlerle firma yasi ve galisan sayisi arasindaki iliskinin analizi korelasyon analizi

ilc yapilnus ve bu analize ait degerler Tablo 3.47'de verilmistir.

8 fonksiyonel alandaki dig kaynak memnuniyet dlg¢eginden birinin tirmanin yasi
ve birinin firma ¢alisan sayisi ile anlamli ancak zayifforta kuvvette bir iligkisi oldugu

goralmektedir.

Firmalarin yasi ile “Miisteri Yonetiminde Dig Kaynak Kullanimindan
Memnuniyet™ arasinda negatif yonlit orta kuvvette bir iligki vardir (p<0,001; r=-0,466).
Yani, firmalann yass artukga miigteri ydnetiminde dig kaynak kullanimindan memnuniyet

azalmaktadir.

Firmalarin ¢ahigan sayis1 ile “Gimriiklemede Dis Kaynak Kullanmmndan
Memnuniyet” arasinda pozitif yonli zayif bir iligki vardir (p<0,029; r=0,174). Yani,
(irmalarin ¢alisan sayist arttik¢a, giimrilklemede dis kaynak kullanimindan memnuniyet
artmaktadir. Dis kaynak kullansminin firma performansina etkisi bakimindan diger

paramctrelerle firmanin yast ve ¢alisan sayisi arasinda iliski olmadig tespit edilmistir.

Hs: Firma yasi ile tagima yonetiminde dis kaynak kullamminin  [irma

performansina etKisi arasinda anlamli bir iliski vardir (Reddedildi).

Ho: Firma yagi ile stok yonetiminde dig kaynak kullanimmin firma performansina

ctkisi arasinda anlaml bir iliski vardir (Reddedildi).

Hs: Firma galisan sayisi ile tagima ySnetiminde dig kaynak kullaninunin firma

performansina ctkisi arasinda anlaml bir iliski vardir (Reddedildi).

Hy: Firma galisan sayisi ile siok ydnetiminde dig kaynak kullaniminin firma

perlormansina etkisi arasinda anlaml bir iliski vardir (Reddedildi).
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Table 3.47 Dig Kaynak Kullanimindan Memnuniyet Boyutlarinin Firma Yasi ve Calisan

Sayst ile iliskisi

Firma Yap Culisan Sayisi

Tasima Yioetionde Dig Kaynak ;carsun K,“m]usy‘m :::)?3 ::(l)::g
Kullanmundan Memnuniyet ((lyek) anumhhk ’H;() ’”;0
Stok Yinetiminde g Kaynak Poarson Kondaeyon 0.l L
Kullanmindan Memnuniyet (Olgek) /l:n]umhhk 0'32; 0’23(2)
Miigteri Yonetiminde Dhs Kaynak ;cmm“ Kfrrclasy'nll -.(‘)I((');;'(; -8.:: _-;
Kullanimindan Memnuniyet (Olgek) Nn]amllllk : o8 - (:8
Talep Tahmininde Dig Kaynak E’\carson K.()rclusyon 3'2{;-1; g;;i
Kullanimindan Memauniyet (Olyek) annml']lk : 5;) - 50
PuketlemeElleglemiede Dig Kaynak Poarson Korelasyon oo -O’O:M
Kullammindan Memnuniyet (Olyek) :nlnmhhk 0'5;3 0‘6;;
Siparis Yonetiminde Dig Koynak Kcull,’sm K.orclusvon 3;3(; g:,(l)g
Kullammindan Memnuniyet (Olgek) Nn TS : > : >3
Tersine Lojistikic Dis Kavnak Poarson Korelusyon o] Ll
Kullaminmndan Memnuniyet (Olgek) gn]“mhhk 0'25 0’22?
Glimritklemede Dis Kaynak ST S0, ] Sk St
Kullanimindan Mc:ununi)'cl ((')h,ck) Anlamlihk il e

N 159 159

** Korelasyon 0,01 dizevinde anlamhidir,
*. Korclasyon 0.05 diizeyinde anlamhdir.

3.3.6.3 Dy Kaynak Kullanimindan Memnuniyet Boyutlarimin Scktiorlere Gire

Farkhlagmas:

Dis  kaynak kullammindan memnuniyet boyutlarinin  sektirlere  gére
farklilagmasimin analizi tek yonlii varyans analizi (Anova ve Schefle) ile yaptlmis ve

analize ait 6zet tablo (Tablo 3.48) asagida verilmistir.

Dis kaynak kullaniminda memnuniyet boyutlarindan dort tanesi sektorlere gore

anlamh farkldagmistir. Bu farkldasma analizine ait bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Miisteri yonetiminde dig kaynak kullammindan memnuniyet diizeyi, Tekstil
scktoriinde Kimya sektériine gore (p<0,050) ve Mctal Esya-Makine-Motor sektoriinde

Kimya sektoriine gore (p<0,041) gére daha yiiksektir.



Siparig yonetiminde dig kaynak kullamimindan memnuniyet diizeyi, Metal Esya-
Makine-Motor scktoriinde Tckstil scktoriine gore (p<0,045) ve Mctal Esya-Makine-
Motor sektériinde Kimya sektériine gore (p<0.013) gore daha yiikscktir.

Tersine lojistikte dig kaynak kullanimindan memnuniyet diizeyi. Metal Esya-
Makine-Motor sektériinde Kimya sektdriine gire (p<0,006) gore daha yiiksektir.

Giimriiklemede dis kaynak kullammindan memnuniyet diizeyi, Mctal Esya-

Makine-Motor scktiriinde Kimya scktirline gore (p<0.03 1) gore daha yiikscktir.

Tablo 3.48 Dig Kaynak Kullanimindan Memnuniyet Boyutlarinin Sektorlere Gore

Farklilasmasi
Anova Schefie
Dy Kaynak Kullamininda Memnuniyet Boyutlan N | Mean ,Md' F Anlam- l-arklllasuln
Sapma Gruplar ve
k(P | oot
p" Degeri
Tasuma Yonetiminde Dy Fekstl 591764 203] 2.206] 0,090
astma Yonetiminde WIS 3 o) Egya-Making- 48| 1648 2,71
Kaynak Kullanimindan ;
Memnuniyet (Mgek) € dnELien] Lo|Eta82 2,33
D-Kimya Ve Petrol 30| 17,50 2,97
. e fet] A-Tekstil 4] 14,64 2,87 | 0,063 0,939
Stok Yoncuminde Dis 3y, fgpa-Makin- 10| 1500 441
Kaynak Kullunimsndan
Memnuniyet (Olgek) C-Ana Mctul
D-Kimya Ve Petrol 10} 14.80 1.40
M i Yonctimind ) A-Tekstil 18] 15,11 164 | 3,902 0,013 | A-D (0,050)
iisteri Vonctiminde Dis - g g Boyva-Makina- 18| 1522 273 B-D(0,041)
Kaynak Kullanumndan T
Memauniyet (Olgek) C-Ana Meial 4| 13,75 0,96
D-Kimvya Ve Petrol 20| 13,10 2,25
.. A-Tekstil 12| 1425 3,25 1,446 0,244
Talep Tahmininde Dis 5 o) Beva.Muking- 20[ 1565 131
Kaynak Kullammindan
Memnuniyet (Olgek) C-Ana Metal If 14,00
D-Kimya Ve Petrol 11| 14,55 144
Pnkc[]cmcj]z][cq]cmcdc A-Tekstil 30) 17,73 2,32 0,257 0,856
Dis Kaynak B-Mctal Esya-Makina- 17] 1794 2,75
Kullammindan C-Ana Melal 2| 19,00 0,00
Memnuniyet (Olgek) D-Kimya Ve Petrol 23] 17651 170
Sinaris Yonetiminde D A-Teksnl 311133 0,58| 6,798 0,004 | A-I3 (0,045)
fpany Yoncuminde D15 g pgo0| Egya-Makina- 1| 1545 250 B-D (0.013)
Kaynak Kullanimindan 00 o
Memnuniyet (Olgek) C-Ana Metal a3 0
D-Kimya Ve Petrol 4] 11.00 0.00
Tersine Loiistikte D A-Tekstil 18] 13,50 3650 4,925 0,005 | B-D (0.006)
crsine LOJISURIE DIS g noal Egya-Makina- 15| 1533 180
Kaynak Kullamimindan
Memnuniyet (Olgek) C-AnaiMctal 311433 115
= D-Kimva Ve Petrol 16 11,75 1,91
G ikl de Dis A-Teksul 40| 13,00 4,91 3,620 9,015 | B-D (0,031}
e B-Metal Egya-Makina- 40] 1433 285
Kavnak Kullammindun
Memnuniyet (Olgek) C-Ana Metal 25| 14,16 2,21
D-Kimya Ve Petrol 33[ 1161 4.24
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3.3.6.4 Gelecek Dilnem Dis Kaynak Kullanimi Projeksiyonu

Tedarik zinciri yénetimi fonksiyon alanlarinda dis kaynak kullanimuna giden 196 igletme
degisik oran ve sahada dig kaynak kullanimina gitmektedirler. Oniimizdeki ddnemde
isletmelerin tamamuna yakim, dis kaynak kullammina gitmis olduklan alanlarda ve
miktarda kullamim oranini devam cttireccek veya bu orant ve miktar artiracaktir. Gelecek
donemde dis kaynak kullanim oranini 72 firmanin artiracagi (%36,7), 122 firmanin ise
dedistirmeyecegi (%62,2) Tablo 3.49°da giriilmekiedir. Gelecek donemde dig kaynak
kullanim oranum sadece 2 firmanin azaltacagint (%1,0) planladigi tabloya yansinusuir.
Tedarik zinciri y8netimi fonksiyon alanlarnda dis kaynak kullanimina giden 196
firmadan 2’si hari¢ 194 firmanin (%99) dis kaynak kullanmm seviyesi bakimmndan

bulunduklan konumda veya daha ileride olacaklar goriilmektedir.

Tablo 3.49 isletmelerin Dis Kaynak Kullanim Projecksiyonlari

I'rekans Yiizde
Azaltacak 2 1.0
Degigtirmeyecek 122 62.2
Artiracak 72 36.7
Toplam 196 100.0

izmir bélgesinde sozii cdilen dokuz organize sanayi bolgesinde aragtirmaya
kaulan firmalarin tamamimna yakininin, tedarik zineiri yénctiminde dig kaynak kullaninu
konusuna sicak baktiklar1 gorilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi fonksiyon alanlarindan
tagima yonetimi, giimritkleme ve bilgi yonetimi (aaliyetlerinde yogun olarak dis kaynak
kullamimuna gidildigi, firmalarin bu faaliyctleri kendi biinyelerine almalarninin miimkiin
goriinmedigi anlagilmaktadir. Bu alanlarda dig kaynak kullaniminin firma performansina
yapmis oldugu olumlu etkiler. sonuglardan da anlasilacag tizere dis kaynak kullaniminin
artirilacag veya mevcut durumun korunacagini gdstermistir. Bu da dig kaynak kullanan

firmalar bakimindan ciddi bir memnuniyet gistergesi olarak degerlendirilmektedir.
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SONUC

Tim Diinya'da oldugu gibi iilkemizde dc isletmelerde tedarik  zinciri
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi son 20 yilda artan bir ivime gdstermistir. Isletmeler,
tedarik zinciri yonetiminin her bir faalivet alaminda performans kriterleri olan maliyeti
azaltmak, verimliligi artirmak, rekabet giiciinil arirmak, riski azaltmak ve pazar payinda
arti saglamak maksadiyla dis kaynak kullanimi uygulamalarina ydnelmislerdir. Dinamik
rekabet ortaminda degisen kosullara uyum saglayabilmek maksadiyla isletmeler, bu
rekabet avantajini saglayan faaliyetlere odaklanmak, kendi uzmanlik alamina dogrudan
girmeyen faaliyetlerini ise bu konuda uzmanlagnus isletmelere devretmek surctiyle dig
kaynak kullanimina gitmektedirler. [lk zamantar sadcce tagima ve depolama alanlarinda
goriilen dig kaynak kullanimi, giinimiizde tiim tedarik zinciri ybnetim {onksiyon
alanlarina yayilmis ve uygulama alani bulmustur. Tsletmeler, uzun vadede varliklarini
sirdiirmek ve rekabet giclerini korumak igin tedarik zincin yonetimi fonksiyon

alanlarinda performanslarini artirma durumundadirlar.

Bu ¢alismada tedarik zinciri yonetiminde dig kaynak kullaniminm isleunelere

ctkilerini ve bu uygulamanin 6nemini ortaya koymak amaglannugtir.

Bu kapsamda, izmir'de Organize Sanayi Bélgelerinde faaliyet gosteren sanayi
istetmelerinin 6rnek kiitle olarak belirlendigi ¢absma igin, bu dogrultuda sanayi
firmalarina yénelik olarak bir anket caligmasi yapilarak, tedarik ySnetimi siireci icerisinde
uygulamus olduklart dis kaynak kullanimimin firma performansi {izerindeki ctkisi,
firmalarin dis kaynak kullanma ve kullanmama gerckgeleri. dig kaynak kullaniminda
firma segim kriterleri ve firmalanin gelecege doniik dig kaynak kullanim projeksiyonlari

ortaya konulmustur.

Arastirmanin genel evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren sanayi isletmeleri,
evrenini ise [zmir'de Ege Bolgesi Sanayi Odasi'na (EBSO) kayith 9 Orpanize Sanayi
Bélgesinde (Aliaga, izmir Atatiirk. Bergama. Kinuk, Kemalpasa, Menemen, izmir Pancar.,
Odemis ve Torbal) faaliyet gdsteren isletmeler meydana getirmektedir. Bu kapsamda
bulunan toplam 1132 sanayi {irmasinin tamamu ile iletisime ge¢ilmis ancak, 963'{ine
(%85) ulasilmig, 169°una (%15) ulagilamamisur. Irtibata gegilen 963 firmadan 249°u

{%622) arastirmaya katilmigtir.
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Arasurmaya dahil olan 249 firmadan 53’1 (%21,3) dis kaynak Kullanimina
gitmemis, 196's1 (%78.7) dig kaynak kullanmistir. Arastirmamin Ege Bolgesi Sanayi
Odasi’na kayith Organize Sanayi Bélgelerinde uygulanmis olmast, elde edilen verilerin
arastirmaya katilan yoneticilerin verdigi bilgilerle simirl olmasi, anketin uygulandig
arastirmanin evrenini olusturan 1132 (irmadan, (69 firmaya ulagilamamasi, ulastlan
tirmalardan déniis yapmayan ve ankete cevap vermeyen 714 firmanin meveut olmasi,
arastirmanin Organize Sanayi Bélgelerinde kayith olan sanayi firmalarinin dahil olmasi

calismada tespit edilen sinichhklardur.
Yapilan analizler sonucunda genel olarak su bulgulara ulagilmigur:

# D kaynak kullanininin “digariya bagumhhk yaratacak olmasi™ ve “kontrol
kaybina neden olmasi™ dis kaynak kullanimint engelleyen énemli nedenler olarak éne

¢ikmaktadir,

> Firma calisan sayisi artuk¢a, “mevcut donanim ve iggiiciinlin aul kalacak
olmast” gerckgesi dis kaynak kulianinmuni engelleyen bir faktdr olarak daha tfazla 6nc

¢tkmaktadir.

> Firma yasi artuk¢a, “dis kaynak kullantmi i¢in basarih bir firmanin
bulunamamas1™ ve “kontrol kaybi™ gerekgeleri, dig kaynak kullanimim engelleyen bir

faktér olarak daha fazla 6ne gikmaktadir.

» En yiksek dis kaynak kullanmm alam “tagima yénetimi” iken en diisiik dig
kaynak kullamm alami “Siparis Yonetimi™ dir. Tasima ySnetiminin en eski dig kaynak
kullanimi faaliyet alanfarindan birisi olmast ve yayginlagmast nedeniyle fonksiyon

alanlarinda ilk sirayr almigtir.

» Dis kaynak kullaniminda ¢ahsilacak firma se¢iminde &nc gikan en Snemli
parametre “firmanin giivenilir olmasi™. ikinci énemli parametre “hizmet/iiriin Kalitesi”
dir.

» Firmalarin yag1 ve ¢alisan sayist arttikga, dig kaynak kullaniminda {irma
sceiminde “tedarik¢i firmanin hizmet/iriin kalitesinin 8nemi” azalmakta, “tedarikei

firmanin ynctim kiiltiirii ve ¢alisma prensiplerinin uygunlugunun™ 6nemi artmaktadir

7 Tedarik zinciri yonetiminde dig kaynak kullaninunim éne ¢ikan en dnemli

iki sonucu; toplam maliyetleri azalumasi ve verimliligin artmasinda etkili olmasidir.
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# Firma yasi artukga “miisteri ydnetiminde dig kaynak kullanimindan
memnuniyet” azalmakta, firma cahsan sayisi arttikga, “gimrilklemede™ dis kaynak

kullaninmindan memnuniyet artmaktadir.

» lIsletmelerin %99°u tedarik zinciri ydnetimi fonksiyon alanlaninda dig

kaynak kullanimina gelecek donemde devam edecek veya artiracaktir.

Tiim bu bulgulara bakiidiginda: dis kaynak kullaniminda en ¢ok 6ne ¢ikan
memnuniyet alaninin “maliyetin azalmasi™, memnuniyette ne ¢ikan ikinci parametrenin
ise “verimliliin artmas1™ oldugu gérilmektedir. “Riskin azaltilmasi” ise digerlerine
nazaran memnuniyetin en diisiik oldugu parametredir. Isletmeler tedarik zinciri
faaliyetleri fonksiyon alanlarinda faaliyetlerini siirdiiriirken, dis kaynak kullanimina
gidecckleri  alanlarda, tedarik¢i firmalan risk  paylasiminda paydas olarak

gormemektedirler,

Tagima yo6netimi, dig kaynak kullanimma gidilmesinde maliyeti azaltma,
verimliligi artirma, rckabet giiciinii artirma, riski paylasma ve ¢ckirdek yetenege
odaklanma amaglarinda en cski dis kaynak kullamim faaliyet alanlarindan birisi olmasi
ve giinlimiizde isletmeleri oGzellikle maliyeti azaltma faydasi konusunda siliphe

bulunmamasi dolayisiyla ilk sirayr alnisgtir.

Dis kaynak kullaninunda calisifacak firma segiminde 6nc cikan en Snemli
parametrenin, firmanin giivenilir olmasi, ikinci dnemli parametrenin ise hizmet/lrin
kalitesi oldugu anlasilmaktadir. Se¢imde dikkate alinan en Gnemsiz parameltrenin ise
firmanin yakinhig oldugu goriilmiistiir. Tedarikei firma ile karsilikli gitvene dayali olarak
tesis edilen ikili iligkilerde tedarikgi firma igletmenin paydasi konumunda bulunacag; igin
sonug her iki taraf da tatmin edecektir. Isletmelerin hizmet/iiriin kalitesinden daha lazla

giivenilirlige dnem vermesi isletmelerce degerlendirilmesi gereken Gnemli bir husustur.

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyon alanlarinda dig kaynak kullanimina giden 196
firmadan 194 firmanmn, ileriki dénemde dig kaynak kullamm seviyesi bakimindan
bulunduklarn konumda veya daha ileride olacaklan goriilmistiir. Bu da dis kaynak
kullanan firmalar bakimindan  Snemli  bir memnuniyet gostergesi  olarak

degerlendirilmekiedir.

Tedarik zinciri yonetiminde dig kaynak kullamminin isletmelere etkilerinin

incclendi@i bu ¢aligmanin sonuglari, dis kaynak kullamimina yénelen ve yonelmeyen tiim
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sanayi firmalari ile paylastlabilir ve isletmeler bu sonuglara gire proaktif bir calisma igine
girebilir. Izmir bélgesinde yapilan bu ¢aligma, Tiitkiye'nin diger illerinde. organize
sanayi bakimindan zengin béigelerde bir kilavuz galisma olarak kullanilip yapilabilir ve
bu sonuglar firma performansina ivme verecek gekilde yonlendirilebilir. Tiim sanayi

igletmelerine, kaynaklarini etkin bir gekilde kullanabilmeleri i¢in bir rehber olabilir.

Bu ¢aligmada tedarik zinciri ydnetiminin fonksiyon alanlarindan depo yonetimi,
tasima yonetimi, stok yonctimi, miisteri ydnctimi. talep tahmini, paketleme, siparis
yinetimi, tersine lojistik, bilgi yénetimi, giimriikleme olmak iizere 10 fonksiyon alaninin,
firma performans kriterlerinden maliyet, verimlik, rekabet giicti, risk paylaginu ve pazar
payi olmak iizere 5 kriter arasindaki ctkilesimli analizi yapilnustir. Bu ¢alisma referans
alinarak arastirma yapilacak bélgede, tedarik zinciri fonksiyon alanlarindan bir tanesi ile
soz konusu performans kriterleri arasindaki analiz yapilabilir. Ote yandan, tedarik zinciri
yénetimi fonksiyon alanlarinin tamami ile performans kriterlerinden bir tanesi arasindaki
iliski arastirilabilir. Bu ¢alismalar yapilirken, fonksiyon alanlari ve performans kriterleri
segiminde bolgeler arasi farkhiliklar ve dnceliklerin dikkate alinmasinin uygun olacagi

degerlendirilmektedir.
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EK

Tedarik Zinciri Yéonetiminde Dis Kaynak Kullanan isletmeler icin Diizenlenen Anket Formu

TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE D1S KAYNAK KULLANIMININ i SLETMELERE
ETKILERI: iZMIR iLiNDE BiR ARASTIRMA

Sayin Yetkili;

tzmir Ege Bolgesi Sunayi Odasina kayith lzmir llinde faaliyet gosteren Isletmelere yonelik olarak
hazirlanan bu anket; tedarik zinciri faaliyctlerinde dis kaynak kullangminin etkilerinin degerlendirilmesi
maksadtyla yapdacakur. Anket orta ve list dilzey y6neticilere yonclik hazirlanmustir. Anketteki tiim sorulara
cevap vermeniz, anketin giivenilir ve gecerli olmasim saglayacakur. Verdiginiz tiim cevaplar etik kurallar
baglaminda gizli tutulacak, isletmenizle ilgili herhangi bir bilgi, ligiincii saluslarla paylagilmayacak ve toplu
bir gekilde degerlendirilecekiir. Bu anketin sonuglan Inénil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [sleune
Anabilim Dalh Doktora programinda yapilmakia olan tez calismast igin kullamlacaktr. Sonuglardan
haberdar olmak istiyorsaniz, mail adresinizi paylagabilirsiniz:

Degerli zamanmimizi ayirdigimz igin tegekkir eder, iyi ¢alismalar dileriz. Saygilanimizla. ..
Dog. Dr. Mustafa YOCEL

Aragtirmay! Yapan; Serbillent KAPICI

tnonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit {sletme Bélimii

Tel: GSM: 05304199829

¢-mail: serbulentkapici@yahoo.com

serbulentkapici@hotmail.com
1. Firmamzin adi (iStege Bagl1): ....ccoveeevvieeeeee e rersess s essnsi

2. Firmadaki pozisyonunuz: ...

3. Fitmanin kurulug yili ............

5. Firmamz hangi scktdrde/ana faaliyet alaninda faaliyet géstermektedir? .................

6. Firmanizda herhangi bir alunda dig kaynak kullantyor musunuz?

[ Evet [] Hayir

Cevabiniz Evet ise liitfen 7. Soruyu atlayumz 8, Sorudan itibaren devam cdiniz.
Cevabimz Hayir ise liitfen 7. Soruyu cevaplayarak anketi tamamiaymiz,



7. Asagida verilen gerekgelerin firmamzda dis kaynak kullawmimn tercib edilmemesindeki sebeplerini
ctkifonem dereeclerine gore puanlayimiz,

(1: En dnemsiz; 5: En dnemli).

Faaliyet/lIlizmet Alam Onem Derecesi

A | Gavenlik ehditlen

B | Capraz fonksiyon becenlerinin yitirilmesi

C | Meveut donamm ve iggliciinin aul kalacak olmas

C | Dus kaynak kullanimu igin baganlc bir irmanin bulunamamas

B | Kontrol kayb

E | Dagarnya bagimbihik yaratacak olmas

8. Firmamzin dis kaynak kullanumina ilk defa basladig yil: ............

9. Asagdaki faaliyctlerden hangilerinde dis kaynak kullamyorsunuz ve bu kullzninin toplam faaliyet
igindeki yaklagik yiizdesi nedit?

s Kaynak Kullamiyor musunuz? Evet [se
Faaliyet/Mizmet Alam
Yaldasik (%)

Evel Havir

A | Depo Yonetimi

B | Tagima Yénetimi

C Stok Yonetim

C { Migteri Hizmetleri

D | Talep Tahmini

E | Paketleme/ Elegleme

F | Siparis Yinetimi

G | Tersine Lojistik

| Bilgi Yonctimi

| Gumritkleme

10. Asafmdaki faaliyctleri bafimsiz ve alanmmda uzmanlagmis firmalara kismen veya tamamen
devretmenizin sebeplerini etki/Snem derecelerine gére puanlaywiz.(F: En dnemsiz; 5: En dnemdli).
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Dis kaynak kullammy olmayan faaliyet alanlannda ilk siitunu isaretleyerek puanlama yapmayiniz. Omek
Puanlama Tablosu agagida verilmistir.

Pt | | S| Vot | G |
Kullanmuyoruz i Artirmak Odaklanmak
A | Depo Yonetimi
B [ Tazima Yiénetimi
C | Stok Yonetimi
¢ | Misteri Hizmetleri
D | Talep Tahmini
L | Paketleme Ellegleme
I | Siparis Ydnctimi
G | Tersine Lojistik
H | Bilgi Yonctimi
I | Gumrikleme
Ormek Puanlama Tablosu
Faaliyethizmet Alant Bu A-Iandn D1y Maliyeti Verimliligi | Rekabet Riski (Z:c-kirdt'k
Kaynak Azaltmak Artirmak Gilciinit Paylagmak Yetenefie
Kullannnyoruz Artirmak Odaklanmak
Depo Yonctimi 2 1 1 3 5
Tasuna Yonetimi 2 | l 3 5
Stok Yonetimi X
Musteri Hizmetleri 5 2 | 1 4
Talep Taehmini i | 2 4 2
Peketleme / Ellegleme | 1 1 I 4
Siparis Yinetimj X
Tersine Lojistik 2 3 4 1 2
Bilgi Yonetimi 2 1 | 2 3
Gumriikleme X

11. Asagidaki faaliyelleri bagimsiz ve aloninda wzmanlasmis finnalara Kismen veya tamamen
devretmemenizin scbeplerini etki/Snem derecelerine gére puanlayimz

(1: En dnemsiz; 5: En dnemli).
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Dig kaynak kullaminu yapilan faaliyet alanlarinda ilk siitunu

Puanlama Tablosu yukartda verifmistir.

isaretleyerek puanlama yapmayiniz. Ornek

Capraz Meveut Dis Kaynak Drsaenva
Bu Alanda Dhy . . ap ,J ) Donamm ve Kullaninu fgin . _5 ¥
. Givenlik Fonksiyon . Kontrol | Bagmbihk
e . Kaynak I R fsaiiciiniin Basanil Bir . .
Faaliyct / Hizmet . Iehditleri | Becerilerinin | .77 ) ; Kayhi Yaratacak
Kullanmiyoruz e R Atl Kalacak Firmamm
Alam Yitirilmesi Olinasi
Olmasi Bulunamamasi
{\)
A | Depo Yonetimi
B | Tagima Yineting
C | Stok Ydnetimi
G | Milsteri Hizmetleri
D | Talep Tahmini
E | Paketleme !
LEllegleme

F | Siparis Yonetimi
G | Tersine Lojistik
H | Bilgi Yonetimi
1 Gimriikieme




12. Asagidaki faalivetleri bagimsiz ve alaninda uzmanlagnus firmalara kismen veya tamamen
devretmenizin [irmamz agisindan sonuglarim dnem derecelerine gére puanlayimz (7: En dnemsiz; 5: En

dnemli).

- . Bu Alanda Dy Toplam
Faaliyet/ Hizmet . K .
Alams Kaynak Muliyetlerin
Kullannuynruz Azalmas

Verimlbiligin
Artmass

Sektirde
Rekabet
Gliciinde
Artiy

Riskin
Azalnuas)

Pazar
I'ayinda
Arty

A | Depo Yonetimi

B Tagima Ydoctimi

C | Sok Yonctimi

¢ Miigteri Hizmetleri

D | Talep Tahmini

r Paketleme /
Ellegleme

F Siparis Yonetimi

G | Tersine Lojistk

H | Bilgi Yonetimi

I Gimrikleme

Dis kaynak kullammi olmayan faaliyet alanlarinda ilk situnu isaretleyerck puanlama yapmayimiz. Omek

Puanlama Tablesu igin 10. soruya bakimz.

13. Dis kaynak kullanminda calisilacak tedarikgi tirma segiminde asagidaki kriterlerin 8nem dercecclerine

gore puanlaymz.

(1: En dnemsiz; 5: En dnemli).

Firma Ozellikleri

Onem Derecesi

A | Hizmetirin kalites:

B | Hizmet/irlin malivetifucuz olmasi

C | Tamnmis/kikii firma olmas

¢ | Ulsslararasy/sok uluslu firma olmas:

D | Firmadaki releranslar/tamdik kigiler (gegmis deneyim)

[ | Firma igin dig releranslar

F | Firmamtza ve hizmevitrinderimize deger katacak olmas

G | Yinetim killtiirti ve calisma prensiplerinin uygunlugu
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1§} Giivenilir irma olmas |

! Hizmetfilriln desteginde zaman hassasiyeti

J | Teknolojik altvapisin iyi olmasi

K | Firmanuz igin referans niteligi tagimas

L. Yakinhk

14. Oniimitzdeki donemde firmamiz faatiyetlerinde dig kaynak kullanim oranmm:
[ Artiracak [ [Degistitmeyecek [[] Azaltacak
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