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OZET

LiSE OGRETMENLERININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARININ VE NEDENLERININ INCELENMESI

Giilay YILMAZ
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Demet Zafer GUNES
May1s-2019,122 Sayfa

Calismanin amaci lise O6gretmenlerinin Orgiitsel vatandashk davranislarinin ve
nedenlerinin incelenmesidir. Bu arastirma karma model olup; nicel ve nitel yontemler
birlikte kullanilmigtir. Arastirmanin nicel boliimiinde tarama modeli, nitel boliimiinde
ise maksimum cesitlilik modeli kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, 2016-2017
ogretim yilinda Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesine bagl resmi liselerde gorev yapan
157 kadn, 176 erkek olmak {izere toplam 333 6gretmen olusturmaktadir. Verilerin
toplanmasinda Orgiitsel Vatandashik Davranist Olgegi kullanilmustir. Verilerin
analizinde frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda lise 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranis
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, okuldaki 6gretmen sayisi, yas, mesleki deneyim,
mezun olunan fakiilte, kadro durumu ve okul tiirii degiskenlerine gore istatiksel agidan
anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir. Lise dgretmenlerinin okul tiirli ve diger
demografik degiskenleri géz Oniinde bulundurularak yapilan incelemeye gore; en
diisiik ortalamanin Imam Hatip Anadolu Lisesinde c¢alisan iicretli 6gretmenlere ve
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde calisan 15 yil ve iizeri deneyime sahip
Ogretmenlere ait oldugu; en yiiksek ortalamanin Anadolu Liselerinde 71 ve iizeri
sayida ¢alisanin oldugu 6gretmenlere ait oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin nitel kismi i¢in 11 6gretmen ile yapilan goriisme verileri kullanilmistir.
Arastirmanin nitel verilerinin  yardimlasma temasinda ulasilan sonuglara gore
Ogretmenlerin Ogrencilere ve Ogretmenlere yardim etme egiliminde olduklar
sdylenebilir. Ogrencilere yardime1 olurken dgrencileri dinleme, 6zel hayat: ile ilgili
sorunlarima yardimci olma, yetenekleri ile ilgili yonlendirme, ev ziyaretine gitme
davramislarim sergiledikleri soylenebilmektedir. Ogretmenler aras1 yardimlasma ile
ilgili olarak; kaynak ve bilgi paylasimi yapma, barinma, deneyimlerini aktarma gibi
davraniglarda bulunduklar1 goriilmiistiir. Viedanlilik temasma iliskin 6gretmen

gorislerine gore; kendi bireysel yapilari, kiiltiirel unsurlar ve 6grencilerin istekliligi
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gibi nedenlerle kendilerini sorumluluk sahibi ve dakik bireyler olarak gordiikleri
sOylenebilir. Nezaket temasina iliskin goriislere bakildiginda 6gretmenler arasinda
bilgi paylasma ve birbirine danigma davramislarini sergiledikleri gortilmiistiir.
Ogretmenlerin  bu davramislar1  sergileme sebeplerinin tecriibeli olanlardan
faydalanmak istemeleri ve diger 6gretmenlere deger verdikleri icin sergiledikleri
sOylenebilir. Centilmenlik temasi ile ilgili olarak, okulda yasanan sorunlara karsi
Ogretmenlerin yapict tepkiler vererek sorunlarin ¢oziimiine iliskin davraniglar
sergiledikleri sOylenebilir. Sivil erdem temas: ile ilgili 6gretmen goriislerine gore
goniilli olarak toplant1 ve kurullara katki saglayan 6gretmenlerin yani sira, ekstra
sorumluluk almak istemedikleri, ekstra etkinlik veya kurullar oldugunda ailelerinden
zaman caldiklarinmi diistindiikleri sdylenebilir. Toplantilarda farkli goriis bildirilmenin
hos karsilanmamasi ve toplantilarin gostermelik yapildigini diisiinmeleri sebebiyle,

Ogretmenlerin toplantilara zorunlu katildiklar1 s6ylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Lise 6gretmenleri



ABSTRACT

EXAMINATION OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIORS AND REASONS OF HIGH SCHOOL TEACHERS

Giilay YILMAZ
Master, Education Management and Supervision
Thesis Advisor: Assistant Demet ZAFER GUNES
May 2019-Page 122

This research aims to examine organizational citizenship behaviors and reasons of high
school teachers. This research is a mixed model; quantitative and qualitative methods
were used together. The screening model was used in the quantitative part, and the
maximum diversity model was used in the qualitative part. The sample of the study
consists of 333 teachers, 157 female, and 176 male, who worked in state schools
located in Kiigiikgekmece district of Istanbul in the 2016-2017 academic year.
Organizational Citizenship Behavior Scale was used to collect data. In the analysis of
data, t-test and one-way analysis of variance methods were used, and frequency,
percentage, average, and standard deviation values of the data were calculated.
As a result of the study, it was determined that organizational citizenship behavior
levels of high school teachers did not show statistically significant differences
according to gender, marital status, number of teachers in the school, age, professional
experience, graduated faculty, cadre status, and school type. According to the study
conducted by taking into consideration the school type and other demographic
variables of high school teachers; the lowest average belongs to paid teachers working
at Imam Hatip Anatolian High School and teachers with 15 years and more experience
working at VVocational and Technical Anatolian High School; and the highest average
belongs to teachers with 71 or more employees in Anatolian High Schools.

For the qualitative part of the study, interview data of 11 teachers were used.
According to the results of the qualitative data of the research on the theme of
cooperation, it can be said that teachers tend to help students and teachers. It can be
said that while assisting students, they exhibit behaviors such as listening to students,
helping with problems related to their private life, referring to their abilities, doing
home visits. Regarding the cooperation between teachers; it is observed that they
engage in behaviors such as sharing resources and information, housing, and

transferring their experiences. According to the views of teachers about the theme of
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conscience; it can be said that they see themselves as responsible and punctual
individuals for reasons such as their individual structure, cultural elements and the
willingness of students.

When the opinions about the courtesy theme were examined, it was seen that they
showed information sharing and counseling behaviors among teachers.
It can be said that the reasons why teachers exhibit these behaviors are that they want
to benefit from the experienced ones and because they value other teachers.
Regarding the theme of gentleness, it can be said that the teachers reacted
constructively to the problems in the school and displayed behaviors related to the
solution of the problems.

According to the teachers' views on the theme of civil virtue, it can be said that besides
the teachers who voluntarily contribute to the meetings and boards, they do not want
to take extra responsibility and think that they steal time from their families when there
are extra activities or boards. It can be said that teachers are obliged to attend the
meetings because it is not welcomed to give different opinions in the meetings and

they think that the meetings are held for show.

Key Words: Organizational Citizenship Behavior, High school teachers
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BIiRINCIi BOLUM

1. GIRIS

Insanlar yasadiklar1 toplumun bir pargasi olarak giinliik yasamini devam ettirirler. Her
birey aidiyet duygusuyla bir gruba dahil olma egilimindedir. Adair (2006), birden
fazla insanin belirli amagclar etrafinda toplanmis veya gii¢ birligi yapmis olmasi
durumunda bir 6rgiitten bahsedilebilecegini belirtmistir. Blair (1988) orgiitlere 6rnek
verebilecegimiz topluluklara iiniversiteler, sendikalar, sosyal kuliipler, kiliseleri
saymigtir. Calisma hayatinda, insanlarin ortak bir amag¢ igin bir araya gelerek

olusturduklar1 yapilara 6rgiit denilmektedir.

Her bireyin 6zellikleri kendine 6zgii ve birbirinden farklidir. Farkli 6zelliklere sahip
olan bireylerin bir araya getirdigi topluluklarin incelenmesi ¢ok giigtiir. Bu durumun
sonucu olarak bireylerin bir araya gelerek ortaya ¢ikardiklari her 6rgiitiin de 6zellikleri
birbirinden farkli olacaktir. Orgiitleri yasayan bir organizma gibi diisinmek
miimkiindiir. Orgiite katilan her birey 6rgiitiin yeni bir parcas1 olmakla beraber kisinin
bireysel Ozellikleri o Orgiitii etkileyecektir. Bunun yani sira orgiit de yapisi ve

ozellikleri itibariyle kisiyi etkileyecektir.

Her oOrgiitiin yegane amaci daha ¢ok gelismek, orgiitii daha iyiye sevk etmektir.
Orgiitiin gelisebilmesi igin, orgiitii olusturan paydaslardan da iyi performans
sergilemeleri beklenir. Bireylerin orgiit icinde daha iyi performans sergilemelerini
saglamanin bir¢ok yolu bulunmaktadir. Bunlar arasinda 6nemli olan bir faktoérde
kisinin kendini 6rgiitiin bir parcasi olarak goriip, 6rgiitsel vatandaslik davranisi(OVD)

sergilemesidir.

Her bir birey icinde bulundugu &rgiit i¢in énemli bir faktdrdiir. Orgiitiin bir parcasi
olan bireylerden beklenen OVD kavrami; resmi gorev taniminin Stesinde, 6diil
beklentisi olmadan, kisinin zorunlu olarak gerceklestirmedigi ve Orgiite olumlu
katkilar saglayan bireysel davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Organ,1988;

Organ,1990; Graham, 1991; Schnake M., 1991; Morrison, 1994; Dyne, Graham ve



Dienesch, 1994; Podaskoff ve MacKenzie, 1994: Podasokff ve MacKenzie, 1997;
Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bacrach,2000).

Cagimizda orgiitler arasinda yasanan rekabet nedeniyle her orgiit kendini gelistirmek
adma calismalar yapmaktadir. Orgiitiin gelisimi ve diger orgiitlerden geri kalmamasi
adina, Orgiitiin en 6nemli yap1 tasi olan c¢alisan bireylerden, calistigi ortamda mutlu
olmasi, orgiite ekstra katki saglayacak davranislarda bulunmalari1 beklenir. Bir orgiit
olarak nitelendirilen okullarin ¢alisanlar1 olan 6gretmenlerin, calistiklar1 okullarin
gelisimine katki saglayabilmeleri i¢in gorev tanimlariin 6tesinde ekstra davraniglar
sergilemeleri beklenir. Calisanlarin 6rgiit i¢in gosterdigi ekstra davraniglar; ¢alisanlar
arasinda yardimlagmanin artmasi, Orgiite bagliligin artirilmasi ve is doyumuna

ulasilmasi agisindan énemlidir (Yilmaz, 2010:12).

Ogretmenlik meslegi; toplumumuzun 6nemli meslek guruplarindan biri olarak
nitelendirilmektedir. Ogretmenlik mesleginin mensubu olan 6gretmenler, ¢alistiklari
okulun bir parcasidir. Her okulun bir 6rgiit oldugu diistiniildiigiinde, orgiitiin geligimi
icin Ogretmenlerin Ozverili ¢alismasi beklenmektedir. Her 6gretmen resmi gorev
taniminda yer alan sorumluluklarini yerine getirmektedir. Fakat orgiitlin gelisimi i¢in
bu yeterli olmamaktadir. Ogretmenlerden, resmi gorev tammminmn disinda, okuluna
katki saglayacak, okulunun gelisimine faydali olacak davraniglar sergilemesi de
beklenmektedir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin davraniglarint dlgen bircok calisma

yapilmaktadir.

Bu calisma ile elde edilen bulgular sonucunda lise Ogretmenlerinin oOrgiitsel
vatandaslik davraniglari ve nedenleri incelenerek, lise tiirlerine gore farklilik gosterme
durumuna bakilacaktir. Ogretmenlerle yapilan nitel calisma sirasinda, gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisina ters diisen davraniglarinin sebepleri belirlenerek bu

sebeplerin giderilmesine kaynaklik edecektir.

Aragtirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde; orgiit, okul, 68retmen,
orglitsel vatandaglik davranisi kavramlarinin 6nemine deginilmektedir. Calismanin
anlasilabilmesi icin gereken bilgilere yer verilmistir. Calismanin varsayimlarina ve

stirecin siirliliklarina deginilmistir.

Ikinci béliimde; OVD kavrami, alt boyutlari, kavrama temel olusturan calismalar,
OVD’nin énemi ve bu kavrama temel olusturan faktdrler yer almaktadir.
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Uciincii boliimde arastirmanin amaci ve énemi, OVD’yi lgmek igin kullanilan dlgek
ve yar1 yapilandirilmis form ile ilgili bilgilere deginilmistir. Bu boliimde arastirmanin
arastirma Orneklemi, kullanilan istatistiksel analiz yontemleri ve arastirmaya ait
bulgular bulunmaktadir. Elde edilen bulgular, demografik degiskenlere ve bu

bilgilerin OVD ile iliskilerine gore ele almmustir.

Dordiincii boliimde sonug ve Oneriler yer almaktadir. Bu kisimda ¢aligmanin kisa bir
Ozetine yer verilerek literatiire sagladig1 katkilara deginilmistir. Ayrica uygulayicilara

ve sonra ¢aligma yapacaklar i¢in dnerilerde bulunmaktadir.

1.1.Problem

Orgiitler, gagimizin énemli yapi taglarindandir. Orgiitlerin birlesimi sonucu toplum
yapisi olusmaktadir. Hasta bir insanin iyilesmek icin gittigi hastane; tatil yapmak i¢in
gidilen bir otel; ulagim i¢in kullanilan tasitlar; kullandigimiz bir {iriinii tireten fabrika
gibi bir¢ok yapida ortak bir amag i¢in ¢alisan insanlar bir araya gelerek orgiit yapisini
olusturmaktadir. Toplumumuzun en Onemli bilesenlerinden biride topluma yon

verecek insanlarin yetistirildigi okullar olarak goriilmektedir.

Toplumumuzun en 6nemli bilesenlerinden biri olan okullarin yegane amaci iyi
egitimli 6grenciler yetistirmektir. Iyi egitimli 6grencilerin yetismesini saglayacak olan
okullarin sayisinin artmast i¢in, o okullarda ¢alisan 6gretmenlerin 6zverili bir calisma
sergilemeleri gerekmektedir. Formal ig taniminda belirlenen gérevleriyle yetinmeyip,
okulu, is arkadaslar1 ve dgrencileri i¢in goniillii olarak ekstra davranislar sergileyerek
orgiitsel vatandashik davranis1 sergileyen oOgretmenlerin varhi§ina ihtiyag

duyulmaktadir.

2012 yilinin mart ayz itibari ile egitim sisteminde zorunlu egitim 12 yildir. Zorunlu
egitimin son kademesi olan lise egitimine gecen dgrenciler, egitim sistemimizde yer
alan lise tiirlerinden birini secerek egitim Ogretimine devam etmektedirler.
Ogrencilerin egitimine devam ettigi lise ¢esidine gore, o okulda islenen dersler
farklilik  gostermektedir. Derslerin farkliligindan dolayr o okulda ¢alisan
ogretmenlerin branglarinda da gesitlilik gozlenmektedir. Her okulda matematik, fizik,
kimya, edebiyat, vb. gibi kiiltiir derslerine giren d6gretmenler bulunmaktadir. Bunun

yani sira Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinin i¢inde bulunan alanlara gore meslek



dersi dgretmenleri ders verirken, Imam Hatip Anadolu Liselerinde de meslek dersi
Ogretmenleri ¢aligmaktadir. Bunun sonucunda her okulda ¢esitli branslarda egitim
veren 6gretmenler bir araya gelmektedir. Bu farkliliklar sonucu her okul kendine 6zgii
Ozelliklere ve ortama sahip olacaktir. Kendine 6zgii yapist bulunan bu orgiitlerin
calisanlar1 olan Ogretmenlerin davranislarimin  farklihigi, Orgiitler arasindaki
farklilasmay1 meydana getirmektedir. Her okul kendine 6zgiidiir ve o okulda ¢alisan

o0gretmenler okulun 6zelliklerinden etkilenmektedir.

Okul yoneticileri, orgiitte ¢alisan 6gretmenlerden; 6zverili ve iiretken olmalarini,
kurum i¢i huzuru bozmamalarini, sorun degil ¢éziim odakli olmalarini, etkinliklere
goniilli katilim saglamalarini, igini gerektigi gibi yerine getirmelerini beklemektedir
(Yarim, 2009: 2). Ciinkii bu 6zelliklere sahip bireylerin bir arada ¢alismasi sonucu o
orgiitte sorunlar en az seviyede olacaktir. Okulda bu tiir davraniglarin gézlemlenmesi
sonucu Orgiitlin  pozitif Ozellikleri 6n plana c¢ikacaktir ve bunun sonucunda
ogretmenlere ve okullara yoneltilen elestiriler azalacaktir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 yiiksek olan 6gretmenlerin bulundugu okullardan mezun olan 6grenciler
nitelikli bireyler olarak toplumsal gevreye girecekler ve bu ogreniciler toplum

beklentilerine uygun davranacaklardir (Yarim, 2009;2).

Okullar1 diger orgiitlerden ayiran yegane 6zelligi, girdi ve ¢iktisinin insan olmasidir
(Aydin, 1994: 170). Ogrenci sayisinin fazlalasmasima bagl olarak 6gretmen bagina
diisen 6grenci sayisindaki artis, toplumsal beklentilerin giderek artmasi, okullardaki
teknolojik yapinin yetersizligi, o6gretmenlerin ticretlerini yetersiz algilamasi gibi
yetersizlik ve olumsuzluklar Ogretmenlerin gdrevlerini yerine getirmesini
zorlastirmakta ve dgretmenin OVD gostermelerini olumsuz etkilemektedir. Biitiin
olumsuzluklara ragmen gdrevi insan yetistirmek olan 6gretmenlerin gorevlerini yerine
getirmesi  gerekmektedir. Bu olumsuzluklar ve giicliikklerin asilabilmesi icin

O0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar1 artirilmalidir (Polat, 2007 :5).

Her ogretmenin orgiit i¢inde sergiledigi oOrgiitsel vatandaslhik davranisi, oOrglitiin
etkililiginde rol oynayacaktir. Ogretmenlerin OVD sergilemelerini etkileyen faktrler
belirlenerek dgretmenlerin daha fazla OVD sergilemelerinin saglanmasi icin neler
yapilabilecegini belirlemek 6nemli goriilmiistiir. Bu nedenle yapilan arastirma ile lise
O0gretmenlerinin okul tiirii ve diger degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermeme

durumunu arastirmak ve goriislerini derinlemesine incelemek hedeflenmistir.
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1.1.1.Problem Ciimlesi ve Alt Problemler

Calismanin temel amaci lise 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarmi ve

nedenlerinin incelenmesidir. Arastirma karma yontem kullanilarak yapilmistir ve

arastirmamizda asagidaki sorulara yanitlar aranmaistir:

1. Lise 6gretmenleri ne diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedir?

2. Lise dgretmenlerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi,

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Cinsiyete,

Medeni duruma,

Okulda ¢alisan 6gretmen sayisina,
Yasa,

Mesleki kideme,

Mezun oldugu fakiilteye,

Okul tiirtine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 lise tiiriine gore orgiitsel vatandaslik davranist

sergilemesi,

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Cinsiyet,

Medeni durum,

Okulda calisan 6gretmen sayisina,
Mesleki kidem,

Yas,

Kadro durumuna gore nasil etkilenmektedir?

4. Lise ogretmenlerinin Orgiitsel vatandashik davraniglarinin nedenlerine iligkin

goriisleri nelerdir?

a)
b)
c)
d)
€)

Lise 0gretmenlerinin yardimseverlik temasina iligkin gortisleri nelerdir?
Lise dgretmenlerinin vicdanlilik temasina iliskin goriisleri nelerdir?
Lise 6gretmenlerinin nezaket temasina iliskin goriisleri nelerdir?

Lise 6gretmenlerinin centilmenlik temasina iliskin goriisleri nelerdir?

Lise 0gretmenlerinin sivil erdem temasina iliskin goriisleri nelerdir?



1.2.Arastirmanin amaci

Toplum yapisinin en 6nemli drgiitleri olan okullarmn etkili egitim ve 6gretim vermesini
saglayan paydaslarindan birisi 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilemeleri beklenmektedir. OVD sergileyen dgretmenlerin calistiklari
orgiit i¢in daha fazla goniillii davranista bulunmasinin 6rgiitiin verimliligini olumlu

yonce etkilemesi beklenmektedir.

Bu arastirmanin amaci Istanbul ili Kii¢iikcekmece ilgesinde Milli Egitim Bakanlig1’na
bagli kamu liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerini artirict Onerilerde bulunmaktir. Ayrica Ogretmenler ile yapilan
goriismelerle OVD sergilemelerine iliskin goriislerinin ve bunu etkileyen sebeplerin

derinlemesine belirlenmesi amaclanmistir.

1.3.Arastirmanin Onemi

Katz ve Kahn (1978) orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitlerde 6nemli olduguna
dikkat cekmistir. Orgiitsel vatandaslik davramslari kuruluslar icin son derece
degerlidir. Orgiit calisanlarinin performansma ve rekabete katkida bulunabilir.
Orgiitlerin kendilerini gelistirmeleri ve daha iyiye gidebilmelerinin en diisiik maliyetli
yolu OVD’yi gelistirmektir (Ramesh, 2014;177).

Bir biitiiniin par¢as1 oldugunu hisseden kisiler aidiyet hissettigi yer i¢in elinden geleni
yapma egiliminde olacaktir. Orgiitsel vatandashk dendiginde de o kisinin calistig
kuruma aidiyet hissederek, kurumu i¢in elinden geleni yapmasi beklenmektedir. Bu
arastirma, yeterlilik ve organizasyonel etkililik yaratmak isteyen tiim oOrgiitler icin

Onemlidir.

Yapilan alan yazin taramasinda liselerde gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel
vatandaslik davranisin1 karma yontem ile inceleyen calismaya rastlanmamistir. Bu
nedenle ¢alismanin alan yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma kamu
liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davraniglariin
incelenmesi agisindan énemlidir. Bazi demografik degiskenlere gore liselerde gorev
yapan dgretmenlerin OVD gdsterip gdstermeme durumunu belirleme, demografik
degiskenlere gore anlamli farklilik varsa bunlar1 belirleme, lise tiiriine gore

demografik degiskenlere bakildiginda OVD gdsterme oranmi belirleme agisindan



Oonemlidir. Ayrica aragtirmanin nitel kisminda yapilan ¢alisma, lise 6gretmenlerinin
OVD ile ilgili temalara iliskin olumlu ve olumsuz gériislerine yer verilerek alan yazina

katki saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Bu aragtirma, yapilacak diger arastirmalara katki saglamasinin yani sira; lise
ogretmenlerinin OVD’si belirlenerek, dgretmenlerin bu davranislarinin artirilmasi
icin gerekli tedbirlerin alinmas1 boylece egitim orgiitlerinde verimliligin artirilmasi

icin gerekli caligmalarin yapilmasi agisindan 6nemlidir.

1.4. Varsayimlar

Ogretmenlerin nicel veri elde edilmesi kullanilan &lgeklere ve nitel veri toplamak igin

kullanilan agik uglu sorulara verdikleri cevaplarin gergegi yansittigi varsayilmaistir.

1.5. Sinirhliklar
Aragtirma 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesinde

calismakta olan lise 6gretmenleri ile sinirhdir.

1.6. Tamimlar
Bu boliimde, arastirmada kullanilan anahtar kavramlarin tanimlar1 ile birlikte
arastirmada sikca kullanilacak 6teki kavramlar asagida verilmistir.

e Okul: Lise seviyesinde egitim 6gretim yapan kamu okullaridir.

e Ogretmen: Bu arastirmada gegen Ogretmen ifadesi lise seviyesinde egitim

ogretim veren kamu okullarinda gérev yapan 6gretmenlerdir.

e Orygiitsel Vatandashk: Bicimsel 6diil sistemi ve formal is tanimlari tarafindan
dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, yerine getirilmesi zorunlu olmayip
goniilliiliik esasina dayali olan ve Orgiitiin fonksiyonlarini etkili bir sekilde

yerine getirmesine katki saglayan ekstra rol davraniglaridir.

e Yardimseverlik: Orgiitte diger kisilere yardim etmeyi igeren ya da isle ilgili
meydana gelebilecek sorunlar1 engellemek i¢in sergilenen goniilli
davraniglardir (Keles, 2009:16). Orgiitte ¢alisan bireylerin ek higbir iicret

beklentisi olmaksizin yeni meslektaglarina yardim etmesidir.

e Vicdanhhk: Denetim gerekmeksizin, ¢alisanlarin minimum rol gereklerinin



Otesindeki goniillii davranmalarina yonelik davraniglardir.

Nezaket: Baskalarinin islerini etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar
almadan once digerlerini bilgilendirmeyi Ongéren davranislardir (Ayvaz,

2012).

Sivil Erdem: Orgiitiin yasamma aktif ve géniillii olarak katilimi ve orgiit

yasamiyla ilgili sorumluluk almay ifade etmektedir (Keles, 2009:16).

Centilmenlik: Bu boyut i¢in isinde veya isyerindeki sorunlari biiyiitmeyen, is
arkadasinin haklarina saygili olan insanlarin gdsterdigi davranislardir

denilebilir. (Diindar, 2006).
OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranis
f (Frekans): Seri igerisindeki bir degerin tekrarlanma sayisini ifade eder.

X ( Aritmetik Ortalama): Serideki degerlerin toplaminin seri birim sayisina

boliinmesiyle elde edilir.

SS (Standart Sapma): Serideki degerlerin aritmetik ortalamadan farklarinin

kareli ortalamasidir.
t: t testine iligkin parametre.

F: Varyans analizine (Anova Testi) iligkin parametre



IKINCI BOLUM

2. Kuramsal Cerceve Ve Ilgili Arastirmalar

2.1. Orgiitiin Tanim

Orgiit, ¢cok sayida insandan olusan topluluklardir. Her birey farkli 6zelliklere sahip
oldugu i¢in bireylerin bir araya getirdigi topluluklarin incelenmesi ¢ok giictiir. Blair
(1988) orgiitlere 6rnek verebilecegimiz topluluklara iiniversiteler, sendikalar, sosyal
kuliipler, kiliseleri saymistir. Adair (2006), birden fazla insanin belirli amaglar
etrafinda toplanmis veya gili¢ birligi yapmis olmasi durumunda bir Orgiitten

bahsedilebilecegini belirtmistir.

Orgiit toplumun ihtiyaclarini karsilamak igin bir araya gelen, belirledikleri amaglart
gerceklestirmek adma giiclerini koordine eden insanlarin bir araya gelerek
olusturdugu toplumsal sistemdir. Orgiitler gevrelerinden bagimsiz diisiiniilemez,
aralarinda etkilesim s6z konusudur. Bundan dolay1 orgiitlerin bulunduklar1 ¢evre
ozellikleri 6nemlidir (Uckun, Ugkun, Demir & Giiltekin, 2014: 20). Temel (1998)’e
gore Orglit kavrami insanlar ve insanlar arasi iliskileri diizenleyen yap1 ve siireclerin

olusturdugu birlesim olarak goriilebilir.

Orgiitler insanlar aras1 iliskilerin diizenlenmesinde kuvvetli bir toplumsal aragtir.
Orgiit icindeki bireylerin davranislar1 diger bireylerin davranislarini etkiler ve bundan
etkilenir (Onaran, 1971: 114). Efil (2005) birey ve gruplardan olusup iligkiler ile
olgunlasan ve kendine 6zgii amaglar ger¢eklestirmek icin farkli cabalara giren sosyal

organizmalara orgiit denilebilecegini belirtmistir.

Orgiitler belirledikleri amaglar1 gerceklestirmek igin bir araya gelen topluluklardir.
Egitim ve kiiltiir basta olmak iizere, toplumsal inanglar, insanlarin deger yargilari,
gelenekler orgiitiin caligmasini etkiler. Cilinkii orgiitler, i¢inde bulunduklar1 sosyal

sistemin birer pargalaridir (Alpugan, 1996: 73).

Orgiitlerin toplum icindeki fonksiyonu yasamak ve biiyiimektir. Bu dogrultuda
orgiitler ¢evresinde bulunan, isine yarayacak kaynaklari saglayabilmeli ve diger
orgiitlerle rekabet edebilmelidir (Balci, 1988). Okullar da bir egitim kurumu olarak
orgiit formundadir (Slavin, 1987; Bidwell & Kasarda, 1980; Aktaran: Meydan & Polat
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2013: 29).

2.2. Orgiitsel Davrams

Her orgiit kendi alanina ve gergeklestirmek i¢in ¢abaladigr amaglarina gore farklilik
gosterir. Orgiitler, amaglarini gerceklestirirken kendilerine ait degerleri ve gelenekleri
ile kendi kiiltiirlerini de {tiretirler. Celik (2000) bir orgiit olan okullar s6z konusu
oldugunda, bu orgiitlerin politik, kiiltiirel ve birey boyutlari 6nem tasidigin

belirtmistir.

Orgiitlerin verimli calisabilmelerini saglamak igin orgiitsel alanin gesitli boyutlarina
deginen bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Erdogan (2010) bahsedilen aragtirmalarin

cogunun Orgiitsel yap1 ve orgiitsel davranislar ile ilgili oldugunu belirtmistir.

Bireyler 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiir gevresini etkiler. Orgiit icinde ¢alisan bireyler de
Orgiitiin niteliklerinden etkilenmektedir. Bu etkilesim karsilikli olmaktadir. Okulun
onemli bir parcasi olan 6gretmenlerin davraniglari, orgiite ait degerler, gelenekler ve

kultirden etkilenmektedir.

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davramgi terimi Hossam (2008)’1n belirttigi gibi ilk olarak
Chester Barnard, Katz ve Kahn tarafindan 6nerilmis olsa da, Bateman ve Organ (1983)
tarafindan is doyumu ve performans arasindaki iligskiyi arastirmak i¢in ilk kez

kullanilmistir (Pourgaz, Naruei & Jenaabadi, 2015: 802).

Bolino ve Turnley (2003) orgiitsel vatandaslik davraniginin, gérev gereginin Gtesinde
davraniglar oldugundan bahsetmistir. Orgiitsel vatandashik davraniglarinin genel
olarak iki ortak Ozellige sahip oldugunu belirtmislerdir. Bahsedilen 6zelliklerden
birincisi teknik olarak isin bir parcasi olmayip gerekli olmayan davraniglar olmasidir.
Ikinci ise érgiitiin ihtiya¢ duydugu 6zel ve ekstra gabalari temsil etmesidir. ( Korkmaz

& Arpaci, 2009: 2433).

Organ’in oOrglitsel vatandaslik davranigi tanimi, orgiit icinde kisinin zorunlu olarak
gostermedigi fakat o davraniglar sonucu oOrgiitiin ¢ikarlarimin desteklendigini

belirtmektedir. Organ’a gore orgiitsel vatandaslik, goniillii olarak gerceklestirilen ve
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resmi Odil sistemi ile orgiitsel olarak ddiillendirilmeyen veya agikg¢a takdir edilmeyen
davraniglardir; bununla birlikte genel olarak oOrgiitiin etkililik derecesini artiran
davraniglardir. Bolino ve Turnley’e (2003) gore iyi vatandaslik, ekstra gorevler almak,
i3 yerinde gerekli durumlarda gonilli olarak yardim etmek, meslegi ile ilgili
geligsmeleri takip etmek, sirket kurallarina 6zen gostermek (kimsenin 6nemsemedigi
durumlarda bile), olumlu bir tutum sergilemek ve igyerindeki sikintilarin giderilmesini

saglamaktan sorumludur (Bolino & Turnley, 2003: 65).

Resmi gorev tanimlarinin 6tesine gecen, bicimsel rol tanimlari olarak ifade edilmeyen
davraniglar genel olarak Orgiitsel vatandaglik davranisi (Organ,1988; Organ,1990;
Graham, 1991; Schnake M., 1991; Morrison, 1994; Dyne, Graham ve Dienesch, 1994;
Podaskoff ve MacKenzie, 1994; Podasokff ve MacKenzie, 1997; Podsakoff,
MacKenzie, Paine ve Bacrach,2000) olarak adlandirilmistir. Baska arastirmacilar bu
kavrami farkli sekillerde adlandirmislaridir. Brief ve Motowidlo (1986) ve Puffer
(1987) pro-sosyal orgiitsel davranis, Dyne ve arkadaslari (1995) ekstra-rol davranisi,
George ve Brief (1992) orgiitsel kendiligindenlik ve Staw ve Boettger (1990) karsi-

rol davranisi olarak tanimlamislardir (Acar, 2006: 2).

2.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tarihsel Gelisimi

Katz (1964)’a gore orglitsel vatandaslik davranisina benzeyen davranislarin yapisi
kuvvetli bir sekilde yeniligi barindiran ve kendiliginden gergeklesen bes boyuttaki
davranislar1 icermektedir. Bu davramislar; Digerleriyle birlikte ¢alisma, Orgiitii
koruma, Yapici fikirlere goniilliiliik, Kendini gelistirme, Isletmeye kars1 uygun tavir

sergilemek olarak tanimlanmistir.(Acar, 2006: 5 ).

Chester Barnard 1930 yilinda, Betaman ve Organ’in kullandig1 orgiitsel vatandaglik
davraniginin temelini olusturan kavramlari ilk kez dile getirmistir. Functions of the
Executive adli kitapta Bernard (1938) bicimsel rol davraniglarinin disinda ekstra rol
davranis1 adiyla kullanmistir. Bernard orgiit ¢alisanlarinin arasinda gerceklesen
isbirligi ve dayanigsmanin goniillii olmas1 gerektigini belirtmistir. Bigimsel rol
davranig1 Orgiitte ast lst iligkisi sonucu yapilmasi gereken davranmiglardir. Organ
(1988)’1n tanimiyla bigimsel rol davranisi orgiitlerdeki bigimsel sistemler, politikalar,

kurallar ve etkin iiretim teknikleridir (Cetin, 2004:3-4).
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Bernard (1938)’1n ekstra-rol davranis1 olarak adlandirdigi davraniglar, Betaman ve
Organ (1983) tarafindan oOrgiitsel vatandaslik davranisi, olarak adlandirilmistir.
Ekstra-rol davranislari, isin gereklerini yaparken 6nemi olmayan ve amirler tarafindan

yapilmasi beklenmeyen davranislardir (Gtiler, 2013: 14).

Organ (1988) orglitsel vatandaslik davranisini; 6rgiitlin etkili bir sekilde ¢alismasini
saglayan, dogrudan veya dolayli olarak oOdiillendirilmeyen, goniillii olarak
gergeklestirilen davranislar olarak tanimlamistir. Daha sonra Organ (1997) orgiitsel
vatandaslik davranigi tanimini gilincelleyerek gorev performansinin faaliyetlerini
sirdlirdigi sosyal ve psikolojik c¢evreye katkida bulunan davraniglar olarak

tanimlamistir (Bitmis, Sokmen, Turgut, 2014: 4 ).

Tablo 2.3.1.1°de orgiitsel vatandaslik davraniginin temel kavramlarini olusturan

arastirmalarin tarihsel siirecin kisaca tablo haline getirilmistir.

Tablo 2.3.1.1: OVD Tanimlarinin Kronolojik Siralamis:

Yazar Tarih  Tamm

Brief ve 1986  Orgiit icin olmazsa olmaz denilebilecek, formal is
Motowidlo tanimlarinin 6tesinde olan davraniglardir.

Organ 1988  Orgiitiin 6diil sistemince dogrudan ve agik bir bicimde

tanimlanmayan, ancak bir biitiin olarak ele alindiginda
organizasyonun fonksiyonlarmi etkili bir bicimde
yerine getirmesine katki saglayan, goniilliiliige dayali
davraniglardir.

George 1991  Orgiitsel vatandashk davramslari rol kapsamina dahil
veya lizerinde nitelige sahip, orgiitiin resmi 6diil sistemi
tarafindan dikkate alinmayan davranislardir.

Greenberg ve 2000  Orgiitsel vatandaslik; bir ¢alisanin drgiitiin formal yolla
Baron belirledigi zorunluluklarin 6tesine gecerek, istenenden
daha fazlasin1 yapmasi olarak tanimlamislardir.

Isbas 2000 Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi ddiil sisteminde
dogrudan ve tam olarak tanimlanmamis, ancak bir
biitlin olarak organizasyonun islevlerini verimli
bicimde yerine getirmesine yardimci olan istege baglh
bireysel davranistir.
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Podsakoff vd.

Ryan, J.

Gilrbiiz

Wong vd.

Yilmaz ve
Bokeoglu

2000

2001

2006

2006

2008

Robbins ve Judge 2012

Mecburi olmayan, yapilmamasi sonucu yaptirim veya
cezast olmayan ve Kkisisel tercihlerle sergilenen
davraniglardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi kisinin kendi tercihi ile
yaptigi, formal o6diil sisteminde net olarak
tanimlanmayan ve Orgiitiin etkili calismasma katki
saglayan kisisel davraniglari sembolize eder.

Orgiitsel vatandaslik davranisi resmi 6diil sistemi ve is
tanimlart tarafindan dogrudan ya da net olarak
tanimlanmamis iste§e bagli olarak organizasyonun
islevlerinin  etkili sekilde ilerlemesini saglayan
hareketlerdir.

Orgiitsel vatandashk davranisi bir calisanin orgiit
politikas1 ve is tanimlar1 gibi resmi yollarla belirlenen
zorunluluklarin 6tesine gecen davraniglarini ifade eder.

Orgiitsel vatandaslik davranisi calisanlarin isteyerek
iclerinden gelerek oOrgiit i¢in yaptiklari davraniglardir.

Orgiitte calisanlarin formal is tanimlarinda bulunmayan
fakat oOrgiitin isleyisine faydast olan goniilli
davranislara orgiitsel vatandaslik davranisi denir.

Kaynak: (Giiler N. , 2013: 19).

Orgiitsel vatandaslik kavraminin ortaya ¢ikisindan bu yana bilesenlerinde meydana

gelen ve donem donem genel kabul gérmiis 6nemli degisiklikler tablo 2.3.1.2°de 6zet

olarak goriilmektedir.
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Tablo 2.3.1.2 : Orgiitsel Vatandashk Davrams: Bilesenlerinin Tarihsel Ozeti

Organ (1988; Graham George& Moorman& Podsakoff et
1990) (1991) Brief (1992) Blakely (1995) al. (2000)
-Digerlerini
diistinme
-Nezaket tabanli -Calisma - Kisiler arasi -Yardim
bilgilendirme arkadaslarina yardim davranisi
yardim
- Destekleme
-Baris1 koruma
-Digerlerine R,
-Goniillilik ve yardim etme \-/(e}onulluluk
centilmenlik ve birlikte . .
centilmenlik
calisma
N, N -Yapici -Personel .
TlerNegv onerilerde ¢aliskanligs -Bireysel
bilinci ) ~ ... inisiyatif
bulunma -Bireysel inisiyatif
“Orgiin Orgit Orgiiin
gelisimine Roruma gelisimine
destek verme destek verme
-Orgiitsel ~ -lyi niyetin ] . -Orgiitsel
sadakat yayilmasi Sadakatin artigt sadakat
-Orgiitsel -Orgiitsel
itaat kabullenme
-Kendini -Bireysel
gelistirme gelisim

Kaynak: (Acar, 2006: 6 )

Rotundo ve Sacket (2002) farkli isimlerle adlandirilmis modelleri ve bu modellerin

tanimlarini ve boyutlarini tablo 2.3.1.3’de oldugu gibi agiklamistir.
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Tablo 2.3.1.3 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Benzer Nitelikte Olan

Davranislar ve Boyutlar

Yazar(lar) Kavram

Boyutlar

Prososyal Orgiitsel
Davraniglar

Brief ve
Motowidlo,
1986.

Orgiitsel Vatandashik
Davranisi

Organ,
1988

Orgiitsel Spontanlik
Davraniglari

George ve
Brief, 1992.

Raelin,
1994,

Profesyonel Aykiri-
Uyumlu

* Hosgortili olma.

Isle ile ilgili durumlarda
arkadaslarina yardim etme.
* Calisma arkadasglar ile iliskilerinde toleransl
ve merhametli davranma.
« Misterilerine oOrgiitiin amaglar1 ile benzer
ozellikte olan hizmetleri saglama.
« Isi yaparken fazladan ¢aba gdsterme.
 Miisterilerin oOrgiitii ilgilendirmeyen kisisel
sorunlarinin ¢oziimiine yardimci olma .
« Is arkadaslarimin kisisel sorunlarinda
yardimci olma.
+  Orgitsel degerlere,
prosediirlere uyma.
« Idare ile ilgili islemlere, okulun gelisimine,
oOrgiitsel siirece Onerileri ile katki saglama.
*Orgiite uygun olmayacak emirler ve
politikalar oldugunda itiraz etme.
* Ekstra gorevlendirmelere goniillii olma.
* Calistig1 kurumu pozitif sekilde temsil etme.
* Gegici sorunlar s6z konusu oldugunda
calistig1 kuruma sadik kalma.
« Orgiiti dis etkenlerden korumak ve
savunmak.

calisma

politikalara  ve

« Digergamlik/Ozgecilik (Altruism)
* Vicdanlilik (Consciousnesses)

* Centilmenlik (Sportsmanship)

* Nezaket (Courtesy)

* Sivil Erdem (Civicvirtue)

« Is arkadaslariyla yardimlasma.

* Kendini geligtirme.

« Orgiitii koruma.

« Iyi niyet ve duygularin yayilmasini saglama
* Yapici Onerilerde bulunma.

« Is odakhi (Etik dis1 uygulamalar,
devamsizlik, is yavaslatma, korsan is yapma).
» Kendi odakli(D1s tekliflerin havasini atma,
akla uygun kilma, yabancilagsma, kayitsiz
kalma).

* Kariyer odakli(Disar1 ile erken ilgi kurma,
disaridaki performansi vurgulama).
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Van Dyne, Ekstra Rol Davranigi . Yar@mlasma ve ba§}<alar1yla isbirligi kurma.
Cummings * Tehlikelere karsi miicadele etme.

» Uygunsuz davranislar1 sona erdirmek igin
ve Parks, < :
1995, durumu degerlendirme.

« Esitsiz gii¢ ve otorite.

» Miilkiyet sapmasi

Robinson Calisan Anormallikleri ..~
 Uretim sapmasi

B o
\1/395ennet « Politik sapma
* Kisisel saldirganlik.
Y 1996, Ogellikli i * Catisma kurallaria baglilik.
unt, 1996. Ozellikli Is « Caliskanlik.

Davranisl
Atz * Biitiinlesme.

* Program esnekligi.

* Devamlilik.

 Konuya ilgisiz davranislar.
* Haylazliklar.

* Hirsizlik.

» Kotii amach ilag¢ kullanma.

Kaynak: (Giiner, 2016: 34-35).

Tablo 2.3.1.3 incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisinin ortak 6zelliginin genel
olarak su sekilde 6zetleyebiliriz; insanlar tarafindan goniillii olarak sergilendigi, gorev
taniminda yer almayan ve gergeklestirilen davranis sonucunda 6rgiit tarafindan verilen
odiiller ile iligkisi olmayan olumlu bir davranis oldugu sonucuna varilabilir. Orgiitiin

daha fazla verimlilik kazanmasina yardimci olmak i¢in yapilir.

2.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Nitelikleri

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranigini, i goérenin 6rgiit fonksiyonlarini yerine
getirmek icin goniillii olarak gerceklestirdigi, formal 6diil sisteminde dogrudan
dikkate alinmayan, gorev taniminin Gtesinde, orgiit islevini yerine getirmede etkili
olan davraniglar olarak agiklamistir. Bu tanim dogrultusunda calisanin gosterdigi
davraniginin Orgiitsel vatandashik davranisi olarak nitelendirilmesinde 3 durum 6ne

¢ikmaktadir.

2.3.2.1.Goniillii Olarak Gergceklestirilmesi
Calisanlarin orgiit igin sergiledigi davranislarin OVD olarak nitelendirilmesi igin
oncelikle bu davranisi goniillii olarak gergeklestirmis olmasi gerekmektedir.
Goniilliiliik, bireyin kendi inisiyatifi ile dig faktorlerin etkisi olmadan gergeklestirdigi

davranistir.
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Goniillii olarak gergeklestirilen davraniglari orgiitsel vatandaslik davraniginin alt
boyutlarinda gozlemlemek miimkiindiir. Organ (1988), 6zgecilik alt boyutunu,
calisanin orgiit ile ilgili gorevlerde diger calisanlara yardim etmeye yonelik
gosterdikleri goniillii davranislar olarak tanimlanmaktadir. Ileri gérev bilinci olarak
da bilinen vicdanlilik boyutu, orgiit iiyelerinden beklenen asgari rol davranisinin
Otesinde bir davranis sergilemeye goniillii olmasi olarak tanimlanmistir. Alan yazina
bakildiginda sportmenlik veya goniilliiliik olarak da karsimiza c¢ikan centilmenlik
boyutu ise orgiit icinde olumsuzluklara sebep olacak davranislardan ka¢inma, 6rgiitii
ile ilgili her durumda olumlu diisiinme olarak ifade edilmistir (Karacaoglu & Giinay,
2010:139). Orgiitsel vatandaslik davranislar1 6diil ve cezaya tabii olmamasi sebebi ile

calisan tarafindan goniillii olarak sergilendigi kabul edilmektedir (Yarim, 2009:17).

2.3.2.2.is Tammminin Otesinde Olmasi
Bir davranisin OVD olarak nitelendirilmesi i¢in o davranisin resmi is taniminda yer
almamasi gerekmektedir. Glinlimiiz sartlar1 géz oniinde bulunduruldugunda her ne
kadar big¢imsel is taniminda yer almasa da c¢alisana ima edilen is tanimlar1 da
bulunaktadir. Calisan ve Orgiit arasinda yazili olmayan bir is sézlesmesi miimkiin
olabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi yalniz resmi is sdzlesmesinin degil,
yazili olmayan psikolojik sozlesmelerin de disinda kalan davraniglardir. Psikolojik
sOzlesme, iki tarafin da acikg¢a belirtmedigi fakat beklenen davraniglar icermektedir
(Yarmm, 2009:16). Is tanmim1 icinde yer alan rgiite katki saglayan davranislar OVD

olarak degerlendirilemez.

Is taniminin &tesinde olan davranislar, orgiitsel vatandaslik davranisinin bes alt
boyutunda da goriilen bir durumdur. Ozgeci davranista ¢alisanlar birbirlerine ortaya
¢ikan bir soruna ¢6ziim bulabilmek i¢in yardim ederler, bu davranis is taniminda yer
almadig1 taktirde OVD davranisi olarak nitelendirilir. Nezaket boyutunda tanimlanan
davraniglar, gelecekte olusabilecek sorunun ortaya ¢ikmasini engel olmak veya bu
sorunun muhtemel etkilerini azaltmak icin Onceden Onlem almaya yoneliktir.
Centilmenlik, is gérenlerin kurumunu koruma konusunda istekli olmasi, orgiitleri ile
ilgili ¢evrelerine iyi haberler vermesi, ortaya ¢ikan yanlis anlagiimalar1 diizeltme
istegi, centilmenlige verilebilecek orneklerdir. Vicdanhilik orgiit {yelerinin
kendilerinden beklenen en diisiik beklentideki davraniginin 6tesinde (6rnegin; orgiite

katilim, is zamanin1 kullanim, kurallara uyma) sergilenen davranistan daha fazlasin
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yerine getirmeleri olarak tanimlanmaktir. Sivil erdem boyutuna dahil edilebilecek
davraniglar, orgiit icindeki gelismeler ve is yontemleri ile ilgili bilgi sahibi olma,
kendini  gelistirerek  toplantilarda  fikirlerini  sdyleyip  katki  saglayan
davramslardir(Karacaoglu & Giinay, 2010:139-141). Orgiitsel vatandaslhk
davraniginin bes boyutu ile ilgili verilen 6rnek davranislarin is taniminda yer

almamasina ragmen calisanin bu davranislar1 gdstermesi OVD olarak degerlendirilir.

2.3.2.3.Resmi Olarak Odiillendirilmemesi

Orgiitsel vatandaslik davramislar1 resmi olarak tanimlanmis davranislar degildir. Bu
sebeple resmi 0diil sisteminde de belirtilmemis davranislardir. Davranisi sergileyen
calisan karsiliginda 6diil almayacagini bilir. Fakat bu davranislar sonucu dolayli
olarak etkilenebilmektedir. Ornegin orgiit igin fazla caba harcayan, calisma
performansi sayisal verilerle dl¢lilemeyen bir ¢alisan, iistiiniin goriisleri dogrultusunda
odiillendirilebilir. Bu durumlarda OVD dolayli olarak etkili hale gelmektedir(Yarim,
2009:17).

Organ’in (1988) tanimina gore OVD, dogrudan veya acikca resmi odiil sistemi
tarafindan taninmayan ve toplu organizasyonun etkin ve verimli ¢aligmalarina tesvik
eden bireysel davranisi temsil eder. Calisanlarin OVD sergilemeleri icin yoneticilerin

gii¢ veya yaptirim kullanmadiklari gibi ¢alisanlarin da gosterdikleri OVD karsiliginda
herhangi bir 6diil beklentisi olmaz (Giiler, 2013: 2-4).

2.3.3. (")rgiitsel Vatandashk Davranisina Temel Olusturan Kavramlar

Yapilan galismalar incelendiginde OVD’min bireyin, isin ve oOrgiitiin ozelliklerle
pozitif iligkili oldugunu goéstermistir. (Ramesh, 2014: 178). Podsakoff, MacKenzie,
Paine ve Bachrach (2000) ise; kisilik ozellikleri, orgiitsel faktorler, igin 6zellikleri ve
lider davranislar1 olmak iizere OVD’na temel olusturan dort 6zellikten bahsetmislerdir
(Agca, 2014: 67). Arastirmanin bu kisminda OVD’nin ortaya ¢ikmasinda etkili

olabilecek faktorler incelenmistir.

2.3.3.1. Bireysel Ozellikler
Orgiitsel vatandashk davranisinin bireye birgok olumlu etkisi bulunmaktadir.
Purvanova, Bono ve Dzieweczynski, (2006) ‘ye gore bireyin kendini hem kisisel hem
de mesleki agidan siirekli gelistirmesi ve isini ciddiye alarak gorevlerinde titiz ve

dakik davranmasi, Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach, (2000)’a gore bireyin
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iistleri tarafindan gézlenmedigi anlarda dahi kurallara uymasi ve orgiitiin gelisimi igin
Onerilerde bulunmasi, Borman(2004)’a gore organizasyonun gelisimi i¢in yeni fikirler
ve projeler gelistirmesi ve mecbur olmamasina ragmen ek gorevler almasi, Konovsky
ve Organ (1996)’a gore ¢alisma zamanini verimli ve etkin kullanmasinin yani sira ise
vaktinde gelmeye 6zen gostermesi gibi davranislar ¢alisanin bireysel 6zelligi ile ilgili

olmaktadir.

Bateman ve Organ (1983)’1n belirttigi gibi, calisanin formal is taniminda yer almadigi
halde orgiit agisindan faydali olacagimi diislindiigii davraniglart goniillii olarak
sergilemesi, is arkadaslarina yardimei olmasi, ise gelemeyen arkadasinin gorevini
tistlenmesi, is tanimda olmadig1 halde yeni ise baslayan g¢alisana yardimci olmast,
orgiitiin sikint1 yasadigi durumlarda kurumun menfaati i¢in 6zveriyle galismasi ve

calisma arkadaslarina destek olma davranislar1 bireysel 6zellikler arasindadir(Avci,

2015:15).

Smith, Organ ve Near (1983)'a gore dis ¢evrelerine ve sosyal uyaranlar karsisinda
daha hassas olan sosyal bireyler OVD gostermeye daha yatkindir. ige déniik bireyler
kendileriyle fazla mesgul olduklari i¢in bagkalarinin problemleri ve orgiitiin ihtiyaglar
ile ilgilenmemektedir. Bu sebeple i¢e doniik bireyler OVD gosterememektedir

(Erdogan, 2010:34).

Pozitif ruhsal &zelliklere sahip kisilerin daha fazla OVD gésterdikleri, calisma
ortaminin olumlu ruh halini sagladig1 ortamlarda is goérenin diger arkadaslarim
diisiinerek sergiledigi davranislarinda artma oldugu saptanmistir. Brief ve Motowidlo
(1986)’ya gore, ruh hali iyi olan kisi pozitif durumlar1 ve deneyimleri animsamaktadir

ve bunun sonucunda daha fazla OVD gérmek miimkiindiir (Samanci, 2007: 9).

2.3.3.2. Isin Ozellikleri
Orgiitiin galisanlarma yapilan is sonucu diizenli geri bildirim saglamas1 durumunda
calisanlar kendi davranislarini takip edebilir ve kisisel kontrol duygusu gelisir.
Calisanin orgiitsel performansa etkisini gormesi, o kiside aidiyet ve sorumluluk
duygularint olusturarak daha ¢ok motive olup orgiite olan bagliliginin artmasini
saglayacak, isle ilgili gorevlerinin yan1 sira arkadaslarina ve orgilite kars1 daha ¢ok
pozitif davranis sergileyecektir (Erdogan, 2010: 34). Olumlu geri bildirim alan

calisanda is tatmini duygusu olusacaktir. Is tatmini, calisanin isine karsi olan genel
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tutumudur. Bu tutum olumlu veya olumsuz olabilir. Smith, Organ ve Near(1983), is
tatmininin 6zgecilik boyutu ile dogrudan iligkili oldugunu belirtmistir(Smith, Organ
& Near. 1983:653-663).

Is tatmini, ¢alisanin is deneyimleri sonucu olusan pozitif ruh halidir. Is tatmini fazla
bireyler, ¢alisma arkadaslariyla yardimlagma, bireysel giiven, igbirligi ve uyum gibi
pozitif ve orgiitsel performans yoniinden anlamli davranislart meydana getirmektedir
(Agca, 2014, s. 69). Bir orgiittiin calisma kosullarinda bozulma oldugunun kaniti,
orada is tatmininin diigmesidir. Bunun sonucunda isi yavaslatma, disiplinsizlik gibi

sorunlar goriilecektir (Ege, 2000).

Podsakoff ve MacKenzie (1994)’ye gére OVD ile iliskili oldugu belirlenen is
ozelliklerinden, isle ilgili geri bildirim alinmasi ve isin tatmin edici olmasi

degiskenleri OVD ile dogru orantili, isin rutin olmast ise ter orantili iliskiye sahiptir

(Kose, Kartal & Kayali, 2003:8-9).

2.3.3.3. Orgiitsel Ozellikler
Dyne, Graham ve Dienesch (1994)’a gore, orgiit tliyeleri ¢aligtiklar1 kurumun 6nem
verdigi Ozelliklere gore davraniglarini yonlendirirler. Sosyal olarak beklenen
degerlerin orgiit kiltiirii i¢in 6nemli oldugunu fark eden kisiler bu dogrultuda daha
fazla OVD gosterebilirler ( Kaynak, 2007:39). Takim calismasinin énemli oldugu
orgiitlerde ¢alisanlar arasinda olumlu iligkilerin gelismesi 6nemli bir faktordiir. Boyle
bir orgiitte calisanlar olumlu iliski  gelistirmeye yonelik davranislar

sergileyecektir(Kurt, 2011: 38).

Orgiit ozellikleri ve OVD arasindaki iligkiler ise karmasik bir yapiya sahiptir.
“Orgiitsel bicimsellestirme”, “orgiitsel esneksizlik”, “uzman danisman destegi” gibi
degiskenlerin OVD ile siirekli iliskileri olmasa da, “rgiit ici birlik” degiskeninin
OVD ’nin bes boyutuyla, “drgiitsel destek algilamasinin” ise galisan 6zgeciligi ile

iliskisi oldugu belirtilmistir (Kose, Kartal & Kayal1, 2003: 9).

Bir calisanin OVD gdstermesini etkileyen faktdrlerin incelendigi calismalarda
oOrgiitsel adalet kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (Samanci, 2007:11). Organ (1993)‘in
yapmis oldugu bir calismasinda &rgiitsel adaletin, OVD’nin nezaket, sportmenlik ve
vicdanlilik boyutlarin1 yordamada 6nemli oldugunu belirlemistir. Orgiitsel adalet,
orgilitte karar alinmasi siirecinde yoneticilerin ne derece adil olduguna iligskin ¢alisan
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algisidir. Kamu kurumlarinda orgiitsel adaletsizlik oldugunu diisiinen c¢alisanlarin
davraniglari, 6zel sektor calisanlarina gore daha yikici etkiye sahiptir. Performansinin
sonucunda beklentisi karsilanmayan kamu calisani isten ayrilmak yerine ihmalkar
bireylere déniisiirler. Bunun sonucunda da ¢alisanlarda OVD’nin géniilliiliik boyutuna

ait davranislar gézlemleme olasilig1 azalir (Kose, Kartal & Kayali, 2003: 6).

OVD ile yas arasindaki iliskiye deginilen bir calismada geng calisanlarda dzgecilik
davranig1 ve Orgiitsel adalet iligkisi yash ¢alisanlara kiyasla daha fazla oldugu tespit
edilmistir (Wagner & Rush. 2000:379-392). Orgiitsel Vatandaslk ve Orgiitsel Adalet
konulu tez calismasinda Atalay, Orgiitsel adaletin vatandaslik davranisi iizerinde
dogrudan bir iligkisinin olmadigim1 fakat dolayli olarak etkilendigini belirtmistir.
Ogretmenlerin  orgiitsel  kosullarin  uygun olmadigi durumlarda da OVD

gosterebilecegi sonucuna varmistir (Atalay, 2005: 4-5).

2.3.3.3. Lider Davranislar
Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996), liderin davranisinin c¢alisanlarin resmi
gorev tanimlarinin listiinde davranis gostermelerinde etkili oldugunu saptamislardir.
Yoneticilerin ¢aliganlara karsi sergiledikleri liderlik bi¢imi, ¢alisanlarin davranislarini
etkilemektedir. Calisan ile yonetici arasinda kurulan giiven iliskisi ve ¢alisanlarin
liderlik becerilerinin gelisimi igin destekleyen yonetim big¢imi, o Orgiitte Orgiitsel
vatandaslik davranisini sergilemek adina calisanlar1 cesaretlendirir( Erdogan,

2010:35).

Yoneticisi hakkinda diiriist ve adil oldugunu diisiinen c¢alisan onlarin bu
davraniglarinin karsilig1 olarak orgiitsel vatandaslik davranist gostermelerine neden
olmaktadir. Orgiitsel adaletin oldugu organizasyonlarda, ¢alisanlar kisilerarasi yardim
ve bireysel inisiyatif gibi Orglitsel vatandashik davranislar1 sergiler (Organ &

Moorman 1993: 5-18).

Alan yazina bakildiginda lider destegi ile OVD’nin iliskili oldugu goriilmektedir.
Schappe (1998) ‘e gore lider destegi, yoneticinin ¢alisanlarina deger vermesi, onlarin
fikirlerini almasi, ¢alisanlarinin iyiligini diisiinerek adil davranmasi davraniglarini
ifade eder. Esitsizligin kabul edildigi toplumlarda is gorenler liderlerini fazla
sorgulamazlar, liderin isteklerini ayni sekilde yaparlar, dolayisiyla boyle bir orgiitte

orglitsel vatandaslik davranisi fazla goriilmez (Kose, Kartal ve Kayali, 2003:12).
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Smith, Organ ve Near (1983), lider desteginin oldugu organizasyonda vicdanlilik
boyutunun dogrudan, 6zgecilik boyutunun ise is tatmini araciligiyla dolayli olarak
orgilitsel vatandaslik davranisini etkiledigini belirtmistir (Smith, Organ & Near. 1983:
653-663).

2.3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile iliskili Teoriler
2.3.4.1. Sosyal Degisim Teorisi

Eisenberger ve digerleri (1986)’ne gore sosyal degisim teorisi, eger ¢alisan orgiitiiniin
kendisine deger verildigini disiiniirse, bunun yani sira orgiite baglilik duyacagini
vurgular. Sosyal degisim teorisine gore kisiler, diger calisanlar ile iliskilerinden elde
edecekleri (kazang) ile iligki i¢indeki ¢abalarini (kayip) karsilastirarak etkilesim igine
girmektedir. Calisanlar kazang ve kayiplarin karsilastirilmast sonucu insanlar arasi
iliskinin cekiciligini veya tatminkarhigin belirlemektedir. Is ortaminim adil oldugunu
diisiinen calisanlarin sosyal degisim teorisine gore daha cok OVD gosterebilmektedir

(Sesen, 2010: 195-220).

Sosyal degisim teorisine gore, bireylerin yaptiklar1 karsiliginda 6diil beklentilerinin
olmast durumunda degisim ortaya ¢ikar (Bolat vd. 2009). Sosyal degisim teorisine
gore Orgiit calismalarinin kendilerine sosyal fayda veya maddi kazan¢ saglayacagi
inanci, ¢aliganlarda performans ve orgiitsel baglilik artis1 saglamaktir. Bu sebeple,
orgiitler c¢alisanlarin1  destekledigi zaman, sosyal bir degisimi baglattiklar
diisiiniilebilir. Sosyal degisim teorisine gore ¢alisanin beklentileri karsilandigi 6l¢iide,
calisan da isverenin beklentilerini karsilamaya ¢calismaktadir (Rhoades & Eisenberger,
2002: 698-714).

Deluga (1994) ‘e gore sosyal degisim teorisi kayiplart en aza indirgeme ve en ¢ok
odiilii alma istegi ile motive olma siireglerinin gerceklestigi insan davraniglarinin

ekonomik bir modelidir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001).

Wayne ve digerleri (1997)’ne gore orgiitlerde sosyal degisim iki sekilde
goriilmektedir. Birincisi ¢alisan ve yonetici arasinda goriiliirken ikincisi ise ¢alisan ve
orgilit arasinda goriilmektedir(Aykan, 2013). Wayne ve digerleri (1997) ne gore sosyal
degisim teorisi, oOrgiitleri; is gbren ve Orgiit arasinda karsilikli ve uzun vadeli

islemlerin oldugu bir alan olarak gérmektedir (Kalay, 2016: 147-158).
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Blue tarafindan 1964 yilinda temelleri atilan Sosyal Degisim Teorisi, en az iki kisi
arasinda maddi ya da manevi 6diil ya da maliyetlerin degisimini ifade etmektedir

(Aykan, 2013: 123-137).

2.3.4.2. Esitlik Teorisi
Adams’in (1965) Esitlik Teorisine gore, bireyler kendilerine adil davranilip
davranilmama durumuna, orgiite katkilar1 ile elde ettigi kazanim arasindaki orana
bakar. Bu sonuca gore bagkasi ile kendi durumunu kiyaslar. Bu kiyasta diger bireyin
katki-kazanim orami ile kendininkini degerlendirir. Kazanimlar i¢in iicret, sirket
arabasini kullanmak, ofisin iyi konumda olmasi, katkilar i¢in ise ¢alisanin kidemi,
kisisel cabasi, daha dnceki is tecriibesi, aldigi egitimler 6rnek gosterilebilir. Bu teoriye
gore licretlendirmenin adaletsiz oldugunu diisiinen ¢alisan tatminsizlik yasayacak ve
bu esitsizlik diizeltildiginde giidiilenecegi varsayilmaktadir(Yiiriir, 2008).Kendi
aleyhinde esitsizlik oldugunu diigiinen c¢alisan bu durumda g¢alisma performansini
diisiirerek esitsizligi giderme yoluna gidebilir(Cinar,2000). Adams’in Esitlik Teorisi
orgiit ici adalet sorunlarinin incelenmesinde en kabul edilir yaklasim olmustur

(S6kmen, Sahal & Soylemez, 2015: 66-91).

Hoy ve Tarter’a (2004) gore esitlik ilkesi; bireylerin orgiitten sagladiklar1 fayda ile
orgiitten aldig1 kazancin dogru orantili olmasi gerektigini soylemektedir. (Titrek,

2009: 551-573).

Esitlik teorisinin varsayimlarindan digeri ise bireyin beraber ¢alisip kendine 6rnek
aldigi kisilerle kendini karsilastirdigidir. Bu durumda grup i¢inde bulunan ¢alisanlarin
bencillik durumu siirlandirilmali, grubun ¢iktilarini artirmaya ¢alisilmali. Wenzel’e
(2000) gore esitlik teorisi bireylerin kendi ilgilerine yonelme cabalarini ve cesitli
gruplara ait olma duygusunun artmasini da ifade eder. Bireyler adil olmadigin
diistindiigii durumlarda dinamik tepkilerinin oldugu varsayilir ve birey kendine 6rnek
aldign kisilerle kendini ve ¢iktilarmi kiyaslar. Ozdemir (2005)’e gére bireyin esitsizlik
oldugunu diisiindiigli bir durum varsa, esitlik olacagini varsaydigr duruma gore
kendini giidiiler. Esitlik oldugunu diisiindiigii durumlarda ise Orglite zarar verecek

davranislardan kaginir.
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2.3.4.3. Vekalet Teorisi
Vekalet teorisinin temelleri Jensen ve Meckling (1976) ve Fama ve Jensen (1983)’in
yaptig1 caligmalar ile olusturulmustur. Bu teoride yoneticilerin isletme sahibine gore
daha cok bilgili olmas1 ve bunun sonucunda bireysel ¢ikarlarini orgiit ¢ikarlarinin

tizerinde tutmalar1 s6z konusu olmaktadir(Dinger, 2015:15-25).

Vekalet teorisinde hedef ve ¢ikarlari farkli olan iki taraf veya iki kisinin karsilikli
olarak yardimlagsmalar1 durumunda ortaya ¢ikan problemleri inceler. Kogel’e (2003)
gore ortak bir hedef igin birbirine yardim eden iki kigiden birisi vekalet veren, digeri
ise vekildir. Isverenin iicret 6deme, politika belirleme, bilgi akisini kontrol etme,
vekilin kararlarini denetleme gibi gorevleri oldugu i¢in vekil isler ve faaliyetler ile
ilgili isverenden daha fazla bilgiye sahip olacaktir. Bu teori 6rgiit ve ¢alisan arasinda
olusan degisimleri algilama amaciyla gelisen ekonomik tabanli bir kontrol teorisidir.
Ozdemir (2005), vekalet teorisini kapsayan varsayimlarda performansa gore iicret
sistemi gilicli olmast gerektigini belirtmistir. Bunun sonucu ¢alisanlar bigimsel rol
davraniglarina odaklanip, maddi 6diill olmadiginda orgiitsel vatandaslik davranisi

gostermekten kaginmaktadir.

Vekalet teorisinde asil ile vekil arasinda yapilan s6zlesme sonucu, aralarinda olusan
iliskiyi temel alarak taraflarin ylkiimliliik ihmallerinden dolayr ortaya ¢ikan
problemleri ve bunun sonucu ortaya ¢ikan maliyeti ele alip bu mekanizmay1 anlayarak
sorunlar1 azaltmak hedeflenir. Shavell (1979)’e gore asil-vekil sdzlesmesi bir orgiitiin
(asil) islerini yapmasi karsilinda bir kisiye (vekil) icret 6demesini ifade eden sézlesme

olarak tanimlanabilir (Celik, 2014: 43-67).

2.3.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

1980°1i yillarda OVD ile ilgili ¢aligmalar baglamistir. Bateman ve Organ (1983) 30
onermeden olusan oOrgiitsel vatandaslik 6l¢egi olusturmustur. Bu 6lgek Smith ve
digerlerinin (1983) c¢alismalarinda, Smith tarafindan 16 Onermelik bir Olcege
dontstiiriilerek kullanilmistir. Organ, yaptigi aragtirmalarin bulgular1 dogrultusunda

orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini boyutlarina ayirarak agiklamaya caligsmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili calisma yapan Williams ve Anderson (1991),
OVD’nin bes boyutundan bahsetmistir. Bu boyutlar1 kisiler aras1 yardim, bireysel

girisim, sadik propagandacilik, kisisel gayret (caliskanlik), rol yapmama (samimi
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davranma) davranislari olarak tanimlamistir. Bu davraniglarin resmi kurallara bagh
olmadigini ve belli bir sirayla ortaya ¢iktigim belirtmistir. Graham (1991), OVD’nin
boyutlarini uyum, sadakat ve katilim olmak {izere 3 boyutta tanimlamistir. Uyum,
kisinin orgiit yapisin1 ve kurallarini tanimasi bunlara uymasidir. Sadakat, vatandasin
toplumun korunmasi ve ilerleme gostermesi icin gosterdigi ¢abadir. Katilim ise,
Orgiitiin etkilenecegini diislindiigii yayinlar hakkinda bilgi sahibi olma, diger
calisanlar1 da oOrgiite faydali olmak konusunda tesvik etmek gibi davranislari

kapsamaktadir (Polat, 2007:63).

OVD kavraminin boyutlari ile ilgili yapilan ¢alismalarda (George ve Brief, 1992;
Moorman ve Blakely, 1995; Podsakoff & MacKenzie, 1994; Podsakoff vd., 1996;
Podsakoff vd., 1990; Smith vd., 1983) boyutlar {lizerinde fikir birligine varilamadig:
ve 30'un iizerinde vatandaglik boyutu tanimlandigi goriilmektedir. Podsakoff ve
digerleri (1996; 2000), alanyazimi tarayip Orgiitsel vatandaslik davraniginin farkli
sekillerde boyutlandirildigint ve isimlendirildigini belirlemis ve bunlar arasindaki
iligkiyi arastirmacilara gore karsilastirarak bir tablo halinde gostermislerdir. Yapilan
calisma oOrgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlarii 7 temel baslik altinda

toplamiglardir. Tablo 2.3.5.1°de bu boyutlar 6zetlenmistir (Polat, 2007:65).

Tablo 2.3.5.1 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Boyutlar Yazar Boyutun Boyutun agiklanmasi
isimlendirilm
esi

Bir bireye direk olarak yapilan
yardim davranisidir. Ornegin yeni ise
baslayan c¢alisana is yerine uyum
egitimi verilebilir.

Bir problem yasayan kisiye goniilli
olarak yardim etmektir. Ornek
olarak, yeni c¢alismaya baslayan
birine araglarin nasil kullanilacaginin
Ozgecilik Ogretilmesi, isin agir kisminda is
arkadasina yapilan yardim, is
arkadasinin  ihtiyact olup elde
edemeyecedi bir is aracini onun
kullanimina sunmak verilebilir.

Olas1 problemler karsisinda, orgiitii
koruyucu onlemler almak,
problemler ortaya c¢ikmadan Once
ilgilileri bilgilendirmek.

Smith ve

diger. (1983)  O7eecilik

Yardimlasma Davranisi
(helping behavior),

Nezaket
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Orgiite zarar vermeye yonelik
Baris w .. .
saglayicilik davraniglara kars1 onleyici tedbirler
almak.
.. ... Calisma arkadaslarnin  mesleki
Iljeselendlrlcﬂl gelisiminde onlar1 motive etmek ve
cesaretlendirmek.
Graham Calisma  arkadaslart  ile  yeri
(1989) Kisilerarasi geldiginde yardimlasabilmek.
Moorman ve yardimlasma
Blakely (1995)
er::jlé?;?;ve OVD-B Davranis sonucunda faydasi hemen
(1991) goriilerek, orgiite faydasi1 da hemen
yanstyan davraniglardir.
Is yerindeki tim goniillii
davraniglardir. Calisma ortaminda
amacina ulasmak i¢in basar1 endeksli
motive  edici  davraniglar  ve
George ve i yardimlardir. Ornegin is yiikii fazla
Brief (1992) sk dasl olan caligma arkadaslarmma yardim
George ve o S etme, is bolimii yapma, atamalar,
Jones (1997) yardim kaynak kullanim1 gibi konularda eger
hatalar1 varsa onlar1 uyarma, yeni
teknolojilerin s6z konusu oldugunda
calisma arkadaslarina yardim
edebilme.
Borman ve _15 arkadaslar1  Calisma arkadaslarimi destekleme,
. ile yardimlagsma,  Ozveri  gdsterme
l\fggoswglg? yardimlasma davranislaridir.
( ’ ) ve isbirligi
Van Scotter ve Kisiler arast Orgiitsel hedeflerin yerine
Motowidlo 3 diml getirilmesi ~ konusunda  basariy1
(1996) yardimiasma fazlalagtiran davraniglaridir.
Calisma ortamindaki engellenemez
Organ (1988 _ _ s1_k1nt1|a}r1, is ile 1ilgili zorluklart
x = 19903 19906) Centilmenlik  giderebilme, bu zorluklara kars1
I é ' koyma ve yigmnhig  Onleme
E < davranislaridir.
% g Digerleri ile Orgiitsel nezaket ve olumsuz
3 % II\BAO(;Q\?V? d\{(e) (19 yardimlasma  durumlardan sikayet etmemektir.
93, 1997) davranisi ve
’ isbirligi
= Graham Orgiitiin, orgiit disindakilere
S (1989) Sadakatle tanitrmdar.
.. =  Moormanve  desetek olma
_%‘ S _ Blakely (1995)
S 8 ™ Is gorenlerin, is gruplarinin ve
n .= Graham Orgiitsel boliimlerin  orgiit  disindakilere
% (1991) sadakat calistigl kurumu tanitmasidir. Orgiit
NS disindakilere  tanmitim  yaparken



orgiitin ve liderinin bilgisinde,
sadakatle bunu yapmasidir. Calistig1
Orgiitlin 1yi yonlerini vurgularken,
kotii yonlerinden bahsetmez.

Is gérenlerin kendi istegi ile drgiitiin
olumlu 6zelliklerini Orgiit ¢evresine

George ve : ayma cabasidir. Is gorenlerin
Brief (1992) Iy niyet yayma . ¢ -3 BoTen
kaliteli hizmet sunarak Orgiitiinii dis
George ve yaymak e
cevreye karst korumasi, oOrgiitiine
Jones (1997) i - .
giiven saglamasit olarak kendini
gosterir.
Is goérenlerin siirekli olarak yardima
hazir bulunmasimi, oOzellikle de
Smith ve orgiitte yeni ¢alismaya baslayanlara
Genel uyum (dakiklik, zaman israfin1 Onleme

diger. (1983)

gibi) isle ilgili konularda yardimci
olarak onlarin orglite uyumunu
saglamasini ifade eder.

Is gorenlerin dakikligini ve orgiitte
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8
=
&=
g Graham Oreiitsel itaat olusturulan kurullara, verilen
S (1991) & gorevlere saygi duyarak yerine
'S getirmesini ifade eder.
2 Ise gelememe durumunda bunu
N Williams ve haber vermesi, orgiit kurallarina gore
§ Anderson OVD-O davranmayanlart  uyarmasi  gibi
S (1991) calistig kuruma faydali
c davraniglardir.
3 . T 3 . ~ . e, ee
=) Borman ve Orgiitsel kural Is  gorenlerin calisg  Orgiitiin
. ; kurallarma uymasini, is yerinin
Motowidlo ve islemlere y . Lo
degerlerini kabul etmesini ve Orgiite
(1993, 1997)  uymak

saygt duymasidir.

Van Scotter ve Is gorenin  calisidi  Orgiitiin
Motowidlo Is verme kurallarina uygun davranislaridir.
(1996)

Is  gorenlerin  dakik  olmasi.
= Calistigt  yeri temiz  tutmasi.
= Organ (1988, . Is yerinin kaynaklari korumasi ve
= 1990a, 1990b) Viedanhilik onarmasi gibi davraniglarda
E bulunarak; is taniminin Gtesinde
g davraniglar sergilemesidir.

-E Is gorenlerin is tammiin fazlasini
E Graham Kisisel gayret y:ipabﬂme_k_ icin  bireysel ¢aba
= (1989) gostermesidir.
= M . Is gorenlerin ¢alisma arkadaslariyla
S oormanve  Bireysel ; o
= Blakely (1995) girisimeilik diyalog kurarak kendisinin ve
+5 y gy calistign ~ grubun  performansini
D artirmasidir.
> : . .
2 George ve Yapici Is gorenlerﬂm is Pe{formansml
Mm A tavsiyelerde artiracak tiim  goniillii  yaratici
Brief (1992) .
bulunma oOnerilerini kapsar.



George ve

Jones (1997)
Sebat, sevk ve Is gorenlerin, kendisinden beklenen
fazladan isi Ustlin caba gostererek basarili bir
gayret sekilde  sonuglandirmasidir. s
Borman ve O ...
Motowidlo Gorevin gorenin is taniminda yer _al_m_amgsma
geregini ragmen calismalarinda inisiyatif ve
(1993, 1997) )
yerine ekstra sorumluluk almasini bunun
getirmede yani sira is yerini gelistirmeye
isteklilik yonelik onerileri ifade eder.
Van Scotter ve ls gorenlerin siki ¢alismalariny, is ile
) . o ilgili bir sikintiyr ¢6zmek icin kendi
Motowidlo Is kutsiyeti L
rizastyla inisiyatif ve sorumluluk
(1996)
almalarin1 kapsar.
Orgiitsel yapiya baglilig1 ve orgiitiin
politika belirlemesindeki
Organ (1988, - §0mmlulugu ifade eder. Orgiitii ile
Sivil erdem ilgili  toplantilara katilmak, bu
1990a, 1990b) .
toplantilarda orgiite faydali
I, Onerilerde bulunmak ornek
= gosterilebilir.
E Orgiitte ~ yapilacak  igler  ve
g problemlerle alakali yoneticileri
S bilgilendirme, ¢agrilmasa  dahi
c Graham Orgiitsel toplantilara katilarak bilgi, goriis ve
S (1991) ortaklik yeni fikirleri digerleri ile paylasmak,
= olumsuzluklara  karsi  Orgiitiinii
> korumak ve korumaya hazr
N oldugunu belli etmektir.
Is gorenlerin tehlikeli durumlar
George ve o karsisinda  hazirbikli  olmasim
Brief (1992) Orgiitii - ’
G calistig1 kurumu bu durumlara karsi
eorge ve koruma uyarmasini orgiit mallarini
Jones (1997) Y ’ &
korumasini kapsar.
Is gorenlerin goniillii olarak bilgi,
G beceri ve yeteneklerini gelistirerek
2 . orgiitlerine yararl olmalarmi
g % George ve saglayan  davramislardir.  Ornek
o g_ Brief (1992) Kendini olarak iy  gorenin  kendisini
g S George ve gelistirme yenilemek ve yeni bilgi ve becerileri
< % Jones (1997) kazanmak i¢in alam1 ile ilgili
= O kurslara,  hizmet i¢i  egitim
v caligmalarina goniillii olarak

katilmas1 6rnek olarak verilebilir.

Kaynak: (Polat, 2007: 66-67).

Tablo 2.3.5.1 incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisina ait boyutlarin ¢esitliligi
goriilmektedir. Bu calismada Organ’in belirttigi alt boyutlar agiklanmastir.
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Organ (1988)’a gore oOrglitsel vatandaglik boyutlar1 bes 6ge olarak tanimlanmastir.
Bunlar:

1. Yardimlasma (Altruism)

2. Nezaket (Courtesy)

3. Vicdanlilik (Conscientiousness)

4. Centilmenlik (Sportmanship)

5. Sivil erdem (CivicVirtue)

2.3.5.1. Yardimlasma/ Ozgecilik/ Digergamlik (altruism ):
Ozgecilik, baskalarin1 diisiinme, herhangi bir cikar beklemeksizin c¢alisanlarin
karsilastiklar1 problem durumlarinda yardimer olmak, bu yardim sonucu ¢ikar
beklememektir (Akbasg, 2011: 64-65). Organ (1998; 1990) bir is gérenin rahatsizlanan
calisma arkadasinin goérevini goniilli olarak kendisinin yapmasi yardimlasma
boyutuna 6rnek olarak vermektedir (Cetin, 2004:20). Calisanin 6rgiit i¢ginde yasanan
sorunlarda veya is arkadaglarmin gorevlerini yerine getirmelerinde onlara yardimci
olmasin1 amaglayan goniilli davramislardir. Orgiite yeni katilmis olanlara
karsilastiklari sikint1 ve zorluklarda onlara yardim etmek, ise uyumunu kolaylastirmak

bu boyuta 6rnek olarak gosterilebilir (Pourgaz, Naruei &Jenaabadi, 2015: 800-807).

Ozgecilik  davranmisinin ~ temelini  calisanlar aras1  yardimlasma  duygusu
olusturmaktadir. Fakat bir davranigin 6zgecilik boyutu altinda degerlendirilmesi i¢in,

yardim gerektiren konunun orgiitle ve isle ilgili olmas1 gerekmektedir (Sener,
2010:13).

Okulda teknik islerde zorluk yasayan 6gretmen veya yoneticilere yardim eden bilisim
teknolojileri 6gretmeninin, yeni goreve baslamis miidiir yardimcisina kullanilan
programlar hakkinda yardimci olan diger miidiir yardimcisinin, hastalanan bir
meslektaginin yerine onun isleriyle ilgilenen bir ¢alisanin veya is yiikii agir olan is
arkadasina destek olan bir is gorenin bu davranmiglar1 6zgecilige 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu davranislar ile ¢alisanlarin performans: artar ve orgiit i¢in yapilan
caligmalarda verimlilik saglanir. ise ge¢ kalan bir arkadasinin gérevini yapmak, agir
is yiikiine sahip ¢alisana karsilik beklemeden yardimci olmak 6zgecilige 6rnek olarak

gosterilebilir (Podsakoff, Scott &MacKenzie, 1994: 513-563) .
Podsakoff ve MacKenzie (1994) 'e gore Orgiit denetcileri, yardimlasma davranigini
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gosteren ig gorenlere zamanlarini harcamaktansa diger is gorenlerle ilgilenerek, onlari
gelistirme firsati bulacaklardir. Bu sayede calisanlarin daha verimli calismalari
saglanacaktir. Ornekler ve tanimlar incelendiginde 6zgecilik, orgiit etkililigini artiran
bir boyut oldugu fark edilmektedir. Ozgecilik boyutu, o6rgiit icinde c¢alisanlar
arasindaki igbirligini kendi inisiyatifine bagli olarak desteklemektedir. Organ(1988)
Ozgeciligi, Orgiitin ~ Uretim  kalitesini  arttiran  etkinlikler =~ olarak da

tanimlamaktadir(Polat, 2007:69).

2.3.5.2. Vicdanh olma / Ileri Gorev Bilinci (Conscientiousness):
Organ’a (1990) gore vicdanli olma, orgiit iiyelerinin goniillii olarak kendilerinden
beklenen asgari rol davranislarinin Otesinde davranisilar sergilemesidir (Akbas,

2011:65).

Vicdanli olma boyutu, calisanin 6rgiit kurallarini, prosediirlerini, diizenlemelerini
icsellestirerek kabul ettigini ifade eder. Bunun Orgiitsel vatandaglik tiirii sayilmasinin
sebebi, calisanlarin kurumun kurallarina, diizenlemelerine ve usullerine uygun hareket
etmesi beklense de calisanlarin buna gore davranmamasidir. Bu boyut calisanin
oOrgilitiin kurallarini, diizenlemelerini ve prosediirlerini kabul etmesi ve kendisini
denetleyen birisi olmasa da kurallara uydugu davranislari ifade etmektedir (Podsakof,
MacKenzie, Paine & Bachrach, 2000: 528).

Orgiitiin belirledigi is tanimlarinin tesinde drgiitsel sorumluluklart en iyi sekilde
yerine getirmek i¢in gerceklestirilen davranislardir. Ucretini almasa dahi fazla mesai
yapan ya da fazla mola vermeden calisan kisinin davraniglari vicdanlhilik boyutuna
ornek verilebilir. Vicdanli olma davranisi sergileyen bireyler ge¢ kalmamaya 6zen
gosterir, hastalik durumunda veya kotii kosullarda olsa dahi ¢alismaya devam ederler,
orgiit kaynaklarini tasarruflu kullanirlar. Bunun gibi davraniglar ¢alisanlar arasinda

giiveni artirir (Pourgaz, Naruei &Jenaabadi 2015: 800-807).

Vicdanhilik ve 0Ozgecilik boyutlarinin birbirine benzerliginden dolayr bazi
aragtirmacilarin  bunlar1 tek boyut olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Bu
benzerligin nedeni, her iki boyutun da yardimseverlik temeline dayanmasidir
(Sehitoglu, 2010: 91). Vicdanlilik ve 6zgecilik boyutlar1 arasindaki fark; 6zgecilikte
kisiler birine yardim etmek i¢in bir davramis sergilerken, vicdanlilik boyutunda

calistig1 kuruma faydali olacak davranisi sergilemektedir (Kurt, 2011: 31). Calisanlar,
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baskalart i¢in yaptigi isleri ciddiye alir ve az hata yapmaya calisir, davraniglari

izlenmedigini bildigi zamanlarda da 6rgiitiin kurallarina uyar (Cetin, 2004: 22).

2.3.5.3. Centilmenlik (Sportsmanship):
Organ (1988) centilmenligi, is gorenin Orgiit i¢inde gerilime neden olabilecek
tavirlardan kaginmasi veya problemli durumlar karsisinda sikayet etmemesi ve
hosgoriilii davranmasi olarak belirtmistir. s arkadaslarina saygisizlik yapmaktan,
kirict konugmalar yapmaktan, is ile ilgili sorunlardan yakinmaktan, sorunlari gereksiz
yere biyiitmekten kaginan kiginin davranislari centilmenlige 6rnek gosterilebilir
(Isbas1, 2000: 28). Centilmenlik davranmisimin goriildiigii 6rgiitlerde, sorunlar igin
kullanilacak kaynaklar planlama, problem ¢6zme, Orgiitsel analiz gibi faaliyetlere

yansitilarak orgiitiin etkililigi artirilir (Isbasi, 2000: 29).

Orgiitte problemlere veya sikintilara yol agmamak. Baska bir deyisle, orgiitiin
olumsuz yonlerinden ziyade olumlu yonlerinin 6n plana g¢ikarilmasi centilmenlik
davranigi olarak gosterilebilir. Centilmenlik davranisi sergileyen kisi, drgiitiin zorlu
durumlarina kars1 sikayet etmek yerine, bu durumlara uyum saglayarak yapici
davraniglar sergileme kabiliyeti olarak tanimlanabilir (Pourgaz, Naruei &Jenaabadi,
2015: 800-807).

Centilmenlik, goniilliiliik ve sportmenlik olarak da ifade edilmektedir. Calisanlarin is
ortaminda olumsuz durumlar ¢ikaracak davranislardan kaginmalari ve kiiglik sorunlari
biiyiitmemeleri olarak tanimlanmaktadir. Is yerindeki sikintilara kars1 hosgoriilii olma
davranisidir. Calisanlarin sikayet etmeden zorluklara ve zahmetlere katlanmasi olarak
da tanimlanmaktadir. Bu sayede olumsuzluklar ile ugrasmadan, olumlu islere ayirilan

zaman artacaktir.

Siirekli olarak diger calisanlar1 yonetime sikayet eden, uzlagma yoluna gitmeyen,
orgiit i¢inde meydana gelen olumsuzluklardan etkilenen, yapici bireylerin ¢aligmadi
ortamda; ¢alisma ortamindaki pozitif yap1 zarar gormekte, bireyler arasi olumlu tavir
zarar gormekte ve verimlilik diismektedir (Aliogullari, 2012: 36). Centilmenlik
boyutu ¢alisanlarin is ve orgiit kiiltiirtin ile ilgili pozitif bakis agisina sahip olmalarini
ve karsilagilan zorluklarin {istesinden gelerek istekli bir sekilde galigmalarini ifade
eder (Sezgin, 2005: 324). Calisanlarin 6rgiitlerini korumaya istekli olusu, ¢evrelerine

orgiit ile ilgili 1yi haberleri yaymasi, orgiit ile ilgili yanlis anlasilanlar1 diizeltme istegi
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bu boyuta verilebilecek diger 6rneklerdir (Polat, 2007: 73).

2.3.5.4. Sivil erdem (Civicvirtue):
Organ’in kitabinda yer alan boyutlardan biri olan “sivil erdem”, Graham (1994)
tarafindan “oOrgiitsel katilim” adi ile tanimlanmistir. Graham, oOrgiitsel katilimi
“organizasyonun politik yasamina aktif ve sorumlu bir sekilde katilma” olarak ifade
etmistir. Graham’a gore, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen kisi sadece orgiitiin
giinliik yasamima uyum saglamakla kalmayip Orgiitiin ile ilgili konularda fikir

gelistirmeli ve gelistirdigi fikirleri ifade etmelidir (Aktaran: Isbasi, 2000: 30).

Sivil erdem; Orgilite makro diizeyde bagliligi ve ilgiyi ifade etmektedir. Bu ilgi
caliganin Orgiit yOnetimine goniilli olarak aktif bir sekilde katilimi ve Orgiit
cevresindeki firsatlar1  ve olusabilecek olumsuz durumlarn izlemesi ile
gosterilmektedir. Orgiit igin yapilan toplantilara katilma, &rgiitiin izlemesi gereken
stratejiler hakkinda yapici beyanlarda bulunmak, orgiite zarar verecek olaylari rapor
etmek Sivil erdem boyutuna 6rnek verilebilir (Organ, 1988; Podsakoff, MacKenzie,
Paine & Bachrach, 2000: 525). Buna gore, iyi bir orgiitsel vatandas, yalnizca orgiitle
problemlerden haberdar olmamali, onlarla ilgili yorum yapmali ve ¢éziimde aktif
olarak yer almalidir (Pourgaz, Naruei, &Jenaabadi, 2015: 800-807). Bolino (1999)’a
gore 1§ taniminda yer almayan fakat orgiitiin politikasina yardimci olan faaliyetleri

yiirlitmek sivil erdem davranisi i¢in Ornek gosterilebilr (Songiir, Basim& Sesen,
2008:87-111).

Sivil erdem, orgiit gelisimine katki saglama, fikirlerini agik¢a belirtme, orgiit gelisimi
icin yapict Onerilerde bulunma ve Orgiitiin verimli ¢alisabilmesi i¢in katkida
bulunmaktir (Acar, 2006: 9). Sivil erdem davranis1 gosteren ¢alisanlar kendilerini
orgiit gelisiminden sorumlu tutarlar. Bu nedenle orgiit i¢in alinan kararlarda ve
toplantilarda s6z sahibi olmaya yonelik davraniglar sergilerler. Yonetimin otoriter
oldugu ve kararlarin yonetim tarafindan alindigi érgiitlerde, OVD’nin sivil erdem
boyutunun uygulanmasi gliclesmektedir. Y 6neticiler bu davraniglari islerine karigmak

olarak algilayip izin verilmemektedir (Aliogullari, 2012: 37).

Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere katilip kendini gelistirerek, egitim ogretim
teknikleri ile ilgili yenilikleri takip ederek gerceklestirdigi mesleki gelisim, hem

O0gretmen hem kurum acgisindan énemli olmakla beraber bu davranislar sivil erdem
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boyutuna iliskin davranislardir (Karacaoglu, Giinay, 2010: 141).

2.3.5.5. Nezaket (Courtesy):
Nezaket; bir ¢alisanin Orglitte bulunan is arkadaslari ¢ikabilecek problemlere
yonelik uyarmasi, problemin ¢ikmamasi i¢in Onlemler almasi ve c¢alisanlari
ilgilendiren ve onlarn etkileyebilecek durumlar hakkinda onlari bilgilendirmeye
yonelik davranislar gdstermesi seklinde sdylenebilmektedir (Organ, 1988). ilk olarak
Organ ‘in degindigi nezaket kavrami, organizasyonun isleri geregi calisanlarin
birbirleriyle etkilesim i¢cinde bulunmasi, yapilan isleri birbirleri ile paylagsmalart ve

haberdar etmeleri olarak ifade edilen davranislardir (Isbas1, 2000: 29).

Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 yardimseverlik temeline dayanmaktadir. Nezaket
boyutunun Ozgecilikten farki gelecekte cikabilecek sorunlara karsi onleyici ¢aba
gosterilmesidir (Agca, 2014: 58). Bireyin davraniglarinin ¢alisma arkadaslarinda
meydana getirecegi etkiyi dnemsemesi de bu boyut i¢inde agiklanmaktadir (Yildiz,

2011: 70).

Burns ve Collins (2000)’e gore Nezaket boyutu, gelecek ile ilgili davraniglar1 baz
almaktadir. Gelecekte isle ilgili olabilecek muhtemel problemlerin olusmasini
engelleyen davranislari igermektedir (Songiir, Basim & Sesen, 2008: 87-111).
Orgiitlerin yapis1 geregi calisanlar arasinda devamli bir iletisim ve etkilesim sdz
konusudur. Yapilan isin sonucu bir baska isi etkileyebilmektedir. Bu sebeple
calisanlarin yapmis oldugu isler, aldiklar1 kararlar birbirlerini etkiler. Bu etkilesim
sonucu problem yasanmamasi i¢in ¢alisanlarin ¢aba géstermesi gerekmektedir (Agca,

2014:58).

2.3.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsmin Orgiit Yasamma Katkilar1 Ve
Sonuglari

Calisanlarin  birbirleri ile yardimlagmalari, zamaninda ise gelmeleri, 6zverili
caligmalari, yeniliklere agik olmalari, calisma arkadaslarinin uyum siirecinde yardimei
olmalari, sorumluluktan kagmadan yonetime katki saglamalar1i gibi Orgiitsel
vatandaslik davraniglari sergilemeleri ¢alisanlarin performans: iizerinde pozitif etki

yapmaktadir (Gok,2010: 24).

Is gorenlerin OVD gdsterme egilimi arttikga drgiit amaglarina ulasmak kolaylasacak
ve basar1 seviyesi artacaktir (Demir, 2014; Ayvaz, 2012; Kopriili, 2011; Kayan,2008).
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Calisanlarin is yerinde birbirleri ile uyumlu c¢alismasi, isyerinde daha az sorun
cikaracagi i¢in yoOneticiler sorunlarin ¢éziimiine ayiracaklari zamani orgiitiin gelisimi
i¢cin daha faydali konulara harcayabilecektir (G6k,2010: 24). Demir (2014) literatiire
gore OVD’nin kuruma katkilarin1 Tablo 2.3.6.1°de 6zetlemistir.

Tablo 2.3.6.1 Literatiire Gore Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonuclar

Katkilar Yazar

Orgiit iiyeleri is yerlerine duygusal olarak Zengin 2011, Aktay,
baglandiklari i¢in caligma ortamina duyulan bagliligin  2008; Samanci, 2006
artmasi.

()rgﬁt caliganlarinin is doyumunun, sorumlulugunun, Zengin, 2011; Polat, 2007
dayanigmasinin, isbirligi yapma egiliminin, karara

katilmada goniilliigiiniin artmas.

Fikirlerinin Onemsendigi gordiigiinde iretkenligi Zengin, 2011

artmasi.

Problemlerin meydana ¢ikmasinin 6nlenmesi. Zengin, 2011

Orgiit yasamina katilimda goniilliiliigiin artmas. Zengin, 2011

Orgiit iiyelerinin orgiitlerine olan sorumluluk hissini Zengin, 2011

arttirma.

Kurum i¢inde hem yardim eden ve yardim edilenin is Gok, 2010; Aktay, 2008;

doyumunun artmas. Samanci, 2006

Calisma isteginin artmas. Aktay, 2008; Samanci,
2006

Calismanin nihayetinde kalite ortaya ¢ikmasi. Aktay, 2008; Samanci,
2006

Orgiit performansimin devamlilig1 saglanmast. Aktay, 2008; Samanci,
2006

Orgiitin ~ degisen ¢evre kosullarma uyumunun Aktay, 2008; Samanci,

kolaylagmasi. 2006; Polat, 2007

Calisanlarinin ve orgiitiin verimliligini arttirmast. Ozkan, 2012; Uslu, 2011;

Aktay, 2008; Samanci,
2006; Polat, 2007
Orgiitiin isgiiciinii gekme ve elinde tutma yeteneginin Polat, 2007
artmasi.
Daha kolay bir sekilde 6grenen 6rgiit kimligine ulagsma. Uslu, 2011
Orgiitiin yetenekli ¢alisanlarini biinyesinde tutmasmi Ozkan, 2012; Uslu, 2011
saglamasi.
Orgiitlerde pozitif bir iklimin olusumuna katkida Biiyiikozkan, 2012
bulunma.
Kisisel ve c¢alistigi kurumun hedeflerine ulagsmada Uslu, 2011
dengeyi saglayici bir unsur olma

Kaynak: Demir, 2014: 42
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2.3.7. Okul agisindan orgiitsel vatandashk davramislarinin anlamm

Insanla ugrasmak ve ona sekil vermek oldukca zordur. Bununla birlikte dgrenci
sayisinin giderek artmasina baglh olarak 6gretmen basina diisen 6grenci sayisindaki
artis, toplumsal beklentilerin giderek artmasi, okullardaki teknolojik yetersizlikler,
Ogretmenlerin iicretlerini yetersiz algilamasi gibi yetersizlik ve olumsuzluklar
Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirmesini zorlastirmaktadir (Celik, 2010: 47).
Okulun basarist i¢in ¢alisma kosullarinin olumsuzluguna ragmen 6gretmenlerden
orgiitsel baglilik gdstermeleri beklenmektedir. Ogretmenler, karsilastiklar giigliikleri
sorun etmeden, kisisel cabalarin1 daha c¢ok yapabilecekleri seyler {izerinde
yogunlastirirlarsa, eldeki zamanin biliylik ¢ogunlugu faydali islere harcanabilir
(Altunbag, 2009: 26). Eldeki zamanin biiylik ¢cogunlugu olumlu iglere harcamak ve
egitim kurumlarinda program ve kurallara hapsolmus okulu, 6gretmenlerin orgiitsel
vatandashk davranmisi sergilemeleri yoluyla daha etkili bir hale getirmeleri
miimkiindiir. Ogretmenlerin bunun i¢in OVD sergilemeleri bugiiniin sartlarinda bir

gerekliliktir (Korkmaz, 2011: 4).

Bireysel ve orgiitsel etkililige katkida bulunan orgiitsel vatandaslik davraniginin okul
acisindan ne anlama geldiginin bilinmesi, 6gretmen, yonetici ve okula taraf olan diger
tim kesimlerin davraniglarinin, okulun hedefleri dogrultusunda daha iyi analiz

edilmesini saglayabilir (Sezgin, 2005: 317-339).

Okulda 6gretmenlerin, calisma zamanini etkili ve verimli bir sekilde kullanmalari, ise
devam etmeleri, ise zamaninda gelmeleri ve belirlenen cesitli kurallara baglilik
gostermeleri, vicdanlilik boyutuna yonelik davranislar olarak kabul edilebilir. Ayrica,
sinif i¢cinde 6gretim etkinlikleri i¢in ayrilan zamanin etkili kullanilmasi ve 6grenme

zamaninin artiritlmasi, bu boyutta degerlendirilebilir (Altunbas, 2009: 25).

Okulda, nezaket, 6gretmenlerin karsilasacaklar1 sorunlar konusunda meslektaglarini
bilgilendirmelerini gerektirir. Ogretmenlerin aldiklar1 kararlar ve yapacaklar
faaliyetler hakkinda diger 6gretmen arkadaglarini bilgilendirmeleri, okul yonetimine
gereken bilgileri vermeleri, 6grencileri ve yerine gore aileleri haberdar etmeleri,
nezaket boyutunda okulda iletisimi kolaylastirabilir (Altunbag, 2009: 26).
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OVD’nin 6zgecilik boyutu, is gérenlerin kendi istegiyle is arkadaslarma yardimeci
olmalarini, digerlerini diisiinmeyi ifade eder. Bireye doniik yardim etme davranisini

icermesine karsin, sonugta orgiite bliyiik yararlar saglar (Kopriilii, 2011: 18).

Okulda 6gretmenlere alinan kararlar konusunda bilgi verilmesi, 6gretmenlerin gérev
dagiliminda ve 6diillendirmede adil olundugunu diisiinmeleri ve bu konuda yonetime
giivenmeleri, &gretmenlerin OVD gosterme egilimlerini artirabilir (Altunbas,

2009:28).

Orgiitsel 6grenme ile orgiitsel vatandaslik davranisi pozitif bir iliski i¢indedir
(Kopriilii, 2011: 23). Okul, igbirligine dayali faaliyetlerin ¢ok oldugu bir ortam oldugu
icin O6gretmenler takim caligmasina dolayisiyla orgilitsel vatandaslik davraniglarinin

artmasina tegvik edilmelidir (Zengin, 2011: 54).

Etkili okulun niteliklerine bakildiginda 6gretmenlerin sergiledigi OVD’ nin etkileri
goriilmektedir. Hedefler iizerine goriis birliginde bulunulmasi OVD’nin takim ruhu
boyutuna, siirekli bir iletisim ve sayginin olmast OVD’nin sayg1 ve hosgorii boyutuna,
ayrica personeli mesleki yonden gelistirme ise katilim boyutuna 6rnek davranislardir

(GOokmen, 2011: 24).

Ogretmenlerin dzveri gostererek resmi rol tanimlarini asan davranislarinin 6grenci
basarisina olan katkist ve Ogrencilerin okula bagliligini artiran etkili 6gretmen

davraniglari, egitim ve 6gretimimiz i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir (Mercan, 2008:6).

Orgiitte kendilerine diiriist davranildigin diisiinen ve yaptiklari isten doyum saglayan
calisanlar daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gostermektedirler. Bundan dolay1
O0gretmenlerin yonetime giiven duymalar1 saglanmali ve i3 doyumuna ulagmalari
desteklenmelidir. Bu sayede dgretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi gosterme

egilimleri artirtlabilir (K6priili, 2011: 22).

Ogretmenlerin is doyumunu saglayan, giiven, baglilik ve karsilikli etkilesimini
destekleyen bir orgiit iklimi sayesinde, OVD gosterme egilimi artabilir. Ogretmenleri
takim ¢alismasinin tesvik edin ve grup performansina bagli olarak ddiillendirme gibi
uygulamalar kullanan okul yonetimi sayesinde, okulda 6gretmenler arasinda karsilikli
etkilesim, yardimlasma ve mesleki gelisim icin bilgi alig-verisinde bulunma

davraniglar1 gili¢lendirilebilir (Sezgin, 2005: 330).
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Orgiitsel vatandashk davranisinin, c¢alisanlarn isbirligi yaptig1 etkinliklerin
diizenlendigi, resmi olmayan yani giiclii, sosyal bir 6rgiit olan okulun etkililigine
katkida bulunabilecegi agiktir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin gerceklesebilmesi
icin karsilikli etkilesime dayali, ¢alisanlar tesvik edici, bilgi alis verisine 6nem
verilen, giivenin hakim oldugu bir oOrgiit iklimine ihtiya¢ vardir. Bu sebeple
Ogretmenleri caligmaya tesvik edici, karsilikli iletisimde olmalarina, bilgi alis verisine
acik olmalarina, yardimlagmalarina ve paylasima agik olmalarina, kisaca orgiitsel
vatandaslik davranigi gostermelerine sebep olacak giidiileyici etmenlerin belirlenmesi
ve yoneticiler bu konu ile ilgili elinden gelini yapmasi 6nem kazanmistir (Arli, 2011:
29).

2.3.8. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Tlgili Yurt i¢i Calismalar

Karaaslan, Ergun Ozler ve Kulaklioglu’nun (2009), “Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Ve Bilgi Paylasimi Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma” adli calismalarinda
orgiitsel vatandaglik davranigi ve bilgi paylasimi arasindaki iligkiyi agiklamayi
amaglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda; Kiitahya Defterdarligi’nda farkli gorev
diizeylerinde c¢alisan 167 kisiyi kapsayan bir anket iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda; orgiitsel vatandaslik davranisinin belirlenen boyutlari ile bilgi

paylasimi arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Basim ve digerleri (2009) tarafindan yapilan “Calisanlarin 6grenen orgiit algisinin
orgilitsel vatandaslik davraniglarina etkisi” adli arastirma sonuglarina gore; calisanlarin
Ogrenen Orgiit algilar ile 6rgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda ayn1 yonde anlamli
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Regresyon analizi sonuclart ise siirekli 6grenme,
diyalog ve arastirma, gomiilii sistemler ve destekleyici liderlik boyutlarinin drgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde ilave varyans agikladigini; ancak takim calismast,
giiclendirilmis calisanlar ve sistemler aras1 baglant1 boyutlarinin ise OVD iizerinde
boyle bir meydana getirmedigini gdostermistir. Elde edilen bulgulara gore; 6grenen

orgiit algisinin galisanlarin OVD iizerinde 6nemli bir etken oldugunu géstermektedir.

Cetin’in (2010) yapmis oldugu “Ogretmen goriislerine gére okul yoneticilerinin
ogretimsel liderlik davranisi ile 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
analizi” adli ¢alismasinda 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Konya’da yer alan

ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler ile ¢alisilmistir.
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Calisma verilerine gére dgretmenlerin, OVD gdsterme seviyelerinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin OVD gosterme seviyeleri ile okul miidiirlerinin
ogretimsel liderlik davranisi gostermeleri arasinda, tiim alt boyutlarinin orta seviyede

pozitif yonli anlamli iliskisi oldugu goriilmiistiir.

Bas ve Sentiirk (2011) tarafindan Nigde ilinde yapilan arastirmada, 6gretmenlerin
OVD ile ilgili olarak pozitif bir algrya sahip oldugu saptanmistir. Ayrica arastirmada
ogretmenlerin OVD sergilemelerinin mesleki kideme gore anlamli derecede

farklilastig1 saptanmistir.

Cetin (2011) tarafindan gergeklestirilen “kul midiirlerinin liderligi ile mudiir-
ogretmen iliskisinin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranis1 tizerindeki etkisi”
isimli arastirma sonucunda; 6gretmenlerin orta seviyede OVD sergiledigi ve cinsiyete
gére OVD diizeyi farklilik gdstermezken mesleki kideme gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bunun yani sira okul miidiirlerinin doniisiimsel liderligi ile hem miidiir-
ogretmen etkilesimi hem de dgretmenlerin OVD sergilemeleri arasinda olumlu ve

giiclii bir iliskili goriilmiistiir.

Korkmaz (2011),” Ilkdgretim ve ortadgretim okullar1 Sgretmenlerinin drgiitsel
vatandaslik algilar1 (Malatya ili 6rnegi)” isimli ¢alismasin1 Malatya ili kent merkezi
ve kirsal alaninda gbrev yapan ilkdgretim ve ortadgretim okullar1 6gretmenlerinin
belli degiskenlere gore Orgiitsel vatandaslik algilarimi  belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda; 2009-2010 egitim-6gretim yilinda
Malatya ili smirlarinda yer alan ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev
yapan 927 dgretmen ile calisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore
kadrolu, s6zlesmeli, iicretli 6gretmenler arasinda, kamu ile 6zel okullarda calisan
Ogretmenler arasinda, il merkezi ve ilce merkezi ile kdy/kirsal alanda c¢alisan
Ogretmenler arasinda ve ilkdgretim ile ortadgretim dgretmenleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark oldugu ortaya konmustur.

Yanct (2011),”Ortadgretim okulu oOgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligki” isimli ¢alismasinda; genel liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin duygusal zekd diizeyleriyle oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iligki incelenmistir. Genel liselerde calisan 68retmenlerin

orgilitsel vatandaslik davranislari {izerinde duygusal zeka, yas, cinsiyet, medeni durum,
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brang, mesleki kidem ve bulunduklart okuldaki hizmet siiresi degiskenlerinin temel ve
ortak etkileri arastirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda; Sanlwrfa Ili merkezinde 2009-
2010 egitim-6gretim yilinda genel liselerde gorevli 304 Ggretmenle c¢alisma
yapilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin hem duygusal zeka diizeyleri hem de
orgiitsel vatandashik davraniglarini  sergileme diizeyleri yiiksek c¢ikarken,
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglari iizerinde

pozitif yonde etki ettigi sonucuna ulagilmistir.

Yetim (2013), “Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslarinin bazi degiskenlerle
modellenmesi” isimli karma model kullanarak yapmis oldugu bu arastirmada,
ilkogretimde ¢alisan gretmenlerin OVD sergileme egilimlerinin orgiitteki sosyal
destek algis1 ile aciklanip aciklanmayacagini belirlemeyi amaglamistir. Ayrica
orgiitsel adaletin, dgretmenlerin OVD gdstermelerini nasil etkiledigini, orgiitsel
adaletin, orgiitte algilanan destek ve OVD aras1 iliskilerinin etkilerini bulmay;
orgiitsel adalet, orgiitte algilanan sosyal destek ve OVD arasindaki iliskilerin
biitiinlesik bir modelinin denemesini amaglamistir. Arastirmanin nicel yontemler
kullanilarak elde edilen bulgular1, 6gretmenlerin orgiitteki sosyal destek algilart ile
orglitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda dogrudan iligkili
oldugunu; orgiitsel adalet algilarinin ise orgiitteki sosyal destek algilart ve OVD
arasinda aracilik etkisini gosteren dolayli bir etkisinin de oldugunu ortaya
koymustur. Nitel aragtirma yontemi kullanilarak elde edilen bulgular sonucunda ise,
Ogretmenlerin vatandaslik davranis1 gostermelerini etkileyen etmenlerin orgiitte
yonetici, meslektas, veli, 6grenci, fiziki ortam ve destek personeli destegi, orgiit
kiiltiirli, 6gretmenlik meslegine iliskin bakis agilar1 ve ekonomik kosullar oldugunu

belirtmistir.

Alanoglu (2014), “Ortadgretim kurumlarinin orgiitsel 6grenme diizeylerinin okul
etkililigi ve orgiitsel vatandaslik davranislarina etkisi” isimli ¢alismasinda; liselerde
calismakta olan 6gretmen ve yoneticilerin goriislerine gore, liselerin 6rgiitsel 6grenme
seviyeleri, dgretmen ve yoneticilerin OVD gostermeleri ve liselerin etkili okul
ozellikleri gostermeleri arasi iligkileri belirlemistir. Bu amag¢ dogrultusunda;
Diyarbakir il merkezinde bulunan liselerde 2013-2014 egitim-6gretim yilinda ¢alisan

yonetici ve 0gretmenlerden 713’1 ile ¢alismistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore; yonetici ve ogretmenlerin  OVD
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gdstermelerine iliskin algilari, Ozgecilik boyutunda ise orta seviye iken Nezaket,
Vicdanlilik, Centilmenlik ile Sivil Erdem boyutlarinda yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Okulun bulundugu ilge, cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri, katilimcilarm OVD
gostermelerine iliskin algilarinda, farklilasmaya sebep olmamaktadir. Fen Bilimleri
ve Sosyal Bilimler Lisesinde gorev yapan katilimcilar, bunlar diginda kalan lise
tirlerinde ¢alismakta olan 6gretmenlere; okul miidiirleri ise, 6gretmenlere gore daha
cok orgiitsel vatandashik davranisi gosterme egilimindedirler. Calisanlarin yasi,
ogretmenlikteki kidemi ve okuldaki c¢alisma siiresi degiskenleri, yonetici ve
dgretmenlerin OVD sergilemelerini diisiik diizeyde etkilemektedir. Liselerin grenen
okul dzelligi gdstermesi, yonetici ve dgretmenlerin OVD sergilemesi ve liselerin etkili
okul niteligi gdstermesinin dnemli bir yordayicisidir. Liselerde galisan 6gretmenlerin,
OVD gostermeleri kurumlarinin etkili okul niteligi gostermesinin yordayicisi olarak

goriilmektedir.

Demir (2014), “Orgiitsel vatandashik davranisinin dnciilii olarak okul yoneticilerinin
kullandiklar1 glic kaynaklar1” isimli ¢alismasinda; okul ydneticilerinin  gii¢
kullanimini ve kullandig giig tiiriinii, 6gretmenlerin OVD algilari ile bu davranislarm
alt boyutlarinin seviyesini nitel ve nicel yontemleri kullanarak betimlemeyi
amaglamigtir. Bu dogrultuda 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Sivas ilinde ¢aligan
212 ogretmen kiime ornekleme yontemi ile nicel boliim igin; 20 dgretmen amaglh
ornekleme yontemi ile nitel bolim igin  ¢alisma  gruplarina  dahil
etmistir. Ogretmenlerin OVD algilarinin yardimlasma, sivil erdem, centilmenlik alt
boyutlarina dair algilart yliksek oldugu tespit edilirken vicdanlilik boyutu ile ilgili
algilar1 oldukga yiiksek seviyede oldugunu belirtmistir. Analiz sonuglarina
bakildiginda O6gretmenlerin Orgiitsel vatandaghik davranislar1 ve boyutlar ile
yoneticide algiladiklar1 gii¢ ve gii¢ tiirleri arasinda anlamli iligkiler goriildiigiinii
belirtmistir. Arastirmaninin nicel kisminda ise 6gretmenlerin genel olarak Grgiitsel
vatandaslik davraniglari algilar yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Analiz
sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve boyutlar
ile yoneticide algiladiklar1 gii¢ ve giic tiirleri arasinda anlamli iliskiler goriildiigiinii

belirtmistir.

Yildirrm (2015), “Lise ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm tutumlar ile Orgiitsel

vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligki” isimli ¢aligmasinda; lise d6gretmenlerinin
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Orgiitsel sinizm tutumlar1 ile Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligkiyi
incelemigtir. Bu amag dogrultusunda; 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinin
merkez ilgelerindeki resmi liselerde gorev yapan 360 Ogretmen ile caligmstir.
Aragtirmanin sonucunda lise Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaglik davranislari
sergileme egilimleri ise yiiksek, orgiitsel sinizm tutum diizeyleri orta seviye olarak
bulunmustur. Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni durum ve okul tiirii
degiskenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranislarinda anlamli farklilik olusturdugu
tespit edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlart ile Orgiitsel

vatandaslik davranislari arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Ulger’in (2015) yapmus oldugu “Ortaokul &gretmenlerinin 6gretmen liderligi
algilarinin, orgiitsel vatandaslik ve ise sarilma diizeyleriyle iligkisi {lizerine bir
arastirma” adli calismasinda; 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Malatya ilinde farkli
branglarda gorev yapan 381 6gretmen ile ¢alisilmistir. Arastirma bulgularina gore
OVD alt boyutlar ile ise sarilma alt boyutlar1 arasinda iliskinin varligi tespit

edilmistir.

Yaman (2015), “Ticaret Meslek Liselerinde calisan meslek dersi 6gretmenlerinin

29 9

orgiitsel vatandaslik davraniglar tizerine bir arastirma” ” isimli ¢aligmasinda; ticaret
lisesi meslek dersi 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranislarinin ne diizeyde
oldugu ve bu davraniglar1 etkileyen demografik degiskenlerin neler oldugunun
incelenmesi amaglanmustir. Bu amag¢ dogrultusunda; 2013-2014 Egitim Ogretim
yilinda Istanbul ilindeki ticaret liselerinde gérev yapan 406 meslek dersi 6gretmeni ile
calistlmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari
arasinda gorev, yas, cinsiyet, kidem, egitim durumu ve medeni durum degiskenleri

acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu g6zlenmistir.

Yildirrm (2017), “Lise Ogretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranislarinin
yordayicisi olarak orgiitsel sosyallesme” isimli ¢calismasinda; 6gretmenlerin orgiitsel
sosyallesme diizeylerinin, orgiitsel vatandaslik diizeylerinin anlamli bir yordayicisi
olup olmadigmi incelemistir. Bu hedef dogrultusunda;2015-2016 egitim-dgretim
yilinda Esenyurt ilcesinde bulunan 14 kamu lisesinde bulunan 6gretmen ve yoneticiler
ile calismistir. Arastirmadan bulgularma gore lise yonetici ve dgretmenlerinin OVD
diizeyleri genel puan ortalamalari tamamen katiliyorum diizeyinde iken en yiiksek

algiladiklar1 centilmenlik ve yardimlagsma boyutlarinda tamamen katiliyorum
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diizeyinde, en diistik algiladiklar1 sivil erdem boyutu ¢ok katiliyorum diizeyindedir.
Ogretmenlerin rgiitsel vatandaslik diizeylerinde cinsiyet, gorev, teneffiislerini nerede
gecirdikleri degiskenlerinde anlamli farklilik bulunmus, hizmet siiresi, egitim durumu,

yas ve medeni hal degiskenlerinde anlamli fark bulunmamuistir.

Dede (2017), “Is Giivencesizligi Algismin Ve Orgiitsel Giiven Diizeyinin Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkileri: Devlet Ortaokulu Ve Ozel Ortaokul
Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma” isimli doktora calismasinda; devlet okulu ve
0zel okul 6gretmenlerinin is giivencesizligi algilarinin ve orgiitsel giiven diizeylerinin

orgiitsel vatandaslik davraniginin olusumundaki etkisini incelemistir.

Bu dogrultuda Istanbul'da 2014- 2015 egitim-dgretim yilinda devlet ortaokullarinda
ve 6zel ortaokullarda gorev yapan dgretmenler ile calisilmistir. Ozel okullarda is
giivencesizliginin niteliksel 15 glivencesizligi boyutunun oOrgiitsel vatandaslik
davranigin1 anlamli ve negatif yonde etkiledigi tespit edilirken devlet okullarinda
niteliksel is gilivencesizliginin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir. Devlet okullarinda ve 6zel
okullarda niceliksel is glivencesizliginin orgiitsel vatandaghik davranisina olan etkisi

istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir.

Erdogan’in (2018) yapmis oldugu “Kolektif 6gretmen yeterligi, orgiitsel vatandaslik
davranisi ve Ogrencilerin akademik basarilar1 arasindaki iliskilerin ¢ok diizeyli
analizi” isimli ¢calismasinda; kolektif 6gretmen yeterligi ve OVD ile akademik basari

arasinda dogrusal iliski oldugu tespit edilmistir.

2.3.9. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile ilgili Yurt Disi Cahsmalar

Reilly, Lojeski ve Ryan (2004) “Leadership and Organizational Citizenship Behavior
in E-Collaborative Teams” adl1 calismasinda 6rgiitsel vatandaslik davranisinin (OVD)
orgiitlerin amaglarmin gerceklestirilmesinde onemli bir yere sahip oldugunu ancak
konu ile ilgili olarak ozellikle Orgiitsel vatandaslik davranigina liderligin etkileri

hakkinda yeterli arastirma yapilmadigini dile getirmektedirler.

Zeinabadi (2010), “Job satisfaction and organizational commitment as antecedents of
Organizational Citizenship Behavior (OCB) of teachers” adli aragtirma
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislariin Onciilleri Olarak Is Tatmini ve
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Orgiitsel Baghligmin olagan iliskisi arastirmistir. Calisma ortamina bagl olarak is
memnuniyeti orgiitsel bagliliga gére daha ¢abuk olusmaktadir. Yoneticiler dissal is
memnuniyeti yerine i¢sel i memnuniyetini saglamaya caligmalidirlar. Arastirma
sonucuna gore i¢sel is tatmini orgiitsel vatandaslik davranisin1 dogrudan ve dolayhi

olarak baskin sekilde etkileyen bir degisken oldugu kanisina varmistir.

Cooper (2010) tarafindan yapilan “Collective Efficacy, Organizational Citizenship
Behavior, and School Effectiveness in Alabama Public High Schools” adli arastirma
Alabama’da bulunan 45 ortadgretim kurumunda 1.859 6gretmen ilizerinde yapilmistir.
Elde edilen sonuglara gore; Orgiitsel vatandaslik davranisi ile okul etkililigi arasinda
anlamli iliskiye rastlanmistir. Ogrenci basarisi ile dlgiilen okul etkililigi ile orgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamastir.

Martinez (2012), tarafindan Kaliforniya’da yapilan “What Factors are Associated with
a School’s High Level of Organizational Citizenship Behavior? The Case of a Middle
School Staffthat Goes Aboveand Beyond” adli arastirmada, oOrglitsel vatandaslik
davranisi gosteren 6gretmenlerin, daha etkili bir 6gretim ortami olusturabildikleri ve
ogrencilerinin hayatlarinda fark yarattiklarina inancinda olduklari tespit edilmistir.
Ayni1 zamanda bu 6gretmenlerin islerini yaparken daha coskulu davrandiklar1 ve is
doyumlarmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmenler vyiiksek orgiitsel
vatandaslik davranislar1 gostererek, okullarin1 daha da iyi bir ortama doniistiirmek,
okul ikliminin gelismesini saglamak, okul ¢evresini daha olumlu hale getirmek ve

ogrencilerinin basarilarinin artmasini saglamak istemektedirler.

Farooqui (2012), tarafindan yapilan “Measuring Organizational Citizenship Behavior
as a Consequence of Organizational Climate” isimli ¢alismaya Pakistan Lahor
Universitesinden 114 6gretim gorevlisine uygulanan &lgek sonucunda; orgiitsel
iklimin biitiin boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranislarinin biitiin boyutlart ile
olumlu yonde iliskili oldugunu tespit edilmistir. Ayrica kadinlarin erkeklere kiyasla

daha az orgiitsel vatandaglik davranis1 gésterme egiliminde olduklari tespit edilmistir.

Williams, Brien ve LeBlanc (2012) tarafindan yapilan “Transforming Schools into
Learning Organizations: Supports and Barriers to Educational Reform” adl1 arastirma
Kanada’nin New Brunswick eyaletinde bulunan 50 okul {izerinde yapilan arastirma

sonucunda; 0grenen bir Orgiitii yaratmak i¢in kiiltiir, liderlik, 6gretme ve mesleki

43



gelisim 6nemli oldugu tespit edilmistir. Ogrenen bir okul olmak igin ¢alisan kisilerin
bunu yapabileceklerine inandirilmalart gerekmekte olup gerekli degisimler ancak bu

sartla yapilabilecegi tespit edilmistir.

Finnigan, Daly ve Stewart (2012) tarafindan yapilan “Organizational Learning in
Schools under Sanction” adl1 arastirma 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Amerika’da
yapilan arastirma sonucunda; orgiitsel 6grenme ile ilgili yeterli bulgu bulunamamis
olup, okullarin diisiik performanslarinin diisiik olma nedenleri ve okulda g¢alisan
personelinin 6grenme siireglerine alakasi aragtirilmistir. Sinirli 6rgiitsel 6grenmenin
okulun yapisi ve iklimi ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Okul ¢alisanlarinin hatalarin

diizeltilmesinde geri doniigiimiin faydali olduguna gilivendigi tespit edilmistir.

Pourgaz, A.W.,Naruei, A.G., Jenaabadi, H. (2015) tarafindan yapilan “Examining the
Relationship of Organizational Citizenship Behavior with Organizational
Commitment and Equity Perception of Secondary School Administrators” adl
aragtirmanin amaci Orgiitsel vatandaslik davranisi ile oOrgiitsel baglilik ve ortaokul
yoneticilerinin esitlik algis1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Orgiitsel vatandaslhk
davraniginin bilesenleri géz Oniine alindiginda, 6zgecilik ile vicdanlilik ve esitlik
algis1 arasinda ve vicdanlilik, sportmenlik, sivil erdem ve saygi ile orgiitsel baglilik

arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir.

Nguyen ve Nguyen’in (2017) “Promoting Organizational Commitment and
Organizational Citizenship Behaviors in Viethamese Enterprises: The Influence of
Corporate Reputation” adli ¢alismasinda Kurumsal sosyal sorumluluk ve c¢alisan
tedavisi ile kurumsal itibarin, orgiitsel vatandaslik davranisina katilim ve performans
diizeyine etkisi incelenmistir. Calisma 303 anketin analizi ile gerceklestirilmistir.
Sonuglar, kurumsal sosyal sorumluluk ve c¢alisan tedavisine yatirim yapmanin

Oneminin ¢alisan davranislarini etkiledigini gostermistir.

Musringudin, Akbar ve Karnati’nin (2017) “The Effect Of Organizational Justice, Job
Satisfaction, And Organizational Commitment On Organizational Citizenship
Behavior (Ocb) Of The Principles” adli ¢aligmasinda, Jakarta'daki devlet liselerinde
oOrgiitsel adalet, is tatmini ve Orglitsel baglihigin Orgiitsel vatandashik davranisi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Caligmanin sonucunda oOrgiitsel adalet degiskeninin,

orgiitsel baghligin orgiitsel vatandaslik davrams1 {izerinde, Orgiitsel adalet
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degiskeninin is tatmini iizerinde, Orgiitsel adaletin 6rgiitsel baglilik {izerinde olumlu

bir etkisinin oldugunu belirtmistir.
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UCUNCU BOLUM
3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araclari,
arastirmada kullanilan 6lgek ve veri ¢oziimleme yontemleri ile ilgili detayli bilgilere

deginilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma karma model olup; nicel ve nitel yontemler birlikte kullanilmistir. iki
arastirma yonteminin birlikte kullanilmasiyla konu ile ilgili daha detayli ve
derinlemesine bilgi saglanmasi, aragtirma sonucunda daha saglikli ve gilivenilir

¢ikarimlarda bulunulmasi hedeflenmektedir.

3.1.1.Nicel Yontem
Arastirmanin nicel kismi ile ilgili veriler 6gretmenlere uygulanan Slgek ile elde
edilmistir. Bu boliimde oOgretmenlerin bazi demografik degiskenlerine gore lise

ogretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin incelenmesi amaglanmaktadr.

3.1.1.1. Evren ve Orneklem

Yapilan nicel ¢alismanin evrenini 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Kiiglikgekemece
flge Milli Egitim Miidiirliigiine bagl resmi lise kurumlaridaki toplam 35 okulda
calisan 1912 Ggretmen olusturmaktadir. Arastirmanin Ornekleminin belirlenmesi
asamasinda evrende bulunan liselerden, nicel veriler i¢in basit tesadiifi érnekleme
yontemi kullanilarak 6rneklem belirlenmistir. Orneklem belitlenirken Yazicioglu ve
Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan 6rneklem biiyiikliigii hesaplama formiiliinden
faydalanilmistir. Buna durumda 0.05 6rnekleme hatasi (p = 0.05 ve q=0.5 ) ile 321
ogretmen Orneklem icin yeterli olarak goriilmiistiir. 333 Ogretmenden elde edilen

Olcekler kullanilmistir.

Tablo 3.1.1.1.1°de arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik ozelliklerine ait

bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 3.1.1.1.1: Nicel Calisma I¢in Arastirmaya Katilan Lise Ogretmenlerinin
Demografik Bilgileri Frekans Ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 176 52,9
Kadin 157 47,1
Medeni Durum Bekar 102 30,6
Evli 231 69,4
1-35 kisi 54 16,2
Okuldaki ..
Ogretmen Sayisi 36-70 kisi 191 57,4
71 ve Uz. 88 26,4
21-29 yas 98 294
Yas 30-39 yas 144 43,2
40 yas ve uz. 91 27.0
Mesleki Deneyimi 1-5 yil 100 30,0
5-15 yil 124 37,2
15 yil ve iiz. 109 32,7
Mezun Olunan Egitim Fakiiltesi 153 45,9
Fakiilte Fen Edebiyat 109 32,7
Fakiiltesi
Teknik Egitim 41 12,3
Fakiiltesi
Diger 30 9,0
Okul Turi Mesleki ve Teknik 150 45,0
Anadolu Lisesi
Anadolu Lisesi 100 30,0
Imam Hatip Anadolu 83 24,9
Lisesi
Kadro Durumu Kadrolu 310 93,1
Ucretli 23 6,9
Toplam 333 100,0

Tablo 3.1.1.1.1°de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan 333 Ggretmenin
176’s1 (% 52,9) erkek, 157°si (% 47,1) kadindir. 102’si (% 30,6) bekar, 231’1 (% 69.,4)
evlidir. 54 tiniin (% 16,2) okulunda 1-35 kisi, 191 inin (% 57,4) okulunda 36-70 kisi,
88’inin (% 26,4) okulunda 71 ve iizerinde 6gretmen ¢alismaktadir. 98’1 (% 29,4) 21-
29 yas arasinda, 144’1 (% 43,2) 30-39 yas arasi, 91’1 (% 27,0) 40 yas ve iizeridir.
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100’1 (% 30,0) 1-5 yil, 12471 (%37,2) 15 yil ve iizeri mesleki deneyime sahiptir.
1531 (45,9) Egitim Fakiiltesi, 109’u (% 32,7) Fen Edebiyat Fakiiltesi, 41°1 (% 12,3)
Teknik Egitim Fakiiltesi, 30’u (% 9,0) diger fakiiltelerden mezun olmustur.
Ogretmenlerin 150’si (%45,0) Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde, 100’ (%30,0)
Anadolu Lisesinde, 83’1 (%24,9) imam Hatip Anadolu Lisesinde calismaktadir.
310’u (93,1) kadrolu, 23’1 (% 6,9) ticretli 6gretmen olarak gorev yapmaktadir.

3.1.1.2. Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin veri toplama araci ii¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda lise
Ogretmenlerinin demografik bilgilerine iliskin cinsiyet, medeni durum, okuldaki
O0gretmen sayisi, yas, mesleki deneyim, mezun olunan fakiilte, kadro durumu ve okul
tiirii olmak iizere sekiz adet soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde Tasdan ve Yilmaz
(2008)’1n Tiirkgeye uyarladigi DiPaola ve ark., (2005)nin gelistirdigi Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Olgegi, Kiirsad Y1lmaz’1in izni alinarak kullanilmistir. Ugiincii
boliim ise nitel ¢caligmanin lise 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin

nedenlerini belirlemek i¢in olusturulan yedi sorudan olusmaktadir.

3.1.1.2.1 Kisisel Bilgi Formu

Lise ogretmenlerinin demografik bilgileri 6lgmek i¢in olusturulan soru formudur.
Kisisel degiskenleri ile ilgili cinsiyet, medeni durum, okuldaki 6gretmen sayisi, yas,
mesleki deneyim, mezun olunan fakiilte, kadro durumu ve okul tiirii degiskenlerini

igeren sorular yer almaktadir.

3.1.1.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgegi (DiPaola ve ark., 2005), 10’u olumlu, 2’si
olumsuz olarak yazilmis (Madde 2 ve 10) likert tipi 12 maddeden olusmaktadir.
Olgekte yer alan olumsuz maddeler ters kodlanmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama
calismast Tasdan ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilmistir. Kullanilan Slgek ile

ogretmenlerin OVD sergileme durumlari dl¢iilmektedir.

Olgek tek boyutludur ve yanit dlgegi 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmryorum, 3-
Orta derecede katiliyorum, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle katilmiyorum seklindedir.
Olgek tek faktorliidiir ve faktoriin 6z degeri 5.48’dir.Olgekte yer alan maddelerin
faktor yiik degerleri .31 ile .82 arasinda degismektedir. Olcegin tek basina acikladig

varyans % 45.66 bulunmustur. OVD 6lgegi ile ilgili giivenirlik analizi sonuglarma
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iliskin Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi a = 0.87 olarak belirlenmistir
(Tasdan ve Yilmaz). Yanitlayicilarin 6lgekten aldiklar: yiiksek puan onlarin yliksek
OVD sergiledigini gostermektedir.

3.1.1.3.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin nicel kismi igin veri toplama araglari Istanbul Kiigiikgekmece
ilcesindeki kamu liselerinde gorev yapan 6gretmenlere arastirmaci tarafindan gerekli
izinler alindiktan sonra 450 tane ¢ogaltilarak 2016-2017 egitim 6gretim yil1 haziran
ay1 icerisinde uygulanmistir. Veri toplama araglarini dolduracak Ogretmenler icin
yonerge sayfasi hazirlanmistir. Ayrica sozli agiklamalar da yapilarak 6gretmenler
arastirmanin amact hakkinda bilgilendirilmistir. Kamu liselerinde uygulanan

Olceklerden degerlendirmeye alinanlar 1’den 333’e kadar numaralandirilmistir.

Caligmada yer alan verilerin analizi IBM SPSS Statistics 20 programi ile yapilmistir.
Normallik i¢in Tabachnick ve Fidell’e gore (2013) carpiklik ve basiklik degerlerinin
+1.5 George ve Mallery’e (2010) gore ise £2 araliginda yer almasi kabul edilebilir bir
durumdur. Bu aragtirmada orgiitsel vatandaslik davranisi igin ¢arpiklik degeri -,578
basiklik degeri 1,192 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda dagilim normal kabul
edilmigtir. Kategorik degiskenler frekans (f) ve yiizde (%) olarak belirtilmis olup bu
degiskenlerin gruplar aras1 farklihgi Fisher-Exact-Freeman-Halton testi ile
degerlendirilmistir. ~ Stirekli degiskenlerin analizinde, ikiden fazla grubun
karsilastirllmasinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir. Iki grup
karsilastirmasinda ise bagimsiz orneklemlerde t testi kullanilmistir. Tanimlayici
istatistikler ortalama + standart sapma olarak belirtilmis olup tiim analiz sonuglar

p<0,05 anlamli olacak sekilde yorumlanmastir.

3.1.2.Nitel Yontem

Yapilan nitel ¢aligmanin evrenini 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Kiiglikgekemece
Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine bagli resmi lise kurumlarinda calisan 6gretmenler
olusturmaktadir. Bu boliimde lise 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarina
iligkin tutumlarinin nedenlerini belirlemeye yonelik bilgiye sahip olmak i¢in 7 adet

acik uclu sorudan olusan yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmastir.

3.1.2.1.Evren ve Orneklem

Nitel veriler i¢in maksimum c¢esitlilik O6rneklemesi kullanilarak belirlenen 11
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Ogretmen ile yapilan goriisme verileri kullanilmistir. Nitel calismaya katilan

ogretmenlerin bilgileri Tablo 3.1.2.1.1°de goriilmektedir.

Tablo 3.1.2.1.1: Nitel Calisma i¢in Arastirmaya Katilan Lise Ogretmenlerinin
Demografik Bilgileri Frekans Ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 4 36,36
Kadin 7 63,63
Medeni Durum Bekar 4 36,36
Evli 7 63,63
Mesleki Deneyimi  1-5 yil 3 27,27
5-15 yil 4 36,36
15 yil ve iiz. 4 36,36
Okul Turu Mesleki ve Tel_<n|k 5 45 45
Anadolu Lisesi
Anadolu Lisesi 3 27,27
Irpam_ Hatip Anadolu 3 27.27
Lisesi
Toplam 11 100,0

Tablo 3.1.2.1.1°de goriildigii gibi nitel ¢alismaya katilan 11 6gretmenin 4’{i (%36,36)
erkek, 7’s1(%63,63) kadin 6gretmendir. 4 kisinin (%36,36) bekar, 7 kisinin (%63,63)
evli 6gretmen oldugu goriilmektedir. Mesleki deneyimlerine bakildiginda 3 kisinin
(%27,27) 1-5 yil, 4 kisinin (%36,36) 5-15 yil, 4 kisinin (%36,36) 15 yil ve iizeri
deneyiminin oldugu gorilmektedir. Goriisme yapilan 6gretmenlerin 5’1 (%45,45)
Mesleki ve Teknik Anadolu, 3’ii (%27,27) Anadolu, 3’ii (%27,27) Imam Hatip

Anadolu Lisesinde ¢alismaktadir.

3.1.2.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmanin veri toplama araci ili¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda lise
Ogretmenlerinin demografik bilgilerine iliskin cinsiyet, medeni durum, okuldaki
O0gretmen sayisi, yas, mesleki deneyim, mezun olunan fakiilte, kadro durumu ve okul
tiirii olmak iizere sekiz adet soru bulunmaktadir. ikinci bolimde Tasdan ve Yilmaz
(2008)’1n Tiirkgeye uyarladigi DiPaola ve ark., (2005)’nin gelistirdigi Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Olgegi, Kiirsad Yilmaz’in izni aliarak kullanilmistir. Ugiincii

boliim ise nitel ¢alisma i¢in lise 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranislarinin
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nedenlerini belirlemek i¢in olusturulan yedi sorudan olugsmaktadir.

3.1.2.2.1 Kisisel Bilgi Formu
Lise 6gretmenlerinin demografik bilgileri 6lgmek igin olusturulan soru formudur.
Kisisel degiskenleri ile ilgili cinsiyet, medeni durum, mesleki deneyim ve okul tiirii

degiskenlerini iceren sorular yer almaktadir.

3.1.2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Formu
Yar1 yapilandirilmis goriisme formunu hazirlamak icin Orgiitsel vatandaslik
davranisini  6lgmek amaciyla agik uglu maddelerden olusan madde havuzu
olusturulmustur ve uzman goriisii dikkate alinarak maddeler yazilmistir. Uzman

goriisiinden yararlanilarak formun goriiniis ve kapsam gecerliligi saglanmistir.

Ogretmenlerden elde edilen verileri kimliklerini aciklamadan ifade edebilmek ve
karigikliga sebebiyet vermemek i¢in kodlama yapilmistir. Katilimcilara goriisme

sirasina gore K1,K2,...K11 seklinde kodlar verilmistir.

3.1.2.3.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Aragtirmanin  nitel kismi igin  2016-2017 egitim &gretim  yilinda  Istanbul
Kiigiikgekmece ilgesindeki kamu liselerinde gorev yapan 6gretmenlere, goniilliiliik
ilkesi esas alinarak, olusturulan yari yapilandirilmis gériisme formunda yer alan
sorular sorulmustur. Sorular, orgiitsel vatandaslik davranisin1 olusturan boyutlari
dogru sekilde temsil edebilmesi adina uzman goriisii alinarak hazirlanmistir.
Caligmanin giivenirligini saglamak i¢in goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir
ve bulgular kisminda katilimcilarin goriislerine yer verilmistir. Sorularin her katilimc1

i¢cin ayni1 sekilde anlagilir olmasina dikkat edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. Arastirma Bulgulari

4.1. Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Nicel Verilere
Gore Incelenmesi

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans, yiizdelik
dagilimlar1  incelenmis, sonrasinda farklilasma analizleri ve demografik

degiskenlerine gore 0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari karsilastirilmistir.

4.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsina Iliskin Tutumlar

Lise 0Ogretmenlerinin Orglitsel vatandashik davranislarmi  belirlemeye yonelik
uygulanan orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eginin her maddesine verilen cevaplara
gore frekans ve yiizde degerleri ile ilgili bulgular tablo 4.1.1.1°de goriilmektedir.
Tablo 4.1.1.1: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsina iliskin

Tutumlarinin Frekans ve Yiizdelik Degerleri

Maddeler X SS
1. Ogretmenler kisisel zamanlarinda 6grencilere yardimei olurlar. 3,67 1,12
2. Ogretmenler ders siiresini etkili gegirirler. 43 1,03
3. Ogretmenler yeni dgretmenlere yardimci olurlar. 4,05 ,88
4. Ogretmenler, okulda olusturulan yeni kurullarda ¢alismaya 2,97 97
goniilliidiirler.

5. Ogretmenler, miifredat dis1 etkinliklere destek olmaya goniilliidiirler. 3,14 1,0
6. Ogretmenler ise ve toplantilara zamaninda gelirler. 3,86 ,93
7. Ogretmenler, yerlerine gelen 6gretmenlere yardimci olurlar. 3,76 ,98
8. Ogretmenler derse zamaninda girerler ve ders zamanim etkili 3,83 ,93
kullanirlar.

9. Ogretmenler, cesitli konular ile ilgili bilgileri meslektaslari ile 3,98 91
paylasirlar.

10. Ogretmenler, kendi islerine ¢ok fazla zaman ayirirlar. 3,08 1,16
11. Ogretmenler, okuldaki ¢alisma kurullarinda verimli ¢alisirlar. 3,62 1,0
12. Ogretmenler, okulu gelistirme yoniinde yapici onerilerde bulunurlar. 3,73 ,98
Tiim maddeler 3,66
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Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini  belirlemeye yonelik
uygulanan 6l¢egin her maddesine verilen cevaplara gore frekans ve ylizde dagilimlari
tablo 4.1.1.1°de goriilmektedir. Olgegin maddelerine verilen cevaplar 1-5
araligindadir. Olgegin tamaminin ortalamasina baktigimizda lise dgretmenlerinin
orgiitsel vatandaglik davraniglarini 6lgmeye yonelik 6lgegimizin ortalamasi X=3,6647

bulunmustur.

Tablo 4.1.1.1°ye gore 2. madde (=4,3) - Ogretmenler ders siiresinin ¢ogunu bosa
gecirmezler- ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu ortalamaya bakildiginda
Ogretmenlerin ders stirelerini verimli gegirdiklerini sonucuna varilabilir. Ortalamalara
bakildiginda 4. maddenin en diisiik (x=2,97) - Ogretmenler, okulda olusturulan yeni
kurullarda ¢alismaya goniilliidiirler- ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Lise
Ogretmenlerinin okulda olusturulan kurullarda ¢aligmaya orta derecede goniilli
olduklar1 sonucuna varilabilir. 10.maddenin (¥=3,08) -Ogretmenler, kendi isine ¢ok
fazla zaman ayirmazlar- ortalamasmin ve 5. maddenin (X=3,14) -Ogretmenler,
miifredat dis1 etkinliklere destek olmaya goniilliidiirler- ortalamasinin oldugu
goriilmektedir. Bu ortalamalara bakildiginda 6gretmenlerin yeni kurullarda ¢alismaya
gontlli olma, kendi isi ile ilgilenme davraniginin ve miifredat dis1 etkinliklere katilma
davranisinin ¢ok yiiksek olmadigi sdylenebilir. Ogretmenlerin okulda olusturulan yeni
kurullarda caligmaya ve miifredat dis1 etkinliklere destek olmaya goniillii olma
davraniglarinin sonuglarinin ¢ok yiiksek c¢ikmamasi, lise 6gretmenlerinin Grgiitsel
vatandaglik davramiglarinin  goniilliillik boyutunun yiiksek olmadigi seklinde

yorumlanabilir.

4.1.2. Lise Ogretmenlerinin Demografik Degiskenlerine Gére Orgiitsel
Vatandashk Davramslan
Bu bdliimde lise 6gretmenlerinin demografik degiskenlerine gore orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin farklilasma durumu belirlenmistir.

4.1.2.1. Lise Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Vatandashk
Davranisi
Lise Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel vatandaslik davranis1 tablo

4.1.2.1.1.de verilmistir.
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Tablo 4.1.2.1.1: Lise Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Sonucuna Iliskin t Testi Sonuclar

Cinsiyet N T ss tTest
t Sd P
Erkek 176 366 54 ]
Kadm 157 368 57 29 33l 17
p< .05

Tablo 4.1.2.1.1 de gorildiigi lizere lise 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerinden
cinsiyet degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davraniglarinda anlamli bir farklilasma
olup olmadigimi anlamak i¢in parametrik tekniklerden bagimsiz grup t testi
kullanilmistir. Test sonucunda kadin 6gretmenlerin ortalamalar1 (x=3.66) ile erkek
Ogretmenlerin (X =3.68) ortalamalar1 arasinda anlaml1 bir fark bulunmamistir [t(331)=
-,29; p>0.05]. Yapilan ¢aligmaya gore lise 0gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik

davraniglar cinsiyete gére anlamli fark gostermemektedir.

4.1.2.2 Lise Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel
Vatandashk Davranisi
Lise dgretmenlerin medeni durumlara gore orgiitsel vatandaslik davranisi tablo

4.1.2.2.1.de verilmistir.

Tablo 4.1.2.2.1: Lise Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Goére Orgiitsel
Vatandashk Davramisi Sonucuna iliskin t Testi Sonuclar
. Testi
Medeni Durum X ss t Testi
t Sd p
Bekar 102 3,67 57
Evli 231 367 55 0 33l 99
p< .05

Tablo 4.1.2.2.1 de goriildiigii lizere lise 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerinden
medeni durum degiskenine gore Orgiitsel vatandaslik davraniglarinda anlamli bir
farklilasma olup olmadigini anlamak i¢in parametrik tekniklerden bagimsiz grup t
testi kullanilmistir. Test sonucunda bekar 6gretmenlerin ortalamalar1 (x=3.67) ile evli
Ogretmenlerin ortalamalar1 (X =3.67) arasinda anlamli bir fark bulunmamustir [t(331)=
- ,01; p>0.05]. Yapilan ¢alismaya gore lise 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik

davraniglart medeni duruma gore anlamli fark géstermemektedir.
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4.1.2.3 Lise Ogretmenlerinin Okulunda Calisan Ogretmen Sayisina Gore
6rgiitsel Vatandashk Davranmsi
Lise 6gretmenlerin okulunda calisan 6gretmen sayisina gore orgiitsel vatandaslik

davranisi tablo 4.1.2.4.1.de verilmistir.

TabIO“ 4.1.2.3.1: Lise Ogretmenlerinin Okulunda Calisan Ogretmen Sayisina
Gore Orgiitsel Vatandashk Davramisi Sonucuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Okuldaki -
Ogretmen Sayisi X 58 F P
1-35 54 3,63 53
36-70 191 3,71 54 1,85 ,16
71 ve iizeri 88 3,59 ,55

p<.05

Tablo 4.1.2.3.1 de goriildiigii iizere lise 0gretmenlerinin demografik 6zelliklerinden
okuldaki Ogretmen sayist degiskenine gore oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinda
anlamli bir farklilagsma olup olmadigin1 anlamak ic¢in parametrik tekniklerden tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonucunda o6gretmen
sayisinin 1-35 arast oldugu okullarda 6gretmenlerin ortalamalar1 (X=3.63) 6gretmen
sayisinin 36-70 arast oldugu okullarda Ogretmenlerin ortalamalari (X=3.71) ve
Ogretmen sayisinin 71 ve iizeri oldugu okullarda 6gretmenlerin ortalamalar1 (X=3,59)
arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir [F(2-330)= 1,85; p>0.05]. Yapilan ¢aligmaya
gore lise 6gretmenlerinin rgiitsel vatandaglik davraniglar okuldaki 6gretmen sayisina

gore anlamli fark gostermemektedir.

4.1.2.4. Lise Ogretmenlerinin Yaslarma Gore Orgiitsel Vatandashk
Davranisi
Lise 6gretmenlerin yas aralifina gore orgiitsel vatandaslik davranisi tablo 4.1.2.4.1.de

verilmistir.
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Tablo 4.1.2.4.1: Lise Ogretmenlerinin Yas Aralgma Gore Orgiitsel
Vatandashk Davramsi Sonucuna iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

Cahisanlarin yas

arahgi N X 58 F P

21-29 98 3,69 ,06

30-39 144 3,65 ,05 ,20 82
40 ve iizeri 91 3,67 ,03

p<.05

Tablo 4.1.2.4.1 de goriildiigii iizere lise 0gretmenlerinin demografik 6zelliklerinden
yas degiskenine gore orgiitsel vatandaglik davranislarinda anlamli bir farklilasma olup
olmadigini anlamak i¢in parametrik tekniklerden tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
testi kullanilmistir. 21-29 yas araliginda olan 6gretmenlerin ortalamasi ( X=3,69), 30-
39 yas araliginda olan 6gretmenlerin ortalamasi ( X=3,65) ile 40 ve lizeri yas araliginda
olan 6gretmenlerin ortalamasi ( X=3,67) arasinda anlamli bir fark bulunmamustir [F(2-
330) = ,197; p>0.05]. Yapilan calismaya gore lise Ogretmenlerinin Orgiitsel

vatandaslik davraniglar1 yaslarina goére anlaml fark gostermemektedir.

4.1.2.5. Lise Ogretmenlerinin Kidemine Gore Orgiitsel Vatandashk
Davranisi
Lise 6gretmenlerin kidemine gore orgiitsel vatandaslik davranisi tablo 4.1.2.5.1.de

verilmistir.

Tablo 4.1.2.5.1: Lise Ogretmenlerinin Kidemine Gére Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Sonucuna iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Kidem N X ss F P
1-5 100 3,71 52
5-15 124 3,66 ,60 430 ,65
15 ve iizeri 109 3,64 53

p<.05

Tablo 4.1.2.5.1 de goriildiigii lizere lise 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerinden
kidem degiskenine gore orgiitsel vatandaglik davranislarinda anlamli bir farklilasma
olup olmadigimi anlamak i¢in parametrik tekniklerden tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) testi kullanilmigtir. 1-5 yil deneyimi olan 6gretmenlerin ortalamasi
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(x=3,71), 5-15 yi1l deneyimi olan 6gretmenlerin ortalamasi ( X=3,66) ile 15 ve lizeri
deneyimi olan oOgretmenlerin ortalamasi ( X=3,67) arasinda anlamli bir fark
bulanamamustir [F(2-330) = ,430; p>0.05]. Yapilan ¢alismaya gore lise 6gretmenlerin

orglitsel vatandaslik davranislari, calisma yilina gére anlamli fark gostermemektedir.

4.1.2.6 Lise Ogretmenlerinin Mezun Oldugu Fakiilteye Gore Orgiitsel
Vatandashk Davranmisi
Lise 6gretmenlerin mezun oldugu fakiilteye gore orgiitsel vatandaglik davranisi tablo

4.1.2.6.1.de verilmistir.

Tablo 4.1.2.6.1: Lise ()Qetmenlgrinin Mezun Oldugu Fakiilteye Gore Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Sonucuna Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Mezun olunan

fakiilte N X > PP
Egitim fakiiltesi 153 3,67 ,60
Fen edebiyat
y 109 3,65 48 27 85
Teknik egitim
fakiiltesi 4l 3,63 62
Diger Fakiilteler 30 3,74 ,50

p<.05

Tablo 4.1.2.6.1 de goriildiigii lizere lise 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerinden
mezun oldugu fakiilte de§iskenine gore Orgiitsel vatandaslik davraniglarinda anlaml
bir farklilagma olup olmadigim1 anlamak icin parametrik tekniklerden tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Egitim fakiiltesi mezunu olan
Ogretmenlerin ortalamasi ( X=3,67), Fen edebiyat fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin
ortalamasi ( X=3,65), Teknik egitim fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin ortalamasi
(x=3,63) ile diger fakiiltelerden mezun olan 6gretmenlerin ortalamasi ( X=3,74)
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir [F(3-329) = ,85; p>0.05]. Yapilan ¢aligmaya
gore lise Ogretmenlerinin orgiitsel vatandashik davraniglart mezun oldugu fakiilte

tiiriine gore anlaml fark gostermemektedir.

4.1.2.7. Lise Ogretmenlerinin Cahstiit Okul Tiiriine Goére Orgiitsel
Vatandashk Davranisi

Lise dgretmenlerin ¢alistigt okul tiiriine gore oOrgiitsel vatandaglik davranigi tablo
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4.1.2.7.1.de verilmistir.

Tablo 4.1.2.7.1: Lise Ogretmenlerinin Cahstigi Okul Tiiriine Gére Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Sonucuna Iliskin ANOVA Testi Sonuc¢lar:

OKul tiirii N < - = 5
Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi 150 3,60 60
Anadolu Lisesi 100 3,73 57 1,05 14
Imam Hatip 83 3,60 50

Anadolu Lisesi

p<.05

Tablo 4.1.2.7.1 de goriildiigii iizere lise 0gretmenlerinin demografik 6zelliklerinden
calistig1 okul tiirline gore orgiitsel vatandaglik davraniglarinda anlamli bir farklilasma
olup olmadigin1 anlamak i¢in parametrik tekniklerden tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi kullanilmistir. Mesleki ve Teknik Anadolu lisesinde ¢alisan
Ogretmenlerin ortalamas1 ( X=3,60), Anadolu Lisesinde calisan 0Ogretmenlerin
ortalamasi ( X=3,73) ile Imam hatip Anadolu Lisesinde c¢alisan ogretmenlerin
ortalamasi (Xx=3,60) arasinda anlamli bir fark bulunmamistir [F(2-330) = 1,95;
p>0.05]. Yapilan ¢alismaya gore lise O0gretmenlerin onlarin Orgiitsel vatandaslhik

davraniglar1 ¢alistig1 okul tliriine gore anlamli fark gostermemektedir.

4.1.3. Cahstiklar1 Okul Tiiriine Gore Lise Ogretmenlerinin Demografik
Degiskenlerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslan

Bu boliimde Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Anadolu Lisesi ve Imam Hatip
Anadolu Lisesinde ¢alisan dgretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili
goriislerinin cinsiyet, medeni durum, okuldaki 0gretmen sayisi, yas, 6gretmenlik
meslegindeki deneyim, mezun olunan fakiilte, okul tiirii ve kadro durumuna gore

belirlemeye yoneliktir.

4.1.3.1 Cahstiklar1 Okul Tiiriine ve Cinsiyetlerine Gore Lise
Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslan
Calistiklar1 okul tiirline ve cinsiyetlerine gore lise 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik

davranisi tablo 4.1.3.1.1.de verilmistir.
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'[ablo 4.1.3.1.1: "Callstlklarl Okul Tiiriine ve Cinsiyetlerine Gore Lise
Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Ortalamalar:

OKul tiirii Cinsiyet X ss
Mesleki ve Teknik Kadn 3,59 57
Anadolu Lisesi Erkek 361 58

Toplam 3,60 57

Anadolu lisesi Kadin 3,71 54
Erkek 3,68 61

Toplam 3,70 ,58

Imam Hatip Anadolu Kadim 3,71 54
Lisesi Erkek 3,83 45
Toplam 3,76 51

Toplam Kadin 3,65 ,56
Erkek 3,68 97

Toplam 3,66 ,56

Tablo 4.1.3.1.1 de goriildiigii lizere okul tiiri ve cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel
vatandaslik davranisi 6l¢eginden elde edilen puanlarin ortalamalar1 X=3,59 ile X=3,83
arasinda degismektedir. En yiiksek ortalama Imam Hatip Anadolu Liselerinde ¢aligan
erkek 6gretmenlere (X=3,83), en diisiik ortalama ise Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesinde ¢alisan kadin 6gretmenlere (x=3,59) ait oldugu goriilmektedir. Bu durum
calismaya katilan 6gretmenler arasinda imam Hatip Anadolu Lisesinde ¢alisan erkek
Ogretmenlerin daha fazla Orgiitsel vatandashik davranis1 gosterdigi seklinde

yorumlanabilir.

4.1.3.2.Cahstiklar1 Okul Tiiriine ve Medeni Durumuna Gore Lise
Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslan
Calistiklar1 okul tiirline ve medeni durumuna gore lise Ogretmenlerin Orgiitsel

vatandaslik davranisi ortalamalari tablo 4.1.3.2.1.de verilmistir.
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'[ablo 4.1.3.2.1: Cahstiklar1 Okul Tiiriine ve Medeni Durumuna Gére Lise
Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Ortalamalar:

OKul tiirii Medeni durum X ss
Mesleki ve Teknik Bekar 3,69 54
Anadolu Lisesi Evli 3,55 58

Toplam 3,60 57

Anadolu lisesi Bekar 3,77 57
Evli 3,66 59

Toplam 3,69 ,58

Imam Hatip Anadolu Bekar 3,64 51
Lisesi Evli 3,81 51
Toplam 3,76 51

Toplam Bekar 3,70 54
Evli 3,65 57

Toplam 3,66 ,56

Tablo 4.1.3.2.1 de gorildiigii lizere okul tiirii ve medeni durum degiskenine gore
orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginden elde edilen puanlarin ortalamalar1 X=3,55
ile X=3,81 arasinda degismektedir. En yiiksek ortalama Imam Hatip Anadolu
Liselerinde ¢alisan evli 6gretmenlere (Xx=3,81), en diisiik ortalama ise Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesinde c¢alisan evli Ogretmenlere (X=3,55) ait oldugu
goriilmektedir. Bu durum caligmaya katilan Ogretmenler arasinda Imam Hatip
Anadolu Lisesinde calisan evli Ogretmenlerin daha fazla orgiitsel vatandaslik

davranig1 gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

4.1.3.3.Cahstiklar1 Okul Tiiriine ve Okulunda Calisan Ogretmen Sayisina
Gore Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslar
Calistiklar1 okul tiirli ve okulunda galigan 6gretmen sayisina gore lise 6gretmenlerinin

orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortalamalari tablo 4.1.3.3.1.de verilmistir.
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Tablo 4.1.3.3.1: Cahstiklar1 Okul Tiirii ve Okulunda Cahsan Ogretmen
Sayisina Gore Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin
Ortalamalari

Okul tiirii Okuldaki 6gretmen X s
sayis1
Mesleki ve Teknik 1-35 3,46 58
Anadolu Lisesi
36-70 3,70 49
71 ve tizeri 3,56 ,61
Toplam 3,60 57
Anadolu Lisesi 1-35 3,63 61
36-70 3,67 ,58
71 ve lzeri 4,19 53
Toplam 3,69 ,58
Imam Hatip Anadolu 1-35 3,78 48
Lisesi
36-70 3,77 54
71 ve tizeri 3,60 45
Toplam 3,76 51
Toplam 1-35 3,63 56
36-70 3,71 54
71 ve tizeri 3,60 ,61
Toplam 3,66 ,56

Tablo 4.1.3.3.1 de goriildiigl iizere okul tiirli ve okulda calisan 6gretmen sayisi
degiskenine gore Orgiitsel vatandaglik davranisi dlgeginden elde edilen puanlarin
ortalamalar1 X=3,46 ile X=4,19 arasinda degismektedir. En yiiksek ortalama Anadolu
Liselerinde 71 ve {lizeri sayida ¢alisanin oldugu ogretmenlere (X=4,19), en diisiik
ortalama ise Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde 1-35 araliginda ¢alisanin oldugu
Ogretmenlere (X=3,46) ait oldugu gorilmektedir. Bu durum calismaya Kkatilan
Ogretmenler arasinda 71 ve iizeri ¢alisan1 olan Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin daha

fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdigi seklinde yorumlanabilir.
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4.1.3.4.Cahstiklar1 Okul Tiiriine ve Yaslarina Gore Lise Ogretmenlerinin

6rgiitsel Vatandashk Davramslan

Calistiklart okul tiirii ve yaslarima gore lise 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik

davranislari tablo 4.1.3.4.1.de verilmistir.

Tablo 4.1.3.4.1: Cahstiklari Okul Tiirii ve Yaslarma Gore Lise
Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin Ortalamalar:
Okul tiirii Ogretmenlerin X s
yaslar
Mesleki ve Teknik 21-29 3,67 57
Anadolu Lisesi
30-39 3,55 59
40 ve tizeri 3,60 54
Toplam 3,60 57
Anadolu Lisesi 21-29 3,73 75
30-39 3,66 ,62
40 ve uzeri 3,71 49
Toplam 3,69 ,58
Imam Hatip Anadolu 21-29 368 50
Lisesi
30-39 3,66 A7
40 ve lzeri 3,59 ,56
Toplam 3,66 51
Toplam 21-29 3,68 56
30-39 3,66 ,59
40 ve lizeri 3,65 52
Toplam 3,66 ,56

Tablo 4.1.3.4.1 de goriildiigi tizere okul tiirii ve 6gretmenlerin yas araligi degiskenine

gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eginden elde edilen puanlarin ortalamalari

x=3,54 ile X=3,73 arasinda degismektedir. En yiiksek ortalamay1 Anadolu Liselerinde

calisan 21-29 yas araligindaki Ogretmenlerin olusturdugunu (X=3,73), en diisiik

ortalamay1 ise Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde calisan 30-39 yas araligindaki

ogretmenlere (x=3,54) ait oldugu gorilmektedir. Bu durum c¢alismaya katilan
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ogretmenler arasinda 30-39 yas araliginda olup imam Hatip Anadolu Lisesinde
calisan 6gretmenlerinin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdigi seklinde

yorumlanabilir.

4.1.3.5.Cahstiklar1 Okul Tiiriine ve Kidemine Gére Lise Ogretmenlerinin
6rgiitsel Vatandashk Davramslan
Calistiklar1 okul tiirti ve kidemine gore lise dgretmenlerinin Orglitsel vatandagslik

davraniglarinin ortalamalar1 tablo 4.1.3.5.1.de verilmistir.

Tablo 4.1.3.5.1: Cahstiklar1 Okul Tiirii ve Kidemine Gore Lise
Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Ortalamalar:

Okul tiirii Ogretmenlerin X

mesleki deneyimi 5

Mesleki ve Teknik 1-5 3,99 ,60

Anadolu Lisesi 5.15 372 54

15 ve lizeri 3,45 54

Toplam 3,60 57

Anadolu Lisesi 1-5 3,91 43

5-15 3,63 12

15 ve tizeri 3,67 .50

Toplam 3,69 ,58

Imam Hatip Anadolu 1-5 3,71 52
Lisesi

5-15 3,83 A7

15 ve tizeri 3,69 58

Toplam 3,76 51

Toplam 1-5 3,67 ,56

5-15 3,73 ,58

15 ve tizeri 3,59 54

Toplam 3,66 ,56

Tablo 4.1.3.5.1 de goriildiigii iizere okul tiirii ve dgretmenlerin mesleki deneyimi

degiskenine gore Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgeginden elde edilen puanlarin
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ortalamalar1 Xx=3,45 ile x=3,91 arasinda degismektedir. En yiiksek ortalamay1 Anadolu
Liselerinde calisan 1-5 yil arasi deneyime sahip Ogretmenlerin olusturdugunu
(x=3.,91), en diisiik ortalamanin ise Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde ¢alisan 15
ve ilizeri y1l deneyime sahip Ogretmenlere (x=3,45) ait oldugu goriilmektedir. Bu
durum c¢aligmaya katilan Ogretmenler arasinda 1-5 yil arasi deneyime sahip olan
Anadolu Lisesinde calisan 0gretmenlerin daha fazla orgiitsel vatandaglik davranisi

gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

4.1.3.6.Cahstiklar1 Okul Tiiriine ve Kadro Durumuna Gore Lise
Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslan
Calistiklart okul tiirii ve kadro durumuna gore lise Ogretmenlerinin oOrgiitsel

vatandaslik davraniglarinin ortalamalari tablo 4.1.3.6.1.de verilmistir.

Tablo 4.1.3.6.1: Calstiklar1 Okul Tiirii ve Kadro Durumuna Gore Lise
Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Ortalamalar
Okul tiirii Kadro durumu X ss
Mesleki ve Teknik Kadrolu 3,59 58
Anadolu Lisesi
Ucretli 3,80 .39
Toplam 3,60 57
Anadolu Lisesi Kadrolu 3,69 59
Ucretli 3,67 51
Toplam 3,69 ,58
Imam Hatip Anadolu Kadrolu 3.78 52
Lisesi
Ucretli 3,44 37
Toplam 3,76 51
Toplam Kadrolu 3,67 57
Ucretli 3,65 43
Toplam 3,66 ,56

Tablo 4.1.3.6.1 de goriildiigii lizere okul tirii ve kadro durumu degiskenine gore
orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eginden elde edilen puanlarin ortalamalar1 X=3,44 ile

x=3,80 arasinda degigmektedir. En yiiksek ortalama Mesleki ve Teknik Anadolu
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Liselerinde galisan iicretli dgretmenlere (X=3,80), en diisiik ortalama ise Imam Hatip
Anadolu Lisesinde ¢alisan ticretli 6gretmenlere (X=3,44) ait oldugu goriilmektedir. Bu
durum ¢alismaya katilan 6gretmenler arasinda Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde
calisan Ucretli 6gretmenlerin daha fazla oOrgiitsel vatandaslik davranisi gosterdigi

seklinde yorumlanabilir.

4.2. Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramislarimin Nedenlerinin
Nitel Verilere Gore incelenmesi

Bu béliimde bireysel goriigmeler sonucunda elde edilen verilere iliskin bulgular
sunulmaktadir. Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilara yar1 yapilandirilmis 7 adet
soru sorulmustur, katilimcilarin goriisleri gizlilik esasina dayanilarak isimleri
verilmeden kodlanmistir. Buna gore katilimcilara birer numara verilmis ve KI,
K2...K11 seklinde kodlanmistir. Katilimecilarin bireysel goriismelerde sorulan
sorulara verdikleri cevaplar orgiitsel vatandaglik davranisinin Organ’in bes boyutuna

gore ana temalara ayrilmistir. Bunlar asagidaki gibidir:
1.Yardimlasma

2.Nezaket

3.Vicdanlilik

4.Centilmenlik

5.Sivil erdem.

Ana temalar ve bunlara iligkin temalar Tablo 4.2.1.1°de yer almaktadir.
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Tablo 4.2.1.0rgiitsel Vatandashk Davramsi Temalari

Ana tema Tema
Ogrencilere yardime1 olma
rdimlasma )
Ogretmenlere yardimci olma
Kisisel degerler
Vicdanlilik Kiiltiirel degerler
Ogrencilerin istekliligi
Danisma
Nezaket
Bilgi paylasma
Sonunun kendisini ilgilendirmesi
Centilmenlik
Sorunun kendisini ilgilendirmemesi
Katkida bulunma
Toplanti, kurul ve okul dis1 etkinliklere
goniilli katilma
Sivil erdem

Toplanti, kurul ve okul dis1 etkinliklere
zorunlu katilma

Okul dis1 etkinliklere katilmama

4.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Yardimseverlik Temasima Iliskin

Bulgular

Orgiitsel vatandashk davramisinin ilk temasi olan yardimseverlik ile ilgili

katilimcilarin diisiincelerini 6grenmek i¢in “Kisisel zamanlarinizda 6grencilere vakit

aywip yardimct olurken neler /hangi etkinlikler yapryorsunuz?” ve “Okulunuza yeni

gelen veya beraber ¢alistiginiz meslektaglariniza nasil yardimcet olursunuz?” sorular

ogretmenlere soruldu. Ogretmenlerin bu sorulara verdigi cevaplar dogrultusunda

asagidaki gibi alt tema ve kodlara ulasilmigtir.
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Tablo 4.2.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin Yardimseverlik Temasi

Ana Tema Tema Kodlar

Eksiklerini tamamlama

Ogrencileri dinleme, dzel hayat: ile ilgili
sorunlarina yardimci olma, psikolojik

) . destek verme
Ogrencilere yardimci

olma Yetenekleri ile ilgili yonlendirme
Ev ziyaretine gitme

Kisisel zamanlarimda 6grencilere vakit

Yardimlasma
ayirma

Okul ile ilgili bilgi verme (oryantasyon)
Plan, kaynak ve bilgi paylasimi yapma

Ogretmenlere Barinma

yardimci olma ) y
Deneyimlerini aktarma

Ogrenciler hakkinda bilgi verme

Katilimeilarin 6grencilere yardimer olma alt temasiyla ilgili eksiklerini tamamlama

durumuna iliskin goriisleri agagidaki gibidir:

“Eksikleri nedeniyle bos vakitlerimde yamima geliyorlarsa eksiklerini
tamamlamaya ¢alistyorum”.(K1)

“Ders konusunda, ders ile ilgili eksikleri konusunda yardimct oldugum oluyor
bunun yami sira ogrencilerle olan bir takim ozel paylagimlarimizda
oluyor ”.(K2)

“...Uygulama dersleri ile ilgili sorunlari oldugunda anlamadig: bir etkinlik ise
ogrenciyle birebir ¢calisma yaptiriyorum. Bogs dersimde veya teneffiiste 6grenci
geldiginde ornegin planlar konusunda égrenciden ornek bir plan getirmesini
istiyorum anlamadig yerleri tespit edip o kismi yeniden anlatip tekrar etmesini
istiyorum. Derslerimiz uygulama dersi oldugu igin ogrencilere ornek gosterip
yvaptiklart tizerinden yardimct olmaya ¢alisiyorum”.(K3)

“Ozellikle bos ders ve teneffiislerde soru ¢oziimiine yardimet oluyorum " (K6).

“Derslerle ilgili sorularint cevapliyorum... Bazen evdeyken de telefon ile
sorunlart iizerine konusuyoruz veya dersle ilgili sorularini cevapliyoruz”.(K7)
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“... Her alanda yapabildigimiz kadariyla genglerin eksiklerini tamamlamak
icin elimizden ne geliyorsa yapmakla miikellef oldugumuzun bilincindeyiz.
Dolayisiyla kisisel vakitlerimizde gerek ogrenciye gerekse kurumumuza fazla
mesai sarf etmemiz gerekebiliyor ”...(K9)

“... Kisisel zamanlarimda ogrenciler genelde yapamadigi programlar igin
vardima geliyorlar. Onlarin eksik kodlarint  bulup dogrusunu nasil
vapacaklarint  séyliiyorum. Eger gelen ogrenci 12. sinif o6grencisi ise
tiniversiteye hazirlaniyor oluyor ve bize de matematik fizik gibi derslerle ilgili
anlamadigi konulari veya sorulari sormaya geliyorlar... Okulda teneffiislerde
gelenlerden daha ¢ok eve geldigimiz zaman telefon tizerinden ulasan 6grenci
daha fazla oluyor. Kimisi sorusunu gonderiyor”...(K10)

Calismaya katilan Ogretmenlerin &grencilere yardimci olma alt temasiyla ilgili
ogrencileri dinlerim, 6zel hayati ile ilgili sorunlarma yardimci olurum, psikolojik

destek veririm diyen 6gretmenlerin goriisleri agagidaki gibidir:

“Daha ¢ok ogrencileri dinlemeye agirlik veriyorum. Beni kendisine yakin
goriip ders dist konularda konusmak isteyen dgrenciler oldugunda
teneffiislerde veya ekstra bos zamanlarda yardimct olmaya ¢alistyorum (K1)

“...Ogrencilerle olan bir takim ézel paylasimlarimizda oluyor. Onlarin kendi
giiven ¢ercevesi i¢erisinde bir takim 6zel hayatlar ile ilgili de danmigiyorlar ya
da sikintilarint ifade ediyorlar onlarla ilgili de sunlari yapabiliyoruz mesela,
bir kitap okumayla ilgili ogrencilerin bos zamanlarini degerlendiriyoruz,
onlart yonlendirici ¢alismalarim oluyor”.(K2)

“Bireysel sorunlari oldugunda psikolojik destek saglamaya ¢alisiyorum”.(K6)

“Bazen psikolojik sorunlari oluyor o konuda da yardimci oluyorum. Bazen
evdeyken de telefon ile sorunlart iizerine konusuyoruz”...(K7)

“Bunun disinda 10. ve 11. sinif ogrencilerinin ailevi veya psikolojik sikintilart
olabiliyor. Okulda teneffiislerde gelenlerden daha ¢ok eve geldigimiz zaman
telefon iizerinden ulagsan o6grenci daha fazla oluyor... Kimisi okulda
arkadaslarindan ¢ekinip soylemedigi sorununu telefonda mesaj yoluyla
yaziyor”.(K10)

“Bazen de kisisel sikintilar1 olan 6grenciler gelebiliyor yamima. Eger benim
¢ozebilecegim bir durum varsa yardimct olmaya ¢aligiyorum”.(K11)

Ogrencileri yeteneklerine gore yonlendirerek onlara yardimeci oldugunu belirten

O0gretmenlerin buna iliskin cevaplar1 asagidaki gibidir:

“Ogrencinin yetenegi varsa onunla konusup yetenegini ortaya ¢ikarmasi
yoniinde konusmalarim oluyor”.(K3)
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“Imam hatip liselerinin vazgecilmezi olan ilahiyat korolart ve mehter takimi
gibi ¢alismalarda ogrencilerimizi gelistiriyoruz. Bu takimlardan ¢ikan
ogrenciler ilgili yarigsmalarda onemli dereceler aldilar”. (K9)

Calismaya katilan bir 6gretmen, Ogrencilere yardimci olmak i¢in ev ziyaretinde

bulundugu asagidaki sézleri ile ifade etmistir:

“Bizim okulumuzda ev ziyareti zorunlu degil ama iyi olabilecegini
diigiindiigiim ogrencilerin evlerine rehber ogretmen ile beraber goriismeye
gidiyoruz ”.(K7)

Gorlismelerin  yapildig1 iki Ogretmen Kkisisel zamanlarinda Ogrencilere vakit

ayirmadigin1 belirtmistir. Ogretmenlerin bu duruma iliskin sozleri asagidaki gibidir:

“Kisisel zamanlarimda ogrencilere vakit aywrmiyorum c¢iinkii okulda ¢ok fazla
bos zamanim olmuyor”.(K5)

“Kisisel zamanlarimda égrenciye ekstra bir zaman aywramiyorum " .(K8)

Ogretmenlerin yardimlagma temasiyla ilgili &gretmenlere okul ile ilgili bilgi

(oryantasyon) veririm cevabini verenlerin yanitlar1 asagidaki gibidir:

“...Ilk gelen arkadasa oryantasyon yapiyoruz. Yeni gelen bir 6gretmen genelde
ilk karsilastigi kisi ile samimi olup onunla iletisim kuruyor ve ondan ¢ok
yardim alyyor. Eger bana da soru sorup yardim isterse bende cevaplayip her
konuda yardimci olmaya ¢alistyyorum”...(K4)

“... Intiyaci varsa okul ile ilgili oryantasyon yaparim. Okulun neresinde ne var
nelerden yararlanabilir bilgi veririm ”.(K5)

“... Veli profilini ve diger okul paydaslarini anlatirim. Eger ogretmen bu
cevreye yeni gelmigse veya yeni tasinacaksa bulundugumuz muhit, yasam
alanlari, aligveris yapacagi yerler hakkinda bilgi vererek yardimci olmaya
calisrrim”.(K9)

“...Okulu tamitirim. Oryantasyon yaparim. Okul idaresini tanimiyorsa onlart
tanitip odalarint gosteririm”.. .(K11)

Ogretmenlerle plan, kaynak ve bilgi paylasiminda bulunurum cevabini veren

Ogretmenlerin sozleri agagidaki gibi olmustur:

“Yeni gelen ogretmen arkadagslarin yonetmelik bilgileri az oldugu igin
vonetmelik bilgisi veriyorum... Bunun disinda ozellikle ziimre arkadagslariyla
zaten stirekli olarak bilgi paylasimi ve kaynak paylasimi yaparak bu sekilde
yardimct olmaya ¢alisiyorum”.(K1)
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“[lk senesi olan arkadaslara, planlar ve evrak isleri ¢ok fazla oldugu icin
vardimct olurum, ayrica modiil kavrami var bunlarla ilgili yardimct olurum,
beraber derse girip uygulamalari seyretmesine yardimci olurum. Ben alan
degistirerek geldigim icin geldigimde modiil nedir bilmiyordum ve goriince
saswrryordum. Okul oncesindeki sistem ile lise 6gretmenligi ¢ok farkli. Birden
fazla derse giriliyor. Yeni gelen arkadagslara da isleyis ile ilgili yardimci olmak
adina evraklar nedir yapmasi gerekenler nedir bunlari anlatip bire bir
yapmasina yardimcet olurum”...(K3)

“... Dokiiman saglama konusunda yardimct olurum”...(K6)

“Genellikle kaynak alisverisinde bulunuruz. Onun disinda sinavlar ve ziimre
olarak neye dikkat ediyoruz bu konulari konusuruz”...(K7)

“Bizim meslek lisesinde 10’a yakin derse girmek durumunda kaliyoruz ve
hepsinin icerigi birbirinden ¢ok farkl. Senelerce c¢alismis olsan dahi yeni
geldigin okulda daha once hi¢ girmedigin dersleri anlatmak durumunda
olabiliyorsun. Kaldi ki bazen daha once girdigin dersin icerigi de degisebiliyor
ve sifirdan o igerige gore hazirlanman gerekiyor. Bu durumda yeni gelen
ogretmenin ilk ihtiyaci genelde ders ile ilgili dokiiman oluyor. Biz ziimremizde
bunun igin ortak bir havuz olusturduk ve herkes derste yaptig1 uygulamayt bu
havuzda ziimre ile paylasiyor. Dolayisiyla yeni gelen arkadasimiza ilk
yardimimiz ders dokiimant oluyor”...(K10)

Okula yeni gelen Ogretmenlere barinma konusunda yardimci olurum diyen

ogretmenlerin sozleri asagidaki gibi olmustur:

“Ozellikle sehir disindan gelmis arkadaslarsa onlarla biraz daha hem barinma
sorunlarindan tutunda okula alismalart icin bir takim on bilgileri vermek ya
da okulda hangi sorunlarla karsilastiklarint ogrenip o konularda nasil bir
¢oziim yolu izleyebilecekleri konusunda deneyimlerimizi aktariyorum”...(K2)
“.. Eger ogretmen bu c¢evreye yeni gelmigsse veya yeni tasinacaksa
bulundugumuz muhit, yasam alanlari, alisveris yapacag yerler hakkinda bilgi
vererek yardimci olmaya ¢alisirim”.(K9)

Deneyimlerimi aktararak 6gretmenlere yardimei olurum cevabini veren katilimeilarin

sOzleri agagidaki gibidir:

“Ozellikle sehir disindan gelmis arkadagslarsa onlarla biraz daha hem barinma
sorunlarindan tutunda okula alismalari igin bir takim 6n bilgileri vermek ya
da okulda hangi sorunlarla karsilastiklarint ogrenip o konularda nasil bir
¢oziim yolu izleyebilecekleri konusunda deneyimlerimizi aktaryyorum”...(K2)

“...Bildigim bir sey varsa paylasmaktan ¢ekinmem”...(K3)
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. Kendi bransimda birisi geldiyse yapmasi gereken c¢alismalart ona
anlatirim”.(K11)

Ogrenciler hakkinda bilgi vererek okula yeni gelen 6gretmene yardimei olurum diyen

Ogretmenlerin cevaplari asagidaki gibidir:

“...Ogrenciler ve simiflar hakkinda bilgi veriyorum. Dikkat etmesi gereken
konulart belirtiyorum”.(K4)

“..Swniflar, sorunlu ogrenciler hakkinda konusup dikkat ¢cekiyoruz, sohbet edip
aramiza almaya ¢aligiyoruz”.(K7)

“... Ogrenciler hakkinda bilgi verebilirim. Ornegin fizik 6gretmeni geldiyse
ona sayisal siniflar hakkinda bilgi veririm”...(K8)

“...Bunun disinda yeni gelen birisi oldugunda okulu, o&grenci profilini
tanmitirim” .. .(K9)

“...Smiflar ve 6grenci seviyeleri ile ilgili mutlaka yardimct olurum. Ciinkii her
meslek lisesinde 6grenci seviyesi ayni olmuyor. Bizim ogrencilerimizin hem kiz
agirlikl olmasi, hem bilisim teknolojileri béliimii olusumuz nedeniyle ogrenci
seviyemiz biraz diisiik. Uygulamalarimizi temel seviyeden ¢ok da ileriye
tastyamiyoruz bu nedenle disaridan gelen kisiye ogrencilerin seviyesini
mutlaka anlatirim. Ozel ilgiye ihtiyact olan égrencilerimiz oluyor. Onlarin
ihtiyaglart hakkinda bilgi veririm ”.(K10)

Okula yeni gelen Ogretmen ile sohbet ederim, sicak davranirim cevabini veren

ogretmenlerin sozleri asagidaki gibi olmustur:

“Kendini yabanci hissetmemesi icin sicak davranirim genelde. Ciinkii yeni
gelen ogretmen kendini oraya ait hissetmiyor. Daha fazla ait hissetsin diye
sicak davranirim, muhabbet ederim”...(K5)

“...Sohbet edip aramiza almaya ¢alisryoruz”.(K7)

4.2.2. (")rgiitsel Vatandashk Davramslarmm Vicdanhlik Temasma [liskin
Bulgular

Orgiitsel vatandaslik davramsinin temasi olan vicdanlilik ile ilgili katilimcilarin
diisiincelerini 6grenmek icin “Ise devamlilik, dakiklik ve verimli ¢alisma konularinda
kendinizi nasil degerlendirirsiniz? Bu davranisinizin altinda yatan temel neden sizce
nedir?” sorusu ogretmenlere soruldu. Ogretmenlerin bu soruya verdigi cevaplar

dogrultusunda asagidaki gibi alt tema ve kodlara ulasilmistir.
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Tablo 4.2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin Vicdanlihk Temasi

Ana Tema Tema Kodlar

Vicdanlilik

Bireysel yap1

Kisisel degerler Tecriibe

Ogretilen degerler

Kiiltirel degerler Kiiltiirel unsurlar

Ogrencilerin istekliligi Ogrencilerin ders islemek istemesi

Gortismeye katilan 6gretmenlerin vicdanlilik temasina ait olan, kisisel degerler alt

temasina iligkin bireysel yap1 ile ilgili oldugunu belirten 6gretmenlerin cevaplari

asagidaki gibidir:

“Yapu itibart ile dakik oldugumu diisiiniiyorum. Gidecegim her yere daha
oncesinden giderim. Okulda nereye c¢agirildiysa veya hangi toplantiya
katilmam gerekiyorsa yapim itibari ile, evim uzak dahi olsa énce giderim ve
bekleyen ben olurum. Bunun sebebini yapi olarak diistintiyorum. Eger geg
kalirsam,  igsimi  geregi  gibi  yapmadigimda  kendimi  rahatsiz
hissediyorum ”...(K4)

“Dakik ve vaktinde isimde olma konusunda dikkatli olurum. Ciinkii bu isi
yvaparken karsiliginda bir iicret aliyoruz ve geregince gorevimizi yerine
getirmemiz, hakkini vermemiz gerektigini diistiniiyorum. Bu nedenle
dakigimdir ve kurallara uyarim”.(K5)

“Dakik olmay: seviyorum. Derse ge¢ kalmak istemem. Ise zamaninda gelip
giderim. Ders zili ¢aldiginda 6gretmenler odasindan ilk ¢ikan ben olurum. Cok
verimli ¢calistigimi soyleyebilir miyim bilmiyorum ama sinifa girdigimde dersi
doldurarak igslemeye gayret gosteriyorum”.(K6)

“Elimden geldigince ge¢ kalmayp, her seyi aminda zamanminda yerine
getirmeye calisiyorum. Clinkii ge¢ kaldigimda kendimi rahatsiz hissediyorum.
Ge¢ kaldigimda kendimi rahatsiz hissettigim igin dakik olmaya o6zen
gosteriyorum. Ders icinde ge¢ kalayim, dersten ¢alayim ya da ¢ocuklart bos
birakayim diye diisiinmem. Ciinkii kendimi vicdanen rahatsiz hissederim”.

(K7)

“Ben ¢ok dakigimdir. Okula devamlilik konusunda da ¢ok istikrarlyyim. Bu
okulda dordiincii yilim sadece 1 giin raporum olmustur. Ben okula
gelmedigimde derslerimin aksadigimi, ogrencilerin  basibos kaldigini
diistintiyorum. Keyfi olarak rapor veya mazeret izni almiyorum. Dersimi
zamanminda girerim, zamaninda girmeyen ogretmenleri de elestiririm. Ben
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biraz kuralctyim. Yapim béyle. Yapim isime yansiyor aslhinda”.(K8)

“Elimden geldigince dakik olmaya ¢alisiyorum. Dakiklik konusunda dikkat
etme sebebime gelince, ogrencilerimiz sinifa ge¢ kaldiginda onlart yok
vaziyoruz veya neden geg¢ kaldigimi sorgulayip yeri geliyor sorumlulugunu
verine getirmedigi i¢in kiziyoruz. Bu nedenle d&grencilere bu davranist
gosteriyorsak bizimde dakik olmamiz gerektigini diisiiniiyorum. Ise devamlilik
konusunda bizim keyfi olarak ise gitmeme gibi bir durumumuz yok. Bu nedenle
ise devamlilik konusunda iyiyim. Sadece ¢ok agir hastalik durumunda,
ogrencilere faydali olamayacagim durumlarda doktorun rapor vermesi sonucu
isime gitmiyorum. Verimli ¢alisma konusuna geldigimizde elimden geldigince
verimli bir gsekilde dersi islemeye c¢alistyorum.... Bunu yapmadigim
zamanlarda ise vicdanmim rahat olmuyor. Bu nedenle verimli ¢alistigimi
diistiniiyorum”.(K10)

“Derslerimi dolu dolu iglemeye ¢alisiyorum. ... Derslerimde verimli olmaya
calismamin sebebinin vicdani oldugunu diigtiniiyorum ”.(K11)

Tecriibelerinden dolayr vicdanlilik davranisini sergileyen 6gretmenlerin goriisleri

asagidaki gibidir:
“... Bunda yasadigim olumlu seylerin yani swa yasadigim olumsuz
durumlarinda etkisi var, bu olumsuzluklar: baskalarina yasatmamak adina,
yani hem olumlu hem olumsuz tecriibeler sizin hayatiniza yansirken daha
verimli olmanizt saglhyor”.(K2)

“.... Eger uykumu iyi alamazsam okulda gereksiz yere sinirlendigim oluyor.
Bunu fark ettigim andan itibaren uykumu iyi alarak derslerimde daha rahat ve
verimli olmaya 6zen gosteriyorum”.(K9)

Goriismeye katilan Ogretmenlerin kiiltiirel degerler alt temasina iliskin G6gretilen

degerler ile ilgili oldugunu belirten 6gretmenlerin cevaplar1 asagidaki gibidir:

“Ise devamlilik ve dakiklik konusunda cok dikkat ediyorum ve prensipli
calistigimi diistiniiyorum. Temelinde aileden geldigini diigiiniiyorum, babam
da ¢ok diizenli, disiplinlidir ve gidecegi yere erken gitmeye dikkat eder. Galiba
onu model aldigim i¢in yaptigim isi cok iyi ve diizenli yapmaya calisirim. Ise
zamanminda gelmek igin stres olurum, evraklart bir hafta oncesinden
hazirlamaya ¢alisirim, bunun sebebi tamamen oniimdeki model diye
diigtiniiyorum. Bu konuda okulda aldigimiz egitimden ¢ok evde ailemizden
gordiiklerimizin etkili oldugunu diisiintiyorum. Ciinkii i¢inden gelmesi lazim
egitimle olabilecegini diigiinmiiyorum”. (K3)

“Etik ¢ercevesinde isimizi dogru yapmaya c¢alisiyoruz. Bunu hangi saiple
yaptigima gelince bu benim i¢in sadece resmi bir gérev anlaminda degil insani
olarak da bir ahlaki temele oturmasi gerekiyor yaptigim isin. Burada da
oncelikle bulundugum yerde ogrenciler sizin disinizda ve size egitim anlaminda
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muhtag olan yani sizden bir sey almak durumunda olan, o bilingte ve o meslek
etigi kapsaminda diisiinerek hareket ediyorum”.(K2)
Kiiltiirel unsurlar nedeniyle vicdanlilik davranisi sergiledigini belirten 6gretmenlerin

cevaplar1 agsagidaki gibidir:

“Ise vaktinde gelme konusunda cogu zaman 6zen gésteriyorum. Dakikligin
hayatin her alaminda onemli olduguna inandigim i¢in buna gayret
gosteriyorum. Ilkokul hayatimizdan itibaren bize 6gretilen degerler ve kiiltiirel
unsurlar sebebiyle bu konuda daha ézenliyim”.(K1)

Vicdanlilik temasina ait 6grencilerin istekliligi alt temasinda 6grencilerin ders islemek

istemesi durumunu belirten bir 6gretmenin cevabi asagidaki gibi olmustur:

“Cok verimli ¢alistigimi séyleyebilir miyim bilmiyorum ama sinifa girdigimde
dersi doldurarak islemeye gayret gosteriyorum. Burada derse girdiginde
ogrenci senin ders anlatmant bekliyor. Anadolu lisesinde &grenci seni
zorluyor. 5 dakika gectiginde hocam zaman geciyor diyerek derse baglamamiz
i¢in uyarabiliyor”.(K6)

4.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin Nezaket Temasina iliskin Bulgular

Orgiitsel vatandaslik davraniginin temasi olan nezaket ile ilgili katilimcilarin
diisiincelerini 6grenmek icin “Isiniz ile ilgili alacagimiz bir karardan etkilenecegini
diistindiigiiniiz kigilerin fikirlerini alip, onlara danisir misiniz? Neden ve nasil?”
sorusu dgretmenlere soruldu. Ogretmenlerin bu soruya verdigi cevaplar dogrultusunda

asagidaki gibi alt tema ve kodlara ulasilmigtir.

Tablo 4.2.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin Nezaket Temasi

Ana Tema Tema Kodlar

Tecriibeli olanlardan faydalanma

Danisma Ortak fikir almanin Onemli oldugunu
diistinme
Nezaket Farkl1 ders icerigi olusmasindan kaginma

Bilgi paylasma Diger 6gretmenlere deger verme

Birlikte karar almak

Caligmaya katilan 6gretmenlerin nezaket temasina ait olan danigma alt temasi ile ilgili

tecriibeli olanlardan faydalanma goriisii ile ilgili cevaplar1 asagidaki gibi olmustur:
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“Isimle ilgili bir karar alirken benden daha tecriibeli birisine danisirim.
Fikirlerini alirim ama yine kendi diigiindiigiimii yaparim. Benim goziimden
ka¢mis olan bir durum varsa ve damistigim arkadasim bunun farkina vardiysa
onun diistincelerini dikkate alip ona gore davranirim. Bir davranis sergilemem
gerektiginde tecriibeli arkadaglara sorup damswrim. Eger diistinceleri bana
mantiklr geliyorsa soylediklerini dikkate alirim”.(K8)

“...Mesleki deneyimi benden fazla olan arkadaslarima, amirlerime fikirlerini
danisirim. Benden daha zor sartlarda calismis arkadaslarimin fikirleri ve
tecriibeleri benim i¢in onemlidir”.(K9)

“... Ikileme diistiigiim veya nasil bir yol izlemem gerektigine karar
veremedigim durumlarda tecriibeli ogretmenlerin bu konu hakkinda fikirlerini

sorarim”.(K11)

Ortak fikir almanin 6nemli oldugunu diisiinen 6gretmenlerin goriisleri agsagidaki gibi

olmustur:

“Baskalarinin etkilenecegini diisiindiigiim kisilerin fikirlerini kesinlikle alirim
ve damsirim. Bir isin karsilikli goriisle yapildiginda daha tiretken ve verimli
oldugunu diisiintiyorum. Karsimdaki insani da ilgilendiren bir sey oldugunda
vapilacaklar konusunda bilgilendirmek hem bir takim yapilacaklar konusunda
belki onun iznini gerektirecek seyler olacak. Yapacagim seylerle ilgili katki
sunacagini diigtindiigiim seyler varsa tim bunlart yani katkisini, iznini,
bilgilendirme yapma hakkini ona tamimak adina ve daha kolektif bir
¢alismanmin, ortak bir akhin daha faydali olacagim diisiiniiyorum”...(K2)

“Kolektif bir yapida ¢alistigimiz icin alacagimiz kararlar mutlaka birilerini
etkileyecektir. Ornegin okulda matematik ile ilgili bir etkinlik yapacaksam
once okul miidiirii ile gériistiriim”...(K11)

Nezaket temasmin bilgi paylagsma alt temasiyla ilgili olarak farkli ders igerigi
olusmasindan kaginmak i¢in bu davranisi sergileyen 6gretmenlerin goriisleri agagidaki
gibidir:

“Ziimre ile ilgili bir karar alacaksak hepimiz birbirimize danmisarak karar
aliyoruz. Ciinkii derslerde ortak hareket ediyoruz. Ziimre baskani tek basina
karar almyyor. Sinavda sorulacak sorular beraber kararlastiriliyor. Tek basina
hazirlayip herkesin uygulamast beklenmiyor. Toplanti yapilip herkesin fikri
alinyor”...(K6)

“Bir karar alirken etkilenecegini diigiindiigiim kisilere mutlaka danigirim. Ben
fikrimi sunarim, ilgili arkadasima da fikrini sorarum ve ortak bir karar almaya
calisirim. Bizim derslerimizde sinifi boliip bir sinifi 3 6gretmen paylastigimiz
oluyor. Dersin igeriginde yapacagimiz ufak bir degisikligi dahi derse ortak
girdigimiz arkadaslara bildirmemiz gerekiyor ki ayni sinifin 6grencileri i¢inde
farkly ders igerigi olusmasin. Genelde bu tiir durumlarda ortak derse giren
ogretmen arkadagslarla whatsapp grubu kuruyoruz ve bu grup iizerinden

75



siirekli iletisim halinde oluyoruz. Yaptigimiz  ornekleri  birbirimizie
paylasryoruz”.(K10)

Diger 6gretmenlere deger verdigi i¢in bilgi paylasma davranisinda bulundugunu

belirten 6gretmenlerin gériismede verdigi cevaplar asagidaki gibi olmustur:

“Kendi ziimremde gayet uyumluyuz ve her kararimizi yiiz yiize olamasa da
whatsapp grubunda birbirimizi bilgilendirerek aliyorum. Her hangi bir karar
alinacaksa birbirimize deger veriyoruz ve goriislerini alarak karar
alyoruz”.(K4)

“...Ben genelde ben degil biz olarak diisiiniiyorum. Bir karar aldigimda
etkilenen arkadasima mutlaka soyledim. Ayni dersi verdigimiz arkadasima
dersim ile ilgili aldigim karari mutlaka soyledim. Bir degisiklik yaptigimda ona
da haber verdim. Ciinkii ayni dersi veriyoruz”.(K3)

Birlikte karar almak i¢in diger Ogretmenlerle bilgi paylasiminda bulundugunu
belirterek nezaket davranigi sergileyen ogretmenlerin, goriismelerde verdikleri

cevaplar agsagidaki gibi olmugtur:

“Ziimre 6gretmenlerimizle siirekli ortak ¢alisma halinde oldugumuz i¢in, gerek
ders islerken kullanacagimiz materyallerde, gerekse sinaviarin hazirlanist
konusunda ve konularin islenisinde siirekli iletisim halindeyiz. Beraber karar
alyoruz” (K1)

“... Ben genelde ben degil biz olarak diisiiniiyorum. Bir karar aldigimda
etkilenen arkadasima mutlaka soyledim. Ayni dersi verdigimiz arkadasima
dersim ile ilgili aldigim karari mutlaka soyledim. Bir degisiklik yaptigimda ona
da haber verdim. Ciinkii ayni dersi veriyoruz”.(K3)

“Kendi ziimremde gayet uyumluyuz ve her kararimizi yiiz yiize olamasa da
whatsapp grubunda birbirimizi bilgilendirerek aliyorum”....(K4)

“Bir karar alirken etkilenecegini diigiindiigiim kisilere mutlaka danigirim. Ben
fikrimi sunarim, ilgili arkadasima da fikrini sorarim ve ortak bir karar almaya
calisirim. Bizim derslerimizde sinifi boliip bir sinifi 3 ogretmen paylastigimiz
oluyor. Dersin igeriginde yapacagimiz ufak bir degisikligi dahi derse ortak
girdigimiz arkadaslara bildirmemiz gerekiyor ki ayni sinifin 6grencileri i¢inde
farkl ders igerigi olugsmasin”...(K10)

“Kolektif bir yapida ¢calistigimiz icin alacagimiz kararlar mutlaka birilerini

etkileyecektir. Ornegin okulda matematik ile ilgili bir etkinlik yapacaksam
once okul miidiirii ile goriistiriim”....(K11)
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4.2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramslarmm Centilmenlik Temasma Iliskin

Bulgular

Orgiitsel vatandaslik davranisinin temasi olan centilmenlik ile ilgili katilimcilarin

diisiincelerini  6grenmek i¢in

“Soru Okulunuzda yasanan bir sorun ile ilgili

davranisiniz nasil olur? Neden boyle davranirsiniz?” sorusu Ogretmenlere soruldu.

Ogretmenlerin bu soruya verdigi cevaplar dogrultusunda asagidaki gibi alt tema ve

kodlara ulasilmistir.

Tablo 4.2.4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramislarimin Centilmenlik Temasi

Ana Tema Tema Kodlar
Idare ile konusurum
Sorun benimle ilgili olmasa da
yardimci olmak isterim
. .. Sorunun tiirline gére miidahale ederim
Sorunun kendisini
_ ) ilgilendirmemesi Sorunu ¢dzmem i¢in yardim istenirse
Centilmenlik

olaya miidahil olurum

Ogrenci  ile  ilgili  sorunlarda
cozebilecegimi diistiniiyorsam
miidahale ederim.

Sorunun kendisini
ilgilendirmesi

Sorunu  kendi basima ¢dzmeye
calisirim

Orgiitsel vatandaslik davranisina dair yapilan goriismelerin centilmenlik temasina ait

olan, yasanan sorunun kendisi ile ilgili olmamasi alt temasinda, idare ile konusurum

cevabini veren dgretmenlerin cevaplari agagidaki gibi olmustur:

“...Eger benim c¢ozemeyecegim bir durumsa bunu ogretmenler arasi,
ogrenciler arasinda konugarak ¢ézmeye ¢alisirim, onlarda olmazsa en son
idareyle konusurum. Idareye gitme davramsimin sebebi okulun hiyerarsik
yvapisindan kaynaklr ve béyle davranmanun faydasinit da gériiyorum”.(K1)

“...Ornegin bir ogrenci sigara icerken yakalandiginda eSer onun ceza
alacagim biliyorsam bu ogrenciyi tutarim ve idareciye gotiiriip dilekgesini
yazarim”...(KS5)

“...Eger daha fazla kisiler etkilenecekse bir otoritenin, bilirkisinin yaninda
¢ozmeye gayret ederiz”....(K7)
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Benimle ilgili olmayip baska bir arkadasla da olsa gormezden
gelemiyorum. Ornegin égrencinin disarida serserilerle yasadigi bir sorunu
ogrendigimde duymazdan gelemiyorum. Ben bu durumu miidiir yardimcisina
anlattim, miidiir yardimcisi polisi aradi ve okul disinda polisler nobet tutmaya
basladr bu sekilde sorun ¢oziildii. Eger bu sorunu gormezden gelirsem sorun
biiyiiyiip ¢ocuklarin basima bir sey gelebilir. Ogrenci sorununu bana
anlattiginda ilerisinde ¢ocugun basina bir sikinti gelebilecegini diistintip
mutlaka miidahale etmek istiyorum”...(K8)

“...Baskalarmmin arkasindan konusmam benim de arkamdan konusulmasini
istemem. Bu tir durumlarda direk okul miidiiriine basvururum”...(K9)

“Okulumuzda bir sorun oldugunda sorunun igerigine gore davranisim farkl
olur. Eger ogrenciler arasi bir sorun varsa bu sorunun biiyiiyecegini
diistintiyorsam  idareciler ve rehber ogretmenle paylasirim”...(K10)

Sorun beni ilgilendirmese de yardimci olmak isterim cevabini veren dgretmenlerin

sozleri

asagidaki gibi olmustur:

“Okulda yasanan bir sorun beni ilgilendirmese bile i¢inde bulundugum kurum
ve arkadaslarla ilgili oldugu i¢in mutlaka bir sekilde miidahil olmak isterim.
Magazinel bir kaygiyla degil de katki sunmak, yardimci olmak i¢in miidahil
olmak isterim. Her ne kadar dgretmenler olarak ayri ayri derse giriyor olsak
da bence egitim bir kolektif bir ¢alisma, dolayisiyla buradaki her sorun,
insanlarin  6zel sorunlarimin  dahi  kolektif c¢alismaya yansiyacagini
diigiindiigiim icin de mutlaka ¢oziim konusunda elimden geleni sunmak ve
yardimci olmak isterim”...(K2)

“Ben okulda yaganan hi¢bir olayi gormedim duymadim bilmiyorum deyip
gormezden gelemiyorum. Benimle ilgili olmayip baska bir arkadasla da olsa
gormezden gelemiyorum. Ornegin égrencinin disarida serserilerle yasadigi bir
sorunu 6grendigimde duymazdan gelemiyorum”...(K8)

Sorunun tiirline gore miidahale ederim diyen Ogretmenlerin cevaplar1 asagidaki

gibidir:

“Okul ve idarecilerin verecegi tepkileri géz oniinde bulundurarak duyarli veya
duyarsiz davranirim. Ornegin bir 6grenci sigara icerken yakalandiginda eger
onun ceza alacagini biliyorsam bu ogrenciyi tutarim ve idareciye gotiiriip
dilekgesini yazarim. Sonrasinda idarecinin ben seni affediyorum bu seferlik,
bir daha bunu yapmayacaksin dedigini 6grendigimde bir dahaki sefere ben
ogrenciyi gormezden gelirim”...(K5)

“Sorunun ¢egsidine gore farkly davramslarim olur... Ogretmenlerle ilgili bir
sorun varsa ¢ok karismamaya ¢alistyorum. Ama ogrenciyle yasanan bir sorun
varsa miidahale etmeye calisiyorum. Tartistiklarinda, uygunsuz hareketleri
oldugunda, disiplinsizlik ile ilgili bir sorun oldugunda 6grenciyle ¢ozmeye
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calisiyorum  ornegin  kopya ¢eken bir ogrenci yakaladigimda veliye
yansitmadan ogrenci ile ¢cozmeye ¢alisiyorum”. .. (K6)

“Yasanan sorunun niteligi ile ilgili tutumum degisir. Genelde ogretmen
arkadasimin yaninda olmaya gayret ederim. Birlik icerisinde hareket etmenin
daha dogru oldugunu diisiiniiriim. Ogrenciyi kiskirtip miidiiriine, miidiir
yardimcisina veya ogretmenine karsi hak arayisina girisini desteklemem sunu
yap bunu yap gibi yonlendirmem, bazen bunlarla karsilasabiliyoruz. Genel
olarak diizenden yana tavir koyuyorum”.... (K7)

“Okulumuzda bir sorun oldugunda sorunun igerigine gore davranisim farkl
olur... Sorun varsa ve benim ¢ozebilecegimi veya yardimci olabilecegimi
diistintiyorsam elimden geleni yapmaya c¢alisirim. Ciinkii okul ortaminda
olusan bir sorun varsa bu sorunun o ortamdaki herkesi etkileyecegini

diigtintiriim ... (K10)

Gorlisme yapilan 6gretmenlerden sorunun kendisi ile ilgili olmadigi durumlarda

yardim istenirse olaya miidahil olurum diyenlerin cevaplar1 asagidaki gibi olmustur:

“...Yardimci olabilecegim bir sorun oldugunu diigiiniirsem veya sorunu
¢ozmem igin yardim istenirse yardimct olur ve dahil olurum. Onun disinda
sorun hakkinda konusup biiyiimesini istemem” ... (K3)

“... Eger ogretmen arkadaglarimin bir sorunu varsa ve bana anlattiysa
elimden geldigince yardim etmeye ¢alisirim veya sorununu ¢ézmek igin fikir
veririm”...(K10)

“Ogretmen égrenci arasinda gecen sorunlarda Ogretmenin yardim talep
etmesi durumunda olaya karisirim. Ornegin  gectigimiz  hafta  kadin
ogretmenimizin nobet¢i oldugu katta erkek ogrenciler kavgaya baglamis.
Osretmen arkadasimizin yardim istemesi sonucu olayin oldugu yere gidip
ogrencilere miidahalede bulunduk”...(K11)

Ogrenci ile ilgili sorunlarda ¢dzebilecegimi diisiiniiyorsam miidahale ederim cevabini

veren 6gretmenin sozleri asagida verilmistir:

“Okul ve idarecilerin verecegi tepkileri géz oniinde bulundurarak duyarli veya
duyarsiz davranirim. Ornegin bir 6grenci sigara icerken yakalandiginda eger
onun ceza alacagini biliyorsam bu ogrenciyi tutarum ve idareciye gotiiriip
dilekgesini yazarim. Sonrasinda idarecinin ben seni affediyorum bu seferlik,
bir daha bunu yapmayacaksin dedigini 6grendigimde bir dahaki sefere ben
ogrenciyi gormezden gelirim. Sigarayi ornek olarak veriyorum, buna diger
disiplin suc¢lart da dahil. Ciinkii bu sefer ben kétii 6gretmen oluyorum ve
affeden kiside kahraman oluyor ve bizi 6grenciyle karsi karsiya getiriyorlar.
Bir kural varsa herkes uymali ve esnetmemeli”.(K5)
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Centilmenlik temas: ile ilgili sorunun kendisini ilgilendirmesi durumunda sorunu
kendi basima ¢Ozmeye calisinm cevabini veren oOgretmenlerin bunu asagidaki
sozleriyle belirtmislerdir:

“Oncelikle sorunun kime ait oldugu onemli. Baslangic asamasinda kendi
basima ¢ozmeye ¢alisirim”...(K1)

“Bir sorun varsa once kendi imkanlarimla, olmazsa meslektaslarimin
yardimiyla asmaya ¢alisirim” ... (K9)

“Ben okulda yaganan hi¢cbir olayi gormedim duymadim bilmiyorum deyip
gormezden gelemiyorum. Benimle ilgili olmayp baska bir arkadagla da olsa
gormezden  gelemiyorum....  Bir  sorun  oldugunda  kulaklarimi
kapatamiyorum”...(K8)
Katilimcilardan 5 numarali 6gretmenin sozlerini inceledigimizde Ogretmenler,
ogrenciler ve idareciler seklinde 3 grubun olustugu ve 6grencilerle ilgili sorunlar
oldugunda bazi idarecilerin bunu affedip gereken cezayr vermemesi durumunda
Ogretmenlerin arada kalarak, ogrencilerin goziinde kotii kisi olarak nitelendirildigi
belirtilmistir. Baska bir katilimci olan 7 numarali 6gretmenin cevabi ise okullarda
yasanan bagka bir sikintiyr ortaya ¢ikartyor. K7 numarali §gretmen bu durumu
asagidaki sozlerle belirtmistir:
“...Bazi 6gretmenler 6grenciyle ¢ok yakin olabiliyor bence olmamali. Daha
onceki deneyimlerinden yola ¢ikarak soyliiyorum. Ogrenci bir ogretmen ile
ilgili gidip baska bir 6gretmene laf tasiyabiliyor. Bazen ogretmenin dedigini
carpitabiliyor” .(K7)
Genel olarak 6gretmenlerin cevaplari incelendiginde, sorunlarin gesitliligi g6z 6niinde
bulundurularak belirlenen alt temalar ve kodlara bakildiginda 6gretmenlerimizin

centilmenlik davranisi sergiledigi goriilmektedir.

4.2.5. (")rgiitsel Vatandashk Davramslarmm Sivil Erdem Temasma iliskin
Bulgular

Orgiitsel vatandashik davramisinin temasi olan sivil erdem ile ilgili katilimcilarin
diisiincelerini 6grenmek icin “Okulda yapilan toplanti, kurul ve okul disi etkinliklere
katilim konularinda kendinizi nasil degerlendirirsiniz? Neden?” ve “Okulunuzu
gelisimi icin yapmak zorunda olmadiginiz ama yaptiginiz etkinlikler var mi? Bunlar
neler?” sorular1 dgretmenlere soruldu. Ogretmenlerin bu sorulara verdigi cevaplar

dogrultusunda asagidaki gibi alt tema ve kodlara ulasilmistir.
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Tablo 4.2.5.1. Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin Sivil Erdem Temasi

Ana Tema Tema Kodlar
Katkida bulunma Okula katk: saglama

Sivil erdem  Toplant1, kurul ve okul dist Etkinliklere katildigimda mutlu olma
ligzﬁﬁljere gonilld Katki sagladigin diistinme

Sivil erdem temasi ile ilgili olarak okuluna katki sagladigini belirten 6gretmenlerin

sOzleri agagidaki gibi olmustur:

“Mesela ogrencilerin disarida yasadig bir problemi ¢ézmek i¢in ¢cabalamak
zorunda degilim. Fakat boyle bir sorundan haberdar oldugumda, sorunun
¢oziimii igin idare ile goriisiip sorunun ¢oziimii igin elimden geleni yapmaya
calisirim. Bu okula ilk geldigim yil herkes o okulda nasil ¢alisacaksin diyordu.
Ilcemizin biitiin serserileri bu okulda toplanmisti ve ¢ok kalabalikti. Her giin
okulda kavga, doviis eksik olmuyordu. Biz o yul biitiin ogretmenler olarak el
birligi ile ¢calistik. Su an bizim okulumuzda ilk yilima gére kiyaslarsak disiplin
sorunumuz yok. Eger bu sekilde el birligi ile ¢alismasaydik disiplin suglari,
kavga doviis hala devam edecekti. Bizim 6zverili ¢alismamiz sonucu okulumuz
istenmeyen bir okuldan istenen, ogretmenlerin gelmeye calistigi bir okula
doniistii” ...(K8)

“...Katki sunabilecegimi diisiindiigiim ve benimde yaparken zevk alacagim
durumlarda o etkinlige katilirim. Daha once okulumuzda yapilan Avrupa
birligi projesine katilmistim. Bu projeye katilmis olmamizin maddi bir getirisi
yoktu bize. Proje sayesinde ogrencilerimiz yurt disina ¢iktilar, yurt disindan
baska ogrenciler ve ogretmenler okulumuza geldiler. Bunlarin hepsi
okulumuzdaki ogrencilerde bir etki yaratti. Her ogrencinin bu projeden
etkilendigini diigiiniiyorum. Projeye katilan &6gretmenler arasinda ayri bir
arkadaslik olustu ve iletisim giiclendi. Bu projenin etkilerini seneler
sonrasinda hala hissediyoruz. Bunun disinda okulumuzun tanitimi icin tanitim
videosu hazirladik. Bu tanmitim videosunda kendi oOgrencilerimizi ve
ogrencilerimizin ortamini sergiledik. Tanitim videosu icin beraber ¢alistigimiz
ogrenci ve ogretmenlerle bu siire¢ icerisinde yine ayni sekilde olumlu bir
iletisim gelisti”...(K10)

“Okulumuzda akilli tahtalarla ilgili sorun yasiyoruz. Bilgisayar ogretmeni
olmadigi i¢in bununla ilgilenen kimse yok okulumuzda. Benim kisisel ilgim
sonucu arastirip bu tahtalarin yazilim ile ilgili stkintilarini ¢oziiyorum. Bunu
yapma sebebim benim bu isi yaparken zevk almam. Ogretmenlerimizin
kullandigi  bilgisayarlarda sikintilar olabiliyor. Ogretmen arkadaslarin
kullanimi icin gerekli programlart temin edip bilgisayarlara kuruyorum.
Bunun sonucunda égretmenlerimizin veriminin arttigini diigiiniiyorum”.(K11)
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Orgiitsel vatandaslik davranisinin temalarindan biri olan sivil erdem temasmin,
toplanti, kurul ve okul dis1 etkinliklere goniillii katilma alt temasina ait etkinliklere

katildigimda mutlu olma durumuna iliskin 6gretmen goriisleri asagidaki gibi olmustur:

“...Ben bu tiir etkinliklere katildigimda mutlu oluyorum. Bir bedel karsilig
olmadan hasta olmama, okulda dersimin olmadigi giine denk gelmesine
ragmen arkadasimla prova yapip bir etkinlik gerceklestirdik. O an bu etkinligi
ger¢eklestirmekten zevk aldim...Su an bir proje i¢in ¢alistyorum. Okulumuz
icin yapacagimiz bir ¢alisma i¢in 3 okulun ogretmenleri ile toplanip bir proje
icin ¢alistyoruz. Bu projede okul én planda olacak. Okulun ogretmenlerini
gelistirmek adina yapilan bir Avrupa birligi projesi ve ogretmenler egitim
alacak ve aldiklar: egitimi ogrencilere aktaracak. Bu ¢alisma icin okul disinda

bir zaman ve emek harcamamiz gerekiyor. Umarim proje kabul edilir ve
faydali oluruz”... (K3)

“Her zaman sorunsuz hepsine katilmigimdir. Benim katki sunabilecegim bir
gorev veya etkinlik varsa veya bir komisyon kurulacaksa bunlara katilim
saglyorum. Mesela okulumuzda beyaz bayrak projesi, saglikli okul projesinde
goniillii olarak ¢calistyorum. Idare ile ortaklasa bir calisma gerceklestiriyoruz.
Bu projeler goniilliiliik usulii ile gerceklesen ve ekstra vakit harcadigimiz
projeler... Beyaz bayrak, saglkli okul projelerinde goniillii olarak yer
almaktayim. Su an yeni basladigimiz saglkli beslenme ile ilgili bir proje var
ve kantinle ortak bir ¢caliyma yapacagiz. Okulumuzun saglikli beslenen bir okul
olmasi igin bir ¢alisma yapacagiz”...(K4)

“Gorsel tasarimdan biraz anliyorum. Bununla ilgili, ogrencilerimizin disarida

yvapacagt etkinlikler konusunda afisler tasarlarim. Okulda yapilacak
etkinliklerle ilgili malzeme teminini kendi kisisel imkanlarimi kullanarak
arkadaglarima yardimct oluyorum. Benim bransim degil demiyorum. Neticede
burasi benim okulum. Teknolojik anlamda, bilgisayarlar gibi okulun
stkintilarimi ¢ozmeye ¢alistyorum. Ogrencilerin mesleki gelisimiyle alakall,
meslek dersleriyle alakali 6grencilere ozel bir kurs agtik. Bunda resmiyetin
verdigi gorevler disinda kisisel gayretimiz daha fazla oldu. Diyanetin imamlik
ve miiezzinlik sinavlarina hazirlik konusunda genglerimiz igin ciddi anlamda
caba sarf ettik. Umarim sonucunu da gortiriiz”.(K9)

Toplanti, kurul ve okul dis1 etkinliklerin kendisine katki sagladigini diistindiigii i¢in

katilim gosterdigini belirten 6gretmenlerin sozleri agagidaki gibi olmustur:

“...Kisisel mutluluguma, bana katki sagladigin diistiniiyorum. Yaptigim her
etkinlik bana tecriibe katiyor, merakimi gideriyor. Her hangi bir sosyal etkinlik
oldugunda imkanim oldugu stirece katilmak istiyorum”...(K3)

“Bizim okul takimi ¢ikarmamiz beden egitimi ogretmeninin mecburi gorevi
degil ama elimizden geldigince ogrenciler spor yapsinlar diye her bransta
katilsinlar diye ekstra ¢aba harcryoruz. Benden egitimi 6gretmeni olarak spor
ile ilgili calismalarimiz var ve bu etkinliklere katilan ogrencilerin kisiliklerinin
gelistigini, sorumluluk sahibi olduklarini ve olumlu yénde degistiklerini
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goriiyoruz. Okul takimlarimizin basarili olmasi ¢ok onemli degil, onemli olan
o stire¢ icerisinde 6grencilerde gordiigiim olumlu degisiklikler”.(K5)
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BESINCi BOLUM

5. Sonuclar ve Oneriler

Bu boliimde arastirmanin sonuglarina iliskin elde edilen sonuglara gore liselerde
calisan 6gretmenlerin ¢alistiklart okul tiirline gore orgiitsel vatandaslik davranislar
arasindaki farkli veya benzer durumlarin ortaya ¢ikarilip tartismasi ve sonuglarina yer

verilmistir.

5.1.Genel Degerlendirme ve Tartisma
Lise ogretmenlerinin oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin incelenmesi amaciyla
yapilan bu ¢aligmada istatistiksel analizler dogrultusunda elde edilen bulgulara gore

asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Lise Ogretmenlerinin goriislerinin cinsiyet degiskenine gore analiz sonuglarma
bakildiginda anlamli bir farkin olmadigi goriilmiistiir. Benzer c¢alismalarda cinsiyet
degiskenine gore anlamli farkliliklarin bulunmadigi (Polat&Celep, 2008:137;
Altinkurt&Yilmaz, 2012:62; Yarim, 2009:66; Cetin, 2011:30; Gokmen, 2011:5;
Bozgeyikli&Sat, 2014:179) ¢alismalarin yani sira anlamli fark bulunan ¢aligsmalarin
oldugu da (Gok 2010:2; Bulut, 2011:60; Demirel, 2012:18 ) goriilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda elde edilen verilere gére kadin ve erkek Ogretmenlerin birbirine
yakin seviyede goniillii davranista bulundugu sdylenebilir. Okul tiirii baz alinarak
demografik degiskenler incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore Imam Hatip
Anadolu Liselerinde ¢alisan erkek 6gretmenlerin ortalamasinin en yiiksek, Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesinde ¢alisan kadin 6gretmenlerin ortalamasinin en diisiik oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen sonuca gére Imam Hatip Anadolu Lisesinde ¢alisan erkek

ogretmenleri daha fazla goniilli davraniglarda bulundugu sdylenebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisim belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada 6gretmenlerin
medeni durum degiskenine gore elde edilen sonuglara bakildiginda evli ve bekar
Ogretmenler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Yapilan analiz sonucunda evli

ve bekar 6gretmenlerin OVD ortalamalarinin esit olmas1 sonucunda, medeni durum
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degiskenine gore ayn1 seviyede goniillii davranista bulunduklar1 s6ylenebilir. Benzer
caligmalarda medeni durum degiskenine gore anlamli farkliliklarin bulunmadig:
(Yarim, 2009:66; Ozer, 2009:109; Gok, 2010:2; Baykal, 2013:80; Akgiiney,
2014:105) calismalarin yani sira anlamli fark bulunan g¢alismalarin oldugu da (
Bozgeyikli&Sat, 2014:179 ) goriilmektedir. Lise 6gretmenlerine uygulanan dl¢egin
okul tiiri ve medeni durum degiskenlerine gore ortalamalarina bakildiginda en ytiksek
ortalamanin Imam Hatip Anadolu Lisesinde ¢alisan ogretmenlere, en diisiik
ortalamanin ise Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde ¢alisan evli 6gretmenlere ait
oldugu gériilmiistiir. Imam Hatip Anadolu Lisesinde calisan evli dgretmenlerin

digerlerine gore daha fazla goniillii davranista bulundugu sdylenebilir.

Lise dgretmenlerinin goriislerinin okulda calisan 6gretmen sayis1 degiskenine gore
analiz sonuglarina bakildiginda anlamli bir farkin olmadig1r goriilmiistiir. Benzer
calismalarda okulda calisan 6gretmen sayist degiskenine gore anlamli farkliliklarin
bulundugu ¢alismalarin oldugu ( Bulut, 2011:60; Zengin, 2011:5 ) goriilmektedir.
Ogretmen sayilarma gore elde edilen OVD ortalamasma bakildiginda 71 ve iizeri
calisan1 bulunan okullarda gorev yapan oOgretmenlerin ortalamasinin en diisiik
olmasinin sebebinin Ggretmenler arasi etkilesimin az olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Bu nedenle kalabalik okullarda ¢alisan dgretmenlerin daha az gonilli
davranig sergiledigi goriilmiistiir. Okul tiirli baz alinarak demografik degiskenler
incelendiginde, okulda ¢alisan 6gretmen sayisi degiskenine gore Anadolu Liselerinde
71 ve lizeri sayida ¢alisanin oldugu 6gretmenlerin ortalamasinin en yiiksek, Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesinde 1-35 araliginda c¢alisanin oldugu Ogretmenlerin

ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel vatandaslik davranisini belirlemeye ydnelik yapilan calismada dgretmenlerin
yas degiskenine gore elde edilen sonuglara bakildiginda yas gruplarina gore
Ogretmenler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Benzer c¢aligmalarda yas
degiskenine goére anlamli farklhiliklarin bulunmadigi ( Polat&Celep, 2008:137;
Burulday, 2018:6 ) calismalarin yani sira anlamli fark bulunan ¢alismalarin oldugu da
( GOk 2010:2; Akdemir, 2018:10) goriilmektedir. Analiz sonucu elde edilen verilere
gore en yiiksek OVD ortalamasinin 21-29 yas arasi Ogretmenlerde goriilmesi
sonucunda, gen¢ 0gretmenlerin daha fazla goniillii davranis sergiledigi sdylenebilir.
Bu durum 21-29 yas araliginda olan 6gretmenlerin bekar ve daha az sorumluluk sahibi

olmalar ile agiklanabilir. Lise dgretmenlerine uygulanan dlgegin okul tiirii ve yas
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degiskenlerine gore ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin Anadolu
Liselerinde ¢alisan 30-39 yas aralifindaki 6gretmenlere, en diisiik ortalamanin ise
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde ¢alisan 30-39 yas araligindaki 6gretmenlere ait

oldugu goriilmistiir.

Kidemine gore lise 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranislarn incelendiginde
kidem degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davraniglarinda anlamli fark olmadig
gorilmistiir. Benzer ¢alismalarda kidem degiskenine gore anlamli farkliliklarin
bulunmadigr (Altinkurt&Yilmaz, 2012:60; Yarim, 2009:66; Demirel, 2012:33;
Baykal, 2013:82; Polat&Celep, 2008:137; Bozgeyikli&Sat 2014:179; Burulday,
2018:6; Akgliney, 2014:105) calismalarin yan1 sira anlamli fark bulunan ¢aligmalarin
oldugu da ( Gok 2010:2; Cetin 2011:82; Gokmen 2011:5; Bulut, 2011:60; Akdemir,
2018:10 ) goriilmektedir. Yapilan calismada elde edilen OVD ortalamalarina gore 1-5
yil aras1 deneyime sahip olan goreve yeni baglamis 6gretmenlerin digerlerinden daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Lise 6gretmenlerine uygulanan
6lcegin okul tiirli ve kidem degiskenlerine gore ortalamalarina bakildiginda en yiiksek
ortalamanin Anadolu Liselerinde ¢alisan 1-5 y1l aras1 deneyime sahip dgretmenlere,
en diislik ortalamanin ise Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde ¢alisan 15 yil ve lizeri
deneyime sahip Ogretmenlere ait oldugu goriilmiistiir. Goreve yeni baslayan
ogretmenlerin daha enerjik ve ¢alismaya istekli olmalarindan dolay: bu sonucun elde

edildigi soylenebilir.

Lise 6gretmenlerinin goriislerinin kadro durumu degiskenine gore analiz sonuglarina
bakildiginda, anlamli farkin olmadig1 goriilmiistiir. Benzer ¢alismalarda kadro durumu
degiskenine gore anlamli farkligin bulunmadigi (Akgiiney, 2014:106) ¢alismalarin
yant sira anlamli fark bulunan c¢alismalarin oldugu da (Yildirim, 2009:63-68;
Korkmaz&Arabaci, 2013:772) goriilmektedir. Okul tiirii baz alinarak demografik
degiskenler incelendiginde, kadro durumu degiskenine goére Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinde calisan iicretli 6gretmenlerin ortalamasmin en yiiksek, imam
Hatip Anadolu Lisesinde calisan iicretli 6gretmenlerin ortalamasinin en diisiik oldugu

goriilmiistiir.

Orgiitsel vatandaslik davranisim belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada 6gretmenlerin
mezun oldugu fakiilte degiskenine gore elde edilen sonuglara bakildiginda anlamli bir

fark bulunmamigtir. Lise 0gretmenlerine uygulanan 6l¢egin mezun oldugu fakiilte
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degiskenine gore ortalamalarina bakildiginda Egitim Fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin
ortalamasinin daha yliksek oldugu goriilmistiir. Amaci 6gretmen yetistirmek olan
Egitim Fakiiltelerinden mezun olup gorev yapan 6gretmenlerin diger 6gretmenlerden

daha fazla gonilli davranis sergiledigi sdylenebilir.

Calistigr okul tiirline gore lise O0gretmenlerinin Orgiitsel vatandaglik davraniglari
incelendiginde calistigi okul tiiriine gore Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlaml fark olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan ¢alisma sonucu Anadolu Lisesinde ¢alisan
dgretmenlerin OVD ortalamalarinin digerlerinden daha yiiksek olmasi sonucuna gére,
onlarin daha fazla gonilli davranmis sergiledigi soylenebilir. Anadolu Lisesi
ogrencilerinin akademik basarilarinin yiiksek olmasinm, &gretmenlerin  OVD
sergilemelerinde olumlu etki yarattig1 sdylenebilir. 12 senelik zorunlu egitim olmasi
nedeniyle ortaokuldan mezun olan basarisiz Ogrenciler lise egitimine devam
etmektedir. Akademik basaris1 diigiik 6grencilerin Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri
ve Imam Hatip Anadolu Liselerine gitmelerinden dolay1 bu okul tiirlerinde ¢alisan
ogretmenlerin OVD sergilemelerinin olumsuz etkilendigi soylenebilir. Alanoglu
(2014)’nun yaptig1 calismada Fen ve Sosyal Bilimleri Liseleri gibi 6grencilerin
akademik basarilarinin yiiksek oldugu okullarda gorevli katilimecilarin diger lise
tiirlerinde calisan katilimcilardan daha fazla OVD sergiledigini tespit etmistir. Ayn
caligmada okul tiirli degiskenine gore anlamli fark bulundugu da ( Alanoglu, 2014:111
) goriilmektedir. Lise 6gretmenlerine uygulanan 6l¢egin, 6gretmenin ¢alistig okul tiirti
degiskenine gore ortalamalarina bakildiginda Anadolu Lisesinde ¢alisan
Ogretmenlerin ortalamasinin daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Bayrakei, Titrek ve
Zafer (2009)’ in ¢alismasina bakildiginda da Meslek Lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin
orglitsel vatandaslik davranisi ortalamalarinin digerlerinden daha diisiik oldugu

gorilmektedir.

Lise d6gretmenlerinin orgiitsel vatandaglik davraniglarinin ve nedenlerinin incelendigi
caligmanin nitel kisminda, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bunun bir istisnai durumu okul disinda yapilan
etkinlikler hususunda olmustur. Ogretmenlerin genel olarak okul disi etkinliklere
zaman ayirmak istememe durumu goze ¢arpmaktadir. Ozellikle evli ve ¢ocuklu kadin
ogretmenler okul dis1 etkinliklerde gecirecekleri siireyi ailesine ayirmayi tercih ettigini
belirtmislerdir. Yetim (2013)’in ¢alismasinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Sivil

erdem temasina gore caligmaya katilan 6gretmenlerin cevaplart incelendiginde okul
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tirii fark etmeden, kurul ve okul dis1 etkinliklerde adaletsiz gorev dagilimi yapildigi
belirtilmistir. Gorev dagiliminda hep ayn1 6gretmenlere gorev verilmesi veya gorev
dagiliminin adaletsiz dagitildigini diisiinen 6gretmenlerin sivil erdem davranisi
gostermeme egiliminde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenler ile yapilan goriismelerde
gbze c¢arpan baska bir sonug ise, d6gretmenlerin toplantilara zorunluluktan dolay1
katildigin1  belirtmesidir. Ogretmenler toplantilari formalite olarak gordiiklerini,
toplantilarda goriis bildirseler bile bir degisiklik olmayacagini bildikleri ig¢in
toplantilarda goriis bildirmediklerini ve aktif katilim saglamadiklarini belirtmislerdir.
Elde edilen bulgular, Demir (2014)’in ¢alismasinda elde ettigi bulgular ile paralellik

gostermektedir.

Lise dgretmenleri ile yapilan nitel ¢alismanin yardimlasma temasina gore alinan
cevaplar incelendiginde ogretmenlerin hepsinin yardimlagma egiliminde oldugu
goriilmiistiir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin tamami okula yeni gelen veya beraber
calistiklar1 diger Ogretmenlere yardim ettiklerini belirtmislerdir. Ogretmenler
genellikle ziimrelerine gelen 6gretmenlerle bilgi ve kaynak paylasiminda bulunarak
yardimlagtiklarin1 belirtmislerdir. Demir (2014) ve Zengin (2011)’de yaptiklar
calismada Ogretmenler arast yardimlagsmanin oldugu sonucuna ulasmislardir.
Goriismeler sirasinda ii¢ 6gretmen, resmi okulda calisan 6gretmenler arasinda rekabet
olmayisindan dolayr 6gretmenlerin birbirine yardim etme egiliminde olduklarini
belirtmislerdir. Ogretmenlerden bir tanesi disinda diger 6gretmenlerin bos vakitlerinde
ogrencilere vakit aymrip yardimer oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerle yapilan
goriigmelerde lise 6gretmenlerinin ¢alistiklart okul tiiriine gore farklilik goériilmemistir.
Resmi okullarda calisan 6gretmenler arasinda statii farki veya rekabet olmamasinin
sonucu olarak okul tiirii fark etmeksizin Ogretmenlerin yardim etme davranisi

sergiledikleri sdylenebilir.

Ogretmenlerle yapilan gériismelerde vicdanlilik temast ile ilgili sorulan soruya verilen
cevaplara gore ise devamliliga, dakiklige ve verimli ¢alismaya 6zen gosterdikleri
gorilmiistiir. Bu durum; Demir (2014)’in yaptig1 calismalarda elde edilen bulgular ile
benzerlik gostermektedir. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde gorev yapan bir
kiiltiir 6gretmeni, devlet okullarinda 6gretmenlere saglanan olanaklarin ve egitim arag
gereglerinin  yetersizligi nedeniyle yeterince verimli olamadigini diisiindiigiint
belirtmistir. Anadolu Lisesinde gorev yapan bir Ogretmen ise verimlilik {izerine

konusulurken, okullarin 6grencilerin giivenli vakit gecirmesi i¢in ailelerin gonderdigi
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bir yer olarak goriilmesinden ve yiiksek not veren dgretmenin iyi 6gretmen olarak
nitelendiriliyor olusundan duydugu rahatsizlig: dile getirmistir. Okullar1, 6grencilerin
vakit gecirecegi bir yer olarak goren velilerin 6gretmenlerden beklentisinin; iyi egitim
vermeleri degil iyi not vermeleri oldugu sdylenebilir. Velilerin bu tutumu ile karsilasan
ogretmenlerin OVD’nin vicdanlhilik boyutunda davramslar sergilemesini azalttigi

sOylenebilir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin okulda yasanan sorunlar karsisindaki davranislari
sorularak centilmenlik temast ile ilgili goriisleri alinmigtir. Ogretmenlerin centilmenlik
davranisi ile ilgili cevaplarina bakildiginda 6gretmenlerin farkli cevaplar verdikleri
goriilmiistiir. Ogretmenlerin bir kismi her tiirlii sorunda ¢dziim igin elinden geleni
yapacagini belirtirken, bir kism1 da sorunun ¢6ziimii i¢in yardim istendigi taktirde
miidahil olacagim sdylemektedir. Ogretmenler bir sorun karsisinda aldiklar1 tedbir
sonrasinda, okul yoneticilerinden destek gormemeleri durumunda bir daha buna
benzer bir davranis sergilemeyecegini belirtmistir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin
kararlarinin arkasinda durmalarinin, 6gretmenlerin daha fazla centilmenlik davranisi
gostermesinde etkili olacagi ve bunun yani sira farkli cevaplarin okul tiirii ile ilgili
olmayip, ogretmenlerin kisilikleri ile ilgili oldugu sdylenebilir. Demir (2014)’de

yaptig1 calismada benzer sonuglara ulagmistir.

Lise ogretmenleri ile yapilan goriigmelerde nezaket temasi ile ilgili sorulan soruya
alian cevaplara bakildiginda 6gretmenler arasinda genel olarak bilgi paylasiminin
yapildig1 goriilmektedir. Demir (2014)’lin ¢alismasinda benzer sonuglar elde ettigi
goriilmistiir. Okul tiirline gore sonuglar incelendiginde Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesinde ¢alisan meslek dersi Ogretmenlerinin cevaplarina gore, ortak derse
girmelerinden kaynakli olarak ders igerigi ile ilgili her degisikligi veya yaptiklar1 her
etkinligi ayn1 derse giren dgretmenle paylasmamasi durumunda, ayni siif i¢indeki
ogrencilerde farkli ders igerigi olusacagi icin bilgi paylasiminin 6nemli oldugu
tizerinde durulmustur. Bu durumun Teknik Egitim Mezunu 6gretmenlerin simifi
bolerek ders islemeleri sebebiyle kendi aralarinda centilmenlik davranisi

sergilemelerine neden oldugu sdylenebilir.

Katilimcilar ile yapilan goriismeler sonucunda, 6gretmenlerin sivil erdem davranisi
sergileme durumlarinin 6gretmenlerin ¢alistigr lise tiirline gore degismedigi tespit

edilmistir. Ogretmen yorumlarina bakildiginda lise tiirii fark etmeksizin olumlu yanit
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veren Ogretmenlerin yani sira olumsuz yanit veren Ogretmenlerin de oldugu
goriilmiistiir. Sivil erdem davranisi sergileyen Ogretmenler, calistigi Orgiite katki
sagladigi durumlar karsisinda kisisel olarak mutlu hissettiklerini belirtmislerdir.
Okulda yapilan etkinlik ve kurullara katilim sagladiginda bunun kendisine katkisi
oldugunu diigiinerek sivil erdem davranisi sergileyen Ogretmenlerin yorumlart da
dikkat c¢ekmektedir.  Okul dis1 etkinliklerde gorev alan Ogretmenlerin, bu
davraniglarinin devam etmesi i¢in gorev dagilimlarinin esit dagitilmasini ve bu

davraniglarinin pekistirilmesini istedigi sOylenebilir.

Sivil erdem davranisi ile ilgili olumsuz yorumda bulunanlarin ortak 6zelliginin evli
ogretmenler olmasi dikkat cekmektedir. Evli 6gretmenlerin okul dis1 etkinliklere
katilmak istememe sebebi olarak cocuklarina ve evlerine ayirdiklar vakitten feragat
etmeleri gerektigini diisiindiikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin etkinliklere katilimin
saglamak i¢in onlar1 motive edici hediyeler veya ddiiller verilebilir. Bunun yani sira
toplantilarda goriis bildirmedigini belirten dgretmenlerde olmustur. Ogretmenlerin bu
davraniginin sebebinin; toplantilar1 formalite olarak goérmeleri, farkli goriislerin
belirtilmesinin hos karsilanmamasi, toplantilarda katki saglayacagini diisiinmemesi
sebepleri belirtilmistir. Bu durumun sebebi okul yoneticilerinin kendi diizenlerine
karisilmasini istememeleri, farkli goriislerin belirtilmesi durumunda toplant: siiresinin
uzamasi sebebiyle dgretmenlerin bunu hos karsilamamasi olarak goriilmektedir. Bu
durum sonucunda toplantilarin formalite olarak yapildig1 sdylenebilir. Toplantilarda
farkli goriis bildirmeleri durumunda biitiin 6gretmenlerin onlar1 dikkatle dinlemesini
saglayarak ve yaptiklari yorumlari degerlendirmeye alarak ogretmenlerin Orgiitsel

vatandaslik davraniglar artirilabilir.

5.2.0neriler
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore lise dgretmenlerinin orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin artirilmast dogrultusunda gelistirilen onerilere yer verilmistir.

1. Ozel okullarda calisan &gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarmimn
nedenleri arastirilarak devlet okulunda g¢alisan 6gretmenlerden elde edilen
sonuclarla karsilastirilabilir.

2. Goreve yeni baslamis ve geng dgretmenlerin OVD sergileme durumlarinin
ilerleyen yillarda degismemesi ic¢in onlara bu davranislart sonucu manevi

oduller verilebilir.
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Calisan1 fazla olan okullarda gorev yapan dgretmenlerin daha fazla OVD
sergilemeleri i¢in 6gretmenler arasi etkilesimi artirict ¢alismalar yapilabilir.
Ogrencilerin akademik basarilar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranislari arasi iliski incelenebilir.

. Velilerin 6gretmenlere karsi tutumu ile 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davraniglari arast iligki incelenebilir.

Ogretmenlerin ve okul yoéneticilerinin disiplin suglarina kars1 tutumlar
incelenebilir.

Ogretmenlerin okul dig1 etkinlikler ile ilgili goriislerini belirlemeye yonelik
calisma yapilabilir.
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"Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilan ile Orgiitsel Vatandashk Davranislari
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Degerli Meslektagim,

Bu anket Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi ve l.)'enetimi
Bilim Dal: yiiksek lisans tez galismas i¢in hazirlanmistir, Bu aragtirma égretmenlerin psikolojik sermaye
algilan ile orgiitsel vatandashk davramislar: arasindaki iliskisini bulmay: amaglamaktadir.

Vereceginiz yanitlardan elde edilecek bulgular bilimsel amaglarla kullanilacagindan isminizi
yazmaniza gerek yoktur. :

Caligmanin amacina ulagmast, sorularin tiimiine vereceginiz samimi, objektif yanitlara baghdir.
Degerli zamaninizi ayirarak arastirmaya katkida bulundugunuz igin tesekkiir ederim.
Saygilarimla...
Giilay KARACA Yrd. Dog. Dr. Demet ZAFER GUNES

Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Dantgmani

1 ' ]

KISISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz? ()Kadin () Erkek
2. Medeni durumunuz? () Evli ( ) Bekar
3. Okuldaki 6gretmen sayisi? 7” ()1-35 ()36-70 ()71ve uzeri
4. Yagimz? 7 177)72 1iZ9 ()30-39 ()40 ve uzeri
5. Ogretmenlik meslegindeki deneyimfniz? ()15 ()5-15  ()15ve uzeri

() Egitim F. ( ) Fen-Edebiyat F.
| () Teknik Egitim F. () Diger ...........
() Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
( ) Anadolu Lisesi  ( )Diger ...ccoccvevunnn.

( ) Kadrolu () Ucretli

6. Mezuniyetiniz?

7. Calistigintz okulun tiri?
8. Kadro durumunuz?

ik
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Yapacaginiz igaretlemelerde gosterecefiniz samimiyet 8lgme aracinin bagarisini ytkseltecektir.

Agtklama: B boltimde yer alan ifadcler arasinda dofiru ya da yanhy yoktur. Lutfen, asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadcnig-&izlr\
durumunuzi yanatma derecesind kargrandaki segeneklerden uygun olan igarctleyerek belirtiniz. Sizden, her ifadeyi (maddeyi) cevaplarken
sizin duygn ve digineeleninizi (durumunuzu) yansitmasina 6zen gdstermeniz beklenmektedir. Burada 8nemli olan sizin gdriilerinizdir.

Olgek

Litfen, asagidakl Ifadelere ne duzeyde katihip katlmadiginizi, 1. Kesinlikle Katilmiyorum
kargilarindakl 6lgekte size uygun gelen secenefin altina carpr 2, Katilmiyorum
(X) Isareti koyarak belirtiniz 3. Orta Derecede Katiliyorum
4. Katithyorum
5. Kesinlikle Katilyorum

ORGOTSEL VATANDASLIK OLCEG]

Ogretmenler kigisel zamanlarinda Sgrencilere yardimer olurlar

2 | Ogretmenler ders siiresimin gogunu boga gegirirler
i

Ogretmenler yen dgretmenlere yardimer olurlar

Opretmenler, okulda olugturulan yeni kurullarda galigmaya goniilliidiirler

s | Opretmenler, milfredat digi etkinliklere destek olmaya gontilltidiirler

>

Opretmenler ive ve toplantilara zamaninda gelirler

7 | Ogretmenler, serlerine gelen dggretmenlere yardimen olurlar

8 | Opretmenler derse zamaninda girerler ve ders zamanint etkili kullanirlar

9 | Opretmenler, gesitli konular ile ilgili bilgileri meslektaglari ile paylasirlar

10 | Ogretmenler, kendiislerine ¢ok fazla zaman ayirirlar

P11 Ogretmenler. okuldaki galisma kurullarinda verimli gahisirlar

12| Opretmenler. okulu gelistirme yoniinde yapici énerilerde bulunurlar

L
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EK2

Gilay KARACA =gulaykaraca@gmail.coms= 25 Nis 2016 Pzt 18:00 fg' -
Alci: kursadyilmaz -

Sayin Kiirsad Hocam Merhaba,
Ben Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Egitim Y&netimi ve Denetimi Bilimdall
yiiksek lisans 6grencisi Gilay Karaca. Danismanim Demet Zafer Gines ile birlikte "Ogretmenlerin

psikolojik sermaye algilan ile argitsel vatandashk davramislan arasindaki iliski” Gzerine calismaktayiz.

Sizin kullanmis oldugunuz Orgiitsel Vatandaslik Olcefini tezimde kullanmak izere izninizi istiyorum.
Mumkiinse dlcefi gondermenizi rica ediyorum. Tegskkirler, lyi caligmalar.

Kurgad Yilmaz <kursadyilmaz@agmail com= & 26 Nis 2016 Sal 10:33 Yy 4
Alici: ben -

iyi calismalar

[ orgutsel vatandasl... '

105



EK3
NITEL CALISMA FORMU

1. Kisisel zamanlarinizda 6grencilere vakit ayirip yardimer olurken
neler/ hangi etkinlikler yaptyorsunuz?

2. Okulunuza yeni gelen veya beraber ¢alistiginiz meslektaslariza
nasil yardimci olursunuz?

3. Ise devamlilik, dakiklik ve verimli ¢alisma konularinda kendinizi
nasil degerlendirirsiniz? Bu davranisinizin altinda yatan temel neden sizce
nedir?

4, Okulda yapilan toplanti, kurul ve okul disi etkinliklere katilim
konularinda kendinizi nasil degerlendirirsiniz? Neden?

5. Isiniz ile ilgili alacaginiz bir karardan etkilenecegini diisiindiigiiniiz
kisilerin fikirlerini alip, onlara danisir misiniz? Neden ve nasil?

6. Okulunuzda yasanan bir sorun ile ilgili davranisiniz nasil olur?
Neden boyle davranirsiniz?

7. Okulunuzun gelisimi i¢in yapmak zorunda olmadiginiz ama
yaptigimiz etkinlikler var mi1? Bunlar neler?

8. Konu ile ilgili eklemek istediginiz bir sey var mi1?
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