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Bu arastirmanin amaci evli ve bosanma siirecinde olan bireylerin evlilik
doyumlarinin  kisileraras1 ¢atisma ¢6zme ve affetme becerileri acisindan
incelenmesidir. Arastirma grubundaki toplam 400 bireyin evlilik doyumunu 6lgmek
icin Canel (2007) tarindan gelistirilen ‘Evlilik Doyumu Olgegi’, kisileraras1 ¢atisma
¢ozme becerilerine 6lgmek icin Arslan (2005) tarafindan uyarlanan ‘Kisilerarasi
Catisma Cozme Yaklasimi Olgegi’ ve affetme becerilerini dlgmek i¢in Bugay ve

Demir (2010) tarafindan uyarlanan ‘Heartland Affetme Olgegi’ kullanilmustir.

SPSS programimin kullanildigi verilerin analizinde T-testi, Mann-Whitney U
testi, Pearson Momentler Carpim Korelasyonu ve Hiyerarsik Regresyon teknigi

kullanilmistir.

Evli ve bosanma siirecinde olan bireylerin ‘evlilik doyumu’ ve ‘kisilerarasi
catisma ¢ozme becerileri’ puanlar1 anlamli farklilik géstermektedir. Evli ve bosanma
stirecinde olan bireylerin ‘affetme’ puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.



Kisilerarasi ¢atisma ¢dzme becerileri dlgegi alt dlgegi olan 6zel-genel davranis
ve ylizlesme hem evli hem de bosanma siirecinde olan bireyler i¢in evlilik uyumu
yordamaktadir. Affetme becerileri Olgegi alt 6lgegi olan digerlerini ve durumu

affetme yalnizca evli bireyler i¢in evlilik uyumunu yordamaktadir.

Kisilerarasi ¢atisma ¢dzme becerileri 6l¢eginin alt 6lgegi olan yiizlesme ve
duygusal ifade evli bireyler i¢in, yiizlesme ve kendini agma ise bosanma siirecinde

olan bireyler i¢in evlilik doyumu alt 6l¢egi olan 6fkeyi yordamaktadir.

Kisileraras1 ¢atisma ¢dzme becerileri dlgeginin alt dlgegi olan ylizlesme ve
affeme becerileri yalnizca evli bireyler igin evlilik doyumu alt 6lgegi olan esin ailesi

ile iletisimi yordamaktadir.

Kisilerarasi ¢atisma ¢ozme becerileri Olgeginin alt Glgegi olan ozel-genel
davranig yalmzca evli bireyler igin evlilik doyumunun alt 6lgegi olan ekonomik

anlayis1 yordamaktadir.

Kisileraras1 catisma ¢6zme Olgeginin alt Olgegi olan Ozel-genel davranig
yalnizca bosanma siirecinde olan bireyler i¢in evlilik doyumu alt 6lgegi olan

ebeveynlik anlayisin1 yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Evlilik doyumu, kisilerarasi ¢atisma ¢dzme, affetme.
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AN EXAMINATION OF MARITAL
SATISFACTION OF MARRIED
INDIVIDUALS AND INDIVIDUALS IN
Tezin Adi DIVORCE PROCESS IN TERMS OF THEIR
INTERPERSONAL CONFLICT
RESOLUTION AND FORGIVENESS
SKILLS
SUMMARY

The aim of this thesis is to examine the satisfaction level of married individuals

and individuals who are in the process

of divorcement in terms of conflict solving

skills and forgiveness. ‘Marital Satisfaction Scale’ developed by Canel (2007) is

used to measure marital satisfaction

level, ‘Interpersonal Conflict Resolution

Approach Scale’ adapted by Arslan (2005) is used to measure interpersonal conflict

resolution skills and ‘Heartland Forgiveness Scale’ adapted by Bugay and Demir

(2010) is used to measure forgiveness skills of 400 participants taking place in the

research,.

In the data analysis with SPSS program, T-test, Mann-Whitney U test, Pearson

Moments Multiplier Correlation Coeffficient technique and Hierarchical Regression

are used.

The difference between the points of married individuals and the individuals




vii

who are in the process of divorcement is not significant in terms of marital
satisfaction and interpersonal conflict resolution skills. Significant difference
between married individuals and the individuals who are in the process of

divorcement is not found.

Public-Private behavior and confrontation subdimensions of interpersonal
conflict resolution apporach scale predicted marital harmony for the participants who
are in the process of divorcement and the married participants. The subdimensions of
forgiveness skills scale; forgiveness of a case or the others predicted marital harmony

only for married individuals.

The subdimensions of interpersonal conflict resolition approach scale:
confrontation and emotional expression for married individuals and confrontation
and self-disclosure for individuals in the process of divorcement predicted anger

which is subdimension of marital satisfaction scale.

The subdimensions of interpersonal conflict resolition approach scale:
confrontation and forgiveness skills predicted communication with the partner’s
family only for married individuals, which is subdimension of martial satisfaction

scale.

Subdimensions of interpersonal conflict resolition approach scale; public-
private behavior predicted economic approach which is subdimensions of marital

satisfaction scale only for married individuals.

Subdimensions of interpersonal conflict resolition approach scale; public-
private behavior predicted parental comprehension which is subdimension of marital

satisfaction scale only for individuals in the process of divorcement.

Key Words: Marital Satisfaction, forgiveness, interpersonal conflict solving.
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BOLUM I
GIRIS
1.1. Problem Durumu

Kisilerin hem duygusal agidan doyum saglamalarint hem de kisiliklerinin
gelismesini saglayan bir kurum olarak tanimlanan (Fower, 1993) evlilik iki insanin
ortak yasami planladig1 ve mutlu olmay1 amagladigi bir kurumdur. Evlilik kisilerarasi
iligkilerin en yogun yasandigir yerdir. Kisilerin birbirleri ile en fazla iletisim
kurduklari, en ¢ok beklentiye girdikleri kisiler esleridir. Evliligin kalitesini evlilikten
elde edilen haz ve doyum belirlemektedir (Uncii,2007).Kisilerin mutlu olabilmeleri
icin evlilikte doyum yasamalarinin 6nemi biiyiiktiir (Hinde,1997). Evlilik kurumu
icinde var olan cevresel (problemleri paylagma, kazang, baskinlik, alinan kararlarda
esitlik v.s) ve kisisel faktorlerden (eslerin sevgi ifade tarzlari, cinsel doyumlari,
iletisim bigimi, eslerin birbirlerine yonelik tutumlari v.s) eslerin elde ettigi psikolojik
tatmin olarak tanimlanan evlilik doyumunu (Sokolski ve Hendrick,1999) etkileyen
pek cok faktdr vardir. Evlilik doyumunun {i¢ ana kriterden etkilendigini diislinen
aragtirmacilara gore, bu kriterlerden ilki yeterli miktarda karsilikli sevgidir, eslerin
birbirlerine baglhliklarint iceren sadakat ikinci kriter olarak sayilirken, evlilik
doyumunu etkileyen son kriter paylasilan degerler olmaktadir. Eslerin farkl
konularda (ebeveynlik algilari, iliskide geleneksellik gibi) tasidiklar1 inanglarin
birbirlerini tatmin eder sekilde olmasi esler arasinda paylasilan degerlerin var
oldugunun gostergesidir (Rosen-Grando, Myers ve Hattie,2004). Fitzpatrick (1998)
ise evlilik doyumunu etkileyen faktorleri ve mutlu ciftlerin diisiince-davranis
kaliplarin1 dokuz baglikta toplamistir. Bunlar; c¢ogunlukla pozitif sézlii mesajlar
kullanmak, kullanilan s6zsiiz mesajlarda tutarli olabilmek, ¢atigmadan uzak durmaya
calismak, anlagsmazliklar iizerine tartisabilmek, uzlasabilmek, fikir birligi iginde
olabilmek ve esini onayladiginmi belli etmek, birbirlerine yonelik destekleyici tavirlar
sergileyebilmek, birbirlerine yonelik daha az elestiride bulunmak, iliskide daha ¢ok
memnuniyet gosterebilmek olarak siralanmaktadir. Evlilik iligkisinin bir getirisi
olarak ciftler birbirleri ile catisma yasayabilmektedirler, evlilik birliginde yasanan

catismanin ve c¢atisma ile nasil basa ¢ikildiginin evlilik doyumunu etkileyen en



onemli degiskenlerden biri oldugu evlilikte yasanan catismanin yaygimligi, sikligi,
olusturdugu gerginlik diizeyinin evlilikten saglanan doyum ile iligkili

oldugu(Tezer,1986; Hatipoglu,1993) bilinmektedir.

En az iki kisinin zit amacglara sahip olmasi, mevcut kaynaklarin kisilere
yetmemesi ve kigilerden birinin digerinin amaglarina ulagmasini engellemesi
durumunda ortaya ¢ikan anlagsmazlik olarak agiklanan ¢atismaya (Hocker ve Wilmot,
1995) derinlemesine bakildiginda, ¢atismanin kisiler amaglarina ulasmayacaklar
konusunda bir inang ya da g¢ikar farkliligi algiladiklarinda ya da bu diisiincelerin
ortaya ¢ikardigi eylem veya hedeflerin kars: taraf ile uyusmadigi durumlarda ortaya
ciktigi ve kisinin uyusmazligin farkinda olmasi veya bir sey elde etmek igin
cabasmin karsi tarafca kirilmasi diisiincesi ¢atisma taniminin Onemli noktalarini

olusturmaktadir(Lulafs ve Cahn, 2000).

Kisilerin i¢sel diinyasindan yola ¢ikarak catigsmalari anlamlandirmanin dogru
olacagini diisinen Karip (2003)’e gore catisma nedenleri ‘iligkilerde, ¢ikarlarda,
degerlerde, verilerde ve yapisal 6zellikler’de karsilagilan farkliliklardir. Catismanin
ne oldugundan daha Onemli olan sey ise c¢atisma ¢Ozlimiinde nasil bir yol
izlenecegidir. Ciinkii birbirleriyle uyusmayan amaclar1 olan en az iki insanin
arasindaki miicadele olarak (Hocker ve Wilmot, 1995)tanimlanan ¢atismada akla ilk
gelen catismanin olumsuz ve yikici olmasi ve diismanlik 6fke gibi duygular ifade
etmesidir. Ancak c¢atisma dogru yonetildiginde, ¢atismanin kisiler arasi iliskilerin
gelismesine, yeni diisiince ve fikirlerin ortaya ¢ikmasina, saglikli karar verme ve
karsilikli anlayisin gelismesine, katki saglamak gibi olumlu sonuglarda dogurabildigi
diistiniilmektedir (Pelled ve ark.,1999;Rahim,2002; Kurtzberg ve Muller, 2005;
Chen, Liu ve Tjosvold,2005; Pitt,2005; Chen,2006). Catisma tek basina yikici ya da
zarar verici bir siire¢ degildir, catismay1 yikici hale getiren kisilerin ¢atismay1 ele alis
bi¢cimleridir.Ciftlerin catisma ile basa ¢ikmalar1 (¢atismaya girme, geri c¢ekilme,
uyum gosterme) ve evlilik doyumlar1 arasindaki iligkinin her iki cinsiyet iginde
evlilik doyumunun ¢atisma ile nasil basa ¢ikildigindan etkilendigi, yalniz erkekler
igin ise evlilik doyumunun,eslerin ¢atismay1 nasil ¢ozdiiklerinden daha siklikla

etkilendigi ortaya koyulmustur (Kurdek,1995).



Ikili iliskilerin en ¢ok yasandigi yer belirtildigi gibi romantik iliskiler ya da
evlilik iliskileridir. Ikili iliskilerde yasanan sorun ya da catismalarda kisiler bazen
karsisindakini incitmekte bazen de karsisindaki tarafindan incitilmektedir.
Kisileraras: iligkilerde incinme-incitme durumlarinda olumlu duygulara yol
acabilecek bir kavram olarak kabul edilen affetme kavraminin (Fitzgibbons,1986;
Thompson, Snyder, Hoffman , Michael, Rasmussen ve Billings,2005) ¢ift
iliskisinden de etkilendigi ve evlilik uyumu daha yiiksek olan kisilerin daha affedici
oldugu bilinmektedir (Taysi,2007).

Affetmenin dinin ve felsefenin konusu olarak diisiiniilmesi ve buna bagl olarak
igsel bir silire¢ olarak degerlendirilmesi (Gordon,  Baucom, Snyder, 2000;
McCullough, Pargament, Thoresen, 2000; Scobie ve Scobie, 1998) psikoloji ve
sosyal bilimler alaninda affetme ile ilgili yapilan caligmalarin gecikmesine neden
olmustur. 1980’li yillardan sonra affetmenin ruh sagligi alaninda kullanilabilecek
onemli bir miidahale yontemi olarak ele alinmaya baglamasi, affetme ile bireyin
psikolojik ve akil saglig1 arasinda giiglii bir iligki oldugunu (Brown, 2003; Brown ve
Phillips, 2005; Maltby, Macaskill, Day, 2001; McCullough ve Witvliet, 2002)ortaya

koymustur.

Thompson ve ark., (2005)’na gore affetme, algilanan hatanin olumsuzdan
ndtiire ya da olumluya evrilerek yeniden gercevelendirilmesidir. Affetme nesnesi
kisinin kendisi, bagka insanlar ya da durum olabildiginden affetme ¢ok boyutlu bir
yap1 olarak ele alinmis ve kendini affetme, baskalarini affetme ve durumu affetme
olarak smiflandirilmistir. Kendini affetme, kisinin zarar1 hatirlatan uyaricidan daha
az kacindigi, kendinden intikam alma ve kendine koti davranma duygularim
azaltmaya giidiilendigi bir siire¢ olarak tanimlanir (Hall ve Fincham, 2005). Kendini
affetme iki farkli boyutta meydan gelebilmektedir. Kisi ya karsisindakini ya da
dogrudan kendini incittigini disiindiigii ya da hissettigi i¢in kendini affetmeye
ihtiya¢ duyabilir. Bagkalarini1 affetme bir kisi ile cansiz bir nesne (Enright v.d, 1991)
doga giigleri (Enright ve Fitzgibbons, 2000) ya da tanr1 ( Enright, Gossin ve Wu,
1992) arasinda olmayip sadece insanlar arasinda meydana gelen ve kisinin hata

yaptigini diisiindiigli baska birine yonelik olumsuz duygu, diisiince ve davranislarini



olumluya doniistiirmeye giidiilendigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (McCullough,
Rachal, Sandage, Worthington, Browns, Hight, 1998). Thompson, Synder, Hoffman,
Michael, Rasmussen, Billings, Robert (2005) durumu affetme {izerine bazi
tanmimlamalar yapmuslardir. istenmeyen durumlar kisinin olumlu tavrini bozar ve
durumlara olumsuz tepki vermelerine neden olur. Bireylerin duruma iligkin olumsuz
tepkilerinin olumsuzdan olumluya ya da nétiire dontismesi durumu affetme olarak

tanimlanmustir.

Affetme kavramini daha 1yi anlasilabilmesi i¢in bazi1 kuramsal modeller ortaya
cikmigtir. Hargrave ve Sells (1997) affetmeyi, kisinin maruz kaldigi incitici
davraniga ragmen, iliskide giivenin tekrar saglanmasina izin vermesi ve hem inciten
hem de incinen kisinin iliskilerini gelistirmek amaciyla bu incitici davranis {lizerine
tartisabilmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu modelde affetme sevgi ve giiven
kapsaminda ele alinmaktadir. McCullough (2001) affetmeyi, bir kiside su¢ca maruz
kaldiktan sonra meydana gelen olumlu motivasyonel degisimler takimi olarak
tanimlanmaktadir. McCullough, Rachal, Sandage, Worthington, Browns, Hight
(1998)’e gore kisileraras: iliskilerdeki affetme kavrami iki bilesenli giidiisel bir
sistem i¢inde ele alinmaktadir. Kisilerarasi incinme durumunda insanlarin verecekleri
tepkiler iki farkli giidii tarafindan yonlendirilmektedir. Kendini affetme iizerine
yapilan ¢aligmalar, kendini affetmenin fiziksel ve psikolojik saglikla iliskili oldugu
ortaya konmustur (Avery, 2008; Coates, 1997; Maltby ve Day, 2001; Maltby ve ark.,
2001;Witvliet ve ark., 2004). Kendini affetmenin, kendine saygi (Coates, 1997),
zihinsel iyilik hali (Jacinto, 2007) ve yasam doyumu ile (Thompson ve ark., 2005)
iligkili oldugu belirtilmistir.

Evlilikten doyum saglamakta yukaridaki kuramsal ve deneysel bilgiler
151g¢1nda, rol oynayabilecek degiskenlerden, kisiler arasi catisma ¢6zme ve affetme
becerilerinin incelenmesi ve evlilik doyumu iizerinde rol oynayip oynamadiklarinin
belirlenmesi arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Ozet olarak, arastirma
kapsaminda incelenmek istenen problem durumu ‘Evli ve bosanma siirecinde olan
bireylerin kisiler aras1 ¢atisma ¢6zme ve affetme becerilerinin evlilik doyumunu

yordamadaki roliiniin incelenmesi’seklinde ifade edilebilir.



1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmayla evli ve bosanma siirecinde olan bireylerin kisilerarasi ¢atisma
¢ozme ve affetme becerilerinin evlilik doyumunu yordamadaki roliiniin incelenmesi
amaclanmistir.  Evlilik  doyumu  puanlarinin = gruplara  gore  farklilasip
farklilagsmadigimin belirlenmesi amacglanmaktadir. Buna bagli olarak asagidaki alt

problemlere yanit aranacaktir.
1.3. Arastirmanin Alt Amaclari

1. Evli ve bosanma siirecinde olan bireylerin evlilik doyumu puan ortalamalari
anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

2. Evli ve bosanma siirecinde olan bireylerinkisilerarast problem ¢6zme
becerileri puan ortalamalar1 anlaml diizeyde farklilasmakta midir?

3. Evli ve bosanma siirecinde olan bireylerin affetme becerileri puan
ortalamalar1 anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

4. Evli ve bosanma siirecinde olan bireylerin kisiler arasi problem ¢dzme ve

affetme becerileri puanlari evlilik doyumunu anlamli diizeyde yordamakta midir?
1.4. Arastirmanin Onemi

Esler aras1 esitlik ve yakinlik algisindan kaynaklanan bir hosnutluk durumu
(Gokmen, 2011) olarak tanimlanan evlilik doyumunun azalmasinin, ciftlerin
bosanma karar1 almasinit kolaylastirdigi (Broman,2000) diisiiniilmektedir. Esler
arasindaki etkilesim, paylasma ve sosyal iliskilerin ciddi sekilde bozulmasi
iliskilerde stres olusturarak evlilik doyumunu diisiirmekte bu da iliskiye bosanma
yoniinde yol aldirmaktadir (Ozgiiven,2000).0zellikle son yillarda artis gdsteren
bosanma oranlar1 goz 6niinde bulunduruldugunda evlilik doyumunu etkileyebilecek
kisileraras1 ¢atisma ¢ozme ve affetme becerilerinin incelenmesi ve evlilik doyumu
tizerinde rol oynaylp oynamadiklarimin belirlenmesinin  6nemli  oldugu
diistiniilmektedir. Literatiirde, kisiler aras1 ¢atisma ¢dzme ve affetme becerileri ile
evlilik doyumunu ortaya koymaya yonelik hem evli ¢iftler hem de bosanma
stirecinde olan g¢iftleri kapsayan herhangi bir bilimsel ¢alismaya rastlanmamaistir. Bu

sebeple bu calismanin hem alan yazina katki saglayarak bu alandaki boslugu



dolduracagi hem de yapilabilecek diger caligmalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica Tiirkiye’nin biiyiik illerinden (Antalya, Istanbul, Konya, Isparta, Ankara,
Bursa, Sanliurfa, Gaziantep) elde edilen bulgular uluslararasi ¢alismalara katki
saglayabilir ve kiiltiirler arast ¢alismalara zemin hazirlayabilir. Tiim bunlarin yani
sira psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri alaninda Onleyici rehberlik olarak
kullanilabilecek evlilik doyumu, affetme ve kisilerarast g¢atisma ¢6zme egitim
programlarinin hazirlanmasi siirecine de bu aragtirmanin sonuglari yarar saglayabilir.
Son olarak evlilik doyumunu hangi degiskenlerin etkiledigini bilmek cesitli devlet
kurumlarinca aileye yonelik yapilacak c¢aligmalarda onleyici rehberlik hizmeti

saglayabilir.
1.5.Varsayim

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin 6lgeklere, samimi ve dogru (kendileri

icin en dogru) yanitlar verdikleri varsayilmistir.
1.6.Smmirhhiklar

1. Arastirmanin verileri, calismaya dahil edilen Antalya, Istanbul, Konya,
Isparta, Ankara, Bursa, Sanlurfa, Gaziantep illerinde yasayan evli ve bosanma
siirecinde olan ¢iftler ile sinirhdir.

2. Arastirma, kullanilan 6l¢me araglarimin kapsadigi ve oletiigii niteliklerle

siirlidir.
1.7. Tamimlar

Evlilik; En az iki insan arasinda hukuken kabul géren ya da toplumca
onaylanan, taraflara bazi hak ve sorumluluklar veren ve genellikle cinselligi de

igeren (Budak,2005;Kahraman,2011) bir kurumdur.

Evlilik Doyumu; Eslerin evlilik kurumu i¢inde var olan gevresel (problemleri
paylasma, kazang, baskinlik, alinan kararlarda esitlik v.s ) ve kisisel faktorlerden
(eslerin sevgi ifade tarzlari, cinsel doyumlari, iletisim bigimi, eslerin birbirlerine

yonelik tutumlari v.s) elde ettigi psikolojik tatmindir (Sokolski ve Hendrick,1999) .



Bosanma; Kanunda gosterilen bir sebebe dayanarak, eslerden birinin agacagi
dava sonucu, evlilik birligine mahkeme karariyla son verilmesidir (Gengcan, 2013;

Akintiirk ve Karaman Ates, 2013).

Catisma; Catisma, birbirleriyle uyusmayan amaglart olan en az iki insanin

arasindaki miicadeledir (Hocker ve Wilmot, 1995).

Catisma Cozme; Uyusmazlik yasayan kisilerin olumlu ve basarili bir sonuca

ulagmak icin birlikte yiiriittiikleri bir ¢calisma siirecidir (Bedir,2008).

Affetme; Thompson ve ark., (2005)’na gore affetme, algilanan hatanin

olumsuzdan nétiire ya da olumluya evrilerek yeniden c¢ergevelendirilmesidir.

Kendini Affetme; Kisinin zarar1 hatirlatan uyaricidan daha az kagindigi,
kendinden intikam alma ve kendine kotii davranma duygularini azaltmaya

giidiilendigi bir siire¢ olarak tanimlanir (Hall ve Fincham, 2005).

Baskalarimi Affetme; Baskalarini affetme bir kisi ile cansiz bir nesne (Enright
ve The Human Development Study Group, 1991) doga giicleri (Enright ve
Fitzgibbons, 2000) ya da tanr1 ( Enright, Gossin ve Wu, 1992) arasinda olmayip
sadece insanlar arasinda meydana gelen ve kisinin hata yaptigini diisiindiigli baska
birine yonelik olumsuz duygu, diisiince ve davranislarini olumluya déniistiirmeye
giidiilendigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (McCullough, Rachel, Sandage,
Worthington, Brown, Hight, 1998).

Durumu Affetme; Istenmeyen durumlar kisinin olumlu tavrim bozar ve
durumlara olumsuz tepki vermelerine neden olur. Bireylerin duruma iligkin olumsuz
tepkilerinin olumsuzdan olumluya ya da nétiire dontismesi durumu affetme olarak
tanimlanmustir(Thompson, Snyder, Hoffman, Michael, Rasmussen, Billings, Roberts,
2005).



BOLUM 11
KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde evlilik doyumu, kisilerarasi ¢catisma ¢ozme ve affetme hakkindaki

kuramsal bilgilere ve bu konularda yapilmis ilgili arastirmalara yer verilmistir.
2.1. Evlilik Doyumu
2.1.2.Evlilik ve Evlilik Doyumu

Evlilik, en az iki insan arasinda hukuken kabul goren ya da toplumca
onaylanan, taraflara bazi hak ve sorumluluklar veren ve genellikle cinselligi de
iceren (Budak,2005;Kahraman,2011), kisilerin hem duygusal a¢idan doyum
saglamalarim1 hem de kisiliklerinin gelismesini saglayan bir kurum olarak

tanimlanmaktadir (Fower, 1993).

Topluma gore gelenekler ve ritiieller agisindan farklilik gosterse de, cinsel
yasami mesru olarak diizenleme, cocuklara yasal baba saglama, toplumsal statii
saglama, ekonomik iiretim tliketim faaliyetlerini diizenleme, yasal haklar elde etme,
sevgi duygusuna cevap bulabilme, cinsiyet rolleri ve is boliimiinii belirleme gibi
ortak iglevleri (Giileg,2012) diisiiniildiigiinde evlilik kurumunun evrensel bir kurum

oldugu soylenebilmektedir (Tarhan,2011; Coleman,2003).

Ailenin temel yap1 tas1 kabul edilen evlilik, aile kavramindan farkli ve daha
belirgin bir kavramdir. Aile bir grup ya da 6rgiit olarak kabul edilecek olursa, evlilik
ise kars1 cinsiyetten iki kisinin birlikte yasamak icin yaptiklar1 bir sézlesme olarak
ifade edilebilir. Kurumsallasmis bir yol, bir iliskiler sistemi, kisileri ‘kari-koca’ olarak
birbirine baglayan bir iligki bigimi olan evlilik tizerinde devletin kontrol, hak ve
yetkisi bulunmaktadir (Ozgiiven,2009;Uncii,2007).

Iki insanin ortak yasami planladig1 ve mutlu olmay1 amagladigi evlilik kurumu,
kisiler arast iliskilerin en yogun yasandigi yerdir. Kisilerin en fazla iletisim
kurduklari, en ¢ok beklentiye girdikleri kisiler esleridir. Evliligin kalitesini evlilikten
elde edilen haz ve doyum belirlemektedir (Uncii,2007).



Kisilerin mutlu olabilmeleri i¢in evlilikte doyum yasamalarinin Gnemi
blyiiktiir (Hinde, 1997). Evlilik iliskilerinin niteliginin belirlenmesinde, iliskinin
gelecegini gorebilmede ve incinme yasantilarina eslerin verecegi tepkilerin ele
alinmasinda biiyiik rol oynayan (Alpay,2009) evlilik doyumu fonksiyonel olan
saglikli ailelerin en Onemli belirleyicilerinden biri olarak diislintilmektedir
(Greeff,2000). Son yillarda tizerinde siklikla ¢aligilan evlilik doyumu, tanimlanmasi
giic ve karmagik bir kavram (Hiinler ve Geng¢dz 2003) oldugundan alan yazinda

evliligin ne olduguna dair bir¢ok tanima yer verilmistir.

Evlilik doyumu, eslerin evlilik kurumu iginde var olan g¢evresel (problemleri
paylasma, kazang, baskinlik, alinan kararlarda esitlik v.s ) ve kisisel faktorlerden
(eslerin sevgi ifade tarzlari, cinsel doyumlari, iletisim bi¢imi, eslerin birbirlerine
yonelik tutumlari v.s) elde ettigi psikolojik tatmin olarak tanimlanmistir (Sokolski ve
Hendrick,1999). Evlilik doyumunun farkli arastirmalarca, esler arasi esitlik ve
yakinlik algisindan kaynaklanan bir hosnutluk durumu (Gokmen, 2011), ¢iftlerin
evlilikten beklentilerinin genel degerlendirmesi (Durodoye,1997), iliskiden duyulan
tatmin ve mutluluk duygularmin derecesi (Nicholas,2005) olarak ortaya kondugu ve
evlilikten duyulan memnuniyetsizlik, evlilikte stresin varligi, c¢iftler arasindaki
iletisim, ¢iftlerin birlikte zaman gecirmesi ve rol oryantasyonu ile alakali bir kavram

oldugu diisliniilmektedir (Synder,1997) .

Cogunlukla birbirleri yerine kullanilan ‘evlilik uyumu’ ve ‘evlilik doyumu’
kavramlar1 temelde farklilik gostermektedir. Evlilik uyumu, evlilik mutlulugu ve
doyumu kavramlarini igeren daha genis bir kavramken, evlilik doyumsuzlugu,
cogunlukla olumsuzluklar {izerine yogunlagmis bir evlilik yasami olarak
tanimlanabilmektedir (Kastro,1998). Ancak evlilik doyumu ve evlilik uyumu
arasindaki ytiksek iliski, bu kavramlarin farkli kavramlar olmadig1 yoniindeki genel

kaninin olusmasina sebep olmustur (Yilmaz, 2001).
2.1.2. Evlilik Doyumunu Etkileyen Faktorler

Mutlu, ask dolu, uyumlu ya da doyumlu olarak nitelendirilebilecek bir evliligin

hangi degiskenlerden etkilendigi, hangi ozellikleri igerisinde barindirdigi, hangi
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degiskenleri yordadigi konusunda aragtirmacilar tarafindan ortaya konan pek ¢ok

husus vardir.

Giiven (2005), evlilik doyumunun yordayicilarinin neler oldugunu arastirdig
calismasini 305 evli katilimei ile yapmistir. Bu arastirmada evlilik doyumunu birinci
sirada problem ¢ozme becerilerinin ikinci sirada ise gercek¢i olmayan iligki
beklentilerine iliskin biligsel carpitmalarin yordadigi, yas, cinsiyet,yakinliktan
kaginma, zihin okuma degiskenlerinin ise evlilik doyumunu yordamada bir etkisinin
olmadig1 ortaya konmustur. Yasin, Dékmen ve Tokgdz (2002) cinsiyet, egitim
diizeyi, ve cinsiyet roliiniin evlilik doyumu ve esle algilanan benzerlik iizerine
etkilerini incelemislerdir. Universite mezunlarinin evlik doyumlarmin ve esleri ile
algiladiklar1 benzerliklerin lise mezunlarindan daha yiiksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Evlilik doyumu ve esle algilanan benzerlik ise birbirlerini anlamli
sekilde yordamaktadir. Acar (1998), lniversite mezunu ve calisan evli kisilerle
yaptig1 caligmasinda, yas, cinsiyet, meslek gibi bireysel 6zelliklerin ve evlilik siiresi,
evlenme bicimi, ilk evlenme yasi gibi evlilige ait Ozelliklerin evlilik doyumunu
etkilemedigi ancak es ile cinsel konularda anlagsma, giicii paylasma konusunda
anlasma, rol ¢atigsmasinin olmamasi, sosyo-ekonomik diizey farkinin olmamasi ve esi
tarafindan sozlii ve fiziksel siddete maruz kalmama gibi degiskenlerin evlilik

doyumunu olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Robinson ve Blanton’da (1993) yaptiklar1 arastirmada uzun yillardir evli olan
ciftlerle calismis ve mutlu, doyumlu evliliklerin 6zelliklerini siralamislardir. Bunlar
a)yakinlik b)Adanmishik c)iletisim d)Benzerlik e)Paylasilan Dini Yonelimdir. Evli
ciftlerin deger sistemindeki benzerlik ve evlilik doyumu arasinda iligki oldugunu da
ortaya koyulmustur (Medling ve McCary, 1981).Greef ve Malharbe (2001), 57 c¢ift
tizerinden edindikleri bilgilerde, cinsel, duygusal, entelektiiel ve sosyal yakinlik ve

benzerliklerin evlilik doyumu ile iligkili oldugunu bulmuslardir.

Evli bireylerde es destegi ve evlilik doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda
kadinlarin algiladiklart es destek diizeylerinin, erkeklerin algiladiklar1 es destek
diizeyinden daha diisiik oldugu bulunmustur. Ayrica evlilik doyumunun cinsel

yasamdaki memnuniyet artisi, ev i¢i sorumluluklar1 paylasma ve dindarlik
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diizeyindeki artistan olumlu olarak etkilendigi bulunmustur (Cag,2011). Gilingor
(2007), arastirmasinda, arkadas onayinin evlilik doyumunu artirirken, aile onayinin
evlilik doyumunu etkilemedigi, i¢sel baskinin ise evlilikten alinan doyumu negatif
yonde yordadigini bulmustur. Ayni aragtirmadaki bir bagka bulgu ise evlilik
doyumunu en fazla yordayan iki degiskenin es benzerligi ve kok aile iliskisi oldugu

yoniindedir.

Kadinlarda evlenme bicimleri ve evlilik doyumu arasindaki iliskiye
bakildiginda demokratik yapiya sahip olan evliliklerde doyumun geleneksel
evlilikten daha yiiksek oldugu ayrica hem ask evliligi yapmis hem demokratik evlilik
yapisina sahip olan kadinlarin en yiiksek evlilik doyumuna sahip oldugu bulunmustur
(Aktiirk,2006). Ciftlerdeki boyun egici davranislardaki artisin, algilanan problem
¢ozme becerilerinin diismesine, bunun da evlilik doyumunun azalmasina neden

oldugu Hiinler ve Geng6z (2003) tarafindan ortaya konulmustur.

Evlilik doyumu toplumsal cinsiyet rolleri ve profesyonel psikolojik yardim
arama tutumu acisindan incelendiginde ise evlilik doyumu ve cinsiyet rolleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu, cinsiyet rolii kadinst ve androjen bireylerin evlilik
doyumlari, cinsiyet rolii belirsiz ve erkeksi bireylere oranla daha yiiksek oldugu

belirtilmistir (Cinar,2008).

Evlilik doyumu ve duygusal zeka arasindaki iliski olup olmadigma
bakildiginda bu iki degisken arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu
goriilmiistiir. (Uncii,2007).

Cocuk sahibi olup olmamak ya da ¢ocuk sayisinin evlilik doyumunu ne sekilde
etkiledigi de onemlidir. Callon (1984) yalnizca ¢ocugun evliligi nasil etkiledigini
bulmak adina, yas, egitim diizeyi ve evlilik siiresini her iki grup iginde
denklestirerek, cocuksuz 50 ve cocuklu 41 ¢ift ile yapti§1 arastirmasinda c¢ocuklu
eslerin ¢ocuksuzlara oranla daha yiiksek evlilik doyumuna sahip oldugunu belirtmis
ve c¢ocuklu ciftlerin evlilikleri konusunda daha az sikayet ettikleri, daha az
anlagsmazlik yasadiklar1 ve bosanmayi1 daha az dillendirdiklerini rapor etmistir.

Pletchaty, Couturier, Cote ve Roy (1996), ailedeki c¢ocuk sayis1 ile evlilik
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doyumunun negatif iligkili oldugunu, ¢ocuk sayist arttikca evlilik doyumunun
distigiinii belirtmistir. Celik (1997), evlilikten saglanan doyum, ¢ocuk yetistirme
konusunda ebeveynler arasindaki uzlasma ve cocugun uyumunun ebeveynler
tarafindan algilanmasi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucuna gore,
evlilikten saglanan doyum, cocuk yetistirme konusunda ebeveynler arasindaki
uzlagsma ve ¢ocugun uyumunun ebeveynler tarafindan algilanmasi arasinda anlamli

iliski bulunmustur.

Evlilik doyumu ve yiiklemeler konusunda da 6zellikle yurt disinda ¢ok fazla
arastirma yapilarak konuya netlik kazandirilmaya ¢alisilmistir. Bradbury ve Fincham
(1990), evlilik stresi yasayan ciftlerin mutlu ¢iftler ile karsilastirildiklarinda, olumlu
olaylarin etkisini azaltacak ve olumsuz olaylarin etkisini artiracak bicimde nedensel
ve sorumluluk yiiklemeleri yaptiklarin1 ortaya koymustur. Dowd, Means, Pope ve
Humphries (2005), diisilk diizeyde olumsuz yiikleme yapmanin yiliksek diizeyde
evlilik doyumu ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Graham ve Conoley (2006),
evlilik kalitesi ve yasam stresini inceledikleri arastirmada, olumsuz yiikleme yapan
ciftlerin yasamlarinda stres ile karsilastiklarinda evlilik kalitelerinin diistiigiinii, stres
ile karsilagtiginda olumlu yiikleme yapan ciftlerin ise evlilik kalitelerinin bu
durumdan etkilenmedigini belirtmislerdir. Baucom, Sayers ve Duhe (1989),
aragtirmalarinda doyumlu evliligi olan kisilerin olumsuz iligski olaylarin1 daha az
olarak kendilerine ve eslerine yiikledikleri, ve bu olaylar: siireklilik arz etmeyen
miinferit olaylar olarak gordiiklerini bulmuslardir. Ayni arastirmada kisilerin kalici
bir yiikleme stili gelistirip gelistirmedigi incelenmis ve bazi kisilerin boyle bir stil
gelistirirken bazi kisilerin gelistirmedigini ve bu durumun evlilik stresine gore
sekillenen bir durum oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar sonuglardan hareketle,
es davranisina iligkin kati bir agiklama yapmanin evlilik doyumunu azaltacaginm

aktarmiglardir.

Baglanma stillerinin evlilik doyumunu nasil etkiledigi konusuna bakildiginda,
Cobb, Davila ve Bradbury (2001)’nin giivenli baglanma ve evlilik doyumu
arasindaki iliskiyi inceledikleri 172 ¢ifte Olgekleri evliligin altinc1 ayinda ve

evlendikten bir yi1l sonra uygulamiglar ve iic seyi Ol¢miislerdir; kendi giivenli



13

baglanmasi, esinin giivenli baglanmasina dair algis1 ve evlilik doyumu. Calisma
sonucunda, eslerin arasindaki gilivenli baglanmadan kaynaklanan birbirlerini
destekleyici tavirlarin, pozitif algilamayr destekledigi ve bunun da iliskiyi
gelistirerek evlilik doyumu arttirdigi ortaya konmustur. Ottu ve Akpan (2011),
baglanma stilleri ve cinsiyetin evlilik doyumu {izerine etkisini aragtirmiglardir.
Cinsiyet ve evlilik doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini ancak
baglanmanin giivenli ve giivensiz olusuna evlilik doyumunun anlamli sekilde
farklilagtigimi ortaya koymuslardir. Sigirer (2010), arastirmasinda, evli kisilerde
baglanma bicimleri ve evlilige dair inanglarin evlilik doyumu ile iliskisini
incelemistir. Kaygili ve kagimmali baglanma diizeyi arttik¢a evlilik doyumunun
diistiigii ve iliskiye dair gergekci olmayan inanglar1 kullanma siklhigi arttikca evlilik
doyumunun diisme egilimi gosterdigi elde edilen bulgular arasindadir.Turanli (2010)
evlilik uyumu, benlik saygisi ve baglanma stilleri arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda, benlik saygist ile ¢iftlerin evlilik uyumlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulmustur. Korkulu ve saplantili baglanma diizeyi arttikga evlilik uyumunun
azaldigin1 ortaya koymustur. Ayni arastirmada, anne babalar1 hi¢gbir zaman ayrilmay1
diisinmeyen katilimcilarin kendi evliliklerinde uyum diizeylerinin yiiksek oldugu,
ebeveynleri sik sik kavga eden bireylerin ise kendi evliliklerinde evlilik uyumlarinin

diisiik oldugu belirtilmistir.

Evli c¢iftlerin sorunlarla karsilastiklarinda ne cesit basa cikma stratejileri
kullandiklari, bu stratejilerin hangi cinsiyet tarafindan daha ¢ok tercih edildigi ve
kullanilan  stratejileirin ~ evlilikte doyumu etkileyip etkilemedigi konusuna
bakildiginda, erkeklerin cogunlukla inkar (zorluklar ve stres yaraticilarla pasif olarak
basa ¢ikma) ile basa ¢ikmaya calistigi, kadinlarin ise daha ¢ok uzaklagma-kaginma
(aktif basa ¢ikma ) kullandiklar1 gériilmiistiir. Ancak hem aktif hem pasif basa ¢ikma
yollarinin evlilik doyumunu olumsuz etkiledigi, yalnizca problem odakli basa
¢ikmanin evlilik doyumunu olumlu olarak etkiledigi goriilmiistiir (Bouchard,
Sabourin, Lussier, Wright ve Richer,1998) .Torun(2005), gen¢ evli giftlerin
evliliklerini yiriitmek icin kullandiklar1 stratejiler ve bu stratejilerin evlilikteki
doyumu yordaylp yordamadigini arastirmistir (Akt;Giing6r,2007). Arastirma

sonucunda katilimeilarin iligki yiiriitme stratejilerini kullandiklar1 ve eslerinde de



14

gordiikleri ortaya ¢cikmustir. Agiklik disindaki tiim stratejilerin kullaniminin evlilik
doyumunu olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Kadinlar i¢in sorumluluklar
paylasma, erkekler icin ise sosyal ¢evreyi hayatlarina gegirme, her iki cinsiyet i¢in de
olumluluk stratejisi 6nemli goriilmiistiir. Ayrica erkeklerin eslerini olduklarindan
daha mutlu gordiikleri durumlarda mutluluk seviyelerinin arttigt da bulunmustur.
Ayni1 arasgtirmada son olarak, eslerin aile, akraba ve yakin c¢evreleriyle olan
iliskilerinin, evlenme yaslarinin, ev i¢i ve dis1 sorumluluklar1 paylagmalarinin,
birlikte zaman gecirmelerinin ve benzer Ozelliklere sahip olmalarinin evlilik
doyumlar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya koyulmustur. Evlilik
doyumu ve affetme arasindaki iligskinin pozitif iliski oldugu, affetmenin, evliligin
uzun ve sabit siirmesinde evlilik doyumu iizerinde etkili oldugu bilinmektedir

(Oranthinkal ve Vansteenwegen, 2006).

Whiffen ve Gotlib (1989) evlilik sorunu yasayan ve yasamayan ¢iftlerde basa
¢ikma, duygusal stres ve yasam stresi arasindaki iligkileri incelemistir. Ciftler, evlilik
uyum puanlar diisiik olan, eslerden birinin uyum puam diisiik digerinin ytiksek olan
(iki ayr1 grup) ve her iki esinde uyum puaninin yiiksek oldugu dort gruba ayrilmigtir.
Erkeklerin evliliklerindeki doyumlariin diisiik oldugu durumlarda, her iki este de
daha fazla depresif semptom, yasam stresi ve uyumsuz basa ¢ikma zorlugu oldugu,
evlilikte sorun yasayan es kadin oldugunda ise bundan sadece kadinin islevselliginin
etkilendigi goriilmiistiir. Beach ve O’Leary (1986), evlilik sorunlar1 sebebiyle terapi
yaptiklar1 ¢iftlerin en az yarisinin, eslerden en az birinin beck depresyon ol¢egine
gore depresif grupta bulunabilecegini belirtmislerdi.Benzer olarak Kurdek (1998),
depresif semptomlar ve evlilik doyumundaki degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemis, depresif semptomlarda artis yasayan ciftlerin evlilik doyumlarinda daha

yogun bir ¢okiis yasama egiliminde olduklarini ortaya koymustur.

Evlilikteki catisma ve uyumsuzluklarin evli giftlerin benlik saygilari tizerindeki
etkisinin incelendigi caligsmasinda, erkeklerin benlik saygisinin, esleri tarafindan
aldatilmasindan ve kadinlarin siirekli olarak kocalarinin istismar1 ve kiskangliklar
konusunda dile getirdikleri sikayetlerden olumsuz olarak etkilendigi goriilmiistiir.

Kadinlarin ise benlik saygilarinin, kocalar1 tarafindan fiziksel ¢ekiciliklerinin siirekli
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olarak asagilanmasiyla olumsuz olarak etkilendigi ortaya koyulmustur.
(Shackelford,2001).

Alanyazinda kendisine genis yer verilen catisma ve g¢atisma ¢0zmenin de
evlilik doyumu ile arasinda iliski oldugu yapilan arastirmalarca ortaya konmustur.
fletisim ve catisma ¢dzme becerilerinin evlilik doyumu iizerindeki etkisinin
arastirildigr bir calismada, 54 c¢ift tesadiifi olarak deney ve kontrol grubuna
atanmistir, deney grubuna iletisim becerileri ve c¢atisma ¢6zme becerileri
kazandirmaya yonelik bir program uygulanmustir. Ontest ve sontestte ise evlilik
doyumu o0lgegi uygulanmistir. Uygulanan iletisim ve catisma ¢0zme becerileri
egitiminin evlilik doyumunu arttirdigir ortaya konulmustur (Akeri ve ark., 2012).
Leggend ve ark. (2012), evli giftler iizerine isbirligi, catisma ve evlilik doyumu
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arkadaslar1 ziyaret etme, birlikte yiiriiylise ¢ikma
gibi igbirliginin gostergesi olan davranisin artmasinin evlilik doyumunu arttirdigi,
ciddi tartigmalar yapma, sik sik anlasmazliga diisme gibi ¢atisma gostergelerinin
bulunmasinin evlik doyumunu diisiirdiigli sonucuna ulasmislardir. Curun(2006), 102
evli cift ile yaptig1 arastirmasinda, ciftlerin yiiklemeleri, iletisim catigsmalar1 ve
cinsiyet rolii yonelimlerinin evlilik doyumu ile iligkisini arastirmistir. Arastirma
sonucunda her ii¢ degiskeninde evlilik doyumunun agiklanmasinda belirleyici oldugu
bulunmustur. Tezer (1986) ise, ¢atismanin yayginligi, sikligi, olusturdugu gerginlik
diizeyinin evlilikten saglanan doyum ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Catigsma
nedenini kadinlarin eslerine, erkeklerin ise kendilerine yiikledikleri goriilmiistiir.
Evlilik ¢atigmasinin yaygmligi ve sikligina bakildiginda hem kadinlar hem de
erkekler i¢in ¢atismanin yayginlhiginin evlilik doyumunu yordadigi, yalniz kadinlar
icin egitim diizeyi arttikga evlilik doyumunun arttigt bulunmustur. Demografik
degiskenlerden olan gelir diizeyinin evlilik doyumunu yordadigi, ¢ocuk sayisinin ise

evlilik doyumunu anlamli sekilde yordamadigi ortaya koyulmustur (Hatipoglu,1993).

Kurdek(1995), ciftlerin catisma ile basa ¢ikmalari (catismaya girme, geri
cekilme, uyum gosterme) ve evlilik doyumlar1 arasindaki iliskiyi iki yi1l boyunca
arastirmigtir. Her iki cinsiyet i¢inde evlilik doyumunun catigma ile nasil basa

cikildigindan etkilendigi, yalmz erkekler igin ise evlilik doyumunun, eslerin
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catismay1 nasil ¢ozdiiklerinden daha siklikla etkilendigi ortaya konmustur. Ayrica,
her iki cinsiyet i¢in disiik evlilik doyumu, kadinlarin catigmaya girdigi ancak
erkeklerin geri cekildigi denge ile iliskili bulunmus ancak yapilan ilk o6lgiimde
erkekler catismaya girdiginde ve kadinlar geri ¢ekilme stilini sik olmayan bir sekilde
kullandiklarinda  erkeklerin  evlilik doyumunun artma egilimi gosterdigi
gozlemlenmistir. Yine uyumu sik olarak kullanan erkeklerin, esleri siklikla geri
cekilme stratejisini  kullandiklarinda erkeklerin evlilik doyumunun ylikseldigi

bulunmustur.

Schneedwind ve Gerhord (2002), gatisma ile basa ¢ikma ve evlilik doyumu
arasindaki iliskiyi ‘iligki kisiligi’ kavramini da ele alarak incelemistir. Daha az
islevsel olan iliski kisiligine sahip olanlarin daha fazla ¢atigsma ile yikici basa ¢ikma
stili kullandiklar1 ve bunun da diisiik diizeyde evlilik doyumuna sebep oldugu

bulunmustur.

Burleson ve Denton (1997), iletisim becerisi ve evlilik doyumu arasindaki
iligkiyi incelemistir. Bir esin niyetlerini (amagclarini, diislincelerini) dogru olarak
anlama yetene8i olarak tanimladiklar1 ‘algisal dogrulugun’ problemli olmayan
evlilikler icin evlilik doyumu ile pozitif olarak iligkili oldugu fakat problemli
evlilikler i¢cin doyumu ile iliskisinin olmadigin1 ortaya koymuslardir. Ayrica 6zellikle
problemli olmayan evlilikler i¢in kadinlarin iletisim becerileri kocalarinin evlilikteKi

doyumunun yordayicist olarak bulunmustur.

Rosen-Grando, Myers ve Hattie (2004) evlilik doyumunu etkileyen ii¢ ana
kriterden bahsetmislerdir. Bu kriterlerden ilki yeterli miktarda karsilikli sevgidir,
eslerin birbirlerine bagliliklarini iceren sadakat ikinci kriter olarak sayilirken, son
kriter paylasilan degerler olmaktadir. Eslerin farkli konularda (ebeveynlik algilari,
iligkide geleneksellik gibi) tasidiklar1 inanglarin birbirlerini tatmin eder sekilde

olmasi esler arasinda paylasilan degerlerin var oldugunun gostergesidir.

Karney Ve Bradbury (1995) evlilik kalitesine ve evlilik istikrarina yonelik
yaptiklar1 uzunlamasina ¢aligmalarinda, c¢esitli degiskenleri ele almislar ve bu

konularda yapilan arastirmalari 6zetlemislerdir. Bu calisma alanlarin1 a) Dogrudan
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etkilere karsi dolayli (aracilik eden) etkiler b)Doyumun etkilerine karsi istikrarain
etkileri c)Kocalarin etkilerine kars1 kadinlarin etkileri d)Doyumun istikrar tizerindeki
etkileri e) Ciftlerin benzerliginin etkileri f)Kisiligin etkileri g)Yasin etkileri
h)Zamanin etkileri 1)Evlilik Oncesi birlikte yasamanin etkileri 1)Gelirin etkileri
j)Stresin etkileri seklinde siralamuslardir. Tk degisken olan dogrudan etkilere karsi
dolayl1 etkiler konusunda yapilan ¢alismalarin biiyiik kisminin yordayici degiskenler
ve sonuglar arasindaki dogrudan dogrusal etkenler {lizerine yogunlastigini ancak,
dolayl etkilerin evlilik iliskisine etkisi konusundaki arastirmalarin ¢ok az oldugunu
belirtmislerdir. Evlilik doyumu kisinin iligkisine iligskin 6znel degerlendirmesi olarak
ele alinirken, evlilik istikrart iligkinin siirekliligine iliskin bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Evlilik doyumu ve evlilik istikrar1 kavramlar1 birbirinden farklilik
gostermekle birlikte birbiri ile yiiksek diizeyde pozitif iliski gosteren kavramlardir.
Bu degiskenleri ayr iki kavram olarak ortaya koyabilmek i¢in daha 6zgiin yontemler
ortaya koyarak daha derin ¢aligmalar yapilmasi gerektigini vurgulamiglardir. Kocalar
ve kadinlar arasindaki farkliliklar incelendiginde, cinsiyet farkliliginin gok énemli bir
degisken olmadigini ortaya koymuslardir. Doyumun istikrar tizerindeki etkisine
bakildiginda, doyumun evlilikteki istikrar i¢in ¢ok dnemli oldugunu ancak doyumun
tek basina istikrar1 acgiklayamayacagini, evlilikte istikrarsizlik sonucu bosanmanin
yasanmasina iliskin  kararlarin  evlilik doyumu digindaki degiskenlerden
etkilenebilecegini belirtmislerdir. Benzerlik konusunda yapilan c¢alismalarda
arastirmacilar tutum ve kisilik benzerliginin evlilik doyumunu ve evlilik istikrarim
yordadigin1 ortaya koymustur. Kisilik konusunda yapilan ¢alismalarda, en giiclii
degisken olarak kisiligin alt boyutu olan nevrotikligi ortaya koymuslar ve kisilik
degiskenleri ayrintili olarak incelenmeden Once nevrotikligin kontrol edilmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Bes faktorlii kisilik 6zelligi kuraminin alt bagliklar1 olan
O0zdenetim, uyumluluk, duygusal tutarsizlik, deneyime aciklik ve disadoniikliik
ozelliklerinden evlilik doyumunun ne sekilde etkilendigine yonelik yapilan
aragtirmalarda Fitzpatrick (2001) deneyime agiklik ve uyumluluktaki benzerligin her
iki cinsiyet i¢inde evlilik doyumu ile giiglii bir iliskisi oldugu, 6zdenetim
boyutundaki benzerligin, erkekler i¢in evlilik doyumunu yordadigi, duygusal
tutarsizliktaki  benzerligin ise kadmlar i¢in evlilik doyumunu yordadigi

bulunmustur.Zenter (2005), ay boyunca izledigi ¢iftlerde evlilik doyumunun en fazla
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kisiligin iki boyutu ile “‘uyumluluk’ ve ‘deneyimlere agik olma’ iligkili oldugunu ileri
siirmiistiir. iliskide, her iki taraf da bu iki kisilik 6zelligine sahip oldugunda ¢iftlerin
doyumlu olma olasiliklar1 daha yiiksektir.

Evlilikte ask ve mutlulugun dort yap: tasi bulunmaktadir. Esin iyi seg¢ilmesi,
eslerin hem dis diinyaya karsi, hem de birbirlerine yonelik olan tavirlarinin iyi
olmasi, eslerin ¢ocuk yapma ve ebeveyn olmaya yonelik isteklerinin uygun sekilde
ortaklasa olarak hayata gecirilmesi ve son olarak dinamik ve uyumlu bir cinsel

hayata sahip olmalaridir (Van de Velde,1953).

Fitzpatrick (1998) ise evlilik doyumunu etkileyen faktorleri ve mutlu ¢iftlerin

diisiince-davranig kaliplarint dokuz baslikta toplamistir.
1. Cogunlukla pozitif sdzlii mesajlar kullanmak.
2. Kullanilan s6zsiliz mesajlarda tutarli olabilmek.
3.Catismadan uzak durmaya c¢alismak.
4.Anlasmazliklar iizerine tartisabilmek.
5.Uzlasabilmek.
6.Fikir birligi i¢inde olabilmek ve esini onayladigini belli etmek.
7.Birbirlerine yonelik destekleyici tavirlar sergileyebilmek.
8.Birbirlerine yonelik daha az elestiride bulunmak.
9.iliskide daha cok memnuniyet gdsterebilmek.

Tarhan (2005) ise evlilikte doyumu etkileyen psikolojik ihtiyaglari listelemistir.
Bu psikolojik ihtiyaglar su sekildedir: Sevme-sevilme ihtiyaci, giivenme ve
giivenilme ihtiyaci, ilgi ve dstek gorme ihtiyaci, dnemsenme ve degerli goriilme
ihtiyaci, korunma ve giivenlik ihtiyaci, agik iletisim kurma ihtiyaci, cinsel mutluluk

ihtiyaci, eglenme ihtiyaci, ana-baba olma ihtiyaci, kendini gelistirme ihtiyaci.



19

2.1.3.Evlilik Doyumunu Aciklayan Modeller
2.1.3.1 Sosyal Miibadele Kuramm

Insan iliskilerini 6diil bedel dengesinde agiklayan kuram, insanlarm fazla ddiil
alip diisiik bedel ddeyecekleri iliskileri tercih edecegini ileri siirer. Odiil bir iliskiden
alman haz ya da doyum olarak tanimlanirken, bedel ise bireyin performansini
engelleyen  faktorleri ifade etmektedir. Karsilastirma  diizeyi, iliskinin
degerlendirildigi andaki durumudur, bu nokta notir olarak kabul edilirse,
karsilastirma noktasini gegen iliskiler doyumlu kabul edilirken, karsilastirma
noktasinin altinda kalan iligkiler doyumsuz kabul edilmektedir. Segenekler igin
karsilastirma diizeyi ise, kisinin mevcut iligkisini olas1 bagka iliskilerle yasamasi
durumunda elde edebilecegini tahmin ettigi doyum diizeyinin orta noktasi olarak

kabul edilmektedir (Thibaut ve Kelly,1959).

Kisi, iligkisinden aldigt doyumu degerlendirirken karsilagtirma diizeyini,
iligkisinin devam edip etmeyecegi konusunda karar alirken secenekler icin

karsilagtirma diizeyini baz alir (Hovardaoglu, 1996).
2.1.3.2. Baglamsal Model

Evlilikte davranislarin sekillenmesini etkileyen psikolojik kosul ve degiskenler
olarak tanimlanan ‘baglam’ ¢ergevesinde evlilik iligkisi agiklanmaya c¢alisilmstir.
Baglam, yakin ve uzak baglam olarak degerlendirilmektedir. Yakin baglam, bireyin
esinin davranigina maruz kaldigi andaki duygu ve diisiincelerini kapsayan 6znel
duygu durumu seklinde ifade edilmektedir. Uzak baglam ise bireyin maruz kaldigi
davranis1 yorumlamasinda etkili olan daha kalici psikolojik degiskenler ve daha
kokli olan kisilik ozelliklerinden olugmaktadir. Yakin baglam ve uzak baglam
arasindaki iligkinin evlilik doyumun agikladigr ve uzak baglamin, yakin baglamin
araci roliiyle evlilik doyumunu etkiledigi diisiiniilmektedir (Braudbury ve Fincham,

1998).
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2.1.3.3.0grenme Kurami

Davranis¢1 yaklasim ile temellenen 6grenme kurami, aski ve evliligi edimsel
kosullanma ile agiklamaya c¢alismaktadir. Evlilikte eslerin birbirlerine yonelik olan

davraniglari, pekistirmenin temeli kabul edilmektedir (Binici, 2000).
2.1.3.4.Sevginin Evrimi Kuram

Wilson (1981) ‘in kuramina gore, yakin iligkilerdeki davraniglarin {i¢ temel
giidilye dayandigii 6ne silirmiisler ve evlilik doyumunu bu ¢ercevede aciklamaya
calismislardir. Bu giidiilerden ilki, ilk ¢ocukluk yillarinda anne figiirii tarafindan elde
edilen ‘korunma ihtiyacinin’ devamlihigini istemektir. Ikinci giidii ise, eslerin
birbirlerini yetigkin gordiikleri kadar ¢ocuk olarak da gordiikleri diisiincesi lizerine
temellendirilen ‘koruma ihtiyaci’ dir. Son giidii cinsel ihtiyaglardir. (Akt.

Go6kmen,2001)
2.1.3.5.Baglanma Kuram

Bowlby baglanma kuraminda, bireylerin bebekliklerinde anne figiirii ile
kurduklar1 iligkilerin niteliginin, daha sonraki yillarda baska kisilerle kuracaklari
iligskilerinde bir rehber olarak isleyecegini ileri siirmektedir. Baglanma kuramina
gore, ebeveynin ¢ocugu ile olan iliskileri sonucunda c¢ocuk, kendisi ve bagkalari
hakkinda zihinsel temsiller olusturmakta ve bu zihinsel temsiller ileri yillardaki yakin
iliskilerinde bir model islevi gérmektedir. Bowlby buna ‘I¢sel Calisma Modelleri’
adin1 vermis ve yetigkinlikte kurulan yakin iligkilerin, duygu ve davraniglarin bu
model cercevesinde gelistigini belirtmistir (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem &
Nolen Hoeksema, 1996/2002; Segrin 2004; Cinar, 2008)

2.1.3.6 Kisiler Arasi Iletisime Dair Sosyal Bilis Kuram

Bu kuram evlilik doyumunu, kisilerin digerleri hakkinda ne diistindiikleri ile
aciklamaya calisir. Bu kurama gore esini oldugu kabul eden ve geleneksel rollere
gore algilamayan ciftlerin esine yonelik bagimli ve kontrolcii davranig Griintiilerinin
yerine esitlik¢i bir tutum sergileyebildikleri ve bunun da evlilik doyumunu

yiikselttigi diistiniilmektedir (Gokmen,2001).
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2.1.3.7.Yiikleme Kuram

Bu kurama gore evlilik doyumu nedensel yiiklemeler ve sorumluluk
yiklemeleri kavramlar1 ile agiklanmaktadir. Bir olaymn olusumuna iliskin
aciklamalar1 iceren nedensel yiliklemeler ‘odak, istikrar, kontrol ve genellik’
boyutlarini igermektedir. Olaydan kimin sorumlu oldugu ile ilgili olan sorumluluk
yiiklemeleri ise niyet (olayda kasit olup olmadigi) boyutunu da icermektedir
(Freedman,2003; Akt.,Anar,2011).

2.1.3.8.Psikodinamik Kuram

Bu kurama gore insanlar, bilingli ya da bilingsiz olarak kendi narsistik
ihtiyaglarin1 doyuran esler ararlar. Baska bir deyisle, insanlar ego ideallerine en iyi
hizmet edecek kisiyi es olarak secerler ve evlilik araciligiyla bu ihtiyaglarini
gidermeye galigirlar. Ornegin eslerden biri baskin veya agresifken, diger es boyun
egici veya mazosistik diisiincelere sahip olabilir, bunun zitti olarak bazen de
ithtiyaglarin benzerligi esleri bir araya getirebilmektedir. Yapilan bir arastirmada,
yeni evli ve evlendikten dort yil sonra bosanmis kisiler iizerinde ihtiyag tamamlama
ve benzerlik durumlan ele alinmistir. Evliligi devam eden ciftlerde anlamli bir
benzerlik diizeyinin oldugu ancak anlamli bir ihtiya¢ tamamlama davraniginin
olmadig1 gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda evli ¢iftlerdeki bezerlik diizeyinin evliligin
istikrarin1 saglamakla birlikte evlilik doyumunu da arttirdigi goriilmiistiir. (O’Leary

ve Smith, 1991).
2.1.4.Evlilikte Sevgi Yitimi ve Bosanma

Kisiler mutlu olabilmek i¢in evlenirler, kisilerin mutlu olabilmeleri ig¢in
evlilikten beklentilerinin karsilanmasi gerekir. Evlilikten beklentilerin karsilanmasi
evlilik doyumu i¢in en biiyiik belirleyicidir (Celik,2006). Giinay (2000), esler
arasindaki catisma davraniglari ve evlilik doyumu arasindaki iligskiyi arastirmistir.
Evlilik siireglerini uyumsuz olarak tanimlayan eslerin uyumlu ¢iftlerden daha diisiik
fikir birligi, duygu ifadesi, baglilik ve evlilik doyum diizeyine sahip oldugunu ortaya
koymustur.Marchand ve Ellen (2000) 40 evli ¢ift ile yaptig1 ¢alismasinda evlilik

doyumu, depresif semptomlar ve ¢iftler arsinda yeniden ¢oziim stratejileri (¢atismada
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saldirma veya kaginma) arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Cinsiyete gore, depresif
semptomlar kadinlarin kizginlik ve sadirgan davraniglarinin ¢ok giiclii bir yordayicisi
olarak bulunmustur. Depresif semptomlar ve evlilik doyumu, anlagmazlik ve yeniden
¢ozlim stratejilerinin giiclii bir yordayicisi olarak bulunmustur. Yiiksek diizeyde
depresif semptomlar gosteren kisilerin evlilik doyumlarinin diisiik oldugu yani
depresif semptomlarin evlilik doyumunu negatif yonde anlamli olarak yordadig:
ortaya konmustur. Hamamci (2005) benzer olarak, diisiik evlilik uyumu yasayan evli
kisilerin yiiksek evlilik doyumu olan kisilere gore islevsel olmayan inanglar1 daha
fazla kullandiklarini, buna ek olarak egitim seviyeleri bakimindan da islevsel
olmayan iliski inanglarinda farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.Evlilik
doyumunun azalmasinin, c¢iftlerin bosanma karar1 almasimmi kolaylastirdig

(Broman,2000) diisiiniilmektedir.

Evlilik doyumunu olumsuz olarak etkileyebilecek risk faktorleri vardir. Bu risk
faktorlerini statik ve dinamik risk faktorleri olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir.
Statik risk faktorlerinin etkisini direkt olarak azaltmak i¢in yapilabilecek bir sey

yokken, dinamik risk faktorleri tercih ve ¢aba ile kontrol altina alinabilmektedir.
Evlilikte statik risk faktorleri:

1.Sorunlara ve hayal kirikliklarina karsi giiclii ve savunmaci bir tepki verme

ozelligine ve yatkinligina sahip olma.
2.Bosanmis ebeveynlere sahip olma.
3.Evlilik 6ncesi birlikte yasamis olma.
4.Onceki evliliginin bosanma ile sonuglanmis olmast.
5.Farkli dinsel ge¢mise ve tecriibelere sahip olma.
6.Cok erken yasta evlenmis olma.
7.Evlilikten once birbirini yeterince tantyamama.

8.Maddi olarak sikint1 yagiyor olma.
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Evlilikte dinamik risk faktorleri:

1.Karsilikl1 olarak yikici tarzda konusma veya kavga etme.

2.0zellikle aym fikirde olunmadig1 durumlarda, iletisimde giigliik yasama.
3. Anlagmazliklan birlikte ele almada giigliik yasama.

4. Onemli ve temel konular hakkinda farkli tutumlara sahip olma.
5.Birbirine diisiik derecede sorumluluk ve baglilik hissediyor olma.

6. Inanglar1 beraber yasayamiyor olma(Sayar,2006).

Geng yasta evlenen bireylerin sosyal kimliklerinin gelismemesinden kaynakli
yeterli olgunluga erismemeleri kisilerde evlilik doyumsuzluguna yol agmaktadir
(Celik,2006). Buna ek olarak, eslerin rollerinde meydana gelen degisimler ve bu
rollere uyum saglayamamis olmalar1 psikolojik, ekonomik, biyolojik agidan bir
denge kurulamamasi eslerin birbirine karsi ayn1 iletisim bi¢imini ve ortak ileti dilini
kullanmamasi gibi durumlar ¢atisma, tartisma, uyumsuzluk problemlerine yol
acmakta ve evliliklerin bosanma ile sonuglanmasina neden olabilmektedir( Eraslanl

ve Kalkan,2008).

Karsilagilan sorunlarin iistesinden gelemeyen ve bosanmaya yonelen ciftlerin
genel Ozelliklerine bakildiginda ortak birka¢ nokta goze carpmaktadir. Bu ¢iftlerin
genelde geng yasta olup, bosanmis ebeveyne sahip ve bosanmaya bakis agisinin
Ozgir ve lyimser oldugu gozlemlenmistir.Evlilikte bosanma egilimi, evliligin
problemli oldugunu ve bosanma olasiligint diistinme gibi, evlilik iliskisinin biligsel
yoniinii ve arkadaslariyla yada esiyle bosanma olasilig1 hakkinda konusma ve esten
ayrilma gibi davranmislar1 birlikte igermektedir. Esler arasinda mutsuzlugun

yogunlugu, bosanmaya yol agabilir (Yilmaz, 2001).

Bosanma oranlarindaki artig, birinci derecede giftleri ve onlarin ¢ocuklarini

etkilerken, bir yandan da ¢iftlerin kok ailelerini, akrabalarini ve toplumun genelini
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olumsuz yonde etkilemektedir. Mutlu ve doyumlu evlilikler ise hem ailenin hem de

toplumun genel huzuruna ve refahina katki saglamaktadir.
2.2 Kisileraras1 Catisma Cozme
2.2.1.Catisma ve Catisma Cézme

Sosyal bir varlik olan insan i¢in diger insanlarla iletisim kurmak kaginilmazdir.
Kisiler arasi iligskinin bir getirisi olarak insan, yasami boyunca ailede, sokakta, iste,
okulda ¢esitli catisma durumlan ile karsilasabilmektedir. Catisma, birbirleriyle
uyusmayan amaglar1 olan en az iki insanin arasindaki miicadele olarak (Hocker ve
Wilmot, 1995) disiintildiigiinde akla ilk gelen ¢atismanin olumsuz ve yikici oldugu
ve digmanlik 6fke gibi duygulari c¢agristirdigidir. Ancak catismanin kisiler arasi
iligkilerin gelismesine , yeni diisiince ve fikirlerin ortaya ¢ikmasina , saglikli karar
verme ve karsilikli anlayisin gelismesine, katki saglamak gibi olumlu sonuglarda
dogurabildigi bulgular arasindadir (Pelled ve ark.,1999; Kurtzberg ve Muller, 2005;
Chenve ark., 2005; Pitt,2005; Chen,2006). Catisma tek basina yikict ya da zarar
verici bir siire¢ degildir, ¢atismay1 yikic1 hale getiren kisilerin catismay1 ele alig

bigimleridir. (Deutsch,1973; Akt. Dede, 2015).

Farkli ortamlarda, farkli sekillerde, farkli sebeplerle ortaya ¢ikan ¢atigmanin
bircok tanimi yapilmistir. Bu tanimlar arasinda benzerlik ve farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Hocker ve Wilmot (1995) catismay1 en az iki kisinin zit amaclara
sahip olmasi, mevcut kaynaklarin kisilere yetmemesi ve kisilerden birinin digerinin
amaclarina ulagsmasmi engellemesi durumunda ortaya ¢ikan anlagsmazlik olarak
aciklamistir. Blakeway (1998)’e gore ¢atisma, kisilerin benlik duygular1 ya da kimlik
arayislart sebebiyle ortaya c¢ikan olumlu ya da olumsuz sonuglar1 olan dogal bir
siirectir. Tanimlar bir biitlin olarak degerlendirildiginde c¢atismanin, kisiler
amaclarina ulagmayacaklar1 konusunda bir inan¢ ya da ¢ikar farkliligi
algiladiklarinda ya da bu diisiincelerin ortaya ¢ikardigi eylem veya hedeflerin karsi
taraf ile uyusmadigi durumlarda ortaya ¢iktigi ve kisinin uyusmazlhigin farkinda
olmasi veya bir sey elde etmek icin ¢abasinin karsi tarafca kirilmasi diisiincesi

catisma tanimlarinin en 6nemli kismini olugturmaktadir (Lulafs ve Cahn, 2000).



25

Yapist itibariyle catisma biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlardan olusan
bir olgu olarak agiklanmaktadir. Bilissel boyut, bir bakis a¢is1 olarak, kisinin kendi
ihtiyag, istek ve ¢ikarlarinin ya da degerlerinin diger kisilerle uyusmadigi durumlarda
algt ve diislince olarak ifade edilmektedir. Catigmanin duygusal boyutu ise
uyumsuzluga isaret eden bir duruma kars1 ortaya ¢ikan umutsuzluk, iiziintii, korku
gibi duygulan ifade etmektedir. Catisma aynm1 zamanda fikrimizi agik olarak ifade
ederek, duygularimizi gostererek, karsi tarafin ihtiyaclarmi  karsilamasinm
engelleyerek kendi ihtiyaglarimizi  giderdigimiz davranislart da igerisinde

barimdirmaktadir (Mayer, 2004).

Catisma ¢ozme kavrami ise uyusmazlik yasayan kisilerin olumlu ve basarili bir
sonuca ulagsmak i¢in birlikte yiiriittiikleri bir calisma stirecidir (Bedir,2008) Catisma
¢ozme catisma yasayan taraflarin iletisimine dayali isbirligi ile her iki tarafinda
kazanmasini ve gelismesini saglayan ¢oziim liretmeye dayali bir siirectir (Akbalik,

2001).

Ting-Toomey ve Oetzel (2003) tarafindan yapilan ¢alismada kisilerin ¢atigma
ile basa c¢ikmada kullandiklar1 egilimlerin, onlarin kendi kiiltiirel deger ve
kurallarindan etkilendigini ifade etmistir. Yilksek kiiltiirel smirlamalara sahip
(yiiksek baglamh kiiltiir) toplumlarda c¢atisma yilizeye c¢ikmadan Once catismayi
engelleyici yontemler kullanildigi, diisiik kiiltiirel sinirlamalara sahip (diisiik
baglamli kiiltiir) toplumlarda akil yiiriitiilerek fikirlerin agikga ifade edildigi ve
tartisildig1 ifade edilmistir. Yiksek baglaml kiiltiirlerde kisilerin -catismaya karsi
dogrudan olmayan bir tutumla — ¢atisma ile yiizlesmemeyi daha ¢ok tercih ettikleri

belirtilmistir.

Acik ve net olmayan iletisimden, yanlis anlasilmalardan, bagkalarinin bakis
acisina gore davranip davranmamadan kaynaklanan (Korkut,2004) ve amag, ihtiyagc,
cikar farkliliklarini i¢inde barindiran c¢atismanin ¢oziilebilmesi i¢in kisilerin
degerlerinin, tutumlarmin ve yargilarinin incelenmesi gerekir. Kisiler icinde
bulunduklar1 kiiltiir i¢inde catismanin hangi durumda gerekli oldugu, catisma
siirecinde nasil davranilacagi, nasil tepki gosterilecegi, catismanin sonuglarinin nasil

karsilanacag1 yoniinde pekcok sey 6grenir (Karip,2003).



26

Catisma, ¢atisma ¢dzme tanimlari1 ve ¢atismaya genel bir bakis sonrasi ¢atigma
yaklasimlar1 catismanin nedenleri, simiflandirilmasi, sonuglari, catisma ¢6zme
stratejileri incelenecek ve g¢atisma kavramina kuramsal bakis agisinin ne oldugu

irdelenecektir.
2.2.2.Catismaya Iliskin Yaklasimlar

Alanyazin incelendiginde, c¢atismaya olan bakis ag¢isinin zaman iginde
degisiklige ugradigi goriilmektedir. Degisen bakis ac¢is1  ve diisiinceler
degerlendirildiginde catisma yaklasimlar1 geleneksel(klasik), davranissal (neoklasik)

ve etkilesimci (modern) yaklagimlar olmak tizere {i¢ baslikta toplanmistir.
2.2.2.1.Geleneksel (Klasik) Yaklasim

Catismanin kavga, siddet, yikim sozciikleriyle anlamdas olarak kullanildigi,
catismayla anilan bu olumsuz kavramlarin ortaya c¢ikmamasi i¢in ¢atigmanin
bastirilmasi, engellenmesi gerektigi goriisiinii savunuldugu, 1940’hh yillara kadar
gecerliligini koruyan bir yaklagimdir(Atiker,2006). Bu yaklasimda g¢atigsma baskici
yontemler ile c¢oziilmeye calisilmistir. Geleneksel bakis agisina gore;Catisma
kisilerde stres ve bunalim olusturur, ¢atigma kisiler aras1 uyumsuzluga ve gruplar
arast ayrismalara yol a¢maktadir, orgiitiin lideri ¢atismaya engel olmak ya da
catigmay1 tamamen yok etmek icin farkli ¢atisma yonetim stratejileri uygulamak
durumundadir(Bulut,2009).

Geleneksel bakis agisi isin kurallar1 ve yontem iizerinde durdugundan insan
faktoriinii g6z ardi etmistir. Verimliliin saglanabilmesi i¢in uyum ve isbirliginin

tizerinde durulmus, ¢atismadan uzak kalinmasi bir zorunluluk gibi kabul edilmistir
2.2.2.2.Davramigsal(Neoklasik) Yaklasim

Davranig¢ilarin  ¢atisma goriisii catismayr benimsemek ile baslamaktadir.
Ciinkii karmasik orgiit yapilarinin varligi geregi ¢catisma dogal ve kagmilmazdir. Bu
goriis catigmalarin  yikict olmadigini, Ozellikle grup catismalarinin toplumsal

amagclar1 saglamaya katkis1 oldugunu savunmaktadir (Giilsen,2006). Catisma dogru
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yonetildigi takdirde c¢atisma sonucunda ortaya c¢ikanlarin Orgiit yararinda

kullanilabilecegi vurgulanmaktadir (Atiker,2006).

Geleneksel yaklagimin catigmalar1 Orgiitli yipratan ve fonksiyonel olmaktan
uzak olgular olarak degerlendirmesine karsin davranisgt gorilis catismalarin bazi
problemlerin varligin1 isaret etmesi ve s6z konusu problemlere kalici ¢oziimler
getirebilmesi i¢in yonetimi harekete gecirmeleri nedeniyle ‘fonksiyonel(islevsel)’
tartisma seklinde nitelendirmektedir. Bu farkla birlikte her iki yaklagimda ¢atismanin
ortaya ¢ikar ¢ikmaz ¢éziimlenmesi ya da tedbir alinarak ortada kaldirilmasi gereken

Zaral1 bir olgu oldugu konusunda hemfikirdir(Simsek,1987).
2.2.2.3.Etkilesimci(Modern) Yaklasim

Etkilesimci yaklagim giiniimiizde de etkili olan yaklasimdir. Etkilesimci
yaklagim davranigsal yaklagimdan farkli olarak catigmay1 kabul eder hatta uyumlu ve
isbirligi icindeki bariggil bir grubun yeniliklere agik olmayacagimi belirterek

gerektiginde ¢atismanin bilingli olarak tesvik edilmesini savunur (Baylangicek,2003).

Etkilesimci goriis bir oOrgiitte ¢atismanin belli bir noktaya ulastiktan sonra
¢dziilmesinin gerekliliginden bahsetmistir. Orgiitte ¢atismanin var olmamasini kurum
acisindan tehlikeli gormektedir. Catismanin olmadigi bir Orgilitte zamanla
monotonluk var olacagmdan &rgiitiin yapisinin bozulacagina inanir (Ozel,1996).
Oysa ki sorunlarin var oldugun kabul etmek sorunlar1 ¢6zme gerekliligini
doguracagindan oOrgiit liyelerini yeni ve farkli ¢ozlimler aramaya itmektedir. Bu

durumda oOrgiitiin gelisimine yarar saglamaktadir.
2.2.3.Catismanin Nedenleri

Kisileraras1 ¢atigma bir¢ok farkli nedenden kaynaklanabilmektedir. Kavalci
(2001)’ya gore catisma en az iki kisi arasinda deger, inang, ilgi, algi, fikir, kiiltiirel
faktorler, sosyal roller, ihtiyaclar, iletisim becerileri yoniinden farklilik oldugunda
ortaya ¢ikabilen bir olgudur. Catismanin nedenlerinin siniflandirilmasi noktasinda
pek ¢ok farkli bakis agis1 bulunmaktadir. Kisilerin farkli diizeylerde, farkli sekillerde

meydana gelen c¢atismalarin nedenlerini bilmesi gelistirecegi ¢6ziim yOntemlerini
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belirleyebilmesi ag¢isindan o6nem arz etmektedir (Kogel, 2010). Catismanin
kaynaginin dogru bir sekilde tanimlanmasi ¢atismanin yikici etkilerinin de ortadan
kaldirilmasin1  kolaylastirmaktadir. Catismanin nedenlerini ortadan kaldirmak
miimkiin degildir ancak ¢atismanin nedenlerinin farkinda olmak her iki taraf i¢in de
dogabilecek yikici sonuglar1 onleyebilmektedir (Giliner,2007) . Schrumpf ve ark.
(1997) c¢atismanin ii¢ temel kaynaginin oldugunu belirtmislerdir. Bunlar ‘temel
ihtiyaclarin karsilanmamas1’, ‘kaynaklarin sinirli olmast’, ‘farkli degerlerin olmas1’
dir.Benzer olarak Bodine ve arkadaglarmin (1994) da catismanin kaynaklarina
yonelik simiflandirilmasi birlestirilerek catisma kaynaklar1 su sekilde Ozetlenebilir

(Tastan,2004; Arslan, 2005; Uysal, 2006; Bedir, 2008; Kodaz,2010) .
1. Temel ihtiyaglarln Karsilanmamasi:

Insanlar1 belirli davranislarda bulunmaya iten giidiiler vardir. Glasser (1984)
davraniglar1 giidiileyen dort temel ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. (Akt; Arslan,2005)

Bunlar:

e Ait Olma Ihtiyaci: Sevme, sevilme, paylasma, isbirligi siireclerini

deneyimleyerek bu ihtiyac karsilanabilmektedir.

e Gii¢ Ihtiyact: Takdir edilme ihtiyacinin karsilanmasi, basarma, saygi gdrme

duygularinin hissedilebilmesi ile bu ihtiyag karsilanabilmektedir.

e Ozgiirliik Thtiyac1: Kisinin kendi adina segimler yaparak karsilayabilecegi
ihtiyacidir.

e Eglence Ihtiyac:: Oyun oynama, giilme gibi deneyimler yasayarak
karsilanabilecek ihtiyaglardir.

2.Kaynaklarm Sinirhh Olmasi:

Kisiler arasinda yasanan catigmalar genellikle kaynaklarin sinirli olmasindan
ortaya ¢ikar. Kaynagi genelde zaman, mal, para kaybi olan bu catigmalar
¢ozebilmek icin temel ihtiyaclarin belirlenmesi ve karsilanmaya calisilmasi

gerekmektedir. Diger ¢atigmalara gore en kolay c¢oziilen catismalardir. Kisilerin
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yarigmact bir tutum igine girmektense isbirligine yanagarak kaynaklari arttirmaya

calismalar1 catismay1 ¢cdzmenin en uygun yolu olacaktir. (Oner, 2000).
3.Degerlerin farklhh Olmasi:

Farkl kisilik 6zelliklerine, degerlere ve diisiince yapisina sahip olan kisilerin
etkilesimde bulunmalari, catismalara neden olmaktadir (Hale,1998). Kisilerin
ilkeleri, inanglar1, oncelikleri farklilik gosterebilmektedir ve bu farkliliklar kisilerin
olaylara farkli anlamlar yiikleyerek farkli tepkiler vermesine sebep olabilmektedir.
Her kisinin kendi degerlerini koruma egilimi oldugundan ilke,inang, deger ve farkli
onceliklere sahip olmaktan kaynaklanan catigsmalarda diren¢ yogun olmaktadir ve bu
da catisma ¢Ozlimiinii zor hale getirmektedir. Catisma ¢oziimiinde kisilerin kendi
degerlerinden vazgegerek diger kisinin degerlerini benimsemesi s6z konusu degildir
ancak taraflar degerlerindeki uyusmazliklar sebebiyle birbirlerini reddetmemeyi
Ogrenirlerse catismaya yapici bir sekilde yaklasabilmektedirler. Etkili olmayan
iletigsim, yanlis anlamalar, bagkasinin bakis acgisina gore davranip davranmama kisiler

arasi ¢atismalara neden olabilmektedir (McFarland,1992).

Kisilerin igsel diinyasindan yola ¢ikarak catismalari anlamlandirmanin dogru
olacagimi diistinen Karip (2003)’e gore catisma nedenleri ‘iliskilerde, ¢ikarlarda,

degerlerde, verilerde ve yapisal 6zellikler de karsilagilan farkliliklardir.

2.2.4. Catisma Bicimleri ve Catisma Kaynaklari



Tablo 1.Catisma Bicimleri ve Catisma Kaynaklari

Catisma Catisma Kaynaklari
Bicimi
Miski [J Asirt Duygusallik
Catismast | [J Yanlis anlama, dnyargi ve kalip yargilar
[ Iletisim bozuklugu/zay1flig:
[J Negatif davranislarin siirekliligi
Veri [ Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi
Catismas1 | [J Verilerin farkli yorumlanmasi
] Degerlendirme stireglerinin farklilig
[J Nelerin ilgili olduguna iliskin goriis farklilig
Cikar [J Cikarlar lizerinde algilanan ya da gercekten var olan
Catismas1 | rekabet
[] islemsel ¢ikar farkliliklart
[ Psikolojik ¢ikar farkliliklart
Yapisal [J Yapici olmayan davranis veya etkilesim bigimi
Catisma [J Kaynaklarin dagiliminda, sahipliginde ve kontroliinde
esitsizlikler
[J Yetki ve gii¢ dengesizlikleri
[] Isbirligini engelleyici gevresel, fiziksel ya da cografi
etkenler
[ Zaman smirliliklar
Deger [J Diisiince ve davraniglart degerlendirmede o6lciit
Catismas1 | farkliliklar
[J Manevi degeri olan amag ayriliklar
[] Yasam big¢imi, ideoloji ya da din farkliligi

Kaynak: (Karip,2003).

Catisma ¢ozme

30

stratejilerine ge¢meden Once ¢atigmanin nelere gore

smiflandirildigin1 bilmek ve catismayr daha iyi analiz edebilmek icin ¢atisma

tirlerinden bahsedilecektir.

2.2.5.Catisma Tiirleri

Hayatin her alaninda karsilagilabilecek olan catisma durumlarini yasanma

durumuna gore siniflandirarak incelemek uygun olacaktir. Bu ayrimda alan yazin

incelendiginde catismanin temel olarak ‘catismaya taraf olanlara gore’, ‘catismanin
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niteligine gore’, * catigmay1 algilama sekline gore’, ‘catismanin kaynaklarina gore’

seklinde dort temel baslik altinda toplandigi goriilmektedir.
2.2.5.1. Catismaya Taraf Olanlara Gore Catisma Tiirleri

Kogel (2003) tarafindan bu catigma tiirii bes farkli sekilde ortaya cikabilecegi

ifade edilmistir.
A.Bireylerin Kendi Kendileriyle Catismasi
B. Kisilerin Birbirleriyle Catigmalari
C.Bireyler ve Topluluklar Aras1 Catigmalar
D. Gruplar Arasinda Olan Catigsmalar
E.Orgiitlerin Birbiriyle Catismas1
A Kisilerin Kendi Iclerindeki Catisma

Ciiceloglu (2000) kisiyi etkileyen iki veya daha fazla gilidiiniin ayn1 anda ortaya
¢tkmast durumunda kisinin kendi i¢inde catisma yasayabilecegini belirtmistir. Her
iki amag da kisi i¢in olumlu ise ve kisi birini se¢gmek zorunda ise yaklagsma-yaklasma
catismast, her iki durumda kisi i¢in istenmeyen durumsa kaginma-kaginma catigsmast,
tek amag¢ kisi icin hem istenmeyen hem de istenen Ozellikleri igerisinde

barindirtyorsa kisi yaklagsma- kaginma ¢atismasi yasamaktadir.
.B.Kisiler Arasi1 Catisma:

Hedef, tavir ve davranislarda kisiler arasinda ayrimlar olustugunda ortaya ¢ikan

catisma tiirii kisiler aras1 ¢atismalardir (Ozkalp,2001).
C.Kisiler ve Gruplar Arasi1 Catisma:

Kisilerin, gruplarin belirledigi kurallar1 kabul etmeye zorlanmasiyla ortaya

c¢ikan catigmalardir. Grubun hedef ve kurallarini igsellestiremeyen bireylerin grup ile
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catigma yasamasi kacinilmazdir. Ayni zamanda kisiler grubun bir iiyesi ise grup i¢i

catisma da s6z konusu olacaktir (Kogel,1998).
D.Gruplar Aras1 Catisma:

Benzer fiziki ya da sosyal ortamda olan ve birbiri ile iligkisi olan iki veya daha
fazla grubun catismasi durumudur. Daha ¢ok kurumlarda karsilasilan ¢atismalardir.
Catismay1 yonetmek amir agisindan zor olmaktadir, amir ¢atisma halinde olan
gruplardan birinin {iyesi olabilmektedir. Amir her ne kadar tarafsiz davransa da
¢oziim yolu gruplari memnun etmezse yoOnetim faaliyetlerinde aksamalarla

karsilasilabilir (Kogel,2003).
E.Orgiitlerin Birbiriyle Catismast:

Kisilerin orgiit igindeki yerlerine gore (ast,iist, benzer seviye) yasadiklar

catismanin siniflandirilmasidir. (Kogel,1998).
2.2.5.2. Algilama Sekline Gore Catismalar

Deutsch(1973) ¢atismay1 taraflarin algilama sekillerine ve gerceklerine gore ele
almistir. Alt1 temel c¢atisma tiirlinden bahsetmistir. Bunlar ‘Ger¢ek Catisma,
Tesadiifen Olan Catisma, Yer Degistirmis Catisma, Yanlis Atfetmeden Ortaya Cikan
Tartisma, Gizli Catisma ve Hatali Catisma” seklinde siniflandirmistir ( Akt. Giiner,
2007, Gilindogdu, 2009).

2.A. Gergek Catisma

Bu catismalar catisma yasayan bireyler tarafindan gercekte oldugu gibi
algilanir ve ¢evrenin etkisine gore degismezler. Catisma yasayan kisilerin isbirligi
yapmasi halinde olumlu sonuglanabilecek c¢atismalardir (Deutsch,1973; Akt,
Giiner,2007).

2.B. Tesadiifen Olan Catisma

Catisma yasayan taraflarin farkinda olmadigi durumlardir. Bu ¢atismaya sebep

olan ihtiyaglar1 karsilayacak alternatif se¢enekler bulunursa c¢atisma kendiliginden
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ortadan kalkacaktir. Ancak taraflar olay1 dar bir ¢erceveden degerlendirir, olaya asiri
duygu yiiklemesi yapar ya da farkli ¢oziimlere yanasmazlarsa ¢atisma ¢éziimii zora

girebilmektedir (Deutsch,1973; Akt; Kilig,2016).
2.C. Yer Degistirmis Catisma

Bu tip ¢atigmalarda taraflar mevcut sorun disindaki sorunlar iizerine tartigirlar

(Deutsch,1973; Akt; Kilig,2016).
2.D. Yanhs Atfetmeden Ortaya Cikan Catismalar

Bu tip catigmalar genellikle tartismanin yanlis kisiler tarafindan yapilmasindan
ortaya ¢ikmaktadir. Asil sorundan uzaklasarak farkli konular iizerine yonelme s6z

konusudur (Deutsch,1973; Akt., Glindogdu,2009).
2.E. Gizli Catisma

Bu tip ¢atismalarda kisi durumun farkinda degildir. Bastirma ve diger savunma
mekanizmalar1 kullanildigindan kisi ¢atisma i¢inde oldugunun bilincinde olmayabilir
ya da kisi heniiz catismanin varhigindan haberdar degildir (Deutsch,1973; Akt,
Giiner,2007).

2.F. Hatalh Catisma

Bu tir catismalar ise kisilerin birbirlerini yanlis anlamalarindan

kaynaklanmaktadir (Deutsch,1973; Akt; Kili¢,2016).
2.2.5.3. Niteligine Gore Catisma

Niteligine gore ¢atigmalar yapici (fonksiyonel) ve yikici (fonksiyonel olmayan)

catismalar olarak ikiye ayrilmaktadir.
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Tablo 2.Johnson ve Johnson’a Gore Catismanin Simiflandirilmasi

Yikict Catisma Yapici Catisma

. Bir taraf | e Tiim katilimcilar hedeflerini elde
digerinin zarari pahasina | etmektedir.

kazanmaktadir ° Katilimcilar  birbirlerine  saygi
o Taraflar  ofkeli, | duymakta ve daha ¢ok glivenmektedir.
kizgin, kirici Ve |e Catisma yasayan kisilerin
birbirlerine kars1 | birbirleri ile ileride yasayacaklar1 ¢atismay1
giivensizdirler. yapict  bir sekilde ¢ozme ihtimalleri
. Catisma yasayan | artmaktadir.

kisilerin ~ birbirleri ile

ileride yasayacaklari

catismayl  yapict  bir

sekilde ¢6zme ihtimalleri

azalmaktadir.

Johnson ve Johnson (1995)
2.2.5.4 Kaynaklarina Gore Catismalar

Catismanin ortaya c¢ikisinda duygu, diisiince ve deger farkliliklarinin etkili

olacag fikriyle onbir farkli ¢atigsma tiiriinden bahsetmistir (Karip,2003)
4.A. Duyussal Catisma

Kisi bir problemi ¢ézmeye calisirken problemle ilgili olarak duygularinin ve
hislerinin diger taraf ile uyusmadigini fark ederler. Bu farklilik duygulara dayali bir
catisma olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.B. Cikar Catismasi

Catisma kaynaktan kimin ne kadar pay alacagi ya da paylasim yoOnetiminin

nasil belirlenecegi iizerindeki uyusmazliklar sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir.
4.C.Deger Catismasi

Ideolojik catisma olarak da adlandirilan bu ¢atisma taraflarin belirli konularda

degerlerinin uyusmamasindan kaynaklanmaktadir.
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4.D.Bilissel Catisma

Taraflar benzer ya da aym bilgiyi farkli bigimlerde yorumlar ya da
anlamlandirabilirler. Bu yorumlar arasinda mantiksal olarak uyusmazliklar vardir. Bu

stirecte alg1 ve yargilamalardaki farkliliklar bilissel catismaya neden olabilmektedir.
4.E. Ama¢ Catismasi

Taraflarin tercih ettigi amaclarin ya da hedeflerin uyusmazligi amag
catismasina neden olabilmektedir. Uyusmazliklar bazen kismi uyusmazliklar olurken
bazen de bir tarafin amacinin diger kisinin amacini tamamen ortadan kaldirmasi

sebebiyle ortaya ¢ikabilmektedir.
4.F. Esas Catismasi

Temel konularda ortaya c¢ikan catismalar esas catisma olarak
adlandirilmaktadir. Catisma igerige ve 0ze iliskindir. Var olan bilgi lizerinde goriis

farkliliklarinin s6z konusu olmasi bu ¢atismay1 dogurabilmektedir.
4.G.Gerc¢ekei Ya Da Gercekci Olmayan Catisma

Catigmalarin amaglar, degerler, gorevler ve yontemler gibi icerigine iliskin
gercekei nedenleri vardir. Gergekei catismanin bir amaci vardir. Gergekei olmayan
catismalar ise diigmanlig1 ifade etmek, gerilimi azaltmak, duyarsizlik gibi ihtiyag ya

da hatalardan kaynaklanmaktadir.
4.H. Kurumsallasmms Ya Da Kurumsallasmamis Catisma

Kurumsallagmis ¢atismada taraflarin davraniglar1 belirli kurallara baglidir. Bu
kurallar dnceden belirlenmis ve ifade edilmis kurallardir. Belirli kurallar1 olmayan,
taraflarin davraniglarinin 6nceden tahmin edilemeyecegi ve iliskilerin siireklilik

gostermedigi catigsmalar kurumsallasmamis ¢atigmalardir.
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4.1. Cezalandiric1 Catisma

Cezalandirict tartismada amacg karsi tarafa miimkiin oldugunca fazla zarar
vermek, digerini cezalandirmaktir. Taraflar kendilerini digerinin kaybi Ol¢iisiinde

kazangli bulmaktadir.
4.1. Yanhs Atfedilen Catisma

Bilgi eksikligi ya da bir yanlis anlama sonucu ¢atisma nedeninin yanlis kisiye

atfedilmesi ile ortaya ¢ikan gatigmalardir.
4.J.Yanhs Yoneltilen Catisma

Taraflarin husumetlerini, 6fkelerini ve eylemlerini ¢atismanin i¢inde olmayan
baska bir kisiye yonelttikleri catigmalardir. Catigmanin taraflar1 arasinda giic
dengesizligi oldugunda taraflardan zayif olan kendisi i¢in ¢atigsmanin disinda olan
kolay bir hedef segebilmektedir. Carpitma bilingli olarak yapilmaktadir ve kisinin

kendi iddiasin1 hakli gésterme cabasi vardir.
2.2.6.Catisma Cozme Stratejileri

Lawrence ve Lorsch (1970) ti¢lii model ortaya koymuslardir, bu {i¢li model
‘zorlama’, ‘yiizlesme’, ‘yumusatma’ ogelerinden olugsmaktadir. Billingham ve Sack
(1987)’m tcli modeli ‘akil yiiritme’, ‘sozel saldirr’, ‘siddet’ faktorlerini igerirken
diger bir iiclii model olan ve Ronds ve ark (1981) tarafindan ortaya konan model ise
‘saldir’, ‘kaginma’, ‘uzlasma’ Ogelerinden olusmaktadir. Pruitt (1983) catisma
cozmede ‘kar elde etme’, ‘problem ¢6zme’, ‘hareketsizlik’, © miinakasa’ boyutlarini
igeren dortlii bir model ortaya koymustur. Diger dortlii model ise Kurdek(1994)
tarafindan ortaya koyulan ve ‘problem ¢ozme’, ‘carpisma’, ‘geri ¢ekilme’, ‘uyma’

boyutlarindan olusan modeldir.(Akt.Arslan,2005).

Arslan (2005) arastirmasinda {iniversite 6grencilerinin kisiler arasi ¢atisma
¢ozme (ylizlesme, 6zel-genel davranis, duygusal ifade davranisi, yaklasma-kaginma
davranigi, kendini agma) ve problem ¢6zme yaklasimlarini yiikleme karmasiklig

acisindan incelemistir. Arastirma sonucunda yiikleme karmasikliginin kisiler arasi
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catisma ¢6zme yaklagiminin yiizlesme davranisi, duygusal ifade davranisi ve kendini
acma davranigim anlamli diizeyde acikladigi, 6zel-genel davranis ve yaklasma-

kacinma davranigini ise anlaml diizeyde agiklamadigi goriilmiistiir.

Rahim ve Rahim ve Bonoma(1979) catisma yonetimi stratejilerini iki boyutlu
modelde agiklamiglardir . Bu boyutlardan ilki kiginin kendisine yonelik ilgi diizeyini,
ikincisi ise kisinin digerine yonelik ilgi diizeyini anlatmaktadir. ilk boyut kisinin
endiselerini karsilamada, kendisine yonelik ilgi diizeyini, ikinci boyut ise kisisel
endiselerini karsilamada bagskalarina karsi ilgi diizeyini ifade etmektedir (Rahim,
Magner ve Shopiro,2000). Bu iki boyutun kombinasyonu sonucu biitiinlestirme,
uyma hiikkmetme, kaginma, uzlasma stratejilerini igeren model ortaya ¢ikmistir (Akt.,

Rahim,2001).
Sekil 1. Kisiler Aras1 Catisma Yénetim Stratejilerine iliskin iki Boyutlu Model
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Kaynak: Rahim ve Bonoma, 1979: 1327; Aktaran: Kéroglu,2012
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Biitiinlestirme: Bu strateji, catisma yasayan kisilerin hem kendilerine, hem de
kars1 tarafa duyduklar ilginin yiiksek oldugu durumlarda kullanilir. Bu strateji ayni
zamanda, ¢6ziim odakli yaklasim, kazan-kazan, isbirligi yapma olarak da adlandirilir.
Biitiinlestirme yaklasimi ¢oziime ulasmak i¢in taraflar arasinda aktif olarak isbirligi
(bilgi degisimi, farkliliklar1 agikca ortaya koymak) yapilmasi gerektigini belirtir
(Rahim ve Bonoma, 1979; Akt., Rahim, Magner ve Shapiro,2000:10).

Uyma: Catigma stirecinde kisinin kendine ilgi diizeyinin diisiik, diger kisiye
ilgi diizeyinin yiiksek oldugu durumlardir. Bu stratejiyi kullanan kisi farkliliklar:
gormezden gelip digerini tatmin etmek amaciyla benzer yanlari On plana
¢ikarmaktadir (Rahim ve Bonoma, 1979; Akt., Rahim, Buntzman ve White,1999).
Kisi isteklerini ifade etmenin sorunu biiyiitecegine inandigindan ¢atisma ¢éziimiinii
kars1 tarafa birakmaktadir. Bu stratejide taraflardan birinin karsi tarafin ilgi ve
ihtiyaclarini  6n  plana ¢ikmasi karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaglarinin
doyurulmasindan vazgegmesi durumu vardir. Bu strateji karsi tarafla iligkinin
korunmas: ve stirdiiriilmesine verilen 6nemin, ilgi ve ihtiyaglarin doyurulmasina

verilen dnemden daha yiiksek oldugu durumlarda etkilidir denilebilir (Solmus,2010).

Hiikmetme: Kisinin kendine ilgi diizeyinin yiiksek, digerine ilgi diizeyinin
diisik oldugu durumlar ifade etmektedir. Bu stratejiyi kullanan kisi kendi
amaglarina ulagmak i¢in siklikla diger tarafin ihtiyag ve isteklerine goz ardi
etmektedirler. Bu strateji kazan-kaybet yaklagimiyla ya da kazanmak i¢in zorlayici

davraniga basvurma ile agiklanabilmektedir (Yiirtir ve Soygiizel,2010).

Kagimma: Bu strateji catismaya kisa siireli ve gegici ¢Ozlimler iireten bir
yaklasim olarak ifade edilebilmektedir (Rahim, Magner ve Shopiro, 2000). Bu
strateji, kisinin hem kendine hem de digerine yonelik ilgi diizeyinin diisiik olmasi
durumuna ifade eder. Gormezden gelme, geri ¢ekilme olarak adlandirilabilir.
Kaginma durumu daha iyi bir zaman gelinceye kadar ya da sorunun ortadan
kalkmasina kadar siirebilir. Catismada kisilerin ilgisiz bir tutum sergilemeleri siklikla
yasanmaktadir. Bu davranisi kullanan kisi ne kendinin ne de digerlerinin endiselerini

giderilebilmektedir. Hatta catismanin varligini inkar bile edebilmektedir.
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Uzlagsma: Bu strateji taraflarin her ikisinin de bazi isteklerden vazgegmesi
durumudur. Odiin verme olarak olarak da adlandirilan bu strateji ¢dziime ulasmak
i¢cin bazi isteklerden vazgegmek gerektigini ortaya koymaktadir. Uzlagma durumunda
acikca kazanan ya da kaybeden yoktur. Varilan nokta taraflarin her ikisinin de
idealindeki degildir. Catisma siirecinde taraflarin esdeger denetimi, yetki ve gii¢
sahibi olduklarinda, karmasik sorunlara gecici ¢ozlimlerin gerektigi ve isbirligi ve

zorlamanin basarisiz oldugu durumlarda uygun olmaktadir (Solmus,2010).

Kisiler arasi ¢atisma, icinde bulunulan ortam,kiiltlir veya kisisel yapilar gibi
bircok faktorden etkilenen bir siiregtir. Bu nedenle iletisimin bu siiregteki rolii
onemlidir. Catisma siirecindeki etkilesimler dikkate alinarak olusturulan ve
catismada iletisim bi¢imlerine odaklanan ve bu tezde kullanilan Olceginde alt
basliklar1 olan ‘yiizlesme’, ‘genel-6zel davranis’. ¢ yaklasma-kacinma’, ‘kendini
agma’, * duygusal ifade ‘ yaklasimlarindan olusmaktadir (Goldstein,1999; Akt.,
Arslan,2005).

Yiizlesme: Yiizlesme, kisilerin ¢atisma sirasinda karsi tarafla ne derece
yiizlestiklerini géstermenin yani sira kisiler arasi ¢atisma ¢oztiimiinde etkili ve olumlu

bir yaklasimdir (Goldstein,1999; Akt., Arslan,2005).

Genel-Ozel Davranis: Genel davranis bireylerin her ortamda kendilerini rahat
hissetmeleri ve rahat davramslarda bulunduklarmi gostermektedir. Ozel davranis ise
kigilerin davraniglarin1 ya belirli ortamlarda sergilediklerini ya da tam olarak
sergilemediklerini gostermektedir. Bu bakimdan bu yaklasim kisiler arasi catisma
siirecinde bireylerin davranis agisindan kendilerini rahat hissettikleri derece anlamina

gelmektedir (Goldstein,1999; Akt., Arslan,2005).

Yaklagma-Ka¢inma: Bu yaklasim bireylerin catismayi nasil algiladiklariyla
iliskilidir. Baz1 bireyler catismayr olumlu, yapici ve hosgoriilii olarak algilayarak
catismaya yaklasirken bazilar1 tam tersine ¢atismay1 yikici ve olumsuz olarak algilar
ve catismadan kac¢inirlar. Bunun yaninda iki tarafin da etkili bir ¢oziim yoluna
ulasmasinda c¢atisma ¢oziimii i¢in belirli Olglide bir hosgoriiniin gerekli oldugu

distiniilmektedir (Goldstein,1999; Akt., Arslan,2005).
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Kendini A¢gma Davranisi: Catisma ¢oziimiinde taraflarin ihtiyaglarini ortaya
koymalar1 bakimindan kendini agma Onemli bir yaklagimdir. Kisiler arasi
catismalarin olumlu ve etkili bir bicimde c¢oziilebilmesi i¢in c¢atisma igerisinde
bulunan kisilerin rolleri, ge¢mis yasantilari, gelecege dair arzu ve ihtiyaglarinin

ortaya konulmasi gereklidir (Goldstein,1999; Akt., Arslan,2005).

Duygusal Ifade: Bu yaklasima gore catisma ¢dziimiinde duygular: rahatlikla
ifade edebilmek c¢oziime katki saglayacak onemli unsurlardan biridir. Bu agidan
bakildiginda duygular catismay1 besledigi kadar catisma coziimiinde etkili olan
enerjilerdir (Bodtker ve Jameson,2001). Bir¢ok duygu catismay1 azaltabilmekle veya

catismanin kontrol altina alinabilmesini saglamaktadir.

Iyi veya mutlu evlilikle mutsuz evlilik arasindaki fark problemlerin ¢ok ya da
az olmasina degil, ciftlerin problem ¢iktig1 zaman sorunla bas edebilmek i¢in sorun
¢ozme Dbecerilerine sahip olmasina baghdir (Sungur,2009). Ciftler arasinda
catismalarin yagsanmasi saglikli ve onemlidir. Catismalar gercek sorunlari, kiigiik
kizginliklar1 ve ciddi problemleri ayirt etmeyi ortaya ¢ikarmada yararlidir. Fakat
ciftler bundan genellikle korkarlar. Bu durum partnerlerin birbirleriyle iyi olan
arkadasliklarint bozmak istememesi ya da c¢ok kibar olmaya caligmalarin1 gibi

nedenlerle agiklanabilir. ( Marshall, 2006; Akt., Bayraktar,2015).

Catisma evrensel bir seydir ve ¢iftler catismalar1 farkli olarak yasamakta ve
yonetmektedirler. Catismaya bakis acisi, catismadan duyulan rahatsizlik, catisma
atiflar1 (kendini-partnerini suglama), algilanan c¢atisma davranislar1 (benzerlik-
farklilik) ve iliski doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda, catismadan duyulan
rahatsizligin yiiksek seviyede olmasmin ve algilanan ¢atigma davranislarinin farkl

olmasinin diisiik iliski doyumunu yordadigini gériilmektedir (Egeci,2005).

Cramer (2002) romantik iligkilerde iliski doyumu ile g