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OZET

Goniillii turizm; g¢evresel, kiiltlirel veya insani konular hakkinda endise duyan
ve sadece turistlere degil, ayn1 zamanda yerli halka da fayda saglamayi amaglayan
goniilli hizmetler igeren bir turizm faaliyetidir. Bu calismayla, Tiirkiye’de yasayan
insanlari goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ile motivasyonlar1 arasindaki
iligkilerin ortaya konulmasi amaclanmistir. Ayrica Tiirkiye’de yasayan insanlarin
goniillii turizm ile ilgili bilgilerini, egilimlerini ve bakis acilarin1 6grenerek mevcut
durum hakkinda bilgi sahibi olmak ve Tiirkiye’de alternatif turizm ¢esidi olarak
goniillii turizmin uygulanabilirligini 6l¢mek calismanin diger alt amaclaridir. Iliskisel
tarama modelinin kullanildigr bu calismada, DPT’nin istatistiki bdlge birimleri
smiflandirmasinda yer alan 12 bolgede 1226 kisiden anket araciligi ile elde edilen
veriler t-Testi, ANOVA, Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon
analizleri ile incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular; kendini gelistirme,
fedakarlik, 6zerklik ve iliski, degerler ve kendini gerceklestirme olmak iizere bes
motivasyon boyutunun varligini ortaya koymustur. Goniillii turizme yonelik katilim
egilimlerinin ve motivasyonlarin demografik degiskenler agisindan farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Goniillii turizme yonelik motivasyonlar ile katilim
egilimleri arasinda orta diizeyde bir iliski s6z konusudur. Ayrica motivasyon
boyutlarindan olan kendini gelistirme ve kendini gerceklestirme, goniillii turizme

yonelik katilim egilimlerinin 6nemli aciklayicilari oldugu sonucuna ulasilmistir.



Arastirma bulgulart birlikte degerlendirildiginde, Tirkiye’de goniillii turizmin
uygulanmasma yonelik Onemli bir potansiyelin bulundugu sdylenebilir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglar, 6zellikle Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii
turizm faaliyetlerine katilmalarini1 saglayacak motivasyonlarin belirlenmesi agisindan
onemli ipuclar1 saglayabilecektir. Bu sonuglar cergevesinde, Tiirkiye’de turizmin
gelistirilmesine  6nemli  bir katki saglayacagr diisiinilen gonilli  turizm

uygulamalarina yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Goniilli Turizm, Alternatif Turizm, Katilim Egilimleri,
Motivasyon
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SUMMARY

Volunteer tourism is a tourism activity involving volunteer services that
concern environmental, cultural or humanitarian issues and aim to benefit not only
tourists but also indigenous people. The aim of this study is to present the relations
between the participation tendencies and motivations of the people living in Turkey
towards volunteer tourism. In addition, by learning about the knowledge, tendencies
and perspectives of the people living in Turkey about volunteer tourism, the aim of
the study is to have knowledge about the current situation and to measure the
applicability of volunteer tourism as an alternative type of tourism in Turkey. In this
study, using the relational survey model, the data obtained from 1226 people in 12
regions in the SPQO's statistical district units classification were analyzed by t-Test,
ANOVA, Pearson correlation analysis and multiple linear regression analyzes.
Findings obtained from the research; It has revealed the existence of five
motivational dimensions; self-development, altruism, autonomy and relationship,
values and self-realization. VVolunteer participation of the tendency for tourism and
motivation has been found to vary in terms of demographic variables. Volunteer
participation by a moderate correlation between trends motivations for tourism is
concerned. In addition, it has been concluded that the motivation dimension of self-
improvement and self-realization and participation tendencies towards volunteer

tourism are important explanatory factors. When the research findings are evaluated



vii

together, it can be said that there is an important potential for the implementation of
volunteer tourism in Turkey. The results obtained from this study may provide
important clues, especially in terms of determining the motivation to enable them to
participate in volunteer tourism activities people living in Turkey. Within these
results, proposals for the envisaged volunteer tourism practices will make a

significant contribution to the development of tourism in Turkey is presented.

Keywords: Volunteer Tourism, Alternative Tourism, Participation Trends,

Motivation
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BIRINCI BOLUM

GIRIS

Giliniimiizde diinya ekonomisi acisindan bakildiginda turizm en Onemli
sektorlerden birisidir. Diinya turizm Orgitii verilerine gore uluslararasi turizm
hareketine katilan insanlarin sayisinin her yil arttigin1 sdyleyebiliriz. Uluslararasi
turist sayis1 2018 yilinda 1,4 milyar kisiye ulasmis ve bir onceki yila gore 77 milyon
kisi ile %7 artis gdstermistir. Tiirkiye’de turizm sektorii 2018 yilinda {ilkeye gelen
turist sayis1 bakimindan 6nceki yila gore %21,45 artis gostermistir (UNWTO, 2019).
GSMH oranlarina bakildiginda turizmin GSMH’daki payr 2018 yilinda yaklasik
%3,1 olarak gergeklesmistir (TURSAB, 2018). Bu verilere bakildigi zaman turizmin
ilke ekonomisine Onemli derecede katki saglayan sektorlerden biri oldugunu
sOyleyebiliriz.

Mieczkowski (1995)’ye gore baslangigta ticaret ve fetih amach olan seyahat,
zamana odaklanmaktan zevk almak ve sosyal statiiniin sembolii olarak hizmet etmek
icin degismistir. Ikinci Diinya Savasindan sonra, harcanabilir gelirin artmasi, yeni
teknolojiler ve politik ozgiirliik kitle turizminin hizli bir sekilde biiylimesini
saglamistir (Chen ve Chen, 2011: 435). Turizm faaliyetlerine katilan turistlerin
¢ogunun yonelimi kitle turizmi tizerinedir. Ancak turistik tiiketici ihtiyaglarmin ve
davraniglarinin  degismesi nedeni ile alternatif turizm cesitlerine yonelik satin
alimlarin her gegen yil arttig1 gézlemlenmektedir. Son yillarda turizm pazarinda Kitle
turizmine olan talebin olgunluk noktasina erismesi ve turistlerin farkli deneyimler
yasayabilecegi turizm cesitlerine ilgi gdstermesi goniillii turizminin 6n plana ¢ikan
alternatif turizm ¢esitleri arasinda yer almasina neden olmustur (Ar ve Celik Uguz,
2014: 223). Holden’e gore 1980'1erde, cevresel kaygilar tiiketim davranigini
etkilemeye bagsladi. Kitle turizmi hald pazarn ana akimi olmasina ragmen,
“alternatif”, “yesil”, “sirdiiriilebilir” ve “dogal” gibi yeni turizm stilleri ortaya
cikmigtir (Chen ve Chen, 2011: 435). Alternatif turizmin itici giicii ve gonilliiliik
ihtiyacinin ¢ekici giici goniillii turizmi desteklemis ve goniillii turizm son yillarda
onemli bir fenomen haline gelmistir (Chen ve Chen, 2011: 435).

Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS) calismalarina

dayanarak, goniillii turizm piyasasi hizla biliylimektedir. 2008 yilinda toplam 1,6



milyon gonilli turist ve yaklasik 1,7-2,6 milyar USD arasinda bir degerde katkida
bulunmustur. WYSETC 2016 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore ise goniillii
turist sayis1 uluslararasi turist sayisinin %4’iinii olusturmaktadir. Goniillii turizmdeki
bu Onemli biiylime ve benzersizligi birgok arastirmaci ve uygulayiciyr kendisine
cekmistir.

GoOniillii turizmin diinya turizm hareketinde giderek artan 6nemi dolayist ile
Tiirkiye’de goniillii turizme yonelik halkin egilimlerinin incelenmesi ve bu alternatif
turizm ¢esidinin Tirkiye’de uygulanmasina yonelik bir Oneri getirilmesi bu
arastirmanin temel amacini olugturmaktadir.

Bu tez calismasi, giris, kavramsal ¢ergeve ve alanyazin taramasi, yontem,
bulgular ve sonu¢ ve Oneriler olmak iizere bes boliimden olusmaktadir. Calismanin
ilk bolimiinde; arastirma problemi, arastirmanin Onemi, arastirmanin amaci,
hipotezleri, varsayimlar1 ve smirliliklar1 yer almaktadir. Ikinci béliimde &ncelikle
turizm kavrami ve gonilli turizminde icinde yer aldigi alternatif turizm c¢esitleri
hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra arastirmanin 6ziinii olusturan gonillii turizm
incelenecektir. Bu kisimda goniillii turizm kavrami, goniillii turizm faaliyetleri,
goniillii turizmin etkileri, goniillii turizme hizmet eden kuruluslar ve goniillii turizm
ile 1ilgili literatiir taramasi yer almaktadir. Arastirmanin tiglincii bolimde,
aragtirmanin yontemi ile ilgili olarak arastirma modeli, 6rnekleme stratejisi, veri
toplama araglari, veri toplama siireci ve verilerin analizi sunulmaktadir. Dordiincii
boliimiinde arastirmanin bulgular1 yer almaktadir. Arastirmanin son boliimiinde ise
oncelikle aragtirmaya katilan insanlarin goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve
motivasyonlarina iligkin arastirma sonuglar1 ortaya konulmus ve sonuglar
tartisilmistir. Son olarak arastirma sonuglar1 ¢ercevesinde olusturulan oneriler kismi
yer almaktadir.

Bu aragtirmanin amaci1 Tirkiye’de yasayan insanlarin goniilli turizm
faaliyetleri hakkindaki goriisleri dogrultusunda Tirkiye’de goéniillii turizm algisi
hakkinda bir sonuca ulagmaktir. Arastirma sonuglart ile birlikte Tiirkiye’de goniillii
turizmin Onemi, gelistirilebilmesi ve uygulama alanlar1 hakkinda 6nemli bilgilere
ulasilmasi beklenmektedir. Bu baglamda arastirmanin tiim Tiirkiye’ye uygulanmasi
gerektigi disiiniilmistiir. Tirkiye’de yasayanlara yonelik yapilan arastirma nicel

yontemlere dayanilarak yapilmistir.



1.1. ARASTIRMA PROBLEMIi

Alternatif turizm ¢esitleri i¢inde yer alan goniillii turizm kavrami, gectigimiz
birkag¢ y1l igerisinde insanlarin ihtiyaclarini hafifletmeye yardimci olma konusundaki
vurgusu nedeniyle bliylimistiir (Otoo ve Amuquandoh, 2014: 51). Goniilli turizm
basitce; genisleyen bir turizm nisini, alternatif bir turizm bi¢imini veya biiylik sosyo-
kiiltiirel degisimin bir isaretini temsil etmektedir. Akademik literatiirde, kiiresel
trendlerde ve popiiler basinda goniillii turizmin patlayict biiyimesi belirgindir
(Wearing ve McGehee, 2013: 120). Bu yeni alternatif turizm tiiri gondlli tatil
(McMillon, Cutchins ve Geissinger , 2006), yoksul yanlist turizmi (Ashley ve Roe,
2001), fedakar turizm (Singh, 2002), hizmetli tatil, katilime1 ¢evre arastirma turizmi
(Ellis, 2003) gibi gesitli isimler altinda giderek daha popiiler hale gelmistir.

Uluslararasi turizm literatiiriinde turistlerin goniilli turizm ile ilgili katilim
egilimleri ve motivasyonlar1 iizerine ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Otoo ve
Amuquandoh (2014) Gana’da goniilli turizm hareketine katilan turistlerin
motivasyonlarim1 fedakarlik ve 6grenme, hayirseverlik ve sosyallesme faktorleri ile
Olemiislerdir ve ana faktoriin fedakarlik oldugu sonucuna varmislardir.

Sin (2010) yaptig1 aragtirmalar sonucunda goniillii turizm ile ilgili ¢alismalarin
genelde turistler iizerine yogunlastigini ve ev sahibi topluluklarin bakis acilari ile
ilgili ¢ok az ¢alisma oldugunu séylemistir. Bu baglamda géniilli turizmde ev sahibi
topluluklarin turizmin gelisimindeki bakis agilarini aragtirmistir.

Mostafanezhad (2013) ise ilk olarak gonilli turizmin kiiresel ekonomik
esitsizligin giderilmesine yardimci olmasi, yerel halkin yoksullugunun azaltilmas: ve
kiltiirel olarak etkilesim konularini elestirel bakis agisi ile incelemistir.

Chen ve Chen (2011) “Neden insanlar uluslararasi goniillii turizm gezilerine
katilmaktadir?” temas1 dahilinde goniillii turizm gezisine katilan turistleri yardim
etme istegi, yerli halk ve kiiltiirel iletisim, baskalar1 tarafindan tesvik edilme ve
iligkilerin ~ gelistirilmesi olarak dort faktorde inceleyerek motivasyonlarini
incelemislerdir.

Zarandian, Shalbafian, Ryan ve Bidokht (2016) gonillii turizm ile yoksul
yanlist turizm kavramlarini incelemisler ve yoksul yanlisi goniillii turizmin turistlerin
yasam, kisisel ve sosyal beceriler hakkindaki tutumlarini olumlu yonde etkiledigini

tespit etmiglerdir.



Tiirkiye’de goniilliiliik kavrami ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma olmasina ragmen,
gontlli turizm iizerine yapilmis c¢alisma sayis1 yok denecek kadar azdir. Yapilan
arastirmalarin yontemlerine bakildigi zaman hem tiim Tiirkiye kapsayacak kadar
evren ve Ornekleme yapilmadigi hem de Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniilli
turizme yonelik katilim egilimleri ve motivasyonlarinin belirlenmesi iizerine
olmadig1 goriilmiistiir. Bu calisma ile goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve
motivasyonlara daha genis bir perspektiften bakilarak genel bir model
olusturulabilmektedir. Bu baglamda bu c¢alismanin ana problemi, “Tiirkiye’de
yasayan insanlarin goniilli turizme yonelik katilim egilimleri ile motivasyonlari

arasindaki iliskinin incelenmesi” olarak belirlenmistir.

Sekil-1: Problem Dongiisii

Katthim MNivett

!
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Faktorler
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= | Motivasyonlar

Aragtirma probleminin kavramsal yapisini basit bir gorselle daha anlasilabilir
hale getirmeye calisan Sekil-1’de goriilecegi lizere, goniillli turizme yonelik katilim
egilimleri ve motivasyonlart arasindaki iligkilerin, demografik faktorler ile
farklilagabilecegi diisiiniilmektedir. Diger yandan, insanlarin goniillii turizme yonelik
motivasyonlari, goniillii turizme yonelik katilim egilimlerini etkileyebilecektir.

Ayrica gelecekte goniillii turizme katilim niyeti demografik faktorlere gore
degisiklik gosterebilecegi ve gelecekte goniillii turizm katilim niyetinin goniillii
turizme  katilm  egilimleri ve  motivasyonlara gore farklilasabilecegi

diistiniilmektedir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme
yonelik katilm egilimleri ile motivasyonlar1 arasindaki iligkileri incelemektir. Bu
temel amag ¢ercevesinde olusturulan asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaya
calisiimustir:

e Arastirma Sorusu 1: Tirkiye’de yasayan insanlarin gonilli turizme
yonelik  katilim egilimleri demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?

e Aragtirma Sorusu 2: Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme
yonelik motivasyonlar1 demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte
midir?

e Arastirma Sorusu 3: Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme
yonelik katilim egilimleri ve motivasyonlari arasinda iligki diizeyi nedir?
Goniilli turizme yonelik motivasyonlari, goniillii turizme yonelik katilim
egilimlerini ne diizeyde aciklamaktadir?

e Arastirma Sorusu 4: Tiirkiye’de yasayan insanlarin gelecekte goniillii
turizme katilim niyetleri, goniillii turizme yonelik katilim egilimlerine ve
motivasyonlarina gore farklilik gostermekte midir?

e Arastirma Sorusu 5: Tiirkiye’de yasayan insanlarin gelecekte goniillii
turizme katilim niyetleri demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?

Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda iki alt amaci vardir. Arastirmanin ilk
amact: Tirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizm ile ilgili bilgilerini, egilimlerini
ve bakis acilarin1 6grenerek mevcut durum hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu konuda
Oneriler gelistirmektir. Aragtirmanin ikinci amaci ise: Tiirkiye’de alternatif turizm
cesidi olarak goniillii turizmin uygulanabilirligini 6lgmektir.  Bu iki amag
dogrultusunda yapilacak aragtirma ile goniillii turizmin Tirkiye’deki durumu ve
uygulanabilirligi hakkinda bir degerlendirme yapilacak ve gesitli Oneriler

sunulacaktir.



1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Uluslararas1 turizm literatiirlinde, alternatif turizm cesitlerinden goniillii
turizmin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Genel olarak turist niteliklerine sahip olan
insanlarin bagkalarina yardim etmek, ekonomik, politik, sosyal adaletsizligi 6nlemek,
kiiresel veya bolgesel esitsizlikleri gidermek, anlamli ve Onemli faaliyetlerde
bulunmak gibi istekleri ile goniillii turizme yonelik katilimin arttig1 goriilmektedir.

Gonilli turizm kavrami biiylik Olclide bilinmeyen ve anlagilmamis bir
durumdadir. Ornegin, géniillii turizm teorik olarak incelenmesine ragmen, goniillii
turistler ve onlarin davraniglart iizerinde etkili faktorleri inceleyen, teorik bir
yaklagim belirleyen az sayida arastirma bulunmaktadir. Bu alanin yeni olmasi goz
Ontine alindiginda, insanlarin gonillii turizme yonelik katihm egilimleri ve
motivasyonlarinin uygun bir sekilde kurulmus teorik ¢erceve ile test edilme ihtiyaci
vardr.

Alternatif turizm c¢esitliligi kazandirmak amaciyla goniillii turizm konulu bu
arastirma, Tirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme yonelik katilim egilimleri
ve motivasyonlar1 arasindaki iligkileri konu edinmesi bakimindan 6zgiinlik
tasimaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun ve Devlet Planlama Teskilati’nin
[statistiki Bolge Birimleri Simiflamasi esas alinarak Tiirkiye nin 26 alt bdlgesinde
yasayan insanlar orneklem olarak secilmistir. Bu o6rneklem sayesinde Tiirkiye’de
yasayan insanlarin goniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin ve goniilli turizme
yonelik motivasyonlarmin belirlenmesi ve goniillii turizme yonelik motivasyonlarin
katilim egilimleri tizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu tespitlerin
elde edilmesi ile birlikte Tirkiye’de yasayan insanlarin géniillii turizme yonelik
bakis agilarinin 6grenilmesi miimkiin olacaktir.

Tiirkiye’de yasayan insanlarin gonilli turizm yonelik egilimlerini  ve
motivasyonlarint belirlemeye yonelik bir arastirma bulunmamaktadir. Dolayist ile
mevcut durumun ortaya konmasi 6nem tasimaktadir. Ayrica alan yazina bakildiginda
onceki goniillii turizm aragtirmalarinin ¢ogu nispeten daha dar 6rneklem niifusu ile
sinirlandirilmigtir.  Arastirma evrenin Tiirkiye ve oOrnekleminin Devlet Planlama
Teskilatinin  olusturmus oldugu “Istatistiki Bolge Birimleri Smmiflandirmasi”
dahilinde yer alan 26 alt bolge ile genis bir 6rneklem niifusu olusturulmasi ile daha

onceki goniillii turizm arastirmalarinin eksik bir yoniinii kapatacag: diistiniilmektedir.



Ayrica son zamanlarda goniillii turizme yonelik kamu kurumlarinin, cesitli
STK’larin ve ozel sektoriin ilgisi artmistir. Keese (2011), Coghlan (2006), ve
Brightsmith, Stronza, Holle (2008)‘nin yapmis olduklar1 arastirmalarinda goéntlli
turizm Orgiitlerinin ve gontlli turizm STK’larmin gonillii turizm ile ilgili
calismalarini incelemisler ve goniillii turizmin finansal ve is giicii anlaminda 6nemli
etkileri oldugunu ifade etmislerdir. Lyons, Hanley, Wearing ve Neil (2012) ise
STK’larin ve hiikiimetlerin goniillii turizme katilimi tesvik etmeleri gerektigini
belirtmiglerdir. Cilinkii gonillii turizm hem katilimcilara kendini gerceklestirme,
kendini gelistirme ve psikolojik anlamda hem de yerel halka ekonomik, sosyal,
saglik ve egitim gibi bircok konuda katki saglamaktadir.

Kitle turizminin yani sira siirdiiriilebilir turizm olgusunu desteklemek icin
alternatif turizm ¢esitlerinin Tiirkiye’de uygulanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda goniillii turizm uygulamalarmin gelistirilmesi ve farkindaliginin
arttirllmasi1 gerekmektedir. Bu arastirma; kamu kurumlari, STK’lar ve 6zel sektor
kuruluslart i¢in goniillii turizm farkindaligi yaratma adina 6nemli bir ¢alismadir.

Ayrica alanyazina kavramsal agidan 6nemli katkilar1 olacagi diistinilmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Oncelikle arastirma ile ilgili cesitli hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezler
aragtirmaya katilan Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme katilim egilimleri
ve gonilli turizm faaliyetlerine yonelik motivasyonlar tizerinedir.

Alexander (2012)’mm yapmis oldugu aragtirmaya gore: goniillii turizme
katilanlarin demografik 6zellikler bakimindan anlamli farkliliklarin ortaya ¢iktiy1
tespit edilmistir ve insanlarin demografik 6zelliklerinin goniillii turizm deneyimi
tizerinde Onemli etkileri oldugunu belirtmistir. Calismada, Tirkiye’de yasayan
insanlari gonilli turizme yonelik katilim egilimlerinin ve motivasyon faktorlerinin
demografik ozelliklere gore degiskenlik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in alt
hipotezleri ile birlikte Arastirma Sorusu 1 ve Arastirma Sorusu 2 gelistirilmistir.

Arastirma Sorusu 1: Tirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme ydnelik
katilim egilimleri demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir? Alt

hipotezler ise;



H-1a: Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan
insanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H-1b: Tirkiye’de yasayan insanlarin yaslari ile goniillii turizme yonelik
katilim egilimleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

H-1c: Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan
insanlarin ikamet ettigi bolgelere gore farklilik gostermektedir.

H-1d: Goéniilli turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan
insanlarin medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H-1le: Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan
insanlarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H-1f: Gonilli turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan
insanlarin ¢alisma durumlarina gore farklilik géstermektedir.

H-1g: Goniilli turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan
insanlarin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H-1h: Tirkiye’de yasayan insanlarin gelirleri ile goniillii turizme
yonelik katilim egilimleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.
Arastirma Sorusu 2: Tirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme yonelik

motivasyonlari demografik degiskenlere gore farklililk gostermekte midir? Alt
hipotezler ise;

H-2a: Goniillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan
insanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H-2b: Tirkiye’de yasayan insanlarin yaslari ile gontlli turizme yonelik
motivasyonlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

H-2c: Goniillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan
insanlarin ikamet ettigi bolgelere gore farklilik gostermektedir.

H-2d: Goniillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan
insanlarin medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H-2e: Goniillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan
insanlarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H-2f: Goniillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tirkiye’de yasayan

insanlarin ¢alisma durumlarina gore farklilik géstermektedir.



H-2g: Goniilli turizme yonelik motivasyonlart Tiirkiye’de yasayan
insanlarin egitim diizeylerine gore farklilik géstermektedir.

H-2h: Tiirkiye’de yasayan insanlarin gelirleri ile goniillii turizme
yonelik motivasyonlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.
Arastirmanin bir diger konusu ise; goniillii turizme yonelik katilim egilimleri

ve motivasyonlarin arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Lo ve Lee (2011) goniilli
turistlerin  goniillii turizm programina katilmalarin1 saglayan faktorler iizerine
yaptiklar1 ¢alismalarinda; yerel halk ile kiiltiirel etkilesim, aile {iyeleri ile ortak
deneyim yasama, dini katilim, gilinliikk yasamdan kagmak ve bagkalarina yardimci
olmak {izere bes motivasyonun etkili oldugunu tespit etmislerdir. Bu baglamda
Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniilli turizm katilm egilimlerine etki eden
motivasyonlarinin belirlenmesi ve bu motivasyonlarin katilim egilimlerini ne
derecede etkilediginin tespit edilmesi onemlidir. Goniillii turizme yonelik katilim
egilimleri ve motivasyonlar arasinda iliskinin tespit edilmesi i¢in “Arastirma Sorusu
3” olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 3: Tirkiye’de yasayan insanlarin goniilli turizme yonelik
katilim egilimleri ve motivasyonlar arasindaki iliski diizeyi nedir? Gonillii turizme
yonelik motivasyonlar, goniillii turizme yonelik katilim egilimlerini ne diizeyde
acgiklamaktadir?

H-3a: Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme yonelik katilim egilimleri
ile motivasyonlar: arasinda iligki vardir.

H-3b: Goniilli turizme yonelik motivasyonlar, goniillii turizme yonelik katilim
egilimleri lizerinde 6nemli bir yordayicidir.

Calismanin arastirma kisminda yer alan bir diger soru ise insanlarin gelecekte
goniillii turizm faaliyetlerine katilip katilmayacaklarin1 belirlemeye yoneliktir.
Insanlarin demografik dzelliklerinin, goniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin ve
motivasyonlarinin gelecekte goniillii turizm faaliyetlerine katilma niyeti tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik “Aragtirma Sorusu 4” ve “Arastirma Sorusu 5”
gelistirilmistir.

Arastirma Sorusu 4: Tiirkiye’de yasayan insanlarin gelecekte goniillii turizme
katilim niyetleri, goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve motivasyonlarina gore

farklilik gostermekte midir?
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Arastirma Sorusu 5: Tiirkiye’de yasayan insanlarin gelecekte goniillii turizme

katilim niyetleri demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirma siireci, anket ¢aligmasina katilanlarin, sorulart ve maddeleri dogru
bir sekilde algiladiklar1 ve samimi olarak cevap verdikleri varsayilarak
yuritilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketlerde yer alan 6lgeklerin,
goniilli  turizme yonelik katilim egilimlerini ve motivasyonlarint  dlgtiigii
varsayilmistir.

Uygulanan arastirma yonteminin, bu arastirmanin amacma ve problemin
¢Oziimiine uygun oldugu, secilen Orneklemin alan1 temsil ettigi, verilerin
degerlendirilmesinde  kullanilan  tekniklerin  arastirmanin  amacina uygun
yontemlerden olustugu varsayilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Devlet Planlama Teskilati’nin Istatistiki Bélge
Birimleri Siiflamasi esas alinarak Tiirkiye’ nin sadece 26 alt bolgesinden toplanacak

verilerin biitliin Tiirkiye’yi temsil edecegi varsayilmustir.

1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada, katilimcilarin matbu ve online anket formlar1 araciligi ile vermis
oldugu cevaplarin dogru oldugu varsayilmistir. Bu goriisiin temel nedeni anket
calismasina katilanlarin anket sorularma verdikleri cevaplarin ne dlgiide dogru
olduklarindan tam olarak emin olunamadigindan kaynaklanmaktadir.

Arastirma Orneklemi belirlenmesi asamasinda ilk olarak Devlet Planlama
Teskilatinin illerin ve bolgelerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi arastirmasi
ile olusturulan istatistiki bolge birimleri siniflandirmasinda yer alan 26 alt bolgede
bulunan iller degerlendirilmeye alinmistir. Anket ¢alismasi siirecinde 26 alt bolgeye
zaman ve yiiksek maliyet nedenlerinden dolay1 ulagilamamis olup 6rneklem olarak
yine illerin ve bolgelerin sosyo-ekonomik geligsmislik siralamasinda arastirmasi ile
olusturulan istatistiki bolge birimleri siniflandirmasinda yer alan 12 bolge seg¢ilmistir.
Bu bélgeler istanbul, Bati Marmara, Dogu Marmara, Bati Anadolu, Orta Anadolu,
Bati Karadeniz, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu,
Gilineydogu Anadolu, Ege, Akdeniz bolgelerinden olusmaktadir. Arastirmanin 81 ili
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kapsamamasi ve 12 bolgeyi igermesi arastirmanin sinirliliklarindandir. Gelecekteki
benzer arastirmalarda 26 alt bolgenin veya 81 ilin 6rneklem olarak segilmesi tiim
iilkeye yonelik genellemenin yapilabilmesi ag¢isindan daha iyi olacagi
distiniilmektedir.

Bu arastirmada zaman ve maliyet gibi nedenlerden dolayr nicel arastirma
yontemlerinden faydalanilmistir. Nitel arastirma yoOntemlerinin arastirmada

kullanilmamasi arastirmanin bir diger sinirliligidir.
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IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN TARAMASI

2.1. TURIZMIN TANIMI

Insanoglu var oldugundan beri gesitli nedenler ile seyahat etmistir. Dolayzist ile
seyahat faaliyetleri ile baslayan turizmin ge¢misi ¢cok eskiye dayanmaktadir. Diinya
Turizm Orgiitiiniin tanimina gore turizm: insanlarin kisisel, is ya da mesleki
amagclar icin her zamanki ortamlarinin disindaki iilkelere ya da yerlere hareket
etmesini gerektiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur (UNWTO, 2008).

Turizmin tarihsel gelisimine kisaca bakacak olursak; insanlarin yerlesik hayata
geemesi ve sonrasinda ticaretin gelismesi ile birlikte baglayan ticari gezileri 6rnek
olarak sdyleyebiliriz. Milattan sonraki donemde Misirlilarin imparatorlugu yaymak
amaci ile yollar yaparak ulagimi kolaylastirdig1 ve yol iizerine konaklama yerleri insa
ettikleri bilinmektedir. Sonraki donemlerde ise Eski Yunan’da gerceklestirilen
olimpiyat oyunlarmi izlemek i¢in ¢ok sayida insanin seyahat ettigi sOylenebilir
(Albayrak, 2013: 1).

Orta ¢ag doneminde ise insanlarin seyahatlerini 6zellikle kutsal yerlere yaptig
goriilmektedir. Bu seyahatleri boyunca insanlarin konaklamalari, esyalarinin
korunmast ve hayvanlarinin ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri icin hanlar ve
kervansaraylar insa edilmistir. Ancak 1800’1 yillara kadar bu seyahat hareketlerinin
belli bir kesim tarafindan yapildigini goérmekteyiz ve genele yayildigini
sOyleyemeyiz. Sanayi devriminin baglamasi ve feodal yapinin ¢okiisii ile birlikte
insanlarin turistik faaliyetlere katilmasini saglayan bos zamanin artmasi, refah
seviyesinin yiikselmesi ve merak/ilgi gibi birka¢ temel faktore sahip olmasi ile
seyahatlerin genis kitlelere yayildigini sdyleyebiliriz.

1800’lerden giinlimiize kadar turizm ile ilgili arz ve talep siirekli artis
gostermektedir. Genel anlamda bakildiginda turizm faaliyetlerinin kitle turizm
halinde olustugunu sodyleyebiliriz. Ancak 1980’li yillardan itibaren insanlarin turistik
ihtiyaglarinin degismesi ile birlikte alternatif turizm cesitlerinin ortaya ¢iktigini
gormekteyiz.

Tiirkiye’de turizm sektorii, Gayri Safi Milli Hasila’ya katkis1 ve istihdama

etkisi ile birlikte onemli sektorler arasinda yer almaktadir. Kiiltiir ve Turizm
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Bakanligi’'nin turizm istatistiklerine gore: 2018 yilinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretci
sayis1 yaklasik 46 milyon kisidir ve elde edilen turizm geliri yaklasik 29,5 milyar
ABD dolandir (http://lyigm.kulturturizm.gov.tr).  Turizm sektoriiniin 2017 yili
GSMH’ ya orani ise yaklagik %3,1 seviyesinde gergeklesmistir (TURSAB, 2018).
Istihdam verileri acisindan bakildiginda ise 2017 yilinda turizm sektdriinde istihdam
edilenlerin sayis1 1,523 milyon kisiye ulasmustir (TUIK, 2018). Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023 Belgesi’nde yer alan olagan beklenti
hedefinin tlilkeye kazandirilacak yeni alternatif turizm ¢esitleri ve yeni turizm gelisim
koridorlart ile birlikte turizm sektoriiniin 50 milyon turist ve 50 milyar dolar gelire

ulagmasi 6ngoriilmektedir (kultur.gov.tr, 2018).

2.2. ALTERNATIF TURIZM CESITLERI

Alternatif turizm, terimin kendisinden 6nce ¢oktan var olmustur (Jones, 1992:
102). Ortagag hac gezileri ve Grand Tour hem dinsel turizm hem de egitim turizmi
acisindan modern zamandaki alternatif turizmin Oncii hareketleridir. Dahasi, ¢iftlik
tabanli turizm, Avrupa'da 100 yildan uzun bir siire 6nce kurulmustur (Weaver, 2006:
38). Thomas Cook’ un sanayi devrimi sonrasi 1872 yilinda Ingiltere’nin Leicester
kentinden 20 km mesafedeki Loughbrough kentine 571 kisi ile yapmis oldugu
seyahat alternatif turizm ¢esidi olarak degerlendirilebilir (Misirli, 2018: 15).

Alternatif turizm terimi genellikle kii¢iik ¢capli ve yerel olarak sahip olunan ve
kontrol edilen faaliyetlerle karakterize edilen turizmi tanimlamak igin kullanilir.
Ornegin yoksul yanlisi turizm, goniillii turizm, ¢iftlik turizmi, macera turizmi ve
ekoturizm alternatif turizm ile ilgili deneyimler sunar (Oriade ve Evans, 2011: 71-
73). Birgok gozlemci, alternatif turizmin katilimci, yerel ve hassas karakterleri
nedeniyle topluluklara siirdiiriilebilir kalkinma getirme potansiyeline sahip oldugunu
diisinmektedir (Prince ve loannides, 2017: 348).

Cohen (1987) alternatif turizmin tek bir genel kavram degil, iki ana kavramdan
olustugunu sdylemistir. Birincisi modern tiikketimcilige ve Kitle turizmine faaliyet
olarak maceraperest, serseri ya da gezgin karakterlerinden olusan kiiltiirel bir tepki
olarak goriilmektedir. Ikincisi ise karsilikli anlayisi ilerleten, cevresel ve Kkiiltiirel
bozulmay1 Onleyen iiglincii diinyanin somiiriilmesine bir tepki a¢isindan “adil bir

alternatif turizm” olarak algilanmaktadir.
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Alternatif turizm; geleneksel, klasik kitle turizmi ve sehir turizminin olumsuz
etkilerini azaltmak amaciyla olusturulmus, yeni turistik {iriinlerin bir araya
getirilmesiyle meydana gelmis bir turizm ¢esididir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 8).
Turizm hareketliligine katilan turistlerin tiiketim davranislarinin yavas yavas
degistigi gorlilmekte ve bu baglamda yapilacak yeni yatirimlarin yoniiniin de
alternatif tiirler yoniinde sekillenecegi ortaya ¢ikmaktadir (Kili¢ ve Kurnaz, 2010:
40). Bu baglamda degisen turistik tiiketici davranislar1 ve ihtiyaglari gergevesinde

ilkelerin turizm sektdriinde rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in turizm sektoriinde

yeni alternatif turizm ¢esitlerini uygulamalar1 gerekmektedir.

2.2.1. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiirin bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerden olusan bir
biitiin oldugunu sdyleyen bilim insanlari, ayn1 zamanda kiiltiiriin toplumda mevcut
her tiir bilgi, ilgi, aliskanlik, deger yargilari, genel tutumlar, goriis diislince ve tim
davranis sekilleriyle bir biitiin oldugunu savunmaktadirlar (Turhan, 1994: 45).

Kiiltiir igerisinde, insanin yarattigi bilgi, inang, sanat, ahlak ve gorgii kurallari,
dil, kanun, gelenek ve gorenek gibi soyut, mimari, yasam bi¢imi, gastronomi,
davranig kaliplar1 gibi somut unsurlardan olusur (Akoglan ve Bahge, 2009: 142-143).

Lascurain (1987) kiiltiir turizmini, dogal ¢evreleri tanimak ve siirdiiriilebilir
kilmak isteyen kiiciik turist gruplarinin yerel kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmak
istedigi bir ekoturizm alt kiimesi olarak tanimlamistir (Ryan, 2002: 953). Yerel el
sanatlari, yerel yiyecek ve icecekler, kiiltiirel sergiler, festivaller ve 6zel olaylar,
inan¢ merkezleri, sportif faaliyetler, sanatsal faaliyetler, anitlar ve miizeler, mimari
yapilar, tarihi olaylar ve {inlii insanlar kiiltiir turizmi kaynaklarindan sayilabilir.
Kiiltiir turizminin alt bagliklarini kiiltiirel miras turizmi, dark turizm, etnik turizm ve

etkinlik turizmi olarak siniflandirabiliriz.

2.2.2. Kongre Turizmi
Gilinimiizde her gegen giin bilim, teknoloji ve sanatta meydana gelen
gelismeler, insanlarin bu gelismelere verdigi degerin artmasi ve bilgi paylasimindaki

istek ile 6zellikle ulasim imkanlarindaki artis kongre turizmine olan ilgiyi arttirmigtir

(Albayrak, 2013: 85).
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Kongre turizmi; ayni veya farkli mesleklerdeki kisilerin kisa, sinirlandirilmisg
ve kesin bir program cercevesinde kendi meslekleri, belirli bir bilimsel alan veya
konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla siirekli yasadiklar1 ve calistiklar1 yerler
disina yaptiklar1 seyahat ve konaklamalarda ortaya cikan olaylar ve iligkiler
biitiiniidiir (Cakict ve Yonetimi, 2009: 3). Kongrelerin amaglarina gore
siniflandirmasinda, politik, bilgi aligverisi, egitim ve ekonomi olmak {izere dort temel
basliktan bahsedilebilir.

Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA) verilerine gore uluslararasi
birliklere ait toplanti sayis1 2017 yilinda 2016 yilina gore yaklasik %2,5°1lik bir artigla
12.558 olarak gergeklesmistir ve 2013-2017 yillar1 arasinda yaklasik 25 milyon kisi
kongrelere katilmistir. ICCA 2017 yili verilerine gore 49. sirada olan Tiirkiye’de
diizenlenen uluslararas1 birliklere ait kongre sayis1 57 olarak gerceklesmis ve

kongrelere 41.279 kisinin katildig: tespit edilmistir (ICCA, 2018).

2.2.3. Saghk Turizmi

Saglik turizmi, insanlarin devamli yasadigi yerden baska bir yere saglik
hizmetlerini kullanirken fiziksel, zihinsel ve sosyal refahi iyilestirmek, stabilize
etmek ve uygun hale getirmek ile birlikte ortaya ¢ikan tiim iliskilerin ve olgularin
toplamidir (Mueller ve Kaufmann, 2001: 7).

Hastalarin, saglik profesyonellerinin ve tibbi teknolojinin kiiresel biiylimesi,
son yillarda saglik hizmetlerinin yeni tiiketim ve tiretim modellerine ivme kazandirdi
(Lunt, Smith ve Exworthy, 2011: 6). Bu durum saglik turizminin genel turizm
gelirleri agisindan Onemli bir bilesen haline gelmesini saglamistir. Kiiresel Saglik
Enstitiisii 2017 yil1 verilerine gore diinya ¢apinda toplam saglik turizmi harcamalari
639 milyar dolar olarak gergeklesmistir (GWI, 2017). Diinya’da saglik turizminde
Hindistan, ABD, Tayland, Almanya, Meksika, Singapur, Brezilya ve Giinay Afrika
oncii iilkeler arasinda yer almaktadir. Global Healthcare Resources 2016 yilina dair
yapmis oldugu arastirmalarinda tibbi tedavi i¢in tercih edilen ilk yedi tilke sirasi ile
ABD, Almanya, Tirkiye, Hindistan, Ingiltere, Tayland ve Birlesik Arap
Emirlikleri’dir (GHR, 2016: 10). Saglik turizmi kaynaklarinin kullanim sekline gére
bakildiginda, Medikal (Tibbi) Turizm, Termal (Kaplica) Turizm, Yash ve Engelli

Bakimi Turizmi, SPA ve Wellness Turizmi olmak {izere dort gruba ayirabiliriz.
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2.2.4. Kirsal Turizm

Giliniimiizde insanlarin i¢inde bulundugu stres, yogun calisma temposu, dogal
giizelliklere ve dogal kaynaklara olan egilim, ilgi ve merak, betonlasan kent
yasamindan uzaklagsma istegi, hava ve giiriiltii kirliligi ve doganin ¢ekiciligi gibi
faktorler insanlarin rahatlayabilecegi kent yasamindan uzak sakin yerlere seyahat
etmesine neden olmustur. Insanlarmn bu alanlara yapmis oldugu seyahatler de kirsal
turizm kavramini gindeme getirmistir.

Kirsal turizm, turistlerin dogal ortamlarda tatillerini gegirmek ve degisik
kiiltiirlerle bir arada olmak amaciyla kirsal bir yerlesmeye giderek, konaklamalar1 ve
o kirsal yerlesmeye 6zgii etkinlikleri izlemeleri ya da katilmalariyla gerceklesen bir
turizm tiirtidiir (Aydin, 2012: 39). Bu kriterler kapsaminda kirsal turizm kavramina
baktigimiz zaman g¢iftlik turizmi, yayla turizmi, ekoturizm, tarimsal turizm, botanik

turizmi, kamp ve karavan turizmi gibi alt turizm tiirlerini igerdigi sdylenebilir.

2.2.5. Spor Turizmi

Spor turizmi, sporla ilgili aktiviteleri yapmak veya izlemek i¢in yapilan seyahat
deneyimini ifade eder (Ross, 2001: 3). Diger bir ifade ile spor turizmi uluslararasi
veya ulusal olsun sportif aktiviteyi igeren organizasyonlar, turlar, sampiyonalar v.b.
da katilanlarin amacinin bos zaman degerlendirme veya yarigma istegi olan,
temelinde sportif etkinliklere katilmak i¢in seyahat igeren tiim turizm hareketleridir
(Bektas, 2010: 11).

M.O. 766 yilinda gerceklestirilen Eski Yunan olimpiyat oyunlar1 ilk spor
turizmi organizasyonlarindan biri olarak gosterilebilir (Albayrak, 2013: 187). Yillar
itibari ile insanlarin spora merak ve ilgisi ile birlikte farkli spor dallar1 ortaya ¢ikmis
ve ¢ok sayida organizasyon yapilmaya baslanmistir. Giintimiizde basta futbol olmak
tizere basketbol, yaz-kis olimpiyatlari, yiiriyiis vs. ile ilgili birgok uluslararasi
organizasyon yapilmaktadir. Spor ve sportif alanlarin geniglemesi spor turizmi
bashigr altinda akarsu sporlar1 turizmi, hava sporlar1 turizmi, deniz turizmi, golf
turizmi, futbol turizmi, dagcilik ve magara turizmi, av turizmi, motor sporlar

turizmi, bisiklet turizmi vb. bir¢ok alt turizm tiiriiniin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
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2.2.6. Inanc Turizmi

Insanlarla birlikte var olan din ve bunun yayilmas i¢in dini amacli geziler hep
var olmustur. Dini seyahatlerin ortaya ¢ikisina neden olan peygamberler ve din
biiyiiklerinin yasadiklar1 yerler ve buralarda meydana gelen kutsal mekanlar olmustur
(Kaynak ve Sezgin, 2008: 349). Inan¢ turizmi, insanlarin dini amag¢ ve gorevlerini
gerceklestirmek ve cesitli dinler i¢in onemli olan inan¢g merkezlerini gormek
amactyla gercgeklestirdikleri alternatif turizm tiiriidiir (Seving ve Azgiin, 2012: 19).

Inang, seyahat etmek icin gii¢lii bir nedendir. Ciinkii din, kutsal olarak kabul
edilen ve yeryiiziinde ilahi bir varlia bagli olan yerlere yapilan ziyaretler,
seyahatlerin ana motiflerinden biri olmustur. Bu fenomen, Islam, Musevilik, Budizm,
Jainizm, Hinduizm ve Katoliklik gibi bir¢ok din igin ortaktir ve en popiiler dinler
uygulamalarinda hacca sahiptir (Alvarado-Sizzo vd., 2017: 14).

Inang turizmi, hac, misyonerlik, manastir/manevi inziva, inang¢ temelli
kamplar/etkinlikler, dini konferanslar ve toplantilar gibi bir dizi aktiviteyi
kapsamaktadir (CBI, 2018). Inang turizminin ii¢ ana faydasi tanimlanmistir (Griffin
ve Raj, 2017: 2):

1. Inang turizmi, insanhigm ortak mirasinin bilincini artirir ve korunma igin
kaynak saglar.

2. Yerel gelisime katkida bulunabilir.

3. Kiiltiirel anlay1s gelistirir.

2.2.7. Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, genel olarak bir yemegin 6zglinliigiine isaret eden ve bir
yer, bir bolge veya bir iilkeye 6zgii olan yerli yemeklerin ve sarap turizminin ana
alanlarmi kapsamaktadir (Hall ve Mitchell, 2000: 30). Her ne kadar “gastronomi”
birgok kaynakta yemek yeme ve igcme sanati olarak tanimlansa da aslinda kimya,
edebiyat, biyoloji, jeoloji, tarih, miizik, felsefe, psikoloji, sosyoloji, tip, beslenme ve
tarim ile dogrudan iliskisi olan bir sanat ve bilim dalhidir (Kivela ve Crotts, 2006:
355).

Gastronomi turizmi bazi 6zel yiyecekler ile ilgili yiyecek iireticilerini, yemek
festivallerini, restoranlar1 ve 6zel mekanlan ziyaret ederek, 6zel bir yemegi tatma,

tiretim ve hazirlik siireglerini gbzlemleme ya da cok iinlii bir sefin elinden 6zel bir
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yemek yeme faaliyetidir (Hall ve Mitchell, 2001: 308). Gastronomi turizmi
endiistrisi, yemek rehberlerinden ve restoranlardan ibaret olmayip, her tiirlii mutfak
deneyimini icerir. Bu sektoriin igerisinde; as¢ilik okullari, yemek kitaplar1 satan
diikkanlar, gastronomi tur operatorleri ve bu turlarin rehberlerini, gastronomi ile ilgili
medya, televizyon programlari ve dergiler, gastronomi ile ilgili aktiviteler, sarapcilar
ve sarap baglari, bira fabrikalari, icki damitim yerleri, tarla sahipleri ve lreticileri
bulunmaktadir (Cagh, 2012: 24). Gastronominin turizme katkilarindan bahsetmek
gerekirse (Yilmaz, 2015:15-20):

1- Destinasyonlarin farklilagmalarina temel olusturmaktadir.

2- Destinasyonlarin pazarlanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

3- Destinasyonlarin tanitilmasinda énemli bir unsur olarak kullanmaktadir.

4- Turistler i¢in bir seyahat motivasyonu olabilmektedir.

5- Turistlerin destinasyonlar1 segmesinde etkili olabilmektedir.

6- Turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etmelerini saglayabilmektedir.

7- Turist memnuniyetine katki saglayabilmektedir.

8- Destinasyonun ekonomik gelisimine yarar saglamaktadir.

9- Turizm paydaslari i¢in deger yaratmaktadir.

2.2.8. Genglik ve Egitim Turizmi

Genglik turizmi, 15-24 yas arasindaki geng tiiketicilerin yaninda herhangi bir
yakini bulunmaksizin, turizm hareketine katilmasiyla olusur (Kozak vd., 2015: 24).
Genglik turizmi, genglerin son derece gesitli motivasyonlar1 tarafindan belirlenen
bircok faaliyete sahiptir. Genglik turizmi kapsaminda yapilan faaliyetler arasinda
egitim turizmi, goniillii programlar, i ve seyahat programlari, kiiltiirel degisimler,
spor turizmi ve macera seyahati bulunmaktadir (Olimpia, 2011: 118).

Egitim turizmi egitim siirecini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Yurtdisinda burs,
egitim, gezi, yabanci dil kurslar1 gibi seyahat paketleri sunarak egitim deneyimlerini
zenginlestirmek egitim turizmi faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Egitim turizmi ile c¢ocuklar, 6grenciler, yliksek lisans Ogrencileri, doktora
adaylar1 i¢in diinyadaki bir¢ok iiniversite ve kurulus tarafindan olusturulmus

uluslararas1 kurslar sunulmaktadir (Olimpia, 2011: 118). Egitim turizmi ayrica,
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tiniversite seviyelerinde diizenlenen yaz okullarini, ulusal ve uluslararasi diizeylerde

diizenlenen tema kamplarini da icermektedir.

2.3. GONULLU TURIZM

2.3.1. Géniillii Turizmin Kavramsal Acidan Incelenmesi

Turizmin bireysel refahi iyilestirmek, kiiltiirler arasi anlayisi gelistirmek,
O0grenmeyi kolaylastirmak, kiiltiirel korumay1 desteklemek, kalkinmayi desteklemek,
cevre korumayi desteklemek, barist ve kiiresel bilinci tesvik etmek ve kiiresel olarak
farkindalik yaratmak gibi bir¢ok islevi vardir (Cohen ve Kennedy, 2000: 212).

Kitle turizmi, gelismekte olan iilkelerde turizmin gelismesi i¢in vaat edilen
menfaatleri saglamadaki basarisizligi ve ¢cogu kez de bagimliliklar1 giiclendirmesi
nedeniyle elestirilmektedir. Turizm endiistrisi kitle turizmi elestirilerine yanit olarak
isleri diizeltmek i¢in turizmi yiirlitmenin yeni yollarmi aramaya caligmaktadir. Bu
yeni yollar alternatif turizm ¢esitlerini ve stirdiiriilebilir turizmi igermektedir (Sin,
2009: 481-482).

Goniilliiliikk, yabancilara yarar saglayan ve orgiitsel bir ortamda gerceklesen
spesifik, siirekli, planli, olumlu bir davranis tiirii olarak tanimlanmaktadir (Marta vd.,
2006: 222). Gonillilik sayesinde, yaban hayatini yakindan gorme, yerel
topluluklarla etkilesim kurma ve yeni insanlarla tanisma olasiligit da artmistir
(Brightsmith vd., 2008: 2833). Snyder vd. (2011)’ne gore turizm ve sosyal
sorumluluk bilincinin yayilmasimin ardindan, goniilli turizm “kiiresellesen
ekonominin gelisimi, uluslararas1 ve iki tarafli ticaret anlasmalarinin kurulmasi ve
uluslararas1  seyahat endiistrisinin  genisletilmesi gibi siire¢lerden dolay1”
gelisebilmistir.

Gonilli turizm katilimcilarin - sorumlu olarak belirli projelere dogrudan
finansal, isgiicli ve entelektiiel kaynaklarini aktardigi ve etkilesimli bir deneyim
aradiklari turizm seklidir (McGehee, 2014: 848).

Birgok kisi kisisel gelisimini deneyimlemek (Benson ve Seibert, 2009: 300),
giinliik yasam zorluklarindan kagmak veya bagka kiiltiirleri 6§renmek amaci ile
goniillii turizme katilmaktadir (Lo ve Lee, 2011: 329).

Baz1 bireyler bir sosyal ya da cevresel faaliyete katkida bulunduklart bir
goniilli tatilin liks bir tatil koyiinde gegirdikleri tatilden daha cazip oldugunu
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algilayabilirler (Goodwin ve Francis, 2003: 272). Ornegin, pek ¢ok turistin, kendi
zevklerini deneyimleme sansini en iist diizeye ¢ikaran turizm deneyimlerini bilingli
olarak segtikleri tespit edilmistir (Wickens, 2002: 837).

Turizm ve gonilliliigiin tanimint birlestiren Wearing (2001) gontlli turistleri
zaman, biitge ve insan giicti ile kiiltiirel, ¢cevresel ve manevi deneyimler kazanmak
icin evden uzak bir yere yatirim yapan insanlar olarak tanimlar. Goniillii turist
kavrami, ¢esitli nedenlerden dolay: tatile ¢ikan ve organize bir sekilde bazi insanlarin
maddi yoksulluguna yardim etmeyi veya azaltmayi, belli yerlerin restorasyonunu,
toplum ve gevre ile ilgili konularda arastirmayi igermektedir (Wearing, 2001: 1).

Yukaridaki tanimlardan hareketle goniillii turizm; ¢evresel, kiiltiirel veya insani
konular hakkinda endise duyan ve sadece turistlere degil, ayn1 zamanda yerli halka
da fayda saglamayi amaglayan goniillii hizmetler igeren bir turizm faaliyetidir (Chen
ve Chen, 2011: 436).

Gondillii turizm faaliyetlerine katilma sebebinin, standart paket tatilleriyle dolu
hale gelen ve ¢esitli deneyimler sunan alternatif seyahat tiirleri arayisinda olan yeni
bir segici turist tiirtinden kaynaklandig1 sdylenebilir (McCallin, 2001: 1).

Gondillii turizm aragtirmasinin gelisimi gectigimiz on yilda muazzam olmustur
(Chen ve Chen, 2011: 435), ¢ilinkii fenomen hakkinda farkli cografi bolgelerde farkli
temalar altinda g¢esitli calismalar yapilmistir (Benson, 2007: 135). Literatiir
incelendiginde turizm arastirmalar1 bakimindan goniillii turizmin yeri ile ilgili ¢esitli
durumlar ve bakis agilart mevcuttur. Bircok turizm arastirmacist goniillii turizmi
alternatif turizm tiirii olarak kabul ederken, baz1 arastirmacilar ekoturizmin uzantisi,
yeni bir turizm tiirli, nis turizm ve yeni ahlak turizmi olarak siniflandirilmasi
gerektigini savunmuglardir. Dalig, medikal ya da sarap gibi diger nig turizm
bi¢imlerinin aksine, goniillii turizm endiistrisinin altinda bulunan bir dizi kii¢iik nis
ile birlikte makro haline doniistiigii iddia edilebilir (Stainton, 2016: 256). Bazi
aragtirmacilar goniillii turizmi, yardim, fedakar, adalet, yoksul yanlis1 veya iyi niyet
turizmi gibi degerler ile konumlandirmaktadirlar.

Goniilli turizmindeki biiylimenin nedenleri, genel olarak alternatif turizmin
yiikselisine dayanmaktadir, ancak daha spesifik olarak, tiiketicilerin tiiketim
aligkanliklarinda bir sorumluluk unsuru tagimalar1 seyahat edenler arasinda giderek

daha fazla yayilmaya baglamistir (Sin, 2010: 991). Goniillii turistlerin, ihtiyag duyan
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insanlara yardim etme, baskalarimin hayatlarinda bir fark yaratma arzusu ve
fedakarlik ile motive edildigi sdylenebilir (Wearing, 2002: 237). Ote yandan, goniillii
turistlere atfedilen pek ¢ok motivasyon; hayatta kalma, baskalarina karsi ilerleme ve
hosgorii gibi degerlere dayanan “sosyal egoizm” den kaynaklanmaktadir (Coghlan ve
Fennell, 2009: 381). Goniilli turizmin sermayesi olarak ayricalikli tarafin digerlerine
ihtiyaclarin1 geri vermesine yonelik genel bir ihtiya¢ duygusunun oldugu aciktir
(Lyons vd., 2012: 369). Pek ¢ok kisi i¢in goniillii turizm daha once goriilmemis bir
mekan deneyimine yakinlasmaya izin veren ve aslinda turizm igin otantik bir
seyahate dogru ¢ikis yoludur (Sin, 2010: 987).

Gondiillii turizm iki boyutlu bir sekilde algilanmaktadir; birincisi “tatilcilerin”
bir bolgenin veya yerel bir toplulugun cevresini gelistirmek i¢in kurulmus olan
projelerde calismalarma géniillii olmalar1 gergegidir. kinci boyut, katilimer bu tiir
projelere katkida bulunarak kisisel tatmininin gelismesine odaklanir (Callanan ve
Thomas, 2005: 184).

Goniillli turizme katilan turistler zaman katkist agisindan iige ayrilir: Devamli
goniilliiler, diizenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde bir organizasyona goniillii olanlar;
epizodik goniilliiler, nadiren, arada ya da kisa vadede bir organizasyona goniillii olan
esnek goniilliiliik modellerine sahip olanlar; sezonluk goniilliiler ise, sadece turizm
sezonunda yer aldig1 durumu yansitmaktadir. Sezonluk goniilliiler hem epizodik hem
de devamli goniilliiliigiin unsurlarini sergilerler; hem belirli bir zaman igin (sezon)
goniilli olurlar hem de diizenli katilirlar (Holmes ve Smith, 2012: 40).

GoOniilli turizmde ana fikir, goniilliilerin ev sahibi toplumda bir ¢esit olumlu
etki yaratmak igin tatillerini kullanmalaridir. En iyi ihtimalle goniilli turizm, turizm
akademisyenleri ve aktivistlerinin kitlesel turizmine yiikledigi asir1 tiiketim,
sOmiiriici ve ekolojik olarak zarar verici etkilerden kaginmasidir. Dogal olarak,
STK'lar ve diger kalkinma oOrgiitleri goniillii turizmin ekonomik kalkinma
caligmalarina katkida bulunma potansiyelini fark etmislerdir (Keese, 2011: 259).

Gonillii turizmin katilmcmin ziyaret siiresi, belirli bir projeye katilimin
derecesi (pasiften aktif olana), katilmcimin beceri/yeterlilikleri, projenin kendi
kendini gelistirmeye odaklanmasi ve deneyimin yerel topluma katkis: ile ilgili bir

dizi faktore dayanarak yapisinin ¢oziilmesi daha uygundur (McCallin, 2001: 1).
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Goniillii turizm; bireyler, topluluklar, kurumlar veya ¢evre icin yararli sonuglar
elde edilmesini amaglayan projeler {izerinde kisinin tatillerindeki goniilliilik eylemi
anlamina gelmektedir. Goniillii turizm projelerine 6rnek olarak: yabanci dil 6gretimi,
toplum refah1 programlarina katilma, bilimsel arastirma c¢aligmalarini destekleme ve
dogal ¢evreyi korumaya yonelik calismalar yer almaktadir.

Turizm ve goniilliiliikk, motivasyonlar ve niyetler arasinda “hem goniilliiniin
hem de ev sahibi topluluklarin deneyimlerden elde edebilecekleri karsilikli olarak
yararli bir seyahat bigimi” mantiina sahiptir (Raymond ve Hall, 2008: 530). Goniilli
turizm; koruyucu (benligin ve olumsuz duygularin olumsuz 6zelliklerinden egoyu
koruma), degerler (baskalar1 i¢in fedakarlik ve insani kaygi gibi énemli degerlerin
ifade edilmesi veya harekete gegirilmesi), kariyer (kariyer beklentileri ve deneyimleri
kazanma veya iyilestirme), sosyal (sosyal iliskileri giliclendirme veya kazanma),
anlama (diinya, beceri veya yetenekler hakkinda yeni O6grenme deneyimleri) ve
iyilestirme (kigisel gelisim, psikolojik ve ego gelistirme) olmak iizere alti motif
icermektedir (Kitney vd., 2018: 1092).

Goniillii turizm aktiviteleri ortak hedef ve degerlere sahip bireyler toplulugu
olusturarak, hem sosyal aglarin gelisimi hem de bilinglenme deneyimleri i¢in verimli
bir zemin saglayarak katilimcilarin hayatlarini etkileyebilir (McGehee ve Santos,
2005: 764).

Goniillii turizm deneyiminin benzersizligi sosyal ag baglarini artirabilecegini
ve bilin¢lendirme firsatlar saglayabilecegini agiklamaktadir. Goniilli turizm, goniillii
turizm faaliyetlerine katilan turistlerin diger goniilliller, arastirmacilar, yerel
yetkililer ve bolge sakinleriyle yiiksek diizeyde etkilesim ittifakinin kurulmasini
kolaylastirir (McGehee ve Santos, 2005: 764). Bu etkilesim uzun olmamasina
ragmen ¢ogu zaman yogun etkilesim siireyi telafi eder. Goniilliiler genellikle yemek,
uyku alanlar1, egitim zamanlarin1 paylasirlar ve gezi boyunca sahalara birlikte
seyahat ederler. Bu aktiviteler sosyal aglar hakkinda bilgi aligverisi yapmak ve
geligsmis baglar kurmak i¢in bir¢ok firsat sunmaktadir (McGehee ve Santos, 2005:
764).

Goniilli turizm pazarmin biiytikliigiiniin; saglayicilarin, projelerin ve goniilli
pozisyonlarin ¢esitliligi ve 6zellikle kiiglik 6l¢ekli kuruluglardan yayinlanan verilerin

eksikligi nedeniyle hesaplanmasi zordur. Ayn1 zamanda Diinya’da ve Tiirkiye’de
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goniilliiliik faaliyetlerine ya da goniillii turizm faaliyetlerine katilanlarin sayisinin
kesin olarak bilinmedigi goriilmektedir. Goniillii turizm pazarmin biiyiikliigiiniin

literatiire kazandirilmas1 gerekmektedir.

2.3.2. Géoniillii Turizm ile Tlgili Literatiir Taramasi

Bu kisimda diinya turizm literatiiriinde simdiye kadar yapilan goniillii turizm
ile ilgili arastirmalar hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu arastirmalarin igerikleri
Ozetlenerek sunulmaktadir.

Otoo ve Amuquandoh (2014) goniilli turistlerin Gana’ya gelme nedenleri
lizerine yaptigi arastirmada, arastirmaya katilan 410 gonillii turistin fedakarlik ve
Ogrenim, hayirseverlik ve sosyallesme olmak iizere {i¢ temel motivasyona sahip
oldugunu sdylemislerdir.

Agyeiwaah vd. (2014) arastirmasinda Gana’ya gelen uluslararasi goniillii
turistlerin konaklama tercihleri incelenmis ve 151 katilimcinin verdigi bilgilere gore
bu katilimcilarin %62,1 ev sahibi yaninda, %22,3 evlerde ve %15,6 ise otel
isletmelerinde konaklama ihtiyacini karsilamigtir. Goniillii turistlerin ev sahibi
yaninda konaklama tercihlerinin nedeni %25,3 kiiltiirel aligveris, %22,2 toplum
hizmeti ve gelisimi, %20,1 sosyal etkilesim, %19,2 ucuz fiyat ve %13,2 ile giivenli
ve sicak bir ev ortami olarak tespit edilmistir.

Roques vd. (2018) 2009-2016 yillar1 arasinda Giiney Afrika’ya gelen goniilli
turistlerin ekosistem arastirmasi ve korunmasina yonelik katkilarini incelenmis ve
calismada iilkeye gelen turistlerin %35’inin 3-4 hafta konakladiklari, %42’sinin
korunmaya yonelik projelere katildiklart ve %57 sinin sosyal faydaya odaklandiklar
sonuglarma ulasilmistir.

Otoo (2014) uluslararast goniilligiin kisitlarint belirlemek istedigi arastirmada
orglitsel, yapisal, kisilerarasi ve isle ilgili kisitlamalarin oldugu sonucuna varmistir.
Bu kisitlamalarin egitim, okul durumu ve geg¢mis goniilli deneyimi ile ilgili
oldugunu belirtmistir.

Qi vd. (2018) Yeni Zelanda ve Cin'de dort etkinlikte goniillii deneyimlerine
odaklanan c¢alismada, etkinliklerde karsilasilan zorluklar1 ve kiiltiirel zekayi

kesfetmeyi amaglamislardir. Yapilan analiz sonucunda kiiltiirel zekanin gelismis bir
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deneyim sagladigi ve kiiltiirlerarast etkinligin olmamasinin zorluklara yol actig
sonucuna varilmistir.

Park (2018) Kamerun’da diizenlenen goniillii turizm faaliyetlerine katilan
tiniversite Ogrencilerine icme suyu ve toplum sagligi faaliyetleri hakkinda bilgi
vermigtir. Calisma sonucunda iiniversite &grencilerinin, goniillii turizmin
faydalarindan bir tanesi olan Kkiiltiirel etkilesim ile birlikte kiiresel esitsizligi
gozlemlemesinin saglandigindan bahsedilmistir.

Callanan ve Thomas (2005) calismalarinda goéniillii turizmi makro nis pazar
olarak nitelendirmisler ve goniillii turistleri faaliyet siirelerine gore “Derin goniilli
turist” (6 aydan fazla), “Orta diizey goniillii turist” (2-4 ay) ve “Golge goniillii turist”
(1-2 hafta) olarak siniflandirmislardir.

Brightsmith vd. (2008) ekoturizmin finans kaynagi olarak gonillii turizmi
incelemigler ve bu baglamda bir ekoturizm operatorii ve goniillii bir STK’nin
ekoturizm koruma projesi kapsaminda goniilli turistlerin finans ve is giicl
arastirmasi yapmislardir.

Wong vd. (2014) calismalarinda bireysel diizeyde kiiltiirel yonelimin ve
psikolojik duygularin, goniillii ya da kendini begenmis tatil paketleri tercihini
etkileyip etkilemedigini incelemistir. Arastirma sonucunda kiiltiirel yonelimin
goniilli turizm satin alma konusunda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Scheyvens
(2002: 102)’ e gore baz1 bireyler goniilli turizmi “zevk dolu kendini begenmis bir
tatilden daha anlamli bir sey” elde etmek i¢in bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar.

Kontogeorgopoulos (2017) varolusgu bir bakis agis1 ile goniillii turistlerin
motivasyonlarini arastirmis ve turistlerin goniillii turizm faaliyetleri ile birlikte
kendilerini gergeklestirdigi sonucuna ulagmistir.

Lyons vd. (2012) kiiltiirleraras1 anlayisin ve kiiresel bir vatandaslik etiginin
tesvik edilmesi konusunda goniillii turizm faaliyetlerinin degerlendirilmesini ele
almiglardir. Bu baglamda paket tur operatdrlerinin goniillii turizm programlart ve
triinleri hazirlamalari, STK’larin ve hiikiimetlerin hosgoriiyli tesvik etmeleri
konusuna deginmislerdir.

Grimm ve Needham (2012) goniillii turistlerin goniillii kurumlar1 ve goniillik

projelerini se¢im konusuna odaklanmiglar ve arastirmalari goniillii turistlerin
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neredeyse hepsinin internet bazli kaynaklardan kurumlar ve projelerle tanistiklarini
ve se¢im yaptiklarini ortaya koymustur.

Lo ve Lee (2011) goniillii turistlerin goniillii gezilere katilmalarinda etkili olan
yerel halk ile kiiltiirel etkilesim, aile iiyeleri ile ortak deneyim, dini katilim, giinliik
yagsamdan kagmak ve yardimci olmak iizere bes motivasyon faktoriinii
incelemislerdir. Arastirma sonuclarina gore yardim etmek ve sevgi/ilgi gosterme
arzusunun en gii¢lii motivasyon faktorleri oldugu tespit edilmistir.

McGehee (2012) calismasinda goniilli turizm ile ilgili gelismekte olan
arastirma alanlarinin kuramsal bir temele oturtulmasinin zor oldugunu belirtmis ve
goniillii turizmin ¢eligkili birka¢ durumunu elestirel bir sekilde analiz ederek tiim
paydaslara uygulanabilecek bir model sunmaya ¢alismistir.

Coghlan ve Fennell (2009) goniillii turistlerin motivasyonlarini anlamak i¢in 43
akademik makale incelemisler ve makale sonuglar1 dahilinde fedakarlik kavraminin
goniillii turizm ile iligkisini acgiklamaya c¢aligmiglardir. Calisma sonuglarina gore
goniilli turizmin, goniilli turistlerin proje uygulanmalarina ve hedeflenen amaglarina
bagli olarak, yerel cevrelerin ve topluluklarin yararina olacak bir sosyal egoizm
bicimini temsil ettigini sdylemislerdir.

Gazley (2001) galismasinda goniillii turizmi goniilliiliik egilimleri baglaminda
aciklamaya ¢alismis ve goniillii turistlerin galismak istedigi kurumlarin ihtiyaglar
tizerine odaklanmistir.

Gray ve Campbell (2007) Kosta Rika'da goniillii turizm ile ilgili bir vaka
caligmasi ile goniillii turizmin modifiye edilmis bir ekoturizm {iriinii kapsaminda
degerlendirmislerdir. 36 paydagla yapilan goriismelerde goniilli turizmin algilari
arastirilmistir. Bunlar estetik ve ekonomik degerler acisindan analiz edilmistir.
Paydaglarin goriisleri genel olarak olumluyken, 6nemli farkliliklar bulmuslardir.

Halpenny ve Caissie (2003) Kanada'da 3-17 giinlik koruma tatillerinde yer
alan goniillilerin deneyimlerini arastirmislar ve ozellikle doga ile ilgili tutum ve
degerlerini tanimlamiglardir. Arastirmacilar goniillii turistlere dair egoist kaygilar,
fedakar kaygilar ve doga merkezli kaygilar olmak iizere ii¢ tiir kaygi tespit
etmiglerdir. Deneyimlerin degerlendirilmesine baktifimizda, goniilliilerin dogaya
dair algilarimi digsal bir fenomenden igsel olana doniistiirmede genellikle basarisiz

oldugu sonucuna varilmstir.
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McGehee ve Santos (2005) goniilli turizmi, toplumsal hareket teorilerini
kullanarak arastirmislar ve goniillii turizme katilimin seyahat sonrasi sosyal yasam
aktiviteleri tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Deneyim sirasinda
ve sonrasinda olusan sosyal ag baglarmin gelisimi ve bilinglenme deneyimleri
tartisilmagtir.

McGehee (2002) Earthwatch Expedition kurumu goniilliileri arasinda sosyal
hareket katilmindaki degisiklikleri agiklamak igin sosyal, psikolojik ve kaynak
tahsisi kuramlarini kullanan bir model gelistirmistir. Gezi 6ncesi ve sonrasi anketleri
kullanarak, bir kesif seyahatinde kurulan sosyal aglarin sonucu olarak, kesif
seyahatine katilimin sosyal hareket faaliyetleri lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
bulmustur.

Mclintosh ve Zahra (2007) alternatif ve siirdiiriilebilir deneyimler arayisinda
goniillil turizm ve kiiltiir turizmi arasindaki baglar1 incelemisler. Maori toplumunda
goniillii olan 12 Avustralyali ziyaret¢inin deneyimlerini incelemek igin nitel
arastirma kullanmiglar. Arastirma ile Yeni Zelanda'da modern Maori yagaminin
zengin ve gergek bir kiiltiirel igcerige sahip oldugu ve deneyimlerle birlikte yararh bir
etkilesim sagladigi sonucuna varilmistir.

Mustonen (2006) goniillii turizmi postmodern turizm baglaminda incelemis ve
genel turist ile goniilli turistlerin arasindaki farkliligin inang ile baglantili oldugunu
savunarak temel farkliliklarin goniillii turistlerin fedakar iggiidiilerini takip ettiklerini
ve kutsal bir bilince sahip olmalarindan kaynaklandigini s6ylemistir.

Simpson (2004) turizmin hedonizmini fedakarlik ile birlestirmeyi amaglayan
ticiincil diinya goniillii turizm programlar1 olgusunu aragtirmistir. Caligmada gontilli
turizmde kamusal alanin elestirisini yaparken, goniilli turizm seyahati eden
katilimcilarin karsilagtiklar: kisiler hakkinda ne 6grendiklerini sorgulamaktadir.

Uriely vd. (2003) goniillii turizmin postmodern turizmin bir ifadesi oldugunu
ve goniilliiliik kavraminin goniillii misafirlerin 6tesinde genisletilmesi gerektigini ve
yerel turizm endiistrisinde goniillii olan ev sahiplerini de i¢erdigini 6ne siirmiglerdir.
Goniilli turistlerin kendi kendilerini gelistirmelerine ek olarak, kendi imajlarini
gelistirebilecegini, kendi sunumlarini yapmak i¢in goniilliiliiklerini kullanabilecegini
ve ev sahibi-konuk karsilasmasinin dogasi ve sonuglariin goniillii turizmin farkl

ortamlarina gore degisebilecegini savunmuslardir.
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Brown (2005) goniillii turistler ile ¢esitli miilakatlar yaparak gonilli turizm
motivasyonlarini incelemistir. Temel anlamda, Kkiiltiirel etkilesim, yardim etme
arzusu, deneyimden elde edilen dostluk ve aile olma olmak tizere dort tema ortaya
¢ikmigtir. Calismanin turizmin barig yoluyla gelismesine iyi bir 6rnek olabilecegini
sOylemistir.

Campbell ve Smith (2006) Kosta Rika'daki bir projede goniilliilerin deniz
kaplumbagalarina yonelik deger bi¢imlerini incelemislerdir. Goniillii degerlerinin
karmasikligi, 31 goniillii ile yapilan goriismeler kullanilarak arastirilmistir. Sonuglar
goniilliilerin deniz kaplumbagalari i¢in ¢oklu ve karmasik degerlere sahip olduklarini
ve bunlarin insan-cevre iligkilerini altlist etmeye yarayan etkileri oldugunu
belirtmislerdir.

Coghlan (2006) goniillii turizm orgiitleri arasinda olusturulan birgoklu siralama
prosediirii kullanarak potansiyel turistlerin goniillii turizm kuruluslarina yonelik
algilarini incelemistir. Sonuglar, katilimcilarin goniillii deneyim ve tatil deneyimi
sunan kurumlari birbirinden ayirt ettigini ileri siirmiistiir. Ayrica yiiksek bir deneyim
diizeyine sahip olan katilimcilarin deneyimlerinde farkli yararlar aradigi saptanmistir.

Coghlan (2007) goniillii turizmin organizasyonel imajlarini tanimlamis ve bu
imajlarin goniillii turistlerin beklentilerini nasil etkiledigini ortaya koymustur.
Gondillii turizm organizasyonlarinin tanitim materyallerinin igerik analizi yapilmis ve
bu materyaller “koruma arastirmasi seyahatleri”’, “koruma tatili seyahatleri”,
“koruma macera seyahatleri” ve “topluluk olarak tatil seyahatleri” olarak
tanimlanmaistir.

Terry (2014) arastirmada WorldWide Opportunities on Organic Farms
(WWOOF-ABD) tarafindan Carolinas'ta uygulanmakta olan projeler kapsaminda
gontlli turizmin degerini degerlendirmistir. Bu 6zel turizm bigiminin beraberinde
getirdigi 1ggiicli yaratma, sosyal ve ekonomik faydalarinin da oldugunu belirtmistir.

Keese (2011)’nin ¢alismasi goniilli turizm ile ilgili sivil toplum orgiitlerinin
caligmalarin1 yapmak igin tilkeleri ve gidilebilecek yerleri segmek i¢in kullanilan
Olclitlere odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda turist aktivitelerini nasil kullandiklarini,
imaj1 pazar hedeflerine nasil yerlestirdiklerini ve potansiyel goniilliileri nasil

cekeceklerini degerlendirmistir.
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Strzelecka vd. (2017) calismalarinda ¢agdas ¢evre koruma goniillii seyahati
bireylerinin ¢evresel gorisleri, tiiketim degerleri ve koruma goniilliisii yolculuguna
dahil olma niyetleri arasindaki iliskileri arastirmistir. Calisma sonuglar1 koruma
goniillii seyahatinin hedonik ve faydaci degerlerinin koruma projelerinde goniillii
olma niyetine iliskin ¢evre yanlis1 goriisler arasindaki iliskilere aracilik ettigini
ortaya koymaktadir.

Alexander (2012) c¢alismasinda yas, cinsiyet, proje tiirii ve kalig siiresinin
goniillii turizm deneyiminin tizerindeki etkilerini arastirmistir. Arastirma sonuglarina
gbre goniillli turizme katilanlarin ¢ogunlugu 30 yasindan daha kiiciik oldugunu,
goniillii turizme katilimda cinsiyetin onemli bir faktér oldugunu, uzun dénemli
projelerle goniillii turizme katilanlarin kisa donemli goniilliilere nazaran kiiltiirel
iletisiminin daha yiiksek oldugunu ve proje se¢iminde cinsiyetin onemli faktor
oldugunu tespit etmistir.

Chen ve Chen (2011) nitel arastirma yontemi kullanarak bir durum arastirmasi
yapmislar ve uluslararasi goniillii turistlerin motivasyonlarini ve beklentilerini ¢esitli
siniflandirmalar altinda aciklamistirlar.

Gallarza vd. (2013) gonilliik faaliyetine katilan 711 gonillii turisti deger
yaklagimi bazinda incelemisler ve arastirma sonuglarina gore goniilliiglin duygusal
bir eylem oldugu sonucuna ulagmistirlar.

Conran (2011)’in Kuzey Tayland'daki ti¢ sivil toplum orgiitii arasinda dokuz
aylik etnografik saha calismasina dayanan arastirmasi, goniilli turizmin insanlar
arasinda arabuluculuk yapan bir yaklasim oldugunu gostermektedir. Ayrica goniillii
turizmin sosyal adalet konusunda destek olabilecegini ileri siirmektedir.

Wearing ve McGehee (2013) goniillii turizmin son durumunu ortaya koymak
amact ile gonillii motivasyonu, goniilli turizm deneyimi, goniilli turizm
organizasyonu ve toplumun rolii konularindaki ¢aligmalar1 incelemislerdir.

Benson ve Seibert (2009) Alman sirketleri tarafindan Giiney Afrika Goniilli
Programi i¢in ise alman Alman goniilliillerinin motivasyonlarini incelemiglerdir.
Sonug olarak goniilliilerinin en 6nemli bes motivasyon faktoriiniin; yeni ve farkli bir
sey deneyimlemek, Afrikali insanlarla tanismak, baska bir iilke ve kiiltiir hakkinda
bilgi edinmek, baska bir iilkede yasamak ve bilgi edinmek oldugu tespit edilmistir.
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Sin (2009) goniillii turizme elestirel bir bakis agisi ile hazirladigi ¢alismasinda
katilimeilarin  goniillii turizm performanslarii, gonillii turizmin amaglarini, bu
amagclarin nasil belirlendigini ve goniillii turizmi ¢evreleyen celiskileri ve gerilimleri
incelemistir.

Kitney vd. (2018) c¢alismalarinda Kambogya Deniz Koruma Programinin bir
parcast olarak goniillii olarak katkida bulunan turistlerin motivasyon faktorlerini
arastirmiglardir. Sonug olarak proje tabanli ve yeni 6grenmeye dayali faaliyetlerin en
onemli motivasyon araglart oldugu ortaya ¢ikmis ve ayrica kariyer, sosyal faktorler
ve fark yaratma istegi de destekleyen faktorlerdir.

Polus ve Bidder (2016)’1n ¢alismalarinda bireylerin goniillii turizm programina
katilmalarin1 saglayan faktorlerin belirlenmesi, goniillii turist deneyimlerini goniilli
turizm deneyimleriyle incelenmesi ve goniillii turistlerin memnuniyet diizeyi ile
davranigsal niyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesi incelenmistir.

Barbieri vd. (2012) goniillii turizm deneyimleri {izerine yaptiklari caligmada
goniillii turizmin, 6zellikle kendi kendini gelistirme, yerel halkla bag kurma, yerel
yasam tarzinin yasanmasi gibi tatminkar bir deneyim oldugunu ortaya koymaktadir.

Bailey ve Russell (2012) bir gonillii turizm deneyimine katilan iniversite
ogrencilerinin baslangictaki durumlari ve goniilli turizme yonelik biiylime egrileri
arasindaki farkliliklar1 arastirmayr amaclamiglardir. Calisma, goniilli turizm
deneyimi 6zelliklerinin goniillii turistlerin beklentileri ve algilar1 arasinda 6nemli bir
fark oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica arastirma, goniillii turistlerinin tamamen
yeni bir sey yasama ve yerel insanlarla etkilesim kurma arzusuyla programlara

katildigin1 gostermektedir.

2.3.3. Goniillii Turizm Faaliyetleri

Goniilli turizm trlinleri hem turizm hem de goniillii piyasalart i¢in yeni bir
tirtindiir. Devlet kurumlari, sivil toplum orgiitleri, ticari operatorler ve hatta akademik
kurumlar gibi bircok paydas bu tiir {irin ve hizmetler sunmaya baglamistirlar (Ellis,
2003: 45).

Callanan ve Thomas (2005) calismalarinda goniilli turizmin tanimlarini

iyilestirmek igin kiiltlirel turizm, ciddi tatil, yardim turizmi, sorumlu turizm, ahlak
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turizmi, ekoturizm, alternatif turizm ve sosyal turizm gibi bir¢ok farkli turizm ve bos
zaman aktivitesiyle baglant1 kurmusturlar.

Goniillii turizmi, staj seyahatleri  (Simons ve Cleary, 2005), ¢alisma turu
(Haloburdo ve Thompson, 1998), kariyer molasi (Gilmour ve Saunders, 1996),
ogrenci degisim programlari (Lyons ve Wearing, 2008), hayir isleri, hizmet-6grenme
programlari (Yates ve Youniss, 1998) olmak tizere ¢esitli sekillerde gergeklesir.

Uluslararas1 goniilliiler cesitli isler iistlenmektedirler. Ornekler arasinda insaat
projeleri (okul, klinik veya tuvalet insa etme gibi), halk saglhig kampanyalari,
Ingilizce 6gretimi, kadin ve genclere yonelik sosyal hizmetler, kiiciik isletme
gelistirme, siirdiriilebilir tarim, ¢evre egitimi, agaglandirma ve habitat korumasi
sayilabilir (Keese, 2011: 259). Ayrica, gonillii turizm kirsal alandaki topluluklara
icme suyu temin ederek ve bu projelere maddi destek saglayarak yoksullukla ilgili
sorunlara siirdiiriilebilir bir ¢6zlim sunabilir.

McMillon vd. (2009) goniilli turizm proje etkinliklerini; tarim, arkeoloji,
toplumsal gelisim, insaat, ekonomik gelisme, egitim, tarihi koruma, insan haklari,
tibbi/saglik, doga koruma (kara), doga koruma (deniz), kimsesiz ¢ocuklar, politik
eylemler, profesyonel/teknik destek, kirsal gelisim, bilimsel arastirma, sosyal adalet,
kadinlarin sorunlart ve genglik olmak {izere birgok tiire gore siniflandirmistir.

Goniillii turizm projesinin olumlu bir katki saglayabilmesi i¢in, goniilliilerden
ziyade yerel toplumun ihtiyaglarina odaklanilmalidir. Goniilli  yardimlarina
toplumun gergekten ihtiyag duymasi ve goniilliillerin yerel toplum igin bir yiik
olmamasi gerekmektedir. Boylece goniilliiller topluluga bir ¢esit degerli katki
saglayabilirler (Bremen, 2015: 6).

Gondiilli turizm faaliyetleri ya da goniillii turizm projeleri ile ilgili literatiir ve
alan yazi arastirmasina gore pek cok goniilli turizm faaliyetinin uygulandigr ve
yapildigr goriilmiistiir. Goniillii  turizm 1ile 1ilgili faaliyetleri tablo halinde

smniflandirmak ve agiklamak konunun daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir

(Bknz. Tablo-1).



Tablo-1: Goniillii Turizm Faaliyetleri

31

doktorlara yardim, yasli bakimi

Faaliyet Tiirii | Faaliyet icerigi Faaliyet Amaci
Tibbi/Saglik Kitle agilar1, ilag yardimi, dis hekimligi, | Saglik  hizmetlerine  ihtiyag
Hizmetleri optometri, kiigiik ameliyatlar, hastalara ve | duyan yerel halkin sorunlarini

gidermeye yardime1 olmak.

Doga Koruma

Aga¢ dikme, hayvanlarin neslini  koruma,
hayvanlara yardim etme, yasam alanlarinin ve
denizlerin temizlenmesi, kiiresel 1sinma

Siirdiiriilebilir  ¢evrenin ~ ve
hayvan haklarinin korunmasin
saglamak.

Sosyo-kiiltiirel

Kadin ve genglere yonelik sosyal hizmetler,

Yerel halkin sosyal ve kiiltiirel

goniilliik, dogal afet durumlarinda yardim etme,
tarim igleri egitimi verme ve yardimct olma, is
alanlar ile ilgili profesyonel destek verme

Gelisim kimsesiz ¢ocuklara yardim etme, sugun | agidan eksikliklerini,
azaltilmast ve givenligi tesvik etme, | ihtiyaglarini gidermek ve halka
Uyusturucu ile miicadele etme yardimet1 olmak.

Egitim Yabanci dil, miizik, drama, spor, el sanatlart ve | Yerel halkin, genglerin ve

Faaliyetleri ¢evre egitimi verme, ¢ocuk bakim aktivitelerine | ¢ocuklarin egitim faaliyetlerine
katilma, okul kiitiiphanesi kurma, genglik | katkida bulunmak.
kamplar1 diizenleme

Restorasyon Okul ve egitim binalar1 insa etme, tarihi | Destinasyonda cesitli konularda

ve Ingaat yapilar1 restore etme, evsizler i¢in barinak | yapilar insa ederek toplumun
yapma ihtiyaglarini gidermek.

Ekonomik Ihtiyag sahiplerine ekonomik acidan yardim | Ekonomik agidan sosyal adaleti

Yardim etme, temel ihtiyaglarini saglama, su ihtiyacint | saglamak adina yardima muhtag
kargilayacak projeler liretme topluluklarin ihtiyaglarim

gidermek.
Diger Politik kampanyalara katilma, barig icin | Destinasyonun ve yerel halkin

ihtiya¢ duydugu diger alanlarda
yardimct  olmak, eksiklikleri
gidermek.

2.3.4. Goniillii Turizmin Etkileri

Hem gezginler hem de hizmet veren kuruluslar, kitle turizmi elestirilerinden

kurtularak, goniilli tatillerinin ideal bir alternatif turizm bigimi oldugunu ve

uluslararas1 goniillii seyahatlerin yararlari1 kabul etmektedirler. Katilimcilarin

0zgecil amaglarin1 ve hatta kendini kesfetme isteklerini yerine getirme firsatlar

olarak sunulan goniilliiliik, geleneksel olmayan bir tatile 6zlem duyanlar i¢in

kapsamli birgok fayda sunmaktadir (Garrison, 2015: 8).

Arastirmalar goniilliiliigiin daha yiiksek yasam memnuniyeti sagladigini ve

depresyonun azalmasina neden oldugunu ortaya koymustur. Ayrica daha iyi fiziksel

sagliga ve daha uzun bir yasam sagladigini gostermektedir. Katilimeilar yasadiklar

yerden goniilliiliik ile yurtdisi seyahatine katilarak yeni deneyimler kazanabilirler.

Goniillii turizm hareketleri gelismemis ve gelismekte olan {lilkelere yapilan

seyahatlerde yeni insanlarla tanisarak ve yeni arkadaslar edinerek farkli yasam

tarzlarinin 6grenilmesine yardimci olmaktadir. Goniillii turizm sirasinda edinilen
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deneyim, kisisel gelisime yardimci olur. Ayrica insanlarin hayatinda fark yaratmak,
para kazanmanin basar1 hissinden daha fazla mutluluk verebilecegi diisiiniilmektedir.

Yeni bir llkeye yapilan seyahatler yeni dillerin ve yeni Kkiiltiirlerin
Ogrenilmesine yardimci olur. Yeni durumlara ve yeni ortama uyum saglarken goniilli
turistlerin sabir kazanmasina katki saglar. Ayrica goniillii turizm katilimcilar1 daha
sosyal hale getirir ve ozgiiveni arttirir. Goniillii turistlerin giinliik yasam tarzinin
disina ¢ikarak yeni yerler kesfetmesi; yeni, yaratici ve 0zgiin fikirler edinmesini
saglar.

Gonillii turistler daha az gelismis tlkelerdeki insanlara, topluluklara ve
cevrelere yardim ederek diinyada bir fark yaratmak istedikleri i¢in fedakardirlar.
Bununla birlikte, gonillik faaliyetleri goniillilye kisisel faydalar da
kazandirmaktadir. Goniilliiller, organize kalkinma ¢aligmalar1 yoluyla diger
tilkelerdeki insanlarla iliski kurarak toplum hakkinda bilgi sahibi olur, kritik kiiresel
konular hakkinda bilgi edinir ve bir tatmin duygusu kazanirlar. Ayrica goniillii
turizm faaliyetleri 6grencileri ise veya yliksekogrenime hazirlar (Keese, 2011: 260-
261).

Goniilliilerin - ¢ogunlugu, goniilli tatillere katilimlarinin  ardindaki asil
motivasyon kaynagi olarak daha az sansli olanlara yardim etme istegini siirekli
olarak dile getirse de, bu deneyimler ayn1 zamanda mesleki deneyimleri gelistirme
firsatlarina da déniismiistiir. Ogrenciler ve profesyoneller artik goniillii turizmin
uluslararast deneyimini kendi alanlarinda rakiplerinin Oniine c¢ikarabilecek bir
ilerleme teknigi olarak gérmektedirler (Garrison, 2015: 9).

Kisisel gelisim ve kendini gerceklestirme anlaminda goniillii tatillerinin
potansiyel bir avantaji vardir. Program saglayicilart ve ge¢mis katilimcilar
deneyimlerini, ev sahibi topluluklara ve kuruluslara anlamli bir sekilde sunarak
yiiksek diizeyde kisisel memnuniyet kazanma olarak tanimlamaktadir (Garrison,
2015:9).

Goniilliiler, bagkalarina yardim edebilecekleri ve kiiresel meseleleri
Ogrenebilecekleri bir destinasyon istemektedirler. Fakat ayni zamanda, eglenceli,
macera deneyimleyebilecekleri ve yasayabilecekleri egzotik yerlere de seyahat etmek
istemektedirler. Ayrica goniillii turistlerin kendilerini seyahatleri boyunca giivenli,
rahat ve kontrol altinda hissetmeleri gerekmektedir (Simpson, 2004: 682).
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Insanlar, giinliik yasam rutinlerinden alamayacaklar1 kendini kesfetme ve
kendini anlama gibi anlamli deneyimler arayisinda seyahat ederler (Wearing vd.,
2008: 64). Gontillii seyahat, geng yetiskinlerin diinyanin farkli bélgelerinden gelen
insanlarla tamigsmak, farkli kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek, baska bir iilkede
yasamak veya bakis acisini genisletmek i¢in essiz firsatlar sunan bir seyahat tiirtidiir
(Benson ve Seibert, 2009: 298).

Ev sahibi ve konuk ortamlarindaki turizm goniilliileri i¢in faydalar benzerlik
tasimaktadir. Bu faydalar kisisel gelisim, egitim ve 6grenim, beceri ve is tecriibesi,
artan ozgiiven, kendine bir sey yapmak i¢in zaman harcama olarak agiklanabilir
(Holmes ve Smith, 2012: 48).

Gondilliilerin yiirittiigii goniilli faaliyetlerin veya projelerin tiirleri goniilli
deneyimlerini etkileyebilir. Buna ek olarak goniilliik siiresi de goniillii deneyimlerini
etkiler. Goniilli turizm deneyimleri davranig ve degerler iizerinde dogrudan bir
etkiye sahip olabilir. Ayn1 zamanda uzun omiirlii ve yasami degistiren etkilere de
sahip olabilir (MclIntosh ve Zahra, 2007: 33).

Sherraden vd. (2008)’ne goére cogu uluslararasi goniilli turizm ortami
uluslararasi bilgi, dil becerileri, artan kiiltiirel farkindalik ve karsilikli anlayis gibi ek
faydalar saglayabilir. Goniillli turist olmak destinasyonun ve kiiltiiriin daha derin bir
sekilde deneyimlenmesini saglayabilir.

Mclntosh ve Zahra (2007)’ ya gore geleneksel turizm elestirmenleri, goniilli
turistlerin ziyaret ettikleri topluluklarin gergek kiiltiiriinii deneyimlemediklerini ve
yerel bireylerle gercek etkilesimde bulunmadiklarimi ileri siirmektedir. Pek c¢ok
arastirmaci, hizmet ve turizm arasindaki kombinasyonun ideal ve gercek bir deneyim
yaratmasi1 nedeniyle goniilliiliglin bu sorunlarin ¢oziimii olduguna inanmaktadir.
Gondilli turizm ile birlikte yerel topluluk tiyeleriyle etkilesimde bulunma karsilikli
anlayig1 tesvik eder, Seyahat arkadaslariyla etkilesim arkadasligi tesvik eder ve aile
tiyeleriyle birlikte calisma baglar1 giliglendirir (Dykhuis, 2010: 16). Goniilli turizm
daha fazla anlayisa ve dolayisiyla goniilliiler ve topluluk tiyeleri i¢in karsilikli olarak
yararli bir deneyime yol agan bir 6zgiinliik ortam1 yaratabilir.

Goniilli turizmin merkezi, turizm girisimlerinin ev sahibi olan halka olumlu
etkiler getirmesi gerektigi diigiincesidir (Sin, 2009: 482). Goniillii turizmin ev sahibi

topluluklar i¢in degisim agisindan olumlu sonuglari olabilir. Bununla birlikte bu
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olumlu sonuglar destinasyondaki turistik yerlere, goniilli turistlerin geldigi
topluluklara, destinasyon servislerine ve etkinliklerine de yansiyabilir. Goniilli
turizmin biitlin topluluklar i¢in olumlu ¢iktilar1 sdyle siralanabilir;

- Finanse edilmeyecek veya tedarik edilmeyecek hizmetlerin saglanmasi

(yeni altyapu, tarihi alanlarin ve eserlerin korunmasi gibi),

- Cevresel faydalar (tiirlerin ve habitatlarin korunmasi, ¢evre yonetimi gibi),

- Sosyal gelisim faydalar1 (6rnegin, goniillii turist projeleri araciligiyla egitim

ve saglik alanindaki faaliyetler),

- Politik faydalar (toplumun giiglendirilmesi, farkindalik ve anlayisin artmasi

gibi),

- Beceri ve uygulama edinimi yoluyla insan sermayesinin gelistirilmesi,

- Yerel Kiltir ve gevrenin taninmasi (Yerel toplulugun bir etkinlige ev

sahipligi yaparak kutlanmasi gibi)

Goniillii turizmin toplumsal sonuglarini; gonilliliigiin sosyal sermayenin
gelisimine katkisi, Qoniilliiliikk kapasitesinin ve aktif vatandasligin gelisimi,
goniillillik sonucunda sosyal ve gevresel degerlerde degisiklikler olmak iizere lige
ayirabiliriz (Holmes ve Smith, 2012: 60).

Gondilliiler, yabanci bir topluma fayda saglamak i¢in zaman, para ve is
anlaminda katkida bulunsalar da, siklikla vurgulanan bir fayda, goniillii turistin yerel
bir topluluk ile interaktif deneyimlerinden elde ettikleri i¢sel odiillerdir. Bu igsel
odiiller kisinin yasam tarzini kaginilmaz olarak degistirebilen degerler yaratarak ve
kisisel bilingte bir degisime neden olarak benlik ile ilgili biiyiik bir farkindalik
kazanmaya doniisebilir (Wearing, 2002: 238).

Goniilliiler ve yerel halk arasindaki iligkilerin daha 6zgiin ve gii¢lendirici
deneyimlere yol agtigina inanilmakta ve uluslararasi anlayis1 giiclendirmenin bir yolu
olarak da vurgulanmaktadir. Kiiltiirleraras1 egitimin kisisel gelisim, mesleki gelisim
ve sosyal sorunlara yonelik tutumlarin degisiminde potansiyel olarak faydalari
bulunmaktadir (Garrison, 2015: 11).

Goniilli turizm uluslararas: bir 6grenim ortami sunarken geleneksel turizmin
cok Otesine gecmektedir. Goniillii turizm programlari insani ve hizmet odakh
olmasindan dolay:1 yiiksek diizeyde kiiltiirler aras1 degisim sunabilir. Gezilerin ve

projelerin essiz dogasi, katilimcilarin farkli kiiltiirler hakkinda bilgi edinme
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yeteneklerini arttiran, kiiresel vatandasliklarini daha da gelistiren “ilgi ¢ekici, gercek,
yaratici ve karsilikli olarak faydali” ortamlar yaratmaktadir.

Sosyal adalet ve aktivizm konularinda artan goniillii turizm katilimi makro
diizeyde bir yarar olarak goriilmektedir. McGehee ve Santos (2005) arastirma
sonuglarinda “goéniillii turizme katilimin hem yolculuk sonrasi sosyal hareket
aktiviteleri hem de kiiresel aktivizmi desteklemesi iizerinde olumlu bir etki
yarattigin1”  aciklamiglardir.  Ayrica uluslararasi  gontlliliiglin -~ kisa  siireli
kisitlanmasina ragmen programlarin, bilingliligi ve sosyal farkindaligi tesvik etmeyi

basardiklarini soylemiglerdir.

2.3.5. Goniillii Turizme Hizmet Eden Kuruluslar

Goniilli turizm I. Diinya Savasi sirasinda daha laik ve kiiresel bir fenomen
haline geldi. Diinya savagin karmasasina atildig1 i¢in, savas ¢abalarin1 desteklemeye
yardimci olmak i¢in hiikiimet ve sivil toplum kuruluslart kuruldu. Bu o6rgiitlerden biri
Avrupa capinda goniillii hemsireler gondermek icin 1909 yilinda goniillii yardim
grubunu olusturan Ingiliz Kizilhag 6rgiitiidiir. II. Diinya Savasi'ndan sonra,
goniilliiliik, 1951'de Uluslararast Avustralya Goniillilleri kurulmasiyla hiikiimet
tarafindan finanse edilen bir hareket haline gelmistir (Harlow, 2016: 1).

1953 yilinda ise Amerikan esdegeri olan Uluslararasi Goniillii Hizmetleri
kurulmustur. Ekonomik ve sosyal kalkinmaya dogru harekete gegen Bagkan
Kennedy, 1961'de Baris Giicii'nii kurarak Uluslararasi Goniillii Hizmetlerini bir adim
Oteye gotlirmiistiir. Sadece altt yilda Barig Giicii 55 ilkede goniilli projeler
gelistirmis ve iki yillik bir hizmet i¢in 14.500 goniillii ile s6zlesme imzalamistir. Bu
organizasyondan ilham alan Birlesmis Milletler, 1968'de BM Géniilliilerini yaratarak
kendi goniillii turizm programini olusturmustur (Harlow, 2016: 1). Bu galismalar
olusturulan ana temalar ile turizmin ¢evre ile uyum icinde gelismesini saglamak,
turistlere maksimum fayda saglamak ve yerel halkin refahina hizmet etmek amaciyla
kamu ve oOzel sektor isbirligini vurgulamaktadir (Godfrey, 1998: 214). Bununla
birlikte baz1 hiikiimetler gelecek turizm yaklasimini belirleyecek; ¢evresel kaliteyi
saglayan ve ayni zamanda g¢evresel kaliteyi diisiirmeyen kalkinmayi1 desteklemek,
cevresel kalite endigelerinin anlasilmasini saptamak, turist etki yonetiminin énemini

vurgulamak, ¢evrenin korunmasina yardimci olacak turizm cesitlerini tesvik etmek
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olmak tizere dort ilkeyi benimsemislerdir (Godfrey, 1998: 214). Yeni politikalar,
turizmin turistleri ¢ekerken ve ¢evreye saygi gosterirken ayni zamanda daha genis ve
kalic1 bir deger ile pazara cevap vermesi gerektigini belirtmektedir (Godfrey, 1998:
214).

Kamu yonetimindeki yeni paradigma, devletin halen iistlenmekte oldugu kamu
hizmetlerini 6zel sektér ve gonilli kuruluslar ile koordineli olarak yerine
getirmesini, toplumsal gelisimin iirettigi yeni hizmet alanlarinda ise, devletin ancak
0zel sektor ve goniillii kuruluslarin yapmakta zorlandiklari hizmetlerde devreye
girmesini gerektirmektedir (Ates ve Nohutgu, 2006: 246).

Essiz goniilliiliik iriinlerinin olusturulmasi; devlet, 6zel sektor ve sivil toplum
Kuruluglar1 arasindaki iligkilerin  kurulmasi ve gelistirilmesi ile saglanir
(Sujarittanonta, 2014: 45). Uygun devlet kurumlar1 ile ¢alismadan ve birlikte
calistiklar1 topluma danigsmadik¢a goniillii turistler yanlis bir basart hissi ile
ayrilabilir. Bu nedenle ev sahibi topluluk iiyeleri daha iyi duruma kavusamayabilirler
(Benson ve Wearing, 2012: 250).

Topluluklarin géniillii turizm temelli projelerde sahip olabilecegi yer ve roliin
farkinda olmalar1 igin, turizm endiistrisindeki ve turizm sistemindeki ¢esitli
kuruluslarin farkli ihtiyaglarin farkinda olmalari 6nemlidir. Hiikiimetler, ozel
sirketler, koruma kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi kuruluglar gibi
farkli  sektorlerin  hepsinin  goniillii  turizm  sektoriinii  yerel topluluklarla
iliskilendirmek igin potansiyel bir faaliyet olarak gérmeleri gerekmektedir (Benson
ve Wearing, 2012: 250).

Hiikiimetler tarafindan, gelismemis iilkelerde bulunan yerel halka yardim etme
veya refahlarini attirma amaciyla ortaya ¢ikan goniilli turizm de diger alternatif
turizm cesitleri gibi desteklenmektedir. Ayrica, hiikiimetler genclik calismalarinin ve
gontlliliik firsatlarinin genclere giiven, motivasyon ve becerilerini gelistirme sansi
sundugunun farkindadir (Alexander, 2012: 119). Cheallaigh vd. (2002)
aragtirmalarinda bu tutum ve becerilerin ¢alisma hayat1 igin gerekli oldugunu ve
sosyal uyum, esitlik, aktif vatandaslik, kiiltiirel gesitlilik ve genel refah i¢in de hayati
Ooneme sahip oldugunu belirtmektedir.

Biiylimesi ve buna bagh faydalar1 ile her ekonomide goniillii turizmin

gelismesi memnuniyetle karsilanmaktadir. Su anda goniillii yerlesimler sunan ¢ok
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sayida STK, yardim kurulusu ve tur operatorii bulunmaktadir (Otoo ve Amuquandoh,
2014: 15).

Kiiresel olarak cesitli sirketler ya da kuruluslar goniillii turizmin uluslararasi
bilincini olusturmak igin ellerinden gelenin en iyisini yapmaktadirlar. Egitmek,
degerli bilgi ve tavsiyelerde bulunmak i¢in ev sahibi topluluklarla, kar amaci
giitmeyen kuruluslarla, STK'larla ve bireysel gezginler gibi farkli paydas gruplariyla
isbirligi yaparak goniillii turizmi tanitmaya ¢alismaktadirlar (Lo ve Lee, 2011: 326).

Uluslararasi tur operatorleri goniillii turizmin etkili yardimcilar1 arasindadir ve
turistler icin anlamli deneyimler saglamay1 amaglamaktadir. Her yil diinya ¢apinda
farkli tlkelerdeki projelere binlerce goniillii gondermektedirler. Bazen, yardim
kuruluslar1 para toplama i¢in seyahat turlar1 veya goniillii projeler olusturmak i¢in tur
operatorleri ile igbirligi yaparlar (Thomas ve Callanan, 2007: 194). Bunu yaparken
hayir kurumlari finansman kaynaklarini ¢esitlendirebilir, tur operatorleri sirketlerinin
profilini gelistirebilir ve kendilerini sosyal olarak sorumlu ve etik olarak tanitabilirler
(MccCallin, 2001: 1).

Govender ve Rogerson (2010)’un arastirmalarina gore destinasyonlar ve
goniillii turizm saglayicilari, potansiyel karliligi ve dovizden elde edilen mali
faydalar nedeniyle goniilli turizme ilgi gostermektedir. Goniillii kuruluslar igin
goniilliiler, bir etkinlige ev sahipligi yaparak veya bir proje ile ilgili operasyonel
maliyetlerini azaltarak ekonomik anlamda katkida bulunabilirler. Ciinkii gonilli
turistler genellikle genel turistlerden daha fazla harcama yapmaktadir ve daha uzun
stire kalmaktadirlar.

Goniilliiler genellikle yurtdisinda bir ile dort hafta arasinda zaman gegirirler,
ancak bazi durumlarda bir yila kadar goniilli olabilirler (Keese, 2011: 259).
Goniilliiler genellikle konut, yemek, proje materyalleri, yerinde personel destegi,
kiiltirel ve turistik aktiviteleri kapsayan goniillii bir pozisyona yerlestirilmek iizere
ticret 6demektedirler. Goniillii turizme hizmet eden kuruluslar incelendiginde 1-4
hafta arasi diizenlenen goniillik program ftcreti 1.250-3.750 ABD dolar1 arasinda
degismektedir (Keese, 2011: 259).

STK'lar, goniillii turizmin baslica savunucular1 ve uygulayicilaridir (Lyons ve
Wearing, 2008: 6). 1980'lerde, STK'lar uluslararasi kalkinma arenasinda 6nde gelen
aktorlerden biri olarak ortaya ¢ikmistir. STK'lar yardim, kalkinma projeleri, popiiler
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orgiitlenme, cevresel kaygilara ¢oziim yaratma ve sosyal kuliipler gibi islevleri olan
0zel ve kar amaci glitmeyen kuruluslardir.

STK'lar alternatif seyahat deneyimlerine olan talebi olusturmakta ve aymi
zamanda yardim endiistrisinde yeni bir nis gelistirmektedir. Goniilli turizm ve
STK'lar, seyahat ve kalkinma igin alternatif yaklasimlar1 olusturma arayisiyla
baglantilidir. Yoksullugun azaltilmasi, egitim, saglik, toplum gelisimi ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik konularina odaklanan STK’lar, géniilliileri bu ¢alismalara Katilma
firsatlar1 sunmaktadir (Keese, 2011: 260).

STK'lar tarafindan yaygin olarak kullanilan katilimci yaklagimlar, kitle
turizminin yerel topluluklari giigsiizlestirilmesi sorununu ele almaktadir (Keese,
2011: 260). Bu baglamda ev sahibi topluluklari kapsayan sosyal olarak uygun
turizmi tegvik ederler, goniilliller ve ev sahibi topluluklar arasindaki etkilesimin
kalitesini en st diizeye g¢ikarirlar, insan ve gevre tizerindeki insan eylemlerinin
sonuglarina olan ilgisini ortaya koyarlar (Wearing vd., 2005: 426).

STK'lar, geleneksel olarak islerini finanse etmek igin bireylerden, vakiflardan,
hiiklimetlerden ve c¢ok tarafli kuruluslardan aldigi bagis ve hibelerden
yararlanmaktadir. Ancak goniillii turizm STK'larinin temel kaynagi gonilliiliktiir
(Keese, 2011: 260). Boylece goniillii, yardim zincirinde yeni bir aktorii temsil eder.
Uluslararas1 goniillii STK'nin goniillii bir deneyim olan satilabilir bir iiriine ihtiyaci
vardir ve bu lriinii goniillii olan tiiketiciye pazarlamak zorundadir. Goniilliilerin
basarili bir sekilde ise alinmasi ve ayn1 zamanda deneyimin yonetimi énemli is ve
pazarlama becerileri gerektirir (Keese, 2011: 260).

STK'lar proje lokasyonlarin1 secerken sadece ihtiyag duyulan yerlerin degil,
ayni zamanda goniillli turistlerin nereye gitmek istediklerini ve onlar1 neyin motive
ettigini de bilmelidir (Keese, 2011: 261).

Uluslararas1 goniillii  STK, operasyonlarinda fedakar ve ticari mantigi
birlestiren sosyal girisimdir. Bununla birlikte, yardim etmek ile is hedefleri
arasindaki potansiyel gerilimler STK'larin faaliyetlerini etkileyebilir (Keese, 2011:
260).
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2.3.5.1. Diinya’da Goniillii Turizm Faaliyetleri Diizenleyen Kuruluslar

Diinya’da goniilliik ve goniillii turizm faaliyetleri diizenleyen ¢ok sayida ve
cesitli konularda olusturulmus organizasyonlar ve STK’lar bulunmaktadir. Temelde
hepsinin; gelismemis iilkelerin doga kalitesini yiikseltmek, ihtiya¢ sahibi yerel halka
cesitli faydalar saglamak, hem goniillii turistlerin hem de yerel halkin karsilikli
etkilesimini saglayarak sosyal ve kiiltlirel gelismesini saglamak ve yerel halkin,
genglerin ve c¢ocuklarin egitimine katki saglamak gibi ortak bazi amagclar
bulunmaktadir.

McMillon vd. (2012) goniilli turistlerin goniilliilik faaliyetlerine katildigt
diinya capinda yaklasitk 145 adet ¢esitli organizasyon ve STK oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica Keese (2011) goniillii STK’lar iizerine yapmis oldugu
arastirmada Uluslararas1 Goniillikk Programlari Birligi (IVPA) iiyelerini incelemis ve
yilda 100-10.000 goniilliiniin katildigi goniillikk seyahati diizenleyen endiistri
liderlerini belirlemistir. Bu tiyeler:

- Amigos de las Americas
- Child Family Health International
- Cross-Cultural Solutions
- Global Citizens Network
- Global Service Corps

- Globe Aware

- Habitat for Humanity

- Orphanage Outreach

- Projects Abroad

- ProWorld Service Corps
- Travel Alive

- World Teach

Calismanin bu kisminda diinyada bir¢ok iilkede uluslararasi goniillii turizm
seyahati diizenleyen organizasyonlarin ve STK’larin yillik bazda en c¢ok goniilli
turist sayisina ulasanlar ve faaliyetleri kapsaminda en Onemlileri hakkinda bilgi

verilmistir.
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1. African Impact

2003 yilinda kurulan African Impact ¢ok g¢esitli gonilli projeleri ile
uluslararas1 gonitlliiller i¢in hayat boyu siirecek bir deneyim sunarken, koruma
girisimlerine ve yerel topluluklara yardim etme hedefi dikkat ¢ekmektedir. 2012
yilinda yaklasik 1850 goniillii turist c¢esitli projelerde yer almistir. Goniilliiler
kliniklere yardim etmek, yetimhaneleri insa etmek, ilkogretim okullarinda egitim
vermek ve aslan, fil ve leoparlar ile ilgili ¢calisma ve arastirmalar1 yiirtitmek gibi
genis kapsaml1 gorevler iistlenmektedirler (africanimpact.com, 2018).

2. Amigos de las Americas

Ik faaliyetleri 1965 yilinda cocuk felci salginiyla miicadele etmek igin
genclerden olusan bir ekibin kirsal Honduras'a gitmesiyle baglamistir. Ulkenin uzak
bolgelerindeki topluluklara hizmet veren 181 lise 6grencisi ve 36 yetiskinden olusan
bu grup binlerce insan1 ¢ocuk felci hastaligindan korumaya yardimci olmustur.

Bu hizmet genclerin yasamlar1 iizerinde biiyiik bir etki yaratmis ve sonug
olarak gengler yurtigi ve yurtdisindaki topluluklara hizmet vermeye devam
etmiglerdir. 2012 yilinda yaklagik 750 goniillii turist programlara katilmistir. Bu
programlarda goniilliler genellikle yerel kaynaklart belirlemeye yardim
etmektedirler, daha sonra yerel okullarda, saglik kliniklerinde veya konutlarda
iyilestirme projeleri uygulamaktadirlar (amigosinternational.org, 2018).

3. Appalachian Mountain Club (AMC)

Appalachian Mountain Club ABD’nin en eski kar amaci giitmeyen g¢evre
koruma ve rekreasyon orgiitiidiir. Orgiitin temel faaliyetleri, ¢esitli dogal
destinasyonlara ulasim saglamak i¢in yol ve koprii gibi yapilar insa etmek, bunlarin
devamliligint saglamak ve tamir etmektir. Kuliip yilda yaklasik 7.000 seyahat ve
etkinlik diizenlemektedir ve yaklasik olarak 2.700 gonilli tyeye sahiptir
(outdoors.org, 2018).

4. Trust for Conservation Volunteers (TCV)

Koruma Goniilliileri (TCV), goniilliiler tarafindan {istlenilen ¢evre koruma ve
pratik gorevler yoluyla herkes icin daha saghikli ve daha mutlu topluluklar
olusturmak i¢in calisan goniilli yardim kurulusudur. Refahi iyilestirmek, dis
mekanlar1 korumak, istihdam olanaklarini artirmak ve sosyal uyumu tesvik etmek

TCV‘nin temel amagclar1 arasinda yer almaktadir. 2012 yilinda yaklasik 270.000
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goniilli turist gesitli projelerde yer almistir. Bircok iilkede uygulanan projeler,
koruma projeleri, yesil spor salonu (agik havada ¢alismanin sagliga yararlarini tesvik
etmek icin bir program), danigsmanlik, uzun siireli igsizlere egitim verilmesi ve
cocuklar ve gencler icin gevre ve atik egitimi programlarini kapsamaktadir (tcv.org.,
2018).

5. Catalina Island Conservancy

1972 yilinda kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak kurulan Catalina Island
Conservancy, Giliney Kaliforniya sahil seridini koruma, nesli tiikenmekte olan
hayvan ve bitki tiirlerini koruma ve dogal alanlarin restorasyonu gibi cesitli
faaliyetler yiiriitmektedir. 2009-2013 yillar arasinda yaklasik 15.000 gonilli bu
faaliyetlerin gergeklestirilmesine katki saglamistir (catalinaconservancy.org, 2018).

6. Frontier

Frontier, temel amaglari biyolojik g¢esitliligi korumak, yerel halk igin
stirdiiriilebilir gegim kaynaklar1 yaratmak ve goniilliik seyahatine katilan genglerin ve
yaslilarin turizm faaliyetlerini anlamli kilmak olan 1989 yilinda kurulmus sivil
toplum kurulusudur. Frontier bes kitada yetmis kadar iilkede 400 den fazla proje
yirlitmiistiir ve her yil binden fazla gonilli turist bu projelere katilmaktadir
(frontier.ac., 2018).

7. WorldWide Opportunities on Organic Farms (WWOOF)

WWOOF Kkiiltiirel ve egitsel deneyimleri tesvik etmek i¢in goniilliileri organik
ciftciler ve yetistiricilerle bulusturan ve bdylece stirdiiriilebilir kiiresel bir topluluk
olusturmaya yardimci olan diinya ¢apinda bir harekettir. 2012 yilinda yaklasik
11.000 goniilli turist WWOOF faaliyetlerine katilmistir.  WWOOF, goniillii
turistlerin deneyim kazanmasi igin bir¢ok faaliyet sunmaktadir (wwoof.net, 2018).
Bunlar;

e Organik tarim ve bahgecilik konusunda ilk elden tecriibe kazanmak

e Kirsal bolgeye seyahat etmek ve deneyimlemek

e Organik tarim faaliyetlerine yardime1 olmak

e Organik tarim faaliyetlerinde diger insanlarla iletisim kurmak

e Yerli halk ile kiiltiirel aligveris yapmak
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8. Restless Development

Goniillii turist olarak gengler ve geng profesyoneller odakli ¢alisan Restless
Development bu goniilliileri, her toplumun ihtiyaglarina cevap verecek kalkinma i¢in
stirdiiriilebilir bir ¢ergeve olusturma konusunda egitmektedir. 1985 yilinda kurulan
bu STK her yil binden fazla gen¢ goniillii turistin katilimi ile yerel halka saglik ve
¢evre konularinda yardimei olmakta ve egitim vermektedir (restlessdevelopment.org,
2018).

9. Pacific Crest Trail Association (PCTA)

Pacific Crest Trail Association goniillileri, bakim, insaat ve imar projeleri
yiirlitmek i¢in birlikte ¢aligmaktadirlar. Projeler arasinda aga¢ budama ve bakimi,
kaya ve kiitiikten olan yapilarin ve kopriilerin insaati sayilabilir. Projelerde yillik
bazda 1.000 kisiden fazla goniillillerden yemek pisirme ve temizlik gibi kamp
islerine yardime1 olmalari beklenmektedir (pcta.org, 2018).

10. Jatun Sacha

1989 yilinda kurulan organizasyon, 2012 yilinda yaklasik 1.200 goniillii turiste
ev sahipligi yapmistir. Jatun sacha ozel alanlardaki biyolojik koruma ve kiiltiirel
cesitlilige odaklanmaktadir. Jatun Sacha goniilliilik programi; yeniden agaclandirma
projeleri, habitat restorasyonu, organik tarim, alternatif hayvan tretimi, ormancilik
programlari, yerel halk ziyaretleri, yerel halk saglik programlari, organik giibreler,
stirdiiriilebilir odun iiretimi, alternatif enerji programlar1 ve gevre egitimi dahil olmak
lizere bir¢ok faaliyet alaninda firsatlar sunmaktadir (jatunsacha.org, 2018).

11. Cross-Cultural Solutions

“Tim ¢ocuklarin, goniillii turistler tarafindan gii¢lendirilen yiiksek kaliteli
egitim ve saglik hizmetlerine esit erisime sahip oldugu bir diinya” vizyonu
gergevesinde kurulan organizasyon ihtiya¢ Sahibi ¢ocuklar i¢in egitim ve saglik
firsatlarin1  gelistiren  kiiltiirleraras1  goniilliiliigii harekete gecirmek {izerine
calismaktadir. Bu diisiince kapsaminda son 24 yilda 35.000 goniilli ile yedi tilkede
25.000 cocuga yonelik cok sayida proje ve faaliyet gerceklestirmislerdir
(crossculturalsolutions.org, 2018).

12. Maximo Nivel

2003 yilinda kurulan Maximo Nivel’in Kosta Rika, Guatemala ve Peru’daki

goniillii programlari, gonilli turistlerin Latin Amerika’da ihtiya¢ sahibi halklara
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yardim etmelerine ve yerel kiiltiirii derinlemesine tanimalarina yardimci olmaktadir.
Organizasyon tarafindan yapilan faaliyetler; ¢ocuk bakimi projeleri, Ingilizce
Ogretimi, nesli tiikenmekte olan tiirlerin korunmasi, agaglandirma, g¢evre bilinci,
stirdiiriilebilir tarim, tibbi yardim, hayvan koruma, ekolojik tarim ve yerel halk ile
kiiltiirel aligveris olarak sayilabilir. Maximo Nivel her yil 4.000 den fazla gezgin ve
goniilliilerle birlikte ¢alismaktadir (maximonivel.com, 2018).

13. International Volunteer HQ (IVHQ)

IVHQ kuruldugu 2007 yilindan bu yana 200 farkli projede 30 iilkeye 50.000
goniilli turistin katilimint saglamistir. IVHQ, goniilliilere, egitim, saglik, insaat,
cocuk bakimi, topluluk gelisimi, koruma, sosyal girisimcilik, hayvanlarla goniillii
calisma, vahsi yasam ve daha bircok alanda toplumsal projelere katkida
bulunmalarina yardimci olmaktadir (volunteerhq.org, 2018).

14. Projects Abroad

Projects Abroad diinyanin en biliylik wuluslararast goniillii ve staj
saglayicilarindan birisidir. Yaklasik 25 yilda ¢ok sayida iilkeye goniilliiliik projeleri
ile 100.000'den fazla goniilliiniin seyahat etmesini saglamistir. Kurulusun misyonu;
goniilliilerin kendi potansiyellerinin farkina varmasi, kendilerini kesfedebilmesi ve
diinyada olumlu degisiklikler yaratabilmesidir. Bu ¢er¢evede arkeoloji, insaat, ¢ocuk
bakimi, ¢evre koruma, spor koclugu ve egitim bagliklar1 altina bircok faaliyet
diizenlemektedir (projects-abroad.co, 2018).

15. WorldTeach

WorldTeach, bireylerin gelismekte olan iilkelerde goniillii 6gretmenler olarak
yasayarak ve ¢aligarak uluslararasi egitime anlamli katki yapma firsatin1 sunan bir
sivil toplum kurulusudur. 1986 yilinda bir grup Harvard Universitesi dgrencisi
tarafindan kurulan WorldTeach yil boyunca ve yaz programlarinda birgok {iilkeye
goniilliiler gdndermektedir. Yilda yaklasik 300 goniillii Ingilizce, bilgi teknolojisi,
matematik, bilim, muhasebe ve HIV/AIDS egitimi gibi cesitli gonilliilik
programlarina katilmaktadir (worldteach.org, 2018).

16. Earthwatch Institute

1971 yilinda kurulan Earthwatch Enstitiisii’niin misyonu, diinya capinda
insanlar1 bilimsel alan arastirmasina dahil etmek ve siirdiiriilebilir bir ¢evre igin

gerekli anlayis1 ve eylemi tesvik etmek amaciyla egitim vermektir. Kuruldugu
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giinden bu yana 110.000°den fazla goniillii sahadaki bilim adamlarina arastirma
asistan1 olarak yardimci olmustur. Earthwatch, ¢evresel sorunlara ¢6ziim saglamak
icin okyanus sagligi, iklim degisikligi, arkeoloji ve Kkiiltiir, yaban hayat1 ve
ekosistemler olmak iizere dort alanda bilimsel arastirma yapmaktadir
(earthwatch.org, 2018).

17. Médecins Sans Frontiéres (Doctors Without Borders)

1967 yilinda baslayan Nijerya i¢ savasinda, bir grup geng¢ doktorun savas ve
felaket magdurlarma yardim etme kararindan sonra kurulan Doctors Without
Borders, yetmisten fazla iilkede tibbi ve medikal hizmetler vermektedir. Doctors
Without Borders gatisma bolgelerinde, dogal afetlerden sonra, salginlar sirasinda,
uzun siireli bakim ortamlarinda ve daha bir¢ok alanda ¢alismaktadirlar. 28 iilkede
ofisi bulunan organizasyon ve diinya genelinde 30.000'den fazla kisiyi istihdam
etmektedir. Tibbi goniilliiler arasinda doktorlar, cerrahlar, hemsireler ve diger ¢esitli
uzmanlar bulunmaktadir. Her ne kadar tibbi goniilliller operasyonlarin merkezinde
olsa da saha gorevinin isleyisini siirdiirmesine yardimci olan ¢ok sayida tibbi

olmayan goniillii bulunmaktadir (msf.org, 2018).

2.3.5.2. Tiirkiye’de Goniillii Turizm Faaliyetleri Diizenleyen Kuruluslar

Tiirkiye’de goniilliiliigiin gelisimi, genel anlamiyla sivil toplum ve vatandas
katihmmin 1980°1i yillardan beri yasadigi doniisiimiin bir pargast olarak
degerlendirilmelidir. 1980 yilindaki askeri darbenin sonucu olarak, neredeyse tiim
sivil toplum kuruluslar1 yasaklanmis, pek cok sivil toplum kurulusu ise tamamen
kapatilmistir. 1990’11 yillarda sivil toplum yeni bir ivme ve yarattig1 etki bakimindan
yeni bir 6nem kazanmistir: Toplum Goniilliileri Vakfi ve Egitim Goniilliileri Vakfi
gibi Tirkiye’deki en biiyiik goniilli kuruluslar bu dénemde kurulmustur (GSM,
2013).

Tarihi ¢ok eskiye dayanan goniilliiliik, giliniimiizde aynmi isleyisi korumus
ancak, seyahat boyutu da eklenerek alternatif bir turizm c¢esidi haline gelmistir.
Goniilli turizminin temel dinamigini olusturan goniilliiliik ile ilgili Tiirkiye’de cesitli

kuruluslar ya da topluluklar tarafindan ¢alismalar yiiriitiilmektedir (Ilbay, 2014).
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Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi goniillii turizm
faaliyeti diizenleyen organizasyonlar ve sivil toplum kuruluslart tanitilmaya
calisiimustir.

1. Tiirk Kizilay:

Tirk Kizilayl, Kizilay Goniillisiinii, herhangi bir maddi ya da parasal ¢ikar
saglama amaci tasimadan kendi Ozgiir iradesi ile Tiirkiye Kizilay Dernegi’nin
misyonu ¢er¢evesinde dilizenli olarak ya da duruma gore sadece belirli zamanlarda
zarar gorebilir insan topluluklarina yardim etmek tizere zaman ve emek harcayan,
arada sirada veya diizenli olarak goniillii faaliyetler yiiriiten kisi olarak tanimlamustir.
Kizilay Goniilliileri asagida genel olarak belirtilen alanlarda gorev almaktadirlar
(Kizilay, 2018):

e idari ve Teknik Hizmetler

o Afet Hizmetleri

e Egitim Hizmetleri

e Genglik Hizmetleri

e Sosyal Dayanigsma ve Yardimlasma Hizmetleri

e Hakla iliskiler ve Kaynak Yaratma Hizmetleri

2. AIESEC Tiirkiye

AIESEC TURKIYE tarafindan uygulanan Global Volunteer, kiiresel hedeflere
katk1 saglayan uluslararasi bir programdir. Asir1 yoksullugu sona erdirmek, esitsizlik
ve adaletsizlik ile miicadele, iklim degisikligini diizeltme ve siirdiiriilebilir kalkinma
programin temel amaglart arasinda yer almaktadir. Ayni zamanda program, liderlik
becerileri kazanmak ve diinya sorunlarina etki etmek isteyen gencler i¢in tasarlanmis
kiltlirler aras1 bir tecriibedir. Global Volunteer ile goniillii olarak 6-8 hafta siiren
sosyal sorumluluk projelerinde simdiye kadar yaklasik 33.000 kisi gorev almistir
(AIESEC, 2018).

3. Tiirkiye Egitim Vakfi (TEV)

1967 yilinda kurulan Tirkiye Egitim Vakfinin temel amaglari; basarili ve
maddi destege ihtiyag duyan Ogrencilere burslar vermek, okul, 6grenci yurtlari,
egitim merkezleri, kiitiiphaneler insa ederek egitim sistemine destek olmak,

ogrencilerin ¢aligmalarini tesvik icin ddiiller vermek ve egitim konularinda bilimsel
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aragtirmalar yapmaktir. Bu amaglar ¢ergevesinde TEV goniilliileri kendi bilgi, beceri,
tecriibe ve uzmanliklar1 dogrultusunda cesitli alanlarda vakfa destek olmaktadirlar.
Bu alanlar (TEV, 2018):

e Kaynak Gelistirme Goniilliisii

e Bagisc1 ve Vasiyetei Goniilliisii

e Bursiyer Se¢gme Goniilliisti

e Ofis Goniilliisii

e Proje ve letisim Goniilliisii

e Egitim Goniilliist

4. Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma Ve Dogal Varhklan
Koruma Vakfi (TEMA)

TEMA siirdiiriilebilir yasam ilkesiyle iilkenin dogal varliklarin korunmasi igin,
bilim temelli calisan, topraktan gelen toplumsal barisa inanan, halkla biitiinlesen,
ilkenin ve diinyanin geleceginde s6z sahibi olan, goniilli, bilingli, 6ncii, uluslararasi
ve muteber bir sivil toplum kurulusudur. TEMA’nin birincil amaci erozyon,
ormansizlagtirma, yanlis tarimsal uygulamalar gibi sorunlar ile ilgili gerekli
arastirmalarin ve gerekli miidahalenin vakif ve goniilliiler ile yapilmasidir (TEMA,
2018).

5. Toplum Géniilliileri Vakfi (TOG)

Toplum Goniilliisii gengler, tiniversitelerinde kuliip, topluluk veya grup olarak
orgiitlenmekte, belirledikleri ihtiyaglara gore siirdiiriilebilir sosyal sorumluluk
projelerini hayata gec¢irmektedir. Bu projeler, sadece topluma katki saglamakla
kalmamakta, aym1 zamanda genglerin sorumluluk sahibi aktif bireyler olmalarina
yardimc1 olmakta ve kisisel gelisimlerini desteklemektedir. Vakif giinlimiize kadar
stirdiiriilebilir sosyal sorumluluk projeleri, sosyal sorumluluk etkinlikleri ve
donemsel yaz projeleri ile ilgili yaklasgitk 9.000 proje ile 80 ilde faaliyette
bulunmustur (TOG, 2018).

6. Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV)

Tiirkiye Egitim Goniillileri Vakfinin misyonu ilkogrenim ¢agindaki ¢ocuklarin
cagdas ve evrensel degerler ile cumhuriyetin temel ilkelerine sahip, donaniml ve

nitelikli bireyler olarak yetistirilmeleri amaciyla devlet tarafindan verilen temel
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egitime destek olmaktir. Bu misyon dahilinde goniilliilleri ve ¢ocuklart etkili bir
O0grenme ortaminda bir araya getirmek i¢in GoOnilli Egitim Programlar
olusturulmustur. Kurulusundan bu yana yaklasik 82.000 goniillii vakfa destek
vermistir (TEGV, 2018).

7. Greenpeace Tiirkiye

Greenpeace, kiiresel ¢evre sorunlarini ortaya ¢ikarmak, yesil ve baris dolu bir
gelecek i¢in gereken coziimleri sunmak amaciyla siddetsiz ve yaratici ¢oziimler
sunan, bagimsiz kampanyalar yiiriiten bir organizasyondur. Greenpeace her tiirden
biyogesitliligin korunmasi, okyanuslarin, topragin, havanin ve su kaynaklarinin
tahrip edilmesinin engellenmesi ve barisa, kiiresel silahsizlanmaya ve siddetsizlige
destek verilmesini gerceklestirmeye ¢alismaktadir. 1971 yilinda kurulan
organizasyon 40 iilkede ofisi ve milyonlarca destek¢isi ile faaliyetlerine devam
etmektedir. Greenpeace Tiirkiye'de iklim degisikligi ve enerji, Akdeniz'i koruma,
tarim kampanyasi ve niikleersiz gelecek alanlarinda c¢alismalar yiiriitmektedir.
Organizasyon igerisinde yer alan goniilliiler ¢evreye, dogaya ve insanlara zarar
verecek faaliyetlerin onlenmesi ve ortadan kaldirilmasi igin egitimler vermekte ve
cesitli eylemlerde rol almaktadir (Geeenpeace, 2018).

8. Koy Okullar1 Degisim Ag1 (KODA)

“Tiirkiye'nin kdy okullarinda kirsaldaki kosullara uygun, biitiinsel ve nitelikli
bir egitimi ger¢cek kilmak” misyonu ile yola ¢ikan KODA koylerdeki firsatlari
degerlendirerek koy okullarindaki egitimin kalitesini artiracak cocuk merkezli,
yenilik¢i  Ornek uygulamalari ortaya ¢ikarmak ve yayginlagtirmak, koy
ogretmenlerini kisisel ve mesleki agidan giiclendirmek, kdy okullarinda degisime
onciiliik edebilecek, birbirine ilham veren, destek olan ve biiyiiyen bir §gretmen ve
gontlli toplulugunun ortaya c¢ikmasma Onciiliik etmek hedefleri cergevesinde
calismaktadir. Goniillii destek agr ile yaratici drama, miizik atdlyesi, maket yapimu,
tiyatro, miize gezisi, hikdye anlatimi, oyun, ¢i¢ek ekimi, farkli sanat caligmalari
goniillii egitmenler tarafindan yapilmaktadir (KODA, 2018).

9. Sosyalben Akademi

2015 yilinda kurulan Sosyalben Akademi “Gelecegin diinyasinda topluma

profesyonel goniilliiler yetistirmeyi; Tiirkiye’de goniilliiliik degerini ve oranini
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arttiran Oncii ¢aligmalart yliriiten kurum olmay1 hedefliyoruz.” vizyonu ¢ercevesinde
hazirladig1 projelerin faaliyetleri ve amaglar1 sunlardir (Sosyalben, 2018):
e Goniilliiliik ve yapilan ¢aligsmalar ile 6grencilerin akademik basarisina katk1
saglamak
e Projelere katilan Ogrencilerin farkli bdlgelere ait yasam kiiltiiriinii
deneyimlemesine yardimci olmak
e Turizmde goniilliiliikk kavrami iizerine odaklanarak, daha siirdiiriilebilir bir
turizm anlayisina yonlendirmek
e GoOniillii rehber wuygulamast ile oOgrencilerin  kendi sehirlerindeki
dezavantajli bolgelerde yasayan ¢ocuklara sehirlerini gezdirmek
e Katilimcilarin secilen bir bolgeye kamp kurarak, bolgenin sorunlarini
belirleyip ¢6ziim aradiklar1 bir siire¢ olan Camping for Community (CFC)
sorun  analizine, ¢6ziim gruplart  olusturulmasina, ¢oziimlerin
raporlandirilmasina ve uygulama asamalarina odaklanmak
e Saha galismalar ile projeye katilan 6grenciler ¢ocuklarla birlikte resim,
miizik, tiyatro, dans, spor, yaratict yazarlik, yaratici drama gibi bagliklar
altinda atolye calismalar1 yapmaktadir.
10. TATUTA Projesi
Tiirkiye’de Bugday Dernegi tarafindan uygulanan TATUTA projesi ekolojik
tarimla geginen ¢iftci ailelerine mali, gontilli isgiicli ve/veya bilgi destegi saglayarak
ekolojik tarimi tegvik etmek ve siirdiiriilebilirligini saglamayr amaglamaktadir.
TATUTA projesine gore goniillii: Isgiicii, bilgi ve/veya tecriibe destegi saglayarak
ciftlikte goniillii olarak calisan kisidir. Calisma karsiliginda goniilliiniin konaklama

ve yemek ihtiyaglari ¢iftlik tarafindan karsilanmaktadir (TATUTA, 2018).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde Tiirkiye’de yasayan insanlara yonelik uygulanan anket ¢aligsmasi
sonuglart t-Testi, ANOVA, frekans analizi, dogrulayici1 faktor analizi, agimlayici
faktor analizi, Pearson korelasyonu ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi olmak tizere
yedi istatistiksel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Birinci asamada, katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemek igin frekans analizi yapilmustir. Ikinci asamada
goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve motivasyonlarint igeren c¢alisma
yapilarim1 6lgmek ve kullanilan maddelerin sayisin1 azaltmak i¢in agimlayici faktor
analizi ve dogrulayict faktor analizi kullanmistir. Son olarak, tanimlanan faktorlerin
birbiriyle iligkili olup olmadigmi belirlemek adina t-Testi ve ANOVA, ne olgiide
iligkili oldugunu incelemek igin Pearson korelasyon analizi ve coklu dogrusal

regresyon analizi kullanmustir.

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Hempel (1966) sosyal bilimlerde gelistirilen teorik tiirlerine, olasilikli
aciklamalara daha uygun alternatif bir aciklama tiirii sunmustur. Bu agiklama tiiri,
evrensel bir uygulamaya sahip genellemelerin nadir oldugunu ve sadece egilimler
baglaminda agiklamalar yapmanin miimkiin oldugunu varsaymaktadir (Black, 1999:
24).

Herhangi bir teoriyi desteklemek igin kanit toplama yaklasimlari, nicel ve/veya
nitel aragtirmalara dayanmaktadir. Nicel aragtirma birkag degisken i¢in daha biiyiik
bir popiilasyonun temsili 6rneklerinden elde edilen 6nemli verilerin toplanmasini
saglamaktadir. Boylece, nicel aragtirmalar bir grubun iiyelerinin ne yapma egiliminde
oldugunu tanimlamaktadir (Black, 1999: 24).

Nicel yaklasim; aragtirmacinin, bilgiyi gelistirmek ic¢in Oncelikle bir iddia
gelistirdigi, deney ve aragtirma gibi sorgulama stratejileri kullandig1 ve istatistik
verilerini 6nceden belirlenmis bir 6lgme araci ile topladigi yaklasimdir (Creswell,
1996: 28). Nicel arastirmada amag, konu ile ilgili genelleme yapmak, tahmin etmek
ve nedensellik iliskisini agiklamaktir.

Nicel arastirma deney, test ve anket gibi sayisal agirlikli veri toplama, 6lgme ve

Olciimleme tekniklerinden ya da istatiksel veri tabanlar1 gibi veri kaynaklarindan
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yararlanilan, verilerin sayisal gostergelerle ifade edildigi ve degiskenler arasindaki
iliskileri daha kesin olarak saptama iddiasindaki arastirma yontemidir (Baydar vd.,
2007: 127).

Yesil (2010)’e gore nicel arastirmanin yapilabilmesi igin agagida bulunan temel
islem basamaklarinin izlenmesi gerekmektedir:

- Problemin hissedilmesi,

- Problemin tanimlanmasi,

- Hipotezlerin olusturulmasi,

- Arastirma taslaginin hazirlanmasi,

- Arastirma planin uygulanmasi,

- Verilerin islenmesi, ¢oziimii ve yorumlanmast,

- Sonuglandirma,

- Raporlastirma

Nicel arastirma yontemi, survey tekniklerini, yapilandirilmig goriisme
teknigini, anket ¢alismalarini, deney teknigini, sistematik gézlemi, icerik analizini ve
istatistiksel teknikleri kapsamaktadir (Tiirniikli, 2001: 8).

Nicel aragtirmalarda veriler 6lgme yoluyla toplanmaktadir. Aragtirma konusu
edilen degiskenlerin ve degiskenler arasindaki iligkilerin sayisallagtirilabilmesi 6lgme
aracilif1 ile yapilmaktadir (Yesil, 2010: 68). Yaygin olarak kullanilan nicel analiz
yontemleri sunlardir: t-Testi, ki-kare testi, One Way ANOVA, korelasyon ve
regresyon teknikleridir (Yurtseven vd., 2013: 71).

Nicel aragtirma g¢alismalari, tarama ve deneme modelleri olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir (Kdse, 2010: 108). Arastirma yontemine uygun olarak kullanilan
tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan yaklagimlaridir (Karasar, 2011: 77). Tarama modelleri; genel
tarama, tekil tarama, iliskisel tarama ve Ornek olay tarama olmak {izere dorde
ayrilmaktadir. Arastirmaya uygun olarak segilen arastirma modeli iligkisel tarama
modelidir. Bu aragtirma modeli iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir
(Karasar, 2011: 81).

Arastirma deseni, aragtirmanin alt problemlerine cevap aramak veya

denenceleri test etmek i¢in yapilan arastirma planidir. Bir bagka ifadeyle, arastirma
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deseni, aragtirma sorularin1 cevaplamak amaciyla bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
secilmesi ve Olglimii igin plan gelistirilmesidir (Kaya ve Sahin, 2013: 7). Bu

baglamda arastirma deseni olarak alan arastirmasi se¢ilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Model, bir sistemin temsilcisidir. Modeller, temsil ettikleri sisteme oranla, daha
yalin olurlar. Model, “ideal” bir ortamin temsilcisi olup, yalnizca “6nemli” goriilen
degiskenleri igine alacak sekilde, ger¢ek durumun 6zetlenmis halidir (Karasar, 2011:
76). Arastirmada iliskisel arastirma yontemi kullanilmistir ve iliskileri tespit etmek
icin bir arastirma modeli gelistirilmistir. Arastirma modeli bes kisimdan
olusmaktadir (Bkz. Sekil-2).

Modelin ilk kismi; demografik faktorler ile goniillii turizme yonelik katilim
egilimleri arasindaki iliskileri belirlemeyi amaclamaktadir. ikinci kismi; demografik
faktorler ile goniillii turizme yonelik motivasyonlar arasindaki iligkileri tespit etmeye
yoneliktir. Modelin {igiincii kismi; goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ile
goniillii turizme yonelik motivasyonlar ve alt boyutlar1 arasindaki iligkileri ve iliski
diizeylerini incelemeye yoneliktir. Modelin dordiincii kismi; gelecekte goniilli
turizme katilim niyeti ile gonillii turizme yonelik katilim egilimleri ve
motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi belirmeye yoneliktir. Modelin besinci kismi ise
gelecekte goniillii turizme katilim niyetine gore demografik faktorlerin dagilimim

belirlemeye yoneliktir.

Sekil-2: Arastirma Modeli
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Demografik faktorler; cinsiyet, yas, ikamet edilen il, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, meslek, egitim durumu ve ailenin aylik toplam geliri gibi alt boyutlardan
olusmaktadir.

Gondillii turizme yonelik katilim egilimleri Lee (2011)’nin aragtirmasinda yer
alan bes ifadeden olusmaktadir.

GoOniilli turizme yonelik motivasyonlar ise faktor analizi sonucunda elde
edilecek alt boyutlardan olugsmaktadir.

Gelecekte goniillii turizme katilma niyeti arastirma anketinde evet, hayir

seklinde sorularak olumlu ya da olumsuz goriislerden olugsmaktadir.

3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evreni olarak belirlenen Tiirkiye, niifus sayis1 bakimindan diinyada
onde gelen iilkelerden biridir. Tiirkiye istatistik kurumunun adrese dayali niifus kayit
sistemine gore Tlirkiye’de yasayan insanlarin sayist 82.003.882 ve birlesmis milletler
tamimina gore 0-17 yas gurubunu igeren ¢ocuk niifusu sayis1 25.606.597 dir. (TUIK,
2019). Arastirma evreninin, turizm faaliyetlerine para, zaman ve merak faktorleri
dahilinde katilma potansiyeli oldugu diisiiniilen 18 yas ve iistii bireylerden olustugu
varsayllmaktadir. Calisma evreninin bu denli biiyiik olmas1 beraberinde niceliksel
arastirmay1 maliyet, kontrol ve zaman agisindan gii¢lestirmektedir. Bu baglamda
nicel arastirma, evreni temsil ettigi kabul edilen kolay Ornekleme yontemi ile
olusturulmus 6rneklem kiimesi tlizerinde yapilmistir. Kolay 6rnekleme yonteminde
orneklem igerisine girmeye hazir birimler arastirma igerine dahil edilir. Ornegin
sosyal bilimlerde anket yoluyla yapilan bir aragtirmada, ankete kendi istegiyle katilan
ya da anket sorularina cevap vermeye hazir birimlerin 6rneklemeye dahil edilmesi

kolay 6rneklemedir (Dogan, 2013: 27).
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Tablo-2: o= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren 7 0.03 ornekleme hatasi 70.05 ornekleme hatasi 70.10 6rnekleme hatasi
Biiyiikliigii (d) (d) (d)

p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3

g=05 | g=0.2 | g=0.7 | =05 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100000000 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50)

Kolay 6rnekleme yontemi ile 6rneklem kiimesi olusturulmasinda kullanilacak
formiildeki veriler; evrendeki birey sayis1 56.397.285, aragtirmacinin kabul ettigi
giiven diizeyi %95°tir. %95 giiven diizeyine gore t degeri 1,96 ve evrenin heterojen
olmasindan dolay1 p ve q degerlerinin 0,5 alinmasi gerekmektedir. Bu formiil
degerleri ile birlikte arastirma kapsaminda en az 384 kisiye anket caligsmasi
uygulanmalidir. Dolayis1 ile arastirmada 1226 katilimcidan toplanan anketlerin
arastirma amaclarini karsilayabilecegi diistiniilmektedir.

Anket c¢alismasi veri toplama asamasi i¢cin 2003 yilinda Devlet Planlama
Teskilatimin ~ “Illerin ve Bolgelerin  Sosyo-Ekonomik Geligmislik Siralamasi
Aragtirmas1” ile olusturulan “Istatistiki Bélge Birimleri Swmiflandirmast” baz
alinmustir. Istatistiki bolge birimleri siniflandirmasi, bélgelerin istatistiklerinin
toplanmasi, gelistirilmesi, bdlgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin yapilmasi,
bolgesel politikalarin belirlenmesi ve Avrupa Birligi bolgesel istatistik sistemine
uygun karsilastirilabilir istatistiki veri tabani olusturulmasi amaciyla yapilmistir.
Istatistiki bdlge birimleri smiflandirmasinda iller “Diizey-3” olarak tanimlanmus;
ekonomik, sosyal ve cografi yonden benzerlik gosteren komsu iller ise bolgesel
kalkinma planlar1 ve niifus biiytikliikleri ile dikkate alinarak "Diizey-1" ve "Diizey-2"
olarak gruplandirilmak suretiyle hiyerarsik istatistiki bolge birimleri siniflandirmasi
yapilmigtir. Diizey-3 kapsamindaki istatistiki bolge birimleri 81 adet olup il

diizeyindedir. Her il bir istatistiki bolge birimini tanimlamaktadir. Diizey-2 istatistiki



54

bolge birimleri, Diizey-3 kapsamindaki komsu illerin gruplandirilmasi sonucu

tanimlanmis olup, 26 adettir. Diizey-1 istatistiki bdlge birimleri ise Diizey-2

istatistiki bolge birimlerinin gruplandirilmasi sonucu tanimlanmis olup, 12 adettir

(DPT, 2003: 18).

Tablo-3: Istatistiki Bolge Birimleri Stmiflandirmasi

KOD DUZEY 1 IDUZEY 2 DUZEY 3
TR TURKIYE
TR1 Istanbul
TR10 istanbul
TR100 Istanbul
TR2 Bati Marmara
TR21 Tekirdag
TR211 Tekirdag
TR212 Edirne
TR213 Kirklareli
TR22 Balikesir
TR221 Balikesir
TR222 Canakkale
TR3 Ege
TR31 [zmir
TR310 [zmir
TR32 Aydin
TR321 Aydin
TR322 Denizli
TR323 Mugla
TR33 Manisa
TR331 Manisa
TR332 Afyon
TR333 Kiitahya
TR334 Usak
TR4 Dogu Marmara
TR41 Bursa
TR411 Bursa
TR412 Eskisehir
TR413 Bilecik
TR42 Kocaeli
TR421 Kocaeli
TR422 Sakarya
TR423 Diizce
TR424 Bolu
TR425 Yalova
TR5 Bat1 Anadolu
TR51 Ankara
TR510 Ankara
TR52 Konya
TR521 Konya
TR522 Karaman
TR6 Akdeniz
TR61 Antalya
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TR611 Antalya
TR612 Isparta
TR613 Burdur
TR62 Adana

TR621 Adana
TR622 Mersin
TR63 Hatay

TR631 Hatay
TR632 Kahramanmaras
TR633 Osmaniye
TR7 Orta Anadolu

TR71 Kirikkale

TR711 Kirikkale
TR712 Aksaray
TR713 Nigde
TR714 Nevsehir
TR715 Kirsehir
TR72 Kayseri

TR721 Kayseri
TR722 Sivas
TR723 Yozgat
TR8 Bat1 Karadeniz

TR81 Zonguldak

TR811 Zonguldak
TR812 Karabiik
TR813 Bartin
TR82 Kastamonu

TR821 Kastamonu
TR822 Cankiri
TR823 Sinop
TR83 Samsun

TR831 Samsun
TR832 Tokat
TR833 Corum
TR834 Amasya
TR9 Dogu Karadeniz

TR90 Trabzon

TR901 Trabzon
TR902 Ordu
TR903 Giresun
TR904 Rize
TR905 Artvin
TR906 Gilimiighane
TRA Kuzeydogu Anadolu

TRAL Erzurum

TRALl Erzurum
TRA12 Erzincan
TRA13 Bayburt
TRA2 Agr1

TRA21 Agr1
TRA22 Kars
TRA23 [gdir
TRA24 Ardahan
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TRB Ortadogu Anadolu

TRB1 Malatya

TRB11 Malatya
TRB12 Elazig
TRB13 Bingol
TRB14 Tunceli
TRB2 Van

TRB21 Van
TRB22 Mus
TRB23 Bitlis
TRB24 Hakkari
TRC Giineydogu Anadolu

TRC1 Gaziantep

TRC11 Gaziantep
TRC12 Adiyaman
TRC13 Kilis
TRC2 Sanliurfa

TRC21 Sanliurfa
TRC22 Diyarbakir
TRC3 Mardin

TRC31 Mardin
TRC32 Batman
TRC33 Sirnak
TRC34 Siirt

Kaynak: DPT (2003: 239-241) illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Siralamas1 Arastirmasi.

Veri toplama asamasinda istatistiki bolge birimleri siniflandirmasina gore
Tiirkiye’de bulanan 81 ili temsil kabiliyetine sahip Diizey-1’de yer alan 12 bolgede
bulunan illerin hepsine ulasarak ol¢egin tiim Tirkiye’yi kapsayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica veri toplama asamasi ile olarak 12 bolgede anket
caligmasini yapacak anketorler belirlenmistir. Anketorlere yliz yiize, telefon
goriigmesi ve mail ile anket konusu hakkinda bilgi verilmis ve anketin tam, eksiksiz
ve dogru bir sekilde cevaplandirilmasi istenmistir. Ayrica anket ¢alismasina katilimi

artirmak i¢in online anket formu hazirlanmstir.

3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme katilimu ile ilgili
egilimlerini ve gonilli turizme yonelik motivasyonlarini incelemek amaciyla, Lee
(2011) tarafindan yazilan doktora tezi kapsaminda olusturulan giivenirligi ve
gecerligi saglanmig Olgekten yararlanilmigtir. Lee potansiyel goniillii turistlerin
gelecekte gonilli turizm faaliyetlerine katilma egilimleri ile ilgili arastirmasi

kapsaminda gelistirdigi Olgekte bagimli degisken olan katilim egilimlerini ve
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bagimsiz degiskenler tutumlar, 6zel normlar, kendinden etkinligi ve motivasyonlari
icermektedir. Bagimsiz degiskenlerden motivasyonlara dair 7 boyut ve 30 ifade yer
almaktadir. Motivasyonun bu yedi boyutu; kendini gelistirme, fedakarlik, 6zerlik,
iliski, kendini gerceklestirme, degerler ve kagistir. Ayrica katilimcilara, ge¢mis
goniillii turizm deneyimine yonelik bir soru ve demografik 6zelliklere dair bes soru
ile 6lgegi gelistirmistir.

Nicel arastirma ile ilgili yapilacak anket ¢alismasinda Lee’nin Olgeginde yer
alan katilim egilimleri ve motivasyonlarm kullanilmasina karar verilmistir. Oncelikle
dlgek uyarlama calismasinda Slgekte yer alan bu ifadeler Ingilizce diline hakim ve
uzmanli@i olan ii¢ kisi tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. Daha sonra Tiirkgeye
cevrilen Olcek tekrar orijinal diline g¢evrilerek ceviri hatalarinin 6niine gecilmeye
calisiimastir.

Insanlarin  bir davrams sergilemeden 6nce o davranisa yonelik katilim
egilimlerinin olmasi, davranig1 gerceklestirme olasiligini artirabilir. Calismada nihai
bagimli degisken Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme yonelik katilim
egilimleridir. Alanyazina bakildiginda egilimlerin genellikle Likert olcegi ile
Olciildiiglinti gormekteyiz. Bu ¢alismada insanlarin goniillii turizme katilim egilimleri
bes noktali Likert 06l¢egi kullanilarak oOlclilmiistiir. Degiskene ait ifadeler Lee
(2011)’nin aragtirmasmna dayanmaktadir. Olgekte yer alan katilm egilimlerini
belirlemeye iliskin ifadeler agsagida siralanmaktadir:

- Goniilli turizm deneyimine katilmak ilgimi cekmektedir.

- GOniilli turizm deneyimine katilmayi isterim.

- Goniilli turizm deneyimine katilmay: diistiniiriim.

- Bagkalarmi goniillii turizm deneyimine katilimlari konusunda tesvik ederim.

- Bagkalarma goniillii turizm deneyimine katilimlarini tavsiye ederim.

Atkinson (1964)’a gore motivasyon bir bireyin davranisinin yoniinii agiklayan
bir dizi bagimli ve bagimsiz degiskenler ile ilgilidir (Steers vd., 2004: 379) ve
Ozkalp ve Kirel (2001) motivasyonu, kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek iizere
kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 seklinde tanimlamislardir (Koéroglu, 2011:
136). Insanlarin turizm faaliyetlerine katilimlarini saglayan birgok motivasyon
faktori bulunmaktadir ve turistler farkli motivasyon faktorleri ile seyahat ederek

turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Alanyazina bakildiginda gonillii turizm
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motivasyonu arastirmalarinin ¢ogu, motivasyonun davranigsal performansi etkiledigi
sonucuna ulasmistir (Raymond ve Hall, 2008; Wearing, 2001). Motivasyonun
davranig tlzerindeki etkilerini belirlemek adina Lee (2011) tarafindan olusturulan
anketten yararlanilmistir ve insanlarin goniillii turizme yonelik motivasyonu
belirlemeye yonelik olusturulan 6lgek 30 ifade ile temsil edilmektedir (Bknz. Tablo-
4).

Tablo-4: Goniillii Turizme Yonelik Motivasyonlar ve Boyutlari

KENDINI 1- Yerel halk ile tanismak
GELISTIRME 2- Farkli kiiltiirlerden insanlarla bir arada bulunmak
3- Yeni seyler 6grenmek
4- Diger insanlar hakkinda bilgi edinmek
5- Diger goniillii turistlerle iligkiler gelistirmek

6- Maceraci1 olmak

FEDAKARLIK 7- Toplumda farklilik yaratmak
8- Topluma kars1 sorumluluklarimi yerine getirmek

9- Baskalarina yardim etmek
10- Anlamli bir sey yapmak
11- Seyahat sevgisi ile toplumsal sorumluluk duygusunu birlestirmek

12- Huzur ortamin1 yagamak

OZERLIK 13- Seyahat etmek

14- 1yi vakit gecirmek

15- Gidilen yer hakkinda bilgimi gelistirmek
16- Kisisel kariyerimi gelistirmek

17- Kisisel ilgi alanlarimi gelistirmek

]L]SKI 18- Giinliik stresten uzak olmak

19- Yeni ve farkli bir sey yapmak

20- Nadir bir firsatin i¢inde yer almak
21- Glinliik rutinden uzak kalmak

KENDINI 22- Kisisel degerler hakkinda diisiinmek
GERCEKLESTIRME | 23- Bir gérevin zorluklarini deneyimlemek

24- Misyonunu destekledigim bir kurumla ¢aligmak

DEGERLER 25- Bagimsiz olmak
26- Bir hayalimi ger¢eklestirmek

27- Yoresel kiiltiirti derinlemesine tanimak

KACIS 28- Aile iligkilerimi gii¢lendirmek
29- Arkadaslik iligkilerimi gii¢lendirmek

30- Goniillii turizm ile ¢ocuklarima egitim ortami sunmak
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Bagka bir dilde olusturulmus herhangi bir olgegin Tiirkiye Ornekleminde
kullanilabilmesi icin, Tiirk¢eye uyarlama isleminin sistematik bir sekilde yapilarak
Olcegin Tirkiye ornekleminde psikometrik acidan gerekli oOzellikleri tasidiginin
kanitlanmas1 gerekmektedir (Bayik ve Giirbiiz, 2016: 2). Bu baglamda 6l¢ek ifadeleri
International Test Commission (ITC) tarafindan &lgeklerin uyarlanmasi ile ilgili
olarak 1993 yilinda yapi, yontem ve madde yanliligi basliklar1 altindaki 22
maddeden olusan yénlendirici ilkeler kapsaminda degerlendirilmelidir. Oncelikle
Olcek uyarlama ile ilgili olarak bilim ve turizm alaninda uzman olan bes
akademisyenden Lee’nin Ingilizce anketi ve Tiirkceye cevrilen ankette bulunan
ifadeleri, hazirlanan Olcek Uyarlama Uzman Goriis Formu (Ek-2) ile
degerlendirilmeleri istenmistir. Olgek uyarlama formunda éncelikle konu hakkinda
kisa bir bilgi verilmis daha sonra ise ankette yer alan her bir ifade Ingilizce ve Tiirkce
yazilarak “Uygun, Kismen Uygun ve Uygun degil” yanitlari ile t¢ secenekli bir
formatta hazirlanmistir. Ayrica dlgegin yeterliligi ve anlasilirlhign ile ilgili uzmanlara
lic soru yoneltilmistir. U¢ uzman ile mail, iki uzmanla ise telefon aracilig: ile iletisim
kurulmugtur. Degerlendirme sonuclarina gore ankette bulunan ifadelerde yap,
yontem ve madde yanlilig1 a¢isindan gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Toplumsal aragtirmalarda kullanilan biitiin 6lgme araglarinin sonuglarinin
beklendigi gibi anket sonuglarmin da gegerli, giivenilir ve kullamisli olmasi
gerekmektedir. Gegerlik analizinde kullanilan yontemlerden bir tanesi kapsam
gecerliligidir. Kapsam gecerligi, 6lgme aracinda bulunan sorularin veya maddelerin
O0lcme aracina uygun olup olmadigi, Olglilmek istenen alani temsil edip etmedigi
sorunu ile ilgili olup, uzman goriisiine gore saptanir. Uzman grubu tarafindan 6lgme
amaglart ve bu amagclarin gerektirdigi icerik ¢oziimlemeleri yapilarak hazirlanmisg
sorularin bu amaglar1 ve igerigi temsil edip etmeyecegi tartisilir (Nacar ve Kayis,
2013: 95).

Diger bir deyisle, anket, arastirilmak istenen konu ve ilgili sorulara uygun
tepkiler elde etmeli (gegerlilik) ve ayn1 yolla tekrarlandig: takdirde benzer sonuglar
vermelidir (giivenirlilik) (Ozoglu, 1992: 321). Bu asamada, ilk olarak “ankette yer
alan maddeler, ihtiya¢ duyulan olgusal ve/veya yargisal verileri kapsamada ve
toplamada ne derece yeterlidir?” sorusunun cevabi aranir. Anketin kapsam

gecerligiyle ilgili olan bu sorunun cevabini almak i¢in uzmanlara basvurulur.
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Uzmandan beklenilen, Anket Taslak Formunda yer alan maddeleri kapsam gegerligi
bakimindan degerlendirmesidir. Uzman goriislerini belirlemede acik ve/veya kapali
uclu sorulardan olusturulacak bir Uzman Degerlendirme Formundan yararlanilabilir
(Biiyiikoztiirk, 2005: 140). Arastirma verilerinin toplanmasi asamasinda kullanilacak
anket formunun gecerlilik caligmasi i¢in bilim ve turizm alaninda uzman bes
akademisyenden hazirlanan Anket Formu Degerlendirme Uzman Gériis Formu (EK-
3) ile goriis ve oOnerileri alinmistir. Uzman goriis formunda oOncelikle arastirma
konusu olan gonilli turizm ile ilgili problemler hakkinda bilgi verilmistir. Daha
sonra kapsam gecerligini, “Evet, Hayir ve Kismen” olmak iizere ii¢ segenekli 12 soru
ve ayrica Oneriler kismi ile uzmanlarin taslak anketi degerlendirmesi istenmistir.
Anket degerlendirme formu ii¢ uzman ile mail araciligl ile degerlendirilmis, iki
uzmanla telefon araciligi ile degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuclarina gore
Lee’nin anketinden farkli olarak motivasyon boyutlarinin ayri ayr1 yazilmasi
gerektigi kanaatine varilmistir. Ayrica sayfa yapisi, yaz1 formati ve tablo diizeni ile
ilgili bigimsel degisikler yapilmistir ve anket formu pilot ¢alisma igin hazir hale
getirilmistir.

Ayrica aragtirmada, Tiirkiye’de yasayan insanlarin gelecekte goniillii turizme
katilimlar ile ilgili bir soru, cinsiyet, yas, ikamet ettigi il, medeni durum, ¢ocuk
say1s1, meslek, egitim durumu ve geliri iceren demografik 6zelliklere dair sekiz soru
bulunmaktadir. Yas, ikamet ettigi il, cocuk sayisi, meslek ve gelir agik uclu soru,
cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu ise kapali uclu soru olarak ankette yer
almistir.

Olgekler kisilere ve zamana gore degismezlik 6zelligine sahip olmalidir. Iste
Ol¢eklerde mutlaka olmasi gereken bu “degiskenlikten ve etnosentrik (inang, tutum
ve kanaat) aidiyetlerden” bagimsiz olma durumuna “standart”, bu olceklere de
“standart Olcekler” adi verilir. Daha acik bir ifade ile bilimsel arastirmalarda
kullanilacak olan dlgekler “sadece 6lgmek istedigi 6zelligi 6lgmeli (gegerlilik) ve her
seferinde ayn1 bigimde (gilivenirlik) 6lgmelidir” (Bayat, 2015: 6).

Yesil, Turgut (1990)’un calismasina dayanarak, bir 6lgme aracinin gegerligi,
cogunlukla, o testten elde edilen puanlarla belirli bir 6lciit ya da oOlgiitler takimi

arasindaki iliski bakimindan belirlendigini sdylemistir (Yesil, 2010: 70).
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Oncii (1994)’ye gore, Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayisi
yontemi, maddeler dogru-yanlis olacak sekilde puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-5 gibi
puanlandiginda, kullanilmasi uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin yontemi oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica Cronbach alfa katsayisi, Olgekte yer alan k maddenin
varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart
degisim ortalamasidir (Ercan ve Kan, 2004: 213). Yani 6l¢iim aracinin ve bu aragtan
elde edilen sonuglarin duragan, giivenilir, tutarl, istikrarli olmasi ve giivenirliligin
gostergesidir (Baydar vd., 2007: 107). Tim maddeler igin elde edilen a degeri o
anketin toplam giivenilirligini gosterir ve genel kabul bu deger 0,7 ve biiyiik
olmasidir. (Kilig, 2016: 48).

Arastirmada kullanilacak ankette bulunan ifadelerin ve maddelerin gegerlik ve
giivenirlik analizi i¢in pilot uygulamaya gerek duyulmaktadir. Pilot uygulamanin
amaci, katilimcilarin anket formunu anlamada zorluk c¢ekip c¢ekmedigini veya
sorularin onyargili goriiniip goriinmedigini incelemektir. Pilot uygulama ile ankette
bulunan ifadeler ile ilgili sorunlar, yanhsliklar, eksiklikler ve anlasilmasi ile sikintilar
onceden fark edilebilir. Arastirma ile ilgili pilot uygulama 14-17 Kasim 2018
tarihleri arasinda 53 kisi ile yapilmis ve giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
0,887 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik katsayisinin 0,80’in iizerinde olmasi yiiksek
giivenirlik diizeyinin oldugunu gostermektedir (Field, 2005: 676).

Olgek uyarlamasi, kapsam gegerligi ve giivenirligi saglanan dlgek ile arastirma
Aralik 2018-Ocak2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmaya 786 kisi matbu
anket formu doldurarak, 525 kisi ise online anket araciligi ile olmak {izere toplam
1311 kisi katilmistir. Anketlerden 52 adedi eksik veri nedeniyle degerlendirme dist
tutulmustur. Ayrica verilerin analiz i¢in hazirlanmasi siirecinde ug¢ degerlerin tespit
edilmesi ve kayip veri analizi asamasinda 33 adet anket degerlendirme dist
birakilmigtir. Sonug olarak 1226 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

Faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az
sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1 ve
kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir
(Biiytikoztirk, 2002: 472). Yurtseven vd. (2013), Biiyiikoztiirk (2008)’in faktor

analizi tanimmna gore, ¢ok degiskenli teknikleri kullanmadan 6nce temel yapilarda
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biiyiik rol oynadigini ve faktor analizi birbiriyle iliskili degiskenleri tanimlayarak ¢ok
sayida degisken arasindaki iligkileri analiz etmeyi sagladigini belirtmislerdir.

Faktor analizi ile ilgili analiz, veri 6zetlemesi, degisken se¢imi ve diger ¢ok
degiskenli tekniklerle faktor analizi sonuglarinin kullanilmasi olmak iizere dort husus
vardur. Ilk olarak analiz, degiskenler arasindaki iliskiyi ve cevap verenler arasindaki
korelasyonlar1 ortaya koyar. Ikinci olarak faktdr analizi, orijinal degiskenlerden
onemli degiskenleri tamimlayarak veri azaltmayi saglar ve ardindan yeni bir
degiskenler kiimesi olusturur. Ugiincii olarak degisken se¢imi, dnemli degiskenler
belirlendikten sonra boyutlar1 belirlenmelidir. Dordiinciisii, faktor analizi, diger
bircok ¢ok degiskenli teknik icin bir baslangic noktasidir. Ornegin, bu ¢alismada
faktor analizi sonuglar ile Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Dogrulayict ve kesfedici (agimlayict) faktor analizi olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir.

Faktor analizlerini yapabilmek icin oOncelikle Olgegin normal dagilim
gosterdiginin ve orneklem yeterliliginin 6l¢iilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin ve Bartlett testleri yapilmalidir. Bartlett testi, degiskenlere iligskin
korelasyon matrisinin anlamliligini1 6lgen bir testtir. KMO testi ise verilerin faktor
analitik modeli ile modellenebilmesine iliskin bir 6l¢iit sunmaktadir.

KMO testi sonucunda, degerin 0,50’den diisiik olmasi halinde faktor analizine
devam edilemeyecegi yorumu yapilir (Cokluk vd., 2012: 207). Verilerin KMO testi
ile elde edilen 0,951 degeri faktor analizi i¢in ¢ok 1yi bir Olgiittiir. Bundan dolay1
arastirmadaki orneklem biiyiikliigii yeterlidir. Bartlett testi ile veriler arasinda bir
iligski oldugu saptanmistir (p=0,000<0,05). Yani veriler normal dagilim goéstermistir
ve degiskenler arasinda yiiksek korelasyon mevcuttur.

Tablo-5: KMO ve Bartlett Testleri (KMO and Bartlett's Test)

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunlugu Degeri .951
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri (x) 14490,548
Serbestlik Derecesi (df) 435
Anlamhlik Derecesi (Sig.) .000

Ac¢imlayic1 faktor analizi, verileri daha kiigiik bir 6zet degisken grubuna
indirgemek ve olayin altinda yatan teorik yapiyr kesfetmek icin kullanilan
istatistiksel bir tekniktir. Degiskenle cevap veren arasindaki iligkinin yapisim

tanimlamak i¢in kullanilir (Suhr, 2006: 201). Diger bir tanmima gore yeni
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olusturulmus veya bir dilden baska bir dile ¢evrilmis bir 6l¢cegin degiskenlerini temsil
eden ifadelerin altinda yatan faktor yapisin1 ortaya koymayr ve kesfetmeyi
amaclayan faktor analizi tiridir (Yashoglu, 2017: 75). Arastirma verilerinin

acimlayici faktor analizi sonuglar1 Tablo-6 ve Tablo-7’de goriilmektedir.

Tablo-6: A¢iklanan Toplam Varyans

g i1k Ozdegerler Kare Yiiklerin Cekme Toplamlar1  Kare Yiiklerin Dénme Toplamlari
[=}
@
.g Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
§ Toplam % % Toplam % % Toplam % %
1 10,407 34,691 34,691 10,407 34,6901 34,691 3,657 12,189 12,189
2 1,747 5,823 40,514 1,747 5,823 40,514 3,437 11,457 23,646
3 1,375 4,583 45,097 1,375 4,583 45,097 3,268 10,892 34,538
4 1,256 4,186 49,284 1,256 4,186 49,284 2,823 9,409 43,947
5 1,043 3,478 52,762 1,043 3,478 52,762 2,644 8,814 52,762
6 977 3,258 56,020
7 917 3,055 59,075
8 ,904 3,014 62,089
9 177 2,591 64,681
10 757 2,524 67,205
11 ,684 2,280 69,484
12 ,660 2,200 71,685
13 ,616 2,055 73,739
14 ,598 1,993 75,732
15 ,573 1,911 77,643
16 ,558 1,861 79,504
17 ,549 1,830 81,334
18 524 1,747 83,082
19 ,509 1,697 84,778
20 ,502 1,674 86,452
21 494 1,648 88,100
22 ,465 1,549 89,649
23 ,459 1,529 91,178
24 ,450 1,501 92,679
25 442 1,472 94,151
26 417 1,391 95,542
27 ,387 1,292 96,834
28 ,331 1,104 97,938
29 ,323 1,075 99,013

30 ,296 ,987 100,000
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Aciklanan varyansin toplam varyans iizerinden %50’yi geciyor olmas1 faktor

analizinin 6nemli bir kriteridir. Cilinkli olusturulan faktor yapisi toplam degisken

varyansinin yarisindan azini agikliyor ise temsil yeteneginden s6z etmek yanlis olur

(Yaslioglu, 2017). Tablo-6’da goriildiigii lizere agiklanan toplam varyansta bes

faktoriin varyansin %52,762’sini aciklamaktadir. Dolayist ile olusturulan faktor

yapisinin temsil yetenegi bulunmaktadir.

Bu arastirmada, goniillii turizme yonelik motivasyonlar o6lcegi, yapilan

acimlayict faktor analizi sonucunda bes boyutta incelenmistir. Elde edilen faktor

yiikleri Tablo-7’de gosterilmektedir.

Tablo-7: Goniillii Turizm Motivasyonlarina Yonelik Faktor Yiikleri

Maddeler

Faktorler

3

Kendini Gelistirme

Farkli kiiltiirlerden insanlarla bir arada bulunmak
Yerel halk ile tanigmak

Diger insanlar hakkinda bilgi edinmek

Diger goniillii turistlerle iligkiler gelistirmek

Yeni seyler 6grenmek

Seyahat sevgisi ile toplumsal sorumluluk duygusunu birlestirmek

Gidilen yer hakkinda bilgimi geligtirmek

718
;709
668
616
568
519
464

Fedakarhk

Baskalarma yardim etmek
Huzur ortamini yasamak
Anlaml bir sey yapmak

Tyi vakit gegirmek

Giinliik stresten uzak olmak

Topluma kars1 sorumluluklarimi yerine getirmek

,650
,629
,627
,584
564
,502

Ozerklik ve iliski

Aile iliskilerimi giiglendirmek

Arkadaslik iliskilerimi giiclendirmek

Goniillii turizm ile gocuklarima egitim ortami sunmak
Bir hayalimi ger¢eklestirmek

Bagimsiz olmak

Yoresel kiiltiirii derinlemesine tanimak

167
,760
,545
,530
,499
/451

Degerler

Misyonunu destekledigim bir kurumla ¢aligmak

,638
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Bir gérevin zorluklarini deneyimlemek ,594

Kisisel degerler hakkinda diistinmek 531

Toplumda farklilik yaratmak ,510

Nadir bir firsatin i¢inde yer almak 478

Kendini Gerg¢eklestirme

Seyahat etmek ,632
Maceraci olmak ,592
Kisisel kariyerimi gelistirmek 439

Yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda, 30 ifadeden ve 7 boyuttan olusan
orijinal olgek 27 ifade ve 5 boyut altinda toplanmistir (Bknz. Ek-4 AMOS
diyagrami). ifadelerin azaltilmasinin nedeni 0,4’{in altinda kalan istatistiki olarak
ifadeler anlamli1 nitelendirilmezler ve analiz 6ncesi “Giinliik rutinden uzak kalmak”,
“Kigisel ilgi alanlarimi gelistirmek” ve “Yeni ve farkl bir sey yapmak” ifadeleri
Olcek dist birakilmistir. Ayrica orijinal Slgekte yer alan yedi boyutun; arastirmanin
farkl iilkede yapilmasi, 6rneklemin farkli olmasi ve demografik degiskenlerin etkisi
ile 1. Kendini gelistirme, 2. Fedakarlik, 3. Ozerklik ve Iliski, 4. Degerler ve 5.
Kendini gergeklestirme olarak bes boyuta doniistiigii diistintilmektedir.

Goniilliik ve goniilli turizm motivasyonlarini belirlemeye yonelik yapilan
aragtirmalarda bulunan motivasyonlar ve giivenirlik katsayilar1 Tablo-8’de

gosterilmektedir.

Tablo-8: Goniilliik ve Goniillii Turizm Motivasyonlarim1 Belirlemeye Yonelik Yapilan
Arastirmalarda Bulunan Motivasyon Boyutlar ve Giivenirlik Katsayilar:

Arastirmacilar Arastirma ve Orneklemin Ozellikleri ~ Bulunan Faktorler ve Giivenirlik Katsayilar
Lee (2011) Planli Davranis teorisi kullanarak Kisisel gelisim
goniilli turistlerin amaclanan  Fedakarlik
katilim1/276 katilime1 Kendini gerceklestirme
Kagis
Degerler
Ozerlik
Miski

Genel motivasyon 6l¢egi giivenirlik 0,823
Esmond ve Bati  Avustralya'daki  goniillillerin  Degerler 0,58
Dunlop (2004) motivasyonlarin1 degerlendirmek i¢in  Kariyer Gelistirme 0,7482

goniilli motivasyon envanteri  Kisisel Gelisim 0,6259




gelistirme/344 katilimer Tanima 0,5592
Sosyal 0,6743.
Karsiliklilik 0,3653

Tepkime 0,0663
Hedoizm -0,1176

Dwyer vd. Déniisiimsel liderlik ve kisisel motifler Degerler 0,80

(2013) goniillii sonuglara etkisi/302 katilimei Sosyal 0,83
Koruyucu 0,81
Kariyer 0,84
Ogrenme 0,82

Geligtirme 0,81

Genel motivasyon 6l¢egi giivenirlik 0,94

Leonard ve Goniilli turizm: Ilgi ve Yardim etme
Onyx (2011) motivasyonlar/314 katilimc1 Ogrenme
Sosyal

Kendini gerceklestirme

Genel motivasyon 6l¢egi giivenirlik 0,76

Otoo ve Gana’da uluslararast goniillii turistlerin ~ Fedakarlik ve Ogrenme 0,91
Amugquandoh goniilli motivasyonlarinin ~ Hayirseverlik 0,67
(2014) belirlenmesi/276 katilimei Sosyallesme 0,62

Genel motivasyon 6lgegi giivenirlik 0,891
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Twynam vd. Ozel bir spor etkinliginde bog zaman ve ~ Dayanismaci motivasyonlar 0,85
(2002) go6niillii motivasyonu/190 katilime1 Amagli motivasyonlar 0,85
Taahhiitler 0,70
Dis gelenekler 0,67
ilbay (2014) Goniilli  ve  Genglik  Turizmi: Fedakarlik
Eskisehir’e Yonelik Bir Oneri/384 Ozerklik

Gilindelik hayattan uzaklasma
Farkl1 insanlar tanima

Genel motivasyon 6lgegi giivenirlik 0,85

Bu aragtirma ile ilgili motivasyon dl¢eginden elde edilen verilerin giivenirlik
analizi sonucunda giivenirlik degeri 0,926 olarak hesaplanmistir. Bu rakam
giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Motivasyon boyutlarinin

giivenirlikleri ise Tablo-9’da gésterilmektedir.

Tablo-9: Motivasyon Olceginde Yer Alan Boyutlara iliskin Giivenirlik Katsayilar:

Motivasyon Olceginde Yer Alan Boyutlar Cronbach’s
Alpha
1. Fedakarlik ,834
2. Kendini Gelistirme ,812
3. Ozerklik ve Iliski ,808
4. Degerler 122
5. Kendini Gergeklestirme ,613
Olgek Giivenirlik ,926

Yurtseven vd., Biiyiikoztirk (2008) gore dogrulayict faktér analizi ile
degiskenler arasindaki iliskiye dair daha dnce saptanan bir hipotezin ve kuramin test
edilmesi s6z konusu oldugunu belirtmiglerdir (Yurtseven vd., 2013: 59). Dogrulayici
faktor analizi, gézlemlenen degiskenlerin bir dizi faktdr yapisimi dogrulamak icin
kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Dogrulayici faktor analizi, arastirmacinin
gozlemlenen degiskenler ve bunlarin altinda yatan gizli yapilar arasindaki iligkinin
var oldugu hipotezini test etmesini saglar (Suhr, 2006: 201). Dogrulayict faktor
analizini etkileyen bazi durumlar bulunmaktadir (Suhr, 2006: 201);

Yeterli 6rneklem biiyiikliigi gerekliligi
Olgiim aletleri

Cok degiskenli normallik

Aykar cevaplar
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e Kayip veri

Elde edilen verilerin dogrulayict faktér analizine iligkin sonuglar1 asagida
gosterilmektedir.

Serbestlik derecesi istatistikte bir istatistigin kesin hesaplanmasinda kullanilan
degerlerin sayisinin ne kadar degisme serbestisi oldugunu sayisal olarak verir.
Istatistiksel parametrelerin kestirimleri degisik nicelikte veriye veya bilgiye
dayanabilir (Wikipedia, 2019). Olgek serbestlik derecesi 303, Ki-Kare 1208,100’dir.
p=0,000; p<0,01 oldugu icin yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik s6z konusudur.

Tablo-10: Serbestlik Derecesi

Farkh 6rnekleme momentlerinin sayisi: 378
Tahmin edilecek belirgin parametrelerin sayisi: 75
Serbestlik derecesi (378 - 75): 303

Tablo-11: Ki-Kare Testi

Ki-Kare 1208,100
Serbestlik derecesi 75
Olasilik seviyesi ,000

Ki-Kare degeri n>50 olan biiylik 6rneklemlerde neredeyse ¢ogu zaman model
uygunlugunu reddetmektedir. Bundan dolayr CMIN/df degerine bakmak
gerekmektedir. Arastirmacilara gore degerin 5°ten kiigiik olmasi modelin kabul
edilmesi igin yeterli sayilmaktadir ve CMIN/df 3,987 degerine goére modelin
istatistiksel olarak uygunlugu kabul edilmistir (Bknz. Tablo-12).

Tablo-12: CMIN Uyum Degerleri

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Mevcut model 75 1208,100 303 ,000 3,987
Doygun model 378 ,000 0

Bagimsiz model 27 12679,834 351 ,000 36,125

RMR (Root Mean Square Residual) degeri sifira yaklastikca test edilen
modelin da 1yi uyum gosterdigi anlasilir. RMR degerinin <0,08 olmast kabul

edilebilir deger anlamina gelirken, <0,05 normal deger olarak goriilmektedir (Capik,
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2014: 199) ve RMR=0,032 modelin uyumlu oldugunu géstermektedir. lyilik uyum
indeksi anlamina gelen GFI (Goodness of Fit Index) .90 < GFI < .95 degerleri
arasinda olmasi kabul edilebilirdir (Capik, 2014: 199) ve modelde GFI=0,928 olarak
bulunmustur.

GFI degerinin biliylik Orneklemlerdeki eksikligini gidermek amaci ile
diizeltilmis iyilik uyum indeksi (AGFI) kullanilmaktadir. Elde edilen degerin 0.90 <
AGFI < 1.00 arasinda olmasi modelin miikemmel uyum gosterdigini isaret
etmektedir (Cerezci, 2010: 66) ve arastirmada AGFI=0,910 degeri ile model
milkemmel uyum gostermektedir. Siki iyilik uyum indeksi anlamina gelen PGFI
(Parsimony Goodness of Fit Index) degerinin 1’e yakin olmasi modelin yalin ve sade
oldugunu gostermektedir. Degerin 0.50 < PGFI < .95 arasinda olmas1 kabul edilebilir
bir deger olmasi ile beraber (Cerezci, 2010: 66), PGFI=0,744 degeri ile modelin

ortalamanin tizerinde bir sadelik ve yalinlik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo-13: RMR, GFIl, AGFI ve PGFI Uyum Degerleri

Model RMR GFl AGFI PGFI
Mevcut model ,032 ,928 ,910 744
Doygun model ,000 1,000

Bagimsiz model ,249 ,264 ,207 ,245

Normlastirilmis uyum indeksi (NFI) istatistigi modelin 2 degeri ile sifir
modelinin 2 degerini karsilagtirmaktadir. Sifir modeli (independence model) Slgiilen
degiskenlerin 1iligkili olmadig1 (uncorrelated) model olarak tanimlanmaktadir
(Yaslioglu, 2017: 81). NFI degeri igin esik deger 0,90 olarak kabul edilmekte
(Yashoglu, 2017: 77) ve NFI=0,905 degeri ile modelin iyi uygunluk gosterdigi
sOylenebilir.

Kargilagtirmali  uyum indeksi (CFI), NFI istatistiginin  gelistirilmis
versiyonudur, 6rnek biiyiikligiinii de hesaba katar ve kiigiik 6rneklemlerde dahi iyi
sonuclar verir, en ¢ok kabul goren ve kullanilan istatistiklerden biridir (Yaslioglu,
2017: 81). CFI degeri i¢in .90 < CFI < .95 arasinda olmasi kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir (Yashoglu, 2017: 77) ve modelin CFI1=0,927 degeri ile iyi uygunluk

gosterdigi sdylenebilir.
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Tablo-14: Temel Karsilastirmalar

Model NFI RFI IFI TLI

Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Mevcut model ,905 ,890 ,927 ,915 ,927
Doygun model 1,000 1,000 1,000
Bagimsiz model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Modelin tutarliligini degerlendirirken PNFI ve PCFI degerlerine bakmak
gerekmektedir. PCFI ve PNFI degerlerinin .50 < PNFI-PCFI < .95 arasinda olmasi
kabul edilebilir bir tutarlilik oldugunu géstermektedir (Cerezci, 2010: 66).

Tablo-15: PCFI ve PNFI Tutarhilik Degerleri

Model PRATIO PNFI PCFI
Mevcut model ,863 ,781 ,800
Doygun model ,000 ,000 ,000
Bagimsiz model 1,000 ,000 ,000

AIC ve CAIC uyum iyilik olgiitleridir. Karsilastiritlan modeller arasinda en
kiigiik degere sahip olan model iyi uyum gostermektir (Cerezci, 2010: 55).

Tablo-16: AIC ve CAIC Uyum Degerleri

Model AlC BCC BIC CAIC

Mevcut model 1358,100 1361,609 1741,463 1816,463
Doygun model 756,000 773,684 2688,152 3066,152
Bagimsiz model 12733,834 12735,098 12871,845 12898,845

Beklenen ¢apraz gegerlilik indeksi (ECVI), modeller arasinda kiyaslama
yapildigr zaman, ECVI degeri en kiiclik olan model uyum gdstermektedir (Cerezci,
2010: 55).

Tablo-17: ECVI Degeri

Model ECVI LO 90 HI1 90 MECVI
Mevcut model 1,109 1,024 1,199 1,112
Doygun model ,617 ,617 ,617 ,632

Bagimsiz model 10,395 10,097 10,698 10,396
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Cokluk vd. (2012)’nin aragtirmalarina gére RMSEA ana kiitledeki yaklagik
uyumun bir ol¢iisiidiir. Yaklasik ortalamalarin karekokili anlamina gelir. Sifir ve bir
arasinda deger alir. Bir modelin kabul edilebilmesi i¢cin RMSEA degerinin 0,08 veya
altinda olmasi istenmektedir (Cerezci, 2010: 64) ve RMSEA=0,049 degeri ile dlgek

ana kiitleye uyum gostermektedir.

Tablo-18: RMSEA Uyum Degerleri

Model RMSEA LO 90 HI1 90 PCLOSE
Mevcut model ,049 ,046 ,052 ,631
Bagimsiz model ,169 ,167 172 ,000

Hoelter .05 ve Hoelter .01 indeksleri arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in
gerekli minimum 6rneklem biiylkligiini gostermektedir. Hipotezlerin test edilmesi
icin gerekli 6rneklem biiyiikliikleri Hoelter .05 gore 350, Hoelter .01 gore 369 oldugu
goriilmiistlir ve aragtirmanin érneklem biiyiikliigii her iki indeks biiyiikliigiiniin ¢ok

uzerindedir.

Tablo-19: HOELTER Indeksi Degerleri

Model HOELTER .05 HOELTER .01
Mevcut model 350 369
Bagimsiz model 39 41

3.5. VERILERIN ANALIiZi

Verilerin analizinde SPSS Statistics v.25 ve Microsoft Office Excel 2010
programlarindan yararlanilmistir.

Demografik degiskenlerden cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma
durumunun, goniilli turizme yonelik katilim egilimleri ve motivasyonlarina goére
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla t-Testi kullanilmistir.
Yasadig1 bolge, meslek ve egitim degiskenlerinin goniillii turizme yonelik katilim
egilimleri ve motivasyonlarina gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek icin
ANOVA ve Varyanslarin Homojenligi Testi kullanilmistir. Verilerin homojenligi
saglamas1 ve saglamamasi durumuna gére Tamhane T2 veya Tukey HSD testleri

kullanilmistir. Demografik degiskenlerden yas ve gelir ile goniillii turizme yonelik
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katilim egilimleri ve motivasyonlari arasindaki iligki diizeyini 6lgmek ig¢in Pearson
Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Tirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve
motivasyonun boyutlar1 arasinda iliski diizeyini 6lgmek i¢in Pearson Korelasyon
Analizi kullanilmigtir. Goniillii turizme Yyonelik motivasyon boyutlari, gonilli
turizme yonelik katilim egilimlerini ne diizeyde acikladigini tespit etmek i¢in ¢oklu
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Gelecekte goniillii turizme katilim niyeti ile goniillii turizme yonelik katilim
egilimleri ve motivasyonlara gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amactyla t-Testi kullanilmstur.

Son olarak gelecekte goniillii turizme katilim niyeti, demografik degiskenler

tizerindeki dagilimina bakmak i¢in ¢apraz tablolardan faydalanilmistir.

Tablo-20: Hipotezlere ve Arastirma Sorularina Gore Kullamilan Istatistikler

Hipotezler Kullanilan Istatistikler
Hla, H1d, Hle, H2a, H2d, H2e, | T-Testi
Hlc, H1f, H1g, H2c, H2f, H2g, | ANOVA, Varyanslarin Homojenligi Testi, Tamhane T2 veya

Tukey HSD

H1b, H1h, H2b, H2h Pearson Korelasyon Analizi

Arastirma Sorusu 3 P-P Pilot Grafigi, Durbin-Watson (DW) Testi, Tolerasyon ve
VIF Istatistikleri, Korelasyon, Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi

Aragtirma Sorusu 4 t-Testi

Aragtirma Sorusu 5 Capraz Tablolar

3.5.1. lliskisiz (Bagimsiz) Orneklemler t-Testi

Pek c¢ok aragtirmaci, bir degiskene iliskin olusan gruplarin bir bagimlh
degiskene ait Olglimlerinin (puanlarinin) karsilastirnlmasina odaklanir; gruplar
arasinda gozlenen farklarin istatistiksel olarak manidar olup olmadiklarini ya da bu
farklarin basit bir sekilde sansla olusup olusmadigini, hipotez testlerini kullanarak
test ederler. iliskisiz 6rneklemler icin t-testi, iki iliskisiz &rneklem ortalamalari
arasindaki farkin manidar olup olmadigim test etmek i¢in kullanilir (Biiytikoztiirk,
2018: 39). Bagimsiz gruplar t-testi, iki bagimsiz grubun ortalamalarmin birbirinden

farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan bir istatistik yontemidir (Nacar
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ve Kayis, 2013: 98). Grup ortalamalar1 arasindaki karsilastirma t-Testi ile

yapilmaktadir.

3.5.2. Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)

Bilimsel arastirmalarda, bilinmeyen kitle ortalamasina iliskin ¢ikarsamalar
yapmak biiyiik 6nem tasir. Bilindigi gibi tek etken i¢in ikiden fazla kitle ortalamasi
arasindaki farkin 6nem kontrolii tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile arastirilir
(Erglin ve Aktas, 2009: 481). Amag, deneyi etkileyen faktér veya faktorlerin
etkisinin belirlenmesidir. Deneyi etkileyen yalniz bir tane faktor oldugunda tek yonlii
varyans analizi kullanilmaktadir (Celik, 2012: 1). Varyans kavrami, ikiden fazla
degisken {lizerindeki potansiyel farki bulmak i¢in kullanilir. Bu, toplam varyansi
bilesenlere ayirarak yapilir. Tek yonli ANOVA, ANOVA'nin sadece tek bir faktor
etkisinin ¢oziimlendigi spesifik ve en basit seklidir.

Tek yonli varyans analizi (ANOVA), ikiden fazla degiskenin ortalamalari
arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu analiz,
genel anlamda bir farkin olup olmadigini tespit etmeye calisirken, farkliligin hangi
grup ya da gruplardan kaynaklandigimi arastirmamaktadir (Kayri, 2009: 52).
ANOVA analizi ile tespit edilen farkliliklarin anlamli olup olmadig: ve varyanslarin
homojenlikleri incelenir. Varyanslarin homojen olma durumunda Tukey HSD testi,
varyanslar homojen olmadigi zaman Tamhane T2 testi yapilmaktadir.

Tek yonlii varyans analizini uygulayabilmek i¢in birka¢ varsayimin
karsilanmasi gerekmektedir. Normallik varsayimi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi
yapilmistir. Kolmogorov-Smirnov test sonuglarina gore arastirmada yer alan bolge,
calisma durumu ve egitim diizeyi degiskenlerine ait hipotezlerde normal dagilim
(Kolmogorov-Smirnov Z=0,622, p>0.05) goriilmektedir. Bir diger varsayim ise
popiilasyon varyanslarinin esit olmast gerektigidir. Her bir grup elemanlarinin
geldikleri evrenlerde varyanslarin ayni oldugu varsayilmistir. Verilerin esit varyansa
sahip olup olmadiklarin test etmek icin Levene testi yapilmis ve varyanslarin esit
oldugu (p<0,05) bilgisine ulagilmistir. Son varsayim ise istatistiksel bagimsizliktir.
ANOVA analizinde yer alan bolge, ¢alisma durumu, egitim diizeyi ve gelir

degiskenlerinin kendi i¢cinde bagimsiz oldugu varsayilmaktadir.



74

3.5.3. Pearson Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesi isteniyorsa ve degiskenlerden her
ikisi de interval (aralik) veri karakterinde ise, basit korelasyon-regresyon analizi
yapilir. Bu durumda, sadece iki degisken arasinda bir iliski olup olmadiginin
belirlenmesi isteniyorsa, Pearson korelasyon katsayisinin hesaplanmasi yeterlidir
(Sahin, 2010: 203). Pearson korelasyon katsayisi art1 ve eksi 1 arasinda degisir. Bu
nedenle, +1 korelasyon katsayist miikemmel bir pozitif iliski gosterir ve -1
mitkemmel bir negatif iliski anlamina gelir. Baska bir deyisle, korelasyon katsayisi

ne kadar biiyiik olursa, degiskenler arasindaki iliski o kadar biiyiik olur.

3.5.4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Regresyon analizinde, sabit diger degiskenler iizerine bir degiskenin ortalama
degeri tahmin edilmeye veya Ongoriilmeye ¢alisilir (Sahin, 2010: 205). Aralarinda
iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagiml degisken, digerlerinin
bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki iligkinin bir matematiksel esitlik
ile agiklanmasi stirecini anlatir (Koklii vd., 2007: 136).

Coklu dogrusal regresyon analizi ise, bagimli degiskenle iliskili olan iki veya
daha ¢ok bagimsiz degiskene dayali olarak, bagimli degiskenin tahmin edilmesine
yonelik analiz tiirtidiir (Yurtseven vd., 2013: 58).

Coklu regresyon analizi, yordayicit degiskenler tarafindan bagimhi degiskende
aciklanan toplam varyans yorumlamasina, aciklanan varyansin istatistiksel
anlamliligia, yordayici degiskenlerin istatistiksel olarak anlamliligina ve yordayici
degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskinin yoniine iliskin yorum yapma
olanagi verir (Yurtseven vd., 2013: 58). Regresyon analizini yapabilmek icin
orneklem biiylikliigli, normal dagilim, otokorelasyon, bagimsiz degiskenlerin
birbirleriyle yliksek korelasyon gostermemesi ve kayip ve uc degerler
varsayimlarinin karsilanmasi gerekmektedir.

Goniilli turizme yonelik motivasyon boyutlarinin, goniillii turizme yonelik
katilim egilimini etkileyip etkilemedigini tespit etmek amaciyla, ¢oklu dogrusal
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Goniillii turizme yonelik katilm egilimleri
bagimli degisken, goniillii turizme yonelik motivasyon boyutlari ise bagimsiz

degisken olarak kabul edilmistir.
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Coklu dogrusal regresyon modelinin kullanilabilmesi igin yerine getirilmesi
gereken Oncelikli kosul, kayip degerlerin incelenmesidir. Kayip degerler %5’ten az
ise veri setinden silinmesi uygun olarak kabul edilmektedir (Cokluk vd., 2012: 39).
Bu degere uygun olarak 52 kayip deger veri setinden ¢ikarilmistir.

Coklu dogrusal regresyon modelinin kullanilabilmesi i¢in yerine getirilmesi
gereken varsayimlarindan birisi de ug¢ degerlerin incelenmesidir (Cokluk vd., 2012:
15). Yapilan inceleme ile birlikte 33 ug deger tespit edilmistir ve bu degerlerin veri
setinden ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Miller ve Kunce (1973)’e gore ¢oklu dogrusal regresyon modelleri i¢in 6nemli
bir varsayim da &rneklem biiyiikliigiidiir. Orneklem biiyiikliigiiniin modelde yer alan
bagimsiz degisken sayisinin en az 10 kati olmasi gerekmektedir. Arastirma ile elde
edilen veri sayist bu varsayimi karsilamaktadir.

Regresyon analizinde diger bir varsayim normal dagilim gdstermesi
gerektigidir. Bu varsayim P-P Plot histogram grafigi ile kontrol edilebilmektedir. P-P
Plot histogram grafigi Sekil-3’te yer almaktadir. Histogram grafigi incelendiginde

dagilimin normal oldugu sdylenebilir.

Sekil-3: P-P Pilot Histogram Grafigi
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testi kullanilmaktadir. DW test istatistigi, 0 ile 4 arasinda bir deger almaktadir. Genel
bir kural olarak, 1-3 arasinda ya da 2’ye yakin degerlerin, kabul edilebilir sinirlar
igerisinde yer aldig1 belirtilmektedir (Field, 2005: 170). Bu arastirmada DW testi ile
1,991 degeri bulunmustur ve verilerin otokorelasyon gostermedigi sdylenebilir.
Bagimsiz degiskenlerin birbiriyle yiiksek korelasyon gostermemesi Regresyon
analizinin 6nemli varsayimlarindan bir digeridir. Bagimsiz degiskenler arasinda 0,80
ve lizeri korelasyonlarin olmasi, ¢oklu dogrusallik probleminin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir (Field, 2005: 170). Coklu dogrusallig: ifade eden bu sorununun
test edilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyonlarin  0,80’in altinda oldugu, boylece ¢oklu dogrusallik sorunu
bulunmadig1 tespit edilmistir. Ayrica, coklu dogrusallik kontrol testleri olan tolerans
istatistigine ve varyans artma faktoriine (VIF) bakilmistir. Tablo-21’de bagimsiz

degiskenlere ait tolerans ve VIF degerleri sunulmaktadir.

Tablo-21: Bagimsiz Degiskenlere Ait Tolerans ve VIF Degerleri

Motivasyon Boyutlari Tolerans Istatistigi VIF Istatistigi
Kendini gelistirme 498 2.008
Fedakarlik 474 2111
Ozerklik ve liski .488 2.049
Degerler 473 2.116
Kendini gerceklestirme 534 1.872

Tablo-21’de VIF degerlerinin de 4’ten kiigiik oldugu ve tolerans degerlerinin
0,20’nin iizerinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore, bagimsiz degiskenler
olan motivasyon boyutlar1 arasinda ¢oklu dogrusallik sorunu olmadig goriilmektedir.

Regresyon analizinin varsayimlart saglanmasindan sonra, aragtirmanin ligiincii
hipotezini test etmek iizere, tim bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki
varyansin ne kadarini agikladigini arastirmak tizere, coklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Motivasyonun alt boyutlar1 olan kendini gelistirme, fedakarlik, 6zerklik
ve iliski, degerler ve kendini gerceklestirmenin, goniillii turizme yonelik katilim
egilimlerini etkileme derecesine iliskin, ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari,

bulgular boliimiinde sunulmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde, arastirmada elde edilen verilerin analizler sonucu elde edilen
bulgularm degerlendirilmesi basliklar halinde yorumlanmaktadir. Oncelikle
arastirmada yer alan katilimcilarin demografik degiskenlerine ait frekans dagilimlar
sunulmaktadir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaci ile bu demografik
degiskenlerin goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve motivasyonlar
arasindaki farklar ve/veya iliski diizeyleri incelenmektedir.

Aragtirma sorularindan goniillii turizme yonelik katilm egilimleri ve
motivasyonun boyutlar1 arasindaki iliski diizeyi ve motivasyonlarin katilim
egilimlerini ne diizeyde acikladigi ise bu boliimde yer alan analizlerden bir tanesidir.

Son olarak gelecekte goniillii turizme katilim niyeti ile goniilli turizme yonelik
katilim egilimleri ve motivasyonlar1 arasindaki iligski incelenmistir. Ayrica gelecekte
goniillii turizme katilim niyetinin demografik degiskenlere ait dagilim ¢apraz tablolar

halinde sunulmaktadir.

4.1. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE AiT FREKANS ANALIZIi

Daha onceki boliimlerde verilerin nicel aragtirma yontemi ile toplandigi
belirtilmisti. Matbu anket formlar1 ve online anket yontemi ile elde edilen veriler
incelenmis ve toplam 1311 adet anket formunun 85 tanesi eksik veri ve ug
degerlerden dolay1 degerlendirmeye alinmamustir.

Arastirmaya katilanlara ait; yas, yasadigi bolge, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma, ¢alisma durumu, egitim ve gelir gibi demografik bilgiler, asagida Tablo-22’de

cinsiyet degiskeni de baz alinarak agiklanmaktadir.

Tablo-22: Cinsiyete Gore Demografik Bilgilerin Dagilim

Degisken
Kadin Grupta Erkek Grupta Toplam  Agisindan
Demografik Degiskenler (K) % (E) % (K+E) %
Cinsiyet 587 %47,9 639 %52,1 1226 100,0
Yas 18-25 224 %38.2 192 %30.0 416 %33.9
26-35 197 %33.6 208 %32.6 405 %33.0
36-45 108 %18.4 130 %20.3 238 %19.4

46 ve iizeri 58 %9.9% 109 %17.1 167 %13.6
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Yasadigr istanbul 57 %9,7 74 %11.6 131 %10.7
Bolge Marmara 78 %133 74 %11.6 152 %12.4
Ege 83 %14,1 59 %9.2 142 %11.6
Akdeniz 53 %09,0 87 %13.6 140 %11.4
i¢ Anadolu 206 %35,1 208 %32.6 414 %33.8
Karadeniz 73 %12,4 74 %11.6 147 %12.0
Giineydogu ve 37 %6,3 63 %9.9 100 %8.2
Dogu Anadolu
Medeni Evli 278 %47.4 344 %53.8 622 %50.7
Durum Bekar 309 %52.6 295 %46.2 604 %49.3
Cocuk Cocugu
Safiibi Olmayan 333 %56.7 315 %49.3 648 %52.9
Olma Cocugu Olan 254 %43.3 324 %50.7 578 %47.1
Calisma Kamu Calisam 191 %32.5 197 %30.8 388 %31.6
Durumu Ozel Sektor
Calisam 161 %27.4 305 %47.7 466 %38.0
Diger 235 %40.0 137 %21.4 372 %30.3
Egitim Ilkokul 48 %8.2 57 %8.9 105 %8.6
Diizeyi Ortaokul 34 %5.8 67 %10.5 101 %8.2
Lise 114 %19.4 162 %25.4 276 %22.5
Onlisans 96 %16.4 101 %15.8 197 %16.1
Lisans 247 %42.1 203 %31.8 450 %36.7
Lisansiistii 48 %8.2 49 %7.7 97 %7.9
Gelir (TL) 2500 Alt1 115 %19.6 125 %19.6 240 %19.6
2500 -3999 169 %28.8 176 %27.5 345 %28.1
4000-5999 142 %24.2 187 %29.3 329 %26.8
6000 ve Uzeri 161 %27.4 151 %23.6 312 %25.4

Yukaridaki tablo incelendigi zaman verilere gore katilimcilarin %47,9’u
kadin, %52,1°1 ise erkeklerden olusmaktadir.

Demografik degiskenlerden yas sorusu acgik uglu olarak sorulmustur. Yas
degiskeni analiz kisminda korelasyon analizi ile test edilmesine ragmen yas
dagilimini bilmekte fayda vardir. Buna gore kadin katilimeilarin ¢ogunlugu % 38,2
ile 18-25 yas arasinda, erkeklerin ise ¢ogunlugu %32,6 ile 26-35 yas arasinda
bulunmaktadir. Ayrica c¢alismaya katilanlarin %66,9’u 18-35 yas arasinda yer
almaktadir. Yani 6rneklemin ¢ogunlugunu geng ve orta yastaki insanlardan olustugu

sOylenebilir.
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Arastirmanin evren ve Orneklem kisminda agiklandigi lizere ¢alisma evreni
Tiirkiye olarak belirlenmis ve drneklem olarak Devlet Planlama Teskilatinin “Illerin
ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi” ile olusturulan
istatistiki bolge birimleri siniflandirmasinda Diizey-1’de yer alan 12 bolge
secilmigtir. Bolgelerden toplanan anket verilerinin sayisina  bakildiginda
homojenlikten uzak oldugu goriilmektedir. Bolgeleraras1 homojenligi saglamak igin
birbirine yakin olan bdlgeler birlestirilmistir. Bu islem sonucunda 7 bolge yeniden
tanimlanmistir. Dogu ve Bat1t Marmara bolgeleri birlestirilerek Marmara bolgesi, Bati
ve Orta Anadolu bolgeleri birlestirilerek I¢ Anadolu bélgesi, Bat1 ve Dogu Karadeniz
bolgeleri birlestirilerek Karadeniz bolgesi ve son olarak Kuzeydogu, Ortadogu ve
Gilineydogu Anadolu boélgeleri birlestirilerek Giineydogu ve Dogu Anadolu bdlgesi
olusturulmustur. Bu boélgelerin frekans dagilimlarina bakildiginda hem kadin hem de
erkek katilimci sayisinin en yiiksek oldugu bolge %33,8 ile I¢ Anadolu bolgesidir.
Calismaya %8,2 ile en az katilimin Giineydogu ve Dogu Anadolu bolgesinden
oldugu goriilmektedir.

Medeni durumun cinsiyete gore degerlendirildigi zaman, evli olanlar %50,7
bekarlar ise %49,3 ile birbirine yakindir. Kadinlarin yarisindan biraz fazlasi %52,6
ile evli, erkeklerin ise yarisindan biraz fazlasi %53,8 ile bekar oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin ¢ocuk sahibi olup olmadiklarina bakildiginda, katilimcilarin
%52,9’unun ¢ocuk sahibi oldugu, %47,1’nin ise c¢ocuk sahibi olmadiklari
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin  cinsiyetlerine goére c¢ocuk sahibi olup
olmadiklarina bakildiginda kadinlarin 254’iiniin ¢ocuk sahibi oldugu, 333’iin ise
cocuk sahibi olmadiklarini gériilmektedir. Elde edilen verilere gore erkeklerde ¢ocuk
sahibi olma ve olmama durumunun ¢ok farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Katilimcilara anket c¢alismasinda meslekleri ile ilgili agik uglu bir soru
yonetilmis ve 250°den fazla meslek cevabi alinmustir. Istatistiki acidan verileri
kullanabilme ve anlamlilik kazandirabilmek adina meslekler yerine ¢alisma durumu
“kamu calisan1”, “6zel sektor calisan1” ve emekli, ev hanimi 6grenci ve igsizler
“diger” bashgr altinda incelenmistir. Kamu ¢alisan1 kadmlarin sayist 191, o6zel
sektorde ¢alisan kadinlarin sayisi ise 161°dir. Kamuda ¢alisan erkelerin sayis1 197,
0zel sektorde calisan erkeklerin sayisi ise 305°tir. Ankete katilan 372 kisi ise diger

kisminda yer almistir.
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Anket c¢alismasina katilan kadinlarin %42,1°i ve erkeklerin %31,8’i olmak
lizere toplam 450 kisi lisans mezunudur. Ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilarin
sayist sirasi ile 105 ve 101°dir. Arastirmaya katilanlarin %60,7’s1 Onlisans, lisans ve
lisansiistii mezunlardan olugsmaktadir.

Katilimcilara anket ¢alismasinda gelirleri agik uglu soru olarak yoneltilmistir.
Gelir degiskeni analiz kisminda korelasyon analizi ile test edilmesine ragmen gelir
dagilimmni bilmekte fayda vardir. Istatistiki acidan gelir verilerini kullanabilme ve
anlamlilik kazandirabilmek adina gelirler “2500 ve Alt1”, “2500-3999”, “4000-5999”
ve “6000 ve Uzeri” olmak iizere dort gruba ayrilmustir. Katilimeilarin ¢ogunlugu
%28,1 ile 2500 TL ve 3999 TL arasinda gelire sahip olmakla beraber erkeklerden
338, kadinlardan ise 303 kisi 4000 TL tizeri gelire sahiptir.

4.2. DEMOGRAFIK DEGISKENLER iLE GONULLU TURIZME
KATILIM EGILIMLERI ARASINDAKI iLiSKiLER

Aragtirmanin 1. sorusuna yanit aramak icin goniilli turizme yonelik katilim
egilimlerinin, demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek icin ANOVA ve t-Testi analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular,
tablolar halinde agiklanmaktadir.

4.2.1. Cinsiyete Gore Goniillii Turizme Yoénelik Katim Egilimlerinin
Degerlendirilmesi

Goniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin, cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini belirmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler dogrultusunda

yapilan aciklamalar agagida yer almaktadir.

H-1a: Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan insanlarin cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

Yukaridaki hipotezi test etmek i¢in cinsiyet degiskeni ile goniillii turizme
yonelik katilim egilimleri toplam puanina t-Testi uygulanmistir. Cinsiyete gore
goniillii turizme yonelik katilim egilimlerine iliskin standart sapma, standart hata ve
ortalama puanlar degerlerinden olusan betimleyici istatistikler Tablo-23’te

sunulmaktadir.
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Tablo-23: Cinsiyete Gore Katiim Egilimlerine iliskin Betimsel istatistikler

Degisken Cinsiyet N Ortalama  Standart Sapma  Standart Hata
Katilim Egilimi Kadm 587 18.8467 4.11486 .16984
Erkek 639 18.1127 4.74885 .18786

Tablo-23’deki verilere gore erkeklerin sayist 639 ve kadinlarin sayist 587
olarak goriilmektedir. Goniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin ortalama puanlar
acisindan cinsiyete gore ¢ok farklilasmadig goriilmektedir. Istatistiki olarak anlamli
olup olmadigin1 6grenmek amaciyla yapilan t-Testi sonuglari Tablo-24’te

sunulmaktadir.

Tablo-24: Cinsiyete Gore Katihm Egilimlerine iliskin t-Testi

Levene’s Testi t-Testi
Std. %95 Giiven Arahig
Ort. Hata
F P t Sd P Fark Farki Alt Simir Ust Simir
12.362 .000 2.881 1224 .004 .73400 .25479 .23413 1.23387
2.898 1219.884 .004 .73400 .25325 23714 1.23086

Tablo-24  incelendiginde Levene’s testi sonuglari;  F123=12,362;
p=0,000<0,05 degeri anlaml1 ancak standart sapmalar esit olmadigindan dolay1 ikinci
satir incelenmelidir. Bu durumda t-Testi sonuglarina gore ortalama farklar ayni
olmak iizere X=0,73400; t1224y=2,898; p=0,004<0,05 oldugu igin katilim
egilimlerinin, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir ve Hipotez-la KABUL edilmistir. H-1a Hipotezi degerlendirmesi:
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore goniillii turizme yonelik katilim egilimleri farklilik
gostermektedir. Kadin katilimcilar erkeklere gore daha fazla katilim egilimi

gostermektedir.

4.2.2. Yasa Gore Goniillii Turizme Yonelik Katihm Egilimlerinin
Degerlendirilmesi

Goniilli turizme yonelik katilim egilimleri ile katilimcilarin yaslar1 arasinda
iliski olup olmadigin1 belirmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler

dogrultusunda yapilan agiklamalar asagida yer almaktadir.

H-1b: Tiirkiye’de yasayan insanlarin yaglar1 ile goniillii turizme yonelik katilim egilimleri arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.
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H-1b hipotezini test etmek ic¢in yas degiskeni ile goniillii turizme yonelik
katilm egilimleri degiskenlerinin toplam puanlarina Pearson Korelasyonu

yapilmustir.

Tablo-25: Yas ile Katihm Egilimlerine iliskin Korelasyon Analizi

Degisken N P Pearson Korelasyonu
Yas 1226 .000 1177

Tablo-25 incelendiginde yas ile gonillii turizme yonelik katilim egilimleri
arasindaki iliski p=0.000<0.05 anlaml1 olmakla beraber r=-0,117 ile diisiik diizeyde
iligki oldugu goriilmektedir. Hipotez H-1b KABUL edilmistir. Hipotezin
degerlendirilmesi: Katilimcilarin yaglarina goére goniillii turizme yonelik katilim
egilimleri farklilik gostermektedir. Katilimcilarin yaslari arttikca goniilli turizme

yonelik katilim egilimleri azalmaktadir.

4.2.3. Bolgelere Gore Goniillii Turizme Yonelik Katihm Egilimlerinin
Degerlendirilmesi

Gonilli turizme yonelik katilim egilimleri, katilimeilarin yasadigi bolgelere
gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler dogrultusunda yapilan agiklamalar agagida yer almaktadir.

H-1c: Goniilli turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan insanlarin ikamet ettigi ile

gore farklilik gostermektedir.

Hipotez H-1c’yi test etmek amaciyla katilimcilarin yasadigi bolgeler ile
goniillii turizme yonelik katilim egilimleri toplam puanina ANOVA uygulanmistir.
ANOVA ile elde edilen standart sapma, standart hata ve ortalama puanlar

degerlerinden olusan betimleyici istatistikler Tablo-26’da gosterilmektedir.
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Tablo-26: Bélgelere Gore Katihm Egilimlerine iliskin Betimsel Istatistikler

Std. %95 Giiven Araliginda
Bolgeler N Ortalama Sapma  Std.Hata  Alt Simr Ust Simir
Istanbul 131 18.8321 4.47584 .39106 18.0584 19.6057
Marmara 152 17.4211 4.00914 .32518 16.7786 18.0636
Ege 142 18.9014 4.61621 .38738 18.1356 19.6672
Akdeniz 140 19.8286 3.42009 .28905 19.2571 20.4001
I¢ Anadolu 414 18.1836 4.62545 22733 17.7367 18.6304
Karadeniz 147 19.0272 4.25062 .35059 18.3343 19.7201
Dogu ve Giineydogu
Anadolu 100 17.3700 5.19256 .51926 16.3397 18.4003
Toplam 1226  18.4641 4.46985 12766 18.2137 18.7146

Tablo-26 incelendiginde 414 katilimcinin i¢ Anadolu bdlgesinde yasadigi diger
bolgelerde ise nerdeyse birbirine yakin sayida katilimecinin bulundugu goriilmektedir.
Ayrica katilimeilarin yasadigi bolgeye gore ortalama puanlar acisindan farklilastig
goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel ac¢idan anlamli olup olmadigim
incelemek icin ANOVA sonuglari p<0,05 anlamlilik diizeyinde, katilimcilarin

yasadig1 bolgeye gore farklilik gosterip gostermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo-27: Bélgelere Gore Katihm Egilimlerine Iliskin Varyans Analizi

Varyansin Kaynagi  Kareler Toplanm Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 669.808 6 111.635 5.717 .000
Gruplar i¢i 23805.113 1219 19.528

Toplam 24474921 1225

Tablo-27 incelendiginde katilimcilarin yasadigi bolgeye gore goniillii turizme
katilim egilimlerinin; F1219)=5,717; p=0,000<0,05 degeri agisindan istatistiki olarak
farklilastigt goriilmektedir. Bu farkliliklarin hangi bdlgeler arasinda oldugunu
o0grenmek amaci ile ¢oklu karsilastirma tablolarina bakilmasi gerekmektedir. Coklu
karsilagtirmalar testlerini yapabilmek i¢in Oncelikle bolgeler degiskeninin katilim
egilimlerine gore homojen olup olmadigina bakmak gerekmektedir. Bu dogrultuda

homojenlik testi yapilmis ve sonuglart Tablo-28’de sunulmustur.
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Tablo-28: Bélgelere Gore Katiim Egilimlerine iliskin Varyanslarin Homojenligi

Degisken Levene testi Sdi Sd2 P
Bolgeler 5.344 6 1219 .000

Homojenlik testi sonuglaria gore; p=0,000<0,05 degeri homojen olmadigini
gostermektedir (Field, 2005: 676). Katilimcilarin yasadigi bolgeye gore goniilli
turizme yonelik katilim egilimlerinin homojen olarak farklilasmadigi goriilmektedir.
Bu yiizden Hipotez-1c, ¢oklu karsilastirmalar tablosunda Tamhane T2 testi ile

degerlendirilmistir.

Tablo-29: Bolgelere Gore Katihm Egilimi Diizeyleri Coklu Karsilastirma Sonuglari

%95 Giiven Arahiginda

Bolge (I) Bolgeler (J) Ortalama Fark (1-J) Std. Hata p Alt Simir Alt Sinir
istanbul Marmara 1.41101 .50860 117 -.1454 2.9675
Ege -.06935 .55045 1.000 -1.7535 1.6148
Akdeniz -.99651 48629 .590 -2.4859 4929
I¢ Anadolu .64849 45233 .969 -.7381 2.0351
Karadeniz -.19515 .52520 1.000 -1.8021 1.4118
Dogu ve Giineydogu
1.46206 .65004 420 -.5340 3.4582
Anadolu
Marmara Istanbul -1.41101 .50860 117 -2.9675 1454
Ege -1.48036 .50578 .075 -3.0273 .0666
Akdeniz -2.40752" .43508 .000 -3.7379 -1.0772
I¢ Anadolu -.76252 .39677 .699 -1.9750 .4500
Karadeniz -1.60616 47818 .018 -3.0680 -.1443
Dogu ve Giineydogu
.05105 .61268 1.000 -1.8333 1.9354
Anadolu
Ege Istanbul .06935 .55045 1.000 -1.6148 1.7535
Marmara 1.48036 .50578 .075 -.0666 3.0273
Akdeniz -.92716 48334 .703 -2.4065 .5522
I¢ Anadolu 71783 44916 .916 -.6577 2.0934
Karadeniz -.12580 52247 1.000 -1.7236 1.4720
Dogu ve Giineydogu
1.53141 .64784 .332 -.4577 3.5205
Anadolu
Akdeniz Istanbul .99651 48629 .590 -.4929 2.4859
Marmara 240752 43508 .000 1.0772 3.7379
Ege 92716 48334 .703 -.5522 2.4065

f¢ Anadolu 1.64500" .36773 .000 5216 2.7684
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Karadeniz .80136 45438 .822 -.5885 2.1912
Dogu ve Giineydogu *
2.45857 .59429 .001 .6282 4.2890
Anadolu
i¢ Anadolu Istanbul -.64849 45233 .969 -2.0351 7381
Marmara 76252 39677 .699 -.4500 1.9750
Ege -71783 44916 .916 -2.0934 .6577
Akdeniz -1.64500* 36773 .000 -2.7684 -.5216
Karadeniz -.84364 41784 .615 -2.1217 4344
Dogu ve Giineydogu
.81357 .56684 .970 -.9363 2.5634
Anadolu
Karadeniz Istanbul 19515 .52520 1.000 -1.4118 1.8021
Marmara 1.60616 47818 .018 .1443 3.0680
Ege .12580 52247 1.000 -1.4720 1.7236
Akdeniz -.80136 45438 .822 -2.1912 .5885
I¢c Anadolu .84364 41784 .615 -.4344 2.1217
Dogu ve Giineydogu
1.65721 .62653 171 -.2683 3.5827
Anadolu
Dogu ve Giineydogu Istanbul -1.46206 .65004 420 -3.4582 .5340
Anadolu Marmara -.05105 .61268 1.000 -1.9354 1.8333
Ege -1.53141 .64784 .332 -3.5205 A5T77
Akdeniz -2.45857" .59429 .001 -4.2890 -.6282
f¢ Anadolu -.81357 .56684 .970 -2.5634 .9363
Karadeniz -1.65721 .62653 171 -3.5827 .2683

Tablo-29’a bakildigi zaman Akdeniz bdlgesinde yasayanlarmn I¢ Anadolu,
Marmara ve Dogu ve Gilineydogu Anadolu bolgelerinde yasayanlara gore goniillii
turizme yonelik katilim egilimlerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir. Ege
ve Istanbul bolgelerinde yasayanlarin ise diger bolgelerde yasayanlarla katilim
egilimleri agisindan farklilasmadig1 goriilmektedir. Marmara bolgesinde yasayanlarin
ise Akdeniz ve Karadeniz bolgelerinde yasayanlara nazaran daha az katihm egilimi
gostermektedir. Dogu ve Gilineydogu Anadolu bolgesinde yasayanlar Akdeniz
bolgesinde yasayanlara gore daha az katilim egilimi gosterse de, diger bolgelerde
yasayanlar ile farklilagmamaktadir.

Yukarida verilen bilgilerle birlikte Hipotez H-1c KABUL edilmistir. Sonug
olarak katilimecilarin yasadigi bolgeye gore goniillii turizme yonelik katilim

egilimlerinin farklilastig1 bilgisine ulasilmistir.
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424, Medeni Duruma Gore Gonilllii Turizme Yonelik Katilim
Egilimlerinin Degerlendirilmesi

Gonilli  turizme yonelik katilm egilimlerinin, katilimcilarin  medeni
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirmek amaciyla yapilan

analizler ve bu analizler dogrultusunda yapilan agiklamalar asagida yer almaktadir.

H-1d: Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan insanlarin medeni

durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Yukaridaki hipotezi test etmek i¢cin medeni durum degiskeni ile gonilli
turizme yonelik katilim egilimleri toplam puanina t-Testi uygulanmistir. Medeni
duruma gore goniillii turizme yonelik katilim egilimlerine iliskin standart sapma,
standart hata ve ortalama puanlar degerlerinden olusan betimleyici istatistikler Tablo-

30’da sunulmaktadir.

Tablo-30: Medeni Duruma Gére Katihm Egilimlerine Iliskin Betimsel istatistikler

Degisken Medeni Durum N  Ortalama Standart Sapma  Standart Hata
Katihm Egilimi Evli 622 18.3987 4.74556 .19028
Bekar 604 18.5315 4.16978 .16967

Tablo-30’daki verilere gore evlilerin sayis1 622 ve bekarlarin sayisi1 604 olarak
goriilmektedir. Goniilli turizme yonelik katilim egilimlerinin ortalama puanlar
agisindan medeni duruma gore ¢ok farklilasmadifi goriilmektedir. Istatistiki olarak
anlamli olup olmadigim1 6grenmek amaciyla yapilan t-Testi sonuclart Tablo-31’de

sunulmaktadir.

Tablo-31: Medeni Duruma Gére Katihm Egilimlerine iliskin t-Testi

Levene’s Testi t-Testi
Std. %95 Giiven Arahg
Ort. Hata
F P t Sd P Fark Farki Alt Simir Ust Simir
9.153 .003 -.520 1224 .603 -.13274 .25542 -.63385 .36836
-521 1212.009 .603 -.13274 .25494 -.63291 .36742

Tablo-31 incelendiginde Levene’s testi sonuglari; F21223=9,153; p=0,003<0,05

degeri anlamli ancak standart sapmalar esit olmadigindan dolayr ikinci satir
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incelenmelidir. Bu durumda t-Testi sonuglarina gore ortalama farklar ayni olmak
tizere X=-0,13274; t(1204=-0,521; p=0,603>0,05 oldugu icin katilim egilimlerinin,
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmadigi
goriilmektedir ve Hipotez-1d RET edilmistir. H-1d Hipotezi degerlendirmesi:
Katilimcilarin medeni durumlarina gore goniillii turizme yonelik katilim egilimleri

farklilik gostermemektedir.

4.2.5. Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Goniillii Turizme Yonelik
Katilim Egilimlerinin Degerlendirilmesi

GoOniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin, katilimcilarin ¢gocuk sahibi olma
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirmek amaciyla yapilan analizler

ve bu analizler dogrultusunda yapilan agiklamalar asagida yer almaktadir.

H-1le: Goniilli turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan insanlarin ¢ocuk sahibi olma

durumlarma gore farklilik gostermektedir.

Yukaridaki hipotezi test etmek i¢in ¢ocuk sahibi olma degiskeni ile goniilli
turizme yonelik katilim egilimleri toplam puanina t-Testi uygulanmistir. Cocuk
sahibi olma durumuna gore goniilli turizme yonelik katilim egilimlerine iliskin
standart sapma, standart hata ve ortalama puanlar degerlerinden olusan betimleyici

istatistikler Tablo-32’de sunulmaktadir.

Tablo-32: Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Katihm Egilimlerine iliskin Betimsel
istatistikler

Degisken Cocuk Sahibi Olma N Ortalama Standart Sapma  Standart Hata
Katihm Egilimi Yok 648 18.8318 4.29382 .16868
Var 578 18.0519 4.62838 19252

Tablo-32’deki verilere gore gocuk sahibi olanlarin sayist 648 ve ¢cocuk sahibi
olmayanlarin sayis1 578 olarak goriilmektedir. Gonillii turizme yonelik katilim
egilimlerinin ortalama puanlar agisindan c¢ocuk sahibi olma durumuna goére ¢ok
farklilasmadigi goriilmektedir. Istatistiki olarak anlamli olup olmadigmi 6grenmek

amactyla yapilan t-Testi sonuglari Tablo-33’te sunulmaktadir.
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Tablo-33: Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Katiim Egilimlerine iliskin t-Testi

Levene’s Testi t-Testi
Std. %95 Giiven Araligi
Ort. Hata
F P t Sd P Fark Farki Alt Simir Ust Stmir
1.964 161 3.060 1224 .002 77989 .25486 .27987 1.27991
3.047 1181.819 .002 77989 .25596 27771 1.28207

Tablo-33 incelendiginde Levene’s testi sonuglart; F1223=1,964; p=0,161>0,05
oldugu igin t-Testi ilk satir1 incelenmelidir. Bu durumda t-Testi sonuglarina gore
ortalama farklar ayni olmak tizere X=0,77989; t(1204)=3,060; p=0,002<0,05 oldugu
icin katilim egilimlerinin, ¢ocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir ve Hipotez-1le KABUL edilmistir. H-
le Hipotezi degerlendirmesi: Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore

goniilli turizme yonelik katilim egilimleri farklilik gostermektedir.

4.2.6. Calisma Durumuna Gore Goniilli Turizme Yonelik Katilim
Egilimlerinin Degerlendirilmesi

Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri, katilimeilarin ¢aligma durumlarina
gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler dogrultusunda yapilan agiklamalar asagida yer almaktadir.

H-1f: Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri Tirkiye’de yasayan insanlarin ¢aligsma

durumlarma gore farklilik gostermektedir.

Hipotez H-1fyi test etmek amaciyla katilimecilarin c¢alisma durumlart ile
goniillii turizme yonelik katilim egilimleri toplam puanina ANOVA uygulanmuistir.
ANOVA ile elde edilen standart sapma, standart hata ve ortalama puanlar

degerlerinden olusan betimleyici istatistikler Tablo-34’te gosterilmektedir.
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Tablo-34: Cahsma Durumuna Gére Katihm Egilimlerine iliskin Betimsel Istatistikler

Std. Std. %95 Giiven Arahginda

Degisken Calisma Durumu N Ortalama Sapma Hata Alt Simr  Ust Smir
Goniilli  Kamu Calisani 388  18.9021 4.37584 22215 18.4653 19.3388
Turizm Ozel Sektor Calisam 466 17.9592  4.62955 .21446 17.5378 18.3807
Katihm  Diger 372  18.6398 4.31062 .22350 18.2003 19.0793
Egilimi Toplam 1226 18.4641 4.46985 .12766 18.2137 18.7146

Tablo-34 incelendiginde 466 katilimcinin 6zel sektorde ve 388 katilimcinin
kamuda c¢alistig1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin ¢alisma durumuna gore
ortalama puanlar agisindan ¢ok farklilasmadig1 goriilmektedir. Istatistiksel agidan
anlamli olup olmadigint incelemek icin ANOVA sonuglart p<0,05 anlamlilik
diizeyinde, katilimcilarin calisma durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi

seklinde bahsedilecektir.

Tablo-35: Cahsma Durumuna Gére Katihm Egilimlerine iliskin Varyans Analizi

Varyansin Kaynagi  Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 204.686 2 102.343 5.157 .006
Gruplar ig:i 24270.235 1223 19.845

Toplam 24474921 1225

Tablo-35 incelendiginde katilimcilarin ¢alisma durumuna goére goniillii turizme
yonelik katim egilimlerinin; F21203=5,717; p=0,006<0,05 degeri agisindan
istatistiki olarak farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu ogrenmek amaci ile c¢oklu karsilastirma tablolarina bakilmasi
gerekmektedir. Coklu karsilagtirmalar testlerini yapabilmek i¢in Oncelikle ¢alisma
durumu degiskeninin katilim egilimlerine gore homojen olup olmadigina bakmak
gerekmektedir. Bu dogrultuda homojenlik testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo-36’da

sunulmustur.

Tablo-36: Calsma Durumuna Gére Katiim Egilimlerine Iliskin Varyanslarin
Homojenligi

Degisken Levene testi Sdi Sd2 P
Calisma Durumu 1.546 2 1223 214
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Homojenlik testi sonuglarma gore; p=0,214>0,05 degeri homojen oldugunu
gostermektedir. Bu durum, katilimcilarin ¢alisma durumuna gore goniillii turizme
yonelik katilim egilimlerinin homojen olarak farklilagtigin1i gostermektedir. Bu
yiizden Hipotez-1f c¢oklu karsilastirmalar tablosunda Tukey HSD testi ile

degerlendirilmistir.

Tablo-37: Cahisma Durumuna Goére Katihm Egilimi Diizeyleri Coklu Karsilastirma
Sonuclarn

Calisma Calisma Ortalama %95 Giiven Arahginda

Durumu Durumlari Fark (1-J) Std. Hata P Alt Stmir Alt Stmir
Kamu Calisam  Ozel Sektér Calisant 94283 .30616 .006 .2244 1.6613
Diger .26228 .32325 .696 -.4963 1.0208
Ozel Sektor Kamu Caligani -.94283* .30616 .006 -1.6613 -.2244
Cabsam Diger -68056 30973 072 -1.4074 0462
Diger Kamu Caligani -.26228 .32325 .696 -1.0208 4963
Ozel Sektor Calisan .68056 .30973 .072 -.0462 1.4074

Tablo-37’ye bakildigi zaman katilimcilardan kamuda ¢alisanlarin 6zel sektorde
calisanlara gore goniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmektedir. Diger grubunda yer alan ev hanimu, igsiz, emekli ve dgrencilerin
ise calisanlara gore katilim egilimleri acisindan farklilasmadig goriilmektedir.

Yukarida verilen bilgilerle birlikte Hipotez H-1f KABUL edilmistir. Sonug
olarak katilimcilarin calisma durumuna gore goniilli turizme yonelik katilim

egilimlerinin farklilagtig1 bilgisine ulasilmistir.

4.2.7. Egitim Diizeylerine Gore Goniillii Turizme Yonelik Katihm
Egilimlerinin Degerlendirilmesi

Goniilli turizme yonelik katilim egilimleri, katilimcilarin egitim diizeylerine
gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler dogrultusunda yapilan agiklamalar asagida yer almaktadir.

H-1g: Goniilli turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan insanlarin egitim diizeylerine

gore farklilik gostermektedir.
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Hipotez H-1g’yi test etmek amaciyla katilimeilarin egitim diizeyleri ile goniilli
turizme yonelik katilim egilimleri toplam puanina ANOVA uygulanmistir. ANOVA
ile elde edilen standart sapma, standart hata ve ortalama puanlar degerlerinden olusan

betimleyici istatistikler Tablo-38’de gosterilmektedir.

Tablo-38: Egitim Diizeylerine Gére Katihm Egilimlerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Std. Std. %95 Giiven Arahginda

Degisken  psitim Diizeyi N Ortalama Sapma Hata  AltSmir  Ust Siir
Goniillii  Tlkokul 105 17.9429 4.19209 .40911 17.1316 18.7541
Turizm Ortaokul 101 17.2475 4.86499 .48408 16.2871 18.2079
Katilim Lise 276 18.4457 4.54960 .27385 17.9065 18.9848
Egilimi Onlisans 197 18.9543 4.46334 .31800 18.3272 19.5815

Lisans 450 185178 4.36078 .20557 18.1138 18.9218
Lisanstistii 97 19.1031 4.42409 .44920 18.2114 19.9947
Toplam 1226  18.4641 4.46985 .12766 18.2137 18.7146

Tablo-37 incelendiginde 450 katilimcinin lisans, 276 katilimcinin lise ve 97
katilimcinin lisansiistli mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin egitim
diizeylerine gore ortalama puanlar acgisindan farklilastigt goriilmektedir. Bu
farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini incelemek igin ANOVA
sonuglar1 p<0,05 anlamlilik diizeyinde, katilimcilarin egitim diizeylerine gore

farklilik gosterip gostermedigi seklinde bahsedilecektir.

Tablo-39: Egitim Diizeylerine Gore Katihm Egilimlerine iliskin Varyans Analizi

Varyansin Kaynagi  Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 266.351 5 53.270 2.685 .020
Gruplar I¢i 24208.569 1220 19.843

Toplam 24474.921 1225

Tablo-39 incelendiginde katilimcilarin egitim diizeylerine gore goniillii turizme
katilim egilimlerinin; Fs1220=2,685; p=0,020<0,05, degeri acisindan istatistiki
olarak farklilagtig1 goriilmektedir. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
O0grenmek amaci ile ¢oklu karsilastirma tablolarina bakilmasi gerekmektedir. Coklu

karsilagtirmalar testlerini yapabilmek i¢in Oncelikle egitim diizeyi degiskeninin
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katilm egilimlerine gore homojen olup olmadigina bakmak gerekmektedir. Bu

dogrultuda homojenlik testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo-40’da sunulmustur.

Tablo-40: Egitim Diizeylerine Goére Katiim Egilimlerine iliskin Varyanslarin
Homojenligi

Degisken Levene testi Sdi Sd2 P
Egitim Diizeyi .661 5 1220 .653

Homojenlik testi sonuglarma gore; p=0,653>0,05 degeri homojen oldugunu
gostermektedir. Bu durum, katilimcilarin egitim diizeyine gore goniillii turizme
yonelik katilim egilimlerinin homojen olarak farklilagtigini géstermektedir. Bu
yiizden Hipotez-1g ¢oklu karsilagtirmalar tablosunda Tukey HSD testi ile

degerlendirilmistir.

Tablo-41: Egitim Diizeylerine Gére Katihm Egilimine iliskin Coklu Karsilastirma
Sonuclar

Ortalama %95 Giiven Araliginda
_Egitim Diizeyi Egitim diizeyi  Fark (1-J) Std. Hata P Alt Sinir Alt Simir
flkokul Ortaokul 69533 62084 873 -1.0767 2.4674
Lise -.50280 51076 .923 -1.9606 9550
Onlisans -1.01146 53825 416 -2.5477 5248
Lisans -57492 48278 841 -1.9529 8031
Lisansiistii -1.16024 62734 434 -2.9508 6303
Ortaokul ilkokul -69533 62084 873 -2.4674 1.0767
Lise -1.19813 51804 190 -2.6767 2805
Onlisans -1.70679" 54515 022 -3.2628 -.1508
Lisans -1.27025 49047 100 -2.6702 1297
Lisansiistil -1.85557" 63327 040 -3.6631 -.0481
Lise flkokul 50280 51076 .923 -.9550 1.9606
Ortaokul 1.19813 51804 190 -.2805 2.6767
Onlisans -.50866 41548 825 -1.6945 6772
Lisans -.07213 34057 1.000 -1.0442 .9000
Lisansiistii -.65744 52580 .812 -2.1582 8433
Onlisans flkokul 1.01146 53825 416 -.5248 2.5477
Ortaokul 1.70679" 54515 022 1508 3.2628
Lise 50866 41548 825 -6772 1.6945
Lisans 43654 38055 .861 -.6497 1.5227

Lisansiistii -.14878 .55253 1.000 -1.7258 1.4283
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Lisans flkokul 57492 48278 841 -.8031 1.9529
Ortaokul 1.27025 49047 100 -1297 2.6702
Lise 07213 134057 1.000 -.9000 1.0442
Onlisans -.43654 .38055 .861 -1.5227 .6497
Lisansiistii - 58532 49866 849 -2,0086 8380
Lisansiistii lkokul 1.16024 62734 434 -.6303 2.9508
Ortaokul 1.85557" 63327 .040 0481 3.6631
Lise 65744 52580 812 -8433 2.1582
Onlisans 14878 55253 1.000 -1.4283 1.7258
Lisans 58532 49866 849 -.8380 2.0086

Tablo-41’¢ bakildigi zaman katilimcilardan sadece ortaokul mezunu olanlarin
Onlisans ve lisansiistli mezunlara gére goniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin
daha diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Diger egitim diizeyi gruplarmin katilim
egilimleri acisindan farklilasmadigi goriilmektedir.

Yukarida verilen bilgilerle birlikte Hipotez H-1g KABUL edilmistir. Sonug
olarak katilimcilarin egitim diizeyine gore gonilli turizme yonelik katilim

egilimlerinin farklilastig1 sdylenebilir.

4.2.8. Gelirlerine Gore Goniilli Turizme Yonelik Katim Egilimlerinin
Degerlendirilmesi

Goniilli turizme yonelik katilm egilimleri ile katilimeilarin gelirleri arasinda
iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler

dogrultusunda yapilan agiklamalar agsagida yer almaktadir.

H-1h: Tiirkiye’de yasayan insanlarin gelirleri ile goniillii turizme yonelik katilim egilimleri arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Yukaridaki hipotezi test etmek i¢in gelir degiskeni ile goniillii turizme yonelik
katilm egilimleri degiskenlerinin toplam puanlarma Pearson Korelasyonu analizi

yapilmistir.

Tablo-42: Gelir ile Katihm Egilimlerine fliskin Korelasyon Analizi

Degisken N P Pearson Korelasyonu
Gelir 1226 .031 .061

EE3
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Tablo-42 incelendiginde gelir ile goniilli turizme yonelik katilim egilimleri
arasindaki iliski p=0.031<0.05 anlamli olmakla beraber r= 0,061 degeri ile istatistiki
olarak ¢ok diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Hipotez H-1h KABUL
edilmistir. Hipotezin degerlendirilmesi: Katilimcilarin gelirleri arttikca goniillii

turizme yonelik katilim egilimleri artmaktadir.

4.2.9. Demografik Degiskenler le Katiim Egilimleri Arasindaki Iligkileri

Degerlendirmeye Yonelik Bulgularin Ozeti

GoOniilli turizme yonelik katilim egilimlerinin, demografik degiskenlerle
iliskilerini belirlemeye yonelik arastirmanin 1. sorusuna ait hipotezlerin test
edilmesinde, t-Testi, tek yonlii varyans (ANOVA), Pearson Korelasyon
analizlerinden yararlanilmistir.

Elde edilen bulgular gergevesinde, hipotez testlerinin sonuglari Tablo-43’te

sunulmaktadir.

Tablo-43: Demografik Degiskenler ile Katim Egilimleri Arasindaki [liskiyi
Belirlemeye Yonelik Hipotez Testlerinin Sonuglari

) Uygulanan Sonug
Hipotezler
Test

Hipotez-la  Goniilli turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan t-Testi KABUL
insanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez-1b  Tiirkiye’de yasayan insanlarin yaslar1 ile goniillii turizme yonelik ~ Pearson KABUL
katilm egilimleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki ~Korelasyon
vardir. Analizi

Hipotez-1c  Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan ~ANOVA, KABUL
insanlarin ikamet ettigi bolgelere gore farklilik gostermektedir. Tamhane T2

testleri

Hipotez-1d  Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan t-Testi RET
insanlarin medeni durumu gore farklilik géstermektedir.

Hipotez-le  Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri Turkiye’de yasayan t-Testi KABUL
insanlarm ¢ocuk sahibi olmalarima gore farklilik gostermektedir.

Hipotez-1f  Goniilli turizme yonelik katilim egilimleri Turkiye’de yasayan ANOVA, Tukey KABUL
insanlarmn ¢aligma durumlarina gore farklilik gostermektedir. HSD testleri

Hipotez-1g  Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri Tirkiye’de yasayan ANOVA, Tukey KABUL
insanlarin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir. HSD testleri

Hipotez-1h  Tirkiye’de yasayan insanlarin gelirleri ile gonilli turizme Pearson KABUL
yonelik katilim egilimleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir ~Korelasyon
iliski vardir. Analizi

Tablo-43’te goriildiigii gibi, medeni duruma gore goniilli turizme katilim

egilimleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilememis ve
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Hipotez-1d ret edilmistir. Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ile cinsiyet,
yas, yasadigr bolge, c¢ocuk sahibi olma, ¢alisma durumu, egitim ve gelir
diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli bir sekilde
farklilagtigi goriilmektedir. Bu durumda Hipotez-1a, 1b, 1c, 1e, 1f, 1g ve 1h kabul

edilmistir.

4.3. DEMOGRAFIK DEGISKENLER iLE GONULLU TURIZME
YONELIK MOTiIVASYONLAR ARASINDAKI iLISKILER

Arastirmanin 2. sorusuna yanit aramak i¢in goniillii turizme yonelik
motivasyonlarin, demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢cin ANOVA, t-Testi ve Pearson Korelasyon analizleri yapilmigtir. Elde

edilen bulgular, tablolar halinde agiklanmaktadir.

4.3.1. Cinsiyete Gore Gonillli Turizme Yonelik Motivasyonlarin
Degerlendirilmesi

Gonillii turizme yonelik motivasyonlarin, cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini belirmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler dogrultusunda

yapilan agiklamalar asagida yer almaktadir.

H-2a: Goniillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan insanlarin cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

Yukaridaki hipotezi test etmek igin cinsiyet degiskeni ile goniillii turizme
yonelik motivasyonlarin toplam puanina t-Testi uygulanmustir. Cinsiyete gore
gontlli turizme yonelik motivasyonlarina iliskin standart sapma, standart hata ve
ortalama puanlar degerlerinden olusan betimleyici istatistikler Tablo-44’te

sunulmaktadir.

Tablo-44: Cinsiyete Gore Motivasyonlara iliskin Betimsel Istatistikler

Degisken Cinsiyet N Ortalama  Standart Sapma  Standart Hata
Motivasyon Kadin 587 115.0784 13.83067 57085
Erkek 639 112.7966 14.22532 56275
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Tablo-44’teki verilere gore erkeklerin sayisi 639 ve kadinlarin sayist 587
olarak goriilmektedir. Goniillii turizme yonelik motivasyonlarin ortalama puanlar
acisindan cinsiyete gore farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiki olarak

O6grenmek amaciyla yapilan t-Testi sonuglart Tablo-45’te sunulmaktadir.

Tablo-45: Cinsiyete Gore Motivasyonlara Iliskin t-Testi

Levene’s Testi t-Testi
Std. %95 Giiven Arahgi
Ort. Hata )
F P t Sd P Fark Farki Alt Smir  Ust Simir
1.991 .158 2.843 1224 005 2.28181 .80255 .70728 3.85634
2.847 1220.058 004 2.28181 .80160 .70915 3.85447

Tablo-45 incelendiginde Levene’s testi sonuglart; F21223=1,991; p=0,158>0,05
oldugu i¢in t-Testi ilk satir1 incelenmelidir. Bu durumda T-Testi sonucglarina gore
ortalama farklar ayni olmak iizere X=2,28181: t(1204)=2,843; p=0,005<0,05 oldugu
icin motivasyonlarin, cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagtigi goriillmektedir ve Hipotez-2a KABUL edilmistir. H-2a Hipotezi
degerlendirmesi: ~Katilimcilarin ~ cinsiyete goére goniilli  turizme  yonelik

motivasyonlari istatistiki olarak farklilik gostermektedir.

43.2. Yasa Gore Goniilli Turizme Yonelik Motivasyonlarimin
Degerlendirilmesi

Gondillii turizme yonelik motivasyonlar ile katilimcilarin yaglari arasinda iliski
olup olmadigint belirmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler dogrultusunda

yapilan aciklamalar agsagida yer almaktadir.

H-2b: Tiirkiye’de yasayan insanlarin yaslari ile goniillii turizme yonelik motivasyonlar: arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Yukaridaki hipotezi test etmek icin yas degiskeni ile goniillii turizme yonelik

motivasyon degiskenlerinin toplam puanlarina Pearson Korelasyonu yapilmistir.

Tablo-46: Yas ile Motivasyonlara lliskin Korelasyon Analizi

Degisken N P Pearson Korelasyonu
Yas 1226 .000 -.158**
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Tablo-46 incelendiginde yas ile gonilli turizme yonelik motivasyonlar
arasindaki iliski p=0.000<0.05 anlamli olmakla beraber r=-0,158 ile diisiik diizeyde
iliski oldugu goriilmektedir. Hipotez H-1b KABUL edilmistir. Hipotezin
degerlendirilmesi: ~Katilimcilarin  yaslar1  arttitkga  goniillii  turizme  yonelik

motivasyonlar1 azalmaktadir.

4.3.3. Bolgelere Gore Goniilli Turizme Yonelik Motivasyonlarimin
Degerlendirilmesi

GoOniillii turizme yonelik motivasyonlari, katilimcilarin yasadigi bolgelere gore
farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler

dogrultusunda yapilan agiklamalar asagida yer almaktadir.

H-2c¢: Goniilli turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan insanlarin ikamet ettigi ile gore

farklilik gostermektedir.

Hipotez H-2c¢’yi test etmek amaciyla katilimcilarin yasadigi bolgeler ile
goniillii turizme yonelik motivasyonlarin toplam puanina ANOVA uygulanmistir.
ANOVA ile elde edilen standart sapma, standart hata ve ortalama puanlar

degerlerinden olusan betimleyici istatistikler Tablo-47°de gosterilmektedir.

Tablo-47: Bolgelere Gore Motivasyonlara iliskin Betimsel Istatistikler

%095 Giiven Arahginda

Bolgeler N  Ortalama Std.Sapma Std. Hata  Alt Simr Ust Simir
istanbul 131 113.9008 12.59906 1.10078 111.7230 116.0785
Marmara 152 111.6382 14.87455 1.20649 109.2544 114.0219
Ege 142 112.6690 12.61808 1.05889 110.5757 114.7624
Akdeniz 140 122.3643 9.85960 .83329 120.7167 124.0118
ic Anadolu 414 114.8164 14.60505 .71780 113.4054 116.2274
Karadeniz 147 111.1020 14.80177 1.22083 108.6893 113.5148
Dogu ve Giineydogu
Anadolu 100 107.4200 12.70582 1.27058 104.8989 109.9411

Toplam 1226 113.8891 14.07829 40207 113.1002 114.6779
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Tablo-47°de katilimcilarin yasadigi bolgeye gore ortalama puanlar agisindan
farklilastigr goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel acgidan anlamli olup
olmadigmi incelemek i¢in ANOVA sonuglart p<0,05 anlamlilik diizeyinde,
katilimcilarin  yasadigi bolgeye gore farklilik gosterip gostermedigi seklinde
bahsedilecektir.

Tablo-48: Bolgelere Gore Motivasyonlara iliskin Varyans Analizi

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 16720.362 6 2786.727 15.026 .000
Gruplar f¢i 226072.551 1219 185.457

Toplam 242792.914 1225

Tablo-48 incelendiginde katilimcilarin yasadigi bolgeye gore goniillii turizme
motivasyonlarinin; F 1219)=15,026; p=0,000<0,05 degeri agisindan istatistiki olarak
farklilastigr goriilmektedir. Bu farkliliklarin hangi bolgeler arasinda oldugunu
O0grenmek amaci ile ¢oklu karsilastirma tablolarina bakilmasi gerekmektedir. Coklu
karsilastirmalar  testlerini yapabilmek i¢in Oncelikle bolgeler degiskeninin
motivasyonlara gére homojen olup olmadigina bakmak gerekmektedir. Bu

dogrultuda homojenlik testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo-49’da sunulmustur.

Tablo-49: Bélgelere Gore Motivasyonlara Iliskin Varyanslarin Homojenligi

Degisken Levene testi Sdi Sd2 P
Bolgeler 5.523 6 1219 .000

Homojenlik testi sonuglarma gore; p=0,000<0,05 degeri homojen olmadigini
gostermektedir. Katilimcilarin yasadigi bolgeye gore goniilli turizme yonelik
motivasyonlarinin homojen olarak farklilasmadigi goriilmektedir. Bu yiizden
Hipotez-2c  ¢oklu  karsilastirmalar  tablosunda Tamhane T2 testi ile

degerlendirilmistir.
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%95 Giiven
Arahiginda

Bolge (1) Bolgeler (J) Ortalama Fark (I1-J) Std. Hata P Alt Simr  Alt Simir

Istanbul Marmara 2.26261 1.63320 .978 -2.7324 7.2576
Ege 1.23175 1.52740 .000 -3.4416 5.9051
Akdeniz -8.46352" 1.38061 .000 -12.6915 -4.2355
I¢ Anadolu -.91566 1.31414 .000 -4.9395 3.1081
Karadeniz 2.79872 1.64382 .861 -2.2297 7.8272
Dogu ve
Giineydogu 6.48076 1.68110 .003 1.3240 11.6375
Anadolu

Marmara Istanbul -2.26261 1.63320 .978 -7.2576 2.7324
Ege -1.03086 1.60526  1.000 -5.9391 3.8774
Akdeniz -10.72613" 1.46628 .000 -152133  -6.2390
I¢ Anadolu -3.17827 1.40387 405 -1.4743 1.1178
Karadeniz 53612 171640 1.000 -4.7108 5.7831
Dogu ve
Giineydogu 4.21816 1.75214 .300 -1.1506 9.5869
Anadolu

Ege Istanbul -1.23175 152740 1.000 -5.9051 3.4416
Marmara 1.03086 1.60526  1.000 -3.8774 5.9391
Akdeniz -9.69527" 1.34744 .000 -13.8184 -55721
I¢c Anadolu -2.14741 1.27925 .875 -6.0600 1.7652
Karadeniz 1.56697 1.61606 1.000 -3.3754 6.5093
Dogu ve
Giineydogu 5.24901" 1.65397 .036 1755 10.3225
Anadolu

Akdeniz Istanbul 8.46352" 1.38061 .000 4.2355 12.6915
Marmara 10.72613" 1.46628 .000 6.2390 15.2133
Ege 9.69527" 1.34744 .000 55721 13.8184
I¢ Anadolu 7.54786" 1.09982 .000 4.1906 10.9051
Karadeniz 11.26224" 1.47810 .000 6.7374 15.7871
Dogu ve
Giineydogu 14.94429" 1.51946 .000 10.2728 19.6158
Anadolu

ic Anadolu Istanbul .91566 1.31414 1.000 -3.1081 4.9395
Marmara 3.17827 1.40387 405 -1.1178 7.4743
Ege 2.14741 1.27925  .875 -1.7652 6.0600
Akdeniz -7.54786 1.09982 .000 -10.9051  -4.1906
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Karadeniz 3.71438 141621 177  -6213 8.0500
Dogu ve
Giineydogu 7.39643" 145932  .000  2.9057  11.8872
Anadolu

Karadeniz Istanbul -2.79872 1.64382 861  -7.8272  2.2297
Marmara -.53612 171640 1.000 -5.7831 4.7108
Ege -1.56697 1.61606 1.000 -6.5093  3.3754
Akdeniz -11.26224" 147810 .000 -15.7871  -6.7374
I¢ Anadolu -3.71438 1.41621 177  -8.0500 6213
Dogu ve
Giineydogu 3.68204 1.76205 554  -17175  9.0815
Anadolu

Dogu ve Istanbul -6.48076" 1.68110  .003  -11.6375  -1.3240

Giineydogu Marmara -4.21816 1.75214 300  -9.5869  1.1506

Anadolu Ege -5.24901" 1.65397 036 -10.3225  -.1755
Akdeniz -14.94429" 151946  .000 -19.6158  -10.2728
ic Anadolu -7.39643" 145932 000 -11.8872  -2.9057
Karadeniz -3.68204 1.76205 554  -9.0815  1.7175

Tablo-50’ye bakildigi zaman Akdeniz bolgesinde yasayanlarin diger biitiin
bolgelerde yasayanlara gore goniillii turizme yonelik motivasyonlarinin daha yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir. Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesinde yasayanlarin
Marmara ve Karadeniz bolgeleri hari¢ diger bolgelerde yasayanlara gore goniillii
turizme yonelik motivasyonlarinin daha diisiik oldugu goézlemlenmektedir. Akdeniz
ve Dogu ve Giineydogu bolgeleri hari¢ diger bolgelerde yasayanlar kendi aralarinda
gontlli turizme yonelik motivasyonlar agisindan farklilik olusturmamaktadir.

Yukarida verilen bilgilerle birlikte Hipotez H-2c KABUL edilmistir. Sonug
olarak  katilmcilarin  yasadigi  bolgeye gére goniillii turizme  yoOnelik

motivasyonlariin farklilastig1 bilgisine ulasilmistir.

4.3.4. Medeni Duruma Goére Goniillii Turizme Yonelik Motivasyonlarin
Degerlendirilmesi

Gonilli turizme yonelik motivasyonlarin, katilimeilarin medeni durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigini belirmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler dogrultusunda yapilan a¢iklamalar sunulmaktadir.
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H-2d: Goniilli turizme yonelik motivasyonlart Tiirkiye’de yasayan insanlarin medeni durumlarina

gore farklilik gostermektedir.

Yukaridaki hipotezi test etmek i¢cin medeni durum degiskeni ile gonilli
turizme yonelik motivasyonlari toplam puanina t-Testi uygulanmistir. Medeni
duruma gore goniillii turizme yoOnelik motivasyonlarma iliskin standart sapma,
standart hata ve ortalama puanlar degerlerinden olusan betimleyici istatistikler Tablo-

51’de sunulmaktadir.

Tablo-51: Medeni Duruma Gére Motivasyonlara fliskin Betimsel istatistikler

Degisken Medeni Durum N  Ortalama Standart Sapma  Standart Hata
Motivasyon Evli 622  112.7830 13.85058 .55536
Bekar 604  115.0281 14.23078 .57904

Tablo-51"deki verilere gore goniillii turizme yonelik motivasyonlarin ortalama
puanlar agisindan medeni duruma gore farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin
istatistiki olarak olup olmadigim1 6grenmek amaciyla yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo-

52’de sunulmaktadir.

Tablo-52: Medeni Duruma Gore Motivasyonlara iligkin t-Testi

Levene’s Testi t-Testi
Std. %95 Giiven Arahg
Ort. Hata
F P t Sd P Fark Farki Alt Stmr  Ust Siir
.288 .592 -2.799 1224 .005 -2.24519 .80200 -3.81863 -.67175
-2.798 1220.112 .005 -2.24519 .80232 -3.81926 -.67111

Tablo-52 incelendiginde Levene’s testi sonuglart; F(2,1223=0,288; p=0,592>0,05
oldugu igin t-Testi ilk satir1 incelenmelidir. Bu durumda t-Testi sonuglarina gore
ortalama farklar ayn olmak iizere X=-2,24519; t(1224y=-2,799; p=0,005<0,05 oldugu
icin motivasyonlarin, medeni durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilastigi goriilmektedir ve Hipotez-2d KABUL edilmistir. H-2d Hipotezi
degerlendirmesi: Evlilerin bekarlara gore daha yiiksek goniillii turizme yonelik

motivasyonlarinin oldugu goriilmektedir.
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4.3.5. Cocuk Sahibi Olma Durumuna Goére Goniilli Turizme Yonelik
Motivasyonlarin Degerlendirilmesi

Goniilli turizme yonelik motivasyonlarin, katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirmek amaciyla yapilan analizler

ve bu analizler dogrultusunda yapilan agiklamalar asagida yer almaktadir.

H-2e: Goniillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan insanlarin ¢ocuk sahibi olma

durumlarma gore farklilik gostermektedir.

Yukaridaki hipotezi test etmek i¢in ¢ocuk sahibi olma degiskeni ile goniilli
turizme yonelik motivasyonlarin toplam puanina t-Testi uygulanmistir. Cocuk sahibi
olma durumuna gore goniillii turizme yonelik motivasyonlarina iliskin standart
sapma, standart hata ve ortalama puanlar degerlerinden olusan betimleyici

istatistikler Tablo-53’te sunulmaktadir.

Tablo—53: Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Motivasyonlara iliskin Betimsel
Istatistikler

Degisken Cocuk Sahibi Olma N Ortalama Standart Sapma  Standart Hata
Motivasyon Yok 648 115.4136 13.77581 54117
Var 578 112.1799 14.22859 .59183

Tablo-53"teki verilere gore goniillii turizme yonelik motivasyonlarin ortalama
puanlar acisindan c¢ocuk sahibi olma duruma gore farklilastigi goriilmektedir. Bu
farkliliklarin istatistiki olarak anlamli olup olmadigin1 6grenmek amaciyla yapilan t-

Testi sonuclar1 Tablo-54’te sunulmaktadir.

Tablo-54: Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére Motivasyonlara liskin t-Testi

Levene’s Testi t-Testi
Std. %95 Giiven Arahg
Ort. Hata
F P t Sd P Fark Farki Alt Siir Ust Simir
312 576 4.040 1224 .000 3.23365 .80047 1.66320 4.80409
4.032 1198.217 .000 3.23365 .80195 1.66027 4.80703

Tablo-54 incelendiginde Levene’s testi sonuglari; F21223=0,312; p=0,576>0,05

oldugu i¢in t-Testi ilk satir1 incelenmelidir. Bu durumda T-Testi sonuglarina gore
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ortalama farklar ayn1 olmak iizere X=3,23365; t(1224y=4,040; p=0,000<0,05 oldugu
icin motivasyonlarin, ¢cocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilastigi goriilmektedir ve Hipotez-2e KABUL edilmistir. H-1e
Hipotezi degerlendirmesi: Katilimcilarindan ¢ocuk sahibi olmayanlar ¢ocuk sahibi
olanlara gore goniillii turizme yonelik motivasyonlari daha yiiksek oldugu sonucuna

ulastlmistir.

43.6. Cahsma Durumuna Gore Goniilli Turizme Yonelik
Motivasyonlarin Degerlendirilmesi

GoOniillii turizme yonelik motivasyonlarin, katilimcilarin ¢alisma durumlarina
gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler dogrultusunda yapilan aciklamalar asagida yer almaktadir.

H-2f: Goniillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan insanlarin ¢alisma durumlarina

gore farklilik gostermektedir.

Hipotez H-1fyi test etmek amaciyla katilimcilarin galisma durumlar ile
goniillii turizme yonelik motivasyonlarin toplam puanina ANOVA uygulanmistir.
ANOVA ile elde edilen standart sapma, standart hata ve ortalama puanlar

degerlerinden olusan betimleyici istatistikler Tablo-55’te gosterilmektedir.

Tablo-55: Cahsma Durumuna Gére Motivasyonlara iliskin Betimsel istatistikler

%95 Giiven Arahginda

Degisken Calisma Durumu N  Ortalama Std. Sapma Std. Hata  Alt Simr  Ust Simir
Motivasyon Kamu Caligan: 388 1154536  13.30619 .67552 114.1255  116.7818
Ozel Sektdr Cahgam1 466  112.9571  14.27240 .66116 111.6579  114.2563
Diger 372 1134247  14.51061 75234 111.9453  114.9041
Toplam 1226 113.8891  14.07829 40207 113.1002  114.6779

Tablo-55 incelendiginde katilimcilarin ¢alisma durumuna goére ortalama
puanlar agisindan farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadigini incelemek i¢in ANOVA sonuglar1 p<0,05 anlamlilik
diizeyinde, katilimcilarin ¢aligma durumuna gore farklilik gosterip goéstermedigi

seklinde bahsedilecektir.
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Tablo-56: Cahyma Durumuna Gére Motivasyonlara iliskin Varyans Analizi

Varyansin Kaynagi  Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 1434.714 2 717.357 3.635 027
Gruplar f¢i 241358.199 1223 197.349

Toplam 242792.914 1225

Tablo-56 incelendiginde katilimcilarin ¢alisma durumuna goére goniillii turizme
yonelik motivasyonlarin; F1223=3,635; p=0,027<0,05 degeri acisindan istatistiki
olarak farklilastig1 goriilmektedir. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
O0grenmek amaci ile ¢oklu karsilastirma tablolarina bakilmasi gerekmektedir. Coklu
karsilagtirmalar testlerini yapabilmek i¢in Oncelikle ¢alisma durumu degiskeninin
motivasyonlara goére homojen olup olmadigina bakmak gerekmektedir. Bu

dogrultuda homojenlik testi yapilmis ve sonuglari Tablo-57’de sunulmustur.

Tablo-57: Cahyma Durumuna Gére Motivasyonlara iliskin Varyanslarin Homojenligi

Degisken Levene testi Sdl Sd2 P
Calisma Durumu 2.591 2 1223 .075

Homojenlik testi sonuglarina gore; p=0,075>0,05 degeri homojen oldugunu
gostermektedir. Bu durum, katilimcilarin ¢alisma durumuna gore goniillii turizme
yonelik motivasyonlarin homojen olarak farklilastigini gostermektedir. Bu ylizden

Hipotez-2f ¢oklu karsilagtirmalar tablosunda Tukey HSD testi ile degerlendirilmistir.

Tablo-58: Calisma Durumuna Gore Motivasyon Diizeyleri Coklu Karsilastirma
Sonuclari

Calisma Calisma Ortalama %95 Giiven Araliginda
Durumu Durumlari Fark (1-J) Std. Hata P Alt Stmir Alt Stmir
Kamu Cahisam Ozel Sektor Calisan 2.49653 .96547 .027 .2310 4.7621
Diger 2.02888 1.01938 115 -.3632 4.4209
Ozel Sektor Kamu Calisani —2.49653* .96547 .027 -4,7621 -.2310
Cahsam Diger - 46765 97673 881 -2.7596 1.8243
Diger Kamu Caligan1 -2.02888 1.01938 115 -4.4209 .3632

Ozel Sektdr Calisant 46765 .97673 .881 -1.8243 2.7596
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Tablo-58’e bakildig1 zaman katilimcilardan kamuda ¢alisanlarin 6zel sektorde
calisanlara gore goniilli turizme yonelik motivasyonlarimin daha yiliksek oldugu
gozlemlenmektedir. Diger grubunda yer alan ev hanimi, issiz, emekli ve 6grencilerin
ise ¢aliganlara katilim egilimleri agisindan farklilagmadigi goriilmektedir.

Yukarida verilen bilgilerle birlikte Hipotez H-2f KABUL edilmistir. Sonug
olarak katilimcilarin caligma durumuna gore goniillii turizme yonelik katilim

egilimlerinin farklilastig1 bilgisine ulasilmistir.

4.3.7. Egitim Diizeylerine Gore Goniillii Turizme Yonelik Motivasyonlarin
Degerlendirilmesi

Goniilli turizme yonelik motivasyonlarinin, katilimeilarin egitim diizeylerine
gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan analizler ve bu

analizler dogrultusunda yapilan agiklamalar asagida yer almaktadir.

H-2g: Goniillii turizme yonelik motivasyonlar: Tiirkiye’de yasayan insanlarin egitim diizeylerine

gore farklilik gostermektedir.

Hipotez H-2g’yi test etmek amaciyla katilimceilarin egitim diizeyleri ile goniilli
turizme yOnelik motivasyonlart toplam puanina ANOVA uygulanmistir. ANOVA
ile elde edilen standart sapma, standart hata ve ortalama puanlar degerlerinden olusan

betimleyici istatistikler Tablo-59°da gosterilmektedir.

Tablo-59: Egitim Diizeylerine Gore Motivasyonlara Iliskin Betimsel Istatistikler

Std. Std. %95 Giiven Arahiginda

Degisken  Egitim Diizeyi N  Ortalama Sapma Hata Alt Simir  Ust Simir
Motivasyon ilkokul 105 110.2667 13.88224 1.35477 107.5801 112.9532
Ortaokul 101 108.7030  14.81117 1.47377 105.7791 111.6269

Lise 276 113.1159  14.20068 .85478 111.4332 114.7987

Onlisans 197 116.1168  13.14602  .93662 114.2696 117.9639

Lisans 450 115.0867 13.83096 .65200 113.8053 116.3680

Lisanstistii 97 115.3299  14.25564 1.44744 112.4567 118.2030

Toplam 1226  113.8891 14.07829  .40207 113.1002 114.6779

Tablo-59 incelendiginde katilimeilarin egitim diizeylerine gore ortalama

puanlar agisindan farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel agidan
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anlamli olup olmadigint incelemek icin ANOVA sonuglart p<0,05 anlamlilik
diizeyinde, katilimcilarin egitim diizeylerine gore farklilik gdsterip gostermedigi

seklinde bahsedilecektir.

Tablo-60: Egitim Diizeylerine Gore Motivasyonlara iliskin Varyans Analizi

Varyansin Kaynagi  Kareler Toplanm Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 6083.623 5 1216.725 6.271 .000
Gruplar i¢i 236709.290 1220 194.024

Toplam 242792.914 1225

Tablo-60 incelendiginde katilimcilarin egitim diizeylerine gore goniillii turizme
katilim egilimlerinin; Fs1200)=6,271; p=0,000<0,05 degeri agisindan istatistiki olarak
farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
O6grenmek amaci ile ¢oklu karsilastirma tablolarina bakilmasi gerekmektedir. Coklu
karsilastirmalar testlerini yapabilmek icin Oncelikle egitim diizeyi degiskeninin
motivasyonlara gore homojen olup olmadigina bakmak gerekmektedir. Bu

dogrultuda homojenlik testi yapilmis ve sonuglari Tablo-61’de sunulmustur.

Tablo-61: Egitim Diizeylerine Gore Motivasyonlara iliskin Varyanslarin Homojenligi

Degisken Levene testi Sdl Sd2 P
Egitim Diizeyi 873 5 1220 499

Homojenlik testi sonuglarina gore; p=0,499>0,05 degeri homojen oldugunu
gostermektedir. Bu durum, katilimcilarin egitim diizeyine gore goniillii turizme
yonelik motivasyonlarin  homojen olarak farklilasmadigimi gostermektedir. Bu
yiizden Hipotez-2g ¢oklu Kkarsilagtirmalar tablosunda Tukey HSD testi ile

degerlendirilmistir.

Tablo-62: Egitim Diizeylerine gore Motivasyon Diizeyleri Coklu Karsilastirma
Sonuclari

Ortalama %95 Giiven Arahginda

Egitim Diizeyi Egitim diizeyi  Fark (I-J) Std. Hata P Alt Sinir Alt Simir
Tlkokul Ortaokul 1.56370 1.94136 .967 -3.9774 7.1048
Lise -2.84928 1.59713 AT7 -7.4079 1.7093

Onlisans -5.85008" 1.68307 .007 -10.6540 -1.0462
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Lisans -4.82000" 1.50964 018  -9.1289 -5111
Lisansiistii -5.06323 1.96166 103 -10.6623 5358
Ortaokul flkokul -1.56370 1.94136 967  -7.1048 3.9774
Lise -4.41297 1.61988 071 -9.0365 2106
Onlisans -7.41378" 1.70468 000  -12.2794 -2.5482
Lisans -6.38370" 1.53369 000  -10.7612 -2.0062
Lisansiistii -6.62693" 1.98022 011  -12.2790 -.9749
Lise flkokul 2.84928 1.59713 477 -1.7093 7.4079
Ortaokul 4.41297 1.61988 071 -.2106 9.0365
Onlisans -3.00081 1.29918 191 -6.7090 7074
Lisans -1.97072 1.06496 434 -5.0104 1.0689
Lisansiistii -2.21395 1.64415 759  -6.9068 2.4789
Onlisans flkokul 5.85008" 1.68307 .007 1.0462 10.6540
Ortaokul 7.41378" 1.70468 000  2.5482 12.2794
Lise 3.00081 1.29918 191 -.7074 6.7090
Lisans 1.03008 1.18998 955  -2.3664 4.4266
Lisansiistii 78685 1.72776 998 -4.1446 5.7183
Lisans flkokul 4.82000" 1.50964 018 5111 9.1289
Ortaokul 6.38370" 1.53369 000  2.0062 10.7612
Lise 1.97072 1.06496 434 -1.0689 5.0104
Onlisans -1.03008 1.18998 955  -4.4266 2.3664
Lisansiistii -.24323 1.55930 1.000 -4.6939 4.2074
Lisansiistil lkokul 5.06323 1.96166 103 -.5358 10.6623
Ortaokul 6.62693" 1.98022 011 9749 12.2790
Lise 2.21395 1.64415 759  -2.4789 6.9068
Onlisans -.78685 1.72776 998  -5.7183 4.1446
Lisans 24323 1.55930 1.000  -4.2074 4.6939

Tablo-62’ye bakildigi zaman katilimcilardan ilkokul ve ortaokul mezunu
olanlarin Onlisans ve lisans mezunlarina gore gonillii turizme yonelik
motivasyonlarinin daha diistik oldugu gézlemlenmektedir. Ayrica ortaokul mezunlari
lisansiistii egitimi alanlara gore de diisiik motivasyon gostermektedir. Lise, Onlisans,
Lisans ve Lisansiisti mezunlarinin kendi aralarinda goniillii turizme yonelik
motivasyonlar agisindan farklilasmadigi goriilmektedir.

Yukarida verilen bilgilerle birlikte Hipotez H-2g KABUL edilmistir. Sonug
olarak katilimcilarin egitim diizeyine gore goniillii turizme yonelik motivasyonlarinin

farklilagtig1 sOylenebilir.
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4.3.8. Gelirlerine Gore Goniillii Turizme Yonelik Motivasyonlarin
Degerlendirilmesi

Goniillii turizme yonelik motivasyonlar ile katilimcilarin gelirleri arasinda
iliski olup olmadigmi belirmek amaciyla yapilan analizler ve bu analizler

dogrultusunda yapilan agiklamalar agsagida yer almaktadir.

H-2h: Tiirkiye’de yasayan insanlarin gelirleri ile goniillii turizme yonelik motivasyonlar: arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Yukaridaki hipotezi test etmek i¢in gelir degiskeni ile goniillii turizme yonelik
motivasyon degiskenlerinin toplam puanlarina Pearson Korelasyon analizi

yapilmistir.

Tablo-63: Gelir ile Motivasyonlara Iliskin Korelasyon Analizi

Degisken N P Pearson Korelasyonu
Gelir 1226 0,011 .073

EEd

Tablo-63 incelendiginde gelir ile goniilli turizme yonelik katilim egilimleri
arasindaki iliski p=0.011<0.05 anlamli olmakla beraber r=0,073 ile ¢ok diisiik
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Hipotez H-2h KABUL edilmistir. Hipotezin
degerlendirilmesi: Katilimcilarin  gelirleri  arttikga gOniillii  turizme yonelik

motivasyonlar1 artmaktadir.

4.3.9. Demografik Degiskenler ile Motivasyonlar Arasindaki Iliskileri
Degerlendirmeye Yonelik Bulgularin Ozeti

Gondilli turizme yonelik motivasyonlarin, demografik degiskenlerle iligkilerini
belirlemeye yonelik, arastirmanin 2. sorusuna ait hipotezlerin test edilmesinde, t-
Testi, tek yonli varyans (ANOVA), Pearson Korelasyon analizlerinden
yararlanilmistir.

Elde edilen bulgular gergevesinde, hipotez testlerinin sonuglari Tablo-64’te

sunulmaktadir.
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Tablo-64: Demografik Degiskenler ile Motivasyonlar Arasindaki iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Hipotez Testlerinin Sonuglari

. Uygulanan Sonug
Hipotezler
Test
Hipotez-2a  Gonilllii turizme yonelik motivasyonlar Tirkiye’de yasayan t-Testi KABUL
insanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hipotez-2b  Tiirkiye’de yasayan insanlarin yaslari ile goniillii turizm yonelik ~ Pearson KABUL
motivasyonlar: arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.  Korelasyon
Analizi
Hipotez-2c  Goniillii turizme yonelik motivasyonlart Tiirkiye’de yasayan ANOVA, KABUL
insanlarin ikamet ettigi bolgelere gore farklilik gostermektedir. Tamhane T2
testleri
Hipotez-2d ~ Gonilllii turizme yo6nelik motivasyonlar1 Tirkiye’de yasayan t-Testi KABUL
insanlarin medeni durumlarma gore farklihik gostermektedir.
Hipotez-2e  Gonilllii turizme yo6nelik motivasyonlar1 Tirkiye’de yasayan t-Testi KABUL
insanlarin ¢ocuk sahibi olmalarma gore farklilik gostermektedir.
Hipotez-2f  Goniillii turizme yonelik motivasyonlar: Tiirkiye’de yasayan ANOVA, KABUL
insanlarmn ¢alisma durumlarina gore farklilik géstermektedir. Tukey HSD
testleri
Hipotez-2g  Goniillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tirkiye’de yasayan ANOVA, KABUL
insanlarm egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Tukey HSD
testleri
Hipotez-2h  Tiirkiye’de yasayan insanlarmn gelirleri ile goniillii turizme Pearson KABUL
yonelik motivasyonlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir Korelasyon
iligki vardir. Analizi

Tablo-64’te goriildiigii gibi, gonillii turizme yonelik katilim egilimleri ile

cinsiyet, yas, yasadigr bolge, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, ¢alisma durumu,

egitim ve gelir diizeylerinden elde edilen ortalama puanlar istatistiki olarak anlamli

bir sekilde farklilagtig1 goriilmektedir. Bu durumda Hipotez-2a, 2b, 2c, 2d, 2e, 2f, 29

ve 2h kabul edilmistir.

44, g;(")NI"JLLI"J TURIZME YONELIK KATILIM EGILIMLERI iLE
GONULLU TURIZME YONELIK MOTIVASYONLAR ARASINDAKI
ILISKILER

Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ile goniilli turizme yo6nelik

motivasyonlar arasindaki iliskilerin incelenmesi ile ilgili bu béliimiinde, arastirmanin

3. sorusu bagliklar halinde, hipotezler ile birlikte agiklanacaktir.

Arastirma Sorusu 3: Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve

motivasyonlar1 arasindaki iliski diizeyi nedir? Goniilli turizme yonelik motivasyonlar, goniillii

turizme yonelik katilim egilimlerini ne diizeyde agiklamaktadir?
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Hipotezlerin degerlendirilmesi siirecinde SSPS v.25 ve Microsoft Office Excel
2010 programlar1 kullanilmis olup ve veriler Pearson Korelasyon analizi ve ¢oklu

dogrusal regresyon analizleri ¢ercevesinde incelenmistir.

4.4.1. Goniilli Turizme Yénelik Katthm Egilimleri ile Motivasyonlar
Arasindaki Iliski Diizeyi

Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniilli turizme yonelik katilim egilimleri ile
motivasyonlar ve motivasyonun alt boyutlar1 arasindaki iligki diizeyini belirlemek
amaci ile yapilan analizler ve bu analizler dogrultusunda yapilan agiklamalar asagida

yer almaktadir.

H-3a: Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve motivasyonlari

arasinda iligki vardir.

Yukaridaki hipotezi test etmek i¢in goniillii turizme yonelik katilim egilimleri,
motivasyon ve motivasyonun alt boyutlar1 arasinda Pearson Korelasyon analizi

yapilmistir.

Tablo-65: Goniillii Turizme Yonelik Katihm Egilimleri ile Motivasyon ve
Motivasyonun Alt Boyutlar1 Arasinda Korelasyon Analizi Sonug¢lari

<. Kendini Ozerklik Kendini Katilm
Degiskenler
gelistirme  Fedakarhk ve Mliski Degerler gerceklestirme Motivasyon Egilimi
Kendini " - . - " -
1 .589 .564 .608 .587 .843 495
Gelistirme
Fedakarhk 589™ 1 639” 595™ 562" 828" 318™
Ozerklik ve iliski 564" 639" 1 .609” 533" 832" .343"
Degerler 608" 595" 609" 1 588" 821" .363"
Kend i n i ok ke ok ke ke Hk
.587 .562 .533 .588 1 754 421
gerceklestirme
Motivasyon 843" 828" 832" 821" 754" 1 475"
Katilim Egilimi 495" 318" 343" .363" 421" 475" 1

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. P=0,000.

Tablo-65teki korelasyon analizi sonuglarina gore biitiin degiskenler arasindaki
iliskinin pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Cokluk vd. (2012)’ne gore korelasyon
katsayist degerlerine iliskin sinirlar ve diizeyler 0,00 iliski yok, 0,01-0,29 diisiik
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diizeyde iligki, 0,30-0,70 orta diizeyde iligki, 0,71 — 0,99 yiiksek diizeyde iliski ve
1.00 miikemmel iliski olarak belirtilmistir. Motivasyon diizeyi genel toplami ile
katilim egilimleri arasindaki iliski degeri (korelasyon katsayisi) r=0,475 ve aralarinda
orta diizeyde iliski bulunmaktadir. Goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ile
motivasyonun alt boyutlar1 olan kendini gelistirme (r=0,495), fedakarlik (r=0,318),
ozerklik ve iliski (r=0,343), degerler (r=0,363) ve kendini ger¢eklestirme (r=0,421)
arasindaki iligski pozitif yonlii olup, genel olarak orta diizeyde pozitif yonliidiir.

Sonug olarak H-3a Hipotezi KABUL edilmistir.

4.4.2. Goniillli Turizme Yonelik Motivasyonlarin Katihm Egilimlerini
Aciklama Diizeyi

Hipotez-3a‘ya gore goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ile motivasyon
ve motivasyonun alt boyutlar1 arasindaki iligki diizeyi tespit edildikten sonra
motivasyonun alt boyutlarinin katilim egilimlerini ne derecede agikladiginin analiz
edilmesi gerekmektedir. Arastirmanin 3. sorusunda yer alan “Géniillii turizme
yvonelik motivasyonlari, goniillii turizme yonelik katilim egilimlerini ne diizeyde

ac¢tklamaktadir? ” sorusuna yonelik H-3b hipotezi olusturulmustur.

H-3b: Goniillii turizme yonelik motivasyonlari, goniillii turizme yonelik katilim egilimleri tizerinde

onemli bir yordayicidir.

Yukaridaki hipotezi test etmek igin goniillii turizme yonelik katilim egilimleri
ile motivasyonun alt boyutlar1 arasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizine iliskin betimleyici istatistikler, varyans analizi, varyans

katsayilari, DW degeri ve ¢coklu dogrusal regresyon analizi asagida sunulmaktadir.

Tablo-66: Goniillii Turizme Yonelik Katihm Egilimleri ile Motivasyonun Alt
Boyutlarina Iliskin Betimleyici Istatistikler

_Degiskenler Ortalama Standart Sapma N
Katihm Egilimi 18.4641 4.46985 1226
Kendini Gelistirme 28.8964 4.46481 1226
Fedakarhk 26.3752 3.45247 1226
Ozerklik ve fliski 25.4829 3.96723 1226
Degerler 20.5359 3.14272 1226
Kendini gerceklestirme 12.5987 2.08680 1226




112

Tablo-66’dan e¢lde edilen bilgilere gore motivasyonun alt boyutlarinin ve
katilimin egiliminin ortalama puanlar acisindan farklilastigi sOylenebilir. Bu
farkliliklarin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini 6grenmek icin p<0,05

anlamlilik diizeyinde ANOVA uygulanmustir.

Tablo-67: Motivasyonun Alt Boyutlari ile Katihm Egilimleri Varyans Analizi

Varyans Kaynagi Kareler Toplam sd Kareler Toplam F p
Gruplar Aras1 6690.540 5 1338.108 91.794 .000
Gruplar i¢i 17784.381 1220 14.577
Toplam 24474.921 1225

Tablo-67 incelendiginde, motivasyonun alt boyutlarna gore katilim
egilimlerinin; Fs1200=91,794; p=0,000<0,05 degerinde istatistiki olarak anlamli
oldugu goriilmektedir. Katilim egilimleri ve motivasyonun alt boyutlarinin
anlamliligr belirlendikten sonra motivasyon alt boyutlarnin toplam puanlar
tizerinden katilim egilimlerini ne kadar agikladigina iliskin varyasyon katsayilarina

ve DW degerine bakilmas1 gerekmektedir.

Tablo-68: Varyasyon Katsayilar1 ve DW degeri

R R Kare Diizeltilmis R Kare Durbin-Watson

523 273 .270 1.991

Tablo-68’¢ gore motivasyon alt boyutlar1 ele alindiginda, goniilli turizme
katilim egilimi diizeyine iliskin toplam varyansin %27 sini aciklamaktadir. Istatistiki
olarak 1,991 DW degeri ise kabul edilebilir oldugunu géstermektedir. Hipotez-3b’yi
test etmek icin goniillii turizme yonelik katilim egilimleri bagimli degisken ve
motivasyonun alt boyutlari olan kendini gelistirme, fedakarlik, 6zerklik ve iliski,
degerler ve kendini gerceklestirme bagimsiz degisken olarak alinmis ve regresyon

analizi ylritiilmistiir. Analiz sonuglar1 Tablo-69’da sunulmaktadir.
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Tablo-69: Motivasyonun Alt Boyutlarnmn Katihm Egilimlerine Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuclar:

Korelasyonlar

Standart ikili Kismi  Yan
Degiskenler B hata B B t p r r kismi r
Sabit 2.249 .909 2475 .013
Kendini Gelistirme .370 .035 369 10.683 .000 .495 .292 .261
Fedakarhk -.075 .046 -058 -1.642 .101 .318 -.047 -.040
Ozerklik ve Iliski .060 .039 .053 1519 .129 .343 .043 .037
Degerler .039 .050 028 780 436 .363 .022 .019
Kendini Gergeklestirme 412 072 192 5754 .000 .421 .163 .140

R=0,523 R?*= 0,273  Diizeltilmis R?=0,270  F12,0=91,794 N=1226 p=0,000

Tablo-69°da sunulan regresyon modeline iliskin parametrelere bakildiginda,
standardize edilmis regresyon katsayilari 3, motivasyonun alt boyutlarinin, goniilli
turizme yonelik katilim egilimlerini agiklama diizeyi iizerindeki 6nem sirasinin;
kendini gerceklestirme ($=0,192; t=5,754; p<0,05), kendini gelistirme (B=0,369;
t=10,683; p<0,05), 6zerklik ve iliski (p=0,053; t=1,519; p>0,05), degerler ($=0,028;
t=0,780; p>0,05) ve fedakarlik (p=-0,058; t=-1,642; p>0,05) seklinde oldugu
goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina dair t-Testi sonuglar
incelendiginde, kendini gelistirme ve kendini gerceklestirme bagimsiz
degiskenlerinin, goniillii turizme yonelik katilim egilimleri {izerinde Onemli bir
aciklayict oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05).

Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlara gore, kendini gelistirme ile katilim egilimleri arasinda pozitif ve orta
diizey bir iliski (r=0,495) oldugu goriilmektedir. Diger degiskenler kontrol
edildiginde, kendini gelistirme ile katilim egilimi arasindaki korelasyonun diisiik
diizeyde (r=0,292) olarak hesaplandigini gérmekteyiz. Bu durumda aradaki farkin
nedeni, kendini gelistirmenin diger motivasyon alt boyutlar: ile birlikte, katilim
egilimleri arasindaki iliskilerden kaynaklanmaktadir.

Motivasyonun alt boyutu fedakarlik ile katilim egilimleri arasinda pozitif ve
diistik diizeyde iliski (r=0,318), ayn1 zamanda diger motivasyon boyutlar: tarafindan
paylagilmaktadir. Diger motivasyon alt boyutlar1 incelendiginde, fedakarlik ile
katilim egilimleri arasindaki korelasyonun bu kez negatif ve diisiik diizeyde (r=-

0,047) hesaplandig1 goriilmektedir. Bu durumda aradaki farkin nedeni, fedakarligin
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diger motivasyon alt boyutlar ile birlikte, katilim egilimleri arasindaki iliskilerden
kaynaklanmaktadir.

Ozerklik ve iliski ile katilim egilimleri arasinda pozitif ve diisiik diizeyde iliski
(r=0,343), ayn1 zamanda diger motivasyon boyutlar1 tarafindan paylasilmaktadir.
Diger motivasyon alt boyutlar1 incelendiginde, 6zerklik ve iligki ile katilim egilimleri
arasindaki korelasyonun pozitif ve diisiikk diizeyde (r=0,043) hesaplandig
gorilmektedir. Bu durumda aradaki farkin nedeni, 6zerklik ve iliskinin diger
motivasyon alt boyutlar1 ile birlikte, katilim egilimleri arasindaki iliskilerden
kaynaklanmaktadir.

Motivasyonun alt boyutu degerler ile katilim egilimleri arasinda pozitif ve
diisiik diizeyde iliski (r=0,363), ayn1 zamanda diger motivasyon boyutlar1 tarafindan
paylasilmaktadir. Diger motivasyon alt boyutlar1 incelendiginde, degerler ile katilim
egilimleri arasindaki korelasyonun pozitif ve diisiik diizeyde (r=0,022) hesaplandig1
goriilmektedir. Bu durumda aradaki farkin nedeni, degerlerin diger motivasyon alt
boyutlart ile birlikte, katilim egilimleri arasindaki iliskilerden kaynaklanmaktadir.

Kendini gerceklestirme ile katilim egilimleri arasinda pozitif ve orta diizeyde
iligki  (r=0,421), aym1 zamanda diger motivasyon boyutlar1 tarafindan
paylagilmaktadir. Diger motivasyon alt boyutlar1 incelendiginde, kendini
gerceklestirme ile katilim egilimleri arasindaki korelasyonun pozitif ve diisiik
diizeyde (r=0,163) hesaplandig1 goriilmektedir. Bu durumda aradaki farkin nedeni,
kendini gerceklestirme diger motivasyon alt boyutlari ile birlikte, katilim egilimleri
arasindaki iligkilerden kaynaklanmaktadir.

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarma gore katilim egilimlerinin
aciklanmasina iligkin regresyon esitligi asagidaki gibidir:

Katihm Egilimleri= 2,249 + 0,37 (Kendini gelistirme) - 0,07 (Fedakarhk) +
0,06 (Ozerklik ve Iliski) + 0,04 (Degerler) + 0,41 (Kendini Gergeklestirme)

Regresyon analizi sonucunda; kendini gelistirme ve kendini gerceklestirme
boyutlarinin, katilim egilimlerini anlamli ve orta diizeyde etkiledigi, fedakarlik
boyutunun ise katilim egilimlerini anlamli ve negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Ayrica 6zerklik ve iligki ile degerler boyutlarinin, katilim egilimleri tizerinde 6nemli

bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Elde edilen bulgulara bakildiginda, Hipotez-3b KABUL edilmistir. Goniilli
turizme yonelik katilim egilimleri motivasyonun alt boyutlarindan etkilenmektedir.
Ayrica katilimcilarin goniillii turizme yonelik motivasyonlari, katilim egilimleri

tizerinde istatistiki olarak 6nemli bir yordayicidir.

4.4.3. Goniilli Turizme Yonelik Katihm Egilimleri ile Motivasyonlar
Arasindaki Iliskileri Degerlendirmeye Yonelik Bulgularin Ozeti

Goniilli turizme yonelik katilim egilimleri ile motivasyon ve motivasyonun alt
boyutlar arasindaki iliski ve agiklama diizeyini belirlemeye yonelik, aragtirmanin 3.
sorusuna ait hipotezlerin test edilmesinde, Pearson Korelasyon ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizlerinden yararlanilmustir.

Elde edilen bulgular gergevesinde, hipotez testlerinin sonuglari Tablo-70’te

sunulmaktadir.

Tablo-70: Katihm Egilimleri ile Motivasyonlar Arasindaki iliski ve Aciklamay
Belirlemeye Yonelik Hipotez Testlerinin Sonug¢lari

. Uygulanan Sonug
Hipotezler
Test
Hipotez-3a  Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniilli turizme yonelik katilim  Pearson KABUL
egilimleri ile motivasyonlar arasinda iligki vardir. Korelasyon
Analizi
Hipotez-3b  Goniillii turizme yonelik motivasyonlar, goniillii turizme yonelik  Coklu Dogrusal ~KABUL
katilim egilimleri iizerinde 6nemli bir yordayicidir. Regresyon
Analizi

Tablo-70’te goriildigii gibi, goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ile
motivasyonlara iliskin olusturulan hipotezler kabul edilmistir.

Gonilli turizme katilm egilimleri ile motivasyon arasinda orta diizeyde
korelasyon bulunmaktadir. Ayrica motivasyonun alt boyutlarindan kendini
gerceklestirme ve kendini gelistirme goniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin
onemli yordayicilaridir. Motivasyonun diger alt boyutlari ise goniillii turizme yonelik

katilim egilimleri arasinda diisiik diizey iliski oldugu tespit edilmistir.
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4.5. GELECEKTE GONULLU TURIZME KATILIM NIiYETi iLE
GONULLU TURIZME KATILIM EGILiMi VE GONULLU TURIZME
YONELIK MOTIVASYONLAR ARASINDAKI iLISKi

GoOniilli turizme yonelik katilm egilimleri ve motivasyonlarin, gelecekte
goniillii turizme katilma niyetine gore farklilik gosterip gdostermedigini belirlemek
amactyla yapilan analizler ve bu analizler dogrultusunda yapilan agiklamalar asagida

yer almaktadir.

Arastirma Sorusu 4: Tirkiye’de yasayan insanlarin gelecekte goniillii turizme katilim niyetleri,

gOniillii turizm yonelik katilim egilimleri ve motivasyonlarina gore farklilik gostermekte midir?

Yukaridaki arastirma sorusuna cevap bulmak igin katilim niyeti degiskeni ile
goniillii turizme yonelik katilim egilimi ve motivasyonlarin toplam puanina t-Testi
uygulanmistir. Katilim niyetine gore goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve
motivasyonlarina iligkin standart sapma, standart hata ve ortalama puanlar

degerlerinden olusan betimleyici istatistikler Tablo-71’de sunulmaktadir.

Tablo-71: Gelecekte Goniillii Turizme Katihm Niyeti Ile Goniillii Turizme Yonelik
Katihm Egilimi ve Motivasyonlarina Iliskin Betimsel Analizler

Std. Hata

Degiskenler Katilim Niyeti N Ortalama Std. Sapma Ortalamasi
Katihm Evet 837 19.9976 3.54128 12240
Egilimi Hayir 389 15.1645 4.48004 22715
Motivasyon Evet 837 116.9391 12.57389 43462
Hayir 389 107.3265 14.89478 .75520

Tablo-71’deki verilere bakildiginda gelecekte goniillii turizm faaliyetlerine
katilma niyetine gore goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve motivasyonlarin
ortalama puanlar agisindan farklilagtigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiki
olarak anlamli olup olmadigint 6grenmek amaciyla yapilan t-Testi sonuglari Tablo-

72’de sunulmaktadir.
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Tablo-72: Gelecekte Goniillii Turizme Katihm Niyeti Ile Goniilli Turizme Yonelik
Katihm Egilimi ve Motivasyonlarina Iliskin t-Testi

Levene’s Testi t-Testi
Std. %395 Giiven Aralig
Ort. Hata

Degiskenler F P t Sd P Fark Farki Alt Siir  Ust Simir
Katiim 29.681 .000 | 20.385 1224 .000 4.83309 .23708 4.36795 5.29822
Egilimleri 18.731 621.728 .000 4.83309 .25803 4.32637 5.33980
Motivasyon 14.310 .000 | 11.731 1224 .000 9.61259 .81940 8.00500 11.22018
11.032 654.267 .000 9.61259 .87133 7.90165 11.32353

Tablo-72’de yer alan gelecekte katilim niyetine gore goniillii turizme yonelik
katilim egilimleri incelendiinde Levene’s testi sonuclary; F11204=29,681,
p=0,000<0,05 oldugu igin t-Testi ikinci satir1 incelenmelidir. Bu durumda t-Testi
sonuclarina gore ortalama farklar ayni olmak {izere X=4,833009: t(1205=18,731;
p=0,000<0,05 oldugu i¢in katilim egilimlerinin, gelecekte gonillii turizme katilim
niyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.
Arastirmanin 4. sorusuna gore katilimcilarindan gelecekte goniillii turizme katilma
niyeti ¢er¢evesinde olumlu goriis bildirenlerin olumsuz goriis bildirenlere gére daha
yiiksek katilim egilimi géstermektedir.

Yine Tablo-72’de yer alan gelecekte katilim niyetine gore goniillii turizme
yonelik motivasyonlar incelendiginde Levene’s testi sonuglary; F1204=14,310;
p=0,000<0,05 oldugu igin t-Testi ikinci satir1 incelenmelidir. Bu durumda t-Testi
sonuclarina gore ortalama farklar ayni olmak {izere X=9,61259; t(1225=11,032;
p=0,000<0,05 oldugu i¢in motivasyonlarin, gelecekte goniilli turizme katilim
niyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.
Aragtirmanin 4. sorusuna gore katilimcilarindan gelecekte goniillii turizme katilma
niyeti ¢er¢evesinde olumlu goriis bildirenlerin olumsuz goriis bildirenlere gére daha

yiiksek motivasyona sahip oldugu goriilmektedir.

4.6. GELECEKTE GONULLU TURIZME KATILIM NIYETi iLE
DEMOGRAFIK DEGISKENLER ARASINDAKI ILiSKi

Aragtirmanin 5. sorusuna yanit aramak igin gelecekte goniillii turizm

faaliyetlerine katilim niyetlerinin, demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemek icin ¢apraz tablolar olusturulmustur. Elde edilen bulgular,
tablolar halinde asagida agiklanmaktadir.

Arastirma Sorusu 5: Tiirkiye’de yasayan insanlarin gelecekte goniillii turizme katilim niyetleri

demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

Tablo-73: Cinsiyete Gore Gelecekte Goniillii Turizme Katilim Niyeti Dagilimi

Katilm Niyeti

Degisken Evet Hayir Total

Cinsiyet Kadin Katilimei Sayist 441 146 587
Grupta % %75.1 %24.9 %100.0

Erkek Katilime1 Sayist 396 243 639
Grupta % %62.0 %38.0 %100.0

Toplam Katilime1 Sayist 837 389 1226
Toplam % %68.3 %31.7 %100.0

Tablo-73’te ye alan cinsiyete gore gelecekte goniillii turizm faaliyetlerine
katilma niyetleri incelendiginde, olumlu goriis bildiren erkeklerin sayis1 396,
kadinlarin sayisi ise 441 olmak iizere toplam 837 kisidir. Gelecekte goniillii turizm
faaliyetlerine katilma niyetleri konusunda olumsuz goriis bildiren erkeklerin sayisi
243, kadimnlarin sayis1 146 olmak tizere toplam 389 kisidir. Katilimeilarin %68,3’1

olumlu goriis bildirirken, olumsuz goriis bildirenlerin oran1 %31,7°dir.

Tablo-74: Yasa Gore Gelecekte Goniillii Turizme Katilim Niyeti Dagilim

Katilim Niyeti
Degisken Evet Hayir Toplam
Yas 18-25 Katilimer Sayist 305 111 416
Grupta % 73.3% 26.7% 100.0%
Katilim Niyeti i¢inde % 36.4% 28.5% 33.9%
26-35 Katilimer Sayisi 289 116 405
Grupta % 71.4% 28.6% 100.0%
Katilim Niyeti i¢inde % 34.5% 29.8% 33.0%
36-45 Katilimer Sayisi 147 91 238
Grupta % 61.8% 38.2% 100.0%
Katilim Niyeti I¢inde % 17.6% 23.4% 19.4%
46 ve  Katilimer Sayisi 96 71 167
iizeri  Grupta % 57.5% 42.5% 100.0%

Katilim Niyeti i¢ginde % 11.5% 18.3% 13.6%
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Toplam Katilime1 Sayisi 837 389 1226
Toplam % 68.3% 31.7% 100.0%
Katilim Niyeti Iginde % 100.0% 100.0% 100.0%

Tablo-74’e yer alan yasa gore gelecekte goniillii turizm faaliyetlerine katilma
niyetleri incelendiginde, gruplarin kendi igerisinde en ¢ok olumlu goriis bildiren
gruplar; 18-25 yas arasi (%73,3) ve 26-35 yas arasindaki (%71,4) yas gruplaridir.
Gelecekte goniillii turizm faaliyetlerine katilma niyetleri konusunda olumsuz goriis
bildiren 36-45 yas arasindaki katilimci sayist 91, 46 ve iizeri yasinda olan

katilimeilarin sayisi ise 71°dir.

Tablo-75: Bolgelere Gore Gelecekte Goniillii Turizme Katihm Niyeti Dagilim

Katilim Niyeti
Degisken Evet Hayir Toplam
Bolgeler  istanbul Katilime1 Sayist 86 45 131
Grupta % %65.6 %34.4 %100.0
Marmara Katilime1 Sayist 98 54 152
Grupta % %64.5 %35.5 %100.0
Ege Katilimer Sayist 102 40 142
Grupta % %71.8 %28.2 %100.0
Akdeniz Katilimei Sayist 109 31 140
Grupta % %77.9 %22.1 %100.0
i¢ Anadolu Katilimei Sayist 268 146 414
Grupta % %64.7 %35.3 %100.0
Karadeniz Katilimer Sayisi 110 37 147
Grupta % %74.8 %25.2 %100.0
Dogu ve Katilimei Sayist 64 36 100
Giineydogu Grupta %
Anadolu %64.0 %36.0 %100.0
Toplam Katilimer Sayist 837 389 1226
Toplam % %68.3 %31.7 %100.0

Tablo-75 incelendiginde, bolgelere gore gelecekte goniillii turizm faaliyetlerine
katilma niyetleri, gruplarin kendi igerisinde Akdeniz (%77,9), Karadeniz (%74,8) ve
Ege (%71,8) bolgelerinin diger bolgelere gore daha ¢ok olumlu goriis bildirdikleri

goriilmektedir. Gelecekte goniillii turizme yonelik katilim niyetlerine gore gruplarin
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kendi icinde en ¢ok olumsuz goriis bildiren bolge Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgesi (%36) olmakla beraber Marmara (%35,5), I¢ Anadolu (%35,3) ve Istanbul
(%34,4) diger grup i¢inde en ¢cok olumsuz goriis bildiren bolgelerdendir.

Tablo-76: Medeni Duruma Gore Gelecekte Goniillii Turizme Katihm Niyeti Dagilim

Katilhim Niyeti

Degisken Evet Hayir Toplam

Medeni Durum  Evli Katilimei Sayist 402 220 622
Grupta % %64.6 %35.4 %100.0

Bekdar  Katilimei Sayisi 435 169 604
Grupta % %72.0 %28.0 %100.0

Toplam Katilime1 Sayist 837 389 1226
Toplam % %68.3 531.7 %100.0

Tablo-76’da yer alan medeni duruma gore Qelecekte gonillii turizm
faaliyetlerine katilma niyetleri incelendiginde, olumlu gériis bildiren evlilerin sayisi
402, bekarlarin sayis1 ise 435 olmak tizere toplam 837 kisidir. Gelecekte goniillii
turizm faaliyetlerine katilma niyetleri konusunda olumsuz goriis bildiren evlilerin
sayist 220, bekarlarin sayis1 169 olmak iizere toplam 389 kisidir. Katilimcilardan
gelecekte goniilli turizm faaliyetlerine katilma niyetlerine gore bekarlarin %72’si

olumlu gortiis bildirirken, evli olanlarin %64,6’s1 olumlu goriis bildirmistir.

Tablo-77: Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Gelecekte Goniillii Turizme Katilim
Niyeti Dagilim

Katilm Niyeti
Degisken Evet Hayir Toplam
Cocuk Sahibi Yok Katilimc1 Sayisi 472 176 648
Olma Durumu Grupta % %72.8 %27.2 %100.0
Var Katilimer Sayist 365 213 578
Grupta % %63.1 %36.9 %100.0
Toplam Katilimer Sayist 837 389 1226
Toplam % %68.3 9%31.7 %100.0

Tablo-77’de yer alan gelecekte goniillii turizm faaliyetlerine katilma niyetlerine
gore ¢ocuk sahibi olma durumu incelendiginde, katilimcilardan 837 kisi olumlu

gorlis bildirirken, 389 kisi olumsuz goriis bildirmislerdir. Cocuk sahibi olma
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durumuna gore gelecekte goniillii turizm faaliyetlerine katilma niyetlerine gore
gruplarin kendi igerisinde ise ¢ocuk sahibi olmayanlarin (%72,8), ¢ocuk sahibi

olanlara (%63,1) gore daha fazla olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo-78: Calisma Durumuna Gore Gelecekte Goniilli Turizme Katim Niyeti
Dagilim

Katilm Niyeti
Degisken Evet Hayir Toplam
Calisma Katilimer Sayist 286 102 388
Kamu Cahisam
Durumu Grupta % %73.7 %26.3 %100.0
. Katilimer Sayisi 291 175 466
Ozel Sektor Calisani
Grupta % %62.4 %37.6 %100.0
Katilimer Sayisi 260 112 372
Diger
Grupta % %69.9 %30.1 %100.0
Katilimer Sayist 837 389 1226
Toplam
Toplam % %68.3 %31.7 %100.0

Tablo-78’de yer alan calisma durumuna gore gelecekte goniilli turizm
faaliyetlerine katilma niyetleri incelendiginde, olumlu goriis bildiren kamu
calisanlarinin sayist 286, 6zel sektdr calisanlarinin sayisi 291 ve digerlerinin sayisi
260 kisidir. Gelecekte goniillii turizm faaliyetlerine katilma niyetleri konusunda
kamu calisanlarinin (%73,7), 0zel sektor calisanlarina (%62,4) ve digerlerine

(%69,9) gore daha fazla olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo-79: Egitim Durumuna Goére Gelecekte Goniillii Turizme Katilim Niyeti Dagilim

Katilim Niyeti
Degisken Evet Hayir Toplam
Egitim Diizeyi ilkokul Katilimei Sayist 65 40 105
Grupta % %61.9 %38.1 %100.0
Ortaokul Katilime1 Sayist 54 47 101
Grupta % %53.5 %46.5 %100.0
Lise Katilimci Sayist 180 96 276
Grupta % %65.2 %34.8 %100.0
Onlisans Katilimei Sayist 140 57 197
Grupta % %71.1 %28.9 %100.0
Lisans Katilimci Sayist 319 131 450

Grupta % %70.9 %29.1 %100.0
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Lisansiistii  Katilimc1 Sayist 79 18 97
Grupta % %81.4 %18.6 %100.0
Toplam Katilimei Sayist 837 389 1226
Toplam % %68.3 %31.7 9%100.0

Tablo-79 incelendiginde gelecekte goniillii turizm faaliyetlerine katilma

niyetlerinin bolgelere gore gruplarin kendi igerisinde lisansiistii mezunlarin (%81,4),

diger egitim diizeylerine gore daha c¢ok olumlu goriis bildirdikleri, ortaokul

mezunlarinin (%53,5) ise diger egitim diizeylerine gére daha cok olumsuz goriis

bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo-80: Gelir Durumuna Goére Gelecekte Goniillii Turizme Katilim Niyeti Dagilim

Katilim Niyeti
Degisken Evet Hayir Total
Gelir (TL) 2500 alta Katilimer Sayisi 162 78 240
Grupta % %67.5 %32.5 %100.0
2500-3999 Katilimer Sayisi 236 109 345
Grupta % %68.4 %31.6 %100.0
4000-5999 Katilime1 Sayist 227 102 329
Grupta % %69.0 %31.0 %100.0
6000 ve iizeri Katilimer Sayisi 212 100 312
Grupta % %67.9 %32.1 %100.0
Toplam Katilimei Sayist 837 389 1226
Toplam % %68.3 %31.7 %100.0

Tablo-80’de yer alan gelir durumuna gore gelecekte gonilli turizm

faaliyetlerine katilma niyetleri incelendiginde, gruplarin kendi i¢inde olumlu goriisiin

¢ok farklilasmadigi goriilmekle beraber en fazla olumlu goriis bildirenlerin 4000-

5999 TL gelire sahip (%69) olan katilimcilarin oldugu goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER
Bu boliimde arastirma ile elde edilen bulgular ¢ergevesinde ulasilan sonuglar

ve Oneriler sunulmaktadir.

5.1. SONUC

Arastirma sonuglara gore, goniillii turizme yonelik motivasyonlar 6lgegine
iliskin yapilan agcimlayici faktor analizi ile 5 faktoriin varligi tespit edilmistir. Her bir
faktor, arastirmanin uygulandigi Tiirkiye evreninde farkli motivasyon boyutlarimi
ortaya koymaktadir. Bulunan motivasyon boyutlari;; kendini gergeklestirme,
fedakarlik, kendini gelistirme, degerler ve 6zerklik ve iliskiden olugsmaktadir. Bu
motivasyon boyutlari, alanyazinda farkli arastirmacilar (Lee, 2011; Esmond ve
Dunlop, 2004; Bang ve Ross, 2009; Leonard ve Onyx, 2011; Otoo ve Amuguandoh,
2014; Cnaan ve Goldberg, 1991) tarafindan bulunan motivasyon boyutlari ile
benzerlik gostermektedir.

Goniillii turizme yonelik motivasyon boyutlarindan olan o6zerklik ve iligki
boyutlarma 1iligskin ifadeler, bu arastirmada faktor analizi sonuglarma gore tek
faktorde toplanmis ve “6zerklik ve iliski” boyutu olarak tanimlanmigstir. Bu durumun,
arastirmaya katilan Tiirkiye’de yasayan insanlarin bu iki boyuta ait ifadeleri benzer
olarak algilamalarinin sonucu olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

Goniillii turizme yonelik motivasyon boyutlarindan olan kagis boyutuna iligkin
ifadelerden “Nadir bir firsatin iginde yer almak” faktdr analizi sonucuna gore
degerler boyutu icinde yer almistir. Katilimcilarin bu ifadeyi goniillii turizm
deneyimleri agisindan  degerli olarak nitelendirdiklerinden  kaynaklandigi
sOylenebilir. Ayrica kacis boyutuna ait “Giinliik rutinden uzak kalmak” ve “Yeni ve
farkli bir sey yapmak” ifadeleri faktdr analizi sonuglarina gore Olgek dist
birakilmistir. Bu durumun, arasgtirmanin farkl iilkede yapilmasi, 6rneklemin farkl
olmas1 ve demografik degiskenlerin etkisi ile gergeklestigi diistiniilmektedir.

Elde edilen bulgular 15181nda, 6ne ¢ikan motivasyon boyutlari sirastyla; kendini
gelistirme, fedakarlik, 6zerklik ve iliski, degerler ve kendini gerceklestirme seklinde

oldugu tespit edilmistir. Bu faktorlerin katilim egilimlerine iliskin agiklanan toplam
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varyansina Dbakildiginda, goniillii turizme yonelik motivasyonlarin katilim
egilimlerinin %52,762’sini acikladig1 sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma bulgularina gore, demografik degiskenler ile katilim egilimleri
arasindaki iliski incelendiginde istatistiki olarak anlamli farkliliklara ulagilmistir.
Cinsiyete gore katilim egilimlerinin farklilk gosterdigi tespit edilmistir. Ozellikle
kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore goniillii turizme yonelik katilim
egilimlerinin ortalama puanlar agisindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgular ¢ergevesinde, yasa gore goniillii turizme yonelik katilim
egilimlerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Katilimeilarin yaglart arttikca
goniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisi
ile gen¢ katilimcilarin goniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, katilimcilarin yasadigir bolgelere gore katilim
egilimlerinin farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle Akdeniz bolgesinde
yasayanlarm I¢ Anadolu, Marmara ve Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde
yasayanlara gore goniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin ortalama puanlar
acisindan daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Bu durumun, turizmin yogun
olarak yasandigi Akdeniz bolgesinde ikamet eden katilimcilarin turizme yonelik
olumlu goriislerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Marmara bdlgesinde yasayanlarin
ise Akdeniz ve Karadeniz bolgelerinde yasayanlara nazaran ortalama puanlara gore
daha az katihm egilimi gostermektedir. Bolgelere gore katilim egilimlerinin
farklilasmasinin nedenlerini bolgelerin kiiltiir, gelir, egitim vd. sebeplerden dolay:
olustugu diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularma gore, katilimcilarin medeni durumlarina gore goniilli
turizme yonelik katilim egilimleri acisindan istatistiki olarak anlamli farklilagsmadig
goriilmektedir. Bekar ve evli katilimcilarin  goniilli turizme yonelik katilim
egilimlerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda, katilimcilarin  ¢ocuk sahibi olma
durumlarina goére goniilli turizme yonelik katilim egilimleri agisindan istatistiki
olarak anlamli farklilastig1 goriilmektedir. Katilimcilardan ¢cocuk sahibi olmayanlarin
katilm egilimleri, ¢ocuk sahibi olanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Calisma durumuna goére goniilli turizme yonelik katilim egilimleri
incelendiginde istatistiki olarak anlamli farkliliklarin oldugu go6riilmekte olup
katilimcilardan kamuda c¢alisanlarin goniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin,
0zel sektorde calisanlara gore daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Diger bir
ifade ile kamu kurumlarinda ¢alisan katilimcilar goniillii turizme yonelik daha ¢ok
katilim egilimine sahiptir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore katilim egilimleri incelendiginde, sadece
ortaokul mezunu olanlarin onlisans ve lisansiistii mezunlara gore goniillii turizme
yonelik katilim egilimlerinin farkli oldugu goriilmekte olup, daha diisiik katilim
egilimi gostermektedir.

Elde edilen bulgular cercevesinde, gelire gore goniillii turizme yonelik katilim
egilimlerinin istatistiki olarak farklilastig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin gelir
diizeyi arttikga goniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin arttigi goriilmektedir.
Dolayis1 ile daha yiiksek gelire sahip olan katilimcilar daha az gelire sahip olan
katilimcilara gore daha fazla katilim egilimi gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore, demografik degiskenler ile goniillii turizme
yonelik motivasyonlar arasindaki iliski incelendiginde istatistiki olarak anlamli
farkliliklara ulagilmigtir. Cinsiyete gore goniillii turizme yonelik motivasyonlarin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ozellikle kadin katilimcilarin erkek katilimcilara
gore gonillii turizme yonelik motivasyonlarinin ortalama puanlar agisindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yasa gore goniillii turizme yonelik motivasyonlarin farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin  yaglar1  arttikga goniilli  turizme yonelik katilim
egilimlerinde oldugu gibi motivasyonlarinin da azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, katilimcilarin yasadigi bolgelere gore goniillii
turizme yonelik motivasyonlarinin istatistiki  olarak anlamli  farklilastig
goriilmektedir. Ozellikle Akdeniz bolgesinde yasayanlarin diger biitiin bolgelerde
yasayanlara gore goniillii turizme yonelik motivasyonlarmin daha yiiksek oldugu
bulgusu ortaya ¢ikmistir. Dolayisi ile Akdeniz bolgesinde ikamet eden katilimcilar
daha yiiksek motivasyona sahiptirler. Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesinde
yasayanlarin Marmara ve Karadeniz bdlgeleri hari¢ diger bolgelerde yasayanlara

gore gonilli  turizme yOnelik motivasyonlarinin  daha  diisiik  oldugu
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gozlemlenmektedir. Akdeniz ve Dogu ve Glineydogu bolgeleri hari¢ diger bolgelerde
yasayanlar kendi aralarinda gonillii turizme yonelik motivasyonlar agisindan
farklilik olusturmamaktadir. Genel anlamda bolgelere gore goniillii turizme yonelik
motivasyonlarin farklilagsmasinin nedeni bolgelerin kendine has o6zelliklerinden
(kdltiir, gelir, egitim vd.) kaynaklandig1 diigiiniilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, katilimcilarin medeni durumlarina gore
gontlli turizme yonelik motivasyonlarinin istatistiki olarak anlamli farklilastig
gorilmektedir. Evli katilimcilarin  bekar katilimcilara gore ortalama puanlar
acisindan daha yiiksek gonilli turizme yonelik motivasyonlara sahip oldugu
goriilmektedir.

Arastirma bulgularina gore, katilimeilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore
motivasyonlarinin istatistiki olarak anlamli farklilastig1 goriilmektedir. Cocuk sahibi
olamayan katilimcilarin, ¢ocuk sahibi olan katilimcilara gére motivasyonlarinin
ortalama puanlar agisindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Calisma durumuna gore goniillii turizme yonelik motivasyonlar incelendiginde
istatistiki olarak anlamli farkliliklara rastlanmistir. Buna gore, katilimcilardan
kamuda calisanlarin 6zel sektorde ¢alisanlara gore gonilli turizme yonelik
motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Elde edilen bulgular 1s181nda, katilimcilarin egitim diizeylerine gore goniillii
turizme yonelik motivasyonlarinin istatistiki olarak farklilagtigi goriilmektedir.
Katilimcilardan ilkokul ve ortaokul mezunu olanlarin 6nlisans ve lisans mezunlarina
gore goniillii turizme yonelik motivasyonlarinin daha diisilk oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica ortaokul mezunlari lisansiistii egitimi alanlara gore de diisiik
motivasyon gostermektedir. Lise, Onlisans, Lisans ve Lisansiistii mezunlarinin kendi
aralarinda goniillii turizme yonelik motivasyonlar acisindan farklilagsmadig
gorilmektedir.

Elde edilen bulgular cercevesinde, gelir diizeylerine gore goniillii turizme
yonelik motivasyonlar incelendiginde istatistiki olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Katilimcilarin ~ gelirleri arttikca goniillii  turizme yonelik katilim
egilimlerinde oldugu gibi motivasyonlarinin da arttig1 sonucuna ulasilmstir.

Genel anlamda demografik degiskenler ile goniillii turizme yonelik katilim

egilimleri ve motivasyonlari arasinda iliskiye bakildiginda, kadin katilimcilarin daha
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yiiksek katilim egilimi ve motivasyona sahip oldugu, katilimecilarin yaslari arttikca
katilim egilimi ve motivasyonlarmin azaldigi, bélgelerin sahip oldugu ozelliklere
gore hem katilim egilimlerinin hem de motivasyonlarin farklilik gosterdigi, ¢cocuk
sahibi olmayan katilimcilarin katilim egilimlerinin ve motivasyonlarin yiiksek
oldugu, kamu calisanlarinin 6zel sektdrde ¢alisanlara nazaran daha yiiksek katilim
egilimi ve motivasyona sahip oldugu, egitim diizeylerine gore katilim egilimlerinin
ve motivasyonlarin farklilik gosterdigi ve katilimcilarin gelirleri arttikga gontillii
turizme yonelik katilim egilimlerinin ve motivasyonlarin arttigit sonuglarina
ulastlmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda Tiirkiye’de potansiyel goniillii turistlerin geng, gelir
diizeyi yliksek, bekar ve ¢ocuk sahibi olamayan 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir.
Ayrica turizmin yogun yasandigi bdlgelerde potansiyel goniillii turistlerin
varligindan soz edilebilir.

Arastirma bulgularina gore, goniilli turizme yonelik katilim egilimleri ve
motivasyonlar arasinda istatistiki olarak orta diizeyde iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu duruma gore, goniillii turizme yonelik motivasyonlar, katilimcilarin
katilm egilimlerini etkilemektedir. Ayrica c¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonuglarina gore goniillii turizme yonelik motivasyonlar katilim egilimlerinin 6nemli
yordayicisidir. Ozellikle motivasyon boyutlarindan olan kendini gelistirme ve
kendini gergeklestirme boyutlar1 katilim egilimlerinin énemli agiklayicilari oldugu
tespit edilmistir. Tam tersine fedakarlik boyutu katilim egilimlerine negatif yonde
etki etmektedir. Diger motivasyon alt boyutlarmin katilim egilimleri iizerinde
onemli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmigtir.

Elde edilen bulgular cergevesinde, gelecekte goniillii turizme katilma niyeti
dogrultusunda olumlu goriis bildirenlerin olumsuz goriis bildirenlere gore daha
yiiksek katilim egilimi gostermektedir. Ayrica katilimcilarindan gelecekte goniillii
turizme katilma niyeti cergevesinde olumlu gorilis bildirenlerin olumsuz goris
bildirenlere gore daha yliksek motivasyona sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda, gelecekte goniillii turizme yonelik katilim
niyetlerine gore katilimcilarin cinsiyetlerinin dagilimina bakildiginda gruplarin kendi
icinde kadin katilimcilarin erkeklere gore daha fazla katilim niyeti gosterdigi sonucu

ulagilmistir. Katilimeilarin  yaslarma gore gelecekte goniillii turizme katilim
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niyetlerine bakildig1 zaman gruplarin kendi i¢inde 18-25 ve26-35 yas arasinda olan
katilimeilarin diger yas gruplarina nazaran daha fazla katilim niyetine sahip oldugu
tespit edilmistir.  Bolgelere gore gelecekte gonillii turizme katilim niyetleri
incelendiginde gruplarin kendi icinde Akdeniz ve Karadeniz bolgelerinde
yasayanlarin diger bolgelere gore daha fazla katilm niyetine sahip oldugu
gorilmektedir. Medeni duruma gore katilim niyetine bakildigi zaman, bekar
katilimecilarin katilim niyetlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Cocuk
sahibi olma durumuna gore gelecekte goniilli turizm faaliyetlerine katilma
niyetlerine gore gruplarin kendi igerisinde ise ¢ocuk sahibi olmayanlarin, ¢ocuk
sahibi olanlara gore daha fazla olumlu goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Caligma
durumuna gore gelecekte goniillii turizme yonelik katilim niyetlerine bakildiginda,
gruplarin kendi i¢inde kamu ¢alisanlarmin diger gruplara gore daha fazla olumlu
goriis bildirdikleri goriilmektedir. Egitim durumuna gore gelecekte goniilli turizme
yonelik katilim niyetleri dagilimi incelendiginde, katilimeilarin egitim diizeyi
yiikseldik¢e katilim niyetlerine yonelik olumlu goriislerin arttig1 goriilmektedir. Son
olarak gelir diizeyine gore gelecekte goniillii turizme yonelik katilim niyetlerinin
gruplarin kendi i¢inde homojen dagilim gostermekte olup Snemli bir farkliliga
rastlanmamuistir.
Sonuglar 6zetlenecek olursa;
e  GOnilli turizme yonelik katilim egilimleri Tirkiye’de yasayan insanlarin
cinsiyetlerine gore farklilastigi goriilmistiir (Hipotez-1a).
e Tirkiye’de yasayan insanlarin yaslari ile goniillii turizme yonelik katilim
egilimleri arasinda anlaml bir iligski bulunmaktadir (Hipotez-1b).
e  Gonilli turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan insanlarin
ikamet ettigi bolgelere gore farklilagtigi goriilmiistiir (Hipotez-1c).
e  Gonilli turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan insanlarin
medeni durumlarina gore farklilasmamaktadir (Hipotez-1d).
e  GoOnilli turizme yonelik katilim egilimleri Tirkiye’de yasayan insanlarin
cocuk sahibi olma durumlarina gore farklilagtig1 goriilmiistiir (Hipotez-1e).
e  GoOnilli turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan insanlarin

calisma durumlarina gore farklilastigi goriilmustiir (Hipotez-1f).
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GoOniillii turizme yonelik katilim egilimleri Tiirkiye’de yasayan insanlarin
egitim diizeylerine gore farklilastigi gorilmistiir (Hipotez-1g).

Tirkiye’de yasayan insanlarin gelirleri ile goniillii turizme yonelik katilim
egilimleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (Hipotez-1h).

GoOniillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan insanlarin
cinsiyetlerine gore farklilastigi goriilmiistiir (Hipotez-2a).

Tiirkiye’de yasayan insanlarin yaslari ile goniilli turizme yonelik
motivasyonlari arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir (Hipotez-2b).
Gonillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan insanlarin
ikamet ettigi bolgelere gore farklilastigi goriilmistiir (Hipotez-2c).
Gonillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan insanlarin
medeni durumlarina gore farklilastigi goriilmiistiir (Hipotez-2d).

Gonillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan insanlarin
cocuk sahibi olma durumlarina gore farklilastigi goriilmiistiir (Hipotez-2e).
Goniillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan insanlarin
calisma durumlarina gore farklilastigi goriilmustiir (Hipotez-2f).

Gonillii turizme yonelik motivasyonlar1 Tiirkiye’de yasayan insanlarin
egitim diizeylerine gore farklilagtigi goriilmiistiir (Hipotez-2Q)

Tiirkiye’de yasayan insanlarin gelirleri ile goniillii turizme yonelik
motivasyonlari arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (Hipotez-2h).
Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizme yonelik katilim egilimleri
ile motivasyonlar arasinda iliski orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir
(Hipotez-3a).

Goniilli turizme yonelik motivasyonlari, goniillii turizme yonelik katilim
egilimleri tizerinde 6nemli bir agiklayicidir (Hipotez-3b).

Gelecekte goniilli turizme katilim niyeti baglaminda olumlu goriis
bildirenlerin goéniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve motivasyon
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Arastirma Sorusu 4).
Demografik degiskenlere gore gelecekte goniillii turizme katilim niyetinin

farklilastig1 goriilmiistiir (Arastirma Sorusu 5).
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5.2. ONERILER

Bu arastirmanin temel amacinin, Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii
turizme yonelik katilim egilimleri ile motivasyonlar1 arasindaki iliskileri incelemek
oldugu daha once belirtilmisti. Ayrica aragtirmanin, “Tiirkiye’de yasayan insanlarin
gonilli turizm ile ilgili bilgilerini, egilimlerini ve bakis agilarin1 6grenerek mevcut
durum hakkinda bilgi sahibi olmak™” ve “Tiirkiye’de alternatif turizm cesidi olarak
goniillii  turizmin uygulanabilirligini 6lgmek™ olmak {izere iki alt amaci
bulunmaktadir. Bu boliimde arastirma amaglart ve sonuglar1 gercevesinde bir kag
Oneri sunulmaya ¢aligilacaktir.

Arastirma sonuclarina bakildig1 zaman, demografik degiskenlerin hem goniilli
turizme katilim egilimleri hem de motivasyonlara gore farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Ozellikle genglerin goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve
motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Genglerin goniilli turizm
faaliyetlerine katilmalarini saglamak adina ¢esitli kamu kurumlarinin, iiniversitelerin,
sivil toplum kuruluslariin  ve belediyelerin  destek vermesi gerektigi
distiniilmektedir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda, goniillii turizme yonelik katilim egilimleri
ve motivasyon diizeylerinin insanlarin yasadigi bolgelere gore farklilastig
goriilmektedir. Dolayisi ile goniillii turizm faaliyetlerine katilimci arayan kurum ve
kuruluglarin katilim egilimi ve motivasyonlari yiiksek olan bolgelerde ¢aligsmalarini
yapmalar1 daha dogru ve isabetli olacaktir.

Aragtirma sonuglarinda dikkat ¢ekici bir durum ise kamuda ¢alisanlarin katilim
egilimlerinin ve motivasyonlarinin, 6zel sektdrde galisanlara gore daha yliksek
olmasidir. Bu durumun, 06zel sektdr calisanlarmmin yogun ve stres altinda
calistiklarindan ve gonilli turizm faaliyetlerine zaman ayiramadiklarindan
kaynaklandig1 digiiniilmektedir. Dolayis1 ile potansiyel goniilli turistler kamu
calisanlaridir. Ozel sektdr calisanlarinin goniillii turizm faaliyetlerine katilmalari
konusunda tesvik edilmeleri gerekmektedir.

Aragtirma sonuglari ¢er¢evesinde, goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve
motivasyonlari ile katilimcilarin gelir diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda gelir
yiikseldikge goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve motivasyonlari

artmaktadir. Bu durumun turistin sahip olmasi gereken niteliklerden para ile
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ortiistiigii  goriilmektedir. Bu baglamda goniilli turizm faaliyetlerine katilacak
potansiyel turistlerin orta ve iist diizey gelire sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica
bolgeler arasi goniillii turizme yonelik katilim egilimleri ve motivasyonlarin
farklilagmasinin ~ bolgede yasayan insanlarin  farkli  gelir  diizeylerinden
kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore kendini gelistirme ve kendini gerceklestirme
boyutlar1 goniillii turizme yonelik katilim egilimlerinin 6nemli agiklayicilaridir.
Katilimcilarin  6zellikle farkli insanlari, kiltiirleri, bolgeleri tanimak ve onlar
hakkinda yeni seyler O0grenmek gibi motivasyon faktorleri ile goniilli turizm
faaliyetlerine katilim egilimi gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica seyahat etmek ve
maceract olmak goniillii turizme yonelik katilim egilimlerini pozitif yonde etkileyen
motivasyon faktorleridir. Bagkalarina yardim etmek, anlamli bir seyler yapmak ve
topluma kars1 sorumluluklar: yerine getirmek ile ilgili fedakarlik boyutu katilim
egilimlerini negatif yonde etkilemektedir. Wearing (2001)’e gore goniillii turizm,
maddi yoksulluga yardim etme, toplum ve gevre ile ilgili konularda ¢aba sarf etmek
gibi fedakarlik igeren hususlar ile ilgilidir. Fedakarlik boyutunun gonillii turizme
yonelik katilim egilimleri iizerinde negatif yonde etkisinin sebebi demografik
degiskenlerin (yas, ¢alisma durumu, gelir vd.) etkisinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Alternatif turizm tiirleri i¢inde yer alan goniilli turizm faaliyetlerinin
organizasyonun yapilmasi ve uygulanmasi asamasinda ¢esitli kurum ve kuruluslarin
destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Diinya’da goniillii turizm faaliyetleri diizenleyen
kuruluslarda gortildiigii gibi benzer yapilanmalarin ve organizasyonlarin Tirkiye’de
kurulmas1 gerekmektedir. Arastirma sonuglarma gore, Tirkiye’de goniillii turizm
acisindan Onemli bir potansiyel turist kitlesi olmasina karsin, goniilli turizm
faaliyetlerinin sayica oldukca yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kamu
kurumlarin, yerel yoOnetimlerin ve sivil toplum kuruluslarin goniilli turizm
faaliyetlerine yonelmesi gerekmektedir.

Aragtirma  sonuglar1 ¢er¢evesinde elde edilen motivasyon boyutlari
dogrultusunda Tiirkiye’de yasayanlarin goniillii turizm faaliyetlerine katilmalari
konusunda tesvik edilmelerinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Ayrica Tiirkiye’de
yasayan insanlar goniillii turizm faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmeli, gonillii

turizmin 6nemi hakkinda farkindalik yaratilmali ve gerekli imkanlar saglanmalidir.
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Bu baglamda ¢esitli goniilliikk projeleri kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanarak
onemli bir potansiyele sahip Tirkiye’de yasayan insanlara sunulmalidir. Bu
projelerden birisi goniillii turizm ag1 kurularak biitiin paydaslar1 yer almasi ile
olusturulabilir.

Goniilliilik ile ilgili Tiirkiye’de bir¢ok kurulus oldugundan bahsedilmisti.
Ancak bu kuruluslarin goniillii katilimci1 envanteri hakkinda herhangi bir bilgiye
ulagilamamustir. Sivil toplum orgiitlerinin goniillii katilimeilar ile ilgili bilgileri kayit
altina almasi1 6nem arz etmektedir. Bunun da Otesinde goniillii turizm aglar
kurularak goniillii turist envanteri baglaminda bir bilgi havuzu olusturulabilir. leriki
Zamanda yapilacak goniilliilik ya da gonillii turizm faaliyetlerinde veya projelerinde
bu bilgi havuzundan yararlanilabilir.

Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye’de goniillii turizm faaliyetlerinin ulusal ve
uluslararasi 6l¢ekte yeteri kadar yapilmadig: diisiiniilmektedir. Bu durumun goniilli
turizmin yeni bir kavram olmasi, goniillii turizm bilincinin olmamasi ve toplumun
gelir seviyesinin diisiik olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Tiirkiye’de bolgeler
arasinda sosyo-ekonomik dengesizligin giderilmesi konusunda goniillii turizmin
onemli etkileri olacagi disiiniilmektedir. Bu baglamda kamu kurumlarinin
onciiliigiinde cesitli kuruluglar ile birlikte gonillii turizm faaliyetleri planlanmali ve
organize edilmelidir.

Gonilli turizm, alaninda profesyonel goniillii turistler aracilifi ile ihtiyag
sahibi yerel halkin egitim, saglik, cevre gibi konularda eksiklerini gidermek amaci ile
yiiriitiilen alternatif turizm tiirtidiir. Tirkiye’de potansiyel goniillii turistlerin goniillii
turizm faaliyetlerine katilimlarinin saglanmasi ihtiya¢ sahibi halkin sosyo-ekonomik
acidan gelismesine katki saglarken ayni1 zamanda goniillii turistlerin 6zellikle manevi
ithtiyaglarimi gidermesine yardimci olacaktir. Bu nedenle Tiirkiye’de goniillii turizm
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile kazan-kazan modelinde oldugu gibi hem yore
halkinin hem de goniillii turistlerin 6nemli kazanclar elde edecegi diislintilmektedir.

Bu arastirma, nicel arastirma yontemi esas alinarak gerceklestirilmistir. Ancak,
sonraki arastirmalarda, nitel arastirma yontemlerinin kullanilmasi ve goniillii turizm
faaliyeti diizenleyebilecek kurum ve kuruluslarin goniillii turizm hakkindaki
goriiglerinin tespit edilmesi ile konunun derinlemesine incelenmesi agisindan 6nemli

sonuglar ortaya koyabilecektir.
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fleriki arastirmalarda, bu konunun hem goniillii turistlerin hem de géniillii
turizm faaliyeti diizenleyen kuruluslarin goéniillii turizme yonelik beklenti ve algilari
acisindan degerlendirilmesinin turizm literatiiriine Onemli bir katki yapacagi
distiniilmektedir.

Ayrica bundan sonraki aragtirmalarda, gonillii turizme yonelik katilim
egilimleri ve motivasyonlar ile birlikte gontllii turistlerin goniillii turizme yonelik
beklenti ve algilariin Olglilmesi, goniillii turistlerin goniilli turizme katilim
nedenlerinin belirlenmesi veya goniillii turizme katilimlar1 ile ilgili engellerin
belirlenmesi konularinin degerlendirilmesi goniillii turizm literatiiriiniin gelismesine

yarar saglayabilecektir.
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8- Topluma kargi sorumluluklarimi yerine getirmek 11213 |4]5
o- Bagkalarina yardim etmek 1123 |4]5
10- Anlamli bir sey yapmak 1123|415
11- Seyahat sevgisi ile toplumsal sorumluluk duygusunu birlestirmek 112 (3]4]5
12- Huzur ortamini yagsamak 11213415
KENDINI ~ |1> Seyahat etmek 1123|415
GERCEKLESTIRM |
E 14- lyi vakit gegirmek 1123|415
15- Gidilen yer hakkinda bilgimi gelistirmek 1123 |4]5
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16- Kigisel kariyerimi gelistirmek 11213 |4]5
17- Kigisel ilgi alanlarimi gelistirmek 1123 |4]5
KACIS 18- GUNIUk stresten uzak olmak 112|345
19- Yeni ve farkli bir sey yapmak 1123 |4]5
20- Nadir bir firsatin iginde yer almak 1123415
21- Gunlik rutinden uzak kalmak 11213 |4]5
DEGERLER 22- Kisisel degerler hakkinda distinmek 11213 |4]5
23- Bir gorevin zorluklarini deneyimlemek 112345
24- Misyonunu destekledigim bir kurumla ¢alismak 1123415
OZERKLIK 25- Bagimsiz olmak 1123 ]4]|5
26- Bir hayalimi gerceklestirmek 1123415
27- Yoresel killtiiri derinlemesine tanimak 1123 |4]5
ILISKI 28 Al iligkilerimi gliglendirmek 1123|415
20- Arkadaslik iligkilerimi gliclendirmek 112345
30- GONillu turizm ile gocuklarima egitim ortami sunmak 11213415

Zaman Ayirdiginiz igin Tesekkiir Ederim.
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Ek-2 Ol¢ek Uyarlama Uzman Gériis Formlar:
SAYIN UZMAN,

GOndlli turizm, insanlarin tatillerini, yardima muhtag kisilere yardim etme, tarihi ve kdltirel
yerlerin yenilenmesi ve onarimini sadlama, toplum ve cevre ile ilgili yararl faaliyetlerde bulunma
cergevesinde gergeklestirdikleri alternatif turizm tiridir. Insanlarin géndlli turizme yénelik katilim
egilimlerini ve motivasyonlarinin élgiilebilmesi igin orijinali ingilizce olan asagidaki 6lgedi, gesitli
kaynaklardan yararlanilarak ve dil uzmanlan tarafindan dilimize terciime edilmistir. Terciime edilen
maddelerin génulli turizme yonelik katilm egilimlerinin ve motivasyonlarinin alt boyutlarini dlgmek igin
uygun olup olmadigina iliskin goruslerinize ihtiyac duyulmaktadir. Calismaya degerli goris ve
Onerilerinizle getireceginiz katkilardan dolayi ¢ok tesekkdrler.

lletisim Bilgileri: Abdullah TARING
Selcuk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Doktora Tez Ogrencisi

05301705202 tarinc@selcuk.edu.tr

ACIKLAMA: Arastirmamizda kullanmayi hedefledigimiz géniillli turizm 6élgegi, Lee (2011)nin
‘Volunteer Tourists’ Intended Participation: Using the Revised Theory of Planned Behavior’ adli
calismasindan alinmigtir. Olgekte, katihm egilimleri ile ilgili bes ifade ve motivasyonlar; kendini
gelistirme (self-development), fedakarlik (altruism), kendini gelistirme (self-fulfillment), kacis (escape),
degerler (values), ézerlik (autonomy), iliski (relationship) olarak yedi boyut ve 30 ifadeden
olugmaktadir.

KATILIM EGILIMLERIi: Olcekte insanlarin gonilli turizm faaliyetlerine katihmi ile ilgili
distincelerini ve durumlarini tespit etmek igin bes ifade olusturulmustur.

Terciime edilen ifadelerin “katilim egilimlerini” 6l¢gmek igin uygun olup olmadigina iligkin
goriislerinizi liitfen asagidaki tablo tlizerinde belirtiniz.

Katilim Egilimlerine Ait ifadeler (Tiirkge ve Uygun Kismen Uygun  Onerileriniz
ingilizce) Uygun Degil

M1. Gondillii turizm deneyimine katilmak ilgimi

cekmektedir.
() X) ()

| am interested in participating in a volunteer tourism
experience.

M2. Gondillii turizm deneyimine katilmayi isterim.
| want to participate in a volunteer tourism () X) ()
experience.

M3. Géndillii turizm deneyimine katilmayi digdndrdim.

I intend to participate in a volunteer tourism X) () ()
experience.

M4. Bagkalarini géniillii turizm deneyimine katilimlari
konusunda tegvik ederim.
| will encourage others to participate in a volunteer
tourism

() () X)

M5. Bagkalarina gondillii turizm deneyimine katilimlarini
tavsiye ederim.

() %) ()

I will recommend participation in a volunteer tourism
experience to others
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KENDINI GELISTIRME BOYUTU: insanlarin turizm faaliyetlerine katiimi ile kendilerine
sagladiklari katkilari 6lcmeye yonelik alti ifadeden olusmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “kendini gelistirme” boyutunu élgmek igin uygun olup olmadigina
iligkin gériiglerinizi liitfen asagidaki tablo lizerinde belirtiniz.

Kendini Gelistirme Boyutuna Ait ifadeler (Tiirkge
ve Ingilizce)

Uygun Kismen Uygun
Uygun

Degil

Onerileriniz

M1.

M2.

M3.

M4.

M5.

M6.

Kendini gelistirme
Self-development

Yerel halk ile tanismak
to meet the local people

Farkli kalturlerden insanlarla bir arada bulunmak
to be with people from different cultures

Yeni seyler 6grenmek
to learn new things

Diger insanlar hakkinda bilgi edinmek
to learn about other people

Diger gonulld turistlerle iligkiler gelistirmek
to develop a relationship with other volunteer tourists

Maceraci olmak
to be adventurous

()

)

X)

*)

X)

(g

()

X)

(

(

(

0

X)

*)

(

)

FEDAKARLIK BOYUTU: Géniillii turizm faaliyetine katilan turistlerin yardima muhtag
insanlara yonelik katkilarini 6lgmeye yonelik alti ifadeden olugsmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “fedakéarlik” boyutunu élg¢mek i¢in uygun olup olmadigina iliskin
gériislerinizi liitfen asagidaki tablo iizerinde belirtiniz.

Fedakarhk Boyutuna Ait Maddeler (Turkge ve Onerileriniz
ingilizce)
Fedakarlik
Altruism

Uygun Kismen Uygun
Uygun Degil

x ) )

M1. Toplumda farkhlk yaratmak
to make a difference

x ) )

M2. Topluma karsi sorumluluklarimi yerine getirmek
to give something back

x ) )

M3. Baskalarina yardim etmek
to help others

x ) )

M4. Anlamli bir sey yapmak
to do something meaningful

() & ()

M5. Seyahat sevgisi ile toplumsal sorumluluk duygusunu
birlestirmek to combine a love of travel with a desire xX) () ()
to give back

M6. Barig ortamini yasamak
to experience peace

x ) )
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KENDINI GERGCEKLESTIRME BOYUTU: Géniilli turistlerin gonillii turizm faaliyetlerine
katiimalari ile kendileri adina gerceklestirmek istedikleri durumlar élgcekte bes ifade ile temsil
edilmektedir.

Terciime edilen ifadelerin “kendini gerceklestirme” boyutunu élg¢mek igin uygun olup olmadigina
iligkin gériiglerinizi liitfen asagidaki tablo tlizerinde belirtiniz.

Kendini Ge_rgekle§tirme Boyutuna Ait Maddeler Uygun Kismen Uygun  Onerileriniz
(Turkge ve Ingilizce) Uygun  Degil

X) (--) (--)

Kendini Gergeklestirme
Self-fulfillment

M1. Seyahat etmek
to travel

%) () ()

M2. lyi vakit gecirmek
to have a good time

%) () ()

M3. Gidilen yer hakkinda bilgimi gelistirmek
to develop my knowledge of the destination

) (--) (--)

M4. Kigisel kariyerimi gelistirmek
to develop my career

() X) ()

M5. Kisisel ilgi alanlarimi gelistirmek
to develop my personal interests

X) () ()

KACIS BOYUTU: insanlarin génilli turizme katilimi ile ginlik yasam faaliyetleri,
monotonluk ve stres gibi durumlardan uzaklagmasinin Olgiimesi ile ilgili dort ifade
bulunmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “kacgis” boyutunu 6lgmek igin uygun olup olmadigina iligkin
goriislerinizi liitfen asagidaki tablo iizerinde belirtiniz.

Uygun Kismen Uygun  Onerileriniz
Uygun Degil

(--) ) ()

Kagis Boyutuna Ait ifadeler (Tiirkge ve Ingilizce)

Kagis
Escape

M1. Ginlik stresten uzak olmak
to be away from everyday stress

M2. Yeni ve farkli bir sey yapmak
to do something new and different

M3. Nadir bir firsatin iginde yer almak
to take part in a rare opportunity

M4. Gunldk rutinden uzak kalmak
to be away from daily routine

DEGERLER BOYUTU: Géniillii turistlerin degerler hakkindan disiincelerini dlgiilmesi ile ilgili
Ug ifade bulunmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “degerler” boyutunu 6lgmek igin uygun olup olmadigina iliskin
gériiglerinizi liitfen asagidaki tablo (lizerinde belirtiniz.

Uygun Kismen Uygun  Onerileriniz
Uygun Degil

Degerler Boyutuna Ait ifadeler (Tiirkge ve Ingilizce)
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Degerler
Values X) (..n) (--r)
M1. Kisisel degerler hakkinda distinmek ) ) )
to think about personal values
M2. Bir gérevin zorluklarini deneyimlemek ) 0 )
to experience the challenge of the task
M3. Misyonunu destekledigim bir kurumla ¢alismak ) ) )
to work with an organization whose mission | support

OZERKLIK BOYUTU: Ozerklik, bir kisinin, bir toplulugun kendi uyacagdi yasayi kendisinin
koymasi anlamina gelmektedir ve Olgekte insanlarin gonilli turizm faaliyetlerinde kendi
isteklerinin olgilmesi ile ilgili ¢ ifade bulunmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “6zerklik” boyutunu &6lgmek igin uygun olup olmadigina iliskin
goriislerinizi liitfen asagidaki tablo ilizerinde belirtiniz.

Uygun Kismen Uygun  Onerileriniz

Ozerlik Boyutuna Ait ifadeler (Tiirkge ve Ingilizce) Uygun Degil

Ozerklik
Autonomy

) () ()
M1. Bagimsiz olmak
to be independent

) () )

M2.

M3.

Bir hayalimi gerceklestirmek
to fulfill a dream

Yerel kultlr( derinlemesine tanimak

()

) () ()

to become immersed in the local culture

ILISKI BOYUTU: Goniilli turizm faaliyetlerine katilan insanlarin cevresi ile etkilesiminin
Olgllmesine yonelik ¢ ifade bulunmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “iligki” boyutunu 6lgmek igin uygun olup olmadigina iliskin
goriiglerinizi liitfen asagidaki tablo iizerinde belirtiniz.

Uygun Kismen Uygun  Onerileriniz

iliski Boyutuna Ait ifadeler (Tiirkge ve ingilizce)

Uygun Degil
iligki
Relationship *) () ()
ML1. Aile iliskilerimi gliclendirmek
S then £ ()0 ()

to strengthen my family relationship

M2. Arkadaslik iligkilerimi gliclendirmek
to strengthen my relationships with friends

X) (-
M3. Gonulli turizm gocuklarimi egitmek icin bir firsattir
to have an opportunity to educate my children

) ()

Olgegin yeterliligi ve anlasihirhgi ile ilgili asagidaki tabloda yer alan sorulari liitfen
cevaplandiriniz, gerekirse énerilerinizi belirtiniz.

Sorular Evet Kismen Hayir Onerileriniz

Bu élgek insanlarin gondlli turizme yénelik katilim
egilimlerini ve motivasyonlarinin élgmek icin yeterli
midir?

x ) ()
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Olgek maddeleri yeterince acik ve anlagilir mi? > () )

Olcekte yanlis yorumlanabilecek kelime ya da ifade
var mi?

Degerlendiren Uzmanin Unvani, Adi Soyad], imzasi: Prof. Dr. E. O.
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SAYIN UZMAN,

Gonullu turizm, insanlarin tatillerini, yardima muhtag kisilere yardim etme, tarihi ve kultirel
yerlerin yenilenmesi ve onarimini saglama, toplum ve cevre ile ilgili yararl faaliyetlerde bulunma
cergevesinde gergeklestirdikleri alternatif turizm tirldir. Insanlarin géniilli turizme yénelik katilim
egilimlerini ve motivasyonlarinin &lgiilebilmesi igin orijinali Ingilizce olan asagidaki 6lgegi, cesitli
kaynaklardan yararlanilarak ve dil uzmanlan tarafindan dilimize tercime edilmistir. Tercime edilen
maddelerin goénulli turizme yonelik katihm egilimlerinin ve motivasyonlarinin alt boyutlarini 6lgmek igin
uygun olup olmadigina iliskin gorislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Calismaya degerli goris ve
Onerilerinizle getireceginiz katkilardan dolayi gok tesekkdurler.

lletisim Bilgileri: Abdullah TARING
Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Doktora Tez Ogrencisi

05301705202 tarinc@selcuk.edu.tr

ACIKLAMA: Arastirmamizda kullanmayi hedefledigimiz géniillii turizm 6élgegi, Lee (2011)’nin
‘Volunteer Tourists’ Intended Participation: Using the Revised Theory of Planned Behavior’ adli
calismasindan alinmigtir. Olgekte, katihm egilimleri ile ilgili bes ifade ve motivasyonlar; kendini
gelistirme (self-development), fedakarlik (altruism), kendini gelistirme (self-fulfillment), kagis (escape),
degerler (values), ©6zerlik (autonomy), iligki (relationship) olarak yedi boyut ve 30 ifadeden
olugmaktadir.

KATILIM EGILIMLERI: Olgekte insanlarin géndlli turizm faaliyetlerine katiimi ile ilgili
distncelerini ve durumlarini tespit etmek igin bes ifade olusturulmustur.

Terciime edilen ifadelerin “katiim egilimlerini” 6lgmek igin uygun olup olmadigina iliskin
gériiglerinizi liitfen asagidaki tablo iizerinde belirtiniz.

Katihm Egilimlerine Ait ifadeler (Tiirkce ve Uygun Kismen Uygun Onerileriniz
Ingilizce) Uygun  Degil

M1. Gondillii turizm deneyimine katilmak ilgimi

cekmektedir.
X) () ()

| am interested in participating in a Volunteer Tourism
experience.

M2. Gondillii turizm deneyimine katilmay: isterim.
| want to participate in a Volunteer Tourism X) () ()
experience.

M3. Géndillii turizm deneyimine katilmayi diigdndirim.

l intend to participate in a Volunteer Tourism X) () ()
experience.

M4. Bagskalarini géndillii turizm deneyimine katilimlari
konusunda tegvik ederim.
| will encourage others to participate in a Volunteer
tourism

) () ()

M5. Bagkalarina géndillii turizm deneyimine katilimlarini
tavsiye ederim.

) () ()

| will recommend participation in a Volunteer Tourism
experience to others

MOTIVASYON BOYUTLARI
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KENDINI GELISTIRME BOYUTU: insanlarin turizm faaliyetlerine katiimi ile kendilerine
sagladiklari katkilari 6lcmeye yonelik alti ifadeden olusmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “kendini gelistirme” boyutunu élgmek igin uygun olup olmadigina
iligkin gériiglerinizi liitfen asagidaki tablo lizerinde belirtiniz.

Kendini Gelistirme Boyutuna Ait ifadeler (Tirkge |[Uygun Kismen Uygun  Onerileriniz
ve Ingilizce) Uygun Degil

Kendini gelistirme

) () ()

Self-development

M1. Yerel halk ile tanismak
to meet the local people

) () ()

M2. Farkh kdlttrlerden insanlarla bir arada bulunmak
to be with people from different cultures

X) () ()

M3. Yeni seyler 6grenmek
to learn new things

) )

M4. Diger insanlar hakkinda bilgi edinmek
to learn about other people

X) () JEF)

M5. Diger gonullu turistlerle iligkiler gelistirmek
to develop a relationship with other volunteer tourists

) () ()

M6. Maceraci olmak
to be adventurous

L | ()

FEDAKARLIK BOYUTU: Géniillii turizm faaliyetine katilan turistlerin yardima muhtag
insanlara yonelik katkilarini digmeye yonelik alti ifadeden olusmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “fedakarlik” boyutunu élgmek igin uygun olup olmadigina iligkin
gériislerinizi liitfen asagidaki tablo iizerinde belirtiniz.

Fedakarlik Boyutuna Ait Maddeler (Tirkce ve Uygun Kismen Uygun  Onerileriniz
ingilizce) Uygun Degil

Fedakarlik

Altruism ) () ()

M1. Toplumda farklilik yaratmak
to make a difference

) () ()

M2. Topluma karsi sorumluluklarimi yerine getirmek
to give something back

) () ()

M3. Bagkalarina yardim etmek
to help others

) () ()

M4. Anlamli bir sey yapmak
to do something meaningful

) () ()

M5. Seyahat sevgisi ile toplumsal sorumluluk duygusunu
birlestirmek to combine a love of travel with a desire X) () ()
to give back

M6. Baris ortamini yagsamak
to experience peace

) () ()
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KENDINI GERGCEKLESTIRME BOYUTU: Géniilli turistlerin gonillii turizm faaliyetlerine
katiimalari ile kendileri adina gerceklestirmek istedikleri durumlar dlgekte bes ifade ile temsil
edilmektedir.

Terciime edilen ifadelerin “kendini gerceklestirme” boyutunu élg¢mek igin uygun olup olmadigina
iligkin gériiglerinizi liitfen asagidaki tablo tlizerinde belirtiniz.

Kendini Gergeklestirme Boyutuna Ait Maddeler Uygun Kismen Uygun Onerileriniz
(Turkge ve Ingilizce) Uygun  Degil

Kendini Gergeklestirme
Self-fulfillment

X) () ()

M1. Seyahat etmek
to travel

) () ()

M2. lyi vakit gecirmek
to have a good time

) () ()

M3. Gidilen yer hakkinda bilgimi gelistirmek
to develop my knowledge of the destination

*) )

M4. Kigisel kariyerimi gelistirmek
to develop my career

X) (o ()

M5. Kisisel ilgi alanlarimi gelistirmek
to develop my personal interests

) () ()

KACIS BOYUTU: insanlarin génilli turizme katihmi ile ginlik yasam faaliyetleri,
monotonluk ve stres gibi durumlardan uzaklagmasinin olciimesi ile ilgili dort ifade
bulunmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “kacgis” boyutunu 6lgmek igin uygun olup olmadigina iligkin
gériislerinizi liitfen asagidaki tablo iizerinde belirtiniz.

Uygun Kismen Uygun  Onerileriniz

Kagis Boyutuna Ait ifadeler (Tiirkce ve ingilizce) Uygun Degil

Kagis
Escape

) () ()

M1. Gunlik stresten uzak olmak
to be away from everyday stress

) () ()

M2. Yeni ve farkli bir sey yapmak
to do something new and different

) () ()

M3. Nadir bir firsatin iginde yer almak
to take part in a rare opportunity

) () ()

M4. Gunluk rutinden uzak kalmak
to be away from daily routine

) () ()

DEGERLER BOYUTU: Géniillii turistlerin degerler hakkindan distincelerini lgiilmesi ile ilgili
Ug ifade bulunmaktadir.
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Terciime edilen ifadelerin “degerler” boyutunu 6lgmek igin uygun olup olmadigina iliskin
gériiglerinizi liitfen asagidaki tablo lizerinde belirtiniz.

Uygu Kism Uygun Onerileriniz
- o . _— n en Degil
Degerler Boyutuna Ait Ifadeler (Turkce ve Ingilizce) Uygu
n
Degerler
values x) () ()
M1. Kisisel degerler hakkinda diisiinmek () ()
to think about personal values
M2. Bir gorevin zorluklarini deneyimlemek () ()
to experience the challenge of the task
M3. Misyonunu destekledigim bir kurumla ¢alismak X () ()
to work with an organization whose mission | support

OZERKLIK BOYUTU: Ozerklik, bir kisinin, bir toplulugun kendi uyacagdi yasayi kendisinin
koymasi anlamina gelmektedir ve Olgekte insanlarin gonilli turizm faaliyetlerinde kendi
isteklerinin 6lgulmesi ile ilgili Gg¢ ifade bulunmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “6zerklik” boyutunu &6lg¢mek igin uygun olup olmadigina iliskin
gériiglerinizi liitfen asagidaki tablo iizerinde belirtiniz.

Uygun Kismen Uygun  Onerileriniz
Uygun  Degil

x () "

Ozerlik Boyutuna Ait ifadeler (Tiirkce ve Ingilizce)

Ozerklik
Autonomy

M1. Bagimsiz olmak
to be independent

X) () ()

M2. Bir hayalimi gergeklestirmek
to fulfill a dream

X) () ()

M3. Yerel kilttiri derinlemesine tanimak
to become immersed in the local culture

%) () ()

ILISKI BOYUTU: Géniillii turizm faaliyetlerine katilan insanlarin gevresi ile etkilesiminin
Olculmesine yonelik Ug¢ ifade bulunmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “iligki” boyutunu 6lgmek igin uygun olup olmadigina iliskin
goriiglerinizi liitfen asagidaki tablo iizerinde belirtiniz.

Uygun Kismen Uygun  Onerileriniz

iliski Boyutuna Ait ifadeler (Tiirkge ve ingilizce) Uygun  Degil

iligki
Relationship

) () ()

M1. Aile iligkilerimi gu¢lendirmek
to strengthen my family relationship

%) () ()

M2. Arkadaslik iligkilerimi gliglendirmek
to strengthen my relationships with friends

%) () ()

M3. Gonulli turizm gocuklarimi egitmek igin bir firsattir
to have an opportunity to educate my children

X) () ()
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Olcegin yeterliligi ve anlasiirhgi ile ilgili asagidaki tabloda yer alan sorulari liitfen

cevaplandiriniz, gerekirse énerilerinizi belirtiniz.

Sorular

Evet Kismen Hayir Onerileriniz

Bu 6lgek insanlarin génullu turizme yonelik katihm
egilimlerini ve motivasyonlarinin dlgmek icin yeterli
midir?

Olgek maddeleri yeterince acik ve anlasilir mi?

Olgekte yanlis yorumlanabilecek kelime ya da ifade
var mi?

x) ) ()
x) ) ()
()Y ) X

Degerlendiren Uzmanin Unvani, Adi Soyadi, Imzasi: Prof. Dr. S. B.
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SAYIN UZMAN,

Gondlli turizm, insanlarin tatillerini, yardima muhtag kisilere yardim etme, tarihi ve kiiltirel yerlerin yenilenmesi ve onarimini
saglama, toplum ve cevre ile ilgili yararli faaliyetierde bulunma gercevesinde gerceklestirdikleri alternatif turizm turtdur, insanlarin
gonillt turizme yénelik katilim egilimlerini ve motivasyonlarinin dletilebilmesi igin orijinali Ingilizce olan asagidaki slcegi, cesitli
kaynaklardan yararlanilarak ve dil uzmanlari tarafindan dilimize terciime edilmistir. Terctime edilen maddelerin génallii turizme yonelik
katiim egilimlerinin ve motivasyonlarinin alt boyutlarini slgmek igin uygun olup olmadigina iligkin gorlslerinize ihtiyag duyulmaktadir.

Calismaya degerli goris ve énerilerinizle getireceginiz katkilardan dolayi gok tesekkiirler.

Ileti§im Bilgileri: Abdullah TARING
Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiksekokulu Doktora Tez Ogrencisi

05301705202 tarinc@selcuk.edu.tr

ACIKLAMA: Arastirmamizda kullanmay: hedefledigimiz géniilli turizm Olgegi, Lee (2011)'nin ‘Volunteer Tourists' Intended
Part[c:pation:Us/ng the Revised Theory of Planned Behavior adll galismasindan alinmgtir. Olgekte, katilim egilimleri ile ilgili bes ifade
ve motivasyonlar; kendini gelistirme (self-development), fedakarlik (altruism), kendini ‘gvﬁ;!ﬁm(self-fulﬁ/lment), kagis (escape),
degerler (values), 6zerlik (autonomy), iligki (relationship) olarak yedi boyut ve 30 ifadeden olusmaktadir.

sl )W\WLW\( e gefwz@% e
KATILIM EGILIMLERI: Olgekte Insanlarin 96nUllu turizm faaliyetierine katihm; ile ilgili dustncelerini ve durumlarini tespit
etmek i¢in bes ifade olusturulmustur.

Terciime edilen ifadelerin “katihm egilimlerini” Slemek igin uygun olup olmadigina iliskin gériislerinizi liitfen asagidaki tablo
lizerinde belirtiniz.

s . o Uygun Kismen Uygun Onerileriniz
Katim Egilimlerine Ait ifadeler (Tirkge ve Ingilizce) Uygun Degil
M1. Géniilli turizm deneyimine katiimak ilgimi gekmektedir. /
) ; Eay 2 : % () ()
' am interested in participating in a volunteer tourism experience.
M2. Géniillii turizm deneyimine katilma yt isterim. )/ ) )
| want to participate in a volunteer tourism expen'ent:g. 2
- ™ A Ay jm
M3. Géniillii turizm deneyimine katilmay-déigtingirim—— /
’ - . : ; () (78 (...)
!intend to participate in a volunteer tourism experience.
M4. Bagk?jerlm 96ndillii turizm deneyimine katilimlar konusunda tegvik /
ederi [j ( () (1« (%)
I will encourage others to Pparticipate in a volunteer tourism N
— o 5 ; (CPAV]
M5. Bagkalarina goniillii turizm deneyimine katilimlarin tavsiye edenim. /
I will recommend participation in a volunteer tourism experience to () (0% (o)
others
MOTIVASYON BOYUTLARI

KENDIN] GELISTIRME BOYUTU: Insanlarin turizm faaliyetierine katilimi ile kendilerine sagladiklari katkilar Slemeye
yénelik alti ifadeden olugmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “kendini geligtirme” boyutunu 6lgmek igin uygun olup olmadigina iliskin goriislerinizi liitfen
asagidaki tablo iizerinde belirtiniz.

. s = o Uygun Kismen Uygun Onerileriniz
Kendini Geligtirme Boyutuna Ait ifadeler (Turkce ve Ingilizce) Uygun  Degil
Kendini gelistirme 7
(.1) () (oos)
Self-development
M1. Yerel halk ile tanismak ¢y ) )
to meet the local people v
M2. Farkli kilttrlerden insanlarla bir arada bulunmak 1 )/ ) )
to be with people from different cultures (1/
M3. Yeni seyler O6grenmek <\ P ) )
to learn new things i
M4. Diger insanlar hakkinda bilgi edinmek \( /) ) )
to learn about other people 2
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Kendini Geligtirme Boyutuna Ait ifadeler (Turkge ve Ingilizce)

Uygun Kismen Uygun Onerileriniz

M5. Diger génuillii turistlerle iligkiler geligtirmek
to develop a relationship with other volunteer tourists

M6. Maceraci olmak
to be adventurous

FEDAKARLIK BOYUTU: Gonillt turizm faaliyetine katilan turistlerin
Slcmeye yonelik alti ifadeden olusmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “fedakariik”
lzerinde belirtiniz,

Uygun  Degil

yardima muhtag insanlara yonelik katkilarin

boyutunu 6lgmek igin uygun olup olmadigina iliskin gorislerinizi liitfen asagidaki tablo

Fedakarlik Boyutuna Ait Maddeler (Turkge ve Ingilizce) Uygun 'S;;“uz" %Ve%‘:l" Onerileriniz
Fedakarlik
Altruism (. (...) (=)

M1. Toplumda farklilik yaratmak (. // i -

to m/ake a difference

M2._Topluma karsi sorumiuluklarimi yerine getirmek

to give something back \< (ic. \)( l l’q‘] Al ﬂ&\' W/ f\/\(,l;'\

M3. Baskalarina yardim etmek
to help others

M4. Anlamli bir sey yapmak
to do something meaningful

'

bt l@/\ | Gery VML )J@
MS5. Seyahat sevgisi ile toplumsal sorumluluk duygusunu birlestirmek to
combine a love of travel with a desire to give back

M8. Baris ortamini yasamak
to experience peace

KENDINj GERCEKLESTIRME BOYUTU:- Gonulla

() ¥ )
o 1 )
o
LY YT

[()/ )l

turistlerin génulla turizm faaliyetlerine katiimalari ile kendileri adina

gergeklestirmek istedikleri durumlar Slgekte bes ifade ile temsil edilmektedir.

Terciime edilen ifadelerin “kendini gergeklestirme”
asagidaki tablo iizerinde belirtiniz.

boyutunu élgmek igin uygun olup olmadigina iliskin

-
gGriislerinizi liitfen

Kendini Gergeklestirme Boyutuna Ait Maddeler (Turkge ve

Uygun Kismen Uygun Onerileriniz

Ingilizce) Uygun _.Degil
Kendini Gergeklestirme % B J/» | '
Selr-fulfilment (=) d/{ () kJ\S (% ﬁh/w

M1. Seyahat etmek

to travel

M2, lyi vakit gegirmek

to have a good time

M3. Gidilen yer hakkinda bilgimi gelistirmek

to develop my knowledge of the destination

M4. Kisisel kariyerimi gelistirmek

to develop my career

M5. Kisisel ilgi alanlarim; geligtirmek

to develop my personal interests

( (.) ()

(/) ) )

() () ()
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KACIS BOYUTU: insanlarin g

6nullt turizme katilimy ile gu
uzaklagmasinin élgtimesi ile |

gili dort ifade bulunmaktadir.

nliik

Terciime edilen ifadelerin
lzerinde belirtiniz.

“kagig”

yasam faaliyetleri, monotoniuk ve stres gibi durumlardan

boyutunu élgmek igin uygun olup olmadigina iliskin gérisglerinizi liitfen asagidaki tablo

i 5 i Uygun Kismen Uygun Onerileriniz
Kagis Boyutuna Ait ifadeler (Turkge ve Ingilizce) _Uygun  Degil
e Yo o
Escape :
M1. Gunlik stresten uzak olmak Lo ) (
to be away from everyday stress ) i)
M2. Yeni ve farkli bir sey yapmak ( ,/ ) )
to do something new and different aad - s

M3. Nadir bir firsatin icinde yer almak

to take part in a rare opportunity

M4. Ginlik rutinden uzak kalmak

to be away from daily routine

DEGERLER BOYUTU: Gondlla turistlerin degerler hakkindan dg

W o
g// S

stncelerini Siciimesi ile ilgili tg ifade bulunmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “degerler” boyutunu Glemek igin uygun olup olmadigina iliskin gériislerinizi liitfen asagidaki tablo
lzerinde belirtiniz,
Degerler Boyutuna Ait ifadeler (Turkge ve /ngi/izce) Uygun Kismen Uygun Onerileriniz
Uygun  Degil
Degerler
Values & () ()
M1. Kisisel degerler hakkinda diiginmek /)/ “) )
to think about personal values 1%
M2. Bir g6revin zorluklarini deneyimlemek /{ ) )
to experience the challenge of the task o
M3. Misyonunu destekledigim bir kurumla calismak ()/ ) )
to work with an organization whose mission I support

OZERKLIK BOYUTU: Ozerkli
ve Olgekte insanlarin génilly t

k, bir kisinin, bir toplulu
urizm faaliyetlerinde ke

dun kendi u

Terciime edilen ifadelerin “6zerklik”
lizerinde belirtiniz.

ndi.isteklerinin ¢

boy;Jtunu Slgmek igin uygun olup olmadigina iliskin

yacagi yasayi kendisinin koymasi anlamina gelmektedir

Ulimesi ile ilgili U ifade bulunmaktadire .. ), =0,
¢ gl te t nn\l\xi,‘» (o
gorislerinizi liitfen asagidaki tablo

- . s - Uygun Kismen Uygun Onerileriniz
Ozerlik Boyutuna Ait ifadeler (Turkge ve Ingilizce) _Uygun  Degil

Ozerklik (

Autonomy (72 B OO0 B O

M1. Bagimsiz olmak

to be independent

M2. Bir hayalimi gerceklestirmek

to fulfill a dream

\
Yerel kﬁltﬁrﬂ%eﬁnlemesinet nimak

to become immersed in the local culture

()

bulunmaktadir.

Terciime edilen ifadelerin “iligki”
lzerinde belirtiniz,

boyutunu élgmek igin uygun olup olmadigina iligkin gérislerinizi liitfen asagidaki tablo

iliski Boyutuna Ait ifadeler (Tirkge ve Ingilizce)

Uygun Kismen Uygun Onerileriniz

Uygun  Degil

lligki -
Relationship

() ()

|
|
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M1.

ey

Alile iligkilerimi guiglendirmek

to strengthen my family relationship ) () ()
4

M2. Arkadaslik iligkilerimi glclendirmek
to strengthen my relationships with friends

M3. Géniilli turizm gocuklarimi editmek icin bir firsattir (l// ) )
to have an opportunity to educate my children

() ()

Olgegin yeterliligi ve anlagilirhigr ile ilgili gidaki tabloda yer alan sorular litfen cevaplandiriniz, gerekirse Snerilerinizi
belirtiniz.

Sorular Evet Kismen Hayir Onerileriniz

Bu lgek insanlarin géniillu turizme yonelik katilim egilimlerini ve W 6 Ly

motivasyonlarinin élgmek igin yeterli midir? L

Olgek maddeleri yeterince acik ve anlasilir mi? [#%) ()/« ¢.9

Olgekte yanlis yorumlanabilecek kelime ya da ifade var mi? Gw) e/.z) (o]

Degerlendiren Uzmanin Unvani, Adi Soyadi, imzasi:
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Ek-3

Sayin Uzman;

Bu anket calismasinin amaci Tirkiye’de yasayan insanlarin goniilli turizm
hakkindaki bilgilerini, egilimlerini ve bakis acilarin1 6grenerek mevcut durum hakkinda bilgi
sahibi olmak ve bu konuda oneriler gelistirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin

belirlenen alt problemleri sunlardir:

Tiirkiye 'de yasayan insanlarin demografik ozellikleri ile goniillii turizm deneyimine yonelik
katilim egilimleri arasinda iliski ya da etkilesim bulunmakta midir?

Tiirkiye 'de yasayan insanlarin demografik ozellikleri ile goniillii turizm faaliyetlerine yonelik
motivasyonlari arasinda iliski ya da etkilesim bulunmakta midir?

Tiirkiye’'de yasayan insanlarin goniillii turizm deneyimine yénelik katilim egilimleri ve
gelecekte goniillii turizm deneyimlerine katilimlari arasinda iliski ya da etkilesim
bulunmakta midir?

Tiirkiye 'de yasayan insanlarin goniillii turizm faaliyetlerine motivasyonlar: ve gelecekte
goniillii turizm deneyimlerine katilimlar: arasinda iliski ya da etkilesim bulunmakta midir?
Tiirkiye’'de yasayan insanlarin goniillii turizm deneyimine yénelik katilim egilimleri ve
goniillii turizm faaliyetlerine yonelik motivasyonlart arasinda iligki ya da etkilesim

bulunmakta midir?

Arastirmanin  veri toplamasi asamasinda kullanilmak igin bir anket formu
hazirlanmigtir. Bu anket formunun gegerlilik ¢alismasi igin gorlis ve Onerilerinize gereksinim
duyulmaktadir. Bu anket formuna iliskin asagidaki sorular1 yanitlamaniz ve anket
formundaki maddelere iliskin goriis ve Onerilerinizi ilgili maddenin yanina belirtmeniz

istenmektedir. Calismaya degerli goriis ve Onerilerinizle getireceginiz katkilardan dolay1 ¢ok

tesekkiirler.
Abdullah TARINC
Doktora Tez Ogrencisi
Selguk Universitesi +90 530 1705202

Aksehir Meslek Yiiksekokulu tarinc@selcuk.edu.tr
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EVET | KISMEN | HAYIR ONERILERINiz
X
Anket formu arastirmanin amacina
uygun mu?
X
Anket formu belirtilen arastirma
sorularina yanit saglayabilir mi?
X
Anket formu arastirmanin evreni igin
anlasilir mi?
X
Anket formunun girisi yeterince acik
ve anlasilir mi?
X
Anket formundaki maddeler agik ve
anlasilir mi?
Anket formunda birbirinin aynisi ya X
da ayni anlama gelebilecek
madde/maddeler var mi?
Anket formunda yanlis X
yorumlanabilecek kelime ya da ifade
var mi?
Anket formunda birbiriyle c¢akisan X
cevap secenegi ya da secenekleri var
mi?
X
Anket formunda kisileri
yonlendirebilecek ifadeler var mi?
X
Anketin bashgl anket hakkinda bilgi
veriyor mu?
Anket formunda her bir bélimin | X
basinda yer alan yonergeler acik ve
anlagilir mi?
X

Anket formunun tasarimi anketi
dolduracaklara  kullanim  kolayhgi
sagliyor mu?

Degerlendiren Uzmanin Unvani, Adi Soyadi, imzasi: Prof. Dr. E. O.
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Sayin Uzman;

Bu anket calismasinin amaci Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizm
hakkindaki bilgilerini, egilimlerini ve bakis acilarin1 6grenerek mevcut durum hakkinda bilgi
sahibi olmak ve bu konuda oneriler gelistirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin

belirlenen alt problemleri sunlardir:

10.

Tiirkiye 'de yasayan insanlarin demografik ozellikleri ile goniillii turizm deneyimine yonelik
katihim egilimleri arasinda iliski ya da etkilesim bulunmakta midir?

Tiirkiye 'de yasayan insanlarin demografik ozellikleri ile goniillii turizm faaliyetlerine yonelik
motivasyonlart arasinda iliski ya da etkilesim bulunmakta midir?

Tiirkiye’'de yasayan insanlarin goniillii turizm deneyimine yonelik katilim egilimleri ve
gelecekte goniillii turizm deneyimlerine katilimlari arasinda iliski ya da etkilesim
bulunmakta midir?

Tiirkiye’'de yasayan insanlarin goniillii turizm faaliyetlerine motivasyonlar: ve gelecekte
goniillii turizm deneyimlerine katilimlar: arasinda iliski ya da etkilegsim bulunmakta midir?
Tiirkiye’'de yasayan insanlarin goniillii turizm deneyimine yédnelik katilim egilimleri ve
goniillii turizm faaliyetlerine yonelik motivasyonlart arasinda iliski ya da etkilesim

bulunmakta midir?

Arastirmanin  veri toplamasi asamasinda kullanilmak igin bir anket formu
hazirlanmigtir. Bu anket formunun gegerlilik ¢alismasi igin gorilis ve Onerilerinize gereksinim
duyulmaktadir. Bu anket formuna iliskin asagidaki sorular1 yanitlamaniz ve anket
formundaki maddelere iliskin goriis ve Onerilerinizi ilgili maddenin yanina belirtmeniz

istenmektedir. Caligmaya degerli goriis ve Onerilerinizle getireceginiz katkilardan dolay1 ¢ok

tesekkiirler.
Abdullah TARINC
Doktora Tez Ogrencisi
Selguk Universitesi +90 530 1705202

Aksehir Meslek Yiiksekokulu tarinc@selcuk.edu.tr
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EVET | KISMEN | HAYIR ONERILERINiz

Anket formu arastirmanin amacina X
uygun mu?
Anket formu belirtilen arastirma X
sorularina yanit saglayabilir mi?
Anket formu arastirmanin evreni igin X
anlasilir mi?
Anket formunun girisi yeterince acik X
ve anlasilir mi?
Anket formundaki maddeler agik ve X
anlasilir mi?
Anket formunda birbirinin aynisi ya X Grupta yer alan ilk 3
da ayni anlama gelebilecek soru birbirini
madde/maddeler var mi? cagristirmakta.
Anket formunda yanlis X
yorumlanabilecek kelime ya da ifade
var mi?
Anket formunda birbiriyle c¢akisan X
cevap secenegi ya da secenekleri var
mi?

X
Anket formunda kisileri
yonlendirebilecek ifadeler var mi?
Anketin bashgl anket hakkinda bilgi X
veriyor mu?
Anket formunda her bir bdlimin
basinda yer alan yonergeler acik ve | X
anlasilir mi?
Anket formunun tasarimi anketi
dolduracaklara  kullanim  kolayligi | X

sagliyor mu?

Degerlendiren Uzmanin Unvani, Adi Soyadi, imzasi: Prof. Dr. S. B.
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Sayin Uzman;

Bu anket calismasimin amaci Tiirkiye’de yasayan insanlarin goniillii turizm hakkindaki bilgilerini,
egilimlerini ve bakis agilarim 6grenerek meveut durum hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu konuda 6neriler

gelistirmektir. Bu amag dogrultusunda arastirmanin belirlenen alt problemleri sunlardir:

1. Tirkiye’de yasayan insanlarin demografik 6zellikleri ile géndilli turizm deneyimine yénelik

katilim egilimleri arasinda iliski ya da etkilesim bulunmakta midir?

2. Turkiye’de yasayan insanlarin demografik ézellikleri ile géniilli turizm faaliyetlerine yonelik
E——
motivasyonlari arasinda iliski ya da etkilesim bulunmakta midir?
3. Turkiye’de yasayan insanlarin géniillii turizm deneyimine yénelik katihm egilimleri ve

gelecekte gondlli turizm deneyimlerine katiimlar arasinda iliski ya da etkilesim

bulunmakta midir? e =

4. Turkiye’de yasayan insanlarin géniilli turizm faaliyetlerine motivasyonlari ve gelecekte
gonillii turizm deneyimlerine katilimlar arasinda iliski ya da etkilesim bulunmakta midir?

5. Turkiye’de yasayan insanlarin géniillii turizm deneyimine yénelik katilim egilimleri ve

gonulli turizm  faaliyetlerine yénelik motivasyonlari arasinda iliski ya da etkilesim

bulunmakta midir?

Aragtirmanin veri toplamasi asamasinda kullanilmak icin bir anket formu hazirlanmistir. Bu anket
formunun gecerlilik galismasi igin goris ve dnerilerinize gereksinim duyulmaktadir. Bu anket formuna iligkin
asagidaki sorulari yanitlamaniz ve anket formundaki maddelere iligkin gériis ve énerilerinizi ilgili maddenin

yanina belirtmeniz istenmektedir. Calismaya degerli goriis ve dnerilerinizle getireceginiz katkilardan dolayi

cok tesekkiirler.
Abdullah TARING
Doktora Tez Ogrencisi
Selguk Universitesi +90 530 1705202

Aksehir Meslek Yiiksekokulu tarinc@selcuk.edu.tr




167

EVET | KISMEN | HAYIR

ONERILERiNiz

Anket formu
aragtirmanin amacina
uygun mu?

e

: NG So mlatade
[ L

Anket formu
belirtilen arastirma sorularina
yanit saglayabilir mi?

g

wr aen s
ﬁ)/\w\? %’\'%W\

Anket formu
aragtirmanin evreni
icin anlasilir mi?

g | O \ Sl oaba
O ATV WV 78
de,‘ L ‘M@

Anket formunun girisi
yeterince agik
ve anlasilir mi?

Anket formundaki
maddeler agik
ve anlasilir mi?

\\TCLMMQ/\ t&'{'h‘l/i)/\id/l o é{//u iU

Anket formunda birbirinin aynisi
ya da ayni anlama gelebilecek
madde/maddeler var mi?

fd\cﬁcv'lﬁ Imert — Bl Ty
/ 1:A<<J‘jqw~ .

Anket formunda
yanlis yorumlanabilecek kelime
ya da ifade var mi?

W%

!\—\VU\U\ &\:Q[M\ gelinn divelt- ol
somd Qg acalle waldiil -

Anket formunda
birbiriyle cakisan cevap secenegi
ya da secenekleri var mi?

W‘V e

Anket formunda
kisileri ydnlendirebilecek
ifadeler var mi?

Anketin bashgi
anket hakkinda bilgi
veriyor mu?

Falbia baglgw gorored; oy

Anket formunda
her bir bolimiin basinda yer alan
yénergeler agik ve anlasilir mi?

vd

Anket formunun tasarimi
anketi dolduracaklara
kullanim kolayligi sagliyor mu?

/

Degerlendiren Uzmanin Unvani, Adi Soyadi, imzas::
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Ek-4: Dogrulayici1 Faktor Analizi AMOS Diyagram
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