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Stratejik Iletisimde Dijital Moderasyon; Donald Trump'in Twitter
Paylasimlarinin Analizi

Emre Topcu

Milli Savunma Universitesi, Atatiirk Stratejik Arastirmalar ve Lisansiistii Egitim
Enstitlisii

Istanbul, Subat 2024

Stratejik iletisim genis bir bakisciyla kisi, kurum ve organizyanlarin bir plan
cergevesinde amaca yoOnelik gergeklestirdigi iletisim ¢alismalaridir. Stratejik iletisim
ayni zamanda bir¢ok faktoriin etkisi goz ardi edilmeden, ¢ok boyutlu bir uygulama
olarak goriilmelidir. Giiniimiizde sosyal medya platformlar, stratejik iletisim
faaliyetlerinin gergeklestigi bilyiik bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel anlamda dijital moderasyon, sosyal medya platformlarinin kullanicilarinin
yaptig1 paylasimlara karsi gergeklestirdigi her tiirli inceleme, kategorizasyon ve
platform disina ¢ikartma islemlerine verilen isimdir. Calismada Amerika Birlesik
Devletleri Bagkan1 Donald Trump'in 6 Ocak ABD Kongre Baskini sonrasinda Twitter
platformunda sahip oldugu @realDonaldTrump kullanic1 adli hesabin1 kaybetmesi
siireci Stratejik Iletisim bakis agistyla anlamlandirilmaya ve aciklanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kamusal alan, Stratejik iletisim, Sosyal medya, G6zetim, Dijital
moderasyon, Topluluk kurallari, Donald Trump.
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ABSTRACT

Digital Moderation in Strategic Communication; Analysis of Donald Trump's
Twitter Posts

Emre Topcu
National Defence University Atatiirk Strategic Studies and Graduate Studies
Istanbul, February 2024

Strategic communication is the communication activities carried out by individuals,
institutions and organizations for a purpose within the framework of a plan. Strategic
communication should also be seen as a multidimensional practice without ignoring
the impact of many factors. Today, social media platforms are a major medium where
strategic communication activities take place.

In general terms, digital moderation is the name given to any kind of review,
categorization and removal from the platform that social media platforms perform
against the posts made by their users. In the study, the process of the President of the
United States of America Donald Trump's losing his @realDonaldTrump account on
the Twitter platform after the January 6 US Congressional Raid was tried to be
interpreted and explained from a Strategic Communication perspective.

Keywords: Public Sphere, Strategic Communication, Social Media, Surveillance,
Digital Moderation, Community Rules, Donald Trump.

Science Code: 111502
Page Number: x + 103
Thesis Advisor: Assoc Prof. Basak GEZMEN, Ph.D.



1. GIRIS

Iletisimin gelismesi her ne kadar yiizyillar siirmiis ise de temel prensipleri basit
anlamda herhangi bir degisim gostermemistir. Kaynak ve alici/alicilar arasinda
gerceklesen bu siire¢ farkli bakis acilariyla siirecin diger faktorleri de g6z Oniinde

tutularak incelenmeye devam etmektedir.

Web diinyasinin olustugu 20. yiizyil, toplumun basta sosyal, iktisadi ve teknolojik
donanimlar itibariyle bir¢ok yeni kavramla tanistirmistir. Ortaya ¢ikan bu dijital alan,
bireyin ve toplumun keyfi yasama aligkanliklarindan baslayarak bir sanal var olus
kavramina kadar herkesi ve her seyi i¢inde kapsayan bir yap1 haline gelmistir. Bu yapu,
hali hazirda diinyamizda yasayan 8 milyar kisinin 5 milyarina neredeyse her giin
ulastiklar1 bir sanal kdinat halini almistir. Bu sanal kdinatin bilesenleri ise temelde web
siteleri olsa da akill1 telefon, akilli giyilebilir cihazlar ve ayrica son yillarda biiyiik bir
teknolojik atilim gdsteren sanal gerceklik cihazlarmm da rolii biiyiiktiir. Ozellikle
akilli telefonlar gerek ekonomik gerekse de ihtiyaglara gore cesitlilik bakimindan
digerlerine gore daha ulasilir yapisiyla 6ne ¢ikmaktadir. Bu cihazlar sayesinde internet
evreninde erigilebilirlikle zamansal ve mekansal agidan sinirlar neredeyse ortadan
kalkmistir. Bu smirsiz ve yogun erisim yapist medya alaninda da biiyiik yenilikleri
beraberinde getirmistir. Ozellikle WEB 2.0 ile insanlar sadece kullanici olarak yer
almanin disinda hem iiretici hem de tiiketici pozisyonunda konumlandirmaya baslayan
bu evren, zamanla herkesin igerik olusturmasina ve tliketmesine olanak saglayan
cesitli platform ve bloglarin olugmasina aract olmustur. Bu 'yeni medya' diizeni ile
iletisim ¢ag atlamis ve bireyin diger kisi ve topluluklarla iletisiminin en hizli oldugu
doneme girilmistir. Iste bu sanal ‘sosyal' diizen igerisinde iletisimin hizmeti veren yeni
yapilar ¢esitli isim ve tiirlerle ortaya ¢ikmis ve 'sosyal medya' olarak anilan platformlar

halini almistir.

Sosyal medyanin ortaya ¢ikistyla birlikte yiginlar halinde insanlar eglence, ticaret ve
ogrenim gibi ¢esitli amaglarla sosyal medya uygulamalarina tiye olmustur. Ardindan
bu platformlar1 hayatlarinin bir parcasi haline getirmislerdir. iletisim uzmanlar1 ve

Iletisim akademisi ise bu dijital evrenin ve sosyal medya platformlarinin etkinlesmesi



birlikte bu yapinin pargalar olan kullanicilar, paylagim aligkanliklari, web sosyolojisi
gibi alanlarda binlerce aragtirma yapilmistir. Sadece iiretim ve tiiketim aligkanliklarina
da odaklanmayan bu calismalar ayrica bahsi gecen sosyal medya platformlarinin
ekonomik yapisi, tematik farkliliklar1 ve donanimsal olusumu {izerine de ¢aligmalar
gerceklestirmistir. Bu calismalarin  gergeklestirilirken teknolojik yeniliklerde
gelismeye ve yenilesmeye devam ettigini de siiphesiz vurgulamak gerekmektedir. Bu
hizl1 teknolojik yenilikler sayesinde sosyal medya platformlarinda tiretim ve tiikketim
etkinligi gosteren 'tiretkeci'ler farkli deneyim ve sorunsallar ile giin ve giin bas basa
kalmaktadirlar. Ozellikle son yillarda yasanan bazi vakalar arasinda dikkat ceken en
onemli sorunlardan birisi ise iretkeci kullanicilar ile sosyal medya platformlar
arasinda gerceklesen hukuki ve etik miidahalelerdir. Adeta kent meydanlar1 haline
gelen bu platformlarda gerceklesen tartismalar gerek ifade 6zgiirliigii alaninda gerekse
de bahsi gecen devasa sosyal medya platformlarinin bagh oldugu milyarlarca dolar
deger bicilen holdinglerin platformlara olan etkisi tarafsizlik ve dijital manipiilasyon

gibi sorunlarin tanimlanmasi ve ¢6zlimii agisindan ele alinan basliklar ortaya ¢ikmustir.

Sosyal medya platformlarinin bir kamusal alan haline gelmesi beraberinde bu kamusal
alanin idare edilmesi, kullanicilarin ve sirketlerin hak ve sorumluluklarinin
belirlenmesi goérece yeni bir baglik oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Bu yeni
tartisma alan1 Cambridge Analitica skandali gibi vakalarin tim diinyada giindeme
gelmesiyle birlikte verilerin toplanmasi ve paylasimi konusunda giindem yaratmistir.
Bu gilindemin temel yapi tas1 olarak kullanicilar hem teknolojik hem de sahsi verilerin
gozetlenmesi konusu teskil etmektedir. Gozetim kavrami kendi igerisinde bir giivenlik
anlayisina sahip olmasi platformlar i¢in bir mesruiyet kazandirsa da kullanicilarin
verilerinin {igiincii sirketlere ticari amagla satilmast ve bu yiiksek finansal kar
ekonomisin sinirlariin belirsizligi agisindan platformlarin {iyeleri tarafindan temel
sorunsallardan birisi olarak devam etmektedir. Bu verilerin elde edilmesi basli basina
bir gozetleme olarak ele alinabilecegi gibi kullanicilarin bu platformlarda daha ¢ok

vakit gecirmesini saglayan adimlarda da gozetim faaliyetinden bahsedilebilir.

Topluluk kurallar1 adin1 verdigimiz etik metinler, temelinde sosyal medya
platformunun saglikli isleyebilmesi ve iletisimin giivenligi acisindan olusturulmus
icerikler biitiiniidiir. Topluluk kurallarin1 igletmek amaciyla gerceklesen her tiirlii
gozetleme faaliyeti ve yaptinm kuvvetine igerik moderasyonu basligi altinda

toplanabilmektedir. '"Moderasyon' kavrami ise basli basina yonetmek ve diizenlemek



anlamina gelmektedir. Sosyal medya platformlarin kendi sanal alanlarinda bulunan
tiim iceriklere uyguladigi her tiirlii miidahale bu anlamda igerik moderasyonun alanina
girmektedir. Bu tiir miidahalelerin kullanicilar agisindan yiiz yiize kaldigi temel
problemlerin en basinda ise iceriklerinin platformlarda geriye itilmesi, iceriklerinin
platformdan kaldirilmas: hatta ve hatta profillerinin bu dijital alanlardan silinmesi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital diinya ve orada var olmak, sadece tekil kullanicilar i¢in bir temel hak ve hiirriyet
olmasinin yani sira firmalarin reklam ve halkla iligkiler alinaninda da boy gosterdigi
mecralar haline gelmistir. Bu reklam ve halkla iligkiler etkinligi irili ufakh
kampanyalar ile sagladiklar1 bagar1 kamu kurum ve kuruluslarinin da bu sosyal medya
diizleminde etkinlik gdstermesini adeta zorunlu kilmigtir. Tiim diinyada artik devletler
bu hizl1 ve kolay iletisim olanaklarindan faydalanmak icin dijital varliklar edinmis ve
sOylemlerini de bu platformlar yoluyla kamuoyu ile paylama yolunu tercih etmistir.
Sadece kurumlarin ve siradan kullanicilar ile sinirl kalmayan bu kullanici profili hali
hazirda klasik medya figiirleri olan sanat¢ilar ve siyasetgiler i¢in siklikla kullanilan bir
alan halini almistir. Politikacilar gerek yaptiklari icraatlar1 gerekse de yorum ve
analizlerini paylagmak icin kullandiklar1 dijital varliklarmi hizli, kolay ve ucuz olan
sosyal medya platformlarinda olusturmaya baglamislardir. Politikacilar agisindan anlik
bir iletisim saglayan bu platformlar sadece tek yonlii bir iletisimden ziyade halkin
yorumlarin1 ve tepkilerini gorebilecekleri bir atmosfer yaratmis ayrica bu karsilikli
iletisim haline uygun stratejiler gelistirmeyi zorunlu kilmistir. Politikacilar ve kamu
gorevlilerinin en yogun iletisim gergeklestirdi donemlerden birisi olan se¢im
kampanyalarini yaptiklar1 zaman arali§i oldugu acgik olarak goriinmektedir. Hatta ve
hatta politikacilar se¢cim kampanyalar1 i¢in 6zel sosyal medya stratejileri gelistirerek
secim  donemlerinde maksimum sayida destegi hedefleyen c¢aligmalar
gerceklestirmektedirler. Bu tarz biiyiik biitgeli kampanyalar ve ses getirici igerikler
olustururken bir iletisim alam1 olarak 'stratejik iletisim' c¢alismalarma da yer

vermektedir.

Genel anlamiyla stratejik iletisim, sistematik olarak hedef kitle ve igeriklerin yer,
zaman, neyin sOylenmesi gibi stratejiler gelistirerek minimum efor ile maksimum
faydanin saglanmas: olarak tanimlanabilmektedir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin
giin ve giin yenilenmesi stratejik iletisim uygulamalarinin da kendini gelistirmesine ve

ilerlemesine neden olmaktadir. Her tiirlii yenilikle birlikte etkili iletisim ¢alisma



stratejilerinin ortaya ¢ikmasi bireylerin, sirketlerin ve kamu kurum ve kuruluslarinin
da stratejik iletisim faaliyetleri gostermesine sebep olmustur. Politikacilar ve devlet
kurumlart ise stratejik iletisim etkinlikleri, kurumsal bir bicimde ele alan kullanicilar
olarak basat bir yapi1 olusturmuslardir. Devlet adamlar1 gerek ulusal gerekse de
evrensel dijital varliklarini arttirmak, gorev ve mevkilerinde gerceklesen gelismeleri
halk ile paylagsmak, sdylemlerini toplum ve uluslararasi kurumlar dahil tim kamu

kurum ve kuruluslari ile bulusturmak icin stratejik iletisim faaliyetleri stirdiirmektedir.

Politikacilarin gerceklestirdigi bu stratejik iletisim etkinlikleri temelde igeriklerin
diger kullanicilar ile etkili bir sekilde bulusturma gayesi tasisa da bir¢ok farkli etken
goz ard1 edilmeden stirdiiriilebilir olmas1 miimkiin gozilkmemektedir. Sosyal medya
platformlarinin goézetim faaliyetlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikarttigi veri
havuzlarinda tanimlanan kategorize edilmis gruplara gore yapilan sosyal medya
reklamlar1 ve igerigin yogun paylasim trafigi gergeklesen zaman araliklarinda
yapilmasi, igerikte kullanilan sdylem veya ifadelerin kullanicilarin bakis agisindan
herhangi bir ters etki yaratmamasi gibi unsurlar siyasal stratejik iletisimin temel
parcalarindan sadece bir kagidir. Sosyal medya platformlarinda kullanicilar ile
platformlarin sahipleri olan sirketler arasinda ¢ikan sorunlar da stratejik iletigim
caligmalarinda dikkate alinmasi gereken yeni ve Onemli bir unsur olarak ortaya

cikmaktadir.

Dijital platformlar ve kamu gorevini ylirliten veya yiiriitme amaciyla kampanya
yoneten politikacilar arasinda ¢ikan stratejik iletisim sorunlarin en 6nemlilerinden
birisi ise Amerika Birlesik Devletleri 45. donem baskan1 ve gelecek 46. donemin
Cumhuriyetci parti bagkan aday1 olan Donald John Trump'in @realDonaldTrump
kullanict isimli Twitter hesabinin dnce askiya alinmasi ardindan da 8 Ocak 2021
tarithinde kapatilma siireci olmustur. Aymi tarihte Twitter kendi blogunda yaptigi
aciklamada Baskan Trump'in Twitter da bulunan hesabi araciligiyla 6 Ocak 2021
tarihinde gerceklesen ABD Kongresine karsi yapilan ve dordii kongre baskininda yer
alan protestocu ve biri polis olmak {izere bes kisinin 6ldiigli olaylara sebep oldugu,
ayrica yaptig1 paylagimlar ile bu siddet siirecini koriikledigi gerekgesi ile Donald
Trump'in Twitter platformundan kalic1 olarak engellendigini kamuoyuna duyurdu.
Twitter 'da 89 milyona yakin takipgisi ile neredeyse her giin platformda bulusan ABD
bagkani ayni sebepler ile resmi Facebook hesabinin da engellemesiyle dijital

varliklarinin biiytik bir cogunlugunu kaybederek oldukga basarisiz bir stratejik iletisim



ornegi olugturmaktadir. Bir diger acidan bakmak gerekirse, sosyal medya sirketlerinin
dijital alana bu biiyiikliikte bir miidahalesinin ve uyguladigi moderasyon siirecinin
ABD gibi bir siiper giiciin en yetkili makamdan temsil eden bir kullanicinin
platformdan atilarak kendini ifade etme olanaginin elinden alinmig olmasi gibi birgok

etik ve hukuki tartismay1 da beraberinde getirmistir.

Yapilan bu caligmada stratejik iletisim bakis agisiyla kullanict ve platformlar arasinda
gerceklesen moderasyon siirecini ortaya koymak ve Donald Trump'mm bu basarisiz
stratejik iletisim ¢aligmasinin temel durumuna agiklik getirmektir. Ayrica hali hazirda
sinirli sayida var olan yabanci ¢alismalarin var olmasina ragmen Tiirk iletisim bilimleri
caligmalarinda daha Once yer almayan kavram ve siireglerden bahsederek konunun
akademik anlamda ilerlemesi ve yeni ¢alismalara Onciiliik etmesi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda Trump'in Twitter platformunda yaptigi paylasimlar ve bu

paylasimlara Twitter'in yaptig1 yaptirim ve uygulamalar analiz edilmistir.

Bu calismada arastirmanin evreninden bahsetmek gerekirse Trump'in sosyal medya
hesaplarindan en aktif olarak kullandig1 hesap olan Twitter platformu tercih edilmistir.
Mayi1s 2009 yilindan itibaren Twitter platformunda varlik gdsteren Donald Trump,
hesabinin kapatildigi Ocak 2021 yilina kadar yaklasik 57 bin paylasim yaparak biiyiik
bir veri havuzu olusturmustur'. Bahsi gegen bu veri havuzunda metinsel igeriklerin
yaninda video ve fotograf gibi gorsel ve isitsel 6gelerede yer vermistir. Bu biiyiik veri
paketinden dogru verilerin secilmesi ve anlamli bir sonug ¢ikarilmasi i¢in bahsi gecen
57 bin tweet arasindan Twitter platformunun etiketledigi ve platformdan sildigi 18
tweet ile sinirlandirilmigtir. Ayrica aragtirmaya konu olan Twitter profilinin silinmesi
ve igeriklerin kaldirilmasi kaynak bakimindan biiyiik bir kisitlamaya neden olmustur.
Bu durum g6z oniine alinarak sadece uluslarasi kabul goérmiis haber ve arastirma
merkezlerinin yayinlarina konu olmus icerikler arasindan se¢im yapilmasi zorunda
kalinmigtir. Aragtirmada tweetler incelenirken metinsel analiz yontemi segilerek
metinlerin ortaya koydugu yargilar agiklanmaya g¢alisilmistir. Hazirlanan bu tezde
incelenen paylasimlarin hem 6z dili olan Ingilizce aslia hem de anlagilabilir olmas:

icin Tiirkce ¢evirisine de yer verilmistir

! Aamer Madham ve Jill Colvin, 'A farewell to @realDonaldTrump, gone after 57,000 tweets',
https://apnews.com/article/twitter-donald-trump-ban-cea450b1{12f4ceb8984972a120018d5,  Erisim
Tarihi: 23.5.2023



Calisma anlasilir kilinmak i¢in bes ayr1 boliimden olusmustur. Ik boliim olarak giris
boliimiinde okuyuculara tezin kapsami ve anlamina deginmek i¢in olusturulan giris
béliimii yer almaktadir. Ikinci béliimde ise tezin ana temellerinden birisi olan kamusal
alan kavram ele alinmistir. Ugiincii béliimde ise gdzetim kavrammin yani sira ifade
ozglrliigii ve stratejik iletisim alanlarina da deginilerek farkli bakis acilari ile ¢alisma
zenginlestirilmeye ve anlamlandirilmaya calisilmistir. Sosyal medya platformlarinin
moderasyon siirecine dordiincii boliimde deginilmistir. Ayrica bu béliimde sivil
toplum kuruluslar1 ve siyasi orgiitlerin alanda yaptig1 regiilatif tartigmalar da yer
almaktadir. Besinci bdliimde ise Donald Trump'a ait paylasimlarin analizleri ve bu
analizlerin amaci, yontemi ve sinirliliklart belirtilmistir. Son ve altinci boliimde ise

arastirmanin sonuglar1 paylasilmistir.



2.0 Stratejik Tletisim

Kokeni ve kelime anlamiyla strateji Yunanca 'strategos' kelimesinden gelmektedir ve
'general sanat1 ' anlamindadir. Baslarda orijinal olarak strateji yalnizca askeri anlamda
kullanilan bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Holtzhausen & Zerfass,2015, s.3)%.
Stratejik iletisimde ayn1 strateji ifadesinde oldugu gibi ilk ortaya ¢iktiginda askeri bir
faaliyet alani olarak tanimlanmaktaydi. Terim zamanla farkli faaliyet alanlarinda
kullanilmaya baslandigindan beri bu durum degismis basli basina degisik amag ve
dogrultularda hedefe yonelik iletisim faaliyetlerini kapsayan semsiye bir kavrama

doniismiistiir Holtzhausen & Zerfass, 20135, s.3).3

Hallahan ve arkadaglar tarafindan* yilinda ortaya atilan bir diger tanim ise ¢ok daha
genel bir anlam ortaya koymustur. Onlara gore stratejik iletisim en genis anlamiyla '
kuruluslarin misyonunu ilerletmek amaciyla kurdugu her tiirlii iletisim aktivitesi'

olarak belirtilmistir.

Bir baska tanimda ise Farewell, ".. ¢ikarlart veya politikalar: ilerletmek ya da
hedeflere ulagsmak amaciyla hedef kitlelerin davranislarini sekillendirmek icin tutum
ve goritisleri etkilemek iizere sozciiklerin, eylemlerin, imgelerin veya sembollerin

kullanmilmasidir.' anlamini ortaya koymustur>.

Afganistan ve ABD savasmin etkisiyle stratejik iletisim planlamasi kavrami
geleneksel goriiglerinde digsina ¢ikarak Tatham tarafindan ' hedef kitlelerin
anlasilmasin1 saglayan, etki kanallar1 belirleyen ve bu kanallar araciligryla belirli

davranig tiirlerini tesvik eden ve siirdiirmek icin fikir ve goriisleri gelistiren ve

2Derina R. Holtzhausen ve Ansgar Zerfass, Strategic communication: Pillars and perspectives of an
alternative paradigm. I¢inde K. Sriramesh, A. Zerfass, & J. Kim (Eds.), Public relations and
communication management: Current trends and emerging topics. (New York: Routledge,2013)

*Derina R. Holtzhausen ve Ansgar Zerfass, Strategic communication: Pillars and perspectives of an
alternative paradigm. I¢inde K. Sriramesh, A. Zerfass, & J. Kim (Eds.), Public relations and
communication management: Current trends and emerging topics. (New York: Routledge,2013)

4 Hallahan, K., Holtzhausen, D., Ruler, B.V., Veréi¢, D., & Sriramesh, K. ,2007, Defining strategic
communication. International Journal of Strategic Communication, 1(1), 3-35.

5 James Farwell, Persuasion and Power: The Art of Strategic Communication. (Georgetown University
Press.,2012)



destekleyen stratejik, operasyonel ve taktik dizeyden yiiriitiilen sistematik bir sekilde

stirekli ve tutarl faaliyet’ olarak tanimlayan askeri bir modele doniigtiirmiistiir.5

ABD Savunma Bilim Kurulu (2004) tarafindan stratejik iletisim faaliyeti ise algilar
ve etki aglarini haritalandiran, politika dnceliklerini belirleyen, hedefleri formiile eden
'vapilabilir gorevlere' odaklanan, temalar ve mesajlar gelistiren ilgili tiim kanallari
kullanabilen, yeni strateji ve taktiksel dinamiklerden yararlanan ve basariy1 izleyen

sofistike bir yontem olarak agiklamistir.”

Birgok yazar (6rn. Dimitri, 2012; Goodall, Trethewey & McDonald, 2007) Stratejik
iletisim planinin igeriginden bagimsiz olarak, ¢esitli hiikiimetler, yardim kuruluslar
ve askeri aktorler arasinda stratejik iletisim planlamasinin koordinasyonu i¢in temel

bir gereklilik oldugu konusunda hemfikirdir. 8

2.1. Stratejik Iletisimin Amac ve Isleyisi

Stratejik iletisim, gelismekte olan bir bilim alan1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu alan
temelde halkla iliskiler, kurumsal iletisim ve iletisim yOnetiminin ortak noktasi olarak
degerlendirilmektedir. Hallahan ve ark., stratejik iletisim kavramini tanimlarken bu
kavramin, "bir kurulusun, iletisimi, amaglarini yerine getirmek maksadiyla kullanimi1"
olarak degerlendirmesi 6nemlidir ® . Stratejik iletisimin merkezinde belirli bir
organizasyonun kapsayici amaclarina ve ¢ikarlarina ulagsma arzusu yer almaktadir.
Stratejik iletisim, siral1 bir mantig1 takip ederek orgiitsel hedeflere ve basariya dncelik
verir: yonetim, amag¢ ve hedefleri belirler, degisiklik eylemlerini planlar ve tiim
engelleri kaldirir.!® Ana akim stratejik iletisim literatiirli, gelisen sosyal medyanin
ardindan kurumsal bir baglama odaklanmigtir. Stratejik iletisim dogrudan sosyal

medya araglar ile iligkilendirilebilecek ya da yalnizca bu alana hasredilebilecek bir

¢ Steve A. Tatham, “Strategic Communcation: A Primer”, Defence Academy of the United Kingdom,
Arag Special Series, 08/28, (2008): 7.

7 “Report of the Defence Science Board Task Force on Strategic Communication”, US Department of
Defense, Washington 2004. http://www.acq.osd.mil/dsb/reports/ADA428770.pdf, [Erisim Tarihi:
07.08.2023]

8 Steven R. Corman, Angela Trethewey ve Bud Goodall, 2007, 21st century model for communication
in the global war of ideas: From simplistic influence to pragmatic complexity.
http://comops.org/article/114.pdf [Erisim Tarihi: 17.08.2023]

 Kirk Hallahan vd., Defining strategic communication. [International Journal of Strategic
Communication, 1(1), 3-35.,2007.

10 Ursula Stroh, (2007). Relationships and participation: A complexity science approach to change
communication. International Journal of Strategic Communication.



yontem degildir. Buna mukabil agik, paylasimci, etkilesimli ve katilimer kiiltiirle
karakterize edilen bu mecralar1 kendi baglami icerisinde kullanilan birer ara¢ olarak
da degerlendirmekten imtina etmemektedir.!! Sosyal medya ortaminda, giincel bir
stratejik iletisim konusu, ozellikle is gelistirme ve genisleme olmak {izere kurumsal
ilgiyi ilerletmek icin bir dizi yeni teknolojinin nasil kullanilacagini da belirlemeye

caligir. 2

Bu kapsamda belirli caligmalar, konuya iliskin ¢ok sayida caligma
bulunmaktadir. Konumuz ile ilgisi bakimindan, konu yonetimi, iligki kurma ve imaj
restorasyonu gibi 6zel alanlarda stratejik iletisimin etkinligini artirmaya akademik ilgi

gosterilmigtir.!?, !

Kavram, halkla iliskileri icermektedir. Fakat ondan genis bir havram olarak dikkat
¢ekmektedir. Holtzhausen ve digerleri !° tarafindan yapilan tanimlama geregi stratejik
iletisim belirli bir amaci ortaya koymak maksadiyla gerceklestirilen bir iletisim
tiiriidiir. Bu noktada iletisimin amacinin ne oldugu ortaya konulmalidir. iletisim hedef
kitlenin rizasin1 almak ve Orgiitlin giiciiniin taninmasini ve artmasini saglamak,
yoneticiler tarafindan yonetilenlere ya da hedef kitleye bilgi aktariimasini saglar. Bu
stratejik iletisimin hedefleri arasinda yer almaktadir. . Benzer sekilde Peltekoglu’na
gbre kurumun amaglar1 baglaminda icra edilen, bazen tiiketici, bazen dagitimci ve
caliganlar gibi kurumun ve kampanyalarin hedefleri gercevesinde degisebilen hedef
kitleler baglaminda gercgeklestirilen bir stratejik iletisim modeli olarak halkla iliskilerin

tanimlanmasi konunun kapsayiciligini ortaya koymasi bakimimdan 6nemlidir.!'®

Bu faaliyet alan1 orgiitsel etkinlige katkida bulunsa da stratejik iletisime yonelik bir
dizi elestirinin oldugunu da ifade etmek gerekmektedir. Bunlar arasinda, yonetim

sOylemine ayricalik tanimak ve Orgiitsel hedeflerin korii koriine kabul edilmesini

! Judy Motion, Robert Heath, ve Shirly Leitch, Social media and public relations: Fake friends and
powerful publics. (New York: Routledge., 2016)

12 Derina R. Holtzhausen, Public relations as activism: Postmodern approaches to theory and practice.
(New York: Routledge, 2012)

13 Lars Christensen ve Joep Cornelissen, Bridging corporate and organizational communication:
Review, development and a look to the future. Management Communication Quarterly, 25(3) ,2011.

4 Ansgar Zerfass, Corporate communication revisited: Integrating business strategy and strategic
communication. In A. Zerfass, B. van Ruler, & K. Sriramesh (Eds.), Public relations research. European
and international perspectives and innovations , 2008.

Derina Holtzhausen, Kirk Hallahan, Betteke van
Ruler, Dejan Ver¢i¢ & Krishnamurthy Sriramesh Defining Strategic Communication, International
Journal of Strategic Communication, 1:1, 3-35, 2007.

16 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir, (Istanbul: Beta Yaynevi, 2007)



tesvik etmekle elestirilmektedir. Ozellikle vatandaslarin kendi giindemlerini
belirlemelerine izin veren sosyal medya alaninda, kendi maksatlarin1 takip eden
stratejik iletisim Ozel bir alanmi ifade eder. Hatta zaman zaman mesru olmadig1 ve

kamusal alandan diglanmasi gerektigine dair iddialar dahi bulunmaktadir.!’

Diger yandan, mademki stratejik yOnetim, bu yontem vasitastyla belirli hedeflere
ulagsmay1 amag¢ edinmektedir o halde basariy1 saglayabilmek adina insanlarin vakit
gecirdigi ve dikkatlerini verdigi alanlarda bulunmak gerekmektedir. Sosyal medya ise
bu acidan vazgegilmez bir platform olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda stratejik
olarak sosyal medya iletisiminde dort adimli bir yontem kullanilmaktadir. Bu noktada
hedef kitle ile iletisim kurmak, etkilesimi is birligi maksadiyla tesis etmek, egitim
saglamak ve paylasimlari eglenceli bir sekilde yapmak olarak dikkat cekmektedir. Bu
baglamda hedef kitlenin hangi platformda yer aldigin1 tespit etmeye yonelik bir plan
yapilabilir. Diger yandan sosyal mecralarin her birinin kendisine 6zgli mantalitesi
baglaminda paylasimlar yapilabilir. Ayni sekilde, egitim, eglenceli igerik {iretimi ve is
birligi kurma yontemleri de her bir sosyal medya mecrasinin nitelikleri ve kapsami
dahilinde degisiklik gosterebilecektir. Hedef kitle karsisinda bilinirligi arttirmak,
hedefe yonelik olarak kitlenin alim kabiliyetini saglamak ve yol haritasi

olusturabilmek igin sosyal medya onemli bir alan olarak dikkat gekmektedir.!8,!

Stratejik iletisim, bu acidan sosyal medya araglarinda kullanilan ifadelerin
denetlenmesini de icermektedir. Zira sosyal medya araglar1 ayni zamanda hiikiimetin,
0zel sektoriin ve sivil toplumun diizenlenmesi agisindan da énemli bir rol sahibidir.
Bilhassa nefret soylemi, finans, ise alma, operasyonel bilginin paylasilmasi konusunda
propaganda yapilmasi gibi bazi hususlar zaman zaman sosyal medya mecralarindan
yapilmakta ve bu mecralarin somiiriilmesini ortaya koyabilmektedir. Bu baglamda
sosyal medya sirketleri tarafindan iceriklerin denetlenmesi ve kaldirilmasi usuliiniin

benimsendigi goriilmektedir. Bilhassa yukarida ifade edilen topluluk kurallar

"Derina R. Holtzhausen ve Ansgar Zerfass, Strategic communication: Pillars and perspectives of an
alternative paradigm. I¢inde K. Sriramesh, A. Zerfass, & J. Kim (Eds.), Public relations and
communication management: Current trends and emerging topics (ss. 283— 302). (New York:
Routledge, 2013)

18 Melissa Schilling, Strategic Management of Technological Innovation. (New York: McGraw-Hill
Education, 2020.)

1% Lon Safko ve Davis K. Brake, The Social Media Bible Tactics, Tools and Strategies. (New Jersey:
John Wiley ve Sons, 2009)
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baglaminda, asiriligr 6zendiren goriislerin filtrelenmesi ve kaldirilmasi konusunda

asosyal medya sirketlerin i¢ aktorlerinin dnemli bir rolii oldugu ifade edilmektedir.?°

2.2. Stratejik Iletisimin Temel Unsurlari

Genel anlamiyla Stratejik iletisimin kokenleri askeri anlamda da olsa en eski
uygarliklara kadar dayanmaktadir. Gegtigimiz on yillarda ise kuruluslarin iletisim
kurma bigimleri amaca yonelik olarak farkli boyutlara ulasmis ve degisik
perspektiflere dayandirilmistir. Stratejik iletisimin genel anlamiyla faaliyet asamalari
ve alanlar1 da ¢esitlenmistir. Bu Tezde stratejik iletisim ¢aligmalarini merkeze alan {i¢
temel faaliyet tamlandirilmistir. Bu faaliyet alanlari; Orgiitleme, planlama ve kontrol
olmak iizere her ne kadar anlam olarak birbirine yakin olsalar da ayr1 ayr1 agiklanmaya

calisilarak sunulmustur.

2.2.1. Orgiitleme

Stratejik iletisim alaninda dikkat ¢eken arglimanlarin birisi de karmasik kurum yapilar
ve isleyislerin daha fazla merkezilestirilmesi gerektigidir. Cok baslh ve katilimcilarin
degiskenliginin fazla oldugu bir hiyerarsi icerisinde olmak stratejik iletisim
faaliyetinin negatif anlamla etki giicliniin zayiflatan bir faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Svensson'a?! gore stratejik iletisimde mesruiyetin elde edilmesi ve
korunmasi, olumlu bir itibarin elde edilmesi ve siirdiiriilmesi ve digsaridan gelebilecek
beklentilere karsilanmasi da kuruluslarin merkezi bir stratejik iletisim perspektifi
benimsemesinde itici bir faktdor olarak karsimiza ¢ikmasinda Onemli bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla stratejik iletisim, kuruluslar faaliyet gosterdikleri ¢evreye
etkili bir sekilde etkili bir sekilde uyum saglamaya ve adapte olmaya tesvik eder ayrica
iletisim yonetici olarak adlandirilan kisi de bu operasyonu ydneten kisi veya kisiler

olarak tanimlanabilmektedir.

Varey ve Mounter'a 22 gore, kuruluglar stratejik iletisimin gelisiminde, iletisim

yonetiminin hem i¢ hemde dis faaliyetlerinde merkezilesmesi ile ilgili olarak bir

20 Brahat Ganesh ve Jonathan Bright, Countering Extremists on Social Media: Challenges for Strategic
Communication and Content Moderation. Policy and Internet, 12 (1), 5-18, 2020.

2l Emma Svensson, Mind the Mind. Strategic Communication in the Swedish Green Party. (Uppsala
Studies in Media and Communication, 2016)

22 Richard J. Varey ve Pamela Mounter, Re-configuring and organising for strategic management: The
BP Oil experience. Journal of Communication Management, 2(1), 11-23.,1997.
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kurulusun koordinasyonu ve entegrasyonu tamamlandiginda anlasilir bir asamaya
ulagmaktadir. Scholes ve James 2*de benzer bir mantik yiirtiterek, kurumlarin kendisini
denetleyerek tutarli ve etkili olmasini saglayacak bir iletisim i¢in kurumlarin net ve tek

sesli bir merkezden konugmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Iletisimin kurumsallagsmas1 ve merkezilesmesi sadece basarili bir iletisim faaliyeti
unsuru haline gelmeyip ayni zamanda saglikli bir stratejik iletisim ¢alismasi yapmanin

temel unsurlarindan birisi halini almistir.

2.2.1. Planlama

Van Ruler ve digerleri 2* 6rgilitleme ve merkezilesmenin 6ncelikle yonetmekle ilgili
oldugunu, yonetmenin ise operasyonel boyut olan planlama ve yiiriitme ile yakindan
baglantisi oldugunu iddia etmektedir. Geleneksel stratejik iletisim literatiiriinde plan
yapmak, planlara sahip olmak ve planlar: takip etmenin kritik 6neme sahip oldugunu
savunmaktadir. Planlarin islevi, kurulusu c¢evresel belirsizligin zorluklartyla
yiizlesecek sekilde sekillendirilmistir. Iletisimin y&neticisi uzun vadeli planlama
yaparak her seyin iistenden gelebilir ve plan istikrarsiz bir diinyada ongorii ve
stirdiiriilebilirlik saglayabilir.?

Holzhausen ve Zerfass 2°

stratejik iletisiminin 'bir kurumun stratejik planinda
amaglardan yola ¢ikar ve kurumun hedeflerini gerceklestirmesindeki roliine' odaklanir.
Bu nedenle stratejik iletigim, iletisimin planlanmasini gerektirir. Arastirma yapmak da
dahil olmak {iizere miidahaleler, programlar, siire¢cler ve istihbarat
amag ve hedeflere odakli sekilde titizlikle planlanmali ve gerekli organizasyonla yap1

icerisinde planlar gdzden ge¢irilmelidir.

23 Eileen Scholes ve David James, Planning stakeholder communication. Journal of Communication
Management, 1998.

24 Betteke Van Ruler vd. (2000). European body of knowledge on public relations/communication
management. Report of the Delphi project 2000. Gent: Ljubljana.

25 Emma Svensson, Mind the Mind. Strategic Communication in the Swedish Green Party. (Uppsala
Studies in Media and Communication, 2016)

26 Derina Holtzhausen ve Ansgar Zerfass, (2015). Strategic communication: Opportunities and
challenges of the reserach area. In D. Holzhausen &. A. Zerfass (Eds.), The Routledge Handbook of
Strategic Communication New York, NY: Taylor and Francis.
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2.2.2. Kontrol

Birgok arastirmaci stratejik iletisimi, 6zellikle de bati merkezli akademi olmak iizere
'tepkisellik' faktoriiyle birlikte diistiniilmesi gerekliligini vurgulamistir?” Bu baglamda
tepkisellik, kuruluslarin stratejik iletisimini planlarken ve uygularken kurulusun
'digaridan bir gozle' ele alinmasi gerektigini, yani igeriklere maruz kalacak kitlenin
bakis acistyla nasil goriinecegini Ongdrerek olusturulmasi gerektigi biiylik onem
tagimaktadir. Bu nedenle kamuoyunu tanimak biiyiikk bir faktor olarak stratejik
iletisimin yap:1 taslarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goodman?8'a gore
stratejik iletisim uygulamalarinda kurum i¢i yapilar ast veya st yetkililer planlanan
iletisim caligsmasinin her asamasi hakkinda kendi gorev ve amaglarini ortaklastirip

etkili bir bigimde kamuoyuna sunmalidirlar.

Benzer sekilde, Welch ve Jackson?” etkili ig iletisimin basar1 i¢in ¢ok dnemli olduguna
inanmaktadir; bu baglamda 'etkili', iletisimin stratejik analizi, planlanmasi ve

degerlendirilmesiyle ilgilidir.

Orgiitiin agiklik ve tutarlilikla konusmasini éngoren tek ses ideali, bu nedenle drgiitiin
ve Orgiit iiyelerinin sdyledigi ve yaptigi her seyin denetlenmesi ve diizenlenmesi

¢agrisiyla yakindan baglantilidir.*°

2.3. Yeni Medyada Siyasal Stratejik Tletisim

Siyasal iletisim uzmani Enli3'ya goére tekil bir birey olarak siyasetgilerin sosyal
medyada kendileri yerel ve dogal olarak gosterme c¢abasinda olduklarin
savunmaktadir. Bu yerel ve dogal halini ise 'dolayli otantiklik olarak kavramsallastiran
Enli, bununla baglantili olarak 6zel ve mahrem ydnlerin iletisime dahil edilmesiyle

birlikte giivenilir bir persona ve imajin ingasina katki sagladigini da belirtmektedir. Bu

27 Ansgar Zerfass ve Simone Huck, (2007). Innovation, communication and leadership: New
developments in strategic communication. International Journal of Strategic Communication, 1(2), 107-
122.

28 Michael B. Goodman, (2000). Corporate communication: The American picture. Corporate
communications: An International Journal, 5(2), 69-74.

2 Marry Welch ve Paul R. Jackson, (2007). Rethinking internal communication: A stakeholder
approach. Corporate Communications: An International Journal, 12(2), 177-198.

30 Lars Christensen, Mette Morsing ve George Cheney, (2008). Corporate Communications.
Convention, Complexity, and Critique. London: Sage.

3! Gunn Enli (2016). “Trust Me, I Am Authentic!”: Authenticity illusions in social media politics. The
Routledge companion to social media and politics. Taylor & Francis: pp. 121-137.
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imaj, diiriist ve samimi goriinen bir iiriin olan siyasetgilerin stratejik bir temsili olarak
da yorumlanabilir. Metaforik bir ifadeyle, siyasetciler performanslari izleyicilere
gore ayarlayan aktorler olarak tanimlamak yanlhis degildir. Dahasi giivenilir bir
personanin ingasi i¢in 6n kosul sosyal medyanin tekil siyasetcinin kendi '6z sunumu
‘nu ger¢eklestirmesine olanak saglamasidir. Bu sunumun siyaset¢i ve onlarin iletisim
uzmanlar tarafindan analiz edildigi ve boylece iletisimin stratejik olarak faydali
olacak sekilde cergevelendirilmesinin kolaylastigi anlamina gelmektedir. Bununla
birlikte, sosyal medyadaki mevcudiyette siyasetci ontolojik olarak aktif bir sekilde yer
almaktadir. Ayrica bu durum her zaman bdyle olmak zorunda degildir zira iist diizey
siyaset¢ilerin sosyal medya hesaplarinin yonetiminde rol alan deneyimli bir uzman
veya uzmanlar kadrosu yer almaktadir. Ancak sosyal medya platformuna iiye olan
diger kullanicilar politikacilarin hesaplarini kendilerinin yonettigi algisina kapilirlarsa
bu siyasetlilerinde daha otantik goriinmesine de yol agmaktadir. Bu dogallik algis1 ayn1
zamanda siyaset¢ilerin ve onlarin kisiliklerinin sosyal medya ortaminda yarattiklar
dogallik ve otantikligini gii¢lendiren bir etkendir. Siyasetcilerin daha az diizenlenmis
bir yan sergiledikleri, anlik ve doga¢lama olan iceriklerde daha fazla dikkat ¢ektikleri
ve pozitif anlamda fayda sagladiklari sdylenebilir. Ozellikle se¢im c¢alismalart
yuritiiliitken  politikacilar bu  stratejileri  iletisim  faaliyetlerinde  siklikla
kullanmaktadir.Svensson??, basta siyasetgiler olmak lizere diger kamusal figiirlerin
olumlu bir imaj ve persona ¢izilmesi siki sikiya bagli olduklar1 diger iki terim olan
kisisellestirme ve imaj yonetimi kavramlarina deginmistir. Olumlu bir imaj yaratimi
icin politikacilar sosyal medyadaki kisiliklerini pozitif anlamda desteklemek i¢in buna
hizmet eden igerikler paylasmaktadirlar. Bu detayli bir profesyonellik alaninda
olabilecegi gibi, 6zel yasamin i¢inden ve kisisel ilgi alanlarin1 da kapsayacak sekilde
de gerceklestirilebilmektedir. Ozel hayatla ilgili igeriklerin paylasimi genellikle bir
miktar kisitlama ve titizlikle gerg¢eklesse dahi bu faaliyet imaj agisindan yonetilebilen
ve kontrol edilebilen bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Politikacilarin siyasal
kampanyalarini yiiriittiigii stireclerde olusturmaya calistigi bir diger imajda kendilerini
ise adamig ve caliskan bir personadir. Dahasi, her bir siyaset¢inin kendi imaj sunumu
farklilik gosterebilmektedir. Kimi politikacilar kisiliklerini daha gii¢lii ve ulagilamaz

bir figiir olarak kamuoyuna yansitmaya calistiklar1 gibi kimi politikacilarda daha

32Emma Svensson, Mind the Mind. Strategic Communication in the Swedish Green Party. (Uppsala
Studies in Media and Communication, 2016).
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halkla i¢ ice ve samimi bir imajla kitlelere kendisini sunmay1 tercih etmektedir. Bu
durum politikacilar ile halk arasinda bir psikolojik mesafe olarak

adlandirilabilmektedir.

15



3. KAMUSAL ALAN, TOPLULUK KURALLARI VE iCERIK FILTRELEME

3.1. Kamusal Alan

Baslangicta, "Kamu otoritesi alani”, devlet veya polis alan1 ve yonetici sinif veya
feodal otoriteler (kilise, prensler ve soylular) ile ilgiliyken, "otantik 'kamusal alan™,
siyasi bir anlam tagiyarak, o zamanlar 6zel alandan, ozellikle edebi faaliyetlerle
baglantili olarak, edebiyat diinyasinda kendisine yer bulmustur®®. Bu yeni kamusal
alan, kamusal ve 6zel alanlar1 da kapsamis ve "kamuoyu araciligiyla devleti toplumun

ihtiyaglari ile” etkilesime gegmesini saglamigtir.>*

Kavram, bireylerin toplumsal sorunlari1 6zgiirce tartigmak ve belirlemek i¢in bir araya
gelebildigi ayrica bu tartisma yoluyla siyasi eylemi etkileyebildigi bir sosyal yasam
alanidir. "Kamu" kavrami, "bir biitiin olarak insanlar ya da toplum ilgili veya iliskili”
olarak ifade edilebilir. Bu tiir genis katilimli bir tartismaya kamusal tartigma denir ve
kamuoyunu ilgilendiren konularda goriislerin ifadesi olarak tanimlanir. Genel
itibariyla, tartismaya katilanlar tarafindan karsit veya farkli goriisler ifade edilir. Kamu
tartigmalar1 cogunlukla kitle iletisim araclar1 araciligtyla yapilir, ancak ayni zamanda
toplantilar veya sosyal medya, akademik yaymlar ve hiikiimet politika belgeleri
aracilifiyla da gerceklestirilir. Habermas’a gore terim, "bir kamu olarak bir araya
gelen ve toplumun ihtiyaclarini devletle eklemleyen ozel insanlardan olusan" olarak
ele almabilir.?® Diger yandan Fraser’e gore kamusal alan, "modern toplumlarda
siyasal  katilimin  konusma yoluyla gerceklestirildigi  bir tiyatro" olarak
degerlendirilebilirken "kamuoyunun olusturulabildigi bir toplumsal yasam alani”

olarak gortilebilir.*¢

Kavram doktrinde farkli sekillerde ele alinabilmektedir. Evvela, Habermas’a gore

kamusal, "kapali veya miinhasir iligkilerin aksine, herkese acik olan olaylara”™

33 Jurgen Habermas. The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Category
of Bourgeois Society. (Massachusetts: The MIT Press. 1989)

34Jurgen Habermas. The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Category of
Bourgeois Society. (Massachusetts: The MIT Press. 1989)

35 Marshall Soules, Jurgen Habermas and Public Sphere. Media Studies. htips://www.media-
studies.ca/articles/habermas.htm, (Erisim Tarihi: 23.5.2023).

36 Nancy Fraser (1990), Rethinking the Public Sphere: A Contribution to the Critique of Actually
Existing Democracy, Social Text.
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atfeder.’” Bu 'kamusal alan', "kamuoyunda meydana gelen degisikliklerin bireylerin
toplumsal hayatin1 etkileyebilecegi bir alandir. Dolayisiyla bireyler ile ilgilidir. Bu
nedenle burada kendisini ilgilendiren tartigmalara miidahil olmas1 bakimindan, tim
bireylerin katilimi da serbesttir. Habermas kamu kavraminin ortak olan kavramiyla
baglantili oldugunu vurgular. *® Hannah Arendt'e gore kamusal alan, "bizi bir araya

toplayan ama yine de birbirimize diismemizi engelleyen" ortak diinya"dir. 3°

Yukarida ele alinan tanimlardan hareketle kamusal alanin tesekkiil ettiginden
bahsedebilmek i¢in bazi sartlar gerekmektedir. Bunlar ise kamuoyunun tesekkiilii, tiim
vatandagslarin erisiminin saglanmis olmasi, sinwrsiz bir suretle tiim vatandaslarin

konferans seklinde goriislerini dile getirmesi seklinde ifade edilebilir*

Bu noktada kavramin medya ile olan iliskisine deginmek miimkiindiir.

3.1.1. Medya ve Kamusal Alan

Medya kamusal alanin tesekkiil etmesinde 6nemli bir aktor olarak belirmektedir. Zira
medya, kamusal alan icerisinde siirekli boy gosteren cesitli aktorlere sahne alani
olusturmaktadir. Bu aktorler ise 6zel ¢gikar gruplarini temsil eden lobiciler, b) genel
cikar gruplarini temsil eden veya ¢ikarlarini etkili bir sekilde dile getiremeyen marjinal
gruplarin temsil eksikligini giderenler; (c) bazi uzmanlik alanlarinda mesleki veya
bilimsel bilgi sahibi olan ve tavsiye vermeye davet edilen uzmanlar; (d) ihmal edildigi
varsayllan konular i¢in kamuoyunun dikkatini ¢eken ahlaki girisimciler; (e)
savunucularin veya ahlaki girisimcilerin aksine, bazi alanlarda (6rnegin yazar veya
akademisyen olarak) algilanan kisisel bir itibar kazanmis olan ve uzmanlar ve
lobicilerin aksine, genel cikarlar1 tesvik etme niyetini beyan ederek kendiliginden
kamusal sdylemlere katilan entelektiieller yer almaktadir. Bu kimselerin goriisleri

kamuoyu tartismalarini sekillendirmek bakimindan 6nemlidir.*!

37Jurgen Habermas. The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Category of
Bourgeois Society. (Massachusetts: The MIT Press. 1989)

38Jurgen Habermas. The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Category of
Bourgeois Society. (Massachusetts: The MIT Press. 1989)

3% Hannah Arendt, The Human Condition. (Chicago: University of Chicago Press, 1958).

40 Jurgen Habermas. The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Category
of Bourgeois Society. (Massachusetts: The MIT Press. 1989)

4! Jurgen Habermas, (2006). Political Communication in Media Society: Does Democracy Still Enjoy
an Epistemic Dimension? The Impact of Normative Theory on Empirical Research. Communication
Theory, 16 (4): 411-416. (2006)
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Habermas, kamusal alanin, spontane olarak ve kahvehanelerde gelistigini ifade eder.
Aradan gecen siire¢ icerisinde ise bu durum, gazetelere, radyolara, TV’lere tesmil
edilmis iken artik teknik ilerleme baska bir mecra arayigina girmis goriinmektedir.
Bugiin medya yerini internetin imkanlarina terk etmeye baglamistir. Dolayisiyla
kamusal alan kavrami da bu teknik degisim ile birlikte donlismeye baslamistir.
Bireyler artik kendileri adina glindem olusturmak i¢in fiziki sekillerde bir araya
gelmek mecburiyetinde hissetmemektedir. Bunun yerine dijital platformlar insanlarin
rahatlikla bir araya gelebildikleri ve bireylerin siradan hayatinin i¢ine gomiilii olan bir
ortam sunmaktadir. Bunun temelinde, bu platformlarin sundugu yatay yiinlii iletisim
mantig1 yer almaktadir. Buna ek olarak bireylerin rahatlikla bu platformlara
erisebiliyor olmasi, Habermas tarafindan ifade edilen, “esit ulasim” ve “esit katilim”
prensiplerini saglamaya en yakin medya araci olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
manada yeni medya, iletisim kavramini su sekilde doniistiirmektedir: Goriintii, ses ve
resimler dijitallesmektedir. Sonrasinda ise bir bilgi araci haline gelmektedir. Evvelinde
analog teknik gelismeler dolayisiyla tek yonlii iken simdilerde ¢ok yonlii ve herkesi

kapsayan bir nitelik ortaya koymaya baslamigtir .+?

O halde Habermas’in kamusal alan tanimlamasina belirli diizeltmeler yapma
gereksinimi de hasil olmus demektir. Bu tiir bir girisim Thompson, tarafindan
yapilmistir. Thompson, bu yeni kamusallia dolayimli ya da vasitali kamusallik
(mediated publicness) adim1 vermektedir. Bu kamusalligin belirli 06zellikleri

bulunmaktadir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir®*:

e Belirli bir zaman ve mekdna bagl olmadan ayni anda daha genis bir gorii ve bilis
imkani

e Diyalogun olmamasi (Elbette TV’nin aksine izleyici ve hatip arasinda bir
etkilesimin saglanabiliyor olmasi agiktir)

o Daha genis ve daha cesitli kitlelere ulagma imkdni.

Bu vasitali kamusallik, iktidar iligkilerini 6yle bir sekilde degistirmistir ki, artik sadece
cogunluk azinhiga goriiniir degil, aym1 zamanda azinhk artik cogunlugu da

gorebilmektedir. Dolayisiyla denetim toplumu ikili bir iligki iizerine kurulmus gibidir.

#2 Anthony Giddens, Sosyoloji. (Cev. C. Giizel), (istanbul: Kirmiz1 Yayinlari. 2009)

43 John Thompson, The Media and the Modernity: A Social Theory of the Media. (New York: Polity
Press. 1995)
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Nasil ki bir panoptikon igerisinde bir¢ok insan birkac kisi tarafindan goriiniir hale
gelmektedir ve onlar1 kalic1 bir goriiniirliik durumuna tabi kilarak denetim altinda
olduklarini onlara gostermektedir ayn1 sekilde iletisim medyasinin gelisimi sayesinde

artik kitleler de birkag kisi hakkinda bilgi temin edebilecegi vasitalara kavusmustur. 44

Bilhassa, 2010’1u yillarda pek ¢ok tilkede ve kitada meydana gelen devrim girisimleri
ve ayaklanmalarin sosyal medya mecralarindan orgiitlendigi diisiiniildiiglinde,
teknolojinin ve insanlarin rahatga bir araya gelerek orgiitlenmesini saglamasinin devlet
baskisindan ve 6zgiirliiklerin sinirlanmasindan uzak bir kamusal alan olusturdugu fikri
de kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ayni zamanda, ulus devletleri de
asarak kiiresellesmeye katki saglayan bir model de sunmaktadir. Elbette sermayenin
bu stireg tizerindeki etkisi agiktir.*> O halde, dijital medyanin 6zgiir bir kamusal alan

mi sagladigi yoksa sermayenin yonlendirmesine acik m1 oldugu tartigilmalidir.

Colin Sparks gibi bazilar1, artan kiiresellesme ve uluslar iistii diizeyde faaliyet gsteren
kiiresel kurumlarin ardindan yeni bir kiiresel kamusal alanin yaratilmas: gerektigine
dikkat ¢ekerken heniiz bu 6lgekte kiiresel bir meydanin tezahiir etmemis olmasindan
endise etmislerdir. Zira onlar gore geleneksel medyanin bu ger¢ek anlamda kamusal
alana yakin oldugu diisiiniilse dahi piyasa ve miilkiyet iligkilerinin etkileri nedeniyle
geleneksel medyanin etkileri sinirli kalmaktadir. Ayni sekilde internetin tiim
potansiyeline ragmen kamusal alan kriterlerini karsilamadigint ve bu kriterler
asilmadikc¢a "kiiresel bir kamusal alandan eser kalmayacagini" belirtir. ¢ Benzer

sekilde, Alman akademisyenler Gerhards ve Schafer, yaptiklari arastirma neticesinde,

"internetin yazili medyaya kiyasla daha iyi bir iletisim alani oldugu fikrini destekleyen

¢ok az kanit"” bulduklarini ifade etmislerdir. "Her iki medyada da iletisime (biyo ve

dogal) bilimsel aktorler hakimdir; popiiler katilim gerceklesmemektedir'®’.

“John Thompson, The Media and the Modernity: A Social Theory of the Media. (New York: Polity
Press. 1995).

4_5 Yakup Koseoiilu ve Yakup Al (, 'Bir Siyasal Propaganda Araci Olarak Sosyal Medya'. Akademik
Incelemeler Dergisi, 8 (3): ,2013,103-125.

46 Colin Sparks, (2001). The Internet and the global public sphere. In W. L. Bennett & R. E.
Entman (Eds.), Mediated politics: Communication in the future of democracy (pp. 75-95). New York:
Cambridge University Press.

47 Jiirgen Gerhards ve Mike Schéfer, (2010). Is the internet a better public sphere? Comparing old and
new media in the USA and Germany. New Media & Society, 12(1), 143-160.
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Akademisyenler, arama algoritmalarmin bilgi kaynaklari1 baglantilarinin
popiilaritesine gore sectigini iddia etmistir. Yazarlara gore, bireylerin sosyal medyaya
aktif miidahalesi nedeniyle, onlarin bekgiligi, eski kitle iletisim araglarinin aksine, esas
olarak web sitelerinin teknik &zelliklerine dayanmaktadir. Oyleyse, sosyal medyada
herkes Ozgiir bir sekilde kamusal tartismalara katilmaz, olusturulan algoritmalar
nedeniyle kendi sesleri yeterince duyulamadig1 gibi sistemin miisaade ettigi kamusal
tartigmalar1 gorebilmektedir.*® Bu goriis ile paralel goriisler ileri stiren diistiniirlerden
biri de Monbiot’tur. Astroturfing yaziliminin yapisini irdeleyen diisiiniire gore bu
yazilim yapici bir tartigma forumu olarak interneti yok etme potansiyeline sahiptir.

Ayrica sonug olarak da ¢evrimici demokrasi kavramini tehlikeye atmaktadir.*’

Sosyologlar Loader ve Dan Mercea bu tartismanin bir 6zetini vermektedir. Sosyal
medyanin siyasi iletisim i¢in artan firsatlar sundugunu ve sanal kamusal alanda siyasi
tartisma icin demokratik bir alan actigini kabul etmektedir. Bunun en tabi etkisi,
vatandaslarin  hiikkiimetlere ve sirketlere siyasi ve ekonomik giice meydan
okuyabilmesidir. Ek olarak, Internet ile birlikte, 6rnegin gevrimici kampanyalarda
kullanilabilecek yeni siyasi katilim bigimleri ve kullanicilar i¢in bilgi kaynaklari ortaya
cikmaktadir. Ancak iki yazar, sosyal medyanin baskin kullanimlar1 demokratik
degerler iizerinden sekillenmemektedir. Aksine eglence, tiiketim ve arkadaslar

arasinda igerik paylasimi olduguna 6n plana ¢ikmaktadir. >°

Diger yandan, yazarlara gore, "bireysel tercihlerin, kullanicilarin ¢ogunlugunu ¢eken
biiyiik teknolojik firmalar, sosyal baglarin esit olmayan bir sekilde yayildigini da ispat

edici bir hiiviyete sahiptir.>!

8 Jiirgen Gerhards ve Mike Schéifer, M. S. (2010). Is the internet a better public sphere? Comparing old
and new media in the USA and Germany. New Media & Society, 12(1), 143-160.

49 George Mombiot, (2011). The need to protect the internet from 'astroturfing' grows ever more urgent.
The Guardian erigim tarihi; 10.10.2023
https://www.theguardian.com/environment/georgemonbiot/201 1/feb/23/need-to-protect-internet-from-
astroturfing

50 Brian Loader ve Dan Mercea, (2011). Networking Democracy? Social Media Innovations and
Participatory Politics. Information, Communication and Society, 14 (6): 757-769.

5! Brian Loader ve Dan Mercea, (2011). Networking Democracy? Social Media Innovations and
Participatory Politics. Information, Communication and Society, 14 (6): 757-769.

20



3.1.2. Tiirkiye Ozelinde Ilk Kamusal Alan Tartismalari

Her ne kadar kiiresel sermaye ve algoritma dolayisiyla bireyin kamusallagmasi
iizerinde belirli engeller konulmakta ise ve bu durum ulus devletlerin denetim
kabiliyeti lizerinde de ¢esitli sinirliliklar olusturmakta ise de bu demek degildir ki ulus
devletler egemenlik kabiliyetleri {izerindeki bu araglar karsisinda hareketsiz
kalmaktadir. Aksine, devletler sosyal medya mecralarindaki Orgiitlenmeleri
denetleyecek mekanizmalar iiretme yolundadir. Ornegin, iilkemizde 5651 sayili
Kanun, internet aktivitelerinin denetimini kapsamamaktadir. Bu baglamda, s6z konusu
kanun, bireylerin goriislerini acik bir sekilde dile getirmeleri Oniinde engel teskil
edecek sekilde uygulanabilmektedir. Internetin serbestiye saglamasi bireylere
goriislerini daha 6zgiir bir sekilde agiklama kabiliyeti de sunmugstur. Ayrica, orgiitlii
bir sekilde ileri siiriilen goriisler dolayisiyla internet kullanicilarinin zaman zaman
devlet organlar1 lizerinde baski unsuru oldugu da agiktir. Kanunlarin geri ¢cekilmesi ya
da yargisal makamlarin goriislerini degistirmeleri gibi unsurlar da sosyal medyanin
etkisini ortaya koymas1 bakimindan anlamlidir. iste bu nedenledir ki ulusal makamlar,
belirli yasal diizenlemeler eliyle burada ileri siiriilen goriisler dolayisiyla sosyal medya
mecralaria erisim engeli getirme ya da buralar1 takip ederek goriis ileri siirenlerin
ifade 6zgiirliigii sinirlarini astiklarin tespit etmeleri halinde yasal islem baglatma gibi
kabiliyetlerini devam ettirmektedirler >2. Bu baglamda dikkat edilmesi gerekli olan
husus, kanunlar ¢ergevesinde de kamu otoritelerinin sosyal medyada bireylere ifade

Ozgiirligiinii olabilecek en genis sekilde saglamasi gerektigidir.

Diger yandan insan haklar1 yargilamasi bakimindan internetin bireylerin ifade
ozgilrliigii tizerindeki etkisine dikkat ¢ekildigi anlagilmaktadir. Bu baglamda Avrupa

Insan Haklar1 Mahkemesi ve Tiirk Anayasa Mahkemesi kararlarinda deginilebilir.

Evvela Cengiz ve Digerleri v. Tiirkiye davasi incelenmelidir. Bu dava, kullanicilarin
video gondermesine, goriintiilemesine ve paylagsmasina olanak taniyan bir web sitesi
olan You Tube'a erisimin toptan engellenmesiyle ilgilidir. Web sitesinin aktif
kullanicilart olan basvurucular, ozellikle bilgi ve fikir alma ve verme Ozgiirliik
haklarinin ihlal edildiginden sikayetci olmuslardir. Mahkeme, s6z konusu kanunun

ihtilaf konusu hiikmiiniin uygulanmasindan kaynaklanan miidahalenin Sozlesme

52 Sirin Tekeli “Tiirkiye’de Kadinin Siyasal Hayattaki Yeri”, Tiirk Toplumunda Kadin,
Der: Nermin Abadan Unat), Tiirkiye Sosyal Bilimler Dernegi Yay., Ankara, 1979.
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kapsamindaki hukuka uygunluk sartin1 karsilamadigini  ve basvuranlarin
yararlanamadiklarini tespit ederek ifade 6zgiirliigiiniin ihlal edildigine karar vermistir.
Mahkeme, 6zellikle, tamami farkli {iniversitelerde akademisyen olan basvuranlarin,
YouTube'a erisimlerinin uzun bir siire boyunca engellendigini ve aktif kullanicilar
olarak ve davanin kosullarini g6z 6niinde bulundurarak, séz konusu engelleme karart
bilgi ve fikir alma ve verme haklarini etkiledigine isaret etmistir. Mahkeme ayrica,
YouTube'un ozellikle siyasi ve sosyal konularda ozel ilgi alanina giren bilgilerin
yvaymlanmasini ve yurttas gazeteciliginin ortaya ¢ikmasint saglayan tek bir platform

oldugunu gozlemlemistir. Mahkemenin su degerlendirmesi ayrica onemlidir: 3

“Internetin artik bireylerin bilgi ve fikir alma ve verme ozgiirliigiinii kullandiklart bashca
araglardan biri haline gelmesi ve siyasi meseleler ve genel menfaatlere iliskin faaliyetlere ve
tartismalara katilim icin gerekli araglar: saglamasi da 6nemlidir.>*

Ramazan Demir ve Digerleri v. Tiirkiye davasi ise dijital kamusal alanin 6nemine
isaret etmesi agisindan dnemlidir. Bu dava, cezaevi yetkililerinin, 2016 yilinda Silivri
Cezaevinde tutuklu bulundugu sirada avukat olan bagvuranin belirli internet sitelerine
erigim talebini reddetmesiyle ilgilidir. Bagvuran, internet sitelerine erismek istemistir.
Kendi savunmasini hazirlamak ve miivekkillerinin davalarini takip etmek amaciyla
Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, Anayasa Mahkemesi ve Resmi Gazete Bilgi ve fikir
alma hakkina miidahale edildigini diisiinmiistiir. Mahkeme, Tiirk Hiiklimetinin, ulusal
makamlar tarafindan itiraz edilen 6nlemi hakli ¢gikarmak i¢in ileri siiriilen gerekgelerin
ilgili ve yeterli oldugunu veya bu miidahalenin demokratik bir toplumda gerekli olup
olmadigini incelemistir. Mahkeme, 6zellikle, mahkumlarin yasal bilgiler igeren belirli
sitelere erigiminin Tiirk yasalarina gore egitim ve rehabilitasyon amaciyla zaten
verilmis olmasi nedeniyle, bagvuranin yalnizca ilgili olabilecek yasal bilgileri iceren
sitelere erigiminin kisitlanmasi gerektigi kanaatindedir. Basvurucunun meslegi ve
ilgileri baglaminda gelismesine ve rehabilitasyonuna yonelik olmasi, bilgi alma
hakkina miidahale teskil etmistir. Mahkeme, bu baglamda, yerel mahkemelerin,
basvuranin Mahkeme'nin, Anayasa Mahkemesi'nin veya Resmi Gazete'nin internet
sitelerine erigiminin neden basvuramin egitimi ve rehabilitasyonu ile ilgili olarak

degerlendirilemeyecegi konusunda yeterli agiklama yapmadigini kaydetmistir. Hangi

53 Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi Karar1, Cengiz ve Digerleri, Bagvuru No. 48226 ve 14027, Béliim
2, Strazburg

5% Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi Karar1, Cengiz ve Digerleri, Bagvuru No. 48226 ve 14027, Béliim
2, Strazburg
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mahpuslarin internete erisimine ulusal mevzuat tarafindan izin verildigi ve bagvuranin
belirli bir tehlike arz eden veya Internet erisiminin kisitlanabilecegi yasa dis1 bir
organizasyon olup olmadigi konusunda detayli degerlendirmeler yapilmamis olmasi
Mahkeme tarafindan 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilmistir. Mahkemenin

karar su sekildedir:>?

“Mahkeme ayrica ne yetkililerin ne de Hiikiimetin, mevcut davanmn ozel kosullarinda, ihtilaf
konusu tedbirin neden ceza infaz kurumunda giivenligin ve diizenin saglanmasi ve sug¢
islenmesinin onlenmesi mesru amaclart bakimindan gerekli oldugu hususunda acgiklamada
bulunmadiklarini gézlemlemektedir. Bu baglamda, tutuklular tarafindan ceza infaz kurumu
yetkililerinin kontrolii altinda internet kullanilmasina iliskin gerekli hiikiimlerin her haliikarda
egitim ve iyilestirme programlari c¢ercevesinde kabul edildigini kaydetmektedir. Ulusal
makamlar tarafindan ileri siiriilen giivenlik hususlarinin uygun olarak kabul edilmeleri gerekse
bile, Mahkeme, ulusal mahkemelerin, bagvuramn, devlet otoriteleri ile uluslararasi bir
kurulusun internet siteleri olmasi sebebiyle anilan ii¢ internet sitesine erigiminden
kaynaklanabilecek giivenlik risklerini ayrintili olarak incelemediklerini ve bagvuranin bu
internet sitelerine yalnizca yetkili makamlarin kontrolii altinda ve bu makamlarca belirlenen
kosullar icerisinde erigebilecek oldugunu tespit etmektedir.”

Buna karsin sosyal medya mecralarinin yasaklanmasi tek basina ifade 6zgiirliigliniin
ihlali sayilmamaktadir. Bu acidan mesru bir gerekgenin olmasi ve smirlamanin
demokratik toplumda gerekli olmasi durumunda ihlal ortaya ¢ikmamaktadir Ornegin
Akdeniz v. Tiirkiye davasi incelenebilir. Bu dava, iki web sitesine (“myspace.com” ve
“last.fm”) telif hakki mevzuatina uymadan miizik yaymi yaptiklar1 gerekgesiyle
erisimin engellenmesi ile ilgilidir. S6z konusu internet sitelerinin diizenli bir
kullanicisi olan bagvurucu, esasen kanun kapsaminda alinan tedbirin sanat ve fikir
eserleri iizerindeki tali etkisinden sikayetci olmustur. Mahkeme, bagvurucunun iki
miizik paylasim internet sitesine yonelik bir engelleme tedbirinden dolayli olarak
etkilenmis olmasinin tek basina yeterli olmayacagina karar vererek, bagvuruyu kabul
edilemez (kisi bakimindan bagdasmaz) ilan etmistir. Mahkeme, internet
kullanicilarinin  haklarinin son derece onemli oldugunu vurgulamakla birlikte,
ozellikle s6z konusu iki miizik yaymi web sitesinin, telif hakki yasasini ihlal ederek
faaliyet gosterdikleri i¢in engellendigini kaydetmistir. Basvurucu, bu sitelerin
kullanicisi olarak hizmetlerinden yararlanmis ve miizik dinleme konusunda digerleri
arasinda yalnizca birinden mahrum birakilmistir. Mahkeme ayrica, basvuranin, telif
hakkini diizenleyen kurallara aykirt olmaksizin, bir dizi miizik eserine erisim saglamak

i¢in bir¢ok araca sahip oldugunu gozlemlemistir.>

55 Tiirkiye Cumuriyeti Anayasa Mahkemesi, Ramzan Demir ve Digerleri Bagvuru no 2018.10727,
boliim, Ankara

3¢ Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, Akdeniz Ve Tiirkiye, B. No: 20877/10, Strazburg, Erisim 3
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Bu acidan Tiirk Anayasa Mahkemesi’nin Youtube karar1 da dnem arz etmektedir. Zira
bu karar ile Anayasa Mahkemesi sosyal medyanin 6nemine dair tespitlerde bulunarak
ifade Ozgiirliigli acisindan Onemine isaret etmistir. Karara gére Anayasa

Mahkemesi’ne gore: >’

“Internet, modern demokrasilerde basta ifade dzgiirliigii olmak iizere temel hak ve ézgiirliiklerin
kullanilmasi bakimindan énemli bir degere sahip bulunmaktadir. Sosyal medya, medya icerigini
olusturmak, yayinlamak ve yorumlamak seklinde bireysel katilima imkdn veren seffaf ve
karsilikly iletisim kurulan bir platform seklindeki medya kanahdir. Internetin sagladigi sosyal
medya zemini kisilerin bilgi ve diisiincelerini ag¢iklama, karsilikli paylasma ve yaymalari igin
vazgecilmez niteliktedir. Bu nedenle sadece diisiinceyi a¢iklamanin degil, ayni zamanda bilginin
elde edilmesi agisindan giiniimiizde en etkili ve yaygin yontemlerden biri haline gelen sosyal
medya araglart konusunda yapilacak diizenleme ve uygulamalarda devletin ve idari makamlarin
¢ok hassas davranmalar: gerektigi agiktir.”

Ayrica Anayasa Mahkemesi’ne gore, idarenin bu agidan kullandig1 yetkinin keyfilige
yer vermemesi ve agik ve anlasilir sekilde diizenlenmesi gerektigine dikkat c¢ektigi

anlasilmaktadir.>®

3.2. Dijital Kamusal Alanda Topluluk Kavrami ve Topluluk Kurallar

Dijital alanin temel unsurlarindan birisini de kullanicilar olusturmaktadir. Sosyal
medyada her ne kadar bireysel olarak var olunan bir alan olarak algilansada bu tekil
kullanicilar davranis ve gruplanma olarak bir topluluk olusturmaktadir. Bu toplulugun
ise kendi igerisinde tutarli veya tutarsiz bir olusum igerisinde yer alabilmektedir.
Dijital paylasim platformlarinin isleyisi acisindan igeriklere uyguladigi denetim ve
moderasyon siirecini anlamak acisindan topluluk kurallarii ve dijital topluluk

kavramini irdelemek gerekmektedir.

3.2.1. Dijital Topluluk ve Isleyisi

Modern sehir, parklar, halka a¢ik meydanlar ve insanlarin dogal olarak bir araya
Sosyal medya alani yeni bir etkilesim alanit ortaya koymakla birlikte yeni bir
sosyallesme sablonu da ortaya ¢ikarmaya baglamigtir. Bugiin bu tiir topluluklar sanal
topluluklar, sanal cemaatler gibi isimler ile adlandirilmaktadirlar. Kavram, uygun
miktarda insan ile sanal olarak gergeklestirilen kisisel iliskileri betimlemektedir. Bu

iligkilerin bir topluluk olusturacak Ol¢lide uzun olmast durumunda s6z konusu

57 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi, Youtube Llc Corporation Service Company Ve Digerleri
Bagvurusu, Bagvuru Numarasi: 2014/4705, Ankara , 3

58 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi, Youtube Llc Corporation Service Company Ve Digerleri
Basvurusu, Bagvuru Numarasi: 2014/4705, Ankara
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birlikteliklerin bir topluluk olarak degerlendirilebilecegi yoniinde degerlendirmeler
bulunmaktadir .*° Kiiresel niifusun yarisindan fazlasi artik sehirlerde yasiyor ve
Birlesmis Milletler bu saymin 2050'ye kadar iicte ikiye ¢ikacagini tahmin etmektedir
Sehirlerde yasayanlarin artmasi insani gelismeye yardimci olabilir ¢linkii “sehirler
temel hizmetlere daha iyi erisim saglayabilir ve daha fazla is firsat1 saglayabilecegi
gibi verimliligi ve yeniligi tesvik edebilir. Ayrica, sehirler genellikle entelektiiel ve
kiiltiirel zenginlik merkezleridir. Bununla birlikte, hizli ve plansiz kentsel biiyiime ayn1
zamanda "yoksulluk, ¢evrenin bozulmasi ve hizmet kapasitesini asan niifus talepleri"
ile de baglantilidir. Giiniimiiziin en acil kiiresel sorunlarindan biri olarak dikkat
cekmektedir. ® Gergekten de kent sakinleri daha fazla komsu iliskisi kurma arzusu
duyduklarini, ancak sehirde bu tiir temaslar1 gerceklestirmeyi zor bulduklarinit 6ne
stirmiiglerdir. Ne yazik ki, "bircoklar1 geldigi ortak alanlar pahasina, bireyler degil
makineler etrafinda tasarlanmistir. Kentlesmenin etkileri pek cok kisi tarafindan
hissedilse de en ¢ok savunmasiz niifuslari etkilemektedir. ®' Yaghlar ve engelli
insanlar, kentsel ortamlardaki en biiyiik zorluklardan bazilariyla kars1 karsiya kalir,
ancak ihtiyaglar1 nadiren dikkate alinir. Bu popiilasyonlarin sehir planlamasinda goz
ard1 edilme egilimi, ciddi bir sosyal izolasyonla sonu¢lanmistir. Bu olgu, kaybolmaya
baslayan cemaatlesme olgusu {lizerindeki sehirlesmenin, bireysellesmenin ve
toplumsal normlardan bagimsiz bir sekilde yasama aliskanliklarinin bireyler ve
teknolojik gelismenin yardimiyla farkli formlarda yeniden olusmasini ortaya
koyabilmektedir. 2, %, Bu noktada soz konusu topluluklarin sanal iligkileri
dolayisiyla iliskileri doniistiirme potansiyelinin oldugu ifade edilmektedir. Diger

yandan bu bireyleri bir arada tutan belirli ilgili alanlar1 bulunmakla birlikte sanal

5% Ayla Ozhan Dedeoglu ve Elif Ustiindagli. Sanal Topluluklar Baglaminda Tiiketicilerin Tiiketim,
Yasam Tarzi ve Kimlik Yoniinden Degerlendirilmesi/Consumers' Life Style, Social Identity and
Consumption Practices in the Context of Communities of Practice. Business and Economics Research
Journal, 2(2), 2011,

60 Kim Samuel. Building for Belonging. Resurgence. http://www.resurgence.org/magazine/article4400-
building-forbelonging.html. Erigim Tarihi: 23.5.2023

61 John Trivedi vd. Himanshu Sareen, and Mohan Dhyani. “Rapid Urbanization- Its Impact on Mental
Health: A South Asian Perspective. Indian Journal of Psychiatry 50.3., 2008.

62 Kaan Varnali, Dijital Kabilelerin Izinde, Sosyal Medyada Netnografik Arastirmalar, (Istanbul:
MediaCat Yayinlari, 2013.

63 Kim Samuel, Building for Belonging, Resurgence, 2015,
http://www.resurgence.org/magazine/article4400-building-forbelonging.html

% Derina Rhoda Holtzhausen, Public relations as activism: Postmodern approaches to theory and
practice. (New York: Routledge. 2012)
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topluluklar ayirt edici kilan bir diger unsur bu iliskilerin gergek hayata tesmil edilme
potansiyelini de tastyor olmasidir. Internet topluluklari cemaat olarak tesekkiil etmeye
iliskin uygun formlar takip etmezler fakat bir arada olmanin gerekliliklerini de
karsiladiklar1 goriilmektedir. Bu alanlar alternatif birer toplumsallagma alani olarak da

hizmet etmektedirler. %

Internet bir biitiin olarak hem ¢ok sayida toplulugun bir araya geldigi bir yigilma
hemde kendi basina yayilan, serbest bir sekilde oriilmiis bir topluluktur. Cevrimigi
topluluklar e posta listelerindeki bir avug insan kadar kii¢iik ya da internetin kendisi
kadar biiyiik olabilir. Bu topluluklar Twitter ve Facebook gibi biiyiik platformlarda i¢
ice gegmis hale de gelebilmektedir. Bir topluluk hakkinda kan1 sahibi olabilmek i¢in o
toplulugun tiyelerini, birbirleriyle paylastiklar1 igerikleri ve bu paylasimlarin yapildigi
altyapiy1 yani platformun teknik ve yapisal diizenlemelerini bilmek gerekmektedir. Bu
isleyisteki insan unsuru, farkli rol ve gorevlerde bulunmaktadirlar. Bu gorevler;
altyapinin yani platformun sahipleri, toplulugun igerik ve akis diizenini saglayan
moderatorler, icerik iireticileri ve igerigi tiiketenler olarak tanimlanabilir. Ornek
vermek gerekirse Google, YouTube platformunun altyapi sahibidir; video yiikleyenler
icerik tireticileri, videoyu izleyenler icerigin tiiketicileri, platform kurallarini ihlal eden
videolar1 isaretleyen veya platformdan kaldiran kisiler ve algoritmalar da moderatérler
olarak adlandirilabilir. Bu konsepte i¢erik moderasyonu; is birligini kolaylagtirmak ve
istismar1 onlemek i¢in bir topluluga katilimi yapilandiran yonetisim mekanizmalarinin

genel adidir. (Grimmelmann, 2015)%¢

3.2.2. icerik Denetimi ve Topluluk Kurallar

Cevrimigi sohbetler ve miizakerelerde bazi kesimler digerlerini kasten aldatan
aldatmakta ya da incitmektedir. Dolayisiyla bu miizakerelerin de tipk: fiziki alanda
cereyan edenler gibi yonetilmesi gerekmektedir. Diger tartisma alanlarinda oldugu
gibi, ¢cevrimic¢i forumlar da temel tartisma kurallarini belirlemek ve uygulamak icin
moderatdrler (genellikle bir bilgisayar programi ve/veya atanmus bir kigi) kullanir. Bu

baglamda algoritma ya da gergek bir kisi olan moderatorlerin kullanilmasi s6z konusu

% Goksel Goker ve Savas Keskin. Sosyal Medyada Topluluk Iliskileri: Karikateist Facebook Toplulugu
Uzerine Bir Arastirma.The Journal Of Academic Social Science, 2016.

% James Grimmelmann, "The Virtues of Moderation," (17 Yale Journal of Law & Technology 42 ,2015)
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olmaktadir. Bu kimseler, zararli igeriklerin kaldirilmasi1 ya da engellenmesi gibi

gorevler ifa etmektedirler. ¢

Peki bu gruplarin etkilesimini saglayan sosyal medya platformlarinin bireyler
tizerindeki etkisini nasil degerlendirmek gerekmektedir? Evvela ifade edilmelidir ki
her bir sosyal medya platformunun kendisine 6zgii fopluluk kurallar: bulunmaktadir.
Bu topluluk kurallarinin ihlalini ise c¢esitli yaptirimlara baglamis olduklar
anlasilmaktadir. Bu baglamda 6rnegin kiifiirlii igerik iiretilmesi ya da cinsel icerik
iretilmesi gibi ¢esitli yollarla iceriklerin ahlaka ve hukuka aykir1 olmasi durumunda
bu igeriklerin kaldirilmast ya da hesabin askiya alinmasi s6z konusu olabilmektedir.
Bu standartlar degisiklik gosterebilmektedir (Bateman, Thompson ve Smith, 2021).68
Ancak temelde ortak olan belirli topluluk kurallar1 arasinda dezenformasyon, yanlis
bilgilendirme, etki ¢alismalari, propaganda, yalan haber, hibrit savas taktikleri,

manipiilatif miidahale gibi unsurlar ortak olarak dikkat ¢ekmektedir.®’

Bir bagka goriise gore de Sosyal medya sirketleri ve onlarin sahibi olan biiyiik teknoloji
holdingleri, platformlarmi kullanan milyonlarca insanla olan iliskilerini regiile
edebilmek i¢in farkli yapilar ve igleyisler gelistirmistir. Bu yap1 ve isleyisler; hizmet
sartlar1, gizlilik ve kullanim politikalari, reklam diizenlemeleri, topluluk kural ve
standartlari, yasa uygulama yOnerge ve anlagsmalar1 gibi c¢esitli g¢ercevelerde
tanimlanmistir. Yukarida bahsi gegcen c¢ercevelerin igerik moderasyonun temel
prensiplerini olusturan iki baslik digerlerine nazaran daha 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar

hizmet sartlar1 ve topluluk kurallaridir.

Genellikle kullanicilar bir ¢evrimi¢i platforma katilirken oncelikli olarak hizmet
sartlar1 ve topluluk kurallarina onay vermeleri gerekmektedir. Hizmet sartlari 6zellikle
platform ve kullanict arasindaki yasal sartlar1 ana hatlariyla tanimlayan bir yapiya

sahiptir. Buna bagli olarak ABD ve ¢evrimigi platformlar: regiile etmis iilkelerde bu

7 Anna Gibson, Free Speech and Safe Places: How Moderation Policies Shape Online Discussion
Spaces. Socail Media and Society, 1-15, 2019.

%8Jon Bateman, Natalie Thompson ve Victoria Smith, (2021). How Social Media Platforms’ Community
Standards Address Influence Operations. Carnegie Endowment for International Peace.
https://carnegieendowment.org/2021/04/01/how-social-media-platforms-community-standards-
address-influence-operations-pub-84201, (Erisim Tarihi: 23.5.2023).

% Jon Bateman, Natalie Thompson ve Victoria Smith, (2021). How Social Media Platforms’
Community Standards Address Influence Operations. Carnegie Endowment for International Peace.
https://carnegieendowment.org/2021/04/01/how-social-media-platforms-community-standards-
address-influence-operations-pub-84201, (Erisim Tarihi: 23.5.2023).
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sartlarin onaylanmasi ‘’kendi iginde bir igtihat’’ yapisina sahiptir . Bu igtihat
sayesinde kullanici ve igerik platformu arasinda gelisecek herhangi bir sorun veya
catigma halinde bagvurulacak tahkim sartlari kesinlesmis olur. Genellikle uygulamalar
bu hizmet sartlarinda yeni bir giincelleme yapmadig: siirece kullanicilar platformda

gezinirken bu hizmet sartlari ile tekrar karsilagsmazlar.

Topluluk kurallart siklikla platformlarin kullanicilardan bekledigi genel bir paylasim
sOylemi veya igerigin yaninda akisinda bulunmasini istedigi ayrica izin vermedigi
sOylemlere de deginmektedir. Bu yasakli igerikleri ve sOylemleri de anlasilir kilmak
icin sosyal medya platformlar1 kategorilere ayirmaktadir. Bu kategoriler nefret
sOylemi, siddete tesvik, sansiirlenmemis icerikler ve taklit¢i bir profile biiriinme gibi
bagliklara sahiptirler. Bu basliklar ve kategoriler platformlarin sosyal medya
ekosisteminde kendilerini konumlandirdigi alan ve tanimlara gore farklilik

gostermektedir.

Bu topluluk kurallart hem uluslararasi deger ve uluslararasi hukuk ilkeleri goz oniine
alinarak hemde bolgesel kiiltir ve yasal normlart goz ardi edilerek
hazirlanmamaktadir. Platformda bulunan diger kullanicilarin ¢evrimig¢i ortamda
kendilerine gore rahatsiz edici ve gayrihukuki igeriklere maruz kalmamasi i¢in basta
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlar1 bolgesel kurallarda hazirlanan bu
topluluk sézlesmelerinde bulunmaktadir. Ornegin; Avrupa’da nefret sdylemine veya
orta doguda c¢iplakliga iliskin kabul edilebilir smirlamalar Amerika Birlesik

Devletleri’nde ifade 6zgiirliigii normlariyla gerilim iginde olabilir.

70 Marvin Ammori, The First Amendment and Mass Communication, (13 First Amend. L. Rev. 263 ,
2014).
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Sekil 3.1: Platformlarin Nicel Olarak Ortaya Koyduklari Standart Sayilari. 7!
Sosyal medya ve mesajlagma platformlari, ¢evrimi¢ci konusmanin fiili
diizenleyicileridir ve bu nedenle ¢evrimi¢i etkileme operasyonlariyla miicadelede kilit
karar vericilerdir. Son yillarda biiyiik platformlar, nefret sdylemi, siddet ve etkileme
operasyonlari gibi ¢ok ¢esitli sorunlu faaliyetlerle ilgili yazili politikalar olan kamusal
"topluluk standartlarin’" korumaya baslamistir. Etki operasyonlari, topluluk
standartlarinin ele aldig1 konulardan yalnizca biridir ve bu standartlar, platformlarin
etki operasyonlarina karsi koymasi gereken araglardan yalnizca biridir (Bateman,
Thompson ve Smith, 2021)72. Yine de topluluk standartlari, karsi etki operasyonlari
toplulugu i¢in degerli i¢ goriiler icerir. Bu belgeler, etkileme operasyonlarinin gesitli
unsurlarini tanimlamaya, bunlarda tam olarak neyin sorunlu oldugunu agiklamaya ve
sonuclar1 ifade etmeye yoOnelik en agik ve ayrintili girisimlerden bazilarini igeriyor.
Niifuz operasyonlariyla miicadelede bu kadar etkili baska bir politika diistinmek
zordur. Buradan hareketle, hi¢ kimse tiim biiyiik platformlarin topluluk standartlarini
bir araya getirmemis ve etki operasyonlarini nasil ele aldiklarini sistematik olarak

analiz etmemistir. Bateman ve digerleri (2021),” bilhassa Twitter gibi platformlar

! Jon Bateman, Natalie Thompson ve Victoria Smith, 2021, How Social Media Platforms’ Community
Standards Address Influence Operations. Carnegie Endowment for International Peace.
https://carnegieendowment.org/2021/04/01/how-social-media-platforms-community-standards-
address-influence-operations-pub-84201, (Erisim Tarihi: 23.5.2023).

72 Jon Bateman, Natalic Thompson ve Victoria Smith, ,2021, How Social Media Platforms’ Community
Standards Address Influence Operations. Carnegie Endowment for International Peace.
https://carnegieendowment.org/2021/04/01/how-social-media-platforms-community-standards-
address-influence-operations-pub-84201, (Erisim Tarihi: 23.5.2023).

73 Jon Bateman, Natalie Thompson ve Victoria Smith, 2021, How Social Media Platforms’ Community
Standards Address Influence Operations. Carnegie Endowment for International Peace.
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tarafindan yapildig1 gibi, ozellestirilmis politikalarin, yasal "kurallara" daha c¢ok
yaklastigini ifade etmektedir. Bunun nedeni ise agiktir. Bu kurallar iyi tanimlanmis
sonuglara yol acan belirli gerekli ve yeterli kosullar kiimesi olarak dikkat ¢cekmektedir.
Bu politikalar kullanicilar i¢in daha seffaf ve dngdriilebilir olabilir. Bu tiir yaklagimlar,
platformlarin mesruiyetini artirabilir ve keyfi veya onyargili platform karar verme
algilarini etkisiz hale getirmeye yardimci olabilir. Platformlarin politikalar1 hakkinda
daha fazla netlik, platformlarin gii¢lerini nasil kullandiklarina dair kamuoyu
tartismalarini kolaylastirabilir ve bu nedenle daha fazla hesap verebilirligi tesvik etme
cabalarini destekleyebilir. Ornegin, yazarlarin dikkat ¢ektigi iizere, Facebook, baslica
yaymdan kaldirma islemlerinin yiizde 94'inii mesru kilmak i¢in kendi belirledigi
standartlara ve topluluk kurallarma atif yapmistir Ozellikle, Facebook Gozetim
Kurulu'nun ilk karar dilimi, Facebook'un politikalarim1 kurallardan ¢ok kurallar gibi

ele almasini tercih ediyor gibi gortinmektedir.’

3.2.3. Topluluk Kurallarinin icerik Filtreleme Acisindan Kullanim

Sosyal medya siteleri tarafindan yukarida ele alinan topluluk kurallarinin temelde ifade
Ozgiirligliniin serbestce kullanilmasina yonelik olarak belirlendigine yonelik bir

anlayis bulunmaktadir. Ornegin Twitter tarafindan benimsenen kurulus prensipleri

“Su anda neler oldugunu paylagmaniza ve kesfetmenize olanak taniyan, diinyanin her yerinden
insanlar tarafindan desteklenen ger¢ek zamanly bir bilgi agi” olarak tammlanmaktadir. Ayrica
kendi gorevierini ise “6zgiir ifadeye inaniyoruz ve her sesin diinyayi etkileme giiciine sahip
oldugunu diisiiniiyoruz”

Diyerek belirlenmesi 6nemlidir.

Bu baglamda sosyal medya mecralarinin s6z konusu topluluk kurallarini uygulamak
suretiyle belirli igerikleri yaymdan kaldirmasi ya da engellemesi hususunun ifade
ozgirliigii kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu konuda Facebook
tizerinden bir degerlendirme yapilabilir. Bilindigi {izere geleneksel medya
organlarinda igeriklerin gazeteciler tarafindan {iretilmesi ve editdr tarafindan
denetlenmesi gibi bir durum s6z konusudur. Pek ¢ok {ilkenin yasalarma gore

miistehcen, iftira niteliginde, nefret sdylemi veya hak ihlalinde bulunsun yayimladiklari

https://carnegiecendowment.org/2021/04/01/how-social-media-platforms-community-standards-
address-influence-operations-pub-84201, (Erisim Tarihi: 23.5.2023).

"4Jon Bateman, Natalie Thompson ve Victoria Smith, 2021, How Social Media Platforms’ Community
Standards Address Influence Operations. Carnegie Endowment for International Peace.
https://carnegieendowment.org/2021/04/01/how-social-media-platforms-community-standards-
address-influence-operations-pub-84201, (Erisim Tarihi: 23.5.2023).
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icerikten sorumlu olan geleneksel medya saglayicilari sorumludur. Buna karsin sosyal
medya da dahil olmak {izere kullanici tarafindan olusturulan igerik platformlari,
kullanicilar1 tarafindan yaymlanan igerikle ilgili sorumluluktan biiylik o6lgiide

kaginmigtir 7.

Gilivenli liman yasalari, icerigin "isaretlenmesine" yanit olarak onlem alinmasini
zorunlu kilmistir; ancak, icerigin kaldirilmastyla ilgili ger¢ek kurallar ve uygulamalar
belirsizligini koruyor ve kesinlikle platformlar arasinda standart bir uygulama
olmadig1 da ifade edilmelidir. Igerigi "isaretleme" uygulamasi, farkli platformlarda
kullanilan ¢esitli yontemlerde kendi basina bir uzmanlik uygulamasi haline gelmis
gorinmektedir. Kullanicilara, bu uygulamalarla ilgili ¢ok az netlik veya hesap
verebilirlik saglamaktadir. Bunlar arasinda igerigi begenmek, begenmemek ve igerigi
bildirmek icin cesitli secenekler sunulur. Kullanicilar, ¢esitli nedenlerle icerikleri

sikiyet edebilir ya da engelleyebilir. 7
Bu durum, literatiirde i¢erik yonetimi (content moderation) olarak ifade edilmektedir

Bazi yazarlar, kavrami "Internet sitelerinde, sosyal medyada ve diger cevrimigi
mecralarda yayinlanan kullanici tarafindan olusturulan igerigin (UGC) organize bir

sekilde taranmas1" olarak ele almaktadir. 7’

Bir baska goriise gore icerik moderasyonu; internet sitelerine, sosyal medya
platformlarina ve diger ¢evrimigi yayin organlarina kullanicilar tarafindan iiretilen
icerigin UGC taranmasina yoOnelik organize uygulama olarak adlandirilabilir. Bazi
cevrimici topluluklar, kendilerini denetlemek icin topluluktaki goniilliilerin ve
katilimcilarin ¢aligsmalarina giivenirken, bazi platformlar da kendi biinyelerinde
barindirdiklar1  igcerik moderatorler veya taseronlar icerik denet¢ilerinden

faydalanmaktadir. ’®

5 Melissa De Zwart, Keeping the Neighbourhood Safe: How Does Social Media Moderation Control
What We See (and Think)?. Alternative Law Journal, 43 (4): 283-288.

76 Melissa De Zwart, Keeping the Neighbourhood Safe: How Does Social Media Moderation Control
What We See (and Think)?. Alternative Law Journal, 43 (4): 283-288.

77 Sarah Myers West, Censored, Suspended, Shadowbanned: User Interpretations of Content
Moderation on Social Media Platforms. Mew Media and Society, 2018 DOLI:
10.1177/1461444818773059.

8 Sarah T. ROBERTS, Behind the Screen: Content Moderation in the Shadows of Social Media. Yale
University Press, 2019. https://doi.org/10.2307/j.ctvhrczOv.
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Tipik olarak, kullanicilar platforma katildiktan sonra bir Hizmet Sartlar1 sézlesmesi ile
karsilagir ve buna onay verirler. Hizmet Sartlar tipik olarak, ifade 6zgiirliigiiniin
kapsami ve smirlar ile ilgili olarak benzer yasal normlardan hareketle emsalleri,
teoriyi, normlar1 ve yonetilebilirligi tartarak sirket ile kullanici arasindaki iligskinin
yasal sartlarini ana hatlariyla belirtir. Bu terimler “kendi basina bir tiir kural” ortaya

koymaktadir.

Biiyiik sosyal medya platformlarinin ¢ogu, platformda yasaklanan igerik tiiriind,
genellikle Topluluk Ilkeleri veya Topluluk Standartlar: olarak ifade ettikleri ve
onceden ilan edilmis bir metin iizerinden mesrulagtirmaktadir. Platformdan platforma
farkliliklar olsa da, Topluluk Yonergeleri siklikla sitenin tesvik etmeye calistig
sOylem tiirii i¢in kapsayici bir vizyonun ana hatlarini ¢izer Bu icerikler genelde modern
batida ifade 6zgiirliiglinlin mesru siirlarint olusturan hususlar olup nefret sozlemi,

dezenformasyon ya da miistehcenlik gibi unsurlar olabilmektedir.”

Bu kurallar, site yonetimi i¢in agik operasyonel tanimlar saglarlar ve bazen nelerin
gonderilip neyin gonderilemeyecegini gdsteren Ornekler igerirler. Bu tanimlar ve
ornekler, sirketlerin icerik denetiminde temel bir gerilimde gezinmesine izin vermek
icin oldukca genel olma egilimindedir: ¢ok cesitli yerel pazarlarin normlar1 ve
degerleri i¢inde kabul edilebilir olacak kiiresel bir kullanici tabani i¢in yonergeler
olusturmalar1 gerekir. Avrupa'da nefret sdylemi veya Orta Dogu'da ¢iplaklik
konusunda kabul edilebilir sinirlar olarak belirlenir. Fakat bu sinirlar baska iilkelerde

daha yumusak bir gegiskenlik de saglayabilir. 8

Bu baglamda sosyal medya mecralarinda ne tiirden yaptirim araglarinin oldugu hususu
on plana ¢ikmaktadir. Ornegin Twitter *da engelleme olgusu &n plana ¢ikmaktadir.
Twitter ‘da ayn1 zamanda sessize alma secenegi de bulunmaktadur. {lkinde, engellenen
taraf, engelleyici tarafin bildirimlerini ve paylasimlarini gérememektedir. Sessize
alma durumunda ise tam tersi s6z konusu olup sessize alinan tarafin yaptigi

paylasimlar diger tarafin sayfasinda gériinmemektedir. 1k durumda, engellenen kisiye

7 Sarah Myers West, Censored, Suspended, Shadowbanned: User Interpretations of Content
Moderation on Social Media Platforms. Mew Media and Society,2018.

80Sarah Myers West, Censored, Suspended, Shadowbanned: User Interpretations of Content Moderation
on Social Media Platforms. Mew Media and Society,2018.
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Takip ettigi kisi tarafindan engellendigine dair bir bildirim goriir fakat sessize alma

durumunda bu sekilde bir bildirim s6z konusu olmamaktadir. 3!

Hangi igeriklerin engellenecegine iliskin olarak sosyal medya sirketlerinin Hizmet
Sartlar1 bulunmaktadir. Bu hizmet sartlarinin zaman zaman yenilendigi goriilmektedir.
Bu Hizmet Sartlar1 zaman zaman tadil edilir ve kullanicilara gizlilik ayarlarini kontrol
etmeleri i¢in hatirlaticilar gonderilir. Teorik olarak, kullanicilar platformu kullanmak
isteyip istemediklerine karar verebilir ve bu Hizmet Kosullarin1 kabul etmekte
serbesttir. Bununla birlikte, artan bir sekilde topluluk kuruluslari, gruplar, okullar ve
isletmeler Facebook'u bir iletisim yontemi olarak kullanmayi1 kaniksamis durumdadir.
Bu demektir ki bahsedilen sosyal medya sitelerinde yer almamak dislanmak anlamina
gelmektedir. 82 Dolayisiyla sosyal medya mecralar1 tarafindan tek tarafli olarak
belirlenen hizmet sartlarina uymak bakimindan kullanicilar edilgen iken sirketlerin
onemli bir dayatmasi s6z konusudur. Yakin zamana kadar, igerigin nasil
smiflandirildigina  ve incelendigine veya igerigin incelenmesi, onaylanmasi,
engellenmesi veya kaldirilmasina iligkin kararlarin nasil alindigina iliskin ¢ok az
seffaflik bulunmaktadir. Bilindigi kadariyla, igerik incelemesinin, kullanici geri
bildirimi ve raporlama, platform tarafindan izleme, insan incelemesi ve miidahalesi
ile belirli icerigi algilamak ve engellemek igin algoritmalarin kullaniimasi gibi farkl

yontemler kullanilmaktadir.®?

Tiim bu denetim Google, yapay zeka ve insan faktoriiniin bir karigimi tarafindan icra
edilmektedir. Schmidt'in "nefret ve taciz igin ..yazim denetleyicileri" olarak
tanimladigy, belirli kelimeleri, ifadeleri veya goriintiileri tanimlamak tizere bazi yapay
zeka uygulamalarinin programlandigi bilinmektedir. ®* Bu tiir algoritmik filtrelere
giivenmek daha tutarl1 ve potansiyel olarak objektif goriinse de ayn1 zamanda bu

teknolojik belirlenimcilige ragmen, sistemin idaresi bakimindan insan 6nemli bir

81 Shagun Jhaver, Sucheta Ghoshal, Amy Bruckman ve Eric Gilbert. Online Harasshment and Content
Moderation: THe Case of Blocklists. ACM Transactions on Computer-Human Interaction, 25 (2): 12-
54, 2018.

82 Melissa De Zwart, Keeping the Neighbourhood Safe: How Does Social Media Moderation Control
What We See (and Think)?. Alternative Law Journal, 43 (4): 283-288.

8 Melissa De Zwart. Keeping the Neighbourhood Safe: How Does Social Media Moderation Control
What We See (and Think)?. Alternative Law Journal, 43 (4): 283-288.

8  New York Times. ' FEric Schmidt on How To Build a Better Web',
https://www.nytimes.com/2015/12/07/opinion/eric-schmidton-how-to-build-a-better-web.html
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gerekliliktir. Dolayisiyla kaginilmaz olarak hangi igeriklerin hizmet sartlarina uygun
olup olmadiginin belirlenmesi hala bir 6l¢iide keyfilik icermektedir. Bu baglamda su
sorun akla gelmektedir: bireyler tarafindan firetilen bir icerigi yayindan kaldirma
yetkisi bu sosyal medya mecralarina verilmeli midir? Bilindigi tizere, Twitter, ABD
Bagkani Donald Trump tarafindan yapilan paylasimlarin dogru haber olmadigi
gerekcesiyle kaldirilmasini ve kendisinin hesabinin dondurulmasini saglamistir. Bunu
Hizmet Sartlarin1 gerekce gostererek yapmistir. Peki Twitter gibi sosyal medya
mecralarma bu yetki nasil verilmektedir? Kendileri bir editor miidiir? Geleneksel
medya olarak degerlendirilebilirler mi? Bagkan Trump'mm Twitter ‘da 54 milyondan
fazla takipgisi bulunmaktadir. Kendisinin 2009 yilinda beri
@realDonaldTrumpTwitterhesabr {izerinden paylasimlarda bulundugu ve bagskan
olmasindan sonra da bu hesabi {izerinden paylasimlar yapmaya devam ettigi ifade
edilmektedir. Universitesi'ndeki Knight First Amendment Institute, Trump tarafindan
engellenen 41 Twitter kullanicisi adina (kesinlikle engellenen tiim kullanicilarin kesin
bir grubu degil) engellenen kullanicilarin ifade 6zgiirliigii haklarinin ihlal edildigi
iddiasiyla dava agmigtir®®. ABD Anayasasinin Birinci Degisikligi uyarinca. ABD
Bolge Mahkemesi (New York Giiney Bolgesi), Knight First Amendment Institute-
Donald J Trump, 17 Civ 5205, 23 Mayis 2018 davasinda, @realDonaldTrumpTwitter
hesabinin, Twitter kullanicilarinin "etkilesimli alan" olarak tanimladigi Baskan'in
tweet'lerinin icerigiyle dogrudan etkilesimde bulunabilecek 'belirlenmis bir kamu
forumudur. Bu nedenle, (Trump’un paylasimlarina iliskin olarak kendi goriislerini
paylasan) bazi kisilerin ABD Baskani tarafindan kendi siyasi goriisleri nedeniyle bu
hesaptan bloke edilmesi Birinci Degisikligi ihlal etmistir. Mahkeme ayrica hesabin

ABD'nin 45. Bagkani Donald J. Trump'a kayith olduguna dikkat ¢gekmistir.%

Ifade 6zgiirliigii baglaminda, mahkeme, bloke edilen kullanicilarin, hesaplarina giris
yaptiklar1 halde Bagkan'in tweet'lerini  gorememelerinin veya dogrudan
yanitlayamamalarimin, bilgi edinme hakki ve kendilerinin goriislerini kamu
gorevlilerine ulastirma haklarinin ihlal edildigi sonucuna ulagmistir. Mahkeme,
'bireysel davacilarin, ifade ettikleri siyasi goriisler nedeniyle @realDonaldTrump

hesabindan bloke edilmesinin Birinci Degisikligi ihlal ettigini' tespit eden bir karar

85 Melissa De Zwart, Keeping the Neighbourhood Safe: How Does Social Media Moderation Control
What We See (and Think)?. Alternative Law Journal, 43 (4): 283-288.

86 86 Melissa De Zwart, Keeping the Neighbourhood Safe: How Does Social Media Moderation Control
What We See (and Think)?. Alternative Law Journal, 43 (4): 283-288.
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yayinladi. Bu, siyasi tartismalar baglaminda sosyal medya platformlarinin roliiniin ve
etkisinin kapsaminin taninmasi agisindan 6nemli bir karardir. Twitter akisinin halka
acik bir forum olarak nitelendirilmesi, bu tiir platformlar i¢in uygun olan moderasyon

ve kiiratorliigiin kapsamina iliskin 6nemli sorular1 giindeme getirmektedir.®’

Aksi yonde bir degerlendirmede de bulunmak da miimkiindiir. Bu degerlendirme,
keyfi bir sekilde hesaplari site yonetimi tarafindan bloke edilen kullanicilar i¢in s6z
konusu olabilir. Aktif hesaplar, en kati denetim bi¢imi olan hesap askiya alma veya
vasaklama gibi tedbirler uygulanmasi durumunda duraganlagabilmektedir. Bir sosyal
medya platformuna erisimin yasaklanmasi, genellikle diger platformlara
erisilememesi gibi bir sonu¢ da dogurabilmektedir. Bunun nedeni pek ¢ok sosyal
medya platformunun (Spotify, Huffington Post ve Tinder gibi) genellikle sosyal
oturum a¢ma bilgilerini kullanmas1 dolayisiyla, bir platforma erisim sinirlamalari,
kullanicinin artik bir platforma erisemeyecegi anlamina gelebilir. Baska sorunlar da
ortaya cikabilmektedir. Ornegin kullanicilar tarafindan bildirilen diger kayip tiirleri,
gorece siradan (yarigsmalara ve ¢izimlere katilamama gibi) derin mahremiyete (aile
iiyelerinin saklanan fotograflarina erisimi kaybetme) kadar degisir. Pek ¢ok kullanici,
bagkalariyla iletisim kurma yetenegini kaybettigini ifade etmektedir. Bu baglamda
bazi1 sosyal medya kullanicilari, erisimlerinin kisitlandigi sosyal medya platformu, aile
agmdaki birincil iletisim aract oldugundan, bir aile {iyesinin 6ldiigiinii bilmedigini
ifade etmesi ilging bir soruna da isaret etmektedir.®® Yine de literatiirdeki pek ¢ok
yazarin sosyal medya platformlar: tarafindan gelitirilen 6znel igerik yonetimlerinin
ifade Ozgirliigiinii 6l¢iisiizce smirladigr konusundaki delillerinin yeterli derecede
olmadigi bu nedenle de devletlerin bu alanlarda sinirsiz bir kontrol yetkisinin

olmamasi gerektigi yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir.®

87 87 Melissa De Zwart, Keeping the Neighbourhood Safe: How Does Social Media Moderation Control
What We See (and Think)?. Alternative Law Journal, 43 (4): 283-288.

88 Melissa De Zwart, Censored, Suspended, Shadowbanned: User Interpretations of Content Moderation
on Social Media Platforms. Mew Media and Society, 2018.
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4. GOZETIM KAVRAMI, iFADE OZGURLUGU VE STRATEJIK iLETiSiM

4.1. Gozetim Kavram

Gozetim, bilgi toplama, etkileme, yonetme veya yonlendirme amaciyla davranisin,

birgok etkinligin veya bilginin izlenmesidir. *°

Gozetim, kapali devre kamera
sistemleri ile gerceklestirilebilecegi gibi telefon ya da internet gibi ¢esitli vasitalar
kullanilarak da yapilabilir. Ayrica, insan istihbarati toplama ve postayla miidahale gibi
basit teknik yontemleri de igerebilir. Gozetim, vatandaslar tarafindan kendi muhitlerini
korumak i¢in kullanilir. Hiikiimetler ise- casusluk, sucun &nlenmesi, bir siirecin,
kisinin, grubun veya nesnenin korunmasi veya sucun sorusturulmasi dahil olmak
iizere- istihbarat toplamak icin kullanilabilmektedir. Ayrica sug¢ Orgiitleri tarafindan
su¢ planlamak ve islemek i¢in ve isletmeler tarafindan suglular, rakipleri, tedarikgileri
veya misterileri hakkinda istihbarat toplamak i¢in kullanilir. Sapkinligi ve

heterodoksiyi ortaya ¢ikarmakla gorevli dini kuruluslar da gozetim yapabilir.”! Bu

yoniiyle gozetim tek basina iyi ya da tek basina kotii bir davranis bicimi degildir.

Bugiin modern ulusal devletler, vatandaslarinin kurallara uymasi gerektiginden emin
olmak i¢in modern gozetim sistemlerini yaygin bir sekilde kullanmaktadir. Bu nedenle
modern toplum “gézetim toplumu” olarak da adlandirilabilir. Terim, Fransiz diisiiniir
Foucault’a atifta bulunularak kullanilmaktadir. Gozetim toplumunu hakkiyla
anlayabilmek i¢in modern ulus devletin niteligini iyi kavramak gerekmektedir.
Foucault, Jeremy Bentham'm Le panoptique adli eserinin 1977'deki Fransizca

baskisina 6nsoz olarak yayinlanan bir roportajda one siirdiigl gibi:

%0 Richard E. Greanleaf, Historiography of the Mexican Inquisiton: Evolution of Interpretations and
Methodologies. Cultural Encounters: The Impact of the Inquisition in Spain and the New World,
(University of California Press.,2018)

*IRichard E. Greanleaf, Historiography of the Mexican Inquisiton: Evolution of Interpretations and
Methodologies. Cultural Encounters: The Impact of the Inquisition in Spain and the New World,
(University of California Press.,2018)
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“Iktidar sorunu, onu yalnizca yasama ve anayasa, yalmzca devlet ve devlet aygiti agisindan
ortaya koyarsa, yoksullastirilir. Iktidar, bir dizi yasadan veya bir deviet aygitindan olduk¢a
Sarkhdir ve daha karmagik, yogun ve yaygindir.”

1977 yilindaki baska bir roportajda Foucault su noktay1 6nemle vurgulamistir:

“Devletin onemli olmadigini soylemek istemiyorum,; benim séylemek istedigim husus sudur ki
gii¢ iliskileri ve dolayisiyla giic iliskilerinden tiiretilmesi zorunlu olan analiz ka¢inilmaz olarak
devletin sumirlarimin oOtesine geger... Devlet, viicut, cinselli, aile, akrabalik, bilgi, teknoloji ve
daha nicelerini olusturan tiim gii¢ aglart ile ilgili bir iist yapt kavramidur. ™’

Devlet bu iistliin konumu ile bireyi dizginlemek ve kontrol altinda tutmak ister. Esasen
bu arzusu, devletin egemenliginin de bir pargasi olarak oldukca eski tarihlere
dayanmaktadir. Bunun yontemi ise zaman i¢inde degisiklikler gdstermistir. Foucault,
Discipline and Punish (Disiplin ve Cezalandirma)®* adl1 kitabinda, bireyin bedeninin,
ona kisitlamalar, yasaklar ve ylikiimliiliikkler dayatan ¢ok kati gii¢lerin pengesinde
olmasina ragmen, 18. yiizyilin baginda ve 19. yiizyilin sonundan itibaren, tahakkiim
icin kullanim tekniklerinde Onemli bir degisiklik oldugunu savunur. Foucault
kitabinda ortaya koydugu iizere artik insanlar iizerinde devlet bedeni cezalar tatbik
etmekten kaginmaktadir. Bu yoniiyle devletin sahibi oldugu gii¢ artik kendisini fiziksel
cezada bir gosteri olarak gostermez; daha ziyade, bireyin kendisi tarafindan, biitiin bir
kuvvetler ve cisimler teknigine gore dikkatlice sekillendirildigi yeni bir teknik olarak

gelmigtir.

Her ne kadar beden her zaman iktidar konusunun odak noktasi olsa da yeni olan sey,
giiciin bedenlere niifuz etmeye calistigi bedenin ekonomi politigiydi. Beden ve
giicleri, yararlar1 ve uysalliklari, dagilimlart ve boyun egmeleri farkli yontemler
tizerinden gerceklesmeye baglamistir. Bedenler {izerindeki yeni disiplin giicii onlar1
egitmeye, egitmeye, kontrol etmeye vs. calisir, ayrica bedenler ekonomik nedenlerle
kullanilir; bedenleri daha tiretken kilmak icin iktidar onlar1 bir tabiiyet sistemi iginde
yakalamalidir. Disiplinin artik bir kurum ya da aygit olmadig: iddia edilebilir; yeni
disipliner iktidar, bir iktidar ve teknoloji anatomisidir. Kisacasi, uysal bedenler
iiretmeye yonelik yeni teknikler, birka¢ nedenden dolayr eski egemen iktidardan
farklidir: Bu teknikte iktidar, bireyler lizerinde ince bir zorlama olarak iktidar uygular;

davranisin ya da bedenin dilinin belirleyici unsurlar1 degildi (en azindan artik degildi),

92 Michel Foucault, (1980). Power/knowledge: selected interviews and other writings, 1972—1977. (Ed.
C Gordon), New York: Pantheon.

%3 Michel Foucault, (1980). Power/knowledge: selected interviews and other writings, 1972—1977. (Ed.
C Gordon), New York: Pantheon.

94 Michel Foucault, Discipline and Punish: The Birth of the Prison. (New York, Vintage Books 1995)
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ama ekonomi, hareketlerin etkinligi, onlarin i¢ 6rgiitlenmesi olarak ifade edilebilir ve
bu yeni gii¢, siireksiz ve hedeflenmis zorlamadan ziyade siirekli bir zorlama
uyguluyordu. Gii¢ hedefi artik belirli bir beden degil, artik bireyin bedenlerine ve
zihinlerine niifuz etmektedir. “Aklin zihin iizerindeki giiciinii elde etmenin yeni bir

yolu” olarak ifade edilmektedir.”

Bu agidan, devlet, bireyler iizerindeki giiciinii gozetim yoluyla ger¢eklestirmektedir.
Bu agidan Foucault, Bentham’dan ilham alarak gelistirdigi panoptikon ile gozetim ve
iktidar arasindaki iliskiyi kurgulamaktadir. Burada, toplumun genel egilimlerine uyum
saglayamayan bireylerin kapatildigi ve onlarin gozetim altina alinarak rehabilite
edildigi bir stireci ifade etmektedir. Burada toplumdan farkli olan kimseler
doktor/gardiyan/egitmen araciliftyla egitim siirecinden ge¢mektedir. Buna karsin
okul, hapishane ya da akil hastanelerin disinda, gozetim toplumun her alaninda
bulunmaktadir. Ornegin fabrikalar da bu siirece eslik eder. Isciler her an kontrol altinda
tutulmaktadir. Kontrol altinda tutulan is¢iler en iist sekilde verimli olmak icin ¢aba
harcamaktadir. Toplumun izlendiginin farkinda olmasi karsisinda kendisini siirekli
disiplin igerisinde tutmasi s6z konusu olacaktir. Buradan hareketle Foucault, bireyin
iktidarin belirledigi siirlar kapsaminda kalarak yasamay1 goniillii olarak tercih ettigini

zira gozetilmenin bdyle bir sonucu oldugunu ifade etmektedir. °6,°7

Panoptikon metaforunun gozetim devletine tam olarak terciime edilemeyen 6nemli bir
yonii, Panoptikon'da mahkumlarin birbirlerinden ayrilmis olmasidir. Her mahkiim
kendi davranislarinda kendini izler. Bu izolasyon, kimsenin goriislerini desteklemeye,
onlarla ayn1 fikirde oldugunu ifade etmeye ve hatta goriisleri hakkinda anlamli bir
sOylemde bulunmaya istekli olmadigi durumlarda muhaliflerin yasadigi sosyal
izolasyona terciime edilebilir. Ifade 6zgiirliigii {izerindeki genis kapsamli caydirict
etkinin sonucu, insanlarin muhaliflerle etkilesime girmeye isteksiz olmalaridir.
Isteksizdirler ¢iinkii hem muhalifle hem de muhalefetin kendisiyle iliski kurmaktan
kaginmak isterler. Sosyal izolasyon tehdidi muhalif soylem tizerindeki caydirici etkiyi

siirekli kilmaktadir ¢iinkii bu olmadan muhalifler destek bulabilir ve hem kendi

5 Armant Mattelart, (The Globalization of Surveillance. (Cambridge, Polity Press., 2010,7)

¢ Ali Aydin. Sosyal medyanin ekonomi politigi Icinde Yeni ve geleneksel medya okumalart (Ed. R.
Celik & S. Dalgalidere) (s. 185-200). Istanbul: Iskenderiye Kitap-41. (2015)

%7 Selin Bitirim Okmeydan. Postmodern Kiiltiirde Gézetim Toplumunun Déniisiimii: ‘Panoptikon’dan
‘Sinoptikon’ ve ‘Omniptikon’a. Academic Journal of Information Technology. 8 (30), 2017
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sOylemlerini hem de genel olarak muhalefeti gii¢lendirebilirler. Bunun yerine, onlar

sessiz kalmalari i¢in baski yapiliyor.”®

Dandaker'a gore gozetim kavrami kisiler ve metalar ile alakali enformasyon toplamay1
ve bunlar1 daha sonra islemek amaciyla depolama faaliyetidir. Bu toplama ve saklama
islemi, kisiler ve metalar hakkindaki bilgi ve bilgileri saklama giicline giden asamalari
yaratmistir. G6zetim ayni zamanda giiciin bireyler ve metalar hakkinda enformasyon
iiretmesi ve insanlarin davranig ve yasamlarini bu enformasyona gore sekillendirmesi
icin kritik bir role sahiptir. Bu sartlar altinda goézetim faaliyetleri, insanlarin saglik
kayitlari, tlzerlerine tanimlanmis her tiirli numara vb. uygulama vasitast ile
yapilabilmektedir. Kisaca, insan bu tiir teknolojik kayit ve adlandirilmalar ile bir
enformasyon yaratir ve ardindan kisileri bir bilgi nesnesi haline getirerek giice boyun

egmeleri saglanir.”

Lyon, gozetimi sosyolojik perspektif de moderniteden baslatmis ve modernitenin
karakteristik bir 6zelligi olarak gérmiistiir. Daha 6nce higbir toplumsal 6rgiitlenmede
yonetici sinif, insanlarin giindelik hayat rutinine bu kadar yogun niifuz edememistir.
Hatta moderniteyle birlikte gdzetim, bu rutinlerden de 6teye gegmis ve toplumdaki her
bir birey kendi kendini disipline ederek toplumsal orgiitlenmenin ve diizenin birer
tastyicist haline gelmistir. Modern toplumlar toplumu diizene sokmanin, eski
toplumlarin geleneksel yontemlerinin aksine, rasyonel bir aracimi gelistirmislerdir.
Modern toplumlar, zoraki yaptirimlar ve kati kisitlamalar yerine, toplumu diizene
sokacak bir dizi disipline edici uygulamalar kullanmislardir. Gézetimi modernite
siirecine eklemleyen ve tiim gozetim siireglerinde ortak olan bazi noktalar vardir.
Bunlar: Rasyonellestirme, teknoloji, siniflandirma, bilgililik ve aciliyettir. Bu
ozelliklerden ilk ikisi siiflandirmay1 kolaylagtirmaktadir. Bilgililik, siniflandirilan
Oznelerin, bunun farkinda olmalar1 ve c¢ogu zaman bilingli sekilde bu siirece
katilmalaridir. Aciliyet ise ahlaki panik yaratilarak, daha basit ¢oziimler iiretilebilecek
olaylarda insanlarin daha kapsamli gézetim dnlemlerini kabul etmeleridir. Bu noktalar
ve Ozellikle de aciliyet kavrami, ayn1 zamanda, aciliyet hissini uyandiran, risk ve kriz

yonetiminin en st diizeye ¢iktigi, hizin 6nem kazandigi kapitalist diinyanin kar

%8Selin Bitirim Okmeydan. Postmodern Kiiltiirde Gozetim Toplumunun Déniisiimii: ‘Panoptikon’dan
‘Sinoptikon’ ve ‘Omniptikon’a. Academic Journal of Information Technology. 8 (30), (2017)

9 Christopher Dandaker. Surveillance, Power, and Modernity: Bureaucracy and Discipline from 1700
to the Present Day. (New York: St. Martin's Press, 1990.)
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arzusundan kaynakli, daha fazla verimlilik ve iiretim elde etmeye yonelik bir

durumunu da ifade etmektedir.'%°

Staples’a gore, postmodern donemde gozetim iki temel belirleyici 6zellige sahiptir.
Bunlardan ilki, glindelik hayatin denetim kiiltiirline dayali olarak diizenlenmesidir.
Staples bunu ‘iktidarin 6zenli ritlielleri’ olarak tanimlar. Yani bir hizaya sokmak,
sapmalart engellemek, cezalar1 artirmak amaciyla gergeklestirilen gilivenlik
denetimleri, sinir kontrolleri, kapali devre kamera sistemleri gibi uygulamalarin tim
hayata yayilisin1 ve siradan uygulamalar haline gelisini ifade eder. Diger 6zelligi ise,
onleyici olmasidir. Yani, olaydan sonra harekete ge¢cmektense ¢ogunlukla olayin
sonucunu 6ngodriip miidahaleci bir tavir takinilan bir siireci anlatir. Gozetim sabit ve
kapali fiziksel alanlar1 agmakta; iktidarin isledigi bolgelerin disina tasmakta ve

hareketli ortamlar1 da 6zel alanlar1 da kusatacak sekilde akiskan bir hale gelmektedir!?!

Staples modernite sonrasi gozetimin bu 6zelliklerini ¢agdas, yeni ve 6zgiin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik yasama aligkanliklarin1 kapsayan ¢agdas donemin bir iirlini
olarak adlandirmaktadir. Bu nedenle, modern sosyal kontrol tekniklerinden

farklilagtiran en az dort tanimlayici 6zelligi igerir. Bu dort dzellik sunlardir 102;

e Giin gectikce artan teknolojiyi baz alarak sistematik, otonom ve bazen anonim
olarak gerceklesir ve yapilan her islem kayit altinda tutulur.

e Insan bedeninin yapismi, digerleri ile olan farkliliklarini izleyebilir,
degerlendirebilir ve diizenlenebilir bir nesne haline getirir.

e Gelistirilen teknikler yerellesebilir ve siradan hayat iginde kendine yer bulabilir.

e Yerel veya genel sadece genel geger 'sapkinlik' ya da siiphesi degil, daha biiyiik

capli topluluklar1 da analiz etmeyi basarir.

Gozetim bilimei David Lyon tarafindan hazirlanan Gozetim Calismalari isimli yayinda
gozetimin yapist ile ilgili;

“Gozetim olgusuna dair tarihsel siirecin sonunda gozetim, her seyin otesinde, yonetim, iiretim,
glivenligin saglanmasi, pazarlama ve eglence sektoriiniin temelini olusturan enformasyon

190 David Lyon,Surveillance After Snowden, (New York: Polity Press. 2015).

100 William G. Staples,. Everyday Surveillance: Vigilance and Visibility in Postmodern Life, (Second
Edition. Plymouth: Rowman and Littlefield 2013)

102 William G. Staples,. Everyday Surveillance: Vigilance and Visibility in Postmodern Life, (Second
Edition. Plymouth: Rowman and Littlefield 2013)
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altyapilarimin bir sonucudur. Dolayisiyla, daha fazla verimlilik, kar ve giivenlik kaygisi gibi
gerekgelerle kisisel verilerin toplanmasim icermektedir.'"

4.2. Yeni Medya ve Gozetleme

Gozetim ile ilgili olarak bu uzun girisi yaptiktan sonra, dijital gézetim kavramina
deginmek gerekmektedir. Yukarida ifade edildigi lizere kamusal alan giderek sosyal
medya mecralari iizerinden kendisine yeni bir alan bulma egilimindedir. Buna kargin
gozetim olgusu da kendisine yeni medya mecralar1 iizerinden bir alan a¢gmaya
baslamistir. Bu durum bir metafor ile izah edilmeye baglanmistir. Ac¢iktir ki Foucault
tarafindan ileri siiriilen panoptikonda belirli bir azinlik, iktidar elitleri, ¢ogunlugu
izlemekte, onlar1 gdzetim altinda tutarak belirli bir kalip i¢erisinde hareket etmelerini
saglamay1 amaglamaktadir. Fakat giiniimiizde, dijital diinyada ¢ogunluk, takibi altina
aldig1 belirli bir azinlig1 izlemektedir. Bu durum ise sinoptikonolarak ele alinan yeni
bir kavram ile karsilanmaktadir. Kavramin Mathiesen tarafindan teklif edildigi

goriilmektedir (Mathiesen, 1997: 219).1%4

Bugiiniin bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla insanlar ellerindeki teknik imkanlar
dolayisiyla arzu ettikleri bilgiye kolayca ulasabilmektedir. Bilgi ise modern toplumda
iktidar ile i¢ icedir; birbirine eklemlenmis vaziyette bulunmaktadir. Dolayisiyla bilgi
ve gozetim, medya iizerinden hareket etmektedir. Insanlar birbirlerinin hayatin1 an be
an ve rahathikla takip ettiklerinden birbirleri karsisinda iktidar pozisyonunu
sahiplendikleri gibi bir durum s6z konusudur. Fakat tek farkla ki gdzetilenin bu
noktada aktif bir rolii bulunmaktadir. Kendisi, ¢cogu zaman, goniillii bir sekilde

gozetlenmeye riza gostermektedir. 00

Sinoptikon siireci igerisinde bireyler,
bulunduklar1 ortamdan ayrilmaksizin dijital bir alan igerisine siiriiklenmektedir. Bu
alan icerisinde kendileri baskasinin hayatin1 gdzetleme kabiliyetini elde ettigi gibi
kendi hayatlarin1 da alenilestirmektedir. Bu acidan kiiresel bir olgu olarak ifade
edilmektedir. Bu agidan panoptikon ile sinotikon arasinda biiyiik bir farklilik ortaya

cikmaktadir. O da sudur ki panoptikonda gozetleyici, gozetleme alaninmi kendisi insa

183 David Lyon, Gozetim Calismalari: Genel Bir Bakis, (Cev: Ali Toprak, Istanbul, Kalkedon Yayinlart
2013).

104 Thomas Mathiesen, “The Viewer Society, M. Foucault’s Panapticon Revisited”, (Sage Publications,
London,1997)

105 Selin Bitirim Okmeydan. Postmodern Kiiltiirde Gzetim Toplumunun Déniisiimii: ‘Panoptikon’dan
‘Sinoptikon’ ve ‘Omniptikon’a. Academic Journal of Information Technology., 2017
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eder ve gozetlenenleri belirli bir giic kullanarak burada toplar. Buna karsin

sinoptikonda tamamen insanlar izlemek maksadiyla bir alana yonlenir; kigkirtilir.!

Sinoptikon temelde cogunlugun azinlig1 gdzetmelesi olarak, bilhassa TV programlari
ile giindeme gelir. Bilhassa insanlarin ilgisini ¢eken reality Showlar dolayisiyla
insanlar TV ekranlarna Kkilitlenir; siradan insanlarin sira dist ve ilgi c¢ekici
davraniglarin1 takip eder. Bu agidan sinoptikon bir yoniiyle kamusal alanin da

asinmasidir. 07

Sosyal medyanin yayginlasmasi ile birlikte yeni bir kavram daha ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu kavram ise omniopticon olarak ifade edilmektedir. Kavram Rosen
198tarafindan gelistirilmig bir kavramdir. Bu kavram, yazar tarafindan, Facebook gibi
sosyal medya mecralar1 degerlendirilerek gelistirilmistir. Bu kavram ise bugiin
gozetimin doniistimiini ifade etmektedir. Rosen!?®, 2004 yilinda yayimlanan eserinde
bu kavrami internetin gelismesinin sosyal goézetim olgusuna olan etkisi ile birlikte
degerlendirirken gelistirmistir. Yazara gore internetin sonug¢larindan biri, insanlarin

anlik olarak gozetlenebilir hale gelmesidir. '!°

Buna goére ne ¢ogunluk azinlhigr takip etmektedir ne de azinlik ¢ogunlugu takip
etmektedir. Bu kavram, potansiyel olarak herkesin herkesi takip ettigi bir gozetim
anlayismi ifade etmektedir. Oyle ki anne ¢ocugunu, c¢ocugu da anneyi
gozetleyebilmektedir. Aymi  sekilde inliller halki, halk da {nliileri
gozetleyebilmektedir. Siyasetciler halki, halk da siyaset¢ileri, is¢iler patronu, patron
da iscileri gozetleyebilmektedir (Kalaman, 2019: 576). O halde gézetimin potansiyel
aktorleri degisiklik gosterdigine gore gozetimin amaclart da gozetleyene gore
degisiklik gosterecek yeni bir form elde etmis olacaktir. Bu durumda, 6rnegin ticari
isletmeler agisindan sosyal medya araclar1 vasitasiyla gézetleme, gelirini arttirmak ve

miisteri davraniglart hakkinda bilgi edinmek maksadini tasiyacak iken iktidar

1_06 A. Cevdet Askin, Dijital Gozetim Toplumu Baglaminda Sosyal Aglara Elestirel Bir Yaklagim,
Istanbul Arel Universitesi lletisim Calismalart Dergisi ISAUICDER); 10(22): 261-281, 2022

107Nilay Kocabay Sener. Eglencenin Gozetleme Hali ya da Eglence Endiistrisinde Gériinen ve Goren
Olman, TRT Akademi, 1 (1), 50-70.(2016)

108 jeffrey Rosen. The Naked Crowd Reclaiming Security and Freedom in an Anxious Age. (USA:
Random House 2004).

109 Jeffrey Rosen. The Naked Crowd Reclaiming Security and Freedom in an Anxious Age. (USA:
Random House 2004).

110 Sefer Kalaman. Yeni Medya ve Dijital Gozetim: Tiirkiye’deki Sosyal Medya Kullanicilart Uzerine
Bir Arastirma. Yonetim ve Ekonomi, 26 (2): 575-594., (2019)
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tarafindan gerceklestirilecek olan gozetim kamu giivenligini saglanmasi maksadiyla

topluma zararli igerikleri iiretenlerin tespit edilmesi amacini tagiyacaktir.!!!

Diger yandan, dijital gozetim siireci ile birlikte iktidar olgusu da bir doniisiim yasamis
goriinmektedir. Modern medya, bireylerin eglence ve haz ihtiyaglarini gidermeyi amag
edindikleri bir kullanim alan1 sunmaktadir. Bu durum temelde post-modern toplumun
one cikan bir 6zelligi olarak da dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada iktidar da denetim
islevini bu iki temel unsur iizerinden, eglence ve haz iizerinden tatbik etmektedir.
Panoptikon siirecinde iktidar izleyen ve goriinmez olandi. Fakat omnioptikon
stirecinde iktidarin goériinmez olmasinin yani sira ayni zamanda bilinmez olana
evirildigi de sdylenebilir. Bunun temel nedeni, bireylerin kendilerinin goriiniir olmaya
asir1 tesne olmalaridir. Bundan haz alan bireylerin denetlendiklerini gérmezden
gelmeleri, cogu zaman ise bunu fark etmemeleri s6z konusudur. O halde gozetleyen

ve gozetlenen arasinda asimetrik bir iliski de kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.!'!?

Sosyal medya mecralarinda kendi kimligini, yasantisint ve 6zel alanini asikar eden
birey acisindan, kendisini gézetleyenin kimligini ya da an itibariyla varligini bilememe
durumu esasinda goézetlemenin temel mantig1 geregi oto-sansiirii netice verecektir. O
halde sosyal medya mecralarinda da baski unsurunun olustugu soylenebilir. Bu
asimetri o kadar belirgin ve sasirtict bir suretle seyretmektedir ki bireyler
gozetlendiklerini fark ettikleri durumlarda dahi bunu umursamama yolunda bir irade
ortaya koyabilmektedir. Bu iligkidir ki panoptikonda zorla tatbik edilen gozetleme
olgusunu goriiniir olma arzusundan miitevellit iradi bir gozetime doniistiirmiis

olmaktadir.!!3

4.3. iktidar Kavram ve Gozetim

Bireyin toplumsallagmasiyla beraber iktidar ve iktidarin etkisi 6nemli bir kavram
olarak ele alinmistir. Iktidarin tanimi ve etkisine dair bircok kuramci farkli bakis acilari

ile kavrami analiz etmislerdir. Her ne kadar degisik donem ve sartlarda iktidar kavrami

"1 Sefer Kalaman, Yeni Medya ve Dijital Gozetim: Tiirkiye’deki Sosyal Medya Kullanicilart Uzerine
Bir Arastirma. Yonetim ve Ekonomi, 26 (2): 575-594.

!12Gelin Bitirim Okmeydan, Postmodern Kiiltiirde Gézetim Toplumunun Déniisiimii: ‘Panoptikon’dan
‘Sinoptikon’ ve ‘Omniptikon’a. Academic Journal of Information Technology. 8 (30).

113 SQelin Bitirim Okmeydan, (2017). Postmodern Kiiltiirde Gozetim Toplumunun Déniisiimii:
‘Panoptikon 'dan ‘Sinoptikon’ ve ‘Omniptikon’a. Academic Journal of Information Technology. 8 (30).
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ele alinmigsa da bilginin 6nemli bir rol oynamas1 ortak bir payda olarak karsimiza

cikmaktadir.

Purdy'e gore bilgi olmadan iktidardan bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii iktidar
kavrami ayn1 zamanda bir miicadele sahasidir ve bu miicadeleyi kazanmak i¢in
toplumun kalan kismini iyi tanimak ve etki alanina sokabilmek i¢in bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu bilgiye ulasmanin en islevsel yolu ise gozetim faaliyetlerinden

gegmektedir. !

18. ve 19 yizyildaki gelismelerle birlikte iktidar anlayisi cezalandirmanin
gozetlemeye gore daha etkisiz ve verimsizdir. Bu yeni iktidar anlayisiyla birlikte,
sadece kurumsallasma ve rejim degisiklikleri ile iktidarin sinirlandirilamayacagi
ortaya cikmustir. iktidar, bireyin her tiirli davramigimi, sdylemini ve yasamin

etkilemeli ve kontrol altina almalidir.!!3

Friedman'a gore siyasal iktidar mesrulastirilmig gii¢c kullanma kabiliyeti olan yapidir.
Iktidar her tiirlii baski olusturma, ikna edebilme ve riza olusturma uygulamalarini
gerceklestirebilecek kapasitesine sahiptir. iktidar, bireyler {izerinde niifuzunu etkin bir
sekilde kullanan, kendisine tabi kilan ve boyun egdiren bir organizasyondur. iktidar
karsisinda hicbir denk ve esit yapiya izin vermemesi iktidarin otoritesinin

stirdiirebilmesi i¢in onemlidir.!!®

Totaliter rejimler ve siyasi organizasyonlar glinlimiizde bile varligini stirdiirmiis kimi
zaman da biiylik toplu kiyimlara neden olmustur. Bu baskic1 yonetimler, kisitlama ve
siddeti bir yonetim araci olarak kullanmustir. Iktidar olusturmanin en etkili yolu bu tarz
medeni olmayan yontemlerin verdigi act ve korku gibi goriinse de temelde bireylerin
karar alma siiregleri iizerine olan etkisi daha biiyiiktiir. Yaratilan bu algt ¢alismasi
sonucunda toplumun ortaya ¢ikaracagi her fikir ve hareket ayni zamanda egemenlerin
ve iktidarin filtre ve slizgeclerinden ¢ikmis bir {iriin olacaktir. Bu gii¢ insanlarin her
zaman insanlarin tepesinde bir sopa oldugu ve iktidarin istedigi yerde ve zamanda bu
sopay1 kullanabilecegi anlamia da gelmektedir. Ancak bu durum her iktidar yapisi

icin ayni ve esit sartta olmasi miimkiin degildir. Sivil toplumun 6zgiirlesmis ve

114 Simon Purdy, Surveillance, Knowledge and Inequality: Understanding Power Through Foucault and
Beyond, The Hilltop Review, 8-1,2015.

115 Michel Foucault, Iktidarin Gozii, (Ayrint1 Yayinlari, istanbul,2012)

116 Jonathan Friedman, Being in the World: Globalization and Localization. Theory, Culture &
Society, 7(2-3), 311-328.
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demokratiklesmis oldugu yonetimlerde totaliter devletlerin sopas1 yerine demokratik
yonetimlerde propaganda yer almistir. Totaliter rejimlerdeki siddet ve baski
uygulamalarinin yerine demokrat toplumlarda riza ve ikna kurma zemininde yerlesmis

bir mesruiyet saglama yoluna gitmiglerdir.'!’

Iktidarin, mesruiyet kazanma ve riza yaratma faaliyetleri ile egemen ideolojinin
iliskisine deginmek gerekirse Gramsci'nin Hegemonya kavramina basvurmak
gerekmektedir. Yetis, hegemonya kavramini ' kapitalist toplumsal formasyonlardaki
egemenlik ve iktidar siireclerini anlamak amacuyla kullanilan énemli bir kuramsal
arag' olarak tanimlamaktadir. Hegemonyanin yapisinda riza ve uzlagi biiyiik dneme

sahiptir. 118

Gramsci'nin 'Hapishane Defteri' isimli eserinde tanimladig1 ve hegemonya kavrami
siyasal iktidarin bakis acisindan kendiliginden olusan bir riza olarak
anlamlandirilmistir. Basitlestirilmis haliyle giic ve giiciin iligkili oldugu somut
bicimleri analiz etmek i¢in kullanilan terim halen tartismali bir kavram olarak

literatiirde yer almaktadir.'"®

Gramsci yaptig1 tanimlamada Lenin'den esinlendigi kavrami Lenin gibi sadece siyasi
bir diizlemde tutmamigtir. Ona gére Hegemonya sosyo-politik bir uygulama olarak
goriinmektedir. Hegemonya ayni zamanda kiiltiirel, ekonomik ve ilahi bir zemine
yayilmig biitiinsel bir sistemdir. Hukuk ve igtihatlar gibi egitim sistemi, din, mimari
vb. bir¢ok 6ge de hegemonyanin riza dayatmasi ve mesruiyet olusturma ¢abast vuku
bulmaktadir. Ayn1 zamanda hegemonya stabil bir pozisyonda degil giin ve giin

degisen, kendini yenileyen bir yapiya sahiptir.!?

Kavramsal olarak hegemonya ve tahakkiim bir tezat yaratsa da 6z itibarlariyla zorlama
ve riza, tahakkiim ve hegemonya birlikte yer almaktadir. Kurumlarin baskilarina karsi
iktisadi iligkilerin yeniden yapilandirilmasini saglayan hegemonya, dayattigi

zorlamay1 gorilintirliikten uzaklastirip gerektiginde direnenlere karsi diizeni saglamak,

17 Noam Chomsky, Medya Denetimi. (Cev. Elif Baki, Istanbul: Everest, 2008)

18 Mehmet Yetis, Antonio Gramsci ve Italya ‘da Fabrika Konseyleri Donemi: 1919-1920" Eski Diinya
Savasi Arasinda Avrupa ve Balkanlar, (Aybay, Istanbul,1994).

119 Antonio Gramsci, Hapishane Defterleri, (Cev. Kenan Somer, Ankara: Asina,2009)

120 Ayhan Biber ve Eda Turanci, Toplumsal Seytan Ucgeni: Iktidar, Hegemonya ve
Propaganda. Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi (21), 28-41. 9, 2014.
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korumak ve baski kurmak i¢in (6rnegin ordu ve silahli kuvvetler) pasif halde

tutabilir.!?!

Hegemonya bir¢ok farkli diizlemde kendini gosterebilme kapasitesine sahiptir ama her
durumda da kendi mesrulugunu saglama zorunlulugunu da beraberinde getirir. Politika
ve irade bagat aktor olsa da toplumun giicii kabul edip i¢sellestirmesi i¢in mesruiyetini
kanitlamakla etkinligini saglayabilir. Ornek vermek gerekirse Fransiz Ihtilalinde
ekonomik giicli elinde bulunduran burjuva sinifi her ne kadar kentli ve koylil is¢i
smifin1 arkasina alip bir blok olustursa da devrimden sonra bunun yeterli olmadigi
ortaya cikmistir. Ihtilalin arkasinda kiiltiirel, ideolojik ve ahlaki eksikliklerin var
olmasi, mesruiyetin sorgulanip bu alanlarda yeni diizenlemelere gidilmesi ihtiyaci

ortaya ¢ikmugtir.!?

Gramsci, hegemonya kavramini ortaya atarken iki 6nemli kavrama da yer vermistir.
Bu kavramlardan ilki olan iist yapi, hegemonyanin temel dayanaklari olan hukuk,
siyaset ve din gibi bireyin ve toplumun her kesimini i¢ine alan soyut ama biiyiik bir
etki giiciine sahip olan unsurlardir. Yap: ise iist yap1 kadar karmasik ve uyusmaz

olmayan basta giindelik ekonomik diizen olan daha basit ve somut faaliyetlerdir.!??

4.4. Dijital Gozetlemede Oto Sansiir

Genel anlamiyla oto sansiir TDK’ye gore kisinin veya kurumlarin kendini kisitlama
halidir. Iletisim Bilimcisi Brown ise oto sansiiriin tanimini ise bireyin konusmaya
meyilli oldugu halde konugsmamaya karar verme eylemi olarak yapmaktadir. Bu durum
herhangi bir motivasyonla bilingli veya bilingdist olarak yapilabilmektedir.
Hiikiimetlerin ve yonetimlerin asir1 gozetim uygulamalar1 kitleleri kendine ket
vurmalarina tesvik ederek ifade ozgiirligiinii kisitladiklart sdylenebilir. Gozetimin
artmastyla birlikte bireyler ve topluluklar muhalefet etmekten kaginacaklardir ayni

baskalarinin yaninda onlar hakkinda olumsuz konusmaktan ¢ekindikleri gibi.!**

121' A, Baran Dural," Antonio Gramsci ve Hegemonya”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,2012.
122 Antonio Gramschi, Aydimlar ve Toplum, (Can, Istanbul,1967)
123 A. Baran Dural," Antonio Gramsci ve Hegemonya”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,2012.

124Bmily Brown, Seen and Not Heartd, Surveillance, Technology, and the Normalization, (Haverford
College April 22, 2013)
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Lyon'a gore modern toplumlar giin gegtikce daha fazla izlenmekte ve faaliyetleri
belgelenmektedir ardindan sosyal normlara uygun topluluklar yaratmak amaciyla
siiflandirilmaktadir. Foucult'un Panaptikonunun bireylerin kimin ne zaman ve nasil
izlendiginin farkinda olmayislar1 glinlimiizde kendi Panoptikonlarinin farkinda olan
bireyler i¢in bir paranoya olusturabilmektedir. Lyon'un Elektronik Go6z adh
caligmasinda bu durumun gozetleme teknolojilerinin hayatin her yanini kapsadigi

siirece giderek daha fazla artacagini ifade etmektedir!?.

Teknoloji sayesinde yapilan tim gozetim faaliyetlerin amaci ise iyi diizenlemis bir
toplum modeline dogru toplumun itilmesidir. Bu normallesme cabasi sayesinde
Panaptikon, disipline etme uygulamalarina direnenler veya disipline karst gelenler
yalnizca anormalliklereler den ibaret degil bireyleri ve onlarin eylemlerini etkileyen
yaygin bir sistemdir. Foucault, Bentham’in panaoptikonunu yalnizca felaketlerle dolu
bir toplum i¢in uygun bir metafor degildir. Bir gézetim toplumunda normallesme
stirecine kars1 ¢ikan bireyler digerleri tarafindan sapkin, suclu ve anormal olarak
goriilebilmektedir. Bu duruma kars1 panoptikonun igindeki kisiler yasamanin her
aninda oldugu gibi mahremiyet ihlallerini goz ardi etmeli ve gozetime boyun

egmelidirler.!2°

Gozetim toplumunda ifade 6zglirligi kavrami toplulugun kural ve tanimlamalartyla
normatif bir gii¢ etkisi yaratmaktadir. Bu etki ifade 6zgiirliigii lizerinde caydirict bir
etken olarak karsimiza cikmaktadir. Bu nedenle Foucault'ya gore, Panaptik bir
toplumda farkli olanlar1 bastirma dogrudan sansiir uygulamalar1 gelistirilerek veya
mubhalifleri cezalandiran bir sistemden ¢ok daha etkilidir. Oto sansiiriin
normallestirilmesi, ifade 6zglirliigii iizerinde dogrudan sansiir kullanmaktan daha etkili
bir sekilde caydirict bir etki yaratabilir. Gézetim devletinin her bireyin konusmasina
mutlak bir kisitlama getirmesi imkansizdir. Bu nedenle, "bireysel davranigin cok daha
ayrintili bir sekilde kontrol edilmesini", bagka bir deyisle oto sansiiriin yayginlagmasini

saglayan bu gii¢ aglarmi kurmak onlar igin ¢ok daha etkilidir.!?’

125 David Lyon, The Electronic Eye: The Rise of Surveillance Society. ( University of Minnesota Press,
1994)

126 David Couzens Hoy, Foucault; A Critical Reader, (New York; Basil Blackwell LTD, 1986)
127 Michel Foucault, Iktidarin Gozii, (Ayrint1 Yayinlari, istanbul,2012)
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Gilinliimiiz medyasinda ortaya ¢ikan farkli iletisim platformlarinda gbzetimin yarattigi
etken degisik sekillerde de kendisini gostermektedir. Her ne kadar dijital kamusal
alanda izlenme riski esit olarak dagitilmigsa da kullanicilar agisindan konusmanin tiirii
ve platformun yapisi bu izlenme durumunu algisini degistirebilmektedir. Bu durumun
en ¢ok goziktigl yapilar kullanicilara mahremiyet algisinin yasatildigi iletisim
mecralaridir.  Ornegin, kullanicinin iletisim  aktivitesini 6zel bir e postada
gerceklestirmesi ile herkese acik bir sosyal medya platformunda gerceklestirmesi
arasinda biiylik bir fark mevcuttur. Aslinda, kamuya a¢ik konusma ile 6zel konusma
arasinda neyin uygun olduguna dair farkli standartlar, oto sansiiriin normallesmesinin
ilk asamalarini temsil etmektedir. Bagka bir deyisle, oto sansiir, insanlar tarafindan
kamuya acgik bir forum olarak algiladiklar1 bir ortamda konusurken siklikla
uygulanmaktadir. Gozetime tolerans, somut bir kaynagi olmayan ancak somut
yollarla, yani otosansiiriin normallestirilmesiyle ortaya ¢ikan sosyal bir olgudur.
Yayilmasindan sorumlu tutulacak bir birey ya da gii¢ organi yoktur. Bunun yerine,
Foucault'nun iddia ettigi gibi, iktidar 6znesi olmayan bir niyetlilik olarak dolambacl

sekillerde uygulanmaktadir.!?8

128 Derina R. Holtzhausen ve Ansgar Zerfass, Strategic communication: Pillars and perspectives of an
alternative paradigm. I¢inde K. Sriramesh, A. Zerfass, & J. Kim (Eds.), Public relations and
communication management: Current trends and emerging topics (ss. 283— 302). (New York:
Routledge,2013)
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5. DIJITAL MODERASYON VE REGULATIF TARTISMALAR

5.1. Moderasyon Kavramu ve sleyisi

Gliniimiizde, 2023 yili itibariyle, global niifusun yiizde 60’1 sosyal medya
platformlarina katilmig ve bu platformlar hem iiretici hemde tiiketici olarak yer
almaktadir. Bu yiizde, sayisal olarak 4,9 milyar tekil kullanictya karsilik gelmektedir.
Dolayl yollardan sosyal medya platformlarindan igeriklere maruz kalan niifus ise 5,8
milyar kisiye kadar ulagsmaktadir'?. Bu platformlarin en fazla sayida kullaniciya sahip
olani 3,3 milyar ile Facebook olusturmaktadir. Bir mikro blog platformu olan Twitter
ise 450 milyon kullanict ile 15. en kalabalik sosyal medya uygulamasi olarak listede

yer almaktadir.'*?

Moderasyon siirecinin ana malzemesi olan gonderileri olusturan 5,8 milyar kisi ve tekil
kullanicilar diginda kalan haber- yayimcilik hesaplari, kurumsal ve ticari hesaplar; her
giin milyarlarca gonderiyi sosyal medya atmosferine dahil etmektedir. Bu igerikler
sadece yazili bir metin halinde olabilecegi gibi resim, ses ve video iceriklerinde veya

tiim bu tiirlerin karisimindan olusmus bir mesaj halinde de var olabilir.

Gonderilerin ve paylasimlarin yaninda diger kullanicilar tarafindan dolayli yoldan
etkilesim halinde olan profil resmi, yorum ve begeni-begenmeme butonlar1 gibi

araglarla da kullanicilar kendilerini bu platformlarda ifade edebilir.

Bahsi gecen bu icerikler insanlar1 yani sosyal medya platformlarinin hedef kitlesini
memnun ve keyifli vakit ge¢irmesini saglamak zorundadir. Aksi halde bu platformlar
kullanicilarin1 kaybetme riski ile bas basa kalabilirler. Kullanicilar sosyal medya

platformlarinin hem miisterisi hemde satin alicis1 roliindedirler. A¢iklamak gerekirse

129 Rohid  Shewale, Social Media Users —  Global Demographics  (2023),
https://www.demandsage.com/social-
mediausers/#:~:text=There%20are%204.9%20billion%20social,platform%2C%20with%203.03%20bi
llion%20users., [Erisim Tarihi: 17.08.2023]

130 Rohid  Shewale, Social Media Users —  Global Demographics  (2023),
https://www.demandsage.com/social-
mediausers/#:~:text=There%20are%204.9%20billion%20social,platform%2C%20with%203.03%20bi
llion%20users., [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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sosyal medya uygulamalar1 gelirlerinin baslicalari; uygulama aidatlari, kullanicilari
maruz biraktiklar1 reklam alanlar1 geliri ve kullanicilarin kisisel bilgilerini ikincil

sirketlere satisindan olusturmaktadirlar.!3!

Sosyal medya sirketleri ellerinde bulunan bu muazzam igerik yumagini diger
kullanicilarin ilgisini ¢ekebilecek ve platformda daha uzun siire vakit gegebilmelerini

saglamak amaciyla kategorize etmek yoluna gitmektedir. 132

Bu kategorizasyon,
moderasyon siirecinin de ilk asamasini olusturmaktadir. Kullanicilarin paylagimlarini
tiirlere ayrilmasi, 6rnegin; gezi, moda ve yemek gibi, diger kullanicilarin daha 6nceki
deneyimlerinden faydalanarak benzer igerikleri maruz birakilmasi agisindan kritik bir
rol oynamaktadir. Milyarlarca icerigin katagorizasyona dahil olmayan kismina dahil
olmayan bir kisim igerik de mevcuttur. Bu igerikler herhangi bir konuda veya baslik

altinda degerlendirilmeyecek olan ama topluluk kurallarma aykiri bir unsur

olusturmayan igerikler ve direkt olarak topluluk kurallarina uymayan icerikleridir.

Calismamiz Topluluk kurallarina uymayan icerikleri odak noktasi olarak ele aldig1 i¢in
moderasyon siirecinin bu kurallara uymayan paylasimlara gore nasil isledigi
konusunda siireci ele alacaktir. Ornek sosyal medya platformu olarak ele aldigimiz
Twitter uygulamasinin yaptig1 moderasyon siirecini dngorerek de isleyis agiklanmaya

calisilacaktir.
5.1.1. Moderasyon Siirecinin Unsurlari

5.1.1.1. Kullamicilar

Kullanicilar platformda hem bir igerik iiretici hemde bir igerik tiiketicisi olarak yer
almaktadir. Bu duruma iiretkeci davranig ismi de verilir. Twitter platformunda gilinde
yaklagik yarim milyar igerik dolasima sokulmaktadir.!?® Bu ekosistem i¢inde aym

zamanda moderasyon siirecinin i¢inde olan kisiler, sirket yoneticileri ve sosyal medya

Bl Cannibalsdigital.com, How do  Social Media Companies Make Money?,

https://cannibals.digital/how-do-social-media-companies-make-money/, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]

132 Tafesse & Wien, A framework for categorizing social media posts, Cogent Business & Management
(2017)

133 David Sayce, The Number of tweets per day in 2022, https://www.dsayce.com/social-media/tweets-
day/#:~:text=Every%?20second%2C%200n%20average%2C%?20around%206%2C000%20tweets %20
are%?20tweeted%200n,200%20billion%20tweets%20per%20year., [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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platformunun resmi yayin ve duyuru hesaplar1 da yer almaktadir.!3* Diger bir deyisle

sosyal medya platformuna dahil olan her hesap, kullanic1 pozisyonundadir.

5.1.1.2. Tsaretciler

Sosyal medya platformunda yer alan kullanicilar, her icerige karsi sadece bir izleyici
ve tiiketici olarak ele almazlar. Begeni ve begenmeme gibi emojiler, takip- takipten
cikarma ve-vaya yorumlar ile etkilesim haline de ge¢gme hali de s6z konusu olabilir.
Eger ki kullanicilar tiikettikleri iceriklerden rahatsizlik duyuyorsa bunu yalnizca
begenmeme ve takipten cikarma gibi tepkilerin haricinde igerigin platformdan
cikarilmas: veya kullanicinin platformdan atilmasi igin sikdyet de edebilmektedir.
Bir¢ok sosyal medya platformunda yer alan bu isleyis sirketlerin kendi moderasyon
ekip ve yapilanmasinin yaninda kullanicilar bireysel tavsiyeleri ile de katki
saglamasinin oniinii agmaktadir. Bu isaret¢iler sosyal medya platformundan herhangi

bir mali getiri saglamamaktadir.

Twitter 25 Nisan 2023 tarihinde kendi blogunda yayinladig1 seffaflik raporunda, 1
Ocak 2022- 30 Haziran 2022 tarihleri arasinda 5.096.272 kullanici profili hakkinda
degerlendirme yaptigini ve bu hesaplarin 1.618.855’ini platformundan ¢ikardigin
duyurmustur. Bununla birlikte Twitter platformu tarafindan, 6.586.109 paylasimin
topluluk kurallarini ihlal ettigi gerekcesiyle dolagimdan kaldirdigi kamuoyu ile
paylagilmigtir, '3

Kullanicilarin arasinda yer alan bu isaretgileri li¢ kategoride tanimlayabiliriz.!3°

5.1.1.2.1. Siiper Isaretciler

Siiper Isaretciler: Daha &nce yaptigi birden fazla bildirimin dogrulugu goz 6niinde
bulundurularak sec¢ilmis tekil veya grup halinde bulunana isaretgilerdir.

5.1.1.2.2. Deneyimsel Isaretciler

Deneyimsel Isaretciler: Ozellikle belli bir konu ¢evresinde daha énce bu konudan

magdur edilmis kullanicilarin, hakaret ve siddet igerikleri gibi, organize olarak

134 Elon Musk Twitter Profili, https:/twitter.com/elonmusk, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]

135 Blog Twitter, An update on Twitter Transparency Reporting,
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2023/an-update-on-twitter-transparency-reporting,
[Erisim Tarihi: 17.08.2023]

136 Tarleton Gillespie, Custodians Of The Internet, (Yale University Press, 2018)
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olusturduklar1 yapilarla icerikleri platformlara bildiri saglayan isaretcilere denir. Bu
isaret¢iler organize yapilar1 sayesinde illaki kendi hesaplarindan sikayet etme sarti
tasimamaktadir. Organizasyondaki diger liyelere bildirim yaparak bu isaretleme

stirecinin bir pargasi olabilirler.

5.1.1.2.3. isaretciler

Bireysel hesaplarindan sikayette bulunan tiim kullanicilart igerisinde bulunduran

kiimenin ismidir.

5.1.1.3. Topluluk Yoneticileri

Her sosyal medya platformunun kendine has yapist vardir. Bazi platformlar
kullanicilar ilgi alanlari ve basliklar halinde gruplandirabilecegi gibi bazi platformlar
bu gruplandirmalar1 gerceklestirmeden igerisinde bulunan kullanicilar tekil halde
bulundurma yoluna gidebilir. Ozellikle Facebook gibi diinyanin en biiyiik sosyal
medya ag1 kullanicilarin1 uygulamada daha ¢ok vakit gegirme olanagi saglamak
amaciyla cesitli gruplar kurmasina olanak tasimaktadir. Bu gruplar Topluluk
kurallarina tabii olmak kaydiyla her tiirlii konuda ve baglikta kurulabilir. Belli bir
bolgede yasayan insanlar, ¢icek severler ve araba alim-satim gibi sinirsiz konuda
kurulabilecek gruplar, grubu kuran kisiler veya kisilerin aldiklar1 kararlar neticesinde
diger kullanicilara agik veya kapali goriiniirliikte olabilir. Ayrica bu gruplar bir kisiden
baglayarak her iliyeye kadar yonetici atayabilir. Facebook’un topluluk kurallar
kesinlesmis bir iist ¢cergeve olarak kabul edilse dahi yoneticiler bu gruplar icin farkl
kurallarda koyma ozgiirligline sahiptir. Bu kurallar gruplara iiye olurken veya
paylasim olarak diger grup tiiyeleri ile paylasilabilir. Bu gruplarin yoneticileri, diger
kullanicilarin toplulukta paylastigi icerikleri kaldirma, yorumlari silme ve hatta

kullanicinin gruptan uzaklagtirilmasi konusunda yetkinlikleri mevcuttur.'®’

Bir grup olusturma agisindan Twitter temel blog yapisinda bir topluluk olusturmaya
miisaade etmemektedir ama bir eklenti olarak ortaya koydugu space odalarinda
insanlar anlik olarak adeta bir kahvehane sohbeti gibi sesli olarak gruplar halinde
bulunabilmektedir. Bu konusma odalarinda, odayr agan kisi yonetici konumunda

bulunmaktadir. Eger isterse bu yoneticiligi baska kullanicilarla da paylagabilmektir.

137 Facebook Topluluk Blog, Yeni Grubunuzun Kurulmasi,
https://www.facebook.com/community/getting-started-with-groups/how-to-set-up-a-facebook-group/,
[Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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Diger kullanicilar her ne kadar konusmalara dahil edilse de yonetici katilimcilari
sessize alarak konugmasini engelleyip sadece bir dinleyici pozisyonunda birakabilir

veya sohbet odasindan kalici olarak atabilir.!38

5.1.1.4. Yapay Zeka Araclari

Giliniimiizde birgok biiyiik ticari ve resmi organizasyon operasyonlarinin verimini
arttirmak ve dahilinde insan unsurunu aza indirmek icin teknolojik gelismelerin
nimetlerinden faydalanmaktadir. Bu gelismelerin son yillardaki en biiyilik
yeniliklerinden birisi de gelismis algoritmalar ve yapay zeka {iriinleridir. Sosyal medya
sirketleri, platformlarinda bulunan milyonlarca veriyi incelemek ve yonetmek i¢in bu
algoritmalar ve yapay zeka iirlinlerini kullanmaktadir. Bu kullanim alanlarindan belki

de en dnemlisi moderasyon siirecinde alinan destektir.

Twitter platformu, kullanici deneyimini gelistirmek ve platformunun genel
islevselligini gelistirmek i¢cin Yapay Zekayr (AI) kullanmaktadir. Yapay zeka
teknolojisi, Twitter operasyonlarinin ayrilmaz bir parcasi halindedir. Sirketin biiyiik
miktarda veriyi analiz etmesine, trendleri tespit etmesine ve kullanicilarina

kisisellestirilmis i¢erik sunmasina olanak tanimaktadir.'3°

Twitter, makine 6grenimi ve yapay zeka uygulamalarini; duygu analizi, bot analizi ve

sahte hesaplarin tespiti, goriintii sniflandirmasi ve daha fazlasi igin kullaniyor.!4°

Facebook platformunun kiiresel giivenlik yoneticisi Antigone Davis NPR sitesine
verdigi roportajda yapay zeka iirlinlerinin platformlarinda kullanimi hakkinda ‘yapay
zekd sadece bir kisinin ¢evrimigi ortamda ne yaptigini degil, arkadaslarmin nasil
tepkiler verdigini de izleyerek calisiyor. Ornegin, birisi canli bir video yaymlamaya
baglarsa yapay zeka insanlarin videoya verdigi tepkiyi de anlayabilir. Birisi kendine

29 ¢

zarar vermeye kalkarsa “’liitfen bunu yapma’® “’seni dnemsiyoruz’’ gibi yorumlari
video sahibinin kendine zarar verebilecegi dair bize gliglii bilgiler verecek
aciklamasindan bulunmustur. Ayrica yine ayni1 miilakatta "Ayrica, dogru acil durum

miidahale ekibine ulasabilmek i¢in o kisinin konumunu belirlemeye ¢calismak amaciyla

138 Twitter Blog, Spaces are a brand new way to have live audio conversations on X,
https://business.twitter.com/en/blog/twitter-spaces-how-to-guide.html, [Erigim Tarihi: 16.08.2023]

139 TS2.com, How does Twitter use Al?, https://ts2.space/en/how-does-twitter-use-
ai/#:~text=Al1%20technology%?20has%20become%20an,is%20through%:20its%20recommendation%
20system.&gsc.tab=0, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]

140 Tarleton Gillespie, Custodians Of The Internet, (Yale University Press, 2018)
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konumla ilgili bir dizi bilgiyi koordine etmek i¢in de yapay zekay1 kullanabiliyoruz"

diyor.!!

5.1.1.5. Dis Kaynak Ekipleri

Facebook ve diger rakip platformlar 2017°den itibaren hizli bir sekilde giin ve giin
artan icerikleri yonetmek i¢in dis kaynak uzmanlarla ¢alismaya basladi. 2020 yilina
gelindiginde Facebook igeriklerini 15000 kisi inceliyordu ve bu kisilerin ¢ok biiyiik
bir kismini1 dig kaynak firmalar tarafindan istihdam ediliyordu. Yaklagik 10000 kisi
YouTube ve Google'in igeriklerini inceliyordu. Ayni yilda ¢ok daha kiigiik ve sirket

kar1 olarak daha az bir seviyede bulunan Twitter ‘da 1500 kisi istihdam ediliyordu'#.

Teknoloji dergisi The Awl’da Adrian Chen imzal1 yayinlanan bir haberde, ismini gizli

tutan bir dis kaynak moderatorii sistemin isleyisini

“Beyaz tahtaya karalanmis bir kategori listesi moderatorlere aradiklart bashgr hatirlatiyor:
pornografi, vahset, resit olmayan kullanici, cinsel taciz, cinsel viicut parcalari/gorselleri,
wrk¢iltk. Baybayan isimli yapay zekd programi potansiyel bir ihlal gérdiigiinde bunu dogrulamak
icin icerik moderatérlerine gonderiyor. Icerik moderatirleri ise bu icerikleri platformdan kalici
olarak kaldwrryor. Baybayan yazili etkileyici bir web tarama kabiliyetine sahip; cinsel organ
gorselleri, ic camasiri gorselleri ve nefret icerikleri gibi'® .

5.1.1.6. Kadrolu Uzmanlar

Sosyal medya platformlar1 moderasyon siirecinin bagvuru kaynagi olan topluluk
kurallarini belirlemek ve bu siireci yonetmek i¢in dis kaynak uzmanlarin yaninda kendi

daimi uzman kadrolarini da istthdam etmektedirler.

Cogu platformun en tepesinde, platformun saghigini denetlemekle gorevli bir i
politika ekibi bulunur. Ekip bu platformun kurallarini belirler, bunlarin uygulanmasini
denetler, ozellikle zor vakalar1 karara baglar ve buna yanit olarak yeni politikalar
olusturur. Bunlar genellikle oldukea kiiciik bir gruptur ve ¢ogu zaman sadece bir avug
tam zamanli ¢alisandan olusur. Bazi platformda bu ekip bagimsiz bir takim da olabilir;

% ¢

diger bazi durumlarda ise “gliven ve emniyet”, “topluluga erisim”, miisteri hizmetleri

141 Martin Kaste, Facebook Increasingly Reliant on Al To Predict Suicide Risk,
https://www.npr.org/2018/11/17/668408122/facebook-increasingly-reliant-on-a-i-to-predict-suicide-
risk,, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]

142 Paul M. Barrett, It’s Past Time to Take Social Media Content Moderation In-House,
https://www.techpolicy.press/its-past-time-to-take-social-media-content-moderation-in-house/,
[Erisim Tarihi: 17.08.2023]

143 Adrian Chen, The Internet's Invisible Sin-Eaters, https://www.theawl.com/2014/10/the-internets-
invisible-sin-eaters, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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veya teknik destek semsiyesi altinda yer alir. Bazi diger platformlarda, politikanin
belirlenmesi ve zor vakalarin ele alinmasi, hukuk miisavirin sorumlulugunda
olabilmektedir. Bir miithendisten de bos zamanlarinda neyin taciz veya israrli takip
olarak degerlendirildigi konusunda degerlendirme yapmasi istenebilir. Bu ekipler,
sosyal medya platformlarinin tasarimi ve isleyis politikas1 geregi kullanicilar igin
anlasilir bir yapiya sahip degillerdir. Kullanicilarin bu yapiya ulagmast zordur ve
olusturduklar1 beyanlar ve politikalar genellikle sirketin kendi sesiyle yayinlanir. Cogu
platformun faaliyet gosterdigi Ol¢ekte, bu dahili ekipler kendi baglarma yetersiz
kalmaktadir. Bu yiizden kimi zaman dis kaynak ekip ve sirketlerden destek alabilirler.
Yine de cizgilerin nerede ¢izilecegi, ne tiir cezalarin uygulanacagi ve platformlarinin

yOnetisime yonelik felsefi yaklagimi izerinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahipler.'#*

5.1.1.7. Platform Dis1 Calismalar

Sosyal medya platformlar1 her ne kadar kendileri dahili ekipleri ile moderasyon ve
topluluk kurallar isleyisinin fikirsel ve felsefi yapisimi1 ortaya koysa dahi 6zellikle

giiniimiizde bir¢ok farkli organizasyon ve kurulustan destek almaktadirlar.

Twitter platformu 2016 yilinda sirket iginde 40 uzman ve organizasyondan olusan bir
giiven ve emniyet kurulu kurmustur. Bu kurulun amacinin ise Twitter’in {iriinlerinin
ve topluluk kurallarinin gelistirilmesi ve isleyise tavsiyeler iiretmesi oldugu
aciklanmigtir. Ayrica blogunda yaptig1 aciklamada Twitter platformu, bu konseyin
iyeleri tespit edilirken miimkiin oldugu kadar ¢esitlilik ve farkli seslere yer vermeye

caligtigini da vurgulamistir.!4

Yine ayn1 blog paylasiminda, bu kurulun, Twitter i¢in ilk olarak su konulara odaklanan

gruplar kuracagint da duyurmustur.:

e Giivenlik ve ¢evrimigi taciz
e Insan haklar ve dijital haklar
e (Cocuk cinsel istismari

e Intiharin 6nlenmesi ve ruh saglig

144 Tarleton Gillespie, Custodians Of The Internet, (Yale University Press, 2018)

145 Twitter Blog, Strengthening our Trust and Safety Council,

https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/strengthening-our-trust-and-safety-council,
[Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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Twitter blogunda yaptig1 bir diger paylasiminda ise bu kurulun baslica tiyelerinin ve
organizasyonlarin isimlerini de kamuoyu ile paylasimigtir. Internet Watch
Foundation, UK Safer Internet Center ve Family Online Safety Institute gibi bir¢ok

kurum ve organizasyon listede yer almaktadir.!'4¢

5.2. Dijital Moderasyon Uzerine Regiilatif Tartijmalar

Dijital moderasyon kavrami iletisim alaninda yeni bir terim olarak karsimiza ¢iksa da
hem kurumlar hemde akademik gruplar arasinda son yillarda bazi tartigsmalara ve
raporlarda kendisine yer bulmustur. Bu ¢aligsmalarda dijital moderasyonun ve topluluk
kurallarinin olusturma asamasina dair durum ve siiregler agiklanmaya calisilmis ayrica
goriilen bazi sorun ve eksikliklerin ¢éziimiine dair tavsiye niteliginde fikirler ortaya
atilmistir. Alanla alakali yapilan ¢aligmalarin en géz Oniine ¢ikanlari ise 6 Nisan tarihli
David Kaye'nin kaleme aldigt BM raporu ve Kaliforniya'da bulunan Santa Clara
Universitesi ‘den Sarah T. Roberts'mn 6nciiliigiine yapilan calistaylar ile ortaya ¢ikan

Santa Clara Prensipleridir.

5.2.1. 6 Nisan 2018 Tarihli BM Raporu

Birlesmis Milletler ‘de insan Haklar1 Komisyonu 6zel raportérii Davis Kaye tarafindan
hazirlanan rapor, moderasyon alaninda hazirlanmis ilk metinlerden birisi olmasi
acisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. 6 Nisan 2018'de genel kurula sunulan raporda
Kaye, hem sosyal medya platformlarinin sahibi olan sirketlere hemde hiikiimetlere
genel durumu Ozetlemis ilave olarak tavsiyeler vermistir. . Moderasyon siirecine,
kullanicilarin sahip olmasi gereken haklar acisindan yaklasan Kaye, 72 madde olarak
hazirladig1 raporunda moderasyon siirecinde yasanan sikintilarin gelecekte daha
biiylik sorunlar haline gelebilecegi konusunda endiselerini de dile getirmistir. David
Kaye raporunda hiikiimetlere ve sirketlere etik olarak sahip olmalar1 gereken

yuktimlilikleri belirtmigtir.'4’

Devlet Yiikiimliiliikleri; Hiikiimetlerin yaptig1 her miidahale halihazirdaki kanunlari

ile biitlinlesik olmalidir. Keyfi ve yasadisi tavirlar ile sosyal medyaya miidahil

146 Twitter =~ Blog,  Announcing  the  Twitter = Trust &  Safety  Council,

https://blog.twitter.com/en_us/a/2016/announcing-the-twitter-trust-safety-council, [Erisim  Tarihi:
19.08.2023]

147 David Kaye, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to
freedom of opinion and expression(A/HRC/38/35). UN., 2017.
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olunmasi kabiil gérmemelidir. Bagimsiz ve adil hukuk makamlarinin gézetiminde
yasal simirlan ¢izilmelidir. Ayrica devletler yapacagr miidahalelerin gerekliligi ve
orantililigi konusunda gerekli kanitlar1 sosyal medya sirketleri ve kamuoyu ile
paylagsmalidir. S6z konusu eylemlerin devletin ¢ikarlarin1 gergekten korudugu veya
koruyabilecegi acik ve seffaf sekilde ortaya konulmalidir. Devletler yapacaklar
miidahalenin mesru oldugunu yalnizca uluslararast kabul gormiis nedenler iizerine
oturmalidir. Bu nedenlerin baslicalari; baskalarin hak ve itibarlari, ulusal giivenlik,
kamu diizeni, kamu saglig1 ve ahlakidir. Hak ve itibar baslhig1 kendi igerisinde 6zel

hayatin gizliligi ve yasal siirecin gizliligine barindirmaktadir.

Sirketlerin Yiikiimliiliikleri; Sosyal medya platformlari, insan haklarina aykiri
icerikleri platformlarindan Onlemeye veya yayilmasimi engellemeye g¢aligmalidir.
Sadece kullanicilarin paylasimlart olarak degil platformlarinda ticari olarak yer
verdikleri her tiirlii reklam da bu igeriklerden sayilmalidir. Sirketler kullanicilarina
insan haklarina yonelik gelismis prensipler yaratmayr da taahhiit etmelidir.
Platformlarinda planli ve diizenli olarak insan haklar1 agisindan haksizlig1 ugramis
gruplar ile iletisim halinde olup bu hak mahrumiyetlerini ele alan ve gelecekte
yasanabilecek hak mahrumiyetlerini engellemek i¢in degerlendirmeler yapmalilardir.
Sirketler yerel yasalar ile uluslararasi insan haklar1 sozlesmeleri ile herhangi bir hukuki
celiski yasadiklar1 zaman miimkiin olan en genis 6l¢iide uluslararas1 degerlere saygi
gosteren Onleme ve hafifletme stratejileri gelistirmelidir. Basta insan haklar1 ihlali
yasayan gruplar olmak tizere halk ile sik, erisebilir ve etkili iletisim kopriileri
kurmalhdirlar. Ayrica sirketler kullanicilar etkisizlestirmek ¢abalarina girmemeli ve

isleyen sikdyet mekanizmalar gelistirmelidirler.

Hazirladig1 raporda Kaye, sosyal medya platformlarinda moderasyon siireci hakkinda
topluluk kurallar1 acisindan da gesitli tespit ve tavsiyelere de yer vermektedir. Bu
boliimde raportor, sirketlerin terdrii tesvik etme ve yayma; terdr Orgiitii iiyelerine
destek ve Ovgl, terore ve siddete tesvik gibi basliklarin net ve seffaf olarak
aciklanmadigini ve bu sorunun diizenlenmesi gerektigini vurgular. Bunlarla beraber,
her tlirden etnik, dini, cinsel ve kastsal azinliklari, nefret sdylemi ve tehditlere karsi
korumanin sosyal medya platformlarinin sorumlulugu oldugu da raporda yer almistir.
Sirketler yerel niians ve kiiltiiri anlama yoniinde ¢aba halinde olmalidir. Kullanicilarin
yaptiklar1 paylagimlarin baglamini en dogru sekilde tespit etmeli ve isletecegi

moderasyon siirecine bu bakis acisiyla yaklasmalidir.
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David Kaye, raporunda sirketlere verdigi tavsiyelerden birisi de topluluk kurallarini
olustururken platformun giincel yapisi ve kullanicinin durumu konusunda bir bilgi
temelinin iizerine insa edilmesi gerektiginin iistiinli ¢izmektedir. Topluluk kurallar
belirlenirken yayin yapilan yerel halkin kiiltiirli ve yasayis tarzini dikkate almak i¢in
toplumla biitlinlesik mekanizmalar gerekliligi de raporda vurgulanmistir. Ek olarak
kurallarin belirlenme asamasi seffaf ve etkili olarak sadece kamuoyu ile degil

akademik kurulus ve dernekler ile iletisim halinde olunmalidir.!*®

5.2.2. Santa Clara Prensipleri

Santa Clara Prensipleri, May1s 2018 yilinda bir grup akademisyen, kurulus ve insan
haklar1 savunuculari tarafindan icerik denetleme politikalarinin nasil olusturuldugu ve
uygulandig1 konusunda seffaflik ve hesap verilebilirlik eksikliginden ortaya ¢ikan
endiseler sonucunda ortaya konulmus etik bir bildiri metnidir. Metnin orijinal baslig
"fgerik Denetleme Konusunda Seffaflik ve Hesap Verebilirlige iliskin Santa Clara
Ilkeleri’ dir. Prensiplerin temel amaci sosyal medya platformlarinin kullanicilar
tarafindan olusturulan icerigi kaldirma veya kurallar1 ihlal eden hesaplar1 askiya alma
cabalar1 konusunda yeterli seffafligit ve hesap verilebilirligi saglamak ig¢in
kargilamalar1 gereken asgari standartlar1 belirlemektir. Santa Clara Prensiplerini
yaymlayan grup yaptiklar1 bu deklarasyon ile sosyal medya platformlarina da bir agik

¢agrida bulunmaktadir.!'#’

Santa Clara Prensipleri ayn1 zamanda moderasyon siirecinin kullanicilar tarafindan
olusturulan ¢evrimigi igeriklerin denetlenmesi i¢in insan haklarin1 merkeze koyan bir

rapor hazirlayan eski BM Ifade Ozgiirliigii Raportorii David Kaye ile de drtiismektedir.

Gilintimiizde Santa Clara Prensipleri kabul etmis onlarca sosyal medya platformu ve
teknoloji devi mevcuttur. Apple, Facebook, Twitter ve YouTube gibi uluslararasi

platformlar bu etik prensipleri kabul ettigini duyurmustur.

5.2.2.1. Santa Clara Prensipleri 1.0

Bu prensipler biitiiniiniin temelinde sosyal medya platformlarinin moderasyon

stirecinden miidahale ettigi iceriklerin kapsamli sayisini seffaf olarak yayinlamasi,

148 David Kaye, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to
[freedom of opinion and expression(A/HRC/38/35). UN., 2017.

149 Santa Clara Principles on Transparency and Accountability in Content Moderation. Santa Clara
Principles. https://santaclaraprinciples.org/history/ Erigim Tarihi: 23.5.2023
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moderasyon siireci sonucunda etkilenen igeriklerin kullanicilara agik¢a bildirimi ve
kullanicilarin - yapilan bu miidahalelere itiraz edebilmelerini saglayacak bir

mekanizmanin kurulmasi olarak ii¢ temel sag ayagina oturmaktadir!>°

Santa Clara Prensipleri 1.0'da 3 temel baslik bulunmaktadir.

Sayilar; sosyal medya platformlar isaretlenen, kaldirilan ve askiya alian igerik ve
hesaplarin toplam sayilarin1 yaymlamalidir. Ayrica bu iceriklerin formatlarini (metin,
video vb.) kategorize ederek bu sayilarda kamuoyu ile paylagsmalidir. Moderasyon
sonucunda kaldirilan igeriklerin hangi mekanizma araciliiyla (kullanic1 sikayetleri,
hiikiimetlerin talepleri vb.) kaldirdiklar1 da rakamsal olarak ortaya konulmalidir ve bu
bilgiler kolay ulasilabilir ve anlagilir bir tislup ile raporlastirilarak {i¢ ayda bir sosyal

medya platformlar1 tarafindan kullanicilara sunulmalidir.

Bildirim; Sosyal medya platformlar1 miidahaleye maruz kalan kullanicilara yaptigi
miidahaleyi bildirmekten sorumludur. Yapilan islemin sebebi olan topluluk kurali
ihlalini de ilgili maddeleri de ortaya koymasi gerekmektedir. Ayrica ilgili miidahale
bir hiikiimet kurumunun karar1 veya baskis1 sonucunda gergeklesmis ise kullaniciya
bu durum bildirilmelidir. Ayrica bu bildirimde kullanictya karara itiraz edebilecegi
yollar aciklikla sunulmahidir. Ayrica sosyal medya platformlar1 kullanicilar

platformdan atilsa dahi itiraz edebilecekleri platform dis1 yollar gelistirmelidir.

Itiraz; Platformlar miidahale ettigi kullanicilara itiraz yollarim agik tutmalidir. itiraz
edildigi takdirde itiraz1 ilk karar1 veren kisi veya grup degil farkl: bir kisi veya gruplar
tarafindan  yapilmahidir. Ayrica itiraz edilirken kullanicilarin  itirazlarinin
gerekcelendirilmesi i¢in s6z hakki almasini saglayabilecekleri hatta ve hatta belge
ekleyebilecekleri bir iletisim mekanizmasi olusturulmalidir. Sosyal medya
platformlar1 ikinci incelemesinin sonucunu detayli ve anlasilir olarak ortaya koymali
ve gerekgelerini dayandirdiklar topluluk kurallarini ve s6zlesmelerini bu gerekgelerde

vurgulanmalidir.

5.2.2.2. Santa Clara Prensipleri 2.0

Santa Clara 1.0 prensiplerinin yaymlanmasinin ardindan metni hazirlayan ayni grup

bu konu hakkindaki c¢aligmalarina devam etmislerdir. 50'den fazla kurulus ve

150 Santa Clara Principles on Transparency and Accountability in Content Moderation. Santa Clara
Principles. https://santaclaraprinciples.org/scpl/ Erisim Tarihi: 23.5.2023
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aragtirmacinin yogun ¢abalartyla bu prensipler biitiiniiniin gelistirilmesi amaciyla 2020
ve 2021 yilinda da dnemli toplantilar ve konferanslar diizenlemistir. Calistaylardan
cikan sonucglar ilk metinde herhangi bir degisiklik yapilmadan ilgili maddelerin
detaylandirilarak daha anlasilir kilmak ayrica ayrica igerik olarak kabul edilen
paylasimlarin yani sira platformlarda verilen reklamlarinda igerik olarak sayilmasi

gerektiginin alt1 ¢izilmigtir!>!,

Santa Clara Prensipleri 2.0'da platformlarin seffaflik ve hesap verilebilirligi ni
arttirmak ve insan haklar1 savunucularinin ilgili alanda gergeklestirdigi ¢calismalarin

desteklenecegi de vurgulanmastir.
Bu yeni metin {i¢ temel baslik {izerine insa edilmistir.

Kurumsal Prensipler; Sirketler tiim moderasyon siirecini uluslararasi insan haklari
hukuku ve yasal siirecleri ile entegre olarak olusturmalidir. Sirketler topluluk kurallar:
ve moderasyon siireglerini ytiriitiirken ifade 6zgiirliigii ve tarafsizlik ilkelerini 6n plana
koymalidir. Ayrica sirketler ne tiir iceriklere miidahale edecegi konusunda agik ve

kolay ulagilabilir agiklama yapmak zorundadir.

Sosyal medya platformlart moderasyona tabii tuttugu igerigi incelerken igerigin
olusturan profilin bagli oldugu dili, kiiltiirii ve yasadig: iilke veya cografyanin sosyal
ve siyasi yapisini bilmeli ve moderasyon siirecinde bu faktorleri goz ardi etmemelidir.
Moderasyon siirecinde miidahale ettigi igerigin bildirimi yaparken de kullanicinin
anadilinde bildirim gondermeli, itiraz etme mekanizmalarini bahsi gecen iilkenin veya
icerigin anadilinde gergeklestirmelidir. Ayrica sirketler devlet mekanizmasindan
gelecek bir icerik miidahalesinde kullanicilara bu miidahaleye neden olan yargi
kararlarim1 agik ve seffaf olarak sunmalidir. Sirketler bu miidahaleleri en aza
indirebilmek icin gerekirse yargi yollarina da basvuru yapabilecegi hukuki siirecler

isletilmelidir.

Sirketler ayrica moderasyon siirecine entegre ettigi otomatik sistemler ile insan
unsurunu sik sik teste tabii tutmali ve dogruluk degerlerini seffaf sekilde
yaymlamalidir. Algoritmik sistem tarafindan yonetilen moderasyon siireclerinde ise

diger kullanicilar veya dis kaynakli miidahalelerin sistemi etkilemesi (bot saldirilari

151 Santa Clara Principles on Transparency and Accountability in Content Moderation. (n.d.-a). Santa
Clara Principles. https://santaclaraprinciples.org Erisim Tarihi: 23.5.2023
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gibi) halinde gerekli 6nlemleri almali ve moderasyon siirecinin manipiile edilmesinin
Online gegmeye caligmalidir.

Operasyonel Prensipler; Sirketler moderasyon siireglerinde gerceklesen her tiirlii
eylemin sayisal verilerini kategorik olarak kamuoyu ile paylagmalhidir. Bu
kategorizasyon en ¢ok ihlal edilen kurallar, moderasyon siirecinde yapilan itirazlarin
dogruluk orani ve Ozellikle nefret sdylemine maruz kalan gruplarin yiizdeleri gibi
verileri de kamuoyu ile paylagilmasi konusu vurgulanmigtir. Sosyal medya
platformlar1 ayrica pandemi ve kriz donemlerinde yaptiklari moderasyon degisiklikleri
ve yonettigi icerikler hakkinda seffaf olmali ve bu islemler hakkinda rapor
hazirlamalidirlar. Operasyon siireclerinde ayni1 1.0 metindeki gibi sirketler acik ve
anlagilir sekilde miidahale ettikleri icerikleri kullanicilara bildirmeli. Eger bu
miidahale hiikiimet mekanizmalarin geliyorsa ilgili hukuki siire¢ ve sonuglara dair
belgeleri kullanicilara sunmalidir. Itiraz siirecinde ise aym anlasilir ve seffaflik ile

itiraz mekanizmalarini gelistirmelidir.

Hiikiimetler ve Diger Devlet Aktorleri Hakkinda Prensipler; Devlet aktorleri sosyal
medya platformlarinda yapilan paylasimlarda Uluslararasi insan Haklar1 Beyannamesi
gibi ifade 6zgiirliigiinii tanimlayan ve gelistiren hukuki belgeleri dnceleyerek yapilan
yasal diizenlemeleri ¢erceve etmelidir. Devlet aktorleri kendisine karst olan herhangi
bir muhalif yap1yi, siyasi yap1 ve aktorleri veya toplumsal hareketleri bastirmak i¢in
sosyal medya platformlarinin moderasyon siirecine miidahil olmamalidir. Ayrica
devletler sosyal medyada yapilan paylasimlara karst miidahalesini en aza indirmeli
eger itiraz ederse de yaptig1 itirazlar1 nedenleri ve hukuki alt yapisin1 kamuoyu ile
paylasmalidir. Ayrica Devlet aktorleri sosyal medya platformlarinin moderasyon

siirecine seffaflik agisindan baski unsuru olusturmali ve denetlemelidir.

61



6. DONALD TRUMP’IN TWITTER PAYLASIMLARININ ANALIZi

6.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci Donald Trump'in Twitter hesabini1 kaybetmesine giden siireci analiz
ederek gerek kurumsal hesaplarin gerekse de bireysel hesaplarim stratejik iletisim
uygulamasinda dijital moderasyon unsurunun etkisini ortaya koymaktir. Yasanan
olayin asama ve sonuglar1 iizerinden profesyonel stratejik iletisimcilere strateji ve
planlamalarin1 hazirlarken goz ardi edemeyecekleri bu unsura dikkat ¢ekmek ve
ilkemiz literatiiriinde yer almayan bir baslig1 Tiirkiye iletisim bilimlerine kazandirmak

hedeflenmistir.

6.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simrhihklar

Arastirmanin evreni olarak Donald Trump'in en sik kullandig1 sosyal medya platformu
olan Twitter uygulamasindaki @RealDonaldTrump hesab1 secilmistir. Arastirmanin
anlamlilig1 agisindan 6rneklemde paylasimlarin tamami segilememistir. Bunun baslica
sebebi olarak 2021 y1l1 8 Ocak tarihine kadar yaklasik 12 y1l boyunca Donald Trump'in
Twitter lizerinde metin, fotograf ve video olmak iizere yaklasik 57 bin paylasim
yapmis olmasidir. Ayrica bu 57 bin paylasimin yaninda binlerce repost, like ve
etiketleme de goz oniline alindiginda somut bir sonuca ve acgiklamaya varilmayacak
veri havuzu olusmaktadir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemi Twitter'in ilk defa ABD
Bagkani Donald Trump'in Tweetini isaretledigi 26 Mayis 2020 ile hesabinin
kapatildigir 8 Ocak 2021 arast ile siirli tutulmustur. Ayrica 6rneklemde Donald
Trump'in repost (geri paylasim) ladigi veya begendigi herhangi bir paylagima yer
verilmemistir. Arastirmada 18 adet tweet analiz edilmistir. Bu tweetler Twitter'in
yaptig1 etiketlerden en az bir 6rnek; silinen tweetlerden ise iki 6rnek olacak sekilde
sinirlandirilmistir. Arastirmada yasanan giicliiklerin en basinda ise s6z konusu Twitter
profilinin platformdan silindigi i¢in ulagilamaz olmasidir. Bu sebeple uluslararasi
kabul gérmiis haber sitelerinden ulasilabilen ve gorselleri de bu haber igeriklerinde

bulunan Tweetler se¢ilmistir.
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6.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin analiz kisminda uygulanan ydntem betimsel c¢oziimlemedir. Bu
yaklasima gore elde edilen veriler, konunun cercevesine gore tematik olarak
kategorize edilir. Kategorize edilen veri paketleri, siirecin ve basligin anlagiimasina
yardimc1 olmasi acisindan oOzetlenir ve yorumlanir. Veriler arastirmanin ortaya
koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve gozlem siireclerinde
kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir. Bu yontemde elde
edilen sonuglarin, hedeflenen konulara yonelik olarak gelecekte planlanan ¢aligmalara

yon gostermesi beklenmektedir.!>2

Calismada Donald Trump'a ait Twitter platformunda yer alan cesitli paylagimlar
betimsel analiz yoOntemiyle incelenmistir. Paylasimlarin oncesinde yasananlar,
paylasimin Twitter platformu tarafindan uygulanan moderasyon siireci ve baglantili

siiregler agiklanmis ve yorumlanmigtir. Analizde nicel verilerden yararlanilmamistir.

6.4. Donald Trump’in Secili Paylasimlarinin Icerik Analizi

Calismanin bu boliimiinde Donald Trump'in Twitter'daki paylagimlari iizerinden elde

edilen verilerin icerik analizi sonucunda ulasilan bulgular yorumlanmaktadir.

Sosyal medya platformlari, diinya genelinde milyonlarca insanin giinliik olarak
etkilesimde bulundugu ve bilgi aldig1 6nemli mecralardan biridir. Bu platformlardan
biri olan Twitter, kullanicilarin disiincelerini, goriislerini ve haberleri aninda
paylasmasina imkan tanir. Ancak, Twitter gibi biiyilik bir platformda bu 6zgiirliigiin
smirlari, Ozellikle siyasi liderlerin ve tinli kisilerin paylasimlart s6z konusu
oldugunda, sorunlu bir hal alabilir. Twitter, bu sorunlara gelistirdigi bir ¢c6ziim yontemi
olarak sosyal medya platformlarinda dezenformasyonun yayilmasinin dniine gegcmek
icin bazi paylasimlarin altina etiket eklemeyi kullanima sunmustur. Twitter, yaniltici
bilgilerle ilgili politikalarinda belirtilen kaldirma esigini karsilamayan hak talepleri
icin, okuyuculara bildirimde bulunmak ve/veya onlarla ek baglam paylasmak amacryla
gonderiyi etiketleyebilecegini ve etiketli gonderilerin goriiniirligii azaltabilecegini
duyurmustur. Twitter bu uyarilarin insanlar1 yanhs bilgilerle karsilasabilecekleri

konusunda wuyaracagmi ve onlara konu hakkinda giivenilir, gercek bilgiler

152 Eser Ultey vd., Sosyal Bilimlerde Betimsel igerik Analizi, IBAD Sosyal Bilimler Dergisi(10), 188-
201.
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saglayacagini belirtmigtir'>3 . Bu uygulama ilk olarak Donald Trump'in paylastigi

Twitter igeriklerinde kullanmistir. Bu konudaki 6nemli bir 6rnek Donald Trump'in 26

Mayis 2020 tarihli paylasiminda goriilmektedir. (Sekil 6.1).

@ Donald J. Trump &

..living in the state, no matter who they are or how
they got there, will get one. That will be followed up
with professionals telling all of these people, many of
whom have never even thought of voting before, how,
and for whom, to vote. This will be a Rigged Election.
No way!

... eyalette yasayan herkes, kim
olduklarina ya da oraya nasil
geldiklerine bakilmaksizin, bir
oy pusulasi alacaktir. Bu,
birgogu daha dnce oy vermeyi
hi¢ dislinmemis olan bu
insanlara nasil ve kime oy
vereceklerini sOyleyen
profesyonellerin  gdzetiminde
olacak. Bu hileli bir se¢im
olacak, hayatta olamaz!

16.1K Retweets  58.5K Likes

Sekil 6.1: Donald Trump'in 26 Mayis 2020 Tarihinde Yaptig1 Paylagim-1.'54
Donald Trump'm 26 Mayis 2020 tarihinde yaptigi paylasim segimlerin hileli bir
sekilde yapildigini ima etmektedir. S6z konusu paylasimda Donald Trump “eyalette
yasayan herkes, kim olduklarina ya da oraya nasil geldiklerine bakilmaksizin, bir oy
pusulasi alacaktir. Bu, bir¢ogu daha 6nce oy vermeyi hi¢ diisiinmemis olan bu
insanlara nasil ve kime oy vereceklerini sOyleyen profesyonellerin gozetiminde
olacak. Bu hileli bir se¢im olacak, hayatta olamaz!” ifadelerini kullanmigtir. Donald
Trump oy pusulalarinin biiyiik 6l¢lide sahtekarliktan bagka bir sey olmayacagini oy
pusulalarinda sahtecilik yapilacagini ve hatta yasa dist olarak basilacagim ve
sahtekarlikla imzalanacagimi iddia etmistir. Bu paylasimin ardindan Twitter
moderasyon ekibi oylama siirecleri hakkinda potansiyel olarak yaniltict bilgiler
icerdigi ve postayla gonderilen oy pusulalar1 hakkinda ek baglam saglamak {izere
"bilgiyi dogrulama" etiketi ile etiketlendigini bildirmistir. Twitter ayrica Donald
Trump’in tweetine yeni bir dil eklemis ve kullanicilar1 “Postayla gonderilen oy

pusulalartyla ilgili ger¢ekleri 6grenin” baslikli bir Twitter makalesine yonlendirmistir.

133 Twitter Help Center, How we address misinformation on X,

https://help.twitter.com/en/resources/addressing-misleading-info, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]

154 Kantrowiz ve Brodewick, Twitter Fact-Checked A Trump Tweet For The First Time,
https://www.buzzfeednews.com/article/alexkantrowitz/twiter-fact-checked-trump, [Erisim  Tarihi:
17.08.2023]
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Twitter, son giinlerde sosyal medya platformlarinda dezenformasyonun yayilmasinin
ontline gegmek icin bazi paylagimlarin altina ekledigi "bilgiyi dogrulama" etiketini, 26
Mayis 2020°deoy pusulalarinin hileli oldugu konusunda atti1 tweetlere de

uygulamistir (Sekil 6.2).

Posta ile gonderilen oy
pusulalarinin, biiyiik dlciide,

Donald J. Trump @ @realDonaldTrump - 22h v | hileli olmasindan
There is NO WAY (ZERO!) that Mail-In Ballots will be anything less than bziliir %Iiiliuzzgy’
substantially fraudulent. Mail boxes will be robbed, ballots will be forged & Zoyul aé ak, oy pusulalan

evenillegally printed out & fraudulently signed. The Governor of California | taklit edilecek, hatta yasadist

is sending Ballots to millions of people, anyone..... olarak basilacak ve hileli
olarak imzalanacaktir.
@ Get the facts about mail-in ballots Kaliforniya Valisi

milyonlarca insana oy
pusulast gonderiyor,

() 388K 1 35K O 198K i herkese.......

Sekil 6.2: Donald Trump'in 26 Mayis 2020 Tarihinde Yaptig1 Paylagim-I1.'55
ABD secimleri 6ncesinde Demokratlar, Amerikalilarin Kasim ayinda oy kullanirken
giivende olmalarmi saglamak i¢in posta yoluyla oylamanin arkasinda dururken,
Bagkan Donald Trump, posta hizmeti araciligtyla yapilacak bir se¢cimin sahtekarlikla
dolu olacagini tartismaya baslamis ve sosyal medya iizerinden bu konuda c¢ok sayida
iddiada bulunmustur. Trump, 6zellikle ve delil olmaksizin, postayla oy vermenin
dolandiriciliga kars1 6zellikle duyarli oldugunu iddia ederek bunu, oy pusulalarinin
posta kutularindan ¢alindig1, segmen imzalarinin rutin olarak taklit edildigi ve hatta oy
pusulalarinin yasa dis1 olarak basildig1 kanunsuz, diizenlenmemis bir uygulama olarak
gostermistir. Boylece Donald Trump, 6zellikle Kaliforniya'nin belgesiz gdgmenlere oy
pusulast gonderdigini ve ikametgahina bakilmaksizin "herkesin" posta yoluyla oy
kullanmasina izin vermeye hazir oldugunu iddia etmek de dahil olmak iizere bir dizi
suclama tweet'i atmigtir. Bu iddialardan birinde Donald Trump 26 Mayis 2020’°de
yaptig1 paylasimda “Posta ile gonderilen oy pusulalarmin biiylik 6lciide, hileli

olmasindan baska HICBIR YOLU, yoktur. Posta kutular1 soyulacak, oy pusulalar:

155 Lybrand ve Subramanian, Fact-checking Trump’s recent claims that mail-in voting is rife with fraud,
https://edition.cnn.com/2020/05/27/app-politics-section/donald-trump-mail-in-voter-fraud-fact-
check/index.html, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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taklit edilecek, hatta yasadis1 olarak basilacak ve hileli olarak imzalanacaktir.
Kaliforniya Valisi milyonlarca insana oy pusulasi génderiyor, herkese.......” ifadelerini
kullanmistir. Bunun {iizerine konuyu inceleyen uzmanlar, segmen sahtekarliginin
ABD'de yaygin bir sorun olduguna dair herhangi bir kanita ulasamamigtir!>¢, Bagkanin
kendi se¢gmen dolandiriciligini sorusturma komitesi de herhangi bir sistematik soruna
dair kanit ortaya koyamamustir'>” . Bu gelismenin ardindan Twitter moderasyon ekibi
Bagkan Donald Trump'in, posta yoluyla oylamaya karst c¢iktigi "yaniltict"
paylasiminin iizerine bir dogruluk kontrol etiketi yapistirmistir. Twitter ayrica
baskanin kullanicilar1 "Trump, postayla oy pusulalarinin segmen sahtekarligina yol
acacagina dair asisiz iddiada bulunuyor" bashkli bir Twitter makalesine
yonlendirmigtir. Twitter''n Baskan Donald Trump'in paylasimlarini denetleme
cabalarinda da goriildiigli gibi Twitter yaniltict bilgiler icerdigini belirledigi
paylasimlar1 etiketleyerek paylasimin goriiniirligiini siirlamakla kalmamis ayni

zamanda kullanicilara konuyla ilgili ek baglam saglamistir.

Twitter moderator ekibinin Bagkan Donald Trump'i paylasimlar i¢in kullandig1 bir
diger etiket ise “manipiilator medya” etiketidir. Bu etiket Bagkan Donald Trump'in

video icerikli paylagimlarinda kullanilmistir (Sekil 6.3).

156 Jane C. Timm, Voting companies go to court over 2020 election claims as Trump returns to the
ballot, https://www.nbcnews.com/politics/donald-trump/voting-companies-dominion-smartmatic-
court-trump-2020-election-2024-rcnal 26906, [Erigim Tarihi: 17.08.2023]

157 Jane C. Timm, Voting companies go to court over 2020 election claims as Trump returns to the
ballot, https://www.nbcnews.com/politics/donald-trump/voting-companies-dominion-smartmatic-
court-trump-2020-election-2024-rcnal 26906, [Erigim Tarihi: 17.08.2023]
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@ Donald J. Trump &
RS Son Dakika Haberleri

Dehsete Diigen Kiiciik Cocuk Irke¢i
Bebekten Kagiyor

Sekil 6.3: Donald Trump'in19 Haziran 2020 Tarihinde Yaptig1 Paylagim.!3
Donald Trump'in19 Haziran 2020 tarihinde Tweettine, biri siyah, biri beyaz iki kii¢lik
cocugun kaldirimda kosarken ¢ekilmis goriintiileri ve “sahte” CNN manseti ile
"Dehsete diismiis kiiciik cocuk 1rk¢1 bebekten kagiyor “ifadeleri yer almaktadir. Daha
sonra videoda, iki bebegin birbirlerine dogru kosup sarildiklar1 gecen yila ait viral
gorlintiiler gosterilmekte ve bu goriintiiler, yanlis bir sekilde, CNN'in sahte bir haber
olusturmak i¢in olanlar1 manipiile ettigini 6ne stirmektedir. Bu paylasimin ardindan
Twitter, videoyu "manipiile edilmis medya" olarak etiketlemistir. Twitter’in sentetik
ve maniplile edilmis medya politikasinda insanlar1 aldatabilecek, kafalarin
karigtirabilecek ve zarara yol acabilecek sentetik, manipiile edilmis veya baglam dig1
medyay1 paylasimlariin sinirlandirilacag ayrica, yaniltict medya igeren gonderilerin,
insanlarin bu gonderilerin gergekligini anlamalarina yardimer olmak ve ek baglam

saglamak amaciyla etiketlenecegi bildirilmistir.

Twitter daha sonra yaptig1 agiklamada ise Baskan Trump'in "irk¢1 bir bebek" hakkinda
paylastig1 bir gonderinin, ¢ocuklarin ebeveynlerinden birinin telif hakki sikayeti
sonrasinda platformlardan kaldirildigini bildirilmistir. Bu eylem, Twitter'in tweet'e,
icerigin izleyicileri aldatmay1 amaglayan manipiile edilmis medya igerdigini belirten

bir etiket eklemesinin ardindan gelmistir (Sekil 6.4).

158 Masiie, Parents of toddlers in CNN ‘Racist Baby’ video sue Donald Trump for damages,
https://www.independent.co.uk/news/world/americas/parents-toddlers-racist-baby-video-donald-
trump-lawsuit-b487914.html, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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Donald J. Trump & X
@realDonaldTrump - Takip et

Telif hakk: sahibinden gelen bildirim nedeniyle bu medya devre disi
birakildi.

OO 3:12 - 19 Haz 2020 (©)

Y 338.2B @ vYanitia T, Bu Tweeti paylas

77.2 B yanmnit1 oku

Sekil 6.4: Donald Trump'in19 Haziran 2020 Tarihinde Yaptig

Paylasimin Yayindan Kaldirilmasi.!>
Twitter zararli ve yaniltici bilgileri hizmetten kaldirmak i¢in devam eden moderasyon
cabalarima ek olarak, COVID-19 hakkinda da yaniltict bilgiler icerebilecek
paylasimlarma da etiket uygulamistir. Bu dogrultuda TwitterCOVID-19 ile ilgili
yanlis bilgilendirme kurallarini ihlal eden igerikleri ele almaya y6nelik hem otomatik
hem de gercek kisi tarafindan yapilan incelemeleri kullanmistir. COVID-19 salgini
genisledikce insanlar olup bitenleri tartismak ve en son yetkili halk saglig: bilgilerini
bulmak i¢in Twitter'a yonelmeye devam etmistir. Diinyanin yasadigt son saglik krizi
olan COVID-19 salgin1 ayn1 zamanda bir tibbi yanlis bilgi ve siyasi dezenformasyon
firtinasina neden olmus ve bu durum basin, sosyal medya platformlar1 ve halk i¢in yeni
zorluklar yaratmustir. Igerisinde siyasi liderlerin sanatcilarin ve kanaat dnderlerinin de
bulundugu 6nemli bir kesim salgin konusunda dezenformasyon diizeyinde a¢iklamalar
yapmustir. Ornegin Donald Trump, Beyaz Saray'in balkonunda, maskesini ¢ikararak
kisa bir konugma yapmis ve bu konusma hizla sosyal medyaya yiiklenmistir. Donald
Trump bu salgina yonelik bu bakist COVID-19'un oliimciilligiinii kiiglimseyen ve
astya ragmen ABD'de her yil gribin "100.000'den fazla" insan1 6ldiirdiiglinii ima eden
bir tweet ile devam etmistir (Sekil 6.5).

159 Zadrozny ve Romero, Twitter, Facebook remove 'racist baby' video posted by Trump,
https://www.nbcnews.com/politics/donald-trump/twitter-labels-video-tweeted-trump-manipulated-
media-n1231511, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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insan, bazen 100.000'in iizerinde ve Astya
ragmen,  Gripten  6Sliiyor.  Ulkemizi
kapatacak miy1z? Hayir, bununla yasamay1
his Tweet violated the Twitter Rules about spreading misleading and potentialy ogrendik, tipki Covid ile yasamay1

nformation rela COVID-19. However, T mined that ogrendigimiz gibi, ¢ogu insanda daha az
oliimciil!!!

ealDon
vona

@ Dorald . Trump & » | Grip mevsimi yaklasiyor! Her yil bircok

Flu season is coming up! Many people every year,
sometimes over 100,000, and despite the Vaccine, die
from the Flu. Are we going to close down our Country?
No, we have leamed to live with it, just like we are
learning to live with Covid, in most populations far less
lethalll!

Sekil 6.5: Donald Trump'in 6 Ekim 2020 Tarihinde Yaptig1 Paylagim.'®
6 Ekim 2020 tarihinde yapilan paylasimda Donald Trump “Grip mevsimi yaklasiyor!
Her yil bir¢ok insan, bazen 100.000'in iizerinde ve Astya ragmen, Gripten Oliiyor.
Ulkemizi kapatacak miy1iz? Hayir, bununla yasamay1 o6grendik, tipki Covid ile

'7’

yasamay1 Ogrendigimiz gibi, c¢ofu insanda daha az Olimcil!!!” ifadelerini
kullanmistir. Donald Trump, bu gonderide biiyiik olasilikla, COVID-19 hakkinda
endiselenmeye veya ekstra Onlem almaya gerek olmadigini ve herkesin onunla
yasamay1 Ogrenmesi gerektigini agikca belirtmistir. Doktorlarin, halk saghgi
uzmanlarinin ve daha pek cok kisinin bu tehlikeli yanlis bilgilendirmeyi dile
getirmesiyle Twitter’in moderasyon ekibi, COVID-19 hakkindaki yanlis bilgilendirme
politikas1 geregi Donald Trump'in tweet'ini "yaniltict ve potansiyel olarak zararl
icerik" olarak etiketlemistir. Twitter'in etiketleme ve kaldirma c¢abalari, yanlis bilgileri
denetleme konusundaki istekligindeki biiyiikk bir degisimin sinyalini vermistir.
Nitekim Twitter 1 Mart 2021°de yaptign agiklamada COVID-19 kilavuzunun
uygulamaya konulmasindan bu yana 8.400'den fazla Tweeti kaldirdigin1 ve diinya
capinda 11,5 milyon hesaba itiraz ettigini bildirmistir. Twitter bu {iriin miidahaleleriyle
ilgili amacinin, insanlara COVID-19 hakkinda ek baglam ve giivenilir bilgiler sunmak

oldugunu belirtmistir.

Donald Trump’in “yaniltict ve potansiyel olarak zararli igerik" olarak etiketlenmis

paylasimlart bununla siirli degildir. Donald Trump'in ABD baskanlik sec¢imleri

160 Euronews, Trump'in Covid-19 hakkindaki 'yanlis yorumunu' Facebook sildi, Twitter gizledi,
https://tr.euronews.com/2020/10/06/trump-n-covid-19-hakkindaki-yanlis-yorumunu-facebook-sildi-
twitter-gizledi, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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siirecinde yaptigi onlarca paylasimda Twitter’in moderasyon ekibi tarafindan
etiketlenmistir. Bununla ilgili 6nemli bir 6rnek Trump'in posta ile oy verme
konusundaki sdylemlerinde goriilmektedir. ABD se¢imlerinden once posta ile oy
verme islemleri kamuoyunda ve sosyal medyada yogun sekilde tartisilmistir. Twitter
ise ABD'li kullanicilara secimle ilgili yanlis bilgilerin konusu olmasi muhtemel
konular1 6nleyici olarak ele alan yonlendirmeler sunacagini bu dogrultuda postayla oy
verme ve se¢im sonuglari hakkindaki yanlig bilgileri onleyici bir sekilde ¢iirlitecegini
duyurmustur 1°' . ABD’de eyaletler COVID-19 salgini sirasinda segimlerin nasil
giivenli bir sekilde gerceklestirilecegiyle ugrasirken Donald Trump, postayla oy
kullanmanin riskleri hakkinda giderek artan bir dizi suglamada bulunmustur. Bu
duyurudan saatler sonra, teknoloji sirketi Twitter’in moderasyon ekibi Donald

Trump'in tweetlerinden birine hizla bir etiket koymustur. (Sekil 6.6)

ABD'nin her yerinde postayla
@ Dpnalfl J Trump gonderilen oy pusulalarinda
@realDonaldTrump biiyiik sorunlar ve
tutarsizliklar var. Nihai
Some or all of the content shared in this Tweet is disputed and might be toplam 3 Kasim'da olmali.
misleading about how to participate in an election or another civic process

Big problems and discrepancies with Mail In Ballots all
over the USA. Must have final total on November 3rd.

11:43 PM - Oct 26, 2020 - Twitter for iPhone

Sekil 6.6: Donald Trump'in 26 Ekim 2020 Tarihinde Yaptig1 Paylagim.!62
Remi ve onayli hesabindan yapilan paylasimda Donald Trump saat 11:43’te “ABD'nin
her yerinde postayla gonderilen oy pusulalarinda biiyiik sorunlar ve tutarsizliklar var.
Nihai toplam 3 Kasim'da olmali.” ifadelerini kullanmistir. Kisa bir siire sonra Twitter,
s0z konusu tweet'e su etiketi koymustur: "Bu Tweette paylasilan igerigin bir kismi

veya tamami tartigmali ve bir se¢ime veya baska bir sivil siirece nasil katilacagi

161 Ken Paxton, Press Release, Edinburg Mayor, Wife Arrested in Organized Illegal Voting Scheme,
https://www.texasattorneygeneral.gov/news/releases/edinburg-mayor-wife-arrested-organized-illegal-
voting-scheme, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]

162 Harriet Alexandre, Twitter calls Donald Trump 'misleading' for saying there are 'big problems and
discrepancies with mail-in ballots’ and a full count is needed by November 3,
https://www.dailymail.co.uk/news/article-8882583/Trump-says-Big-problems-discrepancies-Mail-
Ballots-tweet-flagged-misleading.html, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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konusunda yaniltict olabilir." Twitter ayrica posta yoluyla oy vermenin giivenligi
hakkinda daha fazla bilgi i¢eren bir bilgi istemi de paylagimin altina eklemistir. Twitter
daha sonra yaptig1 agiklamada, ABD'li kullanicilara se¢imle ilgili yanls bilgilerin
konusu olmas1 muhtemel konular1 dnleyici olarak ele alan yonlendirmeleri sunmaya

devam edecegini sdylemistir.

2020 se¢imleri daha sonu¢lanmadan 6nce Bagkan Donald Trump, kendisinin galip ilan
edildigi alternatif bir gergekligin temelini atmig ve neredeyse her firsatta yarigin
biitiinliigiine yonelik iddialarda bulunmustur. Donald Trump sosyal medya {lizerinden
bircok kez, se¢imi basitce "hileli”, “calint1" veya "aldatmaca" olarak nitelendirmistir.
Donald Trump’mm s6z konusu paylasimlart Twitter’in yaniltict bilgilerle ilgili
politikalar1 kapsaminda gozden gecirilmis ve moderasyona tabi tutulmustur. Bu

konudaki tweetlerden biri 4 Kasim 2020 tarihinde paylasilmistir. (Sekil 6.7).

Diin gece birgok kilit eyalette,
neredeyse tamami Demokratlarin
kontroliinde olmak iizere, agik ara
ondeydim. Sonra, siirpriz oy pusulalari
@ Donald J. Trump & sayildik¢a birer birer sihirli sekilde
feaiConaidrump kaybolmaya basladilar. COK TUHAF
ve anketciler bunu tarihe gegecek bir
VARG anc might o hata olarak tamamen yanlis anladilar!

Last night | was leading, often solidly, in many key States,
in almost all instances Democrat run & controlled. Then,
one by one, they started to magically disappear as
surprise ballot dumps were counted. VERY STRANGE,
and the “pollsters” got it completely & historically wrong!

'R

Sekil 6.7: Donald Trump'in 4 Kasim 2020 Tarihinde Yaptig1 Paylagim.!%3
Donald Trump 4 Kasim 2020 tarihindeki paylagiminda “Diin gece birgok kilit eyalette,
neredeyse tamami Demokratlarin kontroliinde olmak {izere, agik ara dndeydim. Sonra,
siirpriz oy pusulalari sayildikca birer birer sihirli sekilde kaybolmaya basladilar. COK
TUHAF ve anketciler bunu tarihe gececek bir hata olarak tamamen yanlis anladilar!”
ifadelerini kullanmistir. S6z konusu paylasimda Donald Trump kendisinin 6nde

oldugunu ancak se¢imi ¢almaya ¢alistiklarini ima etmistir. Twitter moderasyon ekibi

163 Rob Lever, Twitter flags Trump tweets on election fraud as battle spills onto social media,
https://www.timesofisrael.com/twitter-flags-trump-tweets-on-election-fraud-as-battle-spills-onto-
social-media/, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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once kullanicilarin Donald Trump’in oy sayimina siiphe uyandirmaya ¢aligan tweetini
okumadan 6nce bir sorumluluk reddi beyanina tiklamaya zorlamistir. Bu uyarida su
ifadelere yer verilmistir: "Bu Tweette paylasilan icerigin bir kismi veya tamami
tartigmalidir ve bir secim veya diger toplumsal siiregler hakkinda yaniltici olabilir “s6z
konusu uyarinin igerigine girildiginde “Twitter’1 se¢cimleri veya bagka bir toplumsal
siireci manipiile etmek veya bunlara miidahale etmek amaciyla kullanamazsiniz.
Katilim1 engelleyecek veya insanlar1 toplumsal siirece ne zaman, nerede veya nasil
katilacaklar1 konusunda yanlis yonlendirecek igerikleri yayinlamak veya paylasmak
buna dahildir. Toplumsal katilimin biitiinliigiinii zedelemeye yonelik her tiirlii girigim
ifade 6zgiirliigline iligskin temel ilkelerimize zarar vermektedir ve sonug olarak, ihlal
iceren gonderilere kullanicilara igerigin yaniltict oldugunu belirten etiketler
uygulayacagiz.” ifadelerine yer verilmistir. Twitter ayrica kullanicilar1 “2020 segim
giivenligi c¢aligmalar1 hakkinda bilgi edinin” baglikli bir Twitter makalesine
yonlendirmistir. Twitter’in uyguladigi moderasyona ek olarak platform yetkilisi
yaptig1 aciklamada “Ulke genelinde oylar hala sayildigi igin ekiplerimiz, erken zafer
ilan eden veya genel olarak secimle ilgili yaniltic1 bilgiler iceren Tweetler hakkinda
yaptirim uygulamaya devam ediyor. Oylamayla ilgili yaniltici bilgiler yaymaya
calisan Tweetleri, spam igerikli davraniglarda bulunan hesaplar1 ve se¢im sonuglariyla
ilgili zamanindan 6nce veya yanlis iddialarda bulunan Tweetleri izlemeye devam
edecegiz. Ekiplerimiz dikkatli olmaya devam edecek ve Twitter'daki secim
konusmalarmin biitiinliiglinii korumak icin ¢aligmaya devam edecek. " agiklamasinda

bulunmugtur'® .

Donald Trump’in oy sayimina siiphe uyandirmaya calisan paylagimlart devam etmis
ve Donald Trump 5 Kasim 2020 tarihindeki paylasiminda se¢imi “sahtekarlik” olarak
nitelendirmistir (Sekil 6.8).

164 Ryan Chatelain, Study: Despite labels, Trump's election misinformation tweets spread widely,

https://nyl.com/nyc/all-boroughs/technology/2021/08/26/study--despite-labels--trump-s-election-
misinformation-tweets-spread-widely, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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@ Donald J. TrumpO L
arealDonaldTrum

Some or all of the content shared in this Tweet is c.n.p..led and v nght Bu sahtekarlig1
be misleading about an election or other civic process. Lear ‘ durdurun!
STOP THE FRAUD!

Learn about US 2020 election security efforts

6:21 PM - Nov 5, 202(

Sekil 6.8: Donald Trump’in 5 Kasim 2020 Tarihindeki Paylagimi-1.'65
Donald Trump 5 Kasim 2020’deki paylasiminda biiyiik harflerle “Bu sahtekarlig
durdurun!” demistir. Donald Trump bu paylasimda takipgilerini se¢im siirecinin gayri
mesrulagtirilmasi etrafinda orgiitlemeyi amaglamistir. Twitter moderasyon ekibi bu
paylasima da miidahale etmis ve Trump'in tweetini, 'Bu Tweette paylasilan igerigin bir
kism1 veya tamamu tartigmali ve secim veya diger sivil siiregler hakkinda yaniltici
olabilir' seklinde uyar: etiketleriyle isaretlemistir. Ayrica Twitter kullanicilar: “2020
secim gilivenligi caligmalar1 hakkinda bilgi edinin” baglikli bir Twitter makalesine

yonlendirmistir.

Donald Trump’in se¢imi kazanmasi gereken kilit eyaletler yavas yavas Biden'in lehine
donerken, Donald Trump sosyal medya tizerinden Demokratlarin sahtekarlik yaptigini
iddia etmeye devam etmistir. Sosyal medya sirketi Twitter ise Donald Trump'in resmi
hesaplarindaki resmi paylasimlara uyarilar yapmaya devam etmis ve ABD secimleri

sirasinda yanlis bilgilendirme konusunda pro-aktif bir yaklagim benimsemeye

165 Casey Tonkin, Facebook removes *Stop the Steal’ group, https://ia.acs.org.au/article/2020/facebook-
removes--stop-the-steal--group.html, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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caligmistir. Bu dogrultuda Donald Trump ve takipgilerinden gelen “yanlis” bilgilerin
yayilmasini diizenlemek i¢in iddiali adimlar atmistir. Bu konudaki bir bagka 6rnek ise

Donald Trump'in 5 Kasim 2020°deki paylasiminda goriilmektedir. (Sekil 6.9).

@ Donald J. Trump & » SECIM GUNUNDEN

@realDonaldTrump SONRA GELEN
OYLAR
SAYILMAYACAKTI
Some or all of the content shared in this Tweet is R!
disputed and might be misleading about an election or
other civic process. Learn more

ANY VOTE THAT CAME IN AFTER ELECTION
DAY WILL NOT BE COUNTED!

7o\
(Y)
\/

Sekil 6.9: Donald Trump’in 5 Kasim 2020 Tarihindeki Paylagimi-I1.166
Donald Trump 5 Kasim 2020°deki paylasiminda biiyiikk harflerle “SECIM
GUNUNDEN SONRA GELEN OYLAR SAYILMAYACAKTIR!” ifadelerine yer
verilmigtir. Twitter’da, Trump'in se¢im giiniinden sonra gelen higbir oy
sayilmayacaktir iddiasinda bulundugu bu gonderi Twitter'dan gelen ve bu tweetin
"se¢imler veya diger sivil siiregler hakkinda yaniltici olabilecegini" belirten bir notla
etiketlemistir. Twitter ayrica paylasimin altinda “bazi oylarin hald sayilmasi

gerekebilir” agiklamasinin yer aldig1 bir dogruluk kontroli kullanmaigtir.

Donald Trump, zafer ilan etmek de dahil olmak {izere secimle ilgili asilsiz iddialar
defalarca paylasmaya devam etmistir. 7 Kasim sabahi, lilke genelinde sandiklarin
kapanmasindan sadece birka¢ saat sonra heniiz sayilmasi gereken milyonlarca oy
varken, Baskan Donald Trump Beyaz Saray'da sahneye ¢ikmis ve se¢imi "zaten

kazandigin1" iddia etmistir. (Sekil 6.10)

166 jessica  Blair Hermann, Twitter Profili, https://twitter.com/JessicaBlairHer/status/

1324413324944007169, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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R HEM DE BUYUK
arealDonaldTrump FARKLA

@ Donald J. Trump & a0 BU SECIMi KAZANDIM,

| WON THIS ELECTION, BY A LOT!

\ 1 | Ol al sources may not have calle { the race when th y WdS Twi (&

10:36 PM « Nov /7, 2020 « Twitter for IPhone

Sekil 6.10: Donald Trump’in7 Kasim 2020 Tarihindeki Paylagimi.'%’
ABD bagkanlik se¢imlerinin ardindan basinda Donald Trump’in Demokrat rakibi Joe
Biden'n gereken 270 delege oyunu alarak se¢imi kazandig1 yoniindeki haberler yer
almigtir. Bu haberlerin ardindan Donald Trump sekil 10°da yer alan Tweete atarak
secimi kazandigii iddia etmistir. S6z konusu tweette Trump biiyiik harflerle “BU
SECIMI KAZANDIM, HEM DE BUYUK FARKLA” ifadelerini kullanmistir. Bu
erken iddia, bircok Demokratin, Trump kampanyasinin se¢im sonuglar1 hakkinda
siiphe uyandirmak amaciyla erken bir zafer ilan edecegi yoniindeki korkularini
dogrulamistir. ABD Bagkani Donald Trump'in cumartesi glinii se¢cim zaferini ilan
eden tweet'i, 883.200'den fazla retweet ve 1,1 milyon begeniyle Twitter takipg¢ilerinden
biiyiik destek toplamigtir. Bu tweet 2 Ekim'de 909.600 retweet ve 1,8 milyon begeni
alan pozitif coronavirus testi sonucunu agiklayan tweetinden sonra ikinci sirada yer
almigtir. Sosyal medya sitesi Twitter ise bu paylagim ve paylasimin yarattig1 etkinin
ardindan pazartesi giinii yaptig1 agiklamada, ABD bagkanlik ve kongre secimlerinde
erken zafer ilan eden tiim gonderilere uyar etiketi ekleyecegini bildirmistir. Etiketler
okuyuculara en az iki mesajdan birini sdyleyecektir: "Resmi kaynaklar bu Tweet
atildiginda yaris1 adlandirmamis olabilir" veya "Resmi kaynaklar bu yaris1 farkli
sekilde adlandirdi." Seklindedir. Twitter, ayrica yarig kesin olarak ilan edilene kadar
adaylarin zafer iddiasinda bulunamayacaklarmi bildirmistir ' . Bu duyurunun
ardindan Twitter ABD Baskan1 Donald Trump'in cumartesi giinii se¢im zaferini ilan
eden tweetine "Resmi kaynaklar bu Tweet atildiginda yaris1 adlandirmamis olabilir"

ifadesi ile etiketlemistir. Ancak Donald Trump yenilgiyi kabul etmemis ve se¢im

167 Donald Trump, X Platformu, https:/twitter.com/realDonald Trump/status/1325099845045071873,
[Erisim Tarihi: 17.08.2023]

168 Christiano Limo, Twitter forces Democratic candidate to delete post flouting voter suppression
rules, https://www.politico.com/news/2020/09/01/texas-democrat-deleted-twitter-post-407031,
[Erisim Tarihi: 19.08.2023]
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sonras1 miicadelesine devam ederek birgok hareketli eyaletteki "dolandiriciligl" dile
getiren tweetler atmaya devam etmistir. Donald Trump bu tweetlerinden birinde

Dominion oylama sistemi tarafindan 2,7 milyon oyun 'silindigini' iddia etmistir. (Sekil

6.11)

Donald J. Trump &
@realDonaldTrump

“REPORT: DOMINION DELETED 2.7 MILLION TRUMP
VOTES NATIONWIDE. DATA ANALYSIS FINDS 221,000
PENNSYLVANIA VOTES SWITCHED FROM PRESIDENT
TRUMP TO BIDEN. 941,000 TRUMP VOTES DELETED.
STATES USING DOMINION VOTING SYSTEMS
SWITCHED 435,000 VOTES FROM TRUMP TO BIDEN."
@ChanelRion @OANN

RAPOR: DOMINION,
ULKE GENELINDE 2,7
MILYON TRUMP OYUNU
SILDIi. VERI ANALIZI
221.000 PENSILVANYA
OYU BASKAN
TRUMP'TAN BIDEN'A
GECTI 941.00 TRUMP
OYU SILINDI. DOMINION
OYLAMA SISTEMLERINI
KULLANAN
EYALETLERDE 435.000
OY TRUMP'TAN BIDEN'A
GECMISTIR

Dominion, ABD'de se¢imde

10:34 AM - Nov 12, 2020 - Twitter for iPhone kullanilan elektronik oy
verme makinasinin

183.3K Retweets  61.3K Quote Tweets  614.6K Likes markasidir.

Sekil 6.11: Donald Trump’in 12 Kasim 2020 Tarihindeki Paylagimi'®
Beyaz Saray'dan gelen ve tamami biiyiik harflerle atilan tweette Donald Trump,
sansasyonel bir sekilde gecen hafta secimlerde kendisine verilen 2,7 milyon oyunun
elektronik oylama sistemi tarafindan "silindigini" iddia etmistir. Donald Trump bu
iddiasii “RAPOR: DOMINION, ULKE GENELINDE 2,7 MILYON TRUMP
OYUNU SILDI. VERI ANALIZI 221.000 PENSILVANYA OYU BASKAN
TRUMP'TAN BIDEN'A GECTi 941.00 TRUMP OYU SIiLINDi. DOMINION
OYLAMA SISTEMLERINI KULLANAN EYALETLERDE 435.000 OY
TRUMP'TAN BIDEN'A GECMISTIR” ifadeleri ile dile getirmistir. Bu iddia,
ABD'deki yerel yonetimlere segimlerin yapilmasina yardimci olacak yazilimlar tireten
iic biiyiik sirketten biri olan Dominion Voting Systems adli Kanadali bir sirket
hakkinda 6ne siiriilen iddialardan kaynaklanmaktadir. Bagkanin bahsettigi 6l¢ekteki
iddialara dair herhangi bir kanit olmasa da yazilim "aksakliklar1" ile ilgili baz1 sorunlar
yasanmistir. Michigan'daki oylama yetkilileri, bir yazilim arizasinin baslangicta
Trump igin Antrim Ilgesindeki Biden'a yaklasik 5000 oy verdigini, bunun manuel

yeniden sayimi tetikledigini, oylama saatlerinin uzatildigini ve sonuglarin geciktigini

169 Giles and Horton, US election 2020: Is Trump right about Dominion machines?,
https://www.bbc.com/news/election-us-2020-54959962, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]
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dogrulamustir'’® . Devlet yetkilileri yaptiklar1 agiklamada ise hatanin se¢im sonuglarini
etkilemeyen "miinferit kullanici hatasi" oldugunu sdylemistir. Dominion sirketi de
web sitesinde iddialara ayrintili bir yanit vermis ve oylama sistemleriyle ilgili herhangi
bir oy degistirme veya iddia edilen yazilim sorunlar1 hakkindaki iddialar1 kategorik
olarak reddettigini sdylemistir. Daha sonra son giinlerde kars1 karsiya kaldigi bazi
iddialarin ve bunlar1 dogrulayan "gergeklerin" bir dokiimiine yer vermistir. Sirket,
herhangi bir yazilim sorununa iliskin giivenilir bir rapor veya kanit bulunmadigini ve
secim gilinlinden 6nceki gece yazilim giincellemelerinin yapildigina iligkin iddialarin
"yiizde 100 yanlis" oldugunu belirtmistir. Boylece Trump'in 2,7 milyon oyunun
kendisinden makineler tarafindan c¢alindigi iddiasi da asilsiz kalmigtir '7! . Bu
geligmeler lizerine Twitter moderasyon ekibi Donald Trump’in paylagimini “Sec¢imde

yolsuzluk iddias1 tartismalidir “olarak etiketlemistir.

ABD secim sonuglart agiklandiktan ve Joe Biden'in se¢imi kazandigi belli olduktan
sonra dahi Donald Trump yenilgiyi kabul etmeyi reddetmistir. Donald Trump, 16
Kasim Pazartesi giinii, ABD secimlerini kazandigina dair sahte haberleri paylasmaya

devam etmistir. (Sekil 6.12).

17 David A. Graham, The Damage of Trump’s Voter-Fraud Allegations Can’t Be Undone,
https://www.theatlantic.com/ideas/archive/2020/06/election-confidence-fraud/612358/, Erisim Tarihi:
17.08.2023]

7l David A. Graham, The Damage of Trump’s Voter-Fraud Allegations Can’t Be Undone,
https://www.theatlantic.com/ideas/archive/2020/06/election-confidence-fraud/612358/, Erisim Tarihi:
17.08.2023]
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Donald J. Trump &
@realDonald Trump

| won the Election!

Secimi ben kazandim!

(v)
[]
&)

Multiple source: led slection d
1:51PM - Nov 16, 2020 - Twitter for iPhone

95.7K Retweets  84.6K Quote Tweets  654.2K Likes

(&) o O My

@ Donaild J. Trump L
caiDonaiaTrome SECIMI KAZANDIM!
| WON THE ELECTION!

Sekil 6.12: Donald Trump’in 16 Kasim 2020 Tarihindeki Paylasimlar:.!”?
Donald Trump 16 Kasim 2020 tarihinde birisi tamamen biiyiik harfle 2 paylasim
birden yapmis ve her ikisinde de “SECIMI KAZANDIM!” demistir. Ancak sosyal
medya platformu Twitter Donald Trump’in tweet'ine eklenen kiiciik bir sorumluluk
reddi beyani ile bircok kullanicinin dikkatini ¢ekti ve Trump'in her iki tweet’inide
“birden fazla kaynak bu se¢imleri farkli sekilde adlandirdi” ve “resmi kaynaklar bu

secimleri farkli sekilde adlandirdi” ifadeleri ile etiketlemistir.

Donald Trump se¢im sonuglari ile ilgili paylagimlarini sadece siyasi aktorler tizerinden
degil yargi mensuplar iizerinden de yliriitilmiistiir. ABD Yiiksek Mahkemesi kasim
ayinin son haftasinda, Pennsylvania ve Kuzey Carolina'da yapilan se¢imlerde postayla
oy pusulalarinin alinmasina yonelik siirelerin uzatilmasina izin veren bir karar almistir.
Yiiksek Mahkeme bu kararin ardindan Cumbhuriyetgilerin Pennsylvania Yiiksek
Mahkemesi'nin oy pusulalarinin Se¢im Giiniinden sonra ii¢ giine kadar sayilmasina
izin veren kararmin ertelenmesi yoniindeki talebini reddetmigtir. ABD Yiiksek
Mahkemesi 4-4 oyla erteleme karar1 vermemeye karar vererek eyaletin bu oylar
saymasina izin vermigstir. Donald Trump ise Pensilvanya'da oylamaya iliskin Yiiksek

Mahkeme kararini "¢ok tehlikeli" olarak nitelendirmis elestirmistir. (Sekil 6.13)

172 Buzz Staff, Donald Trump Saying He "Won the Election' Has Given Internet Much-needed Monday
Optimism, https://www.news18.com/news/buzz/donald-trump-saying-he-won-the-election-has-given-
internet-much-needed-monday-optimism-3084209.html, [Erigim Tarihi: 17.08.2023]
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@ Donald J. Trump & Yiiksek Mahkeme'nin

@realDonaldTrump Pennsylvania'da oy kullanma

konusunda aldig: karar ¢ok
Some or all of the content shared in this Tweet is disputed and might be tehlikelidir.

misleading about an election or other civic process. Learn more Yaygn ve kontrolsiiz hileye

1zin verecek ve tim hukuk

The Supreme Court decision on voting in Pennsylvania sistemimizin altint oyacaktir.
is a VERY d Tt will all d Ayrica sokaklarda siddeti de
is a angerous one. It will allow rampant an tetikleyecektir. Bir seyler

unchecked cheating and will undermine our entire yapilmali!
systems of laws. It will also induce violence in the
streets. Something must be done!

Learn how voting by mail is safe and secure
Sekil 6.13: Donald Trump’in 3Arahk 2020 Tarihindeki Paylagimlari.!”
Donald Trump, 03 Aralik 2020 tarihinde Yiiksek Mahkemeye, Se¢im Giinii damgasi

vurulmus Pennsylvania posta yoluyla oy pusulalarinin uzatilmig sayimina izin verme
karar1 nedeniyle 6fkelenmis ve bunun iilkede siddetli huzursuzluga yol agacagini
belirten bir paylagim yapmistir. Donald Trump Twitter hesabindan yaptig1 agiklamada
“Yiiksek Mahkemenin Pennsylvania'da oy kullanma konusunda aldigi karar c¢ok
tehlikelidir. Yaygin ve kontrolsiiz hileye izin verecek ve tiim hukuk sistemimizin altini
oyacaktir. Ayrica sokaklarda siddeti de tetikleyecektir. Bir seyler yapilmali! Ifadelerini
kullanmigtir. Bu tweet se¢im sonrasindaki siddetli ayaklanmalardan Yiiksek Mahkeme
Nin sorumlu olacagini ima ederek isleri yeni bir seviyeye tasimigtir. Bu paylasimin
ardindan sosyal medya platformu Twitter, tweet'e iceriginin "tartismali" oldugunu ve
"yaniltic1 olabilecegini" belirten bir sorumluluk reddi beyam eklemistir ve tweeti
isaretlemistir. Ardindan kullanicilar1 “Postayla gonderilen oy pusulalariyla ilgili

gercekleri 6grenin” baglikli bir Twitter makalesine yonlendirmistir.

Donald Trump sec¢im sonrasi tweetlerinde baskanlik yariginin mesruiyetini sorgulayici
paylasimlarini siirdiirmiistiir. Trump 12 Aralik 2020°de yaptig1 paylagimda yasal oylar
sayildiginda se¢im kendisinin kazandigini iddia ederek se¢imin gayri mesru oldugunu

ima etmistir. (Sekil 6.14)

173 Wulfsohn, Twitter censors Trump's tweet knocking Supreme Court's Pa. vote, Facebook also cracks
down, https://www.foxnews.com/media/twitter-censors-trumps-tweet-knocking-supreme-courts-pa-
vote-facebook-also-cracks-down, [Erigim Tarihi: 17.08.2023]

79



SECIMI ACIK ARA
KAZANDIM, ama
Don-‘l@ ). Trump & 2t unutmayin, ben sadece
reatDonatdTrump yasal oylar agisindan
diistiniiyorum, her yerden

| WON THE ELECTION IN A LANDSLIDE, but remember, mucizevi bir sekilde

| only think in terms of legal votes, not all of the fake siizillen sahte segmenler ve
i : sahtekarliklar agisindan
voters and fraud that miraculously floated in from degil! ne rezalet!

everywhere! What a disgrace!

1) This claim about election fraud is disputed

Sekil 6.14: Donald Trump’in 12 Aralik 2020 Tarihindeki Paylasimlar:.!”4
Donald Trump 12 Aralik 2020 tarihinde Twitter hesabindan yaptigi agiklamada
“SECIMI ACIK ARA KAZANDIM, ama unutmayin, ben sadece yasal oylar agisindan
diisiiniiyorum, her yerden mucizevi bir sekilde siizlilen sahte se¢menler ve
sahtekarliklar agisindan degil! ne rezalet!” ifadelerini kullanmistir. Boylece se¢imlere
yasal olmayan oylarin da karistigini ve bu se¢imlerin gayri mesru bir se¢im oldugunu
ima etmistir. Halkin se¢ime olan giivenini baltalamaya yonelik bu paylagim Twitter’in
moderasyon ekibi tarafindan “Se¢imde hile yapildigina iligskin bu iddia tartigmalidir”
ifadesi ile isaretlenmistir. Donald Trump’in tartigmali ve potansiyel olarak yaniltict
icerik nedeniyle etiketlenmis bir diger paylasimi da 19 Aralik 2020°de yapilmustir.
(Sekil 6.15)

174 Amisa Ratliff, 60% of President Donald Trump’s post-election tweets sought to undermine
legitimacy of presidential race, https://issucone.org/articles/60-of-president-donald-trumps-post-
election-tweets-sought-to-undermine-legitimacy-of-presidential-race/, [Erigim Tarihi: 17.08.2023]
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@ Donald J. Trump & v -
Peter Navarro releases 36-page report alleging

Peter Navarro releases 36-page report alleging election fraud 'more than sufficient' to swing
election fraud 'more than sufficient' to swing victory N . -

to Trump washex " A great report by victory to Trump https://t.co/DSKrMHnFdK. A
Peter. Statistically impossible to have lost the 2020 . s obe - -

Election. Big protest in D.C. on January 6th. Be there, great report b}' Peter. Stgtlstlca_\lly ImPOS.SIbIE tO

will be wild! have lost the 2020 Election. Big protest in D.C. on

January 6th. Be there, will be wild!

Peter Navarro, se¢im sahtekarligimin Trump'a zafer
kazandirmak i¢in 'yeterli' oldugunu iddia eden 36
sayfalik bir rapor yayinladi.
https://t.co/DSKrMHnFdK. Peter'dan harika bir
rapor. 2020 Se¢imlerini kaybetmek istatistiksel
olarak imkansiz. 6 Ocak'ta DC'de buyik protesto.
Orada ol, vahsi olacak!

Peter Navarro releases 36-page report alleging election fraud

) This claim about election fraud is disputed

Sekil 6.15: Donald Trump'in 19 Aralik 2020 Tarihinde Yaptig1 Paylagim-1.!75
Donald Trump 19 Aralik tarihli bu tweetinde Ekonomi Profesorii ve Beyaz Sayar
personeli olan Peter Navarro’nun se¢im siirecinde sahtekarlik iddialarini destekleyici
raporunu retweetleyerek takipgilerine ilk defa protesto c¢agrisinda bulunmustur.
Donald Trump “Yeterli” kelimesini tirnak igerisinde belirterek ve istatistiki olarak
secimi kaybetmesinin imkansiz oldugunu vurgulamis ve se¢imi kazandigi yoniindeki
sOylemini ve kararliligini yansitmigtir. En son ciimlesinde ise “Vahsi” kelimesini
kullanarak biiyiik ve sansasyonel bir eylem olacagi izlenimi yaratmistir. Donald
Trump'in 19 Aralik tarihli tweetinin ardindan Twitter'in moderatdr ekibi s6z konusu
paylasimi topluluk kurallarina uygunluk acisindan igerik denetimine tabi tutmustur.
Igerik denetimi sistemleri ve uygulamalari, igerigin bir sitenin veya platformun hizmet
sartlarini ihlal edip etmedigini belirler ve kurallar1 karara baglayacak ve uygulayacak

176 Twitter''n  moderatdor  ekibi

kurumsal  mekanizmalar1  igermektedir
@realDonaldTrump hesabindaki 19 Aralik tarihli bu Tweeti ve bunlarin etrafindaki
baglami yakindan inceledikten sonra yanlis bilgilerin énemli bir baglam olmadan
yayillma riskini smirlamak igin topluluk kurallarina uygun olarak s6z konusu
gonderiye su yorumla yanit vermistir: “Bu se¢im sahtekarlig1 iddias1 tartigmalidir/This
claim about elections fraud is disputed.”Sekil 15’ten de goriilecegi gibi Twitter'in

moderator ekibi bu ifadeyi kirmizi punto ile Donald Trump’in paylagiminin altina

175 Philip Bumb, Peter Navarro wants you to know they only intended to overthrow the government
peacefully, https://www.washingtonpost.com/politics/2022/01/05/peter-navarro-wants-you-know-
they-only-intended-overthrow-government-peacefully/, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]

176 James Grimmelmann, "The Virtues of Moderation,” Yale Journal of Law & Technology ,2015
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etiketlemistir. Twitter'' moderatdr ekibi bu etiket yonlendirmeleriyle takipgilerine
etiketli tweetler hakkinda daha fazla bilgi saglamay1 ve kullanicilarin bu tweetleri
takipgilerine duyurmak isteyip istemedikleri konusunda daha bilingli kararlar
vermelerine olanak saglamay1 amaglamigtir. Donald Trump 19 Aralik 2020 tarihinde

secimin mesruiyetini sorgulayan paylasimlarina devam etmistir. (Sekil 6.16)

Tweet
Donald J, Trump & . ,
Yilin yalani Joe Biden'in
kazandigidir! Christina
The lie of the year is that Joe Biden won! Christina Bobb Bobb
24K 2.2K » 104K Licr

Sekil 6.16: Donald Trump'in 19 Aralik 2020 Tarihinde Yaptig1 Paylagimi-I1.!'7
Donald Trump 19Aralik 2020 tarihinde Twitter hesabindan yaptig1 agiklamada “Yilin
yalan1 Joe Biden'in kazandigidir! Christina Bobb” ifadelerini kullanmistir. Bu
paylasimin ardindan Twitter, secim yetkililerinin Joe Biden'r gelecek donem baskani
olarak onayladigini gostermek i¢in ABD bagkanlik se¢imiyle ilgili yanlis bilgilerle
ilgili uyar1 etiketlerini giincellemistir. Mikro-blog platformu Twitter halihazirda
Donald Trump'in yukarida yer alan tweet'ini su yeni etiketle etiketlemistir: "Se¢im
yetkilileri Joe Biden't ABD Baskanlik se¢imlerinin galibi olarak onayladi. “Ardindan
yaptig1 aciklamada Demokrat aday Joe Biden’in, Associated Press, NBC News ve
diger medya kuruluslarinin tahminlerine gore, yarisi kazanmak icin gereken 270 Se¢im
Kurulu oyu agarak 2020 baskanlik secimlerinde gorevdeki Baskan Trump't maglup

ettigini belirtmistir. 178

77 Linda Ikeji, "The lie of the year is that Joe Biden won!" Donald Trump tweets,
https://www .lindaikejisblog.com/2020/12/the-lie-of-the-year-is-that-joe-biden-won-donald-trump-
tweets-2.html, [Erisim Tarihi: 17.08.2023]

178 The Associated Press, Biden officially secures enough electors to become president,
https://www.nbecnews.com/politics/2020-election/biden-officially-secures-enough-electors-become-
president-n1250085, [Erisim Tarihi: 14.08.2023]
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Trump, olagan secim siireci s6z konusu oldugunda gercekleri defalarca géz ardi etmis
ve Baskan secilen Joe Biden'in oylarindaki siirpriz artislar nedeniyle se¢imi saibeli

olarak nitelendirmistir. (Sekil 6.17)

Goriintige gore

Cumhuriyetci adaylara
Donald J. Trump & 000 T
@ @realDonsid Trump kars1 biiyiik bir segmen
kiyimi hazirliyorlar. Ne
kadar oya ihtiyaclari

Looks like they are setting up a big “voter dump"” against . " -

’ ; - oldugunu goérmek igin
the Republican candidates. Waiting to see how many bekliyorlar.
votes they need?

@ This claim about election fraud is disputed

* NO EVIDENCE 28

70.5K Retweets 10K Quote Tweets 280K Likes

Sekil 6.17: Donald Trump'in 6 Ocak 2020 Tarihinde Yaptig1 Paylagimi.!”®
Donald Trump 19Aralik 2020 tarihinde Twitter hesabindan yaptigi agiklamada
“Goriiniise gore Cumhuriyetci adaylara karsi biiyiik bir segmen kiyimi hazirliyorlar.
Ne kadar oya ihtiyaclar1 oldugunu gérmek igin bekliyorlar.” ifadelerini kullanmistir.

Ancak Twitter bu paylasimi “kanit yok" etiketi ile isaretlemistir.

6 Ocak 2021'de ABD Bagkani Donald Trump'in 2020 baskanlik se¢imlerinde
yenilgisinin ardindan destekgilerinden olusan bir kalabalik Washington DC'deki ABD
Kongre Binasina saldirdi. Kalabalik, Kongre'nin ortak oturumunu engelleyerek
Trump't iktidarda tutmaya ¢alismistir. Olaydan kisa bir siire 6nce, olay sirasinda veya
sonrasinda bes kisi olmiistiir. Olenlerden biri Kongre Binasi Polisi tarafindan
vurulmus, digeri asir1 dozda uyusturucudan 6lmiis ve aralarinda bir polis memurunun
da bulundugu ti¢ kisi dogal nedenlerden 6lmiistiir. Olaylarda ayrica 138'i polis memuru
olmak {izere ¢ok sayida kisi yaralanmistir. Saldirtya miidahale eden dort polis memuru
yedi ay i¢inde intihar ederek hayatini kaybetmistir 7 Temmuz 2022 itibariyla

saldirganlarin neden oldugu maddi zararin 2,7 milyon dolar1 astig1 bildirilmektedir 89,

17 BBC Verify, Georgia election: Trump voter fraud claims and others fact-checked,
https://www.bbc.com/news/55561877, [Erigim Tarihi: 17.08.2023]

180 United States Attorny's Office District of Colombia, 30 Months Since the Jan. 6 Attack on the
Capitol, https://www .justice.gov/usao-dc/30-months-jan-6-attack-capitol, [Erisim Tarihi: 27.08.2023]
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Kongre baskinin ardindan Donald Trump paylasimlarina devam etmis ve 8 Ocak

2021'de 2 tweet atmustir (Sekil 6.18).

way, shape or form!!!

Bana, ONCE
Tl AVERIKA v
AMERIKA'Y1
. . YENIDEN BUYUK
The 75,000,000 great American Patriots who voted YAPMAK i¢in oy
for me, AMERICA FIRST, and MAKE AMERICA GREAT ggrgp;j.ooqﬁoo
. . U merikan
AGAIN, will have a GIANT VOICE long into the future. Vatanseveri, gelecekie
They will not be disrespected or treated unfairly in any de DEV BIR SESE

sahip olacak. Onlara
hicbir sekilde, hi¢bir

6:46 AM - Jan 8, 2021 blglmde saygisizlik
edilmeyecek ya da
adaletsiz

85.3K Retweets  31.9K Quote Tweets 507K Likes davranilmayacaktir!!!

Inauguration on January 20th.
10:44 AM - Jan 8, 2021 ®

© 6828k @ Reply 1 Share

Read 331.8K replies

O 0 Q &
Donald J. Trump & X -Soran herkese, 20
@realDonaldTrump - Follow Ocak'taki Yemin
. . Torenine
To all of those who have asked, | will not be going to the gitmeyecegimi

bildirmek isterim.

Sekil 6.18: Donald Trump'in 8 Ocak 2021 Tarihinde Yaptig1 Paylasgimlar.!8!

8 Ocak 2021'de Baskan Donald Trump 6nce su tweete atmistir: “Bana, ONCE
AMERIKA ve AMERIKA'YI YENIDEN BUYUK YAPMAK igin oy veren
75.000.000 biiyiik Amerikan Vatanseveri, gelecekte de DEV BIR SESE sahip olacak.
Onlara higbir sekilde, higbir bicimde saygisizlik edilmeyecek ya da adaletsiz
davranilmayacaktir!!!” Kisa siire sonra Baskan diger tweet atmistir: “Soran herkese,

20 Ocak'taki acilis torenine gitmeyecegim. “Twitter moderasyon ekibi yukarida atifta

181 Alex Howard, X Profile, https:/twitter.com/digiphile/status/1347625716779769864, [Erisim Tarihi:
17.08.2023]
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bulunulan iki tweeti, baskalarimi siddet iceren eylemleri tekrarlamaya tesvik
edebilecek siddetin yiiceltilmesini Onlemeyi amaglayan Siddetin Yiiceltilmesi
politikas1 kapsaminda degerlendirmis ve bunlarin, insanlari meydana gelen sug
eylemlerini tekrarlamaya tesvik etme ve ilham verme ihtimalinin yiiksek oldugunu

belirlemistir. Twitter tespitleri asagida agiklanan bir dizi faktore dayandirmigtir!®2:

e Bagkan Trump'in goéreve baslama tdrenine katilmayacagini aciklamasi, bazi
destekgileri tarafindan se¢cimin mesru olmadiginin bir kanit1 olarak algilanmaktadir
ve Trump'in, yardimeisi tarafindan gonderilen yukaridaki iki Tweet yoluyla daha
onceki iddiasini reddetmesi olarak goriilmektedir.

e Ikinci Tweet ayn1 zamanda potansiyel olarak siddet iceren eylemleri diisiinenlere,
kendisinin katilmayacag i¢in aciligin "giivenli" bir hedef olacagi konusunda tegvik
gorevi gorebilir.

e Destekgilerinden bazilarini  tanimlamak i¢in  "Amerikan Vatanseverleri"
kelimelerinin kullanilmasi, ayn1 zamanda ABD Kongre Binasi'nda siddet eylemleri
gerceklestirenlere destek olarak da yorumlanmistir

e Destekeilerinin “Uzun bir gelecekte DEV SES”e sahip olduklarindan ve “Onlara
hicbir sekilde veya bigimde saygisizlik edilmeyecek veya haksiz muameleye
maruz kalmayacak!!!” ifadesi Baskan Trump'in "diizenli bir gegisi"
kolaylastirmay1 planlamadiginin ve bunun yerine se¢imi kazandigina inananlari
desteklemeye, giiclendirmeye ve korumaya devam etmeyi planladiginin bir bagka
gostergesi olarak yorumlanmastir.

e Gelecekteki silahli protestolara yonelik planlar, 17 Ocak 2021'de ABD Kongre
Binasi ve eyalet baskenti binalarina yonelik 6nerilen ikincil saldir1 da dahil olmak

tizere Twitter i¢inde ve diginda hizla cogalmaya baglamistir.

Twitter yukaridaki iki tweetin muhtemelen bagkalarina 6 Ocak 2021'de meydana gelen
siddet eylemlerini tekrarlama konusunda ilham verecegi ve bunlarin bunu yapmaya
tesvik olarak algilandigina ve anlasildigina dair birden fazla gostergenin bulundugu
yoniinde kaniya varmistir. Bu baglamda @realDonaldTrump hesabindaki son

tweetleri ve bunlarin etrafindaki baglami (6zellikle bunlarin Twitter'da ve Twitter

182 Twitter Blog, Permanent suspension of @realDonaldTrump,

https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/suspension, Erisim Tarihi: 17.011.2023]
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disinda nasil alindigin1 ve yorumlandigini) yakindan inceledikten sonra, siddeti daha
fazla kiskirtma riski nedeniyle s6z konusu tweetleri silmis ve hesabi kalic1 olarak
askiya almistir. Bu moderasyon tercihi bir bagkana yonelik ilk ve en kati1 uygulama
olarak degerlendirilmektedir. Twitter daha sonra bu karari, karar alma siirecinde denge
kurmak adina bagimsiz bir denetim kurumu olarak kurulmus bir uzman organ olan
Gozetim Kurulu'na havale etmistir. Kurul bu karar1 onamistir; ancak askiya alma
isleminin acik uglu yapisin1 ve askiya alinan hesaplarin ne zaman ve ne zaman geri
getirilip getirilmeyecegine iliskin net kriterlerin bulunmamasini elestirerek, Twitter’1
daha orantili bir yanit belirlemek iizere konuyu incelemeye yonlendirmistir. Twitter
kurula cevaben, Trump'in uzaklastirma cezasinin kaldirilip kaldirilmayacagina iliskin
herhangi bir karar vermeden oOnce, kamu giivenligine yonelik riskin azalip
azalmadigin1 degerlendirecegini bildirmistir. Boylece ilk askiya alma tarihi olan 7
Ocak 2021'den itibaren iki yillik siireli bir uzaklastirma uygulamistir. Bu siire boyle
bir uzaklagtirma igin benzeri goriilmemis bir stiredir'®3 . Twitter ayrica bu siirede sivil
ayaklanma ve devam eden siddet zamanlarinda kamuya mal olmus kisilerin
hesaplarmin kisitlanabilecegi kosullarint da agikliga kavusturmus ve platform i¢i ve
platform dis1 yakin zarar risklerine iliskin degerlendirmelerine rehberlik edecek

politika ve iiriin eylemlerini ortaya koyan yeni bir Kriz Politikas1 Protokolii sunmustur.

183 Nick Clegg, Ending Suspension of Trump’s Accounts With New Guardrails to Deter Repeat
Offenses, https://about.fb.com/news/2023/01/trump-facebook-instagram-account-suspension/, Erigim
Tarihi: 17.011.2023]
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6. SONUC

Sosyal medya platformlar1 diinya ¢apinda insanlarin gilinlik olarak etkilesimde
bulundugu ve bilgi paylastig1r en énemli kanallardan biridir. Bu platformlardan biri
olan Twitter da kullanicilarin diisiincelerini, gorsellerini ve haberlerini aninda
paylasmalarina olanak sagliyor. Ancak bu 6zgiirliiglin sinirlar1 6zellikle siyasi figiirler

ve lnliiler s6z konusu oldugunda sorunlu hale gelebilmektedir.

Bu calisma 2020 ABD baskanlik se¢imi sonrasinda yasanan 6 Ocak 2021
protestolarina giden siireci ve bu siiregte Donald Trump'in paylastigi Twitter
iceriklerini Twitter'daki kamusal sdyleme odaklanarak Twitter’in sosyal medya
moderasyonu perspektifinden vaka incelemesi yaklagimiyla incelemektedir. Donald
Trump'in ABD Baskani olarak gorev yaptigt donem boyunca Twitter, Trump'in
politika aciklamalarini, diislincelerini ve hatta siyasi rakiplerine yonelik elestirilerini
iceren tweetlerine ev sahipligi yapmistir. Ancak, bazi tweetleri, Twitter'in icerik
kurallarimi ihlal etme potansiyeline sahiptir. Ozellikle siddeti tesvik eden veya yaniltici
bilgiler iceren tweetler, moderasyon ekiplerinin dikkatini ¢ekmis ve Twitter, sosyal
medya platformlarinda dezenformasyonu dnlemek amaciyla gelistirilmis bir ¢6ziim
yontemi olarak bazi gonderilerin iizerine etiket eklemeyi uygulamaya koymustur.
Etiketler, igerigin Twitter’in yaniltici bilgilerle ilgili politikalarin1 ihlal ettiginin
belirlenmesinin ardindan ilk olarak moderasyon ekibi tarafindan uygulanmaktadir. Bu
degerlendirmeler, otomatik araglara daha fazla bilgi saglamak ve hizmet genelinde
benzer igerikleri belirleme ve etiketlemeye yonelik proaktif kapasitesini gelistirmek
icin kullanilmaktadir. Platform sirketlerinin etiketleme ve kaldirma cabalari, yanlis
bilgileri denetleme konusundaki istekliliklerinde biiylik bir degisimin sinyalini
verilmistir. Bu uygulama en genis kapsamli olarak Donald Trump'in paylastigi Twitter

iceriklerinde kullanmistir.

Trump'im secim siireci boyunca attig1 pek ¢ok tweet, Twitter tarafindan, ozellikle
secmen sahtekarlig1 ve sonuglarla ilgili iddialar konusunda potansiyel olarak yaniltici
oldugu gerekgesiyle isaretlenmistir. Trump se¢im Oncesinde ve sirasinda Ozellikle

posta ile oy kullanma konusunda iddialarda bulunmustur. Donald Trump oy
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pusulalarinin biiyiik 6l¢iide sahtekarliktan bagka bir sey olmayacagini oy pusulalarinda
sahtecilik yapilacagin1i ve hatta yasa digi olarak basilacagimi ve sahtekarlikla
imzalanacagini iddia etmistir. Trump, Ozellikle ve delil olmaksizin, postayla oy
vermenin dolandiriciliga karst 6zellikle duyarli oldugunu iddia ederek bunu, oy
pusulalarinin posta kutularindan c¢alindigi, segmen imzalarinin rutin olarak taklit
edildigi ve hatta oy pusulalariin yasa dis1 olarak basildig1 kanunsuz, diizenlenmemis
bir uygulama olarak gostermis ve bu konuda bir dizi sug¢lama tweeti atmistir. Bu
paylasimlarin ardindan Twitter moderasyon ekibi oylama siirecleri hakkinda
potansiyel olarak yaniltict bilgiler igerdigi ve postayla gonderilen oy pusulalar
hakkinda ek baglam saglamak {izere "bilgiyi dogrulama" etiketi ile etiketlendigini
bildirmistir. Twitter ayrica Donald Trump’in tweetine yeni bir dil eklemis ve
kullanicilart “Postayla gonderilen oy pusulalariyla ilgili gergekleri 6grenin” baslikl
bir Twitter makalesine yonlendirmistir. Dolayisiyla Twitter, bagkanin posta yoluyla oy
pusulalaria iligkin asilsiz iddiasini, tweet'i "tartismali" olarak nitelendiren bir yanlis
bilgi uyarisinin arkasina gizleyerek geri ¢evirmistir. Twitter ayrica, goriintiilenebilir
ancak kisitl olan gizli tweet i¢in alint1 yapilmayan retweetleri, begenileri ve yanitlari

da devre dis1 birakmustir.

Twitter zararli ve yaniltict bilgileri hizmetten kaldirmak i¢in devam eden moderasyon
cabalarina ek olarak, Donald Trump’in COVID-19 hakkinda da yaniltict bilgiler
icerebilecek tweetlerine de etiket uygulamistir. Trump COVID-19 hakkinda
endiselenmeye veya ekstra Onlem almaya gerek olmadigini ve herkesin onunla
yasamayl Ogrenmesi gerektigini agik¢a belirtmistir. Doktorlarin, halk saghgi
uzmanlarinin ve daha pek cok kisinin bu tehlikeli yanlis bilgilendirmeyi dile
getirmesiyle Twitter’in moderasyon ekibi, COVID-19 hakkindaki yanlis bilgilendirme
politikas1 geregi Donald Trump'in tweet'ini "yaniltici ve potansiyel olarak zararh

icerik" olarak etiketlemistir.

Donald Trump'in "yaniltici ve potansiyel olarak zararli igerik” olarak etiketlenmis
paylasimlar1 bununla sinirh degildir.2020 se¢imleri daha sonuglanmadan 6nce Baskan
Donald Trump, kendisinin galip ilan edildigi alternatif bir gercekligin temelini atmis
ve neredeyse her firsatta yarigin biitlinliigline yonelik iddialarda bulunmustur.
Trump'in se¢imin gayri mesruluguna iligkin iddialar1 biiyiik 6l¢tide, COVID-19
nedeniyle kapsami genisletilen postayla oylamaya dayanmaktadir. Trump’1n, postayla

oylamaya karsi 70'ten fazla tweet atmis ve cogunlukla bunun dolandiriciligin
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artmasma yol actifim1 iddia etmistir. Ancak bununla ilgili herhangi bir tehlike
olduguna dair higbir kanit elde edilememistir.'** Boylece Donald Trump’in s6z konusu
paylasimlart Twitter’in yaniltict bilgilerle ilgili politikalar1 kapsaminda goézden
gecirilmis ve moderasyona tabi tutulmustur. Twitter yaptig1 aciklamada oylamayla
ilgili yaniltic1 bilgiler yaymaya calisan Tweetleri, spam igerikli davraniglarda bulunan
hesaplar1 ve secim sonuglariyla ilgili zamanindan 6nce veya yanlis iddialarda bulunan
Tweetleri izlemeye devam edeceklerini deklare etmistir. Tiim bu gelismeler
neticesinde sahte haberler ¢ok dnemli bir konu haline gelmis ve ¢ogu kisi bunun
gelecek secimlerde nasil bir etki yaratabilecegi konusunda endiselenmeye baglamistir.
Oyle ki Pew Arastirma Merkezi'nin yaptig1 bir arastirma, baskanlik segimlerinden
sonra ABD'deki yetiskinlerin %64'liniin sahte haberlerin "biiylik 6l¢iide" kafa

karisikligina neden oldugunu sdyledigini ortaya ¢ikarmugtir 185,

Sosyal medya sirketi Twitter Trump'in resmi hesaplarindaki resmi paylagimlara
uyarilar yapmaya devam etmis ve ABD se¢imleri sirasinda yanlig bilgilendirme
konusunda proaktif bir yaklasim benimsemeye calismistir. Bu kapsamda yaptigi
aciklamada ABD'li kullanicilara secimle ilgili yanlis bilgilerin konusu olmasi
muhtemel konular1 6nleyici olarak ele alan yonlendirmeler sunacagini bu dogrultuda
postayla oy verme ve se¢im sonuglart hakkindaki yanlis bilgileri 6nleyici bir sekilde
gliriitece@ini duyurmustur.'® Ancak Trump’in oy sayimina siiphe uyandirmaya ¢aligan
paylasimlart devam etmigstir. Donald Trump bu paylagimda takipgilerini se¢im
siirecinin gayri mesrulastirilmast etrafinda Orgiitlemeyi amaglamistir. Twitter
moderasyon ekibi bu paylasima da miidahale etmis ve Trump'in tweetini, ‘Bu Tweette
paylasilan icerigin bir kismi veya tamami tartismali ve se¢im veya diger sivil stiregler

hakkinda yaniltict olabilir' seklinde uyar etiketleriyle isaretlemistir.

Donald Trump’in se¢imi kazanmasi gereken kilit eyaletler yavas yavas Biden'in lehine
donerken, Donald Trump sosyal medya lizerinden Demokratlarin sahtekarlik yaptigini

iddia etmeye devam etmistir. Donald Trump, zafer ilan etmek de dahil olmak {izere

184 Jane Timm, Fact-checking Trump's claims of election fraud

,https://finance.yahoo.com/video/fact-checking-trumps-claims-election-132241634.html, [Erigim
Tarihi: 16.011.2023]

185 Bcker, U.K.H., Lewandowsky, S., Cook, J. et al. The psychological drivers of misinformation belief
and its resistance to correction. Nat Rev Psychol 1, 13-29 (2022).

136 Trinidad Morina, Delusion Confusion Collusion: Who Trump Who, TMJ Publishing, 2020
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secimle ilgili asilsiz iddialar1 defalarca paylasmaya devam etmistir. Sosyal medya
izleme sitesi Tweetbinder'a gore Trump, bu yilki yeniden secilme kampanyasi
sirasinda 1 Ocak'tan 3 Kasim'a kadar 5.020 kez tweet atmistir. Resmi
@realdonalttrumpTwitter hesabini agtig1 2009 yilindan bu yana 46.000'den fazla tweet
gondermistir (Dogantekin, 2020)!'%”. Trump, se¢imi "Amerikan kamuoyuna yonelik bir
sahtekarlik" olarak nitelendirmis ve kusurlu delilleri 6ne siirerek acik¢a bu sec¢imi
kazandig1 belirtmistir. 2020 se¢imlerindeki rekor katilima ragmen se¢imlerden 6nceki
aylar boyunca ve sonrasindaki haftalar boyunca, donemin Baskan1 Donald Trump, bir
giiven krizi yaratmak ve 2020 baskanlik se¢imlerinin sonuglarini tersine ¢evirmek
amaciyla Twitter hesabin1 sistematik olarak segimle ilgili yiizlerce “yalani”
yayinlamak i¢in kullanmustir. Rattlif (2021)!®8 tarafindan yapilan arastirmada se¢im
sonrasi tweetlerinde, Trump'in 57 kez se¢ime "hileli" dedigini, asilsiz bir sekilde
secimin "¢alindigin1" veya Demokratlarin 57 kez "¢almaya" ¢alistigini iddia ettigini,
hatali bir sekilde "kazandigini" ilan ettigini tespit etmistir. Ayrica Trump sonucu 12
kez yanlislikla kendi lehine “heyelan” bir zafer olarak nitelendirmistir. Sosyal medya
sitesi Twitter ise bu paylagimlarin ve yarattig1 etkilerin ardindan yaptig1 agiklamada,
ABD bagkanlik ve kongre se¢imlerinde erken zafer ilan eden tiim gonderilere uyari
etiketi ekleyecegini bildirmistir. Ancak Donald Trump yenilgiyi kabul etmemis ve
secim sonras1 miicadelesine devam ederek bircok hareketli eyaletteki "dolandiriciligr"
dile getiren tweetler atmaya devam etmistir. Bu gelismelerin ardindan 6 Ocak 2021'de
ABD Bagkani1 Donald Trump'm 2020 bagkanlik se¢imlerinde yenilgisinin ardindan
destekcilerinden olusan bir kalabalik Washington DC'deki ABD Kongre Binasi'na
saldirmistir. Kongre baskinin ardindan Donald Trump paylasimlarina devam etmistir.
Twitter ise @realDonaldTrump hesabindaki tweetleri ve bunlarin etrafindaki baglami
yakindan inceledikten sonra, siddeti daha fazla kiskirtma riski nedeniyle s6z konusu
tweetleri silmis ve hesabi kalic1 olarak askiya almigtir. Trump'in hesabi, 2021 yilinda
ABD Kongresi'ne yonelik siddeti tesvik ettigi iddialar1 lizerine Twitter tarafindan

askiya alinmigtir. Twitter Trump’in da diger kullanicilar gibi Topluluk Standartlarina

187 Vakkas Dogantekin, Trump's T WON' tweet inch away from breaking record, AA,
https://www.aa.com.tr/en/americas/trumps-i-won-tweet-inch-away-from-breaking-record/2037271,
2020

188 Amisa Ratliff, 60% of President Donald Trump’s post-election tweets sought to undermine
legitimacy of presidential race, Issue One, https://issueone.org/articles/60-of-president-donald-trumps-
post-election-tweets-sought-to-undermine-legitimacy-of-presidential-race/, 2021
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tabi oldugunu ihlalleri 151¢inda, kendisinin artik tekrarlanan suglar nedeniyle daha
yiiksek cezalarla da karsi karsiya kalacagini, bu cezalarin, gilincellenmis protokol
kapsaminda sivil ayaklanmalarla ilgili olarak askiya alinan hesaplar1 eski durumuna
getirilen diger kamuya mal olmus kisiler icin de gecerli olacagin1 deklare etmistir.
Trump'in daha fazla ihlal i¢eren icerik yayinlamasi durumunda igerikleri kaldirilacak
ve ihlalin ciddiyetine bagl olarak bir ay ile iki yil arasinda uzaklagtirma cezasina
carptirilacaktir.'® Bu olay, moderasyonun siyasi liderler ve tinlii kisiler tizerindeki
etkisinin bir 0rnegi olarak dikkat ¢ekmistir. Twitter, kullanic1 gilivenligi ve igerik
kurallarina uygunlugun onemini vurgulayarak bu karar1 savunmustur. Trump'in
hesabinin askiya alinmasi, Twitter ve diger sosyal medya platformlarinin moderasyon
politikalarmin nasil uygulanmasi gerektigi konusunda bir¢ok tartigmay1 beraberinde
getirmistir. Ozellikle siyasi liderlerin platformlart nasil kullanabilecegi, ifade
ozgirliigii ve toplumun giivenligi arasindaki denge, gelecekte de dnemli bir konu

olarak kalacaktir.

Bu sonuclardan hareketle 6zellikle stratejik iletisim planlamalar1 yapilirken iceriklerin
ve kullanilan sdylemin dikkatle segilmesi gerekmektedir. Bu planlamanin sosyal
medya platformlarinin uyguladigi moderasyon yontemi ve anlayisi géz ardi edilerek
yapildiginda ¢ok biiyiik ¢apl dijital varligin kaybi1 s6z konusu olabilecektir. Sosyal
medya varliklarinin kaybi giinlimiiz diinyasinda neredeyse dilsiz kalmak kadar yikici
bir etkiye sahiptir. Kriz durumlar1 basta olmak iizere kisinin veya kurumlarin

kamuoyuna seslenememe hali agikca yasanabilecek bir dijital intihar bile sayilabilir.

Ulkeler giin gectikce sosyal medya kanunlari ve yonetmelikleri yaymlamaktadir.
Hiikiimetlerin Santa Clara Prensiplerinde de belirttigi gibi sosyal medya sirketlerini
topluluk kurallarini seffaflastirma ve anlasilabilir kilmaya yonelik adimlar atmasina
tesvik etmelidirler. Sosyal medya sirketleri moderasyon siirecini ve topluluk
kurallarim1 kar giitme amacinin diginda kullanicilarini nefret, dezenformasyon ve
siddet 6gelerinden koruma gayesi tagimalidirlar. Bu negatif 6geleri kisitlarken de
bireyin en temel haklarindan olan ifade Ozgiirliigiine miidahale etmeden

kacinmalidirlar.

139 Nick Clegg, Ending Suspension of Trump’s Accounts With New Guardrails to Deter Repeat
Offenses, https://about.fb.com/news/2023/01/trump-facebook-instagram-account-suspension/, Erigim
Tarihi: 17.011.2023]
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Bu tezin temel kaynagi olarak sayabilecek iki arastirmaci Sarah T. Roberts ve Tarleton
Gillespie sayesinde moderasyon kavrami ve siireci iletisim bilimlerinde konusulmaya
ve tartisilmaya baglanmistir. Sarah T. Roberts sayesinde sadece bir tanimlama ve
aciklama siireci degil sosyal medya sirketlerinin de kabul ettigi 6nemli bir prensipler
biitiinii ortaya ¢ikmustir. Ileride bu konuda arastirma yapacak bilim insanlar1 yeni yeni
ortaya cikan deplatforming, dijital varlik ve yokluk dijital medya eko-politigine
deginerek ve arastirarak, ileride dijital atmosferde karsimiza c¢ikabilecek birgok

sorunsalin iistiinden gelmemize firsat taniyabilir.
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