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YEMIN METNIi

Bu ¢alismanin kendi tez ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimma kadar
hicbir agsamasinda etik dis1 davranisimin olmadigini, tezdeki biitiin bilgileri akademik ve
etik kurallar icinde elde ettigimi, tez ¢alismasiyla elde edilmeyen biitiin bilgi ve

yorumlara kaynak gosterdigimi beyanederim.
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Ozge Ozgiileg
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OZET

Bu calisma afet durumlarinda sosyal medya organlarinin yanhs ve hatali
kullanim1 sonucunda ortaya ¢ikan riskler ve bu platformlarda dolasan ancak dogru
olmayan bilgilerin sebep oldugu problemleri incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada
nitel arastirma tiirlerinden betimsel analiz kullanilmistir. Arastirmanin verileri ise
dokiiman incelemesi ile elde edilmistir. incelenecek olan haber icerikleri 6 Subat
2023/03 Mart 2023 tarihleri arasinda yeni medya giindemiyle ilgili siipheli bilgilerden
medya ve sehir efsaneleri tarafindan one siirlilen agiklamalara kadar ¢esitli icerikleri
inceleyerek kullanicilarina dogru mesaj1 iletmeyi amaglayan dogruluk payi, dogrulama
servisi ve teyit.org platformlarindan secilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi teknigi
ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonunda haber icerikli paylagimlar1 ile 6ne ¢ikan
bircok hesap {lizerinden ve genis takip¢i kitlesine sahip kisiler {izerinden
dezenformasyon nitelikli sosyal medya paylasimlari yapildigi goriilmiistir. Bu
paylasimlarda inandiriciligi artirmak ic¢in bilimselligi kanitlanmamis bilgiler sunma,
verileri baglamindan kopartarak yeni sahte veriler elde etme, eksik anlatim ve
cimbizlama gibi cesitli yontemlerle haberlerin gercekliklerinden koparildigi tespit
edilmistir. Boylece hakikat sonrasi ¢aginda sosyal medya platformlarinda sdylentiler,

yanlis bilgilendirme ve dezenformasyonun daha yaygin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler:Afet, Sosyal Medya, Yanlig Bilgi, Hakikat sonrasi



ABSTRACT

This study aims to examine the risks that arise as a result of misuse and misuse
of social media organs in disaster situations and the problems caused by inaccurate
information circulating on these platforms. Descriptive analysis, one of the qualitative
research types, was used in the research. The data of the research was obtained by
document analysis. The news content to be examined was selected from the truthpay,
verification service and Onay.org platforms, which aim to convey the right message to
its users by examining various contents, from suspicious information about the new
media agenda to explanations put forward by the media and urban legends, between 6
February 2023 and 03 March 2023. The obtained data were analyzed by content
analysis technique. At the end of the research, it was seen that disinformation-quality
social media posts were made through many accounts that stand out with their news-
content posts and people with a large following. In order to increase credibility in these
shares, it has been determined that the news is detached from its reality by various
methods such as presenting unscientific information, obtaining new fake data by
breaking the data out of its context, incomplete narration and tweezing. Thus, it has
been seen that rumors, misinformation and disinformation are more common on social

media platforms in the post-truth era.

Keywords:Disaster, Social Media, False Information, Hakikat sonrasi
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1. GIRIS

Insanoglunun varolusu boyunca meydana gelen kriz ve felaketler, insanlari ve
dogayi siirekli olarak olumsuz yonde etkilemistir. Arkeolojik arastirmalar, tarih dncesi
caglarda yasayan insanlarin dahi gliniimiizde var olan kitlik, kaza, salgin hastalik gibi
pek cok afetle kars1 karsiya kaldiklarin1 ve bunlar azaltmanin yollarim1 aradiklarini
gostermektedir. Buna ek olarak insanoglunun insani gelisme siirecinin yani sira dogal
afetleri ve krizleri yonetme becerileri de aynm1 oranda artmistir (Canakgt vd., 2022).
Kurum ve kuruluslarda afet ve krizleri yonetmek i¢in ¢esitli yOntemler
kullanilabilmekte ve krizle basa ¢ikmak i¢in alternatif yontemler kullanilabilmektedir
(Zincir ve Yazici, 2013). Afet yonetimi, genellikle ongoriilemeyen sekillerde ortaya
cikan durumlara karst planlamayr ve dinamik olay miidahalesini igeren kritik bir
organizasyonel iglevdir. Gelismekte olan bir afetin art arda gelen etkileri, bir iilkenin
etkili bir sekilde faaliyet gosterme kabiliyetini baltalayabilir ve halkina, yapilarina,

varliklarina ve itibarina ciddi zararlar verebilir (Chan, 2014).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ile birlikte ¢cok sayida sosyal
medya aracinin ortaya ¢ikmasi ise son yillarda afet yonetiminin manzarasini dnemli
Olclide degistirmis ve sosyal eylem olasiliklarimi artik gergege dontistiirmiistiir.
Cevrimigi tartigma platformlar1 ve haber toplayicilar gibi hazir yazilim araglariyla,
kuruluglar artik bilgileri daha verimli ve kapsamli bir sekilde yayabilir, edinebilir ve
analiz edebilir hale gelmistir (Chan, 2014). Sosyal medya platformlarinin ortaya
cikmastyla birlikte afetlerin zamansal ve mekansal sinirlamast giiclinii yitirmis, sinirsiz
ve mekansiz bir dagitima yol agmistir. Boylece her tiirlii olay ve afet diinyanin
neresinde olursa olsun viral olarak yayilarak etkilesim alanimna girmeye baslamistir

(Anar, 2021).

Sosyal medya platformlar1 afet yonetimi agsisindan sagladigi tiim avantajlarin
yaninda yanlis bilgilerin yayilmasina kaynaklik etmesi nedeniyle kamu ¢ikarlar igin
ciddi bir tehdit haline gelmistir (Muhammed ve Mathew, 2022). Soylentiler, yanlis
bilgilendirme ve dezenformasyon her tiirden medyanin karsilastigi ortak zorluklardir.
Bununla birlikte, dijital medya s6z konusu oldugunda, ozellikle sosyal medya
platformlarinda bu durum daha da olumsuzdur (Thai vd., 2016). Bu &zellikle yalan

haberlerin basit agiklamalar sunarak giderek daha karmasik ve muglak gergeklerin
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hakimiyetine izin verdigi Hakikat Sonrasi ¢agda yaygindir (Brotherton, 2015). Hakikat
Sonrast ¢ag, belirli bir konuda kamuoyunun goriisiiniin belirlenmesinde duygularin ve
kisisel kanaatlerin rasyonel gerceklerden daha etkili oldugu bir ¢ag anlamina
gelmektedir (Simsek, 2018). Gonderilerin elestirel bir filtreden gegirilmedigi, insanlarin
kendi diisiince ve inanglarin1 dogmatiklestirecek kadar kabullendigi, her tiirlii elestirel
goriisiin kin ve nefretle reddedildigi Hakikat Sonrasi cagda sosyal medya iizerinden
kitleler giderek daha fazla yalan habere maruz kalmaktadir (Brotherton, 2015). Hakikat
Sonrasi ¢agin ana bilesenleri olan yanlis, asilsiz, ¢carpitilmis bilgi ve komplo teorileri en
cok toplumsal catismalar, dogal afetler veya krizler sirasinda ortaya g¢ikmaktadir

(Karakas ve Dogru, 2021).

Erisim ve kullanim kolaylig1, bilgi yayilma hizi ve yanhs bilgiyi diizeltmedeki
zorluk nedeniyle Hakikat Sonrasi ¢agin afet donemlerinde sosyal medyada yalan
haberlerin kontrolii énemli bir sorun haline gelmistir (Thai vd., 2016). Ozellikle afet
doénemlerinde kullanima sokulan yalan haberler hizla ¢ogalarak gergekleri atlayan veya
gerceklere bilgi ekleyen anlatilar olarak hareket etmektedir (Naeemvd., 2020). Yalan
haberler olarak da adlandirilan uydurma ve sahte haberlerin eslik ettigi bilgi yiiklemesi,
yirminci yilizyllda sosyal medya gibi kitle iletisim araglar1 tarafindan iiretilip
yayinlanmis, geleneksel ve sosyal platformlara hakim olmus ve giderek daha yaygin
hale gelmistir (Rocha vd., 2021). Afet donemlerinde bu tiir yalan haberler afet
yonetimini zorlastirmakta, zaman ve kaynak israfina neden olarak bir¢ok insanin
hayatin1 tehlikeye atmaktadir. Bu baglamda bu caligma ise afet durumlarinda sosyal
medya organlarinin yanlis ve hatali kullanim1 sonucunda ortaya ¢ikan riskler ve bu
platformlarda dolasan ancak dogru olmayan haberleri incelemeyi amaglamaktadir.
Sosyal medya, bir afetin kontrolden ¢ikmasini 6nleme yetenegine sahip olsa da
kuruluglar, sosyal medyanin gelisen bir afet durumunu agirlastirma yetenegini goz ardi
etmemelidir. Bu baglamda, bu ¢alismanin sosyal medyadaki yalan haberlerin yol agtigi
sorunlara dikkat ¢ekmesinin, bu alanda benimsenecek kurallar konusunda politika

yapicilara 151k tutmasi beklenmektedir.
1.1. Afet Kavrami

"Afet" kelimesi Fransizca "désastre"den ve Eski Yunanca "dis"- "koti" ve
"aster", "yildiz" 6n ekinden gelen "disaster” kelimesinden tiiretilmistir. Bu nedenle afet

kelimesinin kokeni, astrolojik olarak gezegenlerin konumuna atfedilen bir felaket
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duygusundan gelmektedir. Glinimiizdeki anlamiyla afet, bir cemiyetin veya toplumun
diizenini ciddi sekilde bozguna ugratan ve o toplumun kendi 6zkaynaklarini kullanarak
giindelik hayatla miicadele etme kabiliyetini kaybetmesine sebep olan insani, fiziksel,
psikolojik, ekonomik veya gevresel kayiplara neden olan ani, beklenmedik ve elim bir
olaydir (Prasad, 2023). Tehlike afetin 6n kosuludur. Bagka bir ifade ile bir tehlike, bir
felakete doniisme potansiyeline sahip, devam eden bir g¢evresel riski ifade eder.
Ornegin, deprem faylar1 ve taskin yataklar1 tehlikedir. Bir felaket, tehlike potansiyeli
gerceklestiginde veya kapsamli sosyal bozulma ve kayip iceren, havayla ilgili tehlikeli
veya fiziksel bir olay olustugunda meydana gelir (Tierney 2019).

Afet kavraminin tanimina ulasmak mevcut literatiirde ¢ok net degildir. Afetleri
tanimlamaya yonelik bir¢cok agiklama bulunmaktadir, ancak tamami ya ¢ok genis ya da
cok dar olma sorunuyla karsilagmaktadir. Afet, beklenmedik ve yaygin olabilen yasam
kosullarin1 sert bir sekilde kesintiye ugratma durumudur (Iskender, 2022). Carter’e
(2008) gore afet dogal veya insan yapimi, ani veya ilerleyen, etkilenen toplulugun
istisnai Onlemler alarak yanit vermek zorunda kalacagi kadar siddetli etkileyen bir
olayladir. Oliver (1996) afeti, gevresel siirecin bir pargasi olarak tanimlamis; ancak
insan sistemleri tehlikeyle kesistiginde, ortaya ¢ikan ve biiyiik insan sikintisini 6nemli
hasarlar yaratan bir olgu olarak tanimlamistir. Susman ve arkadaslari (1983), afeti asir1
fiziksel bir olay ile savunmasiz bir insan niifusu arasindaki ara yiiz olarak
tanimlamiglardir. Bagka bir tanimlamada Hewitt (2013) olaylarin dogal siireglerinden
kaynaklanan beklenmedik ve benzeri goriilmemis etkiler olarak goriilebilecegini
savunmustur (Hewitt, 2013). Peek ve Mileti (2002), dogal ortamdaki asir1 olaylarin
dogal, sosyal ve insa edilmis gevre ile etkilesimini afet olarak gormektedir. Paton ve
McClure (2013) insan kullanim sistemleri ile dogal siiregler arasindaki etkilesimlerden
kaynaklanan ve insanlar ve yapili ¢evre i¢cin dnemli olumsuz etkiler yaratan olaylar1 afet

olarak tanimlamaktadir.

Wisner ve arkadaslar1 (2012) afeti yerel basa ¢ikma kapasitesini asan, hasar,
gecim kaynaklari, ekonomik bozulma ve/veya kayiplar agisindan sonuglar1 olan dogal
bir tehlikeyi iceren bir durum olarak tanimlamaktadir. Afet, nispeten kisa bir siire i¢inde
bir topluluk veya toplumun isleyisinde meydana gelen ve bu duruma maruz kalanlarin
basa ¢ikma kabiliyetinin iistiine ¢ikan ¢ogunlukla insani, maddesel, psikolojik veya

cevresel kayip ve etkileri igeren ciddi bir aksama olarak tanimlanabilir (Carter, 2008).



Diinya Saglik Orgiitii ve Pan Amerikan Saglik Orgiitii afeti cogu durumda aniden ve
beklenmedik bir sekilde meydana gelen, etkilenen kisi veya nesnelerde ciddi
rahatsizliklara neden olan, can kaybina ve saghgin zarar gérmesine niifus, topluluk
miilkiiniin yok edilmesine veya gevreye ciddi zarar verilmesine neden olan bir olay
olarak tanimlamaktadir (Severin ve Jacobson, 2020). Boyle bir durum, bir bdlgenin
veya bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisini olumsuz yonde etkileyen ve/veya cevreyi
olumsuz yonde degistiren talihsizlik, ¢aresizlik ve 1stirapla sonu¢lanan normal yasam
bi¢iminin bozulmasina yol agar (Berman vd., 2009). Giorgadze ve arkadaslara (2011)
gore afet 6liim, yaralanma, hastalik ve mal hasarindan olusan bir kombinasyonun rutin
prosediirler veya kaynaklarla etkili bir sekilde yonetilemeyecegi siddet ve biiyiikliikte
bir acil durum olarak tanimlanabilir. Bu tanimalara gore afetler uygun olmayan sekilde
yonetilen risklerin sonucu olarak goriilmektedir. Bu riskler, hem tehlikelerin hem de

savunmasizligin bir kombinasyonunun iiriiniidiir.
1.1.1. Afet Tiirleri

Genellikle dogadan kaynaklansa da afetler insan kokenli olabilir. Bu baglamda
afetler, rutin olarak dogal veya insan yapimi olarak ikiye ayrilir. Dogal afet, dogal bir
afetin neden oldugu ve durumdan etki alanlarin miicadele etmesini engelleyen can ve
mal gibi biiyiik kayiplarla sonuglanan bir olaydir. Dogal afetler genellikle asiri
sicakliklar, seller, kasirgalar, depremler, tsunamiler, volkanik patlamalar, toprak
kaymalar1 ve kuraklik gibi hava ve jeolojik olaylarla iliskilendirilir (Severin ve
Jacobson, 2020). David Alexander (1993), dogal afetlerin sosyo-ekonomik sistem
tizerinde dogal cevre lizerinde Onemli etkileri olan ani baglayan olaylar olarak
distintilebilecegine dikkat ¢ekmektedir. 2009 H1N1, 2014 Ebola ve 2019 yeni
koronaviriis (COVID-19) salginlar1 gibi dogal olarak ortaya ¢ikan salginlar genellikle
bu kategoriye dahil edilir. One ¢ikan dogal afet tiirleri asagida agiklanmaktadir (Wisner
vd., 2012):

Ciglar: Ciglar, yeni kar veya yagmurun yliklenmesi veya patlayicilar gibi yapay
tetikleyicilerin kar paketini asir1 yiiklemesi gibi dogal olarak meydana gelen, bir yokus
boyunca ani, siddetli bir kar akisidir.

Blizzards: Dogal afetlerden biri olan bu tiir cok kuvvetli riizgarlar ve diisiik

sicakliklar ile karakterize edilen siddetli bir kar firtinasidir.
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Depremler: Yerkabugunun ani sallanmasi, esas olarak volkanik patlamalar veya
yer ylizeyinin altindaki tektonik plakalarin kirilmast ve yer degistirmesinden

kaynaklanir.

Sel: Bir sel tiirii olan ani sel, kisa siirede asir1 veya siddetli yagmurun neden

oldugu durumdur.

Heyelan: Kaya diismeleri, sevlerin derin yenilmesi ve sig moloz akislar1 gibi yer

hareketlerini igeren jeolojik olaydir.

Kasirga: Bir firtinanin tabanindan yere dogru siddetli bir sekilde donen hava

stutunudur.

Tsunami: Cogunlukla bir okyanus veya biiyiik bir gblde, biiyiik hacimli bir su
kiitlesinin yer degistirmesinden kaynaklanan, kiyilar1 giiclii bir sekilde vuran bir dizi
uzun dalgadir. Bu tiir felaketlere depremler, volkanik patlamalar, su alti1 patlamalari,
toprak kaymalari, buzul buzagilamalari, goktasi carpmalari ve su listiinde veya altindaki

diger rahatsizliklar neden olur.

Volkanik piskiirme: Bir yanardagdan sicak magma, volkanik kiil ve/veya

gazlarin pliskiirmesine volkanik piiskiirme denir.

Insan yapimi felaketler ise genellikle aktif bir silahli saldir1 olay1 gibi sug teskil
eden bir saldiriyla veya patlayici, biyolojik veya kimyasal maddeler gibi silahlarin
kullanildig1 bir terdr saldirisiyla iliskilendirilir. Bununla birlikte, insan kaynakli
felaketler, bina veya koprii ¢okmesi gibi insan kaynakli teknolojik olaylar1 veya
tehlikeli maddelerin tiretimi, nakliyesi, depolanmasit ve kullanimi ile ilgili olaylar1 da
ifade edebilir. 1986 Cernobil radyasyon sizintis1 ve 1984 Bhopal zehirli gaz sizintisi
buna Ornektir. Afetler 6ncelikle bu iki kategoriden herhangi birine yerlestirilebilse de
genellikle birbirlerini etkileyebilirler ve herhangi bir afet olaymin biyiikliigiinii
artirabilirler. En iyi Ornek, Fukushima Daiichi niikleer felaketini (insan yapimi)
tetikleyen bir tsunamiye (dogal) yol agan Mart 2011 Tohoku depremidir (Severin ve
Jacobson, 2020). One ¢ikan insan yapimi afet tiirleri asagida agiklanmaktadir (Wisner
vd., 2012):



Biyoterdrizm: Insanlari, ciftlik hayvanlarini, ekinleri vb. etkileyen viriisler,
bakteriler veya diger mikroplar gibi biyolojik ajanlarin kasitli olarak salinmasi veya

yayilmasidir.

Sivil huzursuzluk: Gosteriler, isyanlar, grevler gibi sosyal hayatta huzursuzluk

yaratan olaylardir.

Tehlikeli madde dokiilmeleri: Konteyner gibi kontrollii bir ortamdan insanlari,
diger canli organizmalari, miilkii veya cevreyi etkileyebilecek katilarin, sivilarin veya

gazli maddelerin sizmasidir.

Niikleer ve radyasyon kazalari: Cevreden veya bir reaktér cekirdeginden
radyoaktif bir maddenin 6nemli Slgiide salinmasini igeren ve insanlara, ¢evreye veya

tesise onemli istenmeyen sonuglara yol acan bir kaza veya olaylara denir.

Diinyanin yasadigi yikict dogal afet Orneklerinden biri de Tiirkiye’de
gerceklesmistir. 6 Subat 2023'te Tiirkiye'de ylizyilin en biiylik dogal afetlerinden biri
olan iki biiyiik deprem meydana gelmistir. 10 ili (Kahramanmaras, Adiyaman, Malatya
Diyarbakir, Adana, Gaziantep, Kilis, Sanlurfa, Osmaniye, Hatay) etkileyen, saat
04.17'de 7.7 ve 13.24'te 7.6 biyikliigiindeki depremler oldukg¢a yikict olmustur.
Diinyanin karadaki en biiylik depremlerinden biri olan bu dogal afet, 13,5 milyon
kiginin yasadigi genis bir bolgede ciddi tahribata yol agmistir. Afet ve Acil Durum
Yonetimi (AFAD) Bagkanligi Kahramanmaras merkezli depremlerde hayatin1 kaybeden
kisi sayisinin 50 bin 96, yaralanan kisi sayisinin ise 107 bin 204 oldugunu belirtmistir
(DHA, 2023).

1.1.2. Afetlerin Sosyal ve Ekonomik Etkileri

Afetler bazen, hayatta kalanlardan bazilarin1 travmalara ve bir dizi bireysel
sonug i¢in 6nemli olan risklerde ve kaynaklarda diger anlamli degisikliklere maruz
birakan dissal soklarlardir (Mesale 2018). Afetlerin 6liim, yaralanma, sikint1 gibi insan
odakl1 sonuglar1 vardir ve saglik iizerinde olumsuz etkileri olmaktadir. Insan etkilerinin
yani sira insaatlarin veya binalarin yikilmasi, iletisimin kesilmesi, devlet sistemlerinin
zarar gormesi afetin etkilerine dahildir. Bireyler ayrica afet donemlerinde psikolojik
destege, beslenme, giyecek, barinma ve tibbi takviye gibi temel maddelere ihtiyag

duyarlar (Carter, 2008).



Onceki arastirmalarda  afetlerin etkilenen yerlerin demografik profilini
degistirdigini gostermektedir (Loganvd., 2016, Fussell vd., 2017, Raker, 2020). Logan
ve arkadaslaria (2016) gore afetlerden sonra, il¢elerde niifus artisinda azalma, 6zellikle
de beyaz ve geng yetiskin niifusta azalma yasanmis ve bunun etkileri en ¢ok yoksulluk
oranlarmin disiik oldugu ilgelerde belirgin hale gelmistir. Afet sonrasi degisimin
topluluk diizeyindeki calismalari, demografinin dtesine uzanmaktadir. Ornegin, dogal
afetler, yapili ¢evrenin c¢esitli niteliklerinde degisikliklere neden olmaktadir. Afetler,
topluluklarin orgiitsel ekolojisini etkilemektedir ve arastirmalar, afet hasari ile hem kar
amaci giiden hem de baz1 kar amaci giitmeyen kurumlarin yerel yogunlasmasindaki artis
arasindaki iligkiyi belgelemektedir (Smileyvd., 2018). Tehlikeli olaylar ayrica yerel
arazi gelisimini hizlandirabilir ve daha once gelismemis arazide gelismek i¢in yeni
kosullar yaratabilir (Elliott ve Clement 2017). Bu yeniden gelistirme siireci, bir topluluk
icindeki esitsizligi hizlandirma egilimindedir. Afetler, kiralik birimlere, eski evlere ve
imal edilmis evlere orantisiz bir sekilde zarar vererek konut stokunu etkilerken (Peacock
vd.,2014), aym zamanda toplam stoku artirabilecek yeni konut birimlerinin

gelistirilmesi i¢in kosullar yaratmaktadir (Pais ve Elliott 2008).

Curtis ve Schneider (2011), dogal afetlerin, etkilenen ve etkilenmeyen yerlere
baglanan go¢ kaliplart nedeniyle, afetlerden etkilenmeyen ilgelerde yayilma (veya
dolayl) etkilere sahip oldugunu ve bdylece akademisyenlerin afet etkilerinin sinirlarini
nasil ¢izmeleri gerektigini karmasik hale getirdigini gostermektedir. Hori ve arkadaslari
(2009), Katrina ve Rita Kasirgalari'ndan sonra yerinden olmanin sosyal - ozellikle
barmmma, ekonomi ve saglik - maliyetlerini, hizli bir miidahale anketi yiiriiterek,
yerinden olma ile ev sahibi olma, kasirga dncesi ve sonrasi gelirin korunmasi ve sagliga
erisim arasinda negatif bir iliskiyi belgelemektedir. Howell ve Elliott (2019), Gelir
dinamikleri panel calismasindan elde edilen verileri kullanarak dogal afetler ile servet
esitsizligi arasindaki iligkiyi analiz eder ve dogal afetlerden kaynaklanan hasarin ilge
diizeyinde servet esitsizliginde artisa neden oldugunu gostermistir. Groen ve Polivka
(2008), afet sonrasi tahliye edilenlerin isgilicli piyasasina katilimini % 3,5 oraninda
azalttigini ve issizlik oranini % 6,3 oraninda artirdigini ve bu etkinin zamanla azaldigini
tespit etmistir. Bireysel vergi beyannamesi verilerini kullanan Deryugina ve arkadaslar
(2018) ise afetlerin etkisinden kurtulanlarin, etkilenmeyen sehirlerdeki benzer

kontrollerle karsilastirildiginda giiclii ekonomik performans sergiledigini bulmustur.



Ote yandan dogal ve insan kaynakli felaketler, catismalar ve karmasik acil
durumlar dahil olmak iizere insani acil durumlar, geleneksel olarak diinya ¢apinda
saglik giivenligine yonelik ana tehdit olarak kabul edilen durumlardir. Her yil
milyonlarca insan diinya capinda dogal ve insan kaynakli afetlerden etkilenmektedir.
Kasirgalar, siddetli yagmurlar ve depremler on binlerce kisinin Oliimiiyle
sonuglanmakta ve ¢ok daha fazla kisiyi etkilemektedir (Giorgadze vd., 2011). Amerikan
Halk Sagligi Dernegi’ne (2005) gore tarih boyunca afetler, niifuslarin sayisi, saglik
durumu ve yasam tarzi iizerinde 6nemli etkiler yaratmistir. Bu etkiler: oliimler, agir
yaralanmalar, kapsamli tedaviler gerektiren, bulasici hastalik riskinde artig, saglik
tesislerinin zarar gOrmesi, su sistemlerinin zarar gormesi, gida kithgr olarak
siralanabilir. Afetler insan hayatin1 kaybetmesine ve hayatta kalanlarin ac1 ve sakatlik
yasamasina neden olmaktadir. Ayrica afet nedeniyle evler, isyerleri, hayvanlar ve
ekipmanlar zarar goriir veya yok olur. Altyap1 arizasi (elektrik, telefon, su, gaz ve yol),
bilgisayar ¢cokmeleri, personel sikintisi ve asir1 hasta yiikii; bunlarin hepsi ¢ok sik olarak

afet sonrasi ortaya ¢ikan sorunlardir (Giorgadze vd., 2011).

Onceki arastirmalar, afet sonrasi olumsuz zihinsel ve fiziksel saglik sorunlarinin
siklikla birlikte gortildiiglinii bulsa da (Bourquevd., 2006, Polusny vd., 2008), afetler ve
saglikla ilgili literatiiriin cogu yalmizca ruh sagligina odaklanmaktadir. Bir arastirma
grubu, felaketlerin travma sonrasi stres bozuklugu gibi olumsuz ruh sagligi sonuglar
riskini artirdigin1 6ne siirmektedir (Goldmann & Galea 2014). Norris ve arkadaslari
(2002), incelemelerine dahil edilen 160 6rnegin 109'unda (%68) travma sonrasi stres
bozuklugu kaniti bulmustur. Arastirmada irksal azinliklar, diisiik sosyoekonomik
gruplar ve Onceden saglik sorunlari olan kisiler dahil olmak iizere sosyal agidan
savunmasiz gruplarin, olumsuz ruh sagligi sonuglar1 gelistirme konusunda risk altinda
oldugu bildirilmistir (Neriavd., 2008). Afetler, hayatta kalanlarin mahalle ortamlarini
degistirerek fiziksel saglik sonuglarini da etkileyebilir (Arcayavd., 2014). Afetler ayrica
cesitli yollardan egitim performansini ve kazanimimni etkilemektedir. Kousky (2016),
afetlerin okullar1 {i¢ sekilde etkiledigini 6ne siirmektedir: okullarin kendilerine zarar
vermesi veya kapanmasi, 6grencilerin ev yasamlarinin etkilenmesi ve uzun siireli
devamsizliga ve hatta okul terkine neden olmasi. Dogal afetlerin kisa vadede test
puanlart ve okula devam tiizerinde olumsuz etkileri olsa da egitim iizerindeki uzun

vadeli etkileri onemli 6l¢iide degismektedir (Cas vd., 2014).



1.1.3. Afet Yonetimi ve Kriz Yonetimi

Siddetli bir afet veya acil durum gibi karmasik durumlarda alinmasi gereken
kararlarin olusturulmasi zordur ve yonetilmesi kafa karistiricidir. Kararlari olusturmanin
ve bunlar1 tanimlanmig durumlarda yonetmenin zorlugu, afet yoneticileri i¢in kesinlikle
karmasiklig1 ortaya ¢ikaran biiyiik miktarlarda parametreler ve olasiliklar igermektedir
(Marchauvd., 2019). Bu durum afet yonetimini onemli kilmaktadir. Afet yonetimi,
toplumun tiim kesimlerinde yapilacak tiim calismalar1 planlamak, yonlendirmek,
desteklemek ve koordine etmek, gerekli mevzuati olugturmak veya yeniden diizenlemek
amactyla toplumun kaynaklarinin tiim kurum ve kuruluslarla birlikte yonetilmesidir
(Iskender, 2022). Baska bir ifade ile afet yonetimi dogal afetler sonucunda ortaya
cikabilecek zararlarin Onlenmesi veya azaltilmasi, afetlere, acil durumlara hazirlikli
olunmast ve bunlarin olasi zarar ve risklerinin azaltilmasi, sonrasinda miidahale ve
iyilestirme gibi bu ortak hedefler dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde

uygulanmasini saglamaktir (Kadioglu, 2008).

Spesifik olarak, afet yonetimi, bir afetle basa ¢ikmak i¢in kaynaklari organize
etmek ve yonlendirmek ve miidahale ekiplerinin, 6zel sektor kuruluslarinin, kamu
sektorli kurumlarimin, kar amaci giitmeyen ve inang temelli kuruluslarin, goniilliilerin,
bagislarin vb. rollerini ve sorumluluklarini koordine etmekle ilgilidir. Afetler afetten
etkilenen niifusa yardim etmek ve hayatta kalmalarini saglamak i¢in ¢ok ¢esitli acil
durum kaynaklarina ihtiyag duyulmasiyla sonuglanan yikici olaylar olmasi nedeniyle
afet yonetimi ¢ok boyutludur ve ¢ok kurumlu bir yaklasim gerektirmektedir (Cariappa
ve Khanduri, 2003). Bagka bir ifade ile afetler, ulasim, yiyecek ve su ve tibbi
malzemeleri igerebilen gerekli yardimmm dogru yere dogru zamanda ulasmasini
saglamak i¢in koordineli bir multidisipliner miidahale gerektirir (Kathleen Geale, 2012).
Bu nedenle kamu kurumlarinin ve yardim kuruluslarinin dogal veya insan yapimi bir
afete hizli ve uygun sekilde miidahale etme yetenegi, hayat kurtarmak ve/veya ek mal
kaybimi 6nlemek igin ¢ok énemlidir (Rolland vd., 2010). Thtiya¢ duyulan kaynaklarin

zamaninda tahsis edilememesi afet durumunu siddetlendirebilir.

Afet yonetimi ¢abalari, afet risk yonetimine yoneliktir. Afet risk yonetimi, dogal
afetlerin ve ilgili cevresel ve teknolojik afetlerin etkisini en aza indirgemek icin
toplumun siyasi gorislerini, stratejilerini ve durumla miicadele etmek igin yonetimsel

kararlar1, organizasyonu, operasyonel becerileri ve kapasiteleri kullanmaya yonelik
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sistemsel siireci ifade etmektedir. Bunlar, tehlikelerin olumsuz etkilerini dnlemek veya
simirlamak i¢in yapisal ve yapisal olmayan Onlemler de dahil olmak iizere tiim
faaliyetleri igermektedir. Diinya Bankasi’na gore llkeler, afet risklerini yonetmede
bliyiik ilerleme kaydetmistir. Bu baglamda iilkeler yalnizca olaydan sonra miidahale
etmekten, onleme ve soklara hazirlanmaya daha gii¢lii bir sekilde odaklanarak, can
kayiplarmi azaltmay1 ve bazi ekonomik etkileri hafifletmeyi saglamislardir. Onemli
ilerlemeler kaydedilmis olsa da afetlere hazirlikli olma durumunun iyilestirilmesi ve
ayni zamanda daha iyi afet 6nleme ve iklime uyum saglama, siirdiiriilebilir kalkinma

icin temel zorluklar olmaya devam etmektedir (Diinya Bankasi, 2023).
1.1.4. Afet Yonetimi Dongiisii ve Asamalari

Afet yOnetimi, istenmeyen ve risk olusturan durumlardan kaynaklanan on
goriilebilecek kayiplar1 en aza indirmeyi veya ortadan kaldirmayi, afete ugrams kisilere
cabuk ve ihtiyaca yonelik yardimi vererek, etkin ve hizli bir normale doniisii amaglar.
Afetin yonetildigi dongii, iktidarlarin, isletme sahiplerinin ve sivil halkin ortaya ¢ikan
durum igin plan yaptigi ve etki alanlarmi azalttigi, bir afet durumunda ve devamindaki
stiregte tepkisini ortaya koydugu ve bir afetin olusmasinin ardindan toparlanmak igin
adimlar attig1 devam eden siireci gostermektedir (Sekil 1). Dongiiniin tim noktalarinda
uygun eylemler, dongiiniin bir sonraki yinelemesinde daha fazla hazirliga, daha iyi
uyarilara, daha az savunmasizliga veya felaketlerin 6nlenmesine yol agmaktadir. Afet
yonetimi dongiisiiniin tamami, afetlerin ortaya ¢ikma sebeplerini degisiklige ugratan ya
da kisiler, tasinmazlar ve altyap: lizerindeki zararlarini azaltan devlet politikalarinin ve

stratejilerinin bigimlendirilmesini igermektedir (Score, 2016).
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Sekil 1: Afet Yonetim Dongiisti (Score, 2016).

Onleme: Bir afetle basa ¢tkmanin en iyi yolu proaktif olmaktir. Bu, potansiyel
tehlikeleri belirlemek ve etkilerini azaltmak i¢in 6nlemler almak anlamina gelmektedir.
Dongiiniin bu asamasi, afet durumunda olusabilecek risklerin tamamini ortadan
kaldirmay1 veya en aza indirgemeyi hedefleyen kalici tedbirlerin olusturulmasini konu
edinse de afetlerin her durum ve kosulda Onlenemeyecegini kabul etmek Onemlidir
(Score, 2016).

Azaltma: Bir afet durumundan kaynaklanan 6lim oranlarini en dibe ¢ekmeyi
hedeflemektedir. Bunun igin yapilara yonelik ¢esitli tedbirler alinabilir. Yapisalct bir
tedbir, bir afetin olusturbilecegi riskleri indirgemek igin bir binanin veya cografi alanin
fiziksel dzelliklerini degistirmek anlamina gelir. Ornegin, bir evin gevresindeki agaglart
ortadan kaldirmak, siddetli riizgarlarin agaglarin savrularak evlere veya kamu
dairelerine zarar vermesini engelleyebilmektedir. Yapisal olmayan tedbirler, ort ve uzun
vadede biitiin bina ingaatlarinda giivenligi optimize etmek tizere mevcut yonetmeliklerin

kabulunii ya da yeniden hazirlanmasini igermektedir (Kadioglu, 2011).

Hazirlik: Hazirlikli olmak, insanlarin, toplumun, isletmelerin ve kuruluslarin bir
afet halinde nasil davranacaklarini belirleyip, gelistirmeye devam ettikleri bir siiregtir.
Hazirlikli olma durumu, en yiliksek diizeyde hazir olma durumunu saglayan siirekli

egitim, degerlendirme ve diizeltici eylem ile tanimlanir. Bagka bir ifade ileafete hazirlik
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asamasi, onceki afetlerde meydana gelen ve gelecekte ortaya cikabilecek riskleri ele
alan tiim faaliyetler ile ilgili ¢ikarilan dersler ve projeksiyonlar i¢in hazirlik agamasini

icermektedir (Kadioglu, 2011).

Miidahale: Afet sonrasindaki siiregte yapilan eylemlerin tiimiidiir. idareten
durumu kurtarmak ya da kalici ¢oziimler bulmak adina yapilan midahaleleri
kapsamaktadir. Genellikle afet yonetimine onderlik eden kisi tarafindan bireysel ve
fiziksel glivenlik durumunun tekrar olusturulmasini saglamak ve baska bir can ve mal
zararini 6nlemek adina kaynaklarin (personel, malzeme ve ekipman dahil) kullanimini

planlayacaktir (Score, 2016).

Iyilestirme: Afet yonetimi siirecinin son kismi ise iyilestirmedir. lyilesme
zamana yayilan ve bazen yillarca devam eden bir siirectir. Iyilesme sirasinda ihtiyaglari
hiyerarsik bir siraya koymak gerekmektedir: Oncelikle yeme-igme, devlet destekleri,
ulasim ve saglik gibi temel ihtiyaglar giderilmelidir. Diger ihtiyaclar ise sonraki
siireclerde adim adim giderilmelidir. Nihayetinde bu asama, bireylerin, topluluklarin,
isletmelerin ve kuruluslarin afetin etkisine bagli olarak normale veya yeni bir normale
donmesine yardimci olmakla ilgilidir. Iyilesme, bir felaketin ardindan siirdiiriilebilir
yeniden kalkinmayr (yeniden insa, rehabilitasyon) tesvik etmek icin eylemlerin
uygulanmasin1 igermektedir. Evlerin, varliklarin, altyapinin, okul binasinin, hastane
binalarmin ve diger kamu binalarinin yeniden insast gibi uzun vadeli Onlemleri
kapsamaktadir. Afetten etkilenen bir toplulugun kendisini tamamen afet 6ncesi seviyeye

getirmek i¢in iistlendigi bir siirectir (Score, 2016).

Afet yonetimi dongiisii dogru uygulandiginda, bir afetin sebep oldugu durumlari
hafifletebilir veya sistemsel bir siireg¢ igerisinde ortadan kaldirabilir. Tamamen bir

iyilesme i¢in ihtiya¢ duyulan politikalar1 ve acil durum miidahalelerini de igerebilir.
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2. SOSYAL MEDYA VE AFET DURUMUNDA SOSYAL
MEDYA KULLANIMI

2.1.1. Sosyal Medya Kavram

Bilgi ve teknoloji ¢agi olarak adlandirilan yirmi birinci yiizyillda bilgi
teknolojilerinin gelisimi kisiler aras1 etkilesimi ve sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayati
degistirmektedir. Yeni iletisim teknolojileri, insanlarin duygu ve disiincelerini
paylasmalarimi saglayan yeni kitle iletisim araglarin1 kullanmalarima olanak
saglamaktadir. Sosyal aglar olarak isimlendirilen bu platformlar, etkisini hizla
genisleten teknolojik imkanlara sahiptir (Oztiirk ve 2015). Kavramsal olarak sosyal
medya, kullanicilarin yeni medya teknolojilerini kullanarak etkilesimde bulunmalarini
saglayan araglar, hizmetler ve uygulamalar toplulugudur (Boyd, 2008). Diger bir deyisle
sosyal medya, kullanicilara ilgi, bilgi, diisiince ve birikimlerini paylasma imkani
saglayarak karsilikli etkilesim yaratan web siteleri ve ¢evrimigi araglar i¢in kullanilan

genel bir terimdir (Saymmer, 2008).

Van Dijk’e gore toplum yapis1 ve teknoloji arasinda interaktif bir iletisim soz
konusudur. Her ikisi de biribirinden karsilikli olarak etkilenir ve birbirini doniistiiriir.
Yeni medya teknolojileri toplumsal kalip ve aliskanliklar1 degistirip gelistirken, toplum
da yeni medya teknolojilerine yeniden sekil verir ve bigcimlendirir. Bu karsilikli bir
degistirme ve donistiirme siirecidir. (Ertunay, 2015) Amerikali bir medya bilgini olan
Henry Jenkins’e gore ise sosyal medya teknolojilerinin en One ¢ikan tarafi, hizla
yayilabilmesidir. Bunu saglayan ise hem {iretici hem de tiiketici pozisyonunda

konumlanan kisilerdir. Yani hem igerik lireten hem de okuyucu olan iire-tiiketicilerdir.

Dedeoglu'na gore sosyal medya, dijital web iizerinde var olan, kiiresel ve anlik
ozelliklere sahip, hizli sonug iiretebilen bir medya tiirtidiir. (Zafer ve Vardarlier, 2019)
sosyal aglart Web 2.0 teknolojilerini kullanan iletisim alanlar1 olarak tanimlamaktadir.
Sosyal medya, yaym yontemlerinin oldukga erisilebilir oldugu ve internet ortaminda
insanlar arasindaki sosyal etkilesim amaciyla olusturulmus bir medya tiiriidiir (Unalan,
2021). Erkul'a (2009) gore bir uygulama veya internet sitesinin sosyal ag sayilabilmesi

icin asagidaki ozellikleri tasimasi gerekmektedir:

¢ Yaymncidan bagimsiz kullanicilara sahip olmasi.
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e Iceriklerin kullanicilar tarafindan olusturulmast.
e Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi
e Zaman ve mekan kisithiliginin olmamasi

Goriildigi gibi sosyal medya, internet {izerindeki ¢esitli dijital platformlarda
insanlarin etkilesimde bulunabilecegi, igerik paylasabilecegi ve iletisim kurabilecegi bir

dijital iletisim agidur.
2.1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanim

Sosyal medya, insanlarin arkadaglari, aile {iyeleri, meslektaglar1 ve diger
insanlarla baglanti kurmalarina ve iletisim kurmalarina olanak tanimaktadir. En ¢ok
kullanilan sosyal medya uygulamalar1 arasinda Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
YouTube, Reddit, TikTok, Snapchat ve Pinterest gibi platformlar bulunmaktadir. Son
arastirmalar sosyal medya kullaniminin arttigini ortaya koymaktadir. We Are Social
(2023) tarafindan yayinlanan kiiresel sosyal medya istatistiklerine gore diinya ¢apinda
4,76 milyar sosyal medya kullanicist bulunmaktadir. Bu sayr tiim evrensel niifusun
yaklasik % 60'ina tekabiil etmektedir. Sosyal medya kullanicilarini sayilar1 son aylarda
duraganlagsa da bu yil 137 milyon olan yeni kullanict sayisi yil bazinda % 3'liikk bir
biiylime oranmi gostermektedir. Kepios’in (2023) analizi ise kiiresel sosyal medya
kullanici toplaminin, pandeminin baslangicindan bu yana % 30'a yakin arttigini ve son 3
yilda 1 milyardan fazla yeni kullaniciya esit oldugunu ortaya koymaktadir. GWI'nin
(2023) verileri ayrica insanlarin aslinda sosyal medyada her zamankinden daha fazla
zaman ge¢irdigini gostermektedir. Sirketin son arastirmasi, ¢alisma ¢agindaki tipik bir
internet kullanicisinin artik giinde 2,5 saatten fazla sosyal platformlart kullandigini
ortaya koymaktadir (GWI, 2023). Sosyal medya tercihleri agisindan bakildiginda
Facebook diinya capinda en c¢ok kullanici sayisi olan uygulama olarak karsimiza

cikmaktadir. (Sekil 2).
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En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar
(Milyar Kisi)
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Sekil 2:En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar1 (We Are Social, 2023)

Sekil 2°de yer alan veriler Facebook’un su anda 2,958 milyar aylik aktif
kullanictya sahip oldugunu goéstermektedir Ki, bu sayr da diinya toplam niifusunun
neredeyse % 37'sine denk gelmektedir. Bunun yaninda video igerikleriyle popiiler olan
YouTube, 2, 514 milyar aylik aktif kullaniciya, anlik mesajlasma uygulamasi
WhatsApp ile fotograf ve video paylasim platformu olan Instagram ise 2 milyar aktif
kullanictya sahiptir. Ote yandan Cin merkezli WeChat, dzellikle Cin'de yaygim olarak
kullanilan bir uygulama olup, 1.3 milyar1 agkin aylik aktif kullaniciya ve kisa video
icerikleriyle popiiler olan TikTok, 1 milyardan fazla aktif kullaniciya sahiptir. Tiirkiye
acisindan bakildiginda ise rakamlar farklilik géstermektedir (Sekil 3).
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TEMEL DIJTAL BASLIKLAR

Bagh Cihartana Ve Hizmetiorin Kabul Edélmesing Yo Kullanlmasma Genel Bakey

Aktif Sosyal
Toplam Maobil Telefon Internet Medya
Nufus Kullanicilan Kullanicilan Kullanicilan

O ©

85.59 81.68 7.38 62.55

MiLYON MiLYON MiLYON MiLYON
KINTLESNE KRLLANIN OftAst NULLANIM DRANL KULLANIV DRAM
%71.2 %95.4 %83.4 %73.1

Sekil 3: Tiirkiye’de Dijital Kullanici Istatistikleri (Tiirkiye Dijital, 2023)

Sekil 3'te yer alan veriler incelendiginde, Tiirkiye'de mobil telefon kullanici
sayisinin 81.68 milyon, internet kullanici sayisinin 71.38 milyon ve aktif sosyal medya
kullanict sayisinin ise 62.55 milyon oldugu goriilmektedir. Buna gore Tiirkiye

niifusunun %73.1'1 aktif sosyal medya kullanicisidir.

Sosyal medya tercihleri agisindan bakildiginda Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformu Instagramdir (Sekil 4).
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FAVOR| SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI
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Sekil 4: Tiirkiye’de Favori sosyal Medya Platformlar1 (Tiirkiye Dijital, 2023)

Sekil 4 incelendiginde Tiirkiye'de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu %
43,4 ile Instagram’dir. Bunu % 22.9 ile WhatsApp, % 9.4 ile Twitter ve % 7,5 ile
TikTok takip etmektedir. En az kullanilan sosyal medya uygulamasinin ise % 0.8 ile
Messenger’dir (Tiirkiye Dijital, 2023)

2.1.3. Bir Haber Kayna@1 Olarak Sosyal Medya ve Afet Haberciligi

Sosyal medya, giiniimiizde haber kaynag1 olarak onemli bir rol oynamaktadir.
Insanlar artik haberleri geleneksel medya organlarmin yani sira sosyal medya
platformlari araciligiyla da takip etmektedir. Gazeteciler ise sosyal medyay1 genellikle
tecriibelerini, fikir ve diislincelerini paylasmak ve okurlarla diyaloga gecip, etkilesim
kurmak amaciyla kullanmaktadir (Spangenberg ve Heise 2014). Sosyal medya,
kaynaklarin online olarak tespit edilmesi ve olaya taniklik eden kisilerle roportaj
yapmak i¢in de kullanilabilir (Wardle 2014). Zaman ve mekan kavramlarindan bagimsiz
olarak oldukga hizli ve interaktif bir platform olan sosyal medya, ayni zamanda toplum
icerisindeki benzer diisiince ve fikirde olan bireyleri ortak bir zeminde bulusturarak,
orgiitlenmelerine ve seslerini daha giiclii duyurmalarina olanak tanimaktadir. Bu
yoniiyle gazeteciler, herhangi bir olayr muhataplarin ve gorgii taniklarinin tamamindan

dinleyerek daha objektif haberlere imza atabilmektedir.



Dogal afetler, son yillarda tiim diinyada artmis ve milyonlarca insani
etkilemistir. Afet ve kriz durumlarinda ise sosyal medya, bireylerin karsit karsiya
olduklar1 risklere yonelik Onlem almalarimi saglayacak uyarici ve bilgilendirici
nitelikteki iceriklere ulasabilmeleri agisindan olduk¢a kuvvetli bir giice sahiptir.
Ormegin; 6 Subat’da merkeziissii Kahramanmaras olan ancak yaklasik 11 ili etkileyen
deprem felaketini yasayan insanlarin bir¢cogu, kayip ilanlarin1 ve yardim taleplerini
sosyal medya iizerinden duyurup, barinma ve yiyecek gibi ihtiyaglarini nerelerden
karsilayabileceklerini agirlikli olarak sosyal medya iizerinden Ogrendiler. Bu agidan
sosyal medyada {izerindeki igeriklerin gercegi yansitmasi ve hakikat kavraminin digina
¢ikmamast hayati 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu haber ve igeriklere ulasan ve onlar
okuyan bireyler, okuduklarini duygu durumlari ve i¢inde bulunduklari duruma gore
anlamlandirabilmektedir. Bu da karsilikl1 etkilesimin oldugu bir alanda bir takim riskleri
ortaya ¢ikarmaktadir. Yanlis anlama ve algilamalar, bu bilgilerin viral olarak
yayllmasina ve kisa siirede binlerce hatta milyonlarca kigiye ulasmasina sebep
olabilmektedir. Bu durum ise yasanan afet ve felaketin dogru yonetilememesine, kriz ve

kaos ortaminin olusmasina neden oldugu gozlenmektedir.

Tipik olarak, bu olaylar biiyiik ¢capli insan ve maddi hasara neden olarak basta
basin olmak tizere medya tarafindan biiyiik ilgi gormektedir (Antunes vd., 2020). Haber
ajanslar1 ve gazeteciler, risk ve afet iletisimi ekosisteminin temel bilesenleridir ve bir
bilgi kaynagi olarak uyarilarin ve mesajlarin yayilmasinda ve halkin 1iyilestirici
eylemlere katilmasinda merkezi bir rol oynarlar. Ancak bir felakette olanlar1 carpitip
yanlis anlasilmalara da yol agabilirler (Antunes vd., 2022). Bu baglamda yeni medya
haberciliginin islevleri ve Ozellikleri geregi en Onemli gorevi, kamusal olay ya da
durumlarin duyurulmasi sirasinda infial ortami yaratilmasini engellemektir. Gazeteciler,
dogal afet haberciligi anlaminda ani olay ve olaylarin duyurulmasi asamasinda, aniden
ortaya ¢ikan riskler veya tahminler konusunda kamuoyunu bilinglendirmeye ¢alisir ve
bir kriz durumunda halkin gerekli tepkiyi vermesini saglayan bir yaklagim uygular.
Sosyal medya platformlari, bu tarz durumlarda bilginin hizli bir sekilde yayilmasini
saglarken, toplumun bu igeriklere bilingsizce tepki vermesini engelleyecek bir kontrol

sistemini de devreye sokmak zorundadir (Anar, 2021).
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2.1.4. Afet ve Kriz Yonetiminde Sosyal Medyanin Islevselligi ve Interaktif

Kullanim

Risk ve afet iletisimi, medyanin merkezi bir rol oynadigi aracili bir iletisimdir.
Bu baglamda basin, tarihsel afet ve risk arastirma paradigmalarinin zaman ic¢indeki
gelisimi i¢in 6nemli bir kaynaktir. Bu sayede basin ve habercilik, afetler i¢in bir hafiza
alani islevi gormektedir (Murdock vd., 2003).Web 2.0 ve sosyal aglarin gelisiyle, risk
iletisim kanallar1 degismistir. Bununla birlikte, basta internet olmak iizere medya ile
pazarlik yapmadan halkla dogrudan iletisim kurmak miimkiin hale gelmistir (Antunes
vd., 2022). Bu sayede sosyal medya platformlari, gazetecilik ¢aligmalarinin ayrilmaz bir
pargas1 haline gelmistir. Bu araglar, gazetecilerin izleyicileriyle daha giiglii, daha
samimi baglantilar kurmasina, kendi mesleki kimliklerini gelistirmesine ve
kuruluglarinda 1iyilestirilmis c¢alisma kosullar1 i¢in savunuculuk yapmasina olanak
tanimigtir. Buna karsin sosyal medya platformlari gazeteciler i¢in yeni riskler ve
zorluklar yaratmistir, 6zellikle de afet donemlerinde afet haberciliginde (Miller ve
Nelson, 2022).

Sosyal medya hem afet 6ncesi bilinglendirme faaliyetlerinin hem de afet aninda
bilgiye ulasmanin hizli bir yontemidir. Bu siiregte sosyal medya araglarinin kotiiye
kullanilmast durumunda krizlerin ¢ikabilecegi muhakkaktir. Bunun gerceklesmemesi
icin afet sonras1 bilgi verecek olanlarin gerekli bilgileri sakin bir sekilde vermeleri,
giivenilir kaynaklara dayandirmalari, acik ve dogru bir sekilde agiklamalari
gerekmektedir (Cetinkaya, 2013). Afet sonrasi bir kriz durumunda, rivayet ve
sOylentilerin ikinci bir krize donligmesini Onlemek i¢in yetkililer sosyal medya
tizerinden miimkiin oldugunca sik uyarilar yapmali ve halk afet durumu hakkinda
bilgilendirilmelidir. Bu, halkin gilivenini kazanmaya ve siireci daha iyi yOnetmeye

yardimci olmaktadir (Demir6z, 2020).

Kriz yonetiminin toplumdaki kural ve ¢ergeveleri nasil uygulanip, yonetiliyorsa,
sosyal medya iizerinde de benzer bir yapi1 olusturulmalidir. Giliniimiizde toplumsal
kargasa ve krizlerin ¢ogunun sosyal medya platformlarindaki orgiitlenmeler ve viral
yayilmalar iizerinden ¢iktigini g6z oniinde bulundurdugumuzda, bu yapinin gerekliligi

de ortaya ¢ikmaktadir.
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2.1.5. Afet ve Kriz Durumlarinda Sosyal Aglarin Yanhs Kullamlmasi ve Zararlari

Sosyal medyadaki kotii niyetli ve taciz edici davranislar, gevrimigi etkinligin
kisisel ve toplu yasam {lizerinde sahip olabilece8i olumsuz etkiler konusunda biiyiik
endiselere yol agmistir. Yanlis bilginin yayilmasi ve propaganda yapay zeka tarafindan
manipiile edilen multimedyanin yiikselisi, yapay zeka destekli otomatik hesaplarin
varlig1 ve zararh igeriklerin ortaya c¢ikisi, sosyal medya kullanicilarinin ¢evrimigi
ekosistemde karsilasabilecekleri cesitli tehlikelerden sadece birkagidir (Ferrara vd.,
2020). Afet zamanlarinda ise giinliik sosyal medya kullanicilart i¢in artan tehditlerle bu
sorunlar daha acil hale gelmektedir. Afet donemlerinde 6nemli 6lgiide artan bilgi
ihtiyaclar1 nedeniyle, ¢ok sayida diisiik giivenilirlik, sahte, yaniltici ve dogrulanmamis
bilgi ortaya ¢ikmaktadir (Zarocostas, 2020). Ayrica, kotii niyetli aktorler bu afet
stirecindeki kaos durumlardan yararlanir ve ortaya ¢ikan kaostan yararlanmay1 amaglar
(Ferrara vd., 2020). Bu tiir yiiksek riskli donemlerde yanlis bilgi teshirinin veya bilgi
ortami manipiilasyonunun olusmuz etkileri, potansiyel olarak dramatik halk saglig:
sonuglartyla birlikte tutum ve davraniglarda kendini gosterebilir (Swire-Thompson ve
Lazer, 2020).

Dogal afetlerin ardindan sosyal medyanin yanlis kullanimi ¢esitli olumsuzluklari
da beraberinde getirmektedir. Ornegin Tiirkiye'de 24 Ocak 2020'de Elazig" vuran 6,8
biyiikliigiindeki deprem sirasinda arama kurtarma c¢alismalarini yapan Kkisilerin de
enkaz altinda kaldiklarim1 belirten tweetler atilmis ancak gergekte bdyle bir seyin
olmadig1 anlagilmistir. Ayrica Elazig Dokiimhanesi'nin magdurlara yiyecek ve icecek
yardimma ek olarak tibbi destek ve barinma hizmeti verecegine yonelik paylasimlar
yapilmis ancak bu paylasimlarin ardindan fabrikanin aslinda boyle bir agiklama

yapmadigi ortaya ¢ikmistir (Demirdz, 2020).

Yakin tarihli bir olayda 6 subat depreminde Hatay’da baraj kapaklarinin
patladigina yonelik paylasimlar yapilmis ve halk sehri terk etmeye baslamistir. Yasanan
infial nedeniyle yollar tikanmis ve arama kurtarma g¢alismalar1 aksamistir. Bu agidan
bakildiginda, sosyal medyanin cesitli felaketlerin haberlestirilmesinde 6nemli bir
fonksiyona sahip oldugu ancak yanhis kullanimimin ciddi sonuglara yol actigi

sOylenebilir.
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Dogrulugu teyit edilmeden, kontrolsiizce ve herhangi bir denetime tabi
tutulmadan hazirlanan haber ve igerikler, bu tip durumlarda en ¢ok yardima ihtiyag
duyan depremzedeleri magdur etmekte ve zarar vermektedir. Insanlarin o halde
kilometrelerce yol gitmesine, bulunduklar: yeri terk etmesine ve daha fazla yorulmasina
sebep olmakla birlikte, psikolojik olarak da biiyiik bir ¢okiintii ve hayal kirikligina

neden olmaktadir.
2.2. Hakikat Sonras1 Kavram

Hakikat Sonrasi, genellikle hakikat kavramindan sapma ve bazilar1 i¢in onun
reddi olarak anlasilmaktadir. Diger bir anlattmla Hakikat Sonrasi, gercege aldiris
etmeme ve yalanlara yatkinlikla dolu bir ¢evreyi ifade etmektedir. Hakikat Sonrasi
basitce, hakikatin asilsiz iddialar lehine ¢iiriiyen roliinii anlatan bir olgu olarak kabul
edilirse, terim yalandan farkli bir sey sunmamaktadir (Kerem, 2023). Mcintyre (2018),
Hakikat Sonrasi’nda gerceklerin 6nemli olmadig1 anlamina gelmedigini, bunun yerine
gerceklerin her zaman gdlgelenebilecegine, segilebilecegine ve bir gercegin yorumunu
digerine tercih eden siyasi bir baglam i¢inde sunulabilecegine dair bir inan¢ anlamina
geldigini ifade etmektedir. Bu baglamda sorunun yalnizca belirli bir ifadenin yanlighgi
degil, daha ¢ok gercekler arasinda bir hiyerarsi kurabilecegimize, onyargilarimiza ve
zaten sahip oldugumuz inanglara uyan gergekleri one siirebilecegimize ve olumsuz
buldugumuz ger¢eklere yaklasabilecegimize dair genel inan¢ oldugunu savunmaktadir
(Mcintyre, 2018). Bu terim, siyasi ve Kkiiltiirel bir iklimi tamimlamak ig¢in
kullanilmaktadir ve kamu sdylemi ile karar alma siireglerinin, duygular, inanglar ve
kisisel goriislerden daha ¢ok objektif gercekler ve kanitlar yerine etkilendigi bir donemi

ifade etmektedir.
2.2.1. Hakikat Sonrasi Kavraminin Teknolojik Boyutu

Hakikat Sonrasi ve teknoloji arasinda karmasik bir iligki vardir. Teknolojik
gelismeler, haber akiginin ve bilgi yayilmasinin hizin1 ve gesitliligini artirarak Hakikat
Sonrasi fenomenini tetikleyebilir veya giiclendirebilir. Ana akim medya kuruluslarinin
bilgi iizerindeki tekelini tehdit eden yeni medya kuruluslarinin ortaya c¢ikmasi ile
birlikte artan segenekler olgusu karsisinda kamusal alan “par¢alanmis” hale gelmis ve
bu izleyici bolimlendirme siireci vatandaslari ortak bir sosyal diinyadan mahrum

etmistir (Arias-Maldonado, 2020). Bu son derece rekabet¢i medya ortamina daha fazla
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dikkat ¢ekmek i¢cin medya kuruluslar1 hikayelerini asir1 dramatize etmeye baglamistir
(Arias-Maldonado, 2020). Bu haberlerin duygusallastirilmas1 olgusu, gercegin prestijini
veya en azindan vatandasin ona olan inancin1 olumsuz etkilemistir (Kerem, 2023). Bu
nedenle dijitallesmenin yanlis haberlerin, tarafli bilgilerin ve simirlanmig goriislerin

erisimini ve kapsamini degistirdigi iddia edilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan internet ve sosyal medya
platformlar1, yanhs bilgi ve sahte igeriklerin hizla yayilmasimi kolaylastirir. Bu tiir
icerikler, gerceklerle uyumlu olmadigi halde, baslik ¢ekiciligi veya duygusal etkileme
amactyla tasarlanabilir. Bu durum, insanlarin yanlis bilgilere maruz kalmasina ve
gercekleri dogrulamadan paylasmalarina neden olabilir (Kerem, 2023). Ote yandan
teknolojik algoritmalar, kullanicilara ilgi alanlarina dayali i¢erik sunma egilimindedir.
Bu, insanlarin sadece kendi goriislerini dogrulayan bilgilere maruz kalmalarina ve farkli
bakis acilarina kapali hale gelmelerine yol agabilir. Bu, yanki odalarinin olugmasina ve
Hakikat Sonrasi ortaminin giiclenmesine katkida bulunabilir. Bunun yaninda deepfake,
yapay zeka teknolojisinin kullanildigi gergek¢i sahte videolar ve ses kayitlart gibi
teknolojiler siyasi figiirlerin veya diger onemli kisilerin sézde soyledikleri seyleri
manipiile etmeye ve yaniltict igerikler liretmeye olanak tanimaktadir. Hakikat Sonrasi
ve teknoloji arasindaki bu etkilesimler, kamuoyu bilincini ve demokratik siirecleri

olumsuz yonde etkileyebilir (Visvizi ve Lytras, 2019).
2.2.2. Hakikat Sonras1 Cagda Sosyal Medya

Sosyal medyanin yayginlagmasiyla birlikte, kamuya agik haber paylasimi yeni
bir boyut kazanmistir. Artik siradan insanin kendi igerigini sosyal medya
platformlarinda paylagabilmesi, medyanin siyasetteki roliinii ve dinamiklerini
degistirmistir. Sosyal medya kullaniminin yayginlasmasi Hakikat Sonras1 ¢agin ortaya
¢ikmasinda en belirgin etkendir. Hakikat Sonrasi dénemin yansimalarinin en net olarak
sosyal medya ve dijital ortamlarda gozlemlenebilecegi de bir gergektir, ¢linkii Hakikat
Sonras1 siyaset ve iletisim, daha c¢ok bu tiir dijital platformlarda gergeklesmektedir.
Internet ve sosyal medya, haberlerin hizla yayilmasimi saglar ve bu da gerceklik
kontroliinii zorlagtirir. Yanlis bilgi veya spekiilasyonlar, dogruluklar1 belirlenmeden

once genis kitlelere ulasabilir (Yazir, 2023; Yerlikaya ve Aslan, 2020).
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Sosyal medyanin aracisiz dogasi, politikacilar ve haber icerik {ireticileri
tarafindan manipiilasyon ve dezenformasyon stratejilerinin kullanilmasima da yol
agmistir.  Erisim ve kullanim kolayligi, bilgi yayma hizi ve dezenformasyonu
diizeltmenin zorlugu nedeniyle sosyal medyadaki sahte haberlerin kontrolii, hakikat
sonrasi donemin sikintili donemlerinde 6nemli bir konu haline gelmistir (Sawyer, 2018;
Thai vd., 2016). Dolayisiyla sosyal medya tarafindan iiretilen ve sahte haber olarak da
adlandirilan uydurma ve yalan haberlerin eslik ettigi asir1 bilgi yiiklemesi, yirminci

yiizyilda giderek daha yaygin hale gelmistir (Cosentino, 2020;Rocha vd., 2021).

2.2.3. Hakikat Sonras1 Cagda Yalan Haber

Yeni teknolojik ¢aligmalar 1s1ginda kullanima sunulan ve modernize edilmis alt
yapilar ile internetin birleserek yepyeni bir yapida konumlanan sosyal medya
uygulamalari, hem toplumu hem de siyaseti ilgilendiren fikir ve miinakasalarin yeni bir
boyut ve bakis agis1 kazanmasina sebep olmaktadir. Etkisi toplumsal hareketler izerinde
teste sunulan internet kanallari artik sivil diizenin vazgecilmez bir pargasi haline gelmis
ve siyaseti derinden etkilemistir. Bu gelismeler sonrasinda ikinci nesil web portallarinin
ortaya c¢ikmasi ve internetin ikincil ilerleme kademesi olan Web 2.0'in dinamik
yapisinin, Ozellikle statik web sayfalarindan dinamik veya kullanict tarafindan
olusturulan igerige geg¢is ile karakterize olacagi beklentisi olusmustur (Yerlikaya ve
Aslan, 2020). Gelencksel medya organlarindaki kisitli ve denetime tabi katilimin tam
tersine dijital medya, kisilerin akillarindan gegen fikir ve diislinceleri kontrolsiiz bir
bigimde ortaya koymalarina imkan olusturmakta ve nispeten daha sinirsiz bir zeminde
paylasmalarina olanak tanimaktadir. Online sosyal aglarin etkisini artirmasiyla, Web'in
doniistimiiniin bir sonucu olarak, bu aglarin daha 6zgiir ve esitlik¢i bir ortam yarattigi
diistincesi yayilmistir (Deibert, 2015). Bu inanisin aksine sosyal medya yalan haberlerin

artmasina zemin hazirlamistir.

Hakikat Sonrasi1 donemde, gonderilerin elestirel bir sekilde filtrelenmedigi,
insanlarin kendi diisiince ve inanglarin1 dogmatiklestirme noktasina kadar kabul ettigi,
her tiirlii karsit fikrin kin ve nefretle reddedildigi glinlimiizde, kitleler giderek artan bir
sekilde sosyal medya araciligiyla yalan haberlere maruz kalmaktadir (Brotherton, 2015).
Sonug olarak, Hakikat Sonras1 donemi, yalan haberlerin etkili bir sekilde yayilmasini
kolaylastiran sosyal medya ve diger dijital haberlesme platformlarinin popiilaritesiyle.

Hakikat Sonrasi ¢aginda yalan haberler gercekleri manipiile etmek veya belirli bir

23



ajanday1 ilerletmek amaciyla kasith olarak iretilmekte ve yayilmaktadir (Farkas ve
Schou, 2019).

2.2.4. Dezenformasyon ve Yanls Bilginin Yayilmasinda Sosyal Medyanin Etkisi

Dezenformasyon ve yalan haber kavramlar1 giliniimiize 6zgli yeni terimler
degildir. Popiilizmin uluslararas1 siyasi yapilarda yiikselisi, sonug¢ olarak bu terimlerin
kamusal soylemde daha fazla ilgi gormesine yol acgarak gerceklere dayali tartisma
alanini daraltmistir (Armitage ve Vaccari, 2021; Nyhan, 2018). Wardle ve Derakshan
(2017), yanhs bilgi terimini yanlis bilginin kasitsiz yayilmasi olarak tanimlamaktadir.
Yanlis bilgilendirilmis kisiler baskalarin1 kandirmak i¢in yanlis bilgi yaydiklarinin
bilincinde olan dezenformasyon aracilarinin aksine, genellikle yaniltict igerik

tiikettiklerinin ve paylastiklarinin farkinda degildirler (Tumber ve Waisboard, 2021).

Ote yandan dezenformasyon, yaniltici bilgilerin siyasi, finansal veya diger
amaglara yonelik olarak kasitli olarak yayilmasidir (Tumber ve Waisboard, 2021).
Dezenformasyon terimi, tanim1 geregi propaganda ile karistirilabilir. Dezenformasyon,
uydurma yoluyla kasith aldatmacay1 vurgularken, propaganda yalnizca her zaman
acikca yanlis olmayan bazi kavramlarin yayilmasini igerebilir (Tumber ve Waisboard,
2021). Dezenformasyonun amaci farkli olabilir: insanlar1 belirli insanlarla, gruplarla,
fikirlerle veya gelecekteki eylemlerle aym fikirde olmaya ikna etmek; insanlar1 belirli
insanlara, gruplara, kavramlara veya gelecekteki faaliyetlere karsi ¢gikmaya ikna etmek;
belirli bir kisiye, gruba, konsepte veya planlanan eyleme kars1 destek veya karsi ¢ikma

umuduyla duygusal tepkiler olusturmak, bunlardan bazilaridir (Shu vd., 2020).

Sosyal medyanin yayginlagsmasi ise dezenformasyon ve yalan haberin yaygin ve
hizli yayilmasini kolaylastirmistir. Yetersiz biligsel degerlendirmeye dayali hizl,
sorgusuz sualsiz davranis1 tesvik etme egilimleri nedeniyle, dijital medyanin nitelikleri
ideolojik olarak uyumlu yanlis bilgilere karst savunmasizligi artirmistir (Barlett, 2018).
Wardle ve Derakhshan'a (2017) gore, yanlis bilgilendirme ve dezenformasyon yeni bir
fenomen olmasa da internetin ve sosyal teknolojinin ortaya ¢ikisi bilginin iiretilme,

iletilme ve dagitilma bigimlerinde koklii degisikliklere yol agmaistir.

Degisen iklim nedeniyle artan ¢evresel felaket egilimi, diinya ¢apinda tsunami,

orman yangini, sel, salginlar ve diger asir1 saglik ve cevresel ve tehlikeli olaylarin
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olusumunu artirmistir. Kriz siirecinde etkin ve seffaf bir iletisimin kurulmasi, olaylarin
etkilerinin azaltilmasi agisindan son derece dnemlidir. Son zamanlarda, sahte haberler
veya uydurma igerikli haberler, afet sirasinda ve sonrasinda iletisim i¢in Onemli
tehditler olarak ortaya c¢ikmis ve bu konuya yonelik ilgiyi artirmistir. Azim ve
arkadaslar1 (2020) tarafindan gerceklestirilen caligma yakin donemde yasanan dort
biiyiik cevre felaketi (Fukushima Niikleer Felaketi, Keralan Sel, Amazon Orman
Yangimmi ve Afrika Ebola Salgini) sirasinda yayilan sahte haberlerin dogasini ve
sonuglarmi elestirel bir sekilde degerlendirmekte ve mevcut COVID-19 Pandemisi i¢in
bir cerceve hazirlamaktadir. Aragtirmada sahte haberlerin yarattigir kritiklik ve
potansiyel tehdit, haberlerin yayilma zaman g¢izelgesi araciligiyla 6l¢iilmiis ve analiz
edilmistir. Afrika Ebola Salgim ile ilgili olumsuz etkinin, birden fazla sahte haber
kaynagi, hem ¢evrimi¢i hem de c¢evrimdisi yayma yoOntemleri, iyi Uretilmis igerik ve

nispeten diisiik kontrol ¢abasi nedeniyle en yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Ceron ve arkadaslar1 (2021) tweet'lerdeki konular1 kiimelemek ve bunlarin farkli
veri kiimeleri arasindaki yayilimini belirlemek icin orijinal bir Markov tabanl
hesaplama yontemi kullanarak Latin Amerika'daki bilgi dogrulama girisimlerini
aragtirmaktadir. Zaman serisi analizi, ag analizi ve derinlemesine yakin okuma dahil
olmak {lizere nicel ve nitel yontemlerin bir karisimindan yararlanan caligma bdolge
genelinde COVID ile ilgili yanlig bilgilerin derinlemesine bir sekilde izlenmesini
onermektedir. Arastirma Ocak ve Temmuz 2020 arasinda toplanan 102.379 tweet'i
incelemistir. Elde edilen bulgularda 102.379 tweet'e bakarak sahte haberlerin iilke
siirlarinin Gtesine gegtigi ve her tilkenin siyasi durumuyla i¢ ice gectigi gortilmustiir.
Calisma ayrica dogrulama kuruluslarinin, ¢iiriitmelerini yaymak ve ayni ortamda
yayilan sahte haberleri diizeltmek igin gecici bir onlem olarak hareket etmek i¢in

oncelikle Twitter gibi sosyal medya {lizerinde hareket ettigini géstermistir.

Madsar (2021) ise ¢alismasinda COVID 19 as1 haberlerine yonelik sosyal medya
paylasimlarint incelemistir. Calismanin sonunda elde edilen bulgulara gore asi
caligmalar ile ilgili asinin hizli bir sekilde bulundugu ve bu nedenle insan yapisina
uygun olmadigina yonelik yalan haberler ortaya atildigi, ayrica asiyla birlikte insanlara
bir mikrogipin takilacagim1 one siiren komplo teorilerinin yer aldigi paylasimlarin
yapildigi, asimin kisirliga ve kalp krizine neden oldugunu 6ne siiren asilsiz haberlerin

sosyal medya {izerinden sik¢a dolasima sokuldugu tespit edilmistir.
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Karakas ve Dogru (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise COVID 19
asisina yonelik ortaya atilan sosyal medya igerikleri Hakikat Sonrasi kavrami
baglaminda incelenmistir. Calismada 4 Ocak-4 Subat 2021 tarihleri arasindaki 1 aylik
siirede sosyal medya lizerinden paylasilan yalan haberler tespit edilmis ve bunlar icerik
analizi teknigi ile incelenmistir. Elde edilen bulgularda sosyal medyada COVID 19
asisina yonelik yapilan paylagimlarin Hakikat Sonrasi yapisina uygun sekilde

dezenformasyon yayan igerikler niteliginde oldugu tespit edilmistir.

COVID &ncesindeki siirecte ise Tiirkiye’yi sarsan Hakikat Sonrasi iceriklerin ilk
siralarinda ise Gezi Olaylar1 gelmektedir. Asilsiz ve herhangi bir kaynaga dayanmayan
bircok sosyal medya icerigi toplum icerisinde kiskirtici ve kaotik durumlara sebebiyet
vermistir. Ornegin; ‘Camide bira igildi’ bashgiyla sosyal medyada hizla yayilan bir
haber, toplumun dini deger ve yargilarini tetikleyip farkli kutuplarin ¢atismasina sebep
olmustur. Bu catismada ¢ok fazla insan zarar goérmiis, ardindan caminin miiezzini bu

haberi yalanlamistir.

2017 yilinda TBMM tarafindan her vatandastan 90 TL aylik iicret alinacagina
dair bir haber, sosyal medya araciligiyla hizla yayilimimi siirdiirmiis ve teknolojik
zeminli bir kargasaya neden olmustur ancak TBMM tarafindan bdyle bir toplantinin

yapilmadig1 ve yapilmasinin planlanmdigi aciklanmastir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Modeli

Afet durumlarinda sosyal medya platformlarinin yanlis ve hatali kullanimi
sonucunda ortaya c¢ikan riskler ve bu platformlarda dolasan ancak dogru olmayan
haberleri incelemeyi amaglayan bu ¢alisma betimsel bir arastirma olup tarama modeli
kapsaminda gerceklestirilmistir. Tarama modeli bir evren veya evrenden alinan ¢ok
sayida O0geden olusan bir dizi 6rnek hakkinda bazi genel yargilara varmak igin
kullanilan arastirma modelidir (Karasar, 2006). Baska bir deyisle, tarama modeli, amaci
gecmis veya mevcut durumu var oldugu sekliyle betimlemek olan kesifsel bir
yaklasimdir (Durdukoca, 2010). Bu c¢alisma, sosyal medya organlarimin kotiiye
kullanim1 ve yanlis kullanimindan kaynaklanan riskler ile bu platformlarda dolasan
yanlig bilgilerin yol acti1 sorunlar1 ortaya koymayr amacladigindan betimsel tarama

modeli tercih edilmistir.
3.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin evreni, 6 Subat depreminden sonra yasanan deprem afeti
doneminde internet siteleri ve sosyal medyada afet ile ilgili yayilan ve siipheli haber
iceriklerini inceleyerek bu haberlere iliskin dogru bilgileri kamuoyuna ulagtirmaya
calisan dogruluk payi, dogrulama servisi ve teyit.org platformlar: tarafindan incelenen
haberler olarak belirlenmistir. Analizi yapilan haberlerin, sosyal medyada dolasan
haberler olmas1 nedeniyle bu platformlar ve resmi demecler disinda dogrulugu kontrol

edilmemistir.

Ornekler bu evrenden amagsal &rnekleme yontemiyle segilmistir. Amagsal
ornekleme ile amaca yonelik bilgilendirici 6rnekler bir araya getirilerek calismada
derinlemesine analiz edilir. (Sahin ve Giirbiiz, 2016). Veriler, agirlikli olarak
Twitter’daki kisisel kullanicilarin 6 Subat Depremi’nden sonra yasanan deprem afetini
konu alan paylagimlarinin taranmasi sonucu elde edilmistir. Verilerin tespitinde dogal
afet donemlerinde internet siteleri ve sosyal medyada yayilan haberler kullanilmistir.
Haberler yeni medya giindemiyle ilgili siipheli bilgilerden medya ve sehir efsaneleri
tarafindan One siirlilen agiklamalara kadar cesitli igerikleri inceleyerek kullanicilarina

dogru mesaji iletmeyi amaglayan dogruluk payi, dogrulama servisi ve teyit.org
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platformlarindan se¢ilmistir. Bu dogrultuda 6 Subat 2023/03 Mart 2023 tarihleri
arasinda internet siteleri ve sosyal medyada afet konusunda yayilan 12 haber

arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.
3.3. Verilerin Analizi

6 Subat 2023/03 Mart 2023 tarihleri arasinda kategorize edilen haber igerikleri
analiz edilerek arastirma verileri hazirlanmistir. Arasgtirmada elde edilen verilerin
analizinde ise nitel igerik analizi teknigi kullanilmistir. Nitel ig¢erik analizi yonteminde
arastirmaci, topladig1 verilere dayanarak bu verilerde sakli olan bilgileri kesfetmeye ve
ortaya cikarmaya calisir (Ozdemir, 2010). Calismanin analizinden elde edilen tiim
veriler Excel programi kullanilarak kayit altina alinmis, igerik analizi kullanilarak
gerekli tablolastirma islemleri gergeklestirilmistir. Bu baglamda dezenformasyona
neden olan kaynaklar, mesajin/igerigin ne oldugu, hangi kanallardan yayildigi,
yayilmanin etkisi/hiz1 ve gercegin/gergekligin ne oldugu konusunda bes ayr1 kategori

belirlenmis ve kategoriler tablo olarak sunulmustur.
3.4. Analizler

Dogal afetler sirasinda web sitelerinde ve sosyal medyada dolasan siipheli haber
ve iddialar nedeniyle sosyal medya ile Hakikat Sonrasi haber arasindaki iliskiyi

belirlemek i¢in segilen haber 6rnekleri farkli kategorilerde Tablo 1'de siralanmustir.

Tablo 1: Afet ile Tlgili Icerikler/iddialar ve Hakikat

Kaynak Mesaj Mecra | Etkialam | Retweet | Begeni Gergek

Depremden

dolay1 olusan

. yikimlar
Malatya Ozel )
. nedeniyle
Glivenim
) ] bakim evinde
Iddia| Con Bakim ) 66,9 bin
) Twitter 7.820 | 14.100 kalan
1 Sinov | Merkezi’ndeki goriintiilenme oo
misafirler

Engelli Bireyler o
gegici bir siire
Sokakta Kaliyor .
giivenlik

amaciyla

disari
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cikarilmis ve
daha sonra

tekrar igeri

almmustir,
Devlet Hava
Meydanlar1
Isletmesi
Genel
Miidiirligi
Twitter’dan
Adana
) 4 yaptigi agikla
Iddia| BBC Havalimani'nin ] 124.1 bin
Twitter 9.103 68 mada, Adana
2 NEWS ucuslara goriintiilenme _
Havalimani’n1
kapatildi
n trafige
kapatildig:
iddiasinin
asilsiz
oldugunu
belirtti.
AFAD aksam
saatlerinde 8,5
AFAD, Aksam o )
. siddetinde bir
saatlerinde 8.5
. . . . deprem
Iddia | Kaynak siddetinde ] 1,291 bin
Twitter 73 13 beklendigine
3 Yok deprem goriintiilenme )
dair agiklama
beklendigini
aptigi
acikladi YapHe
iddiasini
yalanlamistir.
Malatya Kizilay Tiirk Kizilay
) Bolge Kan ) Istanbul 1
Iddia| . ] 2,406 bin
Ilkha Merkezi Twitter 759 29 Baskam
4 goriintiilenme
tamamiyla Kadem Eksi
yikildi iddialar
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yalanlad.

iddia

Zeki
Kayahan
Coskun

777 neredeyim

Servisi

Twitter

202,8 bin

goriintiilenme

1.114

1.163

Yetkililerden
yapilan
agiklamada
T777'ye mesaj
gonderildigin
de yetkililere
konum
bildirildigi
iddiasinin
gercegi
yansitmadig1

agiklanmugtir

iddia

Berna

Lagin

Hatay’da su yok

Twitter

2,5 milyon

goriintiilenme

6.149

38.2 bin

11 valiligi ve
Icisleri
bakanlig
yaptigi
acgiklamada su
ihtiyacinin
olmadigini

belirtmistir.

iddia

Hasan

Basri

Samsun’da 1
saat igerisinde

deprem olacak

Twitter

23,8 bin

goriintiilenme

156

845

AFAD,
Samsun’da
Bir Saat
Icinde
Deprem
Olacak
Uyaris1
Yapmadi

iddia

Merdan
Yanardag

TSK devreye
girmedi, arama
kurtarma

yapilmiyor

Twitter

1,8 milyon

goriintiilenme

3.999

27.300

Afet
bolgesindeki
arama
kurtarma

¢aligmalarinda

TSK devreye
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girmedi*
iddias1 gergek
disidir.
Goriniitlerin
) , Kahramanmaras ) kar
Iddia| Iskence . 25,1 bin o
’ta yanardag | Twitter 1.174 156 erimesinden
9 goriintiilenme
patladi kaynaklandig
belirtilmistir.
Depremzede Bakanlik s6z
Iddia cocuklari ) 7,943 bin konusu
KRT TV ) Twitter 67 106
10 tarikatlar goriintiilenme iddialar1
kacirtyor yalanlamistir.
AFAD,
tistlinde bira
reklami
Uzerinde bira oldugu
reklami oldugu gerekgesiyle
Iddia i¢in iginde polar ) 1,9 milyon Tuborg ve
Twitter 16.103 1.304 ]
11 kazak bulunan goriintiilenme Efes'in
yardim kutular1 gonderdigi
geri gevrildi polarlar1 kabul
etmedi”
iddias1 dogru
degildir.
Genglik ve
Spor il
Miidiri ile
Mersin KYK’da
Yurt
kiz dgrenciler
) o ) Miidiiriiniin
Iddia Suriyeli . 2,8 milyon o
Twitter 5.679 13.400 eslik ettigi
12 erkekler gortntiilenme )
incelemelerde
tarafindan taciz
. s6z konusu
ediliyor
bilginin dogru
olmadig
gorilmiistiir.
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Yukaridaki tabloda haber siteleri ve kisisel kullanicilar tarafindan 6 Subat 2023 -
03 Mart 2023 tarihleri arasinda 6 Subat depreminden sonra yasanan deprem afeti ile
ilgili paylasilan ve afet ile ilgili dogrulugu siipheli/asilsiz oldugu dogruluk payi,
dogrulama servisi ve teyit.org platformlar1 ile resmi kurum ve kuruluslar tarafindan
tespit edilmis haberler verilmistir. Bu tarihler arasinda afetle ilgili ¢cok sayida haber
cikmasina ragmen siipheli, yanlis, yaniltict ve teyit edilmesi gereken haberler
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda dogruluk payi, dogrulama servisi ve teyit.org
platformlari ile resmi kurum ve kuruluslar tarafindan siipheli goriilen toplam 12 sosyal
medya paylasimi  farkli  kategoriler olusturularak analiz edilerek gercegin

onemsizlestirilmesi kapsaminda degerlendirilmistir.

6 Subat 2023 depreminden sonra yasanan deprem afeti ile ilgili manipiilatif
haberler incelendiginde biiyiikk bir boliimiiniin haber siteleri tarafindan paylasildig
goriilmektedir. Incelenen haberlerin %59°u haber siteleri tarafindan paylasilmistir.
Ancak haber sitelerinin yaninda cok genis takipgi kitlesine sahip gazeteciler, kose
yazarlari, doktorlar ve sosyal medya temsilcileri gibi kisilerin afetlerle ilgili gergekle
alakasi olmayan haberler yaydig1 goriilmektedir. Buna gore incelenen haberlerin %33’
genis takipei kitlesine sahip kisisel kullanicilar tarafindan paylasilmistir. Bunun yaninda

haberlerin %8’inin kaynag ise belirsizdir.

Haber igeriklerinin etki alani ise olduk¢a genistir. incelenen haberler igerisinde
etki alan1 en diisiik olan haber 1,291 kisi tarafindan goriintiilenerek 7 retweet ve 13
begeni almis iken etki alani en yiiksek olan haber ise 2,8 milyon kisi tarafindan
goriintiilenmis ve 5.679 Retweet ve 13.400 begeni almistir. Bu sayilar sosyal medyanin

etki alaninin ne kadar ¢cok oldugunu ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.
Asilsiz Iddia 1

Paylasilan haberlerin igerikleri degerlendirildiginde, “Malatya Ozel Giivenim
Bakim Merkezi’ndeki Engelli Bireyler Sokakta Kalryor” baglikli iddias1 Twitter’da 06
Subat 2023 tarihinde bir haber sitesi tarafindan paylasilmistir. S6z konusu iddia 66,9 bin
goriintiilenme almis ve 14.100 kullanici tarafindan begenilerek ve 7.820 kisi tarafindan
retweet edilerek tekrar tekrar dolasima sokulmustur. Boylece iddianin etki alani

genislemistir (Sekil 3).
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ﬂ Con Sinov @
arch

Malatya'va ACIL varchim.

1820 " a03 A ' . Man:

Sekil 5: Malatya'da Engelli Bireylerin Sokakta Kaldigini Iddia Eden Paylagim

Iddialar iizerine Dogrulama Servisi ekibi ayni giin bir agiklama yayimlayarak
iddianin incelendigini ve iddialarin gergekleri yansitmadigini belirtmistir (Sekil 4).
Yapilan agiklamada bazi sosyal medya hesaplarindan paylasilan ve basin yaymn
organlarinda habere konu olan, "Malatya Ozel Giivenim Bakim Merkezi'ndeki engelli
bireyler disarida kaliyor"” iddialarinin gercek dist oldugu ifade edilmistir. Iddianmn
aksine 13:24'te meydana gelen 7,6 siddetindeki depremin Malatya'da hissedilmesi
sebebiyle deprem sirasinda Ozel Giivenim Bakim Merkezi’nde kalmakta olan engelli
bireylerin bahceye ve kurum disina ¢ikarildigr s6z konusu paylagiminda yer alan
videodaki goriintiilerin deprem anina ait oldugu ve binada herhangi bir problem
olmadigini tespit edilmesi ile birlikte engelli bireylerin tekrar kurum igerisine alindigi

gOriilmiistiir.

Dogrulugu teyit edilmeden, insanlarin vicdani ve insani duygularin tetikleyecek
bu gorsel ve igerigindeki bilgiler, ¢ok fazla insan1 harekete gegirmis ve hem yakinlarinin
hem de bu iilkenin vatandasi olma bilinci ile hareket eden herkesin olayr duygusal
baglamda yorumlamasina ve yaymasina sebep olmustur. Yanlis bilgilendirme ve
hakikat dis1 igeriklerle olusturulan bu iddia, kurum tarafindan aciklanana kadar cok

fazla kisiye ulasarak, gereksiz bir psikolojik yipranmaya da yol agmustir.
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Malatya Ozel Gilivenim Bakim
Merkezi'ndeki Engelli Bireyler
Sokakta Kahiyor

62 &

GERCEK
MALATYA OZEL GUVENIM BAKIM 13.24'TE MEYDANA GELEN 7,6
MERKEZI'NDEKI ENGELLI SIDDETINDEK|I DEPREMIN
BIREYLER SOKAKTA KALIYOR MALATYA' DA HISSEDRDILMESI

SEBEBIYLE, DEPREM ESNASINDA
OZEL GUVENIM BAKIM

[ Rt MERKEZINDE KALMAKTA OLAM
ENGELLI BIREYLER BAHCEYE VE
KURUM DISINA CIKARILDI
VIDEODAKI GORUNTU, DEPREM
AMNINA AITTIVE BiNnaADA
HERHANGI BIR PROBLEM
oLMAMASI SERERI ILE
ENGELLILER TEKRAR WKURUM
ICINE ALINMISTI

Yiurekiorimizi daglaoyvon gorontllar

anta ve engell
yordim bekiodigl

Sekil 6:Malatya Ozel Giivenim Bakim Merkezi’ndeki Engelli Bireyler Sokakta Kaliyor
Iddiasina Ait Gérseli

Asilsiz iddia 2

6 Subat 2023 depreminden sonra yasanan deprem afeti ile ilgili ortaya atilan
diger bir iddia ise BBC NEWS haber merkezi tarafindan “Adana Havalimani ucuslara
kapatildi” bash@iyla paylasilmistir (Sekil 5). S6z konusu paylasim S6z konusu gonderi

124.1 bin goriintiilenme, 9 bin civarinda retweet ve 68 begeni almistir.
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apE BBC News Tiirkce .
RSl @ bbcturkce

Adana Havalimani da ikinci bir karara kadar ucuslara
kapatildi
bbc.in/3wZat4B

Translate Tweet

11:50 AM - Feb 6, 2023 - 124.1K Views

9 Retweeits 68 Likes

Sekil 7: Adana Havaliman Ucuslara Kapatildi Iddasina Ait Gérsel

BBC NEWS haber merkezi tarafindan yapilan paylasim 124 binden fazla
etkilesim almistir. Ancak Kahramanmarag’ta meydana gelen ve ¢evre illerde hissedilen
depremin ardindan sosyal medyada Adana Havalimani’nin ugusa kapatildigina dair
iddia Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI) tarafindan
yalanmistir, DHMI genel miidiirliigii Twitter’dan yaptigi agiklamada, Adana

Havalimant’nin trafige kapatildig1 iddiasinin asilsiz oldugunu belirtmistir.

Anadolu Ajansi’nda (AA) da soz konusu agiklamaya yer verilmis ve Adana
Havalimani’nin ugus trafigine acik oldugu belirtilmistir. S6z konusu iddiay1 inceleyen
Teyit.org’da Adana Havalimani’nin internet sitesinde yer alan bilgilere gore 6 Subat
2023 tarihinde saat 12 ila 18'de Adana’dan kalkan 10 ugus goriildiigii ve bu uguslardan
sadece 16.45 Istanbul ugagimin iptal edildigi bilgisine ulasmistir. Boylece DHMI Genel
Midiirliigi Adana Havalimani’nin trafige kapandigi iddiasi yalanlanmis ve haberin
uydurma oldugu belirtimistir (Sekil 5). Bu da profesyonel medya kaynaklarimin da

sosyal medyaya itibar ettiginin ve kaynak olarak kullandiginin en agik drneklerinden
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biridir. Yurttas haberciligi olarak gegen ve profesyonel olmayan kisiler tarafindan

yayilan gercegi yansitmayan haberlerin yani sira kriz donemlerinde profesyonel

gazetecilerin de bu haberlere itibar ettigi goriilmektedir.

Teyit &
@teyitorg

> Adana Havalimaninin ucus trafigine kapatildig) iddias: yanlis.

Devlet Hava Meydanlarn isletmesi Genel Muduritgl iddiay: yalanlarken,
Giluncel ucuslarin vayinlandig Fligtradar24 isimli sitede Adana’dan kalkan

ucuslian gormek mimkin.

@ BBC News Tiirkge € @bbcturkce - 6 Sub
Adana Havalimani da ikinci bir karara kadar ucuslara kapatildi

bbc.in/3wZat4B

OS 9:04 - 6 Sub 2023 - 157,8 B Gorluntillenme

56 Retweet 3 Alintilar 187 BeZeni 3 Yerisareti

Sekil 8: Teyit.Org'un Paylagimi
Asilsiz Iddia 3

6 Subat 2023 depremi ile ilgili yayillan ve gergekle iliskisi olmayan bir diger
haber 6rnegi ise kaynagi belirsiz olarak dolasima sokulmustur. S6z konusu paylasimda

6 Subat giinii aksam saatlerinde 8,5 siddetinde yeni bir deprem olacag: iddia edilmistir

(Sekil 7).
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herkesi uyann eviere girmesin kimse

Marasta 8.5 siddetinde deprem bekleniyor nolu

Saat 17:00 - 19:00 aras: "8.5"
siddetinde deprem bekleniyor. lGtfen
temkinlii ol! |Gtfen Gnlem al!

TEKRA ’®l EPREM
OLABILIRTDIKKAT!

0:10

Sekil 9: 8,5 Siddetinde Yeni Bir Deprem Olacagini iddia Eden Paylasim Gérselleri

Kaynagi belirsiz olan bu paylasim kisa siirede 1.291 goriintiilenme almistir.
Iddialar iizerine AFAD yapti81 agiklamada bazi sosyal medya hesaplarindan paylasilan
iddianin gercegi yansitmadigini ve herhangi bir kurumdan bdyle bir aciklama

yapilmadigini duyurmus ve haberin ger¢ek olmadigini belirtmistir (Sekil 8).

kurumdan boyle bir agiklama yapiimarmigtr

“AFAD, Aksam
Saatlerinde 8.5
Siddetinde Deprem
Beklendigini

Aciklad:r” iddias:

Bazi sosyal medya hesaplanndan
paylagilan, “AFAD, akgam
saatlerinde 8,5 giddetinde bir TEKRA EPREM

deprem beklendijine dair agiklama OLABILIRTDIKKAT!
yapt” iddias: dogru degildir. -

OO 1:46 - 7 Sub 2023 « 1.291 Goriintiilenme

Sekil 10: Aksam Saatlerinde 8,5 Siddetinde Yeni Bir Deprem Olacag Iddia Ait Gérsel
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Bu tiir haberlerin Twitter gibi sosyal aglarda hizla yayilmas: binlerce
goriintiilenme almast sosyal medyanin hakikatin dnemsizlesmesine zemin hazirlamada
ne kadar onemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Ayrica bir korku ve panik ortami
yaratarak zaten madden ve manen magdur olan depremzedelerin daha da caresiz
hissetmesine yol agmaktadir. Caresiz ve korku psikolojisiyle hareket eden kisiler bunu
cevrelerine de duyurarak kosullarin daha da iginden ¢ikilmaz bir hale gelmesine sebep

olmaktadir.
Asilsiz iddia 4

6 Subat 2023 depremi ile ilgili yayilan ve gercekle iliskisi olmayan bir diger
haber 6rnegi ise bir haber ajans1 olan ILKHA tarafindan “Malatya Kizilay Bolge Kan
Merkezi tamamiyla yikildi” baslhigiyla dolasima sokulmustur (Sekil 9). S6z konusu
paylasimda “Kahramanmaras'in Pazarcik ilgesi merkezli, 7.7 biiyiikliigiinde deprem
meydana geldi. Cevredeki 10 ilde de siddetli bicimde hissedilen sarsinti nedeniyle
binlerce bina yikildi. Deprem bélgesinden alinan bilgiye gére, Malatya Kizilay Bolge

Kan Merkezi yikildr” Ifadelerine yer verilmistir.

« Tweet

ILKHA @

luema . .
@ilkeHaberAjansi

Malatya Kizilay Bolge Kan Merkezi yikildi!
#SONDAKIKA #DEPREM

0S 2:25 - 6 Sub 2023 - 2.406 Goriintiilenme

7 Retweet 29 Begeni

Sekil 11: Malatya Kizilay Bélge Kan Merkezi Tamamuiyla Yikildi Iddasina At Gérsel

ILKHA tarafindan yapilan paylasimda yer alan iddia 2.406 Kisi tarafindan
gorlintiilenmis ve kisa siirede sosyal medyada farkli kullanicilar tarafindan da dolasima
sokulmustur. Bu iddialarm ardindan Tiirk Kizilay Istanbul il Baskani Kadem Eksi

iddialar1 yalanlamis ve herkesin gorevinin basinda oldugunu binada yikimin
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yaganmadigr ve sosyal medyada yer alan haberlere itibar edilmemesi gerektigini

belirtmistir (Sekil 10).

> Sosyal medyada gikan “Malatya’da Kizilay Bolge Kan Merkezi yikildi”
iddialar gercegi yansitmiyor.

W Tirk Kizilay istanbul il Baskani Kadem Eksi iddialar yalanladi.

indemedairhs

'm bodlgesinden alinan
latya Kizilay Bolge Ka
yikildi.

2.2023 - 4.627 Goruntiulenme

0OS 218 - 6 Sub 2023 + 14 B Goruntilenme

34 Retweet 6 Alintilar 61 Begeni

Sekil 12: Tiirk Kizilay istanbul il Baskan1 Kadem Eksi'nin Aciklamasia Ait Gorsel

Kadem Eksi tarafindan yapilan agiklama da géstermektedir ki sosyal medyada
cikan “Malatya’da Kizilay Bélge Kan Merkezi yikildi.” iddialar1  gergegi
yansitmamaktadir. Tlgili iddia Kizilay genel merkezi tarafindan da yalanlanmistir (Sekil
11). Prefabrik gadirlarda tedavi goren ve kan ihtiyaci olan birgok kisi ve yakini bu
gercek dis1 haberi okuyunca caresiz hissetmis ve kan vermek i¢in bolgedeki kan verme
merkezlerine kogsmugstur. Bu yoniiyle bu haber de afet durumunda krize yol acan haber

ornekleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir.
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P siwnee.
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a0 e italett waraes Igipe K0, Malutye
Wd iy P e Wbt i
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WOy o' 30 g BV K M | gl

TURK

KIZILAY

ISTANBUL

GAMLE ILEIG | Wl il Mty BT W1y M et
vikijad

Deprem sonrasi Malatya'da | iddia gercek disidir. Malatya oy
Kizilay Bolige Kan Kizilay Boige Kan Merkez
Merkezi'nintamamiryla faallyetierine devam etmekiedir,*

¢ yiwidigiiddia edild Hinada deprem nedentyle ufak |

caph hasarmeydanagelmistir, .

Sekil 13: Kizilay’in A¢iklama Ornegi

Asilsiz iddia 5

Sosyal medyada gazeteci, kose yazari, sosyal medya temsilcisi gibi kisilerin
bilgilerinin genis takip¢i kitlesi ile paylasilmasi da dezenformasyon mesajlarinin
inandiriciligint artirmak agisindan énemlidir. Bu duruma ornek olarak gosterilebilecek

olan bir haber Zeki Kayahan Coskun adli Twitter kullanicisi tarafindan paylasilmistir.

S6z konusu paylasimda “Neredeyim yazip 7777’ve sms olarak gonderince
bulunulan konumu enlem, boylam olarak paylasiyormus. Enkazda olanlar icin énemli
bilgi.” Ifadelerine yer verilmistir. Kisa siirede 202,8 bin kisi tarafindan gériintiilenen
paylagim 1.114 retweet ve 1.163 begeni alarak genis bir kitleye ulagsmustir (Sekil 12).
Boylece s6z konusu iddia farkli hesaplar iizerinden milyonlarca kez goriintiilenme

almastir.
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Zeki Kayahan Cogkun &
J/ @zekikayahan

Neredeyim yazip 7777°ye sms olarak gonderince bulunulan konumu
enlem, boylam olarak paylasiyormus. Enkazda olanlar icin onemli bilgi.

0S 1:59 - 6 Sub 2023 - 202,8 B Goriintillenme

114 Retweet 4 Alintilar 1163 Befeni 14 Yerisareti

o

Sekil 14: 777 Neredeyim Servisi Iddiasian Iliskin Paylasim Gérseli

Kisa siirede genis bir kitleye ulastirilan “Neredeyim” yazip 7777'ye
gonderildiginde yetkililere konum bildirildigi iddiast enkaz altinda kalan kisilerin
konumlarmin yetkililere ulastirilabilmesi i¢in kullanilabilecek bir servis olarak
tanmitilmistir. Cok kisa bir stire igerisinde sosyal aglarda yayilan teyit edilmemis bu iddia

"Acil" agiklamasiyla gonderilerde yer bulmustur (Sekil 13).

ACIL

Tum operatorlerden 'NEREDEYIM' yazip 7777'ye
mesaj atarak konumunuzu yetkililere bildirebilirsiniz.

50,5B

Sekil 15: Acil Kodu ile Yapilan Paylagim Gorseli
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Bazi haber sitelerinin de iddiayr dogru kabul ederek haberlestirmesi tizerinde
AA Teyit Hatt1 iddialarin arka planini incelemistir. Yapilan incelemede kendi konum
bilgisini sorgulayan kisiye; kisinin bulundugu bdlgenin adres bilgisi, bulundugu en
yakin noktalar ve telefonlari, cografi konum bilgileri, polis ve saghk acil durum
telefonlart cep telefonuna SMS olarak gonderildigi ancak bu konum bilgisinin
yetkililere iletildigine ve bildirildigine dair bir mesaja ulasilamamistir. Araci operator
ile yapilan goriismede de operator tarafindan iletilen konumlarin herhangi bir sekilde
yetkililere iletilmedigi uygulama yalnizca konum olarak en yakin noktada bulunan baz
istasyonundan konum bilgisi 6grenildigi ve bu bilginin operator kullanicisina iletildigi
ifade edilmistir. Boylece Afet ve acil durumlarda 7777'ye "Neredeyim" mesaj1 atilarak
Ogrenilen konum bilgilerinin arama kurtarma ekiplerine ve yetkililere iletildigi

iddiasinin dogru olmadig belirtilmistir (AA, 2023).
Asilsiz Iddia 6

Goriildiigi gibi sosyal medya ortaminda yer alan haberlerde genis takipgi
kitlesine sahip kullanicilar tizerinden gecerliligi kanitlanmamis veriler sunma, verileri
baglamindan kopartarak yeni sahte veriler elde etme, eksik anlatim ve cimbizlama gibi
cesitli yontemlerle haberler gercekliklerinden koparilmaktadirlar. Bu duruma 6rnek
olarak gosterilebilecek olan bir baska haber ise kigisel Twitter kullancis1 Berna Lagin

tarafindan “Hatay 'da su yok” bagligiyla paylasilmistir (Sekil 14).
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&\ Dbernalacin* @
¥  @bernalacin3s

Hatay'da SU YOK!

Soylemesi bile korkunc !
Nasil olabilir béyle bir durum !
Baslatmayin masasina

Su verin insanlaraaaaaaaaa !

OS 11:56 + 3 Mar 2023 + 2,5 Mn Goriintiilenme

6149 Retweet 224 Alintilar 38,2 B Begeni 10 Yer isareti

Sekil 16: Hatay’da Su Yok Iddasina Iliskin Paylasim Gérseli

Kisisel twitter kullanicisi tarafindan yapilan bu s6z konusu paylasim 2,5 milyon
goriintiilenme 6.149 retweet ve 38,2 bin begeni alarak milyonlarca kisiye ulasmistir.
Paylasim diger Twitter sayfalarinda da yer bulmustur. Ilgili paylasim 6 subat
depremlerinden en agir sekilde etkilenen illerden biri olan Hatay’da igme suyu
olmadigmi iddia etmektedir. Iddialarin kisa siirede milyonlarca kisi tarafindan
goriintiilenmesi ile konu kamuoyunun giindemine girmis ve hem Hatay Valiligi hem de

Icisleri Bakanlig1 tarafindan ardi ardina agiklamalar yapilmustir.

Hatay Valiligi tarafindan yapilan agiklamada Kahramanmaras merkezli 6
Subat'taki depremlerden etkilenen Hatay'a AFAD tarafindan igme suyu sevkiyatinin
stirekli yapildigi, yeterli su stogunun bulundugu bildirilmistir. Hatay Valiligi yaptigi
aciklamada, il genelinde depremler nedeniyle su sebekesinde meydana gelen arizalarin
ekiplerin yogun calismalar1 sonucu giderildigi duyurulmustur. Agiklamada, "Hijyen
amaciyla sebeke suyunun kullanilmasinda herhangi bir sorun bulunmamaktadir. Icme
suyu olarak damacana ve sise su kullanilmasi gerekmektedir. AFAD tarafindan bélgeye
icme suyu sevkiyati stirekli olarak yapilmakta olup, yeterli su stokumuz mevcuttur.
Sosyal medyada bu konuda kara propaganda yapanlar hakkinda gerekli cezai iglemler

yapumaktadir' ifadesine yer verilmistir (Memurlar.net, 2023).
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Icisleri Bakahigi da "Hatay'da su sikintisi” iddialarma iliskin agiklama
yayimlamistir. Bakanlik tarafindan deprem bdlgesini konu alan yalan iireten hesaplarla
ilgili gerekli su¢ duyurularinin yapildigin1 ve Emniyet Siber Daire Bagkanlig1 tarafindan

konunun hassasiyetle takip edildigi bildirilmistir (Memurlar.net, 2023).

Asilsiz iddia 7

Hatay’da su olmadigina yonelik paylasimlar ve ardindan yapilan agiklamalar bir
arada degerlendirildiginde gercekligi kanitlanmamis iddialarin genis takipgi kitlesine
sahip kullanicilar tizerinden sosyal medya araciligiyla siirekli bir dongii icerisinde
beslendigi goriilmektedir. Bu duruma bir baska 6rnek de yine 6 Subat depremlerinin
ardindan arama kurtarma ¢alismalari devam ederken “TSK devreye girmedi, arama

kurtarma yapilmiyor” bashigiyla dolasima sokulan haberlerde goriilmektedir.

Genis takipei kitlesine sahip bir Twitter kullancist olan Merdan Yanardag
tarafindan da paylasilan igerikte “Deprem gibi afetlerde TSK devreye girerdi.. Ger¢ekten
TSK nerede? TSK'min giicii neden devreye girmedi? Orduya ne oldu?” ifadelerine yer
verilmistir (Sekil 15).

m Merdan Yanardag

Deprem gibi afetlerde TSK devreye girerdi.. Gergcekten
TSK nerede? TSK'nin glict neden devreye girmedi?
Orduya ne oldu?

O
A
G
(>

Sekil 17: TSK Devreye Girmedi Iddiasina Iliskin Gérsel

44



6 Subat 2023 tarihinde yapilan paylagim kisa siirede Twitter platformuna 6zgii
begenme, goriintiilenme ve gonderiyi yanitlama Ozellikleriyle bir¢ok kez dolasima
sokulmus ve 1,8 milyon kisi tarafindan goriintiilenmistir. Paylasim 3.999 kisi tarafindan
retweet edilmis ve 27.300 kisi tarafindan begeni almistir. Boylece ilgili paylasim
milyonlarca kullanict ile etkilesime girmistir. Tlgili paylasima yonelik incelemeler yapan
Dogrulama Servisi ekibi bazi sosyal medya hesaplarindan paylasilan, "Afet bélgesindeki
arama kurtarma ¢alismalarinda TSK devreye girmedi” iddiasmin gercek disi oldugu

sonucuna varmig ve deprem bolgesinde bulunan TSK’nin caligmalarina yer vermistir

(Sekil 16).

@ Dogrulama Servisi
@dogrulamaservis

Bazi sosyal medya hesaplarindan paylasilan, "Afet bdlgesindeki arama
kurtarma calismalarinda TSK devreye girmedi" iddias| gercek disidir. Turk
Silah Kuvvetleri'nin afet bolgesindeki gcalismalarinin bir kismi soyledir:

& Merdan Yanardag
Deprem gibi afetlerde TSK devreye girerdi.. Gergcekten

TSK nerede? TSK'nin glcl neden devreye girmedi?
Orduya ne oldu?

2023 - 1,8 Mn Garlntilenm
3.000 Retweet 239 Alint) Tweetler 27,3 B Beden
¢ e QO X
OS 6:03 -7 Sub 2023 - 3.783 Gorlintilenme
19 Retweet 3 Alintlar 27 Begeni

Sekil 18: Dogrulama Servisinin Agiklamasi

Goriildigii gibi afet donemlerinde toplum {yeleri tarafindan bilinen ve bir
sekilde giivenilir kabul edilen kisilerin kitleleri etkiledigi sdylenebilir. Bu nedenle
sosyal medya medya iizerinden arama kurtarma caligmalarina yonelik olarak ortaya

atilan uydurma, yanlis ya da carpitilmig enformasyon manipiilasyona neden olmaktadir.
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Asilsiz iddia 8

6 Subat 2023 Depremi ile ilgili yayilan ve gergekle iligkisi olmayan bir diger
haber Ornegine iliskin paylasim “Kahramanmaras’ta yanardag patladi” bashg ile

sosyal medyada paylagilmistir (Sekil 17).

iskence Report &%
@IskenceReport

Kahramanmaras/Goksun (Blyukkizilcik Kuskayasi)
Yer altindan seslerin geldigi ifade ediliyor.

Yetkililere ulastiralim. Bolgenin incelenmesinde fayda var.
@AFADBaskanlik @ahbap

H#depremzede #polis #ahbab

-

- : - PRIV, (L AN e - G- e
- . e o TR * red - .3 e .-

b 0:32 4 e N o e i NS s

- Rt T NS, Rt - % A et s (e

OSsS 11:12-10 Sub 2023 - 25,1 B Goriintilenme

174 Retweet 2 Alintilar 156 BeZeni 2 Yer isareti

Sekil 19: Goksun'da Yanardag Patlamas1 Olduguna iliskin Paylasim Gorseli

Haber igerikli paylasimlari ile éne ¢ikan Iskence Report resmi hesabi tarafindan
yapilan paylagimda Kahramanmaras'taki depremlerin ardindan Goksun ilgesindeki bir
dagdan duman c¢iktig1 belirtilmistir. Paylasimda yer altindan seslerin geldigi ifade
edilmis ve bir yanardag patlamasi oldugu vurgusu yapilarak yetkililer goreve
cagrilmustir. Ilgili paylasim farkli sosyal medya kullanicilari tarafindan paylagilarak

25.100 goriintiilenme almistir.
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Yasananlart sosyal medya hesabindan paylasan kullanicilar bolge halkinin
endiselenmesine neden olmustur. Olayimn sosyal medyada glindeme gelmesi ile birlikte
AFAD Deprem Risk Azaltma Genel Miidirliigli Goksu'nun biiyiikk kizileik kdyiinde
yasananlarin incelenmesi i¢in Sikorsky helikopteri gondermistir. Yapilan incelemeler
sonrasinda olay yerinde volkanik kiil, volkan patlamasi ve gaz ¢ikisi olmadig1 ve
goriintiilerin deprem etkisiyle basit bir kiitle hareketinden bagka bir sey degil olmadig
ifade edilmistir (A Haber, 2023).S6z konusu haber iletisim baskanlig1 tarafindan da
yalanlanmstir (Sekil 18).

Bolgede herhangi bir lav akmasi, volkanik kul,
petrol veya gaz cikisi s6z konusu degildir.
Ayrica bolgede volkanik patlama olusturacak
kayac grubu da bulunmamaktadir.

Goruntlulerdeki toz bulutu, deprem etkisiyle
basit bir kutle hareketi sonucu meydana
gelmistir.

iddiasi dogru degildir.

Cate wmareTiae 3 Wbl br

Goriildigi  gibi sosyal medyada dezenformasyon nitelikli gonderilerde
inandiricihi@r arttirmak i¢in bilimselligi kanitlanmamis bilgiler sunulmaktadir. Buna
gore sosyal medyanin toplumda bilimselligi kanitlanmamis bilgileri beslemesinin

temsili niteliginde oldugu soylenebilir.
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Asilsiz iddia 9

Diger taraftan sosyal medya iizerinden afet bolgesinde yiiriitiilen c¢alismalara
yonelik olarak uydurma, yanlis ya da ¢arpitilmis enformasyon yayan kullanicilar, kamu
kurumlarmin ¢esitli numaralar ve hileli yontemler kullanarak kendi ideolojisine uygun
dini cematlere imtiyazlar tanmidigin1 iddia etmekte ve buna yonelik bircok
manipiilasyona bagvurmaktadirlar. Buna iliskin bir 6rnek ¢esitli haber siteleri tarafindan
sikca paylasilan depremzede ¢ocuklarin tarikatlar tarafindan kagirildigr iddiasidir (Sekil
19).

f:\ KRTTV &
t) @krikulturty

Depremzede cocuklar Menzil Cemaati'ne teslim: Tekbir isareti yaptirdilar

kritv.com.tr
Depremzede gcocuklar Menzil Cemaati’'ne teslim: Tekbir isa...

Menzil Cemaati, Adiyaman’da bulunan kdyiinde 1100
depremzede cocudun oldugunu agikladi, cocuklara “tekbir...

00 9:35 - 8 Mar 2023 - 7.943 Goriintilenme

67 Retweet 5 Alintilar 106 Begeni

Sekil 20: Depremzede Cocuklari Cemaatler Kagiriyor iddasina Iliskin Paylasim Gérseli

KRT TV resmi hesabindan yapilan paylasimda “Menzil Cemaati, Adryaman’da
bulunan koyiinde 1100 depremzede ¢ocugun oldugunu acikladi, ¢ocuklara *“tekbir
isareti” yaptirdigi goriintiileri paylasti. Bir fotografta, asker ve polisin Menzil seyhi

karsisinda ‘el pence divan’ durdugu goériildii.” Ifadelerine yer verilmistir.

llgili paylasim 7.943 kisi tarafindan goriintiilenmis, 67 retweet ve 106 begeni
almistir. BOylece paylasim binlerce kisi ile etkilesime girmistir. Ancak iletisim
Bagkanligi Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM) tarafindan yapilan

aciklamada s6z konusu iddia yalanlanmis (Sekil 19) ve su ifadelere verilmistir: "Bazi
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basin yayin organlarinda yer alan, 'Bin 100 depremzede ¢ocuk Menzil Cemaati’ne
teslim' iddias1 dogru degildir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli birimler,
haberler iizerine Adiyaman’in Kahta ilcesine baglh Menzil kéyiine giderek
incelemelerde bulunmustur. Yapilan incelemeler neticesinde, iddiaya konu kéyde
refakatsiz depremzede ¢ocuk bulunmadigi, koydeki depremzede ¢ocuklarin aileleriyle
birlikte olduklar: ve devlet korumasina muhtag herhangi bir ¢ocugun bulunmadig tespit

edilmistir."

D IR AN S mnvonia Micacatn Mariagt -
HAKIKAT | Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanhgimna bagh birimler, haberler tzerine
Adiyaman’in Kahta ilcesine bagl Menzil
koyune giderek incelemelerde bulunmustur.

Yapilan incelemeler neticesinde, iddiaya
konu koyde refakatsiz depremzede
cocuk bulunmadigi, koydeki depremzede
cocuklarin aileleriyle birlikte olduklar: ve
devlet korumasina muhtag herhangi bir

cocudgun bulunmadig: tespit edilmistir.

Ml BirGiin, -

Depremzede cocukliar Menzil comaatine
zlerce gocuk kéyUmurde'
'

Sekil 21: iletisim Baskanlig1 Dezenformasyonla Miicadele Merkezi Tarafindan Yapilan
Aciklama Gorseli

Yapilan aciklamadan da anlagildigi gibi depremzede cocuklarin tarikatlar
tarafindan kagirildig1 iddiasinda hakikat baglamindan koparilmis ve farkli bir boyutta
sunulmustur. Haber igeriginde s6z konusu dini cemattin kurumlarinda bulunan
cocuklarin ailelerini kaybetmis ¢ocuklar oldugu algist 6n plana alinsa da gergekte
cocuklarin aileleri ile bilirkte gecici barinma amaciyla orada bulunduklar1 anlasilmistir.
Halkin bu kadar hassas oldugu bir konuda, bu tiir haberler ayaklanmalara ve

karmasalara da neden olmaktadir.
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Asilsiz iddia 10

6 Subat 2023 Depremi ile ilgili yayilan ve gergekle iliskisi olmayan bir diger
haber Ornegine iliskin paylasim “Mersin KYK'da kiz o6grenciler Suriyeli erkekler

tarafindan taciz ediliyor.” Bagligiyla sosyal medyada yer almistir (Sekil 20).

Whisper &
@whisperhaber

@ SONDAKIKA | Mersin KYK'da kiz 68renciler, suriyeli erkekler
tarafindan taciz ediliyor!
twitter.com/nurrsahins/sta...

00 12:17 - 10 Sub 2023 - 2,8 Mn Gériintiilenme
5.679 Retweet 907 Alintilar 13,4 B Begeni 339 Yerisareti

® T QO [ 2,

Sekil 22: Mersin KYK’da Kiz :Ogrencileg Suriyeli Erkekler Tarafindan Taciz Ediliyor
Iddiasma Iligkin Gorsel

Haber ve aktiiel igerikli paylagimlari ile 6ne ¢ikan Whisper resmi hesabindan
yapilan paylasimda sondakika hashtagi ile “Mersin KYK'da kiz ogrenciler, suriyeli
erkekler tarafindan taciz ediliyor!” ifadesie yer verilmistir.S6z konusu iddia kisa siirede
icerisinde 5.679 kisi tarafindan retweetlenmis, 13.400 begeni alarak 2,8 milyon kisi
tarafindan goriintiilenmistir. Boylece paylasimin etki alan1 milyonlarca kisiyi bulmustur.
Ancak Genglik ve Spor Il Miidiirii ile Yurt Miidiiriiniin eslik ettigi incelemelerde s6z

konusu iddianin dogru olmadigr goriilmiistiir (Sekil 21).
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KYK Mearsin Kz Ogre

Kurumiann koordine

vatandasg verlestin

bulunan CHP My, All Mahir Basarr, hearhang
olumsuziuga rastiamadigyim ifade etmistir

Baz: sosyal medya hesaplanndan paylasilan,

“"Marsin'de KYK yurdunda Suriyelller olumsuz
aorintilere sebebivet verdi™ iddias: dogru
deglidir,

Sekil 23: Iletisim Baskanlig1 A¢iklama Gérseli

Sonug olarak postmodernizmin bir sonraki agsamasi olarak da adlandirilabilecek,
gerceklik ve hakikat yerine yorumlayici bicimlere 6nem verilen Hakikat Sonrasi
caginda sosyal medyada yalanlarin ve manipiile edilmis bilginin hegemonyasindan
bahsedilebilir.

3.5. Tartisma ve Sonu¢

Cesitli faktorlerin etkisiyle meydana gelen afetler, can ve mal kayiplarinin
yaninda c¢ok sayida sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel kayiplara yol agmaktadir. Bu
kayiplarin en aza indirilmesinde hizli davranmak, dogrulari bilgi akisi saglamak ve
tutarli olmak hayati 6neme sahiptir. Bu baglamda kriz iletisiminde kamuoyuna kurumlar
hakkinda dogru bilgilerin verilmesi gerekmektedir. Son yillarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bircok sosyal medya mecrasinin ortaya ¢ikmasi ise
afet iletisiminin manzarasini 6nemli Olglide degistirmistir. Ciinkii sosyal medya
platformlari, genis kitlelerle hizli ve ekonomik bir sekilde iletisim ve etkilesim kurma
imkan1 sunarken, yogun bir kafa karisikligina da neden olabilmektedir. Bu dogrultuda
bu caligmada afet durumlarinda sosyal medya organlarmin yanlis ve hatali kullanimi
sonucunda ortaya ¢ikan riskler ve bu platformlarda dolasan ancak dogru olmayan

haberler incelenmistir.
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Diinyanin yasadigi en yikici dogal afet Orneklerinden biri olan 6 Subat
Kahramanmaras depreminde afet iletisimi siirecinde yasananlar, kriz zamanlarinda
iletisimin 6nemini bir kez daha teyit etmistir. Tiirkiye'yi yasa bogan depremlerin
ardindan dezenformasyon igerikli paylagimlar dolagima sokulmaya baslamis ve sosyal
medya platformlar afet yonetimi agsisindan sagladigi tiim avantajlarin yaninda yanlis
bilgilerin yayilmasina kaynaklik etmesi nedeniyle kamu c¢ikarlar i¢in ciddi bir tehdit
haline gelmistir (Muhammed ve Mathew, 2022). Ozellikle sosyal medya platformlarinin
dogas1 geregi yanlis, carpitilmis veya baglamindan koparilmis birgok haber/bilgi hizla
yayilmaktadir. Onceki arastirma bulgularinda da deginildigi gibi sosyal medya
platformlart hakikat sonrasi donemin Onemli bir bilesenidir ve yanlis bilgilerin
yayilmasina kaynaklik etmektedir (Karakas vd., 2021; Muhammed ve Mathew, 2022;
Simsek, 2018).

Arastirmanin sonunda elde edilen bulgular da Onceki arastirma sonuglariyla
tutarlidir. Buna gbre 6 Subat 2023 depreminden sonra yasanan deprem afeti ile ilgili
manipiilatif haberler incelendiginde biiyiilk bir boéliimiiniin haber siteleri tarafindan
paylasildigr gorilmistiir. Haber igerikli paylagimlari ile 6ne ¢ikan bircok hesap
tizerinden yapilan dezenformasyon nitelikli sosyal medya paylasimlarinda inandiricilig
arttirmak i¢in bilimselligi kanitlanmamis bilgiler sunulmaktadir. Bu paylagimlarda
hakikat baglamindan koparilmakta ve farkli bir boyutta sunulmaktadir. Dolayisiyla
haber sitelerinin resmi ve onayli sosyal medya hesaplarindan yapilan bazi paylagimlarin
6 Subat Kahramanmaras depremi ve sonrasindaki gelismelere yonelik yalan, yanlis
bilgilendirme, ¢arpitma ve baglamsizlastirma gibi Ozellikler tasidigi ve bu sekilde
olusturulan bu igeriklerin Hakikat Sonrasi c¢agin dogasina uygun bir islevi yerine
getirdigi tespit edilmistir. Karakas ve arkadaslarinin (2021) ¢alismasinda da ¢ok biiyiik
takipgi sayisina sahip bazi biiyiik haber kanallarinin resmi yeni medya hesaplarindan
kriz  donemleriyle ilgili mesajlar paylasarak dezenformasyonun kamuoyuna
yayilmasinda 6nemli rol oynadig1 gézlemlenmistir. Ayn1 sekilde Brotherton’a (2015)
gore yalan haberlerin basit aciklamalar sunarak giderek daha karmasik ve muglak
gerceklerin  hakimiyetine izin verdigi Hakikat Sonrasi ¢agda sosyal medya
platformlarinda sdylentiler, yanlis bilgilendirme ve dezenformasyon daha yaygindir.
Arastirma sonuglarini destekler nitelikte diger bir ¢alismada ise Simsek (2018) sosyal
medyanin Hakikat Sonras1 medya iceriklerinin {iiretilmesi ve yayilmasinda en 6nemli

faktorlerden biri oldugunu tespit etmistir. Bu sonuglardan hareketle Hakikat Sonrasi
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cagda sosyal medyanin toplumda dogrulugu ve bilimselligi kanitlanmamis bilgileri

beslemesinin temsili niteliginde oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin sonunda haber sitelerinin yaninda ¢ok genis takipg¢i kitlesine sahip
gazeteciler, kdse yazarlari, doktorlar ve sosyal medya temsilcileri gibi kisilerin afetlerle
ilgili gercekle alakasi olmayan haberler yaydigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgularda
sosyal medya ortaminda yer alan haberlerde genis takipgi kitlesine sahip kullanicilar
tizerinden gegerliligi kanitlanmamais veriler sunma, verileri baglamindan kopartarak yeni
sahte veriler elde etme, eksik anlatim ve cimbizlama gibi ¢esitli yontemlerle haberlerin
gercekliklerinden koparildigr tespit edilmistir. Madsar’in (2021) Covid-19 asilarina
yonelik iiretilen yeni medya igeriklerinin incelendigi calismada da manipiilatif
haberlerin haber siteleri ve genis takip¢i kitlesine sahip kisiler tarafindan dolasima

sokuldugu tespit edilmistir.

Ayrica calismanin 6nemli sonuglarindan biri de yliksek takipci sayisina sahip
Kisisel kullanicilarin yani sira meslegi gazetecilik olan profesyonellerin de sahte
haberlere saygi gosterdigidir. Buna gore gergekligi kanitlanmamis iddialarin
profesyonel gazeteciler lizerinden sosyal medya araciligiyla siirekli bir dongii i¢erisinde
beslendigi ve twitter platformuna 6zgii begenme, goriintiilenme ve gonderiyi yanitlama
ozellikleriyle birgok kez dolasima sokuldugu, yeri geldiginde milyonlarca kisi ile
etkilesime girdigi goriilmiistiir. Sogukdere ve Oztung (2020) da bu sonucu destekler
nitelikte calismalarinda profesyonel gazeteciler tarafindan gercekligi kanitlanmamis
haberlerin kriz donemlerinde sik¢a paylasildigini tespit etmistir. Bu aktorlerin toplumda
karsiliklarinin olmas1 ve yliksek diizeydeki ikna kabiliyeti sayesinde asilsiz haberler
genis bir kitleye ulasmaktadir. Boylece bu manipiilatif haberler toplumun ¢ok genis bir
kesimine yayilarak haberlere maruz kalan bireylerde afet yonetimi hakkinda sliphe

uyandirmaktadir.

Bu sonuglardan hareketle sosyal medya ortamlarinda artan dezenformasyon ve
bilgi kirliligi sosyal medyada paylasilan bilgi ve haberlerin dogru olup olmadigini
inceleyen dogrulama platformlarinin 6nemini 6n plana ¢ikarmistir. Hakikat Sonrasi
kavraminin etkisini azaltmak i¢in sosyal medya kullanicilarinin karsilastiklar1 haberleri
farkli dogrulama platformlarini kullanarak dogrulamalart 6nemlidir. Bu baglamda
Tiirkiye’de genis katilimli ve tarafsiz dogrulama platformlarimin kurulmasinin

desteklenmesi Onerilmektedir. Ayrica kullanicilarin  bu alandaki becerilerinin
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gelistirilmesi amaciyla Yiksekogretim kurumlart ile diger kurum ve kuruluslar
tarafindan her yas grubuna dijital ve yeni medya okuryazarlig1 egitimlerinin verilmesi
onerilmektedir. Ek olarak bu ¢alisma 6 Subat Kahramanmaras depreminde afet iletisimi
siirecinde sosyal medya platformlarinda dolasan ancak dogru olmayan 12 haberi
incelemistir. Arastirma sonuglarinin genellenebilir olmasi i¢in sonraki arastirmacilar
tarafindan daha genis Orneklemin dahil edildigi yeni aragtirmalar yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica yalan haberin kullanicilar iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik

yeni aragtirmalar yapilmasi onerilmektedir.
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