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TESEKKUR

Oncelikle bu uzun ve yorucu, ancak bir o kadar da zevkli ve verimli siirecte bana her daim
destek veren, beni motive eden ve doktora gibi zorlu bir siirece adim atmak istememe vesile
olan degerli hocam ve danmismanim Yusuf GUNAYDIN’a en igten tesekkiirlerimi sunarim.
Bu bir hayli zor siirecte yanimda oldugu i¢in kendisine kars1 duydugum minneti kelimelerle
ifade etmek miimkiin degil. Akademik hayatim boyunca kendisiyle tanisma ve ¢alisma
firsatina sahip oldugum i¢in ¢ok sevingliyim. Bu ¢alismanin en iyi sekilde tamamlanmasina
vesile olan sayin hocam Elif DEMIR e ¢ok tesekkiir ederim. Bana kalpten inanan, hayatimi
her anlamda kolaylastiran, varligiyla mutluluk sebebim olan ve bana herkesten ¢ok inanip
giivenen, hayatimdaki sahip oldugum en degerli kisiler olan, aileme sonsuz tesekkiirler. En
zor anlarimda elimden tutup beni kaldiran, yoluma 1s1k tutan, sartlar ne olursa olsun bana

pes etmemeyi ve inangli olmay1 6greten en yakinlarima kalpten tesekkiir ederim.
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Bu ¢alismada, 6grencilerin Tiirk¢e 6grenme amaglari, iletisimde yasadiklari zorluklar, dizi-
film gibi gorsel-isitsel araglar1 dil 6greniminde ne 6lgiide kullandiklar1 ve Tirkcedeki
nezaket ifadelerini kullanma ve anlama duzeyi belirlenmeye galisilmistir. Bu amagla 10
Bosnak 6grenciyle 21 sorudan olusan goériisme formu araciligiyla ¢evrim i¢i goriismeler
yapilmis ve elde edilen veriler igerik analiziyle degerlendirilmistir. Tablolar seklinde
sunulan bulgular, 6grencilerin Tiirk¢eyi agirlikli olarak egitim amagli 6grendiklerini,
iletisimde bazi1 zorluklar yasadiklarin1 ancak nezaket ifadeleriyle bu sorunlar1 ¢ézmeye
caligtiklarini gostermektedir. Ogrencilerin nezaket ifadelerine orta diizeyde hakim olduklar
ve dizi-film gibi araglari 6grenme siireglerinde siklikla kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu
baglamda Bosnak oOgrencilere Tiirkge O0gretiminde gorsel isitsel araglardan dizilerin ve
filmlerin daha fazla kullanilmasi, nezaket ifadeleri uygulamalarina daha gok yer verilmesi,
metinler ve metinlerdeki diyaloglar tzerinde nezaket ifadeleri caligmalar1 yapilmasi, kiiltiir
alistirmalarinin yapilmasi ve konu ile ilgili gelecekteki ¢alismalarda daha biiytlik 6rneklemin
kullanilmas1 6nerilmistir.
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ABSTRACT

In this study, it was tried to determine the students' purposes of learning Turkish, the
difficulties they experienced in communication, the extent to which they used audio-visual
tools such as TV series and movies in language learning, and the level of use and
understanding of polite expressions in Turkish. For this purpose, online interviews were
conducted with 10 Bosniak students through an interview form consisting of 21 questions,
and the obtained data were evaluated with content analysis. The findings presented in tables
show that the students learned Turkish mainly for educational purposes, that they
experienced some difficulties in communication, but they tried to solve these problems with
polite expressions. It has been determined that students have a moderate level of command
of polite expressions and frequently use tools such as TV series and movies in their learning
processes. In this context, it has been suggested that TV series and movies should be used
more as audiovisual tools in teaching Turkish to Bosniak students, more use should be given
to polite expression practices, polite expression studies should be carried out on texts and
dialogues in texts, culture exercises should be carried out, and a larger sample size should
be used in future studies on the subject.
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BOLUM 1

GIRIiS

Bu aragtirmanin giris boliimiinde; aragtirmanin problem durumu, arastirmanin amaci ve

6nemi, sinirliliklar1 ve tanimlarindan bahsedilmistir.

1.1. Problem Durumu

1960’1ara kadar dilin sadece dil bilgisi kurallar1 biitiinii oldugu ve gostergelerle ilgilendigi
diisiiniilmustiir. Soyleyerek kastettiklerimizin sOylediklerimizden farkli olabilecegi
diistincesi dil bilimi ¢aligmalarinda degisikliklere sebep olmustur. Altmish yillardan sonra
dilin sosyal yonii ele alinmis ve iletisimdeki kullanimi incelenmeye baslanmistir. Bununla
birlikte ortaya kisinin bulundugu durumun bir ifadesi anlamina gelen sdylem kavrami
cikmistir. SOylemler, giinliikk dilde kullanildig1 kadar edebiyatta, siyasette ve medya
sektoriinde de cok kullanilmaktadir. Kullanildig:r alana bagli olarak sdylemler farkli
sekillerde incelenmektedir. Onlarin incelenmesine ise sOylem c¢oziimlemesi (discourse
analysis) denir. Soylemler ¢esitli 6lgiitlere gore incelenir: elestirellik, yapisallik, islevsellik,
toplumsallik Olgutleri (Yikmis, 2021, s. 62). Islevsellik 6lgiitii kullanilirken dil, toplumsal
bir yap1 olarak incelenir ve dilin kullanimi ele alinir. Dilin kullanimi bir sdylemin bir eylemle
birlesmesi anlamina gelmektedir. Bu birlesmeden olusan sd6zeylem kavramina 1960’larin
sonlarinda ortaya c¢ikan edim bilim ger¢evesinden bakildiginda sdézeylemin sadece
kelimelerden ibaret olmadigi, ayni1 zamanda belirli amaglara yonelik kullanilan eylemlerden

olustugu goriilmektedir.

Edim, bir amagla yapilan bir davranistir. Davranig hem kisiler arast hem de bireysel olabilir.

Kisilerarast edim etkilesimi saglar. Bu davranis, kisiler arasindaki iletisimi etkilemesinden
1



dolay1 dilbilimin konusu olmustur. Dil, zamanla mantiksal bir bigimden giinliik etkinliklerin
bir pargasina doniismiistiir. Konusmaci ile dinleyicinin edim ve yonelimleri agisindan
degerlendirilmeye baslamistir. Daha dogrusu mantiksal dil, giindelik dile doniiserek iletisim
ve etkilesim saglamay1 amaglamistir (Yikmis, 2021, s. 56-57). Uslu’ya (2005) gore iletisim
ve etkilesimin sirlarin1 ¢6zmeyi hedefleyen edim bilimin kokleri dil bilimin disindadir (S.
35) zira edim bilim sadece dil kurallar1 ¢er¢evesinde arastirilan bir disiplin olmaktan ¢ikmis

dilin eylemlerle kullanimi ¢ergevesinde arastirilmaya baglamistir.

Edim bilimin temel unsurlarindan biri olan iletisim iki veya daha fazla kisi arasinda
gerceklesen etkilesimdir. Etkilesimin saglanmasi i¢in iletisim esnasinda sdylenenlerin dogru
bir sekilde kavranmasi gerekmektedir. Bu konuda ayni ana dili konusan kisilerin bazi
durumlarda zorluk ¢ekmelerine ragmen, o dili yabanc1 bir dil olarak 6grenen kisiler icin bu
oldukga zorlu bir strectir. Her birey kendi ana dilini konusmaya basladigi andan itibaren
iletisim yetisini de kazanmaya baslar. Kendi toplumunun dil kurallarini benimseyerek
iletisim kurmay1 6grenir. Ancak, yabanci bir dil 6grenen kisi o dilde iletisim yetisini
kazanmakta zorlanabilir. Bunun sebebi kisinin dnce dil bilgisini grenmeye odaklanmasidir.
Kisi, dilin dogru kullanim seklini ancak o toplumda vakit gecirerek ve o toplumun kiiltiir
unsurlarin1 6grenmekle kazanabilir. Daha dogrusu, yabanci bir dil 6grenen kisi, konusarak,
dinleyerek, yasayarak ve konusulanlari eyleme gecirerek o dile hakim olabilir (Uslu, 2005,
s. 38).

Yabanci bir dil 6grenen kisilerin o dilin konusuldugu toplumun kiiltiirii ile i¢ ige olmasi o
kiiltiiriin nezaket kurallarin1 6grenmesi anlamina gelmektedir. Bu kurallar davranista oldugu
gibi dilde de nezaket ifadeleri olarak kullanilmaktadir. Nezaket kurallar1 toplumdan topluma
degismekte ve dile farkli sekillerde yansimaktadir (Dereli, 2008, s. 27). Lakoff tarafindan
ortaya atilan bu kurallarin kullaniminin en 6nemli sebeplerinden biri toplumlar arasinda

olusabilecek ¢atigsmalar ve anlagsmazliklardir (Hirik, 2023, s. 603).

70’11 yillara kadar dilin igerigi arastirilirken, bu yillarda iletisimci yaklagim ortaya ¢ikar. Bu
yaklagimin baslangici edim bilime dayanmaktadir. Dil antropologlari olarak bilinen
Penelope Brown ve Stephen Levinson 1970°1i senelerde Nezaket Teorisi’ni gelistirmistir.
Olumlu ve olumsuz yizden olusan Nezaket Teorisi, Erving Goffman’mn face kavramina
dayanmaktadir. Bu kavramlar Brown ve Levinson tarafindan olumlu nezaket ve olumsuz
nezaket olarak ortaya koyulmustur. Olumlu yiz olumlu imaj olarak bilinmektedir ve hem

kisinin 6zgiliveni hem bagkalar tarafindan sevilme, saygi duyulma, takdir ve tasdik edilme

2



istegiyle iligkilidir. Olumsuz yliz ise olumsuz imajdir ve bireyin kendini ifade etme
ozgiirliigii ve 6zel alaninin korunmas: ile ilgilidir. iletisim olumlu ve olumsuz imajdan
olugsmaktadir. Bu imajlarin eksik olmasi durumunda iletisimde aksakliklar yasanabilir.
Brown ve Levinson, aksakliklarin 6nlenmesi i¢in kullanilan tekniklere Nezaket stratejileri

(Politeness Strategies) ismini vermislerdir (Dereli, 2008, s. 26).

Kisi bir toplumun dilini tamamiyla kavramak istiyorsa o dilin nezaket kurallarini
ogrenmelidir. Her lilkenin kendine 6zgii nezaket kurallar1 ve bu kurallarin ifade edildigi 6zel
kavramlar, ifadeler ve beden dili unsurlart bulunmaktadir. Tirkiye’deki dilsel nezaket
kurallar1 kendine 6zeldir. S6z konusu nezaket kurallarinin kullanilmamasi durumunda
iletisim esnasinda kopukluk yasanabilir, iletisim kopuklugu ise ¢atismalara sebep olabilir.
Ozellikle yabanci bir dil 6grenen kisiler bu duruma sik stk maruz kalmaktadir. Bunun bir

ornegi de Tiirkiye’de Tiirkce egitim almak isteyen Bosnak 6grencilerdir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de 6grenim goren veya Tiirkiye’deki Universitelerden mezun olmus
ve Bosna Hersek, Karadag, Sirbistan’dan gelen Bosnak Ogrencilerin tezin konusu olan
nezaket stratejileri ile ilgili diislinceleri alinmistir. Balkan iilkeleri arasinda bulunan Bosna
Hersek, Sirbistan ve Karadag’in Tiirkiye ile gegmisine bakildiginda 500 yila dayanan ortak
bir tarihin oldugu ve ylizyillara dayanan bu tarih igerisinde var olan toplumlarin birbirlerini
gelenek ve gorenekleriyle etkiledikleri ve zaman igerisinde birbirlerinin ananelerini
benimsedikleri gorilmektedir. Bu durumun dogal bir sonucu olan kiiltiir benzerligi ayni
zamanda Bosnak diline de yansimistir. Tiirkcede kullanilan bazi nezaket ifadeleri ayni

sekilde Bosna Hersek’te de kullanilmaktadir.

Ornegin, Tiirkgede birisinin vefat etmesi durumunda “Basmmz sag olsun!” ifadesi
kullanilirken buna cevap olarak ise “Dostlar sag olsun!” kullanilmaktadir. Bosnak¢ada da bu
ifade “BaSum sagosum!” olarak kullanilirken cevap olarak da “Dostum sagosum!”
verilmektedir (Ahmi¢, 2016, s. 113). Bu ifadelerin arasinda okunus bakimindan farkliliklar

[19-4&2] [P

bulunmaktadir. Bosnakcada “g” sesinin bulunmamasi sebebiyle bu sesler “g”sesi olarak

(13454
S

okunmaktadir. “S” sesi ise Bosnak dilinde olarak yazilmaktadir. Bu diller arasinda
zamanla geg¢misten gelen benzerlikler olusmasma ragmen farkli dil ailelerine mensup
olmalar1 sebebiyle Tiirkge 6grenmek isteyen Bosnak 6grenciler bu sebepten dolay: o dili
ogrenmekte zorlanmaktadir. Ornegin, Tiirkcede “Cok beklersin!” ifadesi, beklenen bir
durumun gerceklesme olasiligi olmadigin1 gostermektedir. Tiirkiye’de 6grenim goren

yabanci uyruklu bir 6grenci ise bu climleyi duydugunda bir siireligine beklemede kalacagin
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ancak sonugta o durumun gergeklesecegini diisiiniir. Bu gibi durumlar iletisim kopukluguna
sebep olabilir. Ayni1 ifade Bosnak dilinde bulunsa da (nacekat ¢es se), 6grenciler Tiirkgede

ayni anlama geldigini bilemeyebilirler.

Bundan yola ¢ikarak yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Bosnak dgrencilerin edim bilimden
hareketle nezaket kurallarin1 kullanma diizeyleri incelenecektir. Bu amagla calisma
kapsaminda 10 Bosnak 6grencinin Tiirk¢e nezaket stratejilerine yonelik goriislerini almak
icin yapilandiritlmamis 21sorudan olusan goriisme formu kullanilacaktir. Bu baglamda bu
caligmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirkce 6grenimine devam eden ya da mezun olan
Bosnaklarin Tiirkge nezaket stratejilerine yonelik goriislerinin incelenmesidir. Alan yazina
bakildiginda bu konu ile ilgili tiim c¢alismalarin nezaket stratejilerinin metinler Gzerinde
incelenmesi, kiiltiirler ve diller arasi karsilastirmanin yapilmasi ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira Bosnaklara Tiirkge 6gretimi bakimindan hazirlanan
caligmalarda Bosnakgaya Tiirk¢eden, Farsgadan ve Arapgadan gelen kelimelerden, kelime
Ogretiminden, Ogretimde kullanilan ve gelistirilen yoOntemlerden ve  kiiltiir
karsilagtirmalarindan  bahsedilmistir. Bu baglamda nezaket stratejilerine yonelik
caligmalarin sinirl sayida olmasinin yani sira, Bosnak 6grencilere nezaket stratejilerinin
ogretimi ile 1lgili herhangi bir calismanin yapilmadigi tespit edilmistir. Nezaket
stratejilerinin Bosnak 6grencilere 6gretilmesinin arastirilmasi ve bu arastirma cergevesinde
Tiirkiye’de egitim goren veya Tirkiye’de mezun olan ogrencilerin goriiglerinin ve
dlsiincelerinin alinmasi bu ¢aligmaya 6zgiin bir deger katmaktadir. Nezaket stratejilerinin
saglikli iletisim kurmadaki Onemine bakilirsa bu konu daha c¢ok arastirilmali ve
incelenmelidir. Tiirkgede kullanilan nezaket stratejilerinin daha derinlemesine arastirilmas,
pek cok anlamda yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen veya Tiirkce egitim goren kisilere
kolaylik saglayacaktir. Oncelikle bu arastirmada goriisme tekniginin kullamllmas: ile
ogrencilerin nezaket stratejileri ile ilgili bilgi eksikliklerinin tespit edilmesi sayesinde
nezaket ifadelerinin Bosnak 6grencilere 6gretiminde konuyla ilgili daha detayl bilgileri
iceren programlarin hazirlanmas1 saglanacaktir. Bununla birlikte Tirkce 6grenme
materyallerinde nezaket ifadeleri ile ilgili degisiklikler yapilacak, bilgiler eklenecek ve farkli
yontemler gelistirilecektir. Caligmada iki kiiltiiriin yer almasi kiiltiirel iletisim ¢alismalarina
da katki saglayacaktir. Son olarak da nezaket ifadelerinin 6gretimi ile ilgili yetersizliklerin
tespit edilmesi yabanci bir dil olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenler icin de kolaylik

saglayacaktir.



Calismanin ana problem durumu olarak “Tiirkiye'de egitim gdren veya egitimini Tiirkiye'de
tamamlayan Bosnak Ogrencilerin Tiirkce nezaket stratejilerini anlama ve kullanma
dizeyleri, bu stratejilerin 6greniminde ara¢ olarak kullandiklar1 dizi ve filmlerin katkisi ile
bu siiregte karsilastiklar1 zorluklar ve o zorluklart ¢6zme sekilleri nedir?” sorusu

belirlenmistir.
Ana problem gercevesinde agagidaki alt problem durumlarina cevaplar aranmaktadir:

1. Bosnak 6grenciler, Tiirk¢e ve Tiirkgedeki nezaket ifadelerini 6grenme siirecinde gorsel

isitsel araglardan dizilerden ve filmlerden ne derece faydalanmaktadir?

2. Bosnak oOgrenciler, Tiirkce iletisim kurma esnasinda hangi konularda anlagmazlik
yasamaktadir?
3. Tirkiye'de egitim goren veya egitimini Tirkiye'de tamamlayan Bosnak &grencilerin

Tiirk¢e nezaket stratejilerini anlama ve kullanma diizeyleri nasildir?

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, Bosnak 6grencilerin Tiirk¢e nezaket stratejilerine ne derece hakim oldugu,
Tiirkiye’de bulunduklar1 donemde Tiirkce iletisim kurarken bu stratejileri ne kadar
kullandig1, Tiirk¢e konusurken hangi konularda zorlandig1 ve de basta dizi ve film olmak
iizere gorsel isitsel araglarin nezaket stratejilerinin 6greniminde ne kadar katki sagladigi

tespit edilmesi amacglanmustir.

Alan yazina bakildiginda, Tiirk¢ede edim bilim ve nezaket stratejileri ile ilgili yapilan
caligmalarin sinirli sayida oldugu ve ¢cogunlukla iki kiiltlir veya dil arasinda karsilagtirmay1
kapsadigr kaydedilmistir. Calismanin 6zellikle Bosnak ogrenciler ile ilgili olmasi bu
caligmay1 6zgiin kilmaktadir. Bu c¢alismanin sonugclari is ve egitim sebeplerinden dolay1
Tirkiye'ye gelen Bosnaklara, Tlrkgeyi yabanci dil olarak O6grenen kisilere dolayisiyla

yabanci dil olarak Tiirk¢e dgretimi alanina katki saglayacaktir.

1.3. Varsayimlar

Arastirma i¢in goniillii olan Bosnak 6grencilerin goriisme formundaki sorulari igtenlikle
yamtladiklar1 varsayilmaktadir. Ogrencilerin egitim amagh gérsel isitsel araglardan 6zellikle

dil o6greniminde Tiirk dizilerden ve filmlerden yararlandigi varsayimlar arasinda
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bulunmaktadir. Ayrica dizilerin ve filmlerin Tiirkge nezaket stratejilerinin Ggrenimini
olumlu etkiledigi ve Tiirk¢e nezaket ifadelerinin kullaniminin anlagsmazliklar1 6nleyerek

iletisime olumlu katki sagladig1 varsayilmaktadir.

1.4. Smirhliklar

Bu aragtirmanin sinirliliklari, 6rneklem se¢imi, cografi ve kiiltiirel kapsam, dil yeterliligi ve
egitim durumu tizerinden sekillendirilmistir. Aragtirmada, 10 Bosna Hersekli, Sirbistanli ve
Karadagli Bosnak kokenli 6grenci ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bosnak kimligi, farkl
iilkelerde yasayan bir millet olarak Tiirkiye’de egitim gdren bu 6grencilerin ortak bir kiiltiirel
ve etnik kimligi paylasmalari nedeniyle 6zellikle se¢ilmistir. Ancak, bu durum ayni zamanda
caligmanin kapsamini bu ¢ iilke ile sinirli tutmaktadir. Diger lilkelerde yasayan Bosnak
kokenli bireyler arastirmaya dahil edilmemistir. Dolayisiyla, sonuglarin yalnizca bu ig

iilkedeki Bognak 6grencilere uygulanabilir oldugu dikkate alinmalidir.

Arastirmanin bir diger sinirliligi, 68rencilerin Tiirkge dil seviyeleri ile ilgilidir. Calismaya
katilan tiim 6grenciler C1 diizeyinde Tiirkce yeterlilik sertifikasina sahip olup, bu durum
Tiirkiye’de egitim almayi tercih eden Bosnak 6grencilerin Tiirk¢e konusunda ileri diizeyde
yeterlilige sahip olduklarini gostermektedir. Bununla birlikte, dil seviyesinin belirlenmis
olmasi, farkli Tiirkce seviyelerindeki oOgrencilerin bu konudaki deneyimlerini
inceleyememeye neden olmus; bu nedenle, bulgularin yalnizca C1 diizeyinde Tiirkge

yeterliligi olan Bosnak 6grencilere genellenebilecegi géz dniinde bulundurulmalidir.

Ayrica, goriisiilen 6grencilerin egitim durumlar1 da calisma i¢in belirli bir sinirlandirma
yaratmaktadir. Calismada, halihazirda Tiirkiye’de egitim alan veya Tirkiye’de egitim
gérmiis mezun Ogrenciler yer almistir. Bu durum, Tiirkiye disinda farkh iilkelerde egitim
almay1 tercih eden ya da egitim ge¢misi Tirkiye disindaki kurumlara dayanan Bognak

ogrencileri kapsama disinda birakmaktadir.

Calismanin belirli bir grup ve kosullar altinda yapilmis olmasi, arastirma sonuglarinin diger

Bosnak 6grenci gruplari iizerinde dogrudan gegerlilik tasimayabilecegini gostermektedir.



1.5. Tanimlar

Edim bilim: Dilbilimin isaretlerin kullanimi1 ve bu isaretlerin onlart kullanan kisiler
tizerindeki etkisini arastiran bir dalidir (Morris, 1938).

Sozeylem: Sozeylem dlzs6z edimi, edimsdz edimi ve etkiséz edimi olmak Uzere (¢
bilesenden olusan ve bir sz ile bir eylemin gerceklestirilmesini saglayan ifade olarak kabul
edilmektedir (Austin, 1962).

Nezaket Teorisi: Nezaket Teorisi, Penelope Brown ve Stephen Levinson tarafindan
gelistirilen, bireylerin etkilesimi esnasinda 6zsaygisini ifade eden "yiiz" kavramini ve bu
kavramin olumlu ve olumsuz olmak {izere iki tirtind ele alan bir teoridir (Brown & Levinson,
1987).

Nezaket stratejileri: Nezaket stratejileri, baskalarinin olumlu yiiziine karst dostlugu ve
dayanigsmay1 olumsuz yiiziine kars1 ise duyulan saygiy1 ifade etmek ve etkilesimlerde onlarin
Ozsaygisina veya "yiiziine" yonelik tehditleri en aza indirmek i¢in kullanilan belirli iletisim

teknikleridir (Brown & Levinson, 1987).






BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cerceve boéliminde edim bilim ve Nezaket Teorisi ve nezaket stratejileri
hakkinda bilgi verilmistir. Edim bilim gergevesinde ilk olarak edim bilim tarihi ve dilcilerin
edim bilime bakis acisindan bahsedilmistir. Bunun yani sira edim bilimin yabanci dil
Ogrenimine etkisi boliimil de yer almistir. Nezaket Teorisi alt baghiginin altinda Brown ve
Levinson’un Nezaket Teorisi agiklanmistir ve Tiirkgedeki nezaket ifadelerine deginilmistir.
Son olarak da nezaket stratejileri boliimiinde dort ana strateji ve onlarin alt stratejilerine yer

verilmistir.

2.1. Edim Bilim

Edim bilim kisminda ilk olarak edim bilimin ortaya ¢ikisi, tarihsel gelisimi ve dilcilerin bakis

acisina yer verilmistir.

2.1.1. Edim Bilim Tarihi Ve Dilcilerin Bakis Acis1

Yunancadan gelen ve deneyim anlamina gelen “pragma” kelimesi Tiirkceye faydacilik
olarak cevrilmistir. ingiltere’de dogan edim bilimi ortaya atan kisilerin William James ve
Charles Sanders Peirce olmasina ragmen, sonradan iki oncii tarafindan farkli bakis acisiyla

incelenen bir felsefi akim haline gelmistir (Ozdemir, 2022, s. 9).

Giinay’a gore, edim bilim dilbilimin bir alt dalidir (Glnay, 2004, s. 157). Dili kullanim ve
eylemler ile agiklar. Diger bir tanima gore, edim bilim dili sembolik bir iletisim sistemi gibi

kabul eden bir alt daldir (Toklu, 2003, s. 115). Vardar’a gore, edim bilim dilbilim ve edim
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bilim verileri tizerine kurulu karma nitelikte bir alt disiplindir (Ozdemir, 2022, s. 9). Edim
bilim, konusmacinin ifadeleri ile sozciiklerin anlami ve ifadelerle iletilmek istenen sey
arasindaki ayrimi incelemektedir (Grundy, 2000, s. 3). Delebecque’ye gore ise edim bilim,

konusmacilarin dil kullanimi1 asamasinda gergeklestirdikleri davranislarin incelenmesidir

(Delebecque, 2006, s. 191).

Semboller bilimi olan semiyolojiyi olusturan pragmatik felsefeci Peirce, semiyolojiyi
semantik (anlambilim), sentaks (s6zdizim) ve pragmatik (edim bilim) isimlerinde (¢
disipline ayrrmistir (Kordi¢, 1990, s. 99). Bu teoriyi gelistiren Morris, Saussure’iin
olusturdugu iki boyutlu gosterge modeline tigiincii bir boyut ekleyerek edim bilimi glindeme
getirmistir. ikisi de merkeze gosterge (isaret) kavramim yerlestirmistir. Saussure'a gore,
gostergenin diger gostergelerle iligkisini sdzdizim, gostergenin nesne ile iligkisini ise
anlambilim kapsamaktadir. Uglincii boyut olarak gonderici/alict ve durumu ekleyen Morris
ise gostergeyi kullanan ve durum ile gosterge arasindaki iliskiyi edim bilimin kapsadigini
belirtmistir. Bu durum Pelz (1988:222) tarafindan su sekil (Sekil 1) ile gosterilmistir (Uslu,
2005, s. 36).

Gonderici/Alici
Durum

mmmm

|GOSTERGE

Nesne Diger Gostergeler

Sekil 1. Pelz’in gosterge sekli. Uslu, Z. (2005). Edimbilim ve yabanci dil 6gretimine etkileri.
Dil Dergisi (127), 34-43.

Morris’e gore, nasil ki atom kavrami fizikte, hiicre kavrami ise biyolojide temeli
olusturmaktadir, ayni sekilde gosterge (isaret) de tiim insanlik bilimleri i¢in bir temeli temsil
etmektedir (Kordi¢, 1990, s. 99). Vardar edim bilimin, konusmacilarin gostergeleri
kullanarak iletisim kurma durumlarini inceleyen bir alan oldugunu savunmaktadir (Vardar,
1988, s. 92). Wittgenstein, dili bir ara¢ olarak goérmektedir. Dil sadece bilgileri iletmekle
kalmaz, ayn1 zamanda dili kullanan kisilerin birbirine etki etmesini, dil sonucunda ortaya
cikan eylemlerin koordine edilmesini ve insanlar arasinda anlagsmay1 saglamaktadir (Kordi¢,

1990, s. 99).



Edim bilimin dile yaklasimmin 6zi; dilin kullanimini, baglamini, niyetini ve eylemlerini
arastirmay1 igermektedir. Dil felsefecilerinin edim bilimdeki roli, gelistirdikleri teorilerde
bulunmaktadir. Tiirk¢ede edim bilim veya kullanimbilim olarak isimlendirilen pragmatigin,
en basta Amerikali filozof Peirce ve Morris’in pragmatizm geleneginden, ardindan Viyana
Cevresi'nin mantiksal empiristleri Carnap ve Wittgenstein’dan gelen gelenekten ortaya
cikmig oldugu kabul edilmektedir. Son olarak, daha yeni analitik felsefede dil felsefecileri
arasinda yer alan Wittgenstein, Austin, Searle ve Grice’in edim bilimin gelismesinde etkisi

bilytktir (Kordi¢, 1990, s. 98).

Onceden dilbilimin kapsaminda bulunmasina ragmen, edim bilimin kékleri dilbilimin
dtesine uzanir. Iletisimin genel olarak ciimleler araciligryla saglandigimi kabul eden ve dilin
yapisal Ozelliklere odaklanan geleneksel dilbilimin aksine, edim bilim iletisimi durum ve
baglam gibi diger faktorleri ele alarak inceler (Uslu, 2005, s. 36). Dilde dogru ve yanlis
kavramlar yoktur, giindelik dilciler dili bir eylem alani olarak diisiinmektedirler. Bunlardan
biri de Austin’dir. Onlara gore dil, eylemi tetikler, daha dogrusu dilden sonra eylem gelir.
Konusan ve dinleyen kisilerin bakis acilari, eylemleri ve benzeri unsurlar temelinde

degerlendirilir (Ricoeur, 2000, s. 27).

Analitik felsefe doneminde dile mantiksal ¢er¢cevede bakilirken bu dénemin ikinci kisminda
dil, kullanim sekli ve islevi agisindan degerlendirilmektedir. Analitik¢ilerin diisiincesine
karsit diisiinceye sahip olan giindelik dilciler dili edimler acisindan degerlendirmektedir.
Giindelik dilci filozoflar, dilin temel amacinin sadece diinyay1 betimlemek veya olgulari
sunmak olmadigini, bunun yaninda iletisimi saglamak i¢in kullanildigin1 belirtmektedir. Bu
bakis acis1 ise Wittgenstein’in ¢aligmalariyla baslamistir. Yazdig “Felsefi Sorusturmalar”
1simli ¢caligsmasiyla Wittgenstein baglarda “Tractatus’ta sundugu fikirleri elestirerek yeni bir
goriisii benimsemeye basladigini gostermistir (Celebi, 2014, s. 74-76). Wittgenstein
“Tractatus” isimli eserini yayimladiktan sonra orada yer alan diisiincelerin gesitli hatalar
barindirdigimi diisiinerek “Felsefi Sorusturmalar” adli eseri yazmistir. Basta “Tractatus”ta
belirttigi kelimelerin nesneleri temsil ettigi diisiincesinin yerini, dilin ¢ok daha karmasik bir

yap1 oldugu ve sadece isimlerle sinirli olmadigi diisiincesi almaktadir (Bing6l, 2019, s. 101).

Edim bilimin temellerinden biri olan sézeylem kavramina gegis yapmadan once sdylem
kavramina deginmekte fayda vardir. Kelime kokeni Latince discursus olan ve ilk defa
13’iclincti yizyilda filozof Aquinali Thomas tarafindan “zihni ¢ikarim” anlaminda

kullanilan sdylem, Megill’e (2012, s. 274) gore seylerin ortaya koyulmasinin tim yol ve
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tarzlarin1 kapsamaktadir. Soylem kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bu degisiklik
tarihsel actya ve kisinin ait oldugu zamana baglidir. Foucoult, her bireyin farkli olmasindan
dolay1 sdylemlerinin de farkli oldugu kanaatindedir (Parker’dan aktaran Celik & Eksi, 2013,
s. 100). Belirli toplumsal baglamda firetilen, belirli kurallara ve kullanimlara sahip dilsel bir
sistem olarak tanimlanan sdylem, sadece bilgi aktarimi degil, kimligin olusturmasinda ve
sosyal etkilesimlerin diizenlenmesinde ara¢ olarak kullanilmaktadir. Soylemler kiiltiir ve
tarihe gore sekillendigi igin siirekli degismeye maruz kalmaktadir (Punch’dan aktaran Celik
& Eksi, 2013, s. 100). Potter’a gore, sdylemler toplum igerisinde her daim var olan bir sey
olarak gorilmektedir c¢inktu bireylerin  toplum iginde sembollerle anlagmalarini
saglamaktadir (Celik & Eksi, 2013, s. 100).

Edim bilim sdylemlerin sadece kelimelerden ibaret olmadigini, ayn1 zamanda belirli amaglar
dogrultusunda gergeklestirilen eylemlerden olustugunu gostermektedir. S6ylemlerin nasil
sOzeyleme doniistiigii ise Austin’gn arastirma konusu olmustur. Bununla birlikte, Austin s0z
edimleri teorisinin kurucusu olarak kabul edilmektedir. Harvard Universitesinde 1955
senesinde verdigi derslerde gelistirdigi s6z edimleri kuraminin detaylarini aciklamistir
(Uslu, 2005, s. 79). Austin ilk olarak Universitede verdigi derslerde kullandigi notlar ve
ogrencilerin derslerde tuttugu notlar1 birlestirerek hazirladig: “Soylemek ve Yapmak™ isimli
eserinde bildirimleri iki kategoriye ayirmaktadir: edimsel (performative) ve betimleyici
(constative) (Tuna, 2022, s. 24). Betimleyici ifadeler bir durumun veya ifadenin tasvir
edilmesiyle ilgilidir ve dogru veya yanlig olabilirken, edimsel ifadeler bu degere sahip
degildir. Edimsel ifadeler arasinda emirler ve istek ifadeleri bulunmaktadir (Celebi, 2014, s.
80).

Austin, baz1 eylemleri gerceklestirmek i¢in sézcelerin soylenmesi gerektigi kanaatindedir.
Ornegin, nikAh memuru: “Sizi kari-koca ilan ediyorum.” sdzcesiyle iki kisiyi evlendirme
eylemini gerceklestirmektedir veya mahkemede bir hakim: “Delil yetersizliginden dolay:
santk hakkinda beraat karari verilmistir.” dediginde, Ozglir birakma eylemini
gergeklestirmis olur. Kisiler bahsedilen sozceleri kullanmadiklar1 siirece bu eylemler
gerceklesemez. Bundan dolay1 Austin ortaya su ifadeyi koymustur: “(Bir sey) séylemek (bir
sey) yapmaktir.” (Austin, 2007, s. 49). Buradan yola ¢ikarak Austin, sézceleri iki gruba
ayirmustir:  edimsel ve saptayici/betimleyici sozce (Ozdemir, 2022, s. 11). Austin
soylendiginde eylem gergeklestiren fiillere edimsel fiil (performatives) adini vermistir

(Ozdemir, 2022, s. 21). Séylendiginde bir eylemi gerceklestirmeyen fiillere ise
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saptayict/durumsal/betimleyici (constatives) ismini vermistir. Hareket bildiren fiiller
edimsel olarak goérinmezler, bunun sebebi de dile getirilerek gergeklesmemeleridir, daha
dogrusu soylendiklerinde bir eylemi gerektirmemeleridir (Ozdemir, 2022, s. 22).
Saptayici/betimsel sozceler dogru veya yanlis olarak dis diinya gergekligini betimlerken,
edimsel sozceler sdylendikleri anda bir eylemin ger¢eklesmesini saglar ve dogru veya yanlis
olmazlar. Edimsel sozceler edimsel fiilleri barindirir, 6rnek fiiller ise sunlardir: tesekkiir
etmek, s6z vermek, 6zlr dilemek, emretmek, tebrik etmek, onaylamak, affetmek, uyarmak,
yasaklamak vb (Ozdemir, 2022, s. 12).

Hazirladigit How to Do Things With Words kitabinda konusma siirecinde ii¢ eylemin
gergeklestigini  belirtmistir. Bunlar, Dizs6z edimi (locutionary), Edimso6z edimi
(illocutionary) ve Etkisdz edimi (perlocutionary) eylemleridir (Celebi, 2014, s. 84-85).
Diizs6z edimi, anlamli ses ve ciimleleri temsil etmektedir. Edims6z edimi, diizs6z ediminin
kullanilmasiyla gergeklestirilen eylemlerden olusmaktadir. Etkis6z edimi ise sdylenen s6ziin
dinleyicide yarattig1 etki ve tepkisiyle ilgilidir. “Demek ki Austin’in saydig1 li¢ edim, bir
seyler sdylemek; bir seyler sdylemis olmakla edimde bulunmak yoluyla bir seye etki etmek
olarak karakterize edilebilir” (Celebi, 2014, s. 84-85). En basta gelen ve s6z sdyleme edimi
olarak tanimlanan diizs6z edimi (locutionary act), bir sézce sdylendigi an ger¢ceklesmektedir.
Bu edim i¢in amag ve icerik 6nemli degildir. Gergeklestirilen bir sonraki edim ise sdylendigi
zaman yerine getirilen ve s6zcenin sdylenmesiyle onu sdyleyen kisinin gerceklestirdigi edim
olarak bilinen edimséz edimidir (illocutionary act) (Ozdemir, 2022, s. 28). Ornegin, “Yarin
seni parka gatiirecegim.” cumlesinde s6z verme edimsozii gergeklestirilmektedir. Diger bir
ornek olarak, “Seni kirmak istemedim, kusuruma bakma.” cimlesinde Oziir dileme edimsozi
gerceklestirilmektedir. Edimsozler, insanlarin s6z araciligiyla gerceklestirdikleri eylemler
olarak bilinmektedir. Son olarak sézcenin ve onu sdyleyen kisinin dinleyicide yarattig1 etkiyi
karsilayan etkisoz edimi gergeklestirilir. Dinleyici edimsdze sdzel veya hareketsel karsilik
verebilir (Ozdemir, 2022, s. 29). Ornegin, bir anne ¢ocuguna: “Odani temizle.” dediginde
dizs6z edimini gergeklestirmis oluyor. Bu ciimledeki edims6z emir verme, etkisdz ise
cocugun annesinin emrine uyarak odasini temizlemesi veya annesinin emrine sozel veya

hareketsel kars1 ¢ikmasi.

Edimsoziin giiciine gore Austin, soz edimlerini bes ana grupta incelemistir. Birinci grupta
bulunan karar belirticiler bir durum hakkinda hem kesin olmayan tahminleri hem de bir

otoriter kisi tarafindan verilen karari belirtmektedir. Ornegin, “Yarm kar yagacak gibi.”
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climlesinde tahmin bildirilirken “Sanik su¢lu bulunmustur.” ciimlesinde otorite sahibi olan
hakimin verdigi karar bildirilmistir. ikinci grubu olusturan kullanim betimleyiciler bir
kararin nasil kullanilacagini belirtmektedir. Tavsiyede ve uyarida bulunma eylemleri bu
gruba ornek olarak verilebilir. Yiikiimleyiciler ligiincli grupta yer almaktadir ve bu soz
edimleri kisinin bir eylemle ilgili sorumluluk aldigin1 gostermektedir. Buna 6rnek olarak s6z
verme, onaylama verilebilir. Dérdunci grupta yer alan davranis belirticiler kisinin bir durum
karsisinda hissettigi duygular1 veya tutumlarini ifade etmektedir. Oziir dilemek ve tebrik
etmek anlik hissedilen duygularin s6ze dokiilme bi¢cimi oldugundan bu gruba 6rnek olarak
verilebilir. Son grupta bir diisiincenin ortaya atilmasi ve kanitlarla desteklenmesi i¢in
kullanilan serimleyiciler bulunmaktadir. Acgiklamak, yorumlamak, orneklendirmek,

varsaymak gibi eylemler bu gruba girmektedir (Glingor, 2022, s. 28-29).

Bir edimin gerceklestirilmesinde {i¢ kosulun saglanmasi gerekmektedir: dilsel kosullar,
toplumsal kosullar ve psikolojik kosullar. Dilsel kosul olarak “Sizi kari-koca ilan
ediyorum.” Ornegi verilebilir. Dilsel kosul tamamlandiktan sonra toplumsal kosullara
bakilmalidir (nikah giiniinii ve yerini belirleme, sahit segme, gerekli belgeleri teslim etme,
zorunlu saglik kontroliinii yapma). Cifti evlendirecek olan kisinin buna izni olmasi
gerekmektedir. Son olarak da psikolojik kosullar gelir. Ciftin kendi iradesiyle herhangi bir
baskiya maruz kalmadan evlenmesi bu kosullar1 yerine getirir. Bu kosullardan herhangi
birinin eksik olmasiyla evlendirme eylemi tamamlanamaz ve bu durumda basarisizlik ve

isabetsizlik gerceklesir (Ozdemir, 2022, s. 13).

Austin’in s6z edimleri kurami Searle tarafindan daha sistematik bir hale getirilmistir. Searle
s0z edimlerinin gergeklestirilmesi ve basarili olabilmesi i¢in hangi kosullarin gerekli oldugu
iizerine derinlemesine arastirmalar yapmis ve dort temel kosul belirlemistir. Tanimlayici
icerik, hazirlik kosulu, samimiyet kosulu ve temel kosuldan olusan bu kosullar, bir s6z
ediminin anlaminin ve iglevinin daha iyi anlasilmasini saglamaktadir. Tanimlayict igerik
kosuluna gore, bir ciimlenin hem bir anlami1 (6nermesel anlam) hem de bir islevi (edimsoz
giicli) olmalidir ve bu iki unsur arasinda uyum saglanmalidir. Uyumun saglanmamasi
durumunda iletisim bozuklugu gergeklesebilir. Hazirlik kosulu bir séz ediminin
gerceklestirilmesi i¢in konusucunun ve dinleyicinin belirli 6zelliklere veya yetiye sahip
olmas1 gerektigi ile ilgilidir. Samimiyet kosulu cercevesinde konusucu ifade ettigi sézlere
gergekten inanmali, sozlerini i¢ten, samimi bir sekilde belirtmeli ve bu sozlerin arkasinda

durmali. Son olarak da her s6z ediminin kendine 6zgii bir amac1 oldugunu ve bu amacin s6z
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ediminin tlirline gore degistigini gosteren temel kosulun dikkate alinmasi gerekmektedir

(Glingor, 2022, s. 29-30).

Baska bir onemli dil felsefecisi de Paul Grice'tir. Grice, s6z edimlerinin anlamlarinin ve
giicliniin esit olmayabilecegini savunmustur. “Pencereyi acabilir misiniz?” cimlesi soru
seklinde verilmistir ancak gilicii emir vermektir. Goriiniirde climle bir soru cilimlesi
formatinda oldugu i¢in alic1 bu ciimleye cevap verebilir oysa ciimlenin etki giicii “emir’dir
ve asil istenen cevap verilmesi degil, pencerenin agilmasidir. Grice bu durumda hem
konusan hem dinleyen kisinin etkisinin biiylik oldugunu belirtmistir (Kordi¢, 1990, s. 99).
Konusan ve dinleyen kisi arasinda iletisim kopuklugu meydana gelebilir. Bu durumu Grice
para ile karsilastirir. Grice’a gore, bilgiler de tipki para gibi karst tarafin onu nasil
kullanacagi bilinmeden kars1 tarafa verilir. Habermas burada yanlis anlagilmay1 dnlemeye
dikkat cekmektedir. Yanlis anlasilma ancak, ifade ve normlar dogru, konusmacinin niyeti

ise samimi olursa 6nlenebilir (Kordi¢, 1990, s. 100).

Iletisim esnasinda insanlar konusmanin anlasilir ve etkili olmasini saglamak igin belirli
kurallar1 kullanmaktadir. Diger bir deyisle insanlarin iletisimde anlagsmaya varmasi belirli
kurallarla saglanmaktadir. Is birligi Ilkesi olarak adlandirilan kurallar takimi Grice
tarafindan Nitelik, Nicelik, Iliski/Baginti ve Tarz olmak iizere dort ana bashk altinda
toplanmustir. Nicelik kurali bilginin gerektigi kadar verilmesiyle ilgilidir. Nitelik Ilkesi
dogru bilginin verilmesiyle ilgilidir. Iliski/Baginti kuralina gore konusulan konudan
sapmamal1 ve konu ile ilgili bilgiler verilmelidir. Tarz kuralinda ise konugsma esnasinda net
ve agik olmali, belirsizlikten kaginmalidir. Sdylenen seyler ise mantik gercevesine uygun

olmalidir (Ozdemir, 2022, s. 39-40).

Bu ilkelerden herhangi birinin ger¢eklesmemesi durumunda iletisimde is birligi bozulur
(Grice, 1989, s. 28). Grice bu kurallarin 6nemini vurgularken bazi durumlarda bu kurallarin
hepsinin ayn1 anda uygulanamayacagini vurgulamaktadir. Konusmacilar, konugmay1 daha
ilging héle getirmek i¢in kurallarin bazilarini uygulamaktan bilingli bir sekilde
kaginmaktadir (Ozdemir, 2022, s. 40-41).

Grice, pragmatik yorumlamada rasyonalite, c¢ikarim ve akil yliriitmenin roliinii
vurgulamistir. Pragmatik anlamin bir ¢ikarima bagli oldugunu ve bu ¢ikarimin hem bilingli
hem de bilingsiz olabilecegini savunmustur. Imalar tiiretmek, konusmaci ve dinleyici
arasinda akil yiiritme siirecini igeren rasyonel bir is birligi gerektirir. Konugmacinin
anlamini anlamak, konugmacinin amagladigi anlami ¢ikarmayi igerir ki bu da rasyonel bir
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faaliyettir. Grice'in Is birligi Ilkesi rasyonel aktdrlerin iletisimde is birligi yapacag:

varsayimina dayanmaktadir (Allott, 2005, s. 217-218, 221-222).

Edimbilimi arastiran diger isimler arasinda Fransiz dilbilimci Oswald Ducrot da yer
almaktadir. Ducrot “Slovenian Lectures” adli eserinde, edim bilimle ve dilin tartismaya agik

yapistyla iligkili ¢esitli temel kavramlari ele almaktadir.

Oswald Ducrot, dil felsefesi alaninda, dilin yalnizca bilgi aktarmakla kalmayip ayn1 zamanda
argiimantatif bir yap: tasidig1 yoniindeki goriisleriyle dikkat cekmektedir. Ozellikle "gok
seslilik" kavramu ile dilin karmasik ve ¢ok katmanli yapisini ortaya koymustur. Ducrot'a
gore, bir ifade tek bir anlam tasimak yerine, farkli bakis agilarini ve sesleri bir arada
barindirabilir. Daha dogrusu, ifadelerin dogruluk kosullarinin 6znel olabilecegini ve anlamin
daha ¢ok dinleyici tizerinde yarattigi etkiyle ilgili oldugunu savunmaktadir (Ducrot, 2009, s.
15-20).

Ducrot'un ¢ok seslilik kurami, 6zellikle olumsuzlama kavrami ve olumsuz emir kipi
iizerinden daha net bir sekilde anlasilir. Ornegin, "Ben gitmiyorum" ciimlesi, sadece
gitmeme eylemini ifade etmekle kalmaz, ayn1 zamanda gitme olasiliginin veya arzusunun
da var oldugunu ima eder. Bu durum, olumsuzlamanin tek bir anlam tagimak yerine, birden

fazla anlam potansiyeli tasidigin1 gosterir (Pamukcu, 2024, s. 64-67)

Ducrot'un teorisi, "topos" kavramiyla da yakindan iliskilidir. Toposlar, dil kullanicilarinin
belirli argiimanlar1 anlamlandirmasini saglayan kiiltiirel ve toplumsal olarak paylasilan
varsayimlardir. Bu varsayimlar, her dil ifadesinin dayandig: diislinsel temelleri saglar ve
arglimanlarin nasil yapilandirildigin1 anlamamiza yardimci olur. Toposlar, ¢ok sesliligin
ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynar, ¢ilinkii farkli toplumsal gruplarin farkli toposlara
sahip olmasi, ayn1 ifadeye farkli anlamlar yiiklenmesine neden olabilir (Ducrot, 2009, s. 62-
63).

Ducrot'un ¢ok seslilik kurami, 6zellikle John Searle'in edim teorisiyle karsilastirildiginda
onemli farkliliklar gosterir. Searle, bir ifadenin hem 6nerme igerigine hem de edim giiciine
sahip oldugunu vurgularken, Ducrot anlamin daha ¢ok argiimantatif bir yap1 tasidigin ve

dinleyici Gzerindeki etkiyle ilgili oldugunu savunmaktadir.

Son olarak Bérard'in iletisimsel yaklagimina deginmek gerekir. Bérard'm iletisimsel
yaklagimi, Dell Hymes'm “iletisim yetkinligi” (competence de communication)

kavramindan yola ¢ikar ve Ogrencilerin yalnizca dilsel formlara degil, ayn1 zamanda dil
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kullaniminin sosyal ve baglamsal normlarina da hakim olmalar1 gerektigini vurgular. Bu
yetkinlik, yalmizca dil bilgisel olarak dogru ciimlelerin nasil kurulacagini degil, aym
zamanda bu ciimlelerin ne zaman ve nerede uygun sekilde kullanilacagini anlamay1 da
icermektedir. Bérard, Searle’nin s6z edimleri kuramina deginerck bu edimlerin gercek
hayattaki etkilesimlerde pragmatik yeterlilik i¢in gerekli oldugunu savunmaktadir (Bérard,
1991, s. 19-23).

Edim bilim baz1 durumlarda anlambilim ile karistirilmaktadir ancak ikisi de anlam temelli
olmasina ragmen aralarinda anlam bakimindan fark vardir. Anlambilim gosterge/isaretin
gosterilen boliimiinii anlam agisindan inceleyen bir bilim dalidir (Vardar, 1988, s. 18). Daha
dogrusu, gosterge ve onun belirttigi sey arasindaki iliskiyi inceler. Edim bilim ise gostergeler

ve onlar1 kullanan kisiler arasindaki iliskiyi inceler (Rifat, 2005, s. 120).

Anlambilim ve edim bilim anlamla ilgilenmektedir ancak aralarindaki fark anlambilim
sOylenenin ne anlama geldigi ile ilgiliyken edim bilim sdylenenle ne denmek istedigi ile
ilgilidir. Diger bir deyisle anlambilim sdylenen ifadenin ne anlama geldigi ile edim bilim ise
ayni ifadenin hangi durumda, anlamda ve kime sdylendigi ile ilgilenmektedir. Anlambilim
konusmacisi veya kullanicisina gore tamimlanirken, anlambilimde anlam belirli
durumlardan, konugsmacilardan veya dinleyicilerden soyutlanarak yalnizca belirli bir dildeki
ifadelerin bir 6zelligi olarak tanimlanir. Bu ayrim, oncelikle Morris ve Carnap tarafindan

yapilmistir (Leech, 1983, s. 6).

Edim bilim bakimindan 6nemli olan faktorler tiimce ve sdzcedir. Tiimce en basta soyut bir
kavram olarak ortaya ¢ikar, onun kullanimiyla ve ona bir tiir islevin yiiklenmesiyle anlam
kazanip somut hale gelir. Belli bir baglamda belli bir ama¢ dogrultusunda kullanilan
tiimcelere sdzce denir. S6zce bir tlimce olabildigi gibi bir kelime de olabilir. S6zcelerin
eyleme doniismesi konusma siirecini olusturur. Konusma esnasinda, sozce olarak
kullanilacak tiimceler kisiye, konuya, amaca ve kosullara gore secilir. S6z konusu ol¢utler
once zihinsel olarak belirlenmelidir. Bu sekilde edim bilime uygun olup olmadiklar: tespit
edilir (Uslu, 2005, s. 37). Sozce, belli bir amagla/hedefle kullanilan bir dil 6rnegidir. Bir
sozciik, tiimce, tiimcenin bir parcasi veya tiimceler dizisi olabilir. Ornegin; dikkat, imdat,
dur kelimeleri de birer sdzce gorevini listlenebilir. S6zce olarak bir tlimce veya sdzcligiin
tekrarlanmasi durumunda hangi ses tonuyla kullanildigina dikkat edilerek her tekrarlayista

yeni bir eylem gerceklesmektedir. Ornegin, bir anne ¢ocuguna ilk defa seslendiginde

16



seslenme eylemini gerceklestirir. Cocugun cevap vermemesi durumunda 1srarla tekrarlama
eylemini gergeklestirir. Buna da yanit almamasi1 durumunda bagirma eylemini gergeklestirir

(Ozdemir, 2022, s. 16).

Bir diger ornekte, su isteyen bir kisinin karsi tarafa soyleyebilecegi tiimceler su sekilde
siralanmustir:  “Suyu uzat! Suyu uzatr nmusin? Suyu uzatabilir misin? Rica etsem suyu
uzatabilir misiniz? Lutfen, suyu uzat! Suyu uzatman mimkun mu? Uzat su suyu! Susadim!
Sul”

Yukaridaki climleler yapisal olarak dogru climleler ancak anlamlar1 ve kullanim amaclar
farklidir. Bu sebepten dolayi, 6nceden bahsedilen 6lgiitlere dikkat edilmelidir. Kime neyin,
ne amagcla, hangi durumda ve nasil soylenmesi gerektigi konusunda dikkatli davranilmasi

gerekmektedir.

Bir sonraki bolimde edim bilimin yabanc1 dil 6gretimine etkisi incelenmistir.

2.1.2. Edim Bilimin Yabanci Dil Ogretimine Etkisi

Dilin dil dis1 faktorlere dikkat edilerek, dogru ve yerinde kullanilmasina iletigim yetisi denir.
Bu yeti; dil bilgisel, toplumsal, sdylemsel ve stratejik becerileri icerir (Richard & Rogers,

1986, s. 71) ve dilin konusuldugu toplumun kiiltiirel bilgisini kapsar (Kocaman, 1996, s. 11).

Ana dili edinmek ve yabanci1 bir dil 6grenmek her agidan farklilik gostermektedir. Ana dili
ediniminde kisi, o dilin konusuldugu toplumun dilsel kurallarin1 benimser ve kendisini bu
kurallar dogrultusunda ifade eder. Biiyiidiigii toplumun kiiltiirii ve tiim degerleri kisiye dil
sayesinde ogretilir. Yabanci dil 6grenen bir kisi ise hem o dilin kurallarini 6grenir hem de o
dilde iletisim yetisini kazanmaya c¢alisir. Her ikisinde esit bir sekilde basarili olamaz. Dilin
dil bilgisini 6grenmesine ragmen o dilde iletisim yetisini kazanmas1 zordur. Bu yeti ancak,
kisinin 6grendigi dilin konusuldugu toplumda yasamasi ve sosyallesmesi ile kazanilir. Edim
bilim, bu yetinin kazandirilmasiyla ilgilenir. Bunu da giinliik dil kullanimini, yabanci dil

ogretimi i¢in ders kitaplarinda kullanarak saglamaktadir (Uslu, 2005, s. 38).

Edim bilimsel bakimdan yetkin olmak igin kisinin belirli becerileri gergeklestirmesi
gerekmektedir. S6z konusu beceriler sunlardir: “s6z edimlerini gerceklestirme becerisi,
birebir olmayan anlami aktarabilme ve yorumlayabilme becerisi, incelik islevlerini

gerceklestirme becerisi, konusma islevlerini gergeklestirme becerisi ve kiiltiirel bilgiyi
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kullanma becerisi” (Polat, 2010, s. 87-92). Bundan yola ¢ikarak ikinci bir dil 6grenen kisi o
dildeki s6z edimlerine hakim olup onlar1 dogru bir sekilde kullanmali, sozcelerin diger
anlamlarini dogru bir sekilde yorumlamal, iletisim esnasinda belirli konusma kurallarina ve
s0z edimlerini kullanirken nezaket kurallarina uyma konusunda dikkatli olmalidir. Son
olarak da s6z edimlerinin kullanimimin kiiltiirel farkliliklara gore degistigini dikkate

almalidir.

1970’ten sonra Iletisimsel Yaklasim’in yabanci dil dgretiminde benimsenmesiyle birlikte,
anlamaya odakl biligsel 6grenme ve edim bilim temelli teknikler, yabanci dil 6gretiminde

stirekli geliserek onemli bir rol oynamistir (Neuner & Hunfeld, 1993, s. 84).

Edim bilim sayesinde yabanci dil 6gretimi 6grenci merkezli olur, ders kitaplar1 6grenci
grubuna gore belirlenir, ders igerikleri yeniden olusturulur, dil bilgisi kismen yeniden
olusturulur, giinliik normal konusmalar oldugu gibi ders kitaplarinda yer alir. Iletisimsel
Yaklasim’da dili 6grenen kisilerin gereksinimlerine gore 6gretim yapilir. Kisinin yabanci bir
dili hangi amagla 6grendigine bakilir. Ogrenci merkezli dgretim yapilir ve 6grencilerden
ders siirecinde katilim saglamalar1 beklenir. Ogretici ise bu durumda danisman olur (Uslu,
2005, s. 39). Ders kitaplar1 giinliik konusmalari barindirir. Ornegin, Almanya dil bilgisinin
temel oldugu ders kitaplarinin yerini, insanlarin giinliikk konugmalarini iceren “Deutsch
Aktiv” ve “Themen” gibi kitaplar almistir (Uslu, 2005, s. 40). Bu kitaplarda yer alan
alisirmalar da &nem kazanir. Iletisimci yaklasim, dort temel bashik altinda toplanan
alistirmalara dikkat ¢ekmektedir:

1. Anlama becerisini gelistiren ¢alismalar,

2. Yeniden tiretmeye odakli alistirmalar,

3. Bildirim yetenegini gelistiren serbest alistirmalar,

4

Serbest ifade becerisini artirmaya yonelik alistirmalar (Uslu, 2005, s. 39-42).

Pragmatizm, dilbilim yaklagimlarinda belirgin bir etkiye sahip olan, sOylem
cozlimlemesinde dilin kullanim1 ve islevini vurgulayan bir felsefe akimidir. Bir felsefe akimi
olmasina ragmen, dil felsefesi ¢aligsmalariyla dilbilimde de yer almasindan dolay1 ona bazi
kaynaklarda dilbilimsel edim bilim denmektedir. Kisinin bir yabanci dili sadece iletisim
kurma kabiliyetine sahipken 6grenebilecegini savunan iletisimsel Yaklasim sayesinde, edim

bilim yabanc1 dil 6gretimi alanina dahil olmustur (Ozdemir, 2022, s. 8).
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Bu alana dahil olmasina ragmen edim bilimsel yetinin ikinci dil 6grenen Kkisilere
kazandirilmasi ile ilgili bazi sorunlar yasanmaktadir. Fujimori ve Huck’a (2004) gore her bir
dilde cok fazla s6z edimi bulunmaktadir ve bu sdz edimleri arasinda oncelikli olarak
ogretilmesi gerekenleri segmek olduk¢a zordur. Bunun yani sira bir diger sorun da 6gretilen
s0z edimlerinin 6gretilen dil bilgisi kurallariyla uyumlu olmamasidir. Ricada bulunma edimi
—(y)Abil yeterlilik eki ile gosterilirken miifredata gore yeterlilik fiilinin sonradan 6gretilmesi
ogrencilerin ricada bulunma edimini yanhs bir sekilde gergeklestirebilecegi anlamina

gelmektedir (Polat, 2010, s. 99).

Egitimde de yer alan edim bilim ezbere ve anlatima dayali olan egitim anlayisi yerine yasam
ve deneyimi temele almay1 Onceleyerek egitimde de yerini almistir. BOyle bir 6gretimde
merkezde 6grenci bulunur. Egitimci ve iletisim uzmani olan Edgar Dale, bu durumu
aciklamak i¢in bir Yasant: Konisi grafigi ¢cizmistir. Dale’e gore 6grenme deneyimlerle artar,
bu da 0grenmenin etkilesimli olmasi1 gerektigi anlamina gelmektedir. Piramit seklinde
cizdigi grafikte 6grenme yontemleri somuttan soyuta ve kolaydan zora dogru siralanmistir.
En iist sirada 6zel semboller bulunurken en alt sirada dogrudan ve bilingli olarak kazanilan
yontemler bulunmaktadir (Ozdemir, 2022, s. 10). Burada etkili 6gretimin eylem iizerinden
gerceklestigi goriilebilir. Bir insan herhangi bir bilgiyi yaparak ve yasayarak en 1y1 sekilde
ogrenir.

Ogretim siirecinde edim bilimsel olusumlarin dilden dile degistigine dikkat edilmelidir. Bir
kiiltiirde ve toplumda 1yi olarak algilanan bir hareket veya s6z, diger toplumda farkli anlama
sahip olabilir veya farkli bir sekilde ifade edilebilir. Ornegin, Avrupa ve Orta Asya’da
insanlar el sikisarak selamlasirken, Uzak Dogu’da bu selamlagma iki kisinin birbirine
egilmesiyle gergeklestirilir. Bir diger 6rnekte, bas parmagi yumruk yapilmis elin isaret ve
orta parmaklarin arasina koyarak gostermek, Orta Asya ve Avrupa’da ayip bir hareket olarak
goriiliirken, Latin Amerika iilkelerinde sans1 temsil etmektedir. Vatikan ve Ispanya’da
miizelerde bulunan resimlerde de bu harekete rastlanmaktadir. Portekiz ve Brezilya gibi
iilkelerde bu isareti olan biblo ve takilar bulunmakta. Bu kiiltiirlerde insanlar, bu hareketin
onlara sans getirdigini ve onlar1 nazardan koruduguna inanmaktadirlar (Can, 2023).
Orneklere bakildiginda dilin farkl: kiiltiirlerde farkli sekillerde kullamildigi gériilmektedir.
Bu sebepten dolay dil ve kiiltiir arasinda kopmas1 imkansiz bir bag bulunmaktadir. Bu bag

ABD’li dilbilimei Lado (1975) tarafindan bir ¢izim ile gosterilmistir. Bu ¢izimde A ile B
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kigisi arasinda gegen iletisimde fikir aktariminin gergeklesme sirasi bulunmaktadir (Askin,

2017, s. 20).
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Sekil 2. Ladomun dil ve kiiltiir arasindaki bagi gosteren ¢izim. Askin, H. (2017).
Karsilastirmali ve Kiiltiirlerarast edimbilim. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi,
10(52), 19-27.

A kisisi ifade aktariminda oncelikle sozcenin kendisinde uyandirdigi bireysel anlama
odaklanmaktadir. Ardindan dil kullaniminda kiiltiiriin etkisinden dolayr bireysel anlam
kiiltiirel anlam ile bigimlenir ve anlam ile bi¢imden olusan dile dokiiliir. “Karsilastirmalar
yapilarak dogru anlama siirecleri baslamaktadir. Bu karsilagtirmalar dil i¢i karsilagtirma
(intralingual), diller arasi (interlingual) ve yanlis ¢oziimleme seklinde ger¢eklesmektedir”.
Dinleyici konumunda olan kisiler onlara yoneltilen anlamlar1 kendi kiiltiirel degerlerine gore
yorumlamaktadir. Bu yorumlamalar zaman zaman iletisimde sorunlara yol agabilir ancak
yeni bir dil 6grenen kisiler o dilin kiiltiiriine alistikca sorunlar azalmaya baslar (Askin, 2017,
S. 20). Humboldt’e gore bir dili 6grenmek beraberinde o dilin konusuldugu toplumun
kiiltiirtinii 6grenmeyi de getirir. Dash (2004)’a gore, dil 6grenen kisilerin iletisim sirasinda
iletisim bozuklugunun 6niine ge¢gmek icin kiiltiirel agidan hassas ve 6n yargilardan arinmis

olmalar: 6nemlidir (Askin, 2017, s. 20-22).

Bu durumda dil 6greniminde kiiltiirler arasi edim bilimin 6nemine vurgu yapilmaktadir.
Kiiltiirlerarasi edim bilim ile ilgili yapilan ¢alismalarda “nezaket” konusu dikkat ¢ekmistir.
Nezaket ¢alismalari kiiltiirlerarasi iletisimin temelini olusturmaktadir. Bir sonraki béliimde

nezaket ve nezaket teorileri agiklanacaktir.
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2.2. Nezaket Teorisi

Nezaket Teorisi boliimii altinda Brown ve Levinson’un ortaya koydugu Nezaket Teorisi’nin

tanimi1 ve bu teori ¢ergevesinde yliz kavraminin agiklamasi yapilmastir.

2.2.1. Brown ve Levinson’un Nezaket Teorisi

Hem Bati’da hem Dogu’da kisinin kendisini dogru bir sekilde ifade etmesinde dinin buyik
rolii olmustur. Doguda bu durum edep kelimesi ile karsilanabilir. Edep kelimesi Arapgadan
gelmistir ve giizel davranis anlaminda kullanilmaktadir (Baksi¢, 2012, s. 2). Bu gizel
davranis zamanla nezaket olarak kabul edilmis ve bu gercevede teoriler iiretilmeye

baslamustir.

Lakoff’a gore nezaket, insan iliskilerinde olabilecek catismalar1 en aza indirmek ve iletigim
stirecindeki etkilesimi daha saglikli tutmaktir (Lakoff, 1990, s. 34). Rong Chen ise nezaketi
topluluklarin sosyal degerlerinin temeli {izerinde kurulan bir fenomen olarak gérmektedir.
Watts’a gore, nezaket Batt Avrupa ve Kuzey Amerika’da yeni bir disiplini temsil ederken,
Cin ve Japonya’da binlerce sene arastirilmaktadir. Bu iki iilkede edim bilime hakim
olmamak bu iki tilkede konusulan iki dilin dil bilgisine hakim olmamak demektir (Baksic,
2012, s. 2).

Nezaket terimi ilk defa Penelope Brown ve Stephen C. Levinson tarafindan ortaya atilmistir.
Bu terim ile ilgili teori olusturan Brown ve Levinson teorinin temeli olarak Erving
Gofmann’in ortaya ¢ikardigi yiz (face) kavramimi belirlemistir. Goffman’a gére yuz, bir
toplumun tyesi olarak bireyin, toplumun diger tiyelerinin kendisiyle ilgili gérmesini istedigi
bir resim, imajdir. Goffman’a gore bu kavram degisebilirken, Brown ve Levinson’a gore bu
kavram insanin 6ziinii olusturan degismeyen degerlerden olusmaktadir. Goffman ayni
zamanda bu resmin birey tarafindan etkilesim sirasinda 6diing alindigini ve bireyden gok

diger etkenlere de bagl oldugunu savunmaktadir (Watts, 2003, s. 105).

Yiiz kavraminin g¢evirisi bir¢cok dilde bulunmaktadir. Tiirk¢ede yiiz haricinde, dilbilimciler

itibar, gereksinim veya deger kelimelerini kullanmistir (Baksi¢, 2012, s. 7).

Yiiziin sadece eylemlerle karsilanabilen birtakim dileklerden olustugu g6z Oniinde
bulundurulursa, etkilesimde bulunan iki kisinin birbirinin yiliziinii korumasi yararlarina

olacaktir. Bu sebepten dolay1 konusmaci dinleyicinin isteklerini, cok fazla ¢caba veya maliyet
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talep etmedigi silirece karsilayarak onun yiiziinii, daha dogrusu sosyal imajin1 korumaya
calisacaktir (Brown & Levinson, 1987, s. 60). Konusmaci, baskasinin yiiziinii koruyarak
kendi yiiziinii de korumaktadir (Baksi¢, 2012, s. 7).

Konugmaci bir eylemin yanlis oldugunu iki sekilde belirtebilir: Dolaysizlik veya Y iz Tehdit
Edici Eylemlerle. Ornegin, dinleyici ¢ok biiyiik bir yanlis yapmistir. Konusmact, dinleyiciyi
hatas1 konusunda yiiziinli (sosyal imajini1) ve duygularimi dikkate almadan elestirirse ve
onunla kamuya agik bir sekilde yiizlesirse bu, konusmacimin dolaysizligi tercih ettigi
anlamina gelir. Bunun yerine konusmac1 dinleyicinin hatasini kendisine 6zel olarak bildirip
bu hatanin diizeltilmesi i¢in bir yol bulmaya caligirsa dinleyicinin sosyal imajina ¢ok fazla
zarar vermez ve bu durumda Yuz Tehdit Edici Eylemler'i kullanmis olur. Bir eylem veya
strateji konusmaci ve dinleyicinin yizini ne kadar tehdit ederse konusmaci daha ylksek
numarali stratejiyi tercih eder ¢iinkii yiikksek numarali stratejiler minimum risk tagimaktadir.
Bu durumda konusmaci, dinleyicinin yiiziinii daha az zedeler. Yiiksek numarali stratejiler,
olumsuz sonuglardan veya utangtan kaginmak i¢in kullanilir. Model kisi bir risk ile karsi
karsiya oldugu bir durumda, durumu gercekte oldugundan kotii gostermemek i¢in gerektigi
kadar riskli bir strateji segecektir ¢linkii kisinin kii¢lik goriilen bir soruna asir1 tepki vermesi
sorunu baskalarinin goziinde biiyiitecektir. Amag ise sorunu oldugu gibi gosterip, sorunun

derecesine gore strateji belirleyip ¢6ziim bulmaktir (Brown & Levinson, 1987, s. 60).

Toplumdaki tiim yetiskin kisilerin ylize ve belirli rasyonel kapasiteye (rational capacities)
sahip oldugu varsayiminda bulunulmaktadir. Yiiz kavrami, her bireyin kendisine hak
gordiigii kamusal 6z imajidir. Yiiz iki ilgili husustan olusur: olumsuz ylz ve olumlu yz.
Olumsuz yiz, kisinin 6zel alan1 ve 6zgiirligi ile iliskilidir. Kisinin 6zel alana ve zamana
sahip olma hakkinin oldugunu ve rahatsiz edilmeden veya kendisine dayatilmadan bir seyler
yapma Ozgirliigiine sahip olmasini ifade eder. Olumlu yiz ise kisinin kendi imaji ve
bagkalarinin onu nasil gérmesini istedigi ile ilgilidir. Bagkalar1 tarafindan saygi gérme, takdir
edilme ve onaylanma arzusudur. Kisinin kendisini iyi hissetmesi ve bagkalarinin onun
kisiligini tanimasini ve ona deger vermesini istemesiyle alakalidir (Brown & Levinson,

1987, s. 61).

Scollon ve Scollon’a (1995) gore, olumlu yiiz ve olumsuz yiiz kavramlar1 yerine yakinlayici
yiiz ve uzaklayict yiiz kavramlarini kullanmay1 tercih etmektedir. Cubukgu (2005) da aym

diisiinceye sahip olan arastirmacilar arasinda yer almaktadir. Aymi sekilde Scollon ve
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Scollon (1995) terimsel olarak yakinlayict ve uzaklayict nezaket stratejilerini kullanmay1
tercih etmislerdir (Oner, 2019, s. 22).

Yiiz, kiigiik diisiiriilme ve utandirilma fikrinden gelmekte ve Ingilizce “losing face”
ifadesine bagli olmaktadir. YUz kaybedilebilir, strddrilebilir veya duygusal anlamda
ilerletilebilir. iletisim boyunca, kisiler birbirlerinin yiiziinii korumaya calismaktadir ¢iinkii
kisilerin yiizli birbirine baghdir. Kiiltiirlerdeki farkliliklara gore icerikler degisebilir ancak
kisilerin kamusal 6z imaj1 hakkindaki bilgi ve kisinin iletisimde kurallara gére davranmasi
durumu evrenseldir. Yiize saygi, toplumsal normlardan ¢ok, her kiginin iginde bulunan temel
bir arzu olarak goriilmektedir. Her birey kendisine saygi duyulmasini ister. Saglikli bir
topluma sahip olmak i¢in bu arzularin dikkate alinmasi ve en azindan kismen yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bu yaklasima gore, insanlar, onlara dayatilan degerleri
sorgulamadan takip etmek yerine, hedeflerine ulagsmak i¢in rasyonel bir sekilde davranir.
Buna bagli olarak iki kavramin agiklanmasi gerekmektedir: Deger/inang odakli akilcilik
(Wertrational) ve Amacli/aragsal akilciltk (Zwerckrational). Bu iki kavram Alman sosyolog
Max Weber tarafindan ortaya atilmistir. Deger/inang odakli akileilik (Wertrational), kurallar
ve normlari, dogru olarak kabul edildikleri i¢in herhangi bir ¢ikarim olmadan takip etmekle
ilgilidir. Ornegin, otobiiste biiyiiklere yer vermek toplumsal olarak dogru bir davranis olarak
gorulmektedir ancak bireyin bu hareketten dolay1 herhangi bir ¢ikar1 yoktur. Amagli/aragsal
akilcilik (Zwerckrational), eylemleri amaglara giden bir yol olarak gerceklestirmektir.
Birisine, ileride size yardimci olabilmesine karsin iyi davranmak bu duruma 6rnek olarak
verilebilir. Bireyler ikinci durumu kullanmayn tercih eder. Daha dogrusu, saygili davranmay1
herkesin uygulamasi gerektigi bir kural olarak gormektense, bunu insanlarin saygi gérme
arzusu dogrultusunda olusan bir istek olarak gormek gerekmektedir (Brown & Levinson,
1987, s. 61-62).

Brown ve Levinson, iletisim esnasinda gergeklesen etkilesimlerde bazi eylem ve sdylemlerin
bireylerin birbirine kars1 sayginligini tehdit edebilecegini ileri siirmektedir. Yiiz Tehdit Eden
Eylemler olarak bilinen bu eylemler hem kisisel hem de toplumsal sayginlig1 tehlikeye
atabilirler. Hem konusmacinin hem muhatabin yiziinu tehdit edebilecek eylemler Brown ve
Levinson tarafindan dort kategoriye ayrilir: “dinleyicinin olumlu ve olumsuz yiiziinii tehdit
eden eylemler, konusmacinin olumlu ve olumsuz yiiziinii tehdit eden eylemler” (Hirik, 2023,

s. 607-608).
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Muhatabin olumsuz yiiziinii tehdit eden s6zeylemler sunlardir; talepler, emirler, dneriler,
tavsiyeler, ricalar; hatirlatmalar, tehditler, uyarilar; teklifler, vaatler; kiskanglik ve hayranlik
ifadeleri, nefret, kizgmlik (Brown & Levinson, 1987, s. 65-66). Olumlu yizini tehdit eden
eylemler ise sunlardir: onaylamama, elestiri, kiicimseme, alay etme, sikayet, kinama,
suclama ifadeleri; geliskiler, anlasmazliklar, meydan okumalar; siddetli duygularin ifade
edilmesi, saygisizlik, tabu konularin dile getirilmesi; muhatap hakkinda kotii haber vermek,
ik, siyaset, din, kadin haklar1 gibi duygusal boliicii konular1 gliindeme getirmek; agikea is
birligi yapmama, saldirgan olma veya utang verici hitap terimlerinin kullanilmas1 (Brown &

Levinson, 1987, s. 66-67).

Konugmacinin olumsuz yuziini tehdit eden eylemler; tesekkiir, iltifat veya 6zir almaktan
olusurken, olumlu yiiziinii tehdit eden eylemler, hatasini veya bilgisizligini kabul etmek,

ozirr dilemekten olusmaktadir (Brown & Levinson, 1987, s. 67-68).

Bir sonraki bolimde Tiirk¢ede kullanilan nezaket ifadelerine ve bu ifadelerin olugma

kosullara deginilmistir.

2.2.2. Tiirkcede Nezaket ifadeleri

John Z. Gumperz, kiiltiir, toplum, birey ve dilbilimsel kodun baglantili olmasindan
bahsetmektedir. Bu sebepten dolayr sozlii iletisimin dil bilgisi, kiltiir bilgisi ve sosyal
bilgisinden olustugu kanisindadir. Bu kodlar kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Baz1 kiiltiirler
bireysel yasama odakli olurken, baz1 kiiltiirlerde kolektif yasam anlayis1 ve birliktelik 6n
plana ¢ikmaktadir. Tirk kiiltiiri kolektif bilincini benimseyen kiltiirlerden biridir.
Bireylerin farkli gruplara ait olmasina ragmen, hepsinin ortak noktasi aile ve vatanini en
onemli yere koymasidir. Walter G. Andrews’un 6rneginde Osmanli Donemi’nde tiim otorite
sultanlara bagli oldugu icin, herkesin sultana hizmet etmesi i¢in kendi c¢ikarlarindan
vazgecmesi gerekmistir. Benzer bir durum Andrews’a gore sufiler i¢in de gegerlidir ¢iinkii
sufiler daha biiyiik bir amaca hizmet etmek i¢in kendi benliginden vazge¢mektedirler

(Baksi¢, 2012, s. 12-13).

Bat1 ve dogu tilkelerinde nezaket bakimindan carpici farklar bulunmaktadir. Yukarida
belirtildigi tizere, Tiirkler icin aile kavrami c¢ok Onemlidir. Tiirk toplumunda bireyin
tanimadig1 birisine “Evili misiniz? Cocuklariniz var mi?” gibi sorular sormak, Bati’da

nezaket dis1 bir hareket olarak algilansa da Tiirkiye’de nezaket kavramina uygundur. Zeyrek,
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Tiirk toplumunda saygi kavramina da deginmistir. Tiirkiye’de yaslilarin elini 6piip alnina
koyma saygiy1 gosteren bir harekettir. Tiirkiye’de aile, gérevlerinin farkinda olan ve yardim
isteginde bulunmak zorunda kalmayan, yardim ettiginde tesekkiir beklemeyen yakin
bireylerden olusan bir birligi temsil etmektedir. Tiirk ailelerinde sevgi ve gliven ifadeleri ¢ok
kullanilmaz ¢ilinkii onlarin aile iginde var oldugu bir gergektir (Zeyrek, 2001, s. 45-46).
Aileden daha genis olan ancak neredeyse aile kadar onem tasiyan bir sonraki birlik
komsuluktur. Bu kavram artik sehirlerde ¢ok yaygin olmasa da kdylerde halen ayn1 6nemi
tasimaktadir. Bu durum dile de yansimaktadir (Baksi¢, 2012, s. 13). Ornegin, Tiirkcede bizim
mahalleden, bizim mahalleli kavramlar1 bulunmaktadir. Bu ifadeler tasvir edilen bireyin
tehlikeli olmadigini belirtmek i¢in kullanilir (Zeyrek, 2001, s. 47).

Tiirklerin farkli tilkelerden gelen kisiler i¢in kullandiklar1 kavramlar degisebilir. Cogunlukla
yabanct kelimesi kullanilir (Baksi¢, 2012, s. 14). Bu kelime, Farsgadan gelen ve ¢ol, corak
yer, barbar anlaminda kullanilan yaban: kelimesinden gelmektedir (Nisanyan, 2024).
Tiirklerin bu kelimeyi tercih etmelerinin sebebi disaridan gelen her seyin bilinmeyen ve
tehlikeli olarak gortlmesidir. Ancak bunun tersine, Tanr1 misafiri ifadesi de oldukga

yaygindir ve eve gelen misafirler i¢in kullanilir (Zeyrek, 2001, s. 51).

Nezaket stratejileri ile ilgili olan alt boliimde Brown ve Levinson’un dolaysizlik, dolaylilik,
olumlu ve olumsuz stratejiler olmak iizere dort ana nezaket stratejiden ve onlarin alt

stratejilerinden bahsedilmistir.

2.3. Nezaket Stratejileri

Nezaket stratejileri dort ana stratejiden olusmaktadir. Brown ve Levinson'un dolaysizlik
stratejisi (on record), muhatapla dogrudan iletisimi karsilamaktadir. Bu strateji, Grice'in
Ilkeleri'ne uygun tek strateji grubu olarak goriilmektedir. Konusmac acil durumlarda veya
goreve yonelik eylemlerde kullanmaktadir. Bunun yaninda istlinliiglinii kurmak veya
mesafeyi korumak i¢in bu stratejiye bagvurur (Brown & Levinson, 1987, s. 69). Bunun
tersine dolaylilik stratejisinde (0ff record) ustii kapali anlamlar ve dinleyicinin yorumuna
birakilan ifadeler bulunmaktadir. Bu stratejide kullanilan ifadeler bazen ayni anda birgok

anlama sahip olabilirler (Baksi¢, 2012, s. 8).

Brown ve Levinson, Durkheim'den esinlenerek diger iki stratejiye olumlu nezaket stratejileri

ve olumsuz nezaket stratejileri ismini vermistir (Brown & Levinson, 1987, s. 43).
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Durkheim'a gore her ritiielin olumlu ve olumsuz tarafi vardir. Olumsuz taraf, dindar olan
kisiye belirli eylemlerde bulunmamasi i¢in yasak koymaktan ibarettir. Etnografide bu gibi
yasaklara tabu denilmektedir. Bu yasaklar kutsallig1 temsil eder. Olumlu taraf ise kisinin
kutsal tarafla olumlu iliski kurup onu siirdiirmek i¢in yaptig1 ve hayatini diizene sokan dinsel
eylemlerden olusmaktadir (Durkheim, 1982, s. 276). Durkheim’e gore, kisilik genel olarak
kutsal bir seydir ve kimse onu veya sinirlarini ihlal etme cesaretini gosteremez (Brown &

Levinson, 1987, s. 1).

Lakoff'a gore olumlu nezaket arkadaslik nezaketine uygundur (Lakoff, 1990, s. 35). Roger
D. Sell, nezaketi, insanligin her zaman uyanik olan siiper-egosu olarak gormektedir. Sell,

nezaketin Brown ve Levinson'dan ¢ok once var oldugunu diisiinmektedir (Baksi¢, 2012, s.
11).

Oncelikle dolaysizlik stratejileri olmak iizere calismanin devaminda olumlu ve olumsuz

nezaket stratejilerinin ve dolaylilik stratejisinin agiklamasi yapilmustir.

2.3.1. Dolaysizhik

Nezaket stratejileri arasinda, dolaysizlik yaklasimi tam bir tezathigin O6rnegidir.
Konugmacilarin herhangi bir nezaket gostergesi veya yumusatici dil kullanmadan niyetlerini

acikca ifade ettigi basit ve dogrudan bir yaklagimdir.

Dolaysizlik stratejisini  Kullanan kisiler, yiizlerini korumak veya olasi sosyal
rahatsizliklardan kaginmak yerine mesajlarim1 verimli bir sekilde iletmeye oncelik verirler

(Brown & Levinson, 1987, s. 95).

Bu strateji genel olarak emir kipinden olusmaktadir ve diyalogu baslatma ve bitirme
durumlarinda kullanilir. Ornegin, Tiirkgede buyurmak kelimesinden gelen buyur(un(uz))
ifadesi dolaysizligin kullaniminin agik bir 6rnegidir. Acil durumlarda da ayni sekilde bu
stratejiye ait ifadeler kullanilir (Baksi¢, 2012, s. 22). Brown ve Levinson bu ifadelere acil

emirler (urgent imperatives) ismini vermistir (Brown & Levinson, 1987, s. 96).

Ornek: Dur! Bekle! Bir dinle beni!

Son olarak bu tiir ifadeler yonerge ve yemek, yol tariflerinde de kullanilmaktadir (Baksi¢,
2012, s. 23).

Ornek: Oncelikle bir kaba tic yumurta koyun, ardindan bir bardak seker ilave edip karistirin.
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Yonergeler ayni zamanda gelecek zaman ile de ifade edilebilir (Causevi¢, 1996, s. 252).
Ornek: Evine déneceksin!

Dolaysizlik stratejisi bazi durumlarda kisinin diger bir kisi lizerinde iistiinliik kurmasi i¢in
kullanilir. Boyle durumlar aile i¢inde yasanir, daha dogrusu anne ve babalar ¢ocuklari

uzerinde bir dstunluk kurar (Baksi¢, 2012, s. 23).
Ornek: Dersini calis!

Bu strateji nezaket gergcevesinde de kullanilabilir. Buna 6rnek olarak arkadasga tavsiyeler

veya Uyarilar verilebilir (Mrazovi¢ & Vukadinovié¢, 1990, s. 619).

Ornek: Aglama, degmez!

2.3.2. Olumlu Nezaket Stratejileri

Olumlu nezaket, muhatabin olumlu yiiziinii, daha dogrusu olumlu bir 151k altinda gériilme
arzusunu ve isteklerinin arzu edilir olarak kabul edilmesini aktarmayi1 amaclayan bir Ust
nezaket stratejisidir. Bu stratejiler giinliik konusmanin bir pargasi olarak kabul edilirler.
Konugmaci ile dinleyici arasindaki mesafeyi en aza indirirler, iletisimin kolay ve rahat

akmasini saglar ve sosyal hizlandiricilar olarak bilinirler (Brown & Levinson, 1987, s. 103).

Kars1 tarafin olumsuz yiiziine yonelik potansiyel tehditleri hafifletmeye odaklanan olumsuz
nezaketten farkli olarak olumlu nezaket, konusmaci ile muhatap arasinda ortak bir nokta
olusturmay: veya vurgulamayi amaclar. Bu ortak nokta iddiasini 6ne slirmenin ii¢ ana yolu

vardir. Stratejiler de bu (¢ ana yol sayesinde belirlenir.

Birinci yol, muhatabin isteklerine hayranlik veya ilginin ifade edilmesidir. Ikinci yol grup
iiyeligini vurgulamaktan geger. Uciincii yol ise ortak bakis agisini ileri stirmektir. Bir insan
tartismal1 bir konu hakkinda bagska bir kisinin bakis agisini1 anladigini ifade ediyorsa ortak
bir bakis ag¢isina isaret ediyor demektir (Brown & Levinson, 1987, s. 103).

Ortak nokta olusturma stratejisine ait alt stratejiler asagida siralanmistir.

2.3.2.1. Dinleyicinin Ilgi, Istek ve Ihtiyaclarimin Farkina Varmak

Bu alt strateji, konugsmacimin dinleyicinin ilgisine, isteklerine, ihtiyaglarina ve sahip

olduklarmna nasil dikkat etmesi gerektigine odaklanmaktadir. Ornegin, dinleyicinin hata
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yapmasi, konugmacinin ise bu hatayr gérmezden gelmemesi, hayranlik duymak, 6vmek,
yardim sunmak bu alt stratejinin kapsadigi bazi unsurlardir (Brown & Levinson, 1987, s.
103-104).

[ltifatlarin bu guruba girmedigini diisiinen Brown ve Levinson'un aksine Siikriye Ruhi ve
Giirkan Dogan'a gore Tiirk kiiltiiriinde birisine ilgi ve alaka gdstermek iltifatla baglantilidir

(Ruhi & Dogan, 2001, s. 365).

Brown ve Levinson iki sebepten otiirii iltifatlar1 ayr1 tutmaya karar vermistir. Iltifatlar, bazi
durumlarda imrenme ve kiskanma ifadelerine doniiserek kisinin olumsuz yiiziine tehdit
olusturabilirler. Ikinci olarak da bu strateji iltifatlarin da Stesindedir. Bunun sebebi ise bu
stratejiyle sadece ilginin degil, ayn1 zamanda endisenin de ifade edilmesidir (Baksi¢, 2012,
S. 26).

Ornek 1: Cok giizel olmussun.

Ornek 2: Biiyiik adamsin.

2.3.2.2. Dinleyiciye Olan Ilgiyi, Sempatiyi, Onay1 Abartmak

Kisinin bagka bir kisiye olan ilgisini, onayimn1 veya sempatisini abartmayi i¢eren bir dilsel
stratejidir. Bu abartma tonlama, vurgu gibi farkli dil unsurlartyla dile getirilebilir. Korkung,
harika veya sasirtict gibi sdzciikler kullanilarak, durum bu kadar asir1 ifadeleri gerektirmese
bile konusmaci, dinleyiciyle olan duygusal bagin1 ve dayanigsmasini vurgular (Brown &

Levinson, 1987, s. 104).
Ornek: Yemek harika olmus. Bayildim!

[ltifatlara gdsterilen tepkiler ve verilen cevaplar kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir
(Baksié, 2012, s. 28). Ornegin, Tiirkiye'de ve cevap verme durumunun cinsiyete bagh
oldugu, kadinlarin iltifatlara tesekkiirle cevap verirken erkeklerin sadece giilimsedigi veya
onay anlaminda kafasin salladigi tespit edilmistir. Leech Japonya 6rnegini vererek iki Japon
kadindan biri digerine iltifat ettiginde digerinin bu iltifati israrla kabul etmedigini
belirtmistir. Bundan dolay1 Leech, Japon toplumunda Tevazu ilkesi'nin Uyum Ilkesi'nden

daha baskin oldugunu diisiinmektedir (Baksi¢, 2012, s. 29).
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2.3.2.3. Dinleyicinin Ilgisini Artirmak

Bu strateji hikaye anlatmak ile ilgilidir. Hikéye anlatma ve dinleme ihtiyaci medeniyetlerin
olusmasindan bile daha eski sayilir. Hikayeler insan hayatinin her bir alaninda
bulunmaktadir (Baksi¢, 2012, s. 40). Konusmaci, dinleyici ile aynmi dilekleri, diislinceyi
paylastigini, iletisimde kendi katki payini giiglendirerek gosterebilir. Ornegin, kisi bir
durumu anlatti§inda simdiki zamani kullanmasiyla olaya canlilik katar ve karsi tarafa o olaya

dahil olmus veya o olay1 yasamis gibi hissettirir (Brown & Levinson, 1987, s. 106).

Ornek: Bir de ne gériiyorum dersin...

2.3.2.4. Gruba Aitligi Gisteren Isaretleyicilerin Kullanilmast

Bu strateji dilin belirli hitap sekillerinin bir gruba aitligi ve dayanismayi belirtmek icin nasil

kullanildigini arastirir (Brown & Levinson, 1987, s. 107).

Tiirk¢enin 6zelliklerinden biri hem mesafeyi hem yakinlig1 gdsteren hitap sekillerinin ayni
anda kullanilabilmesidir (Baks$i¢, 2012, s. 42). Deniz Zeyrek bu duruma birkag 6rnek
vermistir: Ayse Hamim Teyze, Hanim Kizim, Polis Bey Oglum vb (Zeyrek, 2001, s. 61).

Hitap sekillerinde kullanilan bir diger 6rnek de hocam kelimesidir. Hoca kelimesi tek bagina
kullanildiginda mesafeyi gosterir ancak bu kelimeye aitlik ekinin eklenmesiyle aradaki
mesafe biraz azalir. Hocalar kendi aralarinda da bu sekilde hitap eder. Ayni sekilde
ogrenciler de birbirlerinin isimlerini bilmemeleri durumunda hocam kelimesini kullanir

(Bakgi¢, 2012, s. 43).

Yakinlik gosteren kelimelerden bazilar1 kiigiiltmelere veya 06zel isimlere aitlik ekinin
eklenmesiyle ortaya cikmaktadir. Orneklerden bazilari: anne+cik+im = annecigim,
Fatma+cik+im = Fatmacigim (Baksi¢, 2012, s. 43). Baz1 durumlarda “-§” eki de

eklenmektedir Fatma — Fatos, Ali — Alis (Baksi¢, 2012, s. 44).

Sevgi ve yakinligi ifade etmek igin tatlim, canim, hayatim, balim, bir tanem gibi kelimeler
de kullanilir. Bunun yaninda hitap sekillerinde hayvan kelimeleri de kullanilmaktadir

(Baksi¢, 2012, s. 48).

Ornek: Aslanim benim!
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2.3.2.5. Selamlasmak

Brown ve Levinson selamlagsmadan ¢ok kisa bir sekilde dolaysiz stratejide bahsetmislerdir.
Janet Holmes’a gore selamlasma dayanismanin en onemli gostergesidir (Holmes, 1995, s.
150). Charles A. Ferguson, Kur’an’daki sozlerin selamlasmanin 6nemini ve her selama
cevap verilmesi gerektigini vurgulamasindan bahsetmektedir. Ayrica, selamlasma
ifadelerinin birgogu fonetik olarak degisime ugramig dini ifadelerdir (Baksi¢, 2012, s. 55).
Zeyrek’e gore Turkee, bu ifadelerle zengin bir dildir (Zeyrek, 2001, s. 62).

Ornekler: Giinaydin, Merhaba, Selam, Ne haber? Hos geldin, Gériismek iizere, Giile giile,

Goriistiriiz, Allaha emanet ol...

2.3.2.6. Iyi Dilekte Bulunmak

Brown ve Levinson bu stratejiden bahsetmese de Baksic¢’e gore bu stratejinin islevi sebebiyle
olumlu nezaket stratejileri arasinda yer almasi gerekmektedir. Emir kipi ve dilek kipi
ifadeleriyle kullanilmaktadir. Cogu dilek kipi Allah kelimesini igerir bu da Tirkiye’nin ve

Tiirk toplumunun dine ve gelenege 6nem vermesinden kaynaklanir (Baksi¢, 2012, s. 62).

Ornekler: Allah sifa versin, Allah sabir versin, Giile giile kullan, Cok yasa, fyi sanslar.

2.3.2.7. Anlasma Isteginde Bulunmak

Bu strateji, kisilerin konusma sirasinda belirli konular hakkinda anlagsmasini icermektedir.
Mubhatabin onaylanmis ve hakli hissetme arzusu tatmin olur. Hava durumu, ortak deneyimler
gibi konular uyumu saglamak ve anlagmak i¢in tercih edilen konulardir (Brown & Levinson,
1987, s. 112). Bu durumda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar1 giivenli konu segmek, ortak bir dil bulmak ve tekrarlamaktir. TUrkcede bulunan
sohbet ve hossohbet ifadeleri Tiirkiye'deki iletisimin 6nemini gostermektedir (Zeyrek, 2001,
S. 54). Giivenli konularin yaninda Tiirk toplumunda nazara inanma durumundan dolayz,
kigiler iyi konular1 birakip, baslarina gelen kotii konulardan giinlitk sohbette bahsederler
(Baksic¢, 2012, s. 70).

Konusmaci: Hava bugun ¢ok guzel.

Dinleyici: Evet, ¢ok guzel.
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Bu ornekte dinleyicinin konusmacinin dedigini tekrarlayarak dediklerini onayladigi

gorulmektedir.

2.3.2.8. Anlasmazliktan Kacinmak

Iletisim esnasinda olusabilecek anlasmazliktan kaginmak {ic sekilde saglanmaktadir:

sembolik anlagsma, sdzde anlagma ve beyaz yalanlar sdyleme.

Sembolik anlasma konusmacinin uyumu korumak ve ¢atismay1 6nlemek i¢in muhatapla ayni
fikirdeymis gibi davranmasi durumlarini ifade etmektedir (Brown & Levinson, 1987, s. 113).
Konusmaci hayir demektense “evet ama...” cevabini vererek sdylenen seyi tamamriyla kabul

etmese de sembolik olarak bir anlagsmaya varir (Baksi¢, 2012, s. 72).

Kisinin yiizeysel olarak aymi fikirde oldugunu belirtirken ayn1 zamanda ayni fikirde
olmadigimi incelikli bir sekilde ifade etmesine anlasma kurali denmektedir (Brown &
Levinson, 1987, s. 114).

Ornek: Filmi begendim ama, gorsel efektleri biraz zayif kalmas.

Kisinin sorulan sorulara cevap vermesi ancak cevap verme durumunda cevaplarin yer
degistirilerek verilmesi durumuna bitisiklik kurali denmektedir (Brown & Levinson, 1987,
s. 114).

Ornek: K: Yarin gelecek misin? D: Bilemiyorum. Cok fazla isim var.

S6zde anlasma durumunda konusmacilar, dnceden bir anlasma olmasa bile anlasmanin
yanilsamasini yaratmak i¢in 0 zaman veya Oyleyse gibi isaretler kullanir. Bu durum, is

birligine dayali iletisimi siirdiirmenin bir yoludur (Brown & Levinson, 1987, s. 115).
Ornek: Oyleyse aksam yemegine katiliyorsun?

Son olarak da konugsmacilar olumlu nezaketi korurken dogrudan anlagsmazliktan kaginmak
icin “beyaz yalanlar” sOyleyebilir veya fikirlerini koruyabilirler. Riskten korunma, kisinin
gercek fikrini gizlemek igin belirsiz bir dil kullanmay1 igerir (Brown & Levinson, 1987, s.
115).

Ornek: Sanirim bu partiye katilamayacagim, kendimi pek iyi hissetmiyorum.
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2.3.2.9. Ortak Noktalar: Ileri Siirmek/Cogaltmak/Varsaymak

Gilinliik hayatta kullanilan konusmalarda konusmacinin dinleyici ile ortak noktayi ileri
stirmesi herhangi bir ¢atismanin veya anlasmazligin olusmasin1 6nlemektedir. Konusmaci

bunu belirli stratejilere bagvurarak gergeklestirir.

Cesitli kiiltiirlerde, sohbete veya dedikoduya vakit ayirmak, iliskileri giiclendirmeye ve ortak
¢ikarlart vurgulamaya hizmet eder (Brown & Levinson, 1987, s. 117). Ornegin, giinliik
konusmada hava durumundan bahsetmek konusmaci ve dinleyicinin ortak bir yorumda

bulunabilme ihtimalini yukseltmektedir.
Ornek 1: Yeni acilan restorant duydun mu?
Ornek 2: Indirim sezonu baslamus.

Bakis agis1 islemleri stratejisi, dilin konusmacinin perspektifi, zaman1 ve konumu da dahil
olmak tizere baglamin gesitli yonlerine nasil baglandigini ifade eder (Brown & Levinson,
1987, s. 118-119).

Kisi degisimi konusmacinin, dinleyiciye konusmacinin yerindeymis ve dinleyicinin bilgisine
kendisininkine esitmis gibi bakmasini saglar (Brown & Levinson, 1987, s. 119). “Biliyorum,
zor dénemden geciyorsun.” climlesinde kisilerin degisimi goriilmektedir. Zaman degisimi
simdiki zamanin kullanimiyla saglanmaktadir (Brown & Levinson, 1987, s. 120-121). Bu
durum “Simdi eglenmeye gidelim diyorum.” cimlesinde gorilmektedir. Mekdn degisimi
esnasinda empatiyi iletmek i¢in yakin gostericiler kullanilir (Brown & Levinson, 1987, s.
121). Ornegin, “Bu parti giizeldi.” clmlesindeki bu kelimesi yer degisiminin bir

gostergesidir.

2.3.2.10. Saka Yapmak

Sakalar birilerini rahatlatmak i¢in kullanilabildigi gibi, bir talebin az dayatilmig bir sekilde
yapilmasini saglar. Bazi durumlarda ise sosyal dinamikleri ve beklentileri yeniden
tanimlamak igin stratejik olarak kullanilir. Ornegin, birisi masadan yemek tabagini diisiiriir.
Diger kisi de kendisine bununla ilgili atmosferi yumusatmak i¢in saka yapar. Amag, mizahi
kisinin yaptig1 bir hatadan sonra olumlu atmosferin korunmasi i¢in kullanmaktir (Brown &
Levinson, 1987, s. 124). Diger bir 6rnekte, bir kisi bagka birinden bir esyay1 6diing almak

ister. Odiing aldiginda sdyle bir cimle kullanabilir: “Sanki altindan yapilmis da vermeye
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kiyamiyorsun.” Burada talepte bulunan kisi mizah kullanarak o talebi yumusatmaya

caligmistir.

Sakalar zaman zaman kirici da olabilir. Bu durum 6zellikle 8 ila 14 yas aras1 erkekler i¢in

gecerlidir (Dundes, Leach, & Ozkok, 1986, s. 160).

Sakanin i¢indeki ironi dogru bir sekilde anlasilirsa konusmaci ile muhatap arasinda daha
derin bir bag olusur (Blakemore, 1992, s. 170). Tiirk¢ede sakayr belirtmek icin “saka,
dermigim, takiliyorum” gibi ifadeler kullanilir (Baksi¢, 2012, s. 83).

Ornek: Burnunun iizerinde cikolata kalmis. Saka saka!

Konusmaci ve Dinleyicinin Is birligi Iletimi, belirli bir durumda konusmaci ile dinleyici
arasindaki is birligi iligskisini vurgulamak ile alakalidir. Ortak hedeflerini 6ne ¢ikarmayi
hedefler. Bu stratejiler konusmaci ile dinleyici arasindaki is birligi algisinin giiglendirilmesi

icin kullanilir (Brown & Levinson, 1987, s. 125).

2.3.2.11. Konusmacimn, Dinleyicinin Istekleri Hakkindaki Bilgisini ve
Ilgisini Ileri Siirmesi
Konugmaci, dinleyicinin arzularinin farkinda, eylemleriyle bu arzularn kargilamaya istekli

oldugunu belirtir. Dinleyicinin isteklerini anlayisla karsilar ve 6nemser (Brown & Levinson,
1987, s. 125).

Ornek: Cok sevdigini bildigim icin bu aksam sana baklava yapacagim.

2.3.2.12. Teklifte Bulunmak, S6z Vermek

Konugmaci, dinleyiciyi dikkate aldigmi belirtmek igin istek veya ihtiyaglarimi
karsilayacagina dair soz verir veya dinleyicinin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda kendisine

teklifte bulunur (Brown & Levinson, 1987, s. 125).

Deniz Zeyrek, Tiirkiye'de en ¢ok kullanilan tekliflerden birinin yeme ve i¢me teklifleri
oldugunu belirtir (Zeyrek, 2001, s. 52). Bu teklifler yeme igme, ulasim gibi konularda
yapilabilir. Tiirkcede 06zellikle misafirperverlik anlayisi bakimindan yeme ve i¢cme

konusunda neredeyse 1srar anlaminda teklifte bulunulur.

Ornek 1: Size ne ikram edebiliriz?
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Ornek 2: Bir cay daha alir misin?

Tirkgede s6z vermek icin soz veriyorum, sz gibi ifadelerin yani sira, gelecek zaman (-ecek/-
acak) ve genis zaman eki kullanilir (-r/-ir/-er). Birgok dilde oldugu gibi gelecek zaman
Tiirkcede de gerceklesme ihtimali yliksek olan veya kesin gerceklesecek planlar igin

kullanilmaktadir.
Ornek 1: Her sey diizelecek, soz.

Ornek 2: Hallederiz, merak etme.

2.3.2.13. Iyimser Olmak

Konusmacinin sonu¢ ve konusulanlar hakkinda iyimserlik ve pozitiflik ifade etmesi,
muhatabin da bu olumlu duygulari paylasacagini varsaymasi ile ilgilidir (Brown &
Levinson, 1987, s. 126). Olumlu nezaket stratejisini olumsuz nezaket stratejisinden ayiran
en temel 6zelliklerden biridir (Baksi¢, 2012, s. 95).

Ornek 1: Umarim ¢ok iyi bir filmdir.

Ornek 2: Partiye bu sekilde gidebilirim, degil mi?

2.3.2.14. Konusmact ve Dinleyicinin Ayni Etkinligi Paylasmalart

Konusmaci, dinleyiciyi ve kendisini kapsayan bir dil kullanmakta, is birligi ve ortak
sorumluluk duygusunu tesvik etmektedir (Brown & Levinson, 1987, s. 127). Turkcede bu

durumun ifade edilmesi i¢in birinci ¢ogul sahis ve dilek kipi kullanilir (Baksi¢, 2012, s. 97-
98).

Ornek 1: Haydi yiiriiyiise ¢ikalim.

Ornek 2: Gel, kahve igelim.

2.3.2.15. Agiklama Gereginde Bulunmak (Talep Etmek)

Konusmaci, eylemleri ve istekleri icin nedenlerini sunar ve bunu dinleyiciyi karar alma

stirecine dahil ederek ve is birligini ima ederek yapar (Brown & Levinson, 1987, s. 128).

Ornek: Uzun siire oldu goriismeyeli. Tabii bulusabiliriz, neden olmasin.
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2.3.2.16. Karsiltklilhik

Konugsmaci, dinleyici ile olan iliskisinin karsilikli  dogasini, birbirlerine karsi

yiikiimliiliiklerini ve is birligini 6ne siirerek vurgular (Brown & Levinson, 1987, s. 129).

Ornek: Tabii ki mutfagi temizlerim, yalniz senden bir ricam var. Cikarken ¢opleri atabilir
misin?
Dinleyicinin Isteklerini Karsilamak durumunda ise konusmaci, dinleyicinin isteklerini

yerine getirmekte istekli oldugunu belirtir. Onun isteklerini yerine getirmekle konusmaci,

dinleyicinin isteklerine dncelik tanimak istedigini gosterir.

2.3.2.17. Dinleyiciye Hediye Vermek

Konugmaci, dinleyiciyi memnun etmek i¢in kendisine hediyeler verir. Bu hediyeler esyalar
gibi somut Ogeler veya sempati, anlayis gibi soyut jestler olabilir. Yardim teklifinde
bulunmak veya karsi tarafin sorununu dikkatlice dinleyip ona destek olmak, onu rahatlatmak

da hediye verme olarak kabul edilmektedir (Brown & Levinson, 1987, s. 129).

2.3.3. Olumsuz Nezaket Stratejileri

Olumsuz nezaket, muhatabin olumsuz yiiziinii, 6zellikle de hareket 6zgiirligli ve engelsiz

dikkat arzusunu korumay1 amaglayan eylemleri icerir.

Agik sozliiliik bir istegi veya ifadeyi dogrudan belirtmeyi igerir. Asirt derecede dogrudan
olmak bazen muhatabin saygi duyulmasi ve empoze edilmesi arzusunu tehdit edebilir.
Ornegin, “Bana sekeri uzatir misin, litfen? ” ciimlesi dogrudandir ve konusmacinin talebini
acikca iletir. Asir1 agik sozlii veya “bald-on-record” degildir ¢linkii kibar bir dil igerir.
Dolaylilik, muhatabin duygularimi1 ve O6zerkligini dikkate alarak olumsuz yiiziiniin

korunmasina yardimci olur (Brown & Levinson, 1987, s. 130).

2.3.3.1. Geleneksel Olarak Dolayli Olmak

Bir seyi tam olarak kastedilmeyen sekilde sdylemek, dinleyicilerin ise neyin kastedildigini

bilmesi ile ilgilidir. Bu strateji, ima etme durumuna denktir (Brown & Levinson, 1987, s.
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132). Dinleyicinin 6zel alanina saygi duyuldugunu gosterir ve konusmacinin dinleyiciye

dogrudan hitap etmesini saglar (Baksi¢, 2012, s. 101).
Ornek: Liitfen, bardag: uzatir misimiz? yerine Bardag uzatir misiniz?

Farkl1 dil ve kiiltiirlerde insanlar dolayli konusma eylemleri kullanir ancak belirli ifadeler ve
bunlarin ne kadar kibar oldugu farklilik gosterebilir. Normlara, sosyal statiiye ve
konusmacinin kibar olmak i¢in ne kadar ¢aba harcadigina baglhidir (Brown & Levinson,
1987, s. 132).

Bir kisinin ne istedigi veya neye inandig1 ona sormadan dnce tahmin edilmemesi gerekir.
Onemli olan sey hemen bir sonuca varmamak ve karsidaki kisiye ne istedigini sdyleme sans1
vermektir. Bunun igin de varsayimda bulunma stratejisi kullanilir (Brown & Levinson, 1987,
S. 144-145).

Ornek: Bu gece disar1 ¢cikmak ister misin, yoksa baska planlarin mi var?

2.3.3.2. Dolayli Konusmak

Dolayli konugmak, sdylenen ifadelerin etkisini yumusatmaktadir. Bu stratejide Brown ve
Levinson'un “yumusatici” olarak adlandirdigi ifadeler kullanilir (Baksi¢, 2012, s. 105). Bu
tiir ifadeleri kullanan kisiler onlar1 daha az dogrudan veya mutlak héle getirerek dinleyicinin
yorumuna yer verirler. Konusmaci bu stratejiyi kibar olmak ve varsayimlarda bulunmaktan

kaginmak istediginde zorlayici goziikmemek i¢in kullanir (Brown & Levinson, 1987, s. 145).

Konugmacinin dinleyicinin yiiziinii tehdit ettiginin farkinda olmasin1 belirten dolayli ifadeler
genellikle kotii haberleri iletmek ig¢in kullanilir (Baksi¢, 2012, s. 107). Konusmaci, bu

ifadelere bagvurdugunda muhatabin yiiziiniin tehdit edilebileceginin farkindadir.
Ornek: Soze nasil baslayacagimi bilmiyorum. Maalesef, kaybettik.

Dolaylilig1 ifade etmek igin kullanilan bazi kelimeler vardir. Ingilizcede bu durumu ifade
etmek icin only, perhaps, merely, maybe/possibly gibi kelimeler kullanilirken, Tiirkgede
biraz, belki, herhalde gibi kelimeler yer almaktadir (Baksi¢, 2012, s. 109).

Ornek 1: Sinr1 biraz asmussin.

Ornek 2: Anlagmazlik oldu herhalde.
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Zarf cumleleri ifadeleriyle dolayli anlamimn ifade edilmesinin bir bi¢imi olarak kabul
edilmektedir (Brown & Levinson, 1987, s. 162).

Ornek 1: Her sey hazir, degil mi?
Ornek 2: Isterseniz birlikte gidebiliriz.

Grice’1n Ilkeleri’ne gore kullanilan dolayl ifadeler, Grice’m Nitelik, Nicelik, iliski (Bagint1)
ve Tarz gibi ilkelerinin savundugu iletisimin is birlik¢i boyutlarina yéneliktir. Ornegin
Uygunluk Ilkesi'nde konusmaci dinleyicinin yiiziinii tehdit edebilecek konular1 degistirir

(Brown & Levinson, 1987, s. 164).
Ornek 1: Az once aklima geldi, biz bulusacagimizi kimseye séylemedik.
Ornek 2: Neyse, bunlar: tartismanin bir anlami yok.

Bir sonraki strateji, muhatabi bir eyleme zorlamayi Onler ve ona baski uygulamadan

reddetme segenegi sunar (Brown & Levinson, 1987, s. 172).

Ornek: Cok mesgul degilseniz bu gorevde bana yardimct olabilir misiniz?

2.3.3.3. Karamsar Olmak

Konusma eyleminin uygunlugu i¢in gerekli kosullar hakkinda siiphe veya belirsizlik ifade
etmeyi icerir. Bu durum, dogrudanlik ve olas1 dayatmalardan kaginarak dinleyicinin olumsuz

yliziine saygi duymaya hizmet etmektedir (Brown & Levinson, 1987, s. 173).
Ornek: Belki bana yardim etmek istersin...

Bu ciimlede kisi, diisiik beklentiyi 6ne siirerek talebi yumusatir.

2.3.3.4. Dayatmay: en aza Indirmek

Bu stratejinin kullaniminda konusmaci, muhataptan istedigi seyin biiyiik bir sey olmadigini
belirtir. Konugmaci, dinleyicinin olumsuz yiizline saygi gosterir ve talebin asir1 derecede
kiilfetli olmadigini kabul eder. Bunun igin problem olmayacaksa, zahmet olmazsa, sakincast
yoksa, biraz, birkag, azicik, bir tanecik, sadece, bir kerecik gibi kelimeler kullanir (Brown
& Levinson, 1987, s. 176-177).

Ornek 1: Pastadan kiigiik bir parca alabilir miyim?
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Ornek 2: Sadece konusmak istedim.

2.3.3.5. Sayg1 Gostermek

Dinleyicinin daha yuksek sosyal statisiini kabul etmeye ve potansiyel ylz tehdit edici
eylemleri etkisiz hale getirmeye hizmet etmektedir. Bu, kisinin kendisini kii¢iik diistirmesini
veya dinleyicinin statusunl yukseltmesini igerebilir. Saygi olgusu siklikla katilimeilar
arasinda goreceli sosyal statiiyli dogrudan aktaran saygi ifadeleri araciligiyla dilde kodlanir.
Dinleyicinin konusmaciya daha yiiksek sosyal statiisiinii kabul etmeyi ve buna saygi

gOstermeyi icerir (Brown & Levinson, 1987, s. 178-179).

Lutfen ve tesekkiir ederim gibi ifadeleri ve doktor, hanimefendi, sayin, efendim gibi hitap
sekillerini, sen yerine siz kullanmak bu stratejinin 6zelliklerinden biridir (Baksi¢, 2012, s.
119-123).

Konusmacinin Dinleyiciyi Etkileme Istegi, olas1 bir dayatma konusunda farkindaligin
belirtilmesini ve dayatma konusunda isteksizligin ifade edilmesini igerir (Brown &

Levinson, 1987, s. 187).

Ornek: Béldiigiim icin oziir dilerim ama bu konuyu tartismak icin biraz zamanim alabilir

miyim?

2.3.3.6. Ozur Dilemek
Bu strateji, yapilan yiiz tehdit edici eylem i¢in 6ziir dileyerek dinleyicinin olumsuz yiiziine
etki etmesindeki pismanlig1 veya isteksizligi ifade etmeyi igerir. Dinleyicinin yliziindeki
etkiyi kismen gidermeyi ve olumlu toplumsal uyumu siirdiirmeyi amaclar. Brown ve

Levinson'a gore dort sekilde ifade edilir (Brown & Levinson, 1987, s. 187):

Birinci ifade seklinde konugsmaci dinleyicinin yiiziine uygulanan dayatmayi asagidaki

ifadeleri kullanarak dogrudan kabul etmektedir (Brown & Levinson, 1987, s. 188).
Ornekler: Su getirir misin, sana zahmet? Rahatsiz ettim ama bir sorum olacakt:.

Ikinci ifade seklinde konusmaci dinleyicinin yiiziine vurma konusundaki isteksizligini,
asagidaki gibi ifadeler veya ¢ekinmeler kullanarak aktarmaya calisir ve boylece karsi tarafa

istemsizce baski uygular (Brown & Levinson, 1987, s. 188).
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Ornekler: Umarim seni bélmiyorum. Séylemeye cekiniyorum ama paraya ihtiyacim var.

Bir sonraki 6zir dileme seklinde konusmaci kendisinde gordiigii beceriksizligi dile getirerek,

dinleyicinin yizunt tehdit edecek istekte bulunur (Brown & Levinson, 1987, s. 189).

Ornekler: Bunu nasil yapacagimi gésterir misin ¢iinkii yapamiyorum. Cok caresizim, yardim

et.

Son olarak da konusmact belirli ifadelerle af diler veya dinleyiciye yiz tehdit edici
eylemlerden kaynaklanan zimni borcu iptal etmesi igin yalvarir (Brown & Levinson, 1987,
s. 189). Pismanlig1 belirtmek ve 6ziir dilemek igin kullanilan ifadelerin yani sira, Lakoff'a
gore bazi kafa karistirici ifadeler bulunmaktadir (Baksi¢, 2012, s. 128). Ornegin, “Uzgiintim,
Ayse Hanim iki giin evde olmayacak.” climlesinde tizglinliiglinii belirten kisi gercekten
lizgiin degil.

Ornekler: Kusura bakma, seni gérmek zorundayum. Seni kirdigim icin 6zur dilerim. Affet

beni.

2.3.3.7. Konusmaci ve Dinleyiciyi Kisisellikten Cikarmak

Bu strateji, dogrudanligin yiiz tehdit edici olarak algilanabilecegi durumlarda konusma
sirasinda kisinin kendisine ve muhatabina dogrudan atifta bulunmaktan kaginma ile ilgilidir.
Konugsmaci konusma sirasinda birinci ve ikinci tekil sahis zamirleri kullanmaktan kacinir,
bdylece baskiy1 hem kendisinin hem de dinleyicinin tzerinden ¢eker (Brown & Levinson,
1987, s. 190).

Oznesiz gereklilik kipi ile olusturulan ciimleler (Baksi¢, 2012, s. 135): Konusmamiz lazim.
Isin yarina kadar bitmesi gerek.

Edilgen (Baksi¢, 2012, s. 136): Béyle bir kitap okunur mu? Arkadasa bu séylenir mi?
Belirsiz zamirler: Insan nedir simdi bildim. Insan nelere alismaz.

Bir ifadenin nezaket cercevesinde olmasini saglayan unsurlardan belirsiz zamirler, birgok
dilde bulunmaktadir. Tiirk¢ede zamir olmasa da insan kelimesi genel oldugu igin ciimlelerde
zamir olarak kullanilir (Baksi¢, 2012, s. 137).

Edim bilimsel agidan bakildiginda insan kelimesinin kullanimi, 6znel bakis agisini nesnele
doniistiirmeyi, mesafenin korunmasini ve dinleyicinin yiiziiniin tehdit altinda kalmamasini

saglar (Kordi¢, 2002, s. 63).
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Kisi zamirlerinde tekil yerine ¢ogul eklerinin kullanilmasi: Emredersiniz, Pasa Hazretleri.
Tamam sustuk, merak etme.
Bakis agis1 manipiilasyonu: Sana bir konuda danigmak istiyordu. Ahmet'e bakmistim. Bir ey

soracaktim.

Birlesik zamanl fiillerin kullanimi uygulanan baskiyr yumusatir ve mesafeyi korumay1

saglar (Baksic¢, 2012, s. 149-141).

2.3.3.8. Yiiz Tehdit Edici Davramglarin Genel Bir Kural Oldugunu
Belirtmek

Konugmaci, muhatabin iizerinde kurdugu baskinin kendi istegi dogrultusunda olusmadigini,
bunun yerine objektif etkenlere bagli oldugunu savunmaktadir. Bu durumda konusmaci
dinleyicinin dikkatini, belirli bir kuralin var olmasina ¢eker (Brown & Levinson, 1987, s.
206).

Konusmaci direktifleri veya komutlari, konusmacinin kisisel tercihi veya dayatmasindan
ziyade, baz1 dis otoriteler veya toplumsal normlar tarafindan dikte ediliyormus gibi sunacak
sekilde formiile eder. Genel kurallarin kullanimina benzer sekilde, bireysel konusmacilar
yerine gruplar veya kuruluslar direktiflerin kaynagi olarak sunulabilir (Brown & Levinson,
1987, s. 207).

Ornek: Yemege baslamadan once dua okunur.

Bu 6rnekte konugmaci, yemekten 6nce dua okunmasi gerektigini kendi karar1 olarak degil,
herkes tarafindan dikkat edilmesi gereken ama yazili olmayan dini ve geleneksel bir kural

olarak gostermektedir.

2.3.3.9. Adlastirmak

Adlastirmak stratejisi, konugsmanin bazi boliimlerini, 6zellikle de fiilleri ve sifatlar1 isimlere
doniistiirmeyi igerir. Fiilleri veya sifatlar1 isimlere doniistiirdiik¢e ctimleler daha resmi bir
hal alir. Bir ifade ne kadar adlastirilirsa, konusmacinin kendisi bahsettigi olaydan o kadar
uzaklasir (Brown & Levinson, 1987, s. 207). Bu strateji sayesinde eylemler daha sakin bir
hélde gosterilir (Baksi¢, 2012, s. 143).
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Ornek: Acil olarak is birligini talep ediyorum. / Iy birligi yapmamz acil olarak talep
edilmektedir. / Is birliginiz icin acil talepte bulunuldu.

Dinleyicilerin Diger Isteklerini Reddetme stratejisi, muhatabin diger ihtiyaclarim veya
arzularini ele alarak yiiz tehdidini telafi eder. Kisi, muhatabin zaman kisitlamalarin1 kabul

eder (Brown & Levinson, 1987, s. 209).

Ornek: Mesgul oldugunuzu anliyorum, bu yiizden bu konuyu kisa tutacagim.

2.3.3.10. Minnettarlik Durumunda Acik Olmak

Bu strateji, bor¢luluk hissi kavramina odaklanarak iyiliklerin s6z konusu oldugu sosyal
etkilesimlerin yoneltilmesi ile ilgilidir (Brown & Levinson, 1987, s. 210). Konusmaci bu
stratejiyi kullanmayi tercih ettiginde ¢ogu zaman borglu kelimesini kullanir (Baksi¢, 2012,

S. 144). Bu strateji altinda iki tiir ifade grubu bulunmaktadir.

Talepler i¢in kullanilan ifadeler yapilan iyiligin Onemini vurgulamakta ve borcluluk
duygusunu ima etmektedir. Talepte bulunan kisi, talebi yerine getiren kisiye bor¢lu oldugunu
kabul etmektedir (Brown & Levinson, 1987, s. 210). Bu durumda ne olur, yalvaririm,

goziinii seveyim, kurban olayim gibi ifadeler kullanilmaktadir.
Ornek: Eger benim igin bunu yaparsan sana sonsuza kadar minnettar kalacagim.

Teklifler i¢in kullanilan ifadeler sunulan iyiligin ¢abasini veya 6nemini kiigimsemektedir.
Teklifi yapan kisi bu ifadeleri kullanarak karsi tarafta bor¢luluk duygusunun olusmasini

engeller (Brown & Levinson, 1987, s. 210).

Ornek: Sorun degil, zaten 0 yoldan gidecektim ben de.

2.3.4. Dolayhilik

Konugma sirasinda dolayli olmak, birden fazla sekilde yorumlanabilecek sekilde bir
aciklama yapmay1 igerir ve konusmaciya, gercek niyetine iliskin makul bir inkar olanagi
sunar. Konusmacilar dinleyicinin, dolayli ifadenin amaglanan anlamini ¢ikarmasina
yardimcei olacak baglam, tonlama, prozodi ve beden dili araciligiyla ipuglar1 vermektedirler.
Bu ipuglari, konugmaci ve dinleyici arasindaki paylasilan bilgiyi konugmacinin tutumunu ve

konusmanin gidisatin1 gosterebilir. Ornegin, alayci bir ifadede sdzler zararsiz goriinse bile,
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konusmacinin ses tonu ve yiiz ifadesi, ifadenin ardindaki gergek niyeti gosterebilir (Brown

& Levinson, 1987, s. 211-212).

Bir ifade birden fazla sekilde yorumlanabiliyorsa 6zellikle de bu yorumlardan bazilar1 daha

acik veya daha dolayli ise bu daha dolayli olma olarak kabul edilir.
Ornek: Onun kotii biri oldugunu sGylemiyorum ama...

Bu ifadenin, kisinin agik¢a birisini kotii biri olarak gérmedigini ima eden yiizeysel bir anlami
var. Ancak sdylemiyorum ama ifadesi dolayli olarak olumsuz bir seyin ima edildigini

gosterir. Bu olusan belirsizlik yorumlara agik olup ifadeyi daha “kayit dis1” hale getirir.

Dolayliligin alt stratejileri iki strateji altinda incelenmektedir. Birincisi konusmaya ozgii
sezdirimlerdir. Bu stratejinin kullanilmasi durumunda konugsmaci bir mesaji agik¢a
belirtmeden dolayli olarak iletmek ister. Konusmaci, Davrams Ilkesi'ni ihlal ederek,
dinleyiciyi kastedilen anlami ¢ikarmaya tesvik eder. Burast havasiz kaldi dediginde
konugmaci, dinleyiciden pencereyi agmasini istiyor olabilir. Dinleyicinin ima edilen talebi
anlayacagini ve o talebe gore hareket edecegini diistinmektedir. Dinleyici ise bir sonug ile
karsilagmadan ima edilen istegi gormezden gelmeyi secebilir veya havasizliga iliskin
g6zlemi, herhangi bir eylemde bulunmak zorunda hissetmeden kabul edebilir (Brown &
Levinson, 1987, s. 213).

Bu stratejiye ait alt stratejiler sunlardir:

2.3.4.1. Ipucu Vermek

Konu hakkinda dinleyiciye daha detayli ve daha 6zel ipuglar1 vererek kendisinin sonuca daha
kolay bir sekilde ulagsmasini saglayan stratejidir. Konugsmaci dinleyiciye bir konu ile ilgili
bir ipucu verir, dinleyici ise anladig1 sekilde bir eylemde bulunmay1 veya higbir eylemde

bulunmamay1 seger (Brown & Levinson, 1987, s. 213-215).
Ornek 1: Burast soguk.

Ornek 2: Camm sikildu.

Ornek 3: Cay sogudu.

[k 6rnekteki ciimlede konusmaci dinleyiciden bulunduklart yeri 1sitmasini veya pencereyi

kapatmasini isteyebilir. ikinci ciimlede konusmaci dinleyiciden onu eglendirmesini veya
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ortami degistirmelerini isteyebilir. Uciincii ciimlede ise dinleyiciden ¢aymi tazelemesini

isteyebilir.

2.3.4.2. Cagrisum Ipuclari Sunmak

Bu strateji, kisiyi bir kavram veya bir konu hakkinda diisiinmeye tesvik etmektedir. Kisinin
bir cevaba ulagsmasi ig¢in baglantilar kurmasini saglamaktadir. Konusmaci ile dinleyici
arasindaki ge¢cmis deneyimlere veya karsilikli bilgi yoluyla paylasilan iliskilere dayanir.
Kisinin asina oldugu veya kolayca anlayacagi seylerden bahsedilir (Brown & Levinson,
1987, s. 215-216).

Ornek 1: Yazin onu tiiketmeyi seviyoruz. Hem tatl hem sulu olur.

2.3.4.3. Varsayimlar

Belirli bilgilerin dogru oldugunun varsayildig1 veya bir konugma sirasinda oldugu gibi kabul
edildigi dilsel bir olgudur. Varsayimlar, Baginti ilkesini ihlal eder (Brown & Levinson,
1987, s. 217). Tirkcede yine, bir daha gibi kelimelerle ifade edilmektedir (Baksi¢, 2012, s.
147).

Ornek 1: Yine hastaneye gittim.

Bu Ornekten hastaneye gittigini sdyleyen kisinin, “yine” ifadesini kullandig1 i¢in dnceden de

bir rahatsizliktan Gtiirii hastaneye gittigi anlasilabilir.

2.3.4.4. Gerektiginden Az Soylemek

Gereginden daha az sey soylemek, kisinin diisiincelerinin veya duygularinin ifadesini kasith
olarak en aza indirmeyi igerir ve ¢ogu zaman dolayli anlamlar igerir (Brown & Levinson,
1987, s. 217). Konusmaciin ifade ettigi seyler yetersiz kalir ve bu durumda konusmaci

Nicelik ilkesini ihlal eder (Katni¢-Bakarsi¢, 2001, s. 328).
Ornek 1: Mutsuz degilim.

Ornek 2: Artik gen¢ degilim.
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2.3.4.5. Abartmak

Abartili ifade bir mesaj1 iletmek i¢in abartmay1 veya gereginden fazlasini sdylemeyi igerir
(Brown & Levinson, 1987, s. 219). Leech’e gore abartili ifadeler kars tarafi 6vmek i¢in
kullanilir (Leech, 1983, s. 146). Elestiri belirtmek ve 6ziir ifadelerinin yaninda da yer alirlar
(Baksic, 2012, s. 150).

Ornek 1: Bin kere aradim cevap vermedin.
Ornek 2: Hayatimda béyle bir sey gormedim, muazzamd.

Ornek 3: Duinyalar kadar seviyorum.

2.3.4.6. Totoloji Kullanma

Totolojiler her zaman dogru olan ve dolayli olarak anlam ima etmek i¢in kullanilabilen
ifadelerdir. Nicelik ilkesi’ni ihlal eden bu stratejide konusmaci, bariz ve herkes tarafindan
kabul edilen olaylardan dolayli bir sekilde bahsetmektedir (Brown & Levinson, 1987, s.
220). Totoloji ile onay, elestiri veya Oziirler ifade edilir (Baksi¢, 2012, s. 151).

Ornek 1: Savas savastir.

Birinci drnekte savagin dogasinin ve beraberinde getirdiklerinin kabulll goriilmektedir.
Ornek 2: Erkek erkektir.

Ikinci ciimlede ise cinsiyet konusunda 6n yargilar belirtilmektedir.

Ornek 3: Kanun kanundur.

Son drnekte ise kanun denilen kuralin degismez ve herkes tarafindan kabul edilmis oldugu

belirtilmektedir.

2.3.4.7. Tezatlik

Tezatlik, iki celiskili Onermenin belirtilmesini, dinleyicinin bunlardan ek anlamlar
¢ikarmasiyla iliskilidir ve Nitelik Ilkesini (Diiriist Ol! Dogruyu Séyle!) ihlal eder (Brown &
Levinson, 1987, s. 221).

Ornek 1: John burada ama burada degil.

Ornek 2: Hem sevindim hem Gzildim.
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2.3.4.8. Alayci Olmak (Troni)

Cogunlukla elestiri veya alay etme amaciyla kastedilenin tam tersini sOylemeyi igerir.
Nitelik Ilkesini ihlal eder ¢iinkii ifadenin ger¢ek anlami, konusmacinin amagladig1 anlamla
celigir. Ses tonu, yliz ifadesi ironiyi isaret eder (Brown & Levinson, 1987, s. 221-222).
Ironiye cevap vermek zordur ciinkii icinde hem saldirry1 savunma sekli olarak masumiyeti

barindirir (Leech, 1983, s. 142).

Ornek 1: Uyuyan giizel uykusundan uyanmis.

Ornek 2: Sen bir dahisin. Aferin sana! Biz bunu diisiinemedik

2.3.4.9. Metafor (Mecaz) Kullanmak

Metaforlar, daha derin bir anlam iletmek veya canli goriintiiler yaratmak igin bir seyi
digeriyle karsilagtirmay1 icerir. Bir metaforun yorumlanmasi baglama ve konugmacinin
kastettigi anlama bagli olarak degisebilir (Brown & Levinson, 1987, s. 222). Metafor, eski
(tanidik) ve yeni (heniiz ismi konulmayan) seylerin arasindaki engellerin asilmasi igin
kullanilir (Katni¢-Bakarsi¢, 2001, s. 323). Tiirkcede ¢ok sayida hayvan metaforlari
kullanilir: aslan, kog, kuzu, esek, it, hayvan vb. (Baksi¢, 2012, s. 155).

Ornek 1: O islenmemis bir elmas.
Ornek 2: Seni gidi esek!

Iki anlamli metaforlardan maymun kelimesi kullanilmaktadir. Maymun kelimesi hem
fiziksel 6zelligi belirtmek i¢in ¢ok kotli bir anlamda kullanilir (maymun suratli) hem de

birisinin haylazca davranigini isaret eder (maymunluk yapma) (Baksi¢, 2012, s. 156).

2.3.4.10. Retorik Sorular Sormak

Retorik sorular dogrudan bir cevap beklemeden sorulur ve ¢gogunlukla bir noktaya deginmek
veya dolayl1 olarak bir mesaj1 iletmek i¢in kullanilir ve bu da Nitelik Ilkesini ihlal etmektedir
(Brown & Levinson, 1987, s. 223). Bu sorular olumlu/olumsuz cumlelerin gdrevini
gormektedir (Katni¢-Bakarsi¢, 2001, s. 318).

Ornek 1: Bunlar neden benim basima geliyor?
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Ornek 2: Ne soyleyeyim ki?
Ornek 3: Begendin mi yaptigini?

Bir sonraki stratejilerde konusmaci ipucu vermek yerine mesaji kasitli olarak belirsiz veya
karmasik hale getirmektedir. Dinleyici benzer bir sekilde belirsiz bir yanitla karsilik verebilir
veya aciklama talep edebilir. Belirsizlik veya ¢ok anlamlilik her iki tarafa esneklik saglar

(Brown & Levinson, 1987, s. 225).

2.3.4.11. Anlam Karmasasi

Belirsizlik, konugmacinin birden fazla olas1 anlam1 aktarmasina olanak tanir ve ¢ogu zaman
yorumu dinleyiciye agik birakir. Konugmact bu stratejiyi secerek ¢ok fazla mecaz anlam

kullanir (Brown & Levinson, 1987, s. 225).
Ornek: Hey gidi diinya, ne hale geldin.

Hey gidi Ramiz day, ne kadar da iyi bir insandi.

2.3.4.12. Belirsizlik

Belirsizlik, genellikle dolayli bir elestirinin veya yiiz tehdit eden eylemlerin etkisini
yumusatmak i¢in kullanilan bir ifadenin agik ve anlagilir olmamasi ile ilgilidir (Brown &
Levinson, 1987, s. 226). Bu strateji, Grice'm Tarz ilkesi'ni ihlal eder. Cogunlukla “biri”

kelimesi kullanilmaktadir. Konugsmaci bu kelimeyi kullanarak muhatabi hedefler (Baksi¢,
2012, s. 158).

Ornek 2: Birileri yaramazlik yapmis olabilir.

2.3.4.13. Asir1 Genelleme Yapmak

Bir kuralin veya ilkenin genis veya genel bir sekilde belirtilmesini ve FTA’nin amacinin
belirsiz bir sekilde kayit dis1 birakilmasini igerir. Dinleyici bu kuralin onunla ilgili olup

olmamasina karar verir. (Brown & Levinson, 1987, s. 226).
Ornek 1: Gézden irak goniilden rak.

Ornek 2: Yaa Esma, anne olmak hi¢ de kolay degil.

46



2.3.4.14. Dinleyicinin Yerine Ge¢gmek

Konusmaci bu stratejiyi dinleyici ile dogrudan muhatap olmamak i¢in kullanir. Ornegin,
konusmaci bir kisiyi elestirmek niyetindeyken herkesten bahseder ve genel bir yorum yapar
(Brown & Levinson, 1987, s. 226). Diger bir 6rnekte ise konusmaci birinden olumsuz
nezaket stratejilerini kullanarak bir obje ister ancak o istedigi obje ayni ortamda bulunan
ticlincii kisiye daha yakindir. O iiglincii kisi bu durumda, yiizii tehdit altinda kalmadan,

konusmaciya istedigi objeyi uzatarak yardimci olabilir.

2.3.4.15. Eksiltili Ciimle Kullanimi

Konusmac eksiltili cimleler ile bir yiz tehdit edici eylemi yarim birakarak dinleyiciyi
amaclanan anlami ¢ikarmaya davet eder (Brown & Levinson, 1987, s. 227). Bu climlelerin
sonunda yiiklem bulunmaz ve sonlarina ii¢ nokta eklenir (Causevié, 1996, s. 472). Bu

strateji, Grice'in Nitelik ve A¢iklik ilkesi'ni ihlal etmektedir (Baksi¢, 2012, s. 160).
Ornek 1: Seni géremedim...
Ornek 2: Emin... Oldii... Uzgunim...

Bir sonraki boliimde gorsel ve isitsel araglarin egitimde ve Ozellikle Tiirk dizilerin ve
filmlerin yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde kullanilmasi ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

2.4. Yabanci Dil Olarak Tiirkc¢enin (")gretiminde Gorsel ve Isitsel Araclardan Dizi ve

Filmlerin Kullanilmasi

Gorsel ve isitsel araclarin geleneksel basili medyadan farki iginde goriintii veya ses seklinde
hareket barindirmasidir. Teknolojik aletler bu hareketler sayesinde egitimi daha ilgi ¢ekici
hale getirmektedir ve dgrencilerde motivasyonu artirmaktadir (Iscan & Delen, 2017, s. 13).
Bu sebepten dolay1 egitimde kullanilan araglarin neredeyse tiim duyulara hitap etmesi 6nem
gostermektedir. Gorsel isitsel aracglarin kullanimi 6zellikle dil 6greniminde kolaylik
saglamaktadir. Demirel, Seferoglu ve Yagci’ya (2002) gore bircok duyuya hitap eden
araglarin yabancilara Tiirkge 6gretiminde kullanilmasi 6grenmenin kaliciligini artirmaktadir

(Erdem, 2019, s. 54).
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Sekil 3. Duyu organlaria gore bilgilerin kalicilik oranlar1. Demirel, O. (1999). Planlamadan
degerlendirmeye 6grenme sanati. Ankara: Pegem A.

Demirel’in hazirladig1 sekilde, insanlar bir bilgiyi Ogrenirken okuduklarmin sadece
%10’unu, duyduklarinin %20’sini, gérdiiklerinin %30 unu hatirlarken, tiim duyularina hitap

eden araglar1 kullanma durumunda bilginin %90°1n1 hatirlamaktadir.

Gorsel ve isitsel araclarin konular ilgi ¢ekici kildigin1 ve 6grenmenin kolay bir sekilde
gergeklesmesini sagladigini belirten Demirel, Seferoglu ve Yager (2002), bu araglarin
etkinliklerin uygulanmasi bakimindan da 6nemli oldugunu ileri siirmektedir (Erdem, 2019,
S. 56).

Travis (1947), filmin “s6z ile hareketi birlestirerek dile canlilik kattigin1” vurgulamis ve film
kullaniminin dil 6gretiminde heniiz baglangi¢ asamasinda oldugunu belirterek, gelecekte bu
amacla bir¢ok film tretilecegini ongdrmiistiir. 1970'lerin basinda Johnson (1971), egitimi
kolaylastirmas: i¢in kiitiiphanelerin c¢esitli medya kaynaklarina erisimi saglamasi ve
ogrencilerin analiz ve akil yliriitme, degerlendirme gibi yetilerini gelistirmeye yonelik
adimlar atilmas1 gerektigini vurgulamistir. Stoller (1988) ise, smif ortaminda pek
rastlanmayan 6zgiin dil yapilarini igeren filmlerin, 68rencilerin ger¢ek diinyada kullanilan
dile maruz kalmalarin1 sagladigini belirtmis; film kullaniminin bir amac¢ degil, dil

ogretiminde bir ara¢ oldugunu savunmustur (Glrbuz, 2022, s. 10-11). Baska bir goriise gore
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filmlerin derste ara¢ olarak kullanilmasi vakit kaybi1 olmasinin yan1 sira, sadece eglence

amach kullanilmaktadir (Dursun, 2017, s. 15).

Voller ve Widdows (1993), filmlerin genellikle derslerde zaman doldurmak ya da eglence
amaciyla kullanildigini belirterek, bu durumun filmin egitsel degerini azaltmadigini, aksine
bir 6gretim araci olarak daha fazla kullanilmasini tesvik ettigini ifade etmektedir. Yavas
ilerleyen, asirt monolog iceren, bir¢cok agiz 6zelligi barindiran ve fazla 6nbilgi gerektiren
filmlerden kaginilmasi gerektigini savunarak, karakterlerin belirgin oldugu ve hikayenin net
bir sekilde aktarildig: filmlerin tercih edilmesini dnermektedirler. King (2002), geleneksel
ders materyallerinin gergek¢iligi yansitmaktan uzak oldugunu ve bugiinkii 6gretim sistemi
icin yeterince yararli olmadigin ileri siirmektedir. Filmlerin 6grencilere motive edici bir
icerik sundugunu, kiiltiirel bilgiyi aktardigint ve gercek diinyada olabilecek ornekler
sundugunu belirtmektedir. Sarag (2012), egitiminde sanatsal filmlerin Oneminden
bahsederken, Od (2013) 6grencilerin kiigiik yaslardan itibaren ¢izgi film izlemelerinin dil

Ogreniminde olumlu etkilerine dikkat ¢ekmistir (Girbiiz, 2022, s. 12, 24).

Ikinci bir dilin 6grenimi o dilin konusuldugu toplumun Kkiiltiiriin 6grenilmesiyle
gerceklesmektedir. Daha dogrusu kiiltiirlin aktarimi dil ile gergeklesir. Dil ise dogru bir
sekilde kiiltiir ile i¢ ige olarak 6grenilir. Yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde diziler ve

filmler kiiltiirii aktaran bir unsur olarak kullanilmaktadir (Yilmaz & Irsi, 2017, s. 149).

Bunun yani sira Giilseven’e (2014) gore, Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde dizilerin
ve filmlerin kullanimi kelime 6grenimi, dil becerilerinin gelistirilmesi ve dil bilgisinin
ogrenimi bakimindan katki saglamaktadir. Tiirk dizileri ve filmleri, Tiirk¢enin dogal ve
giiclii bir dil ortamin1 sunarak, 6grenciler i¢cin dinleme pratigi yapma firsatlar saglar. Bu
diziler ve filmler sayesinde dgrenciler, giinliik yagsamda kullanilan Tiirk¢eye daha fazla asina
olup giinliik yasamda kullanabilirler. Tiirk dizileri ve filmleri, estetik sahneler, duygusal
anlar ve giiclii oyunculuklar sayesinde Ogrencilerin Tiirk¢eyi 6grenme motivasyonunu
artirmaktadir. Iscan (2011), Tiirk dizileri ve filmlerinin 6grencilerin Tiirk kiiltiiri,
gelenekleri ve sosyal iligkilerini anlamalarina yardimer oldugunu belirtmektedir. Filmler ve
diziler aracilifiyla ogrenciler, yalmzca Tiirkce Ogrenmekle kalmaz, ayni zamanda

Turkiye'nin tarihini ve cografyasimi 6grenmektedirler (Dursun, 2017, s. 19-21).

Filmlerin ve dizilerin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde kullanilmasi dil becerilerinin
de gelismesine olanak saglamaktadir. Filmler ve diziler, dinleme becerisinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynar, ¢iinkii 6grenciler giinliik dil, ifadeler, jestler ve
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mimikler aracilifiyla 6grenme firsati bulurlar. Ayrica, sosyal yasamda kullanilan jargonlar,
argo ifadeler, kaliplasmis ifadeler hakkinda bilgi edinirler. Ogrencilerin konusma
becerilerini gelistirmesi, O0grendikleri kelimeleri dogru bir sekilde telaffuz etmelerini
saglamaktadir. Filmlerin ve dizilerin yazma becerisine katkis1 ise, Ogrenilen bilgilerin
pekistirilmesi ve dil bilgisi kurallarinin edinimi bakimindan yararli gorilmektedir (Yilmaz
& Irsi, 2017, s. 147-148).

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde filmlerin ve dizilerin se¢iminde dikkatli davranmak
gerekmektedir. Onemli noktalar sunlardir: filmler ve diziler 6grencilerin seviyesine ve
amacina uygun olmalidir; dil seviyesine gore alt yazi kullanilmalidir; cinsellik ve siddet
barindirmamalidir; kullanilan filmler kisimlar, diziler ise boliim kesitleri halinde tiim dersi
kapsamayacak sekilde gosterilmelidir; filmin ve dizinin konusu basit ve anlasilir olmalidir;
standart Tirkcenin konusuldugu filmler ve diziler tercih edilmelidir; agizlar ¢ok
kullanilmamalidir; dil becerilerinin gelismesine yonelik filmler ve diziler tercih edilmelidir.
Bir diger 6nemli unsur ise segilen filmlerin IMDB puaninin yiiksek olmasidir. Yabanci dil
olarak Tiirkge Ogretiminde kullanilabilecek dizi ve film 6rnekleri sunlardir: “Babam ve
Oglum” (2005), “Beyaz Melek” (2007), “Bizim Aile” (1975), “Copculer Krali” (1977),
“Dirilis Ertugrul” (2014), “Fetih 1453” (2012), “Hababam Smmifi” (1975), “Kabadayi”
(2007), “Kelebegin Riyas1” (2013), “Mavi Boncuk” (1974), “Mucize” (2014), “Nefes:
Vatan Sag Olsun” (2009), “Neseli Ginler” (1978), “Seksenler” (2012-2017), “Selvi Boylum
Al Yazmalim” (1977), “Veda” (2010), “Vizontele” (2001) (Dursun, 2017, s. 21-22).

Tirkiye’de ilk yayimlanan dizinin 1974 yilinda yayma giren “Kaynanalar” oldugu
bilinmektedir. Bu diziden sonra “Ask-1 Memnu” dizisi yayimlanmaya baslamis (Doganay &
Aktas, 2021, s. 858-859) ve 1981°de Fransa’ya satilarak yurtdisina satilan ilk dizi olmustur
(Sentiirk, 2018, s. 15). Bu diziden sonra yayimlanan diziler romanlardan uyarlanmislardir
(Hancigaz & Hiiliir, 2024, s. 725). 11k basaril dizi satis1 “Deli Yiirek” dizisinin Kazakistan’a
2001 yilinda satilmasiyla saglanmistir. Balkanlar’a ise “Gumiis” dizisi ile giris yapmistir
(Oztlrk & Atik, 2016, s. 72). Dizilerin yurt disina satilma amaci Tiirkiye’yi ve Tiirkgeyi
dogru bir sekilde tanitmak, kiiltiirii ve 6zellikle dili yayarak “yumusak giic” kavramim

uygulamaktir.

Sabah (2022) Balkanlar, Bosna-Hersek, Sirbistan, Hirvatistan, Makedonya, Karadag ve
Kosova gibi farkli din ve kiltiirlere sahip topluluklar1 bir araya getirmektedir. Bolge

analistleri, bu lilkelerde Tiirkgeye olan ilginin arttigini da ifade etmektedir (Setav, 2022). Bu
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baglamda, Balkanlarda Tiirk dizileri ve filmlerinin biiyiik bir ilgiyle izlendigi, ayn1 zamanda
yabanct dil olarak Tirkce Ogrenmeye yonelik motivasyonun yiikksek oldugu

g6zlemlenmektedir (Kirbas, 2022, s. 203).

Bir arastirma sonucuna gore, Balkanli katilimcilarin tamami (48 kisi), dinleme becerilerinin
anlama yeteneklerine, konusma becerilerinin ise anlatim yeteneklerine katkida bulundugunu
belirtmistir. Ayrica, katilimcilarin 43’0 (%89,6) deyim oOgreniminde, 41’1 (%85,4)
kaliplagsmis ifadelerin 6greniminde, 40’1 (%83,3) dil bilgisi konularinda ve 39’u (%77,1)
atasOzlerinin 6greniminde olumlu etkiler gordiiklerini ifade etmistir. Deyim dgrenimine dair
verilen yanitlarin sayisinin fazla olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur. Bunun yani sira,
katilimcilarin 39°u (%381,3) Tiirk dizileri ve filmlerini Tiirkge altyazili izleyerek okuma
becerilerini, 27°s1 ise (%56,3) yazma becerilerini gelistirdiklerini ifade etmistir. Sonug
olarak surekli Turkce dinledikleri i¢in Tirkceye daha hakim olduklarini ve bu sebepten 6tur(

ogrenmenin daha hizli ve verimli gergeklestigini belirtmislerdir (Kirbas, 2022, s. 215).
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BOLUM 3

YONTEM

Y 6ntem boliimiinde ¢alismanin deseni, ¢alisma grubu, verilerin toplanma sureci ve verilerin

analizi ile ilgili bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirma Deseni

S6z konusu caligmada arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) kullanilmistir.
Fenomenoloji, insanlarin belirli bir fenomenle 1ilgili deneyimlerini ve algilarim
tanimlamalarini saglayan bir arastirma yontemidir. Edmund Husserl fenomenolojinin
kokeninde yer alan felsefi hareketin kurucusu olarak kabul edilmektedir. Fenomenoloji, bir
bireyin bir olay veya konu ile ilgili deneyimlerini anlamaya odaklanmaktadir. Katilimeilarin
algilari, bakis acilar1 ve yasadiklari deneyimlerin derinlemesine anlasilmasi amaclanir

(Tekindal & Uguz Arsu, 2020, s. 156, 159).

Calismada katilimcilarin deneyim ve goriislerinin derinlemesine arastirilmasi planlanmistir
ve bu duruma uygun olarak yari yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme
teknigi, katilimeilarin belirli bir konu {izerine deneyimlerini, diisiincelerini ve duygularini

derinlemesine anlamak i¢in kullanilmaktadir.

Creswell (2021), nitel arastirmalarda goriisme teknigini, katilimeilarin deneyimlerini ve

bakis acilarini derinlemesine anlamak i¢in 6nemli bir veri toplama araci olarak tanimlarken,

bu teknigin arastirma ihtiyaglarina gore farkli bigimlerde uygulanabilecegini ve

arastirmacinin katilimciyla isbirligi i¢inde ¢alismasinin gerekliligini vurgula olmaktadir; bu

da giivenilir ve gecerli verilerin elde edilmesinin, gorligme siirecinin dikkatli bir sekilde

yiirtimesine bagli oldugunu gostermektedir (Akman Dombekci & Erisen, 2022, s. 143-146).
52



Gortsme esnasinda katilimcilar bir konu hakkinda fikirlerini ve hislerini belirtmektedir
(Karatag, 2017). Kvale’in (1996:5) diisiincesine gore, goriisme slirecinde arastirmaci, degerli

madene derin kazilar yaparak ulasmaya g¢alisan bir madenciye benzetilmistir (TUrnukld,
2000, s. 544).

Goriisme yOnteminin secilmesinin sebebi katilimcilarin ¢aligmanin konusu hakkinda
diisiincelerini ve deneyimlerini derinlemesine anlamak ve bodylece daha zengin veriye
ulagsmaktir. Gortisme yontemi Bosnak Ogrencilerin Tiirkge Ogrenme amaglari, Tiirkce
iletisim kurmada yasadiklar1 zorluklar, Tiirk¢cedeki nezaket ifadelerini kullanma ve anlama
diizeyleri ile ilgili bilgilerin elde edilmesi i¢in en uygun yontem olarak goriilmiistiir.
Gorlisme yontemi ¢ergevesinde hazirlanan goriisme formlari, Katilimcilarla etkilesimin
saglanmasinda katkida bulunmustur. Katilimcilar: bu konu ile ilgili duygu ve diislincelerini

daha rahat ifade etmeleri ve daha samimi cevaplar vermeleri igin tesvik etmistir.

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, Tiirkiye'nin Ankara ilinde farkli diizeylerde 6grenim goéren
ve egitimini Ankara’nin {iniversitelerinde tamamlayan, Bosna-Hersek, Sirbistan ve Karadag
tilkelerinden gelen 10 Bosnak kdkenli 6grenciden olusmaktadir. Bognak kdkenli 6grencilerin
secilmesinin sebebi, Ankara’da Bosna Hersek, Sirbistan ve Karadag’dan gelip yabanci
ogrenci olarak egitim goren Ogrencilerin ¢ogunun Bosnak kimligine sahip olmasidir.
Katilimcilar, Ankara’daki Universitelerde lisans veya yuksek lisans seviyesinde 6grenim
goren veya Ankara'daki tiniversitelerden mezun olan bireylerdir. Ayrica, tiim katilimcilarin
Tiirkce dilinde C1 seviyesinde yeterlilige sahip olmalari, grup se¢ciminde énemli bir kriter
olarak belirlenmistir. Bu kriter, gériisme sirasinda yoneltilen sorularin dogru anlagilmasi i¢in
gereklidir. Bu sebeple, 6grencilerin C1 seviyesinde Tiirk¢e bilmesi, katilimeilarin grup
icindeki iletisiminde ve aragtirmanin dogrulugunda 6nemli bir faktor olarak kabul edilmistir.
Katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmus olup, anonimlik saglamak amaciyla her bir
katilimer 'K' harfiyle kodlanmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Demografik bilgiler N Katilimeilar %
Cnsiet Kadin 9 Kok ke ke O a0
Erkek 1 K10 10
21 2 K2, K3 20
23 2 K4, K10 20
Yas 24 5 K1, K5, K6, K8, K9 50
25 1 K7 10
Bosna Hersek 4 K2, K3, K9, K10 40
Geldigi Ulke Karadag 4 K1, K4, K7, K8 40
Sirbistan 2 K5, K6 20
Lisans 4 K2, K3, K4, K10 40
Egitim Durumu Yiksek lisans 1 K1 10
Mezun 5 K5, K6, K7, K8, K9 50
B2 — CI arasi 1 K4 10
Tirkge Seviyesi

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilim saglayan on Bosnak 6grencinin 9'unun kadin,
I'inin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimeilardan 2'si 21, 2's1 23, 5'1 24 ve 1'i 25 yasindadir.
Hangi lilkeden geldikleri sorusuna verilen yanitlardan 4'tiniin Bosna Hersek, 4'liniin Karadag
ve 2'sinin Sirbistan'dan gelen Bosnaklar oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu bakimindan
katilimcilarin 4'u lisans, 1'1 yiiksek lisans 6grencisi, 5'1 ise lisans mezunudur. Son olarak

tabloda katilimcilarin Tiirkce seviyesi yer almaktadir ve tabloya gore tiim katilimcilarin C1

seviyesinde oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak yart yapilandirilmig goériisme formu kullanilmistir. Goriisme
formunda katilimcilarin bilgilendirilmesi i¢in yonerge verilmistir. Katilimeilar1 tanimaya
yonelik 5 soru sorulmaktadir. Goriisme sorulari, dordii Tiirkge ile ilgili, altis1 gorsel ve isitsel

araglarin egitimde kullanim ile ilgili ve on biri nezaket stratejilerinin kullanimu ile ilgili

olmak iizere toplam 21 sorudan olugsmaktadir.
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Tablo 2.

Goriisme Sorulart

Tiirk¢eyi hangi amagla 6grendiniz?

Dizi ve filmleri Tiirk¢eyi 6grenmede arag olarak kullaniyor musunuz?

Dizi ve film izlemenin Tiirk¢eyi 6grenmenize katkisi oldu mu? Katkist olduysa hangi yoniiyle (kelime,
climle, sesleri ayirt etme, kalip sozler ve kalip sézlerin kullanimi) katk: sagladi?

Tiirkiye’de iletisim kurma agisindan ne gibi zorluklar yasadiniz?

Egitimde gorsel isitsel araclar kullaniyor musunuz?

Hangi gorsel ve isitsel araglar kullaniyorsunuz?

Egitimde gorsel isitsel araglar hangi siklikla kullantyorsunuz?

Hangi amacla daha ¢ok ne yapmak i¢in kullaniyorsunuz?

Sizce gorsel isitsel araglarin egitime katkisi var m1?

Gorsel ve isitsel araglarin egitime katkisini genel olarak nasil degerlendirirsiniz?

Nezaket stratejileri deyince akliniza ne geliyor? Tarif ediniz.

Tiirkcede kullanilan nezaket ifadeleri nelerdir? Orneklendiriniz.

Tiirkg¢ede kullanilan nezaket ifadelerinden hangileri kiiltiiriiniizden farklidir ve farklart nelerdir?

Tiirkgede nezaket stratejilerini kullanarak bir anlasmazlig1 ¢dzdiiniiz mii? Ornek verebilir misiniz?

Izlediginiz Tiirk dizi ve filmlerinde nezaket ifadelerinin kullanimini nasil degerlendiriyorsunuz? Olumlu
mu, olumsuz mu, dgretici mi, 6zensiz mi...?7

Tiirk¢ede konugma esnasinda selamlasma, iltifat, iyi dilekte bulunma, hitap, anlasmay1 saglama, saka
yapma gibi stratejiler olumlu nezaket stratejilerine aittir. Konugma esnasinda olumlu nezaket stratejilerinin
kullanilmasi konusmaya nasil bir katki sunar?

Olumlu nezaket stratejilerinin kullanimi iki kisi arasindaki iliski bi¢cimine nasil yansir?

Tiirk¢ede konusma esnasinda dolayli konusma, saygi gosterme, 6ziir dileme gibi stratejiler olumsuz
nezaket stratejilerine aittir. Konusma esnasinda bu tiir olumsuz nezaket stratejilerinin kullanilmasi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Olumsuz nezaket stratejilerinin iki kisi arasinda mesafe ve saygiy1 gostermek i¢in kullanilmasi hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

Tiirk¢ede konusma esnasinda ironi, metafor, retorik sorular, belirsizlik gibi stratejilerin kullanilmasi
hakkinda fikirleriniz nedir?

Tiirkgede nezaket stratejilerinin kullaniminin iletisiminize sagladig katki hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

3.4. Veri Toplama Sureci

Bu calismada Tiirkiye’de egitim goren veya Tiirkiye’de lisans mezunu olan Bosnak
ogrencilerin Tiirkgeyi O0grenme amaglarini, Tirkgede yasadiklar1 zorluklari, nezaket
ifadelerini kullanma ve anlama diizeylerini anlamak amaciyla nitel arastirma yontemi
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kullanilmigtir. Veriler 2024 senesinin agustos ayinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu
araciligryla toplanmistir ve ses kaydi alinmistir. Katilimcilar, Tiirkiye’de egitim goren veya
egitimini Tirkiye’de tamamlayan ve amagli orneklem yontemi ile secilen 10 Bosnak
ogrenciden olusmaktadir. Ogrencilerle yapilan goriismeler, grencilerin goriisme esnasinda
farkli lilkelerde bulunmasi sebebiyle ¢evrim i¢i platform Zoom iizerinden yapilmistir. Tiim
goriigmeler ses kaydi ile kaydedilmis ve dijital formatta sifrelenerek depolanmistir. Veri
toplama siirecinin éncesinde Gazi Universitesi Etik Komisyonu'ndan arastirma igin onay

alinmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Veri analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. igerik analizi, sosyal bilimlerde
transkriptler ve kayitlarin incelenmesi icin kullanilan bir arastirma yontemidir. Berelson’a
(2003) gore, igerik analizi teknigi mesajlarin ve transkriptlerin nesnel, sistematik ve nicel
olarak betimlenmesini saglamaktadir (Olgun, 2008, s. 66). Calismada 6grencilerin konu
hakkinda detayli bilgiyi edinmek i¢in hazirlanan gdriisme sorularina verilen yanitlar icerik
analizi yapilarak elde edilen kodlar ve benzer kodlardan olusturulan kategoriler bir araya
getirilip siniflandirilmistir. Siiflandirmaya gore dort soru grubu bulunmaktadir. Birinci soru
grubunda Bogsnak 06grencilerin Tiirkgeyi O6grenmesinin amaci, Tiirkge iletisim kurma
esnasinda yasadiklar1 zorluklar ile ilgili sorular yer almaktadir. Ikinci soru grubunu gérsel
ve isitsel araglarin egitimde kullanim1 hakkindaki sorular olusturmaktadir. Gorsel ve isitsel
araglardan dizilerin ve filmlerin Tiirkce ve nezaket ifadelerinin 6greniminde kullanimi ile
ilgili sorular ticlincli grupta yer almaktadir. Son olarak dordiincii soru grubunu nezaket
stratejilerinin kullanim1 ve anlasilma diizeyi ile ilgili sorular olusturmaktadir. Ogrencilerin
verdigi yanitlar, frekans kullanilarak tablolar halinde sunulmustur. Caligmaya katilan
Bosnak Ogrencilerin  goriigme esnasinda  goriislerine hicbir sekilde miidahalede
bulunulmamugtir. Ogrenciler katilimcilar olarak “K” koduyla tablolarda yer almistir.
Goriismeler ise say1 seklinde gosterilmistir. Tablolarin sonunda katilimcilarin dogrudan

alintilarina yer verilmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR

Bu boliimde Tiirkiye’de Tiirk dilinde egitim gdren veya egitimini Tiirkiye’de tamamlayan
on Bosnak Ogrencinin arastirma amaci dogrultusunda yari yapilandirilmig goriisme
sorularma verdigi cevaplara iliskin bulgular ve yorumlar bulunmaktadir. Ogrencilerin
Tiirk¢e 0grenimi, nezaket stratejileri, egitimde gorsel isitsel araglarin kullanimi, araglardan
dizilerin ve filmlerin kullanimi, araglarin katkisi ve degerlendirmesi ve 6grencilerin Tiirkce
iletisimde karsilastig1 sorunlar ile ilgili goriisleri tablolar halinde sunulmustur. Bunun yani
sira, bu boliimde 6grenci goriislerinden alintilar yer almistir. Bosnak 6grenciler, K1, K2, K3,

K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10 katilimci olarak ifade edilmistir.

Ik olarak dgrencilerin Tiirkgeyi 6grenme amaglar1 ve Tiirkgede iletisim kurma esnasinda
yasadiklar1 zorluklar ile ilgili olusturulan kodlar ve kategoriler asagidaki tablolarda (tablo 3
ve 4) gosterilmistir. Tablo 3’te “Tiirk¢eyi hangi amacla 6grendiniz?” sorusuna verilen

cevaplardan alinmis kodlar yer almistir.
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Tablo 3.

Osrencilerin Tiirkce Ogrenme Amaclar

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar

Tiirkiye’de egitim 7 K1, K2, K4, K5, K86,
alma/gérme K7, K8

Dil 6grenme istegi 3 K1, K5, K6
) Turkiye sevgisi 3 K1, K9, K10
Tiirk¢eyi Ogrenme Amaci 1
Giinliik yasama uyum 1 K2
Turkge ilgisi 5 K3, K5, K6, K9, K10
Meslek secimi 1 K5
Kiltirel benzerlik 1 K9

Tablo 3’te goriildiigii tizere, katilimcilarin Tirkgeyi 6grenme amaglari gesitlidir. On
katilimcidan yedisinin amaci Tiirkiye’de egitim almaktir. Bununla birlikte Bognak
ogrencilerin en ¢ok Tiirkiye’de egitim almak i¢in Tiirkgeyi 6grendigi tespit edilmistir. On
katilimcidan besi Tiirk¢eye duydugu ilgiden dolay: Tiirkce 6grenmek istedigini belirtmistir.
Ug katilimer ise Tiirkiye’ye karst sevgisinden bahsederken, ii¢ katilimci dil $grenme istegine
deginmistir.

(K5): “Ashinda oncelikle dillere olan merakim, dyle soyleyeyim, merakim ve sevgim
nedeniyle Tiirk¢e 6grenmeye basladim ve tabii daha sonra iiniversiteye gittigim zamanda
daha ¢ok akademik hayatimin bir par¢ast haline geldi ve bugiine kadar bile Tiirkce bilgimi
daha cok gelistirmeye ¢alisiyorum. Yani hem égretmen olarak hem de bir Tiirkce dilini seven

olarak da gelistirmeye ¢alistyyorum.”

(K6): “Tabii ki, oncelikle ben Tiirkceyi sadece hobi olarak égrenmeye basladim. Ondan
sonra dilin ne kadar giizel oldugunu ve ilgimi ne kadar ¢ektigini farkinda oldum yani onun
tizerinden daha fazla ogrenmeye basladim ve sonunda yani tiniversiteyi okumak i¢in daha
da fazla Tiirkceyi ogrendim ve neredeyse bir Tiirk olarak konusabilirim diye diistintiyorum.

O seviyeye geldim.”

Ogrencilerin verdigi yanitlardan goriildiigii {izere, Tiirkgeyi dgrenmelerinin ana sebebi
Tiirkiye’de egitim gormektir. Tiirkiye’nin kapsamli burs programi, yaz okullar1 veya kurslari
Bosnak 6grencilere bu olanaklar1 saglamaktadir. Bunun yani sira ¢esitli sebeplerden 6tiirii

Tiirkceye kars1t duyduklart merak ve ilgi onlar1 bu dilin konusucusu olmaya tesvik etmistir.
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Tablo 4’te “Tirkiye’de iletisim kurma agisindan ne gibi zorluklar yasadiniz?” sorusuna

verilen cevaplardan olusturulan kategoriler ve kodlar yer almaktadir.
Tablo 4.

Bosnak Ogrencilerin Tiirkcede Yasadigi Zorluklar

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
Konusma hizi 2 K2, K3
Aksan 2 K2, K3
Konusmada yasanan zorluklar Lehgeler L K3
Telaffuz 1 K9
Iletl_slm _ kurmada 1 K10
cekingenlik
Deyimler 2 K2, K3
Kalip ifadelerin kullaniminda Argo 1 K3
yasanan zorluklar
Atasozleri 1 K5
Resmi dil kullanimi 2 K2, K6
Dilin  kullanom  seklinde Gunlik Tirkce 1 K4
yaganan ZOTgg Nezaket ifadelerinin
2 K7, K8
kullanimi
Dil bilgisinden dolay1 yasanan _Ctimle yapisi 1 K2
zorluklar Ekler 1 K1
Kiiltir ~ farkindan ~ dolay: _Kultiir fark 2 KS, K7
yasanan zorluklar Mizah anlayisi 1 K5

Tablo 4’te katilimcilarin Tiirkge konusurken yasadiklari zorluklar belirtilmistir. Tabloda
goriildiigii izere, kodlar bes ana kategori altinda toplanmistir: konusmada yasanan zorluklar,
kalip ifadelerinin kullaniminda yasanan zorluklar, dilin kullanim seklinde yasanan zorluklar,
dil bilgisinden dolay1 yasanan zorluklar ve kiiltiir farkindan dolay1 yasanan zorluklar. Genel
olarak katilimcilarin her konuda neredeyse esit bir sekilde zorlandigi tespit edilmistir.

b 1Y

Zorlandiklar1 konular arasinda “konusma hiz1”,

% ¢¢

aksan”, “deyimler”, “resmi dil kullanim1”

ve “nezaket ifadelerinin kullanim1” bulunmaktadir.

(K3): “Tiirkiye 'de iletisim kurarken birkag zorlukla karsilagtim ama onlar da o kadar biiyiik
degildi. Ik olarak, hizli konusulan konusmalar: anlamakta zorlandim baslangicta. Bir de

sey bazi yerel lehgeler ve aksanlar da anlamay zorlastirdi. Ayrica giinliik dilde kullanilan
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bazi argo ve deyimleri anlamak da baslangicta zordu. Ancak pratik yaparak ve insanlarla

daha fazla iletisime gecerek bu zorluklarin iistesinden gelmeye basladim.”

(K7): “Ben mesela bu konuda ¢ok zorlandim Tiirkiye'ye geldigimde ¢iinkii bazi seyleri
bizden gibi degil, bizim dilimizde gibi degil. Mesela birine bir sey séylemek istersin birine
bir sey yani direkt bir sey soylemek bana icin ¢ok sey oldu eger birinden bir sey istemek
oluyorum direkt soylerim. Mesela “Bana kalemi ver!” diyecektim, bu Tiirkiye de mesela ¢ok
sert oluyor, bizim dilimde mesela béyle degil. Bizim dilimde mesela boyle bir sey soylersen
herkes normal bir sekilde seni anlayacak ama Tiirkiye’de bazi ben gordiim insanlar ¢ok
kartliyor mesela yani yerinde oyle direkt séylemesin onun yerinde “Kalemi verebilir misin?”

1

diyeceksin. Ben mesela bu konuda ¢ok zorlar yasadim ama simdi 6grendim tabii.’

Ikinci bir dil dgrenen kisilerin o dilde iletisim kurmada zorluklar yasadig1 bilinmektedir.
Bosnak 6grenciler de Tiirkge 6grenirken cesitli zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu zorluklar
konusma, dil bilgisi, s6z varlig1, dilin kullanim sekli veya kiiltiir farki bakimindan olugabilir.
Ogrencilerin verdigi yanitlara gore en ¢ok konusmada ve dilin kullanim seklinde zorluklar
yasamaktadirlar. Konusma hizi, aksan, nezaket ifadelerinin kullanim1 ve resmi ifadelerin
kullanim1 Bognak 6grencilerin en ¢ok zorlandigi konulardan bazilaridir. Hiz ve aksan
bolgeye bagh olarak degisiklik gosterebilirken, nezaket ifadeleri ve resmi dil kullanimi

ogrencilerin iletisiminin kaginilmaz bir parcasi olarak goriilmektedir.

Ikinci olarak gorsel ve isitsel araclarin egitimde kullanilmasina dair sorular asagidaki alt:
tabloda gosterilmistir. Arastirmaya katilan Bognak dgrencilere “Egitimde gorsel ve isitsel
araglar kullantyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdigi cevaplar

Tablo 5’te gosterilmistir.
Tablo 5.

Egitimde Gérsel ve Isitsel Araglarin Kullanilmasi

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
Kull | 10 K1, K2, K3, K4, K5,
Gorsel ve isitsel araglarin foutiananiar K6, K7, K8, K9, K10

egitimde kullanimi
Kullanmayanlar - -

Tablo 5’te katilimcilarin gorsel isitsel araglart egitimde kullanip kullanmadig1 gosterilmistir.

Katilimcilarin hepsi egitimde gorsel isitsel araglardan faydalandigini belirtmistir.
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Arastirmada birkag¢ katilimcinin gorsel ve isitsel araglarinin kullanimina dair goriisiine yer

verilmistir:

(K3): “Evet, egitimde gorsel veya isitsel araglar kullaniyorum. Bu araglar, konulart daha
iyi anlamami ve akilda kalici hale getirmemi sagliyor. Videolar, sunumlar boyle online ders

1

materyalleri gibi kaynaklar, ozellikle karmasik konular: daha anlasilir kiliyor.”

(K5): “Evet, simdi ben dedigim gibi ben égretmen olarak ¢alistyorum. Hem Tiirk¢e hem de
Ingilizce égretmeni olarak ¢alistyorum ve son zamanda teknolojimiz ¢cok yardimci bir sekilde
isimizde yardimct bir sekilde amaclar: gésterdi. Egitimde en ¢ok gérsel isitsel araglar
kullaniyorum. Hangi? Belki yani neden kullaniyorum? Mesela dersleri daha ilgi ¢ekici ve
daha etkilesimli hale getirerek 6grenme deneyimini gelistirmede onemli bir rol oynuyorlar.

’

Onun i¢gin de sik sik kullaniyorum gorsel isitsel araglar.’

Gorsel isitsel araglarin egitimde gittikce daha fazla kullanilmasi c¢ok sayida katki
saglamaktadir. Bognak Ogrencilerin de herkes gibi egitimde bu araglardan faydalandigi
goriilmektedir. Katilimeilardan biri bu araglart sadece egitim amagl degil, mesleki anlamda

da kullandigini belirtmistir.

Tablo 6’da katilimcilarin “Hangi gorsel ve isitsel araglart kullanityorsunuz?” sorusuna

cevaplarindan belirlenen kodlar ve kategoriler yer almistir.
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Tablo 6.

Egitimde Kullanilan Gorsel ve Isitsel Araclar

Kategori Kod N Katilimcilar
Dizi K2, K10
Film 2 K1, K2
Video 8 Eé ES K3, K5, K6, K7,
Gorsel ve isitsel araglar Animasyon 5 K2, K6
Simdilasyon 1 K3
Prezi 1 K5
Sesli sunum 1 K5
Radyo 2 K1, K9
Podcast 1 K1
Isitsel araclar Ses kayitlar 2 K8, K9
Sesli kitap 1 K8
Muzik 1 K10
Grafik 2 K2, K3
Sema 1 K2
Infografik 1 K3
Gorsel araclar PowerPoint sunum 4 K2, K3, K6, K8
3D materyaller 1 K5
Fotograf 1 K7
Tahta 1 K9
Kitap 2 K5, K7
Basili medya Dergi 1 K5
Roman 1 K5
Online platform 1 K3
Bilgisayar 1 K4
Tablet 1 K4
Dijital teknoloji Telefon . =
Ses kayit cihazi 1 K4
Interaktif tahta 1 K4
YouTube 1 K5
Storybird 1 K5
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Tablo 6’da katilimecilarin egitimde kullandig1 gorsel ve isitsel araglar yer almaktadir. Araglar
bes kategori altinda toplanmistir. Bunlar gorsel ve isitsel araglar, isitsel araglar, gorsel
araglar, basili medya ve dijital teknoloji. Katilimcilarin egitimde belirli bir farkla gérsel ve
isitsel araglardan “video” ve gorsel araglardan “PowerPoint sunumlari” kullandigini
belirtmistir. Bunun yani sira, “dizi”, “film”, “animasyon”, “ses kayitlar1”, “kitap” da sik sik
kullanilan araglar arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin kategori bakimindan tercihi ise

gorsel ve isitsel araglardan yana olmaktadir.

(K4): “Ashinda her seyi kullaniyoruz. Mesela ézel sey kendi kendime oldugum zamanda
mesela boyle tabletimi kullantyorum, bilgisayar, telefon tabii ki de. Bir de bazen nasil
diyorlar ses kayit cihazi, ses kayitlari sey telefon iizerinden yapryorum bir de onlari
kullaniyorum. Ama okuldayken mesela iiniversitedeyken boyle interaktif, simdi interaktif

tahtalar var. Sanirim onlar: da siklikla kullaniyoruz.”

(K7): “Ben en ¢ok kitaplar ve videolar: kullaniyorum ama zaten fotograflarda ¢ok énemli
benim i¢in ama en ¢ok videolar: diyebilirim, ¢iinkii benim boltimiim icin videolari en verimli,

en kolay bir sekilde bir sey ogrenmek istersem video izlerim.”

Son zamanlarda egitimin her alaninda cesitli gorsel isitsel araglar kullanilmaktadir. Bu
araclarin bazilar1 egitimi oldukca kolaylastirir ve her an her yerde ulasilir héale getirir.
Katilimeilarm ¢ok biiyiik bir farkla egitimde en ¢ok video kullandig1 goriilmekte. Ikinci en
cok kullanilan arag PowerPoint sunumlar iken, diger araglarin tercihe gore kullanildig:

tespit edilmistir.

Tablo 7, “Egitimde gorsel isitsel araglar1 hangi siklikla kullantyorsunuz?” sorusuna verilen

cevaplardan olusturulan kodlardan ve kategorilerden olugsmaktadir.
Tablo 7.

Gorsel ve Isitsel Araclarin Egitimde Kullamm Stkhig

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
. Her gln 3 K1, K4, K7
Gorsel ve isitsel araglarin K2 K3 K5. K6. K8
kullanim siklig1 , , ) ) )
g Siklikla 7 K9 K10

Tablo 7°de goriildiigii tizere on katilimcidan yedisi egitimde gorsel ve isitsel araglari siklikla

kullandigin1 belirtirken ti¢li her giin kullandigini belirtmistir.
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(K3): “Oldukg¢a sik kullandigimi soyleyebilirim. Neredeyse her giin ders ¢alisirken veya
boyle derslere hazirlanirken bu araglardan faydalaniyorum. Ozellikle karmagsik konulari

anlamak ve tekrar etmek i¢in bu araglar olduk¢a faydali oluyor.”

(K5): “Mesela dersleri daha ilgi ¢ekici ve daha etkilesimli hdle getirerek dgrenme
deneyimini gelistirmede énemli bir rol oynuyorlar. Onun igin de sik stk kullantyorum gérsel-

’

isitsel araclar.’

Ogrencilerin ¢ogu egitimde gorsel ve isitsel araglardan her giin olmasa da siklikla
faydalandigin1 belirtmistir. Birka¢ 6grenci ozellikle ders calistigit zaman bu araglar
kullandigini belirtmistir. Tabloda goriildiigii izere 6grencilerin hicbiri bu araglarin daha az

kullanimina isaret etmemistir.

Bir sonraki tabloda Bosnak 6grencilerin gorsel ve isitsel araglarin kullanim amacina iliskin
“Hangi amagla daha ¢ok ne yapmak i¢in kullantyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplardan

olusturulan kategoriler ve kodlar yer almaktadir.
Tablo 8.

Goérsel ve Isitsel Araclarin Egitimde Kullanilmasimin Amact

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
K1, K2, K3, K4, K6,

Zor konular1 anlamak 8 K8, K9, K10
Egl_tlml verimli hale 1 K2
getirmek
Tekrar yapmak 1 K3

Egitim i¢in ;

g ¢ Yvenl o kavramlarin 1 K5

O0grenimi
Dmleme becerisini 1 K5
gelistirme
Dersleri ilgi  cekici 3 K5, K8, K9
kilma

Is amach Meslek icin 1 K7

Tablo 8’de katilimcilarin ¢ogunun gorsel ve isitsel araglari egitim amaclh kullandigi
gosterilmistir. Bosnak Ogrencilerin sekizi “zor konular1 anlamak” icin kullandigini
belirtmistir. Bunun yani sira, ii¢ katilimci bu araglarin “dersleri ilgi ¢ekici kildigini”

belirtmistir. Katilimcilardan biri mesleki amagcla Tiirk¢e 6grenmeyi tercih etmistir.
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(K8): “Yani genelde bir konu anlamak i¢in yani ¢ocuklart da anlamak icin ve motivasyon
vermek i¢in isitsel ve gorsel araglar kullaniyorum. Yani her ders icin genelde yani boyle
isitsel ve gorsel yani daha kolay anlamak igin ve daha zenginlestirmek bir ders icin

kullaniyyorum.”

(K9): “Hangi amacla kullaniyorum, mesela 6grencilere derslerde islerde konu daha iyi ya
da daha anlayisl bir sekilde anlatmak icin kullanmasi gerek diye diisiiniiyorum o amagla
mesela ya da égrencilere ders konusu kolaylastirmak igin kullanabiliriz, onu tercih etmemiz
gerek. Mesela ben yabanci olarak bir yabanci dil ogrenmek istedigimde hoca mesela derse
gelince ders boyle isitsel araglar kullanacak mi kullanmayacak mi ¢ok merak ettim ¢iinkii
daha iyi anlayabilmemiz i¢in, daha eglenceli ge¢iyor bir de ilgimizi de ¢ekiyor o sekilde diye

diisiiniiyorum.”

Tablo 8, katilimcilarin neredeyse hepsinin gorsel ve isitsel araglari egitim amagh
kullandigin1  gostermektedir. Katilimcilar genel olarak egitimde zor konular
anlamadiklarinda bu araglara basvurdugunu belirtmistir. Bunun yani sira araglarin egitimi
¢ogu zaman daha ilgi ¢ekici kildigi bilinmektedir. Katilimcilarin diisiinceleri de bu fikri

onaylamaktadir.

“Sizce gorsel isitsel araglarin egitime katkis1 var mi1?” sorusuna Bosnak 6grencilerin verdigi

cevaplardan olusturulan kodlar ve kategoriler Tablo 9°da gosterilmistir.
Tablo 9.

Gérsel ve Isitsel Araglarin Egitime Katkist

Kategoriler Kodlar N Katilimeilar
Genel olarak katkisi 10 K1, K2, K3, K4, K5,
var K6, K7, K8, K9, K10
Ogrenmey1 5 K1, K2, K3, K5 K8
kolaylastirir

Katkis1 var Motivasyonu artirir 2 K2, K10
D|I. N becerilerini 1 K2
gelistirir

Ogrenmeyi daha ilgi

cekici kilar 1 K3

Tablo 9’da gorsel ve isitsel araglarn egitime katkisi iki kategori halinde belirtilmistir: katkisi

var ve dogru kullanilirsa katkis1 var. Katilimcilarin tiimii s6z konusu araglarin egitime katki
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sagladigin1 sOylemistir. Beg katilimct “68renmeyi kolaylastirma™ ve iki kisi “motivasyonu

artirma” bakimindan katkist oldugunu belirtmistir.

(K2): “Evet, kesinlikle dedigim gibi yani gorsel isitsel araclar egitime katki saglar, yani
konulart daha anlagilir kilar, dil becerilerini gelistirir. Aslinda en onemlisi de motivasyonu

’

artmig oluyor.’

(K10): “Cok var yani dedigim gibi, hele ki cocuklar i¢in ilkokulda lisede ¢ok biiyiik bir katki
sagliyor. Hem de egitimde. Yani egitim... isitsel ve gorsel araglart kullandigimizda egitim
daha heyecanli daha hevesli oluyor. Yani ¢ocuklar béyle yani bir, ne bileyim, bir resmi
goriirken hemen anlayabilir. Ya da bir heyecan geliyor onun aklina, bir merak gelir onun

aklina. A bu nedir bu konu nedir falan filan. Yani ¢ok biiyiik bir katki saglyor.”

Gorsel ve isitsel araglarin egitime katkisi genel olarak tartismaya acik bir konudur. Bunun
sebebi bu konuda farkli goriislerin olmasidir. Ancak Bosnak O6grencilere bu soru
yoneltildiginde hepsi egitime genel olarak katki sagladigini belirtmistir. Bunun yani sira
ogrencilerin birkagi bu araglarin 6grenmeyi her anlamda kolaylastirdigini savunmustur.
Yanitlar dikkate alindiginda Ogrencilerin bu araglarla kotii deneyimleri olmadigr tespit

edilmistir.

Son olarak 6grencilerin “Gorsel ve isitsel araglarin egitime katkisini genel olarak nasil
degerlendirirsiniz?” sorusuna verdigi cevaplardan alinan kodlar ve kategoriler Tablo 10’da

yer almistir.
Tablo 10.

Gorsel ve Isitsel Araclarin Egitime Katkisimin Degerlendirilmesi

Kategoriler Kodlar N Katilimeilar
.. .. Olumlu 10 K1, K2, K3, K4, K5,
Gorsel ve 1sitsel araglarin K6, K7, K8, K9, K10

katkisinin degerlendirmesi
Olumsuz - -

Gorsel ve isitsel araclarin degerlendirmesini konu eden tablo 10°da tiim katilimcilarin gorsel
ve isitsel araglarin egitime katkisi oldugunu diisiindiigii tespit edilmistir. Ogrencilerin

degerlendirmesinin olumlu yonde oldugu kaydedilmistir.

(K6): “Bence olumlu ama tabii ki her teknoloji olarak olumsuz taraflart da var ama daha
¢ok fazla olumlu olarak goriiyorum ben, ¢iinkii en azindan ben kendim i¢in séyliiyorum bir

seyi gordiigiimde ve o konu ile ilgili daha fazla seyleri arastirdigimda, duydugumda,
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gordiigiimde o konuyu daha fazla anlyyorum ve benim igin ¢ok daha biiyiik bir katki sagliyor
bu.”

(K9): “Genel olarak degerlendirmem gerekirse yani ya da ben bakarsam biiyiik bir etkisi ve
faydasi da var. Olumlu yani, olumsuz kesin olmaz bence. Ciinkii 6grencilere hem konu hem
metni ne bileyim duyunca hem goriince biraz once soyledigim gibi daha aktif bir sekilde
derslere katilabilir. Yani bu dersten ka¢cmayacak yani bu derse gitmeyelim mesela

demeyecek ogrenciler.”

Bir 6nceki tablonun yorumlanmasinda belirtildigi tizere, katilimcilar gorsel isitsel araclarin
egitime katkisini olumlu degerlendirerek bu araclar konusunda kotii deneyimlere sahip

olmadiklarmi belirtmislerdir.

Bir diger soru grubu ise dil 6grenmede ve egitimde gorsel ve isitsel araglardan dizilerin ve
filmlerin kullanimi hakkinda sorulardan olusmaktadir. Tablo 11’de “Dizi ve filmleri
Tiirkgeyi O0grenmede ara¢ olarak kullaniyor musunuz?” sorusuna Ogrencilerin verdigi

cevaplardan kategori ve kodlar yer almaktadir.
Tablo 11.

Dizilerin ve Filmlerin Tiirkce Ogrenmede Ara¢ Olarak Kullanilmas:

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
izileri i i 5 Kullananlar 9 K1, K2, K3, K4, K5,
Dizilerin ve filmlerin Turkee K6, K7, K8, K10

o0grenmede arag¢ olmasi
Kullanmayanlar 1 K9

Tablo 11’de &grencilerin Tiirkge Ogreniminde dizi ve film araglarii  kullanip
kullanmadiklar1 gosterilmistir. On 6grenciden dokuzu dizileri ve filmleri Tiirk¢e 6grenmede
ara¢ olarak kullandigini ve bu araglarin kolaylik sagladigimi belirtmistir. Bir 6grenci ise
dizileri ve filmleri kullanmadigini, bunun yerine miizik gibi bagka araglar tercih ettigini

belirtmistir.

(K7): “Tabii ki, eskiden daha ¢ok kullaniyordum ¢iinkii yani epey bir istegim vardi
Tiirkiye 'de okumak bu yiizden Tiirk dizi ve filmleri ¢ok izledim, Tiirk¢eyi 6grenmek igin.

Simdi de izliyorum mesela ama yani eskiden gibi degil.”

(K9): “Dizileri ve filmleri kullanmadim ¢iinkii ben dizileri filmleri sevmiyorum ama miizik

dinlerken bilmedigim kelimeleri bir defterde oyle yazip onu ¢evirdim. Yani iste bittikten
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sonra ogrenmeye ya da bu sarkiyi anlamaya c¢alisirken dil ogrendim ama dizileri

sevmiyorum.”

Dizi ve filmler yeni bir dil 68reniminde oldukca faydali araglar olarak goriilmektedir.
Bosnak o&grencilere dizi ve filmleri Tirkgeyi 6grenmede kullanip kullanmadiklari
soruldugunda bir Ogrenci haric diger tiim O&grenciler kullandigini  belirtmistir.
Kullanmadigini belirten 6grenci ise genel olarak dizilere ve filmlere ilgi duymadigini, bunun
yerine miizik gibi farkli araglar1 kullandigin1 paylagsmistir. Buna ragmen diger katilimcilarin

goriiglerine bakarak dizilerin ve filmlerin Tiirk¢e 6grenmek icin faydali araglar oldugu kabul

edilebilir.

Bir sonraki tabloda “Dizi ve film izlemenin Tiirk¢eyi 6grenmenize katkis1 oldu mu? Katkisi
olduysa hangi yoniiyle (kelime, climle, sesleri ayirt etme, kalip sozler ve kalip sozlerin
kullanimi) katki sagladi?” sorusuna katilimcilar tarafindan verilen cevaplardan belirlenen

kategoriler ve kodlar yer almaktadir.
Tablo 12.

Dizilerin ve Filmlerin Bosnak Ogrencilere Tiirkce Ogreniminde Katkist

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
, K2, K3, K5, K6, K9,
Kalip sozler 6 K10

So6z varligina katki
Kelime dagarcigini

. 5 K1, K3, K5, K7, K8

genisletme

Cumle kurma 3 K4, K5, K7
Konusma becerisine katki Konusma pratigi 1 K6

Telaffuz 1 K9

Ciimle yapisi 3 K2, K3, K10

Ekler 1 K9
Dil bilgisi 6grenimine katki

Kelimeleri ayirt etme 1 K4

Sesleri ayirt etme 3 K3, K7, K9
Kiiltiirel katk1 Kiiltiirel anlayig 1 K2

Tablo 12’de dizilerin ve filmlerin Tiirk¢e Ogrenimine katkisiyla ilgili bes kategori
bulunmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu Tiirkge Ogrenme stlirecinde Tirk dizilerinin ve
filmlerinin kelime ve kalip sozlerinin 6greniminde katki sagladigini diisiinmektedir. Bunun

yani sira dizi ve filmlerin konusma becerisi kategorisinde “ctimle kurma” bakimindan, dil
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bilgisi kategorisinde “ciimle yapis1” ve “sesleri ayirt etme” bakimindan katki sagladigi tespit
edilmistir. En az katki ise “konugma pratigi”, “telaffuz”, “ekler”, “kiiltiirel anlayis” ve

“kelimeleri ayirt etme” alanlarinda saglanmaktadir.

(K8): “Tabii ki de katkist oldu. Ben diziler sik sik izliyorum ve filmler. Simdi en ¢ok. Bir de
bana ¢ok yardim olduruyorlar. Yani iiniversite okumadan énce ben ¢ok kelimeler yani
dizilerden ogrendim bir de bana ¢ok yardim ettiler. Yani etkili oldu yani ilk basta ilk
geldigimde Tiirkiye’de.”

(K10): “Simdi bu soruyu cevaplamak i¢in nasil diyecegim, ilk basta ben ciimleleri 6grenerek
kelimeleri de o6greniyordum. Yani ben kaliplart 6grenerek kelimeleri de ogreniyordum.
Atasozleri, kalip sozleri falan filan yani dizilerden filmlerden yani bu gsekilde ben

ogreniyordum ve ¢ok iyi bir katki sagladi benim igin.”

Tablo 12’ye bakildiginda dizilerin ve filmlerin Bosnak ogrencilerin Tiirkge Ogrenme
strecinde en ¢ok s6z varligina katki sagladigi goriilmektedir. Dizilerde ve filmlerde giinliik
konugmalarda bile kullanilmayan ifadelerin kullanilmasi ve agizlarin olmasi bu araglarin s6z
varhigina katki sagladigin1 gostermektedir. Bu durum 6zellikle deyimler ve atasozleri gibi
kalip ifadelerin 6grenimi ve genel olarak kelime dagarcigmi genisletme igin gegerlidir.
Bunun yanmi sira 6grenciler diziler ve filmler sayesinde Tiirk¢e dil bilgisini ve konusma

becerisini gelistirdigini paylagsmistir.

Son olarak da bu soru grubunda bulunan “izlediginiz Tiirk dizilerinde ve filmlerinde nezaket
ifadelerinin kullanimini nasil degerlendiriyorsunuz? Olumlu mu, olumsuz mu, 6gretici mi,

0zensiz mi...?” sorusuna verilen cevaplardan alinan kodlar Tablo 13’te gosterilmistir.
Tablo 13.

Dizilerde ve Filmlerde Kullanilan Nezaket Ifadelerinin Degerlendirmesi

Kategori Kod N Katilimcilar

, . olumlu 10 K1, K2, K3, K4, K5,
Nezaket Ifadelerinin K6, K7, K8, K9, K10
Kullaniminin
Degerlendirilmesi Ogretici 9 K2, K3, K4, K5, K6,

K7, K8, K9, K10

Tablo 13’te Tiirk dizi ve filmlerinde kullanilan nezaket ifadelerinin degerlendirmesi

gosterilmistir. Katilimcilari hepsi ifadelerin kullanimini olumlu degerlendirmektedir. Bir

katilimer harig, geri kalan dokuz katilimci ifadelerin kullanimini 6gretici bulmaktadir.
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(K1): “Olumlu degerlendiriyorum, ¢iinkii Tiirk dizilerden bir siirii nezaket ifadeleri

ogreniyoruz stirekli olarak.”

(K2): “Izledigim Tiirk dizilerinde ve filmlerinde nezaket ifadelerinin kullanmasin: kesinlikle
olumlu ve égretici buluyorum. Bu yapimlar, mesela giinliik hayatta nasil kibar nasil saygili
dil kullamlmas1 gerektigini gosteriyor ve farkli nezaket stratejilerini pratik orneklerle
ogretiyor. Bu da benim Tiirk¢eyi daha dogal ve dogru bir sekilde 6grenme yardimci oluyor.

Yani kesinlikle olumlu ve égretici olarak kabul ediyorum.”

Ogrencilere dizilerde ve filmlerde kullanilan nezaket ifadelerinin degerlendirilmesi
soruldugunda hepsi degerlendirmenin olumlu oldugunu ve birgogu Ogretici oldugunu
savunmustur. Bu durum gorsel isitsel araclarin kullaniminda oldugu gibi 6grencilerin Tiirk

dizileri ve filmleri hakkinda diisiincelerinin tamamiyla olumlu oldugunu gostermektedir.

Son soru grubunu nezaket stratejileri ile ilgili sorulan sorular olusturmaktadir. Ik olarak
ogrencilerden nezaketi tarif etmeleri istenmistir. Ogrencilerin “Nezaket stratejileri deyince

akliniza ne geliyor? Tarif ediniz.” sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 14’te gosterilmistir.

70



Tablo 14.

Nezaket Stratejileri Tarifi

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
Iyi davranig 1 K1
Giizel konusma 5 K1, K2, K3, K6, K10
Deger verme 4 K1, K2, K3, K9
Saygi 4 K2, K3, K8, K9
Yontem 2 K2, K6
Incelik 3 K2, K3, K8
Catisma Onleme 2 K2
Empati 3 K2, K3, K5
Anlayis 1 K3
Olumlu iligki 2 K3, K8
Tarif edebilirim. Takdir 1 K5
Hosgort 1 K5
Fedakarlik 1 K5
Hayirseverlik 1 K5
Sevgi 1 K5
Hassasiyet 1 K5
Destek 1 K5
Igliellrs;}a konusulacagini 1 K7
fletisim 1 K8
Samimiyet 1 K10
Bilmiyorum. Sosyallesmek 1 K4

Tablo 14’te katilimcilarin nezaket stratejileri tarifi gosterilmistir. Katilimeilarin dokuzu
stratejileri tarif edebilirken, bir katilimc1 nezaket stratejileri hakkinda bir bilgisi olmadigim
belirtmistir. Tarif edebilenler arasinda bes katilimci nezaket stratejilerini “giizel konusma”,
dort katilimer “deger verme”, dort katilimer “sayg1”, li¢ katilimer “incelik” ve ii¢ katilimci

“empati” olarak tarif etmistir.

(K9): “Mesela ilk aklima ne geliyor, mesela karsidakine saygi gostermek. O ilk aklima

geliyor, cunkd mesela drnek verebilirsem bir kisiye konusunca yani konusma sirasinda ne
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bileyim karsimizdaki kisinin fikirlerine deger vermek ya da goz temasi kurmak c¢iinkii herkes
bir sey konusunca karsidaki kisilerden yani en azindan géz temasi kurmasi gerek yani onun
soylediklerine deger vermek sonra bizim ne bileyim fikrimizden séylemek ve konusma

)

sirasinda bu kisiyi dinledigimiz i¢in gostermemiz gerek bence.’

(K10): “Yani nezaket kelime kendisinden bile soyliiyor. Nezaket giizel bir davrants oluyor
yani konusmada konusurken insan ¢ok, nasil diyecegim, samimi olmali, giizel, guler yuzll
olmali, ifadelerini giizel ve anlaml bir sekilde bize séylemeli falan. O sekilde. Aklima bu

geliyor yani bir samimiyet bir nezaket olmast lazim.”

Nezaket kurallar1 deyince insanlarin aklina etik c¢ergevesinde olan gilizel davranig
gelmektedir. Ancak nezaket kurallar1 sadece beden dili ile sinirh degil, ayni sekilde dil ile
de ilgisi vardir. Bosnak 6grencilerden nezaket ifadelerinin tarifinin yapilmasi istendiginde
ogrencilerin ¢ogu gilizel konusma olarak tarif ederken, bazilari saygi ve deger kavramlariyla
iliskilendirmistir. Bunun yani sira incelik ve empati kavramlar1 da kullanilmistir. Kavramsal
cergeveye bakildiginda nezaket stratejilerinin olumlu ve olumsuz olmak {izere iki tarafi
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin verdigi kavramlara bakildiginda bu iki stratejiyi dogru
bir sekilde tasvir ettikleri anlasilabilir ¢linkii tiim bu kavramlar ayn1 zamanda hem olumlu

nezaket stratejilerini hem de olumsuz nezaket stratejilerini anlatmaktadir.

Tablo 15°te, “Tiirkcede kullanilan nezaket ifadeleri nelerdir? Orneklendiriniz.” Sorusuna

verilen cevaplardan elde edilen kodlar ve kategoriler gosterilmistir.
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Tablo 15.

Tiirkcede Nezaket Ifadelerinde Kullanilan Dil Yapilar:

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
Iyi dilekte bulunma 3 K1, K5, K7
Tesekkiir etme 4 K2, K3, K4, K8
) ) Samimi hitaplar 1 K7
Olumlu nezaket ifadeleri ]
Is birligini kurma 2 K3, K6
Selamlasma ifadeleri 2 K7, K8
[ltifat 3 K3, K5, K8
Oziir dileme 4 K1, K2, K4, K8
Ricada bulunma 6 Eé K2, K4, Kb, K8,
Olumsuz nezaket ifadeleri
Karsiliklt nezaket
) : 1 K2
gOstergesi
Resmi hitaplar 2 K5, K10

Katilimcilarin  Tiirkgede kullandigi nezaket ifadeleri tablo 15°te iki kategori seklinde
gosterilmistir: olumlu nezaket ifadeleri ve olumsuz nezaket ifadeleri. Katilimcilarin tigii
olumlu nezaket ifadelerinden en ¢ok “iyi dilekte bulunma”, dordii “tesekkiir etme” ve licii
“iltifatta bulunma” ifadelerini kullandigini belirtmistir. Olumsuz nezaket ifadelerinden ise

dort kisi “oziir dileme”, alt1 kisi ise “ricada bulunma” ifadelerini kullandigin1 belirtmistir.

(K5): “Yani benim belki en ¢cok duydugum ve en bildigim belki ifadeler, hangileri “haywl
olsun”, ifade gibi, “elinize saglik” yani mesela eger birisi bir sey bizim i¢in yapti ise elinize
saglik diye séyliiyoruz ya da eger bir insan hasta oldugu zamanda “ge¢cmis olsun” diye ifade
soyliiyoruz, ya da “basarilar dilerim” gibi ifade, ya da “sihhatler olsun”, mesela bizim
kiiltiiriimiizde, sihhatler olsun, 6yle bir ifade yok. Bunu da bana ¢ok yani Tiirkiye’ye ilk
geldigimde bana ¢ok ilgi ¢ekici ifade oldu, sihhatler olsun. Ya da mesela eger bir
universiteden bir profesOr ile konusuyoruz hangi ifadeler kullanacagiz, mesela “sayin
hocam” ya da markete gittigimiz zamanda “beyefendi”, oyle bazi ifadeler kullaniyoruz,

nezaket ifadeleri.”

(K8): “Mesela selamlasma icin “merhaba, giinaydin, iyi giinler, iyi aksamlar” boyle nazik
istek ve tesekkiir etmek igin “liitfen, tesekkiir ederim, rica ederim, zahmet olmaz” etc. Ve

“ellerine saglik” yani ona gore tesekkiir etmeye gore, “ellerine saglik, ¢ok naziksiniz, ¢cok
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glizel olmus”. Bir de oziir dilemek i¢in “oziir dileme, kusura bakmayiniz, affedersiniz”.

Onlar gibi.”

Bosnak 6grencilerin ¢ogu bildikleri olumlu nezaket ifadelerinin tesekkiir etme, iyi dilekte ve
iltifatta bulunma, olumsuz nezaket ifadelerinin ise 6ziir dileme ve ricada bulunma oldugunu
paylagsmiglardir. Kavramsal cer¢eveden nezaket stratejilerinin gesitliligine bakildiginda

Bosnak 6grencilerin tim nezaket stratejilerine hakim olmadigi goriilmektedir.

Bir sonraki tabloda kodlar ti¢ kategori altinda gosterilmistir: Bognak kiiltiiriinde bulunmayan
ifadeler, Tiirkce ile Bosnakca arasinda nezaket ifadeleri bakimindan ana farklar ve iki
kiiltiiriin benzedigi diisiincesi. Bu kategoriler, “Tiirk¢ede kullanilan nezaket ifadelerinden
hangileri kiiltiiriiniizden farklidir ve farklar1 nelerdir?” sorusuna verilen cevaplardan

olusturulmustur.
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Tablo 16.

Nezaket Ifadeleri Bakimindan Tiirkce ile Bosnak¢a Arasindaki Farklar

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
“Kolay gelsin” ifadesi
Bosnak kiltirinde 2 K1, K7
yok
“Ellerine saglik”
ifadesi Bosnak 2 K4, K8
Bosnak kiiltiiriinde _KUltdrdnde yok
bulunmayan ifadeler “Srhhatler olsun”
ifadesi Bosnak 1 K5
kalturinde yok
“Kusura bakma”
ifadesi Bosnak 1 K10

kalturinde yok

Tiirkgcede c¢ok yakin
olmayan kisiler ig¢in

L7 . 1 K3
samimi hitap
sekillerinin kullanimi1
Tiirkge 11'e Bosngkga arasinda Bosnakcada emmir
nezaket ifadeleri bakimindan . 7 .
kipinin stkca 1 K7
ana farklar
kullanilmasi
Nezaket ifadelerinin
Tirkcede daha fazla 1 K6
kullanilmasi
Bosnak ve Tirk Kkiiltiirlintin Iki  kiltiir arasinda 4 K2, K6, K8, K9

benzedigi diigiincesi benzerlik var

Tablo 16°da katilimcilarin kendi kiltiriinde kullandiklar1 nezaket ifadeleri ile Tiirkgede
kullanilan nezaket ifadeleri arasindaki farklar gosterilmistir. Birinci kategoride Bosnak
kiiltiirtinde bulunmayan ifadeler yer almaktadir. Katilimcilarin cevaplarina gore bu ifadeler
“kolay gelsin”, “ellerine saglik”, “sihhatler olsun”, “kusura bakma” seklindedir. Bunun yani
sira Tiirkce ile Bosnakea arasinda nezaket ifadeleri bakimindan ana farklar kategorisi altinda
Tiirkgede samimi iliskiler disinda da samimi hitap sekillerinin kullanildigi, Bosnak¢ada emir
kipinin konusma esnasinda sik¢a kullanildig: ve Tiirk¢ede nezaket ifadelerinin Bosnakcaya

nazaran daha fazla kullanildig1 diisiinceleri bulunmaktadir. Dort katilimer ise iki kiiltiiriin

benzedigini ve arada fazla farkin olmadigin1 belirtmistir.
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(K1): “Ashnda sadece bir tanesi var o da “kolay gelsin” oluyor. Kolay gelsin bizim

kiiltiiriimiizde yok. Onu Tiirkiye 'de 6grenmistim ve bence ¢ok giizel bir ifade.”

(K2): “Ashinda Tiirk¢ede kullanilan nezaket ifadeleri, ¢cok Bosnakca diline de benziyor diye
soyleyebilirim. Ornegin, Tiirkcedeki mesela “tesekkiir ederim” ifadesi, bizde Bosnakcadaki
“hvala” ifadesine karsilik gelir. Bu nedenle, ben sey diyebilirim nezaket ifadelerinde béyle

’

kiiltiirel olarak ¢ok biiyiik farklar bulunmamaktadir bana gore.’

(K6): “Aslhinda Bosnakca ve Tiirkce nezaket stratejiler ile ilgili ¢ok benziyor ashinda.
Kullandigimiz ifadeler neredeyse ayni. Ama bazen boyle daha fazla, Tiirk¢ede daha fazla
kullaniyor bizden diye diisiintiyorum ben. Mesela bizde ¢ok nazik bir sekilde degil ama
dolayli bir sekilde kullamilyyor bizde. Ricada bulunmak gibi bir seyler degil atyyorum,
birinden bir seyler istiyorsam direk bana bunu verebilir misin diyecegim. Ama Tiirkgede
oyle degil. Dolayl bir sekilde kullaniyor tabii ki ama ¢ok daha fazla nazik bir sekilde
kullanmir. Mesela birinden atiyorum kalem istiyorum. “Bana kalemini verebilir misin?”
seklinde soyleyebilirim veya “Kalemini ver bana!” emir gibi seklinde ama emir kipi degil,
oyle gibi kullaniyoruz biz Bosnak¢ada. Ama Tiirkgede daha fazla nazik bir sekilde “Bana
kalemini verebilir misiniz?” veya nasil desem ¢ok daha fazla nazik daha giizel bir sekilde

kullaniyor.”

Bosnaklar ve Tiirklerin ortak tarihi yiizyillara dayanmaktadir. Bu ortak tarih iki kiiltliriin
arasinda benzerliklerin olusmasma vesile olmasina ragmen aralarinda farkliliklar da
bulunmaktadir. Bu farkliliklarin olusmasinin sebebi ise iki dilin farkli dil ailelerine mensup
olmasidir. Bundan dolay1 iki dilde basta nezaket ifadeleri olmak iizere o dillerin kullanim
bi¢imlerinde, giinliik konusmalarda kullanilan ifadelerde farkliliklar bulunmaktadir.
Ogrencilere yoneltilen nezaket ifadeleri bakimindan Tiirkce ile Bosnakca arasindaki farklar
nedir sorusuna Ogrenciler farkli cevaplar vermistir. Bu da ¢ok sayida farkin oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin bazilar1 Tiirkcede kullanilan giinliik ifadelerin Bosnakcada yer
almadigin1 veya ayni anlamda ve sekilde kullanilmadigini belirtmistir. Bagka bir katilimc1

Tiirkgede nezaket ifadelerinin daha fazla oldugunu vurgularken, dort katilime1 kiiltiirler

arasinda farkliliklarin ¢ok olmadigini savunmustur.
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Tablo 17.

Bosnak Ogrencilerin Tiirkgede Yasadigi Zorluklarin Nezaket Stratejilerinin Kullanimiyla

Cozilmesi

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
Anlasmazlik 1 K1

Bosnak Ogrencilerin Tiirk¢ede yasamayanlar

Yasadig1 Zorluklarin Nezaket Anlasmazlik  yasayip

Stratejilerinin - Kullanimiyla  nezaket  ifadelerini 9 K2, K3, K4, K5, K8,

Goziilmesi kullanarak K7, K8, K9, K10

anlagmazlig1 ¢dzenler

Tablo 17°de katilimcilarin Tiirkgede anlasmazlik yasama ve bu anlagmazliklari nezaket
stratejilerinin dogru kullanimiyla ¢6zme durumu gosterilmistir. On katilimcinin dokuzu
farkli yerlerde ve farkli sekillerde anlasmazlik yasadigini ve bu anlasmazliklar1 nezaket
ifadelerini kullanarak ¢6zdiigiini belirtmistir. Bir katilmci ise (K1) anlagmazlik

yasamadigini sdylemistir.

(K4): “Tam bir sey ¢ozmedim ama mesela boyle bir durum vardi. Ben ilk geldigim zamanda
Tiirkge biraz sanirim kaba bir sekilde konugtum ¢iinkii nezaket ifadeleri kullanmadim pek.
O yiizden mesela bir arkadasim vardi ben bir ciimle dedim. Dedi ki “Neden béoyle diyorsun
Sara? Boyle olmuyor.”” O zamandan sonra ben dedim tamam ben yanls bir sekilde séyledim.
Nezaket ifadeleri mesela boyle “Bunu benim igin liitfen yapar misin?”" gibi bir sey dedim.
Ondan sonra arkadasim biraz daha anladi. Yani kaba degildim sadece bunlari kullanmadim.

1

Oziir dilerek ¢ozdiik iste sorunu.’

(K7): “Tabii ya hem anlagma oldu ve ondan sonra ¢oziildiim ayni sekilde. Mesela restorana
gittim ve garsona “Agabey limon koy.” dedim yani ¢ok sert tepki verdi biraz kirildi gibiydi
ama hemen anladim bir de arkadasim soyledi yani biraz daha nazik soyleyebilirdin. Hemen
toparladim, “Agabey biraz daha bol limon koyabilir misin?” dedim yani yabanciyim falan

’

yani sonra ¢oziildii tabii.’

Tablo 17°de 6grencilerin genel olarak Tiirkiye’de anlasmazlik yasayip yasamadiklari ve bu
anlasmazliklar1 nasil ¢ozdiikleri ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin kodlar1 yer almaktadir.
Bu kodlara gore Bosnak o6grenciler ¢ogunlukla Tiirkiye’de egitim gordiikleri sirada
anlagsmazlik yasamaktalar, ancak zamanla Tiirk¢edeki nezaket kurallarina ve ifadelerine

alisarak bu anlagsmazliklar1 ¢oziime ulastirmaktadirlar.
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“Tiirk¢ede konugma esnasinda selamlasma, iltifat, iyi dilekte bulunma, hitap, anlasmay1
saglama, saka yapma gibi stratejiler olumlu nezaket stratejilerine aittir. Konugma esnasinda
olumlu nezaket stratejilerinin kullanilmasi konugmaya nasil bir katki sunar?”’, “Olumlu
nezaket stratejilerinin kullanimi iki kisi arasindaki iliski bigimine nasil yansir?”” sorularina

verilen cevaplardan olusturulan kategoriler ve kodlar Tablo 18’de gosterilmistir.
Tablo 18.

Olumlu Nezaket Ifadelerinin Iletisime ve Iliskiye Katkis

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
Samimi iliskiler 9 K1, K2, K3, K4, K5,
kurmak K6, K7, K8, K10
fliskiye katk: Guoll eer K3, K4, K5, K6, K9
kurmak
Saygili olmak 6 K1, K2, K4, K5, K7,
K8
. Catigsmalar1 onlemek 3 K2, K6, K9
Iletisime katk1
Anlagmay1 saglamak 1 K3
Glven vermek 5 K2, K3, K5, K7, K9
Duygusal katk1
Moral yiukseltmek 1 K5
Ortama katki Olumlu ortam K2, K3, K4, K9
olusturmak

Olumlu nezaket ifadelerinin iletisime ve iliskiye katkis1 katilimcilarin cevaplarindan yola
cikarak iliskiye katki, iletisime katki, duygusal katki, ortama katki olmak tizere dort kategori
seklinde tablo 18’de gosterilmektedir. Katilimcilarin ¢ogu olumlu nezaket ifadelerinin
iliskiye katkisindan bahsetmistir. On katilimcidan dokuzu “samimi iligkilerin kurulmasina”,
altis1 “saygili olmaya” katki sagladigini vurgulamistir. Bunun yani sira katilimcilarin altist
duygusal bakimdan “giiven verme” konusunda katki sagladigini belirtmistir. Katilimcilarin
dordii bu ifadelerin “olumlu ortam olugturmaya” katki sagladigini sdylemistir. Bu ifadelerin
en az “anlagsmay1 saglama” ve “moral yiikseltme” bakimindan katki sagladigi tespit

edilmistir.

(K1): “Bence en ¢ok karsindaki kisiye daha yakin hissetmemizi saglar ve onlara karst saygili

oluyoruz bu sekilde. Daha saygi gosteriyoruz.”

(K3): “Sayle iletisimde pek ¢cok olumlu katki saglar. Mesela samimiyet ve giiven olusturma,

selamlasma, iltifat ve iyi dilekte bulunma gibi olumlu nezaket ifadeleri, konusmay: daha
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samimi ve boyle dostane hale getirir. Bu, taraflar arasinda giiven ve yakinlik hissi olusturur.
Sonra pozitif atmosfer yaratma. Olumlu nezaket stratejileri, konusmanin genel atmosferini
ivilestirir. Hitap sekilleri, mesela 'Beyefendi', 'Hanmmefendi' gibi nazik ve saygili ifadeler,
konugsmanin daha yapici ve pozitif gegmesini saglar. Sonra anlasmay: kolaylastirma gibi ya
da motivasyon ve destek saglama, iltifat ve tesvik edici ifadeler, karsi tarafin motivasyonunu
artirtr ve destek saglar. Mesela boyle bir ciimle 'Harika bir is ¢ikardiniz', 'Sizinle ¢alismak
cok keyifli' gibi ifadeler, pozitif geri bildirim sunarak kisilerin kendine olan giivenini
pekistirir. Sonra sosyal baglari gii¢clendirme ya da kiiltiirel normlara uygunluk bir de genel
olarak olumlu nezaket stratejilerinin konusma esnasinda kullanilmasi, iletisimi daha etkili,
keyifli ve yapict hdle getirir. Bu stratejiler, taraflar arasinda daha iyi bir iliski kurulmasina

ve karsilikli anlayisin artmasina katkida bulunur.”

(K5): “Bence konusma esnasinda olumlu nezaket stratejileri, ifadeleri ¢ok énemli. Neden?
Nasil bir katki sagliyor? En ¢ok konusma esnasinda giiven ya da saygi géstermek ya da yani
karsilikli sayg1 katmaktadir yani samimiyet kurmak o6yle soyleyeyim samimiyet kurmak. Ve
bence bu stratejiler insanlarin birbirlerine daha ¢ok deger verdigini onlarin iliskilerini daha
guclendirmek igin katki saglyyor. Mesela yani birine dilekte bulunmak, ya da kars: tarafin
moralini yiikseltilir bu bazi nezaket ifadeler ve daha akici ve verimli hdle getiriyor, iki insan
araswnda iletisim daha verimli halinde getiriyor. Ayrica saka yapmak bazen hem olumlu hem
de olumsuz da olabilir. Ciinkii bazi insanlar belki yanlis anlayabilirler yani bu konuda daha
¢ok duyarl olacagiz tabii. Ama kesinlikle saka yapmak yani espri yapmak daha sicak bence

’

daha samimi daha dostane bir atmosfer kuruyor.’

Bosnak 6grencilere olumlu nezaket ifadeleri ile ilgili diislinceleri soruldugunda 6grencilerin
neredeyse hepsi bu nezaket stratejilerinin samimi iliskiler kurmak i¢in énemli oldugunu
belirtmistir. Bunun yani sira saygili olma, giiven verme ve giiclii iliskiler kurma gibi tanimlar
da ¢ok fazla kullanilmistir. Genel olarak bu stratejilerin kisiler arasinda samimiyeti artirdig1
ve giiven duygusu olusturdugu i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir. Bosnak 6grencilerin ise

detayl1 olmasa da bu stratejiler hakkinda genel bir bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir.

“Tiirkcede konugma esnasinda dolayli konugma, saygi gésterme, 6ziir dileme gibi stratejiler
olumsuz nezaket stratejilerine aittir. Konusma esnasinda bu tliir olumsuz nezaket
stratejilerinin kullanilmasi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?”, “Olumsuz nezaket stratejilerinin

iki kisi arasinda mesafe ve saygiyr gostermek i¢in kullanilmasi hakkinda ne
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diisiiniiyorsunuz?” sorularina verilen cevaplardan yola ¢ikarak belirlenen kategoriler ve

kodlar Tablo 19’da yer almistir.
Tablo 19.

Olumsuz Nezaket Ifadelerinin Iletisime ve Iliskiye Katkist

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
Samimi iligkiler olusturma 1 K4
Mesafeyi korumak 5 K2, K4, K5, K6, K10
iliskiye katka FIatalarl anlamak 1 K1
Ozel alana saygi duymak 1 K3
Saygilt olmak 6 Ki, K3, K4, K5, K6, K7
Mesafe koymamak 2 K1, K7
Tletisime katki Catigmalar1 6nlemek 2 K3, K5
Duygusal katki Empati duygusu 1 K3
Deger vermek 1 K1
Kullanildig1 yer Resmi ortamlarda kullanilir 6 K2, K5, K6, K7, K8, K10
Iletisimi olumsuz etkileyebilir 4 K2, K5, K8, K9
Samimiyetsizlige yol agabilir 3 K2, K5 K7
Olumsuz etkileri ~ Gereksiz mesafe olusturma 1 K8
Gereksiz saygi gosterme 1 K8

Cok etkili degil 1 K9

Katilimcilar olumsuz nezaket ifadelerinin iligki, iletisim ve duygusal bakimdan katki

sagladigin belirtmistir. Tablo 19’a gore iliskiye katki kategorisi altinda “mesafeyi korumak™
ve “saygili olmak” bakimindan katki sagladigi kaydedilmistir. Katilimeilardan iki kisi
mesafeyi korumak yerine bu ifadelerin iki kisi arasinda “mesafe koymadigini” belirtmistir.
On katilimcidan sekizi bu ifadelerin resmi ortamlarda kullanildigini s6ylemistir. Son olarak
da bazi katilimcilar olumsuz nezaket ifadelerinin “iletisimi olumsuz etkileyebilecegini” ve

“samimiyetsizlige yol acabilecegini” diisiinmektedir.

(K2): “Olumsuz nezaket stratejilerinin kullanilmasi, konusma esnasinda bazen gerekli
olabilir ancak boyle genellikle iliskilerde olumsuz etkiler de yaratabilir. Dolayli konugma,
saygr gosterme ve oziir dileme gibi stratejiler, dikkatli kullamildiginda énemli olabilir
dedigim gibi ancak asiriya kagilmasi durumunda iletisimi karmasik kilabilir yani samimiyeti

azaltilabilir. Bu yiizden bu stratejiler boyle gereksiz anlasmazliklart onlemeye, karsilikli
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sayguyt korumaya yardimcr olabilir, ancak dedigim gibi, yani dogru zamanda ve dogru bir
sekilde kullanilmalar: 6nemlidir. Aksi taktivde, iletisimi ve iliskileri olumsuz etkileyebilir

’

diye diigiiniiyorum.’

(K4): “Ashinda bu ¢ok giizel bir sey, ciinkii sey mesela boyle arkadaslar, hoca boyle herkes...
tamdigumiz kisi aymi dostluk seviyesinde degil. Bir de boyle ¢ok giizel bir saygi mesafe
kurabilmek i¢cin onlart kullaniyoruz anladigim kadarryla. Yani bir kisiye saygi gosterebilmek

’

icin onlari...Daha boyle giizel iliski kurabilmek i¢in boyle saglayabiliriz ondan.’

Bosnak o&grencilerin olumsuz nezaket stratejileri ile ilgili daha fazla tanim verdigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin ¢ogu bu stratejilerin resmi ortamlarda kullanildigin1 belirtmistir.
Bunun yani sira 6grenciler saygiya ve mesafeyi korumaya da deginmistir. Tanimlarin ¢ogu
kavramsal cergeveye uysa da bazi1 6grencilerin yanlis tanimlar1 veya ifadeleri kullanmasi
olumsuz nezaket ifadeleri ile ilgili derin bir bilgiye sahip olmadigini gdstermektedir.
Bunlarin basinda da bu stratejilerin tam aksine mesafe koymadigini ve yakinlik gosterdigini

sOyleyen Ogrenciler bulunmaktadir.

“Tiirkgede konusma esnasinda ironi, metafor, retorik sorular, belirsizlik gibi stratejilerin
kullanilmast1 hakkinda fikirleriniz nedir?” sorusuna verilen cevaplar Tablo 20°de

gOsterilmistir.
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Tablo 20.

Tiirkcede Dolaylilik Ifadelerinin Kullanimi Hakkindaki Diisiinceler

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
Kullanimi iyi 2 K1, K6
Konugsmaya zenginlik 5 K2, K3, K4, K5, K8
katar
Samimi  ortamlarda
kullanilir 1 K3
Olumlu katkilar1 e
Fllfrln anlasilmasini 2 K3, K5
saglar
Guzel hisler
uyandirabilir . K9
Dilde yardimci arag
olarak kullanilir 1 pe0
Tonlama 6nemli 2 K1, K7
. . K2, K4, K5, K6, K8,
Riskli kullanim Dikkatli kullanilmali 6 K9
Herkes anlayamaz ve 1 K7
kullanamaz

Tablo 20’ye gore dolayliligin kullanim1 on katilimcidan sekizine gore risk tagimaktadir. Alti
katilimec1 dolaylilik ifadelerinin dikkatli kullanilmasi1 gerektigini diisiinmektedir. Diger
taraftan katilimcilar dolayliligin olumlu taraflar1 ve katkilarini vurgulamaktadir. Bes

katilimci bu ifadelerin konusmaya zenginlik kattigin1 savunmaktadir.

(K4): “Ben onlari ¢ok severim genel olarak. Sadece yabanct olarak hdld Tiirkge yetmiyor
bunlari kullanabilmek i¢in. Sadece mesela boyle daha arkadaslar arasinda daha bir zengin
ortam kurabilir daha béyle bir komedi mesaj bir de boyle daha neseli bir sekilde arkadaslar
arasinda sey kurabiliriz. Sadece ¢ok dikkatli olmamiz lazim sanirim bunlari kullandigimizda
¢linkii insanlar yanlis anlagmayabiliv bunlart dikkatli kullanmadiysa. Mesela benim igin
boyle bir sey oldu Karadagca farkli bir tiir sakalar ironik olanlar ama Tiirk¢ede farkl
oluyor. Sonra bazi anlasma kavga i¢inde girdim arkadaglarimla c¢iinkii anlasmadik

birbirimizle.”

(K6): “Sahsen ben ¢ok sevmeyi kullaniyorum boyle ironi ama bazen karsimizda buldugumuz
kisi anlamayabilir veya ¢ok daha nasil desem resmi bir sekilde boyle aramizda bir mesafe

oldugunu anlayabilir veya ne bileyim daha fazla, yani, nasil desem, sakayt veya ironi olarak
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degil de gercekten oyle bir sey soyledigimizi de diistinebilir. Ne bileyim, mesela hava ¢ok
sicaksa ben mesela burada ¢ok soguk diyebilirim. Aslinda oyle gibi bir sey degil de, ironi
olarak kullandim o ifadeyi ama karsimizdaki bir kisi onu gergekten benim icin soguk
oldugunu ve ne bileyim pencereleri kapatabilir veya ne bileyim daha fazla sicak oldugunu...
oyle bir sekilde bir seyler anlayabilir ve benim ic¢in daha rahat bir sekilde oldugumu

anlayabilir.”

Dolaylilik ifadeleri genel olarak dilleri zenginlestiren unsurlar olarak kabul edilmektedir.
Kullanim1 ve anlagilmasi bazi durumlarda oldukc¢a zor olan bu ifadeler Bosnak 6grenciler
tarafindan sevilmekte ancak kullanilmamaktadir. Bunun sebebi ise &grencilerin kendi
diizeylerini yeterli gormemesidir. Ogrencilerin ¢ogu bu ifadelerin Tiirkgeye zenginlik
kattigin1 ancak dikkatli kullanilmas1 gerektigini sdylemektedir. Dikkatli kullanilmamasi

durumunda anlagmazliklar ve gatigmalar yasanabilir.

Son olarak da katilimcilarin “Tiirkgede nezaket stratejilerinin kullaniminin iletigiminize
sagladigi katki hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?”” sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 21’de yer

almistir.
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Tablo 21.

Genel Olarak Nezaket Ifadelerinin Iletisime Katkust

Kategoriler Kodlar N Katilimcilar
Biiyiik katki saglar 2 K2, K3
Genel olumlu katkilar Kullanimionemli ve K5
gerekli
Olumlu katki saglar 2 K6, K10
Mliskileri gii¢lendirir 6 K1, K2, K3, K4, KT,
K8
Saygiy1 artirir 3 K2, K4, K9
[liski bakimindan katkilar 0
§ Guven duygusu 1 K2
olusturur
Olumlu y iligki 3 K5, K7, K10
kurulmasini saglar
Nezaket ifadelerinin 1 K6
kullanimi
fletisim bakimmdan katkilar * Piasmazliklar 4 K1, K2, K8, K9
azaltir
Illetisimi daha etkili 5 K1 K2, K3, K4, K9
kilar
Dikkatli kullanilmalr Dogru ~ bir = gekilde K7, K9
kullanilmali
Atmosfer bakimindan Olumlu atmosfer 3 K2, K3, K8
katkilar yaratir

Tablo 21°de genel olarak nezaket ifadelerinin olumlu katkilar1 goriilmektedir. Katilimeilarin

altis1 iliski bakimindan “iligkileri gili¢lendirdigini”, iicii karsilikli iliskilerde “sayginin

artigim” ve ii¢ii “olumlu iliskinin kurulmasimi sagladigini” belirtmistir. Iletisim bakimindan

katkilar g6z 6niinde bulundurulursa dort katilimci “anlasmazliklart azalttigini”, bes katilimei

ise “iletisimi daha etkili hale getirdigini” sdylemistir. Iki katilimer ise dikkatli ve dogru

kullanima dikkat ¢ekmistir.

(K8): “Bdyle benim bakisimda yani daha olumlu ve yapicit bir ortam saglayabilir. Yani

kisilerin arasinda iliskilerini giiclendirir, yani gii¢ yapabilir iki kiginin arasinda. Belki

onlarin anlagsmazliklar: azaltilabilir ve karsilikly yani saygt onlarin ikisi de yani artabilir.

Yani insanlar daha saygi belki ikisi de verebilirler yani. Boyle bir yani... bu stratejiler zaten
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sosyal olarak ¢ok 6nemli bir de insanlarin yani kullanmasi bir de bunu anlamamasi igin ¢ok

yani iyi olur.”

(K10): “Nezaket stratejileri  kullanarak hi¢ samimi olmayacagumi, hicbir  bag
kuramayacagimi  diistindiigiim insanlarla aslinda onlarla en samimi oldugumu
zannediyorum. Yani en samimi, en bilyuk en derin bir samimiyeti kuruldum onlarla yani bir
arkadagslik mertebesinde, 6yle diyelim. Evet, ¢ok olumlu bir katki sagliyor, ¢iinkii her dilde
aslinda boyle. Yani samimi oldugumuzda, nezaketli oldugumuzda, hosgériilii, giiler yizll
oldugumuzda yani kesinlikle sadece ve sadece olumlu taraflari gésterebilir. Yani herkesle
degil bazi insanlarla ne kadar hosgoriilii, giiler yuzlU olsan da bir katki da saglayamaz ama

genelde saglayabilir.”

Genel olarak nezaket ifadelerinin iletisime katkis1 soruldugunda iligkileri gii¢lendirdigini,
anlagmazliklar azalttigini ve bdylece iletisimi daha etkili hale getirdigini sdyleyen Bosnak
ogrencilerin dogru noktalara degindigi goriilmektedir. Nezaket kurallarinin kullaniminin en
onemli sebeplerinden biri yasanabilecek catismalarin dnlenmesi. Bunun saglanmasi ile
birlikte daha dogru ve etkili bir iletisim saglanir. Bu durum da iki kisi arasinda iliskilerin

daha gii¢lii olmasini saglar.
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BOLUM 5

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug

Bu calismada, Bosnak 6grencilerin Tiirkge nezaket stratejilerine ne derece hakim oldugu,
Tiirkiye’de bulunduklar1 donemde Tiirkce iletisim kurarken bu stratejileri ne kadar
kullandig1, Tiirkge konusurken hangi konularda zorlandig:1 ve de basta dizi ve film olmak
iizere gorsel isitsel araglarin nezaket stratejilerinin 6greniminde ne kadar katki sagladigi
arastiritlmas1 amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda olusan sonuglar1 sdyle siralamak

mUmkdndir.

Oncelikle, Bosnak 6grencilerin Tiirkgeyi grenme istegi gesitli sebeplere dayanmaktadir. En
biiyiik sebep ise Tiirkiye’de egitim gérme istegidir. Bunun yani sira, Bosna Hersek’te
gosterime giren bir¢ok Tirk dizisi Bognaklarin Tiirkiye’ye, Tiirk dili ve kiiltiiriine kars1 bir
ilginin olugsmasina vesile olmustur. Tiirk dilinin kulaga hos gelmesi Bosnak 6grencilerin
Tiirk diline karsi ilgisini pekistirmistir. Ogrencilerin cevaplarindan yola ¢ikarak kiiltiir
benzerliginden dolay1 Tirkiye’ye karsi bir sevginin olustugu goriilmektedir. Hem Tiirk
kiiltiirine, diline kars1 uyanan merak hem de kiiltiirel benzerlik 6grencilerin Tiirkgeyi

o0grenmek istemesine vesile olmustur.

Tiirkge ile Bosnakg¢a farkli dil gruplarina ait oldugundan Bosnak ogrenciler, Turkce
ogrenmelerine ragmen iletisim kurmada zorluklar yasamaktadir. Bu zorluklar konusma
esnasindan Tiirk¢eyi ana dili olarak konusan kisiler ile iletisim kuruldugunda s6z konusu
kisilerin konugsma hizindan veya agizlar1 kullanmasindan, giinlik konugmalar esnasinda
deyimleri, resmiyet gerektiren durumlarda resmi dili ve Bosnakcaya nazaran c¢ok fazla

nezaket ifadelerinin kullanmasindan kaynaklanmaktadir.
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Bir diger sonuca gore, 6grenciler egitimde gorsel ve isitsel araclari siklikla kullanmaktadir.
Ozellikle gorsel ve isitsel araglardan videolardan faydalandigini belirten 6grenciler
videolarin egitim siirecini kolaylastirdigi ve zor konularin anlasilmasini sagladigini ve genel
olarak egitimi daha ilging bir hale getirdigini sOylemistir. Bu araglarin kullaniminin egitime

katkist oldugunu belirten 6grenciler bu katkiy1 tamamiyla olumlu yonde degerlendirmistir.

Cogu ogrencinin Tiirkgeyi 6grenmede dizileri ve filmleri ara¢ olarak kullandigi tespit
edilmistir. Bunun sebebi ise dizilerde ve filmlerde ¢ogunlukla standart Tulrkgenin
kullanilmasidir. Bu durum da Ogrencilerin kelimelerin telaffuzunu dogru bir sekilde
ogrenmesine, kelime dagarcigini gelistirmesine ve bunun yaninda nezaket ifadeleri dogru
bir sekilde kullanmasina vesile olur. Ogrenciler dil ve nezaket ifadeleri 6grenimi bakimimdan
dizilerin ve filmlerin arag olarak kullanilmasini olumlu ve 6gretici olarak degerlendirilmistir.
Genel olarak dizi, film ve reklam gibi gorsel ve isitsel araglar kelime 6grenimi, standart
Tiirk¢enin kullanilmast ve ¢ok sayida nezaket ifadelerini barindirmasi bakimindan yararl

olmaktadir.

Bosnak o6grencilerin Tiirkge Ogreniminde, Ozellikle nezaket stratejilerini kullanmakta
yasadiklar1 zorluklarin dilin farkli sosyokiiltiirel baglamimdan kaynaklanmaktadir.
Kavramsal cergevede belirtildigi tizere, Brown ve Levinson’un Nezaket Teorisi’ne (1987)
gore, insanlar sosyal ¢evrede hem kendi hem de baskalarinin “yiiziinii” korumak i¢in ¢aba
gosterip bu dogrultuda stratejilere bagvurmaktadir. Stratejilerin kullaniminin kiiltiirden
kiiltiire degisebilecegi bilinmektedir. Bu farkliliklar iki farkli kiiltiiriin arasinda anlagsmazliga
sebep olabilir. Ayn1 durum Bosnaklar ve Tiirk kiiltiirii i¢in gecerlidir. Zamaninda
ylzyillardir siiren ortak gecmise ragmen zamanla cesitli etkenlerden dolayr olusan
sosyokiiltiirel farkliliklar Bosnak ogrencilerin hem Tiirk¢e konusma hem de nezaket
kurallarinin kullanimi agisindan zorluklarla karsilasmalarina sebep olmaktadir. Ornegin,
genel olarak Tiirk¢ede dogrudan bir istekte bulunmaktansa, istekler daha dolayli ve kibar bir
sekilde ifade edilebilir. Bu durum Bosnak 6grencilerin yasadiklar1 zorluklardan biridir.
Bunun yani sira Tiirk¢gede nezaket ifadelerine ¢ok fazla nem gosterilmesi Bosnakcada ise
bu derece gosterilmemesi Bosnak dgrencilerin yasadig1 zorluklar arasinda bulunmaktadir.
Ogrencilerin kendi dilindeki ciimleleri veya ifadeleri Bosnak¢adan dogrudan bir sekilde
cevirerek karsi tarafa sdylemeleri 6grencilerin o kisilerle anlagsmazlik ve sorun yagamalarina
sebep olabilmektedir. Ornegin, Bosnak¢ada birinde bir sey rica edildiginde dogrudan

belirtilir. Tlrkgede ise mutlaka nezaket ifadeleri kullanilmalidir. Bunun yani sira Tiirk¢ede
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Tiirk milletinin samimiyetinden kaynakli ¢ok yakin olmayan kisilere de samimi hitap
sekilleri kullanilabilir. Bosnakc¢ada ise bu durum farklidir. Buna 6rnek olarak “canim”
kelimesi verilebilir. Bir diger ornek ise resmi ortamlarda kullanilan iisluptur. Ornegin,
Bosnakcada bir hoca ile konugsma esnasinda iyelik ekleri eklenmemektedir. Bu asiri
samimiyetin gostergesi olur, hocalar ise bu derece samimiyetten rahatsiz olduklarini
bildirebilirler. Tiirk¢ede ise “hoca” kelimesi yerine iyelik ekini barindiran “hocam” kelimesi
tercih edilmektedir. Daha dogrusu, Tiirkgede resmiyette bile bir samimiyetin belirtilmesi
gerekmektedir. Biitlin bunlar Bosnak o6grencilerin nezaket ifadelerini kullanmasin
zorlastiran etkenlerdir. Bunun yaninda, “ge¢mis olsun”, “kolay gelsin”, “sihhatler olsun”,

“ellerine saglik” gibi ifadeler Bosnak¢ada kullanilmazken, Tiirk¢ede sik sik kullanilan

ifadeler arasinda yer almaktadir.

Nezaket stratejilerinin Tiirk¢cede kullanilmasina sonradan alismaya baslayan Bosnak
ogrenciler, Tirkiye’ye ilk geldiklerinde hizmet sektoriinde, tiniversitede, arkadaglariyla
sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Tiirk¢e nezaket ifadelerini kullanmaya baslamalari ile
bu anlasmazliklar ¢dziime ulastirmislardir. Ogrencilerin nezaket ifadeleri ile ilgili diger
aciklamalarina bakilirsa, neredeyse hepsinin nezaket stratejileri hakkinda belli bir bilgi
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Ornegin, dgrenciler nezaket stratejilerini giizel
davranis, sayg1, empati, deger, incelik gibi kelimelerde aciklamistir. Ogrencilerin cogunda
olumlu nezaket stratejileri ile olumsuz nezaket stratejileri hakkinda ayrim yapabildigi
gozlemlenmistir. Olumlu nezaket stratejilerini samimiyet ve yakinlik, olumsuz nezaket
stratejilerini ise resmiyet ve mesafe olarak goren Ggrenciler, tiim bu stratejilerin birlikte
iletisime c¢ok katki sagladigini ve giiclii olumlu iliskilerin kurulmasina sebep oldugunu
belirtmistir. Bosnak Ogrencilere gore olumlu nezaket stratejileri samimi ortamlarda
kullanilirken, olumsuz nezaket ifadeleri resmi ortamlarda kullanilir. Bunun yaninda bazi
ogrenciler bu stratejilerin, ¢atigmalar1 6nledigini, anlasmazliklar1 azalttigini ve olumlu bir
atmosferin olusmasina neden oldugu kanaatindedir. Dolayliligin kullanim1 konusunda ise
farkli goriisler yer almaktadir. Ogrenciler bu stratejilerin kullanimi1 esnasinda dikkatli
davranilmasi gerektigini ve yanlis anlasilmaya sebep olabilecegini belirtirken, cogu 6grenci
konugsmaya zenginlik katarak onu daha ilgi c¢ekici hale getirdigini belirtmistir.
Katilimcilardan  biri  bu  stratejileri  herkesin  kullanamayacagini  ve herkesin
anlayamayacagini sdylemistir. Birka¢ 6grenci ise bu stratejileri kullanabilecek diizeyde

olmadigin1 diisiinmesine ragmen dolayliligin genel olarak iletisimde kullanilmasin
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sevdigini belirtmistir. Nezaket ifadelerinin iletisime katkilarina géz atildiginda 6grencilerin
nezaket ifadelerinin konusma sirasinda kullanilmasinin ¢ok faydali oldugunu ve konusmaya

her anlamda biiyiik katki sagladigini belirttigi kaydedilmistir.

Sonug olarak ¢alismanin sorularina yanitlar bulunsa da bu arastirmanin belirli sinirliliklar
bulunmaktadir. Bu sinirliliklar bdyle bir aragtirma i¢in katilimer sayisinin planlandigindan
az olmasi, Ogrencilerin kendi iilkelerinde olmalarindan dolayr goriismelerin ¢evrim igi
yapilmak zorunda kalmasi ve bazi 6grencilerin gériisme stresini tamamiyla atamadigi igin
yeterli Olclide bilgi edinecek kadar uzun cevaplar vermemesidir. Siirliliklara ragmen
aragtirmanin problem climleleri cevaplanmis ve 6grencilerin bilgi ve diisiincesi hakkinda net

bilgilere ulasilmigtir.

Sonuglara gore, Bognak 6grencilerin ¢ogu Tiirkgeyi Tiirkiye’de egitim alma ve bu dile kars1
duydugu ilgiden dolay1 6grendigini belirtmistir. Ancak Tiirkiye’de bulunma ve dili 6grenme
strecinde ogrencilerin Tirkge iletisim kurmada konusma hizi, aksan, kalip ifadelerin
kullanimi, kiiltiir farki gibi konularda zorluk g¢ektigi tespit edilmistir. Bunun yani sira
Tiirkgede nezaket ifadelerinin ¢ok kullanilmasindan dolayi da zorluk c¢ektigini belirten
Ogrenciler Tirkiye’de bu konuda anlagmazlik yasadigin1 ancak bu anlagsmazliklar1 nezaket
ifadelerinin kullanimiyla ¢6zdiigiinti belirtmistir. Tiirk¢ey1 6grenmek i¢in Tiirk dizilerinden
ve filmlerinden faydalandiklarini sdyleyen 6grenciler genel olarak egitimde gorsel ve isitsel
araclar1 kullandiklarin1 ve basta diziler ve filmler olmak {izere gorsel isitsel araglarin
katkisin1 ve kullanimini olumlu degerlendirmistir. Nezaket ifadelerinin tanimini oldukga
dogru bir sekilde yapan 6grenciler nezaket stratejilerinin giinliik konusmada g¢atigmalari
onleme, daha iyi bir iletisim ile giiclii iliskiler kurma ac¢isindan ©6nemli oldugunu
vurgulamistir. Bosnak 6grenciler olumlu nezaket ifadelerinin samimiyeti, olumsuz nezaket
ifadelerinin ise resmiyeti gosterdigini sOyleyerek bu iki stratejinin 6nemli noktalarina
deginmistir. Ogrencilerin tiim stratejilere deginmemesi bu konu hakkinda bilgilerinin
oldugu, bu bilginin iist diizeyde olmadig1 ancak saglikli iletisim kurabilecek ve catigsmalari

onleyecek derecede oldugu tespit edilmistir.

Bosnak 6grencilerin Tiirk dizileri ve filmleri aracilig1 ile nezaket stratejilerini 6grenmesine
dair ilk kapsamli inceleme olan bu arastirma oldukg¢a 6zgiin bir yapiya sahip olmaktadir.
Daha 6nce nezaket stratejileri ve 6zellikle Tirkce nezaket stratejileri hakkinda arastirmalar
yapilsa da Bosnak 6grencilerin bu stratejileri kullanmasiyla ilgili herhangi bir ¢alismaya

rastlanmamaktadir. Ozellikle gorsel-isitsel araglardan dizilerin ve filmlerin kullanimi ve
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katkis1 bakimindan detayli olarak incelenmistir. Calismanin, konusu ve Bosnak 6grenciler
ile smirli olmasi bakimidan diger caligmalarla karsilagtirmaya ¢ok miisait olmamasina

ragmen, oneminin vurgulanmasi gerekmektedir.

Bu calisma Bosnak 6grencilerin nezaket stratejileri kullanimini ve deneyimlerini ele alan ilk
caligmalardan biridir. Gelecekte bu c¢alisma sayesinde bu konudan yola ¢ikilarak Bosnak
ogrencilerin nezaket ifadelerini kullanimi ile ilgili yasadiklar1 zorluklarin giderilmesine
yardimci olacak bir ¢alismaya zemin hazirlanabilir. Bunun yani sira, farkli 6grenci gruplari
iizerinde de bir arastirma yapilabilir. Bu sekilde Tiirk¢e nezaket stratejileri ve bu stratejilerin
basta Balkan {ilkeleri olmak {izere baska iilkelerden gelen Ggrenciler tarafindan Tiirkge

Ogrenimi ile ilgili genel bir resim olusturulabilir.

5.2. Tartisma

Alan yazin incelendiginde nezaket stratejilerinin ¢aligmalarinin metinler iizerinde analizine
odaklandigy, kiiltiirler ve diller aras1 karsilastirmalara yoneldigi gortiilmektedir. Bognaklara
Tlrkge Ogretimi lizerine yapilan aragtirmalarda genel olarak Bosnakgaya Tiirk¢eden,
Farscadan ve Arapcadan gegen kelimelerin 6gretimi, ogretim yontemleri ve kiiltiirel
karsilagtirmalar da ele alinmistir. Ancak, nezaket stratejileri konusundaki caligmalarin az
sayida olmas1 ve Bosnak Ogrencilere bu stratejilerin 6gretilmesine yonelik herhangi bir

arastirmanin bulunmamasi dikkat ¢ekmektedir.

Nezaket stratejileri ile ilgili ¢alismalarin ¢ogu nezaket ifadelerinin iki dil ve kiiltiir arasinda
karsilastirmasin1 i¢ermektedir. Karasu (2014) arastirmasinda, Turkiye Turkcesi (TT) ve
Urdiin Arapgast (UA) birinci dil konusanlarm isteklerini ifade ederken kullandiklar:
dogrudanlik-dolaylilik = stratejilerini ve nezaket egilimlerini incelemeyi amaclamistir.
Arastirma, gii¢, sosyal mesafe ve dayatma derecesi gibi faktorlerin bu stratejiler tizerindeki
etkisini analiz etmektedir. Veriler, 50 Tiirkiye Tiirkcesi ve 49 Urdiin Arapgas1 konusan lisans
ogrencisiyle yapilan anketler ve SOylem Tamamlama Testi aracilifiyla toplanmistir.
Sonuglar, Tiirkiye Tiirkcesi konusanlarin daha ¢ok dolayli stratejiler kullanirken, Urdiin
Arapcgas1 konusanlarin dogrudan stratejileri tercih ettigini gostermektedir. Ayrica, giic,
mesafe ve dayatma derecesi Urdiin Arapgasi konusanlarda daha belirgin bir etki yaratirken,

her iki grup da nezaket ifadelerini sik¢a kullanmaktadir.
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Bagka calismalarda Tirk¢edeki nezaket ifadeleri Arapgadaki nezaket ifadeleriyle
karsilagtirtlmistir. Baksi¢ ve Abadzi¢ Navaey (2018), ¢alismalarinda Tlrkce ve Farsca
dillerinde nezaket stratejileri olarak iltifatlar, iyi dilekler ve saygi gosterme ifadelerinin
kullanimini incelemistir. Penelope Brown ve Stephen C. Levinson'un nezaket kuramim
temel alarak, konusmada "yiliz" (face) kavramini ele almislardir. Aragtirma, olumlu nezaket
stratejilerinin iltifatlar ve iyi dileklerle en iyi sekilde temsil edildigini, bu ifadelerin
dinleyicilerde onay ve sempati uyandirirken ayn1 zamanda ilgilerini de gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, arastirmada TUrkce ve Farsga arasindaki benzerliklere ve farkliliklara
dikkat cekilmistir. Bazi iyi dileklerin dilin 6zgiin yapist nedeniyle bir dilde bulunup
digerinde bulunmadig1 goriilmiistiir. Seraj (2018), calismasinda Iran ve Tiirkiye vatandaslari
olan kadin ve erkekler arasinda nezaket stratejileri agisindan bir karsilastirma yapilmistir.
Hem cinsiyetler arast farklar hem de tanisiklik durumu dikkate alinarak yapilan
karsilastirmalarla, toplumsal cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklarin etkisi arastirilmistir.
Calismada 12 grup ve toplamda 72 kisi yer almus, veriler Tebriz (Iran) ve Ankara (Tiirkiye)
sehirlerinden toplanmistir. Sonuglara gore, kadinlar hemcinsleriyle olumlu nezaket

stratejilerini tercih ederken, erkeklerde durum farklilik géstermektedir.

Bu calisma orneklerinden yola ¢ikarak gilinliik dilde ¢ok kullanilmasina ragmen nezaket
stratejileri ve nezaket ifadeleri ile ilgili az sayida ¢alismanin bulunmasi ve genel olarak iki
dilin karsilastirilmasini icermesi bu konuda daha fazla aragtirma yapilmasi gerektigini
goOstermektedir. Karsilagtirmalar genel olarak Farsga ve Arapga ile sinirli kalmakta ve diger
dillere deginmemektedir. Bunun nedeni Tiirk¢ede ¢ok sayida Farsca ve Arap¢a kelimenin
bulunmasi seklinde agiklanabilir. Ancak yabanci dil 6gretiminde kolaylik saglanmasi
acisindan basta Balkan dilleri olmak iizere Tiirk¢ce nezaket stratejilerinin Balkan dilleri
konusucularina 6gretebilme amacl c¢aligmalarin yapilmasinda fayda vardir. Tiirkiye nin
Balkanlar ile ortak tarihinden kaynaklanan benzerlikler dilde de kultirde de kendini
gostermektedir. Bu benzerliklerin var olmasi1 nezaket ifadelerinin kullanimin1 da
kapsamaktadir. Bu sebepten dolay1r Balkanlar’dan gelen 6grencilerin nezaket ifadelerini

kullanmalart ile ilgili daha ¢ok sayida ¢aligsmaya yer verilmelidir.

5.3. Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglardan hareketle arastirmacilar i¢in bazi onerilerde
bulunulmustur. Bu Oneriler:
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1. Yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde Turk dizilerinden ve filmlerinden alinan
orneklerden ve genel olarak gorsel isitsel araglardan yararlanilabilir.

2. Kitaplarin igeriginde nezaket ifadeleri ile ilgili daha fazla alistirmaya yer verilebilir. Ders
iceri8i olarak farkli nezaket ifadeleri uygulamalar1 hazirlanabilir. Bu tiir uygulamalar
ogrencilerin nezaket ifadelerini daha fazla kullanmasini saglayabilir.

3. Opgrencilere bir hikdye, roman, siir ve dzellikle tiyatro metinlerinde nezaket ifadelerini
tespit etme gorevi verilebilir. Bu metinlerdeki diyaloglar, 6grencilerin nezaket ifadelerini
dogru bir sekilde kullanmasina vesile olabilir.

4. Bosnak oOgrencilerin ¢ogu, Tiirk¢edeki nezaket ifadelerini Tiirkiye’de yasadikga
ogrendigini belirtmistir. Ozellikle nezaket ifadelerinin kiiltiir ile i¢ ige olmasindan dolay1
ogrencilerle kiiltiir alistirmalar1 yapilabilir ve uygulamalarla Ogrenilen nezaket
ifadelerinin giinliik hayatta dogru bir sekilde kullanilmas1 saglanabilir.

5. Nezaket ifadeleri kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Kiiltlirlere 6zgii olan nezaket
ifadelerinin 6gretilmesi i¢in ¢esitli seminerler veya atdlyeler diizenlenebilir.

6. Balkanlar’in Bosna Hersek, Sirbistan ve Karadag’dan gelen daha fazla 6grenci ile ayni
konuda benzer calismalar ve daha detayli goriismeler yapilabilir. Bu ¢aligmalar Balkan

iilkelerinde Tiirkoloji boliimiinde okuyan 6grenciler ile birlikte de gerceklestirilebilir.

Calismanin daha anlasilir olmasi i¢in nezaket stratejilerinin 6rnekleri dizi, film ve reklam

gibi araglardan alinarak kullanilabilir.
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