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OZET
YEREL YONETIMLERIN OLUM SONRASI
HiZMETLERINDEN MEMNUNIYET: iSTANBUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI
Onur KARAKOC
Yuksek Lisans, Sosyoloji
Tez Danismani: Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS
Eylil, 2024 - 142 Sayfa

Calismanin amaci, yerel yonetimlerin Oliim sonrasi hizmetlerinin, yakinlarini
kaybeden bireyler arasinda dayanigmasina sagladigi katkiy1 ve bu hizmetlere yonelik
memnuniyetin incelenmesidir. Bu baglamda, yakinlarini kaybetmis bireylerin
belediyelerin sundugu cenaze hizmetlerinin memnuniyet ve dayanigsmaya olan etkisini
ne Olgiide hissettikleri incelenmistir. Veriler anket uygulanarak toplanmustir.
Aragtirmanin evreni, Istanbul ili sinrlarinda yasayan ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (IBB) tarafindan sunulan cenaze hizmetlerinden yararlanan bireylerdir.
Istanbul’'un genis cografi alani, 39 ilgede yasayan cenaze yakinlarma ulasmanin
ekonomik ve zaman agisindan zorlugu ve yiiksek niifus yogunlugu goéz Oniinde
bulundurularak, daha etkin ve temsil edici sonuglar elde edebilmek amaciyla tabakali-
kiimeli sistematik orneklem yontemi kullanilmistir. Istanbul’un 12 ilgesi 3 farkl
kiimede degerlendirilmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligimnin hesapladig:
sosyoekonomik gelismislik diizeyi endeksi (SEGE) ¢ergevesinde ilk asamada Istanbul
ilgeleri diisiik, orta ve yliksek sosyoekonomik statiiye gore tabakalandirilmig ve ikinci
asamada bu ilgelerden &rneklem segilmistir. Orneklem segiminde her bir ilgedeki
cenaze sahiplerini segmek i¢in sistematik 6rneklem yontemi uygulanmigtir. Tabakalar
Istanbul ilgelerinin SEGE kapsaminda ii¢ kategoride gruplandirilmasi iken, kiimeler

ti¢ kategorideki ilge gruplarindan sistematik bir yontemle drnek secimidir.

Diisiik SEGE i¢in Sultangazi ve Arnavutkdy; orta SEGE icin Uskiidar, Beylikduzi,
Esenyurt ve Bagcilar, ve yiksek SEGE icin Sisli, Besiktas, Kadikody, Bakirkoy, Fatih
ve Basaksehir orneklemde yer almistir. 600 kisiye uygulanan anket formundan

derlenen veriler analiz edilmistir.



Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan sunulan 6liim sonrasi cenaze
hizmetleri ile bu hizmetlerden yararlanan cenaze yakinlar1 arasinda olumlu bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Katilimcilar, iBB'nin sundugu cenaze hizmetlerinin
beklentilerini karsiladigini, 6zellikle iicretsiz sunulan kurumsal hizmetlerin, bu zorlu
stirecte yasadiklar yiikleri hafiflettigini belirtmislerdir. Bu durumun, cenaze yakinlari
arasinda dayanigsma ve igbirliginin artmasina ve giiclenmesine katki sagladig: ifade

edilmistir. Elde edilen bu degerlendirmeler, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Oliimiin kagmilmaz gergekliginden hareketle, belediyelerin sundugu cenaze
hizmetlerinin, cenaze yakimlarimin yasadigi zorluklar1 hafifletmede 6nemli bir rol
oynadig1 degerlendirilmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin sundugu cenaze
hizmetlerinden duyulan memnuniyetin yiiksek olmasi ve bu hizmetlerin cenaze
yakinlar1 arasindaki dayanigmaya olan katkisiin olumlu bir iliskide oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, cenaze hizmetlerinin kritik bir rol oynadigmi ve Onemini
vurgulamaktadir. Sonu¢ olarak, yakinlarmm1 kaybeden bireyler arasindaki
dayanigsmanin saglanmasinda yerel yonetimlerin cenaze hizmetlerinin siireklili§inin
saglanmas1 ve bu hizmetlerin teknolojik imkanlar kullanilarak gelistirilmesi gerektigi

sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oliim, Cenaze Hizmetleri, Dayanisma, Yerel Yonetimler



ABSTRACT
THE SAFISFACTION WITH THE POSTMORTEM SERVICES
OF LOCAL GOVERMENTS: THE CASE OF ISTANBUL
METROPOLITAN MUNICIPALITY
Onur KARAKOC
Master, Sociology
Thesis Advisor: Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS
September, 2024 - 142 Pages

The aim of this study is to examine the contribution of local governments' post-mortem
services to the solidarity among individuals who have lost their loved ones, as well as
to assess the level of satisfaction with these services. In this context, the extent to which
bereaved individuals perceive the impact of funeral services provided by
municipalities on their satisfaction and solidarity has been explored. Data was
collected by applying a survey. The population of the research is individuals living
within the borders of Istanbul province and benefiting from the funeral services offered
by Istanbul Metropolitan Municipality (IMM). Considering the wide geographical area
of Istanbul, the economic and time difficulty of reaching the relatives of the deceased
living in 39 districts, and the high population density, the stratified-cluster systematic
sampling method was used in order to obtain more effective and representative results.
12 districts of Istanbul were evaluated in 3 different clusters. Within the framework of
the socioeconomic development level index (SEGE) calculated by the Ministry of
Industry and Technology, in the first stage, Istanbul districts were stratified according
to low, medium and high socioeconomic status, and in the second stage, a sample was
selected from these districts. In sample selection, a systematic sampling method was
applied to select funeral owners in each district. While layers are the grouping of
Istanbul districts into three categories within the scope of SEGE, clusters are the
selection of samples from district groups in three categories with a systematic method.
Sultangazi and Arnavutkdy for low SEGE; Uskiidar, Beylikdizi, Esenyurt and
Bagcilar were included in the sample for medium SEGE, and Sisli, Besiktas, Kadikdy,

Vi



Bakirkoy, Fatih and Basaksehir for high SEGE. Data compiled from the survey form
applied to 600 people were analyzed.

The study revealed a positive relationship between the post-mortem funeral services
provided by the Istanbul Metropolitan Municipality (IBB) and the bereaved families
who benefited from these services. Participants stated that IBB's funeral services met
their expectations, particularly highlighting that the institutional services provided free
of charge alleviated the burdens they experienced during this challenging time. It was
noted that this situation contributed to the increase and strengthening of solidarity and
cooperation among the bereaved. These evaluations were found to be statistically

significant.

Considering the inevitable reality of death, it is concluded that the funeral services
provided by municipalities play a significant role in alleviating the difficulties faced
by the bereaved families. In this context, it was found that there is a positive
relationship between the high level of satisfaction with the funeral services provided
by local governments and their contribution to solidarity among the bereaved families.
This underscores the critical role and importance of funeral services. Consequently, it
is concluded that ensuring the continuity of local government funeral services and
enhancing these services using technological means is essential in fostering solidarity

among bereaved individuals.

Keywords: Death, Funeral Services, Solidarity, Municipalities
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Her canlinin hayatinda kagmnilmaz olan o6liim, bireysel olarak biyolojik yasam
fonksiyonlarinin sona ermesinin yani sira toplumsal, kiiltiirel, inanglar ve sosyal
boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir olgudur. Oliim, kiiltiirel adetlerin, geleneklerin ve
inanclarin toplumlar arasinda farklilik gostermesine neden olan bir arastirma konusu
olmustur. Insanin sosyal bir varlik olmasi, toplumdaki etkilesimi beraberinde getirir.
Olen her bireyin sosyal gevresi etkilenir ve bazi mitler, ritiieller, inanislar, dini ve
kiiltiirel eylemler gergekleserek sosyal entegrasyon saglanir. Bu nedenle 6liim, oncesi,

sonrasi ve toplumsal yansimalari agisindan sosyal bir olgudur.

Toplumsal yagamin bir parcasi olan oliim, kiiciik dl¢cekte bireyleri ve biiyiik olgekte
toplumu etkilemesi bakimindan 6énemli bir konumda bulunmaktadir. Sosyal baglar
acisindan, Olimiin meydana getirdigi yoksunluk, toplumun iistlendigi kiiltiirel
anlamlar, 6limle iliskilendirilen ritiieller ve toplumsal tepkiler, kurumsallasma
stirecini tetiklemektedir. Geleneksel toplumlarda 6liim, sosyal agidan gii¢lii bir yonii
temsil ederken, modern toplumlarda genellikle kaginilan ve unutulmak istenen bir

duruma doniismiistiir.

Oliim, her toplumda ritiiel ve torenler etrafinda dnemli bir hassasiyet olusturmus ve bu
baglamda cesitli kurumsal yapilarin gelismesine yol agmigtir. Toplumlar, 6liimle ilgili
stiregleri organize ederek hem kayip yasayan bireylerin acisimi hafifletmek hem de
cevresel etkileri yonetmek amaciyla kurumsal mekanizmalar gelistirmislerdir. Bu
baglamda, yas tutma ritiiellerinin diizenlenmesi ve oOlen kisinin ardindan
gerceklestirilen térenlerin organize edilmesi, zamanla toplumsal yapilarin ayrilmaz bir

parcasi haline gelmistir.

Bu calismada, yerel yonetimlerin 6liim sonrasi cenaze hizmetlerinden memnuniyeti
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi érneginde incelenecektir. Oliim &ncesi, sonrasi ve
toplumsal yansimalarinin igerisinde sosyolojik olgularin yer almasi, bireylerin sosyal
cevresini etkileyerek cesitli ritiiellerin, dini inang¢larin ve kiiltiirel eylemlerin ortaya
c¢ikmasina neden olmustur. Bu olusan dini ve kiiltiirel eylemler, modernlesme

sureciyle birlikte kurumsal bir yapi haline gelmistir. Arastirmada, 6liim sonrasi



hizmetleri kurumsal bir sekilde sunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin sagladig1

hizmetler incelenecektir.

Arastirma dort bolimden olusacaktir. Birinci bolimde arastirmanin konusu, amaci,
onemi, yontemi, kapsam ve sinirliliklarina yer verilecektir. Soyle ki bu boliimde neyin;

nicin ve hangi yontemle ve teknikle arastirildig1 agiklanacaktir.

Caligmanin ikinci boliimiinde ise arastirmaya teorik bir ger¢eve olusturmak iizere 6liim
olgusu, 6liimiin anlamlandirilmasi, geleneksel ve modern toplumlarda 6lim algisi,
6lume iligskin sosyolojik yaklagimlar, ilahi dinlerde defin ve 6liim sonrasi1 uygulamalar,
Osmanli ve Cumhuriyet doneminde cenaze uygulamalari ve 6lim sonrasi taziye

gelenegi ile ilgili tartismalara yer verilecektir.

Calismanin tigilincli boliimiinde 6liim sonrasi pratiklerin hayata gegirilmesinde kritik
rol oynayan yerel yonetimlerden Tiirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyeleri ve Istanbul
Biiytiksehir Belediyesinin hizmet, politika ve uygulamalar1 ele alinip incelenecektir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 6liim sonrasi hizmetleri tiim inanglara esit bir

bi¢imde ve kurumsal bir yap1 haline getirerek hizmet vermesi analiz edilecektir.

Calismanin dordiincii boliimiinde 6liim sonrasi cenaze hizmetlerinin memnuniyet
dizeyi ve yakinlarin1 kaybeden bireyler arasindaki dayanisma cenaze yakinlari ile
yapilan anketle ilgili ¢oziimlemelere yer verilecektir. Elde edilen bilgi ve bulgular

dogrultusunda arastirma sorularina cevap aranacaktir.

Caligmanin sonug béliimiinde ise yerel yonetimlerden birisi olan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan 6liim sonrasi cenaze hizmetlerinin rolii ve etkisiyle ilgili yapilan

alan aragtirmasinin bulgularinin degerlendirilmesine yer verilecektir.

1.1.Arastirmanin Konusu ve Problemi

Insanlik tarihi boyunca 6liim, insan varolusunun kaginilmaz bir parcasidir. Bireyler,
olimle karsilastiklarinda bu fenomeni anlamlandirmak ve sonuclarini katlanilabilir
hale getirmek i¢in aralarinda dayanisma olusturmak amaciyla ¢esitli adetler, mitler ve
kilturel pratikler gelistirmislerdir. Bu ritiieller, toplumsal yap1 iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Toplumlarin evrimi ve degisimi, 6lim sonrast uygulamalarda da
kendini gostermektedir. Geleneksel toplumlarda oliim algis1 ve uygulamalari,

modernizasyon siireciyle birlikte cesitli degisikliklere ugramistir. Kirsal bolgelerden



sehirlere yonelik gocler, sadece sehirlerin demografisini ve yasam kosullarini degil,

ayn1 zamanda dini, kiiltiirel ve sosyal eylemleri de etkilemektedir.

Toplumlar, 6liimle karsilagtiklarinda uyguladiklar: yaklasimlarin ¢esitliliginde dini
inanglar, kiiltirel 6geler ve ekonomik faktorler gibi unsurlarin belirleyici bir rol
oynadig1 gézlemlenmektedir. Avrupa'daki tilkelerde, 6liim sonrasi cenaze hizmetleri
genellikle 6zel sirketlerin yan1 sira dernek ve sivil toplum kuruluslarinin himayesinde
yiirlitiilen cenaze fonu sistemleri araciliiyla gerceklestirilmektedir. Ayrica, bireylerin
dinl inanglarina bagli olarak kiliseler tarafindan da diizenlenmektedir. Ancak,
Avrupa'da cenaze hizmetlerinin yiiksek maliyetlerle sunulmasi ve 6liim endiistrisine

doniigsmesi dikkat cekmektedir.

Ulkemizde ise genellikle kirsal bolgelerde ve koylerde, aile baglar1 ve geleneksel
dayanigma temelinde Oliim sonrast cenaze hizmetleri gercgeklestirilmektedir.
Sehirlesme siireciyle birlikte kent niifusunun artmasi, biiyliksehir ve ilge
belediyelerinin cenaze hizmetlerini tistlenmesini zorunlu kilmistir. Bu baglamda, 6liim
sonrasi hizmetler ve uygulamalar karsisinda yerel yonetimlerin devreye girmesi soz
konusu olmaya baslamistir. Yerel yonetimler, duygusal destek, pratik yardim,
toplumsal baglarin giiglenmesi, toplum sagliginin korunmasi ve dini, kiiltiirel inanclara
uygun uygulamalarin yasal olarak ger¢eklestirilmesinde hayati bir rol oynamaktadir.
Ayrica, yerel yonetimlerin 6liim sonrasi hizmetler sunmasi, kurumsallagsmay1 da

beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’deki Belediyeler, cenazenin dini ve kilturel ritielleriyle birlikte yikama,
tasima ve mezar yerinin tahsisi gibi 6nemli hizmetleri iicretsiz olarak sunmaktadir.
Almanya'da cenaze mezar yerlerinin kira suresinin belirli bir zaman dilimini
kapsamasina ragmen, iilkemizde mezar kullanim haklarinin siiresiz olarak verilmesi
dikkat cekmektedir. Boylelikle Avrupa’daki iilkeler basta olmak tizere ¢gogunlukla tiim
iilkelerde cenaze hizmetlerinin {icretli verildigi, Tirkiye’de ise yerel yonetimlerin

araciligiyla cenaze hizmetlerinin iicretsiz sunuldugu goriilmektedir.

Oliim, insan yasammin hem bireysel hem de toplumsal agidan en zorlu siireglerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, bireylerin normal yasamlarina
donebilmeleri ve bu aciyla basa ¢ikabilmeleri i¢in dayanigsmanin kritik bir 6neme sahip
oldugu anlagilmaktadir. Yakinlarimi kaybeden bireylerin yasadigi aci, keder ve

yalmizlik gibi duygular1 agsmalarinda, yerel yonetimlerin yani belediyelerin sundugu



cenaze hizmetlerinin sagladigi destek, dayanismanin gelismesinde Kilit bir role
sahiptir. Bu nedenle, belediyelerin sundugu cenaze hizmetlerinin, yakinlarini
kaybeden bireylerin bu zorlu siireci daha kolay asmalarina sagladig: katkinin ve bu
hizmetlere yonelik memnuniyetin, toplumsal diizenin siirdiirtilebilirligi tizerindeki

etkisini incelemek arastirmanin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmanin ana problemi, belediyelerin cenaze hizmetlerinin yakinlarini kaybeden
bireyler iizerindeki etkisini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi iizerinden
incelemektir. Bu baglamda, yas stirecindeki bireylerin, belediyelerin sundugu cenaze
hizmetlerinin etkisini ne Olcude hissettiklerini ve bu hizmetlerden duyduklar
memnuniyeti belirlemek amaglanmaktadir. Ayrica, biiyiiksehirlerde ve ilgelerde
yasayan Dbireylerin, belediyelerin cenaze hizmetlerinin  sunumuna iliskin
deneyimlerini ve bu hizmetlerin cenaze yakinlari arasindaki dayanisma iizerindeki
etkilerini arastirmak da hedeflenmektedir. Bununla birlikte, glnimizin sosyo-
ekonomik kosullar1 g6z 6niine alindiginda, Tiirkiye’nin disindaki iilkelerde genellikle
yiksek maliyetlerle saglanan cenaze hizmetlerinin, Tiirkiye’de belediyeler tarafindan
ucretsiz sunulmasi, bireylerin zorlu siireclerle basa ¢ikma tizerindeki etkisinin ne

derece oldugunu anlamak 6nemli bir sorundur.

Oliim sonrasi uygulamalarda belediyelerin roliiniin incelenmesi, genel bir kavrayis
olusturarak ve yerel yonetimlerin cenaze hizmetlerinin toplumsal diizen agisindan
etkisini anlamak i¢in Onemlidir. Bu aragtirma, yerel yonetimlerin 6liim sonrasi
uygulamalarinda cenaze hizmetlerinin bireysel ve toplumsal agidan roliini ve etkisini
daha iyi anlamamiza yardimci olacak ve bu alanda daha etkili politikalarin ve

hizmetlerin gelistirilmesine katk1 saglayacaktir.

Aragtirmanm oliim sonrast hizmetler konusu itibariyle, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin 6liim sonrast hizmetlerinin yakinini kaybeden bireyler iizerindeki
etkileri, deneyimleri ve memnuniyeti iizerinde durdugu esas konudur. Bu dogrultuda

su sorulara cevap aranacaktir :

1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin &liim sonrasi hizmetlerinden yararlanma
hangi duzeydedir?
2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 6liim sonrasi hizmetlerinden yararlanan

bireylerin bu hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyleri nelerdir?



3. Istanbul'un ilgelerine gore IBB'nin 6liim sonras1 hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri arasinda farklar var midir?

4. Sosyo-ekonomik duruma gére IBB'min &liim sonrasi hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri farklilik gdstermekte midir?

5. Yas, cinsiyet, egitim ve ekonomik durum gibi sosyo-demografik ozellikler,
[BB'nin 6liim sonrasi hizmetlerin cenaze yakinlar1 arasindaki dayanisma ve

memnuniyeti etkilemekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Oliim, her kiiltiirde evrensel bir gercek olarak insanlarm eylem ve davranislarini
sekillendiren 6nemli bir olgudur. Oliim sonras1 meydana gelen kayiplar, yoksunluklar
ve sosyal bosluklar, bireysel ve toplumsal diizeyde bir¢ok zorlu siireci beraberinde
getirir. Bu zorlu siiregleri agsma ve tstesinden gelme ¢abalari, dayanisma yoluyla
saglanir. Oliim sonras1 dayanisma, bir toplumun saghkli isleyisi ve diizeni icin

vazgecilmezdir.

Oliim, insanlik tarihinde evrensel bir gergeklik olarak varhigini siirdiirmekte olup, bu
olgunun toplumsal, kiiltiirel ve dini boyutlar1 olduk¢a belirgindir. Her ne kadar farkl
dini inanglar icerisinde farkli yorumlanmais olsa da, 6liim kavrami hemen hemen biitiin
dinlerde 6nemli bir yer iggal etmektedir. Bu baglamda, 6liim etrafinda sekillenen dini
ve kiiltiirel uygulamalarin tarihsel silire¢ igerisinde ¢esitli doniisiimler gegirdigi
gozlemlenmektedir. Geleneksel toplumlardan modern toplumlara gegis siireci, 6liim
sonras1 uygulamalarda da degisikliklere neden olmustur. Geleneksel olarak, kirsal
bolgelerde ve kdylerde cenaze islemleri genellikle bireysel gayretler ve aile baglariyla
gerceklestirilirken, kentlesme siireciyle birlikte artan niifusun ortaya ¢ikardigi
zorluklar, sistematik bir kurum veya yap1 olusturulmadigi takdirde toplumsal diizenin
aksamasina yol acabilir. Avrupa'da, 6liim sonrasi hizmetler genellikle 6zel sirketler,
dernekler ve sivil toplum kuruluslari tarafindan saglanmakta olup, bu durum aslinda
6limle birlikte gelen ac1, keder ve eksiklik duygulariyla basa ¢ikmak i¢in toplumsal
dayanismanin siirdiiriilmesini amaclamaktadir. Tiirkiye'de ise, kentlesme siireciyle
birlikte Olim sonrast hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan stlenildigi

g6zlemlenmektedir.



Oliim, yasamin degismez bir gercegi oldugundan, hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde 6nemli etkilere sahiptir. Oliimle birlikte ortaya ¢ikan sosyal bosluk, kayip ve
yoksunluk gibi durumlar kaginilmazdir. Bireylerin ve toplumun 6liim sonras1 yasadigi
zor slreci atlatmasi ve sosyal hayata saglikli bir sekilde entegre olmasi i¢in gegmisten
giiniimiize ¢esitli pratikler gelistirilmistir. Bu baglamda, dogal olarak ortaya c¢ikan
ritieller ve pratikler toplum icinde farklilik gosterir ¢iinkii etnik, dini, kiltiirel ve
yasam bi¢imleri gibi faktorlerin olusturdugu cesitlilik 6nemli bir arastirma alani
olusturur. Oliim konusuyla ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle 6liim an1 ve sonrasia
odaklandig1 goriilse de, oliimiin bireyler tizerinde olusturdugu sosyal, psikolojik ve
ruhsal zorluklarla basa ¢ikma yontemlerinin, ritiiellerin, dini ve kiiltiirel pratiklerin
sonucunda ortaya ¢ikan dayanigsma énemli bir arastirma konusudur. Bu ¢aligmanin ana
amaci, yerel yonetimlerin 6liim sonrasi hizmetlerinin yakinlarini kaybeden bireyler
arasinda dayanigmasina sagladigi katki ve bu hizmetlere ydnelik memnuniyetin

bireysel ve toplumsal siirdiiriilebilirligi agisindan roltiind incelemektir.

Bu baglamda, Olen kisilerin yakinlarinin deneyimleri, 6liim sonrasi siirecin ¢esitli
boyutlarina bagli olarak biiyiik farkliliklar gosterebilir. Cenaze yakinlarinin
deneyimlerini olumlu veya olumsuz etkileyen faktorlerin, etkisi de énemlidir. Bu
calismanin bir diger amaci, cenaze yakinlarimin yasadigi deneyimlerin memnuniyet

diizeyini belirlemektir.

Yerel yonetimler, 6liim sonrasi dini ve kiltiirel uygulamalarda Kkritik bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, calismanin 06zgiin katkisi, 6liim sonrasi cenaze
hizmetlerin bireyler tizerindeki dayanigma, toplumsal huzur ve diizenin devamliligi ile
yerel yonetimlerin iliskisini incelemektir. Arastirma, 6zellikle Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin bu siirecteki roliinii ve etkisini ele almay1 amaglamaktadir. Bu alandaki
aragtirmalar genellikle toplumlar1 tanima, analiz etme ve yasam tarzlarini anlama
amaciyla 0liim sonrasi yas siireci tlizerinde odaklanmaktadir. Ancak, bu caligmada
0llm sonrasi cenaze hizmetlerini dayanisma ve memnuniyet agisindan degerlendirerek
yerel yonetimlerin roliinii 6zgiin bir sekilde ortaya koyan bu yaklagim, disiplin i¢indeki
mevcut literatiiriin izerine yeni bir katki saglayabilir.

Istanbul'un biiyiik bir metropol olmas1 nedeniyle 6liim sonrasi hizmet ihtiyaglar1 da
biiyiiktiir. Sehrin farkli dinlere, kiiltiirlere ve geleneklere sahip olmasi, cenaze

hizmetlerinin, mezar yonetiminin ve defin islemlerinin yonetilmesi, ihtiyag¢ sahiplerine

yardim yapilmasi, dogal afetler ve salgin gibi durumlarda 6liim sonrasi hizmetlerin
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onemini artirmistir. Oliim sonras1 cenaze hizmetleri, zorlu siire¢ yasayan acili ailelere
biiyiik destek saglayarak bireyler arasinda dayanismay: tesvik etmektedir. Istanbul'da
bulunan farkli dini ve kiiltiirel gruplarin ihtiyaglarini karsilamak, toplumsal cesitliligi
esit ve saygiyla yerine getirmek, insanlarin duygusal ve sosyal ihtiyaclarini gézetmek

onemli bir yer tutmaktadir.

Olim sonrasi cenaze hizmetleri genellikle diger toplumsal konularm gdlgesinde
kaldig1 goriilmektedir. Oliim sonrasi hizmetlerin bireysel ve toplumsal etkilerinin
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi baglamida daha énce detayli olarak incelenmemis
olmasi, bu konunun ele alinmasin1 6nemli kilmaktadir. Arastirma, yerel yonetimlerin
toplumsal huzur, diizen ve dayanigma iizerindeki etkilerini inceleyerek, yerel bir
perspektif agisindan 6zgiin bir katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nin 6liim sonrasi hizmetlerindeki roliiniin ve bu hizmetlerin
toplumsal yapiya olan etkisinin detayl bir sekilde incelenmesi, literatiire dnemli bir

katki sunacaktir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Sosyal bilim arastirmalarinda siklikla kullanilan nicel yontemin anket teknigi, evreni
belirlenen 6rnekleme sahip olunan verilerin diizenli bir formda toplanan bir veri
toplama aracidir (De Vaus, 1990:3). Orneklemde yer alan katilimcilarin arastirilan
husus veya olayla iliskili fikirlerini, yonelimlerini, timitlerini, se¢imlerini, algilarini
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Sali, 2018:136). Nicel arastirmalarda anket veri
toplama aracinin siklikla tercih edilmesinde bazi avantajlar etkin rol oynamaktadir.
Aragtirmanin ekonomik boyutunun hesapli olmasi, kisa zamanda ¢ok genis ¢apl kitle
ve gruplara ulasilarak toplanan verilerin inanilir ve gecerli olmasina olanak
saglamasiyla birlikte hizli ve kisa siirede geri doniis alinmasi faktorleri tercih

edilmesinde etkili olmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:51).

Arastirma evreninin Istanbul olmasi, farkli sosyo-kiiltiirel ve demografik degiskenlere
sahip genis bir kitleye ulasmamizi saglamaktadir. Bu durum, genel goriis ve tutumlari
Olgmenin yami1 sira, ortaya ¢ikan sayisal verilerin istatistik analizlerle
yorumlanmasiyla, 6liim sonrasi cenaze hizmetlerini sunan yerel yonetimlerin roliinii
daha acik bir sekilde ortaya koymamiza olanak tanimaktadir. Ayrica, 6liim sonrasi

cenaze hizmetleri kapsaminda memnuniyet diizeyini incelemek amaciyla anket



tekniginin yontem olarak kullanilmasi, arastirmanin kapsamini genisletmekte, farkli
perspektifleri bir arada degerlendirmemize ve daha kapsamli bir anlayis elde etmemize
imkan saglamaktadir. Bu sayede, katilimcilarin deneyimlerinin, duygularmin ve
goriiglerinin daha ayrintili olarak degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Anket
yontemi, daha biiyliik bir drnekleme ulasmamiza, genel goriisleri 6lgmemize ve

arastirmamizin daha kapsamli ve dengeli olmasina katkida bulunmaktadir.

Sonug olarak, bu arastirma nicel anket teknigi ile 6liim sonrasi cenaze hizmetlerinin
memnuniyet diizeyi ile yakinlarin1 kaybeden bireyler arasindaki dayanisma ve yerel
yonetimlerin iliskisi temalarin1 ele alarak, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 6liim
sonrasi cenaze hizmetlerini incelemektedir. Bu yontem, ¢alismanin amacina ulasmak

i¢cin uygun bir yaklasim sunmaktadir.

Bu ¢alismanin evreninin genisligi ve orneklem biiytikliiglinlin fazla olmasi, belirli

siirhiliklar: da beraberinde getirmektedir. Arastirmanin siirliliklart su sekildedir:

Arastirma, 2019-2023 yillar1 arasindaki donemi kapsamaktadir ve bu zaman dilimi
icerisinde elde edilen verilere dayanmaktadir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)
tarafindan sunulan cenaze hizmetlerine iliskin olarak, sadece Arnavutkdy, Bagcilar,
Esenyurt, Beylikdiizii, Fatih, Basaksehir, Bakirkdy, Uskiidar, Sisli, Besiktas, Kadikdy
ve Sultangazi ilgeleriyle sinirlidir. Bu ilgelerdeki cenaze yakinlarindan toplanan veriler
iizerinden yapilan aragtirma, sadece bu bolgelerde yasayan ve hizmetlerden faydalanan

bireylerin deneyimlerini ve memnuniyetini yansitmaktadir.

1.3.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirma, Istanbul ili sirlan igerisinde yasayan ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin (IBB) sagladig1 6liim sonras1 hizmetlerden yararlanan bireyler arasinda
dayanisma ve memnuniyet diizeylerinde yerel yonetimlerin rollini incelemektedir.
Aragtirmanin evreni, Istanbul ili sinirlar igerisinde yasayan ve iBB nin sundugu 6liim
sonrasi hizmetlerden faydalanmis olan bireylerdir. Istanbul'un genis cografi alan1 ve
39 ilgesinde yasayan cenaze yakinlaria ulasmanin ekonomik ve zaman agisindan zor
olmasi ve yiiksek niifus yogunlugu dikkate alinarak, arastirmanin daha etkin ve temsil
edici sonuglar elde edebilmesi amaciyla tabakali-kiimeli sistematik 6rnekleme
yontemi (Ozmen, 2000: 82) kullanilacaktir. Bu ydntem, arastirmanin belirli cografi

bolgelerde yogunlasmasina ve veri toplama silirecinin daha yonetilebilir olmasina
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olanak tanimaktadir. Bagimsiz her kiime igerisinde esit bir sekilde secilerek olasilikl

orneklem yontemi (Ural ve Kilig, 2006: 37) uygulanacaktir.

Tabakali-kiimeli 6rneklem secimi, Istanbul’un ilgelerinin sosyo-ekonomik durumu,
egitim diizeyi ve yasam bigimleri goz Oniinde bulundurularak yapilmistir. Bu
baglamda, Istanbul ilindeki 39 ilgeden Arnavutkdy, Bagcilar, Esenyurt, Beylikdiizii,
Fatih, Basaksehir, Bakirkdy, Uskiidar, Sisli, Besiktas, Kadikdy ve Sultangazi ilgeleri
orneklem gergevesinin olusturulmasinda temel alinmistir. Orneklem olan her bir
ilceden rastgele olarak esit secilen cenaze yakinlari, arastirmanin Orneklemini
olusturacaktir. Bu yontem, genis bir cografi alana yayilmis birimler arasinda esit bir
dagilim saglamakta ve arastirmanin zaman ve maliyet agisindan daha verimli bir
sekilde yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligimin ilan
ettigi sosyoekonomik gelismislik endeksi (SEGE) esas almarak Istanbul ilgeleri
endeks degeri 1-10 arasinda olanlar yiiksek SEGE, 11-20 arasinda olanlar orta SEGE
ve 21 ve istii olanlar ise diisiik SEGE olarak gruplandirilmistir.

Tablo 1. Orneklem

Istanbul Niifusu | Orneklem Iginde
Icinde % %

Diisiik SEGE (Arnavutkdy, Sultangazi) 55 15,9

Orta SEGE (Uskiidar, Bagcilar, Beylikdiizi, 16,8 47,9

Esenyurt)

Yiiksek SEGE (Bakirkdy, Basaksehir, Besiktas, 12,7 36,3

Fatih, Kadikoy, Sisli)

Toplam 35,0 100,0

Kaynak: TUIK Istanbul Niifusu, 2023.

Aragtirmanin evreni, 2019 ile 2023 yillar1 arasinda Istanbul'un yukarida belirtilen
ilcelerinde vefat eden ve defnedilen kisilerin yakinlaridir. Bu donemin se¢ilme nedeni,
kiresel dlgekte etkili olan Covid-19 pandeminin yasandigi bir zaman dilimi olmasi ve
bu slirecte cenaze hizmetlerinin 6neminin daha iyi anlagilmasi gerekliligidir. Bu

donemde Istanbul'da toplamda 441.011 kisi vefat etmis, bunlardan 318.302 kisi



Istanbul'daki mezarliklara defnedilmis ve 122.709 kisi ise sehirleraras1 hizmetlerle

memleketlerine defnedilmistir. Orneklem kapsaminda 600 kisiyle anket yapilmistir.
1.3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirma, Oncelikle alanla ilgili literatiir taramasiyla baslayacak olup, bu siiregte
cenaze defin islemi mevzuat1 ve zellikle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin cenaze
isleri mevzuati iizerine odaklanmistir. Bu kisim, aragtirmanin kuramsal temelini
olusturacaktir. Bu kuramsal temele dayanarak, konunun 6zelligi ve kapsamina uygun

sekilde hazirlanmis anket formu kullanilarak ¢alisma yiiriitiilmiistiir.

Cenaze yakinlarina uygulanacak anketin ilk boliimiinde, cenaze yakinlarinin kisisel
bilgileri toplanacak ve ikinci béliimde ise cenaze hizmetleri kapsaminda IBB'den
aldiklar1 hizmetlerden yararlanma durumlar1 ele alinacaktir. Ugiincii boliimde, IBB'nin
sundugu cenaze hizmetlerinin memnuniyet diizeyi 6l¢tlecek ve dordiinci bolumde ise
IBB'nin sagladig1 cenaze hizmetlerinin degerlendirildigi sorulara yer verilecektir. Bu
veri toplama araci, arastirmanin amacina uygun sekilde katilimcilarin goriislerini

sistematik bir sekilde elde etmeyi saglayacaktir.

Anket formu, yapisal tutarliligi, sorularin agikligi ve anlasilir olmasi ile aragtirma
amacina uygunlugu acisindan alan uzmanlariyla birlikte ayrintili bir degerlendirmeden
gecirilmistir. Anket yapist agisindan sorularin siralanmasi ve sayfa diizeni iizerinde
degisiklikler yapilmistir. Katilimeiy1 sikmamak ve anket diizenini bozmayacak sekilde
diizeltmeler yapilmustir. Olgek ifadelerinde anlatimi zayiflatacak teknik ve
okuyucunun anlamasini1 zorlastiracak kelimelerden uzak durulmaya calismstir.
Sorularin anlagilabilirligini artirmak i¢in miimkiin oldugunca genellemelerden
kacinilarak, konuyu net bir sekilde anlatacak kelimelerin kullanilmasina 6zen
gosterilmistir. Alan uzmanlari ile yapilan goriismede ortaya ¢ikan, birbiriyle benzerligi
fazla olan ve ayirim 0Ozelligi yetersiz oldugu diistiniilen 3 madde ifade havuzundan
¢ikarilmistir. Nihai 6lgek 53 ifadeden 50 ifadeye diismiistiir. ifade havuzunda kalan 50
ifade goriiniim gecerliligi agisindan degerlendirildiginde ise; ifadelerin net anlagilmasi
ve akiciligin saglanmasi adina uzman goriisleri alindiktan sonra 21 ifadede bazi

iyilestirmeler yapilmistir.

Nihai olarak elde edilen 50 ifadelik havuza yas, cinsiyet, medeni hal, ekonomik ve
egitim durumu gibi demografik degiskenler eklenmesine karar verilmistir. Literatiire

bakildiginda koruma motivasyon teorisi Olgeklerinde genellikle 5°li Likert 6lcegi
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kullanildig1 incelenmis olup bu anket icinde kesinlikle katiliyorum, katiltyorum,

kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum likert 6l¢egi uygun goriilmiistiir.

Pilot caligma olarak birinci asama sonucunda elde edilen 50 ifade enstriiman goriiniim
gecerliligi bakimindan uzaktan, hibrit veya ofisten c¢alisan 30 kisiye online olarak
uygulanan anket ile test edilmistir. Test asamasindan cevaplayicilardan her bir ifadeyi
aciklik, anlasilabilirlik, konuya uygunluk, cevaplamasi i¢in gerekli zaman agisindan
degerlendirmeleri talep edilmistir. Pilot calisma sonucunda katilimcilardan elde edilen
geri bildirimler neticesinde ifade havuzundan herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina
gerek olmadigi anlagilmistir. Katilimcilar anket hakkinda yapilan yorumlarda;
ifadelerde anlasilmasi zor teknik ifadelerin olmadigint ve 10 dakikalik bir zaman
diliminin anketi doldurmada yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismada 6l¢ek

gelistirme amac1 yoktur.

2019 ve 2023 yillar1 arasinda Istanbul'un Arnavutkdy, Bagcilar, Esenyurt, Beylikdiizii,
Fatih, Basaksehir, Bakirkdy, Uskiidar, Sisli, Besiktas, Kadikdy ve Sultangazi
ilgelerinde hayatini kaybedenlerin yakinlarina yonelik uygulanan anket tabakali-kiime
ornekleme ile belirlenen deneklere uygulanmistir. Google Forms araciligiyla ¢evrimici
olarak gercgeklestirilen bu anket ¢alismasinin verileri, sosyal paylasim siteleri ve
elektronik posta yoluyla ulagtirilarak, Istanbul'da yakimlarmi kaybeden bireylere
ulagsmanin kolayhigi, pratikligi, erisilebilirligi ve anketin basit doldurulabilirligi ile
diisiikk maliyet avantajlar1 géz 6niinde bulundurularak eksiksiz olarak 600 adet anket

cevaplandirildiktan sonra toplanmustir.

Elde edilen verilerin kodlanmasi ve analizi, bilgisayar destekli SPSS paket programi
kullanilarak  gergeklestirilmistir. Anketin ilk bdliimiinden toplanan veriler,
katilimcilarin genel egilimlerini ve demografik 6zelliklerini belirlemek, ayrica cenaze
hizmetlerinden yararlanma ve memnuniyet diizeylerini saptamak amaciyla frekans
analizi uygulanmigtir. Cenaze hizmetlerinden faydalanma durumlarinin yas ve egitim
degiskenlerine gore farkliliklarini belirlemek icin ise ki-kare testi kullanilmugtir.
Ayrica, farkli sosyo-ekonomik gelir diizeylerine sahip katilimcilarin cenaze
hizmetleriyle ilgili goriisleri arasindaki anlamli farkliliklar1 belirlemek amaciyla

capraz tablo analizi kullanilmistir.
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IKINCIi BOLUM
OLUM OLGUSU VE OLUM SONRASI UYGULAMALAR

2.1. Oliim Olgusu

Oliim, insanlik tarihi boyunca her dénemde tarihsel, toplumsal ve medeniyet
bakimindan énemli bir olgudur (Erbug, 2021:46). {1k insandan giiniimiize kadar, 6liim,
insanlarim diisiince sistemlerini, degerlerini ve yasam bigimlerini etkileyen evrensel bir
gercektir. Insanligin tarih boyunca oliimle ilgili diisiinceleri goz oniinde
bulunduruldugunda, temel ve sabit bir diisiince olarak 6liimiin bir sonu ifade ettigi
gorilmektedir. Eski caglarda insanlar, 6liimii yasamin olagan bir parcasi ve siirekli
karsilagilan bir hadise olarak goriirken, modern hayatta 6liim, yasamin son evresinde,
genellikle yaslilik doneminde goriilen bir fenomen haline gelmistir (Yildiz, 2007: 93-
94). Bu durum, tibbin ilerlememis oldugu ilkel avci-toplayici yasam bigiminde 6liimiin
her an karsilasilabilir bir olgu olmasindan, tibbin ilerlemesiyle birlikte 6liimlerin tigte
ikisinin yaglilik hastaliklarindan kaynaklanir hale gelmesine baglanmaktadir. Geng
yasta Oliimler ise genellikle beklenmedik kazalar, terdr olaylar1 veya intihar sonucu

gerceklesmektedir (Illich, 1981: 21).

Oliim olgusunu, tiim insanlarin esit bir bicimde karsilasacag1 ve yasayacag: en nihai
evrensel gergek olarak tanimlamak miimkiindiir (Badur, 2004: 93). Oliim olgusunun
varlig1 ve nihai olarak her canlinin 6liimii yagayacagi gercegi, insanlar1 her zaman
diisiindiiren, tedirgin eden ve kaygilandiran konularin basinda gelmektedir (Bauman,
2000: 25). Insan yasaminda 6liim, anlik gelisen bir durumun aksine bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Thomas, 1991: 34). Aslinda, O©liim, insanin hayattaki
ugraslarinin sona ermesi, yaratiligtan gelen yasam giiciiniin titkenmesi, beden ve ruhun
ayrilmasi olarak tanimlanabilir. Ayrica, 6liim, insanin dogumuyla baslayan ve yasadigi

stire boyunca kars1 konulamaz bir son olarak da nitelendirilebilir (Illich, 1981: 121).

Bataille, 6limii kontrol edilemeyen degis tokuslar olarak tanimlamistir. Ona gore,
yagsamin dogasinda 6liimii barindirmasi, hayatin 6liimle yer degistirmesine ve bu degis
tokusun bir sonucu olarak 6liimiin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Baudrillard,

2002: 275).
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Cagdas filozoflar ve romancilar, 6liim algisini ¢esitli bicimlerde ifade etmislerdir.
Oliim kavraminin, insanlarm yasamlarinda dikkate deger bir 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Oliim, bir tecriibe degil, bireysel ve toplumsal bir kayip olarak,
etkisinin derinligini gézler 6niine sermektedir. Ayrica, 6liimiin evrensel ve kaginilmaz
olmasi, insan ve diger canlilarin dogasini anlamamiz agisindan kritik bir dneme
sahiptir (Bauman, 2000: 29). Oliime y6nelik sabit ve degismeyen bir agiklama yapmak
imkansiz olsa da (Baudrillard, 2002: 303), 6liim ve Oliim olgusuyla ilgili diger
kavramlar, farkli disiplinler tarafindan c¢esitli bigimlerde tanimlanmaktadir (Akalin,

2006: 7).

Oliim olgusunun diinyadaki etkileri ve sonuglar1 dikkate alindiginda, 6liime dair farkli
tanimlamalarin  ortaya c¢iktig1 gorilmektedir. En genel anlamiyla, varligin
mevcudiyetinin ortadan kalkmasi ve kemiyet ve keyfiyet agisindan sekil degistirmesi
olarak tasvir edilen 6liim, canlilar s6z konusu oldugunda, en basit tanimiyla hiicrenin,
organ ve organizmanin hayati islevlerini tamamen kaybetmesi anlamina gelmektedir
(Erginer, 2004: 286). Oliim, Ingilizcede > death ¢*, Fransizcada <’mort ¢’, Almancada
“’tod*’, Arapgada “’mevt*’ sozciikleriyle ifade edilmektedir (Kara, 2009:11). TDK’ye
gore olim ve 6lmek kavrami soyledir: ° Bir insan, bir hayvan veya bitkide hayatin
tam ve kesin olarak sona ermesi, ahiret yolculugu, ebedi uyku, emrihak, irtihal, memat,
mevt, vefat, yasamaz olmak, hayati sona ermek, can vermek °’ seklinde

tanimlanmaktadir (TDK, 2005: 1136).

20 yiizyilda yasanan sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik gelismeler, insanlarin
hayatlarinda bir¢ok degisim ve doniisiime sebep olmustur. Bu doniisiimler, 6liim
olgusu ve kavrami iizerinde de degisimlere yol agmistir. Geleneksel anlayista, bir
insanin 6liip O6lmediginin gostergesi olarak kalp atislarinin sona ermesi kabul
edilmekteydi; bu durum, 6liimiin ger¢ceklesme saati olarak tespit edilmekteydi (Badur,
2004: 98). Kalbi duran bir insan 6lii olarak nitelendirilir ve topraga defnedilirdi (Tufan,
2002: 219). Ancak, 20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren tip alaninda gelistirilen
yapay solunum yontemi, klasik 6liim kavraminin degismesine neden olmus ve 6liimiin
anlik bir hadise olmadigini, aksine bir siire¢ sonucunda gerceklestigini gostermistir
(Badur, 2004: 98). Aslinda, 6liim hem yasanilan bir olay1 hem de bu olayin neticesini
ifade etmektedir (Onur, 1995: 389). Olmek, gerceklesmesi acisindan bir siiregtir;

ancak sonug olarak bir olaydir (Aiken, 1991: 23). Oliimiin bir siire¢ olmas1 a¢isindan
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bakildiginda, dogdugumuz andan itibaren zorunlu ve evrensel bir son olan &lme

slirecine adim adim baglariz (Loether, 1967: 89-90).

Oliim olgusu, farkli disiplinler tarafindan farkli sekillerde algilanmaktadir. Disiplinler,
farkl tarihsel ve kiiltiirel sartlarda olgunlastigindan dolay1, her birinin ¢aligma alan1 ve
metoduna iligkin bir bakis agisiyla 6liim olgusunun ¢oklu anlamlara sahip oldugu
goriilmektedir. Ornegin, tip, 6liim siirecini biyolojik agidan degerlendirerek Sliimiin
sebeplerini tespit etme ve Sliim siireci ile sonrasindaki uygulamalar: yiiriitme ¢abasi
icerisindeyken; psikoloji, 6liimii, bireylerin 6liim karsisinda duygu ve reaksiyonlarmi
anlamak, 6liim kaygi1 ve korkusunu hafifleterek bu siireci daha dogru yasamalarin
saglamak agisindan ele almaktadir. Dinler, 6liimii hayatin bir sonu olarak degil, bir
sonraki yasama gegis olarak goriirken; felsefe, 6liimii hayatin anlam1 ve amaciyla ilgili
sorulara yanit olarak degerlendirir. Sonug olarak, 6liim farkli disiplinler tarafindan
farkli sekillerde algilanip anlamlandirilsa da, 6liimiin hayatin dogustan bir pargasi
oldugu ve her canlmin genellikle solunum yoluyla aldig1 oksijenin kaybi1 nedeniyle
organlarinin islevlerini yitirmesi sonucunda biyolojik 6liimii tecriibe edecegi ortak bir
anlayis olarak goriilmektedir (Aiken, 1991: 23). Oliim siirecinde, 6liime sebep olan
olaylar ve gerekc¢elerden ziyade, 6liimiin gerceklesme sekli agisindan degerlendirilen
biyolojik 6lim, toplumsal 6liim, hukuki 6liim, dogal ve yapay 6lim gibi farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, 6liim olgusu farkli bakis acgilariyla bir¢ok formda

incelenebilir (Enginer, 2004: 286).

Ik insandan giiniimiize kadar, bireyler yakilarmi ve sevdiklerini kaybettiklerinde
Olimle karsilagma aninda duygu, diisiince ve tutumlarini, yasadiklari cemiyetin
kiilttirti, gelenekleri, gorenekleri ve sosyal dokularinin etkisiyle ¢esitli bigimlerde ifade
ettikleri gorilmektedir. Oliim karsisindaki tutumlar, agitlar, siirler, destanlar,
atasozleri, deyimler (Karaca, 2001: 501-502), hikayeler, romanlar, tiyatro ve sinema
eserleri gibi bir¢ok dinsel ve yazinsal metinde kendini gostermistir. Bununla birlikte,
6len kisilerin ardindan agitlar yakmanin 6tesinde, 6liimiin gergekligi ve kagimilmazligi
karsisinda diisiinmeye yonlendirmektedir (Giingor, 1999: 135-137). Olim olgusunun
beraberinde getirdigi cenaze merasimlerinin yapilacagi dini mekanlarin tercihi,
mezarliklarin bigimleri, yap1 sekilleri ve mezar taglarinin {izerlerine yazilan yazi ve
figiirler, 6liim sonrasi pratiklerde toplumlarin yasam, kiiltiir ve inang bigimlerini gozler

Ontine sermektedir (Sagir, 2012: 903-925; Sagir, 2013: 1095-1115).
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Insanlik tarihi boyunca, farkli anlamlar ve diisiinceler etrafinda konumlandiriimak
istenen temel meselelerden biri olan 6liim, her donem ve cagda dinamik kalarak
insanlarin fikir ve yasamlarmm ayrilmaz bir parcasi oldugu gériilmektedir. Olim
olgusu, fizikten biyolojiye, tiptan psikolojiye, felsefeden sosyolojiye, sanattan
edebiyata kadar bir¢cok disiplinin dikkatini ¢ekmistir. Bazilarina gore 6liim, korku,
kaygi, hiiziin, gam ve endise veren, yok olmay1 hatirlatan bir sézciik iken (Tarlact,
2016: 14), bazilarina gore ise dogum ile baglayan yasamin baslangi¢ noktasina tekrar

dondiigiimiiz yer olarak tarif edilmektedir (Coban ve Erdem, 2021: 316).

Insanlarin hayatta kalabilmek igin calisip gayret ettigi, bazen mutlu bazen de iizgiin
oldugu hayatin, dogdugumuz ana geri donerek yasam ¢emberini tamamladig: ifade
edilmektedir (Kibler-Ross, 2010: 126). Yasanilan her dakika, saat ve giiniin 6liime
gotiirdiigii, son gilinlin ise oliime ulastirdig1 belirtilmistir (Montaigne, 2019: 114).
Biitiin canlilarin yasaminda dogum ne kadar tabii bir olay ise, 6liim de dogum kadar
olagan ve normal bir olgudur. Her insanin mutlaka deneyimleyecegi dogum ve oliim,
kisilerin yazgilar1 olarak da tarif edilmektedir. Insan yasaminda alip verdigi her nefes,
Olime bir adim daha yaklagtirmakta ve Oliimiin bir giin galip gelecegini ifade
etmektedir (Schopenhauer, 2014: 293). Lévinas’in (2006: 46) * 'Geri doniisii olmayan
yol/mesafe*’ olarak kavramsallastirdigi Oliimii, Sokrates ise varyasyon olarak
degerlendirip, ruhun bedenden ayrilarak bulundugu yerden baska bir yere gd¢mesi

olarak tanimlamaktadir (Eflatun, 1993: 60).

Dr. Bon'a gore, hayvanlarin oliimii, temel biyolojik islevlerinin tamamen sona
ermesiyle gerceklesirken, insanin Oliimii ruhun bedenden ayrilmasi ile ortaya
¢ikmaktadir. Simeon ise, dogum ve 6limiin var olma bi¢imlerinden 6te, bir diisiinme
tarz1 oldugunu ifade etmektedir. insan dogdugunda fiilden akila, akildan ise mantiga
gecis yapmakta; bu baglamda, 6liim olgusunun ise zamandan ve akildan fiile gegisi
temsil ettigini belirtmektedir. Dolayisiyla, dogum ve 6liim varolussal kavramlar olarak

degil, akil ve diistinme bigimleri olarak degerlendirilmektedir (Thomas, 1991: 34).

Bauman’a gore karmasik ve anlasilmasi zor olan Olim olgusu ‘’yapisokiime’’
dontstiiriilerek daha basit ve anlasilir hale getirilmektedir. Bu siregte, 6lim

ruhsalliktan ayrilarak nesnellestirilmektedir ( Bauman, 1992: 70).

Oliimii biyolojik ve toplumsal iki ayr1 olay olarak ele almak miimkiindiir. Oliim,

yalnizca biyolojik bir olgu olmanin otesinde, toplumsal olaylarin, savaslarin ve
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kazalarin 1s18inda degerlendirilmesi, Oliimiin toplumsal boyutunu goézler Oniine
sermektedir. Insanoglunun hayati fonksiyonlarinin kisa veya uzun bir siire¢ sonrasinda
organlarinin islevini kaybedip birkac saniye icerisinde sona ermesi biyolojik 6lim
olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani sira, bireyin kimliginin yok olmasimnin
sonucunda toplumsal 6liim ger¢eklesmektedir (Kellehear, 2012: 10). Evrensel olan
oliim, her bireyin yasayacagi bir gercek olmasina ragmen, hi¢ kimse 6lmeden 6nce
Olimiin ne oldugu veya nasil gergeklesecegi konusunda kesin bir bilgiye sahip
degildir; bu durum, Sliimii esrarengiz bir olay olarak nitelendirmektedir. Biyolojik
olimiin gerceklesmesiyle bireylerin toplum ig¢indeki sosyal iligkilerinin altiist olmasi,
oliimiin toplumsal yansimalarini ortaya koymaktadir (Kellehear, 2012: 11). Toplumsal
Olimle birlikte birey, kimligini kaybeder. Bu baglamda, insanin 6liimii, bilincinin
oliimii olarak degerlendirilmelidir. Insan, yasam fonksiyonlarim siirdiiren organ ve
organizmalarin durmasi nedeniyle degil, ruhunun bedenden ayrilmasiyla insan olarak
dlmektedir. Insan tiiriinii diger canlilardan ayiran en temel 6zellik bilingtir; dolayisiyla,

bilincin sona ermesi, bireyin 6limunii ifade etmektedir (Sagir, 2017: 51).

Gegmisten giinlimiize insan topluluklari, o©liim karsisinda sosyal yasamin
stirdiiriilmesi, bireysel ve toplumsal etkilerin azaltilmasi ve dayanigmanin artirilmasi
amaciyla cesitli toren, ritiiel ve pratikler gelistirmistir. Bu siirecte, ilahi dinlerin etkisi
gozlemlenmektedir. Oliim, insanlarin ortak bir deneyimi olarak, bireylerin
yasamlarinda 6nemli gecis donemlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Y1ildiz,

2007: 94).

Dinler ve felsefeler tarih boyunca 6liim, varolus ve dirilis gibi meseleler (izerinde
siirekli tartismalarmn yapildigi goriilmektedir. Insanoglunu ¢aresiz birakan 6liim
temasi, Platon'dan Tolstoy'a, Pascal'dan Spinoza'ya, Heidegger'den Schopenhauer'a,
Camus'dan Sartre'a ve Wittgenstein'a kadar pek ¢ok filozofun ilgi alanina girmistir. Bu
diistintirler, teoloji, psikoloji ve arkeoloji disiplinlerinden yararlanarak 6limi
kavramaya ve anlamlandirmaya c¢ahsmuslardir. Oliim temasinin dikkat cekici
sebeplerinden biri, yasam ile 6liim arasindaki karmasikligin yani sira, 6liimiin yasami
anlamli veya anlamsiz hale getiren boyutudur. Oliim, tiim gergekligiyle diinyaya,
canlilara, insan topluluklaria ve bireylere meydan okuyarak yalnizca insan iligkilerini
tehdit etmekle kalmayip, toplumun olusturdugu temel kabulleri de sorgulayarak
bunlar1 anlamsiz duruma getirmektedir. Bu durum, bireylere ve topluma korkutucu

sorunlar yaratmaktadir (Duman, 2021: 90-91).
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Oliim, insanlar a¢isindan 6niine gegilemeyen bir olay olarak, kriz, sonluluk, belirsizlik,
olumsuzluk ve esrarengiz durumlar iiretmektedir. Bu durum, varligin bir sonunun
oldugu gercegini, akillarda hicbir cevabi1 olmayan salt bir soru olarak carpict ve
korkutucu bir bicimde gostermektedir (Levinas, 2006: 16-41). Olim, telafi
edilemeyen, geri getirilemeyen ve iptal edilemeyen doniisli olmayan bir son olarak,
muglak ve bilinmeyenler igerisinde bilinmeyen tek hakikat olarak tanimlanmaktadir

(Bauman, 2020: 28-42).

Nitekim bazi1 diisiiniirler yasam istencimizi yok eden (Schopenhauer, 2020:59),
varliksal olarak bilinmeyene dogru kap1 aralayarak tini bedenden koparan (Descartes,
1995:58; Pascal, 2017:52), islevsel ve ruhsal mevcudiyetimizi sona erdiren (Scheler,
1998:104-119) hayat1 ve insanin biitiin ¢abalarin1 6nemsizlestiren (Feuerbach, 1981)
insanlar1 varolusun biiyiik sorumlulugundan kurtaran (Sartre, 2019) olgu olarak 6lim
tarif edilmektedir. Oliim olgusu, bireyler ve toplumlar iizerindeki etkileri bakimmdan
incelendiginde, bu etkilerin sosyolojik bir perspektifle anlasilmas1 zorunlu hale gelir

ve boylece 6liim sosyolojisi baglig1 altinda kapsamli bir degerlendirme yapilabilir.

2.2. Olim Sosyolojisi

Insanoglunun diisiinmeye basladig1 ilk andan itibaren 6liim, insanm hayal giiciinii
besleyen temel kaynag1 olmustur. Insanlarm giinliik yasaminin vazgecilmez unsurlar
olan ekonomiden siyasete, bilimden sanata, dini inanc¢lardan kultlrlere, adetlerden
sosyal davranis formlarina kadar bir¢ok alan1 dogrudan etkilemektedir. Genel manada
yeryuzindeki tim canl varliklari, toplumlari, kurumlar1 hatta gezegenler ve kainati
iceren bir olay olarak diisiiniilmiis, biyoloji, fizik, tip, teoloji basta olmak {izere beseri
ve sosyal bilimlerin dikkatini ¢ekerek arastirma alanlarina girdigi goriilmektedir.
Olim olgusunun kainat1 kapsayici olma niteliginden dolayr 6liim hadisesinin baska
perspektiflerden bakilmasi, arastirilmasi, degerlendirilmesi ve tanimlanmasi sonucunu
meydana getirmektedir. Gegmisten giiniimiize insanlik tarihi boyunca her donem ve
cagda Olim ve insanm Oliimliligi tartisilan konularin odagi olarak canliligim

surdirmektedir (Jones,2004:7 ; Erginer, 2004:286; Y iksel,1999:19).

Eski Yunan dilinden tiiretilen tanatoloji s6zciigii, “thanatos” 6liim ve “hypnos” uyku
adl1 iki tanr1 ismine referans olan bir kokeni temsil ettigine inanilmaktadir (Dingmen,

2001:59). Tanatoloji’deki —loji eklemesi ise logia’dan kaynaklanmistir. Elie
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Metchnikoff araciligiyla 1903 yilinda disiplinler arast olan tanatoloji’ye iliskin ilk
akademik ¢alismanin yapildig: belirtilmektedir (Kastenbaum,2002).

Oliimiin ve 6lmenin bilimsel yéniinii disiplinler arasi farkl1 alanlarla birlikte ele alan
Tanatoloji, 6liim sonras1 ortaya ¢ikan ¢ok yonlii kompleks sosyal davraniglar iizerine
yogunlasan durumlar1 incelemektedir. Oliimiin, tiim insanlar icin evrensel gergek
oldugunu kabul ederek 6liim etrafinda gelisen zor siireci hafifletmek i¢in alternatif
yollar gelistirmeye ¢aligmaktadir. Tanatoloji, cogunlukla 6liim siirecine dahil olan
kisiler, aileler, cemiyetler ve toplumlarin kiiltiirlerinin egilimleriyle ilgilenmekte,
olimiin hayattaki mahiyetini ve anlammi incelememektedir. Oliimiin gergeklesme
olgusundan ziyade daha ¢ok Sliimiin beraberinde olusan sosyal, kisisel ve toplumsal
olgular irdelemektedir. Tanatoloji, fen bilimleri basta olmak iizere sosyal bilimler,
teoloji, hukuk ve ekonomi alanlarindan yararlanarak Sliimiin tesiriyle ortaya ¢ikan
hayatin sorunlar ile ilgilenmektedir. Son yillarda, toplumlar arasinda uzun siiredir
tabu olarak kabul edilen 6liim olgusu, 6nemli bir tartisma konusu haline gelmistir.
Oliim, eskiden hekimler ve ruh bilimciler arasinda miinazara edilen bir konu iken,
giiniimiizde sosyal bilimler basta olmak iizere birgok uzman, yazar, diisiiniir ve insan
tarafindan popiiler bir konu haline gelmistir (Aiken, 1991:21). 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren, bircok makale, roman, hikaye ve kitap 6lum konusunu ele
almaktadir (Walter, 1998:1). Bu disiplin i¢indeki dergilerin, sunulan seminerlerin,
verilen derslerin ve diizenlenen egitimlerin literatiirii zenginlestirme ve besleme
stirecine  katki  sagladigi  gozlemlenmektedir (Marshal, 1998:1-3). Ayrica
Tanatoloji’nin bilimsel alanda daha saglam bir temele oturmasini saglayan isimler
arasinda Philippe Aries (Aries,1974:58), Robert Kastenbaum (Kastenbaum,1989),
Tony Walter (Walter,1999) Michael C. Kearl (Kearl,1989), David Field (Field1997),
Elisabeth Kibler-Ross (Kubler-Ross,1991), Herman Feifel (Feifel,1959) ve Zygmunt

Bauman (Bauman,1992) gibi 6nemli bilim insanlar1 bulunmaktadir.

Oliim olgusu, giiniimiizde artik sadece hekimler, din adamlar1 ve psikologlar
tarafindan degil, ayn1 zamanda sosyologlar ve sosyal antropologlar tarafindan da
incelenmekte ve insanlarin giinliilk yasaminda akademik bir konu haline gelmektedir.
Olumiin, akademik camiaya geg girisinin temelinde, bu konunun karmasik ve zorlugu
yatmaktadir. Modern yasamin teknolojik ilerlemesiyle birlikte, 6liimsiizliik cabalar
gibi kavramlar 6limiin toplumsal boyutunu belirgin hale getirmektedir. Savaslar,

intiharlar, 6liimcil hastaliklar ve kiirtaj gibi konularm, toplumun sosyal yapisini
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dogrudan etkiledigi gozlemlenmektedir (Vransdonk, 1972:280-285). Olim
kavraminin tanimlanmasinda, sosyal, psikolojik ve dini boyutlar1 bir arada
degerlendiren ve toplumsal yapiy1 merkeze alan sosyolojinin teorileri, dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu teoriler, 6liimiin bireyler ve toplumlar tizerindeki etkilerini anlamak

ve aciklamak i¢in vazgecilmez bir kaynak saglamaktadir.

Son zamanlarda Bati'da oOlim konusunda yapilan ¢alismalarm  arttigi
gozlemlenmektedir, bu c¢alismalar genellikle toplumsal sinif boyutlarina
odaklanmaktadir. Sosyoloji biliminin igerisinde bulunan 6liim sosyolojisi ¢aligmalari,
O0lim olgusunun ¢esitli boyutlarim1 aragtirarak anlamlandirmaktadir. Toplumsal
degisim ve doniisiimleri inceleyen sosyoloji bilimi, 6liim olgusu iizerinde 6nemli bir
vurgu yapmaktadir (Mellor, 1993:10-29). Oliim sosyolojisi, biyolojik agidan
gerceklesen Olimiin yani sira toplumsal etkilerin sonucu olarak sosyal yapilarin,
kiiltiirel ve dini yasam formlarinin degisim ve biitiinlesme stireclerine dikkat ¢ektigi
goriilmektedir (Kearl, 1989:14). Ciinkii gilinlik yasamda bireyleri etkileyen oliim
olgusu, toplumlarin kiiltiirel yapisinin analiz edilmesine olanak tanir; bu nedenle, 6liim
sonrasi ortaya ¢ikan yoksunluk, sosyal bosluk, ac1 ve 1stirabin bireysellikten toplumsal
duruma doniistiigli goézlemlenmektedir (Huntington ve Metcalf,1979:2). Ayrica,
uluslararas: teknolojik ilerleme, kentlesme, toplumsal tabakalagma, ekonomik gelir
diizeyleri, tip alanindaki gelismeler ve sosyal yasam anlayisi gibi faktorlerin,

insanlarin yasama ve 6lme stireclerinde etkili bir rol oynadig: ifade edilmektedir

(Dauglas, 1986:10).

Oliimiin bireysel ve toplumsal boyutlar1 klasik sosyologlarin dikkatini ¢ekmis ve
akademik c¢aligmalar yapmalarina yol agmistir. Nitekim bu alanda ilk ¢aligmay1 yapan
Durkheim’in, “Dini hayatin ilkel sekilleri” meshur eserinde, Oliim ritiiellerinin
toplumsal olay haline déniiserek merkezi konumda oldugunu vurgulamaktadir. Olen
kisinin ardindan ortaya ¢ikan yoksunluk ve sosyal bosluk, bireylerin bir araya
gelmesini saglamanin yani sira kolektif bilinci canli tutulmasinda énemli roliiniin
oldugunu belirtmektedir. Boylece, 6liim sonrasi yapilan pratiklerde dini inanislarin

etkisini de gozler 6nune sermektedir (Durkheim, 2005:339).

Durkheim’in onciiliigiinde baslayan c¢alismalar, baska sosyologlarin farkli bakis
acilartyla takip ettigi gozlemlenmektedir. Oliim merasimleri ve uygulamalarmin,
toplumsal diizenin devami i¢in ayrilmaz bir par¢a oldugunu ve toplum i¢in hayati

Onem tasidigini ortaya ¢ikarmak icin ¢aba gosteren Durkheim’in iglevselci diisiincesini
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takip eden W. Lloyd Warner ve Talcott Parsons gibi arastirmacilar, islevselci teorinin
ilerletilmesi i¢in c¢aligmalar yaptiklari belirtilmektedir. Weber, Simmel, Glasser,
Strauss ve Bauman gibi sosyologlar modernite ile birlikte gelisen 6liim tecriibeleri

Uzerine odaklanarak arastirmalar yaptiklar1 goriilmektedir (Kara, 2009:31).

Geleneksel toplumlarda 6lim olgusu, genellikle gizemli, bilinmeyen ve
hesaplanamayan bir olay olarak algilanirken, modern yasamin etkisiyle Oliimiin
anlamlilig1 iizerinde tartisilmaya baslanmis ve artik bilinen ve hesaplanabilir bir
duruma gelmistir. Bu degisim, 6liimiin eski biiyiisiiniin bozulmasina neden olmus ve

anlamini kaybetmesine yol agmistir (Weber, 2000:214-215).

Oliimiin beraberinde getirdigi kaotik ve anomi durumunun, toplumsal yapiya zarar
vererek sosyal dlizenin yeniden saglanmasi i¢in bireylerin birlikte olusturdugu duygu
ve tutumlarin énemli bir role sahip oldugu vurgulanmaktadir (Willmot, 2000:649-
665). Ancak, olimiin bir yoniiyle toplumsal yapiy1 tekrardan insa ettigini belirten
Talcott Parsons’un diisiincesiyle, Faunce ve Fulton’da toplumlar1 kavrama agisindan
O0lim olgusunun hayati oOnem tasidigi fikrini siirdiirmektedir (Faunce ve
Fulton,1958:205). Warner ise 1959 yilinda Amerika mezarliklarini Durkheim
perspektifinden degerlendirmis ve daha sonra Californiya hastanelerinde yaptigi

tahlillerle katki saglamistir(Warner,1959).

Toplumun gelisimi ve degisimi ile paralel olarak dogan bilim dallarinin belli bir
birikim ve tecriibe neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. 20.yy’m ikinci yarisindan sonra
cogunlukla felsefi olarak degerlendirilen tanatoloji’ye olan egilim ilk olarak Kuzey

Amerika’da goriilmektedir.

Toplumsal evrim ve degisimle paralel olarak, belli bir birikim ve deneyimin sonucunda
olusan bilim disiplinleri ortaya ¢ikmaktadir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren,
oncelikle Kuzey Amerika'da goriilen, genellikle felsefi bir boyutta degerlendirilen
tanatolojiye olan egilimin arttig1 belirtilmektedir. 1950'ler ve 60'lar donemindeki
kosullar dikkate alindiginda, carpici faktorlerin varligi goze ¢arpmaktadir. Nitekim II.
Diinya Savagi sonrasi Vietnam Savagimin etkisiyle 6liimiin dehset verici yoniiniin
ortaya ¢ikmasi, Oliim g¢aligmalarinda bilim ve teknolojinin belirgin rolii, organ
nakillerinin artig1, bulasict hastaliklarin teshis edilmesinde ilerlemeler, tibbin

gelisimiyle c¢ocuk oliimlerinin azalmast ve sadece yasli Oliimlerinin artmasi gibi
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toplumsal degiskenler, Amerika'da 6liim konusunun &nemli bir giindem maddesi

haline gelmistir (Aiken, 1991:22; Marshal,1998:3).

1990'h yillarda Ingiltere'de gergeklestirilen akademik ¢aligmalar, Oliimiin din
sosyolojisi, saglik sosyolojisi ve gerontoloji gibi disiplinlere paralel olarak genellikle
mutlu ve siradan oliimler lizerine odaklanmistir. Bu alandaki arastirmalari yiiriiten
akademisyenler arasinda Armstrong (1987), Prior (1989), Walter (1999), Howard
(1996), Jupp (1999), Field (1989) ve Clark (1993) gibi isimler éne ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, modern ¢agin 6liim anlayisint derinlemesine irdeleyen Zygmunt
Bauman (2000:10), Jean Baudrillard (2002) ve Ernest Becker (1973) gibi bu alanda

oncii isimlerin oldugu goriilmektedir.

Oliim sosyolojisi, tarih, antropoloji, tip, psikoloji gibi ¢esitli disiplinlerden beslenen
bir alan olarak gdzlemlenmektedir. Ozellikle 6liim sonras1 uygulanan ritiielleri anlama
konusunda antropoloji, dnemli bir kaynak saglamaktadir (Roben, 2004). 20. yiizyilda
Fransa'da Durkheim'in 6grencileri olan Hertz (1960) ve Van Gennep (1961), 6liim
torenleri ve uygulamalari tizerine ¢alisirken genellikle antropolojiden yararlandiklar

belirtilmektedir.

Tasra toplumlarinin 6lim big¢imleri {izerine arastirmalar yapan isimler arasinda
Malinowski (1938), Tylor (1926), Rivers (1926) ve Frazer (1913) gibi 6nemli
antropologlar bulunmaktadir. Bu arastirmacilar, farkli kiiltiirlerde 6liim ve O6liim
ritiellerinin sosyal ve kiiltiirel baglammi anlamak icin antropolojik yOntemleri

kullanmislardir.

Oliim, toplum igindeki konumuyla ilgili anlayisimizi sekillendiren bir olgu olarak
kabul edilebilir. Simmel'e gore, 6liimiin insanlarin dogal yasamlarini bigimlendirdigi
ve toplumsal hayatin bir estetigi oldugu ifade edilmektedir (Kemple, 1992:2). 1958'de
Faunce ve Fulton, 6liim iizerine yapilan ¢alismalarin genellikle dis goriiniisii ve bazi
yonlerini ele aldigini, ancak kiiltiirel karmasa baglaminda yeterince incelenmedigini

belirtmektedir (Vernon, 1970:17).

Ingiliz antropolog Geofrey Gorer, geleneksel toplumlarda 6liimiin genellikle bireysel
ve psikolojik boyutlarinin iizerinde duruldugunu, ancak sosyolojik ve psikolojik
yonlerinin de ele alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Gorer'e gore, 6liim sonrasi
ortaya ¢ikan yoksunluk, 6liim sosyolojisi i¢in dnemli bir konudur ve bu konuda yapilan

caligmalarin toplumsal boyutlarina odaklanmasi gerekmektedir (Walter, 1998:1-3).
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Modern yasamda, 6liim olgusu artik dogal bir siire¢ olmaktan ¢ikarilarak, medikal bir
hal almigtir (Mellor, 1993:10-29). Bu nedenle, Oliimiin tanimlanmast ve
anlamlandirilmasi siirecinde tip, biyoloji, fizik, antropoloji, psikoloji ve sosyoloji gibi

disiplinlerin 6nemli rolleri oldugu gézlemlenmektedir (Yiiksel, 1999:21).

Oliim sosyolojisi, toplumsal hayati dogrudan etkileyen bir olgu olan &liimii
inceleyerek onemli bir rol oynamaktadir. Oliim, sosyal, psikolojik ve yoksunluk
durumlariyla birlikte toplumun tutum ve davranislarimi sekillendirir, bu da sosyoloji
disiplininin dikkatini ¢ekmektedir (Akalm, 2006:55). Oliimiin gerceklesmesiyle
birlikte toplumsal tutum ve tavirlarin nasil etkilendigi, nasil bir kiiltiir olusturdugu
problemi ac¢iga c¢ikmaktadir. Bu etkilesim sonucunda, topluluklari arastiran
antropologlar, din bilimciler dinsel davraniglar1 incelerken, psikologlar da 6lim
kaygisini irdelemekte, bu da biitiin disiplinlerin dikkatini ¢cekmektedir. Sosyolojinin
bilim olarak dogusunda ortaya ¢ikan teorik calismalar ayn1 zamanda 61iim alanindaki
caligmalar1 da kapsadigi goriilmektedir. Nitekim klasik sosyologlardan olan Emile
Durkheim’den Parsons’a, Weber’den Simel’e, modern sonrasi zamanda
Baudrillard’den Foucault’a ve Bauman’a kadar oldukca diisiiniiriin calismalar yaparak
literatiirii besleyen temel kayanklar kazandirdig1 gozlemlenmektedir. Olim olgusunu
ve sonrasini kapsayacak sekilde sosyolojik teorileri merkeze alarak, mesele daha

anlagilabilir hale gelecegi sdylenebilir (Sagir,2017:110).

Sosyolojik  alandaki islevselcilik  teorileri c¢er¢evesinde Oliim  konusuna
odaklanildiginda 6liim olgusunun toplumsal yasamin diizenlenmesinde ve toplumun
diger bilesenlerle etkilesimindeki dnemli bir sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Oliim, gesitli merasimlerin, ritiiellerin ve tutumlarin sekillenmesinde belirleyici bir rol
oynayarak toplumsal yapiy1 etkilemektedir. Oliimiin, toplumsal yasam ile kurdugu bu
iliski toplumsal merasim ve pratiklerin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir
(Sagir,2017:113). Bu iliski baglaminda 61liim sosyolojisi alanindaki ¢alismalarda 6ncii
kabul edilen Emile Durkheim, 6liim sonrasinda ortaya cikan toren ve ritiiellerin
insanlara dayanak sagladigi ve insanlarin psikolojik yonden rahatlama ve normal
yasama entegre olmalarinda dikkate deger rol iistlendiginden bahsetmektedir. Ayrica
O0lim sonras1 yapilan tdrenleri ’pozitif ayinler’ olarak nitelendirmektedir
(Durkheim,2005:457). Durkheim’e (1995)’e gore insanlarin yasamlarinda karsilastigi
Olim olgusunun getirdigi bunalim ve sikintili siiregleri agmalarinda dini térenlerin

insanlar1 birlestirici yoniiniin oldugu belirtilmistir. Ustelik bu dini toren ve ritiiellerin,
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yogun ve baskin olarak yasanilan duygularin planl bir sekilde anlatilmasia olanak
saglayarak muhtemel olabilecek kaos ve anominin Oniine gecerek denetim sagladigi
goriilmektedir. Oliim olgusunun beraberinde getirdigi kaos ve anominin denetim altna
alinmasinda toplumdaki bireyler, 6len kisinin yakinlarini teskin ederek siirecin saglikli
tamamlanmasinda biiylik katkilar sunmaktadir (Kellehear, 2012:177). Bdoylelikle
toplumsal yasamin diizenini tehdit eden 6liim olgusu kolektif bilingle bertaraf edilerek

toplumsal yapinin siirdiirtilmesi saglanmaktadir (Berger, 2011:82).

Durkheim, 6liim olgusunun gergeklesmesiyle birlikte bireyin ardinda toplumsal bir
bosluk biraktigini belirtmektedir. Bu dogal bosluk, toplumsal biling kavramini ortaya
cikarmaktadir. Spontane olarak ortaya ¢ikan toplumsal biling, toplumsal olaylara kars1
reaksiyon vermeye zorunludur. Bu baglamda, toplumsal bilincin olusturdugu baski,
bireylerin davraniglarin1 sekillendirir. Durkheim'e gore, toplumsal yapi iginde
bireylerin aldigi roller ve pozisyonlar, onlarin toplumsal kimliklerinin olusmasina yol
acar, bu da sosyallesme siirecini saglar. Toplumsal kimliklerin olugmasiyla birlikte
bireylerin 6liimleriyle goriiniir bosluklar ortaya ¢ikar. Bu boslugu hisseden topluluklar
bir araya gelerek tepki gosterir. Ayrica, bireylerin zor zamanlarinda bir araya
gelmeleri, toplumsal yap1 ve diizenin siirdiiriilmesine katkida bulunur, bdylece
Oliimiin, toplumsal sistemin ve sosyal yasamin devami saglanir. Durkheim, 6liim
sonrast yapilan merasim ve ritiiellere yiikledigi toplumsal anlamm 6nemini
vurgulamaktadir. Torenlerin ve ritliellerin toplumsal yasamm devamini saglarken

bireysel ve toplumsal ihtiyaclari karsiladigini belirtmektedir. (Sagir, 2017:114).

Durkheim (2015:19), biitiin dini inaniglar ve kiiltiirlerin yer, mekan ve cografya ayirt
etmeksizin ¢ok cesitli farkliliklar olmasina ragmen 6zdes manalara ve fonksiyonlara
sahip oldugunu belirtmektedir. Oliimiin etrafinda kiimelenen aktérlerin inang, beden
ve mukaddes merasimler ¢evresinde meydana gelmektedir. Hatta Durkheim’e gore din
(2015:26); en eski yap1 olarak insanlarin evreni ve kendi varliklarmi kavramak i¢in
meydana gelen inanislardir. Durkheim’in (2005:57) mukaddes kavramina yaklagimi
ise din dis1 faktorlerin degerlendirilmesinde seref ve gii¢ sahibi dl¢iitlerinin 6n planda
tutularak insanin nispeten daha {stiin goriilerek toplumsal yapiyr sekillendirdigi
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Durkheim (2005:74), merasimlerin insanligin
tarihinde ilk ibadetlerin izlerini tagirken, bu ibadetler genellikle atalara yonelik oldugu

belirtmektedir. 11k tdrenler genellikle cenaze merasimleri olarak gerceklestigini ve ilk
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kurbanlarin sunuldugu, 6lim sonras: yasamin inancini yansitan simgenin mezarlar

oldugunu ifade etmektedir.

Oliimii kontrol eden asil toplumsal sistem olarak dinin belirlendigi ve dinin dliim
iizerinden bedenleri sekillendirdigi gozlemlenmektedir. Durkheim'in ilk torenlerin
"cenaze torenleri" ve "atalara tapinma" oldugunu belirtmesi, bu baglamda 6nemlidir.
Insanlik tarihinde, &liimii bir uykuya benzeterek ifade eden ilk topluluklarm, gercek
Olimii sonsuz bir uykuya benzer bir sekilde tanimladiklari1 goriilmektedir. Bu
perspektiften bakildiginda, dinin ibadeti tesvik ettigi ve toplumsal olarak da torenleri
ortaya ¢ikardigi belirtilmektedir. Sonug olarak, 6liimiin yol agtig1 dini ibadetler ve
torensel pratikler, toplumsal yapilarin siirekliligine katki saglamaktadir (Sagrr,

2017:116).

Marx Weber (2000:214), olumd olgusunu modernizmi merkeze alarak
degerlendirmektedir. Nitekim Weber, geleneksel toplumlarda oOliim olgusu,
bilinmeyen, hesaplanamayan ve kontrol edilemeyen olgu olarak kabul edilirken,
modern yasamda teknolojinin ilerlemesiyle birlikte tip alanindaki biiylik gelismenin
sonucunda arttk Olim bilinen, hesaplanabilen bir olguya doniiserek kontrol
edilebilecegi anlayisinin olustugunu belirtmektedir. Gegmiste ilk insanlarin 6lim
karsisinda ruhlar1 ¢agirma, esrarengiz tanrilara tapma gibi egilimlerinin degisime
ugrayarak Bati’nin bilim ve teknolojinin yardimiyla toplumlarin 6liim anlayislarina
yiiklenen anlamlarin degistigini gostermektedir. Boylece 6liim olgusu bilinir hale
geldiginden dolay1 6liimiin anlamli olup olmadig: tartigmalarmin yasandigi donem
gecilmistir. Hatta Weber, Tolstoy’un etkilenerek de modern bireyler i¢in 6liimiin

hicbir anlam tagimadig diisiincesi yaygin hale geldigi dile getirilmektedir.

Ote yandan modern yasamin her alaninda dogumdan yetiskinlige, ekonomiden sanata
ve yemek yemeden oliime kadar bir¢ok boyutta © ‘6l¢iip-bigme’’ ifadesinin etkin rol
oynadigr vurgulanmaktadir. Bu 6lgiiliilik kavrami sonucunda hasta olanlarin
toplumdan izole edilmesine, yasliligin oniine gecilebilir anlayisi olusmaktadir. Her
gecen zamanda insanin kusursuz olma istegi teknoloji ile birlikte 6liimsiizliigli aramak
icin oldukga sik basvurulan yol olmaktadir. Sonug itibariyle 6liimsiizliige giden yolun

ilk adim1 insan bedeninin yasam siiresini uzatmak oldugu belirtilmektedir (Sagir,

2017:116-117).
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Weber oliimil, ’ geleneksel davranis tipi ©* lizerinden tahlil ederek toplumsal yapinin
stirdiiriilmesinde dinsel toren ve pratiklerin merkezinde yorumlamaktadir (Aron,
2000:397). Oliim hakikati, insanlarin toplumsal hareket ve tutumlarinin merkezinde
oldugu i¢in kisilerin birliklerini saglarken, toplumsal dayanigmanin olugmasinda etkin

rol oynamaktadir (Sagir, 2017:119).

Robert K. Merton'a gore, toplumsal yapilarin isleyisinde bazi bilesenlerin agik,
bazilarmin ise gizli islevleri bulunmaktadir. Sosyal yasamda, bu bilesenlerden
herhangi birinin islevsiz hale gelmesi, toplumsal diizenin bozulmasina neden olabilir
(Wallece & Wolf, 2004:60). Merton, oliim olgusunu degerlendirirken, agik ve gizli
islev boyutlarin1 dikkate almanin, toplumsal yapiy1 anlamanin kritik 6nemde oldugunu
vurgulamaktadir. Ornegin, 6liim sonras1 diizenlenen toplantilar, torenler ve dini
uygulamalar, bireylerin zor zamanlarinda destek saglayarak sosyal baglar
giiclendirmekte ve toplumsal boslugu doldurarak toplumun diizenini siirdiirmeye
yardimc1 olmaktadir. Bunlar 6liim olgusunun agik islevleridir. Ote yandan, &liim
etrafinda olusturulan kiiltiirel uygulamalar ve toplumsal tutumlarin nesilden nesile
aktarilmasi, 6liimiin gizli islevini yansitmaktadir. Bu siire¢, kiiltiiriin devamliligini
saglayarak gelecek kusaklara aktarilmasina ve dinsel inanglarin gliclenmesine olanak

tanimaktadir (Sagir, 2017:119).

Oliim olgusunun catisma teorisi iizerinden degerlendirilmesi ise dnemli bir tartisma
konusudur (Sagir, 2017:124). Marx'a gore, ayricalikli siniflar din araciliiyla kontrol
saglarlar, fakirleri 6liim sonrast mutlu bir yasam vaadiyle manipiile ederek kontrol
altinda tutulmaktadir. Bu durum, istismar diizeninin devamini sagladigi
belirtilmektedir. Marx'in temel diisiincesi olan esitsizlik, iiretim araglarinin ayricalikli
gruplarin elinde olmasindan kaynaklanir. Toplumsal sorunlar, ekonomik faktdrlere
dayanan hastaliklarla baglantili olan yoksulluk ve kotii yasam sartlaridir. Bu sorunlarin
¢Oziimil i¢in ise ekonomik kaynaklarin adil bir sekilde dagitilmasi, yani sosyalizm

gereklidir (Kasapoglu, 2001:27).

Modern yasamla birlikte insanlarin saglik tedavilerinin kurumsal yapiya doniisen
hastanelerde yapilmasi Marksist *’esitsizlik’’ sdyleminin ipuglarini gdrmemize olanak
saglamaktadir. Hastanelere ulasabilme, yararlanabilme imkanlar1 c¢er¢evesinden
degerlendirildiginde esitsizliklerin yansimalar1 goriilmektedir. Hatta iilkeden iilkeye,
sehirden sehire degiskenlik gosteren 0liim ve yasam siirelerindeki esitsizligi gozler

ontine sermektedir. Charmaz (1980:37) Amerika’da 6liim olgusu ile ilgili yapilan bir
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calismada dikkat ¢ekici bir 6rnek vererek azinliklarin 6liim oranlarinin, beyaz 6lim
oranlarindan daha fazla oldugu belirtilmektedir. Nitekim 6liim olgusundaki apacik
goriilen bu esitsizlik 6liim oranlar1 ve sinif arasindaki iliskinin izlerini slirmenin
toplumsal yapidaki iliski aginin anlagilmasi noktasinda kritik 6neme sahip oldugunu

gostermektedir.

Bireylerin saglik hizmetlerine erisimindeki esitsizlikler, Marksist kuramin 6nemli
konularindan biridir ve dogrudan sosyal statii ve konumlariyla iliskilidir. Ayrica,
bireylerin nitelikli saglik hizmetlerine erisiminde yasadiklar: iilkelerin ekonomik,
sosyal ve siyasal sistemlerin yani sira uluslararast konumlar1 da belirleyici bir rol

oynamaktadir (Kasapoglu,2001:31).

Marksist kuramin odak noktasi olan esitsizlik kavramini 6lim olgusu ile
iliskilendirerek etnisite ve sosyoekonomik perspektiften ele alan Lewis R. Aiken’in
yaptig1 calismalarda yer verdigi goriilmektedir. Lewis R. Aiken'in ¢aligmalarinda,
Marksist kuramin merkezinde yer alan esitsizlik kavrammi O6lim olgusuyla
iligkilendirerek etnisite ve sosyoekonomik perspektiften ele aldigi goriilmektedir.
Aiken, bu baglamda, Amerika’daki azinliklar ve beyazlarin 6liim oranlarindaki
farkliliklar1 etnik, sosyoekonomik ve cevre faktorlere dayandirarak toplumsal
esitsizliklerin saglik iizerindeki etkilerini analiz ettigi ¢calismasinda, 6liim oranlarinin
distikligii ve ylksekligi tilkelerin gelismislik ve geri kalmis diizeyleri kritik 6neme
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Nitekim O6liim oranlarmin az gelismis Afrika ve
Gliney Asya iilkelerinde yliksek oldugu, Avrupa ve Kuzey Amerika’nin ¢ok gelismis
iilkelerinde ise 6liim oranlar1 aksine daha diisiiktiir. Hatta Amerika’nin eyaletlerinin
sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel agidan goz oniinde tutuldugunda ise 6liim oranlarinin
eyaletten eyalete degiskenlik gosterdigi belirtilmektedir. Aiken, ekonomik giicii elinde
bulunduran smifin ayn1 zamanda saglik sektoriindeki araglara egemen olarak saglik

tedavilerinde de ayricalikli oldugunu 6ne siirmektedir (Aiken,1991:20).

Marksist yaklagimin penceresinden ele alindiginda etnisite, sosyoekonomik ve cinsiyet
faktorlerinin bolgesel esitsizliklere sahip oldugu goriilmektedir. Diinyadaki insanlarin
yasam siireleri dikkate alinarak yapilan calismalarin sonucunda ¢ok vahim kiiresel
esitsizlerin oldugu gozler Oniine serilmektedir. Nitekim 1994 yilinda Birlesmis
Milletler Niifus Faaliyetleri Fonu’nun (UNFPA) raporuna gore Kuzey Amerika’da 76,
Avrupa’da 75, Dogu Avrupa’da 71 olan yasam siirelerinin Afrika’da 53, Asya'da 65

oldugu belirtilmektedir. Sosyoekonomik olarak az gelismis Dogu Afrika’da bulunan
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Uganda’da 42 yil, Zambiya’da 44 yil olan yasam siiresinin Giliney Dogu Asya’da ise
51 yil oldugu ifade edilmektedir. Netice itibariyle toplumlardaki yasam siirelerinin
farkli olmalarinda ekonomik ve saglik kosullarinin etkili oldugu gézlemlenmektedir

(Jones,2004:110; Onur,1995:294).

Diinya genelinde her 1000 ¢ocukta 6liim oran1 65 iken, Afrika’daki Giiney Sahra’da
95, Kuzey Amerika’da ise 8 oldugu belirtilmektedir. Insanlarin 6liim oranlarmn ve
yasam siirelerinin yasadigi iilkelerin sosyoekonomik, bilim ve saglik agisindan
gelismiglik diizeyine gore ¢ok ciddi boyutta farklilik géstermesi ayni zamanda dogum

oranlarin da goriilmektedir (Jones,2004:100; Aiken,1991:24).

Sembolik etkilesimci bakis acisina gore insanoglunun yasammin parcasi olan 6liim
olgusu da giinliik pratikleri gibi, 6liime dair fikirlerimiz, sosyal hayatimizdaki
simgelerin olusmasma neden olmaktadir. Oliimiin gercekligi bilinmesine ragmen
anlamlandirilmasinda toplumsal form ve onermelerin etkili oldugu goriilmektedir.
Oliim olgusunun sadece toplumsal anlamlar ve tanimlamalarla ifade edilebilecegi

sembolik etkilesimler tarafindan savunulmaktadir. (Charmaz,1980:17).

Oliimiin anlaminin belirlenmesinde dini inang, sosyokiiltiirel ve toplumsal kosullarn
gibi ¢ok cesitli faktdrler bulunmaktadir (Onur,1995:392). Oliim olgusunun
anlamlandirilmasi daha ¢ok yasanilan toplumdaki kisilerin etkilesimi ve deneyimleri
sonucunda meydana geldigi belirtilmektedir. Toplumsal olgularin kisiler arasinda
etkilesim halinde sekillenerek ortaya ¢ikarak semboller {izerinden ifade edilmektedir.
Boylelikle, oliim olgusu kisilerin algilari, tercihleri ve fiillerinin etkisiyle olustugu

vurgulanmaktadir (Charmaz,1980:17).

Oliimiin algilanma bigimleri, toplumsal ve bireysel olarak verilen reaksiyonlar:
inceleme firsatin1 vermektedir. Insanlarin giinliik yasamlarinda &liim olgusunun
gerceklesmesiyle ortaya ¢ikan kopuslarin toplumsal ve bireysel tepkiler sonucunda
normallesmenin izlerini tasimaktadir. Toplumsal sistemi harekete geciren tepkilerin,
etkilesimei kuram igerisinde 6nemli yeri oldugu gézlemlenmektedir. Zira etkilesimci
teorilerine gore bireylerin tepki verme diizeylerinde egitim, sosyoekonomik ve
kiiltiirel unsurlarla orantili oldugu belirtilmektedir (Fisher ve Strauss, 1997:470). Bu
baglamda etkilesimin temel kokeninde sozlesme veya aligveris olgusu dikkat
cekmektedir. Toplumsal etkilesimin perde arkasinda aligveris veya sézlesme oldugunu

belirten Spencer, bitiun toplumsal iliskilerde karsilikli s6zlesmenin bireysel ¢ikarlar

27



etrafinda sekillendigini gostermektedir (Bottomore ve Nispet,1997:565). Bu noktadan
bakildiginda 6liimiin bireyleri bir araya getiren yoniiniin olmas1 toplumsal etkilesime
olanak saglamaktadir. Giinliikk yasamim olagan akisinda etkilesimin yogun oldugu
durumlarda ¢atigma siddetinin diistiigii goriilmektedir. Ciinkii insanlarin birlikte

oldugu zamanlarda etkilesim olumlu sonuclar dogurmaktadir (Kasapoglu, 2001:28).

Oliim olgusuna yiiklenen anlamlarin sadece dliimiin yasaniyor olmasindan dte &liim
karsisindaki tavir, tutum ve duygulara bagli olarak olugmaktadir. Oliim olgusuna
atfedilen anlamlarin insanlarin sosyal ve gilindelik yasamlarindan ayr1 olmadig1 ve
yasam boyu Ogrenme siireci ile dogrudan baglantili oldugu belirtilmektedir.
Etkilesimcilere gore sosyal yasamda olan bireylerin 6liim karsisindaki algi ve
anlamlandirmalarinin hayat igerisindeki deneyimlerinin etkin rol oynadig1 goriiliirken
ayrica diger bireylerle etkilesim halinde olmasiyla tutum, davranis ve eylemlerin

sonucunda meydana gelmektedir (Charmaz,1980:17).

Oliim mevzubahis oldugunda kompleks durumlarin semboller aracilig1 ile ¢oziilecegi
belirtilmektedir. Nitekim etkilesimciler, toplumun sembolik manalarla ¢evrili oldugu
ve sembollerin ise etkilesimi saglayan oOnemli faktor olarak kabul edildigi
gorulmektedir ~ (Outhwaite,2008:648,akt.Sagir,2017:128). Aslinda  Oliimiin
gerceklesmesi dogal olarak karsilanirken etkilesimin sebebinin 6len kisinin
toplumdaki sosyal boslugunun ortaya ¢ikmasi ve bu yoksunlugu doldurmak i¢in
bireylerin toplanmasi oliimiin etkilesimi sagladigini gostermektedir (Cuff,2013:147,
akt. Sagir,2017:129). Netice itibariyle 6liim olgusunun yarattigi duygularin bireysel,
toplumsal tepkilerin olusmasinda kritik rol oynamaktadir. Bu tepkiler ise etkilesime
neden olarak sembollerin ortaya ¢ikmasini saglarken semboller araciligiyla da duygu
ve davramglarin ifade edilmesine yol agmaktadir. Oliim sonrasi beden iizerinde yapilan
ritiiellerdeki farkliliklar1 anlayabilme noktasinda sembollerin 6nemi bir kez daha
ortaya ¢ikmaktadir. Bazi toplumlarda 6len kisinin cesedinin yakilmasi uygulamada
degil, perde arkasinda neyi ifade ettigi sembolik anlam ¢ergevesinde bakildiginda
anlasilmasina olanak saglamaktadir. Boylelikle 61liim an1 ve sonrasinda yapilan dini ve
kiiltiirel pratikleri anlama ve anlamlandirma hususunda toplumsal etkilesimin ortaya

cikardigr degerler ve semboller iizerinden incelenmesinin Onemli oldugu

gorilmektedir (Charmaz,1980:23).

Olim sosyolojisi, 6liim ve yas siireglerinin toplumsal boyutlarmi incelerken,

toplumlarin degisim ve doniisiimlerinin 6nemli bir rol oynadigin1 ortaya koyar.
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Geleneksel ve modern toplumlarin 6liim olgusu, 6liim sonrasi uygulamalar ve yas
stireclerindeki farkliliklarmi incelemek, 6liim olgusunun toplumlardaki degisimini

anlamamiza yardimci olacaktir.

2.3. Modern Toplumlarda Oliimiin Degisen Anlam ve Uygulamalar

Toplumsal bir varlik olarak insan, ¢evresiyle sosyal etkilesim icerisinde yasamaktadir;
bu baglamda, 6liim olgusunun etkileri toplumsal acidan biiylik bir dneme sahiptir.
Insanlarin tarih boyunca dliime yiikledigi anlamlarin olusmasinda toplumlarin kiiltiir,
gelenek, inang ve yasam bigimlerinin etkili oldugu bilinmektedir. Zira 6lim algisi,
anlayisi, 6liim an1 ve sonrasinda yapilan pratiklerde gézlemlenen gesitlilik, toplumlar
arasindaki kiiltiirel farkliliklardan beslenen temel unsurlarla iliskilendirilebilir. Bu
baglamda gelencksel ve modern toplumlarda 6liim algisinin ve anlamlandirilmasinin
zamanla degisime ugradigi goriilmektedir. Geleneksel toplumlarda 6liim olgusu
yasamin bir pargasi olarak kabul edilmekte ve dogal olarak karsilanmaktadir (Erbug,
2021:48). Oliimiin kabullenilmesinin ardinda 6liimiin  bilinememezligi, kars
konulamaz bir olay olmasi ve evrensel olmasinin biiyiik etkilerinin oldugu ifade
edilmektedir (Sagir, 2017:72). Ayrica Olimiin tanimlanmasi, mahiyeti ve
kabullenilmesi a¢isindan inan¢ Onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Nitekim
dinlerin, 6liimden sonra bir yasamin oldugu ve son olmadigi s6ylemlerini kullandiklar1
bilinmektedir. Antik Yunan Medeniyetinde ise 6liimle birlikte bagka bir yagama gegis
zor ve sikintili bir dongii olarak goriilmekle birlikte 61uye hiirmet edilirken 6liiden ve
olimden biiylik kaygi duyulmaktadir. Hatta 6liinlin diger yasaminda iyi, mutlu ve
keyifli olmalar1 i¢in mezarlarina bir takim yiyecek, icecek ve sevdigi seyler birakilmasi
ile dlen kisinin yasayanlardan uzak durmasi i¢in yapildigi belirtilmektedir (Kizil,
2017:34-41). Oliime farkli bir agiklama getiren semavi dinler, ruh ve bedenin
ayrilisindan sonra ruhun varacagi oteki bir diinya oldugunu anlatarak 6liimstizliikten
bahsetmektedir (Akpolat, 2013:126). Aydinlanma ¢agindan 6nce Avrupa’da mutlak
otorite sahibi olan Kkilise, insanlarin yasamlarindaki etki ve hakimiyetini devam

ettirdigi gibi 6limi de kontrol etmekteydi (Nazl, 2006:4).

Geleneksel toplumda o6lim varligin1 her alanda giicli ve etkin bir bigcimde
duyumsatirken modern toplumlarda hayattan biitiiniiyle tecrit edilen, hayatin olagan
akis1 icerisinde goriinen bir olay olmaktan cikarildigi gortilmektedir. Geleneksel
donemlerde 6ltm, bedenin ruhtan ayrilmasi ve yeni bir hayatin baslangici olarak ifade

edilirken modern dénemde ise 6ltim, biyolojik bir olgu olarak gortilmekte ve dlimle
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yogun bir sekilde ilgilenmenin beraberinde getirdigi bunalim, sikint1 ve keder 6liimiin
dokunulmas1 istenmeyen bir tabu durumuna doniismesine sebep olmustur (Karaca,
1999:68). Oysaki geleneksel toplumlarda yasam ve 6liim hayatin ayrilmaz dogal bir
pargasi olarak kabul edildigi, mutluluk ve sevincin, hiizniin ve acinin ayrilmaz bir
kardes oldugu ifade edildigi belirtilmektedir. Fakat modern donemlerde ise mutluluk
ve keyif oncelik olarak kabul edildiginden dolayr 6liimiin getirdigi aci, keder ve
hiizniin olusturdugu duyguyu disa vurma yasak olarak kabul edilerek 6liim olgusu
istenilmeyen ve uzaklasilan bir tabuya doniismiistiir. Bu baglamda 6liime iliskin tim

konular 6rtbas edilerek baglanmistir (Aries, 1991:13).

Garpli insanin medeniyet, bilim ve teknolojinin ilerlemesinin aksine 6liim karsisindaki
tutum ve davraniglari i¢sellestirmeden yabancilasmaya dogru evrilmistir. Bu tutum ve
tavirlarin 6liimi algilama, anlamlandirma anlayisindan vasiyetin muhtevasina, 6lim
ve defin merasimlerinden yas ritiiellerine hatta mezar yapimina kadar farkli bigimlerde

birgok degisime ugradigr goriilmektedir.

Geleneksel toplumda 6liim reddedilen bir 6teki olarak degil, hayatin anlamli bir
pargasi olarak kabul edilmektedir. Yagsamin olagan akisinda normal olarak kabul
edilen 6lim, tum aile bireylerinin gézi Oniinde cereyan eden bir olay olarak ifade
edilmektedir (Aries, 1974:536). Fakat Avrupa’da 17.yy’da ortaya ¢ikan ve kiiresel
capta tim diinyay1 kusatan toplumsal yasamdan, ekonomiye, egitimden sanata birgok
alanda degisime sebep olan modernite ile ( Giddens, 2004:11) birlikte Aydinlanma
Caginda dini inanglarin yerine akilciligin almasi Oliimiin toplumsal yapisinin
degistirdigi goriilmektedir. Nitekim modern donemde 6liimiin karsina hayati, bedenin
karsina ise akli koyarak, 6liimii yasam karsisinda kiymetsiz hale getirerek yasam ve
6liimii birbirinden ayirmakla 6liimii yabancilagtirarak diglamaktadir. Netice itibariyle
18.yy’a kadar geleneksel toplumlarda igsellestirilmis olan o6liim olgusu, modern
toplumlarda giindelik yasamdan uzaklastirilmaya g¢alisildig1 belirtilmektedir (Aries,
1974: 537).

Geleneksel toplumlarda oliim ile yiizlesme kisilerin olgunlasmasinda 6nemli rol
oynarken, modern toplumlarda ise 6liimle yiizlesmek yerine kaginilmasi gereken bir
olgu oldugu ifade edilmektedir. Oliim karsisinda saghgin degerli bir liman olarak
goriilmesiyle tip biliminin oldukc¢a sayginlik kazanmasi da beraberinde saglikli
beslenmenin ve uzun yasam vadeden yontemler ragbet gérmektedir. Toplumsal yasam

alanindan dislanan ve korku ile oteki haline getirilen Oliim, asikar olmaktan

30



cikarildiginda insanlar1 daha cok endiselendirerek oliimii yabancilastirmaktadir.
Oysaki varolugcu psikoloji Oliimle yiizlesmenin insan hayatina olumlu katkilar
saglayacagini belirtirken Sliimle yiizlesmeyen modern insanin ise 6liimiin hastane ile

0zdes duruma geldigi tarif edilmektedir ( Atak, 2022:124-125).

Aydinlanma felsefesince insan akliyla hareket ettiginde yasamis oldugu diinya ve doga
karsisinda otorite saglayabilme potansiyeline sahip oldugu vurgulanmaktadir. Zira akil
her seyden iistiindiir inanci daha sonra insanoglunu doganin kanunlar1 karsisinda
harekete gegirdigi belirtilmektedir (Bauman, 2020:20). Modern insan, yasam
igerisindeki biitiin olgularin tepeden tirnaga akil ve bilim ile tanimlanabilir, ¢oziilebilir
ve denetlenebilir oldugu savini ortaya atmaktadir. Akil ve bilim ile izah edilemeyen
oliim olgusu karsisinda modern diisiince 6liimii denetim altina almaya caligarak Sliimii
giindelik yagsam igerisinde istenmeyen, sevilmeyen, endise, kaygi ve dehset verici bir
olay haline doniistiirerek disladig1 goriilmektedir. modern diisiince tarafindan toplum
icerisinde istenilmeyen oteki haline gelen 6liim, 18.ylizy1l itibariyle bireyselleserek

artik tibbin kontrolii altina girdigi ifade edilmektedir (Pechinanda, 2007:170).

Oliim olgusunun déniim noktalarmdan birisi olan &liimiin tibbilestirilmesi (Illich,
2011:133) ile birlikte bedenleri kontrol etme (Sagir ve Aktas, 2020:275) ve Sliimii
hakimiyet altina alma istegini hizla gelisen teknoloji tip alaninda ihtisas yapan
hekimlere biiyiik kolayliklar saglayarak hasta insanlari doktorlarin yontemlerine

bagimli haline getirdigi gortiilmektedir (Seale,1998:13).

Geleneksel donemde yasamin biitiin alaninda gozle goriiniir olan 6liim sebebiyle cok
yogun bir bi¢imde yasanmistir. Zira bu dénemde 6liim ddsegi tabiriyle dlen kisinin
ailesinin ve etrafindakilerin sahit oldugu bir kamusal alana doéniistiigli, bu kamusal
alana doniisen Oliim dosegindeki insanlarin son sozleri, helallesmeleri, vasiyet ve
nasihatlerini ¢ocuk, yetiskin ayirt edilmeden miisahede etmesi Olenin yatak odasini
kamusal alan haline getirdigi goriilmektedir (Hick,1990:239). Modern donemde ise
insanlar 6limi, endise ve korku ile karsilayarak en sevdiklerini bile evlerinden ve
ailelerinden uzak yalniz basina hastane odalarina kapatilmis, hayati tehlikesi olan
insanlarin yogun bakimlarda agir ilaclar verilerek makine ve cihazlara bagh bir sekilde

yalniz bagina 6liimii karsiladiklar1 belirtilmektedir (Goka, 2018:34).

Sadece oOliimden degil Sliimii hatirlatan biitlin nesnelerden uzak duran modern

donemdeki insan, evinde ailesinin igerisinde 6liim doseginde 6liimii yasayamamasinin
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olagandig1 doniisiimii (Demir, 2017:193-194) cenaze merasimi ve mezarliklarda da

gorulmesi oldukca dikkat gekmektedir.

Geleneksel toplumlarda o6len insanin evinde bekletilmesi, modern toplumlarda
doniisiime ugrayarak hastanelere tasinmasi da dikkat ¢cekmektedir. Zira geleneksel
donemde cenaze evi deyimi ile birgok ritiiel ve pratiklerin gerceklestigi goriiliirken
modern donemde 6limun korkung yuzuni gizlemek igin cenaze evinin yeri taziye
evlerine, toren salonlarma doniistiigii goriilmektedir (Atak,M ve Atak,Z , 2022:126).
Ayrica geleneksel donemlerde cenaze islerinin kisiler tarafindan goniillii olarak
gergeklestirildigi goriiliirken modern yasamla birlikte cenaze islerinin uzman kisiler
tarafindan profesyonel bir is olarak endiistriyel sistemin bir pargasi olarak kargimiza

cikmaktadir (Sagir ve Aktas, 2020:275).

Geleneksel donemlerde mezarlarin sembolik 6zelliklere, toplumsal ve bireysel olarak
onemli fonksiyonlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda geleneksel yasamda
mezarlar genellikle giindelik yasamda gOriiniir olan sehirlerin merkezlerinde
olmasmin birgok anlam tasidigi ifade edilmektedir. Nitekim mezarlarin goriiniir
olmasi insanlara oliimii hatirlatmakta ve 6liimiin yasamin bir pargast oldugu gergegini
kabul etmeleri ve igsellestirmelerinde énemli rol oynamaktadir (Demirci, 2001:34).
Selcuklu ve Osmanli zamanlarinda camilerin hazirelerindeki kabirler 6rnek olarak
gosterilmektedir (Daryal, 2015:121). Modern donemde ise mezarliklarin sehirlerin
disina yapilmasi, etrafinin uzun duvarlarla ¢evrilmesi ve mezarlarin ¢igeklerle siislenip
guzel gosterme gayreti 6limiin soguk yliziinii gizleme cabalarin1 gostermektedir.
Netice olarak geleneksel toplumlarda merkezi konumda olan mezarliklar modern
yasamda sehir ve kentlerde doniiserek fiziki ve zihinsel konumlarinit kaybederek

merkezi 6nemini yitirdigi goriilmektedir (Atak, M ve Atak, Z, 2022:127).

Geleneksel toplumlarda 6liim olgusu aleni bir sekilde duyurulur ve yetigkin, ¢cocuk
ayirt edilmeden 6len kiginin son anlarina tanik olmalarina firsat taninirdi. Bu donemde
mahremiyete 6nem verilir kamusal alanda cinsellik gibi konularin konusulmasi
yadirgandig1 belirtilmektedir. Modern yasamda 6liim ile cinselligin yeri degistirildigi
goriilmektedir. Zira modern yasamda ask ve cinsellik olgularinin ¢ocuklarin kiigiik
yaslarindan baglayarak hayatin bir¢ok alaninda ¢okga bilgiler verilirken yakinlarini
kaybeden cocuklara ise Olenlerin melek oldugunu, giizel bahgelerde yasadig
tabirleriyle anlatilmaktadir. Modern hayatta 6liim biiylik bir ¢abayla gizlenirken

mahrem olan konularin kamusal alanda 6zgiirce ifade edildigi goriilmektedir (Gorer,
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1955:49-52). Oliim olgusunu 6lenin son anlarmda yaninda olmak, cenazesine katilmak
ve taziye ziyaretinde bulunmaya hapseden modern yasam, dogal ve toplumsal
boyutundan ¢ikararak 6liimii kotii, istenilmeyen ve uzaklagilmasi gereken bir olay

olarak nitelemektedir (Goka, 2018:32)

Modern donemde tabulastirilan O6lim olgusu beklenmeyen ansizin Gliimleri
marjinallestirerek sadece tesadiifen ortaya ¢ikan bir durum haline getirdi. Netice
itibariyle adeta fani olduklarindan dolay1 degil, sahsi sebeplerle 6lmekteydi (Bauman,
2012:171, Callahan, 2000:176). Oliim olgusu dyle bir hale geldi ki sanki insanin sahsi
hatas1 olarak nitelendirildi. Oliimii i¢sellestirmek yerine saghkli yasamin vurgulandigi
modern donemde insanin fiziksel ve yapisal ontolojisi unutularak bireyleri
sagliklarindan mesul tutuldugu ifade edilmektedir ( Sagir, 2013:127). Modern yasamla
birlikte kisinin bedenini bireysel olarak muhafaza edebilecegi diisiincesini
yerlestirilerek sagligint muhafaza edemeyen kisi suglu olarak belirtildi ( Vincent, t.y.
:4). (Tablo 2.1).

Tablo 2.1. Oliim Olgusuna Modern Oncesi ve Modern Yaklasimlar

Modern Oncesi Modern

Geleneksel Cozimler Profesyonel Uzmanlik
Rahip Hekim

Teoloji Tip / Bilim

Dua Stikunet

Kolektif Bireysel

Kamusal Kurumsal

Kaynak : Howart, G. 2007.

Modern oncesi geleneksel toplumlarda iyi 6liim kisinin kendisini Sliiyor oldugunu
anladig1 andan itibaren basladigi belirtilmektedir. Bu donemlerde tip bilimin
gelismediginden dolay1 ¢ogunlukla hastaliklarin biiyiik bir kisminin tanimlanamadigi

ve tedavi siirecinde ise eksik kalindigindan dolay1 zaman igerisinde hasta kisileri adim
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adim &liime hazirlamaktadir. Oliimiin icsellestirildigi modern 6ncesi dénemde ahlaki
6liim iyi bir 6liim olarak kabul edilmektedir. Olen kisinin yasaminin son anlarinda
ailesiyle vedalagmaya, hatalarindan 6tiirii nedametini belirtmeye, bagislamaya ve
vasiyetini soylemeye imkan bulmasi ag¢isindan kendi Oliim siiresince otoriteyi
saglamasi 1yi 6liim, tam tersi olan ansizin, beklenmedik 6liimlerde ise kisinin kendisini
hazirliksiz olarak 6lmesi kotii 6liim olarak ifade edilmektedir (Kellehar, 2007:132).
Modern yasamda ise agrisiz ve acisiz ansizin aniden gergeklesen 6liimiin genellikle iyi
oliim oldugu kabul edilmektedir (Bradbruy, 1996:90). Oliimciil hastalar ile iyi &liim
iizerine yapilan arastirmalarda hasta bireylerin en biiylik timitlerinin agrisiz, acisiz,
sikintisiz ve huzurlu bir sekilde hayatlarinin sonlanmasi oldugu sonucuna varilmistir
(Borgstrom, 2020; Yorulmaz ve Karadeniz, 2020; Say-Sahin ve Ornek-Biiken, 2020;
Miyashita, 2008; Steinhauser, 2000;). Nitekim modern donemde tibbin tiim imkanlar
dahilinde ilaclarla ve cihazlarla acisiz, agrisiz 6liimler gergeklesse de ailelerinden ve
sevdiklerinden uzak, hastane odalarinda tek basina yasamlarmnin sonlanacagi
diislincesi modern insanin biiyiik endisesi olarak gériilmektedir ( Sagir,2017:61). Zira
yapilan aragtirmalarda oliimciil hastalarmin biiyiik ¢ogunlugunun evlerinde 6lmek
istediklerinin fakat hastanelerde oldiiklerini meydana c¢ikarmaktadir (Borgstrom,
2020: s.5 ; Isikhan, 2008: s.35; Karahisar, 2006: s.22). Kisilerin evlerinde 6lmek
istemelerinin altinda yatan en temel sebebin ise sevdiklerinin yaninda mutlu bir
bicimde yasamlarinin sona ermesini istedikleri goriilmiistiir (Pierson, 2002: 592).
Modern oncesi donemde kisi Oliim silirecini 6liim ddseginde yonetirken modern
donemde ise kisinin Oliim silirecinin hekimler ve tibbi1 cihazlar kontroliinde
gerceklestirildigi, Olen kiginin bedeninin otoritesinin tamamen elinden alindigi
goriilmektedir. Bu sebepten dolay1 geleneksel donemde o6liim kisinin evinde ve
sevdikleriyle mutlu, huzurlu gergeklesirken modern donemde hastane odasinda yalniz

basina ve mutsuz ger¢eklesmektedir (Erbug, 2021:56).

Geleneksel toplumdan modern topluma gecerken gozle gorilen en énemli vurgunun
biitiin olgular akil siizgecinden gecirilmesi oldugu goriilmektedir. Yagsamin olagan bir
parcast olmaktan cikarilan oliim olgusu hastanelere, kliniklere, huzurevlerine ve
bakimevlerine hapsedilerek dislanan 6liim sehirlerin ve kentlerin merkezinin aksine
digina itilerek postmodern zamanda varligini devam ettirmektedir. Lakin 6liim olgusu

postmodern zamanda daha ¢ok bireyselleserek c¢ehresini degistirip ¢evresinde

34



dolasilan ve karsilagmaktan istenilmeyen bir duruma doniistiigii goriilmektedir (Tosun
ve Erol, 2022:173).

Geleneksel toplumlarin ahiret inanislarinda, insan bedeninin saglikli ve uzun siire
yasamasinin aksine bedenin ruh i¢in bir yiik oldugu ancak oliimle birlikte kurtulusa
erecegi diislincesi hastalarin tedavi edilmemesinde kritik rol oynamaktadir. Boylelikle
diinya hayatinda 1stirap ¢eken ruhlarin huzura kavusmasi ve mutluluga ermesine 6liim
vesile olmaktadir. Geleneksel toplumlarda egemen olan bu anlayis postmodern
donemde degisime ugrayarak yerini farkli kaygilara biraktigi belirtilmektedir
(Nietzsche, 2003: 122). Geleneksel toplumdan modern doneme gegis siirecinde
yapisokiime ugrayan 6liim olgusu, postmodern donemde ise 6liimsiizliigli yapisokiime

ugrattigini gostermektedir (Bauman, 2000:212).

Modern dénemde 6liim karsisinda hayatta kalma anlayisi artik postmodern dénemde
artik insanlarin yasaminin niteligi {izerine odaklandigr gozlemlenmektedir.
Postmodern donemde 6liim karsisinda ortaya ¢ikan yeni kaygilarin agilmasinda ise
bireylerin saglikli yasam i¢in tliketime yoneldigi gorilmektedir. Ciinkii modern
sonras1 yasamda insanlarin hayatlar1 haz ve duyum sahibi bedenle gerceklestigi
belirtilmektedir. Boylelikle postmodern donemde insanlarin hayattan zevk ve haz
alabilmeleri saglikli bedenlere sahip olmalariyla miimkiin olacag: ifade edilmektedir.
Haz ve duyum sahibi olmayan bedenlerin ise yasamdan herhangi zevk alamadigindan
dolay1 siirekli degisen toplum icerisinde konumlarinin olmayacagi belirtilmektedir.
Netice itibariyle postmodern donem 6lme siirecinde olan ve yash bireyleri toplumun
kaybedenleri olarak nitelendirmektedir (Bauman, 2000b: 255; Bauman, 2001: 107-
109, 148, 155-156, 163; Kastenbaum, 1993: 78).

Modern dénemde 6liim istenilmeyen, igrenilen ve imtina edilen bir haldeyken modern
sonrasi ise bireysellesen ve siradanlasan bir olgu haline evrilmektedir. Yasamin olagan
akisi igerisinde hayat standartlarini iyilestirmek i¢in gosterdigi ¢alisma dongiisiiniin
icerisinde aniden Oldiikleri goriilmektedir. Sayet saglik sorunlar1 olan bireylerde ise
uzun siiren tedavi siireci baglamaktadir. Geleneksel donemde agir hasta olan kisiler
icin kurtulusun sadece yaraticinin elinde oldugu ifade edilirken postmodern donemde
ise kurtulus hekimlerin ellerinde oldugu belirtilmektedir. Boylelikle modern sonrasi
donemde hastalar tamamen hekimlerin kontroliine birakilarak teslim olundugu
gozlemlenmektedir. Hatta postmodern donemde 6liim sonrasi siirecinde hastaneler

araciligtyla bedenlerin dondurularak DNA’lar1 belirli alanda tutularak tekrar yagama
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dondiiriilecegi anlayis1 da bulunmaktadir (Aries, 2004: 223; Simon, Haney & Buenteo
1993: 414, 417, 419; Walter, 1996: 194).

Postmodern donemde 6liim sonrasindaki pratikleri degistirdigi goriilmektedir. Zira
olen kisinin ardindan yapilan cenaze torenleri, ritiieller ve uygulamalar artik
kurumsallasarak bi¢im degistirmektedir. Ornegin &len kisinin mezarmin bakim
hususunda internet sitelerinin aktif olarak faaliyet gostermesi bu durumu goézler 6niine
sermektedir Ramshaw, 2010: 173-174; Oliim Haberi, 2022; Sagir, 2012: 916-917;
Walter, 1996: 194). Ayrica bireylerin 6lmeden dnce cenaze hizmetleri yapan sirketler
araciligi ile 6liim sonrasi ritliellerin istedigi sekilde yapilmasinin hangi dini mekandan,
hangi tabuta ve hangi mezarliga defnine varana kadar bircok pratigi kendisinin
belirleme firsati oldugu modern sonrasi dénemde o6liim olgusunun metalastigini

gostermektedir (Ramshaw, 2010: 175-176; Walter, 1996: 203; Tosun, 2018: 35-39).

Postmodern donemde 6liim sozciigiiniin de degisime ugradig1 goriilmektedir. Nitekim
olen kisilere 6ldii demek yerine zamani gegti, 6lmekte olan kisilere ise hayattaki son
demlerini yasiyor gibi ifadeler kullanilmaktadir. Artik 6liim nesneye benzetilerek
haklamak, alasagi etmek gibi tanimladiklar1 belirtilmektedir (Kastenbaum,1993: 87;
2012: 80). Modern yasamla birlikte toplumda teolojinin yerini akilciligin almasi birgok
konuda oldugu gibi 6liim olgusunun algilanmasi, anlamlandirilmasmi da degisime
ugratmistir. Zira modern sonrast donemde akil hastalari, suclular ve anormalleri
kontrol ederek toplumun belirli yerinde siirdiiriilmesin olanak saglarken oliileri
sehirlerin digmna iterek bireylerin giinliik yasamlarinda goéz Oniinden ¢ikarildigt
gorilmektedir. Netice itibariyle postmodern dénem o6liimii metalastirarak tiiketim
haline doniistiirdiigii sdylenebilir (Baudrillard,2016: 220-221).

Eski uygarliklardan giinlimiize medeniyetlerin ¢ogunda yasam ve 6liim i¢sellestirildigi
Olimiin bir son degil, baska bir hayata yolculuk i¢in ge¢is oldugu inanci kabul
edilmistir (Kellehar, 2012:98). Insanoglunun diinyadaki yasami boyunca 6liim anin,
sonrasini ve ahiret hayatini siirekli sorguladig1 ve atalarinin nerede oldugu sorusu her
donemde insanlarin fikir diinyalarinda 6nemli yer kaplamaktadir. Oliim olgusu
karsisinda elde edilen bilgilerin insanlarin zihinlerindeki sorularin cevaplanmasinda
yetersiz kaldig1 ifade edilmektedir. Bu baglamda dini inanglarin, insanlarin 6lim
karsisinda merak ettigi sorulara verilecek cevaplarin elde edilmesinde 6nemli ve kritik

rol oynadig1 goriilmektedir (Giindiiz, 2007:22).
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2.4. i1ahi Dinlerde Defin ve Oliim Sonrasi Uygulamalar

Insanoglunun yasaminda ve 6ldiikten sonra dinlerin rolii olduk¢a 6nemli bir yere sahip
oldugu goriilmektedir. Nitekim dinler, insanlarin diinyada mutlu ve huzurlu yagamalar1
i¢in birtakim sorumluluklar yiiklemektedir. Dinler, 61tim olgusunu bir son ve yok olus
degil, yeni bir yasamin baglangict ve dogusu olarak nitelemektedir. Bu inanis
dogrultusunda dinler, insanlarin 6liimii anlama ve anlamlandirmalarini yeni bir forma

soktugu gibi yasam anlayislarini da sekillendirmektedir (Giindiiz, 2007:22).

Insanoglunun varolusuyla birlikte meydana ¢ikan inang ve kiiltiirlerde dliimden sonra
bir hayatin oldugu inanis1 Oliimiin evrensel bir olgu olarak kabul edildigini
gostermektedir. Biyolojik bir yapiya sahip olan insan bedeninden ayrilan ruhun
yerylzlnin Otesinde olan bir baska hayata gittigi, Bati’dan Dogu’ya, Avrupa’dan
Asya’ya tiim insanligin, diinya yasamindan sonra bilinmeyen sirlarla dolu 6teki hayat

inanci kolektif olarak goriilmektedir (Randles ve Hough, 1993:29).

2.4.1. Yahudilik

[lahi dinlerden olan Yahudilikte 6liim anlayisinin temelinde giinah kavramimin énemli
bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Nitekim Yahudi inancina gore ilk insan
oliimsiizdii, Allah’in Adem’e yasak olan agagtan yememe uyarisi ve yasagina
uymadig1 takdirde oOliimsiizliiglin sona erecegine inanilmaktadir (Tekvin 2:16-17).
Ayrica yaraticinin hayat1 iyilik, oliimii ise kotiiliik olarak ayetlerde (Tesniye 30:15)
nitelendirmesinden dolay1 yaraticinin emirlerine ve yasaklarina uyup onu sevmenin ve
yolundan gitmenin yagamay1 miimkiin kildigmni, aksine yaraticinin emrettigi yoldan
gitmeyenlerin, baska tavir ve tutumlar sergilemelerinin Oliime sebep olacagi
anlatilmaktadir. Adem peygamberden sonra giinah fiilinin 6liim getirecegi inanciyla
birlikte kutsal kitaplar1 olan Tevrat’ta kotiilik fiili ile 6liim es deger sayilmakta,
giinahlardan kaginmanin ise oliimden kurtulmanin bir yolu olarak goriilmektedir

(Hezekiel 18:30-32).

Eski Ibrani geleneklerinde ve Yahudi inancinda élen kisilerin ruhlari olaganiistii bir
giic elde ederek tiim bilgilere ulastiklarma inanilmaktadir. Olen kisilere atfedilen bu
kutsiyetin gilindelik yasamlarinda da etkili oldugu ve zorluklar karsisinda bir ¢ikisg

olarak dikkat ¢ekmektedir. Nitekim OSliilerin, sikintili ve zahmetli olan dogumlarda
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kabir evlerinin anahtarlarinin dogumu zahmetsiz ve kolay olmasina olanak sagladig:
kabul edilmektedir. Ayrica bilincini kaybedip bayilan ¢ocuklarin, kabir taslarinin
iistiindeki kiiclik su damlalarinin iyilestirdigine, iyilesmesi giic ve imkansiz olarak
goriilen ¢ocuklarin yirmi dort saat mezarda yatirildiktan sonra yasayip

yasamayacaklarina karar verdikleri belirtilmektedir (Kara, 2009:45).

Yahudi inancina gore 6len kisinin cesedine temas edenler yedi giin murdar kabul
edilmektedir. Olen kisinin cesedine temas eden iiciincii veya yedinci giinde kendisini
kirden temizlemesi gerekirken aksine uguncli ve yedinci gunde kendisini kirden
temizlemedigi takdirde temiz sayilmayacaktir. Kendisini murdar eden kisi, murdar
suyu ile temizlenmediginde yaraticnin evini de kirletmis sayilarak Israil’den
cikartilacaktir. Hatta murdar sayilan bir kisinin girdigi mekanlardaki insanlar1 ve
esyalar1 da kirletecegi inancinin etkili oldugu goriilmektedir. Murdar insanlarin
birtakim ritiielleri gergeklestirerek temizlenmedigi miiddetce kirli olarak kalacagina

inanilmaktadir (Sayilar 19:14).

Yahudiler, oOlenlerin gitti§i diinyay1 “’Seol’* olarak adlandirmaktadir (Tiimer,
1993:220-221). Oliilerin toprak altinda derin (Mezmurlar 86:13) 1s1ks1z ve karanlik
(Eytip 10:22) yer olarak tarif edilen seol’a gittigi, ruhlarin ise kabirde kaldigina
inanildig1 gorilmektedir (Mezmurlar 104:29).

Yahudiler 6liimiin bir son olmadigina ve 6liim sonrasindaki hayatta ise diinyada sahip
olduklar1 servet, zinet ve esyalar1 gotiiremeyeceklerine 6teki hayata sadece diinyada

yaptiklari iyilikleri gotiirebileceklerine inanilmaktadir (Grolmann, 1980:27-28).

Israilogullarinin gegmis donemlerden giiniimiize insanin topraktan yaratildig1 inancina
sahiptir. Tevrat’ta nefeh olarak ifade edilen yaraticinin nefesi ile insanin yaratildigi ve
nefesin geri alinmasiyla ise Oliimiin gercekleserek insanin topraga dondiigiine
inanilmustir. Zira Yahudi akidesine gore 6liimiin ilahi bir yaratici tarafindan gelmedigi
Olimiin insanoglunun yaptig1 giinahtan Otiirii cennetten ¢ikarilarak yeryiiziine

indirilmesiyle ortaya ¢iktig1 inancini tagimaktadir (Hatemi, 2001:76).

Yahudilerin inanisina gore yasamin olagan akisi icerisinde normal olarak kabul edilen
dogum gibi 6liim de yasamin bir parcasidir. Oliim, diinya hayatindan 6teki yasama
gecis olarak goriildiiglinden dolay1 oOliilerin defin edildigi kabirler “’dirilerin ev
manasinda ‘’beth hahayim*’ kelimesiyle tabir edilmektedir. Fani olan diinya hayat1 ve

sonsuz olan Obiir yasamin yaratildi§ina, insanlarin hakiki yurtlarinin ahiret oldugu
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inanc1 bulunmaktadir. Genel kabul olan 6liimiin kotli, korkutucu ve istenilmeyen
anlayisimin aksine Yahudilerde ise 6liimii ebedi mutlu yasayacaklari hayatin bir araci
olarak gérmektedir. Ayrica Yahudiler i¢in 6len kisinin son zamanlarini gegirdigi 6liim
dosegindeki sdylemlerinin Obiir hayata transferinde énemli rol oynamaktadir. Zira
oliim doéseginde Sliimii bekleyen kisilerin son anlarnda > Dinle israil! Rabbimiz

2

Tanri, bir olan Tanr’dir.”” sozlerini sdylettikleri ve diinyada isledikleri gilinahlara
tovbe etme firsat1 olarak degerlendirilmektedir. Oliim olgusunu sonsuz mutluluga
erismek icin bir agama olarak goren Yahudiler, 6len kisinin arkasindan hiiziinlenmeyi
ve yas tutmayr dogal karsilayarak yas ritiiellerini belli kaliplara yerlestirdikleri
gorulmektedir. Nitekim Olen kisinin sevdikleri aci, lziinti ve mutsuzluklarini
elbiselerini yirtarak gostermekte definden sonra ise kirk giin siiren yas toérenlerinin ilk
iic glinli ¢ok asir1 liziintii ile gergeklestirilirken yedi giin devam ettirilmekte birlikte

kirk giin siirdiiriilmektedir (Gundiz, 2007:243).

Yahudi inancina gore, vefat eden kisinin yikanmasi ve kefenlenerek topraga verilmesi
gerekmektedir. Olen kisinin kefenlenmeden yikanmasi ve defin islemlerinin
baglatilmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Kefenin beyaz renkte ve pahali olmamasina
ozellikle 6zen gosterilmektedir (Aydin, 2001, s. 143). Olen kisiyi yikama ritiieli iki
asamada gercgeklestirilmektedir; ilk asamada maddi temizlik, ikinci asamada ise
sembolik arinma ritiieli uygulanmaktadir (Tiire, 2015, s. 78). Yikama, kefenleme ve
tabuta koyma iglemleri, goniilliilerden olusan ve erkekler ile kadinlardan meydana

gelen "Hevra Kadisa" grubu tarafindan yerine getirilmektedir (Levililer, 16:30).

Yahudi inan¢ ve geleneklerinde, 6len kisilerin defin edilmesi zorunlu bir ritiiel olarak
kabul edilmektedir. Genellikle, 6len kisinin cenazesinin bekletilmeden ayni giin
icerisinde defnedilmesi 6nerilmektedir (Tesniye, 21:22). Olen kisinin konulacag:
tabutun sade ve ¢ivisiz olmasi 6nem arz etmektedir. Bu tercihin ardindaki neden, 6len
kisinin topraga daha hizli karismasi amaciyla metal malzemelerin kullanilmamasina

Ozen gosterilmesidir (Ture, 2015:79).

Vefat edenin yakinlar1 cenaze islerini sessizlik ve siikinet i¢erisinde beklerken, cenaze
sirasinda "Inea Kutular1" ile para toplama gelenegi de dikkat cekmektedir (Behar,
2004:347). Olen kisi tabut icerisinde mezarliga tasmmakta ve tabut iic kez yere
indirilerek Tevrat’tan boliimler esliginde defnedilmektedir. Bu ritiielde, dlen kisinin
yliziinlin Siileyman Mabedi'ne dogru ¢evrilmesinin ardinda, yeniden dirilisin oradan

olacagi inanci bulunmaktadir (Baselel, 2001:324).
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Yahudi geleneklerinde, 6len kisiyi mumyalama ritiieline nadiren rastlanmaktadir.
Istisnai olarak, Yakup ve Yusuf peygamberlerin mumyalandigi ve bunun Misir
adetlerine dayandirildig1 belirtilmektedir (Tekvin, 50:2-3). Yahudi inancinda, 6len
kisinin topraga gomiilmesi tavsiye edilmekte ve Olen kisinin yakilmasinin
uygulanmadig ifade edilmektedir (Giig, 2001:70). Ayrica, dlen kisiyi yakma islemi
Yahudiler arasinda bir asagilanma olarak goriilmektedir (Besalel, 2001:48).

Yahudilikte 6liimiin ardindan gerceklestirilen yas ritlielleri dikkat c¢ekici niteliktedir.
Yas tutma gelenekleri arasinda 6ne ¢ikan uygulamalardan biri, 6lim evine komsgular
tarafindan getirilen yas yemegidir. Bu uygulama yalnizca bir gilinle smirli olup, 6liim
evinin murdar kabul edilmesi nedeniyle cenaze evinde yemek yapilmamaktadir. Bu
sebeple, komsular yedi glin boyunca yemek pisirip cenaze evine gotiiriirler (Besalel,

2001:208).

Yahudi geleneklerinde 6len kisiyi anmak amaciyla yakinlar1 tarafindan orug tutulur
(Atagun, 2013.95). Bu orug, Davud, Saul ve oglu Yonatan'a dayandirilir ve yedi giine
kadar devam edebilir (Gug, 200:76). Yas siireci "Avelut" olarak adlandirilir ve ilk ti¢
giin aglayarak, sonraki yedi giin yas tutarak ve otuz giin boyunca tras olmadan ve
yikanmadan gecirilmektedir (Behar, 2004:390). Yas tutan kisinin, ilk tepkisini
aglayarak gostermesi ve ardindan yedi giin boyunca elbiselerini yirtmasi dikkat
cekicidir (Tekvin, 37/34). Ayrica, yas siirecinde diinya isleri ile ugrasmak, yikanmak,
giizel kokular stirmek, cinsel iliskiye girmek, tras olmak ve selam vermek yasaktir
(Behar, 2004:390).

Birinci derece yakini 6len kisilerin belirli yas kurallarini1 yerine getirmesi gereklidir.
Olen kisinin yaninda yemek yenmez, et ve sarap tiiketilmez, cinsel iliskiye girilmez ve
olen kisi gomiilmeden disar1 ¢ikilmaz (Besalel, 2001:455). Siva olarak bilinen ilk yedi
giinliik yas silirecinde, aynalar ters gevrilir, selamlagmak yasaktir, cinsel iligki ve
yikanma yasaklanmis olup, yalnizca el, yiiz ve ayaklarin soguk su ile yikanmasina izin
verilir. Olen kisinin evinde yedi giin boyunca lamba ve mum yakilir, yas tutanlar yerde

oturdugu belirtilmektedir (Besalel, 2001:775).

Yas siiresi boyunca yeni elbise giyilmesi, kutlama ve eglence yapilmasi, hediyelesme,
evlilik gibi eylemler yasaktir. Bu yasaklar birinci derece yakinlar i¢in on iki ay, diger
yakinlar i¢in otuz giin boyunca siirdiiriilmektedir (Besalel, 2001:776). Cenaze sonrasi

ilk yemek, "Avraa" olarak adlandirilir ve bu siirecte komsu ve arkadaslarin yemek
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pisirip getirmesi sorumlulugu bulunmaktadir. Avraa sofrasinin ilk yemeginde
oncelikle yumurta ve mercimek yenir, ardindan ac1 ve kederin hafifletilmesi amaciyla

sarap ve i¢ki i¢ilmesine izin verilir (Behar, 2004: 398-399).

Yahudi geleneklerinde, 6len kisinin bedeni itibarli ve saygin kabul edilmekte, cenaze
islemlerine katilmak ve yaslaria ortak olmak onurlu bir gorev olarak goriilmektedir
(Tiire, 2015: 83). Defin islemi tamamlandiktan sonra, cenaze yakinlarina sabir ve
metanet dilemek amaciyla yas evine gidilerek komsular, arkadaslar ve akrabalar
tarafindan yemek getirilir. Ardindan yas tutanlara "Allah sabir versin” denilerek evden
ayrildiklar1 belirtilmektedir (Tiire, 2015: 86). Yahudi adetlerinde matem yemegi
gelenegi yaygin bir sekilde siirdiiriilmektedir (Besalel, 2001:85).

Yahudiler mezar yerlerini egimli ve engebeli topraklara uygun arazilerden sectikleri
gorilmektedir. Yahudilerde mezarliklar genellikle ailelere aittir ve aile mezarligina
defin etme gelenegi yaygindir. Bu baglamda, aile mezarlig1 satin almanin oldukga
onemli oldugu vurgulanmaktadir. Aile mezarliklar1 diginda farkli bir mezarliga defin
etme ise ceza olarak kabul edilmekte ve cenazenin kabirden ¢ikarilmasi ve nakli ceza
olarak ifade edilmektedir (Gug, 2001:71-73). Mezarlikta yemek yemek, caligmak,
mezarhig1 yol giizergahi olarak kullanmak ve hayvan otlatmak yasaktir. Olen kisinin
mezarina ilk ziyaret ise, li¢ ay sonra mezar taginin dikilmesiyle birlikte

gerceklesmektedir (Besalel, 2001:116).

Musevi inancinda, birinci derece yakini vefat edenlerin defin sonrasi 7 giin, 30 giin ve
1 yil igcerisinde yas tutmalar1 zorunludur. Yas siirecinin ilk yedi giiniine "Siva", otuz
giiniine "Selosim" ve bir yil siiren ¢esitli yas kiiltiirlerine ise "Yahrtzeit" denir. Bu
baglamda, Olen kisiler ardindan yapilan yas ritiiellerinin bir yil siirdiigii dikkat
¢ekmektedir. Yahudiler, 6len yakinlarini farkli zamanlarda merasim ve dualar yaparak
andiklar1 belirtilmektedir (Inci, 2019:47).

2.4.2. Hristiyanhk

Hristiyan itikadinda 6liim olgusunun temelinde giinah kavraminin etkin rol oynadigi
goriilmektedir. Zira insanoglu yaratildiginda cennette Oliimsiizken, seytanin
aldatmasiyla yaraticinin emrine uymadigi i¢in cennetten ¢ikarilarak yeryiiziine
gonderilmesiyle Oliimli oldugu inanci bulunmaktadir. Netice itibariyle insanin

diinyada en biiyiik diismanimnin 6liim olduguna inanilmaktadir (I. Korintoslulara,
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15:26). Ayrica giinahin ilk insan Adem araciligiyla yeryliziine girmesiyle birlikte
oliimiin biitiin insanligin ortak kaderi oldugu anlayisi tiim insanlar1 giinahkar olarak
kabul etmektedir. incil’e gére 6liim, insanlik i¢in dniine gecilemez bir olgu ve giinahin
bir sonucu olarak kabul edilerek giinahin karsiligi ancak olimdiir inancina sahip
olduklar1 gériilmektedir. Nitekim isa’nin fiziksel 6liimii, tiim insanlarin giinahlarna
kefaret kabul edilirken (Romalilar 6:23) dirilisi ise insanlarim kurtulusunu

saglayacagina inanilmaktadir (Petrus 3:12).

Kitab1 Mukaddes’te iman edenler i¢in Sliim uykuya benzetilerek (Yuhanna 11:13)
Tanrinm emir ¢agristyla bir giin uyuduklar1 kabirlerden uyandirilarak isa Mesih’in
yanina yliceltilecekleri teblig edilmistir (Selanikliler 4:13-18; Vahiy 7:9-17). Hristiyan
itikadinda kutsal sayilan birinci tren olan vaftiz, akidesine gdre Slen kisinin Isa
Mesih’te tekrar dogdugunu simgelemektedir. Ikinci &nemli téren ise Isa’nimn sofrasma
sembolik olarak oturup istirak ederek yaratici ile birlestikleri ifade edilmektedir. Oliim
nihai manada yaratictmin kralligina katilarak kesin kurtulusa wulasilacagina

inanilmaktadir (Giirkan, 2007: 33)

Oliim olgusu, Hristiyan inancima sahip kisi icin dogus olarak nitelendirilmektedir.
Oliimle birlikte ilahi alem de yeniden dogus gercekleserek sonsuz yasama gecis ve
hakiki 6zgiirliige erisilmektedir. Ruh bedende yasadig siirece Tanridan uzak kaldig:
ve ruhun bedenden ayrilmasiyla ruhun &liimsiizlestigine inanilmaktadir (Ozkan,

2017:247-248).

Olumiin dikenine benzetilen giinah eylemi kuvvet ve otoritesini ise mukaddes
yasalardan almaktadir(I. Korintoslulara, 15:56). Yaraticinin yasakladigi meyveyi
yiyerek giinahkar olan ve cennetten c¢ikarilan Adem, yeryliziinde G6liime mecbur
birakilmistir. Adem’in neslinden gelen insanoglu da giinah ve 6liim dairesi igerisine
hapsolmustur. Bu sebepten 6tiirii yasa-guinah-6lim Gggeni icerisine mahkum olan
insanoglu, Isa Mesih’in zamanma kadar bu kisir dongiiniin devam ettigi ifade

edilmektedir (Kara, 2009:46).

Diger din ve inancglarda goriildiigii gibi Hristiyan inang ve geleneklerinde de dliim
sonras1 bir takim ritliellerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Hristiyan bir kisi
oldiigiinde inanc1 geregi papaz, vaftiz ailesi ve komsular1 cenaze evine tesrif ettikleri
belirtilmektedir. Olen kisinin bedeni yikanarak kefenlenmekte sonra tabuta koyularak

kiliseye gotiriilerek ilahiler esliginde torenler gergeklestirilir. Daha sonra hazirlanan
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mezarin baginda bir takim merasimlerin devam ettigi belirtilmektedir. Olen kisi defin
edildikten sonraki ilk giin cenaze evinde yemek ikramlar1 yapilir. ikinci giin ise
torenler devam ederken Olen kisinin yakinlari kilisede ihtiya¢ sahiplerine yemek
dagitilmaktadir. Ugiincii giinde papaz ve olenin yakinlar1 mezarin basinda tiitsiiler
yakarak baz ritiielleri yerine getirdikleri ifade edilmektedir. Yasta olan aile teselli
edilerek olen kisinin ruhunun aydinlatilmasi ve huzura erismesi i¢in mezar basinda
is1iklar yakildigr belirtilmektedir. Hatta bazi1 bolgelerde mezar yiyecekler koyuldugu
soylenmektedir (Rutherford, 1990:115-127).

Hristiyanlarm inang ve geleneklerinde, 6len kisilere yapilan son yaglama ritiieli biiytlik
onem tagimaktadir (Cilaci, 2001:78). Bu uygulamanin arkasinda, 6len kisinin Tanr1'nin
huzuruna ¢ikincaya kadar giinahlarinin affedilecegi ve Tanr1 ile birlikte olacagi inanci
bulunmaktadir (Atasagun, 2013:258). Yaglama islemi, yalnizca piskoposlar ve
rahipler tarafindan dualar esliginde gergeklestirilmektedir (Aydin, 1998:350).
Hristiyanlikta kutsama ayinleri arasinda, 6liim doseginde olan ve dlen kisilere yapilan

kutsal yag siirme islemi 6nemli bir yer tutmaktadir (Challege, 2002:88).

Hristiyanlar, 6len kisinin defni konusunda aceleci davranmazlar; yasin duyurulmasi,
resmi prosediirlerin yerine getirilmesi ve cenaze torenine katilacak yakinlarinin
gelmesi icin cenazenin bir haftaya kadar bekletilmesinde sakinca gérmezler. Bu siire
zarfinda, 6len kisinin iizerine ha¢ konulmakta ve Incil'den béliimler okunmaktadir.
Hristiyan mezhepleri arasinda oliim sonrasi ritiiel ve torenlerde farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklarin sebebi, mezheplerin inang ve kiiltiirel anlayislarinin
cesitlilik gostermesidir. Her mezhep, kendi inan¢ ve geleneklerine uygun olarak
hareket ederek, cenazelerin ayni mezarliga defnedilmesine bile izin vermemektedir

(Gokeol, 1999: 98-100).

Cenaze, tabuta yerlestirildikten sonra yasadigi evden kiliseye getirilir. Kilisede 6len
kisinin bedeni yikanir, kefenlenir ve lizerine kutsanmis su serpilir. Cenaze yakinlarinin
talepleri dogrultusunda, olen kisiye giinlik kiyafetler veya kadinlara gelinlik,
erkeklere smokin gibi giysiler giydirilir. Tabuta konulan cenaze, dualar esliginde
salona gotiiriiliir. Toren sirasinda, cenaze yakinlari ilahiler okur ve dualar eder.
Genellikle tabutun tizeri kapali olur, ancak 6nemli kisilerin cenazelerinde tabutun iizeri
acik olabilir (www.hristiyanturk.com). Tabut, yanlarindaki tutma yerlerinden dort kisi
tarafindan, din adaminin Onciiliiglinde mezarliga tasimir. Dualar esliginde, tabut

Kudiis’e bakacak sekilde mezara yerlestirilir ve defnedilir. Din adami, cenaze
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yakinlarina 6len kisinin diinyadaki iyiliklerini ve giizel yonlerini anlatan bir konusma

yapar (Gokc¢ol, 1999:98-99).

Hristiyan inancinda, 6len kisinin bedeninin yakilmasi yasaklanmamis olup, sikca
goriilen gelenekler arasinda yer almaktadir. Genellikle 6len kisiler tabutla defnedilse
de, dlen kisinin vasiyeti veya cenaze yakinlarinin talepleri dogrultusunda cesetler,
krematoryum adi verilen 6zel yerlerde yakilabilir. Ancak, 6len kisinin krematoryumda
yakilmasi igin 6ncelikle dini ritiiellerin gergeklestirilmesi zorunludur. Bu ritliellerin
ardindan yakilan cesedin kiilleri, herhangi bir kapta veya kavanozda muhafaza

edilebilir ya da havaya serpilebilir (Gokcol, 1999:98-100).

Hristiyan geleneklerinde, olen kisinin ardindan anma ic¢in yas siireci, cenaze
defnedildikten sonra baslar ve kirk giin siirer (Yildirim, 2005:108-109). Cenazenin
defninden sonra, birinci, sekizinci ve kirkinct giinlerde dualar okunur ve ihtiyag
sahiplerine yemek ile yardimlar yapilir. Geng yasta 6len kisiler i¢in kurban kesildigi
de belirtilmistir (Ates, 2003:48-49). Yahudi geleneklerinde oldugu gibi, Hristiyan
adetlerinde de 6len kisinin akrabalari ve komsular1 tarafindan cenaze evine yemek
getirilmesi dikkate degerdir. Olen kisinin yakinlarinin acilarmni paylasmak ve bu zorlu
sireci agmalarina yardimci olmak amaciyla, {i¢ giin boyunca cenaze evine gidilerek

yaslarina katildiklar1 goriilmektedir (Yildirim, 2005:109).

Hristiyan geleneklerinde, Olen kisinin birinci derece yakinlarinin acilarmi ve
liziintiilerini ifade etmek amaciyla belirli pratiklere basvurduklart goriilmektedir.
Oliim gergeklestiginde, aileden biri kapilar1 kapatarak matemi simgeleyen siyah bir tiil
asar ve yas siireci baslar (Unal, 1998: 479). Bu siirecte, cenaze toreninde ve ilk alt1 ay
boyunca siyah kiyafetler, sonraki alt1 ayda ise koyu renkli kiyafetler giymeyi tercih
ederler (Aydin, 2004:138). Ayrica, dlen kisinin son bir kez gdrenlerin zihinlerinde iyi
bir izlenim birakmas1 ve tabut icinde mutlu ve huzurlu bir sekilde uyuyormus gibi
goriinmesi amaciyla, cenaze evinde makyaj yapilmaktadir. Bazi Hristiyanlarin 6len

kisiyi, sevdigi mekanlara gotiirdiikleri de belirtilmektedir (Tiire, 2015:140).

Hristiyanlarm 6liim sonras1 geleneklerinde, 6len kisi tabutla birlikte mezara konularak
iizerine toprak atilir ve defin islemi gergeklestirilir. Olen kisinin bedeni ile tabut
arasina hi¢bir sey koyulmadan, sadece tabutla defin edilir (Thevenot, 1978:142). Defin
islemi tamamlandiktan sonra, kabir ziyaretlerinde mezarin basinda mum yakma

gelenegi yaygindir. Mezar basinda mum yakma adeti, ates kiiltii inancinin etkisiyle
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gelismis olup, Hristiyanlarin Hz. Isa’dan sonra Ruhul Kudiis’iin atesi ile vaftiz

edecegine inanmalarindan kaynaklanmaktadir (Aydin, 2004:62).

Hristiyan mezarlarinin sekil ve yapilarinda inang, toplumsal yapr ve smif
farkliliklarinin etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica, sanayilesmenin biiyiik etkisi ve
hizli niifus artistyla birlikte sehirlesmenin de mezarliklarin yapisinda énemli bir rol
oynadig1 dikkat ¢ekmektedir. Hristiyanlar, 6len kisileri hatirlamak ve yas tutmak
amaciyla mezar taglarina isimlerini yazmay1 énemli bulurlar. Sanayilesme siirecinde,
insanlarin zenginlesmesiyle birlikte daha diizenli, planli, estetik ve mimari agidan
zengin mezarliklarin olusumu hizlanmistir. Mezar taglarina, Mesih’e olan inancin bir

gostergesi olarak hag isareti koymak Hristiyanlar i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir.

Miisliiman geleneklerinde mezarlarin iizerindeki topragin horgiic veya balik sirti
seklinde olmas1 yayginken, Hristiyanlarda mezarin toprakla ayni seviyede olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Hristiyan inancinda, farkli mezheplere mensup aile
bireylerinin yan yana ve ayn mezarhiga defin edilmesi ancak kilisenin izni ile
gergeklesebilir. Mezarliklarin yer sikintis1 nedeniyle, ii¢ veya bes yil 6nce defnedilen
kisilerin mezarlar1 acilarak kemiklerin kutulara konup ailelerine teslim edilmesi ve
muhafaza edilmesi yaygin bir uygulamadir. Din adamlar1 ve kilise gorevlileri
genellikle kilisenin bahgesine veya bodrumuna defnedilirdi, ancak hastaliklarin
yayllmast nedeniyle giiniimiizde Hristiyan din adamlar1 ve kilise gorevlilerinin
belediyenin  tahsis  ettigi  mezarlara  gOmiildiigli  ifade edilmektedir

(www.hristiyanform.com).

2.4.3. Islamiyet

Islam inancina goére 6liim, 6liim an1 ve sonrasi etrafinda sekillenen inang, ibadet ve
pratikler agcisindan Miisliimanlarin hayatlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Nitekim 6liim
hadisesi insanoglunun diinyada simav halinde oldugunu hatirlatmakla birlikte ders ve

ibret alabilecegi dnemli olgulardan biri olarak goriilmektedir (Hatemi, 2001:76).

Kuran’da 6liim olgusu mevt kelimesi olarak 173 yerde zikredilmektedir (Abdulbaki,
1987:678-680). Mevt, yasamin karsitidir. Olen kisi meyt, dlecek olan kisiler ise meyyit
olarak tanimlanmaktadir (Ibn Manzur, 1994:90-92). Kur’an’da Hz. Peygambere

¢

yonelik ©* Inneke meyyitiin ve innehiim meyyitun ©, *° Siiphesiz sende éleceksin,

onlarda Olecekler > (Ziimer,39:30) ayetinde de ifade edilmektedir. Araplar, mevt
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kelimesini “’sukiin’’ olarak nitelendirip sakin olan her seyin 6lmiis oldugunu kabul
etmektedir (Isfahani, 1983:497). Oliim, uyku halinde kisinin zihin ve fiili
davranislarinin durmasindan dolay1 uykuya benzetilmektedir. Hatta uykuyu yar1 6liim,
olimun gergeklesmesi de agir uyku olarak soylendigi gibi yoksulluk, yaslilik ve zillet
gibi kelimelerle de tanimlanmaktadir (Ibn Manzur, 1994:92).

Islam akidesine gore liim bir yok olus veya bir son degil, baska bir yasama gegis
olarak tarif edilmektedir. Bu nedenle 6liim, kotii ve istenilmeyen bir olgu degil, hakiki
sevgiliye kavusma, bulugma olarak algilanarak Miisliimanlarin hazirlik yaptig1 bir
vuslata déniismektedir (Aldemir, 2014:398). Oliimii bir yok olus ve son olarak degil
(Tug, 1987:87), yeniden dogus olarak kabul eden Islam itikadmn etkilerini siirlerde
de gormek miimkiindiir. Nitekim Yunus Emre’nin ¢’ Ten fanidir, can 6lmez, ¢ln gitti
geri gelmez / Oliir ise ten éliir, canlar élesi degil > musralar 6liim sadece bedenin
diinyada yok olmasi olarak belirtilirken ruhun ise baska bir alemde yeniden dogdugunu

gostermektedir.

Yice kitap Kuran-1 Kerim’de, Allah ve Resuliine iman eden Islam dininin
miintesiplerine O6liimden sonra sonsuz mutlu bir yasami ve peygamberler, dogru
olanlar, sehitler ve iyi kimselerle olacaklar1 miijdesi verilmistir (Nisa 4:69). Oliimiin
tim canlilar ve insanlar i¢in evrensel bir gergek oldugunu vurgulayarak her insanin
mutlaka 6lecegi gerceginin unutulmamasi ve bilinmeyen 6liim zamanina karsi her an
hazirlikli olmasi, 6liim geldiginde ise teslimiyet gosterilmesi olgun Miisliimanlarin
nitelikleri olarak zikredilmektedir. Ayrica diinya yasamina baglanarak, mutluluk ve
huzuru diinyada arayanlar1 kinayarak, gercek mutlulugun ve huzurun yaraticiya karsi

sevgi beslenmesi, emirlerine itaat edilmesiyle olacagi belirtilmektedir (Yunus 10:7-8).

Oliim anmnin yaklastigim hisseden Miisliiman kisi, Allah’a kavusacagi inancindan
dolay1 6limii ¢ok giizel ve sevimli duygulara biiriinerek karsiladigini tanimlamaktadir
(Miislim, “’Zikir’’,14-18 ; Tirmizi, “’Cenaiz’’, 67). Diinyadaki yas1 ilerledik¢e bunu
firsat olarak gdren Miisliiman kisi, salih ameller isleyerek ahirete daha ¢ok hazirlik
yapmaktadir. Ayrica 6liimii unutmamak, 6liim sonrasi hayata hazirlik yapmay1 tesvik
etmekle birlikte insanin huzur ve mutlu olmasinda ©nemli etken oldugu

belirtilmektedir (Aldemir, 2014:400). Nitekim Hz. Peygamber’in ¢ Gergek akilli insan

Lhttp://yunusemre.net/siirler/84-sakingil.html Erisim tarihi: [14.02.2024]
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odur ki siklikla 6limii hatirlar ve 6liim sonrasina en iyi hazirlhig: yapar ° (Beyhaki,

“’Kitabii’z-Ziihd’’, 212) buyurarak 6liim sonrasi yagsamin énemine vurgu yapmaktadir.

Yasaminin merkezine Allah’in emir ve isteklerini 6l¢ii alarak dizayn eden kisiler icin
olim, ebedi bir mutluluga agilan kapi ve yeni bir hayatin baslangici olarak
goriilmektedir. Bu sebepten 6tiirii yepyeni yasama yolculuk yapacak 6len kisilerin
oncelikle cesetleri yikanmasi ve beyaz kefene sarilmasiyla bedeni kirlerden arindirilip
cenaze i¢in yapilan namaz, dua ve ritiieller ile manevi kirlerden arindirilip ahiret
hayatina ugurlanmaktadir. Islam inancina gore yaratilanlarin en sereflisi olan insan (el-
Tin 95:4) diinya hayatinda saygi ve hiirmet gosterilmesi emredilirken 6ldiikten sonrada
cenazeye saygl gosterilmesini ve rencide eden tutum ve davraniglardan sakinilmasi

gerekmektedir (Sener, 1993:354).

Islam akidesinde 6len kisinin arkasindan aci, iiziintii ve kederin siirekli canli tutulmasi
ve yasin devam ettirilmesi istenmediginden dolay1 seneyi devriyeler, 6zel merasimler
bulunmamaktadir. Zira en sevdiklerinin ahirete irtihalinden sonra onlar1 hatirlama
araci olarak O0liim yildonlimii i¢in 6zel bir uygulama yapmayan Hz. Peygamber’in
vefatindan sonrada 6liim yildoniimii merasimleri yapilmadigt bilinmektedir. Fakat
Olen kisinin 6zel bir zaman ve giin belirlenmeden yasam igerisinde ¢esitli vasitalar ile
rahmetle anilmasinin ve dua edilmesinin tesvik edildigi belirtilmektedir (Uludag,

2001).

Islam inancina gore 6liimii istemek ve dilemek hos goriilmeyen bir davranig olarak
kabul edilmektedir (Ebu Davud, “’Cenaiz‘’,13). Allah tarafindan imtihan edilmek i¢in
verildigine inanilan birtakim hastaliklar ve kazalar; karin agrisindan, taundan,
bogularak, depremde ve dogum esnasinda Sliimiin gergeklesmesiyle sehit sayilacagi
belirtilmektedir (Ebu Davud, ¢’Cenaiz’’,13). Oliim ddseginde olan kisilere giizel
kiyafetler giydirilmesi (Ebu Davud, ’Cenaiz’’,18) yaninda dua edilmesi ve ‘’La ilahe
illallah’”> (Mislim, “’Cenaiz’’,1) kelime-i tevhidin telkin edilmesi tavsiye edilir (Ebu
Davud, “’Cenaiz’’,20). Ayrica 6liim an1 yaklasan sekarat-1 mevt esnasinda dlen kisinin
ter dokmesi iyi olarak goriiliir (Tirmizi, ©’Cenaiz*’,10). Oliim esnasindaki kisi Allah’m
rahmetinden Umidini yitirmemeli, korku Allah’in merhametinin dniine gecirilmemesi

gerektigi inanci 6nerilir (Ebu Davud, “’Cenaiz‘’,17).

Miisliimanlarin gelenek ve adetlerinde dlen kisinin haberini insanlara bildirmenin

siinnet oldugu belirtilmektedir (Buhari, ©’Cenaiz*’,4). Oliim haberi alan kisiler, <’ fnna
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lillahi ve inna ileyhi raciun ©* ayetini okuyarak oliimii teslimiyet ile karsiladiklari
goriilmektedir (Ebu Davud, ¢Cenaiz*’,21). Olen kisinin arkasindan agirihiga
kagmamak sartiyla hiiziinlenmek, géz yas1 dokmenin caiz oldugu ifade edilmektedir
(Ebu Davud, “’Cenaiz‘’,28). Nitekim 6len kisinin arkasindan asir1 aglamanin, feryat
figan etmenin, yliziine toprak sagmanin ve doviinmenin, Olen kisi i¢in azap
olabileceginden dolay1 dikkatli olunmasi istenmistir (Mislim, ¢ Cenaiz’’,17).
Cenazenin ardindan ac1 ve kederini ifade ederken kiyafetleri yirtarak aglamak, ytliksek
sesle ¢iglik kopararak bagirmak ve sag, sakal yolmak yasaklanmistir (Buhari,

“Cenaiz‘’, 37).

Islam inanisina gére len kisinin bedeninin yikanmasinda bir takim dini ve kiiltiirel
pratiklerin yapildig1 goriilmektedir. Olen kisinin bedeni su ile (Miislim, ¢’Cenaiz‘’,6)
sag tarafindan baslanarak (Buhari, “’Cenaiz‘’,10) ii¢ ya da bes defa yikanmasi1 (Buhari,
“’Cenaiz*’,9) siinnet olarak kabul edilmektedir (Miislim, ’Cenaiz*’,36). Olenin bedeni
son yikandiginda ise giizel misk kokusu dokiilmektedir (Ebu Davud, “’Cenaiz’, 37).
Olen kisi yikandiktan sonra beyaz kefen bezi ile sarilmaktadir (Nesai, ’Cenaiz‘’,38).
Tercih edilen kefenin satafath ve ¢ok pahali olmamasi gerekmektedir (Ebu Davud,
“Cenaiz*’, 33). Olen kisilerin kefenleme formlarinda erkek ve kadmlarin farkli
olduklari, erkeklerin ii¢ parca kefen bezi (Buhari, ’Cenaiz*’ 23), kadmlarin ise bes

par¢a kefen bezi (Buhari, ’Cenaiz‘’ 15) ile sarildiklar belirtilmektedir.

Miisliimanlarin 6liim sonras: ritiiellerinde cenaze namazinin biiylik bir 6neme sahip
oldugu goriilmektedir. Nitekim 6len her Miisliimanin cenaze namazinin kilinmasi
stinnet ile sabit oldugu kabul edilmektedir ( Buhari, ‘’Cenaiz‘’,56). Cenaze namazi,
Olen kisinin musalla tasina konularak 6nde imamin arkada ise 6lenin yakinlarinin saf
tutarak dort tekbir seklinde kilman namaz olarak tarif edilmektedir ( Buhari,
“Cenaiz‘’,56). Islam inanisma gére Miisliimanlarin cenaze namazna katimalari
tesvik edilerek karsiliginda ise sevap verilecegi mijdelenmistir ( Buhari,
“Cenaiz®’,57). Hatta insanlarin cenaze merasimleri araciligiryla sahitlik etmesi
acisindan 0dnem tasidigi, salih kirk kisinin sahitlik yapmasinin ise dlen kisinin cennete
gidecegi inanci kabul edilmektedir (Miislim, *’Cenaiz‘’,59). Miisliiman bir kisi i¢in
Olim, diinya sikinti ve zahmetlerinden kurtulma, sevgiliye kavusma olarak
algilanirken gilinahkar bir kisinin 6limii ile insanlarin dlen kisinin fenalik ve

kotiiliikklerinden kurtulduguna inanilmaktadir (Miislim, <’Cenaiz’,61).
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Islam gelenek ve adetlerinde erkekler cenazeyi tabutla tasirlarken geriden gelen
insanlar ise cenazeyi takip etmektedir (Buhari, “’Cenaiz®’,2). Cenazeyi tagima, takip
ve defin esnasinda kadinlarin erkeklerle karigsmasi yasaklanmistir (Miislim, “’Cenaiz‘’,
34-35). Islam Kkiiltiiriinde cenaze tabutla yere koyulana kadar ayakta durulma
uygulamas: goriilmektedir (Buhari, ‘’Cenaiz‘’,46-47). Miislimanlar 6len kisinin
cenazesini seri ve hizli bir bigimde tasir ( Miislim, “’Cenaiz‘’, 51) definin biran 6nce
ger¢eklesmesine oldukg¢a dikkat edilmektedir (Buhari, ’Cenaiz‘’52). Cenazenin
mezarliga taginmasi sirasinda herhangi sesli bir niimayis yapilmamasi ( Ebu Davud,
“Cenaiz‘’, 46), ylrirken ates yakilmamasi dogru goriilmemektedir (Muvatta,

“’Cenaiz‘’, 4).

Islam inancia gére dlen kisinin bedeni yikanir, kefenlenir daha sonra cenaze namazi
kilinip bekletmeden defin edilmesi tavsiye edilmektedir (Ebu Davud, ‘’Cenaiz “*,38).
Olen kisinin bedenini ’bir adam boyu ¢’ dl¢iisiinde kabir kazilarak defin edilmektedir
(Ebu Davud, ¢’Cenaiz’’,71). Olenin yakinlar1 tarafindan kabre indirilerek (Ebu Davud,
“’Cenaiz‘’,606), cenaze kible yoniine dogru a¢ilan oyugun igine konularak (Ebu Davud,
“’Cenaiz’’,65) lizeri kerpi¢ veya tahta ile ortiilerek toprakla kapatilmaktadir (Miislim,
“Cenaiz ©’, 90). Cenazelerin defin zamanlar1 i¢in herhangi bir vakit belirlenmedigi
gece vaktinde defin edildigi de gériilmektedir (Buhari, ¢’Cenaiz **, 68). Olen kisilerin
ustii kapali alanlara defin edilmesinde bir sakinca goriilmezken mezarlarin {izerine
mescit ve resim yapilmasi yasaklanmigstir (Buhari, ¢’Cenaiz ©°, 70). Sehit olanlarin ise
yikanmadan (Buhari, “’Cenaiz *’,74) ve kiyafetleriyle defin edildigi de belirtilmektedir
(Ebu Davud, “’Cenaiz *’,31).

Islam geleneklerinde kabirlerin yer dl¢iisiiniin hizasindan yiiksek olmamasi (Miislim,
“Cenaiz®’ 92), kabirlerin {izerine oturulmasi (Miislim, “’Cenaiz‘’ 94), kabirlerin
mescit olarak kullanilmasi da uygun goriilmemistir (Buhari, *’Cenaiz®’,61). Kabirlerin
bas tarafina tas koyulmasinda herhangi bir sakinca olmadigi ifade edilmistir (Ebu
Davud, “’Cenaiz®’,63). Genel bir dogal afet, deprem, sel, yangin veya savas gibi
sebeplerden dolay1 dliimler gergeklestiginde mescit de ‘’taziye oturusu “’ yapilarak
(Ebu Davud, “’Cenaiz®’,25) yiiksek sesle aglamadan, dua edilmesinde bir sakinca

gorilmemistir (Miislim, “’Cenaiz*’, 7).

Islam filozoflarinin &liim anlayislarinda gercek dliimii cehalet, yasamanin isaretini ise
bilgi sahibi olmak ile tanimlamalarinda Kur’an ayetlerinin ve Hz. Peygamber’in

hadislerinin izlerini gérmek miimkiindiir (Yigit, 2020:726). Nitekim ilk Islam
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filozoflarindan Ebl Ya’kdb el-Kindi, 6liim olgusundan ziyade oliim karsisindaki
tutum ve tavirlarin korku, endise ve memnuniyetsizligin altinda yatan sebebin cehalet
oldugunu belirterek insanlarin 6liimii bir yok olus olarak anlamlandirmalarinin
bilgisizlikten kaynaklandigini ifade etmektedir (el-Kindi, 2015:506-508). Yine 6lim
korkusu {izerine yogunlasan Ebl Bekir er-Razi, akil sahibi kisilerin 6limii korku
olarak degil, aci, 1stirap ve sikintilardan kurtulus olarak gérmeleri gerektigi ve ahiret
hayatinin diinya yasamindan daha degerli ve iistiin oldugunu vurgulamaktadir (er-

Razi, 2016:188-190).

Ihvan-1 Safa’ya gore dogum, bedenin diinya hayatinda var olusu ve yasamin baslangici
acisindan ¢ok énemlidir. Oliim ise diinyadaki bedenden ruhun ayrilmasiyla yeni bir
yasamda dogusu ve baslangici ifade etmektedir. Baska bir deyisle dogum, diinya
hayatinin baslangici ve nedeni ise 6teki ruhani yasamda dogmak icin de 6liim gerekli
bir olgudur. Oliimii, Allah’in kullarma verdigi armagan olarak tarif eden Thvan-1 Safa,

sonsuz bir yasamin ancak Olim ile olacagini belirtmektedir (Akt.,Karaman,

2014:46:47).

Ibn Miskeveyh 6liimii, ruhun bedenden ayrilmasi olarak tanimlayarak 6liimiin bir yok
olus olmadiginin altin1 ¢izmektedir. Diinya yasaminda fani olan insan bedeni, 6liimle
birlikte tekamiile eriserek varligi miikemmellik seviyesine ulagsmaktadir. Nihai sonugta
ise insan bedeninin diinyadaki aci, keder ve istirabinin 6limle sonra erdigini

belirtmektedir (Ibn Miskeveyh,1985:174-176).

Ibn Tufeyl'e gore 6liim, kalpteki sicak buharm viicuttan ayrilmasiyla gerceklesen bir
stirectir. Diinya yasamindaki aci, 1stirap ve kederden kurtulmanin ardindan mutluluk
ve ferahhiga ulasildigr diisiiniiliir (Ibn Tufeyl, 1985:79,127-128). Insanin &liimle
karsilagsmasi, dogaiistii bir gii¢ tarafindan ruhun bedenden ayrilmasiyla gergeklesir ve

kendiliginden ger¢eklesmemektedir. (Aksit, 2017:214).

Ibn Riisd, bedeni ara¢ olarak kullanan nefsin ayrilmasini 6liim olarak nitelemektedir.
Nitekim ruhun viicudu terk ettigi an1 ise uyku tizerinden degerlendirmektedir. Ciinkii
insan uyku halindeyken duyu yeteneklerine ve organlarina egemen olmadigi gibi
oliimde de tiim duyu ve yasam organlarmi kaybettigini belirtmektedir ( ibn Riisd,
1986:313).

Ibnii'l-Arabi, 6liimii bir siire¢ olarak tanimlar ve ani 6liim ile yavas yavas gerceklesen

Olim arasinda ayrim yapar. Bir siire¢ i¢inde Slen bireylerin manevi olarak bazi
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bilinmeyen ve gizli deneyimlere taniklik ettiklerini belirtirken, ani 6liim yasayanlarin
ise bulunduklar1 duruma gére Sliimlerinin gerceklestigini ifade eder (Ibnii’l-Arab,

212).

Mevlana, oliimii, bireyin diinya yasamindaki arzular1 ve isteklerinin kaynagi olan
beden ile nefis arasindaki miicadeleyi, bedenin nefis iizerindeki egemenligini en aza
indirerek sevgiliye kavugsma olarak degerlendirir (Yazoglu, 2007:10). Nefsi, bedenin
icinde gizlenmis bir hazineye benzetir ve bedenin arzularina karsi nefsin inatla

direnmesinin, ruha sonsuzluk duygusu verdigini vurgular (Mevlana, 1990:274).

Gazali, 6liimiin yok olus oldugunu, insanin tekrar dirilmeyecegi, ruhun 6liimle yok
olacagin1 ve sevap, giinah neticesinde miikafat veya ceza olmayacagi goriislerini
reddederek Sliimiin sadece bir degisimden miitesekkil oldugu viicuttan ayrilan ruhun
mikafat veya ceza iginde Oliimsiiz olarak yasayacagini belirtmektedir (Basgt,
1994:61). Gazali, Hz. Peygamberin “Uyku oliimiin kardesidir.” hadisinin tesiri ile
diinya ve ahiret miinasebetini uyku ve uyaniklik tesbihi iizerinden uykuda olanlarin
gormediklerini uyanik olanlarin gordiigiinii ve Oliimle birlikte yeni bir uyanis
oldugunu, ahiret hayatim1 ise uykudan uyanan insan misali ruhlarin gorecegini

soylemektedir (Gazali, 2019:881).

Islam diisiiniirleri, 6liimii bir yok olus degil, yeni bir hayatin baslangic1 olarak kabul
ederler. Bu perspektif, Miisliimanlarin 6liim karsisinda korku ve endise duymalarinin
oniine gecerek, 6liim olgusunu dogal bir siire¢ olarak kabul etmelerini saglar ve 6liim

sonrasi hayat i¢in hazirlik yapmalarini tesvik etmektedir.

2.5. Tiirkiye’de Cenaze Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi

Oliim olgusu, giiniimiizde toplumsal hayatin en karmasik ve ¢ogu zaman tabu olarak
goriilen yonlerinden biri haline gelmistir. Olim ve ardindan gelen ritiieller,
toplumlarin kiiltirel yapisint ve inang¢ sistemlerini anlamada kritik bir rol
oynamaktadir. Oliim sonras1 uygulamalar ve gelenekler, zamanla degisime ugrayarak,
toplumlarin gecirdigi sosyokiiltiirel doniisiimleri goézler Oniine sermektedir. Bu
degisim, Ozellikle kentlesme siirecinde daha belirgin hale geldigi goriilmektedir.
Sehirlerin mekansal yapisinda mezarliklar ve kabristanliklar, yalnizca oliilerin ebedi
istirahatgahlar1 degil, ayn1 zamanda toplumun dini ve kiiltiirel bellegini tasiyan alanlar

olarak dikkat ¢ektigi gozlemlenmektedir.
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Osmanli Imparatorlugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti dénemlerinde, 6liim sonrasinda
uygulanan cenaze ritiielleri ve diger pratikler, tarihsel siiregte dnemli bir doniisiim
gecirmistir. Bu baglamda, 6liim sonrasi pratiklerin incelenmesi, yalnizca toplumsal
yapinin anlasilmasinda degil, ayn1 zamanda bu pratiklerin degisen zaman igerisinde
nasil evrildigini ve modernlesmenin bu uygulamalar iizerindeki etkilerini anlamakta
da biiyiik bir 5neme sahiptir. Ozellikle kentlesmenin hiz kazandig1 donemlerde, &liim
sonrasi ritiicllerin ve cenaze hizmetlerinin yeniden sekillendigi gozlemlenmistir
(Eldem, 2018:9-10).

Oliim olgusu ve ardindan gelen ritiieller, toplumsal yapinin énemli bir gOstergesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Osmanli ve Cumhuriyet donemlerinde bu pratiklerin
incelenmesi, toplumsal degisimin izlerini siirmek ve bu degisimin dini, kiiltiirel ve
mekansal yansimalarin1 anlamak i¢in degerli bir kaynaktir. Bu acidan bakildiginda,
Olim sonrast pratikler, toplumlarm kiiltiirel kodlarin1 ¢ézmek ve kentlesmenin

toplumsal hafizaya olan etkisini degerlendirmek icin kritik bir inceleme alani sunar.

2.5.1. Osmanh Doneminde Cenaze Uygulamalari

Osmanli Imparatorlugu'nun sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve dini yasaminda Islam
inancinin derin izleri goriilmektedir. Oliim olgusu, toplumsal ve bireysel diizeyde
onemli bir yere sahip olup, 6liim aninda ve sonrasinda gerceklestirilen ritiiellerde Islam
inanci1 kadar gelenek ve gorenekler de biiyiik bir rol oynamistir. Oliimle ilgili pratikler,
cenaze torenlerinden defin islemlerine ve mezar yapilarinin bi¢imlenmesine kadar
uzanan genis bir yelpazede, donemin toplumsal yapisim1 ve kiiltiirel anlayisim

yansitma agisindan dnem tasir.

Osmanli déneminde 6liim aninda ve sonrasinda gerceklestirilen ritiiellerde, islam
dininin belirleyici bir etkisi vardir. Oliim aninda hastanin son nefesinde telkin
verilmesi, vefat eden kisinin yikanarak kefenlenmesi, cenaze salas1 okunmasi ve defin
islemlerinin Islami kurallar gercevesinde yiiriitiilmesi, donemin dini uygulamalarinmn
bir yansimasidir. Bu ritlieller, sadece dini bir gereklilik olarak degil, bunun yan1 sira
toplumsal bir uygulama bigiminde hayata gegirilmistir. Bu baglamda, Osmanl
toplumunun 6lim olgusuna iliskin ritiielleri ve uygulamalari, donemin dini ve kiiltiirel

yapisint anlamamiza dnemli katkilar sunmaktadir.
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Oliim temas1, Osmanli edebiyati, sanat1 ve mezar kitabelerinde siklikla islenmis bir
konudur. Ozellikle mezar taslari, Osmanli toplumunun kiiltiirel hafizasini yansitan
onemli belgeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu taslar, hem estetik hem de kiiltiirel
bir deger tasiyarak, donemin toplumsal yapisina dair derin izler biraktigi

gorulmektedir (Eldem, 2018:48).

Islam dini, 6liim sonrasi donemde miiminlere sabirli ve metanetli olmay: telkin
ederken, asir1 tepkilerden kaginilmasini 6giitlemektedir. Aglamak ve aciy1 ifade etmek
normal karsilanmakla birlikte, asir1 tepki gosterme, bagirma, yerlerde yuvarlanma,
saclar1 yolma ve yiizlerine kiill ya da toprak atma gibi davranislar Islam'da
yasaklanmigtir. Ancak Osmanli toplumunda, 6liim sonrast yliksek sesle aglama, feryat
ve figan etme, yliziine toprak atma, yliz ve gogiislerine vurma, saglarini yolma gibi
davranislarin yaygin oldugu goézlemlenmistir. Ayrica, bazi durumlarda kadinlarin
sacglarini kesmesi, askerlerin ise ok ve yaylarini kirmasi gibi ritiieller de bu donemde
goriilmistiir (Vatin ve Veinstein, 2003:354-366). Bu davranislar, Osmanli toplumunun
oliim karsisindaki kiiltiirel tepkilerini ve bu tepkilerin zamanla nasil sekillendigini

anlamamiz agisindan énemlidir.

16. yiizyillin baslarinda Osmanli Imparatorlugu'nda vefat eden kisilerin cenazeleri,
Islami geleneklere uygun olarak, din gorevlileri tarafindan tenesir {izerinde yerlestirilir
ve 1lik su ile sabun kullanilarak bastan asagi yikanirdi. Ardindan, giil suyu ve hos
kokular siiriilerek kefenlenir ve tabuta yerlestirilirdi (Menavino, 2011:62). Ahsap
tabuta konulan cenazenin tizerine kirmizi veya yesil bir ortii serilir ve bu Ortiiniin
lizerine altin ve glimils islemelerle siislenmis mavi kumaslar konulurdu (And,
2011:188). Tabutun bas tarafinda, merhumun sarig1 giil ve ¢igeklerle siislenerek
yerlestirilirdi (Menavino, 2011:62). Islam inancina gore, cenazenin omuzlarda
tasinarak mezara gotiiriilmesi siinnet kabul edildiginden, tahta tabut omuzlarda
taginirdi. Bu hareket, hem o6len kisiye duyulan saygiyr hem de insan onurunu ve
degerini yansitan bir uygulama olarak kabul edilirdi (Bilmen, 2014:295). Osmanl
doneminde vefat eden kisinin mezari, ya aile fertleri tarafindan ya da belirli bir iicret
karsiliginda kazdirilirdi. Hayattayken mezar yerinin belirlenmesi ve kazdirilmasi,
dinen hos karsilanmazdi (Bilmen, 2014:297). Ancak, devlet adamlar1 ve itibarl
kimselerin, vefatlarindan dnce cami hazirelerine veya bahgelerine mezar yaptirdiklar

bilinmektedir (And, 2011:189).
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Osmanlt doneminde defin gelenegi, mezarliklarin kentlerin kimlik ve sembolizminin
olusumunda 6nemli bir rol oynadigim ortaya koymaktadir. Ozellikle, Istanbul’un
fethinden sonra, Olen kisilerin mezarlarinin tiirbelere doniistiiriilmesiyle, sehre
mesruiyet kazandirma ve Islami bir alan agma amaci giidiilmiistiir. Bu durumun en
dikkat g¢ekici 6rneklerinden biri, Ak Semseddin’in Eba Eyiip Ensari’nin kabrini
kesfetmesiyle, Islami ge¢misi olmayan bir sehre dini bir baglam kazandirilmasidir
(Necipoglu, 1996:23-25). Eba Eyiip Ensari’nin kabrinin yanina insa edilen cami ve
sonrasinda cami haziresi ile mezarliklarin olusturulmasi, sehrin dokusunu degistirmek
icin etkili bir yontem olarak kullanilmistir. Daha sonraki donemlerde, Osmanl
padisahlar1 ve devlet adamlarinin tiirbelere defnedilmesiyle bir gelenek olusturuldugu

dikkat cekmektedir.

Osmanli doneminde Istanbul’da defin yerleri ise genellikle iki farkl1 yontemle, sur igi
ve sur dis1 olarak belirlenmistir. Ancak, padisahlar, devlet adamlari, Gnemli makam
sahipleri ve alimler gibi seckin kisilerin cenazeleri cami hazirelerine defnedilmistir.
Halkin ise daha ¢ok mezar yerlerinin yetersizligi nedeniyle sur disina, yani sehrin
disindaki mezarliklara defin islemlerinin gerceklestirildigi goriilmektedir. 15.
ylzyildan sonra ise sehir planlamalarinda mezarliklarin tamamen sehir disina

taginmasi politikas1 dikkat gekmektedir (Vatin ve Yerasimos, 2001:1-5).

Bati’da ise mezarliklarin sehirlerin disina ¢ikarilmasi uygulamasi Antik Cag’da
baslamis olup, Orta Cag’da mezarlarin sehir merkezlerine, kiliselerin iglerine ve
bahgelerine yerlestirildigi gézlemlenmektedir. Bati’da mezarliklar, baglarda diizensiz
bir sekilde ¢ukurlara gomiiliirken, daha sonra kemiklerin mezarlardan c¢ikarilarak
baska bir yerde muhafaza edildigi bilinmektedir. Bati’da kisiye 6zgli mezar yerleri
bulunmazken, Osmanli’da her birey i¢in 6zel mezar yerlerinin oldugu ve mezar taslar
gelenegi ile olen kisilerin bilgilerini iceren bir uygulamanin benimsendigi
gorulmektedir (Aries, 1975:14-25). Osmanli’nin ilk dénemlerinde sur i¢ine defin
islemleri padisah onay1 ile gergeklesirken, bu nedenle sur i¢i definlerin daha sinirl
oldugu; 18. yiizyilldan sonra ise cami hazirelerinin vakiflara devredilmesiyle vakif
yetkilisinin izniyle defin yapilmasindan dolay1 Istanbul’daki sur i¢i mezarliklarin
biliyiik cogunlugunun 18. ylizyilda olustugu gozlemlenmektedir (Vatin, 1996:160-
166).

Osmanl1 doneminde 6liim bilincinin en belirgin ifade bigimlerinden biri olarak mezar

taslar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu taglara yazilan metinlerin, toplumun ve bireylerin ahiret
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inancini yansittig1 goriilmektedir. Islam inancinda biiyiik énem tagtyan diinya ve ahiret
kavramlari, mezar taslarinda "fena" (gecici diinya) ve "beka" (sonsuz ahiret)
terimleriyle tanimlanmustir. Nitekim birgok mezar tasinda diinya, "darti’1-fena” (fani
diinya) olarak adlandirilirken, ahiret "darii’l-beka" (ebedi yurt) olarak belirtilmistir. Bu
ifadeler, 6liim ve Oliim sonrasina iligkin inan¢ ve anlayislara dair dnemli ipuglari

sunmaktadir (Smith ve Haddad, 2002:37-38).

Osmanli'daki 6liim sonrasi ritliellerin, diger Miisliiman toplumlarindan farklilagan
yonleri arasinda tabut, mezar yapilar1 ve mezar taglarinda yer alan serpus (baslik)
gelenegi dikkat ¢ekmektedir. Tabutun bas kismina yerlestirilen serpusun yanm sira,
cenaze toéreni boyunca tabutun iizerine konulan kaftan ve bu kaftani sabitlemek i¢in
kullanilan kemer, Osmanli cenazelerini diger toplumlarin uygulamalarindan ayiran
belirgin Ozellikler arasinda sayilmaktadir. Bu gelenek, o kadar giiclii bir sekilde
stirdiiriilmiistiir ki, 15. yiizyilin ortalarindan itibaren mezar taglarina da uyarlanarak
Osmanli kiiltlirline 6zgii bir mezar tipolojisi olusturulmustur. Yiizyillar boyunca mezar
baslarina konulan serpuslar, erkeklerde sarik, kavuk, fes; kadinlarda ise gosterisli ve

stislii bagliklar olarak bilinen hotoz gibi unsurlarla bir nevi moda haline doniismiistiir
(Laqueur, 1997:3-5).

Osmanl geleneginde mezar taslari, 6liim sonras1 dikkat ¢geken 6zelliklerden biri olarak
goriniirliik kaygisini yansitmaktadir. Mezar taslarinin sekil, boyut ve estetik unsurlari,
vefat eden kisinin sosyal statiislinii, makamini ve yasam tarzini yansitan 6nemli bir
alan olarak one cikmistir. Ayni zamanda, mezar kitabelerinin kible ydniinde ve
goriiniir bir sekilde yerlestirilmesi, prestij gostergesi olarak kabul edilmistir. Mezar
taglarinda 6len kisi icin Fatiha okunmasi gelenegi de dikkate deger bir uygulamadir

(\atin, 1988:293-297, Vatin, 1991:149-163).

Mezarliklarin goriiniirligii agisindan en somut orneklerden biri, Koca Sinan Paga
Medresesi, tiirbesi ve haziresinde yer alan mezarliklarin kalin demir pencerelerle
cevrelenmesidir. Bu mezarliklarin, yoldan gecen herkesin rahatca gorebilecegi sekilde
insa edildigi gozlemlenmektedir (Cerasi, 2004:104-106). Ayrica, Osmanli mezar
geleneginde makam taglarmin varligi da dikkat ¢eker. Bu taglarin amaci, vefat eden
kisinin anmisin1 yasatmak olup, ozellikle Istanbul’un fethinden sonra 6len kisilerin

hatirasini siirdiirmek amaciyla yapildigi belirtilmektedir (Eldem, 2018:154).
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2.5.2. Cumhuriyet Déneminde Cenaze Uygulamalar:

Cumhuriyetin ilaniyla birlikte, Tirkiye’de toplumsal ve kiiltiirel alanlarda koklii
degisimler yasanmis, bu degisimlerin dini inang, ibadet ve yasam bigimlerine yansidigi
gozlemlenmistir. Cumhuriyet’in  modernlesme ve sekiilerlesme politikalari
dogrultusunda, cenaze merasimleri de bu doniistimden etkilenmis, 6len kisilerin sosyal
statli ve yasam tarzlarini yansitan bir kamusal alana evrilmistir. Bu durum, din ve
laiklik arasindaki iliskiyi gozler oniine sermektedir. Oliim, insanlar i¢in ac1, keder,
hiiziin ve kaybin yani sira, dlen kisiye saygi ve onun ardindan olumsuz konusmama
gibi toplumsal davraniglar1 sekillendiren bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Veintein,
2007:360-361).

Cumhuriyet doneminin cenaze pratiklerine bakildiginda, 6zellikle devlet adamlarinin
cenaze torenleri bu donemin karakteristik O6zelliklerini yansitan 6nemli kaynaklar
olarak one ¢ikmaktadir. Mustafa Kemal Atatiirk’iin cenaze merasimi bu baglamda
oldukga kritik bir 6rnektir. 10 Kasim 1938'de vefat eden Atatiirk i¢in iilkede sirenler
calinmis, tim faaliyetler durdurulmus ve gazetelerde tam sayfa ilanlar yayimlanmistir.
Cenaze namazinin bir camide degil, Dolmabahge Sarayi'nda bir odada, yalnizca dort
dakika on bes saniye siiren bir térenle kilinmasi, cenaze marsi1 olarak Chopin eserinin
iki saat ¢alinmas1 ve halkin saygi i¢in dokuz giin boyunca gecit yapmasi, donemin

cenaze merasimlerinin degisim surecini gozler 6niine sermektedir (Caglar, 1955:17).

Atatiirk'iin vefatimin ardindan verilen salanin Tiirkce olarak okunmasi (Olekli,
1960:23) ve toéren boyunca dini geleneksel ritliellerinin uygulanmamasi, cenazenin
cumhuriyetten sonra farkl bir cercevede gergeklestirildigini gdstermektedir. Naasin
top arabasina yerlestirilmesi ve Harp Okulu 6grencileri tarafindan tasinmasi, dualarin,
tekbirlerin ve tehlillerin yerine saygi durusu, cenaze sOylevi, askeri gegit ve top
atiglarinin yapilmasi ile Batt miiziginin ¢alinmasi gibi unsurlar, bu degisim strecinin

belirgin 6zelliklerindendir (Caglar, 1955:17).

Ayrica, Amitkabir’in Osmanli ve Islam geleneginden uzak bir devlet mezarlig1 olarak
insa edilmesi de dikkat cekicidir. Geleneksel Tiirk mezar kitabeleri ve Osmanl
doneminde devam eden bu uygulamanin Anitkabir’de yer almamasi, bu gelenegin
ortadan kalktigin1 ve yalnizca 6len kisinin adi, dogum ve Olim tarihi, gorev ve
unvanlariin yazildigi sade bir mezar tasi formatina gecildigini gostermektedir.

Burada dini ifadelere yer verilmemesi de degisimin bir pargasidir.

56



Ote yandan, Turgut Ozal’m cenaze merasimi, Atatiirk’iin cenaze tdreninden oldukca
farkli bir karakter tasimaktadir. Ozal’in cenaze namazi, Fatih Camii’nde dini dualar ve
ilahiler esliginde gergeklestirilmis, cenaze namazinin ardindan Chopin mars1 yerine
tekbirler getirilmis ve istegi dogrultusunda Ankara’daki Devlet Mezarligi yerine
Istanbul’a defnedilmistir. Mezar1 iizerine ise "ruhuna fatiha" yazisi eklenmistir. Bu
durum, Cumbhuriyetle birlikte Osmanli’dan devralinan islam akidesine dayal1 cenaze
merasimlerinin doniistiigiinii, ancak dini unsurlarin yerine getirilmemesi Osmanli
geleneginden degil, din ve devlet arasindaki ayrimi ortaya koymaktadir (Veintein,

2007:368-371).

Toplumsal degisimlerin bir sonucu olarak, insanlarin yasamlarinda biiyiik
dontistimlerin yaganmasi kacinilmazdir. Din, dil, 1rk, statii ve cografya fark etmeksizin
tim insanlarin ortak ve evrensel bir gercegi olan 6liim karsisinda sergilenen tavir,
davranis ve ritiieller de toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar,
toplumlarin  ekonomik, kiiltiirel, siyasi ve dini inanglarindan beslenerek
sekillenmektedir. Bu ¢er¢evede, Osmanli Imparatorlugu'ndan Tiirkiye Cumhuriyeti'ne
gecis silirecinde, Oliim sonrasi cenaze uygulamalarinda da belirgin degisimlerin
yasandigi gozlemlenmektedir. Cumhuriyet donemi sonrasi, Ozellikle 20. yiizyilin
ortalarinda Tiirkiye'de yagsanan kdyden kente gecis siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan
kentlesme ve modernlesme cabalari, vefat eden kisilerin duyurulmasinda
degisikliklere yol agmistir. Bu donemde, 6liim haberleri belediye anonslari, gazete
ilanlar, cesitli iletisim araglart ve son donemlerde sosyal medya platformlari
araciligtyla genis kitlelere ulastirilmaya baslanmistir. Kirsal alanlarda, vefat eden kisi
genellikle herkes tarafindan bilinirken, sehirlerde ise Olim sayisinin fazlaligi
nedeniyle yalnizca yakin g¢evre tarafindan haberdar olunmaktadir. Ayrica, modern
tibbin ve yerel yonetimlerin sundugu profesyonel hizmetler sayesinde, tiim islemler
dogrudan adrese teslim yapilmakta ve defin islemine yalnizca kiigiik bir grup
katilmaktadir. Ote yandan, defin isleminin gergeklestirilecegi mezarligin konumu ise,
olen kisinin ekonomik ve sosyal durumunu yansitan bir gosterge olarak One

cikmaktadir (Sagir, 2012: 908).

20. yiizyilda, olimiin gergeklestiZi mekanlarda belirgin bir degisim yasandigi
gdzlemlenmektedir. Insanlar, eskiden oldugu gibi evlerinde ve ailelerinin yaninda
hayata veda etmek yerine, artik bakimevleri, huzurevleri ve hastanelerde yasamlarini

yitirmektedir. Bu degisim, 6liim haberlerinin ve kayitlarinin hastanelerde uzman
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doktorlar ve yetkililer tarafindan verilmesini de beraberinde getirmistir. Bu baglamda,
cenaze islerinin cenazenin hazirlanmasi, tasinmasi, dini ritiiellerin yerine getirilmesi
ve defin islemlerinin belediyeler ya da 6zel sirketler tarafindan iistlenilmesi, bu surecin
yakinlarinin kontroliinden ¢ikmasima neden olmustur (Spellman, 2017:256; Walter,
2002:10-15). Sonug olarak, cenaze islerinin kurumlar tarafindan yliriitiilmesi, bu
hizmetlerin kurumsallagmasini saglamis ve 6zel sirketlerin bu alanda rekabet etmesine

zemin hazirlamistir.

1931'de kabul edilen "Hifzissthha Kanunu" ve 1930'da yiiriirliige giren "Belediye
Kanunu" ile cenaze hizmetlerine iliskin 6nemli diizenlemeler yapilmistir. Bu yasalar,
cenazelerin geleneksel dini ritiiellere gore degil, saglik ve giivenlik kosullarina uygun
bir sekilde defnedilmesini ngdrmiistiir. Bu durum, geleneksel islami ritiiellerin yerine

modern uygulamalarin gegmesini zorunlu hale getirmistir.

Sehirlesme politikalar1 kapsaminda mezarliklarin sehir disina taginmasi, 6zellikle
Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde eski mezarliklarin yerini modern ve
planli mezarlik alanlarinin almasina yol agcmistir. Bu siire¢, ayn1 zamanda mezarlik
dizenleme ve yonetimi konusunda da yeni bir anlayisin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Giiniimiizde, Tiirkiye’deki cenaze hizmetlerinin biiyilik 6l¢iide Cumhuriyet
doneminde yapilan diizenlemelerle sekillendigi goriilmektedir. Belediyeler tarafindan
sunulan cenaze hizmetlerinin hem kurumsal hem de dini gereksinimlere cevap verecek

sekilde diizenlendigi ifade edilebilir.

Oliimiin ardindan yas siireci, tarih boyunca toplumlarin kiiltiirel, dini ve sosyal
yapilarina gore farkliliklar gostermektedir. Taziye ritiielleri, kalic1 bir gegmise sahip
olup, gunumize kadar geleneksel yapisii siirdiirdiigi gorilmektedir. Bu sureg,
bireysel bir deneyimin otesinde, toplumsal dayanismanin ve kiiltiirel kimligin
stirdliriilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Taziye uygulamalari, sadece bir yas
ritlieli olarak degil, ayn1 zamanda toplumlarin evrensel ve kiiltiirel gelisimlerinin
izlenebilecegi bir alan olarak da degerlendirilmektedir. Bu nedenle, farkli donemler ve
dizenlerin taziyelerinin nasil doniistiigliniin, toplumlarin kiiltiirel evrimi agisindan
onem tagimaktadir. Sosyal bir varlik olan insanin toplumsal yasaminda inang ve
kiiltiirlerinin ~ izlerini gdrmek miimkiindiir. Oliim olgusunun kisilerde ve
topluluklardaki etkisini anlamak igin gegmisten giiniimiize kritik 6neme sahip olan

taziye geleneginin irdelenmesi gerekir.
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Taziye, 6liim sonrasi yakinlarini kaybeden bireylerin ac1 ve kederlerini paylasma,
sikintilarini hafifletme ve destek olma amaci tasiyan toplumsal bir olgudur (Abuzar,
2010:268). Tarih boyunca insanlar, Oliim karsisinda yasadiklari acilart ve
yoksunluklar1 hafifletmek amaciyla ¢esitli dini ve kiiltiirel ritiiellere bagvurmuslardir.
Bu baglamda, taziye gelenegi dlen kisinin yakinlar1 ve akrabalari i¢in 6nemli bir
uygulamadir. Oliim haberi duyuldugunda, dost, arkadas ve komsular cenaze
sahiplerine "aciniz1 paylasiyoruz" ve "basiiz sagolsun" gibi ifadelerle taziyelerini
ileterek gerceklesmektedir (Kara, 2009:158). Bu siire¢, yakimlarint kaybeden

bireylerin ac1 ve kederlerini hafifletmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Taziye kelimesi, ‘’Felaketli durumlarda {iziintiiyli azaltacak sozler sdyleme ve yakini
Olen kisiye bassagligi dileme*’ anlamlarina gelmektedir (Dogan, 1996: 1052).
Arapga'da insanlarin karsilastigi bela ve musibetler karsisinda sabir ve dayanma
anlamim1 ifade eden taziye, Tiirk¢e'de ise bagsagligi dileme anlaminda kullanilir

(Albayrak ve Arici, 2007:34).

Taziyenin Islam'daki kokeni, Hz. Muhammed'in (s.a.v.) ii¢ giin taziye yapilmasini
Oneren nasihatine dayanmaktadir (Nesai, Cenaiz, 120, 2088). Yakinlarmi
kaybedenlerin acilarii hafifletmek ve sabri tesvik etmek agisindan taziye, sosyal,
kultdrel ve dini inanglarla sekillenen 6nemli bir uygulamadir. Taziye siirecinde cenaze
evi onemli bir role sahiptir. Kirsal alanlarda genis ve bahgeli evler, erkekler ve
kadinlarin ayr1 alanlarda taziyeleri kabul etmesine olanak tanimaktadir. Biiyiik oturma
salonlar1 ve bahgelerde erkekler, diger odalarda ise kadinlar taziyeleri kabul
etmektedir. Olen kisinin yakinlari taziye alaninin girisinde oturarak gelenlerin
bagsaglig1 dileklerini kabul ettikleri goriilmektedir. Taziye ziyaretine gelenlere dnce
din gorevlisi tarafindan Kuran okunur, ardindan yemek ve cay ikram edilir (Parin,
Bilgili ve Menak, 2012:214). Taziye sureci genellikle Gg giin strer, ancak kltirel ve
geleneksel farkliliklara bagl olarak kirk giine kadar uzayabilecegi belirtilmektedir
(Cihan, 2006:6).

Taziye siirecinde giinliik islere ara verilmesi, esnaf olan cenaze yakinlarinin is yerlerini
kapatmas1 ve diigiin, eglence gibi etkinliklerin ertelenmesi yaygindir. Taziye
ziyaretleri, bireylerin iligkilerini degerlendirmesi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte
taziye ziyaretlerinin bireyler lizerinde etkili oldugu ve cenaze yakinlarinin taziyeye
sebepsiz katilmayan tanidiklarin1 kinayabilir, toplumun ise bu davranisi hos

karsilamamas1 dikkat cekmektedir. Ayrica taziye ziyaretlerinin yakinlarini kaybeden
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bireylerin acili ve zor zamanlarinda ¢evresinde olan ve olmayan kisiler ile arasindaki
iliski ve mesafeyi degerlendirmesi de durumun toplumsal baska bir boyutunu gozler
online sermektedir. Boylelikle 6lim sonrasi cenaze evlerinde yapilan taziye
geleneginin bireyler arasindaki baglar1 giiclendirmeye ve toplumsal biitiinlesmeye
katki saglamasi da dikkat ¢eken diger bir husus olarak goriilmektedir (Parin, Bilgili ve
Menak, 2012:219-221).

Tiirk geleneklerinde, taziyelerde Olen kisinin ardindan dualar ve 1iyilikleri ile
antlmaktadir (Abuzar, 2010:271). Taziye icin gelenlere hos geldin denmez ve
genellikle helva, lokum ve ¢ay ikram edilmektedir (Abuzar, 2010:271). Yakinlarini
kaybedenler, Uzuntiilerini ifade etmek icin genellikle siyah veya koyu renk kiyafetler
giyer, istahsiz olur ve radyo, televizyon, telefon gibi cihazlardan uzak durduklari

belirtilmektedir (Ataman ve Baris, 2019:105).

Toplumsal degisimle birlikte aile yapisinda genis aileden c¢ekirdek aileye gegis ve
yasam alanlarinin daralmasi, taziye evi ihtiyacini dogurmugstur. Belediyeler, bu
ihtiyac1 karsilamak amaciyla sehir merkezlerinde taziye evleri insa ederek cenaze

yakinlarina tahsis etmektedir (Cakir, 2023:62).

Batililasmanin bir sembolii olan apartman daireleriyle birlikte yasam alanlarmin
degismesi, toplumsal dokunun da bu degisimden etkilendigini gostermektedir.
Kentlesme siireciyle cenaze evlerinin yerini taziye evlerinin aldig1 gézlemlenmektedir
(Oncii, 1999:32). Toplumun kolektif kodlarinin korunmasinda énemli bir rol oynayan
gelenek ve gorenekler, Olim sonrast cenaze evi uygulamalarinda acikca
goriilmektedir. Geleneksel olarak 6len kisinin evinde siirdiiriilen taziye gelenegi,
modernlesme ve kentlesme stiregleri sonucunda cenaze evi ile olan bagini1 kopararak

yeni mekanlara taginmasina olanak saglamistir (Parin, Bilgili ve Menak, 2012:223).

Kentlesme oOncesi donemde, Olim sonrasi cenaze evinde yapilan taziye
uygulamalarinin her asamasinda maddi ve manevi dayanigma 6n plandaydi. Bu
davranisin ve gelenegin olusmasinda, Hz. Muhammed’in amcasinin oglu Ca’fer b. Ebi

[

Talib’in Mute savasinda sehit oldugunda * Ca’fer ailesi i¢in yemek yapin! Ciinki
onlara, kendilerini mesgul eden (haber) geldi ** (Tirmizi, “Cenaiz”, 21; Ebl David,
“Cenaiz”, 30; Ibn Mace, “Cenaiz”, 59) hadisi, vefat edenlerin evine yemek gotiirme

geleneginin temelini olusturmustur. Kirsal bolgelerde cenaze evine yemek pisirilip
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gotiiriiliirken, taziye evlerinde bu yemeklerin tiiketim endiistrisi haline geldigi dikkat

cekmektedir.

Cenaze evlerinin mekansal doniisiimii neticesinde, taziye evlerinin ortaya ¢ikisiyla
belirgin farkliliklar gézlemlenmektedir. Olen kisinin evinde gerceklestirilen taziye,
genellikle yogun duygularin yasandigi, yas atmosferinin hakim oldugu ve hiiziinlii bir
ortamda gerceklesirken, taziye evlerinde bu durum, tek tipleserek ve matem havasinin
disinda, daha siradan bir olguya doniiserek anonimlesmistir. Geleneksel taziye kiiltiirti,
cenaze evlerinde daha uzun siiren ritiiellerle yasatilirken, kentlerde taziye evlerinin
kullanimiyla Dbirlikte taziye siirecinin ti¢ giinle sinirh pratiklere evrildigi
gozlemlenmektedir. Kentlesme siireciyle birlikte doniisen taziye gelenegi, kalabalik
ve yogun niifusa sahip sehirlerde bu gelenegin siirdiiriilmesini zorlagtirmistir. Ancak,
bu zorlu sureci agsmada, belediyelerin sundugu tasmabilir taziye c¢adir1 hizmetleri

sehirlerde 6nemli bir rol oynamaktadir (Parin, Bilgili ve Menak, 2012:224-226).

Oliim sonras1 gerceklestirilen cenaze ritiielleri ve pratiklerinin sehir yasaminda
degisime ugramasi, insanlar1 bir araya getiren ve cenaze siirecinde tampon gorevi
goren hemsehri derneklerinin roliinii dnemli kilmaktadir. Olen kisinin aile, akraba ve
sosyal cevresiyle olan iligkilerinde, cenaze namazi ve taziye geleneklerinin
stirdiiriilmesinde derneklerin SMS ve sosyal medya araciligiyla organizasyon
sagladig1 ve taziyelerin dernek yerlerinde yapildigi gozlemlenmektedir. Sehirlerde
taziye geleneginin devam ettirilmesinde buytk rol oynayan dernekler, dinamik
yapilariyla 6liim sonrasi cenaze yakinlarmmin bu zorlu siireci dayanisma iginde
atlatmalarinda 6nemli bir fonksiyon iistlenmektedir. Bu baglamda, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen Hemsehri Dernekleri Calistayi’nda,
dernek yoneticilerinin IBB’nin cenaze hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
ylriitiilmesi tizerine degerlendirmelerde bulunmasi, derneklerin kritik roliinii ortaya
koymaktadir (Y1lmaz, 2023:279-280). Oliim, insan yasamindaki zorlu deneyimlerden
biri olup, bu siirecte yakinlarini kaybeden kisilerin yas siirecini yonetmesi, cenaze
torenlerini ve defin islemlerinin yerine getirmesi 6nemli bir ihtiyag haline gelmektedir.
Bu noktada belediyelerin sunduklari cenaze hizmetleri ve uyguladiklari politikalar, bu
stirecin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Belediyelerin
cenaze hizmetlerine yonelik uygulamalarin ve politikalarinin ¢aligmanin anlagilir

olmas1 bakimindan incelenmesi gerekir.
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UCUNCU BOLUM
BELEDIYELERIN CENAZE HiZMETLERI VE ISTANBUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESI

3.1. Olu Beden Yonetimi

Tarihsel olarak, 6liim sonrasi insan bedeninin idaresi, 6liim olgusunun varlig1 ve
etkileri kadar 6nemli olmustur. Diinya tarihinde, en eski ve en zengin kiiltiirlere sahip
olan Cin uygarligi, 6li bedeninin idaresiyle ilgili ilging uygulamalara sahiptir.
Omegin, Cin'in kirsal bolgelerindeki kiiltiirlerde, evlenmeden 6len erkek evlatlar igin
mezar kazicilarin temin ettigi 6lii kadin bedeniyle birlikte gomiildiigii belirtilmektedir.
Bu da oliime dair toplumsal uygulamalarin kokli oldugunu ve 6liim mesleklerinin
antik caglardan beri var oldugunu gostermektedir (Yalom, 2008 :112). Mezarcilar,
olecek kisiler icin Oliim yatagi gereksinimini karsiladiklari bilinmektedir (Jones,
2004:94). Olim olgusunun evrensel ve gercek boyutu, bireylerin toplumsal
yagsamlarini siirdiirmelerinde 6liim an1 ve sonrasinda yapilan ritiiel ve uygulamalarin
kritik 6neme sahip oldugunu gdstermektedir. Oliim fenomeni, insanlarin fiziksel
olarak yasamlarini yitirmesinin yani sira geride kalan cenaze yakinlarinin yagadigi
psikolojik boyutlarin bireyler iizerinde endise, korku, kaygi ve cesitli psikolojik
sorunlar1 beraberinde getirdigini gostermektedir. Bu nedenle, 6liim ¢evresinde olusan
meslek ve uzmanlik alanlarinin kisilerin yasamlarinda onemli bir yer tuttugu
goriilmektedir. Geleneksel donemlerde, 6liim etrafinda uzmanlagmay1 saglayan 6lim
fenomeni, cagdas donemlerde yerini 6liim endiistrisine birakmistir. Geleneksel
donemde, aile biiyiiklerinden O6grenilen yontemlerle 6lii bedenleri yonetilirken,
modern donemde ise kurumsallasmis ve isbolimii haline gelerek uzmanlarin
egemenligi altina girmistir. Bu nedenle, geleneksel ve modern dénemlerde 6lii beden
yonetiminin temel amacinin 6liiniin bedeninden kurtulmak oldugu belirtilmektedir.
Ayrica, 6lil bedenlerin yonetilmesi hangi kosullarda olursa olsun, insanin fiziksel caba
ve emegine ihtiya¢ duyuldugu icin birtakim hediyeler ve maddi karsiliklar alindig:
ifade edilmektedir (Sagir, 2017:227).
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Oliim olgusu etrafinda ortaya cikan mesleklerin, toplumlar arasinda degisiklik
gosterdigi ve toplumlarin kiiltiirleri, inanglar1 ve gelenekleri tarafindan sekillendigi
belirtilmektedir. Geleneksel toplumlar genellikle 6lim karsisinda dini tutumlarin
etrafinda sekillenir ve Tanri'nin egemenliginin kabul edilmesinde etkilidir. Ancak
cagdas yasamda, dini teslimiyet yerine bilim ve teknolojinin liderliginde gelisen tip ve
cenaze endiistrisinin dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Postmodern donemde ise genellikle
bireysel tercihlerin, yoksunluk, aci ve istirap gibi duygusal boyutlarin kisisel olarak

deneyimlendigi bir siire¢ olarak evrildigi gozlemlenmektedir (Engin, 1998:270-291).

Toplumlarin evrimi, insan emegine ve tutumlarma verdikleri 6nemi belirleyen bir
degiskenle iligkili oldugu belirtilmektedir. Geleneksel toplumlarda 6lii bedenlerin
idaresi, genellikle dini ve insani bir perspektiften ele alinirken, modern toplumlarda bu
sure¢ daha kurumsallasmis ve kapitalizmin meta elde etme mantigiyla
iligkilendirilmektedir. Postmodern toplumlarda ise Olii bedenlerin idaresi, dini,
geleneksel ve kiiltiirel unsurlarla birlikte isboliimiinii ve uzmanlagmay1 beraberinde
getirmektedir. Ginimuzde ise 06l bedenlerin yonetimi, profesyonel uzmanlar
tarafindan kurumsal bir sekilde, cenaze hizmetleri ad1 altinda gerceklestirilmektedir.
Artik 6liiniin fiziksel ve dini ihtiyaglari uzmanlar tarafindan karsilanirken, tip biliminin
ilerlemesiyle hastanelerin 6lim iizerindeki etkisi de arttig1 belirtilmektedir. Toplumsal
ve dini ihtiyaglar da bu siirece dahil edilmistir. Toplumsal agidan, 6len kisinin vefatiyla
ortaya ¢ikan yoksunlugun giderilmesi ve aci, istirap ve kederle basa ¢ikilmasinda
toplumsal biitiinlesmeyi amaglamaktadir. Dini agidan ise, 6len kisinin 6teki diinyaya
gecisine dair inang, 6lii bedenlerin dini ritiiellerle temizlenmesi ve ugurlanmasiyla
iliskilendirilmektedir. Ge¢misten giiniimiize, toplumsal ve dini alanlar, toplumlarin
gelismesi ve niifusun artmasiyla birlikte siirekli evrilmis ve yeni alanlar
olusturulmustur. Sanayilesmeyle birlikte, 6lii bedenlerin idaresi ve hizmeti, yogun
niifuslu sehirlerde tabut igerisinde paketlenerek sistematik bir sekilde sunulmaktadir.
Bu nedenle, geleneksel donemde 61U bedenleriyle ilgili her asamada yer alan cenaze
yakinlarinin rolii, giiniimiizde daha sinirlidir ve sadece helallik alimi gibi belirli bir

asamada etkili olmaktadir (Sagir, 2017:228).

Modern yasamin gelisimi, Avrupa ve Amerika'da O6li bedenlerin yOnetimi ve
hizmetlerinin 6zel sirketler tarafindan saglanmasina neden olurken, Tiirkiye'de ise
yerel yonetimler sosyal hizmet ve destekle ilgilenerek cenaze hizmetlerini

sunmaktadir. Bu durum, belediyelerin cenaze hizmetlerini sosyal belediyecilik
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cerevesinde kendi biinyelerinde toplayarak sagladigini gdstermektedir. Olii
bedenlerin yonetimi ve hizmetleri, gassal, kefenci, mezar kazici, imam, tabutcu,
tastyict ve mermerci gibi bircok meslegi belediyelerin temin ederek siirdiirdiigi
gortlmektedir. Avrupa'da "Oliim Endiistrisi" olarak adlandirilirken, Tiirkiye'de &liim,
cenaze hizmetleri baglaminda ele alinmaktadir. Ancak, cenaze hizmetleri sadece 6len
kisiye sunulan bir hizmet olmasina ragmen, 6liimle birlikte bedenin yonetiminin de
biiyiik 6neme sahip oldugu fark edilmektedir. Olii bedeni kavraminin kullanilmasinin
altinda, 6liimiin sadece ekonomik bir tiikketim olmadig1, ayn1 zamanda dini, kiiltiirel ve
toplumsal boyutlarin da izlerinin goriilebilecegi ve toplumsal degisimlerin sosyolojik

olarak incelenebilecegi bir alan oldugu belirtilmektedir (Sagir ve Aktas,2020:277).

3.2.0lim Sonrasi Hizmetler ve Kurumsallasmasi

Tiirkiye'de cenaze hizmetleri, Avrupa standartlarini benimseyen bir yontemle
yiiriitiilmektedir. Bu hizmetler genellikle belediyeler veya 6zel sirketler tarafindan
sunulmakta olup, bilim ve teknolojinin etkisiyle onemli degisimlere ugradigi
goriilmektedir. Artik 6liim, sadece dini bir gorev olmaktan ¢ikip tiiketim endiistrisine
doniigsmiis ve bu da hizmetlerin detayli diisiiniilmesini ve son teknolojik imkanlarla
sunulmasini saglamaktadir. Toplumsal degisimle birlikte, cenaze hizmetleri alaninda
meslek formunun ortaya ¢ikmasi da gozlemlenmektedir. Geleneksel toplumlarda
oliim, genellikle yakin ¢evre tarafindan yerine getirilirken, giiniimiizde ise profesyonel
hizmet saglayicilarin bu gorevi {istlendigi goriilmektedir. Bu durum, o6lim
hizmetlerinin bir sektor haline geldigini gostermektedir. Tiirkiye'de, olen kisilerin
yakinlari, bayramlar ve dini glinlerde mezar baginda bulunmanin énemli olduguna
inanir ve bu da mezarlarin temizligi ve diizeni lizerinde etkili olmaktadir. Temiz
mezarlar, Oliilerin hatirlandigmin ve deger verildiginin bir isareti olarak kabul

edilmektedir (Sagir, 2017:265).

Giiniimiizde defin ve cenaze hizmetleri, dijital platformlar araciligiyla aktif bir sekilde
sunulmaktadir, bu da toplumun Olim algisinda ve sonrasindaki degisimdeki
modernlesmeyi gostermektedir. Ornegin, "dua al.com", "mezarhizmetleri.com" ve
"kabristan.com™ gibi online hizmetler, cenaze térenlerini ve sonrasini kapsayan cesitli
hizmetleri sunmaktadir. Giinlimiizde cenaze hizmetleri, abonelik, kredi kart1 ve online
O0deme gibi tilketim aliskanliklarinin etkisiyle endiistrilesmistir. Bu 6zel cenaze

sirketlerinin kullandig1 sloganlar da dikkat ¢ekicidir ve 6liimiin kapitalizm i¢inde bir
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meta haline geldigini yansitmaktadir. Ornegin, "mezarlariniza miihendis eli degsin"
gibi sloganlar bu durumu gostermektedir. Ayrica, online platformlarda teknolojik
imkanlar1 kullanarak mezar bakimi, temizligi, ¢igek dikimi, peyzaj ve onarim gibi

hizmetleri pazarladiklar1 goriilmektedir (Sagir, 2012:915-918).

Ozel sektdriin cenaze hizmetlerinin yan1 sira, belediyelerin sosyal belediyecilik
cergevesinde ve ilicretsiz olarak sunmast 6nemli bir husustur. Belediyelerin,
vatandaslar tarafindan tercih edilen, kurumsal ve sistematik bir sekilde cenaze
hizmetleri sundugu ifade edilmektedir. Turkiye'deki il, ilce ve belde belediyelerinin
Olim ani1, sonrast ve defini igeren hizmetleri genellikle "Mezarliklar Mudiirligi"
alinda sunulmaktadir. Ayrica, Biiyiiksehir Belediyelerinin faaliyet raporlari
incelendiginde, Adana, izmir, Kahramanmaras, Manisa, Istanbul ve Trabzon gibi
biiyliksehirlerin genellikle "mezarliklar" adi altinda ayri bir daire bagkanligi olarak
hizmet verdigi goriilmektedir. Bu hizmetler genellikle saglik isleri, saglik ve sosyal
hizmetler, park ve bahceler, kirsal hizmetler, mezarliklar, kent estetigi, destek

hizmetleri ve ¢evre koruma ve kontrol gibi alanlar1 kapsamaktadir.
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Tablo 3.1. Biiyiiksehir Belediyelerinde Defin ve Mezarhk Hizmetinin

Teskilatlanma Yapisi
BUYUKSEHIR DAIRE SUBE MUDURLUGU
BASKANLIGI
Bakim ve Defin, Cenaze Nakil ve
Yardim, Mezarliklar Insaat Isleri
ADANA Mezarliklar Planlama, Mezarliklar
[ZMIR Bakim Onarim, Defin Hizmetler
KAHRAMANMARAS Mezarlik Yapim ve Onarim, Mezarlik
MANISA Mezarliklar ve Taziye Hizmetleri
ISTANBUL Mezarliklar Planlama, Mezarliklar
TRABZON Bakim Onarim, Defin Hizmetler
Avrupa, Anadolu Yakas1 Mezarliklar,
Mezarliklar Destek Hizmetleri
Mezarliklar
KAYSERI Mezarlik
KONYA Cevre Koruma | Mezarliklar
ORDU ve Kontrol Mezarliklar ve Cenaze Hizmetleri
SAMSUN Mezarliklar
ERZURUM DestelgF” Mezarliklar
Hizmetleri
BALIKESIR Kent Estetigi Mezarliklar
Kirsal
ANKARA Hizmetler ve Mezarliklar
Mezarliklar
MERSIN Cenaze Hizmetleri ve Mezarliklar
DENIZLI1 Mezarliklar
SANLIURFA Mezarliklar
KOCAELI Park ve Mezarliklar
ANTALYA Bahceler Mezarliklar
AYDIN Mezarliklar
BURSA Mezarliklar
DIiYARBAKIR Mezarliklar
ESKISEHIR Sehir I¢i Mezarliklar
MARDIN Mezarliklar
TEKIRDAG Saslik isleri Mezarliklar
VAN g Mezarliklar
SAKARYA Mezarliklar
HATAY Mezarliklar
MALATYA Saglik ve Mezarliklar
MUGLA Sosyal Mezarliklar
GAZIANTEP Hizmetler Mezarliklar

Kaynak: Biiyiiksehir Belediyeleri 2022 Yili Faaliyet Raporlar1, 2023.
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1930'lu yillarda, mezarliklarin yerlesimi konusunda artik sehirlerin disina ve uzak
bolgelere yapilmalar1 gerektigi kararlastirilmistir. Bu degisikligin arkasinda, salgin
hastaliklarin etkisinin biiyiik 6l¢iide oldugu ve bu nedenle mezarlarin sehirlerin disina
tasindigr gozlemlenmektedir. (Sagir, 2017:269). Gilinlimiizde sunulan cenaze
hizmetlerinin temelini olusturan yonetmeliklerde, "mezarlik durumu", "6liilerin defni"

ve "mezardan c¢ikarilmasi ve nakli" gibi konularin detayl bir sekilde ele alindig:

gorulmektedir.

3.3.Belediyelerin Defin ve Mezarhk Hizmetleri ile ilgili Mevzuat

Umumi Hifzissthha Kanunu, Belediye Mezarliklar1 Nizamnamesi, Mezarliklarin
Korunmas1 Hakkinda Kanun, Biiyiiksehir Belediyesi ve Belediye Kanunu, Mezarlik
Yerlerinin Insas1 ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Hakkinda Yonetmelik,
belediyelerin defin ve mezarlik hizmetine dair yasal diizenlemelerin yer aldigi

mevzuati olusturmaktadir.

Umumi Hifzissthha Kanunu'nun 20. maddesi, belediyelerin genel sagligi koruma
sorumlulugu kapsaminda mezarlik hizmetini igme suyu, kanalizasyon ve mezbaha gibi
hizmetlerle esdeger olarak belirtilmektedir. Kanunun 211. ve 234. maddeleri
arasindaki hiikiimler ise mezarliklarin tesis, tanzimi ve kurulusu, oliilerin defni,
mezardan ¢ikarilmasi ve nakline dair diizenlemeler igermektedir (Umumi Hifzissihha
Kanunu, 1930: 4/20). 1931 tarihli Bakanlar Kurulu Karar1 ile yiiriirliige giren Belediye
Mezarliklar1 Nizamnamesi'nde ise belediye mezarliklarinin insasi, bakimi, mezarlikta
yasaklanan faaliyetler, mezar dizenlemeleri, cenazelerin yikatilmasi, kefenlenmesi,
tasinmasi, defni ve mezarlik ziyaretine dair hiikiimler detayli bir sekilde
belirtilmektedir (Belediye Mezarliklar1 Nizamnamesi, 1930). 1994 yilinda yiiriirlige
giren “’Mezarliklarin Korunmas1 Hakkinda Kanun’’, mezarliklarin korunmasiyla ilgili
konulari, miilkiyet, koruma, insa-bakim ve onarim gibi iic ana bashk altinda ele
almaktadir (Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun,1994). Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu'nun 5216 sayili 7. Maddesi s bendinde, biiyiiksehir belediyelerinin gorev,
yetki ve sorumluluklari arasinda ¢* mezarlik alanlarin tespit etmek, mezarliklar tesis
etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yiirlitmek ¢ olarak
belirtilmektedir ( Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2004:7). 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun 14. maddesi, belediyelerin defin ve mezarlik hizmetlerinden sorumlu

oldugunu belirtmektedir. Mezarliklarin kurulmasi, korunmasi ve bakimi i¢in yapilan
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harcamalar belediye giderleri i¢inde yer aldigi(Belediye Kanunu,2005: 60), ve
mezarliklarin belediyelerin yetkisi altinda oldugu ifade edilmektedir (Belediye
Kanunu,2005:79). 2010 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan ‘’Mezarlik Yerlerinin
Insas1 ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Hakkinda Yénetmelik>’ 2. Maddesi ile

Sthhi agidan mezarlik yer segcimi olciitlerinin tespiti, mezarlik ile mezarlarin
tesis ve ingasi, Olim belgesi verilmesi, cenazelerin yikattirtlmast,
kefenlenmesi, tabutlanmasi, nakli, defni ve gerektigi hallerde mezarliktan
tekrar ¢ikartilmas: ile saglhk acgisindan mahsuru bulunan cenazelerin ne
suretle defnolunacag, olii kiillerinin nakli ve muhafazasi’’ gibi hususlar
kapsayan oliimden define kadar biitiin siireclerin  usul ve esaslarin
belirlenmesi amaclanmistir (Mezarlik Yerlerinin Insast ile Cenaze Nakil ve

Defin Islemleri Hakkinda Yénetmelik, 2010).

3.4.Mevzuat Hiikiimleri Cercevesinde Belediyelerin Defin ve Mezarhk
Hizmetlerine fliskin Gérev ve Sorumluluklar

Biiytiksehir Belediyelerinin defin ve mezarlik hizmetlerine dair gorev ve
sorumluluklari, ilgili mevzuat uyarinca; mezarlik alanlarmin segilmesi ve tahsisi,
mezarlik alanlarinin bakimi, onarimi ve korunmasi, cenazenin nakli, yikanmasi ve
defin islemleri, belge diizenleme ve kayit tutma islemleri olmak iizere dort ana baglik

altinda degerlendirilebilir.

3.4.1.Mezarhk Alanlarmin Secilmesi ve Tahsisi

Belediyelerin, sehir ve kent niifusu ile y1llik 6liim istatistiklerine gore kent ve yerlesim
yerlerinden uzak sekilde mezarlik yerlerini yasal olarak tesis etmesi zorunludur.
Mezarlik alanlarinin sec¢imi, topragmn niteligi, cevredeki yerlesim birimleri ve su
kaynaklariyla ilgili saglik agisindan herhangi bir olumsuz etkinin olup olmadigi
degerlendirmek belediyeler tarafindan tespit edilmelidir. Mezarlarin diizenlenmesi ve
bakimi belediyelere aittir ve mezarlarin ¢evresi her zaman duvarlarla ¢evrili olmalidir
( Umumi Hifzissihha Kanunu, 1930: 212). Fenni sartlar1 ve vasiflart haiz olmayan ve
saglik acisindan sakincalar igcermesi durumunda, bu mezarliklar terkedilir ve yeni

mezarlik alanlar1 olusturulur (Umumi Hifzissihha Kanunu, 1930:214).
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Mezarlik alanlarmm belirlenmesinde, Mezarlik Yerlerinin Insaasi ile Cenaze Nakil ve
Defin Islemleri Hakkinda Yonetmelik geregi, dncelikle yerlesim yerinden gelen ana
rlizgarlar ve akarsularin yoniinde olmasi tercih edilir ve ulagim yollarma yakin
olmalidir; ancak, bataklik veya su birikintisi olan alanlar mezarlik olarak se¢ilmez.
Topragin jeolojik yapisi, cesetlerin dogal olarak ayrismasina uygun olacak sekilde
(kumlu, az miktarda kirecli), ge¢irgen ve ince taneli olmasi tercih edilir, hafif egimli
duz alanlar tercih edilir. Mezarlik alanmin belirlenmesi i¢in, sehir merkezindeki
belediyeler il valiligine, il¢e belediyeleri ise ilge kaymakamligina bagvurur. Mezarlik
olarak kullanilacak alanlarin uygunlugu; su kaynaklarina ve yerlesim yerlerine
uzaklig1, cografi ve meteorolojik kosullar gibi faktorler goz onlinde bulundurularak
degerlendirilir. Kaymakam baskanliginda toplanan ve miiftiiliik, saglik, ¢evre ve
sehircilik, tarim ve orman il miidiirliiklerinin yan1 sira belediye temsilcilerinin de yer
aldig1 mezarlik yeri se¢imi komisyonu tarafindan hazirlanan rapor, il veya ilge umumi
hifzissihha kurullart tarafindan karara baglanir. Uygun goriilmesi halinde, belirlenen
mesafeler ve diger detaylar belediye tarafindan imar planina dahil edilir. Ancak, bu
alanlar tapu tescili yapilmadan mezarlik olarak kullanilamaz (Mezarlik Yerlerinin
Insaasi ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Hakkinda Y &netmelik, 2010:5-6).

Mezarliklarin Korunmasi1 Hakkinda Kanunu uyarinca, devlet mezarlhigi, Vakiflar
Genel Miidiirliigti yonetimindeki tarihi mezarliklar, sehitlikler ve cemaatlere ait 6zel
statliye sahip mezarliklar haricinde, genel mezarliklarin miilkiyeti belediye bulunan
yerlerde belediyelere, koylerde ise kdy tiizel kisiliklerine aittir. Bu alanlar satilamaz
ve bagka bir ama¢ icin kullanilamaz (Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda

Kanunu,1994:1).

3.4.2.Mezarhk Alanlariin Bakimi, Onarimi ve Korunmasi

Belediyelerin ~ sorumluluklar1  arasinda, mezarlik alanlarmin  olusturulmasi,
diizenlenmesi, bakimi, temizligi, onarimi ve korunmasi bulunmaktadir. Belediye
Mezarliklar1 Nizamnamesi'nin ikinci bolimiinde, mezarlik alanlarinin diizenlenmesi
ve bakimmyla ilgili detayli konular ele alinmaktadir (Belediye Mezarliklar
Nizamnamesi, 1930:7-15). Ugiincii béliimiinde ise mezarliklarm korunmasi ve
giivenligine iligskin konular detayl: bir sekilde diizenlenmistir. Yonetmelikte, mezarlik

cevresinin duvarla sinirlandirilmasi gerektigi, giris kapisinin tek ve ¢ingirakli olmasi
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gerektigi, kapidan sonra genis bir yol ve meydanin bulunmasi gerektigi, duvarin i¢
kisminda bir yol birakilmasi gerektigi, mezarlik alaninin gereksinimlere gore
boliimlere ayrilmasi gerektigi, yagmur suyu drenajinin saglanmasi gerektigi, personel
binalar1 ve ¢esmelerin insa edilmesi gerektigi, mezarliklarin numaralandirilmasi
gerektigi, mezarlik alaninin agaclandirilmasi ve cigeklendirilmesi gerektigi, suyun
mezarlik alanina saglanmasi gerektigi, mezar taslarinin temizlenmesi ve yosun
olusumunun Onlenmesi gerektigi, mezarlik alaninin ve mezarlarin zarar gormemesi
gerektigi, huzur ve diizenin korunmasi gerektigi, sarhoslarin, dilencilerin ve
hayvanlarin mezarliklara girmemesi gerektigi, tasitlarin mezarlik alanina girmesinin
yasak oldugu, giin batimindan sonra mezarliklara disaridan kimsenin alinmayacagi ve
gorevlilerin dahi ziyaret¢ci kabul etmemesi gerektigi hususlar1 yonetmelikte yer

almaktadir (Belediye Mezarliklari Nizamnamesi, 1930:16-19).

Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanunu geregince mezarlar bozulamaz, tahrip
edilemez ve kirletilemez. Bu alanlar imar yonetmelikleri veya diger diizenlemelerle
park, bahce, meydan, otopark, ¢ocuk oyun alani, yesil alan gibi alanlar olarak
ayrilamaz veya asil amaci diginda kullanilamaz (Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda

Kanun, 1994:2).

Belediyeler ve kdy muhtarliklari, mezarliklarin bakimi ve onarimi i¢in gerekli biit¢eyi

yillik biitcelerine eklerler. Ayrica, il 6zel idareleri, koy mezarliklarinin bakimi i¢in
biit¢elerinde ddenek tahsis eder ve bu hizmetlerin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
yeterli personeli atanir. Belediye ve kOy biit¢elerini onaylayan yetkili organlar, bu
idarelerin  butcelerine gerekli 0deneklerin saglanip saglanmadigini  denetler.
(Mezarliklarin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 1994:3).

3.4.3.Cenazenin Nakli, Yikanmasi ve Defni

Tiirkiye’de belediye sinirlart i¢indeki cenazelerin tasinmasi belediyeler tarafindan
yapilir veya yaptirilir (Mezarlik Yerlerinin Insaasi ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri
Hakkinda Yo6netmelik,2010:31). il disina nakledilecek cenazeler icin, belediye saglik
isleri birimlerinden ya da kdy muhtarindan cenazelerin fenni usullere uygun olarak
tabutlandig1 bilgisini de i¢eren, bu Yonetmeligin ekinde yer alan EK-3’teki cenaze yol
izin belgesi alinir (Mezarlik Yerlerinin Insaasi ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri

Hakkinda Y 6netmelik, 2010:32).

70



Cenazelerin kolayca ve usuliine gore belediye sinirlar1 i¢inde nakline iligkin olarak,
Mezarlik Yerlerinin Insas1 ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Hakkinda
Yonetmeligin 29. maddesi, belediyelerin gerekli cenaze tagima araglari, tabutlar ve
ilgili ekipmanlarin temini konusunda sorumlu oldugunu belirtmektedir ( Mezarlik
Yerlerinin Insaas1 ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Hakkinda Yonetmelik,2010:
29). Belediye sinirlar1 igindeki mezarliklardan bagka bir mezarliga nakil i¢in, belediye
hekiminin veya yoksa devlet hekiminin uygun goriisiiniin alinmasinin ardindan
belediyeden izin alinmas1 gerekmektedir (Mezarlik Yerlerinin Insas1 ile Cenaze Nakil

ve Defin Islemleri Hakkinda Y6netmelik, 2010:41).

Cenaze sahiplerinin talebi dogrultusunda, cenaze, nakil araci ile belediyeye ait
gasilhaneye gotirulerek, gorevli gassallar tarafindan yikanip kefenlenir ve tabuta
yerlestirilir (Mezarlik Yerlerinin Insaasi ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Hakkinda
Yonetmelik, 2010: 26). Belediyeye teslim edilen ve 6liim belgesi alinan cenazeler,
teslim alindiklar tarihten itibaren yirmi dort saat icinde gomiilmektedir. Her mezar
icin yalnizca bir cenaze defnedilir. Ayni alanda ikinci bir cenazenin gomiilmesi,
mezarligin dogal O6zelliklerine uygun bir zaman dilimi icerisinde (bes yildan az

olmamak kaydiyla) yapilabilir (Umumi Hifzissthha Kanunu, 1930: 223).

Mezarlik alanlar1 diginda cenaze defni kesinlikle yasaktir (Umumi Hifzissihha
Kanunu, 1930: 211). Cenazenin defnedilmesi igin 6lim belgesinin alinmasi sarttir.
Mezarliklarda sabah saat sekiz ile aksam giin batimi arasinda cenaze gomiilmesi
standart kabul edilirken, bu saatler disinda cenazenin defnedilmesi i¢in acil bir sebebin
varligina dair kararin belediye baskant veya kOy muhtar1 tarafindan alinmasi
gerekmektedir (Mezarlik Yerlerinin Insaasi ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri
Hakkinda Yénetmelik, 2010:39). Ayrica, Mezarlik Yerlerinin ingaas1 ile Cenaze Nakil
ve Defin Islemleri Hakkinda Y®onetmelik'te belirtildigi iizere, fakir veya kimsesiz
cenazelerin belediyeler veya kdy muhtarliklar1 tarafindan herhangi bir iicret talep
edilmeden nakil edilecegi, yikanacagi, kefenlenecegi ve defnedilecegi belirtilmistir
(Mezarlik Yerlerinin Insaas1 ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Hakkinda

Y onetmelik, 2010:25).
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3.4.4.Belge Hazirlama ve Kayit Tutma

Cenaze yakimlari, cenaze defin taleplerini iletmek icin belediyelerin ilgili
departmanlarina bagvurabilir veya Alo Cenaze hattin1 arayabilirler. Belediyeler,
vatandaglara 6lim belgesini nasil alacaklarmni ve defin islemleri hakkinda gerekli
bilgilendirmeleri saglama sorumluluguna sahiptir. Eger 6lim saglik kurumlarimin
disinda meydana gelirse, 6liim belgesi, bulundugu yerdeki belediye doktoru tarafindan
diizenlenir; eger belediye doktoru bulunmuyorsa, toplum sagligi merkezi doktoru veya
aile hekimi vasitasiyla diizenlenir. Bu hekimlerin mevcut olmamasi durumunda, 6liim
belgesi diizenleme yetkilisi tarafindan saglanir. Belediye tarafindan oliim belgesi
dijital ortama aktarilip kaydedilir ve arsivlenir (Mezarlik Yerlerinin Insaas1 ile Cenaze

Nakil ve Defin Islemleri Hakkinda Y énetmelik, 2010:16).

Oliiyii inceleyen veya oliim belgesi diizenleme yetkisine sahip olan kisiler, vefatin
dogal olmayan bir sekilde gerceklestigine dair siipheleri oldugunda adli makamlara
bildirimde bulunmak zorundadir. Ayrica, bulagici bir hastaliktan kaynaklanan 6liimler
hakkinda endiseleri oldugunda, 6liim belgesi vermeyi beklemeden 6nce cenazenin
bulundugu bolgedeki toplum sagligi merkezini bilgilendirmeleri gerekmektedir

(Umumi Hifzissithha Kanunu, 1930:221).

Belediyeler, bedel karsiliginda satilan mezarlar kullanim hakkinin satin alan kisiye
ait oldugunu ve bu kullanim hakkinin varislerine devredilebilecegini belirten "mezar
yeri kullanim tahsis belgesi" adl1 belgeyi verirler. Bu belge, mezar yerinin kullanimini
kayit altinda tutmak iizere elektronik ortamda bilgileri saklamakla yiikiimliidiirler.
Ayrica, cenazelerin fenni usulle tabutlandigi bilgisini iceren "cenaze yol izin belgesi",
cenazelerin il disina veya deniz, hava ve demiryollar ile yurtdisina nakledilmesi
durumunda belediye saglik isleri birimleri tarafindan hazirlanir. Her mezarlikta, defin
edilen kigilere ait ad, soyad, TC kimlik numarasi, baba adi, dogum tarihi, 6liim tarihi,
adres, olim sekli, cenaze oliim belgesi numarasi ve gomiildiikleri mezarla ilgili
bilgilerin yer aldigi "mezarlik defteri" tutulmasi gereken belgeler arasindadir
(Mezarlik Yerlerinin Insaas1 ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Hakkinda

Yonetmelik, 2010:8-15- 32).
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3.5.Biiyiiksehir Belediyelerinin Defin ve Mezarhk Hizmetlerine Yonelik

Faaliyetleri
Biiyiiksehir belediyelerinin faaliyet raporlarinda sunulan cenaze hizmetleri faaliyet
alanlarina gore gruplandirilmis olup, "mezarlik yeri se¢imi, alan tahsisi, mezarlik

alanlarinin bakimi, onarimi ve korunmasi, cenaze tasima ve defni, cenaze yakinlari ve

ziyaretgilere yonelik" basliklari altinda Tablo 3.2°de siiflandirilmistir.

Tablo 3.2. Biiyiiksehir Belediyelerinin Faaliyet Raporlarinda Sunulan Mezarhk
Hizmetine Dair Faaliyetler (2023)

Mezarhk Yeni mezarlik alani tespit, tesis ve tahsisi, kamulagtirma islemleri
Yerinin 6360 sayili Kanun ile kirsalda bulunan mezarliklarin devir islemleri
Secimine ve
Alan Tahsisine
Iliskin
Mezarhk Mezarlik alanlarinda haserelere karsi ilagclama
Alanlarmin Yiiriiyiis yollar1, parke ve bordiir taslar1 dosenerek yenilenir,
Bakimy, mezar parselleri belirgin sekilde boliinerek diizenlenir, ¢cevre
Onarimi duvarlan, ¢itler ve giris kapilarinin yapmmi
S; epr?IZ“k,ins):zll': Peyzaj dUzenIeme§i, agaglan.dl‘rma gallsmalgrl, aga_(;l_ar_
isleri,) ve budanmas1, yabgm ot temlzhgl yapilmast, '(;!mler‘bl(;lllr ve
Korunmasma | Sulama islemleri dizenli ol'a'rak gerceklestirilmesi
fliskin Mezarlik alanlarmin rehabilitasyonu yapilmasi, mezarhk
icerisindeki agaclara kus yuvalar1 asilmasi
Mezarliklarda bilgilendirme tabelalari, oturma banklari, ¢op
konteynerleri yerlestirilmesi
Mezarliklarin aydinlatilmasi ve giivenlik kameralarinin
kurulmasi saglanmasi
Cenaze hizmetleri igin yeni cenaze araglar1 temin edilmesi
Sehitliklerin bakim1 6zenle yapilmasi, sehit mezarlar1 giil esansi
ile yikanmasi.
Cenazenin Idari isler (Evrak, kayzt, arsiv vs.)
Nakli, Cenazelerin ilde bulundugu yerden (mahallinden, ev, hastane veya
Yikanmasi1 ve | camiden) alinip mezarliklara veya il disina nakli
Defnine iliskin | Cenaze levazimatinin temini (mezar tahtasi, kefen bezi, harir, pamuk,
tilbent vb.)
Cenazelerin gasil, tekvin, tesyi ve defin hizmetleri
Kabirden cenaze ¢ikarilmasi
Aile mezarlik yeri satigi
Cenazenin Taziye c¢adir1 kurulumu, masa, sandalye hizmeti ile cay-seker ikramu,
Yakinlarina Din gorevlisi destegi, Alo Cenaze Hizmeti (188)
Yonelik
Ziyaretcilere Cenazenin yakinlarma ulasim i¢in ara¢ tahsisi (sehirden mezarliga
Yonelik otobiis, mezarlik i¢cinde golf araci)
Dini bayram giinlerinde mezarlik alani ziyaretcilerine ¢igek, dua kitabi
ve su dagitimi
Mezarlik Bilgi Sistemi ve CBS sistemlerinin kurulmasi (Veri tabaninin
(nakil, defin, cenaze, mezarlik sayisi, vefat eden kisilerin 6liim bilgileri,
oliim yerleri, 6liim tarihi ve saati, defter kayitlari, tapu kayitlari, mezarlik
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doluluk orani, meyve agaci sayisi...) bilgi sistemi ile Saglik Bakanlig:
Halk Sagligi Oliim Bilgi Sistemi arasinda entegrasyonun saglanmasi

Diger Bebek adasi altinda bebek mezarlig1 projesi

Hayvan mezarliklarinin, evcil hayvan mezarliklarmin olusturulmasi,
Vatandas memnuniyet anketleri

Kimsesiz ve ekonomik durumu iyi olmayan vatandaglara yonelik
ucretsiz hizmetler

Kaynak: Biiyiiksehir Belediyeleri 2022 Y1li Faaliyet Raporlari, 2023.

3.5.1.Biiyiiksehir  Belediyelerinin Defin ve Mezarhk  Hizmetlerinin

Ucretlendirilmesi

Mezarliklarin, belediyelerin kamu yonetimi altinda bulunmasi prensibine uygun
olarak, bu alanlarin "kamu mali" olarak degerlendirildigi ve cenazelerin defniyle ilgili
islemlerin "kamu hizmeti" kapsamina girdigi ifade edilmektedir. Bunun yani sira,
defin hizmetlerinin esitlik ilkesine dayanarak "tam kamusal" bir 6zellik tagidigi; yani
bu hizmetin sagladigi yararin bireyler arasinda paylasilamayacagi ve dolayisiyla bu
hizmetlerin ticretlendirilmesinin miimkiin olmadig1 6ne siiriilmektedir (Karaman ve

Karakurt, 2009: 91-92).

Tablo 3.3 incelendiginde, biiyiiksehir belediyelerinin mezarlik, cenaze ve defin
hizmetlerinin iicretlendirilmesine dair genel bir egilim sergiledigini gdstermektedir.
Bu baglamda, defin hizmetlerinin (cenaze nakli, yikama, kefenleme, mezar kazma,
defin vb.) ¢ogu durumda iicretsiz oldugu, yalnizca bazi istisnai durumlar igin {icret
talep edildigi anlasilmaktadir. Ayrica, mezar alanlari, aile mezarliklari, es yanindaki
mezarliklar ve cenazenin kabirden c¢ikarilmasi gibi islemlerin ise iicretlendirildigi

gorulmektedir.

74



Tablo 3.3. Biiyiiksehir Belediyelerinde Mezarlik, Cenaze ve Defin Hizmetlerinin

Ucretlendirme Politikasi

tabutlu gomdi, tabutlu
ve lahitli defin,
cenaze aract aylik
kira bedeli, kabir
nakli, mezar yeri
ilicreti, mezar insa
bedeli, gcesme yapimi
ve film ¢ekim
ucretleri

BUYUKSEHIR UCRETLI UCRETSIZ HIZMETLER
BELEDIYELERI HIZMETLER
ADANA BB Mezar yeri, aile Cenaze yikama iglemleri, mezar kazma
mezarhigt, nakli kubur | hizmetleri, morg hizmetleri ve din
gorevlisi temini
ANKARA BB Mezar yeri, aile Cenaze nakli-ugakla dahil (sehir i¢i ve
mezarligi, es yani dis1), morg, tahta, yikama ve kefen
mezar tahsisi, hizmeti
mezarlik alt tist
yapimt isgaliye licreti
ANTALYA BB Mezar yeri, aile Naas yikama islemi, tabutla defin, sehir
mezarligi, disariya ici ve sehir dist cenaze nakli, sehir
verilen kapak tasi mezarliklarinda kullanilan kapak tas1 ve
takimi, kabirden briketlerin temini, mermer, briket ve
cenaze ¢ikarma ve tugla mezar yapimi ile mezar kazim
Ozel cenaze hizmeti ucreti
yapan sirketlerden
almacak hizmetler
BAKILESIR BB Aile mezarlig Mezar alani temini, naagin yikanmasi,
kefenlenmesi, mezar tahtas: temini,
cenaze nakil aract hizmeti, dini
gorevlilerin bulunmasit ve cenazenin
sehir ici veya sehirler arasi nakli
BURSA BB Mezar yeri, mezar | Mezar kazma, cenaze yikama,
yeri onarim belgesi | kefenleme, mezar tahtasi, cenaze nakli
ucreti
DENIZLi BB Mezar  yeri, aile | Sehir i¢i cenaze nakli
mezarligi,
sehirlerarast  cenaze
nakli
DIYARBAKIR BB Mezar  yeri, aile | Cenaze nakli
mezarligi
ESKISEHIR BB Aile mezarlig Umumi mezar yeri, cenaze levazimati,
cenaze nakli
HATAY BB Mezar yeri Cenaze yikama, kefenleme, cenaze
nakil (sehir i¢i ve dig1)
ISTANBUL BB Galvanizli tabut, Gasilhane hizmetleri, cenazenin

yikanmasi, kefenlenmesi, tabut ve
oOrtlisu, mezar tahta temini ve mezar
kazim, lahitsiz ve tabutsuz defin,
organ defni, sehirigi ve sehirdis1 cenaze
nakli ticretsiz sunulmaktadir.
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Tablo 3.3. Biiyiiksehir Belediyelerinde Mezarhk, Cenaze ve Defin Hizmetlerinin

Ucretlendirme Politikasi (devami)

BUYUKSEHIR UCRETLI UCRETSIZ HIZMETLER

BELEDIYELERI HIZMETLER

iZMIR BB Mezar yeri, aile | Cenazenin sehiri¢i nakli, yikanmasi,

mezarhigi, hayrat | kefenlenmesi, dini ritiieller,mezar kazimi ve

cesmesi, gOomi | mezar tahta temini, sehirlerarasi cenaze

ucreti nakilleri Tiirk Havayollar1 vasitasiyla ve
karayollartyla nakli {icretsiz saglanmaktadir.

KAHRAMANMARAS Mezar vyeri, aile

’ Cenaze duyurusunun yapilmasi, kamuya agik
BB mezarligl, mezar
mezarliklarin kullanimi, naagin yikanmasi,
Yapim ve onariim |y afenlenmesi, cenaze otobiisi, taziye evi ve
yetki belgesi .. S ;
dcreti gad1.r tahsisi, sehlr. ici ve se.h1{ dist .(ug:akla
dahil) cenaze nakil islemleri, iicretsiz defin
slirecinin bir parcasidir.

KAYSERI BB Mezar yeri Cenazenin yikanmasi, cami ve mezarliga
nakli, mezarin acilarak hazirlanmasi,
cenazenin defnedilmesi, dini vecibeler

KOCAELI BB Cenazenin Cenaze islemleri kapsaminda, yetiskin ve

yanindaki bos cocuk cenazeleri icin mezar yeri (Ucreti,

yer bedeli, bos gasilhane hizmetleri, cenaze nakli, standart

mezar yeri tabut ve galvanizli tabut temini, tahnit ve

bedeli, mezar ilagclama islemleri, cenaze tabut Ortiisii

ingaat izin saglanmasi, naasin yikanmast ve

belgesi kefenlenmesi, organ gémiisii, mezar tahtasi
ve mezar kazimi ile tabutsuz ve lahitsiz defin
gibi hizmetler {icretsiz sunulmaktadir.

KONYA BB - Cenazenin tim nakil islemleri, cenazenin
yikanmasi, kefenlenmesi, mezar yeri tahsisi,
mezar yerinin kazilmasi ve hazirlanmasi

TRABZON BB Mezar yeri Cenaze ve defin hizmetlerinin timi

Kaynak: Tablodaki bilgilere biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinden ve gelir

tarifelerinden erigilmistir:  www.adana.bel.tr  [02.03.2024]; www.ankara.bel.tr
[02.03.2024]; Antalya BB 2024 Gelir Tarifesi www.antalya.bel.tr [02.03.2024];
www.balikesir.bel.tr  [02.03.2024]; Denizli BB 2024 yili Gelir Tarifesi
www.denizli.bel.tr [02.03.2024]; Diyarbakir BB 2024 yili Gelir Tarifesi

www.diyarbakir.bel.tr [02.03.2024]; www.eskisehir.bel.tr [02.03.2024]; Hatay BB
2024 yili Gelir Tarifesi www.hatay.bel.tr [03.03.2024]; Istanbul BB Avrupa ve
Anadolu Yakas1 2024 yili Ucret Tarifesi www.ibb.istanbul/Uploads [02.03.2024];
www.izmir.bel.tr [02.03.2024]; Kahramanmaras BB 2024 yili Gelir Tarifesi
https://kahramanmaras.bel.tr [02.03.2024]; www.kayseri.bel.tr [02.03.2024]; Kocaeli
BB 2024 yili Gelir Tarifesi www. kocaeli.bel.tr [02.03.2024]; http://konya.bel.tr
[02.03.2024]; www.trabzon.bel.tr [02.03.2024].
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3.6.IBB Cenaze Hizmetleri

Oliim sonras1 hizmetlerin kurumsallasmasi, toplumda yasanan ac1 ve zorlu siireclerin
yonetilmesi ve vatandaslara destek saglanmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), bu hizmetleri etkin bir sekilde yiiriitmek ve
vatandaglarin ihtiyaclarin1  karsilamak amaciyla cesitli alt baghklar altinda

kurumsallagtirmistir.
3.6.1.Alo 188 Hatt1

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin, vatandaslarin liim bildirimlerini yapabilecekleri,
cenaze defin islemleri 6ncesinde ve sonrasinda (mezar yeri kullanma belgesi, mezar
yapim insaat ruhsati gibi) bilgilendirme, yonlendirme hizmeti ve 6liim sonrasi
hizmetlere iliskin taleplerini iletebilecekleri cenaze hizmetleri kapsaminda sunulan bir
hizmet olan “’Alo 188 Hatti’’, vatandaglarin acil cenaze islemleri igin iletisim
kurabilecekleri bir ¢agrt merkezidir. Bu hattin 7/24 hizmet vermesi, acil durumlarda
bile vatandaslarin ihtiyaglarinin karsilanmasma olanak saglamaktadir. Bu hatti
arayanlar, cenaze islemleriyle ilgili bilgi alabilir, gerekli yonlendirmeleri ve destekleri
almaktadirlar. Cagr1i merkezine ulasan bilgilerin hizli ve dogru bir bi¢imde
kaydedilmesi, saklanmasi, izlenmesi, sorgulanmasi ve raporlanmasi saglanmaktadir.
Cenaze ve defin talepleri ilgili birimlere iletilmekte, hizmetler ve vatandas talepleri
yonetilmekte, izlenmekte olan bir Cagri Merkezi Sistemi mevcuttur. Bu sistem, cenaze
sahipleriyle ve ilgili kisilerle iletisim kurabilmek i¢in bilgi paylasimi imkani
sunmaktadir. Cenaze sahibi, istege bagl olarak cenaze ara¢ soforii ile iletisime gegip
konumunu ve varis siiresini anlik olarak paylasabilmektedir (Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi Faaliyet Raporu, 2023:290).

3.6.2. Mezarhk Kullanim Belgesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin mezarlik hizmetleri, vatandaslarin defin islemleri
icin kullanacaklar1 mezarlik alanlarinin tespitini ve kullanimini saglamaktadir.
Mezarlik kullanim belgesi, ilgili mezarlik sahasinin resmi olarak tahsis edilmesini ve
kullanimini belgeleyen resmi bir belgedir. Defin siireci i¢in bu belgenin sunulmasi
zorunludur. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, bu belgenin diizenlenmesi ve ilgili
prosediirlerin takibiyle gorevlidir. Bu sayede, vatandaslar defin islemleri i¢in gerekli

izinleri alabilir ve mezarlik hizmetlerinden yararlanabilirler.

77



Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine baglh Boélge Miidiir Yardimciliklarma gidilerek
cenaze defninden otuz glin sonra cenazenin 1. derece yakini (sirasiyla; esi, oglu, kizi,
anne, baba ve kardesi) tarafindan bizzat kimlikle 6nce yazi isleri daha sonra kontrol
biirolar1 iizerinden mevzuata uygun olan durumda mezar kullanim belgesi

alinmaktadir.

3.6.3. Mezarliklar Bilisim Sistemi (MEBSIS)

MEBSIS, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin cenaze hizmetlerini dijital platforma
tagityan, koordine etmek ve yonetmek iizere 6zel olarak gelistirilmis bir bilisim
sistemidir. Bu sistem, mezarlik tahsisi, defin igslemleri, mezarlik yonetimi ve raporlama
gibi siiregleri dijital ortamda yoneterek, islemlerin daha etkin ve verimli bir sekilde
ylriitiilmesini saglamaktadir. Bu da hem vatandaslarin ihtiyaclarint daha hizli
karsilamay1 miimkiin kilar hem de belediye personelinin is ylikiinii azaltarak, mezarlik

hizmetlerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine olanak saglamaktadir.

Istanbul  Biiyiiksehir ~ Belediyesi'nin  (IBB), &lim  sonrast  hizmetlerin
kurumsallagmasiyla birlikte vatandaslara sunulan hizmetlerin organize edilmesi ve
yonetilmesi konusunda onemli bir rol iistlenmektedir. Bu kurumsallasma siireci,
toplumda yasanan aci ve zorlu siireglerin daha diizenli ve etkin bir sekilde
yoOnetilmesine katki saglamaktadir. Ayrica, bu siireglerin diizenli ve profesyonel bir

sekilde yonetilmesi, toplumsal dayanismanin olusmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

IBB'nin &liim sonrasi hizmetlerin kurumsallasmasi, vatandaslarm yasadigi ac1 ve
zorluklarla basa ¢ikabilmelerine yardimcei olurken, ayn1 zamanda bu siireglerin daha
adil ve seffaf bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Kurumsallagsmis bir yapi i¢inde
organize edilen hizmetler, toplumun giivenini kazanir ve acili ailelere destek
olmaktadir. Bu sayede, vatandaslar 6liim sonrasi siireclerle ilgili yasadiklari endiseleri
en aza indirgeyebilir ve gereksinim duyduklar1 destegi daha etkin bir sekilde
alabilirler. Bu nedenle, IBB'nin &liim sonras1 hizmetlerin kurumsallasmasi, toplumsal

refahin ve dayanismanin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

78



3.6.4. Tiim Inanc¢ Gruplarmma Esit Hizmet: inan¢ Masasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), artik tiim dini inang gruplarina esit hizmet
saglamaktadir. ALO 188 Cenaze Hizmetleri Hatt1 araciligiyla, tiim Istanbul sakinlerine
cenaze islemlerinde yardimci olmaktadir. Ayrica, farkli inan¢ ve mezheplerden
insanlarin ibadetlerini yerine getirmelerine destek olmak amaciyla inan¢ Masasi
kurulmustur. Cenaze ve defin hizmetleri, tiim Istanbul halkma inang ayrimi
yapmaksizin tamamen icretsiz ve adil bir sekilde sunulmaktadir. Vefat eden
vatandaslarimiz i¢in her inan¢ grubuna hizmet verecek sekilde, 66 din gorevlisi ve
gassal atanmis olup, bunlar arasinda peder, papaz, haham, Alevi dedesi, Safii ve Caferi
imamlar1 bulunmaktadir. Bu gorevliler ibadethane ve gasilhanelerde gorev

yapmaktadir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2023:290).

IBB, cenaze islemleri icin herhangi bir ayrim yapmaksizin ayni1 hizmeti sunmaktadir.
Inang Masasi'nin bir diger énemli gorevi, cenaze hizmetlerini kapsayicilik ilkesi
dogrultusunda gelistirmektir. Bu kapsamda, farkli inan¢ gruplarindan din gorevlileri
ve gassallar ise alinmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020 yilindan bu yana,
farkli dini ve inan¢ gruplarindan insanlarin cenaze iglemlerine yardimei olacak din

gorevlilerine yer vermektedir.

Mezarliklar Daire Bagkanligi'na bagli olarak, farkli dinlerden 50 din gérevlisi gorev
yapmaktadir. Ayrica, Zincirlikuyu Mezarliklar Midiirliigii'nden, Davud Yildizi/Hag
takilabilen modiiler cenaze araglar1 ve tabutlar temin edilebilmektedir. Bu uygulama,
farkl: inang sahiplerinin son yolculuklarini kendi inanglar1 dogrultusunda yapmalarini

saglamay1 amaglaaktadir ( www.salom.com.tr).

3.7.iBB Cenaze Hizmetleri Mevzuati

3.7.1.IBB Mezarliklar Daire Baskanhg Gorev ve Cahsma Yonetmeligi

Belediye Kanunu'nun 5393 sayili 15/b maddesine dayanarak, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin 1257 sayili Meclis karar1 ile mezarliklar teskilatinin yapisi, hukuki
statlisii, gorev, yetki, calisma usul ve esaslarini belirleyerek, hizmetlerin daha etkin ve

verimli sekilde yiiriitilmesi amaglanmaktadir (Belediye Kanunu, 2005:15).
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Yodnetmelikte ifade edilen ;

a) Baskan: Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanmn,

b) Biiyiiksehir Belediyesi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesini,

¢) Belediye Meclisi: Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

d)Calisan Personel: Avrupa ve Anadolu Yakasi Mezarliklar Sube Miidiirliikleri
biinyesinde gorevli tiim memur, is¢i, sozlesmeli personel ve diger personeli,

e)Daire Bagkani: Avrupa ve Anadolu Yakas1 Mezarliklar Sube Miidiirliiklerinin baglh
oldugu ilgili Daire Bagkanini,

f) Genel Sekreter: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreterini,

g)Genel Sekreter Yardimcisi: Avrupa ve Anadolu Yakast Mezarliklar Sube
Miidiirliiklerinin bagli oldugu Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreter
Yardimcisini,

g) Hak Sahibi: Mudurlikce kendisine Mezar Yeri Kullanma Belgesi dizenlenen
gercek kisileri,

h) ilce Belediyesi: Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 iginde kalan ilge belediyelerini,

1) Mezar Yeri Kullanma Belgesi: Miidiirlilkge tahsis edilen, ebatlar1 ve ihtiva ettigi
bilgiler cenaze ve defin hizmetleri yonetmeligince belirlenen mezar veya mezar
yerlerinin hak sahibini ispata yarayan belgeyi,

1) Mezar Insaatcilarina Ait, Mezarliklarda Calisma izin Belgesi: Mezarliklarda, mezar
Ust-alt yap1 insast yapan kisilere i¢inde bulunan yil boyunca gecerli olmak iizere
Mudurlukge verilen misaade belgesini,

j) Miidiirliikk: Avrupa ve Anadolu Yakas1 Mezarliklar Sube Midiirliiklerini,

k) Miidiir Yardimcisi: Anadolu ve Avrupa Yakast Mezarliklar Sube Miidiirliigiinde
gorev yapan ve ilgili makam tarafindan gérevlendirilen Miidiir Yardimcisini,

[) Sef: Avrupa ve Anadolu Yakas1 Mezarliklar Sube Midiirliiklerinde kadrolu veya
ilgili makam tarafindan gorevlendirilen Sefi,

m) Sube Miidiirii: Avrupa ve Anadolu Yakas1 Mezarliklar Sube Miidiirlerini,

n) Tarife: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi’nce her yil belirlenen ve Avrupa ve
Anadolu Yakas1 Mezarliklar Sube Miidiirliiklerinin tahsil edecegi harg, resim ve iicret
miktar1 ile indirim, muafiyet ve mezarlik smiflandirmalarmi ifade etmektedir ( IBB

Mezarliklar Daire Baskanligi1 Gorev ve Calisma Yonetmeligi, 2014:3).

Avrupa ve Anadolu Yakas1 Mezarliklar Sube Miidiirliiklerinin bolge teskilati; Miidiir,
Bolge Miidiir Yardimcisi, Cenaze Isleri Sefi, Bolge Yazi Isleri Sefi, Bolge Kontrol
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Amiri, Bélge Kontrol Personeli, Bolge Daire Amiri, Bolge Bas Soférii, Cenaze imami,
Cenaze Nakil Araci Soforii, Gasilhane Sorumlusu, Kadin ve Erkek Cenaze
Yikayicilarindan olusmaktadir (IBB Mezarliklar Daire Baskanligi Gorev ve Calisma
Y onetmeligi, 2014:4).

3.7.2. Resmi Isleyisin Yiiriitiilmesindeki Gorevliler ve Sorumluluklar

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi cenaze hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Miidiir, tercihen
en az dort yillik miihendislik, kamu yonetimi, isletme, iktisat, hukuk, ilahiyat,
mimarlik ve benzeri bdliimlerden mezun olan ve 657 sayili Devlet Memurlar
Kanununun atamaya iligkin maddeleri ile mevzuatta dngoriilen sartlar1 tagiyan kisiler
arasindan atanmaktadir (IBB Mezarliklar Daire Baskanligi Goérev ve Calisma
Yonetmeligi, 2014:6). Miidiir’iin gorevleri su sekilde siralanabilir: Miidiirliigi
temsilen hareket etmek, miidiirliigiin yonetiminde tam yetki ve sorumluluga sahip
olarak yazil1 ve sozlii talimatlarla isleri yiiriitmek, mudiirliigiin organizasyonu, idaresi
ve disiplininden sorumlu olmak, personel arasinda gérev dagilimini gergeklestirmek,
mudurlikte gorev yapan personelin disiplin amiri olarak, memur, is¢i, sozlesmeli
personel ve diger calisanlarin basar1 ve performans degerlendirmesini yapmak,
midiirliik bilinyesindeki biirolarin tim is ve islemlerinin dogru ve zamaninda
tamamlanmasini denetlemek, ayrica, sorumlulugunda bulunan memur, is¢i, gegici is¢i,
sozlesmeli ve diger c¢alisanlarin  Ozliikk islemlerinin mevzuat ¢ergevesinde
ylriitiilmesini saglamak, miidiirliikler ve diger birimler arasinda koordinasyonu
saglamak ve iist yonetim tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek (iIBB Mezarliklar
Daire Bagkanligit Gorev ve Calisma Yonetmeligi, 2014:7). Miudiriin yetkileri;
Bagkanlik Makaminca uygun goriilen programlar dogrultusunda yiiriitiilmesini i¢in
karar vermek, tedbir almak ve uygulatmak, ihtiya¢ duyuldugunda yeni tedbirlerin
almmast i¢in Bagkanlik Makamina Oneride bulunmak, Midiirlik ile ilgili
yazigsmalarda 1. derece sorumlu olarak imzalamak, disiplin amiri olarak mevzuata gore
disiplin sugunun islenmesi halinde kendi yetkisindeki disiplin cezasi vermek, bagl
oldugu personelleri denetlemek ve aksakliklar1 gidermek, personele idari izin, 6diil,
takdirname ve yer degistirme gibi durumlarda Daire Baskani ve Baskanlik Makamina
oneride bulunmak, sorumlu oldugu tiim gorevlilerin yillik izin kullanma zamanlarini

tespit etmek, miidiirliikteki birim ve islerdeki gorev dagilimimi yapmak, saglik ve
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guvenlik 6nlemleri konusunda gerekli tespitleri yapmak olarak ifade edilmektedir
(IBB Mezarliklar Daire Baskanligi Gérev ve Calisma Y 6netmeligi, 2014:8).

Bolge Miidiir Yardimcist bagl oldugu Miidiire ve iist yoneticilere karst sorumlu
olarak, Miidiir’iin tayin edecegi konularda gorev dagilimi neticesinde kendisine
verilen gorevleri mevzuat dogrultusunda yerine getirmek, bolgesindeki cenazelerin
defin hizmetlerini kendisine bagli olan birimler ve personel ile yurutmek, kendi
sorumlulugu altinda bulunan tiim birimlerin ¢alismasini takip etmek, bdlgesindeki
mezarliklar1 denetleyerek, eksiklikleri tespit etmek ve yazili olarak Miidiiriyet
Makamina iletmek, bolge i¢inde is¢i ve memur personelin gorev yerlerini belirleyip,
dagilimini ve degisiklikleri yapmak, bos ve dolu mezar yerleri i¢in diizenlenen Mezar
Yeri Kullanma Belgesini Miidiir adina imzalamak, mezar yeri yaptirmak isteyen
kisilerin talebi halinde evraklar1 inceleyerek insaat izni vermek, Mezar insaatcilarina
ve mezar bakicilarina yillik galisma izin belgesi vermek olarak tanimlanmaktadir (IBB

Mezarliklar Daire Bagkanligi Gorev ve Calisma Y onetmeligi, 2014:11).

Cenaze sefinin gorevleri; Seflikte gorevli personel i¢in gorev boliimii yaparak etkin ve
verimli bir ¢alisma diizeni kurmak, Seflige tahsis edilmis her tiirlii arag, gereg,
malzeme, demirbas esya, mefrusat, bina ve tesisleri kullananlara ve gorevlilere
teslimini, bunlarin daima c¢alisir durumda bulunmalarint diizenlemek, takip ve
kontroliinii yapmak, seflikle ilgili tiim yazigsmalarin aksamadan yiirlitiilmesini
saglamak, seflikte iglemi tamamlanan cenazelerin kaldirilmasi, hazirlanmasi ve gerekli
malzemelerin cenaze aracina konulmasimi saglamak, cenazeyi bulundugu yerden
aldirarak, yikanacagi gasilhaneye sevk etmek, imam ve yikayici personel vasitasi ile
hazirlattig1 cenazeyi camiye gondermek, cenaze namazindan sonra cenazenin
mezarhiga naklini ve defnedilmesini saglamak, Mevzuat dahilinde kendisine verilen
yetki smirlar1 kapsamida Mezar Yeri Kullanma Belgesi ve Mezar Yeri Yapim izin
Belgesini, bagli bulundugu Boélge Miidiir Yardimcisinin yerine imzalamak olarak
belirtilmektedir (IBB Mezarliklar Daire Baskanlig1 Gérev ve Calisma Ydnetmeligi,
2014:22).

Personel ve Yazi Isleri Sefinin gérevleri sunlardir; Miidiirliik teskilatinda gérevli
memur, sdzlesmeli memur is¢i ve diger ¢alisanlarin gorev yeri, ise gelis-gidis, yer
degistirme, hastalik, terfi, ceza, y1llik izin, kadro teklifleri ve benzeri isleri takip etmek,
yazigsmalarin1 yapmak, Midirlik i¢ ve dis yazismalar: ile gelen - giden evrak

kayitlarin1 yapmak ve bu evraklarin ilgili yerlere ulagsmasini saglamak, emrindeki
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personelin gérev boliimiinii diizenleyip, verdigi gorevleri takip etmek, kayit ve
evraklarin dosyalandirilmasmi saglamak olarak tanimlanmaktadir (iBB Mezarliklar

Daire Baskanlig1 Gorev ve Caligsma Yonetmeligi, 2014:13).

Arsiv Sefinin gorevleri sunlardir; Bolge Kontrol Sefliklerince yapilan tiim tespitlerde
cikarillan kayitlarin, arsiv kayitlarina uygun olup-olmadiginmi tetkik etmek, Bolge
Kontrol Sefliklerince yapilan tespitlerde yapilacak tetkik sonrasi mezar yerlerinin fiili
durumuna gore diizeltme yapilmasi gerekiyor ise Miidiiriin onay1 ile arsiv kayitlarini
diizeltmek ve ilgili evrakin dosyalanmasimi saglamak, zayi edilen Mezar Yeri
Kullanma Belgesi yerine talep halinde (ilgili Bolge Miidiir Yardimcisinin gonderecegi
inceleme formunu arsiv ve diger incelemeler ile tetkik ederek uygun olmasi halinde)
yeni Mezar Yeri Kullanma Belgesi tanzim ederek miidiiriin onayma sunmak,
Midiirliigiin gegmis yillara ait evrakinin muhafaza edilmesi ve diizenlenmesi
konusunda ilgili mevzuata gore islem yapmak, envanter hizmetlerini arsiv mevzuatina
gbre yapmak, emrindeki personelin gorev boliimiinii diizenleyip, verdigi gorevleri
takip etmek olarak belirtilmektedir (IBB Mezarliklar Daire Baskanlhigi Gorev ve
Calisma Yonetmeligi, 2014:15).

Bolge Yazi Isleri Sefinin gdrevleri sunlardir; Gelen giden evrak kayitlarini tutmak,
bunlarla ilgili islemleri takip etmek, Bolgesindeki mezarliklara defnedilen tiim
cenazelere ait kayitlar1 tutmak, mezarliklardan gelen cenazelerin defin kayitlarini
haftalik olarak deftere islemek, mezar yeri satiglarina mahsus kayit iglerini yiirtitmek,
Mezar Yeri Kullanma Belgelerini tanzim etmek, Bolgesindeki tiim mezarliklara ait
birer defter tutmak, vatandaslarin doldurdugu mezar yeri talep formlarmin
dogrulugunu defterden kontrol etmek.) Odemeye esas teskil eden ve istihkaklara ait
aylik (1ahit, toprak mezar ve kapak agma ile ilgili) listelerin mevcut kayitlarina uygun
olup, olmadigin1 kontrol etmek, emrindeki personelin gorev boliimiinii diizenleyip,
verdigi gorevleri takip etmek olarak tarif edilmektedir (IBB Mezarliklar Daire
Baskanlig1 Gorev ve Calisma Yonetmeligi, 2014:24).

Bdlge Kontrol Amirinin gorevleri sunlardir; Midiir veya Bolge Miidiir Yardimecisi’nin
havalesi ile gorevli oldugu bolge Miidiir Yardimciligina bagl tiim mezarliklarda
mezar yeri tespitlerini (cenaze defin, dolu yan1 bos mezar yeri tespiti, direkt bos mezar
yeri tespiti, ingaat izin belgesi, zayiinden Mezar Yeri Kullanma Belgesi i¢in yapilan
tespitler) yapmak, Mezar Yeri Kullanma Belgelerinin verilebilmesi amaci ile gerekli

olan formlar1 diizenlemek, Mezar iist ve alt yap1 insaatlar1 ve tamirat isleri icin Insaat
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Izin Belgesi diizenlemek veya diizenletmek, Vatandaslara ait Mezar Yeri Kullanma
Belgelerini insaat izni siiresi iginde emanete, Mezar Yeri Kullanma Belgelerinin
verilebilmesi amaci ile gerekli olan formlar1 diizenlemek, Mezar iist ve alt yap1
insaatlar1 ve tamirat isleri icin Insaat Izin Belgesi diizenlemek veya diizenletmek,
vatandaslara ait Mezar Yeri Kullanma Belgelerini insaat izni siiresi icinde emanete
alarak, muhafaza etmek, Nakli kabir yapilacak cenazelerle ilgili yazismalar1 yapmak,
Haftalik yekGnlar1 ve verilen Mezar Yeri Kullanma Belgelerini diizenli bir sekilde
deftere islemek veya islettirmek ve baghh oldugu Bdlge Miidiir Yardimcisina
bildirmek, Mezar Yeri Kullanma Belgesi alinmamis mezar yerleriyle ilgili olarak,
mezarin bulundugu yerde tespit yapmak veya yaptirmak ve Bolge Miidiir
Yardimcisinin onay1 ile miiracaat sahibine cezali Mezar Yeri Kullanma Belgesi
verilebilmesi i¢in gerekli formlar1 diizenlemek, Ruhsatsiz kabir insaat1 yapilmamasi
icin gerekli tedbirleri almak, yapilanlar1 yikmak veya yiktirmak, gorev yaptigi Bolge
Midiir Yardimciligina baghi mezarliklar: belirli bir programa gore dolagsmak, tespit
ettigi ihtiya¢ ve eksiklikleri bagli oldugu Bolge Miidiir Yardimcisina yazili olarak
bildirmek, Emrindeki personelin gorev boliimiinii diizenleyip, verdigi gorevleri takip
etmek olarak belirtilmektedir (IBB Mezarliklar Daire Baskanligi Gorev ve Calisma
Y 6netmeligi, 2014:25).

Bolge Kontrol Personelinin gorevleri; Bolge Kontrol Amirinin bilgisi dahilinde Mudur
veya Bolge Miidir Yardimcisinin havalesi ile gorevli oldugu Bolge Miidiir
Yardimciliina bagh tim mezarliklarda mezar yeri tespitlerini (cenaze defin, dolu yani
bos mezar yeri tespiti, direkt bos mezar yeri tespiti, insaat izin belgesi, zayiinden
Mezar Yeri Kullanma Belgesi i¢in yapilan tespitler) yapmak, mezar yeri insaatlarinin
usuliine uygun olarak yapilip-yapilmadigini kontrol etmek, mezarliklara defin yapilan
cenazelerin defter kayitlarii-tutmak ve haftalik olarak Bolge Yazi Isleri Sefligine
bildirmek, cenaze defnedilecek mezar yerlerinin usuliine uygun kazilip-kazilmadigini
ve zamaninda hazirlanip-hazirlanmadigini kontrol etmek olarak belirtilmektedir (IBB

Mezarliklar Daire Bagkanligi Gérev ve Calisma Y onetmeligi, 2014:26).

Bas imamm gorevleri sunlardir; Miidiirlik uhdesinde gorev yapan imam ve gassal
personelin genel ¢alisma programini hazirlamak ve koordinesini saglamak, Imam ve
gassal personelin mesleki ve hizmet i¢i egitim programlarini diizenleyerek yeterli olup
olmadiklar1 hususunda yazil1 rapor diizenlemek ve Idari Miidiir Yardimcisina takdim

etmek, Din Hizmetleri Sinifinda gérev yapan personelin kilik kiyafetini kontrol etmek,
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Imam ve gassal personeli gorevleri esnasinda kontrol etmek, verilen emir ve gérevlerin
tam ve zamaninda yapilmasmi, kurumca belirlenen usul ve esaslara uyulmasini
saglamak, Sehit, gazi, polis ve Devlet ricalinin cenazelerini organize etmek, Bolge
Midir Yardimeciliklarinda gérev yapan imam personel arasindan, genel ¢aligma
programinin akamete ugramamasi i¢in sorumlu se¢gmek olarak belirtilmektedir (IBB

Mezarliklar Daire Bagkanligi Gorev ve Calisma Y onetmeligi, 2014:19).

3.7.3. Cenaze Hizmetlerinin Bolge Mudur Yardimcihiklari ve Seflikleri

Avrupa Yakas1 Mezarhklar Miidiirliigii

1. Beyoglu Miidiir Yardimciligimin Sorumluluk Alant: Sisli, Beyoglu, Besiktas,
Kagithane ve Sariyer il¢elerinin mezarliklari.

2. Istanbul 1. Bélge Miidiir Yardimciligmin Sorumluluk Alani: Fatih, Bayrampasa,
Zeytinburnu, Gaziosmanpasa, Sultangazi, Esenler ve Eyiip il¢elerinin mezarliklari.

3. Istanbul 2. Boélge Miidiir Yardimciliginmn Sorumluluk Alani: Kiigiikgekmece,
Avcilar, Bagcilar, Bahgelievler, Bakirkdy, Giingoren, Beylikdiizii, Basaksehir,
Esenyurt ve Biiylikgekmece il¢elerinin mezarliklari.

4. Istanbul 3. Bélge Miidiir Yardimciliginin Sorumluluk Alani: Arnavutkdy ilgesinin
mezarliklari.

5. Istanbul 4. Bélge Miidiir Yardimciligmin Sorumluluk Alani: Silivri ve Catalca

ilcelerinin mezarliklari.

Cenaze Isleri Seflikleri

1. Beyoglu Cenaze Isleri Sefligi: Beyoglu Miidiir Yardimciligina baghdir.

2. Fatih Cenaze Isleri Sefligi: Istanbul 1. Bélge Miidiir Yardimciligina baglidr.

3. Besyiizevler Cenaze Sefligi: Istanbul 1. Bolge Miidiir Yardimciligina baglidir.

4. Arnavutkdy Cenaze Isleri Sefligi: Istanbul 3. Bolge Miidiir Yardimciligina baglhdir.
6. Kiiciikcekmece Cenaze Isleri Sefligi: Istanbul 2. Bolge Miidiir Yardimciligia
baghdir.

7. Biiyiikgekmece Cenaze Isleri Sefligi: Istanbul 2. Bélge Miidiir Yardimciligina
baghdir.

8. Silivri Cenaze Isleri Sefligi: Istanbul 4. Bolge Miidiir Yardimciligma baglidir.

9. Catalca Cenaze Isleri Sefligi: Istanbul 4. Bélge Miidiir Yardimciligina baglidir.

85



Anadolu Yakas1 Mezarhklar Miidiirliikleri

1. Istanbul Anadolu 1.Bélge Miidiir Yardimciliginin Sorumluluk Alani: Kadikdy,
Umraniye ve Uskiidar ilgelerinin mezarliklar1.

2. Istanbul Anadolu 2.Bélge Miidiir Yardimciligmin Sorumluluk Alani: Kartal,
Maltepe, Pendik, Tuzla, Adalar, Sultanbeyli ve Sancaktepe ilgenin mezarliklari.

3. Istanbul Anadolu 3.Bélge Miidiir Yardimciliginin Sorumluluk Alani: Cekmekdy,

Beykoz ve Sile il¢genin mezarliklari.

Cenaze Isleri Seflikleri

1.Karacaahmet Cenaze Isleri Sefligi: Istanbul Anadolu 1. Bélge Miidiir

Yardimciligina baghdir.

2 Kartal Cenaze Isleri Sefligi: Istanbul Anadolu 2. Bolge Miidiir Yardimciligina
baghdir.

3. Sultanbeyli Cenaze Isleri Sefligi: istanbul Anadolu 2. Bélge Miidiir Yardimciligia
baghdir.

4. Cekmekdy Cenaze Isleri Sefligi: Istanbul Anadolu 3. Bélge Miidiir Yardimciligina
baghdir.

5. Beykoz Cenaze Isleri Sefligi: Istanbul Anadolu 3. Bolge Miidiir Yardimciligina
baghdir.

6. Sile Cenaze Isleri Sefligi: Istanbul Anadolu 3. Bélge Miidiir Yardimciligina baglidir.

3.7.4.Cenaze Hizmeti Isleyisinin Yiiriitiilmesindeki Gorevliler ve Sorumluluklar

Cenaze imaminin gorevleri sunlardir: Cenaze Isleri Sefinin direktifleri (Cenaze Sevk
Kagidi) dogrultusunda hazirlanmis, yikama islemi yikayici tarafindan tamamlanmis
ve gerekli malzemelerle kefenlenmis cenazeyi camiye gotiirmek, vakit namazindan
sonra cenaze namazini kildirarak defin isleminin yapilacagi mezarliga nakletmek,
Islami kurallara gore gomiilmesini gdzetmek, gorev sonunda is kAgidini1 Cenaze Isleri
Sefine iletmektir. Ayrica, Bolge Miidiir Yardimcisinin bilgisi ve onay1 ¢ergevesinde,
merhumun ailesinin talebi dogrultusunda cenaze namazini kildirmak isteyen ve imam

olma sartlarini tagiyan kisilere bu dini vazifenin yerine getirilmesinde destek olmak da
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gorevleri arasindadir.(IBB Mezarhiklar Daire Bagkanligi Gérev ve Calisma

Y onetmeligi, 2014:31).

Gasilhane Sorumlusunun gorevleri sunlardir; Sorumlu bulundugu gasilhaneye
getirilen cenazelerin ve yakinlarinin kayitlarint (Adi-Soyadi, cenaze yakinimin adi-
soyadj, irtibat numarasi, cami, mezarlik v.b.) tutmak, yikama islemini yapan yikayici
personelin kayitlarini tutmak, gasilhanenin temizligini periyodik olarak yaptirmak ve
takip etmek, olumsuzluklar1 yazili veya sozii olarak Cenaze Isleri Sefine bildirmek
olarak belirtilmektedir (IBB Mezarliklar Daire Baskanhigi Gérev ve Calisma
Yonetmeligi, 2014:33).

Cenaze yikayicilarinin gorevleri sunlardir: Sefin verdigi talimat dogrultusunda, ambar
memurunun temin ettigi techiz ve defin malzemelerini alarak cenazenin bulundugu
yere (cami veya gasilhane) gitmek ya da gasilhaneye getirilen cenazeleri dini usullere
uygun sekilde yikamak ve kefenlemek olarak ifade edilmektedir. Kullanilmayan
malzemeleri tutanakla ambar memuruna iade etmek ve Bolge Miidiir Yardimcisinin
bilgisi dahilinde, goniillii olarak cenazelerini yikamak isteyen yakinlara rehberlik
ederek yardimei olmak olarak belirtilmektedir (IBB Mezarliklar Daire Baskanligi
Gorev ve Calisma Yonetmeligi, 2014:34).

Cenaze Nakil Arac1 Sof6riiniin gorevleri sunlardir; Cenaze Isleri Sefinin bilgisi ile
cenazelerin bulundugu yerden Miidiirliik gasilhanelerine veya gotiiriilecegi yere
(havalimani, otogar, cami v.b.) naklini yapmak, Cenaze Isleri Sefinin verdigi gorev
kagidi ile birlikte, gorevlendirildigi cenazenin, gasilhaneden alimarak namazinin
kilinacagi camiye ve namazdan sonra da defnedileceg§i mezarliga naklini yapmak
olarak tarif edilmektedir (IBB Mezarliklar Daire Baskanhigi Goérev ve Calisma
Y 6netmeligi, 2014:32).
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3.8. Olim Sonrasi Ceaze Hizmetleri
3.8.1. Olum Bildirisi

Cenaze prosediirleri, resmi makamlarca diizenlenen Oliim Belgesi'nin almmasiyla
baslamaktadir. Eger vefat evde gerceklesmisse, Oliim Belgesi ilgili Ilce Belediyesi
Saglik Isleri Miidiirliigii tarafindan, hastanede ise Bashekimlik tarafindan
diizenlenmektedir. Trafik kazalar1 veya siipheli 6liimler durumunda ise, cenazeye
herhangi bir miidahalede bulunulmadan 6nce savcilik tarafindan islem yapilmaktadir.
Oliim Belgesi alinmadan cenazelerle ilgili herhangi bir islem yapilmamakta ve cenaze

gasilhaneye kabul edilmemektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Mezarliklar Daire Baskanligimizin cenaze hizmet
birimleri, tabiplerden (Belediye, Hastane, Adli Tip Doktoru) alinan 6liim belgeleri
bilgi sistemine kaydedildigi anda, cenaze sahibiyle iletisime gegcilerek arag

yonlendirilmektedir (www.ibb.istanbul).

3.8.2. Cenazenin Gasil, Tekfin ve Tesyi

Oliim Belgesi ile en yakin Cenaze Isleri Sefli§ine miiracaat edilmelidir. Cenaze, aile
mezarma defnedilecekse, defnini gerceklestirecek kisi, Mezar Yeri Kullanma Belgesi
ile birlikte gelmelidir. Cenazeler, ilgili seflik personeli tarafindan tespit edildikleri
yerden, bagli oldugu kurulus olan gasilhaneye nakledilir ve orada dini gerekliliklere
uygun bir sekilde, licretsiz olarak cenaze defin hizmetleri (nakil, gasil, kefenleme,
defin) saglanmaktadir. Camiye getirilen cenazenin cenaze namazi kilinmasinin
ardindan, defin edilecegi mezarlik alanina gotiiriilerek topraga verilmektedir.
Cenazenin alinmasindan gasilhaneye getirilmesine, camiye ve mezarliga
gotiiriilmesine kadar olan siire¢lerde kullanilan mezar tahtast ve defin islemleri,

ticretsiz olarak gerceklestirilir (www.ibb.istanbul).

3.8.3. Sehirlerarasi Cenaze Nakil

Istanbul'da vefat eden kisilerin aileleri, liim belgesiyle birlikte cenazenin bulundugu
yere en yakin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Mezarliklar Daire Bagkanligma bagl

cenaze sefligine basvurarak, Tiirkiye'nin her iline ve ilgesine sehirlerarasi cenaze
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tasimacilig1 icin 6zel olarak donatilmis sogutmali araglarla ticretsiz nakil hizmeti

saglanmaktadir (www.ibb.istanbul).

Ayrica, sehirlerarasi tasinan cenazeler i¢in cenaze sahiplerinin istegi tizerine 30 ve 50
kisilik otobiisler licretsiz olarak tahsis edilmektedir. Sogutma sistemine sahip 45
cenaze araci ve 49 otobiis ile 26.113 cenaze licretsiz olarak memleketlerine tasmmustir.
Toplam 89.388 cenazenin %29'u sehirlerarasi iicretsiz nakledilmistir. Yillik yaklagik
169.182 cenaze yakini da cenazeleriyle birlikte memleketlerine gotiiriilmiistiir

(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2023:290).

3.9. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Mezarlhik, Cenaze ve Defin Hizmetlerinin
Ucretlendirme Politikasi

Tablo 3.4. i.B.B Mezarhklar Ucretli ve Ucretsiz Hizmet Durumu

Ucretsiz Hizmetler Ucretli Hizmetler
Gasilhanelerde Cenaze Bekletme Galvenizli Tabut
Sehirigi ve Sehirdisi Cenaze Nakil Nakl-i Kabir

Tabut Tabutlu Defin

Tahnit ve {laglama Mezarlik ve Bog Mezar Yeri Bedeli
Cenaze Tabut Ortiisti Katl Briket Lahit Mezar
Tabutsuz ve Lahitsiz Defin Mezar Ust Yap1 Yapma
Olii dogumlar, gocuklar ve yetiskinler | Cesme Yaptirma

icin, nakil, yikama, kefenleme, din

gorevlisi, tahta ve mezar kazima,

tabutsuz ve lahitsiz defin islemleri

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Avrupa ve Anadolu Yakas1 Mezarliklar Sube
Miidiirliigii Ucret Tarifesi, 2024. [02.03.2024]
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DORDUNCU BOLUM
ALAN ARASTIRMASININ BULGULARI

Olim, bireyler ve toplumlar iizerinde derin etkiler birakan kagmilmaz bir olgudur.
Oliim sonras1 yasanan kay1p, yoksunluk ve sosyal bosluk, bireylerin karsilastig1 zorlu
bir siireci ifade etmektedir. Bu siireg, tarih boyunca farkli toplumlar tarafindan
gelistirilen ritiieller ve pratiklerle atlatilmaya calisilmistir. Bu baglamda, yerel
yonetimlerin sundugu 6liim sonrasi hizmetlerin, yas siirecindeki bireyler arasindaki
dayanigsmay1 nasil gliclendirdigi ve bu hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyinin
toplumsal huzur ve duzenin siirdiiriilebilirligi agisindan nasil bir rol oynadig1 6nemli
bir aragtirma alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel yonetimler, 6liim sonras1 dini
ve kiiltiirel ritiiellerin devamliligini saglamada kritik bir role sahiptir. Bu ¢alismanin
Ozglinliigli, 6ltim sonras1 hizmetlerin yas siirecindeki bireyler arasindaki dayanismay1
ve bu hizmetlere yonelik memnuniyetin toplumsal huzur ve diizen tzerindeki etkilerini

incelemeye dayanmaktadir.

Oliim sonras1 cenaze hizmetleri, toplumsal konular arasinda yeterince ele alinmamis
bir alan olarak dikkat ¢cekmektedir. Ozellikle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)
baglaminda, bu hizmetlerin bireyler ve topluluklar iizerindeki etkilerinin yeterince
arastirilmamis olmasi, bu alanda yapilacak bir ¢aligmanin 6nemini artirmaktadir. Bu
nedenle, IBB’nin sundugu 6liim sonrasi cenaze hizmetlerinin yas siirecindeki bireyler
uzerindeki etkilerini, hizmetlerden duyulan memnuniyeti ve bu hizmetlerin bireyler
arasindaki dayanismayi nasil etkiledigini anlamak amaciyla, 6liim olgusunun tarihsel

stirecteki yeri ve 6liim sonrasi pratiklerin gelisimi lizerinde durulmustur.

Bu dogrultuda, ¢calismanin ikinci boéliimiinde 6liim olgusunun tarihsel siire¢ icerisinde
geleneksel ve modern donemlerde nasil ele alindig1 incelenmistir. Ugiincii boliimde
ise yerel yonetimlerin cenaze hizmetleri politikalari, sunduklari hizmetler ve bu
hizmetlerin bireyler arasindaki dayanigmaya katkilar1 degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme, arastirmanin anlasilabilirligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
IBB’nin sundugu cenaze hizmetlerinin, yas siirecindeki bireyler arasindaki dayanigma

ve memnuniyet diizeyini anlamak amaciyla, belediyenin cenaze hizmetleri politikalari,
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calismalar1 ve uygulamalar1 derinlemesine incelenmis ve bu incelemeler, arastirmanin

saha caligmasi agisindan belirleyici olmustur.

Calismanin bu boliimiinde demografik degiskenler ile dlgeklerin korelasyon sonuglari
arasindaki iliskiye yonelik analizlere yer verilmistir. Bununla birlikte verilerin

istatiksel yorumlamasi gerceklestirilmistir.

4.1. Katihmcilara iliskin Demografik Ozellikler
Arastirma dogrultusunda katilimcilara iliskin demografik bilgiler Kisisel Bilgi Formu
(Sosyo- demografik Bilgi Formu) araciligiyla toplanmis olup katilimcilara iliskin

bilgiler Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1. Orneklemin Demografik Bilgileri

Ozellik Secenek Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 384 % 64
Kadin 216 % 36
Medeni Hal Evli 461 % 76.8
Bekar 139 % 23.2
18-30 38 % 6.3
31-45 304 % 50.7
Yas Grubu
46-65 255 % 42.5
66-Ustii 3 % 0,5
Ilkokul 50 % 8.3
Egitim Durumu 5 4101 39 % 6.5
Lise 117 % 19.5
Universite 243 % 40.5
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Yiksek Lisans ve
. 151 % 25.2
Uzeri

Ekonomik Durumu | Alt 98 % 16.3
Orta 327 % 54.5
Ust 175 % 29.2

Katilimcilarin cinsiyet dagiliminda, erkek katilimcilarin sayis1 384 (%64) ve kadin
katilimcilarin  sayist 216 (%36) olarak belirlenmistir. Bu dagilim, c¢alismaya

katilanlarin biiyiik bir gogunlugunun erkek oldugunu gostermektedir.

Medeni hal dagilimina gore, katilimcilarin 461'i evli (%76.8) ve 139'u bekardir
(%23.2). Bu sonuglar, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun evli oldugunu ortaya

koymaktadir.

Yas grubu dagiliminda, 31-45 yas aras1 katilimcilar en yiiksek orana sahiptir (304
katilme1, %50.7). 46-65 yas arast katilimecilar 255 kisi ile %42.5'lik bir oran
olusturmaktadir. 18-30 yas aras1 katilimcilar ise 38 kisi ile %6.3'liik bir orana sahiptir.
66 yas ve istii katilimcilar ise sadece 3 kisi (9%0.5) ile en diisiik orana sahiptir. Bu,
katilimcilarin ~ biiyiik  ¢ogunlugunun 31-45 yas araliginda yogunlastigini

gostermektedir.

Egitim durumu dagiliminda, tiniversite mezunu katilimcilar 243 kisi (%40.5) ile en
yiiksek orani olusturmaktadir. Yiiksek lisans ve tlizeri egitim seviyesine sahip
katilimeilar 151 kisi (%25.2) ile ikinci sirada yer almaktadir. Lise mezunu katilimeilar
117 kisi (%19.5), ilkokul mezunu katilimcilar 50 kisi (%8.3) ve ortaokul mezunu
katilimeilar 39 kisi (9%6.5) ile daha diisiik oranlara sahiptir. Bu, katilimcilarin biiytik

bir kisminin yiiksekogrenim gérmiis oldugunu gdéstermektedir.

Ekonomik durum dagiliminda, katilimcilarin %54.5'1 (327 kisi) orta ekonomik
diizeyde yer almaktadir. Ust ekonomik diizeydeki katilimcilar 175 kisi (%29.2) ile
ikinci sirada yer alirken, alt ekonomik diizeydeki katilimeilar 98 kisi (%16.3) ile en
diisiik orana sahiptir. Bu dagilim, katilimcilarin ¢ogunlugunun orta gelir grubunda

yogunlastigini gostermektedir.
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Tablo 4.1°de goriildigii gibi, katilimcilarin demografik dagilimi incelendiginde,
cogunlugun erkek, evli, 31-45 yas araliginda ve tiniversite mezunu oldugu
gozlemlenmektedir. Ekonomik durum acisindan ise katilimcilarin ¢ogunlugunun orta
gelir grubunda yer aldig:1 tespit edilmistir. Bu demografik 6zellikler, ¢alismanin

sonuclarmin yorumlanmasinda ve genellenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tablo 4.2. Orneklemin Olen Kisiyle Yakmhg

Frekans (f) Yuzde (%)
Anne 207 34.5
Baba 206 34.3
Kardes 102 17.0
Es 45 7.5
Evlat 20 3.3
Diger 5 .8
Toplam 600 100.0

Tablo 4.2, katilimcilarin 6len kisiyle olan yakinlik iliskisini gostermektedir. Toplam
600 katilimci lizerinde yapilan bu degerlendirme, olen kisiyle olan yakinlik

derecelerini frekans ve ylizdelerle ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin 6len kisiyle olan yakinlik iliskilerinde en yiiksek oranlar anne ve baba
kategorilerinde gozlemlenmistir. 207 katilimc1 (%34.5) 6len kisinin annesi oldugunu
belirtirken, 206 katilimc1 (%34.3) 6len kisinin babasi oldugunu ifade etmistir. Bu iki
kategorinin toplami, katilimcilarin %68.8'ini olusturmaktadir. Bu, anne ve baba

kayiplarin ¢alismadaki en yaygin kayiplar oldugunu gostermektedir.

Olen kisinin kardesi olan katilimeilar, 102 kisi ile %17'lik bir orani temsil etmektedir.

Bu, ticiincii en yaygin yakinlik kategorisidir ve 6nemli bir yiizdeyi olusturmaktadir.

Es kategorisinde, o6len kisinin esi olan katilimcilarin sayist 45 (%7.5) olarak
belirlenmistir. Bu oran, diger kategorilere kiyasla daha diisiiktiir ancak yine de kayda

degerdir.

Olen kisinin evladi olan katilimeilar, 20 kisi ile %3.3'liik bir orana sahiptir. Bu, diger
kategorilere gore daha diisiik bir orandir ve dlen kisinin ¢ocugu olan katilimcilarin

daha az sayida oldugunu gostermektedir.

Diger kategorisi, 6len kisiyle farkli bir yakinlik iligkisi olan katilimeilar1 igermektedir.
Bu grupta sadece 5 katilimci1 (%0.8) yer almakta olup, en diisiik orani temsil

etmektedir.
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Tablo 4.2'de goriildiigli gibi, katilimcilarin biiyiik bir kism1 6len kisinin anne veya
babasidir. Bu iki kategori, toplamda %68.8'lik bir oranla en yiiksek ytizdeleri
olusturmaktadir. Kardes kayiplar1 %17 ile {iglincii sirada gelirken, es kayiplar1 %7.5
ile dordincii sirada yer almaktadir. Evlat kayiplar1 %3.3 ile daha diisiik bir oranda

kalirken, diger kategorisi %0.8 ile en az temsil edilen gruptur.

Bu veriler, ¢alismanin katilimcilarinin ¢ogunlukla ebeveyn kayiplar1 yasadigini ve
bunun ¢alismanin bulgular1 {izerinde dnemli bir etkisi olabilecegini gdstermektedir.
Ayrica, kardes ve es kayiplarinin da 6nemli 6l¢iide yer tuttugu, ancak ¢ocuk ve diger
yakinlik kategorilerinin daha diisiik oranlarda kaldig1 gézlemlenmektedir. Bu durum,

olen kisiyle olan yakinlik derecesinin dagilimini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Tablo 4.3. I.B.B Cenaze Hizmetlerine Ulasma Sekli

Hizmete Ulasma Sekli Frekans (f) Ylzde (%)

Telefon ile Alo 188 kurumsal 375 %62.5

numara veya iletisim hatlarmdan

Sahsen (belediye merkezlerine 138 %23.0
giderek)
Hastane Gorevlilerinin 86 %14.3

Yonlendirmesiyle

Aile veya arkadas tavsiyesi ile 1 %0.2

Toplam 600 %100

Tablo 4.3°de, 1.B.B cenaze hizmetine ulasim sekillerinin dagilimini géstermektedir.
Telefonla erigim, en yiiksek frekansa sahip yontem olup, 375 kisi (%62.5) en yaygin
yontem olarak one ¢ikmaktadir. Hastane yonlendirmesi 86's1 (%14.3) ve sahsen
bagvurular da 138'1 (%23.0), dogrudan belediye merkezlerine giderek hizmet almay1
tercih ettikleri dikkate deger oranlardadir. Aile veya arkadas tavsiyesi 1 kisi (%0.2) ise
en az kullanilan yontem olarak goriilmektedir. Bu dagilim, hizmete erisimde iletisim

kanallarinin etkinligini ve kullanic1 tercihlerinin g¢esitliligini ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.4. Orneklemin Yasadig ilce

Ticeler Frekans (f ) Yiizde (%)
Arnavutkdy 50 8.3
Bagcilar 50 8.3
Bakirkdy 50 8.3
Basaksehir 50 8.3
Besiktas 50 8.3
Beylikdiizi 50 8.3
Esenyurt 50 8.3
Fatih 50 8.3
Kadikdy 50 8.3
Sultangazi 50 8.3
Sisli 50 8.3
Uskiidar 50 8.3
Total 600 100.0

Tablo 4.4, katilimcilarin yasadiklar1 ilge dagilmmi frekans ve yiizdelerle
gostermektedir. Her ilgeden esit sayida katilimc1 bulundugu ve her bir ilgenin toplam

katilimcr kitlesi i¢inde esit oranda temsil edildigi goriilmektedir.

Her bir ilge, toplam katilimer sayisinin %38.3'"linii olusturan 50 katilimci ile temsil
edilmistir. Tablodaki her bir ilgenin temsil orani esittir (f= 50, %8.3). Bu, ¢alismanin
tiim il¢elerden esit sayida katilimci almay1 hedefledigini ve bu hedefin basarildigini
gostermektedir. Bu sekilde, her ilgenin esit olarak temsil edildigi bir veri seti elde

edilmistir.

Katilimcilarin yasadiklar ilgelere gore dagilimi, her bir ilgeden 50'ser katilimer
alindigim1 ve bdylece her bir ilgenin %8.3'liik bir oranla temsil edildigini
goOstermektedir. Segilen ilgelerden toplam 600 katilimcinin dagilimi asagidaki gibidir:
Arnavutkdy 50 kisi, Bageilar 50 kisi, Bakirkdy 50 kisi, Basaksehir 50 kisi, Besiktas
50 kisi, Beylikdiizii 50 kisi, Esenyurt 50 kisi, Fatih 50 kisi, Kadikoy 50 kisi, Sultangazi
50 kisi, Sisli 50 kisi ve Uskiidar 50 kisi. Her bir ilge, toplam 6rneklemde %8.3 oraninda
temsil edilmektedir. Bu esit dagilim, aragtirmanin bulgularinda il¢eler arasinda adil ve
dengeli bir temsil sagladigini isaret eder. Arastirmanin demografik yapisi bu sekilde
planlanmis olup, her ilgeden esit sayida katilimer alinarak, sonuglarm ilgeler arasi
karsilagtirmalarinda  esit  kosullar  saglanmistir. Bu  yontem, sonuglarin

genellenebilirligi ve giivenilirligi agisindan dnemli bir katk: saglamaktadir.
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4.2. Cenaze Hizmetlerinden Yararlanma ile Cenaze Yakinlar1 Arasindaki
Dayamisma lliskisi

Cenaze hizmetleri ile toplumsal dayanisma arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasinda
yakinlarmi kaybeden bireylerin IBB’nin sundugu cenaze hizmetlerinden yararlanma

durumu Tablo 4.5’de sunulacaktir.

Tablo 4.5. Katithmeilarin i.B.B Cenaze Hizmetlerinden Yararlanma Durumu

Yararlandim | Yararlanmadim | Bilgim Yok Toplam
(Ylzde)
Cenazenin 571 15 14 600
taginmasi ve (%95.2) (%2.5) (%2.3) (%100)
nakil hizmetleri
Cenazenin 574 17 9 600
yikanmasi ve (%95.2) (%2.8) (%1.5) (%100)
kefenlenmesi
hizmetleri
Dini hizmetler 577 23 - 600
(%96.2) (%3.8) (%100)
Mezar tahsisi 594 6 - 600
ve defin (%99) (%1) (%100)
hizmetleri
Iletisim ve 525 52 23 600
bilgilendirme (%87.5) (%8.7) (%3.8) (%100)
hizmetleri

Tablo 4.5°de katilimcilarin IBB’nin sundugu cenaze hizmetlerinden yararlanma
durumu incelendiginde, cenazenin nakil hizmetlerinden yararlanma %95.2, cenazenin
yikanmas1 ve kefenlenmesi hizmetinden yararlanma %95.7, dini hizmetlerden
yararlanma %96.2, cenazenin mezarlik tahsisi ve defin esnasinda yararlanma %99 ve
iletisim, biligilendirmeden yararlanmanin ise %87.5 oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda katilimcilar yiiksek oranda IBB’nin cenaze hizmetlerinden yararlandig

gortlmektedir.

Tablo 4.5, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (I.B.B.) tarafindan saglanan cenaze
hizmetlerinden yararlanma durumunu gostermektedir. Her bir hizmet kategorisi igin
yararlanma, yararlanmama ve bilgi sahibi olamama oranlari belirtilmistir. Toplam 600
katilimecinin dahil oldugu bu degerlendirme, gesitli cenaze hizmetlerinden ne kadar

yararlanildigini ortaya koymaktadir.

Cenazenin taginmasi ve nakil hizmetleri kapsaminda 571 katilimcinin (%95.2)
yararlandim, 15 katilmcinin (%2.5) yararlanmadim ve 14 katilimcinin (%2.3) ise

bilgim yok olarak cevap verdigi goriilmektedir. Bu hizmet kategorisinde yararlanma
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orant %95.2°dir. Yararlanmayanlarin oran1 %2.5, bilgi sahibi olmayanlarin orani ise
%?2.3’tiir. Bu, cenazenin tasinmasi ve nakil hizmetlerinin yaygin olarak kullanildigini

gostermektedir.

Cenazenin yikanmasi ve kefenlenmesi hizmetleri kapsaminda 574 katilimcinin
(%95.7) yaralandigi, 17 katilimcinin (%2.8) yararlanmadigi ve 9 katilimcinin (%1.5)
ise bilgisinin olmadigin1 belirttigi goriilmektedir. Bu hizmetten yararlanma orani
%95.7°dir. Yararlanmayanlarin oram1 %2.8, bilgi sahibi olmayanlarin orani ise
%1.5’tir. Bu, cenazenin yikanmasi ve kefenlenmesi hizmetlerinin genis bir kesim

tarafindan kullanildigini gostermektedir.

Dini hizmetler kapsaminda, 577 katilimcinin (%96.2) yararlandig1 ve 23 katilimcinin
(%3.8) yararlanmadigini belirttigi goriilmektedir. Dini hizmetlerden yararlanma orani
%96.2°dir. Yararlanmayanlarin orant %3.8’dir. Bu hizmet kategorisinde bilgi sahibi
olmayan katilimci bulunmamaktadir. Dini hizmetler de yaygm olarak kullanilan

hizmetler arasindadir.

Mezar tahsisi ve defin hizmetleri kapsaminda, 594 katilimcinin (%99.0) yararlandigi
ve 6 katilimcinin (%1.0) yararlanmadig1 cevaplar1 verilmistir. Mezar tahsisi ve defin
hizmetlerinden yararlanma oran1 %99.0 ile en yiiksek diizeydedir. Yararlanmayanlarin
orant %1.0’dir. Bu hizmet kategorisinde bilgi sahibi olmayan katilimci
bulunmamaktadir, bu da hizmetlerin neredeyse eksiksiz bir sekilde kullanildigim

gostermektedir.

Iletisim ve Bilgilendirme hizmetleri kapsaminda, 525 katilimcinmn (%87.5)
yararlandigi, 53 katilimcinin (%8.7) yararlanmadigi ve 23 katilimcinin (%3.8) ise
bilgisinin olmadig1 cevaplar1 verilmistir. Iletisim ve bilgilendirme hizmetlerinden
yararlanma oran1 %87.5’tir. Yararlanmayanlarin oran1 %8.7, bilgi sahibi olmayanlarin
orani ise %3.8°dir. Diger hizmet kategorilerine gore yararlanma orani biraz daha

distiktiir, ancak yine de yiiksek bir kullanim oran1 bulunmaktadir.

Tablo 4.5°deki bulgular ¢ercevesinde I.B.B’nin cenaze hizmetlerinden genel
yararlanma oranlar1 oldukca yiiksektir. En yiiksek yararlanma orani, %99.0 ile mezar
tahsisi ve defin hizmetlerinde gézlemlenmistir. En diisiik yararlanma oran1 ise %87.5
ile iletisim ve bilgilendirme hizmetlerindedir. Tim hizmet kategorilerinde bilgi sahibi

olmayanlarin orani diisiik olup, bu da hizmetlerin genel olarak iyi bilindigini ve
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kullanildigin1 gdstermektedir. Bu sonuglar 1.B.B’nin cenaze hizmetlerini etkin bir

sekilde sundugunu ve genis bir kitle tarafindan tercih edildigini gostermektedir.

4.3. Cenaze Hizmetleri Memnuniyeti ile Cenaze Yakinlari Arasindaki Dayamisma
Tliskisi
Cenaze hizmetleri ile toplumsal dayanisma arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasinda

yakinlarini kaybeden bireylerin IBB’nin sundugu cenaze hizmetlerinden memnuniyet

durumu Tablo 4.6’de sunulacaktir.

Tablo 4.6. 1.B.B Cenaze Hizmetleri Memnuniyet

Evet Hayir Fikrim Yok Toplam
(Ylzde)
Cenazenin 576 6 18 600
taginmasi ve (% 96) (% 1) % 3 (%2100)
nakil hizmetleri
Cenazenin 574 3 23 600
yikanmasi ve (% 95.7) (%0.5) (%3.8) (%100)
kefenlenmesi
hizmetleri
Dini hizmetler 570 2 28 600
(%95) (%0.3) (%4.7) (%100)
Mezar tahsisi 544 30 26 600
ve defin (%90.7) (%5.0) (%4.3) (%2100)
hizmetleri
Iletisim ve 542 14 44 600
bilgilendirme (%90.3) (%2.3) (%7.3) (%100)
hizmetleri

Tablo 4.6, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (I.B.B.) tarafindan saglanan cenaze
hizmetlerinden memnuniyet durumunu gostermektedir. Bu analizde, toplam 600
katilimeinin gesitli cenaze hizmetlerinden ne kadar memnun kaldig1 incelenmistir. Her

bir hizmet kategorisi i¢cin memnuniyet oranlari oldukga yiiksektir.

Tablo 4.6°de katilimcilarm IBB’nin sundugu cenaze hizmetlerinden memnuniyet
durumu incelendiginde, cenazenin nakil hizmetlerinden memnuniyetin %96,
cenazenin yikanmasi ve kefenlenmesi hizmetinden memnuniyet %95.7, dini
hizmetlerden memnuniyet %95, cenazenin mezarlik tahsisi ve defin esnasinda
memnuniyet %90.7 ve iletisim, biligilendirmeden yararlanmanin ise %90.3 oldugu
saptanmistir. Bu kapsamda katilimcilar yiiksek oranda IBB’nin cenaze hizmetlerinden

memnun oldugu goriilmektedir.
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Cenazenin tasinmasi ve nakil hizmetleri kapsaminda 576 katilimc1 (%96) memnun, 6
katilime1 (%1) memnun degil, 18 katilimer (%3) ise fikrim yok olarak belirttigi
goriilmektedir. Bu hizmet kategorisinde memnuniyet orant %96 ile en yiiksek
diizeydedir. Bu sonug, I.B.B.'nin cenazenin tasmmas1 ve nakil hizmetlerinde oldukca

basarili oldugunu gostermektedir.

Cenazenin yikanmasit ve kefenlenmesi hizmetleri kapsaminda, 574 katilimcinin
(%95.7) memnun, 3 katilimecinin (%0.5) memnun degil ve 23 katilimcinin (%3.8) ise
fikrim yok olarak belirttikleri goriilmektedir. Bu hizmetten memnuniyet oran1 %95.7
olup, cok yiiksek bir memnuniyet diizeyi gostermektedir. Memnuniyetsizlik orani ise

%0.5 ile oldukga diistiktiir.

Cenaze i¢in yapilan dini hizmetler kapsaminda, 570 katilimcinin (%95) memnun, 2
katilimcinin (%0.3) memnun degil ve 28 katilimcinin (%4.7) ise fikrim yok olarak
belirttigi goriilmektedir. Dini hizmetlerde memnuniyet orant %95’tir. Bu hizmetten
memnun olmayanlarin oran1 ise sadece %0.3tiir, bu da hizmetlerin genel olarak tatmin

edici oldugunu gostermektedir.

Mezar tahsisi ve defin hizmetleri kapsaminda, 544 katilimcinin (%90.7) memnun, 30
katilmeinin (%35) memnun degil ve 26 katilimcinin (%4.3) ise fikrim yok olarak
belirttigi goriilmektedir. Bu hizmet kategorisinde memnuniyet orani %90.7°dir.
Memnuniyetsizlik orant %S5 olup, diger hizmet kategorilerine gore biraz daha

yuksektir.

Iletisim ve bilgilendirme hizmetleri kapsaminda, 542 katilimcinin (%90.3) memnun,
14 katilimcinin (%2.3) memnun degil ve 44 katilimcinin (%7.3) ise fikrim yok olarak
belirttigi goriilmektedir. iletisim ve bilgilendirme hizmetlerinde memnuniyet orani
%90.3’tlir. Memnuniyetsizlik oran1 %2.3’tiir ve "fikrim yok" diyenlerin oran1 %7.3 ile

diger hizmet kategorilerine gore daha yiiksektir.

Tablo 4.6°deki bulgular ¢ercevesinde I.B.B.'nin sundugu cenaze hizmetlerine genel
memnuniyet oldukga yiiksektir. En yiiksek memnuniyet oran1 %96 ile cenazenin
tasinmas1 ve nakil hizmetlerinde gozlemlenmistir. En diisiik memnuniyet orani ise
%90.3 ile iletisim ve bilgilendirme hizmetlerindedir. Tum hizmet kategorilerinde
memnuniyetsizlik oranlar1 ¢ok diisiik olup, bu da I.B.B.'nin cenaze hizmetlerini genel

olarak basarili bir sekilde sundugunu gostermektedir.
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Tablo 4.7. 1.B.B Cenaze Hizmetleri Degerlendirme

Kesinlikle
Katiliyoru
m

Katiliyoru
m

Kararsizi
m

Kesinlikle
Katilmiyoru
m

Katilmiyoru
m

Topla
m
(Yuzd
€)

1.Cenaze
hizmetleri
toplumun bditiin
kesimlerine esit
hizmet sunuyor.

139
(%23,1)

439
(%73,1)

2
(%0,3)

5
(% 0,8)

10
(%1,6)

600
(%100

)

2.Cenaze
hizmetlerine
kolaylikla
erigilebilir.

176
(%29,3)

396
(%66,0)

13
(%2,2)

7
(%1,2)

8
(%1,3)

600
(%100

)

3.Ccenaze
hizmetleri
hijyenik
standartlara
uygun olarak
verilmektedir.

136
(%22,7)

428
(%71,3)

20
(%3,3)

8
(%1,3)

8
(%1,3)

600
(%100

)

4.Cenaze
torenlerinde dini
ve geleneksel
ritGellerin
yerine
getirilmesi
6nemli bir rol
oynamaktadir.

177
(%29,5)

398
(%66,3)

14
(%2,3)

7
(%1,2)

(%.7)

600
(%100

)

5.Cenaze
hizmetleri tim
vatandaglara
esitlik¢i bir
yaklagim
sergilememekte
dir.

26
(%4.3)

84
(%14,0)

37
(%6,2)

92
(%15,3)

361
(%60,2)

600
(%100

)

6.Cenaze
hizmetlerinde
personellerin
duyarlhilik ve
saygl1 diizeyi
yiksektir.

160
(%26,7)

410
(%68,3)

14
(%2,3)

7
(%1,2)

9
(%1,5)

600
(%100

)

7.Cenaze
hizmetlerinin
I.B.B’nin
yirutmesi
yakinlarini
kaybedenlerin
dayanigmasi
acisindan
énemlidir.

177
(%29,5)

395
(%65,8)

13
(%2,2)

(%1,3)

(%1,2)

600
(%100

)

8.Cenaze
islemlerinde hiz
ve verimlilik
acisindan
basarilidir.

367
(%61,2)

198
(%33,0)

18
(%3,0)

6
(%1,0)

11
(%1,8)

600
(%100

)

100




9.Cenaze
hizmetleri,
ekonomik
zorluklar 382 182 17 11 8 600
yasayan ai!elf_?r (%63,7) (%30,3) (%2,8) (%1,8) (%1,3) (%100
icin dnemli bir )
destek
kaynagidir.

10.Cenaze 2 5 5 320 272 600

hizmetleri, o 0 0 . . C
bireylerin (%0.3) (%0,8) (%0,8) (%53,3) (%45,3) ;A)loo

cenaze isleriyle
ilgili stresini
azaltmamaktadi
r

11.Cenaze 228 340 16 7 9 600
hizmetlerinde o

dini (%38,0) (%56,7) (%2,7) (%1,2) (%1,5) (9100
hassasiyetleri )
dikkate
almaktadir.

12.Cenaze 231 332 21 6 10 600

hizmetlerinin 0 0 0 . . C
kurumsal olarak | (038:9) | (%55.3) | (%3.5) (%1,0) (%1,7) §A)100

sunulmast,
cenaze yakinlari
arasinda
toplumsal
biitiinlesmeyi
saglar.

13.Cenaze 3 4 2 205 386 600
hizmetlerindeki | o4 5) | (0606) | (%03) | (%34,1) | (%641) | (%100
iletisim ve ’ ! ’ ’ ' )
bilgilendirme
pratigi
basarisizdir.
14.Covid 156 366 38 10 30 600

doneminde (%26,0) | (%61,0) | %63) | (%17) (%5,0) | (%100
)

hizmetleri,
toplumun
ihtiyaglarini
yeterli seviyede
kargilamistir.

Tablo 4.7°da Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (I.B.B.) cenaze hizmetleri degerlendirme
hakkinda yapilan anketin sonuglari, genel olarak hizmetlerin toplum tarafindan olumlu
karsilandigin1 gostermektedir. Ankette yer alan ¢esitli maddelere verilen yanitlarin

frekans ve ylizdelik dagilimlarina gore su genel degerlendirmeler yapilabilir:

Katilimeilarm biiyiik cogunlugu (%96,3), 1.B.B."nin cenaze hizmetlerinin toplumun
tim kesimlerine esit hizmet sundugunu diisiinmektedir. Ayrica, hizmetlerin kolay

erigilebilir oldugu gorisii (%95,3) de yiliksek bir oranla desteklenmektedir. Bu
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sonuglar, I.B.B.'nin cenaze hizmetlerinde adil ve ulasilabilir bir yaklasim sergiledigini

goOstermektedir.

Hizmetlerin hijyenik standartlara uygun oldugu konusunda katilimcilarin %94,0'
olumlu gériis bildirmistir. Bu durum, 1.B.B.'nin hijyen konusunda titizlikle ¢aligtigin

ve halkin bu konudaki beklentilerini karsiladigini gdstermektedir.

Cenaze torenlerinde dini ve geleneksel ritiiellerin yerine getirildigi gorisii %95,8
oraninda desteklenmistir. Bu, 1.B.B."in kiiltiirel ve dini hassasiyetlere 6nem verdigini

ve bu konuda toplumun beklentilerini karsiladigini gdstermektedir.

I.B.B. cenaze hizmetlerinde gdrev alan personelin duyarlilik ve sayg1 diizeyi yiiksek
olarak degerlendirilmektedir (%95,0). Bu, hizmet kalitesini olumlu yonde etkileyen

onemli bir faktordir.

[.B.B. cenaze hizmetlerinin yakilarin1 kaybedenler arasindaki dayanisma agisindan
onemli oldugu ve toplumsal biitiinlesmeyi sagladig1 goriisii katilimcilarin %95,3 ve
%93,8 oraninda desteklenmistir. Bu, hizmetlerin sosyal baglar1 gili¢lendirdigini ve

toplumsal dayanismay1 pekistirdigini gostermektedir.

Cenaze hizmetlerinin hiz ve verimlilik acisindan basarili oldugu %94,2 oraninda

belirtilmistir. Bu, I.B.B.'nin operasyonel etkinliginin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Hizmetlerin ekonomik zorluklar yasayan aileler i¢in 6nemli bir destek kaynagi oldugu
%94,0 oraninda kabul edilmistir. Bu, I.B.B.'nin ekonomik agidan zayif kesimlere

yonelik onemli bir destek sagladigini gostermektedir.

Cenaze hizmetlerinin stres azaltma konusunda yeterli oldugu %98,6 oraninda ifade
edilmistir. Bu, hizmetlerin bireylerin duygusal yiikiinii hafifletme konusunda 6nemli

bir destek sagladigini gostermektedir.

[.B.B.'nin dini hassasiyetleri dikkate aldigi %94,7 oraminda belirtilmistir. Bu,

hizmetlerin dini inanglara saygili bir sekilde sunuldugunu gostermektedir.

[letisim ve bilgilendirme pratiginin basarili oldugu %98,0 oraninda ifade edilmistir.

Bu, I.B.B."nin bu alanda kurumsal bir sekilde hizmet verdigini gostermektedir.

Covid-19 salgin doneminde cenaze hizmetlerinin toplumun ihtiyaglarini yeterli
seviyede karsiladig1 %87,0 oraninda belirtilmistir. Bu, I.B.B.'nin kriz dénemlerinde de

etkin hizmet sundugunu gostermektedir.
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Genel olarak, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin cenaze hizmetleri, toplum tarafindan
biiylik oranda olumlu degerlendirilmistir. Hizmetlerin esitlikei, erisilebilir, hijyenik ve

kiiltiirel hassasiyetlere uygun oldugu vurgulanmistir.

4.4. Cenaze Hizmetleri ile Cenaze Yakinlar1 Arasindaki Dayamsma Tliski
Durumunun Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

Aragtirmanin bu boliimiinde, demografik 6zellikler olan yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim ve ekonomik seviye, ikamet edilen ilge ve merhum ile olan yakinlik
degiskenlerinin, cenaze hizmetleri ¢ergevesinde toplumsal dayanisma iizerindeki
etkisini analiz etmek amaciyla ¢apraz tablo bulgulart degerlendirilecektir. Bu
baglamda, ¢apraz tablo analizleri uygulanarak, sz konusu degiskenlerin farkli gruplar
arasinda farklilasip farklilagmadig1 incelenecek ve bu degiskenler arasindaki iliskiler

anlamlilik veya anlamsizlik agisindan yorumlanacaktir.

Tablo 4.8. Yas ve Cenaze Hizmetlerinin Cenaze Yakinlar1 Arasindaki Dayanisma

Iliski Durumu

Yas Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Grubu Katiliyorum Katilmiyorum | (YUzde)
Geng 8 24 4 0 2 38

0 0 0 0 0
18-30 (%21.1) (%63.2) (%10.5) (960.0) (9%5.3) (%100)
Alt Orta 123 155 17 6 (%:]3_ 0) 304

0 0 : 0

Yas 31- (%40.5) (%51.0) (%05.6) (%2.0) (9%100)
45
Ust Orta o 137 4 2 ! 241
Yas 46- (9%40.2) (9656.8) (9%1.7) (%0.8) (%60.4) (%100)
65
Yaslh 66 3 11 (%64.7) ! 3 0 17

0 0 0
veista | (P179) (%5.9) (%17.6 ®%00) | (%100)
Toplam 231 327 26 10 6 600

(%38.5) (%54.5) (%4.3) (%1.7) (9%1.0) (%100)
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Ki Kare Testi Sonuclari

Test Deger df Anlamhhk
Ki-Kare 41.809 12 .000
Olabilirlik Oran1 31.896 12 .001

Gegerli Sayisi 600

Ki-Kare Testi Sonuglari: Ki-Kare testi sonucunda elde edilen 41.809 degeri ve .000
anlamlilik seviyesi, 1.B.B. cenaze hizmetlerinin toplumsal biitiinlesme iizerindeki
etkisi ile yas gruplar arasindaki iligskiyi degerlendirmektedir. Bu sonuglar, anlamli bir

iliski oldugunu gostermektedir (p < .05).

Tablo 4.8’de katilimcilarin yas degiskenine gore cenaze hizmetleri ile yakinlarini
kaybedenlerin arasindaki dayanisma iliskinin analizi i¢in ¢apraz tablo yapilmis olup,
Geng yas grubunda, katilimcilarin %63.2'si "Katiliyorum" cevabini vermistir. Bu
grubun %21.1'1 ise "Kesinlikle Katiliyorum" demektedir. Bu, genclerin biiytlik bir
kisminin I.B.B. cenaze hizmetlerinin, yakinlarini kaybedenler arasinda dayanismayi

sagladigina inandigini gostermektedir.

Alt-Orta Yas Grubu (31-45) yas grubunda, katilimcilarin %51.0'i "Katiliyorum" ve
%40.5'1 "Kesinlikle Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Alt-orta yas grubunda da benzer
sekilde hizmetlerin yakinlarini kaybedenler arasinda dayanigsmay1 sagladigina dair

giiclii bir inan¢ bulunmaktadir.

Ust-Orta Yas Grubu (46-65): Katilimcilarin %56.8'i "Katiliyorum" ve %40.2'si
"Kesinlikle Katiliyorum" seklinde yanit vermistir. Ust-orta yas grubunda da
hizmetlerin yakinlarin1 kaybedenler arasinda dayanismayi sagladigi diislincesi

yaygindir.

Yaslt Grubu (66 ve iistii): Bu grupta katilimcilarm %64.7'si "Katiltyorum" ve %17.6'si
"Kesinlikle Katiliyorum" demistir. Yasl grubunda da genel olarak olumlu bir goriis
hakimdir, ancak diger yas gruplarina gore "Katilmiyorum" (%11.8) orani biraz daha

yuksektir.

[.B.B.'nin cenaze hizmetlerinin, yakimlarin1 kaybedenler arasinda dayanismay1
sagladigi goriisiiniin - genel olarak katilmeilar arasinda yaygm oldugunu
gostermektedir. Cesitli yas gruplar1 arasinda bu konuda giiclii bir olumlu algi
bulunmaktadir. Genel olarak, i.B.B.'nin cenaze hizmetlerinin, yakinlarini kaybedenler

arasinda dayanisma Uzerindeki etkisi olumlu olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 4.9. Cinsiyet ve Cenaze Hizmetlerinin Cenaze Yakmlar1 Arasindaki
Dayamisma Iliski Durumu

Cinsiyet | Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum | (Yizde)
Erkek 142 210 20 10 4 386
(%36.8) (%54.4) (%5.2) (%2.6) (%1.0) (9%100)
Kadin 89 117 6 0 2 214
(9%41) (%54.7) (%2.8) (9%60.0) (9%0.9) (%100)
Toplam 231 327 26 10 6 600
(%38.5) (%54.5) (%4.3) (%1.7) (%1.0) (%100)
Ki Kare Testi
Test Deger df Anlamhhk
Ki-Kare 4.175 4 .383
Olabilirlik Orani 4.698 4 320
Gegerli Sayisi 600

Ki-Kare testi sonucunda elde edilen 4.175 degeri ve .383 anlamlilik seviyesi, I.B.B.
cenaze hizmetlerinin toplumsal biitiinlesme tizerindeki etkisi ile cinsiyet arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadigin1 géstermektedir (p > .05).

Tablo 4.9’de katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore, hem erkek hem de kadin
katilimeilar arasinda 1.B.B.'nin cenaze hizmetlerinin, yakinlarini kaybedenler arasinda
dayanigmay1 sagladigina dair giiglii bir inan¢ bulunmaktadir. Hem erkeklerin hem de
kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu, bu hizmetlerin toplumsal biitiinlesmeye katk1 sagladigini
belirtmigtir. Ancak, kadinlarin "Kesinlikle Katiliyorum" yanitin1 verme orani (%41.6)

erkeklerden (%36.8) biraz daha yuksektir.

Bu sonuglar, cinsiyetler arasinda I.B.B. cenaze hizmetlerinin, yakinlarmi kaybedenler
arasindaki dayamigsma etkisine dair algilarda belirgin bir fark olmadigin
goOstermektedir. Her iki cinsiyet de biyuk olgtide hizmetlerin, yakinlarini kaybedenler
arasinda dayanigmay1 ve toplumsal biitlinlesmeyi sagladigina inanmaktadir. Ki-Kare

testi sonuglar1 da cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik olmadigint dogrulamaktadir.

Bu bulgular, I.B.B.'nin cenaze hizmetlerinin toplumun her kesimi tarafindan olumlu

degerlendirildigini ve bu hizmetlerin, yakinlarini kaybedenler arasinda dayanismaya

105



ve toplumsal biitiinlesmeye katki sagladigini gostermektedir. Hizmetlerin adil ve

kapsayici oldugu algisi, hem erkek hem de kadin katilimcilar arasinda yaygindir.

Tablo 4.10. Medeni Durum ve Cenaze Hizmetlerinin Cenaze Yakinlar:
Arasimdaki Dayanisma Iliski Durumu

Medeni Kesinlikle Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam

Hal Katiliyorum Katilmiyorum

Bekar 47 83 7 1 1 139
(%33.8) (%59.7) (%5.0) (%0.7) (%0.7) (%100)

Evli 184 244 19 9 5 461
(%39.9) (%52.9) (%4.1) (%2.0) (1.1%) (%2100)

Toplam 231 327 26 10 6 600
(%38.5) (%54.5) (4.3%) (1.7%) (1.0%) (%100)

Ki Kare Testi

Test Deger df Anlamhhk

Ki-Kare 4.230 4 376

Olabilirlik Orani 3.974 4 409

Gegerli Sayisi 600

Ki-Kare testi sonucunda elde edilen 4.230 degeri ve .376 anlamlilik seviyesi, I.B.B.
cenaze hizmetlerinin, yakinlarini kaybedenler arasinda dayanigma tzerindeki etkisi ile
medeni hal arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigini gostermektedir (p

> .05).

Tablo 4.10°da katilimcilarin medeni durumlarina gore hem bekar hem de evli
katilimcilar arasinda I.B.B.'nin cenaze hizmetlerinin, yakinlarmi kaybedenler arasinda
dayanigsmay1 sagladigina dair giiglii bir inan¢ bulunmaktadir. Bekar katilimcilarin
%93.5'1 ve evli katilimecilarin %92.8'i, bu hizmetlerin, cenaze yakinlar1 arasinda

biitiinlesmeye katk1 sagladigini belirtmistir.

Ki-Kare testi sonuglari, medeni hal ile I.B.B. cenaze hizmetlerinin toplumsal
biitiinlesmeye etkisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigim
gostermektedir. Hem bekar hem de evli katilimcilar, bu hizmetlerin, yakmlarimi
kaybedenler arasinda dayanigsmay1 ve toplumsal biitiinlesmeyi destekledigi konusunda
genel olarak ayni goriistedir. Bu bulgular, I.B.B."in cenaze hizmetlerinin, yakilarimi
kaybedenler arasinda dayanigsmaya ve toplumsal biitiinlesmeye katki sagladigina dair
genis bir kabul gordiigiinii ve bu hizmetlerin medeni hal fark etmeksizin toplumun her

kesimi tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.
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Tablo 4.11. Egitim Durum ve Cenaze Hizmetlerinin Cenaze Yakinlar1 Arasindaki

Dayanmisma Iliski Durumu

Egitim Kesinlikle Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam

Durumu Katiliyorum Katilmiyorum | (Ylzde)

Ilkokul 18 34 1 0 1 54
(%33.3) (%63.0) (%1.9) (%0.0) (%1.9) (%100)

Ortaokul 6 29 4 0 0 39
(%15.4) (%74.4) (%10.3) (%0.0) (%0.0) (100%)

Lise 35 63 9 5 1 113
(%31.0) (%55.8) (%8.0) (%4.4) (%0.9) (%100)

Universite 107 117 11 4 3 242
(%44.2) (%48.3) (%4.5) (%1.7) (%1.2) (%100)

Yiksek 65 84 1 1 1 152

Lisans ve (%42.8) (%55.3) (%0.7) (%0.7) (%0.7) (%100)

uzeri

Toplam 231 327 26 10 6 600
(%38.5) (%54.5) (%4.3) (%1.7) (%1.0) (%100)

Ki Kare Testi

Test Deger df Anlamhilik

Ki-Kare 19.375 16 .250

Olabilirlik Orani 21.162 16 172

Gegerli Sayisi 600

Ki-Kare testi sonucunda elde edilen 19.375 degeri ve .250 anlamlilik seviyesi, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nin (I.B.B.) cenaze hizmetlerinin, yakinlarmi kaybedenler
arasinda dayanigma tizerindeki etkisi ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligski olmadigin1 géstermektedir (p > .05).

Tablo 4.11°de katilmcilarm egitim degiskenine gore verilere dayanarak, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinin cenaze hizmetlerinin, yakinlarmi kaybedenler arasinda
dayanigma ve toplumsal biitiinlesmeye etkisi ile katilimcilarin egitim diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p > .05). Bu durum, farkli
egitim diizeylerine sahip bireylerin I.B.B. cenaze hizmetlerinin kurumsal sunumuna
dair benzer algilar gelistirdigini gostermektedir. Ornegin, farkl1 egitim seviyelerine
sahip katilimecilar arasinda "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" yanitlarinin
benzer oranlarda oldugu goriilmektedir. Bu, egitim diizeyinin 1.B.B. cenaze
hizmetlerine yonelik algilar1 belirlemede belirleyici bir faktdr olmadigini isaret

etmektedir.
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Tablo 4.12. Ekonomik Durum ve Cenaze Hizmetlerinin Cenaze Yakinlari
Arasindaki ile Dayamisma Iliski Durumu

Ekonomik | Kesinlikle Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam

Durum Katihyorum Katilmiyorum

Alt 22 75 0 1 1 99
(%22.2) (%75.8) (%0.0) (%1) (%1) (%100)

Orta 132 158 25 9 5 329
(%40.1) (%48) (%7.6) (%2.7) (%5.1) (%100)

Ust 77 94 1 0 0 172
(%44.8) (%54.7) (%0.6) (%0.0) (%0.0) (%100)

Ki Kare Testi

Test Deger df Anlamhilik

Ki-Kare 40.045 8 0.000

Olabilirlik Orani 47.620 8 0.000

Gegerli Sayisi 600

Ki-Kare testi sonucunda anlamlilik diizeyleri (p < 0.05) 0.000 olarak bulunmustur.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin (I.B.B.) cenaze hizmetlerinin, yakinlarini
kaybedenler arasinda dayanigsma ve toplumsal biitiinlesme (Uzerindeki etkisi ile
ekonomik diizeyi ve toplumsal biitiinlesme degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugunu gosterir.

Tablo 4.12°de katilimcilarin ekonomik diizey degiskenine gore cenaze hizmetleri ile
yakinlarimi kaybedenler arasindaki dayanigma iligkisinin analizi, ekonomik durum ile
[.B.B.'nin cenaze hizmetlerinin toplumsal biitiinlesmeyi sagladigma dair alg1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu gdzlemlenmistir. Ozellikle, alt ekonomik gruba ait bireyler bu
hizmetlerin, yakinlarin1 kaybedenler arasinda dayanismaya katki sagladigina daha
fazla inanmakta, st ekonomik gruptakiler ise daha gicli bir destek belirtmektedir. Bu
bulgular, ekonomik durumun toplumsal hizmetlerin algilanmasi iizerinde 6énemli bir

etkisi oldugunu gostermektedir.

108



Tablo 4.13. Yasadig ilceye gore Cenaze Hizmetlerinin Cenaze Yakinlari

Arasindaki Dayamsma iliski Durumu

Yasadig Kesinlikle Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Tige katiliyorum Katilmiyorum | (Yizde)
Arnavutkdy | 9(%18,0) 38 (%76,0) | 2 (%4,0) 0 (%0,0) 1(%2,0) 50
Bagcilar 15 (%30,0) | 32 (%64,0) | 0 (%0,0) 1 (%2,0) 2 (%4,0) 50
Bakirkdy 38 (%76,0) | 12 (%24,0) | 0 (%0,0) 0 (%0,0) 0 (%0,0) 50
Basaksehir | 14 (%28,0) | 30 (%60,0) | 3 (%6,0) 2 (%4,0) 1(%2,0) 50
Besiktas 20 (%40,0) | 30 (%60,0) | 0 (%0,0) 0 (%0,0) 0 (%0,0) 50
Beylikdiizii | 20 (%40,0) | 25 (%50,0) | 4 (%8,0) 1 (%2,0) 0 (%0,0) 50
Esenyurt 9(%18,0) | 30(%60,0) | 5(%10,0) | 6 (%12,0) 0 (%0,0) 50
Fatih 23 (%46,0) | 23 (%46,0) | 4 (%8,0) 0 (%0,0) 0 (%0,0) 50
Kadikdy 14 (%28,0) | 33 (%66,0) | 2 (%4,0) 0 (%0,0) 1(%2,0) 50
Sultangazi | 23 (%46,0) | 27 (%54,0) | 0 (%0,0) 0 (%0,0) 0 (%0,0) 50
Sisli 17 (%34,0) | 32 (%64,0) | 1 (%2,0) 0 (%0,0) 0 (%0,0) 50
Uskiidar 29 (%58,0) | 20 (%40,0) | 0 (%0,0) 0 (%0,0) 1(%2,0) 50
Toplam 231(%38,5) | 332(%55,3) | 21 (%3,5) | 10 (%1,7) 6 (%1,0) 600

Ki Kare Testi
Test Deger df Anlamhilik
Ki-Kare 130,850 44 0.001
Olabilirlik Orani 124,933 44 0.001
Gegerli Sayisi 600

Ki kare testi sonucunda farkli ilgelerde yasayan insanlarin 1.B.B. cenaze hizmetlerinin,
yakinlarin1 kaybedenler arasinda dayanigma sagladigi konusundaki goriislerinin
onemli olgiide farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (p < 0.001). Bu, goriislerin

ilgelere gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde degistigini gostermektedir.
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Tablo 4.13’de katilimcilarin yasadigi ilge degiskenine gore cenaze hizmetleri ile
yakinlarimi kaybedenler arasindaki dayanigsma iliskisinin analizi icin ¢apraz tablo
yapilmis olup, yasadigi ilgelere gore gruplar anlamli bir sekilde farklilik vardir.
Ortalamalar incelendiginde ise sosyo-ekonomik olarak diisiik olan ilgeler olan
Arnavutkdy, Esenyurt ve Bagcilarda farklilastigi sosyo-ekonomik olarak orta ve

yiiksek il¢elerdeki katilimeilar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.14. Katthmeilarn Olen Kisi ile Yakinhgina Gére Cenaze Hizmetlerinin
Cenaze Yakinlar1 Arasindaki Dayamisma Iliski Durumu

Olen Kesinlikle Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Kisiyle Katillyorum Katilmiyorum
Yakinhg
Anne 80 119 4 3 1 207
(%38.6) (%57.5) (%1.9) (%1.4) (%0.5) (%100)
Baba 80 100 18 6 2 206
(%38.8) (948.5) (%8.7) (%2.9) (%1.0) (%100)
Kardes 41 59 1 0 1 102
(%40.2) (%57.8) (%1.0) (%60.0) (%1.0) (%100)
Es 20 25 0 0 0 45
(%44.4) (%55.6) (%60.0) (960.0) (%60.0) (9100)
Evlat 5 12 1 1 1 20
(%25) (%660) (%5.0) (%5) (%5) (%100)
Diger 0 3 1 0 1 5
(%0.0) (%60) (%20) (%0.0) (%20) (9%100)
Torun 5 9 1 0 0 15
(%33.3) (%60) (%6.7) (%0.0) (%0.0) (%100)
Toplam 231 327 26 10 6 600
(%38.5) (%54.5) (%4.3) (%1.7) (%1.0) (%100)
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Ki Kare Testi

Test Deger df Anlamhhik

Ki-Kare 47.320 24 0.003
Olabilirlik Orani 38.144 24 0.034
Gegerli Sayisi 600

Ki-Kare testi anlamlilk diizeyi (p < 0.05) 0.003 olarak bulunmustur. istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nin (i.B.B.) cenaze hizmetlerinin, yakmlarin1 kaybedenler
arasinda dayanigma Uzerindeki etkisi ile 6len kisinin yakinlhigi derecesi ve toplumsal
biitlinlesme degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu

gosterir. (p < 0.05, p =0.034).

Tablo 4.13’de katilimcilarin 6len kisi ile yakinligi degiskenine gore cenaze hizmetleri
ile yakinlarini kaybedenler arasindaki dayanisma iliskisinin Olen kisi ile olan yakinlik
derecesi, I.B.B.'nin cenaze hizmetlerinin toplumsal biitiinlesmeyi sagladigina dair alg1
iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle annesi veya babasi olenler, bu
hizmetlerin toplumsal biitiinlesmeye katk1 sagladigini daha fazla diisiinmektedir. Diger

kategorilerde de benzer egilimler goriilmektedir.

Bu bulgular, 6len kisi ile olan yakinlik derecesinin, toplumsal hizmetlerin algilanmasi
{izerindeki etkisini gdstermektedir. Olen kisi ile yakinlig1 daha fazla olan bireyler,
cenaze hizmetlerinin, yakinlarin1 kaybedenler arasinda dayanismaya ve toplumsal
biitlinlesmeye daha fazla katki sagladigini diistinmektedir. Bu sonuglar, cenaze

hizmetlerinin kurumsal olarak sunulmasinin toplumsal faydalarinin altin1 ¢izmektedir.
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SONUC

Tarih boyunca 6liim, toplumlarda gesitli tepkiler dogurmus, bireysel ve toplumsal
degisimlere yol agmustir. Insanlar, 6liim karsisinda dini inanglar, kiiltiirel degerler ve
geleneklerden  beslenerek ¢esitli  uygulamalar  gelistirmislerdir.  Geleneksel
toplumlarda 6liim sonrast ritiieller, cogunlukla aidiyet duygulari {izerine insa edilirken,
modern donemde bu aidiyet duygusunun yerini belediyelerin sundugu kurumsal
hizmetler almistir. Ozellikle niifus yogunlugunun yiiksek oldugu sehirlerde, bu
hizmetler sosyo-ekonomik agidan dezavantajli bireyler i¢in hayati neme sahiptir. Bu
durum, belediyelerin cenaze hizmetlerinin bireylerin biitiinlesmesi ve dayanismasi

iizerindeki etkisinin kaginilmaz oldugunu gdstermektedir.

Kapitalizmin etkisi altindaki toplumlarda, yogun niifuslu sehirlerde kolektif bilincin
zayifladig1 ve bireysellesmenin arttigt gozlemlenmektedir. Endiistrilesme, 6liim
sonrast pratiklerde de kendini gostermekte ve geleneksel toplumlarda aile ve akraba
aidiyetleri tizerinden gergeklesen dayanismanin yerini modern dénemde belediyelerin
sundugu hizmetler almaktadir. Modern sehirlerde artan 6liim oranlari ile birlikte
bireysellesme, aidiyet duygularmin zayiflamasina ve hatta yok olmasma yol
acmaktadir. Bu baglamda, cenaze hizmetlerinin belediyeler tarafindan iistlenilmesi

kacinilmaz hale gelmektedir.

Yapilan arastirmada, yerel yonetimlerin cenaze hizmetleri ile cenaze yakinlari
arasindaki dayanisma ve memnuniyet iliskisi incelenmistir. Katilimcilarin
sosyodemografik 6zellikleri ile cenaze hizmetleri memnuniyeti ve degerlendirmeleri
arasindaki iliskinin ne diizeyde degisiklik gosterdigi, ¢capraz tablo analizi kullanilarak
arastirilmistir. Arastirma bulgularina gore, IBB'nin sundugu cenaze hizmetlerinden
yararlanan bireylerin cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyleri ile dayanisma
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Ancak, gen¢ yas grubu (18-30)
katilimcilarin %10.5'1 “’kararsizim’ ve %5.3'0 “’kesinlikle katilmiyorum’’ cevabini
vermistir. Babasin1 kaybeden 206 katilimcinin %8,7'si  “’kararsizim’’, evladinm
kaybeden 20 katilimcinin ise %5'i “’kararsizim’’ ve %5'i “’katilmiyorum’’ yanitini
vermistir. Orta ekonomik diizeye sahip katilimcilarin %7.6's1 “’kararsizim’’, %2.7'si
ise “’katilmiyorum’’ yanitint vermistir. Ayrica, sosyo-ekonomik olarak diisiik

seviyedeki ilgelerdeki katilimcilar (Arnavutkdy, Esenyurt ve Bagcilar) ile orta ve
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yuksek sosyo-ekonomik seviyedeki ilgelerdeki katilimcilar arasinda anlamli
farkliliklar gozlemlenmistir. Bu veriler, katilimct gruplart arasinda anlamli

farkliliklarin oldugunu goéstermektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan sunulan cenaze hizmetlerinin,
yakinlarin1 kaybeden bireyler arasindaki dayanisma ve memnuniyet durumlarin
inceleyen bu arastirmada 6nemli bulgular elde edilmistir. Arastirma verilerine gore,
IBB'nin cenaze hizmetlerinden yararlanma oranlar1 oldukga yiiksektir: cenazenin nakil
edilmesi %95.2, yikanmasi ve kefenlenmesi %95.7, dini hizmetlerden yararlanma
%96.2 ve mezar tahsisi, mezar kazilmasi ve defin hizmetlerinden yararlanma orani

%099 olarak tespit edilmistir.

Memnuniyet diizeylerine baktigimizda, katilimcilarin %96's1 nakil hizmetlerinden,
%095'1 dini hizmetlerden, %95.7'si cenazenin yikanmas1 ve kefenlenmesi
hizmetlerinden ve %90.7'si mezar tahsisi, mezar kazilmasi ve defin hizmetlerinden

memnun olduklarini belirtmistir.

Ayrica, katilimcilarin %68.2'si IBB’nin cenaze hizmetlerinin toplumun tiim
kesimlerine esit hizmet sunduguna "Katiliyorum", %?20.8'@1 ise "Kesinlikle
Katiltyorum" cevabi vermistir. Cenaze hizmetlerine erisilebilirlik konusunda ise %66

"Katiliyorum" ve %29.3 "Kesinlikle Katilryorum" ifadelerini kullanmistir.

IBBnin sundugu cenaze torenlerinde dini ve geleneksel ritiiellerin yerine
getirilmesinin 6nemini %66.3 "Katiliyorum" ve %29.5 "Kesinlikle Katilryorum"
seklinde degerlendirmistir. IBB'nin cenaze hizmetlerinin toplumsal dayanisma
acisindan Onemine iliskin olarak katilimcilarin %65.8'1 "Katiliyorum" ve %29.5'

"Kesinlikle Katiliyorum" cevabini vermistir.

Ekonomik zorluklar yasayan aileler i¢in IBB'nin cenaze hizmetlerinin énemli bir
destek kaynagi oldugunu diistinen katilimecilarin %30.3' "Katiliyorum" ve %63.7'si
"Kesinlikle Katiliyorum" yanitin1 vermistir. IBB'nin cenaze hizmetlerinin kurumsal
olarak sunulmasinin cenaze yakinlari arasinda dayanigsma sagladigi goriisiine

katilanlarin %55.3"i "Katiliyorum" ve %38.5'1 "Kesinlikle Katiliyorum" demistir.

[BB'nin sundugu cenaze hizmetlerinin, yakinlarini kaybeden bireyler arasinda
dayanigmay1 artirici bir rol oynadigi goriilmektedir. Elde edilen veriler, bu hizmetlerin
genis bir kesim tarafindan yiiksek memnuniyetle karsilandigini ve 6zellikle ekonomik

zorluk yasayan aileler i¢cin Oonemli bir destek kaynagi oldugunu gostermektedir.
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Ayrica, cenaze hizmetlerinin kurumsal bir yapida sunulmasi, toplumsal biitiinlesmeyi

destekleyen 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ik olarak, iBB'nin cenaze hizmetlerinin iicretsiz olmasi, 6zellikle ekonomik olarak
dezavantajli gruplar i¢in biiyiik bir rahatlama saglamaktadir. Maddi imkanlar1 kisitl
olan ailelerin cenaze masraflarindan kurtulmasi, onlarin bu zor siire¢te daha fazla
destek gormelerine ve yalniz hissetmemelerine yardimci olmaktadir. Bu hizmet,
toplumun farkli kesimleri arasinda sosyal adaletin saglanmasina katkida bulunarak

dayanigmay1 giiclendirmektedir.

Ikinci olarak, iBB'min kapsamli cenaze hizmetleri, ailelere cenaze siirecinin her
asamasinda destek sunmaktadir. Cenaze nakli, defin islemleri ve taziye hizmetleri gibi
genis bir yelpazede sunulan bu hizmetler, yas siirecindeki ailelerin yikiini
hafifletmekte ve onlara manevi destek saglamaktadir. Bu tiir destekler, yas tutan
ailelerin ¢evrelerinden daha fazla sosyal destek gérmesine ve dayanisma duygusunun

artmasina neden olmaktadir.

Uciincii olarak, IBB'in cenaze hizmetlerinin toplum genelinde yaygin olarak
benimsenmesi, 6lum ve yas slrecinin toplumsal bir ritiel olarak gorulmesini
saglamaktadir. Cenaze torenleri, bireylerin bir araya gelerek ortak aciy1
paylagmalarina olanak taniyan 6nemli sosyal etkinliklerdir. Bu torenler, toplum Gyeleri
arasinda empati ve birliktelik duygusunu pekistirmekte, bu da cenaze yakinlarinin

arasindaki dayanigmay1 giiclendirmektedir.

[BB'nin cenaze hizmetlerinin toplumsal farkindalig1 artiric etkisi bulunmaktadir. Bu
hizmetlerin varlig1 ve yaygin kullanimi, toplumda giiven ve baghlik duygularini
pekistirmektedir. Insanlar, zor zamanlarinda belediyenin yanlarinda oldugunu
bilmekte ve bu da toplumsal giiveni artirmaktadir. Bu giliven ortami, bireylerin
birbirlerine daha fazla destek olmalarini ve dayanisma iginde hareket etmelerini tegvik

etmektedir.

Sonug olarak, IBB'nin sagladig1 cenaze hizmetleri, ekonomik ve sosyal acidan
yakinlarin1 kaybeden bireyler arasindaki dayanismayi artirmakta, sosyal baglari
kuvvetlendirmekte ve genel olarak toplumun refahina olumlu katkilar sunmaktadir. Bu
hizmetlerin siirekliligi ve erisilebilirligi, toplumsal dayanigsmanin siirdiiriilebilirligi

acisindan kritik dneme sahiptir.
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ONERILER

Uygulayicilar I¢in Oneriler

1.Cenaze hizmetlerinde c¢alisan personelin fiziksel, duygusal ve psikolojik
yipranmasinin ¢aligma kosullar1 baglamimda degerlendirilmesi cenaze hizmetlerinde
uzun siire gorev yapan personel, siirekli olarak 6liim ve kayiplarla i¢ ice bir ¢alisma
ortaminda bulunmalarindan 6tiirii ciddi fiziksel, duygusal ve psikolojik yipranmalar
yasamaktadir. Bu yipranma, 6zellikle yogun duygular, trajik olaylar ve acili insanlarla
stirekli iletisim i¢cinde olmanin yarattig1 stres ve tiikenmislik sendromu ile iliskilidir.
Personelin bu zorlayici kosullar altinda ¢aligmasi, bireysel sosyallesmenin azalmasina
ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanamamasina neden olmaktadir. Bu kapsamda, cenaze
hizmetlerinde gorev alan personele yonelik farkli bir iicretlendirme, calisma saatleri
ve emeklilik politikas1 gelistirilmesi elzemdir. Ayrica, iletisim, 6fke yonetimi ve
tikenmislik sendromu konularinda periyodik egitim programlar1 diizenlenerek

personelin psikolojik dayaniklilig: artirilabilir.

2.Mezarlik alam1 ve arazi tahsisi sorunlari niifus artist ve sehirlesmenin hiz
kazanmasiyla birlikte, mezarlik alanlariin yetersizligi ve uygun arazi tahsisi sorunlari
guin gegtikce daha belirgin hale gelmektedir. Yerel yonetimlerin bu konuda planlama
yaparken, hem sehir i¢ci hem de kirsal alanlarda yeterli mezarlik alani tahsis etmeleri
gerekmektedir. Bu planlamanin uzun vadeli ve siirdiiriilebilir olmasi, gelecekte
yasanabilecek mezarlik alanmi sikintilarinin Oniine gececektir. Ayrica, bu alanlarin
toplumun kiiltiirel ve dini hassasiyetlerine uygun sekilde diizenlenmesi de 6nem

tasimaktadir.

Arastirmacilar icin Oneriler

Oliim sonras1 hizmetlerle ilgili yapilacak arastirmalar, toplumsal, kiiltiirel ve
teknolojik dinamikleri daha derinlemesine inceleyerek bu alanda yeni perspektifler

sunabilir.

1.Go¢men ve miilteci toplumlarda 6liim sonrasi hizmetlerin yiiriitilmesi, sosyolojik,
kiiltiirel ve hukuki zorluklar icerir. Farkli dini ve kiiltiirel gelenekleri olan topluluklarin

oliim sonras1 hizmetlere erisimi, 0zellikle yerinden edilmis bireyler icin biiyiik bir
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sorundur. Bu alanda yapilacak arastirmalar, bu gruplari hizmetlere erisimini ve yerel

kiiltiirle olan etkilesimlerinde yerel yonetimlerin rolii inceleyebilir.

2.Biiytik toplumsal travmalar, dogal afetler, salginlar ya da savaslar gibi durumlar,
oliim sonrasi hizmetleri zorlagtirir ve toplumsal yas siireglerini daha karmagsik hale
getirir. Arastirmacilar, bu tiir kriz donemlerinde 6liim sonrast hizmetlerin yerel
yonetimler tarafindan nasil organize edildigini ve toplumsal travmalarin bu siiregleri

nasil etkiledigini inceleyebilir.

3.Dijitallesme, 6liim sonrast hizmetlerde anma, taziye ve hatira paylagsma siireglerini
onemli Olgiide etkilemistir. Sanal anma torenleri, ¢evrimigi taziye defterleri ve dijital
mezarliklar gibi yenilikler, toplumun 6liimle basa ¢ikma bi¢imlerini degistirmistir.

Aragtirmacilar, dijitallesmenin yas siirecine olan etkilerini inceleyebilir.
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