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YEREL HALKIN TURIZMIN ETKILERINE IiLISKIN
GORUSLERI: KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA

OZET

Turizm aktivitelerindeki artisin her gegen giin hiz kazanmasi turizm destinasyonlarinda
yasayan yerel halkin hem olumlu hem de olumsuz etkilerle karsi karsiya kalmasini
kacinilmaz kilmaktadir. Sakarya ilinin Karasu ilgesi uzun kumsal seridi ve hastaliklara
1yi geldigi bilinen ince kumu ile giin gectikge cazibe bolgesi haline gelirken, Sapanca
ilgesi ise mavi ve yesilin i¢ ige oldugu farkli turizm aktiviteleri ve bireysel konaklama
imkanlar1 ile onemli bir turizm destinasyonu olarak talep gormektedir. Turizm
kapsaminda bolgeye gelen ekonomik gelir unsurlarinin yani sira yapilan yatirimlar
bolgenin kalkinmasia katkida bulunarak olumlu bir yaklasima sebep olsa da, bu
faktorler disinda sosyal ve kiiltiirel, tarihi ve dogal, fiziksel ve c¢everesel pek ¢ok
unsurda olumsuz yaklasimlar giin yiiziine ¢ikmakta ve turizm destinasyonunu olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu unsurlar g¢ergevesinde yerel halkin bakis agisi merak edilen
konular arasinda yer almaktadir. Arastirilmasi yapilmis pek ¢ok akademik caligmaya
katki saglamas1 amaciyla Sakarya’da yasanan yiiksek hizli turizm hareketleri, Karasu ve
Sapanca ilgeleri ¢ercevesinde ele alinarak yerel halkin goriisleri analiz edilmek
istenmistir.

Veri elde edilmesinde nitel arastirma yontemine basvurularak 10 adet kapsayici miilakat
sorusu hazirlanmistir. Veriler farkli paydas gruplarinda yer alan 22 katilimer ile
gerceklestirilen goriismeler 1s5181nda elde edilmistir. Ortaya ¢ikan veriler igerik analizi
ile raporlanmistir. Igerik analizinin raporlanmasinda MAXQDA paket programindan
faydalanilarak belge portresi, kod trendleri, kelime bulutu, kod haritasi, kod iliskiler
tarayicist modelleri kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda katilimcilardan ¢ogu turizmin her iki ilgede de ekonomik geliri
arttirdigina, yeni is alanlarinin artmasina, restorasyon caligmalarinin yapilmasina,
bolgeyi ve yerel halki gelistirmesine ve istihdama katki sagladigina dair olumlu
goriislerde bulunmaktadir. Bunun yami sira fiyatlarda yasanan artislarin, koti
aliskanliklarin, turizm sezonunda alt ve iist yap1 imkanlarinin yetersiz kalmasmin ve
doganm tahrip edilmesinin turizme olumsuz yansidig1 da ifade edilmistir. Igerik analizi
sonuclarinda ise turizmin bilinirligi, sosyal ve kiiltiirel etki, ekonomik etki, tarihi ve
dogal mirasa etki temalar1 en ¢cok deger alan temalar olurken ¢evresel ve fiziksel etki,
asayis, siirdiiriilebilir turizm temalar1 daha geri planda kalmstir.

Anahtar  Kelimeler:  Turizm, Yerel Halk, Turizmin  Etkileri,  Goris
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LOCAL’S VIEWS ON THE TOURISM EFFECTS: A
COMPARATIVE STUDY

ABSTRACT

As tourism activities accelerates day by day, it is inevitable that local people living in
tourism destinations face both positive and negative impacts. Karasu district of Sakarya
province is becoming a region of attraction with its long sandy strip and fine sand,
which is known to be good for diseases, while sapanca district is in demand as an
important tourism destination with different tourism activities and individual
accommodation opportunities where blue and green are intertwined. Although the
investments made in addition to the economic income elements coming to the region
within the scope of tourism contribute to the development of the region and cause a
positive approach, apart from these factors, negative approaches are emerging in many
social and cultural, historical and natural, physical and environmental elements and can
negatively affect the tourism destination. Within the framework of these elements, the
perspective of the local people is among the issues of interest. In order to contribute to
the existing scholarship, the rapid tourism movements in Sakarya were analyzed within
the framework of the Karasu and Sapanca districts including the opinions of local
people.

In order to obtain data, 10 inclusive interview questions were prepared by applying
qualitative research method. Data were obtained through interviews with 22 participants
from different stakeholder groups. The resulting data were reported content analysis.
MAXQDA package program was used to report the content analysis; document portrait,
code trends, word cloud, code map, code map code relationship browser models also
used.

The research finds that, most of the interview participants hold positive views and
believe that tourism increases economic income in both districts, increases new business
areas, restoration works, develops the region and local people and contributes to
employment. On the other hand, they state that the increase in prices, bad habits,
insufficient infrastructure and superstructure facilities during the tourism season and
destruction of nature have a negative impact on tourism. To the content analysis
concludes that in, the themes of awareness of tourism, social and cultural impact,
economic impact, impact on historical and natural heritage were the most valued
themes, wherea the themes of environmental and physical impact, public order and
sustainable tourism remained in the background.

Keywords: Tourism, Local People, Tourism Impacts, Opinion
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BOLUM 1. GIRIS

Yasamsal kaynaklara ulasabilmek adina yapilan yer degistirme eyleminin ilk ¢aglardan
glinlimiize kadar gecen zaman igerisinde gelismesi ve teknolojik ilerlemelerle ivme
kazanmas1 sonucu ortaya turizm kavrami ¢ikmistir (Batman ve Cankiri, 2013). Turizm
faaliyetlerindeki gelismelerle birlikte tatil algisi liikks bir kavram olmaktan ¢ikip zaruri
ihtiya¢c haline gelmistir. Bu da turizm hareketlerinde hizli bir artis1 beraberinde
getirmistir (Akova ve Calik, 2013). Turizm gergeklestigi bolgelere sagladigr pek cok
faydanin yani sira bolgelerin kalkinmasi hususunda da énemli bir rol listlenmektedir.
Ozellikle sanayi devriminden sonra bolgesel dengesizlik sorununun bas gostermesi
sonucunda daha derin izlerin yasandigi bolgelerin kalkilmasinda turizm endiistrisinin

pay1 azimsanamayacak dl¢iidedir (Yilmaz, 2020).

Yerel halk, herhangi bir destinasyonda ikamet eden hayati eylemlerini burada siirdiiren
bireylerdir. Turizm aktivitelerinin yer aldigi ve gelismeye bagladigi iilke ya da
bolgelerde ekonomi alaninda, sosyal ve kiiltiirel yasantida, fiziksel ve gevresel yapi
lizerinde olumlu veya olumsuz yénde etkiler gézlemlenebilmektedir (Ozgiig, 2003). Bu
etkiler, yerel halkin destegini kazanabilecegi gibi olumsuz bir tutum benimsemelerine
de neden olabilmektedir. Elde edilmesi amaglanan faydalar, yerel halkin goriis ve

tutumuyla dogrudan baglantilidir.

Yapilan calismalarda pek cok iilkede turizmle iligkili baglantilarin artmas1 ve degisik
kiiltiir yapilarma ait misafirlerin gelmesiyle yerel halkin kiiltiir ve dil yapisinda,
inanglarinda, giyim kusamlarinda, sanatsal faaliyetlerinde farkliliklar gézlemlenmistir.
Tabi bu olumsuzluklar herhangi bir destinasyonda turizmin gelisimine yonelik yapilan
eylemlerin  desteklenmeyecegi anlamina gelmemektedir. Bu noktada turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir yaklasimla ele alinmasi (Akdu ve Oktem, 2019),
turizmin temel tuglalar1 olan tarihi mirasin, dogal giizelliklerin ve kiiltiirel degerlerin

gelecek nesillere de aktarilabilmesi ic¢in ilgili birimlerce turizm destinasyonlarinin



kapsamli envanterinin ¢ikarilmasi ve buralarda yapilacak planlamalara yerel halkin da
dahil edilerek ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte c¢alisilmasi 6nem arz etmektedir

(Mansuroglu, 2006).

Yerel halkin turizme iligskin gorisleri, beklentileri, yaklagimlar1 ve tutumlari {izerine
birgok teori {iretilmis ve arastirma yapilmistir. Bu alanda ulagilan en yakin
calismalardan biri Eralp tarafindan 1974 yilinda gerceklestirilmistir. Eralp, bir turizm
bolgesi olan Balikesir’in Erdek ilgesi ile turizmin etkilerinden uzak bir bolge olan
Ankara’nin Kalecik il¢esini karsilagtirdigi ¢alismasinda turizmin sosyal ve ekonomik
etkileri tizerinde durmustur (Tiirker ve Tiirker 2014). Butler 1980 yilindaki ¢alismasinda
bir bolgede turizmin gelismeye basladigi zamanlarda, ozellikle turizmin olumlu
ekonomik etkilerinden dolay1 yerel halkin turizme olumlu bir desteginin bulundugunu
ancak ilerleyen siirecte sosyal, kiiltiirel ve cevresel problemler hakkindaki endiselerle
birlikte turizm desteginin gerilemeye baslayacagimi ifade etmektedir (Karakas ve
Sengiin, 2017). Goz Onilinde bulundurulmasi gereken konulardan bir digeri ise
Freeman’in 1984 yilinda bir Orgiitiin amacglarin1 basarmasinda etkilenen ya da bu
durumu etkileyen grup veya birey olarak tanimladig1 paydas kuramidir. Bu paydaslar
ise turizm endiistrisinde; turistler, yerel halk, girisimciler ve yerel yonetim olarak
siralanmaktadir (Ayazlar, 2017). Alan yazinda yerel halkin turizme yonelik goriislerini
aciklamaya calisan farkli kuramlarla (Tolerasyon Yaklasimi, Turizm Bdlgesi Yasam
Dongiisti, Biiylime Makinesi, Paydag Kurami vb.) birlikte Sosyal Degisim Kurami
(SDK) bir¢ok arastirmaci tarafindan kullanilan ve en ¢ok kabul géren kuram olmustur
(Cigek ve Sari, 2018). Bu kuram ilk olarak Peter Micheal Blau tarafindan ortaya
konulmustur. Sosyal Degisim Kuraminin temel varsayimi, yerel halkin, turizmin
gelisimine olan desteginin turizmin fayda maliyetini agmadigi siirece devam
ettirilebilecegidir. Bireyler turizmin etkilerini, fayda veya maliyet cergevesinde
degerlendirmektedir. Boylece bireyler faydasi yiiksek, maliyeti ise az olan davraniglara
yonelebilmektedir (Yavuz ve Unur, 2021). Bu teori, turizmin algilanan etkisini
bi¢imlendiren dort faktor arasindaki iliskiyi de aciklamaktadir. Bunlar: Ekonomik
kazang, turizm kaynaklarinin kullanilmasi, yasam siiresi ve ¢evreye karsi davranislar
olarak siralanabilmektedir. Turizm alanindaki literatiir, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel yararlarin  halkin degisiklige olan katilimini belirleyen 6nemli unsurlar

oldugunu belirtmektedir (Akova, 2006).



Mc Cool ve Moisey ise 1996 yilinda yaptiklar1 arastirma, yerel halkin turizmin
gelisimiyle ilgili olarak genel yasam kalitesine (emlak fiyatlari, dinlenme alanlari, trafik
vb.) odaklandiklarini ve turizm endistrisinde c¢alisanlarin gelirle ilgili tutum ve
davraniglarini inceledigini ortaya koymustur (Erkili¢, 2019). Yoon ve diger arkadaslari
2001 yilinda, dort etki faktorii (sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve gevresel) ile iki endojen
yapiy1 ele alan dort digsal yapiyi, yapisal esitlik modelleme prosediirleri ile analiz
etmisglerdir (Giindiiz, 2018). Calismanin sonucunda dort turizm etkisinin toplam turizm
etkisini belirlemede anlamli etkilerinin oldugunu belirlemis ve toplam etkiyle de turizm
destegi arasinda anlamli bir iliski olduguna dair kurduklar1 arastirma hipotezlerinin
dogrulugu kanitlanmistir (Giindiiz, 2018). Yerel halkin turizme yonelik tutumlarinin
belirlenmesinde {lizerinde durulan bir diger kavram ise akla dayali davranig kuramidir.
Bu yaklasima gore bireylerin davranislari niyetlerinden, niyet bireylerin tutumlarindan,
tutum da bireylerin inanglarindan etkilenmektedir. Bu nedenle, yerel halkin turizmin
gelisimine iliskin tutumlarinin, turizmin siirdiiriilebilir gelisimine dair niyet ve
davraniglarint kavramada Onemli bir ara¢ olarak goriilebilecegi degerlendirilebilir

(Ayazlar, 2017).

Literatlirde turizm ile yerel halk arasindaki iliskiyi degerlendirmeye yonelik hem yerli
hem de uluslararast birgok arastirma bulunmaktadir. Sekhar (2003), tarafindan yerel
halkin yaban hayati turizmine yonelik tutumlarim1 ve turizmden elde edilen faydalarin
Hindistan'daki Sariska Kaplan Koruma Alani'na (STR) verilen yerel destek iizerindeki
etkisini incelemeye yonelik bir ¢calisma gerceklestirmistir. Sonuglar katilimeilarin tigte
ikisinin turizme ve koruma destegine olumlu baktigini gostermistir. Katilimeilar, 1yi
korunan bir alandan daha fazla turizm faydasinin elde edileceginin farkindadir. Yerel
halkin yaban hayati turizminden ve diger kaynaklardan elde ettigi faydalar ile korunan
alanlarin varligmna verilen destek arasinda bir iligski gozlemlenmistir. Bu da turizmden
elde edilen faydanin insanlarin korumaya yonelik tutumlarimi etkiledigini
gostermektedir. Temel sorunlardan bazilari ise; turizm getirilerinin esitsiz dagilimu ile
yerel halkin turizme katilamamast ve kalkinma konusunda turizmden

yararlanmamasidir.

Akova (2006); 2001 ve 2003 tarihlerinde Bursa ilinin Cumalikizik kdyiinde yerel halkin
turizmin etkilerine iliskin algi ve tutumlarimi belirlemeye yonelik bir calisma

gerceklestirmistir. Yapilan analizler sonucunda yerel halkin turizme yonelik tutumlar



her iki donemde de cogunlukla olumludur. 2001 yilindan 2003 yilina gelindiginde
olumlu tutum seviyesinin yiikseldigi goriilmiistiir. Her iki donemde algilamalarda
farkliliklar saptanmustir. 2003 yili, 2001 yili ile karsilastirildiginda olumsuz

algilamalarin giderek azaldig1 goriilmiistiir.

Tiirker ve Tiirker (2014), yerel halkin turizmin etkilerini nasil ve ne diizeyde
algiladigini anlamak, turizmin toplam etkisine katkida bulunan faktorlerin hangilerinin
daha belirgin oldugunu saptamak ve turizme destek iizerinde bu faktorlerin etkisini
belirlemek icin Mugla'nin Dalyan ilgesinde anket temelli bir arastirma yapmislardir.
Yapilan analizler sonucunda turizmin sosyal ve kiiltiirel etkilerinin 6n plana ¢iktig
tespit edilmistir. Bu faktorler turizm destegini etkileyen en 6nemli unsurlar olarak 6ne
cikmistir. Bununla birlikte turizmden ekonomik kazan¢ saglayan turizm esnafi ve
turizm ¢alisanlarinin, bélgede yasayan diger meslek gruplarina gore turizmin etkilerini
daha olumlu algiladiklar1 ve turizmi desteklemeye daha c¢ok egilimli olduklar: tespit

edilmistir.

Karakas ve Sengiin (2017), Diyarbakir’da yasayan yerel halkin turizme yonelik algis1 ve
buna bagli olarak turizme olan destegini belirlemeye yonelik bir calisma
gerceklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda Diyarbakir halkinin biiyiik ¢ogunlugunun
turizme bakis agisinin olumlu yonde oldugu turizmin iilkeye ve bdlgeye faydali
olacagimi savunduklar1 gozlemlenmistir. Bu faydalar ise turizmin ek gelir sagladigi, is
imkanlar1 sundugu, hayat sartlarini iyilestirdigi seklinde siralanmaktadir. Katilimcilar
turizmin ekonomik anlamda Diyarbakir’in gelismesine katki saglayacagini, hayat
standartlarin1 yiikseltecegini, mevcut sorunlarin ¢oziimiiniin turizmin gelistirilmesiyle
kolaylasacagin1 diistinmektedirler. Turizmin gevresel etkisini degerlendirdiklerinde ise
cevre kirliliginin 6nlenerek bu dogrultuda iyilestirmelerin yapilabilecegi yoniinde goriis

belirtmisglerdir.

Giindiiz (2018), yerel halkin turizm algisint belirlemeye yonelik alternatif bir 6lgek
gelistirmek amaciyla, Adana ilinin Karatas il¢esinde bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Calismanin sonuglarma gore Karatas ilgesindeki yerel halkin belirlenen biitiin
faktorlerce degerlendirilmesi neticesinde ilgelerde turizmin gelismesinin biiylik dlcilide
kendileri ve bolge icin olumlu sonuglar doguracagi algisinin hakim oldugu tespit

edilmistir.



Yildiz (2022), yerel halk ve ziyaretciler arasindaki etkilesimi incelemek amaciyla nitel
arastirmaya basvurarak Foga’da farkli siireler boyunca yasayan turizm ve diger iiretim
alanlarinda c¢alisan igveren ve emekliler ile miilakat yontemiyle bir calisma
diizenlemistir. Calismanin sonucunda, yerel halkin yogun doénemlerde evlerinden pek
cikmadiklart 6zellikle giinii birlik¢ilerden rahatsiz olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmanin
yapildig1 destinasyona karsi asir1 talep sonucu yasam maliyetinin arttig1 ve yerel halki
bolge disina itmeye basladigi goézlemlenmistir. Asir1 turizmin Onlenmesi ve iyi
iliskilerin kurulabilmesi i¢in trafik diizenlemesi, ziyaretcilerin konaklama tesislerine ve
yeni ¢ekim alanlarina dagitilmasi, yerel halka mesleki egitim verilmesi gibi yapici
Onerilerin yani sira yerel halkin da dahil oldugu ve kapsandig, firsat ve faydalara esit

erisim hakki sunan bir planlamanin uzun vadeli ¢6ziim getirebilecegi belirlenmistir.

Tan ve Yildiran (2019): Turizm endiistrisinde basar1 saglamak, turistlerin beklenti ve
taleplerinin iyi analiz edilmesiyle miimkiin olabilmektedir (Tan ve Yildiran 2019’dan
aktaran Cilginoglu ve Celebican, 2023). Turistlerden gelen taleplere dogru arzi
saglayabilmek icin turizm endiistrisi igerisinde yer alanlarla birlikte yerel halkin da bu
turizm tiirlerini tanimasinin gerektigi sdylenebilmektedir (Cilginoglu ve Celebican,
2023). Yerel halk sadece ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel baglamda degil, ayni
zamanda yerel kimligi ile de turizmde Oncii bir rol oynamaktadir (Giil, Erdem ve Gil,
2013). Yerel halkin oOncii roliiniin siirdiirtilebilir olmasi gerekmektedir. Turizm
endiistrisinin stirdiiriilebilirliginin ve gelisiminin saglanmas1 yerel halkin turistlerin
gelisine kars1 olumlu yonde gergeklesen bir bakis a¢is1 sunmalarina da yardimer olacak
niteliktedir. Bu ylizden bolgede turizmin beklenen diizeye gelebilmesi i¢in yerel halkin
da turizme dahil edilmesi gerekmektedir (Mesci ve Donmez, 2016). Diinyanin ¢esitli
bolgelerinde yasayan bireylerin turizm konusundaki goriisleri ve bakis acilar
degiskenlik gdsterdigi igin yerel halkin turizm konusundaki yaklagimlari iizerine yapilan
calismalarin, turizm faaliyetlerinin bulundugu ya da planlandig1 her alan i¢in ayr1 ayri

yapilmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Mansuroglu, 2006).

Tiirkiye cografi 6zelliklerinden dolay1 tarih boyunca pek ¢ok topluma ve uygarliga yurt
olma 6zelligi tasimistir. Kokleri derinlere dogru uzanan bu tarihi degerler tilkenin farkli
yorelerinde degisik turistik degerlerin 6n plana ¢ikmasini saglamistir (Orhan, 2010).
Buna ek olarak ¢esitli iklim 6zelliklerine sahip olmasi, dort farkli mevsim tiirliniin ayn

anda yasanmasi ve pek ¢ok dogal giizellikleri barindirmasi Tiirkiye’ nin ¢esitli turizm



tirleri konusunda cazibe merkezi haline gelmesini saglamistir. Turizmle iliskili
gelismeler ele alindiginda turizm bdlgelerinin pazarlanmasinda oraya ait gelenek,
gorenek, kiltlir, dil ve bolgeye ait gastronomi gibi etkenlerin de dikkat ¢ekici bir role
sahip oldugu goz ardi edilemeyecek onemdedir (Gokdeniz ve dig., 2015) Tiirkay ve
Sengiil (2013); Tiirkiye’nin ¢ok zengin kiiltiirel bir miras1 oldugunu iizerinde yasanilan
cografyanin her kosesinde farkli kiiltiirlere ve farkli topluluklardan kalan eserlere
rastlanilmasinin kaginilmaz oldugunu ifade etmektedir. Batman ve Comlek (2013) ise
Tirkiye’nin pek ¢ok turizm tiirliniin bir arada bulundugu iilkeler arasinda oldugunu,
Sakarya’nin ise elverisli iklim, doga kosullari, gesitli flora ve faunasiyla turizm tiirleri
icin gosterilebilecek Onemli bir destinasyon oldugunu belirtmektedir. Sakarya ili,
Marmara Bolgesi’nin Kuzeydogusunda yer almaktadir ve merkezi Adapazari’dir

(Zengin ve Eryilmaz, 2013).

Sehir adm su ihtiyacina cevap veren Sakarya Nehri’nden almaktadir. i¢ Bat1 Anadolu
yaylalarindan dogan Sakarya Nehri, Pamukova’nin gilineyinden il sinirlarina girer ve
cesitli irmaklarla beslenerek Karasu yakinlarindan Karadeniz’e dokiiliir (Tirkay ve

Aktag, 2013).

Karadeniz’in kesintisiz en uzun kumsallar1 Sakarya ili sinirlarinda yer almaktadir. Bu
kumsallarin en biiyiik boliimii, Karasu sahilleridir. Karasu il¢esinin kiy1 seridi tamamen
kumsaldir. Bu kumsallardaki kumun bazi hastaliklara iy1 geldigi bilinmektedir (Batman
ve Bahadir, 2013). Acarlar Longozu, Maden Deresi, Sakarya Nehri (Yeni Mahalle),
Kiiciik Bogaz Golii, Karasu ilgesinin baslica cazibe alanlar1 icerisinde yer almaktadir.
Karasu ilgesi, yerel halk tarafindan yazlik¢i olarak tabir edilen, kendilerince temin
ettikleri konaklama yerlerine deniz-kum-giines icin gelen ve genel olarak yaz aylarini

bu bolgede gegiren kisilere cogunlukla yaz sezonu boyunca ev sahipligi yapmaktadir.

Sapanca ilgesi ise biiylik sehirlere olan yakinligi, kolay ulasimi, yesillerle bezenmis
dogas1 ve mavinin pek ¢ok tonunu alan Sapanca Golii ile turizm agisindan énemli bir
destinasyondur (Zengin ve Tasar, 2013). Son yillarda artan ve gelisen tesislerin sundugu
hizmetler, cesitli aktiviteler ve pek ¢ok spor imkani Sapanca ilgesini yerli ve yabanci

turistler i¢cin Sakarya’nin gézde bir beldesi haline gelmesine sebep olmustur.

Yapilmasi hedeflenen ve beklenen caligmalara destek olmasi mahiyetiyle ele alinan bu

caligmada nitel arastirma ydntemlerinden miilakatla gériisme teknigine bagvurularak



daha dogru analizlere ve hedeflere ulasilmak istenmistir. Calismanin ilk boliimiinde;
ylizeysel sekilde arastirmanin tanimlanmasina ve anlasilmasina yardimecir olacak
anlatimlara ve arastirmalara deginilerek giris yapilmistir. Ikinci béliimde ise; daha
detayli anlatimlara yer verilerek kavramsal ¢ergeve igerinde; turizmin tanimi, gelisimi
ve Onemine yer verilmistir. Daha sonrasinda turimin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel etkilerine dikkat c¢ekilerek yerel halkin turizme iliskin goriislerini etkileyen
faktorler tanimlanmustir. Son olarak turizme yo6nelik gelisim yaklasimlar1 sunularak bu
boliim tamamlanmistir. Ugiincii béliimde ise arastirmanin problemi, amaci ve dnemi,
arastirmanin varsayimlari, sinirliliklari, evren ve orneklemi ele alinarak veri toplama
aracina deginilmistir. Son olarak verilerin analizi belirtilerek bu boliim tamamlanmustir.
Dordiinci  boliimde ise; aragtirmanin  bulgular1 detaylara deginilerek ¢alismada
sunulmustur. Tiim bu analizler cergevesinde sonug, Oneri ve degerlendirilmeler

yapilarak, calisma sonlandirilmistir.



BOLUM 2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde turizmin tanimi, gelisimi ve 6nemi degerlendirelerek turizmin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel etkileri ile gevresel etkilerinden bahsedilmistir. Yerel halkin turizme
ilisgkin goriigleri ele alinmis sonrasinda ise turizme dair gelisimsel yaklasimlar

detaylandirilarak boliim tamamlanmustir.
2.1. Turizmin Tanimi, Gelisimi ve Onemi

2.1.1. Turizmin tanima

“Turizm”, Latince’de “donme hareketi” anlamina gelen “tornus” kelimesinden
tiiremistir. Ingilizce “tour” ve “touring” de bu kelimeden tiiremistir. “Tour”; dairesel bir
hareketi, bazi bolgelere yapilan ziyaretleri, iy veya eglence amaciyla yapilan yer
degistirme eylemini ifade etmektedir ( Misirli, 2002). Kelime anlami olarak turizm; sirf
gezmek icin yapilan yolculuk, seyahat, gezi; iilkeye turist gekme faaliyeti, turist cekme,
agirlama vb. konular arastiran disiplin seklinde tanimlanmaktadir (Dogan, 1996 ). Tiirk
Dil Kurumu’na gore ise turizm; Fransizca, tourisme, kelimesinden tiiremistir. Gormek,
eglenmek, dinlenmek ve tanimak gibi amaglarla yapilan gezi, bir destinasyona turist
cekmek amaciyla alinan cesitli 6nlemlerin ve yapilan caligmalarin biitiinii anlamina

gelmektedir (TDK, 2024).

Farkli iilkelerde ve farkli kisiler tarafindan kabul edilen turizmin ¢esitli tanimlari
bulunmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) turizm tanimini su sekilde yapmaktadir:
Turizm; gelir getirici etkinlikler disindaki, bos zamanlarin ¢ogunlugunu kapsayan bir
seyahat ve bu seyahate bagli olarak sunulan; ulasim, konaklama, yeme-igme gibi

hizmetlerin tiimiidiir (Atasoy ve dig, 2008 ).



Turizmin tanimi Altunel (2009) tarafindan; turisti gonderen ve turisti kabul eden iilkeyi
veya bolgeyi, turisti, turisti kabul eden yerel halki ve turizm isletmelerinde ¢alisanlari
etkileyen bir olay olarak ifade edilmektedir (Altunel 2009’dan aktaran Gudi
Demirbulat, 2012).

Usta (2009) yaziminda sosyal bakimdan turizmin en basit tanimini; insanlarin ve
uluslarin birbirleriyle olan etkilesimi seklinde yapmistir (Usta 2009°dan aktaran Colak
ve Comlekei, 2012). Batman ve Akyiiz (2013) ise kisa ve 0z bir sekilde turizmi; bacasiz

sanayi olarak tabir etmektedir.

2.1.2. Turizmin gelisimi

Ortagagda, Roma Imparatorlugunun dagilmasinin ardindan uzun siire derebeyliklerin ve
din tabanli devlet yonetimlerinin egemenliginin bulundugu bir dénem yasanmistir. Bu
dénemin seyahat hareketlerine, dinsel amaclh gezi motifleri damgasin1 vurmustur. Hagh
seferleri biiylik kitlesel hareketler agisindan genis organizasyonlu yolculuklarin ilk

ornegi olmustur (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003).

20. yiizyilin bagindan son zamanlara kadar daha az iilkenin varlig1 mevcuttu ve bircogu
somiirge glicli tarafindan idare ediliyordu. Gelismekte olan iilkelerde yoksulluk bas
gostermekteydi ve turizm, elit kesimin goze carpan tiiketiminin 6rnegiydi. Kagifler ve
diinyevi gezginler i¢in tesisler bulunmaktaydi (Richter, 2001). Avcikurt ve dig. (2007)
sunlar1 eklemektedir: Endiistri devrimi oncesi 60 ile 70 saat arasinda olan g¢alisma
saatlerinin, endiistri devrimi ile 40 saate kadar inmesi, bunun yani sira ¢alisanlarin yillik
ticretli izinlerinin olmasi, ulusal giinler ve bayram tatillerinin olmasi bireylerin bos
zamanlarini arttirmistir. Bos zamanlardaki bu artis, bireyleri yasadiklari yerin disindaki
bolgelere yonelik seyahate itmistir (Avecikurt ve dig. 2007°den aktaran Yilmaz ve
Kizilirmak, 2012). Bununla birlikte seyahatlere yonelim, 2. Diinya Savasi’ndan sonraki
asamada hizla gelisme gostererek onemli bir faaliyet alani haline geldi (Glindogdu ve

Demirkol, 2012).

Ik ¢aglarda yasamsal kaynaklara ulasabilmek adina yapilan yer degistirme eyleminin
zaman igerisinde gelismesi ve teknolojik ilerlemelerle ivme kazanmasi sonucu ortaya
turizm kavrami ¢ikmistir. (Batman ve Cankiri, 2013). Turizm faaliyetlerindeki

gelismelerle dogru orantili olarak, tatil yapmanin liiks bir kavram olmaktan ¢ikip ihtiyag



olarak goriilmesi ile birlikte turizm hareketlerinde hizli bir artis yagsanmaya baglamigtir
(Akova ve Calik, 2013). Emekli (2006); diinya {izerindeki ¢esitli cografyalar ve farkl
kiiltiirler, bireylerin ilgi ve dikkatini ¢ekmis. Bu ilgi de turizm olgusunun ortaya
cikmasma katkida bulunmustur. Bu durumda ortaya c¢ikan turizm hem kiltliri ve
mekani etkilemis hem de mekan ve kiiltiirden etkilenmistir. Bu etkilesim dongiisii tiim
diinyay1 etkileyen bir faaliyet alani haline gelmistir (Emekli 2006’dan aktaran
Cilgmoglu ve Celebican, 2023).

Diinyada yasanan turizmin tarihi gelisim asamalar1 kisaca Sekil 2.1. ‘de ele
alinmaktadir. Arastirmacilar, modern ve modern Oncesi olarak turizmi iki dala
ayirmaktadir. MO 300 - MS 1500 tarihleri modern oncesi turzm hareketlerinin
yasandigi dénemdir. 1500-1950 tarihleri arasi1 Erken Modern Turizm donemini ifade

ederken, 1950 y1l1 ve sonrasi ise ¢cagdas turizm dénemini kapsamaktadir (Sengel, 2019).

MO 300 - MS

1500 Erken Modern
Turizm Cagdas Turizm
1500 - 1950 1950 sonrasi

Sekil 2.1: Turizmin tarihsel gelisim siireci (Sengel, 2019)
2.1.3. Turizmin 6nemi

Turizmin yillar boyunca ekonomik boyutu oncelikli olarak ele alinmistir. Bunun ig¢in
bolgelerin ve {lkelerin kalkinmasinda 6nde gelen araglardan biri olarak
degerlendirilmistir. Turizm o6zellikle gelisimi az olan bolgelerde tesvik edilerek

yonetimlerin dnemli destegini almistir (Ser¢ek ve Hassan, 2016).

Bahar ve Bozkurt, 2010°daki yazimlarinda, turizm endiistrisinde kiiresel boyutta her on
kisiden birinin ¢aligmakta oldugunu ve diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri haline
geldigini belirtmektedir (Bahar ve Bozkurt 2010°dan aktaran Erdogan ve Zengin, 2012).

Bolgesel biitiinliik eylemleriyle giic kazanan kiiresellesme faaliyetleri, turizm kavrami
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acisindan bagka yaklasimlar1 ve degisiklikleri de yaninda getirmistir. Turizm alaninda
kiiresellesme  kavrami; smirlarin - kalkmasi, yatirnmlarin = ¢ogalmasi,  kiiltiirel
etkilesimlerin artmasi gibi sonuglar1 giin yiiziine ¢ikarmaktadir ( Ceken ve Atesoglu,
2008). Coskun ve Saydam (2012) ise diinya genelinde artan bir ivmeyle gelisme
gosteren turizm endiistrisinin sagladig1 pozitif ¢ikarlardan fazlaca pay isteyen iilkelerin
rekabet hizinin her gecen giin biraz daha arttigin1 sOylemektedir. Hizlica degisim
gosteren ve gelisen teknoloji, bir¢ok alanmi etkiledigi gibi turizm endiistrisini de
yakindan ilgilendirmektedir (Pirnar, 2005). Zengin ve Eryilmaz’a (2013) gore; soyut
iiriin olarak tanimlanabilecek hizmetlerin iretildigi, iiretilen hizmetlerin tiiketiciler
tarafindan 6nceden gérme ve deneme imkani olmayan turizm endiistrisinde teknolojinin
onemi azimsanamayacak Olclidedir. Buna ilaveten Uzkurt 2007°deki yaziminda
belirtmektedir ki teknolojik imkanlarin genislemesiyle diinyamiz yek pare bir pazar
haline gelmistir. Bu durum turizm kavramini 6nceki yillara oranla ¢ok daha 6nemeli bir
noktaya getirmis bulunmaktadir (Uzkurt 2007’ den aktaran Yenisehirlioglu ve Tiirkay
2012).

Ercan’in (2012) degindigi gibi 21. yiizyildaki turizm miisterisi yeni aligkanliklar
edinmekte eskisi gibi yillik iznini bir defalik kullanmamaktadir. Onun yerine 20 ile 30
giin arasinda degiskenlik gosteren izin gilinlerini birka¢ defaya bolerek farkli turizm
alanlarina yonelmektedir. Bu olgu turizmin bundan sonra fazla yogunluk kazanacagina
isaret etmektedir. Turizmin gelismesinde goz ardi edilemeyecek 6nemli bir unsur da

kisilerdeki giidiilenmedir.

Giidiilenme cesitlerini Ozgii¢c 2003 yilindaki ¢alismasinda Tablo 2.1.deki gibi detaylica

su sekilde ele almistir:

Tablo 2.1: insanlar seyahate ¢ikmaya ydnlendiren baslica giidiiler (Doganay ve Zaman).

Fiziksel Giidiiler Kiltiirel Gudiiler Kisisel Giidiiler Prestij ve Statii
Gudiileri

Farkl: insanlarla
tanigma ve yeni
arkadaslar edinme

Farkli iilkelere, insanlara ve
Bedeni ve zihni dinlendirme kiiltiirlere yonelik merak

Ego tatmini igin
seyahat etme

duygusu istegi egilimi
Tarihi mekanlara, olaylara Devamli yasanilan .
T - Aligveris yapma
Spor yapma istegi ve simgelere karsi duyulan  ortamdan uzaklagsma istedi
ilgi arzusu £
Zevk, eglence, heyecan Ulusal veya uluslararasi Yolculuk yapma a l:gglrlfg;(n; 0
arayist etkinliklere katilma arzusu istegi yap ¢

seyahat etme
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Emiroglu (2013); diinya capinda ekonomik, siyasal, teknolojik, cevresel, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda meydana gelen degisikliklerin ve gelismelerin iilkelerin uyguladiklar
kalkinma politikalarin1 yeniden gézden gegirme gerekliligini giin yiiziine ¢ikarttigini
sOylemektedir. Buna ilaveten Altanlar ve Akinci Kesim (2011) soyle sOylemektedir:
flgili birimler sanayisizlesme asamalar1 icerisinde destinasyonlarin kiiresel haritada
yerlerini belirginlestirerek adlarin1 markalagtirmakta ve diger destinasyonlar iizerinde,
rekabete dayali {stiinlik adma politikalar, projeler, planlar ve stratejiler
gelistirmektedirler. Bu ¢alismalar kapsaminda turizm, bahsi gecen gelismelerin ve imaj

calismalarinin saglanmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Tiirkay ve Coban (2013) destinasyonu; turistler i¢in cazip olan, farkli dogal ¢ekicilikleri
ve Ozellikleri bulunan yerler olarak tanimlamaktadir. Ozdemir (2008) ise turizm
destinasyonunu; biinyesinde barindirdig cesitli kaynaklarla turistleri kendisine ¢eken ve
turist ziyaretlerine ev sahibi olan pek ¢ok kurum ve kurulus tarafindan dogrudan veya
dolayli olarak destek saglanan turizm hizmetlerinin biitiinii olarak tanimlamaktadir.
Kiiresel ekonomik krizin bir sonucu olarak birgok turist tatil yapmak igin yerel veya
bolgesel destinasyonlara yonelmektedirler. Bu yonelim belirli bolgeleri odak noktasi
haline getirmektedir (Kovjanic, 2014). Uriin yasam dongiisiine gore, bircok yer ortaya
cikmakta, gelismekte ve sonra gerilemektedir. Yeni destinasyonlarin pazara girmesi
yeni yonetimsel ve teknolojik uygulamalarin gelismesiyle birlikte giinden giline artan

rekabet ortami giin yiiziine ¢ikmaktadir (Kim ve dig, 2015).

Batman ve Ulusan (2013) Dogal kaynaklarin kiiltiirel ve tarihi mirasin bir destinasyonda
turizmin gelisimi i¢in 6n kosul oldugunu bir tek bu kaynaklarin yeterli gelmeyip
islenerek turistik ¢ekim unsurlari haline getirilmesi ve bu g¢ekiciliklerinin ortaya
cikarilarak turiste sunulmasi gerektigini belirtmektedir. Bir destinasyonu ¢ekici hale
getirip, talep unsurunu oraya yonlendirecek ozellikler Tekeli 2001’in ¢alismasinda

Tablo 2.2.’deki gibi mevcut bulunmaktadir.
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Tablo 2.2: Destinasyon ozellikleri (Tiirkay, 2014).

Cekim Giicii Imkanlar ve Altyap1 Konukseverlik Maliyet
Hizmetler
Manzara / Dogal . . Arkadagca Para degeri
kaynaklar Konaklama Su sistemleri davrams
Iklim Havaalani Haberlesme Yardimseverlik K9naklama
iicretleri
Kiiltiir O.tobus ve tren Saglik Sikayetlerle ilgili . Ylye(iek ve
istasyonlart sorumlu davranis  igecek tcretleri
Yemek Spor imkanlari Gii¢ kaynaklar Ulagim ticretleri
Tarih Eglence Kanalizasyon [i‘hsveH?
ticretleri
. Aligveris Caddeler,
Etnik yap1 merkezleri otoyollar
Kolay ulagilabilme ~ * yeeek veicecek i lik
imkanlari

Turizm bolgesel kalkinma i¢inde 6nemli bir rol tistlenmektedir. Basariy1 yakalayabilmis
bir turizm destinasyonun; turist gelirlerini, stirdiiriilebilirligi, istihdamini ve hiikiimet
gelirlerini artirmaktadir. Yeni bir destinasyona turist ¢ekmek turizm endiistrisinin 0
bolgede hayatta kalmasi ve rekabette basarili olmasi i¢in dnemli stratejiler arasindadir

(Sriprasert ve dig, 2014).

2.2. Turizmin Etkileri

Turizmin yer aldig1 ve biiyiime gosterdigi bolgenin mekani iizerinde etkisi oldugu gibi,
ekonomik, ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel yapisi tizerinde de olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir (Ozgii¢, 2003). Unur, 2004’deki yaziminda turizm endiistrisinin sektorler
kesiti 0zelligi tasidigini yani birgok sektérden pay alarak onlar1 dogrudan ve dolayl
olarak etkiledigini ifade etmektedir (Unur 20042den aktaran Kinali ve Sarusik, 2012).
Torun ve Bozkurt’a (2012) gore; hem turizm endiistrisinde farkli ¢ikarlar1 bulunan pek
cok tarafin mevcut olmasi hem de turizmin ekonomik, ¢evresel, sosyal ve Kkiiltiirel
boyutlarinin bulunmasi bir¢ok karmagik etkiye neden olmaktadir. Young ve Brown’in
yaziminda degindigi gibi planlanmadan ve kisa siirede gelisme gosteren turizm
faaliyetlerinin, turistik yorelerde ekonomik agidan bir s6len iken ¢evresel agidan bir afet
oldugu gozlemlenmektedir (Torun ve Bozkut 2012°den aktaran Dal, 2008). Kahraman
ve Tiirkay, 2006°da ise bunun sebebinin turizmin ekonomik getirisine duyulan ihtiyacin
fazla olmasi ve turizmin ekonomik kalkinmada Onemli bir rol oynamasi olarak

aciklamaktadir (Kahraman ve Tirkay 2006’dan aktaran Bertan, 2009). Tas (2019)
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turzimin olumlu ve olumsuz unsurlarint Sekil 2.2°deki savunucu ve ikaz edici unsurlar

olarak maddelendirmektedir.

SAVUNUCU UNSURLAR IKAZ EDICI UNSURLAR

*Dogrudan gelir elde edilebilir *Mevsimsellik ve maliyetlerle aginan
dogrudan gelirler

*Dolayl gelir elde edilebilir (carpan
etkisi, diger sektorlerle baglantilar) *Mal ve hizmet ithalati, kar geri doniisii

«Istihdam orani artabilir ile ortaya ¢tkan kagaklar

*Diisiik ticretli ve kazangli, mevsimlik

*Bolgesel kalkinma tesvik edilebilir ve yar zamanli istihdam alanlar1

+Kiiltiirleraras1 anlayisi tesvik edebilir
*Farkl1 yasam tarzlar kiiltiirlerarasi

Kiiltiirii ik k igi . o
ulturu ve gevieyl korumar 1gin catigmayi tesvik edebilir

tesvik saglayabilir
*Kiiltiir bozulabilir, sug tesvik edilebilir
ve ¢evre, olasi etkilerin disinda
kalkinma ve turizm aktiviteleri
tarafindan da bozulabilir

Sekil 2.2: Turizmin savunucu ve ikaz edici unsurlarinin karsilastirilmasi (Tag, 2019)

Turizmden, ekonomik ,cevresel, sosyal ve kiiltiirel faydanin saglanmasi yerel halkin
yaklasimi ile dogru orantili bir etkiye sahiptir. Yani bu da demek olmaktadir ki bolgede
turizmin beklenen diizeye gelebilmesi i¢in yerel halkin da turizme dahil edilerek olasi
olumlu ve olumsuz etkileri turizm bdolgesinin lehine ¢evirerek daha uzun siireli fayda

saglanmanin amag¢lanmasi gerekmektedir (Mesci ve Donmez, 2016).

2.2.1. Turizmin ekonomik etkileri

Turizm, diinyanin 6nde gelen ekonomik faaliyetlerinden birisi olarak kabul gormektedir
(Hall ve Page, 2014). Turizmde iiretilen mal ve hizmetler belirli bir iicret karsiliginda
miisteriye sunuldugu icin (Akoglan Kozak, 2011); ekonomiye etkisi azimsanamayacak

kadar belirgindir.

Tiirkiye'de turizm endiistrisinin politika ¢alismalart 1980'de baglamistir. 1980°de
cikartilan Turizmi Tesvik Karari, 1982'de yiiriirliige giren 2634 sayili Turizmi Tegvik
Yasas1 ve 1985°te turizmin Kalkinmada Ozel Onem Tasiyan Sektorler kapsamina
girmesiyle turizm endiistrisi, Tirkiye ekonomisinde 6nemli bir konuma gelmistir
(Zengin, 2010).
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Turizm kendisiyle birlikte baska sektorlerin de ilerlemesine katki saglayan lokomotif bir
konumdadir. Ulkenin doviz girdisinin artmasina, igsizlik oranlarinin azalmasina, alt ve
iist yapilarda ki eksikliklerin giderilmesine fayda saglayan ve daha pek ¢ok alanda

azimsanamaz katkilar1 olan 6nemli bir endiistri konumundadir (Tutar ve dig, 2013).

Turizm, bulundugu destinasyonda yer alan biitiin sektorlerle ve kamu kuruluslariyla bir
baglant1 icerisindedir. Isletmeler ve kamusal kurumlar bu baglantinin daha ¢ok ulusal
baglamda ve bolgesel noktadaki ekonomik etkileri {izerinde durmaktadirlar.
Destinasyondaki yer halka ve cevreye olan etki onemsense de asil biiyiikk destegi
ekonomik fayda almaktadir. Bolgedeki ozel isletmelerde pastanin kar ve maliyet
kismiyla ilgilenmektedirler, dolayisiyla bu isletmeler i¢in de basat giidiileyici ekonomik

etkilerdir (Caliskan ve Tiitiincii, 2008).

Mc Donnel, Allen, O’Toole, 1998 yilinda ve Kizilirmak, 2006 yilindaki ¢aligmalarinda

turizmin ekonomik etkilerinin, olumlu yanlarini su sekilde siralamaktadir:
e Gelir diizeyindeki artis,
e Vergi gelirlerindeki artma,
e [stihdam imkanlarinin artmas,
seklinde siralarken olumsuz yanlarini da;
e (Cikar gruplarmin suistimali,
e Fiyatlardaki enflasyon,

e Maliyetlerdeki firsatcilik, olarak maddelemektedir (Mc Donnel ve dig. 1998;
Kizilirmak, 2006’dan aktaran Sert, 2013).

2.2.2. Turizmin sosyal ve Kkiiltiirel etkileri

Her milletin, her bolgenin ve her iilkenin kendine 6zgii ve ge¢misi ile bugilinlinii
yansitan sosyal ve kiiltiirel yapist bulunmaktadir. Bazi turistik unsurlar da bu sosyal ve
kiiltiirel degerlerin yapi tasidir ve turizmle iyi veya kotii, olumlu veya olumsuz olarak
bir etkilesim halindedir. Bu sosyal ve kiiltiirel etkileri ele aldigimizda Ahipasaoglu ve
Celtek, 2006’da turizmin; deger sistemlerine, kisilerin davranislarina, aile iliskilerine,

ortak yasam tarzlarina, giivenlik seviyelerine, ahlak kurallarina, geleneksel torenlere,
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toplum orgiitlenmelerine ve bunlardaki degisimlere etkide bulundugunu séylemektedir (

Ahipasaogl ve Celtek 2006°dan aktaran Unal, 2014).

Turizmin olumlu sosyal ve kiiltiirel etkilerini incelemek gerekirse;
e Turizm, istihdam ve girisimcilik faaliyetleriyle yasam standartlarini iyilestirir.
e Gelisime eslik eden 1iyi hizmetlerden faydalanir.

e Ev sahibi halkin kendi kiiltiiriinii, yabanci misafirlere tanitma firsati olur. Bu bir

toplum i¢in kivang kaynagidir.

Turizmin sosyal ve kiiltiirel etkilerinin olumsuzluklarina ise, Mckercher ve Cros soyle

belirtmektedir:
e Turistlerin destinasyon kaynaklarini agir1 kullanimu,
e Turizme bagimhlik,
e Turist davranislari,
e Diizenlenmemis turizm altyapisi,
o Kiiltiirel degerler iizerindeki kontroliin kaybedilmesi,

o Kiiltirel degerlerdeki fiziksel bozulmalar (Ekin 2011°den aktaran Meydan
Uygur ve Baykan, 2007).

Unutulmamalidir ki Ozdemir G. (2008); basarili ve gelistirme gosteren bir destinasyon,
blinyesinde ikamet eden yerel halkin kendi kiiltiirlerini ve sosyal degerlerini
kaybetmeden siirdiirebilen ve bu giizellikleri gelen ziyaretgileri bolgeye ¢ekebilecek bir

motif olarak isleyerek sunabilen destinasyonlardir (Tas, 2019).

2.2.3. Turizmin cevresel etkileri

Doganin ve cevrenin insanoglu lizerinde biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Daglar,
tepeler, kayaliklar, cayirlar, ormanlar, nehirler, goller, denizler ve Allah(c.c.)’in
insanogluna liitfettigi tiim giizellikler, insanoglunu kendisine ¢eken 6nemli unsurlardir
(Tas, 2019). Altundas ve Mesci (2012), g¢evreyi, insanlarin ve canlilarin yasamlari
boyunca iliski i¢erisinde bulunduklar1 ve karsilikli etkilesim halinde olduklar1 bir ortam

olarak tanimlamaktadir. Sahbaz ve Karacgar’in (2013) bahsettigi lizere; turizm ve ¢evre
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genellikle biitiinsel bir sekilde diislinlilmektedir. Cevre turizm i¢in en degerli
hammaddelerden bir tanesidir. Turizm, ¢evreyi ve bagka degerleri amacina uygun hale
getirerek sekillendirir ve daha sonra bu sekilde kullanmaya baslar, kullanirken de bazi

yararlar ve zararlar ortaya ¢ikar.

Turizmin ¢evresel etkilerini olumlu ve olumsuz sekilde ele aldigimizda oumlu etkilerini

Ozdemir ve Kervankiran (2011) sdyle siralamaktadir:
e Dogal, arkeolojik ve tarihi alanlarin korunmasi,
e (Cevrenin 0n plana ¢ikarilarak, deger ve kalitesinin arttirilmast,
e Altyap1 olanaklariin gelistirilmesidir.

Olumsuz etkilerini ise Andereck ve dig. (2005); Yeoman ve dig. (2007); Sharma ve
Dyer (2009) su sekilde yazmustir:

e Trafik sorunlari,

e Cevre kirliligi,

e Girlti kirliligi,

e Kalabalik ve kargasa,

e Cevredeki yapilarin zarar gérmesi,

e Toplumsal hizmetlerde yogunluk yasanmasi olarak belirtmektedir (Andereck ve
dig. 2005; Yeoman ve dig. 2007; Sharma ve Dyer 2009dan aktaran Erden,
2014).

2.3. Yerel halkin turizme iliskin goriislerini etkilen faktorler

Paydas, bir organizasyonun hedefine ulagmasinda etkilenen veya etkileyen birey ya da
gruplardir. Turizm, is yOnetimi ve kamu idaresi kavramlari {izerine temellenmis bir
yapidir. Turizmde genellikle dort temel paydas bulunmaktadir. Bunlar: Yerel halk,
turist, girisimci ve yerel hiikiimet yetkilisidir (Okuyucu ve Somuncu, 2012). Yoon ve
dig.’de 2001: Turizmin biiyiik 6l¢iide yerel halkin 1yi niyetine baglh olarak ilerledigini,
onlarin desteginin turizmin gelisimi i¢in gerekli oldugunu ve yerel halkin turizme olan

tutumu olumlu ise turizmin gelismesine katkida bulunacaklarini belirtmektedir (Yoon
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ve dig, 2001°den aktaran Cengiz ve Kirkbir, 2007). Turizm endiistrisine dair yerel
halkin tutumunu olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlar yerel halkin destegini ¢ekebilecegi gibi onlar1 olumsuz tutum sergilemeye de
itebilir. Duran ve Ozkul (2012), bu sebeple yerel halkin turizme karsi tutumunun
incelenmesi, turizm gelisim siirecine dair yerel halk destegini alan ve katilimini
saglayan gelisim projeleri ve siiregleri i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
bir bolgede turizm gelisimi, yerel halkin bilgi diizeyi ile farkindaliginin arttirilmasi,
yerel yonetimler, kamu, yerel halkin biitlinlesmesi ve sektor isbirligi ile miimkiindiir
(Duran ve Ozkul 2012°den aktaran Ekici, 2013). Ciinkii turizm gelisiminin basarisi
bolge halkinin siirekliligi olan destegine baglidir. Bunun tersi bir durum, gelisimi
engeller veya durdurur (Ekici, 2013). Bunlar genel bir cercevede asagidaki gibi ele

alinmaya ¢alisilmistir.

2.3.1. Sosyal ve Kiiltiirel 6zellikler

Bir bolgede ikamet eden bireylerin sosyal ve kiiltiirel yapilarinda zaman igerisinde
degisimler gozlemlenmektedir. Gorsel ve yazili medya, kentlesme, endiistrilesme gibi
bir ¢ok unsur bu degisime hizmet etmektedir. Elbette turizm de mevcut unsurlar
arasinda yer alabilmektedir (Altunel, 2009). Hareket etme ve yer degistirmenin
dogasinda bulundugu (Ay, 2014) turizm eylemi, farkli sosyal ve kiiltiirel unsurlara sahip
olan bireylerin birbirleriyle etkilesimde bulunmasina yol agan sosyal bir olgudur (
Kozak ve dig. 2012’den aktaran Ay, 2014). Bu dogrultuda turizmle iligkili olarak,
turistler ziyaret ettikleri bolgelerdeki yerel halk ile fizyolojik, sosyal, psikolojik ve diger
ithtiyacalarin1 gidermek adimna gesitli sekillerde etkilesim kurmaktadirlar. Bu kurulan
iligkiler, turizmin toplum yapisi tizerindeki etkilerini de gosteren bir unsur olmaktadir.
Turistik destinasyonlarda turizmin sosyal ve kiiltiirel etkisi genellikle turizmin ¢esidine
ve gelisimine, yerel halkin sosyal ve kiiltiirel degerler degisimine agiklik derecesine,

turist ve yerel halk niifusu oranlarina gore baglilik gostermektedir (Emiroglu, 2013).

Ucar (2010); Ahipasaoglu ve Celtek (2006), turizmin turistik destinasyondaki sosyal ve
kiiltiirel etkilerini; aile iligkileri, ortak hayat tarzlari, bireysel tutum, geleneksel torenler,
giivenlik diizeyi, toplum oOrglitlenmesi, deger sistemleri, ahlaki tutumlar ve sosyal etkiler
seklinde siralamaktadir (Ugar 2010; Ahipasaoglu ve Celtek 2006’dan aktaran
Emiroglu, 2013’den aktaran Unal, 2014).
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2.3.2. Mekansal durum

Bilindigi gibi turizm aktiviteleri belirli bir bolgede gerceklesir. Bu bdolge turizm
faaliyetleriyle birlikte yore halki tarafindan da kullanilmaktadir. Bu da demek
olmaktadir ki turizm faaliyetleri yore halkina ait hayati eylemlerin bir pargasi
konumundadir. Yore hakinin hayatini ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel agilardan

cok boyutlu ve degisken bir sekilde etkilemektedir (Alaeddinoglu,2007).

Aragtirmacilar turizimin yogunlastig1 bolgelere daha yakin oturan yerel halkin, turizmin
gelisimine dair olumsuz tutumlarinin o kadar artacagini One siirmiislerdir (Giines,
2014). Turizm eylemi sonucunda elde edilen girdiler ile ¢iktilar arasindaki fark yerel
halk a¢isinda olumsuz yonde seyir gostermektedir. Ciinkii turizm bolgesinde yasanan
aktivitiler sonucunda elde edilen girdiler arasinda genelde ekonomi ve buna bagh
unsurlar yer alirken; c¢evredeki kirlilik, dogal kaynaklarin tiiketimi, betonlasma, yesil
alanlarin tahrip edilmesi, trafik yogunlugu, ses ve giiriilti kirliligi gibi durumlar o
bolgedeki c¢ikti unsurlarim1 yansitmakta olup bolge halki tarafindan turizme karsi
olumsuz tutum sergilemesine sebep olmaktadir. Bu durumda ise yapilmasi gereken
oncelikli eylem, turistik mekanin en verimli ve siirdiiriilebilir sekilde kullanimina
yonelik tedbirlerin belirlenerek bunlarin en etkin sekilde uygulanmasi yoluna
gidilmesidir.

Pek cok calismada Korca (1996); Cegielski ve Mules (2002), turistik destinasyonda
yasayan yerel halkin olumsuz etki algisina daha ¢ok sahip oldugu belirlenmistir. Bunun
tam aksine farkli aragtirmalar Keogh (1990), turizm destinasyonuna yakinligin daha
olumlu etki algilarma sebep oldugu ortaya cikarmistir. Perdue ve dig. (1990) yerel
halkin, turizm destinasyonuna ne kadar yakin yasiyorsa bu faaliyetlerden o kadar ¢ok
hem olumlu hem de olumsuz anlamda etkilenecegini ifade etmistir (Korca 1996;

Cegielski ve Mules 2002; Keogh 1990; Perdeu ve dig. 1990°dan aktaran Ekin, 2011).

2.3.3. Ekonomik bagimhhk

Bogan ve Sarusik, (2016) turistik destinasyonlardaki yerel halkin turizme iligskin
goriisleri, algilar1 ve tutumlarmin belirlenmesinin bir¢ok arastirmaci tarafindan 6nem
tasidigini, konunun benzeri arastirmalarda turizmden kaynakli ekonomik unsurun 6n

planda oldugunu ve bu ekonomik unsura dair yerel halkin olumlu yaklasim
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sergilediklerinin dikkat ¢ekici oldugunu ifade etmektedir. Genel olarak ele aldigimizda
bireyler turizm endiistrisine karst ekonomik acidan bagliysa, ge¢imini oradan

kazaniyorsa turizme kars1 da olumlu bir yaklagim sergilemektedir.

Gelismemis ve gelismekte olan iilkeler i¢in turizm birgok ¢ekicilik unsurunu igeririnde
barmdiran bir yapilanmadir. Kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklerin yani sira insan unsurunun
da hammadde olmas: ilkelerin kendilerini turizm endiistrisine baglamalarina sebep
olmustur (Kozak ve dig. 2018’den aktaran Colak, 2020). Talep unsurunun turizm
destinasyonuna yiiksek sadakatte olmamasi, turizme bagli bulunan iilkeler ve
destinasyonlar i¢in her an krizlerle karsi karsiya kalabilmek demektir (Page 2016’dan
aktaran Colak, 2020). Avcikurt (2017), bu gibi durumlarda ekonomik agidan turizme
kars1 asirt bagimliligin yanlis bir eyleme doniistiigiinii ve ekonominin turizme olan
bagimliligindan kurtulmak adina farkli istihdam kaynaklarinin da cesitlendirilerek
bireylere arz edilmesi gerektigini ifade etmektedir (Avcikurt 2017°den aktaran Yigit,
2020). Ozgii¢ (1998) yilindaki ¢alismasinda; turizm endiistrisinin, gelir dengesindeki
mekansal farkliliklarin azaltilmasina yardimci olarak bolgesel farklililart gidermede
onemli bir rol iistlendigini belirtmektedir (Ozgii¢ 1998’den aktaran Alaeddinoglu,
2007). Avcikurt (2007); her alanda oldugu gibi, turizm endistrisinin gelismesinde de
denge unsuru 6nemli bir etken olarak ortaya c¢ikmaktadir. Issizligin biiyiik Slciilere
ulastigit zamanlarda, isgiiciinde niteligin diisiik oldugu ve istihdam kaynaklarinin
yetersiz kaldig1 zaman dilimlerinde turizm endiistrisinin tesvik edilmesi yerinde bir
eylem olarak goriilmektedir. istihdam kaynaklarinin gesitlendigi, igsizligin aza indigi
durumlarda ise isgiiciiniin niteligini artiracak ve farkli sektorleri destekleyecek bigimde
bir alt altyapinin désenmesi bu dengenin kurulmasina yardimci olacaktir (Avcikurt
2007’den aktaran Yigit, 2020). Boylelikle yerel halkin, sezonluk is yogunlugunun
akabinde sezon dis1 durgunlugun istthdama verdigi zarardan en az etkilenmesi
saglanmis ve farkli alanlarda 1s imkanlar1 c¢esitlendirelerek dengeli bir istihdam

dagilimininin 6nii a¢ilmis olacaktir.

2.3.4. Yerel halkin ve toplumun simiflandirmasi

Giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda toplumsal baglarda zayiflamalar yasanirken
yerelligin 6nemi her gecen giin deger kazanmaktadir. Yerel halk yalnizca ekonomik

acidan degil bunun yani sira turizmde yerel kimligi ile de 6nemli bir rolii istlenmektedir
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(Giil ve dig, 2013). Bir destinasyonun ¢ekim unsurlarindan birisi de orada ikamet eden

yerel halk ve biinyesinde barindirdig: yerel kimligi ve yerel kiiltiirtidiir.

Harrill (2004), yerel halkin ve toplumun siniflandirilmasi, mekansal durum, ekonomik
bagimlilik, sosyal ve ekonomik faktdrler gibi unsurlarin, yerel halkin turizme olan
destegini etkileyen etmenler arasinda oldugunu ifade etmektedir (Harrill 2004’den
aktaran Giines, 2014). Yasanan bazi olaylar cergevesinde turizm destinasyonunda
yasamini siirdliren bir birey kendi 6ziinden gelen durusunu bozmadiginda kendini
ayristirtlmis veya toplum nazarinda farkli bir smifa konulmus hissedebilmekte bu
durum kisiyi turizme ve turiste dair olumsuz bir bakis acisina itebilmektedir. Fakat
unutulmamalidir ki turizm faaliyetleri alaninda yasayan fakat 6zlinli koruyarak degisime
ugramayan yerel kimlige sahip bir birey gelen ziyaretcilerin gorebilecegi nadir

degerlerdendir.

2.3.5. Turizme iliskin tutumlarin 6lciilmesi

Bir destinasyonda turizmin ilerleme gosterebilmesi i¢in onde gelen bilesenler yerel
halkin turizme dair algis1 ve beklentisidir. Yerel halk turizmin gelismesinde énemli bir
roliiniin bulundugunu biliyorsa ve bu gelisime karsi olumlu bir tutum sergiliyorsa

turizm basarili bir gelisim gosterebilmektedir (Glinei 2014’ten aktaran Bulut, 2015).

Yerel halk ve turizm ile ilgili yazdiklar1 makalede; Ozaltin Tiirker ve Tiirker, (2014)
Butler’in 1980°deki calismasinda bir bolgede turizm faaliyetlerinin gelismesiyle
ozellikle olumlu yonde ilerleme gosteren ekonomik etkilerinden kaynakli yerel halkin
turizme kars1 olumlu baktigmi ancak ilerleyen siirecte sosyal, kiiltiirel ve cevresel
problemler hakkinda endiselerin artmasiyla turizme destegin gerilemeye baslayacagini
ifade ettigini belirtmislerdir. Bogan ve Sarusik (2016) yerel halkin turistlere karsi olan

tutumunu etkileyen pek ¢ok faktorii asagidaki gibi siralamigtir:
e Turistik destinasyondaki ikamet siiresi
e Ikamet edilen bdlgenin turizm destinasyonuna olan mesafesi
e Turizme olan ekonomik baglhilik
e Turistik destinasyonun yasam egrisindeki yeri

e Bireyin turstik destinasyonun yerlisi olup olmamasi
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e Demografik degiskenler (Bogan ve Sarusik 2016’dan akataran Aktiirk, 2019).

Demirbulat (2012); turizm olayin1 sekillendiren en 6nemli unsur turistler ile yerel halk
arasindaki iletisimdir. Ciinkii turistler ile yerel halk ayni ortami paylasmaktadir. Bu
dogrultuda, yerel halk ve turistler arasindaki iliskinin olumlu ydnde seyretmesine
yonelik yapilan gelistirme ¢alismalar1 yerel halkin turistlere karsi tepkilerini
azaltabilecegi gibi turistlerin mevcut bulunan yerel halka dair 6nyargilarin silinmesine

de yardimci olacaktir (Demirbulat 2012’den aktaran Aktiirk, 2019).

2.3.6. Turistlerle etkilesim

TDK’ya gore turist kelimesi Fransizca, touriste, kelimesinden tiiremektedir.
Dinlenmeye, gormeye, tanimaya ve eglenmeye yonelik amaclar i¢in geziye ¢ikmis olan
kis anlamina gelmektedir (TDK, 2024). Diger bir kelime anlami olarak ise turist; sirf
gezmek i¢in yolculuk yapan kimse, gezgin, seyyah, olarak tanimlanmaktadir (Dogan,
1996). Koroglu'na (2013) gore turist; ister kendi iilkesinde bir bagka destinasyona
gitmekte olan isterse de bir basgka iilkeye giden, yasamaya alistig1 ne yapacagini gayet

iyi bildigi ¢evrenin disina ¢ikan kisilere denmektedir.
Turist olarak sayilabilecek kisileri Kozak (2012) sdyle tasvir etmektedir:
e Zevk, ailevi nedenler, saglik igin seyahat edenler,

e Dini, idari, bilimsel ve sportif nedenlerle veya bu gesit toplantilara katilmak

niyetiyle seyahata ¢ikanlar,
e Ticari ama¢ dogrultusunda seyahate ¢ikanlar,

e Deniz gezileriyle seyahat edenler, gezi siiresiler 24 saatten az siirse dahi turist

olarak sayilirlar.

Turizm  bolgelerinde, yerel halk ile turist etkilesimi ¢esitli  sekillerde
gerceklesebilmektedir (Sengel, 2019). Pek c¢ok arasgtirmact bu ikili etkilesimin
yogunlugunu art1 ve eksi yonleri ile incelemistir. Bu dogrultuda yapilan caligmalar
sonucunda elde edilen verilerin ¢cogunlugu yerel halk ve turist arasindaki etkilesimin
yogunluk derecesi arttik¢a olumlu tutumlarin ortaya c¢iktigini gdézlemlemistir. So6z
konusu etkilesimin yogunluk deresi ile sergilenen tutumun ters orantiyla ilerledigini

gbzlemleyen arastirmalar da ortaya atilmistir. Bu sonuglarin disinda yerel halk ile

22



turistlerin etkilesiminden anlamli bir sonu¢ c¢ikariminda bulunamayan g¢alismalarda

olmustur (Glines, 2014).

2.4. Turizme Yonelik Gelisim Yaklasimlari

Alg1 anlam olarak; idrak, anlayis kelimelerinin karsiligidir ( Dogan, 1996). TDK’ya
gore ise algi; bir seye dikkat kesilerek o seyin bilincine varma, idrak etme anlamlarina
gelmektedir. Usal ve Kusluvan, 2002’deki calismalarinda, algi kavramini sdyle
tanimlamaktadir: Herhangi bir nesne, olay, olgu, sozciik, kavram gibi bir uyaricinin
kisinin bes duyu organi ve sezgileri tarafindan anlamasi ve yorumlayarak agiklamasidir
(Usal ve Kusluvan 2002’den aktaran Akova, 2006). TDK beklenti kelimesini
gerceklesmesini ise beklenen bir sey bir kisinin belirli sartlar, konular ve durumlar

hakkindaki odngoriisii seklinde agiklamaktadir.

Hampton, Summer ve Webber, 1982°deki yazimlarinda, beklenti kelimesini herhangi
bir eylemin hangi sonuca yol acacagina dair inan¢ seklinde tanimlamaktadir (Hampton
ve dig. 1982’den aktaran Sebin ve dig, 2010). Sebin ve dig. (2010) beklentinin, bir

kisinin morali ile dogrudan baglantili bir kavram oldugunu sdylemektedir.

Gortis; goérme, gorme sekli, gérme tarzi, nazar, bakis, diistinme, diisiince, telakki
anlamlarin1 tasimaktadir ( Dogan, 1996). TDK ise goriisii; bir olay veya diislinceye
yonelik varilan yargi, fikir; kanaat olarak tanimlamaktadir. TDK tutum kelimesini ise
tutulan yol, tavir, davranis seklinde agiklamaktadir. Bir diger kelime anlamiyla ise
tutum; bir konu karsisinda izlenen yol, yapilan tavir, hal ve hareket tarzi gosterilen
muamele olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 1996). Usal ve Kusluvan ise 2002 yilindaki
calismalarinda tutumu; bireye mal edilen ve kisinin psikolojik bir nesne ile ilgili
tavirlarini, davramislarini, duygu ve diisiincelerini diizene sokan egilim seklinde

tanimlamaktadir (Usal ve Kusluvan 2002’den aktaran Akova, 2006).

Kelime anlamina gore davranis; davranma sekli, hareket tarzi, tutum, vaziyet almadir
(Dogan, 1996). TDK ise davranisi; davranma isi, davranim, disaridan goriilebilecek
tepkiler biitiinii, bir canlinin herhangi bir uyarana kars1 gosterdigi tepkilerin tiimii olarak

tanimlamaktadir (TDK, 2024).
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Bu boliimde yerel halkin turizme ve turiste dair algi, beklenti, goriis, tutum, ve
davraniglarinin sebep sonug iliskisi cercevesinde gelistirilen model ve teoriler ile

incelenmesi amaclanmustir.

2.4.1. Butler destinasyon yasam seyri modeli

Butler, destinasyon yasam seyri alaniyla 1950 yillarinda Ingiltere’de bireysel olarak
yaptig1 turistik deneyimler sonrasi ilgilenmeye baslamustir. ilk tecriibesini 1966 yilinda
yasamistir.  Gergeklestirmis oldugu seyahatler Avrupa ve Ingiltere turizminde
gerceklesmis olan koklii degisikliklere taniklik etmesine yardimci olmustur. 1960’lar
ve Oncesinde sinirli olan turizm literatiiriinde bulunan calismalar igerisinde Gilbert
(1939), Ogilvie (1993) ve Barrat (1958) tatil yeri morfolojisi, turizm pazari, tatil yerleri
gelisimi ile ilgili analizler gergeklestirmislerdir. Literatiirde mevcut olan hali hazirdaki
bu calismalar Butler’in ¢calismalarina kaynak olarak, destinasyon yasam seyri modelini

gelistirmesinde faydali bir etken olmustur (Gtlines, 2014).

Butler''m 1980 yilindaki Destinasyon Yasam  Seyri Modeli, belirli bir turizm
destinasyonunun zaman igerisindeki degisimini incelemek i¢in yaygin olarak kullanilan
bir modeldir. Bu modelde bir turizm alaninin, kesfedilme, ilgi gérme, gelisme,
giiclenme, durgunluk ve canlandirma veya gerileme olmak tiizere alt1 farkli asamadan
gectigi One siiriilmektedir (Sahli, 2020; Durmus, 2021). Sekil 2.3 Butler’in (1980)

Destinasyon Yasam Seyri Modeli alt1 asamasi ile gorsel olaraak verilmektedir.
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Sekil 2.3: Butler’in yagam seyri modeli ( Butler 1980’den aktaran Giines, 2014).

Kesfedilme: Bu adimda mevcut turistik destinasyona ¢ok fazla turist gelmemektedir.
Kesfedilme doneminde yeni yeni farkedilmeye baslanan bdlgede cok fazla turistik
imkanlar bulunmamaktadir. Bdlgeye gelen ziyaretgiler yerel halkin yararlandig:
olanaklarin aynisindan faydalanmaktadir. Kesfedilme doneminde bu turistik

destinasyonlara yakin ve farkli cevreden olan ziyaretciler gelmektedir (Durmus, 2021).

Biiylime: Bu asamada turist sayis1 artis gdstermeye ve turizm sezonu belirginlesmeye
baslamaktadir. Yerel halk turizme katilim gostermektedir ve turistlere yonelik tesisler
ortaya konulmaya baslanmistir. Yerel halk ve turist arasindaki iliski olumlu yonde
gelismistir. Turistik tesislerin acilmasiyla birlikte tutundurma eylemleri de pesin sira
gelmektedir. Bireysel seyahatler yerini toplu yapilan etkinliklere birakmaya
baslamaktadir. Bu dogrultuda kamu hizmetlerinde de artis ve fayda saglanmasi adina

adimlar atilmaktadir (Geng, 2020).

Gelisme: Bu asamada yerel halkin nufiis sayis1 asabilecek kadar turist sayisinda artig
yasanmaktadir. Artik mevcut destinasyon iyi tanitilan ve taninan bir pazar seklindedir.
Konaklama hizmetleri tizerindeki yerel halkin katilim1 ve kamusal kontrollerde azalma
yasanirken ve bolgede dis kuruluslar tarafindan turizm tesisleri ve cazibe merkezleri
saglanmaya baglar. Bu asamada, turistik destinasyonun fiziki goriiniimiinde

degisiklikler yasanmaya ve yerel halkta rahatsizliklar gézlemlenmeye baslar.
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Doygunluk: Bu asamadaki yiikselme orani diigse dahi turist sayisinda artis mevcuttur.
Artik turist sayist toplami yerli halkin niifusunu belirgin bir dl¢lide ge¢mektedir.
Mevcut destinasyondaki ekonominin 6nemli bir kismi turizm ile bagl bir duruma
gelmistir. Sezonu uzatmak ve eldeki pazar genisletmek i¢in tutundurma faaliyetlerine
onem verilmektedir. Turist sayisinin yogunlugu ve onlara saglanmaya calisilan
imkanlar, turizm ile baglantili olmayan yerel halk tarafindan rahatsiz edici

olabilmektedir (Geng, 2020).

Durgunluk: Mevcut modelin besinci asamasinda ise, bolge ziyaretgi sayisi bakimindan
en st seviyededir. Bu durum tasima kapasitesin {izerinde seyredilmesine sebep
olmaktadir. Dolayisiyla ekonomik agidan, sosyal ve fiziksel ¢cevre bakiminda sorunlar
giin yliziine ¢ikmaya baslamistir. Bolge saglam bir imaja sahip olsa dahi artik modaya
uygun degildir. Durgunluk asamasindaki en temel hedef ziyaret¢i sayisim1 korumaktir.
Bu durum kiiltiirel degerlerin ve dogal giizelliklerin yerini yapay cekiciliklerin almasina

sebep olmaktadir (Colak, 2020).

Canlanma/Gerileme: Mevcut destinasyon diisiis asamasindan kaginabilir ve canlanma
asamasina girebilir. Bu durum yapay cekicilikler gelistirilerek daha dnce kullanilmayan
dogal kaynaklar kullanilarak veya yeni bir turizm pazari One siiriilerek
gerceklestirilebilir. Diigiis asamasi: Mevcut destinasyon daha yeni cazibe merkezleriyle
rekabet edemedigi i¢in ziyaretci sayisinda biiyiik bir diisiis bas gostermektedir. Turistik
tesislerin sik sik kapatilmasi ve turizmle ilgili olmayan yapilara doniistiiriilmesi
gozlemlenmektedir. Destinasyon, biiylik bir altyapiya sahipse ve cok sayida insan
tarafindan erisilebilir durumdaysa hafta sonu ve giiniibirlik ziyaretcilerin talep ettigi bir
bolge haline gelebilmektedir. Bu asamada, yerel halk daha uygun fiyatlh hale gelen

turistik tesisleri satin alma egilimi gosterebilmektedir (Sahli, 2020).
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2.4.2. Doxey Irridex modeli

Doxey Irridex modelini yerel halkin turizm hareketliligine dair olumlu tutumunun
giderek olumsuz tutumlara yer birakmasini anlatma tiizere gelistirmistir. Bu model
dahilinde yerel halk ilk baslarda yasadiklar1 ¢evrenin turistik destinasyon olmasi ve
burada turizm hareketliliklerinin olmaya baslamasindan dolayr memnuniyet
duymaktadir. Yerel halk ve turistler ararsindaki iligki olumlu yodnde ilerleme
gostermektedir. Ikinci adimda yerel halk turistleri ekonomik acidan bir gelir kaynagi
gormektedir ve yerel halk tarafindan turistlere karsi ilgisiz tavurlar kendini géstermeye
baslamistir. Uciincii adimda ise; yerel halkin yasadig1 bolge turizm acisindan cazibe
merkezi haline gelerek turizm hareketliligi konusunda en {ist seviyededir ve artik yerel
halk istemesede artan bu hareketlilik bolge halkininin tavirlarinin 6tke ve kizginlhiga
donmesine sebep olmustur. Son adimda ise; bolgede yasanan en ufak olumsuzluk dahi
turistlere ve turizme mal edilerek, yerel halkin kin ve nefret ile dolmasina sebep

olmaktadir. Doxey Irridex modeli’ne ait detayli anlatim tablo 2.4’te aktarilmistir.

Bolgede yasayan halk turizm ve turist hareketliliginden
Mutluluk memnundur ve turistlere kars1 hos tutum sergilenmekte olup
karsilikli tatmin mevcuttur.

Bolgedeki turizm endiistrisinin gelisimi bolgeye gelen turist
sayisini da artirmaktadir. Yerel halk artik bolgeyi ziyaret eden
turistleri ticari bir unsur olarak gormektedir. Bu da turistlerle

olan iletisime mesafe koymaktadir.

Mgisizlik

. Bu agamada turizm endiistrisi en iist noktaya ulasmistir ve her
Ofke ve Klzgll’lllk gecen giin istemsizce artan turistlere kars1 yerel halk 6tke ve
kizginlik duymaya baslamustir.

. Turistlere kars1 takinilan kizgin tavirlar en st diizeye
Kin ve Nefret ulagmustir. Yerel halk, her kétii durumdan turistleri sorumlu
tutmaya baslamstir.

Sekil 2.4: Doxey Irridex modeli (Mathieson ve Geoffrey, 1992; Filiz ve
Yilmaz, 2017’den aktaran Yigit, 2020).
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Filiz ve Yilmaz (2017) bu durumu, turistik destinasyonun alabildigi turist sayisinin
toplumun psikolojik tagima kapasitesi kavrami olarak tabir etmektedir (Filiz ve Yilmaz
2017’den aktaran Yigit, 2020). Unliidnen ve Ozekici’nin (2017) belirttigi gibi konunun
Oziinli vermek gerekirse; Doxey Irridex Modeli'nde bolgede yasanan turizm
hareketliliginin yerel halk tarafindan ilk baslarda olumlu algilanirken giderek bu alginin
olumsuz tutumlara yer biraktig1 anlatiimaktadir (Unliionen ve Ozekici 2017°den aktaran

Yigit, 2020).

2.4.3. Topluluga baghhk teorisi

Topluluga baglilik teorisi, yerel halk ile topluluk arasindaki iliski bagini iki yonli bir
bakis acisiyla ele almaktadir. Pek ¢ok disiplinde bu bag arasindaki iliskiyi inceleme
konusu tartisilan bir olgu olmustur. Cografya alanindaki bilim insanlart baglihigmn
aciklanmasinda mekanin anlagilmasi veya hissedilmesi gerektigini 6ne siirmektedir.
Sosyologlar bu bag arasindaki iliskiyi cevresel degerler ve anlamlar seklindeki
ifedelerle tanimlamaya g¢alismislardir. Psikoloji alanindaki bilimciler ise, Hidalgo ve
Hernandez (2001), yapmis olduklar1 arastirmalarda bagliligin fiziki ve sosyal
boyutlarinin belirli bir mekanda ne tiir farkli anlamlarla degiskenlik gosterdigini ortaya
koymustur (Hernandez 2001°den aktaran Giines, 2014) Buna ek olarak Cheng ve dig.
(2003) bu iliski bagini ortak kavram veya dilin ortak sembollerin bir araya getirdigi
gruplar seklinde oldugunu ifade etmeye calismislardir (Cheng ve dig. 2003 ’ten aktaran
Giines, 2014).

Topluluga Baglilik Teorisi McCool ve Martin, (1994); yerel halkin hayatina dahil olma
ve sosyal katilim ol¢iistinii duygusallik bagiyla incelemistir. Sosyal katilim, arkadaslik
ve duygusallik gibi sosyal iliskilerdeki seviye olarak belirtilmektedir. Bu bagliligin ve
bagin, sosyal gelisim, aile baglar1 ve yasam siiresi ile artis gosterdigi one siiriilmektedir
(McCool ve Martin 1994°ten aktaran Ekici, 2013). Bunlarin yani sira, Buttel ve dig.
(1979) topluluga baglilik teorisini, toplumun sosyal iletisim agma katilim durumlar
olarak ve diisiinsel veya davranigsal anlamda dayanigsma ifadeleri yapisi1 seklinde ifade
etmektedir. Bu yaklasim bireyin dogum yeri ve yasam siiresi gibi degisim gosteren
etkenlerle bu baglilig1 incelenmektedir (Buttel ve dig. 1979’dan aktaran Ekici, 2013).
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Kasarda ve Janowitz (1974), gelistirdikleri ve pek ¢ok arastirmaci tarafindan kullanilan
topluluga baglilik modelinde destinasyondaki kalis siliresi, yasam dongiisiindeki
donemler ve sosyal aglardaki durum arasindaki sistemsel bir etkilesimin mevcut
bulundugu varsayimindan hareket etmektedir. Bu modele gore kalis siiresinin uzamasi
ile sosyal baglarin giliclenmesi arasinda olumlu ve anlamli bir iligkinin oldugu 6ne

stiriilmektedir (Kasarda ve Janowitz 1974 den aktaran Altintas, 2010).

Daha ¢ok olumlu yonde ele alinan topluluga baglilik teorisini, olumsuz yonlerden de
aciklamaya calisan arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin Harrill’e (2004) gore; turizm
toplulugun yasam standartlarinin Kalitesini diigiiren bir endiistridir ve topluluga eklenen
niifus sayis1 ne kadar artarsa turizm gelisimine karsi algt da o kadar olumsuzlagacaktir
(Harrill 2004°ten aktaran Giines, 2014). Beckley (2003) ¢alismasinda talep edilmeyen
bir bolgeden ayrilmayi 6nleyen veya iligkili bulunulan sosyal baglardan bir gelisim
isteginin Onlenmesi baglilik siirecinin olumsuz yonlerindendir (Beckley 2003’ten
aktaran Giines, 2014). Um ve Crompton (1987) arastirmalarinda ise dogum yeri ve
yasam stliresi bakimindan topluluga olan baglilig1 fazla olan kisilerin, topluluga baglilig
az olan kisilere oranla turizm gelisimine karsi tutumlarinin daha olumsuz oldugunu

ifade etmislerdir (Um ve Crompton 1987°den aktaran Giines, 2014).

2.4.4. Biiyiiyen orgiit teorisi

Harrill (2004), Biiyiiyen orgiit teorisi, toplumdaki kisiler arasinda gelisimsel siirece dair
gosterilen tutumlardaki farkliliklar1 belirlemeye calismaktadir. Turizm endiistrisi
ekonomi alaninda gelisim giicii seklinde kullanildigi miiddetce sektorde biiyliyen
topluluklarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu teori bireysel yerleskelerde ¢cok
kuvvetli ¢ikar gruplarinca kontrol altina alinan turizm gelisimine dair tanimlama
getirmektedir (Harrill 2004’ten aktaran Giines, 2014). Biiyliyen Otgiit teorisine gore;
bireysel ekonomik gelirlerini arttirmak adina fayda saglamay:1 ve kazang elde etmeyi
amaglayan yalnizca belli basli ¢ikar gruplar1 turizm gelisimini desteklemektedir. Bu
cikar gruplarmin disindaki kisiler ise turizmin gelisimine kars1 da ¢ikabilmekte destek te
gosterebilmektedir. Bu dogrultuda gergek manada ekonomik kazang elde edemeyen

bireyler turizm gelisimine olumlu yaklasmayacaktir (Ekici,2013).
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Bu teorinin degisim siirecinde ii¢ ana unsur bulunmaktadir. Bunlar ekonomik, ¢evresel,
sosyal ve kiiltiirel unsurlardir. Ekonomik acidan ele alindiginda sosyal degisim teorisi
ile paralellik gosterebilmektedir. Bu dogrultuda ekonomik c¢ikar elde eden gruplar
turizm gelisimine dair olumlu tutum gostermektedir (Altintag, 2010). Besculides ve dig.
(2002) ekonomik faydalardan daha ¢ok ¢evresel faydalara 6nem veren aragtirmacilarin
bulundugunu belirtmektedir. Istihdam imkan1 ve fayda saglama etkisi turizmin &ncelikli
olan faktorleri arasinda olsa da, bolge halki yerel kiiltiiriin 6grenilmesi ve geleneksel
kiltiiriin  korunmast amaci1 giiderek bu silireg igerisinde turizmi kullanmaktadir

(Besculides 2002°den aktaran Giines, 2014).

2.4.5. Sosyal degisim teorisi

Gursoy ve Rutherford (2004); yerel halkin algi ve tutumlarini ele alan ve en ¢ok
benimsenen teori, Sosyal Degisim Teorisi olmustur (Gursoy ve Rutherford 2004’ten
aktaran Dagdeviren, 2015). Zhang ve dig. (2006); Sosyal Degisim Teorisi 1990l
yillardan bu yana turizm arastirmalarinda sik bir sekilde kullanilmasina ragmen 1992
yilinda Ap‘in 6ne siirdiigii ¢calismayla kendini gostermeye baslamistir (Zhang ve dig.

2006’dan aktaran Dagdeviren, 2015).

Turizm arastirmacilari, gevresel ve sosyal degisikliklerin turizmin gelisimsel siireci
dahilinde bulundugunu sosyal degisim teorisi c¢ercevesinde ele almislardir. Bu
dogrultuda, teoriyi organizasyonel bir kapsamda kullanarak, arastirma verilerine
ekonomi, sosyoloji ve sosyal psikoloji arasinda agiklik getirmektedirler (Giines, 2014).
Sosyal psikoloji ve sosyolojiden faydalanarak sosyal degisimi tanimlamaya g¢alisan

Searle (2000), sosyal degisim teorisini su sekildeki ilkelerle ifade etmektedir;
e Kisiler 6diil beklentisi ile bir bag kurma egilimindedirler.
e (Odiil mevcut ise ve bu diil bilyiime gdsteriyorsa kurulan bag devam etmektedir.

e Taraflardan herhangi biri harekette bulundugunda, elde dilen 6diil diger tarafa

adil geliyorsa kisiler bu iligkisel bag: siirdiirmektedirler.
e Mevcut kurulan bagin bedeli, elde dilen 6diilii asmamalidir.

e Elde dilmesi beklenen 6diillerin kazanilma ihtimali yiliksek olmalidir (Searle
2000’den aktaran Giines, 2014).
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Ap (1992) gelistirdigi sosyal degisim teorisinde, sosyal bir etkilesim halinde psikolojik,

sosyal ve maddi kaynaklarin kisiler ya da gruplar arasindaki aligverisini agiklamaktadir

(Ekin,2011). Sosyal degisim teorisinin modeli Sekil 2.5’te ele alinmaktadir.
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Sekil 2.5: Sosyal degisim teorisi modeli (Ap, 1992) (Ekin, 2011).

Ap (1992) gelistirmis oldugu bu modelde, bireyler arasindaki kaynaklarin degisimi
yoluyla bir sosyal iligki oldugunu, bireylerin sosyal iliski bagiyla karsilikli kazang
sagladiklarini, yerel halki degisime yoOnelten ana etkenin toplumu ekonomik ve sosyal
acidan ilerletmek oldugunu, yerel halkin tutumlarinin ve algilayislarinin turizme yonelik
davraniglara belirleyicisi bir unsur oldugunu varsaymistir (Altunel, 2009). Turizmi
gelistirmedeki ve halki turizme ¢ekmedeki temel hedef; yerel halk ve turizm aktdrleri

adina fayda ve maliyet dengesini kuran sonuglar elde etmektir (Ekici, 2013).

2.4.6. Turizme yonelik farkh gelisim yaklasimlari

Bu boliimde turizm gelisimine yonelik ele alian baslica teoriler disinda, 6ne siiriilen

farkli gelisim yaklasimlari incelenmektedir.

2.4.6.1. Sosyal temsiller teorisi

Oner (2002); sosyal temsiller teorisi arastirdigi konu ve uyguladigi yontem bakimindan
geleneksel sosyal psikolojiye elestiri getiren ve alternatif sunan bir teori olarak
bilinmektedir (Oner 2002°den aktaran Uzelgiin, 2015).
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Maekova (2004); Fransiz medyast 1950’lili yillarda yasanan olaylar g¢ergevesinde
psikanaliz tekniklerini ¢okg¢a kullanmaktaydi. Psikanaliz ve etkilerinin giinliik dilde ve
etkin kullannomi Moskovici’nin dikkatini ¢ekerek sosyal temsiller teorisini ortaya
atmasina sebep olmustur (Maekova 2004’den aktaran Ertiirk, 2018). Moskovici (1984),
modern toplumlardaki bireylerin siklikla bilimsel bigi ve sagduyu bilgisi arasinda gidip
geldiklerini ve bu bilgilerin ikisini de hem 6zel hem de is yasamlarinda siklikla
kullandiklarindan s6z etmektedir. Giindelik hayatta bu iki bilginin yer degistiren bir
dongii igerisinde oldugunu ancak burada siirekli etkilesimle {iretilen bilgiden
bahsedilebildigini séylemektedir. Fakat uzman olan bireylerin ise uzmani olmadiklari
konularda sagduyu bilgisine basvurduklarini belirtmektedir (Moskovici 1984’ten
aktaran Ertiirk, 2018).

Fredline ve Faulkner ise (2000) sosyal temsil kaynaklarini ii¢ gruba ayirmustir. Ik grup,
direkt tecriibedir. Herhangi bir olayin direkt tecriibesi yerel halkin tutumlarina yapi tasi
olan daha fazla bilgiyi saglar ve bu bilgi farkli kaynaklardan ziyade direkt bireyin
kontrolii altindadir. Ikinci grup ise sosyal etkilesimdir. Aile, akraba, tanisiklig1 olunan
kisiler, is arkadaslari, yabancilar ile olan etkilesimi icerir. Sosyal temsillerin 6nemli bir

iletisim aracidir ve grupda yer almakla yakindan iligkilidir.

Son grup ise medyadir. Mevcut konulari raporlayip raporlamama karari alabilmektedir
ve bunun yam sira hikayelerin gercekeiligi ve igerigiyle ilgili algi ve tutumlari

etkileyebilmektedir (Fredline ve Faulkner 2000’den aktaran Dagdeviren, 2015).

2.4.6.2. Giig teorisi

Sosyal degisim teorisi ile giic teorisini birlikte kullanan Kayat (2002), turizm
hareketliligine kars1 yerel halkin tutumlarini inceledigi arastirmasinda toprak miilkiyeti,
yas, bilgi birikimi, sermaye gibi bireysel unsurlarin degisim siirecini etkiledigini
gozlemlemistir. Aragtirmalarinda mevcut giiciin bu etkilerin degerlendirilmesi agisindan
bir anlaminin bulundugunu fakat dogrudan bir etkisinin bulunmadigin1 goérmustiir. Her
bir unsur turizm ile yiiksek oranda baglantili olmasina ragmen zayif yerel halkin turizm
gelisimi konusunda giiglii olan kistma gore daha olumlu oldugu fakat aradaki bu
farkliligin diisiik seviyede kaldigi gézlemlenmistir. Yerel halka ait degerlerin turizme

baglilik benimseme becerisi veya istekliliginin gilicten daha ¢ok mevcut unsurlarin
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degerlendirilmesi konusunda dogrudan bir etkisinin oldugu goézlemlenmistir (Kayat

2002’den aktaran Dagdeviren, 2015).

2.4.6.3. Sosyal tasima Kkapasitesi teorisi

Bu teori igin Getz (1987); Saveriades, (2000), tasima kapasitesi olgusuna sosyoloji
alanindan bir yaklagim One siirmiis ve tasima kapasitesinin turizm geligsimini sinirlamak
adma yerel halkin hosgorii diizeylerinin ve tutumlarmin kullanilmasini igerdigini ifade
etmistir. Bu kavram ile ilgili yapilan arastirmalarin hemen hemen hepsindeki tiim
aciklamalar iki merkezi yonii barindirmaktadir. Bunlar ise yerel halk ve ziyaretgi
deneyimin kalitesini ifade eden davranigsal bilesen ve kaynak tabaninin biitiinselligi ile
alakali esik seviyesi olan biyofiziksel bilesen yonleridir (Getz 1987; Saveriades
2000°den aktaran Ozgiirel ve dig., 2021).

Perdeu ve dig. (1999), sosyal tasima kapasitesi teorisinde, yerel halkin kabullenebilir
gelisim diizeyine ve tagima kapasitesine erisiminin ardindan olumsuz degisimler
acisindan izlenen turizm gelisiminin birincil asamasinda yerel halkin yasam
standartinda pozitif yonlii bir baslangi¢ degisimi bulundugunu kabul eder (Perdeu ve
dig. 1999’dan aktaran Dagdeviren, 2015).

Allen ve dig. (1988), toplumlarin turizm gelisimine ev sahipligi yapan bellirli bir
kapasiteye sahip olduklarini belirttikleri ve turizm gelisim seviyesi ile toplumsal yasam
memnuniyeti arasindaki bagi ele aldiklar1 ¢alismalarinin sonucunda yerel halkin turizm
gelisiminin diisiik ve orta seviyesinde onemli oranda faydalandigini fakat gelisimin
artistyla yerel halkin algilarinin diisiis seviyesinde egilim gosterdigini analiz etmislerdir

(Allan ve dig. 1988’den aktaran Dagdeviren, 2015).

2.4.6.4. Esitlik teorisi

Esitlik teorisi Pearce ve dig. (1991) tarafindan kullanilmistir. Bu teori, Easterling
(2004), turizm gelisimine yonelik yerel halkin destekleme veya kars1 ¢ikmaya yonelik
tutumlarindaki farklilasmay1 agiklmaktadir. Arastirmacilar yerel halkin tutumlarinin
fayda veya maliyet unsurlarina yonelik bir esitlik denklemini takip etme igerisinde

oldugunu tespit etmislerdir. Bu dogrultuda olumlu ve olumsuz sonuglar denge igerisinde
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oldugunda veya olumlu sonuglar agir bastifinda yerel halkin tutumlarinin esitlikg¢i

yonde oldugu farkedilmistir (Easterling 2004°de aktaran Dagdeviren, 2015).
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BOLUM 3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tiirkiye’nin ¢ok zengin bir kiiltiirel miras1 bulunmaktadir. Uzerinde yasanilan
cografyanin her kosesinde farkli kiltiirlere ve onlardan Kkalan eserlere rastlamak
kacinilmazdir (Tirkay ve Sengiil, 2013). Tirkiye, 2011 yilinda 31 milyondan fazla
turist ile uluslararasi turizmin 6ncii iilkelerinden biri konumunu almistir (Egresi ve dig,
2012). Batman ve Comlek (2013) ise; Tiirkiye’nin, pek ¢ok turizm tiiriiniin
yapilabilecegi lilkeler arasinda oldugunu Sakarya’nin ise, elverisli iklim ve doga
kosullari, gesitli flora ve faunasiyla, turizm tiirleri i¢in gdsterilebilecek dnemli bir adres
oldugunu belirtmektedir. Mavi ve yesilin biinyesinde barindig1 ilimiz, Marmara
Bolgesi’nin kuzeydogusunda yer alir ve merkezi Adapazari’dir. Sakarya’nin kuzeyinde;
Kaynarca ve Karasu ilgeleri, dogusunda; Hendek v Akyazi ilgeleri, glineyinde; Geyve
ve Sapanca ilgeleri; batisinda ise; izmit, dogusunda; Bolu, giineyinde; Bilecik illeri yer
almaktadir (Zengin ve Eryilmaz, 2013). Sakarya ili Eskisehir yoniine giden E-25
karayolu ile Ankara yoniine giden E-80 karayolunun kesistigi noktada bulunmaktadir
(Halis ve Akay, 2013). Sakarya, adin1 sehrin su ihtiyacina cevap veren Sakarya
Nehri’nden almaktadir. i¢ Bati Anadolu yaylalarindan dogan Sakarya Nehri,
Pamukova’nin giineyinden il smirlarina girer ve gesitli irmaklarla beslenerek Karasu
yakinlarindan Karadeniz’e dokiiliir (Tiirkay ve Aktas, 2013). Demirkol, 2004 yilindaki
yaziminda, Sakarya i¢in sunlara deginmektedir: Sakarya’nin iklim 6zellikleri Marmara
bolgesinin ve Karadeniz bolgesinin Ozelliklerini ayni anda tasimaktadir. Sakarya’nin
rutubetli bir havas1 vardir. Kislar1 bol yagis alir ve az soguktur. Yazlan ise sicak

gegmektedir (Demirkol 2004’ten aktaran Zengin ve Bilgig, 2013).

Batman ve Yavuz (2013) yazimlarinda; Sakarya ve cevresinde, tarih boyunca
medeniyetlerin yasadigi, bu medeniyetlerin Sakarya’nin verimli ovalarindan orada
bulunduklar siirece yararlandigi ve ge¢ Roma doneminden Bizans’in son donemleri
stiresince ticari, askeri ve stratejik Oneminin giin gectik¢e arttigindan, bahsetmistir.

Tiirkay ve Cakir (2013) Sakarya’nin; peyzaj ozelliklerini sergileyen golleri, termal
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kaynaklar1 ve yaylalari, dogal kumsallar1 ve plajlari, doga ve su sporlarina elverigli
rekreasyon alanlari, tarihi ve kiiltiirel degerleri ile turizm i¢in etkileyici bir destinasyon
durumunda oldugunu soylemektedir. Sakarya ilinin bu giizelliklerini igerisinde

barindiran iki farkli gézde destinasyonu ise; Karasu ve Sapanca ilgeleridir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yasanilan bu zamanda, turizm hemen hemen her bolgede kiigiik veya biiyiik kitleler
halinde kendini gostermektedir. Bu bolgelerde yasayan yerel halk, turizm
faaliyetlerinden o6tiirii ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel olarak pek ¢cok olumlu veya
olumsuz yonlii etkilere dogrudan maruz kalmaktadir. Turizm bolgesiyle alakadar olan
birimlerin bu etkilerin olumsuz yanlarini en aza indirgemesi ve olumlu yonlerini de en
yiiksek seviyeye c¢ikarmaya calismalari O6nem arz etmektedir. Bir turizm
destinasyonunda yasayan yerel halk buradaki turizm hareketliligini ne kadar dnemsiyor
ve benimsiyorsa o kadar ¢ok bu hareketlilige katki saglamasi so6z konusu olacaktir.
Yerel halkin destegi ile gergeklestirilen turizm faaliyetleri s6z konusu destinasyonun
kalkinmasina s6z konusu destinasyonun kalkinmasi o sehrin gelisimine, sehrin gelisimi
o bolgenin ilerlemesine ve bdlgenin olumlu ilerleyisinin de iilkenin imajina ve yeni

¢ekim noktasi haline gelmesine fayda saglayacaktir.

Bu dogrultuda yapilan ve arastirilan ¢aligmalara katki saglamasi ve yapilmak istenen
caligmalara destek olmasi amaciyla birinci olarak, Sakarya ilinde yer alan Karasu ve
Sapanca ilgelerindeki yerel halkin turizm endiistrisi hakkindaki goriis ve tutumlariin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu iki ilgenin sec¢ilmesindeki amag: Karasu ilgesinin daha
cok yerli turist hareketine ev sahipligi yapmasi ve sahil turizmine yatkinliginin olmasi,
Sapanca ilgesinin ise; doga ve kiiltiir turizmini i¢inde barindirmasinin yani sira yerli
turistle birlikte yabanci turist hareketlerinin yasanmasidir. Yani farkl: iiriinler igceren iki
ilgenin ayni taleplere vermis oldugu cevap agiklanmak istenmistir. Calismada 6zellikle
Karasu ve Sapanca da yerlesim gosteren kisilerin secilmesine miimkiin oldugunca
dikkat edilmistir. Ayrica bu destinasyonlardaki turizm faaliyetlerinden kaynakli olan
olumlu ve olumsuz etkiler arastirilmaya c¢alisilarak bolgenin turizm yoOniinden
ilerleyebilmesine destek saglamak arastirmanin amaglar1 arasinda bulunmaktadir. Diger

onemli amag ise; turizmden kaynakli olumlu ve olumsuz etkileri yerel halkin bakis
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acistyla ve yorumuyla belirleyerek gerekli iyilestirilmelerin yapilmasina yonelik

Onerilerde bulunmaktir.

Yerel halkin bakis agisina dayali, literatiirde bulunan g¢alismalara katkisinin olmasi
arastirmanin onemleri arasinda yer almaktadir. Diger 6nemli bir nokta ise; farkli paydas
gruplarina yoneltilen miilakat verilerinden elde edilen sonuglarin genis capta fayda

saglamasi yoniindeki hedeflerdir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalara nitel arastirma yontemlerinin de
kullanilarak insan ve insanlarla iligkisi olan ve siirekli yenilenen bu alanda yorumlama,

betimleme ve icerik analizine dayanan ¢aligmalar yapmak 6nem arz etmektedir.

3.2. Karasu Ilgesi ve Turizm

Karadeniz’in kesintisiz en uzun kumsallar1 Sakarya ili sinirlarinda yer almaktadir. Bu
kumsallarin en biiyiikk boliimii, Karasu sahilleridir. Karasu ilgesinin denize kiyisi
tamamen kumsaldir. Bu kumsallardaki kumun bazi hastaliklara iyi geldigi bilinmektedir
(Batman ve Bahadir, 2013).

Zengin ve Oztiirk (2013) ise Karasu sahillerinden; Karadeniz kiyisinda hemen hemen
60 km. uzunlugunda sahil agina sahip olan Sakarya’nin Karasu plaji;, 20 km.
uzunlugunda kumsala sahiptir. Karasu Sahili, romatizmali rahatsizliklara iyi gelen ince

taneli kumuyla dogal bir plajdir, seklinde bahsetmektedir.

Zengin ve Bilgi¢li (2013) sunlardan bahsetmektedir: Karasu, deniz-kum-giines ve nehir-
gdl-orman gibi dogal turizm potasiyeline sahiptir. Bu ilgede turizm 15 Haziran tarihinde
baslar, Haziran-Eyliil aylar1 boyunca siirer. {lgenin turizm bélgelerinden birisi; Botagz

(Yeni Mabhalle) diye bilenen Sakarya Nehri’nin Karadeniz’e dokiildiigii bolgedir.

Karasu’da yer alan onemli turistik destinasyonlar mevcuttur. Bunlar yazarin kendileri

tarafindan cekilen fotograflarla birlikte asagida siralanmak istenmistir.

Acarlar Longozu (Golii); Kirklareli, igneada Longozu’ndan sonra Tiirkiye nin en biiyiik
ikinci su basar ormanidir. Cesitli flora ve faunasi, tath su balik avciligi, yaban hayati,
peyzaj giizelligi cercevesinde kus ve bitki gozlemciliginin yapilmasi Acarlar Longozunu

turizm igin ¢ekici bir hale getirmektedir (Tiirkay ve Coban, 2013).
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Sekil 3.1: Acarlar longozu

Sakarya Nehri (Yeni Mahalle); Kizilirmak ve Yesilirmak’tan sonra Tiirkiye’nin en
onemli ticlincli uzunluguna sahip, Kuzeybati Anadolu’nun ise en biiyiik akarsuyudur.
Afyon’un kuzeydogusundaki Bayat Yaylasindan dogan Sakarya Nehri 824 km
uzunlugundadir. Geyve Bogazi’ndan gecgerek, Adapazart Ovasindan akar ve Karasu

ilgesinden Karadeniz’e dokiiliir (Zengin ve Bilgicli, 2013).

Sekil 3.2: Sakarya nehri

Kiiciik Bogaz Golii; Karasu-Kocaali yolu iizerinde, Kiigiik Karasu deresinin denize
birlestigi yerde bulunmaktadir. Bu go6liin suyu yar1 tuzlu yari tath olup olta balik¢iligi
yapilmaktadir. Cevresinde ¢imen ve yesilliklerden mesire alan1 da bulunmaktadir

(Batman ve Bahadir, 2013).
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Ozellikle yaz aylarinda ailecek veya bireysel olarak balik tutma, yiizme, piknik yapma

gibi aktivitelerde bulunmak isteyen kisilerce tercih edilmektedir.

Sekil 3.3: Kiigiik bogaz golii

Maden Deresi ve Selalesi; Karasu ile Kocaali ilgeleri arasinda konumlanmustir.
Kuyumculu Kéyli mevkiinde yer almaktadir. Eski maden isletmesine ait kalintilarin
bulundugu hem tarih hem doga kokusunun i¢inde bulundugu bir mesire alanidir. Daha
cok yaz aylarinda yliriiylis etkinlii yapmak isteyenler tarafindan tercih edilmektedir.
Yiiriiylis yolunun sonunda Maden Selalesi dogal bir sdlen olarak parkuru
tamamlayanlar1 karsilamaktadir. Maden Deresi ve Selalesi, piknik yapmak isteyen
kisilerce tercih edilmesinin yani sira yliriiylis ve bisiklet sporculari tarafindan da 6nemli
bir faaliyet noktasidir. Bu bolgede 2023 yilinda iyilestirme amagh c¢alismalar
yapilmistir.

3.3. Sapanca llcesi ve Turizm

Zengin ve Tasar (2013) Sapanca bdlgesini; biiyiiksehirlere olan yakinligi, kolay ulagima,
el degmemis dogasi ve mavinin pek ¢ok tonunu alan Sapanca Golii ile turizm agisindan
onemli bir faaliyet alani1 olarak nitelendirmektedir. Sapanca golii su sporlar1 yapmaya
elverisli yapisiyla yaz aylarinda g¢okca sporsever tarafindan tercih edilmektedir.
Sapanca'da su kayagi, kiirek, yelken, wakeboard, kataraman, knee board, kano, hava
durumuna gore riizgar sorfii ve gol kiyisindan kiralanabilen araglarla su sporlar

yapilabilmektedir (sakarya.gov.tr).

39



Son yillarda bolgede gelisen tesislerin de sundugu atv tulari, zipline, havabalonu,
teleferik gibi aktiviteler de ¢okga talep gérmektedir. Bunun yani sira Covid-19 salginin
da etkisiyle yayginlik kazanan bireysel alanda tatil yapmak isteyen turistlere arz edilen
ve ¢okca talep goren, genel olarak ‘Bungalov Evler’ olarak taninan konaklama tesisleri

de Sapanca’nin simgesi haline gelmeye baglamistir.

Sapanca’nin diger bir turizm destinasyonu ise, Sogucak Yaylasidir. Zengin ve Oztiirk
(2013) Sogucak Yaylasi’n1 sOyle tasvir etmektedir: 1.100 metre yiikseliginde Sapanca-
Muradiye Koyl arasinda yer almaktadir. Temmuz ayinin ikinci haftasinda, Pazar giinii
burada yayla senlikleri yapilir. Tiirkiye Off-Road Sampiyonasi’nin 4. Ayag1 da burada
gerceklesmektedir.

Asagida Sapanca Ilgesinin turizm ¢ekiciliklerine dair yazarin kendileri tarafindan

cekilen bazi gorsellerine yer verilmek istenmistir.

Sekil 3.4: Sapanca manzarasi

Sekil 3.5: Sapanca teleferik
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Yildirim ve Simsek (2016); Bozkurt (2018), Sosyal bilimler alaninda arastirmalarda
bulunan bilim adamlar1 20.yy’m ilk zamanlarindan itibaren fen bilimlerinde yer alan
“pozitivist/akilc1” paradigmasi dahilinde ¢alismalarda bulunmuslardir. Zaman igerisinde
“yorumlayic1” paradigma anlayisinin gelismesiyle birlikte sosyal bilimciler de
kendilerine yonelik arastirma yontemleri gelistirmislerdir. Sosyal bilimcilerin bu
anlayis1 benimsemeleri “nesnellikten” ziyade “Oznelligin” ortaya konuldugu ve
incelenen konularin derinligine inme imkani saglayan katilimcilarin goriislerini alma,
betimleme ve yorumlama konusunda sundugu arti yonlerden dolayr nitel arastirma
tekniklerine yonelmelerine zemin hazirlamistir (Yildinm ve Simsek 2016; Bozkurt

2018’den aktaran Colak, 2020).

Calismada nitel arastirma teknigine dayanan goriisme yoOntemine bagvurulmustur.
DiCicco-Bloom ve Crabtree (2006), goriisme siirecine iligkin ti¢ yontemden bahsetmek
mimkiindiir. Herhangi bir form dahilinde olmayan aragtirmacinin gézlem yoluyla veri
elde etmesine dayanan yapilandirilmamis, agik uclu sorularin yer aldigi konusma
esnasinda farkli sorularin da ortaya ¢iktig1 yar1 yapilandirilmis ve belli bir formda yer
alan sorular dahilinde gergeklestirilen yapilandirilmis gériismelerdir (DiCicco-Bloom ve
Crabtree 2006’dan aktaran Colak, 2023). Bu arastirmada belirli sorular etrafinda
sekillenen yorumlara ve sohbete acik olacak bir ortama imkan sunmasi agisindan yari

yapilandirilmis miilakat goriigmesi uygulanmastir.

Arastirma siirecinde verilerin analiz edilmesi, goriismelerin gergeklestirilmesi,
goriismeler yapilirken gozlemlemeninde yapilmasi ve gerceklestirilen odak grup
goriismeleri dahilinde verilerin elde edilmesi ile li¢ adimda tamamlanmistir (Colak,
2023).

Katilimcilara taahhiit edilen gizlilik unsurunun saglanmasi adina demografik bilgilere
ve katilimet isimlerine ¢alismada detayli olarak 6zellikle yer verilmek istenmemistir. Bu
dogrultuda katilimcilarin ~ belirtilebikmesi  i¢in  kisaltmalara yer verilmistir.
Katilimcilarin hangi bolge ve paydas gruba dahil oldugunun bilinebilmesi adina ¢alisma
icerisinde Tablo 3.1°de aktarildig1 gibi kodlama ve kii¢lik agilamalara yer verilerek bilgi

akatarimi yapilacaktir.
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Tablo 3.1: Katilimcilara dair kisa bilgi ve kodlama sekli

Tlge Katilime1 Kisaltma Tlge Katilime1 Kisaltma
Karasu Ogrenci K.K.1 Sapanca Yerel Yonetici S.K.1
Karasu Yerel Yonetici K.K.2 Sapanca Yerel Isletme Personeli S.K.2
Karasu STK Yoneticisi K.K.3 Sapanca Kamu Personeli S.K.3
Karasu Kamu Personeli KK.4 Sapanca Kamu Yoneticisi SK.4
Karasu Yerel Isletmeci K.K.5 Sapanca Otel Miidiirii S.K.5
Karasu Yerel TV Personeli K.K.6 Sapanca Eczane Personeli S.K.6
Karasu Siyasi Yonetici K.K.7 Sapanca Yerel Halk S.K.7
Karasu Kamu Personeli K.K.8 Sapanca Konaklama Isletmecisi SK.38
Karasu Otel Personeli K.K.9 Sapanca Kamu Personeli S.K.9
Karasu Yerel Yonetici K.K.10 Sapanca Usta Ogretici S.K.10

- - - Sapanca Ciftei S.K.11
- - - Sapanca Miihendis S.K.12
Karasu 10 Katilimci Sapanca 12 Katilimci

3.4. Arastirmanin Problemi

Turizm enddistrisi glin gectikge biiyliyen aciyla hayatimizda daha ¢ok yerini almaktadir.
Turizm, ekonomi basta olmak iizere pek ¢ok alanda yer edinerek disiplinler ve pek ¢ok
kisi tarafindan tercih edilen bir endiistri haline gelmistir. Bu da Tiirkiye’de bulunan
dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklere ve giizelliklere sahip bolgelerin her gecen giin artis
gosteren bir ivmeyle turizm destinasyonu haline gelmesine sebep olmaktadir. Hiz
kazanan turizm hareketliligi ile birlikte istthdam, yeni is alanlarinin artmasi, restorasyon
calismalarinin artisi, alt ve iist yapt hizmetlerinin ¢ogalmasi gibi olumlu kazanimlar
mevcut olsa da; cevre kirliligi, kotii alisgkanliklarda ¢ogalma, fiyat artiglari, kiiltiirel
yozlagsmalar, doganin tahrip edilmesi, yesil alanlarin azaltilmasi ve betonlasmanin

artmasi gibi olumsuzluk iceren sonuclar da ortaya ¢ikmaktadir.

Turizmde yasanan bu olumlu ve olumsuzluklara en fazla maruz kalan taraflardan biri de
o bolgede yasayan yerel halktir. Sirdirilebilir turizm yaklagimi i¢in turizm
destinasyonunda ikamet eden halkin yasamsal diizeninin bozulmamasia ve turizm
alaninda yapilan caligmalarda yerel halka da yer verilmesine dikkat edilmesi
gerekmektedir. Yani bir bolgede yasanan turizm hareketliligine o bolgenin yerel halki
ne kadar olumlu bakiyorsa ve ne kadar bu hareketlilige katki saglamak istiyorsa o

bolgede turizm o kadar iyi bir sekilde barinabilir ve artig gosterebilir.

Arastirmanin  bu dogrultuda gelistirilen ¢aligmalara fayda saglamasi Onem arz
etmektedir. Daha kapsamli sonuglar elde edebilmek i¢in arastirmanin ana problemi ve

alt problemleri belirlenmistir. Calismanin ana problemini, “Sakarya’nin Karasu ve
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Sapanca ilgelerinde ikamet eden yerel halkin turizm endiistrisinin olas1 etkilerine dair

goriis ve tutumlari nelerdir?” sorusu ifade ederken bazi alt sorularda asagidaki gibidir:

Farkli destinasyonlarda ikamet eden yerel halkin turizmin etkilerine yonelik

bakis agilar1 da farkli midir?

Yerel halk yasadiklar1 ¢evrenin turizm faaliyetleri ile iliskili olmasi hakkinda ne

distinmektedir?

Yerel halki yagadiklar1 bolgenin turizm destinasyonu olmasini istemekte midir?
Turizm faaliyetleri yerel halkin yagam kalitesini etkilemekte midir?

Yerel halkin turizme dair olumlu/olumsuz bakis agilarina sebep nedir?

Yerel halk turizm hareketliligine katkida bulunmakta midir?

3.5. Aragtirmanin Varsayimlari

Arastirmadan elde edilmek istenen bulgulara ulasmak amaciyla yapilan ¢aligmalardaki

varsayimlar su sekilde siralanmaktadir:

Sakarya’nin Karasu ve Sapanca ilgelerindeki turizm hareketliliginin, bolgede

yasayan halka olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu varsayilmistir.

Miilakat calismalarinda yer alan sorularin arasgtirmayi sonuc¢landirmak i¢in

yeterli oldugu varsayilmistir.

Miilakatta yer alan sorulara, katilimcilarin dogru ve samimi bir sekilde yanit

verdigi varsayilmaktadir.

3.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirmadaki sinirliliklar asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Sakarya ilinin sadece Karasu ve Sapanca ilgeleri ele alinarak simirlama

getirilmistir.

Karasu ve Sapanca il¢elerindeki yerel halktan evrenin tamamina ulasilamayacagi
icin, temsil edebilecek ve doygunluga ulasilabilecek sayida orneklem ele

alinmastir.
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e Ulasim ve maliyet unsurlart da arastirmanin sinirliliklart  arasinda  yer

alabilmektedir.

3.7. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Sakarya ilinin Karasu ve Sapanca ilgelerinde ikamet eden 18 ve {lizerindeki yas
kategorisinde yer alan kisiler evren olarak sec¢ilmistir. Evrenin hepsine
ulasilamayacagindan dolay1 6rnekleme basvurulmustur. 18 yas {lizeri farkli paydas
gruplarinda yer alan kisiler secilmeye calisilarak goriismeler yapilmistir. Sapanca
ilcesinde ikamet eden 12 ve Karasu il¢esinde ikamet eden 10 kisi ile toplamda 22 kisiye
miilakat sorular1 yoneltilerek elektronik cihaz yardimiyla kayda alinmistir. Sorulara
verilen cevaplar tekrar etmeye basladiglr igin goriismeler toplamda 22 kisi ile
siirlandirilarak, bitirilmistir. Kayit esnasinda gézlem yapilarak, elde edilen cevaplar
dogrultusunda MAXQDA 2024 paket programinda incelemek {izere temalar
belirlenmigtir. Belirlenen temalarin gegerlilik ve gilivenilirlik ekseni dahilinde igerik
analizleri yapilmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda yorumlama ve betimleme yapilarak

calismaya yon verilmistir.

3.8. Veri Toplama Araci

Calismada nitel arastirma yontemleri cergevesinde yer alan miilakat ile goériisme
teknigine bagvurulmustur. Miilakat formu i¢in yar1 yapilandirilmig 10 adet soru
hazirlanmistir. 1. Soruda demografik Ozelliklerin detaylandirilmasina yonelik alt
sorulara yer verilmistir. Diger 9 adet soru ise turizmin yer halk ve turistik destinasyon
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini ve etkiler sonucunda yer halkin turizme yonelik
tutumlarmni tespit etmeye yonelik olacak sekilde hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken
genel olarak turizmin etkilerine ait basliklardan yardim alinmistir. Hazirlanan sorular;
farkli paydas gruplarina ait Karasu’da ikamet eden 10 kisi ve Sapanca’da ikamet eden
12 kisi olmak tizere toplamda 22 kisiye yoneltilmistir. Miilakat gdriismelerine ait forma

ekler boliimiinde yer verilmistir.
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3.9. Verilerin Analizi

Yapilan aragtirmada, Karasu ve Sapanca ilgelerinde ikamet eden 22 kisiye 10 adet soru
yoneltilerek, kisilerden gelecek olan cevaplar elektronik cihaz ile ses kaydina alinmustir.
Daha sonra ses kayitlarinda yer alan bilgiler MAXQDA 2024 paket programin
yardimiyla igerik analizi yapilmistir. Analizler i¢cin miilakat goriismelerindeki alt
temalar asayis, turizmin bilinirligi, tarihi ve dogal mirasa etki, ¢evresel ve fiziksel etki,
stirdiiriilebilir turizm, ekonomik etki, sosyal ve kiiltiirel etki olmak iizere 7 adet ana
tema altinda toplanmustir. Veriler ¢alismada sunulup betimleme yoluyla yorumlanmustir.
Yildirnm ve Simsek (2016), nitel aragtirmacilar veri analizlerinde gecerlilik ve
giivenilirlik konular1 tizerinde hassasiyetle durmaktadir. Yapilan arastirmada elde edilen
sonuclarin Saha arastirmasinin gergeklestirildigi yer ile uyumlu olmasi, miilakata katilim
gosteren kisilerin gbriis ve tutumlarimin kendi igerisindeki tutarlilik gdstermesi,
bulgularin alanyazin ile uygun noktalarda kesisiyor olmasi aragtirmanin gegerliligini
gostermektedir. Ayrica arastirmada evrenin detaylarina ve veri toplama agamalarina dair
unsurlara yer verilmistir. Bunu yam sira, katilimecilarla alakali bazi 6zelliklere yer
verilmesi, arastirmanin soru formunun biitiiniiyle eklenmesi, analizlerin nasil
yapildigina dair detaylarin aktarilmasi, belirlenen temalarin verilmesi, dogrudan
aktarilan alintilar ve verilerin gozlem teknigi ile c¢esitlendirilmesi arastirmanin

giivenilirligini saglamaktadir (Yildirim ve Simsek 2016’dan aktaran Colak, 2020).
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BOLUM 4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Turizm son yillarin basta ekonomi olmak {izere en parlak endiistrisi haline gelmistir.
Turizmin bu konumu pek c¢ok bolgenin turistik destinasyon olarak konumlanmasina
neden olmustur. Turizm dendiginde akla ilk gelen unsur orada yasan yerel halk
olmalidir. Cilinkii yerel halk bir bolgede turizmin olmasini ne kadar isterse veya orada
turizmin varligindan ne kadar mutluysa, turizme ve turizmin gelisimine de katkis1 o
oranda artacaktir. Bu da turistik destinasyonun gelisimine destek saglayacak baslica
faktorler arasinda bulunmaktadir. Caligmamizda turistik destinasyonda yasayan yerel
halkin turizm endiistrisinin etkilerine yonelik tutumlart miilakat teknigiyle belirlenmek
istenmistir. Calismanin alani olarak Sakarya’nin, Karasu ve Sapanca ilgeleri secilmistir.
Elde edilen sonuglar MAXQDA paket programi ile icerik analizi yapilmistir. Calismaya
yonelik ilerleyen agiklamalarda bu analizlere yer verilerek yorumlama ve betimlemeleri
yapilmaya calistlmistir. Bunlarin yani sira katilimcilara ait direkt aktarimlara da

caligmada yer verilerek, analizlere ait bulgular detaylandirilmigtir.

Calisma kapsaminda Sakarya’nin Karasu ilgesinde ikamet eden 10 kisi ve Sapanca
ilgesinde ikamet eden 12 kisi ile goriismeler yapilarak toplamda 22 kisiden elde edilen
goriislere bu boliimde yer verilmek istenmistir. Miilakat c¢alismasinin sorulari
hazirlanirken turizmin etkilerine ait basliklar sorularin belirleyici etkenlerinden
olmustur. Bu baglamda goriismelerden elde edilen sonuglar i¢in asayis, turizmin
bilinirligi, tarihi ve dogal mirasa etki, ¢evresel ve fiziksel etki, siirdiiriilebilir turizm,
ekonomik etki, sosyal ve kiiltiirel etki olmak {izere toplam 7 adet tema belirlenmistir.
Belirlenen temalara dair elde dilen analizler yorumlama ve betimle ile
degerlendirilmistir. Bunun sira katilimeilardan elde edilen goriisler dogrudan aktarilarak
temalarin a¢ilima dair agiklayacak sekilde c¢esitlendirme getirilmek istenmistir.
Katilimeilarm isimlendirilmesi Karsu ilgesi icin K.K.( Karasu Katilime1), Sapanca Ilgesi
icin S.K. (Sapanca Katilimc1) olacak sekilde kisaltmaya gidilerek kodlanmis ve

numaralandirilarak siralamasi yapulmistir. Pek ¢ok alt tema bu 7 ana tema igerisinde
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toplanarak daha verimli sonuglar elde edilmek istenmistir. Bu ana temalara ait alt

temalar soyledir:
e Asayis: Kotii aligkanliklar, sug oranlari, salgin hastaliklar, kazalar

e Turizmin Bilinirligi: Bdlgenin taninmasi, turist profili, turizm g¢esitliligi,

destinasyonun turizm potansiyeli, yerel yonetim, Istanbul’un arka bahgesi.
e Tarihi ve Dogal Mirasa Etki: Restorasyon ¢aligmalari.

e Cevresel ve Fiziksel Etki: Donemsel niifus yogunlugu, alt ve iist yapi

caligmalari.
e Siirdiiriilebilir Turizm: Alt temas1 bulunmamaktadir.
e Ekonomik Etki: Istihdama etki, yeni is alanlar1, ekonomik bagimlilik.
e Sosyal ve Kiiltiirel Etki: Yerel halk- turist iligkisi.

Belge portesi analizi girilen temalara ait kodlama sayisina ve temalara atfedilen renklere
gore istatistiksel olarak renklerin dagilimini belgelemektedir. Sekil 4.1°de sirasiyla
Karasu ve Sapanca ilgelerine ait son miilakatlardan elde edilen veriler 1s181inda temalarin

yogunluk derecesine gore renkler gosterilmektedir.

@ SOSYAL VE KOUTOREL ETKI @ SOSYAL VE KULTOREL ETXI
TARIHI VE DOGAL MIRASA
ETXI

@ CEVRESEL VE FIZIKSEL ETKI

TURIZMIN BILINIRLIGH

@ GEVRESEL VE FIZIKSEL ETKI

@ Asavis

© SORDUROLESILIR TURIZM

@ TARIHI VE DOGAL MIRASA
ETKI

TURIZMIN BILINIRLIGI
@ Asavig
@ EXONOMIK ETKI

@ ExONOMIK ETXI

Sekil 4.1: Karasu ve Sapanca belge portresi analizi
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Bu tablolara gore; Karasu ilgesinde en ¢ok c¢evresel ve fiziksel etki adli tema kendini
gostermektedir. Sosyal ve gevresel etki temasi mavi rengiyle ve turizm bilinirligi temasi
sar1 rengiyle goze carpmaktadir. Sapanca ilgesine ait son miilakatta en yiiksek degeri
alan ilk ii¢ tema ise sirasiyla; ¢evresel ve fiziksel etki, turizm bilinirligi ve sosyal ve
kiiltiirel etki adl1 temalardir. En az bahsi gecen ve dikkat ¢eken asayis adiyla belirlenen
tema olmustur. Her ilgede de ayni temalara ait renkler ¢cogunluktadir. Karasu’da da,
Sapanca’da da ilk olarak c¢evresel ve fiziksel etki en yiiksek degeri alirken, her ilgede de
asayis konusu diisiik degere sahip olmustur. Son olarak, tablolarda en ¢ok gbze carpan
konu ekonomi temasinin Karasu ilgesinde ¢ok az bir alanda dagilimi mevcut olmasina

ragmen Sapanca ilgesinde daha biiyiik bir alanda isminden bahsedildigi goriilmektedir.

Calismada belgelendirilen bir baska analiz ise; kod trendleri analizi olmustur. Bu
analizde girilen kodlar ve metin boliimleri arasindaki istatistiksel baglant1 kod
renkleriyle uyumlu olacak sekilde belirtilmektedir. Yapilan analizde toplamda 7 kod ve
10 adet soru bulundugu i¢in bu rakamlar dahilinde degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Belge boliimiiniin rakamsal degeri 10, frekans cizgilerinin sayis1 7 ve tema rengiyle ayni
olarak Sekil 4.2°de gosterilmektedir. Sirasiyla Karasu ilgesinde yapilan son miilakat ve

Sapanca ilgesinde yapilan son miilakat 6rneklik teskil edecek sekilde aktarilmaktadir.

Karasu 10. Miilakat
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Sapanca 12, Miilakat

@ azavis
TURIZMIN BILINERLIGI
@ TARE| VE DOGAL MIRASA ETEI

@ CEVRESEL VE FIZIKSEL ETHI

Kapsam %

@ SORDUROLEBILIR TURIZI
@ ExONOMIK ETK
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Sekil 4.2: Karasu ve Sapanca kod trendleri analizi
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Ik olarak sar1 rengiyle turizmin bilinirligi temasina ait konular, hem Karasu hem de
Sapanca ilgelerindeki K.K.10 VE S.K.12 tarafindan sik¢a bahsedilerek kendilerine
yoneltilen sorularin hemen hemen hepsinde belirginligi goriilmektedir. Yine ayni
sekilde diyebiliriz ki her iki ilgede de cevresel ve fiziksel etki temasi , ikinci sorudan
itibaren farkli ylizdelik dilimler arasinda inis ¢ikis gostererek siirekli bahsedilen bir
konu olmustur. Ekonomik etki temasi, Karasu il¢esine ait frekansda 2-4 arasindaki
sorularda %10’un altinda seyrederken, Sapanca il¢esindeki katilimci tarafindan 2-4
arasindaki sorularda daha ¢ok konu igerisine dahil edilerek %50 civarinda bir degere
ulasmistir. Bu iki miilakatta da en az g6z goniinde olan asayis temasi olmustur. Karasu
da 9. ve 10. Sorular arasinda %20°’nin altinda bir deger almigtir. Sapanca’da ise bu deger

%60’1n tistiine ¢ikmustir.

Kod iligkiler tarayicisi ile yapilan analiz 15181n Sekil 4.3 ‘de Karasu’da ikamet eden

katilimcilarin belirlenen ana temalar tizerindeki goriis yogunlugu ele alinmaktadir.

Kod Sistemi ASAYIS | TURIZ... | TARIH... | CEVR... | SURD.. | EKON... | SOSY...
o ASAYIS H H = H N
TURIZMIN BILINIRLIGI [ ] [ | [ ] [ | [ |
o TARIHI VE DOGAL MIRASA ETKI HE B [ | H B
| o CEVRESEL VE FIZIKSEL ETKI | | | | | |
» SURDURULEBILIR TURIZM . . . .
o+ EKONOMIK ETKI HE EH B [ | [ |
o SOSYAL VE KULTUREL ETK] HE B B [ | [ |

Sekil 4.3: Karasu katilimeilarinin temalara dair yogunluk tablosu

Tabloya gore; asayis, turizmin bilinirligi, tarihi ve dogal mirasa etki, ekonomik etki,
sosyal ve kiiltiirel etki temalar1 birbirleriyle yiiksek yogunlukta baglantiya sahipken,
cevresel ve fiziksel etki temasi daha az baglanti yogunluga sahiptir. Siirdiirtilebilir

turizm temasi ise; biitiin temalarla ¢ok diistik bir baglanti igerisinde goériinmektedir.

Sekil 4.4°de 1se Sapanca’da ikamet eden katilimcilarin belirlenen temalar {izerindeki

goriis yogunlugu ele alinmaktadir.

Kod Sistemi ASAY(S | TURIZ... | TARIH... | CEVR... | SURD... | EKON... | 505Y...
o ASAYS H B | . H B
TURIZMIN BILINIRLIGI | [ | | . H B
TARIHI VE DOGAL MIRASA ETKi HE N ] . H B
| o CEVRESEL VE FiZKsEL ETKI | = n n [ | [ |
» SURDURULEBILIR TURIZM = L L + o i
o+ EKONOMIK ETKi HE H B u . |
o+ SOSYAL VE KULTUREL ETKI | | | | L] [ |

Sekil 4.4: Sapanca katilimcilarinin temalara dair yogunluk tablosu
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Tabloya gore; Karasu ilgesi ile benzer sekilde asayis, turizmin bilinirligi, tarihi ve dogal
mirasa etki, ekonomik etki, sosyal ve Kkiiltiirel etki temalar1 birbirleriyle yiiksek
yogunlukta baglantiya sahipken, ¢evresel ve fiziksel etki temas1 Sapanca ilgesinde daha
da diisiik baglant1 yogunluga sahiptir. Siirdiiriilebilir turizm temasi ise; yine ayni selilde
en disik yogunluga sahip tema olmustur. Fakat cevresel ve fiziksel etki temasi
disindaki temalarla Karasu ilgesindeki baglant1 derecesine gore biraz daha artan bir

yogunluk igerindedir.
Diger bir analiz ise; her iki ilge i¢in yapilan kelime yogunlugunun gorsel sekilde
sunuldugu kelime bulutu analizidir. Bu analizde en ¢ok frekans miktarina sahip 50 adet

kelimeye yer verilmektedir. Karasu ilgesine ait kelime bulutu Sekil 4.5’de mevcuttur.
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Sekil 4.5: Karasu’da toplanan verilere iligkin kelime bulutu

Konunun ana kelimeleri en yogun ifadeler olurken istanbul, ekonomik, tarihi, kiiltiirel,
sosyal,sug, yerel, giizel, etkileri, yaz, yerli, yabanci,disaridan, gelir ifadeleri Karasu ile

ilgili turizm konusunda en ¢ok bahsi gecen kelimeler olmustur.

Sapanca ilgesine ait kelime bulutu Sekil 4.6’da verilmektedir.
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Sekil 4.6: Sapanca’da toplanan verilere iliskin kelime bulutu
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Sapanca ilgesinde de konuya ait kelimeler en yiiksek frekansa sahipken, bungalov, sug,
artiyor, aligkanliklar, hastaliklar, ekonomiye is, zarar, ¢ocuk, kiiltlirel, yabanci, kotii,
gelistiriyor, faaliyetleri, gergeklesen, bilgi, etkileri ifadeleri diger yiiksek degere sahip
kelimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak iki ilcede de 50 adet kelime
icerisinde birbirine paralellik gosteren ifadeler mevcuttur. En ¢ok goze carpan fark
Karasu ilgesinde Istanbul kelimesinin yogunlugu, Sapanca ilgesinde ise bungalov

kelimesinin yogunlugu her iki ilgede de farklilik géstermistir.

Son olarak miikat verileri ¢ergevesinde belirlenen 7 adet temaya ait, katilimcilarin
ifadelerine dayanan temalar arasindaki baglantiy1 gdosteren kod haritas1 analizi, Karasu

ilgesi i¢in Sekil 4.7°de, Sapanca ilgesi icin ise 4.8’de verilmektedir.

TARIHI VE .. IRASA ETKI

TURIZMIN BILINIRLIG]

L
SURDURULEBILIR TURIZM CEVRESEL V.. IKSEL ETKI 4
EKONOMIK ETK]

SOSYALVE KULTUREL ETKI

ASAYIS

Sekil 4.7: Karasu i¢in kod haritas1 analizi

Analiz sonucunda ekonomik etki ile sosyal ve kiiltiirel etki arasinda yakin bir baglanti
bulunmaktadir. Ayn1 sekilde turizmin bilinirligi ile ¢evresel ve fiziksel etki arasinda da
yakin bir baglanti bulunmaktadir. Bahsi gegen bu dort tema birbirleriyle yakin
baglantida bulunmaktadir. Daha sonra bu dort temaya en yakin tema tarihi ve dogal
mirasa etki temas1 olmustur. Sirdiirtilebilir turizm ve asayis ise; diger temalarla bagi en
uzak olan tema olmustur. Bu en uzak iki tema birbirleriyle de baglanti icerisinde

bulunmamaktadir.
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Sekil 4.8: Sapanca i¢in kod haritasi analizi

Sapanca il¢esinde elde edilen verilerde biitiin temalar baglanti i¢eridinde bulunmaktadir.
Birbirine en yakin temalar sosyal ve kiiltiirel etki ile asayis temalari, tarihi ve dogal
mirasa etki ile ¢evresel ve fiziksel etki temalaridir. Tiim temalara en uzak kalan tema ise

siirdtiriilebilir turizm temas1 olmustur.

Tiim bu analizlerden yola c¢ikarak belirlenen ana temalar alt bagliklar olarak ele
aliacaktir. Yapilan gozlemlere de dayanarak yorumlama ve betimleme yapilip bunlara

ek olarak katilimcilara dair direkt aktarimlardan 6rnekler sunulacaktir.

4.1. Asayis

Karasu ve Sapanca ilgelerinde katilimcilarla yapilan gorligmelerde asayis temasi
Karasu’da 18, Sapanca’da 23 kez kodlanarak bahsi gegen ve iliski bagi bulunan en az
iki temadan biri olmugtur. Katilimcilar genel olarak turizmin gelisimiyle birlikte turizm
destinasyonlarindaki su¢ oranlarinda kotii alikanliklarda ve turist yogunlugunun

yasandi1g1 donemlerde salgin hastaliklarda artis meydana geldigini belirtmektedir.
K.K.1: “Madde kullanimi ¢ok fazla... ¢ok fazla hastalik bulasiyor.”

K.K.2: “Suan her sey oluyor, silah var, uyusturucu var, kagak¢ilik var... disaridan

insanlar geldik¢e bu artiyor...”

52



2

K.K.4: “Inamilmaz derecede suc oranlari artt.

Mevsimsel olarak yasanan niifus yogunlugunun kaza ve trafik sorunlarina yol actig1 da

goriismelerde bahsi gecen unsurlar arasinda bulunmaktadir.
S.K.12: “Kaza oranlari artiyor.”

Bunun yani sira beklenenin aksine nadir olarak, su¢ oranlarinda diisiis yasandigini
belirten katilimci/katilimeilar da mevcut olmustur. Bu olumlu goriisler genel olarak

Sapanca ilgesinde ikamet eden bireylerden elde edilmistir.

S.K.5: “Asayis oranlart Sapanca’da su anda %70 orvaminda diismiis bir durumdadr
ama bu asayisin diigmesinin yaninda ahlaki olarak ne durumda bu da tartisma konusu

>

olabilir.’

S.K.4: “Son 3 yilda sug¢ oranlarimin olabildigince azaldigi yoniinde bir veriler var
ellerinde, muhtemelen bununda turizmin ilceye gelen ekonomiyle alakall insanlarin

muhtemelen iyi yonde etkiledigini diistiniiyorum.”

4.2. Turizmin Bilinirligi

Kuzey Marmara Otoyolunun yapilmasiyla Karasu il¢esine ulasim daha kolay ve daha
kisa siirede saglanmaya baslamistir. Bu da bélgeye zellikle Istanbul ve yakin ¢evreden
gelen yerli turist sayisinin artmasina sebep olmaktadir. Bir diger artis ise; COVID-19
salgininin akabinde bireysel turizm yapmak ve dogaya kagmak isteyen kisiler veya
aileler tarafindan yakin cevre olarak Karasu ve 6zellikle bungalov gibi bireysel tatil
yapma imkan1 pek c¢ok isletmeden elde edilebildigi i¢in Sapanca ilgelerine yonelmeyle
olmustur. Ozellikle bu iki etken daha &nce de pek ¢ok cazibe unsurunun yer aldig
Karasu ve Sapanca ilgelerinin taninmasinda artis yasanmasina ve daha cok talep

edilmesine neden olmustur.

S.K.4: “Insanlarin son dénemde outdoor turizm denen bir seye egilimleri vard: zaten,
Sapanca da bununla alakali zaten alt yapiya sahipti. Pandemi ile birlikte, insanlar
buradaki kirsal turizme daha ¢ok onem gésterdi... Bungalov,..., tinyhouse, glamping

’

tiirti seyi hizlandirdi. Suanda siire¢ devam ediyor yani turizm agisindan.’

S.K.10: “Turizm deyince Sapanca bence artik bungalov sehri oldu... Bir sahil bile
diizgiin kullanilmiyor bence hi¢bir sekilde. Artik daha ¢ok dogaya agild: insanlar. Bir
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Sapanca sahili var baktigin zaman ¢ok giizel ama hi¢hir sekilde orasi yiiriimiiyor,

biiyiimiiyor...”

Goriismelerle birlikte katilimcilardan elde edilen gozlemler sonucu goriilmektedir ki;
Karasu ve Sapanca ilgelerinde yasanan turizm hareketliligi bolgenin bilinebilirligini
artirmaktadir. Bolge bilindik¢e cazibe bolgesi haline gelmekte ve bolgeyle baglantili

gelismelere fayda saglamaktadir.
K.K.3: “Turizm gelistikce ilcemizin Tiirkiye deki bilinebilirligi artiyor.”

K.K.5: “Bu Marmara Otoyolunun yapilmasiyla birlikte, ilk zamanlar biraz pahalvydh,
suanda o diistiigii icin, 1,5 saate buraya geldigi igin... tatilci i¢inde burasi biraz daha,

bir tik daha artik 2 yildir ilerlemeye basladi. ™

Ozellikle Sapanca ilgesi giin gegtikce gelisme gdstermesi ve biiyiik sehirlere yakin

olmasinin da etkisiyle farkli turizm tiirlerine de ev sahipligi yapmaktadir.

S.K.3: “Sapanca artik bir kongre merkezi olma haline geldi. Cok fazla go¢ aliyoruz
hafta sonlari. Biiyiik kongreler burada yapiliyor... Artik seminerler buradaki otellerde

vapiliyor. 500 kisilik, 600 kisilik seminerler yapiliyor. Bunun bir girdisi olmaz mi?”

S.K.5: “Genelde hafta sonu turizmi olarak faaliyet gostermektedir. Bunlarin igerisinde
tabi Haziran-Eyliil arasinda genelde Orta Dogu’ya, yabanci turist olarak Orta Dogu
pazarina hizmet etmekte. Diger aylarda da i¢ turizm olarak genelde Istanbul %85-901

1

Istanbul ve diger illerden de i¢ turizm olarak talep gormektedir.’

4.3. Tarihi ve Dogal Mirasa Etkisi

Karasu ve Sapanca ilgeleri genellikle dogal giizellikleriyle denizi, kumu, yesili,
mavisiyle on plana ¢ikan ve bu unsurlarin cercevesinde gelisen etkenlerle cazibe
alanlar olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda oncelikli olarak deginilecek konu, tarihi
yap1 noktasinda her iki ilgede de ¢ok fazla tarihi eser veya tarihi ¢ekim unsuru haline
getirilmis bir alan bulunmamaktadir. Genel olarak mevcut olan az sayidaki kiiciik,
bliyiik tarihi miraslar ise ya turizm digsinda koruma amacgh restore edilerek koruma
altina alinmis ya da kendi haline terk edilmis durumdadir. Miilakatlar sirasinda Karasu
katilimcilar tafindan deginilen konu bolgede tarihi bir kalenin bulundugu ve buraya ilgi

kurumlar tarafindan gerekli ¢aligmalarin yapilmasi i¢in adim atilmaya baslandig
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olmustur. Bu dogrultuda, Karasu il¢esindeki 7. Katilimci tarihi kale ve bu degerleri

turizme katma konusundaki diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir:

K.K.7: “Bunlari degerlendiremedik. Bunlari daha da agmamiz lazim. Bir Tuzla Kalesi
var mesela. Bir yaz Gegit koyiinde ¢ok eski tarihi magaralar var. Rumlardan kalma
seyler var. Bunlari degerlendiremedik. Yani onlarin degerlendirilmesi lazim.” “Kaleye
el atilip buradan Sakarya Nehri'nden sey turizmi yapip orada ¢ay ikram ve kale tekne
turizmiyle ¢ok farkli bir bolge olabilir. Oraya giizel bir projeyle o zaman inan ki yaz

turizmi degil, kis turizmi daha giizel olacagina inandim.”

Dogal miras konusunda ise, yerel halkin ¢cogunlukla sikayet¢i olduklar1 gozlenmistir.
Daha fazla turizmi hareketlendirmek ve daha fazla turist ¢ekebilmek adina mevcut
ormanlarin, yesil alanlarin, dogal giizelliklerin tahrip edildigi kisilerce dile

getirilmektedir.

S.K.5: “Maalesef bu konuda pek olumlu etkileri vardir diyemeyecegim. Ozellikle
Sapanca doga olarak hem géliiyle hem de yesiliyle bir biitiin olarak bir ova vazifesi
gormekte ama son dénemlerde ozellikle yesil alanlarin turizm amacl degil de barinma

amagl olarak ihlal edilmesi, buradaki gorsel dokuyu da tabiati da etkilemektedir.”

S.K.10: “Aswr1 derecede agaclandirma bitmis durumda... Soyle daglara bakiyorduk
birkag¢ 151k vardr sadece, suanda daga baktigimizda bir sehir var orada, aga¢landirma

gidiyor.”
S.K.12: “Sapanca yesiliyle ozlegmis, goliiyle, mavisiyle, yesiliyle 6zlegmig bir ilgeyken
artik yesil orani gittikce azalryor.”

Az sayida katilimcrkatilimcilar dogal giizellikler ile turizmin olumlu baginin

kurulduguna dair ifadelerde bulunmuslardir.

K.K.3: “Turist sayist arttikca, dogal giizellikleri yerel yonetimler daha iyi hale

getiriyorlar...Bizim gizli olan miraslarimiz da bu sekilde ortaya ¢ikiyor.”

S.K.4: “Zaten bizim bu isi yatirnm yapan arkadaslar arazideki yesillikten ve o doga
ortiistinden faydalaniyorlar. Cogu suanda arazinin zaten, burada doga sattiklart icin

cok bir etkisi yok bence.”
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4.4. Cevresel ve Fiziksel Etki

Yerel halka yoneltilen turizmin cevresel etkisine yonelik sorular karsiliginda genel
olarak; yeni yapilar insa etmek i¢in yesil alanlarin tahrip edildigine dair cevaplar ifade

edilmistir.

K.K.4: “Inamimaz tahribat var. Deniz kenarimn hemen asfaltin, yolun yan tarafinda

inanilmaz bir betonlasma var, hi¢bir yesil alan kalmadi.”

S.K.7: “...Turistlere 6zel ya da halka 6zel bir seyler yapilacak diye, yesillik alanimiz

tamamen kaybolmak tizere”

Bunun yani sira bolgenin gelistirilmesine ve turizm c¢ekiciligi olan yerlerin cazibe
merkezi haline getirilmesine yonelik disiplinler tarafindan olumlu katki ve ¢aligmalarin

yapilmasi, diger belirleyici cevaplar arasinda yer almaktadir.

S.K.6: “Bazi yatirimlar daha artabiliyor... ilgeye yapilan yatirimlar, normalde daha
olmayacak olan yatirimlar, bunlar artabiliyor. Yollar yapildi daha fazla niye? Clinkii

daha kolay turistler gelsin, gelebilsin diye.”

Yerel halka yoneltilen sorular neticesinde hem Karasu hem de Sapanca ilgesinin
sezonluk artislarinin oldugunu bu dénemlerde artan niifus ile birlikte pek ¢ok toplu
alanlarda sikintilar yasandigi anlasilmaktadir. Bunlarin basinda trafik yogunlugu,
hastanelerde fazla siranin olmasi, toplu tasima araglarindaki yogunluk gibi aksakliklar

gelmektedir.

K.K.4: “Karasu’nun belirli bir kapasitesi var, yazin bunun iizerine ¢ikip, sosyal
imkanlardan yararlanamama gibi olumsuzluklar meydana geliyor.”

K.K.6: “1.000.000’luk bir niifusu, 67.000’lik bir ilceye sigdirma yaptigimiz zaman bu

’

da ¢ok biiyiik, ciddi sikintilar doguruyor.’

K.K.7: “Istanbul’a yakin olmasindan dolayr 70.000 niifusu olan bir bélge, yazin
1.000.000°a kadar ulasiyor. Bu da neye neden oluyor? Bizim hastanemiz olsun,
giivenlik giiclerimiz olsun ne bileyim saglik ocaklarimiz olsun nereye gore yapilmis?

70.000 niifusa, 1.000.000 niifus olunca... yeterince cevap veremiyorsun.”

K.K.8: “Karasu nun niifusu ortalama 100.000, yazin 1.000.000’u astyor. Hatta bayram
tatillerinde 2.000.000 yani 2.000.000, 1.500.000 telefondan sinyal alinip ki ¢ocuklarinin
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da telefonunun olmadigini varsayarsak 2.000.000’u bulabiliyor. O ciddi anlamda

ulagimi bile aksatiyor.”
“Sehirde alt yapiy1 gelistirdi, yollarimizi gelistirdi, ¢carst pazarimizi gelistirdi.”

“Biitiin sistem ¢okiiyor, su, sularimiz sik sik kesilir. Ciinkii alt yapr kaldirmyyor bir

noktadan sonra. Elektrik kesintileri, hastanede sira bulamvyorsun.”

S.K.3: “Trafik yéniinden cok zordayiz. Ilk once onu séyleyeyim. Insan sayisinin
artmasiyla hizmet sahamiz daha da biiyiidii. Yerlesik niifusumuz her ne kadar 40.000 de
olsa, 500.000°i buluyor hafta sonu bizim kalabalikligimiz. Bunun da tabi zorluklari

2

var.

4.5, Siirdiiriilebilir Turizm

Turizmin gelisimi bazi alanlarda olumlu yonde etkide bulurken bazi noktalarda
olumsuzluklara sebep olmaktadir. Bunlardan biri de geri doniisii olmayacak sekilde
dogal dongiiye yapilan zararlardir. Karasu denizi, kumu ve dogal ¢ekim alanlariyla
baglantili bir ilge, Sapanca ise yesiliyle, mavisiyle ve pek ¢ok spor imkanlariin oldugu
goliiyle bilinen ve 6ne ¢ikan bir ilge olarak mevcudiyetini siirdiirmektedir. Bu ilcelere
daha fazla turizm g¢esitliligi sunmak veya turist ¢ekmek amaciyla pek cok kontrollii
yapilanmalarin yaninda yanlis adimlar atilarak yapilmak istenen girisimlerinde mevcut

oldugu goriilmektedir.

K.K.10: “Dogal seleksiyonlu alanlarin hizlica isgali vatandas tarafindan, insanlari
toplum tarafindan isgal edilmesi, kontrolsiiz olarak isgal edilmesi de ileriye doniik,

gelecege doniik sikintili bir ige doniisiiyor.”

S.K.3: “Miilk edinemiyoruz, dedelerimizden babalarimizdan kalanin iizerine hi¢chbir sey
katamaz hale geldik. Aksine satar hale geldik yani iistelik yabancilara patir patir

gidiyor.”

S.K.2: “Buna iyi bakan bir kesim de var, pek olumlu karsilamayan kesim de var tabi.
Bu da tamamen ticari, mali diisiinenler arti esnaflar i¢in bu disaridan gelen icin iyi ama
yvabanct geldigi siirece bu kendi 6z varliklarint satan halk tabi yarin parasi bittiginde

diistinceler degisiyor.”
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S.K.6: “Kontrolsiiz bir sekilde iste bungalov her yerde tiiretildi...olumsuz etkileri ¢ok
fazla olumludan ziyade. Ciinkii bu is biraz kontrolsiiz yapilryor. Denetimin ¢ok iyi
oldugunu diigiinmiiyorum...Sonraki zararlar uzun zaman sonra ortaya ¢ikacak. Belki
bizim c¢ocuklarimiza, belki torunlarimiza. Suan anlasilmiyor ¢ok fazla gelir tath

geliyor.”

Gorlismelerde bahsi gegen bir bagka Onemli konu ise turizmin belirli bir doneme
sigdirilmaya c¢alisilmasidir. Bunun yerine tiim yila yayarak yapilacak olan turizm
hareketliliginin anlik dolma ve bosalma, sadece belirli donemlerde turizmden elde dilen
olumlu unsurlar, ekonomik bagimlilik gibi konularda olumlu yonde etkiye sebep olacagi

yapilan gozlemler arasinda yer almigtir.

K.K.3: “Karasu’'muzda turizm sadece insaat olarak biiyiiyor ve sezonumuz ¢ok kisa...
maksimum 3 aylik bir sezon. Bunu biz Karasu’da daha fazla bir zamana yayarsak, daha

fazla bir etki olacagina inaniyorum.”

4.6. Ekonomik Etki

Karasu ve Sapanca ilgelerinde yapilan gériismelerde en 6n planda olan etken, turizmin
ekonomik etkisi olmustur. Goriismelerde, katilimcilardan alinan cevaplarin genellikle
ekonomi temas: ile baglanti igerisinde oldugu gozlemlenmistir. Ekonomik etki her iki
ilgede de onemli rol oynamaktadir. Katilimcilar genelde ekonomik etkiye dair olumlu

goriisler belirtmektedir.

K.K.3: “Yazin yaptigimiz isler, kisin yaptigimiz isleri iice, dorde, bese katliyor.”

’

“Sezonluk olarak gozle gériiliir artis var.’

’

“Kiictik esnaf, biiyiik esnaf hepsine dokunuyor, iyi anlamda dokunuyor.’

)

K.K.6: “Maddi olarak Karasu'ya ¢ok biiyiik katkr sagladigini diistintiyorum.’
K.K.8: “Daireni de satiyorsun, findigini da satiyorsun.”

K.K.9: “Herkese bir katkisi var ekonomik olarak.”

Turizmin ekonomik etkisi acisindan olumlu yonde olan bagka iki goriis ise farkli is

alanlariin ortaya ¢iktig1 ve istthdama katkisinin bulundugu olmustur.
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S.K.1: “Ekonomik anlamda ciddi bir katki sagliyor ilceye, ... ekonomiyi Sapanca’da
gli¢lendirdi son zamanlarda ancak onunla beraber birazcik kontrol altinda olsa daha

iyi olur tabi...hala turizm ilgesi resmi olarak ilan edilmis degil.”

“Son 4 yilda is arayan sayisi mesela ¢ok azaldi, bosta insan bulamiyoruz. Calisacak
insan sayisi yok ¢iinkii bu konaklamalardan dolayr sey oldu issizlik bu bélgede bitti gibi
bir sey.”

S.K.3: “Ekonomiye harika girdileri var. Her sektore hizmet ediyor. Bahgedeki otu
bicenden, ¢camagirt yikayan, kahvaltyyr hazirlayan ne bileyim igeriyi temizleyen her

kesime is olanagi sunuldu.”

Fakat olumsuz etkilerde s6z konusu olmustur. Bunun en basinda da turistlere dair fiyat

artist yapilmasi ve bunun yerel halkin alim giicilinii diistirmesi konusu gelmektedir.
S.K.6: “Genel herkesin yiizii bu konuda giiliiyor isin agik¢ast.”

“Soyle bir olumsuzluk diyebiliriz: licede yasayanlara pahali geliyor bircok sey, yani
burada yasayanlar turistlere gore fiyatlar oldugu icin iste bir restoranda, bir yemekte
veya bir gezme yerlerindeki fiyatlar yerel halkin normal gelir diizeyindeki halka pahali
gelebiliyor.”

S.K.7: “Maddi olarak kazandirdiklari kadar, kendi halkina zarar verdiklerini
diistintiyorum. Ctuinkii bu sefer kendi halki da turistlerden otiirii maddi olarak sikinti

yvasamaya basladi.”

S.K.11: “Turizm bir yerde iyi bir yerde kétii, iyi yonleri de var kotii yonleri de var. Lyi
yonleri; biraz gelir getiriyor ama halka da ¢ok pahaliya satilyyor. Yasin yaninda kuru

’

da yaniyor bu arada.’

S.K.12: “Iki ayr1 fiyat veriliyor... Bir iiriiniin fiyati tektir. Pahali satarsin, ucuz satarsin

ama tektir ama burada yerliye ayri fiyat, yabanciya ayri fiyat.”

4.7. Sosyal ve Kiiltiirel Etki

Katilimcilar turizmin sosyal ve kiiltiirel etkisine dair hem olumlu hem de olumsuz
icerikli ifadelere deginmislerdir. Olumlu olarak; farkli kiiltiirleri tantyarak yerel halkin

kendini gelistirmesi daha 6n planda olmustur.

59



K.K.3: “Farkl farkh kiiltiirleri aliyoruz buradan, farkh kiiltiirlerde nasil yasiyorlar,
nasil egleniyorlar, nasil giyiniyorlar, ne yiyorlar, ne igiyorlar? Bunlarin hepsini bizde

onlardan ogreniyoruz tabi.”

S.K.3: “Almak istediginiz kadarmmi alyyorsunuz ama farkli insanlar gormek, farkl
kisiler tamimak, farkll farkli mesleklerle muhatap olmak tabi ki insanlara bir seyler

’

katiyor.’
S.K.4: “Turizmin girdigi yerde illa bir etkilesim oluyor, degisim oluyor...”

“Insanlarin iletisimini bile gelistirebiliyor. Iste buradaki daha énce fabrikada ¢calisan
veya kahve ortamlarini séyleyeyim duran arkadaslar su anda insanlarla diyaloglarinda

iletisimi gii¢lendirdiler.”

S.K.5: “Gelen herkes kendi kiiltiiriinii, buradaki yasayanlarda kendi kiiltiiriiyle bir

mozaik halinde biitiinlesmektedir.”

Olumsuz goriis olarak en dikkat ¢ekici nokta ise; bolgelere gelen yerli turistlerin yerel

halki alt seviyede gorerek onlara karsi takindiklar1 tavir olmustur.

K.K.1: “Istanbul’dan gelen insanlar, genelde bizleri paralariyla satin alacaklarini

diigtiniiyorlar. Sevmiyoruz onlart.”

K.K.4: “Sosyal ¢evreye etkisi ahlaki yonden var. Elbette ki yani bunu diistinmek lazim
¢linkii buradaki insanlar biraz daha muhafazakar ama disaridan gelen insanlar biraz

daha farkli...sosyal olarak bir sikintist oluyor tabi.”

“Buradaki insanlar genelde rahatsiz oluyor...insanlar arasinda bir ¢atisma meydana

gelebiliyor.”
K.K.5: “Burasini atil gérmeye basliyor Istanbul 'dan gelen kigi.”

K.K.6: “Sosyo-kiiltiirel olarak ben Karasu’ya bir sey kattigini diigiinmiiyorum, aksine

vipratiyor Karasu'yu..."”
“Yerel halk gelen turistleri istemiyor.”

K.K.7: “Gelen turistler soyle burasint kiigtik il¢e gordiigii i¢in farkl gozle bakabiliyor.

Bu sefer buranin yerli esnafi da yani bunu pek hos karsilamyyor.”

S.K.6: “Yerel halkimizin, ¢oluk c¢ocuk, delikanlilarda, genclerde bile bir ahlak

’

bozulmast soz konusu.’
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’

“Sosyallesme adi altinda evet ahlak ve kiiltiir bozuluyor.’
S.K.11: “Eski kiiltiiriimiiz kalmadi.”

S.K.12: “Kiiltiirel olarak halkin dejenere oldugunu diisiintiyorum.”
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BOLUM 5. SONUC, ONERi VE DEGERLENDIRME

Son yillarda turizm 6zellikle ekonomi basta olmak iizere en géz oniinde olan ve talep
edilen endistrilerden biri haline gelmistir. Bu durum, birgok bdlgenin turizm
destinasyonu olarak one ¢ikmasini saglamistir. Turizm diisiiniildiiglinde Oncelikle o
bolgenin yerel halki akla gelmelidir. Ciinkii bir bolgedeki yerel halk, turizmin
varligindan ne kadar memnunsa veya turizmi ne kadar destekliyorsa, turizmin

biiylimesine ve gelisimine o derecede katki saglayacaktir.

Hem Karasu hem de Sapanca il¢elerinde turizmin artisiyla birlikte bu bolgeler farkli
turist profillerine ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum boélgeye iyiye egilimli insanlarla
birlikte kotiiye egilim gosteren bireylerin gelmesine de sebebiyet vermektedir.
Kalabaligin artmasi yerel halkin farkli insan tiplerini tanimasina ve onlarla iletisim
kurmasini saglamaktadir. Bu iletisim iyi yonde ilerleyebilecegi gibi, kotii yonelimli
insanlarin destinasyona getirdigi kotii durumlara meyletmeye de sebep olabilmektedir.
Alkol, madde bagimliligi, kacakeilik, zina, hirsizlik gibi hem ahlaki bozukluk hem de
su¢ teskil edebilecek unsurlarda artis gozlemlenebilmektedir. Bu da yerel halkin

huzurunu kagiran bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu olumsuzluklarin tam tersi olarak insanlarla iliski kurma, farkli kisileri ve kiiltiirleri
goriip, turistlere kendini kabul ettirme arzusu bireylerin kendilerine ¢eki diizen verme
seklinde tanimlanan eylemlerine doniisiip 1iyiye yOneltmeye de zemin
hazirlayabilmektedir. Elde edilen verilere baktigimizda asayis ile sosyal ve kiiltiirel etki
temalart birbirleriyle yakin bir baglanti igerisindedir. Buradaki sosyal etkilesimler,
kiiltiirel alig verigler bireyleri hem iyi yone hem de koti yone yonlendirebilecek

etmenlerdir.

Bu dogrultuda bolgeye giris c¢ikislarda siki  denetimlerin uygulanmasi, kontrol
noktalarinin artirilmasi, agilan veya agilmak istenen isletmelere daha fazla glivenligi ve

asayisi saglayacak yaptirimlarin uygulunmasi 6zellikle niifus yogunlugunun yasandigi
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donemlerde saglik birimlerinin ve personellerinin artirilmast dnem arz etmektedir.
Ayrica yogunlugun bulundugu zamanlarda ve ozellikle yaz aylarinda artan trafik
sikintisinin ~ giderilmesi  ve olabilecek kazalarin azaltilabilmesi adina gerekli

uygulamalarin biran 6nce devreye sokulmasi gerekmektedir.

Cho (2000); Bir destinasyonun sahip olmasi1 gereken ¢ekim unsurlari, ¢ekicilik, kamu ve
0zel sektore ait yatirimlar, ulagilabilirlik, insan kaynaklari, imaj ve karakter ile son
olarak fiyattir (Cho 2000’den aktaran Unal). Bir bdlgede turizmin gelisimi o bdlgenin
cekiciligi ile baglantili bir yapilanmadir. Bu ¢ekiciligin saglanabilmesi i¢in o bolgeye
yatirimlarin siirdiiriilebilir mahiyette yapilmasi, reklam ve tanitiminin yapilmasi, imaj
calismalarinin saglanmasi, ulasim imkanlarmin artirilarak kolaylik saglanmasi,

bolgedeki fiyatlandirilmalarin denetimli bir sekilde yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Sakarya ili pek ¢ok dogal giizellikleri igerisinde barindirmasi, Istanbul gibi biiyiik
sehirlere olan yakinligi, farkli turizm tiirlerine ev sahipligi yapabilecek sekilde farkli
faaliyetlerin yer aldigi il¢elerinin bulunmasi gibi faktorler her gecen giin bu sehrin daha
da taninarak turizme agik bir hale gelip, yerli ve yabanc turistler tarafindan arzu edilen
bir bolge olmasini saglamaktadir. Ayni turist profilleri tarafindan farkli cazibe alanlari
mevcut olan Karasu ve Sapanca ilgeleri de bu talep edilen bolgeler arasinda ilk siralarda

yer almaktadir.

Turizmin bilinirligi temasi, hemen hemen biitiin ana temalarla etkilesim halindedir.
Turizme dair bolgenin bilinirligi arttikca olumlu ve olumsuz yonde bodlgede asayis
uygulamalari, siirdiiriilebilir turizm anlayisi, sosyal, kiiltlirel ve ahlaki yapi, fiziki ve
cevresel faktorler, tarihi ve kiiltiirel degerler, ekonomi mutlaka etkilenmektedir. Bu
noktada oncelikli olarak yapilmasi gereken yetkili birimlerce zararl etkileri azaltan ve
olumlu yonleri artiran proje ve dentimleri uygulamaya koymalaridir. Daha sonra bu
dentimler esliginde turizmi artiracak eylemlerin faaliyete gecirilme c¢aligmalar
yapilmalidir. Destinasyonun reklam ve imaj caligmalarini artirmak, strdiriilebilir
sekilde bolgeye olan yatirnmlara destek olmak, ulasim imkanini kolaylatiracak
caligmalar yapmak ve son olarak bolgedeki artan fiyat karmasasina kontrol getirmek bu

kapsamda yapilacak calismalar arasinda yer almalidir.

Elde edilen sonuglar ve yapilan caligmalar neticesinde hem Karasu hem de Sapanca

ilgelerinde ¢ok fazla tarihi mirasa dair yapilar bulunmamaktadir. Giinlimiize gelmis
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bulunan az sayida da olsa bu tarihi miraslara sahip ¢ikilarak, tabelalarda yer alacak
sekilde turizme kazandirilmasi bir borgtur. Hem Karasu’da hem de Sapanca’da tarihi
kele kalintilari, bunlarin yani sira Karasu Yeni Mahalle sahilinde tarihi mevziler
bulunmaktadir. Fakat bunlardan cogu kisinin haberi bulunmamaktadir. Yetkililer
buralarda gerekli restorasyon calismalari baglatmalidir. Boylelikle bu bdlgelerde
bulunan mevcut turizme hem tarihi degerler eklenerek c¢esitliligi saglanmis olacak hem

de mirasimiz korunacaktir.

Her iki ilgede hem mavisiyle hem yesiliyle 6n plana ¢ikan bolgelerdir. Turizmin her
gecen giin artmasiyla yeni yapilara yer verilmeye baslanmistir. Bu da ormanlarin, tarim
alanlarinin, agaclarin yerine yeni betonlagsmalarin yapilmasi anlamina gelmektedir. Bu
artan tahribat yesil alanlarin ve doganin geri doniisii olmayacak sekilde bozulmasina
neden olmaktadir. Bu konuda 6nemle ve titizlikle yeni yapilarin yapilmasina dair bir
siir ve denetim getirilmesi gerekmektedir. Yoksa bu hizli artis mevcut destinasyonlarin

¢ekim unsuru olan yesil ve mavi tonlarinin artik silinmesine sebebiyet verecektir.

Hizli niifus artisi 6zellikle yogun donemlerdeki kalabaliklik alt ve {ist yapiya ait
unsurlar1 ¢ok yonlii etkilemektedir. Yerel halk artan yapilasmalar neticesinde elektirik
aksakliklari, su ve elektrik kesintileri, yogun trafik, hastane ve market gibi yerlerde
uzun siralar bekleme, sulara kirli sularin karigmasi, salgin hastalilarin artmasi gibi
olumsuzluklara maruz kalmaktadir. Bu yasanan aksakliklar yerel halkin turizmin sebep
oldugu yogunluga kars1 6fkeli bir durus sergilemesine bu da turizme ve turiste yonelik
tutumlarinda olumsuz davraniglar gostermelerine yol agan sebepler arasinda yer

almaktadir.

Turizm farkli kiiltlirlerin birbirleriyle kaynastigi aktif eylemler biitiintidiir. Hem yerel
halk hem turist kendi Kkiiltiir ve degerleriyle siirekli iletisim halindedir. Farkl
bolgelerden, iilkelerden olan farkli deger yargilarina sahip bireylerin birbirlerini
anlamaya, tanimaya ¢alismasi ¢ok giizel bir alis veris ifadesidir. Bu aligveris yerel halk
goziiyle genelde olumlu karsilanmaktadir. Bagka insanlar1 tanimak onlarla iletisim
kurmak bu sebeple aktif olmak bireyleri mutlu edebilmektedir. Tabi bunlarin yaninda
her kiiltiiriin kendi inang¢ degerleri ve ahlak yapilart mevcuttur. Farkli kiiltiirler belli bir
diizene alismis insanlarca her zaman olumlu karsilanmamaktadir. Cok c¢esitli insanlari

agirlamak farkli deger yargilarina sahip olmalari, yerel kiiltiirii ve sosyal hayat1 olumsuz
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yonde de etkilemektedir. Ozellikle genglerde yasanan farklililar1 deneme ve 6zenme
hissi, kendi deger yargilarint ve aile yasantilarin1 begenmeme, dini inaglarimizda ve
deger yargilarimizda olmayan eylemleri yapmak arzusu turizmin sosyal ve Kkiiltiirel

degerlere dair olumsuz etkilerinden bazilar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ozellikle deginilmesi gereken en dnemli konu turizmin ekonomiye dair etkileridir.
Mevcut arastirma esnasinda da elde edilen verilerde de en 6n planda olan ve kendinden
en ¢ok bahsettiren ana tema ekonomik etki temasi olmustur. Turizm ekonomiden
ekonomide turizmden enerjisini karsilamaktadir. Yeni is alanlarinda artig, istthdama
katkisi, igsizlik sayisinin azalmasi, bolgesel kalkinmanin artmasi, iilke ekonomisine
girdi saglamasi, yerli ve yabaci para akisinin saglanmasi gibi unsurlar turizmin
ekonomiye olumlu etkileri arasinda yer almaktadir. Yore yalki ekonomik etkinin
olumsuz yonlerinden bahsederken; genelde bolgedeki fiyat artisina sebep olduguna ve
bundan da yerel halkin fazlasiyla etkilendigine deginmektedir. Bu ve bir kisim
olumsuzluklara ragmen yerel halk en ¢ok turizmin ekonomik etkilerinden memnun
kalmaktadir. Arastirmadaki icerik analizlerine de baktigimizda ekonomik etki temasinin
diger temalar ile baglantis1 bulunmaktadir. Ayrica farkli sorulara verilen cevaplar

icerisinde dahi ekonomi bahsi siirekli gegmektedir.

Literatiir taramasi ve yapilan nitel arastirmaya dayanan gozlem ve miilakatlar
neticesinde elde edilen veriler, calismada aciklamasi yapilan esitlik teorisine
dayandirilabilmektedir. Ciinkii miilakatlar ve gozlemler sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda goriilmektedir ki; turizm endiistrisine dayanan girdiler ne kadar bireyleri
olumlu yonde etkiliyorsa veya denge de tutuyorsa, turizme kars1 bakis agis1 ve destegi
de o Olgiide olumluya dogru yonelim gostermektedir. Eger kisileri agirlikli olarak
olumsuz yonde etkiliyor ve herhangi bir ¢ikar elde edilmesi s6z konusu degil ise
genelde olumsuz diisiincelere dogru yonelime ve turizmin gelisimine karsi ¢ikilmasina

sebep oldugu goézlemlenmektedir.

Son olarak; bolgeye yonelik yapilanma doganin tahrip olmasina ve siirdiiriilebilirligin
azalmasia sebep olmaktadir. Bu cergevede yapilanmalarda daha fazla denetim ve
kontrol saglanmasi gerekmektedir. Karasu ve Sapanca destinasyonlarindaki dogal
giizelliklerin 6ne ¢ikarilma caligmalar1 aktif bir sekilde islemektedir. Ancak her iki

ilgede de bulunan tarihi yerlere daha ¢ok 6nem verilip, bu tarihi miraslarin giin yiiziine
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cikarilarak turizme kazandirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda restorasyon
faaliyetleri artirilmal1 ve bu yerlerin kahverengi tabelalarda daha genis bir yer bulmasi
saglanmalidir. Her iki ilcede de tarihi kale kalintilar1 mevcut olmasina ragmen buralara
ulasim giigliigli mevcuttur. Bu tarihi degerlerin kazi, restorasyon ve ulasima dair
iyilestirmeler gergeklestirilerek ilgcelerin tarihsel ve turistik potansiyelini artiracak
sekilde planlamalar yapilmalidir. Ayn1 zamanda tarihi degerler farkli turistik iiriin
eklemeleriyle zenginlestirilip, tanittmi yapilmali ve cazibe unsuru haline getirilerek
tarihi deger olarak turizme kazandirilmalidir. Her gecen zaman diliminde yerel halk,
turist ve turizme olumlu bakmaya baglamistir. Analizler ve gerceklestirilen miilakatlar
sonucunda yerel halk ile turistler arasindaki iligkiler genellikle pozitif yonde
ilerlemektedir. Ancak yasanan bazi olaylar, turistlerin yerel halka yaklasimi, sergilenen
tutum ve davranislar yerel halk ve turist iliskisinde zaman zaman problemlere yol
acmaktadir. Bu olumsuzluklarin azaltilabilmesi i¢in hem yerel halkin hem de turistlerin
birbirlerine olan bakis agilarini1 degistirmeye ve iyilestirmeye yonelik ¢alismalarin 6ne
¢ikarilmasi 6nemlidir. Turizm, ekonomik agidan Karasu ve Sapanca i¢in onemli bir
etkiye sahiptir. Turizmin artis gostermesiyle birlikte her iki destinasyonda da farkl is
alanlart artmis ve istihdam olumlu yonde gelisme gostermistir. Sapanca ilgesinde
turistlere yonelik fiyat artislar1 yapildigr s6z konusu olmustur. Bu da yerel halkin
ekonomik agidan zarar gérmesine sebebiyet vermektedir. Yetkililerin bu konuda gerekli
denetimleri yapmalar1 6nem teskil edecek bir konudur. Buna ek olarak mevsime bagl
turist artis1 yasanan donemlerde niifus yogunlagmaktadir. Bu sezonluk artis saglik
kurumlarinin, toplu tasima araclarinin yetersiz hale gelmesine ve trafi§in aksamasina
sebep olmaktadir. Yasanan bu yogunlugun azaltilmasi ya da artan ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik alt ve ilist yap1 ¢aligmalarina agirhik verilmelidir. Sezonluk
turizm artis1 olup diger zaman dilimlerinde durgunluk yasanmamasi adina elde bulunan
diger ¢ekim unsurlar1 da kullanilarak turizm faaliyetlerini tiim yila yaymak o6zellikle
turizme yonelik ekonomiyi olumlu ydnde etkileyecektir. Turizm destinasyonlarinda
stirdiiriilebilirlik ve pozitif sonuglarin elde edilmesi i¢in yapilan tiim iyilestirmelere
turizmin bir bileseni olan yerel halkin da katilimi saglanmalidir. Turizme dair
yapilandirma caligmalarinda yerel halktan da temsilen bireyler bulundurularak, sz

sOylemesine ve karar almasina firsat verilmelidir.
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EKLER

EK A: Miilakat Formu

YEREL HALKIN TURIZM HAKKINDAKI GORUS VE BEKLENTI
FARKLILIKLARININ BELIRLENMESI UZERINE BIR ARASTIRMA: SAKARYA
[LI, KARASU VE SAPANCA ILCELERI ORNEGI

Turizm, giliniimiiz diinyasinda cokca talep edilen bir endiistri haline gelmistir. Bu
dogrultuda hazirlanmis olan pek ¢ok akademik calismaya katki saglamak amaciyla bu
sorular hazirlanmigtir. Verilerin bilimsel amacla kullanilacagini ve iiglincii kisilerle

paylasilmayacagini taahhiit ederim.

1) Kendinizi kisaca tanitir misimiz? (Yas, egitim durumu, meslek, aylik gelir diizeyi,

medeni durum ve varsa ¢ocuk sayi1st)

2) Karasu’da / Sapanca’da gergeklesen turizm faaliyetleri ve turist profilleri (yerli-
yabanci, zenginlik, hayat goriisli, katilmak istedikleri aktiviteler) hakkinda neler

diisiiniiyorsunuz?

3) Turizm ve turistlerin Karasu / Sapanca yerel halkina olasi etkileri hakkinda neler

diistiniiyorsunuz?

4) Size gore turizm Karasu’nun / Sapanca’nin ekonomisine ne tir katkilar

saglamaktadir? Bu gelismelerin ilge ekonomilerine olumsuz etkileri de var midir?

5) Sizce turizmin Karasu’daki / Sapanca’daki tarihi mirasa / dokuya karsi olan olumlu

ve olumsuz etkileri nelerdir?

6) Sizce turizmin Karasu’daki / Sapanca’daki dogal (6zellikle cevresel ve fiziksel)

mirasa / dokuya olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?

7) Sizce turizmin Karasu’daki / Sapanca’daki kiiltiirel ve sosyal mirasa /dokuya olumlu

ve olumsuz etkileri nelerdir?

76



8) ilgenizde turizmin gelisiyor olmasi, turizmdeki gelismelerle birlikte ilceyi baska

acilardan da gelistiriyor mu? Cevabiniz evet ise bunlari agiklayabilir misiniz?

9) Ilgenize gelen turistler ile yerel halk arasindaki iliski ne dl¢iide ve hangi ydnde

gerceklesmektedir?

10)  Turizmin gelismesi ilgede su¢ oranlari, hastaliklar, kotii aliskanliklar,.. gibi

olumsuzluklar1 artirdi m1? Artirdigini diistintiyorsaniz detayli bilgi verir misiniz?
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