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YETISKIiN BIREYLERDE DUYGUSAL TEPKISELLIK DUZEYININ i$

YASAMI VE ROMANTIK ILISKILER UZERINE ETKISININ
INCELENMESI

Bu arastirmada; yetiskin bireylerde, duygusal tepkisellik diizeyinin is yasami
ve romantik iligkiler ile arasindaki iliski ve bu degiskenlerin demografik 6zelliklere
gore farklilagmalar1 incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini 427 yetiskin birey
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaciyla; Demografik Bilgi Formu,
Duygusal Tepkisellik Olgegi, iliski Doyum Olgegi ve Is Tatmini Olgegi kullanilmis
olup, arastirma modeli olarak iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Katilimcilardan
elde edilen veriler SPSS 24.0 istatistik programi ile analiz edilmistir. Verilerin
analizinde normal dagilim gozlendigi i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA), Pearson Korelasyon Analizi ve yordayicilik analizi i¢in
Basit Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmistir. Coklu gruplar arasindaki farkin hangi
grup veya gruplar arsinda oldugunu tespit etmek icin Scheffe testi kullanilmistir.
Arastirmanin bulgular1 incelendiginde, duygusal tepkisellik, is yasami ve romantik
iligkiler arasinda anlamli bir iliski olmadig goriilmiistiir. Degiskenlerin demografik
Ozelliklere gore farklilagsmalar1 incelenmistir. Elde edilen bulgular literatiir

cercevesinde tartisilmis ve birtakim Oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF EMOTIONAL REACTIVITY
LEVEL ON WORK LIFE AND ROMANTIC RELATIONSHIPS IN ADULT
INDIVIDUALS

In this study; The relationship between the level of emotional reactivity and
business life and romantic relationships in adult individuals and the differences of
these variables according to demographic characteristics were examined. The sample
of the research consists 0f 427 adult individuals. In order to collect data in the research;
Demographic Information Form, Emotional Reactivity Scale, Relationship
Satisfaction Scale and Job Satisfaction Scale were used, and the relational survey
model was used as the research model. The data obtained from the participants were
analyzed with the SPSS 24.0 statistical program. Since normal distribution was
observed in the analysis of the data, Independent Sample T-Test, One-Way Analysis of
Variance (ANOVA), Pearson Correlation Analysis and Simple Linear Regression
Analysis were used for predictive analysis. Scheffe test was used to determine which
group or groups had the difference between multiple groups. When the findings of the
research were examined, it was seen that there was no significant relationship between
emotional reactivity, work life and romantic relationships. Differences of variables
according to demographic characteristics were examined. The findings were discussed

within the framework of the literature and some suggestions were presented.



ICINDEKILER

) Sayfa No.
OZ
ABSTRACT
TABLOLAR LISTESI .....cccoooooiiiiiiiiiiiiccss iv
SEKILLER LISTESI ..ot v
KISALTMALAR ..o vi
SOZLUK ...ttt vii
L] 1 23 1T 1
1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Duygu Kavraml.........ccoooiiiiiiiiiii s 5
1.2. Duygusal Tepkisellik Kavrami ...............cccoooiiiiiice 6
1.2.1. Nock’a Gore Duygusal Tepkisellik SUreci ..........ccoocvvvviiniiiiiiiiiiciiee 6
1.2.2. Duygusal Tepkiselligi Etkileyen Faktorler ...........cccoooviiiiiiniiiiiiiieee, 7
1.2.2.1. Genetik faktor ve Aile GECMIST ...vvevveeiiieiiie i 7
1.2.2.2. Kigilik FaKtOTT .....ovveviiiiciiieicce e 8
1.2.2.3. Duyarlilik ve Digsa DONUKIGK ........c.ccovvviiiiiiiiiiii 8
1.2.2.4. Uyum ve VicdanliliK .........cooooiiiiiiiiii 9
1.2.2.5. Cocukluk Deneyimleri.........cceriuiriiiiieiiiiic e 9
1.2.2.6. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler...........cocoviiiiiiiiiiieee 9
1.2.2.7. Egitim Seviyesi ve BilingliliK .........cccocoviiiiiiiiiiiie, 10
1.2.3. Duygusal Tepkisellik BOyutlart ........ccccovciiiiiiiiiiiiiii i 11
1.2.4. Duygusal Zeka Kavrami ..........ccovviiiiiiiiiiesee s 12
1.2.5. Duygusal Zeka ve Duygusal Tepkisellik TliSKisi .......cooveverererireiirireiennnn. 13
1.2.6. Duygular1 Yonetme ve Diizenleme SUreci.........ccoovvvveniniicniiiiicneeens 13
1.2.7. Duygusal Tepkisellik ve Psikolojik Kuramlarla [liskisi ..........c.coceverivnnnn. 15
1.2.7.1. Duygusal Tepkisellik ve Evrim PSikolojisi........cccccovvviiiiiiiiiniiinene, 15
1.2.7.2. Duygusal Tepkisellik ve Psikanalitik Kuram............ccccoocivviiiiinnnns 17
1.2.7.3. Duygusal Tepkisellik ve Sosyal Ogrenme Kurami...............c.co.o....... 17
1.2.7.4. Duygusal Tepkisellik ve Biligsel Davranig¢i Kuram .............ccoc...... 18



1.2.7.5. Duygusal Tepkisellik ve James-Lange Teorisi..........ccovvveereenierennnnne 19

1.2.7.6. Duygusal Tepkisellik ve Cannon-Bard Teorisi .........ccceeveerveriirrrinnnne 20
1.2.7.7. Duygusal Tepkisellik ve Schachter-Singer Teorisi .........cccevvvvviinnnnns 21

1305 YASAINL ..ottt ettt ettt enen s 22
1.3.1. 1 KAVIAMco.vviececeeeeeeceee ettt 22
1.3.2. Is Tatmini KAVIAMI .....c.cveveieiicciee et 23
1.3.3. Is Tatminini Etkileyen FaKtorler ..........cocovviveveveeerieeeeeeeeeeieee e, 24
1.3.4. Is Tatmini ve Duygusal Tepkisellik Arasindaki {liski .........c.cccovvevevrveenne. 24
1.3.5. Is Tatmini ve Kuramsal YaKIasimlar ............cccoeveeeivenecereeersseseceessessennns 26
1.3.5.1. Is Tatmini ve Thtiyaclar Hiyerarsisi TEOTiSi.........cocoerrrrererrererercrennnn. 26
1.3.5.2. Is Tatmini ve Duygusal Olaylar TEOTiSi .......ccoevvrerrriirersirererinrersseens 26
1.3.5.3. Duygusal ISCIlIK TEOTIST .....cvvrevevevericicreieisiieeeeeieiesse et 27
1.3.5.4. Pozitif ve Negatif Duygularin Rolti...........ccooovviiniiiiiinccc 28
1.3.5.5. Duygusal Zeka ve Is Tatmini ..........ccoovvvevieeeieecreieeeseceseeee e 28
1.3.5.6. Is-Aile Catismas1 ve Duygusal TUKENME ..........ccccovcrvererrnrerenennnns 28

1.4. RomMANtK THSKIIET ...........o.oeeiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt 29
1.4.1. Romantik Tliski KaVIAMI........ocooviiereiirieceereieesescesiss s ensesssessen s 29
1.4.2. Romantik Iliskiler ve Duygusal Tepkisellik TliSKisi .........cccccevreiiriririrnnen. 30
1.4.3. Tliski Doyumu Kavraml..........ccccocueriiiiiiriieieieeceeesies e 31
1.4.4. Iliski Doyumunu Etkileyen Etmenler ............cccoouevvieeriirereiesseeiesesenns 33
1.4.5. Iliski Doyumu ve Duygusal Tepkisellik TlisKisi...........cocouerrrriirriereriinnnnnn. 34
1.4.6. Romantik Iliski KUramlart .............cococoveveveveveeeeeeeeeeeee e, 35
1.4.6.1. Peterson ve Seligman’in Ask Yaklagimi ........ccccocoeevviiiiiiiniiiiinines 35
1.4.6.2. Rubin’in Ask ve Hoslanma Teorisi.........cccvvviriiiieiiiiiesiiiesiiee e 36
1.4.6.3. Robert Sternberg Uggen Ask KUrami ............coccevverevrrcresnererennennn. 37
1.4.6.4. John Lee'nin Agk Stilleri Kurami............cccooiiiiiiiiiniiieeee 38
1.4.6.5. Baglanma TeOTIST . ...eeiveeieeiiieiieeiee e 39
1.4.6.6. Sosyal Degigim TEOTIST ..cvevviivieiiiiiiieiiieeiee s 41
1.4.6.7. Yatirtm MOdeli ......ccueiiiiiiiiiiic e 42

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli...............coooiiiiiii 44
2.2.Evren ve OrnekICm...............c.ccoouiveiuiuiicieieeieeeeieeee e 44



2.3. Veri Toplama Araclarimin Tanitimi.............cccoooiiiiiiiiii e 44

2.3.1. Bilgilendirilmis Onam FOrmu............cccoooiiiiiiiiiiiiieecee 44
2.3.2. Demografik Bilgi FOrMU..........cocoiiiiiiie i 45
2.3.3. Duygusal TepKiSellik OICEEi.......c.cvvrrrrrrirrieieeieeeeeeeees e, 45
2.3.4. 15 Tatming OIGEEi.....cvevveeerereririeeeeteeeeeeeee ettt 45
2.3.5. Tliski DOYUM OIGEFEi......vvivreireiiieieieeeieeee ettt 46
2.4. Veri Toplama SUIecCi...........cccooiiiiiiiiiii e 46
2.5. VErilerin ANAHZI.........cccooviiiiiiiiiii 46
3. BULGULAR
TARTISMA ...ttt sttt e st et ease e teeneesre e beeneeeneenes 55
SONUGQ ...ttt ettt bttt a e s b e oAb e b e s bt e bt s Rb e s b e e be e b e sbee e 64
KAYNAKCA ..ot b bbbttt e nes 66
EKLER
EK-1: Etik KUrtl ONayl ....ccccviiiiiiiiiieiieiesiisieeee s 79
Ek-2: Bilgilendirilmis Onam FOrMU ..........ccccooiiiiiiiiiniiccieceseeseeeee e 80
Ek-3: Demografik Bilgi FOrMU........cccooiiiiiieiicie e 81
Ek 4: Duygusal TepKisellik OICeHi ........coocvurrverrreririrerirereiiereiseseies e eseeaans 82
EK 5: IS Tatmini OIGeSi ....vvevveveeeeeeeeeeeeeee ettt 83
EK 6: Tliski DOYUM OIGEHI ..v.vvuvviviviieriicecieieieieeete et 84



TABLOLAR LISTESI

Sayfa No.
Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Betimsel Istatistikler ................. 48
Tablo 2. Ornekleme iliskin Demografik Bilgiler ........cccoovveveveveveeeereeecceeeeeeeeeeeeees 49
Tablo 3. Olgek Puanlarina iliskin Korelasyon ANalizi ..........cccceeveeereeveeeercseseenennns 49

Tablo 4. Yas Degiskenine Gére Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasina liskin
ANOVA ANALIZL. vt 50
Tablo 5. Cinsiyete Gére DTO, IDO ve ITO Puanlarmin Karsilastirilmasina liskin
Bagimsiz Orneklem T-Test ANAlIZi .......c.vviveviiecverireisiciesiseeeee e, 50
Tablo 6. Iliski Durumuna Gére Olgek Puanlarmin Karsilastirilmasima Iliskin
ANOVA ANALIZIL.cc.eiiiiiiiii i 51
Tablo 7. Iliski Siiresine Gore Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasina iliskin ANOVA
ANANZI i 51
Tablo 8. Egitim Durumuna Gore Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasina iliskin
ANOVA ANALIZL.ccviiiiiiiiiie it 52
Tablo 9. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Homojenlik Testi Tablosu ................. 52
Tablo 10. Egitim Durumu Degiskenine Gére Iliski Doyum Olgegi Puanlarinin
Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Analizinin Post-Hoc Scheffe
Degerlendirmmest .........covviiiieiiccie e 53
Tablo 11. Duygusal Tepkiselligin Iliski Doyumu Puanlarin1 Yordamasina Y énelik
Basit Dogrusal Regresyon Analizi .........cccooovviiiiiiiiiiciiicccce 53
Tablo 12. Duygusal Tepkiselligin Is Tatmini Puanlarmi Yordamasima Y&nelik Basit
Dogrusal Regresyon ANaliZi.........ccccoooieieiiiieniiiic e 54



SEKILLER LISTESI

Sayfa No.
Sekil 1. Duygusal Tepkiler Arastirma Modeli .........cccoviieiiiiiiiiicie e 16
Sekil 2. James-Lange Teorisi Arastirma Modeli........c.coovvviiiiiiiiiiiiiinie e 20
Sekil 3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler Arastirma Modeli .........ccceeveveveveveveverennee. 24
Sekil 4. Duygusal Olaylar Teorisi Arastirma Modeli ..........ccccocveviiiiiiieniieniee 27
Sekil 5. fliski Doyumunu Etkileyen Etmenler Arastirma Modeli ...........cccocovevveeee. 33



ACT
BDT
DDT
DTO
ipO

iToO

KISALTMALAR

: Kararlilik Terapisi

: Bilissel Davranisc1 Terapi

: Duygu Diizenleme Terapisi

: Duygusal Tepkisellik Olgegi
: Iliski Doyum Olgegi

: Is Tatmini Olgegi

Vi



SOZLUK

Duygu Diizenleme Becerileri: Duygu diizenleme, kisinin amacina ulasmasi igin,
duygusal tepkileri, 6zellikle de onlarin yogun ve gecici Ozelliklerini gozlemek,

degerlendirmek ve diizenlemekten sorumlu digsal ve igsel siireclerdir.

Duygusal Tepkisellik: insanlarin giinliik yasamda sosyal ¢evre ile olan iliskilerinde
sahip oldugu kisilik 6zelliklerine gore hissettigi duygular1 ve bu duygulara karsilik

gosterilen tepkileri ifade etmektedir.

fliski Doyumu: iliski doyumu, kisinin ¢ift iliskisine dayali olarak duydugu tatmin ve

mutluluk duygusunun derecesi olarak da tanimlanmaktadir.

Is Tatmini: Calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarmin

etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevap.

vii



GIRIS

Yasamin hizli akisi iginde, bireyler is hayatindan 6zel yasantiya kadar genis bir
yelpazede duygusal deneyimler yasamaktadir. Bu deneyimlerin merkezinde yer alan
duygusal tepkisellik, yani bireylerin karsilastiklar1 durumlara verdikleri duygusal
yanitlarin yogunlugu ve siiresi bireyleri hayatin her alaninda derinden etkilemektedir.
Bu baglamda, duygusal tepkisellik, is yasami ve romantik iliskilerin yonetiminde kritik
bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Is hayatinda, calisanlar giinliik olarak is
arkadaslariyla etkilesime girerken, patronlarinin beklentilerini karsilamaya calisirken
ve is yerindeki degisen dinamiklere uyum saglamaya calisirken ¢esitli duygusal
durumlarla karsilagirlar. Bu durumlar arasinda isyerindeki basarilar, basarisizliklar, is
iligkilerindeki ¢atigmalar, terfi beklentileri ve is yerindeki degisiklikler gibi bir¢cok
faktor yer alabilir. Ayn1 zamanda yogun is temposu ve siirekli degisen is beklentileri,
calisanlarin duygusal esnekliklerini zorlar ve bu da is tatmini ve genel mutluluk
diizeyleri lizerinde belirgin bir etki yaratabilir. Sosyal yasamda da benzer sekilde, aile
tiyeleriyle olan etkilesimler, arkadaslik iligkileri ve kisisel hedefler gibi bir¢cok faktor
duygusal tepkileri belirleyebilmektedir. Ornegin, bir iliskide yasanan anlasmazliklar,
aile i¢i sorunlar veya arkadashik iliskilerindeki ¢atigmalar duygusal tepkileri

tetikleyebilir.

Gilinlimiizde 6zellikle teknolojinin getirdigi siirekli baglantt durumu, bireylerin
hem is hem de 6zel yasamlarinda siirekli bir duygusal tepki verme durumunda
olmalarin1 gerektirir. Ornegin, sosyal medya platformlar {izerinden gelen hizli ve
stirekli geri bildirimler, bireylerin duygusal durumlarini anlik olarak etkileyebilir ve
bu durum stres veya kaygi gibi duygusal tepkilere neden olabilir. Dolayisiyla,
giinlimiizde bireylerin duygusal tepkiselliklerini etkin bir sekilde yonetmeleri hem
kisisel hem de profesyonel yasamlarinda daha mutlu ve basarili olmalar1 i¢in zorunlu
hale gelmistir. Bu, bireylerin kendi duygusal durumlarini tanima ve yodnetme
yeteneklerini gelistirme gerekliligini artirmaktadir. Bu durum bireylerin stresle basa
cikma kapasiteleriyle de baglantilidir. Duygusal olarak dengeli bireyler, karsilagtiklar
zorluklart daha saglikli yontemlerle ele alabilirken, yliksek duygusal tepkisellige sahip

bireyler daha fazla stres ve buna bagli saglik sorunlar1 yasayabilmektedir.



Duygusal tepkisellik ayn1 zamanda biiyiik 6l¢lide romantik iliskilerde iligkinin
saglamligi, derinligi ve mutlulugu iizerinde belirleyici olabilmektedir. Partnerler
arasindaki duygusal tepkilerin dogru sekilde yonetilmesi, iliskinin giliglenmesine ve
uzun vadeli basarisina katkida bulunabilir. Duygusal olarak uyumlu bir iligki,
partnerlerin birbirlerine olan anlayis seviyesini artirir, empati yeteneklerini gelistirir
ve saglikli bir iligki kurmayr destekler. Bu tez caligsmasi, yetiskinlerde duygusal
tepkisellik diizeyinin is yagsami ve romantik iliskiler tizerindeki etkilerini mercek altina

almakta ve bu etkileri demografik 6zellikler gergevesinde incelemeyi hedeflemektedir.

Mevcut arastirmada Oncelikle, duygusal tepkisellik, is yasami ve romantik
iligkiler ile ilgili temel kavramlar ve teorik yaklasimlar ele alinmistir. Daha sonra,
arastirmanin yontemi detaylandirilmis, kullanilan 6l¢tim araglari ve istatistiksel analiz
teknikleri tanitilmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
boliimiinde, elde edilen veriler 1s181inda duygusal tepkisellik, is tatmini ve romantik
iliski doyumu arasindaki iliskiler ile demografik faktorlere gore farkliliklar ortaya
konmus ve tablolar yorumlanmistir. Son olarak, ortaya ¢ikan sonuglar tek tek ifade

edilerek tartigilmis ve bu sonuglar dogrultusunda énerilerde bulunulmustur.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, yetiskinlerde duygusal tepkiselligin is yasami ve romantik
iligkiler tizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma, duygusal tepkiselligin, is
performansi, is tatmini ve romantik iligkilerde ¢atisma yonetimi ve iliski doyumu gibi
alanlardaki roliinii degerlendirerek, bu ozelliklerin bireysel ve iliskisel baglamdaki

etkilerini ortaya koymay1 hedefler.
Arastirmanin Onemi

Duygusal tepkisellik, gilinlilk yasamda insanlarin sosyal g¢evreleriyle olan
iliskilerinde gosterdikleri duygular1 ve bu duygulara kars1 verdikleri tepkileri iceren
onemli bir kisilik 6zelligidir. Duygusal tepkiselligi, bireylerin kisiler arast iliskilerinde
yasadiklar1 duygulari, bu duygularin yogunlugunu ve bu duygulara bagli olarak ortaya
koyduklar1 tepkiler olarak degerlendirilebilir.

Sosyal hayatta, duygusal tepkisellik bireylerin sosyal etkilesimlerini ve
iliskilerini sekillendirirken, romantik iliskilerde duygusal tepkisellik, baglanma,



iletisim ve iliski tatmini gibi temel faktorleri etkiler. Is yasaminda ise, duygusal
tepkisellik ¢alisanlarin performansini, liderlik becerilerini ve is ortamindaki iligkilerini
belirleyebilmektedir. Bu nedenle, duygusal tepkiselligin farkinda olmak ve bu tepkileri
yonetmek, saglikli sosyal iligkiler i¢in 6nem tasir. Duygusal tepkiselligin, is tatmini ve
iliski doyumu ile iligkisini ve etkisini aragtiran bu ¢alismanin sonuglar1 psikoloji ve
davranig bilimleri alaninda psikologlara, aile danismanlarina ve gift terapistlerine

katkida bulunmak agisindan oldukc¢a onemlidir.
Arastirmanin Problemi

Is yasaminda duygusal tepkisellik, calisanlarin is performansini, is tatmini
diizeyini, ¢atisma yonetimi becerilerini ve liderlik yeteneklerini etkileyebilir. Ayrica,
is iliskilerindeki duygusal tepkisellik, is ortaminda ortaya ¢ikabilecek stres ve
catigmay1 artirabilir. Romantik iliskilerde ise, duygusal tepkisellik, partnerler
arasindaki duygusal baglanmayi, iletisimi ve iligki tatminini etkileyebilir. Bu nedenle,
yetiskinlerde duygusal tepkiselligin is yasam1 ve romantik iliskiler iizerindeki etkisinin
derinlemesine incelenmesi, bireylerin daha saglikli ve tatmin edici iligkiler
kurmalarina, is performanslarini artirmalarina ve genel refahlarini iyilestirmelerine
yardimci olabilir. Bu baglamda iliskilerde ¢atismalarin dinamigini ¢6ziimleyebilmek
icin bu degiskenler arastirmaya konu olmustur. Ayrica ¢alisma genelinde istatistiksel

analizler ile bu probleme cevap aranmistur.
Aragtirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada “Yetiskin Bireylerde Duygusal Tepkisellik Diizeyinin Is
Yasami ve Romantik Iliskiler Uzerine Etkisinin Incelenmesi” amaglanmis ve bu amag

dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

e Arastirmaya katilan yetiskinlerde duygusal tepkisellik diizeyi ile ig tatmini
diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Arastirmaya katilan yetiskinlerde duygusal tepkisellik diizeyi ile iliski doyum
diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Arastirmaya katilan yetiskinlerde iliski doyum diizeyi ile is tatmini diizeyi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

e Cinsiyete gore duygusal tepkisellik diizeyi farklilik gostermektedir.



Cinsiyete gore is tatmini diizeyi farklilik géstermektedir.

Cinsiyete gore iliski doyum diizeyi farklilik gostermektedir.

Yasa gore duygusal tepkisellik diizeyi farklilik gostermektedir.

Yasa gore is tatmini diizeyi farklilik gostermektedir.

Yasa gore iliski doyum diizeyi farklilik gostermektedir.

Egitim diizeyine gore duygusal tepkisellik diizeyi farklilik gostermektedir.
Egitim diizeyine gore is tatmini diizeyi farklilik géstermektedir.

Egitim diizeyine gore iliski doyum diizeyi farklilik gostermektedir.

Mliski durumuna gore duygusal tepkisellik diizeyi farklilik gdstermektedir.
Mliski durumuna gore is tatmini diizeyi farklilik gdstermektedir.

Iliski durumuna gore iliski doyum diizeyi farklilik géstermektedir.
[liskinin siiresine gore duygusal tepkisellik diizeyi farklilik gdstermektedir.
Iliskinin siiresine gore is tatmini diizeyi farklilik gdstermektedir.

Mliskinin siiresine gore iliski doyum diizeyi farklilik gdstermektedir.
Arastirmanin Sayiltilart

Aragtirma Ornekleminde yer alan katilimcilarin, Sosyodemografik Bilgi
Formu, Duygusal Tepkisellik Olgegi, Iliski Doyumu Olgegi ve Is Tatmini
Olgeginde yer alan sorulara ictenlikle ve gergek durumlarini gsterecek sekilde
yanit verdikleri varsayilmigtir.

Arastirmada kullanilan istatiksel analiz ve yoOntemlerin gecerliligi

varsayilmaktadir.

Arastirmanin Siirhiliklar

Arastirmada kullanilan veriler 2024 yilinda toplanan veriler ile sinirhidir.

Bu arastirma, Sosyodemografik Bilgi Formu, Duygusal Tepkisellik Olgegi,
Mliski Doyumu Olgegi ve Is Tatmini Olgegi ile toplanan verilerle sinirhidur.
Arastirma, sadece internet ortami ve sosyal medya aracilifiyla elde edilen

verilerle sinirlidir.



1. KURAMSAL CERCEVE

Asagida duygu kavrami ve duygusal tepkisellik siirecleri ile ilgili agiklamalar

yer almaktadir.

1.1. Duygu Kavramm

Duygu insanlarin i¢ diinyasini etkileyen, bir deneyim olarak yasanan karmagik
ve ¢esitli zihinsel durumlan ifade eden bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Duygularin varolusu insan yasaminin temel bir gercegidir. Duygular, bireylerin olaylar
veya disiinceler karsisinda tepki verme bigimlerini, davraniglarint ve deneyimlerini
etkileyen ana unsurlardir. Insan sosyal bir canhidir. Dogas1 geregi diger insanlarla

iletisim kurma ihtiyac1 bulunmaktadir.

Duygular insanlari sosyal hayatta, romantik iliskiler de ve is hayatinda olduk¢a
etkilemektedir. Bazen kararlar bu duygulara doniik olarak alinmaktadir. Saglikli
kararlar alinabilmesi i¢in duygular diizenlemek ve yonetmek gerekmektedir (Gross
vd., 2011). O nedenle kisiler arasi iliskilerde duygular1 anlama, duygular ifade etme

ve duygularla bas edebilme 6nem arz etmektedir.

Kisinin duygularin1 ifade etme yetenegi ve tercih ettigi ifade yontemleri, bu
duygusal ifadelerinin ne kadar dogru ve yansitict oldugu, kisinin duygularinin
yogunlugu ve siddeti ayn1 zamanda kisinin bu duygusal tepkilerini kontrol etme
yetenegi kisiler arasi iligkileri kolaylagtiracak etkenlerdir. Pek ¢ok insan bu unsurlarda
zorluk yasamakta ve saglikli iligkiler kuramamaktadir. Ciinkii her insan farkli kisilik
ozelliklerine sahip olmakla birlikte ortaya ¢ikan duygularin bir yansimasi olarak farkli

tepkiler gelistirmistir.

Duygular, insanlarin nesnelere, eylemlere veya durumlara kars1 yakinlik veya
uzaklik hissetmelerinde etkili olup, genellikle olumlu ve olumsuz olarak ikiye
ayrilabilir (Bradley, 2014). Olumlu duygular, insan1 hayata baglayan, hayat sevincini
artiran duygular olarak tanimlanabilir; bunlar arasinda umut, heyecan, seving, dostluk
ve nese gibi duygular yer alir. Olumsuz duygular ise, kisinin yagam sevincini azaltan
ve genellikle kaygi, gerilim gibi olumsuz duygusal durumlara yol agan duygulardir;

nefret, kiskanclik, diismanlik, kizginlik ve korku gibi duygular bu kategoride yer alir.



Her iki tiir duygu da insanlarin diisiinceleri ve eylemleri iizerinde dnemli bir etkiye

sahiptir (Tutar, 2015).

1.2. Duygusal Tepkisellik Kavrami

Duygusal tepkisellik insanlarin gilinliikk yasamda sosyal c¢evre ile olan
iligkilerinde sahip oldugu kisilik 6zelliklerine gore hissettigi duygulari ve bu duygulara
karsilik gosterilen tepkiler olarak tanimlanir (Yurdakul ve Uner, 2015, s. 303).
Matthew vd. (2008) ise duygusal tepkiselligi, bireylerin kisiler arasi iliskilerinde
yasamis olduklar1 duygulari, bu duygularin yogunlugunu ve bu duygulara bagl olarak
ortaya konulan tepkiler olarak tanimlamislardir. Deneyimlenen her duygunun
duygusal tepkisellik diizeyi de farklilik gostermektedir. Bu tepkiler olumlu olabildigi
gibi olumsuz da olabilmektedir. Korku, kaygi, saldirganlik ve intihar gibi duygular
negatif yonde yiikselen duygusal tepkilerle artabilirken, pozitif yonde yiikselen
duygusal tepkiler ile saygi, sevgi ve kisisel giiven duygularini artirabilir (Wentzel,

1998).

1.2.1. Nock’a Gore Duygusal Tepkisellik Siireci

Duygusal tepkisellik, yogun duygular ortaya ¢ikti§inda tepkiselligin bireylerin
kisilerarasi iligkilerini nasil etkiledigini dlcer ve 3 ana tepkisellik siireci sunulmustur;
duygusal duyarlilik, duygusal tepkisellik ve psikolojik dayaniklilik (Nock vd., 2008).
Duygusal duyarlilik, kisinin kendi duygusal deneyimlerini ve baskalarinin duygusal
durumlarmi anlama yetenegini ifade etmektedir. Duygusal olarak duyarli bireyler,
duygusal ifadeleri tanima, baskalarinin duygusal ihtiyaclarina duyarli olma ve empati
yapma yeteneklerine sahiptirler. Bu yetenekler, kisinin ¢evresindeki insanlarla daha

saglikli ve destekleyici iliskiler kurmasina yardimci olmaktadir.

Duygusal tepkisellik, bir kisinin duygusal deneyimlerine nasil tepki verdigini
ve bu deneyimleri nasil ifade ettigini ifade eder (Nock, 2009). Nock'in ¢aligsmalari,
duygusal tepkisellik kavramini, bireylerin duygusal uyaranlara kars1 gosterdikleri hizlt
ve yogun duygusal yanitlar olarak tanimlar ve bu siirecin psikolojik rahatsizliklarin

anlasilmasinda kritik bir rol oynadigini 6ne siirer. Duygusal tepkisellik, bireylerin



stres, anksiyete veya depresyon gibi psikolojik durumlarla iliskilendirilen duygusal
uyaranlara kars1 verdigi yanitlarin siddetini ve siiresini kapsar. Duygusal tepkisellik

siireci, genellikle birkag¢ ana bileseni igerir:

e Upyaran Algilama: Birey, duygusal bir tepkiyi tetikleyen dissal ya da igsel bir
uyarani algilar.

e Duygusal Degerlendirme: Algilanan uyaran, bireyin ge¢mis deneyimleri,
inanglar1 ve mevcut ruh hali baglaminda degerlendirilir.

e Duygusal Yanit: Bu degerlendirme sonucunda, birey belirli bir duygusal durum
yasar; bu, mutluluk, tiziintii, 6fke gibi pozitif veya negatif bir duygu olabilir.

e Duygusal ifade: Yasanan duygusal durum, yiiz ifadeleri, beden dili ve
davranislar yoluyla ifade edilir.

e Duygusal Diizenleme: Birey, yasadigi duygusal yaniti yonetmek ve
diizenlemek i¢in cesitli stratejiler kullanir. Bu, duygusal yanitin siddetini
azaltmayi, duyguyu degistirmeyi ya da duygusal deneyimi gelistirmeyi

icerebilir.

1.2.2. Duygusal Tepkiselligi Etkileyen Faktorler

Asagida duygusal tepkiselligi etkileyen faktorler yer almaktadir.

1.2.2.1. Genetik faktor ve Aile Ge¢misi

Genetik faktorlerin duygusal tepkisellik iizerinde 6nemli bir rol oynayabilecegi
tartigmasizdir. Ornegin, ndrotransmitter sistemleriyle (8rnegin, serotonin, dopamin)
ilgili baz1 genlerdeki varyasyonlar, duygusal isleme ve diizenleme farkliliklari ile
iliskilendirilmistir. Bu genetik farkliliklar, bireylerin duygusal uyaranlari nasil
algiladigim1 ve buna nasil yanit verdigini etkileyebilir, potansiyel olarak ruh hali
bozukluklari, anksiyete ve diger duygusal kosullara karsi duyarliliklarini
etkileyebilmektedir (Kendler vd., 2003). Monozigotik (tek yumurta) ikizler ile
dizigotik (cift yumurta) ikizler arasindaki duygusal tepkisellik benzerligini
karsilagtiran ikiz caligmalari, duygusal tepkisellikle ilgili 6zelliklerin kalitimla

aktarildigini gostermek i¢in kanit saglar. Arastirmalar, belirli genetik varyasyonlarin



depresyon ve anksiyete gibi duygusal bozukluklarla iligkili oldugunu goéstermistir
(Kendler vd., 2003). Bu calismalar, genetigin 6nemli bir rol oynadigini, ancak ¢evresel
faktorlerin ve bireysel deneyimlerin de duygusal tepkisellige katkida bulundugunu, bu
da bir gen-cevre etkilesimi oldugunu gostermektedir. Genler ve duygusal tepkisellik
arasindaki iligki deterministik degil, olasiliksal oldugunu belirtmek de dnemlidir. Bu,
belirli bir duygusal yanita karsi genetik bir yatkinliga sahip olmanin, bir bireyin her
zaman o sekilde tepki verecegi anlamina gelmedigi, ancak belirli kosullar altinda bunu

yapma olasiligini artirabilecegi anlamina gelmektedir.

1.2.2.2. Kisilik Faktorii

Psikolojide kisilik, kapsami en genis kavramlardan birisidir. Kisilik
kelimesinin biitlin teorisyenlerin {lizerinde anlastig1 bir tanimlanmas1 yoktur (Kiiltiir,
2006). Yasar (2006), “insanin fikri, hissi, sosyal ve moral degerlerinin bir sentezi” ve
Davranis¢1t psikologlarindan Watson ise kisiligi, “bir insanin aligkanliklarinin,
aligkanlik sistemlerinin toplami” olarak tanimlamislardir. Duygusal tepkisellik,
bireylerin duygusal uyaranlara verdikleri tepkilerin yogunlugu ve tiirii olarak
tanimlanirken; kisilik faktorleri, bireylerin diislince, duygu ve davranislarinda
gosterdigi uzun siireli desenlerdir. Bu iki alan arasindaki iligki, bireylerin gevrelerine
nasil tepki verdiklerini ve bu tepkilerin kisilik 6zellikleriyle nasil iligkili oldugunu

anlamamiza yardimci olmaktadir (Kiiltiir, 2006).

1.2.2.3. Duyarhhk ve Disa Doniikliik

Duygusal tepkisellik yliksek olan bireyler, genellikle daha fazla duyarlilik
gosterirler ve bu, "Norotiklik" kisilik 6zelligi ile iligkilendirilir. Norotik bireyler, stres,
endise ve diger negatif duygular1 daha yogun yasama egilimindedirler. Ote yandan,
disa doniik bireyler genellikle pozitif duygusal deneyimlere daha agik olurlar ve sosyal
etkilesimlerden enerji alirlar, bu da onlarin duygusal tepkilerini etkilemektedir

(Colman ve Widom, 2004).



1.2.2.4. Uyum ve Vicdanhhk

Uyumlu kisilik 6zelligine sahip bireyler, genellikle bagkalarinin duygularina
duyarhdirlar ve sosyal uyum i¢inde olma egilimindedirler. Vicdanlilik ise, bir kisinin
diizenli, sorumlu ve disiplinli olma egilimini ifade eder. Bu kisilik o6zellikleri,
bireylerin stresli durumlara veya zorluklara karsi gosterdikleri duygusal tepkileri

etkileyebilmektedir (Carr vd., 2013).

1.2.2.5. Cocukluk Deneyimleri

Cocukluk deneyimleri ile duygusal tepkisellik arasindaki baglanti, toplumda
ciddi sonuglara neden olabilecek &nemli bir konudur. Ozellikle cinsel istismara
ugrayan ¢ocuklar iizerinde yapilan calismalar, bu iliskinin derinligini ve etkisini
vurgulamaktadir (Desai vd., 2002). Cocukluk doneminde cinsel istismara maruz kalan
cocuklarin cogunda travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, diisiik benlik saygisi,
hatta intihar davramislar1 gibi ciddi sorunlar gézlemlenmektedir. Ayrica, ¢ocukluk
doneminde yasanan travmatik olaylar, ilerleyen yaslarda gesitli psikolojik sorunlara
yol acabilmektedir. Bu sorunlar arasinda travma sonrasi stres bozuklugu, kaygi
bozukluklari, yeme bozukluklari, somatizasyon bozuklugu gibi durumlar yer

almaktadir.

1.2.2.6. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Duygusal tepkiselligin tanimlanmasinda, bireyin sosyal cevresiyle etkilesimi
g0z oniinde bulundurulur. Bu etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan duygularin dogasi, bu
duygularin nasil ele alindig1 ve nasil yanit verildigi biiylik 6nem tasir (Yurdakul ve
Oner, 2015). Bireylerin yetisme tarzi, ebeveynleriyle olan iliskisi duygusal tepkisellik
diizeyini etkilemektedir. Ornegin aileye veya herhangi birine kaygili baglanan bireyler,
terk edilme veya reddedilme kaygilar1 yasarlar; bu kaygilar genellikle sosyal ve
kiiltiirel faktdrlerden etkilenir. Ozellikle kendi ile ilgili kotiimser diisiinceler ve
sevdikleri insanlara kars1 bagimlilik, sosyal normlar ve aile yapis1 gibi etkenlerle
sekillenir. Ayrica, asir1 duygusal tepkisellik de cevresel etmenlerin etkisi altinda

gelisebilir (Alexander ve Siegel, 2013).



Sosyal etmenler, bireyin duygusal tepkilerini sekillendirirken kiiltiirel faktorler
de bu tepkilerin niteligini belirlemektedir. Bir bireyin duygusal tepkileri, ailesinin,
arkadas cevresinin ve toplumunun normlarina, degerlerine ve beklentilerine gore
sekillenmektedir. Toplumun sosyal yapisi ve kiiltiirel degerler, bireyin duygusal
deneyimlerini ve bu deneyimlere verdigi tepkileri biiylik 6lciide etkilemektedir. Bazi
kiiltiirlerde duygularin acik¢a ifade edilmesi tesvik edilirken, diger kiiltiirlerde
duygularin bastirilmasi ve kontrol altinda tutulmasi beklenmektedir. Bu durum, bireyin

duygusal tepkilerinin nasil yonlendirildigi {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

1.2.2.7. Egitim Seviyesi ve Bilinglilik

Egitim diizeyi, bireylerin duygusal tepkilerini anlama ve yonetme yetenekleri
tizerinde onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Egitim, bireylere diisiinme, analiz etme
ve problem ¢dzme gibi beceriler kazandirir. Bu beceriler, duygusal tepkisellikle basa
cikmak icin de Onemlidir. Yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler, duygusal
durumlarim1 daha iyi anlama ve ifade etme egiliminde olabilirler. Bu durum,
Vygotsky'nin sosyokiiltiirel teorisinde de vurgulanan, 6grenmenin sosyal bir siireg
oldugu ve bireylerin sosyal etkilesimler yoluyla 6grendikleri fikrine dayanmaktadir
(Vygotsky, 2003). Egitim, ayn1 zamanda bireylerin duygusal zekalariin gelisimini de
destekler. Duygusal zeka, duygulari tanima, anlama, yonetme ve onlarla basa ¢ikma

yetenegidir (Goleman, 2001).

Yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler, duygusal tepkisellikleri daha etkili bir
sekilde yonetebilir ve duygusal olarak zorlayict durumlar karsisinda daha uygun
tepkiler verebilirler. Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin, duygusal zeka becerilerini
gelistirecek daha fazla firsata sahip olduklar1 ve bu becerileri giinlilk yasamlarinda
uygulama olanag1 bulduklar1 gézlemlenmistir. Ancak, duygusal tepkisellik yalnizca
egitimle sinirl degildir. Bireylerin kisilik 6zellikleri, ge¢mis deneyimleri ve sosyal
cevreleri gibi diger faktdrler de duygusal tepkileri {izerinde etkilidir. Ornegin, yiiksek
diizeyde nevrotizm 6zelligine sahip bireyler, daha diisiik egitim diizeylerine sahip

olsalar bile, duygusal olarak daha tepkisel olabilirler (Costa ve McCrae, 2000).
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1.2.3. Duygusal Tepkisellik Boyutlar:

Duygusal tepkisellik, duygusal ifade yetenegi, duygusal ifade dogrulugu ve
duygusal tepkilerin siiresini icermektedir. iki kavram arasindaki iliski, bir kisinin
baskalarinin duygusal deneyimlerini anlama yeteneginin, kendi duygusal tepkilerini
daha saglikli bir sekilde ifade etmelerine ve baskalarina destek olmalarina yardime1
olabilecegini gostermektedir. Yani duygusal duyarlilik, duygusal tepkiselligi olumlu
bir sekilde etkilemektedir. Son etmen olan Psikolojik saglamlik ise kisinin yasamin
zorluklarma karst dayaniklilik gosterme ve olumsuz deneyimlerle basa ¢ikma
yetenegini ifade etmektedir. Genel olarak bakilacak olursa duygusal tepkisellik, su

boyutlart igerir:

e Duygusal Yogunluk: Bireylerin duygusal uyaranlara verdigi yanitlarin siddeti.
Bazi bireyler, ayn1 uyaran karsisinda digerlerine gore daha giiclii duygusal
yanitlar verebilir (Larsen ve Diener, 2001).

e Duygusal Siirat: Bir duygusal uyaranin algilanmasindan sonra duygusal yanitin
ne kadar hizli ortaya ¢iktigi. Duygusal olarak tepkisel bireyler, uyaranlart hizli
bir sekilde degerlendirir ve duygusal yanitlarin1 ¢abucak gosterir (Gross,
2003).

e Duygusal Sireklilik: Bir duygusal yanitin zaman icinde ne kadar siireyle
devam ettigi. Baz1 bireylerin duygusal yanitlar1 kisa siireliyken, digerleri daha
uzun stireli duygusal durumlar yasayabilir (Davidson, 2002).

e Duygusal Dalgalanma: Bireylerin duygusal durumlarinin zaman igindeki
degiskenligi. Yiiksek duygusal tepkisellie sahip bireyler, duygusal
durumlarinda daha fazla dalgalanma yasayabilirler (Thompson, 1994).

e Duygusal Karmagiklik: Farkli duygusal deneyimlerin ayni anda yasanabilmesi
yetenegi. Duygusal olarak karmasik bireyler, karisik ve zit duygular1 ayni anda

hissedebilir ve yonetebilir (Larsen ve Ketelaar, 2002).
Duygusal Tepkisellik boyutlart i¢inde yer alan duygusal ifade yetenegi,

duygusal ifade dogrulugu ve duygusal tepki siiresi dogrudan duygusal zeka ile
iliskilendirilmektedir.
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1.2.4. Duygusal Zeka Kavramm

Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularim
tanima, anlama, yonetme ve bu duygular1 etkili bir sekilde kullanma yetenegidir.
Goleman 1998 yilinda da “Is Basinda Duygusal Zeka” adli kitabin1 yaymlamistir. Bu
kitabinda duygusal zekay1 “Kendimizin ve baskalarinin hislerini tanima, kendimizi
motive etme, i¢imizdeki ve iligkilerimizdeki duygulari iyi yOnetme yetisi” ne
gonderme yaparak tanimlamaktadir (Goleman, 2007, s. 393). Sharma ve arkadaslari
duygusal zekayi, bireyin duygusal, sosyal ve manevi zeka arasindaki iligkileri
anlamasini i¢eren bir kavram olarak tanimlarlar. Bu tanim, duygusal zekanin sadece
bireysel duygusal farkindalikla sinirlt olmadigini, ayn1 zamanda sosyal ve manevi

boyutlar1 da igerdigini vurgular (Sharma vd., 2019).

Coane duygusal zekanin, zekd ve bilgi kavramlariyla iliskili oldugunu
belirtirler. Bu tanim, duygusal zekanin sadece duygusal farkindalikla sinirlt
olmadigini, ayn1 zamanda bireyin genel zeka ve bilgi diizeyiyle de iliskili oldugunu
gosterir (Coane vd., 2023). Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularini tanima ve bu
duygularin nedenlerini anlama yetenegi ile ilgili olan duygusal bilinglilikten, bu
duygulart diizenleyip uygun sekilde ifade etme kapasitesini igeren duygusal yonetim
boyutuna kadar cesitli temel alt boyutlara sahiptir. Brackett ve Salovey (2020)
duygusal bilingliligin, bireylerin karar verme ve stres yonetimi lizerinde énemli bir
etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica 6zellikle 6fke, hayal kiriklig1 ve stres gibi
negatif duygularin etkili bir sekilde yonetilmesinin duygusal yonetim ig¢in kritik

oldugunu gostermektedir (Gross, 2019).

Icsel motivasyon boyutu, bireyin kendine 6zgii hedeflere ve standartlara
ulasma arzusunu ifade eder ve Deci ve Ryan (2020) tarafindan Oz-Belirleme Teorisi
icinde ele alinmaktadir. Bu teori, kisisel bliylime ve gerceklesme arzusunun, dissal
odiillerden bagimsiz oldugunu belirtir. Bir diger duygusal zeka boyutu olan Empati,
bagkalarmin duygusal durumlarini algilama ve anlamlandirma yetenegi ile ilgilidir ve
bu yetenegin sosyal etkilesimler ve iliski yonetimi i¢in temel bir bilesen oldugu
vurgulanmaktadir (Batson, 2021). Son olarak, sosyal beceriler, etkili iletisim, takim

calismasi, catisma ¢ozliimii ve iligski yonetimi gibi becerileri icermektedir.
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1.2.5. Duygusal Zeka ve Duygusal Tepkisellik Tliskisi

Literatiirde yapilan arastirmalar, duygusal zeka ve duygusal tepkisellik
arasinda pozitif bir iligski oldugunu gostermektedir. Duygusal zeka becerileri, kisinin
duygusal ifadelerini daha 1yi anlamasina ve dogru bir sekilde ifade etmesine olanak
tanir. Arastirmalar, Duygusal zeka becerileri yiiksek olan bireylerin, duygusal
farkindalik ve empati yeteneklerinin gelismis oldugunu gostermektedir. Bu da kiginin
cevresindeki insanlarin duygusal durumlarini daha iyi anlamasina ve bagkalariyla daha
saglikli iligkiler kurmasina yardimci olmaktadir. Ayni zamanda duygusal zeka
becerileri yliksek olan bireylerin daha iyi psikolojik saglik, daha diisiik diizeyde
anksiyete ve depresyon gibi olumlu duygusal sonuglara sahip oldugunu
gostermektedir. Duygusal zekasi yliksek bireyler daha fazla olumlu 6z degerlendirme,
Ozgliven, etkinlik ve psikolojik giice sahiptirler. Ayni zamanda bu bireylerin depresyon
diizeyleri diisiik, performans ve yasam doyumlar yiiksektir (Petrides vd., 2007). Bu
nedenle, duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi, duygusal tepkiselligin daha olumlu
bir sekilde yonlendirilmesine ve kisisel gelisime katkida bulunmaktadir. Bu siirecin
gerceklesebilmesi adina bazi kavramlar ve stratejiler ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri

duygulari diizenlemektedir.

1.2.6. Duygular: Yonetme ve Diizenleme Siireci

Duygusal diizenleme; Bireylerin kendi duygusal durumlarini anlama, yonetme
ve bu duygular1 uygun sekilde ifade etme yetenegi lizerine odaklanan bir psikolojik
kavramdir. "Duygularin Farkinda Olabilme", "Duygular1 Tanimak" ve "Duygular
Yonlendirme" gibi alt bagliklar, bu siirecin temel bilesenleridir. "Duygularin Farkinda
Olabilme" konusunda, Mayer ve Salovey (2016), duygusal zekanin bu yoniinii,
duygusal bilginin tanimlanmasi ve kullanilmasi olarak ag¢iklamistir. Bu, duygusal
farkindaligin, duygusal dilizenleme siirecinin temel bir parcast oldugunu
gostermektedir. "Duygular1  Tanmimak" ise bireyin duygusal durumlarim
etiketleyebilme ve bunlarin kaynaklarini anlayabilme kapasitesini ifade etmektedir.
Gross tarafindan ortaya konan Siireg Modeli, bu siirecin duygu diizenleme

stratejilerinin belirlenmesinde kritik bir rol oynadigini belirtir (Gross, 2015).
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“Duygular1 Yonlendirme" siirecine dair Gross ve Thompson (2007) tarafindan
yapilan c¢aligmalar, duygu diizenlemenin iki ana stratejisini ayirt eder: yeniden
degerlendirme ve bastirma. Yeniden degerlendirme, bir durumu farkli bir bakis
acisiyla yeniden yorumlama, bastirma ise duygusal ifadeleri bilingli olarak kontrol
etme egilimidir. Ayn1 zamanda duygu diizenlemenin yalnizca bireysel bir beceri
olmadigini, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel baglamlar tarafindan da sekillendirildigi
vurgulanmaktadir (Barrett, 2017). Bu "Duygular1 Yonlendirme" kavraminin, bireyin
sosyal ¢evresi ve toplum ile etkilesim i¢inde nasil sekillendigini géstermektedir. Bu

etkilesimi kolaylagtirmak i¢in duygu diizenleme yetenegi gelistirilmelidir.

Duygu diizenleme yetenegi, duygularin anlasilmasi, kabul edilmesi ve
gerektiginde istenmeyen duygularin yonetilmesi yetenegini ifade eder. Bu beceri,
kisinin amaca uygun davranislar1 siirdlirebilmesi ve uygun duygu diizenleme
becerilerini kullanabilmesi anlamina gelir (Gratz ve Roemer, 2004). Bu duygu
diizenleme becerilerini agiklamak bazi temel boyutlari anlamak ve vurgulamak ile

miimkiin olmaktadir. Bu boyutlar;

e Duygusal Farkindalik (Emotional Awareness): Bu beceri, bireylerin kendi
duygusal durumlarini tanimalarin1 ve duygusal deneyimlerini anlamalarini
igerir. Kisinin duygusal tepkilerini belirlemesi ve nedenlerini degerlendirmesi,
duygusal farkindaligin bir parcasidir.

e Duygusal Ifade (Emotional Expression): Duygusal ifade becerisi, bireylerin
duygularmi acikca ve saglikli bir sekilde ifade etmelerini igerir. Istenmeyen
duygusal tepkileri ifade etme yetenegi, i¢sel stresi azaltabilir.

e Duygu Degerlendirmesi (Emotion Appraisal): Bu beceri, bireylerin duygusal
tepkileri degerlendirmelerini ve bu tepkilerin altinda yatan nedenleri
anlamalarini igerir. Kisi, duygusal deneyimlerini objektif bir sekilde analiz
edebilir.

e Duygu Degistirme (Emotion Regulation): Duygu diizenleme, duygusal
tepkilerin kontrol edilmesi ve yonlendirilmesi becerisini ifade eder. Bu,
olumsuz duygusal deneyimleri azaltmak veya olumlu duygusal deneyimleri

arttirmak i¢in kullanilir.
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e Empati (Empathy): Empati becerisi, bireylerin baskalarinin duygusal
deneyimlerini anlama ve bu duygusal deneyimlere karsi hassasiyet gosterme
yetenegini igerir. Empati, kisilerarasi iliskilerde 6nemli bir rol oynar.

e Sosyal Beceriler (Social Skills): Sosyal beceriler, bireylerin etkili iletisim
kurma, takim ¢alismas1 yapma, ¢atisma ¢dzme ve iliskileri yonetme yetenegini

ifade eder. Bu beceriler, sosyal etkilesimlerde basarili olmay1 destekler.

1.2.7. Duygusal Tepkisellik ve Psikolojik Kuramlarla fliskisi

Duygusal tepkisellik, psikolojik kuramlarin temel bir odak noktasidir ve gesitli
kuramlar bu fenomeni agiklamak ve anlamak igin farkli perspektifler sunmaktadir. Bu
durum psikolojik kuramlarin duygusal tepkiselligi agiklamada ve anlamada nasil
kullanildigina baglh olarak degismektedir. Asagida duygusal tepkiselligin psikolojik

kuramlarla iligkisi verilmistir.

1.2.7.1. Duygusal Tepkisellik ve Evrim Psikolojisi

Evrim psikolojisi, insan davranislarinin ve zihinsel siireglerinin evrimsel
kokenlerini inceleyen bir alan olarak, duygusal tepkisellik kavramini, atalarimizin
karsilastig1 ¢evresel zorluklar ve sosyal dinamikler baglaminda degerlendirmektedir.
Insanlar bu dinamiklere gore duygular deneyimlemektedir (Taskaynatan ve Erol,
2019). Bu duygular Birincil ve Ikincil duygular olarak adlandiriimaktadir. Birincil ve
ikincil duygusal tepkiler, insanlarin olaylara veya durumlara kars1 gosterdigi duygusal
reaksiyonlarin iki farkli tiiriidiir. Bu iki tir duygusal tepki arasindaki farklar,
duygularin kokeni, karmasikligi ve biling diizeyi ile ilgilidir. Birincil duygusal
tepkiler, genellikle dogustan gelen ve evrensel olarak deneyimlenen temel duygulari
igerir. Bu tepkiler dogrudan, otomatik ve gogunlukla bilingdisidir (Usta, 2023; Ceyhan,
2021).

Mutluluk, tiziintii, korku, saskinlik, 6fke ve igrenme gibi temel duygulardir. Bu
tepkiler genellikle aninda ve dogrudan bir olaya veya uyaranlara bagl olarak ortaya
cikar. Ornegin, bir kdpek tarafindan kovalanmak korku hissini tetikleyebilir. Bu

duygular genellikle kiiltiirler aras1 benzerlikler gosterir ve insanlarin ¢ogu tarafindan

15



benzer sekillerde deneyimlenir. ikincil Duygusal Tepkiler ise daha karmasik ve
cogunlukla kisisel deneyimlere, diisiincelere ve inanglara dayanir (Gross vd., 2006).
Bu tepkiler, birincil duygularin iizerine insa edilir ve genellikle daha bilinglidir.
Kiskanglik, gurur, sugluluk, utang, hayal kiriklig1 ve hayranlik gibi daha karmasik
duygulardir. Bu tepkiler, kisisel deneyimler, 6grenme, sosyal ve kiiltiirel normlar gibi
etkenlere dayanir. Omegin, bir baskasinin basarisim gormek kiskanglik hissini
tetikleyebilir. ikincil duygusal tepkiler kisinin ge¢mis deneyimleri, degerleri ve

kiltiirel arka plan1 gibi faktorlere gore degiskenlik gosterebilir.

Kisacasi korku ve kaygi gibi duygular, tehlikeli veya tehditkar durumlarla
karsilasildiginda hayatta kalma sansini artiran tepkiler olarak ortaya ¢ikan bu duygular
(savas ya da kag), atalarimizin tehlikeli yirticilardan kagmasini veya sosyal gruplar
icinde riskli durumlar1 dngorerek uygun sekilde tepki vermesini saglamis olmaktadir.
Bu durum birincil duygular icinde yer almaktadir (Sarisakal, 2022). Ote yandan,
mutluluk ve seving gibi duygular ise sosyal baglar1 giiclendirmekte ve grup ici is
birligini tesvik etmekte rol oynamaktadir. Bu duygular, grup iiyeleri arasinda olumlu
etkilesimleri ve sosyal destegi artirarak, bireylerin hayatta kalma ve iireme sansin
dolayli yollarla yiikseltmektedir. Bu durum ikincil duygular icinde yer almaktadir.
Asagidaki tabloda detayli bir sekilde bilgi verilmistir.

igrenme
Ofke Saskinlk

Mutluluk Birincil Duygular

Korku

ukane Duygusal Tepkiler Uztinta
Gurur
ikincil Duygular skaniik
Rahatlik
Hayal Kirikligi

Sugluluk

Sekil 1. Duygusal Tepkiler Arastirma Modeli

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
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1.2.7.2. Duygusal Tepkisellik ve Psikanalitik Kuram

Psikanalitik kuram, duygular ve duygusal tepkisellik kavramlarimi
derinlemesine ele almakta ve bunlarin insan psikolojisi ve davranislar1 lizerindeki
etkilerini incelemektedir. Freud, psikanalizin kurucusu olarak, duygularin ve duygusal
tepkilerin insan davranislari ve zihinsel siirecler iizerindeki etkisine odaklanmistir. Ona
gore, duygusal tepkiler c¢ogunlukla bilingdist siirecler ve ¢ocukluk donemi

deneyimlerinden kaynaklanmaktadir.

Freud, duygularin bireyin i¢ diinyasinda yasanan catismalardan
kaynaklandigini savunur. Freud'un kuraminda, bilin¢disi, 6n biling ve biling olarak
tanimlanan zihnin ii¢ katmani arasindaki etkilesim, duygusal tepkilerin olusumunda
Oonemli bir rol oynar. Freud ayrica, bireyin ge¢mis deneyimleri ve bunlarin simdiki
davraniglar iizerindeki etkisini de vurgular, boylece duygusal tepkilerin kokenlerini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kokenler Freud’a gore i¢ giidiiniin temel amaci bedensel
istekleri gidermektir. Bedensel ihtiya¢ giderildigi zaman gerilim ortadan kalkar (Kurt
ve Yildiz, 2020, s. 68). Insan yasami kuvvetli icgiidiiler tarafindan yonlendirilir.
“Kisilik islevlerini siirdiirmeye yonelik temel iki i¢giidii bulunmaktadir: yasam ve

Oliim 1¢giidiisii. Bu i¢giidiiler dogumdan itibaren goriiliir (Kurt ve Yildiz, 2020, s. 71).

Carl Jung, Freud'un 6grencisi ve ardindan bir elestirmeni olarak, duygusal
tepkilerin olusumunda kolektif bilingdiginin roliinii vurgulamaktadir. Jung'a gore,
bireylerin duygusal tepkileri sadece kisisel deneyimlerden degil, ayn1 zamanda
insanlik tarihi boyunca biriken ve kolektif bilingdisinda yer alan arketipsel imgelerden
de etkilenmektedir. Lacan ise, Freud'un kuramlarmi genisleterek, duygularin ve
duygusal tepkilerin, 6zne ve digerinin arasindaki iliskiden kaynaklandigini ileri
stirmektedir. Ona gore, 6znenin kendini tanimlama sekli, diger bireyler ve toplumla
olan iligkileri {izerinden sekillenir, bu da duygusal tepkilerin olusumunda 6nemli bir

etkiye sahip olmaktadir (Kurt ve Yildiz, 2020, s. 82).

1.2.7.3. Duygusal Tepkisellik ve Sosyal Ogrenme Kuram

Bireylerin duygusal durumlarimin ve tepkilerinin, sosyal cevrelerinden ve

deneyimlerinden dgrendikleri ile nasil etkilesime girdigini incelenmektedir. Ozellikle,
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duygusal zekd ve sosyal-duygusal Ogrenme becerileri, bireylerin c¢evresel
etkilesimlerini ve duygusal tepkilerini nasil yonettiklerine dair 6nemli i¢gdriiler sunar
(Sarisakal, 2022). Albert Bandura, John Mayer, Peter Salovey ve Daniel Goleman gibi
Oonemli teorisyenler tarafindan genis bir perspektifle ele alinmistir. Bandura'nin sosyal
Ogrenme teorisi, bireylerin ¢evresel etkilesimler ve gozlem yoluyla nasil 6grendiklerini

acgiklamaktadir.

Bandura'ya gore, bireylerin ¢evrelerindeki davraniglar1 gézlemlemeleri ve bu
davraniglardan sosyal ve duygusal beceriler edinmeleri, O0grenme siirecinin
merkezindedir (Bandura, 2001). Mayer ve Salovey ise duygusal zekd kavramini
gelistirerek, duygularin taninmasi, anlasilmasi ve yonetilmesinin bireylerin sosyal
etkilesimlerindeki basarilar1 igin kritik oldugunu vurgulamislardir (Mayer ve Salovey,
2000). Daniel Goleman, duygusal zekanin sosyal beceriler, empati, motivasyon ve 6z
diizenleme gibi unsurlarin1 6ne ¢ikararak, bu becerilerin sosyal 6grenme ve duygusal
tepkisellikle nasil i¢c ice gectigini agiklamistir. Bu kuramcilarin goriisleri, sosyal
o6grenmenin sadece ¢evresel faktorlerle degil, ayn1 zamanda bireylerin duygusal yapisi

ve tepkileriyle de iliskili oldugunu gostermektedir.

1.2.7.4. Duygusal Tepkisellik ve Biligsel Davranis¢ci Kuram

Biligsel davranis¢i terapi duygusal bozukluklarin bilissel modeline dayanir
(Beck ve Emery, 2011). Bu modele gore; sozlii bilislerimiz ve gorsel imajlarimiz
hissettigimiz duygularla iliskilidir ve bu terapide ortaya konulmalidir (Beck, 2008).
Biligsel Davranis¢i Terapi (BDT), duygusal bozukluklarda bireyin diisiince siireglerini
ve duygusal tepkisellikleri merkeze almaktadir. Beck ve Emery'nin (2011) belirttigi
lizere, bu terapide bireyin sozlii diisiinceleri ve gorsel imgeleri, hissettikleri duygularla
yakindan iligkilidir. Terapinin temel hedeflerinden biri, bireyin yasadig1 olaylar1 ve
durumlan algilama ve degerlendirme sekillerinin duygusal deneyimlerini nasil
sekillendirdigini anlamasini saglamaktir. Beck'in (2008) vurguladig gibi, bireylerin
yorumlari, ge¢mis tecriibelerine ve kisisel deger yargilarina dayanir. BDT'nin
merkezinde yer alan duygusal tepkisellik kavrami, bireyin giinliik hayatta karsilastig
olaylara verdigi duygusal yanitlarin, olaylarin bireysel algilanig bi¢iminden

kaynaklandigini ifade eder.
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Tiirk¢apar (2007) bunu, gerceklesen olaylarin kisisel ¢ercevede degerlendirilip
yorumlanmasi olarak agiklar. Ellis ve Harper'in (2009) belirttigi gibi, duygular aslinda
belli bir tiir yanl, Onyargili ve gilicli degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan
diisiincelerden kaynaklanir. Bu yaklasimda, biligsel carpitmalar 6nemli bir yer tutar.
Bireyin yasaminin her alanina yayillan bu carpitmalar, kiginin kendisini, anlik
deneyimlerini ve gelecegini nasil algiladigini ve degerlendirdigini etkiler (Yilmaz vd.,

2011).

Leahy (2008) tarafindan belirtilen biligsel yanliliklar, yasanan olaylarin
abartilmasi, kisisellestirilmesi ve olumsuz olarak yorumlanmasindan kaynaklanir ve
bu da olumsuz deneyimlere karsi duyarliligi artirmaktadir. Beck (2008) bu durumu,
Ofke, anksiyete ya da lizilinti gibi duygularin subjektif ve abartili bicimlerinin
cogunlukla bireyin ¢arpik bakis agilarindan kaynaklandigina isaret ederek
agiklamaktadir.

BDT'nin bu yonii, giinlik hayattaki duygularimizi ve duygusal
bozukluklarimiz1 etkileyen subjektif anlamlarin ve yorumlarin altini ¢izer. Bireyin
duygusal tepkisellik diizeyi, onun olaylar1 algilama ve degerlendirme big¢imleriyle
dogrudan iliskilidir ve bu terapi yontemi, bu alg1 ve degerlendirmeleri daha saglikli ve

dengeli bir hale getirmeyi amaglamaktadir.

1.2.7.5. Duygusal Tepkisellik ve James-Lange Teorisi

James-Lange Duygu Teorisi, duygularin kokenine dair klasik teorilerden biridir
ve psikoloji tarthinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu teori, William James ve Carl Lange
tarafindan 19. ylizyilin sonlarinda bagimsiz olarak gelistirilmistir. James (1884) ve
Lange (1885), bu teoriyle duygularin aslinda viicudun fizyolojik tepkilerinin bilincine

varilmasi oldugunu 6ne stirmiislerdir. James-Lange Teorisinin temel ilkeleri sunlardir:

e Digsal Uyarana Fizyolojik Tepki: Teoriye gore, bir dis uyaran (6rnegin,
ormanda bir ayi ile karsilagma) viicutta belirli fizyolojik tepkilere neden olur.
Bu tepkiler, kalp atis hizinin artmasi, terleme, adrenalin salgilanmasi gibi

somatik (bedensel) belirtilerdir.
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e Fizyolojik Tepkilerin Yorumlanmasi: James ve Lange, duygularin bu fizyolojik
tepkilerin bilingli yorumu oldugunu savunur. Yani, bireyin viicudundaki
degisiklikleri fark etmesi ve bu degisikliklere bir anlam atfetmesi duygunun

olusumunu saglar.

e Duygu Deneyiminin Sirasi: Bu teoriye gore, duygusal deneyim, fizyolojik
tepkinin ardindan gercgeklesir. Korku, mutluluk veya o6tke gibi duygular,

viicuttaki degisikliklerin yorumlanmasiyla ortaya ¢ikar.

e Oznel Duygu Deneyimi: Teori, her duygusal deneyimin kisiye 6zgii bir
fizyolojik tepki seti ile iliskilendirilebilecegini dne siirer. Ornegin, korku hissi,

kalp atis hizinin artmasi ve adrenalin salgilanmasi ile baglantilidir.

James-Lange Duygu Teorisi Sureci

1. Dissal Uyaran| Ornek: Ormanda bir ayi ile karsilasma

2. Fizyolojik Tepki | Ornek tepkiler: Kalp atis hizinin artmasi, terleme, adrenalin artisi

3. Duygunun Yorumlanmasi | Kisisel yorum: *‘Vicudumdaki bu degisiklikler korku belirtisi*

4. Duygusal Deneyim F Sonug: Korku duygusu deneyimi

Sekil 2. James-Lange Teorisi Arastirma Modeli

Kaynak: Kisacik, E. (2020). NoroBilim perspektifinden duygular. F. Cirhinlioglu (Ed.), Duygular:
anlamak icinde (s. 231-257). Nobel Akademi.

1.2.7.6. Duygusal Tepkisellik ve Cannon-Bard Teorisi

Walter Cannon ve Philip Bard tarafindan gelistirilen bu teori, James-Lange
teorisinin aksine, duygularin ve fiziksel tepkilerin es zamanli olarak meydana geldigi
ve fiziksel tepkilerin duygular i¢in bir 6n kosul olmadigin1 savunmaktadir. Bu teorinin

temel ozellikleri sunlardir:
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e Es Zamanlilik: Cannon-Bard teorisi, duygusal deneyimlerin ve fizyolojik
tepkilerin es zamanli olarak ortaya c¢iktigin1 6ne siirer. Bu teoriye gore,
duygusal ve fizyolojik tepkiler birbirine bagl degildir ve birbirinden bagimsiz
olarak meydana gelebilir (Kisacik, 2020, s. 232-234).

e Beynin Merkezi Rolii: Bu teoride, beyin duygusal deneyimlerin merkezi olarak
kabul edilir. Beynin, herhangi bir fizyolojik tepki hissetmeden de duygusal
deneyimler olusturabilecegi savunulur. Ozellikle talamusun duygularin
olusumunda 6nemli bir rol oynadig belirtilir (Giilbetekin, 2020, s. 79).

e Fizyolojik Tepkilerin Duygulara Etkisi: Cannon-Bard teorisine gore, fizyolojik
tepkiler duygularin olusumunu etkilemez. Yani, bir kisi fiziksel bir tepki
gostermeden de duygusal bir deneyim yasayabilmektedir.

e James-Lange Teorisiyle Karsilagtirma: Cannon-Bard teorisi, James-Lange
teorisinin savundugu "fizyolojik tepkilerden sonra duygularin olustugu"
iddiasina meydan okur. Bu teori, James-Lange teorisinin bazi durumlarda
gecerli olmadigini gdsteren ornekler sunmaktadir (Kisacik, 2020, s. 232-234;
Gilbetekin, 2020, s. 79).

1.2.7.7. Duygusal Tepkisellik ve Schachter-Singer Teorisi

Bilissel kuramlardan son zamanlarin en ¢ok kabul géren kuram, Schachter-
Singer Kurami olmustur. Bu kurama gore, duygular kisilerin ¢evresi araciligi ile
algiladiklar1 belirsiz olan sinyalleri biligsel olarak doniistiirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir
(Gtilliice, 2010, s. 12). Bu teoriye gore, duygular, bireylerin ¢evresel uyarilari algilayip
biligsel olarak islemesiyle olusmaktadir. Bu kuram, duygusal deneyimlerin, fiziksel
uyarilma ve bu uyarilmalarin bireysel yorumlarindan kaynaklandigini belirtmektedir.
Duygularin bireye 6zgii degisimler gostermesi ve farklilasmasinda biligsel faktorler
onemlidir. Schachter-Singer, duyguyu, fizyolojik bir tepkinin biligsel yorumu olarak
aciklar ve bu agidan James-Lange ve Cannon-Bard teorilerinin 6tesine gegmektedir

(Giilliice, 2010, s. 14).

Kuram, duygusal tepkilerin cesitliligini ve karmagsikligini agiklamada islevsel
bir model sunmaktadir. Ayn1 zamanda bu model, bir durum, nesne veya olayla ilgili

yorumlarin ve degerlendirmelerin farkli duygular yasanmasina yol agabilecegini veya
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buna katkida bulunabilecegini savunmaktadir 6rnegin, ayn1 fizyolojik uyarilma (kalp
atis hizinin artmasi gibi) farkli bireyler tarafindan heyecan, korku veya 6tke olarak
yorumlanabilir. Bu teori, duygusal deneyimlerin karmasikligin1 ve kisisel yorumlarin
Oonemini vurgular, bu da duygusal tepkilerin daha genis ve ¢esitli bir anlayisini saglar.
Bu bakis agisi, duygusal tepkiselligin anlagilmasinda 6nemli bir katki sunar ve
duygularin sadece fizyolojik yanitlardan ibaret olmadigini, bilissel siireclerin de

Oonemli bir rol oynadigini gostermektedir.

1.3. Is Yasam

Is yasami, bireylerin mesleki rollerini, sorumluluklarini ve kariyer yollarini
iceren genig bir alan1 kapsamaktadir. Asagida is yasami ile ilgili aciklamalar yer

almaktadir.

1.3.1. is Kavram

Is yasaminda insanmn duygulari, is performansi, memnuniyeti ve ise baglilig
gibi faktorlerle i¢ ice gegmis bir durumdadir. Bu baglamda, isle ilgili konular1 insanin
duygusal yonlerinden bagimsiz bir sekilde ele almak miimkiin degildir. Endiistri ve
Orgiit Psikolojisi alaninda yapilan calismalar, bu perspektiften 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Dolayisiyla, duygular ve ge¢mis deneyimlerimiz, olaylara bakis
acimizt ve verdigimiz tepkileri sekillendirmede biiylik bir rol oynamaktadir.
Duygular, bireyin genel psikolojik yapisini diizenleyen, biling ve psikolojik tepkileri
kapsayan i¢sel durumlar olarak tanimlanir. Bir baska deyisle, duygular; biling dig1
olarak i¢sel ya da digsal olaylara verilen bir tepki olup, genellikle ifade etmekte

zorlanilan {izlintii veya memnuniyet duygularinin bir yansimasidir.

Goleman, duygular bir hissin yani sira, bu hisle iligkili diisiinceler, psikolojik
ve biyolojik durumlar ile eylemlere yonelme egilimlerini igeren bir kavram olarak
tanimlamistir (Tutar, 2015, s. 395). Arastirmacilar, davranis bilimleri alaninda uzun
siiredir duygularin ne anlama geldigi ve nasil ifade edildigi iizerine caligmalar
yapmuslardir. Duygularin en dikkat ¢ekici tanimi1 su sekilde yapilmistir: “Bir duygu,

spesifik diistinceler, psikolojik ve biyolojik tepkiler ile belli eylemlere yonelme
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egilimini igeren bir hissidir.” Duygular, pozitif ya da negatif olabilirler ve bireylerin
diger insanlarla olan etkilesimlerini ve degerlendirmelerini etkileme kapasitesine
sahiptirler. Ayrica, duygular, bireylerin sosyal etkilesimler karsisinda verdigi pozitif

veya negatif reaksiyonlari temsil eder (Giiney, 2013, s. 165).

1.3.2. Is Tatmini Kavram

Is tatmini, bireylerin kariyerleriyle ilgili duygusal durumlarmin toplami olarak
tanimlanabilir ve bu, onlarin islerine olan baglilik ve memnuniyetlerini ifade
etmektedir (Erdogan, 1996). Yiiksek is tatmini yasayan kisilerin, islerini sevdikleri ve
islerine karst olumlu bir deger seti gelistirdikleri genellikle kabul edilir. Bu durum,
isletmelerde pozitif bir atmosfer yaratilmasina ve organizasyonel bagliligin
giiclenmesine katkida bulunur. Is tatmininin, bir kisinin isine kars1 olusturdugu pozitif

algilarin toplami olarak goriilmesi, Lund (2003) ‘un ¢alismalarinda da vurgulanmistir.

Is tatmini, kisisel is doyumunun yani sira is ve ¢alisma ortamina uyum saglama
kapasitesini de icerir. Pozitif bir tutum, bireyin isinden tatmin oldugunu, negatif bir
tutum ise tatminsizligini gosterir. Bu baglamda, isin her yonii, bir kisinin is tatminini
etkilemede 6nemli bir rol oynar. Kim (2002) is tatminini, ¢alisanin igine ve isin alt
boyutlarina yonelik genel tutumu olarak agiklar. Calisanlar, islerindeki mevcut
durumlar degerlendirirken bu islere dair zihinsel ¢ikarimlar yaparlar ve bu siirecte
stirekli bir degerlendirme ve analiz gergeklestirirler, boylece ise dair bir perspektif ve

bakis agis1 gelistirirler.

Hackett (2004) is tatminini isten alinan memnuniyet olarak tanimlamislardir.
Soyer ise i§ tatminini bireyin isine dair gelistirdigi pozitif duygularin bir toplami olarak
tanimlamisglardir (Soyer, 2007). Tiim bu tanimlar ve agiklamalar 15181nda, is tatmini
kavraminin, bireyin isinden elde ettigi memnuniyeti ve ise doniik pozitif bakis agisini
ifade ettigi soylenebilir. Isinden tatmin olan bireyler, islerini daha gok severler ve
islerine kars1 olumlu duygular beslerler. Bu nedenle, is tatmini sadece bireysel bir
memnuniyet Ol¢iitii olmakla kalmayip, ayni zamanda organizasyonel basar1 ve

verimlilik i¢in de kritik bir faktordiir (Soyer, 2009).
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1.3.3. is Tatminini Etkileyen Faktérler

Asagida is tatminini etkileyen faktorlere yonelik arastirma modeli yer

almaktadir.
Is Doyumunu Etkileyen | Is Doyumunu Etkileyen Dissal Is Doyumunu
Kisisel Unsurlar Unsurlar Etkileven I¢sel
Unsurlar
* Cinsiyet » Isin sahip oldugu » TIhtivaclar
»  Aymiste 1 dzellikler ¢ Degerler
calisma zamant ¢ (aligma sartlan * Beklentiler
e Egitim o  Kazanmlar
*» Yag » Takdir gome
o Karakter o Ust yonetim ile
* Yetenck etkilesim
o Zeka o Jlerleme Imkim
¢ (Caligma arkadaslarivla
iligkiler

Sekil 3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler Arastirma Modeli

Kaynak: Kanter, J. W., Santiago-Rivera, A., Rusch, I. C., Busch, A. M., ve West, P. (2010). Initial
outcomes of a culturally adapted behavioral activation for Latinas diagnosed with depression at a

community clinic. Behavior Modification, 34, 120—144.

1.3.4. is Tatmini ve Duygusal Tepkisellik Arasindaki liski

Is tatmini, calisanlarin islerine kars1 olumlu duygu ve tepki gdstermesini ifade
eder. Duygusal tepkiler, calisanlarin is tatminini etkileyen bir¢ok faktor arasinda yer
almaktadir. Asagida, duygusal tepkilerin is tatmini lizerindeki etkileri hakkinda daha
detayl bilgi verilmistir:

e Motivasyon eksikligi: Olumsuz duygular, ¢alisanlarin motivasyonunu

azaltabilir ve is tatminini diisiirebilmektedir.
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e Tiikenmislik: Calisanlarin islerindeki yiiksek stres seviyeleri, is yikii ve is
tatminsizligi, tiikkenmislige neden olabilir. Bu da calisanlarin islerine karsi
ilgilerini kaybetmelerine ve is tatminlerinin diismesine neden olabilmektedir.

e Performans distkligli: Olumsuz duygular, c¢alisanlarin performansini
diisiirebilir ve is tatminini azaltabilmektedir.

e isten ayrilma oranlarinin artmasi: Is tatmininin diisiik olmasi, ¢alisanlarin isten
ayrilma oranlarinin artmasina neden olabilir. Bu da igyerindeki devamlilig
azaltabilir ve is tatminini diisirebilmektedir.

e Isyerindeki iliskilerin bozulmasi: Olumsuz duygular, ¢alisanlarin isyerindeki

iliskilerini bozabilir ve is tatminini diisiirebilmektedir.

Bu faktérler, ¢alisanlarin is tatminini etkileyen énemli unsurlardir. Ornegin, is
tatmininin diisiik olmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinin artmasina, motivasyon
eksikligine, tiikenmislik ve basarisizlik gostermesine neden olabilmekte veya
calisanlar, kendilerine verilen sorumluluklarin Gtesinde fazla is yiikiiyle
karsilastiklarinda, beklenen performans seviyesinden daha diisiik sonucglar ortaya
koyabilirler. Bu asir1 is ylikii, hatali sonuglara yol agabilecegi gibi, ¢alisanlarin iglerine
kars1 negatif bir ruh haline girmelerine de neden olabilir (Rubio-Valdehita vd., 2017,
s. 570). Bu durum, genel is tatminini ve verimliligi olumsuz yonde etkileyebilir. Kisaca
duygular is hayatindaki birgok konuya etkili bir sekilde miidahale etmektedir. Ancak
mevcut Orglitsel davranis teorileri genellikle kisinin diislince ve davranislarinin

rasyonel diislinceye, yani biligsel siire¢lere dayandigini1 varsaymaktadir.

Son zamanlarda ortaya ¢ikan ndrolojik kesifler, algilarimiz, tutumlarimiz ve
davraniglarimizin  duygularimizdan 6nemli Olgiide etkilendigini = gOstermistir.
Duygularin, bilissel siireglerden daha hizli agiga c¢ikmasi nedeniyle, diislinceler
tizerinde daha baskin bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ancak, bu alandaki birgok
calisma hala duygular yeterince dikkate almamakta ve bu nedenle biiyiik resmin

onemli bir pargasini goz ardi etmektedir (Mcshane ve Von Glinow, 2016, s. 66).
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1.3.5. Is Tatmini ve Kuramsal Yaklasimlar

Asagida is tatmini ile ilgili belli bagl kuramlar agiklanmistir:

1.3.5.1. is Tatmini ve Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, iinlii psikolog Abraham Maslow tarafindan
olusturulmus, insanin temel gereksinimlerini siralayan popiiler bir teoridir. Bu teori,
insanlarin hem dogustan getirdigi hem de yasami boyunca edindigi, davraniglarin
sekillendiren ihtiyaclara sahip oldugunu varsaymaktadir. Insanlarin bir ihtiyac
karsilandiginda belirli davranislar sergiledigi, karsilanmadiginda ise farkli davraniglar
gdsterdigi bu teorinin temel prensiplerinden biridir (Ertiirk, 2009, s. 144). Ornegin, bir
calisanin ig yerinde giivenlik ihtiyaci, bu ihtiyag¢ karsilanana kadar cesitli davraniglara

yol agar ve bu ihtiyag¢ giderildiginde, bu davranislar ortadan kalkar.

Maslow'un teorisinin en dnemli yonlerinden biri, ihtiyaclarin rastgele degil, bir
hiyerarsi i¢inde siralandig1 varsayimidir. Bu hiyerarsi bes ana kategori altinda toplanir:
Temel fizyolojik ihtiyaclar (yemek, su, uyku gibi), glivenlik ihtiyaci (fiziksel ve
ekonomik giivenlik), aidiyet ve sevgi ihtiyaclar1 (arkadaslik, aile iliskileri), sayginlik
ithtiyaglart (6zsaygi, baskalar tarafindan takdir edilme) ve kendini gergeklestirme
thtiyaci (kendi potansiyelini en iyi sekilde kullanma). Maslow'a gore, daha alt siradaki
bir ihtiya¢ tam olarak karsilanmadan, bir {ist siradaki ihtiya¢ 6n plana ¢ikmaz (Kogel,
2015, s. 736). Bu teori, insan davranislarini anlamada ve motive etmede kullanilan

temel bir referans noktasi olmaktadir.

1.3.5.2. is Tatmini ve Duygusal Olaylar Teorisi

Weiss ve Cropanzano tarafindan gelistirilen Duygusal Olaylar Teorisi, 6zellikle
orgiitsel baglamda duygularin roliinii ve etkisini vurgular. Bu teori, ¢alisanlarin
kariyerleri boyunca karsilastiklar1 duygusal deneyimlerin is davranislar1 iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu one siirer. Teoriye gore, is yerinde meydana gelen
olaylara kars1 verilen duygusal tepkiler, bireylerin ig basarisini ve genel is tatminini

dogrudan etkileyebilir (Can vd., 2015, s. 98). Teorinin temel arglimanlarindan biri, is
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ortaminda yasanan olaylara verilen duygusal tepkilerin, o kisinin gorevlerini ve
sorumluluklarin1 nasil yerine getirdigiyle yakindan iliskili oldugudur. Bu ortamda,
calisanlar hem destekleyici (yardim almak, takdir edilmek gibi) hem de engelleyici
(sorumluluklar1 yerine getirmeyen calisma arkadaglari, ¢eliskili is talepleri, zaman
baskist gibi) unsurlarla karsilasirlar. Bu teoriye gore, bu tiir durumlar calisanlarda
pozitif ya da negatif duygulan tetikleyebilir ve bu duygusal tepkiler, kisinin karakter
Ozelliklerine ve o anki ruh haline bagli olarak degisiklik gosterebilir (Can vd., 2015, s.
105).

Duygusal olarak daha duragan olmayan bireyler, olumsuz olaylara daha yogun
tepkiler verebilirler. Bu baglamda, Duygusal Olaylar Teorisi, duygularin is
performansi ve memnuniyet iizerindeki etkilerini derinlemesine inceleyerek, is

yerindeki duygusal dinamiklerin anlasilmasina katki saglamaktadir.

Is

Cevresi

*lsin nitelikleri

*Isin kosullan
*Duygusal is kosullar

\ Is
Tatmini

Is Olaylan Duygusal Tepkiler *Yiksek
*Glnlik
yardimlar{destekleyici
durumlar) P *Olumlu *Diglk
*GUnlik engeller *Olumsuz
Is
\ Basanmi
*Yiiksek
Kisisel Degiskenler *Diglk
*Kisilik
*Ruh
durumu

Sekil 4. Duygusal Olaylar Teorisi Arastirma Modeli

Kaynak: Can H., Oznur A., Eren M.A., (2015). Orgiitsel davrany. Siyasal Kitabevi.

1.3.5.3. Duygusal Iscilik Teorisi

Arlie Hochschild tarafindan gelistirilen duygusal is¢ilik kavrami, ¢alisanlarin
isleri sirasinda belirli duygular1 ifade etmeleri gerektiginde ortaya ¢ikan duygusal ¢aba

ve diizenlemeyi inceler. Is tatminindeki duygusal boyut, ¢alisanlarin duygusal iscilik
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gerektiren durumlari nasil yonettiklerine ve bu durumlarin kisisel duygusal durumlari
tizerindeki etkisine bagldir. Calisanlar, is yerindeki duygusal gereksinimleri
karsiladiklarinda ve duygusal dengelerini koruyabildiklerinde daha yiiksek is tatmini
yasayabilirler.

1.3.5.4. Pozitif ve Negatif Duygularin Rolii

Is tatminini duygusal bir perspektiften ele alirken, calisanlarin is yerinde
yasadiklar1 pozitif ve negatif duygularin 6nemi 6ne ¢ikar. Barbara Fredrickson'un
olumlu psikoloji alanindaki ¢alismalari, pozitif duygularin genisletme ve insa etme
teorisini sunar. Bu teoriye gore, pozitif duygular, bireylerin kaynaklarin
genisletmelerine ve daha yiiksek bir is tatmini deneyimlemelerine olanak tanir.
Tersine, siirekli negatif duygular yasayan calisanlar daha diisiik is tatmini rapor

edebilir.

1.3.5.5. Duygusal Zeka ve Is Tatmini

Duygusal zeka, kisilerin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini tanima,
anlama, yonetme ve diizenleme yetenegidir. Duygusal zeka teorisi, yiliksek duygusal
zeka seviyelerine sahip c¢alisanlarin, duygusal olarak zorlayici is durumlarini daha
etkili bir gsekilde yonetebilecekleri ve bu da daha yiiksek is tatmini ile
sonuglanabilecegi fikrini destekler. Calisanlarin duygusal zekéalari, is yerindeki sosyal
etkilesimlerde ve stresle basa ¢ikmada 6nemli bir rol oynar, bu da genel is tatminine

dogrudan katkida bulunabilmektedir (Canel, 2007).,

1.3.5.6. is-Aile Catismasi ve Duygusal Tiikenme

Is ve aile yasami arasindaki ¢atisma, calisanlarin duygusal refahi iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir ve bu da is tatminine yansr. Is-aile catismasi teorisi, is ve
aile rollerinin gereklilikleri arasindaki ¢atismanin, ¢alisanlarda duygusal tiilkenmeye

yol agabilecegini ve bu durumun is tatminini olumsuz etkileyebilecegini One siirer.
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Duygusal tiilkenme, asir1 galigma ve is-aile dengesinin bozulmasindan kaynaklanabilir,

bu da ¢alisanlarin islerine karsi daha az tatmin duymalarina neden olabilmektedir.

Duygusal Tepkisellik, is-aile catismasi ve duygusal tiikenme ile yakindan
iliskilidir. Duygusal olarak daha tepkisel bireyler, is ve aile arasindaki ¢atigsmalara daha
giiclii duygusal yanitlar verebilmektedir (Hackett, 2004). Bu, stres ve zorlanma
durumlarinda onlarm daha kolay tiikenmelerine neden olabilmektedir. Ote yandan,
diisiik duygusal tepkisellige sahip bireyler, benzer stres kaynaklarina karsi daha az
siddetli duygusal tepkiler verebilir ve bu da onlar1 duygusal tilkenmeye karsi daha
direncli kilmaktadir. Is-Aile catismasi ve duygusal tiikenme arasindaki iliski, bireyin
duygusal tepkiselligi ile karmasik bir sekilde etkilesime girmektedir. Yiiksek duygusal

tepkisellige sahip kisiler, is-aile ¢atismasinin duygusal tiikenmeye yol agan etkilerini

daha siddetli hissedebilmektedir (Ertiirk, 2009).

1.4. Romantik Iliskiler

Romantik iliskiler, bireylerin duygusal, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilayan derin ve anlamli baglantilardir. Asagida romantik iliskiler hakkinda

aciklamalar yer almaktadir.

1.4.1. Romantik iliski Kavram

Romantik iligki, iki birey arasinda duygusal bag, sevgi, yakinlik ve baglilik
iceren bir iliski tiiriidiir. Bu iligkiler, bireylerin duygusal ihtiyaglarini karsilamak,

destek saglamak ve mutluluk ve kisisel biiyiime saglamak igin 6nemlidir (Brehm vd.,

2002). Romantik iligkilerin gesitleri arasinda flort, nisanhilik, evlilik ve uzun stireli
ortakliklar bulunmaktadir. Bu iligkiler, bireylerin yasaminda 6nemli bir yer tutar ve
psikolojik, sosyal ve duygusal sagligi iizerinde derin etkilere sahip olabilmektedir.
Romantik iligki kalitesi, bireylerin psikolojik ihtiyaglarimin karsilanma diizeyi,
duygusal tepkisellik, baglanma stilleri ve erken donem uyumsuz semalar1 gibi gesitli

faktorlerle iligkilidir.
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Romantik iliskilerde baglanma stilleri, bireylerin iliskilerde giivenlik, yakinlik
ve baglilik gibi temel duygusal ihtiyaclar1 nasil deneyimlediklerinin bir yansimasidir.
Giivenli baglanma stiline sahip bireyler, iliskilerinde daha yiiksek diizeyde
memnuniyet, anlayis ve karsilikli bag hissederken, kaygili veya kaginmaci baglanma
stilleri olan bireyler, bu duygusal baglamda zorluklar yasayabilirler (Strackert ve
Bursik, 2003). Bu durum, bireylerin iliskilerini nasil kurup siirdiirdiiklerini derinden
etkileyebilir. Ozellikle erken dénemde gelisen uyumsuz semalar, bireyin bagimsizlik
ve Ozgiiven duygularmi olumsuz yonde etkileyerek romantik iligskilerdeki duygusal
tepkiselligi artirabilir. Zedelenmis otonomi gibi semalar, bireylerin iligkilerde
duygusal giivenlik ve yakinlik kurma yeteneklerini sinirlayabilir, bu da karsilikli
anlayisin ve memnuniyetin azalmasina yol acabilir. Bu baglamda, bireylerin duygusal
tepkisellikleri, iligkilerdeki giivenlik, yakinlik ve baglilik duygularini nasil
algiladiklar1 ve ifade ettikleri {izerinde belirleyici bir rol oynar, bu da iliskinin kalitesi
ve stirdiiriilebilirligi tizerinde 6nemli etkilere sahip olmaktadir (Zimmer-Gembeck,

2002).

1.4.2. Romantik fliskiler ve Duygusal Tepkisellik iliskisi

Romantik iliskiler ve duygusal tepkisellik, insanlarin yasamlar1 boyunca
onemli bir yere sahip olan, bireysel ve sosyal gelisim iizerinde derin etkiler birakan
konular arasinda yer alir. Insan iliskilerindeki baglanma stilleri, duygusal tepkisellik
ve psikolojik saglamlik, bireylerin hayatlarindaki romantik iligkilerin niteligini ve bu
iligskilerden aldiklar1 doyumu etkileyebilir. Arastirmalar, saglikli romantik iliskilerin
bireysel mutluluk, yasam doyumu ve kisisel gelisim tizerinde olumlu etkileri oldugunu

gostermektedir (Morgan, 2009).

Baglanma stilleri ve duygusal tepkisellik arasindaki iliski, bireylerin romantik
iliskilerde nasil davrandiklarin1i ve bu iliskilerden ne 6lgiide memnun olduklarini
onemli olgiide etkileyebilir. Ornegin, kaginmaci veya kaygili baglanma stilleri,
bireylerin partnerleriyle olan iliskilerinde karsilagabilecekleri zorluklara yanit verme
bicimlerini sekillendirebilir. Bu baglanma stilleri, bireyin duygusal tepkisellik seviyesi
ve bu tepkileri diizenleme kapasitesi ile yakindan iliskilidir. Yiiksek duygusal

tepkisellik ve adaptif olmayan duygu diizenleme stratejileri, bireylerin stres ve ¢atisma
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durumlarinda daha olumsuz duygular deneyimlemelerine ve bu durumlarin tistesinden
gelmekte zorlanmalarina yol acabilir (Ercan ve Eryilmaz, 2011). Romantik
iliskilerdeki doyum, ayni1 zamanda bireyin kisilik 6zellikleri, 6zgilinliik ve benlik
ayrimu gibi faktorlerle de iliskilidir. Benlik ayriminin yiiksek olmasi, bireyin iliskilerde
daha 6zgiin ve tatmin olmus hissetmesini saglayabilir. Ote yandan, diisiik benlik ayrimi
ve otantiklik eksikligi, iliskilerde memnuniyetsizlik ve c¢atigmalara yol agabilir
(Cirakoglu ve Tezer, 2010). Bu durumlar, bireyin duygusal tepkisellik diizeyiyle de
iliskilidir; ¢linkii bireylerin kendilerini ve duygularini nasil ifade ettikleri, iliskideki
iletigim kalitesini ve dolayistyla iliskiden aldiklar1 doyumu etkileyebilmektedir (Bulus
ve Cevher, 2006).

1.4.3. iliski Doyumu Kavram

Iliski doyumu, bir kisinin romantik iliskisi ve partnerine yonelik duygulari
lizerine yaptig1 6znel degerlendirme olarak tanimlanabilir. Bu, kisinin iliskiden aldig1
memnuniyet, mutluluk ve tatmin seviyelerinin bireysel bir yansimasidir. Hendrick
(2004) tarafindan iligki doyumu, bireylerin partnerlerine yonelik duygularini,
diisiincelerini ve davraniglarini, cinsel yaklasimlarini, birbirlerine olan sadakatlerini ve
iliskiden aldiklar1 faydalar1 subjektif bir sekilde degerlendirmeleri olarak
tanimlanmistir. Bu tanim, iligki i¢indeki karsilikli etkilesimlerin ve duygusal baglarin
yam sira, cinsel uyum ve sadakat gibi faktorlerin kisisel memnuniyet lizerindeki

Oonemini vurgulamaktadir.

Insanlar, hayatlarini siirdiirebilmek icin fiziksel gereksinimlerinin yani sira
duygusal ihtiyaclara da sahiptirler. Bu duygusal ihtiyaglar, romantik iliskiler
araciligiyla tatmin edilebilir. Romantik iligkiler, bireylerin sevgi, ait olma, anlagilma
ve desteklenme gibi temel duygusal gereksinimlerini karsilayarak, duygusal
refahlarini artirma potansiyeline sahiptir (Atak ve Tastan, 2012). Romantik iligki
kalitesi ve iliskideki memnuniyet, bireyin mutlulugu i¢in 6nemli bir faktor olarak
gorilmiistiir. Bu baglamda, iliski doyumu iizerine yapilan ¢ok sayida arastirmanin
temel nedenlerinden biri, bireyin genel iyilik hali ve 6znel iyi olus ile gli¢lii bir iliskisi
olmasidir. Saglikli romantik iliskilerin kurulmasi, bireyin bu iliskilerden aldig1

memnuniyetle dogrudan iligkilidir (Stackert ve Bursik, 2003).
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Fletcher ve Simpson'a (2000) gore, iliski doyumu, bir bireyin romantik
partnerinin duygularini, diistincelerini ve davranislarin1 kendi standartlarina ne kadar
uygun bulduguyla ilgilidir. Ornegin; Oz duyarlig1 yiiksek olan partnerler, iliski i¢inde
daha olumlu davranislar sergiler ve iliski kurma becerilerine sahip olduklar1 algilanir.
Partnerler arasindaki 6z-duyarlik diizeyi, iliski doyumunu etkileyen 6nemli bir faktor

konumuna gelir.

Genel olarak aciklamak gerekirse romantik iliski doyumu seviyesi, partnerin
kars1 tarafa yonelik davraniglariyla yakindan iligkilidir (Neff ve Beretvas, 2012). Bu
nedenle, bir partnerin 6z-duyarlilik seviyesi, iliskinin sagligi ve memnuniyeti
acisindan biiyiik 6nem tasir Bireyler, kendi romantik iliskilerini baskalarininkiyle
karsilastirarak, beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandigin1 degerlendirir ve buna gore
memnuniyet ya da pismanlik hissederler. Ciftlerin iliskiden aldiklari doyum eksikligi,
birbirlerine kars1 elestirel ve dliismanca tavirlar sergilemelerine, iligkilerinden sikayet
etmelerine ve birlikte vakit gecirmekten kaginmalarina yol acabilir (Fincham ve

Beach, 2006).

Iliskiden doyum saglamak ciftler acisindan 6nemli olsa dahi insan iliskileri
tiimiiyle sorunsuz degildir. Romantik iligkilerde oldugu gibi, kisilerarasi iligkilerin her
bi¢iminde bazi sorunlar ve zorluklar ortaya ¢ikabilir ve bunlar bireyin iligki doyumunu
azaltabilir (Cirakoglu ve Tezer, 2010). Her iliskinin kendine 6zgii dinamikleri,
kisilikleri ve gecmisleri oldugundan, karsilasilan sorunlar da  farklilik
gosterebilmektedir. liskilerdeki problemler genellikle iletisim eksikligi, giivensizlik,
uyumsuzluk, catisma, kiskanglik gibi faktdrlerden kaynaklanabilir. Bu tiir zorluklar,
partnerlerin birbirlerini anlamalarini, desteklemelerini ve giivenlerini artirmalarini
engelleyebilir. Ayrica, 1§ stresi, maddi sorunlar, aile baskisi gibi dis etmenler de
iligskilere olumsuz etki edebilir ve partnerler arasinda gerilime neden olabilmektedir.

Bununla birlikte literatiirdeki mevcut aragtirmalarda ayni durumdan s6z etmektedir.

Aragtirmalar, iliskiden doyum alinmayan durumlarda ciftler arasinda sik sik
kavga, iletisim problemleri ve kiskang¢lik yasandigini ortaya koymustur. Doyumsuzluk
yasayan bireyler genellikle iligkilerini terk etme, ihmal etme, sorunlarini paylasmaktan
kagcinma ve sadakatsizlik gibi tepkiler gosterebilir. Bu durum, majér depresyon ve

anksiyete gibi psikolojik rahatsizliklarin yani sira bosanma oranlarinin artmasina da
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yol acabilir (Bradley, 2014). Ote yandan, iliskilerinde yiiksek doyum yasayan ciftler
daha ilgili, anlayigh ve destekleyici olma egilimindedir ve psikolojik saglik agisindan
daha iyi bir durumda bulunurlar. Bu nedenle, iliski doyumu, bireylerin hem iliskisel
hem de psikolojik refahi i¢in hayati 6neme sahip olmaktadir (Knee, 1998; Fincham ve
Beach, 2006; Van Scheppingen vd., 2018).

1.4.4. Iliski Doyumunu Etkileyen Etmenler

Asagida iliski doyumunu etkileyen etmenler yer almaktadir.

Guven
Cinsellik Bagimsizlik
lletisim iliski Doyumu
Finansal Uyumluluk Catisma Cozumu

Duygusal Bag

Sekil 5. iliski Doyumunu Etkileyen Etmenler Arastirma Modeli

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

e Giiven: lliskilerde giiven, partnerlerin birbirlerine kars1 diiriist ve sadik
olmalarim1 gerektirmektedir. Giivenin saglam olmasi, iliskinin temelini

olusturur ve iki tarafin da birbirine olan bagliligin1 pekistirmektedir.

e Bagimsizlik: Her iki partnerin de kisisel alanlarina ve bagimsizliklarina saygi
duyulmasi, saglikli bir iligki i¢in gereklidir. Bagimsizlik, bireylerin kendi

kimliklerini ve 6zgiirliiklerini korumalarini saglamaktadir.

e Ortak Degerler: Ortak degerler, iliskideki bireyler arasindaki uyumun temel
taglarindan biridir. Benzer yasam hedefleri, inanglar ve etik degerler iliskinin

uzun vadeli basarisina katkida bulunmaktadir.
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Catisma Coziimii: Iliskilerde zaman zaman catismalar yasanabilir. Bu
catigmalarin etkili bir sekilde ¢oziilmesi, iliskinin sagligi i¢in kritik Gnem
tasimaktadir. lyi ¢atisma ¢oziim becerileri, iliskideki sorunlarin iistesinden

gelinmesine yardimct olmaktadir.

Duygusal Bag: Duygusal yakinlik ve bag, partnerler arasindaki sevgi ve
bagliligin derinligini gosterir. Giiglii bir duygusal bag, iliskinin dayanikliligini

artirmaktadir.

Cinsellik: Cinsel uyum ve tatmin, iliski doyumunun énemli yonlerinden biridir.
Saglikli bir cinsel hayat, partnerler arasindaki yakinhigi ve bag

giiclendirmektedir.

Tletisim: A¢ik ve diiriist iletisim, iliskideki sorunlarin ¢dziimiinde ve duygusal
ihtiyaglarm ifade edilmesinde hayati rol oynamaktadir. Iletisim becerileri,

anlayis ve empati gelistirmeye yardimei olmaktadir.

Finansal Uyumluluk: Finansal degerler ve hedeflerdeki uyum, iliskide stres ve
anlagsmazlik kaynaklarini azaltabilmektedir. Ekonomik konularda ag¢ik diyalog

ve 1s birligi, iliski doyumunu olumlu yonde etkileyebilmektedir.

1.4.5. liski Doyumu ve Duygusal Tepkisellik fliskisi

Iliski doyumu, bir iliskideki memnuniyet diizeyini ifade ederken, duygusal

tepkisellik ise kisinin duygusal olarak ne kadar tepki verme egiliminde oldugunu

belirtmektedir. Bu iki kavram arasindaki iligki, bir iliskideki saglamlik ve memnuniyet

diizeyini ortaya koymaktadir. iliski doyumu genellikle bir iliskideki memnuniyetin ve

mutlulugun bir 8lgiisiidiir. Iliskideki partnerlerin birbirleriyle olan etkilesimlerinden

kaynaklanan duygusal, fiziksel ve psikolojik memnuniyeti ifade etmektedir. Duygusal

tepkisellik ise kisinin duygusal olarak ne kadar ac¢ik oldugunu ve duygusal olarak ne

kadar baglilik ve hassasiyet gosterdigini ifade eder.

Duygusal tepkisellik, partnerler arasindaki bagin giiclenmesine ve iligkinin

derinlesmesine katkida bulunabilir. Ancak asir1 duygusal tepkisellik de iliskiyi

olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Asir1 duygusallik bazen mantikli karar verme
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yetenegini etkileyebilir ve partnerler arasinda ¢atigmaya sebep olabilmektedir. Ancak
O6nemli olan durum g¢atigmanin varligi degil, ciftlerin iligkilerindeki ¢atigsmalarla nasil

basa c¢iktiklari, iliski doyumu agisindan daha 6nemli bir gostergedir (Guerrero vd.,
2011).

Mliski doyumu ve duygusal tepkisellik arasindaki iliski, dengeli bir sekilde ifade
edilen duygusal tepkilerin, partnerler arasindaki bagin giiglenmesine ve iliski
doyumunun artmasina yardimci olabilecegini gdstermektedir. Ancak asir1 duygusal
tepkisellik veya duygusal tepkisizlik, iliski doyumunu olumsuz etkileyebilir. Bu
nedenle, saglikli bir iliskide, duygusal tepkisellik ve iliski doyumu arasinda denge
onemlidir (Guerrero vd., 2011). Sonug olarak iliski doyumu ile duygusal tepkisellik
arasindaki iligkide bireyin duygusal tepkiselligi arttikca, iliski doyumunu etkileyebilir.
Duygusal olarak daha hassas olan biri, iliskideki stres veya ¢atisma durumlarinda daha
fazla zorlanabilir ve bu da iliski doyumunu azaltabilir. Ornegin, saglikli iletisim ve
duygusal destek, duygusal tepkiselligin olumsuz etkilerini azaltabilir ve iliski

doyumunu artirabilmektedir.

1.4.6. Romantik iliski Kuramlari

Asagida romantik iligkiler ile ilgili belli bash kuramlar agiklanmaistir:

1.4.6.1. Peterson ve Seligman’in Ask Yaklasim

Peterson ve Seligman, insanlar arasi baglari ii¢ temel boyutta inceler: Ilk
olarak, derin bir sefkat ve bakim hissi tasidigimiz yakinlarimiza duydugumuz sevgi;
ikinci olarak, bize glivenen ve yamimizda gilivende hisseden kisilere karsi
gelistirdigimiz duygusal bag ve {igiinciisii, bizi tamamlayan ve 0zel hissettiren bir
partnerle yasanan hem bedensel hem de duygusal derinligi olan tutkulu bir ask. Bu
cergeve, askin cok yonlii dogasimi ve insan iliskilerindeki karmasikligi vurgular
(Peterson ve Selingman, 2004, s. 304). Peterson ve Seligman'in bu ¢alismasi genellikle
bireylerin sahip oldugu erdemler ve karakter giiclerine odaklanirken, bu kavramlar
dogrudan duygusal tepkisellikle iliskilendirilebilir. Duygusal tepkisellik, bireylerin

duygusal uyaranlara kars1 verdikleri yanitlarin siddeti ve hiz1 olarak tanimlanir ve bu,
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bir bireyin sevgi verme ve alma kapasitesi, yakin iliskilerdeki baglilik gibi karakter

giicleriyle etkilesim i¢inde olabilir.

Sevgi Vermek ve Almak: Sevgi vermekte ve almaktaki yetenek, bireyin
duygusal tepkisellik seviyesiyle yakindan iliskilidir. Duygusal olarak daha
tepkisel olan bireyler, bagkalariyla derin baglar kurma ve bu baglardan
duygusal doyum alma konusunda daha fazla kapasiteye sahip olabilirler. Bu
bireyler, olumlu duygusal uyaranlara karsi1 daha gii¢lii bir memnuniyet ve sevgi
hissi yasayabilirler. Ote yandan, olumsuz duygusal uyaranlara kars1 asir1 tepki
gosterme egilimleri, iligskilerde zorluklara yol acabilir, bu da Peterson ve
Seligman'in vurguladig1 sevgi verme ve alma kapasitesinin dnemini ortaya
koyar.

Yakin iliskilerdeki Baglilik: Yakn iliskilerdeki baglilik, saglam ve karsilikli
destekleyici iligkiler kurma yetenegi olarak tanimlanabilir. Duygusal
tepkisellik, bu baghiligin derinligini ve kalitesini etkileyebilir. Duygusal olarak
tepkisel bireyler, yakin iliskilerde daha yogun duygusal deneyimler yasayabilir
ve bu, iligkilerin giiclenmesine katkida bulunabilir. Ancak, duygusal
istikrarsizlik iligki i¢indeki anlagmazliklar1 ve yanlis anlamalar artirabilir, bu
da baglilig1 zorlastirabilir.

Duygusal Tepkisellik ve Karakter Giigleri: Duygusal tepkisellik, Peterson ve
Seligman tarafindan tanimlanan karakter giigleri ve erdemlerin gelistirilmesi

ve uygulanmasinda temel bir rol oynamaktadir.

1.4.6.2. Rubin’in Ask ve Hoslanma Teorisi

Rubin'in 1970'1 yillarda yapmis oldugu calismalar, agk kavramini ¢ok yonlii

bir perspektifle ele almas1 agisindan 6nemli bir doniim noktasidir. Rubin, agki biligsel,

duyussal ve davranigsal olmak {izere iic temel bileseni igeren bir tutum ve ayni

zamanda kiiltiirel bir olgu olarak tanimlamistir. Bu tanimlama, askin sadece duygusal

bir deneyim olmadigini, ayn1 zamanda kisinin diisiince ve davranislarini da etkileyen

karmasik bir olgu oldugunu vurgulamaktadir. 1973 yilinda Rubin, arkadasa duyulan

hoslanma ile sevgiliye duyulan ask arasindaki farkliliklar1 detaylandirmigtir. Bu iki

duygusal durum arasinda hem iliskili hem de farkli duygu, diisiince ve tutumlar
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bulundugunu belirtmistir. Bu ayrim, ask iizerine yapilan ¢alismalarda 6nemli bir adim
olarak kabul edilir ¢linkii arkadaslik ve romantik ask arasindaki temel farkliliklar1 ve

benzerlikleri ortaya koymaktadir.

Rubin'e gore askin {i¢ temel bileseni; gozetme (caring), baglanma (attachment)
ve yakinlik (intimacy) seklinde Ozetlenebilir. Gozetme, bir bireyin kendi
mutlulugundan ziyade karsisindaki kisinin mutlulugunu onemsemesini ifade eder
(Rubin, 1970). Bu, askin fedakarlik ve digerine deger verme yoniinii vurgulamaktadir.
Baglanma, baska biriyle olabildigince ¢ok zaman gecirme ve ondan duygusal destek
gorme arzusunu igermekte ve bu, askin birlikte olma ve destekleme yonlerini ortaya
koyabilmektedir. Yakinlik ise, diger kisiyle giicli bir bag kurma ve duygu ile
diisiinceleri diger iliskilerden daha farkli bir sekilde paylasma yetenegini belirtir. Bu,

askin en derin ve en kisisel yonlerinden birini temsil etmektedir.

1.4.6.3. Robert Sternberg Ucgen Ask Kuram

Robert Sternberg'in 1986'da gelistirdigi Ucgen Ask Kuram ise aski ii¢ temel
bilesene ayirir: yakinlik, tutku ve bagllik. Yakinlik, iliskideki sicaklik ve samimiyeti;
tutku, cinsel ¢cekim ve arzuyu; baghlik ise iliskiye olan sadakati ve kararlilig1 ifade
eder. Sternberg, bu ii¢ bilesenin birlesimiyle sekiz farkli agk tiiriinii tanimlar: hoglanma
(sadece yakinlik), ¢ilginca ask (sadece tutku), bos ask (sadece baglilik), romantik agk
(yakinlik ve tutku), arkadasga ask (yakinlik ve baglilik), aptalca ask (tutku ve baglilik),
mitkemmel ask (yakinlik, tutku ve baghlik) ve asksizlik (higbir bilesenin
bulunmamasi) (Atak ve Tastan, 2012).

Sternberg'in Uggen Ask Kuram, ask1 bir iliskideki ii¢c temel dinamik {izerinden
inceler: yakinlik, baglilhik ve tutku. Sternberg (2013) bu dinamikleri, bireysel
deneyimlerin bir iirlinii olarak goriir ve her birinin iligkinin farklt motivasyonel
seviyeleriyle baglantili oldugunu belirtir. Yakinlik, karsilikli anlayis, deger verme ve
birbirine yakin olma hissini ifade eder, temelinde ise duygusal bir bagin yattigini
vurgular (Sternberg, 2013). Baglilik, iliskinin uzun vadeli devamliligina ydnelik
kararlilig1 temsil eder ve bir nevi iligki igindeki stabilite anlamina gelir (Sternberg,

2013). Tutku ise, romantik ve fiziksel ¢gekimle iliskili bir bilesen olarak, iligskinin enerji
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ve heyecan boyutunu yansitir (Sternberg, 1986; Yela, 2006). Sternberg, bu {i¢ bilesenin
birlesimiyle olusan ask tiirlerinin, bireylerin ge¢mis, simdiki ve gelecekteki
partnerlerine olan duygusal etkilesimlerini sekillendirdigini ve askin ifade edilme
sekillerinde farkliliklar yarattigini ifade eder. Miikemmel ask, bu {i¢ bilesenin dengeli
bir sekilde birlestigi durumda ortaya ¢ikar ve Sternberg'e gore bu, basarili ve tatmin

edici romantik iliskilerin temelidir (Andrade vd., 2015).

1.4.6.4. John Lee'nin Ask Stilleri Kurami

John Lee'nin 1973 yilinda gelistirdigi Ask Stilleri Kurami, askin alt1 farkl
tiirlinli tanimlayan bir modeldir. Lee, bu ask tiirlerini eski Yunan'daki ask kavramlarina
dayandirarak tasarlamistir. Askin bu alti ¢esidi, insanlarin romantik iliskilerde
yasadiklar farkli duygusal deneyim ve tutumlari ifade eder. Bu alt1 tiir Eros, Ludus,

Storge, Pragma, Mania ve Agape olarak siniflandirilir.

e FEros (tutkulu ask): Tutkulu, yogun duygusal bag ve fiziksel c¢ekimle
karakterize edilen romantik ask tiiriidiir. Eros, "asik olma" durumunu ifade eder
ve genellikle iliskinin baslangicinda giiglii bir arzu ve cazibe ile iliskilendirilir.
Bununla birlikte bir arastirmada da tutkulu ask yasayan bireylerin partnerine
kars1 sosyal ilgisinin diger ask bicimlerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir (Kiiciik Helvaci, 2012).

e Ludus (oyun oynayan ask): Oyunlu ve eglenceli agk tiiriidiir. Bu agk tarzinda
bireyler taahhiitten kaginir, birden fazla partnerle flort etmeyi tercih edebilir ve
iliskiyi daha hafif, daha az ciddi bir sekilde ele alir. Bir partnerde aranan
ozellikler kisiden kisiye degisiklik gosterse de bazilari i¢in eglenceli bir
kisiligin olmasi, fiziksel c¢ekicilikten, karakter giiclinden, iletisim
yeteneklerinden veya zeka seviyesinden daha kiymetli bir 6zellik olarak 6n
plana cikar. Eglenceli bir partner, hayatin monotonlugunu kirabilir, giinliik
stres ve sikintilara karsi bir nevi panzehir islevi gorebilir (Levine vd., 2006).
Bu baglamda, mizah anlayis1 yliksek, hayata pozitif bir bakis acistyla yaklasan
ve maceraperest ruhuyla dikkat ¢eken bir kisi, diger onemli niteliklerin
otesinde bir degere sahip olabilir. Iliskideki mutluluk ve memnuniyet seviyesi,

zaman zaman zeka ya da fiziksel goriiniisten daha fazla, birlikte gecirilen
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kaliteli ve eglenceli vakitlere bagli olabilir.

e Storge (dostca ask): Kardeslik ask1 olarak da bilinen, derin bir arkadaslik ve
uzun siireli baga dayanan agk tiiriidiir. Bu agk, genellikle zamanla gelisir ve
karsilikli saygi, anlayis ve benzer degerler tlizerine kuruludur. Bireylerin ilgili,
zeka seviyesinin yiiksek olmasi, iletisim becerilerinin yliksek olmasi
partnerlerin birbirine olan bagliligin arttirir (Levine vd., 2006).

e Pragma (mantikli/pratik agk): Mantikli veya pratik ask olarak adlandirilan
Pragma, iki kisinin birbirlerinin ihtiyaglarini kargilamak ve iyi bir yagam ortagi
olmak i¢in bilingli bir sekilde ¢aba gosterdikleri bir ask tiirtidiir. Uzun vadeli
uyumluluk ve ortak hedefler bu agk tiirlinlin temelini olusturur.

e Mania (sahiplenici/bagimli ask): Takintili ask tiiriidiir ve yogun duygusal
baglilik, kiskanclik ve sahiplenme hisleri ile karakterize edilir. Mania, sevilen
kisiye kars1 asir1 baghlik ve onay arayisiyla iligkilidir.

e Agape (6zgecil agk): Kosulsuz, fedakar ask tiirtidiir. Bu agk, partnerin iyiligi
icin kisisel ¢ikarlardan vazgegmeyi icerir ve genellikle ebeveynlerin
cocuklarma duydugu aska benzetilir. Agape, karsilik beklemeden verilen

sevgidir (Kiigiik Helvaci, 2012).

Bu ask tiirleri, romantik iliskilerin ¢esitliligini ve karmagikliginm
gostermektedir. Ornegin, Eros ask1, yogun bir tutku ve ¢ekimle karakterize edilirken,
Ludus agki daha ¢ok eglence ve oyun iizerine kuruludur. Storge, derin bir dostluk ve
karsilikli anlayisa dayanir. iliskilerde pragmatizmi temsil eden Pragma, mantikli ve
uygunluk iizerine kuruludur. Mania, yogun bir sahiplenme duygusu ve ask
bagimliligiyla iliskilendirilirken, Agape ise kosulsuz, fedakar ve ozgecil bir sevgi

bicimidir (Biiyiiksahin vd., 2004).

1.4.6.5. Baglanma Teorisi

Baglanma teorisi, John Bowlby tarafindan gelistirilen ve Mary Ainsworth
tarafindan deneysel ¢alismalarla desteklenen, bireylerin 6nemli digerleriyle kurdugu
yakin iligkilerin dogasini agiklamaya yonelik bir psikolojik modeldir. Baglanma stili,

erken ¢ocukluk doneminde bakim verenlerle kurulan iliskilerden etkilenir ve yetiskin
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romantik iligkileri de dahil olmak iizere bireyin tiim iligkilerinde etkili olan bir model
haline gelir. Baglanma teorisine gore, giivenli, kaygili ve kaginan olmak {izere ii¢ ana
baglanma stili vardir. Baglanma stilinin duygusal tepkisellik tizerinde 6nemli bir etkisi
vardir, ¢iinkii bireylerin duygularini nasil isledigini ve digerleriyle nasil etkilesimde

bulundugunu etkiler.
e Giivenli Baglanma ve Duygusal Tepkisellik

Giivenli baglanmis bireyler, genellikle duygusal uyaranlara kars1 dengeli ve
uyumlu tepkiler gosterirler. Giivenli baglanma stili olan kisiler, duygusal destek
saglama ve duygusal destek almadaki becerileri nedeniyle iligkilerde daha az stres ve
daha fazla doyum yasarlar. Giivenli baglanan bireyler, zorlu durumlar ve iliski
dinamikleri karsisinda duygusal olarak daha az tepkisel olma egilimindedir ve bu,
onlarin iliskilerde daha saglikli iletisim kurmalarina ve c¢atismalari daha etkili bir

sekilde yonetmelerine olanak tanr.
e Kaygili Baglanma ve Duygusal Tepkisellik

Kaygili baglanmis bireyler, duygusal uyaranlara kars1 genellikle daha yiiksek
bir tepkisellik gosterirler. Bu kisiler, terk edilme korkusu ve iliskideki giivensizlikler
nedeniyle agir1 endise ve duygusal dalgalanmalar yasayabilirler. Kaygili baglanma stili
olan kisiler, partnerlerinin davraniglarini siirekli olarak yorumlamaya meyilli olduklar1
i¢in, olumsuz veya belirsiz durumlart asir1 sekilde kisisel algilama egilimindedirler.
Bu, iliskideki duygusal gerilimi artirabilir ve ¢atismalarin daha siddetli yasanmasina

neden olabilir.
e Kacinan Baglanma ve Duygusal Tepkisellik

Kagman baglanma stili olan bireyler, duygusal uyaranlara kars1 genellikle
daha az tepki gosterirler. Bu kisiler, yakinliktan ve duygusal ifadeden kaginma
egiliminde olduklar i¢in, duygusal ihtiyaglarini ve duygusal sorunlarini bastirmaya
yonelik bir yaklasim sergilerler (Mikulincer ve Shaver, 2007). Kag¢inan baglanan
bireyler, duygusal olarak kendilerini geri ¢ekme ve iliskideki sorunlar ele almaktan
kaginma egilimindedirler. Bu, uzun vadede iliski doyumunu olumsuz etkileyebilir ve

partnerleri arasinda duygusal uzaklik olusturabilir.
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Baglanma stilleri, bireylerin duygusal tepkiselliklerini sekillendirir. Giivenli
baglanma stiline sahip bireyler genellikle duygusal olarak dengeli tepkiler gdsterirken,
kaygil1 baglanma stiline sahip bireyler asir1 duygusal tepkisel olabilirler ve kaginan
baglanma stiline sahip bireyler ise duygusal olarak daha az tepki gosterebilirler. Bu
farkliliklar, iligki igerisinde nasil etkilesimde bulunuldugunu ve iligki doyumunun nasil
deneyimlendigini etkiler. Ornegin, kaygili baglanan bir birey, partnerinin
davraniglarina asirt  duygusal tepkiler verebilir, bu da iliskide gerilime ve

memnuniyetsizlige yol agabilmektedir.

Mikulincer ve Shaver (2007), baglanma stillerinin duygusal diizenleme
stratejileri ve iliski dinamikleri iizerindeki etkilerini detayli bir sekilde incelemislerdir.
Baglanma stillerinin bireylerin duygusal tepkiselliklerini ve dolayisiyla romantik
iligkilerdeki etkilesim kaliplarini nasil sekillendirdigini gostermektedir. Ayrica, Collins
ve Feeney (2004) gibi arastirmalar, giivenli baglanmanin bireylerin stresle basa
cikmada daha etkili oldugunu ve daha saglikli iliski dinamiklerine sahip oldugunu

bulmustur.

1.4.6.6. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisinde, iliskiden elde edilen faydalar ve maliyetlerin
degerlendirilmesi siireci, bireylerin duygusal tepkiselligi ile yakindan iliskilidir.
Duygusal olarak daha tepkisel bireyler, iliskideki olumsuzluklara daha gii¢lii duygusal
yanitlar verebilir, bu da onlarin iliskideki maliyetleri daha agir olarak algilamalarina
neden olabilir. Bu durum, iliski doyumunun diismesine yol agabilir. Duygusal tepkisel
kisiler, iliskideki olumlu ve olumsuz olaylara kars1 daha giiclii duygular hisseder ve bu
duygular1 daha siddetli ifade edebilirler (Rusbult ve Van Lange, 2003). Sosyal Degisim
Teorisi baglaminda, duygusal tepkisellik, iliskiden algilanan o6diiller ve maliyetlerin

degerlendirilmesi siirecini etkileyebilir. Bu etkilesim, birkac yolla gerceklesebilir:

e Algilanan Odiiller ve Maliyetler: Duygusal olarak tepkisel bireyler, iliskideki
olumlu deneyimleri (6diiller) daha yogun hissedebilir ve bu, iliski doyumlarini

artirabilir. Ancak, olumsuz deneyimler (maliyetler) de onlar i¢in daha agirlikli
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hale gelebilir, bu da iliskideki memnuniyetsizlik seviyelerini ylikseltebilir

(Rusbult ve Van Lange, 2003).

Karsilikli Tatmin: Duygusal tepkisellik, bireylerin partnerlerinden aldiklar
duygusal destek ve anlayis1 daha yogun bir sekilde degerlendirmelerine yol
acabilir. Partnerler arasi etkilesimdeki duygusal doyum, sosyal degisim
dinamiklerinin 6nemli bir bilesenidir (Rusbult ve Van Lange, 2003). Duygusal
olarak tepkisel bireyler, karsilikli tatminin saglanmasinda daha fazla duygusal

onay ve destek arayabilirler.

Karsilastirmali Referans Seviyeleri: Duygusal tepkisel kisiler, iliskilerini
degerlendirirken karsilastirmali referans seviyelerini farkli kullanabilirler.
Iliskiden beklentileri ve alternatif seceneklerin algilanmasi, duygusal
deneyimlerinin yogunlugu tarafindan etkilenebilir. Bu, onlarin iligkide kalma

veya ayrilma kararlarin1 duygusal deneyimlerine gore sekillendirebilir.

Iletisim ve Catisma Coziimii: Duygusal tepkisel kisiler, iliski icindeki iletisim
ve catisma ¢ozimi siireclerinde farkl stratejiler benimseyebilirler. Duygusal
ifadelerini yonetme ve anlasmazliklar1 ¢c6zme yetenekleri, sosyal degis tokus

dinamiklerini 6nemli dlciide etkileyebilir.

1.4.6.7. Yatirnm Modeli

Yatirim modeli baglaminda, iliskiye yapilan yatirimlarin algilanisi ve iliskiye

olan baglilik, bireyin duygusal tepkiselligi ile etkilenebilir. Duygusal olarak daha

tepkisel bireyler, iliskiye yaptiklar1 yatirimlara daha giiclii baglilik hissedebilir ve bu

da iligkiyi siirdiirme kararlarini etkileyebilir. Bu durum, iliski doyumunu artirabilir

veya azaltabilir, baglilik ve yatirim algis1 iizerindeki duygusal tepkilerin dogasina

baghdir.

Yatinrm Modeli, iliski tatmininin yani sira, bir iliskide yapilan kisisel

yatirimlarin (zaman, emek, duygusal enerji vb.) ve mevcut alternatiflerin (baska

potansiyel partnerler veya yalmizlik) algilanan degerinin, bireyin iliskiye olan

bagliligini nasil etkiledigini onerir (Rusbult, 2003). Duygusal tepkisellik, bireylerin

duygusal uyaranlara verdigi yanitlarin yogunlugu ve hizlilig1 olarak tanimlanir ve
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romantik iliskilerdeki g¢esitli dinamikler lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yatirim
Modeli ile duygusal tepkisellik arasindaki iligki, bireylerin iliskiye yaptiklar
yatirimlarin ve iliskiden aldiklar1 tatminin algilanmasinda duygusal tepkiselligin rol
oynayabilecegi fikrine dayanir. Duygusal olarak daha tepkisel bireyler, iliskideki
olumlu ve olumsuz deneyimleri daha siddetli yasayabilir, bu da onlarin iliskiye yatirim

yapma seklini ve iligkiye olan bagliliklarin etkileyebilmektedir.
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2. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, kullanilan veri toplama

araclar, verilerin analizi ve veri toplama siireci ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada yetiskinlerde Duygusal Tepkisellik Diizeyinin Is Yasami ve
Romantik {liskiler Uzerine Etkisinin incelenmesi iliskisel tarama modeli ile
incelenmistir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degiskenin beraber
degisiminin  gdzlemlenmesini amaclayan bir arastirma modeli  olarak

tanimlanmaktadir (Karasar, 2011).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de yasayan 18 yas iistii bireylerden, 6rneklemi
ise, Arastirmaya katilan 427 yetigskin bireyden olugmustur. Katilimeilara ¢evrimici
ortamda Google Formlar iizerinden olusturulmus anketin Instagram, Facebook,
Twitter, Linkedin, Telegram ve WhatsApp sosyal medya platformlarinda paylasilmasi
ile ulasilmistir. Arastirmaya katilan 427 katilimcinin 215’1 kadin, 212°si ise erkek

katilimcilardan olusmaktadir.

2.3. Veri Toplama Arac¢larinin Tanitim

Arastirmada veri toplama araci olarak Demografik Bilgi Formu, Duygusal
Tepkisellik Olgegi, iliski Doyum Olgegi ve Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Buna ek
olarak katilimcilara arastirma ile ilgili bilgilerin verildigi ve arastirmaya katilma

konusundaki rizalarinin alindig: Bilgilendirilmis Onam formu iletilmistir.

2.3.1. Bilgilendirilmis Onam Formu

Katilimcilara ¢aligma hakkinda genel bilgiler verilmis, calismanin gizlilik

esaslart belirtilmis ve katilimeilarin katilma onayr alinmagtir.
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2.3.2. Demografik Bilgi Formu

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin kigisel bilgilerine ulagilmak igin
arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgi formunda cinsiyet, egitim durumu,

iliski durumu, iliski varsa stiresi ve yas seklinde 5 soru yer almaktadir.

2.3.3. Duygusal Tepkisellik Olcegi

Mathew vd. (2008) tarafindan gelistirilmistir. Olgek toplam 17 maddeden
(6rn., Uziicii olaylar karsisinda ¢ok kolayca duygusallasirim) olusmaktadir. Olgegin
maddeleri “hi¢cbir zaman” ile “her zaman” arasinda degisen 4’lii Likert tipi
derecelendirmeye sahiptir. Olgek hassasiyet, tepkisellik ve dayaniklik olmak iizere
hem ii¢ boyut hem de toplam puan iizerinden tek boyutlu olarak kullanilabilmektedir.
Bu aragtirma kapsaminda tek boyut olarak kullanilmistir. Duygusal Tepkisellik
Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi Secer vd. (2013) tarafindan gerceklestirilmistir.
Tiirkceye uyarlama c¢alismast ag¢imlayici faktdor analizi sonucuna goére toplam
varyansin %49.77si agiklandig1 belirtilmektedir. Dogrulayici faktor analizine gore de
Olcegin iyi uyum verdigi belirtilmektedir. Ayrica Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisinin .91 oldugu ifade edilmektedir.

2.3.4. Is Tatmini Olcegi

Brayfield ve Rothe tarafindan 1951 yilinda, kadin ofis calisanlarindan olusan
bir 6rneklem (N=231) kullamlarak gelistirilmistir. Olgegin orijinal formu 18 madde
icermektedir. Judge vd. (1998) tarafindan 6lgegin 5 maddelik kisa formu gelistirilmis
ve bu form zaman ic¢inde daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Judge ve
Klinger, 2008). 18 Bir grup arastirmaci 6lcek maddelerini farkli baglamlara (aile
tatmini gibi) uyarlayarak da kullanmistir (Aryee vd., 1999). Bununla birlikte 6l¢egin
Tiirkgeye cevrilen kisa formunun Tiirkiye’de yliriitiilen arastirmalarda kullanildig:
bilindiginden, mevcut calismada Slgegin kisa formunun Tiirkge giivenirlik ve gegerlilik

calismasi yapilmistir.
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2.3.5. iliski Doyum Olcegi

Iliski Doyumu Olcegi, Hendrick (1988) tarafindan bireylerin romantik
iliskilerde iliski doyumlarma dair veri toplamak amaciyla gelistirilmistir. Olgek 7
maddeden olusmaktadir. Tiirk¢e’ye uyarlama calismast Curun (2001) tarafindan
yapilan dlcek, orijinalinde 5°1i, Tiirk¢e versiyonunda “Kesinlikle katilmiyorum” (1) ile
“Kesinlikle katiliyorum” (7) arasinda olmak tizere 7°1i Likert tipi derecelendirmeye
sahiptir. Olgekteki 4. ve 7. maddeler ters puanlanmaktadir. Olgekten alman yiiksek
puanlar yiiksek iliski doyumunu belirtmektedir. Olgegin Tiirkge formunun faktdr
analizi sonucunda orijinaliyle uyumlu sekilde tek faktore sahip oldugu ve i¢ tutarlilik

katsayisinin .86 oldugu bulunmustur.

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma i¢in analiz edilecek olan veriler, Google Forms programi araciligiyla
hazirlanan ¢evrimigi anket formu ile Ocak-Mart 2024 tarihleri arasinda elde edilmistir.
Arastirmanin uygulanmas1 i¢in Beykent Universitesi Klinik Arastirma Etik
Kurulu’ndan onay alinmistir. Arastirmaya katilan bireylerden ¢evrimigi ortamda
aydinlatilmis onam alindiktan sonra veriler toplanmistir. Hazirlanan anket 4 boliimden
olusmaktadir. ik béliimde demografik bilgileri saptamaya yonelik sorular, ikinci
béliimde Duygusal Tepkisellik Olgegi, iiciincii boliimde Iliski Doyum Olgegi, son
boliimde ise Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Her sorunun yanitlanmasi zorunlu

tutulmus, boylece hi¢bir soru bos birakilmamaistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilmak tiizere elde edilen veriler diizenlenerek IBM SPSS
Statistics Versiyon 24.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin normal
dagilip dagilmadigini anlayabilmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir.
Basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 +1,5 ile -1,5 aralifinda yer aldig1 i¢in verilerin normal
dagildig: tespit edilmis olup verilerin analizi i¢in parametrik testler kullanilmistir.
Veriler analiz edilmek iizere Pearson Korelasyon Analizi, bagimsiz 6rneklem t-test, tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) ve yordayicilik analizi i¢in Basit Dogrusal Regresyon
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Analizi kullanilmistir. Gruplarin kiyaslamasinda varyanslar homojenligi sagladigi i¢in
Scheffe testine bagvurulmustur. Son olarak, bu aragtirma i¢in giiven araligi %95, p

degeri 0,05 olarak referans alinmistir.
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3. BULGULAR

Bu béliimde, Demografik Bilgi Formu, Duygusal Tepkisellik Olgegi (DTO),
Iliski Doyum Olgegi (IDO) ve Is Tatmini Olgegi (ITO) kullanilarak elde edilen

verilerin analizine yonelik bulgular ve aciklamalar yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Betimsel istatistikler

o
N X Ss o ] Basikhik
Minimum Maximum Carpikhk

. 427 50,59 5,420 39 64 ,080 ,118 -561 ,236 0.16
DTO

... 427 20,81 3,606 11 30 ,010 ,118 -120 ,236 0.82
IDO

T 427 15,16 3,228 8 23 ,074 118 -506 ,236 0.85

DTO: Duygusal Tepkisellik Olgegi, IDO: iliski Doyumu Olgegi, ITO: Is Tatmini Olgegi

Tablo 1°de arastirmada kullanilan oOl¢eklere iliskin betimsel istatistikler
verilmistir. Duygusal Tepkisellik puan ortalamasi 50,59, standart sapmasi 5,420,
minimum degeri 39, maksimum degeri 64, carpiklik degerleri ,080/,118, basiklik
degerleri -,561/,236, Cronbach alpha degeri 0.16dir. Iliski Doyumu puan ortalamasi
20,81, standart sapmasi 3,606, minimum degeri 11, maksimum degeri 30, carpiklik
degerleri ,010/,118, basiklik degerleri -,120/,236°dir. Cronbach alpha degeri 0.82’dir
Is Tatmini puan ortalamasi 15,16, standart sapmasi 3,228, minimum degeri 8,
maksimum degeri 23, carpiklik degerleri ,074/,118, basiklik degerleri -,506/,236°dur.
Cronbach alpha degeri 0.85dir.
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Tablo 2. Ornekleme iliskin Demografik Bilgiler

Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 215 50,4
Erkek 212 49,6

Tliski durumu Miskisi yok 31 7,3
Miskisi var 148 34,7
Evli 248 58,1
Tliski varsa siiresi 1 seneden az 86 20,1
1-3 yil aras1 53 12,4
4-6 yil arast 51 11,9
6 yil istii 237 55,5
o Lise 122 28,6
Egitim Universite 163 38,2
Lisansiistii 142 33,3
18-25 arasi 74 17,3
Yas 26-44 arasi 190 44,5
45-65 arasi 163 38,2

X ss

39,85 13,657

Tablo 2°de 6rnekleme iliskin demografik bilgiler verilmistir. Katilimeilarin %
50,4°1 (215) kadin, %49,6’s1 (212) erkektir. Katilimcilarin %7,3 {iniin iligkisi yok,

%34, 7’nin iliskisi var, %58,1°1 evlidir. Katilimcilarin %20,1°s1 1 seneden az, %12.,4’1

1-3 yil arasi, %11,9°u 4-6 yil aras1 ,%55,5’inin 6 yil {istii iligki siiresi bulunmaktadir.

Katilimcilarin %28,6°s1 lise, %38,2’si tiniversite, %33,3’li lisansiistii mezunudur.

Katilimcilarin %17,3°0 18-25 arasi, %44,5°1 26-44 yas arasi, %38,2’si 45-65 yas

arasidir. Katilimcilarin yas ortalamasi 39,85 dir.

Tablo 3. Ol¢ek Puanlaria iliskin Korelasyon Analizi

1 2 3

1-DTO R 1 -,061 -,013

P ,209 ,787

N 427 427 427
2-iDO r -,061 1 -,067

P ,209 ,169

N 427 427 427
3-iTO r -,013 -,067 1

P ,787 ,169

N 427 427 427

DTO: Duygusal Tepkisellik Olgegi, IDO: liski Doyumu Olgegi, ITO: is Tatmini Olgegi
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Tablo 3’te arastirmada kullanilan Slgek puanlarina iligkin korelasyon analizi
verilmistir. Buna gore duygusal tepkisellik diizeyi ile iliski doyumu diizeyi (1= -,061)
arasinda anlamli bir iliski yoktur. (p>,01). Duygusal tepkisellik diizeyi ile is tatmini
diizeyi (r= -,013) arasinda anlamli bir iliski yoktur. (p>,01). Iliski doyumu diizeyi ile
is tatmini diizeyi (r= -,067) arasinda anlamli bir iliski yoktur. (p>,01).

Tablo 4. Yas Degiskenine Gore Olcek Puanlarimin Karsilastirilmasina iliskin

ANOVA Analizi

Gruplar N X Ss F p Fark*
Duygusal  1.18-25 arasi 74 50,47 5,216 ,375 ,687
Tepkisellik 2.26-44 arasi 190 50,39 5,506
Olgegi 3.45-65 arasi 163 50,88 5,429
Miski 1.18-25 arasi 74 20,73 3,031 ,104 901
Doyum 2.26-44 arasi 190 20,89 3,806
Olgegi 3.45-65 arasi 163 20,74 3,626
Is Tatmini 1.18-25 aras1 74 15,04 3,312 1,006 ,367
Olgegi 2.26-44 arasi 190 14,97 3,248

3.45-65 arasi 163 15,44 3,166

Tablo 4’de yas degiskenine gore arastirmada kullanilan 6lgek puanlarinin
karsilagtirilmasina iliskin ANOVA testi sonuglar1 verilmistir. Buna gore duygusal
tepkisellik diizeyi puani, iliski doyum diizeyi puani ve is tatmin diizeyi puanlarinda

yas degiskenine gore anlamli farklilagma olmadig: tespit edilmistir (p>.05).

Tablo 5. Cinsiyete Gore DTO, IiDO ve ITO Puanlarimin Karsilastirilmasina
iliskin Bagimsiz Orneklem T-Test Analizi
Cinsiyet N Mean Std.

. sd P
Deviation
DTO 1.Kadin 215 50,74 5,135 ,573 425
2.Erkek 212 50,44 5,702 134
DO 1.Kadin 215 20,82 3,609 ,102 425 620
2 .Erkek 212 20,79 3,612 ’
ITO 1.Kadin 215 15,16 3,246 -,022 425 900

2.Erkek 212 15,17 3,218
DTO: Duygusal Tepkisellik Olgegi, IDO: iliski Doyumu Olgegi, ITO: Is Tatmini Olgegi

Tablo 5’te cinsiyet degiskenine gore DTO, IDO ve ITO puanlarinin

karsilastirilmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t-test analizi sonuglar1 verilmistir. Buna
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gore duygusal tepkisellik, iliski doyumu ve is tatmini diizeylerinde cinsiyet

degiskenine gore anlamh farklilik yoktur. (p>,05).

Tablo 6. iliski Durumuna Gére Olcek Puanlarimin Karsilastirilmasina Iliskin

ANOVA Analizi

Gruplar N X Ss F P Fark*
Duygusal  1.iliskisi yok 31 51,16 5,693 ,255 ,775
Tepkisellik  2.iligkisi var 148 50,13 5,263
Olgegi 3.evli 248 50,79 5,479
Miski 1.iliskisi yok 31 21,90 4,061 1,906 ,150
Doyum 2.iligkisi var 148 20,47 3,541
Olgegi 3.evli 248 20,87 3,570
Is Tatmini  1.iliskisi yok 31 14,74 3,183 1,845 159
Olgegi 2.iliskisi var 148 15,56 3,537

3.evli 248 14,98 3,027

Tablo 6’da Iliski durumu degiskenine goére arastirmada kullanilan oSlgek

puanlarinin karsilagtirilmasina iliskin ANOVA testi sonuglar1 verilmistir. Buna gore

duygusal tepkisellik diizeyi puani, iliski doyum diizeyi puani ve is tatmin diizeyi

puanlarinda iligki durumuna gore anlamli farklilagma olmadigi tespit edilmistir

(p>.05).

Tablo 7. iliski Siiresine Gore Ol¢ek Puanlarimin Karsilastirillmasina iliskin

ANOVA Analizi

Gruplar N X Ss F p Fark*
Duygusal 1.1 seneden az 86 50,29 5,562 ,028 ,597
Tepkisellik  2.1-3 yil aras1 53 50,26 5,325
Olgegi 3.4-6 y1l aras1 51 49,98 4,510

4.6 yil ve istii 237 50,90 5,576
Miski Doyum 1.1 seneden az 86 21,27 3,734 ,853 ,465
Olgegi 2.1-3 yil aras1 53 20,79 3,805

3.4-6 yil aras1 51 20,27 3,262

4.6 yil ve iistii 237 20,76 3,588
Is Tatmini 1.1 seneden az 86 15,26 3,276 ,147 ,931
Olgegi 2.1-3 yil aras1 53 15,34 2,882

3.4-6 y1l aras1 51 15,24 3,603

4.6 yil ve iistii 237 15,07 3,217
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Tablo 7°de Iliski siiresi degiskenine gdre arastirmada kullamlan olgek

puanlarinin karsilastirilmasina iliskin ANOVA testi sonuglar1 verilmistir. Buna gore

duygusal tepkisellik diizeyi puani, iliski doyum diizeyi puani ve is tatmin diizeyi

puanlarinda iliski siiresine gére anlamli farklilagsma olmadigi tespit edilmistir (p>.05).

Tablo 8. Egitim Durumuna Gére Olcek Puanlarimin Karsilastirilmasina fliskin

ANOVA Analizi

Gruplar N X Ss F P Fark*
Duygusal 1.Lise 122 50,84 5,681 1,515 221
Tepkisellik ~ 2.Universite 163 50,02 5,196
Olgegi 3.Lisansiistii 142 51,04 5,423
Mliski Doyum 1.Lise 122 21,74 3,724 7,313,001 2>1
Olgegi 2.Universite 163 20,11 3,236

3.Lisansiistii 142 20,80 3,750
Is Tatmini  1.Lise 122 15,30 3,418 ,594 ,553
Olgegi 2.Universite 163 14,94 3,021

3.Lisansiistii 142 15,29 3,300

Tablo 8’de Egitim diizeyine gore arastirmada kullanilan 6lgek puanlarinin

karsilastirilmasina iliskin ANOVA testi sonuglari verilmistir. Yapilan analize gore iliski

doyumu puan ortalamalarinda egitim diizeyine gore anlamli farklilik bulunmaktadir.

(p<.05). Duygusal tepkisellik diizeyi puani, is tatmin diizeyi puanlarinda egitim

diizeyine gore anlaml farklilik yoktur. (p>.05).

Tablo 9. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Homojenlik Testi Tablosu

' Levene
Istatistigi dfl df2 P
Mliski Doyum Olgegi 2,127 2 424 120

Tablo 9°’da ANOVA sonucunda hangi Post-Hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin

kullanilacagina karar vermek i¢in Levene’s testi kullanilarak 6rneklem dagilimlarinin

varyanslarmm homojen olup olmadigi hipotezi smanmustir. iliski Doyumu (F(2,

424)=2.127) puani igin Scheffe testi kullanilmistir (p>.05).
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Tablo 10. Egitim Durumu Degiskenine Géore iliski Doyum Olgegi Puanlarimin
Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Analizinin Post-Hoc Scheffe

Degerlendirmesi
Egitim Durumu(i)  Egitim Durumu(j) XiXj P
Lise Universite -1,627" ,001
Lisanstistl -,935 ,105
Universite Lise 1,627" ,001
Lisansustu ,692 ,238
Lisanststiu Lise ,935 ,105
Universite -,692 238

* isaretli gruplarda anlamli farklilik goriilmektedir.

Tablo 10°da Scheffe post-hoc analizine gore lise grubunun puan ortalamalar
liniversite grubunun puan ortalamalarindan anlamli sekilde daha yiiksektir. (p<.05)
Bagka bir deyisle, egitim diizeyi lise olanlarin iliski doyum diizeyleri, Egitim diizeyi

tiniversite olanlardan anlamli sekilde daha yiiksektir.

Tablo 11. Duygusal Tepkiselligin Iliski Doyumu Puanlarim1 Yordamasina

Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standart
Yordanan Yordayan B B t p
Hata
Miski Sabit 22,855 1,639 13,943 ,000
doyumu Duygusal
Tepkisellik -,041 ,032 -,061  -1,258 209
R= ,061 R?=,004 F=1,582 p=,209

Tablo 11°de Duygusal tepkiselligin, iliski doyumu puanlarini yordama giicii
olup olmadigma iliskin basit dogrusal regresyon sonuglari verilmistir. Buna gore
duygusal tepkisellik puanlarinin iliski doyumu puanlar1 iizerinde anlaml bir etkisi
olmadigr bulunmustur (F = 1,582; p>,05). Duygusal tepkisellik, iliski doyumu
puanlarinin %4’linli yordamaktadir. Bir bagka ifadeyle duygusal tepkisellik, toplam

varyansin %4’iinii iliski doyumu ile agiklamaktadir.
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Tablo 12. Duygusal Tepkiselligin Is Tatmini Puanlarim Yordamasina Y6nelik

Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standart
Yo Yo B t
ordanan ordayan Hata g B P
[s tatmini Sabit 15,557 1,470 10,583 ,000
Duygusal
Tepkisellik -,008 ,029 -,013 -,270 , 787
R= ,013 R*=,000 F=,073 p=,787

Tablo 12’de duygusal tepkiselligin is tatmini puanlarini yordama giicii olup
olmadigina iliskin basit dogrusal regresyon sonuglar1 verilmistir. Buna gére duygusal
tepkiselligin is tatmini puanlari iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi bulunmustur. (F =

,073; p>,05)
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TARTISMA

Mevcut arastirmada duygusal tepkisellik diizeyinin is yasami ve romantik
iligkiler tizerine etkisi incelenmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgular genel olarak
incelendiginde, duygusal tepkisellik diizeyi, is tatmini ve iliski doyumu konusunu
inceleyen diger arastirmalarla benzer sonuglar bulundugu gibi, bu arastirmalardan
farkli sonuglar da elde edilmistir. Bunun yani sira, cinsiyet, egitim durumu, iliski
durumu, iliski siiresi ve yas gibi sosyodemografik degiskenlerle birlikte inceleme

yapilmustir.

Bu arastirmada duygusal tepkisellik diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda
anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Ghoreishi ve arkadagslari tarafindan yapilan
bir ¢alismada duygusal tepkisellik diizeyi ile 1§ tatmini arasindaki iliski incelenmis ve
bu iki degisken arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde Giilsen ve
Ozmen (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada hemsireler arasinda dzellikle, duygusal
tepkisellik ve is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Bu bulgular,
duygusal tepkiselligin olumsuz sonuglar dogurabilecegini ve ydnetim stratejilerinin
hemsirelerin refah1 hem de hasta bakimi kalitesi i¢cin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir
(Gulsen ve Ozmen, 2020). Yapilan bu arastirmalar is yerinde duygusal tepkisellik
diizeyinin, bireylerin stresle basa ¢ikma becerilerini, ¢alisma arkadaslariyla olan
iliskilerini ve genel is memnuniyetini etkiledigini ortaya koymustur. Brackett ve
arkadaglarinin yapmis oldugu ¢alisma, duygusal tepkisellik diizeyi yiiksek bireylerin
i yerindeki zorluklara daha siddetli tepkiler gosterdigi, bu durumun stres yonetimi ve
1§ tatmini lizerinde olumsuz etkilere neden oldugunu o6ne siirmiistiir. Diger yandan,
duygusal tepkisellik diizeyini kontrol edebilen, duygusal diizenleme becerileri yiiksek
olan bireyler, duygusal tepkilerini olumlu bir sekilde yonetebilir ve bu da is tatminini
artirabilmektedir. Yukaridaki aragtirma sonuglariyla 6rtlismeyen farkli aragtirmalar da
bulunmaktadir. Bunlardan biri olan Judge ve lyies'in (2004) ¢alismasi, duygusal
tepkisellik ile is tatmini arasinda pozitif bir iligski oldugunu gostererek, bu iki degisken
arasindaki dinamiklerin daha derinlemesine anlasilmasina olanak tanir. Arastirma
bulgulari, duygusal olarak tepkisel bireylerin, is yerindeki olumlu duygusal
deneyimlere daha agik olduklarin1 ve bu deneyimlerin is tatminlerini artirdigin1 6ne
stirer. Bu bireyler, duygularini tanima ve ydnetme yetenekleri sayesinde, isle ilgili

olumlu deneyimleri daha yogun bir sekilde hissedebilir ve is yerindeki olumsuzluklarla
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daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilirler. Bu durum, sosyal iliskiler iizerinde de olumlu
bir etkiye sahiptir; ¢iinkii duygusal tepkisellik, empatik baglar kurma ve sosyal destek
aglarimi giliclendirme kapasitesini arttirabilir. Ayrica, bu bireylerin yasadigi yogun
olumlu duygular, is yerindeki stres ve zorluklar1 dengeleyerek, genel is tatmini
tizerinde olumlu bir etki yaratabilir. Yapilan bu arastirmada ise duygusal tepkisellik
ile is tatmini arasinda herhangi bir anlamli iligski bulunmamuistir. Bu durumun birden
fazla sebebi olabilir. Demografik faktorler, is ortaminin Ozellikleri veya kiiltiirel
faktorler etkili olmus olabilir. Duygusal tepkisellik degiskeni is doyumundan bagimsiz

bir sekilde kendini gdstermis olabilir.

Mevcut arastirma bulgularina gore duygusal tepkisellik diizeyi ile iliski doyum
diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Literatiire bakildiginda farklh
calismalar géze ¢arpmaktadir. Gottman ve Levenson (2000) tarafindan yapilan bir
calismada duygusal tepkilerin iliski doyumu iizerinde onemli etkileri oldugunu
gostermistir. Duygusal tepkisellik diizeyi yiiksek olan bireylerin partnerlerinin
duygusal ihtiyag¢larini daha yogun bir sekilde hissedebildigi ve buna gore tepki verdigi,
bu durumun da iliski doyumunu etkiledigi 6ne siiriilmiistiir. Luginbuehl ve Schoebi
(2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada duygusal dinamikler ile iliski doyumu
arasindaki 1iligki incelenmistir. Calisma, yiliksek veya diisiik duygusal inertia
(duygularin zaman ic¢indeki degisim direnci) sahibi bireylerin partnerleri tarafindan
daha az duyarl olarak algilandigin1 ve bu durumun iliski doyumunda zamanla diisiise
yol agtigin1 bulmustur. Kafetsios ve Nezlek (2002) yapmis oldugu ¢alismada duygusal
tepkisellik ve iliski doyumu arasindaki iligkiyi giinliik deneyimler {izerinden incelemis
ve duygusal tepkisellik yliksek olan bireylerin iligkilerinde daha fazla dalgalanma
yasadigini bulmuslardir. Bu durum, iliski doyumu iizerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Duygusal tepkisellik diizeyi yiiksek olan bireyler,
olumlu olaylara karsi daha giiclii duygusal tepkiler gostererek iliskiden aldiklari
doyumu artirabilirken (Gable vd., 2004), ayn1 zamanda olumsuz olaylara kars1 asiri
tepki gosterme egilimi nedeniyle iliskide ¢atisma ve stres yasama olasiliklar1 da
artabilir (Gottman ve Levenson, 1992). Sonug olarak duygusal tepkisellik ile iligki
doyumu arasindaki iliski durumsal faktorlere, bireysel farkliliklara ve iligkinin
dinamiklerine bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Duygusal tepkisellik,

olumlu durumlarda iliski doyumunu artirici etkiye sahip olabilirken, olumsuz
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durumlarda iliskide c¢atisma ve stresi artirarak doyumu azaltabilir. Literatiirdeki
caligmalar arasindaki farkliliklar, duygusal tepkisellik ve iliski doyumu arasindaki
iliskinin ¢ok boyutlu ve karmasik oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan bu
arastirmada ise duygusal tepkisellik ile iliski doyumu arasinda herhangi bir anlaml
iligki bulunmamistir. Bu durum ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilir. Partnerlerin iliski
beklentisi, iliski niteligi ve siiresi, kiiltiirel etkenler gibi digsal veya igsel birgok faktor
etkili olabilir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ iki degiskeninde ¢ok yonliiliigiine vurgu

yapmaktadir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore is tatmini diizeyi ve iliski doyumu
diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Literatiire bakildiginda
Barrick ve Mount (2001), is tatmininin bireylerin kisilik 6zellikleriyle de iliskili
oldugunu bulmuslardir. Bu baglamda, is tatmininin, bireyin iliskisindeki doyum
diizeyini de etkileyebilecegi diisiiniilebilir, ¢linkii kisilik 6zellikleri hem iste hem de
iliskilerde ©nemli roller oynamaktadir Rhoades ve Eisenberger'in (2002) sosyal
degisim teorisi lizerine yaptiklari calismalar, bireylerin isverenlerinden aldiklar1 destek
diizeyinin, is tatminini artirabilecegini ve bu durumun da evdeki iliskilere pozitif
yansimalari olabilecegini gostermistir. Bunlar diginda farkli aragtirmalar da mevcuttur.
Greenhaus ve Beutell (1985) tarafindan gelistirilen Capraz Alan Teorisi, is ve 0zel
hayatin birbirine karsit alanlar olusturdugunu ve bir alanda yasanan stresin diger
alanda performans diisiikliigiine yol acabilecegini belirtir. Bu ¢ergevede, is tatmini ile
iliski doyumu arasindaki iligki, bireylerin stres yonetimi ve rol ¢atigmalar ile ilgili
stratejilerine bagl olarak degiskenlik gosterebilir. Bakker ve Demerouti (2007)
tarafindan gelistirilen Is ve Yasamin Tiikenmislik Teorisi is tatmininin ve iliski
doyumunun, is ve Ozel hayat arasindaki dengeye bagli olarak etkilenebilecegini
Onermistir. Ayni sekilde Clark (2000) tarafindan yapilan c¢aligmalar, i ve yasam
dengesinin 6nemine isaret ederek, is tatmininin genel yasam tatminine katkida
bulundugunu ve bu durumun da evdeki iligki doyumunu etkileyebilecegini belirtmistir.
Ayni sekilde Rogers ve May (2003) tarafindan yiiriitiilen bir diger arastirma, is
stresinin is tatmini lizerindeki etkilerini ve bunun iliski doyumu {izerine potansiyel
yansimalarini incelemistir. Caligsma, is tatmini ile iliski doyumu arasinda bir iliski
bulmus, ancak bu iligskinin bireysel stres yonetimi kapasiteleri gibi diger faktorler

tarafindan modiile edildigini gostermistir. Bu, iliski durumunun dogrudan degil, daha
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ziyade bireysel ve isle ilgili faktorlerle birlikte karmasik bir etkilesim i¢inde oldugunu
One siirmektedir. Yapilan bu arastirmada ise is tatmini ile iliski doyumu arasinda
herhangi bir anlaml iliski bulunmamistir. Bu durum, is tatmini ile iliski doyumu
arasindaki iliskinin karmasikligin1 ve ¢ok yonliiliigiinii vurgulamaktadir. Is tatmininin
iliski doyumu iizerindeki etkisinin belirli durumlarda degisebilecegini gdstermektedir.
Bu sonuglar, is ve iliski alanlarinda yasanan deneyimlerin birbirinden bagimsiz

olabilecegini diisiindiirebilir.

Cinsiyet ac¢isindan degerlendirildiginde mevcut arastirmada duygusal
tepkisellik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu durum, bireylerin
duygusal tepkilerinin cinsiyete 6zgii olmaktan ziyade, kisisel Ozellikler, yasam
deneyimleri, kiiltiirel normlar ve sosyalizasyon siirecleri gibi faktorlerden etkilendigini
diistindirmektedir. Ayrica bu durum, toplumsal cinsiyet rollerinin duygusal ifade
tizerindeki etkisinin genellestirilemeyecegine ve bireysel farkliliklarin daha belirgin
olduguna isaret etmektedir. Literatiirde, duygusal tepkisellik konusunda cinsiyet
temelli farkliliklar tizerine ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir ve sonuglar farklilik
gostermektedir. Baz1 galismalar kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek duygusal
tepkisellik gosterdigini rapor ederken (Brody ve Hall, 2000), diger ¢calismalar bu iki
grup arasinda anlamli bir fark bulunmadigini bildirmektedir (Tamres vd., 2002). Bu
sonu¢ mevcut arastirmanin sonucuyla paralellik gostermekte ve dolayisiyla da
aragtirma sonucunu destekledigini gostermektedir. Bir meta-analiz veya biiyiik 6lgekli
aragtirmalar, cinsiyetler arasinda duygusal tepkisellik konusunda genel bir egilim
belirlese de bu farkin kiigiik ve degisken oldugunu gostermektedir (Else-Quest vd.,
2012). Bu durum, bireylerin duygusal deneyim ve ifadelerinin cinsiyetten bagimsiz
olarak ¢ok boyutlu ve karmasik oldugunu ve bireysel farkliliklarin cinsiyet
stereotiplerinden daha gii¢lii bir etkiye sahip olabilecegini destekler. Literatiirde
gozlemlenen bulgular ile arastirma bulgular1 arasinda Ortlismeyen sonuglara da

rastlanmistir.

Yurdakul ve Uner'in (2015) gergeklestirdigi calismada, saglik yiiksekokulu
ogrencileri arasindaki duygusal tepkisellik seviyelerinin incelenmesi sonucunda, erkek
ogrencilerin, kadin 6grencilere kiyasla, duygusal tepkisellik puanlarinin istatistiksel
olarak belirgin bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cengiz'in (2017)

aragtirmasina gore, genel bir egilim olarak, erkeklerin duygusal ifade ve yasantilarini
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disa vurumlar kadinlara kiyasla daha az goriiniir olabilmektedir. Odabas1 (2016)
tarafindan yapilan calisma, toplumsal cinsiyet rollerinin bireylerin duygusal ifadeleri
tizerinde nasil etkili oldugunu incelemeye yonelik "Erkekler aglamaz" gibi kaliplagsmis
diisiince yapisiin erkekler iizerindeki duygusal baskilar1 gostermektedir. Psikolojik
farkindalik ve bilinglilik kazanildik¢a bu kaliplarin azalmakta oldugu belirtilmektedir.
Karsilagilan olaylara duygusal tepkisellik, zorluklarin iistesinden gelme kapasitesi ve
bu siiregteki basari orani kadinlarla kiyaslandiginda erkeklerde daha geri planda
kalmaktadir. Bu gozlemler 1s181inda, kadinlarin duygusal tepkiselliklerinin, erkeklere

gore daha yiiksek oldugu sdylenmektedir.

Mevcut arastirma sonucuna gore cinsiyet degiskeni ve is tatmin diizeyi puanlari
arasinda anlamli bir farklilhik bulunmamistir. Bu durum is tatmininin bireysel
beklentiler, isin kendine has 6zellikleri, calisma kosullari, kariyer hedefleri ve kisisel
degerler gibi cinsiyet Otesi faktorler tarafindan daha fazla etkilendigini
diistindiirmektedir. Ortaya ¢ikan sonug cinsiyet rollerinin ve stereotiplerin, bireylerin
is tatminini belirlemede beklenen kadar 6nemli olmayabilecegine isaret etmektedir.
Daha oOncesinde yapilan aragtirmalara bakildiginda cinsiyet ve is tatmini iliskisi
tizerine farkli sonuclar ¢ikmistir. Bazi calismalar, cinsiyetin i3 tatminini
etkileyebilecegini one siirerken (Konrad vd., 2000), diger ¢alismalar bu iki degisken
arasinda anlamli bir fark bulamamistir (Bender vd., 2005). Bu sonu¢ da mevcut

arastirma sonucunu desteklemektedir.

Ayni sekilde cinsiyet agisindan degerlendirildiginde yine mevcut arastirmada
iliski doyum diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu da iliski
doyumunun cinsiyetten bagimsiz olarak bir¢ok faktore dayali olabilecegini
diistindiirmektedir. Bu durum, bireylerin romantik iliskilerdeki memnuniyetinin,
bireysel ihtiyaglar, beklentiler, kisisel degerler, iletisim becerileri ve catisma ¢6zme
stratejileri gibi cinsiyet dis1 faktorlerden daha fazla etkilendigini One siirebilir.
Akademik literatiire bakildiginda, cinsiyetin iliski doyumu tizerindeki etkisi cesitli
arastirmalarla incelenmistir ve bazi ¢alismalar erkekler ve kadinlar arasinda iliski
doyumu diizeylerinde farkliliklar oldugunu one siirerken, diger ¢aligmalar arasinda
onemli bir fark bulunmadigimi belirtmistir. Proulx vd. (2007) yaptiklari bir meta-
analizde, evlilik doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi incelemis ve anlamh

farkliliklar bulmuslardir. Ancak, Jackson vd. (2014) tarafindan yapilan bir diger
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calismada, cinsiyet ve iliski doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu

sonug¢ da mevcut arastirma sonucuyla paralellik oldugunu gostermektedir.

Mliski durumu degiskenine bakildiginda, duygusal tepkisellik diizeyi, is tatmin
diizeyi ve iliski doyum diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Bu bulgu,
bireylerin duygusal tepkisellik diizeyi, is tatmin diizeyi ve iliski doyumu diizeyinin
iliski durumlarindan bagimsiz olarak igsel faktorler ve dissal faktorler tarafindan daha
fazla etkilendigini diistindiirebilir. Diener vd. (2000) tarafindan yapilan genis kapsamli
bir calismada bireylerin iliski durumlariin is tatmin diizeylerinde ve iliski doyumlar1

diizeylerinde beklenenden daha az etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Bir diger degisken olan iliski siiresine gore yapilan analiz sonucunda duygusal
tepkisellik diizeyi, is tatmin diizeyi ve iliski doyum diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Bu {i¢ degiskenin zamanla istikrarli kaldigini ve iligki
siiresinin bu degiskenler iizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigini
gostermektedir. Sonug olarak bireylerin duygusal tepkisellik diizeyleri ve is tatmin
diizeyleri tizerinde iliski siiresi degiskeninin 6nemli bir farklilik yaratmadigi, benzer
sekilde iliski doyum diizeyinin de zamanla sabit kaldig1 ve iliski siiresinin bu doyum
tizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 one siiriilebilir. Bu, ciftlerin iliski doyumunu
siirdiirmek veya artirmak i¢in iligkinin siiresinden ziyade iligkinin kalitesine ve i¢
dinamiklerine odaklanmalar1 gerektigini gostermektedir. Literatiirde bu bulguyu
destekleyen veya benzer sonuglara ulasan calismalar mevcuttur. Ornegin Kurdek
(2002) iliski doyumunun ve ayrilma zamanlamasinin, iligki siiresi boyunca nasil
degistigini incelemistir. Ortaya ¢ikan bulgular, iliski doyumunun ilk yillarda hizli bir
degisim gosterse de zamanla daha stabil hale geldigini gostermistir. Bu, iliski siiresinin
baslangigtaki iliski doyumundaki degisiklikler {izerinde bir etkiye sahip olabilecegini
ancak zamanla bu etkinin azaldigini gostermektedir. Ayni sekilde Birditt ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan bir ¢alisma, zamanla ¢iftler arasindaki ¢atigmalarin
azaldigimi ve bu durumun iliski doyumunu artirdigini belirtmistir. Bu arastirma
sonuglart dikkate alindiginda, mevcut arastirmada ¢ikan sonucun, 6rneklemin biiyiik
cogunlugunun iliski siiresinin daha uzun olanlardan olugmasindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Mevcut arastirmada egitim diizeyine gore yapilan analizlerde, iliski doyum

diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir. Duygusal tepkisellik diizeyi ve is tatmin
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diizeyi puanlarinda egitim durumuna gore gore anlamli farklilik yoktur. Calismanin
analizine gore iliski doyum ol¢eginde iiniversite grubunun puan ortalamalari lise
grubunun puan ortalamalarindan anlamli sekilde daha yiiksektir. Amato ve James
(2010) tarafindan yapilan bir arastirma, egitim diizeyi yiiksek ¢iftlerin karsilastiklar
evlilik problemlerini nasil yonettiklerini ve bu yonetim bi¢imlerinin bosanma oranlari
tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma, yliksek egitim diizeyine sahip bireylerin,
diisiik egitim diizeyine sahip bireylere oranla evliliklerini siirdiirme olasiliklarinin

daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Glaser ve Newton (2001), egitimin bireylerin stresle basa ¢ikma becerileri
tizerindeki etkisini ve bu becerilerin evlilik doyumu {izerinde nasil bir etkiye sahip
oldugunu arastirmistir. Calisma, yliksek egitim diizeyine sahip bireylerin stresle daha
saglikli yollarla basa ¢ikabildigini ve bu durumun iliski doyumunu olumlu yonde
etkiledigini bulmustur. Bu Sonu¢ da mevcut arastirma sonucuyla paralellik oldugunu
gostermektedir. Ancak, literatiirde bu bulgularla ortlismeyen bazi c¢alismalar da
mevcuttur. Finkel vd. (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada, iliski doyumunun
zaman i¢inde nasil degisebilecegini ve bireylerin iligkilerini nasil daha tatmin edici
hale getirebileceklerini inceleyen "The Suffocation Model of Marriage" teorisi
sunulmustur. Bu model, modern evliliklerde bireylerin birbirlerinden beklentilerinin
arttigin1 ve bu beklentilerin iliski doyumunu etkileyebilecegini bildirmektedir. Bu
beklentiler ve iliski doyumu, bireylerin egitim seviyesinden bagimsiz olarak

degisebilecegini One siirmektedir.

Arastirma sonucuna gore duygusal tepkisellik diizeyi, is tatmin diizeyi ve iligki
doyum diizeylerinde yas degiskenine goére anlamli farklilasma olmadigi tespit
edilmistir. Literatiire bakildiginda mevcut arastirmadan farkli sonuglara ulasan bagka
aragtirmalar bulunmaktadir. Carstensen ve meslektaslarinin  yapmis oldugu
arastirmaya gore yas ilerledik¢e insanlar daha fazla anlam tasiyan, duygusal olarak
tatmin edici iliskilere yonelir. Bu siireg, yash yetigkinlerin duygusal olarak daha az
tepkisel olmasima ve olumsuz durumlart daha etkili bir sekilde yonetebilmelerine
olanak tanir. Susan vd. (2010) tarafindan yapilan bir diger arastirmaya gore yash
yetigkinlerin geng yetiskinlere gore genellikle daha az olumsuz duygusal deneyim
yasadiklarini ve olumlu duygular1 daha istikrarli bir sekilde yasadiklarini bulmuslardir.

Bu calismalar, yasin artmasiyla duygusal tepkiselligin azaldigim1 ayni zamanda
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duygusal deneyimlerin de olgunlastifini gostermektedir. Feldman (2010) tarafindan
yapilan bir ¢alismada yas ile is tatmini arasindaki iliskide yasin i tatminini pozitif
yonde etkiledigini, yani bireyler yaslandikga islerinden daha fazla tatmin olduklarini
bulmustur. Bunun nedeni olarak, yasli ¢alisanlarin islerine daha uyum saglamis
olmalar1 ve kariyer beklentilerinin zamanla daha gercekgi hale gelmesi gdsterilmistir.
Clark vd. (1996) tarafindan ortaya konan bu calisma, farkli yas gruplarindaki
bireylerin is tatmini diizeylerini karsilastirmistir. Aragtirma sonuglari, is tatmininde
yasla birlikte bir artis oldugunu ancak bu artisin kariyerin ileri safhalarinda diistiise
gecebilecegini ortaya koymustur. Bununla birlikte farkli sonuglara ulasan bir ¢alisma
Oornegi olarak Staw ve Ross (1985) tarafindan yapilan bu ¢alisma One
stiriilebilmektedir. Yasa gore is tatmini diizeyindeki farki inceleyen bu arastirma, yasin
is tatmininde 6nemli bir faktdr oldugunu ancak bu etkinin isin tiirline ve calisma

kosullarina bagli olarak degisebilecegini gostermistir.

Judge ve Bono (2001) yapmis oldugu bir baska ¢aligmada ise yas, is tatmini ve
is performansi arasindaki iligkiyi ele almistir. Arastirma, yasin is tatmini iizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu, ancak bu iliskinin is performansi iizerinde dogrudan
bir etkisi olmadigin1 bulmustur. Mevcut arastirmada, yasa gore iliski doyumu
diizeyinde anlamli bir farklilagmaya rastlanmamistir. Gottman ve Levenson (2002)
tarafindan yapilan bir arastirmada, ¢iftlerin tartismalar sirasinda gosterdikleri duygusal
tepkiler ve ¢6ziim bulma yontemleri lizerine odaklanarak, yaslh ¢iftlerin geng ciftlere
kiyasla daha az negatif duygusal tepki gosterdigini ve daha etkili ¢atisma ¢ozme
stratejileri kullandiklarini bulmuslardir. Bu bulgular, yasin artmasiyla birlikte ¢iftlerin
iliskilerinde daha fazla doyum yasadiklarini ve daha uyumlu ¢atisma ¢6zme becerileri
gelistirdiklerini gostermektedir. Yasin ilerlemesiyle, bireyler genellikle daha sabirli ve
anlayish olabilirler. Bu olgunluk, iliskilerdeki anlasmazliklarin daha etkin bir sekilde
yonetilmesine yardimci olabilir, dolayisiyla iliski doyumunu artirabilir. Ayrica, yash
bireyler hayatlarindan ne istediklerini daha iyi bilirler ve bu, iliskilerine daha uyumlu
bir sekilde yaklagmalarini saglar. Yukarida s6zii edilen aragtirmalarda yas faktoriine
gore duygusal tepkisellik, is tatmini ve iliski doyumu diizeylerinde anlamli farklilagsma
oldugu goriilmektedir. Ancak, mevcut arastirmada bu degiskenlerin yasa gore

farklilasmadigr sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, yasin kiiltiirel farkliliklardan,
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sosyal etkenlerden veya egitim seviyelerindeki degisimlerden bagimsiz ve ¢cok yonlii

gelistigini disiindiirebilir.
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SONUC

Bu béliimde aragtirmada elde edilen bulgulara yonelik sonuglar verilmistir.
Aragtirmanin amaci yetiskinlerde duygusal tepkisellik diizeyinin is yasami ve
romantik iliskiler {izerine etkisi ve birbirleriyle olan iliskisinin incelenmesidir. Ayrica
duygusal tepkisellik diizeyi, is tatmin diizeyi ve iliski doyum diizeyi arasindaki iligkiler
belirlenmis, bu degiskenlerin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip

gostermedigi incelenmistir.

e Duygusal tepkisellik diizeyi, iliski doyumu diizeyi ve is tatmini diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir, bu da bu degiskenlerin

birbiriyle dogrudan iligkili olmadigini géstermektedir.

e Bu ii¢ degisken cinsiyet, iliski durumu, iliski siiresi ve yas gibi demografik
faktorler acisindan degerlendirildiginde, duygusal tepkisellik diizeyi, iliski
doyumu diizeyi ve is tatmini diizeyi toplam puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamuistir. Bu sonuglar, duygusal tepkisellik, iliski doyumu ve is
tatmini diizeylerinin bu demografik Ozelliklere gore farklilasmadiginm

gostermektedir.

e Egitim durumu agisindan degerlendirildiginde, iliski doyum diizeyinde egitim
diizeyi yiiksek olan katilimcilarin puanlari, egitim diizeyi diisiik olanlardan
anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Bu bulgu, egitim diizeyinin bireylerin iligki
doyum diizeyleri iizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Ancak, duygusal
tepkisellik ve is tatmini toplam puanlari arasinda egitim diizeyine gore anlamli

bir farklilik bulunmamustir.

e Duygusal tepkisellik puanlar1 ile yas arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu, yasin duygusal tepkisellik {izerinde 6nemli bir etkiye

sahip olmadigini gostermektedir.

e [ tatmini puanlar ile yas arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu,

yasin is tatmini {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigini géstermektedir.
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Iliski doyumu puanlari ile yas arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Bu, yasin iliski doyumu {izerinde onemli bir etkiye sahip olmadigini

gostermektedir.

Iiski siiresi ve egitim diizeyine gore yapilan analizler, duygusal tepkisellik, is
tatmini ve iliski doyumu puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
ortaya koymustur. Bu sonuglar, bu degiskenlerin iliski siiresi ve egitim
durumuna gore farklilasmadigi seklinde degerlendirilmesi gerektigini

gostermektedir.

Bu aragtirmanin sonuglarina gére sunulabilecek oneriler asagida siralanmistir:

Egitim diizeyinin iliski doyum diizeyleri iizerinde etkili oldugu g6z 6niinde
bulunduruldugunda, bireylerin duygusal tepkisellik ve iliski yOnetimi
konularinda bilinglendirilmesi i¢in egitim programlarinin gelistirilmesi
Onerilir. Bu programlar, Ozellikle Ttniversite ve lisansiistii diizeylerde,
iligkilerde saglikli iletisim ve duygusal ifade becerilerinin gelistirilmesine
odaklanmalidir.

Duygusal tepkisellik, iliski doyumu ve is tatmini gibi konularda bireylerin
destek alabilmesi i¢in psikolojik danigmanlik ve terapi hizmetlerine kolay
erisim saglanmalidir. Bu hizmetler, bireylerin duygusal ve iliskisel sorunlariyla
daha etkili bir sekilde basa ¢ikmasina yardime1 olabilir.

Egitim diizeyinin is tatmini lizerinde dogrudan bir etkisi olmamakla birlikte,
calisma kosullari, is tatminini etkileyebilir. Isverenler, ¢alisma ortamini
tyilestirmek, calisanlarin is tatminini artiracak politikalar gelistirmek ve
calisanlarin kariyer hedefleri ile kisisel degerlerini desteklemek i¢in adimlar
atmalidir.

Psikoterapi uygulamalarinda duygu diizenleme tekniklerinin entegrasyonu,
bireylerin duygusal tepkiselliklerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine
yardimci olabilir. Biligsel davranige terapi (BDT), kabul ve kararlilik terapisi
(ACT) gibi terapi yaklasimlarini kullanarak terapistlerin ve egitimcilerin,
bireysel farkliliklar1 dikkate alarak kisiye 6zgili duygu diizenleme stratejileri

gelistirmeleri Onerilebilir.
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Ek-2: Bilgilendirilmis Onam Formu

Degerli katilimcilar,

Bu arastirma Beykent Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi tez
calismasi kapsaminda Seren NAKHAVALI tarafindan Prof. Dr. Pervin NEDIM BAL
danmgmanliginda vyiiriitilmektedir. Sizleri Beykent Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali kapsaminda, Yetigskinlerde Duygusal Tepkisellik
Ozelliklerinin incelenmesi ile ilgili arastirmaya davet ediyoruz. Arastirmada sizden

yaklasik 5 dakika ayirmaniz istenmektedir.

Bu c¢aligmaya katilmak tamamen goniilliiliikk esasina dayanmaktadir. Bu ¢alismadan
elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup higbir kisisel

bilginiz istenmemektedir.

Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum
ve katilmam istenen g¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak {izerime diisen
sorumluluklar1 anladim. Bu kosullarda s6z konusu aragtirmaya kendi istegimle, hi¢bir
baski ve telkin olmaksizin katilmayi; kabul ediyorum secenegine tiklayabilirsiniz.
Katilimcilarin -~ verdikleri  yanitlar  bireysel olarak degil toplu olarak
degerlendirilecektir. Caligmaya katilmamay: tercih edebilir ya da istediginiz an
calismadan cekilebilirsiniz. Aragtirmadan ¢ekilmek istediginiz takdirde sizden bir sey
talep edilmeyecektir. Arastirmaya yonelik sorulariniz varsa arastirmaci ile iletisime

gecebilirsiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Seren NAKHAVALI
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Ek-3: Demografik Bilgi Formu

Cinsiyet

Kadn

Erkek

Iliski Durumu

Evli
Miskisi var

Miskisi yok

liskiniz varsa siiresi

Miskisi yok

1 seneden az
1-3 y1l aras1
4-6 y1l

6 yil ve listii

Egitim

Lise
Universite

Lisansiustu

Yas

18-25 arasi
26-44 arasi
45-65 arasi
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Ek 4: Duygusal Tepkisellik Ol¢cegi

Tamamen katiliyorum

Katiliyorum

Kkararsizim

Katilmiyorum

Hi¢ katilmiyorum

1.Uziicii olaylar karsisinda gok kolayca duygusallagirim

2.Cok kiigiik seyler bile beni duygusallastirir.

3.Bir duyguyu yasadigimda ¢ok yogun yasarim.

4.Uziicii bir sey yasadigimda, uzun bir siire ona kafa yorarim

5.Duygularimi ¢ok yogun yasarim.

7.Duygularimda ani inis-¢ikislar yasadigim olur.

8.Bir duyguyu yasadigimda baska bir duyguyu yasamak benim igin gok
zordur.

9.Benim i¢in mantikli/ diizgiin diisinmek zordur, bu yiizden kendimi
genellikle mutsuz hissederim.

10.Duygusal olarak ¢ok ¢abuk incinirim.

12. Kizgin oldugumda ¢evremdekiler beni zor sakinlestirir.

14. Kendimi genellikle endiseli hissederim.

15.Diger insanlarin 6nemsemedigi seylere ¢ok kafa yorarim.

16.Uziicii bir durum karsisinda kolayca dagilirim.

18. Cevremdekiler olaylara asir1 tepki verdigimi soyler.

19.Katii bir olay yasadigimda, ruh halim hizlica degisir.

20.Cevremdekiler olaylar karsisinda sakinligimi koruyamadigimi sdyler.

21.Eger biriyle bir anlagmazlik yasarsam, bu durumu kafamdan atmam
zaman alir.
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Ek 5: Is Tatmini Olcegi
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1. Su anki isimden olduk¢a memnunum. 1 2 3 4 5
2. Cogu giinler isime hevesle giderim. 1 2 3 4 5
3. Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir. 1 2 3 4 5
4. Isimi eglenceli bulurum. 1 2 3 4 5
5. Isimin tatsiz oldugunu diisiiniiriim. 1 2 3 4 5
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Ek 6: Tliski Doyum Olgegi

kadar sizin baslangigtaki
beklentilerinizi
karsiliyor?

Hig karsilamiyor Cok iyi
karsiliyor
1) Sevgiliniz 1 5
ihtiyaglarinizi ne kadar iyi
karsiliyor?
Hi¢ memnun Cok
degilim memnunum
2) Genel olarak 1 5
iliskinizden ne kadar
memnunsunuz?
Cok daha koti Cok daha iyi
3) Digerleriyle 1 5
karsilastirildiginda
iligkiniz ne kadar iyi?
Higbir zaman Her zaman
4) Ne siklikla iligkinize 1 5
hi¢ baglamamis olmay1
istiyorsunuz?
Hig kargilamiyor Tamamen
karsiliyor
5) 1liskiniz ne dereceye 1 5

Hig¢ sevmiyorum

Cok seviyorum

kadar problem var?

6) Sevgilinizi ne 1 5
kadar seviyorsunuz?
Hig yok Cok var
7) liskinizde ne 1 5
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