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0z
KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI PERSPEKTIFINDEN DiJiTAL
AKTIiViZM HAREKETLERINE BIiR BAKIS

EZGi YILMAZ

Toplum i¢in sorun teskil eden herhangi bir olay karsisinda insanlarin érgutli bir
sekilde harekete gegmesi olarak tanimlanabilen aktivizm, dijital teknolojilerin hayatin
her alanina girmesiyle birlikte sekil degistirmis ve zamanla gelisen yeni medya
ortamlarinda kendisine yeni bir kamusal alan olugturmaya baglamigtir. Dijitallesmenin
gun gectikge hayatin her alanina girmesi sonucunda toplumlarin ve bireylerin giinlik
yasam pratikleri de tamamen degismis ve bu durumun dogal bir sonucu olarak
aktivizm faaliyetlerinin de neredeyse tamami c¢esitli dijital mecralar Uzerinden
yuratalar olmustur. Kisiler, bu yeni medya platformlarini kullanarak toplumsal olaylarla
ilgili goruslerini daha kolay ve zahmetsizce dile getirme firsati bulmus ve béylece birer
“dijital aktiviste” déntusmuslerdir. Son yillarda, tim dinyada oldugu gibi Turkiye’de de
toplumu ilgilendiren gesitli konularla alakali olarak buyuk kitlelerin katilimiyla birgok
dijital aktivist faaliyet gerceklestiriimektedir. Her gegen giin daha ¢ok insanin daha
fazla konuda dahil oldugu bu hareketler hem toplumsal olarak hem de literatlr

acisindan gittikce 6nem kazanmistir.

Bu noktadan yola ¢ikilan bu ¢alismanin amaci, dijital aktivist hareketlere katilan
kisilerin hangi intiya¢c ve motivasyonlarla bu hareketlere katildigini ve hareketlere
katildiktan sonra ne gibi doyumlar elde ettigini ortaya koymaktir. Konuyla ilgili
bulgulari elde etmek igin ise kullanicinin ihtiyag, motivasyon ve doyumlarini odak
noktasina koyan ve bunu dlgmeye ¢alisan iletisim kuramlarindan olan Kullanimlar ve

Doyumlar Yaklagimi’'ndan yararlaniimigtir.

Bu kapsamda yapilan arastirmada, Turkiye’de dijital aktivist faaliyetlere katilmis
25 Kkigiyle nitel aragtirma yontemlerinden yari yapilandiriimis gorusme teknigi
kullanilarak goérismeler gerceklestiriimis ve bu gérismeler sonucunda elde edilen
bulgular, kavramsal c¢erceve baglaminda dederlendirilmigtir. Arastirmanin
sonucunda, dijital aktivist faaliyetlere katilan kisilerin katihm agisindan gerekli doyuma
ulastigi, kendilerini duygusal olarak ve toplumdaki gdérinumleri agisindan tatmin
ettikleri, ancak bilingli bir katilim ve harekete adanmislik agisindan bakildiginda
katilimcilarin bu konuda yeterli bir biling ve hassasiyet gdstermedikleri arastirma

bulgulari ile tespit edilmistir. Calisma kapsaminda arastirmadan elde edilen bulgularin



literatlr dogrultusunda degerlendiriimesinin yani sira gelecek arastirmalara yénelik

oneriler de sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aktivizm, dijital aktivizm, kullanimlar ve doyumlar

yaklasimi, yeni toplumsal hareketler



ABSTRACT

AN OVERVIEW OF DIGITAL ACTIVISM MOVEMENTS FROM THE
PERSPECTIVE OF USES AND GRATIFICATIONS APPROACH

EZGi YILMAZ

Activism, which can be defined as the organized mobilization of people in the
face of any event that poses a problem for society, has changed its shape with the
introduction of digital technologies into all areas of life and has started to create a new
public space for itself in new media environments that have developed over time. As
a result of digitalization entering every aspect of life day by day, the daily life practices
of societies and individuals have completely changed, and as a natural consequence
of this situation, almost all activism activities have been carried out through various
digital channels. By using these new media platforms, individuals have found the
opportunity to express their views on social events more easily and effortlessly and
thus have turned into “digital activists”. In recent years, many digital activist activities
have been carried out in Turkey, as in the rest of the world, with the participation of
large masses in relation to various issues of concern to society. These movements,
in which more and more people are involved in more and more issues, have become

increasingly important both socially and in terms of literature.

Based on this point, the aim of this study is to reveal the needs and motivations
of people who participate in digital activist movements and what kind of satisfaction
they get after participating in these movements. In order to obtain the relevant
findings, the Uses and Gratifications Approach, a communication theory that focuses
on the needs, motivations and satisfactions of the user and tries to measure them,

was utilized.

In the research conducted in this context, interviews were conducted with 25
people who participated in digital activist activities in Turkey using semi-structured
interview technique, one of the qualitative research methods, and the findings
obtained as a result of these interviews were evaluated in the context of the
conceptual framework. As a result of the research, it was determined that the
participants in digital activist movements reached the necessary satisfaction in terms
of participation, they satisfied themselves emotionally and in terms of their
appearance in society, but in terms of conscious participation and dedication to the

movement, the participants did not show sufficient awareness and sensitivity in this



regard. Within the scope of the study, the findings obtained from the research are
evaluated in line with the literature and suggestions for future research are also

presented.

Keywords: Activism, digital activism, uses and gratifications approach, new

social movements
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GiRIS

Haksizlik ve adaletsizlige karsi mucadele, insanoglunun varoluguyla birlikte
ortaya ¢lkmis ve gunimuize kadar devam etmistir. Ekonomik, sosyal, kidlturel ve
cevresel bircok konuda toplum gecmisten ginimize cesitli micadeleler vermis,
meydana gelen olaylar karsisinda tepkisini dile getirmistir. Hak arama yaklagimi ise
toplumlarin yapisi, kultirel faktorler hatta cografi ve demografik sartlara gore
farkhhiklar gostermistir. Toplumsal hareketler, toplumun sosyal degisimlere verdigi
tepkilerdir. Bu hareketlerin meydana gelme suregleri, yapilar ve talepleri toplumsal
yapinin donugsumuyle birlikte sekillenmistir. Toplumsal hareketler, tarihsel olarak her
acidan surekli bir degisim ve dénlisum gdstermis ve zaman icerisinde gosterdigi bu
yolculuk sonucunda “yeni toplumsal hareketler” kavrami dogmustur. Yeni toplumsal
hareketlere adini veren “yeni” kelimesi, birgok farkli konuyu igerisinde barindirmakla
birlikte teknolojik yeniliklere de isaret etmektedir. Teknolojinin hizla degisip gelismesi
toplumsal hareketlerin drgutlenmesi ve hareket alaninin genislemesi agisindan yeni
Ozellikler barindirmaktadir. Bu hareketler zamanla farkl bir boyut kazanmis ve
degindikleri konulardan, orgutlenis bicimlerine, yerelden kuresele etki duzeyine kadar
bircok nokta, iletigsim teknolojilerindeki gelismeler, internetin ortaya ¢ikigi ve geligimi
ile birlikte dedismis ve ddniusmuistir. Zamanla toplumsal hareket eylemlerinin
gerceklesme alanlari da degismis ve birgok eylem sadece internet ve sosyal medya
ortamlarinda gerceklesmeye baslamistir. Bu degisim ve donlsum slrecinin

sonucunda “dijital aktivizm” kavrami ortaya ¢ikmis ve tartisiimaya baglanmistir.

Bu galismanin odak noktasi, dijital aktivist hareketlere katilan kisilerin hangi
ihtiyag ve motivasyonlarla bu hareketlere katildigini ve hareketlere katildiktan sonra
ne gibi doyumlar elde ettigini anlamaya calismaktir. Bu konuyla ilgili bulgulari elde
etmek igin ise kullaniciyi/izleyiciyi merkezine koyan ve onun ihtiyag, motivasyon ve
doyumlarini anlamaya c¢alisan iletisim kuramlarindan olan Kullanimlar ve Doyumlar

Yaklagimi’'ndan yararlaniimigtir.

Bu bilgiler isidinda ¢alismanin ilk bélimunde, éncelikle kullanimlar ve doyumlar
yaklasiminin ortaya ¢ikigi ve tarihsel gelisimine deginilmistir. Daha sonra yaklagimin
temel kavramlari ayrintili bir sekilde agiklanmis ve yaklasima temel olusturan ihtiyag

thrleri Gzerinde durulmustur. Sonrasinda yaklagimin bakis agisina yonelik elestirilere



yer verilmigtir. Son olarak ise kullanimlar ve doyumlar yaklagimi yeni medya ve sosyal

medya perspektifinden degerlendirilmigtir.

Calismanin ikinci boéliminde, ilk olarak toplumsal hareket kavrami ve bu
kavramin tarih igerisindeki degisimi anlatiimistir. Toplumsal hareketlere bagh olarak
yeni toplumsal hareketler kavrami ve bu kavramin kuramsal boyutlari ayrintili bir
sekilde ele alinmistir. Sonrasinda “eski” ve “yeni” toplumsal hareketler arasindaki
farklara deginilmis ve toplumsal hareketler perspektifinden “aktivizm” kavrami
aciklanmigtir. Daha sonra bu bolimde dijital aktivizm kavramina girig yapiimig ve
kavramin tanimi, tarihsel gelisimi ve dijital aktivizme yonelik bakig acilari ayrintili bir
sekilde anlatilmistir. Dijital aktivizm tlrleri ve dijital aktivizme yonelik elegtiriler
konularina degindikten sonra son olarak, yeni toplumsal hareketlerle dijital aktivizm

arasindaki baglanti anlatiimigtir.

Calismanin arastirma bolimu olan Gglinct béliminde, Tirkiye’'de dijital aktivist
hareketlere katilmis kisilerin motivasyon ve doyumlarini tespit etmek adina bu
hareketlere katilmis 25 kisiyle yar yapilandiriimis goérismeler gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, literatir gergevesinde degerlendirilmis ve

yorumlanmistir.



BIRINCI BOLUM
KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI

1.1 Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagiminin Ortaya Cikisi ve Geligimi

iletisim, insanlik tarihi boyunca var olan bir konudur. Ancak, hakkinda akademik
calismalar yapilan bir disiplin haline yirminci yuzyilda gelmistir. Bir disiplin haline
geldikten sonra iletisim biliminin en énemli konularindan bir tanesi izleyiciyle medya
arasindaki iliski olmustur. Arastirmacilar, kitle iletisim araglarinin izleyici Gzerindeki

etkisini dlgmeye yonelik birgok ¢calismaya imza atmigtir.

Kitle iletisim araclarinin blyuk bir gelisim gostermesi ve hizli bir gekilde
yayginlasmasi iletisimin, sosyal bilimler kapsaminda énemli bir bilim dali haline
gelmesinde biiyiik bir rol oynamistir. Ozellikle Birinci Diinya Savag! sirasinda kitle
iletisim araglarinin propaganda amaci ile kullaniimasiyla birlikte bu araglarin izleyici
uzerindeki etkisi konusu aragtirmacilar tarafindan ilgiyle karsilanmig ve konu utzerine
cesitli calismalar yapilmaya basglanmigtir. 1920’li yillarda yapilan ilk ddénem
calismalarda genellikle kitle iletisim araclarinin izleyiciler Gizerinde guglu etkilere sahip
oldugunu gosterir modeller ortaya konmustur. Ayrica, bu dénemde iletisim sureci, tek
yonlu olarak ele alinmigtir. Yani kitle iletisim aracglarindan izleyiciye dogru giden bir
hat oldugu gdrtsu vardir. Dolayisiyla, bu iletisim surecinde izleyici s6z sahibi
olmayan, edilgen ve etkiye agik bir konumdadir. Bu dénem gecerli olan anlayista, kitle
iletisim araclari araciligiyla verilen mesajlar dogrultusunda izleyici Gzerinde istenen
etkinin yaratilabilecegi varsayilimistir (Yildirrm, Ozdemir , & Alparslan, 2018, s. 45).
Bu etkinin boyutlari o denli buytk goralmuastir ki bu dénemdeki modeller “hipodermik
igne, sihirli mermi” gibi isimlerle adlandirilarak kitle iletisim araglarinin izleyici/alici

uzerindeki karsi1 koyulamayan guclu etkisine vurgu yapilmistir.

Kitle iletisimi (izerine yapilan etki aragtirmalari birgok evreden gegmistir. ilk
donemde yapilan ¢alismalar, kitle iletisim araclarinin izleyici Gzerindeki etkisine blyuk
6nem ve gug atfetmistir ve bunu “hipodermik igne” veya “sihirli mermi” gibi isimlerle
kavramsallastirmiglardir. Bu déneme “glcli etkiler” dénemi denilmektedir. Bu
donemde izleyiciler, birbirinden izole edilmis ve kitle iletisim araclari ile verilen
mesajlara karsi korunmasiz durumda bulunan birer hedeflerdir. Bu dusincenin

Ozellikle bu dénemde ¢ok fazla ragbet gérmesinin sebebinin Birinci Dinya Savasi



sirasindaki propaganda calismalarinin etkileri olabilecedi goéristu bulunmaktadir.
Zamanla bu teorinin kesin olmadigi dusuncesi yayilimis ve kitle iletisimi mesajlarina
daha az gug atfeden bir anlayis ortaya ¢ikmistir. “Sinirli etkiler” dénemi olarak
adlandirnlan bu dénemde, kigilerin kitle iletisim araclari ile verilen mesajlara karsi
direngli olduklari gértsu vardir. Kisilerin bu direnci, gesitli psikolojik filtrelemeleri de

iceren bir dizi faktérden kaynaklanmaktadir (Severin & Tankard, 2011, s. 31-32).

Kitle iletisim arastirmalarinin ilk dénemlerinden itibaren izleyici konusu en
onemli konulardan birisi olmustur ve ilk ddnem yapilan ¢alismalarda izleyici hakkinda
belirgin bir diglince sekli bulunmaktadir. Bu galismalar izleyiciyi farklilagmayan bir
kitle olarak gérmektedir. Bu donemki anlayisa gore izleyici, ikna ve enformasyon igin
bir hedef veya bu araglar araciliiyla uretilen drinler igin bir tlketici olarak
algilanmigtir. Ancak, daha sonraki ddnemlerde izleyicilerin gergek toplumsal
gruplardan olustugu ve medya aracilidi ile olusan etkilerin, kigilerin bulundugu
toplumsal ve kisiler arasi iliski aglari gergevesinde tanimlandigi fark edilmigtir. Ayrica,
bu kisilerin etkiye karsi koyabilecegi de zamanla anlasiimigtir (McQuail & Windahl,
2017, s. 167). Yani iletisim ¢calismalarinda ilk donemlerde odak nokta géndericideyken

zamanla bu odagin izleyiciye dogru kaydigi gorulmektedir.

Kitle iletisimi arastirmalar tarihine bakildiginda biytk bir bélimun izler kitle
arastirmalarindan olustugu gérilmektedir. Oziinde izler kitle, kitle iletisim araglarinin
ekonomik ve kultirel gicinin temelini olusturmaktadir ve bu araglari anlamamizi
saglayacak en temel kavramlardan bir tanesidir. izleyici olmadan bir kitle iletisiminden
s0z etmek mumkun degildir (Birsen, 2005, s. 5). Jensen ve Rosengren (1990, s. 208),
bu izler kitle arastirmalarini; Etki Arastirmalari, Kullanimlar ve Doyumlar Aragtirmalari,
Edebiyat Elestirileri, Kiltirel incelemeler ve Alimlama Analizi olmak (zere bes
gelenek olarak siniflandirmiglardir. Bu geleneklerden etki arastirmalarini ve
kullanimlar ve doyumlar yaklasimini birbirine karsit ama ayni zamanda birbirini
tamamlayan iki farkli yaklagim olarak gérmek mumkindur. Etki aragtirmalari, hedef
kitleyi medya igeriklerinin pasif alicilari olarak konumlandirip genellikle iletisimin
kaynaktan aliciya dogru akan tek ydnll bir stire¢ olduguna isaret ederken; kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi hedef kitleyi iletisim surecinde aktif olarak kabul etmektedir.
Yaklagima gore, hedef kitle medya igeriklerini birtakim gereksinimleri dogrultusunda
secmekte ve bu iceriklerin kullanimi yoluyla birtakim doyumlar elde etmektedir. Bu
anlamda kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin etki arastirmalarina karsit bir gorise

sahip oldugu soylenebilmektedir. Ancak, diger bir yonden bakildiginda, kullanimlar ve



doyumlar yaklasiminin, etki arastirmalarinin ortaya koydugu zemin Uzerine insa
edilmis olmasi bu iki yaklagimin ayni zamanda birbirini takip eden ve tamamlayan bir

yapida oldugunu gdsterir.

Lasswell ve arkadagslari 1930’lu yillarda siyaset bilimi alaninda arastirmalar
yaparken kamuoyu ve propaganda konularina olan ilgileri, bu dénemde radyonun
dogusu ve bu alanlarda kullaniimasi sebebiyle iletisim alanina dogru kaymistir.
Lasswell, 1927 yilinda “Propaganda Technique in the World War” ve 1939 yilinda
yayinladigi “World Revolutionary Propaganda” galismalariyla kitle iletisim araglarinin
toplum (zerindeki etkileri konusunda c¢alismalar yapmaya baslamis ve iletisim
alaninda dikkatleri lzerine cekmistir. Lasswell ve arkadaslar, ikinci Dinya
Savasi’ndan sonra sadece propaganda lUzerine galismayi birakmis ve iletisim tGzerine
odaklanan c¢aligsmalar yapmaya baglamiglardir. Bu calismalarinin sonucunda
medyanin kim tarafindan kullanildidi, kime, neyi, nasil ve hangi etkide soyledigi
seklinde formule ettikleri yaklasim ortaya ¢ikmistir. Daha sonra ortaya konulan bu
model, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda medya ihtiyaclarini ve beklentilerini
formile etmede temel olarak kullaniimigtir. Yani bu tek yoénlu iletisim modeli
dlzenlenerek, iletisimin akisinda degisikliler yapilmis ve izleyiciyi pasif konumundan
kurtaracak sekilde diizenlenmistir (Ayhan & Cavus, 2014, s. 35-36). Papacharissi bu
durumu “Kullanimlar ve doyumlarin kbkenleri, Lasswell'in kimin hangi medyayi, nasil
ve hangi etkiyle kullandigina dair modeline kadar uzanmaktadir.” seklinde ifade
etmigtir. Yine ayni konuyla ilgili Papacharissi, “Hipodermik etki varsayimlarindan,
savas propaganda aragstirmalarindan ve dogrudan anlik medya etkilerini dikkate alan
kisa vadeli etki ¢alismalarindan sonra, kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, medya
etkilerini daha karmasgik sireglerin bir sonucu olarak inceleyebilecek ve anlayabilecek
alternatif bir bakig agisi olarak ortaya c¢ikmistir’ ifadelerinde bulunmustur
(Papacharissi, 2009, s. 137).

Etki arastirmalari gok uzun bir sdre iletisim arastirmalarinin odak noktasi olmus
ancak zamanla yetersiz kaldig1 gérdimustir. Bu dénemde yapilan galismalarda kitle
iletisim araclarinin bireyler Uzerinde sinirsiz etkilerinin oldugu distncesi hukim
surmekteydi. Ancak, ikinci Diinya Savasindan sonra bilyiik toplumsal degisimler
yasanmig, bu degisimler sonrasinda hem bireylerin hem de toplumlarin disince
yapisi da olduk¢a degismistir. Haliyle bireylerde ve toplumlarda yasanan bu degisim
iletisim alanina da yansimistir. Bu degisim ve gelisimin sonucunda yeni farkindaliklar

olusmug ve Kkitle iletisim araglariyla ilgili etki arastirmalarinda yeni teknikler



gelistiriimistir. Bu yeni tekniklerle birlikte etki arastirmalarinda birey, daha onceki
calismalara nazaran biraz daha 6n plana c¢ikariimistir. Kigilerin kitle iletigsim
araglarindan kendilerine gonderilen mesajlari alirken bunlan algilama ve
anlamlandirma sUrecinde vyasadiklari c¢evreden, aldiklari editimden, zeka
dizeylerinden, yaslarindan ve daha farkl birgok faktdrden etkilenerek génderilen
mesajl bir siizgegten gegirdiklerine dair goérisler ortaya atiimistir (Ozmen, 2020, s.
14-16). Bu noktada alan, kullanimlar ve doyumlar yaklagimina yénelmistir. izleyiciler,
kitle iletisim aracglarinin mesajlarina katilirken kendilerine 6zgi nedenlerle bir se¢cimde
bulunmaktadirlar. McQuail ve Windahl, iletisim galismalarina dair baglangigta yapilan
hatanin temel tek yonli modeli takip etmek ve araglarin kitlelerini sectigini sanmak
oldugunu belirtmislerdir. Esas olarak kitle iletisim araglarinin hedefi de budur. Ancak,
bu araclarin segimlerinden ziyade izleyicilerin bu aracglara ydnelik yaptiklari segimler
daha belirgin ve 6nemlidir (2017, s. 167-168). Kisaca tanimlayacak olursak
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, kigilerin kitle iletisim araclarini ihtiyag ve
gereksinimlerini tatmin etmek ve doyuma ulagtirmak amaciyla kullandiklarini savunan
bir yaklagimdir. Kendinden 6nceki yaklagimlarin aksine bu suregte kisilerin pasif degil
aktif bir segme ve algilama siireci oldugunu savunur. iletisim slrecinin odagini

gobndericiden aliciya dogru ¢evirmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, ilk olarak 1959 yilinda Elihu Katz’in yazdigi
bir makalede acgiklanmigtir. Bu makalede Katz, Berelson’in “iletisim arastirmalarinin
oldigd” savina karsilik olarak iletisim arastirmalarinin degil ikna arastirmalarinin
O0lmekte oldugunu sdylemistir. Katz, o zamana kadar yaplilan iletisim aragtirmalarinin
sadece “Medya insana ne yapiyor?” sorusuna cevap vermeyi amagladigini ancak,
alanin “insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusuna yénelirse ilerleyebilecegini 6ne
surmustir. Ona gore kitle iletisiminde iknadan ¢ok daha fazlasi vardir. Katz'in
"kullanimlar" yaklagimi olarak adlandirdigi bu yaklagim, medya en guclu mesaji verse
dahi icinde yasadigi sosyal ve psikolojik baglamda bu mesaji "kullanmayan" bir bireyi
etkileyemeyeceg@i varsayimiyla baslamaktaydi. "Kullanimlar" yaklagimi, insanlarin
degerlerinin, ¢ikarlarinin, iligkilerinin, sosyal rollerinin gugli oldugunu ve insanlarin
gordiklerini ve duyduklarini bu c¢ikarlara goére secerek "sekillendirdiklerini”
varsaymaktaydi (1959, s. 1-3). Katz, bu konuyla alakali olarak Berelson tarafindan
1949 yilinda yapilan “Gazetesiz kalmak ne demektir?” adli galisma da dahil olmak
Uzere birkac ¢alismayi 6rnek gdstermistir. Bahsi gecen bu arastirmada, insanlarin

1949 yilinda yasanan bir gazete grevi sirasinda neyi kagirdiklari incelenmistir. Gazete



dagiticilari tarafindan iki haftalik bir sire zarfinda gergeklestirilen bu grev sirasinda
insanlar, baska haber kaynaklari bulmakta zorlandiklarini ve haberlerin birgogunu
kagirdiklarini dile getirmislerdir. Bunlara ek olarak arastirmada insanlar sosyal kabul
gbrmek, dinya sorunlarini anlamada vazgecilmez olmasi, eglence, kagis, gevseme
ve de sosyal itibar icin gazete okuduklarini dile getirmiglerdir. Bunun yani sira bazi
kisiler ise moda, yemek tarifleri, hava durumu vs. gibi yardimci bilgileri okuyarak
gunluk yasamlarinda yardim talep etmektedirler. Ayrica, toplumsal sorunlarin farkinda
olmanin 6énemini de gazete okumak igin bir sebep olarak ifade eden bir grup da
bulunmaktadir (Severin & Tankard, 2011, s. 394-395).

Katz'in konuyla alakali érnek olarak gdsterdigi bir diger calisma ise radyodaki
pembe diziler Gzerine Herzog’un 1944 yilinda yaptigi calismadir (1959, s. 3). Herzog
bu galismasinda, neden bu kadar ¢ok kadinin radyo pembe dizilerine ilgi duydugunu
anlamak istemis ve bu nedenle onlarca pembe dizi hayraniyla gortugerek ¢ ana haz
tira belirlemigtir. Bunlardan ilki, bazi insanlarin baskalarinin sorunlarini dinlerken
duygusal bir rahatlama yasamasi ve bu nedenle dizilerden hoglanmasidir. ikinci
olarak, bazi dinleyicilerin bagkalarinin deneyimlerini dinlemekten dolayl bir tatmin
elde ettikleri sonucunun ortaya c¢ikmasidir. Son olarak ise bazi insanlarin bu
programlardan kendi yasamlarinda meydana gelecek bir olaya nasil tepki vermeleri
gerektigini 6grenebileceklerini dusindukleri tespit edilmigtir (West & Turner, 2018, s.
392). Herzog’'un bu calismasi medya doyumlarini derinlemesine inceleyen ilk
yayinlanmis arastirma olmasi bakimindan blylk éneme sahiptir. Ortaya koydugu

perspektif kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin gelisiminde énemli rol oynamigtir.

Kullanimlar ve doyumlar arastirmalarini “klasik” ve “modern” olarak iki déneme
ayirmak mamkindur. “Klasik dénem” 1940’larda uygulamali Toplumsal Arastirmalar
Birosu (Bureau of Applied Social Research) tarafindan New York'ta yapilan
calismalari icermektedir. Lazarsfeld ve Stanton’un 1944 yilinda pembe dizi ve
yarisma programlari dinleyicileri Uzerine yaptiklari arastirmalar sonucunda
olusturulan durta-tipolojileri bu c¢alismalara 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu
doénemdeki bir bagka 6rnek calisma ise yukarida belirtilen 1949 yilinda Berelson’in bir
gazete grevi sirasinda New York’lu okuyucular Gizerine yaptigi calismadir. 1960’lar ve
1970’lerin basi “modern dénem” olarak adlandirilabilmektedir. Bu dénemin en dnemli
Ozelligi etki arastirmalarinin golgesinden kagistir. 1970’lere kadar izleyicinin pasif
konumda oldugu seklindeki bakis agisiyla arastirmalar yaruttilmastar. 70’lerden sonra

ise kitle iletisiminde alici konumunda olan bireylerin bu suregte pasif degil aktif bir roll



oldugu konusu Uzerine caligsmalar yapilmistir. Bu dénemde izleyici, kitle iletigsim
araclarini kendi istek ve arzulari sonucunda secgen, bu araglarin etkisini disinmeden
anlamak isteyen ve acgiklama talep eden bir kitle olarak ele alinmaya baslanmistir.
Ozellikle, Blumler ve Katz tarafindan 1974'te Kitle iletigiminin Kullanimi (The Uses Of
Mass Communication) bashgi altinda yayinlanan bir dizi makale yeni bir kuram ve
arastirma okulunun ortaya gikmasini saglamistir. Bu yayinlar iletisim araclarinin
kullanimlari ve bundan saglanan doyumlari incelemedeki temel mantigi su sekilde
ifade etmistir: “(1) Kitle iletisim araglarini farkli izleme kaliplarina yol agan (veya diger
faaliyetlerle mesgul olmaya), (2) kitle iletisim aracglarindan veya diger kaynaklardan
beklentileri (3) olusturan gereksinimlerin (4) toplumsal ve psikolojik kaynaklari vardir.
(6) Bunlar, gereksinim duyulan doyumlar (6) ve diger sonuglarla, belki de en ¢ok

amaclanmayan durumlarla sonuglanir” (McQuail & Windahl, 2017, s. 168-169).

Bireylerin kitle iletisim araglarini kullanarak ¢esitli gereksinimlerini doyuma
ulastirmasi konusuna yonelik akademik ilgi 1940'larda ve 1950'lerde ortaya ¢gikmistir.
Bu donemde kisilerin pembe dizi ya da bilgi yarismasi programlarini izleyerek,
radyoda ¢alan muzikleri dinleyerek, gazete ya da ¢ocuk ¢izgi romanlari okuyarak ne
gibi hazlar aradigina dair niteliksel vaka calismalari yapiimistir. Yapilan bu her bir
arastirma sonucunda, gesitli igerik bigimlerinin ya da s6z konusu mecranin hizmet
ettigi islevlerin bir listesi ortaya konmustur. Calismalar, agirlkli olarak izleyici alt
gruplarinin secilen medya icerik bigcimlerine ydnelimlerini tanimlayici niteliktedir.
1960'lardan itibaren ise wvurgu, kullanimlar ve doyumlar degigkenlerinin
islevsellesmesine yapilmigtir. Bu dénemde calismalar, insanlarin medya araciligiyla
doyum arama egilimlerinin nicel analiz yoluyla élgtlmesine, farkli medya tirlerinden
saglanan doyumlar hakkinda genellemelere ve doyumlar ile iletisim sirecinin diger

yonleri arasindaki baglantilarin arastiriimasina yénelmistir (Blumler, 2019, s. 2).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi 1960'lardan 1980'lere kadar, kitle iletigsim
calismalarinda énemli bir konu olmustur. Arastirmacilar, génderici-ileti-alici modeline
dayanan iletisim arastirmalarinin ¢ikmaza girdigini iddia etmigtir. Ancak, yapilan
degisikliklerle 1960’ yillarda alanda yeniden bir canlanma goériimustir. Bu dénemde
arastirmacilar galismalarini génderici-ileti-alici ekseninden ¢ikartip alici/izleyici
merkezli bir anlayisa dogru kaydirmistir. Sonug itibariyle, Amerikan, ingiliz ve Kuzey
Avrupa’da bulunan arastirmacilar 1960’larda ¢alismalarinda kullanimlar ve doyumlar
yaklagimini yeni bir bakis agisi olarak kullanmaya baglamiglardir (Erdogan &

Alemdar, 2005, s. 161). Bu dénemde farkli bakis agisiyla medyanin giglu etkileri



bulundugu goérisiine adeta nefes aldiran bu yaklasim, kisa sirede alana egemen
olmustur. Blumlera (2019, s. 1) gore bu yaklagimi doért faktdr agiklamaktadir.
Bunlardan ilki; 1940’ ve 1950'li yillarda ikna arastirmalari kapsaminda yapilan
calismalarin ¢ok da tatmin edici olmamasidir. Klapper bu dénemdeki ¢alismalarla ilgili
gOrisglerini, insanlarin ¢ogunun ikna edici mesajlara mazur kaldiginda daha énceki
dustncelerinin pekistigi seklinde 6zetlemistir. Ancak, zamanla bu aciklamalarin yeterl
gelmedigi ifade edilmeye baglanmstir. ikinci olarak; yeni yeni ortaya c¢ikan televizyon
mecrasinin cazibesi giderek artmaktadir. Buna bagl olarak da insanlar bu mecrada
¢cok fazla zaman gegirmeye baslamistir. Bu konu daha ayrintili bir agiklama
gerektirmekteydi. Blumlera goére, bu kadar hizli bir 6zimsemenin altinda
pekistirmenin disinda siiphesiz birgok ayrintili giidii yatiyor olmaliydi. Uglincii olarak;
akademisyenler, savag sonrasi donemde kitle kulturine kargi yaygin olarak yapilan
olumsuz elegtirilere karsi ¢ikmiglardir. Bu donemde yapilan kulttrel tartismalarin
kavramsal olarak yetersiz oldugu disiiniilmektedir. izleyicilerin egilim ve davraniglari
hakkinda yargilya varmadan 6énce bunlarin etraflica tespit edilmeye calisiimasi
gerekmektedir. Dordlnci olarak ise; kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
arastirmacilari, insanlarin etki yaklasimindaki gibi pasif alicilar olarak gérilmesine
karsl ¢cikmaktaydi ve onlarl medyanin vermis oldugu mesajlari kendi ihtiyaglarina ve
amaglarina en iyi sekilde nasil yonlendireceklerine karar verebilen aktorler olarak

gormekteydiler.

insan, cevresiyle olan iliskisini gesiti  gereksinimler  {izerinden
sekillendirmektedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminda, izleyicinin kitle iletigim
araglariyla kendisine sunulanlari hangi gereksinimleri dogrultusunda segtigi
sorgulanmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, kisilerin kitle iletisim araclarini
kullanirken hangi sosyal ve psikolojik motivasyonlarla hareket ettigini, gereksinimlerini
nasil doyuma ulastirdigini ve bu doyumlarin neler oldugunu belirlemeyi
amagclamaktadir. Yaklasimin temelinde, kigilerin medya aracihdi ile gidermeye
calistiklari karmasik bir gereksinimler dizgesine sahip olduklari inanci vardir. Kigiler
bu gereksinimleri gidermek igin tatile ¢ikmak, spor yapmak, hobiler edinmek ve
calismak gibi gesitli alternatiflere sahiptir (Fiske, 2003, s. 194-195). Bu alternatiflerin
yani sira kisilerin doyum icin kullandiklar araglardan bir tanesi de kitle iletisim
aracglandir. Kisiler, bu araglari ve araglarin sundugu Urtnleri gereksinimlerine goére
bilingli bir sekilde secerler ve bu se¢im sonucunda hem gereksinimlerini giderirler hem

de bu gereksinimler sonucunda ortaya ¢ikan gerginlikleri azaltmis olurlar (Erdogan &



Alemdar, 2005, s. 161). Kitle iletisim araglari insanlarin gereksinimlerini tatmin etmede
diger kaynaklarla rekabet eder ve doyuma ulastirilan gereksinimler insan
gereksinimlerinin sadece belli bir parcasini kapsar. Doyumlar, psikolojik ihtiyaglarin
tatmininden kaynaklanir. Ancak, baglamlarina, yeterliliklerine ve amaglarina bagl
olarak kisiden kisiye farklihk gosterebilir (Islam, Mantymaki, & Kefi, 2020, s. 86).
Konuyla ilgili yapilan akademik ¢alismalar genel itibariyle, kigilerin hangi beklentilerle
medyay! kullandigi ve bu kullanimdan ne gibi doyumlar elde edildigi Uzerinde
yogunlagmistir. izleyici motivasyonu lzerine galismalar yaparak insanlarin medya
araciligiyla sosyal ve psikolojik ihtiyaclari temelinde nasil doyuma ulastiklarina ve
medyanin nasil kullanildigina dair bazi tipolojiler geligtiriimigtir. Gelistirilen bu
tipolojilerden akademik g¢alismalarda en sik kullanilani McQuail, Blumler ve Brown
tarafindan birkag farkh galismadan sonra ortaya konan tipoloji olmustur. Bu tipolojiye
goére kisilerin medya kullanimiyla elde ettikleri doyumlar su sekilde siralanmistir
(Blumler, 2019, s. 2-3):

e Dikkat dagitma (kagis, heyecan ve duygusal rahatlama),

o Kisisel iligkiler (arkadaslik iligkileri, es dost ile sosyal fayda iliskileri),

o Kisisel kimlik (kisinin kendi hayatinin 6zelliklerini hatirlamasi veya bu hayatta
yasanan sorunlarin yansitiimasi)

e GoOzetleme

Kigileri medya kullanimina yonlendiren ihtiyaglarin ne oldugunu belirlemek igin
yapilan arastirmalar da bulunmaktadir. Bu arastirmalar sonucunda kisilerin hangi
ihtiyaclar dogrultusunda medya kullanimina yoneldigi belirlenmektedir. Bu konuyla
ilgili en cok bilinen ve kullanilan siniflandirma Katz, Gurevitch ve Haas (1973)’ in bir
dizi caligma sonucunda olusturduklari siniflandirmadir. Katz, Gurevitch ve Haas
galismalari sonucunda otuz bes ihtiyaci kaynaklarina gore siniflandirarak kendilerine

anlaml goértinen bes kategoride toplamiglardir. Bunlar (1973, s. 166-177):

e Biligsel Ihtiyaglar (enformasyon, bilgi ve anlayisin glglendiriimesi ile ilgili
ihtiyaclar),

e Duygusal ihtiyaglar (estetik, zevk ve duygusal deneyimin giiglendiriimesiyle
ilgili intiyaclar),

e Bitlnlestirici Ihtiyaglar (inandiricilik, gliven, istikrar ve statiinin

guclendirilmesine iligkin ihtiyaclar)
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e Aile, arkadaglar ve dinya ile temasin guclendiriimesi ile ilgili intiyaclar. Bunlar
da butunlestirici bir islevi yerine getiriyor olarak gorulebilir,
e Kagis veya gerilimden kurtulma ile ilgili ihtiyaglar (kisinin kendisiyle ve sosyal

rolleriyle temasinin zayiflamasi)

Zaman ilerledikge ve teknoloji gelistikge hem kullanim ihtiyaci hem de doyumlar
degismekte ve yenilenmektedir. Arastirmacilar, eski c¢alismalardan yola cikarak
yaptiklari ¢alismalarda daha 6nceki galismalarda elde edilen siniflandirmalara ek
ihtiyac ve doyumlar bulmaktadirlar. Buna érnek olarak Perse ve Courtright’ in 1993
yilinda yaptiklari calisma verilebilir. Perse ve Courtright, daha énceki ¢alismalardan
yaralanarak kitle iletisimi, kisilerarasi iletisim ve bilgisayar aracili iletisim tarafindan
karsilanabilecek ihtiyaglarin 11 maddelik bir listesini olusturmuslardir. Bunlar (1993,
s. 491):

Rahatlamak

Eglenmek

is veya diger seyleri unutmak

Arkadaglarla bir seyler yapmak

Kendisi ve bagkalari hakkinda bir seyler 6grenmek
Zaman gegirmek (6zellikle sikildiginda)

Heyecanli hissetmek

© N o o bk Db~

Daha az yalniz hissetmek
9. Bir aligkanhgi tatmin etmek
10. Bagkalarinin duygularini 6nemsedigini fark ettirmek

11. Birinin kendisi i¢in bir seyler yapmasini saglamak

Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin anlasilmasinda, yaklagimin temelini
olugturan ihtiyaglarin yani sira yaklagimin dayandidi varsayimlar da onem
tasimaktadir. Fiske’'ye (2003, s. 199-200) gore, kullanimlar ve doyumlar yaklagiminda
izleyici, en azindan gonderici kadar etkindir. Ayrica, iletinin, gondericinin niyet ettigi
sey dedil izleyicinin ona verdigi anlam oldugu disuncesi bulunmaktadir. Yani
gondericinin iletiye yukledigi anlamdan ziyade, izleyiciler tarafindan yliklenen anlam
on planda tutulmaktadir. Yaklagimin dayandigi temel varsayimlari su sekilde

siralamak mumkundur:

e zleyici aktiftr. Medyanin yayinladi§i her seyin pasif bir alicisi degildir.

Program igeriklerini seger ve kullanir.
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e izleyiciler kendi gereksinimlerine en iyi doyumu saglayacak medyayi ve
programlari kendi istekleri dogrultusunda 6zgurce segerler. Medya yapimcisi
programin kullanim bigimlerinin farkinda olmayabilir ve farkli izleyiciler ayni
programi farkli gereksinimleri gidermek amaciyla kullanabilirler.

e Medya doyumun tek kaynagi degildir. Tatile gitmek, spor yapmak, dans etmek
de medyanin kullanildigi gibi kullanilabilmektedir.

e insanlar belirli durumlarda kendi gikarlarinin ve gidiilerinin farkindadirlar ya
da farkinda olmalari saglanabilir.

e Medyanin kultirel 6nemi konusundaki deger yargilari géz ardi edilmek
zorundadir. Ornegin; milyonlarca kisi tarafindan izlenen bir dizinin sagma
oldugunu sdylemek gereksizdir. Sonug itibariyle bakildiginda milyonlarca
insanin gereksinimlerine yanit veren bir dizi bir sekilde yararlidir ve bunun

yuksek kultur estetigine saldirmasi gergegi de dnemini yitirmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimina gegmisten ginimuze dogru baktigimizda
en 6nemli kavramin aktif izleyici kavrami oldugunu gérmekteyiz. GUnumuz gelisen
teknolojisinin beraberinde getirdigi yeni medya ortamlariyla birlikte bu yaklasim yeni
iletisim teknolojilerine uyarlanmaya baglanmigtir. Bu anlamda kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi giinUmuzde glncelligini korumaya devam etmektedir (Sucu, 2014, s. 11).
Ozellikle yeni medya ve sosyal medyanin izleyiciyi bir katilimci ve uretici konumuna
getirmesi, yaklasim acisindan ilgi c¢ekici ve arastirmaya deger bir konu olarak

g6rilmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, “aktif izler kitle”, “aranan doyum”, “elde
edilen doyum” ve “gereksinimler ve guduler” kavramlari olmak Uzere dort temel

kavramdan olugsmaktadir (Birsen, 2005, s. 31).

1.2. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagiminin Odaklandigi Temel Kavramlari
1.2.1. Aktif izler Kitle Kavrami

Kullanimlar ve doyumlar yaklagsimini kendinden 6nceki modellerden ayiran en
temel husus izleyicilere yukledigi anlamdir. Kendinden 6nceki modellerin aksine
yaklasim, izleyiciyi iletisim sirecinin merkezine almakta ve tercihlerinde bilingli
oldugunu savunmaktadir. Yani daha énce kendisine verileni kabul etmek zorunda ve

pasif bir kitle olarak gorilen izleyiciyi, aktif ve bilingli se¢im sureci olan kisiler olarak
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tanimlamaktadir. Bu yonuyle kullanimlar ve doyumlar yaklagsimi, kitle iletigim
calismalarina o zamana kadar gérulmemis bir bakis agisi kazandirmistir.

Aktif izleyici kavrami, kullanimlar ve doyumlar yaklagsiminin temelidir. Bu
anlayisa gore izleyici, kendisine en uygun ve gereksinimlerini karsilayacak icerigi
secer, bu anlamda medya tlri veya icgerigi secimini tamamen kendi istekleri
dogrultusunda yapar. Aktif izleyici kavrami ile birlikte iletisim arastirmalarinin yon,
aragtan veya mesajdan izleyiciye dogru kaymstir. izleyici, kendi sosyal gergekligi
dogrultusunda medya igeriklerini arayan ve secgen bir kisi pozisyonuna getirilmistir
(Windahl, 1981, s.176; akt. Aka, 2021, s.52). Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
arastirmacilari, izleyicilerin belirli ihtiyaclari karsilamak icin aktif olarak medya
mesajlarini arastirdigini, dolayisiyla kigilerin aktif ve hedefe yoénelik oldugunu
varsaymaktadir. Yani, insanlar belirli ihtiyaglarini karsilamak igin aktif olarak belirli
medya ve medya igeriklerini arastirmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi,
insanlarin medyay! kullanma nedenlerini bilecek ve bunu ifade edebilecek kadar
bilin¢li olduklarini ve medyayi ihtiyaglarini gidermek i¢in bagka secenekler arasindan
degerlendirebilecegi bir yol olarak gordiklerini varsayar (Kaye & Johnson, 2004).

Aktif izler kitle dusuncesine gore bireyler, ne istediklerini bilerek medya
kullanimini  gergeklestirmektedir. izleyicinin kitle iletisim araglarina yénelik
davraniglarinin  nedeninin, bireyin ihtiyag ve Dbilgileri ile aciklanabilecedi
dislindlmektedir.  McQuail ve Windahl bu slreci “segici izleme” olarak
adlandirmiglardir. Bu aktif izleme sirecinde kisi, kitle iletisim kanali ve igerigini kendi
begenisi, diglince ve enformasyon gereksinimleri dogrultusunda segmektedir (2017,
s. 168). Kavram, izler kitlenin gonulli secgimi ve kitle iletisim araci ile arasindaki
iliskinin segiciligine dayanmaktadir. Aktif izler kitle savi, medya mesajlarini alan izler
kitlenin, bu mesaijlara kisilerarasi iligkiler, ilgi ve meraklar, kisisel deneyim ve ge¢mis
temelinde yanit verdigini savunmaktadir (Turow, 2009, s. 160). Kisilerin yasi, egitim
durumu gibi demografik faktorler medya segiminde Kkigilerin aktiflik derecesini
etkilemektedir. Ruggerio’a gére (2000, s. 8), farkli bireyler farkl iletisim ortamlarinda
ve iletisim surecinin farkli zamanlarinda farkli tir ve miktarlarda etkinlik gosterme
egilimindedir. izler kitlenin aktifligi sadece demografik degiskenlerle degil, kullanilan
kitle iletisim aracinin yapisal 6zellikleriyle de iligkilidir. Bu araglari kullanan izler kitle
icerisinde bulunan her bir bireyin kendisine 6zgu ilgileri, tutumlari, gereksinimleri ve
degerleri vardir. Bu da her bir bireyin bilissel yapisinin birbirinden farkli olmasina yol

acar. Bu durum ise anlamin her izleyici tarafindan yeniden uretildigi sonucunu ortaya
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koymaktadir. Yani kendi istek ve ihtiyaclarina gére medya ve medya iceridini segen
birey buradan kendisine verilen mesajlari da yine kendi ¢gevresel ve bireysel kosullari
cercevesinde anlamlandirmaktadir. Ayrica, Kigilerin gereksinimlerini doyuma
ulastiracak bir kitle iletisim araci segimi yapabilmesi icin kullanacaklari ara¢ hakkinda
en az temel seviyede bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Bayram, 2007, s. 42).
Ornegin; kisi interneti kullanacaksa temel seviyede de olsa bilgisayar kullanmayi
bilmesi bir zorunluluktur.

Jay Blumber (1979, s. 13) izler kitlenin dort farkh durumda aktif oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar; fayda, niyet, segicilik ve etkiye kapali olma unsurlarinin gozetildigi
durumlardir. Burada fayda, kisilerin iletisim kurma amag¢ ve motivasyonlarini; niyet,
iletisime girerken planlanan iletisimin yapisini; segicilik, ilgi ve beklentiye gore iletisim
araci tercihini ve etkiye kapali olma durumu ise kitle iletisim araglar vasitasiyla gelen
uyaranlara kapali olma ve kargi koymayi ifade etmektedir.

Aktif izler kitle kavramina goére, izleyici gereksinimlerinin farkindadir. Kisiler,
cesitli iletisim araglari tarafindan Uretilen igerigi degerlendirir, gereksinimleri
cercevesinde filtreler ve tatmine ulasacagina inandidi araci seger. Ancak, kisiler, bu
iletisim araclari ile mevcut gereksinimlerini kargilayamayacaklarini ya da iletisim
aracinin bu konuda vyetersiz kalacagini diusindiginde ihtiyacini gidermek igin
alternatif ¢6zim yollarina yoénelmektedir (Kim J. Y., 2002, s. 17). Esas olarak
kavramin temelinde iki 6nemli unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki; kisiler kitle iletigsim
araglarini secerken tamamen kendi istek, arzu ve ihtiyaclarina gore sec¢im
yapmaktadirlar. Bunun sonucu olarak da iletisim sdrecinde meydana
gelecek/gelebilecek sonuglarin sorumlulugu kendilerine aittir. Dolayisiyla, ortaya
ctkan sonugtan medya profesyonelleri ve igerik Ureticileri higbir sekilde sorumlu
tutulamaz ya da zan altinda birakilamazlar. Bu konu yaklagsimin en ¢ok elestiri aldigi
noktalardan da bir tanesidir. ikinci 6nemli nokta ise, daha énce deginildigi gibi,
kisilerin/izleyicilerin iletisim araglarina yonelik yaptidi tercih, gereksinimlerin tatmine
ulasma noktasinda yetersiz kalmis ya da basarili olamamigsa, kisiler ihtiyacglarini
doyuma ulastirmak icin farkli kaynak arayiglarina ydnelmektedir (Yaman, 2020, s. 53-
54).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, aktif izleyici vurgusu ile yeni medyaya
yonelik calismalara da uygun bir bakis agisi sunmaktadir. Yeni medya teknolojileri ile
birlikte izleyici giderek bir donlisime ugramis ve artik ginimuzde Kigiler sadece

izleyici dedil, iletisim araclarina icerik Uretebilen kullanicilar haline de gelmistir.
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Ozellikle sosyal medyanin kullanicilara katilm imkani veren yapisiyla birlikte ilk defa
aktif izleyici kavrami bu kadar anlaml hale gelmistir (Kocak, 2012, s. 7). Dolayisiyla,
yaklagim aktif izler kitle kavrami sayesinde guncelligini korumakta ve yeni medya
arastirmalarinda ilgiyle kullaniimaktadir. Yeni medyanin, Ozellikle de sosyal
medyanin, iletisimi etkilesimli hale getirmesi sonucunda yaklagsimin aktif izler kitle
savinin guglendigi sOylenebilmektedir. Bu saptamalara dayanak olugturan bilgilere
¢alismanin, kullanimlar ve doyumlar yaklagsiminin yeni medya ile sosyal medya
perspektifinden degerlendirilecegi ilerleyen kisimlarinda yer verilecektir.

1.2.2. Aranan Doyum Kavrami

Kigilerin yasamlarinda, toplumsal ve bireysel birtakim gereksinimleri
bulunmakta ve bunlari gesitli yollarla doyuma ulastirmayi amaclamaktadirlar. Eger
insan gereksinimleri doyuma ulastirilmazsa c¢esitli gerginlikler olusur. Kigiler
gereksinimlerine doyum saglayarak hayatlarindaki bu gerginlikleri azaltmayi
amagclamaktadirlar. Kisilerin gereksinimlerine doyum saglarken spor yapmak, hobiler
edinmek, seyahate ¢ikmak gibi diger seceneklerin yaninda kullandiklari aracglardan
bir tanesi de iletisim araclaridir. insanlarin kisisel ve cevresel imkanlari
gereksinimlerini karsilamada yetersiz kaldiginda iletisim araclarina yénelirler ve gesitli
icerik ve araglar araciligiyla gereksinimlerini doyuma ulastirmay1 amaglarlar (Yaman,
2020, s. 54). Adindan da anlasilacagi Uzere kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
calismalarinin ana konularindan bir tanesi de “doyum” konusudur. Calismalar
genellikle izleyicilerin iletisim araglari kullanimindan ne gibi doyumlar elde ettikleri

konusu etrafinda sekillenmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda Kkisilerin iletisim araciyla iliskisindeki
“kullanimlar”, kisinin psikolojik ya da toplumsal kosullariyla ilgilidir. “Doyumlar” ise
kisilerin belirli bir ihtiya¢ sonucunda iletisim aracina yénelmesini ifade etmektedir.
Yani kigilerin istek ve ihtiyaglari medya kullanimini ve tercihlerini belirlemekte, bu
kullanim ve tercihler sonucunda da kisi doyuma ulasmaktadir (Aka, 2021, s. 56-57).
Kitle iletisim araclari araciligi ile saglanan doyum anlayiginin temelinde kisinin daha
onceki deneyimlerine dayanarak Kkitle iletisim aracindan alacagi odulleri tahmin
edebilmesi disincesi bulunmaktadir. Burada édul olarak nitelendirilen durum, kiginin
degerlendirdigi psikolojik etkilerdir (Yilmaz, 2021, s. 30).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda aranan doyumlar ve elde edilen

doyumlar arasinda bir ayrim yapilmaktadir. Palmgreen ve Rayburn (1982) bu nedenle
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Fishbein ve Ajzen'in 1975’ te 6ne surdukleri beklenti-deger teorisini kullanimlar ve
doyumlar ile birlestirerek bir “aranan doyum” ve “elde edilen doyum” modeli 6nermis
ve bu modeli Oncelikle medya kullaniminda aranan doyumlari ve elde edilen
doyumlari élgmek ve tahmin etmek igin kullanmiglardir. Bu yaklasima gére, doyum
arayisi, medya tuketiminden beklentileri icerir ve elde edilen doyumlar, aranan
doyumlarin bir sonucu anlamina gelir (Aral, 2018, s. 28-29). Aranan doyum ve elde
edilen doyum arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in 1980 yilinda arastirmacilar "televizyon
haberlerinden aranan doyumlar ve aksam haber programlarindan elde edilen
doyumlar Gzerine bir galisma” yurtutmuslerdir. Sonuglar, bir yandan her bir aranan
doyumun kendisine kargilik gelen elde edilen doyum ile orta ya da guglu duzeyde ilgili
oldugunu ortaya koyarken; diger yandan arastirmacilar, izleyicilerin aradiklari
doyumlarin her zaman elde ettikleri doyumlarla ayni olmadigini tespit etmisgtir
(Palmgreen, Wenner, & Rayburn, 1980). McLeod, Bybee ve Durall (1982, s. 3-4) da
aranan doyumlar ve elde edilen doyumlarin iki farkli kavramsal kategori oldugunu ve
bu nedenle kullanimlar ve doyumlar arastirmalari kapsaminda bagimsiz olarak ele

alinmalari gerektigini belirtmistir.

Aranan doyumlar, kullanicinin belirli ortami kullanmadan once elde etmeyi
umdugu doyumlardir. Bunlardan ¢ogunlukla “gereksinimler” ya da “guduler” olarak da
s6z edilir (Quan-Haase & Young, 2010, s. 352). Aranan ve elde edilen doyumlar
arasindaki  fark, kullanici tarafindan hissedilen memnuniyet miktarini
belirleyebilmektedir. Aranan doyumlari karsilayan medya, kullanicilarinin aliskanliklar
olusturmasina ve dolayisiyla kullanici tabanini korumasina yardimci olurken, bu
tatminleri saglayamayanlar, genellikle kullanicilari baska medyayr denemeye
yonlendirir (Briones & Janoske, 2016, s. 240). Elde edilen doyum, aranan doyumdan
fazla oldugu takdirde yuksek tatmin olusur ve kitle iletisim araci veya igerigine bir ilgi
ve begeni olusabilmektedir. Fakat elde edilen doyum, aranan doyumu karsilamadigi
durumlarda “kagis” gergeklesebilmektedir (McQuail & Windahl, 2017, s. 174).
Buradaki “kacig” ibaresinden kasit kisilerin memnuniyetsizlikleri sonucunda baska

araglara yénelmesidir.
1.2.3. Elde Edilen Doyum Kavrami

Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin énemli bir pargasini kitle iletisim
araglarindan saglanan doyum konusu olusturmaktadir. Daha once bahsedildigi gibi
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi gergevesinde arastirilan doyum konusu “aranan

doyumlar” ve “elde edilen doyumlar” seklinde ikiye ayrilmistir. Aranan doyum, kisinin
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medya kullanimindan énce elde etmeyi umdugu doyumlari ifade ederken elde edilen
doyum ise kisinin medya kullanimi sonucunda deneyimledigi doyumlari ifade

etmektedir.

Aranan doyum ve elde edilen doyum kavramlari arasinda karsilikl ve déngusel
bir iliski mevcuttur ve bu kavramlar birtakim farkliliklari barindirmaktadir. Aranan
doyumda kigiler, gereksinimlerini belirler ve daha sonra bu gereksinimlere uygun
olarak medya kullanimini gergeklestirmektedir. Elde edilen doyumda ise, kisilerin
medya kullanimi sonrasinda elde ettigi doyum ifade edilmektedir. Eger medya
kullanimi sonrasinda elde edilen doyum yiksek ise kisiler medya kullanimina yénelik
beklentilerini yukseltmektedir (Birsen, 2005, s. 37-38).

Elde edilen doyumlar, bir ortamin surekli kullanimini anlamak igin yapilan
arastirmalarin odak noktasidir (Briones & Janoske, 2016, s. 240). Kisinin aradigi
doyumlar ile elde ettigi doyumlar arasindaki farkin derecesi onun tatmin olma ya da
olmama dizeyiyle iligkilidir. Palmgreen ve Rayburn’e gére bir mecranin baslangicta
aranan doyumlari saglamasi ya da bu beklentiyi agsmasi sonucunda mecranin tekrar
tekrar  kullanildigi ve nihayetinde bir tuketim aligkanligina donustugu
savunulmaktadir. Mecranin aranan doyumlari karsilayamadigi durumlarda ise
izleyiciler genellikle hayal kirikigina ugrayacak ve s6z konusu mecrayi kullanmayi
birakacaktir. Bu da izleyicilerin aradiklar tlrden tatminleri saglayabilecek farkli bir
mecra arayigina girmelerine yol agmaktadir. Bu iki doyum tirt arasindaki boslugu
anlamak, farkli izleyici Uyelerinin g¢esitli medya tirlerini nasil kullandiklarini, medya
aliskanliklarindaki beklentileri ve ¢esitli medya turlerine maruz kalmalarindan elde
ettikleri doyumlari analiz etmek igin 6nemlidir (Quan-Haase & Young, 2010, s. 352).
Yani bu iki doyum arasindaki farkin bilinmesi kisilerin medya kullanim davranislari
hakkinda aragtirmacilara ayrintili bilgi edinme imkéni sunmaktadir. Kisilerin medya
kullanim davraniglari sadece ne aradiklariyla alakali degil, ayni zamanda bu kullanim

sonucunda ne elde ettikleriyle de iligkilidir.
1.2.4. Gereksinimler ve Giidiiler Kavrami

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin temelinde, kisilerin bir takim sosyal ve
psikolojik gereksinimleri dogrultusunda iletisim araglari kullanimina ydnelmesi
yatmaktadir. Yaklagima gére, kisilerin bircok toplumsal ve kisisel gereksinimleri
bulunmaktadir ve bu gereksinimleri gidermek amaciyla ihtiyaclari dogrultusunda

iletisim araclarini segerek iletisim surecini baslatmaktadirlar.
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Psikolojideki gereksinim ve gudu kavramlari kullanimlar ve doyumlar
yaklagiminin kuramsal olarak temelini olusturmaktadir (Uzun, 2013, s. 90). Konuyla
ilgilenen arastirmacilar baslangi¢ noktasi olarak “gereksinim” kavramindan hareket
ederler. Yaklagsima gdre, kisilerin toplumsal ve bireysel gereksinimleri cesitli
davraniglarla karsilanabilmektedir. Kisiler gereksinimlerini karsilarken kendi kisisel ve
cevresel olanaklari yetersiz kaldigi takdirde diger araclara yonelmektedirler (Sinav,

2019, s. 84). Bu araglardan bir tanesi de iletisim araglaridir.

Yaklasim gergevesinde kitlenin medyayi kullanim guaduleri, kullanim bigimleri ve
bunlarin yarattigi olumlu ya da olumsuz sonugclar gibi konulari igeren aragtirmalara
odaklaniimistir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢ercevesinde 1940’larda yapilan
ilk arastirmalarda yaklagimin kéklerinin Maslow’un ihtiyaglar piramidine uzandigi ifade
edilmektedir. Kisilerin yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in karsilamalar gereken
bazi gereksinimleri bulunmaktadir ve bu gereksinimler bir doyuma ulastiriimadigi
zaman gesitli gerginliklere yol agmaktadir. Kisiler giindelik yasamlarinda herhangi bir
gerginlik yasamamak icin bu gereksinimlerini cesitli araglarla doyuma ulagtirmaya
calismaktadirlar. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modelinin temelinde bu doyumlar
yer almaktadir. Maslow modelinde, insan gudulerini bir piramit bigiminde gostererek
gereksinimlerin bazi agamalari oldugunu belirtmistir. Bir gereksinimin tatmin
edilmesiyle Kisi bir Ust agsamaya gecer ve bu basamaktaki gereksinimlerini gidermeye
galisir (Uzun, 2013, s. 89). Basamaklari sirayla takip etmek yararh olacaktir. Bu

gereksinimlerin tatmin edilmesi kisilerin kendisini iyi hissetmesini saglamaktadir.

Yaklasima ait bir diger kavram da “gudu” kavramidir. Tark Dil Kurumu’na gore
gudu, “Bilingli veya bilingsiz olarak davranisi doguran, sdrekliligini saglayan ve ona
yén veren herhangi bir gli¢, saik” anlamina gelmektedir (TDK, 2023). Gidu kavramini,
insanlarin davranigini bir hedefin gergeklesmesine yonlendiren igsel bir gu¢ olarak
tanimlamak mimkiindir. insanin, bu igsel giiciin etkisi sonucunda eyleme gegmesine
ise gldilenme (motivasyon) denilmektedir. insanlar guddlerini, direkt olarak idare
veya kontrol edemezler. Gudiler, insanlarin davraniglarinin gézlenmesi yoluyla
anlasilir, dogrudan dogruya gdzlemlenemezler. insanlari  gereksinimleri
dogrultusunda eyleme ydnlendiren bilissel ve davranigsal guduleri bulunmaktadir.
insan gereksinimlerinin doyuma ulastiriimasi amaci tasiyan gidiileri bilissel yonelimli
gudulerdir. iginde vyasanilan toplumsal yapi, bireylerin gereksinimlerinin
belirlenmesinde etkin bir rol oynamaktadir (Yaman, 2020, s. 55). Kisilerin bireysel

Ozellikleri ve toplumla kurduklar iligkiler birbirinden farkli oldugu icin her bireyin
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gereksinimleri de farkh olmaktadir. Bu farklilik sonucunda, kisiler doyum ararken farkli
glddulerle davranirlar. Bu dustinceden yola ¢ikilarak kisilerin, iletisim araglarini farkli

nedenlerle ve farkl bigimlerde kullandigi séylenebilmektedir (Sinav, 2019, s. 85).

Aragtirmacilara gore, kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin en guglu
yanlarindan bir tanesi, arastirmacilarin belirli kilturel baglamlarda medya kullaniminin
psikolojik gudulerini incelemelerine olanak tanimasidir (Krause & Brown, 2019, s. 2).
Bu sayede “kigilerin kendi istek ve ihtiyaglari dogrultusunda, bilingli bir sekilde medya

tercihi yaptigi” savi ayrintili bir sekilde ortaya konabilmektedir.

1.3. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimina Temel Olusturan ihtiyag Tiirleri

Kullanimlar ve doyumlar yaklagsiminin temelinde yatan dusuncelerden bir tanesi
de insanlarin bir ihtiyag sonucu medya kullanimina ydnelmesidir. Dolayisiyla medya
kullanimi ile ilgili yapilan ¢alismalarin 6zl de 6ncelikle bu ihtiyaglarin tespit edilmesine
yénelmistir. Yani yaklasimi temel alan ilk calismalar kigileri medya kullanimina
ydnlendiren ihtiyaglarin ne oldugunu belirlemek igin yapilmigtir. Bu arastirmalar
sonucunda Kigilerin hangi ihtiyaglar dogrultusunda medya kullanimina yoneldigi
belirlenmig ve medya kullanim ihtiyaglariyla ilgili bir¢ok tipoloji ortaya konulmustur. Bu
konuyla ilgili en ¢ok bilinen ve kullanilan siniflandirma Katz, Gurevitch ve Haas’ in bir
dizi caligma sonucunda olusturduklari siniflandirmadir. Katz, Gurevitch ve Haas
galismalari sonucunda otuz bes ihtiyaci kaynaklarina gore siniflandirarak kendilerine
anlamli gdrinen ve “bilissel ihtiyacglar’, “duygusal ihtiyaclar®, “kisisel butlnlesme
ihtiyaci, “sosyal bitinlesme ihtiyacl” ve “gerceklerden kagis ihtiyac” olarak
adlandirdiklari bes kategoride toplamislardir (1973, s. 166-167).

Katz, Gurevitch ve Haas'in belirledigi bu ihtiyaglar, yeni medya arastirmalarinda
da etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Sosyal medyanin kullanimini anlamak ve
aciklamak icin bu ihtiyaclar dnemli bir aracgtir. Yeni medyanin insanlarin ihtiyaclarini
nasil karsiladigini anlamak, bu araglarin kullanimini daha verimli ve etkili hale
getirmek icin de o6nemlidir. Calismanin bu kisminda kullanimlar ve doyumlar
yaklasimina temel olusturan bu ihtiyag tirleri s6z konusu kategorizasyon baglaminda

ele alinacaktir.
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1.3.1 Biligsel ihtiyaglar

Bilissel ihtiyaclar; enformasyon, bilgi ve anlayigin guglendiriimesi ile ilgili
ihtiyaglardir (Katz, Haas, & Gurevitch, 1973, s. 166). Kisilerin haber alma, bilgiye
erisme, anlama, 6grenme, disinme ve karar verme ihtiyacina vurgu yapilmaktadir.

Bu ihtiyaglar, kitle iletisim araglarinin kullaniminda énemli bir rol oynamaktadir.

Gunumuzde bu bilgi edinme kaynaklari sosyal aglara ydonelmistir. Artik sosyal
medya, haber alma ve bilgi edinmenin birincil kaynaklari arasinda yer almaktadir
(Boztepe Tagskiran, 2019, s. 146). Dolayisiyla bilissel ihtiyaglar, sosyal aglarin
kullanimiyla ilgili intiyaclarin belilenmesi konusunda da kullaniimaktadir. Biligsel
ihtiyag boyutu yeni medya kullanimi agisindan ilk olarak 2000 yilinda Papacharissi ve
Rubin’in yaptigi ¢alismada kullaniimigtir. Sonug olarak biligsel ihtiyaglarin internet
kullanimi Gzerindeki etkisi Uzerinde durulmus ve bu ihtiyaglarin internet kullaniminin

motivasyonlarindan biri oldugu bulunmustur (Dumlu, 2019, s. 32).
1.3.2 Duygusal ihtiyaglar

Duygusal ihtiyaclar; estetik, zevk ve duygusal deneyimin guglendiriimesiyle ilgili
ihtiyaglardir (Katz, Haas, & Gurevitch, 1973, s. 166). insanlarin duygusal olarak tatmin
olmak ve duygusal doyum elde etmek icin kitle iletisim araclarini kullanmasini ifade

eder.

Gunumduzde insanlar, bu tir ihtiyaglarini sosyal medya araciligiyla gidermeye
calismaktadir (Shao, 2009, s. 11). Bu durum sosyal medya kullanim ihtiyaglarini

belirlemek igin duygusal ihtiyacglarin tespitinin 6nemini ortaya koymaktadir.
1.3.3 Kisisel Biitiinlesme ihtiyaci

Kigisel butunlegsme ihtiyaci; inandiricihk, guven, istikrar ve statinin
guglendiriimesine iliskin ihtiyaglardir. Hem bilissel hem de duygusal unsurlari
birlestirdigi icin butlnlestirici ihtiyaglar olarak adlandirilabilmektedir (Katz, Haas, &
Gurevitch, 1973, s. 167). insanlarin kendilerini daha iyi anlamalari, dzglvenlerinin
artmasi, benlik saygilarinin gelismesi ve kigisel amaclarinin belirlenmesi icgin kitle

iletisim araglarini kullanma ihtiyacini ifade etmektedir.

Glnumuz yeni medya galismalarinda bu ihtiyag kisilerin dislnce, yetenek ve
becerilerini bu araglar aracilidi ile diger kisilere nasil aktarabilecekleri ve bagkalarinin

deneyimlerini nasil dgrenebileceklerini igermektedir. Bu ihtiyag, daha c¢ok kisilerin
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medya aracihigiyla kendilerini dig dinyaya ifade etme becerisine odaklanmaktadir
(Dumlu, 2019, s. 32).

1.3.4 Sosyal Biitiinlesme ihtiyaci

Sosyal bditinlesme ihtiyaci; aile, arkadaslar ve dinya ile temasin
gugclendiriimesi ile ilgili intiyaglardir (Katz, Haas, & Gurevitch, 1973, s. 167). insanlarin
kitle iletisim araclarini kullanarak diger insanlarla etkilesim kurma, toplumsal baglarini

strdirme ve toplumsal iligkilerini gelistirme ihtiyacini ifade etmektedir.

Glnumuzde ise sosyal aglar araciligiyla kisiler, gruplar olusturarak ve benzer
ilgi alanlarina sahip kisilerle etkilesime gegerek toplumsal aidiyet hissi kazanmakta ve
kendilerini daha iyi ifade etmektedirler. Bu yeni medya araciligiyla kisiler, toplumsal
iligki ihtiyaglarini da tatmin edebilmektedirler (Yaman, 2020, s. 57). Bu da sosyal

batiinlesme ihtiyaclarinin kargilanmasini saglamaktadir.
1.3.5 Gergeklerden Kagis ihtiyaci

Gergeklerden kagis ihtiyaci; kisinin kendisiyle ve sosyal rolleriyle temasinin
zayiflamasi olarak tanimlanabilmektedir (Katz, Haas, & Gurevitch, 1973, s. 167).
insanlarin giinlik hayatta karsilastiklari stres, sikinti gibi olumsuz duygulari
dengelemek igin kitle iletisim araglarina yonelmelerini ifade etmektedir. Bu ihtiyag,

insanlarin kitle iletisim araglarina bagvurmasinin en énemli nedenlerinden biridir.

Yine diger ihtiyaclarda oldugu gibi gerceklerden kagis ihtiyaci igin de bugun
kullanilan araglardan bir tanesi sosyal medyadir (Shao, 2009, s. 11). Bu araglarin
kullaniminin ¢cok yaygin olmasi iletisim ¢alismalarinin arastirma konusunu da genel
olarak bu alana kaydirmistir. Yeni medya arastirmalarinda, medya kullaniminin

altinda yatan ihtiyaglarin belirlenmesi biyik 6nem tagimaktadir.

1.4. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimina Yonelik Elestiriler

iletisim alanina yeni bir bakis agisi sunan ve akademik ¢alismalarda yogun bir
sekilde kullanilan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi zaman igerisinde bazi elestirilere

de maruz kalmigtir.

Yaklasimla ilgili yapilan en temel elestiri, kigilerin kitle iletisim araglari segimi ve
kullanimi konusunda toplumsal sonuglara deginmemesidir. Yaklagimin bu iletigim

surecinde, toplumsal boyutu bir kenara birakip daha gok bireysel duzeyde psikolojik
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unsurlar Uzerine yogunlasmasi elestiri konusu olmustur. Bu elestiri kitle iletisimiyle
ilgili konularda toplumsal boyutun kesinlikle bir kenara itilemeyecegi, bu boyutu bir
kenara itmenin konunun basit bir sekilde ele alinmasina ve bakis agisinin sinirh
olmasina neden olacagl yodnindeki yaklasim dogrultusunda ele alinabilmektedir
(Erdogan & Alemdar, 2005, s. 166). Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, kisilerin
doyumuna dayanan bir modeldir ve bdyle bir modelin dederlerden bagimsiz oldugu
ileri surdlemez. Kigiler boslukta gelismezler, var olan toplumsal yapi iginde
sekillenirler. Kitle iletisim araglar tarafindan etkilenmemis olmalari mimkin degildir.
Yaklasim bu haliyle kaginilmaz olarak statikoyu korumaya ydnelik calismaktadir
(Nordenstreng, 1970, s. 131). Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, bireyi 6zne olarak
merkezine alirken kitle iletisim araglarini da bir bakima salt bir nesne konumuna
yerlestirmektedir. Bu durum da yaklasimi ister istemez kitle iletisim aracglarini aklayan
ve elestirilemez bir pozisyona sokmaktadir (Goncu, 2018, s. 597). Bu agidan
bakildiginda kisi segimlerinden ve bunlarin sonuglarindan tamamen kendisi
sorumludur. Kendi ihtiyaci dahilinde bir medya secer ve yine kendi algisi ¢cercevesinde
bir sonuca ulasir. Burada medya edilgen bir durumdadir ve igerik de dahil olmak tzere
yaptiklarindan sorumlu tutulamaz. Diger yandan yaklasim, iginde bulundurdugu
gereksinim, gudi, amag ve doyum gibi kavramlari hem kuramsal hem de yontemsel
bakimdan yeterince agiklamamistir. Kuramsal anlamda, gereksinimleri doyuma
ulastiran her seyin bir fonksiyonu vardir ve kisiler igin bu fonksiyonlardan bir tanesi de
iletisim araclaridir. Konuya bu acgidan vyaklasildiginda ise sistemin "kotl
fonksiyonundan" ya da gdérevini yapmamasindan s6z etmek mimkun degildir, ¢iinki
sistem kisilere bir¢cok olanak arasindan segme imkani vermektedir. Her sey kisilerin
secimleriyle alakalidir. Kisi iyi ve guzel bir icerik yerine daha kétlisunu segiyorsa
bunun igin bu kétu icerigi yapan suglanamamaktadir. Boyle bakildiginda yaklagimin,
iletisim sistemleri ile bireysel sistem arasindaki ¢ikar ve gug farklarini gérmezden
geldigi sdylenebilmektedir (Erdogan & Alemdar, 2005, s. 167).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi bireye ¢ok dar bir alanda odaklanmaktadir.
Yaklasim, gereksinim gibi ¢esitli psikolojik kavramlara dayanirken sosyal yapiyi ve bu
sosyal yapi igerisinde medyanin yerini incelemez. Bu elestiriye Rubin ve Windahl,
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ve bagimliik kuraminin bir sentezi olan
“kullanimlar ve bagimliik modeli” adinda bir model 6nererek yanit vermiglerdir. Bu
modele gore bireyler, insan gereksinimlerini sekillendirmeye yardim eden toplumsal

sistemler icine yerlestirilir. Model, kitle iletisimine maruz kalmanin her zaman ¢ok
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kasitli ve bir amaca yonelik olmadigiyla ilgili bulgulari icinde bulundurmaktadir. Bu da
kullanimlar ve doyumlar yaklagsiminin temel disincelerine meydan okumaktadir.
insanlar genellikle medyay! kullanirken bir tiir otomatik pilottaymis gibi gériinmektedir.
Bu bakis agisina goére, medya kullanimi disuk dikkat dizeyi icermektedir ve bu
kullanimin aligkanhk olarak adlandiriimasi daha uygundur (Severin & Tankard, 2011,
s. 398-400). Bu anlamda kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin, genel olarak Kisiler
tarafindan verilen sayisiz bilingsiz karara ¢ok fazla dikkat etmedigini sdylemek

mumkudndur.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagsimina yodnelik detayli bir baska elestiri de
Swanson tarafindan 1977 ve 1979 yillarinda yazilan makalelerde yapilmistir.
Swanson’a (1977) goére, yaklasimin kavramsal gergevesinin belirsiz olmasi, temel
kavramlarinda kesinlik olmamasi, yaklagsimda kullanilan agiklayici aygitlarin karisik

olmasi ve algiyi aktif bir stireg olarak gérmemesi gibi temel sorunlar bulunmaktadir.

Bu sorunlardan ilki, kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinin altinda yatan
kavramsal cercevenin dogasinin tam olarak acgik olmamasidir. Yaklagsimin temel
entelektiiel kokenleri agik¢a islevselcidir. Ancak zamanla, bazi arastirmacilar bu
yaklagim ile islevselcilik arasindaki baglantinin gerekli olmadigini ve yaklasimin
islevselci olmayan cesitli modelleri barindirabilecek bir arastirma stratejisi olarak
nitelendirilebilecegini 6ne surmusgtur. Blumler ve Katz bu konuyla ilgili olarak "eger...
yaklagsim eski iglevselci baglarindan koparilabilirse, o zaman kullanimlar ve doyumlar
yaklasimini gatigma teorisiyle bile iliskilendirmenin yolu agilabilir... ve faydaci
motivasyon modellerinin yani sira faydaci olmayan modellere de dayandirilabilir"
demektedir (1974, s. 16, akt. Swanson, 1977, s. 216). Sonug olarak, kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi arastirmalarinda kavramsal temellerin ne oldugu konusunu ifade
etmekte zorlaniimaktadir. Bununla baglantili ikinci bir zorluk ise kullanimlar ve
doyumlar c¢alismalarinda kullanilan baslica kavram ve terimlerin anlamlarindaki
karisikhk ve esdegerliktir. Yaklagim i¢erisinde kullanilan “ihtiyag, sorun, gudi vs.” gibi
temel kavramlarin hangisinin nerede kullanildidi buyuk bir fark yaratmaktadir. Her bir
terim belirli bir kavrama atifta bulunur ve bu kavramlarin anlamlari, en azindan sosyal
bilimciler tarafindan genel olarak kullanildiklar sekliyle, esdeger degildir. Ornegin,
"intiyaclar" islevselci bakis agisi icinde bir organizmanin yapisal gereklilikleridir, ancak
“sorunlar" ve "guduler" bdyle degildir. "Sorun" eksik motivasyona isaret ederken

"gudu" ise daha genis bir kavramdir. "Guduler" ve "sorunlar" "ihtiyaclardan"

kaynaklanabilir, ancak her zaman bdyle olmasi da gerekmez. Yaklasimda bu
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kavramlari muglak sekilde kullanmaya yonelik bir egilim bulunmaktadir. Bu da
kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin medya kullaniminin insan ihtiyaglarindan
kaynaklandigini iddia ederken ne demek istedigini anlama konusunda bazi zorluklara
yol agmaktadir. Kavramlarin tek anlamh ve tutarli bir sekilde kullanilabilmeleri icin
kesin anlamlarinin belirtiimemesi, kullanimlar ve doyumlar yaklagimi arastirmalarinda
kafa karigikligi yaratabilmektedir. Diger ikisiyle baglantili olan Gglncu bir zorluk,
kullanimlar ve doyumlar arastirmasi olarak sdrdurilen gesitli arastirma alanlarini
birlestirdigi varsayilan temel agiklayici aygit konusundaki kafa karigikligidir. Kisaca
ifade etmek gerekirse, “(a) bir kullanimlar ve doyumlar yaklasimi aciklamasinin
gerekli bilesenlerinin neler oldugu, (b) bu bilesenlerin tatmin edici bir agiklama ya da
izah saglamaya nasil hizmet ettigi veya (c) bir kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
aclklamasinin ayni davranigi agiklamak igcin sunulabilecek diger agiklamalardan nasil
farkli oldugu” net degildir. Bu karisikligin blylk bir kismi temel kavram olan “medya
kullanimi” kavrami etrafinda sekillenmektedir. Arastirma uygulamalari, bu agiklayici
kavramin psikolojik bir yapi mi yoksa yapisal bir yapi mi oldugu ya da bir nedene mi,
sonuca mi yoksa bir slirece mi atifta bulundugu gibi hayati sorulara kesin cevaplar
sunmamaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimindaki son bir kavramsal sorun ise
yaklagsimin belki de en temel ilkesi olan kigilerin, daha 6nceki etki yaklagimlarinin
varsaydigi pasif, mekanik yanitlayicilar yerine aktif olduklari ilkesinin yeterli bir sekilde
ele alinmamasidir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temel ilkesi, kigilerin niyetler
olusturmada, kitle iletisim araglarindan beklentiler yaratmada ve doyumlara ulasmak
icin eylem alanlari olusturmada aktif olduklaridir. Dolayisiyla bu tir biligsel faaliyetler
"insanlarin medya ile ne yaptigi" konusuyla ilgilenen galismalarin 6nemli, belki de
kesin bir pargasidir. Bu gorlise gore, “insan algisi pasif bir kayit stireci degil, aktif bir
orglitleme ve yapilandirma sdrecidir”, yani algilama sureci insanlarin aktif oldugu en
temel yollardan bir tanesidir. Bu dislnceye gore kaginilmaz olarak, kitle iletisiminin
iceriginin Ureticiler tarafindan mesaijlar halinde verilmedigi, mesajinin muhatabi olan
kitlenin (izleyici, dinleyici, okur vs.) Uyeleri tarafindan alginin aktif dizenleme ve
yorumlama surecinde yaratildigi sonucuna goéturdr. Algi, kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi icin kilit unsurlardan birisidir. Kisilerin kitle iletisimi strecine iligskin algilari ve
medyanin doyum kaynaklarina iliskin beklentilerinin, birgok kisi tarafindan farkl
medya tuketim modellerini belirledigi disundlmektedir. Buna bagh olarak, verilen
mesaijlarin nasil kullanildigi ve tatmin edici olup olmadigi konusunun, bu mesajlarin

aktif algilama slrecinde kigiler tarafindan nasil yorumlandigi veya anlamlandiridigi
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ile belirlendigi varsayilmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi aragtirmacilari,
yorumlayici sdregleri ve bunlarin ortaya ¢ikardigi anlamlari sorgulamamakla, kitle
iletisim slrecine yonelik bakig acilarini  birbirine bagladigi varsayilan bagi
arastirmamis olmaktadirlar. Buna ek olarak, yaklagimin temel varsayimini inkar
ediyor ve pasif alicilara icerik olarak verilen bir anlam goérugtne geri donlyor gibi
g6zikmektedirler. Cunkld algiyla yaratilan anlamin arastirnlmamasi, alginin,
problemsiz bir igerigin kavranmasina yoénelik pasif bir stre¢ olarak kabul edilmesi
demektir (Swanson, 1977; Swanson, 1979). Yukarida aktarilan bilgilerden hareketle
kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin net bir kavramsal ¢cerceveye dayanmamasi ve

algilamay aktif bir stireg olarak gérmemesi nedeniyle elestirildigi dikkat cekmektedir.

Sonug olarak 6zetlemek gerekirse kullanimlar ve doyumlar yaklagimi genel
olarak, fazlasiyla iglevselci, bireysel ve psikolojik olmasi, toplumsal yapisal
determinizme duyarsiz kalmasi, aksini gosteren kanitlara ragmen izleyici eylemini
gereginden fazla 6nemsemesi ve igerige duyarsiz kalmasi bakimindan elestirilere
maruz kalmistir (Aka, 2021, s. 73).

Tum bu elestirilere ragmen kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin hem
gunumuzdeki hem de gecmis calismalardaki degeri, iletisim arastirmalari ve
teorisinde medya tiketicilerinin dikkate alinmasi igin bir gergceve saglama yetenegidir.
Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, kitle iletisimi alaninda belirleyici bir teori
olmayabilir, ancak medya secimi ve tuketici kullanimi arasindaki kesisimi anlamaya
calistigi icin disipline iyi bir sekilde hizmet etmektedir (Grant, 2018, s. 400-401).
Ayrica, yeni medyanin yayginlagsmasi ve gelismesiyle birlikte kullanimlar ve doyumlar
yaklagiminin daha énemli ve farkli bir konuma evrildigi de ifade edilmektedir. Chen’ e
(2011, s. 759) gore, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, kisilerin psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarinin yani sira belirli bir mecranin ihtiyaclari ve iletisim kurma gudulerini nasil
karsilayabilecegine odaklanmaktadir. Yaklagsim, kisilerin 6nce bir mecrayl nasil
sectiklerini ve daha sonra psikolojik veya sosyal ihtiyaglarini kargilamak icin nasil
kullandiklarini agiklar. Bu yénuyle yaklasim yeni medya ve bunun 6zelinde de sosyal
medya ¢alismalarina son derece uygun bir yaklagsim olarak kullaniimaktadir. Quan-
Haase ve Young’a gore de kullanimlar ve doyumlar yaklasimi her ne kadar geleneksel
iletisim araclar icin geligtiriimis olsa da yeni medya araglariyla ilgili yapilan
arastirmalar igin de kullanilmasi mumkundir. Yeni medyayla birlikte degisen ve
bulaniklagan Uretici ve tuketici kavramlari zemininde, kitlenin yeni medyayi neden ve

hangi motivasyonlarla tercih ettigini belirlemek ya da geleneksel medya yerine neden
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yeni medyanin tercih edildigine dair detayh bir agiklama yapmaya c¢alismak, yeni
iletisim galigmalari igin blyuk bir 6nem arz etmektedir (2010, s. 351-352). Yaklagim,
son yillarda sosyal medya gibi gevrimi¢i uygulamalarin segimi, kullanimi ve bu

kullanim sonucunda elde edilen doyumlari arastirmak icin sikga kullaniimaktadir.

1.5. Yeni Medya ve Sosyal Medya Perspektifinden Kullanimlar ve

Doyumlar Yaklagimi

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi zaman zaman elestirilse de izleyiciyi anlama
acisindan iletisim arastirmalarinda kullanilan en énemli araglardan birisi olmaya da
devam etmigtir. Bu nedenle de higbir zaman yaklagsimi odak noktasina oturtan
calismalarin tam anlamiyla bittigini soylemek mumkun olmamistir. Yeni iletisim
teknolojilerinin gelismesi sonuncunda ortaya c¢ikan yeni medya ile yaklasim,
arastirmalarda siklikla kullanilmaya baglanmistir. Medyanin yillar icerisinde
donusumu ve teknolojiyle birlikte gelismesi sonucunda farkli medya mecralarinin
ortaya ¢ikmasi kitlenin bu mecralari gesitli ihtiyag ve isteklerini gidermek amaciyla
kullandigi gergegini degistirmemektedir (Atesgbz, 2021, s. 177). Kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi, belirli bir iletisim aracinin ihtiyag ve gudileri ne sekilde
doyurdugunu anlamak baglaminda insanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarina
odaklandidi i¢cin yeni medya c¢alismalarina da son derece uygun bir yaklasim
olmaktadir (Chen, 2011, s. 759).

internetin ortaya gikmaslyla beraber yeni medya kavrami hayatimiza girmistir.
Bu medyanin kullanicilarina igerik Uretebilme imkani sunmasi kullanici odakh
arastirmalarin hiz ve énem kazanmasina sebep olmustur (Yildirnm, Ozdemir , &
Alparslan, 2018, s. 44). Teknolojik gelismeler sonucunda bireyler birbirleriyle daha
etkilesimli bir sekilde iletisim kurmaya ve bilgi edinmeye baslamistir. Ayrica bu
teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan iletisim aracglari sayesinde bireyler bilgiyi
daha guvenilir ve daha kolay dogrulanabilir kaynaklardan edinmeye baslamiglardir.
insanlar artik bilgiyi herhangi bir araci kisi olmadan dogrudan kaynagindan
o6grenebilmektedir. Tum bu gelismeler sonucunda “internet diinyasinda bilgisayarlarin
etkilesim gdiciindin iletisim igin kullaniimasini tarif eden yeni medya akimi” dogmustur.
Bu yeni medya akimi igerisinde en ¢ok kullanilan kavram ise sosyal medya kavrami
olmaktadir (Karakog¢ & Gulslnler, 2012, s. 44). Kisaca internet olarak ifade edilen yeni

medya bugin kisilerarasi iletisim, ticaret, siyaset, saglik, kariyer, oyun gibi yasamin
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her alaninda yer almaktadir. Yeni medyay! geleneksel medyadan ayiran temel
Ozellikler etkilesim, multimedya ve dijital kodlamadir. Ayrica yuksek bir depolama
kapasitesine sahip olan bu medya, kullanici segciciligini de desteklemektedir (Binark,
2007, s. 5-21-22).

Severin ve Tankard (2011, s. 405), kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin
insanlar bilgi cagina girerken ve her gecen gun daha fazla segenegde sahip olurken
alan agisindan oldukga 6énemli bir sansa sahip oldugunu belirtmektedirler. Onlara
gore yaklagimin yeni medya kullanicilari ile ilgili soyleyecek birgok seyi vardir ve
Ozellikle yaklagimin aktif izleyiciye yonelen tek kuramsal alan olmasi yeni medya
arastirmalari agisindan avantaj olusturmaktadir. Her bir yeni medya ortami yeni
kullanimlar ve yeni doyumlar sunma potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle yeni
medyanin sundudu c¢ok sayida yeni olanak, bunlari kategorize etmek ve belirli
doyumlara katkilarini incelemek igin sistematik bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir
(Sundar & Limperos, 2013). Bu anlamda da kullanimlar ve doyumlar
arastirmacilarinin  karsilastigi en buylk zorluklardan biri mevcut kavramsal
cercevenin yeni iletisim teknolojileriyle basa c¢ikacak sekilde uyarlanmasi ve
sekillendiriimesidir (Palmgreen, 1984, s. 49). Ruggiero (2000, s. 29), mevcut
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi modellerinin etkilesim, Kkitlesizlestirme,
hipermetinsellik, eszamansizlik ve aracili iletisimin kigilerarasi yonleri gibi kavramlari
icerecek sekilde genisletiimesi gerekliligi Uzerinde durmustur. Ancak bu sekilde
"modernize edilmig" bir kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin bu yeni medya cevresi
icinde gelisen psikolojik, sosyolojik ve kulturel baglamda konumlandiriimasiyla birlikte

yaklagimin 21. yazyil icin kullanigl bir hale gelecegini belirtmistir.

1990’ yillardan itibaren kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, yeni teknolojilerin
kisiler Gzerindeki etkisini kesfetmek igin kullanilmaya baglanmigtir (Uzun, 2013, s. 94).
Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi arastirmalari acisindan internetin ortaya ¢ikmasi
onemli bir ddnim noktasi olmusg ve bu alanla ilgili caligmalar yogunluk kazanmistir.
Geleneksel iletisim araclarindan farkli olarak bu mecranin etkilesime olanak tanimasi
aktif izleyici kavramini temel alan kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin internetin
arastirilmasinda etkili bir kavramsal temel olarak kullaniimaya baslanmasina sebep
olmustur (Sinav, 2019, s. 103). Bu dénemde birgok arastirmaci, kisilerin neden
internet kullandigi ve bu kullanimdan elde edilen doyumlarin neler oldudu,
kullanicilarin  psikolojik ve davranigsal egilimlerinin neler oldugu konularini

arastirmaya baslamistir. Ayrica arastirmacilar, yeni medya ile geleneksel medya
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arastirmalarinin sonuglarini karsilastirarak aradaki farki da anlamaya galigmiglardir
(Uzun, 2013, s. 94). Quan- Hasse (2012), kullanimlar ve doyumlar yaklasimini,
nufusun hangi kesimleri tarafindan ne tir sosyal medyanin benimsendigini ve
bireylerin gesitli sosyal medya platformlari, siteleri ve hizmetlerini kullanirken ne tir
tatminler elde ettiklerini incelemek icin teorik bir cerceve saglama konusunda umut
verici olarak gormektedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ayni zamanda kullanici
tercihlerinin ve doyumlarinin yeni medya segenekleri arasinda karsilastirma
yapilabilecegi bir metodoloji de sunmaktadir. Bu sayede yaklasim, kullanicilari bu
medyada igerik paylasma, begenme/begenmeme, iletme, ekleme ve yayma gibi
faaliyetler icin blylk miktarda zaman harcamaya neyin motive ettigini daha iyi

anlamak igin kullanilabilmektedir.

90’h yillarda yeni medyadaki kullanici pratiklerine yonelen yaklasim igin “medya
parcalanmasi” dnemli bir kavram olmustur. Medya parcalanmasi, kullanicinin genis
medya segenekleri arasindan segebilme kabiliyetini ifade etmektedir. Williams, Rice
ve Rogers, kigilerin medya Uzerindeki kontrolinu bu tanimla agiklamis ve bu durumun
yeni medyayl “ylUz ylze kisiler arasi iletisime” benzettigini savunmuslardir.
Chamberlain ise internetin kullaniminin yayginlasmasiyla yeni bir medya
parcalanmasi dénemine girdigimizi belirtmistir. Ona goére, geleneksel kitle iletisim
araglarinin aksine, internet gibi yeni medya, bireylerin mesajlar kendi ihtiyaglarina
gore uyarlamalarina olanak taniyan segicilik 6zellikleri saglamaktadir (William vd.,
1988; Chamberlain, 1994, s. 274; akt. Ruggiero, 2000, s.16).

Ozellikle son yillardaki alan galigmalarina bakildiginda sosyal medyanin hedef
kitlenin ne tdr ihtiyacglarini kargiladigini ve kigilerin bu kullanimdan ne tar doyumlar
elde ettigini tespit etmek amaciyla kullanimlar ve doyumlar yaklagsimina siklikla
basvuruldugu gérilmektedir (Boztepe Tagkiran, 2019, s. 146). Muntiga vd. (2011, s.
19-21), McQuail'in 1983 yilinda geleneksel medya kullanimina iliskin motivasyonlari
siniflandirdid1 doért kategorinin, ginimuz yeni medyasinin kullanimina yénelik yapilan
calismalara da son derece uygun ve uygulanabilir oldugunu belirtmektedirler. Son
yillarda sosyal medya kullanim motivasyonlarina yonelik yapilan pek ¢ok ¢calisma da
bu siniflandirmanin sosyal medya igin uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir.
McQuail'in yaptidi siniflandirma olan “eglence”, “entegrasyon ve sosyal etkilesim”,
“kisisel kimlik” ve “bilgi” kategorilerine ek olarak “mukafat” ve “yetkilendirme”
kategorilerini de ekleyen arastirmacilar, bu 6 sosyal medya motivasyon tipini

asagidaki sekilde aciklamaktadirlar:
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e Eglence

Sorunlardan kagma ya da uzaklasma, rutinden kagma ya da uzaklasma,
duygusal rahatlama, gevseme, kiiltlrel ya da estetik zevk, zaman gecirme ve cinsel

uyarilma ile ilgili gesitli medya tatminlerini kapsamaktadir.
e Entegrasyon ve Sosyal Etkilesim

Diger insanlarla ilgili c¢esitli medya tatminlerini kapsamaktadir. Alt
motivasyonlarinda aidiyet duygusu kazanma, arkadaslarla, aileyle ve toplumla
baglanti kurma, duygusal destek arama ve gercek hayattaki arkadasligin yerini alma

verilebilmektedir.
o Kisisel Kimlik

Benlikle ilgili medya tatminlerini kapsamaktadir. Alt motivasyonlarinda kiginin
kendisi hakkinda bir i¢ géri kazanmasi, kisisel degerlerin pekistiriimesi ve akranlarla

O0zdeglesme ve onlardan takdir gérme yer almaktadir.
¢ Bilgi

Bilgi ile ilgili cesitli medya tatminlerini kapsamaktadir. Alt motivasyonlari
arasinda, kiginin dogrudan gunluk ¢evresinde ve toplumda hangi olaylarin oldugunu
ve kosullarin gercgeklestigini aragtirmak, tavsiye ve gorus aramak ve risk azaltma yer

almaktadir.
e Miikafatlandirma

Cesitli sosyal medya motivasyon c¢alismalari, 6zellikle ¢evrimigi topluluklara
katkida bulunma konusunda &dillendirmenin itici bir gi¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Mukafatlandirma, insanlarin gelecekte para veya bagka ekonomik
tesvikleri iceren bir tir 6dul kazanmayi beklemeleri nedeniyle sosyal medya

kullanimina katilmalarini igermektedir.
o Yetkilendirme

Kigilerin sosyal medyay: diger insanlar veya girketler Uzerindeki etkilerini veya

glglerini géstermek igin kullanmalarini ifade etmektedir.

Konuyla ilgili bagka bir galisma da Whiting ve Williams’in 2013 yilinda sosyal
medyayi kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla baglanti olarak ele aldiklar

calismadir. Bu arastirmanin sonucunda elde ettikleri verilere gore kigilerin sosyal
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medya kullanimiyla ilgili olarak kapsamli bir ihtiya¢ ve doyum listesi olusturmusglardir.
Bu liste asagidaki maddeleri icermektedir (2013, s. 366-367):

1. Sosyal Etkilesim: Aile ve arkadaslarla baglanti kurmak ve iletisimde kalmak,
dizenli olarak gorusilmeyen insanlarla etkilesimde bulunmak, eski
tanidiklarla sohbet etmek ve yeni arkadaglarla tanismak.

2. Bilgi Arama: Satislar, firsatlar veya urtinler hakkinda bilgi bulmak, etkinlikler,
dogum gunleri ve partiler hakkinda bilgi bulmak ve isletmelerle ilgili bilgilere
bakmak. Ayrica bu galigmaya gore kigiler sosyal medyay: bilgi aramak veya
kendi kendini egitmek i¢in kullanmaktadirlar.

3. Zaman Gegirme: Bos zaman gecgirme ve can sikintisini gidermek igin
kullanmak.
Eglence: Eglence ve keyif almak i¢in kullanmak.
Rahatlama: Gergeklikten kagcmak ve gercek diinyanin stresinden kurtulmak.
Fikirlerin ifade Edilmesi: Gonderileri ve fotograflari begenmek,
guncellemelere yorum yapmak ve bagkalarinin génderileri hakkinda yorum
paylagsmak gibi eylemler araciligiyla fikirleri ifade etmek.
iletisimsel Fayda: Bagkalariyla paylasmak icin bilgi saglamak.
Kolaylik Faydasi: Her zaman ve her yerde kullanigl ve erigilebilir olmak.
Bilgi Paylasimi: Kisisel bilgileri bagkalar ile paylasmak.

10. Gozetim/Bagkalann Hakkinda Bilgi Edinme: insanlari ya da nesneleri

izlemek ve baskalarinin ne yaptigini takip etmek.

Yukarida bahsedilen ihtiyac ve doyum listesinin sosyal medyanin kullanim

motivasyonlarini ele almak icin 6nem tasidigi distnulmektedir.

Yeni medyayla birlikte iletisim ve kitle iletisiminde ¢esitli degisimler olmustur. Bu
anlamda, yeni medya, dogrusal iletigim bicimlerini minimize etmesi, daha kisiye 6zel
icerikler sunabilmesi ve igerikleri hizla hedefe ulastirabilmesi, ayrica kitleye igerikler
Uzerinde daha fazla kontrol imkani tanimasi gibi 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir
(Williams, Rice ve Rogers, 1988; akt. Atesgdz, 2021, s.172). Yeni medyanin en
onemli dzelliklerinden bir tanesi Kigileri izleyici olmaktan ¢ikarip Ureten konumuna
getirmesidir. Shao’ya (2009, s. 17) gore, kullanici dretimli bu medya, kisilere kullanim
kolaylhiginin yani sira kontrol guctu de vermekte ve Kigiler neyi, ne zaman ve nerede
istediklerini kontrol edebilmektedir. Bu tarz bir kontrol ise kullanicilara sadece teknik

acidan degil psikolojik anlamda da g¢ekici gelmektedir. Kullanici Gretimli bu medyanin
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sundugu kontrol imkani, insanlarin yeni medyadan saglayacagi doyumlarin

artmasinda oldukga 6nemli bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir.

Yeni medyayla birlikte kullanicilar iletisim streglerinde hi¢ olmadigi kadar aktif
ve etken bir sekilde rol almaktadir. Zamanla yeni medya yukarida bahsedilen
Ozelliklerinden dolay! kisilerin farkhlasan, marjinal kalan ve gindeme alinmayan
konularla ilgili olarak rahatlikla fikir aligveriginde bulunabildikleri bir mecra haline
gelmistir. Bu durum ise bu yeni iletisim mecralarinin demokratiklesme sureglerinde
etkili bir arag olarak degerlendirilmesine yol agmistir (Kogak, 2012, s. 97). iginde
bulundugumuz bu yeni medya caginda kisiler bilginin yalnizca alicisi degil ayni
zamanda Ureticisi ve dagiticisi olarak da aktif durumdadir. Bu medya ortaminda
bilginin Uretim ve aktarim surecinde kimin Uretici ya da aktarici ve kimin amatoér veya
profesyonel oldugu gibi konular birbirine karigsmis durumdadir. Bazen siradan bir
vatandagsin aktarmis oldugu bir bilgi blyUk kitleleri harekete gegirebilmektedir (Sinav,
2019, s. 105). Bu Ozellikleri nedeniyle yeni medya 6zellikle de sosyal medya bilgi
toplumu goéristyle de desteklenerek birgcok sorunu ¢dézen ve hatta devrimler yapan
bir ara¢ olarak sunulmaktadir (Erdogan & Alemdar, 2005, s. 419). Sosyal medya
araciligiyla meydana gelen bu demokratiklesme hareketleri zamanla “dijital aktivizm”
olarak adlandiriimigtir. Bir sonraki bélimde bu ¢alismanin da ana konusu olan “dijital

aktivizm” konusuyla ilgili ayrintili bilgilendirme yapilacaktir.
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IKINCi BOLUM
YENi TOPLUMSAL HAREKETLER VE DIJITAL AKTiVizMm

2.1. Toplumsal Hareketlerin Tarihi ve Kavramsallastiriimasi

insanoglunun varoluguyla birlikte her zaman bir hak ve adalet arama
mucadelesi suregelmistir. Gegmigten glinimuze toplum; ekonomik, sosyal, kiltirel
ve cevresel bircok konuyla alakali yasanilan sorunlar karsisinda hak arama
mucadelesi vermistir. Bu hak arama mucadelesi toplumlarin yapisi, kilttrel faktorler
hatta cografi ve demografik sartlara goére toplumdan topluma cesitli farklihklar

gOstermistir.

insanlar, toplumsal yapinin sanayilesme, teknolojik devrimler gibi birgok etken
sonucunda degisime ugramasiyla birlikte bu degisimlere cesitli dlgllerde karsilik
vermiglerdir. Bu degisimlere gosterilen direng ve kolektif miicadele zaman igerisinde
etkisini artirmistir. Zira sanayilesme, kapitalist toplum yapisini ortaya ¢ikarmis bu da
adaletsizlik, haksizlik, esitsizlik gibi olgularin ortaya ¢ikmasina sebep olmus ve sonug
olarak da tim bu etkenler toplumsal hareket kavramina odaklanmayi beraberinde
getirmigtir (Kése, 2020, s. 1258). Diger bir adiyla sosyal hareket olarak da anilan
toplumsal hareketler, toplumun sosyal degisime verdigi tepkiler oldugu igin sosyal
olarak degisimlerin derinlestigi ddonemlerde bu hareketlerde de artis gézlenmektedir
(Turhan, 2016, s. 123). Tarihsel slreg igerisinde insan zihni ve toplumsal yapiya bagh
olarak farkliik gosteren toplumsal hareketler bazen ekonomik, siyasi, bazen de
sadece kultirel sebeplerle ortaya cikabilmektedir. Bu hareketler ydnetim sekli ne
olursa olsun ydnetim Uzerinde bir yaptirrm olusturabilmek amaci tasimaktadir.
Ozellikle Batil diginirlerin énemli bir kismi toplumsal hareketleri demokrasiyle
birlikte ortaya gikan ve geligen bir olgu olarak ele almaktadirlar. Bu dusuncenin altinda
toplumsal hareketleri modernizmin bir geregi olarak normallegtirme egilimi de
yatmaktadir (Dogan, 2017, s. 8). Ancak, tarihsel olarak bakildiginda kimi zaman
toplumsal hareketlerin demokrasi geleneginin tam olarak yerlesmemesi sonucunda

cikan catismalardan ortaya ¢iktigr da gézlenmektedir.

Terim olarak toplumsal hareketler ilk kez 18. ylzyilin baglarinda aristokrat ve
toplum bilimci olan Fransiz Saint Simon tarafindan mutlak iktidarlara karsi baglatilan

kitlesel protesto gosterilerini ifade etmek igin kullaniimistir. Kavramin bilimsel boyutta
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tartisiimasi ise Alman sosyolog Lorenz von Stein’in “1789’dan Bugline Fransiz
Toplumsal Hareketinin Tarihi (History of the French Social Movement from 1789 to
the Present)” adli kitabiyla olmustur. Stein bu c¢alismasinda, 1789 Fransiz
Devrimi'nden 1850 yilina kadar yasanan toplumsal hareketleri ele almakta ve
kavrami, gu¢ sahibi olmayan proleter siniflarin iktidari ele gegirme c¢abalari igin
kullanmaktadir. Bu dénemde toplumsal hareketler, kitlelerin insan haklari, 6zgurlik
ve egitlik igin mucadele ettigi devrimsel eylemler olarak kabul edilmektedir
(Stein,1964; akt. Tani, 2018, s. 3-4). Bu agidan bakildiginda toplumsal hareketler
kavraminin ilk anlaminin kapsam olarak dar oldugu ve bugunkd anlamini
karsilamadigr gorilmektedir. Ancak, Stein’in yaptigi bu g¢alisma toplumsal
hareketlerin kavramsal ¢ergevesinin ortaya konulmasi ve kavrami sosyolojinin temel

calisma alanlarindan biri haline getirmesi agisindan énemlidir.

Tarihsel olarak bakildiginda toplumsal hareketlerin kokeninin 17. ve 18. yluzyila
dayandigi gorusu yer almaktadir. Bu dénemi tarim toplumundan sanayi toplumuna
gegcis donemi olarak tanimlamak mumkindir. Bu dénemde toplumsal hareketlerin
ortaya gikmasinin sebeplerinden ilki Gretimin tarladan fabrikalara kaymasidir. Béylece
kdylerde daginik halde yasayan ve calisan insanlar, fabrikalarda calisan iscilere
donudsmus ve bu fabrikalara yakin yerlerde yagsamaya baslayarak modern anlamdaki
sehirleri kurmuslardir. Ayni zamanda Avrupa’da yasanan hizli nifus artisi, demografik
degisiklikler, sanayilesme ve kentlesme buglnki anlamda toplumsal hareketlerin
dogusunda énemli rol oynamistir. Bu birlikte ¢calisma ve yasama hali topluma gerek
is hayatinda gerek sehir yasaminda karsilastiklari sorunlara kolektif tepki verebilme
imkani saglamistir (Tilly, 2016). Bunlarin yani sira toplumsal hareketlerin kdkeni
olarak 18. yuzyil Avrupa’sindaki sinif muacadeleleri, halk ile kralliklar arasindaki
catisma ve halk isyanlari gosterilmektedir. Bu hareketlerin ilk ortaya c¢iktiklari yer
olarak ise ingiltere, Fransa, Amerika, Kanada ve Almanya gibi Batili Glkeler
gorulmektedir. Bu donemdeki Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’'da yapilan bagimsizlik
savaglari, halk isyanlari, halklarin hak ve yurttaglik talepleri ve ydnetime karsi
gerceklestirilen kanli isyanlar gibi kitlesel eylemler, 1789 Fransiz Devrimi, Boston Cay
Partisi ve Amerikan kolonileri ile Britanya gugcleri arasinda verilen bagimsizlik savasi
toplumsal hareketlerin ilk drnekleri olarak degerlendiriimektedir. Buginki anlamda
cagdas toplumsal hareketler ise tam anlamiyla 18. ylzyilin sonlari ile 19. yuzyilda
ortaya ¢ikmaya baglamistir (Tani, 2018, s. 7). Daha sonraki dénemlerde Avrupa’da

ortaya c¢ikan Rdnesans, himanizm ve aydinlanma ¢agi, bir sonraki agsamada ise
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liberalizm, sosyalizm, Marksizm, pozitivizm ve post-modernizm gibi fikirsel hareketler
toplumsal hareketlerin temelini olusturmustur. Bu agidan bakildijinda toplumsal
hareketlerin dénemin hakim felsefi ve siyasi akimlarindan etkilendigini sdylemek
muamkin olmaktadir. Yaklasik G¢ yuzyillik bir gegmise sahip toplumsal hareketler, son
donemde teknolojinin gelismesi ve bu teknolojinin sagladigi genis iletisim imkanlari

ile birlikte yeni bir evreye girmistir (Turhan, 2016, s. 125).

Toplumsal hareketler, ortaya ciktigi yer ve dbnemde sistemlerde koklu
degigikliklere neden olmugtur. Bu nedenle de sosyoloji, iletigsim ve siyaset bilimi gibi
sosyal bilimler alanlari agisindan ilgi ¢ekici bir konu haline gelmistir. Toplumsal
hareket nedir, neden ve nasil ortaya ¢ikar, bu hareketlere kimler, neden ve nasil katilir
gibi sorular arastirmacilarin ilgisini ¢ekmekte ve konu sosyal bilimler agisindan

arastirmaya deger gérulmektedir.

Toplumsal hareket kavraminin tanimina baktigimizda Uzerinde hem fikir
olunmus ortak bir tanimin olmadigi gorilmektedir. Hemen hemen her donem ve her
toplumda c¢esitli toplumsal hareketler yasanmistir ve bu hareketler tamamen o
donemin toplumsal sartlari icerisinde degerlendiriimigtir. Toplumsal hareketlerin
meydana geldikleri zamanlar, mekanlar, stre¢ ve temalari, sonuglari ve aktorleri
farklilik gosterdigi icin pek ¢cok arastirmacinin kavrama iligkin farkli agilardan tanimlar
gelistirdigi gorulmektedir (Tani, 2018, s. 4). Touraine’e goére toplumsal hareket,
“tarihselligin bicimi, kiiltiirel yatirim, bilgi ve ahlak modelleri lizerindeki hakimiyeti ya
da bagimlihgi ile tanimlanan bir sosyal sinifin, bu kiiltirel modellere ydnelmis
catismaci hareketidir’ (1999, s.51; akt. Kése, 2020, s. 1258). Jasper (2014, s. 24) ise
genel kullanimda toplumsal hareketleri, “yetkililer tarafindan onaylanan normal
kurumsal kanallarin disinda, genel yasal ve sosyal degisiklikleri tesvik etmek veya bu
degisiklikleri geciktirmek igin sdrekli ve kasitli ¢cabalardir” seklinde tanimlamaktadir.
Burada "sureklilik" kavrami ile toplumsal hareketlerin diger miting, meydan toplantilar
gibi bir kerelik olaylardan farkli oldugu ima edilmektedir. "Kasith” kelimesi ise
toplumsal hareketleri kiiltir ve strateji ile iligkilendirir. insanlarin ne istedikleri ve bunu
nasil elde edecekleri konusunda fikirleri vardir ve bu fikirler bireysel psikolojinin yani
sira kultirin de stizgecinden ge¢mektedir. Akademisyenler toplumsal hareketleri
genel anlamda "tesvik edici” yani ilerici hareketler olarak nitelendirmektedir. Ancak,
tanimda yer alan “geciktirici" kavrami gerici ¢cabalarin da bu hareketle icerisinde yer
aldigina vurgu yapmaktadir. Her ne kadar akademisyenler bu hareketleri kargi

hareket olarak gérmezden gelse de Jasper a gore bu ayrim keyfi gérinmektedir.
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Ornegin; kiirtaj karsiti hareket, feministlere gére insan haklari konusunda toplumu
geriye goturecek bir harekettir. Ancak, bu hareketin de en az kirtaj haklari hareketi

kadar toplumsal bir hareket oldugu gergegi degismemektedir.

Toplumsal hareketler, toplumu ilgilendiren herhangi bir konuda degisim
gerceklestirme ya da ortaya c¢ikan bir dedisimi engelleme c¢abasi icinde olan
olugsumlardir. Bu hareketlerde amag mevcut rejimi degistirmek ya da bu rejimi
savunmak olabilmektedir (Hakverdigil, 2019, s. 4). Giddens’a (2006, s. 867-868) gore
ise toplumsal hareket “yerlesik kurumsal alanin diginda gerceklesen eylemler yoluyla,
ortak bir gikari korumaya ya da ortak bir hedefe erismeyi saglayabilmeye yénelik toplu
girisimlerdir.” Toplumsal hareketler, adaletsizligi protesto etmek ve statikoya meydan
okumak igin bir grup insanin bir araya gelmesiyle olusmakta ve varligini
surdiurmektedir (Ranney, 2014, s. 7). Bu hareketler, paylasilan kolektif kimlikler
temelinde siyasi veya kiltlrel gatigsmalara giren ¢ok sayida birey, grup ve/veya orguit
arasindaki gayri resmi etkilesim aglari olarak tanimlanmaktadir (Diani, 1992, s. 1).
Alberto Melucci ise bu kavrami “Dayanismaya dayall, bir catisma tasiyan ve yer aldigi
sistemin sinirlarini zorlayan bir kolektif hareket bigimi” seklinde tanimlamistir (2016,
s.81; akt. Hakverdigil, 2019, s. 5). Christiansen’ e goére (2009, s. 2), bir toplumsal
hareketin tam olarak ne oldugunu tanimlamak zor olabilmektedir. Toplumsal hareket,
siyasi iktidara ve siyasi elitlere diizenli erisimi olan istikrarli siyasi bir olusum, siyasi
parti ya da ¢ikar grubu degildir; érgitlenmemis, gecici ve hedefleri olmayan kitlesel
bir heves ya da egilim de degildir. Tum bunlarin arasinda yer alan toplumsal
hareketler, bir hedefe yonelik olarak kurum disi gatigsmalara giren, 6rgutli ancak gayri
resmi toplumsal olusumlar olarak distnulebilmektedir. Bu hareketlerin hedefleri belirli
ve dar bir politikaya yonelik olabilecegdi gibi daha genis kapsamli bir kilttrel degisime

yoénelik de olabilmektedir.

Toplumsal hareketlere bakildiginda her toplu eylemin ya da ¢atismaci her
hareketin bir toplumsal hareket olarak adlandirilamayacagi soylenebilmektedir.
Shepard’a goére (2013, s. 557) bir toplumsal hareketin doért tanimlayici unsuru

bulunmaktadir. Bunlar:

Hareket icerisinde ¢ok sayida insanin bulunmasi
Toplumsal degisimi tesvik etmesi veya dnlemesi

Belirli bir derecede liderlik ve organizasyona sahip olmasi

W N~

Sureklilik ve devamlilik gostermesi
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Toplumsal hareket turlerine bakildiginda “deger yonelimli” ve “norm yonelimli”
olmak Uzere iki tur hareketten s6z etmek mimkin olmaktadir. Degerlerin yeniden
olusumunu meydana getiren “deger yonelimli hareketler”; bir disince, bir inang ile
ilgili de@erleri onarmak, korumak veya yasatmak igin yapilan kolektif bir girisim olarak
tanimlanabilmektedir. Var olan sosyal yapinin daha 6nce belirlemis oldugu durumlara
karg! bir tavirdir ve sistemin varligini ve mesrulugunu sorgulamaktadir. Dolayisiyla bu
tlr bir hareket sistemin kendisini veya igleyisini kendisine ana hedef olarak almaktadir.
Bu tlr hareketlere verilebilecek en iyi 6érnek Fransiz ihtilalidir. Belirlenmis bir inang
adina normlarin yapilanmasini planlayan “norm yonelimli hareketler” ise; normlari
koruma, onarma veya yeniden olusturma girisimi olarak ifade edilebilmektedir. Bu
hareketler, sosyal yapinin dnceligini benimseyerek sadece uygulayis tarzina karsi
ctkmaktadir. Oncelikleri kabul ettigi igin herhangi bir alternatif model 6nermez.
Genellikle reform hareketleri olarak da ifade edilen bu hareketler, var olan sosyal
yapinin belirli ydnlerinde dedisimler yapiimasi ve toplumun bir batlin olarak ilerlemesi
icin cabalamaktadir (Isik, 2015, s. 25-26).

Toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikis surecleri, amaglari, yapilari, yéntemleri,
kaynaklari ve talepleri zaman icerisinde toplumsal yapinin donisim ve degisimine
bagl olarak sekillenmistir. Bu durum da toplumsal hareketleri zaman igerisinde “eski”
ve “yeni” seklinde bir siniflandirmaya gétirmustir. Eski toplumsal hareketler, daha
cok is¢i hareketleri ile 6zdeslesmistir. Bu hareketler, temel olarak ekonomik
meselelere odaklanmaktadir. Ekonomik ugurumlar sonucu olusan sinifsal farkliliklar
Uzerine odaklanan eski toplumsal hareketler, genellikle bir lider o©nderliginde
gerceklesir, ilerler ve hareket eder. Dolayisiyla bu hareketlerin igcinde bulunan liderler,
komutanlar ve baskanlar ayricalikli bir konuma sahiptir. Eski toplumsal hareketler,
genellikle grup olarak hareket eden, sinif temelli bir yapi sergileyen, orgitli, belli
ideolojiler etrafinda organize olan, devrim ve iktidar micadelesi veren ve endustriyel
topluma en ¢ok uyan hareketler olarak tanimlanmaktadir. Bu hareketler zamanla
gelisen ve kuresellesen dlnya ile birlikte yerini belirli bir sinifin veya ¢ikar grubunun

hareketi olmayan yeni toplumsal hareketlere birakacaktir (Furuncu, 2014, s. 2-3).

Eski toplumsal hareketler sanayi toplumunu ifade ederken, yeni toplumsal
hareketler bu dénem sonrasinda ortaya gikan bilgi toplumunu ifade etmektedir. Yeni
toplumsal hareketler, 68 Hareketi'nin ardindan ozellikle 1970’li yillarin basinda
gorilmeye baslanan hareketleri ifade etmektedir (Cil, 2021, s. 97). Bu yeni

hareketlerle birlikte siyasi iktidari degistirmek veya ona yonelik kitlesel talepler

36



olugturmaktan ziyade kimlik, kultur ve yerel eksenli sorunlarla ilgili talepler 6ne
cilkmaya baglamistir. Ancak toplumsal hareketlerin bu sekilde eski ve yeni ayrimina
tabi tutulmasi bu hareketlerin birbirlerinden bagimsiz, farkh veya daha énemli ya da
onemsiz olduklari anlamina gelmemektedir. Yeni toplumsal hareketlerin neler oldugu

ve nasll gelistigiyle ilgili ayrintili bilgilere ise bir sonraki bélimde yer verilecektir.

2.2. Yeni Toplumsal Hareketler Kavrami ve Yeni Toplumsal Hareketlerin
Ozellikleri

Bir 6nceki boélimde de bahsedildigi gibi toplumsal hareketler, toplumun sosyal
degisimlere verdigi tepkilerdir. Bu hareketlerin meydana gelme suregleri, yapilari ve
talepleri toplumsal yapinin dénidstimuyle birlikte sekillenmektedir. Tarihsel olarak
bakildiginda toplumsal slrecleri “sanayi” ve “bilgi” toplumu ekseninde degerlendirmek
mumkundur. Zaman iciresinde bu donusumin sonucu olarak meydana gelen
toplumsal hareketleri farkli bir bicimde tanimlama ihtiyaci dogmustur. Literatiire
bakildiginda genellikle “sanayi toplumu” dénemi hareketlerinin “eski toplumsal

hareketler”, “bilgi toplumu” donemindeki hareketlerin ise “yeni toplumsal hareketler”

olarak adlandinldigr goriimektedir.

20. yuzyilla birlikte toplum hayatina giren kiresellesme kavrami hem Ulkeleri
hem de bireyleri etkisi altina almistir. Kiresellesmeyle birlikte modernlesme,
sanayilesme, kentlesme gibi slUregler toplum hayatinda yodun bir sekilde kendini
goOstermis ve toplumsal yapilari derinden etkileyerek cesitli dedisim ve dénisumler
yaratmistir. Bu degisimler sonucunda toplumsal hareketlerin tirleri, kapsamlari,
konulari, aktorleri ve bakis agilarinda farkhlagmalar yagsanmis ve sonug olarak yeni
toplumsal hareketler ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu hareketleri, toplumlarin yasamak
zorunda kaldiklari ve sosyal yapilarda derin etkiler yaratan sureglerin bir toplami
olarak adlandirmak mumkunddr (Senturk, 2006, s. 39).

isgi hareketleri olarak da adlandirilan eski toplumsal hareketlerin odak
noktasinda sermaye, emek ve sinifsal farkhliklar Uzerinden hak micadelesi, dizeni
ve var olan sistemi degistirme istegi bulunmaktadir. Daha sonraki donemlerde
1960’larin ortalarina dogru sinifsal farkhliklar, emek ve sermaye gibi motivasyonlar
toplumda yavas yavas etkisini kaybetmeye baglamis ve artik toplum daha kugik ve
daha 6zel konulari odagina alarak hareket etmeye baglamistir. Bu yeni motivasyonlari

odagina alan toplumsal hareketler kiresellesme konusunu tartismaya acarken,
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kimlik, cinsiyet, yas, etnik grup, ulus, din, ¢evre, cinsiyet, iletisim, yerel ve ulus 6tesi,
alan ve etnik kimlik gibi konularin gevresinde sekillenmeye baslamistir (Karayilan,
2020, s. 21). Ozellikle 1960 ve 1970 vyillar arasinda dinyanin dért bir yaninda
kavramsal ve anlamsal olarak eskisinden ¢ok daha farkli birgok toplumsal hareket
meydana gelmistir ve bu hareketler literatirde yeni toplumsal hareket adi altinda
yorumlanmistir. Klasik sinif hareketlerinden farkli olarak kimlik temelli olmalari
“cogulculuk” ve “farklilik” kavramlarini éne cikarmalari, eylemi bireysel ve kolektif
kimliklerin bir karisimi olarak gérmeleri, siddet yerine uzlasmaya dayanmalari, esnek
ve insan temelinde yapilara sahip olmalari gibi 6zelliklerinden dolay! yeni olarak
adlandirilan bu hareketler, zamanla dinyanin her yaninda yuzlerce hatta milyonlarca

insani gesitli konularda harekete gegirmektedir (Isik, 2015, s. 47-48).

Dinyanin bircok yerinde, kurumsallasarak iktidari ele gecirme mucadelesi
veren toplumsal micadeleler basarili olmustur. Ancak bu hareketler, bir yandan
Soguk Savas’in etkisi ve bununla birlikte ABD’nin ylkselen bir glice dénismesi, bu
duruma karsilik olarak SSCB’nin ortak bir payda uretememesi, diger yandan sinifsal
ve kultdrel yapilarin degisimiyle birlikte toplumsal ve siyasal aktdrlerin de degisim
goOstermesi gibi birgok sebepten dolayr uzun sireli olarak hayatta kalamamiglardir.
Sonug olarak, 20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren toplumsal hareketlerde bir degisim
yasandigi gérilmektedir. Ozellikle 1960’larla birlikte elestiriler zirve noktasina gikmig
ve bu donemde, toplumsal hareketler agisindan yeni bir kirllma noktasi yaganmigtir.
Sonug olarak ise daha sonra yeni toplumsal hareketler olarak adlandirilacak bir bakig
acisinin temelleri atilmigtir (Yildirnm Y. , 2013, s. 43). 1960'larin sonlarinda diinya,
bazilarinin devrim olarak da adlandirdidi, derin ve dramatik déntisimler gegirmistir.
Amerika’daki sivil haklar ve savas karsiti hareketler, Fransa'daki Mai 1968 isyani,
Almanya, ingiltere ve Meksika'daki 6grenci protestolar, italya'daki 1969 "Sicak
Sonbahar” ig¢i-6grenci koalisyonlari, Madrid ve Prag gibi farkli yerlerdeki demokrasi
yanlisi eylemler, Giney Amerika ve Roma'da elestirel Katolikligin blylumesi,
1970'lerin yeni siyasetini sekillendirecek kadin ve ¢evre hareketlerinin ilk isaretleri gibi
bu dénemde yasanan olaylar toplumlarda da derin degisimlerin yasanmakta oldugunu
gostermigtir (Della Porta & Diani, 2006, s. 1). Bu toplumsal olaylar ayni zamanda
gelecek ddnemler igin toplumsal hareketlerin gecirecedi dedisim ve doéndsuUmlere
isaret etmesi agisindan da 6nem gostermektedir. 1960’ yillarin sonu itibariyle Avrupa

ve Amerika’da yasanan toplumsal olaylarin, klasik kuramlarla agiklanamayacagi ve
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geleneksel bakis agilarinin bu durumlari agiklamakta yetersiz kaldigi bu dénemde

fark edilmeye baslanmistir (Cohen, 2016, s. 112).

Toplumsal hareketler tarihi agisindan 1968 yili bir dénim noktasi olmustur. Bu
yil sadece toplumsal eylemler agisindan dedil Ust Uste yasanan dramatik gelismelerle
de benzeri gérilmemis bir dbnemi isaret etmektedir. Vietnam savasginin devam ettigi
bu donemde Martin Luther King ve Robert Kennedy’nin suikastlari gibi toplumlar
derinden etkileyen 6nemli olaylar yasanmistir. Bu geligmelerin de etkisiyle birlikte
biiylik kitlesel eylemlerin ortaya ¢ikisi igin uygun bir zemin olugmustur. Ozellikle
Vietnam Savasi, Amerika’nin kendi igerisinde dahi tepkiyle karsilanmis ve toplumsal
olarak Uzerinde uzlasilamamis bir konu olmustur. Bu da toplumsal olarak bir gerilime
neden olmus ve bu sebeple toplumda dogan muhalefet toplumsal hareketliligi de Ust
dizeye tasimistir. Bu doénemde yasanan hareketler birbirlerini etkilemis ve
tetiklemistir. Ornegin; Amerika’'da, Vietnam’da devam eden savasa kars! ylritilen
micadele ile siyahlara ydnelik uygulanan ayrimciigl protesto eden hareketler
birlesmistir (Yildinm Y. , 2013, s. 46). Wililam G. Martin’e gére, 1968’de halk
mucadelelerini etkileyen Gg tarihsel olay vardi. Bunlar; Cin Devrimi, Kiilba Devrimi ve
Vietnam Savagi idi (2008, s. 224; akt. Dogan, 2017, s.47).

Altmigh ve yetmisli yillarda meydana gelen 6grenci hareketleri ve isci
ayaklanmalari ile daha sonraki dénemlerde 6n plana ¢ikan kadin hareketleri, cinsel
0zgurlik hareketleri, ekoloji-cevre hareketleri ve seksenli yillarin baglarindaki barig
hareketleri gibi hareketler yapilis sekilleri, fikirsel altyapilari ve érgitlenme bigimleri
ile eskiye nazaran farkliliklar gdstermektedir. Bu hareketler hem bilginin niteligi
acisindan hem de toplumsal 6rgutlenme acisindan kendilerini “yeni” kilan bazi
Ozellikler barindirmaktadir. Bu dénemde goérulen toplumsal hareketler eski ddnemdeki
gibi maddi refah éncelikli degildir. Bu hareketler ekonomik kaygilardan ziyade yasam
kalitesini artirma ya da kultirel meseleler gibi konulara oncelik vermektedir. Bu
hareketlerin “yeni” olarak nitelendiriimesinin sebebi kronolojik olarak daha yeni bir
tarihi ifade etmek degil, yapisal olarak bu hareketlerin sinif, gikar ve ekonomi temelli
hareketlerden ayrilmak istenmesidir. Ayni zamanda buradaki “yeni” kavrami

toplumdaki yeni siyasi ve sosyal iliskilere de vurgu yapmaktadir (Isik, 2015, s. 32-33).

ilk olarak yeni toplumsal hareketlerle ilgili calisan baslica teorisyenler Alberto
Melucci, Kalus Offe gibi Bati Avrupali teorisyenlerdi. Yillar gectikge olgunlasan bu yeni
toplumsal hareketler bakis agisi daha sonra birgok Amerikali teorisyen tarafindan da

calisiimistir. Bu bakis acgisi sayesinde artik bireylerin ¢ikarlarinin sadece ekonomiyle
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iligkilendirilemeyeceginin farkina varilmigtir. Bu noktada, yeni toplumsal hareketler
teorisyenleri sanayi sonrasi topluma gegcis ve bunun topluma ve toplumsal hareketlere
olan etkisiyle ilgilenmektedir (Isik, 2015, s. 30). Aslinda sanayi sonrasi toplumla
birlikte degisen sosyal, ekonomik ve siyasi iliskiler sonucunda yeni toplumsal
hareketlerin kaginiimaz oldugu gérilebilmektedir. Oncelikle sanayi sonrasi toplumda
birey yalnizlasmis ve kendisini 6zdeslestirebilecedi yeni alanlar igin bir arayisa
girmistir. Bununla birlikte bu dénemde kamusal ve 6zel alan kavramlarinin
belirginligini kaybetmesi gibi nedenler de yeni toplumsal hareketleri ortaya ¢ikarmis
ve sekillendirmistir. Offe’'ye gore (1999, s. 61), bu yeni hareketler, daha 6nceki
donemlerde uygulanan liberal siyaset teorisinin algilayigi  ¢ercevesine
oturtulamayacak konulari politik hale getirmis ve bunlari toplumsal hareketlerin
konusu yapmistir. Liberal siyaset teorisi tim toplumsal hareketlerin "6zel" ya da
"kamusal" seklinde kategorize edilebilecegini ileri sirerken, oraya ¢ikan bu yeni
hareketler kendilerini Gguncu bir ara kategoriye oturtmaktadir. Konu edindikleri
meseleler ne "6zel" ne de "kamusal" alan konularidir. Fakat bu konular ortaklasa
olarak 6zel ya da kurumsal tim siyasal aktorleri ilgilendiren sonuclar icermektedir.
Daha oOnceki liberal demokrasi ve refah devleti 6gretilerinde bulunmayan yeni bir
hareket alanina sahip olan bu toplumsal hareketlerin “kurumsal olmayan” bir siyaset
alani bulunmaktadir. Habermas’a goére (1981, s. 33), bu yeni toplumsal g¢atismalar
artik maddi yeniden Uretim alanlarinda ortaya ¢ikmamaktadir. Bu hareketler artik
partiler ve érgutler araciligiyla yonlendiriimemekte ve sisteme uygun bir tazminatla
hafifletiememektedir. Yeni toplumsal ¢catismalar daha ziyade kdlturel yeniden dretim,
toplumsal butinlesme ve sosyallesme alanlarinda ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar
kurumsal olmayan ve parlamento digi protesto bi¢imlerinde kendini géstermektedir.
Burada sorun, refah devletinin saglayabilecegi telafilerden ziyade, tehlike altindaki
yasam bigimlerinin nasil savunulacagi veya eski haline getirilecegi ya da reformdan
gecirilmig yasam bigimlerinin nasil hayata gegirilecegidir. Kisacasi, bu yeni toplumsal
catigmalar bolugum sorunlarindan kaynaklanmamakta, yagsam bigimlerinin grameriyle

ilgili olmaktadir.

Yeni toplumsal hareketler kuraminin en dnemli temsilcilerinden bir olarak kabul
edilen Touraine’ e gore de yeni toplumsal hareketler sanayi sonrasi toplumun bakis
acisina gore sekillenmistir. Bu toplum, yeni bir giic merkezine ve yeni iligki bicimlerine
sahip yeni bir toplum tipidir. Touraine’e gére bu hareketlerin yeni olmasinin sebebi,

miicadelesini sanayi sonrasi toplumun actigi alanda gergeklestirmesidir ve bu alan
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daha dnceki gibi devlet dedgil, sivil toplumun olusturdugu bir alandir. Toplumsal
hareketler artik, iginde bulundurdugu aktorlerin sivil toplumun yapisi Uzerindeki
micadelelerinden dogmaktadir. Bu hareketlerin ortaya ¢ikisi toplumsal hareketlerin
ve siyasal yapinin arasindaki iligkinin degisim ve dénusimuiyle simgelenmektedir.
Dolayisiyla yeni toplumsal hareketlerin “yeni” olmasinin sebebi; kendilerini devlet
glcinli kontrol etme fikrinden ayristirmalari ve sivil iligkileri donustirmeyi
amagclamalaridir (Cayir, 1999, s. 16). Yeni toplumsal hareketler éncelikle deger ve
yasam Dbigimleri Uzerine odaklanmaktadir ve temel hedefleri sivil toplum
orgutlenmesidir. Yeni sanayi sonrasi toplumsal yapida ¢atismalarin yalnizca siyasal
unsurlardan kaynaklanmadidi goéristiinden yola ¢ikarak bu toplumsal hareketlerin
hedeflerinin, sivil toplumu devlete karsi savunmak oldugu séylenebilmektedir (Scott,
1990, s. 13-18). Bu yeni hareketlerin temel amaci, dogrudan iktidara veya burokrasiye
ulasmaktan ziyade kamuoyu olusturmaya c¢alismaktir. Bu noktada, hareketlerin
kamuoyu olusumunu bir baski mekanizmasi gibi gordigu soylenebilmektedir.
Hareketlerin aktorleri, isteklerini dogrudan yonetici gruplara aktarmak vyerine,
hareketin amacinin bilincinde ve farkinda olan kitleler yaratmakta ve bu kitlelerin
olusturdugu hareketlenme ve gUriltl sonucunda hareket sekillenmektedir.
Dolayisiyla bu hareketler icin oncelikli mucadele alani siyasi alan degildir. Bunun
yerine dncelik olarak sivil toplumu harekete gecirmeyi amacglamaktadirlar (Tani, 2018,
s. 24). Bu bakis agilarina goére bir “sivil toplum hareketi” olarak adlandirabilecegimiz
yeni toplumsal hareketler; kimlik, kltar, barokrasi, esitlik, katilim, adalet, demokrasi,
hukuk gibi evrensel alanlarda kendini gostermektedir. Maddi gikarlarin yerini artik
manevi degerlerin aldigi bu yeni hareketler, belli bir sinifa dayanmayan, kendi
icerisinde heterojen topluluklarin meydana getirdigi, sistemin belli bir sorununa karsi
gerceklestirilen hareketler olarak ortaya ¢ikmaktadirlar (Furuncu, 2014, s. 4). Yeni
toplumsal hareketlerin miicadeleleri daha ¢ok kimligi rahatga ifade edebilme, katilim
ve sivil haklar gibi kavramlar ¢ergevesinde yani kultiirel alanda gergeklesmektedir.
Hedefleri, siyasal partilerle degil, dogrudan kamuoyu ve medya destegi saglamaya

calisan profesyonel sosyal 6rgutlerle birlikte harekete gegmektir (Cayir, 1999, s. 15).

X,

Yeni toplumsal hareketlerin iginde barindirdigi “yeni” unsurlardan bir tanesi de
bu hareketlere katillan insan toplulugunun yapisidir. Yeni toplumsal hareketlere
katilan aktorlerin sosyolojik ve ekonomik profili, bu hareketleri eski hareketlerden farkli
kilmaktadir. Bu yeni hareketin mensuplari eski hareketlerin katilimcilarina oranla

daha yiksek egitim dizeyine sahip, teknolojiye hakim ve bunu aktif olarak
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kullanabilen, ulusal ve uluslararasi konulara ilgili ve duyarli, orta ve Ust sinifa mensup
kisiler olarak degerlendiriimektedir (Babacan, 2014, s. 140-141). Daha onceki
donemlerde toplumsal hareket aktorlerinin mantiksal olmayan, sapkin ve hayalci imaji
bu dénemde dedismistir, ge¢misin aksine bu yeni hareketin katilimcilar rasyonel
stratejilere ve somut hedeflere sahip bireylerdir (Cayir, 1999, s. 20). Ayni zamanda
bu aktorler ekonomik agidan eskisi gibi yoksul ve ezilen siniflardan degil, ekonomik
glgleri iyi olan orta ve ust sinif mensuplarindandir. Yeni toplumsal hareketlerin
aktorleri ile ilgili olarak en garpici nokta, bunlarin kendilerinden énce var olan siyasal
(sag-sol, liberal-muhafazakar vs.) ve sosyoekonomik kodlara (is¢i sinifi-orta sinif,
fakir-zengin, kirsal- kentsel nlfus vs.) dayanmamasidir. Bu yeni hareketlerdeki
siyasal catismanin temeli toplumsal cinsiyet, yas vb. gibi daha cok hareketlerin
konularindan c¢ikarilan kategorilerle kodlanmistir. Yeni toplumsal hareketlerin
kendilerini tanimlama seklinde sosyoekonomik, ideolojik ve politik kodlarin
gegersizligi bu hareketlerin "yeni” olarak adlandirilmasinin bir pargasidir. Offe’ye
(1999, s. 64-66) gore, yeni toplumsal hareketler, aktorlerin 6rgutsel davraniglari ile
aciklanabilmektedir. Buna goére yeni toplumsal hareketler, “icsel hareket bigimi” ve
“digsal hareket bigimi” seklinde iki yonli olarak hareket etmektedir. i¢sel hareket
bicimi; aktorler, eylemciler ve 6rgut ydneticileri arasindaki hiyerarsik iligki bigimini
ifade etmektedir ve bu iligki biciminde yatay ve dikey bir hiyerarsik sistem
bulunmamaktadir. Burada Uyeler ve liderler arasindaki iliski yazili degildir, enformeldir
ve esitlikgilik ilkesine gore dizenlenmektedir. Ancak, bu iligki her zaman sureklilik
gostermemektedir. Bagka bir ifadeyle, bu hareketlerde geleneksel bir drgltlenme
bicimi olmayip tam olarak oturmamis roller dagilimi vardir. Genel olarak gonulluluk
esasina gore hareket edilmektedir. Digsal hareket bigimi ise protestolar, gdsteriler,
yurlyUsler ve sanal eylemler yoluyla kamu ile iliskiye gegilmesini ifade etmektedir. Bu
hareket biciminde yasal yollarla kamuoyunun ilgisi ¢ekilmeye calisiimakta ve bunu
yaparken de kesin, net ve agik bir iletisim dili tercih edilmektedir. Sonug olarak, bu
yeni toplumsal hareketleri essiz kilan sey, onlarin 6énceki hareketlerden farkli bir
davranis sekli gelistirmis olmalaridir. Yeni toplumsal hareketler hem 6rgtitsel anlamda
hem de toplumla iliski kurma anlaminda farkhlik gostermektedir. Bu kurulan iliskide
resmi olunmamasi, gonullik esasina dayanmasi ve hiyerarsik bir yapiya sahip
olmamasi hareketi, belli bir kesimin hareketi olmaktan c¢ikarmakta ve herkesi igine

alabilen bir olusuma dénustirmektedir.
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Larana ve arkadaslarina gore, yeni toplumsal hareketler kavrami ¢atisi altinda
aciklanan toplumsal hareketler konulari birbirinden ¢ok farkh 6zellikler
gOstermektedir. Bu yeni toplumsal hareket bigimlerini, ge¢cmisin ideolojik hareketleri
ya da rasyonel olarak drgitlenmis ¢ikar grubu imgeleriyle kavramsallastirmak zor
gbrinmektedir. Bu sekilde diasunuldaginde, yeni toplumsal hareketlerin analizi
kiltirler arasi arastirmalarla ve geg¢miste sinif gatismasindan kaynaklanan
hareketlerle karsilastirilarak gelistirilebilmekte ve bunu yapabilmek igin de baslangi¢
noktasi olarak yeni toplumsal hareketlerin 6zelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Larana vd. gore yeni toplumsal hareketlerin baslica 6zellikleri agagidaki gibidir (1994,
s. 5-9);

e Yeni toplumsal hareketlerin toplumsal tabaninin, sinif yapisini asma egilimi
vardir. Bu hareketler daha ¢ok katilimcilarin gegcmisi, yas, cinsiyet, cinsel yonelim
veya meslekler gibi sosyal statl unsurlarina gdndermede bulunmaktadir.

e ideolojik 6zellikleri, isci sinifi hareketi ve kolektif eylem icin birlestirici ve
butunlestirici bir unsur olan Marksist ideoloji anlayisiyla keskin bir tezat
olusturmaktadir.

e Genel olarak yeni ya da daha énce zayif olan kimlik boyutlarinin ortaya gikmasini
icerir. Buradaki sikayetler ya da harekete gegirici faktorler, is¢gi sinifi hareketinin
temeli olan ekonomik durumlardan ziyade kimlik meseleleriyle baglantili kulttrel
ve sembolik konulara odaklanma egilimindedir.

e Birey ve kolektif arasindaki iligki bulaniklagsmistir. Birgok yeni toplumsal hareket,
harekete gecirilmis gruplar araciliiyla veya gruplar arasinda degil, bireysel
eylemlerde gerceklestiriimektedir.

e Genellikle escinsel haklari, kirtaj gibi konulari ele almasiyla birlikte insan
hayatinin kisisel ve mahrem ydnlerini igerir.

e Yeni toplumsal hareketler, siddet karsithgi ve sivil itaatsizlikle karakterize edilen
yeni mobilizasyon yontemleri kullanmaktadir.

e Geleneksel hareketlerdeki kitle partilerinin liderligi ve merkezilesmis
blrokrasilerin aksine, yeni toplumsal hareket o6rgutleri parcali, daginik ve

merkezsiz olma egilimindedir.

Yeni toplumsal hareketlere adini veren “yeni” kelimesi, ayni zamanda teknolojik
yeniliklere de isaret etmektedir. Hizla degisen ve gelisen teknoloji toplumsal

hareketlerin 6rgitlenmesi ve hareket alaninin geniglemesi agisindan yeni 6zellikler
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barindirmaktadir. Zamanla gelisen ve biylyen bu yeni teknoloji araglar sayesinde
toplumsal hareketler farkl bir boyut kazanmistir. Yeni toplumsal hareketlerin degindigi
konulardan, 6rgutlenis bigimlerine ve yerelden kiresele etki dizeyine kadar birgok
nokta, iletisim teknolojilerindeki gelismeler, internetin ortaya cikisi ve gelisimi ile
birlikte degismis ve doénUsmistir. Zamanla toplumsal hareket eylemlerinin
gerceklesme alanlari da degismis ve birgok eylem sadece internet ve sosyal medya
ortamlarinda gerceklesmeye baslamistir. Bu degisim ve donlsum slrecinin
sonucunda dijital aktivizm kavrami ortaya ¢ikmis ve tartigsiimaya baslanmistir (Cil,
2021, s. 98). internet teknolojisindeki gelismeler sayesinde gazete, televizyon gibi
geleneksel medya yerini yeni medya teknolojilerine birakmistir. Ozellikle sosyal
paylagim aglarinin ortaya ¢ikmasi ve yaygin kullanimi sonucunda insanlar geleneksel
medyada uretilen igeriklere bagli kalmayip bu aglar araciligiyla her tarla bilgiye hizh
ve aracisiz bir sekilde ulagmaya baslamiglardir. Bu aglar araciligiyla herhangi bir
zaman sinirl gozetmeksizin yayilan sinirsiz bilgi, belge ve yapilan anlik paylagsimlar
sayesinde Ulkelerin ve dinyanin cesitli bolgelerinden ayni fikri savunan, benzer
seyleri disunen bireyler bu ortamlarda bir araya gelebilmektedir. Bu baglamda dijital
aktivizmi, yeni toplumsal hareketlerin hem c¢ikis noktasi hem de itici glci olarak
nitelemek mumkuindur (Kése, 2020, s. 1260).

2.3. Yeni Toplumsal Hareketlerin Kuramsal Boyutlari

Zaman igerisinde yeni toplumsal hareket ¢calismalari kapsaminda bu hareketleri
analiz edebilmek ve anlamak icin kullanilan c¢esitli kuramlar geligtirilmistir. Bu
kuramlarin en énemlileri; Kaynak Mobilizasyonu Kurami, Siyasal Sireg (ilerleme)

Kurami ve Yeni Toplumsal Hareketler Kurami’'dir.
2.3.1. Kaynak Mobilizasyonu Kurami

Amerika’da ortaya ¢ikan ve gelisen Kaynak Mobilizasyonu Kurami, toplumsal
hareketlere katilan gruplarin hangi amag dogrultusunda harekete katildiklariyla degil,
bu toplumsal hareketin nasil olustugu, gelistigi ve nasil basaril veya basarisiz oldugu
ile ilgilenmektedir. Yani bu bakis agisina gére 6énemli olan toplumsal hareketlerin
stratejik boyutlaridir. Bir toplumsal hareketin stratejik boyutlarini; toplumsal hareketin
taleplerinin neler oldugu, kendisini kime ve neye gore tanimladid|, iktidarlardan talep

edilen seylerin hedefine ulagsmasi icin hangi taktikler dogrultusunda ilerlemeleri
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gerektigi, hangi mevcut siyasal firsatlardan yararlanilacagi ve hangi tir eylemlere

basvurulacagi gibi sorular olusturmaktadir (Hakverdigil, 2019, s. 14).

Kaynak Mobilizasyonu Kurami ilk olarak, hareketleri bir organizasyon
baglaminda tartisan ve bu organizasyonlarin 6zellikle kaynaklari seferber etme
ihtiyacina odaklanan Mayer N. Zald ile John D. McCarthy' nin 1979 yilindaki The
Dynamics of Social Movements adli galismasinda gérilmektedir. Bu isimler ayni
zamanda kuramin dncluleri de sayllmaktadir. Bu kuram, birtakim gruplar tarafindan
seferber edilecek kaynaklari arastirmakta, bu kaynaklarin hangi yollarla dagitildigi ve
otoritelerin bu tlr kaynaklari hangi eylemlerle sinirlayabilecekleri gibi konularin
Uzerinde durmaktadir. Bu bakis agisi icerisinde "kaynaklar" terimi; iktisadi kaynaklar,
ideolojiler, retorik ve semboller dahil olmak Uzere ¢ok genis bir anlamlar dizisini
kapsamaktadir. Kaynak mobilizasyonu bakis acisina goére toplumsal hareketlerin
blyumesi ile basari ya da basarisiziginin agiklanmasinda liderlik, iletisim aglari,
mevcut zaman, para, is baglantilari ve siyasal iligkiler gibi faktérler de kritik rol
oynamaktadir (Marshall, 2005, s. 748). Bu kuram, toplumsal hareket aragtirmalarinda
onemli bir degisim ve kirilma noktasi olmustur. Gegmis yillarda Gustave Le Bon’'un
“Irrasyonel Kalabalik Psikolojisi” anlayisiyla birlikte baslayan ve daha sonraki
dénemlerde olusan mahrumiyet ve kizginliklarin kolektif davranisa sebep oldugu fikri,
toplumsal hareketlerin rasyonellikten uzak oldugu goéristine yol acmisti. Bu bakis
acisi 1970’lerde 6nemli bir degisim gecirerek zamanla terkedilmistir. Kolektif
davranigsin da diger toplumsal davraniglar gibi rasyonel olabilecegi gorusu zamanla
kabul gbérmeye baslamistir. 1960’larda Bati toplumlarinda ortaya ¢ikan o6grenci
hareketleri ve Amerika’daki Sivil Haklar Hareketi’'nin akademik cevrelerde ilgi
uyandirmasi bu degisimin temel nedenlerinden biri olarak goérilmektedir (Uysal, 2009,
s. 219). Kaynak mobilizasyonu kurami, toplumsal hareket olgusunun hem toplumsal
destegini hem de kisitlamalarini vurgulamaktadir. Harekete gegiriimesi gereken
kaynaklarin cesitliligini, toplumsal hareketlerin diger gruplarla olan baglantilarini,
hareketlerin basari icin dis destede olan bagimlili§ini ve otoritelerin hareketleri kontrol
etmek icin kullandiklari taktikleri inceler. Bu kuram, kolektif davranigin sosyal
psikolojisinden ziyade politik, sosyolojik ve ekonomik teorilere dayanmaktadir
(McCarthy & Zald, 1977, s. 1213). Kaynak seferberligi, bir toplumsal harekete katilan
uyelerin amaclarini ilerletmek icin ihtiyac duyduklari kaynaklari temin etme ve
kullanma surecini ifade etmektedir. Bu kaynaklar liderlik, organizasyon yetenegi ve is

gucu gibi insan becerilerinin yani sira para, mulk ve ekipman gibi maddi mallari da
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kapsar. Orgltlenmeyi, hareket gelistikge ortaya gikan bir sey olarak tasvir eden diger
toplumsal hareket teorilerinin aksine kaynak mobilizasyonu kurami, dnceden var olan
orgutsel yapiyi ve ilgili kaynaklari bir toplumsal hareket baglatmak i¢in merkezi olarak
gormektedirler (Shepard, 2013, s. 560-561).

McCarthy ve Zald’a gore (1977, s. 1216), kaynak mobilizasyonu bakis agisinin
merkezinde birka¢ dnemli nokta bulunmaktadir. Bu noktalardan ilki, toplumsal hareket
faaliyetlerinin anlagilmasi icin para ve emek gibi kaynaklarin bir araya getirilmesinin
incelenmesi hayati 6nem tagimaktadir. ikinci olarak, kaynaklarin bir araya getirimesi
asgari bir orgutlenme bicimi gerektirmektedir. Bu nedenle kaynak mobilizasyonu
perspektifi geleneksel perspektifte ¢alisanlara kiyasla toplumsal hareket orgutlerine
daha dogrudan odaklanmaktadir. Uglincli olarak, bir hareketin bagari ve
basarisizliklarini aciklarken toplumsal hareketin temsil ettigi grubun disindan
bireylerin ve orgutlerin bu toplumsal harekete katihminin hayati 6neminin oldugu
acikga kabul edilmektedir. Son olarak, bu bakis agisina gore toplumsal hareket
faaliyetlerine bireysel ve Orgutsel katilimi agiklamada maliyetlerin ve &dillerin
onemine karsi bir duyarhlik s6z konusudur. Maliyetler ve éduller, toplumun yapisindan
ve yetkililerin faaliyetlerinden merkezi olarak etkilenmektedir. Kaynak mobilizasyonu
kuramindan Onceki yaklasimlar yapisal gerilimi ve ideolojilerin hakimiyetini
vurgulamaktadir. Bu kuramin kendinden 6nceki yaklasimlarin bir dizelticisi olarak
ortaya ¢iktigi sdylenebilmektedir. Ozellikle Charles Tilly, John McCarthy ve Mayer
Zald gibi sosyologlar toplumsal ¢atismalarin ve gerginliklerin her toplumda daima var
olduguna ve mobilizasyon (hareketlilik) icin hem kaynaklarin hem de harekete
rasyonel bir ydnelimin gerekliligine isaret etmektedirler. Burada birey tamamiyla
hislerinin, kanilarinin ve harekete rehberlik eden ideolojilerin etkisi altinda dedgildir.
Kisilerin daha c¢ok, ka&r ve maliyet mantiyi agisindan anlasilmasi gerekmektedir
(Johnston, Larana, & Gusfield, 1999, s. 133).

Kaynak mobilizasyonu galismalarinda toplumsal hareketler; rasyonel, amacli ve
organize eylemler olarak tanimlanmigtir. Bu bakis agisina gore kolektif eylem,
kaynaklarin varligindan etkilenen maliyet ve faydalarin hesaplanmasindan
kaynaklanmaktadir. Tarihsel slregte tedirginlik duygulari, fikir ayriliklari, ¢ikar
catismalari ve karsit ideolojiler her zaman mevcuttur. Ancak, kolektif eylemlerin ortaya
¢ikisinin nedeni yalnizca bu unsurlarla agiklanamaz. Sadece gerilimlerin ve yapisal
catismalarin varligini kesfetmek yeterli degildir. Bu hognutsuzluklarin harekete

donusmesini saglayan kosullarin da incelenmesi gerekmektedir. Bir toplumsal
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hareketin mobilizasyon kapasitesinin grubun elindeki maddi ve maddi olmayan
kaynaklara bagl oldugu soéylenebilmektedir. Bu kaynaklar, maliyet ve faydalarin
rasyonel bir hesaplamasina goére ¢oklu hedefler arasinda dagitiimaktadir. Toplumda
bir gerilimin varligindan ziyade mobilizasyon, toplumsal hareketlerin hosnutsuzlugu
organize etme, eylem maliyetlerini azaltma, dayanisma aglarini kullanma ve yaratma,
tesvikleri Uyeler arasinda paylastirma ve dis uzlasi saglama seklinden kaynaklanir.
Mevcut kaynaklarin tiri ve niteligi, hareketler tarafindan yapilan taktiksel segimleri ve
kolektif eylemin sosyal ve siyasi sistem Uzerindeki sonuglarini agiklamaktadir (Della
Porta & Diani, 2006, s. 14-15).

Kuram, zaman zaman toplumsal hareketleri agiklarken bazi noktalarda eksik
kaldigi gerekgesiyle elestirilere maruz kalmistir. Melucci'ye (1999, s. 84-90) gore,
kaynak mobilizasyonu kurami, bir toplumsal hareketi sadece veri olarak ele
almaktadir. Bu da hareketin anlamini incelemede basarisiz olmasina neden
olmaktadir. Kuram, hareketleri incelerken “nasil” sorusunu cevaplamakta ancak,
“nigin” sorusuna cevap verememektedir. Kaynak mobilizasyonu kurami, bir toplumsal
hareketi, sadece elde ettigi verilere dayali olarak ¢6zUmledigi icin yeni hareket
bicimlerinin anlamini, nigin ortaya c¢iktigini ve nereye dogru gittigini
aciklayamamaktadir. Kaynak mobilizasyonu kurami, her kolektif hareketi politik
dizeye indirgemekte ve sonug¢ olarak meydana gelen yeni ¢atismalarin kultirel
boyutunu kagirmaktadir. Bazi akademisyenler ise kaynak mobilizasyonu kuramini bir
toplumsal hareketin ortaya ¢ikmasi igin gerekli olan toplumsal hosnutsuzluk ve
gerginligi gdz ard ettigi icin elestirmektedirler. insanlar mevcut kosullardan yeterince
memnun degilse kaynaklar ¢ok az ise yaramaktadir. Toplumsal hareketler agisinda
orgutlenme ve planlamanin énemi bir gergektir, ancak bununla birlikte, toplumsal
hareketlerin ortaya c¢ikisi ve gelisiminde “kendiliginden olmanin” énemli roliin g6z ardi
edilmektedir. Elestirmenler, teorisyenlerin, insanlari basari olasiligi digsik olan bir
harekete katilmaya iten duygusal faktorleri gdzden kagirmamalari ve harekete katilan
insanlarin ~ dngdrilemeyen eylemlerinin  de dikkate almalar  gerektigini
vurgulamaktadirlar (Shepard, 2013, s. 561).

2.3.2. Siyasal Siireg (ilerleme) Kurami

1960'lardan sonra ABD'de ortaya ¢ikan ve toplumsal hareketlerin basarisini
politik firsatlara baglayan Siyasal Sire¢ Kurami, siyaset sosyolojisinin etkisinde
gelismigtir.  Kuram, toplumsal hareketleri agiklamada politik sureglere

odaklanmaktadir. Kaynak mobilizasyonu kuraminda yer alan ekonomik ve sosyal
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kaynaklarla birlikte politik stregler ve bu surecglerden dogan firsatlarin da toplumsal
hareketlerin olusumuna elverigli olmasi gerektigini savunmaktadir (Aksu, 2017, s. 55).
Bu kuram, kaynak mobilizasyonu kuraminin g6z ardi ettigi toplumsal hareketler ve
siyasi dlizen arasindaki iliskiyi aciklamak icin kaynak mobilizasyonu kuramcilari
tarafindan geligtirilmistir. Bu nedenle bu iki kuramin ortak noktalari bulunsa da siyasal
sure¢ kurami, bagh basina bir Glkenin siyasi yapisinin, benimsedigi ideolojilerin ve
demokratik olup olmamasinin hareketleri nasil sekillendirdigi ve yonlendirdigini ortaya
koymaya calismasiyla kaynak mobilizasyonu kuramindan ayrilmaktadir (Tani, 2018,
s. 33-34).

Siyasal slre¢ kurami, kolektif eylem igin nihai tesvik olarak siyasi firsatlarin
genigletiimesinin hayati 6nemini vurgulamaktadir (McCarthy & Zald, 1977, s. 7). Bu
kuram, arastirmacilarin dikkatini yeni ve geleneksel aktorler arasindaki geleneksel
eylem bicimleri ve kurumsallasmis c¢ikar temsil sistemleri arasindaki etkilesimlere
kaydirmayi basarmigtir. Bu sayede artik toplumsal hareketleri sadece sistemin islev
bozukluklarini ifade eden ve zorunlu olarak marjinal ve kurum karsiti olgular olarak
tanimlamak mimkuin olmamaktadir. Siyasal sireg¢ kurami, yeni toplumsal hareketlerin
siyasi boyutunun yorumlanmasina yoénelik verimli bir yol olusturmustur (Della Porta &
Diani, 2006, s. 17). Siyasal sure¢ kurami, toplumsal hareketlerin profesyonel érgutler
ve sektor haline gelmig bir yapi oldugu yonlendiriimesine karsi orgutsel olmayan
aktoérlerin de toplumsal hareketlerin yonlendiricisi olabilecegi saviyla bu hareketlere
siyasi bir tavir kazandirmigtir. Bu kuramin 6ncilerinden olan Tarrow yaklagimini
“hareketlerin neden belli donemlerde ortaya ¢iktigini ve bu donemlerin niteligini
arastirmak” Ustine kurmus ve hareketlerin digsal boyutunu incelemesinin igine
almigtir. Ona goére, firsatlarin ve kisitlamalarin degismesi hareketlerin ortaya ¢ikis
slreclerini de etkilemektedir (Tarrow, 2006, s. 24-25). Siyasal sure¢ kurami,
toplumsal hareketlerin aktérlerini daha genis bir gcergevede ele almay! kolaylastirirken
toplumsal hareketi belli bir grubun tepkilerinden ziyade sosyal ve siyasal surecin bir

sonucu olarak ele almayr mumkuan kilmistir (Yildinm Y., 2013, s. 57).

Siyasal suUre¢ kurami olusturulurken kaynak mobilizasyonu kuramindan
beslenmis, onun eksik kaldigi bircok noktayr tamamlamis ve kuramin sinirlarini
genisleterek ileri bir seviyeye tasimistir. Toplumsal hareketleri agiklarken, i¢inde
bulunulan siyasal yapinin géz ardi edilemeyecegini tartismalarin icine katmigtir.
“Cekismeli siyaset neden sadece tarihin belirli dbénemlerinde gelisiyor gibi

goriintiyor?”, “Neden bazen glglii toplumsal hareketler l(retilirken bazen de
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mezhepgilige veya baskiya dénligliyor?” ve “Neden hareketler farkli siyasi ortamlarda
farkli bigcimler aliyor?” gibi farkli sorulara yanit bulmaya calisarak kendinden dnce
deginilmeyen konulara deginmigstir (Tarrow, 2006, s. 28). Ancak kuram, konulari
aciklarken Amerikan etkisinden kurtulamadigi yéninde bazi elegtirilere de maruz
kalmistir. Bu sebeple siyasal sire¢ kuraminin her yénetim ve kiltirde yasanan
hareketliligi aciklama noktasinda sikintili bir yonu oldugunu da sdylemek mumkin
olabilmektedir. Buna ragmen kuramin diger pek ¢cok kuramdan farkl olarak toplumsal
hareketlerin tek seferlik ya da bir anda ortaya gikan hareketler olmayip, belli kosullar
sonucunda ve uzun bir suregte olustuguna yonelik vurgu yapmasi Ozellikle yeni
toplumsal hareketlerin agiklanmasi ve anlagiimasi noktasinda o6nemli katkilar
sunmusgtur (Tani, 2018, s. 35-36).

2.3.3. Yeni Toplumsal Hareketler Kurami

1968’de yasanan kirilmayla birlikte toplumsal hareketler calismalarinda dnemili
degigikliler gorulmustur. Bu donemde meydana gelen hareketler gindeme tagidiklari
yeni meseleler ve yarattiklari yeni bakis acilar ile degisimin temellerini hem teorik
hem de pratik olarak belirlemiglerdir. Bu suregle birlikte toplumsal hareketleri yeniden
ve farkll bir sekilde ele almak zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle 1980’li yillarin
sonunda toplumsal hareketlerin yeni teorik kategorilerle farkli agilardan yorumlanmasi
ve bu dénemde kultirel yaklasimlarin yikselmesi ile yeni toplumsal hareketler

yaklagimina zemin hazirlanmistir (Yildinm Y., 2013, s. 60-61).

Yeni toplumsal hareketler kurami, Amerikan ekoll baglaminda gelisen kaynak
mobilizasyonu ve siyasal slre¢ kuramlarini elestiren Avrupali sosyal bilimciler
tarafindan gelistirilmistir. Avrupa’daki toplumsal hareketlerin daha eski ve karmasik
bir yapida olmasi bunlarin sadece ekonomi ve siyasi slreclerle agiklanmasi
noktasinda yetersiz kalmistir. 1970’li yillardan itibaren yeni hareket tarzlari Kalabalik
Kurami, Kolektif Davranis Kurami ya da Marksizm ve sosyalizm gibi ideolojik
akimlarla agiklanamamig ve bdylece ¢ok yonla bir bakis agisina ihtiyag duyulmustur.
Bu ihtiya¢ sonucunda da Yeni Toplumsal Hareketler Kurami dogmustur (Deniz, 2015,
s. 41; Finley ve Sofier, 2001, s. 144, akt. Tani, 2018, s. 36).

Yeni toplumsal hareketler kurami, gok gesitli kolektif eylemleri ve bu eylemlerin
siyaset, ideoloji ve kiltire dayanma bigimlerini incelemektedir. Ayrica irk, sinif,
toplumsal cinsiyet ve cinsellik gibi kimlik faktorlerini de kolektif eylem ve toplumsal

hareketlerin kaynagi olarak ele almaktadir (Kendall, 2012, s. 560). Parti veya
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sendikalarin yurattigu muzakere faaliyetlerinden ziyade kisa sureli bir araya geligler
ve herhangi bir merkezi kontrolun etkisinde olmayan kisisel taleplerin dile getirildigi
yeni toplumsal hareketler Offe’nin deyimiyle, degerlerden ziyade degerlerin hayata
gecirilis tarzini elestirmektedir. Bu kurama gére, genel itibariyle fikirler Uzerinde
uzlasmaktan ziyade bunlarin nasil uygulanacagi konusu gindemdedir ve eski bakis
acisinda oldugu gibi kdkslz ya da sapkin davraniglarla degil belirli bir ¢cizgide hareket
edilmektedir (Yildirm Y. , 2013, s. 62). Bu kuramin teorisyenleri, yeni toplumsal
hareketlerin siyasi duzlemde degisikligi hedefleyen sosyo-politik boyutunu degil,
mevcut degerler, normlar ve kimlik yapilarinda degisim taleplerini simgeleyen sosyo-
kultdrel boyutunu éne ¢ikarmaktadirlar. Yeni toplumsal hareketler teorisinin en dnemli
isimlerinden Touraine toplumsal hareketi, herhangi bir duruma tepki olarak ortaya
cikan degil, tam tersine o durumda aktoérler arasindaki degisen iligkilerin bir sonucu
olarak gérmektedir. Touraine’e gore toplum verili degil, tekrar tekrar Gretilen bir yapidir
ve toplumsal hayat merkezi bir ¢gatismanin etrafinda orgutlenmektedir. Toplumsal
catisma, toplumun kendisini yeniden Urettigi bir aractir. Bu genel dislnceye
dayanarak Touraine, toplumsal hareketler sosyolojisinin, kultirel alanin kontroll icin
micadele eden sosyal gugler sistemi olarak tanimlanabilecek toplum modelinden
badimsiz olamayacagini ileri sirmektedir. Toplumsal hareketleri, toplumsal dizlemde
catismaci fakat kilttrel alana yénelmis davranis bigimleri olarak tanimlamaktadir. Bu
baglamda toplumsal hareketler temelde devlete ya da otoriteye degil, toplumsal bir
muhalife yonelmis harekettir. Touraine, toplumsal hareketlerin bir toplumun kendini
yeniden Uretme kapasitesi icerdigi icin politik dizeyi asarak tarihsellik dizeyinde

isledigini 6ne stirmektedir (Cayir, 1999, s. 23).

Yeni toplumsal hareketler kurami kendinden 6nceki yaklagimlardan farkli olarak
hareketlerin belli bir yonline odaklanmamaktadir. Bu kuram, genel tabloya bakmayi
ve makro diizeyde analizler yapmayi hedeflemektedir. Kuram, bir toplumda meydana
gelen toplumsal hareketlerin arka planinda bulunan faktorleri tarihsel baglamda
teorilestirme c¢abasi icindedir. Bu nedenle de hareketleri analiz ederken siklikla
modernite ve postmodernite tartismalarina atifta bulunmaktadir (Buechler, 2000, s.
46-88; akt. Aksu, 2017, s. 56). Kendinden 6nceki yaklagimlar toplumsal hareketlere
katilmin stratejik boyutunu ele almanin yeterli oldugunu savunurken, yeni toplumsal
hareketler kurami kolektif davranislarin mantigini ve tyelerinin kimliklerini agiklama
konusunda ¢aba gbéstermekte ve hareketlerin sadece ekonomik ve psikolojik temelde

aciklanamayacagini ifade etmektedir (Tani, 2018, s. 39).
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2.4. Eski ve Yeni Toplumsal Hareketler Arasindaki Farklar

Toplumsal hareketler, tarihsel olarak her agidan surekli bir degisim ve donisim
gOsterdigi icin bu hareketlerin tanimi, kapsami ve temel yaklagimlari belirlenirken
zorlaniimigtir. Bununla birlikte bu hareketlerin zaman igerisindeki yolculuguna iligkin
olarak cesitli ayrimlar yapma gereksinimi dogmus ve “eski” ve “yeni” toplumsal

hareketler olarak bir ayrima gidilmistir.

Toplumsal hareketleri birbirinden ayiran ve bu hareketlerin “eski” ve “yeni”
olarak adlandiriimasina sebep olan temel farkliliklar bulunmaktadir. Esas olarak yeni
toplumsal hareketleri kendinden 6nceki hareketlerden ayiran ozellikleri, onu “yeni”
yapan seyin kendisidir. Genel olarak toplumsal hareketler, 1960’lardan itibaren ortaya
ctkan ve eski tip sinif temelli, emek-sermaye iliskisi Uzerine kurulan hareketlerin yerini
kimlige dayal ve daha c¢ok farklilik siyaseti Uzerine kurulu toplumsal hareketlere
birakmasiyla “yeni” sifatini kazanmistir (Hakverdigil, 2019, s. 18). Eski toplumsal
hareketlere oranla daha egitimli, ekonomik olarak orta ve Ust sinifa mensup, yeni
teknolojileri kullanabilen katilimci profiline sahip bu yeni hareketler birgok yonuyle
kendinden 6nceki hareketlerden farklihk gostermektedir (Babacan, 2014, s. 140-141).
Yeni toplumsal hareketlerin en temel farkhliklarindan biri, eski hareketlerin temel
dinamiklerine sahip olsa da onlara gére daha esnek olmasi, merkezsiz yapilardan ve
yerel tepkilerden olusabilmesidir. Bu yeni toplumsal hareketler, eski toplumsal
hareketler gibi sinif gatismasina dayanan temel bir geliski Gzerinden degil, bilginin
uretimi ve dolasimi, uretimin sosyal durumlari, bilimsel bilginin kullanimi, sembollerin
uretimi, bireysel ve kolektif kimliklerin olusumu gibi dayanak noktalarindan yola
cikmaktadir. Yeni toplumsal hareketler, vatandaslik anlayisinin ve siyasal karar
verme zemininin daha genis kesimlere yayildigi bir sireci gelistirmektedir (Yildinm Y.
, 2013, s. 68).

Eski toplumsal hareketler ve yeni toplumsal hareketler arasindaki farki
aciklamaya galisan iki farkli teori bulunmaktadir. Bu konuda birgok sosyal bilimci farkli
bigimler ve Olgutlerde siniflandirma kullanmistir. Ancak, yeni toplumsal hareketler
teorilerine yapilan siniflandirmalar arasinda en g¢ok kabul géren ve kullanilan
Buechler'in yaptigi “kiltirel” ve “siyasal” versiyonlar ayrimidir. Siyasal versiyon
olarak nitelendirilen “Sdreklilik Teorisi”, sinif temelli micadelenin aslinda sadece
bicim degistirdigini ve eski hareketlerden tam anlamiyla bir kopus olarak
nitelendirebilecek bir durumun yasanmadigi fikrini savunmaktadir. Offe, Wallerstein

ve Wood gibi kuramcilarin temsilcisi oldugu sureklilik teorisine gore; kapitalizmin
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gbrinimandn degismesine ragmen emek-sermaye ¢eliskisi hala devam etmekte ve
belirleyici olmaktadir. Yeni toplumsal hareketlerin yUruttigu micadelenin ise sinif
micadelesi gergevesinde gelistigi vurgulanmaktadir. Bu bakis agisina gore, yeni
toplumsal hareketlerin eski toplumsal hareketlerden beslendigi ve hatta bazi
durumlarda eski bakis agisinin yapisina benzer ortak talep ve dénisum isteklerinin
bulundugu 6ne surilmektedir (Yildinm Y. , 2013, s. 71-72). Kilturel versiyon olarak
nitelendirilen “Kopus Teorisi” ise zaman igerisinde toplumsal aktdrler ve hareket etme
bigimleri arasinda bir kopus yasandigi distincesine dayanmaktadir. Bu bakis agisina
gore, gegmiste sinif temelli ve emek-sermaye iligkisi c¢ergcevesinde gelisen
hareketlerden zamanla keskin bir kopus gergeklesmistir. Mouffe, Habermas, Melucci
ve Touraine gibi kuramcilarin temsilcisi oldugu kopus teorisine goére, yeni toplumsal
hareketlerin amaci, eski hareketlerdeki gibi devleti veya iktidarlari devirmek degil,
bunun o6tesinde bir sivil toplum bilinci yaratmaktir. Talep ettikleri konularin hayata
gecirilmesi igin protestolar gergeklestiren bu yeni hareketler sinif temelli ideolojiler
cercevesinde ilerlememekte, bunun yerine kulturel icerikli daha evrensel problemler
dogrultusunda hareket etmektedir. Sonug¢ olarak ise bu bakis agisinda sinif
mucadelesi kavrami ortadan kalkmis ve sinif politikalari son bulmustur. Yeni
toplumsal hareketler incelendiginde bu iki teorinin de kismen hakli oldugu durumlarin
varligi gorulmektedir. Bazi hareketlerde bahsedilen kopus durumunun tamamen
hissedildigi ve eylemlerin gergekten “yeni” oldugu hem gozlemlenebilmekte hem de
hissedilebilmektedir. Ancak bazi durumlarda ise eski hareketlerden beslenildigi ve
eylemlerin ayni ortak talepler cergcevesinde gelistigi de soOylenebilmektedir
(Hakverdigil, 2019, s. 19-21).

Toplumsal hareketler konusunun 6nde gelen kuramcilarindan Claus Offe, eski
toplumsal hareketler ile yeni toplumsal hareketler arasinda “aktérler’, “temalar”,
“degerler” ve “hareket bicimleri” bakimindan farkhliklar bulundugunu ileri sirmektedir.
Bu bakis agisina gore eski hareketlerde aktorler, “grup olarak hareket eden, gelir
dagihmi ¢atismasina mluidahil sosyoekonomik gruplar’ iken yeni toplumsal
hareketlerde aktorler, “grup gibi davranmayan fakat belli temalar etrafinda bir araya
gelmis topluluklar lehine hareket eden sosyoekonomik gruplardir’”. Temalari
acisindan eski toplumsal hareketler, “ekonomik biyime ve dagilim; askeri ve
toplumsal gliivenlik, toplumsal kontrol’ gibi konulari igerirken yeni toplumsal
hareketler, “barigin, ¢evrenin ve insan haklarinin korunmasi” gibi konulari

icermektedir. Dederleri agisindan eski toplumsal hareketler, “6zgdrliik, tliketim
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glivenligi ve maddi ilerleme” gibi degerleri icinde barindirirken yeni toplumsal
hareketler, “merkezi kontroliin karsisinda kigisel 6zerklik ve kimlik’ gibi degerler
cercevesinde sekillenmektedir. Hareket bicimleri olarak eski toplumsal hareketlerde
“‘resmi 6rgitlenmeler, biylik blgekli temsil birlikleri, ¢ogulcu ya da ig birlikgi ¢ikar
araciligi, siyasal parti rekabeti ve cogunluk oyu” gibi hareket bigimleri gériimekte iken
yeni toplumsal hareketlerde “resmi olmayan, diglik diizeyde dikey ve yatay
farklilasma olan negatif terimlerle formliile edilmig taleplere dayanan protesto
politikalar1” gérulmektedir (Offe, 1999, s. 67).

Sonug olarak bakildiginda eski ve yeni toplumsal hareketlerin farkli konular igin
farkh yontemler ve iletisim bicimleri kullandig1 séylenebilmektedir. Ancak, temelde her
iki hareket de otoritelere ve iktidarlara kargi catismaci ve elestirel yaklagimlari
benimsemiglerdir. Eski hareketler daha ¢ok ekonomik temelli ve maddi haklar igin
micadele ederken, yeni hareketler bireylerin 6zgurlik alanlari, yagsam tarzi segimi ve
doganin korunmasi gibi konulara odaklanmaktadir (Tani, 2018, s. 41). Ayrica, son
yillarda meydana gelen internet ve sosyal medya alanindaki gelismeler, toplumsal
hareketleri her yonuyle degistirmekte ve donustirmektedir. Bu dijitallesme sonucunda
yasanan dondsum, toplumsal yapinin tim unsurlarini etkilemekte, yatay ve dikey
batin gegiglerin ydnina degistirmektedir. Higbir alan ve konuyla sinirlandirilamayan
ve biltin ddnyanin sinirlarini asan yepyeni bir ortamin olusmasina zemin
hazirlanmigtir. Kendine 6zgu kulturel bir dunyasi olan bu yeni ortamla birlikte yeni
toplumsal ve bireysel iliski bigimleri, yeni kimlikler ve yeni bir kdltirel ortam
olusmaktadir (Babacan, 2014, s. 141). Bu durum elbette ki toplumsal hareketlerin
icinde bulundurdugu unsurlari degistirmekte ve etkilemektedir. Dijitallesmeyle birlikte
toplumsal hareketlerin igerdigi konular, bu konularin yayilim sekli ve hizi, érgutlenme
bigimleri, katihmci aktorlerin 6zellikleri, harekete gegme sekilleri eskisinden gok farkl

bir noktaya dogru evrilmektedir.

2.5. Toplumsal Hareketler Perspektifinden Aktivizm Kavramina Bakis

insanoglu toplu olarak bir arada yasamaya bagladigindan itibaren giiclii olana,
iktidarda olana ya da ¢ogunluk olana kargi cesitli direnis hareketleri sergilemigtir. Bu
hareketler toplumsal hayatin iginde varligini sirdirdikc¢e hak, adalet, 6zgurlik gibi
kavramlar toplumda olusmaya ve akademik alanda varlik gdstermeye baglamiglardir.

TUum bu kavramlarla birlikte toplumsal hareketler kavrami da literatlirde kendine bir
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yer edinmeye baslamistir. Toplumsal hareket kavraminin kdkeni her ne kadar eskilere
dayansa da konuyla ilgili sistematik ¢alismalarin yapilmasi 19. ylzyilda olmustur
(Ozbas, 2019, s. 2). Toplumsal hareketlerin tarihsel olarak gegcirdigi siiregler ve
donlstim gbz dnine alindiginda toplumsal hareketler kavrami ile aktivizm kavraminin

birbirinden ayrilamayacag anlagiimaktadir.

insan dogasinin geregi olan daha iyi, daha giizel ve daha adil bir diinya arayisi
aktivizm ile karsilik bulmustur. Aktivizm; “bir diinya gérisu, felsefi yénelim, eylem
doktrini ve bir toplumsal hareket bicimi” olarak nitelenebilmektedir. Tarihsel olarak
yeni bir olgu olmamasina ragmen aktivizm, koken olarak 19. yuzyil ile birlikte baglayan
toplumsal hareketlere dayanmaktadir (Gurel & Nazli, 2019, s. 188). Genel itibariyle
literatirde aktivizm kavrami tanimlanirken kacinilmaz bir sekilde toplumsal hareket
kavramina da deginildigi goérilmektedir. Bunun nedeni olarak ise bu iki kavramin
tasidiklari anlamin birbiriyle es deger olmasi gésterilebilmektedir (Ozbag, 2019, s. 7).
Literatlr degerlendirildiginde, farkli gérigler olsa da 6zellikle yeni toplumsal hareketler
ile birlikte aktivizm kavraminin da dile getiriimeye baglandigi dusunulmektedir. Bu
anlamda aktivizm kavraminin tartisiimasinda toplumsal hareketlerin 6zellikle de yeni
toplumsal hareketlerin roliiniin oldugu sdylenebilmektedir. Gitlin (2003, s. 4), aktivizm
ve aktivist kavramlarini 1970l yillarin ortalarina kadar hi¢ duymadigini belirtmistir.
Cammaerts (2007, s. 217) ise, harekete gegme ve tarih yapma ya da degistirme
becerisine atifta bulunan aktivizm kavraminin gérece yeni bir kavram oldugunu ve
1970’li yillarin ortalarindan itibaren ortaya ¢ikmaya basladigini sdylemektedir. Tani’ye
(2019, s. 4) gore ise, aktivizmin kavramsallasma slreci yarim asri gegmesine ragmen,
tarih boyunca dizenlenen gosteriler, protestolar ve devrimlerin aktivizm olarak
adlandinimasi 20. yuzyilda gergceklesmeye baglamistir. Yeni toplumsal hareketlerin
1980 ve 1990°'h yillarda kullandiklari aktivizm metotlariyla tum dinyada basarili
olmasi sonucunda aktivizm, bugunku anlamiyla kullanilan ve kabul géren bir kavram
olmustur. Bugln aktivizm; “toplumsal problemleri, ideal bir toplumu, degisimi,
¢6zimdi, baskiyr ve iletisimi igerisinde barindiran bir kavram” olarak karsimiza
cikmaktadir (Garip, 2022, s. 83).

Aktivizm kavrami, Turk Dil Kurumu Soézligu'ne goére “etkincilik” anlamina
gelmektedir. Etkincilik ise; “toplumsal veya politik degisim meydana getirmek, belirli
sorunlara dikkat c¢ekmek icin 6zel amacgli etkinlik gergeklestirme” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Oxford soézliginde ise aktivizm, “6zellikle belirli

amaclari olan bir 6rgdtiin (yesi olarak, siyasi veya sosyal degisimi gerceklestirmek

54



icin calisma faaliyeti” seklinde tanimlanmaktadir (Oxford Dictionary, 2024). Aktivizmi
kisaca, toplumda sorunlu olarak gorilen konularla ilgili insanlari bilgilendirerek bir
kamuoyu olusturmak ve bunun sonucunda da konuyla alakal yetkili merciler Uzerinde
baski kurarak dedisiklik yapmaya calismak olarak tanimlamak mimkuindur. Bu
aktivizm hareketlerine ekonomi, politika, din, ¢evre, Irk ve toplumsal cinsiyet gibi ¢cok
farkli alanlardan konular dahil olabilmektedir. Aktivizm kavraminin temelinde,
toplumda ve ayni zamanda politik yapida degisim meydana getirmek igin bir eylemlilik
durumu bulunmaktadir. Aktivizm faaliyetlerini planlayan ve uygulayan kisiler aktivist
olarak adlandiriimaktadir. Kelimenin Turkce’deki karsiligi ise “eylemci” olarak ifade

edilebilmektedir.

Smith (2005, s. 5) aktivizmi, "insan gruplarinin, aktivistlerin sorunlu buldugu
politikalari, uygulamalari veya kosullari degistirmek icin kuruluglar veya diger
kurumlar lizerinde baski olusturma stireci" olarak tanimlamaktadir. Aktivizm eylemleri
genel olarak toplumun dyelerinin bazi durumlari sorunlu olarak algiladiginda ortaya
ctkmaktadir. Sosyolojik olarak tanimlandiginda aktivizmin 6n kosullari olarak irk,
cinsiyet veya ekonomik farklliklar gibi buylk sosyal bdlinmeler gosteriimektedir.
Bunun sonucunda da aktivistlerin ideolojik motivasyonlarinin bu bdlinmeler
tarafindan olusturuldugu yani aktivizme katilanlarin siyasi, dini veya ekonomik ideoloji
tarafindan yoénlendirildigi gorisu de ortaya atilmaktadir. Kim ve Sriramesh’e (2009, s.
88) gore aktivizm; “grup Uyelerinin ortak g¢ikarlarini tehdit eden sorunlari ¢6zmek igin
gondlillii olarak érgdtlenen bir grubun esgldimlii gabasidir.” Sorun ¢dzme slrecinde,
grubun c¢ekirdek tyeleri diger sosyal bilesenler veya kamuoyunun dikkatini gekmeye
calismaktadir. Uyeler arasinda o anki aktivizm faaliyetini kapsamak Uizere ortak bir
kolektif kimlik yaratilmakta ve egitim, mizakere, ikna, baski taktikleri veya gug¢ gibi
iletisimsel eylemler yoluyla soruna neden olanlarin kararini veya eylemini etkilemek
icin kaynaklar ve gug¢ harekete gegirilmektedir. Degisim yaratma amaciyla toplumdaki
aksak yanlara dikkat cekmek icin aktivizm eylemlerini gerceklestiren bu gruplara
katilan kigiler aktivist, bu eylemler icin gonullu bir sekilde bir araya gelen gruplar ise
aktivist grup olarak adlandiriimaktadir (Kucur Bilginer, 2020, s. 121). Searle-
Chatterjee (1999, s. 261-262) bir kisinin aktivist olarak degerlendirilebilmesi igin ¢
kriter oldugunu belirtmektedir. Bu kriterlerden ilki, dncelikle kisinin kendisini aktivist
olarak tanimlamasidir. ikincisi, kisinin bir kampanya veya organizasyonda lider ya da
katilimc olarak faaliyet gostermesidir. Uglincii olarak ise kisinin iginde bulundugu

‘dava” ugruna onemli miktarda zaman ve enerji harcamasidir. Burada zaman ve
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enerjiden kasit birkag imza kampanyasina katilmak ya da dilekce yazmak gibi
faaliyetler degil, kisinin neredeyse bos zamanlarinin timdnu géndlli olarak bu islere

harcamasidir.

Temel olarak aktivizm, toplumu ilgilendiren sorunlarla ilgilenip toplumsal
hareketlerle bu sorunlari gozmeye odaklanmaktadir. Aktivizm gerici veya ilerici birgok
amag icin kullanilabilmektedir. Bu hareketlerin konulari ise asir yerel sorunlardan
kiresel olarak tim duinyayi ilgilendiren sorunlara kadar degisebilmektedir (Cil, 2021,
s. 96). Gurel ve Nazh (2019, s. 188-189) aktivizmi; “kisilerin kurum ya da kuruluslar
lizerinde baski yaratarak sorunlu gordiikleri politika, uygulama ya da durumlari
degistirmeye ybnelik ¢abalaridir’ seklinde tanimlamaktadir. Bu eylemler toplumsal
degisim arzusuyla kasitl olarak gercgeklestiriimektedir. Bu etkinliklerin temelinde
sorunlu oldugu distnulen konular, ekonomiden politikaya, dinden cevre, irk ve
toplumsal cinsiyete kadar oldukga cesitli bir alani kapsamaktadir. Bunun sonucu
olarak da aktivizm faaliyetlerinin toplum ve insan yasaminin her alanini kapsayacak
kadar zengin ve kapsamli oldugu goérulmektedir. Bununla birlikte daha 6nce de
bahsedildigi gibi toplumsal hareketler zaman icerisinde toplumsal degisim ve
gelismelerle birlikte donlisim gdstermektedir. Buna bagh olarak da gunimizin

gelisen dijital teknolojilerine aktivizm faaliyetleri de uyum saglamaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin geligmesi ile birlikte internetin gtiindelik hayatin bir
parcasina haline gelmesi toplumsal hayatta da bir donlUsim yaratmistir. Bunun
sonucu olarak da aktivist eylemlerin érgitlenme ve uygulanma seklinde degisiklikler
meydana gelmigtir. Aktivizm, 6zellikle sosyal medyanin ortaya cikisindan bu yana
farkh bir sekilde gelismeye devam etmis ve buglin sosyal medya, aktivizm igin stratejik
bir ara¢ haline gelmistir. Sosyal medya platformlarinda benzer sekilde digtinen
insanlar kolayca bir araya gelebilmekte ve toplumu ilgilendiren sosyal sorunlari
konusup, tartisabilmektedir. Dijital teknolojiler sayesinde kolektif eylemin daha kolay
bir hale geldigi sdylenebilmektedir (Chon & Park, 2020, s. 75). Zamanla meydana
gelen teknolojik gelismelere uyum saglayan aktivist hareketlerin gevrimici ortama
tasinmasi ile birlikte “dijital aktivizm” kavrami ortaya ¢ikmistir (Ozbag, 2019, s. 7).
Dijitallesme surecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan dijital aktivizm kavrami ile ilgili

detayl aciklamalar bir sonraki bélimde ele alinacaktir.
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2.6. Dijital Aktivizm Kavraminin Tanimi ve Tarihsel Geligimi

Gunumuzde iletisim teknolojilerinin hayatin her alaninda var oldugu ve gunluk
yasam pratiklerini sekillendirip etkiledigi bir gercektir. Zaman iginde bu teknolojilerin
gelismesiyle olusan dijitallesme, gunliuk hayatin bir pargasi haline gelmis ve yasam
pratiklerini degistirmis ve dénastlirmastiur. Bu dijitallesme durumu yasamin her alanini
oldugu gibi aktivizm faaliyetlerinin dogasini da etkisi altina almistir. Toplumsal
anlamda siyasi, ekonomik ve kiultirel sistemleri, bireysel anlamda ise kisilerin tutum,
davranis ve degerlerini yeniden bi¢imlendiren bilgi teknolojileri, yeni medya ve sosyal
aglar, aktivist davranislari da degisime ugratmistir (Tani, 2019, s. 81). Bu teknolojilerle
birlikte aktivistler sokaklarda gergeklestirdikleri faaliyetleri zaman ve mekan
kisittamasinin olmadidi sanal kamusal alanlara tasimiglardir. Bunun sonucu olarak
ise toplumsal hareketlerin faaliyet alanlari genislemis ve uygulanis bigimleri
degismistir (S1vgin, 2020, s. 649-650). “Dijital aktivizm” olarak adlandirilan internet
baglantili bu yeni dénemin aktivizm anlayigi son yillarin tartigilan konularindan biri

olmaktadir.

Bir toplumsal hareket icerisindeki bilgi akisini dizenleyen, hizlandiran ve es
zamanl bir sekilde klresel olarak erisime acan ve toplumsallastiriimis bir olguya
isaret eden dijital aktivizm (Erben, 2019, s. 43); sosyal medya aktivizmi, siber-
aktivizm, cevrimigi érgutlenme, ¢evrimigi aktivizm, e-aktivizm ve e-savunuculuk gibi
cesitli sekillerde de ifade edilmektedir. Joyce (2010), cagdas aktivizmin kapsamini ve
erisimini mumkan kilan seyler olarak dijital agin hizini, gavenilirligini, 6lcegini ve dusuk
maliyetini gdstermektedir. Bu dijital ag baglantili faaliyetlerin tim 6zelliklerine atifta
bulunmak icin hem kapsamli hem de 6zel bir terim gerekmektedir. Joyce, “siber-
aktivizm", "cevrimici Orgltlenme" ve "gevrimicgi aktivizm" terimlerinin aktivizm
hareketlerinde cep telefonlarinin ve dider cevrimdigi dijital cihazlarin kullanimini
icermedigini ve bu kavramlarin yalnizca internet Uzerindeki aktivizme atifta
bulunduklarini ifade etmektedir. “Sosyal medya aktivizmi” ise mobil SMS ve e-posta
gibi aktivist uygulamalari icermedigi icin kapsamli degildir. "E-aktivizm" ve "e-
savunuculuk" kavramlarinda kullanilan "e" harfi "elektronik" anlamina gelmektedir. Bu
kavramlar "e-posta" kelimesinden tiretilen eski terimlerdir. Ancak, burada elektronik
olan teknolojiler dijital olanlardan ¢ok daha genis bir alani kapsamaktadir. Aktivistler
diktafonlar, elektronik megafonlar ve VHS kaset kaydediciler gibi araglar da
kullanmaktadir ve bu teknolojiler dijital bir cihazda oldugu gibi bilgiyi 1 ve 0 rakamlari

olarak kodlamadigi ve iletmedigi igin dijital degildir. Sonug olarak hem kapsaml

57



olmasi hem de bazi durumlarda bazi kavramlari diglamasi nedeniyle dijital ag
altyapisini kullanan tim sosyal ve siyasi faaliyetleri tartismak igin kullanilan en iyi

terimin "dijital aktivizm" oldugunu sdylenebilmektedir.

O’Reilly Media tarafindan 2004 yilinda Web 2.0 teknolojisi olarak adlandirilan
teknolojik gelismelerle birlikte ¢evrimici etkilesim ve is birligi dizeyi artmistir. Bu
durum, dijital aktivizm igin 6nemli bir ivme kaynagi olmustur. Bu gelismeler her ne
kadar internet tabanli uygulamalar agisindan bir donim noktasi olarak gorulse de
dijital aktivizmin tarihi bundan ¢ok daha dncesine dayanmaktadir (Erben, 2019, s. 49).
Genel olarak dijital aktivizm kavrami igin 90’h yillar baslangi¢ olarak gdsterilse de bu
tip aktivizm oOrnekleri 1969 yilinda kurulan ve ilk ag deneyimi olan ARPANET
donemine kadar goturldlebilmektedir. ARPANET’in kurulmasiyla birlikte iletigsim
dunyasinda geriye ddnis olmayacak sekilde blyuk degisiklikler meydana gelmistir
(Tani, 2018, s. 55). Buglnkl e-postanin atasi olan "ag postasi" sistemi asil amacinin
disina ¢ikmis ve vyalnizca arastirmalar tartigmak igin kullaniimamigtir. Sistem
Vietham Savasi'na karsi mesajlarin dagitiimasina yardimci olmus, Watergate
skandaliyla ilgili tartismalara énculik etmis ve nihayetinde Bagkan Richard Nixon'in
istifasina varan suregte etkin bir rol oynamistir. O donemde mevcut olan tek ag
¢6zumi ARPANET degildir. O dénemde daha agik ve alternatif birkag iletisim sistemi
bulunmaktadir. Bu dénemde gevirmeli baglantisi olan (bir bilgisayarin modem ve
telefon hatti kullanarak gevirdigi internet baglantisi) “Usenet”, aga bagli iletisime daha
kolay bir erisim saglamistir. 1991 yilinda Ulusal Bilim Vakfi tarafindan devralinan
ARPANET halka agik hale gelmis ve askeri kisittamalar kalkmistir. Boéylece bu
sistemin bir savunma toplulugunun &tesinde genislemesine olanak saglanmigstir
(Scholz, 2010, s. 17-18). Goruldugu uzere, internet ve dijital teknolojilerin ortaya
ciktigi andan itibaren kisileri ve toplumlari érgitleme ve toplumsal hareketleri

guclendirme gibi bir misyonu bulunmaktadir (Kizil, 2021, s. 22).

Bugun bile daha kapsamli bir dijital aktivizm tarihinin yazilmamasi eksiklik
olarak gorunse de dijital aktivizm tarihini ddnemlere ayirarak anlatmaya yonelik birkac
girisim bulunmaktadir. Bunlardan en o6nemlisi dijital aktivizmi, “dijital aglarda
Orgltlenen siyasi katilm ve protesto olarak” tanimlayan Athina Karatzogianni’nin
yaptigi calismadir (Kaun & Uldam, 2018, s. 2101). Karatzogianni (2015) yaptigi
calismada dijital aktivizmi, tarihsel olarak dort evreye ayirmaktadir. Dijital aktivizmin
kokenleri olarak adlandirilan birinci evre 1994-2001 yillari arasini kapsamaktadir.

1994 yilinda Zapatista Hareketi ve Indymedia gibi alternatif medyay! da igeren
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kuresellesme karsiti hareketle birlikte ilk evrenin bagladidi belirtiimektedir. Yikselis
evresi olarak adlandirilan ikinci evre, 2001-2007 yillari arasini kapsamaktadir. ikiz
Kuleler'e yapilan saldiriyla birlikte yurttas gazeteciler ve aktivistler tarafindan kayda
alinan gdéruntulerin yayinlanmasi medyada ¢esitli donlistimlerin yasanmasina sebep
olmustur. Bu olayin sonrasinda internet tabanl terér karsiti aktivist hareketlerde artis
oldugu gézlemlenmektedir. 2007-2010 yillari arasindaki G¢lncu evrede dijital aktivizm
faaliyetleri iyice kabul gérmus ve bir yayillma slreci baslamistir. Karatzogianni’a goére,
2008 yihnda Barack Obama’ nin sosyal medya aktivizminin gicinu kullanarak ABD
baskanlik segimlerini kazanmasi, siyasi katilim ile dijital aktivizmin bir araya
gelmesinin ilk érneklerindendir. Bu dénemin bir diger énemli olay! ise 2009 yilinda
iran segimlerinden sonra Mahmud Ahmedinejad’l protesto etmek ve devirmek
amaciyla olusan Yesil Hareketi’dir. Son evre olan 2010-2014 yillari arasinda yasanan
olaylar ise, dijital aktivizmin kamusal alanda yayginlasmasinin ve populerlesmesinin
semboll haline gelmistir. 2010 yilinda Wikileaks olaylarinin patlamasi, ardindan Arap
Baharr’'nin yagsanmasi, 2011’de yasanan Occupy Wall Street hareketi gibi eylemler ve
bunlarin yani sira Portekiz, ispanya, Tirkiye, Hindistan gibi gesitli tilkelerde yapilan
protesto hareketleri, Snowden tarafindan ortaya cikarilan buyuk dlgekli dijital devlet
gbzetimine dair ifgalar dijital aktivizmi ana akim bir konu haline getirmis ve Dijital

aktivizmin bir arastirma konusu olarak én plana ¢ikmasina neden olmustur.

Bu konuyla alakali bir diger galisma ise Paolo Gerbaudo tarafindan 2017 yilinda
yapiimistir. Dijital aktivizmi, “tanimi geregi siyaset ve teknoloji arasindaki iliskiyi ya da
son yillarda sikga kullanilan bir terim olan "tekno-politika"nin dogasini ve dinamiklerini
sorgulayan bir aktivizm bigimi” olarak tanimlayan Gerbaudo (2017), gcalismasinda
“siber otonomizm” ve “siber populizm” olarak ikiye ayirdigi donemleri tekno politik
acidan irdelemistir. Siber otonomist olarak adlandirilan ilk donemde, kiresellesme
karsiti aktivistler, interneti, devlet ve sermayenin kontrolU diginda direnis alanlari insa
etmek igin bir firsat olarak gérmuslerdir. Buradaki iletisim mantigi, sermaye ve devlet
tarafindan kontrol edilen bir toplumdan uzakta, internet Gzerinde 6zerk bir iletisim
alani yaratma fikri etrafinda sekillenmistir. 2011 yili itibariyle ortaya ¢ikan siber
populist hareketler ise ikinci doneme isaret etmektedir. Bu dénemde aktivistler
Facebook, Google ve Twitter gibi tekelci sirketler tarafindan kontrol edilen ticari
internet hizmetlerini kapitalist c¢eliskilere karsin kendi ihtiyaglarina yonelik olarak
kullanmiglardir. Bu hareketlere katilan dijital aktivistler, alternatif alanlar yaratmaya

calismak yerine, sosyal medyayi halkin platformu olarak benimseyerek dijital ana
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akimi isgal etmeye ¢alismiglardir. Bu tarihsel siniflandirma galigmalari hem toplumsal
donusumleri hem de dijital iletisim ve teknoloji alanindaki yeniliklerin birbiriyle
etkilesimini anlamak acgisindan énemlidir. Ayrica, farkh tarihsel siniflandirmalarin
kesisim noktalari olan Zapatista Hareketi, ikiz Kule saldirilari, Arap Bahari gibi olaylar

dijital aktivizmin dénim noktalari olarak gorulebilmektedir (Erben, 2019, s. 52).

Literatirde dijital aktivizmle ilgili tanimlara bakildiginda bu tanimlardan
bazilarinin dijital aktivizmi geleneksel aktivizmin bir uzantisi olarak gordugu, bazi
tanimlarin ise bu kavrami yepyeni bir orgltlenme bicimi olarak kabul ettigi
gorulmektedir (Tani, 2019, s. 15). Gurel ve Nazlr'ya (2019, s. 190) gbre dijital aktivizm
hareketleri, yeni dénem anlayisin cesitliliginden beslenirken eski dénem aktivizm
anlayisi Uzerinde temellenmektedir. Kog (2017, s. 1568) dijital aktivizmi, toplumun
sanal ortamda o6rgutlenmesi, farkindaligin olusturulmasi, hatta gerektiginde sokak
eylemlerine donusturilmesi durumunu ifade eden bir kavram olarak tanimlamaktadir.
Dijital aktivizmi farkh kilan 6zellikler olarak ise eylemlerin siddetten uzak bir sekilde
sadece verilmek istenen mesajin kitlelere ulastirimasi ve duyarliigin artiriimasi
konusunda sosyal medya aracigiyla faaliyetlerde bulunulmasi  olarak
vurgulamaktadir. Dijital aktivizm, temsili siyasetin otesinde dijital aglarda orgutlenen
siyasi katilim, faaliyet ve protestolar olarak tanimlanmaktadir. Bu aktivizm cesidi
hikimet ve sirket etkisi disindaki toplumsal aktérler (yani devlet disi aktorler,
toplumsal hareketler, protesto orgutleri, sivil toplumdan bireyler ve gruplar gibi yeni
sosyo-politik olugumlar) tarafindan reform veya devrimi amaglayan siyasi davranislari
ifade etmektedir (Karatzogianni, 2015, s. 1). George ve Leidner (2019) dijital aktivizmi,
dijital aracili toplumsal aktivizm olarak tanimlamaktadir. Considine (2003, s. 134), yeni
bir medya ve yeni bir iletisim teknolojisi olan internetin bir degisim araci olarak
éneminin altinin gizilmesi gerektigini belirtmektedir. internetin 6zellikle zaman ve
mekan kisidinin olmamasi birgok katilimci ve aktivist grubu birbirine baglamakta ve
internetin bu baglayiciligi ve kapsayiciliginin topluluk, kolektif kimlik ve demokrasi
Uzerinde buyuk etkileri bulunmaktadir. Brodock (2010, s. 72) ise, dijital aktivizmin
kisilere toplanma, organize olma ve konusma konularinda daha esit ve katilimci
firsatlar sundugunu ancak, bilgi ve iletisim teknolojilerine erigim zorlugu yasayan bazi
ulkelerde dijital ugurumlar goéruldigu icin bu esit ve katihmci firsatlardan herkesin ayni
sekilde yararlanamadigina vurgu yapmaktadir. Tani (2019, s. 15) kapsamli bir tanim
yaparak dijital aktivizmi; “sivil toplumun, ybnetim slreglerine katiimak amaciyla

internet destekli dijital platformlar ve cep telefonlari araciligiyla ydriittikleri
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kampanyalar, eylemler ve aktiviteleridir’ seklinde tanimlamistir. Tani’'ye gore dijital
aktivizm, katilimci demokrasiyi destekleyen bir stregtir ve islevini yerine getirebilmesi
icin demokratik bir ydnetim sisteminin ve ifade 6zgurligunin givence altina alinmis

olmasi gerekmektedir.

Karag6z (2013, s. 141), dijital aktivizm kavramini internet ve aktivizm arasindaki
iliskinin sadece bir boyutuna vurgu yaptigi konusunda elestirmektedir. Dijital
teknolojilerin her alanda kullanildigr ginimuzde internetin kullaniimadigi bir aktivizm
faaliyetinin pek mimkin olmadigi ve bu nedenle ilerleyen suregte dijital aktivizm
kavrami yerine dijital teknolojileri de kapsayan aktivizm kavraminin kullaniimasinin
yeterli olacagini dusunmektedir. Aktivizm kavraminin genel olarak dijital bir boyutu da

kapsayacagini savunmaktadir.

Van Laer ve Van Aelst (2010) yaptiklari ¢alismada dijital aktivist hareketleri
“internet temelli” ve “internet destekli” olmak (izere ikiye ayirmaktadir. internet temelli
hareketler; hackleme girigsimleri, muhalif web sitelerinin kurulmasi, e-mail
bombardimani, sanal protestolar ve online imza kampanyasi gibi sadece internet
tizerinden ve internet sayesinde yapilabilen hareketlerdir. internet destekli hareketler
ise; oturma eylemleri, isgaller, cesitli yapilara zarar verme, siddet iceren eylemlerde
bulunma, para bagisi yapma veya tuketicilerin boykot faaliyetleri gibi fiziksel
eylemlerin genis kitlelere duyurulmasi, organizasyonu ve koordinasyonunda

internetten destek alinmasini ifade etmektedir.

Joyce (2010, s. 2-3) dijital aktivizmin altyapisinin, bilgi iletmek igin dijital kod
kullanan ve birbirine bagh bir grup cihaz olan dijital aga dayandigini belirtmektedir.
Dijital aktivizmin temel mantigini dijital kodlar Uzerinden aglara tasinan icerikler
araciligiyla etkili eylem ve politik hareketler yaratmak tzerine oturturken, kullanicilari
birbirine baglayan aglarin farkli fiziksel malzemelerden olustugunu ve farkl Glkelerde
farkh ekonomik degerlere sahip oldugunu da vurgulamaktadir. Joyce’a gore, dijital
aktivizmin olusmasi, uygulanabilmesi ve basariya ulasabilmesi icin “teknolojik

altyap!”, “sosyal ve siyasal faktorler” ve “ekonomik faktorler” gibi unsurlar 6nemlidir.
Bir Ulkede herhangi bir dijital faaliyetin olabilmesi icin en temel sey teknolojik altyapiya
sahip olunmasidir. Kigisel olarak bilgisayar sahibi olan ve internete ulasabilen insan
sayisinin orani, etkilesim goklugu ve orgutlenmenin gucunu gostermektedir. Dijital
aktivizmi etkileyen bir diger durum ulkelerdeki temel sosyal ve siyasal yapidir.
Ozellikle baskici yénetimlerin oldugu ulkelerde bu tir dijital aktivist hareketler tehdit

unsuru olarak gorulebilmekte, bu faaliyetler engellenmeye galisilabilmekte ve hatta
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teknoloji kullanimini kisittamaya kadar giden bir durum olugabilmektedir. Diger bir
onemli etken ise temel ekonomik sartlardir. Ekonomik olarak gelismis Ulkeler diger
Ulkelere gore teknolojik aletlere ve altyapiya kolay ulasim imkanina sahiptir. Bu da
dolayisiyla sayi olarak daha fazla internet kullanicisinin olmasina yol agmaktadir.
Dijital aktivizm faaliyetleri de bdyle yerlerde ¢ok daha kolay gergceklesmektedir
(Turhan, 2017, s. 30). Bu dogrultuda aktivistlerin teknolojiyi kullanma bigimlerinin,
ekonomik, sosyal ve siyasi faktorlerin yapisal farkliliklarindan etkilendigi

soylenebilmektedir.

2.7. Dijital Aktivizme Yonelik Bakis Agilari

Soriano’ya (2013, s. 333) gore, bazi teknolojiler ortaya giktiklarinda, faaliyet
gosterdikleri baglami kékten degistirme kapasitesine sahiptir. Onceden var olan
yenilikleri yerinden etme ve bunlari kullanan kisilerde, stratejilerinde ve eylemlerinde
derin bir degisim yaratma kapasitesine sahip bu teknolojiler “yikici teknolojiler” olarak
adlandiriimaktadir. Bu teknolojilerin yarattigi sonuglar, ortaya ciktiklari anda pek
anlasilamamakta, bunlan anlamak ve sistemlestirmek emek ve zaman
gerektirmektedir. Sosyal bilimler, teknolojik bir yeniligin ortaya cikisi ile siyasi ve
sosyal degisim arasinda kurulan nedensellik iligkilerini incelemeye her zaman dnem
vermistir. Ozellikle enformasyon teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasinin
demokratiklesme sureglerini nasil etkiledigi konusunun incelenmesi, alanda genis yer
bulmustur. Televizyonun ortaya g¢ikmasi ve kullanimin yayginlagsmasi sirasinda
toplumda meydana gelen degigimlerin ve bu teknolojiye yonelik goruslerin, internetin
ortaya gikmasi ve gelisimiyle paralellik gésterdigini 6ne suiren Soriano, baslangigta bu
teknolojilerin siyasi liberallesme sireglerini hizlandiran ve 6zgurligin yayilmasi igin
olaganustu bir itici gu¢ olarak goruldigine vurgu yapmaktadir. Bu yeni teknolojinin
istisnai bir dogasi oldugu gergektir. Ancak, baglangigtaki bu cogkulu ve olumlu bakis
acisi zamanla yerini sosyal ve siyasi gelisim sireclerinin o kadar da dogrusal olmadigi
ve Kkitle iletisim araclarinin etkilerinin daha karmasik ve belirsiz oldugu yoéninde

duslnceleri igeren farkl bakis agilarina birakmistir.

Dijital aktivizm faaliyetlerinin de internetin ortaya ¢ikisi ve gelismesiyle degisen
bakis acilarina benzer sekilde degisiklik gosteren bir toplumsal algilanma sekline

sahip oldugu séylenebilmektedir. Bu noktada Sivitanides ve Shah (2011, s. 4), zaman
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icerisinde dijital aktivizme yonelik olusan bakis acilarini “iyimser”, “kétimser” ve

“tutarli” olmak Gzere Ug¢ grupta incelemislerdir.
2.7.1. lyimser (Optimist) Bakig Agisi

Yochai Benkler, Clay Shirky ve Graeme Kirkpatrick gibi akademisyenler
tarafindan ortaya konan iyimser bakis acisi iki temel ilke Uzerine kurulmaktadir
(Joyce, 2010, s. 11). Benkler'e (2006) goére birinci ilke, bu yeni dijital diinyanin ag
baglantili yapisi, kigilere geleneksel hiyerarsik gu¢ yapilarinin diginda iletisim kurma
ve harekete gegme imkani vermektedir. Geleneksel hiyerarsik sistemlerde Ustte
bulunanlar alttakiler Gzerinde gug¢ sahibidir. Ancak, aglarda boyle bir yapilanma yerine
esler arasi iligkilerle tanimlanan bir gu¢ dagilimi bulunmaktadir. Dijital aglar
hayatimiza daha ¢ok entegre oldukg¢a, bu ortamlardaki glcin dogasinin gergcek
dinyadaki giiciin dogasini degistirecedi umulmaktadir. lyimser bakis agisinin ikinci
ilkesi olarak Graeme Kirkpatrick, teknolojinin "sosyal olarak insa edildigi” bir alan
oldugu konusunu ifade etmektedir. Teknolojinin sosyal olarak inga edilmesi,
kullanicilarin teknolojinin deg@erini ve anlamini onu kullanma bicimlerine gore inga
ettikleri anlamina gelmektedir. Bu anlamda, YouTube gibi bir eglence platformunu
secip onu alternatif siyasi igerik iletmek igin kullanmak gibi érnekler verilebilmektedir.
Bu acidan iyimser goris, siradan kullaniciyr daha adil ve esitlikgi bir gelecek ve bu
geleceg@e ulagsmak igin bir arag olarak gérmektedir (Kirkpatrick, 2008; akt. Sivitanides
& Shah, 2011, s.4).

Soriano’ya gore internetin 6zinde demokratik Ozelliklere sahip bir teknoloji
bigimi oldugu gérisi, en yaygin ve kabul gdren yorumdur. iyimser bakis icin internet,
demokratik siyasi sistemlerin kurulmasi ve glglendiriimesinin éncusuddr. Soriano
iyimserler tarafindan kullanilan argimanlari asagidaki sekilde siralamaktadir (2013,
s. 335-336):

a. internet izole edilmis bireylere giic vermektir. Yeni teknolojiler bilginin
dolasimini ve Kkisilerin siyasi konulara katihmini kolaylastirmakta, tesvik
etmekte ve ifade 6zgurligu gibi demokrasinin temel bir hakkinin kullaniimasi
icin yeni yollar agmaktadir. Ayni zamanda bu yeni teknolojiler sayesinde kigiler
kitle iletisim araclari tarafindan saglanan bilginin sadece tiketicileri
olmamaktadir.

b. Gruplar arasi iligkiler desteklenmektedir. Hem ulusal olarak hem de

uluslararasi alanlarda bireyler ve gruplar arasinda yeni baglantilar
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kurulmaktadir. internet, toplumsal bir ayaklanmanin pekismesi ve bir devrime
dogru ilerlemesi igin gerekli olan "kamusal alanin yogunlastirimasini”
saglamayi basarmaktadir. Bu teknoloji bigimi, 6zgurlikten yoksun toplumlarda
gerceklesen kolektif eylem icin kilit bir ara¢ haline gelmektedir.

c. internet sayesinde kiiglik capli yerel olaylarin uluslararasi yansimalari
olabilmektedir. internet, siyasi rejimlerin bilginin dolasimi ve sinirlari agmasi
konusunda kontrol uygulama kabiliyetini zayiflatmaktadir. Geleneksel kitle
iletisim araclarinin aksine, internet kullanicilari daha buylUk bir anonimlikle
hareket edebilmekte ve hikimet baskisina karsi koyabilmektedir. Bu rejimler
tarafindan kullanilan baski aygitlari, eylemlerin kiiresel yansimalari nedeniyle
kisitlandiklari i¢in etkinliklerinin bir kismini kaybedebilmektedirler.

d. Demokrasinin Uzerine kuruldugu ekonomik kalkinma ve sosyal modernlegsme
desteklenmektedir. internet sadece (retim ve ydénetim maliyetlerini
dustrmekle kalmamis, ayni zamanda bilgi akisinin hacmini ve hizini artirarak
bilimsel inovasyon sureci ve is verimliligi Gzerinde de blyUk etkiler yaratmistir.
Yeni bilgi ekonomisinin himayesi altinda ortaya ¢ikan yeni orta siniflar,

0zgurlik eksikliginin en kritik gruplarindan biri haline gelmektedir.

Leizerov (2000) ise, dijital aktivizmin getirdigi firsatlara odaklanarak konuyu
zaman, mekén, maliyet ve baski boyutuyla incelemektedir. Aktivistler icin bir
toplumsal hareketi organize ederken “zaman” en énemli konulardan biri olmaktadir.
Yeni iletisim teknolojileri sayesinde zaman daha rahat ve etkili kullanilabilmekte ve
gundn her saatinde kesintisiz bir sekilde iletisim ve koordinasyon saglanabilmektedir.
Bir aktivist harekette “mekan” konusu eylemin yapihig seklinden baslayarak ulasacagi
insan sayisina ve hatta eylemin basarili olup olmayacagdi konusuna kadar her seyi
etkileyecedi icin cok dnemlidir. Yeni iletisim teknolojileri sayesinde mekan sinirlamasi
kalkmig ve hareket alani geniglemistir. Aktivist gruplar genellikle bir toplumsal hareket
gerceklestirirken en ¢ok “maliyet” ile ilgili konularda sikinti yagsamaktadir. Gunimuzde
temel bilgisayar bilgisi ile bir internet sitesi kurulabilmekte, sosyal medya hesabi
acilabilmekte ve bunlar sayesinde pek ¢ok kesimle dogrudan iletisime
gegilebilmektedir. Bu da o6zellikle hareketlerin iletisim harcamalarini digtren bir
gelisme olmustur. Aktivizm hareketlerinin temel amaci dogru hedef gruplara “baski”
uygulamaktir. Oldukca hizli ve etkilesimi yuksek yeni iletisim teknolojileri sayesinde
genis kitleleri arkasina alan aktivizm hareketleri, hedef gruplara baski olusturma

anlaminda daha etkili hale gelmigtir.
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2.7.2. Kotumser (Pesimist) Bakis Agisi

Koétimser bakis agisinin en taninmis savunucularindan biri olan Morozov
(2011), “The Net Delusion: The Dark Side of The Internet Freedom (Sanal Ag
Yanilsamasi — internet Ozgurligiinin Karanlik Tarafi)” adli kitabinda dijital aktivizmin
toplumsal etkilerine karsi iyimser bir bakis acisina sahip olanlar “siber Gtopyacilar”
olarak nitelendirmekte ve bu kitlenin internetin otoriter hikdmetler tarafindan ne
seklide koordine edilecegini, gbzetim ve sansur sistemlerinin nasil kullanilacagini
tahmin edemediklerini ileri sirmektedir. Morozov’a gére bu gibi olumsuz durumlari
ongdremeyen iyimserler, sosyal aglar Gzerinden harekete gegerek toplumsal diizende
koklh déndsumler saglayabileceklerine yonelik ttopik bir diglinceye kapiimis ve bu
yeni teknolojilerin dezavantajlarini gérmeyi reddetmislerdir. Ozellikle internetin ilk
ortaya ¢iktigi zamanlarda otoriter yonetimleri devirecegdi, azinliklarin sesi olacagi,
kiresel medya sirketlerinin tekelini kiracagi ve tum bunlarla birlikte aktivizm
faaliyetlerine de yeni bir boyut kazandiracagi éne surtlmekteydi. Ancak Morozov,
gecmiste nasil yazili ve gorsel basin zamanla iktidarlarin kontroline gegctiyse yeni
medyanin da ayni sekilde kontrol edilmekte oldugunu ve devletlerin bir propaganda

araci olarak kullanildigini savunmaktadir.

Joyce’a (2010, s. 12) gére, Morozov’un bu argimani énemlidir. Clnku internetin
kapasitesi her ne kadar sanal olsa da fiziksel altyapisi bolgesel sinirlar icerisindedir
ve bu durum fiziksel altyapi diizeyinde interneti hukumetlerin denetimine vermektedir.
Herhangi bir aksi durumda iceri§e erisim engellenebiimekte ve vatandaslarin
cevrimici eylemleri takip edilebilmektedir. Bu ag yapisi ayni zamanda gozetimin
etkinligini de artirmaktadir. CUnki artik tim igerikler ayni ag uzerinden
yoénlendirilebilmekte ve bu agdan gegerken "okunabilmektedir" ki bu durum gbézetim
acisindan eskiye oranla daha buydk bir kolaylik saglamaktadir. Bu agidan
bakildiginda da dijital teknolojiler aktivistlere yardimci olmaktan ¢ok onlari tehlikeye

atabilmektedir.

Soriano’ya (2013, s. 341) gore, demokrasi ve 6zgurlik yanlisi kitleler interneti
kendi amaglari icin kullanirken ayni sekilde, otokratik hikimetler de internet
kullanicisidir ve bu araci kendi taraftarlarini harekete gegirmek, propaganda yapmak,
yanlis bilgi yaymak ve muhalif séylemin degerini asindirmak igin kullanmaktadirlar.
Herhangi bir muhalefet belirtisini etkisiz hale getirmek igin kullaniimasi muhtemel
bilgiler, bu teknolojiler sayesinde daha kolay ele gecirilebilmekte ve islenebilmektedir.

Bu durumda, sansurculer ile sansurledikleri kigiler arasinda empatiye yer olmadigi
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icin bu slire¢ amansiz bir siyasi baski stirecine donusebilmektedir. Muhaliflerle ilgili
internet Uzerinden ele gecirilen ¢ok sayida bilginin kamuoyuna agiklanmasi, agik bir
caydiricilik etkisine neden olmaktadir. Bunun sonucunda da kisiler, dijital ortamlardaki

faaliyetlerinin izlenebilecegi tehdidiyle internet kullanimlarini azalmaktadirlar.
2.7.3. Tutarh (Persistent) Bakis Acisi

Dijital aktivizm faaliyetleri ve yeni iletisim teknolojilerinin etkileri konusunda
olumlu veya olumsuz direkt bir yargiya varmayan tutarli bakis agisi sahipleri, bu

faaliyet ve teknolojilerin her iki yonunin de bulunduguna vurgu yapmaktadirlar.

Bu bakig agisina gore dijital aktivizm, mobilizasyon, mesajlarin hizl bir gekilde
ve genis bir alana yayilmasi, organizasyonun hizli bir sekilde yapilabilmesi agisindan
geleneksel aktivizme gore daha avantajlidir. Ancak, bu gibi durumlar aktivizme yeni
bir anlam yukleyecek kadar énemli bir etken degildir (Sivitanides & Shah, 2011, s. 3-
5). Dijital teknolojileri ne bir kurtulus ne de bir olumsuzluk olarak géren tutarlilar, genel
itibariyle ¢cok az seyin dedisecegini ve daha 6nceki siyasi gli¢ dagilimlarinin devam
edecegini savunmaktadirlar (Joyce, 2010, s. 11). Curran vd. (2012), yeni iletisim
teknolojileriyle birlikte dijital ortamlarda yapilan aktivizm faaliyetlerine bazi noktalarda
iyimser bakis acisiyla yaklasirken bazi noktalarda da kétimser ve elestirel bir bakis
acistyla yaklasmistir. Curran’a gore, yeni medya sayesinde dinyanin her yerinden
insana agik ve insanlarin hizh, ucuz ve interaktif bir sekilde kolayca etkilesimde
bulunabildikleri yeni bir kamusal alan olusmustur. Buna karsin gelismis ve gelismemis
Ulkeler arasinda teknolojiye erisim konusunda buyUk bir ugurum bulunmaktadir. Ayni
zamanda sosyal aglarda irk, dil, din, ideoloji ve kultur temelli ayrimciligin yapiimasi,
iktidarlarin internete sansur ve kisitlamalar getirmesi dijital aktivizmin gergek anlamda
etkin bir sekilde gerceklestiriimesini engellemektedir. Nielsen (2010, s. 196) ise, yeni
teknolojilerin net bir faydasinin olup olmadigi, aktivizm faaliyetlerine etkisinin olumlu
mu yoksa olumsuz mu olduguna dair genellemeler yapmanin zor ve muhtemelen
yararli olmadigini savunmaktadir. E-posta, arama motorlari, cep telefonlari gibi
teknolojiler asiri iletisim halinde olma ve yanlis iletisim kurma gibi birtakim sorunlar
ortaya c¢ikarmakla beraber gunimuzde aktivistlerin iletisim ve 6rgitlenme bigimlerinin
merkezinde yer almaktadir. Nielsen’e gore, bu araglar su anda nasil yasadigimizin bir
parcasidir ve ayni zamanda nasil hareket ettigimizin de bir pargasi olacaktir. Bu
nedenle yeni teknolojilerin potansiyellerine ne buyuk bir 6vgude bulunmak ne de
zararlarina dair net saptamalar yapmamak gerekir. Murdoch’a (2010) gére ise, dijital

aktivizm faaliyetlerinin en zor yanlarindan biri aktivistlerin ylzlesmek zorunda oldugu
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“internette gdzetim” konusu olmaktadir. Dijital platformlarin en guglu yanlarindan birisi
her bireye kendi medyasini yaratma olanagi sunmasidir. Ancak, bu medyalarda
uretilen igerigin her zaman kontrol edilememesi ise dijital platformlar igin dnemli bir
olumsuz nokta haline gelmektedir. Sosyal aglarda bilgi akisinin kesilmesi, igeriklerin
yayindan kaldiriimasi gibi durumlarla kargilasilirken, aktivistler bu durumlara karsi
harekete gecmekte ve cgesitli yazilim programlari kullanarak bu zorluklari agsmaya

calismaktadir.

Earl ve Kimport (2011, s. 21-22) ise konuya farkh bir sekilde yaklasmis ve sanal
aglarda kisilerin gergekte oldugundan farkli sekilde cinsiyet, irk ve sosyal stattiler
secebildiklerine vurgu yapmistir. Kigilerin bu sekilde yeni bir toplumsal kimlik
yaratabilmeleri kusku ile yaklagiimasi gereken bir durumdur. Kullanicilarin, bu aglarda
sanal hesaplar Uzerinden sanal bir kimlikle var olduklari igin zaman zaman anonim
olmanin da verdigi rahatlikla yikici ve =zararli davraniglarda bulunduklari

soylenebilmektedir.

2.8. Dijital Aktivizm Turleri

Literatlre bakildiginda dijital aktivizm tirleri olarak birgok alt bashk gorilse de
aktivistlerin bu eylemleri yaparken sectikleri ydntemler ve eylemlerin amaglarina gére
siniflandiriimis belli bagli tdrler bulunmaktadir. Teknolojik gelismeler sonucunda
ortaya c¢ikacak yeni dijital imkanlarla birlikte zaman igerisinde farkl tlrler
eklenebilecek olsa da gimdilik dijital aktivizm tdrleri denildiginde akla
“vatandas/yurttas gazeteciligi, taraf olma/farkindalik aktivizmi, hactivizm, slaktivizm ve
kliktivizm” gelmektedir (Turhan, 2016, s. 147).

2.8.1. Vatandas/Yurttas Gazeteciligi

Taban gazeteciligi, vatandas gazeteciligi, acik kaynak gazeteciligi, ag
gazeteciligi, asagidan yukariya gazetecilik, hiper yerel gazetecilik, sivil gazetecilik
veya katilmci gazetecilik gibi asagr yukari esdeger terimlerle adlandirilan bu
gazetecilik turind Bowman ve Willis su sekilde tanimlamistir: “Bir vatandasin ya da
vatandas grubunun haber ve bilgi toplama, raporlama, analiz etme ve yayma
slirecinde aktif rol oynamasidir. Bu katilimin amaci, bir demokrasinin gerektirdigi
bagimsiz, glvenilir, dogru, genis kapsamli ve ilgili bilgileri saglamaktir. Katilimci
(vurttas) gazetecilik, editoryal gbzetimin veya resmi gazetecilik is akisinin ¢ok az

oldugu veya hi¢ olmadigi, asagidan yukariya dogru gelisen bir olgudur. Geleneksel
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gazeteciligin aksine, Web'in sosyal aginda ya yeseren ya da hizla kérelen ¢ok sayida
eszamanli, dagitilmis konusmanin sonucudur.” (2003, s. 9; akt. Lievrouw, 2011,
s.127-128).

Yurttas gazeteciligi, 6zellikle akilli telefon ve sosyal medya gibi yeni
teknolojilerle birlikte 6n plana c¢ikmistir. Akilli telefonlarla birlikte insanlar artik
neredeyse profesyonel bir sekilde video ve fotograf ¢ekebilmektedir. Bu cektikleri
fotograf ve videolari hizli bir sekilde binlerce insanla paylasabilmelerini saglayan
uygulamalar sayesinde yurttas gazeteciligi kolaylasmis ve yayilmigtir. Wall Street'i
isgal Et, Misir Devrimi, Tunus Devrimi, Ukrayna Devrimi, Ferguson Sokak Hareketleri
ve Gezi Parki olaylari gibi birgok olayda dijital aktivizm ve yurttas gazeteciligi dneml
bir rol oynamistir. Bu olaylarda yurttas gazeteciligi o kadar etkili bir gekilde
kullanilmistir ki bazi durumlarda haber ajanslari dahi buralardaki bilgi ve
goruntilerden yararlanmistir (Turhan, 2016, s. 150). Yurttas gazeteciligi, 6zellikle
hikimetlerin  blayluk haber kuruluglarini  kisitladigr ve kontrol ettigi protesto
durumlarinin gogunda tek haber kaynagi olarak ortaya gikmaktadir (Youmans & York,
2012). Tufekei (2017), insanlarin yatay ve daha esitlikci bir sekilde érgutlendigi bu
yeni dijital ag ortamlarinda ortalama bir insan i¢in haberciligin bir hayli kolaylastigina
vurgu yapmaktadir. Ayrica, ana akim haber kuruluslarinin sansirledigi bircok olayin

bu habercilik sayesinde ortaya ¢ikti§i da sdylenebilmektedir.

Birgok agidan olumlu yanlarina vurgu yapilan yurttas gazeteciligi, bilgi kirliligi ve
yanhs ve eksik verilerin olusturulmasi gibi birgok konu nedeniyle de elestiriimektedir.
Lievrouw’a (2011, s. 130) gore, yurttas gazeteciliginin genel olarak gazetecilik ve
basin icin gergekten dnemli bir degisime isaret edip etmedigi tartismaya agik bir konu
olmaktadir. internet gazeteciliginin bu yeni bigimlerini elestirenlerin, geleneksel
basinin halk ile hikumetler ve diger gug¢lu kurumlar arasinda kilit ve arabulucu bir
rolde oldugu, ayrica giindem belirleme acisindan hala vazgecilmez bir etkiye sahip
oldugu konusunda israr ettiklerini vurgulamaktadir. Dijital platformlarda her
kullanicinin ayni zamanda bir Uretici olmasi ¢ok fazla haberin kontrolsiz bir sekilde
yayllmasina, bazen olaylarin saptiriimasina, kasith ya da kasitsiz yanlis bilgilerin
aktariimasina yol agmaktadir. Bu durum hem olaylardan haberdar olmak isteyen
kisilerin hem de aktivistlerin dogru bilgiye ulasmada zorluk yasamasina sebep
olmaktadir. Aktivistler, dijital aktivizm faaliyetlerine katilirken bu kaotik ortamda dogru
bir sekilde hareket edememekte ve aktivist hareketler de zaman zaman bu durumdan

zarar gormektedir (Kéygula, 2019, s. 88).
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2.8.2. Taraf Olma/Farkindalik Aktivizmi

Oxford (2024) s6zlugunde taraf olma / farkindalik (advocacy) “bir kisinin bir fikre,
bir eylem tarzina veya bir inanca verdigi kamuoyu destegr’ olarak agiklanmaktadir.
Taraf olmak; s6z, yazi ya da eylem araciligiyla herhangi bir hareket ya da dusinceyi

hakli gdstermeye galismak olarak tanimlanabilmektedir (Girel & Nazli, 2019, s. 193).

Bu aktivizm tard, kisilerin fikrilerini duyurmak, farkindalik yaratmak, toplumsal
sistem icerisindeki kurum ya da kigilerin kararlarini etkilemek ve haklarini korumak
adina bireysel ya da grup olarak yaptiklari her tirlG taraf olma tarzi aktivist hareketi
kapsamaktadir. Sosyal medya sitelerinde grup olusturma, imza kampanyalari
dizenleme, Ozellikle Twitter gibi sosyal ag sitelerinde en ¢ok konusulan konular
arasina girme gibi hareketleri icermektedir. Taraf olma/farkindalik aktivizmi zaman
icerisinde “hashtag aktivizmi” olarak da anilmaya baslamistir (Turhan, 2016, s. 147-
148). Yang'e (2016, s. 13) gobre, son yillarda dijital aktivizm alanindaki en ilging
gelismelerden biri hashtag aktivizminin, yani sosyal medyada belirlenmig bir kelime,
kalip ya da cimle araciligiyla bir araya getirilen sdylemsel protestonun yukseligidir.
Aktivistler icin bir etiket olusturmanin yani sira ayni ifadenin birden fazla kullanimini
izlemenin bir yolunu vyaratarak baglangigtaki diyalogun 6tesinde bir ifade
yaratiimasina olanak saglayan hashtagler, bir mesaiji iletirken belirli konulara dikkat
cekmek icin mesajlarin kategorilere ayrilmasi acisindan da oldukga 6nemli ve etkili
olmaktadir. Hashtag aktivizmi, siradan vatandaslara "esik bekgilerini” atlayarak
mesajlarini bagkalarina ulastirma firsati veren ve gabalari sonucunda farkindahgi
artirmak i¢in faydah bir yontem olmaktadir (Stache, 2015, s. 162-163).

2.8.3. Hacktivizm

Hacktivizm, farkindalik yaratmak veya bir toplumsal soruna dikkat gekmek
amaciyla belirli web sitelerine erisimi engellemeye yonelik yapilan aktivist girisimlerdir
(Kucur Bilginer, 2020, s. 129). “Hack” ve “aktivizm” kelimelerinin birlesmesinden
turetilen hacktivizm, dijital bir aga ya da bilgisayar sistemine toplumsal veya siyasi bir
amagcla izinsiz bir sekilde girme eylemini ifade etmektedir (Kizil, 2021, s. 28).
Demirkiran’a (2013, s. 28) gore hactivizm, “bilgisayar teknolojisinin veya programlama
sistemlerinin toplumsal bir soruna yénelik tepki gbsterme amacli kullaniimasidir.” Bu
aktivizm yontemini kullanan kisilere “hacktivist” denilmektedir. Hacktivistler, diger
dijital aktivistlerin aksine igerik Uretimi veya bir dijital imza kampanyasi katihmi gibi

temel cevrimici okuryazarlik gerektiren eylemlerin otesinde bir teknik beceriye
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sahiplerdir. Dijital medya ve teknoloji ile derinlemesine ilgilenen hacktivistler, belirli bir
siyasi gundemi ilerletmek igin medya mudahaleleri olusturulmasina yardimci olmaya
odaklanmak yerine, siyasetin geleneksel sinirlarinin digsinda bir gu¢ yaratmak igin
yazilim ve donanimdaki agiklardan dogrudan yararlanmaya odaklanmaktadirlar
(Karpf, 2016, s. 4).

Krapp’e (2005, s. 73) gore, hacktivizm tartismali bir terimdir. Bazilan,
programlama becerisini elestirel dislnceyle birlestirerek elektronik bir sekilde
gerceklestirilen bu eylemin sosyal degisimi iyi bir sekilde etkileyebilecegini
savunurken, digerleri bu terimi teknik, ekonomik ve siyasi bir platform olarak internetin
glvenligini zayiflatan kotu niyetli, yikici eylemlerle es anlamh olarak kullanmaktadir.
Bir diger grup ise terimi ifade 6zgurligu, insan haklari ya da bilgi etigi gibi konularla
iliskilendirmektedir. Hacktivizm kavraminin tanimlarina bakildiginda genellikle sosyal
ve siyasal bir dedisime ydnelik yapildigi vurgusu bulunmaktadir. Bu durum
hacktivizmin siber terérizmden ve diger siber sucglardan ayrilmasi adina énemli bir
durumdur. Cunku hackitivizmi diger koti amagli eylemlerden ayiran en temel unsur
yapilig amaci olmaktadir (Turhan, 2016, s. 149). Genel yapisi itibariyle yikici veya yok
edici bir 6zellik tagimayan hacktivist hareketlerin siber terérizmden ayrildigi en temel
nokta bu olmaktadir. Eylemleri bir sistemi tamamen yikan, yipratan, zarar veren ve
cOkerten nitelikteki siber terérizm eylemlerinin aksine hacktivist eylemler, bir sistemi
tamamen yok etmek yerine gegici erisim sorunlari veya aksakliklar olusturan nitelikte

eylemlerdir (Demirkiran, 2013, s. 31).
2.8.4. Slaktivizm

Slaktivizm, kelime anlami olarak tembel anlamina gelen “slacker” ve eylemcilik
anlamina gelen “activizm” kelimelerinin birlesimiyle olusturulmustur. Slaktivizm
Oxford (2024) S6zliglnde "az ¢caba veya zaman gerektirdigi disinllen eylemleri
gergeklestirmek amaciyla interneti kullanarak siyasi veya sosyal degisim elde etmek
icin ¢alismak” olarak tanimlanmistir. Topluma asagidan yukariya kiguk ve kisisel
Olcekte etki etmeye yonelik faaliyetleri ifade eden slaktivizm kavrami, ilk olarak 1995
yilinda Fred Clark ve Dwight Ozard’in katildiklari bir seminerde “slacker activism”
(tembel aktivizm) kelimelerini kisaltmalariyla ortaya ¢cikmistir. Siyasi katilimin dijital
versiyonlarini kiicimsemek icin kullanilan bu terim, ilk kullaniminda olumlu bir
cagrisima sahiptir. Ancak zamanla terim, tam anlamiyla siyasi bir baghlik ifade
etmeyen faaliyetleri kigimsemek igin daha olumsuz bir anlamda kullaniimaya

baslanmistir (Christensen, 2011). Dijital platformlar aracihdi ile g¢esitli imza
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kampanyalarina katilmak, sosyal medya Uzerinden baslatilan kisa sureli boykot
faaliyetlerine katilmak, sosyal medyada profil fotografini degistirmek, belirli bir sosyal
meseleyi temsil eden renk ya da simgeleri paylasmak, sosyal medya gruplarina
katilmak gibi belli basl aktiviteleri kapsayan slaktivizm hareketleri, toplumsal konulara
geleneksel sokak aktivizmini temsil eden kamusal alanda degil bilgisayar bagindan
destek verme faaliyetlerini ifade etmektedir (Sivgin, 2020, s. 653). Zamanla aktivist
faaliyetlerin sokaktan sanal ortamlara taginmasiyla kamusal alan kavrami da degisim

gecirmis ve “sanal kamusal alanlar” olugsmaya basglamistir.

Slaktivizm, belirli bir konuda farkindalk yaratarak, degisime katkida bulunmak
seklinde tanimlanmaktadir (Noland, 2017, s. 29). Baska bir tanimda ise slaktivizm,
"sosyal medya araciligiyla gerceklestirilen, amaci farkindalik ve degdisim yaratmak ya
da faaliyeti gerceklestiren kisiye memnuniyet saglamak olan diislk riskli ve diigiik
maliyetli faaliyetler" olarak tanimlanmistir (Lee & Hsieh, 2013, s. 811). Kavram, genel
olarak kolaylikla gergeklestirilen ancak belirtilen siyasi hedeflere ulagmaktan ziyade
katilimcilarin kendilerini iyi hissetmelerini saglamada daha etkili oldugu dustntlen
faaliyetlere atifta bulunmaktadir (Morozov, 2009; akt. Christensen, 2011). Dijital
aktivizme yonelik elestirilere bakildiginda genel olarak bu elestirilerin slaktivizm
kavrami tzerinden yapildigi gértlmektedir. Genel itibariyle bu elestiriler, slaktivizmin
bireyleri aktivizmden ziyade pasifizme ittigi ve kisilerin bu hareketlere katilimlar
neticesinde vicdanlarini rahatlatarak desarj olduklari bu durumun da eyleme gegme
hissiyatini korelttigi gibi digstinceler tGzerinden yapilmaktadir (Turhan, 2016, s. 148).
Morozov, konuya iligkin olarak slaktivistlerin herhangi bir konuya gergek anlamda
destek vermedigini, yalnizca destek verir bir gérintd olusturduklarini savunmakta ve
bu durumun sonucu olarak da herhangi bir toplumsal soruna iligkin anlamlh bir
katkilarinin olamayacagini ifade etmektedir. Slaktivistler, genel itibariyle daha fazla
risk iceren “geleneksel” sokak eylemlerine degil daha az enerji harcadiklari ve daha

az risk barindiran dijital aktivizm faaliyetlerine yonelmektedirler (Yegen, 2014, s. 92).

Slaktivizme iligkin genel kaygi ve elestiri, geleneksel aktivizme katilimi
azaltmasi yonundedir. Bu aktivizme katilim seklinin konforlu olmasi, disuk risk
barindirmasi, goérintil olarak duyarli bir gorintinin verilmesiyle sosyal onay ve
takdirin alinmasi sonucunda kisiler, bu mecralarda bulunduklari eylemlerden gerekli
tatmini saglamakta bu da onlari bir sonraki asamaya ge¢cmek icin hareket etme
konusunda tegvik etmemektedir. Ancak, bazi arastirmacilar da bunun tam tersini iddia

etmektedir. Dijital alanda olusturulan kampanyalarin en 6nemli amaclarindan bir
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tanesi farkindahgi artirmaktir. Bu alanlarin kullanimiyla gok hizl bir sekilde ve diglk
maliyetle normalde ulasilamayacak kadar ¢ok insana ulasilabilmektedir. Dolayisiyla
bu hareketler, sosyal veya politik bir konu ya da hareket icin ¢cok sayida insanin
farkindalidini artirma konusunda yardimci olabilmektedir. Bir konu hakkinda bilgi
yayma veya farkindalik olusturma bir sorunun ¢déziminde veya degisiminde 6n ayak
olabilmekte, bu olusan farkindalik sonucunda kisiler sadece sanal olarak degil
geleneksel olarak da harekete gegebilmektedir. Bu ufak ¢abalarla gergeklestirilen
faaliyetler belki bir soruna dogrudan katki saglamayabilir ancak, dolayli yoldan birgok
katki saglayabilmektedir (Bag, 2020). Ote yandan, devletin dijital platformlar (izerinde
baski ve gbézetim kaygilarinin yogun oldugu Ulkelerde herhangi bir toplumsal sorunla
ilgili paylasim yapmak, bir paylagsimi yeniden yayinlamak ya da begenmek, konuyla
ilgili bir gruba katilmak gibi faaliyetler de risk teskil edebilmektedir (Erben, 2019, s.
69). Dolayisiyla, bu tur eylemlerin daha az risk tasidigi gérusu bazi durumlarda

anlamini yitirebilmektedir.
2.8.5. Kliktivizm

Herhangi bir toplumsal hareket ya da eyleme, fiziksel olarak katilmayip bu
faaliyetlere klavye basindan katilma, orgutleme ve destekleme olarak tanimlanan
kliktivizm, net hedeflerle gesitli internet kampanyalari ya da belirli konularda online
imza kampanyalari gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Yilmaz, Dindar, & Oskay, 2015,
s. 491). Kavram, bilgisayar faresinin tiklama sesini ifade eden “click” ve aktivizm
kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir (Kucur Bilginer, 2020, s. 129). Bu tir

eylemlere katilan kisiler ise “kliktivist” olarak adlandiriimaktadir.

Kliktivizm her ne kadar slaktivizme paralel bir dijital aktivizm pratigi olarak
gérilse de bu iki kavram bir¢gok noktada birbirinden ayrilmaktadir. Kliktivizm, planli bir
toplumsal eylem ya da protesto hareketiyle ilgili olarak kitlelerin klavye basindan
desteklenmesi ve 6rgltlenmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu anlamda kliktivizm,
slaktivizme gore cok daha yOnetsel bir kavrami ifade etmektedir. Kliktivistler, toplum
adina gerekli oldugu distinllen ve toplumsal faydasi olacak birgok sosyal sorumluluk
projesine aracilik etmekte, bunu yaparken de hedefledikleri amaglara ulagabilmek igin
topluma yol gostererek yonlendirmektedirler. Bu anlamda kliktivistlerin slaktivistlere
gore daha sistemli bir sekilde galistigi ve eylemleri Orgutleyen kismi yoOneticiler
olduklari séylenebilmektedir (Yegen, 2014, s. 90). Paktin (2012) ise bu iki kavram
arasindaki farki su sekilde ifade etmektedir; ona gore slaktivizm, sosyal medyada

profil resmi degistirmek, begeni yapmak, video paylagsmak ya da retweet yapmak gibi
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faaliyetlerle kigilerin oturduklari yerden savunduklari bir davaya destek vermeleri ve
bu sanal faaliyetler disinda higbir sekilde harekete gegmemelerini ifade etmektedir.
Kliktivizm ise, savunulan konu hakkinda daha esit sartlarda mucadele edilen bir
alandir ve bu micadele her zaman devam ettiriimektedir. Gegmis vyillarda
basarisindan s6z edilen birgok toplumsal hareket, baslangicinda farkindalik yaratma
ve Orgutlenme agisindan sosyal aglarda olugsmaya baslamistir. Geleneksel aktivizm
faaliyetleri ile elde edilemeyecek bazi firsatlar sunan kliktivizm, katihmci demokrasi

acisindan da énemli bir gu¢ olusturmaktadir.

2.9. Dijital Aktivizme Yonelik Elestiriler

Daha onceki bolumlerde belirtildigi gibi dijital aktivizm kavramina yonelik
literaturde birgok olumlu Ozellikten bahsedilmesine ragmen, kavrami olumsuz olarak
tanimlayan ve kavrama olumsuz olarak yaklasan bircok goris de mevcuttur. Bu
elestirilerin ortak noktasi genel olarak bu aktivizm tirindn etkisi ve islevselliginin

sorgulanmasi Uizerine olmaktadir.

Ricketts’e (2012, s. 146) goére, yeni medyanin dijital aktivizmdeki rolu
konusunda hevesli oimak kolaydir, bununla birlikte olasi riskleri ve olumsuzluklari g6z
onunde bulundurmak ve sosyal degisimi saglamak icin geleneksel yontemleri
tamamen bir kenara atmamak o6nemlidir. Dijital aktivizmin etkinligi konusunda gok
fazla tartisma bulunmakta ve bu tartismalarin bir ucunda yeni teknolojilerin
Ozgurlestirici kapasitesini muhtemelen abartanlar, diger ucunda ise onlar dikkat
dagitmaktan biraz daha fazlasi olarak elestirenler yer aimaktadir. Onceki bolimde de
belirtildigi gibi dijital aktivizm en c¢ok elestiriyi slaktivizm ve Kkliktivizm ile ilgili
almaktadir. Dijital aktivizmin Kisileri slaktivizme ve Kliktivizme tesvik ederek,
oturduklarn yerden topluma karsi gorevierini yerine getirdiklerini dusinduikleri ve
vicdanlarini rahatlattiklari belirtiimektedir. Kigiler, evlerinden higbir zahmete girmeden
internet araciligiyla bir bagis ya da imza kampanyasina katilarak goérevlerini yerine
getirdiklerini dusundrler. Ancak, dijital aktivizm elestirisi yapanlar bu durumun
toplumun sorunlu kisim ve konularina gergcek anlamda el uzatiimamasi sonucunu
dogurdugu yorumunu yapmaktadirlar. Bu baglamda kisilerin dijital platformlar araciligi
ile katildiklari imza, badis kampanyalari vs. gibi faaliyetlerin islevi ve etkililigi
sorgulanmaktadir (Akbicak, 2017, s. 91). Ugkan’ a (2012) gore, “dijital aktivizm”

teriminin rahatsiz edici yani, aktivizmi sadece bir alana yani dijital alana hapsediyor
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olmasidir. Bunun sonucunda da bu aktivizmin sorunlu yanina vurgu yapmak icin
internet Uzerinden birkag yere tiklayip bir seyler paylasarak vicdanini rahatlatan sonug¢
olarak da etkisizlesme tehlikesine isaret eden slaktivizm, Kliktivizm gibi terimler
dretilmistir. Ugkan (2012) bu durumu, “dijital fanus etkisi” olarak adlandirmaktadir.
Dijital aktivizmin en 6nemli sorunu olarak adlandirdidi “dijital fanus etkisi” bir
dezavantajdan kaynaklanmaktadir._internet araciligiyla sosyallesen kisiler, bir tikla
Afrika’daki a¢ insanlari doyurdugunu, yagmur ormanlarini kurtardidini veya ozon
deligini kapattigini disiinmektedir. Bu da bir yanilsamaya sebep olmaktadir. Ancak
sanal ile gergekligi birlestirenler bu fanus etkisini kirabilmektedir. Ugkan, dijital
aktivizmin, dijital olmayan hedeflere yoOnelik olarak ancak “hibrit” yapilarda ise
yaradigini 0ne surmektedir. Yani sanal eylemlerin sokakla birlestigi durumlarda dijital

aktivizm ise yaramaktadir.

Morozov'a (2011) goére, sosyal medya platformlari araciligiyla gergeklesen
aktivizm genellikle kisinin harekete guglu bir baglihlk duymasiyla ilgili olmayip, daha
ziyade cevrimici faaliyetlerini izleyen diger kisileri etkileme amacina yoneliktir. Bu tarz
bir hareketle ilgili bir dijer aciklama da insanlarin gézlemlendiklerini bildiklerinde
sosyal olarak daha arzu edilir sekilde davrandiklarini 6ne stiren Hawthorne Etkisi'dir.
Sosyal medya tipik gunlik, yiz yuze etkilesimlerden daha fazla kisi tarafindan
gorilebilir olmasi nedeniyle yiksek derecede sosyal gézlemlenebilirlik sunmaktadir.
Dolayisiyla insanlar, gdzlemlendiklerini dugtnerek daha duyarli bir profil olusturma
cabasiyla da bazi aktivizm eylemlerine katilabilmektedirler. Bu olguyu agiklamanin bir
diger yolu ve muhtemelen en énemli elestiri, ikame tezidir. ikame tezinde, sosyal
medyada bedenme ve paylasma gibi disik derecede ¢aba veya bir amaca bagllik
gerektirmeyen eylemler, daha fazla zaman ve katilim gerektiren eylemlerin yerini
almaktadir (Anderson, 2021, s. 11-12).

Dijital aktivizme bir baska elestiri de Ethan Zuckerman tarafindan getirilmistir.
Zuckerman’in (2008) “cute cat theory (sevimli kedi)” adini verdigi teorisine gére, Web
2.0 politik iceriklerden ¢ok, komik kedi videolarini barindiran eglenceli icerikler icin
tasarlanmistir. Ancak bu, aktivizm igin uygun olmadigi anlamina gelmemektedir.
Dusuk degerli amaglar i¢in yaygin olarak kullanilan bu mecralar, ¢evrimici aktivizm
icin de kullanilabilmektedir. Ancak bununla beraber bu mecralarda aktivist faaliyetler
duzenlemek birgok zorlugu da beraberinde getirmektedir. Aktivistlerin bu
platformlarda yaygin olan iletisim turlerini kendi amaclari dogrultusunda

kullanabilmeleri gerekmektedir. Yeni toplumsal hareketlerin halki temsil etme iddialari
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g6z dnine alindiginda 'populer' olmalari gerekliligi olusmakta ve sosyal medyada bir
kampanya ylUratmek en azindan onlari sosyal ag sitelerini siyasi nedenlerden ziyade
eglence amaciyla kullanan bir kitleyle muhatap olmaya zorlamaktadir. Bu da degisim
yaratiimak istenilen konuyla ilgili dijital aktivistler tarafindan olusturulan igeriklerin
belirli bir gérinurlik ve basariya ulagsmasi icin reklam ve pazarlama iceren belirli

sosyal medya kaliplarina uymasi gerekliligine neden olur (Gerbaudo, 2012, s. 148).

Malcolm Gladwell (2010), dijital aktivizmin kendisine ¢ok fazla anlam yiklenilmis
ve abartilmig bir kavram oldugunu savunmaktadir. Yeni iletigsim teknolojilerinin yapilari
gereg@i halka gegmisi unutturduguna vurgu yapan Gladwell, dijital aktivistlerin tim
blylk toplumsal hareketlerin temelinde internet ve toplumsal paylasim aglarini
gormelerini elestirmektedir. Tarihte internetin olmadigi donemlerde de birgok buyuk
toplumsal hareket ve devrim gergeklesmistir. Ayrica, dijital aktivizmin yapisi ile ilgili
de birgok sorun bulunmaktadir. Sosyal paylasim aglari tim olumlu taraflarina ragmen
kullanicilar arasinda tam bir bag olusturamamaktadir. Kullanicilari arasinda gevsek
baglar olusturan bu platformlarin kullanicilar asla yiz yuze tanigsmayabilirler. Zayif
baglar nadiren yiiksek riskli aktivizme katilimi saglamaktadir. Ozellikle 2010’dan
sonra Arap Bahari gibi birgok buyuk capli olayin yasanmasi dijital aktivizme buyluk
anlamlar yuklenmesine sebep olmus, bu olaylar “sosyal medya devrimi” olarak
adlandinimistir. Birgok yazar, bu tlkelerin gegmiginde arka planda yer alan ekonomik,
sosyal ve siyasal gercekliklerin g6z ardi edildigine vurgu yapmakta ve halklarin
Ozgurluk ve demokrasi cabalarinin tamamen bir kenara birakildigini
dusinmektedirler. Bu gekilde bagarinin tamamen sosyal medya sayesinde oldugu
gorusu olugsmaktadir. Ancak bircok arastirmaciya gore, sosyal medyanin bu
olaylardaki rolu aracihik duzeyinde olmustur. Yani sosyal medya haberlesme,
bilgilendirme ve orgutlenme gibi konularda etkilidir, ancak hareketlerin bagariya
ulasmasi konusunda etkisi ayni sekilde degildir (Akbicak, 2017, s. 92). Burada
unutulmamasi gereken bu olaylarin meydana gelmesinin ardinda tarihsel bir
gercekligin ve c¢abanin oldugudur. Yillarca sdren yoksulluk, bikkinlik ve
demokratiklesme istegi bir sekilde agiga gikmistir. Sosyal medyanin bu olaylari daha
kolay érgutledigi ve daha blyuk kitlelere ulastirdigi bir gercektir. Ancak, toplumlarin
tarihlerine bakildiginda, bu gibi blylk protesto olaylarinin hatta devrimlerin yeni
medya teknolojileri olmadan 6nce de yasandigi goértulmektedir. Sonug olarak bu
hareketlerin bir basariya ulagsmasi icin hareketlerin sokaga taginmasi ve insanlarin bu

mecralardan aldiklari bilgileri kullanmasi gerekmistir.
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Bir diger dijital aktivizm elestirisi de bu yeni iletisim teknolojilerinin de eskiden
oldugu gibi ideolojik baskilar altinda oldugu dastncesidir. Blyuk toplumsal olaylar
yasandiktan kisa bir sure sonra devletler internetin glicini anlamis ve bu mecrayi
kontrol altinda tutmak igin denetim mekanizmasi geligtirmiglerdir. Ayrica, yeni medya
da eskisi gibi kar amagl ve ticari kaygilari olan sirketler tarafindan yonetilmektedir.
Bu durum, bu mecralarin tarafsiz olarak hareket etmesini zorlastirmaktadir. Bu konu,
yeni medya ve cep telefonlarinin bir yandan aktivizmi zenginlestirmesi ancak diger
yandan da bunlari kisitlayan unsurlari barindirmasi konusunun anlagiimasi agisindan
6nem tasimaktadir (Tani, 2019, s. 23-24). Yeni medya teknolojileri dogasi geregi
merkezsiz, sinirlari asan gercek zamanl ve kesintisiz iletisim ve herhangi bir devlet
ydnetimine tabi olmadidi icin érgutlenme bakimindan eski baskin iletisim bigimlerine
kiyasla ¢ok daha fazla imkan sunan, kiresel ve etkilesimli bir yapidadir. Bu da glin
gectikge daha fazla kisinin bu mecralari kullanimina yol agmis, sonug olarak da
devletler, cokuluslu sirketler, ¢ikar lobileri ve uluslararasi kuruluglarin bu platformlari
denetimleri altina alarak buralari kontrol etme isteklerini artirmistir. Clinki zamanla
bu mecralarin varliklarina yonelttikleri tehditleri kavramiglardir. Zamaninda
geleneksel medyanin ugradigl denetim ve sansurler, bu mecraya da uygulanmaya
calisilmistir (Uckan , 2015). Yeni iletisim teknolojileri de eskileri gibi kiresel glg
odaklarindan bagimsiz degildir. Sanal ortamda yapilmasina izin verilen eylemler
sokakta yapilmasina izin verilenlerden ¢ok farkli degildir ya da sanilanin aksine
buralarda sokaktakinden daha fazla bir 6zgurlik alani bulunmamaktadir. Genel
itibariyle sokak ya da sanal olsun sistem kendi varligina tehdit olugturdugunu
disindugu higbir olusuma izin vermemektedir. Eskisinden farkli olarak bu mecralar
daha kolay bir sekilde sistemin gozu kulagi olmuslardir. Sistemin bilgi deposuna “kim,
nerede, ne zaman, kimlerle birlikte, ne yapiyor” sorularinin cevabi her zamankinden
cok daha hizl ve kolay bir sekilde aktariimaktadir (Acar Odyakmaz, 2019, s. 129).

Van Laer ve Van Aelst'e (2010) gore ise, dijital aktivizm konusundaki en blylk
sikintilardan bir tanesi dijital esitsizlik konusudur. Gerek dinya genelinde gerekse
Ulkelerin kendi icerisinde internete erisim konusunda yasanan esitsizlikler dijital

aktivizm hareketlerine katilimi herkes igin ayni derecede mumkun kilmamaktadir.

Wilhelm, dijital aktivizme yOneltilen elestirileri U¢ baglik altinda karakterize
etmektedir. Bunlar (2000; akt. Ricketts, 2012, s.146):

o Distopyacilar: Yeni teknolojilerin sosyal ve siyasi hayati, 6zellikle de yiz yize

siyasi etkilesimleri bozma potansiyeline kargi temkinli yaklasanlar.
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¢ Neoftturistler: Yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal bir degisim yaratip
adaleti saglayacagi konusunda gekinceleri/elestirileri olanlar.
e Teknogercekgiler: Yeni iletisim teknolojilerinin gunluk hayatta gercek bir etkisi

olup olmadigdi konusunda supheleri olanlar.

Ucgkan’a (2012) gore, adina ister dijital aktivizm ister baska bir sey densin
glnumuzde aktivist faaliyetler i¢in yeni medya teknolojilerinin kullanimi kaginilmazdir.
Bunun nedeni olarak, tarih boyunca her turlli sosyal harekette iletisim araglarinin bu
tir hareketlerin ayrilmaz bir pargasi oldugu goriusini 6ne surmektedir. Nasil Ki
zamaninda Fransiz ihtilali'nde elle kopyalanan manifestolar olmadan, 1948 Devrimleri
sirasinda matbaalarda gizli gizli basilan bildiriler olmadan bu hareketler
distnilemezse gunUimdzin en temel iletisim ortami olarak da yeni iletigsim
teknolojilerinin aktivizm hareketlerinde kullanimi kaginilmazdir. Bu nedenle bu
teknolojilerin yararl mi zararli mi oldugunu tartigsmak yerine, bu mecralarin nasil daha

yararli, etkili ve derinlikli bir sekilde kullanilabilecegi tartisiimalidir.

2.10. Yeni Toplumsal Hareketler ve Dijital Aktivizm Baglantisi

Yeni toplumsal hareketlerin kapsami, tarihsel gelisimi ve eski toplumsal
hareketlerden farklarina iligkin bilgiler ¢aligmanin 6nceki kisimlarinda aktariimistir.
Yeni toplumsal hareketlerin “yeni” olarak adlandiriimasinin en blyuk sebeplerinden
birisi de bu hareketlerin olusumunda “yeni iletisim teknolojileri’nin aktif bir sekilde

kullaniimasidir.

internetin zaman igerisindeki gelisimi ve yaygin olarak kullanimiyla birlikte kendi
kamusal alanlarini yaratmaya baglayan halk, hak arama mucadelesini bu yeni medya
platformlari araciligiyla dile getirmeye baslamistir. Bdylece, toplumsal hareketlerin de
sekli degismis ve zamanla yeni medya platformlarinin érglitlenme yeri olarak
kullanildigi aktivist hareketler ortaya ¢cikmistir (Durmusg Bektas & Gezgin, 2020, s. 44-
45). Yeni medya ve 6zellikle de sosyal medya aglari, kullanici merkezli bir alternatif
kamusal alan yaratmasi nedeniyle yeni toplumsal hareketlerin merkezinde yer
almaktadir (Aksu, 2017, s. 84). ilk ¢iktigi zamanlarda insanlarin sosyallesmek ve
egdlence amagh kullandigi sosyal medya platformlari, zaman igerisinde aktivist
hareketlerin seslerini duyurmak ve &érgutlenmek icin kullandiklari bir ara¢ haline
gelmistir (Babacan, 2014, s. 143).
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Eski zamanlardan bu yana her tirlG toplumsal hareket faaliyetinde insanlari
orgutlemek, harekete gecirmek, hareketin ideolojisini yaymak ve benimsetmek icin
iletisimin hayati bir 6nem tasidigi sdylenebilmektedir (Aksu, 2017, s. 77). Hem eski
hem de yeni toplumsal hareketler icin medyanin gucu yadsinamaz bir gergektir.
Aktivistler gergeklestirdikleri eylemlerin hem toplum hem de yetkililer tarafindan
duyulmasi, hedeflerini ve amaglarini anlatabilmek ve destekgi sayilarini artirabilmek
icin medyaya ihtiyag duymaktadirlar. Gegmiste geleneksel medyanin glicli tek basina
elinde bulundurmasi ve haber degeri olan olaylarin secilmesinin medyanin kendi
elinde olmasi bu kurumlara bir tir bagimlilik yaratmistir. Bu da toplumsal hareketler
icin cesitli zorluklara neden olmus ve toplumsal hareketlerin kitle iletisim araclarina
olan bu bagimhligi zamanla bir soruna donigmusgtir. Bu baglamda ele alinacak olursa
yeni medya teknolojilerinin kullanimiyla birlikte toplumsal hareketlerde kitle iletisim
araglarina olan bagimlilik azalmistir denilebilmektedir (Tarrow, 2006). Yeni medya
teknolojileri ile yeni toplumsal hareketler arasindaki bagi irdeleyen Castells, yeni
medyanin toplumsal hareketler icin “umut aglari’na donustugunu belirtmektedir.
HUkumetler ve sirketlerin tekelinde olan kitle iletisim araglarinin bilgiyi kontrollu ve
kisith ya da manipile ederek aktardigi bunun aksine yeni medyanin ise toplumsal
hareketlere yeni bir 6zglrlik alani yarattigina vurgu yapmaktadir (Castells,2013, 2.
17; akt. Aksu, 2017, s.79).

Yeni iletisim teknolojileri, toplumlarin yagsam bigimlerinden kulttrel degerlerine,
bireylerin davranigslarindan aligkanliklarina kadar birgok noktaya temas etmis ve
yasadigimiz ¢agin “dijital” olarak anilmasina sebebiyet vermistir. Ayni zamanda yeni
iletisim teknolojileri, toplumsal hareketlerin dedisim ve déntsiminde de 6nci bir rol
oynamistir. Toplumsal hareketlerin tarihsel sitregte gecirmis oldugu degisimlerle
birlikte “yeni toplumsal hareketler” olarak adlandirilan bir yapi ortaya ¢ikmis ve bu yapi
daha sonraki donemlerde dijitallesmenin de etkisiyle farkl bir kimlige buridnmustar.
Yeni toplumsal hareketlerin dijitallesmenin etkisiyle kazandidi bu yeni ve farkli kimlik
literatlrde “dijital aktivizm” olarak adlandiriimaktadir (Akay, 2019, s. 162). Bilgi ve
iletisim teknolojilerini aktif bir bigcimde kullanan yeni toplumsal hareket aktivistleri,
geleneksel yontemlerle yapilan eylemlerin yeterince etkili olmadidi ve yeterince genig
bir kitleye ulasilamadigini disinmektedirler. Kiiresel boyutta destege ihtiyag duyan
bu hareketler icin yeni medya teknolojileri buyuk bir kolaylik ve firsat saglamaktadir.

Tdm bu nedenlerden dolay! dijital aktivizm ve yeni toplumsal hareketler kavramlari
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birlikte anilan ve birbirini tamamlayan iki kavram olarak kullaniimaktadir (Tani &
Boztepe Tagkiran, 2018, s. 528-529).

Sonug olarak, ginimizde gerek medya agisindan gerekse insanlarin gunlik
hayatlari agisindan iletisimin tamamen dijital alanlara kaydigi goérilmektedir. Bu
nedenle, dogal olarak aktivist hareketler de dijitallesmis ve etkinliklerini bu alanlar
Uzerinden gerceklestirmeye basglamiglardir. Bu durum, yeni toplumsal hareketleri
guglendiren, kolaylastiran ve bir¢ok agidan 6zgirlestiren bir unsur olmaktadir. Artik
yasadigimiz dinyada herhangi bir toplumsal hareketin teknolojiden bagdimsiz bir

sekilde ilerlemesi dustinilememektedir.
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UGUNCU BOLUM
KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI
PERSPEKTIFINDEN DIJITAL AKTiViZM ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin ortaya
koydugu kuramsal cerceve dogrultusunda bireylerin dijital aktivizm hareketlerine
katilim motivasyonlari ile harekete katiim sonrasi elde ettikleri doyumlari tespit
etmek, beklenen doyum ile elde edilen doyumun birbiriyle tutarliha sahip olup
olmadigini ortaya koymaktir. Hedef kitlelerin medya kullanimi ve secimi asamasinda
aktif bir role sahip olduguna isaret eden kullanimlar ve doyumlar yaklasimi bireylerin
dijital iletisim faaliyetlerini ve bu kapsamda ise dijital aktivizm hareketlerini
yorumlamak agisindan da kuramsal bir cerceve Onermektedir. Bu bilgilerden
hareketle bu arastirma, yukarida aktarilan ana amagla baglantili olarak asagidaki

arastirma sorularina yanit vermek tzere planlanmistir:

S1: Dijital aktivizm faaliyetlerine katilan bireylerin dijital aktivizme ve dijital

aktivist hareketlere bakis agisi nasildir?

S2: Dijital aktivizm faaliyetleri icin hangi platform/platformlari tercih etmekte ve

hangi tur dijital aktivist hareketlere katilim sergilemektedirler?
$3: Dijital aktivizm hareketlerine katiim amaglari nelerdir?

S4: Dijital aktivizm hareketlerine katilim 6ncesinde bekledikleri ve katilim

sonrasi elde ettikleri doyumlar nelerdir?

S5: Dijital aktivizm faaliyetlerinin sonuclarina yonelik ne tir degerlendirmeler
ortaya ¢ikmaktadir ve bu degerlendirmelerin sonraki faaliyetlere katilim igin ne tar

etkileri bulunmaktadir?

3.2. Aragtirmanin Onemi

GuUnumuzde dijitallesmenin hayatimizin her alanina girmesi aktivizm
faaliyetlerinin de neredeyse tamaminin gesitli dijital mecralar Gzerinden yurGitilmesine

sebep olmaktadir. Gerek yeni medya Uzerinden yapilan aktivist faaliyetler gerekse
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geleneksel sokak aktivizmi olsun bir noktada bu hareketlerin dijital platformlar
Uzerinden vyarutilmesi bir zorunluluk haline gelmigtir. Herhangi bir toplumsal
problemle karsilagildiginda oOncelikle konuyu glindeme getirmek, bir toplumsal
farkindalk yaratmak ve taraftar toplamak igin artik yeni medya platformlari
kullaniimaktadir. Eger geleneksel bir aktivist faaliyet organize edilecekse yine
farkindalk yaratma, taraftar toplama ve insanlari yapilacak organizasyonlardan
haberdar etme gibi faaliyetler bu platformlar araciliiyla gergeklestirimektedir. Sonug
olarak, gunumizde artik yeni medyanin katkisi olmadan bir aktivist faaliyet
dusunulememektedir. Bu gibi durumlar sonucunda dijital aktivizm kavrami ustunde

durulmaya ve arastiriimaya deger bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizde son yillarda iklim konusundan, hayvan haklarina ve kadin
cinayetlerine kadar birgcok konuda siklikla bagvurulan dijital aktivist faaliyetler,
gundemi mesgul ederek gigcli bir kamuoyu destegi olusturmus ve etkili sonuclar elde
etmigtir. GUn gectikge daha ¢ok konuda daha fazla insanin dahil oldugu dijital aktivist
faaliyetlere katilan kisilerin, bu hareketlere katilim motivasyonlarinin, deneyimlerinin
ve beklentilerinin neler oldugunu 6grenmek de 6nem kazanmigtir. Bu noktada,
yapilacak bu arastirma, dijital aktivist hareketlere katilan kigilerin hangi ihtiya¢ ve
motivasyonlarla bu hareketlere katildigini ve hareketlere katildiktan sonra ne gibi
doyumlar elde ettigini anlamaya odaklanmaktadir. Konuyla ilgili bulgulari elde etmek
icin ise kullanicinin ihtiyag, motivasyon ve doyumlarini odak noktasina koyan ve bunu
Olcmeye calisan iletisim kuramlarindan olan Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’ndan

yararlaniimigtir.

Literatlr incelendiginde hem dijital aktivizm hem de kullanimlar doyumlar
yaklasimiyla alakali ¢esitli calismalarin oldugu ancak bu iki kavrami birlikte ele alan
bir calismanin yapiimadigi gértilmustir. Bu acidan alanda ilk olacak bu calismanin
gelecekte yapilacak calismalara bir temel olusturacag! ve konuyla alakali alandaki
boslugu dolduracagi séylenebilmektedir. Ayrica calismanin, bireylerin bu hareketlere
katihm motivasyonlarini ve beklentilerini anlamalari konusunda dijital aktivist faaliyet
yuraten sivil toplum &rgltleri ve dijital aktivist platformlar gibi aktérlere yardimci

olacagi da dusunulmektedir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi ve Teknigi

Dijital aktivizm hareketlerine katillan bireylerin bu hareketlere katilm
motivasyonlari ile harekete katilim sonrasi elde ettikleri doyumlari tespit etmeyi ve
beklenen doyum ile elde edilen doyumun birbiriyle tutarliiga sahip olup olmadigini
ortaya koymayi amagclayan bu ¢alisma kapsaminda nitel arastirma yéntemlerinden

yari yapilandiriimig gérisme teknigi kullanilarak bir arastirma gercgeklestirilmigtir.

Arastirmanin yanit vermek istedigi sorulara yonelik verilerin toplanabilmesi icin
kartopu o6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilan kigilerle 4 ana tema altinda
olusturulan ve 8 soruluk bir goérisme gergeklestiriimistir. Goérismede sorulacak
sorular igin istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan onay
alinmigtir. Gortsmeler kisilerin bir kismiyla yiz ylize yapilmis, bir kismiyla ise kisilerin

zaman probleminden dolayi online olarak gergeklestirilmistir.

Aragtirma 05 Mayis 2024 ile 07 Haziran 2024 tarihleri arasinda dijital aktivist
faaliyetlere katilmis 25 kisinin katiimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmaya katiimayi
kabul eden kisilerin isimleri gizli tutulmus ve katilim siralarina uygun olarak Katilimci
1, Katilimcer 2, Katilimei 3, Katilimci 4, Katihmcer 5, Katilimer 6, Katilimer 7, Katilimci
8, Katimcr 9, Katilimer 10, Katilimer 11, Katilmer 12, Katiimer 13, Katilimer 14,
Katihmcr 15, Katilimeir 16, Katilimer 17, Katilmer 18, Katilimer 19, Katilimer 20,
Katilimei 21, Katilimei 22, Katilimeir 23, Katilimci 24, Katilimei 25 seklinde kodlanarak

elde edilen bulgularin sunumu gergeklestirilmistir.

Arastirmanin  amaglari  dogrultusunda hazirlanan ve katilimcilardan

yanitlanmasi istenen sorular agagida yer almaktadir:
Tema 1. Dijital aktivizme ve dijital aktivist hareketlere bakis agisi

Soru 1: Dijital aktivizm nedir? Dijital aktivist kimdir? Kendinizi dijital aktivist

olarak tanimliyor musunuz?

Soru 2: Sokak aktivizmi ile dijital aktivizm arasindaki farklar nelerdir? Sokak
aktivizmi ya da dijital aktivizm hareketlerinden hangisine katilmay: tercih ediyorsunuz?

Neden?
Tema 2. Dijital aktivizm faaliyetlerine yonelik tercihler

Soru 3: Dijital aktivist faaliyetler icin en sik kullandiginiz platform

hangisi/hangileridir? Neden?
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Soru 4: Hangi tur dijital aktivist faaliyetlerde bulunuyorsunuz?
Tema 3. Dijital aktivizme katilim amacglari ve elde edilen doyumlar
Soru 5: Dijital aktivizm faaliyetlerine katim amaglariniz nelerdir?

Soru 6: Dijital aktivizm hareketlerine katilmadan énceki beklentileriniz nelerdir
ve bu beklentiler katilimdan sonra karsiligini buluyor mu? Dijital aktivist harekete

katilim sonrasi ne tur doyumlar elde ediyorsunuz?
Tema 4. Dijital aktivizm faaliyetlerinin sonucuna yonelik degerlendirmeler

Soru 7: Katildiginiz dijital aktivist hareketlerin ne sekilde sonuglandigini takip

ediyor/edebiliyor musunuz?

Soru 8: Katildiginiz dijital aktivizm faaliyetinin olumlu ya da olumsuz
sonuglanmasi durumu bagka aktivist hareketlere katilma niyetiniz ve egiliminiz

uzerinde nasil bir etki olusturuyor?

3.4. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, dijital aktivist faaliyetlere katilan kigilerin beklenti, motivasyon ve
doyumlarini tespit etmeyi amacglamaktadir. Bu baglamda arastirmanin evreni
Turkiye’de 18 yas ve Uzerinde olup dijital aktivist faaliyetlere en az bir kez katiimis
kisiler olarak belirlenmigtir. Ancak evrenin tamamina ulasmanin imkan dahilinde
olmamasi sebebiyle arastirmada 6rneklemeye gidilmis ve kartopu 6rnekleme yontemi
ile katihmcilar tespit edilmigtir. Kartopu 6rnekleme yontemi, evrene Uye olanlarin kesin
olarak belirlenemedigi durumlarda kullanilan bir tekniktir. Bu yontemde, evrene dahil
herhangi birisiyle bir sekilde temas kurulmakta ve bu kiginin yardimiyla bir bagkasiyla,
daha sonra ayni yolla bir bagkasiyla iletisime gegilmektedir. Bdylece kartopu etkisiyle
zincirleme bir sekilde 6rneklem buyuttulmektedir (Coskun, Altunisik, & Yildirim, 2019,
s. 170). Kartopu érnekleme yontemi dogrultusunda éncelikle Turkiye'de yasayan 18
yas ve Uzeri bireylerden en az bir kere dijital aktivizm faaliyetine katilan katilimciya
ulagiimig sonrasinda ise kendisinin yonlendirmesiyle diger katilimcilarin arastirmaya
dahil olmasi saglanmistir. Bu kapsamda gérismelere katilmayi kabul eden 25 kisi ile
yarl yapilandiriimig gdrismeler gerceklestiriimigtir. Arastirmanin veri toplama
surecinde doygunluga ulasiimasi sonucunda ise gérismeler noktalanmigtir. Etik onay

alindiktan sonra baslanan gérismeler esnasinda gérismecilerin izni dahilinde ses
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kaydi alinmigtir. Sonrasinda kayitlar desifre edilerek gorismecilerden elde edilen

bilgiler toplu halde degerlendirilmigtir.

3.5. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklari

Arastirma dijital aktivizm faaliyetlerine en az bir kere katilmis bireyleri
kapsamaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin en temel sinirhhidini dijital aktivizm
faaliyetlerine katilan tim bireylere ulasamamis olma konusunun olusturdugu
soylenebilmektedir. Mayis 2024-Haziran 2024 tarihleri arasinda yapilan gorismeler
25 katihmci ile sinirlandiriimigtir. Katilimcilarin Turkiye’de dijital aktivist faaliyetlere
katilmis olmasi ve 18 yas ve Uzeri olmasi sinirliliklari da bulunmaktadir. Ayrica,
ulagilan kigilerin gérismelerde gergek dusuncelerini ifade ettikleri ve yaniltici ifade
kullanmadiklari on kabulu de arastirmanin diger bir sinirliligini olusturmaktadir.
Bunun yani sira arastirma, konu ve bilgi kaynagi agisindan da sinirlandiriimistir.
Aragtirma konu olarak, dijital aktivizm kavramini kullanimlar ve doyumlar yaklasimi

cercevesinde incelemektedir.

3.6. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Dijital Aktivizme ve Dijital Aktivist Hareketlere Bakis Acgisina lliskin
Bulgular

Aragtirmada oncelikle katilimcilarin dijital aktivizme ve dijital aktivist hareketlere
bakis acilarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda katilimcilara ilk olarak
dijital aktivizm ve dijital aktivist kavramlarinin tanimi ve kendilerini dijital aktivist olarak
gorup gormedikleri sorulmusgtur. Dijital aktivizmin tanimi konusunda katilimcilar genel
olarak “eskiden sokakta yapilan eylemlerin, érglitlenmelerin sosyal medya aracilidiyla
gerceklestiriimesi” ya da “toplumsal bir olaya sosyal medya araciligiyla tepki
verilmesr’ seklinde yanitlar vermislerdir. Dijital aktivistin tanimi ve kendilerini dijital
aktivist olarak tanimlayip tanimlamadiklari konusunda ise katilimcilarin dijital aktivizm
kavramina yonelik tanimlarindan yola ciktiklari gorulmus, dijital aktivistleri “herhangi
bir toplumsal olayda sosyal medya ya da dijital mecralar (izerinden fikrini paylasan,
ses cikaran kigi” seklinde bir tanimlamaya gittikleri tespit edilmigtir ve bu tanimi yapan
katilimcilarin kendilerini bu kapsamda degerlendirdikleri ortaya konmustur. Ancak,
Katihmcr 5, Katilmer 12, Katilimer 13, Katilimer 18, Katilimeci 24 ve Katilimer 25
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yukaridakine benzer bir tanim yapsalar da kendilerini dijital aktivist olarak
tanimlamadiklarini ya da kismen tanimladiklarini belirtmiglerdir. Bunun sebebi olarak
bu hareketlere yeterince zaman ayirmamalarini ya da aktivistligin cesitli dereceleri
oldugunu gerekce olarak gdstermis ve kendilerinin dijital aktivizmi daha disuk
seviyede katilimla gergeklestirdiklerini ifade etmiglerdir. Bunun disinda 6rnegin
Katilimeil 14 ve Katilimci 17, dijital aktivisti yukaridaki géristen daha farkl bir sekilde
tanimlamis ve ikinci soruya cevaplari da buna baglh olarak degismistir. Ornegin,
Katilimci 14 dijital aktivisti; “Bence s6yle, bu AHBAP platformu gibi sosyal medyayi iyi
kullananlari dijital aktivist olarak tanimlayabilirim. Ayni zamanda SMA hastalari i¢in
anneler ve babalar digindaki goéndlliler, badis toplayanlar, badis geceleri
diizenleyenler... Sadece SMA degil, hani érnek vermek istedim. Onlar bence dijital
aktivistler oluyor.” seklinde tanimlamistir. Buna bagl olarak da kendini dijital aktivist
olarak tanimlayip tanimlamadigi sorusuna ise; “Bence ben aktivist degilim.
Aktivistlere yardimci olan ve aktivistleri gbérdiikgce destek olan insanlardanim
diyebilirim.” seklinde cevap vermistir. Ayni sekilde Katihmci 17 dijital aktivisti; “Dijital
aktivist de bence yine bu eylemlerini internet araciligiyla yapan ve biylik bir gliruhu
yani sayica fazla bir insani etkilemeyi basarabilen kigidir.” seklinde tanimlamig, diger
soruyla ilgili goéruslerini ise; “Ben kendimi dijital aktivist olarak bence tanimlayamam.
Bu tarz etkinliklere katiliyorum. Ben de gériislerimi bu mecralarda paylasiyorum. Ama
bence ben bu hareketin bir parcasi oluyorum. Dijital aktivist bence buna énderlik
yapan kisidir. Yani biraz daha géndillli, destekleyici olarak gérebiliriz. Dijital aktivist

bence biraz daha list mertebede kaliyor.” seklinde ifade etmigtir.

Bu kapsamda ikinci soru olarak katilimcilara sokak aktivizmi ile dijital aktivizm
arasindaki farklarin neler oldugu, sokak aktivizmi ya da dijital aktivizm hareketlerinden
hangisine katilmay tercih ettikleri ve tercih nedenleri sorulmustur. Sorunun ilk kismi
olan sokak aktivizmi ve dijital aktivizm arasindaki farklar konusunda katilimcilarin
cogu hiz, erigsim kolayligi, guvenlik, risk alma, ulasilan kitle gibi konular agisindan bu
iki kavram arasinda farkhliklar oldugunu belirtmislerdir. Katihmci 5, Katihmci 14,
Katilimci 20 ve Katilimeci 21 dijital aktivizmin daha 6zgur oldugunu ve burada
insanlarin kendilerini daha rahat ifade edebildigini sdylemistir. Genel olarak
katimcilar, dijital aktivizmde olaylardan daha kolay ve hizli bir sekilde haberdar
olundugunu ve ¢ok hizli bir sekilde buyik bir kitleye ulasilabildigini disinmektedirler.
Ayni zamanda Katilimci 11, Katihmci 13 ve Katihmci 24 dijital aktivizmde olaylarin

global olarak yayilma ihtimalinin ¢gok daha yuksek oldugunu belirtmistir. Katiimci 2
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ise, hukukgu, psikolog gibi normalde bu tir seylere zamani olmayan profesyonel
insanlarin dijital mecralar sayesinde bu tur olaylara daha kolay dahil oldugunu bunun
da sirecin daha etkin bir sekilde islemesine yol actigini belirtmigtir. Dijital aktivizmin
olumsuz yanlarl olarak ise Katilimci 4, bu tip bir aktivizmde daha ¢ok korkaklik
faktorinin oldugunu, klavye basindan fikir belirtmenin daha kolay geldigini
sOylemigtir. Katiimci 8, yanlis bilginin de dogru bilgi gibi hizl bir sekilde yayildigini
belirtmigtir. Katilimci 15 ise, insanlarin bu platformlarda ¢ok fazla aragtirma yapmadan
konulara dahil olduguna vurgu yapmistir. Katilimcilar genel olarak sokak aktivizmini
Ozellikle guvenlik agisindan ¢ok daha riskli bulmaktadirlar. Katihmei 3, Katilimci 4,
Katihmcr 11, Katilimer 12, Katilimer 15 ve Katilimei 16 bu iki kavram arasindaki en
buyuk farkin risk faktori oldugunu, sokaga cikildiginda otekilestirme, etiketlenme,
polis midahalesi gibi seylerin daha ¢ok yasandidini belirtmiglerdir. Buna ek olarak
Katihmci 5, Katihmci 9 ve Katilimcei 12 bu hareketlerin gok maliyetli oldugunu, kisinin
¢ok zaman ayirmasi gerektigini ve yorucu oldugunu sdylemiglerdir. Bunun yani sira,
Katilimci 6, Katilimer 8, Katilimei 17, Katilimei 18, Katilimei 19 ve Katilimei 23 sokak
aktivizmine katilmanin ¢ok daha cesaret gerektirdigi, bu eylemlerin daha ciddiye
alindigi, insana ortaya daha somut bir sey koyuyormus hissi verdigi, gerceklik
oraninin daha yiksek oldugu, daha etkili oldugu, meydanlarda bulunmanin hala ¢ok
daha gugclu bir etkisinin oldugu ve bu eylemlere katilanlarin, katim ve katildiklar

seyin arkasinda durma anlaminda daha ¢ok sorumluluk aldiklarini ifade etmiglerdir.

Bu iki aktivizm tlruinden hangisini tercih ettikleri ve neden tercih ettikleri
sorusuna katilimcilar genel olarak ikisini de tercih edebildiklerini ancak su an
konjonkturel olarak dijital aktivizm hareketlerine daha c¢ok katildiklarini sdylemislerdir.
Bununla birlikte Katiimci 1, Katilimci 5, Katihmei 21 ve Katilimci 25 sadece dijital
aktivizm hareketlerine katilmay: tercih ettiklerini sdylemislerdir. Clnki bu hareketlere
katilmanin gok daha kolay oldugunu, fiziksel olarak yorulmadiklarini, bireysel olarak
gerceklestirebildiklerini bu nedenle de bu hareketlere katilmayi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Katilimci 4, Katilimci 6, Katimecir 11, Katihmer 15, Katihmer 18 ve
Katihmci 23 aslinda sokak aktivizmine katilmayi tercih ettiklerini ancak artik bu
faaliyetlere katilmanin guvenli olmadigini dusundukleri igin dijital aktivizm
faaliyetlerine yoneldiklerini séylemiglerdir. Ayrica bu kisiler, sokak aktivizminde yasal
izin vs. gibi konularin da insanlari bu hareketlere yonelttigini ifade etmektedirler.
Katihmci 18 bu konuyla ilgili diglncelerini “Ben sokak aktivizmine de katildim

zamaninda farkli konularda. Artik dijitalden yapiyorum c¢linkii sokakta aktivizm
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yapmanin giivenli oldugu bir lilkede yasadigimi diigstinmiiyorum kisisel olarak. Yani
bunu tolere eden ne bir yénetim sistemi var ne de bunu tolere edebilen bir toplum var.
Sadece devlet otoritesinden bahsetmiyorum burada. Toplumsal toleransin da ¢ok
yiksek olmadigini ddglindyorum ¢ok uzun zamandir.” seklinde ifade etmigtir.
Katihimcr 2, Katilimeir 7, Katilimer 8 ve Katilimer 12 bu aktivist hareketlerin ikisine de
katiimayi sevdiklerini ama eskiye gbre ¢alisma hayati, cocuk sahibi olmak ya da yas
gibi sebeplerden dolayi sokak aktivizmine ¢ok fazla zaman ayiramadiklarini ve erigsim
kolayhgi, fiziksel olarak mekanda bulunma zorunlulugunun olmamasi gibi sebeplerle
artik dijital aktivizm faaliyetlerine daha ¢ok katildiklarini vurgulamiglardir. Bunun
disinda drnegin Katilimci 3, her ne kadar sokak aktivizmine katilmay tercih etse de
kamu gorevlisi oldugu icin dijital aktivizme yoneldigini ancak hiz, ulagilan kitle ve
erisim kolayh@i agisindan bu aktivizm tlrinidn daha etkili oldugunu distindigunu dile
getirmistir. Katilimei 7, Katilimeir 13 ve Katilimcl 22 bu iki aktivizm trindn mutlaka
birbirleri ile desteklenmesi, birbirlerinin tamamlayicisi olmasi ve birbiriyle baglantili bir

sekilde yaratilmesi gerektigini digtinmektedirler.

Dijital aktivizme ve dijital aktivist hareketlere bakis agisina iligkin elde edilen
bulgulara gore katilimcilarin gorusleri genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin
dijital aktivist faaliyetleri tanimlama bigimleri literatiirde yer alan tanimlarla benzerlik
gostermektedir. Katilimcilarin ¢ok buylk bir kismi dijital aktivist kavramini benzer
sekilde tanimlasalar da kendilerini bu kapsama dahil etmek konusunda farkli gérusler
beyan etmiglerdir. Bu durumun dijital aktivizm faaliyetlerine ayrilan zaman ve etki
alanlarinin buyutk ya da kuguk olmasindan kaynakl oldugu anlagiimaktadir. Sokak
aktivizmi ve dijital aktivizm arasindaki farklar konusunda genel olarak katilimcilar yine
literatlrde yer verilen bakis agilarina benzer bir sekilde goérus bildirmis ve 6zellikle hiz,
genis bir kitleye ulasabilme, mekandan bagimsiz olma ve erigsim kolayligi gibi
konularda dijital aktivizmin daha 6n plana ¢iktigini sdylemiglerdir. Bu iki aktivizmden
hangisini tercih ettikleri konusunda ise genel olarak sagladidi kolayliklar ve
katilimcilara goére sahip oldugu avantajlardan dolayi dijital aktivizme katilmayi daha
cok tercih ettiklerini ifade etmisler. Ayrica katilimcilardan birkagi literatirde de
belirtilen dijital aktivizmin sokak aktivizminden beslendigi ve birbiriyle desteklenmesi

gerektigi yonindeki gorusle benzer gorusler de ifade etmiglerdir.
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Dijital Aktivizm Faaliyetlerine Yénelik Tercihlere iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu kisminda katiimcilarin dijital aktivizm faaliyetlerindeki
tercihlerinin ortaya konmasi amacglanmistir. Bu kapsamda Ug¢incl soru olarak
katihmcilara dijital aktivist faaliyetlere katilirken hangi platformlari, neden tercih
ettikleri sorusu yoneltilmigtir. Bu soruya verilen cevaplar dogrultusunda en c¢ok
kullanilan platformun Instagram oldugu, ikinci sirada ise yeni adiyla X eski adiyla
Twitter oldugu sdylenebilmektedir. Ancak katilimcilardan birgogu birkag farkli yerden
ve farklh sekilde bu faaliyetleri yurattigunu de belirtmistir. Katihmci 1, Katihmci 2,
Katilimci 4, Katilimer 7, Katilimei 8, Katilimer 11, Katilimer 12, Katilimei 13, Katilimel
15, Katihmci 20, Katihmci 21, Katihmci 23 ve Katilimci 24 dijital aktivist faaliyetler icin
ilk sirada Instagram kullandiklarini séylemislerdir. Bunun nedeni olarak su an en gok
bu sosyal medyay! kullanmalari, burada takipgi sayilarinin daha fazla olmasi, farkh
mecralarin kitlesel olarak farkhliklar géstermesi vs. gibi sebepler belirtmislerdir.
Katilimcilarin birkagi ddnem dénem bagka sosyal medya platformlarinin dne ¢iktigini
eskiden bagka sosyal medya hesaplarini daha ¢ok kullandiklarini ama su an kitle
buraya kaydidi icin kendilerinin de bu sosyal medya platformunu giindelik hayatlari
icin daha ¢ok kullandiklarini dolayisiyla aktivist hareketleri de buradan yurattaklerini
belirtmislerdir. Ornegin Katiimei 12 konuyla ilgili gérislerini, “Yani su an Instagram’i
kullaniyorum. Bundan 3-4 yil belki 5 yil 6ncesine kadar da eski adiyla Twitter simdiki
adiyla X’i kullaniyordum. Tamamen o platformdaki kendi aligkanliklarimdan 6tiirdi.
Yani ben su an Instagram’da ¢ok daha fazla vakit geciriyorum, daha fazla kigiye
ulasabiliyorum ve ginimiizde de bu platformun daha aktif oldugunu diigtiniiyorum
Twitter’a gére. O yiizden su an Instagram’i kullaniyorum. Birkag yil 6ncesine kadar da
Twitter’t kullaniyordum.” seklinde ifade etmektedir. Katihmci 24 ise “Bence tercih
degil, bence sosyal medyanin da su an hepsinin teknolojik olarak da yas portféyti
olarak da belli segmentleri var diyebiliriz. Onceden bu Facebook'tu, su an Instagram
daha yaygin. Su an benim g¢evremin ve benim en ¢ok kullandigimiz platform
Instagram denebilir. O ylizden de en ¢ok Instagram’dan bu tarz paylagim yapiyorsam
yapiyorum, katiliyorsam oradan gérdigim linkler tzerinden katiliyorum, baska bir
imza vs. neyse kampanyalara da oradan katiliyorum.” seklinde goruglerini dile
getirmigtir. Ayrica, ilk sirada Instagram’i tercih eden katilmcilardan birkagi Twitter'da
bu faaliyetlerin daha fazla yuratildaginun farkinda olduklarini ancak Twitter'in gok
fazla bu konulara odakl isledigi, daha sert oldugu ve konularin hizli bir sekilde

alevlenip kavgaya donusmesi sebebiyle bu faaliyetlere Twitterdan katilmayi tercih
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etmediklerini belirtmislerdir. Katilimeci 2 Instagram’i tercih etmesinin sebebini su
sekilde ifade etmistir: “Ben su an Instagram’i tercih ediyorum. Twitter hesabim vardi
ama su an ¢ok aktif degil. Cok da girmemeye c¢alisiyorum. Clnki ¢ok fazla fikir var
(Twitter'da), cok fazla gériis var ve orada artik boguluyorsun. Bir dijital aktivist olarak
filtreleyemiyorum. Yani istedigim konuya ydnelik. Ona hep maruz kaldigim icin zaten
hep maruz kalmanin getirdigi bir seyle hareket de edemiyorum. Ama Instagram’da
Oyle bir filtre var. Instagram’in kurulus amaci aslinda daha farkli oldugu igin zaten
filtreliyor. Cok 6nemli bir seyse Instagram’a geliyor ve bu ses getirecek, 6nemli bir sey
oldugu igin benim giindemime &byle giriyor ve o0 zaman ben kontak kuruyorum. Sonra
Twittera bakiyorum, sonra haberlere bakiyorum, sonra dinyadaki haberlere
bakiyorum gibi bir sistematigim var.” Bu katilimcilardan sadece Katilimci 8, Katilimci
15 ve Katilimci 20 sosyal medya hesabi olarak yalnizca Instagram kullandiklari i¢in
bu faaliyetleri de buradan gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir. Bu katilimcilarin
disinda kalan kisilerden Katilimci 3, Katilimci 5, Katilimei 6, Katihmei 10, Katilimci
14, Katihmci 17, Katihmci 18, Katihmci 22 ve Katilimci 25 katildiklari dijital aktivist
faaliyetler igin eski adiyla Twitter yeni adiyla X platformunu kullanmaktadir. Katilim
sebebi olarak da bu platformun goérselden ziyade yazili bir platform olmasi, kendilerini
ifade etmeye daha uygun olmasi, bu tur aktivist eylemlere daha uygun bir platform
oldugunu dustinmeleri, buradaki kitlenin diger platformlara gére daha bilingli ve bilgili
oldugunu dastinmeleri ve buradan kanaat dnderi ya da aktivist oldugunu distndikleri
kisileri birebir takip edebilmenin ve onlarin dustncelerini 6grenmenin daha kolay
olmasi gibi nedenlerden 6turl bu hareketlere katihmi Twitterdan yaptiklarini
belirtmiglerdir. Bu konuyla alakali Katilimci 10 fikirlerini su sekilde dile getirmistir: “Ben
aktif olarak Twitter’t kullaniyorum zaten. Twitter’t kullandigim igin. Bir de toplumun
entelektliel kesiminin daha fazla kullandigi bir platform oldugunu distiniiyorum
Twitter’i. Bununla beraber ciddiyet noktasinda belki ayni seyi s6yleyemem ama
entelektliel kesimin daha ¢ok kullandigi bir yer oldugu igin fikrini beyan edip ¢ok kolay
bir sekilde toplumu Orglitleyecek kisilerin buralarda var oldugunu biliyorum. Hani ben
o yltzden Twitter’t kullaniyorum.” Bunun diginda bu katilimcilardan birgogu bu sosyal
medya kullaniminin yaninda change.org Uzerinden online imza kampanyalarina da
katildiklarini belirtmiglerdir. Katihmci 9 ve Katilimci 19 sadece change.org tUzerinden
imza kampanyalari imzalayarak bu tir faaliyetlere katildigini belirtmigtir. Bunlarin

disinda ¢ok az da olsa LinkedIn, e-mail, WhatsApp gruplari ve WhatsApp’tan durum
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paylasimi Uzerinden de aktivist faaliyetlere katildigini belirten katilimcilar

bulunmaktadir.

Dérdlnct soru olarak katilimcilara hangi tur dijital aktivist faaliyetlerde
bulundugu sorulmugtur. Katihmcilar bu soruya genel olarak herhangi bir konuyla
alakah kendi fikirlerini yazdiklar génderiler veya hikayeler paylasmak, hashtaglere
katilmak, takip ettikleri belli bagh sayfalarin génderilerini kendi hesaplarindan génderi,
hikdye ya da retweet yaparak paylasmak, begendikleri tweetleri retweet yapmak ve
online imza kampanyalarina katiimak seklinde cevaplamiglardir. Katilmci 3, Katilimci
5, Katilimer 6, Katilimer 7, Katilimer 10, Katilmer 11, Katilmer 12, Katilimer 13,
Katilimer 17, Katilimci 22 ve Katihmci 25 baska faaliyetlere katilsalar da en ¢ok
hashtagler Uzerinden dijital aktivizm faaliyetlerine katildiklarini belirtmislerdir. Bu
katilmi kullandiklari sosyal medya platformuna gére hikaye olarak paylasma, konu
etiketi olarak paylasma, hashtagle birlikte tweet atma veya retweet yapma seklinde
gerceklestirmektedirler. Katilimcilar ayrica zaman zaman kendileri de godnderi
hazirladiklarini ancak ¢ogu zaman hazirlanmis olan bir seye katildiklarini ifade
etmislerdir. Katihmcilarin buydk bir kismi bir hashtag ¢alismasina katildiginda ya da
bir gonderiyi tekrar paylastiginda kendi fikirlerini de ekleyerek paylastiklarini
soylemislerdir. Bununla birlikte katilimcilarin birgcogu change.org Uzerinden imza
kampanyalarina katildiklarini ve daha sonra katildiklari bu kampanyalari sosyal

medyalar zerinden paylastigini da ifade etmistir.

Katilimci 2 sivil toplum kuruluglariyla birlikte galismakta ve onlarin dijital aktivist
faaliyetlerine destek vermektedir. Katihmci 4 ve Katihmci 8’in ise Instagram Uzerinden
aktivist faaliyet gosteren sayfalari bulunmaktadir. Bu Gg¢ kisinin yurGttigu aktivist
faaliyetler igerik itibariyle digerlerinden farklilik géstermektedir. Ornegin Katilmci 2 bu
konuyu su sekilde ifade etmektedir: “Genellikle gbérdiigiim postlardan ya da
arkadaslarim WhatsApp lizerinden bir tweet paylasiyor o tweeti gbrerek ilerliyoruz.
Artik su sekilde ilerliyor, dijital aktivistlerden ya da yiz ylize géristigimiiz
aktivistlerden olusan bir grubumuz var, mesela Filistin’le alakali ya da hayvan
haklariyla alakali ya da kadinlarla alakali o WhatsApp grubunda sadece o konuyla
ilgili gerektiginde ve destek alinmasi istendigi noktada yaziliyor ve bu gekilde is
béliimii yaparak bu konuda arastirma yapiyoruz ve buna yénelik diyelim ki bir bildiri
hazirliyoruz, érnegin Birlesmis Milletlere gbnderiyoruz. Mesela, hayvanlar konusunda
bir durum var. Bir ekip destek olabilir misiniz diyor. Iste éncelikle onun bir kanit

toplama isi var. ilk énce sosyal medyanin analiz edilmesi lazim. Sonra arka planda
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birilerinin aranip iletisim kurulmasi, kurum ve kurulusun aranmasi var. Bunun
hukuksal boyutu var. Bir hukukgu arkadag var. Bu ¢ok spontane, vakit buldukca
yaptigimiz geyler.” Diger iki katilimci ise sayfa sahibi olduklar igin yine dijital
platformlar araciligiyla ilgilendikleri konunun taramasini yaptiklarini ve orijinal igerik
(g6nderi, video, gorsel vs.) Urettiklerini ifade etmislerdir. Bunlarin disinda ¢ok az
olmakla birlikte profil resmi gergeveleme, kullanici ismi degistirme, WhatsApp durumu

paylasma, Instagram’da sablona katilma gibi katilimlar da bulunmaktadir.

Dijital aktivizm faaliyetlerine ydnelik tercihlere iliskin genel bulgulara gore
katihmcilar, dijital aktivist faaliyetlere katilirken dijital mecralardan en cok sosyal
medya platformlarini kullanmay tercih etmektedir. Katihmcilarin buyuk bir kismi ilk
tercih olarak Instagram kullanirken ikinci sirada eski adiyla Twitter yeni adiyla X,
ucuncu sirada ise change.org bulunmaktadir. Bunun sebebi olarak ise sosyal medya
hesaplarinin donemsel olarak kullanim oranlarinin yogunlagmasi ve arastirma
verilerinin toplandigi s6z konusu donemde de Instagram’in yogun kullanim
oranlarindan bahsedilmektedir. Katilimcilar glnlik hayatlarinda en ¢ok Instagram’i
kullandiklari igin dijital aktivist faaliyetlerini de bu platformdan gergeklestirdiklerini dile
getirmiglerdir. Bu platformlar Gzerinden bu aktivist hareketleri nasil gergeklestirdikleri
sorusuna verilen cevaplardan yola ¢ikarak katilimcilarin en g¢ok Taraf
Olma/Farkindalik Aktivizmi, Slaktivizm ve Kliktivizm seklinde bu hareketlere katilim

gosterdikleri sdylenebilmektedir.

Dijital Aktivizme Katihm Amaclari ve Elde Edilen Doyumlara iligkin
Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda katilimcilarin dijital aktivizme katilm amaglari ile elde
ettikleri doyumlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda katilimcilara besinci
soru olarak dijital aktivizm faaliyetlerine katim amaglarinin neler oldugu sorulmustur.
Genel olarak katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplardan dijital aktivizme katilim
amaglari su sekilde siralanabilmektedir: ses ¢ikarmak, bir seyin pargasi olmak, kiigik
de olsa katiim saglamak, duyarliik olusturmak, dikkat ¢ekmek, rahatsizligi-
protestoyu dile getirmek, konulara dair biling olusturmak, dezavantajli gruplarin sesi
olmak, kurumlari harekete gecirmek igin baski olusturmak, konunun genis kitlelere
ulagmasini saglamak, gortunurlagu artirmak, fikir belirtmek, farkindalik olusturmak ya

da farkindaligi artirmak. Bunlarin yani sira Katilimci 18 ve Katilimci 20, bu faaliyetlere
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katilmanin vicdan rahatlamaya yonelik bir yonunun oldugunu duasunmektedir.
Katihmci 18 bu noktada goruslerini su sekilde ifade etmistir: “Yani séyle taraf
olacaksak tarafi belli etmek biraz. Agikgasi sunu da sdylemek lazim biraz vicdan
rahatlatici bir sey de oluyor. Anlatabildin mi? lyi anlamda, pozitif olarak séylemiyorum
bunu. Biraz sey gibi oluyor, masa basinda oturuyoruz belli kaygilarimiz var, siyasi
kaygilarimiz, isimizi kaybetme kaygisi eger ticari bir kurumsa bu veya bagka bir sey.
Kendimizi ifade edemedigimiz igin daha anonim veya ¢ok da sokak gésterisi kadar
ses getirmeyecek ama tarafini da belli edecek orta yolcu ¢b6ziim olarak gériiyorum
dijital aktivizmi. Bu biraz soft bir sey onu anliyorum. Ama mevcut konjonktiirde de hig
tepkisiz kalmaktansa daha iyi oldugunu da ddglniyorum. Yani kendi yakin
cevremden en azindan birkac¢ Kigsiye o imza attigim konuya dair bir odak noktasi
yaratabiliyorsam o da iyi bir sey.” Bunlarin yani sira katilimcilardan bazilari taraf olma,

tarafini belli etmenin de kendileri i¢in 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

Altinci soru olarak katilimcilara, dijital aktivizm hareketlerine katilmadan onceki
beklentilerinin neler oldugu, bu beklentilerin katiimdan sonra karsihigini bulup
bulmadigi ve dijital aktivist hareketlere katildiktan sonra ne tir doyumlar elde ettikleri
sorulmustur. Bu soruda katilimcilarin bir kismi sorunun odak noktasini anlamakta
zorlanmistir. Arastirmacinin amaci sadece katilim acisindan beklenti ve tatminleri
ogrenmek iken katiimcilar bu soruya katildiklari hareketlerin nasil sonuglandigi
konusundan bagimsiz bir sekilde cevap vermekte zorlanmiglardir. Bunun Uzerine
arastirmaci sorunun basina “nasil sonucglandigindan bagimsiz olarak duisundrsek,
sadece katilim agisindan dugunursek, sadece bir tweet paylagsma ya da bir hikaye
paylasma acisindan dusunirsek” vs. seklinde eklemeler yaparak soruyu ydneltmistir.
Buna ragmen katilimcilardan bazilar istedikleri sonuglarin elde edilememesi vs. gibi
konularla soruyu bagdastirmaya devam etmistir. Konusmanin ilerleyen safhalarinda
bu soru 6zelinde sorunun asil amacini agiklayan kuglik eklemeler yapilmaya devam
edilmistir. Bu dogrultuda Katihmci 2, Katilimci 3, Katilimci 6, Katilimcei 7, Katilimci 8,
Katihmcr 9, Katilmer 11, Katilimer 14, Katilimcir 15, Katilimer 17, Katilimer 18,
Katilimci 19, Katilimer 20, Katihmer 21, Katilimer 22, Katilimer 23 ve Katilimcl 24
sadece bir harekete katilma acgisindan distndiklerinde beklentilerinin karsilandigini
vurgulamiglardir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda herhangi bir dijital
aktivist faaliyete katilirken beklentiler su sekilde siralanabilmektedir: ses gikarmak,
yalniz hissetmemek, duyurulmasini saglamak, kamuoyu olusturmak, bir seyin parcasi

olmak, elini tagin altina sokmak, bir seyler yapabildigini hissetmek, bir ise yaramak,
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bir probleme olumlu katki sunmak, icten gecen seyleri disa vurmak, bir degisimin
pargasi olmak, bir grubun pargasi olmak, ufak da olsa bir tepki vermek, farkindaligi
artirmak, Kigilerin sesini duyurmak, bir sey yapmis olma ihtiyaci. Katihmcilar bu
beklentiler agisindan dugtnduklerinde bir tweet atmanin, bir hikaye paylasmanin, bir
online imza kampanyasina vs. katilmanin bu beklentilerini karsiladigini sdylemislerdir.
Bu tur bir katilim sonucunda katilimcilar; bir gruba ait hissetmek, vicdan rahatlatmak,
daha iyi hissetmek, yalniz olmadigini hissetmek, sorumluluk almis oldugunu
hissetmek, iyi bir sey yaptigini hissetmek, elinden geleni yaptigini hissetmek, katki
sundugunu hissetmek gibi tatminler yasamaktadirlar. Katimci 6 konuyla ilgili
géruslerini su sekilde ifade etmistir: “Oncelikle tabi ki bir soruna dikkat ¢eken bir
grubun igerisinde yer almak, kolektif bir bilincin igerisinde yer almak duygusal tatmin
elbette sagliyor. Bana kalirsa bireysel olarak da érglitsel olarak da yaptigimiz tiim
faaliyetler bence bir doyuma ulasmak icin. Bilerek ya da bilmeyerek bir duygusal
tatmin amaciyla yapilan bir durum. Bunu yaparken tabi ki bir toplumun, bir diinyanin
icerisinde yasiyoruz. Dolayisiyla bir toplumun, bir diinyanin igerisinde yagarken her
seye kayitsiz kalan da bir giiruh var. Ama her seye kayitsiz kalip yalnizca gsikayet
ederek de olmuyor. Dolayisiyla bir seylerin de degismesini istiyoruz tabi ki, belirli
problemlerin ¢bzilmesini istiyoruz. Katildigim seyler bazen evet sonuca ulasabiliyor,
bazen istenmeyen sonuglara ulagabiliyor, bazen sonuca hi¢ ulasmiyor. Ama yine de
bir seylerin parcasi olmak mesela burada énemli. Ve sonuca ulastiginda tabi ki o
duygusal tatmin orani daha da artiyor. Yani dijital aktivizmin getirdigi en 6nemli sey
de bu belki de bir sorun var, o sorunu ¢ézmek igin bliyiik seyler yapmak yerine dijital
aktivizm bunu kolaylastiriyor bir noktada da. Yani oturdugum yerden diinyanin her

yerindeki pek ¢cok seye katilim saglayabiliyorum, bir farkindalik olusturuluyor vs.”

Diger katilimcilar ise bu surecin kendileri agisindan herhangi bir tatmin
saglamadidini belirtmiglerdir. Bu asamada katilimcilar sonucun kendileri igin ¢ok
onemli oldugunu ve ¢codu zaman istedikleri sonuca ulasiimadigina vurgu yapmiglardir.
Dolayisiyla bu slreci kendileri agisindan beklentilerini kargilayan ya da tatmin eden

bir slire¢ olarak gérmemektedirler.

Dijital aktivizme katilim amaclari ve elde edilen doyumlara iliskin genel bulgulara
gobre, katihmcilarin dijital aktivist faaliyetlere katiim amaclarina baktigimizda ses
clkarmak, bir seyin pargasi olmak, kucgik de olsa katim saglamak, duyarlilik
olugturmak, dikkat ¢cekmek, rahatsizlii veya protestoyu dile getirmek, toplumsal

konulara dair biling olusturmak, dezavantajli gruplarin sesi olmak, kurumlari harekete
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gecgirmek icin baski olusturmak, konunun genis kitlelere ulasmasini saglamak,
gOrunurlGga artirmak, fikir belirtmek, farkindalik olusturmak ya da farkindaligi artirmak
motivasyonlariyla bir dijital aktivist faaliyete katildiklari gérilmektedir. Katilimcilarin
cevaplari sonucunda olusturulan bu amaglar, kullanimlar ve doyumlar kurami
acisindan hangi ihtiyaclar dogrultusunda bu faaliyetlere katildiklari noktasinda
degerlendirildiginde kurama temel olusturan ihtiyag tiirlerinden Biligsel ihtiyaclar,
Duygusal ihtiyaglar, Kisisel Bitiinlesme ihtiyaci ve Sosyal Biitinlesme ihtiyaci ile
benzerlikler gésterdigi gorilmektedir. Bununla birlikte verilen cevaplara kurama temel
olusturan ihtiyag tirlerinden Gergeklerden Kagis ihtiyaci kapsaminda bakildiginda bu

ihtiyag turinan katihmcilarda kargiligini bulmadigi goéralmektedir.

Katihmcilara sorulan dijital aktivizm hareketlerine katiimadan Onceki
beklentilerinin neler oldugu, bu beklentilerin katihmdan sonra karsiligini bulup
bulmadigi ve dijital aktivist hareketlere katildiktan sonra ne tir doyumlar elde ettikleri
sorusuna verilen cevaplara gore, genel itibariyle bir dijital aktivist harekete katilmadan
onceki beklentiler yani bu katihm faaliyetiyle aranan doyumlari yalniz hissetmemek,
kamuoyu olusturmak, bir seyin pargasi olmak, elini tagin altina koymak, bir seyler
yapabildigini hissetmek, bir ise yaramak, bir probleme olumlu katki sunmak, bir
degisimin pargasi olmak, bir grubun pargasi olmak, ufak da olsa bir tepki vermek,
farkindah@i artirmak, kKisilerin sesini duyurmak, bir sey yapmis olma ihtiyaci gibi
siralamak mumkundur. Katiim sonrasinda elde edilen doyumlar ise bir gruba ait
hissetmek, vicdan rahatlatmak, daha iyi hissetmek, yalniz olmadigini hissetmek,
sorumluluk almis hissetmek, iyi bir sey yaptigini hissetmek, elinden geleni yaptigini
hissetmek, katki sundugunu hissetmek olarak siralanabilmektedir. Bu acidan
bakildiginda hareketlere katilim baglaminda aranan doyum ile elde edilen doyumun

tutarli oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Dijital Aktivizm Faaliyetlerinin Sonucuna Yoénelik Degerlendirmelere

iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda katimcilarin dijital aktivizm faaliyetlerinin sonucuna
yonelik degerlendirmelerinin  tespit edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
katimcilara yedinci soru olarak katildiklari dijital aktivist hareketlerin ne gekilde
sonuclandigini takip edip etmedikleri sorulmustur. Katilimer 1, Katilimei 3, Katilimcl
4, Katilimer 6, Katilimci 9, Katilimer 11, Katilimer 13, Katilimer 14, Katilimer 15,
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Katihmcr 16, Katilimecr 19, Katilimer 21, Katilimecr 23 ve Katilimci 25 katildiklari
faaliyetlerin sonuglarini takip ettiklerini ya da takip etmeye c¢alistiklarini sdylemiglerdir.
Ancak, bu katilimcilardan bir kisminin bilingli olarak bu sonuglari takip etmeye calistigi
diger bir kisminin ise sosyal medya algoritmalari sayesinde dnine ister istemez
geldigi icin konuyla ilgili gelismelerden haberdar oldugu anlagiimigtir. Katilimci 21
konuyla ilgili olarak géruslerini “Zaten benim katildigim gseyler genelde mutlaka
gtindem oluyor. O zincirin bir halkasi oluyorum. Oldugum icin de zaten Instagram
algoritmasi da direkt bunu mutlaka karsima g¢ikariyor. Sonucunu da karsimiza
¢cikariyor. Mutlaka da bir haberim oluyor. Yani soruyu anladigim kadariyla ézellikle
takip ediyor muyum, yani bir takip siireci var mi? Ozel bir takip siirecim yok. Ama
zaten karsima mutlaka sonug ¢ikiyor.” seklinde ifade etmistir. Katilimci 13 ise konuyla
ilgili “Tabi. Ama mesela bilingli olarak mi takip onu bilmiyorum. Takip ediyorum tabi
clinkii haber dinliyoruz. iste bir de sosyal medya su anda o kadar aktif bir sey ki her
glin Instagram’a girdigim igin bilingli mi ediyorum bilingsiz mi bilmiyorum, ama

ediyorum.” seklinde goérus bildirmigtir.

Katilimei 10, Katimer 12, Katilimer 17, Katilimer 20, katihmer 22 ve Katilimcl
24 hareketlerin nasil sonuglandigini takip edemediklerini belirtmiglerdir. Katimcilar
Ozellikle ¢ok buylk olaylarda bir sekilde konunun gidisatini duysalar da daha kiguk
caph olaylarda nasil sonuglandidini ya da gidisatinin ne oldugunu bilmediklerini
sOylemiglerdir. Katilimci 20 durumu “Cok takip edemiyorum ben. Ortada yasiyoruz,
her glin bir sey oluyor agikg¢asi llkemizde, cevre lilkelerde o ylizden agikgasi ¢ok
yapamiyorum ya. Daha ¢ok etraftan duyuyor gibiyim. O sonuglansa bile baska bir sey
oluyor sanki. Yani bana getirdigi hissiyat bu.” seklinde ifade etmistir. Dijital aktivist
faaliyetleri diger katilimcilara goére daha profesyonel bir sekilde gergeklestiren
Katihmci 2 ve Katilimci 8 igin ise olayin gidisatini takip etme durumunun biraz daha
farkli oldugu gézlenmistir. Bu kisiler kendilerinin organize ettikleri ya da baslattiklari,
arka planinda calistiklari olaylarin takibini rahat bir gsekilde yaparken bu
organizasyonlardan bagimsiz, bireysel olarak bagkalar tarafindan olusturulmus
kampanyalara katildiklarinda ¢ok fazla takip edemediklerini séylemislerdir. Bununla
birlikte  katihmcilardan bazilari  change.org Uzerinden katildiklari  imza
kampanyalarinin sonuglari maille bildirildigi icin bundan haberdar olmanin daha kolay

oldugunu dile getirmislerdir.

Son soru olarak katihmcilara katildiklar dijital aktivizm faaliyetlerinin olumlu ya

da olumsuz sonuglanmasi durumunun baska aktivist hareketlere katilma niyetlerini ve
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egilimlerini nasil etkiledigi sorulmustur. Bu soruya ¢ogu katilimci hareketin olumsuz
sonuglanmasi durumunda kendileri Uzerinde nasil bir etki olusturdugunu anlatarak
cevap vermis, bunun Uzerine arastirmaci bu soruya “olumlu oldugunda nasil
hissediyorsunuz?” seklinde ekstra bir soru eklemistir. Katimcilarin timua hareketlerin
olumlu sonuglanmasinin kendilerini pozitif etkiledigini, ise yaradiklarini hissettiklerini
ve bagka hareketlere katilma konusunda sevk verdigini ifade etmislerdir. Bu anlamda
hareketlerin olumlu sonuglanmasi katilimcilarin baska dijital aktivist faaliyetlere
katiim durumlarini etkilemektedir. Ote yandan katilinan hareketlerin olumsuz
sonuglanmasi bir katilimci hari¢ geriye kalan tum katilimcilari demotive etse de
olumsuz etkilememektedir. Yani katihm egilimi agisindan yorumlanacak olursa
hareketlerin olumsuz sonuclanmasi durumu katilimcilarin bir sonraki harekete katiima
niyetini etkilememektedir. Sadece Katilimci 24, yillar icerisinde katildig1 hareketlerde
sonu¢ alinamamasi durumu sebebiyle eskisi kadar cok dijital aktivist hareketlere
katiimadigini belirtmigtir. Bunun digindaki tim katilimcilar, dahil olduklari hareketlerin
Ust Uste olumsuz sonucglanmasi durumunda dahi bu hareketlere tamamen
katilmamayi disunmediklerini, kendileri Gzerinde bu kadar etkisi olmadigini, bazen
morallerinin bozuldugunu, motivasyonlarinin distigiini ancak kendileri icin dnemili
olan bagka bir olay yasandiginda yine de bu hareketlere katildiklarini ifade etmislerdir.
Bu anlamda dijital aktivist faaliyetlerin olumsuz sonuglanmasi her ne kadar demotive
edici olsa da katilimcilarin sevki kirllmamaktadir. Ayrica katihmcilar, burada kendileri
acisindan onemli olanin bir olayla ilgili nasil tavir aldiklari ve o olaya nasil tepki
verdikleri oldugunu belirtmiglerdir. Katihmci 10 bu konuyla ilgili goraslerini “Olumiu
olunca kesinlikle etkiler. Olumsuz olunca da etkilemez yani. Clink(i bu gsekilde
bakmadigim icin herhalde. Bir sekilde ben onu gbérev olarak diisiniyorum, onu
yapmamiz gerekiyor ve bunun bir sekilde ¢6zilemiyor olusu bizimle alakali degil.
Insan bireysel olarak bundan... kétii sonuglar ¢ikarmiyorum kendi adima. Bu benim
moralimi bozmuyor. Bir gekilde hani toplumdaki bir birey olarak gbérevimizi her
seferinde yerine getirmek icin ¢abaliyorum yani.” seklinde ifade etmigstir. Katilimci 21
ise durumu “Etkilemez. Clinkii zaten benim igin orada benim nasil davrandigim énemli
oldugu igin yani olumsuz da olsa ben sonrakine yine katilirrm. Clinki{ orada o konu
hakkinda benim ne diigtindiigim... dedigim gibi ben dijital aktivizm olayini zincirin bir
halkasi olmak olarak gériiyorum. Orada bir zincir varsa onun bir halkasi olabiliyorsam,
bir durus sergiliyorsam benim i¢in 6nemli olan bu. Yoksa yine yaparim yani olumsuz

olsa da. Kendi diigiincemi ifade etmek, o tepkimi ortaya koymak. Sonuglanmasa da
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olur. Tiirkiye burasi, hi¢hbir sey sonuglanmayabilir, her sey ¢ok hizli da sonuglanabilir
bugiinden yarina.” seklinde aciklamaktadir. Dijital aktivist faaliyetler yurtten bir sayfa
sahibi olan Katilimci 8 ise soruyu, sayfa sahibi olarak ayri bireysel katihmci olarak
ayri cevaplamigtir. Sayfa sahibi olmasi agisindan goérusleri su sekildedir: “Bence ¢ok
belirleyici. Clinki dedigim gibi biz bu sayfayi 2021 yilinda agmistik ayni motivasyonla
ve ayni derecede bence hevesliydik bir seyler yapmaya. Ama o zaman sayfamiz
biyimedi. Cok kiiglik bir alanda kaldik ve devam etmedik. Kendi duyarliligimiz devam
ediyordu sonugta ama o aktivizmimiz orada kaldi. Ama bu sene su an ¢ok iyi bir
karsilik aldigimiz igin orada siirekli bir akig oldugu igin aylardir devam ediyoruz yani.
Tabi ki burada su an bu saldirinin (Filistin) da aylardir devam ediyor olmasiyla da
alakali. Ama bir sekilde o eforun gériilmesi, duyulmasi, desteklenmesi bence devam
etmeyi sadliyor. Diger tiirlii hani yaptigim sey bir seye tesir etmiyor, ¢ok az kisiye
gidiyor gibi olsaydi sanirrm bu kadar devam edemeyebilirdi.” Ancak kisisel olarak
katildig1 aktivist faaliyetler soruldugunda sonucun kendisini etkilemedigini belirtmistir.
Ayrica, Katilimcei 2, Katilimei 9 ve Katilimei 13 katildiklari bir aktivist faaliyet olumsuz
sonuglaninca daha ¢ok hirslandiklarini ve bununla ilgili daha aktif olduklarini

belirtmislerdir.

Katihmcilarin dijital aktivizm faaliyetlerinin sonucuna yonelik
degerlendirmelerine iligkin genel bulgulara gore, katilimcilarin dijital aktivist
hareketlerin ne sekilde sonuglandidini takip edip etmedikleri sorusuna verdikleri
cevaplardan ¢ok kuguk bir kisminin bilingli bir takip sirecine girdigi, buyuk bir kismin
hareketlerin sonuglarini 6grenseler de bunu bilingli bir sekilde yapmadigi anlagiimigtir.
Bir kismi ise katildiklari hareketlerin sonuglarini takip edemediklerini séylemislerdir.
Bu sonuglar kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin dayandi§i Aktif izler Kitle kavrami
acisindan deg@erlendirilecek olursa, katilimcilarin bu hareketlere ¢ogu zaman bilingli
bir katilim gdstermedikleri gériimektedir. Son soru olan dijital aktivizm faaliyetlerinin
olumlu ya da olumsuz sonuglanmasi durumunun baska aktivist hareketlere katilma
niyetini etkileyip etkilemedigi sorusuna katilimcilarin timd olumlu olunca pozitif
anlamda etkilendiklerini sdylemiglerdir. Ancak, katildiklari bu hareketler olumsuz
sonuclaninca bir kisi hari¢ tim katilimcilar bu durumdan etkilenmediklerini dile
getirmig ve 6zellikle kendileri icin 6nemli oldugunu dusundukleri konularda hareketlere

katilmaya devam ettiklerini ifade etmislerdir.
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SONUG

internetin zaman igerisindeki gelisimi ve yaygin olarak kullanimiyla birlikte
insanlar kendilerine yeni bir kamusal alan yaratmis ve bazi konulara iligkin seslerini
duyurmak, fikirlerini beyan etmek, haksizliklara kargi tepkilerini géstermek igin yeni
medya platformlarini kullanmaya baslamislardir. Zamanla toplumsal hareketlerin de
sekli degismis ve yeni medya platformlarinin érglitlenme yeri olarak kullanildigi
aktivist hareketler ortaya gikmaya baslamistir. Dijitallesmenin gun gegctikge hayatin
her alanina girmesi sonucunda toplumsal ve bireysel yasamin gunlik pratikleri
tamamen deg@ismis ve gerek medya acisindan gerekse insanlarin gunluk hayatlari
acisindan iletisim tamamen dijital alanlara kaymistir. Bu durumun dogal bir sonucu
olarak aktivizm faaliyetlerinin de neredeyse tamami gesitli dijital mecralar tGzerinden
yurGtilir olmustur. ik ¢iktiklari zamanlarda insanlarin sosyallesmek ve eglence
amagch kullandigi sosyal medya platformlari, zaman igerisinde dijital aktivistler icin
seslerini duyurmada ve drgutlenmede kullanilan bir arag haline gelmistir. Buglin artik
dijital mecralarin dahil olmadigi bir aktivist hareketten bahsetmek pek olasi
géziikkmemektedir. Oyle ki herhangi bir sivil toplum érgiitii tarafindan organize edilen

geleneksel aktivist bir hareket igin bile baslangi¢ noktasi dijital platformlar olmaktadir.

Son yillarda Glkemizde kadin haklari, hayvan haklari, iklim krizi vs. gibi birgok
konuda buyuk kitlelerin katihmiyla birgok dijital aktivist faaliyet gerceklestiriimektedir.
Her gegen gin daha ¢ok insanin daha fazla konuda dahil oldugu bu hareketler literattr
acisindan da gittikce 6nem kazanmistir. Bu noktada yapilan bu arastirma, dijital
aktivist hareketlere kendinden 6nce yapilan arastirmalardan farkh bir bakis agisi
kazandirmak amaciyla konuyu Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagsimi agisindan ele
almistir. Bireylerin iletisim araglarini ihtiyac ve gereksinimlerini tatmin etmek ve
doyuma ulagtirmak amaciyla kullandiklarini savunan bu yaklasim, izleyiciyi konunun
ana noktasina oturtmustur. Ginimuzin gelisen teknolojileriyle ve yeni medya
ortamlariyla birlikte yaklasim, yeni iletisim teknolojilerine uyarlanmaya baslanmistir.
iletisim arastirmalarinin ilk dénemlerinden itibaren en énemli konulardan bir tanesi
olan izleyici, zamanla dijitallesmenin etkisiyle kullaniciya déniigsmustiir. Ozellikle yeni
medya ve sosyal medyanin izleyiciyi bir katiimci ve Uretici konumuna getirmesi,

yaklasim acisindan ilgi ¢cekici ve arastirmaya deger bir konu olarak gérilmektedir.

Bu noktadan yola ¢ikilan bu arastirmada, dijital aktivist hareketlere katilan

kisilerin hangi ihtiya¢c ve motivasyonlarla bu hareketlere katildigini ve hareketlere
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katildiktan sonra ne gibi doyumlar elde ettigini anlamaya odaklaniimistir. Konuyla ilgili
bulgulari elde etmek igin ise kullanicinin ihtiyag, motivasyon ve doyumlarini odak
noktasina koyan ve bunu dlgmeye ¢alisan iletisim kuramlarindan olan Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi’'ndan yararlanilmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda,
Turkiye'de dijital aktivist faaliyetlere katilmis 25 kigiyle yari yapilandiriimis gérisme
teknigi kullanilarak gérusmeler gerceklestirilmistir ve bu gérismeler sonucunda elde
edilen bulgular, tezin ilk iki boéliminde aktarilan kavramsal ¢erceve baglaminda
degerlendiriimeye c¢alisiimistir. Arastirmanin sonucunda dijital aktivist faaliyetlere
katilan kigilerin dijital aktivizme dair bakis agilari, bu faaliyetlere katilirken hangi
kanallar Uzerinden, nasil, hangi motivasyonlarla hareket ederek bu faaliyetlere
katildiklari ve ne tur doyumlar elde ettiklerine yonelik bulgulara ulasiimistir. Bu amacla
dijital aktivist faaliyetlere katildigi tespit edilen katihmcilara gérismelerde 4 ana tema
altinda 8 soru sorulmustur. Belirlenen bu dort tema, arastirma sorularindan yola
cikilarak olusturuimus ve bu sorulara cevap verecek unsurlar icerecek sekilde

tasarlanmistir.

Elde edilen bulgulara gore ilk olarak katilimcilarin dijital aktivist hareketlere
bakis agisi degerlendirilmigtir. Katihmcilarin dijital aktivizmi ve dijital aktivist
hareketleri tanimlama sekli literatirde yer alan tanimlarla tutarli olmustur. Sokak
aktivizmi ve dijital aktivizm arasindaki farklar konusunda katihmcilar yine literatirde
belirtilen tarzda farkhliklari dile getirmig, bunlardan hangisini tercih ettikleri konusu ise
daha ¢ok dlkenin su anki konjonktirel durumuna vurgu yapilarak belirtiimigtir. Hem
glvenlik sebepleri hem de artik dijitallesmenin ¢ok fazla glinlik hayatin akigina dahil
olmasi dijital aktivist hareketlerin daha c¢ok tercih edilmesine sebep olmaktadir.
Katihmcilarin bu konuyla ilgili genel gorugleri literatirun dijital aktivizme yonelik
iyimser, kétiumser ve tutarli bakis acilarina gére incelendiginde ise bu arastirma
sonuclarinin iyimser bakis agisini destekler nitelikte oldugu sdylenebilmektedir. Her
ne kadar katihmcilar dijital aktivizme katilimlarini konjonkturan bir geregi gibi dile
getirseler de bu aktivizm turanu kolayligi, esnekligi, zamansizligi, kitlelere ulagma ve

onlar1 harekete dahil etme gicl agisindan ¢ok avantajli bulmaktadirlar.

Dijital aktivist faaliyetlere yonelik tercihler agisindan bakildiginda katilimcilarin
bu faaliyetlere katilirken en c¢ok sosyal medya mecralarini tercih ettikleri
goérilmektedir. Katilimcilar, bu hareketlere dahil olurken dénemsel olarak en ¢ok
kullanilan sosyal medya platformu hangisi ise bu platformu tercih etmektedirler.

Hareketlere katiim sekli olarak katihmcilarin bu hareketlere en ¢ok Taraf
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Olma/Farkindalik Aktivizmi, Slaktivizm ve Kliktivizm seklinde dahil olduklari
gorulmustar. Bu katilm turlerine bakildiginda dijital aktivizmin en rahat ve risksiz bir
sekilde gergeklegtirilebilen ve kolayca gunluk hayatin akisina dahil edilebilen tirler
oldugu goérilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin risk almadan ve en hizli sekilde dahil

olabilecekleri hareketleri tercih ettikleri sonucuna varilabilmektedir.

Arastirma dijital aktivizm faaliyetlerine katiim amaglari ve elde edilen doyumlar
acisindan degerlendirildiginde, katihmcilarin ¢ogunun katilim motivasyonlarinin
literatlrle blyuk oranda ortlstigu goériulmektedir. Katimceilarin bu hareketlere dahil
olma motivasyonlari kullanimlar ve doyumlar yaklagimina temel olusturan ihtiyac
turlerinden Bilissel ihtiyaglar, Duygusal ihtiyaglar, Kisisel Bitiinlesme ihtiyaci ve
Sosyal Bitiinlesme ihtiyaci ile uyusmaktadir. Bu noktada katilimcilar, olaylardan
haberdar olma, bir gruba dahil olma, taraf olma, kendilerini iyi hissetme, bir seye katki
saglama vs. gibi temel motivasyonlardan yola ¢ikarak bu faaliyetlere katiimaktadirlar.
Bu acidan arastirma sonugclari, daha dénceki arastirmalarda gorilen yeni medya
kullanim motivasyonlariyla benzerlikler gostermektedir. Ancak, insanlarin gunluk
hayatta karsilagtiklari stres, sikinti gibi olumsuz duygulari dengelemek icin iletisim
aracglarina yoneldiklerini vurgulayan Gergeklerden Kagis ihtiyaci, dijital aktivizm
acisindan bakildiginda karsihdini bulmamaktadir. Katilimcilar agisindan bakildiginda
bu faaliyetlere katilim stres atma veya eglence gibi motivasyonlari kapsamamakta
tam tersi ¢ogu katilimci psikolojik olarak bu konulardan etkilendiklerine vurgu
yapmaktadir. Aranan doyum ve elde edilen doyum agisindan bakildiginda harekete

katilm baglaminda katilimcilarin beklentilerinin karsihgini buldugu gorulmustur.

Katilimcilarin dijital aktivist faaliyetlerin sonucuna iliskin degerlendirmelerine
bakildiginda, kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temelini olusturan Aktif izler Kitle
kavramini kargilamadidi disiniimektedir. izleyiciyi iletisim siirecinin merkezine alan
ve tercihlerinde bilingli oldugunu savunan aktif izler kitle kavrami, izleyiciyi aktif ve
bilingli se¢im stireci olan kigiler olarak tanimlamaktadir. Literatlirde de belirtildigi gibi
gunumuzde izleyiciyi “kullanici” olarak degerlendirmek mamkindir. Bu arastirma
kapsaminda da aktif izler kitle, dijital aktivizm faaliyetlerine katilan kisiler olarak
varsayllmaktadir. Bu kavram agisindan degerlendirildiginde, her ne kadar kigiler
katilmak istedikleri aktivist faaliyetler konusunda bilingli bir tercih yaptiklarini ifade
etseler de bu faaliyetlerin takip edilmesi konusunda ayni biling ve aktif bir takip sireci
yasanmamaktadir. Katildiklari hareketlerin devamini takip etmemeleri ve siradaki bir

diger harekete gegmeleri, bu hareketlerin igeriginden ¢ok “katihm” faaliyetine 6nem
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verdiklerini gostermektedir. Bu durum da bu kavramin dijital aktivist faaliyetler
acisindan karsiliksiz kaldigini distindirmektedir. Ayrica, katiimcilarin hareketlerin
olumsuz sonuglanmasi durumundan genel olarak etkilenmedigi gorulmustar.
Katilimcilar bu konuda, kendileri icin bir sey ifade eden durumlara katilmanin énemli
oldugu, bir durus sergilemenin énemli oldugu ve orada bir ses ¢ikarmis olma hissinin
kendileri icin 6nemli oldugu konularina vurgu yapmiglardir. Bu her ne kadar
katimcilar ve bir dijital aktivist faaliyet agisindan énemli gibi gozikse de sokak
aktivizminde gorulen adanmislik konusunun bu faaliyetlerde olmadidi sonucunu da
ctkarmak mimkin olmaktadir. Sokak aktivizminde insanlar glinlerce, aylarca bir tek
konuyla ilgili caba gosterirken dijital aktivist faaliyetlerde katilimcilar cogu zaman

katildiklar hareketin sonucunu da 6nemsemeden bir sonraki harekete gegmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, dijital aktivist faaliyetlere katilan kisilerin
katilm agisindan gerekli doyuma ulastigi, kendilerini duygusal olarak ve toplumdaki
gérandmleri acisindan tatmin ettikleri sonucuna ulasilabilmektedir. Ancak, bilingli bir
katilm ve harekete adanmiglik agisindan bakildiginda katilimcilarin bu konuda yeterli

bir biling ve hassasiyet gdstermedikleri sonucuna ulagilabilmektedir.

Yapilan bu galigma dijital aktivizm kavramini kullanimlar doyumlar ve yaklagimi
acisindan ele alan ilk calismadir. Bu anlamda gelecekte yapilacak galismalar icin bir
temel olusturmasi ve alandaki boslugu doldurmasi beklenmektedir. Dijital aktivizm
hareketlerini katihmcilar agisinda ele alan baska calismalarin da yapilmasi hem
literatlr agisindan hem de dijital aktivist faaliyet yurGten sivil toplum érgutleri ve dijital
aktivist platformlar gibi aktorlere yardimci olacaktir. Calismada yari yapilandiriimig
gbrismeler sonucunda elde edilen nitel veriler kullaniimigtir. Daha sonraki
calismalarda bu verilerden yola ¢ikilarak nicel veriler elde edilebilecek calismalar

yapilabilir.
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EKLER

EK 1: YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

Tema 1. Dijital aktivizme ve dijital aktivist hareketlere bakis agisi

Soru 1: Dijital aktivizm nedir? Dijital aktivist kimdir? Kendinizi dijital aktivist

olarak tanimliyor musunuz?

Soru 2: Sokak aktivizmi ile dijital aktivizm arasindaki farklar nelerdir? Sokak
aktivizmi ya da dijital aktivizm hareketlerinden hangisine katilmayi tercih ediyorsunuz?

Neden?

Tema 2. Dijital aktivizm faaliyetlerine yonelik tercihler

Soru 3: Dijital aktivist faaliyetler icin en sik kullandiginiz platform

hangisi/hangileridir? Neden?

Soru 4: Hangi tur dijital aktivist faaliyetlerde bulunuyorsunuz?

Tema 3. Dijital aktivizme katiim amaglari ve elde edilen doyumlar
Soru 5: Dijital aktivizm faaliyetlerine katihm amaglariniz nelerdir?

Soru 6: Dijital aktivizm hareketlerine katilmadan énceki beklentileriniz nelerdir
ve bu beklentiler katilimdan sonra karsiligini buluyor mu? Dijital aktivist harekete

katilim sonrasi ne tur doyumlar elde ediyorsunuz?

Tema 4. Dijital aktivizm faaliyetlerinin sonucuna yonelik degerlendirmeler

Soru 7: Katildiginiz dijital aktivist hareketlerin ne sekilde sonuglandigini takip

ediyor musunuz?

Soru 8: Katildiginiz dijital aktivizm faaliyetinin olumlu ya da olumsuz
sonuglanmasi durumu bagka aktivist hareketlere katilma niyetiniz ve egiliminiz

uzerinde nasil bir etki olusturuyor?
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29.04.2024 tarihinde gerceklesen inceleme sonucunda, adi gegen ¢alismada etik agidan bir sorun
olmadigina oybirligi ile karar verilmistir. Geregini bilgilerinize saygilarimizla sunariz.
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