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(BAYRAKTAR, Sefa, Veri Madenciligi Yontemleri ile Bilgi Merkezi Verilerinden
Bilgi Kesfi, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2024)

OZET

Bilgi teknolojilerinin neden oldugu biiyiik verinin etkisiyle hem bireyler hem de
kurumlar yogun bir bilgi bombardimaniyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu yogun bilgi
karsisinda ihtiya¢ duyulan bilgiye erisim hem zahmetli hem de maliyetli olabilmektedir.
Buna karsin, biiyiik hacimli veri kiimelerinden, uygun teknik ve yontem kullanilarak
yapilan uygulamalar sonucunda kritik dneme sahip degerli bilgiler elde edilebilmektedir.
Bu caligmanin amaci, kiitiphane otomasyon sistemlerinde tutulan verilerden veri
madenciligi yontemleri ile kullanici davramiglari, kullanict oOriintiileri, koleksiyon
ortintiileri ve trendleri ortaya ¢ikarmak; bilgi merkezlerinde koleksiyon gelistirme,
koleksiyon yonetimi ve bilgi kaynaklarinin etkin kullanimi igin bir yol haritasi ortaya
koymaktir. Arastirmanin iki motivasyon odagi vardir: (i) kullanicilarin bilgi kaynaklarini
kullanma egilimleri tizerinden her bir kullaniciya ilgi odagina yonelik bilgi kaynaklarini
tavsiye etmek; (ii) kullanicilarin beklenti ve egilimlerine yonelik iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde kiitiiphane yOnetimine ve {ist yonetime Kkarar destegi saglamaktir.
Arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan kullanilan kiitiiphane otomasyon sisteminde
(Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyonu) tutulan kullanicilara iliskin basili kitap
odiing kayitlar1 kullanilmistir. Temin edilen veri seti, veri temizleme, veri doniistiirme ve
veri indirgeme islemleri ile veri 6n islemeden gecirilmis, RapidMiner Studio Educational
10.3 ve Spyder IDE v5.5.4 paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmanin
amacina uygun olarak tanimlayici istatistikler verilmis, yillik bazda en fazla 6diing alinan
kitaplar agiklanmis, 6diing verilen kitaplarin konu dagilimlar ve yillik 6diing sayilar
verilmistir. Ote yandan cinsiyet ve yas gruplarma gore kitap tercihleri incelenmistir.
Ardindan kisisellestirilmis kitap Oneri sistemi i¢in k-means kiimeleme analizi ve SVDs
isbirlikei filtreleme analizi uygulanmistir. Analizlerin sonunda kitap Onerileri siralanmig

ve sistemin RMSE performans degerleri paylasiimstir.

Anahtar Kelimeler: Kitap Tavsiye Sistemi, K-Means, Singular Value

Decomposition, Veri Madenciligi, Bibliomining



(BAYRAKTAR, Sefa, Discovering Knowledge in Information Centers Data With
Data Mining Methods, Master Thesis, Burdur, 2024)

ABSTRACT

With the impact of big data caused by information technologies, both individuals and
institutions are facing an intense information bombardment. Accessing the needed
information amidst this abundance can be both laborious and costly. However, through
the application of appropriate techniques and methods on large data sets, valuable
information of critical importance can be extracted. The aim of this study is to uncover
user behaviors, user patterns, collection patterns, and trends from the data stored in library
automation systems using data mining methods; and to provide a roadmap for collection
development, collection management, and effective use of information resources in
information centers. The study has two main motivational focuses: (i) to recommend
information resources relevant to each user's area of interest based on their tendencies to
use information resources; (ii) to provide decision support to library management and top
management in the development of products and services that meet users' expectations
and tendencies. For the execution of the research, loan records of printed books related to
users held in the library automation system (Yordam Library Information and Document
Automation) used by the Library and Documentation Department of Burdur Mehmet Akif
Ersoy University were utilized. The obtained data set was preprocessed through data
cleaning, data transformation, and data reduction processes, and analyzed using
RapidMiner Studio Educational 10.3 and Spyder IDE v5.5.4 software packages.
Descriptive statistics were provided in accordance with the aim of the study, the most
borrowed books on an annual basis were explained, and the subject distributions and
annual loan numbers of the borrowed books were presented. Moreover, book preferences
were examined according to gender and age groups. Subsequently, k-means clustering
analysis and SVD collaborative filtering analysis were applied for the personalized book
recommendation system. At the end of the analyses, book recommendations were listed,

and the system's RMSE performance values were shared.

Key Words: Book Recommendation System, K-Means, Singular Value

Decomposition, Data Mining, Bibliomining
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GIRiS

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelisim bilgi ortami1 format ve miktarinda artiglara
sebep olmaktadir. Insanlar her an tiiketebileceginden fazla bilgi ile muhatap olmakta,
ihtiyag duydugu veya nitelikli bilgiye erisim igin fazladan caba sarf etmektedir.
Tiiketicilerin kars1 karstya oldugu asir1 bilgi yiiklemesi yalniz web ve sosyal medyada
degil bilakis nitelikli, filtrelenmis bilginin bulunmasi gereken bilgi merkezlerinde de
meydana gelmektedir. Basili kitap, siireli yayin, magazin, dergi dizini ve bilgisayar
teknolojilerindeki yenilikler mevcut bilgi miktarina ayak uydurmanin imkansiz olduguna
dair sikayetleri beraberinde getirmektedir (Bawden ve Robinson, 2009: 183). Oyle ki
maruz kalinan bilgi potansiyel olarak faydali dahi olsa asir1 bilgi yiiklenmesi kullanici

tarafindan bir engel olarak algilanabilmektedir.

Asir bilgiye maruz kalma problemi yakin déonemin degil uzunca zamandir ¢éziim
aranan bir meselesidir. 1852 yilinda The Smithsonian Institution tarafindan yaymlanan
yillik raporda her yil binlerce cilt yeni bilgi kaynaginin yayimnlandigini ve bilgi
kaynaklarinin diizgiin yonetim ve kullaniminin bunlarin depolanmasindan daha énemli
bir konu oldugu belirtilmekte, eger bilgi kaynaklar1 dogru diizenlenip kullanima
sunulmaz ise edebiyat ve akademinin bu ‘kiitle-y1gin’ altinda ezilecegi belirtilmektedir
(Smithsonian Institution, 1851: 108). 1948 yilinda Royal Society's Scientific Information
Conference’ta asir1 bilgi yiiklemesinin agik¢a bir sorun oldugu ve bilim insanlarinin
bunalmis olacagi, bilgi kaynaklarindan gelen muazzam miktardaki potansiyel olarak da
alakadar olan materyalin artik kontrol edilemeyecegini ve bilimin kendisinin tehdit
altinda oldugu belirtilmistir (Bawden ve Robinson, 2020: 8). Asir1 bilgi yiiklenmesi
karsisinda arama motorlar1 ve ¢evrimigi kiitliphane kataloglari ile bilgi ve bilgi kaynaklari
filtrelenmekte, ilgi duyulan kaynaklara erisim kolaylastirilmaktadir. Yakin zamana kadar
arama motorlar1 ve kiitliphane kataloglar1 etkin bir ¢6ziim getirmis olsa bile degisen
kullanic1 beklentileri salt arama sonuglarindan fazlasini talep etmektedir. Amazon,
Netflix, Spotify ve Alibaba gibi platformlar kullanicilarin ge¢misteki davranis ya da
tercihlerini analiz ederek ilgi duyacagi iriin, hizmet ya da igerikleri kendisine
sunmaktadir. Kiitiiphaneler de e-ticaret, dijital medya ve sosyal medya platformlarinin
uyguladig: gibi kisisellestirilmis kiitiiphane deneyimini saglayarak iirlin ve hizmetlerini

kullanicinin  profiline uygun sekilde sunabilir. Cogu kullanic1 igin kiitiiphane



katalogundan ihtiya¢ duydugu bilgi kaynagini anahtar kelime, yazar/eser ad1 sorgulart ile
bulup ilgili rafta kaynaga erismek zahmetli bir ¢6ziimdiir. Ancak Netflix gibi binlerce
icerik ve milyonlarca kullaniciya sahip platformda yayinlanan igerigin 2/3’i Oneri
sisteminin tavsiyelerinden olusmaktadir (Gomez-Uribe ve Hunt, 2016: 2). Kiitiiphaneler
de binlerce nitelikli bilgi kaynagina sahip olmanin 6tesinde iceriklerini kisisellestirilmig

sekilde hizmete sunarak kullanict deneyimini artiracaktir.

Bilgi merkezleri giinliik rutin is siirecleri igerisinde otomasyon sisteminde pek ¢ok
islem yiiriitmekte ve bu islemlere ait kayit tutulmaktadir. Biiyiik verinin farkinda olan
isletmeler veri madenciligi uygulamalarina 6nem vermekte ve tutulan veriden isletmenin
irin veya hizmetlerinin performansint artiracak faydali oOriintiiler elde etme
gayretindedir. Veri madenciligi, verilerden ortiik, daha once bilinmeyen ve potansiyel
olarak faydali bilgilerin ¢ikarilmasidir (Witten vd., 2017: xxiii). Bu ¢alisma kiitiiphane
otomasyon sistemlerinde kayitli veri setleri iizerinden kiitliphane koleksiyon ve

kullanicilarinin etkilesim ve oriintiilerini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, kiitiiphane otomasyon sistemlerinde tutulan verilerden veri
madenciligi yontemleri ile kullanici davraniglari, kullanici 6riintiileri, koleksiyon
ortintiiler1 ve trendleri ortaya ¢ikarmak; bilgi merkezlerinde koleksiyon gelistirme,
koleksiyon yonetimi ve bilgi kaynaklarinin etkin kullanimi igin bir yol haritasi ortaya
koymaktir. Arastirmanin iki motivasyon odagi vardir: (1) kullanicilarin bilgi kaynaklarini
kullanma egilimleri lizerinden her bir kullaniciya ilgi odagina yonelik bilgi kaynaklarimi
tavsiye etmek; (i) kullanicilarin beklenti ve egilimlerine yonelik {irlin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde kiitiiphane yonetimine ve st yOnetime Kkarar destegi saglamaktir.
Arastirmanin birinci boliimiinde bilgi kavramindan ve bilgi merkezlerinden bahsedilmis;
kiitiiphane otomasyon sistemleri ve standartlar irdelenmistir. Ikinci béliimde biiyiik veri,
yapay zekd ve veri madenciligi hakkinda bilgiler verilmis, veri madenciligi
algoritmalarina deginilmistir. Ugiincii béliimde ise arastirmanm amaci, ydntemi ve
sorular1 agiklanmig; aragtirmanin amacina uygun olarak kisisellestirilmis kitap Oneri
sistemi i¢in k-means kiimeleme analizi ve SVDs (Singular value decomposition) isbirlik¢i
filtreleme analizi uygulanmistir. Analizlerin sonunda kitap Onerileri siralanmis ve

sistemin RMSE performans degerleri paylagilmistir.



BIiRINCI BOLUM
BiLGIi ve BILGi MERKEZLERI

1.1. Bilgi ile Tlgili Temel Kavramlar

Veri madenciligi, veri tabanlari, veri ambarlari, web ve diger bilgi depolar1 gibi
biiyiikk veri yigmlarindan ilging desenler ve bilgi kesfetme siirecidir (Han, Pei, Tong,
2022: 2). Bu siireg, organizasyonlar igin stratejik kararlar alirken kritik bir rol oynar ve
ham verileri anlamli bilgilere doniistiirmeyi amaglar (Fayyad, Piatetsky-Shapiro, Smyth,
1996: 39). Anlamsiz gibi goriinen her bir veri pargasi, dogru teknik ve araglar kullanilarak
kisi veya organizasyonlarin kullanabilecegi etkin analizlere doniisiir. Veri madenciligi
tekniklerinin etkin analizler yapmak ic¢in nasil kullanildigin1 anlamak, bu tekniklerin
temel kavramlarini irdelemeyi gerektirir. Tek bagina anlamsiz olan veri parcaciklari,
hayati dneme sahip tecriibe niteligindeki bilgiye evrilir. Bu boliimde, tek basina anlamsiz
olan veri parcaciklarinin hayati 6neme sahip tecriibe niteligindeki bilgiye evrimin yapi

taslar1 irdelenmistir.

Insanoglunun karsilastid1 “seyleri” anlama veya 6grenme arzusu yani merak
(Akalin, 2019: 1654), bugiinkii teknolojik ve kiiltiirel gelismenin ana sebeplerinden
biridir (Celik, 2004: 15). Ronesans oncesinde 6zellikle antik¢aglarda merak konusunda
olumlu ve olumsuz diisiincelerin oldugu, merakin insan hayatina katkilarinin oldugunu
savunanlarin yani sira merak etmenin bir musibet, bir tehlike olarak goriildigi
bilinmektedir (Burke, 2017: 34). Buna karsin Islam’da merak, arastirma ve bilmek bir
stlinliik olgltii olarak gosterilmis (Yesilyurt, 2004: 3), “bilenlerle bilmeyenlerin bir
tutulamayacag1” zikredilmistir (Ziimer 39). Insanoglunun bilme arzusu, yaratildig
giinden itibaren nesiller boyunca biriken, yigilan, genisleyen ve gelisen bilgi birikimini

var etmistir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve yayilmasi ile literatiire pek ¢ok kavram da
yerlesmistir. Temelde ayni noktadan tiiremis olan ‘data, information, knowledge ve
wisdom’ kavramlar1 Tirkge’ye heniliz tam olarak oturtulabilmis kavramlar degildir
Information ve knowledge Tiirkge’de yaygin olarak ‘bilgi’ kavrami ile karsilanmakta;
kavramlar arasinda anlam farklilifi olmasmna karsin dilimizde belirgin bir ayrima
gidilememektedir (Kiilcii, 2019: 35). Bu dort kavram hiyerarsik olarak bir piramide

oturtulmus ve bilgi piramidi (Sekil 1) olarak kullanilagelmistir. Bu piramit, veri (data) en



alt basamakta yer alirken, enformasyon (information), bilgi (knowledge) ve en {istte
bilgelik (wisdom) seklinde yukari dogru ilerlemektedir. Bilgi piramidinin olusumu
konusunda ¢okga calisma yapilmis olsa da genel kan1 Rowley (2007: 164) tarafindan,
Ackoff’un (1989) calismasina yapilan atifla birlikte gelistirilmis oldugu yoniindedir
(Baskarada ve Koronios, 2013: 6; Ardolino vd., 2018: 2117; Frické, 2008: 131; Bartlett,
2021: 19). Rowley (2007: 164) bu g¢alismasi ile bir dizi ders kitabindan yola ¢ikarak
DIKW (bilgi piramidi) hiyerarsisini yeniden ele alarak veri, enformasyon, bilgi ve

bilgelik kavramlarini analiz etmeye ¢alismistir.

Ote yandan Hey (2004: 2) orijinal bilgi piramidinin bilgi bilimi ve bilgi yénetimi
disiplinleri i¢in Sharma (2008) tarafindan ortaya atildigini belirtmektedir. Sharma (2008)
caligmasinda bilgi piramidinin dogusunda Zeleny (1987) ve Ackoff’'un (1989)
caligmalarindan esinlendigini belirtmektedir. Ayrica bir¢ok arastirmaci hiyerarsinin ilk
kez bilgi yonetimi veya bilgi bilimi alaninda degil Eliot’a (1934) ait olan The Rock isimli
siirde gectigini vurgulamaktadir (Rowley, 2007: 166; Sharma, 2008; Hey, 2004: 2;
Bartlett, 2021: 19). Siirde gecen “Where is the wisdom we have lost in knowledge? Where
is the knowledge we have lost in information? ” ifadeleri enformasyon, bilgi ve bilgelik

kavramlarini pesi sira hiyerarsi i¢inde ortaya koymaktadir.

Bilgi

/ Enformasyon \\
/ Veri \\

Sekil 1: Bilgi Piramidi

Diger bir yandan Fricke (2008) bilgi piramidinde bazi mantik hatalari oldugunu
ve modelin bilgi bilimi alaninda kullanilmamasi gerektigini vurgulamaktadir. Bilgi
piramidi 80’lerden bu yana siirekli iyilestirmeye tabi tutulmus olsa da hiyerarsinin
unsurlar1 ve yapist hakkinda siirekli bir tartismanin oldugu bilinmektedir (Aven, 2013:
31). TDK Tiirk¢e Sozlik’te veri i¢in su tanim yapilmistir: Bir arastirmanin, bir

tartismanin, bir muhakemenin temeli olan ana ége, muta, done; olgu, kavram veya



komutlarin, iletisim, yorum ve islem icin elverisli bi¢imli gosterimi, bilgi, data (Akalin,

2019: 2480).

Literatiir incelendiginde ise bu dort kavram ig¢in yabanci orijinine yonelik olarak
belli bir hiyerarsi iginde kavramlarin siralandigi goriilmektedir. Akpinar (2014: 15) veri
(data) kelimesinin latince “vermek” anlamindaki dare ve onun g¢ogulu olan datum
kelimesinden geldigini ifade etmektedir. Veri, herhangi bir aksiyon lizerinden elde edilen
ve dogrudan olmasa da dolayl olarak belli bir anlam igeren, islenememis gerceklikleri
ifade etmektedir (Cagiltay, 2010: 9). Bir diger tanima gore ise veri, gozlem veya
Olctimlerle elde edilmis ve herhangi bir islem gormemis olan her tiir degere karsilik
gelmektedir (Seker, 2015: 22). Veri, nesneler, olaylar ve ¢evrenin 6zelliklerini temsil
eden sembollerdir (Aven, 2013: 31). ingilizce karsiliginda ‘data’ olarak konumlandirilan
veri gerek bilgi teknolojilerinde gerekse insan hayatinda en temel olguyu temsil
etmektedir. Herhangi bir nesneden belli 6l¢iim ve etkilesimler elde edilebiliyorsa ‘bilgi’
edinme yolunda ilk adimmin atildigi sdylenilebilir. Veri, belli bir say1 dizisinden
olusabildigi gibi hava tahmin sensoriinden elde edilen sicaklik degerleri de

olabilmektedir.

Veri madenciligi, ham verilerin analiz edilerek degerli bilgiler ve desenler ortaya
cikarilmasi siirecidir (Fayyad, Piatetsky-Shapiro, Smyth, 1996: 40). Bu noktada veri
kavraminin dogru sekilde oturtulmus olmas1 yapilan bilgi kesfi asamasina bir 6n hazirlik

olacaktir.

Ham degerlerin islenerek belli bir anlam yiiklenmis hali ise Tirk¢e’de
enformasyon olarak kullanilmaktadir. Enformasyon (information), verilerin islenerek
herhangi bir karar i¢in deger kazandirilan ve diizenlenmis gercekliklerdir (Cagiltay, 2010:
9). Veri, ilgili bir forma donistiiriilene kadar higbir degere sahip degildir (Aven, 2013:
31). Enformasyon somut bir olgu olarak sesli, goriintiilii, yazili vs. bicimlerde bilgi kayit
ortamlarinda yer almaktadir (Odabas, 2007: 99). Enformasyon gonderici ile alic1 arasinda
bir etkilesime sebebiyet vermeli, alicisim1 bigcimlendirmeli, bakis acisinda ya da

anlayisinda bir fark yaratmali; bu baglamda da enformasyon fark yaratan veridir

(Davenport ve Prusak, 2000: 24).

Islenen verilerden elde edilen enformasyon, bilgi olma yolunda yorum ve analize

tabi tutulabilecek bir forma sokulmustur. Enformasyon iizerinden elde edilen yorumlar



ve analizler gerek kisisel gerekse organizasyonel karar almada hayati bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Bilgi (knowledge) “insan aklimin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin
biitiinii, bili, malumat; ogrenme, arastirma veya gézlem yolu ile elde edilen gergek,
malumat, vukuf” olarak tanimlanmakta (Akalin, 2019: 338); bilginin elde edilmesinde
insan unsurunun etkinligine vurgu yapilmaktadir. Bilgi, teknik bilgidir (know-how) yani
neyi nasil yapacagini bilme durumudur (Ackoff, 1989: 4; Rowley, 2006: 256). Cagiltay
(2010: 9) ise insan faktoriine vurgu yaptigi tamiminda bilgiyi, enformasyon haline
dontstiiriilmiis gerceklerin analiz edilmesi ve sentezlenmesi sonucu, karar vermeye
yonelik olarak elde edilen daha iist seviyeli gercekler olarak tanimlamaktadir. Diger bir
deyisle de bilgi, fikirlerimizin uyumu veya uyumsuzlugunun algilanabilmesidir (Locke,
2018: 211). Bilgi, bilen tarafindan igsellestirilir ve bu haliyle kisisin mevcut algi ve
deneyimleri sonucunda sekillendirilir (Hey, 2004: 9).

Bilgi piramidinin en iist basamaginda konumlandirilan en biiytlik degerin verildigi
bilgelik (wisdom), ham verinin islenmesinin ardindan bilylk bir yorum ve tecriibe
eklenerek elde edilen deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgelik, insanoglunun elde
ettigi verilerden ¢ikarimlar yapabilmesinin son raddesi; uzmanligin 6tesinde tecriibe ile
sabit kanilar biitiiniini ifade etmektedir. Bilgelik dogru ile yanligin, iyi ile kotiiniin ayirt
edildigi veya yargilandigi bir siire¢ olmas1 bakimindan bilgisayarlarin/ bilgi sistemlerinin
bilgelik yetenegine sahip olamayacagi vurgulanmaktadir (Bellinger, Castro ve Mills,
2004). Bellinger, Castro ve Mills’in bilgelik kavraminda bilgisayar ve insanlari
birbirinden ayiran ruh ve kalp olgularina parmak basarak bilgeligin akilda oldugu kadar
ancak kalpte var olabilecegine dikkat ¢ekilmistir. Rowley (2006: 257) de bilgeligin
ahlaki, sosyal ve etik unsurlar1 barindiran bir muhakeme yetenegi oldugunu vurgulamas;
“bilinen (knowledge) ile neyin iyi oldugunu (etik ve sosyal diistinceler) hesaba katarak
en uygun davranist eyleme gegirme” tanimin1 yapmustir. Bilgelik, simdiki zaman ya da
gecmis degil; bilakis gelecek ile ilgilenmekte (Bozkurt, 2014: 512), gelecegi
sekillendirmek igin ge¢mis veri, bilgi ve tecriibelerden faydalanmaktadir. Seker (2015:
22) wisdom kavramini bilgeligin yaninda irfan olarak da nitelendirmis; veriden bilgelige

giden yolu belirsiz (nondeterministic) olarak ifade etmistir.



1.2. Bilgi Merkezleri ve Tiirleri

Insanoglunun gerek yasamsal faaliyetleri gerek entelektiiel girisimleri sebebiyle
merak ve 6grenme arzusu bilgi edinimine, bilgi birikimine ve bilgi tiretimine olanak
saglamaktadir. Diger varliklardan farkli olarak insan her daim bireysel ve toplumsal
olarak edindigi bilgi sayesinde var oldugu konumdan ileriye gitmis, sinirlarini asmis ve
nihai hedeflerine ulagmistir. Magaralarda duvarlara ¢izilen figiirlerden, kil tabletlere,
papiriis ve parsomenden kagida kadar bilgi kayit ortamlar1 bilginin muhafazasi i¢
giidiistiyle kullanilagelmistir. Elde edilen her yeni bilgi birey veya toplum igin birer
istlinliik ¢arpani haline gelmistir. Bilginin kayit altina alindig1 ortam her ne olursa olsun
ihtiva ettigi unsur degismemis, insanoglunun bilgi birikimini diger toplumlara, gelecek
nesillere ulastirmaya vesile olmustur. Bilgi merkezleri (kiitiiphaneler) sadece bireyin
degil ayn1 zamanda okur-yazar toplumlarin kiiltiirel hafiza kurumlaridir (Mittler, 2016:

235).

Elde edilen bu bilgi birikimi sonras1 6zellikle de bilgi kayit ortamlar: tizerinde
tutulan bilgilerin bir araya getirilerek korunmasi, diizenlenmesi ve kullandirilmasi
ihtiyaci gesitli yapilarin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur. Biinyesinde barindirdigi bilgiyi
belirli kurallar ve standartlar dahilinde diizenleyen, koruyan, kullandiran ve yarinlara
aktartlmasina aracilik eden toplumsal kurumlara bilgi merkezi adi verilmistir (Akkaya,
Odabas, 2019: 8). Gelisen bilgi kayit ortamlar1 ve kullanict kitlesi bakimindan bilgi
merkezlerinin tiirleri ortaya ¢ikmus; kiitiiphane, arsiv, dokiimantasyon ve enformasyon,
miize ve arsivler bilgi merkezlerinin birer tiirii olarak sekillenmistir (Yontar, 1995: XI;
Akkaya ve Odabas, 2019: 8). Ote yandan 6zellikle kullanic1 odakli bilgi hizmeti verilmesi
fikrinden hareketle bilhassa tiniversitelerde bilgi merkezi kavraminin kiitiiphane yerine
kullanildig1, pek cok Kkiitiiphane teskilatinin bilgi merkezi ismiyle nitelendirildigi
bilinmektedir (Ustiin, 2017: 7). Bu ¢alismada bilgi merkezi ve kiitiiphane es anlamli
olarak kullanilmis, arsiv, miize, dokiimantasyon ve enformasyon merkezlerinden ziyade

kiitiiphane kurumu iizerinde durulmustur.

Bilgi merkezlerinin tiirii ne olursa olsun ana odak noktasinda bilgi ve bilgi
kaynaklarmin toplanmasi, diizenlenmesi ve kullantma sunulmast amaci vardir.
Kiitiiphane de bilgi kaynaklarint toplayan, diizenleyen belirli sistemlere tabi tutarak

onlart kullanima hazir hale getiren ve koruyan kurumlar (Ustiin, 2017: 5) olarak



tanimlanmaktadir. ingilizce library, Almanca bibliothek, Tiirk¢e’de ise Arapga ve Farsca
iki kelimenin birlesiminden kiitiiphane (Ar. kutup + Far. hdne) (Akalin, 2019: 1565)
kelimesi kullanilmaktadir. Kiitiiphane kavrami tiim dillerde yazili materyallerin
depolandig1 yer olarak nitelendirilmekte; tablet evi, papiriis evi gibi (Keseroglu, 2019:
11) donemin bilgi kayit ortamlarina gore farkli tabirler yer almaktadir. Bilginin kayit
altina alindig1 ilk zamanlardan bu yana binlerce yildir insanoglu her daim “kitaplarimni”
saklamanin ¢esitli yollarin1 bulmus; bugiin kitap diye gormedigimiz “metinleri” dahi

sistemli bir sekilde bir araya getirerek muhafaza etmistir (Pyne, 2019: 10).

Tarihi olarak bilgi merkezlerinin ortaya ¢ikisi yazinin icadina kadar dayandirmak
mimkiin olsa da Suriye’de Halep sehri yakinlarindaki Ebla Kraliyet Sarayi’'nda ve
Irak’taki Tell Fara (antik Shuruppak) bulunan ve sistematik olarak tabletlerin muhafaza
edildigi yapilar kiitiiphanelerin (M.O. 2600) baslangici olarak kabul edilmektedir (Potts,
2014: 38; Pyne, 2019: 12; Casson, 2001: 3). Daha 6ncesine ait yazili belgelerin bulundugu
arkeolojik calismalar da olmakla birlikte tutulan kayitlarin senet, mahkeme kaydi,
sO6zlesme, makbuz, envanter tiirii bilgiler icermesi bakimindan bu yapilarin daha ¢ok arsiv
olarak nitelendirildigi bilinmektedir (Casson, 2001: 3). Ebla sarayinda bulunan binlerce
kil tablet sistematik olarak raflara dizildigi ve ufak odalarda saklandigi ortaya
cikarilmistir. Ote yandan raflarmn ve tabletlerin raflara yerlesimi kiitiiphanenin
“kullanicilarinin” olduguna isaret etmekte ve belli bir kullanim senaryosunun varligini
kanitlamaktadir (Pyne, 2019: 12). Kiitiiphanenin dermesine bakildiginda ise Siimerce ve
Ebla dilinde biiyiiler; meslekler, cografi konumlar, hayvanlarin isimleri; Stimer mitleri;
saray tarafindan yapilan materyal dagitimlarini ihtiva eden tablet kopyalar tespit edilmis;
ayrica saray kayitlarinin bulunmasi bu yapiin saray katipleri tarafindan kullanildigina

isaret etmektedir (Casson, 2001: 3).

Asur hiikiimdarlar1 I. Tiglath-Pileser (M.O. 1115-1077) ve Asurbanipal (M.O.
668-627) kiitiiphane kurucusu olarak ad1 bilinen ilk kisilerdir (Casson, 2001: 9). Her iki
hiikkiimdar da kiitliphaneye biiyiikk 6nem vermis ve yalmzca kendisine ait olan bilgi
kaynaklarini degil farkli sehirlerden ganimet olarak elde edilen tabletler de toplanarak
kiitiiphaneye kazandirilmistir (Potts, 2014: 42). Ozellikle hiikiimdar Asurbanipal okuma-
yazmaya biiyiikk bir 6nem vermis, tablet yapim ile ilgilenmis, kutsal kitaplara ve tas
tabletlere ilgi duymus, kiitiphaneler kurmus ve bir yazict olarak “atalarim krallar

arasinda hi¢hiri béyle bir sanat 6grenmemisti” diyerek bu ozelligiyle Sviinmiistiir



(Tekin, 2019: 51-52). Kiitiiphane dermesindeki tabletlerin sayist konusunda ihtilafli
calismalar olsa da 30.000 tabletin bu kiitiiphanede var oldugu bilinmektedir (Potts, 2014:
40; Tekin, 2019: 63). Dermenin biiyiik bir kismi 19. yiizyilda British Musem’a aktarilmis
ve hiikiimdar Asurbanipal’in Babil ve Asur eserlerini bir araya getirme gayreti ile ilk

ulusal kiitliphane olma 6zelligi kazanmistir (Barnes, 2014: 83).

Antik zamanlarm en ihtisamli ve efsanevi kiitiiphanesi ise Iskenderiye
Kiitiiphanesidir. Biiyiik Iskender’in dliimiinden (M.0O. 323) ve sonrasinda generalleri
tarafindan imparatorlugun parg¢alanmasi sonucu kendini Misir krali olarak ilan eden I.
Ptolemaios Soter’ in entelektiiel kisiligi ve bilime, bilim adamlarina olan diiskiinligi
Yunan aydmnlarint Misir’a toplamasiyla kiitiiphanenin olusumu baglamistir (Barnes,
2014: 84). Yapmin tam olarak bir tasviri olmasa da ilk baslarda bir miize, okul ve
arastirma enstitlisii yapma fikri oldugu, gelisen zaman i¢inde saraya yakin bir (veya iki)
yapimin tesis edildigi tahmin edilmektedir (Barnes, 2014: 85). Sarayda dogrudan miize
tiyelerine hizmet veren bir kiitiiphane ve saraya yakin bir noktada (mabet i¢inde olabilir)
ikinci bir kiitiiphane (harici kiitiiphane veya kiz kiitiiphanesi) oldugu diistiniilmektedir
(Casson, 2001: 34; Barnes, 2014: 86). Kiitiiphane kralin, alimlerin, filozoflar ve
sanatkarlarin ihtiya¢ duydugu/ duyabilecegi her bilgi kaynagini toplamayr amag
edinmistir (Tunay, 1970: 25). Hiikiimdar Asurbanipal de kiitiiphanesine kaynak toplama
amacini giitmiis ancak Iskenderiye Kiitiiphanesi’nde bu gayret oldukca kapsamli olarak
isletilmis ve diinyanin her yerinden kitaplar1 (tomar) buraya toplamak i¢in ugras
verilmistir. Gerek kralin kiitliphaneye ayirdigi genis biitce ile satin alinan kitaplar gerekse
ozellikle limana gelen gemilerde yapilan aramalarla ele gecirilen kitaplarin kopyalar
cikarilarak aslinin kiitiiphaneye alinmasi sonucu kiitiiphane dermesi zamanin en biiyiik
koleksiyonunu ortaya ¢ikarmistir. Koleksiyondaki kitap sayis1 konusunda c¢esitli bilgiler
olsa da bu sayini 200.000 ila 700.000 arasinda oldugu tahmin edilmektedir (Barnes,
2014: 86-88). M.O. 48 yillarinda Juluis Caesar tarafindan Iskenderiye’ ye baslatilan savas
sonrasi kiitiiphane biiyiik yara almis ve koleksiyonun bir kismi ¢ikan yanginlarda kiil
olmustur. Kiitiiphanenin ve dolayisiyla dermenin yanmasi konusunda ihtilafli diisiinceler
bulunmakta; tek seferde olmasa bile gecen zaman iginde tiim Iskenderiye Kiitiiphanesi
dermesi yok edilmis ve giiniimiize gelebilen bir kaynak olmamustir (Casson, 2001: 47;
Barnes, 2014: 98). Ote yandan gegen zaman i¢inde dermenin kalan kitaplarinin Araplar

(Halife Omer) tarafindan yakildig1 hususunda zay1f bir diisiince var olsa da hem kronoloji



bakimindan hem de kaynaklarin giivenirligi bakimindan buna pek itibar edilmemektedir
(Barnes, 2014: 99). Bu konuda ilber Ortayl verdigi bir roportajda Misir’1 fetheden Amr
Ibniil As’in kiitiiphane koleksiyonunun yakilmasi emrini verdigi iddiasmin yalan

oldugunu ifade etmektedir (Ortayl1, 2006: 85).

Islam diinyasinda kitap toplama ve kiitiiphane teskil etme faaliyetleri Asr-1 Saadet
donemine kadar gitmektedir (Eriinsal, 2018: 326). Islamiyet oncesinde cahiliye
déneminde Araplar arasinda okuma yazma bilenlerin oldugu ve edebiyata diiskiinliikleri
bilinmekte, dénemin bilgi kayit ortamlarinda yazili eserler verildigi goriilmektedir.
Araplarin Islamiyet 6ncesinde verdigi en biiyiik sanat eseri siirdir (Cetin, 2011: 1). Siir
Araplar arasinda onemli bir yer tutmakta, her yil diizenli olarak panayirlarda siir
miisabakalar1 diizenlenmekte ve basarili olan siirler “el-Muallakatu’s-Seb’a (Yedi Ask1)”
Kabe’nin duvarma asilmaktayd: (Uriin, 2015: 19). Ik vahyin “Oku” (Alak 1) emri ile
nazil olmasi sonrast Hz. Muhammed’in peygamberligi siiresince Kur’an-1 Kerim’in tim
ayetleri tamamlanmus, sahabe igerisinde bu ayetleri ezberleyenlerin oldugu kadar papirtis,
deri, tahta tablet, kemik ve hurma dallarna da yazilmistir (Eriinsal, 2018: 33).
Peygamberin vefati sonrast Halife Hz. Ebu Bekir zamaninda ayetlerin bir araya
toplatilmas1 ve Kur’an-1 Kerim’in kitap haline getirilmesi, sonrasinda da Halife Hz.
Osman zamaninda ¢ogaltilmasi ilk kitap koleksiyonlarinin olugsmasini saglamistir. Ancak
ilk kiitiiphane orneklerinin ortaya ¢ikmast Hz. Muhammed’in vefatindan uzun zaman
sonra Emeviler déonemine (M.S. 661-750) denk geldigi tahmin edilmektedir. Miladi 7-8.
yiizyillda beyt’iil hikme veya darii’l hikme adindaki arastirma kurumlarinda
kiitiphanelerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Eriinsal, 2018: 327). Bu kurumlarda hadis,
tarih ve biyografi alanlarinda kitaplarin oldugu ve kiitiiphaneden sorumlu bir

kiitiiphanecinin bulundugu da ifade edilmektedir.

Gelisen zaman i¢inde tiim disiplinlerde oldugu gibi kiitiiphanecilik ve kiitiiphane
kavrami iizerinde de cesitlenmeler yasanmis, onceleri kitaplarin bulundugu bir kurum
olan kiitliphaneler zamanla ihtiva ettigi derme ¢esidi ve hizmet verdigi kullanici grubuna
gore farkli isimlendirmelere ve alt dallara ayrilmistir. Kiitiiphanelerin genel olarak amaci
sabit olsa da bagli oldugu kurum, fon saglayici, derme gelistirme politikasi, kullanici
grubu vs. gibi belli bazi ayristirict unsurlart bulunmaktadir. Asagida yaygin olarak hizmet
veren kiitiiphanelerden milli kiitliphane, lniversite kiitiiphanesi ve halk kiitiiphanesi

irdelenmistir.
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Milli kiitliphane, adi ne olursa olsun bir yasa ya da diger yonetmeliklerle iilke
icinde yayinlanan tim &nemli yaymlar1 derleyen ve muhafaza eden kiitiiphanelerdir
(UNESCO, 1971: 145). UNESCO yaptig1 tanimda milli kiitiiphanelerin ulusal
bibliyografya iiretme, iilke hakkinda temsil yetenegine sahip bilgi kaynaklarina sahip
olma ve bunlar giincel tutma, ulusal bibliyografik bilgi merkezi olarak hareket etme ve
toplu katalog ¢aligmalarina sahip olma yiikiimliliiklerini de vurgulamaktadir. IFLA ise
tilkede yayinlanan tiim bilgi kaynaklarmin derlenmesi ve muhafaza edilmesinden
sorumlu kiitliphane olarak tanimlamakta ve bir lilkede birden fazla milli kiitiiphane var
olabilecegini belirtmektedir (IFLA, 2023). Milli kiitiphaneleri diger kiitiiphanelerden
ayiran Ug¢ Ozellik vardir; miras (ulusal kiiltiiriin korunup gelecek kusaklara aktarilmasi
icin bilgi kaynaklarinin muhafaza edilmesi), altyapt (ulusal koordinasyon, diger
kiitiphanelere onderlik etme), kapsamli ulusal hizmet (diger kiitiiphane tiirlerinin aksine
tilke vatandaslarmin tiimiine hizmet verme) (Lor, 1997: 5). Kiitiiphaneler genel olarak
belli bir kullanici kitlesine belli niteliklerde koleksiyon ile hizmet verme gayreti igindedir.
Ancak milli kiitiphanelerde hem derme agisindan hem de kullanici profili a¢isindan odak
cok genistir. Koleksiyon iilkedeki tiim bilgi kaynaklarini bir araya getirme ve iilke disinda
yayinlanan kaynaklarla da zenginlesirken kullanict profili olarak 6grenci, akademisyen,
kurum personeli, sivil vatandas vs. ayrima gitmeden tiim son kullanicilar1 igine
almaktadir. Ote yandan milli kiiltiir miras1 gibi bir amac1 olmasi nedeniyle de genellikle
bilgi kaynaklar1 kiitiphane digina 6diing verilmez (Konya, 2019: 21). Kiitiiphanenin
amact geregi koleksiyondaki bilgi kaynaklari uzun yillar boyunca saklandigi, diger
mecralarda bulunmasa bile milli kiitiiphane koleksiyonunda en az bir niishasinin temin
edilecegi bir yap1 s6z konusudur. Bu bakimdan ulusun en 6nemli kiiltiir hazineleri olarak
hizmet vermektedir. IFLA verilerine gore 2022 yili itibariyle diinyada 337 adet milli
kiitiphane bulunmaktadir (IFLA, 2022).

Tiirkiye’de milli kiitiiphane kurulus ¢alismalar1 Adnan Otiiken 6nderliginde 15
Nisan 1946 yilinda gayri resmi olarak “Milli Kiitiiphane Hazirlik Biirosu” adi ile
baslamis, burada bir siire bazi bilgi kaynaklarimin temin edilmesi ve on hazirlik
caligmalar1 yapilmis ve 8000 kitaplik bir koleksiyon olusturulmustur. 14 Agustos 1946
yilinda ise Basvekil Recep Peker’in hiikiimet programinda “Ankara’da bir milli
kiitiiphane kurulmasi ¢alismalarinin planlandigini” duyurmas: iizerine ¢aligsmalar resmi

olarak baslatilmis ve 16 Agustos 1948°de kiitliiphane halka acilmistir. Milli Kiitiiphane 23
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Mart 1950°de 5632 sayili kanun ile Milli Egitim Bakanligi’na bagh bir kurum olarak
resmiyet kazanmis, 5 Agustos 1983’ ise Ankara’da bugiin halen hizmet verdigi binaya
tasnmistir (Otiiken, 1955: 12-25; Milli Kiitiiphane, 2023). 29.02.2012 tarih ve 6279 say1li
“Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu” ve 18.08.2012 tarih ve 28388
saylli “Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Yonetmeligi” geregi Tiirkiye
Cumbhuriyeti sinirlart igerisinde ¢ogaltilmig ve yayimlanmis her tiirlii eserin ve ikili ya da
cok tarafli anlasmalarla yurt disinda ¢ogaltilmis ve yayimlanmus fikir ve sanat eserlerinin
niishalari, Milli Kiitiiphane, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kiitiiphane ve Arsiv
Hizmetleri Baskanlig1, Istanbul Beyazit Devlet Kiitiiphanesi, Izmir Milli Kiitiiphane
Vakfi Kiitiiphanesi, Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi ve Cumhurbagkanligi (Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi)’'na (Degisik:
03/07/2017- 30085/9 md.) gonderilmek suretiyle derlenmektedir.

Universite kiitiiphanesi, bir veya daha fazla bilim ve sanat dalinda egitim ve
arastirma yapilan ve derece, diploma veya sertifika vermeye yetkili bir yiiksekogretim
kurumunun (kolej, fakiilte veya tliniversite) ayrilmaz bir pargasi olan (Gelfand, 1968: 15)
ve bagli oldugu kurumun fakiilte, 6grenci ve personelinin arastirma ve miifredat
ithtiyaclarini karsilamak iizere tiniversite tarafindan kurulan, yonetilen ve finanse edilen
kiitiiphane veya kiitiiphane sistemidir (Reitz, 2004: 743; Levine-Clark ve Carter, 2013:
263). Bir egitim 6gretim kurumu olmasinin yani sira bilimsel arastirma ve gelistirme,
bilim insan1 yetistirme gibi hedeflerinin var olmasi tiniversite kiitiiphanelerini de kiiltiirel
bir organizasyon olmanin Gtesinde aragtirma odakli bir yapiya biiriindiirmektedir. Yapilan
arastirma ve gelistirme faaliyetleri bilim insanlarinin daha fazla bilgi kaynagina ihtiyac
duymasina sebebiyet vermekte bu da kiitiiphaneyi bilimin dogabilecegi ortamin
merkezine ¢ekmektedir. Farkli kisilere atfedilmesi bir kenara tnlii “Kiitiiphane
tiniversitenin kalbidir” s6zi (Simpson, 2016: 503; Leupp, 1924: 193; Himmelfarb, 1997:
197; Greider, 1956: 93) kiitiiphanenin, {iniversitenin olmazsa olmaz yapilarindan biri

olduguna isaret etmektedir.

Milli kiitliphaneden farkli olarak iiniversite kiitiiphaneleri belli bir kullanic1 kesimi
ve kullanim senaryosuna sahiptir. Bu sayede kiitiiphane dermesi daha o6zel bir igerik
barindirir. Igerik, iiniversite mensuplarinin bilgi ve entelektiiel ihtiyacina yonelik olarak
gelistirilir. Cogu otorite tiniversite kiitiiphanelerini arastirma kiitliphanesi kategorisinde

degerlendirmekte (IFLA, 2023; Association American Library, 2016) ve egitim-6gretim,
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arastirma kavramlar1 ile birlikte anilmaktadir (Polat, 2019: 227). Universite

kiitiiphanelerinin ana gorevleri su sekilde siralanabilir;

o Kullanmicilarin ihtiya¢ duydugu bilgi ile bilgi kaynaklarimin segimi ve
temini,

e Bilgi kaynaklarimin kolay erigimi igin organize edilmesi ve katalog
kaydimin tutulmasi,

e Bilgi kaynaklarimin temin edilme seklinin belirlenmesi icin isaretlenmesi
ve etiketlenmesi,

e Bilgi kaynaklarinin gelecek nesillere aktarilmasini saglamak icin gerekli
koruma yontemlerini kullanmak,

e Bilgi kaynaklarimin kurum mensuplart tarafindan maksimum fayda
saglayacak sekilde erisilebilir hale getirmek,

o Farklh ogretim araglari ile bilgi kaynaklarinin kullaniimasi konusunda
kullanicilara yardimct olmatk,

o Bilimsel calismalara elverigli mekanlarn tesis edilmesi,

e Diger kiitiiphanelerle kaynak paylasimi konusunda is birligi saglamak (R.
D. Rogers, Weber, 1971: 3).

Universite kiitiiphaneleri, iiniversitelerin yap1 ve kiiltiiriinden dogrudan
etkilenmektedir. Tiirkiye’de merkezi kampiise sahip nispeten daha yeni {iniversiteler
kiitiiphane olarak “merkez kiitiiphane” anlayisini benimsemis; daha eski tiniversitelerde
kurulan kiitiiphaneler ise merkez kiitliphanenin yaninda “fakiilte kiitiiphanesi” anlayisin
da siirdiirmektedir. Cografi olarak farkli semtlerde kurulu fakiiltelerden miitesekkil
tiniversitelerin kiitliphaneleri her fakiiltede bir kiitliphane/ kitaplik kurulmasi seklinde
anlayis benimsemistir. Bu yap1 koleksiyonlarin biiylimesi ile bir¢ok sorunu beraberinde

getirmistir (Ustiin, 2017: 175).

Tiirkiye’de 4/11/1981 tarih ve 2547 sayili “Yiiksekdgretim Kanunu” ile kurulan
tiniversitelerde kiitiiphane ve kiitiiphane hizmetleri 21/11/1983 tarih ve 124 sayili
“Yiiksekdgretim Ust Kuruluslart ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin idari Teskilat:
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname™ geregi “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1” sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Kiitiiphaneler {iniversitenin saglamis

oldugu maddi imkanlar dogrultusunda koleksiyon, mekan ve altyapiy1 gelistirmekte;
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diger kiitiiphanelerle kaynak, personel paylasimi yapabilmekte; 6zellikle elektronik bilgi
kaynaklart konusunda TUBITAK’in saglamis oldugu EKUAL programlarindan

yararlanarak kullanicilarina hizmet vermektedir.

Halk kiitiiphanesi, her tirlii bilgi ve enformasyonu kullanicilarina hazir hale
getiren yerel bilgi merkezi (Krass vd., 2022); tamamen veya kismen kamu tarafindan
fonlanan, belli bir cografi bélgenin tiim sakinlerine iicretsiz kiitiiphane kaynak ve
hizmetlerinden sinirsiz erisim imkant saglayan kiitiiphane veya kiitiiphane sistemidir
(Reitz, 2004: 578). Halk kiitiiphaneleri temel hizmet ve koleksiyonlarini, yasal hizmet
alanindaki kullanicilara iicretsiz olarak sunabildigi gibi yasal hizmet alam1 disindaki
kullanicilardan da iiriin ya da hizmetleri karsida ticret talep edebilmektedir (Levine-Clark
ve Carter, 2013: 205). Milli kiitiiphaneler ile benzer 6zellikler tagtyan halk kiitiiphaneleri,
toplumun (6zellikle yerel Olgekte) her kesimine hizmet verme amaci gilitmektedir.
Universite, kamu ya da 6zel kurum mensuplar1 haricinde kalan ve bu kurumlara ait
kiitiphane hizmetlerinden yararlanamayan kiitiphane kullanicilarinin bilgi ve bilgi
kaynag1 ihtiyaglarin1 karsilamada 6nemli bir yer tutmaktadir. Toplumun her kesimine
kiitiphane hizmeti saglamay1 amaglayan halk kiitiiphaneleri, il/ ilge kiitiiphaneleri, gezici
kiitiiphane, bebek ve c¢ocuk kiitiiphanesi olarak farkli varyasyonlarda hizmet
verebilmektedir. Tirkiye’de Kiiltir ve Turizm Bakanligi’na bagh olarak 2021 yili
itibariyle 1252 halk kiitiiphanesi (¢ocuk kiitiiphaneleri dahil), 66 gezici kiitiiphane ile
15.683.134 kullaniciya hizmet vermektedir (Kiitiphaneler ve Yaymmlar Genel
Miidiirliga, 2021).

Halk kiitiiphanelerinin kullanict kitlesinin genis olmasi koleksiyon ve hizmet
cesitliligini de artirmaktadir. Yalniz bilgi ve bilgi kaynagi sunmanin diginda yagam boyu
ogrenme konusunda da destek verebilmektedir. Halk kiitiiphanelerini yalnizca bilgi ve
bilgi kaynaklariin erisilebildigi mekanlar olarak nitelendirmemek, demokrasiyi, esitligi
ve sosyal adaleti saglayan, bilgiye erisimi kolaylastiran, kiiltiir ve bilginin yayilmasini
saglayan, nitelikli ve bilgilendirici bos zamanlara katki saglayan bir sosyal bulusma
mekani olarak gormek gerekmektedir (Aabg, 2005: 210). Halk kiitiiphaneleri, toplumda
okuryazarligin artirilmasi i¢in destek verebilmekte, her yastan kullanicilar i¢in genis bir
bilgi kaynagi cesitliligi saglayabilmekte ve toplumsal bilgi hizmetleri noktasinda
toplumun vazgegilmez bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Haider vd., 2022).

UNESCO tarafindan halk kiitiiphaneleri, “bilgiye evrensel erigim ve tiim insanlar icin
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bilginin etkin kullaniminin saglanmas: adina siirekli olarak yeni iletisim araglarina uyum
saglayan bilgi toplumlarimin gerekli bir bileseni, bilgi iiretimi, bilgi ve kiiltiir paylasimi/
degisimi ve sivil katilimin tesviki icin kamuya acik alan saglayan merkezler” olarak

nitelendirilmektedir (Krass vd., 2022).

Milli kiitiiphane ve {iniversite (aragtirma) kiitiiphanelerinin kullanici kitleleri daha
cok bilgi kaynaklarma yogun sekilde ihtiyag duyan Ogrenci ve akademisyenlerden
olustugu igin Kkitiiphane kullamimlar1 halk kiitiiphanelerine nispeten daha etkin
olabilmektedir. Fakat halk kiitiiphanelerinin kullanici kitlesi gbz Oniine alindiginda,
ozellikle akilli telefon ve kisisel bilgisayarlarla birlikte internet kullaniminin toplumun
hemen her kesimine yayilmis, kisinin ihtiya¢ duyacagi bilgiye (dogrulugu tartisma
konusudur) her an ulasabilecegi bir ortamda halk kiitiiphanelerinin nasil bir rol
tistlenecegi O6nem arz etmektedir. Bu konuya isaret eden Aabg (2005) halk
kiitiiphanelerinin sosyal etkisini toplum, beceriler ve ekonomi olmak iizere ii¢ baslik
altinda toplamisgtir. Toplum ftizerinde; yerel kimliklerin siirdiiriilmesi, is giicli piyasasi
disinda kalan insanlar1 desteklemek, kiiltiirel zenginlesme ve g¢esitliligi tesvik, kriz
zamanlarinda bilgi saglama, yeni bilgi kaynaklarinin kullanimina destek olmak gibi
etkilerinin oldugunu ifade etmektedir. Beceriler iizerinde; okuryazarlik ve bilgi
yeterliligi, yasam boyu 6grenme gibi kazanimlarla artan istthdam ve yasam kalitesinin
artirtlmasina fayda sagladigi belirtilmistir. Ekonomi iizerinde ise; yerel refahin
arttirtlmasi, bireysel ve toplumsal yoksullukla yiizlesme, egitim ile bos zaman arasindaki
ayrim lizerine bir koprii kurmak bakimindan etkisinin oldugu ortaya koyulmustur (Aabg,

2005: 207).
1.3. Otomasyon Sistemleri

Otomasyon, bir islem ya da is siirecinin otomatik araclarla kendi kendini
etkinlestirmesi, denetlemesi veya gerceklestirmesidir (Levine-Clark ve Carter, 2013: 24).
Otomasyon, insan tarafindan gergeklestirilen is siireglerinin veya insan tarafindan
yapilabilmesi artitk miimkiin olmayan islemlerin makineler tarafindan yerine
getirilmesidir (Encyclopadia Britannica, 2020). Uretimin insan elinden kismen ya da
tamamen makinelere gegmesi otomasyonun temelini olusturmaktadir. Sanayi devrimi
sonrasi iiretim maliyetlerinin diisiiriilmek istenmesi, buna karsin iiretimin artirilmasi ve

sarf edilen emegin azaltilmasi diisiincesi is akislarinin gézden gegirilmesi ve insan
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emeginin organize edilmesini gerekli kilmistir. Bu yeni iiretim mantigi Seri iiretim
kavramini ortaya ¢ikarmis, pek ¢ok onciilii olmasina karsin seri tiretim Henry Ford (Ford
Motor Company) ile 6zdeslesmis ve fabrikada kurdugu hareketli montaj hatt1 biiyiik
yanki uyandirmistir. Ford’a gore seri iiretim, yalnizca iirlinlin miktar olarak fazlaca
tiretilmesi degil ayn1 zamanda gii¢, dogruluk, ekonomi, sistem, siireklilik ve hiz ilkeleri
ile bir tiretim projesine odaklanilmasi hali olarak nitelendirmektedir (Encyclopeadia
Britannica, 2023). Otomasyon seri tiretim kavramui ile biiyiik bir ivme kazanmis ve bugiin
sadece otomasyonun organize ettigi robotlardan miitesekkil iiretim bantlar1 ve fabrikalar
ortaya ¢ikmistir. Otomasyon hem insan-makine birlikteligini hem de makine-makine

birlikteligini tiretim alaninda miimkiin kilmaktadir.

Kiitliphane otomasyonu, satin alma, kataloglama ve dolasim gibi geleneksel
kiitiphane islemlerini gergeklestirmek icin otomatik ve yar1 otomatik veri isleme
makinelerinin kullanilmasidir (Salmon, 1975: 1). Kiitiiphane otomasyon sistemi, satin
alma, muhasebe, dolasim, kiitiiphaneler arasi 6diing (ILL), referans, acik erigim katalog,
kataloglama, siireli yayin yonetimi, raporlama ve yonetim gibi kapsamli islemleri bir
arada yiiriitebilmektedir (Frontz, Alvey, 1982: 197). Kiitiiphane otomasyonu genel olarak
kiitiiphanenin yiiriitmekte oldugu is ve islemleri bilgisayar yazilim ve donanimlari veya
makinelerce yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Endiistriyel sahada otomasyon sistemleri
daha c¢ok makineler ve robotlarla birlikte seri tiretimi gergeklestiriyor olsa da
kiitiiphanelerde durum daha c¢ok yazilim tarafinda sekillenmektedir. Ote yandan
otomasyona bagli olarak gevre birimleri, kiosk birimler ve otomatik kiitiiphane sistemleri
de kiitiiphanecinin miidahalesi olmadan is siireglerini yiiriitebilmektedir. Ancak agirlikli
olarak yapilan islemler kiitiiphane yazilimi {izerinden kiitiiphane paydaslarinin is

stireclerini yerine getirmesine olanak saglamaktadir.

Bilgisayarlar ve bilgi sistemlerinin erken kullanim Orneklerinin verildigi
sektorlerin basinda kiitiiphaneler gelmektedir. Kiitiiphaneler ortaya ¢iktig1 donemden bu
yana sahip oldugu bilgi ve belgelerin yonetim ve organizasyonu i¢in cesitli yontem ve
sistemler kullanmistir. Bilgisayarin ortaya ¢ikmasi ile de kiitiiphane hizmetlerinin birer
birer bu yeni sisteme gegisi saglanmistir. Bilgisayar ve kiitiiphane birlikteliginin diger
sektorlere nispeten erken baslamasi her iki kavramin birbirine olan yakinligi ile de
iligkilidir. Kiitiiphane, gerekli oldugunda tanimlama ve geri alma siireclerini kolaylastiran

bir sistem altinda bilgiyi depolama yeri olarak tanimlanabilir, ki bu ayn1 zamanda
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bilgisayarin da tanmimidir (Martin, 1968: 711). Bu kavram benzerligi bilgisayarlarin
kiitliphanelere hizlica uyarlanmasi ve hizmetlerin dijital ortama aktarilmasina bir nevi

vesile olmustur.

Herman Hollerith’in icadiyla 1890’1 yillarda niifus sayiminda kullanilmaya
baslanan delikli kartlar (Austrian, 1982: 45) 1930’larda University of Texas Library
dolasim birimine kurulan IBM makine ile 6diing iade islemlerinin takibinde kullanilmaya
baslanmustir (Becker, 1964: 1007). Delikli kartlar dolasim birimi disinda da ragbet
gormistiir. Delikli Kkartlar Library of Congress tarafindan 1950°de siireli yayin
katalogunda; 1951°de ise King County Public Library tarafindan kitap katalogunda
kullanilmaya baglanmigtir (Dewey, 1959: 36). Daha sonralari delikli kartlar gesitli
tiniversite ve halk kiitiiphanesi tarafindan 6diing iade ve katalog olarak kullanilmistir.
Ancak analog bilgisayarlarin siirlarinin asildig: ve dijital bilgisayarlarin kullanilmaya
baslanmasi ile kiitliphane otomasyon sistemlerinin ilk Ornekleri ortaya c¢ikmaya
baglamistir. National Library of Medicine kiitiiphane personelinin, tip literatiir listesinin
otomatiklestirilmesi diisiincesinden hareketle baslattiklar1 proje ile dijital bilgisayar
tizerinde ¢alisan ilk kiitiiphane otomasyon sistemi MEDLARS (Medical Literature
Analysis and Retrieval System) 1964 yilinda ortaya ¢ikmistir (Rogers, 1964: 150).
MEDLARS, 1879 yilindan beri basili olarak yayinlanan bibliyografik tip dizini Index
Medicus i¢in yeni bir soluk getirmis, tip alanindaki bibliyografik verilerin islenmesi
stiregleri agisindan kolaylik saglamistir (Adams, 1964: 173). MEDLARS, aramalarda
Boolean isleglerini (and, or, not) de desteklemekteydi (W. L. Miller, 1971: 261). Bu
donem bilgisayarlarin kiitiiphane hizmetlerinde kullanilmas1 yoniinden ¢esitlilik
kazanmigtir. University of California siireli yayinlarin kontrolii i¢in; Illinois University
1961°de dolasim hizmetlerinde kullanilmasi igin; University of Toronto ise 1963’te
kataloglarin bilgisayarda kullanilmasi igin galismalara baslamistir (Salmon, 1975: 4).
Kansas City’deki The Shawnee Mission Public Schools 1968 yilinda okulun bilgi islemi
tarafindan gergeklestirilen tesebbiisler ile otomatik kiitiiphane faaliyetlerine baglamistir
(Miller ve Hodges, 1971: 13). Gelistirilen sistem, toplu siparis ve kataloglama modiilleri
ile hizmete girdikten sonra dolasim modiilii de eklenmistir. Bolgedeki diger okul
kiitiiphanelerinin sisteme dahil edilmesi ve yeni ihtiyaclar ¢evrimigi sistem tasarlanmasini
gerekli kilmig, 1970 yilinda iki okul kiitiiphanesi ile pilot ¢alismalara baslanmustir.

Kataloglama ve dolagim hizmetlerinin ¢evrimigi olarak yiiriitilmesi anlayis1 bu proje ile
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ilk kez ortaya atilmist1 (Kilgour vd., 1972: 158; Miller ve Hodges, 1971: 14) ve daha
sonrasinda gelistirilecek biitiin kiitiiphane otomasyon sistemleri i¢in ¢igir agici

bulunmustur.

Kiitiiphane otomasyon sistemlerinin bu erken donem 6rneklerinin ardindan ortaya
cikan ihtiyaclar dogrultusunda bugiin halen kullanilan kiitiphane standartlar1 da
gelistirilmeye baslanmustir. Library of Congress’e yonelik olarak Council on Library
Resources, Inc. tarafindan 1961 yilinda kiitliphane kaynaklarinin kataloglama, arama,
dizinleme ve iade siireglerinin otomatize edilmesi amaciyla 100.000 dolarlik hibe
programi baslatilmigtir (King vd., 1963: 1; McCallum, 2002: 37). Council on Library
Resources, Inc. daha 6nce MEDLARS programini ve bir dizi kiitiphane otomasyon
projelerini de 1 milyon dolara yakin biit¢e ile desteklemistir (Council on Library
Resources, 1973: 15). 1963 yilinda Library of Congress kiitiiphanecileri ve bilgisayar
uzmanlarindan olusan ekibin baslattigi ¢alisma ile aralarinda University of Chicago,
University of Toronto, Washington State Library ve Yale University’nin de bulundugu
16 kamu, 6zel ve tiniversite kiitiiphanesi pilot ¢alismalara dahil edilmistir (Avram, 1975:
5). Yiritilen c¢alismanin amaci Kkiitiiphane islemlerinin koordineli bir sekilde
bilgisayarlar tarafindan yiiriitiilmesine olanak saglayacak bir altyapinin olusturulmasiyda.
Bu anlayigla ortaya ¢ikan projeye MARC (Machine-Readable Cataloging) ismi yani
“makinelerce okunabilir kataloglama” verilmis ve Onceki projelerden farkli olarak
yalnizca bir kiitliphane i¢indeki bilgi sistemi tizerinden iglemlerin yiriitiilmesi degil ayni
zamanda farkli kurumlarin ve dolayisiyla bilgi sistemlerinin birlikte ¢aligmasinin oniinii
acacak proje tizerinde durulmustur. Council on Library Resources MARC projesinin
kiitiphane otomasyon sistemlerinin basarili bir sekilde kullanilmasinda en 6nemli
faktorlerden biri oldugunu vurgulamaktadir (Council on Library Resources, 1973: 16).
Kiitiiphaneler temel bilgi arama islemleri i¢in ¢ok uzun zamandan beri kart kataloglari
kullanmaktaydi. Fakat bilgisayarlar {izerinden kataloglama islemlerinin yapilabilmesi ve
ilerleyen yillarda ortaya ¢ikacak kiitiiphane bilgi sistemlerine 6n ayak olacak ve temel

bilesen haline gelecek bir formatin ortaya ¢ikmasi olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.

Library of Congress’te diizenlenen ve komite, dernek, iliniversite ve arastirma

kurumlarinin katildig1 konferansta MARC ile ilgili li¢ karar ¢ikmistir;
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e Library of Congress tarafindan iretilen ve dagitilan makinelerce
okunabilir katalog kayitlar1 otomasyon sistemine sahip kiitliphanelere
yardimc1 olacaktir,

e Makinelerce okunabilir kayit Library of Congress’in kart katalogunda
halihazirda mevcut tiim verilerin yan1 sira ¢ok amagh bir kayit olusturmak
iizere ek bilgileri de icermelidir,

e Kiitiiphane camiasmin ekseriyetinin, kayda dahil edilecek unsurlar
konusunda mutabik kalmasi ve kaydin Library of Congress tarafindan

tasarlanmasi standardizasyonu saglamanin en iyi yoludur (Avram, 1975:
6).

Pilot projenin devam ettigi 1967 yilinda ortaya ¢ikan yeni isterler dogrultusunda projenin
revizyonu giindeme gelmis; 6zellikle uluslararasi cok yonlii veri degis tokusunu miimkiin
kilan bir standardin 6nemi ortaya ¢ikmustir. Bu sebeple proje devam ederken kitap, dergi,
harita, miizik vb. tiim materyalleri kapsayacak sekilde bibliyografik bilgileri ve ilgili
kayitlari i¢erebilen makinece okunabilir bir format olarak MARC II {izerinde ¢aligmalar
baslatilmistir (Avram, 1975: 10). Yapilan ¢alismalar sonucunda Library of Congress ve
American Library Association (ALA) tarafindan 1969 yilinda ilk MARC kilavuzu
yayinlanmistir (Library of Congress, 1969).

Kiitiiphane otomasyon sistemleri kurumsal, ticari ya da acik kaynak kodlu
uygulamalardan meydana gelebilmektedir. Bir otomasyon sistemi kullanilmaya
baglandig1 andan itibaren kurumun sahip oldugu is siiregleri bu sistemin kapasiteleri
dogrultusunda sekillenmektedir. Sistem tizerindeki gelistirme ve degisiklikler de genelde
kullanilan uygulamanin gelistiricisinin tasarrufundadir. Ancak kiitiiphanenin otomasyon
sistemi {izerinde olusturdugu kayitlardan olusan veri tabaninin sahibi kurumun kendisidir.
MARC format1 kiitiiphanenin hangi otomasyon sistemine sahip oldugunu veya
kullandigin1 6nemsemeksizin ortak bir veri kayit formati ortaya koymakta ve zaman
icinde kurumun sistem degisikligine ihtiya¢ duydugu anda sahip oldugu veri tabanini yeni
otomasyon sistemine aktarimi noktasinda 6nemli bir avantaj saglamaktadir. MARC
format1 kurulu sistemler arasinda kiitiiphanelerin kayit paylasimina imkan vermesinin
yani sira kurumun bir otomasyon sistemine omiir boyu bagimli kalmasinin da 6niine
gecmektedir. MARC kullanilmaya baslandig1 yillardan itibaren kiitiiphane camiasinda
evrensel bir format hiiviyeti kazanmis ve USMARC, OCLC-MARC, UKMARC,
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CANMARC, UNIMARC (Byrne, 1998: 11) gibi pek ¢ok varyant ortaya ¢ikmis; buna
karsin Library of Congress tarafindan da kullanillan MARC21 en sik kullanilan format

olmustur.

MARC formatinin kullanilmaya baslamasi1 ile katalog kayitlarinin hizlica
bilgisayar ortamina aktariliyor olmasi kiitiiphaneler arasi etkilesim ve kaynak paylasimini
da yogunlastirmistir. Ohio Eyaleti tarafindan 1967 yilinda kar amaci giitmeyen bir
kurulus olarak yetkilendirilen The Ohio College Library Center (OCLC)’a (daha sonra
ad1 Online Computer Library Center olarak degismistir) 1971-1972 yilinda kirk dokuz
kurum katilmis; akademik kiitiiphanelerdeki kaynaklarin kullanilabilirligini artirmak ve
kullanicilarin kiitiphaneye olan maliyetini azaltmak iizere ¢aligmalarina baslamigtir
(Kilgour vd., 1972: 157). OCLC tarafindan 1970 yilinda gelistirilen ilk sistem ¢evrimdisi
katalog iretimine olanak sagliyordu (Hopkins, 1973: 310). Otuz bes OCLC iiye
kiitiiphane bu katalog kart1 liretim sistemine dahil olmus ve IBM tarafindan saglanan
katalog kartlarina kitaba iliskin LC yer numarasi veya yerel yer numarasi iglenmistir.
Kayitlar MARCII formatinda veri tabaninda tutulmus ve is birligi icindeki kiitiiphanelere
gonderilmistir. Cevrim dis1 katalog sisteminin bir yili agkin kullaniminin ardindan 1971
yilinda ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak Ohio akademik kiitliphanelerine
otomasyon destegi vermek {izere katot 1s1n tiipii terminaline sahip bir merkezi bilgisayar
tizerinde ¢evrim i¢i katalog sistemi gelistirilmistir (Kilgour vd., 1972: 157). Gelistirilen
yeni sistem, katalog paylasimi, siireli yaym kontrolii, teknik islem, uzaktan katalog
erisimi, dolagim (6diing-iade) ve konu-baslik erigiminin ¢evrimi¢i olarak yiiriitiilmesi
mantigina dayanmaktayd: (Schoenung, 1974: 4). Daha 6nceden The Shawnee Mission
Public Schools tarafindan ¢evrimi¢i katalog hizmeti sunulmustu fakat bu sistem MARC
formatinda tasarlanmamisti (Miller ve Hodges, 1971: 19). OCLC ise tiim sistemi MARC
format1 tizerine kurgulamistir. OCLC katalog sistemi Ohio Eyaleti’nin digina hatta iilke
disina tasan bir popiilarite kazanmis ve OCLC, Inc. su an kesif araci, kaynak paylasima,
proxy, meta data hizmeti ve yonetim gibi diinya ¢apinda pek ¢ok otomasyon sistemi
bulunan kurum haline gelmistir. OCLC’nin en énemli iiriinlerinden biri olan ve 1971°de
ilk katalog kaydinin sisteme eklenmesinin ardindan ortaya ¢ikan WorldCat, 100 iilkeden
16.000’¢ yakin kiitiiphanenin bibliyografik verilerinin harmanlandigi ve kayitlar
tizerinden tarama yapilabildigi bir arama motoru olarak Kitap, dergi, gazete, harita, dvd,

miizik notasi gibi materyallere ait yaklasik 3,3 milyar kayit icermektedir (OCLC, 2023).
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Gelismis tilkelerde ve 6zellikle ABD’de 1930°1u yillarda kiitiiphane otomasyon
sistemlerinin ilk 6rnekleri verilmeye ve 1960’11 yillarda kullanim cesitliligi kazanmis
olmasma karsin Tirkiye’de bilgisayar sistemlerinin kiitliphanelerde uygulanabilmesi
1970’1i yillart bulmustur. Soysal (1965) kiitiiphane otomasyon sistemlerinin gerekliligi
konusunda yaptig1 arastirmada kitap ve dergilerin artan basim sayilarina (6ncesine
nispeten) vurgu yapmakta ve bu “muazzam dalga” ile kiitiiphanelerin gelencksel
kataloglama ydntemleriyle basa ¢ikamayacagini belirtmektedir. Ote yandan arastirmanin
yapildig1 yillarda uluslararasi arenada hizmete giren kiitiiphane bilgi sistemleri hakkinda
bilgi vermekte ve arastirmacilar agisindan kart kataloglar yerine bilgisayar tizerindeki bir
katalogdan tarama yapmanin kolayligin1 orneklerle agiklamaktadir. Kiitliphanelerde
otomasyon sistemlerinin tartisildigi bu yillarda Celik (1972: 231) bilhassa Tiirkiye’de
kiitiiphanelerin otomasyon kullanimmin 6niindeki Kritik etkenlere vurgu yapmaktadir;
maddi olanaklar, kullanim, personel. 2020’li yillarda bir bilgi teknolojisine bireysel veya
kurumsal olarak sahip olmak cok biyiik kiilfetler gerektirmiyor fakat bilgisayar
sistemlerinin yeni yeni ortaya ciktig1 ve gelistigi 1970’li yillarda birakin bireysel olarak
bilgisayara sahip olmay1 bir kurumun dahi yatirim yapip bilgisayar1 envanterine sokmasi
ciddi bir biitce gerektiriyordu. Kiitiiphanelerin de otomasyona gecisi i¢in hem bilgisayara
sahip olmast hem de koleksiyonu otomasyon icin elden ge¢irmesi maddi olanaklari
gerekli kilmaktayd:. Ikincil kisit olarak kullanim olasiligmi 6n plana ¢ikarmistir.
Kurumun maddi zorluklar ile yatirim yapip yeni bir {irlin ve hizmet ortaya koyduktan
sonra kiitliphane kullanicilarinin (okuyucu, miisteri) bu yeni teknolojiye hazir olmayisi
veya ihtiya¢ duymayacak olmasi yatirrmin bosa gidecegi anlamina gelmektedir. Celik
calismasinda en 6nemli sorun olarak personeli gostermistir. Gerek iilkede yetismis teknik
personelin (kiitiphaneci, programci) bulunmamasi gerekse var olan personelin
kiitiiphanenin otomasyon sistemine gecisi sonrasi issiz kalacagi diisiincesi bilgi

teknolojilerine yonelik karsit goriis olusturdugunu vurgulamaktadir.

Bu ortamda Tiirkiye’de ilk kiitliphane otomasyon sistemi girisimleri Hacettepe
Universitesi Tip Merkez Kiitiiphanesi ve Bilgi Islem Merkezi’'nin ortak tesebbiisleri
sonucu 1970 yilinda kitap siparis ve izleme islemleri; 1971 yilinda ise siireli yayinlar
kataloglama islemleri bilgisayar lizerinden gergeklestirilmeye baslanmis; 1972 yilinda ise
Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri Kitap ve Siireli Yayin Dolasim Izleme Sistemi

gelistirilmistir (Tuncgkanat vd., 1988: 110; Baysal, 1987: 173). Biiyiik beklentilerle ortaya
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koyulan bu sistemin 6mrii kisa siirmiis, daha kapsamli yeni bir kiitiiphane otomasyon
sistemi 1987 yilinda duyurulmustur (Dikeg, 1988: 26). Hacettepe Universitesi tarafindan
gergeklestirilen bu atilimlar konusunda Giirsoy’un yaptigi iki calisma (Giirsoy, 1975,
1978) olduk¢a Onemlidir. Giirsoy yiiksek lisans tezi c¢alismasinda siireli yaymlar
katalogunun bilgisayar tizerinden yiiriitiilmesinin gerekgelerini, yontemini ve gelistirilen
program hakkinda yazilim 6rneklerini vermistir. Doktora tezi ¢alismasinda ise kitap ve
stireli yayinlar i¢in dolasim, arama, siire uzatimi, ayirtma, ceza gibi is siireglerinin gergek
zamanli olarak bilgisayar lizerinden gergeklestirilmesinin faydalar1 ve uygulamasi
hakkinda detaylar vermistir. Ote yandan bu c¢alismada gelismis iilkelerde kiitiiphane
otomasyon sistemlerinin geldigi nokta hakkinda kapsamli bilgiler vermistir. Hacettepe
Universitesi’nin gergeklestirdigi calismalarin disinda Orta Dogu Teknik Universitesi
1970 yilinda siireli yayinlar katalogunu; Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Dokiimantasyon
Merkezi (TURDOK) 1968 yilinda ¢alismalara baslamis ve 1977 yilinda Ankara Siireli
Yaymlar Katalogunu; Cukurova Universitesi 1982 yilinda kitap katalogunu bilgisayar
tizerinden hizmete sunmustur (Baysal, 1987: 189-190; Dikeg, 1988: 26-27; Giirsoy,
1978: 22-23; Sagdig, 1987: 49-50). Ozellikle 1980°li yillarm sonu itibariyle {iniversite
kiitiiphanelerinde bilgisayar ve otomasyon kullanimi agisindan biiyiik bir gayret
gosterildigi asikardir. Ancak burada goze c¢arpan husus gelismis tilkelerdeki drneklerin
aksine her {iniversitenin kendi i¢ imkanlar1 dogrultusunda bireysel istiraklerin ortaya
koyulmasi ve kurumlar arasi is birliginin gercgeklestirilememis olmasidir. Belki bu
sebeptendir ki gelistirilen sistemler uzun 6miirlii olmamistir. 1987 yilinda bu noktaya
parmak basmak iizere Yiksekogretim Kurulu Dokiimantasyon ve Uluslararas1 Bilgi
Tarama Merkezi iiniversite kiitliphane ve dokiimantasyon daire bagkanlarinin katilimiyla
kiitiphane otomasyon sistemleri konusunda is birligine dayali toplantilar yapilmistir
(Dikeg, 1988: 31). 1980’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikan ve daha onceki drneklerine gore
cok daha genis kullanim alan1 ve siire yakalayan otomasyon sistemi Bilkent Universitesi
tarafindan gelistirilmistir. Subat 1988 yilinda baslatilan proje ile cobol programlama
dilinde gelistirilen BLISS (Bilkent Library Information Services System) kataloglama,
OPAC, dolagim, sayim, istatistik gibi modiillere sahipti (Unal Orhan, 2006: 73) ve MARC
formatina uygun olarak hazirlanmisti (Erdogan, 2011: 90). Gelisim siirecinde PC, Unix
ve Linux siirlimleri de hizmete giren BLISS 18’1 {iniversite olmak {izere 36 kiitiiphane

tarafindan kullanilmistir. Bugiin Bilkent Universitesi dahil BLISS kullanan kiitiiphaneler
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otomasyon sisteminin giincelligini yitirmesi ve yeterli gelisim gostermemesi sebebiyle
farkl1 otomasyon sistemlerine gecis yapmustir. 1986 yilinda Anadolu Universitesi’nin
IBM 4381 mainframe makine {izerinde baslattigi calismalar sonucu KYBELE
(Kiitiiphane Yonetim ve BELge Erisim) Sistemi hayata gegirilmistir (Yilmaz, Aslan,
1992: 11). PL/I programlama dilinde ve USMARC formatina uygun olarak tasarlanan
sistem kataloglama, saglama, dolasim, OPAC, siireli yayin ve yonetim gibi modiillerden
meydana gelmekteydi (Unal Orhan, 2006: 76). Basta gelistiricisi Anadolu Universitesi
olmak iizere Inénii Universitesi, Uludag Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Halig
Universitesi, MEB Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, TRT Genel Miidiirliigii, Islam
Ulkeleri Istatistiksel Ekonomi ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi (M. Y1lmaz, 2006:
149) gibi pek ¢ok devlet ve vakif tiniversitesi kiitliphanesi tarafindan kullanilan KYBELE
2010 yilindan itibaren LIBRA Kiitiiphane Otomasyon sistemi olarak hayatina devam
etmektedir (LIBRA, 2023; Aslan, 2022). KYBELE’nin LIBRA’ya doniisiimii yalniz isim
iizerinde olmamus, gelistirici ekibin Anadolu Universitesi’nden ayrilmas ile bagimsiz bir
firma altinda koklerine bagh ve giincel kiitiiphane isterleri ¢ergevesinde MARC21,

239.50, rfid, sip gibi formatlar1 destekleyen yeni bir {iriin olarak gelistirilmis.

1990’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de Milas, Iskenderiye, Kasif, Ufuk, Librid,
Millenium, SirsiDynix, Koha, Yordam gibi pek ¢ok yerli ve yabanci Kkiitiiphane
otomasyon sistemi kullanilmistir. Her otomasyon sisteminin kendine gore avantaj ve
dezavantajlar1 olmasiyla birlikte agik kaynak kodlu ve acik erisimli otomasyon sistemi
Koha 6zellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin yapmis oldugu ¢aligma sonucu bakanliga
bagl halk kiitiiphanelerinde kullanilmasi ile ciddi bir kullanim oranina ulasmistir. Halk
kiitiiphanelerinin disinda devlet ve vakif iiniversiteleri, kurum kiitiiphaneleri Koha
kullanmaktadir. Bunun yami sira ticari bir iirlin olan Yordam Kiitiiphane Otomasyon
Sistemi liniversite kiitiiphaneleri tarafindan yaygin bir kullanim oranina sahiptir (Tablo
1). Bugiin itibariyle Tiirkiye’de devlet ve vakif {iniversite kiitiiphanelerinin toplam 146
tanesi Yordam kiitiiphane otomasyon sistemini kullanirken 21 tanesi de agik kaynak
kodlu Koha kiitiiphane otomasyon sistemini kullanmaktadir. Salihoglu’nun (2012: 19)
yaptig1 ¢alismada Tiirkiye’deki 164 {iniversiteden 95’inin Yordam, 2 tanesinin Koha
kullandigini; 30’unun ise herhangi bir otomasyon sistemi kullanmadigini belirtmistir.
Aradan gegen zaman i¢inde acgik kaynak kodlu otomasyon sistemi Koha’nin hem devlet

hem de vakif {iniversitelerinde belirgin bir yiikselisi oldugu géze carpmaktadir. Ote
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yandan Milas, BLISS, Ufuk, Symphony gibi otomasyon sistemlerinin artik kullanim alani

bulamadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Universite Kiitiiphanelerinde Kullamlan Otomasyon Sistemleri

. . Devlet Universiteleri Vakif Universiteleri Toplam
Otomasyon Sistemi

N % N % N %
Yordam 98 77,17 49 65,33 147 72,77
Koha 8 6,3 13 17,33 21 10,4
SirsiDynix 9 7,09 7 9,33 16 7,92
Libra 6 4,72 0 0 6 2,97
Millenium 3 2,36 2 2,67 5 2,48
Sierra 2 1,57 2 2,67 4 1,98
Librid 1 0,79 1 1,33 2 0,99

Universite Otomasyonu 0 0 1 1,33 1 0,5
Toplam 127 100 75 100 202 100

Universite kiitiiphaneleri tarafindan kullanilan otomasyon sistemlerinden
Yordam, Libra ve Librid yerli sistemler olmakla birlikte Koha, SirsiDynix, Millenium ve
Sierra yabanct menseli ithal sistemlerdir. Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye’deki liniversite
kiitiiphanelerinin yerli sistemleri kullanmaya 6zen gosterdigi anlasilmaktadir. Burada
kiitiiphanelerin biitceleri ve ithal sistemlerinin yiiksek kurulum ve isletim maliyetleri
kurumlarin kararin1 énemli dlgiide etkiledigi diisiiniilmektedir. ithal bir sistem olmasina
karsin agik kaynak kodlu ve agik erisimli Koha otomasyon sistemi hem 6zellestirilebilir
yapist hem de tcretsiz kullanim imkani ile 6ne g¢ikmaktadir. Kurumlar Koha’y1 ig
imkanlar1 kapsaminda tcretsiz kullanabilmelerinin yani sira dis kaynaklardan hizmet
alimi ile kullannm imkan1 da bulabilmektedir. 2012 yilindaki durum ile
karsilagtirildiginda otomasyon sistemi kullanmayan iiniversite kiitiiphane sayisinin

30°dan 1’e diismiis olmasi bir diger 6nemli gelismedir.

Yiiksekogretim Kurulu’nun sayfasinda(Yiiksekogretim Kurulu, t.y.) yer alan 208
tiniversiteden 202 {iniversite kiitliphanesinin kullandigi otomasyon sistemi tespit
edilmisken 1 tiniversite kiitiiphanesinin otomasyon sistemi kullanmadig: belirlenmis; 5
tiniversite kiitliphanesinin ise web sitesi ve iletisim adresleri iizerinden bilgi temin
edilememistir. Bu sebeple 202 iiniversite kiitiiphanesine iligkin bilgiler tabloya

yansitilmisgtir.
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Kiitiiphane otomasyon sistemleri Tiirkiye’de tiniversite ve halk kiitiiphanelerinin
haricinde belediye, bakanlik, kurum, okul ve ozel kiitiiphaneler tarafindan da
kullanilmaktadir. Bu tiir kiitiiphaneler merkezi bir organizasyona bagli olmadigi i¢in
Tirkiye geneli toplam otomasyon sistemi kullanimi hakkinda net bilgi verilememekte;
her kurum kendi ihtiyaglari dogrultusunda ficretli veya tcretsiz sistemleri

kullanabilmektedir.

Diinya genelinde iiniversite kiitiiphanelerinde kullanilan kiitiiphane otomasyon
sistemlerine bakildiginda (Breeding, 2023) ExLibris firmasinin iriinii Alma en fazla
kullanilan kiitiiphane otomasyon sistemi olarak gbéze ¢arpmaktadir. Koha ise ikinci en

fazla kullanilan sistem olarak ortaya ¢cikmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Diinya Geneli Universitelerde Kullanilan Otomasyon Sistemleri

Otomasyon Sistemi N % Otomasyon Sistemi N %
Alma 1696 29.41% Verso 33 0.57%
Koha 733 12,71% Spydus 28 0,49%
Worldshare Man. Ser. 498 8,64% Slima-St 27 0,47%
Sirsidynix Symphony 461 7,99% Libraryworld 25 0,43%
Sierra 409 7,09% Totals Il 23 0,40%
Aleph 211 3,66% Cobiss 22 0,38%
Folio 141 2,44% Cdsl/Isis 20 0,35%
Yordambt 116 2,01% Mandarin 20 0,35%
Virtua 103 1,79% Sebina Openlibrary 20 0,35%
Iliswave 102 1,77% llas 17 0,29%
Horizon 96 1,66% Prolib 17 0,29%
Library.Solution 69 1,20% Bibliovation 16 0,28%
Neo Sirius 55 0,95% Adis/Bms 15 0,26%
Voyager 51 0,88% Hylib 15 0,26%
Destiny 47 0,81% V-Smart 15 0,26%
Opals 47 0,81% Absys 14 0,24%
Carin-i 45 0,78% Liberty 14 0,24%
Atriuum 41 0,71% Library Management Cloud 14 0,24%
Eos.Web 41 0,71% M7 Bhc Library System 14 0,24%
Libsys 41 0,71% Sowa 14 0,24%
E-Cats Library 40 0,69% Locally Developed 13 0,23%
Polaris 37 0,64% Olib 13 0,23%
Solars 37 0,64% Volcano-I 13 0,23%
Millennium 36 0,62% Lbs Lokaal Bibliotheek Sys 12 0,21%
Nalis 36 0,62% Toread 11 0,19%
Xmlas 36 0,62% Abcd 10 0,17%
Limedio 35 0,61% Cybertools For Libraries 10 0,17%
Evergreen 33 0,57% Alexandria 9 0,16%
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Koha’nin, pazar iginde koklii ve hatir1 sayilir tirlinlerin arasindan siyrilarak rekabetgi bir
kullanim oran1 yakalamasi agik kaynak kodlu sistemlerin gelecegi agisindan umut verici
bir durumdur. Ayrica yine Folio agik kaynak kodlu bir sistem olarak 6nemli bir kullanim
miktarina sahiptir. Folio, Library of Congress tarafindan kiitiiphanenin fiziksel ve dijital
koleksiyonlarinin yonetilmesi igin yeni otomasyon sistemi olarak belirlenmistir (Library
of Congress, 2022a). Tablodaki veriler 1994 yilindan bu yana kiitiiphaneler hakkinda
kapsamli bilgiler barindiran Library Technology Guides sayfasindan temin edilmistir.
Verilen sayilar kesin olarak diinyadaki durumu yansitmasa da ¢esitli cografyalardan 5767

tiniversite kiitliphanesinin kullandig1 otomasyon sistemi hakkinda bilgi vermektedir.
1.4. Kiitiiphane Otomasyon Sistemi Standartlari

Bilgi sistemlerinin ve de kiitiiphane otomasyon sistemlerinin ortaya ¢ikisi ve
gelisimine bakildiginda sistemlerin kii¢iik 6lgekli kullanim senaryosuna bagli meziyetler
ile gelistirildigi ve temel ihtiyaglarin g6z Oniine alindig1 goriilmektedir. Aradan gecen
zaman ile gelisen teknoloji, kiiresellesen diinya ile bilgi teknolojileri, birbirinden
bagimsiz sistemlerin birlikte ¢alisabilirligini gerektirmistir. Egitim, bankacilik, sanayi,
bilim, teknoloji gibi hayatin her alaninda kullanilan bilgi teknolojilerinin ayni dili
konusmasi, ayni altyapiya sahip olmasi sistemlerin siirdiiriilebilirligi agisindan elzemdir.
Kiitiiphane otomasyon sistemlerinin de diger yazilim ve ¢evre birimleri ile ¢alisabilirligi
acisinda bazi temel standartlar1 desteklemesi beklenmektedir. Bunlarin bazilar1 asagida

irdelenmistir.

Daha once bahsedildigi iizere kiitliphane otomasyon sistemleri arasindaki uyumu
saglayan en belirgin standartlardan birisi MARC formatidir. MARC, kurulu sistemler
arasindaki veri aligverisini kolaylastirdigi gibi kurumun sistem degisikligi yapmak
istediginde verilerinin transferini de miimkiin kilmaktadir. MARC aynm1 zamanda ISO
2709 standartidir (Committee on Technical Standards for Library Automation, 1974: 134;
Hopkinson, 1984: 13). ISO 2709 ile ANSI Z39.2 (ANSI, 2016) muadil standartlardir
(IFLA, t.y.; Library of Congress, 2000). ISO 2709, bibliyografik tanimlamaya uygun tim
materyallerin kayitlarin1 genel bir degisim formati i¢in zorunlu gereksinimleri ortaya
koymaktadir (International Organization for Standardization, 2008). Bu standart
kayitlarin uzunlugu veya igerigini tanimlamamakla birlikte etiketlerin, gostergelerin

anlamin1 da vermez; bu ozellikler ilgili format tarafindan belirlenmektedir. MARC
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formati 1ISO 2709’a dayanarak gelistirilmis ve kiitiiphane otomasyon sistemlerinin
isterleri dogrultusunda bibliyografik kayitlarin tanimlamalar1 gergeklestirilmistir. 1SO
2709, genellestirilmis bir yapiy1, 6zellikle de veri isleme sistemleri arasindaki iletisim
icin tasarlanmis ve sistemlerin iginde isleme formati olarak kullanilmayan c¢ergeveyi
tanimlamaktadir (Galabova, Trencheva ve Trenchev, 2009: 231; Morton, 1986: 26).
Standardin formiile edildigi 1970°li yillarda depolama maliyetlerinin pahaliligin
yansitacak sekilde manyetik bantlar referans alinmis ve manyetik bandin islenmesi i¢in
Ozel olarak gelistirilmistir (Hopkinson, 1984: 14). ISO 2709 kaydinda dort boliim vardir
(Sekil 2); record label (kayit etiketi), directory (dizin), data field (veri alanlari), record
separator (kayut ayirict) (International Organization for Standardization, 2008).

Record Label
Directory
Data Fields
Record Separator

Sekil 2: ISO 2709 Yap1 Modeli

Kayit etiketi, kaydin uzunlugunu ve kayitta yer alan verilerin temel adreslerini igerir.
Dizin, kayittaki alanlara giris yapilan konumlar1 saglar. Veri alanlari, kayittaki tiim alan
ve alt alanlar1 igeren boliimdiir. Kayit ayirici, kaydin son karakterini ifade etmekle birlikte
kaydin son veri alaninin alan ayiricisin1 takip eder (Galabova, Trencheva, Trenchev,
2009: 232). MARC bir ISO 2709 ve ANSI Z39.2 uygulamasi oldugu i¢in kayit boliimleri

benzerdir.

01142cam 2200301 a 4500
00100130000000300040001300500170001700800410003401000170007502000250009204000180
01170420009001350500026001440820016001701000032001862450086002182500012003042600
05200316300004900368500004000417520022800457650003300685650003300718650002400751
650002100775650002300796700002100819- 92005291 -DLC-19930521155141.9-92021951993
caua j 0000eng - a 92005291 - a0152038655 :c$15.95- aDLCcDLCdDLC- alcac-00-
aPS3537.A618bA88 1993-00a811/.52220-1 aSandburg, Carl,d1878-1967.-10aArithmetic /cCarl
Sandburg ; illustrated as an anamorphic adventure by Ted Rand.- alst ed.- aSan Diego :bHarcourt
Brace Jovanovich,cc1993.- al v. (unpaged) :bill. (some col.) ;c26 cm.- aOne Mylar sheet included
in pocket.- aA poem about numbers and their characteristics. Features anamorphic, or distorted,
drawings which can be restored to normal by viewing from a particular angle or by viewing the
image's reflection in the provided Mylar cone.- OaArithmeticxJuvenile poetry.- OaChildren's poetry,
American.- 1aArithmeticxPoetry.- 1aAmerican poetry.- 1laVisual perception.-1 aRand, Ted,eill.-

Sekil 3: MARC Kaydi Ham Veri
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Bir MARC kaydi ii¢ ana boliimden olusur (Sekil 3, Sekil 4); leader (baslik), directory
(dizin) ve variable fields (degisken alanlary) (Library of Congress, 1996). Baslik (Sekil
3-4 yesil), kaydi islemek i¢in gerekli parametreleri igerir. Dizin (Sekil 3 kirmiz1), kayittaki
her bir alanin etiketini, baslangi¢c konumu ve uzunlugunu barindirir. Degisken alanlar
(Sekil 3-4 mavi), kayda iligkin veri i¢eriginin bulundugu boliimdiir. Degisken kontrol ve

veri alanlari ile pek c¢ok alt alan ve etiket barindirir.

01142cam 2200301 a 4500

000
001 92005291
003 DLC

005 19930521155141.9

008 92021951993 caua j 000 0 eng

010 |a 92005291

020 |a0152038655 :|c$15.95

040 |aDLC|cDLC|dDLC

042 lalcac

050 00]aPS3537.A618|bA88 1993

082 00]a811/.52|220

100 1 |aSandburg, Carl,|d1878-1967.

245 10jaArithmetic /|cCarl Sandburg ; illustrated as an anamorphic adventure by Ted Rand.

250 |alst ed.

260 |aSan Diego :|bHarcourt Brace Jovanovich,|cc1993.

300 |al v. (unpaged) :|bill. (some col.) ;|c26 cm.

500 |aOne Mylar sheet included in pocket.

520 |aA poem about numbers and their characteristics. Features anamorphic, or distorted,
drawings which can be restored to normal by viewing from a particular angle or by viewing
the image's reflection in the provided Mylar cone.

650 OlaArithmetic|xJuvenile poetry.

650 OlaChildren's poetry, American.

650 1laArithmetic|xPoetry.

650 1laAmerican poetry.

650 1laVisual perception.

700 1 |aRand, Ted,|eill.

Sekil 4: MARC Kaydi

MARC kaydinin html gosterimi (Sekil 4) son kullanict olmasa da kiitiiphane
profesyonellerinin sik¢a karsilastigi bir yapidir. Bu yapi, bibliyografik kaydin tiim
alanlarini ihtiva ettigi gibi alanlarin baginda olan “245” seklinde ifade edilen etiketleri,
“la” seklinde ifade edilen alt alanlar1 ve gostergeleri barindirmaktadir. Sekil 4’te verilen
MARC vyapist Library of Congress’in de kullandigt MARC21 varyasyonuna aittir.
MARC formatinda olusturulan bir kayit diger tiim uyumlu sistemler tarafindan okunabilir
ve dondstiiriilerek kendi format yapisina uygun hale getirilebilir. Bu yap1 sayesinde ortak

bir dil kullanilmakta, veri alisverisi miimkiin hale gelmektedir.
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ISO 2709 standardina dayanan bir diger bilgi erisim standardi ANSI Z39.50°dir
(ANSI, 2015). ANSI Z39.50, editoryal farkliliklar diginda teknik olarak I1SO 23950
(International Organization for Standardization, 1998) ile aymi standarttir (Library of
Congress, 2015). 1980’lerde OCLC, Library of Congress, Washington Library Network
(WLN) ve Research Libraries Group (RLG)’un ortak girisimi olarak hayata gegmis; bilgi
aligverisi i¢in ag lizerinde birbirine bagl bilgisayar sistemleri tarafindan kullanilan
uluslararasi bir standart protokoldiir (National Information Standards Organization, 2002:
3-5). Z39.50 standardi, bilgisayar sistemi ic¢indeki uygulamayi ifade etmedigi gibi
kisitlamamakta; veri degis tokusu i¢in kural ve protokollerin uygulanmasi igin
gereksinimleri ortaya koymakta; baglanti yonelimli programdan programa iletisimi ele
almaktadir (ANSI, 2015: 1). Bir istemci makinenin sunucu makinedeki veri tabaninda
sorgu calistirmasina ve sorgu sonucu tanimlanan kayitlari istemcinin almasina izin veren
veri yapilarini ve degisim kurallarint belirleyen protokoldiir (Lynch, 1997). Bilgi
merkezleri, tniversiteler, kiitiiphaneler ve ortak katalog merkezlerini destekleyen
sistemler i¢in tasarlanmistir. Kiitiiphanecilerin, bibliyografik kayit olustururken en sik
faydalandig araglardan biridir. Z39.50 sayesinde uyumlu otomasyon sistemleri arasinda
basitge veri transferi miimkiin olmaktadir. Ozellikle otorite kiitiiphanelerce olusturulmus
katalog kayitlar1 diger kiitiiphaneler tarafindan g¢ekilerek sisteme dahil edilmektedir.
Boylelikle hem kayitlarda standardizasyon saglanmis hem de veri girisinde zaman
tasarrufu elde edilmis olur. Kiitiiphaneler farkli otomasyon sistemi kullanabilmekte ve bu
otomasyon sistemlerinin her biri kendine 0zgili arayiizlere sahip olabilmektedir.
Kiitiiphane profesyonelleri bu sistemler arasinda ihtiya¢ duydugu veriyi elde edebilmek
icin sunucu sistemin arayiliziine hakim olmasi ve mnasil kullanildigin1  bilmesi
gerekmektedir. Z39.50’nin amaci da kayit sunucusu sistemin nasil g¢alistigini bilmek
zorunda kalmadan verileri arayabilme ve transfer etme kolayligi saglamaktir. Kullanict,
farkli komut veya arama yontemi 6grenmek zorunda kalmadan kendi sistemi lizerinden
birden fazla uzak sisteme erisim saglar. Otomasyon sistemlerinin, isletim sistemlerinin
veya donanimlarin ayni olmasi zorunluluk degildir. Farkli bilgisayar sistemlerinin z39.50
altyapisina sahip olmasi sistemler arasinda veri transferi i¢in yeterlidir. Baglangicta Open
System Interconnection (OSI) protokollerini kullanan bilgisayar iletisim aglarinda
kullanilmak {izere gelistirilen z39.50, artik internet ortaminda basariyla ¢alismaktadir

(Haravu, 2006: 10).
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Kiitiiphane otomasyon sistemleri, diger kiitiiphane otomasyon sistemleriyle veri
aligverisi yaptig1 gibi web kaynaklart veya kiitiiphane harici sistemlerden de veri takasi
yapabilmektedir. ISO 8879 (SGML) standartina (International Organization for
Standardization, 1986) dayanan XML (Extensible Markup Language- Genisletilebilir
Isaretleme Dili), web ve diger bilgi sistemleri arasinda veri aligverisini saglayan basit ve

esnek bir metin bigimidir (Quin, 2016).

<?xml version="1.0"?>
<catalog>
<book id="bk101">
<author>Gambardella, Matthew</author>
<title>XML Developer's Guide</title>
<genre>Computer</genre>
<price>44.95</price>
<publish_date>2000-10-01</publish_date>
<description>An in-depth look at creating applications with XML.</description>
</book>
</catalog>

Sekil 5: XML Ornegi

XML, yapilandirilmis verileri web uygulamalarina iletmek igin 6zel olarak
tasarlanmig standart bir metin bi¢imidir (Khare ve Rifkin, 1997: 80). Kendisi gibi bir
SGML uygulamasi olan HTML’de oldugu gibi XML’de de 6geler etiketlerle ayrilarak
siralanmaktadir. Sekil 5°te bir kitap katalogu uygulamasi igin yazilmis kodda Kitaba ait
yazar, baslik, fiyat, tiir, yayin tarthi ve tanim boéliimlerinin bulundugu basit bir XML
ornegi verilmistir. Etiketleri kitap katalogunu hazirlayan gelistirici projenin ihtiyaglarina
uygun olarak bagimsiz bir sekilde belirlemistir. Etiketler incelendiginde “catalog” ve
“book id” etiketlerinden bu kodun bir kitap kataloguna ait oldugunu, Matthew
Gambardella’ ya ait XML Developer's Guide adli kitabin 2000-10-01 tarihinde
yayimlandigini, bilgisayar tiirlinde ve 44,95 birim fiyata sahip oldugu anlasilmaktadir.
HTML’in aksine istege bagli bir etiket yapisi bulundugu ic¢in her uygulama igin
tanimlanabilir bir format olarak her biri birkag nitelik-deger cifti icerebilen, i¢ ice gegmis
agma-kapama etiket kiimelerinden olusan sistematik bir hiyerarsi olusturur (Decker vd.,
2000: 65). Bu 6zellik XML’i HTML’den ayiran ve aslinda XML’in dogusuna sebep olan
uyarlanabilme ihtiyacindan ileri gelmektedir. Gelistiriciler, XML’de projenin ihtiyaglari
dogrultusunda kendi yapilarini ve etiketlerini olusturarak ana yapidan bagimsiz bir format
olusturabilmektedir. World Wide Web Consortium (W3C) tarafindan 1996 yilinda
gelistirilen XML igin su tasarim hedefleri belirlenmistir (Bray vd., 2008):
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e Internet iizerinden dogrudan kullanilabilir olacaktir

e (esitli uygulamalan destekleyecektir

e SGML ile uyumlu olacaktir

e XML belgelerini isleyen program gelistirmek kolay olacaktir

o XML'deki istege bagl dzellik sayisi, miimkiin olan en az sayida, ideal olarak da
stfirda tutulmalidir

e XML belgeleri insan tarafindan okunabilir ve net olmalidir

e Tasarimi hizli bir sekilde hazirlanmalidir

e Tasarimi muntazam ve kisa-6z olacaktir

e Belgelerin olusturulmasi kolay olacaktir

e Isaretlemedeki vecazet az bir 5Sneme sahiptir.

XML’in gelisimi ve kendine genis ¢apl kullanim alani bulmasi kiitiiphanecilik
uygulamalarinda da kendine yer bulmustur. MARC formatinin haricinde yeni bir
yonelime gidilmesinin temel nedeni MARC’m bilgisayar teknolojisinin gelismeye
basladig1 ilk donemde ortaya ¢ikmis olmasidir. MARC, bellek, depolama ve islem
giiclinlin sinirli ve pahali oldugu bir donemde gelistirilmis, bu donemin imkanlar
dogrultusunda sekillenmistir (Tennant, 2002: 26). Tennant (2002) makalesinde MARC’1n
modasinin gegmis oldugunu ve artik o eski kullaniglhiliginin bulunmadigini vurgulamistir.
XML ise kiitiiphanecilerin ig¢giidiisel olarak dikkatini ¢eken giig, hassasiyet, kontrol ve
esneklik 6zelliklerini barindirir (Miller, 2000: 17). XML’e olan ilgi, eldeki bibliyografik
kayitlarin daha genis bir dolagimi ve kullamimini saglamak, bibliyografik verilerin
goriintiileme formatlarinda (html, pdf, text) esneklik saglanmasi talebi ve ISO 2709’un
kullanim dig1 kaliyor olmasi gibi nedenlere de dayanmaktadir (Ramos de Carvalho vd.,
2004: 131). MARC ve XML kavramlari kiitiiphanecilik camiasinda ¢okga tartisildiktan
sonra (Carvalho, Cordeiro, 2002; B. C. Johnson, 2001; Miller, 2000) Library of Congress’
in gergeklestirdigi ¢aligmalar sonucunda 2002 yilinda (Radebaugh, 2007: 15) XML
ortaminda MARC verileriyle ¢alismaya yonelik kullanicilarin  kendi ihtiyaglar
dogrultusunda calismasina olanak saglayacak sekilde esnek ve genisletilebilir bir cergeve
ortaya koymustur (Library of Congress, 2008). Library of Congress Network
Development and MARC Standards Office, MARCXML tasariminda dikkat edilecek
hususlar1 alt1 baglik alt1 toplamis ve ortaya atilan XML c¢ercevesinin bu bilesenlere sahip

olacagini belirtmistir (Library of Congress, 2022b):
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e Basit ve esnek bir MARC XML semasi

e MARC’in XML’e kayipsiz sekilde doniistiiriilmesi
e XML’den MARC’a geri doniilebilirlik

e Veri sunumu

e MARC alanlarinin diizenlenebilmesi

e Veri doniisiimi

e MARC verilerinin dogrulanmasi

e Genisletilebilirlik

Sekil 6’da XML yapisinin bir hiyerarsi olusturdugunu ve katmanlar altinda istenen
alanlarin verildigi anlasilmaktadir. Daha 6nce de orijinal MARC kaydi olarak verilen ve
Carl Sandburg’e ait olan Arithmetic adli esere ait bibliyografik kaydin XML gosteriminde
MARC kayit alanlar1 “datafield” etiketleri ile verilmis, ardindan alt alanlar “subfield”

etiketini ile katalog verilerini igerecek sekilde siralanmustir.

<collection xmIns="http://www.loc.gov/MARC21/slim">
<record>
<leader>01142cam 2200301 a 4500</leader>
<controlfield tag="001"> 92005291 </controlfield>
<controlfield tag="003">DLC</controlfield>
<controlfield tag="005">19930521155141.9</controlfield>
<controlfield tag="008">920219s1993 caua j 000 0 eng
</controlfield>
<datafield tag="010" ind1="" ind2=" ">
<subfield code="a"> 92005291 </subfield>
</datafield>
<datafield tag="020" ind1="" ind2=" ">
<subfield code="a">0152038655 :</subfield>
<subfield code="c">$15.95</subfield>
</datafield>
<datafield tag="040" ind1="" ind2=" ">
<subfield code="a">DLC</subfield>
<subfield code="c">DLC</subfield>
<subfield code="d">DLC</subfield>
</datafield>
<datafield tag="042" ind1="" ind2="">
<subfield code="a">lcac</subfield>
</datafield>
<datafield tag="050" ind1="0" ind2="0">
<subfield code="a">PS3537.A618</subfield>
<subfield code="b">A88 1993</subfield>
</datafield>
<datafield tag="082" ind1="0" ind2="0">
<subfield code="a">811/.52</subfield>
<subfield code="2">20</subfield>
</datafield>
<datafield tag="100" ind1="1" ind2="">
<subfield code="a">Sandburg, Carl,</subfield>
<subfield code="d">1878-1967.</subfield>
</datafield>
<datafield tag="245" ind1="1" ind2="0">
<subfield code="a">Arithmetic /</subfield>
<subfield code="c">Carl Sandburg ; illustrated as an
anamorphic adventure by Ted Rand.</subfield>
</datafield>
<datafield tag="250" ind1=""ind2="">
<subfield code="a">1st ed.</subfield>
<datafield tag="260" ind1=""ind2="">
<subfield code="a">San Diego :</subfield>

<subfield code="b">Harcourt Brace
Jovanovich,</subfield>
<subfield code="c">c1993.</subfield>
</datafield>
<datafield tag="300" ind1="" ind2="">
<subfield code="a">1 v. (unpaged) :</subfield>
<subfield code="b">ill. (some col.) ;</subfield>
<subfield code="c">26 cm.</subfield>
</datafield>
<datafield tag="500" ind1="" ind2="">
<subfield code="a">0One Mylar sheet included in
pocket.</subfield>
</datafield>
<datafield tag="520" ind1="" ind2="">
<subfield code="a">A poem about numbers and their
characteristics. Features anamorphic, or distorted,
drawings which can be restored to normal by viewing
from a particular angle or by viewing the image's
reflection in the provided Mylar cone.</subfield>
</datafield>
<datafield tag="650" ind1="" ind2="0">
<subfield code="a">Arithmetic</subfield>
<subfield code="x">Juvenile poetry.</subfield>
</datafield>
<datafield tag="650" ind1="" ind2="0">
<subfield code="a">Children's poetry,
American.</subfield>
</datafield>
<datafield tag="650" ind1="" ind2="1">
<subfield code="a">Arithmetic</subfield>
<subfield code="x">Poetry.</subfield>
</datafield>
<datafield tag="650" ind1="" ind2="1">
<subfield code="a">American poetry.</subfield>
</datafield>
<datafield tag="650" ind1="" ind2="1">
<subfield code="a">Visual perception.</subfield>
</datafield>
<datafield tag="700" ind1="1" ind2="">
<subfield code="a">Rand, Ted,</subfield>
<subfield code="¢">ill.</subfield>
</datafield>
<[record>
</collection>

Sekil 6: MARC Kaydi XML Formati

32



Daha agiklayict olmast ve kodlardan bagimsiz bir gosterim igin Sekil 7°de
“Arithmetic” adli kitabin bibliyografik katalog kaydi verilmistir. MARC kaydinda
bulunan ve anlamsiz gibi goriinen “100, 245, 260 gibi sayilar aslinda yazar ad1, eser ad1
ve yayin yeri gibi materyale ait olan bibliyografik dgeleri ifade etmektedir. MARC ile
standart bir formata kavusan bibliyografik kiinyeler XML ile programlama dili ve
platformdan bagimsiz olarak bilgisayar sistemleri arasinda kolaylikla aktarim kabiliyeti
elde etmektedir. Kiitiiphane otomasyon sisteminin isleyisi a¢isindan XML, kiitiiphaneler
arast O0diing verme (ILL), MARC, Z39.50 ve Z39.83 uygulamalarinda kendine yer
bulmaktadir (Tesendic, Krsticev ve Surla, 2011: 132).

Arithmetic / Carl Sandburg ; illustrated as an anamorphic adventure by Ted Rand.

Yazar: Sandburg, Carl, 1878-1967

Katkida Bulunan(lar): Rand, Ted [ill.]

Materyal Tiirii: Metin

Yaym Ayrintilari: San Diego : Harcourt Brace Jovanovich, ¢1993.

Baski: 1st ed

Tamm: 1 v. (unpaged) : ill. (some col.) ; 26 cm

ISBN: 0152038655 :

Konu(lar): Arithmetic -- Juvenile poetry | Children's poetry, American | Arithmetic -- Poetry |
American poetry | Visual perception

DDC Siniflandirma: 811/.52

LOC Siniflandirmasi: PS3537.A618 | A88 1993

Ozet: A poem about numbers and their characteristics. Features anamorphic, or distorted, drawings
which can be restored to normal by viewing from a particular angle or by viewing the image's
reflection in the provided Mylar cone.

Sekil 7: Bibliyografik Katalog Kaydi

Kiitiiphane otomasyon sistemleriyle ilgili tim standartlar1 burada irdelemek zor
olsa da bir kiitiiphane otomasyon sistemi yukarida bahsedilenlerin disinda Dublin Core,
RDA, SIP2, NCIP, BIBFRAME gibi standartlar;; REST veya SOAP gibi API
protokollerini desteklemelidir (Breeding, 2016: 8). Kiitiiphane otomasyon sistemi
kavramu kiitliphanelerin basili materyalleri dnceledigi donemin birer iirlinii olarak halen
satilmakta ve kiitiiphaneler tarafindan kullanilmaktadir (Breeding, 2009: 58).
Kullanicilarin artan elektronik kaynak ihtiyaclart karsisinda {iriin ve hizmetlerini web ve
elektronik kaynak tarafina aktarmaya ¢aligan kiitliphaneler mevcut otomasyon
sistemlerinin yetersizliginden kaynakli bir memnuniyetsizlik de tasimaktadir. Bu noktada
daha yenilikg¢i ¢oziimler barindiran ve bilgi kaynaklarinin degisimine ayak uydurabilecek
ayn1 zamanda da kullanicilarin 6zellikle Google ve sosyal medya kullanimi ile edinmis

oldugu aligskanliklar karsilayabilecek iiriinlere yonelmek karl bir yatirim olacaktir.
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IKINCi BOLUM
VERI MADENCILIGIi

2.1. Biiyiik Veri

Birinci boliimde veri kavrami tizerinde durulmus ve insanin kendisi bir veri
tireticisi oldugu gibi kainattaki elektronik veya degil her nesnenin veri kaynagi
olabileceginden bahsedilmisti. Evrenin var oldugundan bu yana da verinin tiretildigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Bu boliimde bilgisayar sistemlerinin kullanilmaya
baslamasindan bu yana kayit altina alinan veri kastedilmektedir. Bilgisayarin insan
hayatina girmesi dolayisiyla diinya {izerinde iretilen verinin miktar1 ve biiytiikligi pek
cok arastirmada siklikla zikredilmekte, her gecen yil bir 6nceki yildan daha da fazla veri
iiretildigi karsilastirmal1 olarak verilmektedir. Iklim bilgilerini toplamak icin kullanilan
sensorler, sosyal medya gonderileri, dijital resimler ve videolar, ¢evrimic¢i satin alma
islem kayitlar1 ve cep telefonu GPS sinyalleri artan verinin baslica sebeplerindendir
(Ohlhorst, 2012: 2). Biiyiik veri kavraminin kullanilmaya basladig1 yillar olan 1990’larin
sonunda kisisel bilgisayarlar hizla kullanilmaya baslanmis ve sirketler de is akislarin
yavasg yavas dijital ortama kaydirmaya baslamisti. Giiniimiizde bir firsat ve is kolu olarak
goriilityor olsa da bityiik veri, veri kiimelerinin bilgisayar sistemlerini bellek ve depolama
kapasiteleri agisindan zorlamasi noktasinda “biiyiik veri sorunu” (problem of big data)
(Cox ve Ellsworth, 1997) olarak ifade edilmis ve iistesinden gelinmesi gereken bir konu
olarak nitelendirilmistir. 1990’1 yillarda bilgisayar bilesenleri bugiine oranla ¢ok daha
maliyetliydi. Bununla birlikte biytiklik goreceli bir kavramdir, Kisisel bilgisayar
kapasiteleri igin bilyiik olan veri setleri nispeten kiigiik ya da orta dlgekli bir kurumun
kapasiteleri i¢in bile oldukga kiigiik kalabilmektedir. Tam bu noktada Davenport (2018:
8) veri miktarmin biyiikliginiin onemli olmadigini; bu veriyi analiz edebilme ve
inovasyona, katma degere doniistiiriilebilmenin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Biiytik veri, aslinda verilerle ve daha fazla verinin mevcut olmasiyla ilgili degil; veriden
cikarilacak analitiklerle (Zikopoulos vd., 2013: 4), sayr yigmlarinin eyleme
gecirilebilmesiyle ilgilidir (King, 2016: vii).

Yapay zekay: atesleyen hammadde ve yapay zekanin basarili olmasini saglayan
etkenlerden biri olarak veri, yapay zeka ¢aginin petrolii olarak nitelendirilmektedir (Lee,

2018: 72). Eger ortalama bir algoritmaya sahip yapay zekdya c¢ok fazla veri akisi
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saglanirsa uygulamanin toplam giicli ve karar agsamasindaki isabet orani biiyiik oranda
artacaktir. Ozellikle mobil uygulamalar marifetiyle toplanan web aramalari, fotograf
yiiklemeleri, izlenen videolar, gonderilere yapilan begeniler, aligveris verileri, yemek
tercihleri, ulasim verileri, giin i¢indeki lokasyon verileri gibi veri zenginligi yapay zeka
uygulamalar1 i¢in paha bi¢ilmez hammaddelerdir. Sirketler, kullanicilarin giinliik
aligkanliklarini belirleyerek onlara 6zellestirilmis hizmetler sunmak tizere elde edilen
verileri derin &grenme algoritmalarinda kullanmaktadir. Uriin ve hizmetlerin
pazarlanmasindan siyaset ve politikaya kadar genis bir yelpazede kullanilan biiyiik veri,
bu baglamda bir hammaddenin Gtesinde Lee’nin (2018: 72) ifadesiyle Arap iilkelerinin
zenginliginin ana kaynagi olan petrol gibi bir ¢arpan etkisinin oldugu ve yapay zeka

caginda sirket ve tilkelere biiyiik bir hazine sundugu belirtilmektedir.

Yapilan aragtirmaya gore 2022 yilinda bir internet kullanicis1 saniyede yaklasik
1,7 mb veri tiretmekte; dakikada 5,9 milyon Google aramasi yapilmakta, 231 milyon
eposta ve 16 milyon mesaj gonderilmekte, 347 bin tweet, 500 saatlik YouTube videosu,
1,7 milyon Facebook igerigi, 66 bin Instagram fotografi génderilmekte; 5 milyar internet
kullanicis1 bulunmakta; 97 zetta bayt veri hacmi olusmaktadir (Jayaraman, 2023). Toplam
veri hacmine bakildiginda 2010 yilinda 2 zetta bayt iken 2014 yilinda 12 zetta bayta,
2018’de 33 zetta bayta yiikselmistir; 2025°te ise 180 zetta bayt seviyesi 6ngoriilmektedir
(Taylor, 2023). Sayilar her ne kadar biiyiileyici olsa da nicelik konusunda ayni seyi
sOylemek zordur. Zira olusan bu veri hacminin %90°1 kopyalanmuis verilerden; %10’u ise
tekil verilerden olugsmaktadir (Djuraskovic, 2023). Yani ortaya ¢ikan veri y1gini sanilanin
aksine katlanan bir bilgi birikimi olusturmamakta, var olanin siirekli tekrar etmesinden
ileri gelmektedir. Ote yandan veri hacmi satir-siitun formatinda yapilandirilmis da
degildir, bu sebeple de potansiyel olarak kiymetli oldugu degerlendirilen %25°1ik bir veri
olmasina karsin toplam hacmin ancak %0,5’lik bir kismi analiz edilebilmistir (Davenport,
2018: 8). Aslinda biiyiik verinin igtah kabartan kism1 da bu problemden ileri gelmektedir.
NewVantage Partners’in Fortune 1000 i¢inde listelenen 116 sirketten yonetici ile yapmis
oldugu arastirmaya gore (Davenport ve Bean, 2023: 12-14) katilimcilarin %87,8’1 veri ve
veri analitigine yatirnrm yapmaya devam ettigini, %91,9’unun ise veri ve veri analitigi
yatirimlarindan Olgiilebilir bir katma deger elde ettiklerini ifade etmistir. Ayni
arastirmaya gore 2017 yilinda bu yatirimlardan katma deger elde ettigini belirtenlerin

orani %48,4 olarak vurgulanmaktadir ki bes yil i¢inde olusan bu fark carpicidir. Basa
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donecek olursak biiylik veri, anlamlandirilabildigi, analiz, inovasyon ve eyleme

doniistiiriilebildigi stirece degerlidir.

Biiytiik veri, geleneksel veri isleme araclariyla yonetebilmenin ve analiz
edebilmenin miimkiin olamadig1, son derece biiyiik veri kiimeleridir (Ohlhorst, 2012: 1;
Chen ve Zhang, 2014: 314). Kavramin kimin tarafindan ortaya atildig ile ilgili bir takim
sOylentiler olsa da Diebold’un (2012: 3) yaptig1 aragtirmaya gore bugiinkii kullanimi ve
net ifade edilisi bakimindan Silicon Graphics (SGI) bilim adami Mashey’in (1998)
hazirlamis oldugu sunum biiytlik veri ifadesinin kullanimi1 agisinda belirleyici olmustur.
Mashey konusmasinda verilerin artan biiyiime hiz1 karsisinda depolama, bant genisligi,
islemci giicii, isletim sistemleri, dosya sistemlerinin yetersiz kalmasi ve bilgi islem
altyapisinda olusmas1 muhtemel streslerden bahsederek gelecege yonelik potansiyel
¢oziimlere dikkat gekmektedir. Moore Yasasi’na (Moore, 1965) gore mikro islemcilerin
tizerine yerlestirilen transistor sayisinin her 18 ila 24 ayda iki katina ¢ikacagi ve buna
paralel olarak bilgisayar bilesenlerinin daha uygun fiyatli olacagi yoniindeki tahmin
biiyiik veriye ¢are olamamistir. Verinin aranmasi, elde edilmesi, depolanmasi, analizi,
paylagimi ve gorsellestirilmesi asamalar1 o kadar zor bir hale gelmis ki verinin yonetimi
veya veriden katma deger elde edilmesi imkansizlasmistir (Ohlhorst, 2012: 1). Bilginin
biiylime hiz1 iistel olarak artarak CPU ve depolama aygitlarinin performans hizini ve
Moore Yasasini asmakta; dolayisiyla biiyiik veri uygulamalarinda en gelismis teknik ve
teknolojiler ger¢ek zamanli analizlerde yasanan sorunlari ideal sekilde ¢ozememektedir

(Chen ve Zhang, 2014: 318).

Biiytik veriyi daha iyi tanimlamak ve karakteristigini ortaya koymak i¢in bazi
nitelendirmeler yapilmistir. Laney (2001) biiyiik veriyi 3 6zellik ile tanimlamis ve kendisi
3D olarak nitelendirse de (data volume, data velocity, data variety) literatiirde 3V
(volume-hacim, velocity-hiz, variety-gesitlilik) olarak anilmistir. Daha sonra diger
aragtirmacilar bu tanima veracity-dogruluk (Ohlhorst, 2012: 3; Goes, 2014: iv), value-
deger (Davenport, 2018: 314), variability-degiskenlik, virtual-sanal (Chen ve Zhang,
2014: 314) gibi daha fazla V eklemis ancak burada orijinal 3V’ye bagli kalinarak volume,
velocity ve variety kavramlart incelenmistir. Hacim veri kiimesinin biiytikliiglinii ifade
eder; hiz verinin giris ve ¢ikis hizin1 gosterir; gesitlilik veri tiirleri ve kaynaklari arasindaki

farkliligi tanimlar (Chen ve Zhang, 2014: 314).
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Hacim (volume), genellikle verinin kaydedilip depolanmasi igin gereken
depolama alanimi ifade eder (Kitchin ve McArdle, 2016: 6). Akilli saatlerden otomobil
sensOrlerine, gps takip cihazlarindan beyaz esyalara, bilimsel arastirma
laboratuvarlarindan uzay istasyonlarina kadar her an her yerde veri iiretilmekte, iiretilen
veriler sistematik veya degil bir yerlerde depolanmaktadir. Biiyiik verinin ¢ikis noktasi
da bu garpici boyutlara ulasan veri kiimesinin yonetiminden ileri gelmektedir. Daha dnce
internet ortaminda {iretilen veri miktarindan 6rnek verilmisti ve bu hacmin geleneksel
yonetim ve analiz arag ve yOntemleriyle yiiriitiilemeyecegi vurgulanmisti. Bir bagka
ornek de CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire) ilizerinden vermek
gerekirse Biiyiik Hadron Carpistiricisi’nda (Large Hadron Collider LHC), parcaciklar
dedektorlerde saniyede yaklasik 1 milyar kez ¢arpisir ve saniyede yaklasik 1 petabaytlik
carpisma verisi iiretilir (Gaillard, 2017). Uretilen tiim ¢arpisma verisi mevcut bilgi islem
altyapis1 ile depolanip analiz edilemedigi i¢in bazi filtrelerden gecirildikten sonra
aragtirmacilar igin ilging olduguna karar verilen veriler arsivlenmekte ve bu haliyle bile
giinde ortalama 1 petabaytlik veri islenmektedir. Bu is siirecinde veriler toplandiktan
sonra filtrelenir, depolanir ve arsivden ¢evrimdisi olarak analiz edilir. CERN’in 2023
yilinda yapmis oldugu caligmalar ve bilgi teknolojilerinin geldigi asama itibariyle
saniyede 10 gb veri kalic1 olarak saklanabilecek ve fizik analistlerinin kullanimina
sunulacak sekilde gercek zamanl analiz yetenegine kavusmustur (LHCb, 2023). Onceleri
sistematik bir filtre sistemi kullanan bilim adamlar1 gergek zamanli yapilanma ile
dedektorlerden gelen ham veriyi inceleyebildigi gibi arasgtirma igin ilgi ¢ekici veriyi
se¢me konusunda esneklige sahip olmaktadir. CERN’in iiretmis oldugu bu hacimdeki
veriyi depolamasit ve aslinda dogrudan merkezin amaci geregi ortaya ¢ikan veri
kiimesinden analiz elde edebiliyor olmasi biiyiik verinin hacminin somutlastirilmasi

agisindan dnem arz etmektedir.

Hiz (velocity), verilerin kuruma ulasma, islenme veya iyi anlasilabilme hizidir
(Zikopoulos vd., 2013: 10). Biiyiik verinin isletmeye kattig1 degeri maksimize etmek i¢in
verinin hem kurum tarafindan depolanirken hem de depolandigi arsivden erisiminde hizli
bir akis saglamalidir (Ohlhorst, 2012: 3). Hacim konusunda da bahsi gecti lizere gergek
zamanl analiz biiyiik verinin kullanim senaryosu agisindan giderek 6nemli bir katma
deger unsuru haline gelmektedir. Biiyiik veri agisindan tiretim hiz1 ve isleme, kaydetme,
yayinlama hizi olarak iki farkli hiz ¢esidi vardir (Kitchin ve McArdle, 2016: 7). Bu hizi
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saglamak i¢in hem veri yakalama ve depolama hem de aktarim asamasinda ileri
teknolojilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Biiyiik veri konusunda en ¢ok gézden kagirilan ve
ikinci plana atilan alan olarak hiz, kurumun is sahasi ne olursa olsun ister bir trafik
sisteminin durumu, ister hasta verileri, isterse mali portfoy verilerini igeriyor olsun
verileri dogru ve hizli analiz edip karar verirken kuruma biiyiik bir gii¢ katacaktir

(Zikopoulos vd., 2013: 11).

Cesitlilik (variety), veri kiimesindeki farkli tiirlerden yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis veya yapilandirilmamis formattaki heterojenligi ifade eder (Gandomi ve
Haider, 2015: 138). Veri kavrami ilk bakista diiz metin igerikleri veya sayilarla dolu
tablolar1 ¢agristirtyor olabilir fakat bugilin veri ireticisi binlerce ¢esit kaynaktan farkl
formatlarda tablo, resim, ses, video, metin, sensor verisi gibi igerikler elde edebilmekte
ve analiz etmek {izere depolayabilmektedir. Yapilandirilmis verilere iliskisel veri
tabanlarindaki; yar1  yapilandirilmig  verilere XML, JSON formatindaki,
yapilandirilmamis verilere de ses, video, metin dosyalari d6rnek olarak verilebilir (Terzi,
Sagiroglu, Demirezen, 2017: 20). Verileri iiretilme bigimlerine gdre siniflandirmak
gerekirse ¢ok kullanicili uygulamalarda (sosyal medya) iiretilen igerikler; bilgisayar
sistemlerinin drettigi islem verileri; deney ve uygulamalardan toplanan bilimsel veriler;
web aramalar1 ve madencilik uygulamalarinda kullanilan web verileri; bilgi diigtimleri ve

diigiimler arasindaki baglantilardan olusturulan grafik verileridir (J. Chenvd., 2013: 158).
2.2. Yapay Zeka

Yapay zeka alanindaki ilk 6nemli ¢alisma matematik¢i Alan Mathison Turing
tarafindan 1950 yilinda yayimladigi ve daha sonralar1 manifesto olarak da anilan
“Computing machinery and intelligence” adli makaledir (Turing, 1950; Gorz ve Nebel,
2002: 10; Copeland, 1998). Makale “makineler diisiinebilir mi?” sorusu ile baslamakta;
simdilerde Turing Testi olarak bilinen “Taklit Oyunu” diye adlandirilan bir dizi insan-
makine diyalogu icermekte; insanoglunun ve o6zellikle entelektiiel kisilerde daha fazla
olacak sekilde diisiince giiciine binaen diger yaratilanlardan iistlin oldugu fikri karsisinda
makinenin insan davranislari sergileyebilecegi ve makine ile iletisim kuran insanlarin
karsisindakinin insan oldugunu sanacagimi savunmaktadir. Taklit oyununda birbirinden
izole odalarda bir sorgucu, bir erkek ve bir kadin bulunur. Sorgucu kars: taraftaki kadin

ve erkege yazili olarak soru ve cevaplar gidecek sekilde sorular sorar ve karsidakilerin
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cinsiyetini belirlemeye ¢alisir. Oyunun makine kismi ise erkegin yerine makine ile
degistirilmesi iizerine kurgulanmistir. Makine, sorgucuya kendisinin bir kadin olduguna
ikna edebilirse testten basarili olacagi kabul edilir. Turing, makinenin bir ¢ocugun egitim
hayatina paralel ve benzer bir sekilde egitimini tamamlayacagini ve eninde sonunda tim
entelektiiel alanlarda insanlarla rekabet edecegini ifade etmistir (Turing, 1950: 460).
Boylelikle su an kullanildig: haliyle “yapay zeka” terimini kullanmamig olsa bile John
McCarthy’den 6nce 1940-1950 yillar1 arasinda Ingiltere’de yapti1 ¢alismalarla Alan
Mathison Turing’in yapay zekanin onciisii oldugu kabul edilmektedir (Dennett, 2004:
329).

Yapay zeka terimi, Dartmouth College Matematik Boliimiinde goérevli bilim
adam1 John McCarthy o6nciiliigiinde New Hampshire — Hannover’da kiigiik bir ekibin
Dartmouth Yapay Zeka Yaz Arastirma Projesi kapsaminda 1956 yilinda Dartmouth’ta bir
araya gelmesi sonucu ortaya atilmistir (Lee ve Qiufan, 2022: 13; Trustees of Dartmouth
College, 2023). John McCarthy ve arkadaslart 1955 yilinda hazirladiklari proje teklifinde
10 kisilik bir ekip ile 2 ay boyunca insani 6zellikler olan 6grenme ve zekayr simiile
edebilecek bir makinenin yapilabilecegi varsayiminda, makinelerin insan hayatindaki
sorunlart nasil ¢ozebilecegi ve kendilerini nasil gelistirebilecegi hususlarina kafa
yorulacagi belirtilmistir (McCarthy vd., 1955: 2). McCarthy Dartmouth atélyesiyle ilgili
yazdig1 bir yazida “yapay zeka” teriminin Rockefeller Vakfi'ndan 1955 yilinda talep
edilen fon i¢in 6zel olarak secildigini, bu terim ile dikkat ¢ekebileceklerini diisiindigiinii
belirtmistir (McCarthy, 2006). 1956 yilinda Dartmouth’ta yapay zekaya yonelik biiyiik
bir bulus elde edilmese de Dartmouth Yapay Zeka Yaz Arastirma Projesi yapay zekanin
bir kavram olarak belirlenmesi, insanlar tarafindan tizerinde ¢alisilabilir bir konu olarak
benimsenmesi ve o giinden bu yana yapay zekanin geldigi nokta agisindan biiyiik bir

atilim olarak nitelendirilmektedir.

Yapay zeka, bilgisayar veya bilgisayar kontrollii robotun akil yiiritme, kesfetme,
genelleme, deneyimlerden 6grenme gibi insanogluna 6zgii akilc1 kabiliyetlere yonelik
gorevleri yerine getirme yetenegidir (Copeland, 1998). Russel ve Norvig (2010: 2) yapay
zekayi tarihsel yaklasimlara 151k tutacak sekilde insani ve rasyonalist bakis agisina gore
insani diisiinen, insani davranan, akilci disiinen, akilct davranan sistemler olarak
tanmimlamustir. Russel ve Norvig, insan davranisi ile akilci davranisi birbirinden ayirarak

insanoglunun irrasyonel (dengesiz veya deli) oldugunu ima etmedigini ancak insan dogas1
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geregi tiim insanlarin da miikemmel olmadigini ifade etmektedir. Harari’nin (2018)
ifadesine gore de insanoglu (aslinda tiim memeliler) karsilastigi sorunlart zeka ve
bilinglerini beraber kullanarak ¢ozmektedir. Zeka sorunlari ¢ozme yetenegi kazandirirken
biling insana ac1, seving, sevgi, 6fke gibi hissiyatlar saglamaktadir ve bu hisler insanda
bilgisayardan farkli olarak hata yapma olasiligina sebebiyet vermektedir. Bilgisayarlar
ise siiper zeki ama tamamen bilingsiz bir yasam formuna sahip olabilecektir. Baska bir
tanima gore yapay zeka, hem biligsel sistemleri simiile etmeyi (akilci/insan gibi diistinme)
hem de akilli sistemler yapilandirmayr (akilci/insan gibi davranma) kendine amag

edinmis bir bilimsel disiplindir (Gorz ve Nebel, 2002: 11).

Yapay zeka, pek tabi bilim kurgu film ve romanlarinda oldugu gibi bir sabah
ansizin insan hayatina girmeyecektir. Hemen her sosyal, ekonomik veya teknolojik
degisim gibi belli bir birikim ve alt yap1 sonucu belli bir siirece yayilarak asama agama
ve aslinda ¢ogu insanin da farkina bile varmadan kaniksanmis olacaktir. Esasen yapay
zeka uygulamalart uzak bir gelecekte degildir, sanilanin aksine bugiin pek ¢ok giinliik
rutin i¢inde zaten kullanilmaktadir. Yapay zeka devriminin asamalarini adlandirmak
gerekirse, internet yapay zeka, is yapay zekasi, algisal yapay zeka ve otonomi yapay

zekasi (Lee, 2018: 125) olarak dort dalga halinde gerceklesecegini soylemek miimkiindiir.

Internet yapay zekasi, bugiin sosyal medya ve aligveris platformlarinin hemen
hepsinde kullanilan algoritmay: ifade etmektedir. internet ortaminda igerik tiiketirken
siklikla karsilasilan ve ¢cogu kez kullanicilarin ilgisini ¢eken (veya ¢ekmesi muhtemel)
iceriklerin pesi sira 6niinde akitildigi, eger bir aligveris yapacak ise kendi tarzina uygun
tiriinlerin listelendigi malumdur. Uzerinde vakit gegirilen platformlar ayni olsa da her
kullanicinin  gordiigii igerik birbirinden bagimsizdir ve kisiye O6zgii bir deneyim
sunmaktadir. Sunulan igerik kullanicinin sayfada ge¢irdigi siireyi veya yaptig1 harcamay1
maksimize etme {lizerine kuruludur. Sistemin altinda yatan algoritma ise tavsiye motoruna
dayanmaktadir (Lee, 2018: 126). Tavsiye, kullanicinin gegmis tercihlerinden (i¢erik
bazli), benzer kullanicilarin tercihlerinden (isbirlikgi) veya ge¢mis tercihlerle benzer
kullanicilarin tercihlerinin beraber degerlendirildigi (hibrit) ii¢ kategoride saglanir
(Adomavicius ve Tuzhilin, 2005: 735; Basu, Hirsh ve Cohen, 1998). Kullanict internet
ortaminda ne kadar fazla zaman gegcirirse (iz birakirsa) algoritma i¢in o kadar fazla done
olusturacak, algoritma da kullaniciya sahsina miinhasir bir kullanim deneyimi sunacaktir.

Her ne kadar kisiye 6zel icerik ve iirlin mantig1 iyi bir fikir gibi goriinse de algoritmalarin
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manipiilasyona agik yapist kullanicilara platformun kendi arzu ettigi igerigi sunabilecegi

kuskusunu da beraberinde getirmektedir.

Is yapay zekasi, geleneksel sirketlerin biiyilk hacimli etiketlenmis verileri
inceleyip insan goziinden kagan gizli korelasyonlari tespit etmesi, kurumun neden-sonug
iligkisi i¢inde etiketlenen verileriyle algoritmay1 egitmesi ve gelecege yonelik ¢ikarimda
bulunmasi mantigina dayanmaktadir (Lee, 2018: 130). Yapay zeka algoritmalarinin
vurucu noktasi, sadece merkezde yer alan giiglii iliskiler ag1 degil bunun 6tesinde zayif
iliski olarak goriinen 6zelliklerin de belirleyici bir anlama sahip olabilecegi diistincesidir.
Algoritmanin isabetli karar verebilmesi -daha 6nce de bahsi gegtigi iizere- biiylik hacimde
kaliteli veri ile egitilmesinden gecer (Oztemel, 2020: 22). Sirketler de bu verileri sosyal
medyadan, arama sorgularindan, kurum is siireglerinden, diger isletmelerden veya
kamuya agik ticari veri tabanlarindan saglayarak maliyet azaltma, isabetli karar alma ve

maksimum karlilik i¢in gergek bir rekabet avantaji saglamaktadir (Akerkar, 2019: 11).

Algisal yapay zeka, bes duyu organi vasitasiyla ¢evresel farkindalik saglayan
insani duyulara benzer sekilde duyusal verileri algilayip yorumlayabilen algoritmalari
ifade etmektedir (Vincze, Wachsmuth ve Sagerer, 2014: 168). Bilgisayarlar, ses ve gorsel
igerikli duyusal verileri dénceden beri saklayabiliyorlardi ancak multimedya igerikler
bilgisayar tarafindan igerigin ne oldugu dnemsenmeksizin salt 0,1 ikilisinden ibaret olan
veri kiimesi olarak bilinmekte ve diger veri setleriyle aynt muameleyi gérmektedir.
Algisal yapay zekada durum bunun 6tesindedir. Algoritma, bir gorsel veya videonun
icinden anlaml1 kiimeler ¢ikarabilir, gorselin belli bir noktasindaki nesneleri algilayabilir,
ses dosyasindaki farkli kaynaga ait sesleri ayirt edebilir veya igerdigi metinleri
¢oziimleyebilir (Lee, 2018: 139). Bugiin kullanilan pek ¢ok mobil akilli cihaz bu
algoritmalari belli diizeylerde zaten kullanmaktadir. Akilli cihazlarda bulunan kameralar
sahnede gordiigii nesnelere uygun filtreler uygulayabilmekte, yiiz tanima sistemi ile cihaz
sahibini ayirt edebilmekte, sesle komut 6zelligi ile metinler yazdirilabilmektedir. Burada
algoritmanin zeki davranig sergilemesi yalnmizca karsilastigi bir duruma onceden
kurgulanmis bir aksiyon verilmesi degildir. Ciinkii alginin zeki sayilabilmesi igin zeka
sahibinin algiladigmin bilingli olarak farkinda olmasi ve elde ettigi deneyimden de
tecriilbe kazanmasi gerekir (Kendrick, 1998: 213). Arastirmacilar da bu noktada beyin
mekanizmasinin etkili bir sekilde simiile edebilecek akilli algilama sistemlerini tasarlama

ve uygulama gayreti igerisindedir (Tian vd., 2017: 59). Optik kamera, mikrofon, dokunsal
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sensor, LIDAR sensor, kizilotesi tarayici, ivmedlger, jiroskop gibi algilayicilar ile goriintii
isleme, ses analizi, dokunma duyulari simiile edilebildigi gibi koku ve tat duyulari da artik

uygulanabilir hale gelmistir (Wayner, 2022).

Otonomi yapay zekasi, kendisine verilen goérevi insan miidahalesi olmadan yerine
getiren sistemlerdir (Zgurovsky, Kasyanov ve Levenchuk, 2023: 763). Verilen goérevi
yerine getiren makineler yeni degil zira onlarca yildir gesitli sektorlerde (6zellikle sanayi)
kullanilmakta, pek ¢ok fiiretim siirecleri kismen veya tamamen robotlar tarafindan
yuritiilmektedir. Ancak otonom yapay zekada durum biraz daha farklidir. Geleneksel
robotik iretim sistemlerinde islemler insan nezareti altinda makineye tanimli rutinler
tizerinden yiiriitiiliir, makine siirekli olarak ayni islemi tekrar eder. Makine yaptigi
islemden bir tecriilbe kazanmaz, karsilastigi aksi duruma tepki vermez, rutinin digina
¢ikmaz. Otonomi yapay zekada ise internet yapay zeka, is yapay zekasi, algisal yapay
zekanin birbirine entegrasyonu sonucu makineler, karmasik veri setlerini optimize etme
becerilerini sensor temelli teknolojiler ile birlestirecek, diinyayr anlama ve onu
sekillendirme yetenegine sahip olacaktir (Lee, 2018: 151). Otonomi yapay zekanin
giinliik hayata en bariz yansimasi otonom arabalar olarak karsimiza ¢iksa da pek cok
sektorde otonom teknolojiler hayata gegirilmektedir. 1926 yilinda Linriccan Wonder
marka radyo kontrollii otomobil ile baslayan otonom arag ¢alismalar1 (Bimbraw, 2015:
191) ve Carnegie Mellon University’nin 1984 yilinda Navlab projesi olarak tanittigi
degisken kosullar altinda kendi kendine giden ara¢ fikri (Thorpe vd., 1991) ve en
nihayetinde o6zellikle Tesla’nin kullanima sundugu ve otopilot kabiliyetine sahip
modellerinde yakin zamanda siiriiciiniin miidahalesinin en aza indirilmesi ve aracin
miidahale olmadan seyrini tamamlamasi beklenmektedir (Lambert, 2023). Karayolu
motorlu otonom tasitlari i¢in O ile 5 arasinda hiyerarsik alt1 seviye tanimlanmistir (SAE
International, 2021). Seviye 0 herhangi bir makine yardimi olmaksizin insan
kontroliindeki araglari, seviye 5 ise insan yardimi veya nezareti olmaksizin tiim rotanin
makine vasitasiyla tamamlandigi araglardir. Otonom otomobillerin disinda insansiz hava
araclar1 konsepti de oldukga ragbet gormektedir. Bazi yabanci drnekleri olmakla birlikte
yerli iiretim Anka, Akinci, TB2-TB3 ve Kizilelma gibi askeri sinif insansiz hava araglari
yar1 otonom veya otonom ugus, inis-kalkis kabiliyetlerine sahiptir. Otomobiller ve askeri
sinif THA lar disinda sivil ve ticari amacli IHA (Tomic vd., 2012), insansiz su alt1 arac1

(Liu vd., 2014), bilimsel, ticari veya askeri insansiz ylizey araglar1 (Liu vd., 2016), kesif,
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arama-kurtarma, tarim, madencilik ve askeri amagli insansiz kara araci (Papadakis, 2013)
ve birden ¢ok insansiz aracin miisterek gorev icra ettigi siirii IHA (Schilling vd., 2019)

bugiin kullanilan otonom ara¢ yaklasimlarindan bazilaridir.

Yapay zekanin basarili olabilmesi, dogal dil isleme (NLP), bilgi temsili, otomatik
akil yliritme, makine 6grenimi, bilgisayarli gorii ve robotik disiplinlerinde basarili
olmasima baghidir (Russell ve Norvig, 2010: 3). Russel ve Norvig (2010) bu 6nermeyi
Turing testine dayanarak izah etmis ancak Turing testinde fiziksel etkilesimden
kacgiilmasi sebebiyle gz ardi edilen bilgisayarli gorii ve insanin fiziksel simiilasyonun
(robotik) bugiin icin gerekli 6lgiitler oldugunu ve yapay zekada bulunmasi gereken
ozellikler olarak ifade etmistir. Dogal dil isleme (NLP), giinliik kullanilan insan dilinin
bilgisayar tarafindan dogal dildeki kelime, karakter veya bayt dizileri iizerinde olasilik
dagilimini tanimlayan dil modellerine dayanarak kullanilmasidir (Goodfellow, Bengio ve
Courville, 2016: 448). Son zamanlarda siklikla adindan s6z ettiren ChatGPT ve tiirevleri
dogal dil isleme modeli kullanmaktadir (Kuroiwa vd., 2023: 2). Modern NLP sistemleri
bilgiyi islerken derin 6grenme tekniklerini ve insani tepkiler liretmek i¢in de olasiligi
kullanmaktadir (Encyclopaedia Britannica, 2024). Algoritmanin olasiliga dayali yapisi
bazi durumlarda modelin kullaniciya konu hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtmek
yerine iyi huylu, potansiyel olarak tehlikeli veya art niyetli olmak iizere “haliisinasyon”
olarak tanimlanan yanlis bilgiler verebilmektedir (MclIntosh vd., 2023: 1). Bilgi temsili,
bilginin bilgisayarlar tarafindan depolanmak {izere kolayca islenebilecek sekilde
yapilandirilarak temsil edilmesidir (Wang, Tao ve Wu, 2011: 3568). Otomatik akil
ylriitme, bir sistem ya da algoritmanin ne yapacagli veya yapmayacagi konusunda
matematiksel kanita dayali giivence saglamaya calisan bilgisayar bilimidir (Amazon,
2024). Makine 6grenimi, verilerdeki Oriintiileri otomatik olarak tespit edebilen ve daha
sonra ortaya ¢ikarilan Oriintiileri gelecekteki verileri tahmin etmek veya belirsizlik altinda
diger karar verme tiirlerini gergeklestirmek igin kullanabilen bir dizi yontem olarak
tanimlanmaktadir (Murphy, 2012: 1). Makine Ogrenimi, karmasik fonksiyonlari
istatistiksel olarak tahmin etmek icin bilgisayar kullanimina énem veren uygulamali bir
istatistik bicimidir (Goodfellow, Bengio ve Courville, 2016: 95). Bilgisayarli gori,
miihendislik sistemlerinin gorsel algiy1 kullanarak ¢evreyi modellemesini ve manipiile
etmesini saglamak amaciyla ii¢ boyutlu diinyanin gorsel goriintiilerdeki bilgileri

cikartmak, karakterize etmek ve yorumlamak icin dijital bilgisayar tekniklerinin
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kullanilmasidir (Zhihui, 2008: V). Robotik, yekpare fiziksel yapi lizerinde sensorler,
aktiiatorler ve hesaplama platform ve siireglerini biitiinlestiren (McKee, 2006: 693),
insanlar tarafindan verilen gorevleri gerceklestirmek i¢in makinelerin tasarim insa ve
kullanimidir (Hosch, 2009). Robotlarin yapimi yapay zekdnin tim teknik ve
yontemlerinin bir arada kullanimin1 gerektirmesi bakimindan yapay zeka alanindaki en
¢ok caba ve miicadele gerektiren olgudur (Gorz ve Nebel, 2002: 85). Robotlar temel
olarak, alg1 (ig-dis sensorler, kameralar), hareket (tekerlek, palet, mekanik bacak) ve
manipiilasyon aparat1 (mekanik kol, yapay el) bilesenlerinden olusmakta (Siciliano vd.,
2009: 2), bulundugu mekani idrak edebildigi gibi yapay zeka kabiliyetleri ile mantik
yiiriitebilmekte, mekanik aksamlart ile cevresine miidahale edebilmektedir. Robotlarin bu
yetenegi insan-robot etkilesiminde belli sinirlarin olusmasia da sebebiyet vermistir. Tk
kez 1942 yilinda Isaac Asimov tarafindan kaleme alinan Kovalamaca adli kisa dykiide
dile getirilen Robotbilimin U¢ Kanunu insan-robot etkilesimini ve bu etkilesimden
dogabilecek zarara vurgu yapilmistir. Yasalar su sekildedir: 1-Robotlar, insanlara zarar
veremez ya da eylemsiz kalarak onlara zarar gelmesine géz yumamaz. 2-Robotlar, Birinci
Kanun’la c¢akismadigi siirece insanlar tarafindan verilen emirlere itaat etmek
zorundadir. 3-Robotlar, Birinci ve Ikinci Kanun’la ¢cakismadigi siirece kendi varliklarim
korumak zorundadir (Asimov, 2016: 49-50). Asimov ortaya koydugu yasalarda insan
hayatini ve verilen emrin yerine getirilmesini 6ncelemis son se¢enek olarak da makinenin
kendi varligini korumasi gerektigini belirtmistir. Asimov 1985 yilinda Kurtarici/ Robotlar
ve Imparatorluk (Robots and Empire) kitabinin Diiello bdliimiinde robotlarin ¢ok
yonliiliigiiniin artmasi ile daha 6ncelikli bir kanuna ihtiyag hissettigini ve Robotbilimin
Sifirinc1 Kanunu (Asimov, 2016: 237) olarak adlandirdig1 yasada tek bir insanin degil
tiim insanligin zarar gérmesini dnleyecek sekilde “Bir robot insanliga zarar veremez ya
da harekete gegmeyerek insanligin zarar gormesine géz yumamaz.” maddesi eklemistir

(Asimov, 1986: 290).

Yapay zekanin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerden bu yana neredeyse bir trilyon kat
daha fazla bilgi islem kapasitesi elde edilmisken depolama maliyetleri on bes milyon kat
ucuzlamistir (Lee, Qiufan, 2022: 14). Bu kapasite ve islem giicii artis1 yapay zeka igin
isabetli sonuclar verebilmesine imkan taniyan egitici verinin birikmesine, Sistemin kendi
kendine Ogrenmesine olanak saglamaktadir. Her ne kadar bilgi teknolojileri insan

hayatina su ya da bu sekilde dokunuyor, belli kazanimlar sagliyor olsa da bu avantajlar,
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sistemin hi¢ dezavantaj barmdirmadig1 anlamima gelmiyor. Ozellikle, kontrolden ¢ikan
yapay zekaya kars1 korku ve endise duyma hali olarak ifade edilen “yapay zeka kaygis1”
(Johnson ve Verdicchio, 2017), kisisel mahremiyet, giivenlik ve gizlilik (Ahmad vd.,
2023), etik (Siau ve Wang, 2020) gibi konularda yapay zeka uygulamalari bir takim soru
isaretleri barindirmaktadir (Vardi, 2012: 5).

Yapay zekanin harcadigi enerji hesaba katilarak iklim {izerinde yapay zeka ve
uygulamalarinin olumsuz bir etkisi oldugu yoniinde de caligmalar ortaya c¢ikmuistir
(Naughton, 2023). 2019’da yapilan bir arastirmaya goére dogal dil isleme (NLP)
uygulamalarinin dogrulugu, biiyiik miktarda hesaplama kaynaklari ile modellerin yogun
sekilde egitilmesini zorunlu kildigi, bu islemlerin de hem donanim, elektrik ve bulut
bilisim maliyetleri hem de modern tensor isleme donanimini beslerken ortaya g¢ikan
karbon ayak izi bakimindan olduk¢a maliyetli oldugu ortaya koyulmustur (Strubell,
Ganesh ve McCallum, 2019). 2021 yilinda yapilan bir arastirmaya gére GPT-3 dogal dil
isleme (NLP) uygulamasi egitim modiiliiniin kullandig1 enerji miktarinin 1287 MWh,
karbon emisyonun ise 552 tCOze oldugu tahmin edilmekte ve bu emisyon orani, standart
bir yolcu ugagmin San Francisco (SFO) ile New York (JFK) arasinda gidis-doniis i¢in
karbon emisyonunun (~180 tCO2e) yaklasik 3 kat1 oldugu hesaplanmistir (Patterson vd.,
2021: 7). Yine aym arastirmada Meena, T5, GShard ve Switch Transformer gibi
modellerin egitim i¢cin emisyon ve harcadigi enerji miktarina bakildiginda Meena 232
MWh enerji, 96 tCO2e emisyon; T5 86 MWh enerji, 47 tCO2e emisyon; GShard 24 MWh
enerji, 4,3 tCO2e emisyon; Switch Transformer ise 179 MWh enerji harcadigi ve 59 tCO2e
emisyonu goriilmektedir. Yapay zeka modellerinin maliyeti sadece egitim asamasiyla
siirh degildir. Modeller egitildikten ve kullanima hazir hale geldikten sonra Sisteme
gonderilen her bir sorguda sistemin bagh oldugu kaynaklar yeniden devreye girmekte ve
diger sistemleri devreye sokarak yeni maliyetler olusturmaktadir. 2023 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore yapay zeka ¢ikarim asamasinda goriintli altyazisi olusturma, goriintii
olusturma gibi iiretken gorevlerde, metin ve goriintii siniflandirma gibi nispeten az enerji
gerektiren gorevlere gore 10 kata kadar daha fazla enerji kullandigi; metin olusturma
modelinin ortalama bir akilli telefonun sarjmmin %16’s1 kadar, goriintii olusturma
modelinin ise en az 950 akilli telefonun sarji kadar enerji kullandig1 saptanmistir

(Luccioni, Jernite ve Strubell, 2023: 6).
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2.3. Veri Madenciligi

Onceki boliimlerde bahsi gectigi iizere bugiin isteyerek veya istem disi, bilingli
veya degil her an bir yerlerde veri iiretiyor, iiretilmesine sebebiyet veriyor veya kisisel
cihazlar marifetiyle bu verilerin depolanmasina vesile oluyoruz. insanlar tarafindan
tiretilen veriler bir yana artik makinelerin kendi aralarinda kurdugu iletisimden (IoT),
yerine getirdigi is siire¢lerinden, dogrudan makinenin kendisinden de siirekli olarak veri
tiretiliyor. Her an {iretilen veri yiginlar1 biiyiik veri, bilgi patlamasi gibi kavramlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmus ve veriden bilgi elde etmek isteyenler i¢in birer maden
yatagi; veri setleri ise hammadde degerine erigsmistir. Ancak her maden yataginda oldugu
gibi veri madenlerinde de cevher elinizin altinda degildir, cevheri yani bilgiyi ¢ikartmak
icin belli yontem ve teknikler kullanmak, soyut ya da somut (zaman, emek, para vs.)
harcamalar yapmak gerekir. Diinya tizerinde devasa bir veri hacmi bulunmakta fakat tinlii
bir sézde vurgulandigi gibi bilgi i¢inde boguluyoruz fakat bilgiye a¢ kaliyoruz (Naisbitt,
1984: 17). Naisbitt (1984), kontrolsiiz ve organize olmayan bilginin bilgi toplumumda bir
degerinin olmadigin1 aksine bilgi uzmanlarmin diismani oldugunu ve bilgi
teknolojilerinin bilgi kirliligi i¢inde ise yaramayacak verilere deger kattigini ifade
etmektedir. Bilimsel ve miihendislik uygulamalarindan, tip ve saglik endiistrisinden,
arama motorlarindan, sosyal medya ve web topluluklarindan, isletmeler ve miisteri
islemlerinden gelen muazzam miktardaki veri igerisinden degerli bilgileri (information)
otomatik olarak ortaya ¢ikarmak ve bu tiir verileri diizenlenmis bilgiye (knowledge)
dontistiirmek igin giiclii ve ¢ok yonlii araglara ihtiyag duyulmaktadir (Han, Kamber ve
Pei, 2012: 2). Is, bilim ve miihendislik alanlarinin ¢ogunlugunda bulunan biiyiik,
karmasik ve bilgi (information) agisindan zengin veri kiimelerini anlama ihtiyaci, veri
madenciligini, neyin ilging bir sonu¢ doguracagi bilinmedigi durumlarda kesif amaglh

analiz senaryolarinin en maharetlisi yapmaktadir (Kantardzic, 2019: 2).

Tarihsel olarak veri setinden faydali oriintiiler bulma kavrami, veri madenciligi,
bilgi ¢ikarma, bilgi kesfi, bilgi toplama, veri arkeolojisi, veri oriintiisii isleme gibi
isimlerle ifade edilmis (Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve Smyth, 1996: 39), bilginin
(knowledge) veriye bagli bir kesfin son {irtinii oldugunu vurgulayan “veri tabanindan bilgi
kesfi” (Knowledge Discovery in Databases-KDD) literatiirde uzunca zaman kullanilan
bir kavram olarak 1989 yilinda Michigan’da gergeklestirilen 11. International Joint

Conference on Atrtificial Intelligence galistayinda ortaya atilmistir (Piatetsky-Shapiro,
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1990: 70). Veriden bilgi kesfi veya veri tabanindan bilgi kesfi semsiye bir terim olarak
salt kesif algoritmalarini kullanma islemi olan veri madenciligini de igine alacak sekilde
tim veri anlamlandirma islemlerini ifade eden bir kavram olarak kullanilmis (Piatetsky-
Shapiro vd., 1996: 89; Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve Smyth, 1996: 39) ancak zamanla
endiistri, medya ve arastirma camiasinda tiim bilgi kesif siirecini ifade etmek igin “veri
madenciligi” kavranmi kaniksanmistir (Han, Kamber ve Pei, 2012: 6). Onceleri veri
madenciligi tekniklerinin ilgilendigi veri setleri satir siitun formunda tabloda tutulan
verilerden olussa da bilgi islem giiciindeki sigrama ve verinin hacim ve format
baglaminda yasadigi biiylime veri madenciligini standart dis1 veri kiimeleri (metin,
goriintii, video, grafik ve ag verileri) ile ¢alismaya itmistir (Coenen, 2011: 26). Alanin
biiylimesi ve uzman sistemlerden kesif, genetik algoritma, makine 6grenme, sinir aglari
gibi yapay zeka uygulamalarinin bilgi kesfine nasil uyarlanabilecegi sorusu atolye ve
konferanslar diizenleme ihtiyacini dogurmus, ilki 1995 yilinda Montreal’de olmak iizere
The First International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining (AAAI,
2024); 1997 yilinda Norveg¢’te European PKDD ve yine 1997 yilinda Singapur’da
Pacific/Asia PAKDD diizenlenen konferanslar veri madenciligi popiilaritesini dnemli
Olctlide artirmis; ilk veri madenciligi sirketleri ve iirlinleri de bu donemde ortaya ¢ikmistir
(Clifton, 2009).

Veri madenciligi, daha dnceden bilinmeyen, gegerli ve uygulanabilir bilgilerin
(information) biiyiik veri tabanlarindan ¢ikarilmasi ve enformasyonlarm Kritik isletme
kararlar alirken kullanilmasi siirecidir (Cabena vd., 1998: 12). Veri madenciligi, biiyiik
miktardaki veriden ilging oriintiiler ve bilgi (knowledge) kesfetme siirecidir (Han, Pei ve
Tong, 2022: 2). Veri madenciligi, biiyiik hacimli verilerde yeni, degerli ve siradan-
onemsiz olmayan bilginin (information) aranmasidir (Kantardzic, 2019: 2). Veri
madenciligi, biliylik bir veri koleksiyonundan degerli ancak asikar olmayan (gizli)
bilgilerin verimli sekilde kesfedilmesidir (Bigus, 1996: 9). Tamimlarda vurgulanan
bilinmeyen, ilging, sira dis1 ve gizli kavramlari 6nemlidir zira bir veri taban1 {izerinden
SQL tarz1 sorgulamalar ile (ne kadar komplike olursa olsun) elde edilen ¢ikarimlar veri
madenciligi degildir (Coenen, 2011: 25). Elde edilen bulgular daha 6nce tahmin
edilememis, bilinmeyen, isletme igin gecerli ve kritik derece degerli, yeni bilgilerden
miitesekkil olmalidir. Veri madenciligi, dnceden bilinmeyen veya tahmin edilmeyen

sonuglara odaklanmakta; bir sebeple bile olsa dngdriilen veya haricen zaten ¢ikarilmis
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sonuglarin ispati ile ilgilenmemektedir (Silahtaroglu, 2013: 12). Veri madenciligi ugras
alan1 bilginin 6nceden tahmin edilme ihtimalinin disiik oldugu, sezgisel olmayan hatta
sezgilere aykir1 olan1 aramaktir (Cabena vd., 1998: 12). Cabena vd. (1998: 12) kitabinda
bilginin gizli, bilinmeyen olmasimi veri madenciligi konusunda anlatilan meshur bir
arastirma ile agiklamaktadir: Bir zincir market satin alma modellerini analiz etmek igin
veri madenciligini kullanmis ve cuma aksamlar: ¢ocuk bezi ile bira satislart arasinda
giiclii bir iliski oldugu fark edilmis. Bu iliski irdelendiginde hafta sonu icin bebek
ihtiyaglarint stoklayan erkek miisteriler markete ugradiginda kendi ihtiyaglarint da
gidermektedir. Bira ile cocuk bezi arasinda tespit edilen bu iliski o kadar mantiksizdr ki
iligki tespit edile kadar hi¢ kimsenin aklina béyle bir ihtimal gelmemistir ve market
calisanlart bu tespiti karl bir sekilde kullanacaktir. Ancak bir otomobil bayi ge¢mis satis
kayitlarindan veri madenciligi yontemlerini kullanarak biiyiik sedan kasa otomobillerin
nispeten yasl ve variyetli miisteriler tarafindan tercih edildigini tespit etmesi biiyiik bir
ticari fayda getirmeyecektir. Zira bu satin alma modeli herkesin malumudur. Veri

madenciligi herkes tarafindan bilinen veyahut tahmin edilen iliskilerle ilgilenmemektedir.

Veri madenciligini farkli tiir ve siiflara ayirmak miimkiin olsa da temelde
tamimlayict veri madenciligi (descriptive data mining) ve ongoriisel veri madenciligi
(predictive data mining) olarak iki kategoride (Kantardzic, 2019: 3; Tan vd., 2019: 29),
operasyonel olarak da ¢ok boyutlu veri ozetleme (multidimensional data summarization);
stklik oriintiileri, birliktelik ve korelasyon (frequent patterns, associations, correlations);
smiflama ve dngorii (classification, regression); boliitleme (clustering); derin égrenme
(deep learning); aykirilik (outlier) olmak {izere 6 baslikta incelemek miimkiindiir (Han,
Pei ve Tong, 2022: 6). Tamimlayict veri madenciligi, veri seti analiz edilerek mevcut
durum hakkinda yeni bilgilerin elde edildigi analiz ¢esididir ve dogasi geregi kesif
niteliginde olup sonuglar1 dogrulamak ve agiklamak islem sonrasi tekniklere ihtiyag duyar
(Tan vd., 2019: 29). Ongériisel (tahmin) veri madenciligi, gelecekte yasanacak muhtemel
sonuglara iligkin tahmin ve ongoriilerde bulunmak iizere biiylik veri setlerinden bilgi
cikarma siirecidir (Larose ve Larose, 2015: 4). Cok boyutlu veri ézetleme, biiyiik
miktardaki veri igerisinden ilgi duyulan veri kiimesinin otomatik 6zetlenmesi ve diger
veri kiimeleriyle karsilastirmalarinin ¢ikarilmasi amaciyla pasta grafik, ¢ubuk grafik,
egriler, veri kiipleri, capraz tablolar gibi bigimlerde sunulmasidir (Han, Pei ve Tong,
2022: 6). Siklik oriintiileri, ilk olarak 1993 yilinda (Agrawal, Imielinski ve Swami, 1993)
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ortaya atilmis ve yapilandirilmamig, yar1 yapilandirilmig ve yapilandirilmis veri
setlerinden sik goriilen (belirlenen bir esik degerden az olmayan) oriintiileri kesfetmeye
odaklanir; birliktelik kurali, siniflandirma, kiimeleme ve degisiklik tespiti, sirali oriintii,
yapilandirilmig Oriintii, buzdagi kiip hesaplama, kiip gradyan analizi, iligkisel
smiflandirma (Giannella vd., 2004: 105) gibi gorevlerde temel arag¢ olarak da kullanilir
(Jin ve Agrawal, 2007: 61). Suuflama ve dngorii, veri siniflarin1 veya kavramlari
tanmimlayan ve ayirt eden, bir dizi egitim verisinin analizine dayanarak tiiretilmis model
bulma (siniflandirma kurallari, karar agaglari, sinir aglar1 veya matematiksel formiiller)
stirecidir (Han, Pei ve Tong, 2022: 8). Boliitleme (kiimeleme), sinif etiketinin bilinmedigi,
tahmin edilecek bir siifin bulunmadigi, verilerin birbirlerine olan benzerliklerine gore
dogal gruplara boliinecegi durumlarda uygulanir (Witten vd., 2017: 141). Derin égrenme,
insan beyni, istatistik ve uygulamali matematik alanlarindan biiyiik 6l¢lide yararlanan,
zeka gerektiren gorevleri yerine getirebilen bilgisayar sistemlerine odaklanmis bir makine
ogrenme yaklagimidir (Goodfellow, Bengio ve Courville, 2016: 26). Aykirilik, veri
setinde her nokta gifti arasindaki mesafenin hesaplanarak diger tiim noktalardan uzaktaki
noktalarin tespit edilmesi (Parthasarathy, Ghoting ve Otey, 2007: 291), ¢ogu durumda bu
anomalinin giiriiltii olarak istisna tutulmasi bazen ise (dolandiricilik tespiti gibi) 6zellikle

one cikarilmasi siirecidir (Han, Pei ve Tong, 2022: 10).

Uygulama odakl1 bir disiplin olarak veri madenciligi verinin oldugu her yerde bir
veri madenciligi uygulamasi saglayarak biiyiik basarilar elde etmektedir (Han, Kamber
ve Pei, 2012: 27). Cabena vd. veri madenciligi uygulama alanlarini, pazar yonetimi (hedef
pazarlama, misteri iliskileri yOnetimi, pazar-sepet analizi, c¢apraz satis, pazar
segmentasyonu), risk yonetimi (tahmin, miisteri tutma, gelistirilmis sigortalama, kalite
kontrol, rekabet analizi) ve dolandiricilik yonetimi olarak ii¢ baslikta toplamistir (Cabena
vd., 1998: 26). Ote yandan web madenciligi, muhakeme gerektiren kararlar, goriintii
isleme, yiik tahmini, teshis, pazarlama ve satig (Witten vd., 2017: 21) uygulama alanlari
arasinda sayilabilmektedir. Sektorde kullanilan tim veri madenciligi uygulamalarim
siralamak miimkiin olmasa da ticari olarak basarili bazi uygulamalara vurgu yapacak
sekilde iy zekds:, arama motorlarr (web madenciligi); sosyal medya ve sosyal aglar,
biyoloji, tip ve saglik hizmetleri (biyomedical madenciligi) uygulamalar1 (Han, Pei ve
Tong, 2022: 17) irdelenmistir.
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Is zekas1, kurum ydnetiminin kar ve performansini artirmak icin ihtiya¢ duydugu
onemli bilgileri iriin, teknoloji ve yontemleri bir araya getirerek karar ve eylemlere
yonelik isletme bilgisi ve isletme analizleridir (Williams ve Williams, 2007: 2). Is zekas:,
karmasik karar alma siiregleri i¢in faydali bilgi ve enformasyon iiretmek iizere mevcut
verilerden yararlanan bir dizi matematiksel model ve analiz metodolojisidir (Vercellis,
2009: 3). Isletmelerin miisteri, pazar, tedarikgi ve rakipleri daha iyi degerlendirmek igin
1§ siireclerinin gegmisi, bugiinii ve gelecege yonelik tahminlerinde raporlama, ¢evrimici
analitik isleme, is performansi yonetimi, rekabete yonelik istihbarat, kiyaslama ve tahmin
gibi araglarla destek saglanabilmektedir (Han, Pei ve Tong, 2022: 17). is zekas1, kurumsal
raporlama, OLAP (online analytical processing-cevrimigi analitik isleme), sorgu ve
tahmine dayali analitik iiretmek i¢in veri ambarinda tutulan igerige erisen isletme
kullanicilar1 ve uygulamalar biitiiniidiir (Watson ve Wixom, 2007: 96). Is zekas: terimi
1980’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikmis ve ¢alisanlarin verileri analiz etmek iizere ¢ikarma
(extract), doniistiirme (transform) ve yiiklemesi (load) siirecine (ETL) ve bu analizleri
rapor, uyari ve puantajlarda kullanilabilir hale getirmesine olanak taniyan, boylelikle daha
iyi bir karar verme imkani saglayamak iizere veriyi toplamak, analiz etmek ve yayinlamak

i¢in kullanilan gesitli siire¢ ve yazilimlar1 kapsamaktadir (Davenport, 2006: 105).

1989 yilinda Tim Berners-Lee ve arkadaslarinin CERN’de gelistirmeye basladigi
WWW projesi ve 1990 yili sonlarinda CERN labarotuvarinda bulunan NeXT
bilgisayarinda ¢alistirdigr ilk web sitesini olusturmasinin ardindan (CERN, t.y.) bugiin
diinyada 1 milyardan fazla web sitesi bulunmakta (Tambe ve Jain, 2023) ve web
sitelerindeki bu hacim web sayfalarindan gerekli bilgilerin ¢ikarilmasinda web
madenciligi tekniklerini kullanan arama motorlarim gerekli kilmaktadir (Bhatia, 2019:
368). Web madenciligi, web igerik ve verilerinden, web yapisindan ve web kullanim
verilerinden bilgi (knowledge) c¢ikarmak icin veri madenciligi tekniklerinin
uygulanmasidir (Srivastava, Desikan ve Kumar, 2004: 406). Web madenciligi, popiiler
iki alan olan internet ve veri madenciligini bir araya getirmekte; veri madenciligi ile
internetteki kullanic1 davranislarina iliskin i¢goriiler gelistirilmekte; kullanicilarin ziyaret
geemisi analiz edilerek ilgili siteler dinamik olarak 6nerilebilmektedir (Cabena vd., 1998:
36). Webte bulunan veriler veri madenciligi i¢in ¢ok biiyiik bir uygulama alani
saglamakta; kazancinin 6nemli bir kismini veriden elde eden Google gibi arama motoru

sirketleri web siteler i¢in “prestij” olarak da ifade edilen siralama 6l¢iimii yapmakta ve
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sayfalar ne kadar fazla prestije sahipse o kadar yogun trafik elde edebilmektedir (Witten
vd., 2017: 21). Arama motorlari, biiyiik veri, sorgu sayisinin azlig1 yaninda en biiyiik
problemi ¢evrimigi verilerle ugrasmak zorunda olmasi veri madenciligine zorluklar
yasatmaktadir (Han, Pei ve Tong, 2022: 17). Bu zorluk, veri madenciliginin geleneksel
olarak c¢evrimdist verilerle ¢alisma aligkanligimin disinda akan veri bi¢imleri ile de
ilgilenmesini gerektirmektedir. Akan veri, ag cihazlari, IoT sensorleri, sunucu giinliikleri,
finansal islemler, cografi konum verileri, mobil cihazlar ve makine sensorleri gibi gesitli
kaynaklar tarafindan iiretilen; bas1 ve sonu olmadan siirekli akan veridir (Raj vd., 2022:
1).

Sosyal medya madenciligi, sosyal medya kullanimi, ¢gevrimigi sosyal davranislar,
bireysel baglantilar, ¢evrimigi aligveris gibi biiyliik miktardaki sosyal medya verisini
orlintii ve trendleri belirlemek i¢in incelemek; sosyal ag madenciligi ise ag, grafik teorisi
ve veri madenciligi yontemlerini kullanarak sosyal ag yapilarin1 ve bu aglara yonelik
bilgileri aragtirmaktir (Han, Pei ve Tong, 2022: 18). Sosyal medya madenciligi, devasa
sosyal medya verilerini aragtirmak i¢in temel kavram ve algoritmalar1 belirler; bilgisayar
bilimi, veri madenciligi, makine 6grenmesi, sosyal ag analizi, ag bilimi, sosyoloji,
etnografya, istatistik, optimizasyon ve matematik gibi disiplinleri bir araya getirerek
anlamli oriintiileri ¢ikaran, 6lgen ve modelleyen araglari kapsamaktadir (Zafarani, Abbasi
ve Liu, 2014: 2). Daha 6nce biiyiik veri bagliginda sosyal medya kullanimu ile ilgili giincel
veriler paylasildig1 iizere, sosyal medya diinyanin her yerinden milyarlarca bireyin
etkilesim, paylasim, gonderi ve giinliik aktivite yiiriittiigli; gazetecilerin paylastig1 haber
ve yayinlarin tiiketildigi; insanlarin birbiriyle baglant1 ve etkilesim kurdugu; hemen her
meslekten insanlarin gérev icra ettigi; muazzam boyutta c¢ogu giriltili ve
yapilandirilmamusg verilerden olusan 6zellikle insan davraniglarini gézlemlemek igin veri
madenciligi adina altin firsatlar sunmaktadir. Sosyal medya ve ag madenciligi ile gizli
topluluklar1 tespit, sosyal aglarin evrimi ve dinamiklerinin ortaya koyulmasi, ag
Olglimleri, bilginin sosyal medyada yayilmasi, homofili (benzerlik sevgisi) 6lgmek,
konuma dayali sosyal ag analizi (Han, Pei ve Tong, 2022: 18) yiiriitiillebildigi gibi sahte
bilgi tespiti i¢in de kullanilmaktadir (Shu ve Liu, 2019: 1).

Biyomedical madenciligi, veri madenciligi ve makine 6grenme Kabiliyetleri ile
karar destek, sinyal-goriinti analizi, epidemiyoloji, biyoinformatik, biyoloji

uygulamalarinin tip ve saglik bilimlerinde kullanilmasidir (Peek, Combi ve Tucker, 2009:
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225). Genomik ve proteomik dizi madenciligi, alt grafik oriintii madenciligi, diizenleyici
ag madenciligi, protein etkilesimi tahmini, tibbi goriintii siniflandirma ve tahmini,
biyolojik bilgi ag1, saglik kayitlart madenciligi ve biyomedikal ag madenciligi olmak
tizere pek ¢ok veri madenciligi gorevi icra edilmektedir (Han, Pei ve Tong, 2022: 19).
Tip ve saglik sektoriinde bilim insanlar1 tarafindan gerceklestirilen arastirmalar
neticesinde biiyiik bir veri seti ortaya ¢ikmasi bir yana diinya iizerinde saglik merkezlerine
miiracaat eden hastalarin olusturmus oldugu devasa bir veri hacmi bulunmaktadir. Saglik
sektoriiniin birebir insan hayati ile alakadar olmasi ortaya ¢ikan verinin kullanimini
kelimenin tam anlamiyla “hayati derecede 6nemli” yapmaktadir. Saglik merkezleri kayit
aldigi DNA, genomik dizi, protein ve molekiil yapilari, biyomolekiil etkilesimleri, gen
ontolojisi, hastalik sebepleri, medikal goriintii, elektronik saglik kayitlar1 gibi biyolojik
ve Klinik verilerin neden oldugu veri bombardimani sektoriin verileri ¢ikarma ve analiz
etme kabiliyetini asmig; odak nokta veri madenciligi yoluyla etkili biyolojik madencilik,
yeni ilag kesfi, bilingli karar destek mekanizmalarina kaymistir (Li, Ng ve Wang, 2014:
V). Veri madenciligi saglik sektoriinde, sigortaciliga iliskin dolandiricilik ve suistimal
tespiti, etkili tedavi ve uygulamalarin belirlenmesi, hastalar i¢in en uygun fiyath saglik
hizmeti tespiti, daha hizli rapor ve analiz, diisiik isletme maliyeti gibi amagclarla
kullanilmaktadir (Nalinipriya vd., 2021: 156).

Veri madenciligi, biiyiik veri tabanlarindan bilgi ¢ikarma sorununu ¢dézmek i¢in
makine Ogrenimi, istatistik, veri tabami (Bhatia, 2019: 25), oOriinti tanima ve
gorsellestirme (Cabena vd., 1998: xi), yapay zeka, uzman sistemler (Fayyad, Piatetsky-
Shapiro ve Smyth, 1996: 39), paralel hesaplama, daginik hesaplama, (Tan vd., 2019: 28),
dogal dil isleme, insan-bilgisayar etkilesimi, algoritmalar, yiiksek basarimli hesaplama,
sosyal bilimler tekniklerini bir araya getiren disiplinler arasi bir alandir (Han, Pei ve Tong,
2022: 12). Burada veri madenciligine katkida bulunan tiim disiplinleri irdelemek gereksiz
olsa da veri madenciliginin arkasindaki lokomotif alanlar olan istatistik, makine 6grenme
ve veri tabani1 (Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve Smyth, 1996: 40; Kargupta vd., 2004: x)

kavramlarini agiklamak yerinde olacaktir.

Istatistik, verileri toplama, analiz etme, sunma ve yorumlama bilimidir (Anderson,
Sweeney ve Williams, 1998). Veri madenciligi ile istatistik arasinda dogal bir bag
olmakla birlikte istatistiksel modeller veri ve veri smiflarint modellemek; veri ve

istatistiksel modelleri kullanarak tahmin ve Ongoriide bulunmak; verilerden g¢esitli
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ortintiilerin ¢ikarilmasi ve Orilintiilerin irdelenmesi; veri madenciligi ile elde edilen
sonuglarin dogrulamak igin istatistik kullanilabilir (Han, Pei ve Tong, 2022: 13).
Verilerden bilgi kesfetmek temelde istatistiksel bir ¢abadir ¢ilinkii istatistik genel
popiilasyonun belirli bir 6rnekleminden genel Oriintiiler ¢ikarmaya calisildiginda ortaya
¢ikan belirsizligi 6lgmek igin bir dil ve ¢ergeve saglamaktadir (Fayyad, Piatetsky-Shapiro
ve Smyth, 1996: 40). Istatistik, veri madenciliginde olmazsa olmaz bir bilesen olarak
onemli bir rol oynamakta, oriintli bulma, modelleme, analiz etme gibi veri madenciligine
atfedilen bazi 6zellikler istatistigin de temelini olusturmaktadir (Hand, Mannila ve Smyth,
2001: 19). Veri analizinin bilgisayar tabanl ilk uygulamalar istatistik¢ilerin destegiyle
gelistirilmis ve istatistik bilimi, tek boyutlu/ ¢ok boyutlu veri analizi, farkli regresyon ve
diskriminant analizi tiirleri olmak tizere veri madenciligine ¢esitli yontemler sunmaktadir

(Kantardzic, 2019: 166).

Makine 6grenme, bilgisayarlarin 6rnek veri ya da gecmis deneyimi kullanarak
basarimlarini artiracak bicimde programlanmasidir (Alpaydin, 2017: 3). Makine 6grenme
dogas1 geregi multidisipliner bir alan olarak yapay zeka, olasilik ve istatistik, hesaplamali
karmagsiklik teorisi, kontrol teorisi, bilgi teorisi, felsefe, psikoloji, noérobiyoloji
alanlarindan elde edilen sonuglardan yararlanir (Mitchell, 1997: 2). Bilgisayar
programlar1 giinliik hayatta pek ¢ok islevi yerine getirmektedir fakat makine
ogrenmesinde odak nokta sadece elektronik bir aletin sorunlari ¢oziiyor olmasi degildir.
Makinenin, insana bahsedilen (bir yonden de hayvanlara) “6grenme” yetisine sahip
olmasi, deneyimlerden birikimli bir 6grenme siirecinin saglanmasi, bu siire¢ sonunda da
yeni durum karsisinda 6grendigi ile uyum gostermesi beklenir. Makine 6grenme ile veri
madenciligi birbirlerine ¢ok benzemekte, makine 6grenmesinin biiylik veri tabanlarina
uygulanmasina da veri madenciligi denmektedir (Alpaydin, 2017: 2). Ancak veri
madenciligi makine 6§renmeden, ¢ok biiylik veri kiimeleri (hatta sonsuz), yiiksek kaliteli
egitim verisi ve uygulama gesitliligi bakimindan farklilik gostermektedir (Han, Pei ve
Tong, 2022: 14). Cogu makine 6grenme algoritmasi denetimli 6grenme ve denetimsiz
ogrenme olarak iki kategoriye ayrilmaktadir (Goodfellow, Bengio ve Courville, 2016:
98).

Veri tabani, birbiriyle iligkili verilerin tutuldugu, kullanim amacina uygun sekilde
diizenlenmis veriler toplulugunun mantiksal ve fiziksel tanimlarinin oldugu bilgi

depolaridir (Sentiirk, 2006: 4). Veri madenciligi hakkinda yapilan tanimlara yeniden
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bakildiginda veri madenciliginin verinin tutuldugu koleksiyon, depo yani veri tabanindan
bilgi kesfetme siireci oldugu animsanacaktir. Bir yerlerde veri barindiriliyor ve veri
madenciligi uygulanmak isteniyorsa veri tabanlarindan faydalanilacak demektir.
Temelde bir veri tabani ilgi duyulan veriler koleksiyonudur (Halpin ve Morgan, 2008: 2).
Bu bir kiitiiphane veri tabani ise derme ve kullanicilara ait verilerin tutuldugu bir
koleksiyon olmasi beklenir. Kiitiiphane mevcut dermeye iliskin verileri veri tabanina
ekler ve sonrasinda yeni gelen kitaplar igin veri tabani her seferinde giincellenir. Benzer
sekilde kullanicilara ait veriler her yeni kullanici eklendiginde veya bir kitap 6diing
alindiginda/ iade edildiginde giincellenir. Bu islemler manuel veya g¢evrimigi sistemler
vasitasiyla otomatik olarak icra edilebilir. Veri tabanlarin1 yonetmek igin kullanilan
yazilimlari ifade eden veri taban1 yonetim sistemleri (VTYS) ise birbiriyle iliskili veriler
ve bu verilere erisimde kullanilan bir dizi programdan olusan koleksiyonlardir
(Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2020: 1). Yalniz veri madenciligi uygulamalarinda
degil veri ve bilgisayar uygulamalarinin bulundugu her yerde yogun olarak kullanilan veri
tabanlarinda, veri igerigine iliskin basit sorgu ve giincellemelerin yapildigi Cevrimigi
Islem Gergeklestirme (OLTP) (Hand, Mannila, Smyth, 2001: 417); verileri 6zetleyerek
deger tahmini {ireten ve veri madenciliginde de 6nemli bir yer tutan Cevrimigi Analitik
Isleme (OLAP) (Bhatia, 2019: 420; Halpin ve Morgan, 2008: 888) olmak iizere iki genis
uygulama smifi yer alir (Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2020: 1231). Bir¢ok veri
madenciligi gorevinde biiyiik veri kiimeleri, gercek zamanli veriler ve hizli akan verilerin
islemesi gerekirken son zamanlarda veri tabani sistemleri veri ambari ve veri madenciligi
imkanlarin1 biinyesinde barindirarak veriler lizerinden sistematik veri analizi yetenegi
sunmaktadir (Han, Pei ve Tong, 2022: 15). Veri tabanlari, veri madenciliginin arkasindaki
itici giictiir ve verimli veri erigimi saglamak, veriye erigirken gruplama ve siralama
islemleri, sorgulart optimize etmeye yonelik veri tabani teknikleri, algoritmalari biiyiik
veri kiimelerine 6l¢eklendirmede temel olusturur (Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve Smyth,
1996: 40).

2.4. Veri Madenciligi Algoritmalari

Algoritma, bir problemin ¢oziimii, belirli bir gorevin yerine getirilmesi igin
gereken sonlu talimatlar kiimesidir (Sherine vd., 2023: 1). Algoritma kelimesi, M.S.
800’1l yillarda Bagdat’ta yasayan ve Beytiilhikme kiitiiphanesinde de goérev yapan

Miisliiman matematik alimi Eba Ca‘fer Muhammed b. Masa el-Harizmi’nin (Fazlioglu,
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1997) adindan geldigi kabul edilmektedir (Crossley ve Henry, 1990: 105). Veri
madenciligi alaninda pek ¢ok algoritma gelistirilmis ve kullanilagelmistir. Buna karsin
veri madenciligi camiasinda yaygin olarak kullanilan ve en etkili algoritmalar1 belirlemek
amaciyla 2006 yilinda The IEEE International Conference on Data Mining (ICDM)
konferansinda yapilan bir ¢alisma (Wu vd., 2008) en iyi 10 algoritmay1 belirlemistir.
Calismada belirlenen 10 algoritma (C4.5, k-Means, SVM, Apriori, EM, PageRank,
AdaBoost, kNN, Naive Bayes, CART), smiflandirma, kiimeleme, istatistiksel 6grenme,
birliktelik analizi ve web madenciligi olarak 5 kategoriye ayrilmistir (Wu vd., 2008;
Witten vd., 2017: 504). Burada adi gegen algoritmalar ilgili kategorileriyle birlikte

irdelenmistir.

Smiflandirma, makine O6grenimi arastirmacilart ve istatistikciler tarafindan
bilinmeyen 6rneklerin sonucunu tahmin etmek i¢in, nesnelerin (veya seylerin) verilen
belirli sayida sinifa kategorize edilmesidir (Bhatia, 2019: 65). Siniflandirma, tahmin edici
bir model ve en popiiler veri madenciligi teknigi olarak resim ve Oriintii tanima, tibbi
teshis, kredi onayi, hata tespiti, finansal egilimleri belirleme alanlarinda bolca
kullanilmaktadir (Dunham, 2003: 75). Istatistik alaninda lineer regresyon analizi, lojistik
regresyon analizi, diskriminanz analizi, Bayes; makine 6grenimi alaninda ise karar
agaclari, en yakin komsu, yapay sinir aglari, destek vektor makineleri en bilinen
siiflandirma yontemleridir (Akpinar, 2014: 69). Siniflandirma kategorisinde C4.5, KNN,

Naive Bayes, CART ve AdaBoost algoritmalar1 incelenmistir.

C4.5, J. Ross Quinlan tarafindan 1D3 algoritmasina dayanarak gelistirilen
(Quinlan, 1993: 1), denetimli 6grenmeyi hedefleyen, karar agaci sinifindan (decision
trees) makine 6grenme ve veri madenciligi algoritmasidir (Wu ve Kumar, 2009: 1). C4.5,
ID3 araciligiyla aslinda CLS (Concept Learning Systems) ailesinin o6zelliklerini de
biinyesinde barindirarak en iyi bolen 6znitelik seciminde entropi ve enformasyon kazanci
tekniklerini kullanmaktadir (Akpinar, 2014: 221). C4.5 algoritmasi, ID3 algoritmasini
eksik veri (eksik veriler goz ardi edilir); sirekli veri (egitim orneginde verinin nitelik
degerine gore bolme); budama (alt agag degistirme/ alt agag yiikseltme); kurallar (karar
agact kurallarma gore smiflandirma); bélme (ortalamanin {istiinde bilgi kazanci)
konularinda gelistirmekte ve {Ustiinlik saglamaktadir (Dunham, 2003: 100). ID3
algoritmas1 sadece kategorik degiskenlerin incelenmesine olanak verirken C4.5 hem

kategorik hem de niimerik degiskenlerin analizine olanak vermektedir (Sarul, 2016: 249).
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Algoritmanin en 6nemli noktasi egitim orneklerinden karar agaci olusturma siirecidir ve
olusturulan aga¢ kokten baslayarak yaprakla karsilasana kadar ilerleyerek yeni Grnegi

smiflandirmak i¢in kullanilir (Kantardzic, 2019: 201).

KNN (k-nearest neighbor — k-en yakin komsu), tahmin ve kestirim ig¢in
kullanilabilmesinin yani sira siniflandirma algoritmalari arasinda en sik tercih edilen;
egitim veri setinin saklandig1 ve simiflandirilmamis yeni verinin sinifi, egitim setindeki
en benzer veriler karsilastirilarak bulundugu algoritmadir (Larose, 2005: 96). Diger bir
tamima gore, her yeni veri bir mesafe Olglisii kullanilarak ve mevcut veriler
karsilagtirilarak en yakin verinin sinifi yeni veriye atanmak tizere kullanildigi, 6rnek
tabanli ve tembel 6grenme teknigini igeren bir algoritmadir (Witten vd., 2017: 85). kNN
ilk olarak 1950°li yillarin basinda gelistirilmis ancak egitim setinin islenmesi biiyiik bir
bilgi islem giicii gerektirdigi i¢in 1960’11 yillara kadar popiilerlik kazanamamistir (Han,
Pei ve Tong, 2022: 266). Tembel 6grenenlerden ezberci siniflandiricilar (rote classifier)
tim egitim setini ezberleyen ve siniflandirmay1 yalniz test verileri ile egitim verileri
eslestiginde gergeklestirdigi ve bu sebeple egitim setinden herhangi bir veri ile
eslesmeyen test verilerinin siniflandirilamamasi problemi, en yakin komsu yaklagimi ile
test Orneklerinin nispeten de olsa benzeyen egitim Orneklerini belirleyerek ¢6ziim
sunmaktadir (Tan vd., 2019: 410). Egitim ve test verilerinin birbiriyle tamamen Ortiismesi
mecbur degildir. Egitim verilerinden elde edilen ornekler ile test verilerinde en yakin
komsular bir araya toplanir ve ayni sinifa yerlestirilir. Kavramin iginde gegen yakinlik
olgusu matematiksel bir mesafe Ol¢limiinii gerektirmektedir. Sayisal niteliklerle
tanimlanan verilerin birbirinden farkliligim ortaya koymak ve hesaplamak icin Oklid,
Manhattan (X. Wu, Kumar, 2009: 154), Minkowski, (Han, Pei ve Tong, 2022: 48),
Chebyshev (Bhatia, 2019: 160), Hamming, Mahalanobis (Tan vd., 2019: 96-116) gibi
cesitli uzaklik hesaplama 6lgiitleri kullanilmaktadir. “k en yakin komsu kavraminda yer
alan k parametresi, uzaklik hesab1 yapilirken en yakin ka¢ komgunun &lgiilecegini ifade
etmekte ve 1’den biiyiik ve tek say1 olmak iizere genellikle k=3 veya k=5 tercih
edilmektedir (Kantardzic, 2019: 136). Cift say1 se¢ilmemesinin sebebi en yakin komsular

arasinda esitlik olma olasiligini bertaraf etmektir.

Naive Bayes, 18. yiizyilda yasayan Thomas Bayes tarafindan ortaya atilan Bayes
teoremine dayanan ve yapay zeka, makine 6grenimi gibi alanlarda yer bulan olasiliga

dayali siniflandirma algoritmasidir (Bhatia, 2019: 110). Bayes, eldeki simiflandiriimis
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hazir veriler kullanilarak yeni verinin mevcut siiflar i¢erisinden birine girme olasiligini
hesaplayan bir yontem (Silahtaroglu, 2013: 97) olarak Thomas Bayes’in dliimiiniin
ardindan yayinlanan ¢alismasina (Bayes ve Price, 1763) dayanmaktadir (Bishop, 2006:
21). Bayes teoremi yapay zeka sistemlerinde belirsiz muhakemeye yonelik modern
yaklasimlarin hemen hepsine temel olusturmaktadir (Russell ve Norvig, 2010: 9). Naive
Bayes, kosullu olasiliklar1 tahmin etme yontemi disinda Bayes siniflandirici ile ayni
prosediirii izlemekte; hesaplamalari basitlestirmek igin bir 6znitelik degerinin bir sinif
tizerindeki etkisinin diger 6znitelik degerlerinden bagimsiz oldugunu kabul etmekte ve
bu anlamda da “naif” (basit, bagimsiz, aptal (Wu ve Kumar, 2009: 163)) oldugu kabul
edilmektedir (Han, Pei ve Tong, 2022: 260). Naive bayes, 6nceden siniflandirilmis hazir
verilerle egitilen algoritmanin, sonradan verilen kosullarin her birinin ayr1 ayr1 ve mevcut
siniflarin olasiliklarinin beraber hesaplanmasi sonucu olasilik degeri en yiiksek olana gore
siiflandirma mantiginda ¢alismaktadir. Bu hesaplamada verilen degisken ya da kosulun
gerceklesme sayisinin 0 (sifir) olmasi yani olmamasi durumunda matematiksel bir
problem olusmaktadir. Bayes mantigi kosullarin gerceklesme sayilari iizerinden ¢arpma
islemi gerceklestirdigi icin hi¢ gerceklesmemis bir degiskenin c¢arpimi algoritmayi
bozabilmektedir. Olasilik degerlerinin O (sifir) olmas1 durumunda Laplace Diizeltmesi ile
tiim kosullara 1 eklemek suretiyle tahmin edilen olasilik degerinde g6z yumulabilir farkla
sorun giderilmis olur (Han, Pei ve Tong, 2022: 265). Naive Bayes, karmasik parametre
tahmin sistemine ihtiya¢ duymadigi i¢in gelistirilmesi kolaydir; biiyiik veri setlerine
uygulanabilir; yorumlanmasi kolaydir, uzman olmayan kullanicilar tarafindan dahi
algilanabilir; siniflandirma algoritmalar1 arasinda milkemmel olmasa bile genellikle

basarili ve giivenilir sonuglar verir (Wu ve Kumar, 2009: 163).

CART (classification and regression trees — siniflandirma ve regresyon agaclari),
Breiman vd. (1984) tarafindan gelistirilen, karar agaci algoritmalarindan, kok diigiimden
baslayarak her seviyede iki alt diziye ayrilan, ikil olarak biiyliyen ve bu sayede daha
homojen diigiimler elde etmeyi amag edinmis siniflandirma ve regresyon algoritmasidir
(Akpnar, 2014: 225). Kategorik bagimli degisken veya siirekli bagimli degiskenlerden
siiflandirma problemlerini analiz etmek igin gelistirilmis parametrik olmayan bir
algoritma olarak CART, bagiml degisken kategorik oldugunda siniflandirma agaci
olustururken, bagimli degisken siirekli oldugunda regresyon agaci olusturur (Yohannes

ve Webb, 1999: 4). CART algoritmasi istatistik alaninda karar agaci uygulamalarinin
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onciisi olmustur (Alpaydin, 2017: 170). Bir diger karar agaci algoritmasi olan ID3’te
oldugu gibi CART, en iyi dal ayirma 6zellik ve kriterini segmek i¢in entropiden yararlanir
ancak ID3’te her alt kategori igin bir alt 6ge olusturulurken CART’ta iki alt 6ge
olusturulur (Dunham, 2003: 102). CART algoritmasimnin digerlerine gore kritik

avantajlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Enuygun agaci olusturmak i¢in aga¢ bolme durdurma kuralini rafa kaldirir
ve tahmin agaci bolinme imkansiz hale gelene kadar devam eder.
Maksimum agag olusturulduktan sonra CART hem tahmin dogrulugu ve
cezaya dayali olarak mitkemmel agaci bulana kadar dallar1 budar.

e Sonug dogrulugunu degerlendirmek i¢in ayr1 bir test veri seti veya verinin
az oldugu durumlarda ¢apraz dogruluma yontemlerini kullanir.

e Diger agac biiyiitme yoOntemlerinden farkli olarak belirli degisken
etkilerinin baglam bagimliligini ortaya ¢ikarmak i¢in aynmi degiskeni
agacin farkli boliimlerinde kullanabilir.

¢ Geleneksel istatistik modellerini iyilestirmek i¢in kullanilabilir (Steinberg
ve Colla, 1995: 26).

e CART’1n en biiyiik avantaj1 biiylik veri kiimeleri ve yiiksek boyutluluk
problemleri ile basa g¢ikabilmekte, birka¢ onemli degiskeni kullanarak
analiz i¢in sunulan c¢ok sayidaki degiskenden yararli sonuglar

tiretebilmektedir (Yohannes ve Webb, 1999: 10).

AdaBoost, tanitimu ilk olarak 1995 yilinda (Freund ve Schapire, 1995) yapildiktan
sonra 1996 yilinda uygulama detaylari ile birlikte agiklanan algoritma (Freund ve
Schapire, 1996), siniflandirma algoritmalarinin hatasin1 6nemli lgiide azaltma amaciyla
birden fazla algoritmanin bir arada kullanildigi boosting mantigina dayanmaktadir.
Boosting, her bir modelin Oncekinin hatalar1 iizerinden egitildigi, ti¢ zayif modeli
birlestirerek giiglii bir model olusturuldugu yontem (Alpaydin, 2017: 371) olarak 1990
yilinda ortaya atilmistir (Schapire, 1990). AdaBoost, “adaptive boosting” (uyarlanabilir
iteleme/ giiglendirme) kisaltmasi ve en popiiler boosting algoritmasi olarak zor
problemleri ¢6zmek i¢in zayif modelleri yapay sinir aglari, karar agaglari veya kNN dahil
en dogru herhangi bir siniflandiricida birlestirir (Kantardzic, 2019: 288). AdaBoost’ta hep
ayni egitim kiimesi kullanilir ve boliinmedigi i¢in ¢ok bilyiik egitim kiimesi gerektirmez

ancak smiflandiricilarin veriyi ezberlememesi igin basit smiflandirici segilmelidir.
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(Alpaydin, 2017: 371). Boosting yaklasiminda var olan birlestirilecek siiflandirict
sayisinin ii¢ tane olma kisiti AdaBoost’ta yoktur, istege bagli sayida simiflandiric
birlestirilebilir. Algoritmanin basarisin1 kenar paymi arttirmaktan ileri geldigi ve bu
sayede kenar payi arttikga egitim 6rneklerinin birbirinden daha iyi ayrilip hata olasiliginin
diistiigii vurgulanmaktadir (Schapire vd., 1998: 1663; Alpaydin, 2017: 372). Ote yandan
algoritmanin basarisi, bilgisayar bilimleri alaninda en prestijli 6diillerden Godel Prize’s

2003 yilinda kazanmasiyla tescillenmistir (EATCS, 2003; Freund ve Schapire, 1997).

Kiimeleme, benzer 6zellikler tasiyan nesnelerin bir arada gruplanmasi islemidir
(Murphy, 2012: 875). Kiimeleme isleminde bir kiime i¢indeki nesnelerin yiiksek diizeyde
birbirine benzerlik gostermesinin yani sira diger kiimelerdeki nesnelere benzememesi igin
veri setinin birden fazla kiimede gruplama islemidir (Han, Pei ve Tong, 2022: 379).
Buradaki benzesme durumu onemlidir zira ayn1 kiime igindeki nesnelerin birbirine
maksimum seviyede benzemesi ancak nesnelerin diger kiimelerdeki 6rneklere minimum
benzerlik gostermesi kiimeleme algoritmasmnin da bir anlamda bagarisin1 gosterir.
Kiimeleme teknikleri tahmin edilmesi gereken bir sinifin olmadigi, bunun yerine veri
setinin dogal gruplara ayrilmasi gerektigi durumlarda uygulanir ve bu gruplar
muhtemelen veri setinin elde edildigi alanda isleyen ve bazi oOrneklerin birbirine
benzemesine sebep olan bazi mekanizmalari yansitir (Witten vd., 2017: 141). Kiimeleme
analizi de verileri anlamli, faydali veya her ikisine sahip gruplara boler ve istatistik, veri
madenciligi, makine 6grenme, bilgi erisimi, Oriintii tanima, biyoloji ve sosyal bilimler
gibi alanlarda uzun siiredir 6nemli rol oynamaktadir (Tan vd., 2019: 379). Uygulama
sahasinda farkli ihtiyaglara cevap verebilecek genis bir kiimeleme algoritma yelpazesi
olmakla birlikte ¢ogu algoritma temelde hiyerarsik kiimeleme (hierarchical clustering)
ve béliimlemeli kiimeleme (partitional clustering) olarak iki popiiler yaklasima
dayanmaktadir (Kantardzic, 2019: 298; Akpiar, 2014: 286; Silahtaroglu, 2013: 163).

Kiimeleme kategorisinde boliimlemeli algoritmalardan K-means incelenmistir.

K-means, egitim setini birbirine yakin 6rneklerden olusan ve kullanici tarafindan
belirlenen say1 kadar farkli kiimeye bolen algoritmadir (Goodfellow, Bengio ve Courville,
2016: 150). K-means, orneklerin istenen kiimeye ulasincaya kadar kiimeler arasinda
tagindig1 yinelemeli bir algoritmadir (Dunham, 2003: 140). K-means, belirli bir veri setini
kullanici tarafindan verilen k sayida kiimeye bolen, basit, yinelemeli, uygulanmasi ve

calistirtlmas1 basit, nispeten hizli, uyarlanmasi1 kolay, yaygin kullanima sahip bir
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algoritmadir (X. Wu ve Kumar, 2009: 22). K ifadesi kullanic1 tarafindan verilir ve veri
setinin kag farkli kiimeye boliinmek istendigini belirtmektedir. K-means iizerine yapilan
ilk calismalar farkli disiplinlerden arastirmacilar (Lloyd, 1982; Forgy, 1965; Friedman ve
Rubin, 1967; MacQueen, 1967) tarafindan yiriitilmustir (Wu, 2012: 7). K-means
algoritmasi, kiime merkezini kiimenin i¢indeki noktalarin ortalama degeri olarak tanimlar
ve ilk olarak veri setinden her biri baslangigta bir kiime merkezini temsil eden k adet
rastgele nesne seger; kalan veri setindeki nesneler igin segilen ortalamalar arasindaki
Oklid mesafesine bagli olarak her nesne en ¢ok benzer oldugu kiimeye gonderilir; her
seferinde kiime i¢indeki nesneler ile yeni ortalama hesaplanir ve yeni atamalar yapilir;
yinelemeler, atama kararli olana kadar devam eder en iyi kiimeler olusturulur (Han, Pei
ve Tong, 2022: 388). K-means algoritmasinin hizli ¢alismasinin yontemlerinden biri,
nispeten de olsa olusturulan kiimelerin kalitesinden 6diin vermek pahasina keyfi hiper
diizlem boliimlerini kullanmak yerine veri setini yansitilmasma ve secilen eksenler
boyunca kesim yapilmasina izin vermesine baglidir (Witten vd., 2017: 144). K-means
algoritmasi, kategorik verilerle calisamama gibi c¢esitli smirlamalarin iistesinden
gelebilmek i¢in k-Modes, k-Medoids, & kiime sayist tahmini, znitelik doniigii gibi farkl
uygulamalar barindirmaktadir (Han, Pei ve Tong, 2022: 392).

Istatistiksel 6grenme teorisi, Vapnik—Chervonenkis (VC) Teorisi olarak da bilinen
tiimevarimsal 6grenmeyle 1lgili tim kavramlan titizlikle tanimlayan, cogu tlimevarimsal
ogrenme ¢iktilari i¢in matematiksel kanit sunan, diger yaklasimlarin aksine teorik kanit
ve formalizasyona ihtiya¢ duymadan pratik uygulamaya vurgu yapan, biiyiik 6rneklemler
i¢in gelistirilen istatistiksel yontemleri i¢inde barindiran tiimevarimsal 6§renme teorisidir
(Kantardzic, 2019: 104). Istatistiksel 6grenme, egitim hatasi ile genelleme hatasi
arasindaki tutarsizligin model kapasitesi arttik¢a bilyliyen fakat egitim 6rneklerinin sayisi
arttikca kiiclilen miktarla smirlandigin1 gostermektedir ve bu makine Ogrenme
algoritmalarinin ¢alisabilecegine dair gerekg¢e saglar (Goodfellow, Bengio ve Courville,
2016: 114). Istatistiksel Ogrenme teorisi ilk olarak 1964 yilinda Vapnik ve
Chervonenkis’in yaptig1 ¢caligma (Vapnik ve Chervonenkis, 1964) ile ortaya ¢ikmustir.
Istatistiksel 6grenme bilim, finans ve endiistrinin pek ¢ok alt alaninda kalp krizi tahmini,
ekonomik fiyat tahmini, el yazisindan karakter tanimlama, diyabet tahmini, kanser risk

faktorlerinin belirlenmesi gibi pek ¢ok konu ve problemde kullanilmaktadir (Hastie,
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Tibshirani ve Friedman, 2009: 1). Istatistiksel 6grenme kategorisinde SVM ve EM

algoritmalar1 irdelenmistir.

SVM (Support Vector Machines), siniflar1 ayirmak i¢in Oznitelik uzayinda
dogrusal veya dogrusal olmayan karar sinirlarin1 6grenen ayirt edici bir siniflandirma
algoritmasidir (Tan vd., 2019: 478). Denetimli O6grenmeye yonelik en etkili
yaklagimlardan biri olan SVM, dogrusal regresyona benzemekle birlikte lojistik
regresyonun aksine olasilik saglamaz, yalnizca bir smif kimligi ¢ikarir (Goodfellow,
Bengio ve Courville, 2016: 141). i1k olarak 1992 yilinda (Boser, Guyon ve Vapnik, 1992)
ortaya ¢ikan SVM’nin temelleri 1960’11 yillarda gelistirilen istatistiksel 6grenme teorisine
dayanmaktadir (Han, Pei ve Tong, 2022: 319; Akpinar, 2014: 268). SVM, calisma
mantig1 agisindan istatistiksel 6grenme teorisine dayanmasina karsin uygulanma amaci
bakimindan smiflandirma algoritmasidir zira SVM daha 6nce belirtildigi gibi veri setini
birden fazla sinifa ayirmaktadir. Algoritma, nesnelerin arasindan gegen bir ¢izgi ile
smiflar olusturmak tizere nesnelerin birbirine en uzak oldugu noktadan sinir gizgileri
cekerek bagarimi yiiksek siniflar olusturma gayreti giider. Siniflar1 ayirmak igin en basit
durumda iki smif dogrusal olarak ayrilabilecegi gibi smiflarin dogrusal olarak
ayrilamadig1 durumlarda SVM, polinom ¢ekirdegi, Gauss radyal, Sipmoid ¢ekirdegi gibi
farkli fonksiyonlarla siiflar1 ayirma yetenegine sahiptir (Han, Pei ve Tong, 2022: 326).
SVM, bir dizi o6nceden etiketlenmis egitim verisi vasitasiyla denetimli 6grenen bir
algoritma olarak saglam bir teorik temele sahiptir ve egitim i¢gin nispeten az sayida 6rnege
ihtiya¢ duymaktadir (Kantardzic, 2019: 117). SVM, sayisal tahmin ve siniflandirma, el
yazisi rakam, nesne, duygu ve konusmaci tanima, kiyaslama zaman serisi tahmin

gorevlerinde kullanilabilmektedir (Han, Pei ve Tong, 2022: 319).

EM (Expectation Maximization) algoritmasi, en biiyiik olabilirlik kestiriminde,
biri gozlenen digeri sakli olmak iizere iki kiime degisken bulundugunda gdzlenen
degiskenlerin olabilirligini en biiylik yapan yoneyi bulma amaci giider ve bunu dogru
yapamadiginda sakli degiskenleri de isleme sokarak modeli hem gozlenen hem de sakli
degiskenleri kullanarak tanimlar, her iki degisken kiimesi i¢in birlesik dagilimin
olabilirligini gosteren tiim olabilirlik islevini en biiylik yapan yoneyi arar (Alpaydin,
2017: 123). Algoritma ilk olarak 1977 yilinda yapilan bir ¢caligma (Dempster, Laird ve
Rubin, 1977) ile ortaya ¢ikmis ve eksik veri sorunu goriildiigii durumlarda maksimum

olasilik tahminlerini yinelemeli olarak hesaplanmasina yonelik bir yaklasim sunulmustur.
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Algoritmanin her yinelemesi bir beklenti ve bir biiyiitme (maksimizasyon) adimi
icermektedir. Algoritma gozlenen degiskenler igin bilinen degerler ve parametrelerin
mevcut tahmini goz 6niine alindiginda, sakli degiskenler igin dagilimi bulan bir beklenti
adimindan ve beklenti adiminda bulunan dagilimin dogru oldugu varsayimi altinda
parametreleri maksimum olabilirlige sahip olanlar seklinde yeniden tahmin eden bir
biiyiitme adimindan olusur (Neal ve Hinton, 1998: 356). Yinelemeler, parametrelerin
tahminleri degismeyene kadar veya ¢ok az degisiklik gosterene kadar devam eder (Tan
vd., 2019: 652). EM algoritmasi, veri madenciligi, makine 6grenme, Oriintii tanima gibi
cesitli alanlarda sayisal kararliligi, uygulama basitligi ve giivenilir kiiresel yakinsama gibi
pek ¢ok o6zelligi ile genis kullanim alan1 bulmaktadir (X. Wu, Kumar, 2009: 93). Genel
olarak EM algoritmasi bulanik kiimeleme (fuzzy clustering) ve olasiliksal model tabanli
kiimeleme (probabilistic model-based clustering) islemlerinde kullanilmaktadir (Han,
Pei ve Tong, 2022: 441).

Birliktelik analizi, iligkisel veri tabanlari, islemsel veri tabanlar1 ve diger veri
depolarindaki nesneler arasindaki sik goriilen oriintii, korelasyon, iliski veya nedensel
yapilarin tanimlanmasidir (Bhatia, 2019: 232). Birliktelik kurali, X 6ncel ve Y ardil
oldugunda X = ¥ bic¢iminde bir gerektirmedir ve X - Y iki nesne arasindaki iliskinin tespit
edilmesi problemine odaklanmaktadir (Alpaydin, 2017: 44). Yani X nesnesi varken Y
nesnesinin var olma olasiligini1 bulmaya ¢alisir. Birliktelik kuralinda yogun olarak destek
(support ), giiven (confidence) ve etki (lift) olmak ilizere ii¢ 6lgiit (6zellikle destek ve
giiven) kullanilmaktadir (Alpaydin, 2017: 44). Bu olgiitlerle birliktelik kurali
yorumlanmaktadir (Karahan Adali, 2016: 222). Literatiirde market (pazar) sepet analizi,
iliski analizi, yakinlik analizi olarak da bilinen birliktelik analizi, veri madenciliginin ana
tekniklerinden biridir ve denetimsiz 6grenme sistemlerinde yerel model kesfinde yaygin
olarak kullanilir (Kantardzic, 2019: 336). Birliktelik analizinin en basit 6rneklendirilmesi,
(daha once detaylar1 verildigi izere) bira - bebek bezi ¢ikarimidir. Bira ve bebek bezi
satiglar1 arasindaki bagin tespit edilmesi ve miisterilerin satin alma egilimlerine yonelik
daha fazla iirlin satiginin saglanmasi en bariz Ornektir. Birliktelik kuralindaki amag,
aligveris esnasinda miisterilerin satin aldiklar1 {iriinler arasindaki birliktelik iliskisini
tespit etmek, bu iliski sonucunda da miisterilerin satin alma aligkanliklarini ortaya
koymaktir (Karahan Adali, 2016: 221). Birliktelik analizi nesneler arasindaki iligkiyi

tanimlar fakat nedensellik gerektirmez yani iliskiye sebebiyet veren sakli degiskenler
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olabilir (Dunham, 2003: 9; Alpaydin, 2017: 45). Bu sakli degiskenlerin bulunmasi
nesneler arasindaki iligki yapisinin daha kolay tanimlanmasina imkan verir. Birliktelik
analizi ilk olarak 1993 yilinda Agrawal, Imielinski ve Swami’nin yaptigi ¢alisma ile
ortaya atilmustir. (Agrawal, Imielinski ve Swami, 1993; Hand, Mannila ve Smyth, 2001:

447). Birliktelik analizi kategorisinde Apriori algoritmasi irdelenmistir.

Apriori algoritmasi, ilk olarak 1994 yilinda Agrawal ve Srikant’in yaptigi ve
bliyiik satis islemlerine ait verilerin tutuldugu veri tabanlarindaki 6geler arasi iliski
kurallarin1 kesfetme problemini ¢ozmeye yonelik g¢alisma ile ortaya koyulmustur
(Agrawal, Srikant, 1994). Apriori, birliktelik analizi konusunda en ¢ok bilinen ve en
yogun kullanilan genis veri setlerindeki nesneler arasi iliskileri ortaya ¢ikaran
algoritmadir (Dunham, 2003: 170). Algoritma, sik 6ge kiimelerini birka¢ yineleme
yaparak hesaplamaktadir. Her yineleme iki adimdan olusur: (1) sik 6ge kiimelerini bulma
ve (2) kiimeleri oncel ve ardil nesneler olarak ikiye bolerek kurala ¢evirme (Alpaydin,
2017: 45). Algoritmanin da adi, sik 6ge kiimelerin 6ncel “prior” bilgisini kullanmasindan
ileri gelmektedir (Han, Pei ve Tong, 2022: 150; Bhatia, 2019: 247). Apriori algoritmast,
AIS ve SETM algoritmalarindan aday 6ge kiimelerinin sayilma ve olusturulma sekli
bakimindan farklilik gostermektedir (Agrawal ve Srikant, 1994: 488). AIS ve SETM,
aday 6ge kiimeleri veri okunurken gecis esnasinda olusturulmakta, gereksiz yere ¢ok
sayida aslinda kiiciik olan aday 6ge kiimesi olusturulmasina sebebiyet vermektedir.
Apriori ise veri tabanindaki islemleri dikkate almadan 6nceki yinelemede genis olan 6ge
kiimelerini kullanarak aday 6ge kiimelerini olusturur. Algoritmanin temel motivasyonu
genis 0ge kiimesinin alt kiimesinin de genis olmasi gerektigidir. Boylece k sayida 6geye
sahip aday 6ge kiimeleri, k-1 6geye sahip genis 6ge kiimelerinin birlestirilmesi ve kiigiik
olan alt kiime igerenlerin silinmesiyle olusturulur. Bu prosediir de ¢ok az sayida aday 6ge

kiimesi liretilmesine imkan verir.

Web madenciligi (link mining/ web mining), web ortaminda bulunan veriler veya
web etkinligiyle ilgili World Wide Web tizerinde gergeklestirilen veri madenciligidir
(Dunham, 2003: 195). Bir diger tanima gore, web belge ve hizmetlerinden otomatik
olarak bilgi kesfi ve ¢ikarimi igin veri madenciligi tekniklerinin kullanilmasidir
(Kantardzic, 2019: 358). Web madenciligi, metin madenciligine benzerlik gosterir fakat
web madenciligi konu dizinleri ve webteki farkli bilgilerden yararlanarak rettigi

sonuglart iyilestirir (Witten vd., 2017: 519). Daha 6nce bahsi gectigi iizere web ortaminda
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mevcut bulunan veri yogunlugu veri madenciligi igin ciddi bir firsat sunmaktadir. Bu hem
webte bulunan verinin miktar1 hem de webte islem yapan insan veya nesnelerin
olusturdugu trafik sebebiyle ger¢eklesmektedir. Web madenciligi uygulamalarinda
kullanilabilecek verileri, icerik- web sayfalarindaki asil veriler; yapi- igerige iliskin
HTML ve XML gibi yapisal veriler; kullanim- sayfalarin kullanim verileri; kullanici
profili- kullanicilara iligkin demografik veriler olarak dort kategoriye ayirmak
miimkiindiir (Srivastava vd., 2000: 12). Web ortamindan ihtiyaca uygun olarak elde
edilen bu veriler uygun veri madenciligi yontemleri ile islenip kullanilabilmektedir. Web
madenciligi uygulamalarini da siniflandirmak gerekirse i¢erik (content) madenciligi, yapt
(structure) madenciligi, kullanim (usage) madenciligi olmak tizere ii¢ sinif bulunmaktadir
(Bhatia, 2019: 369; Scime, 2005: vii). Web madenciligi kategorisinden yap1 madenciligi

uygulamasi olan PageRank algoritmasi irdelenmistir.

PageRank, Lawrence Page tarafindan 1998 yilinda web baglanti yapisini
kullanarak web sayfalarinin gérece 6nemini hesaplamak {izere arama, goz atma ve trafik
tahmini uygulamalarindan olusan bir yontem ve Google arama motorunun arkasinda
yatan algoritma olarak tamitildi (Page vd., 1998). PageRank, icerikten ziyade web link
yapisinin web sayfalarini siralamada 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Isik, 2013: 135).
PageRank, akademik atif yaklasimini web siteleri i¢in uygulamis ve web sayfalarinin
kalitesini (6nem) tespit etmek i¢in o sayfaya verilen baglantilarin sayisini ve baglantilarin
kalitesini hesaplamaktadir (Brin ve Page, 1998: 109). Algoritma, bir web sayfasinin
kalitesini belirlemek i¢in temelde A ve B iki web sayfasi olmak iizere A sayfasindan B
sayfasina giden her bir baglantiy1 (link) A’dan B’ye verilen bir oy olarak yorumlamakta
ancak her oy verenin oyu birbirine esit olmayacak sekilde ayrica oy verenin de kalitesi
hesaba katilarak bir 6nem/kalite dl¢limii yapilmaktadir. Algoritma, bir sorguyla alakali
yalnizca bir sayfanin barindirdigr kelimelerin eslesip eslesmedigine bakmaz, ayni
zamanda hangi sayfalarin Kaliteli veya yetkin olduguna dair bir ipucu olarak sitelerin
birbirine nasil baglant1 verdigine bakar (Reid, 2023). Yapilan sorguyla eslesen kayitlarin
bulunmasinin yetersiz gelmesi aslinda webte ¢ok biiyiik miktarda igerik olmasi ve igerik
benzerligi ile spam riskinin artmasindan dolayidir (Wu ve Kumar, 2009: 117). Bir 6rnekle
aciklamak gerekirse, bir ise alim siirecinde saygin bir is insan1 veya siyaset¢inin referans,
¢ok sayida siradan insanin verdigi onaydan ¢ok daha yararlidir. Ancak eger referansi

veren saygin is insani benzer sekilde binlerce kisiye referans vermigse bu onun verdigi
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tavsiyenin agirligimi distirecektir. Yani verilen her oyun agirhig: (kalitesi), oyu verenin

toplam verdigi oy sayisiyla dengelenmektedir (Langville, Meyer, 2006: 27).
2.5. Veri Madenciligi Siireci

Veri madenciligi tanimlar1 yapilirken biiyiik veri kiimelerinden gizli ve faydali
bilgilerin kesfedilme ve ¢ikarilma siireci oldugu hususu iizerinde durulmustu. Her ne
kadar veri madenciliginde madencilik ve kesif yonleri 6ne ¢iksa da veri madenciliginin
tiim genel siireg igerisinde sadece bir adim oldugunu bilmek gerekir (Cabena vd., 1998:
42). Veri madenciligi siirecinde tek bir dogru yolun var oldugunu belirtmek imkansizdir
zira literatiirde uygulanan birbirinden farkli fakat temelde benzer goérevi yerine getiren
siiregler bulunmaktadir. Bunlardan bazilarini siralamak gerekirse, en eski veri
madenciligi siireglerinden biri olan 1996 yilinda Fayyad vd. tarafindan hazirlanan KDD
Siireci (Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve Smyth, 1996: 41); SPSS 6nderliginde gelistirilen
CRISP-DM (IBM, 2011); SAS Industry tarafindan gelistirilen ve Ornekle, incele,
Doniistiir, Modelle, Degerle (Sample, Explore, Modify, Model, and Assess) adimlarinin
bas harfinden olusan SEMMA (SAS, 2006); Cabena tarafindan hazirlanan is siireci
(Cabena vd., 1998: 42); Han, Pei ve Tong tarafindan gelistirilen ve Veri Hazirlama, Veri
Madenciligi, Model Degerlendirme ve Bilgi Sunumu adimlarindan olusan siire¢ (Han,
Pei ve Tong, 2022: 3) o6rnek olarak verilebilir. Burada sektérde sik¢a kullanilan ve
standart olarak da benimsenen (Kantardzic, 2019: 9; Witten vd., 2017: 28) CRISP-DM

veri madenciligi yasam dongiisii (Sekil 8) genel hatlariyla irdelenmistir.

isin
Anlasiimasi

Verinin
Hazirlanmasi

Paylasma

Modelleme

Degerlendirme

Sekil 8: CRISP-DM Veri Madenciligi Siireci (IBM, 2011: 1)

65



CRISP-DM (Sekil 8) 1999 yilinda istatistiksel yazilim iireticisi SPSS’in
onderliginde otomobil iireticisi Daimler-Benz, sigorta saglayict OHRA ve bir diger
yazilim {ireticisi NCR Corp. firmalarinin ¢alismalar1 sonucu gelistirilmistir (Kantardzic,
2019: 9). CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining - Veri
Madenciligi i¢in Sektorler Arasi Standart Siireg) yasam dongiisii, bir yontem olarak bir
projenin tipik asamalarini, bu agamalarla ilgili gérevleri ve gorevler arasindaki iligkilerin
aciklamasini; bir model olarak, veri madenciligi yasam dongiisiine genel bir bakis sunar
(IBM, 2011: 1). Yasam dongiisii i¢indeki asamalar oklarla birbirine bagli 6 adimdan
olusmaktadir. Adimlarin siras1 kesin olmamakla birlikte cogu proje icin gerektiginde

adimlar arasinda esneklik saglanmaktadir.

Isin anlasilmast, ilk asamada problem belirleme, fikir edinme, projenin amag ve
ihtiyaglarinin  belirlenmesi gerekmektedir. Veri madenciligi uygulanmadan O6nce
madenciligi uygulayarak neyi basarmay1 murat edildigi anlagilmal, ise yonelik hedef ve
gereksinimler arastirilarak hedefleri karsilamak i¢in veri madenciligi uygulanip
uygulanmayacagina karar verilmelidir (Witten vd., 2017: 29). Sorunlar, hedefler ve
kaynaklar tespit edilerek ¢6ziime iliskin muhtemel ¢iktilar tanimlanmalidir. Bu asamada,
paydaslara sunulabilecek bir ¢ikti i¢in ne tiir verilerin toplanabilecegi belirlenir. Bu
asamada li¢ gorev verilmistir; mevcut is hakkinda gegmis bilgisi topla; karar vericilerin
15 hedeflerini belgele; is agisindan veri madenciligi basarisin1 belirlemek ic¢in kullanilan

Kriterler tizerinde mutabakat sagla (IBM, 2011: 4).

Verinin anlasilmasi, bu asama eldeki veriye daha yakindan bakmay1 gerektirir. Bir
onceki asamada problemin dogru belirlenmesi, gereksiz veri temini ve isleme
zorluklarinin 6niine gegecektir. Her ne kadar biiyiik bir veri yogunlugu i¢inde yasiyor
olsak da bazi verilerin temini maliyetli ya da zor olabilmektedir. Ote yandan eldeki
verinin tiimiiyle gereksiz verilerle birlikte islenmesi, zaman, maliyet ve emek kaybina
neden olabilecektir. Bu asamada bir baslangi¢ veri seti olusturulur; sonraki asamalar i¢in
uygunlugu incelenir; veri kalitesi diisiikse daha siki kriterlerle yeni veriler toplanabilir;

veriye yonelik i¢ goriiler ve yeniden degerlendirmeler yapilir (Witten vd., 2017: 29).

Verinin Hazirlanmasi, ham veriden baglayarak nihai veri setine ulagincaya kadar
gerekli tiim islemleri kapsayacak sekilde, 6nceden belirlenemeyen sirada gogu zaman da
defalarca gerceklestirilir (Akpinar, 2014: 75). Hazirlik asamasi, madencilikte
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kullanilacak algoritmanin bir riintii tiretebilmesi i¢in ham verilerin 6n islenmesini igerir
(Witten vd., 2017: 29). Hazirlik asamasi veri madenciliginin en 6nemli ve ¢ogu durumda
en ¢ok zaman alan (zaman ve emegin yaklasik %50-70’i) asamasidir ve veri setleri
birlestirme; 6rnek bir alt veri kiimesi se¢me; kayitlarin toplanmasi; yeni niteliklerin
tiiretilmesi; verileri modelleme i¢in siralama; eksik verileri silme ya da degistirme; egitim

ve test veri setlerinin ayrilmasi gorevlerini igerir (IBM, 2011: 19).

Modelleme, siirecin basinda belirlenen problemin ¢6ziimlenmeye basladigi
asamadir. Modelleme genelde ¢ok defa yineleme, varsayilan parametreler tizerinde ince
ayar, modelin gerektirdigi veri manipiilasyonlari gerektirir (IBM, 2011: 25). Bu asamada
uygun modelleme teknikleri segilir ve uygulanir; sonuglari optimize etmek igin model
ayarlari kalibre edilir; ayn1 problemler i¢in birkag farkli teknik kullanilabilir; gerektiginde
veri madenciligi tekniginin gereksinimlerine uygun hale getirmek icin hazirlik agamasina

geri dontilebilir (Larose, 2005: 7).

Degerlendirme, bu asama problemin belirlenmesinden bu yana gergeklestirilen
slirecin genel degerlendirmesini ve veri madenciliginden murad edilen sonucun elde
edilip edilmediginin tespitini kapsar. Veriden elde edilen yapisal tanimlar bir tahmin
degerine sahip olup olmadig1 degerlendirilir sayet degerlendirme modelin zay1if oldugunu
gosteriyorsa tiim proje gozden gegirilir ve hedef belirleme, veri toplama dahil 6nceki
adimlara geri doniilebilir (Witten vd., 2017: 29). Uretilen model paylasiimadan énce
kalite ve fayda bakimindan test edilir; modelin projenin baginda belirlenen hedeflere
uygunlugu degerlendirilir; arastirma probleminin tiim ydnlerinin hesaba katilip
katilmadigi belirlenir; veri madenciligi sonuglarinin kullanimina iligkin kararlar belirlenir
(Larose, 2005: 7).

Paylasma adim1 madencilikle elde edilen ¢iktilarin (Sriintii, model, kalip) bir iiriin
olarak hayata gecirilmesini kapsar. Bu bir sonug raporu olabilecegi gibi kurum bilgi
sistemine entegre edilerek kullanima sokulacak uygulama da olabilir. Uretilen model,
harici bir yazilima entegre edilmek {izere ilgililere teslim edilir (Witten vd., 2017: 29).
Paylagsma asamasi, ciktilarin paylasiminin planlanmasi; nihai raporun hazirlanmas: ve
projenin gozden gegirilmesi olarak iki aktiviteden olusur (IBM, 2011: 35). Olusturulan
model kullanima sunulur; basit bir rapor hazirlanir; gerekirse farkli bir departmanda

paralel bir veri madenciligi siireci yiiriitilir (Larose, 2005: 7).
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2.6. Kiitiiphanelerde Veri Madenciligi- Bibliomining

Bibliomining, kiitiphane bilgi sistemlerinden davranisa bagli eser ve bilgi
kaynaklarina bagli meta veri oriintiilerini ¢ikarmak i¢in veri madenciligi, bibliyometrik,
istatistik ve raporlama araglarinin bir biitiinidiir (Nicholson vd., 2003: 478). Bir diger
tanima gore veri madenciligi ve bibliyometrik araglarinin kiitiiphane hizmetlerinden elde
edilen verilere uygulanmasidir (Nicholson, 2003: 146). Kavram ilk olarak Nicholson ve
Stanton tarafindan 2003 yilinda kullanilmistir (Nicholson ve Stanton, 2004). Nicholson
ve Stanton c¢alismasinda, kiitiiphanelerin sadece birer bina olarak algilanmamasi
gerektigini, bagl olduklar tiniversite, meclis, sirket ya da toplumun birer pargasi oldugu
ve bilgi kaynagi saglayicisi olarak bu toplulugun entelektiiel, 6grenim ve bilgi yonetimi
faaliyetlerini kiiciikk bir olgekte temsil ettigine vurgu yapmus; kullanici beklentilerinin

karsilanmasinda veri madenciligi uygulamalarinin énemine isaret etmistir.

Veri madenciliginin kiitiiphanecilik alaninda kullanilmasi sasirtict bir gelisme
degildir zira verinin bulundugu hemen her sektorde veri madenciligi uygulanmaktadir.
Bibliomining kavrami1 da esasen masaya yeni bir ara¢ koymamaktadir. Her sektorde
oldugu gibi veri madenciligi veri setinde hangi nitelikte veri bulunuyorsa ona uygun
ortintiiler ortaya koyacaktir. Kiitliphanecilik camiasinda da koleksiyon, kullanici ve
personele iliskin verilerin tutuluyor olmasi madencilik faaliyetinin de bu aktérlere yonelik
olarak gergeklesecegini gostermektedir. Bibliomining teriminin kullanimindan ¢ok dnce
de veri madenciligi uygulamalarinin kitiiphanelerde kullanimina yonelik caligmalar
bulunmaktadir (Banerjee, 1998). Kiitiiphane bilgi sistemlerindeki kayitli iglemler
tizerinden Orlintii, davranig degisikligi ve trendleri izlemek i¢in kullanilan kavram yeni
olmamakla birlikte kiitiiphane ve veri madenciligi terimlerinin bilgisayar bilimlerinde
kullanilan “software libraries” (yazilim kiitiiphanesi, kod koleksiyonu) kavramindan
ziyade kiitiiphanecilik baglaminda degerlendirilmesini kolaylagtirmak amaciyla
tiretilmistir (Nicholson, 2003: 146).

Veri madenciligi uygulama alanlarma bakildiginda (pazarlama, saglik, finans,
otomotiv vs.) genelde kullanici kurumlarin finansal bazi beklentilerinin oldugu
anlasilmaktadir. Yani firma elindeki iirlin her ne ise bunun daha fazla satilmas1 ya da daha
fazla kar birakmasi maksadiyla miisterilerin bazen davraniglarini bazen aligkanliklarini

tahmin etme veya yonlendirme gayretindedir. Ancak kiitiiphaneler yapisi geregi (biiyiik
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oranda) kar amaci giitmeyen kurumlardir. Her ne kadar kar amaci giitmeyen kurum
olsalar da kiitiphaneler hizmet ve politikalarini giiniin sartlarina uygun olarak
giincellemek ve kurumsal degerini, misyon ve hedeflere olan katkisini ispata ihtiyag
duymaktadir (Oakleaf, 2010: 6). Belki bugiin kiitiiphanelerin kalitesini 6l¢en bir arastirma
bulunmamakta fakat kiitiiphanelerin bagli oldugu kurumlar, 6zellikle de tiniversiteler
cesitli dl¢iim yontemleriyle siralamaya tabi tutulmaktadir. Universite kiitiiphaneleri daha
Once bahsi gectigi lizere “baglt oldugu kurumun fakiilte, ogrenci ve personelinin
aragtirma ve miifredat ihtiyaclarimt karsilamak” (Reitz, 2004: 743; Levine-Clark ve
Carter, 2013: 263) gibi misyonu olmas1 hasebiyle tiniversitenin akademik basarisindaki
onemli aktorlerden birisidir. Bu bakimdan da koleksiyon ve kullanicilarin -terim user,
patron ve customer olarak da kullanilabiliyor (Bell, 2019)- muhtemel 6riintiilerinin ortaya
cikarilmasi verilen hizmet ya da iriiniin degerinin yiikseltilmesi i¢in kiymetlidir.
Nicholson yaptigi c¢alisma ile kiitiiphanelerin kullanicilar ve hizmetleri hakkinda
kapsamli bir betimleme kazanmalar1 i¢in dort basliktan olusan 6l¢lim matrisi gelistirmistir

(Nicholson, 2004):

e Kiitiiphane sisteminin i¢ perspektifi (siireg, hizmet analizi), bibliyografik
koleksiyonun tiim yonleri, orgiitsel akislar, is akislari, personel, bilgi
teknolojileri, kaynaklar ve imkanlar gibi kiitiiphanenin sundugu siire¢ ve
hizmetlerin analizini igerir. Kiitiiphane sisteminin nelerden olustugu
sorusuna cevap aranit.

e Kiitiiphane sisteminin dig perspektifi (kalite analizi), kiitiiphane
hizmetlerinin kullanicilar tarafindan degerlendirilmesini icerir. Kullanici
algilar1 kesfedilerek hizmetlerin bilinirligi, ilgililigi, uygunlugu ve
kullanilabilirligi degerlendirilir. Kiitiiphane sistemi ne kadar etkilidir
sorusuna cevap aranir.

e Kiitiiphane koleksiyonunun dis perspektifi (koleksiyon analizi),
kiitiiphane koleksiyonun kullanicilar tizerindeki etkisinin Ol¢iilmesini
saglar ve bu 6l¢tim koleksiyon gelistirme asamasinda daha nitelikli bilgi
kaynag1 temini igin Kriterler sunar. Kiitiiphaneciler mevcut koleksiyonu
degerlendirerek eksikleri tespit edebilir ve koleksiyon gelisimini daha iyi
yonetebilir (Agee, 2005: 92). Kiitiiphane sistemi ne kadar fayda saglar

Sorusuna cevap aranir.
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Kiitiiphane koleksiyonunun i¢ perspektifi (kullanim analizi), kullanicilarin

kiitiphane sistemi ile olan etkilesimi, kiitiiphane hizmetlerini

kisisellestirme tercihlerini analiz eder. Islem loglar1, web kullanimi, 6diing
iade istatistikleri ile kullanicilarin hangi kaynaklar i¢in sorgu gonderdigi,
hangi kaynaklara erigebildigi veya hangi konu ve kaynaklara erigsemedigi
bilgileri temin edilir. Kiitiiphane sistemi nasil kullaniliyor sorusuna cevap
aranir (Nicholson, 2004: 174).

Nicholson

kiitiiphanelerin,

koleksiyon,

tarafindan Onerilen bu

kullanici

dort ayakl

ve hizmetler

degerlendirme

bakimimdan

matrisi

kapsamli

degerlendirmesini icermektedir. Veri madenciligi uygulamalar ile birliktelik analizleri,

web madenciligi, tavsiye motoru, kiimeleme veya siniflandirma teknikleriyle koleksiyon

gelisiminden kullanici beklenti analizine, sahtekarlik tespitinden siire¢ analizine kadar

pek cok degerlendirme yapilabilecektir.

Tablo 3: Bibliomining Veri Akis1 (Nicholson ve Stanton, 2004: 252)

Giris Veri Bibliyografik Ust Tedarik - Satin Alim | Referans Islemleri
Kaynaklari veriler Verileri
OPAC, bibliyografik Dolasim, indirme, Kitiiphane ve harici
veritabani, web arama yazdirma ya da ILL | kaynaklardan
loglar kullanict bilgileri
Veri Ambari Kullanicilara iligkin tanimlayic1 tablolar, ISBN-ISSN gibi bibliyografik

tanimlayici tablolar, personel tanimlayici tablolar

|}

]

¥

Analizler ve
Gorsellestirme

Basit istatistik ve
grafikler

Standart iligkisel veri
tabani sorgulari

OLAP, Cok boyutlu
analiz, gorsellestirme

Kiimeleme, en yakin
komsu teknikleri

Yapay sinir aglar

Zaman serisi tahmini

Genetik algoritmalar

Karar agaglari

Kural tretme

Tahmine dayal
modelleme

Optimizasyon
rutinleri

Market sepet analizi
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Tablo 3’te verilerin toplanmasindan veri ambari1 olusturulmasi ve analizlerin
yapilmasina kadar kiitiiphanelerde uygulanabilecek veri madenciligi is akisinin genel bir
ornegi verilmistir. Calismanin 2004 yilinda gergeklestirildigi goz oniine alindiginda hem
veri kaynaklarinda hem de analiz yontemlerinde gelismeler oldugunu unutmamak
gerekir. Zira kiitiphaneler tabloda verilenlerin disinda -6rnegin sosyal medya- farkli
kaynaklardan gelen veriler maharetiyle madencilik faaliyeti yiiriitebilmektedir. Tabloda
koleksiyon, dolasim ve kullanici verilerinden olusan {i¢ girdinin madencilik siirecinde
aksin1 gostermektedir. Buna gore diger saglayicilar tarafindan iretilen frekans
tablolarinin ¢ok 6tesinde veri madenciligi ile personel, kiitiiphane kullanimi, koleksiyon
yonetimi, koleksiyon gelistirme, kullanici beklenti, davranis ve egilimleri hakkinda ¢ok
daha fazla bilgi edinebilir; gelistirilmis kiitiiphane hizmetleri ile kullanicilara, karar
destegi ile kiitliphane yoneticilerine, kullanict davranislarinin raporlanmasi ile iist kuruma

potansiyel faydalar saglar (Nicholson ve Stanton, 2004: 253).

Veri madenciligi uygulanabilecek kiitiiphane verileri, kiitliphanenin mevcut
verileri, koleksiyon kullanimindan elde edilen veriler, kiitiiphane otomasyonuna dahil
olmayan harici veriler olmak tizere {i¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir (Nicholson ve

Stanton, 2009: 154). Bunlar agiklamak gerekirse:

Mevcut kiitiiphane verileri, koleksiyona ait bibliyografik veriler ve tedarik
verilerinden olugsmaktadir. Bibliyografik veriler, OPAC (Online Public Access Catalog-
Cevrimigi Genel Erisim Katalogu) tizerinden kullanicilarin eristigi basili kaynak
kataloguna iligkin veriler, elektronik kaynaklarin veri tabanlarinda tutulan meta verilerini
ihtiva etmektedir. Tedarik verileri, bilgi kaynaklarinin siparis asamasindan kiitiiphane
kataloguna islendigi asamaya kadar takip edilen siire¢ icerisinde iiretilen verilerden

olusur. Benzer sekilde elektronik kaynaklarin siparis ve temininde {iretilen veriler de buna
dahildir.

Kiitiiphane otomasyonunun kullanimindan olusan veriler, kullanici verileri,
dolagim/ kullanim verileri, arama ve gezinme verilerinden olusmaktadir. Kullanict
verileri, kiitiiphaneye iiye kullanicilarin tanimlayict verilerinin tutuldugu tablolardir.
Farkli kiitiiphane tiirlerinde farkli veriler tutulmakla birlikte genel olarak kimlik, iletisim
ve egitim bilgileri otomasyonda tutulmaktadir. Web 2.0 ile kullanicilar kisisel tercihlerine

yonelik bilgileri de kullanici tablolara ekleyebilmektedir. Dolasim/ kullanim verileri,
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kiitliphanenin kullanicilara sagladig bilgi kaynagi ve kitap dis1 materyallerin ddiing-
ladesiyle ilgili verilerin tutuldugu tablolardir. Kullanict davranis, egilim ve trendlerine
yonelik oriintiilerin ¢ikarilabilecegi en zengin veriler dolasim verileridir. Yasal ve etik
kisitlar dahilinde bireysel mahremiyete dikkat edilerek dolasim verilerinden yararlanmak
veri madenciligi i¢in faydali olacaktir. Benzer sekilde elektronik kaynaklarin kullanimi
da oriintii ¢ikarimi igin faydali veriler saglamaktadir. Ancak elektronik kaynaklarda, tam
metin erisimi i¢in ¢ogu platformun oturum a¢gma zorunlulugu bulundurmamasi, tam metni
goriintiilemenin her durumda kaynagin gercekten kullanildigini géstermemesi gibi 6zel
durumlar1 bulundugunu hesaba katmak gerekir. Arama ve gezinme verileri, kullanicilarin
OPAC iizerinde gergeklestirdigi sorgulan igermektedir. Kullanicinin OPAC iizerinde
yaptig1 aramalari, koleksiyondan eristigi veya erisemedigi iceriklerin takibi miimkiindiir.
Buna ek olarak elektronik kaynaklarin sunuldugu platformlar kullanici loglarini tutmakta

ve loglardan tiklama akis analizi gerceklestirilebilmektedir.

Harici veri kaynaklari, danisma kiitliphanecisi etkilesimleri, materyal kullanimi
ve Kkiitiiphaneler arasi 6diing verilerinden olusmaktadir. Danisma kiitiiphanecisi, genel
kiitiphane otomasyonunda tutulmayan fakat yiiz yiize veya uzaktan (telefon, chat, eposta)
kiitiiphane hizmeti vermektedir. Herhangi bir kayit tutulmadiginda yiiz yiize ve telefonla
verilen hizmetler i¢in madencilik uygulanamasa da dijital ortamda verilen hizmetlerin
verileri kullanilabilmektedir. Referans hizmetlerinin kiitliphane otomasyonuna entegre
hata/hizmet takip modiilleri veya harici yazilimlar iizerinden verilmesi kayit digi
sorununu ¢ozecektir. Materyal kullanimi, dolasim tablolarinda tutulmayan, odiing
alinmadan kiitiiphane i¢i kullanim verilerini ifade etmektedir. Bilgi kaynagi veya diger
materyallerin her tiirlii kullanimi i¢in veri tutulmasi kurum ig¢i kullanimin izlenmesi ve
kullanic1 davranislarinin kesfedilmesi i¢in onemlidir. Kiitiiphaneler arast ddiing (I1LL-
Inter Library Loan), kullanicilarin kiitiiphanenin sahip oldugu bilgi kaynaklarimin
disinda, kiitiiphanenin is birligi yirittiigi diger kurumlardan kaynak temini siirecinde

olusan verileri ifade eder.

Kiitiiphane bilgi sistemleri, davranig tabanli tavsiye hizmeti igin uygun bir veri
madenciligi alanidir ve OPAC, dolasim verileri, web loglari kullanilarak Amazon, Netflix
gibi kullanict odakli hizmet portallar1 gelistirilebilir; kullanicilar ig¢in kaynak temin ve
kullaniminda, kiitiiphaneciler i¢in de kullanic1 destegi ve koleksiyon yonetimi agisindan

faydalar saglayacaktir (Geyer-Schulz, Neumann ve Thede, 2003: 165).
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UCUNCU BOLUM
VERI MADENCILIGI YONTEMLERI iLE BiLGi MERKEZIi
VERILERINDEN BILGI KESFi

Kurum, kurulus ve organizasyonlarda yiiriitiilen is ve islemler neticesinde her an
cesitli formatlarda veriler tiretilmekte ve depolanmaktadir. Hem kurum i¢i hem kurum
dis1 kaynaklar vasitasiyla iiretilen veriler organizasyonlarin amag ve hedeflerine yonelik
faydal1 ve ilging Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in kullanilmaktadir. Bilgi merkezleri de
hem organizasyonel is siireglerinde tiretilen veriler hem de kurum kullanicilarinin yaptigi
islemler sonucu pek ¢ok veri iiretmektedir. Gliniin kosullarina ayak uydurabilmek ve
kullanicilarin ihtiyaglarint karsilayabilmek adina kiitiiphane iiriin ve hizmetlerinin
gelistirilebilmesi i¢in kullanict kitlesinin 1yi taninmasi, davramis ve egilimlerinin
belirlenmesi hem maliyetler hem de dogru yatirimlarin yapilabilmesi igin kritik 6neme

sahiptir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiitiiphane, bilgiye ihtiya¢ duyan her bilgi arayicisinin ihtiyaglarina yonelik
olarak gereksiz gecikmeler olmaksizin kaynaklar1 saglayan genis kitap koleksiyonudur
(Garrett, 1999: 116). Kiitiiphane biliminde temel diisiince, her bilgi kaynagi i¢in benzersiz
bir tanimlayici, iy1 bir katalog ve katalog kaydindan bilgi kaynaginin bulundugu konuma
baglant1 vererek bilgiye ihtiya¢ duyan kullanicilarin, kiitiiphanecinin yardimina ihtiyag
duymadan koleksiyondan tatmin edici sekilde yararlanabilmesidir (Buckland, 2017: 6).
Kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilginin karsilanabilmesi i¢in hem bilgi kaynaklarinin
temin edilmesi hem de bilgi kaynaklarmin etkin sekilde kullanicilarin hizmetine
sunulmasi gerekmektedir. Pek tabi her kullanicinin talep ettigi bilgi kaynaklarini
istisnasiz sekilde temin etmek fiziksel, maddi, tarihsel kosullar sebebiyle miimkiin
degildir ancak kiitiiphaneler bilgi hizmetinin maksimize edilmesini amag¢ edinmis ve
eldeki imkanlar dogrultusunda olabildigince fazla nitelik ve nicelikte bilgi kaynagini
kullaniciya ulastirmanin gayesi i¢indedir. Bu konuda Ranganathan’mn ileri siirdigii
Kiitiiphane Biliminin 5 Yasasi’nda, her kitabin bir okuyucusu oldugu, her okuyucunun
bir kitab1 oldugu ve okuyucunun zamanindan tasarruf edilmesi gerektigi (Ranganathan,
2006); bilgi merkezlerinin kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik kaynaklarin temin edilmesi

ve bunlarin kullanima sunulurken zamandan tasarruf edilmesi gerektigini
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vurgulamaktadir. Hem bireyler, hem sirketler hem de devletler i¢in yararl bilgiye hizla
erisim saglamak, ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet edebilirligin temel

kosullarindan biri haline gelmistir (Tonta, 1999: 366).

Bu arastirmanin amaci, kiitliphane otomasyon sistemlerinde tutulan verilerden
veri madenciligi yontemleri ile kullanici davraniglari, kullanict Oriintiileri, koleksiyon
ortintiilleri ve trendleri ortaya g¢ikarmak; bilgi merkezlerinde koleksiyon gelistirme,
koleksiyon ydnetimi ve bilgi kaynaklarinin etkin kullanimi ic¢in yol haritasi ortaya
koymaktir. Arastirmanin iki motivasyon odagi vardir: (i) kullanicilarin bilgi kaynaklarini
kullanma egilimleri {izerinden her bir kullanictya ilgi odagina yonelik bilgi kaynaklarini
tavsiye etmek; (ii) kullanicilarin beklenti ve egilimlerine yonelik {iriin ve hizmetlerin

gelistirilmesinde kiitiiphane yonetimine ve {ist yonetime karar destegi saglamaktir.

Daha once bahsi gectigi lizere tiiketiciler biiyiik bir bilgi bombardimani ile karsi
karstyadir. Her an her yerde bilgi kaynaklari ile muhatap olmakta ve ihtiya¢ duydugu bilgi
icin zaman, emek ve {icret harcamaktadir. Bunun yaninda igerik saglayicilar kullanici
beklenti ve ihtiyaglarii1 karsilamak icin rekabet halinde ¢esitli iriinler ortaya
koymaktadir. Kullanici egilimlerine yonelik olarak kisisellestirilmis oneriler, kullanici
deneyimini iist seviyeye ¢ikartmak icin Amazon ve Netflix basta olmak tlizere pek ¢ok
icerik saglayici ve e-ticaret platformunun ayrilmaz ve fark yaratan birer pargasi haline
gelmistir (Koren, Bell ve Volinsky, 2009: 30). Dijital icerik saglayicit platformlarda
kullanicilarin kisisel 6neri sistemlerini siklikla kullantyor olmasi, bilgi merkezleri i¢in de
cazip bir uygulama alanidir. Netflix igerik kiitiiphanesinde oldugu gibi kiitiiphane OPAC
platformunda da kullaniciya ozel kisisellestirilmis Onerilerle bilgi kaynaklarinin
sunulmasi kullanici deneyimini iist seviyeye ¢ikaracaktir. Kiitliphane kullanicilart cogu
zaman hangi bilgi kaynagina ihtiya¢ duydugunun farkinda degildir. Buna karsin bilgi
merkezleri, kullanicilarin kitaplarla yaptigr etkilesimden (6diing islemi) hareketle
Netflix’in Oneri sisteminin bir pargast olan PVR (Personalized Video Ranker -
Kisisellestirilmis Video Siralayicis1) (Gomez-Uribe ve Hunt, 2016: 3) benzeri bir oneri

sistemi ile kitap katalogunu kullanici profiline gore 6zellestirilmis sekilde sunabilir.

Calismada veri madenciligi ile bilgi merkezlerinde kullanict egilimlerinin
belirlenerek hem kullanici deneyimini yiikseltmek hem de kurum yoneticilerine

koleksiyon ve kullanicinin mevcut durumu veya gelecegi hakkinda fikir vermesi
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amaglanmistir. Bu ¢alismada kiitiiphane otomasyon sistemlerinde tutulan ve koleksiyon,
kullanic1 ve 6diing kayitlarindan elde edilen veriler ile kullanict beklenti, davranis ve
egilimleri veri madenciligi ile irdelenmekte; kullanicilarin egilimlerine yonelik Kitap

Oneri sistemi sunulmaktadir.
3.2. Literatiir Taramasi

Veri madenciligi, veri kavramindan s6z edilebilen her disiplinde basarili bir
uygulama sahasi1 bulmakta (Han, Kamber ve Pei, 2012: 27), pazar yonetimi, risk
yonetimi, dolandiricilik tespiti (Cabena vd., 1998: 26), web madenciligi, goriintii isleme,
pazarlama, satig (Witten vd., 2017: 21), sosyal medya, biyoloji, tip ve saglik (Han, Pei ve
Tong, 2022: 17) gibi sayisiz ornek siralanabilmektedir. Kiitiiphanecilik alaninda veri
madenciligi uygulamalar1 bibliomining kavrami altinda toplansa da kavramin ortaya
cikisindan Once de veri madenciligi alaninin gelisimine paralel olarak uygulamalar
gerceklestirilmistir (Banerjee, 1998). Literatiirde gerek kiitiiphane koleksiyonuna yonelik
gerekse kullanicilara yonelik yapilan pek ¢ok arastirma vardir. Asagida bu

arastirmalardan One ¢ikanlar irdelenmistir.

Hollanda’da bulunan 5 halk kiitliphanesinin 6diing kayitlarmin kullanildigi bir
calismada kullanici no, eser ad1 ve numarasi, odiing tarihi, yas ve cinsiyet degiskenleri
dahil edilerek ultrametrik agag (ultrametric trees) yontemi kullanilmis ve kullanicilar 4
kiimeye ayrilmigtir (Boter ve Wedel, 2005). Calismada iiye id, eser adi, ddiing tarih ve
saati, yas ve cinsiyet degiskenleri kullanilmasi nedeniyle bu arastirma ile benzerlik
gostermektedir. Ancak bu ¢aligmada analizin gesidine gore akademik birim, grup, konu

bashigi gibi daha fazla degisken de kullanilmistir.

Chen ve Chen (2007) tarafindan yapilan arastirmada karinca kolonisi kiimeleme
algoritmasi ve birliktelik kurallar1 kullanilarak kullanicilarin ilgi alanlarina yonelik kitap
Oneri sistemi tasarlamistir. Arastirma hem kullanicilar i¢in kitap onerileri sunma hem de

kiitiiphane yoneticileri i¢in etkin biitge yonetimi i¢in 6neriler sunmaktadir.

2010 yilinda Akdeniz Universitesi’nde yapilan calismada (Ugan, 2010) apriori
algoritmasi kullanilarak birliktelik analizi yapilmis ayrica two-step algoritmasi ile de
kiimeleme analizi uygulanmistir. Kiimeleme analizinde boliim, cinsiyet, grup ve toplam

Odiing sayist degiskenleri kullanilmis ve veri seti 4 kiimeye ayrilmistir.
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2014 yilinda Japonya’da bir tiniversite kiitiiphanesinde yapilan ¢alismada SVM
(support vector machine) algoritmasi ve kiitiiphane 6diing kayitlar ile kitap bagliklar
kullanilarak yapilan arastirma sonucunda kitap Onerileri olusturulmustur (Tsuji vd.,
2014). Arastirmada birliktelik kurallar1, kitap basliklarina dayali benzerlik, siniflama
sistemindeki kategoriler arasindaki uyum ve kitap 6zetlerinin benzerlikleri kullanilmis;
kullanicilara kitap onerilerine yonelik degerlendirmeleri sorulmustur. Deneklerin kitap
onerilerini genel olarak olumlu bulduklari, ancak Amazon e-ticaret platformunun kitap

Onerilerini daha olumlu degerlendirdikleri saptanmaistir.

2014 yilinda yapilan bir diger ¢alismada New York University kiitiiphaneleri
tarafindan kullanilan sanal referans hizmetlerinden toplanan veriler ile k-means
algoritmasi kullanilmis ve kullanicilar iki farkli uygulama ile 3 ve 4 kiimeye ayrilmistir
(Tempelman-Kluit ve Pearce, 2014). 2019 yilinda Hollanda’da yapilan ¢alismada bir halk
kiitiphanesi kullanicilarina yonelik kiimeleme analizi yapilmistir (Glind, 2019). 2018
yilina ait veriler islenerek kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanma aligkanliklart k-means
algoritmasi ile irdelenmis ve kullanicilar 6 kiimeye ayrilmistir. 2019 yilinda yapilan bir
diger caliymada Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Merkez Kiitiiphanesi otomasyon
sisteminden elde edilen veriler ile veri madenciligi uygulamast yapilmis; two-step
algoritmasi ile kiimeleme analizi yapilmis, ag grafigi yontemiyle ise birliktelik analizi
uygulanmistir (Firat, 2019). Kiimeleme analizinde kullanicilara iliskin fakiilte, grup,
cinsiyet, 6diing sayis1 ve konu bagligi degiskenleri kullanilmis ve veri seti 3 kiimeye
ayrilmustir. Benzer bir ¢alisma 2020 yilinda Trakya Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’ne
yonelik yapilmistir (Taskin, 2020). Calismada FP-Growth algoritmasi ile birliktelik
analizi yapilmig, k-means algoritmasi ile de kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimeleme
analizinde 23227 kayit ile cinsiyet, egitim programi, boliim, yayin teslim durumu gibi

kategorik degiskenler kullanilmis ve kullanicilar 2 kiimeye ayrilmustir.

Isbirlik¢i filtreleme yOntemlerinin kullamldig: ¢alismalara bakildiginda 2023
yilinda University of Gondar’da 6grenci bilgi sistemi ve ¢evrimici katalogdan temin
edilen veri seti ile KNN (k-nearest neighbors) ve SVD (singular value decomposition)
algoritmalar1 kullanilarak kitap Oneri sistemi gelistirilmistir (Ahmed ve Letta, 2023).
Calisma bu arastirma ile benzerlik gosterse de kullanilan veri seti bakimindan
ayrigmaktadir. Zira arastirma kullanicilarin kitaplara verdikleri degerlendirme puanlari

tizerinden ¢aligmaktadir. Calisma sonunda her iki algoritma icin MAE ve RMSE
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performans degerleri paylasilmis; SVD algoritmasinin KNN algoritmasina gére daha
yiiksek performans gdosterdigi saptanmistir. Benzer bir c¢alisma 2019 yilinda
Finlandiya’da yapilmis ve Vantaa City Library otomasyon sisteminden temin edilen
kullanic1 ve ddiing kayitlarindan olusan veri seti ile SVD, SVD++, KNN ve slopeone gibi
farkli Oneri algoritmalarini uygulayarak RMSE (Root mean square deviation - kok
ortalama kare hatas1) ve MSE (mean squared error - ortalama kare hatasi) performans
degerlerini hesaplamistir (Satyal, 2019). Zaman faktorii géz ardi edildiginde SVD++

algoritmasinin diger algoritmalara gére daha iyi performans gosterdigi belirlenmistir.
3.3. Arastirmanmin Varsayimi ve Sinirhilhiklari

Kiitiiphane kullanicilarinin davranis, egilim ve beklentilerinin veri madenciligi ile
irdelendigi bu galismada, arastirmanin genel yapisi ve evreni hakkinda varsayim ve

sinirliliklar bulunmaktadir. Calismanin varsayimlari:

¢ Kiitiiphane otomasyon sisteminde bulunan tiim kayitlarin ilgili iyeye ait
oldugu ve kayitlar {izerinde manipiilasyon yapilmadigi varsayilmistir.
Kullanicilarin farkli kisiler tizerinden kaynaklar1 6diing aldigi, siparis
verdigi veya sorguladigi gibi durumlar géz ardi edilmistir.

e Dolagim kaydinda bulunan kayitlara gdre kullanici tarafindan odiing
alman tiim kaynaklarin kullanildig1 varsayilmistir. Odiing alinan her
kaynagin tamamen okunup okunmadigi, kullanilip kullanilmadigi
irdelenmemistir.

¢ Kiitiiphane otomasyon sistemin tutulan tiim verilerin dogru ve gergek veri

oldugu varsayilmistir.
Calismanin sinrliliklar:

e Calisma, kiitiiphaneye iiye kullanicilarin (akademisyen, idari personel ve
ogrenci) verileri ile smirhdir. Kiitliphaneye iliye olmayan iiniversite
mensuplar1 ¢aligmanin kapsami disindadir.

e Analizler, kiitiphane otomasyon sistemine islenen dolagim verileriyle
sinirlidir. Kullanicilarin kiitiiphane igerisinde diing almadan kullandig:

bilgi kaynaklar1 caligma kapsami digindadir.
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e Caligma, kullanicilarin basili kaynaklara yonelik kullanimlart ile
siirlidir. Elektronik bilgi kaynaklarinin kullanimi (e-kitap- e-dergi, e-tez,
e-gazete vs.) calisma kapsami digindadir.

e Caligma, basili kitaplarla sinirlidir. Basili siireli yayin, tez ve kitap dis1
materyaller 6diin¢ verilmeden kullanildig: i¢in kapsam dis1 birakilmistir.

e (alismada basili kitaplar1 temsil etmek icin demirbas, ISBN ve eser ad1
degiskenleri irdelenmis ve eser adinin baz alinmasi ¢alismanin 6zelligi
acisindan daha uygun bulunmustur. Zira ayn esere ait farkli demirbag
almig kopyalar bulundugu gibi aynmi adli eserin farkli ISBN ile
yayimlanmasi bu kararda etkili olmustur.

e Calisma, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi kiitiiphane otomasyon sisteminde

2008-2024 yillar1 arasinda tutulan veriler ile sinirlidir.
3.4. Arastirmanin Evreni

Bir arastirma igin evren (population), problemlerin ¢éziimi i¢in kullanilacak
verilerin elde edildigi canli/ cansiz varliklardan miitesekkil biiyiik gruptur (Biiyiikoztiirk
vd., 2015: 80). Evren, analiz edilmek iizere i¢inden yansiz drneklem alinabilen gruptur
(Tabachnick ve Fidell, 2015: 7). Arastirmanin evreni, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi tarafindan kullanilan
kiitiiphane otomasyon sisteminde (Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyonu) tutulan
kiitiiphane iiyelerine ait verilerden olusmaktadir. Otomasyon sistemi 2008 yilindan
itibaren gerceklestirilen kiitiiphane islemlerine ait verileri barindirmaktadir. Veri

madenciligi tiim veri setine uygulandig i¢in calismada 6rneklem se¢imi yapilmamuistir.
3.5. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Kiitliiphane kullanicilarinin basili kitap kullanim davranis, egilim ve trendlerine
iliskin ~ Oriintiileri ortaya koymay:r amaglayan arastirmada veri madenciligi
algoritmalarindan k-means ve SVDs kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veri seti
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig
tarafindan kullanilan Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyonundan temin edilmistir.
Veri tabaninda 2008 yilindan itibaren kayit altina alinan koleksiyon, iiye, ddiing-iade

basta olmak iizere siparig, web aramalar1 gibi koleksiyon ve kiitiiphane kullanicilarina
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iliskin pek ¢ok veri tutulmaktadir. Kiitiiphanenin varligi, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi’nin kurulusundan 6nce Siileyman Demirel Universitesi’ne bagli fakiilte
kiitiphanesine dayanmasi bakimindan Koleksiyona ait kayitlar 2000 yilina kadar
gitmektedir. Bu yillarda kullanilan otomasyon sistemindeki veriler mevcut otomasyon
sistemine aktarilarak bugiine gelmistir. Uye ve dolagima ait veriler ise 2008 yilindan
bugiine uzanmaktadir. Aragtirma kapsaminda kiitiiphane otomasyon sisteminden Mart

2024 tarihine kadar var olan veriler temin edilmistir.

Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyonu, Claris International Inc. {irtini
Filemaker veri tabani uygulamasi temelli olarak YordamBT tarafindan gelistirilen
MARC uyumlu kiitiiphane otomasyon sistemidir. Otomasyon sistemi, merkezi bir sunucu
ve ona baglh istemcilerde kurulu Filemaker yazilimi iizerinden ¢alismaktadir. Iceriginde
kiitiiphane is slireclerinin pek ¢ogu yiiriitiilebilecek modiiller bulunmakta ve 6zellikle
Tiirkiye’de hatir1 sayilir kullanim oranina sahiptir (Tablo 1). Otomasyon sistemi, verileri
tab, .csv, .xIsx, .htm gibi formatlarda disariya aktarabilmektedir. Uygulama kolayligi
acisindan veriler .xIsx formatinda disariya aktarilip islemler yapilmistir. Temin edilen
veri setleri MS Excel uygulamasinda 6n incelemeden gegirilmis, gereksiz ve tekrar eden
siitunlar i¢in temizleme ve doniistiirme islemi yapilmistir. Sonrasinda arastirmanin
amacina uygun olarak kisisellestirilmis kitap 6neri sistemi i¢in k-means kiimeleme analizi
ve SVDs isbirlikgi filtreleme analizi uygulanmistir. Kitap oneri sistemi igin Spyder IDE
v5.5.4; tanimlayici istatistikler i¢cinse RapidMiner Studio Educational 10.3 uygulamalari

kullanilmistir. Veri setine iliskin tanimlayici bilgiler asagida verilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Veri Seti

Veri Seti Nitelik Sayis1 Kayit Sayist icerik
Koleksiyonda bulunan basili
Katalog 125 84849 kitaplara iliskin bibliyografik
veriler
Uye 112 75233 Kiitiiphane iiyelerine ait

tanimlayici bilgileri
Kitap 6diing-iade iglemlerine ait

Dolagim 99 222540 bilgiler

Kiitiiphane otomasyon sisteminden temin edilen veri setinde birbirini tekrar eden
ve bos kayitlarla birlikte dolagim (6diing) tablosunda toplam 99 siitun bulunmaktadir.

Benzer sekilde iiye tablosunda 112, katalog tablosunda ise 125 nitelik siitunu
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bulunmaktadir. Temin edilen veriler 6n incelemeden gegirildikten sonra tiim alanlarin is
bu veri madenciligi uygulamasi i¢in gerekli olmadig1 degerlendirilmis ve arastirmanin
amacina uygun nitelikler 6n isleme siireci sonunda temizlenerek analizler yapilmustir.
Kullanic1 kimlik bilgileri gizlilik ihlaline mahal vermeyecek sekilde korunmus ve her bir

tiye icin tekil id verilerek analizler anonim olarak yiiriitilmiistiir.
3.6. Arastirmanin Modeli ve Sorulari

Arastirma, kiitliphane kullanicilarinin egilimlerini ortaya koymak ve benzer kitap
okuma egilimine sahip kullanicilara kitap Onerileri sunmak maksadiyla kullanici
segmentlerinin ortaya koyulmasmi ve kullanici-kitap etkilesiminin belirlenmesini
kapsamaktadir. Caligmanin amaci daha Once bahsedildigi {izere kiitiiphane
kullanicilarinin davranis ve egilimlerini; koleksiyona iliskin oriintii ve trendleri ortaya

cikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

¢ Kiitiiphane kullanici kiimeleri nelerdir?

e Kullanici kiimelerinin 6zellikleri nedir?

e Kullanici kiimelerinin en ¢ok 6diing aldig: kitaplar hangileridir?

e Kullanicilarin demografik 6zellikleri kitap okuma davranigini etkiler mi?
o Kisisellestirilmis bir kitap 6neri sistemi olusturmak miimkiin miidiir?

e Olusturulan kitap 6neri sistemlerinin performans degerleri nedir?

Arastirma sorular1 kapsaminda kullanicilarin davranigsal benzerliklerine yonelik
kiimelerin olusturulmasi i¢in veri madenciligi yontemlerinden kiimeleme Ve
kullanicilarin kitap tercihleri bakimindan benzerliklerini ortaya koymak igin isbirlik¢i
filtreleme analizi kullanilmis; veri seti ve kullanict kitlesine yonelik tanimlayici

istatistikler verilmistir.

.. .. . Popller
Kimeleme Kimelerin P

K-Means |  |Belilenmesi | Kltaplarl

Belirle
Basla Veri On Kltgp .
Isleme Tavsiyesi

Isbirlikgi Kullanici Benzerlikleri

— Filtreleme [—| xKitap [— Hesanla
SVDs Matrisi P

Sekil 9: Arastirma Modeli
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3.7. Veri On isleme

Veri 6n igleme, veri analizi stirelerinin hizlica gergeklestirilebilmesi ve analiz
sonuglarinin kalitesinin artirilmasi amaciyla toplanan ham veri tizerinde gerceklestirilen
veri entegrasyonu, veri temizleme, veri doniistiirme ve veri indirgeme islemlerine verilen
isimdir (Akpinar, 2014: 88). Arastirma kapsaminda analizlerde kullanilmak iizere temin
edilen veri seti tek bir kaynaktan (Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagskanligi) saglandigi i¢in farkli kaynaklardan temin edilen
verilerin entegrasyonuna ihtiya¢ duyulmamistir. Ancak kiitiiphane otomasyon sisteminin
farkli modiillerinden alinan veri setleri analizlerin igerigine gore birlestirilmistir. Veri
temizleme islemi en ¢ok zaman alan uygulamalardan biri olmustur. Kiitiiphane
otomasyon sisteminin 2017 yilinda getirilen bir dizi giincellemeden 6nce var olan veri
giris alanlarina manuel miidahale imkani, kayitlardan ¢okga standart digi verinin
olusmasina olanak saglamistir. Ornegin iiye modiiliinde bulunan cinsiyet, boliim, unvan,
grup, dogum tarihi gibi kullanicilara ait tanimlayici nitelikler standart dis1 kayit
barindirmaktadir. Erkek-kadin disinda cinsiyet verisi, boliim-fakiilte verilerinin birbirine
karistirilmasi1 veya bunlarin tamamen bos birakilmasi veri setinde parazit olusumuna
sebebiyet vermektedir. Ote yandan iiye kodu (id) alaninda numerik girislerin yan1 sira
harflere de izin veriliyor olmasi bu alanda “123x” formunda alfaniimerik kullanici
numarast barindirilmasina sebebiyet vermektedir. Otomasyon sistemi kod yapisinda
ozellikle salt numerik veya metin girisi yapilacak alanlarda girdi maskesi veya gegerlilik

kurallarinin kullanilmasi bu tiir hatali verilerin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir.

Oncelikle kiitiiphane otomasyon sistemi iizerinden yapilan gozlem sonucu
analizlere dahil edilmesi muhtemel 6znitelikler tespit edilmis ve Filemaker isleglerinden
“=="ile bos veriler belirlenmistir. Cinsiyet ve iiye grubu bos kayitlar manuel olarak
otomasyon iizerinden tamamlanmustir. Uye grubu alanina 01 akademik personel, 02
doktora 6grencisi, 03 idari personel, 04 6grenci, 08 sozlesmeli personel ve 09 yiiksek
lisans Ogrencisi 6n tanimlar1 yapilmis; fakat bahsi gegen manuel miidahale yetkisinin
kisitlanmasindan 6nce bu alanda belirtilen kodlarin disinda pek ¢ok kod ile giris yapildigi
tespit edilmistir. Bu kodlar MS Excel uygulamasinda filtre 6zelligi ile siiziilmiis ve ilgili
grubun kodu ile topluca degistirilmistir. Kullanicilarin dogum tarihleri y1l bazinda alinmis
olup, 1997 yerine 1197 seklinde hatali girislerin oldugu da géze carpmistir. Mantiksal

olarak elle diizeltilmesi miimkiin kayitlar diizeltilmis; ancak dogru yili tahmin
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edilemeyenler kay1p veri olarak birakilmistir. Kullanicilarin y1l bazinda dogum tarihinden
0diing tarihinin farkini hesaplayarak 6diing isleminin yapildig1 andaki yasi tespit edilmis
ve analizlere dahil edilmistir. Ote yandan veri giris alanlarinin birbirine girdigi hatali
kayitlar da mevcuttur. Otomasyon sisteminden veriler xIs dosya formatinda disa
aktarildiginda tablonun belli satirlarinda tiim veri satirinin bos kaldig1 kayitlar da goze
carpmustir (Sekil 10). Yine bu bos satirlar MS Excel lizerinden filtrelenerek veri setinden

¢ikarilmstir.
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Sekil 10: Odiing Veri Seti

Katalog veri seti, liye ve dolagim veri setine nispeten daha az hatanin bulundugu
bir tablodur. Katalog modiilii hem kiitiiphane biinyesinde kullanilan hem de diger
kiitiphanelerin entegre oldugu toplu-kataloglar sebebiyle daha standartlagsmis ve
gozetimli bir yapr teskil etmektedir. Veri setleri lizerinden analizlere katki saglamayacagi
diistiniilen 6znitelikler veri indirgeme islemi geregi veri setinden ¢ikarilmistir. Ancak
analizlerin yapilmasina donanimsal olarak (islemci, bellek, depolama) mani bir durum
olmamasi sebebiyle veri miktarini azaltacak 6rneklem se¢imi veya nesne azaltimi yoluna

gidilmemistir.

Veri 6n isleme siireci sonucunda elde edilen nihai veri setine iliskin bilgiler Tablo
5’te verilmistir. Buna gore, dolasim veri seti arastirmada yer alan analizlerin temelini
olusturmaktadir. Kullanicilarin kitap okuma davraniglarinin kestirimi igin gerekli Kitap

dolasim hareketleri bu tabloda tutulmaktadir. Dolasim veri setinde hangi kullanicinin
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hangi giin hangi demirbas, eser ad1 ve konu basligina sahip kitab1 6diing aldigi, hangi
tarihte iade ettigi verilerine ulasmak miimkiindiir. Kullanic1 veya kitapla ilgili detay
verilere ulasmak icinse liye ve katalog veri setine miiracaat edilmis, analizin igerigine

gore bu tablolar dolagim tablosuyla birlestirilmistir.

Tablo 5: Nihai Veri Seti

Veri Seti Nitelik Kayit igerik

Koleksiyonda bulunan basili kitaplara iliskin

Katalog 16 84849 hibliyografik veriler

Uye 8 25093 D_01a51m islemi l?ul}ma_n kiitiiphane tyelerine
ait tanimlayici bilgileri

Dolasim 16 221592 Kitap 6diing-iade iglemlerine ait bilgiler

Katalog veri setinde demirbas, eser ad1, yazar ad1, yayin tarihi, yayinlayan, ISBN,
konu baglig1, yer numarasi, alt tiir, 6diing sayisi, dil ve yayin yeri bulunmaktadir. Dolagim
tablosunda tiye id, 6diing ve iade tarihi, 6diing verilen giin sayisi, fakiilte, boliim, grup,
cinsiyet, dogum tarihi (y1il), demirbas, eser adi, konu baslig1, yazar ad1, yayin tarihi ve yer
numaras1 bulunmaktadir. Uye tablosunda iiye id, grup, unvan, fakiilte, boliim, cinsiyet,

dogum tarihi (y1l) bulunmaktadir.
3.8. Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmanin bu béliimiinde veri setini daha yakindan tanimak adina tanimlayici
istatistikler verilmis, kiitliphane kullanim egilim ve trendleri irdelenmis, arastirma
sorularima 1iliskin kiimeleme ve igbirlik¢i filtreleme ile analizler yapilmis ve

kisisellestirilmis Kitap tavsiye sistemi 6nerilmistir.
3.8.1. Tammlayici istatistikler

Dolasim veri seti tizerinden yapilan incelemeye gore kiitiiphane iizerinden Kitap
odiing iade islemi yapmis olan kullanicilarin % 65,07’s1 kadin, %34,931i ise erkeklerden
olusmaktadir (Tablo 6). Kiitliiphane {iye tablosunda 75233 kullanic1 kaydi bulunuyor olsa
da herhangi bir islem yapmamis kullanicilart bu tabloda belirtme geregi duyulmamustir.
Ote yandan kiitiiphane kullanicilarinin ¢ogunlugunun kadinlar tarafindan olusuyor olmasi

dikkat ¢gekmektedir.
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Tablo 6: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 16327 65,07
Erkek 8766 34,93
Toplam 25093 100

Kiitiiphane iiyelerinden 6diing islemi yapan aktif kullanicilarin yas dagilimi,
dogum tarihi ile 6diing isleminin yapildig1 tarih baz alinarak hesaplanmistir. Zira
kullanicilarin bugiin itibariyle yasina bakilarak kitap okuma tercihlerinin yaniltic1 bilgi
olusturulacag kamisina varilmistir. Odiing isleminin yapildiginda kullanic1 kag yasinda
ise bu yas araligi ile kitap tercihi arasinda bir iliskinin olabilecegi varsayilmistir.
Otomasyon sisteminde tiim kullanicilarin dogum tarihi verisi bulunmamaktadir. Bu
sebeple yas bilgisine ulasilabilen kayitlar tabloya aktarilmistir. Buna gore kiitiiphaneden
odiing kitap alanlarin %85,6’s1 16-25 yas araligindadir (Tablo 7).

Tablo 7: Yas Dagilim

Yas f %
16-25 158208 85,6
26-35 19482 10,54
36-45 5657 3,06
46-55 1286 0,7
56 ve lizeri 179 0,1
Toplam 184812 100,0

Bu yas araligina giren kullanicilarin dagilimina bakildiginda da tahmin edilecegi
tizere %99 gibi biiylik oranda 6grencilerden (6n lisans, lisans, yiiksek lisans) meydana
geldigi anlasilmaktadir. Bu aksi veya anlasilmaz bir durum degildir ¢linkii {iniversite
kiitiiphanelerinin biiylik oranda geng¢ Ttniversite Ogrencileri tarafindan kullanilmasi
beklenen bir durumdur. Kitap 6diing alan kullanicilarin %10,54°1 26-35 yas araliginda ve
bu yas araliginda olanlarin %29’u yiiksek lisans, %24°ii 6n lisans ve lisans, %20’si de
akademisyen, %13’ii de doktora 6grencilerinden olugsmaktadir. Odiing alan kullanicilarin

%3,06’s1 36-45 yas araliginda bulunmakta ve bu araligma giren kullanicilarin %47’si
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akademisyen, %16’s1 idari personel ve %10°u da yiiksek lisans Ogrencilerinden
olusmaktadir. Odiing islemi yapan diger kullanicilardan 46-55 yas araligindakiler toplam

yas araligimin %0,7’sini ve 56 yas ve tizerindekiler ise %0,1’ini olusturmaktadir.

Tablo 8: Kullanict Grubu Dagilimi

Grup f %
Ogrenci (Lisans-On Lisans) 22431 89,39
Yiiksek Lisans Ogr. 1463 5,83
Akademisyen 701 2,79
Idari Personel 271 1,08
S6zlesmeli Personel 116 0,46
Doktora Ogr. 111 0,44
Toplam 25093 100,0

Kiitiiphaneden en az bir kez ddiing kitap alan kullanicilarin grup dagilimina
bakildiginda (Tablo 8) %89,39°u 6n lisans ve lisans 6grencilerinin olusturdugu “6grenci”
grubuna  mensuptur.  %5,83’ti  yiikksek  lisans  Ogrencilerinden,  %2,79’u
akademisyenlerden, %1,08’1 idari personellerden, %0,46’s1 sozlesmeli personel ve
%0,44’ii de doktora dgrencilerinden olusmaktadir. Universitenin 2024 yili giincel grenci
ve personel sayilarma bakildiginda (Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2024)
fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarda toplam 32530, yiiksek lisans
programlarinda 2620, doktora programlarinda 370 6grenci bulunurken 1120 akademisyen
ve 408’1 kadrolu 485’1 sozlesmeli olmak tizere 893 idari personel bulunmaktadir.
Universitenin 37 bin kadar mevcut kullanici sayist ile kiitiiphaneden 2024 yilia kadar en
azindan bir kez kitap 6diin¢ alan kullanict sayilart karsilastirildiginda kiitiiphanenin
potansiyel kullanicilarinin kii¢iik bir kesimine hizmet verdigi anlasilmaktadir. Analizlerin
baslangi¢ yilin1 olusturan 2008 yilindan bu yana gorev yapan tiim akademisyen sayisi bir
yana mevcut akademisyen sayisi ile dahi mukayese edildiginde kiitiiphaneden basili kitap

alan kullanict sayis1 yarisini temsil etmektedir.

Kullanicilarin akademik birim dagilimima bakildiginda (Tablo 9) en fazla 6diing
kitap alan kullanicilar egitim fakiiltesine mensup oldugu anlasilmaktadir (%40,68).

Egitim fakiiltesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin en eski fakiiltelerinden biri
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olmasinin da verdigi avantaj ile en yakin takipgisi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinin

ti¢ kat1 kadar farkla ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 9: Akademik Birim Dagilimi

Akademik Birim f % Akademik Birim f %
Egitim Fak. 9382 40,68 Burdur MYO 34 0,15
1iBF 2918 12,65 Dis Hekimligi Fak. 28 0,12
Fen-Edebiyat Fak. 2613 11,33 Bucak EGTBMYO 21 0,09
Miih.-Mim. Fak. 1368 5,93 Yesilova IA MYO 19 0,08
Saglik Bil. Fak. 1317 5,71 Golhisar MYO 16 0,07
Saglik Yiiksekokulu 1007 4,37 Bucak Saglik YO 14 0,06
Veteriner Fak. 876 3,8 Tefenni MYO 13 0,06
Meslek Yiiksekokulu 570 2,47 Cavdir Meslek YO 13 0,06
Saglik Hiz. MYO 546 2,37 Aglasun MYO 12 0,05
Ilahiyat Fak. 541 2,35 Bucak Isletme Fak. 12 0,05
Turizm Is.ve Ot. YO 454 1,97 Bucak Teknoloji Fak. 10 0,04
Sosy. Bil. MYO 296 1,28 Egitim Bilimleri Ens. 9 0,04
BESYO 152 0,66 Sosyal Bilimler Ens. 8 0,03
Gida Tar. ve Hay. MYO 148 0,64 Yabanci Diller YO 7 0,03
Tek. Bil. MYO 144 0,62 Fen Bilimleri Ens. 4 0,02
Bucak ZTYO 132 0,57 Golhisar UB YO 4 0,02
Spor Bilimleri Fak. 119 0,52 Saglik Bilimleri Ens. 4 0,02
Sanat ve Tasarim Fak. 116 0,5 Golhisar SH MYO 3 0,01
Bucak HKMYO 69 0,3 Altinyayla MT MYO 1 0
Tiirk Miiz. Dev. Kons. 60 0,26 Saglik Hizmetleri MYO 1 0

Genel Toplam 23061 100

Iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi %12,65, fen-edebiyat fakiiltesi %11,33,
mithendislik mimarlik fakiiltesi %5,71, saglik bilimleri fakiiltesi %4,37, veteriner
fakiiltesi mensuplar1 ise %3,8 oraninda siralanmaktadir. Akademik birim dagilimi, tiye
tablosunda akademik birim verisi ulasilabilen kullanicilar {izerinden olusturulmustur.
Buna gore egitim fakiiltesi mensuplarimin kiitiiphane kullanimi noktasinda belli bir
Ustlinliigliniin oldugu anlagilmaktadir. Diger taraftan ozellikle sehir merkezine ve
dolayistyla tiniversite kampiisiine fiziksel uzakligi bulunan ilge yiiksekokul ve meslek

yiiksekokullariin kiitiiphanenin basili kitaplarini kullanimi noktasinda ciddi bir eksiklik
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oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun farkinda olan kiitiiphane yonetimi, ozellikle

elektronik Tiirkce kitap temini ile kullanicilarin ihtiyaglarini gidermeye ¢aligmaktadir.

Tablo 10: Yil Bazinda En Cok Okunan Kitaplar

Yil Eser Adi (1) f Eser Adi (2) f
2009 Ask-1 Memnu 38 Sevdalinka 37
2010 [Ikogretim programm (1-5. Simflar) 136 Ogretim ilke ve yontemleri 92
2011 [Ikogretim programm (1-5. Simflar) 145 Ogretim ilke ve yontemleri 107
2012 [lkogretim programm (1-5. Simiflar) 159 ggfltgll teknolojileri ve materyal 91
2013 gsg;flt;ln: teknolojileri ve materyal 52 Bilimsel arastirma yontemleri 48
2014 Egitim bilimine girig 78 Ogretim ilke ve yontemleri 72
2015 Opgretim ilke ve yontemleri 70 Bilimsel arastirma yontemleri 52
2016 Egitim bilimine giris 89 Bilimsel arastirma yontemleri 52
2017 Bilimsel arasgtirma yontemleri 67 Ogretim ilke ve yontemleri 67
2018 Egitim psikolojisi 71 Bilimsel aragtirma yontemleri 59
2019 Ogretim ilke ve yontemleri 106 Egitim psikolojisi 91
2020 Bilimsel aragtirma yontemleri 23 Calikusu 20
2021 Olaganiistii bir gece 28 Seker portakali 26
2022 Egitim sosyolojisi 52 Egitim psikolojisi 39
2023 Anna Karenina 34 Egitim sosyolojisi 19

Yillik analizlerde 2008 ve 2024 yillar1 tam bir yillik veri bulunmamasi sebebiyle
analizlerde kullanilmamistir. 2009 yilindan itibaren kronolojik olarak yillik bazda en
fazla okunan iki kitaba bakildiginda (Tablo 10) donem dénem edebi eserler 6ne ¢ikmakla
birlikte ekseriyetle egitim bilimlerine yonelik akademik kitaplar 6n plana ¢ikmaktadir
(Tablo 10). Kiimiilatif orana bakildiginda da 2008’den 2023 yilina kadar en ¢ok okunan
iki kitap “Ogretim ilke ve yontemleri” ve “Bilimsel arastirma yontemleri” kitaplar ilk iki

siray1 almaktadir.

Odiing verilen kitaplarin konu dagilimma bakildiginda (Tablo 11) dil ve edebiyat
%41,06 ile agik ara en fazla 6diing alinan kitap tiirii olurken bilim konulu kitaplar %11,69,
egitim %10,74, sosyal bilimler %8,94, felsefe-psikoloji-din %7,44, tarih %5,91, cografya
%2,71, tip %2,15, teknoloji-miihendislik %2,13 6diing alinma oranina sahiptir. Burdur

Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin sosyal bilimler agirlikli akademik yapilanmasi gz
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Ontine alindiginda ortaya ¢ikan tablo yadirganmayacaktir. Ancak bilim, tip ve teknoloji-

miithendislik konulu kitaplarin da azimsanmayacak kullanim oran1 géze ¢arpmaktadir.

Tablo 11: Konu Dagilimi

Konu Bashklar: f %

Dil ve Edebiyat 90981 41,06
Bilim 25898 11,69
Egitim 23789 10,74
Sosyal Bilimler 19803 8,94
Felsefe-Psikoloji-Din 16484 7,44
Tarih 13091 591
Cografya 6016 2,71
Tip 4775 2,15
Teknoloji ve Miihendislik 4722 2,13
Giizel Sanatlar 4442 2
Siyaset Bilimi 3863 1,74
Tarim 3389 1,53
Hukuk 1625 0,73
Miizik 1431 0,65
Tarihe Yardimc: Bilimler 781 0,35
Bibliyografya ve Kiitiiphanecilik 178 0,08
Genel Konular 111 0,05
Tarih: Amerika 105 0,05
Askerlik 82 0,04
Denizcilik 22 0,01
Tip ve Saglik Bilimleri 4 0,00
Toplam 221592 100
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Yillik o6diing sayilarmin dagilimma bakildiginda (Sekil 11) {iniversitenin
kurulusunun ardindan ogrenci ve personel sayisindaki artis kiitliphanenin 6diing
islemlerinde de goze ¢arpmaktadir. 2009 yilinda 9544 6diing kitap verilmisken, 2010
yilinda 15861, 2011 yilinda grafigin ikinci pik noktasi olan 19857 6diing kitap sayisina
ulagmis, 2012 yilinda diisiis trendi ile 14830 ve 2013°te 12794 kitap ile bu donemdeki en
diisiik seviyeye ulagsmistir. 2014 yilinda 16632 kitap 6diing verilirken 2015 yilinda 15914,
2016 yilinda 17156, 2017 yilinda 17413, 2018 yilinda 15731 kitap 6diing verilmistir.
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Sekil 11: Yillik Odiing Sayis1 Dagilimi

2011-2018 yillar1 arasinda dalgali bir inig ¢ikis gosteren 0diing sayilart 2018 yili
sonunda kiitiiphanenin mevcut yeni binasina tasinmasinin ardindan 2019 yilinda 23427
kitap ile pik noktaya ulastig1 goriilmektedir. Ardindan 2020 yilinda Covid-19 pandemisi
ile yiiz ylize egitime ara verilmesiyle 6diing sayilar1 da hizla diismiis ve 2020 yili i¢in
6198, 2021 yilinda 9235, 2022 yilinda 13760 ve 2023 yilinda 8264 kitap 0diing

verilmistir.

Kullanicilarin kitap segimi tercihleri lizerindeki demografik 6zelliklerin etkisi
irdelendiginde erkek ve kadinlarin en fazla tercih ettigi 10 konu basligr Tablo 12’de
verilmistir. Buna gore erkekler %16,97 oraninda en fazla Tiirk dili ve edebiyati, Dogu
Asya, Afrika, Okyanusya, dilleri konu basligindan kitaplar tercih ederken %7,56 oraninda
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egitim teorisi ve pratigi, %5,33 oraninda matematik, %5,25 oraninda Balkan yarimadasi
tarihi ve %4,5 oraninda da psikoloji, %3,88 oraninda Amerikan edebiyati, %2,86 Ingiliz
edebiyat1, %2,57 hayvan kiiltiirii, %2,53 Fransiz, Italyan, Ispanyol, Portekiz edebiyati,

%2,23 ise ticaret konulu kitaplar tercih etmistir.

Tablo 12: Cinsiyete Gore Kitap Tercihleri

Cinsiyet Konu Baghg1 f %
Tiirk dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri 12476 16,97
Egitim teorisi ve pratigi 5555 7,56
Matematik 3916 533
Balkan yarimadasi tarihi 3860 5,25
Psikoloji 3307 4,5

Erkek
Amerikan edebiyati 2856 3,88
Ingiliz edebiyatt 2106 2,86
Hayvan kiiltiiri 1887 2,57
Fransiz, italyan, Ispanyol, Portekiz edebiyati 1862 2,53
Ticaret 1639 2,23
Tiirk dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri 36468 24,63
Egitim teorisi ve pratigi 14438 9,75
Amerikan edebiyati 12580 8,5
Ingiliz edebiyat1 7577 5,12
Psikoloji 7530 5,09

Kadin
Matematik 6558 4,43
Fransiz, italyan, Ispanyol, Portekiz edebiyati 4751 3,21
Balkan yarimadasi tarihi 4238 2,86
Endiistriler 2224 15
Bilim 1998 1,35

Kadnlar ise %?24,63 oraninda Tirk dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika,
Okyanusya, dilleri konusunda, %9,75 egitim teorisi ve pratigi, %8,5 Amerikan edebiyati,
%3,12 Ingiliz edebiyat1, %5,09 psikoloji, %4,43 matematik, %3,21 Fransiz, Italyan,
Ispanyol, Portekiz edebiyati, %2,86 Balkan yarimadasi tarihi, %1,5 endiistriler, %1,35

oraninda da bilim konulu kitaplar tercih etmistir.
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Tablo 13: Yas Gruplarma Gore Kitap Tercihleri

Yas Arahg Konu Baghg1 f %

Tiirk dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri 38917  44,11%

Egitim teorisi ve pratigi 14203  16,10%
16-25 Amerikan edebiyati 12495 14,16%
Matematik 7575 8,59%
Psikoloji 7557 8,57%

Tiirk dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri 2614  33,58%

Egitim teorisi ve pratigi 2446  31,42%
26-35 Ticaret 1004  12,90%
Endustriler 896 11,51%
Psikoloji 824 10,59%

Tiirk dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri 837 37,94%

Egitim teorisi ve pratigi 440 19,95%
36-45 Matematik 379 17,18%
Amerikan edebiyati 324 14,69%
Balkan yarimadasi tarihi 226 10,24%

Tiirk dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri 327 52,91%

Psikoloji 101 16,34%
46-55 Endiistriler 79 12,78%
Amerikan edebiyati 60 9,71%
Egitim teorisi ve pratigi 51 8,25%

Tiirk dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri 29 38,16%

Tiirkiye hukuku 14 18,42%
56+ Fransiz, Italyan, Ispanyol, Portekiz edebiyati 12 15,79%
Amerikan edebiyati 11 14,47%
Siyasi teori 10 13,16%

Kiitiiphaneden 6diing kitap alan kullanicilarin, islem yaptiklar: tarihteki yaslarina
gore kitap tercihlerine bakildiginda (Tablo 13) tiim yas gruplari igin en fazla tercih edilen
kitap kategorisi Tiirk¢e roman, hikaye ve siirlerin de bulundugu Tiirk dili ve edebiyati,
Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri konu basligidir. Bu konu bashgi 16-25 yas
araliginda %44,11, 26-35 yas araliginda %33,58, 36-45 yas araliginda %37,94, 46-55 yas
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araliginda %52,91 ve 56 yas istii kullanicilarda da %38,16 oraninda tercih edildigi
goriilmektedir. Yas gruplarinin detaylarmma bakildiginda ise 16-25 yas araligindaki
kullanicilar Tirk dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri konu
basligindaki kitaplardan sonra en fazla %16,10 oraninda egitim teorisi ve pratigi, %14,16
oraninda Amerikan edebiyati, %8,59 oraninda matematik ve %8,57 oraninda da psikoloji
konulu kitaplar tercih etmistir. 26-35 yas araligindaki kullanicilar Tiirk dili ve edebiyati,
Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri konu basligindan sonra %31,42 oraninda egitim
teorisi ve pratigi, %12,90 ticaret, %11,51 endiistriler, %10,59 psikoloji konulu kitaplar
tercih etmistir. 36-45 yas araligindaki kullanicilar ikinci olarak en fazla %19,95 oraninda
egitim teorisi ve pratigi, %17,18 matematik, %14,69 Amerikan edebiyati ve %10.24
Balkan yarimadasi tarihi konulu kitaplar1 6diing almistir. 46-55 yas araligindaki
kullanicilarin en fazla 6diing aldig1 kitap kategorileri ise Tiirk dili ve edebiyati, Dogu
Asya, Afrika, Okyanusya dillerinin ardindan %16,34 oraninda psikoloji, %12,78 oraninda
endustriler, %9,71 oraninda Amerikan edebiyati, %8,25 oraninda ise egitim teorisi ve
pratigi konulu kitaplar tercih edilmistir. 56 yas iistii kullanicilar ise Tiirk dili ve edebiyati,
Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri konulu kitaplart en fazla tercih edilmekle birlikte
%18,42’lik oranla Tiirkiye hukuku ikinci sirada, %15,79 oranla Fransiz, italyan, Ispanyol,
Portekiz edebiyati licilincii sirada, %14,47°lik oranla Amerikan edebiyat1 dordiincii sirada,
%13,16’lik oranla siyasi teori besinci sirada en fazla tercih edilen kitap kategorisi

olmustur.
3.8.2. Kiimeleme Analizi

Kiitiiphane kullanicilarinin egilimlerini tespit etmek ve kullanici segmentasyonu
ile benzer egilimlere sahip kullanicilarin ihtiyag duyabilecegi muhtemel bilgi
kaynaklarmni belirlemek amaciyla kiimeleme analizi uygulanmistir. Ikinci béliimde Veri
madenciligi Algoritmalar1 bagliginda detaylari verildigi tizere kiimeleme analizinde veri
setinden birbirinden maksimum diizeyde ayrisan kiimeler olusturmak ve kiime igindeki
Ogelerin maksimum diizeyde birbiriyle benzesmesi amag edinir. Boylelikle birbirine en
cok benzeyen Ogeler bir arada tutulurken kiimelerin de birbirinden olabildigince uzak
olmasi saglanir. Calismada kullanicilarin demografik 6zelliklerinin yani sira 6diing
aldiklar1 kitap konular1 bakimindan birbirine en ¢ok benzeyen kullanicilarin bir araya

getirildigi kiimeler olusturulma gayesi giidiilmiistiir. Bu amagla kiimeleme algoritmalar1
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arasinda en sik kullanilan k-means algoritmasi kullanilmis ve ortaya ¢ikan kiimelerde en

fazla 6diing alinan bilgi kaynaklari ilgili kiimedeki kullanicilara tavsiye edilmistir.

Siireg, Python dilinde yazilmis, veri analizi alaninda siklikla kullanilan ve NumPy,
SciPy, Matplotlib, pandas, IPython, SymPy ve Cython gibi pek ¢ok kiitiiphaneye entegre
olabilen Spyder IDE {izerinde yiiriitiilmiistiir. XIsx dosya formatinda tutulan veri seti
Spyder tarafindan okunmus ve Python dilinde pandas, scikit-learn kiitiiphaneleri
cagrilarak analiz kodlar1 ¢alistirllmistir. Kiimeleme analizine ‘Bolim’, Cinsiyet’, ‘Grup’,
‘Fakiilte’, ‘Konu’ ve ‘Yas’ degiskenleri dahil edilmistir. Veri setinde bulunan diger
degiskenler bilgi kaynaklarini nitelendirdikleri igin kiimeleme analizine dahil
edilmemistir. ‘Konu’ degiskeni her ne kadar bilgi kaynagini nitelendirse de kullanicilarin
tercih ettigi konu basliklari ile kullanicilar arasinda iliski olacagi varsayimiyla kiimeleme
analizine dahil edilmistir. Veri setine 6n bakis yapildiktan sonra eksik veri kontrolii
yapilmis ve 221592 kaydin bulundugu veri setinde 36780 kaydin yas bilgisi olmadigi
anlagilmistir. Analizlerde yas verisi kullanilacagi i¢in eksik verilerin tamamlanmasi
gerekmektedir. Simplelmputer modiilii ile veri setindeki yas degerinin medyan1 eksik
verilere atanmistir. Yas degerlerini gruplandirmak i¢in “cut” fonksiyonu ile 16-25, 26-35,
36-45, 46-55, 56+ olarak araliklara boliinmiistiir. Ardindan LabelEncoder ile kategorik
degiskenler (‘Fakiilte’, ‘Bolim’, ‘Konu’, ‘Yas Grubu’) sayisallagtirilarak k-means
algoritmasima uygun hale getirilmistir. ‘Cinsiyet’ degiskeni 1-erkek, 2-kadin; ‘Grup’
degiskeni 1-akademisyen, 2-doktora Ogrencisi, 3-idari personel, 4-6grenci (lisans-
Onlisans), 5-sozlesmeli personel, 6-yiiksek lisans 6grencisi olacak sekilde veri dnisleme
siirecinde sayisallastirilmistir. Tiim degiskenlerin sayisal verilere doniistiiriilmesinden
sonra yeni veri gergevesi olusturulmustur. Olusturulan yeni veri gergevesinde ilk bes

kaydin goriiniimii asagidaki sekildedir.

BOLUM CINSIYET GRUP FAKULTE KONU YAS_GRUBU

174 2 4 14 157 1
174 2 4 14 157 1
134 1 4 14 178 2
174 2 4 14 157 2
174 2 4 14 178 2
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Verilerin k-means algoritmast i¢in uygun formata doniistiiriilmesinin ardindan
bolinecek kiime sayisinin belirlenmesi gerekmektedir. k-means algoritmasi i¢in
baslangigta belirlenen k adet merkez (centorid), arastirmaci tarafindan keyfi olarak
belirlenebildigi gibi (Akpinar, 2014: 311) k-means++ (Shetkar, Fernandes, 2016), Dunn
index (Dunn, 1974), Silhouette index (Rousseeuw, 1987), Davies-Bouldin (Davies ve
Bouldin, 1979) ve Elbow (Merliana, Ernawati ve Santoso, 2015) gibi kurallara dayanarak
da belirlenebilir. Arastirmada Silhouette index ve Elbow yontemi ile k-means

algoritmasinda boliinecek optimum kiime sayis1 belirlenmistir.

Silhouette index, kiime i¢indeki ve kiimeler arasindaki noktalarin ortalama
farkliligin1 hesaplamakta ve -1 < Sj> 1 arasinda deger almaktadir (Mehar, Matawie ve
Maeder, 2013: 52). Elde edilen deger +1’e ne kadar yakinsa kiimeler arasindaki fark o
kadar fazladir. Asagida verilen Silhouette index formiiliinde agy, i numarali nesnenin ayni
kiimedeki tiim nesnelere olan ortalama uzakligini; by ise i numarali nesnenin farkl
kiimedeki tiim nesnelere olan uzakligini ifade eder.

ba ~ aq)
max {d;), b(i)}

Sindex =

Spyder IDE’de sklearn.metrics ve matplotlib.pyplot kiitiiphaneleri c¢agrilarak yapilan
analizde k=2’den 10’¢ kadar kiime sayis1 denenmis Ve tim kiimelerin Silhouette skoru
incelenmistir. Silhouette skoruna bakildiginda (Sekil 12) en yiiksek degerin 0,489 ile 4.
kiimede olustugu belirlenmis ve k-means algoritmasi i¢in optimum kiime sayisi ortaya

cikmistir.
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Sekil 12: Silhouette Grafigi
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Elbow yoOntemi, grafik tabanli bir gdsterge olusturmakta ve veri seti igin once
k=1"den baslayarak SSE (Sum Square Error) degeri hesaplanmakta ve her seferinde k
degeri birer artirilarak SSE degeri hesaplanmaktadir. SSE degerindeki ciddi diisiigiin
yasandig1 ve artik bu noktadan sonra 6nemli degisikligin olmadigi nokta optimal k
degerini ifade eder (Marutho vd., 2018: 533). Bu k degeri k-means algoritmasinda

kullanilacak olan kiime sayisini belirtmektedir.

19
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Sekil 13: Elbow Grafigi
Veri setine iliskin Elbow grafigine bakildiginda (Sekil 13) k=3 ve k=4 noktasinda

kirilma oldugu grafigin bu iki nokta itibariyle dirsek olusturdugu anlasilmaktadir.
Silhouette skoru da dikkate alinarak Elbow grafiginin isaret ettigi 4 kiime sayis1 k-means

algoritmasinda kullanilmistir.

Kiime 0; 29291;

Kiime 3; 39830; 13.22%

17,97%

m Kiime 0
m Kiime 1
m Kiime 2

Kiime 3

Kiime 1; 83532;

Kiime 2; 68939; 37,70%

31,11%

Sekil 14: k-means Kiime Yogunluklari
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Spyder IDE programinda sklearn.cluster modiilii ¢agrilarak yapilan k-means
kiimeleme analizinde veri seti Silhouette skoru ve Elbow grafigi dikkate alinarak 4
kiimeye ayrilmistir (Sekil 14). 0 numarali ilk kiimede 29291 (%13,22), 1 numaral
kiimede 83532 (37,7), 2 numaral1 kiimede 68939 (%31,11) ve 3 numarali kiimede 39830
(17,97) 6ge bulunmaktadir. En yogun kiime 83532 ile 1 numarali kiime olurken en seyrek

kiime 29291 6ge ile 0 numaral1 kiime olmustur.

60000 56182
>0000 44689
40000
30000 27350 27146
24250
20053
20000
12684
9238
10000 l
O .
Kime O Kime 1 Kime 2 Kime 3

M Erkek M Kadin

Sekil 15: Kiimelerin Cinsiyet Dagilimi

Kiimelerin cinsiyet bakimindan yogunluklarina bakildiginda (Sekil 15) veri
setiyle paralel sekilde tiim kiimelerin i¢ dagiliminda kadinlar daha baskin taraftir. Kiime
0’da erkekler 9238 (%31,54), kadinlar 20053 (%68,46); Kiime 1’de erkekler 27350
(%32,74), kadmlar 56182 (%67,26); Kiime 2’de erkekler 24250 (%35,18), kadinlar
44689 (%64,82); Kiime 3’te ise erkekler 12684 (%31,85), kadinlar 27146 (%68,15)
olarak dagilmistir. Yizdelik olarak cinsiyet dagilimlart kiimeler igerisinde diger
kiimelerle benzerlik gosterse de erkeklerin en yogun oldugu kiime, Kiime 2 (%35,18),
kadinlarin en yogun oldugu kiime ise Kiime 1 (%68,46) olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yas araligi dagilimina bakildiginda ise (Sekil 16) veri setinin en yogun grubunu
olusturan geng kullanicilar yani 16-25 yas araligindaki kullanicilar ¢ok biiyiik oranda tiim
kiimeleri domine etmektedir. Kiime 0’da 16-25 yas araligindaki kullanicilar 25688
(%87,7), 26-35 yas araligindakiler 2709 (%9,23), 36-45 yas aralig1 823 (%2,81), 46-55
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yas aralig1 77 (%0,26) ve 56 yas istii 0 kullanict bulunmaktadir. Kiime 1’de 16-25 yas
aralig1 71311 (%85,46), 26-35 yas araligi 8709 (%10,44), 36-45 yas araligi 2503 (%3),
46-55 yas araligi 758 (%0,91) ve 56 yas istii kullanicilar 166 (%0,2) olarak

dagilmaktadir.

80000

71311

70000

60000 56860
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40000 36508
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*79%23 77 ¢ l2503758 166 I2287542 89 250031 26 ¢
0 [ | [
Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3

H16-25 m25-35 m36-45 m46-55 m55+

Sekil 16: Kiimelerin Yas Araligi Dagilimi

Kiime 2’de 16-25 yas araligi 56860 (%82,48), 26-35 yas aralig1 9161 (%13,29), 36-45
yas araligi 2287 (%3,32), 46-55 yas aralig1 542 (%0,79) ve 56 yas ustii kullanicilar 89
(%0,13) seklinde kiime i¢ine yayilmistir. Kiime 3°te ise 16-25 yas aralig1 36508 (%91,46),
26-35 yas araligi 2500 (%6,26), 36-45 yas araligi 831 (%2,08), 46-55 yas aralig1 76
(9%0,19) ve 56 yas tstii 0 kullanici kiime igerisinde dagilmaktadir.

Kiimelerin konu dagilimina bakildiginda (Tablo 14) Kiime 0’da en fazla 6diing
alinan kitaplarin konu bashigr 5445 kez ile Amerikan edebiyatina (%18,59) ait kitaplar
olurken 4103 kez Egitim teorisi ve pratigi konulu kitaplar (%14,01), 2038 kez ise Fransiz,
Italyan, Ispanyol, Portekiz edebiyat1 (%6,96) konu baslhigindaki kitaplar 6diing alinmustir.
Kime 1°de 36258 kez Tiirk dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri ve
edebiyat1 (%43,45), 7741 kez psikoloji (%9,28), 6610 kez matematik (%7,92) konu
baslhigindaki kitaplar 6diing alinmistir. Kiime 2’de 15890 kez egitim teorisi ve pratigi
(%23,05), 9991 kez Amerikan edebiyat1 (%14,49), 6101 kez Balkan yarimadasi tarihi
(%8,85) konu bagligindaki kitaplar 6diing alinmistir. Kiime 3’te ise 12686 kez Tiirk dili
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ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri ve edebiyati (%31,78), 3864 kez
matematik (%9,68) ve 3340 kez ingiliz edebiyati (%8,37) konulu kitaplar ddiing

alinmustir.
Tablo 14: Kiimelerin Konu Dagilimi

Kiime Konu f %
Amerikan edebiyati 5445 18,59%

Kiime 0 Egitim teorisi ve pratigi 4103 14,01%
Fransiz, Italyan, Ispanyol, Portekiz edebiyati 2038 6,96%
Tiirk dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri ve edebiyati 36258 43,45%

Kiime 1 Psikoloji 7741 9,28%
Matematik 6610 7,92%
Egitim teorisi ve pratigi 15890 23,05%

Kiime 2  Amerikan edebiyati 9991 14,49%
Balkan yarimadasi tarihi 6101 8,85%
Tiirk dili ve edebiyati, Dogu Asya, Afrika, Okyanusya dilleri ve edebiyati 12686 31,78%

Kiime 3 Matematik 3864 9,68%

Ingiliz edebiyati 3340 8,37%

Konu dagilimi, kiimelerin kendi igerisinde 6diing alinan kitaplarin ait oldugu konu
bagliklarindan en fazla bulunan ii¢ konu basliginin belirlenmesiyle olusturulmustur.
Kiime igerisindeki tiim kitaplarin konu basliklarini burada siralamak 190 konu basliginin
bulundugu veri seti i¢in efektif olmayacag1 ve buna karsin kiimelerdeki kullanicilarin
konu bagligi tercihlerini ortaya koymak maksadiyla en fazla tercih edilen ii¢ konu basligi

tabloda verilmistir.

Kullanic1 gruplarinin  kiimeleme analizi sonucu olusan kiimelere dagilimi
incelendiginde (Sekil 17) Kiime 0’da akademisyenler 2921 (%9,97), doktora 6grencileri
56 (%0,19), idari personeller 60 (%0,20), 6grenciler 24782 (%84,61), sozlesmeli
personeller 11 (%0,04), yiiksek lisans Ogrencileri ise 1461 (4,99) olarak kiimeye
yerlesmektedir. Kiimel’de akademisyenler 6860 (%8,22), doktora Ogrencileri 641
(%0,77), idari personeller 3894 (%4,67), ogrenciler 64935 (%77,82), sozlesmeli
personeller 1333 (%1,6), yiiksek lisans 6grencileri ise 5784 (6,93) seklinde kiimede temsil

edilmektedir.
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Sekil 17: Kiimelerin Grup Dagilim

Kiime 2’de akademisyenler, doktora 6grencileri ve yiiksek lisans dgrencileri igin
diger kiimelere nazaran en yogun temsiller saglanmis ve akademisyenler 7661 (%11,11),
doktora 6grencileri 722 (%21,05), idari personeller 2989 (%4,34), ogrenciler 48636
(%70,55), sozlesmeli personeller 694 (%1,01), yiiksek lisans 6grencileri ise 8237 (11,95)
olarak kiimeye dagilmistir. Kiime 3’te 6grencilerin diger kiimelere gore en yogun yer
aldig1 kiime olarak ortaya ¢ikmis ve akademisyenler 2971 (%7,44), doktora dgrencileri
109 (%0,27), idari personeller 49 (%0,12), 6grenciler 35777 (%89,63), sozlesmeli
personeller 63 (%0,16), yiiksek lisans Ogrencileri ise 946 (2,37) seklinde kiimeye
dagilmistir.

Kiimelerin belirlenmesinin ardindan her kiimenin en fazla ddiing aldig1 kitaplar
bulmak icin eser adlarma bagl frekans hesaplamasi yapilmigtir. Buna gére k-means
algoritmasi ile belirlenen 4 kiime iginde en fazla 6diing alinan 5 Kitap tespit edilmistir
(Tablo 15). En fazla 6diing alinan kitaplarin tespit edilmesi kiimelerdeki kullanicilarin
kitap tercihlerini ortaya koymakta ve daha sonra yapilacak olan kitap tavsiyeleri i¢in 6n
islem olusturmaktadir. Tablo 15 incelendiginde Kiime 0 Ogretim ilke ve yontemleri adli
kitabi1 190 kez, Egitim bilimine giris adl1 kitab1 164 kez, Ogretim teknolojileri ve materyal
tasarimi adli kitab1 157 kez, Olasiliksiz adl1 kitab1 147 kez ve Egitim psikolojisi adl1 kitab1
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142 kez 6diing almistir. Bu gruptaki kullanicilar daha ¢ok akademik kitaplar tercih

etmekle birlikte popiiler romanlar1 da 6diing aldig1 anlasilmaktadir.

Tablo 15: Kiimelerin En Fazla Odiin¢ Aldig1 Kitaplar

Kiime Eser Ad1 f
Ogretim ilke ve yontemleri 190
Egitim bilimine giris 164
Kime 0 Ogretim teknolojileri ve materyal tasarimi 157
Olasiliksiz 147
Egitim psikolojisi 142
Suc ve ceza 288
Genel kimya 269
Kime 1 Ask 264
Piraye 228
Calikusu 218
Ogretim ilke ve yontemleri 607
Bilimsel arastirma yontemleri 597
Kiime 2  Egitim psikolojisi 536
Egitim bilimine giris 481
[Ikdgretim programi (1-5. siniflar) 457
Sug ve ceza 182
Genel kimya 161
Kime 3 Dogum ve kadin sagligi hemsireligi 129
Piraye 114
Anatomi 111

Kiime 1 incelendiginde Sug ve ceza 288, Genel kimya 269, Ask 264, Piraye 228,
Calikusu ise 218 kez odiing alinmistir. Genel olarak edebi eserlerin 6diing alindigi bu
kiimede Ask (Elif Safak), Su¢ ve ceza (Dostoyevski), Piraye (Canan Tan) ve Calikusu
(Resat Nuri Giintekin) gibi Tiirk ve diinya romanlar1 arasinda ¢ok¢a okunan kitaplar 6ne
cikmakta ayrica Genel kimya adli akademik kitap en fazla 6diing alinan ikinci kitap

olmustur.

Kiime 2 Ogretim ilke ve yontemleri 607, Bilimsel arastirma ydntemleri 597,
Egitim psikolojisi 536, Egitim bilimine giris 481, [Ikdgretim programi (1-5. Simiflar) 457
kez ddiing verilmistir. Bu kiime en ¢ok ddiing alinan ilk 5 kitaba bakildiginda genellikle
akademik kitaplarin ve 6zellikle de egitim bilimine yonelik kitaplarin 6diing alindig1 bir

kiime olarak goze ¢arpmaktadir.
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Kiime 3’te Sug ve ceza 182, Genel kimya 161, Dogum ve kadin sagligi hemsireligi
129, Piraye 114 ve Anatomi adli kitap 111 kez 6diing verilmistir. Kiimenin genel yonelimi
akademik ve edebi eserlerin 6diing alindigi ve daha c¢ok saglik bilimleri alaninda

kitaplarin tercih edildigi anlagilmaktadir.

Kiimeleme analizinin ardindan kullanicilarin kitap tercihlerine yonelik kitap
tavsiyeleri yapmak iizere kullanicilarin en sik yer aldigi kiimeler tespit edilmistir. Bunun
icin UYE-ID degeri temel alinarak hangi kiimede daha fazla yer aliyorsa o kiimeye dahil
edilmesi saglanmistir. Boylelikle her kullanicinin yalnizca bir kiimeden kitap Onerisi
almast amaglanmistir. Ardindan her kullanictya ait oldugu kiimenin daha Once
belirlenmis olan en fazla 6diing alinan 5 kitabi tavsiye listesi haline getirilmistir. Tavsiye

Kitap listesi satirlarda UYE-ID olacak sekilde her bir siitunda bir kitap adi yer almak tizere

dontistiiriilmiis ve liste harici bir xIsx dosyasina yazdirilarak analiz tamamlanmistir.

Tablo 16: Kullanic1 Kitap Tavsiyeleri (k-means)

UyelD Kiime Tavsiyel Tavsiye2 Tavsiye3 Tavsiye4  Tavsiye5
Ogretim ilke Bilimed Egitim Egitim llkogretim
0 2 veyontemleri arastma sikolojisi  bilimine giri  2rogram (I-
Y yontemleri P ! gy s, siniflar)
1 1 Sug ve ceza Genel kimya  Ask Piraye Calikusu
Ogretimilke ~ SHimsel Egitim Egitim llkogretim
2 2 ve yontemleri  2rstrma sikolojisi bilimine girig  Programt (1-
Y yontemleri P ! g g, siniflar)
3 1 Sug ve ceza Genel kimya  Ask Piraye Calikusu
Dogum ve
4 3 Sug ve ceza Genel kimya  kadin saghgi Piraye Anatomi
hemgireligi
5 1 Sug ve ceza Genel kimya  Ask Piraye Calikusu
6 1 Sug ve ceza Genel kimya  Ask Piraye Calikusu
Ogretim ilke Bilimsel Egitim Egitim llkogretim
! 2 veybntemlerj 2rasurma sikolojisi  bilimine girig  Program (1-
Y yontemleri P ! gy 5, siiflar)
Ogretimilke ~ DHimsel Egitim Egitim llkogretim
8 2 veybntemlerj 2rastrma sikolojisi  bilimine giri  rogram (I
Y yontemleri P ! g 5, siiflar)
Dogum ve
9 3 Sug ve ceza Genel kimya  kadmn sagligi  Piraye Anatomi
hemgireligi
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Tablo 16 incelendiginde veri setindeki ilk 10 kullanici i¢in Kullanicilar: ifade eden
UYE-ID ile baglayan satirda kullanicinin k-means algoritmasi ile belirlenen kiime
numarasi verilmis ardindan da kiimeleme analizinden elde edilen modelleme ile 5 farkl
kitap tavsiyesi verilmistir. Ayn1 kiimedeki kullanicilara, ayn1 kitaplari tercih edebilecegi
diisincesiyle kiime igerisinde en ¢ok 6diing alinan kitaplar dnerilmistir. Ortaya koyulan
kitap tavsiye modelinin Precision degeri 0,0208, Recall degeri 0,0162, F1 Score 0,1530
ve RMSE degeri 0,9895 olarak meydana gelmistir.

3.8.3. Isbirlikgi Filtreleme

Kiitiiphane kullanicilarinin gegmis kitap 6diing alma davraniglarindan model
olusturarak ihtiya¢ duyulacak kitaplardan her bir kullanici i¢in oneri olusturmak {izere
isbirlik¢i filtreleme analizi yapilmistir. Isbirlikci filtreleme, tavsiye sistemlerinin
(recommender systems) bir tiirii olarak genellikle kullanici-igerik etkilesim verilerini
kullanarak model gelistiren, kullanici tercihlerini tahmin etmek igin birden fazla
kullanicinin tercihlerini kullanan yontemdir (Kantardzic, 2019: 375). Kullanict tercihleri,
kullanic1-6ge matrisi tizerinden veri odakli olarak belirlenebilir ve elde edilen model ile
hedef kullanici(lar) igin tahmin yapilabilir. Isbirlikgi filtreleme, belirli bir kullanicinin ilgi
alanlarina uygun sekilde otomatik olarak se¢ilen kiimenin gelismis goriis ve tavsiyelerini
ortaya koyma c¢abasidir (Hand, Mannila ve Smyth, 2001: 471). Isbirlik¢i filtreleme
algoritmalar1 genellikle hedef kullaniciya benzeyen kullanici profillerinin alt kiimesini
tespit eder ve bu kiimenin tercihlerine gére bir Oneri hesabi1 yapar. Sistem tavsiye
olusturmak icin hedef kullanici ve veri setindeki kullanicilarin 6zellik ve tercihlerine
bagl olarak calistig1 i¢in olusturulan 6nerilerin kalitesi modele dahil edilen veri miktari
ve kalitesiyle dogru orantilidir. Isbirlik¢i filtreleme, 1992 yilinda Xerox Palo Alto
Research Center’da gelistirilen ve kullanicilara artan eposta yogunlugu karsisinda ilgi
duyduklari konulardaki epostalari filtreleyebilme imkani veren Tapestry sistemi ile ortaya
cikmistir (Goldberg vd., 1992). Tapestry sistemi, biiyiik hacimli eposta yonetiminde
kullanicilara ilgi alanina yonelik eposta listelerine abone olma ve filtreleme ¢6ziimiiniin
Otesinde insanlar1 da filtreleme siirecine dahil ederek okunan epostalar hakkinda
tepkilerini kaydederek kullanicilarin birbirleri i¢in filtreleme yapmasina yardimci olmasi
mantigina dayanir. Isbirlikci filtreleme ile ilgili ikinci 6nemli calisma 1994 yilinda
Tapestry sistemine benzer bir ¢alisma olarak yapilmistir. GroupLens adindaki isbirlik¢i

filtreleme sistemi, NetNews makaleleri i¢in okuyucularin genis makale akisindan
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begenecekleri makalelere erigsmelerini saglamak {izere tasarlanmis ve okuyucularin
verdigi degerlendirme puanlar1 iizerinden benzer tercihe sahip okuyucularin ayni

igerikleri tercih edecegi diisiincesine dayanmaktadir (Resnick vd., 1994).

Isbirlik¢i filtrelemenin komsuluk metodu ve gizli faktér metodu olmak iizere iki
ana calisma alan1 vardir (Koren, Bell ve Volinsky, 2009: 31). Komsuluk metodu, 6geler
veya kullanicilar arasindaki iligkileri hesaplamaya odaklanirken gizli faktér metodu
kullanicilarin igerige vermis oldugu derecelendirme veya puanlara agiklama getirmek igin
ogeler ve kullanicilar1 puanlama kaliplarindan ¢ikarilan faktorler iizerinden karakterize
etmeye calisan sistemdir. Gizli faktér modellerinin en bagarili uygulamalarindan biri bu
calismanin da gergeklestirildigi matris faktorizasyon yontemine dayanmaktadir. Matris
faktorizasyonu, gézlemlenen verilerin gizli boyutlarini kesfetmek i¢in kullanilan ve dneri
sistemleri, metin madenciligi, bilgisayarli gorii, tibbi teshis, boyut azaltma ve veri
sikistirma gibi pek ¢ok alanda ilgi géren bir tekniktir (Bhavana ve Padmanabhan, 2021:
4016). Matris faktorizasyon modeli ile bilgi erisiminde gizli anlamsal faktorleri
tanimlamak igin tekil deger ayrisimu (Singular value decomposition — SVD) bilinen en iyi
tekniklerden biridir (Koren, Bell ve Volinsky, 2009: 32). SVD, bir ¢ok alanda uygulamasi
olan matris ve matrisleri igeren problemleri analiz etmek i¢in giiglii bir hesaplama araci
(Forsythe ve Malcolm, 1977: 204), terim ve dokiimanlar1 seg¢ilebilir boyutlu bir uzayda
vektorler olarak temsil eden ve uzaydaki noktalar arasindaki nokta carpimi veya kosiniis
benzerliklerini veren (Deerwester vd., 1990: 395), bir matrisi birden fazla bilesen matrise
ayirmak ve matrisin duyarliligini 6lgebilen, dogrusal bir sistemin sayisal hataya
duyarliligini 6lgebilen veya matris igin optimal diisiik dereceli yaklagimini elde edebilen
tekniktir (Chengwang, 2010: 422). mxn siitunlarina sahip karmasik bir A matrisi
verildiginde, U (mxn) ve V (nx n) ortogonal matrisler, ¥ ana kosegende negatif olmayan
elemanlar olmak iizere 4 = UXV" formiilii A matrisi igin tekil deger ayrisimdir.
Arastirmanin 6zelinde A kullanici-kitap matrisini, 2 kullanici-kitap matrisinin 6nem
derecesini gosteren tekil deger matrisini, U kullanicilarin latent (gizli) 6zelliklerini, U

kitaplarin latent (gizli) 6zelliklerini, * matrisin transpozunu ifade etmektedir.

Kullanicilarin  kitap odiing alma egilimlerine yonelik kitap Oneri sistemi
uygulamasi i¢in isbirlikgi filtreleme yontemlerinden SVDs (Propack) algoritmasi ile kitap
oOnerileri verilmistir. SVDs algoritmasi, biiyiik ve seyrek matrislerin tekil deger ayrigimi

i¢in bir dizi fonksiyon igeren Propack yazilim paketine dahil olan bir SVD algoritmasi

103



uyarlamasidir (Larsen, 2012). SVD algoritmas1 biiyiikk veri kiimelerinde hesaplama
maliyeti (Yang, Ma ve Buja, 2014: 925), seyreklik problemi (Golub ve Loan, 2013: 597;
Koren, Bell ve Volinsky, 2009: 32), biiyiik bellek hacmi gerektirmesi ve islemlerin uzun
zaman almasi (Zhang ve Thurber, 2007: 337) gibi problemler bu arastirma kapsaminda
da ortaya c¢ikmis ve scipy.sparse.linalg kiitiiphanesine dahil SVDs algoritmasi
kullanilmistir. Asagidaki tabloda hem orijinal SVD algoritmast hem de SVDs algoritmasi
ile veri setinde yapilan zaman, seyreklik ve RMSE incelemesi verilmistir (Tablo 17).
Yapilan karsilastirma bu ¢alismanin tiim analizlerinde kullanilan 17-13700H islemci, 32
GB DDR4 bellek, Nvidia GeForce RTX 4060 ekran karti ve Windows 11 isletim
sistemine sahip bilgisayarda gergeklestirilmis; optimum gizli faktor sayis1 k=60 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 17: Tekil Deger Ayrisimi Performans Karsilastirma

Algoritma Seyreklik Zaman (Saniye) RMSE

SVvD 3306,03 0,01881
0,9997

SVDS 61,73 0,01881

Tablo incelendiginde veri setinin seyreklik oran1 %99,97, SVD algoritmasi i¢in
islem siiresi 3306 saniye (=55 dk); SVDS algoritmasi i¢in islem siiresi 61 saniye ve her
iki algoritma icin de RMSE degeri 0,01881 olarak gerceklesmistir. 221592 kayittan
olusan nispeten biiyiik bir veri seti ile ¢alisiliyor olmasi, seyreklik oranin yiiksek olmasi
ve islem siiresinin uzun stirmesi SVDS algoritmasinin kullanilmasi i¢in baglica sebepler
olmustur. RMSE degerleri ise her iki algoritma igin ayni olarak gézlenmis, algoritma

se¢ciminde RMSE degerinden feragat etme gibi bir durum ortaya ¢ikmamustir.

SVDs algoritmasi i¢in Python dildinde, pandas, numpy, scipy.sparse.linalg,
sklearn.metrics, math.sqrt kiitiphane ve fonksiyonlar Spyder IDE paket programinda
cagrilmig ve analiz yuritiilmiistiir. Tekil deger ayrisimi algoritmasina dayali kitap oneri
sistemi i¢in kiitiiphane otomasyon sisteminden temin edilen ve veri 6n isleme siirecinden
gegirilen nihai veri setinden ‘Uye-Id’ Ve ‘Eser-Ad1’ degiskenleri analize dahil edilmistir.
Her iki degisken siitununda da eksik deger bulunmamaktadir. XIsx ortaminda tutulan

veriler Spyder IDE paket programina ¢agrilmis, veri setine 6n bakis yapilmis ve ‘Uye-Id’
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Ve ‘Eser-Adi’ siitunlarinda bulunan 221592 kayit ile analizler baslatilmistir.

pd.pivot_table fonksiyonu ile ‘Uye-Id’ Ve ‘Eser-Ad1’dan olusan kullanici-kitap etkilesim

matrisi olusturulmustur.

doldurulmustur.

Ayrica fill value fonksiyonu ile bos degerler 0

ile

pd.pivot_table fonksiyonu ile olusturulan kullanici-Kitap pandas dataframe’i veri

setindeki kayit sayis1 dikkate alinarak performans ve hesaplama verimliligi adina numpy

dizisine c¢evrilmistir. Ardindan satir bazinda her kullanicinin kitap alip almadigini

belirlemek i¢in kullanici-Kitap matrisine (Sekil 18) kitap 6diing alinmigsa 1 alinmamigsa

0 kodlanir. Boylelikle kullanicilarin kitaplarla olan etkilesimi sayisal olarak belirlenir.
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Sekil 18’de 5’ten fazla 6diing alinan kitaplar i¢in kullanici-kitap etkilesim matrisi
verilmistir. Analizlerde 6diing verilen tiim kitaplar ve kullanicilar igin etkilesim matrisSi
olusturulmus fakat grafikte 25093 x 28650 satir ve siitundan olugan matrisin gosterilmesi
gorsel agidan anlasilabilir olmadigr icin filtreleme islemi yapilmistir. Buna gore 5’ten
fazla 6diing alinan basili kitaplar ile kullanicilar arasindaki etkilesim (6diing) matrisi
verilmistir. Is1 haritasinin yogunlukla agik mavi renkten miitesekkil olusu kitaplarin genel

itibariyle diisiik 6dling alinma sayilarini ifade etmektedir.

Bu asamada SVDs algoritmasi ile analize baglamadan 6nce algoritmanin optimum
k latens (gizli) faktor sayisinin belirlenmesi gerekmektedir. Optimum k latent sayisini
belirlemek tizere 10 ile 100 arasindaki k sayilarinin RMSE degerleri hesaplanmis ve k=10
icin RMSE=1,19061; k=20 icin RMSE=1,17154; k=30 i¢in RMSE=1,15641; k=40 i¢in
RMSE=1,14326; k=50 i¢cin RMSE=1,13199; k=60 i¢cin RMSE=1,12219; k=70 igin
RMSE=1,11252; k=80 i¢cin RMSE=1,10390; k=90 i¢in RMSE=1,09563; k=100 i¢in
RMSE=1,08773 degerleri elde edilmistir (Sekil 19). RMSE degerine gore en diisiik deger
k faktor sayisinin 100 oldugu noktada saglanmis ve kitap Oneri sistemi igin k=100 latent

faktor sayisi se¢ilmistir.
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Sekil 19: k Latent Sayis1 Belirleme

K=100 latent faktor sayisina goére SVDS algoritmasi uygulanmig ve yeniden

yapilandirilan matris ile tahmini derecelendirmeler uygulanmis; her kullanici i¢in 5 Kitap
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Onerisi hesaplanmistir. Ardindan olusturulan kitap Onerileri dataframe formatina

doniistiiriilmiis, her bir kitap adi1 bir siitunda ve her kullanict numarasi satir baginda olacak

sekilde diizenlenmistir. Analizin son adimi olarak RMSE performans degerlendirmesi

yapilmustir. Asagida ilk 10 kullanici igin yapilan kitap onerileri verilmistir (Tablo 18).

Analiz 115 saniyede tamamlanmis ve RMSE=0,018333 degeri elde etmistir.

Tablo 18: Kullanic1 Kitap Tavsiyeleri (SVDS)

UyeID Tavsiye 1 Tavsiye 2 Tavsiye 3 Tavsiye 4 Tavsiye 5
On medicine : Atesten oo . Iki kisilik
0 Books 1-4 gomlek Incir kuglan Intibah yalnizlik
Anlamdan Insan
1 Genetik kavramlar ~ Anatomi anlatima Sosyoloji anatomisine
Tirk¢cemiz giris
Kuramdan
. . Anlamdan uygulamaya Beyaz
2 CDOU,IB;? \;;ulkeler anlatima Canlilar bilimi ~ fen ve zambaklar
graly Tiirkgemiz teknoloji iilkesinde
Ogretimi
Genel fizik ve -
e e Yasamin sihirli .
teknolojinin Dontigimler ve Fonksiyonel
3 Ugurtma avcisi - . yillari: Okul )
bilimsel geometriler " . analiz
) . oncesi donem
ilkeleri
Seytan L
4 Sis ve gece ayrintida Bab-1 esrar Ask kopekliktir Da VI.nCI
A sifresi
gizlidir
Siyah sit: Yeni
5 baslayanlar igin Kiigiik ar1 Ask kopekliktir  Simyaci Bit palas
postpartum
depresyon
Yeni programa .. . .
by Diinya ve Psikolojik . i
6 uygun Tiirkge iilkeler danismanlik ve  Mutluluk Edebiyat bilgi
Ogretim o . ve kuramlari
= . cografyasi rehberlik
yontemleri
Fen ve
miihendislik i¢in Tiirk egitim Psikolojik Fareler ve
7 fizik 1 : Mekanik-  sistemi ve okul danigsma ve Anna Karenina .
. N . insanlar
mekanik dalgalar-  y6netimi rehberlik
termodinamikler
Coziimlii
. Matematik analitik L
8 Sefiller Seker portakali analiz geometri Biyokimya
alistirmalari
Uluslararasi
iktisadi Piruze :
9 Biyokimya Sah ve Sultan Mikro ekonomi  o6rgiitler ve Sam’da bir
azgelismis Tirk gelini
iilkeler
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Kitap Onerileri incelendiginde liye numarasina gore siralanan kullanicilar i¢in her
biri ayr siitunda 5 kitap Onerisi verilmistir. 0 numarali kullanici i¢in On medicine: Books
1-4, Atesten gomlek, Incir kuslari, Intibah, Iki kisilik yalmzlik kitaplarmin 6nerildigi
goriilmektedir. 1 numarali kullanici i¢in Genetik kavramlar, Anatomi, Anlamdan
anlatima Tiirkgemiz, Sosyoloji, Insan anatomisine giris kitaplar1 sistem tarafindan
Onerilmistir. Kitap oneri listesi incelendiginde her bir kullanicr i¢in kisisellestirilmis ve

birbirini tekrar etmeyen kitap onerileri yapildig1 goriilmektedir.
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Sekil 20: Tahmin-Ger¢ek Karsilastirmasi

Son olarak kitap oOneri sisteminin yapmis oldugu kullanicilara yonelik kitap
tahminlerinin gercek kitap odiingleri ile karsilastirilmas: Sekil 20°de verilmistir. Buna
gore ortaya koyulan modelin genel olarak dogru tahmin yaptigi ancak 20 ve iizeri
degerlerde bazi aykiri tahminler oldugu saptanmigtir. Ortaya koyulan tahminler kullanici-
kitap etkilesim matrisinin yeniden yapilandirilmast ile tahmini derecelendirmeleri
hesaplamaktadir. Daha 6nce verildigi lizere RMSE=0,018333 degeri, grafigi dogrular

nitelikte 0’a yakin ¢ikmis ve modelin yliksek oranda basarili oldugunu gostermistir.
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SONUC

Gelisen bilgi teknolojisi ile insanlik ihtiya¢ duydugu bilgiye her an her ortamda
erisebilir diizeye gelmis, yakin doneme kadar biiyiik bir kesmekes olan bilgi kaynaklarina
fiziksel erisim engelleri biiyiik oranda yikilmistir. Insanlar her ne kadar dijital ortamda
ihtiya¢ duydugu bilgiye zahmetsizce erisebildigini disiinse de bilgi teknolojilerinin
dezavantajlar1 neticesinde de karsi karsiya kaldigi bilgi bombardimani ile dogru ve
nitelikli bilgiye erisim konusunda halen kiitiiphane (bilgi merkezi) kurumuna -fiziksel bir
bina olmasa dahi- ihtiya¢ duymaktadir. Zira basili veya dijital ortamlarda tiretilen igerik
insanoglunun 6mrii boyunca tiiketebileceginin ¢ok otesindedir. Tiim platformlar miizik,
film, resim, oyun ve kitaplar ile dolup tasmakta, kullanicilar iiretilen bu igerikler
arasindan ihtiyag¢ veya ilgi duydugu igeriklere erisimde garesiz kalabilmektedir. Dijital
icerik saglayicilar ve e-ticaret platformlari tirtinlerini kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik
olarak pazarlama noktasinda kisisellestirilmis {irin Onerileri ile etkin bir pazarlama
teknigi giitme gayretindedir. Her ne kadar kiitiiphaneler binlerce yillik kadim usuller
izerine bina edilmis bir hizmet politikasina sahip olsa da kiitliphanelerin her gegen giin
biraz daha “etiit merkezi” olma problemi bilgi kaynaklarini kullanicilarina etkin sekilde
ulastirilmas: ile asilabilecektir. Veri madenciligi ise diger alanlarda oldugu gibi
kiitiphanelere hem bilgi kaynaklarinin kullanim etkinligi hem de kullanicilarin
egilimlerini belirleme noktasinda fayda saglamakta; kullanicilara ihtiyag ve egilimlerine

uygun bilgi kaynaklarinin sunulmasi adina ¢oztimler tiretmektedir.

Bu calisma kapsaminda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan kullanilan kiitiiphane otomasyon
sisteminden temin edilen 6diing (dolasim), iiye ve katalog verileri ile RapidMiner
programi vasitasiyla kiitiiphane kullanicilarinin yas, cinsiyet, grup, akademik birim, gibi
demografik ozellikleri verilmis; 2009-2023 yillar1 arasinda en ¢ok 6diing alinan kitaplar
belirlenmis, 6diing verilen kitaplarin kiimiilatif konu dagilimlar tespit edilmis, yillik
verilen 6diing kitap sayilari ortaya koyulmus; cinsiyet ve yas grubuna gore kitap tercihleri
aciklanmistir. Ayrica Spyder IDE programi vasitasiyla kullanicilar k-means kiimeleme
analizine tabi tutulmus, Silhouette ve Elbow degerleri baz alinarak belirlenen kiime
sayisina gore kiimelere ayrilmis, kullanict kiimelerinin kitap 6diing alma davranislari,
kiime yogunluklari, kiimelerin cinsiyet, yas, konu baslig1 ve grup dagilimlari irdelenmis,

son olarak kiimelerin kitap 6diing alma davramiglarina yonelik her kullanic igin kitap
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tavsiyeleri verilmistir. Kiimeleme analizi ile olusturulan kitap tavsiye modelinin Precision
degeri 0,0208, Recall degeri 0,0162, F1 Score 0,1530 ve RMSE degeri 0,9895 olarak
Olclilmiistiir. Kiimeleme analizinden sonra isbirlik¢i filtreleme yontemi ile kullanicilarin
kitap 6diing alma egilimlerine uygun kisisellestirilmis kitap 6neri sistemi sunulmustur.
Isbirlik¢i filtreleme yontemlerinden SVDs algoritmasi ile kullanici-kitap etkilesim
matrisi olusturulmus, optimum Kk latent sayisina gore SVDs algoritmasi uygulanarak
kullanicilar i¢in tahmini derecelendirmelere gore en uygun 5’er kitap 6nerisi verilmistir.
Gelistirilen kisisellestirilmis kitap 6neri sistemi 0,18333 RMSE degeri alarak basarili bir

performans ortaya koymustur.

Tanimlayic1 istatistiklere bakildiginda kiitiiphaneden 0Odiing kitap alan
kullanicilarin %65,07’si kadin, %34,93’i de erkeklerden olusmaktadir. Bu oran Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Prof. Dr. ilhan Varank Kiitiiphanesi’nin kadmlar
tarafindan daha c¢ok kullanildigina isaret etmektedir. Bu sonu¢ 2020 yilinda Trakya
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’'ne yonelik yapilan arastirma ile benzerlik
gostermektedir (Taskin, 2020: 52). Kiitiiphaneden 6diing kitap alan kullanicilarin yas
araligina bakildiginda % 85,6 16-25 yas araliginda, %10,54 26-35 yas araligina, %3,06
36-45 yas araliginda, 9%0,7 46-55 yas araliginda ve %0,1 56 yas ve tlizerindeki
kullanicilardan olugmaktadir. Yas hesaplamasi yapilirken kullanicilarin dogum yih ile
0diing isleminin yapildig1 y1l hesaba katilarak yas verisi olusturulmustur. Cilinkii gecmise
doniik olarak kullanicilarin bugiinkii yaginin verilmesi islemin yapildig1 ana herhangi bir
iliski kuramayacagi ¢ikarimindan hareket edilmistir. Ancak kullanicinin kitab1 6diing
aldig1 anda kacg yasinda oldugu ve bu yas grubunun kitap alma davranislarina ne gibi bir
etkisinin olabilecegi bu arastirmanin irdeledigi konulardan biridir. Yas araliklarina
bakildiginda kiitiiphane kullanicilarin ekseriyetle 16-25 yas araliginda oldugu ortaya
cikmaktadir. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Prof. Dr. Ilhan Varank
Kiitiiphanesi’nin potansiyel kullanici kitlesi diisiiniildiigiinde iiniversite mensuplarinin
bliyiik bir kisminin 6grenciler tarafindan olusuyor olmasi kiitiiphane kullanicilarinin da
yas araligmi yogunlukla 16-25 yas araligina cekmektedir. Ote yandan &zellikle 46 yas
tizerindeki kullanicilarin -ki bu yas grubundaki kullanicilar genellikle akademisyen ve
idari personellerden olusmakta- kiitiiphane kullaniminin sayisal ve oransal olarak diisiik
olmast bir diger dikkat edilmesi gereken konudur. Kiitliphaneden 6diing kitap alan

iniversite mensuplarinin oranin1 daha iyi anlayabilmek i¢in 2024 yili itibariyle
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tiniversitenin 0grenci ve personel sayisina bakildiginda fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarda toplam 32530, yiiksek lisansta 2620, doktorada 370 6grenci bulunurken,
1120 akademisyen, 408 idari personel ve 485 sozlesmeli personel bulunmaktadir (Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2024). Buna karsin kiitiiphaneden 2008 ila 2024 yillar1
arasinda toplam 22431 6grenci (%89,39), 1463 yiiksek lisans Ogrencisi (%5,83), 701
akademisyen (%2,79), 271 idari personel (%1,08), 116 sozlesmeli personel (%0,46 ) ve
111 doktora Ogrencisi (%0,44) o6diing kitap almistir. Ortaya ¢ikan sayilar pek ¢ok
tiniversite 6grenci, akademisyen ve personellerinin kiitiiphaneden hi¢ kitap O6diing
almadig1 sonucunu gdostermektedir. Kiitiiphaneden 6diing kitap alan kullanicilarin
akademik birimleri irdelendiginde %40 oraninda Egitim Fakiiltesi, %12,65 oraninda
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, %11,33 oraninda Fen-Edebiyat Fakiiltesi, %5,93
oraninda Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi ve %5,71 oraninda Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ilk besi olusturmaktadir. Egitim Fakiiltesi (1965), Veteriner Fakiiltesi (1992), Saglik
Bilimleri Fakiiltesi (1996) ve Fen Edebiyat Fakiiltesi (2006) Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi’nin en eski fakiilteleri olarak kiitiiphaneden en fazla &diing kitap alan
akademik birimler arasinda yer almasi sasirtict degildir. Ancak Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi (2011) nispeten ge¢ kurulmasina karsin ikinci en ¢ok kitap alan fakiilte olmasi

dikkat cekicidir.

2009 ila 2023 yillar1 arasinda en ¢ok okunan ilk iki kitaba bakildigina 2009 yilinda
“Ask-1 memnu” ve “Sevdalinka”, 2010-2011 ve 2012 yillarinda ti¢ yil Ust dste
“llkdgretim programi (1-5. Smiflar)” adli kitap en fazla 6diing almmus, 2010 ve 2011
yilinda ikinci olarak en fazla “Ogretim ilke ve yontemleri” ve 2012 yilinda “Ogretim
teknolojileri ve materyal tasarimi” en fazla 6diing alinan ikinci kitap olmustur. 2013
yilinda “Ogretim teknolojileri ve materyal tasarim1” ve “Bilimsel arastirma yontemleri”;
2014 yilinda” Egitim bilimine giris” ve “Ogretim ilke ve ydntemleri”; 2015 yilinda
“Ogretim ilke ve yontemleri” ve “Bilimsel arastirma yontemleri”; 2016 yilinda “Egitim
bilimine giris” ve “Bilimsel arastirma yontemleri”; 2017 yilinda “Bilimsel aragtirma
yontemleri” ve “Ogretim ilke ve ydntemleri”; 2018 yilinda “Egitim psikolojisi” ve
“Bilimsel arastirma yontemleri”; 2019 yilinda “Ogretim ilke ve yontemleri” ve “Egitim
psikolojisi’; 2020 yilinda “Bilimsel arastirma yontemleri” ve Calikusu; 2021 yilinda
“Olaganiistii bir gece” ve “Seker portakali”; 2022 yilinda “Egitim sosyolojisi” ve “Egitim

psikolojisi”’; 2023 yilinda “Anna Karenina” ve “Egitim sosyolojisi” en fazla ddiing alinan
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kitaplar olmustur. Kronolojik olarak en fazla 6diing alinan kitaplarin dagilimi 6zellikle
egitim bilimleri alanindaki kullanim oranlarii dogrular niteliktedir. Ote yandan &diing
verilen kitaplarin kiimiilatif konu dagilimlarina bakilmis ve en fazla %41,06 oraninda dil
ve edebiyat, % 11,69 oraninda bilim, % 10,74 oraninda egitim, % 8,94 oraninda sosyal
bilimler, %7,44 oraninda felsefe-psikoloji-din konulu kitaplar 6diing alinmistir. Dil ve
edebiyat, bilim ve egitim konulu kitaplarin ¢ok¢a tercih edilmesi daha once yapilan
arastirmalar (Taskin, 2020: 57; Ucan, 2010: 67) ile benzerlik gostermektedir. Ayrica
2009-2023 yillar1 arasinda toplam 6diing verilen kitap sayilar1 irdelenmis ve 2009-2011
yillar1 arasinda istikrarli bir yiikselisin yasandigi, 2014 yilina kadar ciddi bir diisiis
yasandigi, 2014 yili itibariyle 2019 yilina kadar dalgali da olsa bir yiikseligin oldugu 2019
yilinda pik noktayir gérdiikten sonra 2020 itibariyle Covid-19 pandemisinin etkisiyle
diisiis ve sonra 2021, 2022 yillarinda toparlanmalarin yasandig1 ve en nihayetinde 2023
yilinda tekrar diisiis ile sonlandig1 tespit edilmistir. Yillik 6diing verilen kitap sayisini
etkileyen bir husus olarak kiitliphane binasinin {i¢ kez yer degistirmis olmasi
gosterilebilir. Zira kiitliphane 2012 yilina kadar liniversitenin eski Egitim Fakiiltesi’nde
hizmet vermis, 2013 yilinda istiklal Yerleskesi'nde Saghk Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligi’nda bulunan mekana ardindan da 2018 yilinda da mevcut miistakil binasina
tasinmistir. ' Yillik 6diing sayilar1 da bu yer degisiklikleri ile iliskili olabilecegini
gostermektedir. Diisiis egilimindeki sayilar 2012 yilinda Istiklal Yerleskesine tasinma
sonras1 toparlanmig, 2018 yilinda ise mevcut modern kiitliphane binasina tagindiktan

sonra zirveye ulagmistir.

Kullanicilarin demografik 6zelliklerinin kitap tercihlerine etkisine bakildiginda en
cok tercih edilen kitap konular1 erkeklerde %16,97 oraninda Tiirk dili ve edebiyati, %
7,56 oraninda egitim teorisi ve pratigi, % 5,33 oraninda matematik olurken kadinlarda %
24,63 oraninda Tiirk dili ve edebiyati, % 9,75 egitim teorisi ve pratigi, % 8,5 oraninda
Amerikan edebiyati konulu kitaplar oldugu goériilmektedir. Analizin devaminda cinsiyete
gore bazi farkliliklar olmakla birlikte cinsiyet degiskeninin konu basligi bakimindan kitap
tercihlerine ciddi bir etkisinin olmadigmi sdylemek miimkiindiir. Ote yandan yas
gruplarina gore kitap tercihleri irdelenmis ve tiim yas gruplarinda Tiirk dili ve edebiyati
konulu kitaplarin en ¢ok tercih edildigi sonucuna varilmistir. Yine 16-25, 26-35- ve 36-
45 yas araligindaki kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi ikinci konu basligi egitim teorisi ve

pratigi iken 46 yas iizerindeki kullanicilarda bu egilim yerini psikoloji ve Tiirkiye hukuku
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konulu kitaplara birakmaktadir. Amerikan edebiyati konulu kitaplarin 26-35 yas
araligindaki kullanicilar hari¢ tiim gruplarda tercih ediliyor olmasi bir diger dikkat ¢eken

konu baghgidir.

K-means kiimeleme analizi i¢in kullanicilarin cinsiyet, yas, fakiilte, boliim, grup
gibi demografik niteliklerle birlikte daha 6nce 6diing almis oldugu kitap konusu segilmis
ve model bu degiskenlerle kurulmustur. K-means algoritmasi kategorik degiskenlerle
calismadig i¢in fakiilte, boliim, konu degiskenleri sayisallastirilmis, yas degiskeni igin
eksik degerler medyan ile doldurulmus ve yas araliklarina boliinerek sayisallagtirilmistir.
Kiimeleme analizi yapilmadan dnce veri setinin boliinecegi kiime sayisini belirlemek i¢in
Silhouette index ve Elbow yontemi kullanilmis ve her iki yontemin isaret ettigi 4 kiimeye
veri seti boliinmiistiir. Olusan kiime sayis1 alanda yapilan diger calismalarla benzerlik
gostermektedir (Tempelman-Kluit ve Pearce, 2014; Ugan, 2010). Ote yandan 2 ve 3 kiime
olusan bazi ¢calismalarla da ayrismistir (Firat, 2019; Tagkin, 2020).

Bolme igsleminde en yogun kiime Kiime 1 (%37,7), en seyrek kiime ise Kiime 0
(%13,22) olmustur. Kiime 2 (%21,11), Kiime 3 (%17,97) diger iki kiimedir. Tim
kiimelerde kadinlar erkeklere oranla daha baskin taraftir. Yas araliklar1 agisindan ise 16-
25 yas araligindaki kullanicilar diger yas araliklarina gore tiim kiimelerde baskin olan yas
araligidir. Kiimelerin en fazla tercih ettigi konu bagliklarina bakildiginda Kiime 0 en fazla
Amerikan edebiyat1 (%18,59); Kiime 1 Tiirk dili ve edebiyat1 (%43,45); Kiime 2 Egitim
teorisi ve pratigi (%23,05); Kime 3 ise Tirk dili ve edebiyati (%31,78) olarak
sekillenmistir. Kullanici gruplarinin kiimelere dagiliminda ise Ogrenci grubu diger
gruplara oranla en baskin grup olmustur. Kiimelerin en fazla 6diing aldig1 kitaplar
incelenmis ve Kiime 0 ile Kiime 2’nin; Kiime 1 ile de Kiime 3’iin kitap tercihleri
bakimindan birbirine benzedigi gdzlemlenmistir. Kiime 0 ve Kiime 2 daha ¢ok akademik
ders kitaplar1 odiing alirken Kiime 1 ve Kiime 3 yogunlukla edebi eserler d6diing
almaktadir. Tiim kiimeleme analizi sonucunda kullanicilarin en fazla yer aldigi kiimeler
tespit edilmis ve her bir kullanici bir kiimede olacak sekilde kiimelerin kitap 6diing alma
egilimlerine gore kullanicilara 5’er kitap tavsiyesi verilmistir. Verilen kitap tavsiyelerinin
performansi degerlendirilmis ve Precision degeri 0,0208, Recall degeri 0,0162, F1 Score
0,1530 ve RMSE degeri 0,9895 olarak 6l¢iilmiistiir. Ortaya ¢ikan sonuglar Kitap tavsiye
sisteminin k-means kiimeleme analizi ile gelistirilmesinin diisiik performans gosterdigini

ortaya koymustur.
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Bu arastirma, literatiirde kiitliphane kullanicilarina yonelik kiimeleme analizi
yapan diger ¢aligmalar ile (Tempelman-Kluit, Pearce, 2014; Glind, 2019; Firat, 2019;
Taskin, 2020; Ugan, 2010) hem kullanilan degiskenler hem de kiimeleme analizi sonunda
uygulanan kitap Oneri sistemi ile ayrigmaktadir. Diger ¢alismalar, kullanicilar1 veri
setindeki degiskenler dahilinde kiimelere ayirmakta ve kiimelerin iliskin bilgiler
paylagilmaktadir. Kiimeleme analizi sonrasi herhangi bir kitap onerisi diisliniilmemistir.
Ancak is bu arastirma ile k-means kiimeleme analizi sonrasinda kullanicilarin en gok yer
aldig1 kiimeye gore kitap Onerileri verecek bir kitap Oneri sistemi sunulmustur. Bu

bakimdan literatiire katkida bulunmaktadir.

Ikincil bir analiz olarak isbirlik¢i filtreleme yontemlerinden matris faktdrizasyon
algoritmasi olan SVD kullanilmistir. Veri seti iizerinde yapilan degerlendirme sonucu
SVD algoritmasinin uzun bir analiz siireci gerektirmesi ve veri setinin seyreklik degerinin
yiiksek olmasi sebebiyle SVD algoritmasinin uyarlanmis bir siliriimii olan SVDs
algoritmasit kullanilmistir. Analiz boyunca kullanici-kitap etkilesim matrisi 1s1 haritasi
verilmis, K latent faktor sayisi belirlenmis ve kullanicilar igin kisisellestirilmis kitap
tavsiye sistemi insa edilmistir. Ortaya ¢ikan modelde her bir kullanici i¢in kendi gegmis
odiing kitap tercihlerine gore 5’er kitap tavsiyesi verilmistir. Sistemin performansi
O0lcmek icin RMSE degeri hesaplanmis ve 0,018333 ile modelin yiiksek performans
gosterdigi belirlenmistir. SVDs algoritmasinin gosterdigi performans Satyal’in (2019)
caligmasi ile benzerlik gostermektedir. Literatiirde SVD algoritmast ile yapilan ¢caligmalar
(Satyal, 2019; Ahmed, Letta, 2023) kullanicilarin kitaplar i¢in vermis oldugu puanlar
tizerinden bir kullanici-kitap matrisi olusturmakta ve bu c¢alisma ile bu bakimdan
ayrismaktadir. Is bu ¢alisma kiitiiphane otomasyon sistemi {izerinde tutulan &diing
kayitlar1 ile kullanici-kitap matrisi olusturmakta ve bu anlamda literatiire katkida
bulunmaktadir. Hali hazirda kiitiiphane otomasyon sistemlerinin ¢alisma mantigina baglh

kalarak kullanicilardan kitaplar i¢in puanlama beklemeden kitap onerisi olusturmaktadir.

Bu calisma, gelisen bilgi teknolojileri ve dijitallesme ¢aginda kiitiiphanelerin
roliinii yeniden tanimlamaya y6nelik 6nemli bir katki sunmaktadir. Bilgiye erisimin hizla
dijital platformlara kaydig: glinlimiizde, kiitliphaneler sadece fiziksel mekanlar olmaktan
cikarak kullanicilarina dogru ve nitelikli bilgiyi sunmada kilit bir rol {istlenmeye devam

etmektedir. Calisma, dijital ortamda yasanan bilgi bombardimanina karsi, kiitiiphanelerin
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veri madenciligi ve kisisellestirilmis Oneri sistemleri araciligiyla kullanicilarina daha

etkili hizmet sunabilecegini gostermektedir.

Bu arastirma, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Kiitiiphanesi'ndeki

kullanicilarin 6diing alma verilerini analiz ederek, kullanicilarin demografik 6zelliklerine

gore kitap tercihlerini ve okuma egilimlerini ortaya koymustur. Bu baglamda, veri

madenciligi tekniklerinin kiitiiphane hizmetlerinde uygulanabilirligi iizerine Onemli

bulgular sunmaktadir. K-means kiimeleme analizi ve isbirlik¢i filtreleme yontemleri

kullanilarak gelistirilen kitap oneri sistemleri, kiitliphane kullanicilarinin ihtiyaglarina ve

ilgi alanlarina gore kisisellestirilmis oneriler sunma potansiyelini gostermistir.

Arastirma sorulart ile elde edilen bulgular1 toparlamak gerekirse:

S1: Kiitiiphane kullanic1 kiimeleri nelerdir?

C1:Veri setinden ‘Bélim’, ‘Cinsiyet’, ‘Grup’, ‘Fakiilte’, ‘Konu’ ve ‘Yas’
degiskenleri dahil edilerek yapilan kiimeleme analizi sonucunda
Silhouette index ve Elbow yontemi dikkate alinarak kullanicilar 4 kiimeye
ayrilmistir.

S2: Kullanici kiimelerinin 6zellikleri nedir?

C2: 4 kiimenin yogunluk, cinsiyet, yas, grup, konu dagilimlar verilmistir.
Buna gore tiim kiimelerde kadinlar, gengler ve 6grenciler baskin taraf
olmustur.

S3: Kullanici kiimelerinin en ¢ok 6diing aldigi kitaplar hangileridir?

C3: Kiime 0’da Ogretim ilke ve yontemleri, Egitim bilimine giris, Ogretim
teknolojileri ve materyal tasarimi, Olasiliksiz, Egitim psikolojisi; Kiime
1°de Su¢ ve ceza, Genel kimya, Ask, Piraye, Calikusu; Kiime 2’de
Ogretim ilke ve yontemleri, Bilimsel arastirma yontemleri, Egitim
psikolojisi, Egitim bilimine giris, Ilkdgretim programi (1-5. simflar);
Kiime 3’te Sug ve ceza, Genel kimya, Dogum ve kadin sagligi hemsireligi,
Piraye, Anatomi kitaplar1 en fazla 6diing alinan kitaplar olmustur.

S4: Kullanicilarin demografik ozellikleri kitap okuma davranigini etkiler

mi?
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e C4: Kullanicilarin cinsiyet ve yas degiskenlerine gore en ¢ok ddiing aldigi
kitaplar incelendiginde demografik degiskenlerin kitap tercihlerine ciddi
bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

e Sb: Kisisellestirilmis bir kitap Oneri sistemi olugturmak miimkiin miidiir?

e C5: Iki farli algoritma ile kullanici egilimlerine yonelik kitap Oneri
sistemleri olusturulmustur.

e S6: Olusturulan kitap Oneri sistemlerinin performans degerleri nedir?

e C6: k-means kiimeleme analizi ile olusturulan kitap tavsiye modelinin
Precision degeri 0,0208, Recall degeri 0,0162, F1 Score 0,1530 ve RMSE
degeri 0,9895 olarak tespit edilmistir. SVDs isbirlikgi filtreleme analizi ile
olusturulan kitap tavsiye sisteminin performans degeri RMSE=0,018333
oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak bu calisma, kiitiiphanelerin veri madenciligi kullanarak nasil daha
etkin ve kullanici odakli hizmetler sunabilecegine dair 6nemli bir model sunmakta ve
literatiirde bu alandaki boslugu doldurmaktadir. Bu hem akademik kiitiiphaneler hem de
genel kiitiiphane hizmetleri i¢in yol gosterici nitelikte olup, gelecekteki arastirmalara ve
uygulamalara 151k tutmaktadir. Gelecek ¢aligmalarda, k-means ve SVDs algoritmalarinin
performans degerleri goz Oniinde bulundurularak, eklerde sunulan Python kodlar
tizerinde gelistirilmis ve kiitiiphane otomasyon sistemlerinin OPAC arayiiziinde

kullanilmak tizere bir modiil gelistirilmesi dnerilmektedir.
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EK 1. k-means Kiimeleme Analizi Python Kodu

20.
. data[ 'YAS_GRUBU'] = pd.cut(data['YAS'], bins=bins, labels=labels, right=False)
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
. selected_features = data[['BOLUM', 'CINSIYET', 'GRUP', 'FAKULTE', 'KONU',

21

29

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
. plt.ylabel('Silhouette Skoru')
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

47

import pandas as pd

import matplotlib.pyplot as plt

from sklearn.cluster import KMeans

from sklearn.metrics import silhouette_score, precision_score, recall_score,
fl1_score, mean_squared_error

from sklearn.preprocessing import LabelEncoder

from math import sqrt

from sklearn.impute import SimpleImputer

data_path = r"/Users/bayraktar/Desktop/ODUNC-kullanilan.xlsx"

. data = pd.read_excel(data_path)
. data.head(), data.info(), data.describe()

. missing data = data.isnull().sum()
. basic_stats = data.describe(include="all")
. missing_data, basic_stats

. imputer = SimpleImputer(strategy="median")
. data['YAS'] = imputer.fit_transform(data[['YAS']])
. bins = [15, 25, 35, 45, 55, float('inf')] # 56 ve Uzeri i¢in float('inf"')

kullanilir
labels = ['16-25', '26-35', '36-45', '46-55', '56+']

label_encoders = {}

for col in ['BOLUM', 'FAKULTE', 'KONU' ,'YAS_GRUBU']:
le = LabelEncoder()
data[col] = le.fit_transform(data[col])
label_encoders[col] = le

'YAS_GRUBU']]
selected_features.head()

#Silhouette Skoru

cluster_range = range(2, 11)

silhouette_scores = []

for n_clusters in cluster_range:
kmeans = KMeans(n_clusters=n_clusters, random_state=42)
cluster = kmeans.fit_predict(selected_features)
silhouette_avg = silhouette_score(selected_features, cluster)
silhouette_scores.append(silhouette_avg)

silhouette_scores

plt.figure(figsize=(10, 6))

plt.plot(cluster_range, silhouette_scores, marker='o")
plt.title('")

plt.xlabel('Kime Numaralari')

plt.grid(True)
plt.show()

#Elbow Grafigi
sse = []
k_range = range(1l, 11) # 1'den 10'a kadar kiime sayisi denenecek
for k in k_range:
kmeans = KMeans(n_clusters=k, random_state=42)
kmeans.fit(selected_features)
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58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.

92.
93.
94.
95.
96.

97.
98.

99.

100.
l1e1.

102.
103.
104.
105.
106.

107.

108

sse.append(kmeans.inertia_)

plt.figure(figsize=(10, 6))
plt.plot(k_range, sse, marker='o')
plt.title('")

plt.xlabel('Kime Numaralari')
plt.ylabel('Sum of Squared Errors (SSE)')
plt.xticks(k_range)

plt.grid(True)

plt.show()

#K-MEANS
kmeans = KMeans(n_clusters=4, random_state=42)
clusters = kmeans.fit_predict(selected_features)

data['Cluster'] = clusters

cluster_centers = pd.DataFrame(kmeans.cluster_centers_,
columns=selected_features.columns)

cluster_sizes = data['Cluster'].value_counts()
print(cluster_centers, cluster_sizes)

selected_features['Cluster'] = kmeans.labels_
selected_features.head()
cluster_summary = selected_features.groupby('Cluster').mean()

cluster_summary[['BOLUM', 'CINSIYET', 'GRUP', 'FAKULTE', 'KONU', 'YAS_GRUBU']]
top_books_per_cluster = data.groupby('Cluster')['ESER-ADI'].apply(lambda x:
x.value_counts().nlargest(5))

def safe_mode(x):
try:
return x.mode()[0]
except IndexError:
return None # Mod bulunamazsa None doner

most_common_cluster = data.groupby('UYE-
ID')['Cluster'].agg(safe_mode).reset_index(name="'Kiime")
user_recommendations = most_common_cluster.copy()

def get_recommendations(cluster):
return list(top_books_per_ cluster[cluster].index) if cluster in
top_books_per_cluster else []
user_recommendations[ 'Recommended Books'] =
user_recommendations[ 'Kiime'].apply(get_recommendations)

recommendation_columns = ['Tavsiye Kitap 1', 'Tavsiye Kitap 2', 'Tavsiye Kitap
3',
'Tavsiye Kitap 4', 'Tavsiye Kitap 5']

user_recommendations[recommendation_columns] =
pd.DataFrame(user_recommendations[ 'Recommended Books'].tolist(),
index=user_recommendations.index)

user_recommendations.drop('Recommended Books', axis=1, inplace=True)

print(user_recommendations.head())

output_path = '/Users/bayraktar/Desktop/tavsiye-kitaplar-k-means.xlsx’
user_recommendations.to_excel(output_path)

# Tavsiye sisteminin performansini degerlendirme
. true_books = data.groupby('UYE-ID")['ESER-ADI'].apply(list)
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109. pred_books = user_recommendations.set_index( 'UYE-
ID')[recommendation_columns].apply(lambda x: x.dropna().tolist(), axis=1)

110. precision = []

111. recall = []

112. f1 = []

113. for user_id in true_books.index:

114. true_set = set(true_books[user_id])

115. pred_set = set(pred_books.get(user_id, []))
116. tp = len(true_set & pred_set)

117. fp = len(pred_set - true_set)

118. fn = len(true_set - pred_set)

119. if len(pred_set) > @:

120. precision.append(tp / (tp + fp))

121. if len(true_set) > @:

122. recall.append(tp / (tp + fn))

123. if tp > @:

124. fl.append(2 * tp / (2 * tp + fp + fn))
125.

126. print("Precision: ", sum(precision) / len(precision))

127. print("Recall: ", sum(recall) / len(recall))

128. print("F1 Score: ", sum(fl) / len(f1l))

129.

130. #RMSE

131. true_books = data.groupby('UYE-ID')['ESER-ADI'].apply(list)
132. def calculate_rmse(true_books, recommended_books):

133. true_list = []

134. pred_list = []

135. for user in recommended_books[ 'UYE-ID']:

136. true_set = set(true_books.get(user, []))

137. pred_set = set(recommended_books[recommended_books['UYE-ID'] ==
user][recommendation_columns].values[0])

138. for book in pred_set:

139. true_list.append(1 if book in true_set else 0)

140. pred_list.append(1)

141. return sqrt(mean_squared_error(true_list, pred_list))

142.

143. rmse = calculate_rmse(true_books, user_recommendations)
144. print(f"RMSE: {rmse:.4f}")
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EK 2. SVDs isbirlikci Filtreleme Analizi Python Kodu

VoONOOTUVTHAWNEPR

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.

44,
45.
46.
a47.
48.
49.
50.
51.
52.

import pandas as pd

import numpy as np

from scipy.sparse.linalg import svds

from sklearn.metrics import mean_squared_error
from math import sqrt

from tqdm import tqdm

import time

import matplotlib.pyplot as plt

import seaborn as sns

. from matplotlib.colors import LinearSegmentedColormap

. data_path = r"/Users/bayraktar/Desktop/ODUNC-kullanilan.x1lsx"
. data = pd.read_excel(data_path)
. print(data.head(), data.info(), data.describe())

KISA', aggfunc='size', fill_value=9)
print("Kullanici-Kitap Etkilesim Matrisi:")
print(interaction_matrix)

R = interaction_matrix.values

user_ratings_mean = np.mean(R, axis=1)

R_demeaned = R - user_ratings_mean.reshape(-1, 1)
# SVD

start_time = time.time()

U, sigma, Vt = svds(R_demeaned, k=100) # k, latent faktorlerin sayisini

temsil eder

svd_time = time.time() - start_time

sigma = np.diag(sigma)

all user_predicted_ratings = np.dot(np.dot(U, sigma), Vt) +
user_ratings_mean.reshape(-1, 1)

num_recommendations = 5 # Her kullanici ig¢in 5 kitap

recommendations_dict = {}

for idx, user_ratings in enumerate(all_user_predicted_ratings):
user_id = interaction_matrix.index[idx]
user_data = interaction_matrix.loc[user_id]
user_full = (user_data - user_data.mean()) * @ + user_ratings
recommendations = user_full[user_data ==

0] .sort_values(ascending=False)[:num_recommendations]
recommendations_dict[user_id] = recommendations.index.tolist()

# Performans Olcimleri

results = {}

results['svd'] = {'time': svd_time}

num_users = R.shape[0]

recommendations_df = pd.DataFrame.from_dict(recommendations_dict,
orient="index")

recommendations_df.columns = [f'Tavsiye Kitap {i+1}' for i in
range(num_recommendations)]

# RMSE

mse = mean_squared_error(R, all_user_predicted_ratings)

rmse = sqrt(mse)

output_path = r"/Users/bayraktar/Desktop/tavsiye-kitaplar-SVD.x1lsx"
recommendations_df.to_excel(output_path)

print(f'RMSE: {rmse}")
print(recommendations_df.head(100))

. interaction_matrix = pd.pivot_table(data, index='UYE-ID', columns='ESER-ADI-
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EK 3. Veri Seti Kullanim Izni
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