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DIYALOJIK HALKLA ILISKILER ACISINDAN UNIVERSITE WEB
SITELERININ INCELENMESI

OZET

Bu calismada, Tirkiye'deki devlet ve vakif liniversitelerinin web sitelerinde
diyalojik iletisim ilkelerinin nasil kullanildigini incelemek amaciyla igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Calisma kapsaminda, URAP listesindeki ilk 50 {iniversitenin
web siteleri incelenmis ve amacl 6rnekleme yontemi ile belirlenen {iniversitelerin web
siteleri diyalojik iletisim ilkeleri g¢ergevesinde degerlendirilmistir. Veri toplama
siirecinde, Kent ve Taylor (1998) tarafindan gelistirilen diyalojik iletisim ilkelerine
dayali kodlama formu kullanilmistir. Verilerin analizi, bu ilkeler dogrultusunda
belirlenen kriterler ¢ergevesinde gerceklestirilmistir. Calismanin  sonucunda
tiniversitelerin biiytlik bir kismi (%70 ile %90) yiiksek diyalojik iletisim performansi
sergilemektedir. Bilginin kullanilabilirligi agisindan %97 uyum orani ile kullanicilarin
ihtiya¢ duydugu bilgilere kolay erisim saglandig1 goriilmektedir. Ancak, kullanicinin
yorum yapma imkani, canli destek gibi alanlarda diyalojik dongii agisindan ¢ift yonlii
iletisim kurma kapasitesinde eksiklikler mevcuttur. Arayiiz kolayliginda genel uyum
orant %83 olup, oOzellikle site haritasi eksikligi kullanicilar i¢in erisim engeli
olusturabilir. Ziyaretgilerin sitede tutulmasi agisindan genel uyum oran1 %79 olarak
hesaplanmis, sitenin giincellenme tarih-saati bilgisi ise hicbir tiniversitede
bulunmamaktadir. Geri doniis ziyaretlerinde saglanan kolayliklar %88 uyum orani ile
bagarili bulunmaktadir. Genel olarak, iiniversite web siteleri diyalojik yapidayken,
cift yonli iletisim ve giincelleme bilgisi gibi alanlarda iyilestirmelere ihtiyac

duyulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Diyalojik TIletisim, Halkla Iliskiler, Web Siteleri,

Universiteler



EXAMINING UNIVERSITY WEBSITES IN TERMS OF DIALOGIC
PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

In this study, the content analysis method was used to examine how the
principles of dialogic communication are utilized on the websites of public and private
universities in Turkey. The study analyzed the websites of 50 public universities,
selected through purposive sampling, within the framework of dialogic
communication principles. During the data collection process, a coding form based on
the dialogic communication principles developed by Kent and Taylor (1998) was used.
The data analysis was conducted according to the criteria determined by these
principles. The results of the study show that a majority of the universities
(70% to 90%) demonstrate high performance in dialogic communication. In terms of
information availability, a compliance rate of 97% indicates that users can easily
access the information they need. However, there are deficiencies in the capacity to
establish two-way communication in terms of the dialogic loop in areas such as the
user’s opportunity to comment and live support. The overall compliance rate for
interface ease of use is 83%, with the lack of site maps posing a potential access barrier
for users. The overall compliance rate for retaining visitors on the site is calculated at
79%, with no university providing information on the date and time of site updates.
The ease of return visits, with a compliance rate of 88%, is highly successful.
While university websites are generally dialogical in nature, improvements are needed

in areas such as two-way communication and updating information.

Keywords: Dialogic Communication, Public Relations, Websites, Universities
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GIRIS

Halkla iligkilerin insanlik tarihine paralel gelisimi gz 6niine alindiginda, halkla
iliskilerin 1iletisim faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi oldugu ve Onemi ortaya
cikmaktadir. Bu, 20. yilizyilin bir olgusu gibi algilansa da aslinda insanlik tarihi kadar
kokli bir gegmise sahiptir (Peltekoglu, 1993). Ancak, halkla iliskilerin bir akademik
caligma alani olarak ele alinmasi ve kurum ve kuruluslarin iletisim faaliyetlerine
entegre edilmesi, sadece son yiizyil1 kapsamaktadir. Halkla iligkiler disiplini, tanitma
faaliyetleri varsayiminin temel yaklagimina gore, kurum ve kuruluslarda uygulanan
stratejik iletisim faaliyetlerini ve halkla iligkiler ¢abalarini belli bagli modellemeler ve
varsayimlar araciligiyla agiklar (Okay & Okay, 2021). Halkla iliskiler alan1 i¢inde
bircok profesyonel, halkla iliskilere yonelik tutum ve davranislar1 modelleme ve
siniflandirma egilimindedir. Bu alandaki uzmanlar arasinda, halkla iligkileri
kamuoyunu yonlendirme ve kamuoyunu bilgilendirme olarak gérenler oldugu gibi, tek

ve iki yonlii olarak gruplandirmis olanlar da bulunmaktadir. (Grunig & Grunig, 2005).

Diyalojik iletisim, etik iletisim bicimleri arasinda sayilir; ¢iinkii katilim arttirir,
bireylerin temel degerlerine vurgu yapar, giic dinamiklerini kolaylastirir (Taylor &
Kent, 2014). Iki yonlii iletisim, taraflarinin veya hedef kitlelerin degerlerini yalnizca
dikkate almakla kalmaz, bunun yaninda etkilesim dizayni iizerine diislince igerir.
Halkla iligkilerde diyalojik bir yaklasim benimsendiginde, operasyonel olarak kolayca
indirgenemeyen ancak temelde tutarli varsayimlardan olusan bir dizi adima
odaklanilir. Diyalojik halkla iligkilerde, hedef kitlenin, kurum veya kurulusla
etkilesimde bulunan aktif ve esit katilimcilar oldugu kabul edilir. Bu nedenle, diyalojik
halkla iliskiler, diger bireylerin 6z degerlerini bastan kabul eden, uzun vadeli ve
istikrarli iliskiler kurmaya yonelik, etik temelli bir kisileraras: etkilesime vurgu yapar
(Kent & Taylor, 2010). Diyalogun amaci, Orgiitiin halkla iligkilerinin dogasin
degistirerek, iliskiye odaklanmaktir. Ancak diyalogun bagsaramayacagi sey, bir orgiitiin
ahlaki davranigmi saglamak veya Orgiitleri halka yanit vermeye zorlamaktir. Bu

nedenle, kurumlar diyalojik taahhiitlerde bulunmalidir (Kent & Taylor, 2002).

Halkla iliskilerde yasanan degisimler gibi; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
yenilikler ile internetin siirekli evrim gegirmesi, kurumlarin yapisim1 ve karar verme
mekanizmalarini temelden etkilemistir. Garrigos-Simon ve ark. (2012) belirttigi gibi,
bu gelismeler, karar alma siire¢lerinde 6nemli bir doniisiime neden olmus; kurumlarin

hedef kitlelerinin stirekli degisen ihtiyag ve beklentilerine ulagma, onlar



etkileyebilme, bilgilendirme ve sorularina yanit verme yontemlerini yeniden
sekillendirmistir. Duhémin (2015) wvurguladigi {iizere, bu degisim, kurumlarin
kamularla olan etkilesimlerinde yeni bir dinamik yaratmistir. Henderson ve Bowley
(2010) ise, bu gelismelerin kurumlari, hedef kitleleri ile etkilesim kurma, iliskiler inga
etme ve karsilikli anlayis gelistirme konusunda geleneksel yontemlerin yant sira yeni
iletisim teknolojileri ve platformlarina yonelmeye ittigini belirtmistir. Artik kurumlar,
aninda ve dogrudan iletisim kurma, geri bildirim toplama ve kamularin beklentilerine
hizlica yanit verme kapasitesine sahip olmalidir. Bu durum, 6zellikle web siteleri,
sosyal medya platformlar1 ve diger dijital araglar iizerinden gerceklesmektedir. Bu
baglamda, kurumlar iletisim stratejileri, dijitallesme ve teknolojik ilerlemeler 151g1nda
stirekli olarak gelistirilmeli ve adapte edilmelidir. Kamularla etkilesim kurarken, bu
yeni araglarin sundugu firsatlar maksimize edilmeli, ayni zamanda karsilasilan
zorluklar da dikkate alinarak, etkili ve siirdiirilebilir bir iletisim modeli
olusturulmalidir. Bu, kurumlarin rekabet¢i avantajlarini korumalar1 ve hedef

kitleleriyle olan baglarin1 gli¢lendirmeleri i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Web, modern halkla iligkiler ve kurumsal iletisim stratejilerinde hayati bir rol
oynamaktadir. Web siteleri, cografi sinirlarin 6tesine gegerek kurumlarin genis
kitlelere aninda erisim saglamasina olanak tanir. Bilgiye erisimi kolaylastiran ve hedef
Kitlelere giincel, dogru bilgi sunma firsat1 veren web platformlari, ayn1 zamanda geri
bildirim toplama ve iki yonlii iletisimi tesvik eden araclar sunar. Kurumlar, web siteleri
araciligiyla hedef kitleleriyle dogrudan etkilesim kurabilir ve bu etkilesim, giliven
olusturmada kritik bir rol oynar. Dijital kimligin ve imajin yonetimi agisindan da web,
profesyonel bir goriinlim sergileyerek kurumlarin misyonlarini, vizyonlarini ve
degerlerini etkili bir sekilde yansitmasina olanak tanir. Ayrica, web iizerinden
gerceklestirilen tanitim ve iletisim faaliyetleri, geleneksel yontemlere kiyasla daha
diisiik maliyetli ve zaman kazandiricidir. Bu sayede kurumlar, daha siirdiiriilebilir ve
genis kapsamli bir iletisim stratejisi benimseyerek rekabet avantajlarini artirabilir

(Géliinii, 2006).

Bu ¢aligmanin konusu, Tiirkiye'deki iiniversitelerin web sitelerinde diyalojik
iletisim ilkelerini benimseme ve uygulama diizeylerinin incelenmesidir. Ozellikle,
Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisic  URAP  Arastirma
Laboratuvari'nin 2023-2024 donem raporlarindaki basar1 siralamalara gore secilen,

genel siralamada yer alan ilk 50 devlet ve vakif iniversiteleri odak noktasidir.



Arastirma, 2024 yilinin Haziran aymi kapsayan zaman diliminde gergeklestirilmistir.
Caligmanin amaci, bu {niversitelerin diyalojik iletisim ilkelerini ne Olciide
benimsedigini ve bu ilkeleri web siteleri lizerinden nasil uyguladigini belirlemektir.
Bu calisma, akademik literatiire diyalojik iletisim alaninda katki saglamayi ve
Tiirkiye'deki {iniversitelerin bu ilkeleri ne o6lgiide benimsedigini belirlemeyi

hedeflemektedir.



BIiRINCi BOLUM
ILETISIM VE HALKLA iLISKILER

Calismanin bu boliimiinde, iletisim kavrami ve halkla iliskiler kavrami detayli

olarak incelenmistir.

1.1. Tletisim Kavram

Ingilizcede “communication” olarak kullanilmakta olan ‘iletisim’ kelimesinin
kokeni Latinceden gelen ‘“communis-communicare” kelimelerinin birlesiminden
tiiretmesine dayanmaktadir. Bu kelimeler “ortak olmak ve haberdar etmek” manasina
gelmektedir (Giirtiz & Eginli, 2017). Tiirk Dil Kurumu (TDK), iletisim kavramini
bireylerin duygu, diisiince ve bilgilerini ¢esitli kanallarda diger bireylere iletmesi,
bildirmesi, haberlesmesi olarak tanimlamaktadir (TDK, 2023). iletisim, birden fazla
birey arasindaki karsilikli etkilesim ile gerceklesen c¢ift yonlii bir siire¢ olarak
gerceklesmektedir. Bir baska tanima gore iletisim, diislincelerin ve duygularin farkli
zaman ve mekanlarda, anlamlarinin kabul edilen semboller araciligiyla iletilmesi ve
paylasilmas siirecidir (Zillioglu, 2007). Iletisim, kaynaktan alictya bilgi, diisiince,
duygu ve tutumlarin aktarilmasi siirecidir. Bu siire¢, davranig bigimleri araciligiyla,
belirli iletisim kanallarin1 kullanarak ve sembollerin degisimi ve aktarimi yoluyla

anlam kazanmaktadir (Yiksel, 2019).

Iletisim, olusmas i¢in gereken fenomenlerin sayis1, ortam ve anlam bakiminda
barindirdig1 cesitlilikler c¢ercevesinde c¢ok genis bir anlam biitiiniinii biinyesinde
barmndirmaktadir. Bu nedenle de iletisim iizerine ¢ok fazla tanimin yapilmasi olagan
olarak kabul edilmektedir. Zillioglu’na gore (2010) yazili kaynaklarin taranmasiyla
elde edilen verilen 1s1g8inda literatiire gecmis dort binden fazla iletisim tanimi

bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Bir insanin bir olay1 veya diisiinceyi karsisindaki insana aktarma istegi ve
ithtiyaciyla ortaya ¢ikan iletisim, kars1 tarafin iletilmek istenen mesaj1 anlamasi ve kars1
mesaj iletmesiyle anlamli hale gelmektedir. Iletisim siireci boyunca mesajda kars
tarafa sdylenen, sdylenmeyen, fiilen yapilan veya yapilmayan her olgunun bir anlam1

bulunmaktadir (Yiiksel, 1989).

Tek tarafli baglayan ‘iletmek’ fiili, karsidaki tarafindan anlasildiginda ve karsilik
buldugunda yani iletismek haline donistiigiinde “karsilikli iletisim” anlami

kazanmaktadir. Stireg itibartyla iletisim, en az iki taraf arasinda meydana gelen mesaj



alma-verme olay1r olarak da tanimlanabilmektedir (Kaya, 2018). Psikososyal
boyutuyla bireyler i¢in insani bir ihtiya¢ olan iletisim, bireyin yasadig1 ¢evreyi ve
diinyasini daha anlamli ve anlasilabilir bir noktaya doniistiirmektedir. Birey i¢in bu
siire¢, en az iki bireyin birbirleriyle karsilikli sekilde bilgi, duygu, diisiince ve
deneyimlerini ¢esitli kanallar iizerinden paylasmalar ile ger¢eklesmektedir
(Ciiceloglu, 2001). Iletisim, kaynak ve hedef olarak tanimlanan iki y&nlii bir siirectir.
Bu siireg, belirli bir olguyu kapsayan ve bu olgu cergevesinde kodlanan bir mesajin
iletilmesini ve devaminda bu mesajin cevabinin karsi taraftan kaynaga geri iletilmesini

icerir (Aziz, 2010).

Insan, dogas1 geregi sosyal bir varlik olup hayatta kalmak igin siirekli olarak
cevresiyle iletisime ge¢me ihtiyaci hisseder. Iletisim, insanoglunun biyolojik olarak
yasamini siirdiiren herhangi bir canlidan, sosyal bir varlik haline doniisiimiinde kilit
bir rol oynayan temel unsur olarak kabul edilebilir. Insanlarin iletisimsiz bir yasam
siirmeleri veya herhangi bir iletisim faaliyeti igerisinde bulunmadan varliklarini
siirdiirmeleri oldukca zordur. Iletisim, paylasmay1 ve genel olarak etkilesim kurmay1
igerir, bu da insanin iletisim olmadan yasamasinin zorlugunu daha anlasilir kilmaktadir

(Gilingor, 2011).
1.1.2. Tletisimin Siireci

Konusma yetisi diisiinme olgusuna baghdir. Insanlarm diisiinme yetisi, onu
bilingli bir sekilde hareket etmeye ve kendini karsi tarafa anlatmaya yonlendirir.
Iletisim, insanlarin, diisiincelerini, hislerini ve yasam alanlarin1 anlamsal olarak dogru
bir bicimde ifade etme ihtiyacindan ortaya ¢ikar. Bu sebeple, her diisiince kendi
kendini ifade edebilecek bir ifade tarz1 arayisina girer. Bu ifade tarzi cogunlukla sozlii
iletisim yoluyla gergeklesir ve yeni anlam katma amaci tasiyan iletisim siireglerinin

olusumuna katkida bulunur (Porzig, 1995).

Sosyal yoniiyle iletisim, insanlarin duygusal deneyimlerini etkili bir bigimde
ifade etmelerini saglayan bir siirectir. Yani “Bir anlam olusturmak ve bunu digerleriyle

paylasmak™ (Kili¢, 2002) temelde iletisim siirecinin kaynagini olusturmaktadir.

Iletisimin gerceklesme siirecinde bulunan ve iletisimi olusturan temel unsurlar;
kaynak, gonderici, kodlama-koda¢im, ileti, kanal, arag, alici ve geri beslemedir
(Giingor, 2017). Kaynak ve gonderici kavramlari kismen birbirini karsilasa da igerdigi

anlam farkliliklar1 nedeniyle ayrigmaktadir. Bu anlam anlamsal benzerligi ve teknik



farkliligimmi ayristirmak adina kaynak ve gonderici kavramlarini ayri ayri agiklamak

gerekmektedir.
1.1.2.1. Kaynak

Esas olarak kaynak, iletisim siirecini dogrudan baslatan ve mesaj1 aliciya ileten
unsurdur. Bu kisi, grup, kurum veya toplum olabilir. iletisim siireci, bilgi, diisiince,
bilgi ve ihtiyag¢larini kars1 tarafa bildirmek isteyen bir kaynaga dayanir ve bu kaynakla
ilerler. Yiiz yiize gerceklesen kisilerarasi iletisim en yogun ve etkin olarak dil ile sozlii
sekilde gergeklesir. Kitle iletisiminde ise, iletisim genellikle kitle iletisim araglarindan
yararlanilarak saglanir. Her iki olasilikta da mesajin kaynagi, kendi kisisel iletigsimini
kodlayan bir unsurdur. Baska bir deyisle, kaynak, iletisim siirecinde paylagmak
istedigi bilgiyi, duyguyu veya diislinceyi alinabilir ve iletilmeye uygun bir bigimde
dile getirir. iletiler, dogru bir sekilde kodlanmali ve siirece uygun bir sekilde dahil
edilmelidir. Bu noktada, kaynagi etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir, bunlar
iletigsimin kaynaginin iletisim becerisi, tutumu, deneyimi ve bilgi diizeyinin yan1 sira
cevresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktdrleri de kapsar (Aziz, 2010). iletisim,
mesaj1 génderen ve alan tarafin birbirini fark etmesiyle baslar. Etkili iletisim, mesajt
gonderen Ve alan kisinin mesaja ayni anlami atfetmesiyle saglanmig olur (Ruiter vd.,
2012).

1.1.2.2. Gonderici

lletisimdeki énemli unsurlardan biri olan génderici, iletisimin niteligine baglh
olarak ayn1 anda kaynak roliinii de iistlenebilir. Ozellikle kisileraras1 veya grup ici
iletisim gibi lokal diizeydeki iletisim ¢esitlerinde, gonderici ile kaynak ¢ogu zaman
aym kisi olabilir. iki kisi arasindaki iletisimde, iletisimi baslatan kisi ayn1 zamanda
iletisimin gondereni ve kaynagi olabilir. Benzer sekilde, kiiciik grup iletisiminde
iletisimi baslatan kisi veya grup, bagka bir kaynaktan aldiklar bilgileri aktariyorsa,
gonderici roliinii {istlenirken, aktarilan bilginin iiretimine veya iletinin olusumuna
katkida bulunanlar hem gonderici hem de kaynak roliinii iistlenmis olurlar (Gallois,

Watson & Giles, 2018).

lletisim siirecinde kaynagin rolii énemli olmakla birlikte, asil belirleyici
gondericidir. Gonderici konumundaki bireyler, hangi kaynaktan bilgi alirlarsa alsinlar,

iletisim kurduklar1 alict konumundaki hedef kisilere ne aktarmak istiyorlarsa, bunu



iletmeye ¢alisirlar. Gondericinin niyeti bazen agikca ortaya konmus olsa da bazen gizli
olabilir, ancak iletisim siirecinin en temel belirleyicisi oldugunu vurgulamak énemlidir
(Gilingor, 2017). Gonderici, iletisimin 6zelligine ve diizeyine bagli olarak bazen
bireylerden olusan bir kisi, bazen bir grup seklinde ortaya ¢ikabilir. Kisilerarasi
iletisimde genellikle bireyler gonderici roliinii iistlenirken, grup iletisiminde ise bu rol
bir kisi ya da birka¢ kisi tarafindan distlenilebilir. Ancak, kitle iletisim aracglari
kullanilarak gergeklestirilen iletisimde gonderici rolii, zaman zaman bir birey, bazen

bir grup ve hatta duruma gore bir toplumun tamami olabilir (Kilig, 2002)
1.1.2.3. Kodlama-Kodag¢im

Gonderici tarafindan iletilen mesajin alici tarafindan fark edilebilmesi i¢in iki
taraf i¢in de anlagilabilir ortak isaret ve sembollerin kullanilmasi1 gereklidir; bu siirec,
iletisim siirecinde kodlama olarak adlandirilir. Génderici, mesaj1 isaret ve sembol
ifadeleri kullanarak kodlar, bir bagka deyisle belirli semboller veya anlamlarla ifade
eder. Alici, kendisine gonderilen mesaj1 anlayabilmek adina bu isaretleri ¢oziimler;
yani, kod a¢imlama yapmis olur. Bu nedenle, iletisim siirecinde kodlama ve
kodagimlama, iletisimin temel olusturucu unsurlar1 arasinda yer alir (Wang, Lu & Li,
2016). iletisim siirecinin dogru bir sekilde tamamlanabilmesi igin, mesajin gondericisi
ve alicisi arasindaki ortak isaret sistemine, yani dnceden kabul gormiis, anlasilabilir
kodlara ihtiyag vardir. Ornegin, bilmediginiz bir dilde bulundugunuz bir yabanci
tilkede, sizinle ayni dili konusan kimse olmadiginda, kendinizi en basit diizeyde bile

anlatmaniz neredeyse imkansizdir (Gvili & Levy, 2016).
1.1.2.4. Tleti

Ileti veya diger adiyla mesaj, iletisim siirecinin diger temel bilesenlerinden
biridir ve iletisimsel igleyisin bir {iriinii veya anlam iiretim alan1 olarak kabul edilebilir.
Gonderici, iletmek istedigi bilgi veya duygulari, alici da yaratmak istedigi algi ve
kanaatleri anlam yiiklii kodlar halinde iletir. iletisimsel eylemden beklenen sonucun
alinabilmesi i¢in mesaj, acik ve net bir sekilde olusturulmalidir. Algilanamayacak
kadar karmasik 6geler icermemeli, kolay anlasilir olmalidir. Ozellikle kars1 taraftan
doniisiin beklendigi etkin bir iletisim i¢in mesaj dogru zamanda iletilmelidir. Mesajin
aliciya dogru sekilde ulagabilmesi i¢in uygun kanal ve dogru arag secilmelidir (Akman,

2011). Mesajin gonderici ve alict arasinda iletim safthasinda baska araci veya aracilar



olmamalidir. Her aracinin mesaj1 aktarirken kendi 6znel slizgecinden gegirebilecegi

ihtimali, mesajin igeriginin etkilenebilecegi sonucunu dogurabilir.

Ileti, cesitli bicimlerde iletilebilir. Yazili, sdzlii, gorsel olarak ileti kodlamasi
yapilabilir. Bu ¢ercevede, yazi ve sdziin yani sira resim, fotograf, karikatiir gibi gorsel

Ogeler de ileti gobnderme araci olarak kullanilabilir (Misirli, 2007).
1.1.2.5. Kanal

Kanal, iletisimdeki vazgegilmez unsurlardan biridir. Iletisimin gerceklesme
siirecinde kanal, gonderici ile alic1 arasinda mesaj iletimini gergeklestirme yolu veya
sekli olarak ifade edilebilir. Kanal, iletisimin dogrudan veya dolayli bigimde
gerceklesmesine ve kapsadigi bilgiye gore degisiklik gosterir. Buna, bireylerarasi
iletisim tiirlinde telefon goriismesi, mektup yazimi gibi araglarin kanal olarak
kullanilmast 6rnek gosterilebilir. Kitle iletisimi noktasinda ise televizyon, radyo,
internet, gazete gibi iletisim araglart kanal gorevi gérmektedir. Bazen baska bir kisi,
bireylerarasi iletisim kurulmasi siirecinde kanal gorevi ustlenebilir. Giiniimiiziin
modernize iletisim araglarinin bireyler arasinda kullanilmaya baslamadan 6nce mesafe
olarak birbirinden uzak konumlardaki insanlarin birbiriyle olan haber akigini saglayan
haberciler de bir tiir kanal vazifesi ger¢eklestirmekteydi. Gegmiste mesajin iletiminde
kullanilan giivercin de benzer bir sekilde kanal olarak kullanilirdi. Dedikodu

mekanizmasinda ise kanal gorevini insanlar iistlenir (Fiske, 2003).

lletisim, kullanilan kanalin tiiriine bagh olarak aracisiz ve aracili olmak iizere
ikiye ayrilabilir. Iletinin génderiminde kars1 taraftan beklenen tavrin olusturmasinda
tercih edilen kanalin etkisi biiylik onem tasir. Sec¢ilen kanalin tiirii ve kullanilma
bi¢iminin, gdndericinin hedefe ulagmasi ve bekledigi etkiyi yaratmasi agisindan biiyiik

onem tasidigini soylemek miimkiindiir (Gvili & Levy, 2016).

Iletisimin gerceklesmesi ve etkili olabilmesi agisindan, kullanilan kanalin se¢imi
bliyiik bir 6neme sahiptir. Kanali se¢ilmesinden once, ulagilmak istenen iletisim
hedeflerinin yani sira alicinin iginde bulundugu ortamin kosullar1 ve zaman, alicinin
bireysel ozellikleri gibi olgular sistemli bir bigimde degerlendirilmelidir. Iletilerin
aktarilmak istendigi kanallarin agik ve uygun olmasi ve giirtiltiiden arindirilmis olmasi

da kritik 6nem tasiyan noktalardan biridir (Misirli, 2007).



1.1.2.6. Arag

fletisim siirecinde onemli bir diger unsur, ara¢ kavramidir. Ara¢ ve kanal
terimleri siklikla birbirinin yerine kullanilsa da aslinda farkli anlamlar tasir ve zaman
zaman karistirilmaktadir. Iletisim aracinin islevlerine gore arag ve kanal ayrilabilir ya
da birbirinin yerine gecebilir. Ozellikle kitle iletisim araglarinda, ara¢ ve kanal
genellikle ayni iglevi istlenir. Bu noktada en temel fark, iletiyi liretme ya da iletme
asamasinda kendini gosterir. Gazete, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araclari,
yalnizca iletiyi ileten kanallar olmakla kalmaz, ayni zamanda iletiyi iireten ve

iletisimin akisini diizenleyen araglar olarak da gorev yaparlar (Miconi & Serra, 2019).
1.1.2.7. Ahc1

Iletisimin temel dgelerinden biri olarak alici, gdndericinin veya kaynagin hedefi
konumunda olmasiyla iletisimsel siirecin goriinlir objesi olarak nitelendirilebilir.
Aslinda, iletisim maksadiyla kurulan iligkide yonelinen asil hedef, kaynagin veya
gondericinin hedef veya alici tistiinde bazi sebeplerle yaratmak istedigi etkiyi igerir.
Bu nedenle iletisimin 6gesi olan alici, 6zne durumunda bulunan goéndericiyle ayni
degerdedir. Alicinin karakteri, mekana bagli kosullar, talepleri, tavirlar1 ve iletisim
amagli eylemin muhtemel sonucunu elde etme agisindan gereksinimleri onemlidir.
Gonderici, alict olarak sectigi bireyleri, gruplari veya topluluklart ilgilendiren
duygusal, bilissel, sosyokiiltiirel, sosyoekonomik vb. 6zelliklere dair yeterli bilgiye

hakim olmalidir (Giingor, 2017).
1.1.2.8. Geribildirim

Iletisimin temel olusturucu unsurlarindan biri olarak geribildirim, alicinin
gondericiden aldigr iletiyi algilamasinin ardindan gelistirdigi tepkiyi gondericiye
ilettigi bir stiregtir. Geribildirim, ileti alindiktan hemen sonra ortaya ¢ikabilecegi gibi,
belirli bir siire sonra da geligebilir. Alici, her iletiye kars1 belirli bir tepki gelistirir. Bu
tepki, gondericinin beklentilerini karsilayabilir veya karsilamayabilir, duruma baglh
olarak degisir (iletinin igerigi, alicinin ihtiyaclari, gondericinin beklentileri, iletisim
ortami vb.). Ancak her kosulda, alic1 tavrin1 bir sekilde gondericiye yansitacaktir. Bu
geri doniis, ileti alindiktan hemen sonra gerceklesebilecegi gibi, belirli bir siire sonra

da meydana gelebilir (Asna, 2006: 27).



Yiiz yiize iletisimde, geribildirim genellikle aninda gerceklesir. Bir kisi bir ileti
gonderir ve hemen ardindan karsisindaki alicinin tepkisini alir. Bu aninda geri
bildirim, iletisim siirecinin hizina bagli olarak meydana gelir (Giingér, 2017).
Geribildirimin alinmas1 konusunda zorluk ve karmasa genellikle kitle iletisim
araglartyla aracilik edilen iletisimde ortaya ¢ikar. Kitle iletisim aracglariyla iletisimde
kimlerin neyi izledigi, hangi iletileri aldiklar1 ve almadiklari, olusan etkinin ne oldugu,
ozellikle kitle iletisim kurumlarini isleten ve yonlendirenler i¢in biiyiik 6nem tasir. Bu
konudaki sorular, iletisimin bilimsel bir disiplin olarak sekillenmesinde etkili
olmustur. Ancak giiniimiizde sosyal medyanin yogun kullanimi ile izleyiciler, radyo,
televizyon ve gazete izleme aliskanliklart sirasinda gelistirdikleri tepkileri sosyal
medya kanallar1 aracilifiyla aninda gondericiye iletebilmektedir. Bu durum,
geribildirimin iletisimsel siire¢teki kullaniminin, yeni medya kanallarinin yardimiyla

giderek daha etkin hale geldigini gostermektedir (Fiske, 2003).

Geribildirim, iletisimin tek yonlii olmadigi, iki yonli bir isleyis bigimine
dontistiigli belirleyici bir unsurdur. Alici, kendisine ulasan iletiye dair tepkisini
kaynaga ilettikten sonra iletisim karsilikli bir etkilesime doniisiir. Gondericinin
iletigim siirecindeki 6zne konumu ve belirleyici rolii, geribildirim olmadan eksik olur.
Alicinin tepkisi, cogu zaman gdndericinin beklentileri dogrultusunda olabilir. Alicinin
herhangi bir tepkisi olmadiginda ya da negatif yonde oldugunda bile, gonderici,
iletisim siirecindeki olumsuz gelismeleri arastirabilir., olumsuzluga neden olan
unsurlar1 denetleyebilir ve gerektiginde iletiyi yeniden formiile ederek aliciya
gonderir, bekledigi etkiyi elde etmek i¢in ¢abalarini siirdiiriir. Dolayisiyla,
geribildirimin olumlu ya da olumsuz olmasi, gondericinin etkin konumunu

degistirmez (Asna, 2006: 27).
1.2. Halkla iliskiler Kavram

Halkla iliskiler, kurumlarin itibarina, imajina, iletisimine ve ikna ¢abalarina
katki saglayan, kurum ici iliskilerde onemli bir rol oynayan, pazarlama, iiriin ve
sponsorluk gibi alanlarda faaliyetler yiirliten bir disiplindir. Bu alanda iletisim ve
iletisim tarzi biiyiik 6nem tasir. Tarihsel siire¢ icindeki gelismeler ise iletisim tarzini
ve stratejilerini degistirmistir. Halkla iligkilerin geg¢misten giinlimiize gelisimi ve
degisimi anlasilabilmesi i¢in kavramin incelenmesi, tarihsel gelisiminin ele alinmasi

ve bu slirecte ortaya konan modellerin acikliga kavusturulmasi gerekmektedir (Gokge,
2005: 19).

10



Halkla iligkiler, aslinda yiizyillardir hayatimizda var olmakla birlikte yeni bir
disiplin olarak ele alinmasi ve diger alanlardan farklilagtig1 noktalarin belirlenmesi
oldukca yeni bir olgudur. Amerika ve Avrupa'nin bir¢ok iilkesinde uzun yillardir
kullanilan halkla iligkiler, artik diinya genelinde ¢esitli seviyelerde uygulanmaktadir.
Bu alandaki tanimlamalar, farkli bakis agilarindan yapilmistir ve zaman iginde halkla
iligkilerin roliindeki degisimler ve teknolojik ilerlemeler gibi unsurlari igermistir.
Baslangicta, basin iligkileri ve tanitim gibi konular 6ne ¢ikarken, zamanla iliski kurma

ve sorumluluk gibi kavramlar daha fazla 6nem kazanmistir (Okay ve Okay, 2015: 25).

Bu alanda uzman kisilerin yaptig1 tanimlamalar g¢esitlilik gostermektedir. Asna
(2006: 17) halkla iligkileri, 6zel ya da kamu kuruluslarinin, is birligi yaptig1 gruplarla
saglikli iliskiler kurmasi ve bu iliskileri daha da gelistirmek amaciyla ¢esitli teknikler
ve stratejiler kullanarak gerceklestirdigi faaliyetlerin biitlinli olarak tanimlamaktadir.
Bu tanima gore, halkla iligkiler, sadece iletisim kurmakla kalmaz, ayni zamanda
iligkileri derinlestirir ve giiclendirir. Bu siireg, toplumsal baglar1 kuvvetlendirmeyi,
kurumlarin itibarin1 artirmayi ve karsilikli giiven olusturmay1 amagclar. Halkla iligkiler
faaliyetleri, medya yonetimi, kriz iletisimi, etkinlik organizasyonu, sosyal sorumluluk
projeleri gibi ¢esitli alanlarda kendini gosterebilir ve bu alanlarda stratejik yaklagimlar
gelistirerek kurumlari hedef kitleleriyle daha etkili ve kalici baglar kurmasina
yardimci olur. Bu genis kapsamli faaliyetler, kurumlarin itibarin1 koruma ve artirma,
kamuoyu ile olumlu iligkiler kurma ve siirdiirme konularinda énemli bir rol oynar.
Gokge (2005), halkla iliskileri, kurum ile hedef kitlesi arasinda bir iletisim kopriisii
olarak ele alarak, "bir kisinin veya kurulusun amacimi gergeklestirmesine yardimei
olan, farkli hedef Kkitlelerle gergeklestirilen stratejik iletisim yontemi" olarak

tanimlamistir.

Halkla iliskiler, bir organizasyonun hedef kitlesi ile arasinda olumlu bir imaj ve
karsilikli anlayis olusturmayi amaglayan stratejik bir iletisim siirecidir. Bu siirec,
cesitli iletisim araglari ve teknikleri kullanarak, organizasyonun itibarini ve halkla olan
iligkilerini gelistirmeyi hedefler. Halkla iligkiler faaliyetleri, organizasyonun dis
diinyaya sundugu imaji sekillendirmek, kamuoyunun algilarin1 yonetmek, kriz
durumlarinda etkin bir sekilde iletisim kurmak ve organizasyonun hedef kitlesi ile

stirekli ve saglikli bir diyalog kurmasini saglamay1 icerir (Asna, 2006: 27).

Halkla iligkiler, sadece medya ile iliskileri yonetmekle siirli degildir; ayni

zamanda etkinlikler diizenlemek, sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek, i¢ ve dis
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paydaslarla siirekli iletisimde bulunmak, kurumsal sosyal medya hesaplarini yonetmek
ve kamuoyunun organizasyona olan gilivenini artirmak gibi genis bir yelpazede faaliyet
gosterir. Bu faaliyetler, organizasyonun itibari, giivenilirligi ve kamuoyundaki algisi

tizerinde dogrudan etkilidir (Gokge, 2005: 14-15).

Halkla iligkiler uzmanlari, organizasyonun mesajlarini dogru bir sekilde iletmek,
hedef kitlelerin ihtiyaglarin1 anlamak ve onlarla etkili bir sekilde iletisim kurmak i¢in
arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarini igeren sistematik bir
yaklasim benimserler. Bu siiregte, organizasyonun giiglii yonlerini 6ne ¢ikarmak, zay1f
yonlerini yonetmek ve firsatlar1 degerlendirerek tehditleri minimize etmek

amaglanmaktadir (Okay ve Okay, 2015: 25-26).

Gilintimiizde halkla iliskiler, dijital medya ve sosyal medya platformlarinin
yayginlagsmasiyla birlikte daha da 6nem kazanmistir. Dijital ¢agda, organizasyonlar
anlik geri bildirimler alabilir ve hedef kitleleri ile daha hizl1 ve etkili bir sekilde iletigim
kurabilirler. Bu nedenle, halkla iliskiler stratejileri, dijital medya araglarini etkin bir

sekilde kullanmay1 da kapsar (Asna, 2006: 18).
1.2.1. Diinyada Halkla Iligkilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskiler, modern anlamda 20. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikmis olsa da
iletisim ve toplumla iligkilerin yonetimi, insanlik tarihi kadar eskidir. Tarih boyunca,
hiikiimdarlar, liderler ve organizasyonlar, halkla iligkiler benzeri stratejiler kullanarak

Kitleleri etkileyip yonlendirmislerdir (Cutlip vd., 2013: 88-89).

Modern anlamda olmasa da halkla iligkilerin ilk 6rnekleri ¢ok eski tarihlere
dayanmaktadir. Milattan 6nce 1800'lii yillarda Siimerler tarafindan kullanilan
yontemler bu durumun en eski Orneklerindendir. Arkeologlar, Irak'ta yaptiklar
kazilarda ciftcilere {iriinlerini nasil ekmeleri, sulamalari, tarla fareleriyle nasil basa
cikmalart ve ekinlerini nasil hasat etmeleri gerektigini anlatan biiltenler bulmuslardir.
Bu bulgular, Siimerlerin iletisim ve bilgilendirme amaci giiden yazili materyaller

hazirladigini gostermektedir.

M.O. 770 yilina gelindiginde ise, Cinli politikacilarm davalar1 igin lobicilik
faaliyetlerine basvurduklar1 ve ikna ile arabuluculuk calismalarina giristigi
goriilmektedir. Bu donemde Hindistan'da, kralin casuslarinin yalnizca casusluk

yapmadigi, ayn1 zamanda krali halkla temas halinde tutmak, tanitmak ve hiikiimetin
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lehine sdylentiler yaymak gibi gorevler iistlendikleri de bilinmektedir (Cutlip vd.,
2013: 99).

Bu eski ¢ag uygulamalari incelendiginde, halkla iliskilerin yalnizca modern
donemde degil, tarihin bir¢ok doneminde 6nemli bir iletisim araci olarak kullanildig:
ortaya ¢ikmaktadir. Siimerlerden Cinli politikacilara ve Hindistan'daki kral casuslarina
kadar uzanan bu ornekler, halkla iligkiler faaliyetlerinin koklii bir gegmise sahip
oldugunu ve toplumlar1 yonlendirme, bilgilendirme ve ikna etme amacina yonelik

stratejik iletisim ¢abalarinin uzun bir tarihe dayandigini1 gostermektedir.

Antik Yunan ve Roma donemlerinde, liderler ve filozoflar, kitlelerin destegini
kazanmak ve politikalarint  mesrulastirmak i¢in etkili iletisim teknikleri
kullanmiglardir. Ornegin, Roma Imparatorlugu déneminde, halki bilgilendirmek ve
imparatorun mesajlarini iletmek i¢in ¢esitli propaganda yontemleri kullanilmastir.
Ayni sekilde, Orta Cag'da kilise, toplumsal diizeni saglamak ve inanglar1 yaymak i¢in

halkla iligkiler benzeri yontemler benimsemistir (Wilcox vd., 2015: 57).

Sanayi Devrimi ile birlikte, biiyiik isletmeler ve sirketler, kamuoyunu etkileyip
yonetmek i¢in daha sistematik halkla iligkiler teknikleri gelistirmeye basladilar. Bu
donemde, basin biiltenleri ve gazeteler araciligiyla halkla iletisim kurmak yaygin bir
yontem haline geldi. Ornegin, ABD'de demiryolu sirketleri, kamuoyunu ve

yatirimeilari etkilemek i¢in basin kampanyalari diizenlediler (Mardin, 1987: 18-19).

Modern halkla iligkilerin babasi olarak kabul edilen Ivy Lee ve Edward Bernays,
20. ylzyilin baglarinda halkla iliskilerin temel ilkelerini ve uygulamalarim
gelistirdiler. Ivy Lee, halkla iligkilerin seffaflik ve diiriistliik temeline dayanmasi
gerektigini savundu. Edward Bernays ise, halkla iligkilerin psikolojik ve sosyolojik
boyutlarin1 vurgulayan stratejiler gelistirdi ve halkla iliskiler kavramini bilimsel bir

disiplin haline getirdi (Yengin, 2017: 48- 49).

II. Diinya Savast sonrasinda, halkla iliskiler disiplininin 6nemi artt1 ve
profesyonel halkla iligkiler ajanslar1 kuruldu. Bu donemde, televizyonun
yayginlagsmasi, halkla iligkiler kampanyalarinin daha genis kitlelere ulagmasini
sagladi. Ayn1 zamanda, kriz yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk ve imaj yonetimi

gibi halkla iligkilerin farkli alanlar1 gelisti (Mardin, 1987: 20).

Internetin ve dijital medyanin ortaya ¢ikisi, halkla iliskilerde devrim niteliginde

degisikliklere yol acti. Sosyal medya platformlarinin yayginlagsmasi, halkla iliskilerin
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dinamiklerini degistirdi ve organizasyonlarin hedef kitleleri ile dogrudan ve hizli bir
sekilde iletisim kurmalarim1 sagladi. Dijital halkla iligkiler, arama motoru
optimizasyonu (SEO), i¢erik pazarlamasi ve sosyal medya yonetimi gibi yeni alanlar

ortaya ¢ikt1 (Cutlip vd., 2013: 91).

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimi, iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve
toplumsal degisikliklerle sekillenmistir. Gegmisten gilinlimiize, halkla iligkiler,
kamuoyunu bilgilendirme, etkileme ve yonlendirme siireglerinde 6nemli bir rol
oynamistir. Bugiin, halkla iligkiler hem geleneksel yontemleri hem de dijital stratejileri
kullanarak, organizasyonlarin itibarini ve kamuoyundaki algisini yonetmede hayati bir

ara¢ olmaya devam etmektedir (Wilcox vd., 2015: 58).
1.2.2. Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye'de halkla iliskilerin tarihsel gelisimi, Batidaki gelismelere paralel olarak

ilerlemis, ancak kendine 6zgii bir evrim siireci gegirmistir.

Tiirkiye'de halkla iliskilerin temelleri, Osmanli Imparatorlugu'nun son
donemlerinde atilmaya baglanmistir. Ancak, modern anlamda halkla iligkilerin
gelisimi, Cumhuriyet'in ilani ile birlikte baglamistir. 1923'te Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
kurulmasiyla birlikte, yeni devletin ideolojisini ve reformlarin1 halka anlatmak
amaciyla cesitli iletisim faaliyetleri yiriitilmustiir. Atatlirk'in devrimlerini ve
modernlesme ¢abalarini halka benimsetmek i¢in basin ve yaym organlari etkin bir

sekilde kullanilmistir (Peltekoglu, 2016: 130- 131).

I. Diinya Savast sonrasinda, Tirkiye'de ekonomik ve sosyal doniisiimler
hizlanmis ve bu siirecte halkla iligkiler faaliyetleri de 6nem kazanmistir. 19401
yillarda, kamu kurumlari ve 6zel sektdr, halkla iligkiler faaliyetlerine daha fazla 6nem
vermeye baslamistir. Bu donemde, devletin modernlesme cabalarina destek olmak

amaciyla kamuoyu olusturma galismalar1 yogunlasmustir (Gegikli, 2013: 11).

1960'1 yillarda, Tiirkiye'de halkla iliskiler alaninda profesyonellesme siireci
baslamistir. Bu donemde, liniversitelerde halkla iligkiler dersleri verilmeye baslanmis
ve ilk halkla iligkiler ajanslar1 kurulmustur. 1970'lerde, Tiirkiye'deki biiyiik sirketler
ve holdingler, kurumsal itibarlarin1 yonetmek ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla

halkla iligkiler departmanlari kurmaya baslamistir (Peltekoglu, 2016: 137).

1980'li yillarda, Tiirkiye'de serbest piyasa ekonomisine gecisle birlikte, 6zel

sektor hizla biiylimiis ve rekabet artmistir. Bu donemde, halkla iliskiler faaliyetleri,
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pazarlama stratejilerinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. 1990'larda, iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve globallesme siireci, halkla iliskiler uygulamalarini da
etkilemistir. Bu donemde, medya ile iliskiler, kriz yonetimi ve kurumsal sosyal

sorumluluk gibi konular 6n plana ¢ikmustir (Gegikli, 2013: 12).

2000 yillarda, internetin ve dijital medyanin yayginlasmasi, Tiirkiye'de halkla
iligkiler alaninda 6nemli degisimlere yol a¢cmistir. Sosyal medya platformlarinin
etkisiyle, halkla iligkiler faaliyetleri daha interaktif ve hizli bir hale gelmistir. Dijital
halkla iliskiler, online itibar yonetimi, SEO ve igerik pazarlamasi gibi yeni stratejilerle
zenginlesmistir. Ayn1 zamanda, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslart da dijital

halkla iliskiler uygulamalarini benimsemeye baglamistir (Peltekoglu, 2016: 138).

Bugiin, Tiirkiye'de halkla iliskiler sektdrii hem kamu hem de 6zel sektorde
onemli bir rol oynamaktadir. Halkla iligkiler ajanslari, ¢esitli sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlere, kriz yonetimi, medya iliskileri, kurumsal iletisim ve dijital
pazarlama konularinda hizmet sunmaktadir. Universitelerde halkla iliskiler ve iletisim
alaninda lisans ve yiiksek lisans programlari mevcuttur ve bu alanda uzmanlagmis

profesyoneller yetistirilmektedir (Tortop, 1998: 19- 20)

Tiirkiye'de halkla iligkilerin tarihsel gelisimi, iilkenin sosyo-ekonomik ve politik
yapisindaki doniistimlerle birlikte sekillenmistir. Cumhuriyetin kurulusundan bugiine
kadar halkla iliskiler alaninda onemli gelismeler kaydedilmis ve bu disiplin,
giiniimiizde hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde onemli bir yer edinmistir.
Tirkiye'deki halkla iligkiler uygulamalari, Bati'daki 6rneklerden etkilenmis olmakla
birlikte, yerel dinamikler ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle kendine 6zgii bir gelisim

stireci yasamustir (Peltekoglu, 2016: 137).
1.2.3. Halkla liskiler Modelleri

Halkla iliskiler disiplini, tanitma faaliyetleri varsayiminin temel yaklasimina
gore, kurum ve kuruluslarda uygulanan stratejik iletisim faaliyetlerini ve halkla
iliskiler cabalarin1 belli bagli modellemeler ve varsayimlar aracilifiyla agiklar (Okay
&Okay, 2021). Halkla iligkiler alan1 i¢inde bir¢ok profesyonel, halkla iligkilere yonelik
tutum ve davranislart modelleme ve siniflandirma egilimindedir. Bu alandaki
uzmanlar, halkla iligkileri farkli sekillerde yorumlamaktadir. Bazi uzmanlar halkla

iligkileri kamuoyunu yoénlendirme ve bilgilendirme araci olarak degerlendirirken,
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digerleri ise halkla iligkileri tek yonlii ve iki yonlii iletisim olarak siniflandirmiglardir

(Grunig, 2005).

James Grunig ve Todd Hunt, halkla iligkiler faaliyetlerinin ve uygulamalarinin
tarithsel evrimini inceledikleri baglamda, kurum ve kuruluslarin degerlerini,
tutumlarin1 ve davraniglarini yansitan dort farkli halkla iligkiler modelini ortaya
koymuslardir. Bu modeller sunlardir: Basin  Ajanst ve Tamtim, Kamuyu
Bilgilendirme, Cift Yonli Asimetrik ve Cift Yonli Simetrik. Bu modeller, halkla
iliskilerin gelisimi ve organizasyonlarin iletisim stratejileri konusundaki degisimleri

anlamak i¢in kullanilmaktadir (Peltekoglu, 2016).

Grunig ve Hunt'n olusturdugu halkla iligkilerin dort basliginin ana hedefi,
yonelim ve hedeflemedir. Yonelim, bir iletisim modelinde tek yonlii veya cift yonlii
olup olmadigini belirtirken; hedefleme, bir iletisim modelinde iletisim siireci asimetrik
mi, simetrik mi olduguyla ilgilenir. Tek yonli iletisim, geri bildirimi 6nemsemeden,
bilgiyi aktarmayi hedefler. Cift yonlii iletisimdeyse, karsilikli iletisimi ifade eder
(Tarhan, 2012) ve bilgi aligverisinde kullanilir. Grunig ve Hunt'in tanimladigi bu
modeller, iletisimin y6niine gore basin ajansi-tanitim ve kamuyu bilgilendirme; iki

yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik olarak siniflandirilmistir (Gegikli, 2013: 14).
1.2.3.1. Basin Ajans1 Modeli

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde, Bati Amerika'da toprak satislarini
artirmak ve siyaset¢ilerin kamuoyunun dikkatini ¢ekmek amaciyla medyada
sansasyonel haberlerin yer aldigi donemler yasanmistir. Grunig ve Hunt'un (1984)
halkla iliskiler modelleri arasinda ilk sirada yer alan Basin Ajanst Modeli, temelde
halkin ilgisini ¢ekerek belirli bir konuyla ilgili tanitim yapmay1 amaglar. Bu model,
19. yiizyilda kamuoyunu etkilemek i¢in ¢esitli taktiklerin kullanildigi donemlerde
ortaya ¢ikmistir. Basin ajansi modeli, manipiilasyon teknigiyle 6n plana ¢ikarak
1800'lerde sansasyonel haberlerin kullanildig bir donemde giindemi sekillendirmeye
calismistir. Bu model kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler ilgi ¢ekici unsurlarla
birlestirilmistir ve temel ama¢ basinda daha fazla yer alabilmektir. Bu nedenle
iletisimde ger¢eklik aranmamistir. Bu modelde iletisim, gondericiden aliciya tek yonlii
ve tarafli bir sekilde gergeklesir ve amaci, hedef kitlenin istenilen davranisi
sergilemesini saglamaktir. Basin ajanst modeliyle birlikte basin ajanslari, halkla

iligkilerin 6n yiizlinii olusturmaya baslamistir (Russell & Myers, 2019).
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Basin Ajansi Tanitim modelinin 6nde gelen temsilcisi Phineas Taylor Barnum,
insanlarin ilgisini ¢ekebilecek olaylar diizenleyerek bunlarin medyada yer almasini
saglamistir. Barnum, oOzellikle sirkinin daha fazla izleyiciye ulasabilmesi igin
manipiilatif haberler liretmis ve sehir sehir dolasarak bu haberleri yaymustir. Fil Jumbo,
General Tom Thump, Deniz Kiz1 ve Yagh Hizmet¢i Heath gibi uydurma hikayeler ve
etkinliklerle tinlii olan Barnum, sansasyonel olaylarla insanlarin dikkatini ¢ekmis ve
bunlarin yardimiyla yiiksek miktarda gelir elde etmistir. Ayrica, Barnum medyada
licretsiz olarak yer alabilecek haberler de hazirlamis ve reklam alaninda 6ncii adimlar
atmistir. Tim bu faaliyetlerin ardindan, Barnum'un Oliimiiyle birlikte "Zararsiz
Hilekar" olarak anilmis ve halkla iligkiler tarihinde énemli bir figiir haline gelmistir

(Balta Peltekoglu, 2007: 8-9).

Barnum'un liderligindeki bu modele odaklanildiginda, dikkat cekici 6zellikler
belirgin hale gelir. Bunlar, gerceklikten uzak olabilen bilgilerin kullanilmast,
medyanin dikkatini ¢ekebilme yetenegi ve manipiilasyonun etkin bir sekilde
kullanilabilmesidir. Barnum'un {inlii s6zii olan "her dakika bir ahmak doguyor", bu
modelin tanitim faaliyetlerinin temelini agiklar niteliktedir. Ancak, kamuoyunu
yaniltict uygulamalar zamanla tepkilere yol agtigindan bir sonraki model kamuoyunu

bilgilendirme hedefi tizerine odaklanmistir (Grunig, 2005: 310).
1.2.3.2. Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli

Kamuyu Bilgilendirme  Modeli, William  Vanderbilt'in  "kamuoyu
aydinlatilmalidir” seklindeki ifadesi ve 19. yiizyi1lda modelin onciilerinden Ivy Lee'nin
yayimladig1r bildiriyle halkla iliskilerin temel felsefesinin sekillendigi doneme
dayanmaktadir. Grunig ve Hunt'un (1984) gelistirdigi dért modelden ikincisi olan bu
model, 1900'lerin baslarindan 1920'lere kadar etkili bir sekilde kullanilmistir. Modelin
ana hedefi, kamuya dogru ve giivenilir bilgi saglamaktir. Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri'nde yaygin olan bu model, halkla iligkilerin amacinin kamuya gergekci ve

dogru bilgi iletmek oldugunu vurgulamaktadir (Grunig, 2005: 310).

Sanayilesmenin artmasiyla birlikte, ¢alisanlarin saglik ve sosyal giivenlik
sorunlar1 gibi ¢esitli problemler ortaya ¢ikmistir. Bu donemde isletmelerin sadece kar
getirilerine odaklanmas1 ve is kazalarima yonelik yeterli Onlemleri almamasi,
isverenlerin kamuoyunda olumsuz bir imaj ve itibar edinmelerine neden olmustur. ilk

halkla iligkiler ofisini agan Lvy Lee, isletmelerle kamuoyu arasinda iletisim kanali
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olarak gbrev yapmustir. Lee, bu sorunlarin yasandigi doénemde "llkeler
Deklarasyonu"nu yayinlayarak halkla iliskiler faaliyetlerinin hangi prensiplere
dayandirilmast gerektigini agiklamistir. Sirketlerin kamuoyunda yanlis bir izlenim
olusturabilecek konular1 diiriist bir sekilde agiklamasi gerektigini savunan Lee, bu
amagla sirketlerin eylem ve girisimlerini medya ve kamuoyuna aktarmak i¢in halkla
iliskiler gorevlilerinin gorevlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Lee'nin ¢caligmalari,
modern halkla iliskilerin temellerini atmistir ve bu donemde halkla iliskiler
danmismanliginin baslangicini olusturmustur. Ancak, Lee'nin Colorado komiir grevi
gibi bazi olaylarda manipiilatif bilgiler vererek kamuoyunu yaniltmasi ve kendi
ilkelerini ¢ignemesi, biiylik tepkilere neden olmustur. Bu modelin uygulanmasinda
Lee'nin basarili oldugu 6rnekler, kriz iletisimi ve yonetimi ile algi yonetimi gibi halkla

iliskiler uygulamalarini alana kazandirmistir (Usluata, 1991:24)

Bu modelin temel amaci, ikna etme gereksinimi duymadan kamunun dogru
bilgilendirilmesidir. Halkla iligkiler gorevlisi, burada halki objektif bir sekilde
bilgilendirme sorumlulugunu iistlenir. Basin Ajanst modelinden farkli olarak, bu
modelde dogru ve eksiksiz bilgi verme temel amactir ve bu, iki modeli ayiran en
belirgin o6zelliktir. Bu modelde, eksiksiz ve dogru bilgilerle hedef kitlenin algilar
diizeltilir ve kurumun olumlu imajin1 giiclendirilir. Kamuyu bilgilendirme modelini
uygulayan kuruluslar, hedef kitlelerini bilgilendirirken aynm1 zamanda basin
mensuplarina da dogru bilgileri aktarir. Bu modelde iletisim, Basin Ajanst modelinde
oldugu gibi tek yonliidiir, ancak gercek bilgi aktarimiyla diger modelden ayrilir. Bu
modeli uygulayan alanlar arasinda hiikiimetler, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve
dernekler bulunur. Giinlimiizde, hiikiimetlerin bir basin sézciisiiniin bulunmasi, bu

modelin hala kullanildiginin bir 6rnegidir (Gecikli, 2016: 28- 30).

Lee'nin bazi uygulamalari elestiri almis olabilir ancak halkla iligkiler alaninda
yeni bir anlayisin temsilcisi olarak, bugiine gelmemizde Onemli katkilar
bulunmaktadir. Kurumlar, kendi ¢ikarlarindan 6nce kamu yararin1 gézetmeli ve i¢ ve
dis hedef kitlelerle iletisimi siirdiirmelidir. Ayrica, kurumlar ¢alisanlarin destegini ve
fikirlerini almalidir. Kurumun itibar1i, medyanin énemli bir rol oynadig1 gbz Oniine
almarak medya mensuplariyla siirekli iletisim i¢inde olunmalidir. Son olarak,
igverenlerin calisanlarin insan oldugunu kabul etmeli ve insani yasam kosullarinda

calisabileceklerini g6z 6niinde bulundurmalidir (Usluata, 1991:25).
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1.2.3.3. iki Yonlii Asimetrik Model

1920 yilindan sonra uygulanmaya baslanan iki yonlii asimetrik model, temel
olarak karsilikli ancak belirli bir dengeyi saglamayan iletisim yontemine dayanir.
Amerika Birlesik Devletleri'nin Birinci Diinya Savasi'na girmesinin ardindan, iilke
hakkindaki tutumlar etkilemek amaciyla yapilan propagandalar1 yonlendirmek iizere
Bernays'in gorev aldigi 'Halki Aydinlatma Komitesi' kuruldu ve siirekli bir bilgi akisi
saglanmas1 hedeflendi. Diinya Savasi ve kriz kosullartyla birlikte uygulanmaya
baslanan bu model, ger¢ek anlamda halkla iliskilerin ilk temellerini atmistir. Modelin
amaci, bilimsel verilere dayanarak kamuoyunda ikna davranisi gelistirmektir (Balta

Peltekoglu, 2007: 114).

Edward Bernays, 1891'de dogmus olup, 1920'lerin baslarinda amcas1 Freud'un
psikoloji caligmalar1 ile halkla iligkiler arasinda bir baglant1 kurarak bu alanda yeni bir
akim baslatmustir. Iki yonlii asimetrik modelin dnciisii olarak kabul edilen Bernays, bir
sonraki iki yonlii simetrik modelde uygulayicilar arasinda yer almistir. New York
Universitesi'nde verdigi halkla iliskiler dersleriyle alaninda éncii olmus ve bircok ilki
gerceklestirmistir. Kitaplart ve calismalari, iki yonlii asimetrik modeli alanina
kazandirirken bir¢ok halkla iligkiler uygulamasinin da temelini atmistir. "Damaged
Goods" adl1 piyesiyle halkla iliskilere adim atan Bernays, "Lucky Strike", "Venida Sag
Boneleri", "Ivory Sabun Kampanyalar1", "Isigin Altin Jiibilesi" ve "The United Fruit
Company" gibi caligmalariyla halkla iliskilere modernlik katmis ve yeni yontemler ve

teknikler gelistirmistir (Giiriiz, 2004: 45).

Bernays, iki yonlii asimetrik model g¢ercevesinde kamuoyu arastirmalarinin,
halkin tutumlarini 6grenmek ve buna yonelik stratejiler gelistirmek i¢in dnemli araglar
oldugunu vurgulamistir. Ayn1 zamanda, halkla iligkilerin "geri bildirim" prensibini de
bu siirece dahil etmistir. Grunig ve Hunt (1984) ise Asimetrik Modelin belirli temel
ozelliklerini aciklamis ve bunlari dahili oryantasyon, sistem kapaliligi, etkililik,
seckinlik, tutuculuk, gelenek ve otoritenin merkezilestirilmesi olarak siralamistir.
Bernays ve diger diisliniirlerin asimetrik modelle ilgili yorumlarindan yola ¢ikarak,
iletisimin hedefkitleden geri bildirim alarak ger¢eklestigini ancak bu geri bildirimlerin
dogrultusunda kurumun davranisinda bir degisiklik olusturmadigini belirtilebilir.
Bunun yerine, alinan geri bildirimler 1s18inda yeni iletisim stratejileri belirlenir ve

hedef kitleyi yeniden etkilemeye yonelik caligmalar yapilir. Kisacasi, bu modelin
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amaclarindan biri halkla iliskiler araciligiyla hedef kitlede davranmis degisikligi

olusturmaktadir.

Modelin igerdigi bilimsel ikna yontemi, teoride ¢ift tarafli iletisimi kullaniyor
gibi goriinse de pratikte genellikle tek tarafli bir iletisim sekli olarak uygulanir. Bu,
iletisimin ger¢ek anlamda ¢ift tarafli kabul edilebilmesi i¢in kaynak ve alict
konumunda olan tim unsurlarin iletisim faaliyeti kapsaminda davranislarinda
degisiklik yapmasi gerektigi diisiiniildiigiinde daha net anlasilabilir (Fischhoff, 2018:).
Diger iki modele kiyasla geri bildirimi dikkate alan ilk model olmasina ragmen,
kullanim agisindan diger modellerle benzer bir amact igerir. Bernays'in bu model
kapsaminda uygulamalari, giiniimiizde kullanilan iletisim yontemlerine (etkinlik
yonetimi, ikna kuramlari, arastirma, yaraticilik ve kamuoyu liderligi gibi bir¢ok

faaliyet) onemli katkilarda bulundugu goriilmektedir.
1.2.3.4. ki Yonlii Simetrik Model

Grunig ve Hunt (1984) tarafindan gelistirilen dort halkla iligkiler modelinin en
sonuncusu olan Iki Yénlii Simetrik Model'in dnciisiinii belirtmek, diger modellere gore
daha zor olabilir. Bu durum, simetrik modelin digerlerine kiyasla daha yeni bir model
olmas: ve oOnceki modeller arasinda bu yaklasimi savunan belirgin bir Onciiniin

bulunmamasindan kaynaklanmaktadir (Grunig, 2005: 310- 311).

Diger iic modelin halkla iliskiler uygulayicilari, kendi 6zglin modellerini
uygulamanin yan sira ki Yénlii Simetrik Modeli de savunmus ve uygulamislardir.
Ornegin, kamuyu aydilatma modelinin 6nciisii Lvy Lee'nin Rockefeller igin yaptig1
danmismanlik caligmasinda gergegi ifade etmesi gerektigini vurgulayarak dogruluk
ilkesine dayali bir iletisim kurmasi, farkinda olmadan iki yonlii simetrik modelin
ilkelerini uygulamis olabilir. Benzer sekilde, iki yonlii asimetrik modelin 6nciisii olan
Edward Bernays, halkla iliskilere iligskin goriislerinde iki yonlii bir iletisimi savunmus
ve halkla iligkiler uygulayicilarinin etik sorumluluklarin1 vurgulayarak simetrik
modele uygun agiklamalarda bulunmustur. Bu modelleri temsil eden halkla iliskiler
uygulayicilarinin yani sira, iki yonlii simetrik modelin gelismesinde halkla iligkiler
egitimcilerinin de 5nemli katkilar1 olmustur. Ozellikle egitimlerinde dgrencilere, hedef
kitlenin 6nemli oldugunu ve diislincelerinin kuruluslar i¢in basar1 kriteri tasidigini
vurgulayarak simetrik iletisim modelinin benimsenmesine katki saglamiglardir (Balta

Peltekoglu, 2007: 127).
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Iki yonlii simetrik model, modern anlamda halkla iliskileri temsil etmis ve ¢ift
yonlii iletisim prensibi ile alana yeni bir soluk getirmistir. Ancak uygulanabilirlik
acisindan, kurum ya da kuruluslarin yonetim sekli, teknolojik altyapist ve bulundugu
konum gibi kosullara bagl olarak degisiklik gosterebilir. Bu kosullara bagli olarak

kurumlar doért modelden herhangi birini uygulayabilirler.

Iki yonlii simetrik modeli uygulayan kurumlarin temel amaci, halkla iliskiler
faaliyetleri araciligiyla hedef kitlenin kurulusla ilgili olumsuz algilarin1 en aza
indirebilmektir. Bu modelin uygulandigi kurumlarda halkla iligkiler uygulayicilari,
hedef kitle ile kurum arasinda bir araci rolii istlenirler. Halkla iliskiler uygulayicilari,
bu temsil roliiniin farkinda olarak iki tarafin diislincelerini ortak bir zeminde
birlestirmeye ¢alismali ve uyumlu bir iletisim ortami olusturmalidirlar. Iki yénlii
simetrik iletisim, her iki taraf i¢in de dengeli bir iletisim ortami saglar. Model, kurum
ve hedef kitlenin karsilikli fikir aligverisi yapabildigi bir iletisim siirecini tesvik eder
ve kars1 tarafta istenilen davranisin ger¢eklesmesini saglama amacini tagir. Asimetrik
modele kiyasla, iki yonlii simetrik modelde geri bildirim etkili bir sekilde kullanilir.
Ancak, kurumlar genellikle bu modeli ¢ok nadir kullanmaktadir, ¢iinkii uygulanmasi
daha karmasik olabilir ve kurumun i¢ dinamiklerine uygun olmayabilir (Kalender,

2013:29-30)

Sosyal sorumluluk odakli bu model, iletisimi uzlagsmaya ve biitiinlesmeye
yonlendirme, karsilikli bagimlilik, sistemlerin seffafligi, dengeli bir iletisim akisi,
esitlik, ozerklik, yenilik, yonetimde merkeziyetc¢ilikten kaginma, sorumluluk alma,
catisma ¢oziimi ve ¢ikar gruplarinin liberal yaklagimi gibi temel unsurlar1 barindirir.
Diger modellerden ayrilan en belirgin 6zelligi, bu modelin diyalogu merkezine
almasidir. Gergek bir iletisim ortami olusturma ve diyalog zemininde iligki gelistirme
acisindan, bu model 21. yiizyila 6zgii iletisim ruhunu yansitir. Bu yaklagim, iletisimde
karsilikli anlayis ve etkilesime dayali bir ortamin olusturulmasmi tesvik eder.
Kurumlar, cesitli paydaslarla etkilesim halinde olarak toplumsal sorumluluklarini
yerine getirirken, iletisimde agik, seffaf ve adil bir yaklasim benimserler. Bu da
kurumlarin daha siirdiiriilebilir ve toplumsal olarak daha kabul edilebilir bir sekilde

faaliyet gostermelerine olanak tanir (Sayimer, 2012: 76).
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1.2.4. Halkla Iliskilerde Iliskisel Yaklasim

fletisim ve iliski, insan yasaminin vazgecilmez bir pargasidir ve toplumlarin
gelisiminde kritik bir rol oynarlar. iliski olgusu, insanlarm birbirleriyle bag kurmasi
sonucunda ortaya ¢ikar. iliski kurma siireci karsilikl1 etkilesim ve iletisim gerektirir.
Bu siirecte, etkilesim ve iletisim sayesinde iliski degerlendirilir ve siireklilik kazanir.
fletisim, iliskilerin gelismesinde 6nemli bir rol oynar. iliski iizerine yapilan
caligmalarin ¢ogu kisiler arasi iletisime odaklanmasina ragmen, miisteri iliskileri,
uluslararasi iliskiler ve halkla iliskiler gibi farkli alanlarda da iligki tizerine ¢alismalar
bulunmaktadir. Halkla iligkiler uygulamalarmin merkezinde olan iligkiler, iligki
yonetimi  yaklagimiyla ele almir ve incelenir. Bu yaklasim, iligkilerin
stirdiiriilebilirligini saglamak ve kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki etkilesimi

yonetmek i¢in énemli bir ¢er¢eve sunar (Sayimer, 2012: 77).

Halkla iligkiler tarihinde, iliski kavrami ve halkla iliskiler uygulamalari
arasindaki baglanti, 1980 lerden itibaren daha fazla vurgulanmaya baslamistir. Bu
donemde akademisyenler ve uygulamacilar, iliski yaklasimini halkla iliskiler
uygulamalarina dahil etmis ve halkla iligkilerin sadece iletisim yonetiminden ibaret
olmadigini, iligkilerin de 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. Geleneksel iletisim
odakli bakis acisinin, iligkisel boyuta tasinmasiyla birlikte, halkla iliskiler
uygulamalar1 iletisim yoOnetimi anlayisindan iliski yonetimi anlayisina dogru
evrilmistir. Bu evrimle birlikte, halkla iligkiler uygulamalari, sadece kitle iletisim
araclariyla mesaj iletiminden daha fazlasini igermeye baslamistir. Artik, iliski kurma
ve belirli davraniglar1 tesvik etme gibi asamalar da 6n plana ¢ikmistir. Bu asamalara
ornek olarak, sosyal sorumluluk projeleri ve satig sonrasi hizmet gibi uygulamalar
gosterilir. Bu sekilde, halkla iligkiler daha genig bir perspektifle ele alinarak,
kurumlari hedef kitleleriyle etkilesim kurma ve iliskileri siirdiirme yeteneklerini

giiclendirmeye odaklanmistir (Sayimer, 2012: 77-78).

Iliski kurma ydntemleri ve uygulamalari, internet ve teknolojik ilerlemelerle
yeni bir boyuta tasmmustir. Internetin cografi ve zaman smirlamalarini ortadan
kaldirarak ¢esitli iletisim kanallar1 araciliiyla iligski kurmaya olanak tanimasi, halkla
iliskiler alaninda onemli bir degisimi beraberinde getirmistir. Web siteleri, sosyal
medya platformlari ve diger dijital mecralar, hedef kitleyle siirekli iletisim ve etkilesim
halinde olma imkani sunmustur. Bu da halkla iliskilerin pratiklerine yeni bir boyut

eklemistir. Internet aracihigiyla gelisen iletisim ortami, halkla iliskilerin islevini
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artirmus ve daha etkili bir sekilde hedef kitleye ulagsmay1 saglamistir. Ozellikle sosyal
medya platformlari, dogrudan ve anlik etkilesim imkani sunarak halkla iliskiler

uygulamalarinin daha erisilebilir ve etkili olmasini saglamstir.

Diyalojik iletisim, bu baglamda 6nemli bir kavram haline gelmistir. Diyalog ve
etkilesime dayali iliskiler cergevesinde gelisen diyalojik iletisim, iletisimsel iligkinin
derinlemesine anlasilmasini saglar. Diyalog kavrami, iligkilerin karsilikli anlayis ve
etkilesim temelinde nasil sekillendigini aciklar. Bu nedenle, diyalojik iletisim
anlayisinin  anlasilabilmesi i¢in  Oncelikle diyalog kavramimin incelenmesi
gerekmektedir. Bu cergevede, diyalojik iletisim olgusu ele alinmadan 6nce ¢alismada

diyalog kavramina yer verilmelidir.
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IKINCi BOLUM
DIYALOJIK HALKLA ILISKILER VE UNIVERSITELER
Bu boliimde, diyalog, diyalojik iletisim, diyalojik halkla iliskiler ilkeleri, web
siteleri ve diyalojik halkla iligkilerde kullanimi ile iiniversiteler ile ilgili bilgilere yer

verilmigtir.
2.1. Diyalog ve Diyalojik letisim

Diyalog kavrami ‘Dia’ ve ‘Logos’ sozciiklerinin birlesiminden tliremistir.
Felsefe, retorik, psikoloji ve iligkisel iletisime dayanan kokleri ile kavram iletisim
faaliyetlerinde anahtar rol oynamaktadir. Antik Yunan ve Roma’ya kadar uzanan
geemisi ile ikna yontemleri bu kavramin ilk 6rnekleri olarak benimsenmektedir.
Gergegi yalandan ayirmada etkinligi bulunan diyalog, en etik iletisim bi¢imi olarak
kabul edilmektedir. Kavramin sozliik anlamlarina bakilacak olursa giincel TDK
(sozluk.gov.2022) sozliigiinde “karsilikli konusma, anlagsma, uyum saglama ve buna
yonelik calisma yapma” anlamina gelmektedir. Bunun yani sira Oxford Languages
(Oxford Languages, 2022) sozliigiinde ise “iki ya da ¢ok kisi arasinda gecen karsilikli

konusma” seklinde tanimlanmaktadir.

Tiim bu agiklamalarin yani sira, diyalog kavraminin koklii gegmisi ve cesitliligi,
onu bir¢ok alanda etkin kilarken, ayn1 zamanda bu alanlarin 6nde gelen filozoflar1 ve
dil bilimcilerinin de ilgisini ¢ekmistir. Diyalogu ac¢iklamaya ¢aligsan bilim insanlari, bu
kavrama dair ¢esitli teoriler gelistirmislerdir. Bu yaklagimlardan biri, modern diyalog
kavraminin onciisii olarak kabul edilen Martin Buber tarafindan sunulmustur (Aktas
& Yilmaz, 2019: 180). Buber, diyalogun karsidaki kisinin degerini anlama ve tanim
cabast icerdigini ve diyalogun bir aragtan ziyade bir amag olarak goriilmesi gerektigini
One stirmiistiir. Diyalog teorisi temelde iki noktaya dayanmaktadir. Bunlardan ilki,
aragsal “I-it” ikincisi ise iliskisel veya diyalojik “I-you” ya da “Thou” dur. Diyaloga
temel kazandirdig1 bu teorisinin baslica kaynagmi ise {inlii kitabt ‘Ich und Du’
olusturmaktadir. Buber’in diyalog teorisi temelde iki nedene dayandirilsa da prensipte
basit ama karmasik diyaloglari barmdirmaktadir. Onerdigi diyalog teorisi siirsel
oldugu kadar felsefi olarak da yogunluk igermektedir. Buber’in teorisinde 6nemli olan
insanlarin kendinden bir seyler vermeye istekli olmasidir. Bununla beraber diyalogun
siireklilik arz etmeyecegini ve kimsenin bunun i¢inde devamli yagamayacagini 6ne

stirmistiir. Bundan farkli olarak diyalogun baglilik ve konsantrasyon gerektiren bir
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stirec oldugunu ve etkilesimler sonucunda ilerleme katettigini ortaya koymustur
(Buber, 1970: 9). Buber, her ne kadar diyalog kavramin literatiire kazandirmis ve
yaklasimi ile alana Onciiliik etmis olsa da bir filozof olarak teorisi normatif 6zellikler
barindirmaktadir. Bunun yami sira teorisinde diyalogun, nasil ve ne sekilde
kurulabilecegine dair arglimanlar bulunmamaktadir (Kent, 2017: 569). Genel olarak
diyaloga iligkin temel bilgilere rastlanilirken diyalogun hakim olmadigi yasamin

insanogluna neler kaybettirecegini 6n plana ¢ikarmistir.

Ikinci teori, psikolog Carl Rogers tarafindan gelistirilmistir. Gerekli ve yeterli
kosullar teorisi ile diyolog kavramina aciklik getiren Rogers, diyalogu kisilerarasi
iletisim siirecinin bir pargasi olarak gérmiistiir. Diyalog kavramina ve ilgili kavramlara
olan meraki, terapist-danisan iliskilerindeki kavramlarin 6neminden 6tiiriidiir. Diyalog
literatiirtinde ‘miisteri icin kosulsuz olumlu saygi’ deyimiyle 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayn1 zamanda kavramla biitlinlesmis ileri gelen isimlerdendir. Rogers, kosulsuz
olumlu saygt ile diyalogun muhataplarinin birbirlerinin kisilik haklarina ve degerlerine
sayg1 gostermesi ve karsidaki kisiyi boyle kabul etmesi gerekliliklerini net ifadeler ile
savunmustur (Kent, 2017: 570). Kisilerin diyaloglarinda olumlu saygi asamasina
ulasmast ¢ok zorken, Rogers c¢itayr ylikselterek kosulsuz olumlu saygiyr one
stirmistiir. Kisi merkezli psikoterapi arastirmalarina Onciililk eden Rogers, diyalog
lizerine ylriittiigli ¢calismasinda bir¢ok yeni diyalojik kavrama deginerek agiklama
getirmistir. Bu kavramlar; iliski, degisim, bliylime ve empatiden olugsmaktadir. Ayni
zamanda ortaya koydugu bu kavramlar diyalogun kodlar1 olarak kabul edilip temel
ilkeleri arasinda yer almaktadir. Rogers i¢in bu kavramlar arasindan en 6nemli ve 6n
kosul kabul edilebilecek olan iligki kavramidir. Ona gore bir diyalogda mutlak olarak,
iliski ve psikolojik bir temasin ger¢eklesmesi gerekmektedir. Rogers’in teorisinde
olmazsa olmazlar arasinda yer alan bir diger kavram empatidir (Kent & Lane, 2017:
17-18). Ona gore, misterinin duygu ve disiincelerini anlayabilmek i¢in empati
yapilmalidir. Bunlara ek olarak Rogers’ta, Buber gibi insanlarin istemsizce olumlu
diyalog icine girebilecegini ancak bunun devamlilik kazanmasinin beceri ve egitimle

miimkiin oldugunu agiklamstir.

Ucgiincii bir teori ise, Hans-Georg Gadamer’in hermeneutik diyalogu’dur. Zihnin
yasami ile ilgili calismalar1 bulunan filozof, diyalogu etik ve hermeneutik ile baglantil
olarak aciklamistir. Gadamer’e gore diyalogun gelismesi icin taraflarinin 6n

yargilariin ortaya ¢ikmasina izin vermesi gerekmektedir. Diyalogun kurulabilmesi
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icin Oncelikle taraflarin ¢apraz konusmamasi saglanmalidir. Konugmanin soru-cevap
seklinde bir seyir izlemesi ise 6n kabuldiir. Ona gore diyalogun baglamasi igin ilk
olarak karsimizdaki kisinin bize odaklanmasi gerekmektedir. Gadamer’e gore bir
kisiyle diyaloga girmek o kisinin bizi yonetmesini kabul etmek demektir. Ancak
gercek bir konusma karsidakini idare etmek degildir. Bireyler diyalogun i¢ine hig
beklemedikleri bir anda diigmektedirler. Onun i¢in sohbet, ger¢egi bulma ¢abasinin bir

pargasini olusturmaktadir (Kent & Lane, 2017: 19-20).

Bir baska teori ise dil filozofu ve edebiyat elestirmeni olan Mihail Mihaylovig
Bakhtin’in ‘Diyalog ve Yasam’ adli calismasi ile ortaya koydugu diyalojik
yaklagimdir. Gadamer ile benzer goriislere sahip olan teorisyen, ¢ok dilliligi
savunmaktadir. Biitlin dillerin tek bir diizlemde bulusamayacagini belirten Bakhtin,
cok dilliligin sozcliklerin fazlalasmasi sonucu ortaya ¢iktigin1 6ne siirmektedir.
Bunlara ek olarak filozofa gore, i¢inde bulundugumuz diisiince ve hislerin beraberinde
sOyleme doktiiglimiiz her bir konugmanin, gegmisteki diyaloglardan etkilendigini
diisiinmektedir (Toprak, 2017: 22). Ona gore diyalog, bir birey olarak baslica
kendimizi ardindan ise ¢evremizde olup bitenleri anlamaya yonelik siirecin pargasidir.
Bakhtin, monolog ve diyalog ayrimima giderek, monologun tek yonlii iletisimi
sergiledigini ancak otoriter rejimlerde baski aract olarak kullanilabilecegini
savunurken diyalogun kitle iletisim araglarin1 kullanan, tek yonlii mesajlagsma
olmadigini ve iletisimin en dogal halini temsil ettigini vurgulamaktadir (Kent & Lane,
2017: 26). Bakthin, teorisinde genel olarak diyalogun, monolog ve ikna unsurlarini

barindirmadigi ve en etik iletisim yontemi oldugu lizerinde durmaktadar.

Son yaklasim ise Barnett Pearce’nin (Pearce, 2000: 162) ‘Uygulamali Diyalog
ve Toplum Iliskileri’ Teorisi’dir. Es giidiimlii anlam y&netimi konusundaki
yaklasimlari ile taninan teorisyen, bu caligmalar1 sonucunda diyalogu, insanlarin tek
bir aracla iletisim gerceklestirmesi olmadigini, anlam ifade etmesine yardimci
olabilecek ilkeler toplulugu oldugunu one siirmiistiir. Diyalog agisindan onemi ise
Pearce’nin diyalogun olusturulurken katilimcilar arasinda anlam olusturma, karar
verme ve koordinasyon olusturmanin yararli olabilecegini bu teori kapsaminda
kanitlamis olmasidir (Taylor & Kent, 2014: 388). Bunlara ek olarak Pearce, amacinin
erdemli diyalog oldugu ve 1996’da Cupertino Projesi ile toplumdaki en acil sorunu
belirleyerek dogru iletisim bi¢imini se¢meye yonelik adimlar atilmasi gerektigini 6n

plana ¢ikarmistir
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Bilim insanlariin bakis agisina gore diyalog, tek yonlii iletisimden farkli olarak
geri bildirim odakli, iki tarafli bir iletisim modelidir. Basit¢e ifade etmek gerekirse,
diyalog kurmak i¢in bir konugsmanin baglamasi ve bireyler arasinda bir iliski kurulmasi
gereklidir. Diyalog kavramu tarihsel olarak incelendiginde, insanlik i¢in her donemde
O6nemli bir iletisim yontemi oldugu ve ayni zamanda en etik iletisim big¢imi olarak

kabul edildigi anlagilmaktadir (Kent, 2017: 14).

Zaman icerisinde iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda,
iletisim ve iligki sekilleri degisime ugramistir. Bilgi isleme siireclerindeki degisim
diyalog stratejisini de revize etmistir. Diyalog kavrami1 bu gelismeler 1s181nda diyalojik
iletisime evrilmistir. Baglangigta fiziksel ortamda kurulan iliskiler, diyalojik iletisimle
beraber cevrimi¢i ortamlara tasinmistir. Diyalojik iletisim, kisilerin iki yonlii
iletisiminde bulunabilmesine firsat tanirken, ayn1 zamanda iletisimin daha etkilesimli
ve ¢ok tarafli olmasimi da saglamaktadir. internetin iletisim alanindaki stratejik rolii
tizerine diyalojik iletisimde, iletisimi baglatan ve alict konumundaki taraflarin tekrar

iletisim gergeklestirmesine de olanak saglanmaktadir (Kent & Taylor, 2017: 4-5).

Diyalog kavramina yonelik yapilan literatiir taramasi sonucunda birtakim
ozellikleri biinyesinde barindirmasi gerektigi iizerinde durulmustur. Bu o6zellikler;
karsiliklilik, yakinlik, empati, risk ve bagliliktan olusmaktadir (Kent & Taylor, 2017:
5). Diyalog ve diyalojik iletisimin kapsam bakiminda oOrtiismesi gerektigi
diisiiniildiiginden diyalojik iletisim teorisine Onciilik eden Kent ve Taylor da
diyalogun o6zelliklerinden esinlenerek diyalojik iletisimin &zelliklerini agiklamigtir

(Aktas & Yilmaz, 2019: 181).
2.2. Diyalojik iletisimin Ozellikleri

Diyalog, en yalin anlami ile karsilikli iletisim halinde olma seklinde ifade
edilmektedir. Diyalojik iletisim ise diyalogun siirecten ziyade sonug¢ oldugunu ifade
edip iletisim siirecinde aktorlerin karsilikli olarak gelistirdigi tutumlara odaklanarak
degerlendirme yapilabilmesini saglamaktadir. Bundan dolay1 diyalog, iliskisel
iletisimin kokenlerini barindiran ve diyalojik iletisimden kaynaklanan bir sonugtur.
Diyalogun, diyalojiye evrilmesi ile diyalogun ilkeleri halkla iliskiler alaninda diyalojik
teoriyl agiklamanin ilk adimi olarak goriilmektedir. Diyalogun bu bes o6zelligi,
kavrama yonelik agik ve kapali varsayimlar1 barindirmaktadir (Kent&Taylor, 2002:

24-25). Diyalogun iletisimsel bir siire¢ oldugunu ve kati kurallar cergevesinde
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yiiriitiilmedigini kabul eden, diyalojik iletisim teorisinin dnciileri Kent ve Taylor 1998
ve 2002 yillarinda yaptiklar1 g¢aligmalar ile diyalojik iletisimin &zelliklerinin,
diyalogun 6zellikleri ile ortiisebilecegini ortaya koymustur. Teorisyenler bu kapsamda

Ozellikleri asagida ele alindig1 sekilde agiklamislardir.
2.2.1. Karsihkhhk

Karsiliklilik, kisi, grup, organizasyon ve halkin ayrilmaz bir sekilde birbirlerine
bagli oldugunu ifade etmektedir. Kiiresellesmenin ortaya g¢ikmasi ve yayginlik
kazanmasiyla beraber bu baglhlik artis kazanmis, bir ulustaki halk diger bir ulusun
orgiitlerini ve organizasyonlarini etkileyebilecek diizeye ulagmistir. Kavramin
diyalojik iletisimdeki karsiligi ise iletisimin muhataplarinin benzersiz degerlerinin
karsilikli olarak benimsenmesidir. Karsiliklilik, etkilesimlerin esit bir temelde insa
edilmesi gerekliligini one siirerken ‘igbirligi’, ‘karsilikli esitlik ruhu’nu biinyesinde
barindirmaktadir (Kent & Taylor, 2002: 25). Karsiliklilig1 karakterize eden iki kavram

asagida ele alinmistir.

Isbirligi: Diyaloga sahip olan taraflarin arasinda gii¢ ve iktidar miicadelesinin
bulunmamasi gerekmektedir. Taraflarin istedikleri her konuyu tartismasina imkan
saglanmalidir. Bu nedenle topluluklar1 diyaloga dahil edebilmede isbirligi kilit rol
oynamaktadir. Kisilerin goriislerini 6zgiir bir konumda savunmasi ve bir diger tarafa
kendini kabul ettirebilmesi adina diyaloga dahil etme ve kabul etme biiyiik 6nem arz
etmektedir (Kent & Taylor, 2002: 25). Bununla beraber isbirligi kavrami, halkla
iliskiler alaninda da temel degerler arasinda goriilmektedir. Meslegin bugilinkii
konuma gelmesinde belirleyici olan kavram, kuruluslarin bulunduklar1 boélgelerde
etkin olmasinda ve topluluklarin ¢atigmadan wuzak, isbirligi kiiltiirlinde

ilerleyebilmesinde etkili olmaktadir (Theunissen & Noordin, 2012: 8).

Karsilikl1 esitlik ruhu: Iletisimin taraflarmin diyalog siirecinde, katilimcilarna
alcak gontlliliik cercevesinde iligki yiiriitmesi gerekliligi diyalojik iletisimde
katilimeilarin ‘esitlik’ zemininde iligkilerini siirdiirmesi gerekliligine dontismektedir.
Diyalog siirecinde karsilikli olarak gii¢ ve iistlinliik kullanimlarindan uzak durulmasi
gerekmektedir (Kent, 2017: 5). lletisimin taraflarinin, herhangi bir konu hakkinda,
alay ve asagilama olmadan fikirlerini tartisirken kendilerini rahat hissetmeleri bu
stirecin kilit pargalarindandir. Diyalogun kullanildig iletisim siireglerinde katilimcilar,

iki farkl statiide olsalar bile konugmanin akigini ve yoniinii degistirebilecek iistiinliik
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ifadelerinden bilingli olarak kacinilmalidir (Kent & Taylor, 2002: 25). Etik ¢ercevede
diyalogun gelisebilmesi i¢in iletisim siirecindeki diger tarafin taninmasi
gerekmektedir. Diyalojik katilimcilarin, karsilikli gelisen, tiim iletisim ¢abalarinin bir
parcast olmasi saglanmalidir. Ozetle bireyler, kendileri veya tabi olduklar
organizasyon adma konusurken bile diger diyalojik ortaklarin, istek ve goriislerini
tanimal1 ve beraberinde onlara kars1 agik olmalidirlar (Kent, 2017: 13). Nitekim halkla
iliskiler uygulamalarinda da karsiliklilik ilkesi, kabul edilmis yontemdir. Bilgi akisinin

devamlilig1 halkla iligkilerde karsilikliligin uygulanmasina zemin olusturmaktadir.
2.2.3. Yakinhk

Diyalojik iletigim, iligkisel bir zemine dayanan, kisilerin ihtiyaglari ¢er¢evesinde
gelisen ve tiim katilimcilarin faydasina yonelik unsurlar barindiran iletisim faliyetidir.
Diyalojik iletisim, sadece diyalog baslatmak ve bireyleri harekete ge¢irmekten ibaret
degildir. Katilimcilarin yakinliklar1 da 6nem arz etmektedir. Bundan otiirii yakinlik
ilkesi, diyalojik iletisimin bu yoniinii ortaya ¢ikaran 6nemli bir unsurdur (Kent & Lane,
2017: 571). Yakinlk ilkesi, diyalojik iliskilerin ti¢ 6zelligi ¢ercevesinde meydana
gelmektedir. ki ‘aninda mevcudiyet’, ikincisi ‘zamansal akis’ ve son olarak ‘katilim’
(Kent & Taylor, 2002: 26). Yakinlik kavramini olusturan bu o6zellikler asagida

aciklanmugtir.

Aninda mevcudiyet: Bu 6zellik ile iletisimin taraflarinin, karar verildikten sonra
degil de bulunduklar1 zaman igerisinde sorunlar hakkinda iletisim gergeklestirdiklerini
gostermektedir. Ayni1 zamanda taraflarin ortak bir alanda iletisim kurdugunu da

yansitmaktadir.

Zamansal akis: Diyalojik iletisim, iliskisel unsurlari  biinyesinde
barimdirmaktadir. Diyalog, gecmisteki yasanmisliklari ve iginde bulundugumuz
durumu anlamay1 igerirken gelecege yonelik ongoriileri igeriginde bulundurmaktadir.
Diyalog, sadece i¢inde bulunulan zamana goére hareket etmemekte tiim katilimcilar
icin ortak bir gelecegi de savunmaktadir. Diyalog, miizakere temelli, katilimeilarin adil
bir sekilde yer buldugu beraberinde iletisim siirecine dahil olabildigi gelecek

olusturmay1 amaglamaktadir.

Katilim: Yakimlik 6zelliginin iiclincli ve son 6zelligi ise katilimdir. Diyalojik
iletisimin yakinlik 6zelligi, vatandaglarin katilimini gerektiren siirecten olusmaktadir.

Kuruluslara gore diyalojik yakinlik, kurumu etkileyen konularda halka danigilmasidir.
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Diyalojik katilimcilar, tim benlikleri ile siirecin icerisinde istekli olarak
bulunmalidirlar. Ciinkii birden ¢ok tarafi ilgilendiren konularda karar siireglerine,
katilim yoluyla dahil edilen her bir taraf, bu siirece olumlu yonde etki etmektedir.
Diyalojik yakinligin hedef kitlelerle diyalojik iliskiler siirdiiren kuruluslar igin olumlu
sonuclar dogurdugu goriilmektedir. Bundan 6tiirii son evre olan katilim, kuruluslarin
farkli konulardaki anlagmazliklarint dnceden gorebilmesi, yasanabilecek her tiirli
olumsuz davranisin minimalize edilebilmesi ve orgiitlerin etkinliginin artirtlmasinda
kilit rol oynamaktadir. Buradan yola ¢ikilarak kurumlar i¢in halka agik ve iki yonlii
iletisimin benimsendigi iliskiler kurmasinin katilimi artirabilecegini sdylemek
miimkiindiir (Kent & Taylor, 2002: 26). Gegmise kiyasla giinlimiizde ger¢eklesen
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin de etkisiyle katilimin daha fazla saglandigi
goriilmektedir. Ozellikle kiiresellesmenin de kazandirdigi 6rgiit bazindaki

etkilesimler, halkla iligkiler alaninda katilimin 6nemini artirmigtir.

Taylor ve Kent'in (2014) "Diyalojik Katilim: Temel Kavramlar1 A¢iklamak" adli
calismalarinda, katilimin diyalojik iletisim siirecinde ne kadar kritik bir rol oynadigina
dikkat cekilmistir. Bu baglamda katilim, diyalojik iletisim teorisinde, bireyin kendini
tanimasi ve gergek bir etkilesim sonucu ortak bir biitiinliik olusturmasi anlaminda ele
alinmaktadir. Diyalojik katilim, iletisimdeki taraflar1 etkilesimde bulunmaya, karsilikli
anlayis gelistirmeye ve somut bir gerceklik algisina yonlendirmektedir (Kent &
Taylor, 2014: 384-398). Birtakim baska arastirmacilar ise teorisinde, diyalojik
iletisimde katillm unsurunu, ortak bir gelecek kurma gayesiyle iletisimin tiim
taraflarinin erisilebilir konumda, karsilikli saygi ve giiven ¢izgisinde ortak paydada
etkilesime girebilmesi seklinde agiklamaktadir (Chen vd. 2020: 2). Kisaca, diyalojik
iletisimde katilim, kurum ve kuruluslar ile hedef kitlelerinin, ortak paydada
bulusabilmesi adina etkilesimlerde bulunmasina imkéan tanimaktadir. Bundan dolay1
kuruluslar ile halk arasindaki diyalog, basit bir iletisimden ziyade kurumun

davraniglarini etkileyebilecek olguyu temsil etmektedir.
2.2.4. Empati

Empati, diyalogun bagarili bir sekilde gerceklesmesinde kritik bir rol oynayan
ve bireyler arasinda giiven ve destek ortamini saglayan diyalogun temel ilkelerinden
biridir. Empati ilkesi, tii¢ kavram cgergevesinde agiklanmaya calisilmistir. Bunlar
sirastyla “destekleme” "toplumsal yonelim," ve "onaylama" ya da "kabul." (Kent &

Taylor, 2002: 27). Diyalojik iletisimin empati 6zelligi ile iletisim kuran uygulayicilar,
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kendi hedef Kkitlelerinin yerine gecerek karsilikli duygu ve diisiince akisinin
gerceklestigi iletisim faaliyeti yiiriitebilmektedirler. Diyalojik iletisim, iginde
bulunulan atmosfere bagkalarinin katilmasiin tesvik edilmesinin beraberinde ne
hissettiklerini anlamaya yonelik bir ortamda olusturmayi icermektedir (Kent & Lane,
2017:568- 569).

Destekleme o6zelligi, taraflar arasinda diyaloga katilimi tesvik etmeyi ve
katilimlarin kolaylastirildig1 bir ortam yaratmayi igerir. Toplantilarin tiim katilimcilara
acik olmasi, sohbetlerin erisilebilir yerlerde yapilmasi ve materyallerin herkesin
kullanabilecegi sekilde sunulmasi gibi unsurlar, karsilikli anlayis1 kolaylastirir.
Katilimcilar, "6ngérmeden, miidahale etmeden, rekabet etmeden, ciiriitmeden veya
anlamlar1 6nyargili yorumlamadan dinleme kapasitesine" sahiptir. Diyalojik empati
ayrica, kaynagin, kullanicilari "yabanci" olarak degil, "meslektas"” olarak kabul etmeye

calistig1 toplumsal yonelimi igerir (Kent ve Taylor, 2002:28).

Toplumsal yonelim agisindan diyalojik iletisim siirecinde etkilesimde bulunan
katilimeilar arasinda ortak bir payda olusmaktadir. Ozellikle giiniimiizde bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile diinya vatandaslar1 arasinda ortak hedefte
bulusma ve baglilik gelistirme daha fazla goriilmektedir. Kiiresellesmenin etkisi ile
kurum ve kuruluslarin hem kendi iilkelerinde hem de uluslararasi alanda iligkiler
icinde bulunmasi gerekmektedir. Toplumsal yonelim, halkla iligkiler alaninda da yeni
bir kavram olmamakla birlikte halkla iliskilerin ingasinda onemli yer tutmaktadir
(Toledano, 2018:133).

Onaylama ve kabul acasindan diyalojik iletisimde empati ilkesi, psikoloji
alaminda yapilan calismalar 1s13inda agiklanmaktadir. Ozellikle diyalog teorisine,
psikolojik yaklagimiyla 6nemli katkilar1 bulunan Rogers, ‘miisteriye kosulsuz olumlu
saygl’ sOylemi cergevesinde terapist ve danisan arasindaki diyalogda empatinin

onaylama islevini vurgulamaktadir (Kent & Lane, 2017:570).

Bir bagkasinin varligini kabul etmek ve onaylamak, insanlik tarihinde her zaman
Oonemsenen bir davranis olmustur. Onaylama, karsimizdaki kisiyle karsilikli gliven
inga edebilmek i¢in diyalogun temel sart1 olarak goriiliir. Bu, yalnizca sozlii ifadelerle
sinirli kalmayip, jest ve mimiklerle de desteklenir. Halkla iliskiler alaninda da bu

kavram uzun zamandir bir¢cok kurulus tarafindan benimsenmistir. Empatiye dayali bir
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yaklasim, hedef kitle iizerinde olumlu bir etki yaratirken, kurumlarin diger

paydaslariyla olan iligkilerini de giiclendirmektedir (Kent & Lane, 2017:571).
2.2.5. Risk

Diyalog, karsilikli ve geri bildirimin hakim oldugu bir iletisim tiiri olmasindan
dolay1 Ongoriilemeyecek tehlikeleri barindirmaktadir. Kurum ve kuruluslarin,
diyalojik iletisimi benimsemesi belirli risklerin de goz oniine alinmasi demektir. Her
iliski tiirti kendi iginde agik ve kapali bir¢ok riski barindirmaktadir (Kent, 2017: 10).
Bununla birlikte risk ilkesi, ‘glivenlik acig1’, ‘beklenmeyen sonuglar’ ve ‘garip
otekiligin taninmasi” (Kent & Taylor, 2002: 28) ozellikleri g¢ergevesinde

agiklanmaktadir.

Diyalog sirasinda ortaya c¢ikan beklenmeyen sonuglar, kurumlarin
planlamalarini zorlastirabilir. Bu, diyaloglarin dinamik ve 6ngoriilemeyen dogasindan
kaynaklanir. Taraflarin birbirleriyle acik ve diiriist bir sekilde iletisim kurmalari,
beklenmedik tepkiler ve sonuglar dogurabilir. Ornegin, bir halkla iliskiler kampanyasi
sirasinda alinan geri bildirimler, kampanyanin tamamen yeniden degerlendirilmesine
neden olabilir. Bu durum, zaman ve kaynak kaybina yol agabilir (Kent & Taylor,
2002:29).

Garip Otekilerin taninmast 6zelligi, iletisimde yer alan taraflarin, karsi tarafin
benzersizligini ve bireyselligini kosulsuz olarak kabul etmesini gerektirir. Bu
baglamda, katilimeilar, digerinin kendisiyle ayn1 olmamasi gerektigini anlar ve bunu
benimser. Her bir katilimei, diyalog siirecine kattigi farkliliklar sayesinde essiz ve
degerli bir varlik olarak kabul edilir. Ozellikle ¢ok kiiltiirlii ortamlarda, karsidakini
anlamak ve kabul etmek, oOtekilestirmeden, esit bir zeminde iliski ve iletisim
kurabilmenin temelini olusturur (Heath vd., 2006:360). Kisiler hem kendileri hem de
icinde bulunduklar1 ¢evre hakkinda farkindalik gelistirdik¢e olgunlasirlar (Toledano,
2018:134).

Risk kavraminin halkla iligkiler alanindaki yansimasi diyaloga gore kabul
edilmesi zor bir durumdur. Cilinkii kurum ve kuruluslarda, biiyiik 6l¢iide istikrarl,
ongoriilebilir ve kart maksimum seviyeye ¢ikarmak, ¢evresel riskleri azaltmak ile
miimkiin olmaktadir. Fakat diyalojik risk, halkla iliskilerden farkli olarak
organizasyonlar i¢in ¢esitli faydalar barindirmaktadir. Belirsizlikleri ve olusabilecek

yanlis anlamalari minimalize ederek karsilikli anlayis gelistirebilmektedir. Ayrica
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herhangi bir kriz durumunda, bilgi aktarimi i¢in strateji gelistirilmektedir (Kent &
Taylor, 2002:29). Bu sebepten otiirii de diyalojik risk, oOrgiitsel bazda faydali

goriilmektedir.
2.2.6. Baghhk

Diyalogun son ilkesi olan baglilik, ‘ger¢eklik ve oOzgiinlik’, ‘konusmaya
baglilik’ ve ‘yoruma baglilik’ (Kent & Taylor, 2002: 29) 6zellikleri ¢ercevesinde

acgiklanmaktadir.

Gergeklik ve ozgiinliik: Diyalog, samimiyet ve agiklik temeline dayanir ve
diiriist bir iletisimi gerektirir. Kisi, aldatilma veya ifsa edilme riskini goze alarak,
iletisimdeki durusunu acik bir sekilde sergiler. Bu yaklasim, ilk bakista iletisimdeki
taraflar1 savunmasiz gosterse de aslinda her iki tarafin da iliskilerinde karsilikli fayday1
gbzettigini ortaya koyar. Bu baglamda, diiriistliik ilkesine sadik kalarak faaliyet
yiriiten kurumlar, hedef kitleleriyle saglikli ve siirdiiriilebilir bir iligki kurarak

karsilikli kazang elde ederler (Toledano, 2018: 134).

Konusmaya baghlik: Bagliligi agiklayan ikinci bir o6zellik, konusmaya
bagliliktir. Diyalog siirecine dahil olan kisiler, karsilikli yarar ve anlayis hedefi ile
sohbet gelistirmektedir. Bu siirecte, karsimizdaki kisinin, zayif ve eksik yonlerini 6ne
¢ikarmak miimkiin degildir. Diyalojik iletisim baglaminda, ayni anlam ve ortak

anlayislar1 yakalamaya ¢aligmak biiyiik 6nem arz etmektedir (Toledano, 2018: 134).

Yorumlamaya baglilik: Diyalog, insanlar arasinda gelisen bir etkilesim siireci
oldugu i¢in, tiim katilimcilarin goriis ve anlayisina ihtiyac duyar. Yorumlama siirecine
dayali bu yaklasim, diger kisilerin bakis acilarini, inanglarini ve degerlerini anlamay1
ve onlar1 bulunduklar1 pozisyonda, adil ve esit bir sekilde degerlendirmeyi zorunlu
kilar. Bu, karsilikli saygi ve empati ile iletisimde dengeyi saglamaya yonelik bir
anlayis1 yansitir (Toledano, 2018: 134). Gergek bir diyalog, iliskiye bagliliktan daha
fazlasin1 icermektedir. Nitekim diyalog, kisilerin, diger konumdaki bireyleri
anlayabilecek kadar uzun bir siire zarfinda, farkliliklarini, iletisim stirecinin disinda
birakmasi ile olugsmaktadir. Diyalog, sadece anlagma ile esdeger kabul edilmemelidir.
Tam aksine her iki tarafinda digerlerinin faydalarimi takip etmek ve takdir etme
calismalarina daha yakin konumlanmaktadir. Diyalog, genellikle sohbete devamlilik

kazandirma istegine dayanmaktadir.
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Diyalojik baglilik, halkla iliskiler alaninda da yeni bir kavram olmayip diger
diyalojik ilkelerde oldugu gibi 6nemli yer tutmaktadir. Farkli pozisyonlar1 miizakere
etmek zorunda olan halkla iliskiler, baglilik ilkesini de barindirmaktadir. Ciinkii
kuruluglarin hedef kitleleri ile iletisim ve iliskilerinde, samimiyet ve beraberinde
Ozgiinlige baglilik gerekmektedir. Kent ve Taylor’un (2002: 30) bu kapsamda
acikladigi gibi diyalog, iletisim ve iligkilerin sadece basit bir sonucunu

olusturmamaktadir. Kisiler ve kuruluslar i¢in bir¢ok baglilig1 barindirmaktadir.
2.3. Diyalojik Halkla Iliskiler ilkeleri

Diyalojik halkla iligkiler teorisi, Kent ve Taylor’un (1998, 2002) diyalog
teorisini desteklemek amaciyla siirdiirdiigii ikinci bir teoridir. Kent ve Taylor
tarafindan One siiriilen diyalojik halkla iliskiler teorisi, internet ve halkla iliskiler
arasindaki iliskinin daha iyi anlasilabilmesi adina yliriitiilen arastirmalar1 igermektedir.
Kurum ve kuruluslar ile hedef kitleleri arasindaki internet aracilig1 ile gelisen diyalojik
iletigim, kisileraras1 teoriler ve iliskisel iletisim degiskenlerinin bir araya gelmesi
sonucunda gelismistir. Ozellikle giiven, empati ve sempati gibi bircok degisken bu
iletisim seklinin temelini olusturmustur. Diyalojik iletisim seriivenine bakan birgok
bilim insanu, iliskisel yaklagimin halkla iliskilerde, iligki ve etkilesim kurma anlaminda
g0z ard1 edilmemesi gereken onemli unsurlar igerdigini sdylemektedirler. Diyalojik
teorinin halkla iligkiler ile biitiinlesebilmesi ve uygulanabilirlik kazanabilmesi i¢in
organizasyonlarin, kapali iligkiler yerine diyalojik iletisimin bilesenleri ile birlikte agik
iligkiler gerceklestirmesi gerekmektedir. Nitekim bu yaklasimi halkla iliskiler alanina
kazandiran Kent ve Taylor da (2002: 22) diyalojik etkilesim ve iletisim i¢in diyalogun
her bir 6zelliginin, iletisim siirecinde barinmas1 gerektigini ve bunun sonucunda da
iletisim siirecinde ne kadar diyalog 6zelligi varsa bu siirecin o kadar diyalojik baglilik

icerdigini ifade etmektedirler.

Ozellikle internetin stratejik kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan diyalojik iletigim,
organizasyonlarin, hedefledikleri kitlelerle iliski ve etkilesim kurabilmesinde etkili bir
yoldur. Internet ve internet altyapili uygulamalar, diyalojik iletisim araci olma
konusunda biiylik potansiyel igermektedir. Bilhassa internet, ayni anda bir¢ok
mekanda bulunabilme 6zelligi sebebiyle diyalojik iletisimi 6n plana ¢ikarmaktadir.
Hedef gruplar ile diyaloga girebilme de en ideal ara¢ olmasi nedeniyle halkla iliskiler
uygulayicilar tarafindan sik¢a kullanilmaya baslanmistir (Kent & Taylor, 1998: 322).

Birgok kitle ile ayn1 anda bulusabilme gibi avantajlar ile 6ne ¢ikan internet, halkla
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iliskiler uygulamalarinin pratige dokiilmesine imkan tanimaktadir. internet, geleneksel
iletisim araglarindan farkli olarak kurum ve kuruluslar ile hedef kitleleri arasinda

birden ¢ok kanala sahip bir ortamda iletisim kurma imkani vermektedir.

Diyalojik iletisim ve internet teknolojileri ile ortaya c¢ikan bazi iletisim
araglariin bir araya gelmesi sonucu, diyalojik halkla iligkiler ortaya c¢ikmistir.
Diyalojik halkla iliskiler, karsilikli ve etki yaratabilecek, ortak yarar1 dayali,
kisilerarasi iletisim olusturmaktadir (Taylor vd., 2001: 167). Bu kapsamda gelistirilen
iletisimde temel amag, hedef kitle ile kurumlarin, diyalojik iletisim kurmasini, bu
sayede de iliski ve gliven ortaminin olugsmasi saglamaktir. Bu baglamda giiven ve risk
gibi taban tabana zit ve tehlikeli, iki olgu bir araya gelmektedir. Ayn1 zamanda bu
siirecte coklu etkilesimlere girilmektedir. Kisileraras: iletisim ve diyalojik iletisim
perspektifinde, halkla iligkilere yonelik teorilerin olusturulmasi ne ilk ne de yenidir.
Pek ¢ok bilim insani, iletisim literatiiriinde ses getiren ¢alismalarda bulunmuslardir.
Ancak bunlar igerisinden, halkla iliskilerde diyalojik iletisimi ifade etmeye yonelik ilk
adimin, Kent ve Taylor (1998, 2002) tarafindan olusturulan diyalojik bes ilke
cercevesinde atildig1 goriilmektedir. Bu ilkeler ¢ercevesinde, Kent ve Taylor (1998,
2002), kuruluslarin ve endiistrinin, hangi Olclide diyalojik potansiyel igerdigini
degerlendirmek adma 5 ilkeden olusan diyalojik halkla iligkiler semasini ¢izmislerdir

(Mcallister & Kent, 2009: 224).

Bu bes temel kriter sunlardir: Diyalojik dongii, bilginin kullanilabilirligi, geri
doniis ziyaretleri, arayiiz Kolaylig1 ve ziyaretcilerin sitede tutulmasidir (Kent, Taylor
ve White, 2003).

2.3.1.Diyalojik Dongii

Diyalojik bir dongiiniin varligi, bir kurumun web sitesine sahip olmasinin
kaginilmaz oldugunu gosterir. Diyalojik iletisim, acik ve miizakere edilmis bir diyalog
siirecidir ve ilgili tiim taraflarin karsilikli aligverisi ile karakterize edilmelidir. Bu
nedenle, geri bildirim diyalojik dongii icin 6nemli bir baslangic noktasidir. Geri
bildirim, halkin sorularini, sorunlarim1 ve endiselerini dogrudan kurulusa
iletebilmesine olanak saglar (Naudé vd., 2004: 47). Kent ve Taylor (1998) tarafindan
belirtildigi gibi, diyalojik dongii paydas kategorilerinin kuruluslara soru sormasini ve

kuruluglarin bu sorular1 yanitlama, endiseleri ve problemleri ¢c6zme imkanina sahip
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olmasini ifade eder. Yeni iletisim teknolojilerinin anlik geri bildirimlere izin vermesi

hem paydaslar hem de kuruluslar i¢in 6nemli bir firsat sunar.

Diyalojik dongii, iletisim siirecine taraflarin aktif olarak dahil edilmesini saglar
(Naudé vd., 2004: 47). Ancak, kurumlarin web sitelerinde sadece kurum hakkinda
bilgilerin yer almasi veya kurum faaliyetleri hakkinda bilgilerin paylasilmasi, gergek
bir diyalojik iletisimin gergeklestigi anlamina gelmez. Ayni1 zamanda, kuruma iletilen
mesajlara cevap verilmesi ve paydaslarla etkilesime gegilmesi gerekir. Kurumlarin
internet sitelerini yonetecek kisilerin 6zel olarak egitilmesi ve sorulan sorulara
profesyonel ve zamaninda cevap verebilecek kisilerin belirlenmesi 6nemlidir. Ciinkii
internet araciligiyla gergeklesen diyalojik dongiiniin basarili olabilmesi i¢in verilen

cevaplarin niteligi biiyiik onem tasir (Kent ve Taylor, 1998: 326).

Internet sitelerinde anketlerin kullanimi, kurumlar icin 6nemli bir aractir ciinkii
paydaslardan geri bildirim almak ve onlarin fikirlerini anlamak i¢in etkili bir yontem
sunar. Ozellikle yeni iiriin veya hizmetlerin gelistirilmesi veya mevcut
tirtinlerin/hizmetlerin iyilestirilmesi siirecinde anketlerin kullanimi oldukga yaygindir.
Bu anketler, paydaslarin beklentilerini, tercihlerini ve ihtiyaclarini anlamak igin
kurumlarla etkilesim kurmanin bir yoludur. Anketlerin internet iizerinden yapilmasi,
bu iletigim siirecini daha hizli ve genis kitlelere ulasilabilir kilar. Anlik erigim imkant,
paydaslarin anketlere daha kolay ve hizli bir sekilde yanit vermesini saglar. Boylece
kurumlar, paydaslarin geri bildirimlerini daha hizli bir sekilde toplayabilir ve
isleyebilirler. Ayrica, internet sitelerinin anlik erisilebilirligi, sorunlarla karsilasan
paydaslarin hizli bir sekilde kuruma ulasabilmesini saglar. Sorulan sorularin hizli ve
profesyonelce cevaplanmasi, paydaslarin kurumla etkilesim kurmalarini tesvik eder ve
kurumla daha yakin bir iligki kurmalarin1 saglar. Bu nedenle, internet sitelerinde
anketlerin kullanim1 ve anlik erisilebilirlik, diyalojik iletisimin gili¢lendirilmesine ve
kurum-paydas iliskilerinin derinlestirilmesine 6nemli katkilar saglar (Yamanoglu ve

Ozdemir, 2010).
2.3.2. Bilginin Kullanilabilirligi

Web siteleri igin etkili bir igerik olusturmak son derece kritiktir. Icerigin
kamunun yararina olacak sekilde diizenlenmesi, web sayfasinin giivenilirligini artirir.
Kuruluslar, web siteleri araciligiyla kendileri hakkinda bilgi sunabilir ve faaliyetlerini

kamuya aktarabilirler. Ziyaretgilerle kurulusun iletisim bilgileri, sunulan hizmetlerin
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detayli listeleri, paydaslar ve isbirligi yapilan diger kuruluglar gibi bilgilerin
paylagilmasi onemlidir. Bu bilgilerin halka agik ve kolayca erisilebilir olmast,
kurumun kamuya olan seffafligini artirir ve olumlu bir algi olusturur. Halkla iletisim
kurmak ve iligkileri gelistirmek i¢in degerli bilgilerin halkla paylasilmasi biiyiik onem
tasir (Kent ve Taylor, 1998: 327-328).

Bilginin kullanilabilirligi kriterine gore, kurumlarin web sitelerinin ii¢ 6nemli
Ozelligi olmas1 gerekmektedir. Bu 6zellikler sunlardir: Bilginin erisilebilir olmasi,
bilginin yararli olmasi ve bilginin kullanighi olmasi (Naudé vd,2004: 49) dir.
Yamanoglu ve Ozdemir (2010: 112) ise bilginin kullanilabilirligi ilkesini su sekilde
aciklar: Medyaya yonelik bilginin kullanilabilirligi, kurumun kendi ¢alisanlarina
yonelik  bilginin  kullanilabilirligi, kurumun miisterilerine yonelik bilginin
kullanilabilirligi ve yatirimcilarina yonelik bilginin kullanilabilirligi. Bu bakis acistyla
degerlendirildiginde, kurumlarin web sitelerinde sunduklar1 bilgilerin, farkli hedef
kitlelere yonelik olarak ¢esitlendirilmesi ve bu kitlelerin beklentilerine uygun sekilde
diizenlenmesi biiyiik onem tasir. Web siteleri, medya mensuplarindan ¢alisanlara,
miisterilerden yatirimcilara kadar ¢esitli gruplara hitap etmeli ve onlarin ihtiyaglarina
cevap verebilmelidir. Farkli gruplara yonelik bilgi saglanmasi, web sitelerinin
islevselligini, yararli ve kullanisli olmasini 6nemli dlgiide artirir (Taylor vd., 2001:

167).
2.3.3. Geri Doniis Ziyaretleri

Web siteleri, siirekli giincellenen yeni haberler, degisen konular, 6zel forumlar,
etkinlik bilgileri gibi 6zellikler icermelidir. Bu 6zellikler, tekrar ziyaretleri tesvik eder
ve sitenin siirekli olarak ilgi ¢ekici kalmasini saglar. Aksine, sinirli veya degismeyen
bilgiler igeren siteler, bir ziyaretten sonra artik kullanigh olmayabilir ve tekrar ziyaret
edilme istegini azaltir. Siirekli giincellenen ve "degerli" bilgiler iceren siteler, bir
kurumun sorumluluk sahibi oldugunu ve giivenilir oldugunu gdsterir. Son giincel
haberleri sunmak , halkla iliskiler uygulayicilarinin diyalojik iligkiler i¢in uygun bir
ortam yaratmasinin kolay bir yoludur. Web sitelerinde sik¢a sorulan sorular (SSS),
kolayca indirilebilir veya postayla gonderilen bilgiler, normal posta veya e-posta ile
talep edilebilecek teknik veya 6zel bilgiler ve "yerel ajanslara veya bilgi saglayicilara"
yonlendirme hizmetleri veya baglantilar gibi araclar, ziyaretlerin yeniden saglanmasini

tesvik eder. Tiim bu bilgilendirici kaynaklar, web sitesi araciligiyla halka rehberlik

37



edebilecek ve bilgileri belirli kamu ihtiyaglarina gore uyarlayabilecek halkla iligkiler
uzmanlari tarafindan desteklenmelidir (Kent ve Taylor, 1998: 329).

Koseoglu ve Koker (2014), web sitelerinin tekrar ziyaret edilme olasiligini
artiran faktorleri su sekilde siralamustir: Ilgi gekici olma, giincel haberlerin sunulmast,
sik sorulan sorular sekmesinin bulunmasi. Bu faktorler, web sitelerinin ziyaretcileri
¢cekmesini ve yeniden ziyareti saglar. Ayrica, bu 6zellikler diyalog temelli iligkilerin
kurulmasini tegvik eder ve ziyaretgilerin sitelere sadik kalmasini saglar. Bu igerikler,
halkla iliskiler = profesyonellerinin  bilgisi ve deneyimi  dogrultusunda
yapilandiriimalidir. ilgi ¢ekici ve kullanisli igeriklerin sunulmasi, web sitelerinin hedef
kitleleri iizerinde olumlu bir etki birakmasini saglar ve bu da kurumlarin web sitelerini

etkili iletisim araglar haline getirir.
2.3.4. Arayiiz Kolayhg

Web sitelerinin kullanim1 kolay olmalidir ve igerik iyi organize edilmis ve
hiyerarsik bir yapida olmalidir. Ziyaretciler, istedikleri bilgilere kolayca
erisebilmelidir, bu da sitenin iceriginin anlasilir ve erisilebilir olmas1 gerektigi
anlamina gelir. Kullanicilar, siteyi gezerek bilgileri kesfetmek i¢in rastgele baglantilari
takip etmek zorunda kalmamalidir. Web sitelerinin igerigi biiyiik olglide metinsel
olmalidir, ¢iinkii metinler grafiklere gore daha hizli yiliklenir ve diizenli sayfalar daha
etkili olabilir. Bilgiye hizli erigim saglamak isteyen kullanicilar, asirt grafiklerle dolu
bir web sitesiyle karsilasmak yerine iyi diizenlenmis metinlere odaklanmak isterler.
Gosterigli tasarimlarin 6nceligi i¢erikten sonra gelmelidir ¢linkii web sitelerinin amaci
sadece pazarlama veya reklam degil, ayn1 zamanda paydaslarla gergek, kalic1 ve
degerli iliskiler kurmaktir. Bu nedenle, web siteleri icerik agisindan zengin olmali
ancak bilgi sunma amaciyla tasarlandiklarinda hizli ve verimli olmahidir (Kent ve

Taylor, 1998: 330).
2.3.5. Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi-Korunmasi

Web sitelerinin igerikleri, ziyaretcilerin sitede gegirdikleri siire agisindan biiyiik
bir 6nem tagir. Eger sitedeki baglantilar ve reklamlar asir1 derecede dikkat ¢ekici veya
rahatsiz edici bir sekilde yerlestirilirse, bu durum ziyaretcilerin baska sitelere
yonelmesine ve siteyi bir daha ziyaret etmemesine yol acabilir. Bu nedenle,
baglantilarin ve reklamlarin ziyaretgilerin dikkatini dagitmayacak bir sekilde, tercihen

sayfanin alt boliimlerinde yer almasi gerekir. Ayrica, sunulan baglantilar,
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ziyaretgilerin sitede uzun siire kalmalarini, gezinebilmelerini tesvik edecek sekilde

diizenlenmelidir (Yamanoglu ve Ozdemir, 2010).

Kurumlar ile paydaslar1 arasinda iliskileri kurmak amaciyla tasarlanan web
siteleri, ziyaretcilerine deger sunmalidir. Ziyaretgilerin siteye gelme amaclari, bagka
sitelerde aligveris yapmak degil, sunulan igeriklere erisim saglamaktir. Bu nedenle,
web sitelerinin, ziyaretcilerin kalmalarmi tesvik edecek sekilde agikga belirtilmis
"temel baglantilar" igermesi onemlidir. Halkla iliskilerin web ortamindaki temel
hedefi, kitleleri eglendirmekten ziyade, onlarla saglam ve stirdiriilebilir iliskiler

kurmak ve bu iligkileri gelistirmektir (Taylor vd., 2001: 167).

Kullanicilarin siteye erigim siiresi, sitenin yliklenme hizi ziyaretgilerin sitede
uzun siire kalmalar1 agisindan 6nemlidir. Calisir ve Aksoy (2019)’un ¢alismasinda
degindigi gibi sitelerin yiliklenme hizi artik¢a ziyaretgilerin sitede kalma oranlar
azalmaktadir. Yapilan calismalara bakildiginda, (Gann 1999) erisim siiresinin 7 sn’den
az ise ziyaretgilerin %10’u, 8 sn’den fazla ise %30’u, 12 sn’den fazla ise %70’inin
siteden ayrildig1 soylenmektedir (akt, Cox &Dale 200, 122). Sitenin hizli yiiklenmesi

daha fazla ziyaret¢inin sitede kalmalarini tesvik eder.
2.4. Web Siteleri ve Diyalojik Halkla iliskilerdeki Kullanimi

Internetin, kurum ve kuruluslarm kendini tanitmas1 adina gelistirdigi en giiclii
aracglardan biri web siteleridir. Diger uygulamalardan farkli olarak daha fazla tanitim
imkani sunan web siteleri, organizasyonlarin diinyaya acilan penceresi niteligindedir
(Saymmer, 2012: 88). Kiiresellesme ile birlikte diinya genelinde degisim gdsteren
ekonomik, sosyal, siyasi, toplumsal ve teknolojik yapilar, yeni tanitim araglarini ortaya
cikarmistir. Ozellikle teknolojik gelismelerle birlikte Web 2.0 toplumsal hayatla
0zdeslesmis ve web sayfalar1 kuruluslarin, paydaslar1 ve hedef kitleleri ile iletisim
kurabilmek adina tercih ettikleri ilk ve en 6nemli araglardan olmustur. Nitekim Kent
ve Taylor da (1998: 321-334) diyalojik yaklasim calismalar1 ile kuruluslarin,
hedefledikleri iliski ve iletisimi, diyalojik diizeyde kurabilmeleri i¢cin web sayfalarinin
olusturulmasi gerektigini vurgulamislardir. Yazarlar, teorilerinde, iki yonlii simetrik
model ile diyalojik halkla iliskilerin ayn1 anlama gelmedigini ileri siirerken diyalojik
iletisimin, iligki temelinde filizlendigini bu nedenle de diyalojik halkla iliskilerin
iletisim siirecinden ziyade iliskiye dayanan iirlin oldugunu o6ne ¢ikarmislardir.

Diyalojik iliskiler, halkla iligkiler uygulamalarinda en ¢ok kurumlara 6zgii olusturulan
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web sayfalar1 ile kurulmaya baslanmistir. (Kent & Taylor, 2002: 31). Internetin
kullanim orani ile web sitelerinin yayginlagsmasi paralel bir sekilde ilerlerken
gilinlimiizde diinyanin bir¢ok iilkesi ve uluslararasi kuruluslari, web sitelerini etkili bir

sekilde kullanma ¢abasi icerisine girmisglerdir.

Internetin, iletisim alaninda éneminin fark edilmesi ile birlikte kurumlarin, hedef
kitleleri ile diyalojik iletisim kurabilmesinde zemin olusturmustur. Diyalojik halkla
iliskilerin uygulanabilirlik kazanmasina temel hazirlayan internet, kurum ve
kuruluslarin, ayn1 anda farkli zaman dilimlerinde hedef kitlelerle bulusabilme 6zelligi
ile halkla iligkiler uygulayicilarinin mecray1 ¢cok daha fazla tercih etmesine zemin
hazirlamaktadir (Kent & Taylor, 1998: 331). Internetin, hedeflenen kisilerle iliski
kurmada ki etkin roliiyle birlikte, web sayfalar1, kurum ve kuruluslarin, hiikiimetlerin,
sanal diinyada varligin1 ortaya koyabilmesi adina hedef kitlelerle iletisim ve iligki
kurabilmek ve diyalojik zeminde etkilesimler yaratabilmek gayesi ile diyalojik halkla
iligkiler alaninda sik¢a bagvurulan ve Onemi gittikge artan ara¢ olarak kargimiza
cikmaktadir. Genellikle hedef kitlelerin, organizasyonlarla iletisim kurabilmesinde ilk
akla gelen alan olmas1 nedeniyle kurumsal web sayfalari, {izerinde durulmasi gereken
araglar arasinda yer almaktadir. Kurulus amaglari ¢er¢evesinde hizmet ettikleri alana
yonelik genel bilgileri barindiran web sayfalari, kurumlar ile iletisim halinde olmak
isteyen hedef kitleleri arasinda, tanitim ve etkilesim kurma, diyalogu saglama ve
stirdiirme gibi bir¢ok faaliyetin yiiriitlilmesini kolaylastirmaktadir. Ayn1 zamanda,
kurum ve kuruluslar ile etkilesim halinde olduklar1 hedef kitleleri arasinda olumlu

iliskilerin gelistirilmesine ve siirdiiriilmesine 6n ayak olmaktadir.

Internet, diyalojik iliskilerin olusturulabilmesine zemin olusturan 6zel bir yerdir
ve halkla iligkiler uygulayicilarinin bu aracili iletisim tiiriinde kisileraras: iletisimi
kullanabilecekleri en etkili arag web siteleridir. Web siteleri metinleri, sesleri ve
goriintiileri, gercek zaman diliminde, tekbir sablonda etkilesime sunmaktadir.
Kitaplar, dergiler ve gazeteler gibi geleneksel medya araglar1 bu kapasiteyi biinyesinde
bulunduramamaktadir (Kent & Taylor, 2003: 16). Ayni sekilde bu teknoloji ile
geleneksel iletisim araglarindan olan radyo ve televizyonlarda web siteleri ile
kiyaslanamamaktadir. Ciinkii ayn1 zaman diliminde, yiiz ylize gelisebilecek iliski ve
etkilesimin hat sathada oldugu, diyalogun kesintisiz kurulabildigi en belirgin ara¢ web

siteleridir. Web siteleri, hedef kitleleri ile dogrudan iliskiler kurarak geri bildirim
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dongiisiine hizmet etmektedir. Bu nedenle de web siteleri, monolog nitelik

tasimamakta daha c¢ok diyalojik isleyis gostermektedir.

Kurumsal web sayfalar1 kurum ve kuruluglarin, giiniin tiim saatlerinde gerekli
ses ve gorintiilerle desteklenen, organizasyonlarin kendilerine 6zgii olusturdugu bir
sistemdir. Kuruluglarin, kendilerine 6zgii olusturdugu sayfalarda, kurumlarina ait
tarihge, organizasyonlarin yapisi, paydaslari, calisma prensipleri ve alanlari,
pazarlama ve tanitim faaliyetleri, sponsorluk ve sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 gibi
cesitli alanlarda yiiriittiikleri her bir faaliyete iliskin bilgi hedef kitleler ile anlik olarak
paylasilmaktadir. Ayni zamanda halkla iligkiler faaliyetlerine, olasi kriz déonemlerinde
de biiyiik yararlar saglamaktadir. Kurumlar, i¢inde bulundugu durumu, birincil
agizdan, web siteleri araciligiyla hem hedef kitlelerine hem paydaslari hem de medya
ile paylasabilmektedir (Sayimer, 2012: 88-89). Tiim bunlarla beraber organizasyona
iligkin bilgi sahibi olmak isteyen kullanicilar i¢in web sayfalar1 kaynak niteligindedir.
Web sitelerinin, kullanicilarina ve hedef kitlelerine sundugu yararlarin yani sira bu
sayfalarin, kullanilabilir nitelikte olmasi igin birtakim Ozellikleri barindirmasi

gerekmektedir. Web sayfalarinin bu ¢er¢evede tasarlanmasi beklenmektedir.

Web siteleri kurulurken, kurum ve kurulusun bu siteyi hangi amaglar
cergevesinde ve ne gibi beklentiler i¢inde olusturmak istedigine iligkin bilingle hareket
edilmesi gerekmektedir. Siteler olusturulmadan once islevi mutlaka belirlenmelidir.
Bununla beraber sitenin, diyalojik 6zellikler tagiyabilmesi igin geri bildirim almay1
saglayacak sekilde yapilandirilmasi beklenmektedir. Kuruluslar i¢in birer bir tanitim
aract oldugunun farkinda olunarak, kuruma iligkin detayli tanitim bilgilerine yer
verilmesi gerekmektedir (Sayimer, 2012: 88). Ayni zamanda bu sitelerin, kamu kurum
veya kuruluslar1 tarafindan kuruldugu takdirde iilkenin, her bir vatandasinin
kullanabilecegi diizeyde yalin, sade ve anlasilir sekilde tasarlanmasi zorunlulugu
dogmaktadir. Bununla beraber kisilerin, kurumlarda, gerceklestirmek istedikleri
islemleri sanal ortamda yapabilmelerine de olanak saglanmalidir (Balta Peltekoglu,
2012: 316). Bu tip web sitelerinin giiniimiizdeki en biiyiik 6rnegini ise e-devlet
sitelerinde gdrmek miimkiindiir. Ayrica web siteleri tasarlanirken sitenin ara yiiziinde
kullanilan renkler, programlama, altyap: ekibi gibi 6zellikleri kullanicilar g6z 6niine
alinarak olusturulmalidir. Kullanicilarin siteye ulagmasina ve erisim hizinin diigmesine
neden olabilecek igeriklerden uzak durulmasi lazimdir. Bununla beraber sitede,

gereksiz Ogelere yer verilmemelidir. Diger bir 6nemli nokta ise web sitelerinin
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diyalojik halkla iligkiler siirecine aricilik ettigi g6z Oniine alinarak interaktif iletisime

uygun sekilde dizayn edilmis olmasi beklenmektedir (Sayimer, 2012: 88).

Tim bunlar1 baz alarak oganizasyonlarin, tanitim, iletisim, iliski ve etkilesim
adina olusturdugu web sayfalarinin, tasarim asamasinda dikkat edilmesi gereken
sayisiz Ozellik oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Web sayfalarinin, tasarimindaki bu
eksikliklerin hedef kitleleri ve paydaslariyla gelisebilecek iletisimini etkiledigi
goriilmektedir. Bu nedenle de diyalojik halkla iliskilerin araglarindan olan web
sayfalarinin, kullanilabilirlik ve yeterlilik diizeylerinin Olgiilebilmesi adina Kent ve
Taylor (1998, 2002) tarafindan birtakim ilkeler gelistirilmistir. Kent ve Taylor (1998,
2002) ortaya koyduklar1 ¢aligma kapsaminda web sitelerinin, diyalojik halkla iligkiler
yaklagimiyla biitiinlesebilmesi adina bazi prensipler gelistirmislerdir. Bunlar; diyalojik
dongii, bilginin kullanisliligi, tekrarlayan ziyaretler, internet sitesinin kullanim
kolaylig1 ve ziyaretgilerin korunmasi kurallarindan olusmaktadir. Bir web sitesinin
diyalojik olarak degerlendirilebilmesi i¢in bu ilkeleri i¢eriginde barindirmasi ve sahip
olmasi gerekmektedir (Kent & Taylor, 2002: 31). Ciinkii ziyaretgilerin geri bildirimde
bulunamadigi, ziyaretinin kesintiye ugradigi ve mesajinin iletilmedigi bir ortamda

diyalojik iletisimin olugsmasi miimkiin degildir.

Web sitelerinin, diyalojik halkla iligskilerdeki kullanimi kisaca, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kazandirdig1 internet alt yapisiyla, bu alanin bir parcasi haline
geldigini sdylemek miimkiindiir. Alana iki yonlii iletisimden farkli olarak zaman ve
mekan engellerine takilmadan, 7/24 bilgi, tanitim, iletisim ve etkilesim olanaklar
sunan bu araclar, halkla iliskilerin yeni bir boyut kazanmasina aracilik etmis ve
diyalojik iliskilerin gelismesini saglamigtir. Ancak yukarida belirtilen avantajlardan
faydalanilabilmesi i¢in web sayfalarinin belirli kriterler ¢ercevesinde tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu 6zellikleri barindirmayan, amaci dogrultusunda hazirlanmayan her
bir site, organizasyonlara fayda saglamayacagi gibi istenilen diizeyde iletisim ve
etkilesim sunmayacaktir. Bundan dolay1 diyalojik halkla iliskiler ile biitiinlesen bu
araglardan maksimum diizeyde verim alinabilmesi i¢in bazi dlgekler gelistirilmis ve

sitelerin bu dogrultuda analiz edilebilmesine imkan taninmistir (Pavlik, 2007: 7- 8).

Internetin gelisimi ile birlikte diyalojik halkla iliskilere kazandirdigi web
sitelerinde, Web 1.0 ve Web 2.0 gibi farkliliklar da ortaya ¢ikmistir. Web 1.0, eski
halkla iligkiler yontem ve tekniklerine, teknolojik yenilikler eklemis ve bu sayede
hedef kitleyle bilgi paylasmanin daha kolay ve pratik yollart bulunmustur. Web
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1.0’dan farkli olarak Web 2.0°da ise teknolojik kazanimlar1 kullanmanin ¢ok Gtesine
gecilmis, sosyal aglar {lizerinde igerik olusturulmasina ve bunun diger kullanicilar
arasinda da paylasilmasina imkan veren hizmetler sunulmustur. Bir¢cok yazar Web
2.0’1, iletisimdeki zaman ve mekan engellerini ortadan kaldirdigin1 savunmaktadir.
Her iki teknolojik yenilik arasindaki en biiyiik farkin ise igerikler iizerinde hangi
derecede kontrol saglanabilir oldugudur. Her ne kadar halkla iliskilerde en miikkemmel
iletisim yonteminin iki yonli simetrik model oldugu savunulsa da bu model
cercevesinde gelisen iletisimde, halkla iliskiler uygulayicilarinin mesajlar iizerinde
kontrolleri miimkiin olmaktadir (Pavlik, 2007:9-10). Ancak Web 2.0 teknolojisi ile
birlikte bu kontrol, uygulayicilarin elinden alinarak kullanicilarin iletisim
yonetimindeki giicli artirilmistir. Diyalojik halkla iliskileri temsil eden yeni nesil web,
kullanicilarin birbiriyle aracisiz olarak iletisimde bulunabildigi ortam1 olusturmaktadir
(Artan Ozoran, 2017: 17). Buradan yola ¢ikilarak internetin, insanoglunun hayatina
dahil olmasimin, halkla iligkiler iizerinde 6nemli etkileri oldugu savunulmaktadir.
Ancak bu etkinin daha ¢ok web sayfalari, bloglar, sosyal medya gibi yeni nesil
araglarin diyalojik halkla iliskiler amaglariyla kullanilmasindan sonra olustugunu

sOylemek miimkiindiir.

Diyalojik halkla iligkilerde, kullanicilari, uygulayicilarin Oniine gegiren ve
igerikteki hakimiyet anlayisimi kiran arag sosyal medyadir. Sosyal medya, goriintii,
video, ses ve kisilerin birbirleri ile ilgili fikirlerini paylagabildikleri dijital diizlemdeki
araclan ifade etmektedir. Sosyal medya kavrami, kullanicilar tarafindan c¢evrimigi
uygulamalar aracilifiyla {retilen igerigi ortaya koymaktadir. Bu uygulama
cercevesinde kullanicilar, igerik olusturabilme ve bunlar1 paylasma imkénina sahip

olmaktadir (Tufan Yenigikt1, 2016: 95).

Icerik olusturma yéniinden diger uygulamalardan ayrilan sosyal medya, bu
farkliligiyla tanimlanmaktadir. Kaplan ve Haenlein (2010: 61) kavramin bu 6zelligini
on plana ¢ikararak internet altyapili uygulamalari iginde barindirdigim1 ve Web 2.0
teknolojisinden elde ettigi kazanimlarla da kullanicilara, igerik iiretebilme ve paylagsma
imkan1 tanidigini ifade etmektedirler. Musser ve O’Reilly (2007: 10) ise Web 2.0
teknolojisinin diyalojik kazanimi iizerinde durarak sosyal medyanin, kullanicilarin,
katilimi1 ve seffaflig1 iizerinden olusturulan bir grup uygulama ve faaliyeti kapsadigini

soylemektedirler. Weber (2007: 4) ise kavrami kullanicilarin {izerinden agiklayarak,
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ortak ilgi alanina sahip bireylerin bir araya gelerek paylasim ve etkilesimde

bulunduklari ortam seklinde agiklamaktadir.

Sosyal medya, catis1 altinda sayisiz uygulama bulundurmasi nedeniyle grup
olarak ifade edilmektedir. Web 2.0 temeli {lizerine insa edilen sosyal medya, icerik
tiretilmesine ve bu bilgilerin paylasilmasina izin vermektedir (Van Dijck & Poell,
2012: 5). Sosyal medya, igerisinde barindirdigr aglara, kullanicilarinin hayal
diinyasma ve bu kullanicilarin olusturduklari topluluklara dayanmaktadir. Igerikler,
kullanicilara 6zgili olabilecegi gibi farkli uygulamalardan da elde edilebilmektedir.
Sosyal medya, 6zellikle olusturulan igeriklerin daha demokratik alana tasinmasini
saglarken bilgilerin paylasilmasi ve bu bilgilerin iletildigi siire¢te yer alan her bir
kullanicinin da roliinii degistirmistir. Sosyal medya igerik iireticileri, dijital iletisim
kanallar1 vasitasiyla olusturulan diyaloglara dayanan, yeni bir yayin ve iletisim aracini
kazandirmigtir. Sosyal medyayi diger araglardan ayiran bu 6ncii 6zelligi sayesinde, her
bir birey uluslararasi diizeyde kendi duygu ve diisiincelerini aktarabilecegi alan elde

etmistir (Kogak & Oyman, 2012: 178).

Sosyal medyanin tretici kimligi ve birgok topluluga kullanim alani saglamasi
nedeniyle hem bireyler hem de kurum ve kuruluslar i¢in biiyiikk ehemmiyete sahip
iletisim mecralarindan biri haline gelmistir. Kisiler bu araglar vasitasiyla, iginde
bulunduklar1 durumlar1 aktarirken ayni zamanda diisiince ve durumlar iizerinde
tartisabilmek ve lizerine yeni fikirler eklemek i¢in bu alani kullanabilmektedir.
Bununla beraber organizasyonlar ise sosyal medya araciliiyla {iriin ve hizmetleri
hakkinda bilgi verebilmekte, kurumsal itibar ve imajlarini olusturarak hem mevcuttaki
hedef kitlesi hem de potansiyel kitlesi ile iletisim kurabilme firsatin1 elde etmektedir

(Tufan Yenigikti, 2016: 95).

Kurum ve kuruluslar, 6zellikle hedef kitlelerine ulasabilmek adina sosyal
medyay1 etkin bir sekilde kullanmaktadir. Tanitim, ikna, iletisim ve etkilesim gibi
amaclarin 6n plana c¢iktig1 diyalojik iletisim seklinde temel amag, sosyal medyanin
kazandirdig1 avantajlarin, kurumun beklenti ve hedefleri ile biitliinlesmesini
saglamaktir. Ancak sosyal medya, her ne kadar geleneksel medyanin yerine
kullaniliyor olsa da ayni sey degildir. Sosyal medyanin, zaman, mekan ve maddi
olanaklar1 diger araclarinin oniine gegmesini saglasa da profesyonel iletisimciler i¢in

her iki iletisim ara¢ ve yontem de degerlidir (Kent, 2010: 603). Daha az maliyetlerle,
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daha biiyiik kitlelere ulasma imkan1 elde eden halkla iliskiler uygulayicilari, sosyal

mecray1 dogru bir sekilde okuyabilmeli ve faaliyetlerine dahil edebilmelidir.

Web 2.0 teknolojisi ile bireylerin ve kurumlarin isleyislerini dahil olan sosyal
medya, kisa zamanda genis kitlelerle herhangi bir sinir ve mesafe olmadan iletisim
kurmasina olanak tanimasi 6zelligi ile halkla iliskilerin alanina dahil edilmistir. Sosyal
medya, g¢evrimi¢i ortamda diyalogu miimkiin kilmasi nedeniyle diyalojik halkla
iliskiler uygulamalaria katilmistir. Sosyal medya catis1 altinda yer alan uygulamalar,
halkla iligkiler uygulayicilari i¢in hedef kitlesi ile iletisim ve etkilesim kurmada pratik
yontemler sunmaktadir. Diyalojik iletisimi destekleyen sosyal araglari, halkla iligkiler
tarafindan, hedef kitleler ve paydaslarla iletisim kurabilmedeki en etkili yontem olarak
goriilmektedir. Halkla iligkiler uygulayicilarina yeni teknikler sunan bu araclar,
monologu ¢evrimigi iletisim diizleminde diyaloga doniistiirmektedir. Ozellikle sosyal
medyanin, etkilesim kurabilmeye toplu olanak tanimasi ile geleneksel halkla iliskiler
yontemlerinden ayrilarak diyalojik halkla iligkilerin y1ldiz1 parlayan araclari arasinda
konumlanmaktadir (Thelen, 2021:29) Sosyal medyanin sundugu avantajlarin yani sira
hedef kitleler ile etkilesimin miimkiin olabilmesi i¢in halkla iligkiler uygulayicilarinin,
diyalojik iletisime uygun igerikler tiretmesi ve bu igeriklerin, kullanicilarin

etkilesimini artirabilecek diizeyde olmasi gerekmektedir.

Sosyal medya, Web 2.0 goriis ve teknolojisine dayanan, kullanicilarinin igerik
liretimine izin veren, internet altyapili uygulamadir. Bu nedenle de sosyal medyanin
catis1 altinda, bircok uygulama bulunmaktadir. Bunlar i¢inde; bloglar, mikro bloglar,
forumlar, sosyal aglar (Facebook, Instagram, Twitter...), podcastler, wikiler, oyunlar
ve daha bir¢ok sanal uygulamay siralamak miimkiindiir (Pelenk Ozel & Yilmaz Sert,
2015:99). Genis uygulama yelpazesine sahip olan sosyal medya araglar1 igerisinde
bireylerin ve kurumlarin islerinde bas faktore sahip olan ve Facebook, Instagram ve
Twitter uygulamalari, topluluklarin, hiikiimetlerin, organizasyonlarin, devamliliginda

kritik rol oynamaktadir.

Hedef kitlenin bir kuruma iligkin beklentilerinin ve goriislerinin anlasilmasi, o
kurumun varligini gelistirebilmesi adina kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu baglamda, Kent ve Taylor’in diyalojik iletisim ilkeleri {izerine yiiriittiigu
arastirmanin iizerinden uzun yillar gegmesine ragmen, bu ilkelerin web sayfalar1 ve
sosyal medya hesaplar1 iizerindeki yansimalari, giiniimiizde farkli arastirmacilar

tarafindan daha fazla incelenmektedir. Baslangicta yalnizca web sitelerine uygulanan
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bu ilkeler, yeni ¢evrimigi iletisim araglarinin ve sosyal medyanin gelisimiyle birlikte,
birbirinden farkli sosyal platformlara ve hesaplara da uyarlanmistir. Yapilan
arastirmalar, metodoloji ve sonuglar acisindan benzerlikler géstermekte; bu durum,
diyalojik iletisim ilkelerinin farkli baglamlarda uygulanabilirligini ve gegerliligini
desteklemektedir (Kent ve Taylor, 1998: 326). Bu baglamda, diyalojik ilkelerin
incelendigi calismalar, g¢esitli kurumsal yapilar iizerinden ele alinmakta ve farkli
sektorlerdeki uygulamalari sorgulanmaktadir. Ornegin, ticari isletmeler, iiniversiteler,
siyasi partiler, futbol kuliipleri, belediyeler, merkezi yonetim altindaki kurum ve
kuruluslar, yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslar1 gibi ¢esitli organizasyonel
yapilar, bu ilkelerin etkisini ve uygulanabilirli§ini anlamak adma kapsamli bir

inceleme stirecine tabi tutulmaktadir.

Bu calismalarin ¢esitliligi, her bir organizasyonun kendine 6zgii yapisi, hedef
kitlesi ve iletisim stratejileri dogrultusunda, diyalojik iletisimin nasil isledigine dair
farkli bakis acilar1 sunmaktadir. Ornegin, {iniversiteler, 6grenci ve akademik
topluluklarla olan iletisimlerini giiclendirmek i¢in diyalojik ilkeleri benimserken, ticari
isletmeler miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla benzer yaklasimlar
gelistirebilmektedir. Ayni1 sekilde, siyasi partiler ve yerel yonetimler, toplumla
etkilesimlerini artirmak ve kamuoyu yoklamalarmi daha etkili bir sekilde
gerceklestirmek i¢in bu ilkelerden faydalanmaktadir. Dolayisiyla, diyalojik iletisim
ilkelerinin ¢ok ¢esitli kurumsal yapilar tizerindeki uygulanabilirligi, organizasyonlarin
hem i¢ hem de dis iletisim stratejilerini gelistirmek i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.
Bu tiir bir iletisim, hedef kitlenin beklentilerinin ve geri bildirimlerinin dogrudan ele
alinmasini saglamakta, boylece kurumlarin kendilerini gelistirmelerine ve daha etkili
hizmet sunmalarina yardimci olmaktadir. Gelecekteki arastirmalar, bu ilkelerin
uygulanabilirligini daha da derinlestirecek ve farkli kurumsal yapilarin etkilesim

stireglerini zenginlestirecektir (Koseoglu ve Koker, 2014: 212).

Sosyal medya, halkla iligkiler uygulamalarinda iki yonli simetrik bir iletisim
ortam1 saglama potansiyeline sahip ideal araclar arasinda yer almaktadir. Facebook,
Twitter ve Instagram gibi popiiler sosyal ag platformlarini kullanan kurumlar, iletisim
stratejilerini ve eylemlerini koordine etmek amaciyla siklikla web tabanh
teknolojilerden faydalanmaktadir. Sosyal medyanin kurum-kamu iliskileri
yonetimindeki dnemi ve sundugu firsatlarin kesfi, diyalojik iletisim ve sosyal medya

konularinda pek ¢ok wulusal ve wuluslararasi arastirmanin yapilmasma zemin
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hazirlamigtir. Caligmalarin ¢ogu, diyalojik ilkelerin yeterince yer bulamadigini
gostermekte, ancak bazi arastirmalar bu ilkelerin yeterli diizeyde uygulandigini da
ortaya koymaktadir (Késeoglu ve Kdoker, 2014: 213). Bu durum, sosyal medyanin
diyalojik iletisim siireglerini  giiglendirme potansiyelinin yam1 sira, farkh
organizasyonlarin iletisim stratejilerini zenginlestirmek adina ne denli 6nemli bir arag
oldugunu gostermektedir. Sosyal medyanin sagladigi interaktif ortam, kurumlarin
hedef Kitleleriyle daha etkili bir sekilde etkilesim kurmalarina olanak tanimakta ve bu

sayede kamuoyunun beklenti ve goriislerini daha 1yi anlama imkani1 sunmaktadir.

McAllister-Spooner ve Kent, New Jersey'deki 19 egitim kurumunun web siteleri
tizerine gergeklestirdikleri deneysel ¢alismada (McAllister-Spooner ve Kent, 2009:
236), cok modlu bir tasarim yontemi kullanarak Kent ve Taylor'n (1998) diyalog
ilkelerini incelemislerdir. Elde edilen bulgular, bu egitim kurumlarinin web sitelerinin
Ozellikle "artan tekrar ziyaretler" ve "sohbet geri bildirimi" gibi unsurlar agisindan
cevrimigi arama olanaklarindan yeterince faydalanmadigini ortaya koymaktadir. Veri
toplama ve analizinin ilk agsamasinin sonuglari, egitim kurumlarinin internetin sundugu

etkilesimli potansiyeli etkin bir sekilde kullanamadigini gostermektedir.

Bortree ve Seltzer, ¢evresel savunuculuk yapan 50 grubun Facebook profillerini
diyalojik ilkeler cer¢evesinde icerik analizi yontemiyle incelemislerdir (Bortree ve
Seltzer, 2009: 318). Calismanin bulgular1, kuruluslarin yalnizca bir sosyal ag profiline
sahip olmanin etkilesimli iletisim saglamak i¢in yeterli olmadigini ortaya
koymaktadir. Savunuculuk yapan gruplarin, sosyal aglarin sundugu diyalojik
potansiyelden yeterince faydalanmadiklari belirlenmistir. Sosyal aglarin etkin
kullanimi, agin biiyiikliigli, yaygmligi ve hem organizasyon hem de kullanicilarin
yanit verme yetenegi, diyalojik iletisim sonuglarini etkileyen 6nemli faktorler arasinda
yer almaktadir. Calisma, diyalojik stratejilerin (sosyal aglarin etkin kullanimu,
yayginligi, biiylimesi ve yanit verebilirlik) ile diyalojik iletisim sonuglar1 arasinda bir
baglanti kurmakta ve kuruluglarin kullanici etkilesimini artirma ¢abalarinin olumlu

sonuglar dogurabilecegini gostermektedir.

Koseoglu ve Koker (2014)'in “Tiirk Universiteleri Twitter’1 Diyalogsal Iletisim
Acisindan Nasil Kullantyor: Bes Tiirk Universitesi Uzerine Bir Icerik Analizi” baslikli
calismasinda, 2012 ve 2013 URAP (University Ranking by Academic Performance)
Tiirkiye listesinde ilk beste yer alan iiniversitelerin Twitter profilleri ve tweetleri

diyalojik ilkeler cergevesinde icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma
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bulgulari, bilginin kullanighlig ilkesinin en yiiksek diizeyde uygulandigini, ancak
diyalojik dongiiniin en diisiik seviyede gergeklestigini ortaya koymustur. Ayrica, bu
sonuglar, TUniversitelerin internetin sundugu etkilesimli potansiyeli yeterince

degerlendiremediklerini géstermektedir.

Ilgin (2021) tarafindan yapilan calismada, T.C. Saglik Bakanligi'nin sosyal
medya hesaplar1 {izerinden gergeklestirdigi diyalojik halkla iliskiler boyutu
incelenmistir. Calismada degerlendirilen ilkelerden biri olan "bilginin kullanighlig"
kategorisinde, standart sapma degerleri Twitter i¢in %83, Facebook i¢in %87,
Instagram i¢in ise %76 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, Bakanligin sosyal medya
hesaplarmin bilgi paylasiminda yiiksek diizeyde etkili oldugunu gostermektedir.
"Ziyaretcilerin elde tutulmasi" kategorisinde, Twitter, Facebook ve Instagram
hesaplarinin %100 oraninda alt kategorilerde paylasim yaptig1 ve bu sayede diyalojik
boyutta yiiksek diizeyde bir etkilesim sagladig: belirtilmistir. Ancak, "yeniden ziyareti
saglama" kategorisinde Twitter i¢in %57, Facebook i¢in %29, Instagram icin %43
oraninda yeniden ziyaret saglama konusunda daha diisiikk performans gosterildigi

kaydedilmistir (Ilgin, 2021: 1178).

Cergi (2022), havayolu sirketlerinin halkla iligkiler alaninda diyalojik iletisim
kullanimini incelemek amaciyla diinyanin en prestijli 10 havayolunun (Qatar Airways,
Singapore Airlines, ANA All Nippon Airways, Emirates, Japan Airlines, Cathay
Pacific Airways, EVA Air, Qantas Airways, Hainan Airlines ve Air France) web
sitelerini degerlendirmistir. Arastirma sonuglari, diyalojik dongii ilkesi agisindan en
basarili web sitesinin Cathay Pacific Airways'e ait oldugunu ortaya koymustur.
Bilginin kullanighilig1 agisindan Emirates, Japan Airlines ve Air France en yliksek
puanlar1 alirken, yeniden ziyaret saglama ilkesinde Emirates, Cathay Pacific Airways
ve Air France en yiiksek degerlere ulagsmistir. Web sitelerinin arayiiz kullanim
kolaylig1 agisindan yapilan analizde, tiim havayolu sirketlerinin bu ilkeye uygun
oldugu, yalnizca Qatar Airways ve Qantas Airways'in minimal bir farkla digerlerinden
geride kaldig1 goriilmiistiir. Ziyaretcilerin elde tutulmasi ilkesinde ise, sirketlerin bu
ilke kapsaminda incelenen tiim kriterlerin gogunu karsiladig1 goézlemlenmistir. Ancak,
Qantas Airways ve Hainan Airlines, sayfanin en son giincellenme tarihine iligkin bilgi
saglamadiklart icin eksi puan almislardir. Diyalojik ilkeler baglaminda yapilan

karsilastirmada, tiim havayolu isletmelerinin ortalamanin {izerinde puan almasi, bu
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sirketlerin diinyanin en iyi 10 havayolu sirketi olarak kabul edilmesi agisindan

beklenen bir sonug olmustur.

Tokgoz ve Tanyildiz1 (2022), belediyelerin kurumsal web sitelerinin diyalojik
iletisim diizeylerini karsilastirmak amaciyla Kent ve Taylor (1998) tarafindan
gelistirilen bes diyalojik prensip cergevesinde Avrupa'daki bagkent belediyelerini
incelemistir. Arastirma kapsaminda, Ankara, Berlin, Londra, Paris ve Roma'nin
belediyelerine ait kurumsal web siteleri igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir.
Bu bes baskent, Avrupa kitasinda yer alan en yogun niifuslu on bes sehir arasindan
rastgele Ornekleme yoOntemi ile secilmistir. Calisma, diyalojik maddelerin sayisal
olarak hangi diizeyde karsilandigin1 belirlemek i¢in icerik analizi metodunu
kullanmistir. Aragtirma sonuglarina gore, Berlin Belediyesi, diyalojik ilkeleri en iyi
karsilayan web sitesi olarak ilk sirada yer alirken, Londra ve Paris son siralarda
konumlanmistir. Genel olarak, Avrupa iilkeleri baskent belediyelerinin web siteleri,
halkla iligkilerin diyalojik ilkelerine uygun sekilde tasarlandig1 goriilmiistiir. Ancak,
her belediyenin web sitesi, teknolojik yeterliligine ragmen diyalojik ilkeleri farkli
diizeylerde karsilamaktadir. Diyalojik ilkeleri toplam 33 alt baslik altinda
degerlendiren ¢alismada, Berlin 28 bagslikta en basarili web sitesi olarak belirlenmistir.
Roma belediyesi, 26 baslikla ikinci sirada, Ankara ise 25 baslikla {i¢iincii sirada yer
almistir. Londra ve Paris, 24 baslikla yeterli bulunarak son siralar1 paylasmistir. Bu
bulgular, Avrupa'daki belediyelerin kurumsal iletisim stratejileri agisindan farkliliklar

gosterdigini ortaya koymaktadir.
2.5. Universiteler

Universite kelimesi, Latince "universitas" kelimesinden tiiretilmistir.
"Universitas" kelimesi, "biitlin, hep, hepsi" gibi anlamlara gelirken ayn1 zamanda
"lonca, topluluk" anlamin1 da tasir ve ortak ¢ikarlari bulunan bagimsiz topluluklar
ifade eder (Antalyali, 2007: 23-24). Latince'den bat1 dillerine gegen bu kelime,
Fransizca'da "université" olarak kullanilmis ve toplumun biitiiniine agik, tiim bilgilerin
ogretildigi bir kurum olarak tamimlanmustir. Universite kavrami, bilgiyi iiretme,
saklama, iletim ve toplumla paylasma amacini tasiyan kurumsal bir yapi olarak
gelismistir. Bu kurumlar, bilim ve egitimde ilerleme saglamak, topluma hizmet etmek
ve bilimsel arastirma yapmak gibi temel amagclarla kurulmustur. Giinlimiizde
tiniversiteler, disiplinleraras1 ¢aligmalar, bilimsel arastirmalar, egitim ve toplumsal

hizmet gibi ¢ok cesitli alanlarda faaliyet gdstermektedirler. Universiteler, genglerin
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egitim gordiigii, bilginin lretildigi ve toplum i¢in degerli katkilarda bulunulan énemli

kurumlar olarak kabul edilmektedir (Antalyali, 2007: 27).

Orta Cag Avrupa'sinda kullanilan "universitas, université" kelimeleri,
glinlimiizdeki tlniversite kavramini tam olarak karsilamamaktadir. O donemde bu
terimler, daha ¢ok 6gretmen veya 6grencilerin bir dernegi anlamini tagimaktaydi ve bu
yapilarin lonca gibi algilandig1 goriilmektedir (Antalyali, 2007: 25). Bu yapilar,
glinlimiiz tiniversitelerinden farkli olsalar da bilimsel bilginin iiretilmesi ve kabul

ettirilmesinde 6nemli rol oynayarak modern {iniversitelerin temelini olusturmuslardir.

Zamanla hem kavramsal hem de yapisal olarak degisime ugrayan {iniversiteler,
toplumun bilgi merkezi olma misyonunu giiniimiizde de siirdiirmektedir. Bilgi
toplumu i¢inde iiniversiteler, evrensel bilginin {iretildigi ve yonetildigi aglar olarak
degerlendirilmektedir (Akinnuwesi, Odumabo & Aribisala, 2020: 26). Bilgi iiretme ve
yayma isleviyle var olan tniversiteler, devletlerin gelisim ve kalkinma anlaminda

o6nem verdigi kurumlardir.

Universitelerin genel olarak kabul edilen dort temel 6zelligi (Reed & Langford,
2021) su sekildedir:

o Egitim: Universiteler, 6grencilere yiiksekdgretim diizeyinde egitim sunarak
lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari gibi cesitli secenekler ile
akademik bilgi ve beceriler kazandirirlar. Bu egitim stiregleri, 6grencilerin
mesleki gelisimlerini destekler.

e Arastirma: Universiteler, bilimsel arastirmalarin gergeklestirilmesi ve
bilginin ilerletilmesi acisindan kritik merkezlerdir. Farkli disiplinlerde
ylriitiilen arastirmalar, yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasini ve mevcut bilginin
derinlesmesini saglamaktadir.

« Toplumsal Hizmet: Universiteler, topluma hizmet etmek amaciyla cesitli
projeler ve faaliyetler yiirlitmektedir. Bu faaliyetler, kamu politikalarina
danmigsmanlik, toplumsal sorunlarin ¢o6ziimiine katki saglama, kiiltiirel
etkinlikler diizenleme ve yerel topluluklarla isbirligi yapma gibi unsurlari
igermektedir.

e Topluluk: Universiteler, ogrenciler, akademisyenler, idari personel ve

mezunlardan olusan genis bir akademik topluluk olusturur. Bu ortam, bilgi ve
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kiiltiiriin paylasildigi, farkli bakis agilart ile tartigmalarin yapildigi ve akademik

Ozglrliigiin korundugu bir platform sunmaktadir.

Bu 6zellikler, tiniversitelerin temel islevlerini ve topluma yaptiklari katkilar1 anlamada

onemli bir rol oynamaktadir.

2.5.1. Universiteler ve Gelisim Tarihi

Universitelerin varligy, tarihsel olarak cok eski dénemlere kadar uzanmaktadir;
ancak modern anlamda tiniversitelerin sekillendigi donem 12. yiizyildir. Bu dénemde,
ozellikle Avrupa’da, liniversiteler ¢esitli akademik disiplinlerde egitim vermek ve
bilgi iiretmek amaciyla kurulmuslardir. Ilk {iniversiteler, Bologna, Paris ve Oxford gibi
sehirlerde ortaya ¢ikmis ve bu kurumsal yapilar, zamanla akademik oOzgiirligi,
Ogretim yontemlerini ve aragtirma pratigini gelistiren 6nemli merkezler haline
gelmistir. Zaman i¢inde {iniversiteler, toplumsal, ekonomik ve politik kosullara bagh
olarak ¢esitli doniisiimler gecirmistir. ilk basta dini ve felsefi konulara odaklanan
tiniversiteler, daha sonra fen bilimleri, sosyal bilimler ve miihendislik gibi cesitli
alanlarda egitim vermeye baglamislardir. Bu siirecte {niversitelerin islevleri de
genislemis; egitim, aragtirma ve toplumsal hizmet gibi ¢esitli alanlarda rol oynamaya
baslamiglardir (Hatiboglu, 2000: 97).

Gilinlimiizde, liniversitelerin kurulus amaci ve yapisi agisindan homojenlestigi
sOylenebilir. Yani, farkl iilkelerde bulunan iiniversitelerin temel hedefleri, egitim
kalitesini artirmak, bilimsel arastirmalar1 tegvik etmek ve topluma hizmet etmek gibi
ortak unsurlar1 icermektedir. Bununla birlikte, her tlkenin kiiltiirel, ekonomik ve
sosyal baglamu, tiniversitelerin isleyisinde ve politikalarinda farkliliklar yaratmaktadir.
Bat1 kokenli tiniversite modeli, diinya genelindeki bir¢cok egitim sistemini etkilemis ve
farkl: tilkelerdeki tiniversiteler, bu model iizerinden kendi yapilarini ve miifredatlarim
gelistirmistir. Ancak, bu modelin uygulanisi {ilkeden {ilkeye degisiklik gostermekte;
bazi iiniversiteler, yerel kiiltiirel unsurlar1 ve toplumsal ihtiyaglar1 dikkate alarak

egitim programlarini sekillendirmektedir (Hatiboglu, 2000: 98-99).
2.5.2. Tiirkiye’de Universitelerin Gelisim Siireci

Giiniimiiz modern {niversitelerinin kokeni Avrupa'da oldukca eskiye dayansa
da, Tirkiye'deki tiniversite yapilanmasi Avrupa'ya kiyasla daha yenidir. Tiirkiye'deki

tiniversitelerin gelisim siirecine baktigimizda, bu siirecin Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi
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olmak {tizere iki ana doneme ayrildigini ve Fransa, Almanya ve ABD gibi iilkelerin
etkisi altinda sekillendigini gérmekteyiz. Osmanli Doénemi'nde Bati tarzinda ilk
tiniversite olarak kabul edilen Dartilfiinun, 1863 yilinda fizik, kimya, astronomi,
cografya ve jeoloji gibi alanlarda halka a¢ik konferanslar diizenleyerek temellerini
atmugtir. Dariilfiinun, 1870 yilinda kendi binasinda egitime baslamis ve faaliyetlerini
stirdiirmiistiir. Ancak, 1933 yilinda Cumhuriyet yonetiminin ilkelerine uyum
saglayamamasi nedeniyle kapatilarak, yerine Milli Egitim Bakanligi'na bagli Istanbul
Universitesi kurulmustur. Bu adim, giiniimiiziin koklii {iniversitelerinden birinin

olusum siirecini baglatmistir (Erdogan, 2004: 2- 3).

Bat1 tarzindaki ilk yiiksek dgretim kurumunun Osmanli imparatorlugu'nda 1773
yilinda kurulan Miihendishane-i Berr-i Hiimayun oldugu savunulmaktadir. Bu kurum,
Osmanli Donanmasi'nin biiylik bir yenilgisinin ardindan kurulmus ve miihendislik
egitimi veren bir okul olarak faaliyet gostermistir. Mithendishane-i Bahr-i Hiimayun
olarak yeniden yapilandirilan bu kurum ise giiniimiizdeki Istanbul Teknik
Universitesi'nin temelini olusturmustur. Sonrasinda Osmanli Imparatorlugu'nda cesitli
bakanliklara bagli olarak bir dizi egitim kurumu kurulmustur. Bunlar arasinda Mekteb-
i Miilkiye (1876), Hukuk Mektebi (1878), Ticaret Mekteb-i Alisi (1882), Mekteb-i
Sanayi-i Nefise-i Sahane (1882) ve Miihendis Mekteb-i Alisi (1909) bulunmaktadir.
Bu kurumlar, bati tarzindaki iiniversitelerle benzer nitelikte egitim veren ve
Avrupa'nin egitim sistemlerinden etkilenen kurumlardir. Bu egitim kurumlari,
Osmanl1 imparatorlugu'nun son dénemlerinde modern egitim anlayisinin yayilmasina
katkida bulunmus, bilim ve teknoloji alanlarinda yetismis insan giiciiniin olusumuna
onemli katkilar saglamislardir. Bu stire¢, Tiirkiye'deki {iniversite yapilanmasinin
temellerini olusturarak, iilkenin modernlesme siirecinde egitim ve bilimin énemli birer

unsuru haline gelmesine olanak tanimigtir. (Erkal vd., 1999: 8-9).

Cumbhuriyet doneminde, Tirkiye'nin egitim sistemi Avrupa'daki gelismeleri
takip ederek, Ozellikle Fransa, Almanya ve ABD'in egitim modellerinden
etkilenmistir. Fransa'min etkisiyle hukuk ve sosyal bilimler alaninda yapilan
diizenlemeler, Almanya'nin etkisiyle miihendislik ve fen bilimleri alanindaki
gelismeler, ABD'nin etkisiyle ise modern iiniversite yapisinin ve arastirma
merkezlerinin kurulmasi gibi 6nemli adimlar atilmistir. Bu siiregte Tirkiye, kendi
egitim sistemini modernize ederek, bilimsel arastirma ve akademik 6zgiirliigli tesvik

eden bir {niversite ortami yaratmayr hedeflemistir. 19601 yillardan itibaren,
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Tiirkiye'de iiniversite sayist hizla artmis ve yeni liniversiteler kurulmaya baglanmistir.
Bu donemde, 6zellikle bolgesel kalkinmay1 desteklemek amaciyla Anadolu'nun farkli
sehirlerinde tiniversiteler acilmistir. 1980'1i yillarda ise, yiiksekdgretimdeki reformlar
hiz kazanmus, liniversiteler daha 6zerk hale gelmis ve liniversitelerin bilimsel arastirma
kapasiteleri artirtlmistir. 2000'li yillardan itibaren, Tiirkiye'de vakif {iniversitelerinin
sayist da hizla artmig ve yiiksekogretim alaninda rekabetci bir ortam olugmustur

(Sargin, 2007: 5- 7).

Giliniimiizde Tirkiye, Avrupa'dan Asya'ya uzanan genis bir cografyada, modern
tiniversite yapisiyla geng niifusa yiliksek6grenim imkani sunmakta ve bilimsel
aragtirma alaninda uluslararas1 diizeyde Onemli projelere imza atmaktadir.
Universiteler, bilimsel bilgi {iretiminin yam sira, toplumsal ve ekonomik kalkinmanin
da 6nemli aktorleri haline gelmistir. Tiirkiye'nin {iniversite sistemi, gegmisten gelen
mirasint modern yaklasimlarla harmanlayarak, gelecege yonelik vizyoner adimlar

atmaya devam etmektedir (Hatiboglu, 2000: 98-99).

Tiirkiye'de bulunan 208 iiniversitenin 129'u devlet tniversitesi, 75'1 vakif
{iniversitesi ve 41 ise vakif meslek yiiksekokuludur (YOK, 2024). Vakif
tiniversitelerinin artmasi, mesleki egitim veren kurumlarin sayisinda da artisa yol
acmugtir.  Ozellikle meslek yiiksekokullarini  biinyelerinde barindiran  vakif
tiniversiteleri, toplumun ihtiya¢ duydugu uzmanlik egitimi konusunda énemli bir rol

oynamaktadir (Giinay, 2004: 10).
2.5.3. Universitelerin Misyonu

Universitelerin temel misyonu olan 8gretim ve arastirma, kurulusundan bu yana
siiregelen ve evrimlesen bir nitelik tasimaktadir. Baslangicta bilimdeki ilerlemelerin
saglanmasi ve bilginin aktarilmasi iizerine odaklanan {liniversiteler, zamanla toplumsal

degisimin bir pargasi olarak da rol iistlenmeye baslamistir (Giinay, 2004: 10-11).

Universitelerin temel islevlerinin bilgi iiretme, bilgi aktarma ve toplumsal
degisim i¢in baski grubu ozellikleri oldugunu savunan Tekeli, (2003: 10)
tiniversitelerin roliinii niceliksel ve niteliksel olarak ikiye ayirir. Bu baglamda,
tiniversitelerin hem niceliksel (teknisyen, ydnetici, diislinlir yetistirme) hem de
niteliksel (deger sistemini elestirmek, yeni degerler 6nermek, ilerlemek igin ideolojiler

yaratmak) islevleri oldugu one siiriilmektedir.
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Gilinitimiizde teknolojideki ilerlemeler, {liniversitelerin islevlerini etkilemis ve
arastirma iglevinin 6nemini artirmistir. Arastirma sirketlerinin kurulmasiyla birlikte
tiniversiteler, uygulamali arastirmalara daha fazla odaklanmistir. Bu siirecte,

tiniversitelerin islevleri lizerinde ¢esitli gorevler yiiklenmistir.

Bunlar; tniversitelerin islevleri genellikle ii¢ ana baslik altinda toplanabilir:
Egitim-6gretim, temel bilimsel arastirmalar ve toplum hizmetleri (Giiriiz vd., 1994:
17)dir. Bu islevlerin hangisinin one ¢iktigina bagli olarak tiniversiteler farkli
kategorilere ayrilabilir. Arastirma odakli Universiteler ve kitlesel egitim odakli
{iniversiteler bu kategorilendirmede yer alabilir. Ornegin, arastirma iiniversiteleri
genellikle lisans 0grencisi sayisina gore daha fazla yiiksek lisans ve doktora 6grencisi
barindirirken, kitlesel egitim iiniversiteleri daha ¢ok genis kitlelere egitim ve 6gretim

saglamay1 amaglar (Baskan, 2001: 21- 24).

Genel olarak, tiniversitelerin bireyin ve toplumun gelisimine 6nemli katkilar
saglayan kurumlar oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Orta Cag tiniversiteleri genellikle
genel kiiltiir egitimi odakliyken, modern iiniversiteler aragtirma, mesleki egitim ve
genel kiiltiir egitimi gibi ¢esitli alanlarda faaliyet gostermektedir. Glinlimiizde, cagdas
tiniversite yapilar1 genellikle tim bu alanlara 6nem vermektedir ve bir liniversitenin
kapsamli bir egitim ve arastirma ortami sunmasi beklenmektedir. Universitelerin
misyonlarin1 gerceklestirmesi i¢in diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de de siirekli
caligmalar ylriitiilmesi gerekmektedir. Bu, egitim ve aragtirma kalitesinin artirilmasi,
toplumsal ihtiyaclara cevap veren programlarin gelistirilmesi ve iiniversitelerin
topluma daha etkin bir sekilde hizmet etmesi anlamina gelir. Bu siireg, tiniversitelerin
stirekli degisen ve gelisen bir diinyada bagarili olmalarin1 saglamak i¢in 6nemlidir

(Baskan, 2001: 21- 24).
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UCUNCU BOLUM

DIYALOJIK HALKLA ILISKILER ACISINDAN UNIVERSITE WEB
SITELERININ INCELENMESI

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi, varsayimlari, siirliliklari,
evren ve drneklemi, veri toplama yontemi ve araglar1 ve verilerin analizleri ile ilgili

bilgiler yer almaktadir.
3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii
URAP Arastirma Laboratuvari'nin 2023-2024 dénemine ait raporlarina gore belirlenen
devlet vakif iiniversitelerinin diyalojik halkla iliskiler ¢cercevesinde 2024 yili haziran
ay1 doneminde, web sitelerinde diyalojik iletisim ilkelerinin nasil uygulandiginin
belirlenmesidir. Diyalojik iletisim, {iniversitelerin paydaslariyla kurduklar: iki yonlii,
etkilesimli iletisim siireglerini ifade eder ve bu siireglerin kalitesi, tiniversitelerin
sosyal medya ve web siteleri lizerinden nasil gergeklestirildigiyle dogrudan iligkilidir.
Bu baglamda, igerik analizi yontemi kullanilarak, tiniversitelerin web sitelerindeki
icerikler detayli bir sekilde incelenerek, diyalojik iletisim ilkelerine ne derecede
uyuldugu ve bu ilkelerin paydaslarla etkilesimde nasil bir rol oynadigi ortaya

konacaktir.

Bu c¢alismanin o6nemi, akademik kurumlarin cagimizin dijital iletisim
standartlarin1 ne derecede karsiladigini ve etkili bir sekilde uygulayabildigini ortaya
koymasinda yatmaktadir. Universiteler, bilgi {iretimi ve paylasimmin yani sira
ogrenciler, akademik personel ve genis toplumla etkilesim icinde olan karmasik
kurumlardir. Diyalojik iletisim ilkelerinin benimsenmesi, bu paydaglarla olan

iligkilerin kalitesini dogrudan etkileyebilir. Caligma, su alanlarda 6nem tasimaktadir:

Tletisim Kkalitesi ve etkilesim: Universitelerin diyalojik iletisim ilkelerini nasil
uyguladigini incelemek, bu kurumlarin ¢esitli paydaslariyla kurduklari iletisim kalitesi
ve etkilesimin derinligini gosterir. Bu, {iniversitelerin toplumsal katkisini ve
erigilebilirligini artirabilir.

Stratejik yonetim ve marka degeri: Etkili diyalojik iletisim uygulamalari,
tiniversitelerin stratejik yonetimine ve marka degerinin gelistirilmesine katki saglar.

Potansiyel 6grenciler, arastirmacilar ve diger paydaslar icin ¢ekiciliklerini artirir.
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Karsilagtirmali analiz: Devlet ve vakif {iniversiteleri arasindaki farklilagmay1
belirlemek, politika yapicilar ve egitim yoneticileri i¢in dnemli i¢gdriiler saglar. Bu,
egitim kalitesini ve kurumsal iletisimi gelistirmeye yoOnelik stratejilerin

gelistirilmesine yardimci olabilir.

Akademik ve sosyal etkilesim: Universitelerin sosyal medya ve web siteleri
tizerinden gergeklestirdikleri diyalojik iletisim, Ogrenciler ve genel toplumla
etkilesimde yeni yollar sunar. Bu etkilesim, iiniversitelerin toplumsal katilimin1 ve

egitimdeki yenilik¢i yaklagimlarini destekler.

Egitimde dijital doniisiim: Bu ¢aligma, egitim kurumlarinin dijital ¢aga uyum
stirecindeki ilerlemelerini gosterir. Dijital iletisim araglarinin etkili kullanima,

egitimde dijital doniisiimiin 6nemli bir parcasidir.

Sonug olarak, bu arastirma, tniversitelerin diyalojik iletisim ilkelerini nasil
kullandigini1 ve bu kullanimin akademik ve toplumsal etkilesim tizerindeki etkilerini
ortaya koyarak, egitim sektoriindeki iletisim stratejilerinin ve uygulamalarinin

gelistirilmesine katkida bulunmay1 amac¢lamaktadir.
3.2. Calismanmin Simirhiliklar:

Calisma Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii URAP Arastirma
Laboratuvari'nin 2023-2024 dénemine ait raporlarina gore belirlenen basari sirasinin
ilk 50 devlet ve vakif tiniversitelerinin 2024 y1il1 haziran ay1 doneminde web sitelerinin

incelenmesiyle siirhidir.
3.3. Cahismanin Varsayimlari
Calisma i¢in belirlenen ana varsayimlari;

1. Tiim tniversitelerin web sitelerinin teknolojik altyapisi ve tasarim kalitesi,
ziyaretgiler tarafindan etkili bir sekilde kullanilabilecek diizeydedir. Bu,
kullanicilarin cihazlarinin (bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar vb.) ve
internet baglantilarinin, web sitelerine sorunsuz erisim saglayacak kapasitede
oldugunu varsayilmaktadir.

2. Web sitelerini ziyaret eden kullanicilarin, aradiklari bilgiye ulasmak i¢in
benzer navigasyon yollarini takip ettikleri ve web sitelerinden beklentilerinin

genel olarak benzer oldugu varsayilmaktadir.
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3. Aragtirma donemi boyunca teknolojik araclar, yazilimlar ve internet

altyapisinda 6nemli degisikliklerin yaganmayacagi varsayilmaktadir.

3.4. Yontem

Calismada amaca wulagmak i¢in, icerik analizi yontemi kullanilmigtir.
Arastirmaci, igerik analizi teknigi araciligiyla belirlenen metinler, belgeler ve
dokiimanlar iizerinde, belli kurallar ¢er¢evesinde nesnel bir analiz yapma imkanina
sahiptir. Bu teknik, Fiske (1996) tarafindan ifade edildigi lizere, iletilerin agik igerigini
objektif, dlgiilebilir ve dogrulanabilir bir bigimde agiklamak igin kullanilir. Igerik
analizi, veriler lizerinden anlam ¢ikarma ve sistemli bir sekilde diizenleme islemini
igerir, bdylece arastirmacilarin somut veri setleri {izerinden giivenilir sonuglar elde
etmelerini saglar. Gokge (2006) igerik analizinin dnemini vurgulayarak, bu teknikle
sistematik ve tutarli veriler elde etmenin ve metin igeriklerini anlamlandirmanin ancak
icerik analizinin temel ilkelerine uygun olarak yapilmasi gerektigini belirtir.
Arastirmacilar  i¢in, "Yorumlanan ileti gegerli mi?", "Diger yorumlarla
genellestirilebilir mi?" ve "Yorumlanan, gergekten aranan ve 6l¢iilmek istenen boyut
mu?" gibi sorularin cevabini bulmak bu siirecin bir pargasidir. Gokge (2006)'ye gore,
igerik analizinin kurallarina uyuldugunda, metnin altinda yatan gizli anlamlar agiga
cikarilabilir ve sosyal gerceklik hakkinda degerli ¢ikarimlar yapilabilir. Bu siireg,
verilerin daha derin bir anlayisini saglar ve arastirmacilara nesnel ve dogrulanabilir

sonugclar sunar.

Bu yontem, iletisim arastirmalar1 ve sosyal bilimlerde genis bir uygulama
alanima sahip olan énemli bir arastirma teknigidir. Ierik analizi, belirlenen iletisim
ilkeleri ¢ercevesinde metin ve gorsel igeriklerin sistematik bir sekilde incelenmesi ve
yorumlanmasi siirecidir. Bu siire¢, mesajlarin iceriginde yer alan ogelerin, belirli

kodlama semalar1 kullanilarak niceliksel ve niteliksel olarak analiz edilmesini igerir.
3.5. Evren ve Orneklem

Orneklem segimi yapilirken amagli drneklem yontemi kullanilmgtir. Nicel
arastirmalarda siklikla kullanilan amach ornekleme yontemi olasiklikli olmayan,
arastirmanin amacina bagli, derinlemesine arastirma yapmaya uygun oOrnekleme
yontemidir (Biylikoztiirk, 2012). Calismanin Orneklemi Orta Dogu Teknik
Universitesi Enformatik Enstitiisi URAP Arastirma Laboratuvari'nin 2023-2024
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donemine ait raporlarina gore belirlenen basari sirasinin ilk 50 {niversite web

siteleridir.
3.6. Verilerin Toplanmasi

Kent ve Taylor (1998: 326), internetin kurumlar ile paydaslari arasinda etkili bir
diyalog arac1 oldugunu savunmus ve bu baglamda kurumlarin web sitelerinin diyalojik
iligkiler i¢in ne kadar uygun oldugunu belirlemek iizere bir ¢erceve gelistirmislerdir.
Bu ¢erceve, diyalojik iletisim kullanimini incelemek icin bes ana ilke icermektedir. ilk
ilke olan "Diyalojik Dongii", site ziyaretgileri ile siirekli bir diyalog kurulmasini ve
geri bildirimlerin dikkate alinmasini kapsar. lkinci ilke olan "Bilginin
Kullanilabilirligi", sitelerde sunulan bilgilerin ziyaretgiler i¢in kullanigl,yararli ve
anlasilir olmasmm gerektirir. Ugiincii ilke "Arayiiz Kolaylig1", web sitelerinin kullanici
dostu olmasini ve ziyaretgilerin siteye rahatca erisebilmesini saglamaktadir. Dordiincii
ilke "Ziyaretcilerin Sitede Tutulmasi-Korunmast", ziyaretgilerin sitede daha uzun siire
kalmasini saglamak i¢in ilgi ¢ekici igerik ve etkilesim firsatlar1 sunulmasini vurgular.
Son olarak "Geri Doniis Ziyaretleri", ziyaretgilerin siteye tekrar gelmelerini tesvik

edici 6zelliklerin bulunmasini igerir.

Bu ilkeler, web sitelerinin gelistirilmesinde, icerigin yapilandiriimasinda,
bilgilerin diizenlenmesinde, hedef kitleyi cezbetmede ve en 6nemlisi hedef kitle ile
etkili iletisim kurmada rehberlik islevi goriir. Web tabanli halkla iliskiler
uygulamalarinin kapsamini ve derinligini genisleten bu ilkeler, dijital platformlarin
stratejik kullanimini artirmak i¢in onemli araglar sunmaktadir (McAllister, 2012).
Kurumlarin bu ilkeleri benimseyerek web sitelerini daha etkili iletisim araglarina
doniistiirmeleri hem kurum imajimi giiglendirmekte hem de paydaslarla daha saglam
ve siirdiiriilebilir iligkiler kurmalarin1 saglamaktadir. Bu ¢ercevede gelistirilen web
siteleri, yalnizca bilgi sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda ziyaretgilerin katilimin tegvik
eder ve geri bildirimlerini degerlendirerek siirekli bir iletisim dongiisii olusturur.
Boylece, internet ve web tabanli araglar, modern halkla iligkiler uygulamalarinda

vazgecilmez bir rol oynamaktadir.
3.7. Veri Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda kullanilacak olan kodlama cetveli, Kent ve Taylor (1998)
tarafindan gelistirilen diyalojik iletisim ilkelerine dayanmaktadir. Bu ilkeler, daha

sonra Tarhan ve Emsen (2023), Eker Akgoz ve Engin (2016) ve Ceper ve Polat (2021)
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tarafindan da kullanilmis ve gelistirilmistir. Bu ¢aligmalardan, kodlama cetvelinin
olusturulmasinda yararlanilmis ve diyalojik iletisim ilkelerinin gesitli boyutlarini

analiz etmek i¢in kullanilan metodolojik bir ¢erceve saglanmustir.

Calisma i¢in detaylandirilmis kriterler ve bunlara dayanarak olusturulmus yeni

bir degerlendirme tablosu evet “1” ve hayir “0” olarak kodlanmuistir.

Kodlama formu, web sitelerinin diyalojik iletisim kapasitesini degerlendirmek
icin kullanilacak olan ¢esitli kriterleri igerir. Bu kriterler, web sitelerinin arayiiz
kullanim kolayligi, bilginin erisilebilirligi ve kullanishiligi, tekrar ziyaretleri tesvik
etme stratejileri, ziyaretcilerin sitede tutulmasi i¢in uygulanan yontemler ve diyalojik
dongiiyti destekleyen etkilesimli 6zellikler gibi unsurlar1 kapsar. Her bir kriter, web
sitelerinin diyalojik iletisim ilkelerine ne derecede uydugunun belirlenmesinde

kullanilacak olan 6l¢iitlerle detaylandirilmistir.
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Tablo 1.

Degerlendirme Tablosu

Universite

Var

Yok

Anket

Canl1 Destek

Diyalojik Dongii

Goriis, Istek ve Oneri Formu

Kullanicinin Yorum Yapma imkani

Kurumun Ismi

Kurumun Logosu

fletisim ve Adres Bilgileri

Basin Biilteni-Duyurular

Faliyet Raporlari

Vizyon Misyon Tarihge

Universiteye Bagh Linklere Yonlendirme

Bilginin Kullanilabilirligi

Indirilebilir Dokiimanlar / Grafikler

Tanitim Videolari-Fotograflari

Sosyal Medya Baglantilar1 (Facebook, Twitter,
Instagram vb.)

Yer Bilgisi — Konum

Universite Senatosu / Yonetimi

Yonetici Konugmalari

Kurumsal Yayinlar (Dergi — Makale)

Arama Sekmesi

Ana Sayfaya Doniis Linki

Dil Segenegi

Arayiiz Kolaylig

Sayfalarda Gezinme Kolayligi

Menii Cubugu

Site Haritas1

Sayfalarin Hizli Yiiklenmesi (4 sn’den az)

Sitenin Glincellenme Tarih — Saati

Ziyaretgilerin Sitede Tutulmasi
/Korunmasi

Ana Sayfada Onemli Bilgilere Yer Verilmesi

Anlasilir Ifadeler Kullanilmasi

Gincel Bilgilerin Yiiklenmesi

Kurumsal Etkinlik Takvimi

Sikg¢a Sorulan Sorular (SSS)

Geri Doniig Ziyaretleri

Bilgi Talebi Olusturabilme (E posta)

Diger web sayfalarina baglanti verilmesi

Son 30 giine ait haberlerin bulunmasi
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3.8. BULGULAR

Calismada secili 50 {iniversite internet sitelerinin diyalojik iletisim ¢ergevesinde
“diyalojik dongii, bilginin kullanilabilirligi, arayiiz kolayligi, ziyaret¢ilerin sitede

tutulmasi/korunmast ve geri doniis ziyaretleri” degerlendirmelerine dair bulgular

asagida verilmistir.

Calismada segili 50 tiniversite internet sitelerinin diyalojik dongi ilkesinin;

anket, canli destek, kullanicinin yorum yapma imkani ve goriis, istek, oneri formu alt

basliklarina iliskin kodlama cetveli Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Secili 50 iiniversiteye ait internet sitelerinin, diyalojik dongii ve alt

bashklarmna iliskin kodlama cetveli.

DIYALOJIK DONGU
Canli | ) e | &
Universite Ad1 Anket destek y;u?:l;;gﬁa C;Leerive s —“E’] .
imkani Formu P >5-* S
Kog Universitesi 1 0 0 1 2 50
Hacettepe Universitesi 1 0 0 1 2 50
Orta Dogu Teknik Universitesi 1 0 0 1 2 50
Ankara Universitesi 1 0 0 1 2 50
Istanbul Teknik Universitesi 1 0 0 0 1 25
Istanbul Universitesi 1 0 0 1 2 50
Sabanci Universitesi 1 0 0 1 2 50
Gazi Universitesi 1 0 0 1 2 50
Ege Universitesi 1 1 0 1 3 75
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 1 0 0 0 1 25
Ihsan Dogramaci Bilkent Univ. 0 0 0 1 1 25
Gebze Teknik Universitesi 1 0 0 1 2 50
Marmara Universitesi 1 0 0 1 2 50
Yildiz Teknik Universitesi 1 0 0 1 2 50
Erciyes Universitesi 1 1 0 1 3 75
Atatiirk Universitesi 1 0 0 1 2 50
Bogazici Universitesi 1 0 0 1 2 50
Dokuz Eyliil Universitesi 1 0 0 1 2 50
Firat Universitesi 1 0 0 0 1 25
Cukurova Universitesi 1 0 0 1 2 50
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 1 0 0 1 2 50
Karadeniz Teknik Universitesi 1 1 0 1 3 75
Selguk Universitesi 1 0 0 1 2 50
Akdeniz Universitesi 1 0 0 1 2 50
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Unv 1 0 0 0 1 25
Ondokuz May1s Universitesi 1 0 0 1 2 50
Bursa Uludag Universitesi 1 0 0 1 2 50
Bezm-i Alem Vakif Univ. 1 0 0 0 1 25
Saglik Bilimleri Universitesi 1 0 0 1 2 50
Eskisehir Osmangazi Univ. 1 0 0 1 2 50
Sakarya Universitesi 1 0 0 1 2 50
In6nii Universitesi 1 0 0 0 1 25
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Cankaya Universitesi 1 0 0 1 2 50
Kocaeli Universitesi 1 0 0 1 2 50
Izmir Katip Celebi Universitesi 1 0 0 1 2 50
Siileyman Demirel Universitesi 1 0 0 1 2 50
Ankara Yildirmm Beyazit Univ. 1 0 0 1 2 50
Istanbul Medeniyet Univ. 1 0 0 1 2 50
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1 0 0 1 2 50
Istanbul Medipol Universitesi 1 1 0 1 3 75
Gaziantep Universitesi 1 0 0 1 2 50
Necmettin Erbakan Univ. 1 0 0 1 2 50
Mersin Universitesi 1 0 0 1 2 50
Anadolu Universitesi 1 1 0 1 3 75
Yeditepe Universitesi 1 0 0 0 1 25
Bolu Abant izzet Baysal Univ. 1 0 0 1 2 50
Eskisehir Teknik Universitesi 1 0 0 1 2 50
Pamukkale Universitesi 1 1 0 0 2 50
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Univ. 0 0 0 1 1 25
Abdullah Giil Universitesi 1 0 0 1 2 50
Toplam | 48 6 0 42 96
Yiizde | 96,00 12,00 0,00 84,00 48

Tablo 2, Tiirkiye'deki segili 50 tiniversitenin web sitelerinin diyalojik dongii ve
alt basliklarina (anket, canli destek, kullanicinin yorum yapma imkan1 goriis, istek ve
oneri formu) gore degerlendirilmesini gostermektedir. Bu tablo, her bir iiniversitenin
belirtilen diyalojik dongii kriterlerine sahip olup olmadigini 1 (var) ve 0 (yok) ile

kodlayarak sunmaktadir.

Segili 50 tiniversitenin Diyalojik dongii kriterine gore alinabilecek 200 puanin
(4*50), 96’s1n1 aldiklari, bir baska ifade ile genel olarak %48’lik basar1 gosterdikleri
ifade edilebilir. 50 iiniversitenin hig¢biri “Diyalojik Dongli” kriteri i¢in tiim alt

basliklar1 saglamamaktadir.

Birinci kriter i¢in en az (%25) basar1 saglayan “Istanbul Teknik Universitesi”,
“Istanbul Universitesi-Cerrahpasa”, “lhsan Dogramaci Bilkent Universitesi”, “Firat
Universitesi”, “Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi”, “Bezm-i Alem Vakif
Universitesi”, “Inénii Universitesi”, “Yeditepe Universitesi”, “TOBB Ekonomi ve
Teknoloji  Universitesi” {iniversiteleri gelmektedir. Yine ilk 50 iiniversite
degerlendirildiginde yalnizca alt1 (%12) iiniversitenin web sitesinde “Canli destek”
bulundugu goriilmiistiir. Bunlar; “Ege Universitesi”, “Erciyes Universitesi”,
“Karadeniz Teknik Universitesi”, “Istanbul Medipol Universitesi”, “Anadolu
Universitesi” ve “Pamukkale Universitesi” dir. Bunun yaninda 50 {iniversite
degerlendirildiginde en ¢ok (%96) karsilanan alt bagligin “Anket” ve daha sonra (%84)
“Istek goriis dneri formu” oldugu bulunmustur. “Kullanicinin yorum yapma imkani”

ise hicbir tiniversitede bulunmamaktadir.
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Calismada segili 50 {iniversiteye ait internet sitelerinin, Diyalojik Dongii ilkesi

ve alt bagliklariyla uyumu Tablo 3 te verilmistir.

Tablo 3. Segcili 50 iiniversiteye ait internet sitelerinin, diyalojik dongii ilkesi ve
alt bashklarryla uyumu

Uyum Kriteri Yok Var Uyumluluk
Oran1 %
Anket 2 48 96,00
Canl1 Destek 44 6 12,00
Kullanicinin Yorum Yapma imkam | 50 0 0,00
Goriis, Istek ve Oneri Formu 8 42 84,00
Toplam | 104 96 48,00

Tablo 3, yine Tirkiye'deki 50 {iniversitenin web sitelerinin Diyalojik Dongii
ilkesi ve alt basliklarina uyumunu 6zetlemektedir. Bu tabloda, her bir alt baslik i¢cin
kag tiniversitenin ilgili 6zellige sahip oldugu ve uyumluluk oranlari yiizdesel olarak
belirtilmistir. Ornegin, anket 6zelligi 48 iiniversitede mevcut olup, uyumluluk orani
%96 iken, kullanicinin yorum yapma imkani hicbir tiniversitede bulunmadigi i¢in
uyumluluk oran1 %0 olarak goriilmektedir. Canli destek 6zelligi sadece 6 iiniversitede
mevcut olup uyumluluk orant %12, Goriis, istek ve Oneri formu ozelligi ise 42
tiniversitede mevcut olup %84 uyumluluk oranina sahiptir. Genel olarak, Diyalojik

dongii ilkesine uyum orani %48 olarak hesaplanmustir.

Anket; tniversitelerin %96's1 (48 iiniversite) web sitelerinde anket ozelligi
sunmaktadir. Bu o6zellik, kullanicilarin geri bildirimlerini toplamak ve onlarin
goriislerini almak i¢in 6nemli bir aragtir. Bu oranin yiiksekligi, tiniversitelerin web
sitelerinde anket uygulamalarina verdigi Onemi, {niversitelerin kullanicilarla

etkilesimde bulunma ve onlarin ihtiyaglarini anlama ¢abasini1 gostermektedir.

Canh Destek hizmeti; degerlendirilen tiniversitelerin %12 sinde (6 {iniversite)
bulunmaktadir. Bu oran kullanicilarin web sitelerinde karsilagtiklar1 sorunlar1 aninda
¢ozme ve hizli bilgi alma konusundaki ihtiyaclarini karsilamada 6nemli bir bosluk
yaratmaktadir. Canli destek hizmetinin eksikligi, 6zellikle potansiyel grencilerin
kayit siiregleri, mevcut 6grencilerin akademik ve idari konulardaki sorular1 ve genel

bilgi talepleri gibi durumlarda kullanic1 deneyimini olumsuz etkileyebilir.
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Universiteler, bu oran eksikligini gidermek igin canli destek hizmetlerini devreye
sokmay1 ve bdylece kullanici memnuniyetini artirmay1 diisiinebilirler. Bu adim, ayn1
zamanda web sitelerinin etkilesimliligini ve erisilebilirligini de biiyiikk Olciide

artiracaktir.

Kullanicimin  Yorum Yapma Imkam; degerlendirilen iiniversitelerin
hicbirinde (%0) kullanicinin yorum yapma imkéani bulunmamaktadir. Bu eksiklik,
kullanicilarin web sitelerinde karsilastiklart deneyimleri ve goriisleri paylagsmalarina
olanak taniyan 6nemli bir etkilesim aracinin olmadigini gostermektedir. Kullanicinin
yorum yapma imkaninin yoklugu, 6zellikle kullanici geri bildirimlerinin toplanmasi
ve degerlendirilmesi acisindan 6nemli bir bosluk yaratmaktadir. Universiteler, bu
eksikligi gidermek i¢in kullanicilarin yorum yapmalarina olanak taniyan etkilesim
araglarini eklemeyi diisiinebilirler. Bu adim, kullanicit deneyimini iyilestirebilir ve

tiniversitelerin hizmetlerini gelistirmeleri i¢in degerli geri bildirimler saglayabilir.

Goriis, Istek ve Oneri Formus; segili iiniversitelerin %84°i (42 {iniversite) web
sitelerinde goriis, istek ve Oneri formu sunmaktadir. Bu, iiniversitelerin biiyiik bir
boliimiiniin kullanici geri bildirimlerine 6nem verdigini ve seffaf bir iletisim politikas1
izledigini gostermektedir. Geri bildirim formlari, kullanicilarin deneyimlerini ve
Onerilerini paylasmalarina olanak tanir ve bu bilgiler, iiniversitelerin hizmetlerini
iyilestirmeleri i¢in degerli veriler saglar. Universiteler, bu formlar araciligiyla toplanan
geri bildirimleri dikkatle degerlendirerek ve gerekli iyilestirmeleri yaparak kullanici
memnuniyetini daha da artirabilirler. Bu yaklasim, {iniversitelerin kurumsal hesap

verebilirligini ve toplulukla olan iligkilerini gii¢clendirecektir.

Diyalojik Déngii ilkesine Genel Uyum Oram; Tablo 3'te yer alan verilere
gore, Diyalojik Dongii ilkesi altinda yer alan bagliklarin genel uyum orani %48 olarak
hesaplanmistir. Bu oran, {liniversitelerin Diyalojik Dongii ilkesi stratejilerinde bazi
eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle kullanicinin yorum yapma imkani
ve canli destek hizmetinin eksikligi, genel uyum oranini diisiiren ana faktor olarak one
cikmaktadir. Universiteler, diyalojik dongii stratejilerini gdzden gegirerek ve
kullanicilarin ihtiyaglarim1 daha iyi karsilayacak sekilde giincelleyerek bu orani
artirabilirler. Kullanicinin yorum yapma imkan1 ve canli destek gibi dogrudan iletisim
kanallarinin eklenmesi, kullanic1 deneyimini biiyiik Ol¢iide iyilestirecek ve

tiniversitelerin dijital platformlarda daha etkin bir iletisim kurmasini saglayacaktir.
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Calismada segili 50 {niversite internet sitelerinin bilginin kullanilabilirligi
ilkesinin  kurumun ismi, duyurular/haberler, basin biilteni/faaliyet raporlari,
tiniversiteye  bagli  linklere  yonlendirme,  kurumun  logosu, tanitim
videolari/fotograflari, sosyal medya baglantilari, indirilebilir dokiimanlar/grafikler,
yer bilgisi/konum, yonetici konusmalari, liniversite senatosu/yonetimi, iletisim ve
adres Dilgileri, vizyon/misyon/tarihge, kurumsal yayinlar(dergi-makale) alt

basliklarina iliskin kodlama cetveli Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Segili 50 iiniversiteye ait internet sitelerinin, bilginin kullamlabilirligi ve alt
bashklarina iliskin kodlama cetveli.
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Kog Universitesi 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 |13 93
Hacettepe Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Orta Dogu Teknik Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Ankara Universitesi 1 (1 1 1 |1 1 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |14 100
Istanbul Teknik Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 |13 93
Istanbul Universitesi 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 |13 93
Sabanci Universitesi 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 |13 93
Gazi Universitesi 1 (1 1 1 |1 f1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |14 100
Ege Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Istanbul Univ-Cerrahpasa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 |13 93
Ihsan Dogramaci-Bilkent Univ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 |13 93
Gebze Teknik Universitesi 1 |1 |1 J1 |1 |1 Jo |1 |1 J1 Jo |1 |1 Jo |1 79
Marmara Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 100
Yildiz Teknik Universitesi 1 |1 |t J1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |o |1 |13 93
Erciyes Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 |13 93
Atatiirk Universitesi 1 1 1 1 J1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Bogazici Universitesi 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 |13 93
Dokuz Eyliil Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Firat Universitesi 1 1 |1 J1 |1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Cukurova Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 |13 93
Izmir Yiiksek Teknoloji Univ. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Karadeniz Teknik Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Selguk Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Akdeniz Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Acibadem Mehmet Ali.Aydinlar Univ. |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Ondokuz Mayi1s Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Bursa Uludag Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Bezm-i Alem Vakif Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |13 93
Saglik Bilimleri Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Sakarya Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Inénii Universitesi 1 1 |1 1 J1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Cankaya Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Kocaeli Universitesi 1 (1 J1 1 |1 f1 j1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |14 100
Izmir Katip Celebi Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Siileyman Demirel Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |14 100
Ankara Yildirrm Beyazit Univ. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 |13 93
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Istanbul Medeniyet Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 | 100
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1 1 1 1 1 1 0 1 |1 1 0 1 1 |1 |12 |86
Istanbul Medipol Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 1 1 1 |1 |14 |I00
Gaziantep Universitesi 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |14 |100
Necmettin Erbakan Universitesi 1 |1 )1 J1 |1 |1 |1 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |14 |100
Mersin Universitesi 1 (1 |1 |1 1 1 |1 1 |1 |1 1 1 1 |1 |14 |100
Anadolu Universitesi 1 |1 1 J1 |1 |1 |1 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 |14 |100
Yeditepe Universitesi 1 (1 |1 |1 1 1 |1 1 |1 |1 1 1 1 |1 |14 |100
Bolu Abant izzet Baysal Univ. 1 |1 )1 J1r |1 |1 |1 1 (1 |1 |1 |1 |1 |1 |14 |100
Eskisehir Teknik Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 1 1 1 |1 |14 |100
Pamukkale Universitesi 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 0 1 1 |1 |13 |98
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Toplam |50 |50 |50 |gg (50 |50 |43 |50 |50 |50 |45 |50 |44 |47 |679
Yiizde | 100 | 100 | 100 |,y 100 | 100 |86 |100 |100 |100 [gg9 |100 |88 |94

Tablo 4. Tirkiye'deki 50 {iniversitenin web sitelerinin bilginin kullanilabilirligi ve
bu ilkenin alt bagliklarma (kurumun ismi, kurumun logosu, iletisim ve adres bilgileri,
basin biilteni-duyurular, faliyet raporlari, vizyon-misyon-tarihge, {iniversiteye bagl diger
linklere yonlendirme, indirilebilir dokiimanlar/grafikler, tanitim videolari/fotograflari,
sosyal medya baglantilari, yer bilgisi/konum, iiniversite senatosu/yOnetimi, yonetici
konusmalar1, kurumsal yayinlar) gore degerlendirilmesini gostermektedir. Bu tablo, her
bir liniversitenin belirtilen bilgi 6zelliklerine sahip olup olmadigini 1 (var) ve 0 (yok) ile

kodlayarak sunmaktadir.

50 iiniversitenin alinabilecek 700 puanin (14*50) 679’unu aldiklari, bir baska
ifade ile genel olarak %97°1ik bir basar1 gosterdikleri ifade edilebilir. 50 {iniversitenin

33’1 bu kriter i¢in tiim alt basliklar1 saglamaktadir.

Ikinci kriter i¢in en az (%79) saglayan “Gebze Teknik Universitesi”dir, daha sonra
(%86) ise “Van Yiiziincii Y1l Universitesi” ve “Abdullah Giil Universitesi” gelmektedir.

Yine ilk 50 tiniversite degerlendirildiginde “Kurumun ismi”, “glincel duyurular —
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haberler”, “basin biiltenleri- faaliyet raporlar1”, “kurumun logosu”, “tanitim videolar1 —
fotograflar1”, “sosyal medya baglantilar1 (facebook twitter instagram vb.)”, “indirilebilir
dokiimanlar-grafikler”, “liniversite senatosu/ yonetimi”, “iletisim ve adres bilgileri” ve
“vizyon misyon tarih¢e” maddelerinde web sitelerinin tamaminin bu prensiplere uygun
oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda en az (%86) karsilanan alt bagligin “iiniversiteye
bagli diger linklere yonlendirme”, daha sonra (%88) “yonetici konugmalar1”, (%90) yer

bilgisi-konum, (%94) “kurumsal yaymlar (dergi — makale)” oldugu bulunmustur.

Calismada segili 50 tiniversiteye ait internet sitelerinin, bilginin kullanilabilirligi

ve alt bagliklariyla uyumu Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Segili 50 iiniversiteye ait internet sitelerinin, bilginin kullamlabilirligi ve alt
bashklariyla uyumu

Uyum Kriteri Yok Var Uyumluluk
. Oranm1 %
Kurumun Ismi 0 50 100,00
Kurumun Logosu 0 50 100,00
Iletisim ve Adres Bilgileri 0 50 100,00
Basin Biilteni-Duyurular 0 50 100,00
Faliyet Raporlari 0 50 100,00
Vizyon Misyon Tarihge 0 50 100,00
Universiteye Bagl Linklere Yénlendirme | 7 43 86,00
Indirilebilir Dokiimanlar/Grafikler 0 50 100,00
Tanitim Videolari-Fotograflari 0 50 100,00
Sosyal Medya Baglantilar1 (Facebook 0 50 100,00
Twiter Instagram vb.)
Yer Bilgisi — Konum 5 45 90,00
Universite Senatosu/ Yonetimi 0 50 100,00
Yonetici Konusmalari 6 44 88,00
Kurumsal Yayinlar (Dergi — Makale) 3 47 94,00
Toplam | 21 679 97,00

Tablo 5, Tiirkiye'deki 50 {iniversitenin web sitelerinin bilginin kullanilabilirligi ve
alt basliklarina uyumunu o6zetlemektedir. Bu tabloda, her bir alt bashk i¢in kag
tiniversitenin ilgili 6zellige sahip oldugu ve uyumluluk oranlar1 yiizdesel olarak
belirtilmistir. Ornegin, tiim {iniversiteler giincel duyurular/haberler sunarken,

tiniversiteye bagli diger linklere yonlendirme yalnizca 43 {niversitede mevcut olup,
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uyumluluk oran1 %86 olarak goriilmektedir. Genel olarak, bilginin kullanilabilirligi uyum

oran1 %97 olarak hesaplanmistir.

Kurumun Ismi ve Kurumun Logosu; tiim iiniversiteler (%100) web sitelerinde
kurumun ismi ve logosuna yer vermektedir. Bu, kurumsal kimligin ve marka bilinirliginin
giiclendirilmesi agisindan 6nemlidir. Kurumun ismi ve logosu, web sitesinin profesyonel

ve giivenilir bir goriiniim sergilemesini saglar.

Iletisim ve Adres Bilgileri; tiim iiniversiteler (%100) web sitelerinde iletisim ve
adres bilgilerini sunmaktadir. Bu, kullanicilarin iiniversiteye ulasmalarini ve gerektiginde
iletisime gegmelerini kolaylastirir. Iletisim ve adres bilgileri, kullanicilarin bilgi

taleplerini ve sorularini dogrudan ilgili birimlere iletmeleri i¢in 6nemli bir kaynaktir.

Basin Biilteni-Duyurular; tiniversitelerin %100 (50 tiniversite) web sitelerinde
Basin Biilteni-Duyuru 6zelligini kullanmaktadir. Bu 6zellik, kullanicilarin {iniversiteyle
ilgili gelismeleri takip etmelerini saglar ve bilgi akisini giincel tutar. Basin biilteni-
Duyurular tniversitelerin bilgi paylasimi, kamuoyuyla iligkilerini giiglendirici bir

unsurdur.

Faliyet Raporlari; tiim tniversitelerin (%100) web sitelerinde faliyet raporlar
bulunmaktadir. Bu tiniversitelerin kurumsal faliyetleri ve basarilarin1 seffaf bir sekilde
paylasma konusunda basarili oldugunu ortaya koymaktadir. Faliyet raporlarmin web
sitelerinde bulunmasi tniversitelerin bilgi paylasimlarmin hesap verebilirliklerinin

gostergesidir.

Vizyon, Misyon ve Tarihge; tiim iiniversiteler (%100) web sitelerinde vizyon,
misyon ve tarihge bilgilerini sunmaktadir. Bu, iniversitenin temel degerlerini, hedeflerini
ve tarihsel gelisimini kullanicilarla paylagsmak i¢in 6nemlidir. Vizyon, misyon ve tarihce
bilgileri, liniversitenin kurumsal kimligini ve gelecege yonelik stratejilerini vurgulayan

onemli unsurlardir.

Universiteye Bagli Linklere Yonlendirme; degerlendirilen iiniversitelerin
%86’s1nda(43 tiniversite) web sitelerinde diger ilgili linklere yonlendirme bulunmaktadir.
Bu 6zellik, kullanicilarin tiniversitenin farkli boliimlerine, fakiiltelerine ve hizmetlerine
kolayca erisim saglamalarini miimkiin kilar. Diger linklere yonlendirmeler, web sitesinin
navigasyonunu kolaylastirir ve kullanici deneyimini iyilestirir. Ancak bazi liniversitelerin
%7 (6 tniversite) nin bu eksikliklerini tamamlay1p, web sitelerinde yer vermesi hususu

kullanicilarin bilgilere erisimlerinde 6nemli katki saglayacaktir.
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Indirilebilir Dokiimanlar/Grafikler; tiim {iniversiteler (%100) web sitelerinde
indirilebilir dokiimanlar ve grafikler sunmaktadir. Bu, kullanicilarin 6nemli belgelere ve
bilgilere kolayca erisebilmelerini saglar. Indirilebilir dokiimanlar ve grafikler, 6zellikle
basvuru stiregleri, akademik programlar ve iiniversite politikalar1 hakkinda bilgi edinmek

isteyen kullanicilar i¢in degerli kaynaklar sunar.

Tanitim Videolar1 — Fotograflart; Tiim tiniversiteler (%100) web sitelerinde tanitim
videolar1 ve fotograflar sunmaktadir. Bu, iiniversitelerin kendilerini potansiyel
Ogrencilere ve diger paydaslara gorsel olarak tanitmalarinin 6nemli bir yoludur. Tanitim
videolar1 ve fotograflar, {iniversitenin kampiis yasamini, olanaklarini ve genel atmosferini

yansitmakta etkili bir aragtir.

Sosyal Medya Baglantilari; tiim iiniversiteler (%100) web sitelerinde sosyal medya
baglantilarina (Facebook, Twitter, Instagram Youtube vb.) yer vermektedir. Bu,
tiniversitelerin sosyal medya platformlari araciligiyla daha genis bir kitleye ulagsmalarini
ve etkilesimde bulunmalarint saglar. Sosyal medya baglantilar, kullanicilarin
tiniversitenin gilincel etkinliklerini, haberlerini ve duyurularini takip etmelerini

kolaylastirir.

Yer Bilgisi — Konum; tiniversitelerin %90’ ninda (45 tniversite) yer bilgisi-konum
bulunmakta, %10'sinde (5 tniversite) meveut degildir. %90'lik uyumluluk orani basarili
olup, ancak bazi tniversitelerin bu konuda eksiklikleri oldugunu ortaya koymaktadir.
Universitelerin web sitelerinde yer bilgisi-konum 6zelligi kullanicilarm iiniversitenin
fiziksel konumunu 6grenmelerine ve kampiisii ziyaret etmeyi planlamalarina yardimci
olur. Yer bilgisi ve konum, ozellikle yeni 6grenciler ve ziyaretgiler i¢in 6nemli bir
bilgidir.

Universite Senatosu/Y 6netimi; tiim iiniversiteler (%100) web sitelerinde iiniversite
senatosu ve yonetimine iliskin bilgileri sunmaktadir. Bu, {iniversitenin idari yapisi ve
karar alma siirecleri hakkinda bilgi edinmek isteyen kullanicilar i¢in degerli bir kaynaktir.

Universite senatosu ve yonetimi bilgileri, kurumsal seffafligi ve hesap verebilirligi artirir.

Yonetici Konugmalari; {iniversitelerin - %88’inde (44 {iniversite) yoOnetici
konusmalar1 bulunmakta olup, geri kalan %12’sinde (6 tiniversite) mevcut degildir.
Yonetici konugmalari, {iniversitenin vizyonunu, hedeflerini ve stratejilerini paylagsmak
icin onemli bir aractir. Bu konugmalar, liniversite yonetiminin 6grencilere, personel ve

diger paydaslara yonelik mesajlarini iletmesi icin etkili bir platform saglar. Ancak
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%88’lik uyumluluk orani, bazi {iniversitelerin bu konuda eksiklikleri oldugunu
gostermektedir. Yonetici konugmalarinin yayginlastirilmasi, iiniversitenin akademik

prestij ve bilimsel etkisini artirabilir.

Kurumsal Yayinlar (Dergi — Makale); tiniversitelerin %94'iinde (47 Universite)
kurumsal yayinlar (dergi, makale) bulunmakta olup, geri kalan %6'sinda (3 tiniversite)
mevcut degildir. Kurumsal yayinlar, iiniversitenin akademik ve bilimsel faaliyetlerini
tanitan 6nemli kaynaklardir. Bu yayinlar, iiniversitenin arastirma faaliyetlerini, bilimsel
basarilarin1 ve akademik katkilarin1 vurgulamak ic¢in etkili bir arag¢tir. Kurumsal
yayinlarin yayginlastirilmasi, {liniversitenin akademik prestijini ve bilimsel etkisini

artirabilir.

Bilginin Kullanilabilirligi Genel Uyum Orani; Tablo 3.5'de yer alan verilere gore,
bilginin kullanilabilirligi basliklarinin genel uyum orani %97 olarak hesaplanmistir. Bu
oran, tuniversitelerin bilgi paylasimi konusunda genel olarak basarili oldugunu
gostermektedir. Ancak, tiniversiteye bagh diger linklere baglanti verilmesi, yer bilgisi-
konum, gibi iletisim kanallarinda eksiklikler goriilmektedir. Universiteler, bu eksiklikleri
gidererek ve bilgi paylasimini daha da artirarak, web sitelerinin bilginin kullanilabilirligi

konusundaki performanslarini gelistirebilirler.

Sonug olarak, Tirkiye'deki tiniversitelerin web siteleri genel olarak iyi bir bilgi
paylasimi yapisina sahip olmakla birlikte, belirli alanlarda gelistirme ihtiyaci
tasimaktadir. Bu gelismeler, iiniversitelerin dijital varliklarin1 gliglendirecek ve
kullanicilarla olan iliskilerini daha da kuvvetlendirecektir. Universiteler, 6zellikle
tiniversiteye bagl diger linklere baglanti- yonetici konusmalari, yer bilgisi-konum gibi
dogrudan iletisim kanallarmi gelistirerek mevcut bilgi paylasim araglarini daha etkili

Kullanarak, kullanict memnuniyetini ve etkilesimini artirabilirler.

Caligmada se¢ili 50 iniversite internet sitelerinin arayliz kolayliginin,“arama
sekmesi, site haritast, dil se¢enegi, menii gubugu, ana sayfaya doniis linki ve sitenin geri
kalanina yonelik baglantilar” alt bagliklarina iligkin kodlama cetveli Tablo 6’da

verilmistir.

71



Tablo 6. Secili 50 iiniversiteye ait internet sitelerinin arayiiz kolayhgi ve alt
bashklarmna iliskin kodlama cetveli:

ARAYUZ KOLAYLILIGI
] = o <
? = D = B = s = S
23 =) B 2| :%| g4 3§ |3
Z S¥ (85| =g | 8B |2%E 8528|858 |3
= <» |©OI| Own SO <33 vl R >
Kog Universitesi 1 0 1 1 1 0 4 67
Hacettepe Univ. 1 1 1 1 1 1 6 100
Orta Dogu Teknik Universitesi 1 1 1 1 1 1 6 100
Ankara Universitesi 1 1 1 1 1 1 6 100
Istanbul Teknik Univ. 1 0 1 1 1 1 5 83
Istanbul Universitesi 1 0 1 1 1 0 4 67
Sabanci Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Gazi Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Ege Universitesi 1 1 1 1 1 0 5 83
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 1 0 1 1 1 0 4 67
Bilkent Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Gebze Teknik Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Marmara Universitesi 1 1 1 1 1 1 6 100
Yildiz Teknik Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Erciyes Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Atatiirk Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Bogazici Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Dokuz Eyliil Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Firat Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Cukurova Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi | 1 0 1 1 1 1 5 83
Karadeniz Teknik Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Selguk Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Akdeniz Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Actbadem MehmetAli Aydnlar Uni | 1 0 1 1 1 1 5 83
Ondokuz Mayis Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Bursa Uludag Universitesi 0 0 1 1 1 1 5 83
Bezm-i Alem Vakif Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Saglik Bilimleri Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 1 1 1 1 1 6 100
Sakarya Universitesi 0 0 1 1 1 1 4 67
Inénii Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Cankaya Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Kocaeli Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Izmir Katip Celebi Universitesi 1 1 1 1 1 1 6 100
Siileyman Demirel Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Ankara Yildirrm Beyazit Univ. 1 0 1 1 1 1 5 83
Istanbul Medeniyet Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Istanbul Medipol Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Gaziantep Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Necmettin Erbakan Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Mersin Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Anadolu Universitesi 0 0 1 1 1 1 4 67
Yeditepe Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi | 1 0 1 1 1 1 5 83
Eskisehir Teknik Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Pamukkale Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Univ. |1 0 1 1 1 1 5 83
Abdullah Giil Universitesi 1 0 1 1 1 1 5 83
Toplam | 47 7 50 50 50 46 248
Yiizde | 94,00 | 14,00 | 100,00 | 100,00 |100,00 |92,00
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Tablo 6. Tirkiye'deki 50 iiniversitenin web sitelerinin arayiiz kolayligi ve bu
ilkenin alt bagliklarina (arama sekmesi, site haritasi, dil segenegi, menii ¢ubugu, ana
sayfaya doniis linki ve sitenin geri kalanina yonelik baglantilar) gore degerlendirilmesini
gostermektedir. Bu tablo, her bir iiniversitenin belirtilen arayiiz 6zelliklerine sahip olup

olmadigini 1 (var) ve 0 (yok) ile kodlayarak sunmaktadir.

50 tiniversitenin alinabilecek 300 puanin (6*50) 250°sini aldiklari, bir bagka ifade
ile genel olarak %83,33’liik bir basar1 gosterdikleri ifade edilebilir. 50 tiniversitenin 6’s1

bu kriter icin tiim alt bagliklar1 saglamaktadir.

Ucgiincii kriter igin en az (%67) saglayan “Kog Universitesi, Istanbul Universitesi,
Istanbul-Cerrahpasa  Universitesi, Sakarya Universitesi, Anadolu Universitesi
gelmektedir. Yine ilk 50 {niversite degerlendirildiginde “Dil segenegi” ve “Menii
¢ubugu, Ana sayfaya doniis linki maddelerinde web sitelerinin tamaminin bu Kriterlere
uygun oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda en ¢ok (%94) karsilanan alt basligin arama
sekmesi, daha sonra (%92) sitenin geri kalanmna yonlendirici baglantilar” oldugu
bulunmustur. Bu kategoride en diisiik oranin “Site haritas1” oldugu goriilmiistiir. Inceleme
neticesinde yalnizca 7 (%14) iniversitenin web sitesinde “Site haritasi” bulundugu

gorilmiistir.

Calismada secili 50 {iniversiteye ait internet sitelerinin, arayiiz kolaylig1 ve alt

bagliklariyla uyumu Tablo 7 de verilmistir.

Tablo 7. Secili 50 iiniversiteye ait internet sitelerinin, arayiiz kolayhgx ve alt
bashklariyla uyumu

Uyum Kiriteri Yok Var Uyumluluk Orant
%
Arama Sekmesi 3 47 94,00
Site Haritas1 43 7 14,00
Dil Segenegi 0 50 100,00
Menii Cubugu 0 50 100,00
Ana Sayfaya Doniis Linki 0 50 100,00
Sitenin geri kalanina yonlendirici baglantilar 4 46 92,00
Toplam 50 250 83,33
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Tablo 7, yine Tiirkiye'deki 50 tiniversitenin web sitelerinin arayiiz kolaylig1 ve alt
basliklarina uyumunu 6zetlemektedir. Bu tabloda, her bir alt baslik i¢in kag tiniversitenin
ilgili dzellige sahip oldugu ve uyumluluk oranlari yiizdesel olarak belirtilmistir. Ornegin,
Dil segenegi, Menii gubugu, Ana sayfaya doniis linki gibi 6zellikler tiim {iniversitelerde
mevcut olup, uyumluluk oranlart %100 iken, site haritast sadece 6 iiniversitede
bulundugu i¢in uyumluluk orami %12 olarak goriilmektedir. Genel olarak, arayiiz

kolayligina uyum orani %83 olarak hesaplanmistir.

Arama Sekmesi; tiniversitelerin %94°i (47 tniversite) web sitelerinde “arama
sekmesi” sunmaktadir. Bu 6zellik, kullanicilarin ihtiyag duyduklari bilgilere hizli ve
kolay bir sekilde ulagmalarini saglamaktadir. Arama sekmesi, iiniversite web sitelerinin
kullanict dostu olmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yiiksek uyum oran,

tiniversitelerin kullanici deneyimine verdigi 6nemi gostermektedir.

Site Haritas1; iniversitelerin  %14’tinde (7 tUniversite) web sitelerinde “site
haritas1” bulunmaktadir. Bu diisiik uyumluluk oranidir. Bu 6zellik, kullanicilarin web
sitesindeki farkli sayfalara kolayca erismelerini ve sitede gezinmelerini kolaylastirici
unsurlardandir. Diisiik uyum orani, iiniversitelerin sitelerinde bu 6zellige 6nem vermesi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Dil Secenegi; tiim tliniversitelerin web sitelerinde (%100) uyumluluk oraniyla, “dil
secenegi” Ozelligi bulunmaktadir. Dil segenegi 6zelligi 6zellikle Uluslararasi kullanicilar
icin aranan bilgilere rahatlikla ulagmalar1 agisindan 6nemli bir unsurdur. Yiiksek uyum

orani, liniversitelerin kullanic1 dostu olmaya verdikleri onemi gostermektedir.

Menii Cubugu; tiniversitelerin tamami (%100) web sitelerinde “menti ¢ubugu”
bulundurmaktadir. Menii gubugu, web sitesindeki farkli boliimlere erisimi kolaylastiran
onemli bir navigasyon aracidir. Bu 6zellik, kullanicilarin web sitesinde ihtiya¢ duyduklari

bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulagmalarini saglar.

Ana Sayfaya Doniis Linki; tiim tiniversiteler (%100) web sitelerinde “ana sayfaya
donis linki” sunmaktadir. Bu 6zellik, kullanicilarin herhangi bir sayfadan ana sayfaya
hizlica doénmelerini saglar. Bu, kullanicilarin web sitesinde kaybolmadan kolayca

gezinebilmelerini saglar ve kullanici deneyimini iyilestirir.

Sitenin geri kalanna yoénlendirici baglantilar: universitelerin %92’si (46
tiniversite) web sitelerinde “sitenin geri kalanina yonlendirici baglantilar” sunmaktadir.

Bu 6zellik, kullanicilarin web sitesinde rahatga dolagabilmelerini saglar ve bilgiye ulagsma
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stireclerini hizlandirir. Yiiksek uyum orani, kullanici dostu bir deneyim saglama ¢abasini

yansitmaktadir.

Arayiiz Kolayhgina Genel Uyum Orani; Tablo 7'de yer alan verilere gore, arayiiz
kolaylig1 altinda yer alan basliklarin genel uyum orani1 %83 olarak hesaplanmistir. Bu
oran, Universitelerin basarili arayiiz stratejilerine sahip oldugunu gostermektedir. Ancak
baz1 eksiklikler oldugunu da ortaya koymaktadir. Ozellikle site haritas1 gibi dzelliklerin
yetersizligi, genel uyum oranim diisiiren ana faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Universiteler
arayiiz stratejilerini gézden gecirerek ve kullanicilarin ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak

sekilde giincelleyerek bu orani daha etkili hale getirebilirler.

Sonug olarak, Tiirkiye'deki liniversitelerin web siteleri genel olarak basarili bir
arayliz yapisina sahip olmakla birlikte, belirli alanlarda gelistirme potansiyeli
tasimaktadir. Bu gelismeler, iiniversitelerin dijital varliklarim1 gliglendirecek ve
kullanicilarla olan iliskilerini daha da kuvvetlendirecektir. Universiteler, zellikle site
haritas1 gibi dogrudan erisilebilirlik 6zelliklerini ekleyerek ve mevcut arayiiz araglarini
daha etkili kullanarak, kullanict memnuniyetini ve etkilesimini artirabilirler. Bu stratejik
adimlar, tiniversitelerin web sitelerinin kullanici dostu ve erisilebilir olmasini saglayarak,

dijital platformlarda daha etkin bir iletisim kurmalarina katki saglayacaktir.

Calismada secili 50 {iniversite internet sitelerinin “ziyaretgilerin = sitede
tutulmasr/korunmasinin sayfalarin hizli yiiklenmesi, sitenin giincellenme tarih-saati, ana
sayfada onemli bilgilere yer verilmesi, anlasilir ifadeler kullanilmasi, giincel bilgilerin

yiiklenmesi” alt bagliklarina iliskin kodlama cetveli Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Seg¢ili 50 iiniversiteye ait internet sitelerinin, ziyaretgilerin sitede tutulmasi-
korunmasi alt baghklarina iliskin kodlama cetveli:

N
= —_ [ — —
) TE¥| EEIE 2. 8 _3 S
Universite Ad1 g g S 2 ‘? > 28| 5= _E£E& e S
258|353 |852E|28E 8585 |5 |3
>E2 | 2855|2225 | <23 E2¥ |8 |2
AT |00 | <O0D>|<EMOES | F >~
Kog Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Hacettepe Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Orta Dogu Teknik Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Ankara Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Istanbul Teknik Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Istanbul Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Sabanci Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Gazi Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Ege Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 1 0 1 1 1 4 80
Ihsan Dogramaci Bilkent Univ. 1 0 1 0 1 3 60
Gebze Teknik Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Marmara Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Yildiz Teknik Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Erciyes Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Atatiirk Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Bogazici Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Dokuz Eyliil Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Firat Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Cukurova Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Izmir Yiiksek Teknoloji Univ. 1 0 1 1 1 4 60
Karadeniz Teknik Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Selcuk Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Akdeniz Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Univ. |1 0 1 1 1 4 80
Ondokuz May1s Universitesi 0 0 1 1 1 3 60
Bursa Uludag Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Bezm-i Alem Vakif Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Saglik Bilimleri Universitesi 0 0 1 1 1 3 60
Eskisehir Osmangazi Univ. 1 0 1 1 1 4 80
Sakarya Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Inénii Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Cankaya Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Kocaeli Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Izmir Katip Celebi Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Siileyman Demirel Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Ankara Yildirrm Beyazit Univ. 0 0 1 1 1 3 60
Istanbul Medeniyet Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Van Yiiziincii yil Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Istanbul Medipol Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Gaziantep Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Necmettin Erbakan Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Mersin Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Anadolu Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Yeditepe Universitesi 1 0 1 1 1 4 60
Bolu Abant izzet Baysal Univ. 1 0 1 1 1 4 80
Eskisehir Teknik Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Pamukkale Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
TOOB Ekonomi ve Teknoloji Univ. 1 0 1 1 1 4 80
Abdullah Giil Universitesi 1 0 1 1 1 4 80
Toplam | 47 0 50 50 50 197
Yiizde | 94,00 0,00 100,00 100,00 |100,00




Tablo 3.8. Tiirkiye'deki 50 iiniversitenin web sitelerinin ziyaretgilerin sitede
tutulmasi/korunmasi ve bu ilkenin alt bagliklarina (sayfalarin hizli yiiklenmesi, sitenin
glincellenme tarih-saati, ana sayfada onemli bilgilere yer verilmesi, anlasilir ifadeler
kullanilmasi, giincel haberlerin yiiklenmesi) gore degerlendirilmesini géstermektedir. Bu
tabloda, her bir liniversitenin belirtilen 6zelliklere sahip olup olmadigini 1 (var) ve 0 (yok)

ile kodlanarak sunulmaktadir.

50 tiniversitenin alinabilecek 250 puanin (5*50) 197°sini aldiklar1, bir bagka ifade
ile genel olarak %78,80’lik bir basari gosterdikleri ifade edilebilir. 50 {iniversitenin

hicbiri bu kriter i¢in tiim alt basliklar1 saglamamaktadir.

Dérdiincii kriter igin en az (%60) saglayan “ihsan Dogramaci Bilkent
Universitesi”, izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi”, “On dokuz Mayis Universitesi”,
“Saglik bilimleri {iniversitesi”, “Ankara Yildirim Beyazit Universitesi”, “Yeditepe
Universitesi” gelmektedir. Yine ilk 50 iiniversite degerlendirildiginde “Ana sayfada
onemli bilgilere yer verilmesi”, “Anlagilir ifadeler kullanilmas1” ve “Son 30 giine ait
haberlerin bulunmasi1” web sitelerinin tamaminin bu Kriterlere uygun olugu goériilmistiir.
Bunun yaninda en ¢ok (%94) karsilanan alt basligm “Sitenin hizli yiklenmesi (dort
saniyeden az)” oldugu bulunmustur. Bu kategoride “Sitenin giincellenme tarih — saati”

% 0 uyumluluk orantyla higbir liniversitede mevcut degildir.

Calismada secili 50 iiniversiteye ait internet sitelerinin, ziyaretcilerin sitede

tutulmasi/korunmasi ve alt bagliklariyla uyumu Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Secili 50 iiniversiteye ait internet sitelerinin, ziyaretgilerin sitede
tutulmasy/korunmasi ve alt bashklariyla uyumu

Uyum Kriteri YOK VAR UYUMLULUK
ORANI %

Sayfalarin Hizli Yiiklenmesi (4 sn den az) 3 47 94,00
Sitenin Giincellenme Tarih — Saati 50 0 0,00
Ana Sayfada Onemli Bilgilere Yer Verilmesi 0 50 100,00
Anlasilir Ifadeler Kullanilmasi 0 50 100,00
Giincel Bilgilerin Yiiklenmesi 0 50 100,00

53 197 78,80

Toplam
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Tablo 9, Tiirkiye'deki 50 {niversitenin web sitelerinin ziyaretcilerin sitede
tutulmasi/korunmasi ve alt basliklarina uyumunu 6zetlemektedir. Bu tabloda, her bir alt
baslik i¢in kag iiniversitenin ilgili 6zellige sahip oldugu ve uyumluluk oranlar1 yiizdesel
olarak belirtilmistir. Ornegin; ana sayfada onemli bilgilere yer verilmesi, Anlasilir
ifadeler kullanilmasi, Giincel bilgilerin yiiklenmesi (%100) uyumluluk oranina sahipken,
sayfalarin hizli yiiklenmesi %94°liikk uyumluluk oranina sahiptir. Sitenin gilincellenme
tarin-saati ise higbir tniversitede bulunmadigi i¢in uyumluluk orami %0 olarak
goriilmektedir. Genel olarak, ziyaretcilerin sitede tutulmasi/korunmasi ilkelerine uyum

orani %78,80 olarak hesaplanmaistir.

Sayfalarin Hizh Yiiklenmesi (4 sn den az); tiniversitelerin %94'i (47iniversite)
web sitelerinde sayfalarin hizli yliklenmesini saglamaktadir. Bu 6zellik, kullanicilarin
web sitesinde daha iyi bir deneyim yasamalari i¢in kritiktir. Hizli yliklenme stireleri,
kullanicilarin web sitesinde daha uzun siire kalmasini tesvik eder ve genel memnuniyeti

artirir.

Sitenin Giincellenme Tarih-Saati; higbir {iniversite (%0) web sitelerinde
giincellenme tarih-saati bilgisi sunmamaktadir. Bu eksiklik, kullanicilarin web sitesinin
giincel olup olmadigimi degerlendirmelerini zorlastirabilir. Giincellenme tarih-saati
bilgisi, kullanicilarin web sitesinde bulunan bilgilerin gilincel ve dogru oldugunu bilerek
daha giivenli bir sekilde gezinebilmesini saglar. Universiteler, bu eksikligi gidermek igin

sitelerinin giincellenme tarihlerini ve saatlerini belirtmeyi diigiinebilirler.

Ana Sayfada Onemli Bilgilere Yer Verilmesi; tim iiniversiteler (%100) web
sitelerinde ana sayfada 6nemli bilgilere yer vermektedir. Bu 6zellik, kullanicilarin ihtiyag
duyduklart bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulagsmalarini saglar. Yiiksek uyum oran,

tiniversitelerin kullanic1 dostu bir deneyim saglama ¢abasini gostermektedir.

Anlasiir ifadeler Kullamlmasi; tiim {niversiteler (%100) web sitelerinde
anlagilir ifadeler kullanmaktadir. Anlasilir ifadeler, kullanicilarin web sitesinde rahatca
gezinebilmelerini ve aradiklar1 bilgilere kolayca ulagmalarini saglar. Bu yiiksek uyum

orani, liniversitelerin kullanic1 deneyimine verdigi 6nemi yansitmaktadir.

Giincel Haberlerin Yiiklenmesi; tiniversitelerin timii (%100) sitelerinde giincel
haberler yliklemektedir. Giincel haberlerin bulunmasi, kullanicilarin {iniversite hakkinda

giincel bilgi almasini saglar ve web sitesinin aktif oldugunu gosterir.
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Ziyaretcilerin Sitede Tutulmasi/Korunmasi Genel Uyum Orani: Tablo 9'da
yer alan verilere gore, ziyaretgilerin sitede tutulmasi/korunmasi ilkeleri altinda yer alan
bagsliklarin genel uyum orani %78,80 olarak hesaplanmistir. Bu oran, liniversitelerin web
sitelerinde ziyaretgilerin sitede tutulmasi-korunmasi ilkesinin diyalojik ilkelerle uyumlu
ancak kullanicilart sitede tutma stratejilerinde bazi eksiklikler oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle sitenin giincellenme tarih-saati bilgisinin eksikligi, genel uyum
oranini diisiiren ana faktor olarak dne ¢ikmaktadir. Universitelerin biiyiik cogunlugunun
ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmek ve sitede kalmalarin1 saglamak igin cesitli stratejiler
kullandig1 goriiliirken web sitelerinin gilincellenme tarih-saati bilgisinin olmadig1
belirlenmistir. Gilincellenme tarih-saati gibi dzelliklerin web sitelere eklenmesi, kullanict
deneyimini biiyiik dl¢iide iyilestirecek ziyaretcilerin sitede daha uzun siire kalmalarim

tesvik edici olacaktir.

Calismada segili 50 {iniversite internet sitelerinin geri doniis ziyaretlerinde
kurumsal etkinlik takvimi, sik¢a sorulan sorular(sss), bilgi talebi olusturabilme (e posta)
diger web sitelerine baglanti verilmesi ve haberlerin bulunmasi (son 30 giine ait) alt

basliklarina iliskin kodlama cetveli Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Segili 50 iiniversiteye ait internet sitelerinin, geri doniis ziyaretleri ve alt
bashklarma iliskin kodlama cetveli.

GERIi DONUS ZiYARETLERI
Eq r— g o .S

- EH8 | B3 < —| £8 3 <

Universite Adi g ='E % E < é :-'f 2 GEJ £ é o5 £ £ %

SES| 8§ | 28| 8= =TC2885 |2 IS

SES| 25 | 220|229 8= |8 |2

XUkl xnon NnO=—o | Ao >SS wunso |+ >

Kog Universitesi 1 1 1 0 1 4 80
Hacettepe Universitesi 1 1 1 1 1 5 100
Orta Dogu Teknik Univ. 1 1 1 1 1 5 100

Ankara Universitesi 1 1 1 0 1 4 80

Istanbul Teknik Universitesi 1 1 1 0 1 4 80

Istanbul Universitesi 1 1 1 0 1 4 80

Sabanci Universitesi 1 1 1 0 1 4 80

Gazi Universitesi 1 1 1 0 1 4 80
Ege Universitesi 1 1 1 1 1 5 100
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 1 1 1 1 1 5 100

Bilkent Universitesi i 1 1 0 1 4 80
Gebze Teknik Universitesi 1 1 1 1 1 5 100
Marmara Universitesi 1 1 1 1 1 5 100
Yildiz Teknik Universitesi 1 1 1 1 1 5 100
Erciyes Universitesi 1 1 1 1 1 5 100

Atatiirk Universitesi 1 1 1 0 1 4 80

Bogazigi Universitesi 1 1 1 0 1 4 80
Dokuz Eyliil Universitesi 1 1 1 1 1 5 100

Firat Universitesi 1 1 1 0 1 4 80
Cukurova Universitesi 1 1 1 1 1 5 100
Izmir Yiiksek Teknoloji Unv. 1 1 1 1 1 5 100
Karadeniz Teknik Univ. 1 1 1 1 1 5 100
Selguk Universitesi 1 1 1 1 1 5 100
Akdeniz Universitesi 1 1 1 1 1 5 100

Acibadem Mehmet Ali Aydimlar Univ 1 1 0 0 1 3 60
Ondokuz Mayis Universitesi 1 1 1 1 1 5 100
Bursa Uludag Universitesi 1 1 1 1 1 5 100

Bezm-i Alem Vakif Univ. 1 1 0 0 1 3 60
Saglik Bilimleri Universitesi 1 1 1 1 1 5 100

Eskisehir Osmangazi Univ. 1 1 0 0 1 3 60

Sakarya Universitesi 1 1 1 0 1 4 80

Inénii Universitesi 1 1 0 1 1 4 80
Cankaya Universitesi 1 1 1 1 1 5 100
Kocaeli Universitesi 1 1 1 1 1 5 100
Izmir Katip Celebi Universitesi 1 1 1 1 1 5 100
Siileyman Demirel Universitesi 1 1 1 1 1 5 100

Ankara Yildirim Beyazit Univ. 1 1 0 0 1 3 60
Istanbul Medeniyet Universitesi 1 1 1 1 1 5 100

Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1 1 1 0 1 4 80

Istanbul Medipol Universitesi 1 1 1 0 1 4 80

Gaziantep Universitesi 1 1 1 0 1 4 80
Necmettin Erbakan Universitesi 1 1 1 1 1 5 100

Mersin Universitesi 1 1 0 1 1 4 80
Anadolu Universitesi 1 1 1 1 1 5 100

Yeditepe Universitesi 1 1 0 0 1 3 60
Bolu Abant izzet Baysal Univ. 1 1 1 1 1 5 100

Eskisehir Teknik Univ. 1 1 1 0 1 4 80
Pamukkale Universitesi 1 1 1 1 1 5 100
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Univ. 1 1 1 1 1 5 100

Abdullah Giil Universitesi 1 1 0 0 1 3 60

Toplam | 50 50 42 29 50 221
Yiizde | 100,00 | 100,00 | 84,00 58,00 100,00
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Tablo 10, Tirkiye'deki 50 iiniversitenin web sitelerinin geri doniis ziyaretleri
kolayligi ilkesi ve bu ilkenin alt basliklarina (kurumsal etkinlik takvimi, sik¢a sorulan
sorular(sss), bilgi talebi olusturabilme (e posta), diger mecralara baglant1 verilmesi ve son
30 giine ait haberlerin bulunmasi) gore degerlendirilmesini gostermektedir. Bu tablo,
her bir tiniversitenin belirtilen 6zelliklere sahip olup olmadigini 1 (var) ve 0 (yok) ile

kodlayarak sunmaktadir.

50 tiniversitenin alinabilecek 250 puanin (5*50) 221’ini aldiklari, bir bagka ifade
ile genel olarak %88’lik bir basar1 gosterdikleri ifade edilebilir. 50 tiniversitenin 27’si bu

kriter i¢in tiim alt basliklar1 saglamaktadir.

Besinci kriter igin en az (%60) saglayan “Bezm-i Alem Vakif Universitesi”,
“Eskisehir Osmangazi Universitesi”, “Ankara Yildirim Beyazit Universitesi”, “Yeditepe
Universitesi” ve “Abdullah Giil Universitesi”dir. Yine ilk 50 {iniversite
degerlendirildiginde “Kurumsal etkinlik takvimi”, “Sik¢a sorulan sorular (S.S.S.)”, son
30 giine ait haberlerin bulunmasi1 maddesinde web sitelerinin tamaminin bu Kriterlere
uyumlu oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda en ¢ok (%84) “Bilgi talebi olusturabilme
(e posta)” oldugu bulunmustur. Bu kategoride en diisiik (%58) oranin “Diger web

sayfalarina link” oldugu goriilmiistiir.

Bu o6zellikler, tiniversitelerin kullanicilar1 bilgilendirme ve onlar etkilesimde
tutma stratejilerinin onemli bir pargasidir. Etkinlik takvimleri, sik¢a sorulan sorular, bilgi
talebi formlar1 ve giincel haberlerin bulunmasi gibi 6zellikler, ziyaretgilerin ilgisini
cekmekte ve onlart web sitelerine geri donmeye tesvik etmektedir. Bu stratejiler,
tiniversitelerin daha genis kitlelere ulasmasina ve etkilesim diizeylerini artirmasina

yardimc1 olmaktadir.

Calismada secili 50 iiniversiteye ait internet sitelerinin, ziyaretgilerin sitede

tutulmasi/korunmasi ve alt bagliklariyla uyumu Tablo’11 de verilmistir.
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Tablo 11. Secili 50 iiniversiteye ait internet sitelerinin, geri doniis ziyaretleri ve alt
bashklariyla uyumu

Uyum Kriteri YOK VAR UYUMLULUK
ORANI %

Kurumsal Etkinlik Takvimi 0 50 100,00
Sikga Sorulan Sorular (SSS) 0 50 100,00
Bilgi Talebi Olusturabilme (e. posta) 8 42 84,00
Diger web sitelerine baglant1 verilmesi 21 29 58,00
Haberlerin bulunmasi (son 30 giin) 0 50 100,00

Toplam | 29 221 88,40

Tablo 11, Tirkiye'deki 50 tiniversitenin web sitelerinin geri doniis ziyaretleri
ilkesi ve bu ilkenin alt bagliklarina uyumunu 6zetlemektedir. Bu tabloda, her bir alt basglik
icin kag tliniversitenin ilgili 6zellige sahip oldugu ve uyumluluk oranlar yiizdesel olarak
belirtilmistir. Ornegin, kurumsal etkinlik takvimi, sik¢a sorulan sorular, haberlerin
bulunmasi (son 30 giin) tiim tniversiteler (%100) tarafindan saglanmaktadir. Bilgi talebi
olusturabilme %84 iken diger web sayfalarina baglant1 verilmesi %58’dir. Genel olarak,

geri dontis ziyaretleri kolayligi ilkelerine uyum orani %88 olarak hesaplanmaistir.

Kurumsal Etkinlik Takvimi; tiniversitelerin tamami (%100) web sitelerinde
kurumsal etkinlik takvimi sunmaktadir. Bu 0zellik, {iniversitelerin diizenledikleri
etkinlikler hakkinda kullanicilar1 bilgilendirmek ve katilimlarini tesvik etmek i¢in 6nemli
bir aractir. Etkinlik takvimleri, tiniversitelerin akademik, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerini
tanitarak, kullanicilarin tiniversite ile daha gii¢lii bir bag kurmasimi saglar. Tim
tiniversitelerin bu o6zelligi sunmasi, etkinliklerin tanittimi ve katilimin artiriimasi

konusundaki ciddiyetlerini gostermektedir.

Sikca Sorulan Sorular (SSS); lniversitelerin tamami (%100) web sitelerinde
sikca sorulan sorular (SSS) boliimii sunmaktadir. SSS boltimleri, kullanicilarin en gok
merak ettikleri konular hakkinda hizli ve kapsamli bilgi almalarini saglar. Bu, 6zellikle
potansiyel 6grenciler, mevcut dgrenciler ve diger ziyaretgiler igin biiylik bir kolaylik
sunar. Tim Universitelerin SSS bolimii sunmasi, kullanict deneyimini iyilestirme ve

bilgiye erisimi kolaylastirma konusundaki kararliliklarini yansitmaktadir.
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Bilgi Talebi Olusturabilme (E posta); tiniversitelerin %84’ (42 iiniversite) web
sitelerinde bilgi talebi olugturabilme imkani sunmaktadir. Bu 6zellik, kullanicilarin belirli
konular hakkinda daha fazla bilgi talep etmelerini saglar ve {iniversitelerle daha dogrudan
bir iletisim kurmalarma imkan tanir. Universitelerin bu &zelligi sunmasi, kullanicilarin

bilgi ihtiyaclarini kargilamaya yonelik bir yaklagimi temsil etmektedir.

Diger Mecralara Baglanti1 Verilmesi; tiniversitelerin %581 (29 tuiniversite) web
sitelerinde diger web sitelerine baglant1 vermektedir. Diger mecralara baglant1 verilmesi,
tiniversitelerin daha genis Kitlelere hizli ulasmasini, etkilesim diizeylerini artirmasini
saglar. Kullanicilarin iniversitenin farkli mecralara kurumlara kolayca erigim
saglamalarim1 miimkiin kilar, web sitesinin navigasyonunu kolaylastirir ve kullanici
deneyimini artirir. Ancak %58’lik uyumluluk orani bazi tiniversitelerin bu baglantilara

daha 6nem vermeleri sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Haberlerin Bulunmasi (Son 30 Giin); dniversitelerin timi %100’4 web
sitelerinde son 30 giin i¢cinde gilincellenmis haberler sunmaktadir. Giincel haberlerin
bulunmasi, kullanicilarin iiniversite hakkinda giincel bilgi almasini saglar ve web

sitesinin aktif oldugunu gosterir.

Geri Doniis Ziyaretleri Kolayhgi Genel Uyum Oram: Tablo 11'de yer alan
verilere gore, geri doniis ziyaretleri kolaylig1 ilkeleri altinda yer alan bagliklarin genel
uyum oran1 %88 olarak hesaplanmistir. Bu oran, {iniversitelerin geri doniis ziyaretleri
kolayligi konusunda uyumlu olduklarim1 ancak geri doniis ziyaretlerini tesvik edici
stratejilerinde bazi eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir. Universiteler, diger web
sitelerine baglant1 linki gibi Ozelliklere daha fazla 6nem vererek ziyaretcilerin geri

doniislerini artirmaya yonelik stratejilerini giiclendireceklerdir.

Universite Web Sitelerinin  Diyalojik Tletisim ilkeleriyle Uyumu
Tablo 12°de gosterilmistir.

YOK VAR %
Diyalojik Dongii 104 96 48,00
Bilginin Kullanilabilirligi 21 679 | 97,00
Ara Yz Kolayligi 50 250 | 83,33
Ziyaretgilerin Sitede Tutulmast 53 197 | 78,80
Geri Doniis Ziyaretleri 29 221 | 88,40
DIYALOJIK ILETISIM ILKELERI 257 1443 | %84,88
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Calismada segili 50 tiniversiteye ait internet sitelerinin, diyalojik halkla iliskiler
kapsaminda diyalojik dongii, bilginin kullanilabilirligi, arayiiz kolayligi, ziyaret¢ilerin
sitede tutulmasi/korunmasi ve geri doniis ziyaretleri bazinda toplam degerlendirmeye ait
bulgular tablo 3.12’de verilmistir.

Tablo 13. Secili 50 Universiteye Ait Internet Sitelerinin, Diyalojik Halkla iliskiler
kapsaminda degerlendirilmesi

Diyalojik letisim n %
Hacettepe Universitesi 31 91
Orta Dogu Teknik Universitesi 31 91
Ege Universitesi 31 91
Marmara Universitesi 31 91
Karadeniz Teknik Universitesi 31 91
Ankara Universitesi 30 88
Erciyes Universitesi 30 88
Dokuz Eyliil Universitesi 30 88
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 30 88
Selcuk Universitesi 30 88
Akdeniz Universitesi 30 88
Bursa Uludag Universitesi 30 88
Cankaya Universitesi 30 88
Kocaeli Universitesi 30 88
[zmir Katip Celebi Universitesi 30 88
Siileyman Demirel Universitesi 30 88
Istanbul Medeniyet Universitesi 30 88
Istanbul Medipol Universitesi 30 88
Necmettin Erbakan Universitesi 30 88
Anadolu Universitesi 30 88
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 30 88
Gazi Universitesi 29 85
Yildiz Teknik Universitesi 29 85
Atatiirk Universitesi 29 85
Cukurova Universitesi 29 85
Ondokuz May1s Universitesi 29 85
Saglik Bilimleri Universitesi 29 85
Eskisehir Osmangazi Universitesi 29 85
Gaziantep Universitesi 29 85
Mersin Universitesi 29 85
Eskisehir Teknik Universitesi 29 85
Pamukkale Universitesi 29 85
Sabanci Universitesi 28 82
Bogazici Universitesi 28 82
Firat Universitesi 28 82
Sakarya Universitesi 28 82
Inénii Universitesi 28 82
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 28 82
Kog Universitesi 27 79
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Istanbul Teknik Universitesi 27 79
Istanbul Universitesi 27 79
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 27 79
Bilkent Universitesi 27 79
Gebze Teknik Universitesi 27 79
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 27 79
Ankara Yildirmm Beyazit Universitesi 27 79
Van Yiiziincii Y11 Universitesi 27 79
Yeditepe Universitesi 27 79
Bezm-i Alem Vakif Universitesi 26 76
Abdullah Giil Universitesi 26 76

Calisma kapsaminda Tiirkiye'deki 50 iiniversitenin internet siteleri, iletisim
kapasiteleri, kullanic1 deneyimi ve etkilesim 6zellikleri gibi 6nemli unsurlar ele alinmis
ve diyalojik iletisim agisindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirme siirecinde,
tiniversite web sitelerindeki diyalojik iletisim kriterlerinin (5 ilke) 34 alt bagligi ne 6lgiide
sagladiklar1 hesaplanmistir ve yiizde degerleri bulunmustur. Sonuglar Tablo 3.13’te

Ozetlenmistir.

Arastirma sonuglari, Hacettepe Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi, Ege
Universitesi gibi kurumlarm %90 ve iizeri ile yiiksek diyalojik iletisim performansi
sergilediklerini gostermektedir. Ote yandan, Abdullah Giil Universitesi ve Bezm-i Alem

Vakif Universitesi gibi iiniversiteler %76 gibi daha diisiik bir performans gdstermistir.

Bu analiz, iiniversite web sitelerinin kullanici etkilesimini ve iletisim kalitesini
gelistirmeye yonelik ¢abalarinin ne derece basarili oldugunu gostermektedir. Diyalojik
dongii ilkesi gergevesinde, kullanicilara bilgi sunma, soru sorabilme kolayligi ve geri
bildirim formlarinin kullanimi gibi basliklar yiiksek uyumluluk orani saglanmigken, canli
destek ve kullanicinin yorum yapma imkan1 hizmetinin eksikligi gibi bazi 6nemli noktalar
dikkat ¢cekmektedir. Ayrica, arayliz tasariminin kullanilabilirligi ve erisilebilirlik gibi

diger kritik faktorler de genellikle yiiksek standartlarda degerlendirilmistir.

Bu tespitler, tiniversitelerin web sitelerinin kullanic1 dostu yapida oldugunu ortaya
koymaktadir; fakat, 6zellikle, kullanicinin yorum yapma imkéni, canli destek, sitenin
giincellenme tarih ve saati gibi bazi alanlarda iyilestirmelerin yapilmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi, tniversitelerin iletisim ve etkilesim
kalitelerini daha da iyilestirebilecegini gostermektedir. Sonug olarak, tiniversitelerin bu
alanlardaki gelistirmeleri, daha etkin ve kapsayict bir iletisim stratejisinin

olusturulmasina yardimeci olabilir.
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Bu c¢alisma, Tirkiye'deki secili 50 liniversitenin internet sitelerinin diyalojik halkla
iliskiler agisindan degerlendirilmesini kapsamaktadir. Incelenen iiniversitelerin web
siteleri, diyalojik iletisim ilkeleri olan diyalojik dongii, bilginin kullanilabilirligi, arayiiz
kolaylig1, ziyaretgilerin sitede tutulmasi-korunmasi ve geri doniis ziyaretleri agisindan
analiz edilmistir. Sonuglar, kriterler agisindan ortalama %84,88 uyumluluk orani ile
tiniversitelerin web sitelerinde yiiksek diyalojik iletisim performans1 sagladiklari
sonucuna ulasilmistir. Universiteler acisindan ise sonuglar, iiniversitelerin biiyiik bir
cogunlugunun (%70 ile %90 arasinda) diyalojik iletisimde yiiksek performans
sergiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Hacettepe Universitesi, Ortadogu Teknik
Universitesi, Ege Universitesi, Marmara Universitesi ve gibi kurumlar, %90'n1n iizerinde

bir oranla 6ne ¢ikmaktadir.

Bu caligma, Tirkiye'deki iniversitelerin web sayfalarinda diyalog iletisimi
ilkelerinin benimsenme ve uygulanma diizeylerini inceleyerek, iiniversitelerin dijital
varliklarim1 ve iletisim stratejilerini degerlendirmeyi amaclamistir. Yapilan analizler,
tiniversite web sayfalarinin genel olarak bilgilendirici icerik sundugunu, ancak diyalog
odakli ¢ift yonlii iletisim ilkelerinin uygulanmasinda bazi eksiklikler bulundugunu ortaya

koymustur.

Bilginin kullanilabilirligi acisindan, web sitelerinin %97 uyum orani ile
kullanicilarin ihtiyag duydugu bilgilere kolay erisim sagladig1 goriilmektedir. Ozellikle
giincel duyurular, basin biiltenleri ve indirilebilir dokiimanlar gibi basliklarda %100'liik
uyumluluk orani bulunmustur. Bununla birlikte, {iniversiteye bagl linkler ve yonetici
konusmalarmin sunuldugu tniversitelerin orani1 ortalama %87 ile nispeten biraz daha
diigik kalmaktadir, bu da bazi {niversitelerin bu alanda gelistirilmesi gerektigini

gostermektedir.

Diyalojik Dongii kategorisinde genel uyum orani %48 olarak hesaplanmistir. Bu
oran, Universitelerin ¢ift yonlii iletisim stratejilerinde bazi eksiklikler oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle canli destek ve kullanicinin yorum yapma hizmetinin eksikligi,

genel uyum oranini diisiiren ana faktor olarak one ¢ikmaktadir.

Arayiiz kolayligi kategorisinde, genel bir uyum oran1 olarak %83 olarak

kaydedilmistir. Dil secenegi, menii gubugu ve ana sayfaya doniis linki gibi 6zellikler tim
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tiniversitelerde mevcuttur (%100). Ancak, site haritas1 %14 (7 liniversitede) tiniversitede

bulunmaktadir.

Ziyaretgilerin sitede tutulmasi/korunmasi ile ilgili olarak, genel uyum oranm1 %79
olarak hesaplanmistir. Giincel bilgilerin yiiklenmesi, ana sayfada 6énemli bilgilere yer
verilmesi gibi O6nemli unsurlar tiim tniversitelerde bulunmaktadir. Ancak sitenin
giincellenme tarih-saati bilgisi hi¢bir tiniversitede bulunmamaktadir (9%0), bu da sitelerin

giincelligi konusunda kullanicilara yeterli bilgi saglamadigini gostermektedir.

Geri doniis ziyaretleri igin saglanan kolayliklar agisindan, kurumsal etkinlik
takvimi, sik¢a sorulan sorular, giincel haberler sunulmasi gibi 6zellikler %100 uyum orani
ile sunulmustur. Bu, {niversitelerin kullanicilart bilgilendirme ve etkilesimde tutma

konusunda oldukg¢a basarili oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye'deki tiniversitelerin web siteleri diyalojik halkla iligkiler
perspektifinden degerlendirilmigtir. Tarhan ve Emsen’in (2023) hastaneler iizerine
yaptiklar1 c¢alisma ile karsilastirildiginda, bazi benzerlikler ve farkliliklar goze
carpmaktadir. Her iki calisma da, web sitelerinin kullanici dostu olmasmin ve
ziyaretgilerin sitede tutulmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Hastanelerin web sitelerinde
ziyaretgilerin sitede tutulmasi %92,10 oraninda 6nem kazanirken, iiniversitelerde bu oran
%78'de kalmistir. Bu fark, hastanelerin bu alanda {iniversitelere gore daha basarili
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, her iki g¢alismada da diyalojik dongi
kategorisinde benzer eksiklikler dikkat cekmektedir. Hastanelerin web sitelerinde bu
kategorinin son sirada yer almasi ve %48 uyum orani, iiniversitelerle benzer bir tablo
cizmektedir. Her iki kurum tiirtinde de ¢ift yonlii bilgi akisi ve kullanici geri bildirimlerine
daha fazla onem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, arayiliz kullanimi
kategorisinde farkliliklar 6ne ¢ikmaktadir. Universiteler %83 oraninda uyum saglarken,
hastanelerin bu alanda %75,65 uyum oranina sahip oldugu goériilmektedir. Bu sonuglar,

tiniversitelerin arayiiz kullaniminda daha basarili oldugunu gostermektedir.

Ceper ve Polat'in (2021) Covid-19 salgini doneminde Saglik Bakanliklarina ait
web siteleri lizerine yaptiklar: ¢calisma, diyalojik iletisimin temel unsurlarinin, 6zellikle
diyalojik dongii ve yeniden ziyareti saglama kategorilerinde eksik oldugunu
vurgulamaktadir. Bu bulgu, bu ¢alismada elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.
Bu caligmada da Tiirkiye'deki iiniversitelerin web sitelerinin diyalojik dongii agisindan

diisiik bir performans sergiledigi, bu kategoride %48 uyum oraniyla sinirli kaldig: tespit
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edilmistir. Her iki c¢alismada, canli destek, kullanicinin yorum yapma imkani gibi
uygulamalarin eksikligi nedeniyle web sitelerinin ¢ift yonlii iletisim kurma kapasitesinin

sinirlt oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisir ve Aksoy’un (2019) bulgulari, diyalojik iletisim ilkelerinin sirketler
tarafindan basarili bir sekilde uygulandigini ortaya koymakta ve bu sirketlerin web
sitelerini aktif, ¢ift yonlii, katilimci bir anlayisla yonettigini vurgulamaktadir. Bu
sonuglar, bu ¢alismada elde edilen bulgularla belirli yonlerden farklilik gostermektedir.
Bu calismada Tiirkiye'deki liniversitelerin web siteleri diyalojik iletisim acisindan analiz
edildiginde, en yiiksek uyum orani diyalojik dongii ilkeleri arasinda degil, bilginin
kullanilabilirligi, geri donilis ziyaretleri ve arayliz kolaylig1 kategorilerinde
gbzlemlenmistir. Diyalojik dongii kategorisi ise %48 uyum orani ile en diisiik
performansi gostermistir. Calisir ve Aksoy (2019), sirketlerin diyalojik dongii ilkesini en
yiiksek oranda karsiladigini belirtirken, bu ¢alismada tiniversitelerin bu alanda daha zay1f
kaldig1 ve diyalojik iletisimde ¢ift yonlii bilgi akisini saglayan 6zelliklerin yeterince etkin
kullanilmadig1 tespit edilmistir. Ozellikle canli destek ve kullanict yorumlar: gibi
uygulamalarin eksikligi, liniversitelerin dijital platformlardaki etkilesim potansiyelini

smirlamaktadir.

Aktas ve Akduman’in (2023) Twitter hesaplar1 iizerine yaptiklar1 analiz,
kurumlarm diyalojik ilkeler kapsaminda 6zellikle bilginin kullanisglilig1 ilkesine agirlik
verdigini, ancak tweetlerde bu ilkenin medya ve kamu kurumlar i¢in en az diizeyde
uygulandigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, bu ¢alismada Tiirkiye'deki tiniversitelerin
web siteleri igin elde edilen sonuglarla kismen oOrtiismektedir. Bu ¢alismada da
tiniversitelerin web sitelerinde bilginin kullanighilig1 kategorisi yiiksek oranda uyum
saglamig (%97), ancak diyalojik dongii ve ziyaretgilerin tutulmasi-korunmasi
kategorilerinde daha diisiik performans sergilenmistir. Aktas ve Akduman (2023),
kurumlarin hedef kitleleriyle diyalojik iletisim kurma ve siirdiirme konusunda 6nemli
adimlar attigini, ancak bu siirecin yeterli diizeyde olmadigini belirtmektedir. Ayni durum,
bu ¢aligmada da iiniversiteler i¢in gecerlidir. Ozellikle diyalojik déngii kategorisinde
(%48) uyum oraniyla smirli kalinmis olmasi, ¢ift yonlii iletisimin yeterince etkili
olmadigin1 gostermektedir. Sonug¢ olarak, her iki c¢alisma da diyalojik iletisimin

giliclendirilmesi ve kurumlarin hedef kitleleriyle daha etkili bir sekilde iletisim
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kurmalarini1 saglamak i¢in stratejik adimlar atmalar1 gerektigini vurgulamaktadir (Aktas

& Akduman, 2023).

Sonug olarak, arastirma kapsamindaki iiniversite web siteleri, genel olarak yiiksek
bir diyalojik iletisim yapisina sahipken, kullanicinin yorum yapma imkanu, dil segenekleri
ve glincellenme bilgisi gibi alanlarda iyilestirilmesi gereken eksiklikler bulunmaktadir.
Universitelerin bu eksiklikleri gidererek iletisim ve etkilesim kalitelerini daha da

artirabilecekleri sonucuna varilmstir.

Bu calisma, tiniversite web sayfalarmin iletisim stratejilerine dair kapsamli bir
degerlendirme sunmakta olup, gelecekte bu alanda yapilacak arastirmalara ve
uygulamalara 151k tutabilir. Universitelerin, dijital varliklarin1 daha etkili ve etkilesimli
bir hale getirmeleri hem akademik basarilarini artiracak hem de topluluklariyla olan

iligkilerini giiclendirecektir.

Diyalojik iletisim diizeylerinin web siteleri iizerindeki degerlendirilmesi
caligmalar1 igin, ileride orneklem se¢imi genis tutularak Tiirkiye’deki biitiin
universitelerin web siteleri incelenebilir, tiniversite tiirlerinin devlet-vakif tiniversiteleri
olarak ayr1 incelenip diyalojik iletisim seviyeleri arastirilip karsilastirilabilir, baska
tilkelerden de iiniversite web sayfalar1 6rnekleri incelenip Tiirkiye’deki {iniversitelerle
arasindaki farkliliklar arastirilabilir. Farkli kurum kuruluglarin web sitelerinde, diyalojik
iletisim uygulamalarint nasil kullandiklar1 bu uygulamalarin diizeyleri arastirilabilir,
kurumlarin diger iletisim kanallari ve sosyal medya hesaplar1 da diyalojik iletigim

kriterleri ¢er¢evesinde incelenebilir.
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