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CALISANLARIN IS GUVENCESI ALGISININ iS TATMINI VE
ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKiSi

OZET

Bu caligsma, c¢alisanlarin is giivencesi algilarinin orgiitsel baglilik ve is tatmini
tizerindeki etkisini incelemektedir. Giinlimiiz is diinyasinda, hizli degisimler ve
ekonomik dalgalanmalar, c¢alisanlarin is glivencesine olan bakis acilarinda 6nemli
degisikliklere neden olmustur. Is giivencesi algisi, bir calisanin mevcut isini
kaybetme korkusu duymadan c¢alisma ortaminda kendini gilivende hissetmesi
anlamma gelir. Calisanlarin is giivencesine dair algilari, onlarin islerine olan
bagliliklarini ve genel is tatminlerini 6nemli 6l¢iide etkileyebilmektedir.

Amag: Bu arastirmanin temel amaci, ¢alisanlarin is giivencesi algilarinin
orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerindeki etkilerini incelemek ve aralarindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Ayrica, is glivencesinin yiiksek oldugu durumlarda calisanlarin
islerine ve calistiklar1 kuruma olan bagliliklarinin ve is tatminlerinin arttigma dair
hipotezi test etmek hedeflenmistir.

Yontem: Arastirma, cesitli sektorlerde calisan bireyler {izerinde yapilan bir
anket calismasi ile yiiriitiilmiistiir. Anket formunda, is giivencesi algisini, orgiitsel
baglilig1 ve is tatminini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Elde edilen veriler,
istatistiksel analiz yontemleri ile degerlendirilmis ve iliskiler incelenmistir.

Bulgular: Arastirma sonuglari, is glivencesi algisinin hem orgiitsel baglilik
hem de is tatmini lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir. Yiiksek is
giivencesi algisina sahip ¢alisanlarin, kurumlarina daha bagl olduklar1 ve islerinden
daha fazla tatmin sagladiklar1 gozlemlenmistir. Bununla birlikte, is giivencesinin
diisik oldugu durumlarda calisanlarin isten ayrilma niyetinin arttigi, baglilik
diizeylerinin ve is tatminlerinin azaldig tespit edilmistir.

Sonug: Calisanlarin is giivencesi algilarinin orgiitsel baglilik ve is tatmini
lizerinde 6nemli bir rol oynadigi sonucuna ulasilmustir. Is giivencesinin artirilmas,
calisanlarin kuruma olan bagliligim1 giiglendirebilir ve is tatminini artirabilir. Bu
baglamda, isverenlerin ¢alisanlarin is gilivencesini saglamaya yonelik politikalar
gelistirmeleri ve uygulamalar, 6rgiitsel verimlilik agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Is giivencesi, oOrgiitsel baghlik, is tatmini, ¢alisan
memnuniyeti, is giivenligi algisi.
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THE EFFECT OF EMPLOYEES PERCEPTION OF JOB SECURITY ON
WORK SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

ABSTRACT

This study examines the correlates of professionals' job security credentials
on suitability and job satisfaction. In today's business world, rapid changes and
economic fluctuations have caused significant changes in people's perspectives on
job security. Security job perception means that an employee feels safe in the work
environment without fear of current loss. Employees' perceptions of job security,
their commitment to their jobs and their overall job satisfaction increase
significantly.

Purpose: The main purpose of this research is to examine the effects of
employees' perceptions of job security on organizational commitment and job
satisfaction and to reveal the relationship between them. In addition, it was aimed to
test the hypothesis that when job security is high, employees' commitment and job
satisfaction to their jobs and the institution they work for increases.

Method: The research was conducted with a survey conducted on individuals
working in various sectors. The survey form includes questions to measure the
perception of job security, organizational commitment and job satisfaction. The
obtained data were evaluated with statistical analysis methods and the relationships
were examined.

Findings: Research results showed that the perception of job security has a
significant effect on both organizational commitment and job satisfaction. It has been
observed that employees with a high perception of job security are more committed
to their organizations and provide more satisfaction with their jobs. However, it has
been determined that when job security is low, employees' intention to quit increases
and their commitment levels and job satisfaction decrease.

Conclusion: It was concluded that employees' perceptions of job security play
an important role on organizational commitment and job satisfaction. Increasing job
security can strengthen employees' commitment to the organization and increase job
satisfaction. In this context, it is of critical importance for employers to develop and
implement policies to ensure job security of their employees in terms of
organizational efficiency.

Keywords: Job security, organizational commitment, job satisfaction,
employee satisfaction, perception of job security.
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1. GIRIS
1.1 Arka plan

Is giivencesi, is mutlulugu ve personeli elde tutma dinamikleri, giiniimiiziin
hizla degisen is diinyasinda kuruluslarin karlilig1 ve hayatta kalmasi i¢in ¢ok dnemli
hale gelmistir. Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve degisen ekonomik kosullarin
bir sonucu olarak, is glivencesi ¢alisanlar i¢in istihdamin daha 6nemli bir 6zelligi
haline gelmektedir. Calisanlarin iste kalma ya da isten ayrilma kararlari, sirkete
baglilik diizeyleri ve genel is tatmini ile yakindan iligkili olan bu gilivenlik
vurgusundan etkilenmektedir. Is giivencesi ve ise devam etme yakindan iliskilidir,
ancak anlamli is, olumlu baglantilar, taninma ve biliylime firsatlar1 gibi cesitli
unsurlarm bir sonucu olan is tatmini bu baglantiya aracilik etmektedir. Istikrarli ve
tatmin edici bir calisma ortami olusturmada basarili olan isletmeler, calisan
bagliligimi ve sadakatini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda isgiicii devir oranlarin1 da
diisiirerek rekabet avantaji saglar. Bu nedenle, ¢alisanlarin refahini ve kurumsal
hedefleri tesvik eden insan kaynaklari stratejileri olusturmak igin is giivenligi,
mutluluk ve elde tutmanin nasil etkilesime girdigini anlamak ¢ok 6nemlidir. Bu arka
plan, bu bilesenlerin 6rgiitsel davranis ve performansi etkilemek i¢in nasil etkilesime
girdiginin daha kapsamli bir sekilde arastirilmasina zemin hazirlamakta ve
giinlimiiziin karmasik isyerinde biitlinsel yoOnetim stratejilerinin 6neminin altim

cizmektedir.

1.2 s Giivencesi Algisi

Is giivencesi algisi, bir bireyin bir kurumdaki mesleki gorevinin kesintisiz ve
tutarll niteligine iliskin 6znel degerlendirmesi veya inanci ile ilgilidir. Istihdamin
devam edecegi umudu, kurumun gelecegine olan inan¢ ve yeniden yapilanma,
kiigiilme veya istikrarsiz ekonomik kosullar nedeniyle isini kaybetme endisesinin
olmamasi gibi ¢esitli unsurlar icerir [1]. Hem i¢ hem de dis degiskenler bu goriisii
etkilemektedir; 6rnegin kurumun agik vaatleri, ekonominin durumu, sektor egilimleri

ve bireysel deneyimler veya is glivencesizligine iliskin akran algilar1.

1



Ayrica, is glivencesi duygusu, yalnizca gorev siiresi veya sozlesme siireleri
gibi nesnel gostergelere bagli olmaktan ziyade, istikrar veya gilivensizlige iligkin
0znel yorumlardan ve duygulardan biiyiik 6lgiide etkilenmektedir [2]. Calisanlarin
isteki davranislarini, tutumlarini ve ciktilarmi 6nemli Olgiide etkileyebilir. Diger
taraftan, giivensizlik duygulari stres, diisiik moral ve daha diisiik iiretkenlikle
baglantilidir. Giiclii is gilivenligi algilart ise daha iyi diizeyde katilim, baglilik ve is
tatmini ile baglantilidir. Is giivenligi algisinin niianslarin1 anlamak, yetenekleri elde
tutmayi, olumlu bir ¢alisma ortamin1 tesvik etmeyi, genel c¢alisan refahini
gelistirmeyi ve kurumsal performansi artirmayt uman kuruluslar i¢in ¢ok onemlidir.
Ayrica, calisanlarin is glivencesi algilarmin yonetilmesi ve ¢oziilmesi giivenilir,

Ozverili ve kapsayici bir ¢caligma ortaminin gelistirilmesini destekleyebilir [3].

1.2.1 Orgiitsel psikolojide is giivencesi algisi

Is giivencesi algilari, drgiitsel psikolojide calisanlarin tutumlari, eylemleri ve
yapisal basarilari {izerinde dogrudan etkisi olan 6nemli kavramlardir. Bu, bireylerin
bir sirket icindeki islerinin istikrar1 ve uzun dmiirliiliigli konusunda yaptiklar kisisel
degerlendirmelerle ilgilidir [4]. Bu goriis, sdzlesme stireleri veya kiracilik gibi nesnel
belirteglere ek olarak kurumsal mesajlardan, ekonominin durumundan ve bireysel
deneyimlerden etkilenir. s giivencesine iliskin algilar ¢ok sayida kosul tarafindan
sekillendirilmektedir. Adil istthdam politikalar1 ve gelecek hedefleri hakkinda agik
iletisim, Onemli kurumsal uygulamalara Ornektir. Sektordeki gelismeler ve
piyasadaki istikrar gibi ekonomik degiskenler de insanlarin is giivencesi diizeylerini
nasil algiladiklarin etkiler. Bireylerin goriisleri ayrica kiiltiirel normlar ve toplumsal
beklentiler, kisisel deneyimler ve 1is istikrarsizligina iliskin akran gozlemleri

tarafindan da sekillendirilmektedir [5].

Is giivencesi algilarinm insanlar ve kuruluslar {izerinde énemli etkileri vardir.
Saglam bir is glivencesi duygusuna sahip olan kisiler tipik olarak daha yiiksek
diizeyde katilim, adanmishk ve is mutluluguna sahiptir. Buna karsilik, is
giivencelerinin az olduguna inananlar kendilerini stresli, depresif ve daha az {iretken
hissedebilirler [6]. Kurumsal performansi iyilestirmek ve olumlu bir ¢alisma ortami
yaratmak icin firmalar, ¢alisanlarin is giivencelerine iligkin goriislerini anlamal1 ve
yonetmelidir. Kuruluslar, adil istthdam politikalar1 uygulayarak, yetenek gelisimi ve

kariyer terfisi icin firsatlar sunarak ve diiriist iletisimi siirdiirerek calisanlar arasinda



bir giiven ve sadakat felsefesi olusturabilir ve is istikrarsizligi algisini azaltabilir.
Sirketler, is glivencesi algisinin karmasik yonlerini kabul ederek ve altinda yatan
nedenleri ele alarak, ¢alisanlarin mutlulugunu, iiretkenligini ve refahini tesvik eden

caligma kiiltiirleri olusturabilirler [7].

1.2.2 Cahsanlar arasindaki is giivencesi algisinda mevcut egilimler

Modern igyerlerinde ¢alisanlarin is giivencesi algilari, stirekli degisen sosyal,
teknik ve ekonomik degiskenler tarafindan sekillendirilen cesitli kaliplardan
etkilenmektedir. Isgiiciiniin degisen talep ve beklentileri karsisinda stratejilerini
degistirmek isteyen kuruluslarin bu degisiklikleri iyi anlamasi gerekmektedir [8].
Geleneksel olmayan istihdam tiirlerine verilen Onemin artmasi, is giivencesi
kavraminda kayda deger bir egilimdir. Bir¢cok kisi, gdlge ekonominin ve uzaktan
calisma alternatiflerinin biiylimesi nedeniyle sdzlesmeye dayali veya serbest istihdam
diizenlemelerini tercih etmektedir. Bu diizenlemeler esnek olsa da, tipik c¢alisan
avantajlarinin veya uzun vadeli sézlesmelerin olmamasi bazen istihdam istikrari
algis1 yaratmaktadir. Dolayisiyla bu pozisyonlardaki calisanlar gelecekteki kariyer

firsatlar1 konusunda daha endiseli hissedebilmektedir [9].

Buna ek olarak, kiiresellesmenin getirdigi isgilicii piyasasindaki daha fazla
rekabetin bir sonucu olarak, insanlarin is giivencesi algilar1 degismistir. Isletmeler
her zaman rekabet¢i kalmanin yollarim1 aramaktadir; bu yoOntemler arasinda
operasyonlarmi yeniden diizenlemek veya belirli gorevleri dis kaynak kullanimi
yoluyla gerceklestirmek de yer almaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar, Ozellikle
ekonominin dis kaynak kullanimina agik sektorlerinde, istthdamlarimin daha az
giivenli olduguna inanabilirler [10]. Is giivencesi kavrami teknolojik gelismeler
tarafindan da Onemli Olclide sekillendirilmektedir. Yerlesik is pozisyonlarini ve
sektorleri altiist etme potansiyeline sahip olan otomasyon ve yapay zeka (Al)
sonucunda islerin yerinden edilmesine iliskin endiseler vardir. Calisanlar,
algoritmalar veya bilgisayarlar tarafindan degistirilme endiselerinin bir sonucu olarak

mevcut istihdamlarinda kendilerini glivensiz hissedebilirler.

Is giivencesi sorunlari, c¢alisanlarin sektdrde kalabilmek igin teknolojik
gelisimin hizi nedeniyle siirekli olarak yeniden beceri kazanmalar1 veya beceri
gelistirmeleri gerektigi gercegiyle daha da artmaktadir [11]. Ayrica, c¢alisanlar

arasindaki is giivencesi duygusu, durgunluklar veya mali krizler gibi ekonomik



istikrarsizliklardan biiyiikk 6lciide etkilenebilir. Kuruluglar, belirsiz ekonomik
donemlerde ise alimlarin dondurulmasi: veya isten ¢ikarmalar gibi maliyet disiiriicii
onlemler alabilir ve bu da c¢alisanlar1 is giivenceleri konusunda daha endiseli hale
getirebilir. Yaklasan gerileme donemleri veya piyasa dalgalanmalar ile ilgili siirekli
endiseler, calisanlarin giliclii ekonomik zamanlarda bile kendilerini giivensiz

hissetmelerine neden olabilir [12].

Kuruluslar, ¢alisan mutlulugunu 6n planda tutarak ve giivenli bir ¢alisma
ortami yaratarak bu egilimleri ele almak ic¢in inisiyatif almalidir. Bu, ¢alisanlara
mesleki gelisim ve beceri kazanma sans1 vermek, kurumsal degisiklikler ve planlar
konusunda acik ve diirlist olmak ve calisanlarin is degisikligi veya ekonomik
gerileme gibi Ongoriilemeyen durumlarla basa g¢ikmalarina yardimer olmak igin
destek hizmetleri saglamak olabilir. Bu degisiklikleri ele almak ve ¢alisan bagliligini
ve refahini destekleyen verimli bir isyeri yaratmak i¢in kuruluslarin mevcut
yaklagimlarini degistirmeleri gerekmektedir. Kuruluslar, ¢alisanlarin is giivencesine
ilisgkin degisen goriislerini 6grenerek ve bunlara uyum saglayarak calisanlarin

bagliligini ve giivenini artirabilir [13].

1.2.3 Cahisanlarin is giivencesi algisimi etkileyen faktorler

Kurumsal ortamdaki hem dig hem de i¢ bilesenleri igeren bircok faktor,
calisanlarin iglerini ne kadar giivenli algiladiklarini etkiler. Kurumlar, ¢alisanlarin is
giivencesi konusundaki endigelerini dogru bir sekilde ele almak ve bunlara yanit

vermek i¢in bu unsurlar1 kavramalidir.

o Gelecekteki hedefler ve degisiklikler hakkinda kurumsal iletisim ve netlik
calisanlarin 1§ gilivencesini etkiler. Stratejiler, piyasa kosullar1 ve gelecekteki
zorluklar hakkinda acik iletisim, ¢alisanlarin kendilerini daha bilgili ve karar
alma stirecine dahil hissetmelerini saglayarak is giivencesini artirir.

e Kurumsal istihdam kurallar1 ve uygulamalar1 da is giivenligini etkiler. Adil ve
tutarh ilanlar, isten ¢ikarmalar ve performans degerlendirmeleri ¢alisanlarin
giivenini artirir. Ancak, tutarsiz veya keyfi siiregler belirsizlik yaratabilir ve
personelin uzun vadeli beklentilerine olan inancini azaltabilir [14].

e Ekonomik kosullar ve sektor dinamikleri ¢alisanlarin is giivencesi algilarin
etkiler. Isten c¢ikarma veya organizasyonel degisim tehlikesi nedeniyle,

calisanlar ekonomik istikrarsizlik veya sektordeki bozulma sirasinda



kendilerini daha az giivende hissedebilirler. Tersine, istikrarli ekonomik
kosullar ve endiistriyel biliylime, calisanlarin uzun vadeli is sanslarini
artirabilir.

Is giivencesi liderlik tarz1 ve sirket kiiltiiriinden de etkilenir. Otokratik veya
mikro yOnetim insanlarin  kendilerini giivensiz ve yabancilagsmis
hissetmelerine neden olabilirken, destekleyici ve vizyoner liderlik giiven insa
eder. Calisanlarin refahina, biliylimesine ve ¢esitlilige Oncelik veren saglikli
bir is kiiltiirii, is giivencesini ve aidiyeti artirir.

Orgiitsel is tasarim1 ve kariyer gelisimi calisanlarin is giivencesini
etkileyebilir. A¢ik kariyer rotalari, beceri gelistirme programlari ve ilerleme
sans1, calisanlan sirketteki gelecekleri konusunda rahatlatir. Ancak, kisith
gelisim olanaklar1 veya duragan kariyer yollar1 insanlarin kendilerini

giivensiz hissetmelerine neden olabilir [15].

1.2.4 s giivencesinin ¢alisanlarin refahi iizerindeki psikolojik etkileri

Is giivencesi, calisanlarin zihinsel ve genel konforu iizerinde kayda deger bir

etkiye sahip olan temel bir istihdam bilesenidir. Gergek veya algilanan is istikrari, bir

calisanin genel refahinin bir¢ok farkli yonii iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilir.

Isletmeler, ¢alisanlarinin ruh saghgimi desteklemek ve saglhikli bir galisma ortami

yaratmak i¢in is glivencesinin psikolojik etkilerini tam olarak anlamalidir

Is giivencesinin ¢alisanlara sagladigi istikrar ve kontrol duygusu, baslica
psikolojik ~etkileri arasindadir. Insanlar islerinde kendilerini giivende
hissettiklerinde daha az stres yasar ve gelecekteki kariyer sanslar1 hakkinda
endiselenirler. Calisanlar kendilerini istikrarli hissettiklerinde ¢abalarina daha
1yl konsantre olabilir ve saglikli bir ig-yasam dengesini koruyabilirler, bu da
genel refahlarini artirir [16].

Is belirsizligi yasayan ¢alisanlar siklikla daha yiiksek diizeyde stres ve kaygi
yasarlar. Bir kisinin ruh saghgi, isini kaybetme veya finansal istikrarsizlik
yasama endisesinden ciddi sekilde etkilenebilir ve bu da uykusuzluk, sinirlilik
ve konsantrasyon bozuklugu gibi semptomlara neden olabilir. Istihdam
istikrarsizliginin getirdigi uzun siireli stres, anksiyete ve depresyon gibi daha

ciddi saglik sorunlarin1 da kétiilestirebilir.



Giivenli bir ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin kendine giiveni ve 6zsaygisi artar.
Bireyler islerinin istikrarli ve giivenli olduguna inandiklarinda igverenleri
tarafindan saygi ve itibar gordiiklerini hissetmeleri daha olasidir, bu da iyi bir
0z-deger duygusunu tesvik eder. Bu da nihayetinde yasam mutlulugunun ve is
memnuniyetinin artmasina yol agarak c¢alisanlarin psikolojik sagligini
tyilestirir [17].

Insanlarm is yerinde sahip olduklari kimlik ve aidiyet duygusu, is
istikrarlarindan biiyiik 6l¢iide etkilenir. Calisanlar pozisyonlarinda kendilerini
rahat hissettiklerinde is arkadaglariyla yakin sosyal baglar kurma ve sirketin
misyon ve degerleriyle 6zdeslesme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu aidiyet
duygusu samimi bir atmosfer ve saglikli bir calisma kiiltlirii yaratarak
calisanlarin hem kisisel hem de profesyonel olarak gelismesini saglar.
Islerinde kendilerini ¢cok giivende hisseden calisanlar, is yerindeki engeller ve
hayal kirikliklariyla basa ¢ikma konusunda daha yeteneklidir. Zorluklarla
karsilastiklarinda, sosyal yardim isteme, sorunlari ele alma ve iyimser bir
tutum sergileme gibi proaktif basa ¢ikma mekanizmalarini kullanma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu dayanikliliga sahip olan c¢alisanlar, zorlu
kosullarla basa c¢ikmak ve basarisizliklardan kurtulmak igin daha

donanimlidir ve bu da ruh sagliklarina fayda saglar [18].

1.2.5 Modern calisma ortamlarinda is giivencesinin 6nemi

e (Calisan istikrar1 ve giiveni, 1§ glivencesi tarafindan tesvik edilir ve bu da
calisanlara sirketteki gelecekleri konusunda giliven verir. Giivenli
calisanlarin doénemlerini sirkete adamalar1 daha olasidir. Islerine daha
fazla gayret gostermeleri, verimliligi artirir ve 1 memnuniyetini ytikseltir.

e C(Calisanlarin baska bir is arama olasiligi daha diisik oldugunda, is
giivencesi isten ayrilma oranlarini diistiriir ve isletmelerin ise alma, egitim
ve ise baslama masraflarindan tasarruf etmesini saglar. Kendilerini
giivende hisseden calisanlar islerine daha fazla yatirim yapar; yaratici
onerilerde bulunur ve grup projelerinde aktif rol alirlar [19].

e Rekabetin yiiksek oldugu isgiicii piyasalarinda, is giivencesi saglayan
sirketler en iyi yetenekleri daha etkili bir sekilde ¢ekme egilimindedir, bu

nedenle yetenekleri ¢ekme ve elde tutma cabalarini destekler. Is
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istikrarinin korunmasi, isveren markasini gelistirerek sirketin ¢aligmak
icin harika bir yer gibi goriinmesini saglar ve hem mevcut hem de
gelecekteki galisanlarla giiclii baglar kurar.

o Insanlara finansal gelecekleri hakkinda bir giivence hissi veren isler,
tiikketici giivenini ve harcamalarini artirir, bu da ekonomik istikrar tesvik
eder. Finansal stresi azaltarak ve insanlara yasamlarinda giivenlik ve
istikrar hissi vererek, istikrarli is sosyal refah1 tesvik eder.

e Tiiketici harcamalarini, sirket yatirimlarimi ve toplam ekonomik
faaliyetleri tegvik ederek, is istikrar1 yerel ve ulusal diizeylerde ekonomik
bliylimeyi destekler. Giivenilir is beklentileri yerel bolgelerde zenginlik
saglayarak ekonomik biiyiimeyi tesvik eder ve bolge sakinlerinin yasam

standardin1 yiikseltir [20].

1.3 is Tatminini Anlamak

Bazen is tatmini olarak da adlandirilan i memnuniyeti, insanlarin genel
refahinin hayati bir yoniidiir ve kuruluslarin verimliligi i¢in gereklidir. Calisanlarin
mesleki pozisyonlarinda ve orgiitsel ¢evrelerinde ne kadar mutlu, memnun ve olumlu
bir sekilde bagli olduklarini tanimlar. s tatmininin nasil kavramsallastirildiging,
Olciildiglinii ve bir¢ok unsurdan nasil etkilendigini incelemek, onu anlamak igin
gereklidir [21]. Is memnuniyetinin birgok farkli yonii, insanlarin genel olarak isteki
deneyimlerini nasil gordiiklerine baglidir. Bu unsurlar arasinda siklikla biiylime ve
ilerleme olanaklari, is-yasam dengesi, is arkadaslar1 ve amirlerle baglantilar, kurum
kiltlirii ve 13 gorevi memnuniyeti yer almaktadir. Bu, hem dis hem de i¢ etkilere

maruz kalan ¢ok yonlii bir yapidir.

Insanlarin meslekleri hakkindaki tutum ve goriislerinin nicel ve nitel
yontemlerle degerlendirilmesi, is memnuniyetinin 6l¢iilmesi siirecidir. Anketler, soru
formlar1 ve miilakatlar, ¢alisanlarin isyerlerinin ¢esitli yonleriyle ilgili memnuniyet
diizeylerini kaydetmeyi amaglayan ol¢lim araglari olarak siklikla kullanilmaktadir
[22]. Bu araglar, calisanlarin genel mutluluk derecesine ek olarak belirli kurumsal
giclii yonleri ve endise alanlarim1 ortaya c¢ikarmayr amaglamaktadir. Calisanlar
arasindaki is tatmini derecesi c¢esitli faktorler tarafindan sekillendirilir. Bireysel,

orgiitsel ve ¢evresel degiskenler bu unsurlar1 gruplandirmak i¢in kullanilabilir.



Kisilik 6zellikleri, degerler ve beklentiler, insanlarin is durumlarini nasil
gordiiklerini ve bunlara nasil tepki verdiklerini etkileyen bireysel unsurlara drnektir.
Sirketle ilgili hususlar arasinda is tasarimi, sirket kiiltiirii, liderlik tarzi, biiyiime ve
taninma sans1 gibi unsurlar yer alir. Endiistri egilimleri, kiiltiirel standartlar ve
ekonomik durumlar gibi ¢evresel degiskenler de isin yapildigi daha genis baglami
etkileyerek insanlarin islerinden ne kadar memnun olduklarini etkiler. Ayrica, kisisel
beklentiler ile c¢alisma deneyimlerinin Ortiisme derecesi de is mutlulugunu
etkilemektedir. Calisanlarin, beklentileri ile elde ettikleri arasinda bir eslesme

oldugunda, mesleklerinden memnun hissetme olasiliklart daha ytiksektir [23].

1.3.1 Calisan algis1 ve is tatmini

Sirketlerde is mutlulugu biiyiik 0lclide c¢alisan algisindan etkilenir.
Calisanlarin refahin1 ve orglitsel basarty1r destekleyen saglikli ve iiretken bir ¢alisma
ortamini tesvik etmek isteyen kuruluslar, ¢alisan algisi ve is tatmini arasindaki
karmagik baglantiyr kavramalidir. Calisan algisi, calisanlarin  islerine, is
arkadaslarina, yoneticilerine ve orgiitsel prosediirlere iliskin kisisel degerlendirmeleri
ve yorumlanyla ilgilidir [24]. Bireysel deneyimler, sosyal etkilesimler, kurumsal
iletisim ve kiiltiirel etkiler gibi ¢ok sayida unsur bu izlenimleri etkiler. Her zaman
nesnel gercgeklikle ortlismese bile, c¢alisan algisinin isle ilgili tutumlar, eylemler ve

sonuglar iizerinde biiylik bir etkiye sahip olabilecegini hatirlatmak 6nemlidir.

Calisan algisi, insanlarin kibirlerini, ruhlarin1 ve bir biitiin olarak igyerine
katilimlarint sekillendirir ve bu da is mutlulugunu etkiler. Calisanlar, isyerleri
hakkinda 1y1 bir algiya sahip olduklarinda daha yiiksek diizeyde is tatmini bildirme
olasiliklar1 daha yiiksektir [25]. Bunun yerine, olumsuz goriisler hosnutsuzluga ve
isten ayrilmaya neden olabilir. Ornegin, yoneticilerinin adil ve yardimsever olduguna
inanan calisanlarin takdir edildiklerini ve saygi gordiiklerini hissetmeleri ve daha
yiiksek diizeyde is tatmini bildirmeleri daha olasidir. Ayni1 sekilde, hem i¢sel hem de
digsal gereksinimlerin karsilanmasi, sirket kiiltiirli, ilerleme sansi ve is-yasam

dengesi hakkindaki olumlu goriisler yoluyla is memnuniyetini artirabilir

1.3.2 I giivencesi ve i tatmini algis1

Orgiitsel psikolojide, is mutlulugu ile is giivencesi izlenimi arasindaki
baglant1 dnemli bir arastirma alanidir. Is mutlulugu, insanlarin is sorumluluklarindan

ve oOrgilitsel c¢evrelerinden ne kadar memnun olduklariyla ilgiliyken, is giivencesi
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algisi, insanlarin bir kurulus igindeki istthdamlarinin siirekliligi ve istikrarina iliskin
kisisel degerlendirmelerinden bahseder. Siirekli olarak yiiriitiilen arastirmalara gore,
is mutlulugu ve is gilivencesi hissi arasinda giliclii bir pozitif korelasyon
bulunmaktadir. Calisanlar, istihdamlarinin giivende olduguna inandiklarinda
karmagik boyutlarda is tatmini bildirme olasiliklar1 daha yiiksektir [26]. Bu olumlu
iliskiden sorumlu birkag énemli siire¢ vardir. Oncelikle, is giivencelerini istikrarli ve
ongoriilebilir olarak goren c¢alisanlar, isyerlerinde kendilerini daha gilivende

hissettiklerini bildirmektedir.

Islerinde kendilerini giivende hisseden Kkisilerin islerini kaybetme veya
istikrarsiz mali durumlara sahip olma konusunda stresli ve endiseli olma olasiliklari
daha diistiktiir. Calisanlar islerinde kendilerini giivende hissettiklerinde ve tiim
dikkatlerini iglerine verebildiklerinde bagliliklar1 ve is tatminleri artar. Ayrica, is
istikrar1 fikri calisanlar ve firmalar arasinda olumlu bir psikolojik bag kurulmasini
kolaylastirir. Calisanlar, islerinin giivende olduguna inanirlarsa patronlarina karsi
inan¢ ve sadakat duygular gelistirmeleri daha olasidir. Bu giiven, personel
dokusunun saygi gordiigii ve ¢abalarina deger verildigi iyimser bir ¢alisma ortami
yaratarak is mutlulugunu artirir [27]. Ayrica, c¢alisanlarin ig glivencesi diizeylerini
nasil algiladiklari, isyerinde adalet ve hakkaniyete nasil baktiklarim1 da
etkilemektedir. Insanlar islerinde kendilerini giivende hissettiklerinde, performans
degerlendirmeleri ve kaynak dagitimi gibi kurumsal prosediirlerin adil ve esit

olduguna inanmaya daha meyillidirler.

Bu adalet algisi, kurumun liderligine ve karar alma siireclerine giiven ve
itimat duygusunu tesvik ederek is memnuniyetini artirir [28]. Ayrica, bir ¢alisanin
bagimsizlik duygusu ve isi lizerindeki kontrolii, is gilivencesi izleniminden
etkilenebilir. Insanlar pozisyonlarinda kendilerini rahat hissettiklerinde is gorevleri
ve kariyer yoriingeleri lizerinde daha fazla kontrole sahip olduklarina inanmaya daha
meyillidirler. Bu o6zerklik duygusuna sahip calisanlar, anlamli is hedeflerinin
pesinden gitme ve ilgi alanlar1 ve inanglariyla tutarli kararlar alma konusunda daha
basarilidir. Isyerinde artan istikrar, giiven, adalet, dzerklik ve kontrol gibi unsurlar
nedeniyle istthdamlarinin giivenli olduguna inanan ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde
1$ tatmini yasamast muhtemeldir. Saglikli bir calisma ortamini tesvik etmek ve
calisanlarin performansin1 ve refahini artirmak isteyen kuruluslar, calisanlarin is

giivencesine iligkin goriislerini tanimal1 ve ele almalidir [29].



1.3.3 Is tatmini ve calisan algisim etkileyen faktorler

Calisan algis1 gesitli faktorlerden etkilenmekte ve bu da is memnuniyetini

etkilemektedir.

Liderlik Tarzi: Calisan izlenimi ve is mutlulugu, liderlerin eylem ve
tutumlarindan biiyiik 6l¢iide etkilenir. Caligsanlarin olumlu izlenimleri ve daha yiiksek
is tatmini diizeyleri destekleyici, giiclendirici ve dontistiiriicii liderlik tarzlariyla

baglantilidir.

Orgiitsel Kiiltiir: Calisanlarin  isyerlerine iliskin goriisleri, inanglari,
gelenekleri ve uygulamalart kapsayan sirket kiiltliriinden etkilenir. Seffaf iletisime,
ekip calismasina ve c¢alisanlarin refahina oncelik veren bir ¢alisma ortami, olumlu

goriisler gelistirir ve is mutlulugunu artirir [30].

Is Tasarumi: Calisanlarin islerine iliskin algilari, istihdam rollerinin,
gorevlerinin ve sorumluluklarinin tasarlanma bigiminden etkilenebilir. Is tatmininin
zorlu, tatmin edici ve c¢alisanin ilgi ve yetenekleriyle uyumlu islerden etkilenmesi

daha olasidir.

Tanima ve Odiillendirme: Olumlu algi olusturma ve iy memnuniyetinin
artmasi, performans ve basarin takdir edilmesine baglidir. Calisanlar kendilerine
saygl duyuldugunu ve takdir edildiklerini hissettiklerinde islerinden memnuniyet

duymalar1 daha olasidir.

Is-Yasam Dengesi: Saglikli bir is-yasam dengesinin korunmasi, ¢alisanlarin
mutlulugu ve refahi icin gereklidir. Is-yasam dengesini ve esnek calisma
programlarini tesvik eden sirketlerde caliganlarin i memnuniyetinin daha iy1 olmasi

muhtemeldir [31].

1.4 Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel psikolojinin 6ziinde, calisanlar ve istihdam yerleri arasindaki
karmagik dinamigi yakalayan oOrgiitsel baghilik vardir. Duygusal, devamlilik ve
normatif unsurlar iceren bu karmasik yapi, ¢alisanlarin igverenlerine olan baglilik
duygularinin, isten ayrilmanin algilanan maliyetlerinin ve sirkete karst gorev

duygularinin derinliklerini arastirir [32]. Kendilerini isleriyle 6zdeslestiren ve islerine
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duygusal olarak bagli hisseden ¢alisanlar, basit profesyonel gorevlerin Gtesine gegen

bir adanmishig tesvik eden duygusal baglilik sergilerler.

Buna karsin devam bagliligi, ayrilmanin maliyetlerine iliskin pratik
farkindaliga odaklanir ve bu da insanlar sézde fedakarliklar 1s1ginda kalmaya ikna
eder. Calisanlar sirketlerine normatif baglilikla baglidir; bu baglilik gecmiste elde
edilen firsatlardan veya yapilan yatirimlardan kaynaklanan ahlaki bir yiikiimliiliige
dayanir [33]. Bu unsurlar birlikte, calisanlarin is yerlerine duyduklar1 genel
adanmighk diizeyini etkilemektedir. Calisanlarin tutum ve eylemleri, is nitelikleri,
liderlik ve orgiit kiiltlirlinden etkilenen oOrgiitsel bagliliktan 6nemli 6lgiide

etkilenmektedir.

Orgiitsel bagliligi gelistirilmesi, olumlu bir ¢alisma ortami yaratilmasi,
ilerleme firsatlar1 sunulmasi, basarilarin takdir edilmesi ve agik iletisimin tesvik
edilmesi gibi bircok strateji gerektirir. Yapisal baglilik énemlidir ¢linkii isyerinde
daha yiiksek diizeyde baglilik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaglik faaliyetleri gibi
olumlu sonuglarla iliskilidir. Yapisal baghlik, isletmelerin uzun vadeli orgiitsel
basariya katkida bulunacak kararli, bagli ve uzun 6miirlii bir isgiiciine sahip olmak
istiyorlarsa kavramalart ve gelistirmeleri gereken calisan iligkilerinin 6nemli bir

bilesenidir [34].

1.4.1 Orgiitsel baghhign teorik temelleri

Orgiitsel Baglihgin  Teorik Temelleri, ¢alisanlarm —sirketlerine olan
baglhiliklarinin nedenlerine 151k tutan temel teorileri arastirmaktadir. Insanlarm,
orgiitleriyle olan iliskileri de dahil olmak {izere, fayda-maliyet analizine dayali
iligkiler kurdugunu iddia eden Sosyal Miibadele Teorisi, bu alanda iyi bilinen bir
teoridir. Bu goriis dogrultusunda, calisanlar tesvikler, taninma ve kariyer gelisimi
gibi avantajlarin ig, zaman ve fedakarlik gibi dezavantajlardan daha agir bastigina
inandiklarinda sirketlerine baglanirlar [35]. Psikolojik S6zlesme Teorisi, sirketler ve
isglicii arasinda var olan Ortiilii taahhiitleri ve beklentileri vurgulayan bir diger iyi
bilinen teoridir. Sirketler yardim, mesleki ilerleme ve is istikrar1 vaatlerini yerine

getirdiginde ¢alisanlarin baglilig1 daha ytiksektir [36].

Hakkaniyet Teorisine gore, ¢alisanlar adaleti degerlendirmek icin kendi girdi
ve c¢iktilarin1  akranlarininkiyle karsilagtirmalidir.  Calisanlar, c¢abalarinin  ve

odiillerinin adil bir sekilde karsilandigina inandiklarinda isletmeye verdikleri s6z
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daha yiiksek olacaktir. Ayrica, Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli, normatif,
devamlilik ve duygusal bilesenlerin hepsinin bagliliga dahil oldugunu 6ne
siirmektedir. Calisanlarin sirkete olan disavurumcu bagliligi ve sirketle 6zdeslesmesi
duygusal baghlik; isten ayrilmanin algilanan maliyetleri devam baghiligi; ahlaki
yikiimliilik ve kalma gorevi ise normatif baglilik olarak adlandirilmaktadir. Bu
teorik temeller, calisanlarin is yerindeki tutum ve eylemlerini etkileyen degiskenleri
aydinlatmakta ve orgiitsel bagliligin karmasik dogasina dair i¢goriiler sunmaktadir.
Bu fikirlerin anlagilmasi, firmalarin ¢alisan bagliligini gelistirecek taktikleri formiile
etmelerini kolaylastirmakta, dolayisiyla orgiitsel refahi artirmakta ve ¢alisan refahini

gelistirmektedir [37].

1.4.2 Orgiitsel baghhigin bilesenleri

Calisanin kendini adamasi, duygusal parcast ve kurumuyla 6zdeslesme
duygusu, yonetsel bagliligin unsurlar1 olarak kabul edilir. Duygusal baglilik, devam

baglilig1 ve normatif baglilik, bagliligin {i¢ temel bilesenidir.

Duygusal Baghhk: Calisanlarin sirketleriyle 6zdeslesmeleri ve sirketlerine
duygusal olarak baglanmalari duygusal bagliligin 6zellikleridir. Yiiksek duygusal
baglilik seviyeleri sergileyen c¢alisanlar, sirketlerinde giiclii bir baglilik ve topluluk
duygusuna sahiptir. Islerini sevdikleri ve kurulusun ilke ve hedeflerini destekledikleri
icin, sirkette kalmak i¢in ilham alirlar. Artan is tatmini, artan Orglitsel vatandaslik
eylemleri ve azalan isten ayrilma niyetleri gibi olumlu sonuglar siklikla duygusal

baglilikla iligkilendirilmektedir [38].

Devamhlhik Baghhigi: Calisanlarin sirketten ayrilmanin maliyetine iliskin
algilar1 devamlilik bagliligi olarak adlandirilir. Sirketten ayrilmanin, taahhiit edilen
para, alman ddiiller veya mesleki beklentiler gibi biiyiik kayiplar veya fedakarliklar
gerektirecegi fikrine dayanir. Yiksek diizeyde devamlilik bagliligi sergileyen
calisanlar, bunu yapmak i¢in samimi bir istek duymak yerine sirket i¢in ¢alismaya
zorlandiklarin1 hissedebilirler. Uzun vadeli is tatmini ve baglilik seviyeleri, kisa
vadede isten ayrilmalarin azaltilmasina yardimer olsa bile, devam bagliligindan zarar

gorebilir [39].

Normatif Baghhik: Normatif baghlik, ¢alisanlarin sirketlerine bagli kalmak
icin sahip olduklar1 ahlaki sorumluluk veya gorev duygusunu ifade eder. Bu baglhlik,

daha once verilen sanslar veya yapilan yatirnmlar nedeniyle sirkete karsi duyulan
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yiikiimliiliik hissine dayanir. Yiiksek normatif bagliliga sahip ¢alisanlar, kisisel
arzudan ziyade gorev duygusuyla sirkette kalmaya yonlendirilir. Ayrica isverenlerine
kars1 bir yiikiimliiliik hissederler. Normatif baghlik, gelismis orgiitsel vatandaslik
davraniglariyla baglantilidir ve bu da artan is tatmini ve elde tutma {izerinde bir

etkiye sahip olabilir [40].

1.4.3 Orgiitsel baghhk ve is giivencesi algist

Orgiitsel psikolojinin 6énemli bir alani, is giivencesi algisi ile orgiitsel baglilik
arasindaki baglantidir. Bu iliski calisanlarin tutumlari, eylemleri ve genel Orgiitsel
basar1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Is giivencesi algisi, insanlarm bir
kurulustaki istihdamlarinin istikrar1 ve wuzun Omiirliliigiine iligkin  6znel
degerlendirmelerini ifade ederken, oOrgiitsel baglilik, calisanlarin sirketleriyle ne
derece 6zdeslestiklerini, duygusal bir bag kurduklarini1 ve kendilerini sirketlerine ne
derece adadiklarini ifade eder. Caligmalar siirekli olarak is giivencesi ile Orgiitsel

baglilik algilar1 arasinda giiclii bir pozitif iliski oldugunu gostermistir [41].

Calisanlar, istthdamlarmin giivence altinda olduguna inandiklarinda gelismis
diizeyde idari baglilik gosterme olasiliklar1 daha yiiksektir. Birka¢ 6nemli siire¢ bu
baglantiy1 aciklamaktadir. Her seyden oOnce, bir kurumun is gilivencesi izlenimi
istikrar ve giiven duygusu yaratmaya yardimci olur. Insanlar islerinde kendilerini
giivende hissettiklerinde, kurumlariyla karsilikli giiven, sadakat ve baglilik igeren iyi
bir psikolojik sozlesme kurma olasiliklar1 daha yiiksektir. Calisanlarin duygusal
baglilig1 ve sirketle 6zdeslesmesi bu giivenlik duygusuyla gii¢lenir ve bu da orgiitsel
baglilik seviyelerini yiikseltir. Ayrica, calisanlarin is gilivencesi diizeylerini nasil

algiladiklari, isyerinde adalet ve hakkaniyete nasil baktiklarini da etkilemektedir.

Insanlar, istihdamlarmin giivence altinda olduguna inandiklarinda, karar alma
prosediirleri ve kaynak dagitimi1 gibi orgiitsel prosediirleri adil ve esit olarak gérmeye
daha meyillidir [42]. Cabalar1 i¢in takdir edildiklerini ve oOdiillendirildiklerini
hissettiklerinden, calisanlar kurumun adil oldugunu algiladiklarinda sirkete karsi
gorev ve baglilik duygulann artar. Ayrica, c¢alisanlarin is giivencesini nasil
algiladiklari, kendileri ve sirketteki yerleri hakkinda nasil hissettiklerini de etkiler.
Insanlar islerinde kendilerini giivende hissettiklerinde is arkadaslariyla yakin sosyal
baglar kurma ve sirketin misyon ve degerleriyle 6zdeslesme olasiliklar1 daha

yiiksektir.
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Bu aidiyet duygusunun yarattigi destekleyici bir c¢alisma ortaminda
calisanlarin sirkete baglilig: tesvik edilir. Kendilerini daha istikrarli, adil ve isyerine
ait hissettikleri i¢in, istthdamlarinin glivende olduguna inanan c¢alisanlarin idari
bagliligin ileri asamalarimi gosterme olasiligr daha yiiksektir. Saglikli bir ¢alisma
ortami yaratmak ve calisanlarin isletmeye bagliligini artirmak ic¢in, ki bu da
nihayetinde Orglitsel basari ve etkinlige yol agacaktir, sirketler c¢alisanlarin is

giivencesine iligkin goriislerini tanimali ve ele almalidir [43].

1.4.4 Orgiitsel baghlik faktérleri

Yiiksek ig gilivencesi, calisanlarin sirkete olan baglhiligini artirir. Bu goriis,
sirketin istikrarina giiven ve itimat olusturarak is kaybi korkusunu en aza indirir ve

insanlarin daha ¢ok calismasini saglar.

Liderlik, orgiitsel baglilik i¢in hayati 6énem tasir. Acik iletisim, giiclendirme
ve mentorluk gibi destekleyici ve doniistiiriicti liderlik tarzlari ¢aligsanlarin bagliligini
artirir. CEO'lar ¢alisanlarini 6nemsediklerinde, ¢alisanlar kendilerini takdir edilmis

ve sirkete daha sadik hissederler.

Kurum kiiltiirii ¢alisanlarin bagliligin1 biiyiik 6lclide etkiler. Calisanlar,
cesitliligi, ekip ¢alismasin1 ve refah1 vurgulayan saglikli, kapsayici bir kiiltiire bagl
hissederler. Calisanlar, sirketin ideallerini paylastiklarinda sirketin basarisina daha

fazla baglilik gosterirler [44].

Yiikselme olanaklar1 personelin bagliligim1 artirabilir. Caliganlar net bir
kariyer yoluna sahip olduklarinda, uzun saatler calismak ve kurulusun hedeflerini
gerceklestirmek i¢in daha istekli olurlar. Calisanlarin ¢abalarinin takdir edilmesi
calisan baghlhigin1 artirabilir. Calisanlar c¢abalar1 icin takdir edildiklerini

hissettiklerinde, kuruma daha bagli olurlar.

Sirket sadakati personel ddiilleri ile artabilir. Calisanlarin yaptiklar is icin
takdir edildiklerini hissetmeleri igsveren bagliligini artirir. Orgiitsel baghilik agik ve
diirtist bir iletisim gerektirir. Calisanlar egitildiklerinde ve karar alma siirecine

katildiklarinda, sirkete daha fazla sahiplik ve baglilik hissederler.

Anlamli ve zor isler ¢alisan baglihgini artirir. Ilgi ¢ekici ve tatmin edici

istthdam, giiclii sirket sadakatine yol agar. Calisan ve amir etkilesimi Orgiitsel
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baglilig1 artirabilir. Caliganlar, akranlar1 ve yoneticileri tarafindan tesvik edildiklerini

hissettiklerinde sirkete daha sadik olurlar [45].

1.5 is Giivencesi, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghligin Arastirilmasi

Is giivencesi, is tatmini ve orgiitsel baglilk birlikte incelendiginde,
calisanlarin davraniglarini ve ¢iktilarimi 6nemli Olglide etkileyen karmasik bir
psikolojik ve oOrglitsel ozellikler ag1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu iligkinin temeli is
giivencesi ya da istthdam siiresi ve istikrar duygusudur. Pozisyonlarinda kendilerini
giivende hisseden c¢alisanlarin mesleklerinden daha memnun olma olasiliklar1 daha
yiiksektir ¢linkii islerini kaybetme endisesi tasimadiklarinda islerine daha fazla
odaklanabilir ve potansiyel igsizligin stresine daha az odaklanabilirler. Bu istikrar
duygusu, daha tatmin edici bir is deneyimine katkida bulunan olumlu bir duygusal ve

psikolojik durumu tesvik eder [46].

Is giivencesi ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskide is tatmini énemli bir rol
oynamaktadir. Caliganlar, istihdamlarin1 tatmin edici, ilgili ve kisisel ve mesleki
hedefleriyle uyumlu bulduklarinda sirketlerine daha bagl hissederler. Islerinden
memnun olan ¢alisanlarin firmaya bagliliklar1 ve gorevlerinde daha fazlasini yapma
olasiliklar1 daha yiiksektir, bu da iiretkenligin, sadakatin ve isletmeyi desteklemeye

hazir olmanin artmasiyla sonuglanir.

Bu ii¢ bilesen arasindaki birbirine bagli baglanti, personel yonetimi igin her
seyl kapsayan bir stratejinin Oonemini vurgulamaktadir. Calisan memnuniyetini
artirmaya, i giivencesini garanti altina almaya ve istikrarli bir calisma ortami
olusturmaya yiiksek oncelik veren sirketlerin sadik bir personel gelistirme olasiligi
daha yiiksektir. Bu adanmislik, yipranma oranlarini diislirmenin yani sira, hem i¢
hem de dis zorluklara kars1 direngli bir kurum kiiltiirinii gii¢lendirir. Bu nedenle,
direncli ve bagli bir isgiicii yetistirmek icin liderler is gilivencesi, is tatmini ve

orgiitsel baglilik arasinda var olan iliskiyi tanimali ve beslemelidir [47].

1.5.1 is giivencesi, is tatmini ve orgiitsel baghhigin arkasindaki teoriler

Orgiitsel baghlik, is giivencesi ve is mutlulugunu destekleyen teorik
cergeveler, igyeri dinamikleri ve calisgan davraniglar1 hakkinda Onemli bilgiler
saglamaktadir. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, is giivencesinin calisanlarin temel

giivenlik gereksinimlerini karsiladigini 6ne siiren temel bir teoridir [48]. Bu, is
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tatmini ve Orgiitsel baglilikla dogrudan baglantili olan aidiyet ve sayginlik gibi daha
{ist diizey istekleri aramalar1 igin gereklidir. Herzberg'in Iki Faktér Teorisi,
mutsuzlugu onleyen is giivencesi gibi hijyen faktorlerini, is tatminini ve dolayisiyla
orgiitsel baglilig1 artiran performans ve takdir gibi motivasyon unsurlarindan ayirarak

bu iliskiyi daha da netlestirmektedir.

Alternatif bir bakis acisi, ¢alisanlarin isverenlerinin kendilerine sagladigi
tyiliklere karsilik vermeleri gerektigini savunan Sosyal Miibadele Teorisi tarafindan
sunulmaktadir. Bu ortamda, calisanlar is istikrar1 ve iyi calisma kosullarim
isverenden gelen ve baglilik ve sadakatle tepki gosterdikleri avantajli degisimler
olarak gormektedir. Psikolojik Sozlesme Teorisi ise igverenler ve calisanlar
arasindaki oOrtiik, algilanan anlagsmalarin Onemini vurgulamakta, is istikrar1 ve
mutlulugun bu beklentilerin gerceklesmesine bagli baghlik diizeyini etkiledigini
belirtmektedir. Bir biitiin olarak ele alindiginda, bu ¢ergeveler is giivencesi ve is
tatmininin Orgiitsel bagliligin temel taslar1 olarak nasil isledigine dair kapsamli bir
resim sunmaktadir. Istihdamin bu hayati bilesenlerinin birbiriyle baglantili oldugunu
vurgulamakta ve sadik ve memnun bir isgiicii yetistirmek icin ¢alisanlarin psikolojik

ve temel gereksinimlerine dikkat etmenin 6nemini vurgulamaktadirlar [49].

1.5.2 Is tatmini sirket baghhgim etkiliyor

e s tatmini orgiitsel bagliligi dogrudan artirir. Memnun calisanlar sirketlerine
daha fazla sadakat ve baglilik gosterirler.

e s tatmini igsel motivasyonu artirir, bu da bireyleri daha fazla ¢alismaya ve
sirket hedef ve degerlerini desteklemeye motive eder.

e Memnun calisanlarin isten ayrilma olasiligi daha diisiiktiir, bu da is giici
devrini en aza indirir ve istikrarli, sadik bir ekip yaratir. Memnun calisanlar
daha fazla ireterek calisma ortamini 1iyilestirir ve c¢alisan baglhiligm
giiclendirir [50].

e s tatmini isbirligini, yenilik¢ili§i ve toplumu tesvik eder, bu da orgiitsel
baglilig1 artirir.

e Is tatmini, calisanlarin cabalarinin takdir edildigini ve tanindigmni

hissetmelerini saglayarak sirkete olan duygusal bagliliklarini giiclendirebilir.
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1.5.3 Is tatmini, calisanlar: elde tutma ve is giivencesi arasindaki iliskiler

Bir kurulusun istikrar1 ve performansi, ig giivencesi, is tatmini ve ¢alisanlarin
elde tutulmasi gibi cesitli faktorlerden etkilenir. Bu iligkiler, orgiitsel davranis ve
insan kaynaklar1 yonetiminde onemli bir calisma alanidir. Etkilesimleri hakkinda
fikir sahibi olmak, yoneticilerin adanmis, azimli ve uzun vadeli bir personel

yetistirmelerine yardimci olabilir.

Temel olarak Is Giivencesi: Calisan memnuniyeti ve bagliligi temelde is
istikrarina dayanir. Bir ¢alisanin ruh sagligi ve isine karsi tutumu, hizli teknolojik
ilerleme, kiiresellesme ve ekonomik dalgalanmalarin yagsandigi bir donemde istihdam
istikrarinin kesinliginden biiyiik Olciide etkilenebilir. Calisanlar kendilerine giiven
duyduklarinda islerinde her seylerini ortaya koymaya daha meyilli olurlar, bu da
motivasyonlarin1 ve c¢iktilarin1 artirir.  Calisanlar, islerini kaybetme olasilig
konusunda endiselenmek yerine performans gelistirme ve inovasyona
odaklanabilirler, c¢linkii bu istikrar duygusu islerini kaybetme ile ilgili stres ve

endiseyi azaltir [51].

Arabulucu olarak Isyeri Memnuniyeti: 1s giivencesi ve calisanlarm iste
tutulmasi birbiriyle iliskilidir ve i mutlulugu 6nemli bir araci faktor olarak ortaya
¢ikmaktadir. Memnun calisanlar islerinde bir amag ve zevk hissettiklerinden, ¢alisan
memnuniyeti igyerine bagliligin artmasina yol agmaktadir. Bu mutluluga katkida
bulunan tek sey is istikrar1 degildir; diger unsurlar arasinda anlaml is, destekleyici is
arkadaslari, takdir ve mesleki gelisim sans1 yer almaktadir. Calisanlar islerinden
memnun olduklarinda, firma hakkinda iyi hissetmeye baslarlar, bu da daha giiclii bir

sadakat duygusuna ve uzun siire orada ¢alisma arzusuna yol agar [52].

Cahsanlarin Elde Tutulmasi Uzerindeki Etkisi: Is giivencesi ve is
mutlulugunun birlesimi, calisanlarin iste ne kadar siire kalacagi {izerinde biiylik bir
etkiye sahiptir. Giivenli bir igyeri sunan ve i3 memnuniyetini tesvik eden isverenler,
calisan sadakatinde artis ve is gilicii devrinde azalma gormektedir. Calisanlar
kendilerini giivende hissettiklerinde ve takdir edildiklerinde, sirkette kalma
olasiliklar1 daha yiiksektir, ¢iinkii bu bir topluluk hissini ve firmanin misyonu ve
temel degerleriyle uyumu tesvik eder. Ayrica, ise alma, egitim ve iiretim kayb1 gibi
calisan kaybiyla iligkili masraflar, is glivencesi ve mutlulugunu dikkate alan elde

tutma taktiklerine olan ihtiyact vurgulamaktadir [53].
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Avantajli Kombinasyonlar: Is giivencesi ve is tatmini, ¢alisanlar elde tutma
konusunda Onemli sinerjik faydalara sahiptir. Birlikte, gilivenligin memnuniyeti
artirdigi, bunun da bagliligi ve iste kalma arzusunu yikselttigi olumlu bir geri
bildirim dongiisii olustururlar. Bu dongiiden olumlu ve tatmin edici bir ¢alisma
ortamina sahip olan ¢alisanlarin yani sira kurum da istikrarli, bagl ve iiretken bir

personelden kazancli ¢ikar [54].

1.6 Calismanin 6nemi

e s giivencesi, is memnuniyeti ve ¢alisam1 elde tutma arasindaki baglantilarin
taninmas1 ve ele alinmasi, calisanlarin refahini artirir. Is giivencesi ve
memnuniyeti, isle ilgili stres ve kaygiy1 azaltarak zihinsel ve fiziksel sagligi
tyilestirir. Pozitif refah kisiyi gelistirir ve ilgi ve destegi tesvik eden saglikli
bir ¢aligma ortami yaratir.

e s giivencesi ve is mutlulugu c¢alisanlarin performansini ve iiretkenligini
artirir. Giivenli ve mutlu ¢alisanlar daha ilgili, yaratici ve sirketleri icin daha
fazla caba gostermeye isteklidirler. Bu artan katilim ve ¢ikt1, sirket
hedeflerine ulagilmasina ve karin artirilmasina yardimci olabilir.

e Yiiksek is giivencesi ve mutluluk insanlar1 elde tutmaya yardimci olur.
Kuruluglar, calisanlarin bagka is arama motivasyonunu azaltarak is giicii
devrini azaltabilir. Bu elde tutma, yeni calisan bulma, ise alma ve egitme
masraflarini, kurumsal bilgi kaybin1 ve is akis1 kesintisini azaltir.

e s istikrar1 ve iyi bir ¢alisma ortamu, sirketlerin en iyi yetenekleri ise almasina
yardimct olur. Rekabet¢i bir istihdam piyasasinda adaylar genellikle bir
igveren secerken bu degiskenleri vurgular. Calisan memnuniyeti ve gilivenligi
iyl olan sirketler, yetenekli ve kendini isine adamis personeli kendilerine
cekerler.

e s istikrar1 ve memnuniyet harika bir isyeri kiiltiiriinii tesvik eder. Boyle bir
kiiltire mensup calisanlar i¢in giiven, sadakat ve karsilikli saygi esastir.
Gliglii kurumsal kiiltiirler, personelin bagliligini ve dis taleplere karsi

direncini artirarak uzun vadeli bagsar1 saglar.
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1.7 Calismanin Hedefleri

Is giivencesinin ¢alisanlarin sirkete baghiligimi ve is tatmini diizeyini nasil
etkiledigini arastirmak.

Sirketlerdeki calisanlar1 elde tutma oranlarinin is memnuniyeti ile nasil iliskili
oldugunu incelemek.

Sirketlerin, c¢alisanlarin i giivencesini ve is yerindeki memnuniyetini
artirmak i¢in kullanabilecekleri 6nlemleri belirlemek.

Orgiitsel baghiligim sirket performanst ve uzun vadeli calisan baghlig
tizerindeki etkisini degerlendirmek.

Isyeri kiiltiiriiniin, is gilivencesi ve is mutlulugu arasinda aracilik rolii

oynayarak orgiitsel baglilig1 nasil etkiledigini arastirmak.
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1 Giris

Calisanlar, is giivencelerinin islerinden duyduklari memnuniyet ve kuruma
baglhilik diizeyleri iizerinde dnemli bir etkisi oldugunu diisiinmektedir. istikrar ve
azalan stres, kisinin isinde kendini glivende hissetmesinin bir sonucudur ve bu da is
memnuniyetini artirir. Boylece ¢alisanlarin memnuniyeti, bagliligi ve motivasyonu
artacak, bu da verimliligi ve etkinligi artiracaktir. Is giivencesine iligkin olumlu bir
degerlendirme ayni zamanda sirkete olan giiveni de artirir, bu da c¢alisanlar ve
igverenler arasindaki caligma iligkisini gelistirir ve genel olarak is memnuniyeti
seviyelerini yiikseltir. Dahasi, is glivencesine iliskin goriisler kurumun bagliligini
belirlemede c¢ok Onemlidir, c¢iinkii kendilerini iyi hisseden c¢alisanlarin sirkete
derinden baglanma olasilig1 daha yiiksektir, bu da sirketin basarili olmasina, sadakat
ve odaklanma gostermesine yardimci olacaktir. Dolayisiyla, iyi ¢alisma ortamlari,
artan mutluluk ve sadik bir personel, ¢alisanlarin is giivencesine iliskin goriislerinin

taninmasina ve kontrol edilmesine bagldir.

Bu boliim, is glivencesinin karmagik alanini ve bunun 6rgiitlerin dinamikleri
ve calisanlarin refahi iizerindeki etkilerini incelemektedir. Is giivencesinin ne oldugu
ve 13 mutlulugunu ve orgiitsel bagliligi belirlemede ne kadar 6nemli oldugu ile
baslayarak, i3 mutlulugunu etkileyen birgok degiskeni, insanlarin is gilivencelerine
iligkin goriislerini ve bu inanclarin altinda yatan psikolojik siirecleri incelemek, is
giivencesi ile bu sonuglar arasindaki karmasik iligkileri anlamak icin gereklidir.
Ayrica, bu kategoriler arasindaki karmagik etkilesimleri vurgulayarak, orgiitsel
baghilik ve is gilivencesi arasindaki baglantiyr etkileyen ilimli faktorlerin de altim
cizmektedir. Sonu¢ olarak, is glivencesi kaygilarinin daha genis bir Orgiitsel
baglamda ¢ozliimlenmesinin Onemini vurgulamakta ve bu sonuglarin c¢aligan

mutlulugu ve orgiitsel basar1 agisindan doguracagi sonuglari ortaya koymaktadir.
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2.2 Is Giivencesi ve Onemi

Is istikrar1 garantisi hem isverenler hem de calisanlar igin bilyiik 6nem
tasimaktadir. Insanlarin zihinlerini rahatlatir ve islerini kaybetme konusundaki endise
ve kaygilarini azaltir. islerinde istikrarli olduklarini hisseden calisanlar islerine daha
iyi konsantre olabilir ve degerli katkilarda bulunabilirler. Kendilerini 6nemli
hissettikleri ve kurumun basarisina dahil olduklar1 i¢in, ¢alisanlar da kuruma daha
bagli ve sadik olurlar. Is giivencesinin saglanmasi, is giicii devrini azaltarak, morali
yiikselterek ve verimliligi artirarak bir sirkete fayda saglar. Bu bélimde Is
Giivencesinin Tanimi ve Orgiitsel Baglamda Is Giivencesinin Onemi ele

alinmaktadir.

2020 yilinda Samat ve digerleri [55], yliksek isgiicii devir oranlarina sahip bir
iilke olan Malezya baglaminda c¢alisan bagliligi, ¢calisma ortamu, iicret, is siginagi ve
kariyer gelisimi arasindaki baglantiyr incelemistir. Caligma i¢in Kuala Lumpur'da
uygunluk 6rneklemesi kullanilmis ve hipotezleri degerlendirmek i¢in Smart-PLS ile
regresyon analizi yapilmistir. Bulgular, calisma ortami ile ilgili olmakla birlikte,
kariyer gelisimi, iicret ve is glivencesinin ¢alisan sadakati ile giiclii bir sekilde iligkili
oldugunu gostermistir. Calismalar1, calisanlar arasinda sadakati etkileyen ek

faktorleri incelemistir.

2020 yilinda Hur ve Perry [56], 2005 yilinda MaxHR'nin baslatilmasiyla
ortaya cikan degisikliklerin I¢ Giivenlik Bakanligi'ndaki (DHS) federal calisanlarin
adanmigh@ lizerindeki is gilivencesi diizenlemelerinin sonucunu degerlendirmistir.
Analiz, 2005 yilinda i1s giivencesi kurallarinda yapilan degisikliklerin orgiitsel
baglilig1 asindirdigin1 ve calisanlarin is giivencesini azalttigini ortaya koymustur.
Ancak, bu diizenlemeler daha sonra 2007 yilinda yiiriirliikten kaldirilmis ve DHS
calisanlarinin Grgiitsel bagliligi onemli dl¢lide artmistir. Calismada, 2005 ve 2006
yillar1 arasindaki yeni is glivencesi diizenlemeleri ile 2007 ve 2010 yillar1 arasindaki
bu diizenlemelerin yiiriirliikten kaldirilmasinin sonuclarin1 incelemek ig¢in farklar
icinde fark (DID) analizi kullanilmistir. Sonuglar, is gilivencesi diizenlemeleri
yiriirlikten kaldirldiginda, c¢alisanlarin DHS'ye olan baghiliklarinin = arttigim
gostermektedir. Calismada ayrica kuruma adanmislik, kamu liderligi, kamu hizmeti

tesvikleri ve giivenceli istihdam konular1 da ele alinmistir.
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Yang Ditanggapi [57] 2021 yilinda, 6nemli ekonomik degisimlere taniklik
etmis bir lilke olan Irak'taki hemsirelerin psikolojik iyi olma hali iizerinde algilanan
is giivencesi ve gercek liderligin etkisini arastirmistir. Arastirmalarinin amaci,
liderlik, is istikrar1 ve hemsirelerin psikolojik iyi olma hali arasindaki iliskileri tespit
etmektir. Bulgular, ger¢ek liderligin hemsirelerin psikolojik iyi olusu {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve bu iligskiye algilanan is istikrarinin aracilik
ettigini gostermistir. Gergek liderligin saglik sektoriinde onemli oldugu fikri,
hemsirelere daha fazla is giivencesi sagladigindan ve bu da onlarin ruh saglhigim
iyilestirdiginden, bu c¢alisma tarafindan desteklenmektedir. Ozgiinliik sergileyen

liderlerin kendinden emin, pozitif, neseli ve uyumlu olmalari tavsiye edilmektedir.

2.2.1 Is giivencesinin tanim

2021 yilinda Bhargava ve digerleri [58] otomasyon, robotik ve yapay zekanin
(RAIA) istihdam giivenligi, isten memnuniyet ve istihdam iizerindeki etkilerini
incelemistir. Calismada, cesitli sektorlerde ve kidem seviyelerinde yapilan 21
goriigmeden bes ana tema ortaya c¢ikmistir. Bunlar arasinda sosyal becerilerin ve
insani dokunusun degeri, calisanlarin GiA'y1 bir firsat olarak gérmeleri gerekliligi, is
memnuniyetinin Oniindeki olasi engeller ve sektorel degisim i¢in kurumsal hazirligin
Oonemi yer almaktadir. Sonugclar, teknolojik degisimlerle birlikte sirketlerin ve
caliganlarin GIB teknolojisine uyum saglamalari, gérevlerini degistirme potansiyelini
kabul etmeleri ve siirekli 6grenmeyi vurgulamalari gerektigini ima etmektedir. Orgiit
psikologlari, IK uzmanlar1 ve BT karar vericileri, calismanin bulgularin1 GIB ile

ilgili degisikliklerin ele alinmasinda faydali bulmaktadir.

2023 yilinda Mozammel [59], oOrglitsel destek, giivenli istthdam ve is
performansi arasindaki iligkiyi inceleyen ve personel bagliliginin araci bir faktor
olarak hareket ettigi bir ¢alismayr vurgulamistir. Calismalari, istatistiksel analiz
yoluyla 1§ performansimnin giivenli istihdami ve oOrgiitsel destegi dogrudan
gelistirdigini gostermistir. Ayrica, topluluk duygusu ve tutku, istthdam istikrarini ve
destegini desteklemis, her ikisi de is performansimi artirmistir. Sonuglar, orgiitsel
yOnetim teorisinin yani sira uygulama i¢in de dnemli sonuglara sahiptir. Caligmalari

ayrica bu alanda daha fazlasina ihtiya¢ oldugunu da vurgulamistir.

2020 yilinda Domfeh ve digerleri [60], Gana'nin Cape Coast sehrindeki

egitimciler arasinda giivenli istihdam ve baglilik arasindaki baglantida kariyer
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memnuniyetinin oynadigi aracilik islevini tespit etmeyi amaglamigtir. Arastirmada
228 lise Ogretmenine anket uygulanarak, is gilivencesinin is tatmini ve oOrgiite
bagliligin tiim yonleri lizerinde faydali bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica,
orgiitsel bagllik kariyer memnuniyetini olumlu yonde etkilemistir. Arastirmaya gore,
Ogretmenler kariyer memnuniyetlerini ve okullarina bagliliklarini artirmak igin insan
kaynaklar1 gelistirme firsatlarindan yararlanmali ve Gana Egitim Hizmeti,
Ogretmenler i¢in giivenli istihdam ve kariyer gelisimini iyilestirecek politikalar

olusturmalidir.

2.2.2 Orgiitsel baglamda is giivencesinin 6nemi

2023 yilinda Anand ve arkadaglar: [61], COVID-19 salgmi sirasinda
calisanlarin sirkete olan baglhiliginin is giivencesi ve dalgalanmadan nasil
etkilendigini arastirmistir. Ayrica, sefkatli liderligin bu olumsuz etkileri nasil
hafiflettigini de incelemislerdir. Bu faktorlerin pandemi boyunca ¢aliganlarin tutum
ve davranislarini nasil etkiledigini belirlemek i¢in olay sistemi teorisi kullanilmigtur.
Bulgular, sefkatli liderligin aracilik roliiniin is giivencesini azalttigini, i glivensizligi
ve yorgunlugun ise Orgiitsel bagliligi olumsuz etkiledigini gostermektedir.
Arastirmalari, sirketlerin ve yoneticilerin zor zamanlarda personelin bagliligini
yonetme yaklasimlari i¢in 6nemli ¢ikarimlara sahiptir. Arastirmacilar, elde ettikleri
sonuclar 1s18inda politika Onerilerinde bulunmus ve ¢alismanin yanlisliklarini

incelemislerdir.

2021 yilinda Majid ve digerleri [62] Malezyali banka calisanlarinin
sendikalarinin etkinligi, is giivencesi ve is-yasam dengesinin kalitesi hakkindaki
goriisleri ile sendikal baglilik arasinda bir baglanti kurmuslardir ve bunlarin hepsi
sendika tyeligindeki kiiresel diisiis iizerinde bir etkiye sahiptir. Calismanin verileri
Malezya'daki bes Ulusal Banka Calisanlar1 Sendikasi (NUBE) subesinden 350
katilimec1 tarafindan saglanmistir. Veriler ¢oklu regresyon ve korelasyon analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, is-yasam dengesi ve algilanan sendikal
etkinligin sendikaya baglilig1 olumlu ve 6nemli 6lgiide etkiledigini, is giivencesinin
ise etkilemedigini gostermektedir. Calisma, iiyelikteki diisiisle miicadele etmek icin
NUBE yetkililerinin banka ¢alisanlarinin is glivencesizligine odaklanmasini ve yeni

nesil ¢alisanlar sendikal faaliyetlerde aktif olmaya tesvik etmesini 6nermektedir.
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2022 yilinda Pratiwi ve Nilasari [63], Jakarta'nin sehir merkezindeki konut
binalar1 ve aligveris merkezleri i¢in glivenlik gereksinimlerinin yeni yatirim ¢ekmek
i¢in 6nemini agiklamistir. Calismada, is oryantasyonu ve IK prosediirlerinin giivenlik
personelinin kuruma bagliligin1 nasil etkiledigi incelenmis ve is tatmini bir araci
olarak kullanilmistir. Calismada, IK politikalarmmn is tatmini ve kuruma baglilik
tizerinde etkisi oldugu, ancak gorev yoOneliminin her ikisini de etkiledigi ortaya
ctkmistir. Bunu takiben, IK yoneticilerinin calisanlar1 tesvik etmesine ve
adanmighiklarim1  ve is mutluluklarini artirmak i¢in onlara adil performans
saglamasina ragmen, giivenlik yoneticileri giivenlik operasyonlarin1 denetlemeye ve

diizenlemeye odaklanmaktadir. Cizelge 2.1 cesitli yazarlarin Is Giivenligi ve Onemi

hakkindaki degerlendirmelerini gostermektedir.

Cizelge 2.1: s Giivencesi ve Oneminin incelenmesi

Yazar Amag Avantajlar Sinirlama
Isim
[Atif]
Samat ve | Is giivencesi, R Cok sayida . Tek lokasyonlu
digerleri gelir, yan haklar | ¢alisma derin bir ornekleme, sonuglarin

(2020) [55] | ve isyerine farkindalik ortaya genellestirilebilmesini
baglilik koymaktadir. smirlamaktadir.
arasindaki . Titiz istatistiksel | o Kuala Lumpur
baglantilari degerlendirme ile sehri disindaki gesitli
degerlendirin. saglam sonuclar elde senaryolarla ilgili

edilir. sonuglar.

Hur ve Is giivenligi . DID analizinin | e Genelleme

Perry yasalarinin uygulanmasi karmagik | siirhdir ve 6zellikle

(2020) [56] | federal iggoriiler saglar. Disisleri Bakanligi'na
caliganlarin . Politikalarin odaklanilmistur.
baglilig belirli bir kurumsal 3 I¢ Giivenlik.
tzerindeki baglamda nasil . Federal hiikiimet
sonuglarini isledigine dair 6nemli disindaki kurumlar veya
inceleyin. bilgiler saglar. alanlar icin gecerli olan

sonugclar.

yang Algilanan i o Ruh saglhgy, is o Saglik

Ditanggapi | giivenligi ve istikrar1 ve liderlik sektorlinde kisith genel

(2021) [57] | gergek liderligin | arasindaki baglantilarin | kullanim.
hemsirelerin belirlenmesi pratik bilgi | e Irak disindaki
psikolojik iyi saglar. alanlar veya kurumlarla

olusu tlizerindeki
etkisini
inceleyin.

. Gergek liderlik
icin ilkeler, saglik
hizmetleri ortamlari i¢in
faydali tavsiyeler sunar.

ilgili sonugclar.
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Cizelge 2.1: (Devam) Is Giivencesi ve Oneminin Incelenmesi

Yazar Amag¢ Avantajlar Sinirlama
Isim
[Atif]

Bhargava Otomasyonun o Karar vericiler o Niteliksel

ve digerleri
(2021) [58]

sektore hazirlik,
is glivenligi ve
memnuniyet
iizerindeki
etkisini analiz
etmek.

ve IK profesyonellerinin
icgorileri teknolojik
gelismelere uyum
saglamaya yardimci
olur.

o RAIA ile ilgili
degisiklikleri ele alma
konusunda rehberlik
ederek sektordeki

degerlendirmeye
bagimlilik, sonuglarin
genisligini
kisitlamaktadhr.

o Sektorler ve
cografi bolgeler arasinda
sonuglarin giivenilirligi
sinirhdir.

degisimleri daha iyi
idare eden kuruluslar.
Mozammel | Is giivencesi, . Yonetim ° Cesitli
(2023) [59] | kurumun destegi | uygulamalari, toplumun | kuruluslara
ve uretkenlik onemi ve kurumun uygulanmasi, yetersiz
arasindaki destegi konusunda ongoriilebilirlik
baglantiy bilgilendirilmis nedeniyle kisithdir.
vurgulayin. kanitlardir. o Bulgularin
o Yararl is yerleri, | gecerliligi, kendi
pratik sonuglariyla kendine bildirilen
tesvik edilir. verilerdeki olasi
yanliliklardan
etkilenmektedir.
Domfeh ve | Egitimcilerin ) Calisanlarin ve ° Egitim
digerleri bagliligi ile 15 egitim politikasi sektoriiniin dar odagi
(2020) [60] | gilivencesi anlayislarinin nedeniyle
arasindaki gelistirilmesi uyarlanabilirlik
iliskide mesleki | kuruluglardaki siiregleri | tizerindeki kisitlamalar.
mutlulugun tyilestirir. . Denetim
aracilik iglevini | o Cevreye 6zgii yanitlarinin sosyal
belirlemek. sorunlarin ¢oziilmesi, cekicilik 6nyargist,

saha egitimi i¢in
ozellestirilmis ¢ozlimler
saglar.

sonuglarin giivenilirligi
tizerinde bir etkiye
sahiptir.
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Cizelge 2.1: (Devam) Is Giivencesi ve Oneminin Incelenmesi

Yazar Amag¢ Avantajlar Sinirlama
Isim
[Atif]
Anand ve Calisanlarin o Bir kriz sirasinda | e Diger krizlere
digerleri Onemseyen, i$ personelin tutumunu uygulama COVID-19

(2023) [61]

giivencesi olan
ve istikrarsiz

analiz etmek, krizleri
gercek zamanli olarak

durumuyla smirhdir.
. Sonuglarin

liderlige yonetmek icin faydal gecerliligi, kendi
bagliliklar bilgiler sunar. kendine bildirilen
tzerindeki etkiyi | o Yoneticiler igin | verilerdeki olast
inceleyin. cikarimlar, zor yanliliklardan
kosullarda personelin etkilenmektedir.
sadakatini tesvik etmek
i¢cin uygulanabilir
taktikler saglar.
Majid ve Sendikal o Sendika liderleri | o Finans sektoriine
digerleri baglilik, is- icin Uyeliklerdeki yakinlik genellemeyi
(2021) [62] | yasam dengesi, | diisiisii ele almak ¢ok sinirlamaktadir.
is glivencesi ve | degerli veriler o Sonuglar diger

sendikal etkinlik | sunmaktadir. sektorlere veya yerel
arasindaki o Sendika yonetimlere ¢ok az
baglantilari sorunlarina baglilik i¢in | uygulanabilir.
inceleyin. Ozellestirilmis
yontemler, bankacilik
sektoriine iliskin i¢gorii
saglar.
Pratiwi ve | Cakarta'nin sehir | e Kuruluslarin o Jajaarta'nin
Nilasari merkezinde biiyiimesi, IK yonetimi | gevresine dzellikle
(2022) [63] | glivenlik ve kentsel tasarimdan vurgu yapilarak diger
personelinin elde edilen iggoriilerle | metropol ortamlarina
glivenlik kolaylastirilmaktadir. aktarim sinirhidir.
konusundaki . Isyerine baghlig1 | e Giivenlik
kararhiliginin artirmaya yonelik sektoriiniin miinhasir
onemini stratejiler, calisanlar kullanimi, daha genis
agiklayin. arasinda baglhiligi kurumsal sonuglari

etkileyen faktorlerin
belirlenmesiyle ortaya
konur.

azaltir.

2.3 Is Giivencesi ve Is Tatmini

Calisanlarin pozisyonlarindaki mutluluklari ile islerine olan istikrarli inanglart

arasindaki baglantiy1 yakalar. Saglikli bir ¢aligma ortam, gliven asiladig1 ve olasi is

kayiplariyla ilgili stresi en aza indirdigi i¢in insanlarin kendilerini islerinde giivende

hissetmelerini saglar. Bu inang, calisanlarin genel refahini artirir ve islerine daha

verimli bir sekilde konsantre olmalarina yardimei olur; her ikisi de is tatmini
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tizerinde faydali bir etkiye sahiptir. Ayrica, daha yiiksek diizeyde mutluluk ve
finansal istikrar, istikrarli istihdam ile iligkilidir. Ancak istihdam giivensizligi
hosnutsuzluga ve is sadakatinde diisiise yol acar. Bu nedenle, istihdam istikrarinin
saglanmasi, olumlu bir ¢alisma ortaminin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin moralinin
yiikseltilmesi ve nihayetinde kurumsal performansin iyilestirilmesi i¢in ¢ok
onemlidir. Bu boliimde is giivencesi ile is tatmini arasindaki iliski ve is glivencesine

bagli olarak is tatminini etkileyen faktorler ele alinmaktadir.

2021 yilinda, Vuong ve digerleri [64] tip alanindaki insan kaynaklarmin
degerini ve Vietnam'in saglik sistemi ile kamu hizmetlerini nasil etkiledigini
vurgulamistir. Calismada, kamu hastanelerindeki hekimlerin bagliligini ve is
memnuniyetini etkileyen degiskenlere iliskin bulgular sunulmustur. Calismaya gore,
tibbi hizmetlerin kalitesi, meslektaslarla iligskiler ve iicretlendirme, doktorlarin
islerinden ne kadar memnun olduklar {izerinde biiyiilk bir etkiye sahip. Ayrica,
memnun doktorlarin sirketlerinde kalmaya daha meyilli olduklari sonucuna
varilmigtir. Calisma, kamu saglik hizmeti sunan doktorlar arasinda memnuniyet ve
baglilhik diizeyini artirmak i¢in tip sektorii yoOnetimine yonelik politikalar

Onermektedir.

Bashir ve Gani [65] 2020 yilinda Hindistan'daki {tiniversite Ogretim
elemanlarinin is tatmini (JS) ile orgiitsel bagliliklar1 (OC) arasindaki baglantiyi
arastirmistir. Calismanin 396 akademisyenin g¢alismasina dayanan analizi, yapisal
esitlik modellemesini kullanmaktadir. Bulgular, OC ve JS arasinda giiclii bir
korelasyon oldugunu ve is zorlugu, iicretlendirme, is giivencesi ve orgiitsel destegin
hepsinin O6gretmenlerin bagliligini etkiledigini gdstermektedir. Arastirmaya gore,
Ogretim elemanlarinin memnuniyetinin artmasi, baghliklar1 ve igle ilgili davraniglar
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica, Hindistan tniversitelerinde 6gretim
eleman1 baghligim1 ve memnuniyetini artirmak i¢in agresif adimlar atilmasi

gerektigini vurgulamistir.

2.3.1 Is giivencesi ve is tatmini arasindaki iliski

2020 yilinda, Dziuba ve digerleri [66] calisanlarin is sunumu, is mutlulugu ve
13 glivencesi arasindaki baglantiy1 incelemistir. Bir calisanin i1s gilivencesi ve
performans duygusunun, esit is tatmini tarafindan biiyiik 6l¢iide dnyargili oldugunu

vurgulamistir. Memnun bir ¢alisan isinde daha fazla ¢aba sarf eder, gorevlerini daha
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hizl1 tamamlar ve kendine oldugu kadar baskalarina da 6zen gosterir. Bir metaliirji
sirketinde uygulanan verileri kullanarak, ¢alisanlarin is mutlulugunu ve tiretkenligini
degerlendirmeye calismislardir. Calisanlar 20 ifade kullanarak is mutluluklarin
derecelendirmis ve nihayetinde ¢alisanlarin genel memnuniyet derecesini gosteren

bir memnuniyet endeksi olusturmak i¢in li¢ degiskeni analiz etmislerdir.

2020 yilinda Mardanov [67] Tayvanli danismanlik ve ingsaat kuruluslarinda
calisan mutlulugu ve is tatmini, ¢ikt1 ve iste kalma niyetini etkileyen degiskenleri
aciklamistir. Calisan memnuniyetinin i§ tatmini, verimlilik ve kalma niyeti {izerinde
faydali bir etkisi oldugunu kontrol etmis ve bunu digsal ve igsel motivasyon ile
Orgiitsel ortamin bir karistminin  sonucu olarak tanimlamigtir.  Calisan
memnuniyetinin ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmis ve isletmeler i¢cin faydal
tavsiyeler sunulmustur. Sonuglar, personel memnuniyeti sunum iizerinde énemli bir
etkiye sahip olsa bile, is mutlulugunun kalma niyeti iizerinde daha biiyiik bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.

2.3.2 Is giivencesi baglaminda is tatminini etkileyen faktorler

2020 yilinda Lambert ve arkadagslar: [68], dagitim ve prosediir adaletinin
yant sira magduriyet korkusu, asir1 gorev yiikii ve egitimin 1slah g¢alisanlarinin
orgiitsel adanmishigl ve is tatmini tizerindeki etkilerini aragtirmigtir. Caligsmalarina
gbre, i tatmini asir1 gorev yiikiinii olumsuz yonde etkilerken, dagitimsal adalet,
prosediirel adalet ve yiiksek kaliteli egitim yargilarin1 olumlu yonde etkilemistir.
Orgiitsel baglilik da prosediirel adalet ve egitimden olumlu etkilenmistir. Demografik
ozelliklerin incelenmesine gore, iliniversite mezunu ve gozaltinda olan personel daha
diisiik diizeyde is mutlulugu ve kuruma baglilik bildirirken, kadin calisanlar daha
yiiksek diizeyde is tatmini bildirmistir. Her sey géz oniinde bulunduruldugunda, bu
calisma Orglitsel adalet ve egitimin 1slah calisanlar1 arasinda is tatmini ve kuruma

baglilig1 artirmak i¢in ¢ok onemli oldugunu vurgulamistir.

2022 yilinda Baroudi ve digerleri [69] egitimciler i¢in i3 memnuniyetinin
Oonemini ve baglilik, motivasyon, stres, iste kalma ve tiikenmislik diizeylerini nasil
etkiledigini arastirmigtir. Odak noktasi Liibnan'daki 6gretmenlerdir ve iglerinden ne
kadar memnun olduklarina ve yoneticilerinin yeteneklerine ne kadar giivendiklerini
diisiindiiklerine bakmaktadir. Ozel ve devlet K-12 okullarindan toplanan 133
Ogretmen Is Memnuniyeti Anketi'nden (TJSQ) elde edilen verilere gore, igsel
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degiskenler genel olarak daha iist siralarda yer alsa da, calisma ortami ve mesleki
gelisim gibi digsal faktorler iy memnuniyeti ile daha yakindan baglantilidir.
Aragtirmaya gore, Ogretmenlerin dissal taleplerinin karsilanmasi, 6zellikle az

gelismis iilkelerde, is tatminlerini artirabilir. Cizelge 2.2'de Is Giivencesi ve Is

Tatmini  hakkinda ¢esitli  yazarlar tarafindan yapilan degerlendirmeler
gosterilmektedir.
Cizelge 2.2: s Giivencesi ve Is Tatmininin Incelenmesi
Yazar Amag Avantajlar Sinirlama
Isim
[Atif]
Vuong ve | Kamu hastanelerinde | Sektorii yonetmek Vietnam halk saglig1
digerleri calisan doktorlarin is | i¢in gerekli olan sistemindeki
(2021) tatmini ve bagliligimi | saglik calisanlarinin | kisitlamalar, bu
[64] etkileyen faktorleri memnuniyetini ve sistemin diger saglik
tanimlamak. sadakatini etkileyen | sistemlerine
degiskenler uygulanabilirligini
hakkinda ayrintilar | kisitlamaktadir.
saglar.
Bashir ve | Akademisyenlerinis | Eyleme gegirilebilir | Kendi kendine
Gani mutlulugu ile kuruma | iggoriiler, akademik | bildirilen verilere
(2020) bagliliklar1 arasindaki | personel arasinda bagimlilik, yanit
[65] baglantiy1 inceleyin. baglilig1 ve yanliligina yol agmakta
memnuniyeti ve bulgularin
artirmaya yonelik kesinligini tehlikeye
stratejilere bilgi atmaktadir.
saglayabilir.
Dziuba ve | Is tatmini, is Is mutlulugunun Kendi kendine
digerleri performansi ve igyeri | hem is verimini hem | bildirilen is
(2020) giivenligi arasindaki de is giivenligini memnuniyeti 6l¢iimleri
[66] baglantiy1 analiz etkilemede oynadig1 | yanhdir ve kisisel
edebilecektir. roliin 6nemini yorumlara agiktir.
vurgular.
Mardanov | Insaat ve damismanlik | Calisan verimliligini | Tayvan'daki
(2020) firmalarinda ¢alisan ve genel sagligi danigsmanlik ve ingaat
[67] memnuniyetini ve artirmaya yonelik sektorleriyle sinirl
memnuniyetini organizasyonel olmasi, diger alanlara
etkileyen faktorleri yontemler pratik ve cografi bolgelere
tanimlamak. rehberlikten uygulanabilirligini
faydalanir. azaltmaktadir.
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Cizelge 2.2: (Devam) Is Giivencesi ve Is Tatmininin Incelenmesi

Yazar Amag Avantajlar Sinirlama
Isim
[Atif]
Lambert Egitimin ve Orgiitlerde adalet ve Diizeltme baglami
ve toplumdaki adaletin egitimin ceza infaz disindaki spesifiklik
digerleri | 1slah personelinin kurumlarinda nedeniyle diger
(2020) adanmislig1 ve is calisanlarin baglhiligin1 | isletmelere daha az
[68] tatmini tizerindeki ve is tatminini nasil uygulama.

etkisini inceleyin. etkiledigine dair

analizler sunar.

Baroudi [s tatmininin Liibnan'in benzersiz Liibnan'daki egitim
ve egitimciler i¢in Ogretim ortamint sisteminin 0zgiinligi
digerleri | 6bnemini ve vurgulamakta ve nedeniyle diger
(2022) adanmuslik, adanmislik ve is uluslara veya alanlara
[69] motivasyon, stres, memnuniyeti uyum saglama

elde tutma ve konusunda bolgesel kabiliyetinde azalma.

tiikenmisligi nasil perspektifler

etkiledigini analiz sunmaktadir.

edin.

2.4 Is Giivencesi ve Orgiitsel Baghhk

Calisanlarin sirkete olan bagliliklar1 ile islerine olan inanclar1 arasindaki
baglantiy1 ifade eder. Calisanlar pozisyonlarinda kendilerini rahat hissettiklerinde,
isverenlerine daha fazla sadakat gostermeleri daha olasidir. Boylece, is gilivencesi
onlara ¢alisma iliskilerinde istikrar ve giiven duygusu verdiginden, calisanlar islerine
daha baglh ve sadik hale gelirler. Ancak, is glivencesi belirsiz oldugunda, orgiitsel
baglilikta bir diisiise neden olur. Calisanlar, is giivencelerinin belirsiz oldugu bir
ortamda daha az bagli hale gelirler. Bu boliimde, Is Giivencesi ve Idari Bagllik
arasindaki baglantilar ve Is Giivencesi ile Orgiitsel Yiikiimliilik Arasindaki

Baglantida Ilimlastirici Faktorler ele alinmaktadir.

2022 yilinda Sadaf ve digerleri, [70] Pakistan egitim sistemindeki orgiitlerin
baglilig1 ilizerinde is tatmini, Orgiitsel sistemin degerleri ve algilanan destegin
aidiyetlerini incelemistir. Modelin Onerdigi gibi, oOrgiitsel bir yontem, calisan
mutlulugu, is mutlulugu ve baglilik birbiriyle baglantilidir. 210 akademik personel ve
egitmenden elde edilen veriler, iy mutlulugu, orgiitsel idealler, orgiitten algilanan
destek ve orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir pozitif korelasyon oldugunu ortaya
koymustur. Caligmalari, sirket icindeki bagliligi artirmak icin is mutlulugunun,

destegin ve acik kurumsal ilkelerin 6nemini vurgulamistir. Teorik ve ydnetsel
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rehberlikle birlikte, bir kurulus icindeki bagliligi etkileyen faktorlere de

odaklanmastir.

2023 yilinda Kim [71], is kalitesi ve yonetime baglilik ile is tatmini, is
kalitesinin {i¢ boyutu olan ¢alisma ortami, is glivencesi ve gelir kalitesi arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Is tatmini ve orgiitsel baglihigin bu ii¢ boyuttan dogrudan
etkilendigi sonucuna varmistir. Calismada ayrica ekonomik durum ve is kalitesinin
nasil etkilesime girdigi incelenmis ve sosyoekonomik konumun is kalitesi ile orgiite
baghilik ve is tatmini arasindaki baglantiyr etkiledigi bulunmustur. Is kalitesi ve
ekonomik durumun etkileri, ortalamanin altinda is kalitesine sahip galigsanlar icin
birbirini iptal ederken, daha yiiksek sosyoekonomik seviyeye sahip olanlar sonuglari

daha giiclii bir sekilde hissetmektedir.

2.4.1 Is giivencesi ve drgiitsel baghlik arasindaki baglantilar

2023 yilinda Hong ve arkadaslar: [72], is istikrarsizligi ile isyeri gilivenlik
uygulamalar1 arasindaki iligkiyi incelerken liderlik etigine odaklanmistir.
Calismalarina gore, anlam bir aracit gorevi gormektedir ve is istikrarsizliginin is
lizerinde zararli bir etkisi vardir, bu da ahlaki liderligin azalmasi1 anlamina
gelmektedir. Bu iddialar, 235 Koreli isciden elde edilen ve is istikrarsizligr ile
giivenlik davranisi arasindaki iliskiyi tanimlamada anlamliligin bir araci ve ahlaki
liderligin  bir moderatér olarak Onemini vurgulayan ampirik verilerle

desteklenmektedir.

2020 yilinda Motalebi ve Marsap [73] sosyal yardim calisanlarinin orgiitsel
sivil davraniglari, Orgiite baghiliklar1 ve 1is tatminleri arasindaki baglantiyr
incelemistir. Caligma, rastgele orneklem kullanilarak iran'daki Bati Azerbaycan
Bolgesi Refah Orgiitii'nde gergeklestirilmistir. Sonuglar, orgiitsel vatandaslik
davranisi ile kadin ¢aliganlar arasinda gii¢lii bir korelasyon oldugunu gostermistir.
Ayrica, bolgedeki sosyal yardim c¢alisanlart arasinda, daha yiliksek oOrgiitsel
vatandaslik faaliyeti hem yiiksek is tatmini hem de olumlu orgiitsel ozelliklerle

baglantilidir.
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2.4.2 Ts giivencesi ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskide thmlastirica

faktorler

2020 yilinda Tetteh ve digerleri [74] Gana'da 407 maden calisani arasinda is
stresi, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destek (POS) arasindaki baglantiy
aragtirmistir. POS ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye is stresi aracilik etmistir.
Glglii duygusal baglar, iliskinin duygusal oOrgiitlenme ve mesleki bagliliklar
tarafindan 1limli hale getirilmesinin de gdsterdigi gibi, stresin isten ayrilma niyeti
tizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmektedir. Calismanin bulgularma gore,
isletmeleri tarafindan desteklendiklerini hisseden c¢alisanlarin stres nedeniyle isten
ayrilmay1 planlamalar1 daha az olasidir ve birbirleriyle daha gii¢lii duygusal baglar

kurabilirler, bu da stresin sirketten ayrilma istekleri tizerindeki etkisini azaltir.

2021 yilinda Ngirande [75], Giiney Afrika yiiksekdgretim kurumlarindaki
akademik personelin orgiitsel bagliligini artirmak icin igyeri stresini ve belirsizligini
azaltmanin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir. Baghilik ve stresin negatif bir
iliskiye sahip oldugunu ve bunun da is tatminini i1liml hale getirdigini gostermistir.
Calismaya gore, calisanlarin bagliligini artirmak ic¢in orgiitler olumlu bir ¢aligma
ortami saglamali, calisanlara yardim programlari sunmali ve i§ memnuniyetini
artirmalidir. Bu veriler, bagllik ve stres yonetimine iligkin yiiksekogretim sektorti
politikasi {izerinde bir etkiye sahiptir. Cizelge 2.3, Is Giivencesi ve Orgiitsel Baglilik

hakkinda cesitli yazarlar tarafindan yapilan degerlendirmeleri gostermektedir.

Cizelge 2.3: s Giivencesi ve Orgiitsel Baghlik Analizi

Yazar Amag Avantajlar Sinirlama
Isim
[Atif]
Sadafve | Orgiitsel ideallerin, Egitim Egitmenlerin ve
digerleri | algilanan destegin ve is | kurumlarinda akademik personelin
(2022) tatmininin orgiite adanmislig kendi bildirdikleri
[70] baglilig etkileyip artirmak i¢in verilere dayanmak,
etkilemedigini analiz faydali rehberlik | bulgularin giivenilirligini
edin. sunar. etkileyen yanit
yanliliklarini ortaya
cikarmaktadir.
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Cizelge 2.3: (Devam) Is Giivencesi ve Orgiitsel Baghhk Analizi

Yazar Amag Avantajlar Sinirlama
Isim
[Atif]
Kim Is mutlulugu, istihdam Isin kalitesi, Is kalitesi, finansal
(2023) kosullart, is istikrar1 ve | calisanlarin durum ve kurumsal
[71] gelir kalitesinin bir mutlulugunu ve adanmiglik arasinda bazi
kisinin igine bagliligi ile | kuruma Oonemli ayrintilardan
nasil iligkili oldugunu baghligini etkiler. | yoksun olan karmasik
inceleyin. baglanti.
Hong ve | Liderlik etiginin igyeri Isyeri giivenligini | Sonuglarm Kore'deki
digerleri | glivenlik prosediirleri ile | ve ahlaki liderligi | ¢alisanlara 6zgii olmasi,
(2023) istihdam giivencesizligi | gelistirmek i¢in diger kuruluslara veya
[72] arasindaki baglantiya pratik tavsiyeler | kiiltlirel baglamlara
aracilik etmede sunar. uygulanabilirligini
oynadigi rolii kisitlamaktadir.
vurgulaymiz.
Motalebi | Is mutlulugu, kuruma Belirli bir Sonuglarin diger
ve baglilik ve kurumsal kurumda, is durumlara uygulanmasi,
Marsap vatandaslik faaliyetleri | tatmini ve fran'daki Bati
(2020) arasindaki iliskiyi orgiitsel Azerbaycan Bolgesi
[73] arastirin. vatandaslik Refah Orgiitii ile
faaliyeti birbiriyle | sinirlidir.
baglantilidir.
Tetteh ve | Maden c¢alisanlarinin s stresinin isten Bulgular Gana'nin
digerleri | algiladiklar orgiitsel ayrilma istegi madencilik sektoriiyle
(2020) destek, isten ayrilma iizerindeki sinirli oldugu i¢in diger
[74] niyeti ve igyeri stresi olumsuz etkisini | sektorlerde kullanimi
arasindaki iligkiyi azaltmada siurhidir.
incelemek. algilanan sirket
desteginin
Oonemini vurgular.
Ngirande | Giliney Afrika Stresin akademik | Gliney Afrika'da yiiksek
(2021) uiniversitelerindeki ve Orgiitsel ogretimin kurulmasi igin
[75] akademik calisanlar i¢cin | baglilik sinirh kullanim
isyeri stresini iizerindeki etkileri
azaltmanin degeri. konusunda
farkindalig artirir.

2.5 Is Giivencesinde Algilarin Rolii

Insanlarin kendi inanglarinin is giivencesi algilari iizerindeki etkisi. Kurumun
istikrari, mevcut ekonomik kosullar ve yetkinlik diizeylerinin is gilivencesi algilarini
nasil etkiledigini arastirir. Algi, calisanlarin isleriyle ilgili tutumlarini, eylemlerini ve

kararlarin1 sekillendirir. Is giivencesi algilarin karmasiklig, firmalarm calisanlarin
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endiselerini basarili bir sekilde ele almasini, tesvik edici bir calisma ortami

gelistirmesini ve kurumsal performansi artirmasini ¢ok énemli hale getirmektedir.

Gegdogan Yilmaz ve Aydin, 2023 yilinda kamu sektorii 6gretmenlerinin is
giivencesi diizeylerine iligkin gorlislerini 6lgmek i¢in bir Olgek olusturmayi
amaclamistir. Caligmalarina iki simif 6gretmeni grubu dahil edilmistir. ilk gruptaki
187 egitmen iizerinde agiklayici faktdr analizi (AFA) yapilmistir. Ikinci gruptaki 211
egitmen lizerinde ise dogrulayici faktor analizi (DFA) gergeklestirilmistir. AFA ile
tek boyutlu ve toplam varyasyon orani %71,49 olan 6 maddelik bir yap:
bulunmustur. DFA yapiy1 dogrulamistir ve 6lgegin uyum indeksi bulgulari tatmin
edicidir. Ogretmenlerin is giivencesi algilar1, gegerli ve giivenilir bir Cronbach alfa i¢
tutarlilk katsayisina sahip olan Is Giivencesi Algisi Olgegi kullanilarak tespit

edilmistir. « = .91.

2021 yilinda Abed ve Javed [77] Suudi Arabistanli ¢alisanlarin is giivencesi
algilarim degerlendirmek igin istatistiksel bir yontem kullanmistir. Orneklemi 50
yonetici ve 50 kamu kurulusu calisani olusturmustur. Veriler internet tabanli bir
degerlendirme kullanilarak toplanmistir. Sonuglar, ¢alisanlarin énemli bir kisminin
isleri konusunda endiseli hissettiklerini ortaya koymustur. Bircok calisan ayrica
igverenlerinin basarili bir is s6zlesmesine sahip oldugu ya da islerinin daha heyecanh
hale geldigi goriisiine katilmamistir. Onemli bir kismi da performanslarinin adil
olmadigii ve emeklerinin fark edilmedigini diisiinmektedir. Calismanin bulgularina

gore, isciler firmalarmin is giivencesi konusunda endise duymaktadir.

2019 yilinda Knezevi¢ ve Krsti¢ [78], ¢alisanlarin is istikrarsizligina yonelik
tehdit hissini azaltmak icin temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasini aragtirmayi
amaglamustir. 24 firmadan 310 kisi Ihtiyag Tatmini Olgegi ve Is Giivensizligi Algis
Olgegini doldurmustur. Bulgulara gore, algilanan is istikrarsizigmin derecesi ile
kisinin temel yetkinlik ve 6zerklik taleplerinin karsilanmasi arasinda bir korelasyon
vardir. Ayrica, orgiitler baglaminda 6z-belirleme teorisini destekleyen bu ¢alisma, is
giivensizligi  izleniminin  diizenlenmesinde  kisilik  kaynaklarinin ~ 6nemini
vurgulamistir. Bu durum, c¢alisanlarin stres dayanikliligini artirmaya yonelik

tedavilerin, yetkinlik ve 6zerklik gereksinimleriyle bagladigini ima etmektedir.

2023 yilinda Saeed ve arkadaslar: [79], Pakistanli ilag satis personelini

algilanan is belirsizliginden ve bunun isteki refahlar {lizerindeki zararl etkilerinden
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korumay1 amaglamistir. Kaynaklarin korunmasi ilkesini kullanarak, is glivensizligi
ile refah, oOrgiitsel iletisim, calisan katilimi, algilanan istihdam edilebilirlik ve
duygusal yorgunluk arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Bulgular, duygusal yorgunlugun
is giivensizligini artirirken, etkili iletisim, katilim ve istihdam edilebilirligin
azaltigim1  gostermektedir. Ayrica, sinirsiz bir  kariyer yonelimi, istihdam
belirsizliginin refah iizerindeki zararl etkilerini azaltmaktadir. Sonuglar, ¢alisan ve
orgiitsel destegin ise baglilik ve iyi olma halini belirlemede ne kadar Onemli

oldugunu vurgulamistir.

2023 yilinda Mura ve arkadagslar: [80], saglik calisanlarinin ise baglilig: ile
giivenli bir isyeri bagliligi arasindaki baglantiyr aragtirmistir. Calisma ortaminin bu
iliskiye sosyal-iliskisel ve mekansal-fiziksel boyutlar agisindan nasil aracilik ettigine
bakmistir. Farkli kurumlardan 150 saglik personelinin dahil edildigi ¢alismaya gore,
daha ytiksek bir giivenli igyeri baglantisi hissi, daha iyi mesleki baglilik diizeyleriyle
iligkilidir. Bu c¢alisma, saglik calisanlarinin baghiligini etkiledigi igin isyeri
bagliligmin o6nemini acikliga kavusturmustur. Cizelge 2.4'te cesitli yazarlar
tarafindan Is Giivencesinde Algilarin Rolii hakkinda yapilan degerlendirmeler

gosterilmektedir.

Cizelge 2.4: Is Giivencesinde Algilarin Roliiniin Incelenmesi

Yazar Amag Avantajlar Smirlama

Isim

[Atif]

Gegdogan Kamu sektori Iyi tanimlanmus ve Sadece kamu

Yilmaz ve ogretmenlerinin hem dogrulama hem | sektoriindeki

Aydin (2023) | algiladiklar is de ongoriicii faktor egitmenler i¢in
giivencesinin analizini igeren bir gecerlidir ve diger
derecesini 6lgmek teknik. sektorler veya
i¢in bir 6lgek mesleklerle ilgili
olusturun. degildir.

Abed ve Suudi Arabistanlt Suudi Arabistanl Nispeten miitevazi bir

Javed (2021) | calisanlarin is calisanlarin is orneklem

[77] giivenligi tutumlarini | giivencesine iliskin | biiyiikliigiinden elde
degerlendirirken goris ve edilen sonuglar tiim
karsilagilabilecek endiselerine 151k isgiicii i¢in tipiktir.
olas1 sorunlari tutuyor.
belirleyiniz.
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Cizelge 2.4: (Devam) Is Giivencesinde Algilarin Roliiniin Incelenmesi

Yazar Amag Avantajlar Smirlama
Isim
[Atif]
Knezevi¢ ve | Psikolojik Psikolojik unsurlarin | Is istikrarin etkileyen
Krsti¢ (2019) | ihtiyaglarin tedavi is glivencesizligini diger degiskenler tam
[78] edilmesi ile azaltmadaki roliinii | olarak dikkate
calisanlarin is vurgular. alimmadan belirli
giivensizligi psikolojik boyutlarla
duygularinin siirlandirilmistir.
azaltilmasi
arasindaki baglantiy1
inceleyin.
Saeed ve Pakistanli ilag satig Kaynaklarin Ilag satis ortami harig
digerleri personelinin refahi korunmast tutuldugunda,
(2023) [79] ile is istikrarsizlig kavramini sonugclar diger
arasindaki iliskiyi kullanarak is sektorler veya
analiz edin ve bunun | giivencesizligi ve meslekler i¢gin de
zararl etkisini refahin bircok genel olarak
azaltan degiskenleri | yOniinii arastirir. gecerlidir.
belirleyin.
Mura ve Saglik calisanlarinin | Saglik sektoriinde Diger isletmelerdeki
digerleri isyerine baglilik ise katilm ve igverenler, saglik
(2023) [80] duygular ile isyerine baglilik personeliyle sinirlt
isyerinin ¢esitli arasindaki olan sonuglar1 faydali
yonlerinde ise baglantiya odaklanir. | bulmaktadir.
bagliliklar
arasindaki iligkiyi
inceleyin.
2.6 Arastirma boslugu

Mevcut c¢alismalar is giivencesi, is tatmini ve yapisal vaat arasindaki
baglantiya odaklanmakta, bireysel is giivencesinin bu sonuglar1 nasil etkiledigi
belirsizdir. Yapilan caligmalar, sézlesme tiirii veya gorev siiresi gibi Olgiilebilir is
giivencesi Olgiitleri lehine ¢alisanlarin 6znel goriislerini cogunlukla g6z ardi etmistir.
Calisanlarin refahin1 ve sirket verimliligini artirmak i¢in hedefe yonelik tedaviler ve
politikalar gelistirmek, ¢alisanlarin pozisyonlarinit giivenli olarak algiladiklar
karmasik yollar1 ve bu inang¢larin is memnuniyetlerini ve isletmeye olan bagliliklarini
nasil etkiledigini anlamay1 gerektirir. Isyerindeki dinamiklerin kapsamli bir sekilde
incelenmesi gereklidir ¢linkii ¢ok az sayida arastirma, orgiitsel destek veya belirli
sektor Ozellikleri gibi bu baglantinin potansiyel moderatorlerini veya aracilarini

incelemistir. Saglikli bir ¢alisma ortamini tesvik etmek ve calisan baghligini ve
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sadakatini desteklemek icin kuruluslar IK politikalarindan ve girisimlerinden

faydalanmaktadir.
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3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1 Giris

Arastirma hedeflerine etkin bir sekilde ulasmak i¢in bu boliimiin temel amaci,
ornekleme metodolojisi, arastirma tasarimi, veri toplama yontemleri ve analitik
araclarin calismasint vurgulayarak calismanin gosterildigi ana hatlarin tam bir
aciklamasini sunmaktir. Caligsanlarin ig giivencesi anlayislarinin is tatmini ve orgiitsel
vaat diizeyleriyle nasil baglantili oldugunu kavramak 6nemsizdir. Bu arastirma, ilgili
aritmetik yontemleri kullanarak calisanlarin Orgiitsel baglilik, is giivencesi ve is
mutlulugu algilar1 arasindaki karmasik bagi aydinlatan kaliplari, korelasyonlari ve
etkilesimleri siniflandirmak i¢in faaliyet gostermektedir. Okuyuculara veri toplama,
analiz ve acgiklama asamalarinda kullanilan metodolojileri kapsamli bir sekilde
sunmak amaciyla, aragtirmanin Orgiitsel temelleri Boliim 3'te ayrintili bir sekilde
aciklanmistir.  Calismanin  gecirimsizligi, paydaglarin  sonuglarin  sShretini
degerlendirme ve bilingli yargilarda bulunma firsatin1 esirgeyerek bulgularin

biitiinliiglinli azaltmaktadir.

3.2 Calismanin Kapsam

Bu calisma, belirli bir yapisal ortamda calisanlarin is giivencesi algilari, is
tatmini ve genel is sadakati arasindaki karmasik iliskiyi arastirmaktadir. Aragtirma, is
giivencesine iliskin farkli bakis acilarinin tabandan gelen kibir ve hareketleri nasil
etkiledigini belirlemeye vurgu yaparak, ¢ok cesitli alt boliimler, roller ve hiyerarsi
seviyelerinde grup tarafindan aktif olan kisileri i¢erecektir. Bu kapsamli ¢alismanin
belirli bir endiistri sektorii ya da cografi konum {izerinde 6zenle durmasi, arastirma
yanitlarinin daha yiiksek bir baglamsal 6nem ve 6zgiilliik derecesine sahip olmasini
saglamaktadir. Arastirmacilar, egitim olasiligini belirli bir sektor ya da cografi bolge
lizerinde yogunlastirarak, esas olarak bu belirli ortamda belirgin olabilecek niianslari,
dinamikleri ve incelikleri yakalamak istemektedir. Bu, c¢alisma bulgularinin

aktarilabilirligini ve pratik iddiasin1 6nemli 6lgiide artiracaktir.
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Bu kapsamli ¢aligmanin yaklagimi, veri analizi i¢in baglica arag olarak Sosyal
Bilimler icin Istatistik Paketini (SPSS) kullanmaktadir. SPSS'in etkin kullanimi
sayesinde karmasik ¢ok degiskenli arastirmalardan miitevazi tanimlayici istatistiklere
kadar genis bir aritmetik yelpazeye erisebilmektedir. Bu da degiskenler arasindaki
ilgili iletisimi tam olarak kesfetmelerine ve planlanan hipotezleri dogrulamalarina
olanak saglamaktadir. Bu teorik incelemenin amaci, hedef kitle ve incelenen 6zel
baglam i¢in gecerli olan c¢agrisimsal ¢alisma ve onaylar saglamak olsa da, bu
arastirma cabasi kapsaminda ortaya ¢ikabilecek bazi dogal siirlamalar1 dikkatle
tanimak ve dikkate almak c¢ok oOnemlidir. Bu simirlamalar arasinda orneklem
biiyiikliigii, bulgularin ¢alisma popiilasyonunun disina ne derece genellenebilecegi ve
kendi kendine bildirilen verilerdeki olasi Onyargilar sayilabilir. Bu kapsamli
calismanin kapsami, calisanlarin is glivencesi algilari, is mutlulugu ve genel olarak
isletmeye bagliliklar1 arasindaki baglantinin ayrintili ve kapsamli bir incelemesini
sunmak Tlizere Ozenle tasarlanmistir. Mevcut arastirma, agik¢a belirlenmis bir
kurumsal, zamansal ve cografi ¢ergeve icerisinde yiiriitiilmiistiir. Sosyal Bilimler i¢in
Istatistik Paketi (SPSS) bu calismada kullanilan temel analitik aragtir ve arastirma

bulgularinin dogrulugunu ve gecerliligini saglamaktadir.

3.3 Arastirma Sorular
1. Calisanlarin is giivencesine iliskin goriisleri ile yapisal vaat diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak onemli bir korelasyon var midir?

2. Is giivencesi bilinci ve is tatmini arasinda bir baglant: var m1 ve eger varsa,

ofis kiiltiirtinden nasil etkileniyor?

3. Calisanlarin gorev siirelerinin is glivencesi algis1 ve yapisal vaatler arasindaki
baglant1 lizerindeki etkisi nedir ve bu durum calisanlarla bir araya gelmeyi ve

onlar1 elde tutmay1 nasil etkiler?

3.4 Calismada Kullanilan Hipotezler

1. Hipotez 1:

« Bos Hipotez (H0): Is giivencesi algisi ile orgiitsel baglilik arasinda

anlaml bir iligki yoktur.
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 Alternatif Hipotez (H1): Is giivencesi algis1 ile orgiitsel baglilik

arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.
2. Hipotez 2:

« Bos Hipotez (H0): Isyeri kiiltiirii, is giivencesi algisi ile is tatmini

arasindaki iligkiye aracilik etmez.

« Alternatif Hipotez (H1): Isyeri kiiltiirii, is giivencesi algisi ile is

tatmini arasindaki iliskiye aracilik eder.
3. Hipotez 3:

e Bos Hipotez (H0): Calisanlarin gorev siiresi, is 6zerkligi ile orgiitsel

baglilik arasindaki iliskiyi etkilemez.

e Alternatif Hipotez (H1): Calisanlarin gorev siiresi, is Ozerkligi ile

orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 1limli hale getirir.

3.5 Cahsmada Incelenen Degiskenler

Farkli nesneler, islemler, maddeler ve canlilarla ilgili ¢ok cesitli manzaralar,
potansiyeller, mallar veya 6zellikler degisken miktar olarak kategorize edilebilir. Bu
ozellikler nicel yaklasimlar kullanilarak  Olgiilebilir, incelenebilir  veya
degerlendirilebilir. Dolayisiyla, arastirmacinin  sorusturma veya test sirasinda
izledigi, degistirdigi veya denetledigi ozellikler, topografyalar veya kosullar olarak
goriilebilirler. ki veya daha fazla degisken arasindaki olas1 veya beklenen baglanti,
iliski veya baglantinin incelenmesi ve arastirilmasi, bir aragtirma incelemesinin veya
sorusunun birincil hedefidir. Bir ¢aligma hipotezinin kasithi olarak formiile edilmesi,
bagimsiz degiskenler, yani arastirmacinin manipiile ettigi, ayarladigi veya
degistirdigi unsurlar veya Ozellikler arasinda ongoriilen iliskiyi, baglantiy1r veya
etkilesimi dogru bir sekilde tanimlamayi ve netlestirmeyi amaclar. Arastirma
caligmasinin kapsamli bir temsilini sunmak ic¢in, bagimli degiskenler, yani
arastirmact tarafindan etkilenen, etkilenen veya etkilenen topografyalar veya

degisken miktar1 da dikkatli bir sekilde ele alinir.

3.5.1 Bagimh degiskenler

Bagimli degiskenler, SPSS (Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) temelinde

arastirma kesiflerini ve sorgulamalarini yonlendiren ilk makineler olarak hizmet
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ettikleri icin istatistiksel analiz arenasinda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. SPSS'i
kullanan aragtirmacilar i¢in bu degisken dl¢iimlerinin tiirsel ¢ikarimlarini bilmek son
derece Onemlidir, ¢ilinkii bunlar veri kiimelerindeki Oriintiilerin ve iliskilerin
¢oOziildiigii temeldir. Normalde énem degiskenleri veya cevap degiskeni yildizi olarak
da adlandirilan bagimli degiskenler, belirli bir ¢alisma icinde titizlikle incelenen
mucizeleri ifade eder. Arastirmacilarin agiklamaya, ilahilestirmeye veya kavramaya
calistiklar1 degiskenleri somutlastirirlar ve bunlarin  timi  diger degiskenler
tarafindan uygulanan etkiye baglidir. SPSS s6z konusu oldugunda, bir ya da daha
fazla bagimsiz degiskenden dogrudan etkilendikleri i¢in bagimli degiskenlerin
analizin ana odagini olusturmasi normaldir. Bagimli degiskenlerin kirsali, eldeki tam
arastirma sorgusuna ve incelenen bilgi tiirline bagl olarak biiyiik 6l¢iide degisebilir.
Bu degiskenler "evet" veya "hayir" gibi ikili yanitlar veya yiiksek ve diisiik arasinda
ayrim yapan siralamalar gibi kategorik formlar alabilir [81]. Aksi takdirde, yas veya
gelir gibi siirekli degisken nicelikler olarak patent alabilirler. Sosyal Bilimler i¢in
[statistik Paketinde (SPSS), farkli kategorilere veya seviyelere sahip degiskenler olan
kategorik bagimli degiskenleri 6rneklendirmek i¢in Onemsiz veya sirali dlgekler
uygulamak yaygin bir uygulamadir. Bu gruplar veya seviyeler belirli bir
matematiksel degere sahip olmayip, daha ziyade farkli gruplart veya ozellikleri
temsil etmektedir. Ote yandan, SPSS'te siirekli bagimli degiskenleri betimlemek igin
aralik veya oran Olg¢ekleri kullanilir. Kategorik degiskenlerin aksine, siirekli bagiml
degiskenler belirli bir sayisal degere sahiptir ve belirli bir aralik i¢inde herhangi bir
deger alabilir. Aralik Olgekleri, degerler arasindaki araliklarin esit oldugu
degiskenleri Olcerken, oran Olcekleri degerler arasindaki araliklarin sadece ayni

olmadig, ayn1 zamanda gergek bir sifir goriisiine sahip oldugu degiskenleri dlger.

Ornegin, miisteri memnuniyeti iizerinde etkisi olan gesitli konular1 incelemeyi
ve seyahat etmeyi amaglayan bir arastirma c¢alismasi durumunda, bagimli degiskeni
tanimlamak hayati 6nem tasir, bu durumda bu degisken miisteri memnuniyetinin
kendisi olacaktir. Miisteri memnuniyeti ve diger ilgili faktorler arasindaki iligkiyi tam
olarak anlayabilmek i¢in arastirmacilarin iirlin kalitesi, degerlendirme ve miisteri
hizmetleri gibi bagimsiz degiskenlerin miisteri memnuniyeti seviyeleri lizerindeki
etkilerini arastirmalar1 ve analiz etmeleri gerekecektir. Bagimli degiskenlerin, Sosyal
Bilimler igin Istatistik Paketi (SPSS) araciligiyla onaylanan aritmetik analizin farkl

asamalarinda onemli ve kritik bir role sahip oldugunu belirtmek gerekir. Bu
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degiskenler esasen hipotez testlerinin gerceklestirilmesi ve istatistiksel modellerin
olusturulmasi i¢in temel dayanak gorevi gormektedir. Ayrica, degiskenler arasinda
var olan karmasik etkilerin ve tasarimlarin anlasilmasinda son derece 6nemlidirler ve
bu da onlan istatistiksel testlerin ve analizlerin ana vurgusu haline getirmektedir.
Arastirmacilar, SPSS'te bagimli degiskenlerin 6zelliklerini ve amaclarin1 tam olarak
anlayarak verilerini verimli ve profesyonel bir sekilde inceleyebilir, derin vizyonlar
ortaya cikarabilir ve anlamli ve etkili ¢ikarimlar yapabilirler. Bagimli degiskenler,
arastirmacilara incelenen olgulara iliskin degerli i¢gdriiler sagladiklar1 ve boylece
kendi ¢alisma alanlarinda bilginin kalicili§ina ve ilerlemesine yardimci olduklari igin

SPSS kullanilarak yiiriitiilen istatistiksel incelemenin kilit tas1 olarak diistiniilebilir.

e Orgiitsel baghlik (Lo vd., 2024)
e Is memnuniyeti (Lu ve ark., 2007)

3.5.2 Bagimsiz degiskenler

SPSS paketi kullanilarak gergeklestirilen istatistiksel analizlerde, bagimsiz
degiskenlerin kullanimi kritik 6nem tagimaktadir [82]. Bagimli degiskenlerdeki erken
O0deme degisikliklerini etkileme veya yapma kabiliyetine sahip olduklarindan, bu
bagimsiz degiskenler denetleyici calisma sorgular1 ve sorgulamalart igin gereklidir.
Bagimsiz degiskenler, veri kiimeleri i¢indeki korelasyonlar1 ve oriintiileri kesfetmeyi
kolaylagtirdigindan, SPSS kullanan 0Ogretmenlerin bunlarin uygulamalarmi tam
olarak anlamalar1 kritik 6nem tasimaktadir. Arastirmacilarin bagimli degiskeni nasil
etkilediklerini tam olarak bilmek i¢in bir calisma boyunca degistirdikleri veya
kontrol ettikleri faktorler bagimsiz degiskenler olarak bilinir, genellikle yordayici
degiskenler veya aciklayict degiskenler olarak da bilinir. SPSS'in giindeminde,
bagimsiz degigskenler genellikle nihai sonucu nasil etkilediklerini gdérmek igin

tamamlanan inceleme veya yonetim altindaki degiskenler olarak tanimlanir.

Kasith bilginin tiirii ve eldeki arastirma konusu, bagimsiz degiskenin
karakterini etkileyebilir [83]. Bu degisken miktar siirekli veya belirli varliklar olarak
mevcut olabilir. Yas veya gelir stirekli bagimsiz degiskenlere 6rnek teskil ederken,
cinsiyet ve tedavi grubu kesin bagimsiz degiskenlere 6rnek teskil etmektedir. SPSS'te
kategorik bagimsiz degiskenleri ifade etmek icin nominal veya ordinal Slgeklerin
kullanilmasi yaygin bir tekrardir. Buna karsilik, siirekli bagimsiz degiskenleri temsil

etmek icin diizenli olarak aralikli dlgekler kullanilir. Ornegin, yeni bir egzersiz
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paketinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinin degerlendirilmesinde, kullanilan
egzersiz tlirli -0rnegin ¢evrimici ve yliz ylize egitim- acik¢a bagimsiz bir degisken
olarak kullanilacaktir. Dolayisiyla, bu bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iligskiyi arastirmak arastirmacilarin gorevidir; bu iliski ¢ikti veya is
tatminindeki ayarlamalarla siralanabilir. Bagimsiz degiskenler, SPSS ortaminda
istatistiksel analiz siirecinin bir¢ok asamasinda Onemlidir. Arastirmacilar, bu
degiskenleri degistirerek veya diizenleyerek, bu ayr1 yonlerin calismayr nasil
etkiledigini etkili bir sekilde kavrayabilir. Istatistiksel arastirmalarin ve analizlerin,
bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iligkileri ve oOriintiileri 6grenmek ve
aydinlatmak amaciyla genellikle bagimsiz degiskenlere odaklandigini akilda tutmak
cok Onemlidir. Aragtirmacilar, SPSS cergevesinde bagimsiz degiskenlerin roliinii ve
ozelliklerini kapsamli bir sekilde kavrayarak, topladiklar1 verileri verimli ve genis bir
sekilde degerlendirebilir, bu da anlamli bilgilerin belgelenmesine ve kayda deger
cikarimlarin biiylimesine neden olabilir. Bagimsiz degiskenler, SPSS'teki aragtirma
sorularinin ve incelemelerin ana bilesenleridir [84]. Bu sayede akademisyenler kendi
alanlarindaki bilgileri geri kazanabilir ve degisken miktarinin hareketine veya tahmin

sonugclarina iliskin zorunlu i¢gdriiler elde edebilirler.

e Is giivencesi algis1 (Kraimer vd., 2005)

e Calisanlari elde tutma oranlar (Ejaz ve Akbar, 2015), (Hong vd., 2012).
e 1Is 6zerkligi (Itohan vd., 2023

e Egitim ve gelisim firsatlar (Anike & Ekwe 2014).

3.5.3 Araci degisken

Aract degiskenler, SPSS istatistiksel analizinin hayati mekanizmalaridir
clinkii bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda bag gorevi gorerek aralarindaki
iliskiyi netlestirmeye yardimeci olurlar [85]. Sempatik SPSS'in islevselligi,
gozlemlenen etkilerin altinda yatan karmasik nedensel yollar1 ve siiregleri incelemek
icin kullanan arastirmacilar i¢in ¢ok dnemlidir. Bagimsiz bir degiskenin etkisi, araci
faktorler tarafindan bagimli degiskene tasinir veya nakledilir. Bunlar siklikla araci
siirecler veya degiskenler olarak adlandirilir. SPSS'de, bagimsiz ve bagiml
degiskenler arasindaki temel yol boyunca yer alan degiskenlerden genellikle araci
degiskenler olarak bahsedilir. Araci degiskenler, teorik cergeveye ve ¢alisma amacina

bagli olarak bir¢ok farkli bigimde olabilir [86]. Bunlar, bagimsiz degiskenin bagiml
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degiskeni nasil ve neden etkilediginin diisiiniilmesine katkida bulunan bedensel
kurslar, duygusal kurslar veya ekolojik temeller anlamima gelebilir. Bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki baglantidaki 6nemlerini diizenlemek ic¢in, SPSS'teki
arac1 faktorler genellikle aracilik analizi yontemleri kullanilarak incelenir. Ornegin,
stres seviyeleri (bagimsiz degisken) ile is performansi (bagimli degisken) arasindaki
baglantiy1 inceleyen bir ¢aligmada is tatmin giicii aract degisken olarak iglev goriir.
Aragtirmacilar stresin is tatminini diislirdiigiinii ve bunun da isteki eylemi etkiledigini
varsayabilir. Bu hipotez, is tatmini yoluyla is sunumu iizerinde stresin istatistiksel
olarak anlamli bir ikincil etkisi olup olmadigina bakan SPSS'te aracilik analizi

kullanilarak dogrulanacaktir.

Araci degiskenler, ¢alismada goriilen etkilerin altinda yatan araglar1 anlamak
icin kritik Oneme sahiptir. Bagimsiz faktorlerin bagimli degiskenleri etkileme
yontemlerini giiglendirerek, is basindaki nedensel yollarin anlasilmasini saglarlar.
SPSS'te araci faktorleri kesfetmek i¢in, nedensel aracilik analizi ve bootstrapping
gibi belirli istatistiksel sistemler yaygin olarak kullanilmaktadir. Arastirmacilar,
SPSS'te arac1 degiskenlerin amacina ve yapisina sempati duyarak, caligmalarindaki
degiskenler arasindaki karmasik iligkilere daha derin bir sempati duyabilirler.
Arastirmacilar, aract degiskenleri kullanarak deneyimsel etkilerin altinda yatan
mekanizmalari ortaya ¢ikarabilir ve felsefe gelisimi ve miidahale tasarimi i¢in degerli

vizyonlar saglayabilir.

e Isyeri kiiltiirii (Alas & Mousa, 2016)

3.5.4 Moderator degiskeni

Moderator degiskenler, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliskinin hangi kosullar altinda degistigini aciklamak i¢in SPSS'teki aritmetik analizin
temel bilesenleridir [87]. Karmasik iliskiler ve gecici etkiler i¢in veri kiimelerini
analiz etmek lizere SPSS kullanan akademisyenlerin bunlarin islevini kavramasi
gerekir. Bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskinin derecesi ya da yoni
ilimlastirict de8iskenler tarafindan etkilenir. Bunlar siklikla moderator veya etkilesim
degiskenleri olarak adlandirilir. Genel olarak, SPSS'teki moderatdr degiskenler,
bagimsiz degiskenin bagiml degisken tlizerindeki etkisini niteleyen veya diizenleyen
faktorlerdir. Teorik g¢ergceveye ve calisma konusuna bagli olarak, ara degiskenler

farkli 6zelliklere sahip olabilir. Bunlar, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki
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baglantiy1 etkileyen bireysel farkliliklari, durumsal kosullar1 veya baglamsal
faktorleri temsil edebilir. Moderasyon analizi yaklagimlari, SPSS'te moderator
faktorlerin diger degiskenler arasindaki iligkiyi nasil etkiledigini belirlemek icin
yaygin olarak kullanilmaktadir [88]. Ornegin, is 6zerkligi (bagimsiz bir degisken) ve
is tatmini (bagimli bir degisken) arasindaki iligkiyi arastiran bir arastirmada,
calisanlarin gorev siiresi 1limli bir degisken olarak amaclanabilir. Egitmenler, daha
uzun kideme sahip ¢alisanlarin daha kisa kideme sahip olanlara kiyasla is 6zerkligi
ile is tatmini arasinda daha saglam bir baglant1 oldugu hipotezini 6ne siirebilir. Bu
hipotezi degerlendirmek i¢in, is bagimsizlig1 ve ¢alisanlarin gorev siiresi arasindaki

baglantinin aritmetik sonucunu inceleyen SPSS moderasyon analizi kullanilabilir.

Ara degiskenler, arastirmada etkilerin ortaya ¢iktig1 kosullara sempati
duyulmasinda onemli bir rol oynamaktadir [89]. Degiskenler arasindaki
etkilesimlerin derecesini veya yoniinii etkileyen simir kosullarinin ve olasiliklarin
belirlenmesine yardimci olarak, isteki degiskenlerin karmasik etkilesimine dair
icgdrii saglarlar. Moderator faktorlerin arastirilmasi bazen hiyerarsik regresyon
analizi veya SPSS'te varyans analizi (ANOVA) gibi 6zel istatistiksel tekniklerin
kullanilmasini gerektirir. SPSS'te 1limlastirici degiskenlerin roliinii ve manzaralarini
anlamak, aragtirmacilarin calismalarindaki degiskenler arasindaki korelasyonlari
bozan goreceli faktorleri daha iyi anlamalarina yardimci olabilir. Kisitlayict etkilerin
ve etkileri dogru tutan durumlarin belgelenmesi yoluyla, ilimlastirict degiskenler

varsayimsal biiylime ve pratik kullanimlar i¢in 6nemli bulgular saglar.

e Calisan gorev siiresi (Lerato & Oladele, 2011)
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3.6 Kavramsal Cerceve

\

BAGIMSIZ DEGISKEN:
1. Is giivenligi algis

2. Calisan elde tutma
oranlar1

3. Is 6zerkligi

4. Egitim ve gelisim
firsatlar1

\_ /

ILIMLI DEGISKEN: ARACI DEGISKEN:
1. Calisan gorev 1. Isyeri kiiltiirii
siiresi

BAGIMLI DEGISKEN:

1. Orgiitsel baglilik
2. Is memnuniyeti

Sekil 3.1: Kavramsal Cerceve
3.7 Metodoloji

3.7.1 Arastirmanin amaci

Bu ¢alisma, yapisal ozellikler ile ¢alisanlarin 1s giivencesi anlayislar1 arasinda
var olan Olgiilebilir iligskilerin yani sira bu iligkilerin idari vaat ve is tatminini nasil
etkiledigini arastirmaktadir. Temel amag, sadece Olgiilebilir veri analizi kullanarak
calisanlarin is gilivencesine iligkin goriislerinin fabrikadaki s6z verme ve yerine
getirme diizeylerini nasil etkiledigini tespit etmektir. Calisma, ¢alisanlarin genel is
tatmini ve ise baglilifina yol agan ince incelikleri kesfetmek amaciyla is 6zerkligi,
calisanlar1 elde tutma oranlart ve egitim ve bliylime firsatlarini sayan Onemli
bagimsiz unsurlart1 da eklemektedir. Calisma ayni zamanda calisanlarin gorev
stirelerinin bu iligkileri nasil etkiledigini ve isyeri ahlakinin bu iligkilere nasil aracilik
ettigini anlamaya calismaktadir. Calismanin amaci, 6l¢iilebilir iggoriilere dayanan

deneyimsel isaretlere katkida bulunarak g¢alisanlarin refahini, vaadini ve bagliligini
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lyilestirmesi Ongoriilen yapisal girisimleri siirdiirmektir. Bu amagla regresyon ve

aracilik/ilimlilik egitimleri gibi ¢cok yonlii istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.

3.7.2 Katihmei secimi

Hedeflenen izleyiciler arasinda ¢ok c¢esitli bakis agilarini giivence altina
almak i¢in, bu hassas ¢alisma icin iliye segme siireci dogruluk ve hassasiyetle
yiiriitiilmiistiir. Bunu yapabilmek i¢in toplam 285 {iye, cesitli sektorlerdeki genis bir
yelpazeden Ozenle se¢ilmistir. Secim standardi, bu kisilerin isyeri kiiltiirii hakkinda
belirli bir bilgi diizeyine sahip olduklarini gésterebilmeleri i¢in kendi sirketlerinde en
az alt1 aydir calisiyor olmalariydi. Ayrica, ¢calismaya katilmaya hak kazanmak igin,
bu kisilerin bilgilendirilmis onay vermeye ve kendilerine verilen rollere aktif olarak
katilmaya istekli olduklarin1 géstermeleri gerekiyordu. Adil ve kapsamli bir temsili
garanti altina almak i¢in, sirketlerdeki ¢esitli departmanlardan, is kategorilerinden ve
gorev siirelerinden katilimcilar1 dahil etmek igin yavas c¢aba gosterilmistir. Is
giivencesi hissi, orgiitsel makinelerin uyaricilart ve bunlarin is tatmini ve Orgiitsel
baglilik iizerindeki etkileri konusunda ¢ok cesitli bakis agilarini ve baglantilar1 dahil

etmek, bu uygulamay1 hayata gecirmenin en 6nemli hedefiydi.

3.7.3 Veri toplama araci

Mevcut incelemede, ¢ok sayida istatistik toplamak icin iyi tasarlanmus,
kontrollii bir anket kullanilmistir. Bu iyi tasarlanmis anketin temel amaci orgiitsel
ozellikler, orgiitsel baglilik, is tercihi ve is glivencesi duygusu hakkinda nicel bilgi
toplamakti. Anket, her biri farkl: bir dizi ilgili degiskeni arastirmaya odaklanan c¢esitli
birimlerle olusturulmustur. ilk olarak, fon saglayicilardan calistiklar: kurumlardaki is
siginagina iliskin kendi perspektiflerini sunmalar1 istenmistir. Bu bakis agisini
derecelendirmek i¢in iiyelerden, islerinin sabitligi ve acikligi ile dogrudan ilgili olan
bir dizi rapora ne kadar uyduklarini belirlemeleri istendi. Daha sonra iiyelerden
cesitli yapisal yonler hakkinda 6nemli bilgiler vermeleri istenmistir. Bu etkiler
arasinda c¢alisanlart elde tutma oranlari, katilimcilarin deneyimledikleri is 6zerkligi
derecesi ve kendilerine sunulan egitim ve gelisim firsatlari yer aliyordu.
Katilimeilarin bu 6zelliklerle ilgili goriis ve deneyimlerini tam olarak 6lgmek igin
arastirmacilar Likert 6l¢ekli sorular kullanmiglardir. Daha sonra, iiyelerin orgiitsel
baglilik dereceleri, dikkatle hazirlanmis bir dizi madde kullanilarak tartilmistir.

Ustalikla hazirlanmis bu sorular, katilimcilarin sadakatini, adanmighigini ve kendi
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kuruluglarinin hedefleriyle uyumunu test etmeyi amacliyordu. Benzer sekilde,
katilimcilarin i3 memnuniyeti derecelendirmeleri belirlenirken bir dizi degisken
dikkate alinmistir. Bunlar arasinda isle baglantili gérevlerden duyulan huzur, calisma
arkadaslarindan duyulan memnuniyet ve genel olarak isyerinden duyulan
memnuniyet yer almaktadir. Anketin birgok husus goz Oniinde bulundurularak
dikkatli ve 6zenli bir sekilde olusturuldugunu vurgulamak hayati 6nem tagimaktadir.
Aciklik, uygunluk ve giivenilirligin saglanmasi temel oncelik olmustur. Anketin
gecerliligini ve anlasilabilirligini saglamak i¢in pilot testler yapilmistir. Ayrica,
katilimcilarin kimliklerini ve gizliliklerini korumak icin prosediirler olugturulmustur.
Bunu yapmanin amaci, iiyeleri anketi dogrudan ve diirlist bir sekilde yanitlamaya

tesvik edecek bir ortam yaratmakti.

3.7.4 Ornekleme stratejileri

Bu ¢aligma, iiyelerin ne kadar kolay esnetilebileceklerine gore secildikleri bir
teknik olan kolayda ornekleme yontemini kullanmaktadir. Arastirmaci, iyelerin
mevcut etkiler yoluyla iletisim kurabilecegi veya teorik olarak kendi agina uygun
olan mevcut koleksiyonlar titizlikle incelemistir. Bu 6zel yaklasim, potansiyel
katilimcilarla temasa ge¢cmek icin faydali bir ara¢ sagladigi ve veri toplamay1 daha
verimli hale getirdigi icin se¢ilmistir. Uygunluk 6rneklemesi, kabul edilmesi gereken
bir gercek olan Onyargiya yol agabilse de, ¢aligmanin pratik kisitlamalar1 ve eldeki
kaynaklar 15181inda uygun goriilmistiir. Ayrica, drneklemde cesitliligi garanti altina
almak i¢in cesitli sektorlerdeki cesitli firmalardan katilimcilar secilerek bilingli
onlemler alinmistir. Kolayda 6rneklemenin, temel sorunlarina ragmen, bu arastirma
icin bir katilimci 6rnegi toplamak i¢in uygulanabilir ve miimkiin bir taktik oldugu

ortaya ¢ikmaistir.

3.7.5 Arastirma prosediirii

Bu caligmanin aragtirma prosediirii ¢ok sistematik ve eksiksiz bir siire¢ olup,
her biri kasith degiskenlerin kapsamli bir sekilde incelenmesini saglamak i¢in hayati
Onem tasiyan bir dizi kritik olayr igermektedir. Calismada, c¢alisanlarin is
memnuniyetini etkileyen gesitli temel unsurlar ile yapisal vaatler arasindaki iliskilere
hizli bir genel bakis saglamak amaciyla kesitsel bir arastirma yaklasimi

kullanilmistir.
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Goniilliilerin hizmeti, ¢aligma siirecinin ilk asamasini olusturmus ve en
yiikksek 0zen ve dikkatle gergeklestirilmistir. Bu agama, katilimcilarin arastirmacinin
agindaki kuruluslardan veya oOnceden var olan iligkiler yoluyla ulasilabilen
kuruluglardan kolayda ornekleme teknikleri kullanilarak dikkatlice seg¢ilmesini
iceriyordu. Caligma tarafi, bu stratejiyi kullanarak cok cesitli sektorlerden ve
kurumsal ortamlardan katilimcilarin istihdam edilmesini garanti altina alabilmis ve
boylece c¢ok cesitli katilimlarin ve bakis agilarmin temsil edilmesini miimkiin
kilmistir. Uzerinde calisilan faktorlerin tam olarak anlasilabilmesi icin bu cok
onemliydi. Uyeler ise alindiktan sonra veri toplama siireci baglamistir. Bu asamada,
secilen bireylere doldurmalari i¢in yapilandirilmis anketler verildi. Iyi hazirlanmis bu
anketlerin 6nemli hususlar hakkinda nicel bilgi toplamas1 ongoriilmiistiir. Anketlerin
amaci, katilimcilarin is tatmini, is giivencesi, Orgiitsel vaatler ve is Ozerkligi,
calisanlar1 elde tutma oranlari, egzersiz ve gelisim olanaklar1 gibi diger ilgili orgiitsel
unsurlara iligskin algilar1 hakkinda bilgi toplamakti. Bu anketler, toplanan bilgilerin
giivenilirligini, uygunlugunu ve netligini garanti altina almak i¢in dikkatli ve nazik
bir sekilde hesaplanmistir. Anketlerin ihtiyag duyulan verileri katilimcilarin
anlayabilecegi ve ilgili bulabilecegi bir sekilde etkili bir sekilde karsilamasi ¢ok
Oonemliydi. Verilerin analizi, veri toplama agsamasi tamamlandiktan sonra ¢alisma
slirecinin bir sonraki asamasini olusturmustur. Anketlerden elde edilen nicel bilgiler,

ilgili yontemler kullanilarak titizlikle istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Baslangicta, Ornegin niteliklerini katlamak ve gostermek i¢in tanimlayici
istatistikler kullanilmistir. Bu, degiskenlerin yarigsmacilar arasindaki dagilimina
iliskin yararli bilgiler saglamis ve verilerdeki genel egilim ve orlintiilerin daha iyi
anlagilmasina yardimci olmustur. Ayrica, incelenen degiskenler arasindaki iliskileri
incelemek icin bir korelasyon analizi yapilmistir. Bu c¢alismada, degiskenler
arasindaki karsilikli bagimliliklarin daha 1iy1 anlagilabilmesi icin degiskenler
arasindaki korelasyonlarin giicii ve yonii degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Bu
aragtirma hem korelasyon analizini hem de regresyon analizini zorunlu kilmustir.
Regresyon analizi, arastirmacilarin bagimsiz faktorlerin ihtiya¢ duyulan degisken
miktarin1 ne kadar iyi tahmin ettigini incelemelerine olanak tanimistir. Coklu
regresyon analizi kullanilarak c¢ok sayida bagimsiz degiskenin izlenimlerinin aym
anda kesfedilmesiyle, bagimsiz faktorlerin bagimli degiskenlere olan yardimlar

hakkinda daha kapsamli bir empati elde edilmistir.
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Isyeri kiiltiiriiniin is tatmini ve giivenlik hissi arasindaki iliskiye aracilik etme
olasiigini incelemek icin aracilik analizi de yapilmistir. Isyeri ahlakmin bu iki
degisken arasindaki iligkiyi etkilemek i¢in kullanabilecegi temel araglari bulmak bu
calismanin amaciydi. Ayrica, yapisal baghilik ile is giivencesi algisi arasindaki
iliskide ¢alisanin gorev siiresinin 1limlastirict etkisini incelemek i¢in kisitlama analizi
kullanilmistir. Bu ¢aligmanin amaci, bu korelasyonun yoniiniin veya yogunlugunun
calisanlarin gorev siiresinden o6nemli Olc¢lide etkilenip etkilenmedigini kontrol
etmekti. Veri analizi asamasinda, metodolojik kaygilar ve istatistiksel varsayimlar
g0z oniinde bulundurularak sonuglarin gegerliligi ve giivenilirliginin saglanmasina
biiyiik 6zen gosterilmistir. SPSS ve R gibi istatistiksel araglar, nicel verileri hizli bir
sekilde dagitarak ve anlamli bulgular iireterek veri analizi siirecine yardimci
olmustur. Veri analizinin tamamlanmasiin ardindan bulgular, ¢alismanin hedefleri
ve hipotezleri ile iligkili olarak degerlendirilmistir. Sonuglarin Orgiitsel davranis
konusunda halihazirda erisilebilir olan bilgi birikimine nasil katkida bulunduguna ve
operasyonel baglilik, memnuniyet ve giindem tutmanin olusturulmasina nasil yon
verdigine odaklanilarak, sonuglarin felsefe ve uygulama i¢in imalar1 yakindan

incelenmistir.

Kisacasi, bu ¢alismada kullanilan arastirma metodolojisi, ¢alisanlarin gruba
bagliligmmi ve is tatmini diizeyini etkileyen degiskenlerin tam ve titiz bir sekilde
kontrol edilmesidir. Calismanin amaci, dikkatli katilimci alimi, metodik veri toplama,
ciddi veri analizi ve dikkatli sonu¢ yorumu yoluyla i¢goriiler sunarak kurumsal
ortamlarda kanita dayali karar vermeyi gelistirmekti. Calismanin bagimsiz amaci,
istatistiksel analiz ve aragtirma metodolojisi i¢in endiistri standartlarina bagh
kalirken, Orgiitsel davranis teorisini tesvik edecek Onemli ve giivenilir sonuglar

sunmakti.

3.8 istatistiksel analiz: niceliksel

Bu ¢alismanin nicel yardimi i¢in gergeklestirilen istatistiksel analiz, ¢alisma
hipotezlerini degerlendirmek ve degiskenler arasindaki iligkileri tam olarak
incelemek i¢in ¢esitli uygulamalar1 icermektedir. Ortalama ve medyan gibi merkezi
egilim oOlglimlerinin yani sira standart sapma ve aralik gibi ilgili her degisken icin
degiskenlik olaylarin1 igeren tanimlayici istatistikler, drneklemin yiizlerini kisaca

Ozetlemek ve tasvir etmek i¢in kullanilmistir. Korelasyon analizi kullanilarak,
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degiskenler arasindaki korelasyonlarin ydniine ve varligina bakilmustir. idari taahhiit
ve ig gilivencesi hissi arasindaki ton gibi siirekli degiskenler arasindaki dogrusal

baglant1 Pearson korelasyon sayilar1 kullanilarak degerlendirilmistir.

Bagimsiz faktorlerin bagimli degiskenleri ne derece dogru tahmin ettigi de
geri doniis analizi kullamlarak incelenmistir. Is 6zerkligi, operasyonel devamlilik
oranlar1 ve is glivencesi algisi gibi ¢ok sayida bagimsiz faktoriin is tatmini ve yapisal
baglilik gibi bagimhi degiskenler iizerindeki birlesik etkilerini incelemek igin
calismada ¢ok katli regresyon analizi kullanilmustir. Isyeri kiiltiiriiniin is tatmini ve is
giivencesi algilar1 arasindaki iliskide olasi aracilik roliinii incelemek igin aracilik
arastirmas1 da yapilmisti. Bu, is gilivencesi keskinligi ile isyeri kiiltiiriini
tamamlayan efor hazzi arasindaki dolayli iliskiyi arastirmak amaciyla giiven
araliklarmi  tahmin etmek ic¢in bootstrapping yontemlerinin  kullanilmasin

icermektedir.

Yine de, is giivencesi bilinci ile yonetsel baglilik arasindaki iliskide
calisanlarin gorev siirelerinin 1limlastirict etkisini incelemek i¢in moderasyon
arastirmasi yapilmistir. Calisanlarin gorev siirelerinin goriiniir is glivencesi ve yapisal
baglilik arasindaki iligkiyi ne dl¢iide etkiledigini arastirmak igin iletisim degiskenleri
kullanilarak regresyon modelleri olusturulmustur. Yukarida bahsedilen istatistiksel
analizler, R ve SPSS gibi uygun yazilimlar kullanilarak gerceklestirilmis ve bunlarin
yorumlanmasina g¢aligmanin arastirma hedefleri ve hipotezleri rehberlik etmistir.
Onemli olarak, bu ¢alismalardan toplanan bilgiler, calisanlarin is tatmini ve drgiitsel
bagliligin etkileyen degiskenlere iligkin anlayisimiza ¢ok sey katmistir. Bu sonuglar
ayni zamanda degiskenler arasindaki baglantilara iliskin paha bigilmez iggdriiler

sunmustur.

3.8.1 Tamimlayici istatistikler

Tanimlayic1 istatistikler, bir veri kiimesinin 0Ozelliklerini listelemek ve
tanimlamak icin SPSS'te gereklidir [90]. Empatik tanimlayic1 istatistikler
arastirmacilar ve analistler i¢in ¢ok Onemlidir ¢iinkii verilerindeki degiskenlerin
degiskenligi, merkezi egilimi ve dagilimi hakkinda bilgi saglar. Bu agiklamada,
SPSS'te tanimlayici istatistik kavramini, birgok boyutunu ve veri arastirmasindaki
Oonemini inceleyecegiz. Tanimlayic istatistik, verileri anlasilabilir ve ilgili bir sekilde

karsilama, olusturma ve verme siirecidir [91]. SPSS ile tanimlayici istatistikler,
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puanlarin dagilimi, deger aralig1 ve verilerin genel Oriintiisii gibi bir veri kiimesinin
temel Ozelliklerinin anlagilmasina yardimci olur. Tanimlayici istatistikler genellikle
veri analizi slirecinde ilk adim olarak calistirilir ve daha kapsamli arastirmalar
gosterilmeden Once veri kiimesine tam bir genel bakis saglar. Merkezi egilim
Olciileri, bir degiskenin tipik veya ortalama degeri hakkinda bilgi sagladiklar i¢in
tanimlayici istatistiklerde kullanilan birincil dlgiitler arasindadir. En sik kullanilan ii¢
SPSS merkezi egilim 6lgiitii ortalama, medyan ve moddur. Bir veri kiimesindeki tim
degerleri toplama ve sonucu toplam gdézlem sayisina bolme prosediirii ortalamay1
verir. Ortada goriinen deger medyan olarak bilinir ve bir veri kiimesi artan sekilde
siralandiginda en sik goriinen deger mod olarak bilinir. Tanimlayici istatistikler
ayrica, bir veri kiimesi i¢indeki degerlerin dagilimini veya dagilimini tanimlayan
degiskenlik Olciitlerine de ihtiya¢ duyar. Cesitlilik, degisim ve standart sapma,
degiskenligi 6lgmek i¢in SPSS'te yaygin olarak kullanilan olgiitlerdir. Bir veri
kiimesindeki en yliksek ve en diisiik degerler arasindaki fark olan aralik, dagilimi
gorsellestirmenin basit bir yoludur. Varyans ve standart alisgilmamislik verilerin
ortalamadan normal sapmasimi Olcerken, standart sapma en yaygin kullanilan

tutarsizlik miktaridir,

SPSS'teki tanimlayicr istatistikler, baskin egilim ve tutarsizlik olaylarma ek
olarak, veri kiimesinin diizenliligini ve seklini tanimlayan dagilim eylemleri de sunar.
Histogramlar ve frekans dagilimlari, SPSS'te siklikla kullanilan iki grafiksel dagilim
semboliidiir ve verilerdeki kaliplar ve egilimler hakkinda gorsel anlayislar saglar.
Carpiklik ve basiklik, sirasiyla bir dagilimin asimetrisinin ve tepe noktasinin sayisal
Olciileridir. SPSS'teki tanimlayici istatistikler arastirmacilara ve analistlere cesitli
sekillerde ¢ok yardimci olabilir. Tanimlayici istatistikler, her seyden once, veri
kiimesinin kisa bir 6zetini sunarak arastirmacilarin verilerin 6nemli unsurlarini ve
ozelliklerini tanimasimi kolaylastirir. Bu, 0Ozellikle verileri hayal etmenin ve
degerlendirmenin tesvik edici olabilecegi biiyiik veya karmasik veri kiimelerini ele

almak i¢in yararhdir.

Arastirmacilar ayrica tanimlayici istatistikleri kullanarak veri setindeki
sapmalar1 veya aykir1 degerleri siniflandirabilir. Aykir1 degerler sayisal ¢alismalarin
sonuglar1 iizerinde dikkate deger bir etkiye sahip olabilir, bu nedenle arastirmacilarin
olas1 nedenleri arastirabilmesi ve bunlar1 ¢alismadan ¢ikarip ¢ikarmayacagina karar

verebilmesi i¢in bunlart miimkiin olan en kisa slirede bulmak ¢ok &nemlidir.
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Tanimlayic1 istatistikler, SPSS kullanilarak yapilan daha karmagsik istatistiksel
analizler i¢in de temel olusturur. Cikarimsal istatistikler veya hipotez testleri
yapmadan Once, arastirmacilar genellikle verilerinin istatistiksel testlerin kaliplarina
uymasini saglamak i¢in tanimlayicit analizler yaparlar. Tanimlayici istatistikler,
verilerin dagilimsal ozelliklerine iliskin i¢goriiler sunarak arastirmacilarin en iyi

sayisal eylemleri segmelerine yardimci olur.

SPSS veri inceleme ve analizinin 0zii, arastirmacilara veri kiimelerinin goze
carpan Ozelliklerine kapsamli bir genel bakis saglayan tanimlayici istatistiklerdir.
Tanimlayict istatistikler, verilerdeki altta yatan dagilimlari, oriintiileri ve egilimleri
ortaya ¢ikarmak i¢in bariz olanin tesine gecer ve bu da Onciil gelistirme ve karar
verme siireclerine yardimci olur. Bir degiskenin olagan veya ortalama degerini
gosteren merkezi egim Olgiileri, tanimlayici istatistiklerin 6ziinii olusturur. Bazen
matematik ortalamasi olarak da adlandirilan ortalama, tiim gozlemlerin toplanmasi
ve sonucun toplam yorum sayisina boliinmesiyle hesaplanir. Ortalama, aykiri
degerlere karsi hassas oldugundan, arastirmacilar ayrica modu veya en sik ortaya
cikan degeri ve ortanca degeri veya veriler artan sekilde siralandiginda ortadaki
degeri de dikkate almalidir. Arastirmacilar bu ol¢iimleri karsilastirarak ve garpik ya
da diizensiz dagilimlar1 dikkate alarak veri kiimesinin merkezi egilimine dair daha

kibar bir resim elde edebilirler.

Merkezi egim Olgiitleri, veri kiimesi i¢indeki degerlerin dagilimina veya
yayilimina 151k tutan degiskenlik Olciitleriyle tamamlanir. En biiylik ve en diisiik
degerler arasindaki alan, aralik olarak bilinen basit bir 6l¢ii ile tanimlanir. Ancak
aralik, farki tamamen yakalamak icin yeterli olmayabilir. Varyans ve standart
uygunsuzluk gibi daha gii¢lii eylemler akademisyenler tarafindan ¢ok yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ortalamadan ortalama karesel uygunsuzlugu harekete geciren
degisiklik, degiskenligin kapsamli bir degerlendirmesini sunar. Istatistiksel analizin
bir destegi olan standart uygunsuzluk, diizensizligi orijinal verilerle ayn1 birimlerde
ifade ederek daha anlasilir bir Olglit saglar. Bu olaylar birlestirildiginde,
aragtirmacilarin - bir veri kiimesindeki degiskenligin derecesini ve araligim
belirlemelerine olanak taniyarak verilerin heterojenliginin daha kapsamli bir sekilde
anlasilmasimi  kolaylastirir. SPSS'te tamimlayici istatistikler, veri kiimesinin
simetrisine ve yapisina 11k tutan dagilimsal dl¢limleri kapsayacak sekilde merkezi

egilim ve degiskenlik boyutlarinin &tesine yayilir. Yigilmis fraktallar ve frekans
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dagilimlari, verilerin dagilimsal 6zelliklerinin grafik temsilleri olduklari i¢in ¢ok
yararli araglardir. Arasgtirmacilar bu haritalar1 gorsel olarak inceleyerek verilerdeki
oriintlileri, egilimleri ve potansiyel aykir1 degerleri bulabilir ve bu da gelecekteki
analiz ve yorumlara rehberlik edebilir. Ayrica, carpiklik ve basiklik gibi sayisal
oOlgiitler, sirasiyla arzin asimetrisi ve tepe noktas1 hakkinda ol¢tilebilir bilgiler saglar.
Sayisallastirma sayesinde dedektifler veri setinin dagilimsal goriiniimiine dair daha
derin bir anlayis kazanabilir ve bdylece normallikten kaynaklanan ince

varyasyonlarin ve uyumsuzluklarin tespit edilmesini kolaylastirabilir.

Basarili bir sekilde kullanildiginda, SPSS'teki tanimlayici istatistikler,
aragtirmacilara verileri incelemek ve ek analiz ve agiklamalar1 yonlendiren i¢goriiler
tiretmek icin kapsamli bir arag¢ seti sunar. Aragtirmacilar, merkezi egilim, degiskenlik
ve dagilim 6l¢iimlerini inceleyerek hipotezlerini olgunlastirabilir ve veri kiimelerinin
onemli Ozelliklerini tam olarak anlayarak kararlara varabilirler. Tanimlayici
istatistikler, daha karmasik istatistiksel analizler i¢in bir temel gorevi gorebilir ve
arastirmacilarin verilerinin 6zellikleri ve beklentileri konusunda saglam bir anlayisla
ilerlemelerini saglar. Her sey g6z onilinde bulunduruldugunda, SPSS'teki tanimlayici
istatistikler, akademisyenler i¢in veri kiimelerinde sakli olan anlami ortaya
cikarmalarina ve alanlarindaki bilgileri ilerletmelerine olanak taniyan 6nemli bir

aractir.

3.8.2 Korelasyon analizi

Korelasyon analizi, bir veri setindeki degisken miktar1 arasindaki
korelasyonlarin varligini ve seyrini tespit etmek i¢in SPSS'te gerceklestirilebilen
faydali bir sayisal tekniktir. Analistler ve arastirmacilar i¢in korelasyon analizini
anlamak Onemlidir ¢ilinkii veriler arasindaki baglantilarin tiirlinii ve gliclinii
aydinlatir. Dikkatlerin ¢ogu siirekli degiskenlere odaklanirken, korelasyon analizi
degisken c¢iftleri arasindaki baglantiyr inceler. Ayarlanabilen bir degiskendeki
degisiklikleri digerindeki degisikliklerin ne Olgiide takip ettiini gostererek veri
kiimesindeki ortak degiskenlik modelleri hakkinda 6nemli bilgiler verir. SPSS'te iki
stirekli degisken arasindaki dogrusal iligkiyi degerlendiren yaygin bir korelasyon

Olciisii Pearson iliski katsayisidir.

Pearson baglant1 katsayisi ya da "r" -1 ile +1 arasinda bir deger araligina

sahiptir. Her iki degisken de benzer yonde transfer oldugunda hicbir korelasyon
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yoktur; korelasyon O oldugunda, higbir iliski yoktur; ve degiskenlerden biri
arttiginda, digeri azalir. Pearson korelasyon katsayisina ek olarak Kendall's tau-b ve
Spearman's rank korelasyon katsayisi ile diger korelasyon olaylar1 SPSS tarafindan
desteklenir ve sirali veya normal olmayan sekilde yayilmis veriler arasindaki iliskiyi
degerlendirmek i¢in kullanighdir. Akademisyenler ve analistler SPSS'teki korelasyon
analizinden ¢ok sayida algisal bilgi elde edebilirler. ilk olarak, muhtemelen baglantili
olan ve daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyanlar1 vurgulayarak degiskenler arasindaki
olasi aglar1 bulmaya destek olur. Ornegin korelasyon analizi, ders calisma
aligkanliklar1 ve akademik basar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢aligmada bu iki
degisken arasinda onemli bir baglanti olup olmadigini gosterebilir. Arastirmacilar
korelasyon analizini kullanarak degiskenler arasindaki baglantilarin yoniinii ve
derecesini de degerlendirebilir. Degiskenler arasinda yiiksek bir korelasyon +1 veya -
1 civarinda biiylik bir korelasyon degeri ile gosterilirken, zayif veya onemsiz bir
iligki sifir civarinda bir korelasyon katsayist ile olgiiliir. Aragtirmacilar, iligkinin
yogunlugunu degerlendirerek istenen sonug¢ iizerinde en yiiksek etkiye sahip olan
etkileri giiclii bir sekilde belirleyebilirler. Veri kiimesi i¢inde, korelasyon analizi
karmagik baglantt modellerini de ortaya cikarabilir. Altta yatan iligkilerin daha
derinlemesine anlasilmasi i¢in arastirmacilar, iki degisken arasindaki iligkiyi
arastirirken ek degiskenlerin etkisini hesaba katmak i¢in SPSS'te eksik korelasyon
analizi uygulayabilir. Arastirmacilar, SPSS kullanarak korelasyon analizi yaparak
veri kiimelerindeki degiskenler arasindaki korelasyonlar hakkinda onemli bilgiler
edinebilirler. Korelasyon analizi, bu iliskileri incelemek ve ¢alisma aligkanliklari ile
akademik basari, calisanlarin is tatmini ile kurumsal vaatler ve miisteri sadakati ile
mutlulugu arasindaki iliskiler de dahil olmak iizere gesitli temalar hakkinda daha

fazla bilgi edinmek i¢in giiclii bir temel sunar.

SPSS'in korelasyon calismasi, sonuclari bozabilecek aykiri degerlerin ve
onemli veri noktalarinin reklamimi yapmayi kolaylastirir. Bazen aykiri degerler
olarak da adlandirilan asir1 gézlemler, korelasyon sabitlerini biiylik 6l¢iide degistirme
ve iligkilerin sekli ve niteligi hakkindaki kararlar1 ¢arpitma potansiyeline sahiptir.
Aragtirmacilar, dagilim grafikleri ve kutu grafikleri gibi grafiksel gosterim
tekniklerini kullanarak bu diizensizlikleri tanimlayarak, bu bulgularin korelasyon
calismalarin1 nasil etkiledigini degerlendirebilirler. Arastirmacilar, aykiri degerleri

etkin bir sekilde ele alarak bulgularinin gegerliligini ve saglamligin1 garanti altina
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alabilirler. Ayrica, geleneksel korelasyon katsayilar1 tarafindan yakalanamayan
dogrusal olmayan etkilesimler ve korelasyonlar, akademisyenler tarafindan
korelasyon analizi kullanilarak incelenebilir. Kendall'in tau-b veya Spearman'in sira
korelasyon katsayisi gibi parametrik olmayan iliski dlgtimleri, dagilim 6zelliklerine
bakilmaksizin degiskenler arasindaki monotonik iligkilerin belirlenmesinde yardimci
olmaktadir. Bu olgiitler, parametrik istatistiklerin varsayimlarindan sapan verilerin
incelenmesinde daha fazla esneklik saglayarak cesitli veri kiimelerinde giivenilir

iliski degerlendirmeleri yapilmasini saglar.

3.8.3 T - Test

SPSS'te basit bir istatistiksel yontem olan t-testi, aralarinda 6nemli bir fark
olup olmadiginm1 gérmek i¢in iki Orneklemin veya koleksiyonun ortalamalarini
karsilastirir [92]. T-testleri, hipotezleri degerlendirmek ve Orneklem verilerine
dayanarak popiilasyon oOzellikleri hakkinda sonuglar ¢ikarmak icin giivenilir bir
yoldur, bu nedenle analistlerin ve arastirmacilarin bunlar1 nasil kullanacaklarini ayirt
etmeleri gerekir. Anket arastirmasi, yeni caligmalar ve deneysel caligmalar gibi
bircok farkli arastirma durumunda, SPSS'teki t-testleri siklikla ¢alismaktadir. Test
puanlari, tepki siireleri veya memnuniyet derecelendirmeleri gibi siirekli bir sonug
degiskeni iizerinde iki grubun ortalamalarin1 karsilastirirken, esas olarak
akademisyenlere yardimei olurlar. SPSS'teki temel aritmetik araglardan biri olan t-
testi, iki 6rnek ya da grubun ortalamalarini karsilastirarak birbirlerinden anlamli bir

sekilde farkli olup olmadiklarina bakar.

t-istatistigi, serbestlik derecesi ve p-degeri, SPSS t-testlerinin anlamaya
yardimcr olmak i¢in sagladigi {i¢ verimliliktir. Eger sifir hipotezi, yani gruplar
arasinda fark olmadigi hipotezi dogru olsaydi, p-degeri ortalamalar arasinda ampirik
bir degisiklik bulma olasiligin1 ifade ederdi. Arastirmacilar genellikle sifir hipotezini
reddeder ve p-degeri dnceden tanimlanmig bir anlamlilik diizeyinden (6rnegin 0,05)
kiigiikse grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
sonucuna varir. Ayrica SPSS, herhangi bir anormallige veya normdan sapmaya dikkat
cekmek ve sonu¢ degiskeninin gruplar arasindaki dagilimini gdstermek i¢in kutu
planlart ve histogramlar dahil olmak iizere verilerin grafiksel gosterimlerini sunar.
Aragtirmacilar SPSS t-testlerini kullanarak grup ortalamalarini analiz edebilir ve

poplilasyon ozellikleri hakkinda kolaylikla sonuglar c¢ikarabilir. T-testleri,
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demografik  gruplar  arasindaki  farklhiliklar1  karsilastirirken,  deneysel
manipiilasyonlarin  etkilerini incelerken veya bir midahalenin etkinligini
degerlendirirken hipotez testi ve veri incelemesi i¢in uyarlanabilir bir ara¢ sunar.
Aragtirmacilar, SPSS'teki t-testi aracini kullanarak verilerinden degerli bilgiler elde
edebilirler. Bu kavramlar, hipotezlerin ortaya ¢ikarilmasi, isaretlere dayali kararlar
alinmasi ve ¢esitli akademik disiplinlerde kanita dayali yontemlerin uygulanmasi i¢in
yararli olabilir. SPSS ile, ¢esitli arastirma prosediirleri ve veri tiirleri i¢in uygun olan
cesitli t-testi varyantlar1 arasindan se¢im yapabilirsiniz. Terapi alan ve almayan
Ogrencilerin test puanlarinin ortalamalar1 gibi iki bagimsiz grubun ortalamalarim
karsilastirirken, bagimsiz O6rneklemler t-testi kullanilir. Bu fikirler, hipotezler
gelistirmek, gostergelere dayali kararlar almak ve ¢esitli disiplinlerde kanita dayali

yaklagimlar1 uygulamak icin faydali olabilir.

3.8.4 Giivenilirlik istatistikleri

Arastirmada kullanilan dlgeklerin veya olgiimlerin kararliligini ve tutarliligini
degerlendirmek i¢in SPSS'teki giivenilirlik istatistikleri ¢ok oOnemlidir [93].
Arastirmacilar ve tahminciler i¢in giivenilirlik istatistiklerini anlamak, o6l¢im
giivenilirliginin derecesine ve zaman iginde tutarli sonuglar verme yetenegine 1s1k
tuttugu icin ¢ok Onemlidir. Boyutlarin i¢ sabitligi ve tekrarlanabilirligi, dogru ve
giivenilir veri toplamayr gilivence altina almak ic¢in giivenilirlik istatistikleri
kullanilarak degerlendirilir. Bunlar 6zellikle psikoloji, egitim ve tip gibi
arastirmacilarin kesin kisiler veya gruplar hakkinda gilivenilir ¢ikarimlar yapmak icin
Olctimlere giivendigi alanlarda ¢ok onemlidir. Cronbach'in alfa katsayisi, bir lgegin
veya anketin i¢ istikrarin1 degerlendirmek ig¢in SPSS'te sikg¢a kullanilan bir
giivenilirlik istatistigidir.

Artan degerler daha fazla igsel sabitlik anlamina gelir. Bir 6lgek veya
anketteki maddeler arasindaki korelasyon diizeyini degerlendirmenin bir yolu
Cronbach's alpha'dir. Arastirmacilar, SPSS ile Cronbach alfa degerini hesaplayarak
cok maddeli Olgeklerin kararliligin1 degerlendirebilirler. Split-half giivenilirlik
katsayilar1 ve degerlendiriciler arasi giivenilirlik katsayilari, Cronbach's alpha'ya ek
olarak SPSS tarafindan sunulan iki yeni giivenilirlik istatistigidir. Maddelerin ne
kadar istikrarli oldugunu belirlemek icin, boliinmiis yar1 giivenilirlik katsayilar1 bir

Olcegin maddelerini ikiye bdler ve her bir yaridan elde edilen sonuglar1 karsilagtirir.
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Ote yandan, puanlayicilar aras1 giivenilirlik katsayilari, cok sayida puanlayicinin
veya izleyicinin degerlendirmelerini ne kadar tutarli bir sekilde tamamladigini analiz

eder.

Giivenilirlik istatistikleri, arastirmacilara 6l¢lim tutarliligi ve istikrarinin nicel
isaretlerini sagladiklari i¢in arastirma ve veri toplama i¢in hayati araglardir. Egitim,
diisiince, sosyoloji ve tip alanlarinda, SPSS'teki giivenilirlik istatistikleri, 6l¢eklerin
ve anketlerin tutarliligini degerlendirmek ve arastirma bulgularinin gecerliligini ve

dogrulugunu teyit etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.

Olgme aracinin genisletilmesi ve kanitlanmasi biiyiik 6lciide giivenilirlik
istatistiklerine dayanir. SPSS'te gilivenilirlik analizi, bir 6lgekteki maddelerin ig
tutarliligint degerlendirmek ve Ol¢iim aracini gelistirmek icin arastirmacilar
tarafindan normal olarak kullanilan bir yontemdir. Madde-toplam korelasyonlar1 ve
Cronbach's alpha katsayisi analizi sayesinde arastirmacilar, degistirilmesi veya
cikarilmas: gerekebilecek yetersiz veya miikerrer maddeleri belirleyebilirler. Olgek
tyilestirme, Olglim aracinin gecerliligini ve gilivenilirligini artirirken ilgilenilen
yapmin dogru bir sekilde kaydedilmesini saglayan yinelemeli bir siiregtir. Ayrica,
zaman i¢inde Ol¢iim giivenilirligi degerlendirmesi SPSS giivenilirlik istatistiklerinin
kullanilmasimi gerektirir. Gegerliliklerini korumak i¢in, boylamsal ¢aligmalarda ve
tekrarlanan kapasite planlarinda kullanilan etkinliklerin birka¢ uygulama boyunca
giivenilir ve istikrarli olmasi gerekir. SPSS'teki giivenilirlik analizi, aragtirmacilarin
ayn1 bireylerden bir¢ok kez alinan puanlari karsilastirarak 6lglimlerin test-tekrar test
giivenilirligini degerlendirmelerine olanak tanir. Arastirmacilar, sinif i¢i veya Pearson
korelasyon katsayilarin1 hesaplayarak gozlemlerin zaman i¢inde ne kadar hatasiz ve

tutarli oldugunu belirleyebilirler.

3.8.5 Regresyon analizi

Regresyon analizi, SPSS'te bir veya daha fazla bagimsiz degisken yildiz1 ile
bagimli degisken arasindaki iliskiyi arastirmak icin kullanilabilen o6nemli bir
istatistiksel tekniktir [94]. Regresyon analizini kavramak arastirmacilar ve analistler
icin ¢cok Onemlidir ¢iinkii bagimsiz degiskenlere dayali olarak bagimli degiskenin
davranisin1 anlamak ve tahmin etmek icin mantiksal bir cergeve saglar. Regresyon
analizi, her biri belirli bir dizi ¢alisma konusu ve veri kaynagi i¢in uygun olan ¢ok

cesitli teknikleri kapsar. SPSS'te en ¢ok kullanilan regresyon tekniklerinden biri,
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bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugunu varsayan
dogrusal regresyondur. Dogrusal regresyon genellikle bagimli degiskenin siirekli
oldugu ve diiz bir cizginin degiskenler arasindaki iliskiyi tam olarak temsil
edebilecegi durumlarda kullanilir. Sirali regresyon analizi yapmak i¢in arastirmacilar
bagimli degiskeni, bir veya daha fazla bagimsiz degiskeni, ilgili tiim ortak
degiskenleri ve kontrol degiskenlerini SPSS'e girer. Daha sonra SPSS, bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki birlesmenin yoniinii ve yogunlugunu gosteren
regresyon katsayilarini tahmin etmek i¢in kullanilir. Ayrica, SPSS tarafindan
saglanan model uyum olgiitlerinden biri, bagimli degiskenin veryansinin bagimsiz
degiskenler tarafindan aydinlatilan oranini gosteren R-kare istatistigidir. Dogrusal
bozulmaya ek olarak, SPSS belirli aragtirma hedeflerini ve veri kaynaklarini ele
almak i¢in bir dizi siparise gore regresyon algoritmasi sunar. Lojistik regresyon,
ornegin, bagimli degisken evet/hayir veya mevcudiyet/devamsizlik sonuglari gibi
ikili veya wuzlasmaz oldugunda kullanilir. Sosyal bilimler, psikoloji ve
epidemiyolojide lojistik regresyon, bir veya daha fazla bagimsiz girdi verildiginde

ikili bir sonucun olasiligini belirleyen yaygin olarak kullanilan sayisal bir yontemdir.

Regresyon analizi ayrica regresyon katsayilart ve modelin genel uyumu igin
istatistiksel anlamlilik testleri bagislayarak model olusturmayr ve hipotezleri
degerlendirmeyi kolaylastirir [95]. Arastirmacilar, her bir bagimsiz degiskenin
modele katkisinin istatistiksel anlamliligint gsemalagtirarak modelin  bagimlh
degiskendeki varyansi etkili bir sekilde agiklayip agiklamadigini degerlendirebilirler.
Regresyon analizi, arastirmacilara verileri hakkinda algisal bilgi verirken, karmasik
veri yapilar1 ve arastirma sorunlarini ele almak i¢in gelistirilebilen ve uyarlanabilen
cok yonlii bir yontemdir. ¢oklu regresyon analizi, arastirmacilarin bir bagimh
degisken ile cok sayida bagimsiz degisken arasindaki baglantiy1 aym1 anda
arastirmasini saglayan karmasik bir geri doniis analizi yontemidir. Coklu regresyon
analizi, diger degiskenlerin etkilerini hesaba katmaya ve ¢ok sayida yordayici’nin bir
sonu¢ degiskenini etkilemek i¢in nasil birlikte c¢alistigina dair fikir edinmeye
calisirken oldukea kullanighidir. SPSS'teki regresyon modelinde, aragtirmacilar birkag
bagimsiz degiskeni bir araya getirebilir ve bagimli degiskenin tahminine bagista
bulunduklar farkli yollar1 degerlendirebilirler. Ayrica, etki veya kukla kodlama gibi
yontemler kullanilarak, SPSS'teki regresyon analizi analist olarak belirli degiskenleri

kullanabilir. Tedavi durumu, cinsiyet veya etnik koken gibi uzlasmaz faktdrlerin
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sonug¢ degiskenini nasil etkiledigini bulmak i¢in regresyon modelleri kullanilabilir.
Rutin olarak taklit kodlar1 olusturan ve kategorik degiskenleri regresyon analizine
entegre eden SPSS ile aragtirmacilar, belirli degiskenin degisen degerlerinin sonucu
nasil etkiledigini degerlendirebilirler. Regresyon analizi i¢in bir diger gelismis
teknik, tUglincli bir degiskenin giicliniin iki degisken arasindaki iliskiyi etkileyip
etkilemedigini inceleyen etkilesim analizidir. Uriin terimi ve iki bagimsiz degisken
carpilarak mesaj terimleri olusturulur ve bunlar daha sonra regresyon modeline dahil
edilir. Arastirmacilar, etkilesim terimlerini tanimlayarak ve sonuc¢ degiskeni
tizerindeki prognostik giiclerini degerlendirerek, ilimli iliskiler ve kosullu etkiler

hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in SPSS'i kullanabilirler.

3.9 Simirlamalar

e Calismanin 6rneklem biiyiikligliniin sinirli olmasi ve bunun da toplumun
bulgular1 ne kadar genis bir alana uygulayabilecegini etkileme ihtimali vardir.

e Kendi kendine bildirilen verilere bagimlilik, tiyelerin 6znel iggdriilerinden
veya sosyal arzu edilebilirlik Onyargisindan kaynaklanan Onyargilar
ekleyerek bulgularin gecerliligini tehlikeye atabilir.

o Kesitsel bir tasarim, zaman ic¢indeki degisiklikleri yakalayamadigi veya olasi
kafa karistirict degiskenleri aciklamadigi i¢in degiskenler arasindaki nedensel
iligkileri gésterme yetenegini sinirlar.

e Hatali cevaplar veya veri toplama araclar1 gibi Ol¢lim hatalari, caligma
bulgularmin giivenilirligini ve gegerliligini tehlikeye atabilir.

e Orneklem, kurumsal ortam veya demografik dzellikler acisindan homojen ise,
bulgular farkli koleksiyonlara veya durumlara taginabilir olmayabilir.

e (Calismada ilgili kontrol degiskenlerinin bulunmamasi, ilgilenilen degiskenler
arasindaki korelasyonlarda tek tarafli veya hatali sonuglar iiretmis olabilir.

e Diistik bir cevaplama orani veya cevaplamama yanliligi, katilmay1 segenlerin
katilmayanlardan tutarli bir sekilde farkli olmasi durumunda sonuglar

carpitabilir ve drneklemin temsil giiciinii etkileyebilir.
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4. BULGULAR

4.1 Giris

Is giivencesi, mevcut isgiicii icerisinde calisanlar i¢in son derece 6nemli bir
konuma sahip olup, calisanlarin tam is tatmini ve kurumlara olan bagliliklar
tizerinde derin ve etkili bir etki yaratmaktadir. Yalnizca ekonomik kosullar ve
sektorel trendler gibi dis faktorler tarafindan degil, ayni zamanda kurulusun
kendisine ozgili i¢ faktorler tarafindan da sekillendirilen is giivencesi algisi, bir
calisanin is glivencesi duygusunun belirlenmesinde ¢cok énemli bir rol oynamaktadir.
Bu anlayis, yetenekli isgiiclinii elinde tutmak ve ¢alisan bagliligini artirmak isteyen
kuruluslar i¢in biliylik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin is giivencesi algisi, is tatmini
diizeyleri ve kuruma bagliliklar1 arasinda var olan karmasik ve c¢ok yonlii iliskiyi
kavramak, kuruluslar i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bu 06zel boliimiin sinirlar
dahilinde, bu iliskinin temelini olusturan karmasikliklar1 ve niianslar1 arastirarak, bu
iliskinin derinliklerini detayl1 bir sekilde incelemeye basliyoruz. Nicel bir yaklagim
kullanarak, anket katilimcilarimizdan topladigimiz verileri titizlikle inceledik ve
sectigimiz analiz araci olarak Sosyal Bilimler icin Istatistik Paketini (SPSS)
kullandik. Is giivencesi, is tatmini ve yapisal yiikiimliilik arasindaki karmasik
iliskilerin bu kapsamli incelemesini iistlenerek ulagsmaya g¢alistigimiz birincil hedef,
kuruluglara calisanlarinin is glivencesi algisini gelistirmelerini saglayacak paha
bicilmez ic¢goriiller sunmak ve bdylece daha memnun ve bagh bir isgiicliniin

yetistirilmesini tesvik etmektir.

4.2 Birincil Veri Analizi

Bu ¢aligmada, calisanlarin is giivencesi algisi, ig tatmini ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemek icin birincil veri analizi gergeklestirdik. Verilerin
toplanmasi i¢in sirketimiz ¢alisanlarina doldurmalart i¢in bir anket verilmistir. Veri
analizi i¢in Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) programi

kullanilmistir. Birincil veri analizi birka¢ adimdan olugsmaktadir:

61



Tanmmmlayia1 Istatistikler: Siirece, incelenen degiskenlere iliskin ortalama,
standart sapma, minimum ve maksimum degerler gibi Onemli Olgiileri
kapsayan tanimlayici istatistiklerin titiz bir analizini yaparak basladik. Bu
kapsamli inceleme, verilerin yayilimmin panoramik bir goriintiisiinii elde
etmemizi ve her bir degiskenin dogasinda var olan merkezi egilimi tespit
etmemizi saglamistir.

Giivenilirlik Analizi: Ol¢iim 6lgeklerimizin giivenilitligini ve dogrulugunu
garanti altina almak icin, yaygin olarak kabul goren ve saygi duyulan
Cronbach alfa yontemini kullanarak kapsamli ve titiz bir giivenilirlik analizi
gergeklestirdik. Bu titiz analiz, her bir yapiyl, yani is giivenligi algisi, is
tatmini ve Orgiitsel bagliligi 6lgmek ve degerlendirmek i¢in kullanilan ¢esitli
maddelerin i¢ tutarliligmi titizlikle inceledi ve degerlendirdi ve
bulgularimizin en iist diizeyde kesinligini ve gecerliligini sagladi.

Hipotez  Testi: Arastirmalarimizin  bulgularina  dayanarak  teorik
cercevemizden gelistirilen hipotezleri inceledik. Is tatmini ve orgiitsel
bagliligin hem dogrudan hem de is tatmini araciligiyla dolayli olarak is
giivencesi algilar1 iizerindeki potansiyel faydali etkilerini degerlendirdik.
Korelasyon Analizi: Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek icin bir
korelasyon analizi gergeklestirdik. Bu analiz sayesinde calisanlarin orgiitsel
baglilik, calisma mutlulugu ve is giivencesi algilar1 arasindaki iligkilerin
yoniinii ve yogunlugunu anlayabildik.

Regresyon Analizi: Is tatmini, orgiitsel baglilk ve is giivencesi algist
arasindaki iliskiyi arastirmak icin regresyon calismalar1 yapilmistir. Yas,
cinsiyet ve gorev siiresi gibi potansiyel karistirict degiskenler dikkate alinmig
ve is giivencesi algis1 bagimsiz degisken, is tatmini ve Orgiitsel baglilik ise
bagimli degiskenler olarak kullanilmistir

Aracihk Analizi: Is tatmininin orgiitsel baglilik ve is giivencesi algist
arasindaki baglantiyr yonetip yonetmedigini kontrol etmek icin bir aracilik
caligmas1 da gergeklestirdik. Bu ¢alisma sonucunda, orgiitsel baglihigin is
giivencesi algisindan etkilenmesinin altinda yatan mekanizmalara iliskin
anlayisimiz gelismistir.

Moderasyon Analizi: Is 6zerkligi ve egitim firsatlar gibi baz1 unsurlarin is

giivencesi duygusu ile is tatmini/orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi degistirip
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degistirmedigini belirlemek i¢in bir moderasyon analizi de gerceklestirdik.
Bu arastirma sayesinde is giivencesi duygusu ile is sonuglari1 arasinda hangi
durumlarda daha yiiksek veya daha zayif bir korelasyon oldugunu
belirleyebildik.

Genel olarak, ana veri analizi, isletmemizde calisan bagliligina ve elde
tutulmasina yol agan unsurlar1 anlamamiza yardime1 oldu ve is giivencesi, is tatmini

ve orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iliski hakkinda aydinlatici bilgiler verdi.

4.3 Ornek Aciklamasi

Cizelge 4.1'de yer alan anket katilimcilar1 demografik olarak su sekilde
tanimlanabilir: yas agisindan bakildiginda, katilimcilarin %32,6'sinin 25 yasin altinda
oldugu, %29,8'inin 25 ila 34 yas aralifinda yer aldig1 ve %29,5'inin 35 ila 44 yas
araliginda oldugu goriilmiistiir; sadece %8,1'1 45 yas ve lizerindedir. Cinsiyet
acisindan bakildiginda, katilimeilarin ¢ogunlugu, yani %50,9'u erkek, diger %49,1'i
ise kadin oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde
%30,9'unun lisans, %41,1'inin yiiksek lisans ve %28,1'inin doktora derecesine sahip
oldugu goriilmiistiir. Dikkatimizi is deneyimi alanina ¢evirdigimizde, katilimcilarin
%26,0'sin1n bir yildan az siiredir ¢alistigini, %37,9'unun ise bir ila iki y1l arasinda
calistigini tespit ettik. Ayrica, katilimeilarin %33,0' ¢ ila bes yillik uzmanlhiga sahip
oldugunu belirtirken, sadece %3,2'si alt1 yi1l veya daha fazla uzmanliga sahip
oldugunu belirtmistir. Son olarak, katilimcilarin medeni durumlari s6z konusu
oldugunda, veriler %51,6'lik bir cogunlugun bekar oldugunu, geri kalan %48,4'in ise
evli oldugunu ortaya koymustur. Bu degerli demografik bilgiler incelendiginde, anket
katilimcilarinin ge¢mislerini anlamada ¢ok dnemli bir rol oynadiklar1 ve bu anlayisin
calisanlarin is gilivencesi, is tatmini ve Orglitsel baglilik algilarina iliskin sonuglar

dogru bir sekilde yorumlamak i¢in gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 4.1: Ornek Ac¢iklama

Ayrintilar Kategori Frekans Yiizde
Yas 25 yas alt1 93 32.6
25-34 85 29.8
35-44 84 29.5
45 yas ve lizeri 23 8.1
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Cizelge 4.1: (Devam) Ornek A¢iklama

Ayrintilar Kategori Frekans Yiizde
Yas 25 yas alt1 93 32.6
25-34 85 29.8
35-44 84 29.5
45 yas ve lizeri 23 8.1
Cinsiyet Erkek 145 50.9
Kadin 140 49.1
Medeni Durum Tek kisilik 147 51.6
Evli 138 48.4
Egitim Lisans derecesi 88 30.9
Doktora derecesi 80 28.1
Deneyim 1 yildan az 74 26.0
1-2 yil 108 37.9
3-5yil 94 33.0
6 yas ve lizeri 9 3.2
4.4 Frekans Tablosu

4.4.1 Orgiitsel baghhk (OB) frekans tablosu

Aragtirmada katilimcilarin drgiitsel baglilik (OB) diizeylerinin analizi frekans

tablosunda gosterilmistir. Cizelge 4.2, katilimcilarin yanitlarimi farkli baglhilik

diizeylerine gore siniflandirarak her bir kategorideki katilimcilarin frekansini

gostermektedir. Calisanlarin islerine ne derece uyum ve katilim hissettiklerini

gosterdigi icin Orgiitsel baglilik, calisan bagliligi ve elde tutmanin kritik bir

bilesenidir. Insanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerini nasil dagittiklar1 hakkinda bilgi

edinmek, isteki tutum ve davraniglarin1 daha iyi anlamaniza yardimeci olabilir.

Cizelge 4.2: Orgiitsel Baghliga (OB) iliskin Frekans Tablosu

ACIKLAMA KATEGORILER | FREKANS | YUZDE
Kurumuma kars1 saglam bir Kesinlikle 9 39
baglilik ve sadakat hissediyorum. Onaylamiyorum '

Onaylamiyorum 53 18.6
Tarafs1z 8 2.8
Onayliyorum 130 45.6
Kesinlikle 25 298
Onayliyorum
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Cizelge 4.2: (Devam) Orgiitsel Baghhga (OB) Iliskin Frekans Tablosu

ACIKLAMA KATEGORILER | FREKANS | YUZDE
Kurulusumun basarili olmasina Kesinlikle 1 4
yardimc1 olmak i¢in beklenenin Onaylamiyorum )
tizerinde ve baska bir yere gitme Onaylamiyorum 54 18.9
olasiligim yiiksektir. Tarafsiz 3 28

Onayliyorum 137 48.1
Kesinlikle 35 298
Onayliyorum
Genel olarak kurumumdan Kesinlikle 7 75
memnunum. Onaylamiyorum '
Onaylamiyorum 49 17.2
Tarafsiz 8 2.8
Onayliyorum 142 49.8
Kesinlikle 79 277
Onayliyorum
Uzun vadede kurumumda kalmaya Kesinlikle 5 18
kararliyim. Onaylamiyorum '
Onaylamiyorum 46 16.1
Tarafsiz 12 4.2
Onayliyorum 151 53.0
Kesinlikle 71 24.9
Onayliyorum

4.4.2 Is memnuniyetine (IM) iliskin frekans tablosu

Ankete katilanlarin islerinden duyduklari memnuniyet diizeylerinin bir

dokiimii is memnuniyeti (IM) frekans tablosunda verilmistir. Bu Cizelge 4.3,

katilimcilarin yanitlarint ¢esitli memnuniyet diizeylerine gore siniflandirmakta ve

orgiitsel baglilik frekans tablosunda oldugu gibi her gruptaki katilimcilarin frekansim

gostermektedir. Caligsanlarin motivasyonunu, ¢iktilarini ve iste kalmalarini etkileyen

en 6nemli faktdrlerden biri is memnuniyetidir. Is memnuniyeti derecelendirmelerinin

personel arasindaki dagilimimin anlagilmasi, genel is deneyimleri ve isle ilgili

tutumlar1 hakkinda 6nemli perspektifler saglayabilir.
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Cizelge 4.3: Orgiitsel Baghhga (OB) iliskin Frekans Tablosu

ACIKLAMA KATEGORILER | FREKANS | YUZDE
Su anki is karakterimden ve getir Kesinlikle 1 4
gotiir islerinden memnunum. Onaylamiyorum )
Onaylamiyorum 52 18.2
Tarafsiz 8 2.8
Onayliyorum 133 46.7
Kesinlikle 91 319
Onayliyorum
Calisma ortamimdan ve is Kesinlikle 7 75
arkadaslarimdan memnunum. Onaylamiyorum )
Onaylamiyorum 46 16.1
Tarafsiz 8 2.8
Onayliyorum 138 48.4
Kesinlikle 26 30
Onayliyorum
Kurumumdaki gelisim ve ilerleme Kesinlikle 6 71
firsatlarindan memnunum. Onaylamiyorum '
Onaylamiyorum 51 17.9
Tarafsiz 9 3.2
Onayliyorum 139 48.8
Kesinlikle 20 781
Onayliyorum
Calismalarim karsiliginda aldigim Kesinlikle 5 18
takdir ve ddiillerden memnunum. Onaylamiyorum '
Onaylamiyorum 52 18.2
Tarafsiz 14 4.9
Onayliyorum 145 50.9
Kesinlikle 69 249
Onayliyorum

4.4.3 Ts giivencesi algisina iliskin frekans tablosu (PJS)

Arastirmaya katilanlarin is giivencesi algilar, is giivencesi algisina (IGA)

iligkin frekans tablosu 4.4'te aynistirilmistir. Katilimcilarin her bir kategoride ne

kadar yer aldigir bu Cizelge 4.4'te gosterilmekte ve katilimcilarin yanitlart farkl

algilanan is giivenligi seviyelerine gore simiflandirilmaktadir.

Calisanlarin sirkete

bagliligini, i tatminini ve motivasyonunu etkileyen 6énemli bir unsur da is glivencesi

algisidir. Caliganlarin is giivencesini nasil algiladiklar1 hakkinda fikir edinmek,

pozisyonlarinda ne kadar istikrarli ve gilivenli hissettiklerini anlamaya yardimci

olabilir.
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Cizelge 4.4: Is Giivencesi Algisina iliskin Frekans Tablosu (PJS)

ACIKLAMA KATEGORILER | FREKANS | YUZDE
Su anki isimde kendimi giivende Kesinlikle ’ 7
hissediyorum. Onaylamiyorum )
Onaylamiyorum 53 18.6
Tarafsiz 10 3.5
Onayliyorum 163 57.2
Kesinlikle 57 200
Onayliyorum
Kurum i¢indeki pozisyonumun Kesinlikle 7 75
istikrarina giiveniyorum. Onaylamiyorum )
Onaylamiyorum 49 17.2
Tarafsiz 9 3.2
Onayliyorum 138 48.4
Kesinlikle 22 3.8
Onayliyorum
Meslegimi kaybetme ihtimali beni Kesinlikle 6 71
endiselendiriyor. Onaylamiyorum )
Onaylamiyorum 52 18.2
Tarafsiz 9 32
Onayliyorum 139 48.8
Kesinlikle 79 277
Onayliyorum
Kurumum is giivencesi konusunda Kesinlikle 2 o
etkili iletisim kurar. Onaylamiyorum '
Onaylamiyorum 50 17.5
Tarafsiz 11 3.9
Onayliyorum 150 52.6
Kesinlikle 66 232
Onayliyorum

4.4.4 Cahsanlari elde tutma oranlarina (ERR) iliskin frekans tablosu

Calisanlar elde tutma oranlar1 (ERR) frekans tablosu, katilimcilarin mevcut
sirketlerinde kalma egilimlerine iliskin derinlemesine bir analiz sunmaktadir. Bu
tabloda her bir kategorideki katilimer sayis1 gosterilmekte ve katilimcilarin yanitlar
cesitli elde tutma orani1 kategorilerine gore siniflandirilmaktadir. Yiiksek calisan devir
oranlar1 pahali ve yikici olabilir, bu nedenle mevcut personeli elde tutmak herhangi
bir firmanin basarisi i¢in ¢ok Onemlidir. Calisanlarin sirkette kalma niyetleri
hakkinda fikir edinmek, mevcut islerine ne kadar bagli ve memnun olduklarini

belirlemeye yardimci olabilir.
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Cizelge 4.5: Cahsanlar1 Elde Tutma Oranlarina (ERR) iliskin Frekans Tablosu

ACIKLAMA KATEGORILER | FREKANS | YUZDE
Yakin zamanda bagka bir yerde is Kesinlikle 3 11
aramam muhtemeldir. Onaylamiyorum )
Onaylamiyorum 50 17.5
Tarafsiz 11 3.9
Onayliyorum 154 54.0
Kesinlikle 67 235
Onayliyorum
Kurumumun personeli elde tutmak Kesinlikle 3 o
icin gosterdigi cabalardan Onaylamiyorum )
memnunum. Onaylamiyorum 46 16.1
Tarafsiz 11 3.9
Onayliyorum 153 53.7
Kesinlikle 67 235
Onayliyorum
Kurumumda bir c¢alisan olarak Kesinlikle 2 o
kendimi degerli hissediyorum. Onaylamiyorum )
Onaylamiyorum 47 16.5
Tarafsiz 11 3.9
Onayliyorum 160 56.1
Kesinlikle 59 20.7
Onayliyorum
Kurumumu ¢alismak i¢in saygin bir Kesinlikle ) 7
yer olarak bagkalarina tavsiye Onaylamiyorum '
ederim. Onaylamiyorum 56 19.6
Tarafsiz 13 4.6
Onayliyorum 147 51.6
Kesinlikle 67 235
Onayliyorum

4.4.5 Frekans tablosu is 6zerkligi (JA)

Katilimcilarin istihdam sorumluluklarinda bildirdikleri 6zerklik diizeyleri is

Ozerkligi frekans tablosunda (JA) ayrnistirilmistir. Katilimeilarin yanitlari, her

gruptaki yanit verenlerin siklig1 ile birlikte bu Cizelge 4.6'da cesitli is 6zerkligi

seviyelerine gore kategorize edilmistir. Calisanlarin kendilerine verilen gorevler ve

bunlari is yerinde nasil tamamlayacaklari konusunda se¢im ve kontrole sahip olma

derecesi is 0zerkligi olarak adlandirilmaktadir. Calisanlarin tesviki, memnuniyeti ve

ciktilar lizerinde kayda deger bir etkiye sahiptir.
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Cizelge 4.6: is Ozerkligine (10) iliskin Frekans Tablosu

ACIKLAMA KATEGORILER | FREKANS | YUZDE
Is gérevlerim ve bunlar1 nasil Kesinlikle 6 71
tamamlayacagim konusunda Onaylamiyorum )
kararlar alabiliyorum. Onaylamiyorum 52 18.2
Tarafsiz 9 3.2
Onayliyorum 140 49.1
Kesinlikle 73 274
Onayliyorum
Caligma programim ve dnceliklerim Kesinlikle 3 o
tizerinde kontrol sahibiyim. Onaylamiyorum )
Onaylamiyorum 50 17.5
Tarafsiz 11 3.9
Onayliyorum 151 53.0
Kesinlikle 65 278
Onayliyorum
Isimde sahip oldugum 6zgiirliik Kesinlikle 3 11
diizeyi beni tatmin ediyor. Onaylamiyorum '
Onaylamiyorum 50 17.5
Tarafsiz 11 3.9
Onayliyorum 154 54.0
Kesinlikle 67 233
Onayliyorum
Kurumum inisiyatif almami ve Kesinlikle 2 o
isimde yeni yaklagimlar denememi Onaylamiyorum '
destekliyor. Onaylamiyorum 46 16.1
Tarafsiz 11 3.9
Onayliyorum 153 53.7
Kesinlikle 67 235
Onayliyorum

4.4.6 Egitim ve gelisim firsatlar1 (TDO) siklik tablosu

Egitim ve gelisim firsatlar1 (TDO) frekans tablosu, katilimeilarin sirketleri
tarafindan sunulan egitim ve gelisim firsatlar1 hakkinda ne diisiindiiklerini ortaya
koymaktadir. Her bir gruptaki katilimer sayis1 bu Cizelge 4.7'de gosterilmekte ve
katilimcilarin -~ yanitlari TDO'ya iligkin ¢esitli memnuniyet diizeylerine gore
siniflandirilmaktadir. Egitim ve gelisim firsatlari, ¢alisanlarin mesleki gelisimi,
beceri gelisimi ve is mutlulugu i¢in ¢ok 6nemlidir. TDO'nun personel tarafindan nasil
goriildligiine dair fikir edinmek, calisanlarin  kurumun mesleki gelisim

programlarindan ne kadar memnun olduklarini belirlemeye yardimer olabilir.
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Cizelge 4.7: Egitim ve Gelisim Firsatlarina (TDO) iliskin Frekans Tablosu

ACIKLAMA KATEGORILER | FREKANS YUZDE
Kurumum tarafindan Kesinlikle 3 o
saglanan egitim ve gelisim Onaylamiyorum )
firsatlarindan memnunum. Onaylamiyorum 47 16.5

Tarafsiz 11 3.9
Onayliyorum 160 56.1
Kesinlikle 59 207
Onayliyorum
Kurumum mesleki gelisimimi Kesinlikle ’ 7
ve kariyer ilerlememi Onaylamiyorum )
destekliyor. Onaylamiyorum 56 19.6
Tarafsiz 13 4.6
Onayliyorum 149 52.3
Kesinlikle 65 278
Onayliyorum
Becerilerimi gelistirmek i¢in Kesinlikle 7 25
ek egitim veya O6gretim alma Onaylamiyorum ’
olasiligim yiiksektir. Onaylamiyorum 46 16.1
Tarafsiz 12 4.2
Onayliyorum 143 50.2
Kesinlikle 77 270
Onayliyorum
Siirekli 6grenme ve gelisim Kesinlikle 7 25
icin kurumum tarafindan Onaylamiyorum )
deger verildigimi Onaylamiyorum 50 17.5
hissediyorum. Tarafsiz 1 39
Onayliyorum 137 48.1
Kesinlikle 30 8.1
Onayliyorum

4.4.7 Isyeri kiiltiiriine (WC) iliskin frekans tablosu

Katilimcilarin  firmalart icindeki kiiltiire iliskin izlenimleri isyeri kiiltiirii
frekans tablosunda (WC) ayristirilmistir. Her bir gruptaki katilimer sayisi bu Cizelge
4.8'de gosterilmekte ve katilimeilarin yanitlart igyeri kiiltiiriine iliskin farkli
memnuniyet diizeylerine gore simiflandirilmaktadir.
karakterize eden idealleri, standartlar1 ve davranislar ifade etmektedir. Calisanlarin

genel olarak nasil davrandiklari, islerini nasil gordiikleri ve hissettikleri {lizerinde

biiyiik bir etkiye sahiptir.
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Cizelge 4.8: Isyeri Kiiltiiriine (WC) iliskin Frekans Tablosu

ACIKLAMA KATEGORILER | FREKANS | YUZDE
Isyerimin genel kiiltiirii olumludur. Kesinlikle 9 39
Onaylamiyorum )
Onaylamiyorum 45 15.8
Tarafsiz 12 4.2
Onayliyorum 147 51.6
Kesinlikle 7 253
Onayliyorum
Isyerimde uyum ve kapsayicilik Kesinlikle 6 71
duygusu hissediyorum. Onaylamiyorum )
Onaylamiyorum 53 18.6
Tarafsiz 10 3.5
Onayliyorum 154 54.0
Kesinlikle 62 218
Onayliyorum
Kurumumun degerleri Kesinlikle 7 75
benimkilerle ortiistiyor. Onaylamiyorum '
Onaylamiyorum 54 18.9
Tarafsiz 13 4.6
Onayliyorum 138 48 .4
Kesinlikle 73 256
Onayliyorum
Kurumum isyerinde cesitlilige ve Kesinlikle 20 70
kapsayiciliga deger verir. Onaylamiyorum '
Onaylamiyorum 56 19.6
Tarafsiz 18 6.3
Onayliyorum 129 453
Kesinlikle 62 1.8
Onayliyorum

4.4.8 Cahisanlarin gorev siirelerine (ET) iliskin frekans tablosu

Katilimcilarin mevcut kurumlarinda c¢alisma siireleri Calisan Gorev Siiresi

(ET) frekans tablosunda ayristirilmistir. Bu tabloda katilimcilarin yanitlari, her bir

gruptaki yanit verenlerin siklig1 ile birlikte cesitli kidem kategorilerine ayrilmistir.

Istihdam siiresi, bir calisanin sirket igindeki sadakatini ve deneyim diizeyini

belirlemede ¢ok dnemli bir bilesendir. Ayrica Orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten

ayrilma riski gibi unsurlara da 151k tutabilir.
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Cizelge 4.9: Cahsanlarin Gorev Siirelerine (ET) iliskin Frekans Tablosu

ACIKLAMA KATEGORILER | FREKANS | YUZDE
Is 6zerkligi diizeyim is Kesinlikle 20 70
memnuniyetimi etkiliyor. Onaylamiyorum )
Onaylamiyorum 48 16.8
Tarafsiz 14 4.9
Onayliyorum 133 46.7
Kesinlikle 70 246
Onayliyorum
Is giivencesi algim grubuma Kesinlikle 13 46
verdigim sozi etkiliyor. Onaylamiyorum )
Onaylamiyorum 66 23.2
Tarafsiz 11 3.9
Onayliyorum 122 42.8
Kesinlikle 73 256
Onayliyorum
Egitim ve gelisim firsatlar Kesinlikle 2 77
orgiitsel baghiligim etkiliyor. Onaylamiyorum '
Onaylamiyorum 51 17.9
Tarafsiz 12 4.2
Onayliyorum 137 48.1
Kesinlikle
Onayliyorum 03 221
Isyeri kiiltiirii isimden duydugum Kesinlikle 5 18
memnuniyeti etkiliyor. Onaylamiyorum )
Onaylamiyorum 46 16.1
Tarafs1z 12 4.2
Onayliyorum 154 54.0
Kesinlikle 68 3.9
Onayliyorum )

4.5 Tamimlayic Istatistikler

Is tatmini (IT: M = 3.8491, SD = 0.94690), orgiitsel baglhlik (OB: M =
3.8368, SD = 0.93053), is giivencesi algis1 (IGA: M = 3.7965, SD = 0.92347),
calisanlar1 elde tutma oranlar1 (CKO: M = 3.7833, SD = 0.89144), is 6zerkligi (10:
M = 3.7930, SD = 0.89386), egitim ve gelisim firsatlar1 (TDO: M = 3.7930, SD =
0.91623), igyeri kiiltiirit (WC: M = 3.7140, SD = 0.90372) ve calisan gorev siiresi
(ET: M =3.6693, SD = 0.91740) calisma katilimcilar1 arasinda orta diizeydedir.
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Cizelge 4.10: Tammmlayic1 Veriler

Ortalama SD N
ocC 3.8368 0.93053 285
WS 3.8491 0.94690 285
PJS 3.7965 0.92347 285
ERR 3.7833 0.89144 285
JA 3.7930 0.89386 285
TDO 3.7930 0.91623 285
WC 3.7140 0.90372 285
ET 3.6693 0.91740 285

SD- Std. Sapma

4.6 Giivenilirlik istatistikleri

Cizelge 4.11'de Cronbach alfa olarak adlandirilan bir i¢ tutarlilik giivenilirligi
Ol¢iisti, bir grup maddenin birbiriyle ne kadar yakindan baglantili oldugunu
gostermektedir. Bu oOrnekte degiskenin Cronbach alfasi 0,974'tiir ve bu deger,
degiskeni Olgmek i¢in kullanilan maddelerin 6lgek giivenilirligini gdsteren ¢ok
yiiksek bir degerdir. Standartlastirilmis maddelere gore Cronbach alfa degeri 0,975'tir
ve bu da oOlgegin madde standardizasyonundan sonra bile yiiksek diizeyde
giivenilirligini korudugunu gostermektedir. Ayrica bu degerin oldukc¢a yiiksek olmasi
6l¢egin i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Degiskende toplam 32 madde
bulunmaktadir. Olgegin giiclii Cronbach alfa degerleri, maddelerinin yiiksek diizeyde
baglantili oldugunu ve ayni temel yapiyr dogru bir sekilde temsil ettigini

gostermekte, bu da Olcegi degiskeni degerlendirmek icin giivenilir bir yol haline

getirmektedir.
Cizelge 4.11: Giivenilirlik Verileri
CA CABSI N
0.974 0.975 32

CA- Cronbach's Alpha, CABSI- Standartlastirilmis Maddelere Dayali Cronbach's Alpha

4.7 T- Test

Katilimcilarin ~ ¢esitli  faktorler icin ortalama puanlarint karsilastiran
istatistiksel test sonuclar1 Cizelge 4.12'de gosterilmektedir. Test degeri 0 olarak
belirlendiginden, bos hipotez -karsilastirilan gruplar arasinda ortalama ¢entiklerde bir

degisiklik olmadigi- belirtilmektedir. Test istatistigi ya da "t" degeri, ortalama farkin
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ne kadar 6nemli oldugunu hesaplamak icin kullanilir. Anlamlilik esigi (Sig. 2-tailed)
tim degiskenler icin 0,05'ten kiigiiktiir ve gruplar arasinda ortalama puanlarda
onemli bir fark oldugunu gosterir. Bu, katilimcilarin bu faktérlere iliskin ortalama
puanlarinin birbirinden 6nemli 6l¢lide farkli oldugu anlamina gelmektedir. Bu
farkliliklarin  biiyiikliigii ve ortalamalardaki gercek farkliligin hangi aralikta
olabilecegine dair bir tahmin, ortalama fark ve gliven aralig1 ile saglanmaktadir.
Genel olarak bu bulgular, katilimcilarin bu 6zelliklere iliskin inan¢ ve deneyimlerinin

birbirinden 6nemli 6l¢iide farkli oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.12: T- Testi

Test Degeri =0
t df | Sig. (2-tailed) MD 95% CID
Daha diisiik Ust
OoC 69.609 | 284 0.000 3.83684 3.7283 3.9453
WS 68.625 | 284 0.000 3.84912 3.7387 3.9595
PIJS 69.403 | 284 0.000 3.79649 3.6888 3.9042
ERR | 71.648 | 284 0.000 3.78333 3.6794 3.8873
JA 71.637 | 284 0.000 3.79298 3.6888 3.8972
TDO | 69.887 | 284 0.000 3.79298 3.6862 3.8998
wC 69.380 | 284 0.000 3.71404 3.6087 3.8194
ET 67.523 | 284 0.000 3.66930 3.5623 3.7763

MD- Ortalama Fark, CID- Farkin Giiven Aralig1
4.8 Hipotez Testi

4.8.1 Hipotez 1

Is giivencesi algis1 (IGA) ile orgiitsel baglhlik (OB) arasinda pozitif yonde

anlaml bir iliski vardr.
Korelasyon Analizi:

Orgiitsel Baglihk (OC) ve Is Giivenligi Algis1 (PJS) arasindaki Pearson
korelasyon katsayilar1 Cizelge 4.13'te gosterilmektedir. PJS ve OC arasindaki
korelasyon degeri 0,388'dir. PJS ve OC arasindaki korelasyon katsayis1 kismen
olumlu bir baglant1 gostermektedir. Korelasyon degeri 0,388 olduguna gore, orgiitsel
baghlik is giivencesi algisiyla birlikte artma egilimindedir ve bunun tersi de
gecerlidir. Iliskinin istatistiksel olarak kayda deger oldugu (p < 0.05) gdz Oniine

alindiginda, bu baglantinin tesadiifen ger¢eklesmis olmasi pek olasi degildir. Her sey
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g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu bulgular ¢alisanlarin is giivencesi algilar ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda onemli ve anlamli bir iliski olduguna isaret
etmektedir. Calisanlarin is giivencesi hissini artirabilen isletmeler, personelin sirkete

olan baghliginda da artisa tanik olabilir.

Cizelge 4.13: Korelasyon Analizi

PJS 0oC
Pearson PJS 0.000 0.388
Korelasyon oC 0.388 0.000

Regresyon Analizi:

Modelin uyum 1yiligi 0,529'luk R-kare skoru ile tatmin edici olarak
degerlendirilmistir; bagimli degiskendeki varyansin %52,9'u bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanabilmektedir. Cizelge 4.14'de. Yordayici sayisini dikkate alan
0.527'lik diizeltilmis R-kare skoru, modelin yordayicilarin etkilerini iyi bir sekilde
yakaladigin1 gostermektedir. 0,63986 sayisi, gozlenen ve Ongoriilen degerler
arasindaki ortalama fark olan tahminin standart hatasin1 (SEE) gostermektedir. Daha

iyi bir eslesme daha diisiik degerlerle gosterilir.

Cizelge 4.14: R Degerleri

Model R RS ARS GORMEK

1 0.727 0.529 0.527 0.63986

RS- R Kare, ARS- Diizeltilmis R Kare, SEE- Tahminin Std. Hatas1

R-kare degeri 0,529 ile bagimli degiskendeki dalgalanmanin bagimsiz
degiskenler tarafindan modeldeki varyansin %52,9'u oraninda agiklanabildigini ve
genel uyumun miikemmel oldugunu gostermektedir. Modeldeki yordayici sayisini
hesaba katan 0.527'lik diizeltilmis R-kare degeri de bunu desteklemektedir. Daha 1yi
bir eslesme daha diisiik sayilarla gosterilir. Gozlenen degerler ile modelin 6ngordiigi

degerler arasindaki ortalama fark, 0,63986 olan tahminin standart hatas1 (SEE) ile

gosterilmektedir.
Cizelge 4.15: ANOVA Tablosu
Model SS df MS F Sig.
1 | Regresyon 130.048 1 130.048 317.641 0.000
Artik 115.865 283 0.409
Toplam 245913 284

SS- Kareler Toplami, MS- Ortalama Kare
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"Is Giivencesi Algis1" (PJS) degiskeni ile kendisi arasindaki korelasyon ve
kovaryans degerleri Cizelge 4.16'da gosterilmektedir. Ozdes bir degisken i¢in tahmin
edildigi gibi, 1.000 korelasyon degeri miikemmel pozitif korelasyonu ifade etmekte
ve PJS'nin kendisine tamamen dogrusal olarak bagli oldugunu gostermektedir. PJS
ile kendisi arasindaki kovaryans, daha dogrusu PJS'nin varyansi, 0.002'lik kovaryans
degeri ile temsil edilmektedir. Bu disiik korelasyon degeri, insanlarin is
giivencelerine iliskin algilarinda yiiksek derecede tutarliliga isaret etmekte ve PJS'nin
kendisinde minimum dalgalanma oldugunu gostermektedir. Her sey goz oniinde
bulunduruldugunda, bulgularimiz PJS'nin veri seti genelinde giivenilir ve tutarli bir

6lciim oldugunu dogrulamaktadir.

Cizelge 4.16: Katsay1

Model PJS
1 Korelasyonlar PJS 1.000
Kovaryanslar PJS 0.002

4.8.2 Hipotez 2

i§yeri kiiltiirii (IK), is giivencesi algist (IGA) ile is tatmini (IT) arasindaki

iliskiye aracilik etmektedir.
Arabuluculuk Analizi

Cizelge 4.17'deki 0,5094'lik belirleme katsayisinin da gosterdigi  gibi,
bagimsiz degisken bagimhi degiskendeki degisimin yaklasik %50,94'tinden
sorumludur. Ortalama karesel hata (MSE) 0.4021, beklenen ve gercek degerler
arasindaki ortalama karesel farktir; daha kiigiilk degerler daha iyi bir eslesme
anlamina gelir. Model, 293,8535'lik F-istatistiginin de gosterdigi gibi verilere tatmin
edici bir sekilde uymaktadir ve bu da istatistiksel anlamlilik gostermektedir (p <
0,05).

Cizelge 4.17: Model Ozeti

R R-sq. MSE F df1 df2 p
0.7137 | 0.5094 | 0.4021 | 293.8535 | 1.0000 | 283.0000 | 0.0000

Talke 4.18'deki sonug, bagimli degiskenin iki Onemli yordayicisinin is
giivencesi algis1 (PJS) ve isyeri kiiltiirii (WC) oldugunu gostermektedir. PJS ve WC
strastyla 0.4386 (SE = 0.0502, p < 0.0001) ve 0.4767 (SE = 0.0513, p < 0.0001)

degerlerini gostererek gliglii pozitif iligkilere isaret etmektedir. Sabit terim de
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anlamhidir (katsay1r = 0.4134, SE = 0.1479, p = 0.0055) ve modelde bir rol oynadigini

gostermektedir.
Cizelge 4.18: Model
katsayisi SE t p
Sabit 0.4134 0.1479 2.7949 0.0055
PJS 0.4386 0.0502 8.7298 0.0000
WwC 0.4767 0.0513 9.2842 0.0000
4.8.3 Hipotez 3

Calisanlarin gorey siiresi (ET), is ozerkligi (JA) ve orgiitsel baghhk (OC)

arasindaki iligkiyi yonetmektedir.
Moderator Analiz

Model, Cizelge 4.19'daki verilere olduk¢a iyi uymakta ve bagimh
degiskendeki varyansin %70,68'ini 0,7068'lik bir R-kare ile agiklamaktadir. Ortalama
karesel hatanin (MSE) 0.25666 olmasi, gergek ve beklenen degerler arasinda ¢ok az
bir ortalama fark oldugunu gostermektedir. F-istatistigi 225.7612 oldukca anlamlidir
ve p-degeri 0.0001'den kiigiik oldugu i¢cin modelin verilere iyl uyum sagladiginm

gostermektedir.

Cizelge 4.19: Model 6zeti

R R-sq. MSE F dfl df2 p
0.8407 | 0.7068 0.2566 225.7612 3.0000 281.0000 | 0.0000

Cizelge 4.20'deki bagimli degisken, ¢oklu regresyon analizinin sonuglarina
gore, hem Calisan Gorev Siiresi (ET) hem de Is Otonomisi (JA) tarafindan 6nemli
Olctlide pozitif olarak etkilenmektedir. Modeldeki stirekli terim -1.6546, hem JA hem
de ET sifir oldugunda bagimli degiskenin olas1 degerini gostermektedir. Bu sabit
faktoriin istatistiksel anlamliligr (p = 0.0001), JA ve ET'nin yoklugunda bagiml
degiskenin yiiksek oranda etkilendigini gostermektedir. JA i¢in katsayr 1.1401, t-
istatistigi 8.7278 ve standart hata 0.1306'dir. Bagimlhi degisken, 0.0000'lik p-
degerinin de gosterdigi gibi, JA tarafindan 6nemli 6l¢iide tahmin edilmektedir.
Benzer sekilde, ET'nin 1.1257'lik katsayisi, 7.9663'lik t-istatistigi ve 0.1413'liik
standart hatasi ¢ok onemli bir yordayici oldugunu gostermektedir. ET ve JA %95
giiven araliklarinin 6nemi, sifir igermemeleri nedeniyle artmaktadir. JA ve ET igin

%95 giliven araliklart sirasiyla 0,8830 ila 1,3972 ve 0,8475 ila 1,4038'dir. Genel
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olarak, sonuc¢lar hem JA hem de ET'nin bagimli degisken iizerinde olumlu bir etkiye

sahip oldugunu gostermekte ve calisma c¢ercevesinde calisan gorev siiresinin ve is

Ozerkliginin 6nemini vurgulamaktadir.

Cizelge 4.20: Model

katsayisi SE t p
Sabit -1.6546 0.4125 -4.0111 0.0001
JA 1.1401 0.1306 8.7278 0.0000
ET 1.1257 0.1413 7.9663 0.0000
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5. TARTISMA, SINIRLAMALAR, CIKARIMLAR VE GELECEKTEKI
ARASTIRMALAR

5.1 Genel Tartisma

Is giivencesi, c¢alisan memnuniyeti, bagliligi ve bir kurulusun genel
performansi s6z konusu oldugunda son derece dnemli ve hayati bir unsurdur [96].
Olumlu bir ¢aligma ortami tesis etmek ve yiiksek vasifli ve yetenekli calisanlar
elinde tutmak isteyen kuruluslarin, is giivencesinin yukarida bahsedilen faktorler
tizerindeki derin etkisini tam olarak kavramasi kesinlikle zorunludur. Sonug olarak,
bu ¢alismanin ana amaci, is giivencesinin ¢alisanlarin sirkete olan bagliliklarini ve is
tatminlerinin derecesini etkiledigi ¢esitli yollar1 arastirmak ve derinlemesine
incelemektir. Ayrica, ¢alisanlar1 elde tutma oranlari ile is tatmini arasinda var olan
karmagik iligkiyi titizlikle incelemeyi ve analiz etmeyi amaglamaktadir [97]. Buna ek
olarak, c¢alisma, sirketlerin ig gilivencesini ve c¢alisanlarinin igyerindeki genel
memnuniyetini iyilestirmek ve artirmak i¢in potansiyel olarak kullanabilecekleri ve
talimat uygulayabilecekleri ¢esitli Onlemleri belirlemeyi ve tespit etmeyi
amaglamaktadir. Ayrica, orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin sirket icindeki performansi
ve uzun vadede elde tutulmasi iizerindeki etkisini ve yansimalarimi titizlikle
degerlendirmeye ve Ol¢meye caligmaktadir [98]. Son olarak, calisma, isyeri
kiiltiiriiniin bir araci olarak hareket ederek orgiitsel bagliligi nasil etkiledigini ve
sekillendirdigini, boslugu doldurarak ve is giivencesi ile genel ig mutlulugu arasinda

bir baglant1 kurarak arastirmay1 ve incelemeyi amaglamaktadir.

Calismanin sonuglar, orgiitsel baglilik, is tatmini ve is giivencesi arasinda var
olan karmasik iliskiler hakkinda fikir vermektedir. Is giivencesinin calisan tutum ve
eylemlerinin temel bir motivatorii olarak dnemi, is giivencesi algilari ile is tatmini ve
orgiitsel baghlik arasindaki kayda deger pozitif iliskilerle vurgulanmaktadir [99].
Daha yiiksek is giivencesi hisseden calisanlarin kendilerini sirkete adamalar1 ve
islerinden memnun olmalar1 daha olast oldugundan, kuruluslar is gilivencesini
calisanlarin1 elde tutma ve baglilik stratejilerinin 6nemli bir bileseni olarak

onceliklendirmelidir. Is giivencesi ve is mutlulugu arasindaki iliskiye isyeri
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kiiltiirinlin aracilik ettigi de ¢alisma tarafindan ortaya konmustur. Olumlu bir isyeri
kiiltiiri is giivencesinin i memnuniyeti iizerindeki etkisini artirabileceginden,
kuruluglar is giivencesi sunmanin yani sira sicak ve kapsayici bir ¢alisma ortami
yaratmaya Oncelik vermelidir. Bu sonug, kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlarin tutum ve
eylemlerini etkilemede oynadigi rolii vurgulayan diger ¢aligmalarla tutarlidir. Ayrica,
calismada is 6zerkligi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkide calisan gorev siiresinin
ilimlastirict etkisinin arastirilmasi, is tasariminin dinamikleri hakkinda aydinlatici
bilgiler sunmaktadir. Is 6zerkligi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin ¢alisanlarin
hizmet siireleri tarafindan yonetildiginin kesfedilmesi, is 6zerkliginin ¢alisanlarin
hizmet siireleri iizerindeki etkisinin farklilik gdsterebilecegi ihtimalini ortaya
cikarmaktadir. Bu durum, sirketlerin is tasarimi yonergelerini farkli ¢alisan
kohortlarini hizmet siiresine gore barindiracak sekilde nasil degistirmeleri gerektigini
vurgulamaktadir [100]. Her sey goz Oniinde bulunduruldugunda; ¢alismanin
sonuglari igletmeler i¢in bir dizi faydali sonuca sahiptir. Kuruluslar, is glivenligini
vurgulayarak ve olumlu bir isyeri kiiltiirii yaratarak calisanlarin bagliligini ve
mutlulugunu artirabilir, bu da kurumsal performans: artiracaktir. Ayrica sirketler, is
tasariminda c¢alisan siiresinin 1liml etkisini dikkate alarak isgiiciiniin ¢esitli

taleplerini karsilayan daha verimli insan kaynaklar1 yonetimi planlar1 olusturabilirler.

5.1.1 Hedefler

Amag 1: Is giivencesinin c¢alisanlarin girkete baghlhigint ve is tatmini

diizeyini nasil etkiledigini aragtirmak

Is giivencesi, istihdam iliskisinin temel ve ayrilmaz bir bileseni olup,
calisanlarin kurumlarina olan baghlik ve sadakatlerinin yani sira islerinden
duyduklar1 genel memnuniyet lizerinde de derin bir etkiye sahiptir. Bireyin mevcut
pozisyonunun istikrarli ve gilivenceli olduguna dair inancin1 kapsayan is giivencesi
algisi, calisanlarin tutum ve davranislart iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir.
Calisanlar islerinde gilivenlik ve kesinlik hissi yasadiklarinda, istthdamlarini uzun
stireli ve kalict bir iligki olarak algiladiklarindan, kurumlarina sarsilmaz bir baglilik
gostermeye daha yatkindirlar. Boylesine yiiksek bir baglilik daha sonra yiiksek is
tatmini seviyelerine doniigebilir, c¢ilinkii c¢alisanlar kurumlarindan kaynaklanan
gelismis bir deger ve iyilik duygusu hissederler. Tersine, pozisyonlarinin glivenligine

iligkin kaygilar tasiyan calisanlar, istihdamlarinin istikrart ve uzun omiirliilligi ile
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ilgili endiselerle bogustuklari i¢in baglililk ve memnuniyet diizeylerinde azalma

sergileyebilirler.

Amag 2: Sirketlerde caliganlart elde tutma oranlarimin is memnuniyeti ile
iligkisini incelemek

Calisanlart elde tutma oranlari, bir kurulusun genel refahim1 ve etkinligini
degerlendirmek i¢in ¢ok 6nemli bir 6lgiit olarak hizmet eder. Yiiksek bir elde tutma
orani, ¢alisanlarin rollerinden memnun olduklarini ve uzun vadede kuruma bagh
kalmaya meyilli olduklarini gosterir. Boyle bir senaryo, daha istikrarli bir isgiicii, ise
alim ve egitimle ilgili masraflarin azalmasi ve daha yiiksek verimlilik ve miisteri
memnuniyeti seviyeleri ile sonuglanabilir. Tersine, elde tutma oranlar1 azaldiginda,
calisanlar arasinda hosnutsuzluk oldugu anlamina gelebilir, bu da isten ayrilmalarin
artmasina, morallerin bozulmasina ve iretkenligin azalmasina yol acabilir.
Calisanlar elde tutma oranlar ile ig tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen kuruluslar,
elde tutma oranini artiracak ve daha yapici bir ¢alisma ortami yaratacak yaklasimlari

ortaya ¢ikarabilir.

Amag 3: Sirketlerin, ¢aliganlarin is giivenceini ve isteki memnuniyetini

artirmak icin kullanabilecekleri onlemleri belirlemek

Kuruluslar, iggiicii arasinda is glivencesi ve memnuniyeti algisini artirmaya
yonelik ¢esitli yaklagimlar ve tedbirler uygulama kapasitesine sahiptir. Agik ve diirtist
bir iletisim sistemi olusturmak, kurulusun mali durumu ve gelecek hedefleri
hakkinda 6nemli ayrintilar1 aktarmak i¢in yararl bir stratejidir. Kuruluslar bu sekilde
hareket ederek calisanlarin is giivencesi konusundaki endiselerini giderebilirler.
Ayrica, isverenler kapsamli egitim programlar1 ve mesleki terfi yollar1 gibi kariyer
gelistirme segenekleri sunarak is giivencesi ve genel i memnuniyeti goriislerini
tyilestirebilir. Kuruluglar, bliylime ve gelismelerine yatirim yaparak calisanlarinda
giiven ve kesinlik duygusu olusturabilir. Bu, ¢alisanlarin firma i¢inde biiyltime ve terfi
olanaklaria sahip olmalarini saglamaya yardimci olur. Ayrica sirketler, ¢alisanlarin
mutlulugunu ve is tatminini artirmak i¢in gerekli olan saglikli bir ¢alisma ortami
yaratma becerisine de sahiptir. Bu, yoneticilerin ve amirlerin empati, anlayis ve
calisanlarinin refahina baghlik gosterdikleri destekleyici liderligi tesvik ederek
basarilabilir. Sirketin hedefleri ve degerleriyle tutarli olmanin yani sira kuruluslar,

calisanlar arasinda bir topluluk ve aidiyet duygusunu tesvik eden giiclii ve uyumlu
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bir kurum kiiltiiriinii de tesvik edebilir. Ayrica sirketler, ¢alisanlarina kendilerini
degerli hissettikleri ve ¢abalarinin bir fark yarattigini diisiindiikleri anlamli bir is
yapma firsat1 verebilir. s yerinde mesleki ve kisisel gelisimi destekleyen bir atmosfer
yaratilmasi, ¢aliganlarin is giivencesi ve genel is tatmini algilar tizerinde 6énemli bir

olumlu etkiye sahip olabilir.

Amag 4: Orgiitsel baghligin sirket performansi ve ¢calisanlarin uzun vadede

elde tutulmasi iizerindeki etkisini degerlendirmek

Orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisan performansinin ve bir kurumda uzun vadeli
kaliciligin temel bir belirleyicisi olarak biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurumlarina karsi
giicli bir baglilik duygusuna sahip olan ¢alisanlar, kendileri i¢in belirlenen
beklentileri asmaya daha meyillidirler ve boylece olaganiistii derecede adanmislik ve
sadakat sergilerler. Sonu¢ olarak, bu tir bireyler kendi ekiplerinin genel
dinamiklerine olumlu katkida bulunma konusunda dikkate deger bir yetenek
sergilerler. Dahasi, bu kisilerin sarsilmaz baghliklari, kurumla uzun siireli
birlikteliklerine yol acarak siirekli bir istikrar diizeyi saglar. Bu olgu da, yiiksek
verimlilik seviyeleri, olaganiistii miisteri hizmeti sunma kapasitesinin artmasi ve
isten ayrilma oranlarinda kayda deger bir diisiis gibi c¢esitli avantajli sonuglar
dogurma potansiyeline sahiptir. Orgiitsel bagliligin hem sirket performansi hem de
calisanlarin uzun vadede elde tutulmasi tizerindeki derin etkisini kapsamli bir sekilde
degerlendiren kuruluslar, isgiicli arasinda bagliligi gelistiren stratejileri etkili bir
sekilde ayirt etme ve uygulama yetkisine sahip olur ve bdylece kurulusun genel

etkinligini ve basarisini bir biitlin olarak yiikseltir.

Amag 5: Isyeri kiiltiiriiniin, is giivencesi ve calisma mutlulugu arasinda

aracilik yaparak orgiitsel baghlig nasil etkiledigini arastirmak

Isyeri Kkiiltiirii, calisanlarin tutum ve davranislarinin  olusmasinda ve
gelismesinde son derece énemli bir rol oynamaktadir. Giiven, saygi ve isbirligi gibi
unsurlarla 6rneklendirilen pozitiflik yayan bir isyeri kiiltiirii, calisanlarin kendilerini
saygin ve degerli hissettikleri besleyici ve kapsayici bir ortam olusturarak orgiitsel
baglilig1 artirma potansiyeline sahiptir. Sonug olarak bu durum, ¢alisanlara kurumun
basarisina aktif olarak katkida bulunma motivasyonu asiladigindan, yiiksek diizeyde
is tatmini ve is mutlulugunun merkezinde yer alabilir. Isyeri kiiltiiriiniin is giivencesi

ve is mutlulugu arasinda nasil bir arabulucu goérevi gordiigiiniin titizlikle incelenmesi
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sayesinde kuruluslar yapict ve elverisli bir ¢alisma ortamina katkida bulunan sayisiz
faktor hakkinda degerli bilgiler edinebilirler. Bu bilgiyle donanmis olan kuruluslar,
daha sonra hem orgiitsel bagliligt hem de calisan memnuniyetini iyilestirmeyi

amagclayan stratejiler gelistirmeye ve uygulamaya calisabilirler.

Bu aragtirma, is giivencesi kavrami, i tatmini diizeyi ve oOrgiitsel bagliligin
derin tezahiirii arasindaki karmasik ve birbirine bagli baglantiya iligkin ¢ok degerli ve
derin perspektifler sunmaya caligmaktadir. Bu c¢ok yonli iligkilerin kapsamli bir
sekilde anlasilmasi ve analiz edilmesi yoluyla kuruluslar, is glivencesini g¢evreleyen
algisal ¢ergeveyi gelistirmek ve giiclendirmek, gelisen ve uyumlu bir igyeri kiiltiiriinii
artirmak ve gelistirmek ve nihayetinde kararli ve sarsilmaz bir Orgiitsel baglilik
duygusu yaratmak amaciyla etkili ve kisiye 6zel stratejiler belirleme ve tanimlama
konusunda gii¢lendirilmektedir. Bu titizlikle tasarlanmis stratejilerin titizlikle
uygulanmasi sayesinde kuruluslar, ¢calisan memnuniyeti seviyelerinde belirgin bir
yiikselise, kurumsal performansta belirgin bir artisa ve paha bicilmez insan
sermayelerinin uzun vadede elde tutulmasi ve sadakati i¢in kalic1 bir egilime tanik

olmaya hazirdir.

5.1.2 Hipotez

Hipotezler kapsamli ve ayritili bir inceleme ve degerlendirme siirecinden
gecirilmis, korelasyon analizi, regresyon analizi ve arabuluculuk/ilimlilik analizleri
gibi cesitli metodolojileri kapsayan uygun istatistiksel incelemeler yoluyla titizlikle
analiz edilmis ve degerlendirilmistir; bunlarin tiimii arastirilan iliskinin dogasinda
bulunan benzersiz Ozellikler ve karmasikliklar g6z Oniinde bulundurularak kasith

olarak se¢ilmistir.

Hipotez 1: Is giivencesi algist ile orgiitsel baghhk arasinda pozitif yonde

anlam bir iligki vardr.

Yukarida belirtilen hipotezi ampirik olarak degerlendirmek amaciyla,
bireylerin is giivencesi algis1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki karmasik
iligskiyi aragtirmak ve incelemek i¢in kapsamli ve titiz bir korelasyon analizi titizlikle
yirlitilmistlr. Verilerin titizlikle incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular,
tartismasiz bir sekilde anlamli ve saglam bir pozitif korelasyon oldugunu ortaya

koymus, bdylece yiiksek bir is giivencesi algisina sahip olan bireylerin kendi
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orgiitlerine kars1 daha biiylik bir adanmislik ve sadakat duygusu sergilemeye 6nemli

Olciide daha meyilli olduklarina dair ikna edici kanitlar saglamistir.

Hipotez 2: Isyeri kiiltiirii, is giivencesi algisi ile is tatmini arasindaki

iliskiye aracilik eder.

Bu varsayimin gegerliligini degerlendirmek amaciyla, bir kisinin is giivencesi
algist ile is tatmini diizeyi arasindaki iligskide igyeri kiiltiirlinlin potansiyel aracilik
rollinii aragtirmak icin aracilik analizi kullanan ampirik bir arastirma yapilmistir. Bu
calismadan elde edilen bulgular, isyeri kiiltiiriiniin bu 6zel iliskide kismi bir araci
gorevi gordiigiinii ortaya koymus, bdylece olumlu ve elverisli bir isyeri kiiltlirtiniin,
is glivencesinin bireyin genel is tatmini tizerindeki olumlu etkisini artirma yetenegine
sahip oldugunu gostermistir. Bu da, olumlu bir igyeri kiiltiiriiniin varliginin bireyin is
giivencesi duygusuna 6nemli Olclide katkida bulunabilece§i ve sonug olarak daha

yiiksek is tatmini seviyelerine yol agabilecegi anlamina gelmektedir.

Hipotez 3: Calisanlarin gorev siiresi, iy ozerkligi ile orgiitsel baghlk

arasindaki iligkiyi yonetir.

Bu hipotezin gecerliligini degerlendirmek i¢in, bir ¢alisanin kurumdaki gorev
stiresinin ig Ozerkligi ve orgiitsel baghlik arasindaki iligki lizerinde ilimlastirict bir
etkiye sahip olup olmadigini arastirmak amaciyla bir moderasyon analizi yapilmistir.
Calismanin bulgulari, ¢alisanin kurumdaki gorev siiresinin bu iliskide moderator rolii
oynadigini, dolayisiyla is Ozerkligi ile oOrgiitsel baghilik arasindaki baglantinin
yogunlugunun ve niteliginin c¢alisanin kurumdaki gorev siiresine bagli olarak
degistigini gostermistir.

Bu arastirma c¢abasinda ylriitilen hipotez odakli calisma, istatistiksel
analizlerle dogrulanmistir. Arastirmanin sonuglari, is giivencesi algisinin orgiitsel
baghlik ile pozitif bir korelasyon sergiledigini gdstermektedir. Ayrica, is giivencesi
algist ile is tatmini arasindaki iligkiye hakim isyeri kiiltiiriinlin aracilik ettigi ortaya
cikmistir. Ek olarak, calisma, is 6zerkligi ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkinin,
ilgili ¢alisanin istihdam siiresi tarafindan yonetildigini ortaya koymaktadir. Bu
Oonemli bulgular, oOrglitsel baglamda c¢alisanlarin tutum ve davranis kaliplarim
etkilemede is gilivencesi, igyeri kiiltiiri ve ¢alisanlarin ¢alisma siiresine atfedilen

bliylik 6nemi vurgulamaktadir. Bu nedenle, kuruluslarin dikkatlerini bu 6nemli
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belirleyicilere 6zenle odaklayarak c¢alisan memnuniyetini ve bagliligni etkili bir

sekilde artirabilecekleri sonucuna varilmaistir.

5.2 Teorik Cikarimlar

Calismanin teorik sonuclar1 bir dizi 6nemli alanda &nem tasimaktadir. ilk
olarak, sonuglar is istikrarinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini1 belirlemede kritik bir
faktor oldugunu gostererek sosyal miibadele hipotezine giivenilirlik saglamaktadir.
Bu durum, teorinin, sirketleri tarafindan deger verildigini ve desteklendigini hisseden
calisanlarin kendilerini sirkete bagli hissetmeye basladiklar1 yoniindeki ilkesiyle
tutarhidir. Ikinci olarak, calisma, isyeri kiiltiiriinii is giivencesi ve is mutlulugu
arasinda bir araci olarak tanimlayarak orgiitsel kiiltiir teorisini gelistirmektedir. Bu
ifade, tesvik edici bir calisma ortaminin is glivencesinin is tatmini iizerindeki
faydalarin1 artirabilecegini ima etmekte ve kapsayici ve destekleyici bir kurum
kiiltiiriiniin tesvik edilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Ugiincii olarak, calisma,
calisan gorev siiresinin is 6zerkligi ve oOrgiitsel baglilik arasindaki baglantiyr 1limh
hale getirdigini tespit ederek ¢alisan 6zelliklerindeki bireysel farkliliklarin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu sonug¢, maksimum etkinlik i¢in personel 6zelliklerinin orgiitsel
prosediirlerle eslestirilmesinin énemini vurgulayan durumsallik teorisi ile tutarlidir.
Calisma ayrica, bu iliskilerin dinamiklerini zaman i¢inde daha ayrintili olarak
arastirmak i¢in boylamsal arastirma kullanma olasiligin1 da artirmaktadir. Bu, sirket
kiiltiirliniin, i3 glivencesinin ve ¢alisan gorev siiresinin zaman i¢inde nasil degistigi
ve calisanlarin tutum ve davraniglarini zaman icinde nasil etkiledigi hakkinda
aydinlatic1 bilgiler sunabilir. Ayrica, bu unsurlar arasindaki baglantilar ¢esitli kiiltiirel
baglamlarda degisebileceginden, calismanin bulgular kiiltiirler aras1 arastirmalar i¢in
yol gosterici olabilir. Calismanin teorik ¢ikarimlar birlikte ele alindiginda, isyeri
kiltiirti, i gilivencesi ve c¢alisanlarin gorev siiresinin Orgiitsel baglilik ve is
memnuniyetini nasil etkiledigine dair bilgilerimizi derinlestirirken, orgiitsel

uygulama ve gelecekteki arastirmalar i¢in yeni yonler agmaktadir.
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6. SONUC

Calisanlarin istikrar ve refah duygusunu gelistirmede en 6nemli faktorlerden
biri 1 giivencesidir. Bu ¢alisma, artan baglilik, tiretkenlik ve adanmislik diizeylerinin
is glivencesi ile iligkili oldugunu gostermistir. Bu iligkilere is tatmini aracilik
etmektedir. Calisanlarin adanmisligini, sadakatini ve sirketin hedefleri ve temel
ilkeleriyle uyumunu yansitan orgiitsel baglilik, bunu takip eden birincil sonugtur. Bu
baglantilar1 kabul etmek, motive olmus, uzun vadeli ¢alisanlara sahip olmay1 uman
isletmeler icin ¢ok Onemlidir. Kuruluslar, is giivencesi, is tatmini ve Orgiitsel
adanmisliga en st diizeyde 6nem vererek calisanlarin elde tutulmasina, iiretkenlige
ve genel performansa yardimci olan hos bir ¢alisma ortami gelistirebilirler. Is
giivencesinden etkilenen g¢alisan bagliligi, bir sirketin basarisini dogrudan etkiler.
Calisanlarin is giivencesi algilari, i memnuniyetleri ve bagliliklari iizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Giivenli islere sahip g¢alisanlar daha az stresli olurlar, bu da
motivasyonlarini, bagliliklarini ve is tatminlerini artirir; bunlarin hepsi de tiretkenligi
ve verimliligi artirir. Rollerinde kendilerini giivende hisseden ¢alisanlar arasinda
giiclii sadakat ve kuruma baghiligin ortaya ¢ikmasi daha olasidir. Ayrica, istikrarli bir
istthdam, ¢alisanlarin sirkete olan glivenini artirir ve amirler ile ¢alisanlar arasindaki
calisma uyumunu gelistirir. Ayrica, istikrarli istthdam yipranmayi azaltarak, morali
yiikselterek ve verimliligi artirarak isletmelere fayda saglar. Her sey goz oniinde
bulunduruldugunda, sadik bir isgiicii gelistirmek, calisan mutlulugunu artirmak ve
milkemmel c¢alisma ortamlarimi tesvik etmek biiylik Olclide c¢alisanlarin i
giivencesine iliskin tutumlarin1 anlamaya baglidir. Bu ¢alismada ¢ogunlukla nicel bir
arastirma teknigi kullanilmis, farkli isletmelerdeki cok c¢esitli calisanlardan
incelemeler yoluyla veri toplanmistir. Temsili bir 6rneklem, metodik bir 6rnekleme
prosediirii ile garanti altina alinmustir. Is giivencesi goriisleri, orgiitsel baglilik ve is
tatmini gibi faktorleri arastirmak i¢in tutarli anketler kullanilmistir. Bu degiskenler
arasindaki baglantilar tespit etmek icin SPSS regresyon araglar1 ve korelasyon gibi
istatistiksel analitik yontemler uygulanmistir. Metodolojinin amaci, is mutlulugu,
orgiitsel baghilik ve is giivencesi arasindaki baglantilara iligkin bilgiyi ilerleten

giivenilir sonuclar saglamakti.
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Calisma, calisanlarin is glivencesine iligkin goriislerinin orgiitsel baglhlik ve is
mutlulugu dereceleriyle nasil iliskili oldugunu incelemistir. Veri toplama ve analiz
yontemlerini igceren ¢alismanin amaclar1 ve metodolojisi gibi is glivencesinin 6nemi
de vurgulanmistir. Bulgular, is mutlulugu, orgiitsel bagllik ve is giivencesi algilar
arasinda giiglii bir pozitif ilisgki oldugunu gostermistir. Bu sonuglar, c¢alisan
memnuniyeti ve baglilik diizeylerinin yiikseltilmesinin is giivencesine iliskin
gorislerin iyilestirilmesinden kaynaklanabilecegini gostererek isletmelere aydinlatic
bilgiler sunmaktadir. Gelecekte daha fazla arastirma ve gelistirme yapilabilecek bir
dizi konu bulunmaktadir. Is giivencesi, isyeri kiiltiirii ve is &zerkliginin zamansal
evriminin yani sira bunlarin is tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerindeki uzun vadeli
etkileri boylamsal aragtirmalar yoluyla incelenebilir. Calisanlarin is glivencesi, sirket
kiiltiirli ve is 6zerkligini nasil gordiiklerinin daha derinlemesine anlasilmasi nitel bir
calisma ile miimkiin olabilir. Gelecekteki arastirmalar, is giivencesi, isyeri kiiltiirii ve
calisan sonuglarinin enddistri tiirii, organizasyon biiyiikligli ve ekonomik durumlar
gibi baglamsal faktdrlerle nasil iliskili oldugunu incelemelidir. Is giivencesi, isyeri
kiiltiirii ve is Ozerkligini artirmaya yonelik olanlar gibi orgiitsel miidahalelerin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri miidahale ¢alismalar1 yoluyla
degerlendirilebilir. Gelecekteki calismalar ayrica igyeri kiltiirli, is gilivencesi ve
calisan sonuglar1 arasindaki baglantilar1 etkileyen ek moderatorleri ve aracilari da
inceleyebilir. Gelecekteki aragtirmalar bu ¢alismanin sonuglarini genisletebilir ve bu
konular ele alarak ¢alisanlarin refahin1 ve orgiitsel performansi etkileyen degiskenler

hakkindaki bilgilerimizi ilerletebilir.

Bu arastirmanin sonucglarimin kurumsal davranig iizerinde birgok etkisi
bulunmaktadir. Her seyden once, sirketlerin IKYY politikalari is giivencesine yiiksek
oncelik vermelidir. Calisanlara pozisyonlarinda istikrar hissi vermek, sirkete olan
bagliliklarini artirabilir, i memnuniyetini yiikseltebilir ve nihayetinde performansi
artirabilir. Ikinci olarak, sirketler caliganlarin katilimma ve refahina dncelik veren
destekleyici bir ¢aligma ortami gelistirmeye odaklanmalidir. Kapsayict ve tesvik
edici bir ¢aligma ortami orgiitsel baglilig1 ve i tatminini artirabilir, bu da ¢alisanlarin
motivasyonunu ve verimini artiracaktir. Kuruluglar ayrica is 6zerkliginin calisanlarin
bagliligini ve mutlulugunu nasil artirabilecegini de dikkate almalidir. Sirketler,
calisanlarina sorumluluklarinda daha fazla 6zgiirliik taniyarak islerinde sorumluluk

almalarini ve sirketin hedeflerine daha anlamli katkilarda bulunmalarini saglayabilir.
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Kuruluslar ayrica ¢alisanlarina beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri igin egitim ve
gelisim firsatlart sunmalidir, zira bu durum i tatmininin ve orgiitsel bagliligin

artmasina neden olabilir.

Ozetle, bu calisma calisanlarin tutum ve eylemlerini sekillendirmede is
ozerkligi, isyeri kiiltiirii ve ig giivencesinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Kuruluslar, bu
iligkileri kavrayarak ve igyeri kiiltliriinii iyilestirmek, is 6zerkligini artirmak ve is
giivencesini gelistirmek icin stratejiler uygulayarak ¢alisan memnuniyetini, orgiitsel
bagliligi ve nihayetinde performanst artiran olumlu bir c¢alisma ortami

gelistirebilirler.

Orgiit yoneticileri, calismanin sonuglarini cesitli sekillerde dikkate almalidur.
Calisanlarin baghlhigini artirmak icin, is giivencesi duygusu ile orgiitsel baglilik
arasinda gosterilen 6nemli pozitif korelasyona gore, firmalar giivenli bir ¢alisma
ortam1 olusturmaya Oncelik vermelidir. Bu, uzun vadeli anlagsmalar veya mesleki
gelisim programlari da dahil olmak iizere istihdam giivenligi ve istikrarini garanti
altina alan diizenlemelerin hayata gecirilmesini gerektirebilir. Isyeri kiiltiiriiniin is
giivencesi algist ile i mutlulugu arasindaki baglanti iizerindeki aracilik etkisi
nedeniyle saglikli bir isyeri kiiltiiriiniin gelistirilmesi de onemlidir. Isverenler,
calisanlarin is glivencesine iliskin goriislerini iyilestiren ve dolayisiyla ig tatmini
diizeylerini yiikselten sicak ve kapsayict bir kiiltiir gelistirmeye odaklanmalidir.
Ayrica, is 0zerkligi ve orgiitsel baglilik arasindaki baglantida ¢alisan gorev siiresinin
ilimlr etkisinin de gosterdigi gibi, isletmeler is 6zerkligi kurallarmmi olustururken
calisanlarin hizmet siirelerini dikkate almalidir. Uzun siireli calisanlara daha fazla
Ozgiirlik verilmesi, onlarin sirkete olan bagliliklarini artirabilir. Genel olarak bu
sonugclar, is gilivencesi, igyeri kiiltiirii ve ¢alisanlarin hizmet siiresini dikkate alan is
tasarimi diizenlemelerini vurgulayarak firmalarin ¢alisan baghiligini ve mutlulugunu

artirabilecegini gostermektedir.

Calismanin kesitsel tasarimi, birgok faktoriin nedenlerini belirlemeyi
zorlagtirdig1 i¢in 6nemli bir dezavantajdir. Caligsma, calisan sonuglari, isyeri kiiltiirii
ve is giivencesi algilar1 arasinda baglantilar bulmus olsa da, kesitsel metodoloji
nedensellik konusunda kesin iddialarda bulunmayi engellemektedir. Gelecekteki
arastirmalarda bu degiskenlerde zaman i¢inde meydana gelen degisiklikleri izlemek
icin boylamsal tasarimlar kullanilabilir ve béylece nedensellik konusunda daha giiglii

kamitlar elde edilebilir. Tlgili nedensel yollarin daha iyi anlagilmasi, arasgtirmacilarin

88



igyeri kiltiiri ve i3 gilivencesindeki degisikliklerin ¢alisan sonuglarindaki
degisikliklerle nasil baglantili oldugunu incelemelerini saglayacak boylamsal
caligmalarla miimkiin olacaktir. Yanit yanlilig1 yaratabilecek 6z bildirim 6lglimlerinin
kullanilmasi, aragtirmanin bir diger zayif yoniidiir. Anketlerden elde edilen sonuglar,
sosyal arzu edilebilirlik veya hatirlama yanliligindan etkilenen katilimci yanitlart
nedeniyle carpik veya hatali olabilir. Gelecekteki arastirmalar, bu kisitlamanin
iistesinden gelmek icin farkli veri kaynaklar1 veya nesnel olgiimler kullanarak kendi
kendine bildirilen verileri dogrulayabilir. Ornegin, is giivencesinin nesnel
gostergeleri arasinda sozlesme siiresi veya ¢alisan devir oranlar yer alabilir, ancak
isyeri kiiltiiriinii  6lgmek icin oOrgilit liderlerinin goriismeleri veya gozlemleri
kullanilabilir. Calismanin bir diger zayif yonii de 6rnekleminin tiim sirketleri veya
sektorleri temsil edemeyecek olmasidir. Bu nedenle, c¢alismanin bulgularinin
genellenebilirligi smirli olabilir. Daha ¢esitli bir 6rneklem ile sonuglarin dis
gecerliligi artirilabilir ve is giivencesi, igyeri kiiltiirii ve ¢alisan ¢iktilar1 arasindaki
baglantiya iliskin daha genis kapsamli sonuglar ¢ikarilabilir. Her ne kadar aracilik ve
moderasyon etkileri incelenmis olsa da, bu etkilerin yonliiliigiiniin aragtirilmasi
faydali olacaktir. Is giivencesi, isyeri kiiltiirii ve ¢alisan sonuglarmi destekleyen
mekanizmalar hakkinda daha kapsamli bilgi edinmek igin, gelecekteki calismalar
faktorler arasindaki karsilikli etkilesimleri inceleyebilir. Gelecekte yapilacak
aragtirmalar, is giivencesindeki degisikliklerin isyeri kiiltiirlindeki degisiklikleri nasil
etkiledigini ve bunun tersini inceleyebilir. Bu ¢alisma is giivencesi, isyeri kiiltiirii ve
calisan sonuglar1 arasindaki baglanti hakkinda aydinlatict bilgiler sunsa da, takip
eden calismalarda ¢Ozlilmesi gereken bir dizi sorun bulunmaktadir. Gelecekteki
arastirmalar bu caligmanin bulgular iizerine insa edilebilir ve boylamsal tasarimlar,
objektif Olclimler, farkli 6rneklemler ve degiskenler arasindaki karsilikli iliskiler
kullanilarak is giivencesi, igyeri kiiltiirii ve calisan sonuglar1 arasindaki karmasik

etkilesimlerin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglayabilir.

Potansiyel ¢alismalar, is giivencesi, isyeri kiiltiirli ve is 6zerkliginin zamansal
gelisiminin yan1 sira bunlarin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik iizerindeki kalici
etkilerini arastirmak i¢in boylamsal metodolojileri kullanabilir. Boylamsal arastirma,
bu boyutlarin dinamik dogasina iliskin i¢gorii saglayacak ve nedensel baglantilarin
arastirilmasint miimkiin kilacaktir. Calisanlarin is giivencesi, sirket kiiltiirii ve is

Ozerkligini nasil algiladiklarinin daha derinlemesine anlasilmasi, nitel arastirma
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kullanilarak miimkiin olabilir. Arastirmacilar, nitel arastirma metodolojilerini
kullanarak bu unsurlarin ¢alisan tutumlart ve eylemleri tizerindeki etkilerini daha
kapsaml1 bir sekilde anlayabilirler. Gelecekteki arastirmalar ayrica endiistri tiiri,
organizasyon biiyiikligii ve ekonomik kosullar gibi baglamsal faktorlerin is
giivencesi, isyeri kiiltiiri ve c¢alisan sonuglart arasindaki baglantilar1 nasil
etkiledigine de bakmalidir. Kuruluglar bu baglamsal etkiler hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olurlarsa, politikalarin1 ¢alisanlarinin  gereksinimlerine gore daha 1iyi
Ozellestirebilirler. Miidahale c¢alismalari, is giivencesini artiran, isyeri kiiltiiriini
gelistiren ve c¢alisanlara daha fazla is Ozerkligi saglayanlar gibi Orgiitsel
midahalelerin is tatmini ve Orgiitsel bagliligi nasil etkiledigini degerlendirmek i¢in
kullanilabilir. Arastirmacilar ve uygulayicilar, miidahaleleri gerceklestirerek ve
bunlarin etkinligini degerlendirerek, olumlu calisan sonuclar1 iiretmek i¢in en iyi
uygulamalar1 belirleyebilirler. Son olarak, gelecekteki arastirmalar is gilivencesi,
igyeri kiltiiri ve calisan sonuglari arasindaki baglantilar1 etkileyebilecek diger
aracilar1 ve moderatdrleri inceleyebilir. Arastirmalar, liderlik tarzlar1 veya orgiitsel
ortamlar gibi unsurlarin bu baglantilar1 nasil etkiledigini inceleyerek calisanlarin
tutum ve eylemlerini etkileyen karmasik baglantilarin daha iyi anlasilmasini
saglayabilir. Gelecekteki arastirmalar bu ¢alismanin sonuglarini temel alabilir ve bu
yollar1 takip ederek calisanlarin refahina ve kurumsal performansa katkida bulunan

unsurlar hakkinda daha kapsamli bilgi verebilir.
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Ek-1: Anket Formu

EKLER

Tiirleri Degisken Anket
Orgiitsel baghlik | Kurumuma kars: giiclii bir baglilik ve sadakat
hissediyorum.
Kurulusumun basarili olmasina yardimeci
olmak i¢in beklenenin Otesine ge¢me
olasiligim yiiksektir.
Kurumumdan genel olarak memnunum.
5 Uzun  vadede  kurumumda  kalmaya
Ba§lmll kararliyim.
degisken Is memnuniyeti | Su anki is roliimden ve sorumluluklarimdan
memnunum.
Calisma ortamimdan ve is arkadaslarimdan
memnunum.
Kurumumdaki  biiyiime  ve  ilerleme
firsatlarindan memnunum.
Calismalarim karsiliginda aldigim takdir ve
odillerden memnunum.
Is giivencesialgim | Su  anki  isimde kendimi  giivende
hissediyorum.
Kurum i¢indeki pozisyonumun istikrarina
giiveniyorum.
Isimi kaybetme ihtimali beni
endiselendiriyor.
Kurumum is gilivencesi konusunda etkili
iletisim kurar.
Calisanlan elde | Yakin gelecekte baska bir yerde is aramam
tutma oranlan muhtemeldir.
Kurumumun c¢alisanlar1 elde tutmak igin
gosterdigi cabalardan memnunum.
Kurumumda bir c¢alisan olarak kendimi
5 degerli hissediyorum.
Bagimsiz Kurumumu ¢alismak i¢in iyi bir yer olarak
degisken

bagkalarina tavsiye ederim.

Is 6zerkligi

Is gorevlerim ve bunlar1 nasil
tamamlayacagim konusunda kararlar
alabiliyorum.

Calisma programim ve Onceliklerim tizerinde
kontrol sahibiyim.

Isimde sahip oldugum  bagimsizlik
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diizeyinden memnunum.

Kurumum inisiyatif almami ve isimde yeni
yaklagimlar denememi destekliyor.

Egitim ve gelisim
firsatlar:

Kurumum tarafindan saglanan egitim ve
gelisim firsatlarindan memnunum.

Kurumum mesleki gelisimimi ve kariyer
ilerlememi destekliyor.

Becerilerimi gelistirmek i¢in ek egitim veya
Ogretim alma olasilifim ytiksektir.

Stirekli 6grenme ve gelisim i¢in kurumum
tarafindan deger verildigimi hissediyorum.

Araci
degisken

Isyeri kiiltiirii

Isyerimin genel kiiltiirii olumludur.

Isyerimde aidiyet ve kapsayicilik duygusu
hissediyorum.

Kurumumun degerleri benimkilerle
ortusuyor.

Kurumum isyerinde cesitlilige ve
kapsayiciliga deger verir.

Moderator
degisken

Cahisan Gorev
Siiresi

Is ozerkligi diizeyim is memnuniyetimi
etkiliyor.

Is giivencesi algim kurumuma olan
bagliligimi etkiliyor.

Egitim ve gelisim firsatlar1  orgiitsel
bagliligimi etkiliyor.

Isyeri  kiiltirii  isimden  duydugum
memnuniyeti etkiliyor.
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