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OZET

SPOR BIiLIMLERI FAKULTESINDE OKUYAN OGRENCILERIN CATISMA
YONETIM STILLERI iLE ILETiSIM BECERILERI ARASINDAKI ILISKi
YUKSEK LiSANS TEZi
ABDULRAHMAN MOHAMMEDAEED
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU
SPOR YONETICILiGi ANABILiM DALI
(TEZ DANISMANI: DR. OGR. UYESi DEVRIM BULUT)

BOLU, TEMMUZ - 2024
(XI1 + 83)

Bu aragtirmada, Spor Bilimleri Fakiiltesinde okuyan &grencilerinin ¢atisma
yonetimi stilleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi daha yakindan incelemek
amaglanmistir. Arastirmaya Spor Bilimleri Fakiiltesinde okuyan 421 06grenci
katilmistir. Arastirmada veri toplama araci anket tekniginden yararlanilmistir. Verilerin
analizinde, ylzde, frekans, t test, Kruskal Wallis H testi ve Pearson ve Sperman
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda ogrencilerin ¢atisma yonetim stiller algilari
incelendiginde, sirasiyla yonetici rekabet stilini, uyum stilini, kaginma stilini,
uzlasma stilini ve is birligi stilini kullandiklar1 bulunmustur. Catisma yonetimi stilleri
alt boyutlar1 ile tanimlayici istatistiklere bakildiginda sadece yonetici rekabet boyutu
ile cinsiyet, diizenli spora katilim, iletisim ile ilgili ders/kurs alma ve babanin egitim
diizeyi degiskenleri arasinda anlamli fark oldugu sonucuna ulasiimistir. Ogrencilerin
Iletisim becerileri algilarinda en ¢ok iletisim ilke ve temel becerilerini tercih ettikleri
goriilmektedir. Iletisim becerilerine iliskin alt boyutlar ve tamimlayici istatistikler
incelendiginde sadece iletisim ilke ve temel becerileri alt boyutu ile iletisim ile iligkili
ders/kurs alma ve diizenli spora katilim alt boyutlar1 arasinda anlamli fark oldugu
sonucuna ulasilmistir. Son olarak iletisim becerileri alt boyutlari ile catisma yonetim
stillerine ait alt boyutlar arasindaki iliski incelendiginde ise her iki 0lgegin de tiim alt
boyutlarinin birbirleri ile pozitif yonde anlamli iligkisi oldugu sonucuna varilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Catisma, Catisma Yo6netimi, Iletisim, Iletisim Becerileri



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN CONFLICT MANAGEMENT STYLES
AND COMMUNICATION SKILLS OF STUDENTS IN THE FACULTY OF
SPORTS SCIENCES
MASTER THESIS
ABDULRAHMAN MOHAMMEDAEED
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF SPORTS MANAGEMENT
(SUPERVISOR: DR. STUD. MEMBER OF, DEVRIM BULUT)

BOLU, JULY 2024
(X111 +83)

In this study, it was aimed to examine the relationship between conflict management
styles and communication skills of students studying at the Faculty of Sport Sciences
more closely. A total of 421 students studying at the Faculty of Sport Sciences
participated in the study. In the research, data collection tool was utilized by
questionnaire technique. In the analysis of the data, percentage, frequency, t test,
Kruskal Wallis H test and Pearson and Sperman were used. As a result of the research,
when the students’ perceptions of conflict management styles were examined, it was
found that they used executive competition style, adaptation style, avoidance style,
compromise style and cooperation style respectively. When the descriptive statistics of
the sub-dimensions of conflict management styles were examined, it was concluded
that there was a significant difference only between the executive competition
dimension and the variables of gender, regular participation in sports, taking
courses/courses on communication and father's education level. When the sub-
dimensions and descriptive statistics related to communication skills were examined,
it was concluded that there was a significant difference only between the sub-dimension
of communication principles and basic skills and the sub-dimensions of taking
courses/courses related to communication and regular participation in sports. Finally,
when the relationship between the sub-dimensions of communication skills and the
sub-dimensions of conflict management styles was analyzed, it was concluded that all
sub-dimensions of both scales had a significant positive relationship with each other.

KEYWORDS: Conflict ,Conflict Management, Communication Skills
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GIRIS

Insan sosyal bir varliktir. Insanin dogas1 geregi diger insanlarla bir biitiin
halinde yasamasi gerekiyor. Insanlarin diger insanlarla iliskileri, bir arada olma
zorunlulugunun altinda iki temel neden vardir. Ilk olarak biyolojik varlik olan
insanin temel ihtiyaglar1 vardir. Bunlar1 tek basma gideremez. Ihtiyaclari
dogrultusunda diger insanlarla iletisime gegmek zorundadir. Clinkii insan tek basina
doganin giicliikleriyle bas edemiyor. Insanlarin bir arada grup seklinde yasamalar
boylece temel ihtiyaglarini giderme yolunda kolaylik sagliyor.

Insanlar, dogalar1 geregi toplumsal baglar kurma ve siirdiirme ihtiyaci
duyarlar. Bu sosyal baglar, insanlarin bireysel ve toplumsal ihtiyag¢larini karsilayan
karmasik ve derin iligkilerin temelini olusturur (Altinisik, 2019). Sosyal iliskiler,
insanlarin duygusal, zihinsel ve fiziksel sagligi lizerinde derin etkilere sahiptir ve
ayn1 zamanda toplumsal diizenin ve kurumlarin isleyisini sekillendirir (Kara, 2011).
Ote yandan, orgiitsel iliskiler, modern toplumlarda biiyiik bir éneme sahiptir. Is
diinyasi, kamu sektorii ve sivil toplum kuruluslari gibi orgiitler, insanlarin
profesyonel ve ekonomik hedeflerine ulagsmalarina yardime1 olurken, ayn1 zamanda
bu bireylerin bir arada calisma sekillerini ve birlikte hareket etme yeteneklerini de
sekillendirir (Kalyon, 2006).

Orgiitsel iliskiler, bircok farkli boyutta incelenebilir, bu boyutlar arasinda
liderlik, i3 memnuniyeti, motivasyon ve c¢atigma yonetimi gibi konular bulunur
(Caglayan, 2006) ve sosyal iliskiler igerir. Sosyal iliskiler, insanlar arasindaki
etkilesimleri inceler (Bridge, 2007). En fazla sosyal iliskilerin oldugu orgiitler
icerisinde de spor Orglitleri gosterilebilir. Bu oOrgiitler igerisinde spor
organizasyonlari, spor yonetimi, profesyonel spor branglari, spor egitimi veren
kurumlar, 6zel spor kurumlari, spor basin1 vb. gibi bir¢ok alan yer almaktadir. Ayni
zamanda Spor organizasyonlari, takimlar, antrenorler, oyuncular, taraftarlar ve
sponsorlar gibi birgok farkli paydasin karmasik bir etkilesimini igermektedir
(Basim ve Argan, 2009). Bu nedenle, spor yoneticileri, bu sosyal iliskileri anlamak
ve yonetmek zorundadir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde iyi bir sosyal iliski, takim
ici uyumu artirabilir, sponsorluk anlagsmalarini gili¢lendirebilir ve taraftarlarin
bagliligini artirabilmektedir.

Ancak, olumsuz sosyal iligkiler, organizasyon i¢i catigmalar1 tetikleyebilir

ve organizasyonun itibarin1 zedeleme potansiyeline sahiptir.orgiitsel yapi, bir

1



organizasyonun hiyerarsisini, iglevlerini ve karar alma siireclerini tanimlar
(Ciiceloglu, 2013). Orgiitsel yapu, liderlik stratejilerini, iletisim pratigini ve insan
kaynaklar1 yoOnetimini etkileyebilmektedir. Bu baglamda disiintildiigiinde,
organizasyonun yapisi, kararlarinin nasil alindigini, bilgi akisini ve sorumluluklari
sekillendirebilmektedir (Ozcan, 2006). Insan davranisi, bireylerin diisiince, duygu
ve eylemlerini inceleyen bir disiplindir (McQualin ve Windalh, 2010).

Insanlarin ¢esitli kosullar altinda nasil tepki verdiklerini, neden bazi

davraniglar sergilediklerini ve bu davraniglarin nasil degistirilebilecegini anlamaya
calismaktadir (Gokge ve Sahin, 2001). Spor yoneticiligi baglaminda, sporcu
motivasyonu, takim igi etkilesimler ve taraftar davranislari gibi konular, insan
davraniginin 6nemli bilesenlerini olusturmaktadir (Baltas ve Baltas, 2002).
Bu nedenle spor yoneticilerinin, sporcularin performansini artirmak, taraftar
bagliligin1 giiglendirmek ve organizasyon igindeki iliskileri yonetmek igin insan
davranigini anlamasi 6nemlidir (Bridge, 2007). Giiniimiiz diinyasinda spor, sadece
bedensel yetenekleri gelistirmenin 6tesine gegerek bir¢cok toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik boyutu olan 6nemli bir fenomeni haline gelmistir (Yilmaz, 2008). Spor,
insanlarin fiziksel sagligini siirdiirmesinin yan1 sira kisisel gelisimlerine katkida
bulunurken toplumsal baglari gli¢lendirerek ekonomik kalkinmay1 tesvik
etmektedir (Kalyon, 2006).

Sporun bu ¢ok yonlii yapisi, spor bilimleri egitimi alan 6grencilerin genis bir
yelpazede yetkinlikler kazanmalarini gerektirmektedir (Dokmen, 2008). Bu
kapsamda degerlendirildiginde ¢atisma yOnetimi, insan iliskilerinin temel bir
parcasini olusturmakta ve spor bilimleri 6grencileri igin 6zellikle kritik bir nem
icermektedir. Spor takimlarinda, koglarla ve diger spor yoneticileriyle etkilesim
kurarken veya spor etkinliklerini yonetirken, catigsmalar kacinilmazdir (Giingor,
2013). Bu ¢atismalarin nasil yonetildigi ve ¢oziildigl, takimlarin basarisini ve spor
organizasyonlarinin isleyisini biiyiik dl¢iide etkileyebilmektedir (Ozcan, 2006).
[letisim becerileri ise spor bilimleri dgrencilerinin etkili bir sekilde bilgi iletebilme,
dinleyebilme ve is birligi yapabilme yeteneklerini tanimlamaktadir (Isik, 2000). Bu
bedenle de herhangi catisma durumu s6z konusu oldugunda spor yoneticilerinin bu
catigmati yoOnetme becerilerini kullanirken etkili iletisimi de 1yi bilmeleri
gerekmektedir.

Bu baglamda diisiiniildiigiinde spor diinyasinda, takim igi iletisim, oyuncu

iligkileri ve spor organizasyonlarindaki iletisim, basarmmin anahtaridir. Etkili
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iletisim becerilerine sahip olan spor bilimleri 6grencileri, hem saha i¢inde hem de
saha disinda daha iyi performans gosterebilirler. Bu baglamda bu ¢aligma, spor
bilimleri fakiiltesinde okuyan Ogrencilerinin gatisma yOnetimi stilleri ile iletisim
becerileri arasindaki karmasik iliskiyi daha yakindan incelemeyi amaglamaktadir.
Spor bilimleri &grencilerinin bu iki dnemli beceri arasindaki baglantiy1
anlamasi, spor egitimi programlarini daha iyi tasarlamamiza ve Ogrencileri bu
konularda daha etkili bir sekilde egitmeye yardimei olabilir. Ayrica, bu ¢alisma,
spor bilimleri 6grencilerinin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunarak,
spor endiistrisindeki liderlik pozisyonlarina daha iyi hazirlanmalarina yardimci
olabilir (Gokge ve Sahin, 2001).
Problem Ciimlesi
Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin ¢atigma yonetimi stilleri
ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi bu aragtirmanin problem
climlesini olusturmaktadir.
Alt Problemler
Arastirmanin problemini ¢6ziimleyebilmek adina asagidaki sorulara yanit
aranmigtir.
» Spor Bilimleri Fakiiltesinde okuyan 6grencilerin ¢atisma

yonetimine iligkin algilar1 nelerdir?
» Arastirmanin demografik degiskenleri;

-Yas
-Cinsiyet
-Sinif diizeyi
-Diizenli spora katilim
-Iletisim ile ilgili ders/kurs alma durumu
-Ebeveynlerin egitim diizeyi degiskenleri ile ¢atisma yonetim
stilleri arasinda fark var midir?
» Spor Bilimleri Fakiiltesinde okuyan dgrencilerin iletisim becerilerine
iliskin al@ilar1 nelerdir?
» Arastirmanin demografik degiskenleri;
- Yas
- Cinsiyet
- Simf diizeyi

- Diizenli spora katilim



- lletigim ile ilgili ders/kurs alma durumu
- Ebeveynlerin egitim diizeyi degiskenleri iletisim becerileri
arasinda fark var midir?
» Catigsma yonetim stilleri ile iletisim becerileri arasinda iligki var
midir?
Arastirmanin Amaci
Dinamik ve sosyal bir varlik olan insan farkli deger ve tutumlara sahiptir.
Insan, bulundugu her ortamda kendi deger ve tutumlarina iliskin goriislerini dile
getirmek veya karsisindaki bireyi dinlemek, anlamak, elestirmek, ortak noktada
karar kilmak ve karsilikli iletisimi etkili bir sekilde kullanmak isteyecektir. Ancak
birey bu iletisimi sadece kendi sosyal ¢evresinde degil is ortaminda da uygulamak
zorundadir. Bilindigi {lizere, insanlar zamanlarinin ¢ogunu kendi kisisel
cevrelerinde degil is ortaminda gegirmektedir. Bulunduklar1 orgiitte bu kadar
zaman gecirmek, Orgilit amaclarint gerceklestirmek ve kurum igi is birligini
saglamak icin de mutlaka bireyler arasi, birimler aras1 ve oOrgiitler arasi iletisim
kurmak zorundadir. Ancak bu kadar farkli unsurun birbirini takip etmesi, iletisimde
ve etkilesimde bulunan bireyler arasinda birgok zitlasmay1 ve anlasmazliklart da
ardindan getirecektir. Bu nedenle, bu arastirma ile; Spor Bilimleri Fakiiltesinde
O0grenim gbren Ogrencilerin catisma yonetimi stilleri alt boyutlart ile iletisim
becerileri alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek ve bunu takiben catisma
yonetim stilleri ile iletisim becerilerinin tanimlayict istatistiklerle iliskisinin
incelenmesi amag¢lanmustir.
Arastirmanin Onemi

Spor, modern toplumun 6nemli bir pargast olarak kabul edilir ve spor
bilimleri egitimi, 68rencilere hem akademik hem de uygulamali bir perspektiften
sporun nasil isledigini ve yonetildigini anlama firsati sunar (Isik, 2000).
Gilintimiizde spor, sadece fiziksel yetenekleri degil ayn1 zamanda liderlik, iletisim
ve karar verme becerilerini de gerektiren karmasik bir organizasyon haline gelmistir
(Bridge, 2007). Sporun igerisinde tarih, yonetim, organizasyon, ekonomi, medya,
basin vb. gibi bir¢ok olgunun olmasi da ayn1 zamanda kaygiy1 coskuyu, basariy1
fiziksel yetenegi ve hareketi beraberinde getirmektedir.

Bunun yaninda sa bu organizasyonlarin yonetimi, basariy1 etkileyen bir¢ok
faktorii icermektedir. Bu faktorlerden en 6nemlilerinden birisi de yoneticiler, birey,

bireyler arasi bireyler arasi veya gruplar arasindaki ¢atismalar1 yonetebilmektir
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(Ozcan, 2006). Spor organizasyonlarinda etkili iletisim ve ¢atisma ydnetimi,
basaril1 bir sekilde yonetilen organizasyonlar i¢in son derece dnemlidir (Ciiceloglu,
2013). Bu nendenle 6zellikle spor yonetimi, antrenor-oyuncu iligkileri, takim igi
iletisim ve sporcularin motivasyonu gibi alanlarda, iletisim ve ¢atisma yonetimi
becerileri spor profesyonelleri i¢in biiyiik bir avantaj saglayabilmektedir (Altinisik,
2019). Bu ¢aligma, spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin ¢atisma yonetim
stilleri ile iletisim becerileri kavramlarini anlama ve arasindaki iligskiyi analiz etme
gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica, hem akademik literatiire yeni bir katki
saglayacak hem de spor yoOnetimi egitiminde ve uygulamasinda onemli pratik
sonuglar tiretebilecektir.

Ayrica, bu aragtirma spor bilimleri fakiiltesinde okuyan Ogrencilerin
miifredatlarinda yer alan “catisma yonetimi” dersi ve “Orgiitlerde iletisim” dersini
o0grenmelerinin de etkililigini ortaya ¢ikarmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.
bu ¢alismanin bir diger 6nemi ise spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin kisisel ve
profesyonel gelisimlerine katkida bulunabilecek sonuglar iiretecek olmasidir (Eren,
2010). Elde edilen bulgular, 6grencilerin iletisim becerilerini ve catismay1 yonetme
becerilerini gelistirmelerine rehberlik ederek egitim programlarinin tasarlanmasina
katki olusturabilir (Caglayan, 2006).

Sayiltilar

» Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin ¢atigsma yonetim stilleri ile
iletisim becerileri arasinda iliski oldugu varsayilmaktadir.

» Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun arastirmada kullanilan 6lgekleri
goniillii olarak ve samimi bir sekilde cevaplandirdiklar: kabul edilmistir.

» Arastirmanin konusu dogrultusunda ulasilan kaynaklarindan temin edilen
bilgilerin objektifligi yansittig1 kabul edilmistir.

Sinmirhihiklar

> Bu arastima Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Spor bilimleri
fakiiltesinde okuyan 2023-2024 egitim 6gretim yilina kayith 6grenciler ile
sturhidir.

» Arastirmada incelenen ¢atigma yonetimi stilleri, Catisma Yonetimi Stilleri

Olgegi“nin degerlendirdigi niteliklerle, iletisim diizeyleri ise Iletisim

Becerileri Olgegi“nin degerlendirdigi niteliklerle sinirhidir.

» Bu arastirma tez siiresi ile sinirhdir.



Tanimlar

Catisma; Orgiit icerisindeki bireylerin, kendisiyle, birbiriyle, guruplarla ve
diger orgiitlerle diislince, amag, inang, statii, deger ve Kkiiltiirel farkliliklarindan
dogan uyusmazligi ve anlasmazhigidir (Bulut, 2005;7).

Catisma Yonetimi; Orgiitsel 6grenme ve etkililik amaclar1 dogrultusunda,
islevsel olmayan c¢atisma sonuglarinin minimize edilmesi ve islevsel sonuglarin ise
maksimize edilmesi i¢in etkili stratejilerin tasarlanmasi ve uygulanmasi siirecini
ifade eder (Rahim ve Clement, 2002;302).

Iletisim; lletisim genel olarak bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden
digerine gegme siireci olarak tanimlanir (Yetim A.A. ve Cengiz R., 2016;45).

Iletisim Becerileri; letisim becerileri, diisiincelerinizi ve duygularmizi
diger taraflara iletmek veya etrafinizda olup bitenleri ifade etmek gibi farkl: tiirde

bilgiler verirken veya alirken kullandiginiz yeteneklerdir (Hartley, 2014).



BIiRINCIi BOLUM

1. LITERATUR TARAMASI

1.1 Arastirmanin Kuramsal Cercevesi

Bu boliimde aragtirmanin amacini olusturan ¢atisma yonetimi ve iletisim
becerileri kavramlar1 detayli olarak ele alinmigstir.

1.1.1 Catismanin Kelime Anlami ve Tarihi Gelisim Siireci

Catisma", kelime olarak karsit gorlis, ilgi veya hedefler arasindaki
anlasmazlik veya miicadeleyi ifade eder. Kokeni itibariyla, gesitli dillerdeki
karsiliklarinda genellikle "savagmak", "miicadele etmek" veya "karst koymak" gibi
anlamlara gelir (Barl1, O.,2007)

Tarihsel gelisimi boyunca, catisma kavrami sadece fiziksel ¢arpismalar
degil, aym1 zamanda fikir, deger ve inang¢ sistemleri arasindaki catigmalar1 da
kapsayacak sekilde evrilmistir. Insanlik tarihi boyunca, ¢atisma hem bireysel hem
de topluluklar arasi iliskilerin kaginilmaz bir pargasi olmus ve sosyal, ekonomik,
politik ve kiiltiirel dinamiklerin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamisti (D6kmen,
U.,2008).

1.1.2 Catisma Kavram

Catisma, insan iliskilerinin ve Orgiitlerin dogal bir parcasidir ve tarih
boyunca insanlarin karsilastigi bir olgudur (Celik, 2011). Catigsma, farkli goriisler,
degerler, ihtiyaclar veya hedefler arasindaki catisan ¢ikarlarin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Catigma, bir veya daha fazla taraf arasindaki anlasmazliklarin veya
cikar catigmalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir durumu ifade etmektedir
(George ve Jones, 1996). Catisma, farkli beklentiler, degerler, ihtiyaclar veya
hedefler arasindaki uyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya cikabilmekte bu
nedenle, ¢atisma sadece bir anlagsmazlik veya siirtiisme olarak degil, ayn1 zamanda
potansiyel bir firsat olarak da goriilmektedir (Akyar, 2012). Ciinkii ¢catisma, farkl
bakis agilarin1 ve perspektifleri ortaya c¢ikararak yeni fikirlerin ve ¢oziimlerin
bulunmasina katkida bulunabilir (Sentiirk, 2006). Catisma, farkli diisiince tarzlarini
ve perspektifleri bir araya getirerek yeni fikirlerin ve inovasyonun kaynagi olabilme

potansiyeline sahiptir (Oktay, 2016).



Farkli goriislerin catismasi, problemlere yeni ve yaratict ¢oziimler
bulunmasina katki saglamaktadir (Oktay, 2016). Ayrica g¢atisma, kisilerin ve
orgiitlerin 6grenme ve gelisme siireclerinin bir parcasidir (Gokge ve Sahin, 2001).
Hatalardan ders c¢ikarilmasi ve siirekli iyilestirme c¢abalari, ¢atismanin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Kaushal ve Kwantes, 2006). Farkli bakis a¢ilarinin
catigmasi, daha iyi kararlarin alinmasina destekler. Kararlar, farkli perspektiflerin
dikkate alinmasiyla daha kapsamli ve etkili hale gelmaktedir (George ve Jones,
1996). Catisma, iletisim becerilerini gelistirme firsati sunmaktadir. Sorunlarin
acikca ifade edilmesi ve dinleme becerilerinin gelistirilmesi, iletisim yeteneklerini
artirabilmektedir. Ayrica grup i¢i dinamiklerin anlasilmasina yardimer olmaktadir
Ertiirk, 2013). Boylece grup iiyeleri arasindaki ¢atigmalarin yonetilmesi, daha
saglikli grup iliskilerine kurulmasini saglamaktadir.

1.1.2.1Catisma Yaklasimlari
Catisma, insan iligkilerinin ve orgiitlerin dogal bir pargasidir ve farkli bakis agilari,
degerler, hedefler veya ihtiyaclar arasindaki anlagmazliklardan kaynaklanir
(Sentiirk, 2006). Catismalar, bireyler arasi, gruplar arasi, kurumlar aras1 ve hatta
uluslararas1 diizeyde ortaya cikabilmektedir. Bu nedenle, catismalarin etkili bir
sekilde ele alinmasi ve yonetilmesi dnemlidir (Kogak, 2012). Catisma yonetimi ve
iletisim Dbecerileri, catisma sirasinda kullanilan yaklasimlar1 biiylik OSlgiide
etkileyebilmektedir (Silah, 2005). lyi iletisim becerileri, taraflar arasinda acik ve
etkili iletisimi tegvik edebilir, anlasmazliklarin daha hizli ¢oziilmesine yardimci
olabilir ve c¢atisma yonetiminde isbirligi ve wuzlagsma yaklasimlarinin
benimsenmesine olanak taniyabilmektedir (George ve Jones, 1996). Literatiir
incelendiginde ¢atigma ile ilgili yaklasimlar ti¢ baglik altinda toplanmistir. Bunlar;
geleneksel yaklagim, davranis¢1 yaklasim ve modern yaklagimdir.

1.1.2.1.1Geleneksel Yaklasim

Geleneksel catigma yaklasimi, ¢atismayi insanlar arasinda farkliliklarin
dogal bir sonucu olarak kabul etmektedir (Sentiirk, 2006). Bu yaklasim, ¢atismanin
kisisel ¢atigmalar, toplumsal degisimler ve insanlarin 6grenme siiregleri yoluyla
yeni fikirler ve perspektiflerin ortaya ¢ikmasina katki saglayan bir siire¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Geleneksel catisma yaklagimi, catismanin olumlu sonuglarina
dikkat c¢ekerken, ayni zamanda catisma yonetiminin ve ¢Ozlimiiniin Onemini

vurgular (Silah, 2005). Geleneksel yaklasima gore;



Catigmanin yasandigi bir yerde bireyler arasinda stres, kopukluklar ve
yalnizlagsma kaginilmazdir. Boyle bir durumda alinacak kararlar ve yaptirimlar is
verimsizligine sebep olabilmektedir (Altug, 1997). Fakat catisma ile birlikte yeni
fikirlerin ve perspektiflerin ortaya ¢ikmasina katki saglayabilmektedir. Burada
onemli bir nokta ise ¢atigmanin iyi bir sekilde yonetilmesidir. lyi catisma yonetimi,
olumlu sonuglarin elde edilmesine yardimci olabilmektedir (Robbins, 1998). Bu
durum da davranis¢1 yaklasimin temelini olusturmustur (Sentiirk, 2006).

1.1.2.1.2Davranmis¢1 Yaklasim

Davranisg1 yaklagimin tarihsel geligimi, 20. ylizyilin baglarina kadar uzanir.
[k olarak Ivan Pavlov'un klasik kosullanma ¢alismalar1 ve John B. Watson'm
davranigciligr tanittigr donemde ortaya ¢ikti. Daha sonra, B.F. Skinner'in operant
kosullanma teorisi ve Albert Bandura'nin sosyal 6grenme teorisi gibi nemli teoriler
gelistirildi. Bu teoriler, davranis¢t yaklasimin temelini olusturdu. Davranisct
yaklagiminin ¢ikis noktasi, gelebeksel yaklagima bir tepki olarak dogdugunu
soylenebilir (Budak ve Budak, 2010).

Davranis¢1 yaklasim, 6grenme teorileri araciligiyla egitim siireglerini
anlamamiza ve gelistirmemize yardimci olur (Goebel, 2004). Bu yaklasim,
O0grenme materyallerinin ve yontemlerinin tasarlanmasinda Onemli bir rol
oynamaktadir. Davranisct terapiler, psikolojik bozukluklarin tedavisinde etkilidir
(Silah, 2005). Ornegin, biligsel davranisg1 terapi, depresyon ve anksiyete gibi
bozukluklarin yonetiminde yaygin olarak kullanilmaktadir (Akyar, 2012).
Davranigsal yaklasimci ¢atigmalarin  bireyler ya da gruplar arasindaki
farkliliklardan kaynaklandigini ileri stirmiistiir. Bu nedenle catismalarin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in farkliliklarin yok edilmesi gerektigini vurgulamistirlar
(Sokmen ve Yazicioglu, 2005).

1.1.2.1.3Modern Yaklasim

Modern yaklasimin tarihi kokenleri, 19. ve 20. yiizyillara kadar uzanir. Bu
donemde bilim, sanat, felsefe ve toplum biiylik degisimler yasamistir. Sanayi
Devrimi ve bilimsel kesifler, insanlarin dogaya ve evrene yonelik anlayislarini
derinlemesine degistirdi. Bu donemde pozitivist bilim anlayis1 da yayginlagsmasini
saglamistir. Modern yaklasim diger yaklasimlarin aksine ¢atismay1 benimser ve
orgiit i¢in faydasinin oldugunu savunur (Gokge ve Sahin, 2001).

Modern yaklasim, karmasiklig1 kabul eder ve bir olayin veya konunun birden fazla

perspektiften anlasilmasi gerektigini vurgular (Silah, 2005).
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Tek bir agiklama veya teori yerine ¢oklu bakis acilarina agiktir. Ayrica
Insanin aktif bir rol oynadigi, toplumsal normlara ve yapilari sorgulama
Ozgiirligline sahip oldugu bir bakis agisin1 benimsemektedir (Altug, 1997) Modern
yaklasim, farkli disiplinlerin sinirlarini agar ve farkli alanlardan gelen bilgiyi bir
araya getirir. Bu, ¢esitli perspektiflerin ve yoOntemlerin kullanilmasini tesvik
etmektedir (Budak ve Budak, 2010). Bu baglamda modern yaklasim, karmagiklig
ve ¢oklu perspektifleri kabul eden, 6zglirliigli ve insancillig1 vurgulayan bir teorik
gerceve olarak 6nemli bir rol oynar. Bilim, sanat, felsefe ve toplum gibi bir¢ok
alanda etkisi bulunan bu yaklagim, insanlarin diinya ve kendileri hakkindaki
anlayisint derinlestirir ve yeni firsatlar ve zorluklar sunmaktadir (Bakan ve Yesil,
2006).

1.1.2.2Catisma Tiirleri

Catigsma, insan iliskileri, toplumsal yapilar ve uluslararas iliskiler iizerinde
onemli bir etkiye sahip bir olgudur (Kogak, 2012). insanlar veya gruplar arasindaki
farkli ¢ikarlar veya hedefler ¢atismalara yol agabilir. Kaynaklarin paylasimi veya
rekabet, bu tiir catigmalarin nedenleri olabilmektedir. Ayrica farkli degerler,
inanglar ve kiiltiirel arka planlar, ¢atismalara yol acabilmektedir. iletisim eksikligi
veya yanlis anlama, catigsmalarin temel nedenlerinden biri olabilir (Gokge ve Sahin,
2001). Literatiirde bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde fonksiyonelligine
gore catigmalar, taraf olma durumuna gore catismalar, ortaya ¢ikis sekliline gore
catismalar ve oOrgiit i¢indeki yerine gore c¢atismalar olarak dort baslik altinda
degerledirilmistir (Altug, 1997).

1.1.2.2.1Fonksiyonelligene Gore Catigsmalar

Catismalarin fonksiyonelligini, yani islevlerini yonelik yapilan ¢aligmalar
incelendiginde fonksiyonel olan ¢atigmalar ve fonksiyonel olmayan catigmalar
olmak tizere iki alt baglikta degerlendirilmistir.

1.1.2.2.1.1Fonksiyonel Olan Catismalar

Fonksiyonelligine gore ¢atigmalar genellikle farkli fikirlerin ve goriislerin
acikca ifade edildigi, sorunlarn c¢oziilmesine ve gelismeye katki sagladig
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Altug, 1997).

Fonksiyonel ¢atisma, bir grup veya birey arasindaki farkli goriislerin ve fikirlerin
tartisitlmast  ve ele alinmasi yoluyla sorunlarin ¢oziilmesine yardimeci
olabilmektedir. Bu tiir ¢atigmalar, yeni ve daha etkili ¢6ziim yollarinin

gelistirilmesine katki saglayabilir (Ertiirk, 2013).
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Ayrica yaratict diislinme ve inovasyonun tesvik eder ve bireylerin ve
gruplarin hatalarin ve basarisizliklarin agikca tartisilmasi, kisisel ve profesyonel
biiyiimeye katki saglamaktadir (Maktav, 2013). Ornek olarak, is yerinde bir
projenin yonetimi sirasinda, ekip tiyeleri arasinda farkli fikirlerin ¢atismasi, daha
iyi bir projenin ortaya ¢ikmasina katki saglayabilir. Farkli bakis agilari, projenin
eksikliklerinin tanimlanmasma ve daha iyi ¢oziimlerin bulunmasina yardimei
olabilir (Kogel, 2010). Bu nedenle, fonksiyonel ¢atisma, isbirligi ve yenilik i¢in bir
firsat olarak goriilebilir.

1.1.2.2.1.2Fonksiyonel Olmayan Catismalar

Fonksiyonel olmayan catisma veya disfonksiyonel catisma, olumsuz
sonuclar doguran veya sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunmayan bir tiir ¢atisma
tiiriinii ifade etmektedir (Gokge ve Sahin, 2001). Bu tiir ¢atisma, genellikle taraflar
arasinda gerginlik, hosnutsuzluk veya zararli etkiler yaratir. Fonksiyonel olmayan
catismalar, asagidaki 6zelliklere sahip olabilir:

eTaraflar arasinda kotii veya etkili olmayan iletisim, ¢atismanin temel
nedenlerinden biri olabilir. Yanlis anlama, yanlis iletilen mesajlar veya eksik
iletisim, catismanin biiylimesine neden olabilir.

eTaraflar, kisisel olarak birbirlerini elestirir veya suglarlar. Bu, ¢atismanin
duygusal bir hale gelmesine neden olabilir.

eTaraflar arasinda ¢ikarlarin1 koruma konusunda biiytik bir direng vardir ve
bu, sorunlarin ¢dziilmesini zorlastirabilir. Insanlar, kendi cikarlarmni digerlerinin
cikarlarindan daha onemli olarak goriirler.Ornek olarak, bir is yerindeki
disfonksiyonel bir ¢atisma, isbirligi eksikligi, diisiik morale yol agabilir ve is
performansini olumsuz etkileyebilir (Giiriiz ve Giirel, 2006). Ayn1 zamanda, kisisel
saldirilar ve diismanca davranislar, calisanlarin igbirligi yapmasini zorlastirabilir
(Topaloglu ve Kog, 2002). Fonksiyonel olmayan c¢atismalarin ¢éziimii genellikle
catisma yonetimi teknikleri, arabuluculuk veya iletisim becerileri gelistirme gibi
yaklasimlar1 igermektedir (Kogel, 2010).

1.1.2.2.2Taraf Olma Durumuna Gore Catismalar

Taraf Olma Durumuna Gore Catismalar kavrami catigsmalari taraf veya
taraflarin durumlarina goére siniflandiran bir kavramdir (Giiriiz ve Giirel, 2006).

Bu siniflandirma, ¢atismalara katilan taraflarin ¢catisma ig¢indeki rollerini ve
pozisyonlarini tanimlar. Taraflarin durumlarina gore ¢atigmalar, genellikle dort ana
kategoriye ayrilir.
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1.1.2.2.2.1i¢sel Catismalar

Bu tiir ¢atigmalar, bir birey veya grup i¢indeki farkli bireyler veya gruplar
arasinda ortaya ¢ikar (Giiriiz ve Giirel, 2006). Is yerinde, farkl1 béliimler arasindaki
catigmalar veya bir bireyin kisisel degerleri ile isyeri politikalar1 arasindaki
catismalar igsel catigma drneklerine 6rnek olabilir. Bu tiir ¢atigsmalar, organizasyon
icindeki igbirligi ve uyumu etkileyebilir.

1.1.2.2.2.2D1ssal Catismalar

Digsal catismalar, bir organizasyonun veya bireyin disindaki diger
organizasyonlar, gruplar veya bireylerle iliskilendirilen c¢atigmalar olarak
tanimlanir (Eren, 2010). Is diinyasinda, tedarikgilerle, miisterilerle veya
rekabetcilerle yasanan anlasmazliklar digsal catigsmalara drnektir. Bu tiir catigsmalar,
isin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giicii lizerinde etkili olabilir (Maktav, 2013).

1.1.2.2.2.3Karma Catismalar

Karma catismalar hem i¢sel hem de dissal taraflarin bir organizasyon veya
birey ile iliskilendirilen catismalar1 icerir (Aksoy, 2005:17). Ornegin, bir sirketin
i¢csel boliimler arasindaki catismalarla birlikte miisterileri veya tedarikgileri ile
yasadig1 sorunlar karma catismalari olusturabilir (Kogel, 2010). Bu tiir ¢atigsmalar,
organizasyonun ig¢ isleyisi ve dissal iliskilerini etkileyebilir.

1.1.2.2.2 4Kisisel Catismalar

Kisisel c¢atigmalar, genellikle bireyler arasinda farkliliklardan veya
anlasmazliklardan kaynaklanir (Kogel, 2010). Is yerinde, calisanlar arasindaki
kisisel catigsmalar, farkl kisilik 6zellikleri, iletisim tarzlar1 veya is performansiyla
ilgili farkliliklardan kaynaklanabilir (Gokce ve Sahin, 2001). Bu tiir catigsmalar,
calisma ortaminda stresi artirabilir ve is birligi eksikligine yol agabilir.

1.1.2.3Catisma Nedenleri

Catisma bireyler veya grublar arasinda minimum diizeyden maksimum
diizeye kadar cesitli seviyelerde yasanabilmektedir (Oktay, 2016). Catismanin
nedenleri, bireyler, gruplar, toplumlar ve uluslararas1 iliskiler diizeyinde
incelenebilir. Catismanin temel nedenleri gesitli sekillerde siniflandirilabilir, ancak
literatiirde incelenen ana basliklar sunlardir.

1.1.2.3.1Cikar Catismalari

Insanlar ve gruplar, siirl kaynaklara veya farkli ¢ikarlara sahip olduklar:
icin catisabilirler. Ekonomik, siyasi, toprak, su gibi kaynaklara erisim veya kontrol

konularinda ¢ikar ¢atigsmalari ortaya ¢ikabilir (Giiriiz ve Giirel, 2006).
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1.1.2.3.2Deger ve Inan¢ Farkliliklar:

Degerler ve inanglar, insanlarin diinya goriisiini, davranislarini ve
iliskilerini biiylik olgiide etkileyen temel unsurlardir (Budak ve Budak, 2010).
Degerler, bir toplumun veya bireyin sahip oldugu dncelikler ve 6nemli kabullerle
ilgilidirken, inanglar, bireylerin diisiindiikleri seylere ve kabullerine dayalidir
(Goebel, 2004). Degerler ve inang farkliliklar, kiiltiirel zenginlik ve cesitlilik
yaratmanin yani sira toplumsal catismalara ve degisimlere yol agabilir. Bu nedenle,
deger ve inang farkliliklarini anlamak ve ydnetmek, toplumsal uyum ve barisin
onemli bir unsuru olarak kabul edilir. Insanlarin farkli degerler, inanglar ve kiiltiirel
arka planlara sahip olmalari, ¢atigmalara yol acabilir (Akyar, 2012). Bu tiir
farkliliklar, dini, etnik, siyasi veya ideolojik nedenlerle ¢atismalara neden olabilir.

1.1.2.3.3lletisim Sorunlar:

[letisim, insanlarmn bilgi, duygu ve diisiincelerini paylasmalarini saglayan
hayati bir siirectir (Budak ve Budak, 2010). Ancak, iletisim siklikla cesitli
sorunlarla karsi karsiya kalabilir. iletisim sorunlari, bireyler, gruplar ve
organizasyonlar arasindaki etkilesimlerin etkinligini ve verimliligini 6nemli 6lgiide
etkileyebilmektedir. Iletisim sorunlar, iletisimin herhangi bir asamasinda ortaya
cikabilen problemleri ifade etmektedir (Gokge ve Sahin, 2001). fletisim eksiklikleri
veya yanlis anlamalar, catigmalarin temel nedenlerinden biri olabilir (Ertiirk, 2013).
Insanlar arasindaki kétii iletisim, duygusal gerilimlerin artmasima ve ¢atismanin
tirmanmasina neden olabilir. Iletisim sorunlarinin etkileri ¢ok cesitli nedenlerden
kaynaklanabilmektedir. Bu sorunlar, insanlar arasindaki iliskileri zayiflatabilir, is
birligini engelleyebilir ve organizasyonlarin verimliligini azaltabilmektedir.

1.1.2.3.4Gii¢ Dengesizlikleri

Giig, insan iligkilerinin, siyasi yapilarin ve uluslararasi iliskilerin temel bir
unsuru olarak kabul edilir. Gii¢ dengesizlikleri, bir tarafin digerine kiyasla daha
fazla kontrol, etki veya kaynaga sahip olmasi durumlarini ifade etmektedir (Ertiirk,
2013). Bu, politika, ekonomi, askeri gii¢ veya diger alanlarda goriilebilmektedir.
Gli¢ dengesizlikleri, kaynaklarin dagilimi ile yakindan iliskilidir. Bir tarafin daha
fazla dogal kaynak, teknoloji veya ekonomik giice sahip olmasi, gii¢ dengesizligine
yol acabilir (Gok¢e ve Sahin, 2001). Gii¢ dengesizlikleri, toplumlarda sosyal
esitsizligi artirabilir. Kaynaklarin esitsiz dagilimi, ekonomik farkliliklarin

biiyiimesine neden olabilmektede ve kisisel iliskilerde de etkiliyebilmektedir.
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Bu durum zayif bir tarafa kars1t baski uygulayabilir ve bu da ¢atismay1
tetikleyebilmektedir (Ertiirk, 2013).

1.1.2.3.5Tarih ve Ge¢cmis Deneyimler

Tarih, insan topluluklarinin gegmisini, deneyimlerini ve evrimini anlama
cabasinin bir Uriiniidiir. Gegmis deneyimler, insanlarin kimliklerini, kiiltiirlerini ve
diinya gorislerini sekillendiren temel unsurlardan biridir. Gegmiste yasanan
catigmalar, diismanlik ve travmatik deneyimler, gelecekteki catismalarin nedenleri
olabilir. Bu tiir deneyimler, taraflar arasinda diigsmanlik ve intikam duygularini
besleyebilmektedir.

1.1.2.4Catisma Yonetim Stilleri

Catisma yoOnetim stilleri catigmalarla basa c¢ikmak icin kullanilan farkli
yaklagimlar1 olarak tanimlanmaktadir (Thomas ve Ruble, 1977). Bu stiller, bir
kisinin veya organizasyonun g¢atismayi ele alig bi¢imini ve ¢0ziim stratejilerini
yansitir (Kogel, 2010). Catisma yonetim stilleri, farkli durumlar ve taraflar igin
farklilik gosterebilir ve bu nedenle 6énemli bir konsept olarak kabul edilmektedir.
Catisma yonetim stilleri bes boliimde incelenebilir (Thomas ve Ruble, 1977).

1.1.2.4.1Kacinma (Avoiding)

Kaginma stili, catismayr Onlemeye veya catismadan kaginmaya
odaklanmaktadir (Maktav, 2013). Kisi veya organizasyon, sorunu goz ardi etmeye
calisir veya catismaya katilmaktan kacinmaktadir. Bu yaklasim, bazen kiigiik
sorunlarin biiylimesini engelleyebilir, ancak uzun vadede ¢06ziim getirmez ve
sorunlarin birikmesine yol acabilir (Topaloglu ve Kog, 2002).

1.1.2.4.2Uyum (Accommodating)

Bu stil, diger taraflarin ihtiyaglarini ve isteklerini kendi ¢ikarlarin 6niinde
tutmaktadir (Tjosvold ve Sun, 2002). Kisi veya organizasyon, ¢atismay1 ¢ozmek
icin kendi taleplerini veya goriislerini feda edebilir. Uyum, iliskileri korumak i¢in
kullanisli olabilir, ancak kisinin kendi cikarlarin1 ihmal etmesine yol acabilir
(Kogel, 2010).

1.1.2.4.3Miizakere (Negotiating)

Bu stil, taraflar arasinda bir ¢oziim bulmak icin karsilikli pazarlik ve
anlasma yapmay1 hedeflemektedir (Desilviya ve Yagil, 2005). Taraflar, kendi
¢ikarlarin1 korumak i¢in miizakere eder ve catismanin kazan-kazan bir sonugla
sonuglanmasini amaglar. Miizakere, ¢atismanin ¢Oziiminii tesvik eder, ancak

zaman ve c¢aba gerektirebilir.
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1.1.2.4.4Zorlama (Competing)

Zorlama stili, kiginin veya organizasyonun kendi ¢ikarlarini digerlerinin
tizerine koymay1 hedeflemektedir (Rahim, 2001). Kisi veya organizasyon, gii¢ ve
otorite kullanarak ¢atismay1 kazanmaya ¢alisir. Bu yaklasim hizli sonuglar alabilir,
ancak iligkileri zedeleyebilir.

1.1.2.4.5Uzlasma (Compromising)

Bu stil, taraflar arasinda ortak bir ¢oziim bulmaya odaklanir (Maktav, 2013).
Her iki taraf da bazi taleplerden vazgeger ve uzlasir. Uzlagma, ¢atismanin hizl bir
sekilde ¢oziilmesini saglar, ancak her iki tarafin de bazi 6diinler vermesini gerektirir
(Topaloglu ve Kog, 2002). Catigma yonetim stilleri, ¢atismalarin etkili bir sekilde
ele alinmasina ve olumlu sonuglarin elde edilmesine katki saglamaktadir (Maktav,
2013). Iyi bir lider veya yonetici, catisma ydnetim stillerini anlayarak ve dogru
sekilde uygulayarak organizasyon i¢indeki ¢atigsmalari etkili bir sekilde ¢6zebilir ve
yonlendirebilmektedir.

1.2 Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde ¢atisma ve iletisim kavraminin dikkat ¢ekici bir
konu oldugu ve ilgili konu hakkinda ¢ok sayida ¢aligma yapilmistir. Bu boliimde
calismanin kapsaminda yer alan en énemlilerinden bazi ¢aligmalar ele alinmistir.
Lin (2003) yapmis oldugu calismada Tayvan'da kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan
327 kisiyi iizerinde ¢atisma yOnetimi, i§ tatmini ve takim etkinligi arasindaki iliskiyi
belirlemek amaglamistir. Calisma sonuglarina gore yoneticilerin en ¢ok tercih ettigi
stratejilerin problem ¢dzme ve uyma stratejisi oldugu belirlenmistir.

Smith (2004) yaptig1 calismada sosyo-ekonomik olarak farkli seviyedeki
kurumlarda calisan okul yoneticilerinin iletisim seviyelerine iligkin algilarinin ve
iletisim becerilerin bu kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin davraniglarina olan
etkisini incelemistir. Calisma sonucunda sosyoekonomik diizeyi diisiik olan
bolgelerde bulunan okul miidiirii iletisim becerilerini genellikle is birligini
saglamak amaclh kullandigr goriilmiistiir. Sosyoekonomik olarak iist seviyede
bolgelerde bulunan okulun miidiirii ise iletisim becerilerini genellikle dogabilecek
problemleri etkisiz hale getirme, 6grencilerin kisilik ve basar1 gelisimine katkida
bulunma amacgh kullandig1 tespit edilmistir. Bulut Eskici (2005) yaptiklari
calismada Ankara ilinde GSGM merkez calisanlarin catisma ydnetimi ve is
doyumlarini incelemistir. Calisma sonuglarina gore en c¢ok kullanilan strateji

problem ¢dzme stratejisi olmustur.
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Egitim durumu, yas ve hizmet y1l1 degiskenleri ile ¢catigma yonetimi stilleri
arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilmistir. Yigit (2015) yapmis oldugu
calismada 94 miidiir 251 midiir yardimcisi olmak tizere 345 yOnetici ortadgretim
kurumundaki yOneticilerin catisma yonetimi stillerine gore algilarini bazi
degiskenler acisindan incelemistir. Calisma sonucunda yoneticiler en ¢ok
tiimlestirme ve en az olarak hiikkmetme stilini tercih ettigi goriilmiistiir. Calisma
kapsaminda cinsiyet, kidem, yas gibi degiskenler agisindan catigma yonetimi
stillerinde anlaml1 bir farklilasmaya oldugu tespit edilmistir.

Dayanan-Ugur (2018) yapmis olduklar1 ¢calismada Sirnak ilinde gorev
yapan toplam 381 Ogretmenin c¢atisma c¢atisma yonetimi ile giic kaynaklari
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaclamistir. Calismada analizlerde parametrik
testler tercih edilmistir. Calisma sonucunda yoneticiler tiimlestirme stilini daha ¢ok
tercih ettii goriilmiistiir Inkaya'nin (2018) yapmis oldugu calismada yiizme
antrendrlerinin iletisim becerilerini ve bu becerilerin yiiziicliniin performansi
lizerindeki etkisini incelemek icin Istanbul ilinde bulunan 366 yiiziicii iizerinde
gerceklestirmistir. Calisma verileri SPSS 21 programinda analiz etmserdir. Calisma
sonuclarindan antrendrlerin sahip oldugu iletisim diizeyleri ile kaygi boyutlar
arasinda ters yonlii olan bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica yiiziiciilerin
iletisim beceri puanlarinin diisiik oldugu ve performans kaygi puanlarimin yiiksek
oldugu goriilmistiir. Altimistk 2019 yapmis oldugu calismada spor yoneticisi
adaylarinin c¢atisma yonetim stilleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla 2018-2019 Egitim-6gretim yili bahar doneminde yedi
tiniversitenin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu biinyesindeki Spor Y 6neticiligi
Boliimii 6grenim goren 370 kisi lizerinde gerceklestirmistir. Calisma sonucunda
spor yoneticisi adaylarinin iletisim becerileri ile ¢atigmay1 yonetme stilleri arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ayrica spor
yoneticisi adaylarinin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu ve ¢atisma yonetiminde
en ¢ok Yonetici Rekabet Stilini kullandig1 en az ise Kaginma Stilini kullandig:
goriilmiistiir.

1.3 iletisim Kavram

Iletisim, insan yasaminin vazgegilmez bir unsuru olarak kabul edilir ve
insanlarin birbirleriyle etkilesimde bulunmasini, bilgi paylasmasini ve anlam
olusturmasini saglayan temel bir siirectir (Altinisik, 2019). iletisim, insan

toplumlarinin temel bir yap1 tasidir ve insanlarin diisiincelerini,
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Duygularini, bilgilerini ve deneyimlerini bagkalarina aktarma siirecini ifade
etmektedir (Ozcan, 2006). Iletisim, bireyler, gruplar ve organizasyonlar arasinda
bilgi paylasimi, anlam olusturma ve etkilesim kurma amaciyla gergeklestirilen
siireci ifade etmektedir (Kalyon, 2006). Insanlarin giinliik yasamlarinda, is
diinyasinda, siyasette, medyada ve sosyal iliskilerde iletisim, her zaman merkezi bir
rol oynamis ve insanlarin bir araya gelmesini, is birligi yapmasini ve toplumsal
baglar kurmasini saglamistir (Caglayan, 2006).

Iletisim, dilin yan1 sira gorsel, isitsel ve yazili semboller araciligiyla da
gerceklesebilir. Ayrica, sozlii ve sozsiiz iletisim, yliz ylize iletisim, yazili iletisim,
medya iletisimi gibi farkli formlar1 vardir (Altinisik, 2019). Bu nedenle, iletisim
kavramini anlamak ve incelemek, sosyal bilimler, iletisim bilimi, psikoloji,
antropoloji, dil bilimi, medya c¢alismalar1 ve daha bir¢ok alanin odak noktasi
olmustur (Bridge, 2007). Iletisim, sadece sozciiklerin anlamin ifade etmekle smirli
degildir; ayn1 zamanda jestler, mimikler, beden dili ve ses tonu gibi sozsiiz iletisim
bigimlerini de icerir. iletisim siireci, mesajin gondericiden aliciya aktarilmasi,
kodlanmast, Iletilmesi, alinmas1 ve ¢dziimlenmesi asamalarini igerir. Bu siirecin her
asamasl, iletisimin etkili veya etkisiz olmasini etkileyebilir (Ergin ve Birol, 2000).
fletisim

Bireyler arasi iligkilerin temel bir unsuru olarak kabul edilir. lyi bir iletisim,
kisisel iligkilerin saglamlastirilmasina, 1is birligi ve takim c¢alismasinin
desteklenmesine, ¢atismalarin ¢6ziilmesine ve toplumsal uyumun siirdiiriilmesine
katkida bulunabilir. Ayn1 zamanda, topluluklar arasi, kiiltiirler aras1 ve uluslararasi
iliskilerde de iletisim dnemli bir rol oynamaktadir Iletisim, génderici (iletisen), alict
(iletisilen), mesaj, kodlama, iletim, geri bildirim ve anlamlandirma gibi bir dizi
temel bilesenden olusur (Altinisik, 2019). Bu bilesenler, iletisimin nasil
gerceklestigini ve etkili bir sekilde nasil yiiriitiilebilecegini anlamak i¢in
incelenmelidir (Altinisik, 2019). Iletisim teorileri, iletisim siirecinin neden ve nasil
isledigini anlamamiza yardimei olur. Iletisim siirecini agiklamak ve tahmin etmek
icin kullanilan cesitli teoriler mevcuttur, bunlar arasinda Shannon-Weaver Iletisim
Modeli, Interaksiyone Iletisim Teorisi, Kiiltiirel iletisim Teorileri ve Iletisim
Yetersizlik Teorileri gibi 6nemli yaklagimlar bulunmaktadir (Ozcan, 2006) iletisim
tiirleri, iletisimin farkli yollarin1 ve bigimlerini ifade eder. Sozlii iletisim, yazili
iletisim, sozsiiz iletisim, gorsel iletisim, medya iletisimi, isyeri iletisimi ve teknoloji

araciligiyla iletisim gibi bir¢ok farkli iletisim tiirii vardir.
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Her bir iletisim tiirii, farkl1 becerileri ve yaklasimlar1 gerektirir. iletisimde
karsilasilan zorluklar, dil engelleri, kiiltiirel farkliliklar, teknolojik sorunlar, yanlis
anlamalar, iletisimsizlik ve iletisim bozukluklar1 gibi ¢esitli faktorlerden
kaynaklanabilir. Bu zorluklar, iletisimin etkili bir sekilde yonetilmesini
engelleyebilir ve iletisim siirecini karmasiklastirabilir (Kalyon, 2006).

1.3.1 Tletisim Kuramlari ve Yaklasimlari

Iletisim kuramlari, iletisim siirecinin nasil isledigini, bireyler arasindaki
etkilesimleri ve medya araciligiyla toplum tlizerindeki etkileri anlamak icin gesitli
perspektifler ve yaklasimlar sunar. Bu kuramlar, iletisimin dogasi, islevi ve
sonuglar1 lizerine derinlemesine diislinmeyi saglar. Shannon ve Weaver'in
Matematiksel iletisim Modeli'nden, Lasswell'in "Kim, Ne, Hangi Kanalda, Kime,
Hangi Etkiyle" modeline; Habermas'in Kamusal Alan Kurami'ndan, McLuhan'in
"Ortam Mesajdir" tezine kadar genis bir yelpazede gelistirilmistir (D6kmen, U
(2008) Bu kuramlar, iletisimin bireysel algi, toplumsal degisim, kiiltiirel yapinin
insas1 ve medyanin toplum {izerindeki hegemonik etkileri gibi cesitli boyutlarini
inceler. Kritik teori, yapisalcilik, post-yapisalcilik ve fenomenoloji gibi farkli
felsefi ve metodolojik yaklasimlar, iletisim kuramlarinin anlasilmasint ve
uygulanmasini zenginlestirir, iletisim ¢alismalarinin multidisipliner bir alan olarak
gelisimine katkida bulunur.

1.3.1.11letisim Sekilleri

Iletisim, insanlar arasindaki etkilesimi, bilgi aktarimini ve anlam
olusturmay saglayan ¢ok yonlii bir siiregtir (Topaloglu ve Kog, 2002). Insanlar,
fikirlerini, duygularini, diisiincelerini ve bilgilerini birbirlerine aktarmanin farkli
yollari kullanirlar. Bu iletisim sekilleri, iletisimin ¢esitliligini ve karmagikligini
yansitir (Ciiceloglu, 2013).

Iletisim sekilleri, insanlarin iletisim kurarken kullandig1 farkli yéntemleri
ifade eder. Her iletisim sekli, belirli bir iletisim baglami veya amag i¢in uygundur.
Iletisim sekilleri, sozlii ve sozsiiz iletisim bicimlerini, yazili iletisimi, gorsel
iletisimi, isitsel iletisimi ve daha birgok varyasyonu igerir (Altinisik, 2019). Her bir
iletisim sekli, iletisimin nasil gergeklestigini ve iletisimde kullanilan araglari
anlamamiza yardimci olur. S6zlIi iletisim, konugma yoluyla gergeklesen bir iletisim
seklidir. Bu iletisim bigimi, insanlar arasinda fikirlerin, duygularin ve bilgilerin

paylasilmasinda yaygin olarak kullanilir.
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Sozli iletisim, sozciiklerin dil yoluyla ifade edilmesini igerir ve konusma
hizi, ses tonu ve vurgu gibi faktorlerle etkilidir (Gokge ve Sahin, 2001). Yazili
iletisim, metin veya yazi yoluyla gergeklesen iletisim bigimidir. Bu iletisim sekli,
e-posta, mektup, rapor, makale veya metin mesajlar1 gibi yazili materyaller
araciligiyla gerceklestirilir. Yazili iletisim, iletilen mesajlarin dikkatlice
diisiiniilmesini ve formiile edilmesini gerektirir (Altinisik, 2019). Sozsiiz iletisim,
sozcliklerin kullanilmadigi, ancak beden dilinin, jestlerin, mimiklerin ve ses
tonunun iletisimde anahtar rol oynadig1 bir iletisim bigimidir. Insanlar, bircok
sOzsliz sinyal aracilifiyla duygularini ifade ederler ve iletisimlerini desteklerler
(Caglayan, 2006). Gorsel iletisim, resimler, grafikler, semboller ve diger gorsel
Ogeler araciligiyla gergeklestirilen iletisimi ifade eder. Bu iletisim sekli, karmasik
bilgileri basit ve Anlasilir bir sekilde aktarmak ig¢in kullanilir. Grafik tasarim,
Reklamcilik ve gorsel sanatlar gibi alanlarda yaygin olarak kullanilir (Ozcan,2006).
Isitsel iletisim, ses ve sesli dgeler araciligiyla iletisim kurmay1 ifade eder. Radyo
yayinlari, podcast'ler ve sesli mesajlar bu iletisim sekillerine 6rnektir. Dokmen'e
(2008) gore dort bashik altinda ele almistir. Bunlar; Iletisim, birimlerdeki insan
potansiyeli ve iletisimin meydana geldigi ortam agisindan ele alinmaktadir.

e Kisi ici iletisim

e Kisilerarasi iletisim
e Orgiit Ici letisim

e Kitle iletisim

1.3.1.1.1Kisi I¢i Tletisim

Iletisim, insanlar arasindaki etkilesimin temel bir bilesenidir ve bu
etkilesim, sadece baskalariyla olan iletisimi degil, ayn1 zamanda bireylerin kendi i¢
diinyalariyla olan iletisimini de icerir. Bu igsel iletisim siirecine "kisi i¢i iletigim"
denir (Ozcan, 2006). Kisi ici iletisim, bireylerin kendilerini anlamalarina ve
gelistirmelerine yardimer olabilirken, ayni1 zamanda igsel catigsmalarin ve stresin
kaynag1 olabilir. Bu nedenle, kisi i¢i iletisimin anlasilmasi, bireylerin duygusal ve
psikolojik refahlarini artirmaya yonelik 6nemli bir adim olabilir (Eren, 2010). Kisi
i¢i iletisim, bir bireyin diisiincelerini, duygularini, fikirlerini ve kendine dair
farkindaligini ifade etme, anlamlandirma ve diisiinme siirecini ifade eder. Aym
zamanda, bireyin kendisine yonelik inanglari, 6zsaygis1 ve ic¢sel deneyimleriyle

ilgilidir.
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¢linkii bir kiginin baskalartyla olan iletisimi, 6nce kendi i¢ diinyasindaki diisiinceleri
ve duygulariyla sekillenir (Altimsik, 2019). igsel iletisim, bir kisinin kendisini
anlama, problem ¢ozme, hedefler belirleme ve duygusal dengeyi siirdiirme yetenegi
tizerinde biiyiik etkisi vardir (Topaloglu ve Kog, 2002). Kisi i¢i iletisim, sozlii ve
sOzsiiz iletisimin bir pargasi olarak gerceklesir (Ciiceloglu, 2013). Birey, kendisiyle
ilgili diisiinceleri ve duygular igsellestirirken, bu siiregte kendine yonelik sesli ya
da sessiz bir i¢sel konusma yiiriitiir. Ornegin, bir karar verme durumunda kisi ici
iletisim, farklt segenekleri degerlendirmek, riskleri diisinmek ve sonuglart
degerlendirmek ic¢in kullanilir. Ayni zamanda, kisi i¢i iletisim, bir bireyin
0zsaygisini ve kendine giivenini sekillendiren bir ara¢ olarak da islev géormektedir.
1.3.1.1.2Kisileraras iletisim

Kisileraras: iletisim, insanlarin birbirleriyle etkilesime girdigi, duygusal baglar
kurdugu ve iligkiler insa ettigi temel bir siirectir. Kisilerarasi iletisim, bir¢ok
bileseni icerir ve bu bilesenler, iletisimin etkili veya etkisiz olmasini belirleyebilir.
Iletisim siirecinin ana bilesenleri arasinda gonderici (iletisen), alici (iletisilen),
mesaj, kodlama, iletim, geri bildirim ve anlamlandirma bulunur (Ergin ve Birol,
2000). Bu bilesenler, iletisimde anlama ve anlasilma siirecini sekillendirir.
Kisilerarasi iletisim ayni zamanda dilin, sozlii olmayan iletisimin (beden dili,
jestler, mimikler), empati, etkili dinleme, soru sorma, sdzciik secimi, iletisim
becerileri ve iletigim stratejileri gibi unsurlari i¢erir (Caglayan, 2006). Bu beceriler,
insanlarin iligkilerini giiclendirmek, sorunlar1 ¢6zmek, iletisim engellerini asmak ve
duygusal baglar1 artirmak icin kullanilir.

Kisilerarasi iletisim ayn1 zamanda psikolojik ve kiiltiirel faktorlerle de
etkilesim igindedir. Insanlarin duygusal zeka, kisilik 6zellikleri, deneyimler ve
inang sistemleri, iletisim tarzlarini ve tercihlerini etkiler. Kiiltiirel farkliliklar da
iletisimde 6nemli bir rol oynar, ¢iinkii farkl kiiltiirlerde iletisim normlari, degerler
ve beklentiler farklilik gosterebilir. Kisileraras: iletisim, insanlarin iligkilerini
giiclendirmelerine, sorunlari ¢dzmelerine ve daha derin baglar kurmalarina
yardimci olabilir. Ancak, iletisim engelleri, yanlis anlamalar ve duygusal catismalar
da ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, kisilerarasi iletisimi daha iyi anlamak ve etkili bir

sekilde yonetmek, kisisel ve profesyonel basari i¢in kritik bir beceridir.
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1.3.1.1.30rgiit i¢i Tletisim

Glinlimiiz is diinyasinda, oOrgiitler hizla degisen ve karmasiklasan bir
ortamda faaliyet gostermektedir. Bu dinamik ortam, orgiitlerin basarili olabilmeleri
ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa edebilmeleri igin bircok zorlugu beraberinde
getirmektedir (Bridge, 2007). Bu baglamda, orgiit i¢i iletisim, bir 6rgiitiin basarisi
ve siirdiiriilebilirligi igin kritik bir rol oynar. Orgiitler, basaril1 bir sekilde yénetilip
siirdiiriilebilmesi i¢in i¢sel ve dissal iletisim siireclerinin etkin bir sekilde
yonetilmesini gerektirir. Orgiit ici iletisim, bir drgiitiin basarisi ve siirdiiriilebilirligi
icin kritik bir 5neme sahiptir (Yaylaci, 2006). Orgiit i¢i iletisim, bir 6rgiitiin icindeki
bireyler, gruplar ve boliimler arasinda gergeklesen bilgi akisini, mesaj iletimini ve
anlam olusturmay: ifade eder (Ozcan, 2006). Bu iletisim tiirli, calisanlarin
gorevlerini yerine getirmeleri, bilgiyi paylasmalari, is birligi yapmalar1 ve orgiitiin
amaglarma ulasmalari i¢in gereklidir. Orgiit ici iletisim hem sozlii hem de yazili
iletigimi igerir ve kurumsal iletisim araglari, toplantilar, e-postalar, i¢ iletisim
platformlar1 ve diger iletisim kanallar1 aracilifiyla gerceklesebilir (Ciiceloglu,
2013). Orgiit ici iletisimin 6nemi, sadece bir rgiitiin igsel isleyisini degil, aym
zamanda dis diinyayla olan iliskisini de sekillendirmesinden kaynaklanir. lyi bir
orgiit ici iletisim, calisanlarin yonergeleri anlamalarini, bilgiyi paylasmalarini,
sorunlar1 ¢ézmelerini ve is birligi yapmalarini saglar (Tutar ve Yilmaz, 2008).
Ayrica, ¢alisanlar arasinda duygusal baglar kurmayi, birlikte caligma yeteneklerini
gelistirmeyi ve Orgiitiin basarilarma katkida bulunmay: tesvik eder. Orgiit ici
iletisim, bir orgiitiin isleyisinde temel bir islev tistlenir (Eren, 2010).

Calisanlar arasinda bilgi akisini kolaylastirmak, is siireglerini koordine
etmek ve etkili kararlar almak i¢in iletisim bir gerekliliktir (Altinisik, 2019). Ancak
bu sadece yiizeyin bir  kismudir. Orgiit ici iletisim, 6rgiitiin kiiltiiriinii sekillendirir,
liderlik pratigi etkiler, ¢alisan motivasyonunu belirler ve orgiitiin dis diinya ile
etkilesimini diizenler. Orgiit i¢i iletisim, farkl1 seviyelerde ve tiirlerde gerceklesir.
Isgiiciiniin en iistiinden en altina kadar iletisim hiyerarsisi, her diizeyde calisanin
orgiitiin hedeflerini anlamasini ve kendi roliinlin dnemini kavramasini saglar.
Ayrica, bireyler arasi iletisim, ¢alisanlar arasinda iliskileri gli¢lendirir ve is birligi
ruhunu tesvik eder (Topaloglu ve Kog, 2002). Orgiit ici iletisim, liderlerin ve
yoneticilerin etkinligini de biiyiik olgiide etkiler. Iyi bir lider, vizyonunu

calisanlarina acik ve ilgi ¢ekici bir sekilde iletebilir, is birligi ve ekip
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Calismasi kiiltiiriinii tesvik edebilir ve ¢alisanlarin sorularini yanitlayarak
rehberlik yapabilir. ~ Yoneticiler, is siireglerini diizenlemek ve c¢alisanlarin
gereksinimlerini anlamak i¢in iletisim araglarin1 kullanabilirler. Calisanlar arasi
iliskiler ve iletisim, isyeri kiiltiiriiniin olusturulmasinda da kilit bir rol oynar. Iyi bir
orgiit ici iletisim, calisanlarin degerlerini yansitan bir isyeri kiiltliriiniin insa
edilmesine katkida bulunabilir. Bu kiiltlir, orgiitiin hedeflerine baglilig1 artirir,
calisanlart memnun eder ve yetenekleri ¢cekmek ve tutmak icin bir cazibe merkezi
olusturur (Tutar ve Y1lmaz, 2008) lyi bir érgiit ici iletisim, ¢alisanlarin daha motive
olmalarini, daha verimli ¢alismalarini ve daha iyi is birligi yapmalarini saglar ayni
zamanda catigmalart Onler, liderligi destekler, orgiit kiiltiiriinii sekillendirir ve
disariya yonelik olumlu bir imaj olusturur. Bu nedenle, orgiitlerin 6rgiit ici iletisime
onem vermesi ve bu alanda siirekli iyilestirmeler yapmasi kritik bir gerekliliktir
(Eren, 2010).

1.3.1.1.4. Kitle Tletisimi

Kitle iletigimi, modern toplumlarin temel bir tastyicisidir ve giinliik yasamin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Cliceloglu, 2013). Televizyonlar, radyolar,
gazeteler, dergiler, internet ve sosyal medya platformlar1 gibi iletisim araglari,
bireylerin diinya hakkinda bilgi edinmelerini, fikirlerini paylasmalarin1 ve
etkilesimde bulunmalarini saglar. Kitle iletisimi, bir¢ok farkli amag i¢in kullanilir,
bagka bir deyisle, bilgi aktarimindan eglenceye, kamuoyu olusturmaktan
reklamcilia kadar genis bir yelpazede hizmet verir (Topaloglu ve Kog, 2002). Kitle
iletisimi, biiyiik bir izleyici veya okuyucu kitlesine yonlendirilen medya araciligiyla
bilgi, eglence veya mesajlarin iletildigi siiregleri ifade eder. Bu, medyanin birgok
farkli bigimini igerir, 6rnegin yazili medya (gazete ve dergiler), gorsel medya
(televizyon ve sinema), isitsel medya (radyo ve podcastlar), ve dijital medya
(internet ve sosyal medya) (Altinisik, 2019). Kitle iletisimi, bilgi ve diislincelerin
toplumun genis kesimlerine yayilmasini miimkiin kilar ve bir¢cok farkli amaca
hizmet edebilir (Ergin ve Birol, 2000). Medya, kamuoyunu etkileyen 6nemli bir
faktordiir (Kalyon, 2007). Siyasi liderlerin iletisim tarzlari, medya tarafindan nasil
yorumlandigr ve genis kitlelere nasil ulastifi, se¢cim sonuclarindan toplumsal
hareketlere kadar birgok alanda etkilidir. Arastirmacilar, siyasi iletigim
stratejilerini, se¢men davranislarint ve kamuoyunu sekillendiren faktorleri
inceleyerek bu alana 151k tutarlar. Giliniimiizde medyanin bireyler lizerindeki etkisi

biiytik bir ilgi konusudur (Eren, 2010).
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Medya igerikleri, insanlarin diinya goriislerini, inanglarin1 ve tutumlarin
sekillendirebilir. Arastirmacilar, medyanin nasil algilandigini, farkli medya
tiirlerinin farkli gruplar iizerindeki etkilerini ve medya igeriklerinin Kkitleler
tizerindeki etkilerini incelemektedir. Reklamcilik ise, tiiketici davranislari tizerinde
derin bir etkiye sahiptir. Reklamlarin gorsel ve sozel igerigi, tiiketicilerin tirlin ve
hizmetlere bakis agisin1 ve satin alma kararlarini etkileyebilir (Altinisik, 2019).
Aragtirmacilar, reklamlarin etkinligini, tiiketici tepkilerini ve reklam stratejilerini
inceleyerek reklamcilik alaninda 6nemli katkilar saglarlar.

Medya, kiiltiirel kimligin olusturulmasi ve yabanci kiiltiirlerle etkilesimin
bir pargasidir. Kiiltiirel kimlik, medya igerikleri tarafindan nasil temsil edilir ve
nasil etkilenir? Arastirmacilar, kiiltiirel kimligin medya tarafindan nasil
sekillendirildigini ve insanlarin medya ile kimliklerini nasil iliskilendirdigini
incelemektedir (Tutar ve Yilmaz, 2008). Teknolojinin hizli ilerlemesi, iletisim
pratigini derinden etkilemistir. Sosyal medya, ¢cevrimigi haber kaynaklar1 ve dijital
medya platformlari, yeni iletisim olanaklar1 ve zorluklari sunar (Korkut, 1996).
Aragtirmacilar, bu teknolojilerin kullanimini, giivenilirligini ve etkilerini
inceleyerek dijital medyanin roliinii anlamaya ¢alisirlar.

Kitle iletisimi, haberlerin hizli bir sekilde yayilmasini saglayarak
insanlarin diinya olaylar1 hakkinda bilgi edinmelerini kolaylastirir (Ergin ve Birol,
2000). Ayn1 zamanda medya igerikleri, bireylerin diinya goriislerini, inanglarini ve
tutumlarini sekillendirir. Bu nedenle, medyanin dogru, tarafsiz ve etik bir sekilde
islev gormesi onemlidir. Reklamcilik ve ticaret alaninda kitle iletisiminin etkisi de
biiyliktiir. Reklamlar, tiiketicilerin iiriin ve hizmetlere bakis acisini1 ve satin alma
kararlarin1 etkiler (Sims, 2002). Bu, is diinyasi i¢in biiyiik bir onem tasir ve
reklameilik stratejileri siirekli olarak incelenir ve gelistirilir (Topaloglu ve Kog,
2002). Siyasi iletisim de kitle iletisiminin bir baska onemli yoniidiir. Siyasi
liderlerin iletisim tarzlari, medya tarafindan nasil yorumlandig1 ve genis kitlelere
nasil ulastii, secim sonuglarindan toplumsal hareketlere kadar bir¢cok alanda
etkilidir. Siyasi iletisim stratejileri, kamuoyunu olusturmada ve siyasi kararlar
alinmasinda 6nemli bir rol oynar (Aksoy, 2005). Kitle iletisimi, kiiltiirel kimligin
olusturulmasinda ve yabanci kiiltiirlerle etkilesimin bir pargasidir. Medya igerikleri,
kiiltiirel kimligi sekillendirir ve insanlarin  kendilerini bu igeriklerle
iliskilendirmesini etkiler. Bu nedenle, kiiltlirel g¢esitliligi anlamak ve saygi

gostermek icin kitle iletisimi biiytlik bir 6nem tasir (Ciiceloglu, 2013).
23



Kitle iletisim siireclerinin anlasilmasina, medya iceriklerinin etkilerinin
analizine ve iletisim teknolojisinin gelisimine katkida bulunur (Korkut, 1996). Kitle
iletisimi, bireylerin, toplumlarin ve Kkiiltiirlerin nasil etkilesimde bulundugunu
anlamamiza ve bu etkilesimleri yonlendirmemize yardimci olur (Topaloglu ve Kog,
2002). Bu nedenle, kitle iletisimi kavramin ve etkilerini anlamak, toplumlarin daha
bilingli ve bilgili bir sekilde iletisim kurmasina ve medya igeriklerini elestirel bir
bakis acisiyla degerlendirmesine katkida bulunur (Ozcan, 2006).

1.3.1.2. iletisim Siireci ve Ogeleri

[letisim; tutum, diisiince ve bilgilerin, ortak simgeler araciligiyla birey ya da
gruplar arasinda karsilikli olarak degis tokus edilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Kogel, 2010). Iletisimin diger bir tanim ise bilgi akisini ve insan iliskilerini
gelistirmenin yani sira, bireylerin diisiince ve duygularini ifade etmelerine de
olanak tanmimlanmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2008). iletisim siireci, insanlar
arasindaki etkilesimi kolaylastirirken, toplumlarin, kiiltiirlerin ve organizasyonlarin
isleyisini sekillendiren temel bir olgudur ifade etmektedir (Ergin ve Birol, 2000).

Bu alanda literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde iletisimin alic1 ve
kaynak arasinda karsilikli olarak mesaj aligverisi oldugu vurgulanmistir
(Ciiceloglu, 2013). Bu nedenle iletisim, kaynagmn iletiyi hazir hale getirip
(kodlama), kars tarafa iletmesi ile ortaya ¢ikmakta ve daha sonra aliciya ulasan
mesaj alict vasitasiyla ulagsmasi siireci olarak tanimlanabilir (Kalyon, 2006).
Iletisim siiresi basarili bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in alicinin mesaja hangi
anlamlar yiiklendigini algilayabilecek kabiliyette olmasi gereklidir (Yaylaci, 2006).
Hedef, kaynakta iiretilen anlamli mesajin bir diigiince haline getirilmesi ve doniit
isleminin gergeklestirebilirse, bu silire¢ tam ve basarili olarak saon halini almig
olmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2008). iletisim siireci dért béliimden olusmaktadir
(Nelson ve Quick, 1995). Bu boltiimler;

e Mesaj

o Alict

e (Gonderici

e Algisal alan
olarak tanimlanmaktadir. Gonderici, iletisim siirecini harekete geciren ve iletiyi
gonderen birey olarak tanimlanirken alici ise iletiyi alan bireyi ifade etmektedir

(Altinisik, 2019).
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Algisal alan ise bireylerin karsilikli olarak etkilesim icerisinde olduklari,
iletisimin niteligini, dogrulugunu ve bireyler tarafindan anlasilma siirecini etkileyen
uzakligi yansitmaktadir. Bu alan aliman ve iletilen mesajlarin iletide meydana
gelebilecek bozulmalardan etkilemektedir (Bridge, 2007). Lunenburg ve Ornstein
(1991), vyaptiklarn c¢aligmada iletisim siirecinin  unsurlarin1  yedi grubta
incelemislerdir. Bunlar; kanal, amag, sifreleme, kabul, davranisa doniistiirme ve
sifre ¢ozmedir. Etkili iletisimi unsularini ((kaynak, alici, kanal, sifreleme, mesaj,
geri bildirim ve giiriiltii olarak) alt basliklarda incelenebilir.

1.3.1.2.1. Kaynak

Duygu, diislince ve isteklerin aktarilmasinda sozii sdyleyen kisi veya
topluluk kaynak olarak tanimlanir (Ergin ve Birol, 2000). lletisim siirecinin
baslangicini kaynak olusturmaktadir.

Kaynak farkl1 birkag sekilde olabilmektedir. iletiyi alictya gdénderen kisi,
grup veya topluluk olabilmektedir. Mesaj1 sozlii ya da sozsiiz semboller halinde
geldikten sonra kanala birakilan unsurlar olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu,
2013).

1.3.1.2.2. Ahc1

Gonderici tarafindan olusturulan mesaj1 (duygu, diisiince ve istekler gibi)
ilettigi kisi, grup veya topluluklar olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2013).
[letisimin etkin ve verimli olabilmesi i¢in génderilen mesajin amaca uygun olarak
olusturulmas1 ve hedef tarafindan ise dogru sekilde algilanmas1 gereklidir (Sims,

2002). Bu baglamda diisiliniildiiglinde alic1 bazi1 6zelliklere sahip olmas1 gereklidir.

Bunlar;
e (Gonderilen mesaj1 algilayabilir olmasi
e Alicinin bilgili olmasi ve konuyle geri bildirim olusturabilmesi
e Mesaja kars1 segici olmamali
e Iletisim siireclerinden haberdar ve bilgili olmalidir.
1.3.1.2.3. Kanal

Gondericinin, iletiyi alictya ulagtirmak i¢in kullandig1 ara¢ veya yontemlere
kanal olarak tanimlanir (Giimiis ve Sabuncuoglu, 2008). Bu baglamda

diistintildiiglinde kanal mutlaka gonderilen mesaja uygun olmalidir (Aksoy, 2005).
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Aksi takdirde gonderilen mesaj aliciya uygun bir sekilde ulagmaz. Kanal;
s0z, yazi, resim ya da televizyon, gazete, bilgisayar, telefon gibi kitle iletisim
araclari olabilir (Korkut, 1996).

1.3.1.2.4. Sifreleme

Iletisim siirecleri diisiiniildiigiinde gonderici tarafindan iletilen mesaj alict
ile paylasirken bazi 6gelerden faydalanir. Mesaj igeriginde kullanilan; simge ya da
simgeler dizisinin (yazi, resim veya rakamlar) her biri sifre olarak tanimlanir
(Giirgen, 1997). Bu baglamda hazirlanan bu iletiler hedef tarafindan diizgiin ve
kolay bir sekilde alic1 tarafindan anlasilacaktir (Tabak, 1999).

1.3.1.2.5. Mesaj

Gonderici ve alict arasinda iletisim siirecinin olugmasini saglayan ve
gondericinin alictya aktardigi duygu, diisiince ve isteklere mesaj (ileti) olark
tanimlanmaktadir (Kalyon, 2007). Mesaj kaynak tarafindan olusturulur ve
gondericinin aliciya iletmek istedigi duygu ve diisiinceleri isitsel, sdzel veya gorsel
simgeler kullanilir. Gonderilen mesajin  karst tarafda basarili  birsekilde
anlagilabilmesi i¢in mesajin dilinin anlasilabilir igerigininde acik ve net olmasi
gereklidir.

1.3.1.2.6. Geri Bildirim

Iletisim siireci diisiiniildiigiinde alicinin gondericiye verdigi yamt ve
tepkilere geri bildirim (doniit) olarak tanimlanir (Baltas ve Baltas, 2000). Bu
nedenle kaliteli bir iletisim olusturabilmek ic¢in kaynak tarafindan olusturulan
mesajin aliciya ulasip ulasmadigini belirlemek agisindan son derecede onemlidir.
Bir baska deyisle geri bildirim, gonderilen mesaja karsi alicinin olusturdugu
tepkileri icermektedir (Altinisik, 2019).

1.3.1.2.7. Giiriiltii

Etkili illetisim boyunca olas1 aksaklik yasanabilmekte ve bu etmenlerin
igerisinde en ¢ok goriilen aksaklik ise giirtiltiidiir (Korkut, 1996). Giiriiltii kaynak
tarafindan olusturulan mesajin uygun kanallar tarafinda aliciya iletilmesi esnasinda
mesajin diizgiin birsekilde algilanmamasina neden olabilmektedir (Kalyon, 2006).
Giiriilti nedeniyle gonderilen mesaj aliciya net olarak anlasilmamasina veya hig
anlasilmamasina yol acabilmektedir. Bu baglamda diisiintildiiglinde giriiltii ii¢
baslik altinda incelenebilir (Eren, 2010).

o Fiziksel engeller

e Bireysel engeller
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e Anlamsal engeller
Fiziksel engeller, gonderilen mesajin ¢evresel kosullar nedeniyle aliciya
ulasmamas1 durumunu kapsamaktadir (Yaylaci, 2006). Bireysel 6nlemler, bireyin
sahip oldugu 6n yargilar1 kapsamaktadir. Yani bireyin sahip oldugu inag, tabu gibi
etkenler mesajin dogru bir sekilde algilanamamsina neden olmasidir. Anlamsal
engeller ise, mesaj iceriginde kullanilan simgesel sinirlari ifade etmektedir (Kalyon,
2007).

1.3.1.3. iletisimi Engelleyen Unsurlar ve Engelleri Ayma Yontemi

Iletisimi engelleyen unsurlar arasinda fiziksel engeller (mesafe, giiriiltiilii
ortamlar), psikolojik engeller (6nyargilar, stres), dil ve kiiltiirel engeller (farkli
diller, kiilttirel farkliliklar), sosyal engeller (statii farkliliklari, sosyal hiyerarsi) ve
teknolojik engeller (erisim sorunlari, uyumsuz teknolojiler) bulunmaktadir (Baltas,
Z. ve Baltag, A. (2000)

Bu engelleri asmak i¢in, sakin ve sessiz ortamlar segmek, empati kurmak,
acik fikirli olmak, kiiltiirel farkindalig1 artirmak, demokratik iletisim ydntemleri
benimsemek ve etkili teknoloji kullanimi gibi yontemler onerilmektedir. Bu
stratejiler, farkli iletisim engellerini agmada ve etkili iletisim kurulmasinda 6nemli
rol oynar.

1.3.1.3.1.Fiziksel Engeller

Engel: Mesafe, giiriiltiilii ortamlar, kotii telefon baglantisi.

Asma Yontemi: Fiziksel engelleri asmak igin, daha sakin ve sessiz ortamlar
secmek, teknolojiyi etkili kullanmak (6rn. video konferans) ve iyi bir iletisim
altyapisi saglamak onemlidir. (Baltas, Z. ve Baltas, A. (2002).

1.3.1.3.2.Psikolojik Engeller

Engel: Onyargilar, stres, duygusal durumlar.

Asma Yontemi: Empati kurma, acik fikirli olma ve aktif dinleme
tekniklerini kullanarak psikolojik engelleri asabiliriz. Ayrica, stres yonetimi
teknikleri de bu tiir engelleri azaltmada yardime1 olabilir.

1.3.1.3.3.Dil ve Kiiltiirel Engeller

Engel: Farkli diller, lehgeler, kiiltiirel farkliliklar.

Asma Yontemi: Kiiltiirel farkindalig artirmak, ortak bir dil bulmak veya
profesyonel ¢evirmenler kullanmak, dil ve kiiltiirel engelleri asmanin yollari

arasidadir.
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1.3.1.3.4.Sosyal Engeller

Engel: Statii farkliliklari, sosyal hiyerarsi, cinsiyet stereotipleri.

Asma Yontemi: Sosyal engelleri asmak i¢in, hiyerarsik yapilarda daha
demokratik iletisim yontemleri benimsemek, cinsiyet esitligini ve cesitliligi
desteklemek onemlidir. (Baltas, Z. ve Baltas, A. (2002).

1.3.2 Tletisim Cesitleri

Iletisim, insan yasaminin temel bir unsuru olarak kabul edilmektedir
(Topaloglu ve Kog, 2002). Insanlar, giinliik yasamlarinda diisiincelerini,
duygularini, bilgilerini ve deneyimlerini birbirleriyle paylasmak ve iletmek icin
iletisim araglarini kullanmaktadir. Ancak iletisim sadece sozel konusma ile sinirlt
degildir (Sims, 2002). Ayn1 zamanda iletisim, sadece insanlar arasinda degil, ayni
zamanda insanlar ile makineler, organizasyonlar, topluluklar ve kiiltiirler arasinda
da gergeklesir. Bu nedenle, iletisim kavramini daha iyi anlamak i¢in ¢esitli iletisim
cesitlerini incelemek onemlidir (Altinisik, 2019). iletisim gesitleri;

e Sozlii Iletisim

e Yazli lletisim

e Gorsel letisim

e Beden Dili

e Isyeri iletisimi

e Medya Iletisimi

e Kiiltiirel Iletisim

e Dijital Iletisim

1.3.2.1Sézlii Tletisim

Sozli iletisim, sozciikler ve sesler araciligiyla gergeklestirilen iletisim
tiirlerinden biridir (Gdkge, 2006). Insanlar giinliik yasamlarinda konusarak,
dinleyerek ve sesler ireterek bilgi iletmekte ve anlam paylagmaktadir. Sozli
iletisim, yiliz yilize goriismelerden telefon goriismelerine ve topluluk i¢indeki
konusmalara kadar bir¢ok farkli baglamda kullanilir. Dil, bu iletisim tiiriiniin temel
bilesenidir, ancak tonlama, vurgu ve ses yliksekligi gibi ses 6zellikleri de iletisimi
etkiler.

1.3.2.2 Yazih iletisim

eYazil iletisim, yazili metinler aracilifiyla gergeklestirilen iletisimi ifade

eder (Aziz, 2010). Bu iletisim tiirii, kitaplar, makaleler, e-postalar,
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Mektuplar, raporlar, notlar ve daha fazlasini igerir. Yazil iletisim, mesajin
kalic1 olmasini saglar ve farkli yerlerde bulunan insanlar arasinda bilgi aktarimini
kolaylastirir (Tutar ve Yilmaz, 2008). Yazili iletisimin 6zellikle resmi kurumlardaki
onemidir. Bu 6zellikler; Bilginin insan bellegindeki stirekliligini saglamak,

e Mesajlar1 dogru ve tam bir sekilde hedefe aktarmak
e Olas1 olumsuzluklar i¢in birtakim kararlar almak (Misirli, 2004).

Ancak yazili iletisim, sozlii iletisimden farkli beceriler gerektirir ve yanlis
anlamalarin 6nlenmesi icin dikkatli bir sekilde yazilmalidir. Yazili iletisim sozlii
iletisim karst bazi dezavantajlar igcermektedir (Yaylaci, 2006). Yoneticiler
iletisimde ozellikle yazili iletisimi kullanirken diger calisanlar genellikle sozli
iletisimi tercih etmektedir.

1.3.2.3Gorsel Iletisim

Gorsel iletisim, gorsel 6gelerin kullanildig: bir iletisim tiirtidiir. Grafikler,
resimler, grafik tasarimlar, isaretler ve semboller, gorsel iletisimin temel
bilesenleridir (Sims, 2002). Gorsel iletisim, karmasik bilgileri basit ve anlasilir bir
sekilde iletmek igin kullanilir. Ozellikle reklamcilik, tasarim ve medya iiretimi gibi
alanlarda gorsel iletisim biiyiik bir 6neme sahiptir (Kogak, 2012).
Glinimiizde ozellikle elektronik postalar, internet siteleri, mobil uygulamalar,
bilgisayarlar, sesli duyuru sistemleri gibi elektronik iletisim araclar1 yaygin
kullanilmast yoneticilerin iletisimde gorsel iletisimi tercih etmektedir (Korkut,
1996).

1.3.2.4Beden Dili

Beden dili, insanlarin jestler, mimikler, duruslar ve fiziksel hareketler
yoluyla duygularin1 ve diisiincelerini ifade etmelerini igerir (Pease, 2002). Beden
dili diinyada kullanilan tiim dillerde kullanilmaktadir. Bu iletisim tiirii, sozli
iletisimi destekler ve genellikle duygusal ifadelerin anlasiimasia yardimer olur. Is
yerlerinde ve sosyal etkilesimlerde beden dili, iletisimi zenginlestiren bir faktor
olarak kabul edilir (Yaylaci, 2006).

1.3.2.51syeri Iletisimi

Isyeri iletisimi, organizasyonlar igindeki iletisimi ifade etmektedir. Bu tiir
iletisim, calisanlar arasindaki iletisim, yoOnetim tarafindan calisanlara iletilen
bilgiler ve organizasyonun dis diinyayla iletisimini icermektedir (Yaylaci, 2006).
Isyeri iletisimi, organizasyonlarin etkili bir sekilde islemesini saglar ve karar verme

stireglerinde onemli bir rol oynar (Kalyon, 2007).
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Isyeri iletisimi, organizasyonlarm basarismin ve etkinliginin temel bir
unsuru olarak kabul edilmektedir. Is diinyasinda, iletisim sadece bilgi transferi
degil, aym1 zamanda is birligi, liderlik, yonetim ve ¢atisma ¢dzme gibi kritik
becerilerin temelidir (Telman ve Unsal, 2005). Isyeri iletisiminin énemi baslica su
unsurlari igermektedir;

e Bilgi Akis1 ve Koordinasyon: Isyeri iletisimi, calisanlar arasinda bilgi
akisini saglar ve is silireclerini koordine eder. Dogru ve zamaninda iletigim,
projelerin ve gorevlerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine yardime1 olur.

e Liderlik ve Yonetim: Liderlerin etkili iletisimi, ¢alisanlar arasinda gliven ve
motivasyon olusturur. Yoneticilerin agik iletisimi, organizasyonun
vizyonunu ve hedeflerini ¢alisanlara aktarmalarini saglar.

e Catisma Cozme: Isyeri catismalari kagmilmazdir, ancak etkili iletisimle
coziilebilirler. Isyeri iletisimi, taraflar arasinda anlayis1 artirir ve sorunlarin
¢oziilmesine yardimci olur.

e Isyeri Kiiltiirii: Isyeri iletisimi, organizasyonun kiiltiiriinii sekillendirir. A¢ik
iletisim ve 1is birligi tesvik edildiginde, olumlu bir isyeri kiiltiiri
olusturulabilir.

e Miisteri Iliskileri: Isyeri iletisimi sadece igsel degil, ayn1 zamanda dissal
miisteri iligkilerini de etkiler. Miisteri memnuniyeti, ¢calisanlarin miisterilere
iletisimleriyle dogrudan iligkilidir.
1.3.2.6 Medya iletisimi
Medya iletisimi, toplumlarimizin 6nemli bir parcasi haline gelmistir ve

giinlik yasamimizin vazgecilmez bir bilesenidir. Medya iletigsimi, haberler,
televizyon, radyo, gazete, dergi veya dijital medya gibi medya kanallar1 araciliiyla
gerceklestirilen iletisimi ifade etmektedir (Pease, 2002). Medya, bilgiyi genis
kitlelere iletmek i¢in giiclii bir aragtir. Medya sayesinde giindem belirlenebilir veya
iilkenin kamuoyunu etkileyebilmektedir. Medya iletisimi, haber degeri, etik
sorumluluklar ve medya etkileri gibi konulart igerir (Korkut, 1996). Medya
iletisimi, insan iletisimine olan katkisini tarih boyunca siirekli olarak artirmistir.
Basit yazidan basili materyallere, televizyona ve dijital medyaya kadar, medya
iletisimi teknolojik gelismelerle biiylimiis ve evrimlesmistir. Medya iletisimi, farkli
tiirde medya araglaria sahiptir. Bu araglar, metin tabanli medya (gazete, dergi),

gorsel medya (televizyon, sinema),
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Isitsel medya (radyo, podcast) ve dijital medya (internet, sosyal medya)
olarak siniflandirilabilir (Kalyon, 2007). Medya, siyasi kararlar, olaylar ve
toplumsal konular hakkinda bilgi saglayarak kamuoyunu etkiler (Vural, 2003).
Medya, toplumun goriislerini ve tutumlarini sekillendirir. Medya, kiiltiirel tiriinlerin
yayilmasinit ve kiiltiirel etkilesimi artirmaktadir. Medya, egitim ve bilgi kaynagi
olarak islev goriir. Egitici programlar, belgeseller ve haberler, izleyicilere yeni
bilgiler sunmaktadir (Aksoy, 2005).

Medya iletigimi, toplumlarimizi sekillendiren 6nemli bir giigtiir. Bilgi akisini
hizlandirir, kiiltiirleri bir araya getirir, kamuoyunu etkiler ve bilgiye erisimi
kolaylagtirir. Ancak ayni zamanda sorumluluklari vardir ve etik standartlari
siirdiirmelidir. Medya iletisiminin etkili bir sekilde anlagilmasi ve yonetilmesi,
toplumlarin gelecegi i¢cinde dnemlidir.

1.3.2.7 Kiiltiirel Iletisim

Kiiltlir, bir toplumun degerleri, normlari, inanglari, davranig bigimleri,
ritiielleri, sembolleri ve iletisim tarzlarini iceren kapsamli bir kavramdir (Ugurlu,
2012). Kiiltiirel iletisim, farkli kiiltiirler arasindaki iletisimi ifade eder. Her kiiltiir,
kendi benzersiz iletisim normlarina, degerlerine ve sembollerine sahiptir. Kiiltiirel
iletisim, kiiltiirler aras1 anlayis1 ve saygiy1 tesvik etmek icin énemlidir. iletisimde
kiiltiire] duyarhilik, yanlis anlamalarin 6nlenmesine ve olumlu iligkilerin
kurulmasina yardimci olmaktadir (Yaylaci, 2006). Kiiltiirel iletisim, farkli
kiiltiirlerin duyarlili1 ve anlayisini artirir. Bu, kiiltiirel stereotipleri ve dnyargilar
azaltmaya yardimci olmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte kiiltiirel iletisim daha da
onemli hale gelmistir. Insanlar farkl kiiltiirlerle daha fazla temas halindedir ve bu
iletisim becerileri kiiresel diinyada gegerlilik kazanmustir (Korkut, 1996). Is
diinyasinda kiiltiirel iletisim, uluslararasit is birligi ve ¢ok kiiltiirlii calisma
ortamlarinda basarinin anahtaridir. Kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve saygi gésterme,
isyerindeki etkilesimi kolaylastirir. Diplomasi ve uluslararas: iligkilerde kiiltiirel
iletisim, barisin ve anlayisin tesvik edilmesine yardimeci olabilir. Kiiltiirel
diplomatik cabalar, uluslararasi sorunlarin ¢ézlimiine katki saglayabilir.

1.3.2.8 Dijital Iletisim

Teknolojik gelismeler, insanlarin bilgiye erisimini, iletisim bi¢imlerini ve
toplumsal etkilesimlerini kokten degistirmistir. Dijital iletisim, 21. yiizyilin en
belirgin ve hizli degisen iletisim alanlarindan biridir (Telman ve Unsal, 2005).

Dijital iletisim, dijital teknolojiler araciligiyla bilgi, duygu,
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Diisiince ve verilerin iletilmesi ve alinmasi siirecini ifade etmektedir.
Busiirecte elektronik posta, sosyal medya, web siteleri, anlik mesajlagsma ve daha
fazlasini icermektedir (Kogak, 2012). Bu iletigim tiirii, bilgiye hizli erisim saglar ve
insanlar arasindaki uzaklig1 6nemli 6l¢iide azaltir. Ancak, dijital iletisimde gizlilik
ve gilivenlik konular1 da 6nemli bir rol oynar. Ayrica dijital iletisim, insanlarin farkli
cografyalardan, kiiltiirlerden ve dillerden olanlarla baglantt kurmasini
saglamaktadir (Zillioglu, 2010). Ancak ayn1 zamanda yiiz ylize iletisimi azaltabilme
etkisine sahiptir.

1.3.3 Tletisim Becerileri

[letisim, insan hayatinin vazgecilmez bir parcasidir ve kisisel ve mesleki
gelisimin temel bir bilesenidir (Altinisik, 2019). lyi iletisim becerileri, insanlarin
etkili bir sekilde diislincelerini, duygularin1 ve bilgilerini ifade etmelerini
saglamaktadir. Bireyin sahip oldugu duygularin, disilincelerin, tutumlarin ve
inanglarinin aliciya dogru ve anlasilir bir sekilde aktarilmasina iletisim becerisi
olarak tanimlanir (Korkut, 1996). Literatiir incelendiginde iletisim becerileri;
etkileyici konusma, empatik iletisim, beden dili, etkin dinleme ve alg1 unsurlarindan
olustugu gortilmektedir.
fletisim Becerileri;

e Etkileyici Konusma
e Empatik iletisim

e Beden Dili
e FEtkin Dinleme
o Algi

1.3.3.1Etkileyici Konusma

Etkili konusma, insanlar arasindaki iletisimin temel tasidir ve kisisel,
mesleki ve toplumsal basaryi etkileyen énemli bir beceridir (Ciiceloglu, 2013). Iyi
bir konugsmaci olmak, bilgilerinizi etkili bir sekilde ifade etmek, dinleyicileri
etkilemek ve diisiincelerinizi acik bir sekilde aktarmak anlamina gelmektedir
(Goebel, 2004). Ektili konusma iletisim becerilerilerinde biiytlik bir 6Gneme sahiptir.
Etkili konusma, kisisel 6zgiiveni artirir, insanlarin duygusal ifade becerilerini
gelistirir ve kisisel gelisimlerine katki saglamaktadir (Aksoy, 2005). Is diinyasinda,
1yl konusma becerileri liderlik, iletisim ve yonetim yeteneklerini yilikseltmektedir.
Iyi bir konusmaci, is toplantilari, sunumlar ve miisteri iliskileri acisindan avantaj

elde etmektedir.
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Ayrica etkili konusma, toplumsal sorunlar1 dile getirmek, farkindalik
yaratmak ve degisim saglamak i¢in bir arag¢ olarak kullanilabilmektedir (Zillioglu,
2010).

1.3.3.2 Empatik Iletisim

Empati, bagkalarinin duygularim1 ve diisiincelerini anlamaya ¢alisma
yetenegini ifade eder (Yaylaci, 2006). Empatik iletisim, insanlarin birbirini
anlamaya, duygusal bag kurmaya ve saglkl iligkiler gelistirmeye yardimci olan
onemli bir iletisim becerisidir. Empatik iletisim, duygusal zekanin bir yoniini
olusturmaktadir. Duygusal zeka, duygusal farkindalik, duygulari yonetme ve
baskalarinin duygusal ihtiyaglarini anlama becerilerini igermektedir. Empatik
iletisimin temel uUnsurlarindan biri, empatik dinlemedir. Empatik dinleme, bir
kisinin aktardigi duygular1 ve diisiinceleri dikkatle dinlemeyi, anlamay1 ve
yargilamamay1 icermektedir. Empati, sadece sozciiklerle degil, ayni zamanda
bedensel dil, jestler ve mimikler gibi sozsiiz iletisim unsurlariyla da ifade
edilebilmektedir (Goebel, 2004). Empati, saglikl iliskilerin temelidir. Insanlar
empati yoluyla birbirini anladikga, iliskilerde daha fazla anlayis ve duyarlilik
gelistirirler (Oktay, 2016). Liderlerin empati becerileri, ekibi daha iyi anlamalarina
ve motive etmelerine yardimci olmaktadir. Ayni1 zamanda empati, ¢atismalarin
¢Oziimiinde etkili bir aragtir. Empatik iletisim, taraflar arasindaki anlayisi artirir ve
anlagmazliklar1 daha kolay ¢oziilebilir hale getirmektedir.

1.3.3.3Beden Dili

Beden dili, insanlarin iletisiminde siklikla g6z ardi edilen ancak oldukca
etkili bir iletisim aracidir (Aksoy, 2005). Sozciiklerin Gtesine gecen bu dil, jestler,
mimikler, duruglar ve fiziksel hareketler aracilifiyla ifade etmektedir (Zillioglu,
2010). Beden dili, sozciikler kullanilmadan insanlarin diigiincelerini, duygularini ve
niyetlerini ifade etmelerini saglayan sozsiiz bir iletisim bi¢imidir. Mimikler, jestler,
duruslar ve bakislar gibi cesitli 6geler igermektedir (Telman ve Unsal, 2005). Beden
dili, insanlarin daha zengin ve ayrintili bir sekilde duygularini ifade etmelerini
saglamaktadir. Sadece sozciiklerle ifade edilemeyen duygusal niianslari iletisim
sirasinda yakalanmasini saglamaktadir. Beden dili, sozli iletisimi destekler ve
anlamm giiclendirmektedir. iletisim sirasinda tarflarin sdyledikleriyle beden dili
uyumsuzsa, iletisim zayiflatmaktadir (Kogak, 2012). Ayrica Beden dilinin kiiltiirel
farkliliklar1 icermesi, insanlarin farkli kiiltlirlerden gelenlerle daha iyi iletisim

kurmalaria yardimci olabilmektedir.
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1.3.3.4Etkin Dinleme

Etkin dinlenme, iletisim siireci icerisinde dnemli bir paya sahiptir. Etkin

dinleme, insanlar arasindaki iletisimin temel bir bilesenidir ve kisisel, mesleki ve
toplumsal iliskilerin kalitesini artirmaktadir (Korkut, 2004). Etkin bir sekilde
dinlemek, duygusal zeka, empati ve is birligi yeteneklerini gelistirmektedir.
Etkin dinleme, kisisel iliskilerin saglikli bir sekilde devam etmesini saglamaktadir.
Karsilikli anlayis ve duyarlilik, saglikli iligkilerin temelini olusturmaktadir. Etkin
dinleme, catisma durumlarin1 daha 1yi anlagilmasina ve sorunlarin ¢6zmesinede
yardimci  olmaktadir. Empati ve anlayis, c¢atisma ¢dzme siireglerini
kolaylastirmaktadir. Etkin dinleme, kisisel farkindaligi artirir ve insanlarin
kendilerini daha iyi anlasilmasina saglamaktadir (Aksoy, 2005).

1.3.3.5Alg1

Algi, dis diinyadan gelen duyusal bilgilerin iglenmesi, yorumlanmasi ve
anlamli hale getirilmesiyle ilgilidir (Barli, 2007). Algi, insanlarin g¢evrelerinden
aldiklar1 duyusal bilgileri isleyerek diinya hakkinda anlam yaratma siirecini ifade
etmektedir (Plotnik, 2009). Duyu organlari, algilamay1 baslatir ve bilgileri sinir
sistemi araciligiyla beyine ileterek islenmesini saglanir (Akyar, 2012). Duyu
organlarindan gelen veriler beyinde islenir ve bu veriler birlestirilerek anlamli bir
biitiin olusturulur.

Algi siiregleri, dikkat, algisal gruplandirma, sema ve deneyimlerin etkileri
gibi cesitli bilesenleri igermektedir. Dikkat, belirli duyusal bilgilere odaklanmay1,
algisal gruplandirma ise bilgileri anlamli kategorilere yerlestirmeyi igerir (Goebel,
2004). Algi, c¢evremizdeki karmasikligi anlamlandirilmasinda  yardimci
olmaktadir. Ayn1 zamanda algi, insanlar arasindaki iletisimi sekillendirerek karar
verme slireglerinide etkilemektedir (Kogak, 2012).

1.3.4 Orgiitsel Tletisim

Orgiitsel iletisim, bir érgiitiin i¢inde ve disinda gerceklesen iletisim siirecleri
olarak tanimlanir (Vural, 2003). Bu siiregler, ¢alisanlar arasinda bilgi paylagimini,
karar almayi, is birligini ve stratejik iletisimi igermektedir. Orgiitsel iletisim, bir
orgiitiin basarisinda kritik bir faktordiir (Oktay, 2016). Iyi bir iletisim ortami,
liderlerin etkisini artirir, calisanlar1 motive eder, is birligini tesvik eder ve
catismalar1 ¢dzmede yardime1 olmaktadr. Iyi bir iletisim, calisan bagliligini artirir,
miusteri iligkilerini giiclendirir ve orgiitiin basarisin1 énemli katki saglamaktadir

(So6kmen ve Yazicioglu, 2005).
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Orgiitsel iletisimin farkli islevleri sahiptir. Iyi bir orgiitsel iletisim,
calisanlar1t motive ederek orgiitiin hedeflerine ulagsmasina katki saglamaktadir. Bu
durum calisanlarin orgiite bagliligin1 ve memnuniyetini artirmaktadir (Sentiirk,
2006). Orgiitsel iletisim catisma yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle bilgi akis1 ve iletisim, stratejilerin basartyla uygulanmasinda kritik role
sahiptir. Orgiitsel iletisim sayesinde ¢alisanlar fikirlerini rahatca paylasabilirler ve
boylece erimliligi artirir ve inovasyonu tesvik etmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin
etkili iletisim stratejileri olusturmast ve bu stratejilere yatinm yapmasi,
stirdiiriilebilir basari i¢in énemlidir.

1.3.5 Orgiitte Iletisim Tipleri

Etkili iletisim, verimliligi artirir, karar alma siireclerini destekler, ¢alisan
baghligin1  giliclendirerek, miisteri iliskilerini  yoOnlendirir ve itibar
sekillendirmektedir (Sentiirk, 2006). Iletisim, i¢sel ve dissal etkilesimleri, liderlik
etkisini ve grup is birligini etkilemektedir. Orgiitte iletisim, bir rgiitiin basaris1 i¢in
temel bir faktordiir (Erogluer, 2011). Bu nedenle, orgiitlerin iletisim stratejileri
olusturmasi ve iletisim becerilerini gelistirmesi, slirdiiriilebilir basar1 i¢in kritik bir
oneme sahiptir. Orgiitlerdeki iletisim tiirleri iki ana baslik altinda incelenmektedir.
Bunlar formal iletisim ve informal iletisimdir (Goebel, 2004).

1.3.5.1Formal Iletisim

Formal iletisim, onceden belirlenmis prosediirler, kurallar ve hiyerarsik
yapilar aracilifiyla gergeklesen resmi iletisim siirecleri olarak tanilabilir (Aydin,
2010). Formal iletisim, orgiitiin yazili dokiimanlari, politikalar1 ve prosediirleri
araciliryla gerceklesebilir (Goebel, 2004). Is kilavuzlari, politika belgeleri ve
sozlesmeler bu tiir iletisimin ornekleridir. Formal iletisim, 6rgiitiin yonetim yapisi
ve hiyerarsik siralamasia dayanmaktadir. Ust ydnetimden alt kademe ¢aliganlara
dogru iletisim akisi, formal iletisimin 6nemli bir yonti olusturur (Altug, 1997).

Formal iletisim, Orgiitiin amaclari, politikalar1 ve prosediirleri hakkinda
acik yonergeleri iletmek i¢in kullanilir. Calisanlar, resmi dokiimanlar araciligiyla
nasil davranmalar1 gerektigini Ogrenirler. Ayrica Formal iletisim, karar alma
siireclerini diizenler (Sentiirk, 2006). Ust diizey yodneticilerden alt kademe
calisanlara dogru bilgi akisi, kararlarin etkili bir sekilde alinmasini destekler
(Akyar, 2012). Formal iletisim, sorunlari tanimlamak ve ¢dzmek i¢in gerekli bilgi
akisin1 saglamaktadir. Formal iletisim, karar alma siireclerini diizenler ve bilgi

akisini kolaylastirma roliide vardir.
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Bu durum o6rgiitiin hedeflerine yonelik etkili kararlar almasinda kritik rol
oynamaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin formal iletisim siireclerini iyi ydnetmesi,
basarili bir sekilde islemesine ve siirdiiriilebilir bir performansa ulagmasina
yardimce1 olmaktadir.

1.3.5.2 informal Tletisim

Informal iletisim, bir orgiitin resmi veya yapilandirilmis iletisim
siireclerinin disinda gergeklesen giindelik etkilesimleri olark tanimlanir (Girsel,
2007). Informal iletisim, orgiit kiiltiiriiniin bir pargasidir ve &zellikle ¢alisma
ortaminin sosyal dinamiklerini etkiler ve calisanlar arasindaki samimi iligkileri,
bilgi paylasimini ve is birligini desteklemektedir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005)
Informal iletisim, orgiitiin kiiltiirel dinamikleri ile yakindan iliskilidir. Orgiitiin
degerleri, normlar1 ve iletisim tarzlari, informal iletisimi etkilemektedir (Sentlirk,
2006). informal iletisim, orgiit i¢inde farkli kanallar araciligiyla gerceklesebilir.
Bunlar, kantin sohbetleri, koridor muhabbetleri, e-postalar arasi kisisel sohbetler
gibi cesitli sekillerde olabilmektedir (Kogak, 2012). Ayrica Informal iletisim,
catismalarin daha samimi bir sekilde ¢oziilmesine yardime1 olabilmektedir (Oktay,
2016). Is arkadaslar1 arasindaki samimi iletisim, ¢atismalarin daha agik bir sekilde
ele alinmasini saglayabilir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005).

1.4 Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde ¢atigma ve iletisim kavraminin dikkat ¢ekici bir
konu oldugu ve ilgili konu hakkinda ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu béliimde
calismanin kapsaminda yer alan en 6nemlilerinden bazi ¢alismalar ele alinmastir.
Lin (2003) yapmis oldugu c¢alismada Tayvan'da kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan
327 kisiyi iizerinde ¢atisma yOnetimi, i§ tatmini ve takim etkinligi arasindaki iliskiyi
belirlemek amacglamistir. Calisma sonuglarina gore yoneticilerin en ¢ok tercih ettigi
stratejilerin problem ¢dzme ve uyma stratejisi oldugu belirlenmistir. Smith (2004)
yaptig1 calismada sosyo-ekonomik olarak farkli seviyedeki kurumlarda ¢alisan okul
yoneticilerinin iletisim seviyelerine iligkin algilariin ve iletisim becerilerin bu
kurumlarda gorev yapan &gretmenlerin davranislarina olan etkisini incelemistir.
Calisma sonucunda sosyoekonomik diizeyi diisiik olan bdlgelerde bulunan okul
miidiri iletisim becerilerini genellikle is birligini saglamak amacli kullandigi
gorlilmiistiir. Sosyoekonomik olarak {ist seviyede bdlgelerde bulunan okulun

mudiiri ise iletisim becerilerini genellikle dogabilecek problemleri
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Etkisiz hale getirme, &grencilerin kisilik ve basart gelisimine katkida
bulunma amagli kullandig1 tespit edilmistir. Bulut-Eskici (2005) yaptiklar
calismada Ankara ilinde GSGM merkez calisanlarin ¢atisma yonetimi ve is
doyumlarini incelemistir. Calisma kapsaminda anketlerin 236 tanesinden geri doniit
alinarak analiz edilmistir. Calisma sonuglarina gore en ¢ok kullanilan strateji
problem ¢6zme stratejisi olmustur. Egitim durumu, yas ve hizmet yili degiskenleri
ile ¢atigsma yonetimi stilleri arasinda anlamli bir farklilagsma tespit edilmistir. Yigit
(2015) yapmis oldugu ¢alismada 94 miidiir 251 miidiir yardimcis1 olmak tlizere 345
yonetici ortadgretim kurumundaki ydneticilerin ¢atisma yonetimi stillerine gore
algilarin1 bazi1 degiskenler acisindan incelemistir. Calisma sonucunda yoneticiler en
cok tiimlestirme ve en az olarak hiitkmetme stilini tercih ettigi goriilmiistiir. Calisma
kapsaminda cinsiyet, kidem, yas gibi degiskenler agisindan catisma yonetimi
stillerinde anlaml1 bir farklilagsmaya oldugu tespit edilmistir. Dayanan-Ugur (2018)
yapmis olduklar1 ¢alismada Sirnak ilinde gorev yapan toplam 381 Ogretmenin
catisma c¢atisma yonetimi ile giic kaynaklar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaclamistir. Calismada analizlerde parametrik testler tercih edilmistir. Calisma
sonucunda yoneticiler timlestirme stilini daha ¢ok tercih ettigi gorilmiistiir.
Inkaya'nin (2018) yapmus oldugu calismada yiizme antrendrlerinin iletisim
becerilerini ve bu becerilerin yiiziiciiniin performansi iizerindeki etkisini incelemek
icin Istanbul ilinde bulunan 366 yiiziicii iizerinde gergeklestirmistir. Calisma
verileri SPSS 21 programinda analiz etmserdir. Calisma sonuglarindan
antrenorlerin sahip oldugu iletisim diizeyleri ile kaygi boyutlar1 arasinda ters yonlii
olan bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica yiiziiciilerin iletisim beceri
puanlarinin diisiik oldugu ve performans kaygi puanlarinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir.

Alimigik (2019) yapmis oldugu calismay1 spor yoneticisi adaylarinin
catisma yonetimi stilleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla 2018-2019 Egitim-6gretim yili bahar doneminde yedi iiniversitenin
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu biinyesindeki Spor Yoneticiligi Bolimii
o0grenim goren 370 kisi tizerinde gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, tek faktorlii varyans analizi (One-Way
ANOVA) kullanilmis ve Pearson korelasyon katsayist hesaplamistir. Calisma
sonucunda spor yoneticisi adaylarinin iletisim becerileri ile ¢atigmayr ydnetme

stilleri arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmistir.
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Ayrica spor yoneticisi adaylarinin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu ve ¢atigma
yonetiminde en ¢ok Yonetici Rekabet Stilini kullandigi en az ise Kaginma Stilini
kullandig1 goriilmiistiirYigit (2015) yapmis oldugu ¢alismada 94 miidiir 251 miidiir
yardimcist olmak iizere 345 yonetici ortadgretim kurumundaki yoneticilerin
catigsma yoOnetimi stillerine gore algilarini bazi degiskenler acisindan incelemistir.
Calisma sonucunda yoneticiler en ¢ok tiimlestirme ve en az olarak hiikkmetme stilini
tercih ettigi goriilmiistiir. Calisma kapsaminda cinsiyet,

Kidem, yas gibi degiskenler agisindan ¢atigma yonetimi stillerinde anlaml
bir farklilagsmaya oldugu tespit edilmistir. Dayanan-Ugur (2018) yapmis olduklari
calismada Sirnak ilinde gorev yapan toplam 381 Ogretmenin ¢atisma catisma
yonetimi ile gii¢ kaynaklar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek amaclamistir. Calismada
analizlerde parametrik testler tercih edilmistir. Calisma sonucunda yoneticiler
tiimlestirme stilini daha ¢ok tercih ettigi goriilmiistiir. Inkaya'nin (2018) yapmis
oldugu calisgmada ylizme antrendrlerinin iletisim becerilerini ve bu becerilerin
yiiziiciiniin performansi iizerindeki etkisini incelemek i¢in Istanbul ilinde bulunan
366 yliziicli lizerinde gerceklestirmistir. Calisma verileri SPSS 21 programinda
analiz etmserdir.

Calisma sonuglarindan antrendrlerin sahip oldugu iletisim diizeyleri ile
kayg1 boyutlar1 arasinda ters yonlii olan bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yiizliciilerin iletisim beceri puanlarmin diisik oldugu ve performans kaygi
puanlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Altinisik (2019) yapmis oldugu ¢alismada
spor yoneticisi adaylarinin ¢atigsma yonetimi stilleri ile iletisim becerileri arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla 2018-2019 Egitim-6gretim yili bahar doneminde yedi
tiniversitenin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu biinyesindeki Spor Yoneticiligi
Boliimii 6grenim gdren 370 kisi lizerinde gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda
frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, tek faktorlii varyans analizi
(One-Way ANOVA) kullanilmis ve Pearson korelasyon katsayisi hesaplamistir.
Calisma sonucunda spor yoneticisi adaylariin iletisim becerileri ile catigsmay1
yonetme stilleri arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki oldugunu tespit
etmistir. Ayrica spor yoneticisi adaylarinin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu ve
catisma yonetiminde en ¢ok Yonetici Rekabet Stilini kullandig1 en az ise Kaginma

Stilini kulland1g1 goriilmiistiir.
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmada izlenen yontem, arastirma modeli, evren,
orneklem, veri toplama yontemi ve verilerin analizi yer almaktadir.

2.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmada genel tarama modellerinde biri olan iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. iliskisel tarama modeli, iki farkli nicel degisken arasindaki iliskinin
veya etkinin bir korelasyon katsayisi araciligiyla ortaya cikarilmasidir (Fraenkel
vd., 2012). Korelasyon tiirii iliski seklinde yapilan arastirmalarda hedeflenen temel
gaye, degiskenlerin bir arada degisip degismedigi ya da degisme soz konusuysa
bunun ne sekilde oldugu konusu irdelenmektedir.

Arastirmanin amacini gergeklestirmek i¢in catisma kavrami, catisma
yonetim stilleri ve iletisim becerilerine iliskin liretatiir taramasi1 yapilarak mevcut
durumu belirlemek amaci ile katilimeilara anket teknigi uygulanmistir.

2.2 Evren ve Orneklem

2.2.1 Evren

Arastirmanin ¢alisma evrenini 2023 yilinda Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesine kayitli 6grenciler olusturmaktadir (N:845).

2.2.2 Orneklem

2023-2024 egitim 6gretim yilinda Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Spor Bilimleri Fakiiltesine kayitli 845 6grenci bulunmaktadir (2023 Yili Birim
Faaliyet Raporu. Ers.31.05.2024). 845 6grenciden random olarak 500 6grenciye
anket dagitilmistir. Ancak uygulanan 6l¢ekler sonucunda elde edilen doniitte 421
gegerli veri arastirmada kullanilmigtir (162 kadin %38,5 ve 259 erkek %61,5).
Arastirma kapsamimna giren katilimcilarin hepsi ayni zamanda Orneklemi
olusturdugu icin arastirmanin 6rneklemi evreni temsil etmektedir. Arastirmanin
orneklem seciminde eleman 6rnekleme yontemi igerisinde yer alan oransiz eleman
ornekleme yontemi kullamilmistir. Karasar (2023, s$.151) oransiz eleman
orneklemeyi, evrendeki tiim elemanlarin birbirine esit se¢ilme sansina sahip durum

olarak tanimlamaktadir.
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2.3 Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel
Bilgi Formu” ile Thomas and Ruble (1977) tarafindan gerceklestirilen ve S6kmen
ve Yazicioglu tarafindan (2005) Tiirk¢e’ye uyarlama yapilan “Catisma Y 6netimi
Stilleri Olgegi” ve Korkut-Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen “Iletisim
Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Catisma Yonetim Stillerine iliskin dlgegin,
giivenirligi hesaplanmis ve 0,78 olarak tespit edilmistir. Gegerlik caligmasinda
yakinsak ve ayirt edici gegerlilik i¢cin betimleyici faktdr analizi yapilmis ve analiz
sonucunda elde edilen Cronbach Alpha degeri 0,69 olarak bulgulanmistir. Ilgili
Olcek bes alt boyuttan olusan ve toplam 15 madde iceren besli likert tipi bir 6lgektir.
Olgekteki puanlama hi¢ uymuyor;1, uymuyor; 2, kararsizim; 3, uyuyor; 4 ve cok
uyuyor; 5 seklindedir. Olgek igerisinde olan 1., 2., 7. maddeleri yonetici rekabet
stiline, 3., 5., 9. maddeleri uzlasma stiline, 4., 11., 14. maddeleri kaginma stiline, 6.,
12., 15. maddeleri uyum stiline ve 8., 10., 13. maddeleri is birligine uyum stiline
yonelik hazirlamistir.

Korkut-Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri
Olgegi” 25 maddeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik kat sayis1 .88 ve dlgegin
alt boyutlarina iliskin i¢ tutarhlik kat sayilari ise, Iletisim Ilkeleri ve Temel
Beceriler (IITB) .79; Kendini Ifade Etme (KIE) .72; Etkin Dinleme ve Sozel
Olmayan Iletisim (EDSOI) .64 ve Iletisim Kurmaya Isteklilik (IKI) .71 olarak ifade
edilmistir. Iletisim Becerileri Olgeginde kullanilan her davranis biciminin gosterilis
siklig1; higbir zaman 1, nadiren 2, bazen 3, siklikla 4 ve her zaman 5 olarak
puanlanmistir. Olgekteki alt boyutlarin soru numaralari; iletisim ilke Ve Temel
Becerileri (IITB): 1, 3, 6, 13, 15, 16, 21, 23, 24, 25, Kendini Ifade Etme (KIE): 2,
5, 17, 20, Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim (EDSOI): 10, 11, 12, 18, 19,
22 ve lletisim Kurmaya Isteklilik (IK1): 4, 7, 8, 9, 14 olarak verilmistir.

2.4  Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri 6rneklem sayis1 kadar aragtirmaci tarafindan ¢ogaltilarak
ylzylize goniillii katilimcilara dagitilmis ve tamami arastirmaci tarafindan
toplanmigtir. Arastirmada 500 Olgek dagitilmis ve 421 veri gegerli olarak

arastirmada kullanilmistir.
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UCUNCU BOLUM
3. BULGULAR

Bu boliimde toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular,
aragtirmanin problem ciimlesi ve alt problerine gére yorumlanmustir.

Tablo 3. 1. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin tanimlayici

istatistikleri
Degisken N %
Lo Kadin 162 38,5
Cinsiyet
Erkek 259 61,5
1.Smf 87 20,7
. .| 2.8mf 80 19,0
Smif D 2
R 3 St 127 302
4.Simif 127 30,2
Haftada 1 99 23,5
Haftada 2 95 22,6
Diizenli Spora Katilim | Haftada 3 80 19,0
I_L_Iafta?da 4 ve 146 34,7
Uzeri
Tletisim Ile ilgili Ders Veya Kurs Alma | Evet 85 202
Durumu | Hayir 336 79,8
[Ikogretim 164 39,0
P Ortadgretim 201 47,7
Annenizin Egitim Durumu Lisans 50 11.9
Lisans Ustii 5 1,2
[Ikogretim 115 27,3
Babanizin Egitim Durumu O.rtaégretlm 201 47,7
Lisans 96 22,8
Lisans Ustii 8 1,9
Ya X Ss Minimum Maksimum
¥ 120,97 233 18 39

N:421

Bu caligmada, katilimcilarin cinsiyet, sinif diizeyi, diizenli spor yapma
siklig1, iletisim ile ilgili ders veya kurs alma durumu, annelerinin ve babalarinin
egitim durumu ile yas degiskenlerinin dagilimlari incelenmistir. Bulgulara gore,
katilimcilarin  %38,5'1 kadmn, %61,5'1 erkektir. Smif diizeyine gore dagilim
incelendiginde, %20,7'si 1. sinifta, %19,0'1 2. smifta, %30,2'si ise hem 3. hem de 4.
siiftadir. Diizenli spora katilim, haftada bir (%23,5), haftada iki (%22,6), haftada
i¢c (%19,0) ve haftada dort ve iizeri (%34,7) olmak fiizere farkli sikliklarda
gerceklesmektedir. Iletisim ile ilgili ders veya kurs alma durumunda %20,2'si evet,
%79,8'1 hayrr yamitini vermistir. Annelerin  %39,0'u ilkogretim, %47,7'si

ortadgretim, %11,9'u lisans ve %1,2'si lisans iistii egitim almistir. Babalarin egitim
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durumuna bakildiginda ise, %27,3'i ilkogretim, %47,7'si ortadgretim, %?22,8'i
lisans ve %1,9'u lisans istii egitim almistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 20,97
olup, standart sapmasi 2,33'tiir; en geng katilime1 18 yasinda iken, en yash katilime1
39 yasindadir. Bu bulgular, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve yasam tarzlari
hakkinda 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Tablo 3.2. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan dgrencilerin ¢atisma yonetim
stillerine iliskin algilar

N X Ss Min Maks
Yoneticirekabetstil 12,25 1,74 6 15
Uzlasma 11,18 1,69 3 15
Kagimma | 421 11,26 2,47 3 40
Uyumstili 11,58 2,05 4 15
Is birligi 10,90 1,95 4 15

Tablo 2’de, Catigsma yonetim stilleinin boyutlarima iligkin (Y onetici Rekabet
Stili, Uzlasma, Kaginma, Uyum Stili ve Isbirligi) veriler sunulmustur. Ornegin,
Yonetici Rekabet Stili icin 421 katilimciya sahip 6rneklemin ortalama puani 12,25
olup, standart sapmasi 1,74'tiir; minimum puan 6 iken, maksimum puan 15'tir.
Uzlagma, Kaginma, Uyum Stili ve s birligi i¢in de benzer sekilde puan dagilimlari
verilmigtir. Bu bulgular, yonetici rekabet stillerinin 6rneklemin genelindeki
yayginligi ve ozellikleri hakkinda bilgi saglamaktadir.

Tablo 3. 3.Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin yas degiskeni ve
catisma yonetim stillerinin karsilastirilmasi

Catisma  YOnetici Uzlasma Kaginma Uyumstili s
Rekabet Stili birligi
Yas*Catisma Alt | r  -,013 -,067 ,001 -,006 ,024 ,000
Boyutlart | p 792 ,168 ,985 ,904 ,631 ,997
N 420 420 420 420 420 420

(p > 0,05).

Tablo 3’te, yas ve catisma alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi goOsteren
korelasyon katsayilart (r) ve bu iligkinin istatistiksel anlamliligin1 ifade eden p
degerleri sunulmustur. Bulgulara gore, yas ile ¢atisma alt boyutlar1 arasinda zayif
ve ya thmal edilebilir diizeyde negatif iliskiler tespit edilmistir. Yonetici rekabet
stili ile yas arasindaki korelasyon katsayis1 -0,013 olarak hesaplanmis olup, bu iliski
istatistiksel olarak anlamli degildir (p = 0,792). Benzer sekilde, uzlasma, kaginma,
uyum stili ve igbirligi alt boyutlar ile yas arasinda da zayif veya ihmal edilebilir

diizeyde iligkiler tespit edilmis ve bu iligkiler istatistiksel olarak anlamli
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bulunmamistir (p > 0,05). Bu bulgular, yas ile catisma alt boyutlar1 arasinda

herhangi bir anlamli iliskinin olmadigini géstermektedir.

Tablo 3.4. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin cinsiyet degiskeni ile
catigma yOnetim stilleri 6l¢ek toplam puanlarinin karsilastirilmasi

Catisma Olgek Toplam puanlari N X Ss t df P

Cinsiyet | Kadin 162 56,5309 6,65118 -1,596 419 111

Erkek 259 57,5483 6,17953

Tablo 4’te, cinsiyet degiskenine gore gruplarin catisma Olgek toplam
puanlarint (X), standart sapmalarini (Ss), t istatistik degerlerini, serbestlik
derecelerini (df) ve iliskili p degerlerini i¢eren bir karsilastirmali analizin sonuglari
sunulmustur. Kadin grubunun catisma 6l¢ek toplam puani 56,5309 ve standart
sapmast 6,65118 iken, erkek grubunun catisma Glgek toplam puanmi 57,5483 ve
standart sapmast 6,17953 olarak hesaplanmistir. Gruplar arasindaki farkin
degerlendirilmesi icin yapilan t testi sonucunda, t istatistik degeri -1,596 ve
serbestlik derecesi 419 olarak bulunmustur. Ancak, iliskili p degeri 0,111
oldugundan, bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p > 0,05). Bu bulgular,
cinsiyet degiskenine gore gruplarin ¢atisma 6l¢ek toplam puanlarinda anlamli bir
fark olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 3. 5. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin ¢atisma yonetim
stilleri alt boyutlari ile cinsiyet degiskeninin karsilastirilmasi

Cinsiyet N Sira Siralar Medyan U P
Ortalamasi Toplami1
Catisma | Kadmn 162 200,45 32472,50 57,0000 19269,500 ,159
Erkek 259 217,60 56358,50
Yonetici | Kadin 162 192,17 31131,50 12,0000 17928,500 ,011*
Rekabet | Erkek 259 222,78 57699,50
Stili
Uzlagma | Kadin 162 211,05 34190,00 11,0000 20971,000 ,995
Erkek 259 210,97 54641,00
Kaginma | Kadin 162 202,76 32847,50 11,0000 19644,500 ,265
Erkek 259 216,15 55983,50
Uyum Stili | Kadin 162 216,21 35025,50 12,0000 20135,500 ,481
Erkek 259 207,74 53805,50
Is birligi | Kadmn 162 201,91 32710,00 11,0000 19507,000 ,219
Erkek 259 216,68 56121,00

Tablo 3.5’te cinsiyetin g¢esitli davranis ve tutumlar tizerindeki etkisi
incelenmistir. Sonuglara gore, cinsiyetin yalnizca "yoneticirekabetstil" (p = 0,011)
tizerinde anlaml bir etkisi oldugu bulunmus, erkek katilimcilarin bu stilde daha

yiiksek ortalama sira degerlerine sahip oldugu gozlemlenmistir. Diger degiskenler
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olan "catisma" (p = 0,159), "uzlasma" (p = 0,995), "kacinma" (p = 0,265),
"uyumstili" (p = 0,481) ve "isbirligi" (p = 0,219) acgisindan cinsiyetin anlamli bir
etkisi tespit edilmemistir. Bu bulgular, erkeklerin yoneticilikte daha rekabetci bir
stile sahip olabilecegini, ancak diger tutum ve davranislar tizerinde cinsiyetin
belirgin bir etkisinin olmadigini géstermektedir.

Tablo 3. 6 . Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin ¢atigsma yonetim
stilleri toplam 6l¢ek ve alt boyutlari ile siif diizeyinin karsilastirilmasi

Siuf N Sira Ortalamasi Median H p
l.siuf 87 206,69
2.smif 80 224,84
3.smif 127 221,18
4.smif 127 195,06
l.smif 87 228,11
2.smif 80 223,43
3.smuf 127 189,98
4. smf 127 212,47
l.siuf 87 200,96
2.smif 80 213,84
3.smif 127 231,86
4smf 127 195,23
l.siuf 87 207,78
Kaginma | 2:Smif 80 211,21 11,0000 2356 502
3smuf 127 223,39
4. smf 127 200,68
l.siuf 87 201,34
2.smif 80 224,22

Catisma 57,0000 4,228 238

Yonetici Rekabet Stili

12,0000 6,592 ,086

Uzlagma 11,0000 6,799 ,079

il 12 4 2
Uyum stili Ssmf 127 222.04 ,0000 ,059 255
4smif 127 198,25
l.smif 87 209,71
is birligi | 2-smf 80 213,02 11,0000 4,066 254

3.smif 127 225,94
4 smf 127 195,68

(p > 0,05).

Tablo 3. 6°da farkli sinif diizeylerine gore ¢atigma ve yoOnetici rekabet stili
alt boyutlarmin sira ortalamalari, medianlari, H istatistik degerleri ve iligkili p
degerleri sunulmustur. Ornegin, catisma alt boyutu i¢in 1. simf dgrencilerinin sira
ortalamas1 206,69 ve median degeri 57,0000 olarak hesaplanmistir. Ayn1 sekilde,
yonetici rekabet stili, uzlagsma, kaginma, uyum stili ve isbirligi alt boyutlar1 i¢in de
benzer istatistikler verilmistir. Her alt boyut i¢in farkli simif diizeylerine goére
gruplar arasinda farklilik olup olmadigini degerlendirmek i¢in yapilan Kruskal-
Wallis testi sonuglarina gore, iligkili p degerleri 0,05'ten kii¢tik degildir (p > 0,05).
Bu nedenle, farkli simif diizeylerine goére ¢atigma ve yonetici rekabet stili alt
boyutlarinin sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Tablo 3.7 . Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin ¢atigsma yonetim
stilleri toplam 6l¢ek ve alt boyutlari ile diizenli spor degiskeninin karsilastirilmasi

Egzersiz Siklig1 N Sira Median H p
Ortalamasi
Catisma | Haftada 1 99 189,07 57,0000 5,196 ,158
Haftada 2 95 209,15
Haftada 3 80 212,28
Haftada 4 Ve 146 224,93
Uzeri
Yonetici Rekabet | Haftada 1 99 173,39 12,0000 20,944 ,000%
Stili | Haftada 2 95 202,51
Haftada 3 80 206,58
Haftada 4 Ve 146 243,01
Uzeri
Uzlasma | Haftada 1 99 198,76 11,0000 2,373  ,499
Haftada 2 95 223,36
Haftada 3 80 215,97
Haftada 4 Ve 146 207,10
Uzeri
Kagimnma | Haftada 1 99 196,44 11,0000 3,075 ,380
Haftada 2 95 215,74
Haftada 3 80 202,28
Haftada 4 Ve 146 221,13
Uzeri
Uyumstili | Haftada 1 99 202,84 12,0000 3,585 ,310
Haftada 2 95 228,29
Haftada 3 80 196,75
Haftada 4 Ve 146 211,65
Uzeri
Is birligi | Haftada 1 99 214,27 11,0000 3,926 ,270
Haftada 2 95 199,99
Haftada 3 80 231,84
Haftada 4 Ve 146 203,09
Uzeri

(p > 0,05).

Tablo 3.7°de egzersiz sikliginin ¢esitli davranis ve tutumlar tizerindeki
iligkisi incelenmistir. Sonuglara gore, egzersiz sikliginin "yoneticirekabetstil" (p =
0,000) tizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmus, haftada 4 veya daha fazla
egzersiz yapan bireylerin bu stilde daha yiiksek ortalama sira degerlerine sahip
oldugu gozlemlenmistir. Diger degiskenler olan "¢atisma" (p = 0,158), "uzlagsma"
(p=0,499), "kaginma" (p = 0,380), "uyumstili" (p=0,310) ve "isbirligi" (p =0,270)
acisindan egzersiz sikliginin anlamli bir etkisi tespit edilmemistir. Bu bulgular,
daha sik egzersiz yapan bireylerin yoneticilikte daha rekabetci bir stile sahip
olabilecegini, ancak diger tutum ve davraniglar iizerinde belirgin bir etkisinin

olmadigini géstermektedir.
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Tablo 3.8. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan dgrencilerin ¢atisma yonetim

stilleri toplam 6l¢ek ve alt boyutlari ile iletigim ile ilgili der/kurs alma

degiskeninin karsilagtirilmasi

Tletisim ile Tlgili

Ders veya Kurs N Sira Stralar Median z P
Ortalamas1  Toplami1
Alma Durumu
Evet 85 212,57 18068,50 -.133
Catisma 57,0000 ° ,894
Hayir 336 210,60 70762,50
Yonetici | Evet 85 239,37 20346,50 )
Rekabet 12,0000 ,014*
Stil, Hayir 336 203,82 68484,50 2,449
Evet 85 196,01 16661,00 -
Uzlagma 11,0000 ,194
Hayir 336 214,79 72170,00 1,300
Evet 85 199,12 16925,00 -
Kagmma 11,0000 ,307
Hayir 336 214,01 71906,00 1,022
.| Evet 85 216,92 18438,00
Uyumstili 12,0000 -,510 ,610
Hayir 336 209,50 70393,00
. ... | Evet 85 206,32 17537,50
Is birligi 11,0000 -402 ,688
Hayir 336 212,18 71293,50
*P <0,05

Tablo 3. 8’de, iletisim ile ilgili ders veya kurs alma durumuna gore gruplarin

catisma ve yoOnetici rekabet stili alt boyutlarinin incelenmesi amaglanmistir.

Bulgulara gore, iletisim dersi alan ve almayan gruplar arasinda catigsma alt

boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p = 0,894).

Ancak, yonetici rekabet stili alt boyutunda iletisim dersi alanlar ile Almayanlar

arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p = 0,014). Diger alt boyutlar olan

uzlagma, kaginma, uyum stili ve isbirligi i¢in ise iletisim dersi alma durumuna gore

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p > 0,05). Bu

sonuglar, iletisim dersi alma durumunun yonetici rekabet stili lizerinde etkili

olabilecegini ancak c¢atisma ve diger alt boyutlar iizerinde etkili olmadigim

gostermektedir.
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Tablo 3. 9. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin ¢atigsma yonetim
stilleri toplam 6l¢ek ve alt boyutlar ile babanin egitim diizeyi kruskal wallis h

testi

Babanin Egitim Diizeyi

Egitim

N

Sira Ortalamasi

H

Df

P

Catigma toplam

Yonetici Rekabet Stil

[kdgretim
Ortadgretim
Lisans
Lisans Ustii
[kdgretim
Ortadgretim
Lisans
Lisans Ustii

115
201
96

115
201
96

219,02
208,44
208,40
165,00
231,63
205,46
200,27
156,19

1,783

6,331

,619

,097

Uzlagma

[Ikogretim
Ortadgretim
Lisans
Lisans Ustii

115
201
96

208,10
216,71
201,92
191,88

1,295

,730

Kag¢inma

[kogretim
Ortadgretim

Lisans
Lisans Ustii

115

201
96

226,63

194,08
226,95
193,69

7,836

,050%
(1-2/2-3)

Uyum Stili

[Ikogretim
Ortadgretim

Lisans
Lisans Ustii

115

201
96

214,90

211,68
208,88
137,06

3,213

,360

Is Birligi

[Ikogretim
Ortadgretim
Lisans
Lisans Ustii

115

201
96

206,49
216,00
206,44
178,63

1,229

,746

Annenin Egitim Diizeyi

Catisma toplam

Yonetici Rekabet Stili

Uzlagma

Kag¢inma

Uyum Stili

Is Birligi

[Ikogretim
Ortadgretim
Lisans
Lisans Ustii
[Ikogretim
Ortadgretim
Lisans
Lisans Ustii
[Ikogretim
Ortadgretim
Lisans
Lisans Ustii
[Ikogretim
Ortadgretim
Lisans
Lisans Ustii
[Ikogretim
Ortadgretim
Lisans
Lisans Ustii
[Ikogretim
Ortadgretim
Lisans
Lisans Ustii

164
201
50

164
201
50

164

201
50

164
201
50

164
201
50

164
201
50

212,92
208,85
217,24
130,00
207,90
213,53
211,77
161,30
210,80
211,10
211,19
169,90
218,19
200,24
231,05
165,30
220,45
207,30
197,71
140,70
206,13
213,65
218,17
150,60

2,464

1,064

,592

4,335

3,559

1,812

,482

,786

,898

,228

,313

,612
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Tablo 3.9’da, spor bilimleri fakiiltesinde okuyan Ogrencilerin g¢atisma
yonetim stilleri toplam 6l¢ek ve dlgegin alt boyutlart ile babanin egitim diizeyi
arasinda yonetici rekabet stili, uzlasma, kaginma, uyum stili ve isbirligi alt
boyutlarinin incelenmesi amaglanmistir. Bulgulara gore, gruplar arasinda yonetici
rekabet stili, uzlasma, uyum stili ve igbirligi alt boyutlar1 acisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p > 0,05). Ancak, ka¢inma alt boyutunda
farkli gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p =0,050). Bu sonuglar,
belirli alt boyutlarda gruplar arasinda 6nemli farkliliklar olabilecegini ancak diger
alt boyutlarda farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gostermektedir.
annenin egitim diizeyine gore gruplarin catisma toplami, yonetici rekabet stili,
uzlasma, kag¢inma, uyum stili ve isbirligi alt boyutlarindaki farkliliklar
incelenmistir. Bulgulara gore, annenin egitim diizeyi ile bu alt boyutlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir (p > 0,05). Sonuglar, annenin
egitim diizeyinin, ¢ocugun ¢atigma ve yonetici rekabet stili lizerinde dogrudan bir

etkisinin olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 3.10. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin ¢atisma yonetim
stilleri toplam o6lgek ile iletisim ile ilgili ders veya kurs alma degiskeninin

karsilastirilmasi
Tletisim ile Tlgili Ders veya N Siralar U z p
Kurs Alma Durumu Ortalamasi
Catisma | Evet 85 212,57 14146,500 - ,894
Hayir 336 210,60 ;133

Tablo 3.10’da katilimcilarin iletigim ile ilgili ders veya kurs alma
durumlarina gore Olcililen ¢atigma degiskeninin karsilastirilmasini igermektedir.
Catisma degiskeni icin iletisim ile ilgili ders veya kurs alan ve almayan
katilimcilarin ortalama siralama puanlari ve toplam siralama puanlari belirtilmistir.
ayrica, bu farkli gruplar arasinda ¢atisma degiskeninde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmustir.
Analiz sonucunda, iletisim ile ilgili ders veya kurs alma durumunun catisma
degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi bulunmustur
(U=-0,133, p=0,894). Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, iletisim ile ilgili ders
veya kurs alan ve almayan gruplar arasinda ¢atigma degiskeninde anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 3.11. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin ¢atigsma yonetim
stilleri alt boyutlar1 ile iletisim ile ilgili egitim alip almama durumunun
karsilastirilmast

Catigma Yonetim Stili Alt Boyutlar1  Yanit n X ss t p

Evet 85 12,62 1,66
Yonetici Rekabet Stil 2,238  ,026*
Hayrr 336 12,15 1,75

Evet 85 11,00 1,66
Uzlasma -1,090 ,276
Hayir 336 11,22 1,69

Evet 85 11,01 2,10
Kagimmma -1,023 ,307
Hayrr 336 11,32 2,56

Evet 85 11,69 2,04
Uyum Stili ,576 ,565
Hayir 336 11,55 2,06

. Evet 85 10,82 1,77
is Birligi 380 704
Hayrr 336 10,91 2,00

(p > 0,05).

Tablo 3.11°de "iletisim ile ilgili egitim alma" ve "iletisim ile ilgili egitim
almama" gruplariin yonetici rekabet stili, uzlagsma, kaginma, uyum stili ve isbirligi
alt boyutlarindaki farkliliklar incelenmistir. Bulgulara gore, yonetici rekabet stili alt
boyutunda "iletisim ile ilgili egitim alma" ve "iletisim ile ilgili egitim almama"
gruplart arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p = 0,026). Ancak, uzlasma,
kagcinma, uyum stili ve isbirligi alt boyutlarinda bu gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamstir (p > 0,05). bu sonuglar, iletigim ile ilgili
egitim alma durumunun ydnetici rekabet stili alt boyutunda gruplar arasinda
farklilik gosterdigini ancak diger alt boyutlarda bu farkliligin goézlenmedigini

gostermektedir.
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Tablo 3. 12 . Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin iletisim becerileri

algilart
Iletisim  Tletisim Ilkeleri ve  Kendini Etkin Dinleme ve Tletisim
Temel Becerileri Ifade Etme  Sozel Olmayan Kurmaya

fletisim Isteklik

N | 421 421 421 421 421
X | 98,6912 39,9145 16,0546 23,8599 18,8622
Ss | 12,45505 5,28045 2,93085 3,63145 2,99444

min | 52,00 17,00 7,00 8,00 9,00
maks | 124,00 50,00 20,00 30,00 25,00

Tablo 3.12°de, iletisim ile ilgili ¢esitli beceri ve Ozelliklerin betimleyici
istatistikleri incelenmistir. Katilimecilarin genel iletisim becerileri (N = 421)
ortalama 98,69 (Ss = 12,46) olup, bu deger 52 ile 124 arasinda degismektedir.
Iletisim ilkeleri ve temel becerileri ortalama 39,91 (Ss = 5,28) ile 17 ila 50 arasinda;
kendini ifade etme ortalama 16,05 (Ss = 2,93) ile 7 ila 20 arasinda; etkili dinleme
ve sOzsiiz iletisim ortalama 23,86 (Ss = 3,63) ile 8 ila 30 arasinda; ve iletisim kurma
istekliligi ortalama 18,86 (Ss = 2,99) ile 9 ila 25 arasinda degismektedir. Bu
bulgular, katilimcilarin iletisim becerilerinin ¢esitli alt boyutlarinda genel olarak
yiiksek diizeyde oldugunu ve en yiiksek ortalamaya genel iletisim becerilerinde, en
diistik ortalamaya ise kendini ifade etme alt boyutunda sahip olduklarini

gostermektedir.

Tablo 3. 13. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin iletilim becerileri
toplam 6l¢ek ile yas degiskeninin karsilastirilmasi

Iletisim Tlkeleri ve ~ Kendini Etkin Dinleme ve Tletisim
Temel Becerileri ifade Etme  Sézel Olmayan Kurmaya
Iletigim Isteklik
Yas | r ,002 ,026 -,006 ,056
p ,966 ,600 ,909 ,256
N 420 420 420 420

Tablo 3. 13’te yas degiskeni ile iletisim becerileri alt boyutlar1 arasindaki
korelasyonlar incelenmistir. Korelasyon analizine gore, yas ile iletisim ilkeleri ve
temel becerileri (r = 0,002, p = 0,966), kendini ifade etme (r = 0,026, p = 0,600),
etkin dinleme ve sozsiiz iletisim (r =-0,006, p = 0,909), ve iletisim kurma istekliligi
(r= 10,056, p = 0,256) arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir. Bu bulgular, yasin
bu iletisim becerileri alt boyutlar1 {izerinde belirgin bir etkisinin olmadigim

gostermektedir.
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Tablo 3. 14. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan &grencilerin iletisim becerileri
toplam 6lgek ve alt boyutlar ile cinsiyete degiskeninin karsilastirilmasi

Cinsiyet N Siralar Siralar Medyan U p
Ortalamast Toplami1
fletisim | Kadin 162 213,66 34613,00 99,0000 20548,00 ,723
Erkek 259 209,34 54218,00
fletisim ilkeleri | Kadin 162 220,08 35653,50 40,0000 19507,500 ,225
ve temel Erkek 259 205,32 53177,50
becerileri
Kendini ifade Kadin 162 200,72 32516,50 16,0000 19313,500 ,168
etme Erkek 259 21743 56314,50
Etkin dinleme ve | Kadin 162 221,12 35821,50 24,0000 19339,500 ,175
sozel olmayan Erkek 259 204,67 53009,50
iletigim
[letisim kurmaya | Kadin 162 202,78 32851,00 19,0000 19648,000 ,270
isteklik Erkek 259 216,14 55980,00
(p > 0,05).

Tablo 3.14’te, cinsiyetin iletisim becerileri tizerindeki etkisini incelemistir.
Kadin ve erkek katilimcilar arasinda iletisim, iletisim ilkeleri ve temel becerileri,
kendini ifade etme, etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim, ve iletisim kurmaya
isteklik degiskenleri agisindan anlamli bir fark bulunmamastir. Kadinlar ve erkekler
icin sirastyla ortalama sira degerleri; genel iletisimde 213,66 ve 209,34, iletisim
ilkeleri ve temel becerilerde 220,08 ve 205,32, kendini ifade etmede 200,72 ve
217,43, etkin dinleme ve sozel olmayan iletisimde 221,12 ve 204,67, iletisim
kurmaya isteklilikte 202,78 ve 216,14 olarak bulunmustur. Tiim bu degiskenler i¢in
p degerleri sirasiyla ,723, ,225, ,168, ,175, ve ,270 olup, 0,05’ten biiylik olmalar

sebebiyle istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 3.15. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin iletisim becerileri
toplam 6lgek ve alt boyutlari ile sinif degiskenin karsilastirilmasi

Smif n X ss Karaler df  Kareler f p
Diizey Toplami1 Ort..
1
lLsmuf 87 98,76 14,1 Grupla 228,63 3 76,212  ,489 .69
2 r Arasi 0
2.smif 80 99,64 13,0
Iletisi 7
m 3smif 12 99,09 11,3 Grupla 6492522 41 155,69
7 9 rlci 2 7 6
4smif 12 97,65 11,9
7 3
Lsiif 87 39,89 6,26 Grupla 73,838 3 24,613 882 45
S 6 3 r Arasi 0
58 |2smf 80 40,67 525
el 5.9
= g‘é 3smif 12 3991 4,74  Grup 11637,08 41 27,907
£5 7 3 7 ici 4 7
£ 8 |4smf 12 3944 5,06
° Lsiif 87 16,06 2,92 Grupla 1,430 3 ATT ,055 .98
é 9 0 r Arasi 3
o 2.smf 80 16,11 2,98
= 2 0
- 3.smf 12 16,09 2,88  Grup 3606,314 41 8,648
£ 7 4 5 ici 7
5 4simif 12 1596 2,98
M 7 8 3
Lsiif 87 23,83 4,11 Grupla 13,632 3 4,544 , 343 .79
9 1 1 Arasi 4
2 2.smif 80 24,18 3,76
g -
l;g 3smif 12 23,86 3,36  Grup 5525,100 41 13,250
53 g 76 2 ici 7
£ o @ 4smf 12 23,66 3,48
Lsiif 87 18,95 2,94 Grupla 30,007 3 10,002 1,11 .34
- 4 4 r Arasi 6 2
g 2smif 80 18,66 3,52
E 2 5
% 3smif 12 1921 2,70  Grup 3736,003 41 8,959
g 72 1 ici 7
k5 2 | 4smf 12 18,57 293
= = 7 4 9
(p >0,05).

Tablo 3.15te, sinif diizeyinin iletisim becerileri ve alt boyutlar tizerindeki

etkisi incelenmistir. Iletisim puanlari, 1.
SS=14,12), 2. smif 6grencileri (N=80, X=99,64, SS=13,07), 3. sif dgrencileri
(N=127, X=99,09, SS=11,39) ve 4. sinif 6grencileri (N=127, X=97,65, SS=11,93)
arasinda anlamli bir fark gostermemistir (F(3,417)=0,489, p=0,690). Benzer

smif Ogrencileri (N=87, X=98,76,

sekilde, Iletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri, Kendini ifade Etme, Etkin Dinleme
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ve Sozel Olmayan Iletisim ve Iletisim Kurmaya Isteklik alt boyutlarinda da simif
diizeyleri arasinda anlamli farklar bulunmamustir. iletisim ilkeleri ve Temel
Becerileri (F(3,417)=0,882, p=0,450), Kendini ifade Etme (F(3,417)=0,055,
p=0,983), Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim (F(3,417)=0,343, p=0,794) ve
fletisim Kurmaya Isteklik (F(3,417)=1,116, p=0,342) alt boyutlarinin tiimiinde elde
edilen p degerleri, sinif diizeyinin bu iletisim becerileri ilizerinde anlamli bir

etkisinin olmadiginm gostermektedir. bu bulgular, 6grencilerin sinif diizeylerine

gore iletisim becerilerinde ve alt boyutlarinda belirgin farkliliklar olmadigini ortaya

koymaktadir.

Tablo 3.16. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin iletisim becerileri

toplam 6l¢ek ve alt boyutlar ile diizenli spor yapma degiskeninin karsilastirilmasi

Egzersiz Sira
Sikligt Ortalamasi Medyan H P
Haftada 1 99 189,25
. Haftada 2 95 205,72
Iletisim Toplam Haftada 3 80 208,79 99,0000 6,575 ,087
Haftada 4 Ve 46 57895
Uzeri
Haftada 1 99 189,22
S . Haftada 2 95 207,63 "
letisim ilkeleri ve temel | 1o 4, 3 80 200,39 40,0000 8416 038
becerileri Haftada 4 Ve (=)
L 146 232,34
Uzeri
Haftada 1 99 206,49
Haftada 2 95 199,75
. Haftada 3 80 214,01 16,0000 1,540 ,673
Kendini ifade etme Haftada 4 Ve
L 146 218,29
Uzeri
Haftada 1 99 194,93
Haftada 2 95 210,19
Etkin dinleme ve sozel Haftada 3 80 208,89 24,0000 3,012 ,390
olmayan iletigim }"Iafta}da 4 Ve 146 222,14
Uzeri
Haftada 1 99 186,19
Haftada 2 95 219,52
fletisim kurmaya isteklik Eagaga Z v 80 216,38 19,0000 5,293 ,152
Janadas Ve 46 217,90
Uzeri

Tablo 3.16’da, egzersiz sikliginin iletisim becerileri tizerindeki etkisi
incelenmis ve bulgulara gore egzersiz sikliginin yalnizca "iletisim ilkeleri ve temel
becerileri" lizerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmstir (p = 0,038), bu da haftada
4 veya daha fazla egzersiz yapan bireylerin bu becerilerde daha yiiksek ortalama
sira degerlerine sahip oldugunu gostermektedir. Diger degiskenler olan "iletisim
toplam", "kendini ifade etme", "etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim" ve

"iletisim kurmaya isteklik" ac¢isindan egzersiz sikliginin anlamli birEtkisi
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bulunmamastir (sirastyla p = 0,087; p = 0,673; p = 0,390; p = 0,152). Bu bulgular,
egzersiz sikliginin 6zellikle iletisim ilkeleri ve temel becerileri lizerinde olumlu bir
etkisi olabilecegini, ancak diger iletisim becerileri iizerinde belirgin bir etkisinin
olmadigini gostermektedir.

Tablo 3. 17. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan dgrencilerin iletisim becerileri

toplam 6lgek ve alt boyutlar ile iletisim ile ilgili ders/kurs alma degiskeninin
karsilastirilmast

Tletisimle ilgili ders alip

almama durumu x 5 T P
Lo Evet 85 100,40 1242
letisim Hayr 336 9826 1245 A8 17
Iletisim Tlkeleri ve Temel | Evet 85 41,000 4,746 2,130 ,034*
Becerileri Hayir 336 39,640 5,379
Kendini Ifade Etme Evet 85 16,153 3,264 ,346 ,730
Hayir 336 16,030 2,845
Etkin Dinleme ve Sozel Evet 85 24,294 3,521 1,235 ,218
Olmayan letisim Hayir 336 23,750 3,655
Iletisim Kurmaya Isteklik | Evet 85 18,953 3,031 ,312 ,755
Hayir 336 18,839 2,989
(p > 0,05).

Tablo 3.17’de, iletisimle ilgili ders alip almama durumunun iletigim
becerileri ve alt boyutlar1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Iletisim toplam
puanlarinda ders almis (N=85, X=100,40, SS=12,42) ve almamis (N=336,
X=98,26, SS=12,45) 6grenciler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (t=1,418,
p=0,157). Ancak, Iletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri alt boyutunda ders almis
(X=41,000, SS=4,746) ve almamis (X=39,640, SS=5,379) Ogrenciler arasinda
anlamli bir fark tespit edilmistir (t=2,130, p=0,034). Diger alt boyutlarda, Kendini
Ifade Etme (t=0,346, p=0,730), Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim (t=1,235,
p=0,218) ve Iletisim Kurmaya Isteklik (t=0,312, p=0,755), ders alip almama
durumuna gore anlamh farklar bulunmamistir. Bu bulgular, iletisimle ilgili ders
almanin sadece Iletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri alt boyutunda belirgin bir etki

yarattigini, diger alt boyutlarda ise belirgin bir fark yaratmadigini géstermektedir.
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Tablo 3.18. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin iletisim becerileri
toplam 6lgek ile babanin egitim diizeyi degiskeninin karsilagtirilmasi

Iletisim

Egitim
Durumu

Lisans

Babanizin

[kogretim
Ortadgretim

Lisanstistii

N

116
201
96
8

Sira Ceyreklik

Ortalamas1 =~ lk Median Son
Ceyreklik Ceyreklik

200,25

208,53

228.97 92,00 99,00 107,00

213,25

H

3,087

,378

Tablo 3.18 katilimcilarin babalarmin egitim diizeylerine gore Olgiilen

iletisim degiskeninin karsilastirilmasin1 igermektedir. Iletisim degiskeni igin

babanin egitim diizeyi kategorilerine (ilkdgretim, ortadgretim, lisans, lisansiistii)

gore yer alan katilimcilarin ortalama siralama, yiizdelik dilimler ve Kruskal-Wallis

H istatistigi degerleri belirtilmistir. Ayrica, bu farkli gruplar arasinda iletisim

degiskeninin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin Kruskal-Wallis non-

parametrik testi uygulanmistir. Analiz sonucunda, babanin egitim diizeyinin

iletisim degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig:

bulunmustur (H=3,087, p=0,378). Bu sonug, farkli egitim diizeylerinin iletisimde

anlamli bir farklilik olusturmadigini géstermektedir.

Tablo 3.19. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin iletisim becerileri alt
boyutlari ile babanin egitim diizyeyi degiskeninin karsilagtirilmasi

Baba egitim n X Ss Karaler df Kareler f p
Toplami1 Ort..
flkégretim 115 4022 5,14 Gruplar 23,278 3 7,759 279 841
E | Ortadgretim 201 39,72 4,94 Arasi
'S 1 Lisans 96 40,02 6,04 Grup 11568234 416 27,808
= Lisansiisti 8 40,63 5,48 ici
_ | lIkégretim 115 15,68 3,16 Gruplar 32,772 3 10,924 1,284 279
£ | Ortadgretim 201 16,12 2,77 = Arasi
5 ] Lisans 96 16,45 2,92 Grup 3538226 416 8,505
M3 Lisansisti 8 15,75 2,66 ici
[lkdgretim 115 23,81 3,40 Gruplar 8,661 3 2887 218 ,884
= | Ortadgretim 201 24,01 3,46 Arasi
= 1 Lisans 96 23,69 424 Grup 5506,396 416 13,237
B 8 Lisansiisti 8 23,50 3,42 ici
flkdgretim 115 18,71 3,09 Gruplar 54,157 3 18,052 2,031 ,109
£ | Ortadgretim 201 18,66 2,97 Arasi
‘S | Lisans 96 19,38 2,88 Grup 3696,900 416 8,887
= ¥ Lisansiisti 8 20,38 2,56 igi
(p > 0,05).

Tablo 3.19. adl tablo, katilimcilarin babalarinin egitim diizeyine gore

dlciilen iletisim degiskeni alt boyutlarimnin analizini igermektedir. Iletisim degiskeni

alt boyutlar1 i¢in babanin egitim diizeyi

55



kategorilerine (ilkogretim, ortadgretim, lisans, lisansiistli) gore yer alan
katilimcilarin  ortalama iletisim alt boyut puanlar1 ve standart sapmalari
belirtilmistir. Ayrica, bu farkli gruplar arasinda iletisim degiskeni alt boyutlarinin
varyansinin incelenmesi i¢in bir ANOVA analizi gerceklestirilmistir. Analiz
sonucunda, babanin egitim diizeyinin iletisim degiskeni alt boyutlar1 {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 bulunmustur

Tablo 3.20. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan dgrencilerin iletisim becerileri
toplam 6l¢ek puani ile annenin egitim diizeyi degiskeninin karsilastiriimasi

Annenin N X Ss. Kareler Kareler F P
Egitim Toplamu Oralamas
Diizeyi 1
[Ikogretim 165 984 12,6 Grupla 169,972 56,657 ,364 779
Tletisi 0 1 r Arasi
m | Ortadgreti 201 99,1 12,4
m 6 9
Lisans 50 98,2 12,1 Grupla 64983,88 155,837
2 2 r Ici 5
Lisansiistii 5 94,2 11,05
0

Tablo 3. 20 katilimcilarin annelerinin egitim diizeyine gore 6l¢iilen iletisim
degiskeninin analizini igermektedir. Iletisim degiskeni i¢in annenin egitim diizeyi
kategorilerine (ilkdgretim, ortadgretim, lisans, lisansiistii) gore yer alan
katilimcilarin ortalama iletisim puanlar1 ve standart sapmalari belirtilmistir. Ayrica,
bu farkli gruplar arasinda iletisim degiskeninin varyansinin incelenmesi i¢in bir
ANOVA analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda, annenin egitim diizeyinin
iletisim degiskeni {lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi
bulunmustur (F=0,364, p=0,779). lletisim degiskeni icin annenin ilkdgretim,
ortadgretim, lisans ve lisansiistii egitim diizeylerinde yer alan katilimcilarin
ortalama iletisim puanlar1 sirasiyla 98,4; 99,2; 98,2 ve 94,2 'dir. Bu sonuglar,
annenin egitim diizeyinin iletisim diizeyini anlamli bir sekilde etkilemedigini

gostermektedir.
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Tablo 3. 21. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin iletisim becerileri alt
boyutlar1 ile annenin egitim diizyeyi degiskeninin karsilastirilmasi

?“I;?ifn N . s Karaler df Karele ¢
& Toplami1 r Ort.. p
e . 16 40,29 5,00 Grupla 4391 1,59 ,19
[k6gretim 4 9 6 ¢ Arast 131,733 3 1 4 0
Iletisim | Ortadgreti 20 39,84 5,54
Ilk.ve |m 1 6 4
Temel Lisans 50 39,60 445 Grup 11459,77 41 27,54
Bec. 0 8 igi 9 6 8
. - 3540 795
Lisansiisti 5 0 6
T 16 15,79 2,98 Grupla 1,06 ,36
[lkogretim 4 9 9 © Arasi 27,125 3 9,042 1 5
Kendini Ortadgreti 20 16,19 2,96
Ifade m ! 4 4
Etme | Lisans so 1632 257 Grup 5543673 4l g 5p9
0 5 ici 6
Lisansiisti 5 (1)7’40 (1)’14
e . 16 23,76 3,47 Grupla 27,15 2,07 ,10
i [ko6gretim 4 > 6 ¢ Arast 81,475 3 g 9 5
. Ortadgreti 20 24,20 3,69
Din. ve
Sozel |™ : 4 2
Olmaya | Lisans SR T I (I
o ilet 0 3 igi 6 1
) J A 21,40 3,28
Lisansiistii 5 0 6

Tablo 3.21, farkli egitim seviyelerindeki katilimcilarin "iletisim ilkeleri ve
Temel Becerileri", "Kendini ifade Etme", ve "Etkin Dinleme ve Sdzel Olmayan
[letisim" alanlarindaki performanslarmi incelemektedir. Ilkdgretim, ortadgretim,
lisans ve lisansiistii diizeylerindeki katilimcilarin sayilari, ortalama puanlart ve
varyanslari verilmistir. Ayrica, gruplar aras1 ve grup ici karelerin toplami, karelerin
ortalamasi, f ve p degerleri sunulmustur. yapilan degerlendirmelerde, egitim
seviyeleri arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig
incelenmistir. Ancak, p degerlerinin tiimiinde (p>0.05) anlamli bir fark
bulunmamaistir. Bu sonugclar, farkli egitim seviyelerindeki katilimcilarin s6z konusu

iletisim becerilerinde benzer performans gosterdigini gostermektedir.
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Tablo 3.22. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin iletisim becerileri
toplam puani ile ¢atisma stilleri alt boyular1 korelasyon analizi

Yonetici rekabet stil Uzlagma Kaginma Uyum stili Is birligi
r 349" ,309™ ,396™ 416" ,365™
Tletisim | p 000 ,000 ,000 ,000 ,000
n_ 421 421 421 421 421

Tablo 3.22 incelendiginde, iletisim degiskeni ile yonetici rekabet stili
arasinda orta diizeyde anlamli pozitif iliski vardir (r=.349, p<.01). Iletisim
degiskeni ile uzlagsma arasinda orta diizeyde anlaml pozitif iligki vardir (r=.309,
p<.01). iletisim degiskeni ile kaginma arasinda orta diizeyde anlamli pozitif iliski
vardir (r=.396, p<.01) Iletisim degiskeni ile uyum stili arasinda orta diizeyde
anlaml pozitif iliski vardir (=416, p<.01). iletisim degiskeni ile is birligi arasinda
orta diizeyde anlamli pozitif iligki vardir (r=.365, p<.01).

Tablo 3. 23. Spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin gatisma stilleri 6lgegi
toplam puanlart ile iletisim becerileri alt boyular1 korelasyon analizi

Tletisim ilk. Kendini Etkin din. ve Iletisim
ve tem. Bec. ifade etme sozel olmayan kurmaya
ilet. isteklik
Yoneticirekabetstil | r ,305™ ,354™ 347" 273"
p ,000 ,000 ,000 ,000
N 421 421 421 421
Uzlasma T 347 ,110" ,343™ ,302™
p ,000 ,024 ,000 ,000
N 421 421 421 421
Kacinma T ,326™ ,188" 260 ,315™
p ,000 ,000 ,000 ,000
N 421 421 421 421
Uyum Stili r 424 ,193* ,388™ ,388™
p ,000 ,000 ,000 ,000
N 421 421 421 421
Is birligi r 276" ,293* ,378™ ,358™
p ,000 ,000 ,000 ,000
N 421 421 421 421
**p<0,01 /*p<0,05

Tablo 3.23. adli tablonun korelasyon analizinde, katilimcilarin gatigsma
yonetim stilleri ile iletisim becerileri alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.
Katilimcilarin rekabet stili, iletisim ilkeleri ve Temel Becerileri (r=0,305, p<0,001),
Kendini Ifade Etme (1=0,354, p<0,001),
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Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim (r=0,347, p<0,001) ve Iletisim
Kurmaya Isteklik (r=0,273, p<0,001) ile pozitif yonde anlaml iliski gdstermistir.
Uzlasma stili de benzer sekilde Iletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri (r=0,347,
p<0,001), Kendini ifade Etme (r=0,110, p=0,024), Etkin Dinleme ve Sé&zel
Olmayan Iletisim (r=0,343, p<0,001) ve Iletisim Kurmaya isteklik (r=0,302,
p<0,001) ile anlamli pozitif iliskiler gdstermistir. Kaginma stili de tiim iletisim
becerileri alt boyutlar1 ile anlamli pozitif iliskiler sergilemistir: iletisim Ilkeleri ve
Temel Becerileri (r=0,326, p<0,001), Kendini ifade Etme (r=0,188, p<0,001), Etkin
Dinleme ve Sozel Olmayan iletisim (1=0,260, p<0,001) ve Iletisim Kurmaya
Isteklik (r=0,315, p<0,001). Uyum stili de tiim alt boyutlarla gii¢lii pozitif iliskiler
gdstermistir: Iletisim ilkeleri ve Temel Becerileri (r=0,424, p<0,001), Kendini Ifade
Etme (r=0,193, p<0,001), Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim (r=0,388,
p<0,001) ve Iletisim Kurmaya Isteklik (r=0,388, p<0,001). Isbirligi stili de Iletisim
flkeleri ve Temel Becerileri (1=0,276, p<0,001), Kendini ifade Etme (r=0,293,
p<0,001), Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan letisim (r=0,378, p<0,001) ve iletisim
Kurmaya Isteklik (r=0,358, p<0,001) ile anlaml1 pozitif iliskiler gostermistir. Bu
sonugclar, katilimcilarin ¢atisma yonetim stilleri ile iletisim becerileri arasinda gli¢lii

ve anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Tartisma

Bu boliimde aragtirmada elde edilen bulgularin diger arastirma sonuglari ile
karsilagtirilarak tartisilmasi ve ulasilan sonuglar yer almaktadir. Bu arastirmada
ogrencilerin catigsma yonetim stillerine iligkin algilarina bakildiginda 6grencilerin
sirasiyla, yonetici rekabet stilini (x =12.25 + 1.74), uyum stilini (x =11.58 +
2.05), kaginma stilini (x =11.25 £ 2.47), uzlagma stilini (x =11.18 £ 1.69) ve
isbirligi stilini (x =10.90 £ 1.95) kullandiklar1 ve yonetici rekabet (Hiikkmetme)
stilini diger ¢atisma ydnetim stillerinden daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir.
Catisma yonetim stillerine iligkin bircok kamu/6zel sektor ilizerinde arastirma
yapilmistir. Ancak bu arastirma bulgular1 ile paralellik gdstermesi agisindan
{iniversite 6grencileri iizerinde yapilan Ilgili literatiir incelenmistir. Teke’nin (2024)
yapmis oldugu arastirma bulgular1 incelendiginde, yonetici rekabet stilinin diger
stillere gore daha fazla tercih edildigi ifade edilmektedir. Teke’nin (2024) arastirma
bulgulari, bu arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. Her iki arastirmaninda
birbiri ile tutarli olmasi arastirmaya katilan Ogrencilerin catismayi yonetme
bicimlerinde yonetici rekabet boyutunu tercih etmelerinde 6zgiivenlerinin yiiksek
ve kendilerinden emin olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Literatiirde, yonetici
rekabet stilinin taniminda da ifade edilen kararlilik ve isteklilik bu 6grencilerin
davranislarinda da ¢catismay1 yonetmek icin kararli ve istekli olduklarinin gostergesi
sayilabilir. Ancak, Kale’nin (2018) “Catisma Yonetim = Stillerinin - Gorev
Performansina etkisi” adli calismasinda catisma yonetim stiller1 algilarina
bakildiginda en fazla tercih edilen stilin Uzlagma stili oldugu, Beyaz ve dig. (2022)
de arastirmalarinda uzlasma stilinin ¢ogunlukla tercih edildigini, Onder’in ise
(2008) yapmis oldugu arasgtirmasinda Demokratik Coziim (uzlagsma) olarak
belirtilen catisma yonetim stilinin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir.
Incelenen arastirma bulgularinin bu ¢aligmalar ile paralelik gostermedigi dikkati
cekmektedir. Bu farkliligin sebebi, arastirmaya katilan 6grencilerin yonetici rekabet
stilini ifade eden is birligi agisindan olumsuz tutumlar igerme, kararhilik, isteklilik,
kendi dogrularin1 kabul ettirme ve yonetme becerilerinde daha baskin davranisa
sahip olma egiliminde olmalar1 gosterilebilir. Ancak olumsuz diisiiniildiigiinde ise

bu baskinlik davraniglari bilgi ve tecriibe eksikliginden de kaynaklaniyor olabilir.
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Catisma yonetim stilleri algilart ile yas degiskeni agisindan arastirma
bulgular1 degerlendirildiginde aragtirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasinin 21
oldugu goriilmektedir. Bu arastirma bulgularinda, yas degiskeni ortalamasi ile
catigma yOnetim stilleri arasinda anlamli diizeyde fark olmadigi sonucuna
ulasiimistir (p<0.05). Bu bulgular ile Onder’in (2008) arastirma bulgular1 benzerlik
gostermektedir. Ancak yapilan diger arastirmalar incelendiginde; Beiter ve digerleri
(2016), yast ilerleyen calisanlarin kaginma stiline meyilli olduklarini ve Gbadamosi
ve dig. (2014) yasca biiylik olan 6grencilerin daha ¢ok kaginma stilini, yasca kiigiik
olanlarin ise yonetici rekabet stilini tercih ettiklerini sdylemektedir. Buna ek olarak
yine Teke (2024) arastirmasinda, 35-39 yas arasindaki katilimcilarin daha ¢ok
kacinma yonetim stilini tercih ettiklerini ifade etmektedir. Bu arastirma sonuglari
ile yapilan arastirma sonugclar1 karsilastirildiginda bulgular arasinda farklilik oldugu
goriilmektedir. Ozellikle yapilan arastirmalarda kaginma stilinin siger stillere
oranla daha fazla tercih edimesinde, yas alma ile tecriibe kazanmanin, yas
ilerledikce olaylara bakis acilarinda sessiz kalmayi tercih etmenin ve stresten uzak
durma isteginin ve bdylelikle iletisimden de kagmmma olasiliginin olmast
diisiiniilebilir. Daha kiigiik yas guruplarinin ise yonetici rekabet stiline
yonelmelerinde cesaretli olmalari, strateji kullanmaktan kaginarak tecriibelerinden
daha az yararlanma egiliminde olmalar1 gosterilebilir.

Arastirmanin cinsiyet degiskeni ve catisma yonetim stilleri incelendginde,
kadin (N:162) ve erkek (N:259) oOgrencilerin catisma ydnetim stilleri toplam
analizine bakildiginda anlamli bir farkin olmadigr goriilmektedir (p<0.05). Bu
aragtirma bulgularinin toplam ortalamalari, Bondean ve digerlerinin (2020) ve
Cevik’in (2017) arastirma bulgularinda ifade ettikleri cinsiyet degiskeninin ¢atisma
yonetim tarzi se¢iminde bir etkisinin olmadg1 sonucu ile paralellik gostermektedir.
Ancak catisma yonetim stilleri alt boyutlari ile cinsiyet degiskeni arasinda fark olup
olmadigina bakildiginda yonetici rekabet stili ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml fark oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0.05). Bu arastirma bulgularinda
erkek dgrencilerin kadinlara oranla yonetici rekabet stilini daha fazla tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu nedenle bu arastirma ile Rahim ve dig. (2020), Brewer ve dig.
(2002) ve Brahnam ve digerlerinin (2005) arastirma sonuglar1 birbirleri ile tezatlik
gostermektedir. Ozellikle bu arastirmalar kadinlarin daha ¢ok uzlasma, kaginma ve
is birligi stiline yoneldigini, erkeklerin ise yonetici rekabet (Hilkmetme) stilini

tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Ancak Gbadamosi (2014)
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Arastirmasinda, kiz 6grencilerin erkeklere oranla yonetici rekabet stilini
tercih ettiklerini vurgulamis ve bu arastirma bulgular ile benzer bir sonug elde
etmistir. Yapilan arastirma sonuglarinin birbibiri ile tezatlik gostermesi, 6rneklem
gruplarinin farkliligindan, kisisel 6zelliklerinden ve arastirma yapilan alanlarin yine
farkli olmasindan kaynaklanabilir. Sinif diizeyi degiskeni ve g¢atigma ydnetim
stillerine iligkin bu arastirma sonucunda, catisma ydnetim stilleri ile sinif diizeyi
arasinda toplam ortalamalarda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p<0.05).
Celik ve digerleri (2024) spor yoneticiligi 6grencileri tizerinde yapmis oldugu
aragtirmalarinda bu arastirma bulgulariyla paralel olarak sinif diizeyi degiskeni ile
catisma yonetim stratejileri arasinda anlamli fark olmadig1 sonucuna ulagmstir.
Ancak yapilan diger arastirmalar incelendiginde catisma yonetim stilleri ile siif
diizeyi degiskeni iliskilendirilmemis, genellikle egitim durumu iizerindeki
calismalara yer verilmistir. Bu ¢alismalarda bile egitim durumu lisans ve lisansiistii
olarak ele almis buna ragmen ¢atigma yonetim stilleri ve egitim degiskenine iliskin
anlamli bir fark bulunamamistir (Teke, 2024). Arastirma sonuglari egitim
degiskeninin farkli sekillerde ele alinsa bile ¢atisma yonetim stillerini tercih etme
acisindan degiskenlik gostermedigini ifade etmektedir.

Bu arastirma bulgularinda diizenli spora katilim ve ¢atigsma yonetim stilleri
acisindan degerlendirildiginde toplam puanlar iizerinden anlamli bir fark
bulunamadigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerden 146 kisi
haftada dort defa antrenmen yaptigini ifade etmistir. Haftada bir antrenmen yapan
Ogrenci sayist 99 dur. Bu bulgulara gore haftada bir antrenmen yapanlarda alt
boyutlar olarak arastirma sonuglarmma bakildiginda, sadece catisma yonetim
stillerden yonetici rekabet stili ile diizenli spora katilim arasinda anlamli fark
oldugu goriilmektedir. Bu durum da haftada 4 kez spor yapan 6grecilerin haftada 1
kez spor yapanlara oranla yonetici rekabet stilini daha c¢ok tercih ettigi anlamina
gelmektedir. Bu farkin sebebi daha fazla antrenmen yapanlarin, sporun stres
azaltma, sosyallesme olgularini ve de antrenmen esnasinda kurulan iletisimi belki
dogru kullanamamarindan kaynaklanabilir. Literatiir incelendiginde arastirmalar
egzersiz yapma sikligiyla degil, egzersiz yapma diizeyi, spor yapma aligkanliginin
catisma yonetim stratejileri tizerindeki etkisiyle iligkilidir. Bu dogrultuda Celik ve
digerleri (2024), arastirmalarinda egzersiz yapma diizeyi ve c¢atisma yonetim

stratejileri arasinda anlamli farka rastlamamugtir.
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Ancak Rosmonte ve digerleri (2022) ve Alrashid (2020) arastirmalarinda
spor yapanlarin memnuniyet diizeyinin arttigin1 ve boylelikle zorbalik diizeylerinin
azaldigini, buna ek olarak sporun catisma yoOnetim roliiniin gelismesine katk1
sagladigin1 ifade etmislerdir. Bu bilgilere dayanarak aslinda diizenli spora
katilanlarin ¢atigmay1 yonetmek icin daha potitif yaklasabildigi diistintilebilir. Bu
arastirma bulgularinda, demografik degiskenlerden iletisim ile ilgili ders/kurs alma
ile catisma yOnetim stilleri arasindaki farki incelemek i¢in yapilan t teste, iletisim
ile ilgili ders/kurs alma durumunun ¢atisma yonetim stilleri Toplam oratama analizi
sonucunda, anlamli bir etkisinin olmadigi bulunmustur (U=-0,133, p=0,894).
Ancak ¢atigma yonetim stili alt boyutlarindan yonetici rekabet stili ileiletisim ile
ilgidi ders/kurs alma degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
sonucuna ulasilmistir (p<0.05). Bu arastirma bulgularinda iletisim ile ilgili
ders/kurs alan 6grencilerin yonetici rekabet stilini tercih ettikleri goriilmektedir.
Aslinda bakildiginda yonetici rekabet boyutu ¢atigmanin hitkmetme stilini de ifade
etmektedir. Ve bu durumda beklenti Yonetici rekabet boyutundan ziyade diger
boyutlara yonelebilmektir. Ancak sonuglardaki bu tezatlik 6grencilerin iletisim
dersini daha yiiksek sinif diizeyinde almalarina ve biraz da konu ile ilgili bilgilerinin
yetersiz olmasina baglayabiliriz. 2021 yilinda Akan’nin yaptig1 arastirmada insan
iligkileri ve iletisim dersi alan 6grencilerin almayan Ogrencilere oranla problem
cozme ve iletisim becerilerinin gelistigi sonucuna yer verilmistir. Problem ¢6zme
becerisi, ¢catisma yonetim sttilleri icerisinde dnemli bir alt boyuttur. Elkin’nin ise
2016 yi1linda yapmis oldugu arastirmasinda, bir ¢cok degisken ile iletisim becerileri
arasindaki farka bakilmig ve iletigim ile ilgili derslere daha fazla yer verilmesinin
Ogrencilerin yasayacaklart1 olumsuz durumlari yonetmelerinde daha basarili
olabilecegi Onerisi sunulmustur. Bu durumda arastirma bulgular1 ile yapilan
caligmalar arasinda bir benzerlik olmadig1 dikkati ¢ekmektedir.

Anne ve babanin egitim diizeyi ile catisma yonetim stilleri arasindaki
toplam puan {iizerinden yapilan istatistikte degigskenler rasinda anlamli farka
rastlanamamistir. Ancak ¢atigma yonetim stillerinin alt boyutlar1 ile babanin egitim
diizeyi icin yapilan analiz sonucunda, babalarin egitim diizeylerinin sadece orta
Ogretim egitimi alan babalarin “Ka¢inma” alt boyutu iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olusturdugu bulunmustur (H=7,836, p=0,050). Bu durum, orta

Ogretim (Lise) mezunu olan babalarin,
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Ilkokul ve {iniversite mezunu olan babalara oranla kaginma boyutunu tercih
ettikleri anlamina gelmektedir. Aslinda bu yastaki genclerin ergen olmasi babalarin
onlarla yasayacaklar1 catigmalardan kactiklar1 anlamima gelebilir. Orta 6gretim
mezunu olan babalarin ka¢inma stili alt boyutunda ¢ikan bu fark, orta 6gretim
mezunu olan babalarin ¢atisma s6z konusu oldugunda daha sessiz kaldiginin ve
problem yasamamak icin evlatlarindan veya catisma konularindan uzak kaldigini
da ifade etmektedir. Ve ayn1 zamanda bu yasta yasanan tartismalarda ebeveynlerin
evlatlaridan zaman zaman uzak kalmasi ya da olaylar karsisinda sessiz kalmasinin
bir gostergesi de sayilabilir. Annelerin egitim diizeyleri ile ¢catisma yonetim stilleri
arasinda ise ne toplamda ne de alt boyutlarda anlamli fark bulunamamastir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde genellikle ¢ocuklar iizerinde c¢alisilmis ve aile egitimi
ve catisma yoOnetim stilleri arasinda anlamli farklara deginilmistir. Mwase ve dig.
(2020) arastirmasinda, 6grenci ailelerinin bir ¢ok degisken yaninda akademik
ahlaki ilgisinin ¢atismayr yonetme hususunda onemli bir degisken oldugunu
vurgulamistir. Sgutanata ise 2023 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda, egitimsiz
ebeveynlerin ¢atisma yonetimi stratejilerini uygulamada yetersiz kaldigin1 ve
bunun igin kapsayict ve destekleyici egitim almalar1 gerektigi Onerisinde
bulunmustur. Gugliandolo (2023) ise, ailelerin ¢atismay1 yOnetme stretejilerini
cocuklarin sosyallesmeleri acisindan ele almis ve bu konuda ailelerin egitim
diizeylerinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Billur ve Demir (2011), iiniversite
ogrencileri lizerinde yaptiklari arastirmalarinda ise ¢atigsma yonetim stilleri ile aile
egitim diizeyi arasinda herhangi bir fark olmadigi sonucuna ulagmistir. Bu
dogrultuda aile egitiminin c¢atisma yoOnetim stilleri {izerinde daha kiigiik yas
gruplarinda 6nemli oldugu ve yas ilerledikce bu farkin azaldig: goriilmektedir. Bu
farkin azalma sebebi olarak ise, yas ilerledikce genglerin aileleri ile iletisimde biraz
uzaklasmalar1 ve kendi baslarina karar almalar1 gosterilebilir.

Bu arastirma bulgularinda Ogrencilerin iletisim becerileri al@ilar
incelendiginde, en fazla puanin iletisim ilke ve temel becerileri (x = 39.91 + 5.28)
alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Bunu takiben sirasiyla etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim (x = 23.86 + 3.63), iletisim kurmaya isteklilik (x = 18.86+2.99)
ve kendini ifade etme (x = 16.05 + 2.93) boyutlar1 gelmektedir. En yiiksek
ortalamanin iletisim ilke ve temel becerileri alt boyutunda goriilmesinin sebebi

olarak; dgrencilerin iletisimin temel bilgilerine sahip olmalar1 gosterilebilir.
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Ancak en diisiik puana sahip olan kendini ifade etme alt boyu i¢in ise
Ogrencilerin tam ve gercek anlamda iletisim tiirlerini ayn1 anda uygulayamadiklari
ve belki de etkin iletisim i¢in iletisimin birgok olgusuna (engelleri, tiirleri, ¢esitleri
vs.) sahip olmadklar1 ve bu konudaki akademik bilgi yetersizlikleri sebep olarak
gosterilebilir. Ogrencilerin bu konudaki bilgi ve tecriibe eksiklikleri aslinda bir
bakima ¢atigsma yonetim stillerini de dogru sekilde tercih etme durumlarini olumsuz
etkileyebilmektedir. letisim becerileri algilar1 acisindan yapilan literatiir
caligmalarinda; arastirmalarin genellikle alt boyutlar olarak degil de bilissel,
davranigsel ve duyusssal olarak ele alindig1 goriilmektedir. Erigili¢ ve dig. (2013),
Elkin ve dig. (2016) ve Pehlivan (2005) aragtirmalarinda iletisim becerileri
algilarin1 toplam puan iizerinden degerlendirmis ve davranisssal iletisim beceri
puanlarinin digerlerinden daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Bingdl ve Demir
(2011) 1ise, universite oOgrencileri iizerinde yapmis oldugu aragtirmasinda
ogrencilerin yine iletisim becerileri toplam puanlarinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagmustir.

Iletisim algilar1 ve yas degiskeni iliskilendirildiginde bu arastirma
bulgularinda iki degisken arasinda anlamli fark olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Ulukan (2012) Yas degiskeni ile iletisim becerileri toplam puanlar1 arasinda anlamli
farkin olmadigini, Tekeli (2018) ve Tasliyan’da (2015) ¢alismasinda, aragtirmaya
katilan 6grencilerin yas degiskeni ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini ifade etmistir. Buna ek olarak yine Erigli¢ ve dig. (2013) 6grencilerin
yas gruplarina gore yapilan karsilagtirmada genel iletisim becerileri ve alt boyutlar
puanlarinin 6grencilerin yas gruplarina gore farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Bu arastirma sonuglar1 ile yapilan arastirma sonuclarinin benzer
olmasi, yas gruplariin iletisim becerilerini etkilemedigi seklinde yorumlanabilir.
Ancak, Filiz, (2020), yas degiskenine gore iletisim becerileri algilarina ait
boyutlarindan kendini tanima/kendini agma alt boyutunda 21-23 yas lehine anlaml
bir fark bulunmustur. Bu farkliligin sebebi de iiniversite 6grencilerinin yagslari
biiylidiik¢e iletisim becerileri algilar1 konusunda daha etkin iletisim becerilerini
tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir. Iletisim algilar1 ve cinsiyet degiskeni
iliskilendirildiginde bu arastirma bulgularinda ne toplam puan ne de alt boyutlar
arasindaki analiz sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir

(t=-0,016, p=0,987).
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Ancak bazi caligmalar bu aragtirma bulgulan ile tezatlik gostermektedir.
Caglayan ve digerleri 2021 yilinda {iniversite 6grencileri iizerinde sportmenlik dis1
davraniglar ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemisler ve etkin dinleme
ve sozel olmayan iletisim ile iletisim kurmaya istekli olma alt boyutlarinda,
kadinlardan elde edilen puanlarin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmislardir. Ocal ve Metin’de (2022) iletisim becerileri alt boyutlarindan kendini
ifade etme boyutunda erkeklerin kadinlardan daha yiiksek puana sahip oldugunu
ifade etmiglerdir. Filiz, (2020) ise etkin dinleme boyutunda kiz 6grencilerin lehine
anlaml fark oldugunu ifade etmistir. Bu yiizden cinsiyete gore iletisim becerileri
acisindan genelleme yapilamamaktadir. Arastirmalar gdosteriyor ki iletisim
becerisinin zamanla Ogrenilebilir ve gelistirilebilir olsa da iletisim becerileri
acisindan kadinlar ve erkekler arasinda bazi farkliliklar vardir. Bu farkliliklarin
temelinde biyolojik cinsiyet degil, toplumsal cinsiyet rollerinin etkili oldugu ve bu
buna ek olarak da kadin Ogrencilerin zihinsel, davranissal ve genel iletisim
becerilerinin erkeklerden daha iyi olduklarini sdylenebilir.

Bu arastirma bulgularinda sinif diizeyi ve iletisim algilar1 toplam ortalamasi
(F=0,489, p=0,690) arasinda ve sinif diizeyi ile iletisim becerileri alt boyutlar
arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Erigii¢ ve
Eris (2013), Dilekman ve dig. (2010) ve Bing6l ve Demir’in (2011) yapmis
olduklar1 aragtirmalarinda bu arastirma bulgular1 ile paralel olarak, dgrencilerin
o0grenim gordiikleri sinif diizeyleri ile iletisim alt boyut puanlar1 agisindan farklilik
gostermedigi sonucu ifade edilmistir. Ancak Pehlivan 2005 yilinda yapmis oldugu
aragtirmasinda 0gretmen adaylarinin iletisim becerisi algilar1 ile siif diizeyleri
boyutunu incelemis ve 1. sinif ile 4. sinif arasinda anlamli bir fark bulmustur. Bu
durum, 6grencilerin iletisim becerileri algilarinin birinci siniftan dordiincii sinifa
dogru gelisim gostermesi ile isikilendirlebilir.

Bu calismada, egzersiz sikliginin iletisim becerileri iizerindeki etkisi
degiskenine gore egzersiz sikliginin yalnizca "iletisim ilkeleri ve temel becerileri"
tizerinde anlaml bir etkisi oldugu saptanmistir (p = 0,038). Bu da haftada 4 veya
daha fazla egzersiz yapan bireylerin iletisim ilk eve temel becerilerini kullanmada
haftada bir spor yapanlara oranla daha hakim olduklarini gdstermektedir. Bu
durumun sebebi olarak spor yapan 6grencilerin sosyallesme, birlikte is birligi ve
takim halinde karar alabilme, toplum igerisinde kendini daha net ifade edebilme

konusunda daha aktif olmalarindan kaynaklanabilir.
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Khan ve digerlerinin 2021 yilinda yaptiklar1 arastirmada spor yapmanin
kisileraras1 iletisim becerilerini gelistirmede biiylik rol oynadigr sonucunu bu
arastirma bulgularimi Destekler Niteliktedir. Sahin (2012), arastirmasi sonucunda
spor yapan Ogrencilerin, sosyallesme siirecininde iletisim becerilerini gelistigi
ifadesine yer vererek yine bu aragtirma bulgular ile benzer bir sonuca ulagmaistir.
Ozsaker (2016) ise, Spor yapan dgrencilerin iletisim becerileri ve benlik saygisi
skorlarinin spor yapmayan Ogrencilere gore daha yiliksekoldugu sonucuna
ulagmustir.

Iletisim ile ilgili ders/kurs alma degiskeni ve iletisim becerileri algilari
degerlendirildiginde iki degiskenin toplam puanlarinin analizinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadigr bulunmustur (t=1,418, p=0,157). Ancak
iletisim becerileri algilarina ait alt boyutlarin analiz sonucunda, iletisim ile ilgili
ders veya kurs alma durumunun sadece “Iletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri” alt
boyutunda iletisim ile ilgili ders veya kurs alalanlarin lehine istatistiksel olarak
anlamli farklilik gézlemlenmistir (t=2,130, p=0,134). Bu durum iletisim ile ilgili
ders alanlarin iletisim ilke ve temel becerilerine hakim oldugunun gostergesi
sayilabilir. Bu aragtirma bulgulari ile paralel olarak, Filiz, (2020), etkili iletisim
becerileri dersinin zorunlu miifredat kapsaminda yer almasmin {iniversite
ogrencilerinin sozel zekalari ile anlamli diizeyde pozitif yonde iliskisinin oldugunu
ifade etmistir. Song ve digerleri (2021) ise, spor pazarlamasi 6gretimi i¢in bireysel
ve gurup iletisimi becerileri gelisimi agisindan iletisim uygulamalar1 dersi alan
ogrencilerin veri analizi ve sunum becerilerinde etkin iletisim kullandiklarini ve
basarili olduklarini ifade etmislerdir. Bu bulgular 151g1nda, iletisim ile ilgili egitim
almanin kisilerin iletisim becerileri algilarinda pozitif gelisim olmaktadir.

Ebeveynlerin egitim diizeyleri ve iletisim algilart iliskilendirildiginde,
babanin ve annenin egitim diizeylerinin (ilkdgretim, ortadgretim, lisans, lisansiistii)
iletisim becerileri ortalamasi ve iletisim becerileri alt boyutlar1 ile istatistiksel
olarak anlamli farkinin olmadigr bulunmustur (H=3,087, p=0,378). Buna gore
ebeveynlerin egitim durumlarmin 6grencilerin iletisim beceri lizerinde herhangi bir
degisim yaratmadig1 disiiniilebilir. Erigiic ve Eris (2013) arastirmalarinda,
annesinin egitim diizeyi ilkokul olan 6grencilerin davranigsal beceri puanlari diger
Ogrencilerden daha yiiksektir sonucunu bulmustur. Buna ek olarak alt arastirma
bulgularina alt boyutlar agisindan bakildiginda dgrencilerin biligsel ve duyussal

beceri puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05).
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Fakat davramigsal beceri alt boyutunda Ogrencilerin iletisim beceri
puanlarinin farklilagtig1 gortilmektedir (p<0.05). Buna gore annesinin egitim diizeyi
ilkokul olan 6grencilerin genel iletisim puanlari, lise ve {istlii olan 6grencilerin de
Davranissal iletisim beceri puanlar1 diger 6grencilerden daha yiiksektir. Arastirma
bulgulari ile diger aragtirmalar karsilastirildiginda aslinma genelleme yapmak pek
te dogru olmayabilir. Cilinkii arastirma sonuglar1 birbirleri ie paralellik
gostermemektedir. Arastirma bulgularinda, Ogrencilerin iletisim becerileri
Olceginin toplam puani ile ¢atigsma yonetimi stilleri alt boyutlar1 incelendiginde, orta
diizeyde pozitif yonde anlamli iligkisi oldugu sonucu bulunmustur. Bu durum
iletisim becerileri artan Ogrencilerin ¢atismay1 yonetme konusunda da tecriibe
kazandiklarinin gostergesi sayilabilir. Ayni sekilde ¢atigma yonetim stileeri toplam
puanlar ile iletisim becerileri alt boyutlar1 arasindaki iliski incedelendiginde de
yine orta diizeyde anlamli ve pozitif yonde iliski tespit edilmistir. Burda ¢atismay1
yonetme puanlari arttikga iletisim becerilerinin de birbiri ile dogru orantili olarak
gelistigi ifade edilebilir.

Her iki 6l¢egin tiim alt boyutlarinin birbirleri ile iliskisi incelendiginde de
bu arastirma bulgulari, katilimcilarin ¢atisma yonetim stilleri ile iletisim becerileri
alt boyutlar1 arasinda tiim alt boyutlarin birbiriile pozitif yonde anlamli iliskisi
oldupu tespit edilmistir. Bu sonugclar, katilimecilarin ¢atisma yonetim stilleri ile
iletisim becerileri arasinda giiglii ve anlaml iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir.
Yapilan arastirmalar incelendiginde ise, Kaymak ve Kara 2016 yilinda yaptiklar
arastirmalarinin sonucunda ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin iletisim becerilerinin
yiiksek ve etkili diizeyde oldugu, catigma yonetimi stratejilerinden en fazla uyma,
en az hiikmetme stratejilerini kullandiklar1 belirlenmistir.

Ayrica, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile kullandiklari ¢atisma
yonetimi stratejileri arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bu ifade arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Bunun yaninda,
Isik ve digerlerinin (2018) beden egitimi 6gretmenleri lizerinde yapmis olduklari
aragtirmalarinda, beden egitimi 6gretmenlerinin algilarina gore okul yoneticilerinin
kisileraras1 iletisim becerileri ve catisma yonetimi stratejileri arasinda yiiksek
diizeyde bir iliski tespit etmislerdir. Uzun ve Ayik’in (2017) bulgularina gore,
Ogretmen algilart ile okul miidiirlerinin iletisim yeterlili§i ve ¢atigma yOnetimi
stilleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu ifade edilmistir. Emily ve dig.

(2022), 6grencilerin catigma yonetimi anlayiglarinda,
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Etkili iletisim kurma becerilerinde ve iletisim tercihleri konusundaki
farkindaliklarinda 6nemli bir artig gosterdiklerini ifade etmislerdir. Sabanci ve dig.
(2018), hem liderlerin hem de amirlerin goriislerinin iki ¢atisma ydnetimi stratejisi
(problem ¢dzme ve uzlasma) ile tiim kisilerarasi Iletisim becerileri arasinda pozitif
ve anlaml1 korelasyonlar bulunmasi bakimindan bu ¢aligma bulgulari ile uyumluluk
gostermektedir. Polat 2009 yilinda yaptigi arastirmasinda, catisma yonetimi
stratejileri ve etkili iletisim becerilerine olan gereksinimleri arasinda bir iliski
oldugunu ortaya koymus, calisma 0&grencilerin ¢esitli tiirde c¢atigsmalarla
karsilastiklarin1 ve bu catigsmalarla basarili bir bicimde basa ¢ikmak i¢in ¢atisma
yonetimi stratejileri ile etkili iletisim becerilerinin 6gretilmesine gereksinim
duyduklarimi gostermistir. Kadhimalabbas (2022), catisma yonetimi stilleri, alt
boyutlari ile iletisim beceri diizeyi alt boyutlarinda orta ve zayif diizeyde pozitif
yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar ile bu arastirma
karsilastirildiginda genelindeki sonuglarin birbiri ile uyumlu oldugu ve birbirini
destekler nitelikte oldugu goériilmektedir. Bu durum da 6grencilerinin ¢atisma
yonetim stili, yonetici rekabet davranisi, uzlasma davranisi, kacinma davranisi,
uyum davranisi, is birligine uyum davranisi artik¢a iletisim beceri boyutlarinin da
artis oldugunu ifade etmektedir. Boylelikle bu sonuglar, sporbilimleri fakiiltesinde
okuyan Ogrencilerin, iletisim becerilerilerini etkin ve dogru kullandiklar1 siirece
yasayacaklar1 catiysma durumlarinda da dogru yonetim stilini tercih etmeyi
basarabilecekleri hususunda dogrusal olarak olarak gelisim gosterecegi anlamini

tasimaktadir.
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SONUC

Arastirma sonucunda, 6grencilerin ¢atisma yonetimine iligkin algilarinda
strastyla, yonetici rekabet stilini, uyum stilini, kaginma stilini, uzlagma stilini ve is
birligi stilini kullandiklar1 ve yonetici rekabet (Hitkmetme) stilini diger ¢atisma
yonetim stillerinden daha fazla tercih ettikleri bulunmustur. Ogrencilerin Iletisim
becerileri algilar1 incelendiginde, en fazla puanin iletisim ilke ve temel becerileri
alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Bunu takiben sirasiyla etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik ve kendini ifade etme boyutlar1 takip
etmektedir.

Tanimlayici istatistikler ile gatisma yonetimi stilleri aralarindaki fark
incelendiginde, toplam puanlar ve tanimlayic istatistikler arasinda arastirmanin
genelinde anlamli fark olmadig1 goriilmektedir. Ancak catisma yonetimi stilleri alt
boyutlari ile tanimlayicr istatistiklere bakildiginda ise; yonetici rekabet boyutu ile
cinsiyet, diizenli spora katilim, iletisim ile ilgili ders/kurs alma ve babanin egitim
diizeyi degiskenleri arasinda anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir. iletisim
becerileri Olgegi alt boyutlar1 ile tanimlayici istatistikler arasindaki fark
incelendiginde ise; yas, cinsiyet, sinif diizeyi ve ebeveynlerin egitim diizeyleri
degiskenleri ile iletisim becerileri alt boyutlar1 arasinda anlamli fark olmadig:
goriilmektedir. Sadece iletisim ilke ve temel becerileri alt boyutu ile iletisim ile
iligkili ders/kurs alma ve diizenli spora katilim alt boyutlar1 arasinda anlamli fark
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Son olarak iletisim becerileri alt boyutlar1 ile catisma yonetim stillerine ait
alt boyutlar arasindaki iliski incelendiginde ise her iki olg¢egin de tiim alt
boyutlarinin birbirleri ile pozitif yonde anlamli ve orta diizeyde iliskisi oldugu
sonucuna varilmistir. Genel olarak bakildiginda ise yapilan bu arastirma, ¢atisma
yonetimi ile iletisim becerilerinin birbirleri ile dogru otantili oldugu olgusunu
karsimiza  ¢ikarmaktadir.  Arastirma  bulgulari  ve diger arastirmalar
karsilagtirildiginda ise genellikle sonuglarin tanimlayici istatistiklerde birbirleri ile
tezatlik gosterdigi ancak iliskisel boyutlarda ise benzerlikler gosterdigini de dikkati
¢cekmektedir.
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Oneriler

Arastirmanin sonuglarindan elde edinilen bilgiler 1s18inda su Oneriler

sunulabilir:

Catisma yonetim stilleri ile yasanilan iletisim engelleri arasindaki iliski
degerlendirilerek catismaya sebep olabilen iletisim engelleri tespit edilmeye
calisilabilir.

Calismanin o6rneklem grubu spor isletmeleri ve spor kamu kurumu olarak
degistirilebilir. Boylelikle, spor bilimleri fakiiltesinde okuyan &grencilerin
istihdam alanlar1 ile de farkli yordamalar gelistirilebilir.

fletisim ve catisma yonetimi iliskisi iletisimin tiirleri acisindan da
degerlendirilebilir. Iletisim becerileri ile catisma yonetimi, iletisimin tiirleri
olan sozlii, yazili ve sozsiiz iletisim ile incelenirse spor bilimlerinde okuyan
Ogrencilerin teorik ve uygulama dersleri arasindaki farklar da ortaya
cikarilabilir. Boylelikle ders iliskleri de yorumlanabilir.

Ayni ¢aligma {iniversitelerin farkl fakiiltelerinde de uygulanabilir.

Buna ek olarak spor bilimleri fakiiltesi boliimlerarasi iletisim dersini alma

acisindan da degerlendirilebilir.

71



KAYNAKLAR

(Bu tez galismasinda APA 6 atif sistemi kullanilmistir)

Akan, Y. (2021). Insan Iliskileri ve iletisim Dersinin Universite Ogrencilerinin Iletisim Ve Problem
Cozme Beceri Diizeylerine Etkisi. Milli Egitim Dergisi, 50(230), 923-938.

Akcam, A. (2019). Ortaokul Ogrencilerinin [leti;im Becerileri ve Tiirk¢ce Dersine Yonelik
Tutumlarinin Cegitli Degigkenler Acisindan Incelenmesi. (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirsehir.

Aksoy, S. (2005). Orgiitsel ¢atisma. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Aksoy, U. (2019). Farkl: Klasmanlarda Gérev Yapan Futbol Hakemlerinin Iletisim Becerileri ve
Ozgiiven  Diizeylerinin  Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi. (Aydin 1li  Ornegi)
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saglik Bilimleri

Enstitiisti, Aydin.

Akyar, A. (2012). Etkili yonetim ve yoneticilik: lider yonetici adayinn el kitabr (2. Cilt). Izmir: ilya
[zmir Yaymevi.

Alrashid S. A. A., (2020). Conflict Management in Ethnic Tension Zones: Sport Contribution in
Co-Existence and Inclusion Citizenship Diversity: A Case Study in Aleksandria, Irag.
American Journal of Sports Science, 8(4), 99-104.

Altinisik, U. (2019). Spor yéneticisi adaylarimn ¢atisma yonetimi stilleri ile iletisim becerileri
arasindaki iligkinin incelenmesi. Istanbul: Efe Akademi Yaymevi.

Altug, D. (1997). Orgiitsel davranis. Ankara: Haberal Egitim Vakfi Yaymlar1.
Aract H. (1999). Okullarda Beden Egitimi.Ankara: Bagirgan Yayinevi.
Aydm, M. (2010). Egitim Yénetimi. Ankara: Hatiboglu Yayincilik.

Aziz, A. (2010). fletisime Giris (3. Baski). Istanbul: Hiperlink Yaynlari.

Bakan, I. & Yesil, S. (2006). Orgiitlerde Catisma Yonetimi. Iginde S. Simsek & S. Kingir (Ed.),
Cagdags Yonetim Yaklasimlarindan Se¢meler (S. 20- 80). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Baltas, Z. & Baltas, A. (2002). Bedenin Dili. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Baltas, Z. Ve Baltas, A. (2000). [letisim Becerinizin Anahtari Sessiz Diliniz: Bedenin Dili (24.
Baski). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Barli, O. (2007). Davranis Bilimleri. Ankara: Bizim Biiro Basimevi Yayim- Dagitim.
Basim, N. & Argan, M. (2009). Spor Yénetimi. Ankara: Detay Yaymcilik.

Beiter, L.A., Machowski, S., Johnson, S. & Zapf, D. (2016). Conflict Management and Age In
Service Professions. International Journal of Conflict Management, 27(3), 302-330.

Beyaz, B.; Giiner, A.; Irmak, S. & Toruk, B. (2022). Okul Yoéneticilerinin Catigma YOnetimi
Stillerinin Orgiitsel Mutluluga Etkisi. International Academic Social Resources Journal,
7(33), 25-35.

Bigakey, 1. (2002). fletisim ve Halkla Iliskiler “Elestirel Bir Yaklasim” (4. Bask1). Istanbul: Mediacat
Yayinlari.

72


https://www.emerald.com/insight/search?q=Lena%20Aline%20Beitler
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sabine%20Machowski
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sheena%20Johnson
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dieter%20Zapf
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1044-4068

Bingdl G. & Demir A. (2011). Amasya Saglk Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletisim Becerileri.
Goztepe Tip Dergisi, 26(4), 152-159.

Bordean O.N., Racz D.S., Ceptueanu S. I., & Pop Z.C. (2020). Gender Diversity and The Choice Of
Confilict Management Styles in Small and Medium Sized Enterprises. Sustainability, 12,
7136.

Brahnam, S.D., vd. (2005). A Gender-Based Categorization for Conflict Resolution. Journal Of
Management Development, 24(3), 197-208.

Brewer, N., Mitchell, P. & Weber, N. (2002), Gender Role, Organizational Status, And Conflict
Management Styles. International Journal Of Conflict Management, 13(1), 78-94.

Bridge, B. (2007). Okulda lletisim (2. Baski). Istanbul: Beyaz Yaynlari.
Budak, G. (2010). Isletme Yonetimi. izmir: Barig Yaymlari.

Bulut-Eskici, D. (2005). Genglik Spor Genel Miidiirliigii (Gsgm) Merkez Orgiitiinde Gore Yapan Is
Gorenlerin Catisma Yonetimi Algilar: ve Is Doyumlar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Bolu.

Ciiceoglu, D. (2013). Yeniden Insan Insana (47. Baski). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Caglayan B., Coskun S., & Yilmaz B. (2021). Relationship Between Sportsmanship Behavior and
Communication Skills: A Study on University Student-Athletes. International Journal of
Recreation and Sports Science, 5(1), 83-89.

Caglayan, O. A. (2006). Orgiitsel Catisma Yonetimi Ve Bir Arastirma (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

Celik, A. (2011). Spor Kuliip Yoneticilerinin Catismayr Yonetme Stratejilerinin Miikemmeliyetcilik
Ozellikleri ve Motivasyon Diizeyleriyle Iliskisi (Yaymlanmamus Doktora Tezi). Gazi
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Celik, D., Pasly, F., & Zengin, S. (2024). Spor Yéneticiligi Boliimii Ogrencilerinin Catisma Yonetim
Stratejileri ve Liderlik Ozelliklerinin Incelenmesi. Spor ve Performans Arastirmalar:
Dergisi, 15(1), 161-175.

Cevik G. B. (2017). Universite Ogrencilerinin Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Catisma Cozme
Stillerinin Incelenmesi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,13(3), 1017-1034.

Dayanan U., 1. (2018). Og“retmen. Algilarina Gore Yoneticilerin Gii¢ Kaynaklari ile Catisma
Yénetimi Stilleri Arasindaki lligkinin Incelenmesi (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Siirt
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siirt.

Desilviya, H. S. & Yagil, D. (2005). The Role Of Emotions In Conflict Management: The Case Of
Work Teams. International Journal Of Conflict Management, 16(1), 55-69.

Dilekman, M., Basc1, Z., & Bektas, F. (2010). Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Iletisim Becerileri.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(2), 223-231.

Dokmen, U. (2008). fletisim Catismalar: ve Empati (33. Baski). Istanbul: Sistem Yayincilik.
Elkin N., Karadagh F., & Barut A.Y. (2016). Saglik Bilimleri Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletigim
Becerileri Diizeyleri ve Iliskili Degiskenlerin Belirlenmesi. Mersin Universitesi Saglik

Bilimleri Dergisi, 9(2), 70-80.

Emily N., vd. (2022). Building Communication And Conflict Management Awareness In Surgical
Education. Journal Of Surgical Education, 79(3), 745-752.

73


https://www.emerald.com/insight/search?q=Sheryl%20D.%20Brahnam
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0262-1711
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0262-1711
https://www.emerald.com/insight/search?q=Neil%20Brewer
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patricia%20Mitchell
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nathan%20Weber
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1044-4068
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-surgical-education

Eren, E. (2010). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta
Ergin, A. Ve Birol, C. (2000). Egitimde Iletisim. Ankara: Am Yaymcilik.

Erigiic, G. & Eris, H. (2013). Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletisim
Becerileri: Harran Universitesi Ornegi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 12(46), 232-254.

Erigiic, G., Sener, T. & Eris, H. (2013). iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi: Bir Meslek
Yiiksekokulu Ogrencileri Oregi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 16(1), 45-65.

Eroglu, F. (2010). Davranis Bilimleri (10. Baski). Istanbul: Beta Basim Yayin.

Erogluer, K. (2011). Orgiitsel letisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki Iliskiler: Kuramsal Bir
Inceleme. Ege Akademik Bakis, 11(1), 121-136.

Filiz, B. (2020). The Relationship Between Effective Communication Skills and Verbal Intelligence
Levels of Faculty of Sport Sciences Students. International Journal of Educational
Methodology, 6(3), 603-612.

Fraenkel, J. R., Wallen, N. E., & Hyun, H. H. (2012). How to Design and Evaluate Research in
Education (7th Ed.). New York: McGraw-Hill.

Gbadamosi, O., Ghanbari Baghestan, A. & Al-Mabrouk, K. (2014), Gender, Age And Nationality:
Assessing Their Impact on Conflict Resolution Style. Journal of Management Development,
33(3), 245-257.

George, J. M. & Jones, G. R. (1996). Organizational Behaviour. Abd: Addison-Wesley Pub.

Goebel, D. J., Marshall, G. W. & Locander, W. B. (2004). An Organizational Communication-Based
Model of Individual Customer Orientation of Nonmarketing Members of Firm. Journal of
Strategic Marketing, 12(1), 29-56.

Gokee, O. & Sahin, A. (2001). Orgiitte Liderlik. iginde O. Gékce ve A. Atabey (Ed.), Davranis
Bilimleri Ders Notlar I¢inde (5.90-130). Konya: I.1.B.F Mezunlar1 Dernegi Yaynlari.

Gokge, O. (2006). Iletisimi Bilimine Giris. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Gugliandolo, M. C., vd. (2023). The Conflict Resolution Styles in Adolescence: The Modeling Role
Of Parents. Canadian Journal of Behavioural Science / Revue Canadienne Des Sciences Du
Comportement. Advance Online Publication.

Giimiis, M. & Sabuncuoglu, Z. (2008). Orgiitlerde Iletisim. Istanbul: Arikan Basim Yayn.

Giingér, N. (2013). Iletisim Kuramlar: ve Yaklasimlar. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Giirgen, H. (1997). Orgiitlerde Iletisim Kalitesi (1. Baski). Istanbul: Der Yaynlari.

Giirsel, M. (2007). Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi. Konya: Egitim Kitabevi Yayinlari.

Giiriiz, D. & Giirel, E. (2006). Yénetim ve Organizasyon. Bireyden Orgiite, Fikirden Eyleme.
Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Hartley, M.S. (2014). Science Clubs: An Underutilised Tool for Promoting Science Communication
Activities in School. In: Tan Wee Hin, L., Subramaniam, R. (eds) Communicating Science
to the Public. Springer: Dordrecht.

Isik U., Sunay H. & Cengiz R. (2018). The Relationship Between School Administrators’ In-House

Communication and Conflict Management Strategies According to Physical Education
Teachers’ Perceptions. Asian Journal of Education and Training, 4(4), 266-271.

74


https://www.emerald.com/insight/search?q=Oluwakemi%20Gbadamosi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Abbas%20Ghanbari%20Baghestan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Khalil%20Al-Mabrouk
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0262-1711

Isik, M. (2000). Iletisimden Kitle Iletisimine. Konya: Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Yayinlar1.

Inkaya, E. (2018). Yiizme Antrendrlerinin Iletisim Becerilerinin, Y1 tiziiciilerin Performans Kaygisina
Etkisi (Yaymlanmamig Yiksek Lisans Tezi). Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Kadhimalabbas M. A. (2022).. Spor Yénetimi Ogrencilerinin Catisma Yonetimi Stilleri Ile _fletisim
Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Istanbul
Gelisim Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Kale E. (2018). Catisma Yonetim Stillerinin Gorev Performansina Etkisi. Uluslararast Turizm,
Isletme, Ekonomi Dergisi, 2(2), 165-175

kalyon, Y. (2006). Halkla Iliskiler, Mesleki ve Teknik Yayinlar Serisi. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Kalyon, Y. (2007). Halkla Iliskiler (2. Baski). Ankara: Nobel Yayinevi.

Kara, R. (2011). Kocaeli Genglik ve Spor I Miidiirliigii Ve lige Miidiirliiklerinde Gorev Yapan
Personelin Catisma Yonetimi Algilart Ve Is Doyumlar: Arasindaki liskinin Incelenmesi
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Dumlupinar Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Kiitahya.

Karasar N. (2023). Bilimsel Arastrma Yontemi (38. Baski). Ankara: Nobel Akademi Yayincilik.

Kaushal, R. & Kwantes, C. T. (2006). The Role Of Culture And Personality in Choice Of Conflict
Management Strategy. International Journal Of Intercultural Relations, 30, 579-603.

Kaymak, M. S., & Keskinkilic Kara, S. B. (2016). Okul Yoneticilerinin iletisim Becerileri ile
Catismay1 Yonetme Stratejileri Arasindaki Iliski. Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, 6(12), 349-
364.

Khan W., vd. (2020). Development Of Interpersonal Communication Skills Through Sport Among
University Student-Athletes. A Cross-Sectional Survey. Palarch’s Journal Of Archaeology
Of Egypt / Egyptology, 17(12), 1691-1698.

Kogak, S. (2012). Ogretmenler Arast Catismalar ile Okul Miidiirii-Ogretmen Catigmalarinda
Kullamlan Yontemlerin ve Etkililik Diizeylerinin  Karsilastiriimasi (Usak 1li Ornegi)
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara.

Kogel, T. (2010). Isletme Yéneticiligi (12. Baski). Istanbul: Beta Yayinlar.

Korkut, F. (1996). iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgeginin Gelistirilmesi: Giivenirlik ve
Gegerlik Calismalari. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2(7), 18-23.

Korkut, F. (2004). Okul Temelli Onleyici Rehberlik ve Psikolojik Danisma. Ankara: Am Yaymcilik.
Korkut-Owen, F. & Bugay, A. (2014). Iletisim Becerileri Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 51-64.

Koklii, N., Biiyiikoztiirk, S., & Bokeoglu, O. C. (2006). Sosyal Bilimler I¢in Istatistik (2. Baski).
Ankara: Pegem A Yaymecilik.

Lunenburg, F. C. & Ornstein, A. C. (1991). Educational Administration Concepts And Practices.
Belmont California: Wodworth Publishing.

75



Maktav, S. (2013). Catigma Stilleri ve Etkilesim Stratejileri/Catisma Etkilesimi ve Iklim. Icinde F.
Akkoyun (Ed.), Catisma Yonetimi, lligkiler, Gruplar ve Kuruluslar I¢in Stratejiler (7. Bask),
(s. 100-138). Ankara: Nobel Yayinevi.

Mcquail, D. & Windahl, S. (2010). Iletisim Modelleri (Kitle Iletisim Calismalarinda) (K. Yumlu,
Cev.) (3. Baski). Ankara: Imge Kitabevi.

Misirly, 1. (2004). Genel ve Teknik Iletisim: Kavramlar, Ilkeler, Uygulamalar (4. Baski). Ankara:
Detay Yayincilik.

Mirzeoglu N. (2003). Spor Bilimlerine Giris. Istanbul: Bagirgan Kitapevi.

Mwase D., vd. (2020). Leveraging Parental Involvement in The Education Of Their Children As A
Conflict Resolution Strategy In Selected Secondary Schools, Zambia. International Journal
Of Research And Innovation In Social Science, 4(7), 2454-6186.

Nelson, D. L. & Quick, J. C. (1995). Organizational Behavior Foundations, Realities, And
Challenges. New York: West Publishing Company.

Oktay, F. (2016). Catisma Y énetimi ile Orgiitsel Destek Arasindaki Iliskinin incelenmesi. Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(4), 1146-1155.

Ocal, T., & Metin, S. N. (2022). Examination Of the Relationship Between Social Appearance
Anxiety and Communication Skills Of Faculty Of Sport Sciences Students. Education
Quarterly Reviews, 5(1), 273-281.

Onder E. (2008). Lisans HOgrencilerin'z:n Yasadiklar: Catismalar ve Catisma Yonetim Stilleri
(Siileyman Demirel Universitesi Ornegi) (Yaymlanmammis Yiiksek Lisans Tezi). Siileyman
Demirel Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Isparta.

Ozcan, A. (2006). Hemsire Hasta Iliskisi ve Iletisim (2. Bask1). Ankara: Sistem Yayinlari

Ozdemir, E. (2004). Giizel ve Etkili Konusma Sanati (9. Baski). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Ozdemir, N. (2014). Kadin Voleybol ve Futbolcularda Iletisim Becerileri Ve Saldirganlik
Diizeylerinin Incelenmesi (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gaziantep Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Gaziantep.

Ozsaker M., vd. (2016). Serbest Zaman Tutum Kapsaminda Problemli Internet Kullanimi ve
Yalnizlik: Rekreatif Aktivitelere Katilim Ag¢isindan Bir Degerlendirme, Spor ve Yeni
Trendler Dergisi, 5(3), 30-39.

Pease, A. (2002). Body Language-Beden Dili, Karsuimizdakinin Davranislarindan Diistincelerini
Anlamanin Yolu (Y. Ozben, Cev.) Istanbul: Rota Yayinlari.

Pehlivan K. B. (2005). Ogretmen Adaylarinin Letiim Becerisi Algilari Uzerine Bir Calima.
[lkégretim Online, 4(2). 17-24.

Plotnik, R. (2009). Psikolojiye Giris (G. Tamer, Cev.) (1. Bask1). Istanbul: Kakniis Yayinlari.

Rahim, A., & Clement, P. (2002). A Model of Emotional Intelligence And Conflict Management
Strategies: A Study In Seven Countries, The International Journal Of Organizational
Analysis, 10 (4), 302-326

Rahim, M. A. (2001). Managing Conflict In Organizations (3th Ed.). Westport, Ct: Quorum Books.

Rahim, M.A. & Katz, J.P. (2020). Forty Years Of Conflict: The Effects Of Gender And Generation

On Conflict-Management Strategies, International Journal Of Conflict Management, 31(1),
1-16.

76


https://scholar.google.com.tr/citations?view_op=view_citation&hl=tr&user=EZUcsicAAAAJ&citation_for_view=EZUcsicAAAAJ:u-x6o8ySG0sC
https://ijtase.net/index.php/ijtase/article/view/196
https://ijtase.net/index.php/ijtase/article/view/196
https://ijtase.net/index.php/ijtase/issue/view/32
https://www.emerald.com/insight/search?q=M.%20Afzalur%20Rahim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jeffrey%20P.%20Katz
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1044-4068

Robbins, S. (1998). Organizational Behavior: Concepts Controversies, Applications (7th Ed.). New
Jersey: Prentice Hall Inc

Sabanci A., Sahin A. & Ozdemir I. (2018). The Correlation Between Interpersonal Communication
Skills of Inspection Groups and Their Conflict Management Strategies. European Journal of
Education Studies. (4), 4.

Sabuncuoglu, Z. & Giimiis, M. (2012). Orgiitlerde Iletisim. Istanbul: Kriter Yaynevi.
Sabuncuoglu, Z. & Tiiz, M. (2003). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Furkan Ofset Yayimevi.
Sabuncuoglu, Z. (2001). Isletmelerde Halkla Iliskiler (5. Baski). Bursa: Ezgi Yayinevi
Silah, M. (2005). Endiistride Calisma Psikolojisi (2. Bask1). Ankara: Seckin Yaymevi
Sims, R. (2002). Managing Organizational Behavior. Westport: Connecticut.

Song C., Riddell H., & Ryan S. (2021). Improving Students’ Oral Communication Skills Through
an Interdisciplinary Problem-Based Learning Opportunity In A Sport Management Course.
Int. J. Phys. Educ. Fit. Sports, International Journal of Physical Education, Fitness And
Sports 10(3), 17-28

Sokmen, A. & Yazicioglu, I. (2005). Thomas Modeli Kapsaminda Yéneticilerin Catigma Y énetimi
Stilleri Ve Tekstil Isletmelerinde Bir Alan Arastirmasi. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, (1), 1-19.

Sahin, N. (2012). Elit Diizeyde Takim Sporu ve Bireysel Spor Yapan Iki Grubun iletisim
Becerilerinin Karsilastirilmasi. Spormetre Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 10(1),
13-16.

Sentiirk, N. (2006). flkdgretim Okullarinda Yasanan Catisma Tiirleri ve Yoneticilerin Lledikleri
Coziim Yontemleri (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Trakya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Tabak, R. S. (1999). Saglik Iletisimi. istanbul: Literatiir Yayinlar1.

Teke E.U. (2024). Spor Yoneticilerinin Iletisim Becerileri ile Catisma Yonetimi Stilleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Gelisim Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisi, Istanbul.

Tekeli, O. (2018). Elit Diizey Kadin ve Erkek Voleybolcular Ile Basketbolcularin Iletisim
Becerilerinin Incelenmesi (Yaymnlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Balikesir Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Balikesir.

Telman, N. & Unsal, P. (2005). Insan Iliskilerinde Iletisim (1. Baski). Istanbul: Epsilon Yaymcilik.

Thomas, K. W. & Ruble, T. L. (1977). Support A Two-Dimensional Model Of Conflict Behavior.
Organizational Behavior And Human Performance, 16, 143-155.

Tjosvold, D. & Sun, H. F. (2002). Understanding Conflict Avoidance: Relationship, Motivastions,
Actions, And Consequences. International Journal Of Conflict Management, 13(2), 142-164

Topaloglu, M. & Kog¢, H. (2002). Biiro Yénetimi. Ankara: Segkin Yayinevi. Tosun, O. (2016).
Caliganlarin Sahip Oldugu Kisilik Ozelliklerinin Catisma Yonetimi Uzerinde Etkisi:
Akaryakit Sektoriinde Bir Arastirma (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tutar, H. Ve Yilmaz, K. (2008). Genel Iletisim Kavramlar ve Modeller. Ankara: Seckin Yayincilik.
Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri. (2024, 28 Mayis). Erisim Adresi: https://Sozluk.Gov.Tr/

77


https://sozluk.gov.tr/

Ugurlu, F. M. (2012). Universite Og_rencilerinin Sportif Faaliyetlere Katilim Diizeyi ile Sosyal
Uyum ve lletisim Becerilerinin Incelenmesi (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gaziantep
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Gaziantep.

Ulukan H. (2012). Iletisim Becerilerinin Takim ve Bireysel Sporculara Olan Etkisi (Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi). Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Karaman.

Ural, A. (1997). likogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmgnlerle Aralarindaki Catismalart Yonetme
Yontemleri (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Abant [zzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Bolu.

Uzun ve Ayik A. (2017). Between Communication Competence and Conflict Management Styles
Of School Principals. Eurasian Journal Of Educational, (68), 167-186.

Vural, Z. B. A. (2003). Kurum Kiiltiirii. Istanbul: Tletisim Yayinlar1.

Yaylaci, G. (2006). Kariyer yasaminda duygusal zeka ve iletisim yetenegi. Istanbul: Hayat Yaynlari.
Yetim A.A,, & Cengiz R. (Ed.). (2016). Sporda Etkili lletisim. Ankara: Spor Yayinevi.

Yigit, 1. (2015). Ortaégretim yoneticilerinin catisma  yonetimi  stilleri Trabzon odrnegi
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Trabzon.

Zillioglu, M. (2010). [letisim Nedir (3. Baski). Istanbul: Cem Yayinevi.

78



EKLER

EK 1 Etik Raporu
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Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde insan Aragtwrmalar Etik Kurulu

aiAN
Py el

Abdulrabman M.Salh M. Aed Mohammedaeed

Bolu Abant fzzet Baysal Universitesi, Spor Yéneticilifi Anabilim Dah, Lisansiisti Enstitisi
Dr. Ozr.Uy. Devrim BULUT,

Bolu Abant fzzet Baysal Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor Y éneticiligi

Sayin Abdulrabhman M. Salh M.Aed Mohammedaeed
Dir. Ogr. Uy. Devrim BULUT

“Spor Bilimleri Fakiltesinde Okuyan Ogrencilerin Cabzma Yénetim Sitilleri ile
Iletizim Becerileri Arammndaki Diski” adh insan Arastirmalam Etik Kuruluna yaproms oldugunuz
basvurunuz (Protokol NO. 2023,/290) kurulumuzun 07.07.2023 tarihli ve 2023/05 toplantsinda
degerlendirilerek etik olarak uygun bulunmustar. Bilgilerinize sunarz.

P~ - ‘skan] ravn Lo mrcuneyoect i L | Oye)
Prof. Dr. Altay EREN(Uye) Prof. Dr. H. susws sy (uys)
Izinli

Dog. Dr. Seval ALKOY(Oye] Dog. Dr. Abdullah DURAKOGLU (Oye)
Ezinli
Av.Zuhal Demirci{Uye)
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EK 2 Arastirmanin Olcekleri

Asagida sizlerin demografik durumlarini ifade eden bilgileri liitfen eksiksiz

doldurunuz. Bu  bilgiler Yiiksek Lisans tezi disinda hicbir sekilde
kullanilmayacaktir. Katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Arastirmaci: Abdulrahman M. SALH M.AED MOHAMMEDAEED
Cinsiyetiniz Kadin: ()| Yasimz: ......................
Erkek ()
Kaginc sinifta okuyorsunuz Diizenli Olarak Spor  Yapiyor
1. Sif ( ) musunuz?
2. Smf () Haftadal ( )
3. Smuf () Haftada 2 ( )
4. Smf () Haftada 3 ( )

Haftada 4 ve iizeri ()

Annenizin Egitim Durumu?

[kogretim ()
Lisans ()

Ortadgretim ()
Lisansiistii ()

Babamzin Egitim durumu?

[Ikogretim ()
Lisans ()

Ortadgretim ()
Lisanstistii ()

Iletisim ile ilgili Ders veya Kurs
Alma Durumunuz
Evet () Hayir ()
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EK 3. Catisma Yonetim Stilleri Olcegi

Catisima yonetim stilleri olcegi

Hi¢ Uymuyor
Uymuyor
Kararsizim
Uyuyor

Amaglarimi izlemekte genellikle kararliyim
Daima kazanmak i¢in oynarim

Digerleriyle aligveriste bazi isteklerimden
vazgecerim

Farkliliklarin her zaman endiselenmeye
degmedigine inanirim

Diger kisilerle orta noktay1 bulmaya
caligirim

Pazarliga yaklasimimda kars1 tarafin
isteklerini goz 6niinde bulundurmaya
caligirim

Kendi durumumun mantigini ve yararlarini
gostermeye caligirim

Sorunun daima dogrudan olarak tartigilmasi
egilimindeyim

Her iki tarafinda kazang ve kayiplarinin adli
bir birlesimini bulmaya ¢aligirim
Aramizdaki farkliliklarini hemen
giderilmesine calisirim

Kendimi sevimsiz goriindiigli bir durum
yaratmaktan kac¢inirim

Kars1 tarafin duygularini yatistirarak
iligkileri korumaya calisirim

Tiim konu ve kuskular1 hemen ortaya
koymaya caligirim

Bazen durumumun goéstermeyerek tartisma
yaratmaktan kaginirim

Karsimdakinin duygularini incitmemeye
calisirim
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EK 4. iletisim Becerileri Olcegi

Iletisim Becerileri Olcegi (IBO)

Insanlar olduklar1 gibi kabul ederim

Diisiincelerimi istedigim zaman anlagir
bigimde ifade edebilirim

Baskalarin1 6nyargisiz dinlerim

Yasadigim olaylardaki duygularimi
sozlerimle ve beden dilimle

bagkalarina iletebilirim

Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir
ayrint1 oldugunda

Konunun agiga kavusmasi i¢in sorular
sorarim

Birisi ile iletisim i¢indeyken sakin bir ses
tonuyla konusurum

Insanlara yakin ilgi duyarim

Diger insanlara kolaylikla sohbet
baslatabilirim

Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak
istediklerini dinlemek

I¢in onlara zaman ayirim

Konusurken sdylediklerimle beden dilimin
uyusmasina dikkat ederim

Birini dinlerken ne karsilik verecegimden
cok onun ne demek istedigini anlamaya
calisirim

Konugmalar1 dinlerken igerikle yiiz
ifadesinin ya da beden durusunu uyumuna
dikkat ederim

Benimle herhangi bir konuda konusmay1
istemeyen birisini konugmaya zorlamam.
Bagskalarina igtenlikle iltifat ederim

Baskalar1 konusurken yanit vermeden 6nce
onlara sozlerini bitirmelerini beklerim
Birileriyle konusurken onlara rahatsiz
edebilecek kadar yakinlarinda olmamaya
0zen gosteririm
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Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim

Birisinin dinlerken sdylenenlerini altinda
yatan duygular1 anlayabilirim

Yiiz yiize olmasak da konustugum kisinin
duygusunu ses tonundan anlayabilirim

Diisiinlerimi sozlii olarak ifada edebilirim

Birisiyle konusurken ona yanit vermeden
once onu dogru anlayip anlamadigimi
yoklarim

Yazisirken secilen sézciiklerin de onemli
oldugunu aklimda tutarim

Karsimdakini dinlerken onu anladigim
uygun bir dille ifade ederim

Birisine bir 6neride bulunmadan 6nce onun
Oneri vermemi isteyip istemedigini dikkat
ederim

Eger karsimdakinin igine yarayacaksa
yasadigim benzer deneyimleri onunla
paylasirim
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