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OZET

Turist rehberligi turizm endiistrisinde olduk¢a 6n plana ¢ikan bir meslek kolu olarak
kabul gormiistiir. Bu meslegin 6nemli sayilmasinin sebepleri arasinda turistlerle dogrudan
iletisim kuran bir koprii gérevi gérmesi, turist memnuniyetini etkileyen bir yapisinin olmas,
turist sadakatini ve guvenilirligini arttirarak belli bir destinasyonu daha ¢ok tercih edilen bir
destinasyon haline getirmesi ve ilgili destinasyonu ¢ekici kilan anlatimlar yaparak ¢ekiciligi
arttirmasi gibi hususlar yer almaktadir. Disiplinler arasi bir meslek kolu olarak bilinen turist
rehberliginde rehberler kendi bilgi birikimlerini dogru iletisim ve performansla turistlere ve
paydaslara aktarmaktadir. Kilturel turizm deneyiminde destinasyonun tarihini ve kiltirini
Ogrenmek i¢in miizelere yapilan seyahatler 6nemli bir konumda yer almaktadir. Kiiltiirel
turizm baglaminda turistlerin miize deneyimlerini turist rehberlerinin performansi ile iliskili
olarak ele alan galismalarm literatiirde yeterince yer almadigi gorulmiistiir. Bu ¢alisma ile
alana katki saglanmasi amac¢lanmistir. Bu g¢alismada turist rehberlerinin performansi ve
ziyaret¢i deneyimleri arasindaki iliski hem teorik hem de ampirik ag¢idan incelenmektedir.
Yapilan alan arastirmasinda Antalya sehir merkezinde yer alan: Arkeoloji Miizesi,
Etnografya Muzesi ile Atatirk Evi ve Mizesi gibi kiiltiirel turizme hitap eden baslica
miizeler secilmistir. Ilgili miizeleri ziyaret eden 360 yerli ve yabanci turistten nicel (anket)
arastirma yontemiyle elde edilen veri, IBM SPSS 20 programu ile analiz edilmistir. Elde
edilen analiz sonuglar1 ile ziyaretgilerin demografik yapilarmin yani sira, turist rehberlerinin
gosterdigi performansin genel miize deneyimi iizerindeki etkisi ortaya konmustur. Calisma
sonucunda turist rehberlerinin performansi ile ziyaretgilerin miize deneyimlerinin iliskili
oldugu belirlenmistir. Turist rehberlerinin kisisel temsil ve mesleki temsil performans
boyutlar1 ile ziyaret¢i miize deneyiminin egitici eglence ve estetik boyutlar1 arasinda anlamli
bir iliski oldugu, ancak gergeklikten kagis boyutu tizerinde her iki performans boyutunun
anlaml1 bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica ziyaret¢ilerin milliyet ve yas 6zelliklerine
gore turist rehberi performans algilarinin anlamli bir sekilde farklilastig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Turist Rehberi Performansi, Kiiltiirel Turizm,

Ziyaretci Deneyimi, Mize Deneyimi
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TOUR GUIDES’ PERFORMANCES AND
MUSEUM VISITORS’ EXPERIENCES

Tourist guiding is regarded as a very featured job in the tourism sector. This
profession is important for several reasons, including acting as a bridge that communicates
directly with tourists, having a structure that affects tourist satisfaction, increasing tourist
loyalty and reliability, making a specific destination a more preferred destination, and
increasing attractiveness by creating narratives that make the destination appealing. Tourist
guides, an interdisciplinary profession, share their knowledge with tourists and stakeholders
through effective communication and performance. In the context of cultural tourism, it is
clear that there is a lack of research in the literature on the relationship between tourists'
museum experiences and performance of tour guides. This research intends to contribute to
this field. This study investigates the relationship between tourist guide performance and
visitor experiences, both conceptually and experimentally. Field study was undertaken in
Antalya's city center at the Archaeology Museum, Ethnography Museum, and Atatlirk House.
The data collected from 360 domestic and foreign tourists who visited the relevant museums
through a quantitative (questionnaire) research approach were analyzed using IBM SPSS 20
software. With the results of the analyses, in addition to the demographic structures of the
visitors, the effect of performance of tourist guides on overall museum experience was
revealed. As a result of the study, it was determined that the performance of tourist guides and
visitors' museum experiences are related. It was shown that personal representation and
occupational representation dimensions of tour guide performance have a significant effect on
educational entertainment and aesthetic dimensions of visitor museum experience, however,
both of these dimensions have no significant impact on escape from the reality dimension. In
addition, it was revealed that visitor perceptions about tourist guide performance differed

significantly according to nationality and age characteristics

Keywords: Tourist Guiding, Tour Guide’s Performances, Cultural Tourism, Visitor

Experience, Museum Experience



ONSOZz

Turist rehberlerinin miizelerdeki performanslar: turistlerin hizmet algilarina ve
deneyimlerine yon vermektedir. Bu ¢alismadnemli bir kiiltiirel turizm destinasyonu olan
Antalya’da gergeklestirilmis olup, yapilan arastirma kapsaminda turist rehberlerin cesitli
miizelerdeki mesleki performanslarinin turistlerin miize ziyaret deneyimine etkisi
incelenmistir. Bu baglamda, gergeklestirilen tez ¢alismasinin turist rehberlerinin performansi
ve miize rehberligi ile ilgili literatiire katki saglamasi1 umulmaktadir. Bu ¢aligma siiresince
degerli bilgi ve deneyimlerinden yararlandigim, tez calismamda beni motive eden ve
yardimc1 olan danisman hocam Prof. Dr. Meltem CABER’e, akademik olarak yetismeme
yardime1 olan ve ¢alismamu destekleyen Prof. Dr. Ozlem GUZEL’e ve saygideger Akdeniz
Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii hocalarima, miize ziyaretlerimde
turistlerle olan iletisimimi kolaylastiran ve tez ¢alismama destek olan Sayn Selim PULER’e
ve diger turist rehberlerine, 6zel ilgilerinden dolayr miize miidiirlerine ve personeline, beni
bu siirecte asla yalmz birakmayan annem Fadime BOLUKBAS’a, babam Mesut
BOLUKBAS’a, ablam Merve BOLUKBAS’a ve degerli dostum Funda TANRIOVER’e

tesekkiirii bir borg bilirim.

ANTALYA, 2024 Buse BOLUKBAS



Akademik ve mesleki olarak beni destekleyen biittin Akdeniz Universitesi, Turizm

Fakiiltesi hocalarima ve aileme saygilarimla..



GIRIS

Turizm kavrami 20. yiizyildan itibaren bilimsel bir alan olarak ele alinmaya
baslanmis olmasina karsin eski donemlerden beri insanlarin farkli nedenlerle ve amaglarla
bir yerden baska bir yere seyahat ettikleri bilinmektedir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2018).
Son yillarda insanlarin serbest zamanlarmin artmasi, sosyo-ekonomik diizeylerinin
yiikselmesi, psikolojik tatmin isteklerinin 6ne ¢ikmasi turizme yonelik ilgilerinin daha fazla
artmasma yol agmustir. Turist memnuniyetinin arttirilmast ve devamliligin saglanmasi
amactyla turizm destinasyonlar1 da ziyaretcilerine yiliksek kalitede hizmet sunmaya
baslamistir. Bu baglamda, turist-rehber iligkileri de turizm hizmetlerinin bir unsuru olarak
Onem arz etmektedir (Tetik, 2006).

Glinlimiizde turist rehberligi tecriibe, bilgi birikimi ve disiplinler arasi altyap:
gerektiren bir meslek olarak kabul gormektedir. Literatiirde ele alindigi tizere turist
rehberleri turizm endustrisinin is gorenleri ve paydaslari olarak kabul edilmektedir. Ayni
zamanda turist rehberleri, paydas kurum ve kuruluslar ile yerel halk arasinda aracilik rolii de
oynamaktadir (Sahin, 2021).

Turistlerin turist rehberleri esliginde turlara katilma egilimlerini irdeleyen literatiirde
cok sayida calisma yer almaktadir (Tetik, 2006; Giizel ve Koroglu, 2015; Sahin, 2018;
Andag, 2019; Yenipmar, 2019). Her ne kadar turistler gidecekleri veya gittikleri
destinasyona yonelik bilgileri kitap, brosiir, video veya dergi gibi kaynaklardan elde edebilse
de kiiresel turist davranislar1 baglaminda turist rehberleri esliginde ve genellikle organize
turlarla seyahat etmenin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir (Koroglu, 2013).
Literatiirde turist rehberli ve rehbersiz olarak seyahat eden turistler iizerine yapilan bir
calismada (Andag, 2019) rehber esligindeki tur gruplarinin genel olarak memnuniyet ve
deneyimlerinin olumlu oldugu sonucuna varilmistir. Turist rehberlerinin turist deneyimi ve
memnuniyeti i¢in 6nemli oldugu esas almmarak (Olcay vd. 2015), turist rehberlerinin mesleki
performanslarinin tespiti ve takibi de bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cokal, 2019).
Nitekim ¢ok farkli kiiltiirlerle etkilesim igerisinde olan turist rehberleri, kurduklar1 yakin
etkilesim ile turistleri yakindan tanima, kisiliklerini ve davranislarini anlama olanagina
sahiptir (Guzel ve Koroglu, 2015). Turist rehberlerinin mesleki performansinin, turist
memnuniyeti ve turist sadakati tizerindeki etkisini inceleyen Kalem’in (2021) bulgulari turist
rehberlerinin olumlu performans gdéstermesi halinde turistlerin - memnuniyetlerinin ve

sadakatlerinin de olumlu yonde olacagini gostermistir.



Literatiire bagh kalinarak, bu tez c¢aligmasinda turist rehberlerinin mesleki
performansi ile turistlerin kiiltiirel turizm baglamindaki deneyimleri arasinda dogrudan bir
iliski oldugu varsayilmistir. Turist deneyimi kavramina yonelik bir literatiir taramas1 yapmis
olan Ryan (2010), turist deneyiminin; motivasyon, ge¢cmis deneyim, destinasyon hakkinda
edinilen bilgi, seyahat eslikgileri, ilgili destinasyonda gerceklesen degisimler, yer ve
etkinliklere bagli imgeler ve karakter yapisi gibi ¢ok farkli degiskenler tarafindan
sekillendirildigini ortaya koymustur. Ancak turist deneyiminin ve turist rehberlerinin bu
olgu iizerindeki etkisinin daha yakindan anlasilabilmesi i¢in turist rehberlerinin davranislar1
ve mesleki a¢idan oynadiklar: roller de ¢esitli arastirma yontemleri ve arastirma alanlari
baglaminda daha fazla incelenmelidir.

Bu baglamda turist rehberleri ile etkilesim icerisinde olan ziyaretcilerin kiiltiirel
turizm kapsaminda gergeklestirdikleri miize deneyimlerinin arastirilmasi, turist rehberlerinin
oynamis olduklar1 mesleki performans ile bunun ziyaret¢i deneyimi {izerindeki etkilerinin
ele alinmas, ilgili literatiire katki saglayacaktir. Insanlarin 6grenme ihtiyaclarma en fazla
hitap eden mekanlar arasinda olan tarihi ve arkeolojik muzelerin (Berk, 2017) destinasyon
ziyaretgilerinin  bilgilendirilmesinde ve farkindaligmin artirilmasinda etkili oldugu
gosterilmistir. Kiiltlirel turizme katilan turistlerin miizelere yonelik meraklar1 ve ziyaret etme
istekleri temel seyahat motivasyonlarini olusturdugu i¢in, miizelerin turizmin ve kiiltiiriin
gelismesi ve yaygmlagmasi i¢in dnemli mekanlar oldugu diisiiniilmektedir (Y1lmaz, 2011).
Ziyaretcilerin miize deneyimlerinin ve memnuniyetlerinin farkindaliklar1 tizerindeki rolii
Uzerine bir ¢alisma yapan Benek’in (2022) elde ettigi sonuglar, miize deneyiminin alt
boyutlar1 ile memnuniyet arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugunu yansitmistir.
Miizelerin arkeoloji, kiiltiirel miras, miizecilik, sanat tarihi, turizm gibi degisik alanlara hitap
eden kompleks yapilar1 ziyaretcilerin elde ettikleri deneyimlerin yansira miizeciligin
gelistirmesine de katki saglamaktadir (Yavuzkir ve Geng, 2022).

Agiklanan bilgiler 1s1ginda, bu yiiksek lisans tez ¢alismasinda turist rehberlerinin
kaltarel turizm baglamindaki mesleki performansi ile (ziyaretgilerin) miize deneyimleri
arasinda dogrudan ve anlamli bir iligki olabilecegi varsayimi gelistirilmistir. Turizm
literatiiriinde turist rehberlerinin destinasyon ziyaretgilerine (turistlere) kazandirdig:
deneyimler (zerine ¢ok sayida ¢aligma yer almasina karsin, bu c¢aligmada belli bir turizm
destinasyonunda (Antalya ilinde) yer alan miizeleri ziyaret eden ve turist rehberleri esliginde
bir deneyim yasayan turistlere odaklanilmistir. Miize rehberligi ve turist rehberlerinin genel

mesleki performanslari ile ilgili literatiir gdz oniine alinarak, yapilan bu ¢alismanin kiiltiirel



turizm baglaminda miizelerin 6nemini ve turist rehberlerinin etkisini ortaya koymasi ve bu
acidan turizm literatiiriine katki saglamasi amaglanmustir.

Yapilan alan arastirmasi i¢in Antalya ilinde yer alan: Arkeoloji Mizesi, Etnografya
Miizesi ve Atatliirk Evi ve Miizesi gibi, kiiltiirel turizme hitap eden baslica miizeler
secilmistir. Ilgili miizeleri ziyaret eden yerli ve yabanci turistler iizerinde nicel (anket)
arastirma yontemiyle elde edilen veri, IBM SPSS 20 programu ile analiz edilmistir. Elde
edilen analiz sonuglar1 ile ziyaret¢ilerin demografik yapilarmin yanisira, turist rehberlerinin
gosterdigi performansin genel miize deneyimleri iizerindeki etkisi ortaya konmustur.

Bu tez calismasi, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde turist rehberligi
meslegi ve mesleki performans kavramlar1 agiklanmig, ikinci bolimde kalturel turizm
kapsaminda ziyaretci deneyimi ile ilgili literatiir sunularak, bu ¢alismanin gerceklestirildigi
miizeler tanitilmustir. Ugilincii ve sonuncu boliimde arastirmanin ydntemi ve bulgular:

Ozetlenmis, elde edilen sonuclar tartisilmis, bazi teorik ve yonetsel Oneriler sunulmustur



BIiRINCi BOLUM

TURIST REHBERLIGi MESLEGIi VE MESLEKi PERFORMANS

1.1.  Turist Rehberligi Meslegi

Turizm kavrami, Yunanca’da donme anlamina gelen “fornus” kelimesinden tiiremis
olup, Leiper (1979) tarafindan “gezi faaliyetlerinin teori ve uygulamasi, eglence igin
seyahat” seklinde tammlanmustir. Ilgili kavram ilerleyen siirecte Ingilizce’ye “tour”
seklinde adapte edilmis, sektorel bir terim olarak “fourism” seklinde genel kabul ve
gecerlilik kazanmistir (Agaoglu, 1991°den akt. Yildiz, 2011). Turizm, seyahat etme amacima
gore bir destinasyona siirekli kalisa doniismemek ve ekonomik bir kazanca yonelmemek
uzere bireysel veya kitlesel olarak seyahat etme eylemidir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2019).
Bir bagka tanima gore turizm kiiresel ve dinamik bir sosyokiiltiirel olgudur (Salazar, 2005).
Turizm, giiniimiizde uluslararas1 6lgekte genis istihdam olanagi saglayan bir endiistri haline
gelmistir. Diinyada yaklasik 300 milyon insan turizm endustrisinde istihdam edilmektedir
(Emekli, 2005). Bundan dolayidir ki diinyada ve Tiirkiye’de turizme verilen 6nem artarken
turizm egilimleri ¢esitlilik kazanmaktadir. Ozellikle yeni ve kesfedilmemis turizm
destinasyonlar1 insanlarin ilgisini ¢ekmektedir (Emekli, 2005). Turizm endiistrisinin halen
kiiresel anlamda sosyoekonomik énemi ve gelisim potansiyeli yiiksektir (Saarinen, Rogerson
ve Manwa, 2011).

Turist rehberleri Diinya Turist Rehberligi Birligi Federasyonu’nun (World
Federation of Tourist Guiding Associate — WFTGA) uluslararas1 kabul gormiis tanimina
gore; “ziyaretcilere kendi sectikleri dilde rehberlik eden ve normalde ilgili makam
tarafindan verilen ve/veya tamnan alana ézgii bir yeterlilige sahip olan, bir bdlgenin
kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan kisidir” (WFTGA, 2023). Rehberlik, genel olarak yol
gosteren ve lider sifatlarmin birlesiminden olusan bir meslek alani olarak kabul gormiistiir
(Tanrisever, 2019).

Turist rehberligi mesleginin eski ¢aglardan beri s6z konusu oldugu kabul
edilmektedir. Bu meslek temelde bir ortama (destinasyon, bolge vb.) yabanci olan
ziyaretcilere yardimci olmaya ve ilgili bolgeyi tanitmaya yonelik uygulamalar1 igermektedir
(Oter, 2017). Turist rehberleri, bir Glkenin turizm elgisi olarak kabul edilmektedirler.

Turistlerin bir tur programi boyunca iletisim icerisinde oldugu turist rehberleri insanlar1



coziimleyen, onlarla iyi iletisim kurabilen, sahip olduklar1 bilgiyi aninda ve dogrudan
aktarabilen bireylerdir. Turist rehberligi meslegi, hizmet agirlikli bir meslektir (Yenipmar,
2019; Eser, 2021). Turist rehberleri; “sorumlulugu istlenen liderler, turistlere ziyaret
ettikleri yerleri anlamalar1 i¢in yardimci olan &greticiler, ziyaretgilerin tekrar gelmesini
saglayacak bigimde destinasyonu tanitan ve misafirlik sunan el¢iler, misafirler i¢in konforlu
bir ¢evre saglayan ev sahibidir ve sayilan dort roliin nasil ve ne zaman yerine getirilmesi
gerektigini bilen kolaylastiricilardir” (Ap ve Wong, 2000: 552). Turist rehberleri; tlkesini,
iilkenin yerli insanini, meslegini icra ettigi bolgeyi ve seyahat acentesini temsil eden turizm
oyuncularindan biridir (Tetik, 2012).

Turist rehberlerinin turistlere bulunduklari iilkenin yapisini, kiiltiiriinii, tarihini, dogal
guizelliklerini ve benzerini etkili ve dogru bir sekilde iletme yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir.
Turist rehberleri ziyaret edilen bolgenin 6zelliklerini dogru bir bicimde aktarabilmek i¢in
bolge hakkinda genis bilgi birikimine ve bilginin kullanimi tekniklerine sahip olmalidir.
Turist rehberlerinin iilkenin ve kiiltiirlin tanitilmasi, turistlerin bir tur programimdan memnun
kalmasi, olumsuz Onyargilarin olumlu goriise cevrilmesi gibi lstlendikleri gorevler de
bulunmaktadir. Turist rehberlerinin bu agidan yetkin iletisim becerilerine sahip olmalar1
gerekmektedir. Clinkii turist rehberleri birden cok ulus ve kiiltiirle siirekli etkilesim
icerisinde olan bireylerdir (Kozan ve Kigukaltan, 2019; Pelit ve Zorlu, 2022). Turist
rehberleri, lilke ve iilkenin imajinin sunulmasinda 6nemli bir rol de Ustlenmektedir (AKk,
Kargiglioglu ve Bayram, 2019). Turist rehberleri seyahat acenteleri, yerel halk ve turistler
arasinda bir koprii gérevi gormekte, turistlerin kaliteli zaman geg¢irmelerine imkan vermekte,
miize, Oren yeri, tabiat parki gibi turistik yerlerin anlatimmi yapmakta ve yonettikleri
turlarda lider gorevini Ustlenmektedir (Salha ve Ulama, 2019).

Turist rehberleri turizm endustrisinde deneyim saglayicilar olarak ziyaretgilerin,
paydaslarin ve yerel halkin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik genis sorumluluklara sahiptir
(Weiler ve Ham, 2002; Ak, Kargiglioglu ve Bayram, 2019). Turist rehberleri 6n sathalarda
hizmet saglayici olarak kalic1 bir izlenim birakirken, ayn1 zamanda bir destinasyondaki turist
deneyiminin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Prakash ve Chowdhary, 2010).
Destinasyonlarin temsilcisi olan turist rehberleri, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme
niyeti tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Cetinkaya ve Oter, 2015).

Turist rehberlerinin turizm endustrisindeki etkileri ve tasidiklar1 mesleki 6nem ozetle
su sekilde siralanabilir: bilgilendirme siirecindeki etkileri, deneyim saglama siirecindeki
uygulayict ve ylriitiicii etkileri, ziyaret edilen destinasyon ve turist arasinda bag

olusturmalari, hizmet siirecinde diizenleyici ve dengeleyici etkileri, satig ve tanitimda bilgi



kaynagi olmalari. Turist rehberlerinin seyahat acentelerinin tanitiminda, satiglarinin
arttirilmasinda ve bilgi kaynag1 olarak etkili olmasinda pay sahibi oldugu da sdylenebilir
(Eser, 2021). Turist rehberlerinin ayn1 zamanda “sayisiz programlarin yer aldigi, dogal ve
insan yapisi binlerce cazibe merkezinin sunuldugu, bilinemeyecek sayida diikkanlarin, hatira
esya satan yerlerin (hali, deri ve tekstil magazalari, kuyumcu diikkanlar1... vs), otobiis
sirketlerinin, ¢ok sayida otellerin ve restoranlarin is gordigii ve bir¢ok yan hizmetlerin
yapildig1” turizm endiistrisi igerisinde baglanti rolii oynamalar1 s6z konusudur (Giizel, 2007:
8-9). Turizm alaninda yapilan birgok calismada farkli tanitim ve reklam araglariyla bir
destinasyona gekilen turistlerin satin aldiklar1 yerel turlarda giizel ve unutulmaz deneyimler
edinmeleri, ziyaret ettikleri destinasyona yonelik imaj algilarimnin, memnuniyetlerinin ve
sadakatlerinin saglanmasinda turist rehberleri ile olan etkilesimlerinin etkisi bulundugu

goriilmiistiir (Giizel, 2007).

1.1.1. Dunyada Turist Rehberligi Meslegi

Yolculara rehberlik eden ve bunu bir meslek olarak yapanlarin varhig: 1.0. 8-6.
ylizyillarda antik yazarlar tarafindan aktarilmaya baslanmistir. Bu antik yazarlarin en
unlileri arasinda Plutarkhos (I.S. 46-120) ve Lukianos (I.S. 2. yiizyil) sayilabilir. Ayrica
Homeros, Hesiodos, Herodotos ve Ksenophon gibi diger antik ¢ag yazarlar1 da rehberlik
kavrammi kullanmistir (Giines ve Sengiil, 2017). Diinyada rehberlik mesleginin gelisim
sureci Antik, Orta, Yeni ve Yakin Cag gibi farkli donemlerde ele alimnmaktadir. Bazi
kaynaklarda bu siirecin Antik Cag, Orta Cag, Ronesans ve Modern Donem gibi dénemlere
de ayrildig1 goriilmektedir (Tanrisever, 2019). Yazili kaynaklarda adi gecen ilk rehberler
“Misirli rahipler” olarak bilinmektedir. ilk organize grup seyahatlerinin ise Olimpiyat
Oyunlar1 (1.0. 7.yiizy1l) esnasinda gergeklestigi ve tarihi gelismeler sonucunda turist
rehberligi mesleginin gelisim gosterdigi belirtilmektedir. Genel itibariyle ilk seyahatlerin
ticaret, spor ve dini nedenlerle yapildig1 bilinmektedir. Bu nedenlerin yani sira merak ve
arastirma duygusu ile seyahat eden ziyaretcilere tecriibeli rehberlerin eslik ettigi aktarilmistir
(Ahipasaoglu, 2006’dan akt. Dinger ve Demirdelen, 2019: 3).

1.0. 8. yiizy1l gibi erken bir dénemden 1.0. 6. yiizyila kadar uzanan doneme kadar
Eski Yunanca kaynaklarda seyahat-rehberlik iligkisine ait kaynaklar goriilebilmektedir.
Antik Cag vyazili kaynaklarinda turist rehberleri eksegetes ve periegetes olarak
tanimlanmistir. Eksegetes ilk Onceleri “kehanetleri, riiyalar1 yorumlayan, agiklayan”

anlaminda, daha sonra “tapimnaklardaki rehberler, agiklayicilar” anlaminda kullanilmigtir.



Periegetes ise ‘“yabancilara rehberlik, kilavuzluk eden ¢evre rehberleri” anlamina
gelmektedir (Giines ve Sengiil, 2017: 4).

I. S. 130 yilina ait yazili kaynaklarda ilk kez rehberlik yapan Misirh rahiplerden ve
Roma Imparatoru Hadrianus ile Kralige Sabena’nmn Misir’a seyahat gergeklestirdiklerinden
bahsedilmistir. Roma Imparatorlugu doéneminde keyfi amagh seyahatlerin arttig:
bilinmektedir. Bu tiir seyahatlerin artmasi ile beraber Roma’da seyahat aracilig1 hizmetleri
de artmustir (Ahipasaoglu, 2006’dan akt. Dinger ve Demirdelen, 2019).

Otantik destinasyonlara yonelik seyahatlerde Marco Polo’nun seyahatnamesi
kilavuzluk yapmistir. Ronesans doneminde rehberlik meslegi olduk¢a saygi gérmiistiir. Bu
donemde Blylk Tur (Grand Tour) olarak bilinen turistik seyahatler, aristokrat ailelerin
Ingiltere’den Fransa, Almanya, Avusturya, Isvicre, Beneliix Glkeleri ve Italya’ya yonelik
seyahatleri i¢in kullanilan bir kavram olmustur (Hibbert, 1969’dan akt. Tanrisever, 2019:
60). 19. Yizyilda sanayi devrimi ile paralel olarak “ilk tur organizatorii, turizmin babas1”
olarak anilan Thomas Cook seyahat acenteciligi ve turist rehberligi mesleklerini
kurumsallastiran kisi olmustur (Towner ve Wall, 1991). 20. Yiizyilda Ingiltere’deki Londra
Kulesi’nin ve Ingiliz kraliyet ailesinin yasadig1 Windsor Satosu’nun rehberli turlara agilmasi
ile Avrupa’daki diger sato ve saraylar ziyaret¢i kabul etmeye baglamasi rehberli turlara
olan ilgiyi artirmistir. Bu donemde acentelerin turist rehberlerini istihdam etmeye yonelik
ilgisi ve 20. ylizyilda turist rehberligine yonelik egitim ve ¢aligmalarin hizi da artmstir (Gee
vd. 1997°den akt. Tanrisever, 2019: 61).

Antik caglardan beri gelisim gosteren rehberlik mesleginin ilk Cag’da savas, ticaret
ve hac gibi dini amaglarla seyahatler i¢cin 6nem tasidigi, Orta ve Yeni Cag’da ise ozellikle
Buyuk Tur gibi keyfi seyahatlerin hiz kazandig1 ve Thomas Cook sayesinde Yakin Cag’da
turist rehberligi mesleginin gelistigi, buna bagl olarak turizm endiistrisinde turist rehberligi
meslegine olan ihtiyacin One c¢iktig1 goriilmektedir (Dinger ve Demirdelen, 2019).
Ulkemizde turist rehberligi meslegini Evliya Celebi, Ibn Battuta, Halikarnas Balik¢is1 (Musa
Cevat Sakir Kabaagacli), Hayriinnisa Inci Piringcioglu ve Dmitri Danieloglu’nun gibi
sahsiyetlerin tanittig1 goriilmektedir (Glines ve Sengiil, 2017; Yetkin vd. 2018).

Turist rehberligi mesleginin  19. ylizyildan gibi itibaren hizla gelistigi
diistiniilmektedir (Cokisler, 2023). 20. Yiizyila gelindiginde turistik destinasyonlar:1 ziyaret
eden turistlerin gerekli bilgileri kaynak kitaplardan veya elektronik kaynaklardan edinmeye
basladiklari, bu sebeple turist rehberlerinin sosyokiiltiirel agidan tanitim ve gelistirmeye
yonelik katkilarinin daha 6ne ¢iktig1 dikkat cekmektedir. Turist rehberligi mesleginde ayni

zamanda ‘liderlik, egitim, halkla iliskiler, ev sahibi ve aracilik’ gibi roller de giderek daha



fazla 6n plana ¢ikmistir. Turistik bir destinasyonu rehbersiz ziyaret eden turistler sinirli bir
bakis agis1 gelistirebilirken, destinasyonu rehberli ziyaret eden turistlerin elde ettigi
etnografik, cografi, dogal, gastronomik deneyimler daha zengin olmaktadir. Turist
rehberlerinin ziyaretgilere sunduklari tanitim ve bilgilendirmeler, turistlerin destinasyonu
tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme niyetlerini etkilemektedir. Turist rehberleri
ziyaretgilerin destinasyon imajlarini hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilirler.
Rehberlerin egitimsiz ya da mesleki agidan yetersiz kalmalari turist algisini olumsuz yonde
etkileyebilir (Altintas vd. 2019). Turist rehberlerinin turizm endiistrisi i¢in tasidigi 6nem
turist bilgilendirme surecindeki etkileri, deneyim saglamadaki uygulayic1 ve yiiriitiici
rolleri, ziyaret edilen destinasyon ve turist arasinda bag olusturma giigleri, hizmet
stirecindeki diizenleyici ve dengeleyici etkileri ve satis tanimda bilgi kaynagi olmalari
seklinde siralanabilir. Turist rehberleri ziyaretci deneyimini zenginlestirmek i¢in acentelerin
tur igeriklerini yonlendirebilir. Ziyaretgilerin satin aldiklar1 hizmetler, turist rehberi
araciligiyla daha kaliteli hale donistiiriilebilir. Buna bagli olarak turist rehberleri yonettikleri
turlar vasitasiyla bir Ulkenin ve destinasyonun elgisi veya génulli temsilcisi gibi etki
yaratabilir (Eser, 2021).

1.1.2. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Meslegi

Tirkiye’de turist rehberligi ile ilgili ilk diizenlemelerin 19. yiizyil gibi erken bir
doneme dayandigi diisiiniilmektedir (Cokisler, 2023). Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi
Cumhuriyet Oncesi (1800-1918) ve Cumhuriyet Donemi (1923-2023) olarak iki ana
boliimde ele alinmaktadir. 5 Haziran 1883 tarihinde Paris-istanbul arasinda Orient-Express
tren seferlerinin baglamasi ve Osmanli Devleti’nin Rusya’ya kars1 Batili gii¢ler ile hareket
etmesi ticari iliskilerin ve seyahatlerin artmasma neden olurken, turistlerin ilk ugrak noktasi
cogunlukla Istanbul olmustur. Buna bagl olarak gelisen terciiman-rehberlik hizmetleri
genellikle Istanbul’daki azmnliklar tarafindan gergeklestirilmistir. Turist rehberligi
mesleginin 1890 yilinda “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname”
kanunu ile kurumsallastirildigi bilinmektedir. Nizamnameyi vyiiriitme yetkisi Igisleri
Bakanligi’na ve belediyelere verilmis, o donem tercliman-rehber sifatiyla turist rehberligi
meslegi bir tiiziige baglanmistir (Ahipasaoglu, 2001°den akt. Giines ve Sengiil, 2017: 6).
1923 Yilinda Cumbhuriyetin ilan1 ve ayni donemde kurulan “Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu” Tiirk genglerinin turist rehberligi meslegine katilimini desteklemistir. 1930 Yili
itibariyle terciman-rehberlerin vergilendirilmeye baslanmasi ile bu alan bir meslek olarak

kabul gérmeye baslamistir (Degirmencioglu, 2001). 1951 Yilinda kurulan Tiirkiye Milli



Talebe Federasyonu (TMTF), tercliman-rehberligin gelismesinde 6nemli katki saglayan
kuruluglardan birisi olmustur. 1960’11 Yillara gelindiginde Tiirkiye Milli Genglik Teskilati
(TMGT) ve Milli Tiirk Talebe Birligi (MTTB) tarafindan turist rehberligi kurslarinin
acildig1 gdzlemlenmektedir. 1965 Yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi’'nim Istanbul, izmir
ve Antalya’da ilk kapsamli tercliman-rehberlik kurslarini actig1 bilinmektedir. Bu donemden
itibaren turist rehberligi mesleginin istanbul ve gevresi ile sinirh kalmayip Nevsehir, Izmir
ve Antalya gibi sehirlere de yayildig1 goriilmektedir (Cokisler, 2023). Turist rehberligi
meslegi 1925-1930 yillar1 arasinda ilk altin gagini, 1985-1995 arasinda ise ikinci altin ¢gagini
yasamis ve 2005 yilindan itibaren egitim, denetim, belgelendirme ve ¢alisma sartlar1 yasal
acidan dizenlenerek, yiiriitilmiistiir. 1983 Yilinda turist rehberligi meslegi “Profesyonel
Terciiman Rehber YoOnetmeligi” ile amatér ve profesyonel olarak iki gruba ayrilmaya
baglanmistir. Bu ayrimin ortaya ¢ikardigi sorunlar nedeniyle 1986 yilinda “Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeligi” yaymmlanmistir. Bu yonetmelik ile turist rehberligi
kurslarinin agilmasi Turizm Bakanlig1 biinyesine alinmistir (Dinger ve Demirdelen, 2019).
Son olarak 22.06.2012 tarihinde yirirlige giren 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu” ile meslek kendine has bir kanuna kavusmustur (Giines ve Sengitil, 2017; Dinger ve
Demirdelen, 2019; Cokisler, 2023). Glinlimiizde turist rehberligi meslegi, Turist Rehberleri
Birligi (TUREB) kontroliinde yiirtitiilmektedir. “Turist Rehberleri Birligi (TUREB) 6326
Sayili “Turist Rehberleri Meslek Kanunu” geregi olusturulan biitiin birimleri ile iilke
turizminde rehberlerin daha etkin ve yetkin rol almalart, iilkenin kiiltiir ve turizm politikalar
dogrultusunda tamitilmasi, yasa disi rehberlik faaliyetlerinin énlenmesi amaciyla ¢alisan”
bir mesleki birliktir. Tiirkiye’de 2024 yili itibariyle turist rehberi sayis1 13.555°tir. Odalara
kayitl turist rehberi sayisi agisindan 5.654 rehber ile Istanbul Rehberler Odasi (IRO) ilk
sirada, 1.884 rehber ile Antalya Rehberler Odasi (ARO) ikinci sirada yer almaktadir
(TUREB, 2024).

1.2.  Turist Rehberlerinin Mesleki Rolleri

Turist rehberleri turizm endistrisinin temel dayanaklar1 arasinda goriilmektedir (Hu,
2007). Turist rehberligi meslegi, bir turizm destinasyonundaki yerel halk ile turistler
arasindaki temel araci olarak 6nem kazanan bir meslektir. Turist rehberleri bu agidan bir
destinasyonun sundugu hizmetlere iligkin izlenim ve memnuniyetin olugsmasinda sorumluluk
sahibi olan turizm ¢alisanlaridir. Turist rehberleri, destinasyondaki ilgi ¢ekici yerleri ve yerel
kaltara mesleki bilgileri, sahip olduklar iletisim becerileri ve mesleki altyapiy1 kullanarak

turistlere aktarmaktadir (Ap ve Wong, 2001). Turist rehberleri, tematik bir tur boyunca da
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katilimeilarla siirekli ve yogun bir sekilde iletisim halindedir. Turist rehberleri ile ilgili
literatirde mesleki konularla ilgili farkli bulgular edinilmis oldugu ve turist rehberlerinin
temel mesleki rolleri ile ilgili calismalarin genellikle arastirmacilarin goriis agisina
dayanilarak incelendigi goriilmektedir. Turist rehberlerinin mesleki rolleri {izerine yapilan
caligmalarin baglangict 1970’lere kadar uzanmaktadir (Zhang ve Chow, 2004). Turist
rehberlerinin oynadigi mesleki roller pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli bakis acilariyla
smiflandirilmis olmasina ragmen, bu rollerin birbirleri ile etkilesim halinde oldugu da
diistiniilmektedir. Ancak bu rollerin her zaman birbiriyle uyum icinde olmasi
beklenmemekle, hatta birbirleriyle ¢atisma halinde olabilecegi de belirtilmektedir. Buna ek
olarak, turist rehberlerinin benzersiz bir turist deneyimini yaratmak adina bazi kisisel
beceriler gelistirdikleri diistiniilmektedir (Holloway, 1981). Turist rehberlerine sadece turist
deneyimi agisindan degil, ayn1 zamanda turizm endiistrisinin gelisimi agisindan da 6énemli
gorevler diismektedir. Turist rehberlerinin mesleki rolleri kapsaminda turizm agisindan cazip
sehirlerin, genel olarak ev sahibi iilkenin tanitimi, pazarlamasi ve imaj1 gibi hususlar1 yerine
getirmeleri s6z konusudur (Akkul, 2022).

Tablo 1.1°de bu konudaki literatiirde benimsenen ilk bilimsel yaklagimlar ve yapilan
calismalar Ozetlenmistir. Turist rehberlerinin genel veya tur cesitlerine bagl olarak
istlendikleri roller degisebilmektedir. Sivil toplum elgisi rollerinin yani sira turizm
endustrisinde yerine getirdikleri 6nemli islevler ile bu islevlerin geregi olarak turist

rehberleri farkli roller iistlenmektedirler (Kong, Cheung ve Baum, 2016).

Tablo 1.1. Turist Rehberlerinin Mesleki Rolleri ile Ilgili Literatiir

Yazar(lar) Arastirma Alam Rol(ler)

Holloway (1981) Paket tur Aktor
Elgci
Katalizor

Schmidt (1979) Paket tur Araci

Pearce (1982)

Fine ve Speer (1985) Biiyiik turist gruplari Bakici
Kiigiik turist gruplari Hizmet sunucu
Holloway (1981) Paket tur Kiiltlir Simsar1

McKean (1976)
Katz (1985)
Holloway (1981) Bilgi verici




Hughes (1991)
Schmidt (1979)

Ryan ve Dewar (1995)
Almagador (1985)
Tilden (1957)
Holloway (1981)

Katz (1985)

Ryan ve Dewar (1995)
Cohen (1985)

Cohen (1985)

Geva ve Goldman (1991)
Schmidt (1979)
Nettekoven (1979)
Holloway (1981)
Cohen (1985)

Katz (1985)

Pearce (1982)
Schuchat (1983)
Cohen (1985)

Fine ve Speer (1985)
Gronroos (1978)
Schmidt (1979)
Holloway (1981)
Pearce (1982)

Fine ve Speer (1985)
Manchini (2001)
Weiler ve Davis (1993)
Ryan ve Dewar (1995)
Black, Ham ve Weiler (2001)

Zhang ve Chow (2004)
Weiler ve Yu (2007)
Kong (2007)

Doga turizmi

Bireysel turizm
Paket tur

Turist gruplar1

Doga turizmi

Paket tur

Paket tur

Yurtdist seyahatleri

Ekoturizm

Araci

Yorumcu / gevirmen

Lider
Komedyen
Sirket temsilcisi

Araci

Dizenleyici

Satis elemant

Ogretmen

Motive edici
Araci
Uzman

Bilgi verici

Koordinator

Reklamci
Koruyucu

Aragtirmact

11

Kaynak. Zhang ve Chow, 2004; Tetik, 2006; Kong, Cheung ve Baum, 2009; Oter ve

Saribas, 2021.
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Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken anahtar roller; arabuluculuk, aracilik,
liderlik, danigmanlik, temsil etme, yliriitme, yonlendirme, kiiltiir temsilciligi ve tanitma gibi
basliklar halinde incelenmektedir. Turist rehberlerinin sahip oldugu mesleki rollerin heniiz
genel gecerlik kazanmadigi ve yorumlamaya agik oldugu ileri siiriilmektedir. Buna bagli
olarak temel almabilecek bir rol siniflandirmasi goriilmemektedir. Ancak Tirkiye’de turist
rehberligi meslegi 2012 yili itibariyle kurumsal ve yasal dayanaga sahip olan bir meslek
olarak tamimlanmustir (Oter ve Saribas, 2021). Turist rehberlerinin mesleki rolleri
baglamindaki literatiirde sorumlu davramis gosterme, iilke imajma katki saglama,
bilgilendirme, liderlik, yol gosterme, aktorliik, aracilik, yorumculuk, satis elemanligi, kiiltiir
elciligi, tur yoneticiligi, danigmanlik ve erigim kolaylastiric1 gibi rollerin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Ayrica turist rehberlerinin mesleki acidan aktor, elgi, araci, lider, denge
unsuru, yorumcu/cevirmen, bakici/gézetmen, arabulucu, bilgi aktarici, G6gretmen,
organizator, kiiltiir simsari, satig eleman1 ve katalizor gibi rolleri oynadigi belirtilmektedir.
Turist rehberlerinin mesleki rollerini bir turun baslangicindan bitisine kadar basarili ve etkili
bicimde sunmalari, gerek turlarin gerekse hizmet saglayicilarm genel basarisi agisindan
onem teskil etmektedir (Oter ve Saribas, 2021).

Rehberler, destinasyon ziyaretcilerinin daha 6nce gérmedikleri, herhangi bir deneyim
yasamadiklar1 bolgelerde veya cevrelerde onlara yol gosteren, liderlik eden ve 6rnek olan
bireyler konumundadwr. Bu baglamda turist rehberligi mesleginin basarisinin  ve
stirdiiriilebilirliginin arttirilmasi i¢in mesleki rollerin tanimlanmasi, incelenmesi ve basariyla
yerine getirilip-getirilmediklerinin anlasilmasi gerekmektedir. Ayrica turist rehberlerinin
yasayabilecekleri ¢esitli rol catismalarinin ortaya konulmasi ve Onlenebilmesi i¢in temel
mesleki rollerin ve baslica mesleki sorumluluklarin belirlenmesi bir gereklilik olarak

goriilmektedir (Koroglu, 2013).

1.3.  Turist Rehberliginde Mesleki Performans ve Belirleyicileri

Cinli ve Ingiliz turistler iizerinde yapilan bir ¢alismada (Huang vd. 2010) turist
rehberlerinin mesleki performansi ve turist memnuniyeti {izerindeki etkileri incelenmis ve
elde edilen sonuglar 15181nda turist rehberlerinin performansini etkileyen ¢ok sayida faktoriin
oldugu tespit edilmistir. Cinli turistler agisindan ‘kisilerarasi hizmet edilebilirlik’ faktorinin
belirleyicileri turist rehberlerinin bilgi, kisilik, empati, tutku ve saghk durumlaridir. Ingiliz
turistler i¢cin ‘kisilerarasi1 boliinebilirlik’ olarak adlandirilan ikinci faktor turist rehberlerinin
kisileraras1 iletisim becerileri, becerilerinin sunumu ve ifadeleri ile iliskilidir. Calisma

sonucuna gore turist rehberlerinin mesleki performansi turistlerin ¢ogunlugu tarafindan
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memnuniyet verici olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin bir baska ¢iktis1 ise turist
rehberlerinin mesleki performansinm turist memnuniyeti tzerinde ylksek bir etkiye sahip
oldugunun gosterilmis olmasidir (Huang vd. 2010).

Turist rehberlerinin mesleki performanslar1 ile ¢aligma motivasyonlar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢aligmada performansin belirleyicileri olarak turlarin zamaninda
tamamlanmasi, is hedeflerine ulasilmasi, hizmet kalitesinde standartlarin saglanmasi, hizli
¢Ozliim tretilmesi, misafir beklentilerinin anlasilmasi, bilgi diizeyinin yiiksekligi, bu alanda
calisan diger rehberlerle kiyaslanma ve ayni bdlgede calisan diger rehberlerle kiyaslanma
gibi hususlarin yer aldigi belirlenmistir (Koroglu ve Avcikurt, 2014). Calisma bulgular1
turist rehberlerinin hizli ¢oziim Ttretme, turlar1 zamaninda tamamlama ve misafir
beklentilerini anlama konularinda ytiksek bir performans sergilediklerini turlarin basarisini
saglamak icin gerekli yetkinliklere sahip olduklarini; ancak bilgi diizeyi acisindan
beklentilerin altinda kaldiklarini yansitmistir. Turist rehberlerinin mesleki performanslari ne
kadar yiiksek olursa, mesleklerini o kadar basariyla yiiriitecekleri agiktir. Turist rehberlerinin
calisma motivasyonlari ile performansi arasindaki iligki iizerinde kisisel yeteneklerin ve
ozelliklerin de etkili oldugu tespit edilmistir (Kéroglu ve Avcikurt, 2014). Genel olarak
turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonlarinin ve mesleki performanslarinin arttirilmasi
turizm endiistrisinin gelisimi ve basarisi agisindan da 6nem tagimaktadir.

Okaily (2021) tarafindan yapilan bir c¢alismada, turist rehberlerinin mesleki
performanslarma yonelik biitiinlesik bir aragtirma modeli olusturularak, turist rehberlerinin
temel mesleki gorevleri dort ana grupta toplanmistir. Bunlar turist rehberlerinin seyahat
icerisindeki gorevlerini yerine getirebilme baglamimdaki uzmanligmi yansitan ‘mesleki
bilgi’, turist rehberlerinin arzu edilen turist davranislarmi tesvik etmedeki uzmanligini
yansitan ‘liderlik’, turist rehberlerinin agik, dogru ve diizenli bilgi sunma konusundaki
uzmanlik seviyelerini yansitan ‘iletisim’ ve giinliik tur faaliyetlerini yonetebilme agisindan
yansittiklar1 uzmanligi yansitan ‘yonetim’ gorevleri seklinde swralanmustir. Turist
rehberlerinin turizm enddistrisini destekleyen, igsel ve digsal faydalara dayali baz1 goniillii
davraniglarda bulunduklar1 da belirtilmektedir (Okaily, 2021). Bu goniilliiliik hareketleri
kapsamindaki bes temel davranis sekli: yerel topluma karsi duyarli ve nazik davranislari
ifade eden ‘yardim etme’, kisisel bilgi ve beceri seviyelerini siirekli olarak gelistirme
yonelimlerini yansitan ‘kisisel gelisim’, yonettikleri turlarda gosterdikleri ekstra cabalari
gosteren ‘girisim’, 0z disipline dayali davranislarint yansitan ‘uyum’ ve tur
programlarindaki cesitli degisiklere uyum saglama yeteneklerini ifade eden ‘uyum yetenegi’

olarak siralanmaktadir (Okaily, 2021). Ayrica turist rehberlerinin mesleki performanslari ile
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ilgili aragtirmalar {i¢ ana baslikta toplanabilmektedir. Bunlar; bilgi diizeyi, beceri diizeyi ve
kigilik/karakter 6zellikleridir (Tetik, 2006). Asagidaki tabloda (Tablo 1.2) turist rehberlerinin
mesleki performanslar1 baglaminda bazi bilgi, beceri diizeyi ve kisilik/karakter 6zellikleri

gosterilmistir.

Tablo 1.2. Turist Rehberlerinin Mesleki Performansini Belirleyen Bilgi, Beceri Diizeyi ve
Kisilik/Karakter Ozellikleri

Bilgi Dizeyi Beceri Duzeyi Kisilik — Karakter Ozellikleri
Yabanci dil bilgisi Anlatim becerisi Ahlakli
Genel kultir bilgisi Iletisim becerisi Dinleyici
Diger kiiltiirler ve toplumlar Yorumlama guct Drust
hakkindaki bilgisi Disiplinli
Yore hakkindaki bilgisi Espri yapabilme becerisi Enerjik
Tarih bilgisi Beden dilini iyi kullanma becerisi Guler yuzli
Guvenilir
Sanat tarihi bilgisi Dikkat toplama becerisi Hosgoriilii
Arkeoloji bilgisi Zamani iyi kullanabilme becerisi Yardimsever
Iyi giyimli
Diger iilkelerin yemek Tur programima uyma becerisi Kendine giivenen
kiltirleri hakkindaki bilgisi Misafirperver
Tlkyardim bilgisi Koordinasyon becerisi Saygili ve kibar
Empati becerisi Sabirli
Cabuk diisiintip cabuk karar Sorumluluk sahibi
verebilme becerisi Onyargisi olmayan
Sorularla ve sorunlarla basa Maddiyatci olmayan
cikabilme becerisi Sinirli olmayan
Israrci olmayan

Kaynak. Tetik (2006)’dan uyarlanmistir.

Gorildiigi  tizere turist rehberlerinin  mesleki performanslarin1  belirleyen
kisilik/karakter 6zellikleri arasinda dnyargili olmama, maddiyat¢1 olmama, sinirli olmama ve
israrct olmama gibi olumlu etki yaratabilen nitelikler 6ne c¢ikmaktadir (Tetik, 2006).
Literatiirdeki ¢aligmalarda turist rehberlerinin mesleki performanslarinin genel ve mesleki
Ozellikler olarak iki gruba ayrildigir da goriilmektedir (Ceylan, 2019). Mesleki 6zellikler
kapsaminda turist rehberlerinin zamani iyi yonetmeleri, orgiitsel davranig sergilemeleri, acil
tibbi durumlar i¢in hazirlikli olmalari, cok sayida yabanct dil bilmeleri, liderlik 6zellikleri
tagimalari, kaliteli mizah anlayigina sahip olmalari, geribildirim alabilmeleri, iyi bir tur rotasi
bilgisine sahip olmalari, tur sirasinda enerjilerini yiiksek tutabilmeleri, yoresel bilgiye sahibi
olmalar1 ve sorunlarla basa cikabilmeleri beklenmektedir. Turist rehberligi mesleginde

liderlik, iletisim, yabanci dil bilgisi ve zaman yodnetimi gibi 6zellikler hem mesleki hem de
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kisisel nitelikler olarak gerekli goriilmektedir (Ceylan, 2019). Bu baglamda turist rehberleri
tagidiklar1 genel ve mesleki nitelikler sayesinde bir turizm destinasyonunu tanitimma ve
imajma degerli katkilarda bulunabilmektedir.

Bak’in (2015) turist rehberlerinin performansini 6lgmeye yonelik gelistirmis oldugu
Olcekte yer alan nitelikler arasinda ‘arkadas canliligr’, ‘karakter ozellikleri’, ‘genel olarak
performanst’, ‘diiriistliigi ve giivenilirligi’, ‘kibarligr’, ‘kisisel bakimi ve dig goriiniisiiniin
temizligi’, ‘meslegini sevmesi’, ‘sorumluluk duygusuna sahip olmas1’, ‘rehberlik yaptigi
grubun diline hakim olmas1’, ‘dakikligi’ ve ‘ziyaret edilen destinasyonun tarih bilgisini
aktarmas1’® gibi hususlar yer almaktadir. Ilgili ¢alismanm bulgular: turist rehberlerinin en
diisiik performans gosterdikleri niteliklerin ‘grubun psikolojisini anlamas1’, ‘yerel halkin
yasam tarzi hakkinda bilgisini aktarmas1’, ‘beklenmedik durumlarla basa ¢ikabilme becerisi’
ve ‘grup lyelerinin kiiltiirline hakim olmas1’ gibi basliklarda toplandigmi gdstermistir. Bir
baska ¢aligmada turist rehberligi performans 6lgegi oneren Diiz (2016), turist rehberlerinin
mesleki yeterlilik ve mesleki temsil boyutlarin1 “Rehberimiz bize yeterli serbest zamani
verdi”, “Rehberimizin zaman yonetimi iyiydi” ve “Rehberimiz onceden bildirilen tur
programina uydu” ifadeleri ile Ol¢gmiistiir. Turist rehberlerinin diger turizm endiistrisi is
gorenlerinden farkli mesleki hizmet bilesenlerine ve performans belirleyicilerine sahip
olduklar1 aktarilmaktadir (Huang vd. 2010). Nitekim Diiz (2016) tarafindan turist
rehberlerinin performans belirleyicileri olarak “fiziksel unsurlar” ve “kisisel unsurlar”
seklinde iki boyut ele almmustir (Diiz, 2016). Asagidaki tabloda (Tablo 1.3) turist

rehberlerinin bu kapsamdaki baslica mesleki performans belirleyicileri yer almaktadir.

Tablo 1.3. Turist Rehberlerinin Mesleki Performans Belirleyicileri

Fiziksel Unsurlar Alt Boyutlar
Kilik-kiyafet
Temizlik

Gileryuz

Sik olma

Kisisel Unsurlar Kibarlik

Otorite kurma
Yeterli diizeyde konugsma
Saygili olma
Pozitif enerji
Alcakgonlli olma
Ozguivenli olma

Kaynak. Diiz (2016)’dan uyarlanmustir.

Turist rehberlerinin mesleki performansi ilizerinde etkili olan nitelikler arasinda

‘fiziksel unsurlar’ adl1 ana boyut altinda ‘kilik-kiyafet’, ‘temizlik’, ‘giileryiiz’ ve ‘sik olma’
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alt boyutlar1 yer almaktadir. Bir diger ana boyut olan ‘kisisel unsurlar’ ise ‘kibarlik’, ‘otorite
kurma’, ‘yeterli diizeyde konugma’, ‘saygili olma’, ‘alcakgoniillii olma’, ‘pozitif enerji’ ve
‘0zglivenli olma’ gibi alt niteliklere sahiptir. Turist rehberleri iletigim becerileri gelismis ve
bilgilerini iyi iletisim ile sunabilen turizm ¢alisanlaridir. Bu baglamda turist rehberlerinin
iletisim konusunda yeterlilik sahibi olmasi beklenmektedir. Turist rehberleri kisisel olarak
etkili iletisim sergilemeli, turistlerle g6z temas: kurmaya ve beden dillerini iyi anlamaya
Ozen gostermelidir. Turist rehberleri ayni zamanda tur organizasyonlarinin icrasi esnasinda
esnek olabilmeli ve inisiyatif tasiyabilmelidir. Turistlerin istekleri ve ihtiyacglari
dogrultusunda turun akisini diizenleyebilmeli ve sunulan hizmetleri sekillendirebilmelidirler.
Turist rehberlerinin kendi sorumluluklari ve yetkileri kapsaminda bahsedilen bu tiir
degisiklikler, bazi durumlarda performansin belirleyicisi olarak Onemli bir etki
yapabilmektedir (Diiz, 2016).

Ozet olarak, turist rehberligi meslegi bilgiye, beceriye, kisisel/karakteristik
ozelliklere dayali, baz1 fiziksel unsurlara oldugu kadar kisisel gelisime dayali niteliklere de
ihtiya¢ duyan bir meslek dalidir. Ulusal ve uluslararasi ¢apli tur organizasyonlarinin basarili
veya basarisiz bir sekilde tamamlanmasi da turist rehberlerinin performansi ile dogrudan

iligkilidir (Logusi ve Bray, 2008; Pond, 1993’ten akt. Cokal ve Yilmaz, 2020).

1.4.  Turist Rehberi Performansinin Turist Davramisina Etkisi ile Tlgili Literatiir
Geva ve Goldman (1991) turist rehberi performansinin tur siirecinde 6énemli bir rol
oynadigimi belirtmis, turist rehberlerinin turizm endustrisinin 6n sahasinda ¢alisan kisiler
olmasindan 6tiirii gézlemlenen sorunlarin ¢ézimiinde ve tur siirecinin bicimlendirilmesinde
etkili olduklarini ifade etmistir. Mossberg (1995) ise turist rehberlerinin bir turun seciminde
belirleyici oldugunu belirtmistir. Turist rehberlerinin performansini etkileyen olumsuz
unsurlar, ayni zamanda bir {ilkenin imajmi ve turizm endiistrisinin siirdiiriilebilirligini de
olumsuz etkilemektedir. Turist rehberleri bir tur siirecinde turistlerin hos vakit gegirmelerini
saglamali, eglendirmeli ve ziyaret edilen destinasyonu dogru bir ifade ve dil araciligiyla
aktarmalidir. Turist rehberlerinin bireysel performanslari, turlarm basarisinin saglanmasinda
onemli bir faktordir (Ap ve Wong, 2001). Ziyaretcilerin memnuniyetinin ve beklentisinin
karsilanmasi saglanmasi kapsaminda da turist rehberlerinin performans kalitesi Gnem
kazanmaktadir. Nitekim turist rehberlerinin sahip olduklar1 temsilcilik roltnin turistlerin
memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyetleri {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir (Ozsoy,
2019). Turist rehberleri tlkenin temsilcisi olmanin yanisira sahip olduklar: bilgi, beceri ve

tutum ile bir turun genel kalitesini de etkilemektedir (Giizel ve Koroglu, 2014). Turist
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rehberlerinin yorumlamaya dayali performanslari rehberli bir paket turun genel basari
seviyesini belirlemektedir (Bowie ve Chang, 2005). Bu agidan seyahat acentelerinin ve tur
operatorlerinin diizenledikleri turlarin basarisinin 6lgiilmesinde destinasyondaki turist
rehberi performansinin rolii bulunmaktadir. Destinasyon ve tilke imaji1 i¢in turist rehberinin
kaliteli hizmet sunumu bir gerekliliktir (On, 2018). Turistlerin ziyaret edilen ilkeden
memnun bir sekilde ayrilmalar1 turist rehberleri tarafindan dogru ve yeterince
bilgilendirmeleri ile miimkiindiir. Sonu¢ olarak genel turist deneyimi agisindan turist
rehberlerinin performans: bir belirleyicidir (Ozsoy ve Tayfun, 2020).

Turist rehberlerinin performans ile ilgili yapilan caligmalar: turist rehberlerinin
mesleki rolu (Ormsby ve Mannle, 2006), rehberli turlardan memnuniyet (Geva ve Goldman,
1991, Luoh ve Tsaur, 2013; Poudel ve Nyaupane, 2013), turist rehberlerinin performanslari
(Henning, 2008; Huang vd. 2010) gibi basliklarda toplanmaktadir (Celebi ve Can, 2019:
214). Ulusal diizeydeki ¢alismalarda en ¢ok arastirilan konular arasinda turist rehberlerinin
rolleri ve performanslar1 yer almaktadir (Sahin ve Acun, 2015; Capar vd. 2018; Celebi ve
Can, 2019).

Geva ve Goldman (1991) tarafindan ¢alismada tur operatord, turist rehberi
performans1 ve turist memnuniyeti arasindaki iliski incelenmistir. Israil’den Avrupa’ya ve
Avrupa’dan Israil’e diizenlenen 15 rehberli turun incelendigi bu ampirik ¢alismada, her
turda ortalama 20-35 turist yer almistir. Calisma kapsaminda turistlerin genel tur
memnuniyeti ve turist rehberlerinden memnuniyeti anket yoluyla incelenmistir. Arastirmada
toplam 314 veri elde edilmis ve sonuglar turist rehberlerinin genel basarisinin, tur
operatorlerinin  sagladigi hizmetlerden daha fazla bir seviyede turist memnuniyetini
etkiledigini gostermistir.

Tiirkiye imajinin gelistirilmesinde turist rehberlerinin roliinii Alman turistler
orneginde inceleyen Gilizel’in (2007) caligmasinda anket formu aracilifiyla Antalya ilini
ziyaret eden 335 turistten veri elde edilmistir. Arastirma sonucuna gore turist rehberleri
Tiirkiye imajinin gelistirilmesinde olumlu bir rol oynamaktadir.

Henning (2008) arastirmasinda, doga yiirllyiisii turlarinda turist rehberlerinin
stirdiiriilebilir turizm hakkinda sagladigi bilgiler ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in doga
yiirliylislerinin  6nemi incelenmistir. Arastrma Kanada’nin Banff Ulusal Parki’nda
Vermilion Golleri civarinda gergeklestirilmistir. Nitel arastirma yOntemlerinden yari
yapilandirilmis derinlemesine goriisme araciligtyla veriler toplanmistir. Toplamda 4 erkek 6
kadin turistin goriisleri analize dahil edilmistir. Arastrma sonuglar1 doga yliriiyiislerinde

turist rehberlerinin sagladigi bilgiler ile korunan bir alanda siirdiiriilebilir kalkinmanin
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gerceklestirilebilecegini ve turist rehberli turlarda sergilenen performans ile doga yiiriiyiisii
arasinda bir iliski oldugunu yansitmistir.

Randall ve Rollins (2009) 6nem-performans analizi ile dogal alanlarin korunmasinda
turist rehberlerinin yorumlama performansini, turistleri bilgilendirme potansiyellerini ve
iistlendikleri rolleri incelemistir. Pasifik Kiyis1 Ulusal Parki kano turlarinda turist
rehberlerinin  ziyaretgilerin deneyimlerini sekillendirmede oynadiklar1 potansiyel rol
iizerinde durulmustur. Tur Oncesi ve tur sonrasi olmak tiizere toplam 173 kisiye anket
uygulanmistir. Arastirma  sonuglar1 turist rehberi performansinin  dogal alanlarin
korunmasinda enstriimantal, etkilesimsel, sosyal ve motive edici roller agisindan yiiksek
onem derecesine sahip oldugunu, ancak iletisimsel roliin diger rollere kiyasla daha az 6neme
sahip oldugunu gostermistir. Dogal alanlar1 korunmasi gereken destinasyonlarda turist
rehberi performanst bu bes rol ile uyumlu olmasma karsin, yorumlamaya dayali
performansla sorumlu davraniglar ve motive edici rol arasinda diisiik seviyede bir iligki
tespit edilmistir.

Huang vd. (2010) tarafindan Sangay’daki paket turlarda turist rehberlerinin
performansi ve turist memnuniyeti arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma kapsaminda
366’1 Cinli turistlerden 342’si ise Ingiliz turistlerden olmak {iizere toplam 708 veri
toplanmistir. Turist memnuniyeti; rehberlik hizmeti, tur hizmeti ve genel tur deneyiminden
memnuniyet olarak {i¢ boyut altinda kavramsallastirilmistir. Turist rehberi performansinin
turistlerin rehberlik hizmeti memnuniyeti tizerinde dogrudan, tur hizmetlerinden ve tur
deneyiminden memnuniyet iizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Rehberlik hizmetinden memnuniyet, tur hizmetlerinden memnuniyeti olumlu yodnde
etkilemektedir. Ancak rehberlik hizmetinin genel tur deneyiminden memnuniyet zerinde
dogrudan bir etkisi olmadig: tespit edilmistir.

Luoh ve Tsaur’un (2013) ¢alismasinda turist rehberlerinin rol algilarinin yaslarina
gore degisip degismedigi incelenmistir. Calismada 447 katilimcidan veri elde edilmistir.
Arastirma sonucunda, kisa ve uzun siireli tur siirecinde orta yaslh turist rehberlerinin rol
algisinin geng meslektaslarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Poudel ve Nyaupane (2013) siirdiiriilebilir turizm kapsamindaki turlara rehberli ve
rehbersiz olarak turlara katilan turistlerin tutum ve davraniglarini karsilastirmig, ayrica turist
rehberlerinin yorumlayic1 performansinin etkisini degerlendirmistir. Nepal’de bulunan
Annapurna Koruma Alani’nda 230 ziyaret¢iden veri toplanmistir. Arastirma sonuglarin gore
turist rehberlerinin yorumlayic1 performansi turistlerin ¢evresel ve sosyokiiltiirel tutum ve

davraniglarna bagl olarak degismektedir ve siirdiiriilebilir turizm agisindan turist
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rehberlerinin yorumlayici performansi turistlerin tutum ve davranislar1 Gzerinde olumlu bir
etki yapmaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm i¢in yorumlayici performansin etkili bir
ara¢ oldugu tespit edilmistir.

Cigek’in (2013) calismasinda, turist rehberlerinin ¢aligma kosullar1 ile performans
kriterleri arasindaki iligki ortaya konulmustur. Turist rehberlerinin performans kriterleri
Olgiilerek, calisma kosullart ile iligkisinin varligi ve yonii incelenmistir. Antalya Rehberler
Odasr’na iiye 312 turist rehberinden veri toplanmistir. Arastirma sonucunda turist
rehberlerinin ¢alisma kosullar1 ve performanslari arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu
tespit edilmistir.

Asmadili (2015) tarafindan yapilan calismada turist rehberlerinin paket turlardaki
(alt1 boyut altinda irdelenen) algilanan riskleri azaltmada rollerinin olup olmadigi
arastirilmistir. Bu baglamda paket turlarda turistlerin karsilastiklar: risklerin azaltilmasinda
turist rehberlerinin nasil bir rol Gistlendigi ve algilanan riskin azaltilmasinda ne derece etkili
olduklar1 incelenmistir. Calisma sonucunda algilanan risklerin azaltilmasinda turist
rehberlerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Turistler diisiik tur performansi sonucunda hayal
kirikligina ugramak, kalabalik ve kaos ortamini yasamak gibi psikolojik riskleri
diisinmediklerini belirtmislerdir. Turist rehberleri tur esnasinda iistlendikleri roller
sayesinde turistlerin kararsizliklarmi ve endiselerini asgari diizeye indirmektedir. Buna gore,
turist memnuniyetinin turist rehberlerinin etkin risk yonetimi ile arttirilacagi gérilmiistiir.

Nguyen (2015) turist rehberlerinin Vietnam’i ziyaret eden yabanci turistlerin
memnuniyeti tizerindeki etkisini incelemistir. Bu kapsamda paket turlarda turist
rehberlerinin rolii, Vietnam’daki turist rehberlerinin performansi, turist memnuniyeti ve
destinasyon sadakati arasindaki iliski arastirilmistir. Nicel yontemlerden anket aracilifiyla
451 katihimcidan veri elde edilmistir. Turist rehberi performansi: goriiniis, mesleki yeterlilik
becerisi, problem ¢dzme becerisi, organizasyon becerisi ve aktiviteleri tanitma becerisi
olarak bes boyut altinda toplanmistir. Arastrma sonuclarnma gore turist rehberi
performansmin Vietnam’i ziyaret eden yabanci turistlerin memnuniyeti ve destinasyon
sadakati lizerinde 6nemli bir rol oynadig: tespit edilmistir.

Olcay vd. (2015) tarafindan Gaziantep ilinde gerceklestirilen c¢alismada turist
rehberlerinin sahip olmast beklenen o6zellikler, bunlarn Onem diizeyleri ve turist
rehberlerinin sergiledikleri roller incelenmistir. Arastirma nicel yontemlerden anket formu
araciligiyla 472 yerli turistten elde edilen wveri ile Onem-performans analizi
gerceklestirilmistir. Sonug olarak turist rehberlerinin performans puanlarmin, 6zelliklerin

onem puanlarindan daha diigiik oldugu tespit edilmistir. Buna gore yerli turistler, turist
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rehberlerinin bilgi-donanim, yetenek ve karakter konusundaki performanslarinin daha
yiiksek olmasini beklemektedir.

Unal’m (2015) calismasinda Antalya ilini ziyaret eden Alman turistlerin algiladiklar1
destinasyon imaji, turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri ile ilgili algilar1 ve tatil
deneyimlerine yonelik genel memnuniyetleri degerlendirilmistir. Arastirma nicel arastirma
yontemlerinden olan anket aracihigiyla yiritilmis ve 307 Alman turist iizerinde
uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore, turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri, algilanan
destinasyon imaj1 ve turdan genel memnuniyet arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Ayrica destinasyon 1imaj yapist bilissel, duygusal ve genel imaj boyutlar1 ile
kavramsallastirilmigtir.

Jahwari vd. (2016) turist rehberlerinin iletisim yeterliliklerinin turistlerin rehberli
turlarla ilgili deneyimlerini ve destinasyonla ilgili amilarmi etkiledigini varsaymistir. Bu
baglamda yaptiklar1 ¢alismada Onem-performans analizi ile turist rehberlerinin iletisim
yetkinliklerini degerlendirmislerdir. Arastirma kapsaminda Antalya ilinde gorev yapan 387
turist rehberine anket uygulanmistir. Sonug olarak turist rehberlerinin dil bilgisi, konusma
tarz1 ve kelime secimi gibi sdzel becerilere sahip olmasi gerektigi, turistlerle etkilesim ve
dostane iletisim kurabilme gibi s6zel olmayan becerilerini de gelistirmeleri gerektigi tespit
edilmistir.

Tolga ve Atay’m (2016) ¢alismasinda Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alani’ni
ziyaret eden yerli turistlerin turist rehberlerinden memnuniyetleri incelenmistir. Veriler,
Avrupa Misteri Memnuniyeti Modeli kullanilarak anket yoluyla toplanmistir. Gelibolu
Tarihi Alani’n1 turist rehberi esliginde ziyaret eden 520 yerli turistten veri elde edilmistir.
Aragtirma sonucunda turist rehberinin imaji, algilanan deger ve hizmet kalitesinin rehberden
genel memnuniyeti olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Ayrica turist rehberinden
sikayetin memnuniyet Uzerinde olumsuz yonld, rehberden memnuniyetin ise rehbere sadakat
iizerinde olumlu yonlii anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tiirker (2016) turist rehberlerinin duygusal zekd boyutlarinin turist memnuniyeti
tizerindeki etkisini Olgmiistiir. Arastirmada nicel yontem uygulanmis olup, 326 turist
rehberine  Duygusal Beceri Degerlendirme Siireci (DBDS) anket formu uygulanmustir.
Aragtirma sonucunda turist rehberlerinin duygusal beceri seviyelerinin turist memnuniyeti
iizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur. Turist memnuniyeti iizerinde en yiiksek etkiye
sahip duygusal beceri boyutu ise “is ahlak1” olarak belirlenmistir.

Caber vd. gore (2018) turizm endiistrisinde turist davraniglarini etkilemek agisindan

turist rehberlerinin 6nemli bir misyonu vardir. Bu baglamda yaptiklar1 ¢aligmada turist
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rehberi performansmin gida neofobisi ve yerel gida tiiketimi niyeti lizerindeki etkisi
incelenmigtir. Arastirmada anket araciligryla Antalya ilini ziyaret eden 216 turistten veri
toplanmistir. Elde edilen sonuglara gore, incelenen degiskenler arasinda nedensel bir iliski
bulunmaktadir. Turist rehberi performansi gida neofobisi iizerinde 6nemsiz bir etkiye sahip
olmasina karsin turistlerin yerel gida tiikketimi niyeti neofobiyi olumsuz yonde etkilemekte
ve azaltmaktadir.

Kemboi ve Jairus (2018), caligmalarinda Kenya’nin Kuzey Rift turizm bolgesindeki
turist rehberlerinin performansinin turist memnuniyeti iizerindeki etkisini incelemistir.
Calismada turist rehberi performansmin degerlendirilmesi i¢in Performans Degerlendirme
Olgiim Analizi (PEMA-Performance Evaluation Measurement Analysis) uygulanmustir.
Veriler Nakaru Golii, Baringo ve Bogoria olmak iizere Kitale’nin {i¢ turizm bdlgesinde
toplanmistir. Anket yontemiyle 120 yerli ve yabanci turistten veri elde edilmistir. Arastirma
sonucunda turist rehberi performans ozelliklerinin turist memnuniyetini %78 oraninda
arttirdigr  tespit edilmistir. Buna gore turist rehberlerinin turist memnuniyetini
gergeklestirmek icin ekipman ve araglar edinmesi, kisilik ozelliklerini gelistirmesi,
turistlerin ilgilerini motive etmek i¢cin mesleki becerilerini gelistirmesi ve sorun ¢dzme
tekniklerini artirmasi gerekmektedir.

Aksaray ve Ates (2019) turist rehberlerinin hizmet kalitesinin destinasyon imajina
etkisini, ziyaretcilerin demografik Ozelliklerine gére hizmet kalitesi ve destinasyon imaji
algilar1 arasindaki farkliliklar1 incelemistir. Arastirma kapsaminda anket teknigiyle Konya
Mevlana Miizesi’'ni ziyaret eden 400 yerli turistten veri elde edilmistir. Arastirma sonucunda
turist rehberlerinin hizmet kalitesinin destinasyon imaji iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Turist rehberlerinin hizmet kalitesi somut ogeler, giivenilirlik, empati,
isteklilik ve giivence boyutlari ile kavramsallastirilmistir.

Arat ve Bulut (2019) turist memnuniyeti acisindan turist rehberlerinin iletigim
becerilerinin  6nemini degerlendirmistir. Konya ilini ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerden toplam 330 veri toplanmustir. Arastirma sonucunda turistlerin turist rehberlerinin
beden dili, diksiyon ve bilgi diizeyi 6zelliklerinden memnun kaldiklar1 ortaya konulmustur.
Konya’ya gelen turistler yasadiklar1 deneyimlerden de memnun olmuslardir. Turistlerin ilgili
seyahatlerinde yeni degerler 6grendikleri, yeni kesifler yaptiklari, bilgi sahibi olduklar1 ve
keyif aldiklar1 tespit edilmistir.

Cokal’e (2019) gore turistlerin bir destinasyona karsi olumlu veya olumsuz imaj
gelistirmelerinde turist rehberlerinin tur esnasinda sergiledikleri performansin kalitesi

onemli bir etki yapmaktadir. Yaptiklar1 calismada turist rehberlerinin performansinin
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destinasyon imajma etkisi ve etik davraniglarinin bu iliskideki diizenleyici rolii
incelenmistir.  Nevsehir ilini ziyaret eden yerli ve yabancit 438 turist arastrmanin
orneklemini olugturmustur. Arastirma sonucunda turist rehberlerinin performansini olusturan
“bilgi” ve “yetenek” boyutlarmin destinasyon imajmnin “biligsel” ve “duyussal” boyutlarina
anlamlt bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica turist rehberlerinin etik davranislarinin
“diiriistliik” ve “glivenilirlik” boyutlar1 bu iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.

Aktas’in (2020) ¢alismasinda turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin destinasyon
sadakati lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda anket yoluyla Canakkale
Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alani’n1 rehber esliginde gezen 391 turistten veri elde edilmistir.
Arastirma sonucunda turist rehberlerinin yorumlayic1 roliinlin turistlerin destinasyon
sadakati lizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur. Ayrica turist rehberlerinin yorumlayici
roli ve turist memnuniyeti arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde olumlu ve anlamli oldugu
tespit edilmistir.

Ozsoy ve Tayfun (2020) turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile sunduklar1 hizmet
kalitesi arasmndaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada kisilik 6zellikleri Bes Faktor Kisilik
Olgegi ile algilanan hizmet kalitesi ise SERVPERF Olcegi ile tespit edilmistir. Ankara
cikish turlarda 13 turist rehberine ve 475 yerli turiste anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri boyutlar1 ile sunduklar1 hizmet kalitesi
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Turist rehberlerinin kisilik boyutlar1 duygusal
denge, disa doniikliik, agiklik, gecimlilik ve sorumluluk seklinde siralanmustir.

Syakier ve Hanafiah (2021) tarafindan Malezya Kuala Lumpur Federal Bolgesi’nde
turist rehberi performansmin turist memnuniyeti ve davranigssal niyet lizerindeki rolii
incelenmistir. Calisma kapsaminda 384 katilimciya anket uygulanmistir. Arastirma
sonuglarma gore turist rehberi performans: ve turist memnuniyeti, turistlerin davranigsal
niyetleri Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu durumun turistlerin destinasyonu tekrar
ziyaret niyetlerini ve destinasyon bilinirligini etkiledigi tespit edilmistir. Turist
memnuniyetinin turist rehberi performansi ve davranissal niyet arasindaki iliskide aracilik
rolii de istlendigi goriilmiistiir.

Arslan ve Tanrisevdi (2022) turist rehberlerinin mesleki performanslarmin Efes
Antik Kenti’ni ziyarete eden turistlerin tur memnuniyetine etkisini incelemistir. Arastirmada
nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile veri elde edilmistir. Efes Antik Kenti’ni
ziyaret eden 399 yerli turist arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore turist rehberlerinin eglence tanitma becerisi, goriiniisli, problem ¢dzme

becerisi ve Orgltsel becerisi yerli turistlerin memnuniyetini anlamli ve olumlu yonde
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etkilemektedir. Ayrica turist rehberlerinin empati becerisinin, mesleki yeterliliginin ve
iletisim becerilerinin turist beklentilerinin altinda kaldig1 sonucuna varilmistir.

Basoda ve Varol (2022) yaptiklar1t c¢alismada deneyimsel turizmin igerigini
incelemis, deneyimsel turist rehberligi i¢in kavramsal bir ¢ergeve olusturmus ve model
Onerisinde bulunmustur. Arastirma kapsaminda gorgiill ve kavramsal literatiir tarama
yontemi uygulanmistir. Buna gore deneyimsel turist rehberligi; turistin deneyimleme
stirecini tasarlama, yiirlitme ve gelistirme bilesenlerinden olusan deneyimsel rol performansi
baglaminda kavramsallastirilmistir. Deneyimsel turist rehberligi modeli rehberin deneyimsel
rol performansi, turistin rehber esligindeki deneyim siirecini etkileyen faktorler (turist
rehberinin kisisel ve mesleki kaynaklari, deneyimsel turist, destinasyon, deneyim ortamu,
deneyim saglayicilari, yerel toplum ve kiiresel gelismeler) ve bu siirecin ¢iktilar ile
olusturulmustur.

Bilgim6z ve Arslantlirk (2022) paket turlara katilan turistlerin turist rehberligi
hizmetlerinden duyduklar1 memnuniyet diizeylerini ve memnuniyet diizeylerinin
arttirillmasinda yardime1 olacak faktorleri incelemistir. Bu kapsamda 480 turistten anket
aracilifiyla veri elde edilmistir. Arastrma sonucunda turistlerin, turist rehberlerinden
ortalamanm istiinde memnuniyet duyduklari, ancak genel memnuniyet algilarinin yiiksek
olmadig1 tespit edilmistir. Turist rehberligi hizmetlerinden memnuniyetin arttirilmasi i¢in
alisveris yerlerinin belirlenmesi, grup etkilesim becerilerinin gelistirilmesi, kisisel gelisim,
egitim ve kiiltiir konularinda gelisim saglanmas1 gerektigi belirtilmistir.

Kogoglu ve Kalem (2023), turist rehberi performansinin, turist memnuniyeti ve
destinasyon sadakati lizerindeki etkisini Safranbolu’yu ziyaret eden Uzak Dogulu turistler
kapsaminda incelenmistir. Toplam 405 Uzak Dogulu turistten veri elde edilmistir. Arastirma
sonuglar turist rehberi performansinin turist memnuniyeti ve destinasyon sadakatini olumlu
yonde etkiledigini gostermistir. Turist rehberi performansinin etkinlikleri tanitma becerisi ile
problem ¢6zme becerisi boyutlar1 turist memnuniyetini en ¢ok etkileyen hususlar olarak
tespit edilmistir. Turist rehberi performansimin is ve iletisim becerileri ile etkinlikleri tanitma
becerisi boyutlar1 destinasyon sadakatini en ¢ok etkileyen diger boyutlardir.

Turistlerin ziyaret edilen destinasyon hakkinda olumlu goriislere sahip olmalar1 ve
tur siirecinin bagarili gegmesi igin turist rehberlerinin performansi hayati 6neme sahiptir. Bu
bakimdan bir turun basarili sekilde yonetilmesinden sorumlu olan turist rehberleri, ayni
zamanda turistlerin destinasyona yonelik goriislerini de etkileyebilir ve yonlendirebilir
(Giiven ve Ceylan, 2014). Turist rehberlerinin rolleri ve performanslari iizerine yapilan

arastirmalarin fazla olmasi turist rehberlerinin {listlenmesi gereken rollerin gesitliligi ve tur
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stirecinde gosterdikleri performansin karmasikligi ile paraleldir. Bu baglamda mevcut
literatiir incelendiginde, turist rehberlerinin iistlendikleri roller ve mesleki performanslari

turist davraniglar1 ile dogrudan ilgili degiskenler olarak ele alinmistir (Celebi ve Can, 2019).

1.5. Kiiltiirel Turizm Kapsaminda Turist Rehberlerinin Performanslar ile ilgili
Literatr

McDonnell’a gore (2001) kiiltiir ayn1 grup insan tarafindan paylasilan, ancak tarihsel
olarak tiiretilmis bir yasam tasarmmidir. Diinyanin farkli yerlerinde yasam sekillerini ve
kiiltiirlerini devam ettirmeye calisan topluluklar yer almaktadir. Kiiltiir, toplumlarin sahip
olduklari nitelikleri gelecek nesillere aktarma ihtiyacindan ve mucadelesinden sirekli olarak
beslenen ve devam eden bir olgudur (Tiirkmen, 2021). Kiiltiir turizmi kavrami ise insanlarin
stirekli yasadiklar1 yerlerden bireysel veya gruplar halinde sanat, tarih, mutfak kiiltiirdi, din,
festival, gelenek-gbrenek, orf-adet, bir bolgenin yasam tarzini deneyimlemek ve
gbzlemlemek gibi amaclarla seyahat etme istekleri ve eylemleri olarak tanimlanmaktadir
(Kul, 2020).

Turist rehberlerinin mesleki performanslari turistlerin kiiltiirel turizm deneyimlerini
etkilemektedir. Turist rehberleri turistlerin nereye gideceklerini, ne gdreceklerini ve yerel
kiiltiirle nasil iliski kuracaklarim1 belirlemektedir. Turist rehberleri turistlerin kiiltiirel
deneyimlerini etkilerken, turist ile yerel kiltiir arasinda dogrudan bir etkilesim de
saglamaktadir (Yu vd. 2001; Koroglu ve Koroglu, Alper, 2012). UNESCO’ya gore (2023)
turist rehberleri tilkenin ve destinasyonlarin elgileri olarak gorev yapmaktadirlar. Turist
rehberleri ziyaret¢inin yabanci bir iilkede kaldiklar: siire boyunca tek yerel irtibat kisisidir.
Turist rehberleri, destinasyon hakkinda bilgiler aktarirken; ziyaretciler icin anilar yaratir,
yasam boyu izlenimler birakir ve ziyaret¢ilerin davranis ve goriislerini etkilemektedir. Turist
rehberleri; bir iilke ve kiiltiir hakkinda 6zgiin, yerel bir bakis ag¢is1 ve deneyim sunmak,
kiiltiirel anlayis ve barisi tesvik etmek gibi essiz bir konumda kabul edilirler.

Turist rehberlerinin kiiltiirel koprii rollerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin destinasyon hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (McDonnell,
2001). Gunlmiizde yasanmakta olan yiiksek teknoloji ¢agmimn insanlarin farkl kiiltiirleri
tanima motivasyonlarini ve kiiltiirel turizm hareketlerini arttiracagi diistiniilmektedir (Uygur
ve Baykan, 2007). Bu agidan turist rehberleri bir destinasyondaki kiiltiirel degerleri
ziyaretcilere en iyi sekilde aktaracak olan bireylerdir. Turist rehberleri kiiltiirel degerlerin
korunmasina yonelik konulara, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasina

ve kiiltiirel degerlerin korunmasmna hassasiyet gosteren kisilerdir (Cokal, 2015). Turist
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rehberleri turlar esnasinda veya kiiltiirel miras alanlarinda kiiltiir elgisi, 6gretmen ve koprii
gibi rolleri tistlenmektedirler. Turist rehberlerinden kiiltiirel miras aktarimmda 6nemli olan
hususlar1 degerlendirmeleri istendiginde en c¢ok deginilen ifadelerin: “turist rehberleri,
kiiltiirel degerlerin tanitiminda 6énemli bir elgidirler”, “turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel
degerler arasinda bir bag olustururlar”, “turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varlhigi
tanimalarinda ve yorumlamalarinda énemlidirler”, “turist rehberlerinin, kiiltiirleraras1 empati
olusturmak gibi bir amaglar1 vardir” ve “turist rehberleri, kiiltiirel uyumsuzluklar1 gidermede
rol oynar” gibi goriislerin One ¢iktig1 goriilmiistiir (Cakmak, 2023). Turist rehberleri ziyaret
edilen destinasyonun yanisira iilkenin genel kiiltiirel yapisina da hakim olmalidir (Tetik,
2006). Her tur grubunda farkl iilkelerden gelen veya farkl kiiltlirlere mensup turistler ile i¢
ice olan turist rehberlerinin sahip olduklar1 bilgi birikimlerini dogru aktarabilmeleri i¢in
giiclii iletisim gibi temel mesleki beceriler agisindan yeterli donanima sahip olmalari
gerekmektedir (Sahin, 2017).

Kiiltiirel turizmde turist rehberlerinin performanslar ile ilgili literatiire ait derleme

Tablo 1.4’te sunulmustur.

Tablo 1.4. Kiiltiirel Turizm Kapsaminda Turist Rehberlerinin Performansi Ile Tlgili

Literatir Derlemesi

Yazar (lar) Yil Arastirmanin Amaci ve Arastirma Bulgular
Kapsam Y éntemi

Hughes 1991 Kuzey Queensland’de yerli turist Nicel Sonugclara gore, turistler turist
gruplarina yonelik yapilan rehberlerinden yerli toplulugun
gunabirlik rehberli turlardan tarihini, cevresini ve kaltarind
memnuniyeti belirleyen faktorler tartismasini beklemektedir. Kiiltiirel
incelenmistir. Turistlerin turizme katilan turistler eglenceden
rehberlerinden kiiltiirel etkilesim ziyade kdltdrel bilgi edinme
beklentileri ve memnuniyet arayisindadirlar.
algilar1 da karsilastiriimigtir.

Caskey 1992 Menonit’in tarihi mekanlarindaki Nitel Sonuglara gore, turist rehberleri
turist rehberlerinin kiltirel benzer seviyelerde performans
nitelikli performanslari sergilemislerdir. Ancak fiziki ve
degerlendirilmistir. sosyo-ekonomik cevre sartlarina gore

farklar elde edilmistir.

Reisinger ve 1994 Japon turistlerin Avustralyali Nicel Turist rehberlerinden ziyaret edilen

Waryszak turist rehberlerinin sunduklar1 destinasyonun tarihi, cografyasi ve
hizmetlere iliskin beklentileri ve kiiltiirel ortam1 hakkinda yeterli bilgi
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algilar1 incelenmistir.

birikimine sahip olmalari

beklenmektedir.

Yu, Weiler 2001 Cinli tur gruplarinin deneyimleri Literatur Kavramsal model testi sonucunda

ve Ham ile turist rehberlerinin taramast ziyaretgilerin rehberli kiiltiirlerarasi
kiiltiirlerarast iletisim ve deneyimleri ile memnuniyetleri
arabuluculuk rollerinin arasinda bir iligki tespit edilmistir.
iliskilendirilmesi amaglanmuistir.

Cohen, 2002 Turist rehberlerinin egitimci Literatur Turist rehberlerinin destinasyona

Ifergan ve kimligi ve Israil’de danisman taramasi ve | yonelik cografi ve tarihi bilginin yani

Cohen rehberler igin kullanilan Nicel sira psikolojik grup dinamikleri,
“Madrich” rol modelinin motivasyon ve kiltirel/etnik koken
kullanimi irdelenmistir. gibi konularda da egitim almasi

gerektigi belirlenmistir.

Zeing ve 2004 Onem-Performans analizi ile Cinli Nicel Turist rehberlerinin farkli kiiltiirlerin

Chow turist gruplarina eslik eden Hong gelenek ve goreneklerini bilmesi ve
Kong’lu turist rehberlerinin turistlere aktarmas gerektigi
performanslar incelenmistir. goriilmiistiir.

Yu, Weiler 2004 Avustralya’daki Cinli turist grup Karma Turistler tarafindan beklenen bir rol

ve Ham turlarina eslik eden turist (Nitel- olmasina karsin kiiltiirel arabuluculuk
rehberlerinin kiiltiirel aracilik Nicel) roliinii oynamanin zor oldugu
roline odaklanilmigtir. Arastirma, belirtilmistir. Turist rehberlerinin iki
turistlerin kulturel arabuluculuk farkl kiiltiir arasinda koprii kurmasi
roliine iligskin tanimlanan anlamlar ve milliyetler arasinda elgilik
ve turist rehberlerinin bu roli yapmasi gerektigi belirlenmistir.
yerine getirme performanslarma
iliskin degerlendirmeleri
icermektedir.

Tetik 2006 Tirkiye’ye gelen turistlerin turist Nicel Turist rehberlerinin yalnizca tarihi ve
rehberlerinin hangi bilgi, beceri turistik 6zellikleri degil ayn1 zamanda
ve kisilik-karakter dzelliklerine ne sosyo-ekonomik ve kiiltirel ézellikler
6lglide sahip olmalar1 gerektigi, konusunda da bilgi sahibi olmasi
katildiklar1 turlarda karsilastiklar: gerektigi tespit edilmistir. Turist
rehberlerin bu ozellikleri ne rehberlerinin bilgiye dayali sahip
Olciide tasidiklar1 ve ne derece olmasi gereken niteliklerin turistler
yeterli olduklar1 belirlenmistir. icin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Weiler ve 2007 Turist rehberlerinin yorumlayict Karma Turist rehberlerinin kiltarel

Yu roliniln kiltdrel arabuluculuk (Nitel- arabulucu olarak goérevleri; bilginin
roliine etkisi incelenmistir. Nicel) yayilmasini saglamak, karsilikli

Cin’den Avustralya’ya giden

turistlerin kultiirel aracilik

anlagmayi tesvik etmek, kiiltiirel

olarak goreceli tutumlar
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konusundaki goriisleri turizm
endustrisi temsilcileri ve turist

rehberleri kapsaminda

benimsetmek, kiltlirleraras: empati
gelistirmek, uluslararasi iyi niyeti

yaymak ve gesitli kiiltiirel

incelenmistir. uygulamalar1 uzlastirmaktir.

Mak, Wong 2010 Makao’daki turist rehberlerinin Nitel Turist rehberlerinin farkl: kiltiirler

ve Chang hizmet kalitesi incelenmistir. hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigi
Arastirma kapsaminda turist belirlenmistir. Makao’da turist
rehberligi mesleginin mevcut rehberligi mesleginin hizmet
durumunun Makao’daki turizm kalitesini etkileyen faktorler alt:
endustrisi (zerindeki etkisinin faktor altinda belirtilmistir. Makao’da
guncel ve derinlemesine analizi turist rehberlerinin hizmet kalitesinin
sunulmustur. gelistirilmesi i¢in 6neriler ortaya

konulmustur.

Rabotic 2010 Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda Nicel Sonuglara gore, turist rehberleri
turist rehberlerinin 6nemi ve destinasyon paydaslar1 ve turistlerle
kltdrel rolleri irdelenmistir. dogrudan iletisimleri nedeniyle
Ayrica turist rehberlerinin strddrtlebilir turizmin
ziyaretgi deneyimi, turistler ve uygulamasinda aktif yer
destinasyon bilesenleri ile iliskisi almaktadirlar. Turist rehberleri yerel
incelenmistir. kiiltiir ve kaynaklara odakli,

benzersiz, nadir ve korunmaya deger
olan unsurlar1 yorumlayarak
sunmaktadirlar.

Touloupa 2010 Yerel kimligin ve kiiltiirel mirasin Nitel Yorumlama aract olarak turist
yorumlama yolu ile nasil ifade rehberlerinin mirasla giiclii baglar
edildigi ve kiiresellestigi ile turist olusturmasi halinde kisisel anlamlar
rehberlerinin yorumlama ile bu mirasin somutlastirilmasina
performanslari incelenmistir. katki sagladiklar1 goriilmiistiir.

Koroglu 2011 Turist rehberlerinin is doyumunu Nicel Turizm endustrisinde turist ile yerel
ve motivasyonlarimi etkileyen halk arasinda olusan kiiltiirel boslugu
faktorlerin performanslariyla turist rehberlerinin doldurdugu
iligkisi irdelenmistir. belirtilmistir. Ayrica turist

rehberlerinin turist ve yerel halk
arasinda kiiltiirlerarasi iligkide ve
turistlere bilgi aktarmada énemli bir
rol oynadig1 tespit edilmistir.

Toker 2011 Turist rehberlerinin, kendileri, Nicel Her drneklem grubu turist

turistler ve seyahat acentesi
yoneticileri tarafindan kiiltiir

elcisi olarak nasil algilandiklar1

rehberlerini kiiltir elgisi olarak
algilamig ancak seyahat acentesi

yoneticileri ve turistler tarafindan
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arastirilmistir. Ayrica turist
rehberlerinin bir kultur elgisi
olarak algilanmalari ile turistlerin
demografik verileri arasinda fark

olup olmadig: tespit edilmistir.

turist rehberinin, kiiltiir turlarinin
se¢iminde kiiltiir turizminin gelismesi
i¢in toplum hizmetleri yapilmasinin
tesvik edilmesinde ve kulturel
tutumlarin sekillendirilmesinde
belirleyici bir performans

gostermedikleri ifade edilmistir.

Miguel 2012 Kiiltiirel turizm baglaminda turist Nicel Sonuclara gore, turist rehberleri
rehberlerinin nitelikleri ve rolleri ziyaretgilerin beklentilerini asacak
incelenmistir. Arastirma duzeyde nitelik ve hizmet kalitesi
kapsaminda turistlerin bir turist sunmaktadir. Ayrica turist
rehberiyle iletisime gegtiklerinde rehberlerinden kiiltiirel aracilik ve
beklentileri ve turist rehberlerinin miras yorumlayicisi olarak hareket
turist memnuniyetindeki rolu etmeleri ve kulturel dgelerin
arastirilmistir. tanitiminda liderlik etmeleri

beklenmektedir.

Sahin 2012 Turist rehberlerinin kultirel Nicel Ingiliz turistler Alman ve Rus
farkliliklardan kaynaklanan turistlere kiyasla turist rehberlerinin
iletisim sorunlarmi ve farkl iletigsim yeterliliklerine daha fazla
kiltarlerden gelen turistlerin O6nem vermekte ve iletisim
goriis farkliliklarmi performanslarmi yeterli
gidermelerindeki rol gormektedirler.
incelenmistir.

Tetik 2012 Ekoturizm rehberlerinin Nicel Ekoturizm rehberlerinin manevi
niteliklerine turistler tarafindan kiiltiirel degerlere ve sosyo-kulturel
verilen énem ve rehberlerin cevreye duyarhilik gibi niteliklere
performans diizeyleri ortaya sahip olmalar1 gerekmektedir.
konulmustur.

Koroglu 2013 Siirdiiriilebilir turizm agisindan; Literatur Dogaya yonelik turizm
turist rehberlerinin i yasamindaki taramasi faaliyetlerinde turist rehberlerinin
rollerin incelenmesi, ortaya kaynak yoneticiligi, liderlik, kiiltiirel
konulmasi ve anlasilmasi arabuluculuk ve yorumcu roliine
amaglanmistir. vurgu yapilmistir.

Guzel ve 2014 Turist rehberlerinin liderlik ve Nicel Turist rehberlerinin doga ve kiiltiir

Koéroglu aracilik roliiniin performanslarina bilgisine, kiiltiirel degerlere, dile,
ve tur deneyimine etkisi iletisim sekillerine, geleneklere ve
incelenmistir. sanat degerlerine dair bilgiye sahip

olmalar1 gerektigi belirlenmistir.

Ar 2015 Turist rehberlerinin somut Nicel Turist rehberlerinin kiltdrel bilgi ve

olmayan kiiltiirel mirasin

deneyim aktarimlar turistlerin




29

korunmasinda tistlendikleri roller
ve bu rollere yonelik turist algilar

incelenmistir.

kiiltiirel degerlere karst hassas
tutumlar gelistirmesini
saglayabilmektedir. Turist
rehberlerinin “yorumlayic1”,
“kiiltiirleraras1 aracilik” ve “kiiltiirel

bilgi aktarim” rolleri ortaya

konulmustur.

Bak 2015 Turist rehberlerinin Nicel Kdlttrel turlarda turist rehberlerinin
performansinin turist tatminine gosterdigi performans turist tatminini
etkisi ve turist rehberi etkilemektedir. Turist rehberlerinin
performansmin hangi boyutlarinin performans dzellikleri mesleki
turist tatminini etkiledigi sorumluluk, kisisel 6zellikler,
incelenmistir. profesyonel yeterlilik ve grup ici

sorumluluk olarak bes faktor altinda
toplanmustir.

Cokal 2015 Turist rehberlerinin kiltirel Nicel Arastirma sonucuna gore kiiltiir elgisi
degerlere nasil katki yaptigi olarak turist rehberleri kiiltiirel
Ol¢lilmeye calisilmistir. degerlerin korunmasina, tanitimina
Kapadokya Bolgesi’ne gelen ve kiiltiirlerarasi etkilesime katki
turistlerin deneyimi agisindan yapmaktadir.
turist rehberlerinin kiltir elgi
roliiniin, kiiltiirel degerlerin
aktarilmasinda ne derece katk1
sagladig1 belirlenmistir.

Olcay vd. 2015 Turist rehberlerinin sahip olmasi Nicel Aragtirma kapsaminda turistler turist
beklenen; bilgi-donanim, yetenek rehberlerinin performansini
ve karakter dzellikleri degerlendirmistir. Arastirma
Onciillerinin turistler a¢isindan sonuglarima gore, turist rehberlerinin
6nem duzeylerinin belirlenmesi performans diizeyleri turistlerin
amagclanistir. Ayrica turist beklentilerinin altinda kalmustir.
rehberlerinin sahip olduklar1 bilgi- Turistler icin turist rehberlerinin
donanim, yetenek ve karakter ile bilgileri ve donanimlari
ilgili performanslari turistlerin performanslari agisindan énemlidir.
gozilyle incelenmistir.

Cokal ve 2016 Turist rehberlerinin kiltirel Nicel Aragtirma sonucuna gore bir kiiltiir

Aslan degerlere yonelik katkisi elcisi olarak turist rehberi kiiltirel
belirlenmeye ¢alisilmistir. degerlerin korunmasina, tanitimina

ve kiiltiirlerarasi etkilesime katki
yapmaktadir.

Diz 2016 Turist rehberlerinin Karma Nicel aragtirma siiresince agimlayici
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performansina iliskin emik (Nicel- ve dogrulayici faktdr analizleri
perspektife dayali 6zgiin bir 6lgek Nitel) neticesinde ug faktorli ve 18
gelistirilmistir. Oncelikle nitel bir degiskene sahip turist rehberligi
arastirma yiiriitiilerek turist performans dlgegi gelistirilmistir.
rehberi performansina iligskin Nitel sonuclara gore, turistler turist
kriter belirlenmis ardindan bu rehberlerinin genel kaltar bilgilerinin
kriterlerden olusturulan anket daha fazla olmasini beklemektedir.
formu nicel arastirmaya siirecine

dahil edilmistir.

Capar ve 2017 Kiiltiirel ve dogal mirasin Nicel Turist rehberlerinden miras

Yenipinar stirdiiriilebilirliginde turist alanlarinda rehberlik hizmeti verirken
rehberlerinin roliine iliskin turist tur grubunun milliyetine ve egitim
algisi ortaya konmustur. durumuna gore kiiltiirel etkilesimi

saglamalar1 ve doga korumaya iliskin
aktif rol tistlenmeleri beklenmektedir.

Esen 2017 Giiniibirlik kiiltiirel tura katilan Nicel Gundbirlik tur strecinde turistlerin
turistlerin destinasyon, turist destinasyon, yiyecek, turist rehberi ve
rehberi, yiyecek ve ulasim ulagim hizmetleri konusunda olumlu
hizmetlerinden beklentileri ve tutum gelistirdikleri, ancak ulagim
algilar1 6nem-performans analizi hizmetlerine ait niteliklerin
ile belirlenmistir. yogunlasilmasi gereken konular

arasinda oldugu belirtilmistir.

Bozkurt 2018 Turist rehberlerinin Nicel Nevsehir ilini ziyaret eden turistlerin
performansimin turist turist rehberi performansi, algisi ve
memnuniyetine ve turistlerin tur memnuniyeti arasinda anlamli ve
aligveris davranisina etkisi olup pozitif iliski gbzlemlenirken, aligveris
olmadig arastirilmastir. davranislari arasinda bir iliski

bulunamamustir.

Bayram 2019 Turist rehberlerinin duygusal Nicel Aragtirmanin sonuglarina gore turist
zeka, performans ve motivasyon rehberleri yeri geldiginde uzun ve
diizeylerini dlgmeye yonelik bir yorucu tur programlarini
arastirmadir. Arastirmada yonetebilmeli ve farkl kisilik tipleri
degiskenler arasindaki iliski tespit ile iyi iletisimde olmalidir. Bu
edilmis ve iliskisel tarama modeli baglamda turist rehberleri umutlu,
kullanilmstir. olumlu diistinen, i¢sel mutluluga

sahip olmalidir. Turist rehberlerinin
duygusal zekalari ile performanslari
arasinda pozitif yonlii, anlaml1 bir
iligki bulunmustur.

Feldman ve 2018 Turist rehberlerinin kultirel Literatdr Kiiltiirel aracilik roliinii iistlenen
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Skinner arabulucu olarak rolii ve taramasi turist rehberleri bir kiiltiirii farkl
performanst incelenmistir. Cesitli tlkeden gelen turiste anlayabilecegi
tlkelerde ve destinasyonlarda sekliyle yorumlar, halka agik
turist rehberlerinin olmayan mekanlara erisimi
performansimin kiiltiirlerarasi kolaylastirir, bilgi saglar ve yerel
performanslari kiiltiird tanitir.
degerlendirilmistir.

Deniz 2019 Turist rehberlerinin kiltarel Nicel Aragtirma sonucuna gore turist
mirasin korunmasinda rehberlerinin kiiltiirel mirasimn
ustlendikleri roller ve bilgi korunmasinda iistlendikleri baslica
dizeyleri belirlenmeye roller: kiiltiirel aracilik, yorumlama,
caligtlmustir. liderlik, yonlendirme ve

bilgilendirmedir.

Kiliglar ve 2019 Turist rehberi performansinin Nicel Turist rehberlerinin kisisel iletisim

Cevrimkaya turist memnuniyeti Gzerindeki ozellikleri kiiltiirleraras1 bag kurmada
etkisi incelenmistir. Canakkale’de o6nemli bir faktordiir. Arastirma
turist rehberi esliginde seyahat kapsaminda turist rehberlerinin
eden turistlerin memnuniyeti dakiklik ve iletisim performanslarinin
Olgiilmiistiir. turist memnuniyeti agisindan geri

planda kaldig1 ortaya konulmustur.

Unal ve 2019 Tur gruplarinin turist Nicel Alman turistlere yonelik bir arastirma

Caber rehberlerinin mesleki yeterliligine modeli olusturulmustur. Turist
yonelik algilarinin, destinasyona rehberlerinin Antalya 6rneginde
yOnelik imaj algilarina ve kiiltiirel yapinin tanitim1 ve imaj
memnuniyetlerine etkisi acisindan beklenen performansi
irdelenmistir. gosteremedigi belirlenmistir. Turist

rehberlerinin bilgi, deneyim ve
mesleki yeterlilikleri turist
memnuniyetini etkilemektedir.

Yildirim ve 2019 Turist rehberlerinin kiltirel zeka Nicel Aragtirmanin sonucuna gore,

Koroglu ve Ozyeterlilik seviyelerinin ziyaretcilerin kiltlrel zeké
hizmet sunumlarina etkisi duzeylerinin ylksek seviyede,
belirlenmeye ¢alisilmustir. Ozyeterlilik dizeylerinin ise orta

seviyede oldugu belirlenmistir. Turist
rehberlerinin kiiltirel zeka,
Ozyeterlilik ve hizmet sunumu
Uzerinde pozitif yonlu etkisi
gOrulmistiir.

Cokal ve 2020 Turist rehberlerinin Nicel Turist rehberi performansimimn

Yilmaz performanslarmin turistler destinasyon imajina etkisi oldugu
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tarafindan nasil algilandigim
tespit etmek ve bu algi ile
destinasyon imaj1 arasindaki
iliskiyi tespit ettikten sonra turist
rehberlerinin etik davraniglarinin
bu iligkideki diizenleyici roliiniin

olup olmadig1 arastirilmustir.

bulunmustur. Turist rehberinin etik
davraniglarini yansitan “diiriistlik” ve
“glivenilirlik” boyutlar1 diizenleyici
etkiye sahip oldugu, “mesleki
sorumluluk” ve “adil olma”
boyutlarinin diizenleyici etkisinin

olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Kul 2020 Kiiltiirel turizme katilan turistlerin Nicel Kiiltiirel turlara katilan turistlerin
kiilttirel turlara iliskin algiladiklar kaliteye iliskin deger algilarinin
deger, genel tatmin diizeyi ve pozitif yonde olabilmesi icin turist
davranigsal egilim arasindaki rehberlerinin sagladiklar1 hizmet
iliskide turist rehberlerinin kalitesinin énemli oldugu
diizenleyici rolii arastirilmistir. gosterilmistir. Arastirma sonucunda

turist rehberi yetkinliginin
diizenleyici roliintn fonksiyonel
deger ve tatmin, tatmin ve tekrar
ziyaret etme niyeti arasindaki
iligkilerde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Stimbdl ve 2020 Turist rehberlerinin yerel kaltur Nitel Turist rehberleri yerel kiltirl

Karaman ile iligkisi, yerel kiiltiirii icerisinde yasayarak 6grenmelidir.
tanimalar1 ve bunun sonuglari Kiiltiirel etkilesim ve kiiltiirel
incelenmistir. Nevsehir’de 15 degerlerin turistlere aktarilabilmesi
turist rehberi ile goriigiilmustiir. icin yerel kultur konusunda
Gorisme metinleri betimsel analiz rehberlerin donanimli olmasi
yoluyla analiz edilmistir. gerekmektedir.

Kalem 2021 Safranbolu’yu ziyaret eden Uzak Nicel Turist rehberi performansmin turist
Dogulu turistlerin algiladiklar memnuniyetini ve destinasyon
turist rehberi performansimin turist sadakatini pozitif bir sekilde
memnuniyeti ve destinasyon etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
sadakatini ne diizeyde etkiledigi Turist rehberi performansmin
arastirilmistir. memnuniyete yol acan alt boyutlari,

etkinlikleri tanitma becerisi ve
problem ¢dzme becerisidir.
Destinasyon sadakatini etkileyen
performans alt boyutlari ise, mesleki
ve iletisimsel becerileri ile tanitma
becerisidir.

Senbahar 2021 Turist rehberligi meslegi Nicel Turist rehberligi mesleginde

sahnelenen bir performans sanat

performans oncesi, esnast ve sonrast
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olarak ele alinmis ve turist
rehberliginde performans turist

rehberlerinin bakis agisi ile

olmak {izere ii¢ asamalidir. Turist
rehberi performansi turun
baslangicindan bitisine kadar gegen

degerlendirilmistir. siirece etki etmektedir.

Donbak 2021 Turist rehberlerinin mesleki Nicel Turist rehberleri destinasyonlar ve
rollerini yerine getirmesi, turistik bolgeler hakkinda teknik
performanslar ve turist bilgiler sunmanin yani sira turistlerin
memnuniyeti arasmdaki iligki kiltiirii ve karsilasilan ortak sorunlari
meta analiz yontemi ile anlamasina yardimci olmal1 ve
incelenmistir. hizmet sunumunda empatik bir tutum

gostermelidir.

Akbas 2022 Turistlerin birbirleriyle Nicel Nevsehir’de yiiriitiilen aragtirma
etkilesimlerinin katildiklar1 tura sonucunda turist rehberlerinin liderlik
iligkin tatmin diizeylerini nasil ve ara bulucu rollerinin diizenleyici
etkiledigi ile turist rehberlerinin etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
liderlik ve arabuluculuk rollerinin
diizenleyici rolii incelenmistir.

Askay 2023 Turist rehberlerinin performansi Nicel Arastirma sonuglari turist
ve hizmet vermeye rehberlerinin hizmet vermeye
yatkinliklarinin turistlerin yatkinliklarinin ve performanslariin
davranissal niyetleri tizerindeki turistlerin davranigsal niyetleri
etkisi incelenmistir. Arastirma lzerinde, hizmet vermeye
kapsaminda 2022 yilinda {zmir yatkinliklarinin ise gosterdikleri
ilini rehberli turlarla ziyaret eden performans lzerinde pozitif ve
400 katilimcidan veri elde olumlu yénde etkisinin oldugu
edilmistir. goriilmiistiir.

Gakmak 2023 Turist rehberlerinin kiltarel Nicel Turist rehberligi kiiltiirler ve
mirasin tanitilmasindaki etkileri destinasyonlara ait bilgiyi tam ve
ve turist rehberligi mesleginin dogru bir sekilde aktaran
kiiltiirel mirasm korunmasi, mesleklerdendir. Guiniimiizde farkli
paylasilmasi ve aktarilmasindaki roller atfedilen turist rehberligi
rolii arastirilmustir. meslegi, kiiltiirel mirasi koruyan

mesleklerin baginda gelmektedir.
Caligma sonucu turist rehberlerinin
kdiltiirel elgiler oldugunu gostermistir.

Celebi ve 2023 Turist rehberlerinin sahip Nicel Aragtirma sonucuna gore, turist

Turksoy olduklar iist bilissel, bilissel, rehberlerinin kiiltiirel zekas (bilissel,

motivasyonel ve davranigsal
kiilttirel zekasi ile yorumlayici

performanslar arasindaki iligki

motivasyonel ve davranigsal) ile
yorumlayici performanslar1 arasinda

olumlu bir iliski bulunmaktadir.
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ortaya konulmustur.

Cesmesi ve 2023 Turist rehberligi meslegi ile Nitel Turist rehberleri kiiltiir girisimeisi

Ornek girisimcilik iligkilendirilmis ve olarak kabul edilerek, turist
rehberlik kariyerinin hangi rehberliginde girisimcilige baglamak
asamasinda ve hangi alaninda i¢in “meslekte olgunluk” ve
girisimciligin daha elverisli “meslekte gelisme” asamalarinin
olabileceginin tespit edilmesi gerekli oldugu sonucuna varilmustir.
amaglanmistir.

Cokal 2023 Turist rehberlerinin mesleki Nicel Turist rehberlerinin tarih ve tur bilgisi
yeterlilikleri 6nem-performans disinda diger performanslarinin
analizi ile incelenmistir. turistler tarafindan énemli
Aragtirmada Kapadokya goriilmedigi sonucuna varilmustir.
Bolgesi’nde hizmet veren turist Kapadokya’daki turist rehberlerinin
rehberlerinin performanslari ele performanslarinin yiiksek oldugu
almmustir. belirtilmistir.

Lusak 2023 Turist rehberi performansina Nicel Turist rehberi performansinin turist

yonelik paket tur tiketici
sikayetlerinin belirlenmesi, turist
rehberi performansi ile genel
tiiketici memnuniyeti arasindaki
iligkinin belirlenmesi ve turist
rehberi performansina yonelik
memnuniyetsizlikleri kargisinda
tilketicilerin tutumlari

incelenmistir.

memnuniyeti, Ulke ekonomisine
katki, dogal ve kiiltiirel degerlerin
dogru tanitilmasi ve iilke imajinin
guclendirilmesi gibi hususlar
acisindan 6nem tasidig1 sonucuna

varilmistir.

Kaynak: Bak (2015)’den uyarlanmis ve yazar tarafindan genisletilmistir.

Turist rehberleri kiiltiirel mirasm korunmasinda ve gelecek nesillere aktarilmasinda onemli

gorev, rol ve sorumluluklar Gstlenmektedirler (Deniz, 2019). Turist rehberleri verdikleri

bilgiler ile isletme, bolge ve lilkenin imajini etkileyen bireylerdir. Turist rehberleri bilgi ve

beceri yetkinlikleri yiiksek bir meslek grubu olarak bir iilkeyi en iyi sekilde temsil

edebilecek konumdadir. Ulkenin tamtimmin farkl {ilkelerden gelen turistlere en iyi sekilde

yapilabilmesi icin turist rehberlerinin etkin iletisim kurabilmeleri ve kiiltiirel farkliliklar1 goz

onlinde bulundurarak iletisim Ozelliklerini dogru kullanmalar1 6nem arz etmektedir. Bu

baglamda turist rehberlerinin kiiltiirleraras1 iletisim kurulabilmek i¢in gerekli ozelliklere

sahip olmasi beklenmektedir (Sahin, 2017). Kiiltiirel turizmde yerel kiiltiir farkli kiiltiirlere

sahip yabanci turistlere aktarilirken tarafsizligin korunmasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda

turist rehberlerinin ziyaretcilerin kendi kalttrleri ile yerel kiltiirii karsilastirmasina,
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benzerlikleri ve farkliliklar1 degerlendirilmesine olanak saglamasi gerekmektedir. Yerel
kiiltiir aktarilirken iilkeye gelen ziyaretcilerin kiiltiiriine de hakim olunmasi gerekmektedir.
Kiltir unsurlarmin deneyimlenmesi, yerel kiiltiiriin aktariminda etkili bir yontem olarak
goriilmektedir. Kiiltiir unsurlarinin deneyimlenmesinde turist rehberlerinin 6nemi ortaya
konmustur (Tirker, 2019). Kiiltiirel turizm kapsaminda turist rehberlerinin “kiiltiir kopriisii”
gorevini yerine getirebilmeleri i¢in yerel halkin kiiltiiriinii 6ziimsemesi ve kiiltiiriin bir
parcast olmasi gerekmektedir. Buna gore turist rehberlerinin 6zellikle yabanci turist
gruplarinda iilke kiiltiiriinii temsil ettiginin bilincinde olarak davranmasi gerekmektedir.
Kultdrel turlarda yer alan turist rehberlerinin sahip olduklar1 bilgi birikimini yorumlayarak
aktarma becerisinin yani sira sahip olmalar1 gereken bir takim baska bilgi ve beceriler de
bulunmaktadir. Bunlar tarih, mitoloji, sanat tarihi ve arkeoloji gibi kiiltiir Ogeleridir
(Cesmeci, 2021).
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IKiNCIi BOLUM
KULTUREL TURIZM KAPSAMINDA ZIYARETCI DENEYIMI

2.1.  Ziyaretci Deneyimi Kavram

Deneyim kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmis ve bir kisinin gilinlik
yasamindaki olusum seklinde muglak bir terim olarak kalmistir. Deneyim kavrami
Hirschman ve Holbrook tarafindan 1982 yilinda pazarlama literatiiriine adapte edilmis,
1990’lh yillarda ise Pine ve Gilmore tarafindan “deneyim ekonomisi” kavrami oOne
striilmustiir (Akkus, 2017). Deneyim, esasen bilingli veya bilingsiz olarak gelistirilen bir
egilimdir. Deneyim yasamak siirekli olarak meydana gelen bir olgudur, ¢linkii canlilarin
yasam siireci deneyimsel etkilesimlere dayalidir. Bireyler gozlemledikleri, diisiindiikleri,
arzuladiklar1 ve elde ettikleri duygu veya diisiincelerle deneyim kazanmaktadir. Kazanilan
deneyim, baska deneyimleri 6grenmenin en iyi ve tek yoludur. Bireyler kazandiklari
deneyimler ile baska deneyimlere de yol agmaktadir (Lewis, 2004; Scott, 2016). Deneyim
kavrami giinlimiizde pazarlama alaninda anahtar arastrma alanlarindan birisi olsa da bu
kavramin igerigine iliskin farkli goriis ve yorumlar bulunmaktadir. Arastirmacilar tarafindan
deneyim pazarlamasi stratejisi ve deneyimsel pazarlama alaninda daha kapsamli tanimlar
Onerilmistir. Pazarlama alaninda genel kabul goren tanim su sekildedir: deneyim bir sirket,
marka veya Urin ile bunu tecriibe eden miisteri arasindaki ekonomik bagdir (Same ve
Larimo, 2012). Bir baska deyisle deneyim, miisteriler ve sirketlerin karsilikli
sekillendirdikleri hos hatiralar ve duygulardir (Verhoef vd. 2009).

Turizm alaninda deneyim, ziyaretcilerin belirli bir destinasyonu ziyaret etme
sonucunda edinmeyi bekledikleri duygulardir. Deneyimler ziyaret¢ilerin beklentilerine gore
sekillenmektedir. Basitlestirilmis ziyaret¢i deneyim modeline gore deneyim; beklenti,
algilanan deger, degerlerin yorumlanmasi ve deneyimin degerlendirmesi dongiisii ile
olugmaktadir (McCool, 2006). Turizm deneyimi kavrami pek ¢ok sekilde tanimlanabilmekte
ve genel bir tanim bulunmamaktadir. Ancak ziyaretgilerin beklentileri, deger algilar1 ve
ziyaretleri sirasinda karsilastiklar1 destinasyon 6zelliklerine yonelik degerlendirmelerinden
olusan sosyo-psikolojik bir olgu olarak kabul edilmektedir.

Tiiketici deneyimi kavrami gelismis ve gelismekte olan ekonomiye sahip iilkelerde
bireylerin temel ihtiyaglarin1 karsilamasinin otesine gegerek, bir deneyim yasama
beklentisine hitap eden {irlin ve hizmetlerin ortaya konulmasma kadar uzanmistir. Bu

nedenle isletmelerin rekabette farklilasmak, marka cekiciliklerini ve karlhiliklarini arttirmak
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icin miisterilerine zenginlestirilmis igerikli deneyimler sunmasi gerekmektedir (Pine ve
Gilmore, 1998; Celikada, 2019). Ziyaretci deneyimi kavrami baglaminda miizeler, hayvanat
bahgeleri veya kiiltiirel miras alanlar1 gibi ¢ekim merkezlerinin ziyaret¢i deneyiminin
anlagilmas1 veya Olglilmesi icin baslica arastirma alanlar1 oldugu aciktir (Packer ve
Ballantyne, 2016). Ziyaretgilerin bir destinasyonda karsilastigi her sey deneyime
dontisebilmektedir. Turistik ¢ekim merkezleri olan destinasyonlar deneyimlere ev sahipligi
yapmakta ve unutulmaz hatrralarm olusumunu desteklemektedir. Ziyaret¢i deneyimi bir
destinasyonda yasanilan olumlu veya olumsuz duygular tarafindan sekillenmektedir. Ziyaret
edilen her destinasyonun kendine 6zgii bir yapisi bulunmaktadir. Destinasyonlarin giliclii
yOnleri gbz Oniline alinarak deneyim bilesenleri ile 6zgilin bir destinasyon yapisinin
olusturulmas: gerekmektedir (Sahin ve Giizel, 2017). Ayrica ziyaret edilen destinasyonun
algilanan imaji, memnuniyeti ve deneyimi dogrudan etkileyebilmektedir (Jiang vd. 2016).

Turizm, deneyimsel bir endustridir. “Deneyimler; mallardan ve hizmetlerden farkli
ozelliklere sahip ekonomik sunulardir. Basarili nitelendirilen deneyimler; turistin zaman
icerisinde benzersiz, unutulmaz ve siirdiiriilebilir buldugu, tekrar etmesini istedigi ve
pazarlama yoluyla paylastigi durumlardir” (Pine ve Gilmore, 1998’den akt. Cavlak ve Cop,
2019: 163). Turistler artik ihtiyaglarmin giderilmesi disinda farklilik, kendini degerli
hissetme, yenilenme, yeni kiiltiirler ve insanlar tanima gibi benzeri olmayan deneyimler
yasamaya yonelik egilim gostermektedir. Bu unsurlar bir deneyimi benzersiz ve unutulmaz
kilmaktadir. Rekabet ve turist profilindeki degisiklikler de turizm endistrisinde “taklit
edilmesi, ikAmesi zor olan ve tiketiciler tarafindan arzu edilen, tiketicilerin beklentilerini
karsilayan deneyimsel ortamlarin olusturulmasi” olarak nitelenen unutulmaz turizm
deneyimlerine yonelik ihtiyac1 desteklemektedir (Demir ve Demirel, 2019: 661). Turistik
deneyimlerin unutulmaz deneyimlere doniismesi icin bireylere eglenceli, keyifli, heyecan
verici hedonik unsurlar ile yeni seyler 6grenmelerine ve kesfetmelerine yonelik bilgilendirici
unsurlar1 bir arada sunmak gerekmektedir. Turistlerin deneyimleri swrasinda kendilerini
Ozglir hissetmesi ve yasanilan deneyimi essiz bulmasi 6nem kazanmaktadir. Ziyaret edilen
destinasyondaki yerel halk ve kiiltiir ile etkilesim igerisinde olmalari, turistlerin unutulmaz
deneyimler yasamasinda etkili olmaktadir. Unutulmaz turizm deneyimlerinin turizm
endustrisinin hem arz hem de talep yapisinda olumlu sonuglar doguracag: disiiniilmektedir
(Demir ve Demirel, 2019).

Giliniimiizde ziyaretcilere saglanan hizmetler yeterli gelmemekte, farkli deneyimlerin
sunulmasit gerekmektedir. Deneyimin farklilastirilarak sunulmasi gereken en énemli hizmet

alanlarindan birisi turizm endustrisidir (Kadioglu ve Yiiksek, 2021). Turizm endustrisinde
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iirlinlerin degeri deneyimlere dayanmaktadir. Turistlerin yasadiklar1 deneyimler unutulmaz
oldugunda turizm paydaslar1 basariya yaklasacaklardir (Akkus, 2017). Li (2000) tarafindan
turist deneyimi; suni ve olusturulan bir tiiketim hareketi, siradan yasamin sorularina yanit
aramak, Ozgiinlik ve ¢ok yonlii eglence etkinligi olarak tanimlanmistir. Stamboulis ve
Skayannis (2003: 40-41) ise turist deneyiminin, destinasyonlar ve turistler arasindaki
etkilesimlerle ortaya c¢iktigmni ileri siirmektedir. Ilgili arastwrmacilar destinasyonlar1
deneyimin gergeklestigi ‘tiyatro’ alanlar1 ve turistleri rollerini oynayan birer ‘aktor’ olarak
betimlemistir. Larsen (2007) turist deneyimini, uzun siire hafizaya girecek kadar giigli,
seyahatle ilgili ge¢mis kisisel olaylar biitlinii olarak tanimlamistir. Turist deneyimlerinin
niteligi, sembolizm (anlam, hisler ve duygu), sosyallesme (yerel halk ile birlikte olma,
katilim) ve amilar gibi pek cok niteligi kapsamaktadir (Batat ve Frochot, 2014: 10).
Literatiirde turist deneyiminin arastirildig1 baslica alanlar konaklama isletmeleri, aktiviteler,
gastronomi mekanlari, sarap turizmi rotalar1 ve rekreasyonel aktivitelerdir (Akkus, 2017).

Turist deneyimi kapsaminda erken donem ¢alismalardan birisinde Otto ve Ritchie
(1996), ziyaretcilerin algiladiklar1 deneyim kalitesini incelemislerdir. Bu amagla
arastirmalarinda oteller, havayollar1 ve turistik destinasyonlardan olusan ii¢ farkli turizm
alanindaki deneyim kalitesini 6lgmiislerdir. Deneyim kalitesi 6l¢egi hazcilik, kafa dinleme,
katilim ve farkindalik alt boyutlarindan olusmustur. Nicel arastirma yontemlerinden anket
yoluyla 339 ziyaret¢iden veri elde edilmistir.  Arastirma sonucuna gore turizmde
ziyaretcilerin  algiladiklar1  hizmet Kkalitesi memnuniyetin  6nemli bir unsurunu
olusturmaktadir.

Stenberg’e gore (1997) turizm endiistrisindeki iiretim faaliyetlerinin merkezinde
ziyaretci deneyimi yaratma fikri yer almaktadir. Turistik bir iirlin kompleks 6zellikte oldugu
icin ziyaretgilerin bir destinasyonda yasadigi turistik deneyimin de kompleks bir faaliyet
oldugu belirtilmistir. Ilgili arastrmacmin yapmis oldugu icerik analizinde turistik
deneyimler yaratilabilmesi i¢in kullanilan imgelerin anlamlarini inceleyen ikonografi
kullanilarak bazi kavramsal iliskiler elde edilmistir. Bu kapsamda Niagara Selalesi ve
romantizm bagdastirilmistir. Arastrma sonucunda deneyimin turizm endiistrisinde
sahnelenen bir tecriibe satis1 oldugu ifade edilmistir.

Pine ve Gilmore (1998), yayimnladiklar1 “Deneyim Pazarlamasma Hos geldiniz” adli
kitap boliminde ziyaretci deneyiminin dort boyutunu (eglence, egitim, estetik ve kagis)
aciklamistir. Eglence deneyimi, turizm endiistrisinde bireylerin iyi vakit ge¢irme ve deneyim
siiresince eglenme eylemi olarak tanimlanmustir. Egitim nitelikli deneyimler, bireylerin

ogrenerek ve aktif katilim saglayarak edindikleri deneyim tiiriidiir. Estetik deneyimlerde



39

ziyaretgilerin pasif katilim gostererek ortami deneyimledikleri aktarilmaktadir. Kacis
baglamindaki deneyimlerde ise bireylerin etkinliklere aktif katilim saglamalar1 yoluyla
kendilerini zamanin ve ortamin akigina kaptirdiklar1 ifade edilmektedir. Pazarlama
baglaminda zengin deneyimler tiketicilere tim duyular1 ile bir Griinden veya ortamdan
yararlanma olanagi saglayan, fiziksel ve sosyal etkilesim yolu ile sahnelenen, anilmaya
deger bir yasam tarzi sunan olgular olarak ifade edilmektedir. Asagidaki sekilde (Sekil 1.1)

Pine ve Gilmore’un (1998) ziyaret¢i deneyim boyutlar: gosterilmistir.

Oziimseme
Eglence Egitim
Pasif Aktif
Katilim Cammssms ) Kol
Estetik Kacis
Sarmalama

Sekil 1.1. Ziyaretci Deneyim Boyutlari1 (Pine ve Gilmore, 1998: 102)

Rowley (1999), yapmuis oldugu ¢alismada ziyaretci deneyimini ve deneyimi etkileyen
faktorleri miizecilik alaninda incelemistir. Arastirmada ziyaret¢i deneyiminin anlasilmasi
icin gozlem tekniginin kullanilmas1 Onerilmistir. Arastirma sonucglarma gore miize
ziyaretgilerinin deneyimleri bir dizi bireysel eylemden olusmaktadir. Algilanan genel
deneyim bireysel capl etkilesimlere bagl olarak gergeklestigi i¢in ziyaretgi gruplarina gore
deneyimin farklilagtigi ortaya konulmustur. Pazarlama kapsaminda istedikleri algiy1
yaratmak isteyen sirketlerin Oncelikle deneyim olgusunun yapisini anlamalar1 gerektigi
belirtilmistir.

Aho’nun (2001) ¢alismasinda ziyaret¢i deneyiminin siiregleri ve turizm deneyiminin
temel Ozellikleri incelenmistir. Arastirma kapsaminda igerik analizi yontemi kullanilmustir.
Elde edilen sonuglara gore turizm endiistrisinde ziyaret¢i deneyim siireci i¢ boyut altinda
toplanmaktadir. Bunlar; tur Oncesi, tur esnasit ve tur sonrasi gergeklesen deneyimlerdir.
Turist deneyim sirecinin seyahate yonelim, motivasyon ve ilgi, destinasyonu ziyaret etme
karari, seyahati degerlendirme/karsilagtirma, ani1 biriktirme, deneyimin hatirlanmasi ve

deneyimi aktivitelerle zenginlestirme asamalarindan olustugu tespit edilmistir.
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Lee (2009) tarafindan Tayvan’in giineybatisindaki Haomeiliao Doga Koruma
Alani’nda gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda destinasyon imaji, tutum, motivasyon,
memnuniyet ve davranigsal niyet incelenerek, davranissal bir arastirma modeli onerilmistir.
Nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigiyle 179 turistten veri elde edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore destinasyon imaj1 ziyaret¢i memnuniyetini ve davranigsal niyetini dogrudan
etkilemektedir. Ayrica turist tutumunun memnuniyeti dogrudan , davranigsal niyeti ise
dolayli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Turist motivasyonunun memnuniyeti dogrudan ve
davranigsal niyeti dolayli sekilde etkiledigi sonucuna varimistir. Turist memnuniyeti ile
turist deneyimi arasindaki iligki de ortaya konulmustur.

Ryan (2010) turist deneyimi kavramina iligkin bir literatiir incelemesi sunmustur.
Arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore turist deneyim
sireci motivasyon ve beklentiler ile baslamakta, seyahat deneyimi ve elde edilen
memnuniyet/memnuniyetsizlik ile sonu¢lanmaktadir. Turist deneyimi motivasyon, ge¢mis
deneyim, destinasyon bilgisi, deneyimin kimlerle yasandigi, destinasyonun sundugu
aktiviteler, imaj, destinasyon yapisi ve bireylerin karakter 6zellikleri gibi degiskenler
tarafindan sekillenmektedir.

Dirsehan (2012) miizecilik kapsaminda ziyaret¢i deneyiminin ¢iktilarini incelemistir.
Bu arastirmada Istanbul’da kesfedici ve tanimlayici bir arastirma uygulanmustir. Tiiketici
deneyimi ve deneyim sonrasi ¢iktilar (6grenme, memnuniyet, agizdan agiza iletisim ve
tekrar ziyaret niyeti) arasindaki iligkileri ortaya koymak icin yapisal esitlik modeli
kullanilmistir.  Anket formu araciligiyla 460 ziyaret¢iden edinilen veri analize dahil
edilmistir. Arastirma sonucunda ziyaret¢i deneyiminin memnuniyeti ve deneyim sonrasi
ciktilar etkiledigi tespit edilmistir.

Kim (2014) unutulmaz turizm deneyimini destinasyon nitelikleriyle iligkilendiren bir
olcek gelistirmistir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik analizlerinin yapilabilmesi igin 311
Tayvanl tiniversite 6grencisinden ve 265 Kaohsiung sehrindeki yerel katilimcilardan veri
elde edilmistir. Arastirma sonucuna gore unutulmaz turizm deneyiminin altyapi,
erigilebilirlik, bolgenin yerel tarihi, fiziki cografya, aktiviteler, destinasyonun akilda
kaliciligy, hizmet kalitesi, misafirperverlik, ziyaret edilen destinasyonun diger 6zellikleri ve
iistyap1 olmak iizere on alt boyutu bulunmaktadir.

Hwang ve Lyu (2015) golf turizmi katilimecilarmin iyi olus algilarmin olusum
slirecini ve sonucglarini incelemistir. Ayrica arastirmada deneyim pazarlamasinin iyi olus
algis1 iizerinde etkisinin olup olmadigir incelenmistir. Arastirma kapsaminda bir golf

turnuvasina katilan 230 turistten veri elde edilmistir. Arastirma sonucunda deneyim
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pazarlamasiin egitim, eglence ve gerceklikten kagig alt boyutlarinin turistlerin iyi olus
algilarinin etkilenmesinde Onemli bir roliiniin oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu iki
degiskenin destinasyon markalagsmasi ve tekrar ziyaret niyeti lizerinde olumlu etkisinin
oldugu sonucuna varilmistir.

Kim ve Fesenmaier (2017) turist deneyimi ile sosyal medya (6zellikle Facebook ve
TripAdvisor) ortamimdaki kullanict  davraniglar1  arasindaki iligkiyi  incelemistir.
Ziyaretgilerin seyahatleri sonrasinda sosyal medyada yaptiklar1 duygusal ve algisal
paylasimlarmin deneyimleri ile iliskisiincelenmistir. Arastirma kapsaminda ABD’de 167
turistten anket formu araciligryla veri elde edilmistir. Arastirma sonucunda ziyaretgilerin
olumlu deneyimlerini sosyal medyada paylasmalarinin diger kisilerin olumlu duygular
edinmesine yol ac¢tig1, dolayisiyla olumlu seyahat degerlendirmelerinin artmasina yol agtigi
tespit edilmistir. Turistler deneyim beklentilerini, istek ve gereksinimlerini karsilamak
amaciyla bir destinasyonu ziyaret etmektedir (Cavlak ve Cop, 2019). Benzersiz deneyimler
yasayan ve kendilerini 6zel hisseden turistler, turistik bir iiriin olan destinasyon ile duygusal
bir bag kurmaktadir (Celik ve Gokge, 2015; Tiirkeri, 2020).

Turizm endustrisinde farkli deneyim arayiglari turist rehberlerinin de tur
yonetimlerini farklilagtirma gereksinimini ortaya ¢ikarmistir (Capar ve Atgi, 2022). Turist
rehberleri, turistlerin  bir destinasyondaki deneyimini etkileyen turizm endustrisi
calisanlaridir. Turist rehberleri, ziyaret¢ilerin deneyimlerini sekillendirebilir ve etkileyebilir
(Aslan ve Cokal, 2016). Tur slrecinde turistlere yol gdsteren turist rehberlerinin yuksek
performanslari, turistlerin deneyim algilarmi ve tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir (Kog, 2022). Deneyimleri unutulmaz kilan bilgilendirme ve 0Ogrenme
unsurlar1 turist rehberleri tarafindan bilginin aktarilmasi ile gerceklesmektedir. Turist
rehberlerinin aktardiklar1 bilgiler ziyaretcilerin bizzat gorerek ve yasayarak deneyimlerini
daha iyi anlamalar1 ve anlamlandirmalar1 konusunda belirleyici olmaktadir. Turist rehberleri
ziyaret¢ilerin deneyimlerini biitiinsel anlamda etkilemekte ve yasanilan deneyimin
unutulmaz bir deneyime doniismesinde belirleyici olmaktadir (Demirel, 2020). Kiiltiir
yorumcusu olarak turist rehberleri, turistlerin yerel kiiltiir hakkinda bilgi edinmesini, o
kiiltiiri anlamasmi, yasamasmni ve hissetmesini saglamaktadir (Toker, 2011). Turist
rehberleri ‘dramaturjik bir gosteri’ ile turistlerin seyahat deneyimlerini etkin bir bi¢cimde
yasamasina katkida bulunmaktadir (Pearce, 1984; Toker, 2011: 36). Bu acidan turistlerin tur
stiresince etkilesim icerisinde olduklar1 turist rehberleri seyahat deneyimini olumlu veya
olumsuz etkileyebilen kisilerdir. Yapilan caligmalara gore turist rehberlerinin ‘eglenceli,

akilda kalict ve bazi durumlarda etkilesimli ve kisisellestirilmis deneyimler sunabilecek
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yeterlilik ve donanima sahip olmalar1’ gerekmektedir (Atik ve Atik, 2022: 9-10). Turizm
endiistrisinde daha yaratici, cesitlendirilmis, essiz, giivenli ve unutulmaz turist
deneyimlerinin sunulmasi gerekmektedir. Bu baglamda turizm endiistrisinde deneyimsel
turizm dinamigi gelistirilmektedir. Deneyimsel turizm bireysel turistin daha aktif ve islevsel
oldugu, turist rehberligi ile iliskilendirilmesi gereken bir ¢aligma alani olarak kabul
edilmektedir (Basoda ve Varol, 2022).

Miisteri degerinin boyutlarinin ve turist deneyiminin anlasilmasi amaciyla William
ve Soutar tarafindan (2000) kesfedici bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismanin bulgularina
gore, turist rehberleri miisteri ile {irlin arasinda Onemli bir baglanti konumundadir.
Miisteriler arasindaki etkilesimlerin  belirlenmesi, olusacak giivenlik sorunlarinin
gozlimlenmesi ve miisteriler i¢in en iyi eglence faaliyetlerinin belirlenmesi igin turist
rehberleri aktif rol oynamaktadir. Lider konumunda goriilen turist rehberleri, miisterilerin
deger algilar1 ve memnuniyetleri agisindan bir bilesendir.

Chandralal ve Valenzuela (2013) tarafindan yapilan nitel arastrmada unutulmaz
turizm deneyimlerinde turist rehberlerinin rolii ve profesyonellik gerekliligi tartisilmuastir.
Avustralya’da seyahate katilan 35 kisi ile goriisme yapilarak unutulmaz turizm deneyimi
arastirilmistir. Bilissel ve duygusal boyutlar unutulmaz turizm deneyiminin alt boyutlar1
olarak belirlenmistir. Unutulmaz turizm deneyiminin biligsel unsurlari: deneyimin algilanan
degeri, yerel halkla etkilesim i¢in firsatlar, deneyimin 6nemi, deneyimin yeniligi, sosyal
etkilesim firsatlari, deneyim esnasinda karsilasilan tesadiifler, yerel misafirperverlik ve yerel
turist rehberlerinin profesyonelliginden olusmaktadadir. Duygusal unsurlar ise olumlu
duygular adli tek bir boyutta incelenmistir.

Io (2013) tarafindan turist rehberlerinin yorumlama ve anlatim teknikleri ile turizm
deneyimi iligkilendirilmistir. Calismada nicel yontem ve gozlem teknigi benimsenmis olup,
veri toplama araci olarak anket kullanilmustir. Calisma, turist rehberlerinin ve turistlerin
davranislarinin gozlemlenmesi ve turistlere yonelik anket ¢aligmasi olmak Uzere iki agamada
gerceklestirilmistir. Etkili yorumlama teknigi turistlerin ziyaret edilen kiiltiirel miras alani
hakkinda bilgi, anlay1s, duygu, his, memnuniyet edinmesini ve destinasyon civarmdaki diger
kiiltiirel miras alanlarin1 ziyaret edilme niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Calisma
bulgularina gore turist rehberlerinin bilgileri, hizmete yonelik tutumlari, yorumlama ve
iletisim yetkinlikleri ile duygusal zekalar1 ziyaretcilerin anlayis edinme, olumlu duygular
gelistirme, memnuniyet, civardaki kiiltiirel miras alanlarmin ziyaret edilme niyeti ve

deneyim gibi davranislarini etkilemektedir. Etkili yorumlama teknigi turistlerin katilimini ve
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diisiincelerini paylagmasint tesvik etmektedir. Bu baglamda turist rehberlerinin etkili
yorumlama yetenekleri turistlerde olumlu duygu ve deneyimlerin gelismesini saglamaktadir.

Weiler ve Walker (2014) turist rehberlerinin iletisim yeterliliginin 6zellikle doga ve
kiiltiirel miras turlarinda bilgilerin yorumlanmasina, tur deneyimine ve turistlerin turist
rehberi ile iletisim beklentilerine etkisini ele almistir. Calisma kapsaminda veri toplama
aract olarak anket formundan yararlanilmistir. Elde edilen sonucglara gore, givenlik
unsurlari, destinasyon hakkinda bilgi sahibi olmak, turist ile etkilesim igerisinde olmak,
turist deneyimini arttirmak, turistin kiiltiiri hakkinda bilgi sahibi olmak ve tur siirecinde
yonetmeliklere uymak turist rehberlerinin turist deneyimi olusturma siirecinde yerine
getirmesi gereken gorevlerdir.

Weiler ve Black (2015), turizm endiistrisinde turist deneyiminin gelismesi i¢in turist
rehberlerinin iletisim kurma ve aktarici olma roliiniin 6n plana ¢iktigini ileri stirmektedir.
Yaptiklar1 ¢alisma kapsaminda turist rehberlerinin araci roliiniin sosyal, ekonomik ve siyasi
anlamda neden ve nasil degistigi irdelenmistir. Buna gore 21. yiizyil basinda turizm
endiistrisinde rekabetin artmasi ve turistlerin artan ihtiya¢ ve beklentileri nedeniyle turist
rehberlerinin teknoloji ¢agina uyum gdostermeleri ve deneyimlerde aktarici rol {istlenmeleri
gerekmektedir. Fiziksel erisim, algilama, etkilesim ve empati konularinda turist rehberleri
turist deneyimine etki etmektedir. Kisisellestirilmis turizm deneyimi arayisinda olan
turistlerin memnuniyetleri i¢in turist rehberlerinin turistlerle birlikte deneyim alanlar1
yaratmalar1 gerektigi aktarilmistir.

Alexiou (2018) tarafindan yapilan ¢alisma kapsaminda deneyim, turist rehberleri
esliginde deneyim yaratma ve turist rehberlerinin deneyim yaratma siiregleri iizerinde
durulmaktadir. Calisma Rodos antik kentinde turist rehberligi esliginde turlara katilan 25
ziyaretg¢i ile yapilan goriismeler yoluyla gergeklestirilmistir. Calisma bulgularina dayanilarak
turist rehberli turlarda “kaynaklar (resources), etkilesim (interactions) ve duygular (feeling)
(RIF)” ad1 ile bilinen turist deneyimi modeli olusturulmustur. Bu model, rehberli turlarda
deneyim sirecini ele alarak, turist rehberlerinin deneyim siirecinde katilimcilara uygun
kaynak, coklu etkilesim ve olumlu duygular gelistirilebilecek firsatlar1 sunulabilecegini
gostermektedir. Olusturulan model turist rehberlerinin 1yi deneyimler olusturmasini
destekler niteliktedir. Asagidaki sekilde (Sekil 2.1) turist rehberi esliginde turist deneyimi
(RIF) modeli gorilebilmektedir.
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Sekil 2.1. Turist Rehberi Esliginde Turist Deneyimi (RIF Modeli) (Alexiou, 2018: 270)

2.2. Kiiltiirel Turizmi Baglaminda Ziyaretci Deneyimi ile Tlgili Literatiir ve Modeller

20. Yiizyilin son ¢eyreginde turizm endiistrisinde geleneksel tatil turizmi anlayisinda
doyuma ulasilmasi nedeniyle, yeni pazar ve turizm tirlerine yonelik arayislara girisilmis ve
Ozel ilgi turizmi, macera turizmi, eko turizm gibi farkli turizm tiirleri gelisim gostermistir.
Kiltarel turizm bilinen veya yeni turizm tiirlerine kiyasla daha hizli artig gosteren bir turizm
¢esidi konumundadir. Kiiltiirel deneyimleri ve Kkiiltiirel turizmi doguran temel olgu,
toplumlarin yasam tarzi ve olusturduklar1 kiiltiirdiir (Giinal vd. 2009). Kiiltiir kavrami turizm
endustrisiicin gittikce artan bir 6neme sahiptir (Patuelli vd. 2014). Kilturlerin sahip
olduklar1 Ozellikleri nesillere aktarma ihtiyaci ve miicadelesi devam etmektedir. Bu
mucadelenin en segkin yontemlerinden biri kiiltiirel miras olusturmak ve aktarmaktir.
Kiiltiirel miras turizmi: miras, kiiltlir ve doganin birlikte deneyimlendigi bir turizm ¢esididir
ve Kulttrel turizmin bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Agaoglu, 2004). Kiltiirel miras
turizmi, igerisinde kiiltiirel degerleri barindiran destinasyonlar1 ziyaret etmek ve yeni
kaltirel deneyimler edinmektir (Turkmen, 2021). Literattirde kilturel miras turizmi kulttrel
turizm ile es anlamli olarak kullanilmaktadir (Giilcan, 2010). 1970’1 Yillardan beri pek ¢ok
faktorin etkisi ile turizm vasitasiyla yeni seyler O0grenmeye dogru artan bir egilim

goriilmektedir. Bu egilim sonucunda turizme katilan turistler dogaya ve kiiltiire daha fazla
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Oonem vermeye baslamislardir (Agaoglu, 2004). Kiiltiirel turizm “ev sahibi topluluk digindaki
kisilerin bir topluluk, grup ya da kurulusun tarihsel, sanatsal, bilimsel veya yasam tarzi,
kiiltiirel mirasa olan merak ile tamamen veya kismen motive edilmis ziyaretleridir”
(Silberberg, 1995: 361). Kiiltiirel turizm “insanlarin kendi kiiltiirlerini veya diger kiiltiirleri
merak etmeleri, géormek ve tanimak istemeleri dolayisiyla kiiltiirler arasi etkilesim kurma
ihtiyacindan dolay1 ortaya c¢ikan, turistlerin gorgiisiinii ve bilgisini arttiran, arastirma
yapmalarini saglayan, gidilen bolgedeki kasaba, koy, folklorik yapi, el sanatlari, yerlesim
sekilleri gibi degerleri tanimalarimi saglayan turizm tiiridiir” (Albayrak, 2013’ten akt. Sadik,
2018: 77). Kiiltiirel turizm ayn1 zamanda “cagdas ve gecmis kiiltlirlere ait somut ve soyut
olmayan degerlerle ilgili olarak, onlar1 gérme, haklarinda bilgi ve deneyim edinme amaciyla
gerceklesen ve bununla ilgili iirlin ve hizmetlerin satin alinmasina bagl olarak dogrudan ve
dolayli faaliyetlerden olusan bir turizm olgusudur” (Giilcan, 2010: 102). Kiiltiirel turlar ise
“belli bir kiiltiirel altyapist olan, tarihi, cografi, siyasi ve sosyal anlamda degerlere sahip
yerlere yonelik organize edilen ve genelde rehber esliginde gerceklestirilen turlar” olarak
tanimlanmaktadir (Tiirkmen, 2019: 201).

Kdlturel turizm yiiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip turistlerce tercih edilmektedir.
Bu durum kiltdirel Grlnlere yonelik talebi bazen olumsuz sekilde etkilemektedir. Ayrica her
sey dahil turizm anlayisi ile tatil yapan turistlerin toplumsal ve kulttrel cevre ile temas
kurmamalar1 kiiltiirel turizmin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir (Giilcan, 2010). Bir
calismada kiiltlirel miras turizmi katilimcilarmin baslica motivasyonlar1 ‘yenilik arayisi ve
ogrenme’, ‘kiiltiirel motifler’, ‘aidiyet’, ‘endise’, ‘sosyal etkilesim’ ve ‘diger motivasyonlar’
olarak siralanmistir (Tirkmen, 2021: 19). Bir baska arastirmaya gore “diger tilkelerdeki
insanlarin nasil yasadigmi, calistigmi ve eglendigini gérmek, haber ve bilgi 6grenilenleri
daha iyi anlamak, bagka toplumlara uyum saglamak, tarihe katilmak (tapimaklar, harabeler,
yaki tarih vb.), sosyolojik motifler, diirtiiler, diinyay1 6grenmek, bilmek vb., belirli yerleri
goérme istegi” baslica seyahat motivasyonlari olarak siralanabilir (Akgiil, 2003’ten akt.
Uygur ve Baykan, 2007: 41).

Masberg ve Silverman (1996) tarafindan derinlemesine goriisme araciligryla kiiltiirel
miras alanlarini ziyaret eden {iniversite dgrencilerinin bakis agilar1 irdelenmistir. Universite
ogrencilerinin kiiltlirel miras destinasyonlarindaki ziyaretleri yedi unsura atif yaparak
hatirladiklar1 ortaya konulmustur. Bu unsurlar; “ziyaret esnasinda katilan faaliyetler,
refakatgiler, karsilagilan alan personeli, 6grenilen bilgiler ve algilar, doga, kiiltiir ve ¢evre
bilesenleri” olarak siralanmaktadir. Arastirma bulgularma dayanilarak ziyaret¢i deneyimini

destekleyen alan yonetimi (fiziksel mekan algisi1 ve alan personeli dahil olmak {iizere),
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pazarlama, reklam, programlama ve misyon degisikligine yonelik bazi Onerilerde
bulunulmustur.

Beeho ve Prentice (1997) tarafindan karma arastirma yonteminin uygulandigi bir
calismada SWOT analizi (Strengths (Giligli Yonler), Weaknesses (Zayif Yonler),
Opportunities (Firsatlar), Threats (Tehditler) ve ASEB (Activities (Aktiviteler), Settings
(Ortamlar), Experiences (Deneyimler), Benefits (Faydalar)) olarak bilinen kavramsal
modelin karsilastirmasi yapilmistir. ASEB modeli turistik ¢ekicilikleri olan destinasyonlarin
yonetici ve tiiketici odakli kurumsal stratejilerine yardimci olunmasi igin gelistirilmistir.
Arastirma kapsamindaki anket uygulamas: Ingiltere’deki New Lanark Diinya Miras
Koéyii’nde yapilmis olup, daha sonra kirk adet yerli turistle yar1 yapilandirilmig
derinlemesine gorlisme gergeklestirilmistir. Sonuglara gore ziyaret¢i deneyiminde duygu,
diisiince ve davraniglarin belirleyicisi tatmin edici deneyimlerdir. Ziyaretcilerin beklentileri
esas alinarak destinasyon cekiciligi arttirilmalidir.

MclIntosh (1999) tarafindan Ingiltere’nin baslica ii¢ kiiltiirel turizm (iki miize bir
kiiltiirel miras koyli) alanindaki ziyaretgilerden anket yoluyla 1.200 veri elde edilmistir.
Calismada turistlerin bu turistik ¢ekim merkezlerinde yasadiklar1 duygusal ve psikolojik
deneyimler ve bu deneyimlerin nasil degerlendirildigi arastirilmistir. Kiiltiirel miras ziyaretc¢i
deneyimi diisiinceler, duygular, tepkiler ve hayaller boyutlarindan olusmustur. Bu boyutlarin
o0grenme niyetini dogrudan etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Soykan’in (2000) calismasinda kirsal turizm deneyimi ile kiiltiirel turizm arasindaki
iliski ele almmustir. Kirsal turizm deneyiminin Fransa, Italya, Ispanya, Awvusturya ve
Ingiltere gibi kirsal turizm acismdan gelismis iilkelerdeki durumu ve Tiirkiye’de kirsal
turizmin uygulanabilirligi incelenmistir. Zengin kiiltlirel mirasa sahip ve kiiltiirel turizm
deneyiminin yogun oldugu destinasyonlarda kirsal turizm talebinin de yiiksek oldugu
belirtilmistir. Alternatif turizm tiirlerine katilan turistlerin iyi egitim almis, kiiltiir ve gelir
diizeyi yiiksek kisiler oldugu bilinmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’nin sahip oldugu farkli
kiiltiirel kimligin kwrsal turizm deneyimine elverisli oldugu ve bu turizm cesitinin
gelistirilebilir bir alan oldugu ileri siiriilmiistiir.

Chronis (2005) tarafindan gerceklestirilen bir caligmada tiiketicilerin ge¢mise yonelik
ilgileri ve deneyimsel fayda beklentileri arastirilmistir. Arastirma kapsaminda Yunanistan’in
Selanik sehrinde bulunan Bizans Kiiltiirii Miizesi’nde 49 kisi ile derinlemesine goriisme
yapilmistir. Calisma bulgularina gore ziyaretgiler bilgiye dayali deneyim, kiiltiirel kimlik,
kiiltiirel deger, zamandan kagis, estetik ve anlatim olmak tizere alt1 boyuttan olusan deneyim

vasitasiyla fayda algis1 edinmistir. Deneyimsel fayda kiiltiirel anlatilarla zenginlestirilmistir.
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Gegmise yonelik degerlendirmeler ise baglayici unsur ve yaratict gii¢ alt boyutlarindan
olusmustur. Bu baglamda ziyaretgilerin gegmise ait deneyimleri ve deneyimden
saglandiklar1 fayda arasinda hayal giicii araci rol oynamaktadir.

Fritz vd. (2015) tarafindan literatiir taramasi yontemiyle yapilan c¢alismada sanal
gerceklik teknolojisi ile kiiltiirel turizm deneyimlerinin gelistirilebilecegi a¢iklanmistir. Bu
calisma artirilmis gerceklik teknolojilerine dayali etkilesimli bir gorsellestirme sisteminin
gelistirilmesini  ve  bunun turizm uygulamalarma entegre edilmesinin Onemini
vurgulamaktadir.  Artirilmis  gerceklik  teknolojisi  ile  turistlerin  deneyimlerini
zenginlestirmek i¢in multimedya araglarinin kisisellestirilmesi ve interaktifle kullanicilara
gercek sahne deneyimi yasatilmasit Onerilmistir. Bu teknolojiler kiltlirel turizm
destinasyonunun kisisellestirilmis ¢oklu ortamla ve sahnelenmis sanal bilgilerle sunularak,
turist deneyiminin artirilmasma olanak saglamaktadir. Artirilmis gerceklik teknolojisi ile
kiiltiirel turizm ile ilgili bilgilere erisim saglanmakta ve deneyimler gorsel veya etkilesimli
araclarla desteklenmektedir.

Pudliner’ (2007) ¢aligmasinda kiiltiir turizm destinasyonlarmin web sitelerindeki ve
bloglarindaki yorumlari deneyim iizerine etkisi arastirilmistir. Literatiir taramas1 metoduyla
gergeklestirilen ¢alismada blog ve web sitesi igeriklerinin kiiltlirel turizmi deneyimlemek
isteyen turistlerin tutumunu etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica turistler blog sitelerinde
yazilan mekansal ve zamansal yorumlar1 dikkate alarak deneyimlerini sekillendirme firsati
bulmaktadir. Blog yorumlarint okuyan turistler igerik yazarmin deneyiminden
etkilenmektedir. Internet sitelerindeki iceriklerin de turistlerin kiilturel turizm karar alma
stirecine etki ettigi ortaya konulmustur.

Kay (2009), kiiltiirel turizm deneyimini Avustralya Melbourne’u ziyaret eden Batili
ve Asyali turistlerin motivasyonlar1 ve kiiltiirleraras1 farkliliklarin karsilastiriimasi yoluyla
ele almistir. Calisma bulgularina gore kiiltlirel turlara katilan Batili ve Asyali turistler
arasinda Onemli kiiltiirel farkliliklar bulunmamaktadir. Ancak Batili turistlerin kiiltiirel
turlara katilma motivasyonlar1 Asyali turistlerden farklidir. Kiiltiirel turlara katilan turistlerin
motivasyonlar1 dort alt boyut altinda toplanmistir. Bunlar toplumsal tiiketim, 6zgiinliik, yerel
kiiltiir tanima istegi ve dinlenmedir.

Chen ve Chen (2010) kaltirel miras turizmini ziyaretci deneyimi, deneyimlerin
kalitesi, algilanan deger, turist memnuniyeti ve davramigsal niyet arasindaki iliski
baglaminda incelemistir. Arastirmada anket yontemi ve yapisal esitlik modeli kullanilmustir.
Veriler Tayvan’in antik kenti Tainan’i ziyaret eden turistten elde edilmistir. Arastirma

sonuglarina gore kiiltiirel miras turizminde deneyim kalitesi, algilanan deger, memnuniyet ve
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davranigsal niyet arasinda bir iligki bulunmaktadir. Deneyim kalitesinin algilanan degere ve
memnuniyete dogrudan etki ettigi, algilanan deger ve memnuniyetin ise davranigsal niyet-
deneyim kalitesi arasindaki iliskide dolayli aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kim vd. (2012) unutulmaz turizm deneyimi kavraminmn anlasilmasi ve etkin
destinasyon yonetiminin gelistirilmesine yardimci olmak amaciyla gegerli ve gilivenilir bir
unutulmaz turizm deneyimi &lgegi gelistirmislerdir. Olgegin uygulanabilirligini test etmek
iizere Midwestern Universitesi’ndeki 511 katilimcidan veri elde edilmistir. Arastirma
sonucuna gore unutulmaz turizm deneyimi Olgceginin boyutlari: hazcilik, rahathk, yerel
kiiltiir, anlamlilik, bilgi, katilim ve yeniliktir. Bu boyutlarin unutulmaz turizm deneyimlerini
miimkiin kilan bilesenler oldugu belirtilmistir.

Chen ve Chen (2013) kultirel miras turizmi kapsaminda ziyaret¢i deneyimi
kalitesinin ve algilanan (i¢sel ve digsal) deneyim degerinin, memnuniyet ve davranissal niyet
Uzerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada deneyim kalitesi hazcilik, zihinsel dinlenme,
katillm ve farkindalik alt boyutlarindan, deneyim degeri ise icsel ve digsal deger alt
boyutlarindan olusturularak degerlendirilmistir. Veriler Tayvan, Alihan Forest Railway’de
seyahat gerceklestiren 382 ziyaretciden elde edilmistir. Arastirma sonucuna gore deneyim
kalitesinin hazcilik boyutu algilanan i¢sel deneyim degerini etkilemektedir. Hazcilik,
zihinsel dinlenme ve katilim boyutlarmin algilanan dissal deneyim degerini olumlu ve
anlamh sekilde etkiledigi belirtilmistir. Ayrica algilanan igsel deneyim degeri davranissal
niyet ilizerinde dogrudan etki sahibidir. Algilanan dissal deneyim degerinin de memnuniyet
aracilifiyla dolayl olarak davranissal niyeti etkiledigi sonucuna varilmaistir.

Kim ve Ritchie (2013) daha 6nceki caligmalarda tiniversite 68rencileri 6rnekleminde
gelistirilen unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin yedi boyutu ile davranissal niyet arasindaki
iliskiyi Tayvanl katilimcilar {izerinde incelemistir. Veriler anket aracihigiyla Tayvan’in
ikinci biiyiik sehri olan Kaohsiung’u ziyaret eden 593 katilimcidan elde edilmistir. Arastirma
sonucunda Kim vd. (2012) tarafindan olusturulan unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginin yedi
boyutlu yapist dogrulanmistir. Unutulmaz turizm deneyimi boyutlarmin ziyaretgilerin
duygusal destek hafizasini destekledigi tespit edilmistir. Hazcilik boyutunun davranigsal
niyeti arttirdig1, ancak anlamlilik ve bilgi boyutlarmin davranigsal niyet iizerinde anlaml bir
iliskisi olmadig1 belirtilmistir.

Asagidaki tabloda (Tablo 2.1) kiiltiirel turizm baglaminda son on yilda

gerceklestirilen ziyaret¢i deneyimi ¢aligmalarina ait bir literatiir 6zeti yer almaktadir.
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Tablo 2.1. Kiiltiirel Turizm Baglaminda Ziyaret¢i Deneyimi ile ilgili Literatiir

Yazar (lar) Yil Arastirma Amaci ve Kapsam Arastirma Bulgular
Yontemi

Boonpat ve 2014 Chiang Rai sehri 6rneginde kiiltiirel Nicel Turistler kaliteli kilttrel Griinlere,

Suvachart turizm ile turistlerin tur 6ncesi ve personelin ve yerel halkin yabanci
sonras1 deneyimleri arasindaki dil bilgisinin daha fazla olmasina
farklar incelenmistir. ihtiyag duymaktadirlar.

Carvalho 2014 Turizm endustrisinde kilturel birikim Literatur Kiiltiirel birikim kavraminin
kavrammin nasil kullanilabilecegi, taramast turistlerin farkl sekillerde
yaratici turizm i¢in dnemi ve iliskisi etkilesimde bulunmalarina ve yerel
incelenmistir. kiiltiiri deneyimlemelerine firsat

sundugu belirtilmistir. Kiiltiirel
birikimlerin yaratici ve kiiltiirel
deneyimler tasarlanirken

kullanilmas1 gerektigi tespit

edilmistir.

Polat ve Polat 2014 Tagmmaz kiiltiir varliklarmn turizm Literatur Farkl1 kiiltlirleri tanima deneyimini
acisindan 6nemi incelenmistir. taramasi yasamak isteyen turistlerin tatil yeri
Arastirma kapsamida Topkapi se¢imlerinde kiiltiirel varliklarin
Saray1 Miizesi’nin Tiirkiye’deki onemi belirtilmistir. Topkap1 Saray1
diger tasinmaz kiiltiir varliklart gibi taginmaz kiiltiir varliklari igin
arasindaki durumu olumsuz durumlara karst koruma
degerlendirilmistir. politikasinin devam etmesi

gerektigi onerilmistir.

Altunel ve 2015 Kiiltiirel turizm baglaminda ziyaretci Nicel Deneyim Kalitesinin ve

Erkut katilimi, deneyim kalitesi, memnuniyet algisinin kiiltiirel
memnuniyet ve tavsiye niyeti turizm kapsaminda katilim ve
incelenmistir. Kiiltiirel turizm tavsiye etme niyeti arasindaki
destinasyonlar1 kapsaminda katilim iligkiye aracilik ettigi ancak
ve tavsiye niyeti arasindaki iligkide katilimin tavsiye niyeti {izerinde
deneyim kalitesi ve memnuniyetin etkisinin olmadigi tespit edilmistir.
aracilik etkisi aragtirilmstir. Deneyim kalitesi, memnuniyet

algisi, katilim ve tavsiye etme
niyeti arasindaki iliski kavramsal

model ile gosterilmisgtir.

Faizan 2015 Kiiltiirel miras turizmi kapsaminda Nicel Kiiltiirel miras turizminde gegmise
ziyaret¢i deneyiminin nostaljiye 0zlem duygusunun turist
6zlem duygusu ve davranigsal deneyimini ve davranigsal
niyetleri arasindaki iliski niyetlerini etkiledigi tespit

incelenmistir. edilmistir. Hazcilik ve kagis
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boyutlarinmn turist deneyimini

etkileyen boyutlar oldugu

belirtilmistir.
Carson vd. 2016 Edebiyatm kiiltiirel miras turizmine Literatur Kiiltiirel destinasyonlarin
nasil entegre edilebilecegi, taramasi markalagmasinin kiiltiirel turizm
gelisiminin ve turistlerin deneyim deneyimlerine etki edecegi
beklentilerinin nasil saglanacagi belirlenmistir. Aragtirma sonucuna
incelenmistir. gore kiltir ve edebiyat turistinin,
tarihi ve edebi bilgilere ulagsmak ve
sehrin teknoloji agim1 deneyimleme
beklentisi igerisinde oldugu tespit
edilmistir.
Cetin ve 2016 Istanbul’da kiiltiirel turizme katilan Nitel Kiltdrel ziyaretci deneyimini
Bilgihan ziyaretgilerin genel tur deneyimlerini etkileyen bilesenler modeli ortaya
etkileyen faktorler incelenmistir. konulmugstur. Bu modele gore;
sosyal etkilesim, yerel ve 6zgiin
fikirler, hizmet, kultir/miras ve
karsilasilan sorunlarin kiiltiirel
turistin deneyimini etkiledigi tespit
edilmistir.
Akkus 2017 Kis ve spor turizmi amaciyla Nicel Unutulmaz turizm deneyimi
Erzurum’u ziyaret eden turistlerin kapsaminda kiiltiirlerarasi
yasadig1 unutulmaz turizm karsilagtirma yapilmistir. Polonyali
deneyimleri kiiltiirlerarasi turistler deneyimin haz ve
karsilastirma ile incelenmistir. anlamlilik alt boyutlarini ranlt
turistlere gore daha olumlu
algilamaktadirlar.
Buonincontri 2017 Kulturel miras turizmi Literatur Kdlttrel miras turizminin
vd. ziyaretgilerinin deneyimleri ile taramasi stirdiiriilebilirligi igin turist
strddralebilir davranis arasindaki deneyimi, destinasyon aidiyeti ile
iligki incelenmistir. iliskisi ve kavramsal gerceve
modeli ortaya konulmustur.
Cevik 2017 Kiiltiirel miras kapsaminda Nitel Edebi bir mekanda secilen

degerlendirilen mekanlar ve edebiyat
turizmine dair mekan deneyimi

incelenmistir.

yorumlama bicimlerinin, otantiklik,
nostalji, edebi farkindalik ve
yazarla kurulan duygusal baglanti
gibi kavramlar1 olumlu veya
olumsuz sekilde edebiyat turistinin
deneyiminde belirleyici faktorler

oldugu tespit edilmistir.
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Zogal ve 2017 Sardurdlebilirlik, yerel kultdr, turist- Literatdr Yaratici turizmin; etkin katilim,
Emekli mekan etkilesimi, bolgesel kalkinma taramasi deneyimleyerek 6grenme, yaratici
ve cografya ile iligkili olan yaratict potansiyel-beceri gelistirme ve
turizm kavrami turizm cografyasi yerel halk ile yakin iliskiler gibi
kapsaminda incelenmistir. Ozellikleri ile klasik turizmden
ayrildigr tespit edilmistir. Yeni nesil
kiiltiirel turizm anlayis1 yaratici
turizm ve deneyim turizmi olarak
kavramsallastirilmastir.
Chen ve 2018 Kiiltiirel turizmde ziyaretgi katilim, Nicel Unutulmaz turizm deneyiminin
Rahman kiiltiirel etkilesim, unutulmaz turizm kiiltiirel katilim1 olumlu yonde
deneyimi ve destinasyon sadakati etkiledigi belirlenmistir. Unutulmaz
arasindaki iliski incelenmistir. turizm deneyiminin sadakat
tizerinde anlaml1 ve olumlu etkileri
oldugu tespit edilmistir.
Al-Ababneh 2019 Kiiltiirel turizme katilan Literatur Turistlerin yaratici ve farkl
ve Masadeh ziyaretgilerin yaratici deneyim taramasi deneyim taleplerinin
taleplerinin karsilanabilmesi i¢in karsilanabilmesi icin yaratici
kiiltiirel turizmden yaratici turizme kiltarel turizm modeli ortaya
gecis siireci incelenmistir. konulmustur. Yaratict kiiltiir
turizmi deneyimi somut olmayan
kiiltiirel gelisim siirecine alternatif
bir model elde edilmistir.
Cavlak ve 2019 Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Nicel Ayni zamanda diliminde
Cop Parki’n1 ayn1 zaman diliminde destinasyonu ziyaret eden yerli ve
ziyaret eden ve benzer deneyimler yabanci turistler arasinda
yasayan yerli ve yabanci farkliliklar gézlemlenmistir. Yerli
ziyaretgilerin destinasyonda turistlerin yabanci turistlere kiyasla
yasadiklar1 deneyimler arasindaki daha duygusal bir deneyim
farkliliklar incelenmistir. yasadiklar1 belirlenmistir. Ziyaretci
deneyiminin eglence, estetik ve
kagcis alt boyutlarinin yerli
turistlerin ortalamasinda daha
yiiksek ciktig tespit edilmistir.
Demir ve 2019 Unutulmaz turizm deneyimi Literatur Egitim, estetik, eglence, kagis,
Demirel uluslararasi ve ulusal literatiir taramast katilim, hazcilik ve yerel kiiltiir

kapsaminda incelenmistir.

deneyim alt boyutlarinin turistlerin
anilarini etkiledigi ve unutulmaz
deneyimler haline getirdigi

belirtilmistir.
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Yu vd. 2019 Ziyaretgilerin unutulmaz turizm Nicel Ziyaretci deneyimin hazcilik, yerel
deneyimleri degerlendirilmis ve kiiltiir ve katilim alt boyutlarinin
unutulmaz turizm deneyiminin turistlerin tavsiye etme niyetini
agizdan agiza iletisim ve tekrar pozitif yonde etkiledigi tespit
ziyaret niyetleri tizerindeki etkisi edilmistir.
incelenmistir.

Demirel 2020 Turistlerin seyahat deneyimlerini Literat(r Duygusal boyutlar arasinda;
unutulmaz kilan unsurlar, duygusal taramasi dokunakl1 hisler ve duygusallik,
ve bilissel faktorler olmak tizere iki etkilenmek ve hayran kalmak,
kategoride incelenmistir. kayip hissi ve karamsarlik ile gurur

duymak alt boyutlari, biligsel

boyutta ise; anlamlilik, bilgi, turist
rehberleri, katilim, yenilik ve yerel
kiiltiir alt boyutlar1 yer almaktadir.

Seyfi vd. 2020 Kdltdrel turizm deneyiminin 6zelligi Nitel Kiltdrel turist deneyimi
ve olusma siireci incelenmistir. boyutlarinin; deneyimin dnceden
Kulturel turizm deneyimi algilanan degeri, 6zgiinliik, katilim,
derinlemesine anlagilmaya kiiltiirel degisim, gastronomi
calisilmustir. cekiciligi ve hizmet kalitesinden

olustugu tespit edilmistir.

Chang ve 2021 Ziyaretgilerin kiiltiirel ve yaratici Nitel Kiiltiir turizmi ve yaratici endiistri

Hung turizm endiistri parklarina yaptiklari parklar1 kapsaminda kiiltiir turistleri
ziyaretler kapsaminda turist icin Olgek gelistirilmistir. 27
deneyiminin boyutlari maddeden olusan dlgegin 6grenme,
degerlendirilmis ve incelenmistir. rekreasyon, sergiler, hizmet,

yemek, tesisler ve hediyelik esya alt
boyutlart tespit edilmistir.

Adabali 2022 Bilingli farkindalik diizeyinin Nicel Ziyaretgilerin bilingli farkindalik
destinasyon deneyimi ve fayda diizeyinin destinasyon deneyimi
tizerine olan etkisi incelenmistir. tizerinde anlamli ve pozitif etkisi
Arastirmada kiiltiirel miras alanlarini tespit edilmistir. Kiiltiirel miras
ziyaret eden turistlerin destinasyon alanlarini ziyaret eden ziyaretgilerin
ile ilgili farkindalik diizeyleri bilingli farkindalik diizeylerinin
Ol¢lilmiistiir. yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica

destinasyon deneyiminin ziyaretten
elde edilen fayday: arttirdigi
belirtilmistir.

Basci ve Eren 2022 Destinasyon imaj1 destinasyon Nicel Aragtirma sonucunda destinasyon

deneyimi ve destinasyon agki

arasindaki iligki incelenmistir.

imaj1 ve destinasyon deneyiminin

destinasyon agki iizerinde anlaml
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ve olumlu yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Destinasyon
deneyiminin alt boyutlar1 yerel
kiiltiir ile anlamliligin destinasyon
aski, destinasyon tutkusu ve
destinasyon tutkusu Uzerinde

etkisinin olmadig: belirtilmistir.

Cheng ve 2022 Kiiltiirel miras destinasyonlarinda Nicel Kltirel miras turizmine katilan

Chen tura katilan ziyaretgilerin gevreye ziyaretcilerin biligsel, duygusal ve
duyarli davranislarmin altinda yatan kiltirel deneyimlerinin, gevreye
nedenler ve faktorler incelenmistir. duyarli davraniglarini olumlu yonde

etkiledigi tespit edilmistir. Kiiltiirel
bagliligin biligsel, duygusal ve
kilturel deneyimler ile turistlerin
cevreye duyarli davranislar
arasinda kismen araci rol oynadigi
belirtilmistir. Kiiltiir ve turist
deneyimi modeli olusturulmustur.

Gursoy vd. 2022 Kiltarel miras turizmi deneyiminin Literat(r Kltirel miras seyahat
boyutlar1 ve ziyaretgilerin bir taramast deneyimlerinin modernlik, turist
destinasyondaki tur deneyimlerini rehberlerinin énemi, kiltlrel
etkileyebilecek faktorler degerler, miras duygusu, yerel
incelenmistir. misafirperverlik ve hayranlik alt

boyutlarindan olustugu
belirlenmistir.

Fan vd. 2022 Ziyaretcilerin kiiltiirlerarasi Karma Turistlerin kiiltiirlerarasi
yetkinlikleri ve farkl kiiltiirle (Nicel- sorumlulugu kiiltiirlerarasi
etkilesimlerinden kazandiklar1 Nitel) yeterliligin boyutu olarak
unutulmaz kdiltirel deneyimler kavramsallastirilmis, farkl
incelenmistir. Karma yontem ile kiiltiirlere karst sorumlulugun turist
ziyaretcilerin kiiltiirlerarasi davranigini diizenledigi ve
yetkinliklerinin ¢ok boyutlu bir turistlerin saygi, agiklik ve hoggorii
olgimi gelistirilmis ve gostererek kulturel deneyimlerini
dogrulanmustir. gelistirdigi ortaya konulmustur.

Turistlerin kiiltirlerarasi
yetkinlikleri, aktif katilimlar1 ve
unutulmaz deneyimleri arasindaki
iligki belirtilmistir.

Smith vd. 2022 Kiiltiirel turizme katilan Nicel Kiiltiirel turizme katilan turistlerin

ziyaretgilerin degisen motivasyonlari,

yiiksek egitim diizeyine sahip
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profilleri ve deneyimleri
incelenmistir. Somut olmayan
kiiltiirel turizm ve yaratici
deneyimler kapsaminda genis

tanimlamalar yapilmistir.

olduklar1 ancak deneyimin kagis ve
eglence boyutlarnin egitici
boyutundan daha 6n plana ¢iktig1
belirtilmistir. Arastirma sonucunda
kiiltiirel etkilesimin 6nemli bir
konumda kabul edildigi ancak
yaratict deneyimlerin arka planda

kaldig tespit edilmistir.

Koéroglu ve 2022 Arastirma kapsaminda kiiltiirel Nitel Olusturulan temalar; bilgilendirme,

Guzel arabuluculuk rolu turist rehberlerinin baglanti kurma, problem ¢6zme,
bakis agilarindan degerlendirilmistir. temsil etme, deneyime katk1
23 turist rehberi ile goriismelerle saglama, iletisim, anlayis olusturma
kiltirel arabuluculuk rolinin ve etkilesim kurma olarak
tanimina yonelik temalar ve alt adlandirilan 8 kategori altinda
boyutlar olusturulmus. toplanmustir. Turist rehberinin

kilttrel arabuluculuk roliinin
O6nemine yonelik kultarel
arabuluculugun tilkeye,
kiiltiirleraras iligkilere, tur
deneyimine ve turizme katki
sagladigi tespit edilmistir.

Xi vd. 2022 Kaltdrel miras turizminde kultirel Nicel Kiiltiirel turizme katilan
egilim, katilim, turist deneyimi ve ziyaretgcilerin katilim boyutunun
memnuniyet arasindaki iligki kiiltiirel egilim, turizm deneyimi ve
irdelenmistir. Egilim, katilim ve memnuniyeti arttig1 tespit
deneyim modeli 6nerilmistir (TIE). edilmistir. Farkli kiiltiir

egilimlerinin turistlerin deneyimleri
tizerinde cesitli etkilere sahip
oldugu belirtilmistir.

Hosseini vd. 2023 2012-2020 yillar1 arasinda SCOPUS Literatur Unutulmaz turist deneyimi kaltir
ve WOS veri tabanlarinda listelenen taramasi turizmi ile iliskilendirilmistir.
dergilerde yayinlanmis ve turist Unutulmaz turist deneyimi
deneyimi ile iliskilendirilmis 52 turistlerin diislince ve davraniglarimi
makale incelenmistir. etkilerken, destinasyon

pazarlamasini da
sekillendirmektedir.

Kahraman ve 2023 Unutulmaz turist deneyiminin Nicel Oz tanimlama unutulmaz turist

Cifci

aracilik rolii ile 6z kimligin genel
memnuniyet ve sadakat izerindeki

etkileri arastirilmak iizere sosyal

deneyiminin, genel memnuniyeti ve
destinasyon sadakatini olumlu
yonde etkilemektedir. Kiigiik ada
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kimlik teorisine dayali model

olusturulmustur.

destinasyonlarindaki deneyimler
hazeiligy, bilgiyi, yerel kiiltiird,
anlamliligi, yeniligi, rahathig1 ve

katilim1 yansitmaktadir.

Olorunsola 2023 Petra UNESCO kulturel miras Literatur Arkeolojik sit alanlarindaki kiiltiirel
vd. alanini1 ziyaret eden ziyaretgilerin taramasi turist deneyimleri dort boyut altinda
¢evrimigi deneyim yorumlari ile degerlendirilmistir. Bu boyutlar;
memnuniyetleri incelenmistir. tarihi, mimari yapi1 ve peyzaj,
hizmet degerlendirmesi, etkilesimli
deneyim ve algilanan degerdir.
Odac1 ve 2023 Kastamonu ilinin tarihi ve kltirel Nicel Aragtirma sonucunda turistlerin
Oktay alanlarini ziyaret eden ziyaretcilerin kiiltiirel katitlimlarinin kiiltiirel
kulttrel deneyimleri ve kultirel deneyimlerini ve kiltorel
katilimlar1 arasindaki iligki ile bagliliklarmi etkilemedigi tespit
bunlarm kiiltiirel bagliliklar edilmistir. Ayrica turistlerin
Uzerindeki etkisi incelenmistir. kltarel deneyimlerinin kulturel
bagliliklarmi etkiledigi sonucuna
varilmustir.
Soylu ve 2024 Somut olmayan kultdr elturizm Nitel Somut olmayan kultarel turizm
Sahin sayilan deve giireslerine katilan ¢esidi olan deve giireslerine katilan

turistlerin motivasyonlari

incelenmistir.

turistlerin motivasyonlari: heyecan,
tutku, kiltdrel aidiyet, merak, aile
gelenegi, eglenme ve sosyallesme
olarak tespit edilmistir. Turistlerin
deneyimlerini unutulmaz kilan
boyutlarin ise bilgi, festival
atmosferi, hazcilik ve katilim

oldugu belirtilmistir.

Kaynak: Harman ve Akgindiiz, 2014; Yavuzkir ve Geng, 2022’ten uyarlanmis ve yazar
tarafindan genisletilmistir.

Kulturel turizmi katiimeilari,  kendilerinden 0Onceki hayatlari gozlemleme ve
deneyimleme firsat1 bulmakta, bu da kiiltiirleraras: iletisimin artmasina yol a¢maktadir
(Odact ve Oktay, 2023). Kiiltiirel turizm, pek ¢ok destinasyon igin baslica turizm cesiti
olmasmna karsin, kiiltiirel turizm deneyimi hakkindaki literatlriin halen gelismeye agik
oldugu goriilmektedirr (Seyfi vd. 2020).

deneyimleri Turkge literatiirde incelenmistir. Ancak yabanci literatiirde daha fazla sayida

Kdiltarel turizm ve bu baglamdaki turist

caligmanin yer aldig1 goriilmektedir. Deneyim arastwrmalarmin farkli sektorlerde ve

kulturlerde de daha fazla incelenmesi gerekmektedir (Cavusoglu vd. 2023). Turistler turizm
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deneyimlerinden keyif aldiklarinda, yeni bir seyler &grendiklerinde ve yerel kiiltiirle
etkilesime gectikge olusan olumlu algilarin hatirlanabilirligi artmaktadir (Kim, 2018).
Kiiresellesme ile gelisen modern pazarlama yaklasimalar: turistlerin beklentilerini ve
tematik tur tercihlerini etkilemistir. Bu degisen tercih sonucunda alternatif turizm faaliyetleri
on plana ¢ikmistir. Bu agidan Kkitlesel turizme alternatif turizm ¢esitlerinden ve
deneyimlerinden biri olarak kulttirel miras turizmi ve buna katilim gosteren turistlerin istek
ve ihtiyaclariin anlasilmasi gerekmektedir. Yerel ve kiiltiirel etkinlikler turizm kapsaminda
onemli bir potansiyele sahiptir. Destinasyonlar bu etkinlikleri tanitarak ve gelistirerek
turistlerin deneyimlerini zenginlestirmelidir (Soylu ve Sahin, 2024). Ziyaret¢iler igin
algilanan deneyim degeri, deneyim siirecinin anlagilmasinda kilit rol oynamaktadir (Chen ve

Chen, 2013).

2.3.  Ziyaretcilerin Miize Deneyimleri ile Ilgili Literatiir

Uluslararas1 Miize Konseyi’ne gore miizeler, “somut ve somut olmayan mirasi
arastiran, toplayan, koruyan, yorumlayan ve sergileyen, kar amaci giitmeyen, toplumun
hizmetinde olan kalict bir kurumdur. Halka acik, erisilebilir ve kapsayici olan miizeler
cesitlilige ve siirdiiriilebilirligi tesvik eder. Etik, profesyonel ve toplumlarin katilimiyla
faaliyet gosterir ve iletisim kurarlar, egitim, eglence, diisiinme ve bilgi paylasimi icin ¢esitli
deneyimler sunarlar” (ICOM, 2024). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na gore miizeler, “tarihi
eserleri tespit eden, bilimsel yontemlere ac¢iga ¢ikaran, inceleyen, degerlendiren, koruyan,
tanitan, sergileyen, egitim programlari araciligiyla tarihi eserler konusunda halk
bilin¢lendirerek toplumun kiiltiir diizeyini yiikseltmeyi amag¢layan egitim, bilim ve sanat
kurumlaridir” (KVMGM, 2024). Zamanla gelismis olan mizecilik alaninda, mizeler ahip
olduklar1 6zellikler itibari ile ¢esitli smiflandirmalara dahil edilmektedir. Bunlar arasinda
Arkeoloji Mizeleri, Sanat Mizeleri, Deniz Muzeleri, Dogal Tarih Miizeleri, Bilim Muzeleri,
Tarih Muzeleri ve Ansiklopedik Mizeler gibi tematik muzeler drnek gosterilebilir (History
of Museums, 2024).

Miizecilik ve turizm iligkisi 1990’11 yillar itibariyle gelisme gostermistir (Harrison,
1997). Turizm endiistrisinin gelisimi ile kiiltiirel etkinliklere olan talep her gegen gin
artmaktadir. Buna bagli olarak kiiltiirel turizmin gelistigi ve muzelerin de kiltirel turizmin
en 6nemli unsurlarindan olduklar1 kabul edilmektedir. Toplumlarin sahip olduklar1 maddi ve
manevi degerleri barindiran kiiltiiriin gelecek nesillere aktarimasinda miizeler en iglevsel
kuruluslardan birisidir (Giil ve Giil, 2017). Miizelerde geleneksel camekanli sergileme

metodunun yerine artik eylem-katilim-deneyimleme-eglenme yaklagiminin izlendigi
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belirtilmektedir. Miize ve oren yerlerinde yapilan giincel diizenlemelerin kulttrel turizmin
gelisimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir (Emekli, 2021). Mizeler kilttrel turizm
kapsaminda baglica ugrak yerleri arasinda kabul edilmektedirler. Miizeler sahip olduklari
disiplinler arasi yapi (antropoloji, arkeoloji, kiiltiirel miras, sanat tarihi ve turizm gibi)
itibariyle ziyaret¢i deneyiminin gelismesine olanak saglamaktadirlar (Yavuzkir ve Geng,
2022).

Prentice’in ¢alismasinda (1996) ¢agdas miize ziyaretgisinin deneyim anlayisi tiiketim
boyutlarmin yapisal kavramsallastirilmasi yoluyla incelenmistir. Arastirma igerik analizi ile
yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore ziyaretci deneyimi siirecinin anlasilabilmesi i¢in;
aktiviteler, miize ortami, deneyim ve fayda faktorleri degerlendirilmelidir. Ziyaret¢ilerin
miize ortamindan beklentileri aktivitelere katilmaya ve bunun sonucunda kazanilan
deneyime dayanmaktadir.

Smith ve Wolf (2016) sanat miizesi ziyaret¢ilerinin sanata hangi agidan baktiklarmna
demografik Ozellikleri ve miize deneyimi algilar1 tarafindan sekil verildigini ileri
stirmektedir. Bu baglamda yaptiklar1 ¢alismada nicel yontemlerden anket araciligiyla veri
elde edilmistir. Arastirma sonucunda ziyaret¢ilerin sanat miizesi deneyimi farkli boyutlar
altinda toplanmig ve ziyaret tercihlerinde en belirleyici boyutun sanat bilgisi oldugu tespit
edilmistir. Ziyaretgilerin estetik yonlii deneyimlerinin de farklilik gosterdigi belirtilmistir.

Graburn (1997) “Miize ve Ziyaret¢i Deneyimi” bashgi ile basilan kitap boliimiinde
bir mizeyi deneyimlemek isteyen ziyaretcilerin belirli ihtiyaclar1 oldugunu 6ne siirmiistiir.
Bu ihtiyaglarin kisisel deneyim yasama, sosyal etkilesim ve baglant1 yoluyla anlamlandirict
egitim ihtiyaci oldugunu ifade etmistir. Miizeler kiiltiirel {irtin ireticileri olarak
nitelendirilmis ve mekansal baglam, etkilesim sistemleri ve kiiltiirel deneyimler baglaminda
degerlendirilmeleri gerektigi belirtilmistir.

Pekarik vd. (1999) yaptiklar1 ¢alismada ziyaretcilerin miizelerde tatmin edici
bulduklar1 deneyimleri incelemistir. Arastirma verileri dokuz Smithsonian miizesini ziyaret
eden 2.828 ziyaretgiden elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore ziyaret¢i deneyimi nesne
deneyimleri, biligsel deneyimler, icedoniik deneyimler ve sosyal deneyimler olmak iizere
dort boyuttan olusmaktadir. Tatmin edici deneyimler ise miizelere, sergilere ve ziyaretgilerin
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Doering (1999) icerik analizi yontemi ile =ziyaret¢ilerin miize ile iliskisini
incelemistir. Arastrmada miize ziyaretgileri yabanci, misafir ve miisteri olarak
smiflandirilmistir. Miize ziyaretcilerinin deneyimleri sosyal deneyim, nesne deneyimi,

kavramsal/zihinsel deneyim ve icedoniik deneyim olarak dorde ayrilmistir. Ziyaretgi
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deneyim siireci ise miize ortami, deneyimler ve faydalar olmak {izere {i¢ asamada ele
alimmustir.

Falk ve Dierking (2000) tarafindan yazilan “The Museum Experience” adl1 kitapta
miizelerin neden ziyaret edildikleri (motivasyon ve beklenti gibi), ziyaretten ne beklenildigi
(deneyim gibi) ve ziyaret sonrasinda elde edilmek istenenler (6grenme ve hatirlama gibi)
incelenmistir. Ogrenme siirecinin kisisel, sosyo-kiiltiirel, fiziksel ve zaman boyutlarindan
olusturdugu tespit edilmistir.

Goulding (2000) tarafindan ziyaret¢i davraniglar1 kapsaminda yapilan bir ¢aligmada
sosyal, biligsel ve ¢evresel bakis agilar1 incelenmistir. Veriler Birmingham Miizesi ve Sanat
Galerisi’'nden 112 katilimec1 gozlemlenerek elde edilmistir. Arastrma sonucunda miize
ziyaret¢i deneyiminin sosyo-kiiltiirel, biligsel, psikolojik yonelim, fiziksel ve c¢evresel
boyutlardan olustugu tespit edilmistir.

Chiozzi ve Andreotti (2001) muze ziyaretgilerinin gezdikleri salonlari, her bir
salonda kalig siirelerini, ziyaretci/sergi etkilesimini gosteren davraniglarini ve karsilikli
etkilesimlerini incelemistir. Arastirmada anket yoluyla 100 ziyaretciden veri elde edilmistir.
Sonug¢ olarak Milano Doga Tarihi Miizesi’'ne yapilan ziyaretleri etkileyen en Onemli
faktoriin sergi alanlarinda kullanilan iletisim teknigi oldugu goriilmiistiir.

Thyne (2001) Yeni Zelanda’daki Otago Miizesi’nde derinlemesine goriisme teknigi
ile veri toplamistir. Arastrmada 15 kadin ve 3 erkek ziyaret¢i ile goriisme saglanmustir.
Calisma sonucunda miize deneyiminin egitici ve O0gretici boyutlar1 lizerinde durulmustur.
Ziyaretgilerin miizelere egitim, aile ve arkadaslar ile kaliteli zaman gegirmek ve sosyal
anlamda iletisim kurmak i¢in geldikleri tespit edilmistir. Ayrica ziyaretgilerin deneyimlerini
paylasabilecekleri yakin c¢evresindeki kisilerle ziyaret gergeklestirdikleri sonucuna
ulasilmustir.

Todd ve Lawson (2001) miizeleri ve sanat galerilerini ziyaret eden kisilerin 6zel
hayatlarinda yasadiklar1 degisimler ile miize deneyiminin egitici boyutu arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmada Yeni Zelanda’da miize ve sanat galerilerini ziyaret eden 3.773
ziyaret¢giden anket yontemi ile veri elde edilmistir. Arastirma sonucunda miizelerin aile ve
yakin ¢evrenin katilimiyla gelinen ve egitim deneyimi sunan mekanlar oldugu belirlenmistir.
Ayrica ziyaretgilerin kisisel yasam tarzlari ile miize veya sanat galerilerini ziyaret etme
siklig1 arasmda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Deneyimsel 6grenme kavrami Hennes (2002) tarafindan miizeler kapsaminda
incelenmigtir. Miize sergilerinin ziyaretgilerin amaglarma ve etkinliklerin yapisma baglh

olarak sekillendirildigi, bu ac¢idan miize sergilerinin ziyaretcilere ilgi gekici egitim
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deneyimleri sunma potansiyelleri oldugu tartigilmistir. Arastrma sonucuna gore miize
sergilerinde ziyaret¢i katilimi1 deneyime etki etmektedir.

Ballantyne (2003) ziyaretgilerin Giiney Afrika Bolgesi’'nde yer alan 6. Bolge
Miizesi’ni ziyaret nedenlerini, ziyaretten beklentilerini, ziyaret sonrasi algilarini ve
Onerilerini incelemistir. 101 Ziyaret¢iden anket yontemi ile veri elde edilmistir. Arastirma
sonucunda kiiltiirel miras miizesi ziyaretgilerinin eserler ve anlatilan hikayelerle kisisel
deneyimlerini ve anilarmi iligskilendirerek heyecan verici bir deneyim yasadiklar1 tespit
edilmistir. Ayrica miizenin ziyaret¢ilerin onceki deneyimleri ve bilgileri arasinda kopri
gérevi gormesi i¢in yorumlamaya yonelik farkindaliklarmin arttirilmast gerektigi
belirtilmistir.

Falk ve Storksdieck (2005) miize deneyiminin egitici boyutu kapsaminda 6grenme
stirecini ve bilim miizesi ziyaret¢ilerinin bilim Ogrenimi ile ilgili genel gorislerini
incelemistir. Arastirmada ziyaret dncesi ve sonrast olmak iizere iki asamali nicel ve nitel
yontemin birlestirildigi karma yontem benimsenmistir. Bu amagla 217 bilim miizesi
ziyaretgisinden veri elde edilmistir. Sonu¢ olarak miize ziyaretinde 6grenme deneyimini
gelistiren {i¢ temel faktor ve on bir alt faktor tespit edilmistir. Bu temel faktorler bireysel,
sosyo-kiiltiirel ve fiziksel olarak simiflandirilmistir. Ayrica ziyaret sonrasi deneyimlerin,
uzun vadede miizede neyin 6grenildigini belirlemekte belirleyici oldugu tespit edilmistir.

McPherson (2006) miizelerin egitim ve eglence deneyimi ile biitiinlestirici giliciinii
incelemistir. Giin gectikge rekreasyonel amagla kullanilan miizelerin egitim ile baglantisinin
arttig1 varsayillmistir. Arastrma igerik analizi yOntemi ile ylriitiilmistiir. Elde edilen
bulgular 15181inda miizelerin ziyaretgilerine bilgi ve deneyim ortami yaratma fonksiyonunu
iistlendikleri belirtilmistir. Miizelerde ziyaretgilerin ¢ok sayida nesne gérmesi ve algilamasi
sayesinde rekreasyon faaliyetinin yani sira 6gretici eylemlerin de s6z konusu oldugu tespit
edilmistir. Ayrica miize deneyimleri i¢in egitici ve eglendirici yonlerin birlikte ele alinmasi
gerektigi belirtilmistir.

Rojas ve Camarero (2006) kiiltiirel amagla kurulan kuruluslar olarak gordiikleri
miizelerde ziyaret¢i deneyimlerini memnuniyet acisindan incelemistir. Arastirmada anket
araciligiyla 150 ziyaretgiden veri elde edilmistir. Aragtirma sonuglarma gore yorumlama,
kiiltiirel triiniin tanitilmasi, duygu ve his aktarma ziyaretcilerin sergilenen eserleri
anlamasina olanak saglamaktadir. Ziyaretcilerin biligsel ve duygusal agidan yasadiklari
deneyim memnuniyetlerinin temelini olusturmaktadir. Ayrica ziyaretgilerin memnuniyetini
etkileyen faktorler arasinda duygusal durum, algilanan haz ve ruh hali gibi faktorler de yer

almaktadir.



60

Spiegel vd. (2006) miize ziyaret¢ilerinin evrim ve doniisiim konusundaki goriislerini
incelemistir. Miize deneyimi ve evrim kavramlar1 kapsaminda yeni bir kavramsal ¢erceve
gelistirilerek, icerik analizi teknigi ile veri elde edilmistir. Arastrma sonucunda
ziyaretgilerin evrim kapsaminda agikladiklar1 sahsi bilgilerinin, ge¢mis miize deneyimlerine
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Olusturulan kavramsal ¢ergevenin miize
ziyaretcilerinin deneyimlerinin ve evrim teorisi hakkindaki bilgilerinin tespiti i¢in
kullanilabilecegi belirtilmistir.

Packer (2008) miize ziyaretcilerinin deneyiminin egitim boyutu ile tatmin algisi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Miize ziyaretinin anlam ve degeri ile ziyaretci
deneyimlerinin arastirilmasi icin tiimdengelim yaklagimiyla nitel bir ¢calisma yapilmstir.
Arastirma sonucunda ziyaret¢i deneyiminin nesne, kavramsal, i¢csel ve sosyal boyutlar
altinda incelenmesi gerektigi tespit edilmistir. Ayrica ziyaretgi deneyim sirecinin mize
ortami, deneyimler ve saglanan fayda olarak ii¢ asamadan olustugu belirtilmistir.

Everet ve Barrett (2009) miizelerin rekabet ortaminda arz ve talebi karsilayabilmek
amaciyla karsilastiklar1 zorluklar1 ve ziyaret¢i deneyimini incelemistir. Arastirma
kapsaminda miize ve ziyaretci arasindaki iligki nitel arastirma yontemiyle ve yedi kisiyle
derinlemesine yapilan goriismelerle incelenmis ve raporlastirilmistir. Arastirma sonucunda
nitel yOntemler sayesinde miize deneyiminin derinlemesine anlasilabilecegi ve her
ziyaretgilerin miizeyle olan iligkisinin kendine 6zgii yapida oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ziyaretgilerin farkli egitim seviyelerine sahip oldugu, ancak yiiksek egitim seviyesi ile miize
deneyimi arasinda bir iliski olmadig1 belirtilmistir.

Tsybulskaya ve Camhi (2009) miize ziyaretg¢ileri ile turist rehberleri arasinda turdan
once ve sonra olmak iizere iki agamali iligkiyi incelemistir. Arastirmada anket araciliiyla
Ibrani Universitesi agik kampiis miizesinde turist rehberiyle doga yiiriiyiisii gergeklestiren
162 ziyaretciden veri elde edilmistir. Arastirma sonucunda turist rehberlerinin yorumlama
ozelliginin ziyaret¢i deneyimlerinin derinlestirilmesine katki yaptigi tespit edilmistir. Turist
rehberlerinin miize ziyaret¢ilerinin deneyimlerini gelistirmek i¢in nesne (sergi), biligsel (yeni
bir sey 6grenmek), duygusal (hisler) ve sosyal etkilesim (yakin ¢evre veya uzak cevre ile
etkilesim) boyutlarini destekleyici yontemler gelistirmeleri gerektigi belirtilmistir.

Hede ve Thyne (2010) mizelerdeki eser sergileme ve ydntemleri ile ziyaretci
deneyimi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastrrma kapsaminda nitel yOntemlerden
derinlemesine goriisme teknigi ile 90 ziyaret¢iden veri elde edilmistir. Bunun sonucunda
ziyaretcilerin orijinal olmayan bir eser ile karsilastiklarinda uyumsuz duygusal deneyim

yasadiklar1 tespit edilmistir. Eser sergileme yoOntemlerinin diizenlenmesi, ziyaretgilere
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serbest zaman verilmesi ve hayal giiciiniin kullanilmas1 ziyaret¢i deneyiminin gelistirilmesi
acisindan 6ne ¢ikan hususlar olmustur.

Mehmetoglu ve Engen (2011) ziyaret¢i deneyimi ve memnuniyet arasindaki iligkiyi
Pine ve Gilmore un deneyim pazarlamasi i¢in 6ne slirdiigli dort boyut kapsaminda (egitim,
kagis, estetik ve eglence) ve nicel arastirma yontemi ile incelemistir. Bu amagla Buz Mizik
Festivali ve Maihaugen Miizesi’ni ziyaret eden yerli ve yabanci 192 ziyaret¢iden veri elde
edilmistir. Arastirma sonucunda ziyaretgilerin algiladiklar1 egitim, kagis, estetik ve eglence
boyutlarinin genel memnuniyetlerini etkiledigi tespit edilmistir.

Othman vd. (2011) miize deneyimi baglaminda c¢oklu rehber kilavuzu 0Glgegi
gelistirmistir. Bu Olcegin niceliksel Ol¢iimlere ve ziyaret¢i deneyimini ele alan niteliksel
arastirmalara fayda saglayacagi diisliniilmiistiir. Arastirmada anket uygulamasiyla 102 ¢oklu
rehber kilavuzu kullanan 255 ziyaret¢inin miize deneyimi degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda coklu rehber kilavuzu kullananlar ile kullanmayanlar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Miize deneyiminin boyutlar1 6grenme, etkilesim, anlamlilik
ve duygusal bag olarak belirlenmistir. Ayrica ¢oklu rehber kilavuzu kullanan katilimcilarin
miize deneyimine daha fazla katilim gosterdikleri belirtilmistir.

Sezgin vd. (2011) miizelerde pazarlama ve ziyaretgi iligkisi ile Konya Mevlana
Miizesi’nin pazarlanmasina katki saglayan arastirmalari incelemistir. Ayrica Konya Mevlana
Miizesi’ni ziyaret eden yerli ve yabanci 400 ziyaret¢iden veri elde edilmistir. Arastirma
sonucunda miize ziyaret¢i deneyiminin kaynasma, kisisel deneyim, bagimsizlik ve sosyal
temas faktorlerinden olustugu tespit edilmistir.

Best (2012), arastirmasinda turist rehberleri ve miizeler arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmada rehberlerin nasil egitildigi, turlarmm nasil yonetildigi, elektronik
miize rehberlerinin nasil tasarlandigir ve kullanildigi agiklanmigtir. Arastirma sonucunda
turist rehberlerinin miizeler ve galeriler i¢in Onemi vurgulanmistir. Ayrica turist
rehberlerinin miize ve galerilerde izleyici katiliminin arttirilmasi i¢in 6nemli bir rol oynadigi
belirtilmistir.

Dirsehan (2012) tiiketici deneyiminin miizeler i¢in rekabet avantaji sagladign ileri
slirmils ve miizeler baglaminda tiiketici deneyimlerinin etkilerini incelemistir. Arastirma
kapsaminda Istanbul’da kesfedici ve tanimlayici bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Bu amagla 460
ziyaret¢iden anket aracilifiyla veri toplanmustir. Arastirma sonucunda miize deneyimi
boyutlarinin duyusal, duygusal, bilissel ve fiziksel unsurlar oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ziyaret¢i deneyiminin belirlenmesinde memnuniyet ve benzeri deneyim sonrasi ¢iktilarin

onemli bir rol oynadig1 belirtilmistir.
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Sheng ve Chen (2012) ziyaretgilerin miize deneyiminden beklentilerini incelemistir.
Miize ziyaretgileri tarafindan yazilan giinliikler icerik analizi araciligiyla incelenerek, miize
ziyaretcilerinin beklentilerine iliskin bir 6lgek gelistirilmistir. Veriler ti¢ Tayvan miizesini
ziyaret eden 425 ziyaretciden elde edilmistir. Arastirma sonucunda ziyaretgilerin miize
deneyiminden beklentilerinin rahatlama algisi, eglence, kiiltiirel 6geler, kisisel bag kurma
yOnelimi, tarihsel hatirlaticilar ve kagis oldugu tespit edilmistir.

Altunel (2013) biitiinciil ve dinamik miize ziyaret¢i davranis modelini olusturmustur.
Bu baglamda ziyaretci davranislarmi ziyaret gergeklestirildigi esnada incelemistir. Arastirma
verisi Topkapt Saray1 Miizesi’ni ziyaret eden 588 yabanci turistten anket yoluyla elde
edilmistir. Arastirma sonucunda deneyim beklentilerinin tarihsel hatirlaticilar, kacis, kisisel
kimlik ve 6grenme istegi oldugu tespit edilmistir. Ayrica deneyim beklentisinin deneyim
kalitesi iizerinde; deneyim kalitesinin memnuniyet, algilanan deger ve tavsiye etme
davranisi lizerinde; algilanan degerin memnuniyet Uzerinde ve memnuniyetin tavsiye etme
davranisi tizerinde olumlu etkisi oldugu belirtilmistir.

Oral ve Celik (2013) miize deneyiminin estetik alt boyutunun tatmin Gzerindeki
etkisini incelemistir. Arastirma verisi anket teknigiyle 780 Uzak Dogu’lu ziyaret¢iden elde
edilmistir. Arastirma sonucunda estetik deger boyutunun hediyelik esya isletmesi, miize,
restoran, otel ve tur otobisi gibi isletmelere gore nasil degistigi tespit edilmistir. Estetik
deneyim sunan isletmelerin ziyaret¢i deneyimini olumlu yonde etkiledigi 6ne siirtilmiistiir.
Ayrica estetik deneyim ile ziyaretgi tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu belirtilmistir.

Oziinel’in (2013) somut olmayan kiiltiirel mirasin miizelerde aktarimimnda statikten
dinamik performansa gecisi aktardigi c¢alismada, Tirkiye’nin somut olmayan miras
miizeciliginde gelisme gosterdigi belirtilmistir. Ayrica UNESCO’nun yaklasimlar1 ve
degerleri benimsenerek kiiltiirlin evrensel ve biitlinlestirici bir unsura doniistiiriilmesinde
somut olmayan kiiltiirel mirasin ve miizelerin deneyim araci olarak algilanmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu deneyimlerin ve somut olmayan kiiltiirel mirasin gelecegine dair
uygulanabilir projelerin veya uygulamalarin uluslararasi ¢er¢evede incelenebilecegi
vurgulanmustir.

Asagida (Tablo 2.2) ziyaretgilerin miize deneyimleri kapsaminda son on yilda

yapilan ¢aligmalara ait bir literatiir 6zeti yer almaktadir.
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Tablo 2.2. Miize Deneyimi ile Ilgili Literatiir

Yazar (lar) Yil Arastirmanin Amaci Arastirma Bulgular
Yontemi
Del Chiappa 2014 Arastirmada duygularin Nicel Ziyaretcilerin olumlu duygulara (haz)
vd. miize ziyaretgilerinin sahip olduklarinda miizelerde daha fazla
deneyimleri lizerindeki ¢ekicilik ve benzersiz deneyim
etkisi incelenmistir. algiladiklar1 ve memnun olduklar1 tespit
Duygularin ziyaretgi edilmistir. Sosyo-demografik dzellikler ile
memnuniyeti ve demografik haz arasinda anlamli bir iligki goriillmemis
ozelliklere gore degiskenlik ancak ziyaretcilerin eglence, kiiltiir, egitim
gosterip gostermedigi de ve sosyal etkilesim deneyimi arayiginda
incelenmistir. olduklari tespit edilmistir.
Harman ve 2014 Efes Oren Yeri’ni ziyaret Nicel Arastirma sonucunda miizelerde ziyaretci
Akgiindiiz eden yabanci ziyaretcilerin beklentilerinin sunulan eserlerin
deneyim beklentileri ozgiinliikleri ile kacis, kiiltiirel eglence,
incelenmistir. Ayrica kisisel 6zdesim kurma, tarihsel hatirlatici
ziyaretgilerin miize motivasyonlarindan etkilendigi tespit
beklentileri demografik edilmistir.
ozellikleri
iligkilendirilmistir
Kervankiran 2014 Tiirkiye’de miizeciligin ve Literatiir Ziyaretcilerin elde etmek istedikleri farkli
miize turizminin giincel taramasi deneyimleri kiiltiirel turizm sayesinde
durumu degerlendirilmistir. edindikleri ve miizelere olan ilgilerinin
Tiirkiye’de cagdas arttif1 tespit edilmistir. Yabanc turistlerin
miizecilik anlayis1 ile miize ziyaret ettigi iilkenin kiiltiiriinii tanimak
turizminin gelistirilmesine icin miizeleri ziyaret ettikleri belirtilmistir.
yonelik oneriler Farkli deneyim yasamak isteyen
sunulmustur. ziyaretgiler i¢in farkli temalarin islendigi
miizelerin kurulmasi gerektigi tespit
edilmistir.
Leger 2014 Pekarik ve Mogel (2010) Literatiir Bireysel fikirler/insanlar/eserlerden olusan
tarafindan one stiriilen [PO taramast (ideas-people-object) [PO modeli ile farkli
(Ideas/People/Objects) yorumlama sekilleri (entelektiiel, kisisel
modeli ile ziyaretgi ve estetik) birlestirilmis ve ziyaretci
deneyimi incelenmistir. deneyimi zenginlestirilerek memnuniyet
arttirilmaya caligilmustir.
Fontana 2015 Miizelerde turist Nitel Bilime dayal1 turlarda turist rehberi

rehberlerinin rolii ve
bilimsel turizmde

performans deneyimi

performansinin dnemi tespit edilmistir. Bir
turist rehberinin temel amaglarmin

ziyaretgilere bilgi vermek ve eglendirmek
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kavramlari incelenmistir.
Arastirmada bilim
miizelerinde turist
rehberlerinin performansi ve
turlara katilan ziyaretgilerin

goriisleri de incelenmistir.

olarak belirtilmistir. Turist rehberlerinin
liderlik roliine sahip olmasi ve
ziyaretgilerle fiziksel, sozlii ve kiiltiirel
etkilesimlerde bulunmasi gerektigi tespit

edilmistir.

Giizel vd. 2015 Deneyim pazarlamasi Nicel Aragstirma sonucunda miize ziyaretlerinin
baglaminda egitim boyutu kiiltiirel algtyr zenginlestirdigi, 6gretici ve
miize ziyaretleri kapsaminda bilgilendirici oldugu, ziyaretgileri belli
incelenmistir. Ayrica miize konularda bilinglendirdigi, ziyaretgilerde
ziyaretgi tatmini ve ziyaret egilim degisikligi yarattig tespit
sonrasi davranislar edilmistir.
incelenmistir.

Kirchberg ve 2015 Giizel sanatlar miizesini Nicel Ziyaret deneyiminde sosyolojik,

Trondle ziyaret eden ziyaretgilerin psikolojik, fizyolojik ve davranigsal
sergileri nasil yaklagimlar ele alinmistir. Miize
deneyimledikleri, deneyim ziyaretlerinin estetik uyarilma, biligsel
tiirleri ve farkl ziyaretgi tepki, sosyal davranig kaliplar1 gibi
deneyim tiirlerini olusturan deneyim boyutlar1 oldugu belirtilmistir.
faktorler incelenmistir. Avyrica miize deneyiminin diisiinsel,

eglendirici ve sosyal yonleri
simiflandirilmustir.

Lee ve Smith 2015 Tarihi yerleri ve miizeleri Nicel Miize ziyaretlerinde deneyimin kagis,
ziyaret edenlerin egitim, kiiltiirel 6zdeslesme arayisi ve
deneyimlerinin 6l¢iilmesi iligki gelistirme boyutlarindan olustugu
icin ¢ok boyutlu bir 6lgek tespit edilmistir.
gelistirilmistir.

Radder ve 2015 Pine ve Gilmore’un 6nerdigi Nicel Pine ve Gilmore’un dort boyutlu (egitim,

Han dort boyutlu deneyim eglence, gerceklikten kagis ve estetik)
modeli kiiltiirel miras deneyim modeli, Giiney Afrika kiiltiirel
miizelerindeki deneyimler miras miizelerini ziyaret edenler 6rneginde
orneginde kullanilmustir. kullanilmis ve egitim, estetik, eglence,

gerceklikten kagis boyutlar teyit
edilmistir.

Yang vd. 2015 Ziyaretcilerin deniz miizesi Nicel Kendilerini kesifci sifatryla nitelendiren
ziyaretleri esnasinda 6z ziyaretcilerin deneyim arayan ziyaretgilere
kimlikleri, 6z benliklerinin kiyasla benlik ve 6z yeterlilik agisindan
ve 0z yeterliliklerinin daha ileri seviyede olduklart tespit
ogretici rolii incelenmistir. edilmistir.

Cil ve 2016 Ilkokul 6grencilerinin Nicel Ogrencilerin miize deneyimlerinin
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Yanmaz ziyaret ettikleri bir miizede arttirilabilmesi i¢in 6gretmenlerin roliiniin
kazandiklar1 deneyimler ve ve resmi olmayan &gretimin miizeler
ogretmenlerin rolii acgisindan 6neminin anlasilmasi, tesvik
incelenmistir. uygulamalarmin ¢gogalmasi ve miizelere

erigilebilirligin artmas1 gerektigi tespit
edilmistir.

Packer ve 2016 Turizm ve bos zaman ile Literatiir Ziyaret¢i deneyiminin fiziksel, duyusal,

Ballantyne ilgili literatiir miize ve taramasi yenileyici, ige doniik algi, dontistiiriici,
ziyaret¢i deneyimi hazci, duygusal, iliskisel, manevi ve
kavramlari agisindan gézden diisiinsel boyutlardan olustugu tespit
gecirilmistir. edilmistir.

Yilmaz ve 2016 Goreme Agik Hava Nicel Ziyaretgilerin en yaygin miize

Yetis Miizesi’ni ziyaret eden deneyiminin hazcilik oldugu tespit
ziyaretgilerin deneyimleri ve edilmistir. Miize deneyimi ile cinsiyet, yas
demografik 6zelliklerinin ve gelir durumu arasmda anlaml bir iliski
deneyimleriyle iliskisi yoktur. Ancak egitim durumu, yillik tatil
incelenmistir. amagli harcamalar ve medeni durum

arasinda anlamli farklilik oldugu
belirtilmistir. Miize deneyiminin alt
boyutlar estetik, sosyal, eglence, kagis,
egitim ve fantezi olarak
degerlendirilmistir.

Forgas-Coll 2017 Hizmet kalitesi, algilanan Nicel Miize ziyareti deneyiminin 6grenme,

vd. deneyim ve katilimin eglence ve kacis boyutlarindan olustugu
ziyaretgi davraniglarini nasil belirtilmistir. Miize ziyaretgilerinin
belirledigi incelenmistir. deneyimlerini memnuniyet ve davranigsal

niyetin etkiledigi tespit edilmistir.

Kempiak vd. 2017 Kiiltiirel miras alani Nicel Kiiltiirel miras alanlarindaki ziyaretci
ziyaretgilerinin ziyaret deneyiminin bilgi, sesli ve gorsel iletisim,
Oncesi ve sonrasinda etkilesim, atmosfer ve miras koruma
yasadiklar1 deneyime ait unsurlarindan etkilendigi tespit edilmistir.
kavramsal bir modeli Ziyaret¢i deneyimi ile memnuniyet, tekrar
olusturulmustur. ziyaret etme niyeti ve agizdan agiza

iletisim arasinda iliski oldugu
belirtilmistir.

Kircova ve 2017 Yaygin olarak kullanilan Nicel Miize deneyiminin boyutlar1 6grenme,

Erdogan tiiketici deneyimi 6lgekleri eglence, gerceklikten kacis, akisa kapilma

adapte edilerek miize
deneyiminin 6l¢lilmesini

amaglayan bir 6l¢ek

ve nostalji olarak tespit edilmistir.
Eglence, nostalji ve akisa kapilma

boyutlart memnuniyet iizerinde anlaml ve
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gelistirilmistir.

pozitif etkiye sahipken, 6grenme ve
gerceklikten kagis boyutlarmin anlaml bir

etkisi olmadig1 ortaya konulmustur.

Tezgel ve 2017 Miize ziyaretgileri tizerine Literatiir Deneyim siireci; ziyaret dncesi, ziyaret

Akova yapilan galigmalar turizm ve taramasi esnasi ve ziyaret sonrasi olarak tespit
pazarlama alanlari edilmistir. Miize deneyimi ¢alismalarinin
kapsaminda motivasyon, davranig ve bireysel kazanim
degerlendirilmistir. arastirmalar dahilinde gergeklestirildigi

belirtilmektedir.

Anton vd. 2018 Miize ziyaretci deneyimi Nicel Miize deneyimi boyutlarinin 6grenme,
boyutlar1 incelenmistir. eglence, gerceklikten kagis ve estetik
Ziyaret¢i katilimimin ve olarak bulunmustur. Deneyim kazanan
miize hakkinda edinilen ziyaretcilerin bilgi arama, tekrar ziyaret
bilgilerin deneyime etme, sosyal aglarda takip etme ve blog
sagladig katki tartigilmastir. sayfalarinda tavsiyelerde bulunma

niyetleri oldugu belirlenmistir.

Bideci ve 2018 Miize deneyimine etkisi Nicel Miize ziyaretgilerinin deneyim boyutlari

Albayrak olan temel faktorler ile yerli egitici eglence, rahatlik, kagis ve estetik
ve yabanci ziyaretcilerin olarak belirlenmistir. Memnuniyet
miize deneyimi algilarindaki algismin yerli ve yabanci ziyaretcilerde
farkliliklar incelenmistir. farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Ruiz-Alba 2019 Pazarlama deneyimi Nicel Hizmet deneyimi boyutlarim duygusal

vd. kapsaminda memnuniyet ile (daha diisiik dlciide yaraticilik, yas ve
duyussal ve bilissel deneyim milliyete gore esit dagilim) ve rasyonel
boyutlar1 incelenmistir. (daha yiiksek 6l¢iide yaraticilik, daha geng

ve yerli ziyaretgiler) oldugu tespit
edilmistir. Bu boyutlarin memnuniyet,
sadakat, hizmet deneyimi algisi, duygusal
yaklagim, olumlu goriisler ve daha fazla
6deme istegi acisindan farkliliklar
goriildiigi belirtilmistir.

Akga 2020 Teknoloji kullaniminin Nicel Miize yoneticilerinin ziyaret¢i deneyimini
miizelerin dijital ortama zenginlestiren yeni teknolojilerden
uyumu ve deneyim ile faydalanmalar1 gerektigi tespit edilmistir.
iligkisi incelenmistir. Yeni teknolojin ziyaretcilerin eglenceli ve
Miizelerde bilgi egitici deneyimler yasamasina olanak
teknolojilerinin ve internetin verdigi tespit edilmistir.
kullanim alanlar1
belirlenmistir.

Mencarelli 2020 Kiiltiirel mirasin Nitel Miize ziyaretgilerinin deneyimlerinin
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vd. markalagsmasi kapsaminda bilimsel, otantik ve estetik boyutlarindan
miize ziyaretgilerinin olustugu tespit edilmistir. Ziyaretgilerin
deneyimleri incelenmistir. kiiltiirel miras markalagsma kavramini

kismen kabul ettikleri ancak bu tiir bir
deneyime siipheyle yaklastiklari
belirtilmistir.

Sop vd. 2020 Miize deneyimini olumlu ve Literatiir Miize deneyimini olumlu etkileyen
olumsuz etkileyen taramasi unsurlarm antik kent ¢agrisimi, eser ve
unsurlarm belirlenmesi heykellerin niteligi, ilgili personel, ulasgim
amaglanmistir. TripAdvisor kolayligy, i¢ tasarim, agiklayici ve
platformunda yer alan isaretler, cevredeki mekanlar, engelli
yorumlar incelenerek ve bireylere uygunluk, temizlik ve bakim ve
ziyaretgilerin miize cagdas miizecilik anlayis1 gibi faktorlerin
deneyimlerine iligkin etkiledigi tespit edilmistir. Ziyaretgilerin
faktorler degerlendirilmisgtir. miize deneyimini olumsuz etkileyen

unsurlarm ise alanim kiigiik olmasi,
bilgilendirme materyallerinin yetersizligi,
aydinlatma sorunlar1 ve satis magazasinin
bulunmamasi oldugu goriilmiistiir.

Yumuk ve 2020 Miizecilik ve miizelerde Nitel Arastirma sonucunda ziyaret¢i yonetimini

Kogoglu cocuk ziyaretcilere yonelik ve bilgilendirmesini saglayacak personelin
uygulamalar ziyaretci gerekli oldugu belirtilmistir. Ayrica
deneyimi kapsaminda ziyaret deneyimlerini paylasan ve
incelenmistir. bagkalarini etkileyen 6grencilerin

kendilerini daha bilgili ve uygar
hissettikleri tespit edilmistir.

Vesci vd. 2020 Bir Italyan sanat miizesi Nicel Bir Italyan sanat miizesi 6rneginde miize
orneginde deneyim kalitesi, deneyimi boyutlarinin estetik kagis ve
agizdan agiza iletisim ve egitsel-duygudan (edumotion) olustugu
davranigsal niyet arasindaki tespit edilmistir. Bahsedilen miize
iliskide memnuniyetin deneyimi boyutlarinin ziyaretgilerin genel
aracilik rolii incelenmistir. memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi

belirtilmistir.

Isci vd. 2020 Miize deneyimi Literatiir Miize miidiirliikleri ile miize

yoneticilerin ve
ziyaretcilerin bakis agistyla

incelenmistir.

taramasi ve

nitel

ziyaretcilerinin deneyim algisinin
benzerlik gosterdigi, en fazla ortiisen
deneyim boyutunun egitim oldugu tespit
edilmistir. Miizelerin eglence, estetik ve
gerceklikten kagisa yonelik deneyimler

sundugu ve miize ziyaretgilerinin bu tiir




68

deneyimler edinmesi i¢in ¢oklu duyusal ve
teknolojik altyapismin gelistirilmesi

gerektigi belirtilmistir.

Nowacki ve 2021 Miizelerde ve kiiltiirel miras Nicel Kiiltiirel miras alani ziyaretgilerinin

Kruczek alanlarinda ortak deneyim deneyim boyutlarinin egitici eglence,
yasama duygusu, kacis ve estetik oldugu tespit edilmistir.
memnuniyet ve davranigsal Miize deneyiminin ise kiiltiirel miras
niyet arasindaki iligki ¢ekiciliklerinden memnuniyet ve ortak
incelenmistir. yaraticilik bilinci arasindaki rol oynadigt

belirtilmistir.

Andelkovic 2022 Miizelerde turist Nicel Arastirma sonucunda klasik ve

vd. rehberlerinin profesyonel, empatiye sahip, mesleki
performansinmm bilgisi yiiksek, giivenilir tur lideri ve
degerlendirilmesi igin bir ziyaretgileri sosyallestiren rehber olmak
oOlcek gelistirilmistir. tizere miize turlarinda s6z konusu olan

turist rehberi performans tipleri tespit
edilmistir.

Riva ve 2022 Miizelerde ziyaretci Literatiir Miize deneyimi unsurlarmin miizedeki

Agostino deneyimi yerli ve yabanci taramasi kiiltiirel miras, kisisel deneyim ve miize
turistler 6rneginde zaman hizmetleri olarak tespit edilmistir.
yonetimi ve olumsuz
deneyimler ile
iligkilendirilerek
arastirilmistir.

Siu vd. 2022 Miize ziyaretinden algilanan Nicel Miize ziyaretcilerinin deneyim
memnuniyet, ziyaretci boyutlarinin bilgi, eglence ve benlik
deneyimini etkileyen algilarindan olustugu tespit edilmistir.
faktorler ve ziyaretci Bilgi ve eglence boyutlarinin ziyaretci
sadakati arasindaki iligki ele memnuniyeti ile iliskisi oldugu
almmustir. belirtilmistir.

Erdogan ve 2023 Deneyimsel tiiketim Literatiir Ziyaretci kaynakli deneyimlerin yani sira

Enginkaya yaklagimi1 ¢aligmalart taramasi mekan kaynakli deneyimlerinde bir
kapsaminda deneyim tiirleri deneyim tiirii olarak siniflandirilmasi
ve ¢iktilarmi iceren detayl gerektigi belirtilmistir. Miize ortamindaki
bir kavramsal model deneyimlerin duyusal, alansal ve sosyal
gelistirilmistir. boyutlardan olustugu tespit edilmistir.

Geng ve 2023 Miize ve oren yerlerinde Nicel Miize deneyiminde ve interaktif

Cigek interaktif uygulamalarin uygulamalarin ziyaretgilerin tekrar ziyaret

tekrar ziyaret etme niyeti

uzerindeki etkisi ve

etme niyetleri iizerinde etkisi oldugu tespit

edilmistir. Ayrica miize deneyimi
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atmosferin diizenleyici roli stirecinde giincel teknolojilerin
ele almmustir. kullanilmas: gerektigi belirtilmistir.

Atmosfer algisinin diizenleyici bir roli

olmadig gorilmiistiir.

Kaynak: Yilmaz ve Yetis, 2016; Tezgel ve Akova, 2017; Erdogan ve Enginkaya,

2023’ten uyarlanmig ve yazar tarafindan genisletilmistir.

Miizecilik ve turist rehberligi meslegi birbirini tamamlayan ve bilimsel agidan
bagimsiz, ancak ayni zamanda birbirleriyle bagdaslastirilan alanlardir (Saz, 2023).
Miizecilik ve turist rehberligi bilimsel ve somut etkinlik alanlaridir. Giliniimiizde kiiltiirel
anlamda 6n planda olan miizelerin islevlerinin turist rehberleri ile zenginlestirilecegi
disiiniilmektedir.  Miizelerin  igerisinde  barindirdiklar1  unsurlar1  ziyaretgileri ile
biitiinlestirmesinde turist rehberleri araci rolii tistlenmektedir. Ayrica turist rehberleri bir tur
stirecinde kiiltirel mirasin sergilendigi miizelerde anlaticti ve yorumcu rollerini
istlenmektedir. Miizeler hakkinda genel bilgiye sahip olan anlaticilardan farkli olarak turist
rehberleri sahip olduklar1 bilgi ve yetkinliklerle ziyaretcilere yorumlayici bilgi sunmaktadir.
Miizecilik baglaminda turist rehberlerinin sahip olduklari ¢ok yonlu rollerin ve goérevlerin
ziyaret Oncesi, esnasi ve sonrasinda planlamasi ve kusursuz sekilde yerine getirmesi

beklenmektedir (Saz, 2023).
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2.4.  Antalya’da Bulunan Kiiltiirel Turizm Kapsamindaki Miizeler

2.4.1. Antalya Muzesi

Perge Antik Kenti’nden ¢ikarilan heykellerin 6nemli yer tuttugu Antalya Miizesi, Alt
Paleolitik Cag’dan Roma Donemi’ne kadar uzanan bir doneme ait eserlere sahiptir. Antalya
sinirlarindaki ti¢ onemli antik uygarhiga (Likya, Pamfilya ve Psidya) ait degerli eserlere
sahip olan Antalya Miizesi, 1988’de Avrupa Konseyi Yilin Miizesi 6diliinii almstir.
Kurulusunda 6gretmen Siileyman Fikri Erten’in biiyilk emegi olan miize, 1. Diinya Savasi
sirasinda tarihi eserlerin isgal giiclerinden korunmasi amaciyla olusturulmustur. Fikri Bey
1919°da Antalya mutasarrifigina basvurarak kendini fahri Asar-1 Atika (tarihi eser) memuru
tayin ettirmis ve dncelikle il merkezindeki eserleri toplayarak miizeyi kurmustur. ilk olarak
1922°de Kaleici’ndeki Alaeddin Camii’nde i¢inde konumlandirilan miize, 1937 yilindan
sonra Yivli Minare Killiyesi’'nde faaliyet gostermistir. 1972 Yilinda bugiinkii binasina
tasimugtir. Miize, 30.000 metrekarelik bir alana sahiptir. Igerisinde sergi salonlari, cocuk
bolimii ve agik hava galerileri bulunmaktadir. Sergilenen eserler arasinda doga tarihi ve
prehistorya koleksiyonu, mitolojik tanrilara ve dénem imparatorlarina ait heykeller, mezar
kiltlerine ait eserler, sikkeler, mozaikler ve ikonalar yer almaktadir. Ozellikle Perge
kentinde bulunan Roma Dénemi heykeltiraglik eserleri ve miize kurtarma kazilarinda ortaya
cikan buluntular ile Antalya Miizesi, diinyanin en dnemli miizeleri arasinda sayilmaktadir
(www.antalya.ktb.gov.tr, 23.03.2024).

Antalya Miizesi 13 adet sergi salonu ile bahge sergilemesinden olusmaktadir. Miize
koleksiyonundaki arkeolojik eserlerin cogu yerli ve yabanci bilim adamlarmin Bati1 Akdeniz
Bolgesi’nde yaptiklar1 periyodik kazilardan elde edilmis olup, etnografik eserler miize
uzmanlarinca bu bolgeden toplanmistir. Sergi salonlar1 yalnizca Anadolu degil Yakin Dogu
Paleolitigi icin de biliylikk 6nem tasiyan Karain Magarast buluntulari ile baslamakta,
Bademagaci, Karatag, Semayiik, Bayindr Tiimiiliisleri, Hacimusalar, Limyra, Patara,
Xanthos, Arykanda, St. Nicholas Kilisesi, Perge ve Miize kurtarma kazilarindan elde edilen
buluntularla devam etmekte ve bdlgenin yakin gegmis kiiltiiriinii yansitan en giizel
orneklerle giiniimiize degin siiregelen kronolojik bir diizende yapilandirilmaktadir. Antalya
Miizesi’nin teshir alanlari, miizenin kurucusu Siileyman Fikri Erten’in daktilosu, hesap
makinesi ve mizenin ilk mihdrinin yer aldigi bir ani vitrini ile sona ermektedir

(www.antalya.gov.tr, 23.03.2024)
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Resim 2.1. Antalya Mizesi

Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir.

2.4.2. Antalya Atatirk Evi ve MUzesi

Antalya’ya ilk kez 6 Mart 1930°dan gelen Gazi Mustafa Kemal Atatiirk, bir hafta
kadar siiren bu ziyareti boyunca kentin c¢esitli bolgelerini gezmis; 8 Mart giinii
beraberindekilerle geldigi Lara yolu iizerindeki Erenkus mevkiinden denizi, kars: sahilleri,
karla kapli Beydaglar1 manzarasini seyrettikten sonra “Hig siiphesiz ki Antalya, diinyanin en
giizel yeridir” demistir. Bu ilk ziyaretin ardindan iki kez daha (1931 ve 1935) Antalya’ya
gelen Atatiirk’lin kenti ziyaretleri boyunca kendisine tahsis edilen kdgk, anisini yasatmak
lizere daha sonra miizeye doniistiiriilmiistiir. Iki katl ve dikdortgen planh kosk, 1986’dan
beri Atatiirk Evi Miizesi olarak halka hizmet vermektedir. Koskiin alt katinda Atatiirk’lin
Antalya’y: ziyaretleri ile ilgili fotograf sergisi, Atatiirk ve Antalya’ya dair belgesellerin
izlenebilecegi bir Barkovizyon odasi, bir yemek odasi ve bir biiro; iist katinda ise Atatiirk’iin
kisisel esyalarmin sergilendigi bir oda bulunmaktadir. Ayrica bir toplant1 odasi, ¢aligma
odasi, yatak odasi ile hatwra paralarin sergilendigi 6zel bir bolim yer almaktadir

(www.antalya.ktb.gov.tr, 23.03.2024).
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T.C. KOLTOR VE TURIZM
BAKANLIGI

* ANTALYA ATATURK
EVi VE MUzEsi

» ANTALYA ATATURK
HOUSE MUSEUM

Resim 2.2. Antalya Atatiirk Evi ve Mizesi
Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir.

2.4.3. Antalya Etnografya Miizesi

Osmanli Dénemi’ne ait iki tarihi konagin restorasyonu ve diizenlenmesiyle meydana
getirilen Antalya Etnografya Mizesi, kent merkezinde yer alan Kaleici semtinde
bulunmaktadir. Konumlarma gore Alt ve Ust Konak olarak ikiye boliime ayrilan miizenin
Alt Konak kisminda Tiirk-Islam eserleri, Ust Konak kisminda ise Antalya halkinin Osmanli
Doénemi’ndeki giinliik yasamina dair objeler, canlandirmalar esliginde sergilenmektedir. Alt
Konak boliimiiniin ilk katinda, Kalei¢i’nde gergeklestirilen kazilarda kesfedilen eserlerin
yani sira Aspendos Tiyatrosu’nun saray olarak kullanildigi Selguklu Donemi’ne ait ¢ini
pargalar1 sergilenmektedir. Osmanli eserleri arasinda Iznik, Kiitahya ve Canakkale gibi
donemin seramik merkezlerinde iiretilmis olan pargalar ve el yapimi cam tirlinler mevcuttur.
Ikinci kat, Osmanli Dénemi silahlarina, giinliik objelerine ve hat sanat1 érneklerine ayrilmis
durumdadir. Canlandirmalarin énemli yer kapladigi Ust Konak’ta, Osmanli Dénemi’ndeki
yerel hayat, farkli odalarda ve doneme 0zgli esyalar ile birlikte sunulmaktadir. Antalya

kiiltiiriinde 6nemli yeri olan Yoriik yagsami da canlandirmalarla gosterilmektedir. Selguklu ve
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Osmanli Donemi’ne ait kitabeler, toplar ve mezar taslar1 konaklarin bahge alanlarinda

goriilebilecek pargalar arasindadir (www.antalya.ktb.gov.tr, 24.03.2024).

Resim 2.3. Antalya Etnografya Miizesi

Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir.
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UCUNCU BOLUM

TURIST REHBERLERININ PERFORMANSI VE (ANTALYA’DAKI KULTUREL
MUZELERI ZIYARET EDEN) TURISTLERIN MUZE DENEYIMLERIi
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir destinasyona yonelik ziyaret¢i deneyiminin olusumunda, gidilen destinasyondaki
dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler ile ziyaretgilerin etkilesim igerisinde bulunduklar1 turist
rehberlerinin sundugu hizmetler etkili olmaktadir. Turist rehberleri bir organize turun
baslangicindan bitigine kadar da ziyaretcilerle siirekli etkilesim ve iletisim igerisinde
bulunmaktadir. Bu ¢alismada turist rehberlerinin kiiltiirel turizm baglamindaki mesleki
performansi ile (ziyaretcilerin) miize deneyimleri arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski
olabilecegi varsaymmi gelistirilmistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci turist rehberlerinin
sergiledikleri mesleki performans ve bu performansin kiiltiir turizmi kapsamindaki miize
ziyaretlerinde turist deneyimi lizerindeki etkisinin ortaya konmasidir.

Literatiirde turist rehberlerinin destinasyon ziyaretgilerine kazandirdig1 deneyimler ile
ilgili ¢cok sayida ¢alisma olmasina karsin, bu ¢alismada belli bir turizm destinasyonunda
(Antalya ilinde) yer alan miizelere ziyaret gergeklestiren ve turist rehberligi esliginde
deneyim yasayan turistlere odaklanilmigtir. Miize rehberligi ve turist rehberlerinin genel
mesleki performanslari ile ilgili literatlir g6z Oniine alinarak, yapilan bu ¢alismanin kiiltiirel
turizm baglaminda miizelerin 6nemini ve turist rehberlerinin etkisini ortaya koymasi ve bu
acidan turizm literatiiriine katki saglamas1 amag¢lanmastir.

Arastrma Antalya ilindeki miizeleri ziyaret eden yerli ve yabanci turistler
ornekleminde turist rehberlerinin performanslarinin turistlerin miize deneyimine olan
etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan aciklayici bir ¢aligma 6zelligindedir. Bu ¢alisma ile
turist rehberlerinin mesleki performansinin (ziyaretgilerin) mize deneyimini etkileyip
etkilemedigi ortaya konulacaktir. Arastrmanin, gelecekteki benzer c¢alismalara 151k

tutabilme acisindan 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.

3.2.  Arastirmanin Yontemi
Yontem boliimii basligi altinda arastirmanin nasil gergeklestirildigi agiklanmistir. Bu

kapsamda aragtirmanin evren ve orneklemi, aragtirma modeli, veri toplama ve veri analiz
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yontemi basliklar1 yer almaktadir. Arastirmada birincil veri toplama araglarindan olan yiiz

yiize ve online anket yontemi kullanilmistir.

3.3.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Orneklem Antalya Miizesi’ni, Atatiirk Evi ve Miizesi’ni ve Etnografya Miizesi’ni
turist rehberi esliginde deneyimleyen ziyaretgilerden olusmaktadir. Maddi ve zamansal
kisitlardan dolay1 biitiin kitleye ulagmanin miimkiin olmadig1 g6z oniinde bulundurularak
kolayda ornekleme yoluyla %95 giiven araligi ile 383 oOrnekleme ulagsmanin, yapilacak
bilimsel arastirma ve analizler i¢in yeterli oldugu kabul edilmistir. Kolayda Ornekleme
yontemi zaman, para ve isgiiCl agisindan arastirmacilara kolaylik saglamakta, 6rneklemleri
kolay ulasilabilir hale getirmekte ve yilksek uygulanabilirlik saglamaktadir (Buylkoztirk

vd. 2012). Bu sebeple sosyal bilimler alaninda tercih edilen bir yontem konumundadir.

3.4. Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, Antalya ilinde yer alan Arkeoloji Muzesi, Etnografya Miizesi ve Ataturk
Evi ve Miizesi’'ne gelen yerli ve yabanci ziyaretgilerin, turist rehberi performansi ile
ziyaretci deneyimi hakkindaki genel degerlendirmelerini tespit etmeye yoneliktir. Arastirma
modelinin olusturulmasinda Radder ve Han’in (2015, 459) “Ziyaret¢i Deneyimi Genel
Cergevesi” modelinden, turist rehberi performansi i¢in ise Diiz’in (2016) Onerdigi
boyutlardan yararlanilmistir. Bu baglamda olusturulan arastrma modeli Sekil 3.1°de

verilmistir.

TURIST REHBERI

PERFORMANSI ZIYARETCI DENEYIMI

Egitici Eglence

Kisisel Temsil

Estetik

Mesleki Temsil

Gergeklikten Kagis

Sekil 3.1. Arastirma Modeli
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3.5.  Veri Toplama Yoéntemi

Anket ifadeleri 7’li Likert tipi 6l¢ekle [(1) Kesinlikle Katilmiyorum ... (7) Kesinlikle
Katiliyorum] yapilandirilarak form olusturulmustur. Arastirma degiskenlerinin 6lgiilmesinde
Diiz’iin (2016) gelistirdigi turist rehberligi performans 6lgeginden ve Radder ve Han’in
(2015) miize ziyaretcileri deneyim Olg¢eginden yararlanilmistir. Alan arastirmasit Antalya
Arkeoloji Muzesi, Etnografya Mizesi ve Atatirk Evi ve Mizesi gibi kulttrel ve bilimsel
deneyimlere hitap eden baslica miizelere gelen yerli ve yabanci ziyaretgiler zerinde
gerceklestirilmistir.  Arastirmada veri toplama aract olarak anket yOnteminden
yararlanilmistir. Anket formu &ncelikle Ingilizce olarak hazirlanmis olup, daha sonra
Tiirkge’ye cevrilmistir. Tiirkge’ye cevrilen anket, tekrar Ingilizce’ye cevrilerek terciime
hatalarindan kaynaklanan anlam farklhiliklar1 ve tutarsizliklar ortadan kaldirilmistir.
Arastirma 2023 yih Eyliil ve Kasim aylar1 igerisinde belirli saat diliminde, arastirma
kapsaminda kullanilan o6lgeklerin sahiplerinden kullanim izinleri, Kdiltir ve Turizm
Bakanligi’ndan izin ve Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilimsel Arastirma
ve Etik Kurulu onayr alinarak gerceklestirilmis, anketler olasilikli olmayan kolayda
ornekleme yontemi ile sadece gonilli olarak anket formunu doldurmak isteyen
ziyaretgilerin katilimiyla yapilmistir. Hatali ve eksik anketlerin elenmesi sonucunda yabanci
ziyaretcilere ait 175, yerli ziyaretcilere ait 185, toplam 360 veri analizlere dahil edilmistir.
Uygulanan anket formunun Tiirk¢e versiyonu Ek 1’de, Ingilizce versiyonu ise Ek 2’de
sunulmustur. Elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 20 paket programi ile yapilmis ve elde
edilen bulgular yorumlanmistir.

Anket, katilimcilarin demografik 6zelliklerini, turist rehberlerinin performansini ve
ziyaretcilerin deneyimlerini 6lgmek maksadiyla ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ik boliimde
katilimeilarin demografik 6zellikleri dort soru ile tespit edilmistir. Bu sorular; cinsiyet, yas,
meslek ve egitim seviyesi gibi hususlardan olusmaktadir. ikinci bdliimde 22 ifadeden
olusan, Diiz’iin (2016) gelistirdigi turist rehberi performans 6lgegi, liclincli boliimde ise 20
ifadeden olusan Radder ve Han’ in (2015) muze ziyaretci deneyimini belirlemeye yonelik

Olcegi yer almaktadir.

3.6.  Smrhhklar

Bu ¢aligma Antalya il merkezinde ve kilturel turizm kapsaminda degerlendirilebilen
miizelerde gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglarin genellenebilmesi sinirli olup, bagka
sehirlerde ve farkli turistik ¢ekim merkezlerinde (6ren yerleri, tarihi sehir merkezleri gibi)

benzer ¢aligmalarin yapilmasi, bulgularin desteklenmesine katki saglayabilir.
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3.7.  Bulgular
Bu calismada anket formlar1 araciligiyla elde edilen ampirik veri istatistiki
yontemlerle analiz edilmis ve analizlere ait bulgular boliim igerisinde sunulmustur. Bulgular

ilgili basliklar dahilinde tablolar araciligiyla desteklenmis ve agiklanmustir.

3.7.1. Ziyaretcilerin Demografik Ozellikleri
Asagidaki tabloda (Tablo 3.1) katilimcilarin demografik bilgileri ile ilgili bulgular
yer almaktadir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans (f) Y Uzde (%)
Cinsiyet Kadin 204 56,7
Erkek 156 43,3
18-30 109 30,3
31-40 65 18,1
Yas 41-50 48 13,3
51-60 37 10,2
61 ve Ustu 101 28,1
Emekli 115 31,9
Issiz 37 10,3
Meslek Yonetici 40 11,1
Ogrenci 48 13,3
Diger 120 33,3
Milliyet Yabanci 175 48,6
Tirk 185 51,4
Mize Adi Antalya Arkeoloji Miizesi 214 59,4
Atatlrk Evi ve Miizesi 100 27,8
Etnografya Miizesi 46 12,8

Tabloda gosterilen bulgulara gore; arastirmaya katilan katilimcilarin %56,7 nin kadin
%43,3 niin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas oranlarma bakilacak olursa 18-30
yas (30,3) ve 61 yas tistii (28,1) katilimcilarin gogunlukta oldugu gézlemlenmektedir. Ayrica
61 ve istill yas grubunun fazla olmasindan kaynakli olarak aragtrmaya katilan katilimeilarin
%31,9’unun emekli oldugu, %33,3 katihmcinmn ise diger secenegini isaretledigi tespit
edilmistir. Yabanci ziyaretgiler turist rehberli turlara daha ¢ok katilmasina karsin yerli
turistlerin 6rneklemde ¢ogunlukta olmasinin baglica sebebi Arkeoloji Miizesi’'nde (%59,4)
ve Atatirk Evi ve Miizesi'nde (27,8) daha uzun siireli anket yapilmasindan
kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1 %51,4 oraninda yerli ziyaret¢inin arastirma igerisinde
yer aldigi, %48,6 oraninda ise yabanci ziyaret¢i oldugu goriilmektedir. Daha Once

bahsedildigi tizere anketlerin yapildig1 miizeler ii¢ adet olup, en fazla katilime1 siralamasi
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Antalya Arkeoloji Muzesi (%59,4), Atatlrk Evi ve Muzesi (%27,8) ve Etnografya Muzesi
(%12,7) seklindedir.

3.7.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan turist rehberi performans dlgeginin (2 alt boyutu ile) ziyaretci
deneyimi 6lgeginin (3 alt boyutu ile) giivenirlikleri analiz edilmistir. GUvenirlik analizi igin
i¢ tutarhik katsayilar1 (Cronbach Alpha) incelenmistir. Giivenirlik analizi bulgular1 Tablo
3.2’de gorilebilmektedir.

Tablo 3.2. Turist Rehberi Performansi ve Ziyaret¢i Deneyimi Olgeklerinin Giivenirlik

Analizleri

Olgekler ifade Sayist Cronbach’s Alpha

Kisisel Temsil Boyutu 4 0,80
Mesleki Temsil Boyutu 2 0,68
Genel Turist Rehberi Performansi 6 0,85
Egitici Eglence Boyutu 4 0,79
Estetik Boyutu 2 0,76
Gergeklikten Kacis Boyutu 4 0,73
Genel Ziyaretci Deneyimi 0 0,81

[N

Tabloda gosterildigi lizere arastirma dahilinde kullanilan 6lgekler i¢in hesaplanmis
olan Cronbach’s Alpha degerleri 0,68 ile 0,85 arasinda degismektedir. Cronbach’s Alpha
katsayist ile giivenilirlik degerlendirmesi (Ozdamar, 1997°den akt. Oztiirk vd. 2019:18) igin
0,60 ile 0,80 araliginin oldukga giivenilir oldugu ve 1,00 katsayisina yaklasildik¢a 6lgegin
giivenilirliginin ytikseldigi belirtilmektedir. Bu baglamda turist rehberi performansi 6lgegine
ait alt boyutlar ve dlgek genel giivenirligi yiiksektir. Ayni sekilde ziyaretci deneyimi dlgegi
ve 3 alt boyutuna ait degerlerin 0,70’in iistiinde olmas1 giivenirligi saglamistir. Kullanilan
Olceklerin sahipleri tarafindan 6lgiilen gilivenirlik analizleri ile karsilastirmalar yapildiginda
Diiz’tin (2016) calismasinda turist rehberi performansi Olgeginin “kisisel temsil” alt
boyutuna ait Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,88 “mesleki temsil” alt boyutunun ise 0.81
giivenirlige sahip oldugu goriilmektedir. Bu calismada ise “kisisel temsil” alt boyutunun
Alpha degeri 0,80 iken “mesleki temsil” alt boyutunun 0,68 giivenirligi bulunmaktadir.
Ziyaret¢i deneyimi 6lgeginin giivenirligi Radder ve Han (2015) tarafindan yapilan ¢aliymada
“egitici eglence” alt boyutunda 0,92, “gerceklikten kagis” alt boyutunda 0,85 ve “estetik”
boyutunda 0,91 olarak bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda “egitici eglence” alt boyutunun
giivenirligi 0,79, “estetik” alt boyutunun giivenirligi 0,76 ve “gergeklikten kacig” alt

boyutunun ise 0,73 giivenirligi bulunmaktadir. Turist rehberi performans: ve ziyaretci
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deneyimi 6l¢eginin bu ¢alismadaki giivenirlik analizi sonuglari ile diger ¢alisma sonuglarinin

benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

3.7.3. Normallik Analizi ve Betimsel Istatistikler

Blanca vd.’nin (2013) parametrik istatistiklerin normallik varsayimma dayandirdigi
caligmada carpiklik degerinin £2 ve basiklik degerinin +7 araliginda olmasi halinde,
verilerin normal dagilim gosterecegi belirtilmistir. Asagidaki tabloda (Tablo 3.3) turist
rehberi performansi 6lgegine iliskin normal dagilim testinin nihai sonuglar1 sunulmustur.
Sonuglar standart sapma oranlarini, minimum ve maksimum degerleri, aritmetik ortalamalar1
ve basiklik/carpiklik degerlerini géstermektedir. Kabul edilebilir basiklik/carpiklik degerleri
g6z Oniinde bulundurularak 22 ifadeli turist rehberi performansi 6lgeginden 16 ifadenin
kabul edilebilir aralikta basiklik/carpiklik degerlerine sahip olmadiklar1 ve elenmeleri
gerektigi tespit edilmistir. Kalan 6 ifade ve iki boyutlu degisken yapisina bagh olarak

analizler devam ettirilmistir.

Tablo 3.3. Turist Rehberi Performans1 Olgegine Yonelik Normal Dagilim Testi

Faktorler ve ifadeler Min. Maks. Aritmetik Carpikhk Basiklik Standart
Deger Deger Ortalama Sapma
(X)
Kisisel Temsil
1. Rehberimiz anlatimini 1,00 7,00 6,09 1,701 2,859 0,333
gorsellestirdi.
2.Rehberimizin hitabeti iyiydi. 1,00 7,00 6,22 -1,943 4,808 0,100
3.Rehberimiz tarihi olaylar1 1,00 7,00 6,15 -1,852 3,826 0,194
sirasina gore anlatti.
4.Rehberimiz algakgonulliydu. 1,00 7,00 5,97 -1,641 2,100 0,492
Mesleki Temsil
5.Rehberimiz bize yeterli 1,00 7,00 5,99 -1,600 2,419 0,393
serbest zamani verdi.
6.Rehberimiz grup lzerinde 1,00 7,00 6,21 -1,960 4,528 0,171

otorite kurmay1 basardi.

Olgegin kisisel temsil alt boyutu irdelendiginde en diisiik ortalamaya sahip ifadenin

“Rehberimizin hitabeti iyiydi” (6,22) ve en diisiik ortalamaya sahip ifadenin “Rehberimiz
alcakgoniilliiydii” (5,97) oldugu goriilmistiir. Bu baglamda ziyaretgiler turist rehberlerinden
algakgoniillii hareket etmelerini beklemektedir. Turist rehberi performansi 6lgeginin mesleki
temsil alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin “Rehberimiz grup iizerinde otorite
kurmayt basardi” (6,21), en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise “Rehberimiz bize yeterli

serbest zamani verdi” (5,99) oldugu goriilmektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin
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ziyaretcilere yeterli serbest zaman vermesi ve zaman yOnetimini iyi yapmasi gerektigi
goriilmektedir. Turist rehberlerinin mesleki yetkinlikleri arasinda zaman yontemi daha
onceki ¢aligmalarda da tespit edilmis, 6nemli bir 6zelliktir (Diiz, 2016).

Asagidaki tabloda (Tablo 3.4) ziyaret¢i deneyimi Glgegine iliskin normal dagilim
testinin sonuglar1 bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede minimum ve maksimum degerler, aritmetik

ortalamalar, basiklik/carpiklik ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 3.4. Ziyaret¢i Deneyimi Olgegine Yonelik Normal Dagilim Testi

ifadeler Min. Maks. Aritmetik Carpikhk Basiklik Standart
Deger Deger Ortalama Sapma
X)
Egitici Eglence
1.Arkadaslarimla ve ailemle 1,00 7,00 5,78 -1,484 1,734 0,597
yasadigim deneyimi paylagtim.
2.Fiziksel olarak kendimi rahat 1,00 7,00 573 -1,642 2,694 0,502
hissettim.
3.Duygusal anlamda canli 1,00 7,00 5,72 -1,405 1,645 0,500
oldugumu hissettim.
4.Miize ziyaretinde eglendim. 1,00 7,00 5,95 -1,744 3,027 0,395
Estetik
5.Grupla ve ¢evremle uyum 1,00 7,00 5,67 -1,374 1,664 0,504
icerisindeydim.
6.Fiziksel cevremden 1,00 7,00 6,07 -1,832 3,996 0,264
memnundum.
Gerceklikten Kagis
7.Farkli bir zamanda ve yerde 1,00 7,00 5,40 -1,049 ,241 0,173
yasadigimi hayal ettim.
8.Gergeklikten kagis yasadim. 1,00 7,00 4,12 -,185 -1,172 0,054
9.Insan kalabaligindan 1,00 7,00 4,73 -,576 -,963 0,060
uzaklastim.
10.Stresli sosyal yagantimdan 1,00 7,00 5,21 -,883 -,372 0,898

uzaklagtim.

Kabul edilebilir basiklik/¢arpiklik degerleri goz oniinde bulundurularak 20 ifadeli
ziyaret¢i deneyimi Olceginden 10 ifadenin kabul edilebilir aralikta basiklik/carpiklik
degerlerine sahip olmadigi ve elenmeleri gerektigi tespit edilmistir. Tabloda verilen
“basiklik-carpiklik” degerlerinin estetik boyutundaki iki ifade elendikten sonra verinin
analizler igin yeterli normal dagilimi1 gosterdigi goriilmiistiir. Ziyaret¢i deneyimi dlgeginin
“egitici eglence” boyutu incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin eglenme (5,95)
en diisiik ortalamaya ait ifadenin ziyaretcilerin deneyimlerinde gergeklikten kagis yasamalar1
oldugu goriilmiistiir (4,12). Olgegin bir diger alt boyutu “estetik” olup, ziyaretciler ziyaret
ettikleri ortamlarda fiziksel ¢evreden memnun kaldiklarini ifade etmistir (6,07). Olgegin bir
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diger alt boyutu olan “gerceklikten kagis” a ait en yiksek ortalama ziyaretcilerin deneyim
esnasinda farkli bir zamanda ve yerde yasadigini hayal etmeye yonelik iken (5,40) en diistik

ortalamaya sahip ifade ger¢eklestikten kagis yasamak (4,12) ile ilgilidir.

3.7.4. Degiskenlere Ait Faktor Analizi Sonu¢lar

Arastirma dahilinde turist rehberi performansinin faktoriyel yapisini belirlemeye
yonelik olarak, kullanilan 6l¢ege ait faktor analizi sonuglar1 Tablo 3.5.de gorulebilmektedir.
Faktor analizi birbirleri ile iligkili goriilen degiskenleri bir araya getirerek az sayida iligkisiz
ve kavramsal olarak anlamli yeni boyut (faktor) bulmayi ve kesfetmeyi amaclayan cok
degiskenli bir istatistik yontemidir (Biiytikoztiirk, 2021). Hair vd. gore (1998), agiklanan
varyans oraninin 0,50 degerinin lizerinde olmasi gerekmektedir.

Analiz sonuglarinda ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0rneklem yeterlilik
degeri ile Bartlett test degeri incelenmistir. Faktor analizinin bir 6lgege uygulanabilmesi i¢in
KMO degerinin 0,60’tan biiylik olmas1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2021). KMO 6rneklem
Olciim degeri (0,88) Bartlett testi degeri sonuclari, 6lgegin faktér analizi i¢in uygun
oldugunu gostermistir. Tablo 3.5’te yer aldig1 iizere turist rehberi performans 6lcegi iki
faktorlii bir yapiya sahiptir. Diiz (2016) tarafindan yapilan ¢alismada “kisilik ve yetenekler”,
“kisisel temsil” ve “mesleki temsil” adl1 ti¢ faktor elde edilmis olmasina karsin bu ¢alismada
“kisisel temsil” ve “mesleki temsil” olmak tizere iki faktorlii bir sonug elde edilmistir. Dort
ifadeden olusan “kisisel temsil” boyutunun varyans aciklama oranmnin %37,6 oldugu
goriilmektedir. Iki ifadeden olusan “mesleki temsil” boyutunun varyans agiklama oraninin
ise %20,7 oraninda tespit edilmistir. Bu baglamda iki boyutun toplam varyans aciklama
oran1 %58,3 seviyesindedir. Tablo 3.5’te yer alan faktor yiiklerine bakildiginda bu degerlerin
0,666 ile 0,864 arasinda degistigi goriilmektedir. Faktor ylik degerlerinin 0,45 ya da daha
yuksek bir degerde olmasi gerekmektedir. Ancak bu durum az sayidaki maddeler i¢in 0,30’a
kadar indirilebilmektedir (Blyukoztirk, 2021). Bu bulgular orijinal 6lcek ile benzerlik
gostermektedir. Bu ¢alismada iki faktorlii bir yap1 gosterdigi tespit edilen turist rehberi

performans dlgeginin toplam varyans agiklama orani %58,3diir.

Tablo 3.5. Turist Rehberi Performansi Olgegine Ydnelik Faktor Analizi Bulgulart

Faktor Oz Deger Varyans
Yuka Aciklama
Oram

Kisisel Temsil
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1.Rehberimiz anlatimini gorsellestirdi. 0,669
2.Rehberimizin hitabeti iyiydi. 0,707

3,475 37,6
3.Rehberimiz tarihi olaylar1 sirasma gore anlatti. 0,666
4.Rehberimiz algakgonulltydu. 0,825
Mesleki Temsil
5.Rehberimiz bize yeterli serbest zaman verdi. 0,864

1,625 20.7
6.Rehberimiz grup iizerinde otorite kurmayi basardi. 0,743 '
ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 58,322
KAISER-MEYER-OLKIN (KMO) 0,884
BARTLETT TESTI p <0,000

Asagidaki tabloda (Tablo 3.6.) ise miize ziyaret¢i deneyimi Ol¢egine yonelik faktor
analizi sonuglar1 sunulmustur. Analizde ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik ve Bartlett testi degerleri yer almaktadir. KMO o6rneklem 6l¢iim degeri (0,84) ve
Bartlett testi degeri faktor analizinin uygulanabilir oldugunu géstermistir. Tablo 3.6°da yer
aldig1 iizere ziyaret¢i deneyimi Olgeginin li¢ faktorlii bir yapisi vardir. Bu boyutlar, Radder
ve Han (2015) tarafindan yapilan calismada oldugu gibi “egitici eglence”, “estetik” ve
“gerceklikten kacis” olarak adlandirilmistir. Ancak Atik ve Atik’in (2022) calismalarma
gore deneyim algis1 dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar eglence, egitim, estetik ve kacis
olarak tespit edilerek daha sonra eglence ve egitim alt boyutlar1 birlestirilerek egitici eglence
alt boyutu elde edilmistir. Bu ¢aligmadaki {i¢c boyutlu yapida dort ifadeden olusan “egitici
eglence” faktoriiniin varyans agiklama oranmnm %29,5 oldugu goriilmektedir. Iki ifadeden
olusan “estetik” faktdriiniin varyans agiklama orani %15,6 seviyesindedir. Ugiincii faktdr
olan ve dort ifadeden olusan “gergeklikten kagis”m agiklanan varyans orani ise %20,0°dir.
Bu bulgular orijinal 6lgek ile benzerlik gdstermektedir. Bu calismada ii¢ faktorlii bulunan
ziyaret¢i deneyimi Olgeginin toplam agiklanan varyans oranmm %65,2 oldugu

gorulmektedir.

Tablo 3.6. Ziyaretgi Deneyimi Olgegine Yonelik Faktor Analizi Bulgular

Faktor Yuku Oz Deger Aciklanan

Varyans

Egitici Eglence
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1.Arkadaslarimla ve ailemle yasadigim 0,736

deneyimi paylastim.

2.Fiziksel olarak kendimi rahat hissettim. 0,764

4,189 29,5

3.Duygusal anlamda canli oldugumu hissettim. 0,669

4.Miize ziyaretinde eglendim. 0,624

Estetik

5.Grupla ve ¢evremle uyum igerisindeydim. 0,780

6.1gerisinde bulundugum ortam1 hos buldum. 0,820 1,842 15,6
Gerceklikten Kacis

7.Farkl1 bir zamanda ve yerde yasadigimi hayal 0,636
ettim.

8.Gergeklikten kagis yasadim. 0,766 1,497 20,0
9.Insan kalabaligindan uzaklastim. 0,831

10.Stresli sosyal yagantimdan uzaklastim. 0,662

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 65,274
KAISER-MEYER-OLKIN (KMO) 0,844

BARTLETT TESTI p <0,000

3.7.5. Iliski Analizleri

Turist rehberi performansi ve

ziyaretgilerin - mize deneyimi arasmdaki iligki

korelasyon analizi yoluyla incelenmis ve elde edilen sonuglar asagidaki tabloda (Tablo 3.7)

gosterilmistir. Korelasyon katsayis1 degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini, miktarint ve

yoniinii aciklayan degerdir. Elde edilen korelasyon katsayismin 0,00 — 0,30 arasinda olmasi

diisiik; 0,30 — 0,70 arasinda olmas1 orta; 0,70 — 1,00 arasinda olmasi yiiksek diizeyde bir

iliski oldugunu gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2021).
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Tablo 3.7. Turist Rehberi Performansi ve Ziyaretci Deneyimi Arasindaki liski

Degiskenler Turist Rehberi Ziyaretci Deneyimi
Performansi

Turist Rehberi Performansi 1,00

Ziyaretci Deneyimi 0,38** 1,00

**Degiskenler arasinda iligki 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizine gore turist rehberi performansi ile ziyaret¢i deneyimi arasinda
olumlu, anlamli ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r=0,38 ve p<0,05). Bu bulguya
dayanarak turist rehberi performans diizeyinde bir artis meydana geldiginde ziyaretci
deneyiminde de bir artis meydana gelece§i sdylenebilir. Bu baglamda turist rehberi
performansi ile ziyaretgilerin mize deneyimi arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki
oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu sonu¢ Atik ve Atik (2022) tarafindan Pamukkale’de
gerceklestirilen ve turist rehberi performansinin turistlerin deneyimini etkiledigini gosteren

calisma bulgular1 ile benzerlik tagimaktadir.

3.7.6. Etki Analizleri

Turist rehberi performansinin kisisel temsil ve mesleki temsil alt boyutlarmin
ziyaret¢i deneyiminin egitici eglence, estetik ve gerceklikten kagis alt boyutlar1 {izerindeki
etkilerinin incelenebilmesi amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir (Tablo 3.8 — Tablo
3.10). Elde edilen sonuglarda Durbin Watson degerinin 1,65 ve 1,94 araliginda oldugu
goriilmiistiir. Durbin-Watson degerleri genellikle 0,00 - 4,00 arasinda olmakta ve 2,00’ye
yakin degerler degiskenlerin birbirlerinden bagimsiz olma olasiliklarinin yiiksek oldugunu
yansitmaktadir. Bu ¢alismadaki c¢oklu dogrusal regresyon gozlemleri birbirinden
bagimsizdir. VIF degerlerinin 10,00°dan biiyiik olmasi ¢oklu baglant1 problemine yol
acmaktadir. Bu calisma dahilindeki tiim VIF degerleri 10°dan kiiciiktiir. Buna gore,
analizlerde ¢oklu baglanti1 probleminin olmadigi kabul edilmistir (Hong-Qiang, 2010°dan
akt. Peiyun vd. 2020).
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Tablo 3.8. Kisisel Temsil ve Mesleki Temsilin Egitici Eglence Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Egitici Eglence

Bagimsiz Degisken (B) S. Hata ») t p VIF Durbin-

Beta Standardize Watson
Beta

Sabit 2,82 0,35 7,89 0,00

Kisisel Temsil 0,25 0,74 0,22 3,49 0,01 1,81 1,65

Mesleki Temsil 0,23 0,67 0,22 3,48 0,01 1,81

R: 0,41 F: 36,83

Diizeltilmis R?: 0,16 p: 0,00

Turist rehberi performansmin kisisel temsil ve mesleki temsil alt boyutlarmin
ziyaret¢i deneyimi Ol¢eginin egitici eglence alt boyutu {lizerindeki etkisi anlamli ve %41 lik
varyans agiklamaya sahiptir (F = 36,83, p<0,01). Bununla birlikte turist rehberi
performansimin tiim alt boyutlarinin egitici eglence alt boyutu iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Kisisel temsil alt boyutunun egitici eglence boyutu tlizerinde olumlu ve anlaml
etkisi oldugu goriilirken (Bf=0,22 ve p<0,05), mesleki temsil alt boyutunun bu boyut
iizerinde de yordayici bir etkisinin oldugu goériilmektedir (f=0,22 ve p<0,05). Bu bulgulara
dayanilarak, turist rehberi performansinin kisisel temsil ile iligkili etkisi arttiginda,
ziyaretcilerin eglenerek egitim alma diizeylerinin de arttig1 soylenebilir. Ayrica turist
rehberlerinin mesleki temsil ile iligkili yetkinlikleri arttiginda, ziyaret¢ilerin eglenerek egitim

alma diizeylerinin arttig1 soylenebilir.

Tablo 3.9. Kisisel Temsil ve Mesleki Temsilin Estetik Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Estetik

Bagimsiz Degisken (B) S. Hata 1)) t p VIF Durbin-

Beta Standardize Watson
Beta

Sabit 2,74 0,38 7,11 0,00

Kisisel Temsil 0,26 0,80 0,21 3,35 0,01 1,81 1,78

Mesleki Temsil 0,24 0,73 0,22 3,34 0,01 1,81

R: 0,40 F: 33,98

Diizeltilmis R?: 0,15 p: 0,00

Tablo 3.9.°daki bulgulara gore turist rehberi performansinin kisisel temsil ve

mesleki temsil alt boyutlar1 turist deneyiminin estetik boyutu {izerinde istatistiki olarak
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anlamli etki yapmakta ve %40’lik bir varyans agiklamaktadir (F = 33,98, p<0,01). Ayrica
turist rehberi performansinin tiim alt boyutlarinin estetik boyutu iizerinde etkili oldugu
saptanmistir (sirasiyla; f=0,21 ve p<0,05; p=0,22 ve p<0,05). Bu sonuglara dayanilarak,
turist rehberi performansinin kisisel ve mesleki temsili agidan yiiksek algilanmasi,

ziyaretcilerin deneyimlerini estetiki doyum yoninden olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 3.10. Kisisel Temsil ve Mesleki Temsilin Gergeklikten Kagis Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Gergeklikten Kagis

Bagimsiz Degisken B S. Hata ») t p VIF Durbin-

(Beta) Standardize Watson
Beta

Sabit 3,14 0,47 6,60 0,00

Kisisel Temsil 0,85 0,09 0,06 0,86 0,39 1,81 1,94

Mesleki Temsil 0,19 0,09 0,15 2,19 0,29 1,81

R: 0,19 F: 73,20

Diizeltilmis R?: 0,03 p: 0,01

Turist rehberi performansinin kisisel temsil ve mesleki temsil alt boyutlarinin turist
deneyiminin gergeklikten kagis boyutu lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi olmadigi,
ancak %19’luk bir varyans agiklama orani oldugu goriilmistiir (F = 73,20, p>0,05). Bu
bulguya dayanilarak, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki temsil agisindan yiiksek
performans gostermesi ziyaretgilerin gergeklikten kacis deneyimleri iizerinde yordayici bir

etkiye sahip degildir (sirasiyla; =0,06 ve p>0,05; p=0,15 ve p>0,05).

3.7.7. Fark Analizleri

Bu boliimde, turist rehberi performansi ve deneyim algilarinin katilimcilarin
cinsiyetine, milliyetine, yasina ve ziyaret ettikleri miize tiiriine gore farklilasip
farklilagmadig1 incelenmistir.

Tablo 3.11°de turist rehberi performans: algismin ve ziyaret¢i deneyiminin

katilimcilarin cinsiyetine gore nasil degistigini gosteren analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.11. Turist Rehberi Performans Algisinin ve Ziyaret¢i Deneyiminin Cinsiyete Gore

Fark Analizi
Degiskenler Cinsiyet N Ort. Std. Levene Testi t Testi
Sapma F p t p
~ Turist Rehberi Kadm 204 5,47 1,03
P Erkek 156 6,15 0,92 0,52 0,46 0,84 0,40
erformansi
Ziyaretgi Deneyimi Kadm 204 6,07 0,72
Erkek 156 5,43 1,04 0,11 0,74 -3,49 0,72

Turist rehberi performansma yonelik alginin ve deneyimin katilimcilarin
cinsiyetlerine gore degisip-degismedigi incelendiginde, herhangi bir istatistiki fark olmadigi
goriilmiistlir (swrasiyla; F = 0,52, p>0,05; F = 0,11, p>0,05). Bu bulguya dayanilarak
ziyaretcilerin turist rehberi performans algilari ve ziyaret¢i deneyimi ile katilimcilarin
cinsiyetleri arasinda anlaml bir iliskinin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu Yilmaz
ve Yetis (2016) tarafindan Goreme Acik Hava Miizesi ziyaretcilerinin deneyimi iizerine
yapilan ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Her iki ¢alisma da bulgulari itibariyle
ziyaret¢i deneyimi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadigmni
yansitmistir.

Tablo 3.12°de turist rehberi performansmin ve deneyimin katilimcilarin milliyetine

gore fark analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 3.12. Turist Rehberi Performans1 Algisinin ve Ziyaretci Deneyiminin Milliyete Gore

Fark Analizi
Degiskenler Milliyet N Ort. Std. Levene Testi t Testi
Sapma F p t p

Turist Rehberi Yabanci 275 5,48 1,07

Tirk 185 5,96 0,90 3,83 0,51 2,91 0,04
Performansi
Ziyaret¢i Deneyimi Yabanci 175 6,25 1,00

Tirk 285 5,43 1,01 0,37 0,24 -4,35 0,66

Turist rehberi performans algisinin katilimcilarin milliyetine gére anlamli bicimde
farklilagtigt bulunmustur (t degeri i¢in p<0,05). Yabanci ziyaretcilerin turist rehberi
performansii Tiirk ziyaretgilere oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir
(UTUrk=5,96; uYabanci=6,25). Ziyaret¢i deneyim diizeylerinin ise katilimcilarin milliyetine
gore anlamli bigimde farklilasmadig1 bulunmustur (t degeri i¢in p>0,05).
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Asagidaki tabloda (Tablo 3.13) turist rehberi performans algilarinin ve ziyaretgi
deneyiminin katilimcilarin yas gruplarina gore anlamli sekilde farklilagip farklilasmadiginin

Ol¢iilmesi amactyla yapilan ANOV A testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.13. Turist Rehberi Performansi Algisinin ve Ziyaret¢i Deneyiminin Yasa Gore Fark

Analizi
YAS
Degiskenler Yas Gruplari N Aritmetik Standart f Anlamlihk
Ortalama Sapma Seviyesi
X (Sig.)
Turist Rehberi 18-30 yas arasi 109 5,92 0,99
Performansi 31-40 yas arasi 65 5,79 1,04
41-50 yas arasi 48 6,08 0,87 6,919 0,000*
51-60 yas arasi 37 6,20 1,02
61 yas ve lizeri 101 6,48 0,78
Ziyaretci 18-30 yas arasi 109 5,46 1,04
Deneyimi 31-40 yas arast 65 5,52 0,86
41-50 yas arasi 48 5,57 1,03 0,486 0,746
51-60 yas arasi 37 5,46 1,12
61 yas ve iizeri 101 5,34 1,04

*Degiskenler arasinda iligki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

ANOVA testi sonuglarina gore katilimcilarin yas gruplar1 ile turist rehberi
performansi algilar1 arasinda anlamli bir farklhilik bulunmaktadir (F=6,919; p=0,000<0,05).
Yas gruplar1 arasindaki farklarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla uygulanan Post Hoc ve Scheffe
testi sonuglarma gore, 18-30 yas araligindaki katilimcilarin turist rehberi performansina ait
algilari, 61 yas ve istii grupta olan katilimcilara gére daha disiiktiir. Ayrica 31-40 yas
araligindaki katilimcilarin turist rehberi performansina ait algilari, 61 yas ve {istii grupta olan
katilimcilara gore daha diisiiktiir. Diger yandan katilimcilarin yas araliklar1 ile deneyimleri
(F=0,486; p=0,746<0,05) istatistiksel acidan farklilik gostermemektedir. Bu bulgu Yilmaz
ve Yetis’in (2016) miize deneyimi ve ziyaretcilerinin demografikleri arasindaki iligkiyi
arastirdiklar1 calismaya ait sonuglardan benzerlik gostermektedir. Calisma sonuglaria gore
Goreme Acik Hava Miizesi ziyaretcilerinin yaslart ile miize deneyimine yonelik
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Asagidaki tabloda (Tablo 3.14) turist rehberi performansinin katilimcilarin yas

grubuna gore fark analizi Scheffe testi yoluylagdsterilmistir.
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Tablo 3.14. Turist Rehberi Performansinin Yas Gruplarina Gore Fark Analizi

(1) Yas N (1)  Yas Ortalama Standart Anlamhhk
Grubu Grubu Sapma Seviyesi
(Sig.)
Scheffe 18-30 yag araligi  |109 31-40 yas 0,13430 0,14718 0,934
41-50 yas -0,16020 0,16268 0,914
51-60 yas -0,27610 0,17869 0,665
61 yas ve iizeri -0,55359* 0,12971 0,001
31-40 yas aralig1 65 18-30 yas -0,13430 0,14718 0,934
41-50 yas -0,29450 0,17873 0,607
51-60 yas -0,41040 0,19341 0,344
61 yas ve iizeri -0,68789* 0,14934 0,000
41-50 yas aralig 48 18-30 yas 0,16020 0,16268 0,914
31-40 yas 0,29450 0,17873 0,607
51-60 yas -0,11590 0,20546 0,989
61 yas ve iizeri -0,39339 0,18047 0,224
51-60 yas araligi | 37 18-30 yas 0,27610 0,16469 0,665
31-40 yas 0,41040 0,17826 0,344
41-50 yas 0,11,590 0,18936 0,989
61 yas ve lizeri -0,27750 0,16634 0,669
61 yas ve tizeri 101 18-30 yas 0,55359* 0,11955 0,001
31-40 yas -0,68789* 0,13764 0,000
41-50 yas 0,39339 0,15175 0,224
51-60 yas 0,27750 0,16634 0,669
Tablo 3.15’te turist rehberi performansi algisinin ve ziyaret¢i deneyiminin

katilimcilarin ziyaret ettigi miizeleregore fark analiz sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 3.15. Turist Rehberi Performansi Algisinin ve Ziyaret Deneyiminin Mizelere Gore

Fark Analizi
ANOVA
Degiskenler Miuze Tart N Ortalama df Ort. Kare F Anlamhihk
Seviyesi
(Sig.)
Turist Rehberi Antalya Miizesi 214 6,23 2 1,989 2,516 0,082
Performansi Atatiirk Evi ve 100 6,11 360 0,791
Muzesi
Etnografya Miizesi 46 6,46 360
Ziyaretgi Antalya Arkeoloji 214 5,37 2 0,738 0,715 0,490
Deneyimi Muzesi
y Atatirk Evi ve 100 5,52 360 1,032
Muzesi
Etnografya Miizesi 46 5,43 360

Tablo 3.15’teki sonuglara gore turist rehberi performans algilarmin katilimcilarin
ziyaret ettikleri miizeye gore anlamli bir bigimde farklilasmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
Diger yandan ziyaret¢ilerin turist performans algilar1 Etnografya Miizesi’nde en yiksek
seviyede iken Atatiirk Evi ve Miizesi’nde en diisiik seviyededir (UEtnografya Mizesi= 6,46;
Atatlrk Evi ve Muzesiu= 6,11). Ayrica ziyaretgilerin miize denecyimlerine ait algilarinin
Atatirk Evi ve Miizesi’nde en yiksek dizeyde oldugu goriilirken, Antalya Arkeoloji
Miizesi’nde en diisiik miize deneyimi algisimi oldugu goriilmektedir (Atatiirk Evi ve

Mizesiu= 5,52; Antalya Arkeoloji Mizesiu= 5,37).

3.7.8. Hipotez Testlerine Ait Sonuglar

Ilgili literatire ve bu calismada elde edilen ampirik bulgular 1s1ginda turist
rehberlerinin kiiltlirel turizm baglaminda mesleki performansi ile ziyaretgilerin mlze
deneyimleri arasinda dogrudan ve anlamli bir iligski olabilecegi varsayimi gelistirilmistir. Bu
dogrultuda asagidaki tabloda (Tablo 3.16) bu arastirmada test edilen hipotezler ve elde

edilen sonuglar gosterilmistir.
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Tablo 3.16. Hipotez Testi Sonuglar1

No Hipotez Sonug

H1 | Turist rehberi performansmin “kisisel temsil” boyutu ziyaret¢i deneyiminin “egitici Kabul
eglence” boyutunu etkilemektedir.

H2 | Turist rehberi performansmin “kisisel temsil” boyutu ziyaret¢i deneyiminin “estetik” Kabul
boyutunu etkilemektedir.

H3 | Turist rehberi performansmin “kisisel temsil” boyutu ziyaret¢i deneyiminin Ret
“gerceklikten kacgis” boyutunu etkilemektedir.

H4 | Turist rehberi performansmin “mesleki temsil” boyutu ziyaret¢i deneyiminin “egitici Kabul
eglence” boyutunu etkilemektedir.

H5 | Turist rehberi performansinin “mesleki temsil” boyutu ziyaret¢i deneyiminin Kabul
“estetik” boyutunu etkilemektedir.

H6 | Turist rehberi performansinin “mesleki temsil” boyutu ziyaret¢i deneyiminin Ret
“gerceklikten kagis” boyutunu etkilemektedir.

Yukarida sunulan analiz bulgularina dayanilarak H1, H2, H4 ve H5 kabul edilirken;
H3 ve H6 reddedilmistir.

Bu calismanin bulgular1 Atik ve Atik’in (2022) Pamukkale’de uyguladiklar1 ¢alisma
ile bazi benzerlikler ve farkliliklar igermektedir. Ornegin turist rehberlerinin genel
performansini Antalya’da kiiltiirel turizm kapsaminda degerlendiren bu calismada Antalya
Arkeoloji Miizesi, Etnografya Miizesi ve Atatirk Evi ve Miizesi’ni gezen ziyaretgilerin
deneyimlerinin rehber performansindan etkilendigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ Atik ve Atik’in
(2022) galisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Turist rehberi performansmin “kisisel
temsil” ve “mesleki temsil” boyutlarinin ziyaretgilerin “gerceklikten kacis” deneyim boyutunu
etkilemedigi goriilmektedir. Bu sonug ise Atik ve Atik’in (2022) Pamukkale’yi ziyaret eden
turistlerin turist rehberinin rolii ile ilgili algilarina yonelik sonugla farklilik géstermektedir.
Ayrica calisma sonuglarina gore turist rehberlerinin “mesleki temsil” performansi ziyaretci
deneyiminin egitici eglence, estetik ve kagis alt boyutlarina etki etmektedir. Atik ve Atik’in
(2022) caligma bulgularina gore, turist rehberlerinin mesleki rolleri, ziyaret¢i deneyiminin
eglence, estetik ve kacis boyutlarina olumlu etki etmektedir. Turist rehberlerinin “kisisel
temsil” ve “mesleki temsil’e yOnelik performanslar1 ziyaretgilerin miize deneyimleri
esnasinda “gerceklikten kacis” algisi gelistirmeleri i¢cin gereklidir. Bu sonug, Eskisehir
Odunpazar1 Miizesi’'nde turist rehberi esliginde ve rehbersiz gerceklestiren ziyaretgilere
uygulanan bir calisma ile benzerlik gostermektedir (Kadioglu ve Yiiksek, 2021). Turist
rehberlerinin “kisisel temsil” ve “mesleki temsil” performans boyutu ziyaretcilerin miize
deneyimlerinin “gerceklikten kagig” boyutu i¢cin Onemli, ancak daha fazla gelistirilmesi

gereken bir Ozellik konumundadir. Bu calismanin “gerceklikten kagis” ile ilgili sonuglari,
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Radder ve Han’in (2015) bulgulariyla da bazi farkliliklar igermektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda ziyaretcilerin muize deneyimlerinde herhangi bir sekilde gergeklikten kagis olgusu
yasamadiklar1 tespit edilmis olmasina karsm, Radder ve Han’in (2015) caligmasinda
ziyaretcilerin gergeklikten kagis hissiyatimi yasadiklar1 ortaya konmustur. Orijinal miisteri
deneyimi 6l¢egi Pine ve Gilmore (1998) tarafindan 6nerilen ve pazarlama deneyimi 6rneginde
test edilen yapistyla egitim, eglence, estetik ve gerceklikten kacis olmak iizere dort alt
boyuttan olusmaktadir. Ancak bu ¢alismada kullanilan ve Radder ve Han (2015) tarafindan
onerilmis olan miize deneyimi Glgegi egitici eglence, estetik ve gerceklikten kagis olmak
iizere ii¢ boyutlu bir yap1 gostermektedir. Ciinkii deneyim Olgeginin e§lence ve egitim
boyutlar1 Radder ve Han (2015) tarafindan egitici eglence olmak {izere tek boyutta
toplanmistir. Bu tez ¢alismasinda da Radder ve Han'la (2015) benzer sekilde ii¢ boyutlu bir
yap1 elde edilmistir. Gelecek ¢aligmalarda miize deneyimi ile 1lgili Pine ve Gilmore un (1998)

orijinal 6lgegi kullanilarak dort boyutlu bir yapmin elde edilmesi s6z konusu olabilir.
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SONUC VE ONERILER

Gelismekte olan diger iilkelerde oldugu gibi Tirkiye icin de turizm endiistrisi
kalkinmanin 6nemli etkenlerinden birisidir. Turist rehberligi glinlimiiz turizm endiistrisinde
bir meslek dali olarak kabul gormiis olup, bir iilkenin tanitilmast ve imajmin
desteklenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Turizm endiistrisinde gerek iistlendikleri gorev
ve roller ile gerekse turistler, tur operatorleri ve acenteler arasinda bir aract konumunda
bulunmalar1 sebebiyle turist rehberligi meslegi mensuplar1 yakindan incelenmelidir.
Yiizyillardan beri gelisen kiiresel turizm endiistrisinde turist rehberleri kitlesel turizm
organizasyonlarinda farkli gorev ve rolleri iistlenmektedir. Bu gorev ve rollerin yam sira
sergiledikleri mesleki performans da turist deneyim strecinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Turist rehberlerinin bir turun basindan sonuna kadar eslik ettigi turistlerin yasadiklar1
sorunlarin  ¢oziilmesinde, turdan memnun  kalmalarinda ve  deneyimlerinin
zenginlestirilmesinde kisisel ve mesleki performanslari belirleyici olmaktadir.

Antik caglardan beri turizm ve seyahat hareketlerinin ivme kazanmasi sonucunda
turist rehberligi meslegi gelismis ve giinlimiizde 6nemli meslek kollarindan biri olarak
anilmaya baglamistir. Bu agidan bakildiginda turist rehberligi mesleginin Tiirkiye’de 2012
yilinda ¢ikarilan meslek kanunu ile bir meslek kolu olarak kabul gormesi ve mesleki agidan
ustlenilen rollerin ve gorevlerin gesitli ve fazla olmasi1 dikkat ¢ekmektedir (Akkul, 2022;
Cokigler, 2023) Bu mesleki roller arasinda liderlik, kiiltiirel arabulucuk, bilgi vericilik,
kiiltlir elgiligi, yorumculuk, temsilcilik, aragtrmacilik ve ogretmenlik gibi birgok husus
sayilabilir. Turist rehberlerinin mesleki performanslar1 bilgi, beceri diizeyleri ve kisilik,
karakter 6zellikleri (Tetik, 2006) baglaminda incelenmekte ve bu meslege yonelik yapilacak
calismalarturizm endiistrisinin gelisimi ve basarisi agisindan 6nem kazanan konular arasinda
yer almaktadir. Tur organizasyonlarinin basarisi turist rehberlerinin tur sirecinde
gosterdikleri performans ile dogrudan orantilidir. Turist rehberlerinin ziyaretcilere eslik
ettigi turlarda gosterdikleri mesleki performans, tur siirecini olumlu veya olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Ayrica turist rehberlerinin turda sergiledikleri performans ziyaretgilerin
destinasyona yonelik bakis agisin1 etkileyebilir.

Kiiltiirleraras1 etkilesimde 6dnemli bir konumda yer alan turist rehberlerinin iletigim,
yorumlama, yabanci dil, liderlik, zaman yOnetimi gibi yetkinlikleri kazanmasi ve bunlari
mesleki rol ve gorevler dogrultusunda sergilemesi gerekmektedir (Ceylan, 2019). Bu
baglamda turist rehberlerinin kiiltiirel etkilesimde koprii gorevi iistlenmesi, sergiledikleri
kisisel ve mesleki performans ile bir {ilkenin tanitimina ve imajma katki saglamasi 6nemli

mesleki misyonlar olarak sayilmaktadir. Turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu rolleri
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bilgilendirme, baglanti1 kurma, problem ¢6zme, temsil etme, deneyime katki saglama,
iletisim, anlayis olusturma ve etkilesim olusturmadan ibarettir (Kéroglu ve Giizel, 2022). Bu
acidan turist rehberleri mesleki performanslarmi kiiltiirel turizm baglaminda ifade ederken,
kendilerini slrekli gincellemeli, sahip olduklar1 bilgiyi dogru bir sekilde aktarmaya
caligmalidir. Turist rehberleri kendi Glkesini ve kilturini farkl kiiltiirden turistlere bilgi ve
deneyimaltyapisin1 kullanarak ve tarafsiz bir sekilde yorumlayarak aktarmalidir. Bu
baglamda turist rehberlerinden yerel kiiltiir bilgisi, destinasyon bilgisi, dil bilgisi ve iletisim
yetkinligi gibi nitelikler beklenmektedir. Turist rehberlerinin sahip olduklari gereken rol,
gorev ve sorumluluklarm yani sira kisisel ve mesleki performanslar1 da bir turun olumlu
veya olumsuz sekilde bitirilmesinde etkili olmaktadir. Sonug¢ olarak turist rehberlerinin
basarist sosyal, kiltirel, ekonomik ve psikolojik yetkinliklerine ve sergiledikleri mesleki
performans1 gelistirmelerine baglidir. Tanittiklar1 iilkenin veya bdlgenin imajma yon
vermekte 6nemli etkileri bulunan turist rehberlerinin ¢ok boyutlu niteliklere ve yetkinliklere
sahip olmas1 gerekmektedir (Ceylan, 2019).

Miizeler tarihin ve kiiltiiriin aktarilmasinda ve tanitilmasinda onemli islevlere sahip
alanlardir. Ayrica ziyaretgilerin tarihi donemlere iliskin bilgi edinmelerine, deneyim
yasamalarma, merak duygularini beslemelerine ve yasadiklar1 c¢evreye iliskin
farkindaliklarini arttirmalarina olanak saglamaktadir (Berk, 2017). Miizeler bir iilkenin
imajmi giliclendiren turizm unsurlar1 olarak da kabul gérmektedir (Arican ve Akgiil, 2022).
Tarihi ile kiiltiirel 6geleri birlestiren miizeler bireyleri egitirken eglendiren bir isleve sahiptir.
Bir iilkenin tarihini ve kiiltiiriinii 6grenmek isteyen bireyler miizeleri temelde kiiltiirii tanima
motivasyonu ile ziyaret etmektedir. Kiiltlir ve sehir turlarinda 6n plana ¢ikan miizeler bir
ulkenin tarihinin tanitilmasina ve imajimnin olusturulmasina temsilcilik eden mekanlar olarak
gorulmektedir.

Turist rehberleri sahip olduklar1 bilgi, donanim, kisisel ve mesleki performansi
kullanarak, tarihin ve kiiltiiriin tanitilmas1 esnasinda miize ziyaretgilerine eslik ederek, bilgi
aktariminda bulunmaktadir. Turist rehberlerinin mesleki basar1 saglayabilmeleri i¢in genis
bilgi birikimine sahip olmalari, bilgilerini siirekli giincel tutmalar1 ve ¢ok yonlii bilgiye sahip
olmalar1 gereklidir (Giirsoy ve Karaman, 2019).

Ozellikle kiiltiirel turizm kapsaminda miizeler yerli ve yabanci ziyaretgileri kiiltiir,
sanat, tarith ve bilim gibi konularda bilgilendiren, bilin¢lendiren ve deneyim yasatan
alanlardir. Bu baglamda bir iilkenin tarihinin ve kiiltlirliniin tanitilmasinda onemli rol
oynayan miizelerin ayn1 zamanda ziyaretcilerine farkli deneyimler yasatmayi amacladigi

bilinmektedir. Miize deneyimlerinin sekillenmesinde turist rehberlerinin kisisel ve mesleki
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performanslar1 géz onlinde bulundurulmalidir. Turist rehberi esliginde ve esliksiz miize
ziyaret¢i deneyimlerini Eskigsehir Odunpazart Modern Miize 6rneginde inceleyen Kadioglu
Yuksek (2021), turist rehberi esliginde miizeyi gezen ziyaretgilerin algiladiklar1 egitim,
eglence, kacis ve estetik deneyim boyutlari ile rehbersiz ziyaretgilerin algiladiklar1 boyutlar
arasinda anlamli farklhiliklar bulundugunu gostermistir. Bu baglamda bir miizeyi turist
rehberi esliginde gezen ziyaretgilerin deneyimleri hem olumlu bir sekilde etkilenmekte, hem
de turist rehberleri ziyaretgilerin daha 1yi bir miize deneyimi yasamalarina aracilik
etmektedir.

Miizelerde tarih ve kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen ziyaretcilerin eser
bilgilendirme notlarin1 yetersiz bulduklar1 ve elektronik rehber gibi ek hizmetlerin
eksikligine degindikleri goriilmektedir (Sop vd. 2020). Turist rehberleri miizelerde interaktif
olarak kullanilan ara¢ ve tekniklerin amaca yonelik kullanilmasinda yardimci olmakta,
ziyaretin bir parcasi olmakta ve tur grubunun bir iiyesi gibi deneyimi gelistirebilmektedirler.
Turist rehberlerinin ziyaretgilerin mize deneyimlerini ve farkindaliklarmi bu gibi hizmet
destekleriyle de arttirdiklar1 sdylenebilir (Best, 2012).

Ziyaretgilerin miize deneyimlerinin sekillenmesinde rol oynayan turist rehberleri ve
sahip olduklar1 kisisel ve mesleki performansin incelenmesi bu tez g¢alismasmin amaglari
arasindadir. Bu dogrultuda kiiltiirel turizme hitap eden ve Antalya ilinde yer alan Arkeoloji
Miizesi, Etnografya Miizesi ve Atatiirk evi ve Miizesi’ni ziyaret eden yerli ve yabanci
toplam 360 ziyaret¢iye yonelik bir anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veri IBM SPSS
20 programu ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 ziyaretgilerin demografik yapilarinin yani
sira, turist rehberlerinin gosterdigi performansin genel mize deneyimi Uzerindeki etkisini
ortaya koymustur. Arastirmada 6zet olarak su sonuglara ulagilmistir:

Turist rehberi performansi ile ziyaretgi deneyimi arasinda %38 diizeyinde olumlu ve
anlamli bir iligski tespit edilmistir. Turist rehberlerinin mesleki performanslarinin alt
boyutlarindan olan kisisel temsil ile ziyaretgi deneyiminin egitici eglence ve estetik alt
boyutlar1 arasinda olumlu ve anlamli bir iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir. Turist
rehberlerinin kisisel temsile yonelik performanslarinimn %37°lik bir varyans agikladigi ve
ziyaret¢i deneyiminin egitici eglence ve estetik boyutlari izerinde olumlu ve anlamli etkisi
oldugu goriilmiistiir. Turist rehberlerinin kisisel temsile yonelik performanslari arttig1 zaman
ziyaretcilerin eglenerek egitim alma ve estetik algi diizeylerinin de arttigi ¢ikarimi
yapilmugtir. Diger taraftan turist rehberlerinin kisisel temsile ait performanslarinin ziyaretci

deneyiminin gergeklikten kagis boyutu {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.
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Bu baglamda turist rehberlerinin kisisel temsil performansinin ziyaretgilerin gergeklikten
kagis deneyimine etki etmedigi ¢ikarimi yapilmistir.

Turist rehberlerinin mesleki temsile yonelik performanslarinin %20’lik bir varyans
acikladig1 ve ziyaret¢i deneyiminin egitici eglence ve estetik alt boyutu tizerinde olumlu
etkisi oldugu tespit edilmistir. Turist rehberlerinin mesleki temsil ile ilgili performanslar
artt1ig1 zaman ziyaretcilerin eglenerek egitim alma ve estetik algilarinin da arttig1 yorumu
yapilmistir. Diger taraftan turist rehberlerinin mesleki performanslarinin  ziyaretgi
deneyiminin gerceklikten kagis boyutu {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Bu baglamda turist rehberlerinin mesleki temsil performansinin ziyaretgilerin
gerceklikten kagis deneyimine etki etmedigi ¢ikarimi yapilmistir. Ayrica kadnlarin turist
rehberi performansini ve ziyaret¢i deneyimini algilama diizeylerinin erkeklerden daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar, Yilmaz ve Yetis’in (2016) 154 katilimci
iizerinde miize deneyimini inceledigi arastirma sonuglari ile benzerlik géstermektedir.

Turist rehberlerinin performansina yonelik alginin da katilimeilarin milliyetine gore
anlamli bir bi¢imde farklilik gosterdigi ortaya g¢ikarilmistir. Yabanci ziyaretgilerin turist
rehberi performansmi Tiirk ziyaretcilere oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 tespit
edilmistir. Deneyim diizeyinin ise katilimcilarmm milliyetine gore anlamli bigcimde
farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. Turist rehberlerinin performanslar1 ve ziyaretci
deneyim algilar1 katilimcilarin ziyaret ettikleri miizeye gore de farklilik gostermemektedir.
Sadece turist rehberi performansi ve ziyaret¢ci deneyimi Etnografya Miizesi’nde kismen daha
yiiksek diizeyde algilanmistir.

Turist rehberlerinin performanslarma yonelik algilarin katilimcilarin yas gruplarina
gore anlamli bigimde farklilastigi sonucuna varilmistir. Yas gruplar1 arasindaki farklarin
ortaya c¢ikarilmasi amaciyla uygulanan Scheffe testi sonuglaria gore, 18-30 yas araligindaki
katilimeilarin turist rehberi performansina ait algilary, 61 yas ve {istii gruptaki katilimecilara
gore daha disiiktiir. Ayrica 31-40 yas araligindaki katilimcilarinda turist rehberi
performansina ait algilari, 61 yas ve lstii gruptaki katilimcilara gore daha diisiik bir
seviyededir. Diger taraftan, katilimcilarin yas gruplari ile deneyimleri arasinda istatistiksel
agidan farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Turist rehberlerinin performansina yonelik
alginin ve deneyimin katilimcilarin cinsiyetlerine ve miizeye gore anlamli bir bigimde fark
gostermedigi de ortaya ¢ikarilmistir.

Turist rehberlerinin performansina yonelik algmin ve ziyaret¢i deneyiminin
katilimcilarin milliyetlerine ve yas gruplarmma goére anlamli bir bigimde farklihk gosterdigi

anlasilmistir. Turist rehberlerinin performansina yonelik algilar yabanci ziyaretcilerde Tiirk
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ziyaretcilerden daha ylksek bir seviyededir. Ayrica 18-30 ve 31-40 yas araligindaki
katilimeilarin turist rehberi performans algilarmin, 61 yas ve iistli grupta olan katilimcilara
oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Ilgili literatiir tarandiginda turist rehberlerinin performanslari ile ziyaretgilerin miize
deneyimi arasindaki iligkiyi inceleyen bilimsel arastirmalara rastlanmamistir. Farkli
orneklem gruplar1 lizerinde bu konuyu arastiran ¢alismalarm sayisinin da smirlt oldugu
goriilmiistlir. Turist rehber1 esliginde ve rehbersiz olarak 22 katilimcmin miize deneyiminin
incelendigi Kadioglu ve Yiksek’in (2021) calismasinda rehber eslikli miize ziyaretinin
egitim, eglence, kagis, estetik ve genel deneyim boyutlar1 ile rehber esliksiz genel miize
ziyareti arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ayrica turist rehberlerinin
ziyaretcilerin miize deneyimlerinin egitim, eglence, kacis ve estetik boyutlarma dogrudan
etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Pamukkale Bolgesi’ni ziyaret eden 572 ziyaretci
yorumunun deneyim kapsaminda incelendigi Atik ve Atik’in (2022) calismasinda turist
rehberlerinin rolii ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirma sonucuna gore kiiltiirel turlar
kapsaminda turist rehberleri ziyaret¢i deneyiminin en fazla egitim boyutu ile iliskilendirilir.
Turist rehberi ile kiiltiirel miras turlarina katilan 277 ziyaret¢i lizerinde uygulanan bir
arastirmada turist rehberlerinin yorumlayict performansmin hatirlanmaya deger tur
deneyiminin iyi bir yordayicisi oldugu gosterilmistir. Ayrica turist rehberlerinin yorumlayici
performanslariin ziyaretgilerin duygusal hisleri araciligiyla davranigsal niyetlerini etkiledigi
tespit edilmistir (Capar ve Atgi, 2022).

Bu arastirmadan elde edilen sonucglara dayanilarak uygulayicilar ve gelecekteki
arastirmalar icin su Onerilerde bulunulabilir: turist rehberlerinin kisisel ve mesleki temsil
performanslar1 ziyaretgilerin miize deneyimi kapsaminda gergeklikten kagis alt boyutu
iizerinde etkili oldugundan, bu yetkinligin gelistirilmesi dikkate alinmalidir. Bu amagla turist
rehberlerinin ziyaretcilerin bir miizede gerceklikten kagis deneyimi edinmesini saglayacak
sekilde tur siirecini koordine etmeleri gerekmektedir. Turist rehberlerinin ayni1 zamanda miize
turlarinda doyurucu ve zengin bilgi aktarimlar1 yapmasi gerekmektedir. Turist rehberlerinin
performanslarin1 ve ziyaretgilerin deneyim diizeylerini arttiracak multi-medya ve artirilmis
gergeklik programlart ve uygulamalart gelistirilmelidir. Bu tiir programlar ve araclar
dezavantajl turistler agisindan deneyimi daha kolay hale getirebilir. Ilerleyen dénemlerde
yapilacak caligmalarda, farkli orneklemler {izerinde, turist rehberlerinin performanslar: ile
ziyaretcilerin deneyimleri arasindaki iliski degerlendirilebilir. Ayrica gelecekteki ¢aligmalarda
rehberli ve rehbersiz miize turlarinda ziyaret¢i deneyimi, mesleki uygulama gezileri

kapsaminda incelenebilir. Bu arasgtrmanin bulgulari, turist rehberlerinin kisisel ve mesleki
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performanslarinin kiiltiirel turlar ve antik kent turlar1 gibi alanlarda ziyaret¢i deneyimleri ile
iligkilendirilmesine veya farkli turizm deneyimlerinde turist rehberlerinin performansinin
arastirtlmasina yonelik daha fazla sayida ¢alisma yapilmasi yoniinde arastirmacilara ilham
verebilir. Radder ve Han'in (2015) 6nerdigi miize deneyimi 6lgeginde egitici eglence, estetik
ve gerceklikten kagis olmak iizere ii¢ boyut s6z konusudur. Bu agidan Pine ve Gilmore’un
(1998) onerdigi orijinal miisteri deneyimi Olgegini miize deneyimine adapte eden bu
arastirmacilari eglence ve egitim adl iki ayr1 boyutu birlestirilerek egitici eglence olarak tek
boyutta kullandiklar1 goriilmektedir. Bu tez ¢alismasinda Ragger ve Han'in (2015) elde ettigi
iic boyutlu yap1 teyit edilmis olmakla birlikte ileride yapilacak benzer calismalarda Pine ve

Gilmore’un (1998) 6nerdigi dort boyutlu deneyim yapisinin elde edilmesi s6z konusu olabilir.
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EK 1- Turkce Anket Formu

Sayin katilimet,

ANKET FORMU
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Bu anket ¢alismas1 Akdeniz Universitesi, Turizm Rehberligi Yiikseklisans Programi’nda bir
Ogrenci aragtirmasi olarak yapilmaktadir. Katilim goniillik esasina dayanmakta olup, vereceginiz
cevaplar sadece bilimsel amaclarla kullanilacak ve {igiincii sahislarla paylagilmayacaktir. Katiliminiz

icin tesekkiir ederiz.

Ogr. Buse BOLUKBAS
Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Turizm Rehberligi Yiikseklisans Boliimii, Antalya

Bu calisma da yer almay1 kendi irademle kabul ediyorum. () Evet () Haywr
Kisisel Ozellikleriniz
Cinsiyetiniz? () Erkek () Kadmn
Yaginiz? ()18-30 () 31-40 () 41-50 () 51-60 () 61 ve Ustil
En Son Mezun () Ilkokul () Ortaokul () Lise () On Lisans () Lisans () Diger
Oldugunuz Okul?
Mesleginiz? () Memur () Isci () Isveren () Ogrenci () Diger
KESINLIKLE KESINLIKLE

Liitfen asagida yer alan ifadeleri
1= Kesinlikle Katilmiyorum
7= Kesinlikle Katilhyorum
seklinde degerlendiriniz.

KATILMIYORUM

d—

KATILIYORUM

<

v

Turist Rehberi Performansi

1.Rehberimiz anlatimini gorsellestirdi

2.Rehberimizin Turkgesi iyiydi.

3.Rehberimizin bilgileri giinceldi.

4.Rehberimizin diksiyonu iyiydi.

5.Rehberimizin sdyledikleri anlagilirdi.

6.Rehberimiz gereginden fazla konustu.

7.Rehberimizin hitabeti iyiydi.

8.Rehberimiz tarihi olaylar1 sirasina gore anlatti.

9.Rehberimiz yeterince bilgiliydi.

10.Rehberimiz algakgonulliydu.

11.Rehberimiz pozitif enerjiye sahipti.

12.Rehberimiz 6zguven sahibiydi.

13.Rehberimiz bize yeterli serbest zamani verdi.

14.Rehberimiz rahat etmemizi sagladi.

15.Rehberimiz saygiliydi.

16.Rehberimiz kibardi.

17.Rehberimizin  grup iyeleriyle iligkileri
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seviyeliydi.
18.Rehberimizin zaman yoénetimi iyiydi. 1 2 3 4 5 6 7
19.Rehberimiz dnceden bildirilen tur programma | 1 2 3 4 ) 6 7
uydu.
20.Rehberimiz grup iizerinde otorite kurmayr | 1 2 3 4 5 6 7
basard1.
21.Rehberimiz giiler yuzluydu. 1 2 3 4 5 6 7
22 Rehberimiz gruba uyum sagladi. 1 2 3 4 5 6 7
Liitfen a§aglda yer alan ifadeleri ]}iiﬁ'ill\ik/ilﬁ(LOERUM KA‘?ES%L‘BL&
1= Kesinlikle Katilmiyorum
7= Kesinlikle Katihyorum < >
seklinde degerlendiriniz.
Muze Deneyimi
1.Miize turu merakimi uyandirdi. 1 2 3 4 5 6 7
2.Miize gezisi bilgilerimi arttird1. 1 2 3 4 5 6 7
3.Hayata bakis acimi gelistirdi. 1 2 3 4 5 6 7
4.Arkadaglarimla ve ailemle yasadigim deneyimi | 1 2 3 4 5 6 7
paylastim.
5.Miizedeki  diger  arkadaslarla  etkilesim |1 2 3 4 5 6 7
icerisindeydim.
6.Fiziksel olarak kendimi rahat hissettim. 1 2 3 4 5 6 |7
7.Duygusal anlamda canli oldugumu hissettim. 1 2 3 4 5 6 7
8.Miize ziyaretinde eglendim. 1 2 3 4 5 6 7
9.S1ra dis1 bir deneyim yasadim. 1 2 3 4 5 6 7
10.Miize ziyaretinde baska biri gibi hissettim. 1 2 3 4 5 6 7
11.Farkli bir zamanda ve yerde yasadigimi hayal | 1 2 3 4 5 6 7
ettim.
12.Grup iiyeleriyle etkilesimden kagindim. 1 2 3 4 5 6 7
13.Gergeklikten kagis yasadim. 1 2 3 4 5 6 7
14.1nsan kalabahigindan uzaklastim. 1 2 3 4 5 6 7
15.Stresli sosyal yasantimdan uzaklagtim. 1 2 3 4 5 6 7
16.Grupla ve ¢cevremle uyum igerisindeydim. 1 2 3 4 5 6 7
17.Fiziksel cevremden memnundum. 1 2 3 4 5 6 7
18.Sergilenen eserlerden memnundum. 1 2 3 4 5 6 7
19.Farkl kiiltiirlere sayg1 duydum. 1 2 3 4 5 6 7
20.Igerisinde bulundugum ortami hos buldum. 1 2 3 4 5 6 7

KATILIMINIZ iCiN COK TESEKKUR EDERIZ.
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EK 2- Ingilizce Anket Formu

SURVEY FORM

Dear participant,

This survey study is carried out as a student research at Akdeniz University, Tourism
Guidance Graduate Program. Participation is on a voluntary basis and your answer will only used for
scientific purposes and will not be shared with third persons. Thank you for your participiation.

St. Buse BOLUKBAS
Akdeniz University, Tourism Faculty
Tourism Guidance Graduate Program, Antalya

I voluntarily agree to take part in this study. () Yes () No
Demographics
Your gender () Male () Female
Your age () 18-30 () 31-40 () 41-50 ()51-60 () 61 and more
Your education level () Primary () Middle () High () Associate ) Bachelor ()
school School School degree Degree Other
'Your nationality () English () German () Russian () Other (Please Indicate)......
Your job () Retired () Jobless () Manager () Student () Other
Please evaluate the below items according to ERFONGLY STRONGLY
. DISAGREE AGREE
1= Strongly Disagree 7= Strongly Agree
TOUR GUIDE PERFORMANCE
Our guide visualized her/his narration. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide’s language was good. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide’s information was up to date. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide’s diction was good. 1 2 3 4 5 6 7
What our guide said was understandable. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide unnecessarily spoke too much. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide’s oratory was good. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide told the historical events in order. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide was knowledgeable enough. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide was humble. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide had positive energy. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide had self-confident. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide gave us enough free time. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide made us feel comfortable. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide was respectful. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide was kind. 1 2 3 4 5 6 7
Our guide’s relations with the group members 1 2 3 4 5 6 7
were level.
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Our tour guide’s time management was good.

Our guide complied with the pre-announced
tour itinerary.

Our guide managed to establish authority over
the group.

Our guide was friendly.

Our guide adapted to the group.

Please evaluate the below items according to
1= Strongly Disagree 7= Strongly Agree

STRONGLY
DISAGREE

STRONGLY

AGREE

v

MUSEUM EXPERIENCE

It stimulated my curiosity.

| increased my knowledge.

It enhanced my philasophy of living.

| shared my experience with my family and
friends.

PR k|-

NIDNIDNDN

Wl W ww

Ee N

o1l o1 01| O1

OO OO

~N| N~ ~

| interacted with others in the museum.

| felt relaxing physically.

| felt emotionally stimulated.

| had fun.

| had an unusual experience.

| felt like someone else while in the museum.

| imagined living in a different time and place.

| avoided interactions with others.

| escaped from reality.

| got away from crowds of people.

| got away from a stressful social environment.

| was in a sense of harmony with my
surrounding.

I e I e S S S T Y

NINIDNIDNIDNIDNIDNIDNDIDNDNDIDNIDN
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| was pleasing physical environment.

| was pleasing exhibitions.

| appreciated diverse cultures.

| was pleasing interior ambience.
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THANK YOU VERY MUCH FOR YOUR PARTICIPATION.
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Adi1 ve SOYADI

Buse BOLUKBAS

EGITIM DURUMU

Mezun Oldugu Lise

Aksaray Yunus Emre Anadolu Lisesi

Lisans Diplomasi

Akdeniz Universitesi Turizm Rehberligi Béliimii

Yuksek Lisans Tez

Turist Rehberlerinin Performansi ve Miize Ziyaretgilerinin

Konusu Deneyimleri Arasmdaki Iliski
Yabanci Dil / Diller Ingilizce
BILIMSEL FAALIYETLER

Giizel, O., Boliikbas, B. ve Tiras, M. B. (2023). “Ilk Kadin Havari Aya Tekla: Kiiltii ve
Yolculuklar1”. Turist Rehberligi Nitel Arastirmalar Dergisi, 4(1): 1-13.

IS DENEYIMI

Cahstign Kurumlar
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