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OZET
Doktora Tezi
Dijital Liderlik, Cahsan Yetkinligi ve Dijital Olgunluk: Dijital
Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Turizm Sektorii Incelemesi

Mustafa Said KOCABIYIK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Turizm Isletmeciligi Program

Teknolojinin  gelismesiyle egitim, saghk, bankacihk gibi c¢esitli hizmet
sektorlerinde oldugu gibi turizm sektoriinde de Klasik is siireclerine gore degisimler
yasanmaktadir. Bu degisimler, isletmelerin geleneksel yapilarina teknolojinin dahil
edilmesiyle ¢evrimi¢i hizmetler, bilgi aktarimlarimin dijitallesmesi ve mobil uygulamalar
olarak kabul edilmektedir. Turizm sektorii baglaminda da hem orgiitsel diizeyde hem
de calsanlar diizeyinde degisimlerin oldugu kabul edilmektedir. Bu degisimlerin,
isletmelerin dijital altyapilarimin degismesi sonucunda dijital siirdiiriilebilir olmasina
neden oldugu kabul edilmektedir. Cahsma kapsaminda isletmelerde dijital
siirdiiriilebilir strateji olusturma siirecinde, dijital liderlik, calisan yetkinligi ve dijital
olgunluk degisimleri ile arasindaki iliskiyi ortaya koymaya cahsilmistir. Turizm
isletmeleri 6zelinde dijital siirdiiriilebilirligin 6nemine dikkat ¢cekilirken, bu isletmelerde
yoneticilerin de dijital liderlik diizeyleri incelenmektedir. Dijitallesen bir isletmenin
sadece liderlerinin degil aym zamanda cahsanlarimin da yetkinliklerinin onemi
vurgulanmaktadir. Bu faktorlere ek olarak isletmenin dijital olgunlugunun da dijital
siirdiirlebilirlik icin etken rol oynadig1 incelenmektedir. Arastirmanin dogasina uygun
olmasindan otiirii nicel arastirma yotemi tercih edilerek, anket teknigi ile 419 adet
katihmcidan veri toplanmistir. Calismada kullanilan 6lceklerin i¢ tutarhlik giivenirligini
sinamak i¢cin Cronbach Alpha giivenirlik katsayillar1 hesaplanmistir. Elde edilen
verilerin istatistiksel analizleri i¢cin SAS version 9.4 paket programindan
faydalanilmistir. Degiskenlerin birbirleriyle dogrudan, dolayh ve araci iliskilerin olup
olmadig1 incelenmistir. Dijital Liderlik, Calisan Yetkinligi, Dijital Olgunluk ve Dijital
Siirdiirebilirlik kavramlarimin teorik bir yapisal esitlik modeli ile aciklanip

aciklanamayacag ortaya koyulmustur. Yapilan analizler sonrasinda Dijital Liderlik ve



Calhisan Yetkinligi kavramlarmmin Dijital Siirdiiriilebilirlik ile dogrudan iliskisi
bulunmazken Dijital Olgunlugun bu iliskide aracilik etkisi bulundugu goriilmiistiir.
Aym zamanda Dijital Olgunluk kavraminin tek basma Dijital Siirdiiriilebilirlik ile

iliskisi oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Liderlik, Calsan Yetkinligi, Dijital Olgunluk, Dijital

Siirdiirilebilirlik.
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Doctoral Thesis
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Digital Leadership, Employee Competence and Digital Maturity: Tourism
Sector Research in the Context of Digital Sustainability
Mustafa Said KOCABIYIK
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Department of Tourism Management
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With the development of technology, there are changes in the tourism sector
compared to classical business processes, as in various service sectors such as education,
health and banking. These changes are accepted as online services, digitalisation of
information transfer and mobile applications with the inclusion of technology in the
traditional structures of enterprises. These changes are accepted as online services,
digitalisation of information transfers and mobile applications with the inclusion of
technology in the traditional structures of enterprises. It is accepted that these changes
cause businesses to become digitally sustainable as a result of the change in their digital
infrastructure. Within the scope of the study, it has been tried to reveal the relationship
between digital leadership, employee competence and digital maturity changes in the
process of creating a digital sustainable strategy in businesses. While drawing attention
to the importance of digital sustainability in tourism enterprises, the digital leadership
levels of managers in these enterprises are also examined. In addition to these factors, it
is examined that the digital maturity of the business also plays a factor for digital
sustainability. Since it is suitable for the nature of the research, quantitative research
method was preferred and data were collected from 419 participants with the survey
technique. Cronbach Alpha reliability coefficients were calculated to test the internal
consistency reliability of the scales used in the study. SAS version 9.4 package
programme was used for statistical analyses of the data obtained. SAS version 9.4
package programme was used for statistical analyses of the data obtained. It was
analysed whether the variables have direct, indirect and mediating relationships with

each other. It was revealed whether the concepts of Digital Leadership, Employee

Vi



Competence, Digital Maturity and Digital Sustainability can be explained by a
theoretical structural equation model. After the analyses, it was found that the concepts
of Digital Leadership and Employee Competence do not have a direct relationship with
Digital Sustainability, while Digital Maturity has a mediating effect in this relationship.
At the same time, it was concluded that the concept of Digital Maturity alone has a

relationship with Digital Sustainability.

Keywords: Digital Leadership, Employee Competence, Digital Maturity, Digital
Sustainability.
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GIRIS

Son doénemlerde kullamimi daha da artan ve gelisen teknolojiler insan
yasaminin her alaninda yer almaktadir. Bireyler sadece 6zel yasamlarinda degil is
yasamlarinda da teknolojiden en iist diizeyde faydalanmaktadirlar. Giintimzde
teknoloji sayesinde, dijital aygitlarla olusturulan yazilimlar ve uygulamalar yardimi ile
kolay bilgi ulasimi saglanmaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler sadece yasami
kolaylastirmak adina degil, ayn1 zamanda daha siirdiiriilebilir yasama destek saglamak
adina da 6nemli bir yer tutmaktadir.

Siirdiriilebilirlik kavrami, insanlarin yagsamlarinda dogal kaynaklari kullanarak
varoluslarin1 devam ettirme siireglerinde gelecek nesili de diistinerek gevreci bir bakis
acisina sahip olmasi seklinde yazinda agiklanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde
teknoloji kavrami, isletmetlerin ve bireylerin tiiketim siire¢lerinde koklii degisikliklere
neden olarak daha az tliketim saglamalarmma neden oldugu diisliniilmektedir.
Isletmelerin her gegen giin daha fazla siirdiiriilebilirligi benimsemeleri ticari yasamlari
icin gerekli kabul edilmektedir. Son dénemlerde isletmelerin oldugu gibi toplumsal
yasam i¢inde bireylerin de yasamina dijital siirdiiriilebilirlik kavraminin girdigi
gorilmektedir. Kavramin 06zelligi olarak, isletmelerin ticari yasamlarinda gelisen
teknolojilere uyumlu olmasi, yonetsel ve is siireglerinde basarili sekilde teknolojiyle
birlestirilmesi olarak kabul edilmektedir (Hidiroglu, 2022: 241). Isletmelerin ticari
yasamalarini devam ettirmeleri ve devamliliklarini saglamalari,  bir noktada
siirdiiriilebilir olmalar1 dijitallesme ile miimkiindiir. Isletmeler dijitallesme siirecine
onem vermeleri ve dijital diinyadaki degisimleri takip edip uygulamalar: ticari
faydalara neden olmaktadir (Kogoglu, 2019: 261).

Gelisen teknolojiyle isletmeler sadece kendi isleyis siireclerinde kolayliklardan
degil, ayn1 zamanda rekabet avantajlarindan da faydalanmaktadirlar. Teknolojinin
yarattig1 avantaj, egitim, saglik, bankacilik gibi sektorlerde yer alan isletmelerle sinirh
olmayip turizm alaninda yer alan isletmelere de rekabet avantaji saglamaktadir.
Hizmet satin alinan turizm alan1 boyutunda da 1990’11 yillarin baslamasiyla gesitli
teknolojik alt yapininin kullanilarak gelismelerin yasandigi bilinmektedir. Yagsanan
degisimler sonucunda teknoloji ile dijital siirdiiriilebilirlik kavrami da yer almaya

baslamistir. Kavrami savunan aragtirmacilar, dijital bilginin uzun omiirliliigiinii ve



tiketim agisindan faydali olusunu savunarak gelecek nesillerin ihtiyaclarini
karsilamak i¢in siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasinda kabul etmislerdir (Stuermer
vd., 2017: 248, Stuermer, 2014: 495). Bu gelismeler; elektronik biletleme sistemleri,
dijital aygitlarla mobil uygulamalarin kullanilmasiyla turizm sektoriinde yer
almaktadir. Bu dogrultuda dijital siirdiiriilebilirlik isletmelere ticari avantajlar
sunmaktadir. Dijital siirdiiriilebilirlik anlayis1 ¢er¢evesinde, isletmelerin hem fiziksel
alt yapis1 hem de donanimsal imkanlar1 6nem igermektedir. Dijital stirdiiriilebilirlik
kavraminin barindirdigi anlam olarak, “elektronik verileri olusturan, kullanan, ileten
veya kaynak saglayan teknolojilerin yaratici bir sekilde konumlandirilmasi yardimi ile
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gelistirmeyi amaglayan organizasyonel faaliyetler”
olarak kabul edilmektedir (Bradley, 2007: 150). isletmelerin orgiitsel yapilarinin bu
hedefe ulagmalar i¢in isletmenin dijital olgunluk seviyeleri 6nem i¢ermektedir. Bu
noktada yazinda dijital olgunluk kavrami tartisiimaktadir.

Isletmeler acisindan bakildiginda, sahip olduklar: teknolojik bilgi birikimleri
ve yetenekleri igletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin gostergeleri olarak ele
alinmaktadir. Uygulamada dijital olgunluk seviyesi igletmenin teknolojik gelismeleri
etkin ve verimli kullanabilmeleri agisindan belirleyici olarak kullanilmaktadir
(Chanias ve Hess, 2016:2). Yasanan dijital odakli teknolojik doniisiim siirecinde
isletmelerin dijital olgunluk seviyeleri personel alimindan, donanimsal yeniliklere ve
alt yapisal olarak eksikliklerini gidermelerine kadar gesitli faktorler barindirmaktadir.
Isletmenin dijital olgunluk seviyesinin &nemli faktorlerinden biri olarak da calisan
yetkinligi kavrami yer almaktadir.

Dijitallesme agisindan 6nemli olan ¢alisan yetkinligi kavrami, isletmelerde yer
alan personelin teknoloji kullanabilme yetenekleri, deneyimleri, bilgi birikimleri gibi
degiskenleri barindiran bi kavram olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin yeni yasam
tarzlarma uygun olarak kendi g¢alisanlarimi segmesi ¢alisan yetkinligi ¢erevesinde
onem igermektedir. Sadece ¢alisanlar 6zelinde degil ayni zamanda yoneticilerin
liderlik boyutlar1 da bu siiregte onem tasimaktadir. Genis yelpazede bakildigi zaman,
isletmelerin hem c¢alisanlarinin hem de liderlerinin de teknolojiye karsi yetenekleri,
bilgi becerileri isletmenin ticari avantajlarini ortaya koymaktadir.

Isletmeler 6zelinde yapilan arastirmalar, dijital siirdiiriilebilrlik kavraminin

isletmenin Orglitsel yapilarinda {retkenligi ve performanst arttirmak igin



organizasyonlarin bilinyesinde bilginin uzun Omiirlii olusunda nasil katkida
bulunabilecegini incelenmistir (George vd., 2021: 999). Bahsedilen kavramlar
cergevesinde, turizm isletmelerinde dijital siirdiiriilebilir strateji gelistirme siirecinde,
calisanlarin  yetkinligi ve liderligi, isletmenin dijital olgunlugunun etkisi
incelenmektedir. Belirlenen bu degiskenlerin dijital siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde
iligkileri ortaya koyulmaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki cografi
bolgelerde yer alan ve teknoloji kullaniminin yiiksek oldugu bes yildizli otel ve A
grubu seyahat acenteleri isletmeleri kapsaminda verilerin toplanmasi amaglanmustir.
Olusturulan soru formuyla toplanan veriler ile arasatirma modeli, Yapisal Esitlik
Modeli ile test edilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde kavramsal olarak arastirma kapsaminda yer alan
Dijital Liderlik, Dijital Olgunluk, Calisan Yetkinligi ve Dijital Siirdiiriilebilirlik
degiskenleri agiklanmaktadir. Ikinci boliimde degiskenler arasindaki nedensellikler
sunulmaktadir. Ugiincii boliimiinde arastirmanin yontemi ve tasarimi hakkinda bilgiler

verilirken doriidiincii boliimde, bulgular ve sonug kismi1 yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. GELISEN TEKNOLOJIDE ISLETMECILIK ANLAYISI

Teknolojinin gelisimi ile insan yasaminda olan degisimler, ¢esitli is alanlarinda
yer alan isletmeler 6zelinde de yeniliklere neden olmustur. Oncelikle hizmet satin alan
bireylere sunduklar1 avantajlarinin yani sira, isletme i¢i yonetim planlamalarinda da
bu degisim goriilmektedir. Teknolojik ve bilimsel gelismeler 1518inda son donemlerde
isletmelerde degisimler yasanmustir. Degisimlere hizmet alicilar boyutundan bakilacak
olursa, tutum, davranis, istek ve ihtiyaglar1 bu gercevede yenilenmelere maruz
kalmistir. Yasanan bu teknolojik degisimlere isletmelerin ayak uydurmalari, ticari
yasamlarini slirdiirmeleri ve rekabet avantajlarini elde etme firsatlar1 sundugu kabul
edilmektedir (Bilgi¢ ve Duan, 2019: 175). Sadece isletmelerin fiziksel yapilarinda
degil, aym1 zamanda isletme yoOnetimi ve calisanlar agisindan da teknolojik
degisimlerin 6nemine dikkat cekilmektedir.

Bu dogrultuda, Parasurman (2000)’1n belirttigi tizere teknolojiye hazir olma
sadece fiziksel anlamda degil ayn1 zamanda sosyal ve pskolojik baglamda teknolojiyi
kullanacak insanlarin benimsemesiyle kullanma egilimini de igermektedir. Bahsedilen
yeni teknolojiyi benimseme siireci, yeniligi kabul etme, kullamighlik, giiven
degerlendirmesi boyutlari ile yazinda yer almaktadir. Teknolojiye isletmelerin kendi
i¢ isleyis siiregleri agisindan bakilacak olursa, i¢ yonetimlerinde ilk olarak “intranet”
aglartyla iletisim saglarken, bu aglarin gelistirilmesiyle ¢esitli isletmelerle ve
tedarikgileriyle iletisim kurmalarina imkan sagladig1 yazinda yer almaktadir (Kirgova,
2003: 53). Teknoloji disinda kalan igletmelerin yazinda yapilan bu agiklamalar
15181nda ticari avantajlarini kaybetme riskleri yer almaktadir. Bu tehlikeye kars1 gelisen
teknolojileri etkin sekilde kullanan isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantajlarin
ellerinde tutmaktadir (Akata vd., 2015: 3).

Teknolojik gelismeler isletmelere, ticari avantajlarina ek olarak farkli imkéanlar
da sunmaktadir. Bu imkanlar, isletmelerin biinyesinde ¢esitli alanlarda tecriibe
edilmektedir. Ornek olarak, isletmelerin temel isler arasinda isletmeye girdi temini,

iretim, ¢ikt1 yonetimi, pazarlama, satis yonetimi ve hizmet yonetimi gibi faktorleri



barimdirmaktadir. Girdi temini; hammadde ve yardimci malzeme gibi iiretim
girdilerinin teminini saglamaktadir. Isletmeler, bilgi teknolojilerinin avantaji ile
otomatik stoklama sisteminden vyararlanmaktadir. Uretim (imalat ve montaj);
bilgisayar destekli imalat ve kontrol siiregleri, tiretim islevlerini etkili olarak yiiriitme
firsat1 saglamaktadir. Cikt1 yonetimi ise (siparis ve dagitim yonetimi) online siparis
sistemi ile sipariglerin yonetimi kolaylikla yapilabilmektedir. Pazarlama ve satig
(reklam ve promosyon) bilgisayar araciligi ile analizi hesaplarinda etkinlik
saglanabilmektedir. Hizmet yontemleriyle, uzaktan kumandali araglar yardimiyla
hizmetlerin yayginlastirilmas1 ve etkili olarak yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir
(Bensghir,1996: 252).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi ile internet ve iletisim aglarinin kiiresel
bir boyut kazanmasi sonucunda yeni ekonominin temelleri atilmistir. Teknoloji temelli
bu yeni ekonomik yapi i¢inde yerel yonetimler, egitim kurumlari, 6zel ve kamu sektorii
gibi alanlarin tamami etkilenmektedir. Neredeyse tiim sektorlerle dogrudan ve dolayli
iliskisi olan turizm sektorii de gelisen teknoloji ¢agina oncelikli olarak ve hizlica ayak
uyduran sektorler arasinda yer almaktadir.

Turizm sektorii 6zelinde, yeni gelisen teknolojilerin degisen ekonomi
sartlarinda sektor i¢in onem tasidigi bilinmektedir. Turistik iirlinlerin tanimlanmasi,
reklami, turistlere hizmet ve iirlinlerin ulastirilmasi aym1 zamanda bu siireglerin
organize edilmesi stratejik bir avantaj olarak yazinda yer almaktadir (Buhalis ve
Main,1998: 199). Teknolojideki yenilik, seyahat ve turizm alanlariyla ilgili olan
isletmeler icin temel olarak hayati oneme sahip olmaktadir. Bu is alanlarinda
kullanilan artirilmis gergeklik, 6nemli bir satis deneyimi sunmakta ve ayni zamanda
turizmin ¢esitli davraniglarini etkileyebilmektedir (Keckes ve Tomicic, 2017: 158).

Teknolojiyle birlikte turizm arzinin ve talebinin degismesi, turizm
endistrisinde bilgi iletisim teknolojilerinin konumunu o6nemli hale getirmis
durumdadir. Bunun sonucu olarak teknoloji hizmeti sunan isletmeler, turizm
sektorliniin ihtiyaci olan alt yap1 hizmetini saglamaktadir (Werthner ve Klein, 1999:
13).

Teknoloji alt yapisiyla, turizm sektoriindeki isletmelerin organizasyon ve
isletmeler arasi, miisterileriyle isletme arasindaki iletisimde bilgi teknolojisini

kullanabilecekleri gibi, ¢esitli alan ve hizmetler bulunmaktadir. Son yillarda sektorde



teknoloji odakl1 bir yapinin gelisimi, taginabilir teknolojiler, mobil teknolojiler, yapay
zeka teknolojileri ve akilli teknolojilerin kullanimi artmaktadir (Buonincontri ve
Micera, 2016: 286). Turizm sektoriinde bu uygulamalarin kullaniminin artmasi
sektoriin dijitallesme diizeyini de artirmaktadir. Konaklama isletmeleri, havalimanlari,
miizeler ve self servis gibi turizm isletmeleri alanlarinda robot teknolojilerin
kullanimlar1 da 6nemli 6rnekler olmaktadir (lvanov vd., 2017: 1501). Turizm ve
seyahat endiistrisi, sanal ve artirilmis gergeklige onemli 6lgiide bagimli olmalarinin
yant sira sosyal medya platformlar1 da pazarlama i¢in 6nem tasimaktadir. Artirilmis
ve sanal gergeklik deneyimine sahip olan destinasyon pazarlamasi, kullanicilart bu
teknolojilerle biitiinlestirmek i¢in sosyal medya pazarlamasina ihtiya¢c duymaktadirlar.
Verilebilecek orneklerden biri de kullanicilarin cep telefonlarini ve diger dijital
cihazlarini restoranda mentilerle ilgili bilgilere ulagsmasi ve anlik bildirimde bulunmasi
olabilir. Ayrica seyahat destinasyonlarinda da tarihi bilgilere artirilmis gergeklik
sayesinde ulasabilmektedirler (Shatnawi vd., 2020: 3).

Hizmet sektorii ¢ergevesinde, i¢inde bulundugu teknolojik tabanli degisim ve
gelisimlere dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmistir. Bu degisimler Sadece fiziksel agidan degil
ayni zamanda yoOnetimsel boyutlarinda da teknolojik alt yapidan etkilendigi
goriilmektedir. Isletme iginde yer alan c¢alisanlarin da teknoloji bilgilerinin ve
teknolojiye hakim oluslar siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 olarak saglayacagi yazinda

yer alan ¢aligmalardan ¢ikartilmaktadir.

1.2. TEKNOLOJi VE HIiZMET SEKTORU

Hizmet sektoriiniin sahip oldugu genis isletme yelpazesi ile en fazla gelire
sahip olan sektor ¢esidi olarak yer almaktadir. Diinya ekonomisinde bu kadar biiyiik
oneme sahip olmasinin nedenlerinden biri olarak, tiretilen hizmetin tiikketilmesi de aynm
zamanda gerceklesmesi gosterilmektedir. Bir diger noktadan bakildigi zaman, ekolojik
dengenin gozetilme cabalari, karmasik {irlinlerin insanlara sunulmalari hizmet
sektdriiniin diger sektdrlerden ayiran dnemli faktérleri olarak yer almaktadir (Oztiirk,
1998: 15).

Kavramsal olarak bakildigi zaman hizmet, belli bir alanda baslayip yine belli

bir alanda son bulmasiyla tamamlanan bir faaliyetler dizisi olarak tanimlanmaktadir.



Insan temelli olusan cesitli etkinliklerin hizmet faaliyetlerinde insan unsurunun
onemini ortaya koymaktadir (Sayim ve Aydin, 2011: 246). Insan odakli olusan bu
hizmet faaliyetleri, kisilerin davranislar1 ve istekleri ¢ergevesinde kendine yon
bulmaktadir. Buna ek olarak, degisen siire¢ i¢erisinde de hizmet sektorii yenilenmeye
ve gelisime acik bir hal almaktadir.

Bahsedilen bu degisimler 1s18inda, teknolojik yeniliklerin de hizmet
sektoriiniin yapisinda yeniliklere neden olurken, ayn1 zamanda da sektoriin yer aldig
iilke refahina da katkilarda bulunmaktadir. Yasanan bu degisimlerin yarattig
yenilikler hizmet sektoriinde farkli tarzlarin ve imkanlarin olugmasina neden
olmaktadir (Karahan, 2000: 10). Bahsedilen bu yeniliklerden dolayi, siber
sistemlerinin kullanimi, ¢ogaltilmas1 ve akilli fabrika sistemlerinin olusturulmasi
dordiincti sanayi devrimi siirecine everildigini gostermektedir (Shamim vd., 2016:
5310).

Hizmet sektoriindeki bu degisimlerin sonucunda gesitli olusumlarla devinimler
meydana gelmektedir. Yasanan bu degisimleri inceleyecek olursak, teknolojik
gelismeler kisilerin iligkilerinde de koklii degisimlere neden olmaktadir. Klasik
iletisim stiireglerindeki alisilagelmis davraniglart degistirmektedir (Bitner vd., 2000:
140). Teknolojiyle gergeklesen gelismeler dogrultusunda insanlarin yasam ve tiiketim
tarzlarinda devamli bir degisim yasanmaktadir. Bireylerin yasamlarindaki degisime ek
olarak igletmeler agisindan, hizmet sundugu miisterilerle arasindaki iletisimlerini daha
da giliclendirmek adina yeni stratejiler olarak gosterilmektedir (Karaca, 2001: 126).
Rekabet avantajlarini saglamasi ve hizmet verdigi bireylere daha iyi hizmet sunmasi
cagin gerisinde kalmamasi isletmeler i¢in hayati 6nem igermektedir.

Isletmelerin yetkin yonetim hareketlerine sahip olmasi ve isletme genelinde
faydalanilan teknolojilere hakim olmasi, isletmelerin yeni olusan firsatlara uyumunu
hizlandirdig1 yazinda kabul edilmektedir (Faiz, 2014: 11). Bu agiklamay1 destekler
nitelikte, son donemlere gorildiigii lizere bir¢ok isletme sunduklart hizmetleri
teknoloji cercevesinde uyumlu hale getirmektedir. Isletmelerin bu degisime kanalize
olmalarindaki hizin nedeni, turizm sektdriiniin teknoloji alt yapisina hakimiyetini
saglamasi1 6rnegiyle gosterilmektedir (Chathoth, 2007: 396).

Teknoloji, hizmet sektorii genelinde de isgiicii ve maliyet agilarindan avantajli

yeniliklere temel olusturmaktadir. Bahsedilen avantajlar, sadece maliyet azaltmak



cabasi ile degil ayn1 zamanda iiriin ve hizmet kalitesini de arttirmak amag¢lanmaktadir.
Bu avantajlarin hepsi ayni havuzda diisiiniildiigii zaman bir otel igletmesi ayn1 sektdrde
yer alan diger isletmelere gore rekabet ustlinliigiinii korudugu kabul edilmektedir
(Tavitiyaman vd., 2022: 66). Yapilan agiklamaya 6rnek olarak, belirli bir tatil
yoresinin  incelenip  arastirllmasi, yore igerisinde bulunan igletmelerin
karsilastirilmalar1 yapilmasi, dijital tabanli hizmetlerin 6deme, rezervasyon gibi
imkanlarin sunulmasi igletmelerin hizmet firsatlar1 arasinda gosterilmektedir (Ansen
ve Firat, 2009:120).

Teknolojinin ilerlemesi, turizm alaninda hizmet veren igletmeler ile hizmet
sektoriinde yer alan diger kurumlar arasinda iiretimden pazarlama alanina kadar
teknolojinin daha fazla kullanilmasina neden olmaktadir (Kozak, 2008: 271).
Pazarlama c¢iktilarin1 elde etmek isteyen isletmeler teknoloji ile biitiinleserek
pazarlama stratejilerini olusturmalar1 gerekmektedir (Capon ve Glazer, 1987: 3).
Hizmet sektorleri arasinda yer alan bankacilikta da teknolojik gelisimlerin yarattigi
degisimleri gdzlemlemek miimkiin olmaktadir. Ornekle, finans sektérii ve bu
sektorden hizmet saglayan bireyler arasinda kullanimi artan, blockchain, yapay zeka
big data gibi kavramlar olarak gosterilmektedir (Mentes, 2019: 49). Isletmenin hizmet
alaninda kullanilan mobil uygulamalar, dijitallesen hizmet secenekleri gibi insanlarin
ve c¢alisanlarin zamanlarin1 daha verimli kullanmalarina imkan sunmaktadir. Ayni
zamanda, bilisim teknolojisi alaninda yasanan ilerleme ile refah diizeyinin yiikselmesi
saglik hizmetlerinde de geligsmelerin yasanmasina neden olmustur. Yazinda yapilan
tartigmalar, artan gelir ve teknolojik ilerlemelerin, saglik harcamalarinin biiyiimesine
katkida bulunan ana faktorler oldugu isaret edilmektedir (Rana vd., 2019: 45).

Teknolojinin hizmet sektoriindeki artan kullanimi hem yonetimsel baglamda
hem de hizmet verdikleri bireyler baglaminda agiklanmaya galisilmistir. Bu yeniliklere
ek olarak ve teknoloji kullanicilarinin bazi olumsuz durumlarla da karsilastiracagi
diisiiniilmektedir. Ornek olarak, teknolojinin artan bu roliine karsilik olarak hizmet
alicilarinin mahremiyet durumlarinda bir zayiflama yasamasiyla ilgili tereddiitler
bulunmaktadir. Bahsedilen bu durumun sonucunda teknoloji kullanimina kars1 daha

temkinli olmanin 6nem tasidig1 yazina yer almaktadir (Bitner vd., 2000: 146).



1.3. DIJITALLESME KAVRAMI VE YONETIM

Dijitallesme kavrami son donemlerde yonetim, organizasyon ve uygulama
alanlarinda 6nemli derecede ilgi ¢cekmektedir. Bu 6nemin nazaran yazinda kavramsal
olarak tek bir tanim yer almamaktadir. Ancak genel geger bir tanimlama olarak “0” ve
“1” kombinasyonu ile sonsuz hesaplama eylemelerinin bir araya gelmesiyle
Ozetlenebilir bir hal almaktadir. Bu agiklamaya ek olarak, dijitallesme kavrami,
geleneksel yontemlerle elde edilen bilgileri yeni dijital ortamlara aktarilmasi ve
doniistiiriilmesi gibi imkanlar sundugu yazinda bulunan tanimlamalar1 arasinda yer
almaktadir (Karsten, 2021: 94). Dijitallesme, bireylerin hem is hem de 6zel hayatinda
onemli olmakla birlikte, yazinda akademisyen ve arastirmacilar agisindan da ilgi ¢eken
bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Bilindigi tizere dijital teknolojiler bireylerin
sadece is yasaminda degil ayn1 zamanda sosyal yasami {izerinde de 6nemli bir etkiye
sahip olmaktadir. Bu durum 6zelinde bireylerin hem is yasaminda hem de 6zel yasam
alanlarinda giinliik faaliyetlerini yerine getirme amaci igin bilgisayar ve diger dijital
aletlerin kullanilmasina neden olmaktadir (Ford, 2015: 176).

Dijitallesme kavrami, yazinda vurgulandigi iizere siklikla es anlamlarin yer
aldigr dijital terminolojilerin en temeline dayanan sayisallastirma olgusudur.
Dijitallesme kavrami yeni ve teknik bir siire¢ olan dijital teknolojilerin gilinliik olagan
yasama uyumunu ifade etmektedir (Fors, 2013: 46). Kavram, giindelik yasama uyum
slireci ve bilgisayar kullaniminda yasanan artig sonucunda ilk defa 1972 yilinda Robert
Wachal tarafindan, North American Review Dergisi’inde tanimlanmistir.
Arastirmacilar ilerleyen donemlerde toplumun dijitallesmesinin sonuglarint ve
potansiyel gelisimini tartigmislar ve yazinda farkl goriisleri savunmuslardir (Brennen
ve Kreiss, 2016: 2). Dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlarinin uygulama bazinda
isletmelerdeki gegmisi 1950'1i yillara kadara uzanmaktadir.

20. Yiizyilin sonlarinda teknolojinin gelismesindeki ivmenin sonucu olarak
dijital tabanli teknolojik aletler, donanim ve yazilimlarin gelismesi ile bilgi ¢agi
baslamistir. Bu durumun sonucunda, dijital teknoloji diinya ¢apinda insanlarin klasik
yasamlarimin her alaninda keskin ve koklii bir degisiklige neden olmustur (Benson,
2018: 80). Bu degisiklikler bireylerin dncelikle sosyal ve is yasamlarinda dijital ¢agin

etkileri yer almaktadir.



Dijitallesmenin orgiitsel ve sosyal yasam iizerindeki etkileri olarak iki temel
faktor altinda incelenmektedir. ik olarak sosyal yasam faktdriine bakildiginda gesitli
seviyelerde dijitallesmenin yer aldig1 kabul edilmektedir. Teknolojinin gelisme hizinin
bireylerin yasamlarina miidahale etme seviyesiyle aciklamaktadir. Orgiitsel faktore
bakildiginda, orgiit yapilarinda, bireylerin problem ¢6zme yeteneklerini, karar alma
mekanizmalarimni etkilemedigini sdylemek imkansiz bir hal almaktadir (Von, 2018:
405). Dijitallesme, isletmelerin klasik ticari yasam tarzlarina ek olarak, elektronik
ticaretin kullanimu ile farkliliklarin olusturmalarinda 6nemli bir kolaylastirict olarak
kabul edilmektedir. Ayrica isletmelerin ve organizasyonlarn faaliyetlerinin
kapsamlarin1 genisletmelerine ve kendi iclerinde isletimlerin daha yaratict ve efektif
olmalarina olanak tanimaktadir (Anders, 2019: 258).

Dijitallesmenin etkileri yalniz isletme acisindan degil ayn1 zamanda sektorel
olarak da etkileri oldugu yazinda agiklanmaktadir. Ornegin; tarrm (Wolfert ve
Verdouw, 2017: 70), imalat (Chryssolouris vd., 2009: 452), hizmet sektorii iginde
perakende (Srnicek, 2017: 94) ve elbette turizm sektoriinde diijitallesmenin 6nemine
iligkin tartigmalar yazinda kapsamli olarak yer almaktadir (Gretzel vd., 2015: 181).
Dijitallesmenin bireyler {izerindeki etkisi ile toplumsal yasamda yarattigi durumlarin
isletmeler araciligi ile sektorler iizerinde de benzer bir etkisi oldugunu soylemek
olasidir.

Orgiitsel baglamda dijitallesmenin is modellerine etki etmesi icin klasik is
modeline nazaran dijital is modelindeki "dijital" varliklar ve sistemler arasinda
etkilesime girerek mobilite, paylasim semalar1 veya hizmet tabanli olarak yazilim
(SaaS) gibi dijital teknolojiler yoluyla gelistirilmis kaynak optimizasyonu yer
almaktadir. Bu noktada kavramsal olarak dijitallesmenin is modeli olabilmesi igin
“Dijital teknolojilerdeki gelismeler, isin yiiriitiilme ve gelir elde etme bigiminde temel
degisiklikleri tetikliyorsa, bu is modeli dijitaldir” seklinde tanimlama yapilmaktadir
(Veit vd., 2014: 46). Dijital is modeli, teknolojideki degisimlere odaklanmayan
isletmelerle teknolojiyi takip eden isletmeleri bir araya getirme firsati sunmaktadir.

Bu kapsamda veri aligverisi, iretimi analizi ve islenebilir bilgilere uygun olarak
verilerin doniistiiriilmesi siirecinde dijital doniisiim i¢in gerekli ve 6nemli yeterlilikler
olarak kabul edilmektedir (Schallmo vd., 2017: 4). Bu yeterlilikler 1s1g8inda dijital

yenilikler ve dijital teknolojiler isletmeler igerisinde degisimlere neden olmakta ve
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sadece isleyis lizerindeki degisimlere neden olmayip ayni zamanda isletmelerin
organizasyonel degisimlerine de etkileri bulunmaktadir. Bu degisimlere olanak
saglayarak tiim isleyisler i¢in siirdiiriilebilir sonuglar1 ortaya koymaktadir (Hess vd.,
2016: 152). Isletme icerisinde ¢alisan ve yoneticiler, dijital tabanli sistemleri ve ilgili
teknolojik sistemleri kabul etmeye basladiklarinda, bu teknolojik gelisimin isletmeye
saglayacagl avantajlari firsatlar olarak yorumlamiglardir. Bu bakis agis1 teknolojik
degisimin isletme igeresine uygulanma big¢imindeki kararlar i¢in énem icermektedir
(Lehn, 2020: 638).

Dijital siiregler, yalnizca isletmelerin fiziksel yapilarina etkileri bulunmayip,
aynt zamanda isletmelerin igerisinde personel yonetimi gercevesinde de Onemli
etkilere neden olmaktadir. Dijital teknolojilerin isletme igerisinde yer alan ¢alisanlarin
ortak bir kimlikleri olmasa da, organize ve ortak bir hareket imkani sunmaktadir
(Cardoso vd., 2019: 2).

Yazinda sik¢a bahsedildigi tizere sektorlerin genelini kapsayan dijitallesme ile
kitlesel bir degisim siirecine girdigimiz kabul edilmektedir. Sosyal yasam
cergevesinde bireyler zaman gegtik¢e daha ¢ok verilerle, mobil teknoloji imkanlariyla,
akilli kavramimin sehirler, evler ve sokaklar gibi noktalarda da yogun olacagi 6n
goriilmektedir. Dijitallesme stireci ile kiiresel bir etkilesim arasinda farkli bir bag
kurulacaktir. Teknolojik degisimler yasandik¢a isletmeler cergevesinde biiyiik
etkilerine devam etmesi beklenmekte ve bu degisimlere de isletmelerin uyum
saglamasi beklenmektedir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte sanal
gerceklik, yapay zeka gibi gesitli yeniliklerin yer aldigi ve beseri sermayenin
gelisimini etkileyecek imkanlara sahip olacagi 6n goriilmektedir.

Dijital siiregler, isletmelerde yasanan teknolojik degisimle orantili olarak
personellerini e8itmek ve se¢cmek tlizerinde de oOnemli bir etken oldugu
vurgulanmaktadir. Bu egitim avantaji ile dijital teknoloji, isletmelere sadece maddi
kazanim saglamasinin yan sira zamandan tasarruf firsatlarini da ortaya ¢ikartmaktadir.
Bu firsatlar incelenecek olursa; ise alim siirecinde, imza, dosya kaydi gibi evrak
stireclerini  dijital ortamlara aktarilmas: olarak tanimlanmaktadir. Boylelikle
calisanlarin zamandan tasarruf etmeleri ve isletme icerisinde evrak siireclerinde
harcanan zamani daha verimli kullanma firsati sunmaktadir (Kilig, 2020: 189). Bu

aciklamalar 15181nda, isletmede yer alan insan kaynaklar1 ve personel egitimlerinde de
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dijital teknoloji siirecinin avantajlarinin oldugu goériilmektedir.

Dijitallesme siirecinden etkilenen insan ve insan kaynaklar1 yonetimi agisindan
onemli olan noktalar (Amlad, 2017: 68);

e Isletme igerisinde yer alan personelin dijital doniisiim siirecindeki inancini
arttirmak,

e Personelin isletme icerisinde beceri ve is cercevesinde yeteneklerini
arttirmak ve teknoloji anlaminda egitimlerin giderilmesi,

e Organizasyon ig¢inde farkli sistemler c¢ercevesinde merkezi yapilar
kurgulamak,

¢ Dijital doniisiim siirecini isletme igerisindeki kiiltiiriinii oturtulmak seklinde
ifade edilebilmektedir.

Dijitallesme kavrami, felsefe tabanli ve kavramsal olarak yalniz ekonomik
katkist ile yeni bir ekonomi yaratmakla kalmiyor, klasik Marksist yapiyla birlikte,
liretim araglariyla yakin temasta olup, bir deger katma durumdan dolay1 mesrulagtirma
imkan1 sunmaktadir (Armila vd., 2022: 3). Bu mesrulastirmanin temeli olarak, dijital
teknolojilerin toplumun demokratik eylem siirecinde repertuvarini genis tutarken ayni
zamanda daha once deneyimlenmeyen firsatlarin sunulmasi olarak tanimlanmaktadir
(Kavada, 2018: 110). Dijital teknolojilerin sundugu imkéanlar1 ornek olarak
gosterilecek olursak, bu imkanmn en keskin 6zelligi diinyanin gesitli yerlerinden
insanlarin cihazlar yardimiyla baglanti kurmalari olarak kabul edilmektedir.

Yukarida tanimi yapilmis olan dijitallesme kavrami, dijital teknolojiler
sayesinde ve sayisallastirilan verilerin de kullanilmasi ile birlikte siireclerin daha etkin
ve verimli hale gelmesini saglamaktadir. Bu minvalde dijitallesme kavrami
sayisallastirilan verileri sayesinde maliyetleri diisiiriirken ayn1 zamanda da verimliligi
arttirmaktadir. Dijital siire¢ igerisinde, isletmeler is akislarini gelistirirken ayni
zamanda degisime ugramalarma neden olmamaktadir. Bloomberg, (2018)’de is
stireclerine drnek olarak, isletme igerisinde insan temelli bir siirecten yazilima dayali
teknolojik bir degisimden bahsedilmektedir.

Dijital stiregler cercevesinde bakildiginda, kullanildigi alan, isletme ya da
endiistriden bagimsiz olarak kendi igerisinde ¢esitli unsurlar1 barindirmaktadir (Matt
vd., 2015: 340). Bu unsurlar, dijitallesme ile birlikte kullanildig1 alana deger yaratmasi,

teknoloji kullaniminin tiretim ve is hayatina dahil edilmesi ve devaminda teknoloji
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kullanimi kaynakli mali avantajlar olarak kanbul edilmektedir. Dijital teknolojinin
kullanim avantajlarindan bahsedilmesi iizerine sirketlerin teknoloji kullanimini ve bu
teknolojilerden faydalanmasini isletme 6zelinde kendi becerilerinden kaynakli olarak
tamimlanmaktadir. Dolayisiyla is yasaminda isletmelerin dijital teknolojilere
hakimiyeti kendi icerisindeki deger yaratma ve degisime neden olma anlamina
gelmektedir (Matt vd., 2015: 342).

Dijitallesme siirecinin isletme ve oOrgiitlere yonelik zorluklarin yani sira
engelleri de barindirmaktadir. Bu engeller arasinda 6nemli bir tanesi, 6rgiit igerisinde
yer alan insanlarin faaliyetlerini ayn1 yone hareket ettirmede giigliik ¢ekilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Liderlerin isi ise, bu durumlarla karsilasildiginda olumsuzluklari
firsata ¢evirmeleri olarak kabul edilmektedir. Ayrica oOrgiit liderlerinin dijital
yatirnmlar1 kendi becerileriyle de avantaja doniistiirme imkanlar1 bulunmaktadir
(Westerman vd., 2014: 97).

Orgiit icinde liderlerin onemli bir basar1 Kriteri olarak, kendi dijital
yeterliliklerinin 6rgiit icinde dijital vizyon yaratma becerisiyle dogru orantili olarak
kabul edilmektedir. Ek olarak, ¢alisanlarin bu degisim siirecinde yerlerini almasi ve
uyum saglamalari, ayrica teknolojik degisim siirecinde yeterliliklerini olusturma
seklinde aciklanmaktadir (Westerman vd., 2014: 99). Dijital siirecin devaminda hem
orgiitler icerisinde hem de insanlar arasi verilerin uzun soluklu olarak korunmasi
stirdiiriilebilir kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal ve ¢evresel olarak siirdiirtilebilir
olma kavrami; hem simdi hem de gelecek i¢in gesitli zorluklari ele almak adina 6nem
arz etmektedir. Sirdirilebilirlik kavrami {i¢ teori tlizerine temellendirilmistir. Bu
teoriler, evrimsel, iliskisel ve siire agisindan incelenmektedir. Verilerin gelecek zaman
stirecinde tarihsel ve boylamsal seklinde varliklarini siirdiiriilmesi i¢ goriilerinin ortaya
cikmasina firsat tanimaktadir (Jarvenpaa, 2023: 5).

Bahsedilen bu firsatlar ¢ergevesinde dijital verilerin ve eserlerin, orgiit ve
topluluklarinin hem sosyal hem de g¢evresel agidan daha siirdiiriilebilir olmasini
saglarken ayn1 zamanda dogal kaynaklar acgisindan da olumsuzluklari ortadan
kaldirarak siirdiiriilebilir olma adma gerekli faktorleri barindirir hale getirmektedir.
Dijitallesme kavrami, operasyonel ortamda hizli degisikliklere neden olmasinin yani
sira tim alanlarda hizli karar vermeyi gerektirdigi de yazaninda yer almaktadir.

Bahsedilen teknolojik evrimlere ek olarak, orgiitler arasi ugtan uca tedarik zincirleri
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de yer almaktadir. Teknoloji, dijital doniisiimiin merkez {issii olarak kabul edilmesine
ragmen, isletmelerin cogu zaman bu yeni teknolojileri etkin bir sekilde benimsemeyi,
kendi potansiyellerini kullanirken biiylimeyi ve rekabet etme siireglerinde beceriler
acisindan basarisiz olmaktadirlar (Ho vd.,2022: 2495).

Dijitallesme kavrami g¢ercevesinde yazinda tanimi ve avantajlarin {izerine
incelemeler yapilarak oneminden bahsedilmektedir. Ancak bahsedilen avantajlarin
yanmi sira dijitallesme kavraminin dezavantajlarinin da oldugu unutulmamalidir.
Dijitallesme ile birlikte yasanan degisimler ¢evresel agidan ¢esitli olumsuzluklara da
neden olmaktadir. Ornegin dijitallesme siirecleri ile bir yandan daha verimli enerji
kullanimi desteklenirken (Schulte vd., 2016: 121) bir yandan su ve enerji kullaniminin
gevre tizerinde olumsuz etkilere yol agtig1 goz ard1 edilmemelidir (Tjoa ve Tjoa, 2016:
5). Cevresel boyutuna ek olarak, teknoloji kullanan bireylerin giivenlik temelli

problemlerle de karsilasmalar1 beklenmektedir.

1.4. DIJITAL STRATEJI VE DIiJITAL SURDURULEBILIRLIK

Dijital gelismeler beraberinde dijital doniistim, mobil ¢alisma, bulut bilgi
islem, nesnelerin interneti, bliylikk veri, yapay zeka, siire¢ robotizasyonu gibi
yeniliklere neden olmaktadir. Dijital teknoloji, isletmelerin is yapis siireglerinde de
yenilikler yaratmaktadir. Ek olarak dijitallesme, isletmeler i¢in stratejik bir temel konu
olarak kabul edilmektedir. Ancak bircok isletme, kendi dijital stratejilerini
gelistirmede biiyiik zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durum, dijital
stratejilerin gelistirilmesi i¢in uygun yaklasim ve yontemlerin yer almamasindan
kaynaklanmaktadir (Lipsmeier vd., 2020: 175).

Dijital siirdiirtilebilirlik kavrami, enerji tliketimi ve gereksiz malzeme
kullaniminin azaltilmasina neden olmaktadir. Ayrica, isletmenin kurumsal farkindalik,
yenilik¢ilik, uyum ve risk yonetimi gibi konularin gercgeklestirilmesinde birbirini
tamamlamaktadir. Bu durumdan dolayi, kurumsal siireglerin gelistirilmesi ve is
modellerinin yaratilmasi dijital teknolojinin gelisimi ile ortaya ¢ikmaktadir (Hess vd.,
2016: 105). Teknolojik gelisimin ortaya ¢ikmasinin sonucunda, isletmeler de yeni
dijital teknolojileri ortaya ¢ikarmakta ve potansiyel olarak siirdiiriilebilir yeniliklerle

iligkili yeni vizyonlar olusturulmasina yardimci olmaktadir (Clausen vd, 2013: 361).
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Bahsedilen bu yeni is modelleri ve teknoloji ile arasinda iliskiler yer
almaktadir. Farkli i modellerinin barindirdigi farklh stirdiiriilebilir 6zelligi olmasi
kavramsal agidan ilgi ¢ekici olarak degerlendirilmektedir (Sarasini ve Linder, 2018:
18). Siirdiirtilebilirligin 6nemi sadece yazinda degil ayn1 zamanda isletmeler agisindan
da kabul edilmektedir. isletmelerin teknoloji ile yeni is modeline gegmeleri, daha
stirdiirtilebilir is modellerine odaklanmalarini saglamaktadir (Schaltegger ve Hansen,
2016: 5).

Bahsedilen yeni is modellerinde ekonomik faydalardan ziyade ekolojik ve
sosyal anlamda da faydalarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Siirdirilebilirlik, artik
sadece "olmasi gereken" bir durum veya bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir.
Zorunluluk olarak algilanmasi, dijitallesmeyi uygulayarak siirdiiriilebilir kurumsal
giindemi hizlandirarak ilerlemeleri gergek zamanli olarak takip etmelerine imkéan
saglamaktadir. Bu 6nem c¢ergevesinde siirdiiriilebilir i modelleri savunulmaktadir
(Freudenreich vd., 2020: 4).

Yazinda tanimlamasi yapilan dijital gelisim siire¢lerinin verimli kullanimu i¢in
farkli faktorlerin yer aldigi belirtilmektedir. Bu faktorlere bakildigi zaman, bir isletme
organizasyonunda etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 sadece dijital kaynaklarin
fiziksel olarak varlig1 degil, ayn1 zamanda isletme icerisinde yer alan insan kaynaklari,
becerileri, yonetim ve liderlik faktorlerin nemini de vurgulamaktadir. Yonetimsel ve
insan temelli olan bu durum, isletmelerin dijital teknoloji kullanimlarinin ciddiyetini
ortaya cikarmaktadir (Fabac, 2022: 9690). Isletme igerisinde yer alan dijital kullanim
stiregleri yazinda da yer aldig1 gibi sadece dijital kaynak anlaminda degil ayn1 zamanda
orglitsel ve bireysel alanlarda da yer almaktadir. Bu 6zelligin isletmeler icerisinde
ihtiya¢ duydugu dijital doniisiim ve dijital teknolojilere adapte olma, kullanma ve ayn1
zamanda strateji belirleme gibi olanaklarina imkan saglamaktadir (Heilig vd., 2017:
229).

Isletmelerin dijital doniisiimleriyle birlikte hem ydnetim uygulamalarinda hem
de siirdirilebilirlik stratejilerinde ¢esitli degisiklikleri gozlemlemek miimkiin
olmaktadir (Ananyin, 2018: 47). Dijitallesme ile birlikte, yenilige adapte olma ve yeni
teknolojik stirece hakimiyeti olmayan calisanlarin da gelismesi gibi durumlar
yasanmaktadir. Yasanan gelismelerin bir digeri ise isletmelerin stratejilerini

yenilemeleri ve degistirmeleri yer almaktadir. Ortaya ¢ikan yeni kavramlar sonrasinda
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dijital teknoloji inovatif diisiinme sekline de yeni bakis acilar1 getirmektedir. Tam
anlamiyla isletmelerin verimliligini ve siirdiiriilebilir olma 6zelligini arttirma yolunda
temel faktorler olarak kabul edilmektedir.

Isletmeler agisindan &zellikle strateji belirlemede ve siirdiiriilebilirlikte etkisi
olan dijitallesme boyutunun ilk olarak yazinda; sosyal medya, yapay zeka ve bulut
bilisimi gibi tanimlamalarin yapilmasina ek olarak kamu ve endiistri sektoriinde
kullanilma sekilleri {izerine de bizlere 151k tutmaktadir. Terim olarak dijitallesme
kavrami ortaya ¢ikmasiyla, arastirmacilar tarafindan isletme yoOnetiminin daha
stirdiiriilebilir operasyonlart ve dongiisel ekonomiyi benimsenmesi olarak kabul
etmektedirler (Wynn, 2022: 10918). Isletmelerin stratejilerini belirleme ve
stirdiirtilebilirlik kavrami ile uyumlu hale gelebilmesi i¢in isletmelerin ekonomik
hirslarini toplumun yasamina da zarar vermeden yiirlitmesinin gerekli oldugunu ve
bunun {izerine girisimlerinin var oldugu yazinda yer almaktadir (Elhilali vd., 2020:
36). Bahsedilen girisimlerin siirdiiriilebilir eylemleri kolaylastirmak ve gelistirmek
adma umut verici bir durum oldugu belirtilmektedir (Nestico vd., 2020: 2466)

Surdiiriilebilirlik kavraminin gesitli avantajlarindan olan ekonomik ve sosyal
refah seviyesini artmasi olurken aymi zamanda kullanicilara erisimlerini
kolaylastirmak ve engelleri ortadan kaldirmak gibi faktorleri de barindirmaktadir
(George vd., 2021: 1000). Dijitallesme ile birlikte isletmeler stratejik agidan da
degisim siirecleri igerisinde yer almaktadirlar. Bu degisimler, hem is yasamlarinda
hem de isletme icerisindeki isleyislerinde farkliliklara neden olmaktadir. Bu nedenle
birgok isletme yeni dijital teknolojileri benimseyerek, yeni is modellerinin
biitiinlesmesini saglamaktadirlar. Dijital teknolojilerin hizli gelisimi ve yiiksek hizl
internet ile sirketlerin is modellerinde kokli degisikliklere neden olmasiyla,
isletmelerin yeni stratejiler olusturulmasinda temel rol oynamaktadir. Giin gectikge
isletmeler deger yaratma cabasi temelinde dijital doniisiim siireclerini kabul ederek
stratejilerinden biri olarak kabul edilmektedirler. Bu stratejiler ¢ercevesinde
gelistirdikleri is modellerini kendi biinyelerindeki is modelleriyle tutarli olacak sekilde
yeniden diizenlemektedirler (Lansiti ve Lakhani, 2014: 20).

Is siireglerinin, iiriinlerin ve sunulan hizmetlerin giderek artan sekilde
dijitallesmesi, dijital is stratejilerinin daha iyi anlasilmasini zorunlu kilmaktadir. Ozel

olarak dijital strateji kavramina bakilacak olunursa; “Dis cevre ile ilgili faktorleri,
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mevcut rekabet senaryosundaki teknolojik potansiyeli ve evrimi i¢eren uzun vadeli
hedeflere ulasmak igin, dijital teknolojilerden yararlanarak deger yaratma ve tahsis
etme kapsaminda yol gosterici bir politika olarak ifade etmektedir” seklinde
tamimlanmaktadir. A¢iklamadan yola ¢ikarak dijital strateji degisimi, isletmelerde
yenilige ihtiya¢ duyulan stratejilerin ve unsurlarin dijital doniisiim siiregleriyle bir
biitiin olarak tanimlamaktadir (Correani vd., 2020: 38).

Dijital doniistim, isletme kiiltiirii igerisinde dijital ekonomi ve teknoloji
boyutlarinda stratejik bir 6nem igermektedir (Fitzgerald vd., 2014: 5). Yapilan bu
aciklamadan dijital ekonomi doneminde isletmelerin dijitallesmesi yalniz teknik bir
mesele olmaktan ¢ok stratejik bir yonetim boyutuna geldigi de ortaya ¢ikmaktadir
(Rogers, 2016: 152). Bahsedilen bu siire¢ ve faaliyetlerin itici giiciinii temel alarak,
Chanias ve digerleri (2019) tarafindan, dijital teknoloji siireglerinin isletmelerin dijital
strateji olusturmasindaki basarinin yani sira isletmenin zihinsel basarisinin bir sonucu
olarak da kabul edilmektedir.

Dijital stratejinin temel felsefesi, orgiitlerin dis cevre ile ilgili faktorleri, var
olan rekabet stratejisindeki teknolojik potansiyeli ve degisimini igeren uzun vadeli
hedeflere ulasmak i¢in dijital teknolojilerden faydalanarak deger yaratma ya da var
olan degeri katlama ve tahsis etme icin yol gosterici bir politika olusturmay: ifade
etmektedir. Dolayisiyla, dijital strateji yapisinin 6zelligi 6rgiitlerin is modellerinin yeni
stratejiye gore degistirmesi gereken unsurlarini ve dijital donilisiimiin kapsamin
tanimlamalidir (Correan, vd., 2020: 38). Giin gectikge artan isletme sayisiyla birlikte,
isletmelerin kendi i¢inde deger yaratma ve uygun degeri gelistirmek adina bir dijital
doniistim stratejisini benimsedikleri kabul edilmektedir. Sonug olarak, isletmeler
rekabet avantajlarini siirdiirmek i¢in, deger yaratma modellerinin mevcut mimarisini
yeniden incelemeleri gerekmektedir. Ayrica, dijital doniisiimii biinyesinde kabul eden
isletmeler i¢in temel gereksinim, is modellerini kendi stratejileriyle tutarli olacak
sekilde yenilemektir. 1990' I1 yillarla, birinci nesil Bilgi Teknolojileri uygulamalari,
isletmelerin ve organizasyonlarin siire¢ yeniligi icin firsatlar sunarken isletmelerin i¢
operasyonlari diizene koymalarin1 ve dijital strateji kapsaminda yenilenmelerine
imkan sagladig1 yazinda yer almaktadir (Lee ve Berente, 2012: 1429). imkanlar
cergevesinde, giderek dijitallesme siireci yasayip doniismesiyle ve mobil cihazlar

kullanim agisindan yaygmlik ve islem giicii gibi cesitli faktorler boyutunda
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hizlanmasiyla, inovasyon temelli fiziksel ve dijital bilesenlerin yer aldigi bir alan
meydana gelmektedir (Yoo vd., 2021: 1398).

Belirlenecek dijital strateji ger¢evesinde isletmelerin bu siirece uyumu, ¢esitli
nedenlerden dolay1 zorlayici olmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak, isletmeler ¢cevresel
dinamizm karsisinda dijital stratejilerini siire¢ igerisinde dnceden tam olarak ifade
etmekte zorlandiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin uyumu, ortaya c¢ikan
stratejinin hedefine uyum saglamanin siirekli bir siireci olarak kabul edilmektedir
(Bharadwaj vd., 2013: 474). Bahsedilen dijital strateji kapsaminda ¢esitli bilesenler
yer almaktadir. Dijital stratejinin ilk bileseni, ortaya c¢ikan yeni teknolojilerin
kullanim1 ve bunlarin stratejide yer alan rolii olarak agiklanmaktadir. Bu g¢ergevede
isletmeler gelecek donem igerisinde hangi yeni teknolojileri uygulamak istediklerini
tanimlayabilmektedirler (Becker ve Schmid, 2020: 987).

Dijital stratejilerin, isletmeler agisindan kabul edilmesine ragmen, isletmede
uygulanma siirecinde eksiklikler ve adapte problemleri yer almaktadir. Bu durum,
isletmeler ve oOrgiitler agisindan dijital stratejilerin gelistirilmesi igin yeterli
yaklagimlarmm bulunmamast olarak kabul edilmektedir. Bu olumsuz durumun
iistesinden gelmek icin, dijital bir strateji gelistirmeye yonelik siire¢ sunulmaktadir
(Lipsmeier vd, 2022: 174). Siirece dikkat ¢ekilmek gerekirse, dijital doniisiimiin
dinamik, siirekli bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Bu cer¢evede, Friedrich vd.,
(2022)’e gore bir igletmenin dijital doniisiimiini koordine eden dijital strateji, stratejik
yonetimin merkezi ve dijitallesmeye uyum i¢in bir bilesen olarak kabul edilmektedir.
Ancak, dijital stratejinin gelistirilmesi ve eksiklerin giderilmesi de, isletmeler
acisindan c¢esitli zorluklar olusturmaktadir. Bu zorluklar cergevesinde 06zellikle
yonetim kapsaminda dijitallesmenin yeni olusu ve bu siirecin karmasikligi bir¢ok
isletme i¢in zorluk olarak kabul edilmektedir (Holotiuk, 2017: 992).

Dijital strateji olusturmak isletmeler agisindan zor olmakla birlikte bu
zorluklar1 bertaraf edecek sekilde ve ihtiyaglara gore farkli seviyelerde strateji
olusturulabileceginden de yazinda bahsedilmektedir. Gausemeier ve Plass (2014)’a
gore bu seviyeler, oncelikle kurumsal stratejiler olarak kabul edilmektedir. Kurumsal
stratejiler, isletmelerin yonetimini ve genel portfoyiinii kapsamaktadir. Ek olarak,
isletmenin misyonu ve temel ilkeleri hakkinda bilgiler icermektedir. Kurumsal strateji

dogrultusunda stratejinin yetkinlikleri, is alanlar1 ve programlari ile kurum kiiltiirtinii
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barindirmaktadir. Bu baglamda is stratejileri ve kurumsal stratejileri daha da
somutlastirilmistir. Isletme ¢ercevesinde yonetim ekibinin hedefleri, kurumsal
hedeflerle biitiinlesmis hale getirilmektedir.

Calisanlarin, degisen teknolojik siire¢ ve hizmetler kapsaminda isletme i¢inde
yeniligin olugsmasina katki verdigi, stratejik yonetim uygulamalarinin olusturulmasina
ve dijitallesme siirecine de olumlu katkilar sundugu bilinmektedir. Bu olumlu durumu
destekler nitelikte, dijital ¢caga uyumlu isletmelerin yonetiminin ve ticari faaliyetlerinin
de dijital temelli olmasi gerektigi kabul edilmektedir. Dijital temelli yonetim
boyutuyla, stratejinin nasil yiiriitiilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Bu duruma ek
olarak yonetici ve ¢alisanlarin igletme igi egitimleriyle, dijital yetkinliklerle
gelistirilerek tesvik edici davranislar ortaya koyulmaktadir. Ag¢iklamalar1 yapilan bu
durumlarin temelinde, bir isletmenin dijitallesme ile stratejik yonetimindeki basarisi
dijitallesmeyi etkin ve verimli kullanmasiyla dogru orantili olarak kabul edilmektedir
(Karaguha ve Pado, 2018: 121). Bununla birlikte, isletmeler igerisinde dijital doniisiim,
algoritmalarin ve verilerin yonetim isinde degisikliZe neden oldugu ve
otomatiklestirdiginden dolay1 "algoritmik yonetim" olarak cok sayida yeni firsat
yaratmasina da neden olmaktadir. Teknoloji temelli yonetimin insanlarla etkilesim
halinde olarak orgiitlerin yeni bir tasarima sahip olmalari ve yeni dijital strateji
belirleme siireglerinde 6nem icermektedir (Puranam, 2018: 145). Dijital siireglerin
onemli bir avantaji olarak, siirdiiriilebilirlik boyutu da s6z konusu olmaktadir. Bu
avantajlar, ekonomik ve sosyal refah boyutunu arttirmak ve 6niinde bulunan engelleri
ortadan kaldirmak olarak yer almaktadir (George vd., 2021: 1003).

Teknolojik siirecin yonetimi olarak, isletme igerisinde yer alan teknik
yonetimden farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farkliliklar;

« Isletme icerisindeki disiplinlerarasi bilgiyi birlestirmek,

* Teknolojinin, yonetim ve Organizasyon boyutunda kapsayici bakis ag¢isini
gelistirmek,

* Genel olarak teknolojinin bulundugu alan g¢ercevesinde teknolojik bakis
agisinin sinirini olusturmak,

* Endiistriyel ve endiistriyel olmayan alanlarda faydalanilabilecek
teknolojilerin kullanimi ve yonetimini gelistirmek (Bellamy vd., 2008: 3). Teknolojik

yonetimin farkliliklar bu sekilde yer almaktadir
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Yukarida da bahsedildigi lizere yasanan teknolojik gelisim ve degisim siirecleri
cercevesinde isletmelerin stratejik yonetim kurgularina yansiyarak daha etkin hale
geldigi goriilmektedir. Yonetimsel boyutunda olan degisim siirecini Toduk (2023),
isletme yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin dijital doniistim siire¢lerine uyumlu hareket
etmelerinin 6nemli oldugunu dile getirmektedir. Bu uyumun saglanmasinda tepe

yoneticilerinin bilgi, beceri ve vizyonuyla gergeklestigi de bilinmektedir.

1.5. DIJITAL SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI

Kavramsal olarak siirdiiriilebilirlik, Brundtland Raporuna gore: “Bugiiniin
ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama kabiliyetinden o6diin
vermeden karsilayan kalkinma” olarak tanimlanmaktadir. Dijital siirdiiriilebilirlik
kavrami ise Bradley (2007) tarafindan ortaya c¢ikarilmistir. Dijital siirdiirtilebilirlik
kavrami siirdiiriilebilir kalkinmayt savunmanin yolu olarak 2000°1i yillarda yazinda
yer almaya baslamistir. Kavrami Dijital siirdiiriilebilirlik seklinde ilk olarak 2012
yilinda Born Green Technology isimli isletme tarafindan dile getirildigi yazinda ifade
edilmektedir (Patnaik, 2018:1418). Scott (1998)’a gore siirdiiriilebilirlik kavrami
ekolojik, ekonomik ve sosyal faktorlere bagli olarak dogal kaynaklarla olan
iligkisinden dolay1 orman sektdrii i¢in de dnemli oldugu kabul edilmektedir. Kavramin
aciklamasina ek olarak dijital siirdiiriilebilirlik, isletmelerin kullandiklar1 gelismis
teknolojiler araciligiyla siirdiiriilebilirligi nasil elde ettigine iliskin kapsayici bir goriisii
ifade ettigi yazinda yer almaktadir (Wut vd., 2021: 4).

Dijital stirdiiriilebilirlik baska bir sekilde “elektronik veri yaratan, yaratilan
veriyi kullanan, karsi tarafa ileten veya kaynak saglayan teknolojiler olarak
isletmelerde etkin bir noktada konumlandirilmaktadir. Dijital siirdiiriilebilirlik,
isletmelerde yer alan yonetimin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmayi
amagclayan orgiitsel faaliyetler” seklinde de tanimlanmaktadir (Bradley, 2007: 129).
Dijitallesme sayesinde olusturulan elektronik veriler, dnceki donemlerde olusturulan
manuel olarak kullanilan verileri igermektedir. Yapilan agiklamanin yani sira, yazinda
yer alan ¢esitli ¢alismalar dijital siirdiirtilebilirligi farkli agilarindan ele almaktadir.
Dijital siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik farkli yaklasimlarla yapilan ¢esitli

tanimlamalar Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Dijital Siirdiirtilebilirlik Tanimlamalari

Kaynak

Dijital Siirdiiriilebilirlik

Bradley, K. (2007).

Dijital ~ siirdiiriilebilirligin,  dijital ~ 6gelerin
olusturulmasinda ve yonetiminde, teknik ve
sosyo-teknik konularin dikkat edilmesi gerektgi
i¢n, dijital koruma gergevesine uygun alt yap1

sagladig1 kabul edilmektedir.

Dapp, M. (2013).

Toplum icin faydalar1 en {ist diizeye
cikarildiginda dijital kaynaklar siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu durumun sonucu
olarak, gelecek nesillerin dijital ihtiyaglar esit
sekilde karsilanmaktadir. Kaynaklara fazla
sayida kiginin erigebilmesi ve minimum
kisitlamayla yeniden kullanilabilmesi sonucunda
dijital ihtiyaglar en iyi sekilde karsilanmaktadir.
Dijital kaynaklar, dijital bi¢imde temsil edilen
bilgi ve kiiltiirel eserleri metin, resim, ses, video

veya yazilim gibi bagliklar1 igermektedir.

Lock, I., & Seele, P. (2017).

Cevre kirliligi kaynagi ve sosyal sorunlarin
nedeni olan ¢ogu isletme, isletme igi fiziksel
dokiimanlarin, gorsellerin, fotograflarin ve basili
materyallerin dijital kaynaga donistiirtilerek
paydaslara daha cevre dostu dijital formatlarda
dagitilabilecegi, dijital siirdiiriilebilirlik yoluyla

kagit kullanimini azaltabilirligini saglamaktadir.

Stuermer, vd., (2017).

Dijital siirdiiriilebilirlik kavrami, toplumlarin
dijitallesme siireglerini siirdiiriilebilir kalkinma
adina nasil kullanabilecegini aciklamaktadir.
Ayrica elde edilen bilgi birikiminin cevresel,
ekonomik ve toplumsal kalkinma hedeflerini

nasil destekleyebilecegini agiklamaktadir.

Marinello ve arkadaslari, (2019).

Dijital stirdiriilebilirlik orgiitlerde, ¢evresel
verilerin kullamminin iyilestirilmesine, tedarik
zincirlerinde takip edilebilirligi tegvik etmek i¢in
teknolojinin kullanilmasina, orgiitlerin yer aldigi
pazarlarin dijitallestirilmesine destek

saglamaktadir. Ek olarak c¢evre dostu yasamu

21



tesvik etmek igin verilerin kullanilmasina

katkida bulumaktadir.
Sparviero, S., & Ragnedda, M. (2021). Dijital siirdiiriilebilirlik bir degerler kiimesi
olarak anilmaktadir. Bu degerler;

stirdiirtilebilirlik kavramiyla ayni degerlerde
kabul edilmektedir. Dolayisiyla yeni
teknolojilerin yaratilmasi ve benimsenmesine
uygulandiginda siirdiiriilebilir  bir gelecege

katkida bulunmaktadir.

Wut ve arkadaslari, (2021). Stirdiiriilebilirlik, varolan sistemin Kkendini
stirekli olarak korumasi ve yenilemesi yetenegi
olarak  kabul edilmektedir.  Dijitallesme
kavramiyla birlestirilmesi sonucunda dijital
stirdiirtilebilirlik, dijital bir sistemin kendini
stirekli hem korumasi hem de yenileyebilmesi

olarak tanimlanmaktadir.

Tucker, J. (2022). Bu kavram, 6zellikle dijital araglarin kag¢inilmaz
olarak  yayginlagtigmma  dair  diigiinceleri
cagristirabilir. Dogasi geregi teknolojik bir sey
olan dijjital siirdiiriilebilirlik, kesinlikle g¢ogu
beseri bilimler uzmam tarafindan kabul

edilmektedir.

Hidiroglu, D. (2022). Dijital siirdiiriilebilirlik yeni bir ¢aligma sistemi
yaklasimi olarak kabul edilmektedir. Birgok
birey, fiziksel ofislerde ve fiziksel ortamda ticari
faaliyetlerde bulunmak yerine dijital sistemler
tizerinden islerini yiiriitmektedir.

Kotlarsky, J., Oshri, 1., & Sekulic, N. (2023). Dijital  siirdiiriilebilirlik ~ sirasiyla, ¢evreyi,

toplumu ve ekonomik refahi iyilestirmeye
yonelik olarak hem dijital kaynaklarin hem de
eserlerin gelistirilmesi ve kullanilmasi olarak

tanimlanmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Dijital siirdiirtilebilirlik kavramina iliskin yapilan tanimlardan goriilecegi lizere
ortak noktalarinin g¢evresel, ekonomik ve toplumsal agidan bir deger olarak kabul

edilmektedir. Cevresel agidan isletmelerin dijitallesme ile is yapis sekillerindeki
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degisimlerle daha siirdiiriilebilir davraniglar benimsendigi sdylenebilmektedir. Ek
olarak yeni teknolojierin ortaya koyulmasi, isletmelerin dijital siirdiiriilebilirligini
saglamasi adina kagiilmaz bir hal almaktadir. Kavramin felsefesi, dijital olanaklarin
en verimli ve etkili bir sekilde kullaniliyor olmasi seklinde agiklanmaktadir (Wut ve
Lee, 2021: 3). Dijital siirdiiriilebilirligin iginde barmndirdigi dijitallesmeyle,
isletmelerin is modelini degistirmek ve gelistirmek, c¢esitli firsatlar saglamak icin
dijital teknolojilerin kullanilmasi olarak kabul edildigi yazinda yer almaktadir
(Lichtenthaler, 2021: 65). Dijital siirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik, c¢evresel ve
sosyal olmak lizere boyutlarinin hepsi ile iliskili olup, diinya lizerinde yasamini siiren
insanlarin ve gelecek nesillerin yasam kaynaklarini koruma imkani sunmakla
temellendirilmektedir. Teknolojik tabanda yapay zeka ile birlikte dijital teknolojilerin
uygulanmasi sonucunda enerji verimliliginin artirilip ve karbon ticaretini
kolaylastirmasikabul edilmektedir. Ayrica, tilkelerin iklim degisikliginden etkilerini
azaltma cabalarina yardimci olmaktadir. Bu agidan bakildigi zaman, dijital
stirdiirtilebilirligin gevresel etkisi 6rnek gosterilmektedir (Corte vd., 2017: 248).

Yazinda yer alan bir baska tanimda dijital siirdiiriilebilirlik; ¢evresel, yesil ve
cevreye duyarh teknoloji seklinde yer almaktadir. Bahsedilen bu teknoloji cesitleri,
cevreye ve yasama duyarli olup 6te yandan da faaliyetlerin devam etmesini saglayarak
hizmetler sunmaktadir. Acgiklamaya ek olarak, dijital doniistim siireci gergevesinde
kiiresel girisimlerin de dikkat ¢ektigi soylenebilir. Bu baglamda siirdiiriilebilir gelisim
hedeflerinde endiistri, yenilik ve altyap1 kapsaminda dijital dontisiimiin gelecekteki
kapsayici biitiinliiginden bahsedilmektedir (Bozkurt vd., 2021: 49).

Dijital stirdiiriilebilirlik dogrudan ya da dolayl bir sekilde ¢evreye daha az
zarar vermekten ziyade, kaynaklarin daha uzun soluklu kullanilmasma imkan
saglarken, dijitallesme ile birlikte olusan daha fazla atig1 geri doniistiirme firsati
sunmaktadir (Babbitt, 2018: 1735). Dijitallesme, karbon ayak izini azaltmak adina
evrimini hizli bir sekilde gergeklestirilmesine olanak saglarken, insanlarin bu diisiince
yapist iizerine fikir birligini ve ¢evresel duyarliliklarini arttirmasinda da énemli rol
oynamaktadir (Aksin ve Bhattacharya, 2017: 38).

Yazinda yer alan dijital siirdiiriilebilirligin baglangi¢ noktas1 olarak,
sirdiiriilebilirligin  ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlar iligkilendirildigi

goriilmektedir. (Benetello, 2021) tarafindan kavram, Siirdiiriilebilirlik Kalkinma
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Hedeflerinin  (Birlesmis Milletler, 2015) dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
kavramlarmin birlikte diisiiniilerek ilk baslarda sadece onemli bir arastirma alani
olarak ortaya konuldugu dile getirilmektedir. Bahsedilen bu {i¢ boyut ¢ercevesinde
dijital stirdiiriilebilirlik, gelecek nesilleri tehdit eden ve siirdiiriilemez olmasina direnis
gostermesi seklinde arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir (Shevchenko vd.,
2016: 912).

Acgiklamasi1 yapilan dijital stirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasi
sonrasinda teknoloji ile gelistirilmis bir siirdiirtilebilirlik kavrami oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bahsedilen bu birlesme siireci ile ilgili olarak Jeremy Bentham tarafindan
on sekizinci ylizyillda ortaya konan Panoptikon'un Faydacit Teorisi yazinda yer
almaktadir (Seele, 2016: 67). Panoptikon kavrami, hem siirdiiriilebilirligin hem de
biiylik verinin doniistiiriicii giicline dayanmaktadir. Dijitallesme kavrami igerisinde
ortaya ¢ikan biiyiik veri panoptikon kavrami ile bir dijital devrimi ve siirdiiriilebilirligi
tetikledigi yazinda yer almaktadir (Han, 2015: 92). Bahsedilen bu bilimsel
yaklasimlardan bir digeri ise “hesaplamali siirdiiriilebilirlik” olarak yazinda yer
almaktadir. Hesaplamali siirdiiriilebilirlik ise biiyiik veri kavrami destegi ile gezegenin
nasil bir tehlike altinda oldugunu saptayarak bilgi teknolojisi uzmanlart 1s181inda
korunmasi ve onlem alinmasinda kullanildig: ileri siiriilmistiir (Gomes, 2010: 7).
Djjitallesme ile akilli uygulamalarin stirdiiriilebilir olmasi i¢in dengeli bir ara¢ olarak
yasam igerisinde kullanilmasi gereken ¢esitli onemli noktalar igermektedir. Bu
noktalar, kaynaklar1 ve hizmetleri daha verimli kullanmak admna bilingli kararlar
vermek igin siirdiiriilebilir olmanin yani sira, herkes igin esit erisim imkanlar
sunmaktadir (Appio vd., 2021: 7).

Teknoloji ve dijitallesme sayesinde daha siirdiiriilebilir bir siirece alt yap1
hazirlamalari, stirdiiriilebilir olmayan aktorlerin de bu yonde degisime ugratilmasina
olanak tanimaktadir (Celani ve Kanoun, 2017: 849). Bahsedilen bu bilgiler 1s1ginda
stirdiirtilebilirlik kavrami iizerinde, dijitallesme ve teknoloji siirecinin potansiyel
olumlu etkileri bulunmaktadir (Stuermer vd., 2017: 247). Bu olumlu etkilere bakilacak
olursa, teknolojiyi yaratict bir sekilde kullanimiyla ¢evresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerini yerine getirebilmesi olarak yer almaktadir (George vd., 2021: 1010).
Ayrica teknoloji, insan yasaminda yeniden iireten bir etki 6zelligine sahip oldugu

savunulmaktadir. Teknolojinin temel olgusunda diigiinme, yapabilme ve ayni zamanda

24



bilgi tiretebilme d6zelligine sahip pratik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Topsakal
vd., 2018: 4). Yazinda dijjital siirdiiriilebilirligin tanimi yapilarak iliskilendirildigi
alanlara dikkat ¢ekilmis ve dijital teknolojiden faydalanilan alanlarin genis bir
yelpazeye sahip oldugu vurgusu da yapilmaktadir. Bu genis alanlar, yenilenebilir
enerjiyle iligkili olan sektdrler, moda endiistrisinden olan otomotiv sektoriine gibi daha
fazla siirdiiriilebilirlige odaklanmis alanlarda iiretim ¢ercevesinde 6nem arz etmektedir
(Maier vd., 2021: 3). Dijital siirdiiriilebilirlik sadece ¢evresel atik 6nlemek ya da bu
atiklarin  olumsuz durumlarin1 saptamak adina kullanimi degil, aynt zamanda
isletmelerin  ve hiikkiimet yonetim politikalarinin  bu potansiyel durumdan
faydalanmalarina da imkan saglamaktadir (Pan, vd., 2021: 3).

Dijital stirdiirtilebilirlik, ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan sundugu faktorler
acisindan incelenmekte (Stuermer vd., 2017: 248) ve isletmeler igerisinde de
saklanmasi gereken, uzun donemde kullanma imkan1 sunulan verilerin dijital igerige
doniistiiriilerek stirdiiriilebilirlige uygun haline getirildiginden bahsedilmektedir. S6z
konusu bu veriler video, ses kayit, gorseller ve fotograflar dijital ortamda ¢ogaltilarak
kayit altina alinmas: siirdiiriilebilir perspektifinden bakildiginda bu felsefeye uygun
oldugu goriilmektedir (Lock ve Seele, 2017: 236). Bu veriler 1s1ginda isletmelerin
dijital temelli araglarin, akilli cihazlarin, nesnelerin internetinin ve ¢esitli yapay zeka
destegiyle enerji tiiketimini azaltmak ic¢in dijital verimlilikten faydalanmalar
stirdiirtilebilirlik igin 6nem igermektedir (Lichtenthaler, 2019: 68).

Isletme yapisina etkili sekilde entegre edilen dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
kavramlari, kendi aralarinda yakaladiklari uyum daha derin ve genis capli bir degisime
yol agmaktadir. Dijital ve siirdiiriilebilir doniisiimleri hem operasyonlarina hem de
deger zincirlerine entegre eden isletmeleri gelecegin en iyi performans gosteren
isletmeleri arasinda yer alma olasilig1, entegre etmeyenlere nazaran iki buguk kat daha
fazla oldugu savunulmaktadir (www.weforum.org).

Isletmeler i¢inde dijital siirdiiriilebilirlik agisindan sadece somut materyallerin
uzun Omiirlii ve az atik saglamak adina kullanimlar1 degil, ayn1 zamanda biiyiik veri
toplayicy, iiretici ve kullanici olarak faydalandiklari da kabul edilmektedir. Isletmeler,
ornegin gii¢ kullanimy, atik, ¢alisan 6demesi, tiriin devri, geri doniisiim gibi verileri de
teknoloji tabaninda gelistirmektedirler (Boyd ve Crawford, 2012: 663). Bu durumun
temel nedeni olarak, teknolojik gelisim ile bilgisayar ortamlarinda kayit tutma

25


http://www.weforum.org/

sekillerinde  degisiklige neden olmaktadir. Bu degisiklik ise c¢evresel
stirdiiriilebilirligin orgiitlerin icerisindeki 6rnegi olarak yer almaktadir.

Dijital teknolojiler sayesinde ve bilinglenen stratejiler ile birgok sektorde yer
alan isletmeler siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri c¢ergevesini ilerlemektedirler.
Yazinda yer alan bilgiler 1s18inda Acatech (2013), dijitallesmenin siirdiiriilebilirligi
icin onemli bir etkilestirici olarak ileri siiriilmektedir. Endiistri 4.0, 2016 Davos
forumunun raporunda bahsedilen bu yeni donemin degisim ve etkileri arasinda
depolama sistemlerin kaynaklar1 ve makinalarin kiiresel etkilesiminden bahsedilmistir.
Konum bilgisine sahip olarak benzersiz akilli iirlinlerin gelisimi ¢ergevesinde iiriin
ozelliklerine uyum saglayarak, kaynak optimizasyonunu saglayan akilli fabrikalarin
hayata gecirilmesiyle, biiyiik veri kullanimiyla yeni is modellerinin gergeklesmesi,
calisanlar agisindan yeni sosyal altyapi, bireyler arasi farkliliklara duyarli is yapisi,
daha iyi is ve yasam dengesiyle, degisen tiiketici isteklerine yanit verme, mithendislik
ve problemlere cevap i¢in gelistirilmis akilli yazilimlar olarak siralanmaktadir.

Bu dijital etkilere bakilacak olursa, Endiistri 4.0 Devrimi ve ¢agin gelisimini
cesitlendiren insanlarin ve isleyislerin kendi aralarinda olan iligkilerimizle birlikte
yasam, diislince ve calisma bi¢imimizi dolayli olarak etkileyecek olan teknolojik
devrimin ge¢is kosullarina bizi hazirlamig ve gelisim siirecini desteklemeye devam
ettigi kanisina varilmaktadir (Anak ve Darma, 2020: 93). Bu kaniyi destekler nitelikte
de, Japonya'da ortaya atilan Toplum 5.0 kavrami 6rnek olarak gosterilmektedir. Bu
durum, toplumun gelisimin teknoloji kullanmasiyla gergeklestirilecek olan stratejileri
insan merkezli oldugu dile getirilmektedir (Keogh vd., 2020: 5).

Bahsi gegen devrim, yaklasim ve gelecek stratejileri baglaminda Siirdiirtilebilir

Kalkinma Amaglar (Sustainable Development Goals - SDG) olusturulmustur. Bu

kiiresel yaklasimda, Tablo 2’de de goriildiigii tizere 17 temel amaca odaklanilmaktadir.

Tablo 2: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
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Kaynak: https://tr.wikipedia.org.

Tablo 2’de yer alan birbiriyle baglantili maddeler, siirdiiriilebilir bir gelecek
saglamak icin toplumlarin acil ihtiyaglarini ortaya koymaktadir. Kurumsal agidan
faaliyetler i¢in elektronik veri olusturmak, kullanmak, iletmek veya kaynak saglamak
icin dijital araglarin yaratici gelisimi, siirdiiriilebilir kalkinma hareketlerine ulasmak
icin kullanilmaktadir. Siirdiiriilebilir hedeflere ulasilmasina katki saglayan arac ise

dijital siirdiirtilebilirlik olarak tanimlanmaktadir (Mondejar vd., 2021: 4).

Sekil 1: Dijital Siirdiiriilebilirlik

Tipik Yeni siirdiiriilebilir
2| = stirdiiriilebilj 1 firsatlar
= | =
S| & L
s | = girigimleri A
= 3 2
= Kurulmus ticari
e s 'S
< | < faaliyetler Tipik dijitallesme
~ girigimleri
Diisiik Yiiksek
Dijitallesme

Kaynnak: Lichtenthaler, 2021: 68.

Dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 birbirinden tamamen bagimsiz
olmayan iki farkli boyut ¢ergevesinde ele alinan bir kavram olarak gelistirilmistir.
Yukaridaki sekilde yer alan sol alt kosedeki ticari faaliyetler, cevresel yonleri
dengelemekten ziyade Oncelikle finansal hedeflere odaklanilmaktadir. Bu
odaklanmaya ek olarak, yliksek diizeyde siirdiiriilebilirlik ve diisiik diizeyde
dijitallesme ile tipik siirdiirtilebilirlik temelinde girisimler olusturulmustur (Hahn,
2015: 7). Bu girisimler devaminda, 6zel stratejik odak olarak bir¢ok isletmede yiiksek
diizeyde dijitallesmeyi ve yiiksek diizeyde sirdiiriilebilirlikle birlestirmekten
kaynaklanacak biiyiik ve yeni dijitallestirilebilirdik firsatlarin1 igermektedir (Gupta
vd., 2020: 3).

Dijital {irtinleri siirdiiriilebilirlik kapsaminda incelersek ¢esitli yapilarinin varligi
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goriilmektedir. Bu yapilarin ilki, dijital olan eserlerin cogaltilmasi ve tekrar
kullanilmas: i¢in yenilenmesi seklindedir. Dijital temelli bir igerigin geleneksel
medyada kolay dagitilir olmasi bu noktada onem igermektedir (Benkler 2006: 176,
Kallinikos vd., 2013: 359). Bahsedilen bu dijital iceriklerle ¢alisma olanaklari, tekrar
yenilenebilir ve esneklik anlaminda da avantajlar sunabilir olmaktadir. Dijital anlamda
kayit altina almip ve saklanabilir olmasmin yani sira gelecekteki kullanicilara
aktarilmasinda g¢evresel siirdiiriilebilir olma anlaminda avantaj sunmaktadir (Bradley,
2007: 158).

Cevresel siirdiirtilebilirlige katki saglamasi adina, dijital siirdiiriilebilirlik
hareketleri, teknoloji temelli kaynak verileri olusturarak, bu verilerin kullanimini
saglayarak teknoloji temelinden faydalanarak g¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerini
daha ileriye tasima imkanlar1 sunmaktadir (George vd., 2021: 1000). Teknoloji
temelinde yer alan bu dijital siirdiiriilebilirlik fikri, beraberinde ortaya bir soru
atmaktadir. Bilimsel agidan bu soruya bakilirsa, “dijital siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde
iklim krizi ile basa ¢ikma durumunda teknolojiden nasil faydalanilabilinir?” seklinde
yer almaktadir. Bu bakis agisina ek olarak, dijital gelisimin yasamin ve teknolojinin
tiim alanlarinda devrim gibi degisimler yaratmasiyla birlikte bir¢ok iligkili olan risk
durumu ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar da yer almaktadir. Bu duruma ek
olarak, bir yandan, dijitallesmenin ilerlemesiyle ilgili toplumsal kaygilar yer
almaktadir. Bu kaygilar, otomasyon ve verimli teknolojilerin isletmelere ekonomik
fayda saglarken, ayni zamanda yoksulluk gibi sosyo-politik sorunlara neden olan
calisan siniflarin da issizligine de yol agmaktadir (Mokyr vd., 2015: 33).

Dijital siirdiiriilebilirlik kapsaminda, kiiresel sorunlarla basa ¢ikmak igin
Brown (2010)’un da aktardig1 gibi, dogal ¢evre ve ekonomik ¢evre fenomenlerini
icermektedir. Arastirmacilar i¢in bu durum insanligin yasamlarini siirdiirebilmeleri
icin hem bilimsel olarak hem de pratik yaklagimlari tanimlama ve analiz etme giiciine
sahip olma imkani sunmaktadir. Bahsedilen bu giiciin yani sira kullanicilarin dijital
stirdiiriilebilir kapsamindaki dijital bilgi ve kaynaklara ulagma imkéanlarindan dolay1
cesitli meslek olusumlart yer almaktadir (Chowdhury, 2013: 607). Dijital teknolojiler
sayesinde sunulan bu imkanlar kullanilan teknolojilerle ile miimkiin olmaktadir. Bu
teknolojileri incelemek gerekirse, dagitik defter teknolojileri olarak gegen

(blockchain), Yapay Zeka ve Makine 6grenimi (AI/ML), Biiyiik Veri Analitigi, Mobil
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Uygulamalar ve diger bilgi iletisim teknoloji cihazlar1 yer almaktadir (George vd.,
2021: 1008).

Dijitallesme ile ortaya ¢ikan yeni is imkanlarina ornekler olarak; Google
Kitaplar, Google Akademik, Microsoft Akademik Arama, kurumsal veri havuzlar ve
acik erigimli dijital kiitiiphaneler gosterilebilir. Bilginin ekonomik siirdiirtilebilirligini
saglamak adina alt yap: sunmaktadirlar (Chowdhury, 2012: 635). Isletmelerin ve
devletlerin dijital verileri kullanmasi, ulasmasi ve paylagsmasi gibi durumlari tecriibe
etmektedirler. Bu durumun sonucunda yeni is firsatlarinin var olmasi dijital ekonomi
stirecinin olusumuna da neden olmaktadir. Dijital siirdiiriilebilirligin ortaya ¢ikardig
yeni is imkanlar1 sonrasinda, ortaya ¢ikan bilgi teknolojilerinin temelinde yeni ev ve
ulagim sistemleri islem maliyetleriyle ekonomik hareketlenmelere de katki
saglamaktadir (Pasolini vd., 2018: 1119). Bu yenilenmelere ek olarak Antonopoulos
(2015)’un da belirttigi gibi, daha 6nce bahsedilmis olan blok zincirler kurumsal ve
sosyal alt yapimizi degistirecegi dijital zorunluluklar haline gelecegi savunulmaktadir.

Bahsedilen bu dijital zorunluluk durumlari dijital stirdiiriilebilirlik kavraminin
devaminda hayatimizda yer almaya baslamaktadir. Dijital siirdiiriilebilirlik
cercevesinde ekonomik, sosyal ve cevresel faktorler bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir
uygulamalarin benimsenmesi veya yeni teknolojilerin uygulanmasi Yyoluyla
strdirilebilirlik i¢in deger yaratilarak, dijital siirdiiriilebilirlik ger¢evesinde
problemler igin yesil teknoloji destekli ¢oziimleri sunmaktadir (Valeri ve Baggio,
2021: 1271). Degisen teknoloji alt yapisi ile gelismis endiistriler ve temiz enerji
kullanilarak ortaya ¢ikarilan iriinlerde de ayni dogrultuda olusturulmaktadir. Bu
iriinler ¢evresel olarak siirdiiriilebilir olurken ekonomik anlamda da pahali olacagi i¢in
ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan dezavantaj barindirabilmektedir. Bu durumun
sonucunda ise toplum kendi refahindan 6diin vererek sosyal esitsizlik yaratilmasina
neden olabilmektedir (Chowdhury, 2012: 603).

Dijital siirdiiriilebilirligin yer aldig1 ve ortaya ¢ikardigi yeni is imkanlarindan
yukarida bahsedilmis ayn1 zamanda stirdiirtilebilirlige katkilar1 agiklanmistir. Alansal
olarak daraltmamiz gerektiginde, turizm alaninda da siirdiiriilebilirlik kavraminin yer
aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de turizm sektorii iizerinde bu kavram 1980’lerin
sonlarina dogru daha fazla yer almaya baslamistir (Jamal vd., 2013: 4596). Turizm

sektoriinde siirdiiriilebilir kalkinma ve yenilik arasinda yakin bir iligki yer almaktadir.
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Giiniimiizde turizm igletmelerinin daha siirdiiriilebilir bir ¢evre ve yenilik¢i stratejiler
uyguladiklar1 yazinda yer almaktadir (Kuscer vd., 2017: 490). Bilgi ve iletisim
teknolojisi ve dijitallesme ile birlikte, dijital mirasin korunmasi i¢in 6nemli olan dijital
stirdiiriilebilirlik kavraminin gelistirilmesine neden olmaktadir (Mudogos, 2014: 366).

Siirdiiriilebilir turizmin taniminda, turistlerin hizmet aldiklar1 zamandaki
ihtiyaglarini karsilarken gelecekte hizmet alacak olan turistlerin ihtiyaglar gozetilerek
hizmet sunulmas1 olarak aciklanmaktadir. Bu agiklamaya ek olarak yerel halkin da
korunmasi sosyal, ekonomik ve ¢gevresel anlamda 6nem tagimaktadir (Liu, 2003: 459).
Dijital siirdiiriilebilirlik kavrami turizm alani igin de biiyiik bir 6nem igermektedir.
Dijital siirdiirtilebilirligin turizm ¢ergevesinde potansiyel kullanim alanlar1 olarak;
mobil cihazlar, 6deme platformlari, yapay zeka kullanimi ve nesnelerin interneti gibi
firsatlar oldugu savunulmaktadir (Konys, 2020: 2298). Bu firsatlara sayesinde
arttirllmis gergeklik ve sanal gergeklik kullanimi nesnelerin interneti temelinde
kullanilmaktadir. Turizm destinasyonlarindaki bu opsiyonel imkéanlar dijital
stirdiirtilebilirlikten faydalanmak adina imkanlar sunmaktadir. Turizm 6zelinde, dijital
stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde isletmeler, oyunlastirma, elektronik veri yaratma, bu
veriyi kullanma, veriyi iletme veya kaynak saglama gibi teknolojilerin verimli
cercevede yer almaktadir. Isletmelerin bu tutumu sonucu siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagmay1 amaclayan yonetimsel faaliyetler olarak 6rnek gosterilmektedir

(George vd., 2021: 1000).

1.5.1. Ekonomik Acidan Dijital Siirdiiriilebilirlik

Teknolojik gelismeler beraberinde siirdiiriilebilirlik kavrami i¢in de yenilikler
ve olusumlar sunmaktadir. Glinlimiizde teknolojik geligsmeleri takip etmek ve degisime
uyum saglamak mikro anlamda 6nemli oldugu kadar makro diizeyde de dnemli olarak
kabul edilmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin ekonomik boyutunda kullanilan
kaynak ve maddelerin yeniden hammaddeye doniistiiriilerek, mal ve hizmet tiretim
sirecinde daha az tiiketim saglamasi gibi siiregleri barindirmaktadir. Dijital
stirdiiriilebilirlik kapsaminda ekonomik boyut agisindan, bilgiye ucuz, kolay ve daha
1yl erisim sunma imkanini sunuldugu bilinen bir gergektir. Sundugu bu imkanin yan

sira maliyetlerin dogrudan ve dolayli olarak azaltilmasi agisindan da Onem
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icermektedir (Chowdhury, 2013: 603).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi dijital ekonomide, bilgi hacminin,
yapisinin degismesine, gelenekselden ziyade yeni olusumlarla bilginin tiretilmesine ve
ulagilmasina ek olarak, dijital siirdiiriilebilir temelli kalkinmaya katki sunmaktadir
(Tocan ve Duduman, 2010:7). Yazili tarihe bakildig1 zaman, her donem yasanan insan
hayatindaki temel degisiklikler endiistriyel siireglerde radikal degisimlere neden
olmustur. Bahsedilen radikal degisimlerin yami sira giinliik bireylerin giinliik
yasamlarinin da temelden degistigi goriilmektedir (Jovanovi¢ vd., 2018: 907).

Degisimlere neden olan teknoloji tabanli bu degisim ve doniisiimler yazili
tarihte endiistriyel devrimler olarak yer almaktadir. Gelisen teknolojilerin diinyay1
algilama ve hem ekonomik sistemlerde hem de sosyal yapilarda devrimler
yasanmasina imkan sunmustur (Schwab, 2016: 2). Bahsedilen bu degisimlerin
ekonomik etkilerine ek olarak sosyal boyut agisinda da etkileri bulunmaktadir. Son
yillarda ekonomik dijital tabanli biiyilk degisimler yasamaktadir. Bu degisimlerle
cesitli yazilimlar, web hizmetleri, yapay zeka ve dijital platformlar sayesinde giin
gectikce daha fazla benimsenmektedir (Bertani vd., 2020: 329).

Dijjital siirdiiriilebilirlik kavrami, belirlenen bir eylemi ortaya koymada uygun
maliyete sahip olup olmamasi ve zamansal agidan en dogru zamanda yer alip almamasi
gibi faktorlerinden dolayr ekeonomik c¢evrede kendine yer bulmaktadir. Bundan
dolay1, ekonomik siirdiiriilebilirligi olusturmak i¢n, ucuz kaynaklar tercih edilerek
baslanabilir. Ekonomik ac¢idan siirdiiriilebilirligin verimli olmasi adma c¢evresel
stirdiiriilebilirlik noktasinda sorunlarla kars1 karsiya kalinmaktadir. Ek olarak ¢evresel
etkinin azaltilmasi hedefi i¢in g¢abalandiginda da maliyetlerden Otiirii ekonomik
boyutunda siirdiiriilebilir olmama durumu ortaya ¢ikmaktadir (Saracel ve Aksoy,
2021: 161). Dijital siirdirilebilirligin verimliligi agisindan sadece teknolojik
altyapisinin degil ayn1 zamanda ekonomik alt yapisinin da gelistirilmis ve olgunlagsmis
olmasi gerkmektedir. Dijital olarak temellendirlmis igerikler agisindan isletmelerin
sadece is yapis modelleri ve ekonomik yapis1 énem tasimamaktadir. Isletmeler dijital
nesneleriyle ¢oziimleyici bir hizmet yapisini  benimsedigi zaman dijital

stirdiiriilebilirligin sosyal boyutundan da faydalanmaktadirlar (Bradley, 2007: 158).

31



1.5.2. Sosyal A¢idan Dijital Siirdiiriilebilirlik

Dijital siirdiiriilebilirligin boyutlar1 arasinda yer alan sosyal agidan dijital
siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde de etkileri yer almaktadir. Sosyal boyut biinyesinde
bakildig1 zaman ¢ok genis bir pergele yayildig1 kabul edilmektedir. Sosyal acgidsan
dijital siirdiirtilebilirlik etkileri, egitim, saglik, adalet, siyasal katilim ve sosyo kiiltiirel
politikalar1 kapsamaktadir (Duman, 2022: 328). Sosyal agidan dijital siirdiiriilebilirlik,
hem bireylerin hem de isletmelerin dijital iriinler kullanmasina yonelik faydalar
saglamaktadir. Bu faydalara bakilacak olursa, dijital lirlinlerin yaratilmasi birey ve
kuruluslar tarafindan yararlaniliyor olmasidir (Stuermer vd., 2017: 248). Dijital
sirdiriilebilirlik ~ siirecindeki elde edilen faydanin birey temelli Onemi
vurgulanmkatdir. Sosyal agidsan dijital stirdiiriilebilirligin gerekli olmasindaki en
onemli etmenlerinden biri, bireylerin bilgiye ulasmasindaki esitligi ve bu bilgileri
kullanmas1 olarak kabul edilmektedir. Bilgi erisimi olarak tanimlanan bu kavramda,
giindelik isleyisler, zevk, bilgi ve anlayis1 gibi faaliyetlerin tamamin kapsamaktadir
(Chowdhury, 2013: 609).

Dijital siirdiiriilebilirlik felsefesi kapsaminda toplum {izerinde egitimlerin
planlanmasi ve uygulanmasi, kiiltiirel yapiya bu kavramin islenmesi gibi ¢abalar yer
almaktadir. Sosyal agidan siirdiiriilebilirligin, sadece bugiinkii nesillere degil ayni
zamanda gelecekteki nesilleri yetenek, saglik, ihtiyaclar agisindan desteklemek,
toplum iginde saglikli iletisim kurmalarina olanak saglayarak, bu sistemi yasatmak
olarak tanimlanmaktadir (Tuna, 2016: 465).

Yetersiz planlama ve uygulamalar sonucunda, kaynaklarin kullaniminda
kontrolden c¢ikilmasi, bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar,
oncelikli olarak issizlik, aclik, yoksulluk gibi toplumun sosyal yapisini zedeleyecegi
durumlarla kars1 karsiya kalmasi 6n goriilmektedir. Toplumun karsilastig1 bu sorunlar
sosyal boyut agisindan en yikic1 sorunlar olarak kabul edilmektedir. Giincel olarak
Ghobakhloo (2020), Endiistri 4.0 sayesinde isletmelerin i modelinde yasadigi
yeniligi, insan kaynaklar1 gelisimi, is yaratma, risk ve glivenlik yontemi gibi faktorlerle
sosyal refah seviyesinin arttirilmasi gibi sosyal siirdiiriilebilirlik islevleri kazandigini,
dogal bir sonu¢ olarak ekonomik kazancin beraberinde yiiksek maas, ekonomide

esitlik, sosyal denge ve daha iyi caligma kosullar1 gibi yenilikleri barindirdigi
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belirtmektedir. Yasanan degisim siireglerinde dijital siirdiiriilebilirligin sagladigi
katkilar sadece Endiistri 4.0 ile kalmayip gelisime ve degisime devam etmektedir.

Bu ¢ercevede yazinda yeni var olan kavramlar altinda da toplum ve cevre ile
bagintilar kurulmaktadir. Bu baglantiya 6rnek olarak Toplum 5.0 kavrami karsimiza
cikmaktadir. Sirdiiriilebilirlik ve toplum arasinda etkilesime odaklanan bu kavram
toplumsal etkilenmeleri saptamak adina faydalanilmaktadir (Maddikunta, 2021: 2).
Sosyal agidan bakildiginda siirdiiriilebilirligin toplum iginde, politik sorumluluk,
cinsiyet esitligi, saglik ve egitim gibi c¢ercevelerde esit olarak gerceklesmesi
gerekmektedir (Harris, 2003: 1). Dijital siirdiiriilebilirligin ekonomik ve cevresel
boyutlari kapsaminda yukarida bahsedilen avantajlar1 yer almaktadir. Bu avantajlarin
yant sira cevresel agidan olumsuzluklara da neden olabildigi savunulmaktadir.
Toplumsal olarak teknolojiye bilgisiz ve verimsiz kullanimi en biiyiik sorunlar
arasinda yer almaktadir. Bu durumu ortadan kaldirmak adina dijital stirdiiriilebilirlik

kavramini etkin ve bilingli kullanilarak engel olunabilir.

1.5.3. Cevresel A¢idan Siirdiiriilebilirlik

Strdiiriilebilirligin ¢evresel etkisine bakildigi zaman, gerceklesen atiklarin en
aza indirme ¢ergevesinde kaynak kullanimi ve c¢evresel hasarin da oniine gecilmesi
beklenmektedir. Sadece kaynak kullanimlarinda degil aymi zamanda imalat
stireclerinde de cevresel boyutu dikkate alnarak stirdiiriilebilirligin planlanmasi
gerekmektedir (Zhou vd., 2000: 1153). Siirdiiriilebilirlikte ¢evresel etki insanlarin
yasam tarzlarimi etkileyerek, sehirlerin akilli hale gelmesini saglamakta ve isletmelerin
de politikalarinda degisimler yasamasini icermektedir. Akilli ¢evrenin temel
faktorlerinde insanlarin aligkinliklarin1  degistirmesi, israfin Oniine gecilmesi,
kullanilan kaynaklarin efektif hale getirilmesi gibi ¢evresel kosullarin teknoloji
kullanilarak yiiriitilmesini kapsamaktadir (Aleta vd., 2017: 165).

Siirdiiriilebilirlikte cevresel etki, yenilenebilir kaynaklarin fazla kullanimindan
kaginilmas1 ve bu kaynaklarmn tiikketimini engelleyecek yatirimlar yapilarak oniine
gecilmesini  icermektedir. Bu  sistem, ekosistem  ¢esitliligini  korumayi
barindirmaktadir. Isletmeler agisindan da siirdiiriilebilirlik farkl siiregler igermektedir.

Bu siireglere bakildiginda, isletmelerin sosyal ve cevresel etkilerinin ¢ogu tedarik
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zincirleri gibi faktorlerden kaynakli etkileri bulunmaktadir. Ancak ¢ogu biiyiik ¢apta
olan isletmelerin, siirdiiriilebilir performanslarini ileriye tasima ve eksiklerini giderme
konusunda tedarik zincirlerini en biiyiik zorluk olarak da goriilmektedir. Bu zorluklara
karsihik siirdiirtilebilirlik uygulamalari, es zamanli olarak ylriitiilmeleri veya
yonlendirilmeleri gerekmektedir (Winter ve Knemeyer, 2013: 20). Dijitallesme,
isletmelerin siirdiiriilebilir olmasi siirecinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Fakat bu
degisim siireglerinde cevresel noktada etkilenmelerin olacagi kabul edilmektedir.
Dijitallesme sonucu ortaya ¢ikan bu etkiler, bilgi iletisim teknolojilerinin alt yapis1 ve
ekipmanlarindan yararlanilmasi1 sonucunda 6nemli derecede sera gazi emisyonu
yaydig1 kabul edilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak, 2010 yilindaki verlere gore
PcMag tarafindan yapilan agiklamada, Google’in toplam elektrik kullaniminin 3,26
milyon MWh oldugu yer almaktadir (www.pcmag.com). Ek olarak Amerika Birlesik
Devletlerinde yapilan bir arastirma sonucunda, yiiksekogretim kurumlarinin enerji
kullanim1 121 milyon ton karbondioksit ile es deger olarak kabul edilmektedir. Bu
verilerde, yillik sera gazinin yaklasik yiizde 2’sine denk diistiigli savunulmaktadir
(Sinha vd., 2010: 568). Arastirmalar sonucunda elde edilen bu rakamalar, dijitllesme
siireciyle bilgi sistemlerindeki yogun kullanimlarin cevresel etkilerini farkli bakis
acisiyla gostermektedir. Bu dogrultuda bulut bilisim kullanimlarimin  gelecek
donemlerde dijital siirdiirtilebilirligi saglamada onemli bir avantaj saglayacag:
diistiniilmektedir.

Dijital siirdiiriilebilirlik kavraminin agiklamasi yapilan ii¢ boyutu da biribiriyle
ilskili olarak kabul edilmekte ve bu boyutlardan birinin tek basina diisiinmek miimkiin
degildir. Ancak bu ii¢ boyutun da dijital stirdiiriilebilirligi saglama siirecinde ayni anda
elde etmek de zor oldugu diisiiniilmektedir. Dijital siirdiiriilebilirligi saglarken bu ii¢
boyutun hepsini ayn1 anda ayn1 derecede saglamak miimkiin olmasa da siirecin devami

saglanabilir olarak kabul edilmektedir.
1.6. TURIZMDE DiJITAL SURDURULEBILIRLIK
Stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde yasanan degisimler teknolojinin de yer

almasiyla birlikte karsimiza farkli kavramlar c¢ikarmaktadir. Kavram olarak

stirdiiriilebilirligin etkisinin 6nemli derecede hissettirdigi bir baska alan olarak da
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turizm sektorii kabul edilmektedir. Siirdiriilebilir turizm, sorumlu seyahat gibi
hareketlerin de ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu yeniliklerin yani sira dijital
tabanl siirdiiriilebilirlik felsefesi temelinde yer alan turist hareketleri de ortaya
¢ikarmaya baslamistir.

Teknoloji kiiresellesen diinya ¢apinda sinirlarini genisletmis olmasi, farkli
alanlarda yeniliklere ve gelisimlerle birlikte degisimlere de neden olmaktadir. Bu
degisimleri yasayan sektorler arasinda turizm de yerini alarak hizmet ve teknoloji
kombinasyonuyla akilli turizm kavramini ortaya ¢ikmasin neden olmustur (Lee vd.,
2017: 294). Kavramsal olarak akilli turizm, Molz (2012)’a goére “turistler ve
destinasyon arasinda daha akilli, anlamli ve siirdiiriilebilir baglantilar olusturmak igin
mobil dijital baglant1 kullanmay1 amaglayan ve gelismekte olan bir anlayis” olarak
tanimlanmaktadir.

Kavramsal olarak yeni bir olusum olan “akilli” kavraminin temelinde,
stirdiiriilebilirlik i¢in kaynaklarin kullanimini kontrol altinda tutmak temel felsefesi yer
almaktadir. Bu temelde olusturulan yeni yaklagimlarla ¢evreye duyarli uygulamalar
bulunmaktadir (Jaremen vd, 2016: 68). Bahsedilen uygulamalara bakilacak olursa,
isletme igerisinde su tasarrufunu iist seviyelere ¢ikartmak amaciyla akilli su karti
olusturulmasi, enerji temelli tasarruflar1 gergceklestirme amaciyla aydinlatma ve 1sitma
sistemlerini kontroliiniin gerceklestirilmesi ve yenilenebilir kaynaklarin olusturulmasi
yer almaktadir. Ayrica tiim bu planlamalara uygun bina tasariminin gergeklestirilmesi
gibi mimari ag¢idan da uygulamalar bulunmaktadir (Krstinic vd., 2008: 324).

Internet ve akilli teknolojilerle dijital cihazlarin kullanimmin yani sira bilgi
iletisim teknolojilerinin de yayilmasi sonucunda siirdiirtilebilirlikle ilgili yeni ve etkili
politikalar gelistirildigi kabul edilmektedir. Bu doniisiimden sorumlu isletmenin
yonetim ekibine dijital doniisiimii yonetmek ve diizenlemek adina ¢ok daha fazla is
diismektedir. Bu dogrultuda siirdiirtilebilir 6rgiit yapilarina ve ¢evre dostu yonetim
sistemlerine sahip isletmeler, dijitas doniisiimden faydalanmayanlara gore ¢cok daha

fazla avantaja sahip olduklar1 yazinda yer almaktadir.
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1.6.1. Orgiitlerde Dijital Siirdiiriilebilirlik

Degisen donemde orgiitsel yapilar da dijital ¢agin bir parcasi olmakta ve bu
cagin getirdigi belirsizliklerle de kars1 karsiya kalmaktadirlar. Dijitallesme siireci bu
noktada orgiitlerde gelismelere ve degisimlere neden olmakta ayni zamanda bu
degisimler icin de orgiitli tesvik eden bir durum olarak kabul edilmektedir. Degisimin
sonucunda gerceklesen dijital doniisiim, Orgiit icerisinde var olan dijital teknolojiyi
isleyis igerisinde kullanarak, orgiitlerin operasyon yonetiminde ve miisteri destegi
stirecinde kullanimi iyilestiren faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Matt vd., 2015:
340).

Dijital siirdiiriilebilirlik kavram olarak; bir orgiitiin teknoloji temelli olarak
gelismis bir siirdiiriilebilirligi kapsayan genel gecer bir kavram olarak tanimlamaktadir
(Wutvd., 2021: 3531). Daha detayli bir sekilde agiklamak gerekirse, verileri elektronik
olarak kullanan, ileten veya kaynak olarak imkén saglayan teknolojinin etkin bir
sekilde kullanmasiyla isletmenin siirdiiriilebilir hedeflerine imkan saglayan olarak
tanimlanmaktadir (Bradley, 2007: 150).

Dijital stirdiirtilebilirligin olusturulmasinda dijital i¢erigin var olmasi énemli
bir nokta olarak kabul edilmektedir. Dijital siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde bilginin
daha uzun omiirlii olmas1 da dijital igerige doniistiiriilerek gerceklestirilmektedir
(Stuermer vd., 2017: 248). Bahsedilen bu dijital doniisiim ¢abalarinin fiilen
uygulanmas1 kadar siirdiirtilebilirligin olusturulmasi ve gercek anlamda basariya
ulagmas1 ag¢isindan Onem icermektedir. Gergeklestirilmesi diisiinlilen bu dijital
dontistimiin faaliyetleri, isletme i¢i ve dis1 ile uyumlu olacak sekilde kontrolii
saglanmalidir (Saglam, 2021: 400).

Tanimlamas1 yapilan dijital siirdiiriilebilirligin temel faktorii olan dijital
icerigin korunmasi, Orgiit yapilar1 igerisinde siirdiiriilebilir olmasi i¢in Onem
icermektedir. Bu agidan, orgiitlerin dijital igerik temelli destek icin personel kaynag:
ve finansal destegi giivence altina almasi gerekmektedir. Bu duruma ek olarak dijital
icerik Dbilgilerine kolay ulasilmast ve erisimi icin bilgilendirici faktorlerle
desteklenmesi gerektigi savunulmaktadir (Stuermer vd., 2017: 249). Dijitallesme
siireciyle oOrgiitlerin daha akilli hale gelmesi de ortaya akilli orgiit kavramim

cikartmaktadir. Filos (2006)’a gore, orgiitlerin teknoloji ile akilli hale gelmesi, klasik
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orgiitsel bicimlerden ziyade daha bilgi odakli, internet temelli uygulamalarina uyum
saglamaktadir.

Yapilan tanimlamalara ek olarak, akilli orgiitler 6§renme, degisim, yasanan
ekonomik ve ¢evresel degisimlere ayak uydurma, ayni zamandan o6rgiitsel yapilarin bu
degisimler igerisinde ayakta kalmasini saglayan doniisiimler olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica yiizlestigi zorluklarin igerisinde bilgi yonetimi ve bilgi teknolojilerini birbirine
baglama yetenegi gibi 6zelliklere de sahip bir yapist bulunmaktadir (Dawood ve
Alkshali, 2022: 1397).

Sekil 2: Akilli Orgiitlerin U¢ Ag Boyutu

BIT Aglan
¢ Bilgi Ain

Alalh Isletme

Organiza—s_\?onel Ag
Kaynak: Filos ve Banahan, (2001).

Sekil 2’°de gortildiigii iizere, akilli 6rgiit yapisinin ii¢ boyuta sahip oldugunu ve
bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanarak is siirecinde birliktelikten ve bilgi
potansiyelinden yararlandigini ortaya c¢ikartmaktadir (Filos ve Banahan, 2001: 11).
Boylece orgiit icerisinde li¢ onemli faktorle birlikte degisime de daha uygun hale
gelmektedir.

1.6.2. Turizm Isletmelerinde Dijital Siirdiiriilebilirlik
Dijital tabana sahip olan bir isletme, faaliyetlerinde siirdiiriilebilir olma

yolunda yapmas1 gerekeni gergeklestiren, yonetim siireglerinin tamaminda olmasa da

bir kismini teknolojik alt yapiyla sanal olarak yiiriiten, acik ag yapisina sahip ve siirekli
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olarak ogrenmeyle birlikte degisimini de gergeklestiren Orgilit yapilari olarak
tanimlanmaktadir. Turizm isletmelerinde bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi ile
stirdiiriilebilirlik kavraminin yaygin oldugu kabul edilmektedir (Jaremen vd, 2016:
69). Bu gelismelere ¢ercevesinde, stirdirilebilirlik kavrami turizm endistrisi
Ozelindeki yaygimn kullanimiyla cidiiyetinin kavranmasi hayati 6nem tasimaktadir
(Saarinen, 2021: 6600).

Isletmeler 6zelinde dijital siirdiiriilebilirlige bakilacak olursa cesitli kriterleri
barindirmasi gerekmektedir. Bu kriterler (Benn vd., 2006) tarafindan;

e Kar marjlarim yiiksek tutulmasma karsin kirliligin azaltilmasi ve olasi
risklerin azaltma giiciine sahip olmasi.

e Akilli teknoloji sayesinde isletmenin yenilik¢i cergevede gelisme acik
olmasi.

e lsletmenin ticari yasamini gelecek donemlerde de siirdiirmesi i¢in ortak bir
yol haritas1 olusturulmasi.

e Isletmenin sahip oldugu bu siirdiiriilebilir felsefesinde paydaslariyla is
birligi icerisinde yer almasi olarak tanimlanmaktadir.

Olusturulan kriterler ¢ergevesinde turizm sektoriindeki ana aktorlerden otel
isletmeleri, farkli teknolojik alt yapisina dayanarak hizmet sunmaktadir. Hizmet
verirken kullanilan mobil uygulamalar, misafirlerin yasamlarini kolaylagtirmak adina
olusturulan tatil 6ncesi ve sonrasini kapsayan dijital hizmetler yer almaktadir. Dijital
hizmetler tabaninda stirdiiriilebilir turizm, mevcut ve gelecek ekonominin sosyal ve
cevresel strateji olarak, ziyaretcilerin, isletmenin yer aldigi endiistrinin ve bu
isletmelere ev sahipligi yapan topluluklarin ihtiyaglarini karsilamada yardimer olurken
gelecegi de diistinen bir turizm kavrami olarak tanimlanmaktadir (Akbar ve Hallak,
2019: 4590).

Bu yeniliklere ek olarak, miisterilere kesintisiz hizmet sunma ¢abasiyla dijital
sohbet robotlarinin olusturulmasi, isletmenin kendisi i¢in gelir saglamasi, rekabet
avantaji ve zaman tasarrufu gibi imkanlar sunmasi imkanlarini barindirmaktadir (Pillai
ve Sivathanu, 2020: 3200). Bahsedilen bu yenilik ve deg§isimlerin turizm sektoriinde
teknolojinin oynadigi role 151k tutmaktadir. Kolayca dijitallesme imkani sunan ve bu
degisim siirecinde Oneriler barindirmasiyla sektorde akilli kavrami kapsaminda kabul

edilmektedir (Pencarelli, 2020: 456).
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Teknolojinin kullanimiyla birlikte igletmeler turistlerin daha ¢ok verimli tatil
stireglerini gecirmesine yardimci olurken, hem tatil 6ncesi ve esnasinda hem de
sonrasinda dijital alt yapiyla birlikte sunulan hizmetleri gesitlendirilmektedir. Bu
kapsamda isletmelerde yer alan calisan personelin ve fiziksel donanimin dijital

stirdiirtilebilirlik ¢cergcevesinde planlanmasi gerekmektedir.

1.7. DIJITAL OLGUNLUK

Ozellikle Endiistri 4.0 ile daha da gelisen teknolojilerin sonucunda isletmelerin
bu degisime ne derecede uyum saglayabildigi gercegini ortaya koyan bir kavram
olarak, dijital olgunluk kavrami ile karsilasilmaktadir. Dijital olgunluk kavramu,
isletmelerin dijital degisime tutarli bir bigimde uyum saglamaya yonelik sistematik
olarak nasil hazirlandiklarini tanimlamaktadir. Dijital olgunluk kavraminin ortaya
cikigina iliskin olarak, dijital ekonomi ve Endistri 4.0 kavramlarinin temel
olusturdugu yazinda farkli arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir (Aslanova ve
Kulichkina, 2020: 444).

Kavramsal olarak dijital olgunluk, siirekli duragan halde ve ayni1 kapsamda yer
almamaktadir. Bu agidan bakilacak olursa, isletme igerisindeki teknolojik alt yapiyla
ilintili olan bir siireci tasvir etmektedir. Bundan dolay: isletmenin dijital olgunluk
seviyesi zaman icerisinde degisimlere ugramaktadir. Isletmeler acisindan dijital
olgunlugu giiclii bir alt yapr ile stratejik planlamalarinda fayda saglayacak duruma
geldiginde yiiksek bir olgunluk seviyesinden bahsedilmektedir (Teichert, 2019: 1675).
Bundan dolay dijital olgunluk modeli, isletmelerin kendi sektorlerinde ilerlemek i¢in
ne zaman ve neden harekete gecmeleri gerektigi konusunda karar vermelerine olanak
saglarken, dijital olgunluk diizeyine ulagmak icin gerekli onlemleri almalarina da
yardimci olmaktadir. Dijital olgunluk, isletmelerin gorevleri nasil yerine getirmesi
konusunda ve bilgi teknolojileri tarafindan bilgi akisindan nasil yararlanilmasi
gerektigini ve sirketin dijital doniisiim cabalarinida neler basardigini ortaya koymasi
sonucunda teknolojinin yorumlanmasina olanak saglamaktadir.

Yazinda da agiklandig1 {izere dijital olgunluk kavrami, isletme igerisinde yer
alan operasyonlarin ve insan faktoriiniin dijital siireglere, dijital siireclerin de

operasyon ve insan faktoriine uyumu olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kavram olarak
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psikolojik bir olgunluk tanimina da dayandirilmaktadir. Isletme igerisinde dijital
degisim siirecindeki sistematikle nasil uyum igerisinde oldugunun bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir (Aslanova ve Kulichkina, 2020: 443). Bu durumun 1siginda bir
isletmenin dijital olgunluk seviyesinin degerlendirilmesi, isletmenin daha yiiksek bir
performans seviyesine ulagsma noktasinda kilit bir rol oynamaktadir (Pedrini ve
Frederico, 2018: 16). Giiniimiizde yer alan teknolojik ilerleme siireci, isletmelerin
kendi sektorleri igerisinde rekabet¢i olabilmeleri adina dijital temelli dontisimii
siirdiirmeleri konusunda bask1 olusturmaktadir. Onceki arastirmalara nazaran, dijital
olarak olgun seviyede yer alan igletmeler, daha diisiik olgunluga sahip isletmelere gore
daha 6nemli Olgilide yiiksek karliliga ve gelir artisina sahip olduklar1 yer almaktadir
(Jafvert vd., 2019: 34).

Dijital olgunluk kavraminin yazinda yeni olmasindan dolayi, akademik
calismalar kapsaminda dikkat g¢ekilmeye calisilmaktadir. Kavramin yeni olmasi,
sektorler bazinda dijital olgunluklarini belirlemelerinde tam anlamiyla kullanilamadig:
diistiniilmektedir. Ayrica kavramin anlamsal acidan da eksiklikleri yer almaktadir.
Dijital olgunluk modeli, bir isletmenin dijital doniisiim, strateji ve teknolojiyi
benimseme ac¢isindan durumunu belirlemeye yonelik bir yontem olarak
tanimlanmaktadir. Bu duruma bagli olarak, isletmenin dijital olgunlugunun
belirlenmesi, dijitallesme siirecinde yer alan ¢ok o6nemli bir adim olarak kabul
edilmektedir. Dijital doniisiim siirecinin 6zellikleri ve zorluklari, her faaliyet sektoriine
ve hatta her organizasyon tiiriine 6zgii olarak degismektedir (Nerima vd., 2021; 296).
Bundan dolayi isletmelerdeki dijital doniisiim siiregleri ve durumlari dijital olgunluk
modelleri ile saptanmaya calisilmaktadir. Ek olarak Rosemann ve Bruin, dijital
olgunluk kavramini1 daha ¢ok faydaci bir sekilde “belirli bir disiplinle ilgili olarak bir
organizasyonun yeteneklerini degerlendirmek i¢in bir 6l¢ii” olarak tanimlamaktadir
(Poeppelbus vd., 2011: 29).

Bahsedilen bu dijital olgunluk modellerine bakilacak olursa, Westerman ve
McAfee (2012) tarafindan gelistirilen dijital olgunluk matrisi dijital doniistimi
yonetimi farkli boyutlandirmalara tabi tutarak bir konumlandirma ortaya sunmaktadir.
Bu sayede isletmelerin dijital olgunluk boyutlarinda hangi konumda olduklarini
tanimlamaktadir. Bu boyutlar, dijital yeni baslayanlar; yonetim uygulamalari

olgunlagmis olsa da gelismis dijital yetenekleri ve alt yapilar1 olmayan igletmeler i¢in
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kullanilmaktadir. Dijital modacilar,; dijital alt doniisiimiin stratejilerinde fayda
saglayacagint diisiinen fakat nasil is stratejilerinde ve avantajlarinda fayda
saglayabilecegine hakim olmayan isletmeler yer almaktadir. Dijital muhafazakariar;
isletmeler her ne kadar inovasyon siirecine agik olsalar da bu degisim siireglerinin
kendilerine zarar verme durumlarina ¢ok fazla odaklandiklar: icin firsatlart gézden
kagirmaktadirlar. Digiratiler; bu tarz isletmeler ise dijital doniisiimiin nasil fayda
saglayacagini bilir ve yeni firsatlara kars1 yatirnrmlarini gii¢lendirirler.

Forrester’s Global Business Technographics (2015) arastirmalarinda ise dijital
olgunluga iliskin “stipheciler, benimseyenler, isbirlik¢iler ve farklilastiricilar” olmak
tizere dort seviye ortaya konmustur (Gill ve Vanbosrik, 2016: 6). Bu kapsamda
stipheciler, stratejik planlama siireclerinde disaridan bir yaklasim kazandirilmasi ve
yeni uygulamalar1 benimseme konusunda sinirlara sahiptirler. Dijital kaynaklarinda ve
yonetimlerinde de sinirli hizmetleri yer almaktadir. Benimseyiciler; siipheci
isletmelere gore dijital uygulamalar1 kendi iglerinde kabul etmeleri daha kolay
isletmelerdir. Ishirlik¢iler; dijital ortamlarda is birligi yapmaya daha yatkin isletmeler
olarak yazinda yer almaktadir. Pazarlama ve bilisim teknolojileri arasinda arsinda bir
koordinasyonlar1 bulunmaktadir. Farklilagtiricilar;, en kiigiik isletmeleri temsil
etmektedir, pazarlama ve e ticaret kullaniminda ortalama derecede becerilere sahip
isletmelerden daha fazla yetenekli olan isletmeleri temsil etmektedir (Gill, 2016: 7).

Remane vd. (2017)’nin dijital olgunluk modeli 327 yonetici ile dijital doniigiim
kapsaminda gergeklestirdigi kesifsel analiz ¢alismasiyla, dijital olgunlugu tanimlama
cabasi ile, “dijital doniisiimiin belirli bir isletme tlizerindeki etkisi” ve “isletmenin
yaklasan degisikliklere hazir olma durumu” olarak 6l¢cek modelini 6nermektedir.
Jesper ve Sandy (2017)’in dijital olgunluk kapsaminda gelistirdigi model ise, imalat
ve hizmet endiistrisinde yer alan isletmelerin vaka incelemelerine odaklanmaktadir.
Model sayesinde isletmelerin dijital olgunluk seviyeleri belirlenmeye g¢alisilmistir.
Dijital olgunluk modelleri arasinda yer alan ¢alismalarin bir digerinde Colli ve ¢alisma
arkadaglar1 (2018) “360 Dijital Olgunluk Degerlendirme Modelini” ortaya koyarak

modeli imalat isletmelerine odakli olarak degerlendirmislerdir.
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1.8. DiJITAL LIiDERLIK

Liderlik, kavram olarak Bass (1990) tarafindan, liderin kendi etrafinda bulunan
insanlar1 etkili bir sekilde ve isletmelerin beklentilerine goére performans ortaya
koymalart i¢in etkilemek ve tesvik etmek icin hem kisilerin becerilerini hem de
karakterin bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir. Yapilan tanimlamalarin yani
sira Drewniak ve Karaszewski (2016)’e gore liderlik, yeni davranislari yaratarak ve bu
davraniglarin degisikligi icin muhtemel potansiyelleri giivence altina alarak eylemi
tesvik ettigini dile getirmektedir. Kavram agiklamalarindan yola ¢ikarak, liderligin bir
yol gosterici oldugu ve kisilere destek olurken ayni zamanda da g¢alisan bireylerin
muhtemel sorunlara kars1 hazir olmalarin1 saglama imkanlarini sunmaktadir.

Dijital liderlik, cogunlukla yasanan bu degisikliklerin gayri resmi kolu olarak
kabul edilmektedir. Ciinkli isletme genelinde dijital uygulamanin yer almasi ve
saglanmasi en Onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bundan dolayi, dijital
liderligin 6nemli bir ¢iktisi olarak, iist diizey yoneticilerin s6zlerinde ve eylemlerinde
ylizde yiiz bir baglilik gostermeleridir. Dijital liderlerin bu tutumunun ¢iktisi olarak,
isletmede yer alan {ist dlizey yonetici, kurumu sadece desteklemekle ve anlatmakla
kalmayip, ayn1 zamanda dijital kiiltiiriin de benimsenmesini fiilen saglamasina neden
olmaktadir (Pranita, 2018: 244). Ek olarak dijital liderlik, isletme icerisinde yer alan
doniistiirticii liderlik tarzi ile dijital teknoloji kullaniminin bir kombinasyonu olarak da
kabul edilmektedir (De Waal vd., 2016: 54). Sadece isletme igerisinde bulunan bir
kombinasyon olarak degil ayni zamanda isletmenin ticari yasaminda da gelisen
dijitallesme ¢agiyla 6nemi de bilinmektedir (Chatterjee ve Sreenivasulu: 2019: 22).

Bennis (2013)’e gore dijital liderlerin sahip olmasi gereken 6zellikleri arasinda,
esneklik ve yeniye aciklik ile degisime uyum saglama kapasitesine de sahip olmalari
gerektigini savunmaktadir. Ayrica kavramin mantig1 agisindan dijital olmak i¢in bu
niteliklerin 6grenilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Dijital liderlik tanimlamasina
bir bagka bakis agisinda da Toomey (2006) liderlik olgusunu yasanan dijital ¢cagin
paradigma degisimine dikkat ¢eker ve bu degisimiyle iliskilendirir. Kavramin bu
tanimlamasi, dijital liderlerinin firsatlar1 belirlemesi ve ger¢eklestirmesine bagli olarak

yetenek kapsaminda tanimlamaktadir.
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Dijital liderlik kavramina yonelik Zhu (2015) tarafindan bes farkli kritere gore
ayristirilarak aciklamasi yapilmustir. ilk olarak pazar ve rekabet siirecinde yasanan
degisikliklerle kars1 karsiya gelme konusunda saglam bir yetenege sahip diisiince lideri
olarak tanimlamaktadir. ikinci olarak yaraticilik 6zellige sahip bir lider olma 6zelli
kabul edilmekte. Uciincii olarak, kiiresel olarak vizyon sahibi liderin degisime ve
dontisiime kolaylik saglayan bir yapiya sahip lider olarak tanimlanmaktadir. Dérdiincii
olarak, belirsiz ve karmasik durumlar ¢ergevesinde dinamik bir ekosistem siireciyle
yliz yiize gelme konusunda merakli lider konumunda yer almaktadir. Son olarak ise,
karar verme ve sentez yapabilme imkanindan 6tiiri derin bir 6zelligi bulunan lider
olarak agiklanmaktadir. Dijital liderlerin yapilan tanimlamalarindan yola ¢ikarak, giice
dayali ve karar verici duruslarindan ziyade, kendilerini organize edebilen, insan
ozelliklilerine 6nem vererek benimseyen ayni zamanda birliktelige, giivene ve is
birligine dayali bir yenilik¢i yapiya sahip olan ayni zamanda, uygulayan liderler
olarak tanimlanmaktadir. Kavramsal tanimlamalarina ek olarak, Ehlers (2020), dijital
liderligi acik bir sekilde tanimlama ¢abasi igerisinde yer alanlar arasindadir, ancak bu
kavrami mevcut doniisiimeii liderlik kavramiyla es tutabilmektedir.

Dijital liderlik kavramu, igsletmelerde liderlerin teknoloji kullaniminda stratejik,
uygulanabilir, faydali ve dinamik bir zihniyet i¢erisinde olmanin yani sira, beceri ve
davranig kombinasyonuna sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Sheninger, 2014:
258). Isletmeleri dijital cagin icerisinde bulunmalarii saglamak igin liderlierin, hem
dijital temelli yonetim becerileri 6nem icermektedir (Sousa ve Rocha, 2019: 260).
Isletmelerde yonetim sistemlerinin eksiksiz devamu igin yoneticilerin dijital liderligi,
dijital okur yazarliginin iyi olmasit ayn1 zamanda vizyon sahibi bir yapisi olmasi ve bu
vizyonunu ¢alisanlarina tesvik ederek asilamasi gerekmektedir. Bu siireci ¢alisanlarina
dogru bir sekilde iletirken yeni is uygulamalarini uyarlamalarindan bahsedilmektedir.
Ek olarak dijital liderin 6z farkindaligina bagl bir sekilde gerceklesebilecek sorunlar
on gorebilme gibi yetileri bulundugu yazinda yer almaktadir.

Gelisen teknolojik siirecin devaminda ortaya ¢ikan dijital liderlik stratejisiyle
isletmelerde var olan eksiklikleri giderme ¢abas1 Ve yiiz yiize olan etkilesim siirecinin
ortadan kalmasina neden olmaktadir. Bu durumun sonucu olarak online siirece
evirilmis olan ¢alisma siirecinin, agresif, utangag, pasif ve i¢ine kapanik davraniglarin

sorunlu teknoloji kullanimina neden olabilmektedir. Fakat yapilan ¢esitli agiklamalara
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ek olarak yazinda dijital doniisiim siireglerinin etkili bir sekilde yonetilme siirecinin
gerekliligi; dijital liderligin 6nemini ortaya koymaktadir. Dijital liderler, dijital cagda
yasanan dontisiimlerin, isletme yapilarinin hem igerisinde yer alan hem de
disarisindaki faktorlere gore degisimleri uyarlamaktadir. Beceri ve uzmanlik gibi
ozelliklerden faydalanarak, isletme igerisindeki degisimlerine onciiliikk eden liderler
olarak kabul edilmektedir (Sheninger, 2014: 2). Bahsedilen bu onciiliik, isletme
igerisinde yer alan ¢alisanlar agisindan is yasamalarinda hayati 6nem tagimaktadir.
Calisanlarin yasanan teknoloji degisimi sonrasinda teknoloji kullaniminda liderler
oncilligiinde yonlendirilmesi ¢alisan bireylerin teknoloji isletmenin vizyonu

dogrultusunda kendi yetkinligini arttirmasini etkiledigi diistintilmektedir.

1.9. CALISAN YETKINLIiGi

Yetkinlik terimi, alaninda uzman Amerikali bir psikolog olan White (1959)
tarafindan 'Motivasyonun yeniden degerlendirilmesi: Yetkinlik kavrami' adh
makalesinde ortaya ¢ikartilmigtir. Yetkinlik kavramini “bir isletme yapisinin gevresi
ile verimli bir sekilde etkilesime girme kapasitesi” olarak ifade etmektedir.

Calisan yetkinligi kavrami ise, isletme igerisindeki ¢alisanlarin is yapislarinda
teknolojiyi kullanabilmelerinde, bireysel bilgilerinin, yeteneklerinin ve becerileriyle
iliskili oldugu yazinda yer almaktadir (Encarnacion vd., 2023: 3). Calisan yetkinligi
kavrami bireylerin is performanst i¢in gerekli olan gozlemlenebilir yetenekler,
beceriler, bilgi, motivasyonlar veya 6zellikler seklinde de agiklanmaktadir (Huu, 2023:
14195). Kavramin agiklamasini yapan bir diger arastirmaci Parry (1996)’e gore galisan
yetkinligi, bireyin yaptigi isin (bir rol veya sorumluluk) biiyiik bir boliimiinii direkt
etkileyen, isteki performansiyla iligkili olan, bir dizi bilgi, beceri ve tutum olarak
tamimlanmaktadir. EK olarak, Liestyodono ve Purwaningdyah (2008)’e gore, bireyin
kendisinin bir pargasi haline gelen bilissel, duyussal ve psikomotor gibi davraniglari
iyi bir sekilde gergeklestirebilmesi i¢in ustalagtigi bilgi, beceri ve yetenekler biitlinii
olarak da kabul edilmektedir. Ayrica ¢alisan yetkinligi kavrami sadece bireysel
performans agisindan etkili olmayip organizasyonel performans tizerinde de etkili

oldugu yazinda yer almaktadir (Rajini ve Vaishnavi, 2023: 430).
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Calisan yetkinligi kavraminin 06zelligi olarak, yasanan dijital dontisiim
sonucunda calisan bireylerin yetkinliklerine yonelik olarak, bireysel dijital yeterlilik
seviyelerinin degerlendirilmesi kapsaminda kullanilmaktadir. Bu durumdan dolayz,
dijital gelisim siirecinin ¢alisan yetkinlik diizeyleriyle iliskili oldugu da yazinda yer
almaktadir (Grosheva ve Bondarchuk, 2019: 145). Bu iliskiye 6rnek olarak, yetkinlik
kavram ile g¢aligsan bireylerin yenilik¢i olusumlara uyum saglamasi sonucu miisteri
memnuniyeti ve isletmeye de ayrica ticari avantajlar sunmaktadir. Calisan yetkinligi
kavraminin 6nemi, calisanlarin bireysel performansin yani sira organizasyonel
performans agisindan da 6nem i¢ermektedir. Caligsan bireyleri aragtirma ve gelistirme,
yenlik ve yeni iiriin ortaya koyabilme gibi faaliyetleri tesvik etmektedir (Rajini ve
Vaishnavi, 2023: 425). Bu dogrultuda isletmelerin ticari basari elde etmeleri ve gelisen
teknolojik siireci ile dijital cihazlarin kullaniminda basarili olmasi i¢in ¢alisanlarin da

dijital yetkinliklerinin 6nemli oldugu yazinda savunulmaktadir.
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IKINCi BOLUM
ARASTIRMANIN NEDENSELLIKLERI

2.1. NEDENSELLIK

Nedensellik kavrami sosyal bilimler ¢ercevesinde bir noktada nedensellik ilimi
olarak tamimlanmaktadir. Nedensellik olarak adlandirilan bu ilim, kavram igerisinde
yer alan nedensel agiklama ile bir konunun kesfedilmek istenen olgusu, yeni yasalar
yardimuyla iligki i¢cinde oldugu diisiiniilen 6nceki olguya baglamaktir. Bugiin yer alan
bilim anlayis, ilk felsefe donemindeki kadar dar bir icerige sahip degildir. Nedensellik
kavramini neden-sonug iliskisi ¢ergcevesinde ele almak sadece bir boliimiin temelini
olusturmaktadir. Bu durumdan destekle, bilim ve din felsefesinde 6nemli bir kavram
olan nedensellik neden-sonug iliskisine ek olarak, hangi nedenler ve hangi sonuglarin
arasinda bir bag oldugunu gostermektedir. Bu nedenle nedensellik iliminden, evrenin
isleyisinin ¢oziimlenmesinde faydalanilirken ayn1 zamanda evren hakkinda kesin bir

bilginin elde edilmesinde de temel faktor olarak rol oynamaktadir (Kavlak, 2019: 443).

2.2. ARASTIRMADAKI NEDENSELLIK YAKLASIMI

Siirekli bir devinim halinde olan teknoloji ile, insanlarin yagam standartlari ve
calisgma hayatlar1 bigimlenmektedir. 1990’11 yillarin sonu itibari ile teknoloji
kullanimindaki artis hayatin ¢esitli noktalarina farkliliklar kazandirmaktadir.
Gergeklesen bu teknolojik degisim siireciyle birlikte kavramsal olarak bilgi iletisim
teknolojileri ve dijitallesme siirecleri yerlerini almaya baslamigtir. Bireylerin ve
isletmelerin teknolojik gelismelerle geleneksel yasam tarzlarinda degisikliklere neden
olmustur.

Is yasamindaki bu degisimlerle kisilerin teknoloji Oncesi yasamlarindaki
aligkanliklarinin yenilenen teknolojik siireglere uyum siirecinin nasil oldugunu
anlamaya itmektedir. Sadece c¢alisanlarin kendi is ortamlarinda degil teknolojik alt
yap1 ile degisen dijital siirdiiriilebilir strateji gergevesinde yenilenen ydnetim
sistemiyle iligkisi bulunmaktadir. Bu iliski gerek organizasyon ici ¢alisanlarin

teknoloji kabulii gerek yonetimsel boyutuyla yenilenmesi olarak yer almaktadir.
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Yazinda yer alan ¢alismalarda bu teknolojik yenilenme siireci ile olusan degisimlere

onem ¢ekilmistir.

2.3. CALISMANIN DEGiISKENLERI ARASINDA KURAMA DAYALI
NEDENSELLIKLER

Calismada yer alan degiskenler, calisan yetkinligi, dijital liderlik, dijital
olgunluk ve dijital siirdiiriilebilirlik olarak belirtilmektedir. Yasanan teknolojik gelisim
ve degisim siireci ile kigilerin ¢alisma hayatlarindaki teknoloji tabanli degisim ve
bunun yaninda klasik yonetimden ziyade olusturulan yeni siirdiiriilebilir dijital
yonetim stratejilerine uyum siireci ile iliskilendirilmektedir. Teknoloji kullaniminin
hangi seviyede olusu yoneticiler tarafindan kabul edildigi bu degiskenler arasindaki
iligkiyle ortaya konmaya ¢alisiimistir. Ciinkii dijital teknoloji ile verilerin saklanmasi
ve kopyalanmasi cesitli yonetim disiplinlerini ortaya ¢ikartmistir. Siirdiiriilebilir dijital
yonetim de bu noktada yeni olusumlar sunmaktadir. Gereksiz is giicli ve israf
noktasinda siirdiiriilebilir dijital yonetim ile iligkilidir. Bu agidan turizm sektoriinde
cesitli dijital teknolojilere yogunlastigi farkli yaymlar ve bakis acilari ile ileri

stirilmstiir.

2.4. DIJITAL OLGUNLUK VE DIiJIiTAL SURDURULEBILIR STRATEJI

Teknolojide yasanan hizli gelismeler isletmeleri 6nemli 6lgiide etkilemektedir.
Teknolojinin gelisiminden ortaya ¢ikan bu degisimler, dijital teknolojinin gelisimine
uyarlanmasi, isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirliginin desteklemesine ve yer
aldiklar1 pazarlarda rekabeti kazanabilmesine onemli derecede katki saglamaktadir
(Barbosa vd., 2020: 259). Bu agidan bakildiginda dijitallesmeyi kullanarak
teknolojiden faydalanilmasi i¢in dijital olgunluk kavramindan yararlanilmasi s6z
konusudur.

Yazinda yer alan c¢aligmalar ¢ercevesinde isletmelerin dijital olgunluk
durumlarinin isletmenin sahip oldugu basar1 ve siirdiiriilebilirlik durumu ile direkt
iliskili oldugu kabul edilmektedir (Yilmaz, 2021: 222). Dijital olgunluk kavrami

kullanicilarin teknik becerilerin 6tesine gegerek; ayni zamanda teknolojinin sorumlu
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ve etik kullanimmin yanisira dijital vatandashigr ve elestirel disiinmeyi de
kapsamaktadir. Bu agidan, siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde dijital olgunluk kavramu,
dijital kaynaklar1 kullanarak karbon ayak izini azaltma ve fiziksel seyahati en aza
indirme gibi siirdiiriilebilir uygulamalara insanlarin katilimlarim1 saglayabilmektedir
(Kupilas vd., 2022: 153).

Isetmelerin teknolojik alt yapilarini belirlemek admna cesitli amagclar
kapsaminda bir¢ok olgunluk modelini benimsedikleri yapilan incelemelerle
saptanmaktadir (Katsman vd.,2011: 480). Yillar gectikce isletmelerin dijital olgunluk
kavramini sadece teknolojik yeterlilige bagli olarak kabul etmedikleri, ayn1 zamanda
isletmelerin kurumsal yapisi, stratejisi gibi ¢esitli faktorlere de bagl olarak kabul
ettikleri gériilmektedir (Pacchini vd., 2019: 113).

Dijital olgunluk modellerinde siireg, nesne ve insan kapasitesi odakl
modellerin yer aldigin1 gormek miimkiindiir. Bahsedilen bu model c¢esitliligine
bakildiginda, siire¢ olgunlugunun isletmenin bir degisimi ne kadar yonetip
tanimlandigini ifade etmektedir. Diger bir model olan nesne olgunlugu modeli ise, bir
nesnenin (makine, yazilim {riinii gibi) dnceden tanimlanan karmasiklik diizeyine
ulasma siireci olarak tanimlanmaktadir. Insan siireci boyutunda ise, is giicii kullanimda
bilgi yaratmaya imkan tamimasma ve yeterli bilgi durumunu yaratmaya
odaklanmaktadir (Mettler, 2011: 82).

Dijital olgunluk ve donlisiim {izerine yapilan arastirmalar, isletmelerin
teknolojiye karsi sergiledikleri geleneksel veya muhafazakar tutumlarin sagladigi
avantajlar1 ortaya koymaktadir. Bu cerceveden bakildigi zaman gelisen teknoloji
kapsaminda, isletmelerde yasanan teknolojik degisimler sadece istisna bir durum
olarak degil bu siirecin ig diinyasinda olan uygulamasi ile yonetimsel boyutta
gerceklesecek bir evrim olarak kabul edilmektedir (Fitzgerald vd., 2014: 2). Isletme
yonetimlerinde yasanmasi beklenen bu evrimsel degisimin tahmin edilebilirligine
dayanarak, isletme ve organizasyonlarda beklenen, arzulanan gelismelere dair teorileri
kavramsal olarak temsil etmektedir (Van ve Poole, 1995: 510). Bahsedilen teknolojik
geligsmelerle isletme yonetiminde yeni kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlardan
biri de dijital olgunluk kavramidir. Rosemann ve de Bruin (2005) tarafindan olgunluk
kavrami  “bir isletme yapistmin belirli bir disipline iliskin yeteneklerini

degerlendirmeye yonelik bir Ol¢li” olarak tanimlamaktadir. Ayni sekilde dijital
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olgunluk, isletme icerisinde yalnizca lretim silireclerinin dijitallesmesi anlamini
tagimamakta, ayni zamanda isletme performansina yon vermesi anlamina gelmektedir.
Bu bakimdan bunu ger¢eklestirmenin Orgiitsel performansa yon vermesiyle
kazanildig: dile getirilmektedir (Alvarez, 209: 503).

Dijital olgunlugu kavramsal olarak, bireylerin yasamlarindaki ihtiyaglar
cergevesinde Maslow (1954), tarafindan ekonomik biiyiime olarak agiklarken,
Kuznets (1965) ise, isletmelerde bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi kapsaminda
temellendirilmektedir (Nolan, 1973:400). Bu agidan yazindaki olgunluk modelleri
yapisal olarak gelisim ve degisimin baslangi¢ noktasindan olgunluga kadar, beklenen
arzu edilen veya mantiksal ag¢idan bir yol olusturan asamay1 icermektedir. Olgunluk
modelleri teknoloji kullaniminda mevcut durumlart degerlendirmek, iyilestirme
girisimlerine rehberlik etmek ve yasanan ilerleme siirecini kontrol etmek ig¢in
kullanilmaktadir (Iversen vd., 1999: 67). Yapilan aciklamalar1 destekler nitelikte
olarak, dijital olgunluk degerlendirmesinden faydalanan sirketler, mevcut doniisiim
durumlarin1 Glgebilmekte ve olgunlagmalarma yardimer olacak olan yol haritalar
olusturabilmektedirler (Kupilas vd., 2023: 2583). Ayrica dijital olgunluk modelleri
kuralci, tanimlayict ve karsilastirmali amaclarla kullanilmaktadir. Modellerin ¢ogu
isletmeler tarafindan kendi siireclerini degerlendirmek, gerekli iyilestirme alanlarini
saptamak ve calisma tarzlarini yonlendirmek adina kullanmak {izere gelistirilmistir
(Roglinger vd., 2012).

Bu baglamda isletmelerin dijital olgunluk seviyensin ortaya konulmasi,
degerlendirilmesi ve daha yiiksek bir olgunluk seviyesine nasil ¢ikarilabilecegine karar
verilmesi, sistematik bir yaklagimla ger¢eklestirilmektedir. Ek olarak dijital doniisiim
programlarinin olusturulmasia ve kor noktalarin ortadan kaldirilmasina yardimci
olabilmektedir (Rosmann ve De Bruin, 2005: 10).

Yazinda bahsedilen dijital olgunluk modelleri kapsaminda genis capli yazin
taramast ile 22 farkli model igeren calismalara ulasilmistir. Bu arastirmalarin
sonucundan sektor ve akademi alaninda farkli modellerin yer aldigi yazinda
kesfedilmistir. Bu model ¢esitliliginde ise dijital olgunlugu 6l¢gmek icin faydalanilan
boyutlara odaklanilmaktadir (Teichert 2019: 1673). Dijital olgunluk, isletmelerin ticari
yasamlarindaki mevcut durumlarini saptamak, pazar dinamiklerine yanit vermesinde

ve yol haritalarin1 gelistirme boyutunda yardimci olmaktadir. Bu agidan bakildiginda
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yazinda da yer aldig1 gibi, siirdiiriilebilirlik boyutunu yok sayarak dijitallesmenin tam
olmayacagini kabul etmektedirler. Dijital doniisiimii yasamis olan bu isletmeler
verimli bir hale gelirken ayn1 zamanda daha az atik ve kaynak tiiketimi ile birlikte daha
stirdiiriilebilir olmaktadirlar (Kupilas vd., 2023: 1584).

Isletmeler agisindan daha verimli ve siirdiiriilebilir olma gereksinimi yeni
gelisen teknolojilerin kullanilmas1 yoniinde istek yarattigt kabul edilmektedir.
Teknolojilerin varligindan kaynakli olarak da isletmelerin genel olarak “Dijital
doniisiim” ya da “Dijitallesme” siireglerine yonelik bir itici gii¢ olarak algilanmaktadir
(Kretschmer ve Khashabi: 2020: 87). Bu durumun etkisi olarak, karbon ayak izinin en
aza indirme ve siirdiiriilebilir olma ¢abasina daha fazla odaklanilmaktadir. Dijitallesme
siireci ile birlikte de siirdiiriilebilir olma tutumuna 6nem verilmektedir. Cesitli
arastirmalara gore isletmelerin dijital olgunlugu, Uriin yOnetimi ve inovasyon
stirdiiriilebilirligi iizerinde oénemli etkisi bulunmaktadir (Hess vd., 2016: 124). Bu
acidan bakildi zaman isletmenin sadece kendi dijital olgunlugu degil ayn1 zamanda
dijital lider stirecleri de 6nem igermektedir.

Isletmelerdeki fiziksel tabanli teknolojik doniisiimiin yetersiz kalmasi, ¢alisan
ve yonetici 6zelinde bakildigi zaman da anlasilmaktadir. Bu durumun nedeni olarak,
teknoloji kullanimindaki basar1 ve yetkinlik gosterilebilmektedir. Bu eksikligin
ortadan kaldirilmas1 adna iligkisel bir diger kavram olan dijital liderlik ve ¢alisanlarin

teknoloji kabul durumlariyla incelemelere odaklanan kavramlar eklenmektedir.

2.5. DIJITAL LIDERLIK VE DiJITAL OLGUNLUK

Kavramsal olarak liderligin tanimlamasi yapilmaya calisilmistir. Bu cergevede
donemsel olarak liderlik kavrami her zaman onemli bir kavram olarak kendine yer
edinmistir. Onemine &rnek olarak isletmelerde yer alan orgiitlerin varliklarin
stirdiirmeleri agisindan da énem igeren bir kavram olarak kabul edilmektedir (Yukl,
1981: 30). Detayli sekilde yorumlamak gerekirse liderlik, isletme iiyelerinin igsel ve
dissal faktorlere kars1 yorumlari, amaglarinin belirlenmesini etkilemektedir. Ek olarak,
isletme igerisinde etkinliklerin olusturulmasini, ¢alisan bireylerin  bireysel
motivasyonlarini, gii¢ ilisiklerini etkileyen sosyal silire¢ olarak tanimlanmaktadir

(Khan vd., 2016: 2).
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Rhodes ve Steers (1981), liderligi orgiit kapsaminda bireyleri ya da gruplari
etkileme ve yonlendirme yetisine sahip olarak agiklamistir. Kerr vd., (1974) liderin
etki altina aldig1 bireylerle, isletme g¢ergevesinde bir amaci gergeklestirme g¢abasi
kapsaminda Orgiitiin faaliyetlerini etkilemek oldugunu dile getirmistir. Bass (1985)’e
gore, liderlik kavrami isletmelerde yer alan bireylerin kendi aralarindaki etkilesimi igin
Oonemli oldugunu savunmustur. Yasanan siirecler kavramin degisimine neden
olmaktadir. Degisimi etkileyen faktorler boyutundan bakildiginda, teknolojik
gelismeler, yeni yasalar, bireyler 6zelinde asir1 bilgi yiiklenmesi ve psiko sosyal
degisimlere etki eden faktorler kapsaminda yazinda yer almaktadir (Khan vd., 2016:
3).

Isletmelerde yasanan teknolojik gelismeler giin gegtikce artmaktadir. Bu
gelisim ve degisim siirecinde de cesitli faktorler yer almaktadir. Faktorlerden birisi de
isletmelerde liderlerin tarzlar1 ve ozellikleri olarak agiklanmaktadir. Liderlik tarzlari,
Klimek ve ark. (2008)’a gore, liderlerin iiretken olma durumlarina bagli olarak dort
gruba ayirmaktadir. Yapilan ayrimlara bakilacak olursa geleneksel, faydaci, kesfedici
ve lretken olarak yazinda aciklanmaktadir. Yonetici ¢esitlendirmelerinden biri olan
iiretken liderlik, etkili ve yenilik¢i liderlik olarak kabul edilmektedir. Uretken
liderligin 6zelligi olarak; yeni firsatlar1 yakalamasi, bu yeniliklere ve firsatlara
calisanlari tesvik edici olmasi olarak tanimlanmaktadir.

Bu cergevede liderin genel olarak dijital ve teknolojik gelismelerdeki tasidig:
onemine dikkat ¢ekilmektedir. Bu a¢idan liderlik kavraminin dogru anlasilmasi 6nem
icermektedir. Liderlik teknolojik ve dijital olarak yazinda yer almaktadir. Teknolojik
liderlik  kavrami  yeni  gelisen teknolojilerin  kullanabilme  yetenegine
odaklanilmaktadir. Dijital Liderlik kavraminda ise, teknolojinin ¢aligan bireyleri nasil
etkiledigini ve orgiit yapisina uygun sekilde nasil kullanilabilir olmasiyla ilgili oldugu
vurgulanmaktadir (Oberer ve Erkollar, 2018: 409).

Dijital liderlik kavraminin 6nemini destekler nitelikte olarak El Sawy ve ark.
(2016), isletmede yer alan dijital liderligin dogru kararlar vermesi, dogru aksiyonlar
almasi ve dijitallesmenin isletme ve kendisinin daha biiyiik basarisi i¢in stratejik olarak
onemi vurgulanmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak, McDonald's, General Electric,
Harvard Universitesi ve Travelex gibi diinya ¢apinda énemli sirketlerin de dijital

liderlik kavraminin sorumluluklarini ve tasidigi rollerin farkinda olarak kendi
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biinyesinde dijital sef ad1 altinda resmilestirmeleri gosterilmektedir (Davison ve Ou,
2017: 131). Bu kapsamda dijital liderlik, strateji ve is modelleri, bilgi teknolojileri ile
iliskisi, dijital yeteneklerini barindirmasi kavram olarak teknolojik baglamlara
odaklandig1 savunulmaktadir (El Sawy, 2016: 142).

Dijital liderlik 6zelinde ¢izilmeye calisilan profilin becerilerine ek olarak,
gelisime acik bir vizyona sahip olmasi, gelecege uygun fikirleri barindirmasi ve
teknolojiye hakimiyeti olup bilgi sahibi olmasi olarak a¢iklanmaktadir (Kane vd.,
2017: 143). Bu becerilere sahip dijital liderin olmasi isletmede yasanan teknolojik
tabanli dijital doniisiim vizyonla baslayip, ¢alisanlarla paylasilarak sahiplenilmesi
sonucunda tamamlanmaktadir (Fitzgerald vd., 2014: 4). Vizyon olusturma yetisi olan
liderlerin risk almalar1 ve doniisiimcii lider 6zelligi tasimalar1 6nem igermektedir
(Prakasa vd., 2020: 225). Ayrica dijital liderler, diinya goriisleri olarak dijital gelir
akiglarindan faydalanmayi ve dijital kiiltiirii gelistirerek modern teknolojiyle de yeni
yaklasimlar ortaya koymaktadir (Varnavskiy vd., 2020: 15).

Dijital liderin bahsedilen ozelliklere sahip olmasi durumunda teknolojik
gelisimler i¢in 6nemli diger bir kavram olan dijital olgunluga ulagmasi i¢in gerekli
oldugu yazinda yer almaktadir. Sadece degisilmelere ayak uydurmasi degil ayni
zamanda kurumsal olarak bu degisimi benimsemeleri dnemlidir. isletme igerisinde
calisanlarin teknolojik degisimi benimsemeleri ve etkili bir sekilde kullanma
durumlar dijital liderler araciligi ile olusturulmaktadir.

Aciklamasi yapildig tizere dijital liderlerin isletme kiiltiirii izerinde 6nemli bir
etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu 6nemine ragmen dijital doniisiim ve liderlik
kapsaminda c¢ok fazla yaym bulunmamaktadir. Yalniz isletme igerisinde dijital
doniisiime uyum saglamalar1 degil ayn1 zamanda isletme igerisinde dijital olgunlugu
saglamasi i¢in 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Dijital liderlik ve isletme
kiltirti gergevesinde bakildiginda dijital olgunluk kavraminin isletmede yer alan
calisanlar1 onemli Olciide etkilemektedir (Kieser, 2017: 50). Isletme igerisinde
organizasyonel olarak 6grenme durumu igletme igerisinde bilginin olusturulmasini,
paylasilmasint ve bu dijital bilginin kullanilmasini saglayarak dijital olgunlugun
artmasini saglayan kritik bir yol olarak kabul edilmektedir (Bryant, 2003: 33).

Yapilan agiklamalar dogrultusunda dijital olgunluk seviyesinin dijital

doniislime ulagsma silirecinde Onemli bir yer tuttugu kabul edilmektedir. Dijital
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doniisiimiin basarili bir sekilde olmasi igin isletmede yer alan dijital liderin vizyonuna
bagli olarak degismektedir. Aciklamadan yola c¢ikilarak liderlik ve strateji
kavramlarmin dijital doniisiim siireci i¢in 6nem igerdikleri goriilmekte ancak bu
tamimlamalarin da yetersiz kaldig1 yine yazinda savunulmaktadir (Prakasa vd., 2020:
225).

Westerman vd. (2014), calismalarinda “Dijital Olgunluk” kavrami {izerine
yogunlasmaktadirlar. Bu dogrultuda dijital olgunluk seviyelerin diisiik olan
isletmelerin diger isletmelere gore daha diisiik performansa sahip olduklarim
savunmaktadirlar. Yazinda yer alan c¢esitli ¢aligmalarda da farkli modellerden
bahsedilmektedir (Westerman vd., 2011: 5). Yapilan kapsamli incelemeler sonucunda
Ozdemir, (2023) tarafindan; Yonetsel Dijital Yetkinlikler, dijital vizyon ve strateji ve
dijital yonetisim kavramlarin1 barindirmaktadir. Beseri Dijital Yetkinlikler; dijital
isgiicii ve dijital lider kavramlarmi icermektedir. Orgiitsel Dijital Yetkinlikler; dijital
kiiltiir, dijital miisteri entegrasyonu ve dijital iirin, hizmet ve siirecle olarak
bolinmiistiir. Teknolojik Dijital Yetkinlikler; dijital tiretim, dijital teknoloji ve dijital
giivenlik olusturmaktadir. Yapilan acgiklamalara bakildigi zaman dort temel yetkinlik
bagliklarina boliinmektedir.

Yetkinlik kavramlarindan olan yonetsel dijital yetkinligin i¢inde barindirdigi
dijital vizyon ve strateji, dijital olgunlugu yiiksek seviyede elde etmek igin yol
gosterici kavramlar olarak kabul edilmektedir. Dijital doniisiim stratejisi, isletme’de
yer alan stratejiyi olumsuz anlamda etkilemeden yiiksek performans etkisi olusturup
gelisime ve iyilesmeye neden olmalidir (Aslanova ve Kulichkina, 2020: 445).

Teichert (2019), yaptigi ¢alismada en yaygmn dijital doniisiimle sonrasi
olgunlugun yer aldig1 alanlari, “dijital kiiltiir, teknoloji, islem ve siirecler, dijital
strateji, organizasyon, dijital beceriler, inovasyon, miisteri Ongoriisii deneyimi,
yonetisim, vizyon, dijital ekosistem, liderlik, uyumluluk, giivenlik, triinler ve
hizmetler, is modeli” olarak agiklamaktadir

Dijital olgunluk kavrami isletmelerin teknolojik degisime uyum saglamak
adma ne gibi hazirliklar1 oldugunu ifade etmeye yaramaktadir. Isletmelerin dijital
olgunluk seviyeleri, yasanan teknolojik gelisim siirecine uyum cabalarini ortaya
koyma yetenegi olarak da tanimlandig1 yazinda goriilmektedir (Kane, 2017: 3). Ayrica

bir igletme yapisinin dijital olgunluga ulasmasinda, dijital liderlik becerilerine ihtiya¢
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duyulmasina ek olarak isletme kiiltiiriiniin de teknolojiye dayali ve yenilige agik
olmasi gerekmektedir. Ticari yasamlarinda varliklarini siirdiirebilmeleri adina
teknolojik gelismelere her agidan uyum saglamalar1 hayati 6nem tasimaktadir (Rudito
ve Sinaga, 2017: 6). Yazinda dikkat ¢ekilmeye ¢alisilan bu teknolojik gelismelerle
calisanlarint yonlendirerek, ayni zamanda caligsanlarin da bu teknolojiyi kullanma

yetkinliklerine sahip olmasini saglamasi olarak savunulmaktadir.

2.6. DIJITAL LIDERLIK VE CALISAN YETKINLIiGi

Isletmeler, kiiresel rekabet agisindan yeni dijital olusumlara uyum saglamak ve
toplumsal kalkinmaya katki sunmak i¢in dijital doniisiimii hayata gecirmek
zorundadir. Bu nedenle teknoloji tabanli ¢alismalarin Oonemi de giin gegtikge
artmaktadir. Dijital gelismeler, isletmelerde gesitli alanlarina yenilikler getirmektedir.
Ozellikle dijital doniisiimiin getirmis oldugu yeniliklerin iiretim siirecine entegre
edilmesi ve dijital yetenegi yiiksek bireylerin isletmeye kazandirilmasi 6nemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir.

Dijital yetkinlige sahip ¢alisanlarin isletmeye entegre edilmesi ile teknolojik
doniistim eksiksiz yasanmaktadir. Dijital degisim siirecinde isletme ve calisanlar
arasinda koprii gorevini dijital liderler gérmektedir. Dijital Liderlik, isletmenin iginde
bulundugu dijital doniistimii baslatan, bu siireci yoneten ve yasanan siire¢ ic¢in
isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 aktiflestirerek verimli kullanilmasinda énemli rolii
olan bir liderlik tiirii olarak agiklanmaktadir (Mwita ve Jonathan, 2018: 1).

Yazinda agiklamasit yapilan liderlik kavramimin doniisim gecirdigi
goriilmektedir. Bundan dolay1 kavramla ilgili bir¢ok farkli anlayislar yer almaktadir.
Kavramin degisim siirecine bakilirsa, 1940’lara kadar daha cok liderlerin bireysel
becerilerine ve davranig 6zellikleri {izerinde durulmaktadir. Ardindan 1960’11 yillara
kadar bireyler iizerinde etkili bir liderlik davranisinin olmasi benimsendigi
goriilmektedir. Ardindan 1980’li yillarin basina kadar, liderlik teorileri odak noktasi
olarak kabul edilmistir. Gelismelerle iligkili olarak 2000’li yillara kadar yasanan
degisimler, liderlik kavraminda ilham verici, vizyoner yapisi ve motivasyon 6zellikleri
daha popiiler hale geldigi yazinda yer almaktadir. Giinlimiize bakildig1 zaman,

yonetme fonksiyonundan ziyade liderlerden ilham alinmasi, kogluk yaklagimina sahip
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olmasi ve daha ¢ok paylasimci bir yapiya biirlinmiis olmast olarak ifade edilmektedir
(Jakubik ve Berazhny, 2017: 475).

Liderlik kavraminin yasadig1 evrimsel degisimlerden yukarida bahsedilmistir.
Bu kapsamda liderin, isletmelerin ticari yasamlarindaki degisim ve doniisiim evrelerini
baslatmak, devam ettirmek ve isletmeye uyarlama cabasinin Gtesinde bir amaci
bulunmaktadir. Liderlerin yasanan dijital ¢agin gereksinimlerine ve taleplerine yeterli
sekilde cevap verebilmesi, bilgi cagini sahip oldugu liderlik tarzi ile yonetebilmesi gibi
ozellikleri ile 6ne ¢ikacagi savunulmaktadir. Dijital ¢agda liderlik, yalniz bir alana 6zel
olarak yetkinlik ve becerilerinden ziyade gesitli disiplinlerden faydalanarak degisen is
diinyasinin gereklilikleri kapsaminda becerilere sahip olmasi ifade edilmektedir (Sahin
vd., 2020: 282).

Yasanan degisimlerden dolayi, dijital doniisiim ile birlikte verileri etkin
kullanarak karar verme siirecinde verimli olunmasi, isletmelerde yaratici diisiinme
yetisiyle stratejik bakis a¢isina sahip liderlere ihtiyag giin gectikge artmasina neden
olmaktadir (Mcafee vd., 2012: 63). Dijital liderligin ortaya ¢ikis siireci ilk olarak
Burns (1978) ve Bass (1985) tarafindan tanimlanmustir. Kullanim alan1 genellikle
calisanlarin tutumlar1 ve davranislarini olumlu etki etmek olurken, isletmeler
acisindan da yeni girisimleri i¢in kilit rol oynamaktadir (Dhaouadi, 2021: 266). Dijital
liderlik kavraminin olusumu teknoloji ile ilintili olup ve ayn1 zamanda teknoloji igin
gerekli 6n kosul olarak kabul edilmektedir. Yazinda yer alan bazi c¢aligmalarda bu
actklamayr destekler nitelikte olarak dijital teknolojilerin isletmeler ile entegre
edilmesi gerekli oldugu dile getirilmektedir (Salmon ve Angood 2013: 917).

Dijital liderlik {izerine yapilan agiklamalara ek olarak, liderligin kendi
icerisinde de farkli boyutlara sahip oldugu savunulmaktadir. Bu boyutlar, dijital
okuryazarlik, dijital kullanim kapsaminda yeterlilik, bireysel davranis ve dijital
doniistimii yonetebilme siireci olarak tanimlanmaktadir (Zeike vd., 2019: 5). Sadece
liderler boyutunda degil, calisanlar agisindan da teknoloji kullanimini tanimlayan
kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlardan biri ¢alisan yetkinligi olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, ¢alisanin isini yapma becerisindeki mesleki bilgisi
ve sergiledigi davranis1 kapsayan gézlemlenebilen bir olgu olarak tanimlanmaktadir.

Yetkinlik kavrami kendi i¢inde degerlendirme standartlarini iceren belirli standartlara
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gore Olglim yaparak calisanlarin eksik yanlarini egitim ile gelistirme imkéani
sunmaktadir (Aksu ve Siirgevil, 2019: 56).

Calisan yetkinligine kavramsal olarak bakildiginda Erdogan (2006) “Kisilerin
sorumlu olduklart iglerini yapmasi icin ihtiva¢ duyduklar: yetenek, gii¢, yetki, bilgi ve
beceriye sahip olma durumu” olarak tanimlanmaktadir. Ydnetim yazininda bu
kavram; yeterlilik ve yetkinlik olarak yer almaktadir. Kavramin tarihsel gelisimine
bakildiginda White (1959) tarafindan yonetim yazininda kullanildig1 goriilmektedir.
Aciklamaya ek olarak, insan kaynaklarini yazininda ilk olarak Mcclelland (1973)
tarafindan yaptigi calismada kullanilmistir. Ayrica yetkinlik kavrami Selznick
tarafindan 1957 yilinda bir isletmeyi basariya gotiiren temel faktor olarak
kullanilmigtir. Kronolojik siralamasina gore yetkinlik kavrami 1990 yilinda Prahalad
ve Hamel tarafindan yapilan g¢alisma sonrasinda kavram kullanim olarak yayginlik
kazandig1 savunulmaktadir (Bayraktar, 2002: 34). Yazinda da anlasilacagi iizere
kavramin kullanimi yayginlik kazanirken ayn1 zamanda anlamsal olarak kullanildigi
yelpaze de genislemektedir. Bu duruma ornek olarak dijital yetkinlik kavrami
gosterilmektedir.

Dijital yetkinlik; is, serbest zaman ve iletisim siireci igerisinde bilgi iletisim
teknolojilerini kullanimin1 betimlemektedir. Bu siire¢ igerisinde teknolojilere karsi
temel becerileri desteklemektedir. Calisanlarda bulunan yetkinlik ve yetkinlik
eksiklikleri ¢esitli tilkeler i¢in dikkat ¢ekici bir konu olarak kabul edilmektedir
(Colbert, 2016: 733). Dikkat ¢ceken bir konu olmasindaki neden, giiniimiizde bireyler
sahip olduklar1 becerilerini ve yeteneklerini, dijital yetkinlik kavrami ile daha verimli
sekilde kullanabilme imkanina sunmasindan kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1 ¢esitli
teknolojik alanlarda yetkinliklerini kullanabilme 6zellikleri, kavramin dinamik bir
hedef halini almasini saglamaktadir.

Yetkinlik cesitleri incelendiginde dort farkli baslik ortaya ¢cikmaktadir. Bunlar
stratejik, ayirt edici, fonksiyonel ve bireysel yetkinlikler olarak tanimlanmaktadir
(Baker vd., 1997: 266). Ozelliklerine bakilacak olursa, stratejik yetkinlikler yapilan is
ile bu siire¢ igerisinde rekabet edilen ¢evre arasindaki uyumdan bahsetmektedir. Temel
teknolojik kavramlarinin ve bilginin kullanimi ile isletmeye saglanacak olan avantaj
ayirt edici dzellik olarak agiklanmaktadir. Isletme igerisinde bulunan 6rgiit yapilarinin

rekabet edecegi pazarlama ve imalat alanlarinda belirli fonksiyonlar1 kendi giiglii
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yanlari ile kullanma uyumu fonksiyonel yetkinlik olarak kabul edilmektedir. Bireysel
yetkinlik ise, isletmede yer alan calisan bireylerin gorevlerini yerine getirme
noktasinda bilgi ve becerilerinden faydalanmasi olarak kabul edilmektedir.

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi (AB) Konseyi (2006) yilinda hayat
boyu 6grenme kapsaminda sekiz temel yetkinlik 6nerisi sunmaktadir. Bu yetkinliklere
bakilacak olursa, ana dilde ve yabanci dilde iletisim ve matematiksel yetkinlik olarak
aciklanmaya baglanmistir. Bilim ve teknoloji alaninda olarak incelendigi zaman ise
dijital yeterlilikler ve yetkinlikler, 6grenmeyi Ogrenmek, sosyal ve toplumsal
yetkinlikler, girisimcilik, kiltiirel farkindalik ve ifade yetkinlikleri olarak
tanimlanmaktadir. Bu yetkinlikler tanimlandiktan dort yil sonra Avrupa 2020
Stratejisi’inde kabul gorerek dijital yetkinlik kavrami temel bir beceri kapsaminda
incelenmeye baslanmistir. Yapilan incelemeler ve sonucunda, aciklamasi yapilan
kavramlarla isletme icerisinde siirdiiriilebilir bir rekabet yaratmak adina faydalanilan
cesitli becerileri barindirdiklar gériilmektedir (Pralahad ve Hamel, 1990: 81).

Ferrari (2012)’e gore dijital yetkinlik kavrami, calismak, serbest zamamn
degerlendirmek, katilim saglamak, sosyallesmek, tiiketmek gibi faaliyetleri sosyal
faaliyetleri gerceklestirirken kendi gorevlerini yerine getiren, sorunlar1 ¢6zme, bilgi
yonetme, bilgiyi etkin ve verimli kullanma, teknoloji ve dijital medya kullaniminda
gerekli strateji ve becerilere sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica dijital
yetkinlik, calisan bireylerin analiz yapabilme yetenegi, dijital tabanli sorunlarin
giderilmesi, dijital iletisim kurabilme yetisi ve bilgi ingasin1 kurabilme gibi yetenek ve
becerilerini igermektedir (Bayrakgi, 2020: 17).

Tanimlamalarda, dijital yetkinligin ¢esitli kavramsal boyutlarin bir arada
varlig1 vurgulanmaktadir. Calvani ve digerlerinin (2008) dijital yetkinlik ¢ergevesine
dayanarak, dijital yetkinligi kurumsal baglamda degerlendirmek igin teorik bir model
one stirmektedir. Sekilde 3’te goriildiigi iizere ii¢c boyuta sahip oldugu ve bunlarin

entegrasyonunu ortaya ¢ikartmaktadir.
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Sekil 3: Dijital Yetkinlik Teorik Modeli

Problemleri ¢ozmek i¢in yeni Bilgi Teknolojilerini (BT) kullanmak

Bilgiyi se¢mek, Orgiitsel norm ve degerleri esas

Yorumlamak ve degerlendirmek alarak faydalanmak

Bilgi teknolojilerini (BT),
oOrgiitsel uygulamalarla uyumlu hale getirmek ve
igbirlik¢i bir gekilde yeni teknoloji tabanlari insa etmek

Kaynak: Calvani vd., 2008: 185.

Sekil 3’te yer alan modeldeki boyutlara bakilirsa, teknolojik boyut, biligsel
boyut, organizasyon kiiltiirii boyutu, son olarak ii¢ boyut arasindaki entegrasyon,
olarak ayrilmaktadir. Teknolojik boyut, yeni veya mevcut teknolojiyi etkili ve verimli
bir sekilde kullanarak igle ilgili gorevleri yerine getirme durumu olarak
tanimlanmaktadir. Biligsel boyut, isletmede yer alan orgiitiin dahilinde isle ilgili olarak
okuyabilme, se¢cim yapabilme, yorumlama ve degerlendirme gibi fonksiyonlari
icermektedir. Orgiit kiiltiirii boyutu, isletmede ¢alisanlarin is yapislarinda ve ¢alisma
normlar1 ¢ercevesinde mevcut teknolojiyi kullanarak iletisim kurabilme yetenegi
olarak kabul edilmektedir. Son olarak aciklamalar1 yapilan bu {i¢ boyutun
entegrasyonu yer almaktadir. Isletmelerde yer alan calisan bireylerin bilgiyi
saklamalarini, aktarmalarini ayn1 zamanda paylasmasini icermektedir (Calvani vd.,

2008: 185).
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Glinlimiizde dijital yetkinlik kavrami, teknoloji caginda calisan bireyler
0zelinde ne tiir becerilere sahip olmasi gerektigi ve gelisen yeni dijitallesme Siirecinin
nasil firsatlar olusturduguna iliskin bir kavram halini kazanmistir (Iloméki vd., 2011:
1). Yetkinlik kavraminin yapilan tanimlamalarindan da goriilecegi lizere teknolojik
gelisme siirecinde 6nem igeren bir kavramdir. Kavramin yapisal olarak i¢inde isletme
yapisinin teknolojiyi entegre etme amaci bulunmaktadir. Bu kapsamda, yetkinlik ve
strateji eksikligi dijital degisim icin en biiyiikk engel olarak kabul edilmektedir.
Isletmede yer alan dijital liderin teknolojik doniisiimii yiiriitmesi ve bu yiiriitme
stirecini de iyi bir stratejiye sahip olan yonetim kurulu ile de desteklenmelidir (Taskin
ve Ozbozkurt, 2023: 24). Dijital gelismelerin isletme biinyesinde eksiksiz ¢alismasi
kapsaminda iizerinde durulan her kavramin 6nemli oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
yetkin olmasi, isletmenin dijital olgunluk seviyeleri, liderlerin becerileri gibi
kavramlar1 bir biitlin olarak diisiinmek gerekmektedir. Bu agidan isletmede yer alan

calisanlarin teknolojiyi kabul etme ve yetkinlik durumlari 6nem igermektedir.

2.7. CALISAN YETKINLIiGi VE DiJITAL OLGUNLUK

Calisan yetkinligi ve dijital olgunluk kavramimin da daha 6nce agiklamasi
yapilmis ve kullanim alanlarina gore yorumlanmistir. Yasanan teknolojik gelismeler
isletmelerin ticari hayatlarmi siirdiirmesi ve rekabet avantajlar1 saglamasi i¢in dnem
icermektedir. Teknoloji, isletmelerin makro boyutunda degil ayn1 zamanda mikro
boyutta ¢alisan bireyler {izerinde de etkisi bulunmaktadir. Teknolojik gelismelerle
birlikte isletmelerin rekabet etme durumlarinda farkliliklarin olusmasina neden
olmaktadir. Bu gelismelerden dolay1 calisan yetkinligi ve olgunluk kavramlari
teknolojik devrimler boyunca 6nem icermektedir. Onemini destekelr nitelikte olarak1
calisan yetkinliginin bilgi ve beceri yonetimi boyutunun isletmenin dijital olgunluk
seviyesiyle iligkisi bulundugu diisiiniilmektedir.

Calisan yetkinligi ve dijital olgunluk modeli teknoloji ile birlikte dijitallesme
kavraminin etkilerini ve ¢aligan bireylerin teknolojinin kolayliklarini kullanirken ayni
zamanda dijital gorevleri de yerine getirmelerindeki yetilerinden bahsedilmistir.
Yapilan acgiklamalar c¢ercevesinde insan faktOriiniin Onemini ortaya koymaya

calistlmistir (Trevino, 2023: 2). Ayrica isletmeler agisindan dijital olgunluk kavrami
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cergevesinde ticari yasamlarinda avantaj sahibi olmalar1 adina isletmelerin bu
teknoloji kullanimindaki olgunluk seviyelerinin dnemini ¢aligma kapsaminda dikkat
¢ekilmeye calisilmistir. Agiklamayi destekler nitelikte olarak Kane (2017) tarafindan
dijital doniisiim siirecinin isletme i¢in avantajlarinin oldugu savunulmaktadir.

Kavramsal olarak yetkinligin ¢alisma kapsaminda cesitli yerlerde agiklamasi
yapilmis olsa da tanimin igerisinde barindirdig1 gesitlere burada yer verilmektedir.
Kavramsal tanimlanmasina ek olarak kendi i¢erisinde ¢esitleri yer almaktadir. Yazinda
yetkinlik kavrami bes farkli grupta incelenmektedir (Baker vd.,1997: 266). Bu
gruplara bakilacak olursa;

a) Teknolojilerin ve becerilerin isletme rekabetinde avantaj saglamasi “ayirt
edici yetkinlik” olarak kabul edilmektedir. Islemelerin genelinde ise bu yetkinlik
tiiriinlin varlig1 kabul edilmektedir.

b) Isletme yapilarinda, yerine getirilmesi gereken 6zel bir isi tamamlamak igin
ihtiyag duyulan bilgi ve becerilerin biitiinii  “bireysel yetkinlik” olarak
adlandirilmaktadir.

c) Isletmede yer alan is stratejileri ile uyumlu olmasi, stratejik yetkinlik olarak
kabul edilmektedir.

d) Fonksiyonel yetkinlik olarak yer alan bir diger yetkinlik tiirii ise, isletme
yapilarinda yer alan belirli fonksiyonlar1 rekabet etmek i¢in yiiksek uyumunu
igcermektedir.

e) Isletmelerin sahip olduklari is modellerinin en iyi sekilde gerceklestirilmesi
rekabetci yetkinlik olarak agiklanmaktadir. Ozellik olarak rekabet yetkinligi dinamik
bir yapiya sahip oldugu yazinda yer almaktadir.

Calisan bireyler acisindan bakildiginda isletmeler, calisanlarinin yeterlik
seviyelerinin disiik olmasini gelisen teknoloji karsisinda biitiyk bir engel olarak kabul
etmektedirler. Donemsel olarak yasanan gelismelere uyum saglama konusunda
yeterlik olgusuna sahip olmalar1 dijital siire¢ i¢in 6nem i¢ermektedir (Steinlechner,
2021: 1185). Isletmeler arasinda olusan rekabetten dolayr c¢alisanlar igerisinde
profesyonel bilgi sahibi olanlara kars1 talebin hizlica arttigi sonucuna varilmaktadir.
(Macedo vd., 2023: 16).

Isletmelerin dijital olgunluk seviyesindeki artisn sonucunda isletme

orgiitlerinde yer alan ¢alisan bireylerin de bu dogrultuda degisimler yasadigi calismada
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cesitli yerlerde dile getirilmistir. Bu durumun nedeni olarak, c¢alisanlarin teknoloji
degisimlerinden faydalanmalarini ve bu durumu idare edebilmeleri agisindan 6nem
icermektedir. Calisan yetkinligi kavramsal olarak bireylerin bilgi ve beceri noktasinda
isletmenin teknolojik gelisiminden etkilenmektedir. Bu diisiinceyi destekler nitelikte
olarak, Aslantas ve Yelboga (2021), calismasinda dijital stratejilerin olusturulmasi
yetkinlik kavrami iizerinde olumlu yonde etkisinin oldugunu dile getirmektedir. Bu
cerceveden bakildigi zaman dijital olgunluk kavramiyla da iliskili oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin biitiiniinde saglanacak olan bu teknolojik yenilik siireci
isletme yapisinda degisikliklere neden olacagi kabul edilmektedir.

Dijital olgunluk kavrami i¢in daha 6nce de yapilan agiklamalara ek olarak,
isletmenin gelisen teknolojik siirecte yasayacagi degisime karsi ne kadar hazir oldugu
ve kabul ettigini gostermektedir. Bu dogrultuda dijital olgunlugun ve calisan
yetkinliginin arasindaki iliskisi ortaya koyulmaktadir. Isletmenin dijital olgunluk
durumu ¢alisanlariyla birlikte bir biitiin olarak kabul edilmektedir. Bahsedilen bu
uyum siireci de isletmeye ticari yasaminda rekabet avantaji sunacagi kabul
edilmektedir (Begicevic vd., 2021: 645). Ayrica ticari avantajlarina 6rnek olarak, is
modeli olgunlugu daha yiiksek olan isletmeler olgunluk seviyelerinin az olanlarina
gore daha 1yi finansal sonuglara ulasmaktadir. Mori (2014)Un g¢alismasindan da
destekler nitelikte bir sonu¢ yer almaktadir.

Kavram olarak dijital olgunluk modeli yapisal agidan igerisinde sekiz boyut
barindirmaktadir. Dijital olgunlugun calisan yetkinligi agisindan daha iyi anlamak
adina bu boyutlarin agiklanmasi gerekmektedir. Bahsedilen boyutlar; “dijitallesme,
strateji, liderlik, tiriinler, operasyonlar, kiiltiir, ¢alisanlar, yonetisim ve teknoloji”
olarak ayristirilmaktadir. isletmenin olgunluk diizeyini belirlemek adina kullanilan
boyutlardan biri olarak strateji boyutu kabul edilmektedir. Stratejik bir vizyona sahip
olarak dijital doniisiim i¢in bir yol haritas1 olusturulmasinda 6nemli pay sahibi oldugu
kabul edilmektedir. Yonetim ve planlama siireglerini destekler bir boyut olarak liderlik
boyutu ise, yonetim tarzlari, kullanilacak olan metotlar1 ve ayn1 zamanda doniisiim
igerisinde isletmenin kaynaklarini kullanim agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.

Uriin boyutuna bakildigi zaman, teknoloji tabanli dijitallesmeye imkéan
saglama ve bu dijitallesme faaliyetlerini gerceklestirme durumu olarak kabul

edilmektedir. Bir bagska boyutunda operasyonlar kapsaminda isletmenin dagitim
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kanallariyla isletme siireclerinde dijitallesmeye yer vermeleri bulunmaktadir. Isletme
Ozelinde bir biitiinii saglamak adma kiiltiir boyutunun da O©nemine dikkat
cekilmektedir. Isletmede olusturulan ag yaklasimlarmin giiglendirilerek kullanimu,
hizmet satin alanlarin odak noktasi olmalarini igermektedir. Dijital olgunlugun ¢alisan
yetkinligi ile arasindaki iliskiyi sunmak adina ¢alisanlarin dijitallesmeye yonelik sahip
olduklar1 faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlere bakilacak olursa, igerisinde
calisanlarin yetenekleri ve uzmanliklari, yonetisim, is birligi kurallari, temel
performanslarin  degerlendirilmesi olarak yer almaktadir. Teknolojik boyut
kapsaminda yazilim araglari, bulut bilisim, teknoloji altyapisi ve Endistri 4.0
teknolojilerini kapsamaktadir (Leipzig vd., 2017: 519).

Dijital olgunluk modeli kapsaminda yer alan boyutlarin agiklamalarindan da
goriilecegi tizere yetkinligin olgunluk ile iliskisi goriilebilmektedr. Dolayisi ile
kavramlar arasinda yapisal baglamda bir iliski oldugu soylenebilir. Dijital olgunluk
kavrami agiklanirken isletmelerin dijitallesme siireglerinde dijitallesmeye karsi uyumu
acisindan 6nemine dikkat ¢cekilmeye ¢alisilmaktadir. Bu agidan bakildiginda olgunluk
modelinin birgok kavramla iliskili oldugu da ¢alismada yer almaktadir. Teknolojiyi
kabul etme, isletme personellerinin bilgi ve becerilerinden faydalanma, yetkinlik
acisindan isletmenin dijitallesmede bu 6zelliginin olmasi ve calisan lider agisindan da

dijital yetkinligi barindirmas1 gerekmektedir.

2.8. DIJITAL LIiDERLIK VE DiJITAL SURDURULEBILIR STRATEJI

Stirdiiriilebilirlik kavrami bugiiniin ihtiyaclarini karsilarken gelecek nesillerin
ihtiyaglarina engel olmamak felsefesini barindirmasi olarak Brundtland Raporu,
(1987) tarafindan tanimlamasi yapilmaktadir. Kavramsal olarak siirdiiriilebilirlik farkli
boyutlarda ele alinarak bireylerin yasamlarindaki etkisi agiklanmaktadir (EIKington,
1994: 92). Temel olarak kullanilan kaynaklarin bu boyutlardan birini etkiliyor olmasi
halinde siirdiiriilebilir bir bi¢imde kullanilmas1 gerekmektedir. Bu boyutlarin
icerisinde ¢evresel boyutla iligkilendirilen dijitallesme ile birlikte de yeni bir kavramin
ortaya ¢ikarmasina neden oldugu yazinda yer almaktadir.

Tanimlamas1 yapilan siirdiiriilebilirlik kavramina ek olarak son dénemlerde

insan yasaminda yer alan ve sik¢a kendinden s6z ettiren bir diger kavram ise dijital
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doniistim kavrami olarak bilinmektedir. Dijitallesme siirecinin gelismesi ile birlikte
nesnelerin interneti, blok zincir ve yapay zeka gibi kavramlar tartisilmaya baslanmig
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin is yapis sekilleri de§isme ugrayarak
yeni teknolojileri kullanmaya baslamaktadirlar (Gerlitz ve Meyer, 2021: 20).

Degisen yasam sartlar1 ve gelisen dijitallesme ile birlikte cesitli egilimler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik ve dijital doniisiim giiniimiiz
sartlarinda igerdigi onemle birlikte yeni egilimlerden olarak gosterilmektedir. Bu
egilimlerin temelinde kiiresel 1sinma ve karbon ayak iznin ortadan kaldirilmasi yer
almaktadir. Gergeklesen teknoloji devrimleri sonrasinda yasamin her alaninda yazinda
bahsedilen etkileri goriilmektedir (Deniz ve Biiyiik, 2023: 59).

Dijitallesme kavrami, siirdiiriilebilirlik boyutlarindan yalnizca c¢evresel
stirdiirtilebilirlik boyutunu degil ayn1 zamanda sosyal boyutu da etkilemektedir. Bu
acidan bakildig1 zaman, isletmeler 6zelinde kurumsal sorumluluk ve yonetim bazinda
cesitli stratejilerin hem ortaya koyulmasinda hem de hayata gecirilmesinde dnem
icermektedir. Bu durumun tiim isletme yapilari icin 6nem icerdigi de yazinda yer
almaktadir (Gerlitz ve Meyer, 2021: 23). Gelisen teknolojik siireclerle birlikte
sirdiirebilirlik ve dijitallesme kavramlarinin birlikte kullanilarak “dijitallik”
kavramimnin ortaya cikartildigi kabul edilmektedir. Bu ifade siirdiirebilirlik ve
dijitallesme kavramlarinin aralarindaki iliskisel verimliligini arttirmak adina
kullanilmaktadir. Bu duruma ornek gostermek gerekirse, akilli cihazlar, elektrikli
araglar ve akilli sehirli ile azaltilan karbon ayak izi hem teknoloji temelli kullanima
ornek olurken hem de siirdiiriilebilir bir davranis1 gostermektedir (Deniz ve Biiyiik,
2023: 58).

Yasanan dijital devrimler eski donemlere nazaran benzersiz bir bilgi kapasitesi
sunmakta ve kiiresel olarak dijital doniisiimiin sistematik bir sekilde olusmasini
saglamaktadir. Bahsedilen bu avantajli durumlara ek olarak, dikkatli kullanilmadig:
zaman gigli bir etkiyle toplumsal ve cevresel boyutlarda bozulmalara neden
olmaktadir (Gupta vd., 2020: 26). Dijital doniisiim kavramini Hess vd., (2016)
tarafindan gelisen dijital teknolojilerin kabul edilmesi ve kullanilmasi ile birlikte
isletmelerin hem yonetim siireclerine hem de is yapis siireclerine dahil edilmesi ile
miisteri iletisimlerinde de 6nemli bir yeri oldugu seklinde tanimlanmaktadir. Daha agik

bir sekilde, dijital doniisiim kavraminin yeni teknolojileri kullanarak olusturulan is
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modellerini ve siireclerini degistirerek dijital ekonomi ¢er¢evesinde rekabet avantaji
sunmaktadir (Hess vd., 2016 :125).

Yasanan dijital devrimlerle birlikte sadece fiziksel anlamda makinelesme ve is
yapis yontemlerinde degil ayn1 zamanda isletme igerisinde yer alan kiiltiirel yapiya ek
olarak liderlik sekillerinde de degisimlere neden olmaktadir. Bu durumun sonucunda
yasanan yeni degisimlerle isletme icerisinde iletisimin ve calisan tarzlarinin da
degistigini, bu dogrultuda yeni standartlarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu yazinda
yer almaktadir. Isletmelerin basarili bir sekilde ticari hayatlarinda devam etmesi ve
hizmet sunduklart miisterilerine kars1 verimli olmasi i¢in yeterli bir liderlik yapinsa
ihtiya¢ duymaktadirlar (Bolte vd., 2018: 637). Bu dogrultuda dijital liderlik kavrami
ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital liderlik kavrami, isletme igerisinde yer alan liderlerin yasanan dijital
stireclerde agik ve vizyon olusturma ayrica bu vizyonu yeni stratejilerle hayata gegirme
yetenegi olarak agiklanmaktadir (Larjovuori vd., 2016: 1142). Kavrami1 Wulandari
vd., (2019) yasanan dijital devrimler sonucunda olusan talepleri takip ederek
karsilayan bir ¢ikt1 olarak kabul etmektedir. Bahsedilen dijital doniisiimii takip eden
liderler is yasamlarinda bagkalarini etkileme, yonlendirme ve teknoloji kullanma
becerileri gibi 6zelliklere sahip olmaktadirlar.

Dijital liderlik kavrami i¢in yapilan tanimlamalara ek olarak liderlik
ozelliklerinden bahsedilmektedir. Zhu (2015) tarafindan agiklanan bu 6zellikler;

e Isletmenin yer aldigi pazar ve rekabet kosullarmna gerekli sekilde etki
edebilme diisiincesine sahip olmasi.

e Degisim siireci ile is diinyasinda yaraticilik ve yenilikgilik zihniyetine sahip
olmasi.

e Dijitallesme siirecine yon verebilme ve kiiresel anlamda vizyona sahip
olmasi.

e Karmagik ve dinamik bir ekosistem yapisindan dolay1 6grenme yetenegime
sahip olmasi.

o Karar verme ve bilgiyi yorulma konusunda da derinlemesine bir yetenege

sahip olmasi gerektigin seklinde dile getirmektedir.
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2.9. CALISAN YETKINLIiGi VE DiJiTAL SURDURULEBILIiR STRATEJI

Calisan yetkinligi kavraminin tanimlamasin1 Unal (2013) tarafindan, “belitli is
Ozelinde bir hareketin yapilabilmesi i¢in olmasi gereken ve insanlarin elde
edebilecekleri ozellikli, belirlenebilir, tanimlanabilir ve olgiilebilir bilgi, yetenek,
beceri veya diger isler ile ilgili karakteristiklerdir” seklinde yapilmaktadir.

Ilk defa 1957 yilinda Selznick (1957) tarafindan kullanilan kavram calisan
yetkinligi, bireylerin isi yapmak icin gerekli mesleki bilgi, beceri ve ayn1 zamanda
calisirken sergiledigi davranislari kapsayan gozlemlenebilir bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. Kavramin o6zelligi olarak, genel olarak kabul edilen yetkinlik
kavrami, degerlendirme standartlarina gore dl¢limii yapilabilir ve egitim ile gelisim
yoluyla iyilestirilebilir. Ozellikle isleyislerin rutin hale gelmesi ile yetkinlikler
calisanlar i¢in daha 6nemli hale gelmektedir. Bundan dolay1 ¢alisanlar i¢in yetkinlik
talepleri, yer aldiklar1 isletmelerin kullandiklar1 teknoloji ve kurguladiklar stratejiyle
iliskili bir hal almaktadir. Bu durumun sonucu olarak, isletmelerin kullandiklari
otomasyon ve dijitallesme ile potansiyel teknoloji kullanimini anlayarak bu dogrultuda
bir strateji kurgulanmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Ellingrud vd., 2020: 3).

Yazinda yetkinlik kavramimin tiirleri incelendiginde Oniimiize dort farkl
yetkinlik tiirti ¢tkmaktadir (Baker vd., 1997: 266). Bu farkliliklara bakildigi zaman
stratejik yetkinlik, ayirt edici yetkinlik, fonksiyonel yetkinlik ve bireysel yetkinlik
olarak yer almaktadir. Ilk olarak stratejik yetkinlige bakildigi zaman, is ile rekabet
halinde olunan c¢evrenin arasindaki uyum olarak kabul edilmektedir. Kullanilan
teknolojinin isletmeye rekabet avantaji sunmasi da ayirt edici yetkinlik tiirii olarak
tamimlanmaktadir. Isletmenin barindirdi1 organizasyon yapilarinin pazarlama ve
imalat gibi fonksiyonlarin isletmenin sahip oldugu gii¢lii yanlart ile uyumunu
belirtmektedir. Cesitlerden sonuncusu olan bireysel yetkinlik kavrami isi yapan
bireyin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmesinde sahip oldugu bilgi eve beceri
kapsaminda ele alinmaktadir (Baker vd., 1997: 267).

Teknolojik gelismeler 15181nda yasanan dijital gelismelerle birlikte toplumsal
etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu toplumsal etkiler yasamin her alaninda yer almaya
baslamistir. Teknolojinin ilerlemesiyle insalarin 6zel yasamlar1 da dogrudan

etkilenmektedir. Buna ek olarak gelecek nesillerin de yasam tarzlarinda degisikliklere
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neden olmaktadir. Sonug olarak sosyal siirdiiriilebilirlik de 6nem kazanan kavramlar
olarak kabul edilmektedir. Bu diisiinceyi destekler nitelikte olarak da AB komisyonun
yeni vizyonu endistri 5.0 ile ilgili siirdiirilebilirlige ve insan boyutuna
odaklanmaktadir (Karal ve Kurt, 2021: 32).

Calisan bireylerin is yasamlarinda siirdiiriilebilirlikle ilgili yetkinliklerini
gelistirmek icin en etkili ve en uygun egitimi secmek. Bu amacla olusturulan bir
sistematik yaklagim, isletmelerin sahip oldugu yetkinlikleri gelistirebilir ve
degerlendirebilir durumda olmasini saglayabilmektedir (Abina vd., 2022: 8540).

Yasanan teknolojik gelismeler 1s1g1nda dijitallesme kavrami, siirdiirtilebilir bir
olgu olarak hayata gecirilmesi dogrultusunda cesitli yonleri ile yazinda kaleme
alinmaktadir. Siirdiiriilebilirligin boyutlar1 arasinda yer alan sosyal siirdiiriilebilirlik en
az gelisme saglayanlardan biri olmustur. Teknoloji tabanli olarak dijital doniisiim
sosyal strdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde olumlu bir baglantis1 olmasindan dolayz,
aragtirmalarda dijital doniistim tanimlamalarinin iliskisi yer almakatdir. Bu durumu
destekler nitelikte olarak Elkington (2018) tarafindan siirdiirebilirlik kavraminin basari
ya da basarisiz boyutlariyla, kar ve zarar agisindan degerlendirilmemesi, bireylerin
refah yasamiyla evren yasaminin sagligi boyutundan Olglilmesi gerektigini

savunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu boliimiinde ortaya koyulan arastirmanin amaci ve onemi,
arastirma dogrultusunda olusturulan modeli, evreni, 6rneklemi, verilerin toplanma
siirecinde faydalanilan Olgekler ve elde eldilen verilerin analizlerinde kullanilan

yontemler 6zelinde detayl bilgiler yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Calismada yer alan dijital liderlik ve ¢alisan yetkinligi degiskenleri ile dijital
olgunlugun, dijital siirdiiriilebilir strateji olusturmada etkisini ortaya koymaya
amaclanmaktadir. Dijital liderlik ve c¢alisanlarin dijital yetkinliklerinin dijital
siirdiriilebilirlik tizerindeki etkileri arastirilirken dijital olgunlugun bu iligki tizerinde
aracilik etkisinin olup olmadig: kesfedilecektir.

“Turizm igletmelerinde dijital liderligin, olgunlugun ve ¢alisan yetkinliginin
iliskisi ile dijital siirdiiriilebilir strateji gelistirmede etkisi nedir?

Arastirma ile benzer ¢ergevede calismanin yazinda ¢ok sayida olmamasi,
isletmede yonetici ve c¢alisanlar boyutunda dijital liderlik, dijital olgunluk
seviyelerinin belirlenmesi ve bu duruma sonucunda yoneticilerin yeni teknolojik
degisimlerin 1s1¢inda dijital siirdiiriilebilir bir yonetim olusturmasini incelenecek
olmast calismanin 0zgiin degerini olusturmaktadir. Ayrica dordiincii sanayi
devriminden sonra, i yasaminda siirdiirtilebilirligi ve rekabet giiclinli saglamak icin
isletmelerde yer alan liderlerin yeni yetkinliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
aciklamay1 destekler nitelikte olarak, dijital liderlik, dijital olgunluk ve ¢alisanlarin
yetkinligi, dijital ortamin karmasikliklarin1 asmak ve kurumsal basariy1 artirmak i¢in
hayati 6nem tasiyan i¢ ice gecmis faktorlerdir (Abbu, 2020: 2). Yapilan cesitli
aragtirmalar sonucunda, ortaya ¢ikartilmis olan dijital liderlik, dijital olgunluk ve
calisan yetkinligi kavramlarinin arasindaki iliskisi dijital siirdiiriilebilirlik ile de direkt
olarak sahip olup olmadigi incelenmesi planlanmaistir.

Calisma kapsaminda, isletmelerde teknoloji kullanimindaki artigin, yonetim

ekibinin teknoloji kullaniminda ve yeni yonetimsel karar verme siireglerine uygun
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bireysel yapilarinin olup olmadigini saptamak, hizmet edilen sektdr agisindan da kalite
artinmina destek saglayacagi diistiniilmektedir. Ayni zamanda sadece yoneticiler degil
calisanlarin da dijital yetkinlikleri belirlenerek isletmelerin sahip oldugu olgunluk

diizeyleri cercevesinde teknoloji kullanimlari ortaya koyulmasi amaglanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Dijitallesme siireci, isletmelerde yer alan Orgiit yapilarinda {iriin ve hizmet
boyutunda hem c¢ok daha hizli olma hem de kaliteli olma boyutunda imkan
sunmaktadir. Ayrica isletmelerin bu imkanlardan faydalanirken kaynaklari da etkili ve
verimli bir sekilde kullanmalarma firsat sunmaktadir. Somut bir avantaj olarak
dijitallesme siireci, isletmelere ekonomik ve teknolojik faydalar saglamaktadir (Parida
vd., 2018: 1).

Dijitallesme ile yasanan gelismeler, isletmelerin isleyisinde, isletme
yapisinda ve yonetim siireglerinde degisimlere neden olmaktadir (Matt vd., 2015:
299). Calisanlarin dijital yetkinlik seviyelerinin teknoloji kullanimina yakindan ilgili
oldugu ve teknolojinin Onciiliigiinde gergeklesen bu degisim siirecinde ¢alisan
becerilerinin 6nem kazandigi yazinda dile getirilmektedir (Bittlingmayer, 2001: 18).
Teknoloji tabanli olarak dijitallesme, isletme igerisinde uygulanabilir bir hal almasi
icin ¢alisan yetkinligi ile pozitif bir iliskisi oldugu kabul edilmektedir (Aslantas ve
Yelboga, 2021: 137). Dijitallesme siireci isletme yapis1 iizerinde ve yoneticiler igin
onem derecesinin yiiksek oldugu bir yonetim meselesi olarak kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda yonetim siireclerinin karsilastigi en biliyiik zorluklardan biri olarak da
dijital ve bilgi teknolojilerinin yonetimle birlestirilmesi olarak kabul edilmektedir. Bu
durumun sonucu olarak dijitallesme etkisiyle isletmelerde yer alan tiim ig modellerinin
degisip yeni olusumlara gore sekil aldigi kabul edilmektedir (Hess vd., 2016: 123).

Teknolojinin gelisim siireciyle birlikte isletmelerde ¢alisanlarin degisimlere
uyum siireglerinde dijital liderlerle birlikte saglandigi kabul edilmektedir. Dijitallesme
stirecinin gelismesiyle hayatimiza giren bir kavram olan dijital liderlik kavrami, agik
kaynak teknolojilerini kullanabilme, mobil teknoloji ve teknolojiden amacina uygun
sekilde faydalanabilme gibi durumlar1 dikkate alan liderlik becerisi olarak kabul
edilmektedir (Sheninger, 2014: 2).
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Dikkat ¢ekilen bu degisimler ¢alisan boyutuna ek olarak isletme yonetiminde
de yer almaktadir. Isletmenin mikro yapisi incelendiginde sadece galisan yetkinligi ve
dijital liderlik degil ayn1 zamanda dijital olgunluk da dijitallesme siireglerinde 6nem
icermektedir. Isletmelerin yasanan bu degisimlerden faydalanabilmesi admna dijital
olgunluklarini verimli bir sekilde degerlendirmesi gerekmektedir. Bu durumun sonucu
olarak da yazinda dijital olgunluk kavrami yer almaktadir. Kavramin 6zelligi olarak
isletmelerde c¢alisanlarin  teknoloji  karsisindaki  yeteneklerini  6lgmek adina
kullanilmaktadir. Ayrica, isletmelerin teknolojiye adapte olma siireclerine de yardime1
olmaktadir (Bayhan, 2022: 1497). Hem isletmede yer alan g¢alisanlarin hem de
isletmenin genel olarak is yapis bigimlerinde dijitallesmeye karsi tutumlarin
gostermek adina bu kavramlar ¢ercevesinde dikkat ¢ekilmektedir. Yasanan bu dijital
degisimlerle ileriye doniik olarak kaynak kullanimlarinin da etkilendigi yazinda kabul
edilmektedir. Bu dogrultuda bir baska kavram olarak da siirdiiriilebilirlik kavrami
ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital siirdiiriilebilirlik kavrami1 Dapp (2013) tarafindan “Dijital iriinlerin-
resim, ses, video veya yazilim gibi dijital bigimde temsil edilen bilgi ve kiiltiirel
eserlerin strdiiriilebilirligi ile toplumsal faydalarmin en iist diizeye ¢ikarilmasin
saglamak™ olarak tanimlanmaktadir. Giinimiizde yasayan bireylerin ve gelecek
nesillerin dijital ihtiyaglar1 esit sekilde karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Kaynaklarin maksimum diizeyde erisimi saglanmasi ve minimum kisitlamalarla tekrar
kullanilabilmesi durumunda, dijital ihtiyaglar en iyi sekilde giderilir seklinde kabul
edilmektedir. Bu gergevede, dijital tabanli tirtinlerin uzun 6miirlii bir yapisi olmasi ve
dijital bir sekilde korunma imkani sunmasi 6nem icermektedir. Siirdiiriilebilir olma
acisindan nesnelerin korunmasina ve saklanmasina imkani sunmaktadir (Kogoglu,
2019: 268).

Arastirmanin amaci otel ve seyahat acentesi isletmelerinde siirdiiriilebilir
Dijital Strateji olusturmada Calisan Yetkinligi ve yoneticilerin Dijital Liderlik
degiskeni lizerinde Dijital Olgunlugun aracilik etkisinin olup olmadigini ortaya
¢ikartmaktir.

Calisma kapsaminda 6rgiit-teknoloji uyumu ve dijital liderlik yeteneklerinin
isletmedeki orgiit yapisinda mikro boyutta calisanlarin yetkinlik durumlarinin ve

dijital olgunluklarinin belirlenmesi teknoloji kullanimi i¢in 6nemli bir faktor oldugu
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yazinda aciklanmistir. Bu durumdan dolay1 ¢alisanlarin da dijital yetkinlik
boyutlarinin seviyesi isletme yonetiminin siirdiiriilebilir dijital strateji belirlemedeki
Onemi belirtilmeye ¢alisilmaktadir.

Calismanin yazinda ¢ok sayida olmamasi dijital olgunluk ve dijital liderlik
kavramlarinin iliskisini ortaya koyan ¢alisma alaninin yeni olmasi bizlere yazindaki
boslugu gostermektedir. Arastirma kapsaminda yoneticilerin yeni degisimlerle dijital
stirdiiriilebilir bir yonetim olusturmasini incelenecek olmasi ¢calismanin 6zgiinliigiint
arasinda yer almaktadir. Teknoloji kullanimindaki artisin ¢esitli ¢alismalar
kapsaminda, yonetim ekibinin teknoloji kullaniminda ve yeni yonetimsel karar
vermeye uygun yeteneklerinin olup olmadigini saptamak, hizmet edilen sektor
acisindan da kalite artinmina destek olacagi beklenmektedir. Ayn1 zamanda seyahat
acentalarinin otel isletmeleri kapsamindaki satislarinda, teknolojik imkénlara sahip

olma avantajlarinin bulundugu diisiiniilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN YAKLASIMI VE TASARIMI

Bilimsel arastirmalar, bir gergegi ortaya ¢ikarmak, problemlere ¢oziim
olusturmak, hem akademisyenler hem de sektdrde uygulamacilar i¢in yeni konulari
giindeme getirmek icin yapilmaktadir. Bilimsel arastirmalarin temelinde yer alan
problemlere ¢oziim bulmak adina yapilan incelemelerde farkli yaklagimlar
kullanilabilmektedir. Bu yaklasimlar birden ¢ok bilimsel arastirma yontemlerini
kullanarak gergeklestirilmektedir (Kekale, 2001: 557). Bu arastirmanin yontemi olarak
da, cesitli olaylara yonelik nesne ya da bireylere Ozelinde algi ve davranis gibi
olgularin gozlemlenmesi, Ol¢lilmesi ve elde edilen sonuglarin kendi iginde
kiyaslanabilir olmasina olanak saglamasi adina sayisal verilerin kullanildig: nicel
aragtirma yontemi tercih edilmistir (Kozak, 2017: 55). Nicel arastirma biinyesinden
yer alan nicel desenden yazili soru sorma tipi tarama arastirmasit olarak
olusturulmustur (Can, 2016: 9). Calisma kapsaminda yazin incelemesi yapilarak

hipotezler olusturulmustur.
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Arastirma kapsaminda ¢alismada yer alan katilimcilarin galigtiklart isletme
tirlerine gore bakildiginda en fazla isletme tliriiniin 225 adet %53,7 ile A grubu
seyahat acentesi oldugu Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Isletme Tiirleri

Isletme Tiirleri Frekans Yiizde
Otel 194 46,3
Seyahat Acentasi 225 53,7
Toplam 419 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Teknolojiyi isletmelerinde yogun sekilde kullanan bes yildizli otel
isletmeleri ve A grubu seyahat acenteleri belirlenerek arastirmaya dahil edilmistir. Bu
isletmelerde gorev yapan yonetici ve ¢alisanlar arastirmada yer almaktadir. Yonetici
ve calisanlarin tercih edilme sebebi ise, yoOneticilerin isletmeler icin hayati dnem
tastyan kisilerden olugmasi ve karar verme mercii olmalar1 ¢alismanin 6rnekleminde
yer almalarina neden olmustur. Degiskenler arasinda yer alan dijital liderlik boyutlari
belirlenmesi hedeflenmistir. Calisanlarin dahil edilmesi ise dijital olgunluk ve
yetkinlik boyutlar1 ¢alisanlarin teknoloji seviyesini belirlemede 6nem igerdigi icin
tercih edilmistir. Ayrica yOnetim ekibinin teknolojiyi kabul etme davraniglarini
caligsanlara liderlik etme ¢ergevesinde dnemini ortaya koymaktadir.

Tablo 2’de katilimcilarin demografik 6zellikleri gosterilmistir. Bu dogrultuda,
orneklemde yer alan katilimcilarin cinsiyetlerine goére dagiliminda en biiyiik grubu 217

kisi ile %51,6 oraninda kadinlardan olustugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 217 51,8
Erkek 202 48,2
Toplam 419 100
Yas Frekans Yiizde
18-27 274 65,4
28-37 97 23,2
38 ve ustu 48 115
Toplam 419 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde
[kdgretim ve Lise 27 6,4
On Lisans 96 22,9
Lisans 270 64,4
Lisans Ustu 26 6,2
Toplam 419 100
Calisilan Pozisyon Frekans Yiizde
Calisan 331 79,0
Y Onetici 88 21,0
Toplam 419 100
Katimeilarin Frekans Yiizde
Departmanlari

Bilgi Is 10 2,39
Halkla Iliskiler 8 191
Servis 61 14,56
Genel Mudiir 15 3,58
Insan Kaynaklar 28 6,68
Kat 36 8,59
Muhasebe 44 10,50
Mutfak 46 10,98
Miisteri lisikleri 10 2,39
Operasyon 11 2,63
Pazarlama 21 5,01
Satin Alma 16 3,82
Satig 55 13,13
Teknik Servis 11 2,63
On Biiro 47 11,22
Toplam 419 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin yaslarinin dagilimina bakildiginda, 18-27 yas araliginin 274
kisi ile yas dagiliminin %65,4°nii olusturduklar: tabloda yer almaktadir. Katilimcilarin

egitim seviyelerine bakildigi1 zaman, lisans egitimine sahip olanlarin 270 kisi ve %64,4
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ile ¢alismada yer almaktadirlar. Calisma pozisyonlarina bakildigi zaman ise, 331
kisiyle %79,0 oraninda ¢alisan olduklari sonucuna ulasilmistir. Son olarak calistiklar
departmanlar incelendiginde ise, en fazla yer alan departmanin 61 kisiyle 14,56’s1
servis departmanin olusturdugu goriilmektedir.

Ulke cografyasinda yer alan bolgelerin tercih edilmesi, cografi konumlar
Ozelinde turizm hareketinin siirekli olarak devam ediyor olmasinin yani sira,
yonetimsel davranmiglarindaki farkliliklar1 barindirmasi neden olarak kabul edilebilir.
Ayrica turizm isletmelerinin gesitli cografyalarda bulunmasi, isletmelerin teknoloji
kullanim seviyelerindeki farkliliklar {izerine bizlere daha dogru veriler sunacagi
diistiniilmektedir. Elde edilen verilerin sayisal olarak daha dogru saptamalar
yapmamiza destek olacagi ana motivasyonlar arasinda kabul edilmektedir. Arastirma
kapsaminda c¢aligmada yer alan katilimcilarin bulunduklar1 cografi bolge 6zelinde

inceleme sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimeilarin Bulundugu Cografi Bolgeler

Cografi Bolge Frekans Yiizde
Ege 156 37,2
Akdeniz 92 22,0
I¢ Anadolu 59 14,1
Marmara 46 11,0
O. Karadeniz 24 57
D. Karadeniz 17 41
D. Anadolu 16 3,8
B. Karadeniz 9 2,1
Toplam 419 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’te goriildiigii gibi en c¢ok katilimcinin oldugu cografi bolge 156
kisiyle, %37,2’s1 Ege bolgesinde yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. En az katilimcinin

yer aldig1 cografi bolge ise 9 adet katilimciyla %2,1 ile Bat1 Karadeniz bdlgesinde yer

almaktadir.
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3.4. ANKET HAZIRLAMA VE VERI TOPLAMA

Calisma kapsaminda yazin taramasi yapilmis ve gerekli incelemeler sonunda
calisma dogasina en uygun soru formlari tercih edilerek olusturulmustur. Bu kapsamda
arastirmaya uygun olarak tercih edilebilecek ¢alismalar incelenerek turizm isletmeleri
icin uygun olup olmadiklar tartisilarak diizenlenmistir. Olusturulan anket formu
uzman akademisyenler tarafindan incelenerek gerekli diizeltmeler yapilmstir.
Ardindan olusturulan soru formunun gegerliligi i¢in pilot test uygulanmistir.

Kullanilan soru formunda, Dijital Olgunluk i¢in Rossmann (2018)’in
tarafindan olusturulan 8 boyutlu soru formundan, 35 madde kullanilmistir. Dijital
Liderlik i¢in Larjovuori vd., (2018) tarafindan olusturulan soru formunun 20
maddessinden faydalanilmistir. Calisan Yetkinligi i¢in ise, Peiro ve Martinez-Tur
(2022) tarafindan olusturulan 6lgekten 21 madde, Dijital Siirdiirtilebilirlik boyutunun
6l¢timii igin ise Onyango ve Ondiek (2021)’in ¢aligmasinda olusturulan 16 madde’den
faydalanilmistir.

Olusturulan soru formundaki maddeleri katilimcilarin cevaplandirmalariyla
degerlendirmeleri i¢in besli likert 6lgegi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda
kartopu yontemi secilerek giivenilir sekilde ulasilmaya calisilmistir. Soru formunu
cevaplandirilmasi istenen otel ve seyahat acentalarinda ¢alisan ve yoneticilerin 1°den
5’e kadar puanlamalar1 (1- Hi¢ katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum) olarak katilma dereceleri istenmistir.

Verilerin toplanma siirecinde isletmelerin yogunluk durumlart goz oOniinde
bulundurularak kisisel baglantilardan faydalamilmistir. Calismada kullanilan
Olgeklerin i¢ tutarhilik giivenirligini sinamak igin Cronbach Alpha gilivenirlik

katsayilar1 hesaplanmistir ve elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Olgekler ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alfa Katsayilart

Olcekler Cronbach Alfa
Dijital Liderlik 0,967719
Calisan Yetkinligi 0,944353
Dijital Olgunluk 0,966473
Dijital Siirdiirebilirlik 0,651130

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4’te yer alan ig tutarlilik katsayilari incelendiginde, en diisiik 0,65 ile en
yiiksek 0,96 arasinda degigsmekte oldugu goriilmektedir. Elde edilen Cronbach’s Alfa
degerleri sosyal bilimler alaninda kabul géren Cronbach’s Alpha degeri olan, 0,70’in
tizerinde yer almaktadir (Lorcu, 2015: 199). Dolayist ile ¢alismada kullanilan

Ol¢eklerin yiiksek derecede giivenilir olduklar: bu dogrultuda sdylenebilmektedir

3.5. ARASTIRMANIN KISITLARI

Yazinda yapilmig olan incelemeler cergevesinde c¢aligmanin modelini
olusturan otel ve seyahat acentesi isletmelerinde yonetici ile calisanlarin teknoloji
gelisimi ve kullanimini iliskilendirilen degiskenler, dijital olgunluk, dijital liderlik ve
dijital stirdiirtilebilirlik iligkisini arastiran, konuyla birebir olarak ortiisen herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Aragtirma kapsaminda veri toplanma siireci olarak, nicel
arastirma yoOntemlerinin olusturabilecegi bir zorluk olarak da yer almasini ortaya

cikartmaktadir.

3.6. CALISMANIN HiPOTEZLERI VE ARASTIRMA MODELI:

Calismanin amacina uygun olarak ortaya koyulan kavramsal tartisma ve
kurumsal daynaklara bagli olarak gelistirlen model Sekil 4’te yer almaktadir. Model,

Eris ve ¢alisma arkadaslar1 (2023)’nin arastirmasindan hareketle olusturulmustur.

Sekil 4: Aragtirma Modeli

Dijital Liderlik \

Olaunluk | —"] Siirdiiriilebililrik

Calisan Yetkinligi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 4’te yer alan arastirma modeli, isletmede yer alan c¢alisanlarin dijital
liderlik ve calisan yetkinligi ile iligkili olarak dijital siirdiiriilebilirligi ortaya koyma
adina dijital olgunluk faktoriiniin aracilik etkisini  belirlemek amaciyla
olusturulmustur. Yoneticiler agisindan dijital liderlik kavrami modelde yer alirken,
calisan personelin teknoloji kullanimindaki performansini ¢alisan yetkinligi faktorii
kargilamaktadir. Dijital olgunluk basligi altinda isletmenin dijitallesme siirecindeki
teknolojiye ne kadar hakim olduklar1 belirtilmektedir.

Dijital teknoloji ile siirdiiriilebilirlik kavrami arasindaki baglanti, yenilenebilir
enerji ¢oziimlerinin gelistirilmesi, akilli sehirler ve siirdiirtilebilir tiiketim
uygulamalar1 baglaminda sunulmaktadir (Rosario ve Dias, 2023: 9). isletmeler,
stirdiirtilebilir is modelleriyle birlikte dijital teknolojilerin kendilerine deger yaratmasi
ve teknolojik gelismeleri yakalamadaki basarisi, liderlerin dijital ¢oziimleri isletme
icerisinde etkili bir sekilde kullanmasi i¢in 6nem igermektedir.

Sekil 4’te yer alan c¢alisma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler
asagidaki gibi diizenlenmistir. Rudito ve Sinaga (2017) tarafindan yapilan ¢alismada,
yasanan teknolojik gelismelerle birlikte dijital doniislimiin yogun olarak yasandigi bu
donemde isletmelerin kurguladiklar1 dijital stratejilerine, dijital kiiltiiriine, dijital
yeteneklerinin gelistirilmesinde liderlerin 6nemli bir yer tuttugu yazinda yer
almaktadir. Dijital liderlik kavraminin isletme boyutunda dijital gelisimleri ve
dontigtimleri tizerindeki etkisinden dolay: dijital liderlik seviyesinin yiiksek olmasi
durumunda isletmenin dijital olgunluk seviyesinin de artmasi beklenmektedir.

H1: Dijital Liderligin Dijital Olgunluk tizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.

Dijital liderlik ve calisanlarin dijital yetkinliklerinin isletmelerde yer alan
orgiitlerin i¢indeki hayati etkilerinden dolayi, orgiitin genel performansini da
etkilemesi s6z konusudur. Shin ve calisma arkadaslar1 (2023) tarafindan Dijital
liderligin var oldugu ve aym zamanda isletmede yer alan calisanlarin dijital
yetkinliklerinin iist diizeyde oldugu isletmelerde orgiit performansinin daha ytiksek
oldugu kabul edilmektedir.

H2: Calisan Yetkinligi Dijital Olgunluk tzerinde pozitif bir etkisi

bulunmaktadir.
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Calisanlarin yetkinlik seviyeleri isletmelerin dijital olgunlugu artirmadaki
kritik roliinlin oldugu disiiniilmekte ve siirekli ¢alisanlarin beceri gelistirme ve
destekleyici bir dijital ortam olusturma adina ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisan yetkinligi
kavrami ve dijital olgunluk, yazinda pozitif yonde iliskili oldugu dile getirilmektedir.
Ortaya koyulan ¢alismalar ¢ergevesinde, ¢alisan bireylerin becerileri ve yenilikgilik de
dahil olmak iizere calisan bireylerin dijital yeterliliginin isletmelerin dijital
olgunlugunu 6énemli 6lgiide etkiledigini gostermektedir (Zentner vd., 2022: 516).

H3: Dijital Liderligin Dijital Siirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.

H4: Calisan Yetkinligi Dijital Siirdiirtilebilirlik iizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.

H5: Dijital Olgunlugun Dijital Siirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.

Hé6: Dijital Liderligin Dijital Siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisinde dijital
olgunlugun aracilik etkisi bulunmaktadar.

H7: Calisan Yetkinligi Dijital Siirdiirilebilirlik tizerindeki etkisinde dijital
olgunlugun aracilik etkisi bulunmaktadir.

H8: Dijital Liderligin ve Calisan Yetkinligi birlikte Dijital Siirdirtlebilirlik
tizerindeki etkisinde Dijital Olgunlugun aracilik etkisi bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturulan modelde, aract degisken olarak dijital
olgunluk yer almaktadir. Dijital liderlik ve c¢alisan yetkinligi degiskenleriyle dijital

stirdiiriilebilir stratejisi olusturma {izerindeki etkisi incelenmektedir.
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VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

DORDUNCU BOLUM

Bu béliimde arastirma g¢ergevesinde gergeklesitirilen analiz ve bulgulara yer

verilmektedir.

4.1. BULGULAR

Calisma kapsaminda katilimer bireylerin demografik 6zelliklerine ek olarak

bilgisayarla tanigma donemleri, yer aldiklari sehirler 6zelinde de tablolar halinde

gosterilmistir. Oncelikle bilgisayar ile tanisma dénemleri Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Bilgisayarla Tanisma Donemi

Bilgisayarla Tanisma Donemi Frekans Yiizde
2000 dncesi 58 13,8
2001-2010 293 69,9
2011 sonrasi 68 16,2
Toplam 419 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bilgisayar ile tanigma donemlerinin 2001-2010 yillar1 arasinda oldugunu dile

getiren 293 kisi ve % 69,9 olarak elde edilmistir. Katilimcilarin en az goriildigi

bilgisayarla tanisma donemi olarak da 2000 Oncesinin 58 kisi ve %13,8 olarak yer

almaktadir.

Tablo 6’da katilimcilarin yer aldiklar sehirler 6zelinde frekans ve ylizdelik

dagilimlar gosterilmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yer Aldiklar Sehirler

Sehirler Frekans Yiizde
Ankara 44 10,50
Antalya 100 23,87
Bolu 9 2,15
Erzurum 17 4,06
Kastamonu 9 2,15
Konya 10 2,39
Mugla 22 30,07
Nevsehir 7 1,67
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Istanbul 46 10,98

[zmir 125 29,83

Sinop 15 3,58

Trabzon 15 3,58
[ Toplam 419 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya katilan bireylerin isletmelerinin bulunduklari il 6zelinde bakildigi
zaman en ¢ok 125 adet katilimeiyla ve 29,83 Izmir yer almaktadir. En az olarak da 7

adet ve %1,67 Nevsehir ilinde ¢alisanlar olusturmaktadir.

4.2. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI VE ANALIZi

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri i¢in SAS version 9.4
paket programi kullanilmigtir. Arastirmanin 6lgtimle belirlenen nicel degiskenleri igin
tanimlayici istatistikler olarak ortalama ve standart sapma, sayimla belirlenen ve yiizde
seklinde tablolar halinde gosterilmistir. Kullanilan verilerin 6ncelikle normal dagilima
uygunluk testleri Shapiro-Wilk testi ve c¢arpiklik katsayilarmin incelenmesi ile
yapilmistir. Yapilan testler sonucu ve elde edilen ¢arpiklik katsayilarinin tiim
degiskenler i¢in +2 ve -2 arasinda oldugundan, verilerin normal dagilim gosterdigi
anlagilmistir ve istatistiksel analizde parametrik testler kullanilmistir (George ve
Mallery, 2001: 30). Bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin
korelasyon analizi yapilmistir. Olgek ifadelerinin, alt boyutlarin ve &lgek genel
puanlarimin ortalama ve standart sapmalar1 tanimlayici istatistik tablosu seklinde
sunulmustur. Ayrica dl¢eklerin i¢ tutarlilik glivenirligini sinamak i¢in Cronbach Alpha
giivenirlik katsayilart hesaplanmistir. Bu hesaplamalarin sonucunda, ¢aligmanin
tamaminda anlamlilik diizeyi olarak 0,05 degeri kabul edilmistir.

Calismada kullanilan bu 6lgekleri olusturan maddelerin ileri istatistiksel
yontemler kullanilarak analizlerini yapmadan 6nce, her bir maddeye iliskin ortalama,

standart sapma ve carpiklik degerleri Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Calismada Kullanilan Olgek Maddelerinin Ortama, Standart Sapma Ve Carpiklik

Degerleri
Degiskenler Mean | Std Dev | Minimum | Maximum |Skewness| Kurtosis
Dijital Liderlik 4,06 0,79 1,10 5,00 -1,13 1,20
Cahsan Yetkinligi 4,15 0,62 1,38 5,00 -1,03 1,88
Dijital Olgunluk 3,99 0,66 1,26 5,00 -0,81 0,67
Dijital Siirdiirebilirlik 3,32 0,54 1,94 5,00 1,03 1,43

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 7°de goriildiigi gibi, elde edilen bu ¢arpiklik degerlerinin en kiigiigii 0,67

ve en biiyiigii 1.88 olup +2 ve -2 araliginda yer almaktadir. Elde edilen degerler

ozellikle de sifira ¢ok yakin oldugundan Olgekleri olusturan maddelerin tamaminin

normal dagilima uygunluk gosterdikleri ve ileri istatistiksel yontemlerin parametrik

istatistiksel analiz yontemleri ile yapilabilecegi anlagilmaktadir (Ploger ve Yasukawa,

2003: 416).

Bu ¢alismada kullanilan, dijital liderlik, ¢alisan yetkinligi, dijital olgunluk ve

dijital siirdiirebilirlik 6l¢eklerinin genel puanlart arasindaki iligkiyi ortaya koymak

lizere korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar sirasiyla Tablo 8’de

sunulmustur.
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Tablo 8: Calismada Kullanilan 6lgek genel puanlari Arasindaki Iliski

Dijital Calisan Dijital
Degiskenler Liderlik Yetkinligi Olgunluk ijital Siirdiirebilirlik
Dijital Liderlik 1.00000
Calisan Yetkinligi 0,71446
<.0001 1.00000
Dijital Olgunluk 0,75170 0,75282
<.0001 <.0001 1.00000
Dijital Siirdiirebilirlik 0,23728 0,22028 0,33859 1.00000
<.0001 <.0001 <.0001 '

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

(Calismada kullanilan 4 esas 6l¢ek puanlari arasindaki iligkiyi gosteren Tablo 8
incelendiginde, en diisiik korelasyon katsayisinin 0,22028 ile Calisan Yetkinligi ve
Dijital Siirdiirebilirlik arasinda ve en yiiksek korelasyon katsayisinin ise 0,75170
Dijital Olgunluk ve ile Dijital Liderlik arasinda oldugu goriilmektedir. Calisan
Yetkinligi ve Dijital Siirdiirebilirlik arasindaki iligki disinda diger dlgekler arasinda
pozitif yonlii orta ve giiclii diizeylerde ve istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugu
bulunmustur. Calisan Yetkinligi ve Dijital Siirdiiriilebilirlik degiskenleri arasinda yer
alan iligki, orgiitlerde yer alan ¢alisan bireylerin sadece yetkinlik diizeyleri degil, diger
degiskenlerin diizeyleri de isletmenin dijital siirdiiriilebilir olma durumu i¢in énemli

oldugu diisiiniilmektedir.

4.3. TEORIK YAPISAL MODELIN PATH ANALIZI iLE TEST EDILMESI

Path (yol) analizinin, Sewall Wright tarafindan gelistirildigi bilinmektedir
(Franche vd., 2006: 94). Yazinda yer alan Path analizi, incelenen degiskenler arasinda
neden-sonug iligskisine dayali modelleri kurmak amaciyla kullanilmaktadir. Path
modelleri, incelemeleri yapilan ve gdzlenen degiskenler arasindaki karmasik iliskilerin
modellenmesi i¢in regresyon analizini ve korelasyon katsayilarim1 kullanarak
caligmaktadir. Bu dogrultuda, Path modelleri gézlemi yapilan korelasyonlara uygun

aciklama getirmek ve digsal degiskenin modelde yer alan diger bir degisken ile
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arasindaki korelasyonu ve nedensel etkisini ne dl¢lide yansittigin1 degerlendirmek
amaciyla modeller olusturulmaktadir. Kullanim alanlarina bakilacak olursak, Path
analizi Oncelikli olarak, 1960’lerden sonra ekonomi arastirmacilar1 tarafindan ve
1960’lardan ise itibaren sosyologlar tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Akinci
Deniz, 2007: 3).

Analiz kapsaminda ¢alismanin ana ¢ergevesini, birbirleriyle dogrudan dolayl
ve araci iliskilerin oldugu Dijital Liderlik, Calisan Yetkinligi, Dijital Olgunluk ve
Dijital Siirdiirebilirlik 6lceklerinin teorik bir yapisal esitlik modeli ile agiklanip
aciklanamayacagini ortaya koymaktir. Calismada test edilecek olan teorik model Sekil
4’ de sunulmustur. Bu teorik model yapisini test etmek amaciyla SAS 9.4 paket

programinin PROC CALIS prosediirii kullanilmistir.

Sekil 5: Aragtirmanin Yapisal Modeli

Dijital Dijital
Olgunluk Siirdiiriilebilirlik
Calisan
Yetkinligi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Test edilen teorik model arastirmanin  verileri ile desteklenip
desteklenmedigine bakilabilmesi i¢in yapisal esitlik analizi sonucu elde edilen, uyum

tyiligi indeksleri (Goodness of Fit indices) degerleri 1s18inda yorumlanmasi
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gerekmektedir. Cesitli alanlarda yapilan ¢alismalarda oldukca fazla sayida uyum
indeksi degerleri kullanilmasina ragmen, bu ¢alismada en yaygin olarak kullanilanlara
yer verilmistir. Bunlardan bir tanesi de ki-kare (y?) degeri olup, arastirmacinin
kuramsal olarak dnermis oldugu model ile kendi 6rneklemimizden elde edilen verinin
uyumlu olup olmadigini test etmektedir.

Ki-kare degerinin anlamsiz ¢ikmasi uyum oldugunu gostermektedir. Ki-kare
degerinin serbestlik derecesine (degrees of freedom, df) boliimii (y2/df) ile elde edilen
degerin ikiye esit veya ikiden daha az olmasi modelin miikkemmel derecede uyumlu
oldugunu, iki ile bes veya besin altinda olmasi ise modelin kabul edilir oldugunu
gdstermektedir. Diger siklikla kullanilan uyum indeksleri GFI (Uyum lyiligi indeksi),
AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi), RMSEA (Ortalama Hata Karekok
Yaklasimi), CFI (Karsilagtirmalit Uyum Indeksi) ve NFI’dir (Normlandirilmis Uyum
Indeksi). Tablo 9°da uyum iyiligi indeksleri ve iyi uyum deger araliklar

gosterilmektedir.

Tablo 9: Uyum lyiligi Indeksi Kabul Kriterleri

Uyum Indeksi Kabul Kriteri Kaynak

<3= miikemmel uyum )
xlsd ] Hair vd., 1998
<5= kabul edilebilir uyum

<0.05=miikemmel uyum
RMSEA/SRMR Brown,2006
< 0.10 =kabul edilebilir uyum

>.90= miikemmel uyum ) )
GFI / AGFI Tabachnick ve Fidell, 2007
>.85= kabul edilebilir uyum

>.90= mitkemmel uyum ) )
CFI Tabachnick ve Fidell, 2007
>.85= kabul edilebilir uyum

>.90= miikkemmel uyum ) ]
NFI Tabachnick ve Fidell, 2007
>.85= kabul edilebilir uyum

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Sekil 3 'te 6nerilen yapisal model Path analizi ile test edilerek elde edilen uyum
indeks degerleri Tablo 9’da verilmistir. Bu tablodan uyum o6lg¢iitlerinin tamamu,

RMSEA, SRMR, GFI, AGFI, NFI, CFI ve y?/dfnin miikemmel uyum degerlerine
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sahip olduklar1 goriilmektedir. Dolayisi ile Onerilen teorik modelin gegerli ve glivenilir

bir model oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: Yapial Esitlik Modeli Analizinden Elde Edilen Uyum lyiligi indeksleri

Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiileri Miikemmel Uyum Uyum Sonuglari Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10 0,000 Miikemmel Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0,0008 Milkemmel Uyum
GFlI 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI<0,90 1,0000 Miikemmel Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,9996 Miikemmel Uyum
NFI 0,90<NFI<1,00 0,85<NFI1<0,90 1,0000 Miikemmel Uyum
CFI 0,90<CFI<1,00 0,85<CFI1<0,90 1,0000 Miikemmel Uyum
x2/df 0<y?/df<3 3<y?df<5 0,0197 Miikemmel Uyum

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Yapilan Path analizi sonucu elde edilen iz grafigi (Path diyagrami) standardize
edilmis katsayilar ve istatistiksel anlamliliklar1 ile birlikte Sekil 5'te sunulmustur. Bu
grafikte, tek basl oklar iki degisken arasindaki fonksiyonel iliskiyi ifade etmektedir.
Degiskenler arasindaki fonksiyonel iliskiyi gosteren tek yonlii oklar iizerindeki
katsayilardan dijital liderlik ve dijital olgunluk ile dogrudan iligkisi bulunmaktadir.
Dijital siirdiirtilebilirlik iizerinde ise dijital olgunlugun aracilik etkisi ile bir istatistiksel
iliskisi bulunmaktadir. Calisan yetkinliginin dijital olgunluk ile dogrudan iligkisi
bulunurken, ¢alisan yetkinligi ile dijital siirdiiriilebilirlik arasinda dijital olgunlugun

aracilik etkisinden dolayi istatistiksel iliskisi bulunmaktadir.
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Sekil 6: Path analizi Sonucu Elde Edilen Iz Grafigi

1(fixed)
Dijital Liderlik
0.44** -0.01
0.34** 0.88**
[— 0.41%* Dijital
Dijital Olgunluk Siirdiiriilebilirlil
0.44** / -0.08
Calisan
Yetkinligi
1(fixed)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Baslangigta onerilen yapisal modelin Sekil 6’da uyumu ayni zamanda
tahminler ve hatalarin 6nem testlerini inceleyerek de belirlenebilmektedir. Path
analizinden elde edilen standartlastirnlmamis ve standartlastirilmis Path katsayisi
tahminleri Tablo 11’de sunulmustur. Sekil 6’da iliskilere ait standartlastirilmis katsay1
tahminlerini anlamliliklariyla birlikte sunmaktadir. Faktor analizi yazininda Path
katsayilar1 ayn1 zamanda yiikler olarak da adlandirilirlar. G6zlenen degiskenler (alt
boyutlar) ve faktorler arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin t degerlerinin istatistiksel
anlamlilig1 incelenmelidir. Bu dogrultuda, dijital olgunluk kavraminin, dijital liderlik
ve yetkinlik {zerine etkisi goriilmektedir. Ayrica dijital olgunlugun, dijital
stirdiiriilebilirlik iizerine etkisi bulunmaktadir (p<0,0001). Bu da faktor-degisken
iliskilerinin neredeyse yaridan cogunun desteklendigi anlamina gelmektedir. Bu
bahsedilen etkilesimlerin tahmin katsayilarina bakildiginda hepsinin pozitif oldugu

elde edilmistir.
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Karesi alinmis c¢oklu korelasyonlar (R? Squared multiple correlations,
beelirleme katsayis1) bu ¢aligmada kullanilan modellerin ne kadar iyi uydugu hakkinda
bir fikir vermektedir, ¢linkii bu degerler, bagimsiz degiskenler (exogenous variables)
tarafindan bagimli (endogenous variables) degiskenlerdeki varyasyonun agiklanan
yiizdesi olarak yorumlanirlar. Bu ¢aligmadan elde edilen karesi alinmis coklu
korelasyonlar Tablo 11°in son siitununda verilmistir. Bu tablodan da goriildigii gibi,
R? degerleri 0,6602 ve 0,1175 olarak degismekte olup orta diizeylerde degerlerdir. Bu,
modellerin bagimsiz degiskenler tarafindan c¢ok iyi bir bicimde tahmin edildikleri

anlamina gelmektedir.
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Tablo 11: Path Analizi Standartlastirilmamus ve Standartlastirilmis Sonuglart

Standartlastirnlmamis Tahminler

Standartlastirilmis Tahminler

Standart Standart
Variable Predictor Tahmin Hata t p| Tahmin Hata t p| R?
Dijital Liderlik 0,3654 0,0341 10,717 | <0001 | 04368 | 0,0393 | 11,0985 | <0001 | 0,6602
Cahsan Yetkinligi 0,4707 0,0435 10,818 | <0001 | 0,4407 | 0,0393 | 11,2081 | <,0001
Dijital Olgunluk 0,3311 0,0643 5145 | <0001 | 04056 | 00765 | 52962 | <0001 | 01175
Dijital Liderlik -0,0095 0,0506 -0,185 | 0,8505 | -0,0139 | 0,0741 | -0,1885 | 0,8505
Cahsan Yetkinligi -0,0654 0,0647 1,019 | 03121 | -0,0751 | 0,0742 | -1,0119 | 0,3116

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Tablo 12°de standardize edilmis dogrudan, dolayli ve toplam etkilere yer

verilmektedir. Bu tabloda toplam etkiler dogrudan ve dolayl etkilerin toplamindan

ibarettir. Bu sonuglar Yapisal Esitlik Modeli (YEM) etki analizinin, dogrusal

regresyon analiz yontemi ile dogru bir sekilde analiz edilemeyecek bazi etki yapilar

gosterdigini detayli olarak sunmaktadir. Dolayisi ile bu tablo, YEM etki analizine ait

daha detayli ve teorinin geneli bakimindan daha rafine sonuglar vermektedir. Tablo

12°de detayli olarak incelendiginde, dogrudan etkilere ait istatistiksel anlamlilik

degerlerinin Tablo 11’de ki standartlagtirilmamis degerlerin aynis1 oldugu goriilebilir.

Tablo 12: Standardize Edilmis Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Calisan
Degiskenler Dijital Olgunluk Yetkinligi Dijital Liderlik
0 0,4407 0,4368
0,0393 0,0394
Dijital Olgunluk 11,2081 11,0985
<,0001 <.0001
0,4056 -0,0751 -0,0140
- 0,0766 0,0742 0,0741
Dijital Siirdiirebilirlik 5.2062 1,0119 -0,1885
<,0001 0,3116 0,8505
Standartlastirilmis Dolayh Etkiler
0 0 0
Dijital Olgunluk
0 0,1788 0,1772
P 0,0376 0,0373
Dijital Siirdiirebilirlik 4.7563 47539
<,0001 <,0001
Standartlastirilmis Toplam Etkiler
0 0,4407 0,4368
0,0393 0,0394
Dijital Olgunluk 11,2081 11,0985
<,0001 <,0001
0,4056 0,1037 0,1632
A 0,0766 0,0675 0,0673
Dijital Siirdiirebilirlik 5.2062 1.5349 24259
<,0001 0,1248 0,0153

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Dolayl etkiler incelendiginde, dijital siirdiirebilirlik {izerine ¢alisan yetkinligi
ve dijital olgunlugun istatistiksel olarak olduk¢a anlamli etkilerinin oldugu
goriilmektedir (p<0,001). Toplam etkiler incelendiginde, dijital liderlik ve ¢alisan
yetkinligin dijital olgunluk iizerine, dijital olgunluk ve dijital liderligin, dijital
strdiirebilirlik tizerine toplam etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0,001).

Calisma kapsaminda yer alan degiskenlerin katilimcilarin  egitim
durumlarindaki farkliliklar1 kapsaminda farkliliklar Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Testi ile analiz edilmistir. Tablo 13°te farklilik durumlart gosterilmektedir.

Tablo 13: ANOVA Testi ile Analiz Edilen, Degiskenlerin Egitim Durumlarina Gore
Farkliliklar

Egitim Durumu
ilkogretim Lisans
ve Lise On Lisans Lisans Ustu
Degiskenler Ort. | Ss |Ort.| Ss |Ort.| Ss Ort.| Ss | F p
Dijital Liderlik 413 | 0,75 | 4,11 | 0,75 | 4,06 | 0,80 | 3,84 | 0,97 | 0,87 | 0,4554
Calisan Yetkinligi 4,06 | 0,70 | 4,21 | 0,54 | 4,15 | 0,61 | 3,98 | 0,86 | 1,19 | 0,3122
Dijital Olgunluk 411 | 0,66 | 4,07 | 058 | 3,98 | 0,63 3,72 | 1,10 | 2,26 | 0,0804
Dijital Siirdiirebilirlik 3,68 | 0,69 |3,33 048 |3,30]054|3,07 050|615 | 0,0004

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 13’te yer alan bulgular, katilimcilarin egitim durumlarina gore,
caligmada yer alan dijital liderlik, calisan yetkinligi, dijital olgunluk ve dijital
stirdiiriilebilirlik degiskenlerine yonelik olarak fark bulunup bulunmadigini incelemek
amaciyla Tek Yonli Varyans analizinden faydalanilmistir. Bu dogrultuda, dijital
siirdiiriilebilirlik degiskeni iizerinde anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Yapilan
analiz sonrast anlamli farkliligin olmadigi degiskenler ise dijital liderlik, dijital
olgunluk ve ¢alisan yetkinligi olarak Tablo 13’te gosterilmektedir (P<0,05).

Calisma c¢ercevesinde Tablo 14’te Yapilan Tek Yonli ANOVA Testi

sonucunda, katilimcilarin bilgisayar donemi ile ¢aligmada yer alan degiskenler

89



arasinda anlaml farklilik olup olmadigina bakilmistir.

Tablo 14: ANOVA Testi ile Analiz Edilen Degiskenlerin, Bilgisayarla Tanigsma Yillarina

Gore Farkliliklar
Bilgisayarla Tanisma
Doénemleri
2011
2000 oncesi | 2001-2010 sonrasl
Degiskenler Ort.| Ss |Ort.| Ss |Ort.| Ss | F p
Dijital Liderlik 4,17 | 0,95 | 4,04 | 0,77 | 4,08 | 0,77 | 0,71 0,4905
Cahgan Yetkinligi 4,04 | 0,69 | 4,17 | 0,58 | 4,16 | 0,71 | 0,97 0,3811
Dijital Olgunluk 4,06 | 0,78 | 3,98 | 0,61 | 4,02 | 0,77 | 0,44 0,6468
Dijital Siirdiirebilirlik 3,26 | 0,38 | 329 052|349 |0,70 | 416 0,0163

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapilan Tek Yonli ANOVA Testi sonucunda, katilimcilarin bilgisayar

donemi ile calismada yer alan degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigina

bakilmistir. Bu dogrultuda dijital siirdiiriilebilirlik ile aralarinda anlaml farklilik yer

almaktadir. Dijital liderlik, calisan yetkinligi ve dijital olgunluk degiskenleri ile

bilgisayarla tanisma donemi arasinda anlamli farklilik yer almamaktadir (P<0,05).

Analizde Kullanilan T testine gore, katilimcilarin calisma alanlarindaki

pozisyonlarina goére caligmanin

icinde

farkliliklar tablo 15°te incelenmistir.

Tablo 15: Degiskenlerin, Katilimeilarin Calisma Pozisyonlarina Goére Farkliliklart

bulundurdugu degiskenler arasindaki

Pozisyon
Calisan Yonetici
Degiskenler Ort. Ss Ort. Ss t p
Dijital Liderlik 4,02 0,80 4.23 0,75 -2,25 0,0247
Calisan Yetkinligi 4,14 0,63 4.18 0,59 -0,53 0,5996
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Pozisyon
Calisan Yonetici
Degiskenler Ort. Ss Ort. Ss t p
Dijital Olgunluk 3,98 0,66 4.05 0,67 -0,88 0,3780
Dijital Siirdiirebilirlik 332 | 055 | 332 | 053 | -001 0,9888

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Analizde Kullanilan T testine gore, katilimcilarin calisma alanlarindaki

pozisyonlarina gore calismanin iginde

bulundurdugu degiskenler arasindaki

farkliliklar incelenmistir. Bu dogrultuda, dijital liderlik kavraminin katilimeilarin

calisma pozisyonlariyla arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 15°te, ¢alisan yetkinligi, dijital olgunluk ve dijital siirdiiriilebilirlik kavraminin

katilimcilarin ¢alisma pozisyonlarina gore anlamli farklilik barindirmadigi sonucuna

ulagilmistir (P<0,05). Elde edilen analiz sonucuna gore, dijital liderlik seviyesinin
yonetici ve calisan arasinda farkliik gdstermektedir. Isletmelerde yer alan

yoneticilerin dijital liderlik seviyesinin calisan bireylere gore daha yiiksek oldugu

distiniilmektedir.
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Tablo 16: ANOVA Testi ile Analiz Edilen Degiskenlerin, Katilimcilarin Calistiklar: Cografi Bolgelere Gore Farkliliklart

Cografi Bolge
D. B. O.
Ege Marmara | Ic Anadolu | Karadeniz Karadeniz |Karadeniz| D. Anadolu Akdeniz
Degiskenler Ort.| Ss |Ort.| Ss |Ort.| Ss | Ort. | Ss | Ort. | Ss |Ort.| Ss |Ort.| Ss |oOrt.| Ss | F p
Dijital Liderlik 4,09 | 0,76 | 3,88 | 0,84 | 4,07 | 0,89 | 4,24 | 0,66 | 4,46 |0,40(3,79(0,91 | 4,43 | 0,79 |4,02|0,75 | 1,81 | 0,0845
Calisan Yetkinligi 4,16 | 0,45 | 4,00 | 0,67 | 4,14 | 0,78 | 4,18 | 0,53 | 4,74 |0,32(4,02( 0,68 | 443 | 0,70 | 4,12 | 0,71 | 2,23 | 0,0310
Dijital Olgunluk 3,96 | 0,53 | 3,78 | 0,67 | 402 | 0,81 | 407 | 0,65| 448 |0,42(3,88|0,81|4,40| 0,71 |4,04|0,69| 256 | 0,0138
Dijital Siirdiirebilirlik
3,35 | 0,46 | 3,34 | 0,59 | 3,23 | 0,40 | 3,06 | 0,32 | 3,24 |0,84|3,17|0,52|365| 0,93 |335]|0,62| 2,09 | 0,0435

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Katilimcilarin ¢alistiklart cografi bolge farkliliklarina gore arastirmanin i¢inde barindirdigr degiskenler i¢inde ¢alisan yetkinligi,

dijital olgunluk ve dijital siirdiiriilebilirlik ile arasinda anlamli farklilik barindirmaktadir. Tablo 16°da yer aldig1 gibi sadece dijital liderlik

kavramui ile cografi bolge arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (P<0,05).
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Calisma dogrultusunda olusturulan hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi,

Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17: Hipotez Test Ozeti

H1: Dijital liderligin dijital olgunluk tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Desteklenmigtir
H2: Calisan yetkinligi dijital olgunluk {izerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Desteklenmistir
H3: Dijital liderligin dijital stirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif bir etkisi
Desteklenmemistir
bulunmaktadir.
H4: Calisan yetkinligi dijital siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif bir etkisi
Desteklenmemistir
bulunmaktadir.
HS5: Dijital olgunlugun dijital siirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif bir etkisi
Desteklenmistir
bulunmaktadir.
Hé6: Dijital liderligin dijital stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisinde dijital
L Desteklenmistir
olgunlugun aracilik etkisi bulunmaktadir.
H7: Calisan yetkinligi dijital siirdiiriilebilirlik izerindeki etkisinde dijital
Desteklenmistir
olgunlugun aracilik etkisi bulunmaktadir.
HS: Dijital liderligin ve ¢alisan yetkinligi birlikte dijital siirdiiriilebilirlik
) o o Desteklenmistir
tizerindeki etkisinde dijital olgunlugun aracilik etkisi bulunmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloda goriilecegi lizere, H3: Dijital Liderligin Dijital Siirdiiriilebilirlik
tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir ve H4: Calisan Yetkinligi Dijital
Stirdiirtilebilirlik  tizerinde pozitif  bir  etkisi  bulunmaktadir.  Hipotezleri
desteklenmedigi goriilmektedir. Caligmada ortaya koyulan, H1: Dijital liderligin
dijital olgunluk tlizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. H2: Calisan yetkinligi dijital
olgunluk iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. H4: Calisan yetkinligi dijital
stirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. HS: Dijital olgunlugun
dijital stirdiirtilebilirlik tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. H6: Dijital liderligin
dijital stirdiirtilebilirlik tizerindeki etkisinde dijital olgunlugun aracilik etkisi
bulunmaktadir. H7: Calisan yetkinligi dijital siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisinde
dijital olgunlugun aracilik etkisi bulunmaktadir. H8: Dijital liderligin ve c¢alisan
yetkinligi birlikte dijital strdiiriilebilirlik tizerindeki etkisinde dijital olgunlugun
aracilik etkisi bulunmaktadir. Boylece, H1, H2, H5, H6, H7, H8 hipotezleri

desteklenmistir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu béliimiinde ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen analizlerin 1s1g1inda elde
edilen bulgulara yonelik sonuglar sunularak yorumlanacaktir. Elde edilen sonuglarin
yazinda yer alan daha onceki ¢alismalarla karsilagtirmalari yapilacak, alan yazina ve
uygulamaya yonelik onerilerden bahsedilecektir.

Calisma cercevesinde turizm isletmelerinde calisan bireylerin, dijital liderlik
ve c¢alisanlarin dijital yetkinliklerinin dijital stirdiiriilebilir strateji  olusturma
tizerindeki etkileri arastirilirken, dijital olgunlugun bu iligki iizerinde aracilik etkisinin
olup olmadig1 incelenmistir. Dijital siirdiiriilebilirlik kavraminin yeni olmasi ve
yazinda ¢ok fazla c¢alisma olmamasindan dolayr c¢alismanin 6zgilinliigini
arttirmaktadir. Yazinda yer alan bu eksikligin var olusunu bizlere Stuermer vd., (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada; “Dijital Siirdiiriilebilirlik” terimi altinda siirdiiriilebilir
kalkinmanin faydasina olarak, dijitallesme siirecinden en iyi sekilde nasil
yararlanilabilecegini arastiran yeni teorik ve ampirik arastirmalarla ihtiya¢ duyuldugu
dile getirmektedir.

Dijital teknolojiler sayesinde yasanan degisim ve gelismelerle birlikte,
isletmelerin klasik is yasamlarinda degismeler yasanmaktadir. Isletmelerin klasik is
yapis sekillerine karsin teknoloji, isletmelerinin yiiksek maliyetlerini ortadan
kaldirmalarina ve daha kaliteli bir hizmet sunmalarina olanak saglamaktadir.
Bahsedilen avantajlara ek olarak, isletmelerin yer aldiklar ticari pazarda kendilerine
rekabet avantaji da sunmaktadir (Chanias ve Hess 2016: 3). Teknolojinin hakim
oldugu isletmeler, egitim, saglik, ulasim ve bankacilik gibi ¢esitli sektorlerde yer aldigi
goriilmektedir. Bu sektorlere ek olarak turizm sektoriiniin de teknoloji kullaniminin
yogun bir sekilde oldugu kabul edilmektedir (Buhalis, 1998: 411).

Turizm isletmelerinin kendi dijital olgunluklar1 yani sira yonetici ve
calisanlarinin da yetkinlikleriyle dijital liderlik boyutlar1 6nem icermektedir.
Isletmenin teknolojiyi kullanabilme ve hakim olma durumu dijital olgunluk
seviyesinin belirleyici bir noktas1 olarak kabul edilmektedir. Teknolojiyi kullanarak
dijital stratejileirni ve siirdiiriilebilir olma durumlarini sadece olgunluk seviyeleri ile
degil ¢alisanlarin teknolojiyi kullanabilmelerindeki yetisi ve bilgi birikimleriyle de
ilgidir. Bu diisiinceyi destekler nitelikte olarak, Bughin vd., (2015)’de gelisen dijital
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teknolojilerle isletmelerin kendi bulunduklari endiistrileri i¢in hayati Onem
icermektedir. Isletmelerin teknoloji gelisimi sonrasindaki girisimlerinde verilen
yonetici destegi bu dogrultuda giinden giine artmasi sonucunda daha fazla dijital olma
istekleriyle iligkilendirilebilir. Bahsedilen deg§ismeler g¢ergevesinde isletmenin ve
calisanlarinin dijital teknolojiye ne kadar uyum sagladiklarina ek olarak ne kadar
olgunlasabildikleri sorusunu da ortaya ¢ikarmustir. Isletmelerin olgunluk seviyelerinin
kendi 6zelinde performansa etkilerinin oldugu da yazinda dile getirilmektedir (Eris
vd., 2023: 700). Teknoloji ile yasanan dijital teknolojilerdeki gelismeler sadece
isletmelerin fiziksel olarak donanimlarin1 degil ayn1 zamanda isletme icerisindeki
calisanlarinin da teknoloji yetenekleri ve dijital liderlik olgusuna sahip olmasi 6nem
icermektedir. Dijital liderligik, isletmelerde c¢alisanlarin teknolojiyi eksiksiz
kullanabilmeleri i¢in bilgi ve deneyim destegi saglama avantaji sunmaktadir. Dijital
liderlik kavramu ile birlikte isletmelerin sadece is yapis sekillerini degistirmek degil
aynt zamanda bu dijital donlisgiimiin hizin1 da arttirmakta fayda saglamaktadir
(Kohnke, 2017: 69).

Yasanan teknolojik gelismeler sonucunda yazina kazandirilan bu kavramlar
isletme yapilarinin ve ¢alisan bireylerinin teknoloji uyumunu ortaya koymakta fayda
saglamaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, isletmelerin ¢alisan
yapisinda yer alan yonetici ve calisan bireylerin, dijital liderlik ve calisanlarin dijital
yetkinliklerinin dijital siirdiiriilebilirligi ortaya koyma performansinda dijital
olgunlugun bu iliskide aracilik etkisinin oldugunu bizlere sunmaktadir. Bu dogrultuda
dijital olgunluk ve dijital liderligin, dijital siirdiirebilirlik iliskisinde etkisi bulunurken,
dijital liderlik ve calisan yetkinligin dijital olgunluk iizerine etkilerinin de oldugu
calismanin bulgularinda elde edilmistir.

Calismanin modelinde yer alan dijital liderlik, calisan yetkinligi ve dijital
olgunluk degiskenlerinin dijital siirdiirtilebilirlik ile dogrudan iliskilerinin olmadigini
bizlere sunmaktadir. Isletmelerin dijital siirdiiriilebilir strateji olusturmalarinda,
calisanlarin ve yoneticilerinin direkt etkisinin olmamasi isletmenin olgunluk
seviyesinin dijital siirdiiriilebilir strateji olusturmada belirleyici bir etkisi oldugu
saptanmistir. Ayrica bu model c¢ergevesinde bahsedilen degiskenlerin dijital
stirdiiriilebilirlik ile dolayli olarak aralarinda iliskilerinin oldugu ¢alisma modelinde

ulasilmaktadir.
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Calisma kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda, dijital liderlik
degiskeninin dijital olgunluk {izerine etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Dijital
liderligin isletmenin dijital teknolojiyi kullanabilme yetenegi olarak kabul edilen
olgunluk tzerideki etkisinin olmasi, teknolojiye hakim olan liderlerin isletmenin
teknolojiyi benimsemesinde 6nemli yer tutmaktadir. Bu bulguyu destekler nitelikte
olarak daha once Chandrakasan vd., (2023), Eris vd., (2023), Kieser, H. (2017) ve
Robertson vd., (2022) tarafindan yapilmis olan ¢alismalarda da ortaya koyulmustur.
Ek olarak Abbu vd., (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada da dijital olgun olan
sirketlerin dijital liderlik iligkisinde daha etkili olduklari sonucuyla da desteklenebilir.

Calisan yetkinligi degiskeninin dijital olgunlukla arasinda pozitif bir iligki
oldugu calismada elde edilen sonuclar arasinda yer almaktadir. Sonucu destekler
nitelikte olarak, Huu (2023) tarafindan ¢alisan yetkinliginin dijital olgunluk iizerinde
olumlu bir etkisinin oldugunu, dijital yetkinlige sahip ¢alisanlarin yenilik¢i is
davranislari agisindan daha yatkin olduklarini ve bunun da is performansinin artmasina
yol agtigin1 gostermektedir. Steinlechner vd., (2021) tarafindan ortaya koyulan
calismada, isletmelerde dijital ¢alismalarinda dijital olgunluk ile ¢alisanlarin dijital
yetkinliklerinin igletmenin dijital doniisiimii  yasama siirecinde iliskilerini
belirtmektedirler. Bu orneklere ek olarak, isletmelerin dijital doniisiimiindeki siirecte
calisanlarin hayati 6nem tasidiklari da yazinda dile getirilmektedir (Blanka vd., 2022:
178).

Dijital liderlik ve ¢alisan yetkinlik degiskenlerinin dijital siirdiirtilebilirlik
kavram1 ile dogrudan iliskisinin olmadigi, gerceklestirilen Path analizi sonucu
modellemede ortaya koyulmustur. Dijital olgunluk ile dijital siirdiirtilebilirlik arasinda
dogrudan iliski bulundugu yapilan analizler sonucu ulasilmistir.

Calismada kullanilan YEM modeli ile degiskenlerin aralarinda olan dolayli
etkileri ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda dijital siirdiirebilirlik {izerine,
calisan yetkinligi ve dijital olgunlugun istatistiksel olarak olduk¢a anlamli etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Ayrica isletmelerde yer alan calisgan bireylerin, c¢alisan
yetkinligi ile dijital siirdiiriilebilirlik arasinda dijital olgunlugun aracilik etkisi yer
almaktadir. Sonucu destekler nitelikte olarak Canina vd., (2022) tarafindan
gergeklestirilen calismayla da paralellik gostermektedir. Calismanin analizlerinde

faydalanilan YEM modelinde elde edilen toplam etkiler incelendiginde ise dijital
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liderlik ve calisan yetkinligin dijital olgunluk {izerine, dijital olgunluk ve dijital
liderligin, dijital stirdiirebilirlik {izerine toplam bir etkiye sahip olduklar1 elde
edilmistir.

Yapilan analizler sonucu c¢alismada, dijital liderligin dijital stirdiiriilebilirlik
tizerindeki etkisinde dijital olgunlugun aracilik etkisi bulundugu, calisan yetkinligi,
dijital stirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisinde dijital olgunlugun aracilik etkisinin yer
aldigi ve dijital liderligin ve calisan yetkinligi birlikte dijital stirdiiriilebilirlik
tizerindeki etkisinde dijital olgunlugun aracilik etkisi bulundugu yer almaktadir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda, isletmelerin teknoloji geisimine ayak uydurmasinda ve
dijitallesme siireciyle dijital stirdiiriilebilir strateji ortaya koymasinda birden fazla
faktorlerin yer almaktadir. Bu dogrultuda, modelde yer alan dijital liderlik, ¢alisan
yetkinligi ve dijital olgunluk kavramlarinin etkileri g6z ardi1 edilmemelidir.

Bu calisma turizm isletmeleri ¢ergevesinde, bes yildizl otel isletmeleirnde ve
A grubu seyahat acentelerinde yer alan c¢alisan ve yoneticiler boyutunda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin degiskenleri arasinda yer alan calisan yetkinligi ve
dijital liderlik degiskenlerinden dolayr turizm isletmelerinde ¢alisanlarin ve
yoneticilerin arastirmaya dahil edilmesi, isletmelerin teknolojiyi biinyelerinde
barindirmasi i¢in calisanlarin teknolojiyi kullanabilme ve liderlerin de ¢alisan
personellerini dijitallesme siireclerindeki degisimlere uyum saglamalarinda 6nemli bir
yer tutmalart neden olarak yer almaktadir. Caligmanin turizm alaninda yer alan
isletmelerde gergeklestirilmis olmasi ve isletmelerin dijital olgunluk seviyelerindeki
farkliliklardan dolayi ¢esitli sektérlerde de uygulanmasi ve sonuglarin karsilastirilmasi

onerilmektedir.

Calisma sonuglarina gore sektore yonelik olarak Gelisen dijital uygulamalarin
verimli kullanimi i¢in ¢alisanlarin bilgi anlaminda donanimli olmalar1 6nemlidir. Bu
dogrultuda, isletmelerde yonetici ve c¢alisanlarin dijital liderlik ve c¢alisan
yetkinliklerinin  egitimlerle gelistirilmesi, dijital yeniliklere hakimiyetlerini
arttirtlabilir. Calisanlarin teknolojiyi eksiksiz kullanmalari dijital siirdiiriilebilir strateji
gelistirilmesinde ve uygulanmasina 6nemli etkisi oldugu icin desteklerin saglanamsi

onerilmektedir.
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Ek olarak isletmelerin dijital olgunluk seviyelerinin isletmelerin dijital
stirdiiriilebilirligi i¢cin Onem tagimasindan dolayr teknoloji degisimlerine uyum
saglama adma yenilikler yapilmasi desteklenmektedir. Isletmelerin bu degisimleri
akilli turizm gergevesinde ele alinan, akilli kart kullanimlari, mobil uygulamalarin
yayginlagmasi ve hizmet alicilara daha genis imkanlar sunmak adma degismler
onerilmektedir. Bu dogrultuda isletmenin dijital olgunluk seviyelerindeki artis
saglanmasi disiiniilmektedir. Elde edilen bulgular 1s181inda dijital siirdiiriilebilir olma
durumu isletmelere oncelikle maliyet, zaman ve kalite kazanimini1 sunmaktadir. Bu
durum dijital siirdiiriilebilirligin ekkonomik boyutunu bizlere sunmaktadir. Cevresel
acidan bakildigi zaman dijital siirtidiirlebilir 6zlelliklerini barindirmasi, kaynak
kullaniminda ve tiiketiminde daha duyarli olma, yenilenebilir kaynaklara yonelme,
gereksiz atik politikalarindan uzak durma gibi avantajlar sunmaktadir. Dijital
stirdiiriilebilir olma 6zelligi uzun vadede dogaya karsi koruyucu olmasiyla yagami
gelecek nesillere aktarma adina atilan 6nemli adimlar arasinda kabul edilmektedir. Bu
cercevede isletmelerin daha ¢ok fiziksel evrak kullanimindan ziyade dijital teknoloji

kullanimini desteklemek gerekmektedir.

Akademik alanda arastirmacilara yonelik olarak da temelde dijital
sirdiiriilebilirlik kavraminin agiklanmas1 ve farkli degiskenler ile iligkilerinin
modellenmesi 6nerilebilir. Bu dogrultuda teknoloji kullaniminin davranigsal boyutu
ile iligkilendirilebilir. Ayrica ¢alisan ve yoneticilerin i yapis performanslarina yonelik
de incelemeler yiiriitiilmesi ¢calisma kapsaminda dnerilmektedir. Isletme yapisinda yer
alan calisan ve yoneticilerin teknolojik gelisim siire¢lerinde calisma icerisinde yer alan
degiskenlere ek olarak kisilikleriyle iliskili olarak tutumlar1 incelenebilir.

Teknolojiyle iligkili ¢alisan bireylerin tutumlarina yonelik artan bir arastirma
ilgisine ek olarak dijital siirdiiriilebilirlik kavramiyla da ¢alisan bireylerin tutumlari
incelenmesi Onerilmektedir. Dijital siirdiiriilebilirligin bahsedilen farkli bagliklar
altinda incelenmesi kavramin daha net anlasilmasina ve kavrami insan yagsaminda

faydalanilir hale getirilmesi beklenmektedir.
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EK 1: Anket

Degerli Katilimer;

Sizi Mustafa Said KOCABIYIK tarafindan yiiriitilen “ Dijital Liderlik, Calisan
Yetkinligi ve Dijital Olgunluk: Dijital Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Turizm Sektorii
Incelemesi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama
kararini vermeden Once, arastirmanin neden ve nasil yapilacagmi bilmeniz
gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasilmasi biiylik 6nem tasimaktadir.
Eger anlayamadiginiz ve sizin i¢in agik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi
isterseniz bize sorunuz.

Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda calismadan ¢ikma
hakkinda sahipsiniz. Calismayi vanitlamaniz, arastirmaya katilim icin _onam
verdiginiz bigiminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorulari yanitlarken
kimsenin baskist veya telkini altinda olmaym. Bu formlardan elde edilecek kisisel
bilgiler tamamen gizli tutulacak ve yalnizca arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Dijital Liderlik, Calisan Yetkinligi ve Dijital Olgunluk: Dijital Siirdiiriilebilirlik
Baglaminda Turizm Sektérii Incelemesi” adli proje ¢alismasi kapsaminda sahsima
yoneltilen sorular1 cevaplamayi, yapilan uygulamalarin, fotograflarinin ¢ekilmesini ve

ses kaydimin alinmasini kabul ediyorum.

Ad-Soyadi:
Imza:

Tarih:

Katihminiz ve gostereceginiz dzen icin tesekkiir ederiz...

Doktora Ogrencisi Mustafa Said KOCABIYIK
Prof. Dr. Engin Deniz ERIS
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Cinsiyetiniz

() Kadn () Erkek

Yasiniz

()18-27 ()28-37 ()38-47 ()48-57
Egitiminiz

() lkdgretim () Lise () On lisans () Lisans
Bilgisayar ile tanigma doneminiz

() 1990 y1ili 6ncesi () 1991 - 2000 () 2001 -2010 () 2011 -2020

Calistigimiz Departman
Pozisyonunuz
() Cahisan () Yonetici

() 57den fazla
() Lisanstistii

() 2020 sonras1

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katihyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum)

Sirketimizde liderler;

1.Biitiinlesik dijitallesme anlayigina sahiptir.

2.Stratejik yonetim anlayisi vardir.

3.Acik iletisim kurar.

4.Ust yonetim olarak tiim stratejik faaliyetlere katilir/destek verir.

5.Finansal yatirimi yonetebilir.

6.Gereksinim duyduklarinda ¢alisanlara zaman ayirir.

7.Dijitallesme i¢in dnemli rol istlenir.

8.Degisim i¢in zihniyeti sekillendirir.

9.Yenilikei kiiltiir yaratir.

10.Hatalardan ders alir.

11.Amaglara ulasmak i¢in ¢aliganlar1 motive eder ve ilham verir.

12.Calisanlar1 6zerklik konusunda cesaretlendirir.

13.Katilime1 olma firsat1 yaratir.

14.Caliganlar1 degisim yonetimine dahil eder.

15.Sorumlulugu paylagir.

16.Miisterilerin istek ve ihtiyaclarmi tanimlar.

17 Hizmet iiretiminde miisteri katilimini artirir.

18.Miisteriyi anlama ve miisteri yonlii hizmetleri gelistirmede dijital ¢dziimler yaratir.

19.0rtaklarla yeni dijital is firsatlar1 olusturur.

20.1s birligi ile ihtiyac duyulan uzmanhg1 ve ¢coziimleri elde eder.
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katihyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum)

Sirketimizde ¢alisanlar;

1. Thtiya¢ duyduklan verilere, bilgilere ve dijital iceriklere ulasabilir.

. Ulagtiklar1 verilerin, bilgilerin ve dijital icerigi etkin bigimde degerlendirebilir.

. Sahip olduklar1 verileri, bilgileri ve dijital igerigi etkin bigimde ydnetebilir.

. Dijital teknolojileri kullanarak bagkalari ile etkilesimde bulunur.

. Dijital teknolojiler araciligiyla bilgi ve icerik paylasimi yapabilir.

. Dijital teknolojiler aracilifiyla bireysel/sahsi islerini yapabilirler.

. Dijital teknolojiler araciligiyla bagkalari ile is birligi yapabilir.

XX V||| |w|N

. Internet gorgii kurallarini bilir.

9. Dijital kimliklerini yonetebilir.

10. Dijital icerik olusturabilir.

11. Dijital icerigi gerekli yerlere ekleyebilir ve yeniden diizenleme yapabilir.

12. Telif hakki ve lisanslar konusunda bilgi sahibidir.

13. Programlama becerisine sahiptir.

14. Teknolojik cihazlar1 koruma konusunda bilgi sahibidir.

15. Kisisel verilerin ve gizliligin korunmas1 konusunda dikkatlidir.

16. Dijital ortamda kisisel sagliklarini koruma konusunda dikkatlidir.

17. Dijital teknolojilerin ¢evre ve ekoloji iizerindeki etkisinin farkindadir.

18. Teknik problemleri ¢6zme konusunda bilgilidir.

19. Teknolojik ihtiyaclari anlama konusunda bilgilidir.

20. Dijital teknolojileri yaratici bigimde kullanabilir.

21. Dijitallesme konusunda eksikleri belirleyebilir.
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum)

Bu isletmede dijitallesme ile ilgili;

1.Stratejiler vardir.

2.Stratejiler tiim ¢aliganlarla agik bi¢imde paylasilir.

3.Stratejilerin islerin yapilig bigimi iizerinde 6nemli etkisi vardir.

4.Stratejiler siirekli olarak gozden gegirilir ve degisiklikler yapilir.

5.Bu isletmede yoneticiler/liderler;

6.Dijitallesme ile ilgili stratejilerin uygulanmasini destekler.

7.Dijitallesme ile ilgili stratejileri yalnizca kisiler igin kullanir.

8.AcIk, is birligine dayanan ve katilime1 yonetim anlayisina sahiptir.

9.Sirketin dijitallesme stratejilerinden etkilenir.

10.Dijitallesme ig siire¢lerini ve miisterileri etkiler.

11.Dijitallesen siireglerle birlikte katma degeri yiiksek iiriin ve hizmetler iiretilir.

12.Dijjital iiriin ve hizmetler isletmemizin genel performansini 6nemli dlgiide etkiler.

13.Dijital kanallarda 6nemli bir satig hacmi yaratilir.

14.Dijitallesmeyle ilgili stratejiler i¢in yeterli kaynak vardir.

15.Paydaslarimizla giiclii is birligi vardir.

16.Dijital ve fiziksel siiregler tamamen biitlinlestirilmistir.

17.Dijitallesme ile ilgili stratejiler yenilik yaratmaya yoneliktir.

18.Dijitallesme ile ilgili uzmanlar bulunmaktadir.

19.Dijitallesme ile ilgili egitimler verilmektedir.

20.Dijital okur-yazarlik ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir.

21.Dijitallesme konusunda uzman kisiler igin yeni igler/pozisyonlar yaratilmustir.

22 Kararlar tiim ¢alisanlarin bilgisine sunulur.

23.Dijitallesme ile daha hizl karar alinabilmektedir.

24 .Yoneticiler/liderler c¢alisanlarla dijitallesme konularinda bilgi/fikir aligverisinde
bulunur.

25.Siirekli degisim anlayisi benimsenmistir.

26.Sirketimizde dijitallesme ¢alismalari ile ilgili
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27.Yonergeler ¢aliganlara iletilir ve ¢alisanlar tarafindan kullanilir.

28.Tiim birimleri ayn1 safta bulusturan biitiinsel bir yonetim yaklagimi vardir.

29.Kontrol siireclerinde dijital 6l¢iitler kullanilmaktadir.

30.Stratejiler tiim stratejiler ile yakindan iligkili ve birbirini tamamlayicidir.

31.Uriin ve siiregleri daha iyi hale getirmek icin ¢ok sayida veri kullanilir.

32 Is siirecleri icin dijital modeller kullamilir.

33.Dijital destekli is ortam vardir.

34.Giinliik islerde de dijital uygulamalar kullanilir.

35.Dijital teknolojiler iiriin ve hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir aragtir.
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(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilryorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum)

isletmelerde;

1.Kurumsal olan belgeler dijital igerikte tretilmeli, aktif olarak giincellenmeli ve
kullanicilara agik olmalidir.

2.Kurumsal olan gorseller ve fotograflar dijital igerikte dretilmeli, aktif olarak
giincellenmeli ve kullanicilara agik olmalidir.

3.Kurumsal olan ses ve video materyalleri dijital icerikte tretilmeli, aktif olarak
giincellenmeli ve kullanicilara agik olmalidir.

4.Kurumsal web siteleri/web sayfalar1 aktif olarak giincellenmeli ve kullanicilara agik
olmalidir.

SN
(83}

5.Kurumsal dijital icerigin uzun vadeli erisilebilirligini stirdiirmek igin siirdiiriilebilir
dosya formatlart kullaniimalidir.

6.Dijital icerigin gelistirilmesi i¢in teknolojiden faydalanilmalidir.

7.Dijital icerigin saklanmasi i¢in teknolojiden faydalanilmalidir.

8.Dijital igerigi gelistirmek ve depolamak igin kullanilan teknoloji i¢in siirekli bir bakim
yiiriitiilmelidir.

9.Personelin dijital i¢erigi paylagmasi ve erigmesi i¢in teknoloji kullanilmalidir.

10.Dijjital igerikle siirekli destek icin personel kaynaklari giivence altina alinmalidir.

11.Dijital i¢erigin devam eden bakimi i¢in mali destek saglanmalidir.

12.Dijital igerik, agiklayic1 bilgilerle iyi bir sekilde belgelenmelidir.
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13.Kullanicilar olarak, iyi belgelenmis dijital igerigi anlayabilir, yorumlayabilir ve
s 112|13]4]5
kesfedebilir.
14.0rganizasyonlarda, dijital i¢erikle etkilesimi artiran etkinlikler diizenlemelidir. 1(2]3]4]5
15.Dijjital igerik, organizasyon liderligindeki girisimler araciligiyla tanitilmalidir. 11213415
16.Dijital igerik, yonetimin Onciiliik ettigi girisimler aracilifiyla tanitilmalidir. 11213415
TESEKKUR EDERIZ...
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