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OZET

Bashk: Kisilik Tipolojilerine Gore Bireylerin Mobil Uygulamalari Benimseme
Motivasyonlarmin Teknoloji Kabul Modeliyle incelenmesi

Yazar: Furkan ILIK

Damisman/lar: Dog. Dr. Nezahat EKICI OZCAN; Dr. Ogr. Uyesi Fuat EROL

Kabul Tarihi: 31.10.2024 Sayfa Sayisi: 129

Mobil cihazlar tizerinden kullandigimiz mobil uygulamalar artik giinliik yagamin her aninda kullanilan
en 6nemli pargalardan biri haline gelmistir. Mevcut mobil uygulamalarin ¢oklugu kullanicilar agisindan
teknolojiye adaptasyon, uygulama gelistiriciler agisindan ise benimsenmeyen uygulamalarm
silinmesiyle kazang¢ kayb1 gibi pek ¢ok sorunu giindeme getirmektedir. Dolayisiyla bireylerin kisilik
ozelliklerinin teknolojiye adaptasyon ve mobil uygulamalart benimseme davranislar tizerinde etkili bir
degisken oldugu diigtiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, bireylerin mobil uygulama benimseme
motivasyonlarini kisilik kavrami ile inceleyerek mobil uygulamalar1 benimsemeye y6nelik tutum, niyet
ve davranisa etki eden faktorleri saptamaktir. Bu kapsamda yiiriitillen alan arastirmalar i¢in karma
yontem desenleri arasinda gosterilen kesfedici sirali karma yontem deseni benimsenmistir. Nitel
aragtirma kapsaminda 16 katilimciyla derinlemesine miilakatlar yapilmig ve analizleri MAXQDA 24
programu ile gerceklestirilmistir. Nitel arastirma sonucunda kisilik 6zelinde mobil uygulamalar
kullanma motivasyonunu etkiledigi ortaya konulan guvenlik, algilanan eglence, gii¢ tiiketimi ve
algilanan maliyet degiskenleri nicel aragtirma kapsaminda gelistirilen modele dahil edilmistir. Nicel
arastirma asamasinda ¢evrimici bir anket formu araciligiyla kolayda drnekleme yontemiyle ulagilan 407
katilimcidan veri toplanmustir. Veri analizi SPSS 25 ve SmartPLS 4 programlari aracigiyla yapilmistir.
Kiimeleme analizi yardimiyla kisilik tiplerine gore ‘sosyal kesif¢iler’, ‘dengeli liderler’ ve ‘duyarl
yenilik¢iler’ olarak adlandirilan ii¢ farkli gruba ayrilan 6rneklem oOzelinde arastirma modeli test
edilmistir. Teknoloji kabul modeli baglaminda mobil uygulama turiinin dizenleyici etkisi kisilik
gruplar1 arasinda karsilagtirilmis ve gruplar arasi anlamli farkliliklar gézlenmistir. Nitel ve nicel
yontemlerle elde edilen bulgularla mobil uygulamalara yonelik tutumu etkileyen faktérlere yenileri
eklenmis ve bu faktorlerin etkisi kisilik 6zelinde ele alinarak teorik; bulgularin tartigilmasiyla da
uygulayicilara yonelik pratik katkilar sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Mobil Uygulamalar, Teknoloji Kabul Modeli, Motivasyon
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ABSTRACT

Title of Thesis: Examining Motivations of Individuals for Adopting Mobile
Applications Based on Personality Typologies Using the Technology Acceptance
Model

Author of Thesis: Furkan ILIK

Supervisor(s): Assoc. Prof. Nezahat EKICI OZCAN; Assist. Prof. Fuat EROL

Accepted Date: 31.10.2024 Number of Pages: 129

Mobile applications that we use on mobile devices have become one of the most important parts used in
every moment of daily life. The abundance of existing mobile applications brings up many problems,
such as adaptation to technology for users and loss of earnings by deleting unadopted applications for
application developers. Therefore, personality traits of individuals are thought to be an effective variable
on technology adaptation and mobile application adoption behaviors. The aim of this study is to examine
the motivations of individuals to adopt mobile applications with the concept of personality and to
determine the factors affecting attitudes, intentions, and behaviors towards adopting mobile applications.
In this context, exploratory sequential mixed method design, which is shown among mixed method
designs, was adopted for the field research conducted in this context. Within the scope of qualitative
research, in-depth interviews were conducted with 16 participants and analyzed with MAXQDA 24
software. As a result of the qualitative research, the variables of security, perceived entertainment, power
consumption, and perceived cost, which were found to affect the motivation to use mobile applications
in terms of personality, were included in the model developed within the scope of quantitative research.
In the gquantitative research phase, data were collected from 407 participants who were reached by
convenience sampling method through an online survey form. Data analysis was performed using SPSS
25 and SmartPLS 4 programs. With the help of clustering analysis, the research model was tested for the
sample, which was divided into three different groups called 'social explorers’,‘balanced leaders’ and
'responsive innovators’ according to personality types. In the context of the technology acceptance
model, the moderating effect of mobile application type was compared between personality groups, and
significant differences were observed between groups. With the findings obtained by qualitative and
quantitative methods, new factors affecting the attitude towards mobile applications were added to the
factors affecting the attitude towards mobile applications, and the theoretical contributions were
presented by discussing the effects of these factors in terms of personality, and practical contributions
for practitioners were presented by discussing the findings.

Keywords: Personality, Mobile Applications, Technology Acceptance Model, Motivation
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GIRIiS
Sosyal ve ekonomik degisimin temel itici giiclerinden biri olarak gosterilen mobil
teknolojiler gelisimi giinden giine ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmektedir (Kalinic ve
Marinkovic, 2016: 367). Tasinabilir teknolojiler, bireylerin her zaman ve her yerden bilgi
edinmelerini, bilgi aligverisinde bulunmalarini saglamakta ve iletisim kurma becerilerini
kolaylastirmaktadir (Lee vd., 2012: 266). Akilli telefon pazarindaki olaganiistii biiylime
ile birlikte, mobil uygulamalar gelismis tlilkelerde oldugu gibi gelismekte olan pazarlarda
da yayginlagsmaktadir (Mehra vd., 2020: 1). Mobil uygulamalar bircok hizmeti bireylerin
erisimine sunmakla kalmayip iletisim kurma, bilgi arama ve is yapma bigimlerini de
degistirmistir. Mobil uygulamalar, mobil cihazlar {izerinden giinliik yasantida yapilan
islemleri yerine getiren kii¢iikk programlar olarak tanimlanmaktadir (Taylor vd., 2011:
60). Mobil uygulamalar genellikle bilgiye erisim saglamada, iiretkenligi artirma ve
eglence amagclartyla mobil cihazlarda yerini almaktadir. Hava durumu, navigasyon, oyun,
mesajlagma, goriintiilii konusma, saglik ve bankacilik uygulamalari bireylerin kullandigi
populer mobil uygulamalara drnek olarak gosterilebilir. Ancak, piyasada benzer icerikli
cok sayida uygulama olmasina ragmen, bunlarin yalnizca az bir kismi popiilerlik

kazanmakta ve kullanicilar tarafindan faydali olarak degerlendirilmektedir.

Agustos 2024 verilerine bakildiginda magazalarinda bulunan uygulama sayilari itibariyle
Google Play 2,3 milyon uygulama ile en fazla sayida uygulamaya sahip uygulama
magazasi olarak anilmaktadir. Ardindan App Store ise yaklasik 2 milyon mobil uygulama
ile ikinci en bityiik uygulama magazasidir. Apple ve Google pazarin biiyiik bir gogunluga
hakimken Amazon Appstore diinya ¢apindaki kitlelerine yaklasik 526.000 Android
uygulamasi sunmaktadir. Ayrica, Cin’de kullanicilar i¢in sunulan 63.000’den fazla
yaymlanmig mobil uygulamaya sahip Tencent Appstore bulunmaktadir (Statista, 2024).
Mobil uygulama gelistiricileri i¢in daha fazla sayida kullaniciya hitap etmenin basari
gostergesi oldugu diisiincesiyle, mobil uygulama gelistiricilerinin ilk hedefleri her zaman
uygulamalara yeni kullanicilar ¢ekmektir. Yeni mobil uygulamalar o6zellikle geng
tilketiciler olmak iizere biitiin kullanicilar1 etkilemektedir. Ancak zaman igerisinde
kullanilmayan mobil uygulamalar benimsenmemekte ve silinmektedir. Bu durum
karsisinda ise uygulama gelistiriciler dnemli bir kazang kayb1 yaganmaktadir (Mehra vd.,

2020: 2-3). Goriilecegi tizere mevcut mobil uygulamalarin goklugu kullanicilar agisindan



teknolojiye adaptasyon, uygulama gelistiriciler acisindan ise benimsenmeyen
uygulamalarin silinmesiyle kazang kayb1 gibi pek ¢ok sorunu giindeme getirmektedir. Bu
bakimdan mobil uygulama pazar1 agisindan elde edilen kullanicilarin (miisterilerin) elde
tutulmasi ve potansiyel kullanicilarin da (miisteriler) dikkatlerinin ¢ekilmesi ve uzun
vadede kazanilarak mevcut kullanicilar/miisterilere donistiiriilmesi son derece 6nemli bir
husustur. Bu noktada bireylerin kisilik 6zelliklerinin teknolojiye adaptasyon ve mobil
uygulamalar1 benimseme davranislar1 iizerinde etkili bir degisken oldugu

diistiniilmektedir.

Mobil uygulamalari benimseme konusuna yonelik literatiir incelendiginde; yapilan
calismalar teknoloji kabul modeli ve genisletilmis teknoloji kabul modeli teorileri
tizerinden yiriitiilmiistiir (Uyar,2019; Yildirir, 2019; Soylemez ve Tagkin, 2020; Toraman
ve Yiiksel,2022). Benimseme davraniglarini teknoloji kabul modeli teorisinin yaninda nis
alanlar olusturarak kisilik kavramini1 da dahil eden ¢alismalar mevcuttur (Xu vd., 2016;
Hsiao, 2017; Al-Dwairi vd., 2019; Agyei vd., 2020; Huseynov, 2020). Bu ¢alisma ise
mobil uygulamalarin benimsenmesine yonelik tutum ve davramiglarin kisilik tipi ve
uygulama tirii baglaminda ele alinmasiyla literatiirdeki eksikligi gidermeyi
amagclamaktadir. Literatiirde bireysel farkliliklar (kisilik 6zellikleri gibi) ve baglama 6zgii
unsurlar (uygulama tiirii gibi) genellikle bagimsiz olarak incelenmistir. Ancak, bu iki
boyutun birbiriyle nasil etkilesime gegtigi ve bu etkilesimin mobil uygulama benimsenme
suirecine nasil yansidigi konusu ele alinmamustir. Ozellikle, mobil uygulama tiirlerinin
(6rnegin, eglence, finans, saglik) bireylerin kisilik ozellikleriyle etkilesime girerek
kullanicilarin benimseme kararlarini nasil sekillendirdigi literatiirde kapsamli bir sekilde
incelenmemistir. Karma yontem metodolojisine basvurulan bu g¢alismanin s6z konusu

bosluklar1 gidererek, teorik ve pratik katkilar sunmasi hedeflemistir.

Bu tez calismasi ii¢ ana boliimden olusmaktadir. i1k boliimde kisiligin tanimi, kisiligin
ozellikleri, kisiligi etkileyen faktorler agiklanmis ve daha sonrasinda kisilik tiplerine
odaklanilmis, devaminda ise ¢alismada da kullanilan beg faktorli kisilik modeline yer
verilmistir. Ikinci bdliimde ilk olarak teknoloji kabul modeli hakkinda bilgi verilerek daha
sonrasinda arastirma kapsaminda 6lgiilen ve dlglime dahil edilmeyen, mobil uygulamalari
benimsemeye etki eden faktorlere yer verilmistir. Ugiincii béliimde ise arastirmanin

amact ve Onemi literatiiriin elestirel bir degerlendirmesi yardimiyla vurgulanmus,



arastirma kisitlart belirtilmis, aragtirmanin metodolojisi ortaya konularak, arastirmanin
evreni ve drneklemi agiklanmistir. Ayrica aragtirmanin veri kaynaklar1 ve veri toplama
yontemi, nitel arastirma bulgulari, nicel arastirma bulgular1 ve arastirmanin sonug ve

tartisma kismi1 sunulmustur.



I.BOLUM

KISILIK
Bu boliimde kisiligin tanimi, kisiligin 6zellikleri, kisiligi etkileyen faktorler ve kisilik

tiplerine ait bilgiler detayl olarak ele alinacaktir.

I.1. Kisiligin Tanim

Kisilerin fiziksel 6zellikleri dikkate alindiginda ya da tutum ve davranislar1 géz oniinde
bulunduruldugunda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Toplumsal hayatta yasanan
olaylar, kisilerin o olaya karsit vermis olduklart davranislari, o olay hakkindaki
diisiinceleri veya o olaya yonelik duygularin cesitli olduklarini gdsteren en 6nemli
dinamiklerdir. Kisilerde, kendilerine kars1 gostermis olduklar1 tepki ve davranislar ile
baskalarina kars1 gostermis olduklar tepki ve davranislari, olaylara karsi bakis acis1 veya
yorumlamada, herhangi bir seyi tercih etme yontemi, ilgi duyduklar1 veya duymadiklari
konular g6z oniinde bulunduruldugunda birden fazla kisisel farkliliklar s6z konusudur.
Hayatin i¢indeki tiim bu dinamikler g6z oniinde bulunduruldugunda kisilik, kisilerin

kendilerine kars1 veya baskalarina karsi esas yaklagimlarini belirten genis bir kavramdir
(Glney, 2018: 183-184).

Kisilik, bir insanin kendisini ve kendi digsindaki kisileri tanimlayabilmesi i¢in kullanilan
bir kavramdir. Kisilik kavrammin Ingilizce karsilif1 olan “personality” kisi anlamina
gelen “person” kelimesinden tiiretilmistir (Gengtanirim ve Cetinkaya, 2017: 2). Kavram,
Ingilizce diline Latince’deki “persona” kelimesinden gelmektedir. Klasik Roma
Doénemi’nde tiyatro oyunculart canlandirdiklar: rollerin duygu durumlarimi ifade
edebilmek adina uygun maskeler takarak, rollerini bu maskeler araciligiyla karsi tarafa
aktarabilmekteydi. Oyuncularin kullandiklart bu maskelere ise “persona” ismi
verilmekteydi. Oyuncularin bu maskeleri kullanma amaci sahne ile seyirciler arasindaki
mesafenin fazla olmasindan dolayr oyuncularin oynadigi rollerdeki mimiklerin
goriilemeyecegi diisiintilerek bu yolu tercih etmekteydiler. Bu maskeler yani “persona”

kavramu ile beraber kisiler arasindaki farkliliklarin olabilecegi gosterilmeye ¢aligilmistir
(Zel, 2006: 9).



Kisilige dair yapilan bir aragtirmaya gore kisilik kavramini tanimlayabilen 18.000 kadar
kelime bulundugu belirlenmistir (Tutar, 2015: 272). GUnimizde hala ortak bir
uzlagmanin heniiz saglanamadig1 gériilmektedir. Bunun ana sebebi, kisilik kuramcilarinin
kisiligi tamimlarken yalmizca kendi kuramlarmin ¢er¢evesinden bakmalaridir

(Gengtanirim ve Cetinkaya, 2017: 3).

Psikologlar kisilik kavramini, bireyin 0zel (characteristic) ve ayirict (distinctive)
davraniglar olmak iizere iki baslik altinda incelemektedir. Kisilik 6zeldir ¢iinkii kisinin
azami olarak yerine getirdigi ya da o kisiye ait 6zgilin davraniglarini temsil eder. Kisilik
ayirt edicidir ¢linkii sergilemis oldugu davranislar kisiyi diger kisilerden ayirir (Morgan,
1998: 311). Kisiligin son yillarda iizerine dikkat ¢ekilen bir tarafi da siirekli olarak bir
degisim siireci igerisinde bulunmasidir. Kisiligi tiikenen duragan bir kavram olarak
gormemek gerekir. Kisilik dogum siireci ile baslayip, yasamin son bulmasina kadar bir

degisim siireci igerisindedir (Baymur, 2017: 275).

Kisilik kavramiyla alakali pek ¢ok sey sdylenmis olsa da kesin bir sekilde tanimlamak
olduk¢a zordur. Atkinson vd. (1995: 523)’ne gore kisilik, bir kisinin ¢evreyle olan
iligkisini belirleyen kisiye 6zgii davranig Oriintiileri ve diistinme tarzlaridir. Robbins ve
Judge (2017: 135)’ye gore kisilik, bir kisinin ¢cevresindeki diger kisilerle etkilesim halinde
bulunabilmesi i¢in verecegi tepkilerin tamami olarak tanimlamaktadir. Eren (2015: 83)’e
gore kisilik, kisinin kendi icerisinde gerceklestirdigi davranislara degerlemelerde
bulunmasi ve kendisine doyum noktas1 ve ¢ikar durumu olusturacak bir hale gegmeyi
istemesidir. Ciiceloglu (1998: 404)’na gore kisilik, kisinin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu,
diger kisilerden kendisini ayirt edici 6zelliklere sahip olmasi ve o 6zelliklerini yasadig:
benzer durumlar karsisinda benzer davraniglar gostererek, tutarli ve sistematik bir iligki
yontemi olarak tanimlamaktadir. Baymur (2017: 273)’a gore kisilik, tanim ¢ergevesinin
en genis oldugu kavramdir. Kisilik bir bireyin ne ile ilgilendigi, bir durum karsisinda nasil
bir tutum gosterdigi, kazanmis oldugu veya gelistirmis oldugu yeteneklerini, konusma
tarzini, dig goriliniisiinii ve ¢evresiyle olan iligki bigiminin 6zelliklerini tagiyan bir kavram

olarak gormektedir.

Her ne kadar kisilik kavramini tanimlama konusunda ortak bir payda da birlesilememis

olsalar da hemen hemen yazar ve diisliniirlerin tamaminin kisiligin; karakter, mizag¢ ve



yetenek olmak Uzere (¢ bilesenden olustugunu kabul ettigi goriilmektedir (Tutar, 2015:
275).

Kisilik kavramini bir biitiin olarak ele almak dogru olmayacaktir. Kisilik kavramini bir
biitiinden ziyade birden fazla kavramin bir araya gelerek 6zel bir biitiinlesmesi olarak
goriilmesi daha dogru yorumlanmasini saglayacaktir. Kisilik kavrami ele alinirken sadece
bedensel tarafinin veya sadece zihinsel tarafinin degerlendirilmesi dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Kisilik kavrami degerlendirmeye alindiginda bahsi gegen taraflarin ortaya
cikardig1 baska tiir davranigsal 6zelliklerdir. Kavrama bu yaklasim 1s1ginda bakildiginda
kisiligi karakter, mizag¢ ve yetenek olmak iizere ii¢ temel dilimde incelemek miimkiindiir

(Unal Adigiizel, 2019: 37).

Kisilik kavrami {izerinden ele alacagimiz ilk bilesen karakterdir. Karakter kavrami
genellikle kisilik ile benzer anlamda kullanilmaktadir ama bu iki kavram arasinda anlam
farkliliklar1 vardir. Karakter kavrami incelendiginde, kisiligin sosyal ve ahlaki tarafini
temsil etmektedir. Temsiliyet yoniinden bakildiginda karakter kelimesi, bireylerin bu
konudaki farkliliklarini dile getirmek i¢in kullanilmaktadir. Bireyler, toplum igerisinde
sergilemis oldugu davranmiglar1 sosyal degerler sistemine ve toplumdaki genel ahlak
diizenine gore sekillendirenle “karakterli” ifadesi kullanilabilirken; tam tersi durumda
yani toplumun sosyal degerler sistemine ve toplumdaki genel ahlak diizenine gore
sekillendirmeyen bireylere ise “karaktersiz” ifadesi kullanmak miimkiindiir (Eroglu,
2009: 214). “Karakterli” ve “karaktersiz” ifadelerini goz 6niinde bulundurdugumuzda
karakter, kisiligin omurgasini olusturmaktadir. Bireyin belirli bir zaman dilimi icerisinde

sergilemis oldugu kisilik 6zellikleri karakterin bir goriiniimiinii yansitmaktadir (Soysal,
2008: 7).

Kisilik kavramini olusturan ikinci bilesen ise miza¢ veya huydur. Karakter ile mizag
arasinda 6nemli Ol¢iide bir baglant1 vardir. Mizag kavraminin, bir devamlilik ve kalitimsal
yonli vardir. Karakter kavramini, bireylerin toplum igerisinde sergilemis oldugu
davraniglart sosyal degerler sistemine ve toplumdaki genel ahldk diizenine gore
sekillendirmesi olarak diislindiigiimiiz vakit mizag, bu sekillendirme siirecindeki
devamlilik arz eden yonii ve kalitimsal yOniinii temsil eden bir boliimii olarak
diistiniilmelidir. Mizag, bireyin kisiliginin sekillenmesinde etkili olan davranis ve

diisiincelerin genel egilimidir. Bireyin kendisini devamli enerjik hissettigi veya tam tersi



olarak stirekli olarak yorgun hissetmesi bir miza¢ 6zelligi tastyabilecegi gibi bireyin
herhangi bir konu hakkinda siirekli olarak muhalif bir tavir sergilemesi de bir mizagtir
(Erdogan, 1983: 263). Miza¢ kavrami, bireyin beden kimyasi {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir ve bu etkiler lizerinden Hipokrat mizac1 dort grupta incelemistir. Bunlar; neseli
mizag, sogukkanli mizag, kizgin miza¢ ve melankolik miza¢ seklinde gruplara

ayrilmiglardir (S6nmez, 2019: 40).

Kisilik kavramini olusturan ti¢lincii ve son bilesen ise yetenektir. Yetenek, zihinsel ve
bedensel olarak iki grup altinda incelenmektedir. Zihinsel yetenek, bireyin belirli bir iligki
karsisinda kavrama, analiz etme, ¢6ziimleme yapabilme ve bir sonuca ulasabilme gibi
analitik yetenekleri barindirir. Bedensel yetenek ise, bireylerin duyu organlar1 ve bedensel
organlarmin aracilifiyla bazi faaliyetleri gergeklestirilebilme bi¢imindeki bedensel

ozelliklerin biitiinidiir (Eroglu, 2009: 215).

I.2. Kisiligin Ozellikleri

Kisinin, ¢evresine kars1 gostermis oldugu kisilik 6zellikleri; neseli, cesur, girisken, agir
basli, utangac gibi sifatlarla ifade edilebilmektedir. Kisinin, kisilik 6zelliklerini dile
getirirken onlarca farkli sifattan yararlanilarak tanimlamalarda bulunulabilir. Sifatlarin
zenginliginden dolay1 yazarlar ve disiiniirler kisiligi tanimlarken, her ne kadar farkli
tanimlamalarda bulunsalar da baz1 noktalarda da birlesmektedir. Bu sebeple hem fikir
ayriliklarinin olmas1 hem de bazi noktalarda birlesiyor olabilmelerinden dolay: kisiligi
tanimlayabilmek icin kisiligin 6zelliklerini agiklamak daha yararli olacaktir (Ozsoy ve
Yildiz, 2013: 3). Bu dogrultuda kisilik kavraminin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak
miimkiin olacaktir (Tutar, 2015: 277-278):

e Kisilik kavrami, kisinin dogusuyla beraber baslayan ve sonradan kazanilan
tecriibeler ile meydana gelmektedir.

o Kisilik kavrami, kisinin dogusuyla beraber kazandigi yetenekler ve sonradan
tecriibe ederek kazandig1 yeteneklerin bir araya gelmesidir.

e Her kisinin kisisel 6zellikleri diger kisilerden ayiric1 farkliliklar tagir.

o Kisilik kavrami, kisinin sergilemis oldugu tutum ve davranislar ¢evreye gore
sekillendirebilir. Ayni1 kisi farkli kosullara sahip cevrelerde farkli tutum ve
davranis sergileyebilir.

e Kisilik kavrami, kisinin sergilemis oldugu davranislara sekil verir.



e Karakter, kisiligin vazgecilmez bir bilesenidir ve her kisiligin dogum ile beraber
kazandig1 tek bir tane karakteri vardir.

e Kisilik kavrami, kisinin olusturmus oldugu zihinsel dengenin bir {iriindiir. Yani
bir kisi ne oranda zihinsel dengesini daglarsa, o oran kadar normal bir kisilige

sahip olacaktir.

I.3. Kisiligi Etkileyen Faktorler

Insanoglu diger biitiin varliklardan ayrilan kendine 6zgii bir varliktir. Insanin kendine has
bir varlik olmasi, onun tek bir bakis acisiyla degerlendirilemeyecegini ortaya koyar. Her
ne kadar insan tek ve ayri bir varlik gibi degerlendirilse de ayni zamanda birlesik ve
karmasik bir yaprya sahip bir varliktir (Fichter, 2001: 19). Insanin karmasik bir yapiya
sahip olmasindan dolay1 kalitimsal Ozellikler, etkilesim igerisinde oldugu cevre,
olgunlasma ve 6grenme siireglerinin hepsi insanin kisiligine katkida bulunur (Luthans,
2011: 129). Kisiligi olusturan faktdrler arasinda insanin bir olay karsisinda gostermis
oldugu tutum ve davranislar, dogustan gelen ve sonradan kazanilan yetenekler, inanglar
ve icgudilerden soz edilebilir. Siralanan faktorlere bakildiginda bir insani diger
insanlardan ayiric1 6zellikler tasidig: goriilmektedir. Bu baglamda bakildiginda, insanin
sergilemis oldugu tutum ve davranislara yon verebilecek cesitli faktorlerin hepsini kisiligi

etkileyen faktor olarak da ele almak mumkinddr (S6nmez, 2019: 42).

Kisiligi etkileyen faktorleri belli bir baglik altinda toplamak gerekirse bunlar: Biyolojik
ve kalitsal faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler, ailesel faktorler, sosyal yap: ve sosyal sinif
faktorleri, cografi ve fiziki faktorler ve son olarak diger faktorler olmak tizere alt1 baslik

altinda toplamak miimkiindiir.

I.3.1. Biyolojik ve Kalitsal Faktorler

Kisilik 6zelliklerinin temellerine bakilacak olursa biyolojik ve kalitsal faktdrlerin 6nemli
bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Insanin fiziksel 6zelliklerinin yani boyunun uzun
veya kisa olmasi, kilosunun zayif veya sisman olmasi, sag, gbz ve ten rengi hatta
bagkalartyla iletisim halindeyken sergilemis oldugu jest ve mimikler gibi bu kategoriye
koyulabilecek biitiin ozellikler, insana {ist soyundan aktarilarak gelisir ve bu durum

sonucu insanin kisilik 6zellikleri meydana gelmektedir (Tutar, 2015: 278).



Kisilik tlizerinde ¢alismalar yiiriiten baz1 arastirmacilar insanin cinsiyeti, yasi, fiziksel
gorunttsu gibi Ozellikler ile kisilik kavrami arasinda bir baglanti olabilecegini dile
getirmislerdir. Cinsiyet, bireyin kisilik gelisiminde sergiledigi ya da sergileyemedigi
davraniglar iizerinde belirleyici bir rol oynar. Toplum igerisinde farkli yas gruplarina kars1
beklentilerin farklilik gostermesi nedeniyle bireyler etkilesim kurdugu cevreyle yaslarina
da on planda tutarak toplum beklentilerini karsilayabilecek tutum ve davranislar ortaya
koymaktadir. Bu yiizden yasin da kisilik olusumunda 6nemli bir etken oldugu
goriilmektedir. Kisilik kavrami iizerinde etkili bir diger 6nemli etken ise fiziksel
goriinimdiir. Kisilik kuramlarina onciilik eden ilk kuramlara gore kisileri fiziksel
goriintiilerine gore lic kategoriye ayirmislar ve bu kategoriler ile kisilik ozellikleri
arasinda bir iliski kurmuglardir. Bu kategorilere gore kisa boylu ve sisman bireylerin
atilgan, rahat ve yumusak bir tabiata sahip olduklarini; uzun ve zayif fiziksel 6zelliklere
sahip bireylerin sogukkanli, disiplinli, sikilgan ve yalmizlig1 sevdiklerini; kasli ve iri yapili
bireylerin iddiali, agresif, fiziksel olarak enerjik olduklar1 saptanmistir. Kisilik
olusumunda etkili olan bu faktorler g6z 6niinde bulunduruldugunda etkileme dereceleri
kisiden kisiye farklilik gosterebilecegi unutulmamalidir. Diger bir deyisle biyolojik ve
kalitsal faktorler kisilik olusumunda ayni oranda etki gostermemektedir (Abdioglu vd.,

2015: 89-90; Atkinson vd., 1995: 526).

1.3.2. Sosyo- Kiultirel Faktorler

Antropologlara gore sosyo-kiiltiirel faktorler, bireyin kisiliginin belirlenmesinde 6nemli
bir degiskendir. Kiiltiir kavraminin, bireylerin kabullendigi deger yargilar1 ve inang
sistemleri tizerindeki etkisi g6z oniinde bulunduruldugunda 6nemli bir faktor oldugu
kabul edilmektedir. Bu sebeple kiiltiir kavraminin, kisiligin olugsmasinda énemli bir yere
sahip oldugu sdylemek mimkindur (Saritas, 1197: 531). Bireyin ilkelerini ve ilgisini
ceken seyleri bu sosyo-kiltirel faktorler sekillendirmektedir. Kisiligi nasil
sekillendirdigini agiklamak gerekirse; bireyin yasadigi sosyo-kiiltiirel yapinin, toplum
icerisinde benimsenmis bakis acilari, dogru olarak kabul goren davramis kaliplari gibi
bireyin tutum ve davraniglarin1 dolayli veya dolaysiz yollardan etkileyecek ve etkiledigi
davraniglarinin sonucunda kisilik 6zelliklerini meydana getirecektir. Ciinkii birey,
yasadig1 toplum igerisinde dolayli veya dolaysiz yollardan 6grendigi bilgiler sayesinde
kendisine yeni 6zellikler katarak kisiligini sekillendirmesinde etkili olmaktadir (Cetin ve
Beceren, 2007: 114-115).



Temeline bakilacak olursa kisilik kavraminin bazi 6zellikleri, sosyo-kulttrel faktoriinden
Ozellikler barindirmaktadir. Bireylerin sergilemis oldugu bazi tutum ve davranislar,
kiiltiirel yapinin etkisiyle degisime ugrayabilir veya gelisim gosterebilir. Ornegin giyinme
tarzindaki degisimleri ele aldigimizda, bu davranisin kisilik {izerindeki etkisini
yorumlarken kiiltiirel yapilarin daha cok etkili oldugu goriilebilmektedir (Uluginar
Turkel, 1992: 29).

1.3.3. Sosyal Yapi ve Sosyal Simif Faktorleri

Bireylerin igerisinde gelisim gosterdigi sosyal yapi1 ve sosyal siniflar, o bireylerin egitim
diizeyleri, hayat kaliteleri ve toplum igerisindeki statiileri tlizerinde etkili olmaktadir.
Bireyler sergilemis olduklari tutum ve davranislari, toplum igerisindeki statiilerine uygun
sekilde sergilemeye basladiklar1 zaman bu tutum ve davranislar zamanla bireylerin

kisiliklerinin olusumunda etkili olmaya baslamaktadir (Tutar, 2015: 281).

Sosyal yap1 ve sosyal sinif faktorleri, onem derecesi biyolojik ve kalitsal faktorler ile
sosyo-kdlturel faktorlerden sonra gelen uglinct 6nemli faktor grubudur. Sebebi ise her
bireyin farkl1 birer sosyal yapinin iiriinii olmasidir (Ozkalp ve Kirel, 2018: 76). Her birey,
dogdugu andan itibaren ve sonradan baska sosyal yapilarin i¢ine dahil olur. Dahil olunan
her sosyal yap1, bireyin diisiince tarzinin sekillenmesinde, ¢esitli bireysel 6zelliklerinin
gelisiminde, bir olay karsisindaki sergileyebilecegi tutum ve davraniglarini etkileyerek
kisilik olusumunda 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Bireyin yasadigi mahalledeki
arkadaslari, egitim almis oldugu okuldaki arkadaglari, sosyal bir ortami1 paylastigi oyun
ve takim arkadaslari, ¢alisma hayatina atildig1 zamanki is arkadaslar1 gibi farkli sosyal
ortamlar, kisiligin olusumunda biiyiik etkiye sahip sosyal yapilar icerisinde siralanabilir.
Bireylerin kisiliginin anlagilmast noktasinda sosyal yapilarin etki orani géz Oniinde
bulundurularak, bireylerin daha dnce yasamis oldugu ve su anda yasadigi sosyal yapilari

anlamak onemli bir 151k tutacaktir (Tekin vd., 2012: 4615).

1.3.4. Ailesel Faktorler

Kisiligin olusumu noktasinda bireyin ailesi ile yapmis oldugu etkilesim 6nemli bir yere
sahiptir. Bu etkilesim siirecinde 6nemli bir kavram olan “toplumsallagsma” kavrami ortaya

cikmaktadir. Toplumsallagsma, bireyin ailesi ve yasadigi sosyal yapilarin genel olarak
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kabul ettigi gelenek, tore, tutum ve davranislara uygun tutum ve davranislart sergileme

strecidir (Erkal, 2003: 245).

Bireyin kisilik olusumunun temellerinin atildig1 en 6nemli ve etkili cevresel faktor ailedir.
Aile; bireye sonradan sahip olabilecegi yeteneklerin kazandirildigi, Ogrenmeye
baslamasiyla beraber ilk 6diil veya cezalarin alindig1 sosyal bir yapidir. Bununla beraber
aile bireyin, ¢ocukluk doneminde g¢evresini gozlemleyerek Ggrenme siirecini devam
ettirdigi bir sosyal yapidir. Genel olarak bakildiginda bireyin ilk 6gretmenleri anne ve
babasi olmaktadir (Giiney, 2017: 303). Erkek veya kiz c¢ocuklarinin davranislarini
incelendiginde; erkek cocuklarmin davranislart genel olarak baba ile benzerlik
gostermektedir, kiz cocuklar1 i¢in ise genel olarak anne ile benzerlik gosterdigi

goriilmektedir (Develioglu ve Tekin, 2013: 17).

1.3.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Bireyin kisilik olusumunda etkileyen bir diger faktor ise, bireyin dogup biiyiidiigi cografi
cevredir. Cografi ¢evre igerisinde iklim durumu ve i¢inde yasadigi cografi bolgenin fiziki
durumu bireylerin kisilik dzellikleri iizerinde bir etkiye sahiptir. Ornegin; soguk ve
karasal bir cografi bolgede yasayan bireylerin genel olarak daha sert ve donuk bir mizaca
sahip olduklar1 goriilmektedir, bununla beraber sicak ve kiy1 kesimlerinde bir cografi
bolgede yasayan bireylerin ise genel olarak daha hizli degisebilen duygusal ve yumusak
bir mizag¢ yapilar1 oldugu kanisi ortaya ¢ikabilmektedir (Bozkurt, 2006: 98).

Bir toplumun yasadigi yerin konumu, deniz seviyesinden yiiksekligi gibi cografi
ozellikler; bireylerin kisiliklerini daha ¢ok dolayli olarak etkilemektedir. Siirekli soguk
veya siirekli sicak olan yerlerden ziyade dort mevsimin daha belirgin yasandig yani iklim
degisikliginin sik yasandigi yerlerde; iklim degisikliklerine bagli olarak bireylerin
ihtiyaclarinda veya faaliyetlerinde gesitli farkliliklar olabilir. Bu farkliliklar bireyleri
harekete gecirecek dinamizm katar, bu dinamizm ise ilerlemeyi saglar. Bakildig1 vakit,
mevsimsel olarak hizli degisim gosteren iilkelerde yiiksek kiiltiirlerin ortaya ¢iktigina

sahit olunmustur (Eroglu, 2009: 213).

1.3.6. Diger Faktorler

Bireylerin kisilik olusumunda etkili diger faktorleri goc, savas, travmalar seklinde

siralamak miimkiindiir. G6¢, bireyin dogup biiyiidiigii yerlerden gitmesiyle beraber bir
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yere ait olma hissinin kaybi, giinliikk hayatindaki gergeklestirdigi davraniglardaki koklii
degisiklilere yol agabilir. Bu duygularla beraber yeni yerlesilen yerdeki ne yapacagini
bilememe belirsizligi, baglanma ve uyum sorunlari gibi duygular anksiyete, duygu durum
bozukluklar1 gibi kisiligi olumsuz yonde etkileyecek pek ¢ok soruna yol agabilir. Benzer

olumsuz sonuglari savas ve travmalar iginde sdyleyebilir (Topgu Kabasakal, 2018 :277).

Hem kalitsal faktorlerin hem de ¢evresel faktdrlerin etkili oldugu bir diger unsur ise zeka
diizeyidir. Zeka, bireyin dogumuyla beraber kalitsal yolla kazandigi ve sonradan
egitimiyle beraber gelistirdigi 6zel bir yetenektir. Bireyin giinliikk yasaminda sergiledigi
olumlu ya da olumsuz tiim davraniglar, siklikla zekasiyla baglantili olarak
degerlendirilmektedir ve bu da kisiligin olusumunda etkili olmaktadir (Tutar, 2015: 282-
283).

Kisiligin olusmasinda etkili olan unsurlardan bir digeri de, kitle iletisim araglaridir. Kitle
iletigim aragalari, genis kitlelere ulasarak belirli mesajlar iletmekte ve bu siireg, bireylerin
kisilik gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde kitle iletisim araglari;
bireylerin egitim, kiiltiir, eglence gibi faaliyet gruplarinin gelisiminde yararlandigi

unsurdur (Eroglu, 2009: 213).

I.4. Kisilik Tipleri

Insan, karmasik bir yapiya ve sosyal bir dogaya sahip oldugu i¢in ¢evresindeki her seyden
etkilenebilir; bu da onu anlamay1 zorlastirmaktadir. insanin, karmasik bir yapiya sahip
olmasindan dolay1 diisiince, beden, inang, davranis gibi farkli konulardan ele alinarak
incelenmesi i¢in farklr kisilik tipleri gelistirilmistir. Kisilik konusu {izerinde caligmalar
yiirliten bir¢ok bilim insan1 kisiligin olusmasi, davranislar iizerine yansima bi¢imleri ve
kisiligin geligsmesi konusunda birbirlerinden ayr1 kisilik tipleri Onermektedir (S6nmez,
2019: 50).

Tip kavraminin kokenine bakildiginda, kisilik iizerine calisan bilim insanlarinin
bireylerin tutum ve davranislarini belirli kriterlere gore gruplandirma cabalarinin etkili
oldugu goriilmektedir. Tip kavrami, bireylerin zihinsel ve fiziksel 6zelliklerini dikkate
alarak degerlendirilebilir. Bagka bir deyisle, bu kavram, belirli bir ¢erceve iginde

sekillenen kisilik 6zelliklerini ya da bir kisilik modelini ifade etmektedir (Isir, 2006: 70).
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Kisilik tiplerini gruplar halinde siniflandiran birden fazla ¢alismanin ad1 gegmektedir. Bu
caligmalar icerisinden: Jung’un kisilik tipleri, Eysenck’in kisilik tipleri, Kretsmecher’in
kisilik tipleri, Myers-Briggs kisilik tipleri, A Tipi ve B Tipi kisilik son olarak ise bes

faktorlii kisilik modeli ele alinacaktir.

1.4.1. Jung’un Kisilik Tipleri

Jung’a gore, bireyleri etkileyen iki davranis bigimi vardir. Bunlar; digsadoniik ve igedoniik
davraniglardir. Bu iki davranis bigimi, bireylerdeki biitiin ruhsal stireci etkilemektedir.
Disadoniik davranis bigiminin g¢evresine karsi tepkisi olumluyken; i¢edoniik davranis
bicimine sahip bireylerin cevresine karst tepkisi olumsuzdur. Disadoniik davranig
bicimine sahip bireyler ortaya koydugu davranislarinda, ¢gevresine uyum saglayacak ortak
normlari, degerleri gdzetirler ve ¢agina uygun olan ruha gére yasamlarini siirerler. Ice
doniik davranis bicimine sahip bireyler, ¢evresine uyum saglamaktan ¢ok 6znel dgeleri

yasantilarinin merkezinde tutar (Jung, 2006: 37).

Bireyin hem ¢evresine hem de kendi i¢ diinyasin1 yonlendirmede kullandig1 dort islev
vardir. Jung’un ortaya koydugu bu dort islev: duyularimiz yoluyla algiladigimiz, duyus
(sensation), anlama ve kavrama becerimizi saglayan diisiinme (thinking), tartan ve
degerlendirme becerisi olan hissetme (feeling), bize ileride ne olabilecegi ile ilgili
olasiliklardan bahseden, bize bilgiler veren sezgi (intuition) kavramlarindan olugsmaktadir

(Fordham, 1997: 41).

Bireyleri yonlendiren dort islevin her biri, disa donlik veya ige doniik ozellikler
gosterebilir. Jung’un bireyleri yonlendiren dort islev ile bireyleri etkileyen iki davranig
bicimini birlestirerek ortaya koydugu sekiz farkli psikolojik tipi bulunmaktadir
(Snowden, 2013: 147). Bunlar; disadoniik diisiinen tip, icedoniik diisiinen tip, digsadoniik
hisseden tip, icedoniik hisseden tip, disadoniik duyumsayan tip, icedoniik duyumsayan

tip, disadoniik sezgisel tip ve igedoniik sezgisel tip olarak siralanmaktadir.

Disadoniik Diisiinen Tip: Bu bireyler odak noktasini ¢evresindeki nesnelere ve onlari
ogrenmeye vererek, nesnel diinya hakkinda bilgiler toplar. Bireyler hedefledikleri bir
amag ve idealleri dogrultusunda ilerlerler. Bu tipolojiye sahip bireyler, duygusal olarak
hareket etmedikleri i¢in c¢evresindeki diger bireylere soguk ve kendini begenmis gibi

goriinebilmektedirler (Yilmaz, 2018 :100).
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Icedoniik Diisiinen Tip: Bu bireyler, cevrelerindeki olaylardan ziyade entelektiel
diislincelerle ilgilenir ve daha ¢ok kendi i¢ diinyalarina yonelmektedirler. Bu tipe sahip
bireyler, derin diisiinen ve siirekli sorular sorarak gercekleri kabul etme konusunda

kuskucu davranan kisilerden olugsmaktadirlar (Kavut, 2020: 689).

Disadoniik Hisseden Tip: Bu tip bireyler, yasadiklar1 ¢evreye oldukca iyi bir uyum
saglarlar ve yasitlariyla uyum icerisindedirler. Bu bireyler girisken bir yapiya sahiptirler,
modayla yakindan ilgilenirler ve kisisel basarilarina ¢ok 6nem verirler. Oldukca nazik ve

etkileyici bireylerdir. Insanlar1 idare etme konusunda basarilidirlar (Snowden, 2013: 148).

I¢edoniik Hisseden Tip: Bu tipolojiye sahip bireyler durum ve davranislar1 daha gok
kendine saklama egilimi gostermektedirler. Sorgulamadan itaat eden bireyler degillerdir
aksine popiiler bir diisiince karsisinda aksini savunan taraf olmaktadirlar. Derin duygusal
deneyimler yasasalar bile bu durumlarini disariya yansitmadiklari i¢in soguk, ketum ve

gizemli bir profil olarak goriinmektedirler (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2021: 84).

Disadoniik Duyumsayan Tip: Genel 6zellikleri gergekei diislinen, pratik hareket eden ve
aklina koydugunu yapan bireylerdir. Cevresinde yasanan olay ve davranislarla ilgilenirler
fakat lizerine diisiinecek fazla bir vakit ayirmazlar. Kendilerine zevk ve heyecan
duygusunu yasatan seyleri severler ama duygusal olarak yiizeysel kalmaktadirlar (Gegtan,
1998: 200).

Icedoniik Duyumsayan Tip: Bu tipolojiye sahip bireylerin dikkat ettigi nokta igsel ve
0znel olarak yasanmis duyumsamalardir. Bu bireyler i¢in ¢evresindeki nesneler o kadar
onem ifade etmez. Bu bireyler, duyumlarinin yogunlugu nedeniyle kendilerini ifade
etmekte giicliik ¢cekebilir ve bu durum, baskalarina ulasilmaz biri gibi goriinmelerine yol
acabilir (Kavut, 2020: 689).

Disadoniik Sezgisel Tip: Bu tipolojiye sahip bireyler, cevresindeki gerceklikle miicadele
edebilmek icin genellikle sezgileriyle hareket ederler. Tahmin konusunda oldukca

basarihidirlar. Kligselesmis islerden sikilip, siirekli bir yenilik arayisinda bulunurlar

(Y1lmaz, 2018: 101)

Icediniik Sezgisel Tip: Yeni ve farkli bilgileri 6grenmeyi sever ama 6grendigi bilgileri

derinlemesine benimseyemezler ve baskalarina aktarma konusunda zorlanirlar.
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Toplumsal kurallar1 anlamakta zorluk c¢ekerler ve planlama konusunda kétiidiirler

(Burger, 2006: 191).

1.4.2. Eysenck’in Kisilik Tipleri

Eysenck, bir kisilik envanteri olusturarak kisilik tiplerini kategorize hale getirmistir.
Eysenck; kisilik kavramini, insanin dogumuyla beraber kazandig1 bir 6zellik oldugunu ve
sonradan kazanilamayacagini, ¢evresel faktorlerle beraber degisim gostermeyecegini,
insanin sergilemis oldugu davraniglari belirlemenin olasi oldugunu sOylemektedir
(Merdan, 2021: 267). Eysenck, kisilik kavramini yapmis oldugu ¢alismalar sayesinde
olusturmus oldugu anket sorulartyla beraber katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin
1s181inda ii¢ boyuta ayirmistir. Bu ti¢ boyut; disadoniikliik- icedonuklik, nevrotiklik ve
psikotisizm olarak gruplanmaktadir (McAdams, 1997: 12). Bu ii¢ boyuttaki degisimlerin
%75’inin kalittim, %25’inin ise ¢evre faktdrlerinden kaynaklandig: ifade edilmektedir

(Cetinkaya, 2022: 40).

Disadoniik kisiler, insanlarla iletisim igerisinde olmay1 seven, sosyal, girisken, birlikte
olmay1 tercih eden ve heyecan gereksinimlerini karsilayabilecek tehlikeye atilma
egilimindeyken, igedoniik kisiler bu durumlarin tam tersi 6zelliklere sahiplerdir (Hazar,
2006: 136). Nevrotik kisiler; tedirgin, depresif, stresli, ¢ekingen ve karamsar olarak tarif
edilebilmektedirler (Isikli ve Giiliim, 2012: 61-62). Eysenck’e gore nevrotik davraniglar
Ogrenilebilecegi gibi sartlanma durumuyla beraber ortadan kalkabilmektedir (Magnavita,
2016: 257). Psikotizm boyutundaki bireyler, diger insanlara kars1 duyarsiz, empatiden
yoksun, duygusal olarak donuk ve giivensiz bir tavir sergilerler. Agresif ve mesafeli bir
yaklasim benimseyerek, genellikle toplumdan uzak durur ve alisilmisin disinda kisilik

Ozellikleri gosterirler (Tutar, 2015: 285).
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NOROTIK

Hir¢in Alingan
Kotiimser Huzursuz
Kat1 Saldirgan
Asosyal (abuk Heyecanlanan
Kaygili Atak
Cekingen Iyimser
Sessiz Aktif
iCE Melankolil Kolerik DISA
DONUK Flagmatik Sangen DONUK
Pasif Sosyal
Titiz Disa agik
Diisiinceli Konuskan
Uyumlu Rahat
Kontrollii Kolayma Kag¢an
Gilivenilir Canh
Itidalli Tasasi1z

Sakin

Lider
DUYGUSAL KARARLILIK
(STABILITY)

Sekil 1: Eysenck Kisilik Tipleri

Kaynak: Bilge, Y., & Sertel Berk, H. O. (2018). Eysenck’in kisilik teorisi ve Gray’in alternatif pekistire¢
duyarlilik teorisi: karsilastirmali bir inceleme. Sosyal Bilimler Insan ve Toplum, 159-181.

1.4.3. Kretsmecher’in Kisilik Tipleri

Kretsmecher, kisinin fiziki 0Ozellikleri ile karakteristik ozelliklerinin bir arada
olabilecegini ileri siirmiis ve bu beraberligi ise ii¢ farkli kisilik tipinde gruplamigtir.

Bunlar; atletik tip, astenik tip ve piknik tip olarak tige ayrilmistir (Kirt, 2022: 17).

Atletik tip 6zelligine sahip bireyler, uzun boylu ve kaslar1 gelismis bir fiziksel 6zelliklere
sahipken, karakteristik olarak lider olma egilimi gostermektedirler. Astenik tipi bireyler
ise uzun boylu ve ince yapili fiziksel 6zelliklere sahipken, karakteristik olarak sogukkanli,
inatc¢1, alingan ve kindar olma gibi 6zellikler sergilerler. Piknik tipini temsil eden bireyler
ise orta boylu olup sisman, kaslar1 yumusak fiziksel 6zelliklere sahip olmakla beraber

disadoniik, samimi ve iyimser karakteristik 6zelliklere sahiplerdir (Yildiz vd., 2012: 217).

1.4.4. Myers-Briggs Kisilik Tipleri

Myers-Briggs’in  kisilik tiplerinin temelini Jung’un psikolojik tipler teorisi

olusturmaktadir. Yaklasim, Isabel Briggs Myers ve annesi Katharine Cook Briggs

tarafindan gelistirilmistir (McCaulley, 2000: 111). Myers ve Briggs’in kisilik tiplerini
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gelistirmelerinde oncii olan olay II. Diinya Savasi’nin ¢ikmasidir. Myers; II. Diinya
Savasi doneminde, bir¢cok insanin vatansever olmak i¢in cabaladiklarini ama bir o kadar
da savas faaliyetlerinden de nefret edildigini gormiis ve Jung’un kisilik tiplerinin kariyer
secimi noktasinda onemli bir ara¢ olabilecegini diistinmiistiir (McCaulley ve Martin,
1995: 219; McCaulley ve Moody, 2008: 282). Bu diisiinceyle beraber, Myers ve Briggs,
kisilerin Jung’un kisilik tiplerine erisilebilecek sekilde bir dlgek sunmuslardir (Agagct,
2019: 27).

Jung’un kisilik tiplerini temel alindig1 Myers ve Briggs tarafindan olusturulan 6l¢ek, 4
temel olmak iizere 16 alt boyuttan olusmaktadir. Bu 4 temel boyut; (1) Disadoniikliik
(Extroversion (E))- Icedéniikliik (Introversion (I)), (2) Duyusallik (Sensing (S))-
Sezgisellik (Intuition (N)), )(3) Diisiinme (Thinking (T))- Hissetme (Feeling (F)), (4)
Yargilama (Judgment (J))- Algilama (Perception (P)) olarak siralanmaktadir (Tutar,
2015: 291). Bu dlcek ile beraber kisilere, dort temel boyut igcerisinden her boyutu temsil
edecek sekilde dort harften (6rn: ENFP) olusan bir profil meydana getirilir. Her boyut iki
secenekten olustugu i¢in potansiyel 16 (2x2x2x2) alt boyut meydana g¢ikmaktadir
(Pittenger, 1993: 470). Her boyutun kisaltmasi Ingilizce karsiligindaki kelimelerin bas
harfleri ile gosterilmektedir. Sadece icedoniikliik segenegi “I” harfi ile kisaltmasi
yapildig1 i¢in sezgisellik secenegi “N” harfi ile kisaltmas1 yapilmaktadir (Agagci, 2019:
31).

Disadoniikliik- Icediniikliik (E-1): Bu boyuttaki kavramlarin olusmasinda gevre
faktorlerinin etkisinin olmadig1 daha ¢ok kalitsal bir durumun oldugu varsayimina
dayanmaktadir (Tutar, 2015: 291). Bu boyut ile kisilerin diinyaya kars1 géstermis oldugu
tavr1 tammmlamaktadir. Disadoniik kisilerin odak noktalarinda ¢evresindeki insanlar ve
nesneler vardir. Disadoniik kisiler, cevresinde gelisen faaliyetlere ve olaylara agirlik
verirler ayrica o faaliyetlerin bir parcasi olmak isterler. Icedoniik kisiler ise, ¢evresindeki
insanlardan veya nesnelerden daha ¢ok o cevrede gerceklesen olaylar1 aciklamaya
calisan, altinda yatan kavramlarla ilgilenen ve fikirlere 6nem veren bir yapiya sahiptir

(McCaulley ve Martin, 1995: 221).

Duyusallik- Sezgisellik (S-N): Bu boyut bireylerin ¢evresini nasil algiladiklartyla
ilgilenmektedir (Tutar, 2015: 291). Duyusal algilayan bireyler, gercek ve somut olan

bilgilerle ilgilenirler. Odaklandiklar bilginin giincel olmasina dikkat ederler. Cevresinde
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gelisen olaylar1 gozlemlerken ayrintilar 6nemli bir yer tutar ve pratik olarak
uygulayabilecek fikir ve teorilerle uyumlu bir sekilde hareket ederler. Sezgisel olarak
algilayan bireyler ise, bir olay karsisinda pargalar1 birlestirerek bir biitiin halinde ele alip,
o olay igerisindeki iliskilere dikkat etmektedirler. Ozellikle gelecekte gergeklesebilecek
olaylarin olasiliklarina odaklanmaktadirlar. Bir olay karsisindaki uygulayabilecekleri

fikir ve teorileri daha dnceden netlestirmek isterler (Myers, 1998: 9).

Diisiinme- Hissetme (T-F): Bu boyut bireylerin karar alma streglerinde konuya nesnel
veya Oznel olarak yaklasim tarzlarimi ele almaktadir (Tutar, 2015: 291). Diisiinme
boyundaki bireyler, bir se¢imin veya eylemin art1 ve eksilerini mantiksal bir yol ile
degerlendirerek sonuclarina bakmayi1 severler. Bir olayin sonucunda olusabilecek
herhangi bir sorunu ¢6zebilmek i¢in elestirerek ve analiz ederek ilerlerler. Amaglar,
benzer olaylar karsisinda gegerli olabilecek standart bir ¢ézlim yolu iretmektir.
Hissederek karar veren bireyler, kendilerini ve karsisindaki kisi i¢in neyin Onemli
olabilecegini diigiintirler. Karsisindaki kisiler ile kendisini 6zdeslestirerek, onlar
onurlandiracak hareketlerde bulunurlar. Karsisindaki kisilerin dviilecek 6zelliklerini
bularak, takdir etme ve destekleme yoluna giderler. Amaglari, karsisindaki kisileri

benzersiz bir birey olarak gorerek uyum yaratmaktir (Myers, 1998: 10).

Yargilama- Algilama (J-P): Bu boyut bireylerin, yasam tarzlarina yonelik tercihler ile
ilgilenmektedir (Tutar, 2015: 292). Yargilayict bir yasam tarzi benimseyen bireyler,
yasama bicimleri diizenli bir yasam iizerine kuruludur. Yasamlar1 yapilandirma ve
organize olma egiliminde olup, islerinin halledilmesini severler. Bir konuda karar
vererek, o konu iizerinde bir sonuca ulasip yollarina devam etme egilimindedirler.
Algilayan bireyler ise, yargilayic1 yasayan bireylerin aksine hayati esnek, spontane bir
sekilde yasamay1 severler. Hayati deneyimlemek ve anlamak i¢in calisirlar. Ayrintili
planlamalar ve nihai kararlar bu bireyleri sinirlamaktadirlar. Anin taleplerine uyum

saglama becerileri yiiksektir (Myers, 1998: 10).

1.4.5. A Tipi ve B Tipi Kisilik

[k olarak Meyer Friedman ve Rosenman isimli iki kardiyolog tarafindan gézlemlenen A
tipi ve B tipi kisilikler, bir ddsemecinin oturma odasindaki sandalyeleri tamir ederken
cogunun sadece On tarafinin yirtilmis oldugunu belirtmesi {izerine ortaya ¢ikmistir. Bu

ifade Uizerine iki kardiyolog, kalp rahatsizligi bulunan birgok hastanin kaygili oldugunu
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ve otururken hareketsiz bir sekilde durmakta zorlandiklarini anlamiglardir. Bu gézlemden
yola ¢ikarak ve kendi klinik tecriibelerinden de faydalanarak, Friedman ve Rosenman
hastalarinin iki farkli davranis modeli sergiledigi sonucuna varmis ve bunu kisilik
farkliliklarina baglamistir. Yaptiklari arastirmalar sonucunda, bu farkliliklarin temelinde

kisilik faktoriiniin oldugu goriilmiistiir (Durna, 2004: 198).

A Tipi Kisilik: Friedman ve Rosenman (1974), insanlarin daha az zamanda daha fazla
basar1 elde etmek icin siirekli miicadele icinde oldugu ve gerektiginde diger insanlarin
veya seylerin engelleriyle karsilastigi durumlarda gozlemlenebilen bir eylem-duygu
kompleksi olan A Tipi’nin tanimimi yapmistir. Bu miicadelelerin gézlemlenebilir
belirtileri arasinda hizli ve patlayict konugma, hizli yasama egilimi, sabirsizlik, birden
fazla aktiviteyle ilgilenme, kendine odaklanma, hayattan memnuniyetsizlik, etkinliklerin
degerlendirmesini sayilarla yapma, rekabet¢i olmayan durumlarda bile digerleriyle
yarisma egilimi ve diismanlik bulunur. Davranis kalibinin temel O6zellikleri asiri
agresiflik, kolayca tetiklenen diismanlik, zaman baskisi hissi ve rekabetci basar1 arayisidir

(Matthews. 1982: 293).

B Tipi Kisilik: B tipi kisilik, A tipi kisilik 6zelliklerinin zitt1 olarak ortaya ¢ikmig bir
kisilik 6zelligidir. B tip1 kisilikteki bireyler, A tipi kisilikteki bireylerin aksine daha nazik,
duyarli ve sabirhidirlar. Insanlarla ve zamanla yarigmak yerine kendilerine daha fazla
zaman ayirdiklarindan dolay1 islerine amatdrce ve diizenli bir sekilde ¢alisirlar. Ayrica,
miicadeleci degillerdir. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin ¢alisma davranislari, A
tipt kisilik ozelliklerine sahip bireylerden farklilik gosterir. Dikkatleri gorevle ilgili
olmayan uyaricilara ¢ekilebilir ve bu uyaricilara daha fazla 6nem verebilirler. Ancak
basartya Onem vermemelerine ragmen sabirli olmalart ve olaylar1 genis acgidan
degerlendirmeleri nedeniyle, yonetim pozisyonlarinda yiikselebilirler (Giimiistekin ve

Oztemiz, 2005: 277).

1.4.6. Bes Faktorlii Kisilik Modeli

Bes faktorlii kisilik modelinin tarihi eskiye dayaniyor olmasina ragmen bakis acis1 olarak
giinimiize bir yenilik kazandirdigini gormek miimkiindiir. Bu model, daha 6nceki bakis
acilart gibi konuyu teorik bir ¢ergeve ile ele almalarindan ziyade bilimsel bir gézleme
dayalidir ve kisiligi bes temel boyutta inceler. Bes faktorlii kisilik modelinde, bireyler

belirli kategorilere ayrilmak yerine, farkli kisilik boyutlar1 {izerinde ¢esitli diizeylere
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yerlestirilir (Demirci, Ozler ve Girgin, 2009: 21). Arastirmacilar, kisiligin temel boyutlari
hakkinda bir teoriye sahip olmadiklari i¢in, yalnizca ¢aligmalar1 sonucunda ulastiklart
verileri analiz ederek ka¢ faktor bulabileceklerini veya bu boyutlarin nasil olabilecegini
belirlemeye calismislardir. Arastirmalarin farkli yontemler kullanilarak siirdiiriilen
calismalarda bes faktor ile sikca karsilagilmistir. Calismalardan elde ettikleri verilerin
sonucunda, hangi 6zelliklerin bir arada olduklar tespit edildikten sonra, “Biiyiik Besli”
adim1 verdikleri, bu bes boyutu aciklayan kavramlar gelistirilmistir. Nevrotiklik, disa
dontikliik, aciklik, uyumluluk ve 6z disiplin ¢ok sik kullanilan kavramlar olmakla beraber,

farkli arastirmacilar tarafindan da farkli isimlerle anilmislardir (Burger, 2006: 251-253).

Kisilik kavramiin daha somut hale getirilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan sey, 6zellikleri
tanimlayict bir model veya taksonomidir. Bilimsel taksonomilerin temel amaci,
birbirinden farkli ¢ok sayida 6rnegi basitlestirerek anlasilir bir sekilde kapsayici alanlarin
olusturulmasidir. Bu yiizden kisilik kavrami konusunda bir taksonomi gelistirmek isteyen
arastirmacilar, her bir bireyi benzersiz kilan bireysel 6zellikleri ayr1 ayri ele almak yerine,
belirli kisilik 6zelliklerini siniflandirilarak incelenmis ve bunun sonucunda “Biiyiik Bes”
kisilik boyutlar1 {izerinde uzlagsmaya yaklagmislardir. Bir taksonomi olusturma
caligmalarina 1936 yilinda Allport ve Odbert baslayip sirastyla 1943 yilinda Cattell, 1949
yilinda Fiske, 1961 yilinda Tupes ve Christal, 1963 yilinda Norman ve 1964 yilinda
Borgotta devam ettirmistir (John ve Srivastava, 1999: 102-105). 1970’11 ve 1980’11 yillara
gelindiginde Paul Costa ve Robert McCrae, diger kisilik faktorleri tizerine ¢calisma yapan
aragtirmacilar gibi, kisilik Ozelliklerini detayli bir bi¢imde smiflandirma yoluna
gitmislerdir. Ancak, bu siniflandirmalari test edilebilir hipotezler liretmek yerine, kisiligin
yapisin1 ve istikrarini arastirmak icin basit faktdr analiz teknikleri kullanmay1 tercih
etmislerdir (Feist ve Feist, 2008: 420). Bu smiflandirma siirecinde Costa ve McCrae
oncelik olarak nevrotizm, disa doniikliik ve deneyime agiklik boyutlar1 olan bu ii¢ boyut
lizerine yogunlasarak calismalarina agirlik vermislerdir (Costa ve McCrae, 1976: 569-
570; Costa, Fozard, McCrae ve Bosse, 1976: 667-668). Costa ve McCrae 1983 yilina
kadar ti¢ faktorlii kisilik modelini savunuyorken 1985 yilinda kisiligin bes faktorii tizerine
calismalar yiirlitmeye baglamiglardir. Bu caligmalarin sonucunda uyumluluk ve 6z
disiplin boyutlarinin bulunmasiyla bes faktorlii yeni kisilik envanteri NEO-PI ortaya
cikmustir (Feist ve Feist, 2008: 420-421).
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1.4.6.1. Disa Doniikliik

Bu boyutun baskinlik ve itaatkarlik olarak da anilmak ile birlikte iki kutbu bulunmaktadir
ve bir kutbunu disa doniikler olustururken diger kutbunu ise i¢e doniikler olusturmaktadir
(Cloninger, 2004: 241; Burger, 2006: 254). Bu boyut, uzun yillar boyunca arastirmalara
konu olmakla beraber boyutlar igerisinde en kolay belirlenebilen ve en taninmis olanidir
(Syed, Saeed ve Farrukh, 2015: 184). Disa doniikliikk, insanlarin birbiriyle olan
etkilesiminin yiiksek oldugu sosyallik, nese ve zevk gibi pozitif duygulari tecriibe etmeyi
de kapsayan genis bir grup niteligin altinda yer alan bir boyuttur (Costa ve McCrae, 1992:
5).

Disa doniik insanlar yogun bir ¢aligsma temposu igerisinde olmay1, dinamik gériinmeyi ve
hizli konusmay1 severler. Genel olarak bir heyecan arayisi icerisinde olduklari i¢in
kendilerini harekete gegirici bir ortamda bulunmayi tercih ederler. Dikkat ¢ekici araba ve
kiyafetleri tercih ederken, girisimlerinde ise risk alma oranlart oldukga yiiksektir

(McMrae ve Costa, 2006: 49).

Bunu yani sira ige doniik insanlar; ¢ekingen, sessiz, daha ¢ok dis ¢cevresinde gergeklesen
olaylardan ziyade i¢ gercekliklerine 6nem veren, vakitlerini tek baslarina degerlendirerek
i¢ gozlem esliginde kendi kendilerini inceleyen, insanlara kars1 mesafeli davranirken ¢cok
yakin arkadaslariyla vakit gecirmeyi seven, tedbirli kimselerdir. Ileriye yonelik plan
yapmay1 tercih ederler. Harekete gegcmeden once konuyu her acidan diisiindiikleri i¢in
fevri davraniglardan kaginmayi tercih ederler. Bu kisiler, duygular konusunda denetim
mekanizmalarini kontrol altinda tuttuklar i¢in ¢ok sik olmayan sekilde 6fkeli bir ruh

haline biiriinerek saldirgan davranislarda bulunabilir (Tatlilioglu, 2013: 138-139).

1.4.6.2. Nevrotiklik

Nevrotiklik, insanlarin hos olmayan ve rahatsiz edici duygular yagamasini, bu duygulari
yasarken diisiince ve davranislarinda karsilik gelebilecek rahatsizliklara hakim olabilecek
egilimi temsil eder (McCrae ve Costa, 2006: 46). Diger adiyla duygusal dengesizlik
olarak bilinen nevrotik boyutunda; insanlar agirlikli olarak gergin, sinirli, huysuz ve
endiseli olma egilimini barindirmaktadirlar. Olumsuz duygu ve davraniglar sergiledikleri
icin nevrotikler agirlikli olarak iki ana davranig tiirii sergileyebilmektedirler. Bunlar,

kisilerin endiselerini bir tiir zorlayic1 basariya itmesi ile motivasyonlarini artirarak uyum
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saglamalar1 ya da endiselerinin, korkusuzluga ve c¢ekinmezlige siiriiklemesine izin

vermeleridir (Friedman ve Schustack, 2014: 274-280).

Nevrotik bireyler, kendilerine yonelik diismanca tepkiler veya hiisniikuruntu gibi
uygunsuz tepkileri daha sik verebilmektedirler. Bunun sebebi bu tarz olumsuz duygularla
daha fazla miicadele etmek zorunda kalmalaridir. Sucglayici davranislarin siirmesi
durumunda, bireylerin mantiksiz inanglar gelistirme olasilig1 artar (McCrae ve Costa,
1987: 87).

Yiiksek nevrotik puanina sahip bireyler, olumsuz ya da stres olusturabilecek durumlar
karsisinda asir1 dikkatli davranabilmektedirler. Fakat bu durumlar karsisinda olusan
stresin fiziksel ve psikolojik etkilerine karsi savunmasiz kalmaktadirlar (Robbins ve
Judge, 2017:179). Stres ile miicadele konusunda savunma mekanizmalar yetersiz oldugu
icin ruhsal rahatsizliklara yakalanma oranlari da daha yiiksektir (Yazgan Inang ve

Yerlikaya, 2021: 287-288).

Nevrotiklik diizeyi diisiik olan veya duygusal istikrara sahip bireyler ise kotii durumlar
karsisinda sakin kalabilen, iyi uyum saglayabilen, asiriya kagmayan duygusal tepkiler
gosterebilen kisilerdir. Bu kategoride bulunan bireylerin 6zgiivenleri yiiksektir. Ayni
zamanda bu kisilerin olumlu ve iyimser duygular yiiksek oldugu i¢in nevrotiklik diizeyi
yuksek olan bireylere gére daha mutlu olduklar1 ortaya konmustur (Burger, 2006: 254;
Robbins ve Judge, 2017: 179).

1.4.6.3. Deneyime Acikhik

Aragtirmacilarin ¢okg¢a goriis ayriligina diistiigli bu boyut, farkli arastirmacilar tarafindan
zeka, kiiltlir ve deneyime agiklik olacak sekilde farkli isimlerle literatiire kazandirilmistir
(Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002: 24). McCrae ve Costa (1987: 88)’ya gore zeka, bireyleri
bir seviyeye kadar deneyime agik hale getirebilir veya deneyime agiklik boyutu zekanin
gelisiminde yardimci faktor rolii iistlenebilir. Fakat arastirmacilar, zekd ve deneyime
aciklik kavramlarinin her ikisini de bireysel farkliliklarin g6z 6niinde bulundurularak ayri

boyutlar olarak ele alinip yorumlanmasi gerektigini belirtmislerdir (McCrae ve Costa,
1987: 88).

Deneyime agiklik diizeyi yiiksek bireyler, farkli ihtimallerin olabilecegini diistindiikleri

veya baska durumlar karsisinda, baska kisilere kars1 empati kurmaya egimli olabildikleri
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icin degerlere kars1 6zgiir diisiinceli olma egilimindedirler. Bu bireyler, bir kisi i¢in dogru
veya yanlis olan durumlarin farkli durumlarda gecerliliginin olmayabilecegini kabul
etmektedirler. Deneyime agik bireyler merakli olduklarindan dolay1 sahip olduklar
bilgilere kendi yararlari i¢in deger vermektedirler (McCrea ve Costa, 2006: 49-50). Bu
bireyler, yaratict ve estetik kaygilar yasadiklari i¢in entelektiiel ugraslara deger

vermektedirler (Friedman ve Schustack, 2014: 281).

Diger tarafta yer alan ve deneyime agiklik diizeyi diisiik bireyler ise daha ¢ok geleneksel
olmayz1 tercih ederler. Yeni bir seyleri 6grenmek yerine bilineni secerek, tanidik olanlarla
kendilerine konfor alanlar1 olustururlar (Burger, 2006: 254; Robbins ve Judge, 2017:
179).

1.4.6.4. Uyumluluk

Uyumluluk boyutu, bireylerin daha insani 6zelliklerine vurgu yapmaktadir. Bu boyut
lizerinde ¢aligmalar yapan arastirmacilar yorum yaparken ilk olarak dostluk kavramini
ileri siirmiislerdir. Ilerleyen dénemlerde ise kavram uyumluluga evrilmistir. Digman
(1990: 422-424) ise bu durumu yorumlarken, dost¢a uyuma karsilik diismanca
uyumsuzluk diyerek farkli bir yorum getirmistir. Arastirmacilar bu boyutu tanimlarken
giiven, diirtistliik, algakgoniilliilik ve merhametlilik gibi alt boyutlar1 kullanmaktadir

(Somer vd., 2002: 23).

Uyumluluk dizeyi yiiksek bireyler nazik, saygili, giivenli ve merhametli gibi olumlu
duygularin yogunlukta oldugu o&zellikler tasimaktadir. Bu boyutun, bireyler arasi
iligkilerin temel yap1 tagini olustururken, bir hayat felsefesi gelistirme noktasinda da etkili
bir boyut oldugu ifade edilmektedir. Uyumluluk boyutu yiiksek bireylerin, karsisindaki
kisilere kars1 sevecen tavirlar sergiledigi, verici olan tarafta olduklar1 ve sosyal ilgisinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Somer vd., 2002: 23).

Uyumluluk boyutunun olumsuz tarafinda yer alan bireyler ise diismanca ve kuskulu gibi
olumsuz Ozelliklere sahip bir profil olustururlar. Olumsuz tarafta yer alan bireyler
cikarlar1 ve inanglar1 ugruna kavgay1 goze alabilecek kadar rekabet¢i bir yapidadirlar

(Burger, 2006: 254).
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1.4.6.5. Oz Disiplin

Oz disiplin boyutu diger adiyla sorumluluk olarak da bilinen bu kavram, basar1 ve i¢
disiplinle ilgilidir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2011: 33). Bu boyut basartya odaklilik, giivenilirlik,
diizenlilik, verimlilik, organizasyon, planlilik, sorumluluk, titizlik ve g¢aliskanlik gibi

sifatlar1 igerisinde barindirmaktadir (Wayne, Musisca ve Fleeson, 2004:111).

Oz disiplin boyutu yiiksek olan bireyler, hayatla miicadele edebilmek icin iclerinde
yetkinlik hissini barindirmaktadirlar. Gorev bilingleri yiiksek olan bireyler etik ilkelere
ve ahlaki yiikiimliiliikklere siki sikiya baglidirlar. Basar1 odakli hedeflere sahip bireyler,
yiiksek motivasyonlari sayesinde amaglarina ulagsmak i¢in yogun bir ¢aba gosterebilirler.
Gorev bilinci ylksek olan bireyler bir ise baslamadan 6nce dikkatli bir sekilde diisiinerek,
o ise baslama ve tamamlama becerilerine sahiptirler (Neuman ve Wright, 1999: 378).
Dikkatli bir sekilde yaptiklar1 planlama ile beraber verimli zaman yOnetimini
gercgeklestirebildikleri i¢in, kisitli zaman igerisinde daha fazla is yapabilmektedirler. Bu
durum ise zaman baskini ortadan kaldirdigi i¢in bu bireylerde muhtemel stres ve

gerginligi asagiya cekmektedir (Wayne vd., 2004: 112).

Diger tarafta 6z disiplin boyutu diisiik olan bireylerde ise bu durum tam tersini ifade
etmektedir. Daginik, ihmalkar, tembel, amagsiz ve dikkati kolay dagilabilen kisilerden
olusmaktadir. Bu diizeyde yer alan bireyler bir is karsisinda durumlar zorlastig1 vakit pes
etme potansiyelleri yiiksektir veya dikkatsiz olduklar1 i¢in trafik kazasi yapma oranlari

diger bireylere gore daha yuksektir (Burger, 2006: 255; Feist ve Feist, 2008: 423).
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I1.BOLUM

TEKNOLOJIi KABUL MODELI BAGLAMINDA MOBIL
UYGULAMALARI BENIMSEME DAVRANISI

I1.1. Teknoloji Kabul Modeli ile Iliskili Teoriler

Bu boliim kapsaminda Teknoloji Kabul Model’ine ve bu modelle iliskili oldugu bilinen
teoriler olarak Gerekgeli Eylem Teorisi, Planli Davranis Teorisi ve Yeniliklerin Yayilimi
Teorisi’ne iliskin bilgilere yer verilmistir. Ayrica mobil uygulamalari benimsemeyi

etkileyen faktorler de ayr1 ayr1 ele alinmistir.

11.1.1. Gerekgeli Eylem Teorisi

Gerekgeli Eylem Teorisi, sosyal psikologlar tarafindan insan davranisim1 anlamak ve
tahmin etmek icin 6ne sirdlen bir dizi ilgili kavram ve hipotezdir (McKenney ve Saky-
Dawson, 2000). Teori, Fishbein ve Ajzen (1980) tarafindan yiiriitiilen ve uzun siire devam
eden ortak arastirmalar sonucunda gelistirilmistir. Teorinin gelisimi “Beklenti degeri
modelleri’nin kullanildig1 tutum arastirmalarina dayanmaktadir. Tutum ve davranig
arasinda var olan tutarsizligin tahmin edilmesine dayanan bir formiilasyon
gelistirmislerdir. Gelistirilen modelde bireylerin genellikle oldukga rasyonel olduklarini
ve mevcut bilgileri sistematik olarak kullanabildiklerini varsayilmaktadir. Davranislarin
ana ongorticiileri olarak tutumlardan ziyade, davranigsal niyetler incelenmistir. Bir diger
ifade ile bir kisinin ger¢cek davranisinin, kisinin dnceki niyetinin ve s6z konusu davranis
icin sahip olacagi inanglarin dikkate alinmasiyla belirlenebilecegini 6ne siirtilmiistiir
(Davis, 1986). Gelistirilen teoriye gore, davranigin ana dngoriiciilerinden biri davranigsal

niyet iken, tutumun davranis tizerindeki etkisi niyet araciligiyla aracilik edilmektedir.

Teori, bir kiginin bir davranis1 gerceklestirme ya da gerceklestirmeme niyetinin, bu
eylemin dogrudan belirleyicisi oldugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla dngdriilemeyen
olaylar disinda, insanlarin niyetlerine uygun hareket etmeleri beklenmektedir. Bir kisinin
belirli bir sekilde davranma niyeti sunlara dayanir: s6z konusu davraniga kars1 'tutumu' ve
bu sekilde davranmalar1 icin {izerlerindeki sosyal baskilari, yani '6znel normlar'
algilamalart. Tutumlarin ve 6znel normlarin goreceli katkisi, davranigsal baglama ve ilgili

bireye gore degisir. Tutumlar, davranis1 gerceklestirmenin sonuglarina iliskin inanglar ve
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bu beklenen sonuglarin degerlendirilmesi ile belirlenir. Oznel norm, baskalarinin bireyin
nasil davranmasi gerektigini hissettigine dair inanglara ve baskalarindan bu beklentilere

uyma motivasyonlaria baglidir (Ajzen ve Fishbein, 1980).

Ajzen ve Fishbein (1980) bir kisinin davranisinin, kisinin bu davranis1 gergeklestirme
niyeti tarafindan belirlendigini belirtmektedirler. Niyet, bir kisinin amacglanan bir
davranig1 gergeklestirmeye hazir oldugunun bilissel temsilidir ve davranisin anlik bir
gostergesi olarak kabul edilir. Davranigsal niyet, bir kisinin beklenen bir davranisi
gerceklestirme olasiliginin goreceli gliciinii 6l¢mektedir. Bu, bireylerin amaglanan
davranis1 gerceklestirmek i¢in nasil mesgul olduklarini yakalayan motivasyonel veya
tutumsal faktorleri icerir (Ajzen, 1991). Ote yandan 6znel norm, ilgili bireylerden
algilanan beklentilerin ve bu beklentilere uyma niyetinin bir kombinasyonu olarak kabul
edilir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Bir kisinin tutumu, 6znel normlarla birlestiginde, kisinin
davranigsal niyetini olusturur. Bu nedenle, davranigsal niyet, hem bir davranisa yonelik
tutumlarin hem de bu davranisa yonelik 6znel normlarin bir fonksiyonudur ve bu da daha

sonra gercek davranigi tahmin edebilir.

Inanclar ve Davraniga
degerlendirmeler yinelik tutum

Normatif inanglar
Ve uyma
motivasyonn

Oznel norm

Sekil 2: Gerekgeli Eylem Teorisi

Kaynak: Fishbein, M., & Ajzen, I. (2010). Predicting and changing behavior: The reasoned action
approach. Psychology Press.

Teori, yeni bir inovasyon veya teknolojinin kullanimina iliskin karar verme stratejisindeki
insan davranis modelini kavramsallagtirmak icin genisletilebilir. Yeni yeniliklerin
kullanim1 gibi bireysel davranislarin davramigsal niyetler tarafindan yonlendirilip
yonlendirilmedigini, davranigsal niyetlerin bireyin davramisa yonelik tutumunun,
davranigin  performansini g¢evreleyen ©znel normlarin ve bireyin davranigin
gerceklestirilme kolayligina iliskin algilarinin bir fonksiyonu oldugunu aciklama
yetenegine sahiptir (Otieno vd, 2016: 1). Ornegin Teo ve Pok (2003) makalelerinde,
Internet kullanicilar1 arasinda Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP) o6zellikli cep
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telefonlarinin benimsenmesini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Bu ¢alisma, belirli
davraniglarin niyetini ve belirli teknolojinin benimsenmesini agiklamaya galigtig1 i¢in
gerekeeli eylem teorisi, planli davranig teorisi, teknoloji kabul modeli ve inovasyon
yayilma teorisini teorik bir temel olarak kullanmistir. Calismanin sonucunda goreceli

avantaj, risk ve imaj algisinin benimseme niyetlerini etkiledigi bulunmustur.

I1.1.2. Planh Davranis Teorisi

Gegerli Eylem Teorisinin sosyal bilimlerdeki kullaniminin yayginlasmasi, c¢esitli
sinirliliklarinin oldugunun ortaya ¢ikmasimma neden olmustur. Bu sinirliliklardan biri
tutumlart ve davranislar1 lizerinde yeterli giice sahip olmayan ve/veya olmadigini
hisseden kisilerle ilgilidir. Ajzen (1985) bu sinirhiligi asmak icin teoriye “algilanan
davranigsal kontrol” kavramini eklemistir. Kavram ile davranis ve tutumlarin yonleri,
minimum kontrolden maksimum kontrole dogru bir siireklilik olarak tanimlanmistir. Bu
dogrultuda aslinda gerekgeli eylem teorisinin bir uzantisi olan Planlanmig Davranig
Teorisi (TPB- theory of planned behavior) gelistirilmistir. Model 6zellikle, bireylerin
eksik istemli kontrole sahip olduklar1 davranislarla basa ¢ikamama sorununu incelemek

icin gelistirilmistir.

Dz_wmn:l;sal Diavramiga
Inanglar yonelik tutum

Davranigzal
Nivyet

Normatif inanclar Oznel norm

EKontrol Inanci

Sekil 3: Planlanmis Davranis Teorisi

Kaynak: Ajzen, |., Fishbein, M., Lohmann, S., & Albarracin, D. (2019). The influence of attitudes on
behavior. D. Albarracin, & B. T. Johnson (Ed.), The handbook of attitudes: Volume 1: Basic principles
(197-255). Routledge.

Bireyin tam kontrol sahibi olmadigi durumlarin agiklanmasi i¢in gelistirilen modelde,
tutumsal ve normatif etkiye ek olarak davranigsal kontroliin de davranigsal niyetleri ve

gercek davranisi etkiledigi one siiriilmektedir. Teoriye gore insan eylemi iig tiir diisiince
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tarafindan sekillendirilmektedir. Bunlar: Davranisin olas1 sonuglar1 hakkindaki
davranigsal inanglar ve bu sonuglarin degerlendirmeleri; Baskalarinin normatif
beklentileri ve bu beklentilere uyma motivasyonu hakkindaki normatif inanglar; Bireyin
sahip oldugu (veya sahip olmadig1) kaynaklar ve firsatlar hakkindaki inanglar1 ve ayrica
hedef davranis1 gerceklestirmeye yonelik beklenen engelleri kontrol etme yetenegidir
(Ajzen, 1991).

I1.1.3. Yeniliklerin Yayilim Teorisi

Yeniliklerin benimseme siireci uzun yillardir incelenmektedir ve en popiiler benimseme
modellerinden biri Rogers tarafindan "Yeniliklerin Yayilmas1" (Sherry ve Gibson, 2002)
adli kitabinda acgiklanmistir. Yenilik, "bir birey veya baska bir benimseme birimi
tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya nesnedir" (Rogers, 2003: 11).
Yayilma ise "bir yeniligin bir sosyal sistemin iiyeleri arasinda zaman icinde belirli
kanallar araciligiyla iletildigi siirectir" (Rogers, 2003: 5). Bu nedenle, yeniliklerin yayilim
teorisi, "potansiyel kullanicilarin, yenilik hakkinda olusturduklari inanglara dayanarak bir
yeniligi benimseme veya reddetme kararlar1 verdiklerini" savunmaktadir (Agarwal, 2000,
90). Kavramsal olarak yeniligin yayilmasi, insanlarin yeni bir fikri, {iriinii, uygulamay1,
felsefeyi vb. benimsemesiyle olusan siireci de ifade etmektedir. Rogers (2003) genellikle
"teknoloji" ve "yenilik" kelimelerini esanlamli olarak kullanmistir. Rogers'a gore, "bir
teknoloji, istenen bir sonuca ulasmada yer alan neden-sonug iliskilerindeki belirsizligi
azaltan aragsal eylem i¢in bir tasarimdir" (Rogers, 2003: 13). Donanim ve yazilim olmak
tizere iki boliimden olusur. Donanim, "teknolojiyi maddi veya fiziksel bir nesne
biciminde somutlastiran arag¢" iken, yazilim "arag i¢in bilgi tabanidir" (Rogers, 2003:
259).

Teori bes 6nemli yenilik 6zelligi igermektedir. Bunlar: gdreceli avantaj, uyumluluk,
karmagiklik ve denenebilirlik ve gozlemlenebilirliktir. Goreceli avantaj, bir yeniligin,
yerini aldig1 fikirden daha iyi olarak kabul edilme derecesi olarak tanimlanir. Bu yapinin,
bir yeniligin benimsenmesinin en 1iyi belirleyicilerinden biri oldugu bulunmustur.
Uyumluluk, inovasyonun potansiyel son kullanicilarin mevcut degerleri, onceki
deneyimleri ve ihtiyaclar1 ile tutarli olarak kabul edilme derecesini ifade eder.
Karmasiklik, son kullanicilarin yenilikleri anlamada algiladiklar1 zorluk diizeyi ve

kullanim kolayligidir. Denenebilirlik, yeniliklerin siirli bir temelde test edilebilme
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derecesini ifade eder. Gozlemlenebilirlik ise yeniliklerin sonuglarinin diger insanlar
tarafindan goriilebilme derecesidir. Bu ozellikler, yeniliklerin son kullanici tarafindan

benimsenmesini ve karar verme siirecini agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Lee vd. 2011:

126).
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e ~| Vazgecme
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Sekil 4: Yenilik Karar Siirecinde Bes Asama Modeli

Kaynak: Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations. Free Press.

Rogers yayilmayi "bir yeniligin bir sosyal sistemin iiyeleri arasinda zaman i¢inde belirli
kanallar araciligiyla iletildigi stire¢" olarak tanimlamaktadir (Rogers, 2003: 5). Bireylerin
yeniligi red veya kabul siireci, "bir bireyin bir inovasyonun avantajlar1 ve dezavantajlari
hakkindaki belirsizligi azaltmak i¢in motive oldugu bir bilgi arama ve bilgi isleme
faaliyeti" olarak tanimlamistir (Rogers, 2003: 172). Bu dogrultuda yeniligin
yayilmasinda bes asamal1 bir kabul siireci tanimlanmistir. Bunlar: bilgi veya farkindalik
asamasi; ikna veya ilgi asamasi; karar veya degerlendirme asamasi; uygulama veya
deneme asamasi ve onaylama veya benimseme asamasi olarak siiflandirilmaktadir

(Kaminski, 2011).

11.2. Teknoloji Kabul modeli

Fred Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli, kullanicilarin
teknolojiyi kullanim kabuliinii etkileyen faktorlerin arastirilmasi i¢in yaygin olarak

kullanilan bir modeldir. Modelde sistem 6zellikleri (dis degiskenler) ve potansiyel sistem

29



kullanim1 arasindaki karmasik bir iliskide algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
faydalilik ad1 verilen iki degiskenin aracilik rolii varsayilmaktadir. Teori gerekgeli eylem
teorisi gergevesinin uyarlanmasiyla ortaya ¢ikmistir ve bir kisinin bir teknolojiyi kabul
etmesinin, bu teknolojiyi goniillii olarak kullanma niyeti tarafindan belirlendigini
varsaymaktadir. Bireyin niyeti, kisinin bu teknolojinin kullanimina yoénelik tutumu ve
kullanigliligina iligkin algist tarafindan belirlenmektedir. Tutumlar ise bir kisinin

teknolojinin kullanim1 hakkinda sahip oldugu inanglardan olugsmaktadir.

Algillanan

Fayda

Kullaruima

Dig Kullanima yonelik

Gergek

Sistemn
yonelik tutum davranigsal

niyet

Degiskenler Kullanim

Algilanan
kullamm
kolaylig

Sekil 5: Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis, F. D., Bagozzi, R. P. &Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer technology:
A comparison of two theoretical model. Management Science, 35 (8), 982-1003.

Teknoloji Kabul Modeli, kullanici kabuliiniin 6nemli belirleyicileri olan iki faktorii sunar:
algilanan faydalilik ve algilanan kullanim kolayligi (Davis, 1989). Temel ilke,
kullanicilarin  belirli bir uygulamanin performanslarini artiracagint ne kadar iyi
algilarlarsa ve uygulamanin kullanilmasi i¢in ne kadar az ¢aba gerektirirse, benimseme
oraninin o kadar yliksek olacagidir. Modele gore, teknoloji kabulii li¢ asamali bir siirectir.
Bu siirecte dis faktorler (sistem tasarim 6zellikleri) biligsel tepkileri (algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda) tetikler ve bu da duygusal bir tepki (teknolojiyi kullanmaya
yonelik tutum/niyet) olusturarak kullanim davranisini etkiler (Davis, 1989; Davis, 1993).
Model, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve davranigsal niyet tarafindan

tahmin edilen sonug olarak davranisi temsil eder.

Teknoloji kabul modeli siklikla kullanilan bir yontemdir. Bu yOntemin yaygin
poplilaritesi genel olarak ii¢ faktore baglanabilir (Yousafzai vd., 2010): (a) cimridir,
BT'ye 6zgiidiir ve ¢esitli kullanic1 popiilasyonunun ¢esitli organizasyonel ve kiiltiirel

baglamlar ve uzmanlik diizeylerinde ¢ok ¢esitli sistem ve teknolojileri kabul etmesine
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iligskin yeterli bir aciklama ve tahmin saglamak {izere tasarlanmistir; (b) giiclii bir teorik
temele ve iyi arastirilmis ve onaylanmis bir psikometrik Ol¢iim Slgekleri envanterine
sahip olmasi, kullanimini operasyonel olarak ¢ekici kilmaktadir; ve (¢) genel agiklayici

giicii i¢in giiclii ampirik destek biriktirmistir (Szajna, 1996).

Teorik olarak, bir inovasyon perspektifinin yayilmasinin Teknoloji Kabul Modeli ile agik
bir iligkisi yoktur, ancak her ikisi de baz1 temel yapilar1 paylasir. Yeniliklerin Yayilim
Teori’ndeki goreceli avantaj kavraminin, Teknoloji Kabul Modeli’ndeki algilanan fayda
kavramiyla benzerlik tasidigi; karmagiklik yapisinin ise ters yonde olsa da algilanan
kullanim kolaylig1 ile iliski kurdugu tespit edilmistir (Moore ve Benbasat, 1991). Ek
olarak, karmagsiklik yapis1 agisindan, Teknoloji Kabul Modeli ve Yeniliklerin Yayilim
Teorisi, kullanicilarin niyetinin olusumunun kismen yeniligin anlasilmasinin veya
kullanilmasinin ne kadar zor olduguna gore belirlendigini 6ne siirmektedir (Davis, vd.,
1989; Rogers, 2003). Baska bir deyisle, bir seyi kullanmak ne kadar az karmasiksa,
bireyin onu kabul etme olasilii o kadar yiiksektir. Teorilerin oOrtiistiigii noktalar
dogrultusunda Lee vd. (2011) Yenilik yayilma teorisini, teknoloji kabul modeliyle
birlestirmislerdir. Sonuglar, yenilik O6zelliklerine iliskin bes algmin calisanlarin e-
ogrenme sistemi davranigsal niyetini 6nemli dlciide etkiledigini gostermistir. Uyumluluk,
karmasiklik, goreceli avantaj ve denenebilirligin algilanan faydalilik iizerindeki
etkilerinin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Ek olarak, karmasikligin, géreceli avantajin,
denenebilirligin ve karmasikligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerindeki etkinligi dnemli

bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

11.3. Mobil Uygulama Benimseme Faktorleri

Bu ¢aligma, tiiketicilerin mobil uygulama benimseme faktdrlerine odaklandig i¢in mobil
uygulama, mobil ticaret ve sosyal ag oyunlart literatiirleri aragtirllmis ve bu faktorler

asagida acgiklanmistir.

11.3.1. Algilanan Fayda/ Algilanan Deger

Algilanan fayda/ algilanan deger, mobil uygulama benimseme faktorlerini etkileyen ve
literatiirde sikca atif verilen bir faktordiir. Algilanan fayda, bir kisinin is performansini
artiracagma olan inanma derecesinin belirli bir sistem kullanarak saglanmasi olarak

tanimlanmaktadir. Bu tanimlamanin kaynaginda ise fayda kelimesi bulunmaktadir
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(Davis,1989: 320). Chang vd. (2012: 4)’ne gore algilanan deger kavrami, mobil uygulama
benimseme faktorlerine dair katilimcilarin “Bu uygulama benim ihtiyaglarimi karsiliyor”
seklinde verilen bir yanit ile anlatilmaktadir. Bu tanimlamanin yani sira algilanan degerin;
islevsel, sosyal, duygusal, epistemik ve kosulsal deger seklinde gruplanabilecekleri ve
mobil uygulama kullanicilarinin davranigsal niyetini etkiledikleri ortaya konulmustur
(Wang vd., 2013: 18). Algilanan fayda, bir kullanicinin yeni bir teknolojiyi kullanirken
algiladig1 toplam deger olarak goriilmektedir. Algilanan fayda sonu¢ odakli ve dis
etkenlere bagl bir motivasyon kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Algilanan faydaya
gore davraniglarin sonuglart Olgiiliirken davranis secgimlerini yararliliktaki arzu
edilebilirlik seviyesine gore degerlendirilmektedir. Bu seviye ise, kullanicinin bir iiriiniin
ne kadar miikemmel oldugu ya da iistiin oldugu ile alakali kurdugu bilissel degerlendirme
ile 6l¢iilmektedir. Faydalilik kavrami, bilgi sistemleri ve teknoloji arastirmalarinda sik¢a
kullanildigr icin teknoloji benimsemesinde énemli bir faktor olarak gorilmektedir (Kim
vd., 2007: 116).

Cyr vd. (2006: 957)’nin mobil hizmetlerin benimsenmesi lizerine yapmis olduklari
calismada, algilanan faydanin 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Aragtirmacilar
algilanan faydanin 6nemini vurgulamak adina “hizmet daha etkili olmama yardimci oldu”
ve “hizmet basarmak istedigim gorevi daha kolay yapmami sagladi” gibi maddeleri
kullanarak ol¢iim yapmuslardir. Bir bagka ¢alisma da ise, algilanan faydanin mobil
hizmetlerden duyulan miisteri memnuniyeti ve kullanicilarin mobil hizmetleri kullanma
niyeti Uzerinde olumlu etkisi oldugu ortaya koymuslardir. Calismada ayrica algilanan
faydaliligin kullanicilar tarafindan mobil hizmetleri kullanmanin birincil faktorii olarak
goriilmedigini ortaya koymuslardir (Revels vd., 2010: 78-79). Mobil sosyal ag
oyunlarinin oyuncu kabulii {izerine yapilan calismada ise algilanan faydanin,
kullanicilarin bu oyunlar1 kullanmaya yonelik tutum ve niyetlerinin sekillenmesinde

onemli bir rol oynadig1 goriilmektedir (Park vd., 2014: 10).

I1.3.2. Algilanan Kullamim Kolayhg:

Algilanan kullanim kolaylig1, mobil uygulamalar literatiiriindeki ikinci ortak faktordiir.
Onemi teknoloji kabul modeli ile de iligkilidir. Ciinkii algilanan kullanim kolaylhig:,
algilanan fayda ile beraber bir teknolojiye yonelik tutumu etkileyen diger kritik faktordr.

32



Algilanan kullanim kolayligi, mobil uygulama alaninda kullanicilarin “bu uygulamanin
kullanim1 kolay goriiniiyor” seklinde verdikleri bir cevap olarak tanimlanmaktadir
(Chang vd., 2012: 4). Bu tanimlamaya ek olarak algilanan kullanim kolaylig1, bir bireyin
“belirli bir sistemi kullanirken c¢aba gerektirmeyecegine inanma derecesi” olarak
tanimlanmistir (Head ve Ziolkowski, 2012: 2333). Chong (2013: 1353)’a gore ise
algilanan kullanim kolayligi, bir kiginin teknolojiyi kullanmanin oldukga kolay olduguna
inanci olarak gérmiistiir. Mobil ticaret hizmetlerine yonelik bir ¢calisma da algilanan
kullanim kolaylig1 i¢in bir 68renci "Bence etrafta pek ¢ok faydali hizmet var, ancak tim
telefon numaralarini, anahtar kelimeleri, kodlar1 ve sdzdizimini nasil hatirlayabilirsiniz?

Bu ¢ok zor." yorumunda bulunmustur (Jarvenpaa vd., 2003: 43).

Hong vd. (2006: 1829)’ne gdre Teknoloji Kabul Modeli’nin uzantilarina yonelik yapilan
bir ¢aligmada, algilanan kullanim kolayliginin devamlilik niyeti {izerindeki etkisinin
giiclendigi sonucuna ulagmislardir. Bu sonucun sebebi ise bir teknoloji zerindeki
kullanim siiresinin arttik¢a o teknolojiye alisilmasi olarak agiklamiglardir (Hong vd.,
2006: 1829). Mobil hizmetlerin kullanimina iliskin miisteri memnuniyetini belirleyen bir
calismada, algilanan kullanim kolayliginin mobil hizmetlere iliskin miisteri
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi ortaya koymustur. Bunun sebebinin ise
teknolojinin erisilebilir ve kullanict dostu oldugu algis1 kullanighiligini belirlemekte ve bu
da mobil hizmetleri kullanma niyetini etkilemektedir (Revels vd., 2010: 78). Hindistan’da
mobil ticaretin misteri kullanim niyetini 6lgmeye yonelik bir calismada, algilanan
kullanim kolayliginin 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmiis ve bu durumunda mobil
ticareti kolaylik faktorii i¢in kullanacagini gostermislerdir (Thakur ve Srivasta, 2012: 65).
Mobil sosyal ag oyunlarinin oyuncu kabuliiniin belirleyicileri iizerine yapilan bir
calismada ise algilanan kullanim kolayliginin tek basina anlamli bir etkiye sahip olmadig1

ancak algilanan mobilite ile beraber anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Park
vd., 2014: 12).

I1.3.3. Agizdan Agiza lletisim (WOM)/ Sosyal Etki

Agizdan agiza iletigim, tiiketicilerin mevcut veya potansiyel tiiketicilere, 6zellikle yakin
cevresindeki akraba ve arkadaslarina, kullandiklari iiriin, marka veya firma hakkinda
kendi deneyimleriyle ilgili bilgi verme eylemini ifade eder. Bu tiir iletisim iiriin veya

firmalar1 O6nerme, Onermeme, kullanma veya kullanmama konularinda tesvik etme
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tizerine dayali resmi olmayan bir iletisim bi¢gimidir (Marangoz, 2007: 396). Agizdan agiza
iletisim, tiiketiciler i¢in son derece degerli bir bilgi kaynagidir. Satin alma kararlarini
etkiler ve iirlin/marka degerlendirmelerinde belirleyici rol oynar. Ayrica kisiler arasi

iletisimin temelini olusturur (Grawal vd., 2003: 188).

Agizdan agiza iletisimin 6nem kazanacagi durumlar su sekilde siralanabilir. Bunlar

(Odabasi ve Baris, 2019: 272):

e Uriin veya hizmetin belirgin oldugu durumlarda davranisin da belirgin olmasi
durumunda,

e Uriin veya hizmetin yeni sunulma durumunda,

e Uriin veya hizmetin satin almasimin riskli oldugu ve ek bilgilere ihtiya¢ duyuldugu

durumlarda etkili olmaktadir.

Yu ve Buahom (2013), kavramsal gerceveye agizdan agiza iletisimi de ekleyerek
teknoloji kabul modelini genisletmistir. Agizdan agiza iletisimi (WOM) yeni teknoloji ve
inovasyonun yayilmasinda birincil itici gii¢ olarak tanimlamiglardir. WOM'un kullanict
inan¢larinin 6nemli bir kaynagi ve aymi zamanda kullanicilarin satin alma kararlari
tizerinde etkili bir tesvik oldugunu belirtmislerdir. Tanimlarini mobil ticaret cagina gore
daraltmislar ve WOM'un mobil ticaret hizmeti hakkinda herhangi bir bilginin aktarilmasi
stireci oldugunu belirtmislerdir. WOM'un miisterilerin mobil ticaret hizmetlerine yonelik

tutumlarinda 6nemli ve etkili bir belirleyici oldugu sonucuna varmisglardir.

I1.3.4. Algilanan Keyif/Eglence

Algilanan keyif/eglence, mobil uygulama alaninda kullanicilarin "bu uygulamay1
heyecan verici buluyorum, bu uygulama eglenceli goriiniiyor" seklinde verdikleri
cevaplar olarak tanimlanmaktadir (Chang vd., 2012: 2334). Head ve Ziolkowski (2012:
116) algilanan keyfi, bir bireyin bir teknolojiyi kullanmay1 "beklenebilecek herhangi bir
performans sonucundan ayr1 olarak kendi basina keyif" olarak algilama derecesi olarak
tanimlamistir. Bir bagka calismada ise algilanan keyif, teknolojinin aragsal degerinin yani
sira sosyal ag oyunlarini kullanma faaliyetinin kendi basina keyifli olarak algilanma
derecesi olarak tanimlanmigtir (Park vd., 2014: 8). Bu tanimlara ek olarak Wang vd.
(2013) keyif/eglencenin duygusal deger altinda incelenebilece§ini vurgulamistir. Bir

triintin/hizmetin kendi 1iyiligi i¢in kullanilmasiyla elde edilen oyun ya da eglencenin
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duygusal degerle iliskili oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismada da duygusal degerin
mobil uygulamalarin kullanimindan alinan keyfi, oyunculugu, eglenceyi ve zevki
yansittigini belirtmiglerdir. Keyif ve oyunculuk gibi duygusal bilesenlerin sirasiyla bilgi
sistemlerinin kullanimini tesvik edebilecegi ileri stiriilmiistiir. Ayrica, duygusal deger ile
mobil uygulamalar1 kullanmaya yonelik davranigsal niyet arasinda anlamli etkiler

bulmuslardir.

Literatiirde mobil uygulama kullaniminda eglencenin Onemini vurgulayan baslica
aragtirmalardan biri Chong (2013)’a aittir. Chong (2013: 1357), algilanan eglencenin
mobil oyunlarin benimsenmesinde onemli bir belirleyici olmasinin yan sira, algilanan
eglencenin internet veya e-ticaretin benimsenmesi tzerinde de olumlu bir etkiye sahip
oldugunu belirtmistir. Revels vd. (2010: 78) kavramsal bir model olusturmus ve
hipotezlerini destekleyerek algilanan eglencenin mobil hizmetlere yonelik miisteri
memnuniyeti Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu ileri siirmiislerdir. Park vd. (2014: 12),
teknoloji kabul modeli yardimiyla mobil sosyal ag oyunlarinin oyuncu kabuliiniin
belirleyicileri iizerine bir aragtirma yapmistir. Sonug olarak mobil sosyal ag oyunlarindan
algilanan keyfin, kullanicilarin oyunlara yonelik tutumu ve oyunlar1 kullanma niyeti ile

pozitif iligkili oldugunu belirtmislerdir.

11.3.5. Glven

Giiven, kullanicilarin mobil uygulama kullanimina iliskin tercihlerini ve davranislarini

etkileyebilir. Literatiirdeki pek cok ¢alisma giiven ve iligkileri iizerine odaklanmaktadir.

Oncelikle, Barnes ve Huff (2003) giiveni genel olarak yeniligi benimseyen kisinin yenilik
saglayicisini ne Olgiide giivenilir olarak algiladigi olarak tanimlamiglardir. Bunun yani
sira, Chang vd. (2012) mobil uygulama alaninda giiveni, kullanicilardan gelen "Bu
uygulama giivenli ve gilivenilir goriiniiyor" seklindeki bir cevap olarak tanimlamistir.
Giiven eksikliginin, katilimcilarin uygulamay1 kullanmaya baglamak istememelerinin en

yaygin nedeni oldugunu tespit etmislerdir.

Siau ve Shen (2003) mobil ticaret caginda miisteri giiveni olusturmay1 arastirmiglardir.

Yazarlar giiveni ii¢ 6zellik kullanarak tanimlamiglardir. Onlarin tanimina gore;

e Ik olarak, bir giiven iliskisi iki tarafi icerir: karsilikli fayda icin birbirlerine

guvenen ve glvenilen.
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e Ikincisi, giiven belirsizlik ve risk icerir. Higbir miikemmel garanti, miitevellinin
giivenenin beklentilerini karsilayacagini garanti etmez.
e Ugciinciisii, giivenen, giivenilenin diiriistliigiine ve iyi niyetine inanir ve

guvenilenin risk Ustlenen davranisina ihanet etmeyecegine inanir.
Ardindan, mobil ticarette miisteri giiveni olusturmak i¢in bir ¢ergeve olusturmuslardir.

Yan vd. (2013) bir arastirma yapmis ve giiven bilgisi gorsellestirmesinin mobil uygulama
kullanimi tizerindeki etkisini kesfetmeyi amacglamiglardir. Cevrimigi giiveni, ¢evrimigi
bir risk durumunda kisinin giivenlik aciklarin istismar edilmeyecegine dair kendinden
emin bir beklenti tutumu olarak 6zetlemislerdir. Ayrica, sadece kullanici arayiizii tasarimi
ve giiven iliskisine degil, ayn1 zamanda giiven bilgisi bildirimi ve gorsellestirmesine de
odaklanmuslardir. Bu iligkileri ortaya ¢ikarmak i¢in Cin ve Finlandiya'da deneyler
gerceklestirmislerdir. Kullanicilar kullanim niyetlerini ve kararlarin1  degistirme
egiliminde olduklarindan, gliven ve giiven/itibar degerlerinin gorsellestirilmesinin nemli
bir fark yarattigin1 bulmuslardir. Bu ¢alismanin ve deneyin sonuglari, mobil uygulama
kullaniminda giiven bilgisinin gorsellestirilmesinin  6nemini ve mobil uygulama

kullanilabilirligini gelistirme potansiyelini ortaya koymaktadir.

11.3.6. Maliyet

Jarvenpaa vd. (2003) c¢alismasinda 6deme istekliliginin ger¢ek hayattan bir tanimi
mevcuttur, Hong Kong bolgesinde yasayan bir grenci "eger bu 6zellikler licretsiz degilse
kullanmam" diyerek maliyetin 6nemini ortaya koymustur. Chong vd. (2011) maliyetin
mobil ticaretin gelisimini yavaslatabilecek bir faktor oldugunu belirtmistir. Mobil
uygulamalar pazarindaki kullanicilar iiniversite ve lise dgrencileri gibi geng dgrenciler
oldugu i¢in bir¢ok erken benimseyiciye odaklanmislardir. Bu genel bakis 15181nda, mobil
ticaretin fiyat: genel olarak tiiketiciler i¢in uygun olsa da maliyetin bu gen¢ kullanici
grubu arasinda mobil ticaretin benimsenmesinde Onemli bir rol oynayabilecegini
belirtmislerdir. Bu baglamda gergeklestirilen aragtirmalari sonucunda maliyetin hem
Malezyali hem de Cinli tiiketicilerin mobil ticareti benimseme kararlar1 ile anlamli ve
negatif bir iliskisi oldugunu bulmuslardir. Bu arastirmanin yani sira, Revels vd. (2010)
kavramsal bir model olusturmus ve algilanan maliyetin mobil hizmetlerde miisteri
memnuniyeti {izerinde negatif bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Biiyiikozkan (2007)

mobil ticaret kullanici gereksinimleri probleminin belirlenmesine yonelik hiyerarsi
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modelinde mobil ticaret kullanic1 gereksinimlerini islevsellik, karlilik ve giivenilirlik
olarak siiflandirmistir. Biiyiikdzkan (2007) karlilik faktorleri altinda fiyata yer vermis

ve Tiirk mobil ticaret kullanicilari i¢in fiyatin baskin bir rol oynadigini belirtmistir.
Yu ve Buahom (2013) maliyet tiirlerini su sekilde siniflandirmistir;

e Birincil satin alma fiyati (6rnegin mobil cihaz iicreti)

e Devam eden kullanim maliyeti (6rnegin abonelik iicreti, iletisim tcreti, hizmet
ucreti)

e Bakim maliyeti

e Yikseltme maliyeti

Bu aciklamalardan ve veri analizinden sonra, algilanan maliyet ile mobil ticaret

hizmetlerini kullanmaya yonelik tutum arasinda negatif bir iliski oldugunu bulmuslardir.

I1.3.7. Ozellestirme / Kisisellestirme

Live Yeh (2010) mobil giiven gelistirme modellerinde, bir mobil web sitesinin daha fazla
kisisellestirilmesinin daha yiiksek mobil gliven seviyesiyle sonuglanacagi ortaya
konulmustur.  Ozellestirmenin  etkisinin  mobil  kullanilabilirligi  gelistirerek
artirilabilecegini  belirtmislerdir  (Li  ve Yeh, 2010). Buyikdzkan (2007)
kisisellestirme/ozellestirme etkilerini bireysellestirme bagligi altinda incelemis ve
kullanictyr memnun edebilmek i¢in ilgili bireyin 6zelliklerine yogunlasmak gerektigini
belirtmistir. Buna ek olarak Biiylikozkan (2007), mobil uygulamanin kullanicinin 6zel
ithtiyaclarmi karsilamasi gerektigini belirtmistir. Clarke (2001) mobil cihazlarin
genellikle tek bir birey tarafindan kullanildigini belirtmistir. Bu nedenle mobil cihazlarin
birey temelli hedef pazarlama igin ideal oldugunu belirtmistir. Clarke (2001) mobil
ortamin, zaman ve konuma bagli olarak mesajlari ¢esitli segmentlere gore kisisellestirme

firsat1 sundugunu belirtmistir.

Clarke (2001) mobil veri tabanmin, kisisellestirilmis veri tabanlarinin derlenmesi ve
kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasi nedeniyle mobil ticaretin basarisinin birincil
faktorii oldugunu belirtmistir. Siau vd. (2001) mobil ticaretle ilgili bir aragtirma yapmis
ve mobil ticaret i¢in ana avantajli tekliflerden birinin kisisellestirme oldugunu
belirtmislerdir. Mobil ticaret uygulamalarinin, bilgiyi temsil etmek veya hizmetleri belirli

bir kullanictya uygun sekillerde saglamak i¢in kisisellestirilebilecegini belirtmislerdir.
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11.3.8. Guvenlik

Biiyiikozkan (2007) giivenlik faktoriinii, mobil uygulamalarin giivenilirliginin teknik
yonii olarak tanimlamis ve bunun protokoller ile mevcut teknolojiler tarafindan
saglanmas1 ve gerektigi kadar genisletilmesi gerektigini vurgulamistir. Yu ve Buahom
(2013) algilanan giivenlikle ilgili sorunlar1 agiklarken, algilanan giivenlik eksikliginin,
bircok potansiyel miisterinin yeni teknolojiye dahil olmamasinin 6nemli bir nedeni
oldugunu ifade etmislerdir. Kullanicilarin 6zellikle isim, adres, telefon numarasi gibi
kisisel bilgiler ile kredi kartt numaralar1 ve banka hesap bilgileri gibi hassas bilgilerin
internet lizerinden paylagilmasinin i¢erdigi risklerden endise duyduklarini ¢linkii bunlarin
hileli bir sekilde kullanilabilecegini diisiindiiklerini eklemislerdir. Thakur ve Srivasta
(2012: 65), mobil ticaretin miisteri kullanim niyeti hakkinda Hindistan'1 lokasyon olarak
alan bir ¢aligma yapmustir. Giivenlik riski ve gizlilik riskinin davranigsal niyet ile negatif
yonde anlamli bir iliski i¢inde oldugunu, bunun da giivenlik ve gizlilik endiselerinin
miisterileri mobil ticareti kullanmaktan caydirmada 6nemli oldugunu gosterdigini

vurgulamiglardir.

Siau ve Shen (2003) mobil ticaret giivenligi konusuna bazi teknik aciklamalar
eklemislerdir. Siirekli giiven kazanmak i¢in mobil ticaret etkinlestiricilerinin giivenlik
kontrollerini gili¢lendirmesi gerektigini belirtmislerdir. Kablosuz olarak iletilen verilerin
kablolu aga gore daha az giivenli olmasi nedeniyle, giivenligin en {ist diizeye
¢ikarilmasinin acil bir oncelik oldugunu belirtmislerdir. Mobil ticarete teknolojik ve
organizasyonel destek saglayan giivenlik kontrolleri, islemlerin zamaninda ve dogru bir
sekilde tamamlanmasini saglayarak dolandiriciligi ve manipiilasyonu 6nleyerek sorunsuz
islemler ve islem kimlik dogrulamasim1 giivence altina almaktadirlar. Dijital imzalar,
sifreleme mekanizmalar1 ve yetkilendirme islevi gibi cesitli yontemler, miisterilerin
kablosuz iletisimle ilgili giivenlik endiselerini giderilip kablosuz mobil ticarete olan

guveni artirilabilecegini ifade etmislerdir.

I1.3.9. Baglanti / Ag Performans Durumu

Baglant1 ve ag performans durumunun mobil uygulama kullanim durumunu dogrudan
etkiledigi yadsinamaz bir gergektir. Giinlimiizde, mobil oyunlar ve mobil fotograf

uygulamalar1 gibi bazi mobil uygulamalar c¢evrimdis1 c¢alisabilse bile, mobil
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uygulamalarin ¢ogunun diizgiin ve etkili bir sekilde calisabilmesi i¢in mobil ag

baglantisina ihtiyaci vardir.

Patro vd. (2013) makalelerinde, birka¢ popiiler uygulamanin kullanim modelinin
anlasilmasina, ag performansi, cihaz tiirii ve uygulama tiirii gibi farkli faktorlere gore
nasil degistigine ve olasi genellemelere odaklanmistir. Ayrica, zayif ag performansi
nedeniyle daha yiiksek ag gecikmelerinin mobil uygulamalarda kullanici etkilesimini
azalttigini belirtmislerdir. Zayif ag performans etkisi, sunucularla gercek zamanli iletisim
gerektiren uygulamalar igin daha yuksektir. Arasgtirmacilar mobil uygulama
kullanicilarindan, Insight isimli ag seviyesi Ol¢iim uygulamasi yardimiyla bir deney
yapmislar ve birincil verileri toplamiglardir. Insight tarafindan toplanan veriler 1s181nda
analiz edilmis ve teknik sonu¢ olarak ag gecikmesinin 300 ms'den 900 ms'ye
yiikselmesinin ortalama kullanici etkilesiminin %40 oraninda diismesine neden oldugu
raporlanmistir. Dolayisiyla arastirmacilar uygulamalar i¢cin ag gecikmelerindeki artisla
birlikte kullanici etkilesiminin azaldigini belirtmislerdir. Buna ek olarak aragtirmacilar,
mobil uygulama tiriniin (mobil oyun, iletisim, haritalar vb.) kullanicilarin zayif ag

performansi algisini etkiledigini belirtmislerdir.

Wac vd. (2011) giinliik hayatta kullanilan mobil uygulamalarin deneyimi hakkinda bir
aragtirma yapmiglardir. Sorunlari tanimlamak i¢in QoS (Quality of Service - Hizmet
Kalitesi) ve QoE (Quality of Experience - Deneyim Kalitesi) kriterlerini olusturmuslardr.
Mobil uygulama kullanim niyetinin hizmet Kkalitesiyle c¢ok iliskili oldugunu
belirtmislerdir. Smura vd. (2009) mobil hizmetlerin kullanimi i¢in bir ¢ergeve olusturmus
ve ag sorununa icerik, uygulama ve cihazla birlikte ana kategori olarak yer vermistir. Bu
nedenle ag ile ilgili konular veya sorunlar, ugtan uca mobil kullanici deneyimini saglamak

icin cok Onemlidir.

11.3.10. Gug Tuketimi

Qian vd. (2011) mobil uygulamalarin giliniimiizde c¢ok popiiler olmasina ragmen,
uygulama davranis1 ile etkilesimin goriliniirligliniin olmamasi1 nedeniyle enerji
tiketiminin gizli kaldigmi belirtmistir. Patro vd. (2013) galismalarinda bellek ve pil
kapasitesi gibi donanimlar1 tamamen ayni1 olan cihazlarda farkli pil tiiketim oranlarinin
olusabilecegine odaklanmiglardir. Ayni donanimlarda gii¢ tiikketimindeki farkliligin

nedenlerini farkli ekran parlakligi, pil yasi, degisken hiicresel veya Wi-Fi ag kullanimi
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gibi faktorlerle acgiklamislardir. Mobil uygulama kullanimi ve gii¢ tiiketimi iliskisini
aragtirirken, kullanici i¢in 6nemli olmayan belirli ekran alanlarinin parlakliginin dinamik
olarak azaltilabilecegini Onermislerdir. Ayrica Patro vd. (2013), ag tiirli, kullanici
davranigi ve cihaz tiirii gibi faktorlerin farkli uygulama oturumlari arasinda biiytik 6lciide
degisen pil kullannomma neden olabilecegini de eklemislerdir. Son olarak, ekran
parlakligin1 kontrol etmenin farkli cihaz tiirlerine gore degisebilecegini belirtmislerdir.
Bu nedenle, mobil cihazlar arasinda pil kullanimini optimize etmek i¢in farkli tekniklerin

bir kombinasyonu gereklidir.

Rahmati vd. (2012) sosyoekonomik farkliliklarin akilli telefonlarin benimsenmesi,
kullanimi ve kullanilabilirligi iizerindeki etkisi lizerine farkli bir caligma yapmais ve diisiik
sosyoekonomik grubun giinde dnemli dl¢lide daha fazla pil enerjisi tiikettigini ve daha
fazla diisiik pil durumuyla karsilastigini belirtmistir. Ayrica, pil émriiyle ilgili yaygin
sikayetlerin algilanan kullanilabilirligin zayif olmasina yol actigini da eklemislerdir. Yan
ve Chen (2011) arastirmalarinda ii¢ cep telefonu iizerinden bir uygulamanin enerji
tiiketimine etkisini gostermek i¢in bir deney yapmiglardir. Mobil uygulama kullaniminin
bir mobil cihazin gii¢ tiikketimi ve pil omrii iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu

reddedilemez bir ger¢ek oldugu sonucuna varmislardir.

I1.3.11. Estetik Tasarim / Kullanic1 Arayiizii

Kullanic1 deneyimi agisindan bakildiginda, bir mobil uygulamanin kullanici arayiizii ve
estetik tasarimi1 ¢ok Onemlidir. Estetik tasarim ve kullanici arayiizii faktoriiniin bazi

kisimlari algilanan kullanim kolaylig1 ile benzer olsa da esas olarak farkli faktorlerdir.

Cyr vd. (2006) yaptiklar1 calismada, kullanici arayiizii tasarimi ve web sitesinin
estetiginin kullanicilarin teknolojiyi kabul etmesinde O6nemli oldugunu gostermistir.
Aragtirmacilar ¢caligmalarinda algilanan estetik ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda
yuksek korelasyon bulundugunu ortaya koymustur. Ayrica, sadece renk, fotograf, yazi
tipi stili ve dilizen gibi grafik tasarim unsurlarmin bir web sayfasinin algilanan
kullanighiligini etkilemedigini, ayn1 zamanda bir web sitesinin algilanan ¢ekiciligi ile
algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan keyif arasinda da bir
baglanti oldugunu belirtmislerdir. Arastirmalarina, hizla artan miisteri kitlesi i¢in rekabet
eden sirketler ve eglence platformlar1 agisindan arayiiz tasariminin giderek daha kritik bir

oneme sahip oldugunu vurgulamaktadirlar. Cyr vd. (2006) gorsel tasarimi, bir web
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sitesinin dengesini, duygusal ¢ekiciligini veya estetigini ifade eden renkler, sekiller, yazi
tipi, miizik veya animasyon yoluyla ifade edilebilen bir sey olarak tanimlamislardir.
Ayrica yaptiklari literatiir taramasina gore estetik giizellik ile gliven arasinda anlamli bir
iliski oldugunu belirtmiglerdir. Literatiir taramalarin1 tamamladiktan sonra, asagida

maddeler halinde verilen hipotezleri gelistirmisler ve su sonuglara ulasmislardir:

e Bir mobil sitenin tasarim estetigi algilanan kullanighligi olumlu yo6nde
etkilemektedir.

e Bir mobil sitenin tasarim estetigi, algilanan kullanim kolayligin1 olumlu yénde
etkilemektedir.

e Bir mobil sitenin tasarim estetigi, algilanan keyfi olumlu yonde etkilemektedir.

Li ve Yeh (2010) de bu konu tizerine ¢aligmalarin1 tamamlamis ve kavramsal bir model
olusturmuslardir. Modellerine gore, bir mobil web sitesinin tasarim estetiginin daha
yuksek olmasi, sitenin kisisellestirilmesi tizerinde daha gii¢lii bir etki yaratacagina dair
bir hipotez 6ne siirmiislerdir ve bu hipotezi ¢ikan sonuglara gére anlamli bulmusglardir.
Ayrica, Cyr vd. (2006) sonuglarina paralel sekilde, tasarim estetigi ile algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan kullaniglilik arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Bunlarin yani
sira, Wac vd. (2011) daha 6nce de bahsedilen metodolojilerinde kullanict arayiizii ve
mobil uygulama tasariminin deneyim kalitesi kisminda kaldigindan bahsetmislerdir.
Uygulama tasarimcilarinin bir uygulamanin kullanim kolayligi konusunda kendi
yargilarin1 ve algilarim1 kullandiklarini, bu nedenle kullanilabilirlik sorunlarinin
olustugunu savunmuslardir. Ayrica, kullanicinin deneyim kalitesinin 6znel oldugunu ve
uygulama tasarimlarindan etkilendigini gozlemlemislerdir. Goriislerini kanitlamak i¢in
bir 6rnek vermisler ve Ornek olarak web tarayicisinin sayfa kaydirma yeteneklerinin

kullanicidan kullaniciya farklilik gdsterdigini belirtmislerdir (Wac vd., 2011).

I1.3.12. Mobil Uygulama Hiz1 / Performans

Bir mobil uygulamanin hiz1 ve performansi, mobil agin hizi ve performansi ile ¢ok iliskili
gibi goriinse de farkli degerlendirilmelidir. Ozellikle ¢evrimdisi calisabilen mobil
uygulamalarin performansi ve hizi, ag performansi ve hizindan bagimsizdir. Bu nedenle

mobil uygulamanin hiz1 ve performansi farkli bir faktor olarak degerlendirilmelidir.
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Biiyiikozkan (2007) mobil ticaret kullanici gereksinimleri kapsaminda mobil uygulama
hiz ve performansina yer vermis ve kullaniciy1 mobiliteyi tercih etmeye iten temel amacin
mobil uygulamalarin hizi oldugunu vurgulamistir. Sonug¢ olarak, her uygulamada
optimum hiz, mobilitede en temel ihtiyaglardan biridir. Wac vd. (2011) uctan uca mobil
uygulama kullaniminda performans ve hiz ile ilgili konulara odaklanmistir. Onlarin mobil
hizmet sunumu tanimlarina gére, mobil uygulamalarin performansinin deneyim kalitesi
altinda degerlendirilmesi gerekmektedir. Performans ve hiz sorunlarinin cogu ag kaynakl
olsa da mobil uygulamalarin hiz ve performansinin da ugtan uca mobil uygulama
kullanimi i¢in 6énemli bir faktdr oldugunu belirtmislerdir. Clarke (2001)’de hizin mobil
ticaretin sundugu temel degerlerden biri oldugunu belirtmistir. Ancak mobil ticaret,
muhtemelen mobil cihazlarin fiziksel sinirlamalar1 nedeniyle hiz konusunda e-ticarete

kars1 dezavantaja sahiptir.

Sonu¢ olarak, yapilan degerlendirmelerden de anlagilacagi lizere algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylhigi, agizdan agiza iletisim, algilanan keyif/eglence, giliven,
maliyet, kigisellestirme, giivenlik, gii¢ tiikketimi, baglanti/ag performans durumu, estetik
tasarim ve performans/hiz gibi degiskenler mobil uygulamalar1 benimseme siirecinde

etkili olabilen faktorlerdir.
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I11. BOLUM

KIiSILIK TIPOLOJILERINE GORE BIREYLERIN MOBIL
UYGULAMALARI BENIMSEME MOTiVASYONLARININ
TEKNOLOJI KABUL MODELIYLE iNCELENMESI

II1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmayla beraber, bes faktorlii kisilik 6zellikleri baz alinarak bu 6zelliklerden
herhangi birine sahip tiiketicilerin hangi tiir mobil uygulama/lar1 kullandigini, kullandig:
mobil uygulama/uygulamalarda hangi kullanma motivasyonunun/larinin etkili oldugunu,
bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin mobil uygulamalari benimseme davranisi iizerinde nasil
bir etkiye sahip oldugu, bu etkilerin de tutum ve niyeti agiklamadaki roliiniin ortaya
konulmasi amacglanmaktadir. Literatir incelendiginde yapilmis calismalarin kisilik
kavraminin dahil edilmeden sadece mobil uygulama benimseme davranislarina
yogunlastigt ve calismalarin metodoloji olarak nicel arastirmalar dogrultusunda
yiriitilmiis oldugu gozlenmistir. Bu ¢alismanin gelistirilen model ve model yer alan
degiskenler arasindaki iligki/etkilerin daha dnce ortaya konmamis olmasi sebebiyle kisilik
ve mobil uygulama benimseme ¢aligmalarinda yol gosterici olmasi beklenmektedir.
Ayrica bireylerin kisiliklerine gére mobil uygulama kullanma motivasyonlarma dair
kesifsel bir siire¢ olarak degerlendirilen nitel arastirmanin bulgularinin literatiire katki
saglanmas1 beklenmektedir. Zira teknoloji kabul modelinde yer alan ve ¢alisma
baglamima gore uyarlanan mobil uygulamaya yonelik tutum degiskenini etkileyen

faktorlerin belirlenmesi strecinde nitel bulgular 6nemli bir role sahiptir.
111.1.1 Literatiir Taramasi

Bu bolumde, aragtirmanin 6nemini ortaya koymak amactyla mevcut literatiirde yer alan
ve arastirma sorusuyla iligkili olan akademik c¢alismalarin 6nemli bulgular

Ozetlemektedir. Tablo 1°de ¢alismalarin baslicalarina yer verilmistir.
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Arastirma Adi Yaymnc/Yaymn Yih | Yazar/lar Yontem Bulgular
Understanding the | Computers in Human | Runhua Xu Kisilik ozelliklerinin mobil | Kisilik 6zelliklerinin  insanlarin
impact of | Behavior uygulamalarin benimsenmesi | mobil uygulamalari benimseme
personality traits on | (2016) Remo Manuel | Gzerindeki etkisi 2043 Android | davranislar1 iizerinde Onemli bir
mobile app adoption Frey kullanicisin1 kapsayan ampirik bir | etkisi oldugunu ve bu etkinin
e Insights from a calisma ile incelenmistir. Her bir | uygulama kategorilerinden
large-scale field Elgar Fleisch akilli telefon kullanicisinin kisilik | kategorilere farklilik gosterdigini
study Ozelliklerini son teknoloji Grlind bir | ortaya koymaktadir.
Alexander Ilic | bes biiylik kisilik anketine dayali
olarak degerlendirmek ve yiikledigi
uygulamalar ~ hakkinda  bilgi
toplamak icin bir mobil uygulama
gelistirilmistir.
Compulsive mobile | Online information | Kuo-Lun Hsiao | Cevrimici olarak 546 anket verisi | Nevrotiklik, disadoniikliik,
application  usage | Review toplanilmistir ~ ve SmartPLS | materyalizm ve dig  kontrol
and technostress: the | (2017) programi ile on sekiz hipotez | odaginin sosyal medya
role of incelenilmistir. uygulamalarin kompulsif kullanim1
personality traits tizerinde onemli etkileri oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak,
uyumluluk, materyalizm ve dis
kontrol odagi oyun
uygulamalarinin kompulsif
kullanimini onemli Olclide
etkilemektedir.
Who uses apps in | Health  Informatics | Anita Kullanic1  6zelliklerinin  (kisilik, | Dort kriter igin hiyerarsik c¢oklu
health promotion? A | Journal Bregenzer saghk  durumu, stres/iyilesme | dogrusal  regresyon  analizleri
target group analysis | (2017) durumu, liderlik davranigi) | yapilmistir. Nevrotiklik, fiziksel
of leaders Verena isyerinde saglig1 gelistirme | saglik ve sagligt tesvik eden
Wagner-Hartl | faaliyetleri igcin bir uygulama | liderligin, kisisel saglig1 izlemek ve
kullanma ilgisi ve olasilif1 | saglik sorunlar1 hakkinda sosyal
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Paul Jimenez

tizerindeki etkisini arastirmaktadir.
Cevrimigi bir ¢alismada 412 liderin
verileri toplanmgtir.

iletisim kurmak i¢in bir uygulama
kullanmanin 6nemli belirleyicileri
oldugunu gostermistir.

The impact of [Int. J. Business | Shayma’a Al- | Bu ¢alismada ii¢ kisilik 6zelliginin | Deneyime  acgiklik ile  mobil
personality traits on | Innovation and | Dwairi, mobil bankaciligin benimsenmesini | bankacilig kullanma  niyeti
mobile banking | Research ctkileyecegi  varsayilmistir ~ ve | arasinda pozitif bir iligski oldugunu
adoption in Jordan | (2019) Yousra Harb, | bunlar deneyime aciklik, | gostermistir. Nevrotiklik,

uyumluluk  ve  nevrotikliktir. | tiketicilerin ~ kullanma  niyeti

Emad Abu- | Modeli test etmek icin regresyon ve | Uzerinde  olumsuz  bir  etki
Shanab en kiicik kareler tekniginden | gostermistir.  Uyumluluk  ile
yararlanilmigtir. kullanma niyeti arasinda anlamli
olmayan sonuclar gostermistir.

Individual Factors | Information and | Andreia Nunes | Yas, cinsiyet ve kisilik | Cinsiyetin iki kisilik ozelligi ile
that Influence the | Communication ozelliklerinin mobil saglik | mobil ~ saglik  uygulamalarini
Acceptance of | Technologies for | Teresa Limpo | uygulamalarini kullanmaya yonelik | kullanmaya yonelik davranigsal
Mobile Health | Ageing Well and e- davranigsal niyet lizerindeki ana | niyet, yani disadoniklik ve
Apps: The Role of | Health Sao Luis | etkilerini ve kisilik Ozellikleri ile | duygusal istikrar arasindaki iligskide
Age, Gender, and | (ICT4AWE2018) Castro mobil  saghk  uygulamalarini [ 1limli  bir  rol  oynadigimm
Personality Traits (2019) kullanmaya yonelik davranissal | gostermistir.

niyet arasindaki iligkide yas ve

cinsiyetin 1limli roliinii bu tiir bilgi

iletisim  teknoloji  kullanicis

olmayanlar iizerinde aragtirmistir.
Mobile banking | Sage Open James Agyei, | Gana'daki 482 mobil bankacilik | Uyumluluk, vicdanlilik ve yeni
adoption: (2020) kullanicisindan kolayda 6rnekleme | deneyimlere agikligin, kullaniglilik

Examining the role
of personality traits

Shaorong Sun,

Eugene
Abrokwah,

teknigiyle anket yoluyla toplanan
veriler yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak analiz edilmistir.

ve kullanim kolaylig1 algilar
araciligiyla kullanicilarin - mobil
bankaciligi benimseme niyetini
onemli Olgiide etkiledigini,
uyumlulugun en giiclii toplam
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Emmanuel etkiyi  gosterdigini ve  bunu
Kofi Penney, vicdanliligin izledigini
gostermektedir.
Richmond
Ofori-Boafo
Influence of | IMIR Mhealth and | Jingyuan Su Diyabeti kontrol edebilmek | Calismaya katilan 98 kisiden 46's1
Personality on | Uhealth amactyla mobil saglik uygulamasi | (%47) uygulamay: indirmis ve
mHealth  Use in | (2020) Michelle (DiaSocial) gelistirilmistir. | kullanmistir. Nispeten daha geng
Patients with Dugas Calismaya diyabetli 98 hasta dahil | diyabet hastalarinin uygulamay1
Diabetes: edilmis ve bu hastalarin demografik | deneme ve kullanma olasilig1 daha
Prospective  Pilot Xitong Guo ve kisilik Ozellikleri baslangic | yash diyabet hastalarina gore %9
Study agsamasinda degerlendirilmistir. | daha fazladir. Disadontikliik mobil
Guodong Gao | Calismaya  katilan  hastalarin | saglik uygulamasinin
uygulamayi kullanip kullanmamasi | benimsenmesiyle negatif iliskilidir.
konusunda 6zgiir birakilmisgtir.
Understanding Interacting with | Farid Kisilik  6zelliklerinin  bireylerin | Kisilik 6zelliklerinin farkli mobil
Usage Behavior of | Computers Huseynov mobil uygulama kullanim | uygulama kategorilerinin kullanim
Different ~ Mobile | (2020) davraniglar1  {izerindeki etkisini | davranisinda  6nemli  bir  rol
Application farkli uygulama kategorilerinde | oynadigini gostermistir. Bu
Categories Based on degerlendirmistir.  Bes  bilyiik | arastirmanin sonuglari, disa doniik
Personality Traits kisilik Ozelliklerinde | ve  deneyime agik  bireylerin

yararlanilmigtir. Tek bir uygulama
kategorisine odaklanmak yerine, bu
calisma katilimcilarin 10 genis ve

farkli uygulama kategorisindeki
gercek davraniglarini
degerlendirmistir.

fotografcilik ve video diizenleme

ile ilgili mobil uygulamalari
kullanarak zaman gecirme
olasiliklarinin daha yiksek
oldugunu gostermektedir.

Duygusal olarak dengeli bireylerin
sosyal ag uygulamalarma erisme
olasilig1 daha diisiikken, vicdanli
bireyler e-ticaretle ilgili
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uygulamalardan  uzak  durma
egilimindedir. Bu arastirma ayrica
uyumlulugun saglik ve yasam tarzi
mobil uygulamalarinin yani sira
internette arama ve tarama
uygulamalarina erisim ve
kullanimla negatif iliskili oldugunu
ortaya koymustur.

Drivers of mobile | Interactive Learning | Ching-Hsuan | Cep telefonu kullanicilar1 arasinda | Kismi en kiigiik kareler analizinin
learning app usage: | Environments Yeh mobil Ogrenme uygulamalarmin | (PLS) 297 gecerli 6rneklem ile elde
an integrated | (2021) kabulini  etkileyen  faktorleri | edilen sonuglar, vicdanlilik ve
perspective of Yi-Shun Wang | arastirmakta ve kisilik, hazir | mobil 6grenme hazirh@inin igsel
personality, bulunusluk ve motivasyonun mobil | motivasyon ve digsal motivasyonun
readiness, and Yu-Min Wang | 6grenme kabuliine nasil katkida | kritik 6nciilleri oldugunu ve her iki
motivation bulundugunu incelemektedir. motivasyonun da mobil 6grenme
Ting-Jun Liao uygulama sistemlerini  kullanma

niyetini 6nemli 6lglide ve olumlu

yonde etkiledigini gdstermektedir.

The privacy | Behaviour & | Anitha Mobil uygulama kullanicilarinin | Tehdit degerlendirmesinin
protection Information Chennamaneni | gizlilik  endiselerini  etkileyen | kullanicilarin  gizlilik  endiseleri
behaviours of the | Technology faktorleri ve bu endiselerin | Uzerinde gugli bir etkiye sahip
mobile app users: | (2023) Babita Gupta | kullanicilarin mobil uygulamalar1 | oldugunu ve nevrotiklik Kkisilik

exploring the role of
neuroticism and
protection
motivation theory

kullanma niyet ve davraniglarini
nasil  yonlendirdigini  ampirik
olarak incelemektedir.

ozelliginin algilanan savunmasizlik
ve algilanan siddet lizerinde 6nemli
bir  etkiye sahip  oldugunu
gOstermektedir.

Tablo 1: Literatiir Taramasi
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111.2. Arastirmanin Kisitlar

Bu aragtirmanin yontemi ve sonuglarina iligkin gilivenilirligi degerlendirirken, bazi
varsayimlar ve kisitlamalar1 goz 6niinde bulundurulmalidir. Arastirmada olusturulan soru
formunun bireylerin degerlendirebilecegi diizeyde tasarlandigi varsayilmistir. Yine
bireylerin anket sorularini ve derinlemesine goriismeler esnasinda katilimcilara yoneltilen
yart yapilandirilmis goriisme formundaki sorular1 cevaplarken objektif bir sekilde
degerlendirmelerde bulunduklari kabul edilmistir. Ana kiitlenin tamamina ulagmak
zaman ve maliyet gibi nedenlerden dolay1 miimkiin olmadigindan hem nitel hem de nice
arastirma orneklemi gevrimici olarak sosyal medya platformlari (Instagram, X, Facebook,

Discord vb.) araciligiyla ulasilabilen bireylerle sinirli kalmistir.

111.3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmada “Yiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bagligi altinda
belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir. Etik kurul izin bilgileri asagidaki
gibidir;

e Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu
e Etik degerlendirme kararinin tarihi: 26.12.2022

e Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: E-75732670-020-107310

Arastirma metodolojisi olarak karma yontem secilmistir. Karma yontem arastirmalari,
aragtirmacinin yontemini siirlamak yerine, aragtirma sorularina yanit ararken birden
fazla yaklasimi bir arada kullanmay1 hedefler. Karma yontemin amaci, ¢ogu durumda bir
fikri kamitlamak ya da savunmaktan ziyade, kisinin olayla ilgili kavrayisim

derinlestirmektir (Baki ve Gokgek, 2012: 3).

Aragtirmada ii¢ temel karma yontem tasarimi arasinda gosterilen, kesfedici sirali karma
yontem deseni benimsenmistir. Kesfedici sirali karma yontem deseninde, arastirma
stirecinin nitel verilerin kesfi ile baglanilip daha sonrasinda ise elde edilen bulgularin nicel
arastirma tarafinda kullanildig1 bir desendir (Creswell, 2016: 226). Kesfedici sirali karma

yontem desenini agiklayan sema asagida sunulmaktadir.
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Olusturma Nicel Veri Toplama Yorumlama

Nitel Veri Toplama ve
) ve Analizi

Analizi

Sekil 6: Kesfedici Sirali Karma Y6ntem Deseni

Arastirmanin metodolojisi karma yontem benimsendigi i¢in, nitel asamada oldugu gibi
nicel asamada da bir yontemden bahsetmek mimkindir. Bu kapsamda nicel asama igin
yapisal esitlik modellemesi (YEM) tercih edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi
gozlenen (observed) ve gizil (latent) degiskenlerin arasindaki iliskilerin test edilmesinde
kullanilan bir istatistik yontemidir. Veri toplama siirecinde ol¢limii yapilan degiskenler
gozlenen degiskenlerdir ve dogrudan 6l¢iimii yapilabilmektedir. Gizil degiskenler de ise
dogrudan oOl¢iimii yapilamadigt icin goézlenen degiskenler aracilifiyla Ol¢limii
yapilabilmektedir. Yapisal esitlik modelinin en avantajli 6zelligi degiskenler arasindaki
dogrudan ve dolayl iligkileri tek bir model ile dl¢limiiniin yapilabilmesidir (Civelek,
2017: 5). Nitel asamada ise derinlemesine miilakat teknigine bagvurulmustur. Detaylar

izleyen bagliklarda paylasilmistir.

111.3.1. Nitel Arastirma Sorulari

Bu ¢alismanin temel arastirma sorulari;

e Bes biiyiik kisilik 6zellikleri temel alindiginda, bu kisilik 6zelliklerinin herhangi
birine sahip bireyler hangi tiir mobil uygulamalar kullanir?

e Bes biiyiik kisilik 6zellikleri temel alindiginda, bu kisilik 6zelliklerinin herhangi
birine sahip bireylerde kullanilan mobil uygulamalar farklilik gosterir mi?

e Bes biiyiik kisilik 6zellikleri temel alindiginda, bu kisilik 6zelliklerinin herhangi
birine sahip bireylerin kullandiklar1 mobil uygulamalar1 benimsemeye yonelik

tutum, niyet ve davraniglarini hangi faktorler etkilemektedir?
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111.3.2. Nicel Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Algilanan Fayda Uygulama
Tarleri
Algilanan Kullanim
Kolayhig
Giivenlik
Tutum Davranigsal

Niyet

Algilanan Maliyet

Algilanan Eglence Kigilik Tiirleri®*

Kime 1, 2,3

Giig Tiiketimi

Sekil 7: Nicel Arastirma Modeli

* Bumodel 3 farkli kisilik tipi i¢in test edilecek olup, 3 farkli kisilik tipine gére gruplar arasi karsilagtirmalar
yapilacaktir. Asagidaki hipotezler tim veri seti ve her bir kisilik tipine gore ayri ayri olmak iizere

sinanacaktir.

Hi: Uygulamanin algilanan faydasi bireylerin mobil uygulamalart kullanmaya yonelik

tutumunu etkiler.

Hz: Uygulamanin algilanan kullanim kolaylig1 bireylerin mobil uygulamalari kullanmaya

yonelik tutumunu etkiler.

Hs: Uygulamanin giivenligi bireylerin mobil uygulamalari kullanmaya yonelik tutumunu

etkiler.

Ha: Uygulamanin algilanan maliyeti bireylerin mobil uygulamalar1 kullanmaya yonelik

tutumunu etkiler.

Hs: Uygulamanin algilanan eglencesi bireylerin mobil uygulamalar1 kullanmaya yonelik

tutumunu etkiler.

He: Uygulamanin gii¢ tiiketimi bireylerin mobil uygulamalari kullanmaya yonelik

tutumunu etkiler.

H7: Bireylerin mobil uygulamalari kullanmaya yonelik tutumu davranigsal niyeti etkiler.
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Hs: Bireylerin mobil uygulamalar1 kullanmaya yonelik davranigsal niyeti davranigi

etkiler.

Ho: Mobil uygulamay1 benimsemeyi etkileyen faktorler ve bireylerin mobil uygulamalari
kullanmaya yonelik tutumu arasindaki iliski mobil uygulama tirii (Sosyal medya

uygulamalar vs. digerleri) tarafindan diizenlenmektedir.

Hoa: Uygulamanin algilanan faydasi ve bireylerin mobil uygulamalari kullanmaya

yonelik tutumu arasindaki iliski mobil uygulama tiirii tarafindan diizenlenmektedir.

Hob: Uygulamanin algilanan kullanim kolayligi ve bireylerin mobil uygulamalari
kullanmaya yonelik tutumu arasindaki iliski mobil uygulama tiirii tarafindan

dizenlenmektedir.

Hoc: Uygulamanin giivenligi bireylerin ve bireylerin mobil uygulamalar1 kullanmaya

yonelik tutumu arasindaki iligki mobil uygulama tiirii tarafindan diizenlenmektedir.

Hod: Uygulamanin algilanan maliyeti ve bireylerin mobil uygulamalar1 kullanmaya

yonelik tutumu arasindaki iliski mobil uygulama tiirii tarafindan diizenlenmektedir.

Hoe: Uygulamanin algilanan eglencesi ve bireylerin mobil uygulamalar1 kullanmaya

yonelik tutumu arasindaki iliski mobil uygulama tiirii tarafindan diizenlenmektedir.

Hof: Uygulamanin gii¢ tiiketimi ve bireylerin mobil uygulamalar1 kullanmaya yonelik

tutumu arasindaki iliski mobil uygulama tiirii tarafindan diizenlenmektedir.

I11.4. Nitel Arastirma Asamasi

Nitel arastirma asamasi ile temelde bes faktorlii kisilik alt boyutlarina goére tiiketicilerin
hangi tiir mobil uygulamalar kullandigini, kullandigt mobil uygulamalarda hangi
motivasyonlarimin etkili oldugunun ortaya konulmasi: amaglanmistir. Bu sayede nicel
asamada ortaya konulacak modelde literatiiriin isaret ettigi degiskenler haricinde
bireylerin mobil uygulamalar1 benimsemeye yonelik tutumlarini etkileyen faktorlerin
kesfedilmesi miimkiin olacaktir. Ayrica kisilik 6zelinde de bu hususlara iligkin
derinlemesine bilgi elde edilmesi miimkiin olacaktir. Dolayistyla nitel arastirma asamasi

nicel arastirma asamasini yapilandirmak ve nicel asamada elde edilecek olan bulgularin
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alternatif agiklamalarin1 zenginlestirmek konusunda 6nemli bir kesifsel arastirma sireci

niteligindedir.
I11.4.1. Nitel Arastirma Veri Toplama Siireci ve Prosedurler

Nitel arastirma siirecinde yukarida siralanan amaclara yonelik olarak derinlemesine
goriisme (miilakat) teknigine basvurulmustur. Bu kapsamda 16 kisi ile derinlemesine
gorlismeler cevrimigi ortamda gerceklestirilmistir. Goriigmeler 11.07.2023 tarihinde
baslamis olup, 12.03.20224 tarihinde son bulmustur. Goriismelerde yar1 yapilandirilmis
goriisme formu veri toplama araci olarak kullanilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin bir
kismina sosyal medya platformlar1 vasitasiyla yapilan bir ¢agri metni ile ulagilmis olup,
kartopu oOrnekleme yontemi ile katilimer sayist artirilmistir. Aragtirmaya katilim
tamamiyla goniilliiliik ilkesine gore gerceklesmis olup katilimi 6zendirici herhangi bir
tesvik sunulmamustir. Katilimeilar arastirma siireci ve prosediirleri hakkinda
bilgilendirilmis ve siirece iliskin a¢ik rizalar1 alindiktan sonra arastirmaya dahil
edilmiglerdir. Gorlismelere arastirmacinin ayni yorumlart tekrar tekrar duymaya
baglamasi yani veri doygunluguna ulasildigi noktaya kadar devam edilmistir. Ayrica
arastirma agsamasinda arastirmanin giivenirligi ve gecerligini saglamak amaciyla birtakim
onlemler alinmistir. Katilimcr teyidi arastirmanin inandiriciligini  (credibility) ve
dolayisiyla gecerliligi saglamak adina alinan 6nlemlerden birisidir. Katilimer teyidi ile
arastirmaci tarafindan veri toplama sonrasi katilimcilarla ¢caligma bulgularini i¢eren rapor
paylasilarak diisiincelerinin dogru yansitilip yansitilmadigini sorulmus ve geri doniislere
gore diizenlemeler yapmistir. Arastirmanin giivenirligini saglamak adina da bir ya da
birden fazla arastirmacinin aragtirma siire¢ ve sonuglarini incelemesini kapsayan uzman
incelemesi yontemine bagvurulmustur. Nitel arastirmalarda yetkin olan bagimsiz bir

uzman da uzman incelemesi yaparak tez arastirmacisina geri doniis saglamistir.

111.4.2. Nitel Arastirma Bulgular

111.4.2.1. Katihmcilarin Demografik Profilleri

Asagidaki tabloda derinlemesine goriisme gerceklestirilen kisilerin profillerine iliskin

bilgiler paylasilmistir.
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Telefon

Goriisillen o Egitim Yasadig1
Cinsiyet | Yas Meslek | Kullanma
Kisi Durumu Yer
Sikhig:
K1 Kadin 26 Lisans [zmir Ogrenci Sik
kullanim
K2 Kadin 26 Lisans [zmir Aile Normal
danismani | kullanim
K3 Kadin 26 Lisans Rize Ogrenci | Sik
kullanim
K4 Kadin 35 Yuksek Manisa Ogrenci | Sik
Lisans kullanim
K5 Kadin 26 Lisans [zmir Proje Sik
yoneticisi | kullanim
K6 Kadin 26 Lisans Istanbul Avukat | Az
kullanim
K7 Kadin 23 Lisans Balikesir | Ogrenci | Normal
kullanim
K8 Erkek 35 Y iiksek Mersin Ogrenci | Sik
Lisans kullanim
K9 Erkek 35 Y liksek Mardin Arastirma | Sik
Lisans gorevlisi | kullanim
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K10 Kadin 32 Yuksek Burdur Arastirma | Az
Lisans gorevlisi | kullanim
K11l Erkek 25 Lisans Sanliurfa Ogrenci | Az
kullanim
K12 Erkek 40 Yuksek Istanbul Bagimsiz | Sik
Lisans yonetim | kullanim
danismani
K13 Kadin 29 Lisans Gaziantep | Ogretmen | Sik
kullanim
K14 Erkek 28 Lisans Karaman Avukat Sik
kullanim
K15 Kadm 29 Lisans Bitlis Ogretmen | Az
kullanim
K16 Erkek 29 Y iiksek Almanya | Ozel Normal
Lisans sektor kullanim

Yukarida arastirmaya katilan 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri goriilmektedir.
Etik ilkeler geregi her bir katilime1 K1, K2, K3 ... K16 seklinde kodlanmistir. Orneklem
grubunda en yasl katilimer 40, en geng katilimci 23 yasindadir. Cinsiyet dagilimi 10

kadin ve 6 erkek katilimei olarak goriilmektedir.

Goriismelerin tamamlanmasinin ardindan temalar ve kodlar belirlenmis ve verilerin

analizleri “MAXQDA 24” nitel arastirma programi ile yapilmis ve analizlerin

Tablo 2: Nitel Arastirma Katilimeilarin Demografik Bilgileri

gorsellestirilmesine imkan saglamistir.
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Analizlerin sistematik bir sekilde sunumunun gergeklestirilebilmek amaciyla ilk olarak
ana tema, alt tema ve kodlar belirlenmistir. Ardindan her bir temaya ait hiyerarsik kod-
alt kod modelleri olusturulmustur. Kodlamalar yapilirken kisilik 6zellikleri i¢in dikkat
edilen husus bes faktorlii kisilik 6zellikleri olmustur. Katilimcilara kisilik sorularina
verdikleri cevaplara gore bir takim kisilik sifatlar1 elde edilmistir ve bu kisilik sifatlar
bes faktorlii kisilik 6zelliklerinden hangi 6zellige tasiyorsa, o kisilik 6zelliklerine gore
kodlamasi yapilmistir. Kullanilan mobil uygulamalar kodlamalar1 yapilirken ise mobil
uygulama magazalarindaki uygulama kategorilerinden faydalanilmis olup, verilen
cevaplar  dogrultusunda  kodlamalar  yapilmistir. Benimseme davranislarinin
kodlamasinda ise daha dnce yapilmis ¢calismalar baz alinarak hareket edilmis ve literatiire

bagl kalinarak kodlamalar ger¢eklestirilmistir.

111.4.2.2. Katihmcilarm Kisilik Ozellikleri

Kisilik Ozellikleri

AN

Oz Disiplin Nevrotiklik Disa Donuklik Uyumluluk Deneyime Agiklik

Sekil 8: Kisilik Ozellikleri Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Farkl1 kisilik tiplerine sahip katilimcilar gruplayabilmek adina bes faktorlii kisilik modeli
kullanilmistir. Bu gruplamalar1 saglamak i¢in “kisilik ozelliklerinizden bahseder
misiniz?” ve “cevrenizdekiler sizi nasil bir birey olarak tanimlar?” sorularina cevap
aranmistir. Bu sorulara verilen cevaplar neticesinde, baskin gelen kisilik 0zelliklerine

gore katilimcilar1 bes faktorden birine gruplamasi yapilmaistir.
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Sekil 9: Oz Disiplin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Oz disiplin grubuna ait hiyerarsik kod-alt kod modeli yukarida goriilmektedir. Bu grupta
yer alan bireyler basariya odaklilik, giivenilirlik, diizenlilik, verimlilik, organizasyon,
planlilik, sorumluluk, titizlik ve ¢aliskanlik gibi sifatlar1 icerisinde barindirmaktadir.
Arastirmamizda ise bu sifatlarin agirlikli oldugu katilimcilar ise K4, K5, K10, K11 ve
K12 olarak gorilmektedir:

o K4: “inatcryim, hirslyim, fazla miikemmeliyetciyim. Miikemmeliyetcilik hem iyi
anlamda hem de kétii anlamda kendim icin fazla yorucu oluyor. Ogrencilerim
beni otoriter olarak tanimlar.”

o K5: “Inatcryimdir ézellikle bir seye takildigim zaman sonunu getirmeden
birakmam kolay kolay. Aymi sekilde azimli ve disiplinli oldugumu da
diistintiyorum.”

o KI10: “Isimi ¢ok titiz yapmaya ¢alisrim. Elime aldigim her iste titiz calisirim.
Onun disinda diizenli birisiyimdir.”

o K11: “Disiplinli ve diiriist oldugumu etraftan duyuyorum dolayisiyla bunlari
soylerlerdi. Caliskan oldugu soylerlerdi.”

o KI12: “Caliskan diyebilirim. Iyi planlama  yapabiliyorum. Stratejik

’

diisiinebiliyorum.’
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Sekil 10: Nevrotik Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Nevrotik grubuna ait hiyerarsik kod-alt kod modeli yukarida goériilmektedir. Bu grupta
yer alan bireyler agirlikli olarak gergin, sinirli, huysuz ve endiseli olma egilimindedirler.

Bu sifatlarin agirlikli oldugu katilimcilar ise K1, K3, K6, K7 ve K9 olarak goriilmektedir:

o K1: “Heyecanli bir birisiyimdir. Olduk¢a heyecanlyyimdir. Cabuk stres
olurum. Genelde kiiciik olaylarda ¢ok stresli bir yapim vardir. Herhalde bu
hayatta en ¢ok duydugum laf sakin ol, stres yapma, akisina birak.”

e K3: “Oncelikle duygusal bir insanim. Birazcik fevrilik var.”

o K6: “Mantiklyyim ama bir tik duygusalim. Kotii ozellik olarak sinirli
oldugumu soylerler.”

o K7: “Cok heyecanli bir yaprya sahibim. Cok hizli gozlerim dolar. Yani
duygusal bir insanim. Genel olarak mantigiyla hareket eden biriyimdir.”

o KO: “Ben kendimden bahsetmeyi ¢cok sevmem ama mantikli biri oldugumu

)

diisiiniiyorum. Istersem ¢ok sabirli biri olabiliyorum. Cevrem sinirli der.’
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Sekil 11: Disa Doniikliik Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Disa doniikliik grubuna ait hiyerarsik kod-alt kod modeli yukarida verilmistir. Bu grupta
yer alan bireyler, insanlarin birbiriyle olan etkilesiminin yliksek oldugu sosyallik, nese ve
zevk gibi pozitif duygulara sahiptir. Bu sifatlarin agirlikli oldugu katilimeilar ise K2, K13

ve K14 olarak gorilmektedir:

o K2: “Esprili oldugumu diisiiniiyorum. Agwr basli, sosyal oldugumu da
diistiniiyorum.”

’

o K13: “Eglenmeyi seven bir insamim. Sosyal yasantiyt severim.’

’

o K14: “Cevrem beni sessiz, sakin, eglenceli biri olarak goriiyordur.’

©J
4_/LT)/;quluk
eJ

N
merhametli (3) tutarl (1)
@ )
yardim sever (3) ‘ 71§effaf (1)

sarg?(Z) @ r @ anlayish (1)
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aciil (1’)

Sekil 12: Uyumluluk Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Uyumluluk grubuna ait hiyerarsik kod-alt kod modeli yukarida verilmistir. Bu grupta yer
alan bireyler giliven, diriistliik, al¢akgoniilliilik ve merhametlilik gibi sifatlarla

tanimlanirlar. Bu sifatlarin agirlikli oldugu katilimei ise K8 olarak goriilmektedir:

o Ka8: “Cevreme maddi manevi elimden ne geliyorsa hep destek olmak, onlarla
dayamismak adina hareket ederim. O anlamda ¢evremdeki tamdigim,
tammadigim insanlarla fazlasiyla is birligi i¢inde olurum. Bunun disinda

kolay anlasilabilir biriyimdir. Cok seffafimdir.”

Deneyime Aciklik (0)

a

ezmeyi seven (1
aragtirmaci (4) g seen )

©
@ analitk (1)

26ki 3 {’

] pratk (1)

gelnek 2) deneyime aglk (2) estetik kaygist guiden (1) Gok yold (1)

Sekil 13: Deneyime Agiklik Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
Deneyime agiklik grubuna ait hiyerarsik kod-alt kod modeli yukarida verilmistir. Bu
grupta yer alan bireyler yaratici ve estetik kaygilar yasadiklar i¢in entelektiiel ugraslara
deger verirler. Bu sifatlarin agirlikli oldugu katilimcilar ise K15 ve K16 olarak

gorulmektedir:

o K15: “Merakli bir insanim. Bir seyleri merak ederim. Bir seyleri aragtirmayt

seviyorum.”

o KI16: “Gelistirmeye agik, arastrmayr ogrenmeyi seven biri olarak

gortiyorum.”
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111.4.2.3. Katihmcilarin Kullandigi Mobil Uygulamalar

Baskin gelen Ozelliklerine gore bes faktorli kisilik oOzelliklerine gore katilimcilar
gruplandirildiktan sonra, katilimcilarin kisilik 6zelliklerine gore genel olarak hangi tiir

mobil uygulamalar1 kullandig1 irdelenmistir.

]
‘MlaszN\>
o
Sosyal Medya (14 sl
]
Mizik ve Ses (8) Veriik Eglence (2)
@ ,"1}?"“
Egitim (7) QJ "

@ @ Hava D‘Llrﬁ’mu 1
(3)

Haberlesme (8) Aligveris (6) B Finans (2)
Seyahat ve Yerel ( y
"i

Bankacilik (7) (0

g &
) Kitaplar (3)
©J

Fotografgilik (3)

Yagam Tarz1 (5 :
: ) Sagik ve Fitngss (¢)  Yeme eme (4)

Sekil 14: Uygulama Turleri Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
Yukaridaki gorselde kullanicilarin genel olarak kullandigi farkli tiirdeki mobil
uygulamalar goriilmektedir. Bu Hiyerarsik kod-alt kod modeline goriilen frekanslara gore
katilimcilar yogun sosyal medya, miizik ve ses, verimlilik ve haberlesme tiiriine ait mobil
uygulamalarn tercih ettigi gorilmektedir. Katilimcilara “giin i¢inde kullandiginiz
uygulamalardan olmazsa olmaz uygulamalariniz hangileri?” sorusunu sordugumuzda;

deneyime acik bireyler genel olarak mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaktadir.

e KI15: “Internet bankaciligi.”

o KI16: “Mobil bankacilik uygulamalari.”

Disa dontik bireyler genel olarak sosyal medya ve miizik ve ses uygulamalarim

kullanmaktadir.

o K2: “Ya olmazsa olmaz herhalde miizik uygulamalari olmazsa olmazdwr ¢iinkii

ben boyle epey severim miizik dinlemeyi, yaptigim her seyde. Bir yerden bir yere
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gidiyorsam, bir is yapiyorsam, ¢alisiyorsam vesaire miizik benim i¢in olmazsa
olmazdir.”

o K13: “Instagram ve Twitter.’

o Kl14: “Twitter.”

Oz disiplin grubunda yer alan bireyler genel olarak haberlesme, sosyal medya, verimlilik

ve miizik ve ses uygulamalarini kullanmaktadir.

o Kb5: “Ben Tiktok ¢ok kullaniyorum. Cok seviyorum. Yabanct igerikleri takip ediyor
ve faydali yararli icerikleri daha ¢ok takip etmeye ¢alistyorum. Algoritmasini ¢ok
begeniyorum. Genel olarak sosyal medya uygulamalari benim i¢in olmazsa olmaz
diyebilirim.”

o KI10: “Gmail, Drive, Whatsapp, Twitter herhalde bunlardir. Researcgate,
researcher. Bir de Spotify.”

o Kl1: “Whatsapp, Instagram, Twitter, Spotify, Youtube Miizik.”

o K12: “Olmazsa olmaz uygulamalari ikiye ayiralim. Birinci grubun iginde de A ve
B diye ikive aywalim. A Grubunda e-posta, Google takvim, navigasyon
uygulamalar: ve B grubunda Whatsapp var. Birinci grubun iginde A ve B’den
bagimsiz ara bir grup var. Bunlarin igerisinde miizik uygulamalari, Spotify ve

Shazam var. Olmazsa olmaz ikinci grubunda Zoom ve Meet var.”

Nevrotizm grubunda yer alan bireyler genel olarak sosyal medya ve muzik ve ses

uygulamalarini tercih ettiklerini ifade etmistir:

o K1: “Spotify, Twitter, Instagram, yani bir de Discord. Yani Discord olmasa olur
mu? Olur ama ¢ok alistik ona da artik.”

o K3: “Hemen Spotify diyecegim. Twitter.”

o KG6: “Bankacilik ve ulasim uygulamalarim.”

o KT7: “Soyle, telefonumda sadece 4-5 tane uygulama kalmasi gerekecek olsa bir
Whatsapp zaten asla o olmadan yapamam samrim. Iki Instagram. Uc adet
takvimim. Spotify sanirim bunlar yeterli. Bir de kamera tabii. Fotograf¢ilik

uygulamalari.”

o KO: “Maalesef Youtube ¢cok zamanimi aliyor.”
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Uyumluluk grubunda yer alan birey miizik ve ses uygulamalarini tercih ettigini

belirtmislerdir.

o K8: “dAshinda biitiin uygulamalarima bilgisayar iizerinden de erisebiliyorum.
Belki disart ¢iktigimda yolculuk esnasinda ne olmazsa olmaz miizik diyebilirim.

Onun igin Spotify diyebilirim.”
111.4.2.4. Katihmcilarin Mobil Uygulama Benimseme Davranislari

Bes faktorlii kisilik alt boyutlarina gore katilimcilarin hangi tiir mobil uygulamalari
kullandiklarinin ~ belirlenmesinin  ardindan ise, kullanilan mobil uygulamalari
benimsemelerini etkileyen faktdrler ve dolayisiyla kullanma motivasyonlari

irdelenmistir.

/ Kullanma Motivasyonlari (0)

Zengin icerik (1)

Givenlik (16)

Bildirimlerin Gelmesi
Lazim (1)

J

Algilanan Fayda (15)

@] Gok Stk Reklam Vermesi

; (1)
Kullanim Kolayligi (15) @
]

Gilg Tuketimi (11) Eglence (7) @ Agizdan Agiza leisim (6) @ Bildirim Simgesinin
) Gelmemesi (1)
Maliyet (8) Kisisellestirme (6)

Sekil 15: Kullanma motivasyonlar1 Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Yukarida verilen hiyerarsik kod-alt kod modeli ise “kullandiginiz mobil uygulamalari
tercth etme nedenleriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar neticesinde
olusturulmustur. Frekanslar1 goriilen kullanma motivasyonlarina gore katilimcilar
tarafindan genel olarak giivenlik, algilanan fayda, kullanim kolaylig1 ve gii¢ tiiketimi
onemli olarak gorilmektedir. Bu genel cevaplar bes faktorlii kisilik boyutlarina gore

degerlendirdiginde;
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Nevrotizm grubunda yer alan katilimcilar ilk verdikleri cevaplara gore algilanan fayda ve

kullanim kolayligin1 6nemsedikleri goriillmektedir.

o K1: “Yani bunu sordugunuzda ilk aklima sey geliyor. Bir isi daha verimli yapmak
daha iyi yapmak yani daha kisa stirede daha iyi is ¢ikarmak.”

e K3: “Oncelikle faydali olmalar: diyebilirim.”

o KG6: “Dizayn ¢ok onemli. Aradigim seyi nasil bulabilecegim. Komplike olmasi
beni ¢ok yorar.”

e K7: “Ben bu uygulamay: ne icin kullanabilirim? Isime yarayacak ya da
yvaramayacak seklinde bir konuda emin olmam lazim. Simdi benim hayatimda bir
olayr kolaylastiracak ya da iste onunla alakali bana yardimci olabilecek bir
durumun olmasi lazim. Uygulamaya devam edebileyim. Bir uygulamayi
kullanirken miimkiin oldugunca pratik olmasini seviyorum. O yiizden miimkiin
oldugunca basit olmast lazim.”

o KO: “Kullandigim her seyde bir ihtiyacimin olmasi lazim. Onun i¢in ihtiyacimin
karsitlanmast lazim. Zaman kazandwriyor olmast lazim. Kolay kullanilyyor olmasi

lazim. Yani bu ¢ok onemlidir. Ciinkii ¢ok giizel uygulamalar var ama bazilarini

kolayca kullanamuyorsunuz karisik geliyor.”

Oz disiplin grubunda yer alan bireyler ise en onemli unsur olarak algilanan fayday:

gormektedir.

o Kb5: “Birinci olarak ihtiyacim oldugu igin.”

o KI10: “Benim giindelik hayatta isime yarayip yaramadigina bakiyorum. Kesinlikle
bana bir fayda saglamas: gerekli.”

o K11: “Bir uygulamaya ihtiyacim varsa kullanirim.”

o KI12: “Intivag duyup duymamam etkiler. Ihtiya¢ duymadigim hichir uygulamay

telefonumda tutmadim, aninda silerim.”

Disa dontikliik grubunda yer alan bireyler ise agirlikli olarak algilanan fayda ve eglenceli

oldugu i¢in tercih etmektedirler.

o K2: “Genellikle bir ihtiyaca cevap vermesi benim icin onemli. Ihtiyag énemli bir
faktor. Eglence olarak da degerlendirebilirim ama bu ¢ok kiiciik bir dilime sahip

pastada.”
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o KI13: “Trendyol gereksinim, ihtiyaclarini karsiliyorsun. Daha uygun fiyata
indirimleri takip ediyorsun. Algveris uygulamalart onun igin. Miizik
uygulamalart da zevk igin. Uygulamalari kullanirken faydali olmasin
onemserim.”

o Kl4: “Vakit gecirirken keyif aldigim igin. Giindemi takip edebildigim icin. Para
pivasalarmn takip edebildigim i¢in.”

Uyumluluk grubunda yer alan bireyler ise kullanim kolayligi ve maliyet olarak

degerlendirmektedir.
e KS8: “Oncelikle kolayligina bakiyorum. Ucretli olup olmamasi da énemli.”

Deneyime agiklik grubunda yer alan bireyler ise kullanim kolaylig1 ve giivenlik 6n plana

¢cikmaktadir.

o K15: “Giivenilir olmast benim i¢in énemli. Bir de karmagsik olamamasi pratik.
Iste aradigimi kolayca bulabilmeliyim.”
o K16: “Uygulamanin kullanimi kolaysa onu tercih etme olasiligim daha yiiksek

1

oluyor. Giivenlik problemine dikkat ederim.’
111.4.2.5. Katihmcilara Gore Kullanilan Mobil Uygulamalarin Kisilik Tipleri

Son olarak, katilimcilara “Bugiine kadar kullandigin mobil uygulamalari diigiindiigiinde,
o/onlar bir insan olsalard: sence nasil bir insan olarak anilirlardi? Yani onlarin kisiligini
tammlayan sifatlar neler olurdu?” sorusu yoneltilmis ve bu sayede kendi kisilikleri ve

kullandiklar1 uygulamalar arasindaki kisilik eslemesini anlamlandirmak amaglanmastir.

Nevrotizm grubunda yer alan bireyler sosyal medya uygulamalarin1 daha ¢ok disa doniik,
miizik ve ses uygulamalarini nevrotik, bankacilik uygulamalarimi uyumlu, verimlilik
uygulamalarin1  disiplinli, haberlesme uygulamalarini uyumlu, saglik ve fitness
uygulamalarini uyumlu, seyahat ve yerel uygulamalarini uyumlu, yeme-i¢gme

uygulamalarint uyumlu olarak gérmektedirler:

o K1: “Instagram mutlu olabilir. Forest, Steve Jobs ¢aliskan birisi yani. Her sey
verli yerince yapan. Spotify'da hani olur ya boyle ergenler boyle kulakligi
takarlar. Siyah kulaklik ve kapiisonla gezerler. Depresif.”

)

o Ka3: “Twitter eglenceli. Whatsapp paylasimci.’
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K6: “Bi taksi miisait zamanlarinda yardim etmeyi ¢ok ¢ok seviyor ama dar
zamanlarinda ondan bir sey istemeye ¢ekinecegim bir insan olurdu. Cémert, seffaf
biri olurdu. Istanbulkart biraz zorlayici, yardim sever diyebilirim. Yapi kredi
giivenilir, seffaf bir insan olurdu. Whatsapp iyi bir insan olacagini soyleyemem.
Sinsi biri olurdu. Youtube tatl, biraz boyle entelektiiel, eglenceli, biraz egoist biri.
Yemeksepeti yardimsever biri olurdu.”

K7: “Twitter mahallenin dedikoducu teyzesi olarak gorebilirim. Pepapp anag,
yardimsever kiz arkadas olurdu herhalde. Whatsapp ozenti biri gibi duruyor.
Instagram ayakli gazete, galeyanct gen¢ biri gibi duruyor. Garanti bankast
tavsiyeci gibi bir tip olurdu.”

K9: “Whatsapp sosyal, yardimsever.”

Oz disiplin grubunda yer alan bireyler miizik ve ses uygulamalarini deneyime agik, saglik

ve fitness uygulamalarin1 nevrotik, sosyal medya uygulamalarini nevrotik, verimlilik

uygulamalarin1 deneyime agik, haberlesme uygulamalarim1i 6z disiplinli olarak

gormektedir:

K5: “Tiktok eglenceli, dinamik, kipwr kipir yerinde duramayan, ayni zamanda da
bilgili, odag kendisine ¢eken ilgi ¢ekici bir insan olacagini diisiiniiyorum. Saglik
uygulamalart sakin, sabiwrli, daha olgun bir insan olurdu. Downdog ¢ok daha
sakin, sevgi dolu, anlayisli, kibar biri olurdu.”

K10: “Spotify ¢ok yonlii, ¢ok kisilikli biri olurdu herhalde. Duygudan duyguya
gegebilen.”

K11: “Youtube miizik kafa dengi, yeri geldiginde dertlesip, yeri geldiginde giiliip
eglenecegim biri olurdu. Spotify entelektiiel, bilge bir arkadas olurdu. Twitter
benim arkadas olmak istedigim ama benimle arkadas olmayan biri olurdu.
Duolingo arti deger katmak isteyen biri olurdu.”

K12: “Anlik maillesme uygulamalarini son derece islevsel bir profesyonel kigi

olarak diistinebiliriz. Youtube gicik biri olurdu.”

Disa doniik grubunda yer alan bireyler verimlilik uygulamalarin1 deneyime agik, sosyal

medya uygulamalarini disa dontik olarak gormektedirler:

K2: “Goodreads galiba benim igin ¢ok entelektiiel bir insan olurdu. Ctinkii

kitaplarla alakali bir sey uygulama. Dolayisiyla ¢ok entelektiiel bir insan olurdu
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eger ki bir insan olsaydi onun yam siwra iiretken olurdu. Cambly Ingilizce
ogretmenim olurdu. Instagram aklima gelen aslinda magazin iireten insanlar var
va, onlarin adi nedir bilmiyorum. Onlardan olurdu.”

o K13: “Pinterest tiniversite hocalarim olurdu.”

o K14: “Twitter bir insan olsaydi ¢ok bilgili, komik ve giincel biri olurdu. Youtube

eglenceli vakit gecirilen bir arkadas olurdu.”

Uyumluluk grubunda yer alan birey saglik ve fitness uygulamalarin1 uyumlu, miizik ve
ses uygulamalarin1 disa doniik, sosyal medya uygulamalarimi uyumlu, verimlilik

uygulamalarini uyumlu olarak gérmektedir.

o K8: “MHRS uygulamasini kullanmirken karsi tarafta ¢ok tontik biri varmig gibi
diisiiniiyorum. Iyi niyetli, giiler yiizlii bir insan olurdu. Spotify iicret édedigimiz
icin karsihiginda bir hizmet aldigimiz igin soguk bir kisi olurdu. Instagaram

samimi biri geliyor. Biraver samimi, halktan biri gibi olurdu herhalde.”

Deneyime agiklik grubunda yer alan bireyler sosyal medya uygulamalarini deneyime
acik, verimlilik uygulamalarin1 deneyime agik, haberlesme uygulamalarini disa doniik

olarak gormektedirler.

o K15: “Twitter hani séyle giizel bir sey varmuis, duydun mu gordiin mii diyen bir
arkadas vardir ya hani siirekli yenilikten haberdardir, iste sana bir seyler
katmaya ¢alisir o tarz bir insan olurdu.”

o KI16: “Sosyal medya uygulamalarim entel bir tip olurlardi. Dil uygulamalar: ¢ok
fazla dili konusabilen, farkh kiiltiirlere sahip onlar arasinda kiyaslama yapabilen
entelektiiel bir tip olurdu. Whatsapp mahalledeki ayakli gazete olurdu,
dedikoducu.”

111.4.2.6. Nitel Arastirma Bulgular Ozet

Tablo 3’de nitel aragtirma siireci boyunca elde edilen bulgular 6zet bir tablo yardimiyla

bir arada gosterilmigtir.
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Bes Faktorli Kullanilan Uygulama Uygulamalarin Algilanan Kisiligi
Katilmen
Kisilik Alt Sifat Uygulama Kullanma
Kodu o )
Boyutu Kategorisi Motivasyonu
Mizik ve ses uygulamalari
deneyime agik
Saglik ve fitness uygulamalarin
Caliskan, azimli, nevrotik
o K4, K5, Haberlesme, sosyal
L disiplinli, . Sosyal medya uygulamalar
Oz Disiplin ) K10, K11, medya, verimlilik, | Algilanan fayda )
organizator, ¢oziim ] nevrotik
K12 muzik ve ses
odakl, ... Verimlilik uygulamalar1 deneyime
acik
Haberlesme uygulamalarnn 6z
disiplinli
Sosyal medya uygulamalar1 disa
donuk,
Duygusal, mantikli, Algilanan fayda, Miizik ve ses uygulamalari
) K1, K3, K6, Sosyal medya, )
Nevrotik sabirsiz, sinirli, ) kullanim nevrotik,
K7, K9 muzik ve ses
heyecanly, ... kolaylig1 Verimlilik uygulamalar1 6z

disiplinli.

Haberlesme, saglik ve fitness,
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seyahat ve yerel, bankacilik ve

yeme i¢gme uygulamalari uyumlu.

Sosyal, neseli, agir

Verimlilik uygulamalari

» K2, K13, Sosyal medya, Algilanan fayda, deneyime agik
Disa Doniik basl, esprili, o 5 ‘
K14 muzik ve ses eglenceli olmasi Sosyal medya uygulamalar disa
konuskan, ...
donik
Saglik ve fitness uygulamalari
uyumlu.
Merhametli, yardim Kullanim
L L Miizik ve ses uygulamalarini disa
Uyumluluk sever, samimi, K8 Mizik ve ses kolayhigi, doniik
onu
sevecen, nazik, ... maliyet
Sosyal medya ve verimlilik
uygulamalar1 uyumlu,
Sosyal medya ve verimlilik
) Arastirmaci, zeki, Kullanim
Deneyime ) ) uygulamalar: deneyime agik.
gelenekgi, deneyime K15, K16 Bankacilik kolayligi,
Aciklik . . Haberlesme uygulamalar1 disa
acik, ... glvenlik

donik

Tablo 3: Nitel Arastirma Elde Edilen Bulgular Ozet
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Oz disiplin boyutunda yer alan bireyler tarafindan kullanilan uygulama tirlerine
bakildiginda haberlesme, sosyal medya, verimlilik, miizik ve ses uygulamalar1 oldugu
goriilmektedir. Farkli uygulama gruplarinda kullanma motivasyonlaria bakildiginda ise
baskin bir sekilde algilanan faydanin 6ne ¢iktigi goriillmektedir. Nevrotiklik boyutundaki
bireyler i¢in sosyal medya, miizik ve ses uygulama tiirleri 6n plana ¢ikarken, bu
uygulamalari kullanirken motivasyonlari ise algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 olarak
goriilmektedir. Disa doniik boyutunda yer alan bireyler sosyal medya, miizik ve ses
uygulamalarini kullanirken; kullanim kolaylig1r ve maliyet kullanma motivasyonlarinda
on plana ¢ikmaktadir. Uyumluluk boyutunda yer birey i¢in miizik ve ses uygulamalari
onemli bir kategori olurken; kullanim kolaylig1 ve maliyet kullanma motivasyonlari
icinde dnemli goriilmektedir. Deneyime agiklik boyutunda yer alan bireyler i¢in en
O6nemli mobil uygulama kategorisinin bankacilik uygulamalar1 oldugu goriilmektedir ve

kullanim kolaylig1 ve gilivenlik motivasyonlari ortaya ¢ikmaktadir.

I11.5. Nicel Arastirma Asamasi

Nitel arastirma asamasinin ardindan, elde edilen bilgi ve bulgulara gore nicel arastirma
asamas1 tasarlanmis ve amaca yonelik olarak veri toplanmistir. Bu kapsamda Teknoloji
Kabul Model 6zelinde uyarlanan arastirma modeline tutumu etkileyen faktorler olarak
nitel arastirma sonucunda elde edilen glvenlik, gii¢ tiikketimi, maliyet ve eglence boyutlari
dahil edilmistir. izleyen basliklarda nicel arastirma siireci ve prosediirleri hakkinda

detayli bilgilere yer verilmistir.

111.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de yasayan, ¢evrimigi olarak ulasilabilen, 18 yas ve iizeri
olup, akilli cep telefonlar tizerinde mobil uygulamalar kullanan bireyler olusturmaktadir.
Arastirmada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik sinirlamalar1 g6z 6niine alindiginda evrenin
tamamina ulagsmak miimkiin olmayacagindan kolayda oOrnekleme yontemi tercih

edilmistir.

I11.5.2. Veri Kaynaklar: ve Veri Toplama Yontemi

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu Ek 1° de sunulmustur. Anket

formu katilimcilarin daha kolay anlagilabilmesi i¢in daha dnce yapilmis arastirmalar ve
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kaynaklar kapsaminda hazirlanmasina dikkat edilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formunun hazirlanmasinda; bes faktorlii kisilik modelini 6lgmek i¢in Rammstedt ve John
(2007)’un ¢alismasindan 10 ifadeye; algilanan fayda 6lgegi i¢in Pavlou (2003)’nun
calismasindan 4 ifadeye; algilanan kullanim kolaylig1 6l¢egi i¢in Nysveen vd. (2005)’nin
calismasindan 3 ifadeye; giivenlik dlgegi i¢in Balapour vd. (2020)’nin ¢aligmasindan 3
ifadeye; algilanan maliyet 6lgegi i¢in Wang vd. (2013)’nin ¢alismasindan 2 ifadeye ve
Weiss vd. (2012)’nin ¢alismasindan 1 ifadeye; algilanan eglence olgegi i¢in Lu vd.
(2017)’nin ¢alismasindan 4 ifadeye; gii¢ tiiketimi 6l¢egi i¢in D’ Ambrosio vd. (2016)’nin
calismasindan 3 ifadeye ve Weiss vd. (2012)’nin ¢alismasindan 1 ifadeye; tutumu 6lgmek
icin Venkatesh vd.(2003)’nin ¢alismasindan 3 ifadeye; davranigsal niyeti 6l¢gmek icin
Liao vd. (2006)’nin ¢alismasindan 3 ifadeye yer verilerek, uyarlanmistir. Calismada 5°1i
Likert 6l¢egi kullanilmistir (5: Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Ne katiliyorum

ne de katilmtyorum, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle katilmiyorum).

Anket formunun son hali olusturulmadan 6nce, anket formunun anlasilabilirligini test
etmek amaciyla 10 kisi ile bir ontest yapilmistir. Katilimcilarin geri doniislerine gore
diizenlemeler yapilmis ve anket formu son halini almistir. Anket formu ii¢ béliimden
olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde, katilimcilara kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik
ve mobil uygulama tiirlerinin kullanma sikliklar1 sorulmustur. Ikinci bolimde
katilimcilara kullanilan mobil uygulamalarin kullanma motivasyonlarina yonelik sorular
sorulmustur. Son boliimde ise katilimeilarin cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi gibi

demografik bilgilerini i¢eren sorular bulunmaktadir.
111.5.3. Nicel Arastirma Bulgular

Nicel aragtirma bulgular1 katilimcilarin demografik profilleri, kiimeleme analizi
sonuglari, 6l¢lim modeline iliskin bulgular, hipotez testleri ve ¢oklu grup analizine iligkin

bulgular olmak iizere alt1 baglikta paylasilmistir.
111.5.3.1. Katihmcilarin Demografik Profilleri ve Diger Tamimlayici Bilgiler

Bu bolimde katilimcilarimin demografik profilleri cinsiyet, yas, egitim ve gelir

diizeylerinin frekans ve ylizde degerleri gosterilmistir.
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Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin gosterildigi tablo incelendiginde, toplamda 407
katilimcr bulunmaktadir. Katilimcilarinin %55°ini kadin, %45’ini erkek katilimcilar

olusturdugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarinin yag araligina bakildiginda, en ¢ok katilimei sayisinin oldugu
yas aralig1 %40,3 ile 26-35 yas araligidir. Daha sonrasinda ise sirastyla %28,3 ile 18-25,
%21,9 ile 36-45, %6,1 ile 46-55, %0,7 ile 56-65 ve %0,7 ile 66 ve lizeri yas aralig

olusturmaktadir.

Bununla beraber katilimcilarin sahip oldugu son mezuniyet derecesine bakildiginda ise
en ¢ok paya sahip olan grup %49,1 ile lisans olmustur. Bu grubu ise sirastyla %19,4 ile
lise, %15 ile yuksek lisans, %11,1 ile 6n lisans, %4,9 ile doktora ve %0,5 ile ilkdgretim

egitim seviyesi takip etmektedir.

Son olarak ise katilimcilarin aylik gelir diizeylerine bakildiginda ise en ¢ok katilimci
yiizdesine sahip grup %32,2 ile 15.000 TL ve alt1 olmustur. Daha sonrasinda ise sirasiyla
%22,6 ile 30.001-45.000, %18,9 ile 15.001-30.000, %18,2 ile 45.001-60.000, %3,2 ile
60.001-75.000, %2,2 ile 105.001 ve ustl, %2 ile 75.001-90.000 ve %0,7 ile 90.001-
105.000 TL gelir dlzeyi takip etmektedir.

Tablo 4: Nicel Arastirma Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Frekans Yuzde

Cinsiyet Kadin 224 55
Erkek 183 45

Toplam 407 100
Yas 18-25 115 28,3
26-35 172 42,3
36-45 89 21,9

46-55 25 6,1

56-65 3 0,7

66 ve Uzeri 3 0,7

Toplam 407 100

Egitim [kdgretim 2 0,5
Lise 79 19,4

On Lisans 45 11,1

Lisans 200 49,1

Y iksek Lisans 61 15

Doktora 20 4,9
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Toplam 407 100

Gelir Duzeyi 15.000 TL ve alt1 131 32,2
15.001-30.000 77 18,9
30.001-45.000 92 22,6
45.001-60.000 74 18,2
60.001-75.000 13 3,2
75.001-90.000 8 2
90.001-105.000 3 0,7
105.001 ve Uzeri 9 2,2
Toplam 407 100

Katilimcilardan anket formunda yoneltilen sorulara yanit vermeden once en sik
kullandiklar1 mobil uygulama tiiriinii segmeleri ve sorulari segtikleri o mobil uygulama
tiiriine gore yanitlamalar1 istenmistir. Katilimeilarin kullanmay1 tercih ettikleri mobil
uygulama tiirleri %43.5 ile sosyal medya uygulamalari olurken % 56.5 ile diger

uygulamalar olmustur. Bu kapsamda elde edilen verilerin dagilimi Tablo 5’te

paylasilmistir.
Tablo 5: Uygulama Tiirlerinin Dagilinu
r Frekans Yizde (%)
Uygulama Turu
Sosyal Medya Uygulamalari 177 43.5
Diger Uygulamalar 230 56.5

I111. 5.3.2. Kiimeleme Analizi

Yapisal esitlik modellemesi kapsaminda sianacak olan arastirma modelini kisilik
gruplarina gore test edebilmek amaciyla bes faktorlii kisilik dlgegi yardimiyla elde edilen
verilerle k-means kiimeleme analizi gergeklestirilmistir. Bu kiimeleme prosediirii
sonucunda bes faktorlii kisilik boyutlarina gore ii¢ farkli kiime tespit edilmistir. Bu
kuimeler kisilik tiplerine gore Kiime 1, Kiime 2 ve Kiime 3 olarak adlandirilmistir. Tablo

6’da elde edilen kiimeler ve 6zellikleri paylasiimistir.

Tablo 6: Kisilik Tiplerine Gore Kiime 1, Kiime 2, Kiime 3

Kime 1 Kime 2 Kime 3
Bes Faktorlii Kisilik Boyutu
Disa Doniikliik 3,85 2,45 4,40
Uyumluluk 3,23 3,68 4,21
Oz disiplin 3,10 3,25 4,22
Nevrotiklik 3,14 3,37 2,73
Deneyime Acikhik 3,28 3,49 3,91
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Kiimedeki Kisi Sayisi (N) ‘ 129 106 172

Tablo incelendiginde 129 kisilik bir grup olan Kiime 1’in disa doniikliik ve deneyime
aciklik boyutlarinin baskin oldugu sdylenebilir. Kiime 2 106 kisilik bir grup olup,
uyumluluk ve deneyime agiklik 6zelligi baskin bireylerden olusmaktadir. Bununla
birlikte Kiime 2 nevrotiklik 6zelligi en baskin gruptur. 172 kisilik Kiime 3 ise nevrotiklik
hari¢ tim boyutlarda en yiiksek ortalamaya sahip olan ve disa doniikliik ve 6z disiplin
0zelligi baskin bireylerden olusmaktadir. Bununla birlikte Kiime 3 diger gruplara nazaran

nevrotiklik 6zelligi en diisiik bireylerin yer aldig1 gruptur.

Bu gruplara, yukarida ifade edilen baskin kisilik 6zelliklerine ve genel 6zelliklerine gore
isimler vermek, her bir grubun karakteristiklerini vurgulayan anlamli bir adlandirma
olabilir diisiincesiyle tez danismanlari ve arastirmaci tarafindan asagidaki kiime

etiketlendirmeleri yapilmistir.
Kiime 1: "Sosyal Kesifciler"

e Bu grupta disa doniikliik ve deneyime aciklik baskin 6zelliklerdir. "Sosyal" terimi,
disa doniik bireylerin etkilesim arayislarini vurgularken, "kesif¢iler" de deneyime
acikligr temsil eder. Bu kisiler yeni deneyimlere agik ve sosyal ¢cevrede aktif olan

bireylerdir.
Kiime 2: "Duyarli Yenilik¢iler"

e Uyumluluk ve deneyime agiklik oOzellikleri baskin, ancak ayni zamanda
nevrotiklik de bu grupta yuksek goriinmektedir. "Duyarl1", uyumlulugu ve diger
insanlarin duygularina kars1 hassasiyeti temsil ederken, "yenilik¢iler" deneyime
aciklig1 isaret eder. Nevrotiklik, bu bireylerin duygusal dalgalanmalara daha

yatkin olduklarini da diistindiirebilir.
Kime 3: "Dengeli Liderler"

e Nevrotiklik hari¢ tum boyutlarda ylksek ortalamaya sahip bir grubu temsil
etmektedir. Disa doniikliik ve 6z disiplin baskin 0zelliklerdir. "Dengeli™ terimi,
nevrotikligin diisiik oldugunu ve diger boyutlarda giiclii bir dengeye sahip
olduklarini ifade ederken, "liderler" disa doniikliik ve 6z disiplin gibi 6zelliklerle

uyumlu olur.
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I11. 5.3.3. Olgiim Modeline Yonelik Analizler

Olusturulan 6l¢lim modeliyle arastirmada kullanilan ifadelerin ilk olarak faktorlere
yiiklenme boyutlarinin tespiti i¢in dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda algilanan eglence boyutundan Eglence4 (0,438) ve gii¢ tiikketimi boyutundan
Giic tliketimil (0,347) ifadelerinin diisiik faktor yiklerine sahip olmasindan dolayi
arastirma kapsamindan c¢ikartilmistir. ifadeler ¢ikartildiktan sonra tekrardan dogrulayici
faktor analizi yapildiginda tiim ifadelerin faktor yiiklerinin diger gilivenilirlik ve gegerlilik
Ol¢iimleri tizerindeki etkileri de goz oniinde bulunduruldugunda 0,40’tan biiylik faktor
yiiklerine sahip oldugu goriilmektedir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt; 2022: 117).
Devaminda degiskenlerin birlesme ve ayrisma gegerliligi ile i¢ tutarlilik giivenilirligi
arastirilmistir. Birlesme gecerliliginin 6l¢iilmesi i¢in degiskenlerin faktor yiikleri (outer
loadings) ve agiklanan ortalama varyans (AVE= Average Variance Extracted) degerleri
hesaplanmustir. I¢ tutarlilik giivenirliligi igin ise Cronbach’s Alpha ve birlesik giivenirlik
(CR=Composite Reliability) degerleri hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha degerleri
acisindan algilanan kullanim kolayligi, gili¢ tiikketimi ve tutum degiskenleri yiiksek
diizeyde (>0,80), algilanan fayda, giivenlik, algilanan maliyet, algilanan eglence ve
davranigsal niyet degiskenleri miikkemmel diizeyde (>0,90) giivenilir oldugu goriilmiistiir
(Hinton, McMurray ve Brownlow, 2014: 359). Birlesik giivenilirlik (CR) degerlerine
bakildiginda degiskenlerin tamaminin 0,70 seviyesinde yiiksek oldugu goriilmektedir
(Hair vd., 2022: 119). Birlesme gecerliligi 6l¢iitlerinden faktor yiiklerine bakildiginda ise
faktor ytiklerinin 0,708 den biiylik oldugu ve beklentileri karsiladigi goriilmektedir (Hair
vd., 2022: 117). Aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerine bakildiginda tiim
degiskenlerin 0,50 seviyesinin iizerinde oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2022: 120).
Asagidaki tablo incelendiginde ise hem birlesme gecerliligi Olgiitlerinin hem de i¢

tutarlilik glivenilirligi 6l¢iitlerinin saglanmis oldugu gortilmektedir.

Tablo 7: Olgiim Modeli Sonuglart

Degisken Biitiin veri

Kiime 1: Kiime 2: Kiime 3:
Sosyal Duyarlt Dengeli
Kesifciler  Yenilikgiler Liderler
Algilanan Fayda
Cronbach’s Alpha 0,929 0,923 0,937 0,923
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CR 0,950 0,945 0,955 0,945
AVE 0,826 0,812 0,841 0,812
Faydal 0,888 0,893 0,887 0,877
Fayda2 0,938 0,921 0,956 0,932
Fayda3 0,915 0,900 0,934 0,904
Fayda4 0,892 0,889 0,890 0,890
Algilanan Kullanim Kolaylig1
Cronbach’s Alpha 0,885 0,903 0,924 0,814
CR 0,929 0,940 0,952 0,891
AVE 0,814 0,839 0,868 0,732
Kolaylik1 0,927 0,934 0,960 0,865
Kolaylik2 0,839 0,878 0,875 0,783
Kolaylik3 0,939 0,934 0,958 0,914
Giivenlik
Cronbach’s Alpha 0,900 0,886 0,900 0,905
CR 0,938 0,926 0,937 0,940
AVE 0,834 0,807 0,833 0,841
Giivenlik1 0,931 0,959 0,917 0,930
Giivenlik2 0,865 0,767 0,883 0,872
Giivenlik3 0,943 0,956 0,936 0,947
Algilanan Maliyet
Cronbach’s Alpha 0,906 0,863 0,946 0,917
CR 0,942 0,919 0,966 0,948
AVE 0,844 0,792 0,903 0,858
Maliyetl 0,958 0,947 0,978 0,943
Maliyet2 0,959 0,948 0,972 0,951
Maliyet3 0,834 0,762 0,900 0,884
Algilanan Eglence
Cronbach’s Alpha 0,926 0,921 0,924 0,926
CR 0,953 0,950 0,952 0,953
AVE 0,871 0,864 0,868 0,871
Eglencel 0,922 0,912 0,932 0,916
Eglence2 0,945 0,954 0,932 0,946
Eglence3 0,933 0,922 0,931 0,937
Giig Tiiketimi
Cronbach’s Alpha 0,822 0,833 0,781 0,837
CR 0,887 0,887 0,865 0,881
AVE 0,725 0,731 0,681 0,714
Giic tiiketimi2 0,836 0,609 0,804 0,901
Gic tiiketimi3 0,905 0,977 0,849 0,909
Giic tiikketimi4 0,810 0,932 0,822 0,710
Tutum
Cronbach’s Alpha 0,886 0,842 0,895 0,901
CR 0,930 0,905 0,935 0,938
AVE 0,815 0,762 0,827 0,835
Tutuml 0,895 0,854 0,919 0,894
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Tutum?2 0,875 0,829 0,856 0,924

Tutum3 0,937 0,932 0,950 0,922
Davranigsal Niyet
Cronbach’s Alpha 0,951 0,966 0,963 0,921
CR 0,969 0,978 0,976 0,950
AVE 0,912 0,936 0,931 0,863
Niyetl 0,967 0,985 0,965 0,954
Niyet2 0,963 0,965 0,979 0,947
Niyet3 0,934 0,953 0,951 0,885

Ayrisma gegerliligi (Discriminant Validity) Olgiimlerine yonelik ilk olarak Fornell-
Larcker olgiitii uygulanmistir. Fornell-Larcker Slgiitiinlin amaci arastirmada yer alan
degiskenlerin karekokii degerlerini inceleyerek istatistiksel anlamliligini belirlemektir.
Arastirmada yer alan degiskenlerin agiklanan ortalama varyans katsayilariin karekokii,
aragtirmada yer alan diger degiskenler arasindaki korelasyon katsayindan biiyiik olmalidir
(Fornell ve Larcker, 1981: 49). Asagidaki tablo incelendiginde, kalin punto ile gdsterilen

degerlerin bu durumu sagladig1 goriilmektir.

Tablo 8: Ayrisma Gegerliligi Sonuglari (Fornell- Larcker Olgiitii)

3 © = I= £ »8b @ — = g =
5 S & 8§ Emx = 2 2 =2
B (E 3 O% 55 £ Z g2 23
O XM D

Eglence 0,933

Fayda 0,484 0,909

Glvenlik 0,285 0,377 0,913

Glc¢ Tuketimi 0,258 0,158 0,347 0,851

Kullanim Kolayligi 0,507 0,494 0,280 0,219 0,902

Maliyet 0,197 0,301 0,068 0,069 0,275 0,919

Niyet 0,422 0,524 0,105 -0,027 0,397 0,367 0,955

Tutum 0,753 0,659 0,322 0,210 0,563 0,310 0,631 0,903

Uygulama Tdrleri  -0,115 0,247 0,269 0,003 -0,014 0,021 0,192 0,042 1,000

Ayrisma gegerliligi (Discriminant Validity) ol¢limlerine yonelik olarak Henseler vd.
tarafindan tavsiye edilen HTMT (Heterotrait- Monotrait Ratio) katsayilarindan da
yararlanilmistir (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015: 129). HTMT, farkli degiskenleri
Olgen degiskenler arasindaki ifadelerin tiim korelasyonlarinin, ayni degiskeni &lgen
ifadelerin ortalama korelasyonlarinin ortalama oranin1 gostermektedir (Hair vd., 2022:
122). Degiskenlerin birbiriyle olan iliskilerinden dolay1t HTMT katsayilarinin 0,90 veya
0,85 sevilerinin altinda olmas1 gerekmektedir (Yildiz, 2024). Asagidaki tablo
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incelenildiginde HTMT katsayilarinin 0,85 seviyesinin altinda oldugu ve en yiiksek
degerin 0,836 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ayrigma gegerlili§inin saglandigin

gormek miimkiindiir.

Tablo 9: Ayrisma Gegerliligi Sonuglar1 (HTMT Katsayilari)

5 S8 & =% §% = > = =52
o f 3 9% 535 £ 2 2 22
= O Y )

Eglence

Fayda 0,519

Givenlik 0312 0,409

Glg

., 0277 0152 0386

Kullamm oo 546 0318 0231

Kolayligi

Maliyet 0212 0332 0078 0087 0305

Niyet 0448 0557 0111 0053 0429 0391

Tutum 0836 0720 0358 0217 0634 0341 0682

%ﬁg:‘;"ma 0120 0258 0282 0023 0053 0067 0197 0,124

111.5.3.4. Uyum Olcitleri

Dogrusallik i¢in varyans artiric1 faktor (VIF= Variance Inflation Factor) degerlerinin
incelenmesi gerekir ve VIF degerinin 5 veya lizerinde olmasi durumunun dogrusallik i¢in
sorunlara isaret etmektedir (Hair vd., 2022: 147). Degerler incelendiginde ise VIF
degerleri 5 seviyesinin altinda oldugu goriilmektedir. R? degerlerine bakildiginda ise
tutum %71, davranissal niyet ise %40 oraninda aciklandig1 goriilmektedir. Diger bir uyum
ol¢iitii olan etki biiyiikliigiinden (f%) s6z edebilmek icin degerin en az 0,02 ve iizerinde
olmasi gerekmektedir. 0,02 degerinden kiiciik olmasi Olgiilebilir bir etkinin olmadigini
gosterir. 0,02 ve lizeri olmas diistik, 0,15 ve {izeri olmasi orta, 0,35 ve iizeri olmas1 ise
yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988: 413-414). Degerlere bakildiginda en
diisiik 0,000 oldugu, en biiyiik degerin ise 0,661 olarak tespit edildigi anlasilmaktadir.
Tahmin giicii katsayis1 (Q?) sifirdan biiyiik olmasi durumunda endojen degiskenler icin
tahmin giicline sahiptir denilmektir (Hair vd., 2022: 209). Degerlere bakildiginda ise

tutum ve davranigsal niyet i¢cin tahmin giicline sahip oldugu s6ylemek miimkiindiir.
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Tablo 10: Arastirma Modeli Katsayilari

Degiskenler VIF R? 2 Q?
Algilanan Fayda 4,944 0,096
Algilanan Kullanim Kolaylig1 3,879 0,001
Giivenlik 3,449 0,000
Algilanan Maliyet 3,147 0,005
Algilanan Eglence 4,947 0,264
Gii¢ Tiiketimi 2,571 0,000
Uygulama Tiirleri X Algilanan

4,299 0,006
Fayda

Tutum - 0,710 —__ 0,683

Uygulama Tiirleri X Algilanan

4,052 0,033
Kullanim Kolaylig1
Uygulama Tiirleri X Giivenlik 3,257 0,001
Uygulama Tiirleri X Algilanan

3,087 0,000
Maliyet
Uygulama Tirleri X Algilanan

4,324 0,011
Eglence
Uygulama Tiirleri X Gii¢ Tiiketimi 2,684 0,000

Davranigsal
Tutum 1,000 0,398 0,661 0,311
Niyet

111.5.3.5. Hipotez Testleri

Hipotez testleri i¢in yeniden drnekleme (bootstrapping) teknigi kullanilmis ve yeniden

ornekleme i¢in 5.000 alt 6rneklem kullanilmistir.

Analizler sonucunda tiim veriye dayali model i¢in; algilanan eglence (=0,615; p<0,05)

ve algilanan faydanin (=0,371; p<0,05) tutum iizerinde ve tutumun da davranigsal niyet

(B=0,631; p<0,05) iizerinde anlaml etkileri oldugu anlasilmistir. Ote yandan giivenlik
(B=-0,020; p>0,333), gii¢ tiikketimi (=-0,002; p>0,474), algilanan kullanim kolaylig1 (B=-
0,026, p>0,316) ve algilanan maliyet (f=0,070; p>0,067) tutum iizerinde istatistiksel
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olarak anlamli bir etkiye sahip degildir. Diizenleyici (moderator) etkiye yonelik olarak
uygulama tiirlerine gore (sosyal medya uygulamalari vs. digerleri) algilanan kullanim
kolayliginin tutum tizerindeki etkisinin (f=0,253;p<0,05) anlaml1 oldugu ve dolayisiyla
uygulama tliriiniin algilanan kullanim kolaylig1 ve tutum arasinda diizenleyici etkiye
sahip oldugu soylenebilir. Ancak gii¢ tiiketimi (f=-0,004; p>0,473), algilanan fayda (B=-
0,120; p>0,113), giivenlik (f=0,042; p>0,268), algilanan maliyet (f=0,008; p>0,446) ve
algilanan eglencenin (B=-0,152; p>0,055) tutum lizerindeki etkisinde uygulama tiiriiniin

diizenleyici bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Kiime 1: Sosyal Kesifciler i¢in; algilanan eglence (f=0,689; p<0,05), algilanan fayda
(B=0,353; p<0,05) ve giivenligin (B=-0,148; p<0,05) tutum iizerinde, tutumun da
davranigsal niyet (=0,617; p<0,05) iizerinde anlaml etkileri oldugu anlasilmaktadir. Ote
yandan gii¢ tiketimi ($=-0,127; p>0,070), algilanan kullanim kolaylig1 ($=0,099;
p>0,183) ve algilanan maliyet (=-0,136; p>0,083) tutum iizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkiye sahip degildir. Uygulama tiirlerinin (sosyal medya uygulamalar vs.
digerleri) diizenleyici (moderatdr) etkisine bakildiginda ise algilanan maliyet (=0,255;
p<0,05) ve algilanan eglencenin (f=-0,282; p<0,05) tutum iizerindeki etkisinin anlaml
oldugu ve dolayisiyla uygulama tiiriiniin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Ancak algilanan kullanim kolayligi (B= 0,250; p>0,071), gii¢ tiikketimi ($=0,182;
p>0,090), algilanan fayda (B=-0,171; p>0,168) ve giivenligin (f=0,183; p>0,068) tutum

tizerindeki etkisinde uygulama tiiriiniin diizenleyici bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Kiime 2: Duyarh Yenilik¢iler i¢in; algilanan eglence (f=0,557; p<0,05), algilanan fayda
(B=0,398; p<0,05), glivenlik (f=0,135; p<0,05), algilanan kullanim kolaylig1 (f=-0,177;
p<0,05) ve algilanan maliyetin (f=0,146; p<0,05) tutum iizerinde, tutumun da davranigsal
niyet (B=0,791, p<0,05) iizerinde anlaml etkileri oldugu anlasiimaktadir. Ote yandan giic
titkketimi (f=-0,004; p>0,475) tutum iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
degildir. Uygulama tiirlerinin (sosyal medya uygulamalar1 vs. digerleri) diizenleyici
(moderatdr) etkisine bakildiginda ise algilanan kullanim kolaylig1 ($=0,287; p<0,05) ve
algilanan eglencenin (B=-0,326; p<0,05) tutum iizerindeki etkisinin anlamli oldugu ve
dolayistyla uygulama tiiriiniin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Ancak gii¢
tikketimi (B=-0,087; p>0,231), algilanan fayda (=0,059; p>0,394), giivenlik ($=0,090;
p>0,256) ve algilanan maliyetin (=-0,071; p>0,256) tutum iizerindeki etkisinde

uygulama tiirtiniin diizenleyici bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Kiime 3: Dengeli Liderler icin; algilanan eglence (B=0,516; p<0,05) ve algilanan
faydanin (p=0,387; p<0,05) tutum {izerinde, tutumun da davranigsal niyet (=0,462;
p<0,05) anlamli etkileri oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan giivenlik (p=-0,013;
p>0,416), giic tikketim (B=0,061; p>0,145), algilanan kullanim kolaylig1 (B=-0,019;
p>0,388) ve algilanan maliyet ((=0,097; p>0,068) tutum iizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkiye sahip degildir. Uygulama tiirlerinin (sosyal medya uygulamalart vs.
digerleri) diizenleyici (moderator) etkisine bakildiginda ise algilanan kullanim
kolayliginin (B=0,227; p<0,05) tutum tizerindeki etkisinin anlamli oldugu ve dolayisiyla
uygulama tiirlinlin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Ancak gii¢ tiiketimi
(B=-0,079; p>0,181), algilanan fayda (f=-0,153; p>0,154), giivenlik (3=-0,073; p>0,221),
algilanan maliyet (f=-0,087; p>0,172) ve algilanan eglencenin (=0,096; p>0,292) tutum

tizerindeki etkisinde uygulama tiiriinlin diizenleyici bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Degiskenler Beta Standart t p

Degeri Sapma Degeri  Degeri

Algilanan Eglence 0,615 0,065 9,478 0,000*

Algilanan Fayda 0,371 0,061 6,070  0,000*

Giivenlik -0,020 0,047 0,431 0,333

Giic Tiiketimi -0,002 0,035 0,065 0,474

Algilanan Kullanim Kolaylig1 -0,026 0,054 0,480 0,316

Algilanan Maliyet 0,070 0,047 1,496 0,067

Uygulama Tiirleri X Gii¢ Tiiketimi -0,004 0,054 0,067 0,473

Uygulama Tiirleri X Algilanan Fayda -0,120 0,099 1,210 0,113

Uygulama Tiirleri X Giivenlik 0,042 0,068 0,620 0,268

Uygulama Tiirleri X Algilanan Maliyet 0,008 0,060 0,136 0,446

Uygulama Tirleri X Algilanan Eglence -0,152 0,095 1,597 0,055

Davranigsal

Tutum Niyet 0,631 0,043 14,524  0,000*

Kiime 1: Sosyal Algilanan Eglence 0,689 0,090 7,638 0,000*
Kegifeiler Algilanan Fayda Tutum 0,353 0,109 3251 0,001%
Giivenlik -0,148 0,086 1,711 0,044*
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Gli¢ Tiiketimi -0,127 0,086 1,474 0,070
Algilanan Kullanim Kolaylig1 0,099 0,109 0,904 0,183
Algilanan Maliyet -0,136 0,098 1,387 0,083
Uygulama Tirleri X  Algilanan

0,250 0,170 1,471 0,071
Kullanim Kolaylig1
Uygulama Tiirleri X Gii¢ Tiiketimi 0,182 0,136 1,342 0,090
Uygulama Tiirleri X Algilanan Fayda -0,171 0,178 0,964 0,168
Uygulama Tiirleri X Giivenlik 0,183 0,123 1,490 0,068
Uygulama Tiirleri X Algilanan Maliyet 0,255 0,128 1,985  0,024*
Uygulama Tiirleri X Algilanan Eglence -0,282 0,144 1,959 0,025%*

Davranigsal
Tutum 0,617 0,065 9,427  0,000%*
Niyet
Algilanan Eglence 0,557 0,114 4,883 0,000%*
Algilanan Fayda 0,398 0,135 2,958 0,002%*
Giivenlik 0,135 0,082 1,655 0,049*
Kiime 2: Duyarh Giig Tiiketimi -0,004 0,071 0,063 0,475
Yenilikgiler Tutum

Algilanan Kullanim Kolaylig1 -0,177 0,101 1,753 0,040%*
Algilanan Maliyet 0,146 0,071 2,049 0,020*
Uygulama  Tirleri X  Algilanan

0,287 0,169 1,701 0,044*

Kullanim Kolaylig1
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Uygulama Tiirleri X Giig¢ Tiiketimi -0,087 0,118 0,735 0,231
Uygulama Tiirleri X Algilanan Fayda 0,059 0,218 0,269 0,394
Uygulama Tiirleri X Giivenlik 0,090 0,137 0,655 0,256
Uygulama Tiirleri X Algilanan Maliyet -0,071 0,108 0,656 0,256
Uygulama Tiirleri X Algilanan Eglence -0,326 0,170 1,914  0,028%*
Tutum Davianigsal 0,791 0,054 14,623  0,000*
Niyet
Algilanan Eglence 0,516 0,136 3,798 0,000*
Algilanan Fayda 0,387 0,115 3,378 0,000*
Giivenlik -0,013 0,063 0,212 0,416
Gli¢ Tiiketimi 0,061 0,058 1,058 0,145
Algilanan Kullanim Kolaylig -0,019 0,065 0,285 0,388
Kiime 3: Dengeli Algilanan Maliyet 0,097 0,065 1,488 0,068
Liderler Uygulama  Tirleri X  Algilanan Tutum
Kullamm Kolayhg 0,227 0,102 2,229  0,013*
Uygulama Tirleri X Gii¢ Tiiketimi -0,079 0,087 0,910 0,181
Uygulama Tirleri X Algilanan Fayda -0,153 0,151 1,018 0,154
Uygulama Tiirleri X Giivenlik -0,073 0,095 0,769 0,221
Uygulama Tiirleri X Algilanan Maliyet -0,087 0,091 0,947 0,172
Uygulama Tirleri X Algilanan Eglence 0,096 0,175 0,548 0,292
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Davranissal
Tutum ‘ 0,462 0,086 5,366  0,000%*
Niyet

*p<.05
Tablo 11: Arastirma Modeli Etki Katsayilari
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Asagidaki sekillerde sirasiyla biitlin veri, Kiime 1: Sosyal Kesifgiler, Kiime 2: Duyarli
Yenilik¢iler ve Kiime 3: Dengeli Liderler’e gore faktor yiikleri, p degerleri ve tutum ve

niyet degiskenleri icin R? degerleri SmartPLS yardimiyla gorsellestirilerek paylasilmustir.
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Sekil 17: Kiime 1- Sosyal Kesifciler
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Sekil 18: Klime 2- Duyarli Yenilikgiler
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Sekil 19: Kume 3- Dengeli Liderler

Sekiller dikkate alindiginda mevcut degiskenler tutumu tiim veri seti i¢in %71, sosyal
kesifeiler icin %358, duyarlt yenilikgiler i¢in %81.1 ve dengeli liderler icin ise %80.5
oraninda agiklamaktadir. Tutumun niyeti agiklama orani ise tiim veri seti i¢in %39.8,
sosyal kesifeiler i¢cin % 52, duyarli yenilikgiler i¢in %17.2 ve dengeli liderler i¢in ise
%357.1 seklinde gergeklesmistir.
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111.5.3.6. Coklu Grup Analizi

Coklu grup analizi degerlendirildiginde ise Kiime 1: Sosyal Kesifciler ve Kiime 2:
Duyarl Yenilikgiler arasinda giivenlik, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan maliyetin
tutum tizerindeki etkisi ve tutumun da davranissal niyet tizerindeki etkisi gruplar arasinda
anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Kiime 1: Sosyal Kesif¢iler ve Kiime 3: Dengeli
Liderler arasinda ise gii¢ tiikketimi ve algilanan maliyetin tutum tizerindeki etkisi gruplar
arasinda anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Kiime 2: Duyarli Yenilikgiler ve Kiime 3:
Dengeli Liderler arasinda ise yalnizca tutumun davranissal niyet lizerindeki etkisi gruplar
arasinda anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Uygulama tiirlerinin diizenleyici
(moderator) etkisini dahil ettigimizde ise Kiime 1: Sosyal Kesifciler ve Kiime 2: Duyarli
Yenilikgiler arasinda uygulama tiirlerine gore algilanan maliyetin tutuma etkisi gruplar
arasinda anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Kiime 1: Sosyal Kesifgiler ve Kiime 3:
Dengeli Liderler arasinda algilanan maliyet ve algilanan eglencenin tutuma etkisi gruplar
arasinda anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Kiime 2: Duyarl Yenilikgiler ve Kiime 3:
Dengeli Liderler arasinda ise gruplar arasi anlamli bir etkinin oldugunu sdylemek

miimkiin degildir
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Tablo 12: Coklu Grup Analizi Sonuglari

Kiime 1: Sosyal Kesifciler ve  Kiime 1: Sosyal Kesifciler ve Kiime 2: Duyarh Yenilik¢iler

Degiskenler Kiime 2: Duyarh Yenilikciler Kime 3: Dengeli Liderler ve Kime 3: Dengeli Liderler
Arasindaki Fark Arasindaki Fark Arasindaki Fark

Algilanan Eglence 0,178 0,150 0,404

Algilanan Fayda 0,415 0,419 0,489

Givenlik 0,010* 0,105 0,065

Gug Tuketimi Tutum 0,128 0,040* 0,222

Algllana}n Kullanim 0,031* 0,173 0,080

Kolaylig

Algilanan Maliyet 0,012* 0,026* 0,298

Tutum Davramssal 0,022* 0,075 0,001*
Niyet

Uygulama Turleri X

Algilanan Kullanim 0,435 0,458 0,377

Kolaylig1

Uygulama Trleri X

Gilg Titketimi 0,072 0,059 0,474

Uygulama Trleri X

Algilanan Fayda Tutum 0,204 0,461 0,211

Uygulama Turleri X 0,301 0,053 0,162

Guvenlik

Uygulama Trleri X * *

Algilanan Maliyet 0,028 0,019 0,453

Uygulama Tvurlerl X 0,419 0,049* 0,044

Algilanan Eglence

*p<.05



SONUC

Bu arastirmanin temel amaglardan birisi farkli kisilik tipine sahip bireyleri bes faktorlii
kisilik ozellikleri igerisinde kimeleyerek, o kumelerde yer alan bireylerin mobil
uygulama benimsemeye yodnelik tutum ve davranissal niyetlerinde hangi mekanizmalarin
etkili oldugunu ortaya koyabilmektir. Bu degerlendirmeleri yaparken mobil uygulama
tirindn (sosyal medya uygulamalar1 ve diger uygulamalar) dizenleyici rollndn
smnanmasi da bu arastirmanin bir diger temel amacidir. Bu amaclar dogrultusunda
metodoloji olarak kesfedici sirali karma yontemin segildigi bir arastirma tasarimi
benimsenmistir. Karma yontem kapsaminda nicel yontem ve nitel yontem bir arada
kullanilarak veriler toplanmis ve analizler yapilmistir. Bu calismanin en O6nemli
katkilarindan birisi, kisilik 6zelliklerinin ve uygulama tdriinin mobil uygulama
benimseme siirecine dahil edilmesidir. Mevcut literatiirde daha once ele alinmamis olan
bu perspektif, mobil uygulama gelistiricileri ve pazarlamacilar1 i¢in yeni stratejik
acilimlar sunmaktadir. Kisilik tiplerine ve uygulama turine dayali gelistirilecek
pazarlama stratejileri sayesinde kullanici davranislarini daha iyi anlamanin ve hedef
kitlelere daha etkili bir sekilde ulasmanin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte, nitel aragtirma siirecinde yapilan derinlemesine mulakatlar sonucunda elde edilen
onemli kesifsel bulgulardan ve dolayisiyla katkilardan birisi ise teknoloji kabul
modelinde tutumu etkileyen algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi
degiskenlerine ek olarak giivenlik, algilanan maliyet, algilanan eglence ve gii¢ tiikketimi

degiskenlerinin arastirma modeline dahil edilmesidir.

Oncelikle nitel arastirma bulgular1 degerlendirildiginde deneyime agik bireyler,
genellikle yenilik¢i ve islevsel mobil uygulamalara yonelirken; disa doniik bireylerin
sosyal medya ve eglence odakli uygulamalara daha fazla ilgi gosterdigi gézlemlenmistir.
Oz disiplinli bireyler ise verimlilik ve planlama uygulamalarin tercih etmislerdir. Bu
sonug, kisilik ozelliklerinin, uygulama segimlerinde belirleyici bir faktér oldugunu
gostermektedir. Katilimcilar, mobil uygulamalarin kullanimmi genellikle algilanan
fayda, kullanm kolaylig1 ve giivenlik gibi faktorlere dayandirmislardir. Ozellikle

nevrotik bireyler icin algilanan kullanim kolaylig1 ve fayda 6n plana ¢ikarken, disa doniik
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bireyler daha ¢ok eglence ve sosyal etkilesim motivasyonlartyla uygulamalar tercih

etmistir.

Ikinci asama olan nicel arastirma siirecinde yapisal esitlik modellemesi kapsaminda
Olctilecek olan arastirma modelini farkli kisilik tiplerine gore 6lgebilmek amaciyla bes
faktorli  kisilik  Ozelliklerinden  yararlanilarak ~ k-means  kiimeleme analizi
gerceklestirilmistir. Bu kiimeleme suireci sonucunda 407 katilimcidan elde edilen verilerle
kisilik tipleri li¢ farkli kiimede gruplanmistir. Bunlar; kiime 1- sosyal kesifciler, kiime 2-
duyarl yenilikgiler, kiime 3- dengeli liderler olarak adlandirilmistir.

Nicel arastirma kapsaminda elde edilen bulgular Teknoloji Kabul Modeli ve bu modelin
genigletilmis versiyonlari baglaminda anlamli sonuglar sunmaktadir. Buna gére modelde

yer alan degiskenlere iliskin 6n plana ¢ikan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

e Algilanan Eglence ve Algilanan Fayda: Algilanan eglence ve algilanan fayda
hem genel veri setinde hem de kiimeler bazinda tutum {izerinde anlamli etkiye
sahiptir. Ozellikle, Sosyal Kesifciler (B=0,689) ve Duyarl Yenilikgiler (B=0,557)
gruplarinda eglencenin tutum tizerindeki etkisi oldukca belirgin olmustur. Bu
bulgu, bireylerin bir uygulamay1 eglenceli bulduklarinda, o uygulamaya yonelik
olumlu tutum gelistirme egiliminde olduklarini gostermektedir. Nitel verilerden
elde edilen bulgulara bakildiginda ise diga doniikliik boyutunda yer alan bireyler
icin algilanan eglencenin 6nemli oldugu goriilmektedir. Zira gerek sosyal
kesifciler gerekse de duyarl yenilik¢iler grubu disadoniikliik 6zellikleri baskin
bireyleri igermektedir. Ayrica, algilanan fayda da tiim gruplarda tutum tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir; 6zellikle Duyarli Yenilik¢iler (f=0,398) ve Dengeli
Liderler (p=0,387) gruplarinda gii¢lii bir etki goézlemlenmistir. Bu sonug
kullanicilarin bir uygulamay yararli bulduklarinda onu benimseme olasiliklarinin
arttigi anlamina gelmektedir. Al- Dwairi ve Harb (2019)’in yapmis oldugu
caligmaya gore uyumluluk, deneyime agiklik ve nevrotik kisilik boyutunda yer
alan bireyler i¢in mobil bankacilik kullanimi algilanan fayda i¢in olumlu bir etki
gostermistir. Agyei vd. (2020)’nin caligmasinda ise bes faktorli kisilik
boyutlarinin hepsi i¢in algilanan fayda anlaml bir etki gdstermektedir. Ayrica
nitel verilerden elde edilen bulgulara gore disa dontikliik, 6z disiplin ve netrotik

boyutunda yer alan bireyler i¢in algilanan faydanin 6nemli oldugu goriilmektedir.
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Guvenlik ve Gug Tuketimi: Guvenlik Sosyal Kesifciler (B=-0,148) ve Duyarli
Yenilik¢iler (f=0,135) gruplarinda tutum iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Ancak, bu etkinin bazi gruplarda negatif, bazilarinda pozitif yonli olmasi,
giivenlik algisinin bireyler arasindaki farklara gore degisiklik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Nitel verilerden elde edilen bulgulara bakildiginda ise deneyime
aciklik boyutunda yer alan bireyler i¢in giivenlik 6nemli bir faktér oldugu
gorulmektedir. Glg tlketimi ise genel olarak tutum tizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmamistir. Bu durum, kullanicilarin gii¢ tiiketimini, uygulamay1 kullanma
niyetleri acisindan kritik bir faktor olarak degerlendirmediklerini gostermektedir.
Bu durum, 6zellikle mobil cihazlarin giderek artan batarya 6mrii ve ekonomik veri
kullanimina ydnelik gelismelerle iliskilendirilebilir.

Algilanan Kullanim Kolayhgi ve Maliyet: Algilanan kullanim kolaylig1 genel
veri setinde ve kiimeler bazinda (Duyarli Yenilikgiler hari¢) tutum Uzerinde
anlaml1 bir etki yaratmamis olsa da, uygulama tiirlerinin diizenleyici (moderator)
etkisiyle birlikte bu degiskenin tim veri seti ve bazi gruplar i¢in (6rnegin Duyarli
Yenilikgiler, p=-0,177 ve Dengeli Liderler p=0,227) 6nemli hale geldigi
gorilmektedir. Nitel veri setine bakildiginda ise nevrotiklik, uyumluluk ve
deneyime aciklik boyutunda yer alan bireyler i¢in 6nemli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Agyei vd. (2020)’nin ¢aligmasinda 6z disiplin, uyumluluk ve
deneyime agiklik boyutunda yer alan bireyler icin algilanan kullanim kolaylig:
onemli derecede etkili bir faktordur. Benzer sekilde, algilanan maliyet de genel
veri setinde tutum iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmamus,
Duyarlt Yenilik¢iler grubunda anlamli bir etkiye sahip olmustur. Nitel veri setine
bakildiginda uyumluluk boyutunda yer alan birey i¢in maliyetin dnemli oldugu
belirtilmistir.

Tutum ve Davramgsal Niyet: Tiim veri setinde ve kiimeler bazinda tutumun
davranigsal niyet lizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Bu bulgu,
onceki arastirmalarla da tutarli olup, bireylerin olumlu bir tutum gelistirdiklerinde
o lrlinii veya hizmeti kullanma egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir.
Tutumun niyeti agiklama orani sosyal kesif¢ciler i¢in % 52, dengeli liderler igin ise
%57.1 gibi yiikksek bir agiklama oranina ulagmistir. Hsiao (2017)nun

calismasinda disa doniikliik ve nevrotiklik boyutunda yer alan bireyler icin
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tutumun niyet iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu belirtilmistir. Brezenger vd.
(2019)’nin ¢aligmasinda nevrotik boyutunda yer alan bireylerin mobil saglik
uygulamalar1 kullanma niyetini anlamli olarak etkiledigi belirtilmistir. Su vd.
(2019)’nin g¢alismasinda disa doniikliik ve deneyime agikligin yiiksek oldugu
bireylerde tutumun kullanma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

belirtilmistir.

Kiimeler arasindaki farkliliklar irdelendiginde ise Sosyal Kesifciler, Duyarli Yenilik¢iler
ve Dengeli Liderler arasinda bazi faktorlerin etkileri bakimindan anlamli farkliliklar
gozlemlenmistir. Ozellikle giivenlik, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan maliyet
gibi degiskenler, farkli gruplar arasinda tutum {izerinde degisen etkilere sahiptir. Coklu
grup analizi sonuglarma goére, bu gruplar arasinda uygulama tiirlerine gore de
farklilasmalar séz konusudur. Ozellikle Sosyal Kesifgiler ve Duyarh Yenilikciler arasinda
algilanan maliyetin tutuma etkisinin gruplar arasinda anlamli sekilde farklilagmasi,

kullanict segmentasyonu agisindan dikkate degerdir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgulari, uygulama tasarimcilari ve gelistiriciler i¢in 6nemli
¢ikarimlar sunmaktadir. Kullanicilarin  eglence ve fayda algilarinin artirilmast,
uygulamalara yonelik olumlu tutumlarin ve nihai kullanici davraniglarinin gelistirilmesi
acisindan kritik dneme sahiptir. Bunun yani sira, giivenlik gibi faktorlerin bazi kullanict
segmentleri i¢in 6nem tasidig1 géz oniline alindiginda, hedef kitleye gore ozellestirilmis

stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir.

Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda mobil uygulama gelistiricilerine bazi

spesifik onerilerde bulunmak mimkinddr;

e Mobil uygulama gelistiricileri yapacaklar1 uygulama icin hedef kitlesini dogru
belirlemedir. Sonuglardan anlasilacag tizere kisilik 6zelliklerinin farkliliklarina
gore mobil uygulama benimseme davranislar1 degismektedir.

e Eglence faktoriiniin 6nemli bir etken oldugu g6z 6niinde bulundurularak hareket
edilmelidir. Kullanicilarin kullandigi mobil uygulamadan sagladigi faydanin

yaninda eglenmek i¢inde uygulamalar kullanmaktadir.
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e Mimkiin oldugunca kullanicilarin ihtiyaclarma hitap edecek sekilde
gelistirilmesi, algilanan fayday1 saglayacak ve mobil uygulamalar1 daha faydali
gormeye baslayacaklardir.

e Givenlik faktoriiniin géz onlinde bulundurulmasi, uygulamaya olan giiveni en

yiiksek seviyede olmasini saglayacaktir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, mobil uygulama gelistiriciler i¢in referans teskil
etmektedir. Akilli cihazlarim kisilikleri ve ilgi alanlarina gore 6zellestirmek isteyen bir
kullanic1 kitlesi s6z konusudur. Herhangi bir uygulamayi sifirdan gelistirmek isteyen
veya mevcut uygulamanin gelistirilmesi i¢in caba harcayan mobil uygulama
gelistiricilerinin daha 6zel kitleler belirleyerek, o kitleler i¢in uygulamalar gelistirerek
veya mevcut uygulamalari giincelleyerek mobil uygulama sektoriinde kalicilik

saglanilmas1 mimkun olabilir.

Son olarak, gelecekte yiiriitiilecek olan arastirmalar bu aragtirmanin kisitlar1 dikkate
alinarak bazi oneriler sunulabilir. Gelecek arastirmalarda, daha genis bir demografik
cesitlilik ve farkli mobil uygulama kategorilerine odaklanilarak, nicel aragtirma modeline
eklenen tutumu etkileyen alternatif degiskenler de dikkate alinarak kisilik 6zellikleri ile
mobil uygulama kullanimi arasindaki iligkinin daha derinlemesine incelenmesi

onerilmektedir.
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EK

GORUSME FORMU

Arastirma Sorusu: Farkli kisilik tiplerine sahip bireyler hangi tiir mobil uygulama

kullanir ve kullanma motivasyonlari nelerdir?

Yer: Goriisiilen kisinin adi-soyadi:
Tarih ve saat: Yast:

Gorlismeci: Meslegi:

Merhaba,

Bildiginiz gibi bireylerin kullandig1 mobil uygulama tiirleri ve kullanma motivasyonlari
farkli kisilik tiplerine gore degisip degismedigiyle ilgili bir aragtirma yapiyorum ve
sizinle de biraz bu konu iizerine konugmak istiyorum. Bu goriismede amacim sizin
tecriibenizden ve goriislerinizden faydalanarak arastirmamizi derinlemesine incelemektir.
Baglamadan 6nce, bu sdylediklerimle ilgili belirtmek istedigin bir diisiince ya da sormak

istedigin bir soru var mi1?

e Goriismeyi izin verirsen kaydetmek istiyorum. Bunun sence bir sakincas1 var mi1?
e Bu goriismenin yaklasik 30-45 dakika aras1 siirecegini tahmin ediyorum. Izin

verirsen sorularla baslamak istiyorum.
GORUSME SORULARI

e Kisaca kendinizden bahseder misiniz?

e Kisilik ozelliklerinizden bahseder misiniz?

e (evrenizdekiler sizi nasil bir birey olarak tanimlar?

e Ne zamandir akilli telefon kullantyorsunuz?

e (iin icinde ne siklikla telefon kullanirsiniz?

e Giinliik hayatinizda mobil uygulamalar kullaniyor musunuz?

e Hangi tiir mobil uygulamalar kullantyorsunuz?

e Kullandiginiz mobil uygulamalar1 hangi siklikla kullaniyorsunuz?

e Giin ic¢inde kullandiginiz uygulamalardan olmazsa olmaz uygulamalariniz

hangileri?
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e Kullandiginiz mobil uygulamayi/uygulamalari ¢evrenize tavsiye eder misiniz?

e (evrenizdeki kisiler size bir mobil uygulama 6nerdiginde kullanir misiniz?

e Kullandiginiz mobil uygulamalar1 tercih etme nedenleriniz nelerdir?

e Yeni ¢ikan bir mobil uygulamay1 veya popiiler olmayan bir mobil uygulama
kullantyor musunuz?

e Bir mobil uygulama kullanirken uygulamanin dikkat ¢ekici ve dinamik gibi bir

takim Ozellikler barindirmasi sana ne hissettirir?

e Bir mobil uygulama kullanirken kisisel herhangi bir bilginin ¢alinacagi,

kopyalanacagi vb. gibi kaygilar yasar misin?

e Bir mobil uygulama kullanirken uygulamanin yaratici olmasi, estetik olmasi ya

da entelektiiel olmasi gibi beklentilere girer misin?

e Bugiine kadar kullandigin herhangi bir mobil uygulamay iyilestirme, gelistirmek
ya da elestirmek amaciyla gelistiricisi/hizmet saglayicisina herhangi bir geri

doniis sagladin m1?

e Bugiine kadar kullandigin mobil uygulamalar diisiindiigiinde, o/onlar bir insan
olsalardi sence nasil bir insan olarak anilirlardi1? Yani onlarin kisiligini tanimlayan

sifatlar neler olurdu?

Mobil uygulamalar1 kullanma motivasyonlar1 iizerine yaptigimiz gériismenin sonuna

geldim. Konu ile 1lgili paylasmak ya da eklemek istediginiz bagka bir sey var m1?

Bana zaman ayirdigin ve degerli goriislerini paylastiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
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ANKET FORMU

Degerli Katilimet;

Bu anket formu, farkli kisilik tiplerine sahip bireylerin mobil uygulamalari benimseme
motivasyonlarini etkileyen faktorleri 6l¢meyi amaglayan akademik bir ¢alismanin pargasi
olarak tasarlanmistir. Elde edilecek veriler Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme ABD'da hazirlanan bir yiiksek lisans tezi kapsaminda tamamen
bilimsel amagla kullanilacaktir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bilgilerin gegerliligi
ve arastirmanin bagarili olabilmesi agisindan anket sorularina verdiginiz yanitlarin tam ve
dogru olmasi ¢ok donemlidir. Yoneltilecek sorular yalnizca sizin kisisel diisiincelerinizi
O0grenmek amaciyla hazirlanmistir. Arastirmaya katilmaniz goniilliiliik esasina
dayalidir. Bu form araciligi ile elde edilecek bilgiler gizli kalacaktir ve sadece arastirma
icin kullanilacaktir. Caligmaya katilmamayi tercih edebilirsiniz veya anketi doldururken
dilediginiz bir anda doldurmaktan vazgecebilirsiniz. Caligmaya 18 yasin iizerindeki tiim
bireyler katilabilir. Yanitlama siiresi ortalama 7 dk. olarak 6ngoriilmektedir. Cok degerli

vaktinizi ayirarak katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Furkan ilik Dog. Dr. Nezahat Ekici Ozcan  Dr. Ogr. Uyesi Fuat Erol

Anketi mobil cihazlar iizerinden dolduruyorsaniz liitfen cep telefonunuzu/tabletinizi

yatay tutarak kullaniniz. Mobil cihaziniz yatay olsa bile 5'li 6l¢iim se¢eneklerini gormek

icin sola kaydiriniz.
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Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildigimizi size en uygun secenegi

isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Ne katilyor Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum ne de
katilmiyorum katiliyorum
katilmiyorum

Kendimi igine
kapanik  biri
olarak
gorilyorum.
Kendimi
genel olarak
giivenilir biri
olarak
goruyorum.
Kendimi
tembel
olmaya
egilimli  biri
olarak
goruyorum.
Kendimi
rahat, stresle
1yl basa
cikabilen biri
olarak
goruyorum.
Kendimi
sanatsal ilgisi
¢ok az olan
biri olarak
goruyorum.
Kendimi disa
doniik, sosyal
biri olarak
goruyorum.
Kendimi
baskalarinda
hata  bulma
egiliminde
olan biri
olarak
goriyorum.
Kendimi isini
titizlikle
yapan biri
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olarak
goriyorum.
Kendimi
cabuk/kolayca
sinirlenen biri
olarak
goriyorum.
Kendimi aktif
bir hayal
giicline sahip
biri olarak
goriyorum.

Asagidaki mobil uygulama kategorilerini kullamim sikli@inizi size en uygun secenegi

isaretleyerek belirtiniz.

Asla Cok Nadir Bazen Genellikle | Her zaman

Sosyal medya
(Facebook,
Instagram vb.)
Egitim ve Okuma
(Sozlik, Scanner,
Word, Dergi, Books
vb.)

Eglence, Oyun ve
Miizik (Netflix,
Spotify, Angrbirds
vb.)

Bankacilik, Finans
ve Sigorta (IsCep,
Akbank vb.)
Saglik ve  spor
(MyFitness, Health,
Sigaray1  birakin,
Formda kal Tiirkiye
vb.)

Seyahat, Gezi ve
Yasam  (Haritalar,
navigasyon vb.)

Iletisim (Whatsapp,
Messenger vb. )

Haber/Gazete (Orn;
Habertiirk, Mynet
vb.)
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Aligveris (Trendyol,
Hepsi Burada,
Amazon vb.)

Ikinci el aligveris
(Letgo, Sahibinden
vb.)

Hobiler  (Ascilik,
Bahgecilik vb.)

Araclar ve
Uretkenlik (Takvim,
notlar, alarm vb.)

Arama  Motorlari
(Google, Yahoo,
Safari vb.)

Arastirmanin bu béliimiinden itibaren yoneltilen sorulari yanitlamaniz i¢in kullanmig

oldugunuz tek bir mobil uygulama belirlemeniz gerekmektedir. Yoneltilecek tiim sorular

belirlenen mobil uygulama 6zelinde yanitlanacaktir.

Sectiginiz mobil uygulama uygulama hangisidir?

Asagidaki ifadelere ne derece katildigimzi belirtiniz. Yanit verirken secmis

oldugunuz mobil uygulamay diisiinerek ona gore en uygun secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyor
ne de
katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Bu mobil
uygulamanin
benim igin
degerli
oldugunu
diisiiniiyorum.

Genel olarak,
bu mobil
uygulamay1
faydali
buluyorum.

Bu mobil
uygulamadaki
igerikler
benim igin
faydahdir.
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Bu mobil
uygulama
islevseldir.

Asagidaki ifadelere ne derece katildigimizi belirtiniz. Yanit verirken secmis

oldugunuz mobil uygulamayi diisiinerek ona gore en uygun secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyor
ne de
katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Bu mobil
uygulamay1
kullanmay1
o0grenmek
benim igin
kolaydir.

Bu mobil
uygulamaya
istedigimi
yaptirmak
benim igin
kolaydir.

Bu mobil
uygulamay1
kullanmak
kolaydir.

Asagidaki ifadelere ne

derece

katildiginiz:

belirtiniz. Yanit

verirken

secmis oldugunuz mobil uygulamayi diisiinerek ona gore en uygun secenegi

isaretleyiniz.

Kesinlikle
katilmiyoru
m

Katilmiyoru
m

Ne katiliyor
ne de
katilmiyoru
m

Katiliyoru
m

Kesinlikle
katiliyoru
m

Kullandigim bu
mobil
uygulamaya
verdigim 6zel
bilgilerin
sadece kendi
sisteminde
saklanacaginda
n eminim.

Kullandigim bu
mobil
uygulamaya
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vermis
oldugum

olmayan
taraflarca

manipiile

inaniyorum.

bilgilerin uygun

edilmeyecegine

mobil
uygulamanin
giivenligine

Kullandigim bu

giiveniyorum.

Asagidaki

ifadelere ne

derece

katildigimizi

belirtiniz. Yanit

verirken

secmis oldugunuz mobil uygulamay1 diisiinerek ona gore en uygun secene8i

isaretleyiniz.

Not: Bu soruya yamit verirken, belirlemis oldugunuz uygulama iicretsiz bir

uygulama ise fiyat1 0" olarak dikkate aliniz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyor
ne de
katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Bu mobil
uygulamanin
fiyati
ekonomiktir.

Bu mobil
uygulamanin
mevcut
fiyati iyidir.

Bu mobil
uygulama
paradan
tasarruf
etmeme
yardimci
olur.

Asagidaki

ifadelere ne

derece

katildigimizi

belirtiniz. Yanit

verirken

secmis oldugunuz mobil uygulamayr diisiinerek ona gore en uygun secenegi

isaretleyiniz.
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Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyor
ne de
katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katilryorum

Kullandigim
bu mobil
uygulamay1
kullanmak
bana keyif
Verir.

Kullandigim
bu mobil
uygulamay1
kullanmak
hayati
eglenceli
hale getirir.

Kullandigim
bu mobil
uygulamay1
kullanmak
beni mutlu
ve rahat
hissettiriyor.

Kullandigim
bu mobil
uygulamay1
kullanmak
heyecan
vericidir.

Asagidaki

ifadelere ne

derece

katildigimizi

belirtiniz. Yanit

verirken

secmis oldugunuz mobil uygulamayr disiinerek ona gore en uygun secenegi

isaretleyiniz.

Kesinlikle
katilmiyoru
m

Katilmiyoru
m

Ne katiliyor
ne de
katilmiyoru
m

Katiliyoru
m

Kesinlikle
katiliyoru
m

yapmama

Bu uygulama
enerji tasarrufu

yardimci olur.

kullanmanin

Bu uygulamay1

acacag diisiik
pil seviyesinden
kacintyorum.

yol
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Uygulamanin
enerji tiiketimi
benim i¢in
onemli bir
sorun.

Cogu zaman
pilin
bitmesinden
veya uygulama
nedeniyle pil
seviyesinin
Oonemli Olclide
diismesinden
endiseleniyorum

Asagidaki ifadelere ne derece katildigimizi belirtiniz. Yanit verirken secmis

oldugunuz mobil uygulamay diisiinerek ona gore en uygun secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle e xatilggy Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum Kl yorugy ne 22 katiliyorum
katilmiyorum
Genel
olarak  bu
mobil
uygulamay1
kullanmak
iyi bir
fikirdir.
Genel
olarak  bu
mobil
uygulamay1
kullanmak
eglencelidir.
Genel
olarak  bu
mobil
uygulamay1
kullanmay1
seviyorum.

Asagidaki ifadelere ne derece katildigimzi belirtiniz. Yanit verirken secmis

oldugunuz mobil uygulamayi diisiinerek ona gore en uygun secenegi isaretleyiniz.

114



Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyor
ne de
katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiltryorum

Gelecekte bu
mobil
uygulamay1
kullanmaya
devam etmeyi
diisiiniiyorum.

Bu mobil
uygulama
kullaniminin
gelecekte de
devam
etmesini
bekliyorum.

Yakin
gelecekte bu
mobil
uygulama ile
islem
yapmaya
devam etmem
olasidir.

Cinsiyetinizi belirtiniz.

Kadin ()

Erkek ()

Yasmmz belirtiniz.

18-25 ()
()

26-35 ()

36-45 ()

46-55 ()

56-65 ()

Sahip oldugunuz son mezuniyet derecesini belirtiniz.

ko gretim ()

Lisans ()

Diger: ...........

Ortadgretim ()

Yuksek Lisans ()

Aylik gelirinizi belirtiniz.

Lise ()

On Lisans ()

Doktora ()
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15.000 TL ve alt1 () 15.001-30.000 TL aras: () 30.001-45.000 TL aras1
()

45.001-60.000 TL arasi () 60.001-75.000 TL arasi () 75.001-90.000 TL aras1
()

90.001-105.000 TL aras1 () 105.001 TL ve ()
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